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OZET

TURKIYE’DE KORONAVIRUS SALGINIYLA MUCADELEDE
BUYUKSEHIR BELEDIYELERIi: ANKARA, ISTANBUL VE KOCAELI
ORNEKLERI
YUKSEK LISANS TEZI
NIMET NUR KINCIOGLU
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
KAMU YONETIMi ANABILIM DALI
YONETIM BILiM DALI
(TEZ DANISMANI: PROF. DR. ARIF ERENCIN)

BOLU, TEMMUZ - 2023
XII+ 180 sayfa

Aralik 2019°dan bu yana Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla kiiresel bir afete
doniiserek yayilan, 6liimciil COVID-19 pandemisiyle miicadelede iilkeler, salginin
etkilerini en aza indirebilmek amaciyla ulusal ve uluslararasi 6lgekte cabalarda
bulunmaktadir. Ulkeler bu siirece yalnizca ulusal diizeydeki politika dnlemleri ile
miidahale etmekle kalmamis, ayn1 zamanda yerel yonetimler araciligiyla bir¢ok
girisim ve uygulamayla katilmistir. Calismanin amaci, koronaviriisle miicadele
siirecinde biiyliksehir belediyeleri tarafindan gerceklestirilen uygulamalar1 ve
yapilan belediye uygulamalarmin vatandas tarafindan algilanma diizeylerinin
incelenmesidir. Calismada, Istanbul, Ankara ve Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyelerinde ikamet eden 960 vatandasin katilimiyla anket yontemi kullanilarak
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programinda T testi ve ANOVA
testi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; COVID-19
uygulamalar alt dlgeklerinden yerli maske ve dezenfektan iiretimi Istanbul, Ankara
ve Kocaeli olmak {izere gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
Buna karsin kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerini ytiiriitmek,
dezenfekte ve temizlik ¢alismalarini yiiriitme faaliyetleri, sosyal yardim ve destek
hizmetleri, koronaviriis salginina yonelik alinan tedbir ve kisitlamalara iliskin
denetim calismalarini yiiriitme faaliyetleri, kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek
hizmetleri, salgina yonelik dnleyici ve hafifletici faaliyetlerde katilimcilarin ikamet
ettikleri sehirlere gore farkliliklar oldugu belirlenmigtir. COVID-19 uygulamalari
Olcegi ile katilimcilarin ikamet ettikleri il gruplar arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Ankara ortalama degerinin Kocaeli ortalama degerinden, Kocaeli
ortalama degerinin de Istanbul ortalama degerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Kamu Yo6netimi, Merkezi Yonetim, Yerel Yonetim,
Biiytiksehir Belediyeleri, COVID-19 Pandemisi



ABSTRACT

GREATER CITY MUNICIPALITIES IN THE STRUGGLE AGAINST
THE CORONAVIRUS EPIDEMIC IN TURKEY: CASES OF ANKARA,
ISTANBUL AND KOCAELI
MASTER THESIS
NIMET NUR KINCIOGLU
BOLU ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITY
INSTITUTE OF GRADUATE STUDIES
DEPARTMENT OF PUBLIC ADMINISTRATION
MANAGEMENT DEPARTMENT
(SUPERVISOR: PROF. DR. ARIF ERENCIN)

BOLU, JULY 2023
XII + 180 Pages
Since December 2019, countries have been working to minimize the effects of the
deadly COVID-19 pandemic, which quickly turned into a global disaster after
emerging in China. Countries have not only intervened in this process with national
policy measures, but have also participated through many initiatives and
applications via local governments. The aim of this study is to investigate the
practices carried out by metropolitan municipalities in the fight against the
coronavirus and the levels of perception of these municipal applications by the
public. In the study, data was collected using the survey method with the
participation of 960 citizens residing in Istanbul, Ankara and Kocaeli metropolitan
municipalities. The data obtained were analyzed using T test and ANOVA test in
the SPSS package program. As a result of the analysis, there was no significant
difference between the local production of masks and disinfectants, which are sub-
dimensions of COVID-19 applications, in Istanbul, Ankara and Kocaeli groups.
However, it was determined that there are differences between the cities of the
participants in terms of informing and raising public awareness, carrying out
disinfection and cleaning activities, providing social aid and support services,
conducting inspections on measures and restrictions taken against the Coronavirus
epidemic, offering culture, art, sports and psychological support services, and
preventive and alleviating activities against the pandemic. There is a significant
difference between the COVID-19 application scale and the city groups where the
participants reside. It was found that the average value of Ankara was higher than
the average value of Kocaeli, and the average value of Kocaeli was higher than the

average value of Istanbul.

KEYWORDS: Public Administration, Central Government, Local Government,
Metropolitan Municipalities, COVID-19 Pandemic.
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GIRIS

Tarihte bir¢ok salgin ve pandemi yasanmistir. Hong Kong Gribi, Kara Veba,
Kolera Salgin1 ve Ispanyol Gribi gibi salginlar, yasandig1 dénemler igerisinde
onemli degisimleri ve yikici etkileri beraberinde getirmistir. Gegmiste yasanmis
salginlarin tarihsel siireci incelendiginde, giic dengelerinin degistigi, iiretim-
tiikketim iligkilerinin degisime ugradigi 6nemli doniistimlerin yasandigi, toplumlarin
kiltiirel, siyasi, sosyal, demografik ve iktisadi yapisina biiyiik etkileri oldugu
goriilmektedir. Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde baslayan COVID-19
pandemisi de, hizla diinyaya yayilmis ve kiiresel bir salgina doniismiistiir.

Koronaviriisle miicadele siirecinde iilkeler farkli tepkiler vererek farkli
onlemler almislardir. Bu durum, iilkelerin yonetim yapilari, siyasi ideolojileri,
saglik sistemleri ve ekonomi politikalar1 gibi faktorlere gore degisiklik
gostermektedir (Coulthard, 2020: 504). Tiirkiye proaktif bir yaklagim sergileyerek,
COVID-19 pandemisi baslamadan once birtakim tedbirler almigtir. COVID-19
virlisliniin pandemi ilan edilmesiyle es zamanli olarak Tirkiye'de ilk COVID-19
vakasi, 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmis olup iliskili ilk 6liim ise 17 Mart
2020°de gerceklesmistir. Pandemiyle miicadele siirecinde basta Cumhurbagkanligi
ve Saglik Bakanlig1 olmak iizere ilgili aktorler ciddi politika 6nlemleri almaya
baslamig, bu politika onlemleri dinamik bir sekilde uygulanmistir. COVID-19
pandemi siirecinde, salgin1 6nlenmesine ve hafifletilmesine yonelik birgok tedbir
on plana ¢ikmis olup bu konularda politika stratejileri ortaya konmustur. COVID-
19 pandemisi, sadece saglik sektoriinde degil ayni zamanda ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal alanlarda da biiyiik etkilere neden olmustur. Bu nedenle merkezi yonetimin
yani sira yerel yonetimler de salginla miicadelede farkli sorumluluklar {istlenerek,
vatandaslara hizmet sunmak icin kreatif ve yenilik¢i yontemler geligtirmistir.

Bu baglamda tezin amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye'deki
kamu diizeninin isleyisini ve mevcut kanunlarin biiyiiksehirlerdeki etkisini ve
sonuglarini incelemektir. Ozellikle yogun niifuslu sehirlerin koronaviriis salginiyla
miicadelede yiiriittiigii faaliyetleri ele alarak, biiyiiksehir belediyeleri, diger kamu
kurumlar1 ve hiikiimet arasinda gerceklestirilen c¢aligmalar, catigmalar ve is

birlikleri konusunda resmi girisimleri analiz etmek amaclanmistir. Ayrica,



biiyiiksehir belediyeleri tarafindan gerceklestirilen uygulamalarin ve belediye
faaliyetlerinin vatandaslar tarafindan nasil algilandigi incelenmistir. Bu ¢alisma
Istanbul, Ankara ve Kocaeli sehirlerinde gergeklestirilmistir. Calismanin evrenini
bu sehirlerde yasayan insanlar olustururken, toplamda 960 kisi anketlere katilmistir.
Katilimeilarin  rastgele segilmesine dikkat edilmis ve dengeli bir dagilim
saglanmustir. Anketler, 09.01.2023-09.04.2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. SPSS paket programi kullanilarak verilerin analizi yapilmis
olup, faktor analizi, T testi ve ANOVA analizleri gerceklestirilerek sonuglar
degerlendirilmistir.

Aragtirma, dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bolimde,
merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki iliskiyi ve gorev boliisiimiinii anlamak
igin literatiir taramas1 yapilmistir. Bu tarama yerel yonetimin merkezi yonetimle
iligkisi ve aralarindaki gérev boliisiimiinii, kavramsal ve kuramsal agidan detayli bir
sekilde agiklamay1 amaglamaktadir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, COVID-19 hastaligi ve pandemisi,
koronaviriis salgininin uluslararasi yayilimi ve etkilileri, Tiirkiye’de salginin
gelisimi ve kronolojisi ile birlikte alinan 6nlemler ve uygulamalar ele alinmistir.
Ayrica, bu ¢aligma merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iligkiyi 6zel bir
vurguyla ele alarak, Tiirkiye’de koronaviriis salgini siirecinde bu iki diizey
arasindaki etkilesimi incelemektedir. Tiirkiye’deki yonetimsel tepkileri anlamak
icin genel bir ¢erceve sunulmaya calisilmistir.

Aragtirmanin {i¢iincii boéliimiinde, koronaviriis salgini siirecinde 6nemli bir
hizmet sunucusu olarak faaliyet gosteren biiyiliksehir belediyelerinin, sosyal yardim
faaliyetleri, temizlik ve hijyen uygulamalar, iletisim stratejileri, salginin yayilimin
kontrol etme, toplumun saglik ve giivenligini saglama gibi kritik rolleri
aciklanmaya calisilmistir. Bu boliimde kiiresel capta etkisini gosteren koronaviriis
salginiyla miicadelede, biiyiiksehir belediyelerinin hizmetlerinin 6nemini ve
etkinligini vurgulamanin yani sira, koronaviriis salgini siirecinde belediyelerin
karsilastiklar1 zorluklar da ele alinmaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde, Tiirkiye'de biiyiliksehir belediyelerinin
pandemi siirecinde iistlendikleri 6nemli rol ve sorumluluklar ele alinmaktadir.
Ozellikle Ankara, Istanbul ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri’nin, pandemi
miicadelesi ¢ergevesinde uyguladiklar1 politikalar, hizmetler ve Onlemler

incelenmektedir. Bu inceleme, biiyiliksehir belediyelerinin pandemi siirecindeki



gorev, yetki ve sorumluluklarinin ne sekilde icra edildigini ve bu belediyelerin
saglik hizmetleri, acil durum yonetimi, salginla miicadele ekipleri, hijyen
uygulamalari, toplumsal destek programlari gibi alanlardaki miicadele politikalarini
icermektedir. Ankara, Istanbul ve Kocaeli drnekleri iizerinden yapilan bu analiz,
biiyliksehir belediyelerinin pandemi doneminde nasil bir rol oynadigini, nasil
hizmetler sundugunu ve toplum sagliginin korunmasi i¢in hangi politikalar
uyguladiklarini anlamamiza yardimci olacaktir. Ayrica, belediyelerin yerel
diizeydeki koordinasyonu, kaynak yonetimi, kriz iletisimi ve is birligi gibi 6nemli
konular da incelenerek, bu belediyelerin pandemi siirecinde karsilastiklari zorluklar
ve basarilari ele alinacaktir.

Calismanin son boliimiinde, bliyiiksehir belediyelerinin COVID-19 salgimi
sirasinda sundugu hizmetlere yonelik vatandaslar tarafindan algilama diizeylerini
dlemek icin niifus agisindan yogun ii¢ biiyiik kentlerden olan, Ankara, istanbul ve
Kocaeli’'nde gergeklestirilen anket calismasinin istatistiksel sonuglar1 ve
bulgularmin tartisildigt ve bu sayede biiyiiksehir belediyelerinin pandemi
siirecindeki  hizmetlerinin  etkinligi ve vatandaslar tarafindan nasil
degerlendirildiginin analiz edildigi bir caligma yapilmigtir. Anket sonuglari,
biiyliksehir belediyelerinin pandemi siirecinde sundugu hizmetlerin ¢esitli yonlerini
kapsamaktadir, 6rnegin, saglik hizmetleri, gida yardimi, psikolojik destek, sosyal
yardim, temizlik ve dezenfeksiyon hizmetleri gibi. Istatistiksel veriler ve anket
sonuglari, biiyliksehir belediyelerinin sundugu hizmetlerin halk tarafindan genel
olarak olumlu bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica, belirli
hizmetlerin daha etkili bir sekilde sunulmasi gerektigi konusunda da vurgu
yapilmaktadir. Bu bodliimde, anket sonuglarina dayanarak, biiyiiksehir
belediyelerinin salgin siirecinde sundugu hizmetlerin vatandaslar tarafindan nasil
degerlendirildigi ve bu hizmetlerin etkinligi hakkinda ayrintili bir analiz
sunulacaktir.

Bu c¢alismanin, Tiirkiye'de COVID-19 pandemisi silirecinde yerel
yonetimlerin miicadelede oynadigi rolii anlamak, belediyelerin hizmetlerinin
etkinligini degerlendirmek ve vatandaglarin memnuniyetini 6l¢mek agisindan

onemli bir katki saglamas1 amaglanmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Calismanin kavramsal ¢ercevesinde merkezi yonetim ve yerel yonetimler
ele alinmistir. Yerel yonetim, cografi olarak belirli bir alanda yasayan insanlarin
ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla, devlet yonetimine baglh olarak olusturulan
yonetim birimleridir. Merkezi yonetim ise, bir devletin biitlinii lizerinde yetki ve
sorumluluk sahibi olan, genellikle devlet baskani, bakanlar kurulu ve merkezi
idareyi olusturan diger kurum ve kuruluslardan olusan boltimdiir.

Kavramsal olarak, yerel yonetim ile merkezi yonetim arasinda, yetki ve
sorumluluklarin dagilimi acisindan bir ayrim bulunmaktadir. Merkezi yonetim,
ulusal capta stratejik kararlar alirken, yerel yonetimler ise bolgesel ve yerel
alanlarda hizmet sunumundan sorumludur.

Yerel yonetimler ve merkezi yoOnetim arasindaki iliski, iilkelerin
anayasalarinda belirtilmektedir. Anayasalar, yerel yonetimlere yetki ve sorumluluk
alanlar1 tamimlarken, merkezi yonetimin de smirlarini belirleyerek, devletin
yonetimini diizenlemektedir. Bu c¢ercevede, yerel yonetimler ve merkezi yonetim
arasinda is birligi, koordinasyon ve dayanigma gibi konular da diizenlenmektedir.

Tiirkiye'de yerel yonetimler, belediyeler, il 0zel idareleri, biiyiiksehir
belediyeleri gibi ¢esitli kurumlar tarafindan temsil edilirken, merkezi yonetim ise,
Cumhurbagkanligi, bakanliklar, kamu kurumlar1 ve diger devlet kurumlarindan
olugsmaktadir. Anayasanin 127. maddesine gore, yerel yonetimler, mahalli miisterek
nitelikteki hizmetleri yerine getirirler ve idarenin biitlinliigii ilkesine uygun olarak,
kendi karar ve islemlerini kendileri yaparlar.

1.1 Merkezi Yonetim-Yerel Yonetim Kavrami ve Ayrimi

Yonetim kavrami, is diinyasindan siyasete, kamu kurumlarindan sivil
toplum oOrgiitlerine kadar birgok alanda kullanilan bir terimdir. Yonetim, genel
olarak bir isi veya hizmeti diizenleme, yonlendirme ve yiiriitme siireci anlamina
gelmektedir. Bu kavram, farkli alanlarda farkli anlamlar tasiyabilir. Kamu
yonetimi, bir devletin kamu politikalarmi olusturma ve uygulama siirecini
kapsamaktadir (Simon, vd., 1966: 1). YoOnetim, planlama, organizasyon,
yonlendirme ve kontrol gibi temel islevleri igermektedir. Bu islevler, kaynaklarin

etkin bir sekilde kullanilmasini, is siireclerinin diizenli bir sekilde ilerlemesini ve



hedeflerin gergeklestirilmesini saglamaktadir (Ulusoy ve Akdemir, 2007: 19).
Yonetim kavrami en genis bi¢imde, gruplarin belirli ortak amaglarini
gerceklestirmek i¢in yaptiklari ig birligidir (Tutar ve Altinéz, 2006: 19).

Yonetim, kamu yoOnetimi olarak kullanildiginda, devletin belli tiirdeki
organlarini ve devletin belirli alanlardaki faaliyetlerini ifade eden bir kavramdir. Bu
anlamda kamu yonetimi, devletin yOnetim organlari, kurumlar1 ve kamu
hizmetlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesiyle ilgili siirecleri kapsamaktadir.

Yerel yonetim ve merkezi yonetim kavramlari, yonetim bilimi, siyaset
bilimi ve hukuk alanlar1 basta olmak {iizere, c¢esitli alanlara onemli katkilar
saglamistir. Bu kavramlar, yonetim bilimi agisindan, farkli yetki ve sorumluluklarin
nasil belirlenebilecegini ve birbirleriyle nasil koordine edilebilecegini gosteren bir
ornek olarak ele alinmaktadir. Siyaset bilimi agisindan, yerel yonetimler ve merkezi
yonetim arasindaki iliskilerin sekillenmesi, bir {ilkenin ydnetim yapist ve siyasi
sistemine de igaret etmektedir. Hukuk alaninda ise, yerel yonetimler ve merkezi
yonetim arasindaki yetki ve sorumluluk dagilimi, iilkelerin anayasalarinda veya
yerel yOnetim yasalarinda yer almaktadir. Bu agidan, belirli bir tilkede yerel
yonetim ile merkezi yonetim arasindaki iligkilerin ¢cergevelenmesi ve diizenlenmesi
icin hukuk sistemi icinde karsilifi olan kanunlar ve yasal diizenlemeler
gelistirilmektedir.

Ozetle, yerel yodnetim ve merkezi yonetim kavramlari, ydnetim
yaklagimlarin1 ve hukuki cergeveleri belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Bu
kavramlarin literatiire katkisi, politika yapicilar ve akademisyenler tarafindan
yoOnetim ve siyaset alanlarindaki tartigsmalarda da sikg¢a kullanilmaktadir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetim, devletin iki farkli yonetim birimidir ve
genellikle birbirlerinden farkli gérev ve yetkilere sahiptirler. Merkezi yonetim, bir
tilkenin biitiinii lizerinde yetki ve sorumluluk sahibi olan, genellikle devlet bagkani,
bakanlar kurulu ve merkezi idareyi olusturan diger kurum ve kuruluslardan olusan
boliimii ifade etmektedir. Merkezi yonetim ayni zamanda, iilke genelinde karar
alma ve uygulamalarin merkezi bir otorite tarafindan koordine edilmesini
saglamaktadir. Ornegin, savunma, disisleri, maliye ve adalet gibi alanlar merkezi
yonetim tarafindan yonetilmektedir. Yerel yonetim ise, cografi olarak belirli bir
alanda yasayan insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla, devlet yonetimine
bagl olarak olusturulan yonetim birimleridir. Yerel yonetimler genellikle sinirl

alanda karar verme ve uygulama yetkisine sahiptir.



Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki ayrim genellikle, yonetim
yetkileri, hizmet sunumuna iliskin sorumluluklar, kaynak kullanimi ve bolgesel
ihtiyaclar gibi faktorlere dayanmaktadir. Merkezi yonetim genellikle daha genis
alanlar1 kapsarken, yerel yonetimler daha kiigiik ve belirli bir bolgeyi
kapsamaktadir. Ayrica, merkezi yonetimde karar alma ve uygulama siirecleri daha
biirokratik ve yavas olabiliyorken, yerel yonetimlerde daha hizli kararlar
alinabilmekte ve hizli bir sekilde uygulanabilmektedir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetim kavramlari, devlet yonetiminde iki
onemli bileseni ifade etmektedir. Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde, sosyo-
kiiltiirel, yonetsel ve cografi faktorler ¢ercevesinde kamusal hizmetlerin topluma
sunulus bicimi degisse de genel olarak hizmetlerin yiiriitilmesinde yonetim;
merkezi ve yerel olmak tlizere iki sekilde orgiitlenmistir. Bu orgiitlenmenin yerel
yonetim ayaginda bulunan yerel birimleri tarihsel siire¢ icerisinde devlet
orgiitlenmesiyle birlikte ya da daha 6nce olusmus ve ¢ogu zaman hali hazirda bir
yap1 olarak kamu yonetiminin tamamlayicis1 olmustur. Demokratik roliiniin
yaninda yerel yonetimler kamu hizmetlerinin halka sunulmasinda biiyiik bir 6neme
sahip olup, halkin yonetime katilmasinin da ilk ayagini olusturmaktadir (Toprak,
2014: 32-36).

1.1.1 Merkezi Yonetim

Merkezi yonetim kavrami genellikle, yerel yonetimlerden ayri olarak ele
almir ve lilke genelindeki kamu hizmetlerini diizenleme, kamu kaynaklarinin
planlamas1 ve kullanimi, kamu politikalarmin belirlenmesi ve uygulanmasi, iilke
savunmasi, gilivenlik hizmetleri gibi konularda yetkili tiim kamu faaliyetlerini
diizenleyen devlet otoritesidir. Merkezi yonetim, iilkedeki tiim devlet organlarinca
temsil edilir ve iilke genelindeki kamu hizmetlerinin tek bir merkezi otorite
tarafindan yOnetilmesini amaclamaktadir. Merkezi yonetim, merkezi idareyi
olusturan bakanliklar ve diger kamu kurumlar1 vasitasiyla temsil edilmektedir.

Merkezi yonetimin sorumluluk alanlar1 arasinda egitim, saglik, savunma ve
giivenlik, ulagtirma, adalet, sanayi, tarim, maliye, kiiltiir ve turizm, g¢evre ve
sehircilik, ulastirma, enerji, maden ve diger dogal kaynaklar, sanayi, ticaret,
bankacilik ve diger finansal faaliyetler, telekomiinikasyon, bilimsel aragtirmalar ve
teknolojik inovasyonlarin tesviki gibi birgok alanda kamu hizmetleri sunmaktadir.

Tiirkiye'de merkezi yoOnetim, Anayasa tarafindan verilen yetkiler

dogrultusunda iilke genelindeki tiim kamu faaliyetlerini diizenleyen ve denetleyen



devlet otoritesidir. Tiim yasalara, diizenlemelere ve hiikiimetin belirledigi
politikalara uymakla sorumlu olan merkezi yonetim, iilke genelindeki kamu
hizmetleri i¢in gereken kaynaklarin kullanimi ve planlamasi konusunda da
yetkilidir.

Merkezden yonetim kavrami; kamusal hizmetlerin tek elde toplanmasi, tek
elden planlanmasi ve yiiriitiilmesi anlayisina dayali yonetim anlamina gelmektedir.
Bir bagka soyleyisle kamu hizmetleriyle ilgili kararlarin merkezde alinmasi ve
merkez eliyle goriilmesi demektir (Cavusoglu, 1995: 260). Merkezden yonetim, bir
tilkede merkezdeki (bagkentteki) memurlarin genis yetkilere sahip oldugu ve alt
kademelerin takdir haklarmin ve yetkilerinin azaldigi, yonetim bic¢imini ifade
etmektedir (Canman, vd., 2002: 34). Kisaca kararlarin baskent diizeyinde alinmasi
ve kamusal hizmetlerin bagkentte oOrgiitlenen kamusal kurum ve kuruluslar
tarafindan sunulmasi anlayisina dayali yonetim big¢imidir.

Merkezi yonetim, yonetim yetkisinin merkezde toplanmasi, merkez disi
hizmet birimlerinin merkezin politikalar1 ve kararlar1 dogrultusunda hareket
etmesini ve hiyerarsik bir denetim sistemini gerektirir. Bununla birlikte, merkezi
yonetim, takdir yetkisi gibi uygulamalar ile yetki genisligini arttirarak daha esnek
bir yaklasim sergileyebilmektedir (Ozer, vd, 2019: 45). Yetki genisligi uygulamasi,
merkezden uzak olan hizmet birimlerine daha fazla yetki verilmesi ve daha 6zerk
bir yonetim yapisi olusturulmasi anlamina gelmektedir. Boylece, merkezi yonetim,
merkez dis1 hizmet birimlerine daha fazla 6zgiirlik saglayarak, yerel ihtiyaglar
daha iyi karsilamalar1 igin gerekli olan esnekligi saglamaktadir. Merkezi yonetim
ve yerel yonetimler arasindaki takdir yetkisi farkliliklar gostermektedir. Merkezi
yonetim, genellikle tiim iilkeyi kapsayan ve politikalar1 belirleyen tek bir merkezi
hiikiimeti ifade ederken, yerel yonetimler, yerel alanlarin yonetimi ile ilgili kararlar
alarak yonetim yiikiiniin merkezden yerel yonetimlere dogru yayilmasini
saglamaktadir.

Merkezi yonetim, devletin tiim faaliyetlerinin merkezden yonetilmesi
esasina dayanan bir yonetim modelidir. Bu modelde, kamu hizmetlerine iliskin tiim
kararlar ve uygulamalar merkezi yOnetim tarafindan alinmaktadir, yonetim ve
hizmetler merkezden veya onun hiyerarsik yapisi igerisinde yer alan organlar
tarafindan ytiriitiilmektedir. Merkezi yonetim, bir iilkede karar verme giiciiniin ya
da erkin merkezde toplandig1 yonetim seklidir. Bu tiir yonetim, {ilke capinda tek bir

karar merkezinde toplanir ve bu merkez, bolgesel ya da yerel yonetim birimleri



tizerinde yetkilidir. Bu tiir bir yonetimde, merkezi hiikiimet yetkileri genis bir
sekilde kullanir ve bu yetkiler yerel yonetim tarafindan kullanilmamaktadir. (Tasar,
2009: 109). Merkezi yonetimin baglica gorevleri arasinda, genel kamu
politikalarin belirlenmesi, yasama ve yiiriitme organlarinin koordinasyonu, biitce
planlamasi1 ve yonetimi, savunma, dis politika ve adalet hizmetleri yer almaktadir.
Bu yap1, baskent teskilati ve tasra teskilatiyla birlikte tiim idari hizmetleri yerine
getirmektedir. Baskent teskilati, ulusal diizeyde tiim hizmetleri yonetirken, tasra
teskilati, yerel diizeyde hizmetlerin yiiriitiilmesine yardimci olmak amaciyla gérev
yapmaktadir (Giinday, 2003: 7). Merkezi yonetim, devletin tiim faaliyetlerinin
merkezden yoOnetilmesi esasina dayanan bir yonetim modelidir. Bu modelde,
tilkedeki tiim kararlar merkezi yonetim tarafindan alinir, yonetim ve hizmetler
merkezden yiiritiliir. Merkeziyet¢i bir yonetim yapisinda, hukukun tstiinligi
ilkesine gore, yasama, yiirlitme ve yargi birbirinden ayrilmakta, ancak tiim yetkiler
merkezi otoritede toplanmakta ve kamusal mal ve hizmetler merkezi yonetim
tarafindan finanse edilmektedir (Tiirkoglu, 2009: 9). Kamusal mal ve hizmetler
merkezi yonetim veya yerel yonetimler tarafindan finanse edilebilmektedir. Birgok
tilkede, merkezi hiikiimet altyapi, saglik hizmetleri, glivenlik, savunma vb. kamusal
mal ve hizmetleri finanse ederken, yerel yonetimler belediyecilik hizmetleri, gevre
temizligi, yerel ulagim, vb. hizmetleri finanse etmektedirler. Kamusal mal ve
hizmetlerin finansmani, iilkelerin farkli biitce yapilarina ve yonetim sekillerine gore
degismektedir.

1.1.2 Yerel Yonetim

Kamu Yonetimi Sozliigiinde yerel yoOnetimler; “...tarithsel olarak
toplumlarin ihtiyaglarina cevap vermek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu yapilar,
dogrudan halk tarafindan segilen karar organlar1 vasitasiyla yonetilirler. Bir
kamusal oOrgilitlenme modeli olarak, yerel yonetimler, yerel diizeyde hizmet
sunumu, yerel diizeydeki kamu kaynaklarinin kullanimi, yerel segimlerin
diizenlenmesi, yerel ekonomik kalkinma ve sosyal hizmet sunumu konularinda
yetkili ve sorumlu otoritelerdir. Yerel yonetimler, belirli bir topluluk ya da
bolgedeki ortak gereksinimleri karsilamak iizere, merkezi yonetimden bagimsiz

b

olarak olusturulan, demokratik ve oOzerk kamu Orgilitlenmesi...” olarak
tanimlanmaktadir (Kose, 2004: 8).
Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan insanlarin ortak

ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kurulan, demokratik ve oOzerk bir ydnetim



kademesidir. Bu yonetim kademesi, bolge, il, ilge veya mahalle diizeylerinde
hizmet vermektedir. Yerel yonetimler, 6zel gelirleri, biitceleri ve personeli olan
kamu tiizel kisileridir (Ulusoy ve Akdemir, 2013: 22). Merkezi yonetimden
yasalarin ortaya koydugu gorev ve yetkilerle donatilmislardir ve karar organlar
yerel halk tarafindan belirlenmekte dogrudan segimle isbasina gelmektedir
(Bozkurt ve Ergun, 1998: 259). Yerel yonetimler, devletin tiizel kisiligi diginda ayr1
bir tiizel kisiligi, malvarlig1 ve kendine 6zgii gelir kaynaklarina sahip kamu tiizel
kisilikleridir. Bu tiizel kisilikler, yerel diizeyde hizmet sunumu ve yonetiminin daha
etkin bir sekilde gerceklestirigmesine olanak tanimaktadir. Yerel yonetim, belli
amagclara ulagsmak ve belli ihtiyaglara cevap vermek {izere ortaya c¢ikmustir.
Toplumlarin tarihsel stiregleri, yerel yoOnetimin olusumunda 6nemli bir rol
oynamistir. Bu yapilar, yerel hizmetlerin sunulmasi, yerel ekonominin kalkinmasi,
sosyal hizmetler gibi konularda halkin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde islev
gostermektedirler (Keles, 2012: 25).

Yerel yonetim en genel tanimiyla kdy, belde veya kent gibi yerlesim
alanlarinda yasayan halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak ve yerel hizmetleri
sunmak amaciyla kurulan kamu kuruluglaridir. Yerel yonetimler, genellikle o
bolgede oturan halk tarafindan secgilen yerel yoOnetim organlari tarafindan
yonetilmektedir. Yerel yonetimler, cografi olarak belirli bir alanla sinirlidir ve o
bolgedeki yerel hizmetleri yiirlitme sorumluluguna sahiptir. Yerel yonetimlerin
mali ozerklikleri ve tiizel kisilikleri bulunmaktadir, yani kendi biitgelerini
olusturma ve harcama yapma yetkilerine sahiptirler. Bu da yerel yonetimlere yerel
kaynaklar1 kullanma ve yerel ihtiyaclara yonelik oncelikler belirleme 6zgirligi
vermektedir. Yerel yonetim, belirli bir bélge veya alana hizmetler vermekle gorevli
olan yonetim bigimidir.

Merkezi hiikiimetin yereldeki bir uzantis1 olarak faaliyet gdsteren yerel
yonetimler, merkezi hiikiimetin yiikiinii azaltmaya yonelik yonetim kademeleridir.
Bu durum, ¢ogu iilkede, yonetim gorevlerinin ve sorumluluklarin merkezi yonetim
ile yerel yonetim olmak iizere iki ayr1 kurum ve otorite arasinda paylasildig
anlamma gelmektedir (Sezer ve Vural, 2010: 2007). Bu paylasim, yerel
yonetimlere, kendi bolgelerinde kararlar1 daha etkili bir sekilde alabilme ve yerel
gereksinimlere daha hizli yanit verebilme yetkisi verirken, merkezi yonetimin de
daha genel politika belirleme ve koordinasyon roliinii iistlenme imkani

saglamaktadir. Ancak, bu paylasim silirecindeki denge ve is birligi



mekanizmalarinin etkili iglemesi 6nemlidir zira yerel yonetimlerin giiclerini kotliye
kullanma veya merkezi hiikiimetin otoritesini baski altina alma riski vardir.
Dolayisiyla, etkili bir devlet yonetimi i¢in merkezi hiikiimet ile yerel yonetimler
arasindaki iligkilerin dikkatli bir sekilde diizenlenmesi ve denge saglanmasi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda Kingdom yerel yonetimleri sdyle tarif etmektedir: “Yerel
yonetimlerin kendi kendisini yOnetmesi, yerel demokrasi acgisindan 6nemli bir
ilkedir. Bu ilke, ‘yerinden yonetim’ olarak da adlandirilir ve yerel yonetimlerin
ozerkligini giiclendirmektedir. Yerel yonetimlerin 6zerkligi ve yerinden yonetim
ilkesi, saglikl1 bir demokrasinin isaretlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Yerel
yonetimler, merkezi hiikiimetlere yardimci ve dengeleyici olarak hizmet
edebilmektedirler. Boylece, demokratik siirecler daha iyi isleyebilir ve kararlar
daha ¢esitli ve katilimci olabilmektedir.” (Kingdom, 1999: 570).

Tanimlamalardan da anlasildigi iizere pek ¢ok hizmetin goriilmesini
saglayan yerel yonetimler, halkin katilimi esasina dayandigindan Gtiiri
demokrasinin temeli olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz, 1997: 9). Demokrasi,
bireylerin yasadiklar1 kentin isleriyle ilgili alinan kararlara katilma ve bu kararlarla
ilgili goriislerini bildirme hakkina sahip oldugu bir yonetim anlayisini ifade
etmektedir. Yerel yonetimler, demokrasinin bu dogrudan katilim ilkesini en iyi
sekilde hayata gec¢irmek icin onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Demokrasi
acisindan, yerel yonetimler halkin siklikla siyasete katilabilmesi ve kararlara
dogrudan miidahil olabilmesi i¢in uygun bir ortam saglamaktadir. Merkezi
yonetimle karsilastirildiginda, merkezi yonetimde genel se¢imler disinda halkin
karar siireclerine katilma imkani sinirli olmaktadir. Ancak yerel yonetimler,
bireylere daha yakin oldugu i¢in vatandaglar katilim saglama firsati bulmaktadirlar.
Yerel yonetimler, yerel meclisler, mahalle toplantilari, katilimer planlama siiregleri
ve diger katilimci mekanizmalar aracilifiyla halkin goriislerini ve taleplerini
toplamaktadir. Bu sayede, halk dogrudan kararlara katilabilir ve yerel yonetimler
tizerinde etkili olabilir. Yerel yonetimler, halkin ihtiyaclarina daha hassas bir
sekilde yanit verebilmekte ve yerel topluluklarin onceliklerine uygun hizmetler
sunabilmektedir.

Yerel yonetim birimleri merkezi yonetimin sorumlulugunun disindaki
belirli alanlarda yasayan bireylere hizmet saglamak amaciyla kurulmustur. Yine

merkezi yonetimin kontroliinde olan bu kurumlar merkezi yonetime gore devletin
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hedef kitlesi olan halkla daha ¢ok ikili iletisim igerisindedir. Bu anlamda yerel
yonetimler demokratik bir kurum olmasinin yaninda kamusal hizmet ve mallarin
tiretimi ile bireylerin temel haklarini koruyup gerceklestirme konusunda da 6nemli
bir paya sahiptir (Balkig, 2019: 38).

Keles, yerel yonetimleri su sekilde tanimlamaktadir: “Yerel yonetimler,
yerel toplulugun ihtiyaglarimi karsilamak, yerel hizmetleri sunmak ve yerel
kalkinmay1 desteklemek amaciyla kurulan, 6zerk ve demokratik bir yOdnetim
seklidir. Bu yonetimler, yerel demokrasi ilkelerini yasama gecirmekte, yerel
toplulugun katilimini tesvik etmekte ve yerel ihtiyaclara odaklanmaktadir. Yerel
yonetimler, isleyislerinde aciklik, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri 6n plana
cikararak, yerel hizmetleri sunmak amaciyla kurulan kamu kuruluslaridir. Insan
haklarin1 ~ koruma, g¢ogulculuk ve katilimci  demokrasi  prensiplerini
benimsemektedirler. Karar siire¢lerinde yerel toplulugun goriiglerini dikkate
almaktadirlar ve katilime1r bir yonetim anlayisint benimsemektedirler. Yerel
yonetimler, yerel kaynaklar1 kullanarak yerel hizmetleri sunmaktadirlar ve yerel
toplulugun refahin1 artirmaya yonelik politikalar gelistirmektedirler. Ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel zenginligi desteklemektedirler ve yerel ihtiyaclara
odaklanmaktadirlar. Ayrica, herkesin esit haklara sahip oldugu ve ayrim
gozetilmedigi bir yonetim anlayisin1 benimsemektedirler.” (Keles, 2000: 20).

Tekeli de, yerel yonetimleri s0yle tanimlamaktadir: “Yerel bir topluluktaki
bireylerin ortak gereksinmelerini karsilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan,
yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen kurumlardir” (Tekeli, 1992: 3).

Farkl1 bir agidan yerel yonetimler; “devlet sinirlar1 i¢indeki irili ufakli insan
topluluklarinin ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak i¢in belli bir hukuk
diizeni i¢inde olusturulmus hukuki, ekonomik ve sosyal nitelikleri olan anayasal
kuruluslardir” diye de ifade edilebilir (Nadaroglu, 1995:8).

Yerel yonetimlerin ustiinliigii, nceden beri kendiliginden sahip olduklari
bir nitelige baglanmaktadir: Halka en yakin hizmet birimi olmak (Giiler, 2013: 11-
12). Halka yakinlik, cografi mesafe yerine toplumsal mesafe ile ilgili bir kavrami
da cagristirmaktadir. Yerel yoOnetimler, yerel halkin ortak gereksinimlerini
karsilamak amaciyla hizmet iiretirler ve bu hizmetleri kendi personeli tarafindan,
finansmani1 da vergi gelirleri gibi yerel kaynaklardan saglamaktalar. Bu sayede,
“Hizmette halka yakinlik" prensibi, yerel yonetimlerin halkin ihtiyag¢larini en etkin

ve verimli bir sekilde karsilamak icin ¢aba gostermelerini ifade etmektedir. Bu,
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hizmetlerin herkesin kosulsuz yararlanabilecegi sekilde sunulmasi anlamina
gelmektedir. Yerel yoOnetimlerin halka yakinligi, hizmetlerini halkin ortak
gereksinmelerini kargilamak, yerel kaynaklari kullanmak ve hizmetlerden herkesin
esit olarak yararlanmasini saglamak suretiyle gerceklestirmesini ifade etmektedir.
Ancak bu sayede ‘hizmette halka yakinlik’ saglanmig demektir.

Yerel yonetimler i¢in evrensel bir tanim vermek gerekirse; belli bir cografi
alanda yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada yasamin gerektirdigi
konularda hizmet liretmek amaciyla belirli yasal diizenlemelerle kurulmus ,merkezi
yonetim ile belirlenmis yasalar ¢er¢evesinde o alanda yasayan bireylerin yararina
hizmetler sunan, 6zel gelir kaynaklarma sahip ve yasalarla belirlenmis gorev, yetki,
blitce ve personele sahip olarak yodnetsel Ozerkliklerini kullanan kamu tiizel
kisileridir (Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, 1992: 178).

1.1.3 Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim Iliskisi

Bu iliski, merkezi yonetimin politika olusturma ve diizenleyici yetkilerini
kullanmasiyla yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmesi
arasindaki etkilesimi igermektedir. Yerel yonetimlerin merkezi yonetimle iligkisi,
genellikle bir altlik-iistliik iliskisi olarak kabul edilmektedir (Ozdenkos, 1999: 78).
Merkezi yonetim, yerel yonetimlerin faaliyetlerini belirli bir g¢erceve icinde
diizenler, politika ve hukuki diizenlemeler yapar, kaynaklar1 dagitir ve denetim
gorevini yerine getirir (Oliver, 1991: 73). Yerel yonetimler, merkezi yonetimin
belirledigi kurallar ve diizenlemeler cergevesinde gorevlerini yerine getirirler.
Merkezi yoOnetim, yerel yonetimlere bazi yetki ve gorevler devredebilir ve bu
gorevlerin nasil yerine getirilecegini belirleyen politikalar belirleyebilir. Bunun
yani sira, merkezi yonetim, yerel yonetimlere finansal kaynaklar saglar ve kaynak
dagiliminda belirli bir dengeyi saglamaya ¢alisir (Sezer ve Vural, 2010: 207-208).

Yerel yonetimler ve merkezi yonetim arasindaki iligki, genellikle kamu
hizmetlerinin sunumu ve yonetimi i¢in ortak bir ¢alisma olarak diigiiniilmektedir.
Bu iki yonetim birimi arasindaki iliski su sekilde Ozetlenebilir: Ortak hareketle
beraber, yerel yonetim ve merkezi yonetim, kamu hizmetlerinin sunumu ve
yonetimi gibi konularda birlikte galisarak, ortak bir amag¢ benimserler. Is birligi
sayesinde yerel yonetimler ve merkezi yonetim, gorev boliisiimii ve yetki devri gibi
konularda is birligi yapabilirler. Bu, kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde
sunulmasin1 saglar. Yonetime etkisi ise, merkezi yOnetim, yerel yonetimlerin

faaliyetleri lizerinde sz sahibi olabilir ve yonetimler iizerinde dogrudan etki
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olusturarak yonetim faaliyetlerini kontrol edebilir. Yerel yonetimler de merkezi
yonetim iizerinde dolayli etki olusturarak, yerel yonetimlerin talep ve beklentilerini
merkezi hiikiimete ileterek, merkezi hiikiimet politikalarinin olusturulmasina katki
saglayabilirler. Mali kaynaklar agisindan merkezi yonetim, yerel yonetimlerin
faaliyetlerine maddi destek saglar ve yerel yonetimler, merkezi hiikiimetin biitcesi
dogrultusunda kamu hizmetlerini sunarlar. Yasal cerceveyle merkezi yonetim,
yasalarin ve yonetmeliklerin belirlenmesini saglar. Yerel yonetimler, bu yasalar
cercevesinde kendi kurallarmi belirler ve bu kurallara uyarlar (Kingdom, 2014:
570).

Ozetle, yerel ydnetim ve merkezi ydnetim arasindaki iliski, kamusal
hizmetlerin sunumu ve yonetimi i¢in ortak hareket, is birligi, mali kaynaklar, yasal
cerceve ve yonetime etki gibi unsurlar1 icermektedir. Yerel yonetimler ve merkezi
yonetim arasindaki pozitif bir iligki, daha iyi bir kamu hizmeti sunumunu
saglamaktadir (Yayl ve Pustu, 2008: 138-147).

Merkezi ve yerel yonetim iligkileri kamu yonetiminin temelini olusturan
onemli bir faktordiir. Bu iki yonetim diizeyi arasindaki etkilesim, yonetim bilimleri
alaninda incelenen ve arastirilan konulardan biri olmaktadir. Merkezi-yerel
yonetsel iligkileri, toplumun, siyasal yapinin ve ekonomik faktdrlerin etkilesimi
sonucunda sekillenmistir (Uysal ve Atmaca, 2018: 415). Hangi hizmetin merkez,
hangi hizmetin yerel yonetimce yerine getirilecegi, tilkelere gore ve her iilkede
farkl1 zamanlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica, bu durum ihtiyaclara,
kentlerin veya bolgelerin ekonomik 6zelliklerine ve hizmetlerin teknik konumlarina
gore farklilik gosterebilmektedir (Keles, 2006: 19).

Parlak (2014: 8-9)’a gore merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskileri kamu
yonetiminin temelini belirleyen 6nemli faktorler igerisindedir. Kamu y&netiminin
birer alt sistemi olarak goriilen bu iki yonetsel diizey arasindaki etkilesim,
yonetimler arasi iliskileri olusturmaktadir. Merkezi-yerel yonetsel iligkiler, tarihi
bir siire¢ igerisinde toplumsal, siyasal ve ekonomik yapilarin etkilesimi sonucu
bicimlenmistir. Merkezi-yerel yonetsel iliskiler, her devletin toplumsal ve politik
yapilar1 farkli oldugundan dolay: farklilik gostermektedir. Her tilkenin politik ve
toplumsal yapis1 farkli oldugundan, tamamen merkezden yonetim ya da yerinden
yonetim uygulamasi bulunmamaktadir. Merkezden ydnetim veya yerinden
yonetimin agirlikli oldugu durumlar iilkeden iilkeye degismektedir. Bazi iilkelerde,

yerinden yonetim daha baskinken diger iilkelerde merkezi yonetim daha giiclii
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olabilmektedir. Ornegin, ABD, Japonya, Ingiltere, Almanya ve iskandinav iilkeleri,
yerinden yOnetimin daha siki bir sekilde uygulandigi iilkeler arasinda yer
almaktadir. Tiirkiye, Italya, Fransa ve Dogu Bloku iilkeleri ise merkezi yonetim
uygulamasinda daha giiclii oldugu bilinmektedir. Bu iilkeler arasinda bile, ayni
grupta yer alan iilkeler arasinda bile 6zellik, yapisi ve yetkiler kayda deger bir
sekilde farklilik gostermektedir. Ornegin, Tiirkiye ve Fransa, kamu ydnetimi ve
yerel yonetim yapilari, goérev ve yetkileri agisindan farklilik géstermesine ragmen
merkeziyet¢i yonetim uygulamaktadir. Ayni sekilde Ingiltere ve Almanya,
“yerinden yonetimi” siki bir sekilde uygulayan iki iilkedir ancak bu iki tilke de,
orgiit, isleyis, merkez-yerel iliskileri, yetki ve sorumluluk paylasimi ve yonetimler
arast iligkiler bakimindan benzersizdir. Bu farkliliklar, yonetim tarzinin iilkede
hakim olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, merkezi yonetimin ve yerel
yonetimin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, yonetimler arasi iligkiler,
yiirlitme faaliyetleri ve kamu ydnetimi genel igleyisi konular1 gibi bazi konularda
ilkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin, kamusal hizmetlerin iiretim ve dagitiminda 6ne ¢iktigi
ve bu durumun giin gectikge arttig1 goriilmektedir. Bu durumun birincil sebebi,
kentlerde niifus yogunlugunun ve kent niifusunun artmasidir. Kentlerdeki niifus
artisi, hizmetlerin 6zellikle belediyeler tarafindan kent diizeyinde iiretilmesi ve
dagitilmasin1  zorunlu kilmustir (Blair, 2000: 22). lkincil bir sebep, kamu
hizmetlerinin niteliksizligiyle ilgili elestiriler olmaktadir. Kamu hizmetleri, her
toplumun ihtiyacina gore belirlenen ve o toplumun ihtiyaglarini karsilamayi
amaclayan hizmetlerdir. Bu nedenle, toplumsal gelismeler, kamu hizmetlerinde
nitelik arayisin1 artirmaktadir. Toplumun gelir diizeyindeki artis, toplumun
ihtiyaclarinin artmasina neden olmakta ve bu da daha kaliteli kamu hizmetleri
talebini beraberinde getirmektedir. Toplumsal bilinglenme ise, vatandaslarin kamu
hizmetlerinden bekledikleri kalite ve standartlar1 artirmaktadir. Bilingli toplumlar,
nitelikli, verimli ve etkili kamu hizmetleri talep etmektedirler. Bu durum, kamu
hizmetlerinde nitelik arayisini artiran bir faktér olmaktadir. Demokratiklesme;
vatandaslarin sz, katilim, yonetim ve denetim haklarini kullanabilecekleri alanlari
genisletmektedir. Kamu hizmetlerinin iiretim, yonetim, denetim ve hesap verme
siireclerinde katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik artmaktadir. Bu da, daha kaliteli
kamu hizmetleri sunulmasinda pay sahibi olarak, nitelik arayisin1 artiran

etmenlerden biri olmaktadir. Teknolojik gelismeler ise kamu hizmetlerinde nitelik
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arayisin1 artiran en Onemli faktorler arasindadir. Teknolojik gelismeler, kamu
hizmetlerinin verimliligini, kalitesini, erisilebilirligini ve kaynak tasarrufunu
artirmaktadir. Bu sayede, daha kapsamli, kesintisiz ve kaliteli kamu hizmetleri
sunulmasi hedeflenmektedir. Kamu ydnetimi, is yapma sekilleri, yontemleri ve
yapilar1 konusunda toplumsal tepkilerle birlikte merkeziyet¢i yaklasimlar
yumusatmis ve adem-i merkeziyet¢ci yOnetim anlayisinin - gelismesini
desteklemistir. Cilink{i merkeziyet¢i yonetim, kamu hizmetlerinin niteliksizliginin
temel nedeni olarak kabul edilmektedir. Kamu mal ve hizmetlerinin ihtiyaglarla
uyumlu olmadig1, biirokratik agirliklara ve gecikmelere yol agtigi ve dolayisiyla
beklenen nitelik veya kalitenin g6z ardi edildigi durumlar ortaya cikabilmektedir.
Ucgiinciil bir sebep, yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
onemli bir role sahip olabilmektedirler. Bunun bir sebebi ise neo-liberal
politikalarin etkisi altinda merkezi otoritelerin zayiflamasi ve yerel yonetimlerin
daha c¢ok yetkilendirilmesidir. Neo-liberalizm, serbest piyasa ekonomisinin 6niinii
acan bir politika anlayisidir. Bu anlayis, toplumun ve devletin ekonominin disinda
tutulmasi ve piyasanin ozgiirce isleyerek ekonomi iizerindeki etkisini artirmasi
tizerine kuruludur. Neo-liberal politikalar, merkezi otoritelerin giigsiizleserek yerel
yonetimlerin daha fazla yetki sahibi olmasi dogrultusunda etki etmektedir. Boylece
yerel yonetimlerin daha 6zerk bir yapiya kavusmasiyla beraber kamu hizmetleri,
merkezi otoritenin takibinde olmadan yerel yonetimler tarafindan karsilanmaktadir.
Ornegin Iskandinav iilkelerinde, merkezi otoriteler giiclii olsa da, yerel
yonetimlerin 6zerkligi ve yetkilendirilmesi oldukga yiiksektir. Ulkelerin 6zerk
yonetim birimleri, mali yapilari, yiiriitme yetkileri, hizmet karsilig1r aldiklar
vergileri gibi unsurlarin belirlenmesi yonetim bigimi iilkeden tlkeye farklilik
gostermektedir. Dordiinciil bir sebep ise, uluslararast diizeyde benimsenen
politikalarin etkisi altinda birlesme ve orgiitlenme egilimidir. Bu durum, merkezi
otoritelerin bazi yetkilerini uluslararasi orgiitlere devretmeyi glindeme getirmistir.
Bu da yerel otoriteleri kamu hizmetlerinin iiretimi ve dagitiminda 6n plana ¢ikarmis
ve merkezi otoriteye karsi giiclenmelerini saglamistir. Uluslararasi orgiitlerin, yerel
yonetimlerin yetkilerini artirma yoniindeki yonlendirmelerinin de bu giliglenmeye
etkisi bulunmaktadir (Banner, 2002: 2017; Shatkin, 2000: 2360; Yiiksel, 2004: 29-
30). Ozetle kamu hizmetlerinin {iretimi ve dagitiminda yerel yonetimlerin 6nemi
giin gectikce artmaktadir. Kentlerdeki niifus yogunlugunun ve kent niifusunun

artmast, yerel yonetimlerin hizmetleri etkili bir sekilde yerine getirmesi gerektigini
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ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda, kamu hizmetlerinin niteliksizligine yonelik
elestiriler, toplumsal degisimler ve merkeziyetci yaklasimlara tepkiler, yerel
yonetimlerin islevlerini giliclendirmistir. Uluslararast politikalarin etkisi ve
devredilen yetkiler de yerel yonetimleri giiclendiren faktorler arasindadir. Bu
gelismeler, yerel yonetimlerin kamu hizmetlerinde daha etkin ve sorumluluk sahibi
bir rol iistlenmesine yol agmustir.

1.1.4 Merkezi Yonetim ile Yerel Yonetim Arasinda Gorev
Bolusiimi
Gorev boliistimii, en kisa tanimiyla, merkezi yonetim ile yerel yonetim

arasinda, hangi tiir hizmetlerin merkezi yOnetim, hangi tiir hizmetlerin yerel
yonetim kuruluslar tarafindan yapilacagiin agiklanmasidir (Tortop, 1999: 39).
Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki gorev boliisiimii, lilke genelindeki
kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasi ve yonetilmesi i¢in oldukca
onemlidir (Nadaroglu, 1998: 66). Bu nedenle, gorev boliisiimii etkili bir sekilde
yapilmalidir. Goérev boliislimiiniin nasil olmasi gerektigine dair iki dnemli ilke
vardir (Elander, 1991: 55-56); birincisi, merkezi yonetim ve yerel yonetimler
arasindaki gorev boliisiimii, anayasal diizenlemelere ve yasalara uygun olmalidir.
Bu, her iki yonetim biriminin de tanimlanan gérevleri yerine getirirken hukukun
{istiinliigiinii ve demokratik degerleri korumasina yardimci olmaktadir. Ikincisi ise,
merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki gorev boliisiimii, yerel kosullari
dikkate alarak ve yerel yonetimlerin ihtiyaclarina uyarlanarak yapilmalidir. Bu,
bolgeler arasinda adil olmayan bir gorev boliistimiinii 6nlemekte ve yerel
ihtiyaclarin  yan1 swa merkezi hiikiimetin ihtiyaglart da g6z Onilinde
bulundurulmaktadir.

Gorev boliisiimiiniin nasil olmamasi gerektigine dair ise, yerel yonetimlerin
merkezi yonetim tarafindan Ozgiirce karar alabilme yetkileri verilmeden; ya da
merkezi yonetimin yerel yonetimlerin alanlarmma girmesi nedeniyle yerel
yonetimlerin yetkilerinin kisitlanmasi ile islevsiz hale getirilmesi, ikinci olarak
merkezi yonetim tarafindan belirlenen politikalarin ve programlarin, yerel
yonetimlerin talepleri ve beklentileri dikkate alinmaksizin dogrudan uygulanmasi,
son olarak gorev boliisiimii, sadece merkezi yonetimin yerel yoOnetimlerin
yetkilerini elinden alarak veya yerel yonetimlere gereksiz bir yiik ylikleyerek degil,
ayni zamanda yerel yonetimlerin ihtiyaglarint ve yerel kosullari gbz Oniinde

bulundurarak yapilmalidir.
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Genellikle iilke genelindeki kamu hizmetlerini diizenleyen ve yliriiten
merkezi hiiklimet, yerel yonetimlerle bir arada ¢alisarak, iilkenin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal yonetiminde etkili bir rol iistlenmektedir. Merkezi yonetim, iilke
icindeki siyasal ve ekonomik yapiya ciddi etkileri olan bir olgudur (D6nmez, 1999:
47). Otorite merkezilestikce, merkezi yonetim daha etkili bir sekilde kamu
hizmetleri sunabilir, fakat ayn1 zamanda yerel yonetimlerin gii¢siizlesmesine ve
iilke genelindeki kaynaklarin adaletsiz bir sekilde kullanilmasina yol
agabilmektedir.

Merkezi yonetimin, kamu hizmetleri sunumunda etkili olmasi igin, yerel
yonetimlerin ve sivil toplum orgiitlerinin yetki ve sorumluluklarini etkin bir sekilde
ylriitmelerine izin veren, yerel yoOnetimlerle birlikte c¢alisan, merkezi-yerel
paylasimi dengeli ve adil olan bir yapiya sahip olmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Merkezi yonetimin iyi bir sekilde isleyebilmesi i¢in, iilkenin siyasi, sosyal
ve ekonomik yapisina uygun politikalarin olusturulmasi, merkezi koordinasyon,
kaynak kullanimimin etkili bir sekilde saglanmasi ve yerel yonetimler ile birlikte
koordinasyon gereklidir (Peele, 2004: 360).

Yonetim sistemlerinin, kamu hizmetlerinin sunumunda temel amaci,
toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak ve taleplerini ilgili kurumlar araciligi ile yerine
getirmektir. Bu c¢ergevede, merkezi yonetimler ulusal Olgekteki hizmetleri
hakkaniyetli erisim, ekonomik, etkililik, firsat esitligi ve adalet ilke ve degerleri
dogrultusunda sunmaktadirlar. Ancak, yalnizca merkezi yonetimler tarafindan
sunulan hizmetler, toplumun tiim ihtiya¢ ve gereksinimlerine yonelik yeterli
olmayabilmektedir. Yonetim sistemleri, toplumlarin ortak yerel ve kentsel
ihtiyaclarim1 da karsilamalidir. Bu ihtiyaglar arasinda, park, aydinlatma, su,
kanalizasyon, ¢Op toplama, kaldirim, yapilagsma, dayanigsma, yol, cadde ve sokak
yapim ve bakimi gibi hizmetler yer almaktadir. Bu yerel ihtiyaclarin merkezi
yonetimlerce kargilanmasi hem ekonomik, sosyal, siyasal ve fiziksel zorluklar
nedeniyle hem de hizmet 6lgegi agisindan zorluklar sunmaktadir. Bu nedenle,
hizmetlerin tiimiiniin merkezi yonetimler tarafindan sunulmasi oldukg¢a zor
olmaktadir. Yerel yonetimler, yerel ihtiya¢ ve taleplere yonelik olarak daha etkili
ve etkin ¢oziimler sunabilmektedir. YoOnetim sistemleri, merkezi yonetimlerin
ulusal ihtiyaglar1 karsilamasinin yani sira, yerel ihtiyag ve taleplerin de
karsilanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Yerel yonetimlere daha fazla yetki

vererek, toplumun tiim ihtiyac¢larina cevap verebilecek, kisisellestirilmis hizmetler
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sunmak miimkiindiir. Bu sayede daha c¢evreci, ekonomik, siirdiiriilebilir ve
toplumun refahina yonelik hizmetler saglanabilmektedir. (Giil, vd., 2014: 2-3).

Merkezi yonetim ile yerel yonetim kurumunun ait olduklari biitiin ‘devlet’tir
(Giiler, 2013: 15). Devletin yurttaglarina sundugu kamu hizmetlerinden ulusal
diizeyde olanlar merkezi yonetim tarafindan, yerel diizeyde olanlar da yerel
yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Ancak, bir yandan merkezi yonetim
yerel yOnetimler {izerinde idari vesayet yetkisine sahipken, bir yandan da yerel
yonetim kuruluslarinin yetkileri yer, konu ve bi¢cim yoniinden smirlandirilmistir
(Erkul, 2013: 1).

Yerel yonetim, merkezi yonetim yoksa var olamaz; ¢ilinkii bir merkez yoksa
‘yerel’ olanin kendisi ‘merkez’ olur ya da eriyip kaybolur. ‘Yerel merkezine gore
tanimlandig1 i¢in, bunda yaratilacak herhangi bir degisiklik, ayni zamanda
‘merkez’de de degisiklige neden olur (Giiler, 2013: 17).

Yerel yonetimler, kendi bolgelerindeki ihtiyaglari merkezi idareye gore
daha iyi belirleyebilme ve bu ihtiyaclara daha akilci ¢oziimler iiretebilme avantajina
sahiptirler (Garnett ve Liynch, 2009: 250). Bu durum, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglayarak israfin 6niine geger. Ayrica, ayni hizmetlerin sunulmasi
durumunda yerel yonetimler, merkezi idareye kiyasla daha fazla verim elde
edebilirler. Yerel yonetimler, toplumun ekonomik taleplerini daha iyi anlama ve bu
taleplere daha etkin bir sekilde yanit verme imkanina sahiptir. Yerel halkin
ihtiyaclarmi dogrudan deneyimleyen yerel yonetimler, bu ihtiyaclart merkeziyetci
bir otoriteye gore daha hizli ve etkili bir sekilde iletebilirler. Bu durum, toplumun
ekonomik gereksinimlerine yonelik politikalarin daha etkili bir sekilde
olusturulmasinmi saglar (Coskun, 1999: 97). Yani ekonomik agidan bakildiginda,
yerel yOnetimler aynmi hizmetleri daha az kaynakla daha verimli bir sekilde
sunabilme yetenegine sahiptirler. Yerel yoOnetimler, yerel kaynaklar1 ve
potansiyelleri daha iyi degerlendirerek yerel ekonomiyi destekleyici politikalar
gelistirebilirler. Ayrica, yerel yonetimler, yerel isletmelerin ve girisimcilerin
desteklenmesi yoluyla yerel ekonomik biiyiimeyi tesvik edebilirler. Ozetle, yerel
yonetimlerin varligi, merkezi idarenin yaninda ekonomik agidan bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Merkezi idare, tiim {lilke genelindeki ihtiyaglar
karsilamaya calisirken yerel yonetimler, belirli bolgelerdeki 6zel ihtiyaglara

odaklanarak daha etkili ve hizli ¢oziimler iiretebilirler. Bu durum, ekonomik
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kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayarak toplumun genel refahini

artirir.
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2. KORONAVIRUS SALGININ KURESEL ETKILERI VE
ULUSLARARASI YAYILIMI

Tarih boyunca salginlar toplumlar1 derinden etkilemis ve doniistlirmiistiir.
Salginlar, insanlarin yasam tarzlari, sosyal iligkileri, ekonomik yapilar1 ve saglik
sistemlerini etkileyerek toplumlarin sekillenmesine neden olmustur.

Kara Veba, 14. yiizyllda Avrupa'da yasanan biiylik bir salgin olarak
bilinmektedir ve yaklagik 25 milyon kisinin 6liimiine yol agmistir (Shipman, 2014).
Bu salgin, feodal diizenin ¢okiisiine ve Orta Cag toplumunun degisimine katkida
bulunmustur. Toplumda biiyiik 6l¢iide 6liim, niifus azalmasi, ekonomik sarsintilar
ve sosyal yapidaki degisimlere neden olmustur (Geng, 2011: 146).

Ispanyol Gribi (1918-1919), 20. yiizyilin en dliimciil salginlarindan biridir
ve yaklagik 50 ila 100 milyon kisinin 6liimiine yol agmistir (Temel, 2021: 6). Bu
salgin, saglik hizmetlerinin ve toplumlarin tepkilerinin énemini vurgulamistir.
Salgin sonrasinda saglik altyapist gelistirilmis ve salgin hastaliklarin kontrolii i¢in
uluslararasi ig birligi artmistir.

HIV/AIDS Salgin1 (1980'lerden itibaren), ciddi bir kiiresel saglik sorunu
haline gelmistir (Tiimer ve Unal, 2001: 1). Salgin, toplumlar1 ve hiikiimetleri cinsel
saglik, cinsiyet esitligi, egitim ve ayrimcilik gibi konularda daha fazla farkindalik
ve eyleme yonlendirmistir (Oran ve Senuzun, 2008: 11). Ayn1 zamanda bu salgin,
saglik sistemlerinde ve ilag aragtirmalarinda biiyiik ilerlemelere yol agmistir.

COVID-19 Pandemisi (2019-2023), diinya genelinde toplumlar1 biiyiik
Olciide etkilemistir. Salgin, karantina onlemleri, sosyal mesafe, maske takma
zorunlulugu gibi dnlemleri beraberinde getirerek toplumlarin giinliik yasantilarini
degistirmistir. Ayrica, bu salgin saglik sistemlerinin giliclendirilmesi, bilimsel
arastirmalarin hizlandirilmasi ve kiiresel is birliginin artmasi gibi doniisiimleri de
tetiklemistir (Glatter ve Finkelman, 2021: 177). Bu 6rnekler, salginlarin toplumlari
doniistiirme kapasitesini gostermektedir. Salginlar, saglik, sosyal, ekonomik ve
kiltlirel agilardan derin etkiler birakabilmektedir ve toplumlar1 yeni bir sekle
sokabilmektedir. Ancak her salgin deneyimi farklidir ve toplumlarin tepkileri ve

doniisiimleri de degisebilmektedir (Scarpa, vd., 2020: 11).
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Diinya Saglik Orgiitii, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin'in Hubei eyaletine bagl
Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan zatiirre vakalarini bildirmistir (Hu, vd., 2021: 143).
Bu vakalarda solunum yolu enfeksiyonu belirtileri gézlemlenmis ve nedeni o
zaman icin bilinememistir. Ardindan, 5 Ocak 2020 tarihinde DSO, bu vakalarda
daha Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriisiin tanimlandigini
duyurmustur (She, vd., 2020: 3). Bu yeni koronavirlis daha sonra Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) olarak adlandirilmis ve bu
virlis nedeniyle olusan hastalik COVID-19 olarak adlandirilmistir. COVID-19,
Cin’de ortaya ¢iktiktan sonra, ii¢ ay gibi kisa bir siire i¢erisinde tiim diinyay1 etkisi
altina almustir, kiiresel bir saglik krizine doniligmiistiir ve diinya geneline hizla
yayilmistir (Lai, vd., 2020: 2).

Baslangicta heniiz tanimlanamayan bu viriis hakkinda dogru ve tam bilgi
edinebilmek i¢in ve viriisiin yayilma hizin1 en aza indirmek i¢in ihtiyati tedbirlere
bagvurulmustur. Ayrica viriisiin yayilma oram1 ve mevcut durumlardaki
belirsizlikler 30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii’niin ‘Koronaviriis
Salgim1 Kiiresel Halk Saglig1 Acil Durum’ ilan etmesine neden olmustur (WHO,
2020d). Bu durum “‘uluslararasi hastaligin yayilmasi yoluyla diger devletlere halk
saglig1 riski olusturdugu ve potansiyel olarak esgiidiimlii bir uluslararas1 miidahale
gerektirdigi belirlenen olagantistii olay” olarak tanimlanmaktadir (WHO, 2020e).
Dolayisiyla COVID-19; ciddi, ani, beklenmedik, olagandisi; etkilenen devletin
ulusal smirinin  Otesinde halk saghgi icin etkiler dogurabilecek ve derhal
uluslararasi eylem gerektiren bir durum haline gelmistir. DSO, 4 Mart 2020°de de
diinya genelinde 77 iilkenin COVID-19 bildirimi yaptigin1 duyurmustur (WHO,
2020f). Boylece yeni tip koronaviriis salgini dolayisiyla kamu saglig1 agisindan bir
acil durum ilan edilmistir.

Salgin, 6zellikle Cin'den baslayarak, ¢ok sayida iilkeye hizla yayilmis ve
ozellikle Avrupa ve ABD'de biiyiik bir etki yaratmistir. Salginin kiiresel etkileri,
ilkelerin ekonomik ve sosyal yasamini ciddi sekilde etkilemistir. Ekonomik etkiler,
iilkelerin ekonomik faaliyetlerini kisitlamak ve {iretim ve ticareti durdurmak igin
aliman Onlemler nedeniyle ortaya cikarken, sosyal etkiler ise, iilkelerin sosyal
faaliyetlerini kisitlamak ve insanlarin hareketliligini sinirlamak i¢in alinan 6nlemler
nedeniyle ortaya ¢ikmistir (Piret ve Boivin, 2021: 3). Ayrica, iilkelerin kamu sagligi

sistemleri de ciddi sekilde etkilenmistir.

21



COVID-19 salgini, yalnizca bir saglik krizi degil, ayn1 zamanda ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel bir kriz olarak da goriilebilmektedir. Salgininin kiiresel etkileri,
ciddi, ¢ok yonlii ve derin bir etkiye sahiptir (WHO, 2020a). Salgin, insanlarin
hayatina ve hatta gilinlilk rutinlerine miidahale ederek, insanlarin hareketlerini
simnirlamaktadir.  Bu  sinirlandirma  6nlemleri, birgok ekonomik faaliyeti
engellemekte ve iiretim ve tiikketim mekanizmalarini yavaglatmaktadir. Bu nedenle,
salginla miicadele kapsaminda alinan sosyal ve ekonomik oOnlemler, pandemi
sonrasinda toplumlarin siyasi, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel olarak degisim
gecirebilecegi muhtemeldir (Noy, vd., 2019: 7). Ornegin, alinan nlemlere bagl
olarak ¢ok sayida isletmenin kapanmasina, igsizlik oranlar1 artmasina ve iilkelerde
ekonomik belirsizliklerin meydana gelmesine neden omustur.

2.1 COVID-19 (Koronaviriis Hastalig1) Pandemisi

Modern tanimlar pandemi kavramini; ‘¢cok genis alanlara yayilan bir salgin’,
‘cok yaygin bir salgin’, ‘niifusun biiyiik kismini etkileyen salgin’, ‘bir bolge, iilke
kita veya kiiresel capta gorilen bir kismumi etkileyen salgin’ olarak
tanimlanmaktadir (Taubenberger ve Morens, 2009: 188). Pandemiler, siklikla
etkilenen toplumlarin bireysel ve grup psikolojilerini de etkilemistir (Ozden ve
Ozmat, 2014: 60). Pandemi, diinya genelinde yayilan bir hastaligm halk sagligi
sorununa doniistligii ciddi bir salgin olayidir. Bu tiir bir olayda, belirli bir bolgedeki
enfeksiyonlarin sayisi aniden artmakta ve hizla yayilmaktadir.

Koronavirlis  hastaligi, COVID-19 adi verilen solunum yolu
enfeksiyonlarina neden olan bir koronaviriis tiiriiniin neden oldugu pandemiyi ifade
etmektedir. Bu pandemi, ilk olarak 2019 yilinda Cin'in Wuhan sehrinde ortaya
cikan ve kisa siirede diger iilkelere hizla yayilan, insanlarda solunum yolu
enfeksiyonlarina neden olan bir viral hastaliktir (Piret ve Boivin, 2021: 5). Bu
hastaligin pandemiye doniismesi, hizla yayilmasi ve diinya genelinde bir¢ok tilkeye
yayillmasi nedeniyle endise verici bir halk sagligi sorunu haline gelmistir
(Bonaccorsi, vd., 2020: 15530).

COVID-19, hizla yayilan bir zoonotik hastaliktir. Zoonotik hastaliklar,
hayvanlarin insanlara bulastirdig1 hastaliklar olarak tanimlanmaktadir (Carrasco-
Hernandez vd., 2017: 346). COVID-19, koronaviriis ailesinden bir viriis olan
SARS-CoV-2'ye baglhidir (Xu vd., 2020: 1023). Insanlarda ve hayvanlarda hastaliga
sebep olusturabilen koronaviriisler, genis bir viriis ailesini olusturan ve kolaylikla

mutasyona ugrayabilen RNA viriisleri olarak bilinmektedir (Mohan ve Nambiar,

22



2020: 3). Koronaviriisiin bu kadar hizli yayilmasinin sebebi, viriisiin ¢ok hizli bir
sekilde bulagabilmesi ve insandan insana kolayca yayilabilmesidir. COVID-19,
onceki salgin hastaliklarla benzerlikler gostermektedir. Ornegin, SARS ve MERS
gibi, COVID-19 de koronaviriis ailesinden bir virlis tarafindan olusturulmustur.
Ayrica, bu hastaliklarin hepsi de hava yoluyla bulasabilmekte ve insanlar arasinda
hizla yayilabilmektedir. Ancak, COVID-19'un Onceki salgin hastaliklarla bazi
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Ornegin, SARS ve MERS gibi, COVID-19'un
onceki salgin hastaliklardan daha genis bir yas araliginda insanlar1 etkiledigi
gbzlemlenmistir (Purcell ve Charles, 2020: 111).

Koronaviriisler, soguk alginligindan, Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS-CoV) ve Agir Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi daha ciddi
hastaliklara kadar c¢esitli hastaliklara neden olan biiyiik bir virlis ailesinden
gelmektedir (Petrosillo vd., 2020: 732). Bugiin diinya genelinde goriilmeye
baslayan 2019- nCoV de koronavirtis alt tiirleri arasinda yer almaktadir. COVID-
19, genellikle oksiirtik, ates, yorgunluk, nefes darligi, kas agrisi, bogaz agris1 veya
bas agrist gibi semptomlarla kendini gostermektedir. Bu semptomlar, bulasiciligi
yiiksek olan bir viriis nedeniyle kolaylikla baskalarina yayilabilmektedir. Hastalik,
bir kisiden digerine Oksliriik ve hapsirma sirasinda damlaciklar ya da ylizeyler
araciligiyla yayilmaktadir (Bouey, 2020: 9).

Koronaviriis pandemisiyle, bireysel koruyucu oOnlemlerin alinmasi ve
toplum olarak dayanisma igerisinde hareket edilmesi ile miicadele edilebilmektedir.
Bunlar arasinda; normal hijyen kosullarini siirdiirmek, sosyal mesafeyi korumak,
maske kullanmak ve toplu koruma 6nlemlerine uymak gibi 6nlemler yer almaktadir
(WHO, 2020c). COVID-19’un, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
nitelendirmesinin ardindan birgok tilke, sinirlar1 kapatarak vatandaslarini korumaya
caligsmistir (Canadian Public Health Association, 2021: 17).

DSO, Koronaviriis Hastaligi'n1 (COVID-19) 31 Aralik 2019 tarihinde ortaya
ciktig1 anda takip etmeye baslamistir. COVID-19'un kiiresel bir salgin olarak
tanimlanmasi i¢in yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde bir¢ok veriyi takip etmistir
(Carlos, et al., 2020: 8). DSO’niin COVID-19’u pandemi olarak tanimlama siirecini
ise kronolojik olarak su sekilde siralamak miimkiindiir (WHO, 2020g), (Aslan ve
Taylan, 2021: 206): 30 Ocak 2020’de DSO, COVID-19’u halk saglig1 acil durumu
olarak endise duyulan bir kiiresel salgin olarak ifade etmistir. 11 Subat 2020°de
DSO, yeni viriisin neden oldugu hastaliga COVID-19 admin verildigini
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duyurmustur. 14 Subat 2020°de DSO, viriisii SARS-CoV-2 olarak isimlendirmistir.
11 Mart 2020°de, COVID-19'un kiiresel bir saglik tehdidi oldugunu ve bir pandemi
olarak siniflandirildigini agiklayarak, diinya genelinde alarm vermistir. 30 ~ Mart
2020°de DSO, COVID-19'un kiiresel pandemi olarak tanimlandigim agiklamistir.
20 Nisan 2020’de DSO, COVID-19'un kiiresel bir salgin oldugunu ve kiiresel
olcekte Onlemler alinmasi gerektigini vurgulamistir. 4 Mayis 2020°de DSO,
COVID-19un kiiresel salginiin kontrol altina alinmasi i¢in kiiresel bir caba
gerektigini agiklamistir. 5 Mayis 2023’te DSO, COVID-19'un artik "kiiresel bir acil
durumu" tegkil etmedigini agiklamstir.

2.1.1 COVID-19’un Ortaya Cikis1

COVID-19 salgini ilk olarak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde tespit
edilmistir ve diger iilkelere hizla yayilmaya baslamistir. Vaka sayisinin baglangigta
sinirli kalmasi nedeniyle, Cin hiikiimeti hastaligin kontrol altina alindigini iddia
etmistir. Ancak, Ocak 2020'ye kadar viriis hizla yayilmaya devam ederek, diger
iilkelerde de rapor edilmistir (Liu ve Saltman, 2020: 1146). Bunun iizerine Diinya
Saglik Orgiitii, 11 Mart 2020'de COVID-19'un bir pandemi oldugunu ilan etmistir.
Koronaviriis vakasinin hangi iilkede ve hangi tarihte goriildiigii, salginin baglangict
ve yayilma siireci hakkinda dnemli bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler, salginin nasil
ortaya c¢iktigini, hangi bolgelerde oOncelikli olarak etkili oldugunu ve nasil
yayildigin1 anlamamiza yardimci olmaktadir. Ayrica, salginin hizin1 ve yayilma
potansiyelini degerlendirmek, tedbirlerin alinmasi ve kontrol Onlemlerinin
uygulanmasi icin stratejiler gelistirmek acisindan da 6nemli sayilmaktadir.

Ik koronaviriis vakalarmin hangi iilkede ve hangi tarihte goriildiigii bilgisi,
uluslararasi saglik kuruluslari, hiikiimetler ve saglik otoriteleri i¢in 6énemlidir. Bu
bilgiler, salginin yayilmasini izlemek, hizli bir sekilde miidahale etmek, enfeksiyon
zincirini kirmak ve toplum sagligin1 korumak i¢in gereken onlemleri almak igin
kullanilmaktadir. Ulkeler salgimnla ilgili bilimsel verilere dayanarak, en etkili
Onlemleri almaya yonelik rehberlik ve tavsiyeler sunmaktadir. Bu yonlendirmeleri
kendi kosullarina ve salgin durumuna uygun sekilde uygulamaktadir. Bu tavsiyeler,
halk saglig1 acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Koronaviriis vakalarinin hangi
tilkede ve hangi tarihte goriildiigii bilgisi ve salginin diinya geneline yayilma siireci
acisindan iilkelerdeki ilk vakalarin tespit edildigi tarihler Tablo 1’deki gibi
siralanabilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi, 2020: 266-267):
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Sekil 2.1 Koronaviriis Vakalar1 Hangi Ulkelede Hangi Tarihte Goriildii?

Salginin yayilmasini dnlemek amaciyla, bir¢ok iilke farkli 6nlemler almistir.
Bu Onlemler arasinda seyahat kisitlamalari, sinirlarin kapatilmasi, okullarin ve is
yerlerinin kapatilmasi, sosyal mesafe uygulamalari ve maske takma zorunlulugu
gibi dnlemler yer almaktadir (Bonaccorsi, vd., 2020: 15530).

COVID-19 salgimiyla birlikte, tlkeler farkli tepkiler ve Onlemler
gelistirmistir. Bu tepkiler ve 6nlemler, iilkelerin yonetim yapilari, siyasi ideolojileri,
saglik sistemleri ve ekonomi politikalar1 gibi faktorlere bagli olarak cesitlilik
gostermektedir (Coulthard, 2020: 504). Uniter devletler (6rnegin Tiirkiye ve Italya),
federal devletlere (6rnegin ABD ve Almanya) kiyasla kriz yonetimi ve salginla
miicadelede daha avantajli bir konumdadir. Bu durum, federal devletlerde
eyaletlerin ikna edilmesi ve esgilidiim sorunlar1 gibi faktérler nedeniyle karar alma
siireclerinin daha karmasik olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, ¢ift basliligin
olmadig1 durumlarda (Tirkiye gibi), karar alma ve uygulama hizi artmaktadir.
Birgok iilkede, virilisiin hizli yayilim gosterdigi donemlerde hiikiimetler, hayati
durduracak diizeyde sik1 6nlemler almislardir (Giiney Kore, Isveg ve Tiirkiye gibi).
Ancak bazi iilkelerde alman dnlemler daha kisith kalmis (Ingiltere ve Brezilya
gibi), bu da viriisiin yayiliminin énemli 6l¢iide artmasina yol agmustir. Bu sekilde,
tilkelerin salgma verdigi tepkilerin ve alinan 6nlemlerin ¢esitlilik gosterdigi ve
merkezi devletlerin etkin rol oynadigi bir siirecte, koordinasyon ve is birliginin

onemi daha da belirginlesmistir. Pandemiyle miicadelede basarili olan iilkeler,
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saglam bir liderlik, etkili yonetim ve toplumun gii¢lii katilimiyla sorunlara ¢éziim
bulabilmislerdir.

Diinya genelinde COVID-19 ile ilgili olarak bir¢ok resmi karar alinmistir.
Bir¢ok iilke sinirlarini kapatmis ve seyahat kisitlamalar1 getirmistir. Ayrica, birgok
tilke, isletmelerin faaliyetlerini sinirlamak, okullar1 kapatmak ve insanlar1 evlerinde
kalmalar i¢in tegvik etmek gibi cesitli onlemler almistir. Her {ilkenin koronaviriis
salgmiyla miicadele siirecinde aldig1 tedbirler ve kisitlamalar farklilik
gostermektedir. Ornegin, ilk vakadan kag giin sonra kismi disar1 ¢ikma kisitlamasi
veya sokaga ¢ikma yasagi getirildigine dair iilkeden iilkeye hatta eyaletlere veya
bolgelere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bununla birlikte, bazi {ilkelerde de
genel alinmig yasaklar gézlemlenebilmektedir, buna iligkin tilkelerdeki goriilen ilk
koronaviriis vakalarindan sonra alinan sokaga ¢ikma yasaklar1 veya kismi disar
cikma kisitlamalari su sekildedir:

e Tiirkiye: Ilk vakadan 11 giin sonra, 22 Mart 2020 tarihinde, 65 yas ve
isti vatandaglar ile kronik rahatsizligi olanlar i¢in sokaga c¢ikma
siirlandirmast getirilmistir. 3 Nisan 2020 tarihinde, sokaga ¢ikma yasagi
20 yas altindaki vatandaslar1 da kapsamistir. 10 Nisan 2020 tarihinde ise,
30 biiyiiksehir ve Zonguldak ilinde tiim vatandaslar i¢in 2 giin boyunca
sokaga c¢ikma yasagt ilan edilmistir (Tirkiye Cumbhuriyeti
Cumhurbaskanligi, 2020: 270-271).

e ABD: ABD'de COVID-19 salgininin yayilmasini onlemek amaciyla
eyaletler diizeyinde kismi disart ¢ikma kisitlamalart uygulanmistir
(Palomino, vd., 2020: 4). Kaliforniya eyaletinde, 19 Mart 2020 tarihinde
COVID-19 vakalarinin artmas iizerine ilk kisitlama karar1 alinmistir.
Washington D.C. ve 43 eyalette evde kalinmasi yoniinde kisitlamalar
uygulanmistir. ABD hiikiimeti, COVID-19 vakalarinin seyrine gore
eyaletlerde daha fazla kisitlama karar1 almabilecegini agiklamistir
(Zhang ve Warner, 2020: 3).

e Almanya: Almanya'da COVID-19 salgiminin yayilmasini Onlemek
amaciyla disar1 ¢ikma kisitlamalar1 uygulanmistir. Bavyera eyaletinde ilk
disar1 ¢itkma kisitlama karari, ilk vakanin goriilmesinin ardindan 53 giin
sonra 21 Mart 2020 tarihinde alinmistir. Almanya genelinde ise 23 Mart
2020’de, ilk vakanin goriilmesinden 55 giin sonra kismi disar1 ¢ikma

yasagi karar1 alinmistir. (Apel, vd., 2023: 2).
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Belgika: Belgika'da COVID-19 salgminin  yayilmasini  6nlemek
amaciyla 18 Mart 2020 tarihinde kismi sokaga c¢ikma kisitlamalar
getirilmistir. Bu karar, ilk vakadan 44 giin sonra alinmistir. Kisitlamalar,
19 Nisan tarihine kadar uzatilmistir (Verbeeck, vd., 2021: 2).

Brezilya: Sokaga ¢ikma yasagi getirilmemistir (Conde, 2020: 240).
Cin: Cin'de COVID-19 salgininin kontrol altina alinmasi amaciyla,
salginin ¢iktig1 Hubei eyaleti ve baskenti Wuhan'da 23 Ocak 2020
tarihinde karantina uygulamasi baglatilmistir. Bu karantina uygulamasi,
Cin'in geri kalanindaki eyaletlerde resmi olarak uygulanmamaistir. Ancak,
halkin evlerinde kalmas1 tesvik edilmistir (Long, vd., 2020: 3).

Fransa: Fransa'da COVID-19 salgininin yayilmasini 6nlemek amaciyla,
ilk vakadan 53 giin sonra kisitlama ve yasaklar getirilmistir (Stoecklin,
vd., 2020: 2).

Giiney Kore: Giiney Kore'de, COVID-19 salgimiyla ilgili olarak
herhangi bir disar1 ¢ikma kisitlamasi veya sokaga c¢ikma yasagi
uygulanmamistir. Bunun yerine, Giliney Kore hiikiimeti, salginla
miicadele i¢in diger 6nemli tedbirleri uygulamistir (Jeong, vd., 2020: 1).
Hollanda: Hollanda’da sokaga ¢ikma yasagi uygulanmamaistir. Hollanda
hiikiimeti, evden ¢ikmanin sinirli olarak yasaklanmasi yerine, sosyal
mesafe kurallar, kisisel hijyen kurallarina uyulmasi, belirli etkinliklerin
yasaklanmasi ve evden c¢alisma gibi tedbirler yer almaktadir (Biekart,
2021: 4).

Ingiltere: ingiltere'de 23 Mart 2020 tarihinde "Evde Kal" kampanyast
baglatilmistir ve halka, zorunlu olmadik¢a evden ¢ikmamalari
istenmigtir. Bu kampanya kapsaminda, saglik hizmetleri, halkin gida
aligverisi ve giinliik kisa siireli egzersiz yapmak i¢in evden ¢ikmasina izin
verilmistir (Hills ve Eraso, 2021: 2).

Iran: fran'da, kismi disar1 ¢ikma kisitlamalar1 uygulanmaktadir. Bu
kisitlamalar, salginin yayilmasin1 6nlemek amaciyla, bazi isletmelerin
kapanmasini igeren Onlemleri kapsamaktadir. Ancak, sokaga c¢ikma

yasag1 resmi olarak uygulanmamistir (Tyshenko, vd., 2021: 694).
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o Ispanya: 14 Mart 2020'de Ispanya hiikiimeti, ilk vakadan 43 giin sonra,
halka evden c¢ikmama c¢agrisi yaparak, sokaga cikma kisitlamasi
uygulamistir (Orea ve Alvarez, 2021: 155).

e Israil: Ik vakadan 25 giin sonra 17 Mart 2020 tarihinde, kismi bir disar1
¢ikma yasag1 (lockdown) uygulamistir (Last, 2020: 2).

e lsve¢: Isveg, COVID-19'a karsi miicadele etmek icin sokaga ¢ikma
yasag1 veya kismi disar1 ¢gikma kisitlamalari getirmemistir bunun yerine
tavsiyelerde bulunarak énlem almistir (Pashakhanlou, 2021: 508).

e lsvicre: Isvicre hiikiimeti, bireysel sorumlulugun nemini vurgulamustir.
Kismi veya topyekiin sokaga ¢ikma yasag1 getirilmemistir. (Burger, vd.,
2022: 256).

e Italya: italya, COVID-19 salgini ile miicadele etmek icin bir sokaga
¢ikma yasag1 uygulayan ilk iilkelerden biri olmaktadir. Ik vakadan 19
giin sonra 8§ Mart 2020°de iilke genelinde sokaga ¢ikma yasagi ilan
edilmistir. Italya’da sokaga ¢ikma yasag1 boyunca, insanlar disar1 ¢tkmak
i¢in bir belgeye sahip olmak zorundaydi ve polis yasagi denetlemek icin
bircok yerde kontrol noktas1 kurmustur (Bosa, vd., 2021: 2).

e Kanada: Kanada’da federal makamlar tarafindan sokaga ¢ikma yasagi
ilan edilmemistir. Bircok eyalet ve bolgede, insanlarin istisnai haller
disinda evlerinden ¢ikmamalari konusunda sadece uyarilmistir (Allin,
vd., 2021: 2-3).

e Portekiz: Portekiz hiikiimeti, 18 Mart 2020’de, yani ilk vakanin
goriilmesinin ardindan 16 giin sonra, olaganiistii hal ilan ederek zorunlu
haller disinda sokaga ¢ikmama konusunda tavsiyelerde bulunmustur. Bu
OHAL, insanlarin sadece temel ihtiyaclar1 (gida aligverisi, ila¢c almaya
gitme, vb.) i¢in evlerinden ¢ikabilecekleri anlamina gelmektedir
(Almeida, vd., 2020: 2).

e Rusya: Calisma zorunlulugu olmayan vatandaslar i¢in yasaklar, 28 Mart
2020 tarihinde, ilk vakadan 57 giin sonra, 65 yas iistii kisiler icin ise ilk
vakadan 52 giin sonra 23 Mart 2020 tarihinde getirilmistir (Modesti, vd.,
2020: 16).

Bu siirecte, birgok iilke ve bolgede okullarin tatil edilmesi veya uzaktan

egitime gecilmesi gibi onlemler alinmistir. Salginin yayilmasin1 kontrol altina
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almak ve 6grencilerin sagligin1 korumak amaciyla okullarin kapatilmasi, toplum

sagligint korumak i¢in énemli bir adimdir. Bu dénemde egitim kurumlar1 uzaktan

egitim yontemleriyle Ogrencilere egitim hizmeti sunmaya c¢alismistir (Mujica,

2020: 5). Her iilkenin ve bolgenin aldigi kararlar farklilik gosterebilmektedir.

Ulkelerde ilk koronaviriis vakalarmin goriildiigii tarihten itibaren okullarm tatil

edildigi tarihlerin iilkelere ve salginin seyrine gore degisiklik gosterdigine iliskin

tilke 6rnekleri su sekilde siralanabilmektedir:

Tiirkiye: ilk koronaviriis vakasinin goriilmesinin ardindan hemen 1 giin
sonra 12 Mart 2020 tarihinde, okullarin gecgici olarak kapatilmasi
kararlastirilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi, 2020: 272-
273).

ABD: Eyalet wvalileri tarafindan okullarm tatil edilmesi karari
alimmaktadir. (Curley, vd., 2023: 18). Ohio Eyaleti, COVID-19 vakalari
nedeniyle okullar tatil etmek konusunda erken adimlardan birini atan
eyaletlerden biri olmaktadir. 12 Mart 2020'de, Ohio Eyaleti Valisi Mike
DeWine, eyalet genelindeki tiim okullarin 3 hafta siireyle okullarin tatil
edilmesi kararin1 almistir. Ardindan 15 eyalette de okullarin egitim yili
sonuna kadar tatil edilmesine karar verilmistir. Daha sonra, diger
eyaletler de benzer kararlar almistir. 15 Mart 2020'de Michigan,
Maryland ve New Mexico gibi birkag eyalet, okullarin 3 hafta siireyle
tatil edilecegini duyurmustur (Federman ve Curley, 2022: 479).
Almanya: Ik vakadan 19 giin sonra, yani 16 Mart 2020 tarihinde
Saarland ve Bavyera eyaletlerinde okullarin ve c¢ocuk yuvalarinin
kapatilmasina karar verilmistir. Bu eyaletler, erken onlemler alarak
salgiin yayilmasini sinirlamay1 hedeflemislerdir. Almanya genelinde ise
okullarin ve c¢ocuk yuvalarimin kapatilmasi karari, ilk koronaviriis
vakasindan 55 giin sonra, yani 23 Mart 2020’de alinmistir (Kosfeld, vd.,
2021: 804).

Belcika: Belcika'da okullarda egitime ara verilmesi karari, ilk COVID-
19 vakasinin goriilmesinden 40 giin sonra, 14 Mart 2020 tarihinde kabul
edilmistir. Bu kararla birlikte, okullarin kapatilmasi ve egitime gegici bir

stire ara verilmesi saglanmistir. Bu karar, tiim Belgika genelinde gecerli
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olmus ve okullardaki egitim faaliyetleri durdurulmustur (Bekkering, vd.,
2021:5).

Brezilya: COVID-19 salginiyla ilgili okullarin kapatilmasi karari,
baskent Brezilya i¢in ilk vakanin goriilmesinden 15 giin sonra alinmustir.
Diger eyaletler ise baskentin kararina gore hareket etmis ve okullarin
kapatilmasi tedbirini daha gec¢ tarihlerde ilan etmislerdir. Bu durum,
eyaletler arasindaki farklilik ve yerel otoritelerin kendi bolgelerine uygun
Onlemleri alma yetisine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir
(Barberia, vd., 2022: 2).

Cin: Cin'de 21 Ocak 2020 tarihinde ¢in yeni yili tatili sirasinda
koronaviriis salgini ortaya ¢iktig1 icin, mevcut tatilin uzatilmasi karariyla
egitimin baslamasi ertelenmistir. Ardindan, Cin Egitim Bakanligi, 29
Ocak 2020 tarihinde tiniversiteler de dahil olmak iizere {ilke genelindeki
biitiin okullarn kapali kalmasi kararini ikinci bir emre kadar devam
edecegini agiklamistir (Chen, vd., 2020: 764).

Fransa: {lk COVID-19 vakasmin gériilmesinin ardindan 52 giin sonra
okullar tatil edilmesi karar1 alinmistir (Viner, vd., 2020: 399).

Giiney Kore: ilk vakadan 34 giin sonra, 23 Subat 2020 tarihinde, 2
Mart'ta agilmasi planlanan okullarin agiliginin ertelendigi duyurulmustur
(Bekkering, vd., 2021: 6).

Hollanda: Hollanda'da, COVID-19 salginiyla miicadele kapsaminda
tim okullar, kresler ve ¢ocuk bakim hizmetlerinin tatil edildigi
duyurulmustur. Ik vakanin goériilmesinden 17 giin sonra, 16 Mart
2020’de, bu karar uygulanmaya baslanmistir (Pleyers, 2020: 297).
Ingiltere: ilk vakanin goriilmesinden 50 giin sonra, 20 Mart 2020
tarihinde okullar tatil edilmesi karar1 alinmistir (Viner, vd., 2020: 398).
Iran: Hiikiimet, ilk vakamn tespit edilmesinden sadece 6 giin sonra
okullar tatil etme karar1 almistir (Memari, vd., 2022: 2).

Ispanya: Baz1 Ozerk Bolgeler, salginin baslangicindan itibaren yaklasik
38 giin sonra okullar1 tatil etme karar1 almistir. Daha sonra, llke
genelindeki diger Ozerk Bolgeler de 43 giin sonra okullar: tatil etme

karar1 almistir (Siqueira, vd., 2020: 4).
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e Israil: Israil hiikiimeti tarafindan, ilk vakadan itibaren 21 giin sonra, 13
Mart 2020 tarihinde okullari tatil edilmistir (Stein-Zamir, vd., 2020: 2).

o 1Isve¢: Okul éncesi ve ilkdgretim okullar1 genel olarak agik kalmustir.
Ancak ilkogretim okullarinin tatil edilme yetkisi, salginin seyrine ve
yerel kosullara bagli olarak, 1 Mart 2020 tarihinden itibaren miidiirlere
veya belediyelere birakilmistir. Ote yandan, lise, meslek lisesi,
yliksekokul ve tiniversite gibi daha yiiksek 6grenim kurumlarina gelince,
46 giin sonra salgin 6nlemleri kapsaminda kapatilmig ve uzaktan egitime
gecilmistir (Bekkering, vd., 2021: 5).

e lsvicre: Hiikiimet, saglik otoriteleri ve egitim kurumlari is birligiyle ilk
vakanin tespit edilmesinden itibaren 17 giin sonra, 13 Mart 2020
tarihinde okullar1 kapatma karar1 almistir (Gratz ve Lipps, 2021: 1)

e (ltalya: ilk vakanin tespit edilmesinden itibaren 13 giin sonra, iilke
genelinde okullarin tatil edilmesi karar1 uygulanmistir (Alfano, vd.,
2021: 1201).

e Kanada: Kanada'da okullarin tatil edilmesi karari, eyalet ve bolgelerin
yetki alanina girmektedir. Bu nedenle, okullarin tatil edildigi tarihler
eyaletlere gore farklilik gostermektedir. Kanada'da her eyalet veya bolge,
salginin seyrine ve yerel kosullara bagl olarak kendi kararlarini almigtir
(Allin, vd., 2021: 16)

e Portekiz: Portekiz'de okullarin tatil edilmesi karari, ilk vakanin
goriilmesinden 16 giin sonra, 18 Mart 2020 tarihinde ilan edilen
olagantistii hal kapsaminda yer almistir (Dobrotic ve Blum, 2023: 28).

e Rusya: Rusya hiikiimeti, 23 Mart 2020 tarihinde, ilk vakanin
goriilmesinden 52 giin sonra okullar1 tatil etme karar almistir
(Kosaretsky, vd., 2022: 231).

COVID-19' un etkilerinin 6nemi, sadece kiiresel saglik sorunu olarak degil,
ayn1 zamanda diinya ¢apinda sosyal ve ekonomik etkileri nedeniyle de énemlidir.
Bu nedenle, hiikiimetler, isletmeler ve bireyler, COVID-19'un yayilmasini énlemek
icin ¢aba harcamistir. Bu ¢abalar, viriisiin kontrol altina alinmasina ve insanlarin
hayatlarini, ekonomilerini ve toplumlarini korumaya yardimci olabilecektir (OECD

Policy Responses to Coronavirus (COVID-19), 2021: 7).
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Bircok tilke, koronaviriis salgintyla miicadele siirecini yonetmek ve bilimsel
temelli kararlar almak amaciyla bir bilim kurulu, danigsma konseyi veya benzer bir
yap1 olusturmustur. Bilim kurullari, etkili bir sekilde koordine edilen bir miicadele
stratejisinin olusturulmasina yardime1 olmaktadir ve saglikla ilgili kararlar1 bilimsel
temellere dayanarak alinmasini saglamaktadir. Koronaviriis salginiyla miicadele
stirecinde tilkelerin bilim kurullari, danisma konseyleri vb. yapilarina iliskin
salgmmin  yoOnetilmesi, Onlemlerin belirlenmesi stratejilerin ~ olusturulmasi
bakimindan bazi llkelerin olusturdugu yapilar ve 6nemli detaylar su sekilde
siralanabilmektedir:

e Tiirkiye: 10 Ocak 2020 tarihinde Saghk Bakanligi Onciiliigiinde
"Koronavirlis Bilim Kurulu" olusturulmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanligi, 2020: 272-273).

e ABD: "COVID-19 ile Miicadele Gorev Giicii" 29 Ocak 2020°de, uzmanlar
ve ilgili kurumlarin st diizey yetkililerinin koordinasyonuyla kurulmustur.
Gorev giicli, Amerika Birlesik Devletleri'nin ¢esitli kurumlarindan gelen
uzmanlarin bir araya gelerek salginla ilgili verileri analiz etmeleri, bilimsel
danigmanlik saglamalar1 ve yonetim stratejileri belirlemeleri amactyla
toplanmaktadir. Baskanlik liderligindeki bu gorev giicii, salginin seyrini
izler, risk degerlendirmeleri yapar, politika dnerileri sunar ve halka yonelik
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir (Federman ve Curley, 2022:
481).

e Almanya: Almanya'da 27 Subat 2020 tarihinde Federal Icisleri ve Federal
Saglik Bakanligi tarafindan Federal Devletin pandemi plani ¢ergevesinde
bir kriz masasi kurulmustur. Berlin'deki Robert Koch Enstitiisii ve Charite
Hastanesi Viroloji Boliimii uzmanlar1 da bu kriz masasinda yer almaktadir.
Bu uzmanlardan bilimsel goriis ve damismanlik alinarak, salginla ilgili
durumun izlenmesi, risk degerlendirmesi yapilmasi ve uygun Onlemlerin
alinmasi saglanmaktadir (Kuhlmann ve Franzke, 2021: 318).

e Belcika: 2020 Ocak ayinda “Koronaviriis Bilim Komitesi” kurulmustur
(Jun, vd., 2021: 14).

e Brezilya: Herhangi bir kurul/konsey olusturulmamistir. Brezilya'da
salginina iliskin politikalar ve 6nlemler, genellikle Saglik Bakanligi ve diger

ilgili kurumlar tarafindan belirlenmektedir (Sott, vd., 2022: 449).
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Cin: 25 Ocak 2020 tarihinde “Yeni Tiir Koronaviriis Salginiyla Miicadele
Merkezi Oncii Grubu” kurulmustur.

Fransa: Salgmla miicadele siirecinde "Conseil Scientifique" olarak
adlandirilan, uzmanlardan olusan bir kurul olusturulmustur (Kuhlmann, vd.,
2021: 559).

Giiney Kore: Bagbakan Chung Sye-kyun baskanliginda bir kontrol merkezi
olusturulmustur. Bu kontrol merkezi, "Central Disaster and Safety
Countermeasures Headquarters" olarak adlandirilmaktadir. Central Disaster
and Safety Countermeasures Headquarters, Giiney Kore'nin ¢esitli ilgili
kurumlarindan yetkililerin bir araya gelerek olusturdugu bir koordinasyon
merkezidir. Bu kurulda, Saglik Bakanligi, KCDC (Korea Centers for
Disease Control and Prevention), Disisleri Bakanlig1 ve diger ilgili kurumlar
temsil edilmektedir (Jeong, vd., 2020: 2).

Hollanda: Hollanda'da salgin durumlarinda ulusal diizeyde esgiidiim ve
koordinasyon gorevi Ulusal Halk ve Cevre Saghgi Enstitiisii (RIVM)
tarafindan yiritilmektedir. RIVM, salginla ilgili bilgi ve yonetim
stratejilerini belirlemek i¢in c¢esitli alanlardaki uzmanlardan olusan bir
"Salgin Yonetimi Takimi" (Outbreak Management Team - SYT)
olusturmustur. Salgin Yonetimi Takimi, RIVM'in liderliginde faaliyet
gosteren ve salginla ilgili konular1 degerlendiren bir uzman grubudur (Rooji,
vd., 2023: 2).

Ingiltere: Ingiltere'de salgin durumlarinda koordinasyon ve yonetim
Toplumsal Acil Durum Komitesi (COBR) tarafindan saglanmaktadir.
COBR, 1972 yilinda kurulmus ve acil durumlarin yonetimiyle ilgilenen bir
komitedir. COBR, hiikiimetin bakanlari, yetkilileri ve ilgili kurumlar1 bir
araya getirerek acil durumlara yanit vermek i¢in koordinasyon
saglamaktadir. Bilim Danmisma Grubu (Scientific Advisory Group for
Emergencies - SAGE), COBR'un bir pargasi olarak faaliyet gostermektedir
ve koronaviriis salginla ilgili bilimsel danmismanlik saglamaktadir (Viner,
vd., 2020: 400).

Iran: fran'da koronaviriisle miicadele siirecinde bir kurul olusturulmustur.
Bu kurul, salginla miicadele stratejilerinin belirlenmesi ve koordinasyonun

saglanmas1 amaciyla faaliyet gostermektedir. Iran Saglik Bakanligi, Iran Tip
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Bilimleri Universitesi ve diger ilgili kurumlar arasindaki is birligi ile
olusturulan bu kurul, salginla ilgili uzmanlardan olusmaktadir (Amiri, vd.,
2021:5).

Ispanya: Ispanya'da koronaviriisle miicadele siirecinde "Koronaviriis
Teknik Idare Kurulu" ve "Koronaviriis Degerlendirme ve Izleme Komitesi"
kurullar1 olusturulmustur. Koronaviriis Teknik Idare Kurulu" (Comité
Técnico de Gestion del Coronavirus) salginla miicadele stratejilerinin
belirlenmesi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla olusturulmustur.
Koronaviriis Degerlendirme ve Izleme Komitesi" (Comité de Evaluacion y
Seguimiento del Coronavirus) ise salginin etkilerinin degerlendirilmesi ve
izlenmesi amaciyla faaliyet gostermektedir (Siqueira, vd., 2020: 3).

Israil: Israil'de koronaviriisle miicadele siirecinde doktorlar ve uzmanlardan
olusan ayri bir kurul kurulmamstir. Salginla miicadele siireci Bagbakan'in
liderliginde hiikiimet, Saglik Bakanlig1 ve diger mevcut kurumlar tarafindan
yuriitiilmektedir (Gesser-Edelsburg, vd., 2021: 2559).

Isve¢: COVID-19 ile miicadele siirecinde Halk Sagligi idaresi (Public
Health Agency) 6nemli bir rol oynamaktadir. Isve¢'in miicadele stratejisi,
biiyiik 6l¢iide bu kurumun 6nerilerine dayanmaktadir. Halk Saghg Idaresi,
devlet epidemiologlar1 ve diger uzmanlardan olusan bir uzman grubuyla
birlikte ¢alisarak salginla ilgili tavsiye ve yonlendirmelerde bulunmaktadir
(Kuhlmann, vd., 2021: 561).

Isvicre: Isvigre'de koronaviriis ile miicadelede "Isvigre Ulusal COVID-19
Bilim Gorev Giicli" (Swiss National COVID-19 Science Task Force) 31
Mart 2020 tarihinde kurulmustur. Bu gorev giicii, salginla miicadelede
bilimsel danismanlik saglamak, veri analizi yapmak ve politika nerilerinde
bulunmak amaciyla olusturulmustur. Isvigre Ulusal COVID-19 Bilim Gérev
Giicii, Isvigre Federal Hiikiimeti ve Federal Halk Saglig1 Ofisi ile yakin bir
is birligi icindedir (Desson, vd., 2020: 411).

Italya: italya'da koronaviriis ile miicadelede Basbakan'in da dahil oldugu
uzmanlardan olusan bir "Bilimsel Teknik Komite" (Comitato Tecnico
Scientifico) olusturulmustur. Bu komite, salginla miicadelede bilimsel
danismanlik saglamak ve ydnlendirici tavsiyelerde bulunmak amaciyla

olusturulmustur (Rajan, vd., 2020: 3).
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e Kanada: Acil Durum Miidahale Grubu (Emergency Response Group) ve
Kabine Grubu (Cabinet Committee) gibi 6nemli yapilar bu siiregte etkin rol
oynamistir (Rajan, vd., 2020: 3). Kanada'da Acil Durum Miidahale Grubu,
salginina yonelik miicadelede basrol oynayan bir kuruldur. Bu grup,
basbakanin liderliginde, federal hiikiimetin ilgili bakanlar1 ve yetkilileri,
saglik uzmanlar ve diger ilgili paydaslardan olusmaktadir. Grubun ilk
toplantisi, Bagbakan Trudeau'nun da katilimiyla 27 Ocak 2020 tarihinde
gerceklestirilmistir (Bhatia, vd., 2023: 2). Ayrica, 4 Mart 2020 tarihinde
koronaviriisle miicadele i¢in 6zel bir Kabine Grubu olusturulmustur. Bu
Kabine Grubu, federal hiikiimetin bakanlarini ve yetkililerini i¢eren bir
caligma grubudur. Grup, salginla ilgili politika kararlarin1 degerlendirmekte
ve hiikiimetin koronaviriise yonelik stratejilerini belirlemektedir (Bhatia,
vd., 2023: 3).

e Portekiz: Alaninda uzman kisiler ve Saglhik Kuruluyla ¢alisan kisilerden
olusan bir gorev giicii olusturulmustur (Rajan, vd., 2020: 3).

e Rusya: 27 Ocak 2020 tarihinde, "Koronaviriis Onleme Merkezi"
(Coronavirus Prevention Center) kurulmustur. 14 Mart 2020 tarihinde,
Basbakan bagkanliginda "Koronaviriisle Miicadele Koordinasyon Konseyi"
(Coordination Council for Countering the Coronavirus) kurulmustur. Bu
kurullar ve konseyler, Rusya'da koronaviriis salginina kars1 onlemlerin
almmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kravchenko ve Ivanova, 2021:
430).

DSO'niin ilk durum raporuna gére, Cin anakarasi disinda ilk teyit edilen
vakalar, Tayland, Giiney Kore ve Japonya’da meydana gelmistir. COVID-19
pandemisi, Ispanyol Gribi (1918-1919)’nden sonra yasanan en biiyiik salgimdir
(Barberis, vd., 2016: 116). Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve diger kuruluslar,
COVID-19'a kars1 miicadele i¢in gesitli tavsiyeler onermislerdir. Bunlar arasinda,
maske takma, fiziksel mesafe koruma, elleri diizenli olarak yikama ve asilama gibi
oneriler yer almaktadir (WHO, 2020e¢). Ayrica bir¢ok iilke kapanma ve karantina
gibi sert dnlemler almis ve asilama kampanyalar1 baglatmistir.

2.1.2 COVID-19’un Uluslararasi Yayilim ve Etkileri

Koronaviriis (COVID-19) pandemisi diinya genelinde hizla yayilmistir ve
insanlarin hayatlarini etkilemistir. Bugiine kadar, pandemi daha 6nce goriilmemis

sinirlarda 6nlemler alinmasina ragmen ve diinya genelinde milyonlarca insanin
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hayatini etkilemis ve maalesef ¢ok fazla insanin hayatin1 kaybetmesine yol agmistir
(British Foreign Policy Group, 2020).

Koronaviriisiin yayilma hizi, birkag faktor tarafindan etkilenmektedir.
Viriisiin hava yoluyla yayilabilmesi, kolayca insanlar arasinda bulagabilmesine
neden olabilmektedir. Ayrica, baslangigta belirti gostermeyen enfekte kisilerden
bile bulasabileceginden, viriis bulagma riskini artirabilmektedir. Ayrica, seyahat ve
toplu etkinliklerin artan kiiresellesme diizeyi de virlisiin hizli bir sekilde
yayllmasima yardimci olmaktadir (Bivens ve Shondell, 2022: 18-19). Kiiresel
diizeyde diinya ekonomisi, ticareti, tedarik zinciri ve lojistik hizmetlerinin yani sira
kiiresel salginlar da ele alindiginda, Cin Halk Cumbhuriyeti, bu konularin
merkezinde bulunmaktadir. Diinya genelinde kurulan ticari ve ekonomik iliskiler,
kisisel yakin temaslar, seyahatler ve kiiltiirler arasi etkilesimler, koronaviriis ve
benzeri enfeksiyonlarin Cin tilkesinde ortaya ¢ikmasinin bir sonucu olarak diinyaya
yayilmasint artirmaktadir. COVID-19 pandemisinin baslangi¢c yeri olan Vuhan
sehri, Cin Devleti'nin en 6nemli iiretim merkezlerinden biri ve kiiresel capta birgok
sirketin tedarik¢ilerinin bulundugu bir bolgedir (Yaman, 2020: 288). Bu nedenle,
pandeminin diinya genelinde hizla yayilimini etkileyen bir durum olmaktadir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis ortaya ¢ikisinin ardindan ii¢
aylik kisa bir siirede diinya capinda 160’tan fazla {ilkeye yayilmistir. Salgin,
ozellikle 2020 yilinda diinya genelinde ciddi bir etkiye sahip olmustur. Mart 2020
itibariyle de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan bu salgin bir kiiresel salgin acil
durumu olarak tanimlanmigtir. Bu tanimlamayla birlikte tiim diinya alarma ge¢mis
bulasic1 riski yonetmeye yonelik olarak sosyal izolasyon gibi tedbirler alinmas,
iilkeler tarafindan sinirlar kapatilmistir (Baggiani ve ark., 2020: 1). Mayis 2020
itibartyla, COVID-19 salgim1 tiim diinyada yayilmistir. Salginin siddeti ve
etkilendigi insan sayis1 farkli iilkeler arasinda degiskenlik gostermistir. Salgin en
cok Avrupa ve Amerika kitalarini etkilemistir. Bir¢ok iilkenin saglik ve sosyal
giivenlik altyapisi, hastaligin yayilma hizi ve 61liim oranlari tizerinde etkili olmustur.
Yasli insanlarin hastaliga daha duyarli oldugu ve daha yiiksek bir 61iim riski tagidigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, yasli insanlarin yogun olarak yasadigi bolgelerde
ozellikle Avrupa’da daha fazla kayip yasanmistir. Diinya genelinde en fazla kayip
Amerika Birlesik Devletleri'nde, ardindan Italya, Ingiltere, Ispanya, Fransa ve
Belcika gibi Avrupa llkelerinde yasanmistir. Salgin ydnetimi, tibbi altyapisini

gelistiren ilkelerde daha basarili olabilse de, salgin sadece bu iilkeleri degil,
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diinyanin tamamin etkilemistir. Bu nedenle, salgin sadece tek bir iilke veya
bolgenin iistesinden gelebilecegi bir problem degildir ve tim diinya saglik
kuruluglari, hiikiimetler ve bireyler arasinda koordinasyon ve 1is birligi
gerektirmistir.

COVID-19 salgini, insan saghigindan ekonomiye, sosyal hayattan ruh
sagligina kadar pek ¢ok alanda derin etkiler yaratmistir. Salgin siirecinde alinan
tedbirler, ekonomik faaliyetlerin kisitlanmasi ve seyahat yasaklar1 gibi onlemler,
bircok sektorii olumsuz etkilemis ve issizlik oranlarinin artmasina yol agmistir. Bu
durum, uluslararast toplumu ekonomik ve sosyal agidan zorlu bir doneme
sokmustur. Bu zorlu siiregte, toplumlarin dayanikliligi ve krizlere karst uyum
yetenegi bliyiik 6nem tasimistir.

COVID-19 salgimmi, Cin disinda ilk olarak 13 Ocak 2020 tarihinde
Tayland'da, 61 yasindaki bir Cin vatandas turistte tespit edildi. Bu turistin Wuhan
sehrinden geldigi belirtilmektedir. Ardindan, salgin diinya genelinde hizla
yayilmaya baglamistir ve 16 Ocak'ta Japonya'da, 19 Ocak'ta ise Giiney Kore'de yine
Cin'den gelen turistler arasinda iki vaka daha tespit edilmistir. Bu durum, salginin
Cin disindaki ilk vakalarinin, 6zellikle Cin'e yakin iilkelerde raporlanmaya
basladigin1 gostermektedir. Salginin ilerleyen giinlerinde, Cin'de onaylanan vaka
sayis1 30 Ocak itibariyle 7.734'e yiikselmistir. Ayn1 zamanda, Almanya, Amerika
Birlesik Devletleri, Avustralya, Birlesik Arap Emirlikleri, Finlandiya, Fransa,
Filipinler, Giiney Kore, Japonya, Hindistan, Tayvan, Tayland, Vietnam, Malezya,
Nepal, Sri Lanka, Kambogya ve Kanada gibi bir¢ok iilkeden toplamda 90 vakaya
daha rastlanmistir (Canadian Public Health Association, 2021: 19). 19 Subat’ta iran
ilk iki koronaviriis vakasini agikladiktan kisa bir siire sonra koronaviriis kaynakli
12 6limiin gercgeklestigini agiklamistir, bu rakam o sirada Cin hari¢ diger tiim
iilkelerden fazla olmaktadir (Greer, vd., 2021: 6). Bu veriler, salginin hizla
yayildigin1 ve uluslararasi diizeyde ciddi bir halk sagligi sorunu haline geldigini
gostermektedir. Bu siirecte, uluslararasi is birligi ve bilgi paylasimi biiyiilk 6nem
tasimaktadir.

Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kiiresel bir
salgina doniisen COVID-19, diinya genelinde ciddi etkilere neden olmustur. 10
Haziran 2020 itibariyle, toplam vaka sayis1 7.446.229'a ylikselmis ve 418.137 kisi
hayatin1 kaybetmistir (Worldometers, 2020). Bu salgin, baslangicta Asya'da ortaya

cikmis olmasina ragmen Mart ve Nisan aylarinda Avrupa kitasina hizla yayilmis ve
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Amerika'y1 da etkisi altina almistir. Salginin yayilmasi ve etkileri, tilkelerin niifusu,
gelir diizeyi, demografik yapisi, yapilan test sayisi, saglik sistemi kapasitesi ve
alinan onlemler gibi bircok degiskene bagli olarak farklilik géstermektedir. Bazi
iilkeler, erken Onlemler alarak salginin yayilmasini kontrol altina almis ve vaka
sayisint minimize etmeyi basarmiglardir. Diger yandan, baz tilkelerde ise salginin
etkileri daha ciddi boyutlarda hissedilmistir. Salgin, uluslararas1 toplumlari, saglik
sistemi, acil durum planlamasi ve kriz yonetimi konularinda gii¢lii bir sekilde
sinamistir. Birgok tilke, saglik altyapisini giiclendirmek, test kapasitesini artirmak
ve saglik calisanlarinin sayisini artirmak i¢in ¢aba sarf etmistir. Ayrica, salginla
miicadelede uluslararasi is birligi ve bilgi paylasimi da biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ulkeler, deneyimlerini paylasarak daha etkili onlemler almay1r ve salginin
yayilmasini kontrol altina almada ortak bir ¢gaba gostermeyi hedeflemistir.

COVID-19 salgint, 2020 yilinin biiyiik bir kismini basta Avrupa ve Amerika
Kitalar1 olmak iizere diinya genelinde etkisi altina alarak, diinya ¢apinda biiyiik bir
etkiye neden olmustur. 2020 yilinin sonlarina dogru, birgok iilke agsamal1 olarak
kisitlamalar1 hafifletmeye baslatmistir, ancak salginin kontrol altina alinmas1 yeni
bir zorluga doniismiis ve yeni varyantlar tespit edilmistir (Carvalho, vd., 2021: 250).

2021 yilinin baglarinda, COVID-19 salgin1 bir kez daha artig gostererek,
bircok iilke ek kisitlamalar getirmistir. Tiim diinyada, asilarin uygulanmaya
baslanmasiyla, hastaliga karsi koruma miicadelesi ivme kazanmistir. 2021 yilinin
sonlarinda, COVID-19 salgin1 devam ederek ve yeni varyantlar ortaya g¢ikarak
devam etmistir. Ancak, bir¢ok iilkede salginin artis hizt daha 6nceki donemlere
kiyasla daha yonetilebilir hale gelmistir.

2022 yilinin baglarinda, COVID-19 salgini diinya genelinde 500 milyondan
fazla enfeksiyona neden olmus ve 10 milyondan fazla insanin hayatini
kaybetmesine neden olmustur. Ancak, global as1 programlar1 ve siki tedbirler
sayesinde hastalik yayilma hizi diismiis ve vaka sayilarinda azalmalar yasanmistir.
Koronaviriis salgininin uluslararast yayilimi ve etkilerine iliskin tilke o6rnekleri su
sekildedir:

Almanya, 27 Ocak 2020 tarihinde onaylanmis ilk COVID-19 vakasini
kaydetmistir (Robert Koch Institute, 2020: 2). Hiikiimet baslangi¢ olarak; sinirlarin
kapatilmasi, okullarin ve zorunlu olmayan isyerlerinin kapatilmasi, sosyal mesafe
gereklilikleri, halka agik toplantilarin yasaklanmasi, maske uygulamasi yoluyla

viriisiin yayilmasini kontrol altina almak gibi bir dizi 6nlem almistir (Katsanidou
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vd., 2022: 637). Mart 2020 tarihinde kat1 kisitlamalar uygulanmaya baslamistir. En
az 14 giin olmak tizere kisitlamalar getirilmistir. Kamusal yasam ve sosyal temas
i¢cin alian sik1 onlemler Nisan ay1 ortalarinda gerileyen vaka sayilar1 neticesinde
sosyal mesafeyi koruma tedbiriyle devam etmistir. 12 Mart'ta okullar ve kresler
kapatilmigtir. Sosyal mesafeye iliskin tavsiyeler yaynlanmistir. 17 Mart'ta tiim
siirlar kapatilmis ve 18 Mart'ta Angela Merkel, evde kal emirleriyle genel
karantinay1 resmen ilan etmistir (Jackle vd., 2022: 176). 21 Mart’ta yiiriirlii§e giren
evlere kapanma 6nlemi mayis ayinin basina kadar devam etmistir. Ayni zamanda
hiikiimet, karantinanin olumsuz sonuglarini engelleyebilmek adina gerekli her seyi
yapacaklar1 konusunda halka gilivence vererek bor¢ 6demelerini askiya almistir ve
pandemiye 6zel 150 milyar avroluk ekstra bir federal biitge agiklamistir. Kisa
caligma sistemine gegilerek, firmalarin ¢alisilan saatleri gecici olarak azaltmalarina
ve ¢alisilmayan saatler i¢in ¢alisanlara devletten gelir destegi saglamalarina olanak
tantyan uygulamaya geg¢ilmistir (OECD, 2020: 11). 27 Nisan'a kadar tim Alman
eyaletlerinde toplu tagima araglarinda ve magazalarda yiliz maskeleri zorunlu hale
getirilmistir. Almanya, hizli bir sekilde vakalar1 tedavi etmek i¢in genis bir saglik
altyapisina sahip oldugu i¢in salginla basarili bir sekilde miicadele eden iilkeler
arasinda yer almaktadir ve diisiik 6liim oranlarina sahip olmalar1 nedeniyle dikkat
¢ekmektedir.

Italya’da koronaviriis nedeniyle ilk 6liim 21 Subat 2020 tarihinde meydana
gelmistir (Anderson, vd., 2020: 933). 3 Mart 2020 tarihinden itibaren 6liim sayilar
artmaya baslamistir. Hizl1 bir sekilde artig, olmasi 6liim oranlarini %50’ nin iizerine
cikartmistir (Alicandro, vd., 2020: 27). COVID-19 salgininda Avrupa iilkeleri
icimde salgmin en hizli yayilim gosterdigi iilke konumunda olan Italya'da, 25 Nisan
2020 tarihi itibariyle 192.994 kisi viriise yakalanmig ve 25.969 kisi hayatimi
kaybetmistir. Bu nedenle, ABD'nin ardindan koronaviriis salgin1 dolayisiyla en
fazla insamin yagamni yitirdigi ikinci iilke konumundadir. italya’da bu denli hizli
vaka ve 6liim artisinin olmasiin birgok sebebi bulunmaktadir. Italya’nin hizli ve
erken sosyal cevreleme yapmasi gerekirken salgimna karst higbir eylemde
bulunmamasit 6lim oranini etkilemistir. Bunun disinda viriisiin ani ve hizli bir
sekilde yayilmasina hazirliks1z yakalanmalar1 ve viriisii hafife almalari 6liimiin cok
fazla olmasina neden olmustur (Grasselli, vd., 2020: 1545). Italya’da vaka ve &liim
sayisinin yliksek olmasinin sebepleri arasinda, turizm tilkesi olmasi, Cin ile ticaretin

cok fazla olmasi, niifusun ¢ogunlugu yash grup olmasi ve saglik sisteminin yetersiz
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olmast en onemli sebepler arasindadir (Boccia ve Ricciardi, 2020: 927-928).
Ozellikle saglik sisteminin yetersiz kalmasi, biitcenin sadece %6,8’inin saglik
harcamalarina ayriliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla salgin
siirecinde saglik sistemi kilitlenmis ve vakalarin tedavisi igin yeterli hastane
bulunamamaistir (Indolfi ve Spaccarotella, 2020: 1415).

Ispanya’da, ilk koronaviriis vakas1 31 Ocak 2020 tarihinde tespit edilmistir.
Ispanya COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen iilkeler arasinda yer almaktadir.
25 Nisan 2020 itibariyle 219.764 vaka sayis1 ve 22.524 insan 6liimii ile Ispanya,
COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen iigiincii iilke konumundadir (Ozdemir, vd.,
2020: 193). Tespit edilen 6 vaka Las Islas Canarias’ta 24 Subat 2020 tarihinde izole
edilmistir. Ispanya’nin biiyiik eyaletlerine salginin yayilimi olmadik¢a vakalar
kayit altina alinmamistir (Oliver, vd., 2020: 3). Madrid, Katalonya ve Valensiya
sehirlerinde koronaviriis vakalar1 ortaya ¢iktiktan sonra vaka sayilar istikrarl bir
sekilde artmaya baslamistir (Henriquez, vd., 2020: 564). Ispanya’nin COVID-19’u
ylriitme konusunda basarisiz olmasinin birgok sebebi bulunmaktadir. Bunlar
arasinda saglik sisteminin yeterli olmamasi ikinci olarak da tibbi ekipmanlarin
yeterli olmamasidir (The Lancet Public Health, 2020: 1). Bu duruma 6rnek olarak
hastanede tedavisi devam etmesi gereken hastalarin artmaya baglamasi ve
hastanelerin yeteri kadar yatak ve tibbi ekipman kapasitesi olmamas1 verilmektedir
(Luna, vd., 2021: 4-5). Bu sorunlar otellerin ve saglik merkezlerinin hastanelere
donistiiriilmesi ile kisa vadede ¢oziilmiistiir. Ekipmanlarin da c¢ok kisa siirede
saglanmasi igin Ispanya hiikiimeti harekete gegmistir. Cin’den hizli tami kitleri
alinmistir. Cin’den alinan hizli tanmi kitlerinin iyi ¢calismamasi lizerine NATO’ya
bagli Avrupa-Atlantik Afet Yanmit Koordinasyonundan birgok saglik ekipmani
takviyesi yapilmistir (Bravo, vd., 2020: 9). Ayrica Tiirkiye’den 1 Nisan 2020
tarihinde temel ihtiya¢ yardim malzemesi yardiminda bulunulmustur.

Irak'ta teyit edilen ilk vaka 22 Subat 2020'deydi, ancak krizin ilk
haftalarinda yeni vakalarin sayis1 nispeten siirliydi (Al-Jumaili, 2021: 1245). 2020
Mayis ay1 sonlarinda Ramazan ayinin sonunda, yeni vaka sayisi hizla artt1 ve Eyliil
ayinda zirveye ulasti. Ekim 2020 itibariyle, giinliik yeni vakalar énemli 6lgiide
azaldi. Vakalar Ocak 2021'de yeniden artmaya basladi ve Nisan 2021'de 8.500'den
fazla vakayla yeni bir zirveye ulasti, ancak oliimler ilk dalgadakinden ¢ok daha
diisiik kaldi (Ahmad ve Murad, 2020: 2). Vakalar Mayis 2021'de geriledi ancak
Haziran 2021'de yeniden keskin bir sekilde artarak giinde 7.000'in {izerinde vakaya
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ulasti. Krizin ilk asamalarinda yetkililer viriisiin yayilmasin1 sinirlamak i¢in
siirlart kapatmak, seyahat kisitlamalar1 (uluslararasi uguslar ve iilke i¢i toplu
tasima dahil) ve okullar1 ve iiniversiteleri kapatmak gibi bir dizi énlem aldi1. Ulke
capinda bir tecrit ve sokaga ¢ikma yasagi ilk olarak 22 Mart 2020'de baslatild1 (Al-
Jumaili, 2021: 1245-1246). Eyliil 2020'ye kadar, sinirlama énlemlerinin ¢ogu bir
dereceye kadar gevsetildi ve vakalar diistiikten sonra sokaga cikma yasagi
kaldirildi. Hafta sonu tam sokaga ¢ikma yasagi, hafta i¢i gece sokaga ¢ikma yasagi
ve seyahat kisitlamalari, restoranlarin, aligveris merkezlerinin ve ibadethanelerin
kapatilmas1 dahil olmak iizere vakalardaki yeniden artis nedeniyle sinirlama
onlemleri Subat 2021'de yeniden uygulandi. Mart 2021'de sinirlama 6nlemleri
yeniden gevsetilmeye baglanmistir (Al-Malkey ve Al- Sammak, 2020: 4).

Japonya’da ilk dogrulanmig COVID-19 vakast 16 Ocak 2020’de
bildirilmistir (Borovoy, 2022: 2). Japonya’nin Cin Halk Cumhuriyeti’yle yakinligi,
salginin yayilimi agisindan dezavantaj saglamaktadir. Baslangicta Japonya'daki
vaka sayisinin biiylik bir kismi, Cin'den gelen kisilerden olusmaktadir. Japonya
hiikiimeti de, baslangicta Cin'den gelen ucuslarin zorunlu olarak hijyenik
Onlemlerini artirmistir ve daha sonrasinda uguslari tamamen durdurarak énlemlerini
sikilagtirmistir (Inoue, 2020: 131). Japonya, COVID-19 salginma karsi oldukca
basarili bir sekilde miicadele etmistir. Baslangicta, Japonya hiikiimeti, baska
iilkelerin gosterdigi sert onlemlere kiyasla daha hafif 6nlemler almistir. Bununla
birlikte, hiikiimetin alinan tedbirleri zamanla artirdigt ve yayilmanin hizini
yavaslattig1 goriilmiistiir (Sayeed ve Hossain, 2020: 1-2). Japonya, COVID-19
salgimina kars1 Osaka Modeli isimli bir stratejik pandemi yonetimi ile miicadele
etmistir. Bu modelde, oncelikli olarak toplumun her bireyinin toplumsal bir suurla
hareket etmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu suur, bireylerin salgin sirasinda
kurallara uymalarini, maske takmalarmi, fiziksel mesafeyi korumalarim1 ve el
hijyeni kurallarina uymalarini saglamistir. Son olarak, Japonya'nin saglik sistemi,
olas1 bir salginla miicadele etmek i¢in salgin Oncesinde giiclii bir temel
olusturmustur. Japonya'da, zaten hastalik kontrolleriyle miicadele etmek i¢in de
hazirlanmis olan bol miktarda tibbi kaynak ve kapasite bulunmaktadir (Katsuda,
vd., 2011: 59).

Liksemburg ilk teyit edilmis COVID-19 vakasin1t 29 Subat 2020'de
bildirmistir. Salginla miicadele kapsaminda hiikiimet, virlisiin yayilmasini

engellemek ve savunmasiz gruplari korumak i¢in okullarin kapatilmasi da dahil
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olmak {izere ¢ok ¢esitli saglik ve koruyucu o6nlemler ald1 (Burzynski ve Machado,
2021: 8). Zorunlu olmayan isletmeler kapatildi, kat1 sosyal mesafe dnlemleri alind1
(Latsuzbaia, vd., 2020: 5). Ayrica, hiikiimet olaganiistii hal ilan ederek hizli bir
sekilde karar almasi i¢in ek yetkiler sagladi ve saglik sisteminin kaynaklarini
desteklemek ve is ve istihdamin korunmasina yardimci olmak i¢in biiytik bir mali
tesvik paketini benimsedi (European Commission, 2020).

En son verilere gore (27 Nisan 2023), diinya genelinde COVID-19
vakalarinin toplam sayis1 665,344,441 ve toplam 6liimlerin sayis1 ise 15,350,957'dir
(Our Word in Data, 2023). COVID-19'un diinya geneline yayilim1 hakkinda resmi
bilgiler, WHO ve diger saglik kuruluslar1 tarafindan diizenli olarak
glincellenmektedir.

2.2 Tirkiye’de COVID-19 Pandemi Yonetimi

Tiirkiye, COVID-19 pandemisini, Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO)
pandemi ydnetim kilavuzunda belirtilen ilkeler dogrultusunda yonetmeye caba
gostermistir. Pandemilere karsi hazirliklara yonelik planlamalar Tiirkiye'de ilk kez
2004 yilinda Saglik Bakanligi tarafindan baglatilmistir (T.C. Saglik Bakanligi,
Pandemik Influenza Ulusal Faaliyet Plani, 2006: 16). Saglik Bakanlig, iki yillik bir
caligma siirecinin ardindan "Pandemi Hazirlik Plani"n1 tamamlamis ve plan 2006
yilinda Bagbakanlik Genelgesi olarak yayinlanmistir (2006/23 sayili Bagbakanlik
Genelgesi, 2006). Bu plan, pandemi durumlarinda yapilmasi gerekenleri
belirlemektedir. Buna ek olarak, genel plana uygun olarak "Il Pandemi Planlar1"
hazirlanmis ve pandemi evrelerine gore eylem adimlari belirlenmistir. Bu planlar,
il diizeyinde pandemi yonetimi i¢in gereken Onlemleri ve uygulamalari
icermektedir. Tiirkiye, bu planlar ¢ercevesinde pandemi siirecine hazirlikli olmay1
ve etkin miidahalelerde bulunmay1 hedeflemektedir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2021).

Tiirkiye'nin pandemilere kars1 hazirlik yapma ve yonetme konusundaki bu
cabalari, uluslararas1 standartlara ve DSO'iin yonergelerine uygun bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Saglik Bakanligi ve ilgili kurumlar, siirekli olarak giincel
bilgilere dayanarak stratejilerini ve eylem planlarini revize etmekte ve pandeminin
etkileriyle miicadele etmek i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir.

Influenza pandemisine yonelik hazirliklarin bir pargasi olarak 2006 yilinda
Ulusal Pandemi Plan1 yayimlanmistir. Pandemi influenza Ulusal Hazirlik Plan,

2009 Influenza A(HINI) salgini sirasinda edinilen deneyimler 1s18inda
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giincellendikten sonra ve DSO tarafinda yapilan diizenleme ve Oneriler
dogrultusunda son hali olan “Pandemi Grip Ulusal Hazirlik Plan1” halini almistir
(T.C. Halk Saglig1 Genel Miidiirligti, 2019: 6). Pandemi Grip Ulusal Hazirlik Plani,
Saglik Bakanlig1 Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii koordinasyonunda diger kurum ve
kuruluslarla is birligi icinde hazirlanmistir. Buna gore, ulusal ve il diizeyinde
Pandemi Koordinasyon Kurullar1 ve Operasyon Merkezleri kurulmustur. Bu, Yeni
Koronaviriis Hastaligi'ma (COVID-19) uygun bir plan olarak uyarlanmistir. 7/24
calisacak ekipler olusturulmus ve Halk Sagligi Acil Durum Operasyon Merkezi'nde
Bilimsel Komite kurulmustur (Tiirk Tabipleri Birligi COVID-19 izleme Kurulu,
2020: 27). Pandemi ydnetiminin planlamasinda ve pandemi durumunda sorumlu
olan Saglik Bakanlig1 tarafindan "COVID-19 Risk Degerlendirmesi", "COVID-19
Rehberi" ve "Vaka Bildirim Formu" gibi belgeler, kisisel koruyucu ekipmanlarin
diizenlemeleri ve ihtiyaca gore rehberlik, tedavi algoritmalari, brosiirler ve ilgili
diger belgeler yaymlanmistir. Vaka bazli takip i¢in Halk Saglig1 Yonetim Sistemi
(HSYS) kullanilmistir (Saglik Bakanligi, 2020a, 7 Aralik). Belirli iilkelere ugus
kisitlamalar1 gibi cesitli dnleyici tedbirler alinmistir. Bu tedbirler, tiim uguslarin
durdurulmasi, risk altindaki iilkelerden gelenler i¢in 14 giinliik izolasyon ve
semptomlarin izlenmesi gibi durumlar1 kapsayacak sekilde asamali olarak
genisletilmistir (Tavukcu ve Eke, 2022: 610). Kronik hastalig1 olan kisilere idari
izin verilmistir, okullarda yiiz yiize egitime ge¢ilmistir ve toplu alanlarindaki
etkinlikler gegici olarak durdurulmustur. Cezaevleri, yurtlar, huzurevleri, toplu
tagima aracglar1 ve sehirlerarasi otobiisler gibi alanlar i¢in de onlemler alinmstir.
Buna ek olarak, hafta sonu sokaga ¢ikma kisitlamalari uygulanmistir. Pandemi
planina uygun olarak, cok sektorlii bir yaklasimla hareket edilmis ve toplumu
kapsayacak sekilde dnleyici tedbirler alinmustir (I¢isleri Bakanligi, 2020c¢).

2009 yilinda Meksika'da baglayan SIV/HINI1 virlisiiniin neden oldugu
pandemiden sonra, DSO, kendi biinyesindeki bu pandemi deneyiminden dersler
cikarmis ve giincel verilere dayanarak pandemi planini yenilemistir. Bu
giincellenmis plan, pandemi durumlarinda daha etkili miidahale stratejilerini ve
onlemleri icermektedir. Bununla birlikte, DSO, uluslararasi is birligi ve
koordinasyonun 6nemini vurgulayarak, diger iilkelerin de kendi pandemi planlarini
giincellemelerini istemistir. Tiirkiye, son olarak 2019 yilinda "Pandemik Influenza
Ulusal Hazirlik Plani"nin giincellenmesini tamamlamistir. Bu giincelleme, "Kiiresel

Grip Salgint (Pandemisi)" adiyla sunulmus ve Cumhurbaskanligi Genelgesi
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aracilifiyla tiim kurumlara iletilerek, bu kurumlarin da pandemi hazirlik planlarini
giincellemeleri istenmigstir (T.C. Halk Sagligi Genel Miidiirligii, 2019: 6). Bu
sekilde, Influenza A(HIN1)pdm09 pandemisinden elde edilen deneyimler ve
Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (ECDC) ile Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan yapilan diizenlemeler ve oneriler dikkate almarak, Pandemik Influenza
Ulusal Hazirlhik Plan1 giincellemeleri baslatilmistir (HASUDER  Bulasici
Hastaliklar Calisma Grubu, 2010). Bu siireg, COVID-19 pandemisinin de dahil
oldugu bir donemi kapsamaktadir.

Bu giincelleme ¢ergevesinde, Tiirkiye, onceki pandemi deneyimlerinden ve
uluslararasi kuruluslarin 6nerilerinden yararlanarak, pandemik salginlara kars1 daha
etkin bir sekilde miicadele etmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, pandemik
hazirlik planlari, COVID-19 siirecini de dikkate alacak sekilde yenilenmektedir. Bu
planlar, tilkedeki tiim kurum ve kuruluslarin pandemik durumlara yonelik
hazirliklarini giiclendirmek ve koordineli bir sekilde hareket etmelerini saglamak
amaciyla yiriitiilmektedir. Tiirkiye, bu giincelleme siireciyle pandemik salginlara
karst daha i1yi hazirlikli olmay1r ve etkin miidahale stratejilerini uygulamay1
amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, ulusal diizeyde planlama, koordinasyon ve is birligi
saglanarak, toplum sagliginin korunmasi ve salginlarin kontrol altina alinmasi
hedeflenmektedir.

Tiirkiye'de COVID-19 salgmi, Saglik Bakanlhign ve Igisleri Bakanlig
tarafindan merkezi diizeyde, valilikler tarafindan ise yerel diizeyde yonetilmektedir.
Salginin kontrol stratejisi "hafifletme" (mitigation) odakli olmus ve ekonomik
aktivitenin sitirmesi Oncelikli hedef olarak belirlenmistir. Tiirkiye'de, diinya
genelindeki bircok ornekten farkli olarak bolge/mahalle/il/ilge 6lcegindeki hasta
verileri (vaka sayisi, yas, cinsiyet, vefat, gelir durumu ve test kriterleri) seffaf bir
sekilde paylasgilmamistir. Bu durum, salginla miicadelede basarisiz olunmasina
neden olabilecek faktorden arasinda yer almaktadir. Salgin yonetimi siirecinde
katilime1 ve seffaf olmayan bir salgin yOnetimi anlayisi, bazi elestirilere ve
endiselere yol agmaktadir. Salgin siirecinin daha etkili ve verimli yonetilmesi i¢in
halkin daha fazla bilgilendirilmesi, katiliminin saglanmas1 ve seffaflik ilkesine
uygun bir sekilde hareket edilmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye, COVID-19 pandemisiyle miicadele etmek i¢in, hiikiimetin
koordinasyonu altinda, gesitli dnlemler almistir. 11k olarak, Mart 2020'de, Saglik

Bakanlig1 tarafindan giinliik olarak yayinlanan bir durum raporu olusturulmus ve
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vaka sayisini takip etmek i¢in bir izleme sistemi kurulmustur. Ayrica, Tiirkiye,
birgok diger iilkenin de aldig1 dnlemler arasinda, yurt digindan gelen kisilerin 14
giinliik karantina siirecine tabi tutuldugu ve ucuslarin iptal edildigi gibi seyahat
kisitlamalar1 uygulamistir (Telatar ve Uner, 2020: 53).

COVID-19 virlisliniin pandemi ilan edilmesiyle es zamanli olarak
Tiirkiye’de ilk hasta 11 Mart 2020°de ortaya ¢iktig1 saptanmistir (Saglik Bakanligi,
2020a). Tirkiye’deki ilk tespit edilen COVID-19 vakas1 Saglik Bakani Fahrettin
Koca tarafindan agiklanmistir: “Koronaviriis siiphesi olan bir vatandasimizin test
sonucu pozitif ¢ikt1.” Tiirkiye’deki ilk resmi vakanin agiklanmasindan birkag giin
sonra 17 Mart 2020’de hastanin vefat haberi gelmistir. Henliz COVID-19 vakasi
goriilmeden alinmaya bagslanan 6nlem ve faaliyetler ilk vakanin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte farkli boyutlartyla uygulanmistir. Cumhurbaskanligi  Onciiliiglinde
stirdiiriilen COVID-19 yo6netimi stireci ¢esitli bakanlik ve kurumlarin katilimiyla
hem merkezi hem de yerel diizeyde etkili sekilde siirdiiriilmiistiir.

COVID-19 yonetimi siirecinin koordinasyonu ve miicadele amaciyla alinan
onlemler noktasinda en 6nemli kurum hig siiphesiz Saglik Bakanlig1 olmustur. Bu
stirecte belirleyici rolii bulunan diger aktorler ise Saglik Bakanligi’na bagh
Koronaviriis Bilim Kurulu ve Toplum Bilimleri Kurulu olmustur. I¢isleri Bakanlhig
uygulanmasi gereken Onlemlerin yer aldigi genelgeleri kamuoyuna duyurarak
COVID-19 yénetim siirecinde 6énemli rol oynamustir. I¢isleri Bakanlig: tarafindan
COVID-19 pandemisinin kontrol altina alinmas1 amaciyla olusturulan genelgelerin
iller bazinda kamuoyuna duyurulmasi, belirtilen tedbir ile uygulamalarin
gerceklestirilmesi ve denetlenmesi siirecine dahil olan bir diger otorite ise Il
Hifzissthha Kurullar1 olmustur. Yerel diizeyde COVID-19 yonetimi siirecine katki
saglayan bir diger aktor ise belediyeler olmustur. Belediyeler tarafindan COVID-
19 hususunda cesitli uygulama ve faaliyetler hayata gecirilmistir (Peker ve
Koseoglu, 2021: 94).

Pandemik Influenza Ulusal Hazirhk Plani, COVID-19 pandemisi
doneminde sorumluluklar1 ve alimmasi gereken onlemleri belirlemek amaciyla
olusturulmustur (Cansever, 2020: 93). Bu plan, Saghk Bakanligi tarafindan
yiriitilen ve denetlenen kurumlar arasinda bir cergeve olusturarak pandemi
siirecindeki gorevleri tanimlamaktadir. Saglik Bakanligi, bu plan dogrultusunda
yetkili bir kurum olarak belirlenmis ve COVID-19 pandemisiyle ilgili miidahaleleri

gerceklestirmistir. Bu ulusal hazirlik plani, pandemi yonetimi siirecinde etkili bir
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yol haritas1 saglamis ve bakanligin liderligindeki miidahalelerin yonlendirilmesini
saglamigtir.

COVID-19, DSO tarafindan kiiresel bir pandemi olarak ilan edildikten sonra
Tirkiye’de pandemi yoOnetimine iliskin siire¢ ve uygulamalar su sekilde
ozetlenebilmektedir (Cansever, 2021: 96; Turan ve Celikyay, 2020: 12-19; Icisleri
Bakanlig1, 2020b; Icisleri Bakanlig1, 2020c; I¢isleri Bakanlhigi, 2021; Milli Egitim
Bakanligi, 2020; Tavukcu ve Eke, 2022: 612-613; Resmi Gazete, 2020b ):

e Pandemik influenza Ulusal Hazirhk Plam: Saglik Bakanlig tarafindan
olusturulan hazirlik plan1 kapsaminda pandemi doneminde sorumlu
kurumlar ve takip edilmesi gereken 6nlemlerin ¢ergevesi olusturulmustur.
Bu plan, kurumlar arasinda bir ¢er¢ceve olusturarak pandemi siirecindeki
gorevleri tanimlamaktadir. COVID-19 pandemi y0netimi siirecinde en
yetkili kurum Saglik Bakanlig1 olarak belirlenmis ve miidahaleler bu plan
dogrultusunda gerceklestirilmistir.

e Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi: Saglik Bakanligi
koordinatorliigiinde olusturulan Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon
Merkezi, COVID-19 hastaliginin  yayilimi ve diinya genelindeki
geligsmelerin detayli bir sekilde takip edildigi bir merkezdir. Bu merkez,
pandemi yonetimi siirecine dair ilk somut adimlarin atildig1 bir yapidir.
Koronaviriis Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi, 15 kisilik bir ekip
tarafindan yonetilmekte ve pandemiye iligkin Onemli kararlarin
alinmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Cansever, 2021: 94).

e Koronaviriis Bilim Kurulu: Saglik Bakani Fahrettin Koca'nin
liderliginde belirli alanlarda uzman kisilerden olusan bir kuruldur.
COVID-19 pandemisi yoOnetimi siirecinde yurtdisi sinirlandirmalari,
izolasyon, orgiin egitimin belirli siire durdurulmasi, ugus yasagi, karantina
gibi ¢esitli tedbirler Onerileri konularinda calismalar yiiriitmektedir.
Olusturuldugu tarihten bu yana Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan pek
cok toplanti gerceklestirilmistir. Bu kapsamda COVID-19 pandemi
yoOnetimi siirecine 6nemli katkilar saglayacak tavsiye niteliginde kararlar
almmigtir. Kurul tarafindan belirlenen tavsiye kararlar1 cesitli bilgi

platformlar1 araciligiyla kamuoyuna duyurulmustur.
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COVID-19 Rehberi: Koronaviriis Bilim Kurulu tarafindan olusturulan
COVID-19 Rehberi koronaviriis hakkinda bilgiler, izolasyon, vaka tanimi,
enfeksiyon kontrolii, salgin yonetimi, hasta bakimi ve tedaviye iliskin
bilgileri igcermektedir. Rehber, kazanilan bilgiler ve gerekli tavsiyeler
dogrultusunda diizenli araliklarla giincellenmektedir. Bu rehber
cercevesinde Tirkiye’nin pandemi siirecine yon vermek amaclanmustir.
Havaalanlarinda Alman Cesitli Onlemler ve Cin Ucuslarmin
Durdurulmasi: Saglik Bakanlig1 dnciiliigiinde koronaviriisiin yayilmasini
onlemek amaciyla havaalanlarinda ficretsiz maskeler, dezenfeksiyon
hizmetleri, kizilotesi taramalar ve bilgilendirici brosiirlerin dagitilmasi
tedbirleri alinmigtir. Hastalik belirtisi gosterenler karantina odalarina sevk
edilmistir. Tirkiye’de heniiz yerli koronaviriis vakasi goriilmemesine
ragmen bu 6nlemler ile proaktif bir pandemi yonetim siireci izlenmistir.
COVID-19 Miicadelesine Yonelik Gelistirilen 14 ilke: Yeni korona
viriis hastalig1 riskini en aza indirmek i¢in yapilmasi gerekenler 14 kural
ile agiklanmistir. Bireyleri COVID-19 risklerine karst korumak, hastalik
yayilimin diisiik seviyede tutmak ve etkileri azaltmak amaciyla kurallar
olusturulmustur. Saglik Bakanligi, bu ilkelere uyulmast konusunda
kamuoyunu bilgilendirmekte ve vatandaslar1 bu dnlemlere riayet etmeye
tesvik etmektedir.

COVID-19 Pandemisi Siirecinde Bireysel Koruyucu Donanimlardan
Etkili Yararlamlmas1 Hakkinda Rehber: COVID-19 Pandemisi
Stirecinde Bireysel Koruyucu Donanimlardan Etkili Yararlanilmasi
Hakkinda Rehber: COVID-19 pandemi siirecinde DSO’niin kisisel
koruyucu ekipmanlarin dogru kullanimina iliskin tavsiyeleri icermistir.
Pandemi siirecinde bireylerin ve saglik ¢alisanlarinin 6zellikle hastaliktan
korunmak amaciyla bagvurdugu kisisel koruyucu ekipmanlarin yonetimi,
dagitimi ve kullanimi kapsaminda rehberde yer alan bilgilerden
faydalanilmistir.

COVID-19 Tedbirleri Dogrultusunda Genelgeler: Igisleri Bakanlig
tarafindan yayimnlanan genelgeler kisitlama, yasak, tam kapanma,
izolasyon, karantina, kurumlarin faaliyetlerinin durdurulmasi, hijyen,

maske, sosyal mesafe basta olmak lizere ¢esitli tedbirleri igcermektedir.
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Pandemi yonetimi siirecinde yayinlanan genelgeler ile vaka sayisinin
diisikk seviyede tutulmasi ve COVID-19 virlisiiniin bulagma hizinin
azaltilmas1 hedeflenmistir.

Icisleri Bakanh@ Tarafindan Olusturulan Genelgeler: COVID-19
pandemisinin kontrol altina alinmasi amaciyla tedbir ve uygulamalarin
belirlendigi genelgeler 11 Hifzissthha Kurullar araciligiyla kamuoyuna
duyurulmustur. Il Hifzissthha Kurullari tarafindan kararlarin etkili bir
sekilde uygulanmasi ve denetlenmesi pandemi kontroliinde biiyiik rol
oynamistir. Genelgelerin uygulanmasi, denetlenmesi ve yerel ihtiyaglara
gore ozellestirilmesi Il Hifzissthha ~ Kurullarn  tarafindan
gerceklestirilmektedir.

184 Koronaviriis Damisma Hatti: 184 SABIM hatti, giincellenerek 184
Koronaviriis Danigma Hatti'na doniistiiriilmiistir (Saghk Bakanligt
Iletisim Merkezi, 2020). Bu hattin amaci, COVID-19 hastaligiyla ilgili
dogru ve giincel bilgileri bireylere saglamaktir. Halka pandemi yonetimi
siireci hakkinda sikayetlerini ve sorunlarini iletebilmeleri i¢in bir iletisim
kanali saglanmistir ek olarak bu konuda ilgili yoOnlendirmeler
gerceklestirilmistir. Bu danigsma hatti, Saglik Bakanligi tarafindan
yonetilmekte ve yetkilendirilmis saglik personeli tarafindan hizmet
vermektedir.

Hastane Afet ve Acil Durum Planlar1 Uygulama Yonetmeligi: Acil
olay ve felaket siireglerinde hastaneler tarafindan uygulanacak onlemleri
ve Onceden planlanan hazirliklari icermektedir. Yonetmelik dogrultusunda
gerekli tedbirlerin alinmasi ve saglik hizmetlerinin pandemiye uygun
sunulmasini saglanmistir. Saglhik Bakanligi tarafindan yayinlanan bu
yonetmelik, hastanelerin afet ve acil durumlarla basa ¢ikma kapasitelerini
giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Pandemi Hastaneleri Genelgesi: Genelge kapsaminda Enfeksiyon,
gogiis, mikrobiyoloji ve i¢ hastaliklari alanlarinda yetkin doktorlar, ti¢lincii
diizey yetigkin yogun bakim odasi mevcut tiim 6zel ve devlet hastaneleri
pandemi hastanesi olacak bi¢imde belirlenmistir. COVID-19 pandemisi
doneminde hastanelerin belirlenen kriterler ¢er¢evesinde hazir olmalari

saglanmigtir. Saghik Bakanligi tarafindan yayinlanan bu genelgeyle,
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pandemi hastaneleri hastalarin pandemiye 0Ozgii tedavi ve bakim
ihtiyaclarim1 karsilayabilir ve pandemi siirecinde daha etkin bir sekilde
hizmet verebilirler.

COVID-19 Test Merkezleri: Pandemiyle miicadele kapsaminda
yetkilendirilen laboratuvar birimleri COVID-19 siiphesi bulunan bireylere
test yapmis ve tam1 koymustur. COVID-19 hastasi oldugu kesinlesen
kisilerin tedavisi ve izole edilmesiyle pandemi yonetiminde risk seviyesi
diistiriilmiig, hastaligin kontrolii saglanmistir. Saglik Bakanligi, COVID-
19 Test Merkezleri araciligiyla test kapasitesini artirmak, siipheli vakalari
erken teshis etmek ve hastalarin dogru tedavi siirecine yonlendirilmesini
saglamak amaciyla ¢aligmalarini yiiriitmektedir.

Hayat Eve Sigar Uygulamasi (HES): COVID-19 miicadelesi
kapsaminda evde izole edilen vakalarin HES uygulamas: ile takip
edilecegi belirtilmistir. Bulagimi azaltmak ve risk durumunu kontrol altina
almak amaciyla HES uygulamasi pandemi yonetim siirecinde etkili bir
ara¢ olmustur. Saglik Bakanligi, HES uygulamasinin etkin bir sekilde
kullanilmasini tegvik etmektedir. HES Uygulamasi, kullanicilarin risk
durumunu takip etmelerine, saglik hizmetlerine ulagmalarmna ve ilgili
onlemleri alabilmelerine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda, saglik
yetkililerine de hastaligin yayilimini izleme ve miidahale etme konusunda
onemli veriler saglamaktadir.

Tiirkiye Genelinde Egitimde Cevrim I¢i Platformlara Gecilmesi:
Pandemi kisitlamalar1 dogrultusunda yiiz yiize siirdiiriilen egitimin ¢evrim
ici olarak devam edilecegi aciklanmistir. COVID-19 viriisii nedeniyle
egitim faaliyetlerinin ¢evrim igi slirdiiriilmesi pandemi ile miicadeleyi
olumlu etkilemistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ¢evrim ici egitim
icin farkli platformlar ve dijital araglar kullamlmistir. Ogretmenler, ders
materyallerini online ortamda paylagmis, canli dersler diizenlemis ve
ogrencilerle etkilesimde bulunmuslardir. Ayrica, 6grencilerin sorularini
yanitlayacak destek ekipleri ve teknik yardim birimleri de olusturulmustur.
COVID-19 Bilgilendirme Platformu: COVID-19 bilgilendirme
platformunda test, vaka, hasta, vefat, iyilesen ve as1 olan kisi sayilari

yaymlanmakta ve giinlik olarak gilincellenmektedir. Bu platform
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araciligiyla dogru ve giincel veriler giincel olarak kamuoyuna
sunulmustur. Platform iizerinden yayinlanan veriler, Saglik Bakanlig1 ve
ilgili saglik kurumlari tarafindan toplanmakta ve giincellenmektedir.
Pandemi Kurulu: COVID-19 pandemisi dogrultusunda belirlenen
Onlemlerin en etkili bigimde uygulanmasi ve bireylerin Onlemlere
katilimin1  saglamaya yonelik biitliin  illerde pandemi kurulu
olusturulmustur. Tim illerde vali bagkanliginda toplanan pandemi
kurullar belirlenen tedbirlere ek olarak gerekli goriilen noktalarda gesitli
onlemlerin alinmasiyla pandemi yonetimi siirecini etkili bigimde koordine
etmistir. Pandemi Kurullari, Cumhurbaskanligi himayesinde faaliyet
gostermektedir. Ayn1 zamanda Pandemi Kurullari, yerel diizeydeki
koordinasyonu saglamak ve alinan tedbirlerin uygulanmasini takip etmek
icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kurullar, yerel yonetimler, saglik
kuruluslari, giivenlik giigleri ve diger ilgili paydaslar1 bir araya getirerek
pandemiyle miicadele stratejilerini belirlemekte ve koordine etmektedir.
Psikososyal Destek Hatti: Bu faaliyet ile bireylerin COVID-19 pandemi
yonetimi siirecinde psikososyal destek hizmetlerine ulagsmasi saglanmistir.
Psikiyatrist, psikolog, sosyal ¢alismaci ve ¢ocuk gelisimci uzmanlarin yer
aldig1 bu faaliyet ile pandeminin sebep oldugu ruh sagligi sorunlari
yasayan bireylere destek olunmustur. Saglik Bakanligi'nin Psikososyal
Destek Hatti, pandemi siirecinde bireylerin psikolojik ve duygusal
ihtiyaclarini kargilamay1 amaglayan bir hizmettir.

Maske Takma Zorunlulugu: Koronaviriis Bilim Kurulu'nun o6nerileri
dogrultusunda, COVID-19 viriisiinden korunmak amaciyla biitiin
vatandaslar1 kapsayan maske takma zorunlulugu getirilmistir. Maske
takma zorunlulugu, viriisiin yayilim hizin1 azaltmay1 ve toplumun sagligini
korumay1 hedeflemektedir. Maske, burun ve agiz bolgesini kapatarak
solunum yoluyla bulagma riskini azaltir. Oksiirme, hapsirma veya
konusma sirasinda ¢ikan damlaciklar1 engelleyerek viriisiin baskalarina
bulagmasin1 onler. Bu sayede, COVID-19 vakalarinin ve enfeksiyon
zincirinin kontrol altina alinmasi amaglanmaktadir. Maske takma
zorunluluguyla ilgili detaylar ve uygulama kurallari, saglik bakanlig1 ve
yerel yoOnetimler tarafindan yayinlanan genelgeler ve ydnergelerle

belirlenmektedir.
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Saghk Uygulama Tebligi’nin Giincellenmesi: COVID-19 hastalig
dogrultusunda yapilan tan1 ve tedaviler ek iicret istenmeyen islemler
olacak bicimde diizenlenmistir. COVID-19 tan1 ve tedavi islemlerinin
iicretsiz olmasiyla pandemi miicadelesinde 6nemli bir adim atilmig ayni
zamanda bireylerin yasayabilecegi magduriyetlerin 6niine ge¢ilmistir. Bu
diizenlemeler, Saglik Bakanligi tarafindan belirlenen prosediirler ve
politikalar dogrultusunda uygulanmaktadir.

Salgin Denetim Merkezleri: COVID-19 pandemisiyle miicadele
kapsaminda, tiim illerde denetleme faaliyetlerinin tek merkezden
yoOnetilmesini saglamak amaciyla Salgin Denetim Merkezleri kurulmustur.
Bu merkezler, Igisleri Bakanlhig: tarafindan olusturulmus ve pandemiyle
ilgili denetim siire¢lerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
COVID-19 pandemisiyle ilgili sikayet, istek, sorunlarmn iletildigi ve
yiriitiilen denetim faaliyetlerinin tek elden yiiriitiildigli bir sistem
olusturulmustur.

Filyasyon Calismalar1 Takip Kurullari: il bazinda olusturulan bu
kurullar hasta ve karantinada olan bireylerin denetimi ile gerekli goriilen
noktalarda ek tedbirlerin alinmasi konusunda gorevlendirilmistir. COVID-
19 hastalarinin erken belirlenmesi, karantinada olan kisilerin kurallara
uymasi, hasta bireylerin takibi ve denetim faaliyetleri ile pandemi
yonetimi siirecinde etkin bir rol oynamustir. Igisleri Bakanlig1 tarafindan
olusturulan filyasyon c¢aligmalar1 takip kurullari, pandemi ydnetimi
stirecinde 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmakta ve pandeminin kontrol
altina alinmasi i¢in etkin bir sekilde ¢calismaktadir.

Koronaviriis Il Denetim Uygulamas1 Modeli: Yetkili kisiler tarafindan
olusturulan gorevli COVID-19 pandemisine yonelik I bazinda denetim
faaliyetleri strdiriilmiistir. COVID-19 tedbirleri kapsaminda sosyal
mesafe, hijyen, maske, HES kodu basta olmak iizere ¢esitli denetim
calismalaar1 uygulanmistir. Bu model, Icisleri Bakanhgi tarafindan
yetkilendirilen kisiler tarafindan uygulanmaktadir.

Risk Grubuna Gére Ahnacak Tedbirler Genelgesi: illere gore dort
farkli risk durumu belirlenmistir. Bu risk gruplari; ¢ok yiiksek, ytiksek,

orta ve diisiik olmak iizere smiflandirilmistir. COVID-19 pandemi
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yonetimi baglaminda iller diizeyinde gergeklestirilecek Onlemler ve
uygulanmast  gereken stratejiler risk durumlari  esasina  gore
diizenlenmistir. Bu genelge, Igisleri Bakanlig1 tarafindan yaymlanmistir.
Bu genelge, illerdeki risk durumlarina gore uygun ve etkili tedbirlerin
alinmasini saglamak, salginin yayilmasini kontrol altina almak ve toplum
sagligini korumak amaciyla hazirlanmugtir. Ilgili kurumlar ve yerel
yonetimler, Risk Grubuna Gore Aliacak Tedbirler Genelgesi
dogrultusunda hareket ederek pandemi yonetimi siirecini yonlendirmekte
ve tedbirlerin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

Yerli Covid-19 As1 Gelistirme Cahismalari: COVID-19 hastaliginin
tedavi edilmesine yonelik yerli as1 gelistirilme ¢alismalar1 farkli birimler
tarafindan siirdiiriilmektedir. Tirkiyemin yerli COVID-19 asis1 olan
Turkovac, Saglik Bakanligi tarafindan acil kullannm onayi almis ve
bireyleri asilama siirecine ge¢ilmistir. Turkovac asisi, Tirkiye'de
gelistirilen ve iiretilen bir asidir. Bu asinin gelistirme siireci, yerli bilim
insanlar1 ve saglik uzmanlari tarafindan yiiriitilmiis ve klinik
caligmalardan gegerek etkinlik ve giivenlik testlerinden gegmistir.

As1 Uygulama Stratejisi: Pandemiyle miicadelede en etkili yol olan
asillama siireci dort asamadan olusan strateji  dogrultusunda
sirdiirtilmiistiir. As1 stratejisinin ilk asamasinda saglik calisanlari, 65 yas
ve lizerindeki vatandaslar, engelli bireyler ve yaslilara ag1 uygulanmigtir.
Ikinci asamada COVID-19 agisindan 50 ve 64 yas araligindaki vatandaslar
ve risk altinda bulunan sektdrlerde calisanlar asilanmustir. Uciincii
asamada 18 yas iizerindeki vatandaslara ve kronik rahatsizligir bulunan
bireylere as1 yapilmistir. Son olarak dordiincii asamada ise as1 sirasi gelen
fakat as1 olmayan bireyler asilanmistir. Bu strateji, Saglik Bakanligi
tarafindan belirlenmistir. Saglik Bakanligi, as1 uygulama stratejisini
belirlerken, asilama kaynaklarmin ve as1 stoklarinin durumunu dikkate
almig ve toplumun en yiiksek risk altinda olan gruplaria dncelik vermistir.

Tiirkiye, COVID-19 pandemisinin baslangicinda alinan proaktif tedbirler ve

etkin klinik uygulamalarla salginin yonetiminde basarili olmustur. Salginin

Tirkiye'ye ge¢ girmesi saglanmis ve etkin filyasyon ¢alismalariyla vaka tespiti

basarili bir sekilde gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, hastanelerdeki etkin

yonetim sayesinde kaliteli saglik hizmeti sunulmus ve hastanelerde yigilmalarin
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onlenmesi saglanmistir. Tiirkiye, erken ve etkin tedavi yontemleriyle vaka 6liim
hizinin diisiik oldugu {ilkeler arasinda yer almistir. Siire¢ boyunca hastane
hizmetlerinde bir y1§i1lma yasanmamis ve nitelikli saglik hizmeti sunumu kesintisiz
bir sekilde stirdiiriilmiistiir.

2.2.1 COVID-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Gelisimi ve Kronolijisi

COVID-19 pandemisi, 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu'nun 57.
maddesine gore bulasici hastalik olarak listelenmistir (Ahsan, 2020: 282). Tiirkiye,
Diinya Saglik Orgiitii'niin Mart 2020'de pandemi ilan etmesinden bu yana COVID-
19 virlislinlin yayilmastyla miicadele etmek i¢in ¢esitli onlemler almistir. 6 Ocak
2020’de koronaviriis salginiyla miicadele kapsaminda Saglik Bakanlig1 biinyesinde
bir operasyon merkezi olusturulmustur. Bu operasyon merkezi, 15 kisilik bir ekip
tarafindan yonetilmistir. Operasyon merkezi, koronaviriis hakkindaki tiim diinya
genelindeki gelismeleri anlik olarak takip etmeye baslamistir. 10 Ocak 2020°de
Koronavirlis Bilim Kurulu ve Operasyon Merkezi olusturulmustur. 14 Ocak
2020’de "2019-nCoV Hastalig1 Rehberi"nin ilk versiyonu tamamlanmistir (Resmi
Gazete, Hastane afet ve acil durum planlar1 (hap) uygulama yonetmeligi, 2020a).
Bu rehber, enfeksiyonla ilgili genel bilgiler, vaka tanimi ve yonetimi, enfeksiyon
kontrolii ve izolasyon, hasta bakimi ve tedavisi, vaka goriilen iilkelere seyahat
edecek kisilerin yapmasi gerekenler gibi boliimlerden olusmaktadir. Rehber,
salgmin yonetimi ve Onlemler konusunda saglik c¢alisanlarina yol gostermek
amaciyla hazirlanmigtir.

12 Mart 2020°de egitimle ilgili alinan tedbirler agiklanmigtir. Okullarda, 16-
22 Mart 2020 tarihleri arasinda 2 hafta siireyle egitime ara verilmistir ve bu donem
ara tatil olarak belirlenmistir. Ardindan, 23-29 Mart arasinda 6grencilerin evlerinde
uzaktan egitim alabilmeleri i¢in eba.gov.tr ve TRT iizerinden ¢evrimigi egitim
imkan1 saglanmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2020). Bu tedbirler, salginin
yayilmasini dnlemek ve 6grencilerin sagligini korumak amaciyla alinmustir.

16 Mart 2020°de Igisleri Bakanligi tarafindan, koronaviriis tedbirleri
hakkinda 81 il valiligine ek bir genelge gonderilmistir. Bu genelgeye gore,
vatandaslarin yakin temas halinde bulunarak hastaligin bulagsma riskini
artirabilecek umuma acik istirahat ve eglence yerlerinin faaliyetleri gegici bir
siireligine saat 00.00 itibartyla durdurulmustur (igisleri Bakanligi, 2020a). Bu yerler
arasinda kaplica, masaj salonu, kapali cocuk oyun alanlari, gazino, tiyatro, dernek

lokalleri, sinema, konser salonu, gdsteri merkezi, internet kafe, cay bahgesi, nisan-

53



diigiin salonu, ¢algili-miizikli lokanta, sauna, kafe, birahane, taverna, kiraathane,
kafeterya, kir bahgesi, spor merkezleri, nargile salonu, nargile kafe, internet salonu,
oyun salonlari, lunapark, yiizme havuzu, hamam, SPA ve kahvehaneler
bulunmaktadir (Igisleri Bakanligi, 2020). Bu kisitlamalar, kapasite sinirlamalari,
maske takma ve sosyal mesafe kurallari, belirli saatlerde agilma-kapanma, kisi basi
diisen alan miktari, havalandirma, hijyen vb. konular1 kapsamaktadir. Pandemi
siirecinde, bu tesislere yonelik kararlar, enfeksiyon durumuna, vaka sayilarina, vaka
yogunluguna, risk altindaki gruplara yonelik tedbirlere ve alinan onlemlerin
etkinligine bagli olarak siirekli olarak revize edilmistir.

22 Mart 2020°de Igisleri Bakanligi, 65 yas ve iistii ile kronik rahatsizlig
olan bireylere sokaga ¢ikma smirlandirmasi getirmistir. Bu kapsamda, s6z konusu
yas grubuna ve riskli gruplara mensup olanlara belirli saatler arasinda siirli veya
kisith bir sekilde disar1 ¢ikma izni verilmistir. Bu tedbir, koronaviriis salgininin
yayilmasini dnlemek ve risk altindaki bireyleri korumak amaciyla alinmistir.

28 Mart 2020°de tiim illerde Pandemi Kurulu olusturulmasi
kararlagtirlmistir ve bu kapsamda valiliklerde es zamanli Il Pandemi Kurul
Toplantist diizenlenmistir. Pandemi Kurulu, salginla miicadelede etkin bir sekilde
koordinasyon saglamak, tedbirlerin uygulanmasimi takip etmek ve salginin
yayilmasmi kontrol altinda tutmak amaciyla olusturulmustur. Valiliklerde
gerceklestirilen 11 Pandemi Kurul Toplantilari, yerel diizeydeki yetkililerin, saglik
otoritelerinin ve diger paydaslarin bir araya gelerek salginla ilgili dnlemleri ve
stratejileri ele aldig1 dnemli platformlardir. 3 Nisan 2020°de 20 yas alt1 bireylere
sokaga ¢cikma yasagi getirilmistir. Bu 6nlem, salginin yayilmasini 6nlemek ve geng
niifusun korunmasini saglamak amaciyla alinmistir. Ayrica, pazar ve marketler gibi
kalabalik ortamlarda maske takilmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu karar da, sosyal
mesafe ve hijyen kurallarinin korunmasini saglamak ve halk sagligini korumak
amaciyla alinmigtir. Maske kullaniminin zorunlu hale getirilmesi, salginin yayilma
riskini azaltmak i¢in 6nemli bir adimdir.

24 Nisan 2020’°de Saglik Bakanlig1, Tiirkiye'nin yerli iletisim platformu olan
BIP uygulamas: iizerinden koronaviriis hakkinda merak edilen tiim bilgilere
ulagilabilen bir iletisim kanal1 agmistir. Bu iletisim kanali sayesinde vatandaglara,
giivenilir ve dogru bilgilere kolayca erisebilme imkani sunulmustur. BIP

uygulamasi iizerinden saglik otoritelerinin giincel yonlendirmeleri, koronaviriis
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hakkinda haberler, korunma 6nlemleri, semptomlar, test siireci ve diger onemli
bilgiler paylasilmistir.

1 Mart 2021 tarihi itibariyle, diinya genelinde pandeminin ikinci yilina
girilmistir. Bu silire zarfinda, pandemi hala hayatimizda etkisini siirdiirmektedir.
Ozellikle ingiltere, Brezilya ve Giiney Afrika gibi iilkelerde ortaya ¢ikan ve daha
bulasici olan varyantlar, biiyiik bir endise kaynag1 olmustur. Ingiltere varyanti, daha
hizli yayilma o6zelligine sahip oldugu i¢in bir¢ok {iilkede hizla yayilmis ve
tedbirlerin sikilastirilmasina neden olmustur. Brezilya ve Giiney Afrika varyantlari
ise, mevcut asilarin etkinligi konusunda bazi endiseleri beraberinde getirmistir. Bu
varyantlar, O6zellikle asilamaya yonelik stratejilerin belirlenmesinde 6nemli bir
faktor olmus ve saglik otoriteleri tarafindan yakindan takip edilmektedir. Bilim
insanlar1 ve saglik calisanlari, bu varyantlarla miicadele etmek ve asilamayi
yayginlastirmak i¢in yogun ¢aba sarf etmistir.

Pandeminin ikinci yilinda, toplumlar arasinda salgimin yayilimini kontrol
altina almak i¢in siki 6nlemler ve kisitlamalar devam etmistir. Maske takma, sosyal
mesafe, el hijyeni gibi dnlemlere uyumun siirdiiriilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir
(Igisleri Bakanligi, 2021). Aym zamanda, asilama ¢alismalar1 da hizla devam
etmektedir, ¢iinkii asilamanin toplum bagisikligint olusturmak ve salginin
yayilmasini durdurmak konusunda kritik bir rolii bulunmaktadir. Bu siirecte, yeni
varyantlara karst miicadele etmek, asilama oranlarmi yiikseltmek ve salginin
yayilmasint kontrol altinda tutmak icin dikkatli hala olunmas1 gerekmistir. Ancak
bu sekilde, pandemiyle daha etkin bir sekilde miicadele edilebilmis ve normal
hayata doniis siirecini hizlanmistir.

Tiirkiye'de 2021 yilinda COVID-19 pandemisinin gelisimi, 6zellikle son
birkag ay icerisinde dnemli dlciide azalma gdstermistir. Ozellikle son aylarda, iilke
genelinde uygulanan siki tedbirler ve vatandaslarin bu tedbirlere uyumu sayesinde,
vaka sayilarinin diismesi saglanmistir. Ayrica, iilke genelinde uygulanan asilama
programinin basarili olmasi da pandeminin kontrol altina alinmasina katkida
bulunmustur. 2021 yilinin basinda, Tiirkiye'de giinliik ortalama vaka sayisinin
yaklagik 50.000 oldugu goriilmiistiir. Ancak, bu sayi, 2021’in sonlarina dogru
giinliik ortalama vaka sayisiin yaklasik 5.000 oldugu goriilmektedir.

1 Temmuz 2022’den itibaren normal hayata doniisii saglayacak yeni bir
doneme gecilmistir. Pazartesi-cumartesi giinleri saat 22.00'den sabah 05.00'e kadar

olan ve pazarlar ise tam gilin uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamasi ile sinirlama
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siiresince uygulanan sehirler arasi seyahat kisitlamasi tamamen sona ermistir.
Ayrica, tim is yerleri, acgilig-kapanis saatleri ¢ercevesinde faaliyet gostermeye
baslamistir. Isletmelerin, kisitlamalarin &ngordiigii saatlerde artik sinirlama
bulunmamaktadir. Bu sayede ekonomik faaliyetlerin normal seyrine donmesi ve
isletmelerin tam kapasiteyle calismasi hedeflenmistir. Sehir i¢i veya sehirler arasi
toplu tasima araglarinda yolcu sayis1 sinirlandirmas: da sona ermistir. Artik toplu
tagima araclarina normal kapasitesinde yolcu alinabilecektir. Diigiin, siinnet, nisan
ve kina gibi etkinliklerdeki kisitlamalar da serbest hale gelmistir. Bu tiir etkinlikler,
belirli katilm sinirlamalart veya kisitlamalar olmaksizin gergeklestirilmeye
baslanmugtir.

Tiirkiye’de, koronaviriis salginiyla miicadele ¢er¢evesinde alinan énlemleri
ve dnemli gelismeleri su sekilde kronolojik olarak siralamak miimkiindiir (Yazkan,

vd., 2022: 150-151):

® 6 Ocak 2020: Saglik Bakanligi oOnciiliigiinde Operasyon Merkezi

kurulmustur.

® 10 Ocak 2020: Saglik Bakanligi koordinasyonunda 26 kisiden olusan

Koronaviriis Bilim Kurulu olusturuldu.

® 14 Ocak 2020: Saglik Bakanlig: tarafindan ilk “2019-nCoV Hastalig1

Rehberi” hazirlanmistir ve kamuoyu ile paylasilmistir.

® 22 Ocak 2020: Havaalanlarina termal kameralar yerlestirilmistir.

® 11 Mart 2020: Tirkiye'de ilk COVID-19 vakas: tespit edildi. Bu vaka,
Istanbul'da bir kiside goriilmiistiir.

¢ 12 Mart 2020: Cumhurbaskani Erdogan baskanliginda bir koronaviriis
toplantis1 diizenlendi. Tiim okullarin 16 Mart’tan itibaren bir hafta tatil
edildigi agiklandi. Sonraki agiklamalar ile tatil siiresi kademeli olarak 31

Mayis’a kadar uzatildi.

®* 16 Mart 2020: Icisleri Bakanlig1 kararnamesi ile kafeterya, restoran,
sinema, tiyatro, gosteri merkezi gibi bir¢ok yerin faaliyetlerinin gegici

olarak durdurulacagi acgiklandi.

® 16 Mart 2020: Ik 6nemli adim olarak Tiirkiye'de egitim faaliyetlerinin
yiiz yiize yapildig1 okullar tatil edildi ve uzaktan egitime gecildi.

® 17 Mart 2020: Tiirkiye'de ilk COVID-19 oliimii ger¢eklesmistir.
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18 Mart 2020: Pandemi krizi nedeniyle etkilenen kisi sektor ve kurumlara
yonelik “Ekonomik Istikrar Kalkani” tedbir paketi agiklandi. Saglik
Bakani televizyon ve sosyal medya iizerinden giinliikk bilgilendirme

toplantilarina baslada.

20 Mart 2020: Tiim (devlet ve 6zel) hastaneler “salgin hastanesi” ilan
edildi.

21 Mart 2020: 65 yas iistii ve kronik hastaliga sahip kisilere sokaga ¢ikma
yasagi ilan edildi.

21 Mart 2020: "Kontrollii Sosyal Hayat" uygulamalar1 baslatildi. Bu
kapsamda hafta sonlar1 ve resmi tatillerde sokaga c¢ikma yasagi

uygulanmaya baglandi.

22 Mart 2020: Kamu kurum ve kuruluslarinda esnek ¢alisma sistemine

gecildi. Tiim icra ve iflas takipleri durduruldu.
24 Mart 2020: Hizl tan1 kitleri uygulamasina baglandi.

27 Mart 2020: igisleri Bakanlign genelgesiyle kamu hizmetlerinin
aksamamast kaydiyla esnek c¢alisma diizenine gecilmesi saglandi.

Uzaktan calisma ve rotasyonlu ¢alisma gibi yontemler benimsendi.

1 Subat’tan itibaren: Tiirkiye disindaki Tiirk vatandaslarinin

bulunduklar iilkeden tahliyesine baglandi.

3 Nisan 2020: 20 yas alt1 kisilere (1 Ocak 2000°den sonra doganlara)
sokaga cikma yasagi ilan edildi. Kalabalik yerlerde ve toplu tasima
araglarinda maske takilmasi zorunlu hale getirildi. Yurt disina uguslar

tamamen durduruldu.

3 Nisan 2020: 3 Nisan 2020 tarihinde Tiirkiye'de Covid-19 pandemisi
nedeniyle alian tedbirler kapsaminda toplu tasima araglarindaki

temaslar1 azaltmak amaciyla araglarin kapasitesi %50'ye diistirilmustiir.

10-12 Nisan 2020: Ilk sokaga ¢ikma kisitlamasi 30 biiyiiksehir ile
Zonguldak’ta uygulanmistir ve sehirleraras1 otobiislerde HES kodu

kullanimi1 zorunlu hale getirildi.

10 Nisan 2020: Tiirkiye, sehirlerarasi seyahatleri sinirlamak amaciyla

seyahat izin belgesi uygulamasini baslatmistir.
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11 Nisan 2020: igisleri Bakanlig1 genelgesiyle cezaevlerinde, her tiirlii
bakim evlerinde ve sehirlerarasi otobiislerde HES kodu kullanimi

zorunlu hale getirildi.

29 Nisan 2020: Tirkiye, sokaga c¢ikma kisitlamalarint belirli saat

araliklaria yayarak kontrollii bir normallesme siirecine ge¢mistir.
11 May1s 2020: Sinirlamalar hafifletilmeye baslandi.

1 Haziran 2020: 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye'de normallesme
stireci kapsaminda sokaga ¢ikma ve seyahat kisitlamalar1 kaldirilmis ve
uzun siiredir kapali olan ig yerleri agilmistir. Vatandaslarin sosyal mesafe
ve maske kurallarmma dikkat ederek restoran, kafe, pastane ve cay
bahgeleri gibi isletmeleri kullanmalarina izin verilmistir. Ayrica, idari
izinde bulunan veya esnek calisma sistemine dahil olan kamu personeli
normal mesailere baslamistir. 20 yas altin1 kapsayan sokaga c¢ikma
kisitlamas1 18 yasa cekilmistir ancak 65 yas ve {istii vatandaslara

uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamasina devam edilmistir.

9 Haziran 2020: Yeni normallesme adimlar1 g¢ergevesinde 18 yas
altindakiler i¢in sokak kisitlamasi kaldirildi; 65 yas iistii i¢in ise haftanin

her giinii saat 10.00-20.00 saatleri arasinda disar1 ¢ikma izni verildi.

Temmuz 2020: Tiirkiye'de salgin kontrolden ¢ikmis ve vaka sayilari hizla
artmistir. Bu donemde bazi illerde tekrar sokaga ¢ikma kisitlamalar

uygulanmustir.

Kasim 2020: Tiirkiye, vaka sayilarmin artmasiyla birlikte yeni tedbirler

alarak hafta sonlar1 sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulamstir.

14 Ocak 2021: Tiirkiye, asilama programini baslatarak dncelikli gruplara
COVID-19 agilarin1 uygulamaya baglamistir.

1 Mart 2021: illere gore kademeli normallesmeye gecildi.
29 Nisan-17 Mayis 2021: Tam kapanma donemine gegilmistir.
06 Eyliil 2021: Tam zamanl yiiz yiize egitime baglanmistir.

2021 yaz aylari: Tiirkiye, vakalarin azalmasiyla birlikte kisitlamalar

gevsetmis ve turizm sezonunu agmistir.
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® Sonbahar 2021: Tirkiye, asilamaya devam ederek toplumun genis
kesimlerine as1 imkani sunmus ve kademeli olarak normallesme

adimlarini atmastir.
11 Aralik 2021: Tiirkiye’de ilk omicron varyant:1 vakasi ilan edildi.

® 2022: Tirkiye, asilama programinin ilerlemesi ve tedbirlerin
siirdiiriilmesiyle birlikte salginla miicadelesini siirdiirmiis ve toplum

bagisikligini artirmaya caligmstir.

® Ocak 2022 itibariyle, Tirkiye'deki vaka sayilar1 artmaya baslamist.
Saglik Bakanligi, viriisiin yayilma oranini yavaglatmak icin tedbirlerini

arttird1 ve daha siki kisitlamalar uygulandi.

® 2 Mart 2022: HES kodu uygulamasi ile agik havada maske takma
zorunlulugu kalkmaistir.

2022 Nisan ayinda Tiirkiye'de, delta varyantinin neden oldugu yeni bir
artis donemi baslamistir. Bu donemde, hasta yogunlugunu azaltmak ve
salginla miicadeleyi siirdiirmek ic¢in hiikiimet ¢esitli kisitlamalar
getirmistir. Kisitlamalar, restoranlarin kapatilmasi, okul egitimlerinin
cevrimigi yapilmasi ve seyahat kisitlamalarini igermektedir.

1 Temmuz 2022: Normal hayata doniis baslamistir.

Bu 6nlemler incelendiginde, Tiirkiye'nin karar verme siirecinde artirimli bir
yontem izledigi goriilmektedir. Yani, Onlemler adim adim ve asamali olarak
alinmistir. Salginin yayilim hizi, vaka ve 6liim sayilarindaki artiglar géz oniinde
bulundurularak tedbirler zamanla giincellenmis ve yeni dnlemler eklenmistir. Bu
yaklasim, salgin durumunun kontrol altina alinmasi ve toplum sagliginin korunmast
amaciyla etkili bir yontem olarak benimsenmistir.

2.2.2 Tiirkiye’de COVID-19 Salgimina Yénelik Alinan Onlemler,
Kararlar ve Uygulamalar
Tiirk kamu y6netimi, COVID-19 salgmini etkin bir sekilde yonetebilmek

icin 6nceden bilimsel bir kurul olusturarak erken uyari sistemi olusturmustur.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan acil durum ilan edilmeden 6énce Tiirk Kamu
yonetimi hizli bir sekilde harekete gecmis ve bir zamanlama siras1 belirleyerek
siireci yonetme yoluna gitmistir.

Salgin siireci boyunca Tiirk Kamu Y 6netimi, kriz yonetimine uygun hareket

etmek amaciyla her asamada planlamalar yapmis, miidahale ekipleri olugturmus ve
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esnek hareket alani saglamistir (Dogan, 2021: 15). Alinan tedbirlerin yani sira,
vatandaglarimizin da bilingli hareket etmelerini saglikli yasamaya Ozen
gostermelerini Onermistir.

Saglik Bakanligi tarafindan koordine edilen ve hizli bir sekilde uygulamaya
konulan Onlemler sayesinde Tiirkiye, pandemi ile miicadelesinde basarili bir
performans sergilemistir. COVID-19 pandemisi Tiirkiye'de, diger lilkelerde oldugu
gibi sosyo-ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agidan bircok sorunu beraberinde
getirmistir. Tiirkiye'de devlet kurumlari, ilk vaka tespit edildigi zaman hizl1 bir
sekilde harekete gegerek bir¢cok kamu politikasi hayata ge¢irmistir ve saglik sistemi
kapasitesinin {istiinde bir hasta sayisinin olugsmasini engellemeye ¢alismistir. Daha
sonra, ekonomik faaliyetlerin en az hasarla atlatabilmesi i¢in 6nlemler alinmistir.
Ancak, siire¢ boyunca uygulanan politikalarin pragmatist bir yaklagimla ele
alinmas1 sonucunda, merkeziyetci kamu politikalarinin arttigit ve devletin
miidahaleci roliiniin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Bimay ve Kaypak, 2022: 439).

Kamusal alanda alinan 6nlemler, hastaneler i¢in ek kapasite olusturulmasi,
krizden zarar goren sektorlere mali destekler, saglik ve beslenme yardimlarini
kapsayan sosyal destekler ve bunlar1 destekleyen kampanyalar, genel olarak
merkeziyet¢i hiikiimet politikalariyla yonetilmeye ¢alisilmistir. Tiirkiye pandemi
stirecinde, hizl1 hareket eden devlet kurumlarina sahip olmasi ve kamu politikalar
sayesinde basarili bir performans sergilemistir. Ancak, uygulanan politikalarin
merkeziyet¢i bir yaklagimla uygulanmasi ve devletin miidahaleci rolii 6n plana
cikmaktadir.

Tiirkiye, 2009 yilindaki HIN1 viriisii pandemisinden sonra Ulusal Pandemi
Hazirlik Plani'n1 hazirlamistir. Bu plan, salginlarda ulusal koordinasyonu saglamak,
etkin bir erken uyar1 sistemi kurmak, salginla miicadelede gorev alacak saglik
personelinin  egitimi ve koruyucu tedbirlerin belirlenmesi gibi konulari
kapsamaktadir.

Koronaviriis salgini ile basa ¢ikmak i¢in alinan tedbirler arasinda, Ulusal
Pandemi Hazirlik Plam1 da etkin bir sekilde kullanilmistir. Bu plan kapsaminda,
salginin yayilmasini1 dnlemek i¢in siki karantina dnlemleri alinmis, hastanelerdeki
yatak ve yogun bakim iiniteleri sayist artirilmig, saglik personeli i¢in koruyucu
ekipmanlar temin edilmis ve vatandaslarin dogru bilgilendirilmesi amaciyla kamu
spotlari, agiklamalar ve sosyal medya araciligiyla bilgilendirme c¢alismalar

yapilmustir.
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Tiirkiye, salginin ortaya c¢ikmasindan itibaren kamuoyunu pandemi
hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme calismalarina baslamistir. Ik olarak
“COVID-19 Rehberi” hazirlanmistir ve “Alo 184” yardim hattt kurulmustur.
Merkezi yonetimin viriisle miicadelesine yoOnelik ilk Onlemleri insanlardan
kendilerini izole etmelerini ve sosyal mesafe kurallarin1 uygulamalarini istemek,
tiniversiteler, parklar, piknik alanlar1 ve tiim okullar1 kapatmak, uguslar1 askiya
almak, halka agik toplantilar1 ve toplu ibadetleri yasaklamakla sinirliydi. Nispeten
hafif olan bu onlemlerin disinda merkezi yonetim, pandeminin yarattigr olumsuz
sosyo-ekonomik etkilerini gz Onilinde bulundurarak, aslinda tamamen sokaga
cikma yasagi gibi asir1 dnlemlere karsiydi. Bu arada hiikiimet, 18 Mart'ta vergi
ertelemesi ve i¢ tiikketime yonelik siibvansiyonlar1 igeren 100 milyar liralik (14,5
milyar ABD Dolar1) tesvik paketini agikladi. Paket, birgok sektorde ulusal sigorta
O0demelerinin 6 ay siireyle askiya alinmasi gibi bircok kalemde katma deger
vergisinin diisliriilmesi gibi onlemleri icermektedir.

Koronaviriis salginiyla miicadele siirecinde sorumlu aktorlerin basinda
yayinladig1 kararnameler ile Cumhurbagkanligi ana aktor olarak goriilmektedir.
Egitim, ekonomi, saglik, giivenlik, toplumsal yapi, denetim gibi birgok boyutu
kapsayan siirecin ana aktdrleri vardir. Bu aktorler; Cumhurbaskanligi, Milli Egitim
Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Saglik Bakanligi, Tarim ve Orman
Bakanlig, I¢ Isleri Bakanlig1, Hazine ve Maliye Bakanligi, Ulastirma ve Alt Yapi
Bakanligi, Hazine Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Dis Isleri Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligr’dir.
Ayrica, yerel yonetimler, sivil toplum oOrgiitleri, valilikler, uzmanlar ve bilim
insanlaridir (Turan ve Hamza Celikyay, 2020: 13). COVID-19 ile miicadele
doneminde bakanliklar da yayinladiklar1 genelgelerle siirecin yonetilmesi adina
kendi alanlarinda diizenleyici, 6nleyici, faaliyetlerde bulunmuglardir.

Pandemi siirecinin yonetilmesinde en aktif rol iistlenen Saglik Bakanligi
olmustur. Ozellikle Saglik Bakanlig1 biinyesinde kurulan Bilim Kurulu COVID-19
ile miicadele siirecinin yonetilmesinde alinan, uygulanan kararlarin dogrudan ¢ikis
noktasi ve tavsiyeleri dogrultusunda hareket edilen bir yap1 olmustur. Tiirkiye’de
viriisle miicadele politikalarinin ana aktorii olarak islev goren Bilim Kurulu
yayinlamis oldugu “2019-nCoV Hastaligi Rehberi” ile miicadele siirecini
baslatmistir. Bilim Kurulunun yaninda salginla miicadele noktasinda viriisiin

toplum ve ruh saglhigindaki tahribatinin azaltilmasi i¢in psikologlar, sosyologlar,
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ekonomistler ve din psikologlar1 ile sosyologlarindan olusan Toplum Bilimleri
Bilim Kurulu olusturulmasi kararlastirilmistir (Turan ve Celikyay, 2020: 14).

COVID-19 siirecinde, Icisleri Bakanligi ise vatandaslarin denetimi ve
giivenligi gibi siireclerin yonetimini listlenmistir. Bu siirecte karantina ve kisitlama
gibi alman kararlarin etkinligini ve sorunsuz bir sekilde uygulanmasini
denetlemistir (Kayikel, 2021: 339). Igisleri Bakanligi, bu amagla yaymladig
genelgeleri tilkenin 81 ilinin valiliklerine gondererek alinan tedbirlerin aksamadan
uygulanmasini saglamistir. Bu genelgeler, toplu etkinliklerin kisitlanmasi, kafe ve
restoranlarin sadece paket servis veya gel-al hizmeti sunmasi, temas gerektiren
(kuafor, berber, vb.) isletmelerin gegici siireyle kapatilmasi gibi kararlar
icermektedir. Ayrica, kamu hizmetlerinin aksamamasi1 sartiyla esnek calisma
diizenine gecilmesi de bir genelgeyle duyurulmustur. Toplu tasima araglarinda ise
temast engellemek amaciyla araclarin yiizde 50 kapasiteyle yolcu kabul etmesine
karar verilmigtir. Mesire alanlar1 ve piknik alanlari da ileri bir tarihe kadar
kapatilmistir (Erdem, 2020: 379).

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, COVID-19 siirecinde maddi
sorunlarla karsilasan vatandaslarin ve huzurevlerinde yasayan vatandaslarin temel
ihtiyaglarin1 karsilamistir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2021). Bu donemde ihtiyac sahibi vatandaglara maddi destek saglanmis, gida ve
temizlik malzemeleri gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmistir. Ticaret
Bakanligi, salgin nedeniyle bazi mal ve hizmetlerin gereginden fazla artan
fiyatlarinin Oniine geg¢mek i¢in diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemelerle
piyasada bir fiyat dengesi saglanmig ve tiiketici haklarmin korunmasi
amaclanmistir. Ayrica, stok¢uluk gibi haksiz ticari uygulamalarin oniine gegmek
amaciyla da gerekli tedbirler alinmistir. Tarim Bakanlig1 ise gida teminini ve
giivenligini saglama goreviyle on plana ¢ikmistir. Salgin siirecinde gida tedarik
zincirinin kesintisiz iglemesi i¢in calismalar yliriitiilmiis ve tarimsal {iretimin
devamliligi saglanmistir. Tarim sektoriinde faaliyet gosteren ciftcilere destek
verilmis ve gida Uretimi ile ilgili tedbirler alinmistir. Bu sayede, halkin saglikli ve
giivenilir gida tiikketimi siirdiiriilmistiir. (Kayikci, 2021: 338). Sonug¢ olarak,
COVID-19 siirecinde Igisleri Bakanligi denetim ve giivenlik &nlemlerini
yonetirken, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ihtiya¢ sahibi
vatandaglarin temel ihtiyaclarimi karsilamis, Ticaret Bakanligi gereginden fazla

fiyat artislarin1 diizenlemistir ve Tarim Bakanlig1 ise gida teminini ve giivenligini
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saglama gorevini Ustlenmistir. Bu bakanliklarin ortak ¢abalariyla, salginin etkileri
en aza indirgenmis ve toplumun temel ihtiyaglar karsilanmstir.

Koronaviriis ile miicadele kapsaminda, ¢ok sayida iilke ¢esitli tedbirler
almistir. Tiirkiye, viriise diger iilkelere gére daha ge¢ maruz kalmis olmasina
ragmen, almacak tedbirleri dnceden planlamasi sayesinde avantaj elde etmistir.
Pandemiye hazirlik i¢in 6zel bir plan olusturulmustur. Bu plan dogrultusunda,
COVID-19 pandemisine yonelik uyarlanabilen ulusal ve il diizeyinde Pandemi
Koordinasyon Kurullar1 ve Operasyon Merkezleri kurulmustur. Bu merkezlerle
birlikte 7/24 ¢alisan ekipler olusturulmustur. Ayrica il Hifzissthha Kurullar:
koronaviriis ile miicadele kapsaminda birtakim kararlar alarak, yerel olgekte de
onlemler almistir. Tiirkiye'deki merkezi yonetimin attigi adimlar arasinda, Halk
Saghigi Genel Miidiirliigii biinyesinde Halk Sagligi Acil Durum Operasyon
Merkezi'nde bir Bilim Kurulu olusturulmasi bulunmaktadir. Bu Bilim Kurulu
tarafindan, koronaviriis salginina iliskin énemli dokiimanlar yaymlanmistir. Bu
dokiimanlar arasinda "COVID-19 Risk Degerlendirmesi", "COVID-19 Y 6nergesi"
ve "Olgu Sunum Formu" yer alirken, koruyucu ekipmanlarin diizenlenmesi,
ihtiyaca dayali kilavuzlar, tedavi algoritmalari, brosiirler ve ilgili belgeler de
hazirlanmistir. Bu adimlar, Tiirkiye'nin koronaviriis salgini ile miicadelede oldukga
etkili olmasina yardimc1 olmustur.

Tiirkiye’de goriilen ilk vakanin ardindan yiiksekogretim de dahil tiim
okullarda egitime ara verilmistir. Yogun bakim {initesine sahip olan biitiin
hastaneler pandemi hastanesi ilan edilmistir. Risk tagiyan tilkelerden gelen yolcular
icin 14 glin devlet yurtlarinda karantina altina alinma uygulamasi1 getirilmistir,
yabanc1 uyruklu kisilerin iilkeye girisi yasaklanmistir, ¢esitli ugus kisitlamalar1 ve
kademeli olarak uguslarin askiya alinmasi, kamu kurum ve kuruluslarinda uzaktan
caligmaya izin veren genelge yayimlanmasi gibi dnlemler bu siirecte alinmustir.

COVID-19 salginiyla miicadele kapsaminda, vaka odakli takibi saglamak
amaciyla Halk Sagligi Yonetim Sistemi (HSYS) aktif bir sekilde kullanilmigtir. Bu
sistem sayesinde, vaka sayilar1 ve hastaligin yayilimi hakkinda giincel ve dogru
veriler elde edilmistir. Ayrica, merkezi Mikrobiyoloji Referans Laboratuvari ve
yetkili laboratuvarlar araciligiyla orneklerin analizi yapilarak tani kitleri temin
edilmistir (Demirbilek ve ark., 2020: 489). Vaka sayilarinin artmasi ve 6liim
vakalarindaki artis, COVID-19 salginiyla miicadelede daha siki onlemlerin

alinmasii gerektirmistir. Bu kapsamda, okullarin kapatilmasiyla birlikte orgilin
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egitime ara verilerek uzaktan egitim siirecine gecilmistir. "Kontrollii Sosyal Hayat"
uygulamalar c¢er¢evesinde hafta sonlar1 ve resmi tatillerde sokaga ¢ikma yasagi
uygulanmis, ayrica 20 yas alt1 ve 65 yas listii bireyler i¢in hafta i¢i de sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 getirilmistir.

Bu siiregte, mesai diizenlemeleri de yapilmistir. Uzaktan g¢alisma ve
rotasyonlu calisma gibi esnek c¢aligma modelleri uygulanmistir. Toplu tasima
araclarinda ve cezaevlerinde HES kodu zorunlulugu gibi onlemler alinmistir.
Ayrica, her tiirlii bakim evleri ve sehirlerarasi otobiislerde de benzer onlemler
uygulanmistir.

Bu tedbirler, salginin yayilim hizini kontrol altina almak, enfeksiyon riskini
azaltmak ve toplum sagligini korumak amaciyla alinmistir. Saghk kuruluslari,
kamu kurumlar1 ve vatandaslar is birligi icinde bu 6nlemlere uymus ve salginin
etkilerini en aza indirmek i¢in ¢aba gostermistir. Bu siirecte alinan tedbirler ve
toplumun bilingli hareket etmesi, salginin kontrol altina alinmasinda etkin bir rol
oynamistir.

2.2.3 Tirkiye’de COVID-19 Salgim Siirecinde Yerel Yonetimlerin
Gergeklestirdigi Faaliyetler
Tiirkiye’de yerel yonetim mevzuatina gore, belediyeler ¢evre sagligi ve

toplum saglig1 agisindan Onem tasityan birgok hizmeti sunmakla gorevlidir. Bu
hizmetler, kentlerde yasayan insanlarin giindelik yagsamlari ile dogrudan iligkilidir
ve imar, su, kanalizasyon, ulasim, kentsel altyapi, cevre ve c¢evre sagligini
ilgilendiren bir¢ok konuyu kapsamaktadir. Belediyelerin sundugu hizmet alanlari,
kat1 atik, zabita, sehir i¢i trafik, park-bahce diizenlemeleri ve temizligi, defin ve
mezarliklar, kiiltiir-sanat, turizm, tanitim, sosyal hizmetler, yardim, nikah, okul
oncesi egitim kurumlari, yashi bakim evleri, meslek ve beceri kazandirma, spor
kuliipleri, agaclandirma, yoksul ve muhtaglarin ihtiya¢ teminleri, ekonomi ve
ticaretin gelistirilmesini de icermektedir. Bu da belediyelerin hizmet alaninin ne
kadar genis oldugunu gostermektedir.

Yerel yonetimlerin saglikla ilgili konularda gorevleri konusunda mevzuat
olduk¢a fazladir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Umumi Hifzisthha Kanunu, Tibbi
Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, Ozel Idaresi Kanunu, Kati Atiklarin Kontrolii
Yénetmeligi, Biiyiiksehir Belediye Kanunu, Belediye Kanunu, i1 Belediye Gelir
Kanunu, Cevre Kanunu, Hayvan Sagligi ve Zabitas1 YOnetmeligi, Mezarlik

Yerlerinin Insasi ile Cenaze Nakil ve Defin Islemleri Hakkinda Y&netmelik. Yerel
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yonetimler vatandaslarin huzur, saglik, mutluluk i¢inde gilivende yasama
onlemlerini almakla gorevli kilmmustir (Ozel, 2015: 238-239). Bu agidan
bakildiginda, yerel yonetimler, vatandasa en yakin durumda olan en alt diizeydeki
yonetim birimleridir. insan ihtiyaglarmin ¢ok cesitli olmasi, yerel halkin miisterek
ihtiyaclarimi karsilamak gorevi ile yiikiimlii olan bu yonetim birimlerinin de ¢esitli
ve karmasik olmasma neden olmaktadir (Okur ve Cakici, 2007: 4). Yerel
yonetimler, yerel hizmet iireterek bu hizmetleri kendi bolgesinde biiyiik bir caba
igerisinde yiiriitmektedirler

Belediyecilik hizmetleri, sadece saglikli yasam alanlar1 olusturarak toplum
saghigina katkida bulunmakla kalmaz, aym1 zamanda sosyal belediyecilik
uygulamalan ile kentlerde derinlesen sosyal esitsizlikleri de hafifletmeye yonelik
faaliyetler de sunmaktadirlar. Iyi tasarlanmis bir belediyecilik stratejisi, adil ve esit
bir toplum olusturma hedefiyle, 6zellikle dezavantajli toplum kesimlerine yonelik
hizmetleri de igerebilmektedir. Bu yaklagim ile belediyeler yalnizca kentin fiziksel
ve kamusal alanlarin1 yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda toplumun ihtiyaglarini ve
gereksinimlerini de diisiinmektedir. Ozellikle pandemi gibi zorlu kosullarda,
belediyelerin hizmetleri, kentsel sinirlarin 6tesindeki insani yardim ve dayanigma
aglarinin bir parcgasi haline gelmektedir.

Tiirkiye'de COVID-19 salginla miicadele konusunda yerel yonetimlerin
faaliyetleri, belli basli konularda girisimlerde bulunmus olsa da, mevzuat ve siyasi
nedenlerden dolay1 siirli kalmaktadir. Yerel yonetimlerin salgin esnasinda yerine
getirmesi gereken gorev, sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin belirlendigi mevzuatlarin
varligina ragmen, belediyelerin ve biyiiksehir belediyelerinin mevzuatinda
herhangi bir 6zel maddeye rastlanilamamaktadir. Koy Kanunu'nun 13/22.
maddesinde belirtilen "salgin veya bulasici hastaligin tespiti halinde yetkililere
bildirme yiikiimliligii" disinda yerel yonetimlerin salginla miicadele konusunda
kanuni bir ylikiimliiliigi bulunmamaktadir.

Ancak, 1583 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu'nun 4. fasilin 18-20.
maddeleri ile il 6zel idareleri ve belediyelerin saglikla ilgili gorev ve sorumluluklari
belirlenmistir. Buna gore, belediyelerin bulasici hastaliklarla miicadele islerine
yardim etmesi ve ortak alanlarda halkin sagligina zarar veren etkenlerin ortadan
kaldirilmasi gorevleri bulunmaktadir (UHK Md.20 / 9 ve 10). Yine, 23 ve 28.
maddelerinde yerel yonetim ve yapilarin, hizmet bolgelerindeki bulasici hastalik

kontrolii ¢alismalarina katilim i¢in valilik ve kaymakamligin baskanliginda
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belediye baskani ve diger kent yoneticilerinin yer aldig1 hifzissthha kurullari
kurulacagi belirtilmektedir. Kurullarin kararlar1 da baglayicidir ve COVID-19
salgiminin ortaya ¢ikisiyla birlikte il ve ilge umumi hifzissihha kurullar aktif bir
bicimde faaliyete ge¢mistir.

Bu kapsamda, 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesi (a) fikrasi, 15.
maddesinin (b) fikrasi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 7.
maddesinin (g) fikrasi ve 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu'nun 20. maddesi
gibi diizenlemeler de salginin neden oldugu viriisiin 6zelliklerine ve siirece gore
uygulanmaktadir. Yerel yonetimlerin salginla miicadele esnasinda yerine getirmesi
gereken gorev ve sorumluluklarin mevzuatla belirlenmesi, COVID-19 salgini ile
miicadelede il ve ilge umumi hifzissthha kurullarinin etkin bir sekilde faaliyet
gostermesine yardimci olmaktadir.

1583 sayilt Umumi Hifzissthha Kanunu, il ve ilge hifzissthha kurullarini,
belediyeleri de kapsayacak sekilde tanimlamistir. Bu kurullar, kurumlar arasi is
birligi islevi gorerek bulasici hastaliklarla miicadele konusunda hizli karar vermek,
yasal bosluklar1 gidermek ve kararlarin1 uygulamak iizere hiikiimetin atamis oldugu
vali ve kaymakamlar baskanhiginda toplanmaktadir. il Hifzissthha Kurulu'nun
kararlar1 kanun yerine ge¢gmektedir ve herkes tarafindan uygulanmasi zorunludur.
Bu nedenle, Hifzissthha Kurullari'nin kararlar1 bulasici hastaliklarin yayilmasinin
engellenmesinde son derece kritik bir rol oynamaktadir. Vali ve kaymakamlarin
baskanliginda toplanan il ve ilge Hifzissihha Kurullari, yasal bosluklar1 en etkin ve
hizli bir sekilde doldurmakta, karar almakta ve uygulamaktadir. Bu sayede,
Tirkiye'de hizla yayilan COVID-19 salgimminin ve diger bulasict hastaliklarin
engellenmesinde 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hifzissthha Kurullari, 1930 yilinda kabul edilen Umumi Hifzissihha
Kanunu'na tabidir. Bu kurullarin en 6nemli islevleri arasinda belediyelerin
temsilcilerinin de yer aldig: Il Hifzissthha Kurulu toplantilart sayilabilmektedir.
Belediyeler, 11 Hifzissthha Kurulu toplantilarina "belediye reisi" ve "belediye
tabibi" olarak katilarak, sorunlarin ¢Oziimiine katkida bulunabilmektedir.
Tiirkiye'de yerel yonetimler, COVID-19 salginina karst alinacak onlemleri
belirleme siirecinde il ve ilge hifzissithha kurullarinda yer alsa da, bu kurullarin
baskanlar1 ve iiyelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu merkezi yonetimin temsilcilerinden
olustugundan, yerel yonetimlerin bu siiregte geri planda kalan bir konuma diistigi

goriilmektedir. Bu nedenle, salginla miicadelede yerel yonetimlerin acil 6nlemler
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almasi1 beklenirken, kararlar genellikle merkezi yonetim tarafindan alinmis ve bu
nedenle yerel yonetimlerin sosyal ve psikolojik destek gibi konularda yetersiz
kaldig1 soylenebilmektedir.

Ozellikle, Istanbul, Izmir ve Ankara gibi biiyiiksehirlerde yerel yonetimler
tarafindan baglatilan bagis kampanyalari, sosyal yardimlar ve cesitli saglik
yatirimlart gibi yerel girisimlerin merkezi hiikiimet tarafindan durdurulmasi, yerel
yonetimleri alacaklar1 6nlemler konusunda etkisiz ve yetkisiz birakmakmakdir.
Bununla birlikte, yerel yonetimlerin birgogu, salginla miicadele konusunda
seferberlik ilan etmislerdir. Maske, dezenfektan, gida ve finansal yardim saglama
gibi acil tedbirler alinmistir. Bazi belediyeler ayrica COVID-19 hastalarimin
tedavisi i¢in hastaneler ve saglik merkezleri kurmuslardir. Buna ragmen, merkezi
yonetimin salginla miicadelede rolii yerel yonetimlerin acil énemdeki kontrollere
erismesini kisitlamistir. Yerel yonetimlerin 6zellikle biiyiiksehirlerde yiiriittiikleri
onlem ve faaliyetler, kamuoyu tarafindan takdir edilmekte, ancak merkezi
yonetimle yasadigi anlagsmazliklarin yol actigi engeller ise, miicadeleyi daha da
zorlu hale getirmektedir.

Salginla miicadelede DSO, OECD ve BM’nin raporlarinda da belirtildigi
lizere, bolgesel ve yerel yonetimlerin pandemi siirecinde, sosyo-ekonomik ve saglik
odakli faaliyetlerin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde 6n saflarda yer
aldiklari, merkezi yonetimle is birligi halinde olduklar1 goriilmektedir (Geng, 2021:
110).

Tiirkiye'de koronaviriis salginiyla miicadele kapsaminda yerel yonetimler
cesitli tedbirler almis ve uygulamalarda bulunmustur. Pandemi doneminde yerel
yonetimlerin gorevleri arasinda, oncelikle hijyen kurallarinin uygulanmasi ve halk
sagligiin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak yer almaktadir. Yerel yonetimler,
pandemi sirasinda, toplu tasima araclarindaki yogunlugu azaltmak ve sosyal
mesafeyi saglamak i¢in diizenlemeler yapmistir. Bu diizenlemeler arasinda, sefer
sayilariin artirilmasi, ara¢ igindeki yolcu sayisinin sinirlandirilmast ve sik sik
dezenfeksiyon yapilmasi yer almaktadir. Halkin maske ve dezenfektan ihtiyacini
karsilamak i¢in ¢aligmalar yiirlitmiistiirler. Bu ¢alismalar kapsaminda, maske ve
dezenfektan dagitimi yapilmis ve halkin hijyen kurallarma uyum saglamasi tesvik
edilmistir. Pandemi doneminde, yerel yonetimler, ihtiya¢ sahibi kisilere yardim
paketleri dagitmistir. Bu yardim paketleri arasinda gida, hijyen malzemeleri ve

temizlik malzemeleri yer almaktadir.

67



Anayasaya gore, yerel yonetimlerin normal zamanlarda yerine getirmesi
gereken gorevler; kentsel donilisiim projeleri, acil yardim, kurtarma ve ambulans
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak, defin ve mezarlik islerini yiiriitmek, gida ve
igyeri denetimi yapmak, sporu tesvik etmek, saglik alaninda egitim ve danismanlik
yapmak, yoksul ve bakima muhta¢ vatandaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak,
kamusal hizmetlerin sunulmasi, kentsel planlama, imar plancilig1 ve giivenlik
hizmetleri, ¢evre koruma ve temizlik faaliyetleri, dogal afetler ve acil durumlar i¢in
hazirlik, yerel ekonomik kalkinma projeleri gibi birgok konuyu kapsamaktadir.

Pandemi zamaninda ise yerel yonetimler, normal zamanlarda yaptiklar
caligmalar1 da siirdiirmelerine ragmen uygun tedbirler alarak pandemiye karsi
miicadele etmistir. Bu donemde farklilasan faaliyetler arasinda, licretsiz maske ve
dezenfektan dagitimi, gida yardimi, evde saglik hizmetleri, pandemi konusunda
halkin bilin¢lendirilmesi ve risk altindaki gruplara 6zel destekler sunulmast gibi
olagandis1 hizmetler yer almaktadir. Ayni zamanda, yerel yonetimler, pandemiyle
etkili bir sekilde miicadele etmek i¢in hiikiimetten ek yardim isteyerek bu siiregte
daha fazla kaynak tahsis etmeye yonelik ¢alismalar da yapmustir.

2.2.4 Tiirkiye’de COVID-19 Salgini Siirecinde Merkezi Yonetim ve
Yerel Yonetimler Arasindaki fliski
Koronaviriisle miicadele siireci hem merkezi hem de yerel yonetimlerin

aktif bir sekilde yer aldigi bir siirectir. Yerel yonetimler, salginla miicadelede
destekleyici bir rol oynamakta, merkezi yonetim ise tiim iilke genelinde 6nlemler
almakta ve koordinasyon saglamaktadir. Yerel ve merkezi yonetimlerin salginla
miicadelesindeki gorevleri kisaca agiklanacak olursa merkezi yonetim; Saglik
Bakanlig1 koordinesinde tiim Tiirkiye genelinde saglik hizmetlerinin planlanmasi
ve yoOnetimi, salginla miicadelede gerekli tibbi malzemelerin temini ve dagitima,
sosyal mesafe gibi 6nlemlerin alinmasi ve tesvik edilmesi konusunda kamuoyunu
bilgilendirme, ugus yasaklar1 ve smir kontrolleri gibi ulusal 6nlemlerin alinmasi
seklinde siralanabilmektedir. Yerel yonetimler ise; sehirlerin dezenfekte edilmesi
ve sterilize edilmesi i¢in c¢aligmalar yapmak, toplu tasima araglari, metro
istasyonlar1 gibi yerlerin diizenlenmesi ve sterilizasyonu, belediyeler tarafindan
saglik ekiplerinin gonderilmesi, salginla miicadelede gerekli onlemlerin alinmasi
ve uygulanmasi i¢in ilgili kuruluslarla is birligi yapma seklindedir.

Tiirkiye'de yerel yonetim ve merkezi yonetim arasindaki iliski, anayasal bir

diizenleme 1ile belirlenmistir. Anayasa'min 127. maddesinde yer alan "yerel
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yonetimlerin kamu hizmetlerinde yer almalar1" ilkesi, yerel yonetimlerin devletin
ist diizey kurumlarma bagli oldugunu, ancak ayni zamanda yerel toplulugun
ihtiyaclarin1 karsilamak icin yerel planlama ve yonetim yetkisi ile donatildigim
gosterir. Koronaviriisle miicadele siirecinde yerel yonetim ve merkezi yonetim
arasindaki is birligi son derece onemlidir. Ozellikle yerel yonetimler, koronaviriisle
miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. Anayasal olarak, merkezi yonetim ulusal
saglik politikalarindan ve salginlarla ilgili tedbirlerden sorumludur. Ancak ayni
zamanda yerel yonetimler de sehirlerindeki insanlar1 korumak i¢in bir dizi tedbir
almakla yiikiimlidiir ve bu tedbirleri uygulamak icin gerekli kaynaklar1 saglama
yetkisine sahiptir.

Yerel yonetimlerin anayasal olarak yapmasi gereken faaliyetler arasinda;
kamu hizmetlerinin planlamasi, yonetimi ve gerceklestirilmesi; kamusal diizen,
temizlik ve c¢evre kalitesinin kontrolii; su, kanalizasyon, 1sitma, aydinlatma,
dogalgaz, telefon, posta, egitim, kiiltiir, saglik, koruyucu ve rehabilite edici
hizmetlerin saglanmasi gibi faaliyetler yer almaktadir. Ancak anayasa merkezi
yonetimi ulusal saglik politikalarimin yonetiminden sorumlu tuttugu igin, yerel
yonetimlerin salginla miicadeledeki faaliyetleri merkezi yonetim tarafindan
koordine edilmektedir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda koordinasyon ve is birligi
sadece saglanan hizmetlerin dogru bir sekilde sunulmasi acisindan degil, ayni
zamanda mali kaynaklarin dogru bir sekilde kullanimi agisindan da son derece
Oonemlidir. Bu nedenle, yerel yonetim ve merkezi yonetimin birlikte ¢alismasi,
hizmetlerin verimli bir sekilde koordine edilmesini, vatandaglarin ihtiyaglarina hizli
bir sekilde yanit verilmesini ve tiim kaynaklarin en iyi sekilde yonetilmesini
saglayacaktir. Koronaviriis salgin1 ile miicadele siirecinde, yerel yonetim ve
merkezi yonetim arasindaki is birligi ve koordinasyon, etkili bir salgin kontrol
stratejisi gelistirilmesine ve uygulanmasina katki saglayacaktir. Bu nedenle, yerel
yonetimler ile merkezi yonetim arasindaki is birligi onemle vurgulanan bir konudur.

Yerel yonetim hizmetleri, vatandaglarin refahi i¢in her zaman kritik bir
noktada olmustur, ancak koronaviriis salginiyla beraber her zaman oldugundan
daha fazla ihtiya¢ duyulur hale gelmistir. Salgin, yerel yonetimlere hizli ¢oziimler
iiretmeleri ve vatandaslar iizerindeki olasi etkileri en aza indirmeleri konusunda
muazzam bir baski uygulamistir. Diizenli sorumluluklarmin yani sira, yerel

yonetimler, en savunmasiz vatandaslara yardim etme ¢aligmalarini yogunlagtirarak
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ve pandeminin yayilmasini Oonlemek amaciyla vatandaslarla dogrudan iletigim
kurmasi gereken bir siire¢ yasamustir. Ihtiyac sahibi vatandaslara gida ve hijyen
paketleri gibi pandemiye 6zel yardimlar saglamalidir. Bu noktada, belediyeler ve
merkezi yonetim arasindaki iletisim ¢ok Onemlidir ¢ilinkii yerel yonetimlerin
ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda merkezi yonetim biiyiik rol oynamaktadir.
Merkezi yonetimin, yerel yonetimlere salginla miicadele kapsaminda taleplerini
karsilamak tizere gerekli iliskiyi kurmasi ve yeterli destegi vermesi gerekmektedir.

Yerel yonetimler koronaviriis salgini doneminde ¢alismalarini basarili bir
sekilde yiiriitebilmek i¢in merkezi yonetimin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
yilizden merkezi ve yerel yonetimler arasindaki uyumun ve is birliginin saglanmasi
koronaviriis ile miicadelede daha etkin, hizli ve verimli sonuclarin alinmasi ig¢in
elzemdir (Karatag ve Gordeles Beser, 2021: 1341).

2.3 COVID-19 Salgmm Siirecinde Biilyiiksehir Belediyelerinin
Faaliyetleri
DSO tarafindan koronaviriisiin kiiresel bir salgin oldugu ilan edilmesiyle

beraber, yerel yonetimlerin koronaviriis ile miicadelede sorumluluklar1 artmistir.
Ozellikle Tiirkiye’deki otuz biiyiiksehir belediyesi, yerel diizeyde énemli bir rol
oynamaktadir.  Biiyliksehir  belediyeleri, salgmin yayilmasim1 = 6nlemek,
vatandaslarin sagligini korumak ve kamu diizenini saglamak i¢in ¢esitli faaliyetler
yiriitmiistiir. Koronaviriis salgini siirecinde Tiirkiye’de 6nceden aligik olmadigimiz
bir¢ok farkli 6nlem alinmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir; seyahat yasagi, online
toplanti ve egitim sistemine gecilmesi, kapali alanlarda el dezenfektanm
bulundurma, toplu alanlarda maske takma zorunlulugu, kamu kurumlarinda, toplu
tasima araclarinda sosyal mesafe kurallarina gore oturma diizeni, PCR testi, kamu
kurum kuruluslarina, toplu tagima araglarina, aligveris merkezlerine HES kodu ile
giris izni, testi pozitif ¢ikan veya temaslh olanlarin karantinaya alinmasi, belli
donemlerde kismi veya tam kapanmalar.

Belediyeler, koronaviriis salgmi siirecinde, vatandaslarin sagliginin
korunmasi, kentin temizliginin saglanmasi ve bu zorlu dénemde ihtiyag sahiplerine
yonelik yapilan yardimlarla 6nemli bir rol oynamiglardir. Biiyliksehir belediyeleri,
kendi icinde cografi, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel farkliliklara sahip olsa da
hepsinin ortak yaptigi bazi ¢aligmalar bulunmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin
anayasaya dayali sorumluluklari arasinda c¢evre diizenlemesi, toplu tagima, atik

yonetimi, yol, su ve kanalizasyon hizmetleri gibi hizmetler yer almaktadir.
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Koronaviriisle miicadele siirecinde ise, biiyliksehir belediyelerinin  bu
sorumluluklarinin yani sira, salgin1 dnlemek icin degisik faaliyetler yiiriitmiislerdir.

Normal zamanlarda biiyiiksehir belediyelerinin yaptig: faaliyetler, pandemi
zamanindaki faaliyetlerden farklililk gdstermektedir. Normal zamanlarda
belediyeler toplu tasima hizmetleri verirken, pandemi zamaninda bu hizmetlerin
siirli sayida yolcu ile ¢alismasi gerekmistir. Ayni sekilde, normal zamanlarda
cevre diizenlemesi yapilirken, pandemi zamaninda belediyeler, insanlarin kalabalik
ortamlarda bulunma riskini en aza indirmek i¢in park ve bahgeleri kapatmiglardir.
Ancak, ortak yonler de vardir. Pandemi zamaninda da normal zamanlarda oldugu
gibi, biiyliksehir belediyeleri halk saglhigi ve giivenligi i¢in ¢alismaktadir. Hem
normal hem de pandemi zamaninda, belediyeler, vatandaslarin temel ihtiyaglarin
karsilamak i¢in ¢calismaktadirlar.

Bu baslk altinda, koronavirlis ile miicadele kapsaminda biiyiiksehir
belediyelerinin uygulamis oldugu faaliyetler ele alinmistir. 2020 Mart ve 2022
Aralik tarihleri arasinda yapilan faaliyetler incelenmistir. Belediyelerin pandemi
siirecinde yiirlitmiis olduklar1 hizmetler, belirli basliklar altinda derlenmistir.
Yiiriitiilen faaliyetler bu bagliklar lizerinden agiklanmaya caligilmistir:

(1) Kamuoyunu bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerini yliriitmek,

(2) Dezenfekte ve temizlik calismalarini yiiriitme faaliyetleri,

(3) Yerli maske ve dezenfektan iiretimini ve dagitimini yapmak,

(4) Sosyal yardim ve destek hizmetlerini yiirlitmek,

(5) Alinan koruyucu saglik tedbirleri ve kisitlamalarma yonelik denetim
caligmalarini yiiriitmek,

(6) Psikolojik destek, sanat, spor ve kiiltiir hizmetlerini sunmak,

(7) Salgma kars1 dnleyici ve hafifletici faaliyetler,

(8) Diger hizmetler. Istanbul, Ankara, Izmir gibi bazi biiyiiksehir
belediyeleri diger belediyelerden farklilasan c¢esitli hizmetlerle ©6n plana
¢ikmaktadir.

2.3.1 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme Faaliyetlerini
Yiiriitmek
Pandemi siirecinde giivenilir, giincel ve dogru bilgiye erismek oldukga

onemlidir. Sosyal medya ve internet iizerinden paylasilan yalan haberler ve
dezenformasyon, COVID-19 ile miicadele siirecine ciddi zararlar verebilen 6nemli

konulardan biri olmaktadir. Bu nedenle, vatandaslarin giivenilir ve dogru bilgilerle
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bilgilendirilmesi ve resmi kurumlarin seffaf, hizli ve giivenilir bilgi saglama
stirecindeki verilerle kamuoyunu stirekli bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu sayede,
yanlis bilgilendirme sonrasi olusabilecek toplumsal panik ve giivensizlik yerine,
gercekei onlemlerin ve tesviklerin bilgi ve donanimina sahip olmak daha kolay hale
gelecektir.

Tiirkiye’de epidemiyoloji ve halk sagligi gibi konularda uzman olan bilim
insanlarindan olusan Bilim Kurulu iiyeleri ve Saglik Bakanligi tarafindan veri
tabanlari, tablo ve grafikler hazirlanmaktadir. Bu veriler biiyiik dlgiide siirveyans
veri sistemine dayanmaktadir ve evrensel epidemiyolojik 6l¢iit hesaplama
yontemleri ve bilgisayar destekli bilimsel programlar kullanilarak analiz edilerek
ve yorumlanmaktadir. Ancak, medya vasitasiyla yayinlanan programlara katilan
bazi konuklar ve yorumcular, kendi hazirladiklar1 tablo ve grafikleri kullanarak
hatali yorumlar yapabilmekte ve dinleyenleri yaniltabilmektedir. Bunun
sonucunda, vatandaglar yanlis yonlendirilebilir, umutsuzluga kapilabilir ve hatta
idari birimlere olan giiven duygusunun zedelenmesine sebep olabilmektedir. Bu
nedenle, salginla miicadele eden bilim insanlar1 tarafindan hazirlanan verilere
dayanmayan, uzmanlik alanlar1 olmadig1 halde hatali yorumlar yapabilen kisilerden
uzak durulmasi 6nem arz etmektedir. Vatandaslarin dogru bilgiye erisebilmesi,
salgima dair halk sagligi stratejilerine uygun davranmiglarin sergilenmesi ve bu
siirecin en az hasarla atlatilabilmesi i¢in, verilerin dogru bir sekilde yorumlanmasi
ve halka dogru bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve bilin¢glendirme faaliyetleri, toplumun
koronaviriis salginiyla nasil basa ¢ikabilecegini anlamasini ve dnlemleri almasini
saglamak icin gereklidir. Kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri,
Ozellikle koronaviriisiin neden oldugu hastalik olan COVID-19 hakkinda dogru ve
giincel bilgileri topluma sunmak i¢in dnemlidir. Bu Onlemler arasinda; sosyal
mesafeye uyulmasi, sik sik ellerin yikanmasi, maske takilmasi ve sosyal
etkinliklerin ertelenmesi gibi 6nlemler yer almaktadir. Bu faaliyetler, toplumun
koronaviriisiin yayilmasini 6nlemek i¢in gerekli dnlemleri almasini saglayacak ve
toplumun sagligin1 korumaya yardimci olacaktir.

Tiirkiye’de salgina yonelik kamuoyunu bilgilendirme ve farkindalik
artirmaya yonelik bilin¢lendirme faaliyetleri hem merkezi hem de yerel yonetimler
tarafindan ylriitiilmektedir. Kamuoyuna salginin seyrine dair bilgilendirme

faaliyetleri, Saghik Bakanligi tarafindan aktarilmigtir. Kisitlamalar ve alinan
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tedbirlerin duyurular1 ise Cumhurbaskanlig1 ya da Icisleri Bakanlig1 tarafindan
yapilmaktadir. Yerel yonetimler tarafindan yapilan faaliyetler ise, koronaviriisten
korunma ydntemlerini vatandaslara aktarma, belediyelerin almis olduklari 6nlemler
ve bilin¢lendirme faaliyetleriyle kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri olmaktadir.

Koronaviriis salgint ile miicadele kapsaminda hem kriz hem de risk
yonetimi siirecinin temel unsurlarindan olan bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetleri kapsaminda, salgina karsi devam eden miicadelede bir¢ok soru
glindeme gelmistir; “Vatandaslar salgini 6nleme kampanyalarin1 nasil algiliyor?
Uzmanlarin ve kamuoyunun COVID-19 algisini 'basit' salgindan 'ciddi' salgina
cevirmesine sebep olan ne veya neler oldu? Saglkla ilgili risk algisi nedir?
Hiikiimetin hastalik 6nleme kampanyasinin etkili mesajlar1 nelerdir ve herkese
ulasiyor mu? COVID-19'a kars1 yiiriitiilen kampanyalara iliskin kamuoyu algisi
nedir? Vatandasin salgini Onleme kampanyalarma katilim derecesi nedir?
Vatandasi bilgilendirme ve bilinglendirmeye yonelik bilgilerin yayilmasiyla ilgili
deger, diislince ve tutumlar nasildir? Bu agidan degerlendirildiginde vatandaslarin
sorularina yanit olacak nitelikte bilgilendirme ve bilinglendirme c¢aligsmalar
salginin ortaya ¢iktig1 andan itibaren gergeklestirildigi sdylenebilmektedir.

Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarin ilki 14 Ocak 2020°de Bilim Kurulu’nun
onerisiyle hazirlanmis olan ve ardindan giincellenerek 14 Nisan 2020°de Saglik
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan “COVID-19 (SARS-CoV-2 Enfeksiyonu)
Rehberi’dir. Bu rehber yayinlandig1 andan itibaren afis, el ilani, kitapgik, gorsel ve
yazili sosyal medya araglar1 lizerinden toplumun her kesimine ulastirilarak
hastaliktan korunma yollari, hastalik belirtileri gibi konular hakkinda toplumsal
bilinglendirme niteliginde calismalar olarak gergeklestirilmistir (Tavukcu ve Eke,
2021: 115). ALO 184 SABIM Korona Danisma Hatt1 da bu ¢alismalar kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Pandemi sirasinda en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve hayat kurtaran hizmetlerden
biri, yayilmasi, onlenmesi, semptomlarin taninmasi ve daha da onemlisi yanlig
bilgileri ¢iirtitmek de dahil olmak iizere viriis hakkinda dogru ve giivenilir bilgilerin
vatandasa ulastirilmasidir. Bilgilendirmeleri yapan kamu goérevlilerinin, insanlarin
giivenini inga etmek ve gelistirmek adma hizmetleri duyarli, adil, seffaf, hesap
verebilir ve tutarli bir sekilde sunmalar1 beklenmektedir. Bu konuda dijital
imkanlarin etkisiyle ¢esitli bilinglendirme ve bilgilendirme faaliyetlerinin

yuritiildigli goriilmektedir. Baska bir boyutuyla da alinan kararlarin veya
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uygulamalarin  bilgisinin  verilmesine yonelik de bir ¢abanin oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda pandemi siirecinde gelistirilen ve kullanima aktarilan
Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasinin mobil telefonlarda nasil kullanilacagina dair
bilgiler 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de bilgilendirme faaliyetleri, tedbirler, kisitlamalar ve yeni
kurallarm yani sira; giinliik vakalar, 6liimler, hasta ve iyilesen sayilar1 gibi saglik
verilerini de kapsamaktadir. Bu kararlarin uygulanmasinda merkezi yonetimin
hiyerarsisi i¢inde yer alan personellerden yararlanilmakta ve diger bazi
uygulamalarla vatandaslara bilgiler aktarilmaktadir. Merkezi yOnetimin aldigi
kararlarin uygulamaya aktarilmasinda, yayginlik kazanilmasinda ve farkindalik
saglanmasinda, vatandasin gilinliik yasamindaki yeri agisindan yerel yonetim
birimlerinin de 6nemli bir islevi bulundugu kabul edilmektedir. Bu baglamda
gerceklestirilen incelemelerde, belediyelerinin pandemi siirecinde farkindaligi
artirmaya yonelik yogun c¢aba gosterdikleri, Twitter, Facebook gibi sosyal medya
platformlarindaki paylasimlar1 dikkat ¢ekmektedir.

DSO, koronaviriis salgini igin etkili bir énleyici tedbirler arasinda kisisel
hijyen (solunum hijyeni, yiiz maskeleri kullanma, elleri 1lik su ve sabunla yikama,
alkol bazli el dezenfektanlarinin kullanimi, agza, gozlere ve burna dokunmaktan
kaginma, temizlik), sosyal mesafeyi ve satin alinan triinlerin dikkatli bir sekilde
kullanilmasini tavsiye etmistir. Ancak bu mesaj net degildir ve bazi insanlar
arasinda iyi anlagilmamigtir. COVID-19 pandemisinde, halki bilinglendirme
kampanyalar1 sayesinde vatandaglar kendilerini ve ailelerini nasil koruyacaklari
hakkinda farkindalik sahibi olmaktadir. Bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetleri, insanlar sik sik ellerini yikamaya, ev esyalarmi temizlemek icin
antiseptik kullanmaya, halka agik yerlerde maske takmaya, fiziksel mesafeye
uymaya, kalabalik yerlerden kacinmaya ve miimkiin oldugunca evde kalmaya
tesvik edilerek pandemi siirecinin hizli yayilimini 6nlemeye yonelik 6nemli bir
nokta olmustur.

Tiirkiye'de koronaviriis salginina iligkin bilgilendirmeler genellikle Saglik
Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Saglik Bakanligi, salginin gilincel durumu
hakkinda bilgi verirken, alinan tedbirler ve kisitlamalar da genellikle igisleri
Bakanlig1 veya Cumhurbaskanligi tarafindan kamuoyuyla paylasilmaktadir. Yerel

yonetimler ise, salgindan korunma yontemleri, belediyeler tarafindan alinan temel
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onlemler ve farkindalik artirma kampanyalar1 gibi konular iizerinden kamuoyu
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri, yerel yonetimler
tarafindan da yiiriitiilen 6nemli bir islevdir. Salgin gibi acil durumlarda, yerel
yonetimler bulunduklar1 sehirlerdeki halki bilgilendirmek icin birgok yontem
kullanabilmektedirler. Ornekler arasinda brosiitler, afisler, sesli mesajlar, TV ve
radyo programlari, mobil uygulamalar, web siteleri veya sosyal medya
kampanyalar1 gibi teknolojik ara¢ ve platformlar yer almaktadir. Bu faaliyetlerin
basarisi, bilgilendirme faaliyetlerinin yayilimi, toplumun daha fazla katilimi, dogru
bilgi ve etkin iletisim kullanimi, anlasilir bilgi de dahil olmak {izere birgok faktdre
bagli olmaktadir. Ozellikle yerel yonetimler, belirleyici bir rol iistlenerek, evde
kalma uyar1 mesajlari, temizlik uyarilari, sosyal mesafe, maske takma ve el yikama
gibi bilgilendirme faaliyetlerini halka kolaylikla ulastirabilmektedirler. Bu
yontemlerin dogru bir sekilde kullanilmasi, salginlarin basarili bir sekilde kontrol
edilmesine katki saglamaktadir.

Bu baglik altinda biiyiiksehir belediyelerinin salgina yonelik kamuoyunu
bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerine iliskin 6rnekler sdyledir:

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi heniiz pandemi ilan edilmeden once
toplumsal bilinci artirmak ve farkindalik olusturmak amaciyla gorsel ve
yazili bilgilendirme calismalar1 yapmistir. Billboard, afis, raket afis,
elektrik diregi dikey afis, megalight gibi agik hava reklam mecralarinda
ve metro, tramvay, metrobiis, otobiis, Sehir Hatlar1 vapurlar1 ve
meydanlarda bulunan bilgi ekranlarinda spotlar yaymlamistir. Halkla
Iliskiler Miidiirliigii ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yaymn
Miidiirliigii destegiyle vatandaslara Mart 2020°de 300.000 brosiir
dagitilmistir. Ayrica IBB’nin web sayfasinda DSO’niin koronaviriise
kars1 alinmasi gereken tedbirleri agiklayan 14 kural yaymlanmistir.

e Ankara Biiyiliksehir Belediyesi’nde ise pandemi siirecine iliskin olarak
merkezi yonetim tarafindan alinan resmi 6nlemler ilan edildikten hemen
sonra salgin doneminin etkilerinin dayanisma ve katilimla giderilmesine
odaklanan ¢alismalara baslamistir. Bu anlamda tiim iletisim kanallar1
etkin bir sekilde kullanmilmis, calisma gruplarinin ve meclislerin
toplantilart zoom {izerinden sanal ortama taginmigtir. Toplantilarda aktif

kolaylagtiricilik ~ yontemleri  kullanilarak  toplantilarin  etkinligi
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saglanmistir. Yine salgin doneminde uygulama ve kararlar sosyal medya
araciligiyla olsun, afisg, brostir, toplu tasima ve metro araglarinda bulunan
ekranlar, billboardlarda yayimlanarak ve paylasilarak bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirilmistir (T.C. Ankara Biiyliksehir Belediyesi,
2020).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, koronaviriis salgin1 ile miicadele
kapsaminda genis c¢apli bir farkindalik olusturma ¢alismasi
yiiriitmektedir. Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig
blinyesindeki ilgili birimler, koronaviriis ile miicadelede yapilan tiim
caligmalar1 yazili ve gorsel medya araciligiyla kamuoyu ile
paylasmaktadir. Izmir genelinde, billboard, acik hava tanitim mecralari
ve trafik bilgilendirme ekranlar1 gibi reklam mecrasi olarak kullanilan
tiim mecralarda, koronaviriis salgin ile ilgili bilgilendirme ve uyarilar
yapilarak farkindalik yaratma faaliyetleri gerceklestirilmistir. Ayrica,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal medya hesaplarmi kullanarak da
vatandaglarin  bilinglendirilmesi  i¢in  gerekli  bilgilendirmeleri
yapmaktadir. Bunun yan1 sira, "Bizlzmir" adli dijital platformda acilan
forum kanali iistiinden izmirlilerin COVID-19 konusundaki oneri ve
talepleri de kabul edilmektedir. Bu sayede, halkin talepleri katilimci bir
yontem ile degerlendirilerek ¢oziim odakli yaklasimlar {iretilmeye
calisilmaktadir. Haziran 2020'de yayinlanan COVID-19 Direnglilik
Eylem Plani'nda da, sosyal medyanin kullanimi, vatandaslarin
bilgilendirilmesi ve Izmir Belediye Baskam Tung Soyer'in sosyal medya
hesaplarinin kullanim1 gibi hususlara vurgu yapilarak etkili bir iletisim
caligmasi yiiriitmeye ¢alisiimistir.

Adana Biiyliksehir Belediyesi, koronaviriisten korunma amaciyla
vatandas1 bilgilendirmek i¢in “Dokunma Aileme, Dokunma Bizlere,
Dokunma Ogluma, Gelinime” yazili brosilirler dagitmistir (Adana
Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Antalya Biiyiiksehir  Belediyesi, kamuoyu bilgilendirme ve
bilin¢lendirme faaliyetlerine iliskin COVID-19 salginiyla miicadele
kapsaminda iilke genelinde yiiriitiilen ‘Evde Kal Tiirkiye” kampanyasina
destek vermek ve salgin hakkinda kamuoyunu bilgilendirme ve

farkindalik artirma siirecinde yer almak igin il sinirlart igerisindeki tiim
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trafik 1siklarinda diizenleme yapmistir. Bu diizenlemeler kapsaminda
trafik 1g1klart yesil 1s1kta ‘Eve Git’ mesaji, kirmizi 1s1k yanarken de ‘Evde
Kal’ mesaj1 stiriiciilere verilerek, insanlar1 eve gitmeye ve evde kalmaya
tesvik eden bir farkindalik yaratilmaya ¢alisilmistir (Ttirkiye Belediyeler
Birligi, 2020a).

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, ilge belediyeleriyle koordinasyonlu bir
sekilde calisarak bilin¢lendirme ve bilgilendirme faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi, Trabzon'un ¢esitli noktalarina 12
bin 500 adet egitici afis, billboard ve raketler yerlestirmistir. Bu afisler
ve gorseller araciligiyla vatandaslara salginla ilgili 6nemli bilgiler
aktarilmigtir. Ayrica, sosyal mesafe kurallarina uyumu tesvik etmek
amaciyla 23 bin adet sticker kullanilmistir. Bu stickerlar, vatandaslarin
uygun mesafeyi korumasma yardimci olacak sekilde belirli alanlara
yerlestirilmistir. Belediye ayrica otobiislerde de onlemler almustir.
Otobiislerdeki sosyal mesafeyi korumak i¢in 5 bin adet zemin sticker
uygulanmistir. Bu sayede yolcularin otobiis iginde uygun mesafeyi
korumasi saglanmistirr. Hijyen konusunda da halkin bilinglendirilmesi
icin 4 bin adet kitapgik basilarak dagitilmistir. Bu kitapgiklar, temel
hijyen kurallar1 ve salginla miicadele yontemleri hakkinda bilgiler
igermektedir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, “Koronaviriisten Nasil Korunulur?”
baslikli brosiirler hazirlayarak vatandaslarin koronaviriis ve diger
virlislerden nasil korunmasit gerektigi konusunda bilgilendirme
caligmalar1 ylriitmektedir. Bu brosiirler araciligiyla salgindan korunma
yontemleri, hijyen kurallart ve O©nlemler konusunda vatandaslar
bilgilendirilmektedir. Ozellikle toplu tasimay: kullanan vatandaslar ile
okullardaki o6grencilere dagitilmaktadir (Konya Su ve Kanalizasyon

Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020).

Kamuoyunu bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin, uluslararasi

orneklerine bakildiginda ise bu faaliyetleri yiirlitme islevinin agirlikli olarak yerel

yonetimlerin kontroliinde oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin, Isvigre’de acil bir

durumda vatandaslar bilgilendirmek iizere yerel yonetimlerin dnciiliiglinde, “Alert

Swiss” adli bir dijital platform kurulmustur (Bilgig¢, 2021: 4). Bu uygulama

sayesinde vatandaslar, cep telefonlarindan giinliik olarak salgma iliskin vaka,
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hastane, yatak, yogun bakim sayilar1 ve giinliilk aragtirmalara iliskin bilgi
almaktadirlar (Alert Swiss, 2020). Baska bir 6rnek, Berlin Belediyesi, koronaviriis
salgmiyla ilgili giincel bilgileri paylasmak ve dnlemlerini duyurmak i¢in kendi
internet sitesini kullanmaktadir. Internet sitesi iizerinde vaka sayilarma iliskin
giincel veriler ve istatistikler yayinlanmaktadir. Bu sayede halk, salginin seyrini ve
giincel durumu takip edebilmektedir. Belediye ayrica salgin ¢ercevesinde aldigi
Onlemleri de internet sitesi iizerinden kamuoyuna duyurmaktadir. Berlin
Belediyesi, salginla ilgili bilgileri daha genis bir kitleye ulastirmak amaciyla
"COVID-19 hakkinda sik sorulan sorular" baslikl1 posterler ve bilgilendirme notlar1
hazirlamigtir. Bu materyaller, salginla ilgili 6nemli konular1 ve sik sorulan sorulari
kapsamaktadir. Hazirlanan materyaller 8 farkli dilde sunulmus ve kamuoyu ile
paylasilmistir. Bu sekilde, ¢esitli dil gruplarina yonelik bilgilendirme saglanarak
toplumun genis kesimlerine erigim hedeflenmistir (The Governing Mayor of Berlin,
2020).

2.3.2 Dezenfekte ve Temizlik Calismalarim Yiiriitme Faaliyetleri

Tiirkiye'de COVID-19 vakasmin goriilmesiyle birlikte, 12 Mart 2020
tarihinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yerel Yonetimler Genel Miidiirligi
tarafindan genelge yaymlanmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2020). Bu
genelge, salginin yayilimini azaltmak amaciyla yerel yonetimlere, ozellikle
belediyelere, dezenfeksiyon ile ilgili bir takim gérev ve sorumluluklar yiiklemistir.
Genelgede Dbelirtilen gorevler arasinda toplu tasima araglarmin siklikla
temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi, insanlarin kolay ulasabilecegi noktalara
dezenfektan koyulmasi, hizmet binalarinin temizligi ve dezenfeksiyonu, atiklarin
diizenli toplanmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi gibi konular yer almaktadir.

27 Mart 2020 tarihinde, Tiirkiye Igisleri Bakanlig1 pazar ve satis yerleri ile
ilgili bir ek genelge yayinlamistir. Bu ek genelgeyle birlikte alinan dezenfekte ve
temizlik tedbirleri arasinda, pazar yerlerinin diizenli olarak temizlenmesi, ¢aligan
esnaflara ve vatandaslara el dezenfektan1 destegi verilmesi yer almaktadir (T.C.
Icisleri Bakanligi, 2020).

Saglik Bakanligi, COVID-19 salgintyla miicadele kapsaminda 21 Nisan
2020 tarihinde, toplu ulasim araclarindaki hijyen Onlemlerine iliskin tedbirler
yayimlanmistir. Bu tedbirler arasinda, belediyelerin toplu tasima araglarinin

dezenfeksiyonunu igeren maddeler yer almaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
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COVID-19 salgin1 ile miicadele kapsaminda, dezenfekte ve temizlik
caligmalar1 olduk¢a 6nem tasiyan bir faaliyettir. Kent i¢i dezenfekte ve temizlik
caligmalarin1 30 biiyiiksehir belediyesinin tamami yerine getirmektedir.
Belediyeler, dezenfeksiyon islemleri i¢in Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan
"COVID-19 Toplu Ulasim Araglarina Yénelik Temizlik Onlemleri" kapsaminda
hareket etmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Dezenfekte ve temizlik
caligmalar1 6zellikle kalabalik yerlerde, toplu tasima araglarinda, kamu binalarinda,
okullarda, hastanelerde diizenli olarak gergeklestirilmistir. Dezenfekte ve temizlik
caligmalari, 6zellikle temas edilen yiizeyler, kap1 kollari, merdiven korkuluklari,
masalar, sandalyeler, lavabolar ve diger yiizeyler gibi yliksek temasli alanlar
ozellikle dikkat edilerek gergeklestirilmistir. Bunun yaninda biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan salgimla miicadele kapsaminda parklarin, bahgelerin,
meydanlarin ve meyve-sebze hallerinin temizligi ve ilaglanmasi gibi onlemler
alinmistir. Belediyeler bu alanlar1 diizenli olarak temizlemekte, hijyenik kosullar
saglamak i¢in ilaglama islemleri uygulamislardir.

Yerel yonetimlerin, dezenfekte ve temizlik ¢alismalarina iliskin dikkat
etmesi gereken bazi hususlar da bulunmaktadir. Dezenfektanlar asir1 kullanilmadan
yeterli ve bilingli bir sekilde kullanilmalidir (Chang, vd., 2020: 497). Kimyasal
trlinlerin "zararsiz olmadig1" akilda tutulmalidir ve kullanilacak iirtin yasal
prosediire uygun olmali ve Saglik Bakanlig1 tarafindan onaylanmis olmalidir. Her
temizlik malzemesi her yerde kullamlmamalidir (Uggiin ve Yavuz, 2021: 356).

Baz1 belediyeler, sadece toplu tasima araglarinin degil, sahsi araglarin
dezenfeksiyon ve temizlik islemlerini de 6nemsemektedir. Bu sayede, belediyeler
tarafindan olusturulan ara¢ dezenfekte noktalari, insanlarin araglarmi uygun
dezenfektanlar ile temizleyebilecekleri bir hizmet noktasi olmaktaktadir. Ancak
uygulanan bu islemlere istinaden, Saglik Bakanlig1, araglara yapilan dezenfeksiyon
isleminden sonra aracin yarim saat havalandirilmasi gerektigi, dezenfektanlarin
yolcu olmadigr durumlarda kullanilmasi ve sonrasinda da aracin yarim saat
kurumasina ve ortam kokusunun kayboluncaya kadar havalandirilmas1 gerektigini
vurgulamistir (Kiraz ve Ozmen, 2020: 25).

Benzer sekilde yine bazi belediyeler, bu siirecte dezenfektan tiinelleri veya
gecitleri yaparak vatandaslarin kaygilarimi azaltmaya calismislardir (Tefenni
Belediyesi, 2020: 7). Ancak, bu uygulamalardaki artis, Saglik Bakanligi Halk
Sagligi Genel Miidirliigii’nlin dikkatini ¢ekmistir. Bakanlik, “Dezenfektan
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Uygulamalar1” konulu iist yazisinda, dezenfekte tiinellerinde kullanilan {irlinlere

bugiine kadar hicbir sekilde izin verilmedigini belirtmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti

Cumhurbagkanligi, 2020). Bakanlik ayrica, insanlarin iizerine dogrudan temas eden

dezenfeksiyon tiineli ve benzeri uygulamalardan kesinlikle kaginilmasi gerektigini

belirtmistir. Saglik Bakanligt Halk Sagligi Genel Midiirligi, yayimladigi

genelgede dezenfekte edilmesi gereken yerlerde, insan ve ¢evresel saglik acisindan

onemli olan, etkili ve giivenli dezenfeksiyon uygulamalarinin uygulanmasini agik¢a

belirtmektedir (Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii, 2020).

Bu bagslik altinda biiyiiksehir belediyelerinin salgina yonelik dezenfekte ve

temizlik ¢aligmalarina iliskin 6rnekler soyledir:

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, tarafindan, pandeminin ilk
donemlerinde hijyen amaciyla vatandasa sabun ve c¢amasir suyu
dagitilmistir. GASKI igme suyu tesislerinde dezenfektan {iretimi
yapilmig, maske kullanimi ve sosyal mesafe kurallarina uyulmasi igin
havadan drone kullanilarak anons yapilmis, denetim saglanmis; maske
ve hijyen kurallarina uyan ¢ocuklara bisiklet hediye edilmistir

(Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, yaz aylarinda niifusu artan Kusadasi ve
Didim gibi turistik ilgelerde sahillerde maske dagitimi yapmistir (Aydin
Biiytiksehir Belediyesi, 2021).

Ordu Biiytiksehir Belediyesi tarafindan koronaviriise karsi “dezenfekte

tiineli” tasarlanmistir (Ordu Biiyliksehir Belediyesi, 2021).

Mugla Biiyliksehir Belediyesi, tarafindan kadin hiikiimliilere ve
cocuklarina ‘Mor Yasam Projesi ’kapsaminda 1065 adet temizlik, kisisel
hijyen ve bakim malzemesi destegi saglanmstir. Isitme engelli bireyler

icin seffaf maske tiretilmistir (Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, 2021).

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, il sinirlarinda giinliik olarak yaklagik 2
bin toplu tagima aracini ve vatandaslarin 6zel araglarini dezenfekte etme
caligmalarini siirdiirmektedir. Belediye, salginin yayilmasini engellemek
amaciyla kent merkezinde ve belirli ilgelerde dezenfekte istasyonlar
kurmus ve bu istasyonlar aracilifiyla dezenfeksiyon caligmalarini

yiiriitmektedir (Sanlurfa Biiyiliksehir Belediyesi, 2020).
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Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, toplu tasima noktalar1 ve kapali
alanlarda, drnegin otogar ve Kat1 Atik Enerji Uretim ve Doniisiim Tesisi
gibi alanlarda glinliik olarak dezenfeksiyon caligmalarini stirdiirmektedir.
Tramvaylar, otobiisler, duraklar ve bilet giseleri diizenli olarak
dezenfekte edilmekte ve hijyenik kosullar saglanmaktadir. Belediye,
COVID-19 salgmiyla miicadele kapsaminda ayrica kent icindeki
mobilyalarin diizenli bir sekilde ilagclanmasini da gergeklestirmektedir

(Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Kahramanmarag, Biiyliksehir Belediyesi, halkin yogun olarak ziyaret
ettigi carsilar, meydanlar ve piknik alanlarinda siirekli olarak ilaglama ve
dezenfeksiyon calismalarimi gergeklestirmektedir (Kahramanmarag

Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Samsun Biiyliksehir Belediyesi, pandemi hastaneleri dahil olmak iizere
565 sozlesmeli saglik kurulusundan tibbi atiklar1 toplama sorumlulugunu
iistlenmektedir. Bu tibbi atiklar, belediyenin biinyesinde bulunan Tibbi
Atik Sterilizasyon Tesisi'nde zararsiz evsel atiga doniistliriilmektedir.
Belediye, saglik kuruluslarindan toplanan tibbi atiklari gilivenli bir
sekilde bertaraf etmek ve cevreye zarar vermeden dogru bir sekilde
yonetmek amaciyla oncii bir rol iistlenmektedir. (Samsun Biiyiiksehir

Belediyesi, 2020).

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, kent merkezindeki tiim camiler, parklar,
bahgeler, cocuk oyun alanlar1 ve otobiis duraklarinda diizenli olarak
ilaglama ve dezenfeksiyon caligmalarin1 gerceklestirmektedir. Bu
cabalar, Manisa sehrindeki genel halk sagliginin korunmasina ve salgin
hastaliklarin yayilmasinin engellenmesine yonelik bir adimdir. (Tiirkiye

Belediyeler Birligi, 2020b).

2.3.3 Yerli Maske ve Dezenfektan Uretimi ve Dagitimi Yapma

Faaliyetleri

Koronaviriis salgini siirecinin bagindan beri vatandaslara maske kullanimi1

noktasinda cesitli kararlar aciklanmistir. Diinya Saglhk Orgiitii de baslangicta net
bir aciklama yapmamis, aksine sik sik maske kullanimi konusunda &nerilerini
degistirmistir. Bunun da etkisiyle beraber DSO tarafindan, pandeminin basinda

sadece enfekte hastalarin maske kullanimi gerekliligi agiklanirken, saglikli
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insanlarin maske kullaniminin riskli oldugu sdylenmis, ardindan bagska bir karar
degisikligiyle 5 Haziran 2020 tarihinde koronaviriis salginindan korunma amaciyla
maskelerin mutlaka kullanilmas1 gerekliligi tavsiyesinde bulunulmustur. Bu 6neri
kilavuzunda maske kullaniminin 6nemini agiklanmis ve agik alanlarda da maske
takilmas1 karar1 agiklanmistir (World Health Organization, 2020). Bu tavsiyenin
ardindan Tiirkiye’de Icisleri Bakanhig1 tarafindan genelge yayimlanmis, 3 Nisan
2020 tarihinde markette, pazar yerlerinde ve isyerlerinde c¢alisanlarin ve
vatandaglarin maske takmalar1 zorunlulugu getirilmistir.

Tiirkiye’de maske zorunluluguyla beraber, pandemi siirecinin ilk
zamanlarinda karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri vatandaslarin kisisel koruyucu
ekipmanlarin (maske, eldiven, siperlik, dezenfektan vb.) temini ve dagitimi
olmustur 6zellikle maskeye olan talep artmistir. Salginin ortaya ¢ikmasindan sonra,
bu ekipmanlar bir anda diinya ¢apinda biiyiik bir talep artisina neden olmustur ve
bu nedenle iireticiler, tedarik¢iler ve dagiticilar kaynaklar noktasinda yetersiz
kalmistir (Dugral ve Demiral, 2021: 36). COVID-19 salgimi siirecinde,
belediyelerin de karsilastigi 6nemli bir sorun, maske, siper maske ve dezenfektan
gibi koruyucu malzemelerin yeterli miktarda stoklanmamasi ve bu malzemelere
olan yogun talep olmustur. Bu durum, hem bu malzemelerin yiiksek fiyatlarla
satilmasina hem de tedarik sorunlarima yol ag¢mustir (Parlaktuna, 2020: 7).
Belediyeler, bu sorunu ¢6zmek amaciyla, bu koruyucu malzemelerin iiretimi ve
temini konusunda girisimlerde bulunmustur.

Baz1 belediyeler, kendi biinyelerindeki atdlyelerde ve merkezlerde
(belediyenin meslek edindirme kurslar1 gibi) maske, dezenfektan ve siper maske
tiretimini gerceklestirmis ve bu irlnleri ilgili yerlere dagitmistir. Ayrica, bazi
belediyeler, malzeme ve makineler satin alarak bu koruyucu malzemelerin
tiretimini gerceklestirmistir (Parlaktuna, 2020: 7). Bu sekilde, belediyeler kendi
kaynaklarimi kullanarak bu 6nemli malzemelerin teminini saglamistir.

Bununla birlikte, baz1 belediyeler, goniillii kisilerin katilimiyla da maske
iretimine yoOnelik c¢alismalar yapmistir. Goniilliiler, belediyenin belirledigi
merkezlerde maske ve dezenfektan {iretimine katkida bulunarak salgin siirecinde
ihtiya¢ duyulan malzemelerin saglanmasina yardimci olmustur.

Biiytiksehir belediyelerinin bir¢ogu yerli maske iiretimini ve dagitimini
gerceklestirmistir. COVID-19 pandemisi sirasinda yerli maske ve dezenfektan

tiretimi ve dagitimi biiyliksehir belediyeleri tarafindan iicretsiz olarak halka
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dagitilmistir. Belediyeler ¢esitli kampanyalarla insanlarin  yerli maske ve
dezenfektan liretimini saglik ¢alisanlar1 ve kamu hizmetleri gorevlileriyle beraber
ylriiterek yerli iiretim maskelerini tesvik etmeyi ve yerli iiretimin Onemini
vurgulamay1 amaclayarak yerel ekonomiye katki saglamay1 da amacglamiglardir.
Yerli iiretimin tesvik edilmesi yerel ekonomiye katki saglanmasi agisindan da
onemlidir. Ayrica, halkin pandemi sirasinda temel hijyen iirlinlerine erigimini
kolaylastirarak saglik agisindan da fayda saglamstir.

Bu baglik altinda biiyiiksehir belediyelerinin salgina yonelik yerli maske ve

dezenfektan iiretimi ve dagitimina iligkin 6rnekler soyledir:

® Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, giinde 60 bin maske iiretimini ‘Meslek
Fabrikas1® kurslar1 biinyesinde gergeklestirerek belediye personeli
tarafindan dagitimini  saglamistir. Aym1 zamanda ‘Maskematik’
makinelerini metro istasyonlarinin 6niine koyarak vatandaslarin ticretsiz
maskeye erismesine destek verilmistir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,

2020b).

Malatya Biiyiliksehir Belediyesi, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, il
genelindeki 15 biiyiik tekstil fabrikasini koordine ederek maskelerin
tiretimini  gerceklestirmektedir. Bu fabrikalarda iiretilen maskeler,
Malatya Biiyiiksehir Belediyesi ve Malatya Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Miidirliigii personeli tarafindan vatandaglara dagitilmaktadir
(Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Bu 6nemli girisimle, belediye,
yerel treticileri destekleyerek hem is imkanlar1 yaratmakta hem de
pandemi siirecinde halkin maske ihtiyacini karsilamaktadir.

2.3.4 Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlere sadece alt yap1 hizmetleri sunmakla
smnirl kalmayip ayni zamanda vatandaglarin, sosyal sorunlarin ¢dziimiinde de
birebir sorumlu tutmaktadir (Toprak ve Sataf, 2009: 15). Salgin, bir¢ok insanin isini
kaybetmesine, gelir kaybina ugramasina veya saglik sorunlari ile karsilagmasina
neden olmustur. Bu nedenle, sosyal yardim ve destek hizmetlerinin 6nemi
insanlarin saglik, gida, barinma, egitim, is ve diger temel ihtiyaclarimi karsilamak
i¢cin 6nemlidir. Sosyal yardim ve destek hizmetleri bu insanlarin temel ihtiyaglarini

karsilamalarma yardimci olmaktadir. Bu hizmetler temel gida, barinma, saglik
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ihtiyaglar1 gibi ¢esitlenerek ihtiyaglarin karsilanmasinda yardimci olacak hizmetleri
icermektedir.

Salgin doneminde sosyal yardim ve destek hizmetleri, sosyal devlet
anlayisinin bir geregi olarak merkezi hiikiimetin yan1 sira yerel yonetimler
tarafindan da sunulan faaliyetleri icermektedir. Bu faaliyetler 6zellikle, ¢cocuklar,
gencler, engelliler, kadinlar, yaslilar ve dar gelirliler gibi dezavantajli gruplara
yoneliktir ve temel ihtiyaclar1 (gida, barinma, saglik hizmetleri vb.) kargilamay1
amaclamaktadir (Pektas, 2010: 10-13). Yerel yonetimler, yerel halkin sosyal
ihtiyaclarmi belirleme ve karsilama konusunda merkezi yonetime gore daha
elverisli bir konumdadirlar (Seyyar, 2008: 30).

Salgin doneminde insanlar arasinda dayanisma ve yardimlasma duygusu
artmistir.  Sosyal yardim ve destek hizmetleri, toplumsal dayanismanin
giiclendirilmesine ve insanlarin birbirlerine yardim etmeleri, birlikte hareket
etmeleri i¢in firsat sunmaktadir. Salginda, ekonomik faaliyetlerin de azalmasiyla
bircok sektorde is kayiplar1 olmustur. Saglik hizmetlerine erisim konusunda da
zorluklar yaganmustir.

Koronaviriis salgin krizi doneminde vatandaslara sosyal yardim hizmetleri
konusunda yardimci olmak i¢in belediyeler 6zelinde yeni bir diizenleme hayata
gecirilmistir. “Yeni COVID-19 Salgiminin Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin
Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”
kapsaminda hazirlanan bu diizenleme, belediyelerin sahip olabilecekleri her tiirlii
gayrimenkul alacaklarini gegici olarak ertelemelerini saglayabilmektedir. izmir,
Antalya, Manisa, Istanbul, Adana, Mersin ve Ankara Biiyiiksehir Belediyeleri bu
diizenlemeden yararlanarak bazi isyerlerine ve vatandaslara kira borglarmi, su
faturalarini ve diger 6demelerini belirli bir siire i¢in erteleme olanagi saglamistir.
Bu siire zarfinda ciftcilere yardim etmek ve kirsal kalkinmay1 desteklemek i¢in bazi
biiyiiksehir belediyeleri (Gaziantep, Samsun, Ankara, Istanbul, Izmir, Adana,
Antalya, Aydin ve Kocaeli dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {iizere) tarim ve
hayvancilikla ugrasanlara nakdi ve ayni yardimda bulunmustur.

Bu baglik altinda biiytiksehir belediyelerinin salgina yonelik sosyal yardim
ve destek hizmetlerine iligkin 6rnekler sdyledir:

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, COVID-19 salgin1 sebebiyle issiz kalan,

ticretsiz izne ¢ikarilan ve ekonomik sikinti ¢eken vatandaglar i¢in temel

84



gida ve temizlik paketleri destegi saglamistir. Ayrica yasli, hasta
vatandaglar ve muhtag ailelere sicak yemek dagitimi yapmustir. Dar
gelirli aileler i¢in ise, ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in belediye
tarafindan aligveris kartt destegi saglanmistir. Bu yardimlar, ilgili
kuruluglar ve belediye ekipleri tarafindan belirlenen kriterlere gore

dagitilmistir (Bilgig, 2020).

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi yoksul, evsiz, kimsesiz, engelli ve ihtiyag
sahibi vatandaslara maddi yardim saglamistir. Yardim kapsaminda,
toplamda 438 aileye ulasilmis ve 335 bin 610 TL maddi destek
saglanmistir (Mugla Biiyiliksehir Belediyesi, 2020).

Sakarya Biiyiliksehir Belediyesi, Et54 ve Bal54 projeleri kapsaminda
vatandasa uygun fiyathh ve kaliteli et ve bal satin alma kolayligi

saglamistir (Sakarya Biiyliksehir Belediyesi, 2021).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, COVID-19 pandemisi nedeniyle zorlu
kosullara maruz kalan evsiz ve ihtiya¢ sahibi vatandaglarin barinma
ihtiyacini saglamak amactyla Barinma, Konaklama ve Sosyal Yardim
Merkezi’'ni agmustir. Ayrica, merkezde kalan vatandaglarin saglik
durumlar1 diizenli olarak takip edilerek saglik kontrolleri yapilmistir
(Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Evsiz ve ihtiyac sahibi ailelere
saglanan bu destek, belediyenin sosyal sorumluluk anlayisini

yansitmakta ve toplumun dayanigma ruhunu giiclendirmektedir.

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi, biiyliksehir belediyesi kiracilari i¢in belli
bir siire kira alimin erteleyerek esnafin yaninda oldugunu gostermistir
(CNNTURK, 2020). Bu énlem, kiracilarin maddi yiikiinii hafifletmeyi
amaglamaktadir. Bunun yani sira, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, evlere
temizlik destedi saglayan kadinlari sosyal yardim gruplari icerisinde
tanimlayarak, kadinlarin bu pandemi dénemini atlatmalarinda yardimci
olmak icin gida ve nakit yardimi saglamistir (Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ise benzer sekilde, salgin siirecinde
sokak miizisyenlerinin durumunu géz onlinde bulundurmustur. Onlari
sosyal yardim gruplari arasinda tanimlamis ve yasadiklart magduriyetleri

gidermek adina gida ve nakit destegi saglamistir.
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Adana Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan il sinirlart igindeki ¢iftci ve
balik¢ilara yonelik dnemli bir destek programi baglatmistir. Bu program
kapsaminda, ciftgilere dekar basina ve balik¢ilara ise tekne basina nakdi

hibe yardimi saglanmistir. (Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, salgin doneminde belediyelere ait
arazilerde yerli iiretim tesvik etmek amaciyla 6nemli bir adim atmustir.
Belediyelere ait arazilerde yerli iiretim faaliyetlerine baslanmistir. Bu
adim, yerel tarim sektoriinii desteklemek ve gida giivenligini saglamak
amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica, belediye tarafindan iireticilerin
tohum maliyetlerinin yiizde 50’si karsilanmistir (Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021). Bu destekleme Onlemi, yerel iireticilerin finansal
yiiklerini hafifletmeyi ve onlar1 {retim siirecinde desteklemeyi
amagclamaktadir.

2.3.5 Koronaviriis Salginina Yonelik Almman Tedbir ve
Kisitlamalara Iliskin Denetim Calismalarim  Yiiriitme
Faaliyetleri

Koronaviriis salgini, diinya genelinde 6nemli bir saglik krizine neden

olmustur. Salgmin yayilmasini 6nlemek i¢in alinan tedbirler kisitlamalar, halk
sagligr acisindan gereklidir. Ancak, tedbirlerin etkili olabilmesi i¢in denetim
caligmalarinin da etkin bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Buna yonelik
denetim c¢aligmalari, salginin kontrol altina alinmasi adina son derece énemlidir.
Denetim ¢alismalari, koronavirlis salginina iligkin alinan tedbirlerin uygulama
stirecini izlemek, kurallara uyulup uyulmadigimi kontrol etmek ve bu baglamda
gerekli onlemleri almak i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Denetim g¢alismalarinin
genel amaci, viriisiin yayilmasini 6nlemek ve toplum sagligini korumaktir.
Denetimlerin etkisi, vatandaglarin kisitlamalara uyumunu belirleyen 6énemli
bir faktordiir. Insanlar, kurallarm denetlendigini ve ihlal edenlere cezai
yaptirimlarin uygulandigin1 gordiiklerinde, kisitlamalara uyum saglamaya daha
istekli olabilmektedir. Bu nedenle, yeterli ve etkili denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi ve cezalarin caydirict bir etkisi oldugunun saglanmasi 6nemlidir.
Icisleri Bakanlig tarafindan yapilan denetimlerde kural ve kisitlamalara uymayan
kisilere idari para cezalar1 uygulanmistir. Ayrica, cezalarin tahsil edilecegine dair

Cumhurbagkani kesin bir dille a¢iklamada bulunmustur (Milliyet Gazetesi, 2020).
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Bu durum, hedef kitlenin kisitlamalara uymasini tesvik etmek amaciyla
yaptirimlarin uygulanacagi konusunda net bir mesaj gondermektedir.

Denetim caligsmalar1 ayrica, kurallara uymayan kisilerin tespit edilmesi ve
gerekli yaptirimlarin uygulanmasi i¢in de 6nemlidir. Bu sayede, kurallara uymayan
kisilerin viriisiin yayilmasina katkida bulunmasini engelleyerek, toplumun genel
saglig1 korunabilmektedir. Verilere gore, izolasyon kurallarina uyumu denetlemek
amaciyla bir¢ok denetim gergeklestirilmis ve kisitlamalara uymayan kisilere cezai
yaptirimlar uygulanmustir. Ornegin, 22 Agustos-16 Eyliil 2020 tarihleri arasinda
yapilan 3 milyon 373 bin 336 denetimde 20.094 kisiye idari para cezas1 verilmistir
(Hiirriyet Gazetesi, 2020). Buna karsin, yargi yolu idarenin her tiirli eylem ve
islemine kars1i agiktir ve kisitlamalara uymayanlara yonelik cezalara karsi da
davalara basvurulabilmektedir. Ornegin, Bolu Sulh Ceza Mahkemesi'nin maske
cezasini iptal eden bir kararina karsi Bolu Valiligi tarafindan itiraz edilmistir (NTV,
2020). Kisaca, koronaviriis salginina yonelik alinan tedbirler ve kisitlamalarin etkili
olabilmesi i¢in denetim g¢alismalarinin diizenli ve etkin bir sekilde yliriitiilmesi
gerekmektedir. Bu sayede, virlisiin yayilmasini 6nlemek ve toplum sagligini
korumak miimkiin olacaktir.

Pandemi siirecinde Onlemlere uyulmasini saglamak i¢in kullanilan
teknolojik ¢ozlimler gesitli iilkelerde farkli sekillerde uygulanmistir (Meijer, vd.,
2020: 246). Bu c¢oziimler arasinda Tiirkiye'de de kullanilan "Hayat Eve Sigar"
uygulamas1 gibi GPS veya Bluetooth altyapilarini kullanan cep telefonu takip ve
veri gorsellestirme sistemleri, elektronik bilekliklerle kisilerin konum ve viicut
sicaklig1 bilgilerini 6l¢lip merkezi sisteme ileten sistemler, kasklara takilan sicaklik
algilayicilari/sensérleri ile kamusal alanda ates Sl¢iimii yapilmasi, IHA/drone ve
robotlar araciligiyla sosyal mesafeye uyumu Olglip ihlal durumunda uyarilarda
bulunulmasi, yiiz ve plaka tanima Ozellikli kamerali giivenlik sistemleriyle
karantinada olmasi gereken pozitif tanili ve temasl bireylerin ve araclarin tespit
edilmesi, elektronik harcama takip sistemleri gibi ¢esitli 6rnekler bulunmaktadir.

Bu teknolojik ¢oziimler, salginin yayilmasin1 6nlemek ve toplum sagligini
korumak amaciyla kullanilmaktadir. Ozellikle kisilerin hareketlerini izlemek,
temas takibi yapmak, sicaklik dl¢iimii gergceklestirmek ve sosyal mesafeye uyumu
degerlendirmek gibi 6nemli islevlere sahiptirler (Meijer vd., 2020; Shaw, Kim ve
Hua, 2020: 3). Bu sayede yetkililer, hizli ve etkili bir sekilde salginla miicadele

etmek i¢in verileri analiz edebilir, riskli bolgeleri tespit edebilmekte ve gerekli
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Onlemleri alabilmektedir. Ancak, bu teknolojik ¢6ziimler beraberinde bazi
endiseleri de beraberinde getirebilmektedir (Hariri, 2020). Ozellikle kisisel
verilerin gizliligi ve glivenligi, bireylerin izlenmesi ve takip edilmesi gibi konular
onemlidir. Bu ¢oziimler, salginin yayilmasini kontrol etmek ve toplum sagligini
korumak i¢in etkili bir ara¢ olabilir, ancak kullanimlar1 sirasinda kisisel veri
giivenligi ve gizliligi gibi konulara dikkat edilmesi 6nemlidir (Trivedi, 2020: 726).

Belediyelerin  koronaviriise yonelik denetim c¢alismalari, salginla
miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii belediyeler, salginin kontrol
altinda tutulmas1 ve toplum saglig1 acisindan kilit bir rol oynamaktadir. Alinan
tedbirlerin yerel diizeyde uygulanmasindan belediyeler sorumludur. Yapilan
denetim ¢alismalar1 sayesinde, alinan tedbirlerin uygulanip uygulanmadigi
izlenebilmekte ve gerektiginde de farkli onlemler alinabilmektedir. Kurallara
uymayan isletmeler veya vatandaslara yonelik denetim ¢aligsmalar1 sayesinde
kisilerin kurallara uymalarina katki saglamaktadir.

Salgimin seyri ve 6grenilen deneyimler dogrultusunda bir¢ok iilkede genel
ve uzun sireli kisitlamalardan, yerel ve simirli kisitlamalara dogru bir gecis
gozlemlenmektedir. Ornegin, Yeni Zelanda'min uyguladigi dért haftalik ulusal
karantina sonrasinda, yeni vakalarin goriildiigii Auckland sehriyle sinirli yerel bir
karantina uygulamasina gecilmistir (ABC News, 2020). Tiirkiye'de de yaslilar i¢in
uygulanan kisitlamalar, yerel sartlara gore belirlenen ve belli saatlerde belli
amaglarla uygulanan smirlamalara doniismiistiir. Aym sekilde, Isvec gibi siirii
bagisikligina yonelik politikalar izleyen iilkelerde bile siirlamalarin uygulanip
uygulanmamasi karar1 yerel yonetimlere birakilmistir. Iisve¢ Ulusal Saglik Kurumu,
yerel yonetimlere kisitlamalarin belirlenmesi konusunda 6zerklik tanimigtir
(Yahoo, 2020). Bu, maske takilmasi gibi konularda yerel yonetimlerin kendi
kararlarim1  belirlemesine olanak saglamaktadir. Bu yaklasimlar, salginla
miicadelede yerel kosullar1 dikkate alma, daha esnek ve hedefli 6nlemler almay1
amaclamaktadir. Her bolgenin ve sehrin salgin durumu ve risk profili farkli
olabileceginden, yerel yonetimlere daha fazla yetki verilmesi ve kisitlamalar1 buna
gore ayarlamasi, daha etkili bir strateji olabilmektedir.

Bu baslik altinda biiyiiksehir belediyelerinin salgina yonelik alinan tedbir ve
kisitlamalara iliskin denetim c¢aligmalarina iliskin 6rnekler soyledir:

e Icisleri Bakanlig1 tarafindan yayinlanan genelge ile, tiim otobiis yolcugu

yapanlarin HES kodu kontrol edilmektedir. Mardin Biiyiiksehir
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Belediyesi de bu genelgeye uygun olarak sehirlerarast otobiis
terminalinde HES kodu denetimi gergeklestirmekte ve zabita ekipleri
tarafindan yiiriitilmektedir (Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

e Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesindeki zabita ekipleri, gida
tirlinlerinin satisinin yapildigi tiim isletmelerde, 6zellikle marketlerde
sosyal mesafe kurallari, maske ve eldiven kullanimi gibi tedbirlerin
diizenli araliklarla denetimini gergeklestirmektedir (Erzurum Biiytiksehir
Belediyesi, 2020).

e Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi zabita ekipleri, COVID-19 pandemisi
kapsaminda kent genelinde, toplu tagima araclari ve ticari taksilerde
sosyal mesafe, maske kullanimi ve hijyen kurallarinin uyulup
uyulmadigin1 diizenli olarak denetlemistir (Tekirdag Biiyliksehir
Belediyesi, 2020).

e Hatay Biiyiiksehir Belediyesi zabita ekipleri, kent genelindeki cadde ve
sokaklarda hijyen, sosyal mesafe ve maske kurallarinin uygulanmasi
konusunda diizenli olarak denetimler gerceklestirmistir (Hatay
Biiyliksehir Belediyesi, 2020). Bu denetimler, Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi'nin halk sagligim1 koruma ve toplumun genel giivenligini
saglama amaciyla yapilmaktadir.

2.3.6 Kiiltiir, Sanat, Spor ve Psikolojik Destek Hizmetleri

Koronaviriis salgini, insanlar iizerinde psikolojik, sosyal ve ekonomik

olarak bir¢ok etki yaratmistir. Bu nedenle, kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek
hizmetleri gibi hizmetlerin 6nemi artmistir. Kiiltlir ve sanat hizmetleri, insanlarin
salgin doneminde evde daha fazla vakit gegirmeleri nedeniyle dnem kazanmistir.
Sanat galerileri, miizeler, tiyatrolar ve konserler gibi yerlerin kapatilmasi nedeniyle,
sanatcilar ve kiiltiir kurumlari, sanati dijital platformlar araciligiyla sunarak
insanlarin evde kiiltiir ve sanat deneyimi yagamalarini saglamislardir. Bu hizmetler,
insanlarin kapanmalar ve kisitlamalarda, evde gegirdikleri zamanlarin1 daha keyifli
ve verimli bir sekilde gecirmelerine destek olmaya ¢alismaktir. Yapilan bu hizmetle
sanat ve kiiltiiriin insanlar iizerindeki olumlu etkisini stirdiirmeyi hedeflenmistir.
Spor hizmetlerinde ise salgin nedeniyle spor salonlari, ylizme havuzlari, spor
merkezleri gibi yerler kapatilmistir. Ancak, spor yapmanin insanlarin fiziksel ve

ruhsal sagligi icin 6nemi bilinmektedir. Bu nedenle, spor hizmetleri de dijital
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platformlara taginarak insanlarin saglikli yasam bi¢imlerini siirdiirmelerine ve evde
vakit gecirirken hareket etmelerine yardimci olmaktadir.

Psikolojik destek hizmetleri ise, salgin doneminde insanlarin kaygi, stres,
depresyon gibi psikolojik sorunlarina yonelik yardim hizmetleridir. Online terapi
seanslari, psikolojik danigmanlik hizmetleri gibi hizmetler, insanlarm psikolojik
sorunlariyla basa ¢cikmalarina yardimer olurken, saglikli bir zihin yapisini korumay1
hedefleyerek c¢esitli calismalar yiiriitiilmiistiir. Koronaviriis ile miicadelede
insanlara psikolojik destek, sanat etkinlikleri, kiltiir, spor gibi moral veren
hizmetlerin sunulmasinin, pandemi siirecine psikolojik ve sosyal agidan etkilerin
hafiflemesinde onemli bir unsur oldugu vurgulanmaktadir (Tiirkiye Psikiyatri
Dernegi, 2020). Toplumsal dayanisma ve ruh saglig1 agisindan kiiltiir, sanat, spor
ve psikolojik destek hizmetleri, insanlarin birbirleriyle baglanti kurmalarina,
toplumsal dayanismay1 giiclendirmelerine ve ruh sagliklarini korumaya yardimci
olmaktadir. Bu hizmetler, insanlarin salgin doneminde birbirleriyle etkilesimlerini
stirdiirmelerine ve zorlu siirecleri daha kolay atlatmalarina yardimci olmaktadir.

Salgin ile miicadele kapsaminda bir¢ok biiytliksehir belediyesi kiiltiir, sanat,
spor ve psikolojik destek hizmetleri kapsaminda vatandasa hizmet sunmuslardir.
Pandemi doneminde insanlar karantina sebebiyle evlerinde kalarak fiziksel ve
sosyal aktivitelerden yoksun kalmiglardir. Belediyelerin vermis oldugu onemli
hizmetlerden biri de bu moral destek etkinlikleri olmustur. Belediyeler, sokaga
cikma yasaklari ve tedbirlerine uyan vatandaslarin, internet iizerinden katilim
saglayabilecekleri ¢esitli dijital igerikler paylasmislardir. Belediyeler sosyal medya
araciligiyla insanlara fiziksel ve spor aktivite videolar1 yayinlayarak destek olmaya
caligmistir. Belediyeler ayn1 zamanda dijital platformlar tizerinden takip edilebilen
sanat, spor, eglence, miizik gibi iceriklerin yami sira egitsel programlar da
yaymlanmustir.

Bu baslik altinda kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetlerine iligkin
olarak ornek biiyiiksehir belediyelerinin ¢alismalar1 sdyledir:

® Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan salgin déneminde, Istanbullu

vatandaslarin kaygi diizeylerini dengelemek, endiselerini gidermek ve
psikolojik sagliklarin1 gliclendirmek amaciyla bir adim atmis ve
"Psikolojik Danismanlik Hatti" hizmetini hayata gecirmistir (Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu, 2020).

90



Bu hizmet, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin toplumun duygusal ve
zihinsel refahin1 destekleme cabalarmin bir pargasidir. Istanbul sakinleri,
bu hatti arayarak uzman danigmanlardan destek alabilir, yasadiklari

zorluklarla basa ¢ikma konusunda rehberlik ve destek saglayabilirler.

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, COVID-19 tedbirleri ¢ercevesinde
Mardin Biiyliksehir Belediyesi, ilkdgretim 6grencilerinin evde kaldigi
donemde hem egitimlerine katki saglamak hem de moral destek sunmak
amaciyla "100 temel eserden se¢meler" kitaplarini hediye etmistir

(Tirkiye Belediyeler Birligi, 2020c).

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi
Baskanligi, satrang sporcularinin motivasyonunu artirmak ve destek
saglamak amaciyla 6zel bir etkinlik diizenlemistir (Bilgig, 2020). Bu
cergevede, belediye, "Ulusal Evde Kal Online Yildirim Satrang
Turnuvasi"n1 is birligiyle gerceklestirmis ve turnuvayr canli olarak
izleme firsati sunmustur (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2020d). Satrang
tutkunlari, sosyal medya araclari {izerinden bu miicadeleyi anbean takip
edebilmistir. Bu sayede, Ordu Biiyiiksehir Belediyesi, geng yeteneklerin
desteklenmesine ve sporun toplumda yayginlasmasina katkida
bulunarak, evde kalan bireylerin satrangla olan baglarini giiglendirme ve

rekabetci bir ortamda keyifli anlar yasama imkani sunmustur.

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, salginla miicadele c¢ercevesinde
vatandaglarin moralini yiikseltmek amaciyla 0Ozgiin bir etkinlik
diizenlemektedir. Bu etkinlik kapsaminda, belediye biinyesindeki spor
hocalar1 dnderliginde vatandaslar, evlerinin balkonlarindan spor yapma
imkani bulmaktadir. Sporun yasam kalitesini artiran etkisini vurgulayan
belediye, insanlar1 harekete tesvik etmek ve saglikli bir yagam tarzini

desteklemek amaciyla bu 6zel uygulamay1 hayata gegirmistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanlig1
biinyesindeki Orkestra Sube Midiirligli sanatcilar1 dnderliginde bir
girisime imza atmistir. Salgin doneminde evde kalan vatandaslara moral
ve keyif sunmak amaciyla hafta i¢i her giin canli yayinlarla konserler
diizenlenmektedir (Bursa Biiyliksehir Belediyesi, Evde Konser Zamani,

2020). Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, kendi internet sayfasi araciligiyla
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gerceklestirilen bu 6zel etkinlikle sanatseverleri evlerinden ayrilmadan

sanatgilarin performanslarina izleyicileri davet etmektedir.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, sokaga ¢ikma yasaklarinin etkisiyle
kutlamalarin smirli oldugu 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami'nda belediyenin bando takimi, bayram coskusunu sokaklara
tagiyarak cadde ve sokaklarda marslar calmis ve vatandaslara bayram
atmosferini yagatmistir (Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Denizli
Biiyliksehir Belediyesi'nin bu anlamli girisimi, kutlamalarin sinirh
kosullarinda bile halkin bayram heyecanini canli tutmay1 hedeflemistir.
Marslarin ¢alindig1 sokaklarda yankilanan cosku ve seving, 23 Nisan
ruhunu en giizel sekilde yansitmis ve vatandaslarin bayramini daha da

anlaml kilmistir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, giinliik olarak belediyenin resmi internet
sitesi araciligiyla canli spor destekleri sunmaktadir. Bu destekler diizenli
bir sekilde gerceklestirilmekte olup vatandaslara saglikli yasam ve aktif
bir yasam tarzi i¢in faydali olan spor etkinliklerini evlerinin konforunda
ulagtirmaktadir. Belediyenin internet sitesindeki canli yayinlar, giinliik
olarak iki defa yapilmakta ve vatandaslara spor yapma imkam

sunmaktadir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi, 20 yas alt1 ve 65 yas iistii vatandaslari
hedefleyen bir fotograf yarigmasi olan "Hayat Eve Sigar" temasini
tagtyan etkinligi diizenlemistir. Belediye, yarismayla ilgili tiim ayrintilar
kendi resmi internet sitesinde paylasarak vatandaglara bilgi vermistir. Bu
odiillii fotograf yarismasi, genglere ve yaslilara kendi evlerindeki yasami
belgeleme ve ifade etme firsati sunmay1 amaglamaktadir (Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020). Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi,
toplumun farkli yas gruplarindaki bireylerin katilimini tesvik etmek ve
evde kalan vatandaglarin yaraticiligini desteklemek adma bu tiir
etkinliklere yer vermistir.

2.3.7 Salgina Yénelik Onleyici ve Hafifletici Faaliyetler

Salgin hastaliklarin kontrol altina alinmasi i¢in hem Onleyici hem de
hafifletici faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. En basit anlamiyla Onleyici

faaliyetler, hastaligin yayilmasin1 engellemeye yonelik alinan tedbirlerdir.
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Hafifletici faaliyetler ise, hastalikla miicadele eden kisilerin semptomlarini
hafifletmek ve sagliklarini korumak i¢in alinan tedbirlerdir. Koronaviriis salginina
yonelik onleyici ve hafifletici faaliyetleri, salginin yayilmasini 6nlemek agisindan
onemlidir. Maske takmak, sosyal mesafe kurallarina uygun davranmak, hijyen
kurallarma dikkat etmek gibi tedbirler yer almaktadir. Salgin hastaliklar, saglik
sistemlerini ciddi sekilde etkileyebilmektedir. Onleyici faaliyetler, saglik sistemini
korumaya yardimci olmaktadir. Bunun i¢in, saglik personeline uygun egitimler
verilmesi, hastanelerde yeterli sayida yatak, cihaz ve malzeme bulunmasi
gerekmektedir. Onleyici ve hafifletici faaliyetler cok kapsamlidir ve bu faaliyetlerin
belediyeler tarafindan gerceklestirilmesi durumunda toplumun belediyelerine olan
giivenini artirabilir ve belediyelerin de toplum sagligina yonelik gorevlerini yerine
getirme durumunu ortaya koymaktadir.

Bu baslik altinda salgina yonelik 6nleyici ve hafifletici hizmetlerine iliskin
olarak ornek biiyiiksehir, belirli araglar1 hasta nakil araglar1 olarak doniistiirerek,
hastaneye gitmesi gereken veya evde bakima ihtiya¢ duyan bireylere hizmet
vermeye calismistir. Bu yontemle, belediye hastalarin tasinmasini ve evde bakim
ihtiyacini karsilamay1 amaclamaktadir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi,
COVID-19 hastaligina yakalanan ve hastaneden taburcu edilecek olan
bireylere servis hizmeti saglamistir (Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi,
2021). Bu hizmetle, hastalarin giivenli bir sekilde eve doniisleri

desteklenmis ve toplum sagligina yonelik tedbirler alinmigtir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, saglik sektdriinde hizmet vermek iizere
35 adet ambulansi 6zel olarak donatarak koronaviriis salginiyla
miicadeleye destek olmaktadir. Bu ambulanslar, hastalarin giivenli bir
sekilde nakledilmesi igin gerekli tiim onlemlerle donatilmist1 (Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi, 2020b). Saglik ekipleri, bu 6zel ambulanslar
araciligiyla hastalar1 zamaninda ve gilivenli bir sekilde tedavi
merkezlerine tagimakta ve bdylece saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde

surdirilmesine katkida bulunmaktadir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve Gaziantep Valiligi is birligiyle, yeni
bir COVID-19 Saglik Destek Hatt1 Cagr1 Merkezi faaliyete gegirilmistir.

Bu cagr1 merkezi, koronaviriis siiphesi tasiyan vatandaslarin kayitlarini
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alarak, 11 Saghk Miidiirliigii ile koordineli bir sekilde c¢aligmay1
hedeflemektedir. Tiirkiye'deki ilk merkez olma 6zelligi tasiyan bu yapi,
vatandaglara saglik konusunda destek saglamak ve dogru yonlendirmeler
yapmak amaciyla kurulmustur (Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, 2020).
COVID-19 salginiyla miicadelede 6nemli bir gorev iistlenen bu merkez,
toplum sagligin1 korumak ve salginin yayilmasini engellemek adina
onemli bir adimdir.

2.3.8 Diger Hizmetler

Koronaviriisle miicadele kapsaminda, yerel yonetimler tarafindan yukarida
belirtilen hizmetlerin disinda bazi biiyliksehir belediyeleri pandemi siirecinde
sunmus olduklar farkli hizmet alanlar1 ile giindeme gelmistir. Bunlara 6rnek
olarak, Bursa, Izmir, Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehir belediyeleri yukarida
belirtilen hizmetlerin yani sira salginla miicadele kapsaminda;

(1) katillm mekanizmalarimi canlandirarak sosyo-kiiltiirel iligkileri
gelistirmek,

(2) egitim hizmetlerine destek vermek, miicadele yontemleri gelistirmek,

(3) eylem plani hazirlamak ve

(4) bilim kurullart kurmak gibi farklilasan hizmet alanlariyla 6n plana
cikmaktadir (Bilgi¢, 2021: 12). Asagida bu bashk altinda biiyiiksehir belediye
orneklerine yer verilmistir:

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, COVID-19'u diger 6nemli acil durumlardan
farkli kapsam ve dlgekte degerlendirmistir. izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
haziran ayinda “COVID-19 Direnclilik Eylem Plan1” hazirlanmistir. Pandemi
kosullar1 dinamiktir, gelismeye ve de8ismeye devam etmektedir. Koronaviriis
pandemisi de, mevcut olanin Otesine gegen kaynaklar gerektiren tehditler
olusturmaktadir. Bu nedenle Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, hizmetlerinin
yiirtitiilmesindeki olagan yontemi degistirme karar1 almistir. Belediye, COVID-19
ile miicadele i¢in “kriz belediyeciligi” modeline ge¢mistir. Pandeminin saglik,
ekonomik ve sosyal yasam lizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmek i¢in, mevcut
en iyi cevaplari liretecek yeni siirecler gelistirmeye karar vermistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, bu yeni siirecleri ve idari gorev dagilimimi
tanimlamak ic¢in 27 Mart 2020 tarihinde “kriz belediyeciliginin ¢alisma esaslar1”
baslikl1 yeni bir yonerge yaymlamistir. Yonerge ilk olarak kritik bir olay yonetim

ekibi araciligiyla belediyenin miidahalesini organize etmektedir. Bu cergevede
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direktif, 1) Kriz Yonetimi Ust Kurulu, 2) Kriz Yénetimi Yiiriitme Kurulu ve 3)
Bilim Kurulu olmak iizere {i¢ organ olusturmaktadir. Bu konuda il¢e belediyeleri
ile biiyliksehir belediyesi arasindaki koordinasyon ve is birligi son derece
onemlidir. Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskam Tun¢ Soyer, izmir'in 30 ilge
belediyesinin belediye baskanlarini COVID-19 ile miicadelede uyum igin acil
toplantiya davet ederek pandemiye kars1 ortak bir strateji belirlemistir. Yonergenin
“kurumsal yapilanma” baglikli 17. maddesi, belediye birimlerini COVID-19'a kars1
yenilik¢i ¢oziimlerle gorev giigleri olusturmaya tesvik etmektedir. Bu baglamda,
[zmir Belediye Baskan Yardimcisi, belediye sirketlerinin {ist diizey yoneticileri ve
Belediye Bagkan danismanlart ilge belediyeleri ve ilgili paydaslarla ortak calismalar
ylriitmeye baslamistir. Bu faaliyetler, ihtiyag¢ sahiplerine yardim etmenin yani sira,
Kriz Yonetimi Ust Kurulu'nun daha fazla ve daha etkili eylemler igin pratik veriler
toplamasina da olanak saglamistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nden bir inovasyon ¢alismasi olarak COVID-
19 salgin1 nedeniyle alinan 6nlemler kapsaminda, yerel yonetmeliklere gére maske
zorunlu hale gelmistir. Vatandaglara maskelere iicretsiz erisimini kolaylastirmak
i¢in, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nde "maskematik" uygulamalari olusturulmaya
baslanmistir. Yeni Koronaviriis Pandemisi nedeniyle zorunlu maske kullanimi
kapsaminda, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Tung Soyer, Tiirkiye’deki
maskelerin yetersizligini géz onlinde bulundurarak teklif vermistir. Evlerinden
¢cikmak zorunda kalan sakinlerin tibbi maskeye {icretsiz ve kolay ulagabilmeleri igin
insan yogunlugunun fazla oldugu metro istasyonlarinda maskematik yerlestirmeye
baslanmistir. Konak Metro Istasyonu'nda hizmete baslanan maskematik
makinelerin 10 istasyonda daha yer almasi planlanmis ve uygulanmistir. Metro
istasyonlarma yerlestirilen "maskematik" uygulamasiyla Izmirliler, izmirim
Ulasim Kartlar1’yla dort maske ve 100 mililitre dezenfektan iceren "hijyen paketi"ni
licretsiz almaya baslamistir. Bu islemde hijyen paketi i¢in Izmirim Ulasim
Karti’ndan alman yol {icreti disinda herhangi bir iicret alinmamaktadir. izmirim
Kart kullanicisi olan izmirlilerin haftada bir hijyenik paket almasi planlanmustir. 14
Aralik, 2020 tarihinde gergeklesen "Tiirkiye'de Maskematik Uygulamasi” ilk olarak
ornek gosterilen bir hizmet olmustur. COVID-19 pandemisi ile miicadelede maske
ve hijyenin 6nemli bir unsur oldugu bilinmektedir. Maskelere daha rahat ve steril
bir sekilde ulasan vatandaslar maskeleri el ile almadiklarindan, poseti agilmamig

sekilde ulastiklarindan daha huzurlu ve kolay ulagim imkani yakalamiglardir.
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Maskematik otomati iireten firma da izmir'de yerel bir firmadir. 22 Mart 2021°de
COVID-19 salgin1 ve kiiresel 1sinma nedeniyle uygulanan sokaga ¢ikma yasaklart,
ozellikle biiyliksehirlerde su tiiketiminin artmasina ve su sikintisina yol acti. Bu
nedenle Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin diizenledigi “Kentlerde Siirdiiriilebilir Su
Politikalar1  Zirvesi’nde 11 biiyiiksehir belediye baskanlar1 ile bir oturum
diizenlenerek uygulanan su politikasi ve dnleyici tedbirler masaya yatirild.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Baskani Ekrem Imamoglu, 100
binden fazla ihtiya¢ sahibi ailenin faturasmmin “Askida Fatura” uygulamasiyla
0dendigini duyurdu. Bu uygulama kapsaminda ihtiya¢ sahibi ailelerin 6demekte
giicliik cektigi ISKI ve IGDAS'm su ve dogalgaz faturalar1 6dendi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), pandemi siirecinde artirdigi sosyal
yardim projelerine bir yenisini daha ekleyerek, kiiresel salgin nedeniyle evde
kalmak zorunda kalan veya isini kaybeden vatandaslara destek amaciyla gelistirilen
"Askida Fatura" uygulamasini tanitti. Kiiresel salginin saglik sorunlartyla birlikte
ciddi ekonomik sorunlar1 da beraberinde getirdigine vurgu yapan Imamoglu, bu
siirecte dayanismay1 daha da giiglendirilmesi gerektigini gostererek uygulamayi
hayata ge¢irmistir.

Istanbul  Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, salgimla miicadelede
kapsaminda, iist diizey yoneticiler, Istanbul 11 Saghk Miidiirliigii, Istanbul Tabip
Odasi, gesitli liniversite ve kamu hastanelerinden doktorlar, psikiyatri uzmanlari ve
konuyla ilgili yetkin personellerden olusan bir bilim kurulu kurulmustur. Bu bilim
kurulu, salginla ilgili bilimsel verilere dayanarak, eylem planlart ve stratejilerin
belirlenmesinde biiyilkk oneme sahiptir. Benzer sekilde, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan Istanbul Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi
olusturulmustur. Bu merkez, salginla miicadele siirecinde ortak bir akil olusturmak
ve eylemleri koordine etmek amaciyla faaliyet gostermektedir. Merkezde, ilgili
paydaslar ve uzmanlar bir araya gelerek, salginin etkilerini azaltmak ve
vatandaslara destek olmak i¢in stratejiler gelistirmektedirler (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020a). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin bu énemli adimlari, saglik
alaninda bilimsel bir yaklagimin benimsendigini ve koordineli bir sekilde hareket
edildigini gostermektedir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile benzer bir
yaklasimi benimseyerek onemli bir eylem planini kamuoyuna duyurmustur. Bu

eylem plan;, 1 Haziran-30 Eyliil tarihleri arasinda belediyenin kontrollii
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normallesme siirecinde uygulayacagi hizmet alanlarini, alinacak dnlemleri, riskleri
ve tedbirleri kapsamaktadir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nin yayimladigi eylem
plani, pandemiyle miicadelede etkin bir strateji izlemeyi hedeflemektedir (Bursa
Biiyliksehir Belediyesi, 2020). Plan, toplum sagligimi koruma odaklidir ve
belediyenin gorev alanlarina yonelik 6nemli tedbirleri icermektedir. Bu tedbirler,
sosyal mesafe, hijyen, maske kullanimi gibi temel 6nlemlerin yani sira kontrollii
normallesme siirecinde hizmetlerin nasil saglanacagina dair detayl bir planlamay1
icermektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, salginla miicadele kapsaminda dikkat ¢eken
calismalardan biri olan "COVID-19'a Kars1 Bagkentliler Dayanigmasi" adli
platformda yer alarak uluslararasi diizeyde 43 bagkent belediyesi bir araya gelmistir
(Capitals Initiative for COVID-19, 2020). Bu platform, diger diinya baskentlerinin
pandemi siirecinde elde ettikleri deneyim ve birikimleri paylasmayi hedefleyen
Oonemli bir girisimi temsil etmektedir. "COVID-19'a Kars1 Baskentliler
Dayanismasi"  platformu, koronaviriis salginiyla miicadelede  baskent
belediyelerinin tecriibelerini tek bir havuzda toplamayr amaclamaktadir. Bu
cevrimici dayanigma ag1 sayesinde baskent belediyeleri, diizenli araliklarla
deneyimlerini paylasmakta ve salginla miicadelede karsilikli destek saglamaktadir.
Bu inisiyatif, katilim mekanizmalarin1 canlandirarak sosyo-kiiltiirel 1iligkileri
gelistirmekte ve pandemiyle miicadele siirecinde 6nemli bir paylasim ve bilgi agi
olusturmaktadir. Ankara Biiyiliksehir Belediyesi'nin de i¢inde yer aldigi "COVID-
19'a Kars1 Bagkentliler Dayanigsmasi" platformu, baskentlerin birbirlerinden
ogrenerek gliclendikleri, etkili ¢oziimler gelistirdikleri ve dayanisma ruhunun 6n
planda oldugu bir ortami tesvik etmektedir. Bu platform, baskent belediyeleri
arasinda is birligi ve bilgi paylasimini artirarak pandemiyle miicadelede 6nemli bir
rol iistlenmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, uzaktan egitim siirecinde ihtiya¢ sahibi
ailelerin ¢ocuklarma destek saglamak amaciyla 6nemli bir adim atmistir. Bu
kapsamda, belediye biinyesindeki 869 adet bilgisayar, bilgisayar1 veya interneti
olmayan ailelerin ¢ocuklarinin kullanimima sunulmustur. Boylelikle, bilgisayar
veya internet erisimi olmayan ailelerin ¢ocuklari da uzaktan egitime katilim
imkanina sahip olmustur. Ayrica, internet erisimi olmayan kirsal mahallelerdeki
ogrencilerin de egitimlerine devam edebilmeleri i¢cin Ankara Biiyliksehir Belediyesi

onemli bir adim atmistir. Cigektepe, Esenler, Polatlar gibi kirsal mahallelerde fiber
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altyapi sistemi gli¢lendirilerek bu bolgelere internet hizmeti gotiiriilmiistiir (Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b). Bu sayede, kirsal mahallelerdeki 6grenciler de esit
bir sekilde uzaktan egitim imkanindan yararlanabilmistir. Bu destek hizmetleri,
dezavantajli konumda olan ¢ocuklarin egitimlerine kesintisiz devam etmelerini
saglamis ve esitlik ilkesini desteklemistir.

Biiytiksehir belediyeleri 6rnekleri tizerinden yapilan arastirmalar sonucunda
Tirkiye’de yerel yonetimlerin, COVID-19 ile miicadele siirecinde 6nemli bir rol
oynadigi dikkat c¢ekmektedir (Bayraktar, 2020: 5). Ozellikle biiyiiksehir
belediyeleri, salginin etkilerini en aza indirmek ve toplumun ihtiyaglarini
karsilamak adina ¢esitli alanlarda 6nemli ¢alismalara imza attiklar1 goriilmektedir.
Merkezi idarenin salginla miicadele siirecinde liderlik rolii iistlenme egilimi
gostermesine ragmen, biiyliksehir belediyeleri saglik, egitim, sosyal yardim, kiiltiir
ve sanat gibi bir¢ok alanda salginla miicadelede 6nemli bir rol iistlenmistir.
Belediyeler, yerel diizeydeki giicli organizasyonlar1 ve kaynak yonetimi
yetenekleri sayesinde hizli ve etkili ¢oziimler iiretme kabiliyetini ortaya
koymuslardir.

Saglik alaninda, belediyelerin saglik merkezleri ve hastaneler araciligiyla
salginla miicadelede destek sagladigi, test ve tarama c¢alismalar1 yaptigi, hijyen
kurallarinin uygulanmasini tesvik ettigi ve asilama siirecini yonlendirdigi
goriilmektedir. Egitim alaninda ise belediyeler, uzaktan egitim imkanlarini
desteklemek i¢in bilgisayar ve internet erisimi saglama, egitim materyalleri dagitma
gibi 6nlemler almaktadir.

Sosyal yardim ve destek konusunda biiyiiksehir belediyeleri, ihtiya¢ sahibi
vatandaslara gida, hijyen malzemeleri, maddi yardim gibi destekler saglamakta ve
sosyal yardim programlarini genisletmektedir. Kiiltiir ve sanat faaliyetleri
konusunda da belediyeler, c¢evrimig¢i etkinlikler, sanatci destegi, dijital
platformlarda sergiler diizenleyerek toplumun sanatsal ihtiyaclarii karsilamaya
yonelik caligmalara onciiliik etmektedir.

Bu baglamda, yerel yonetimlerin salginla miicadelede 6nemli bir role sahip
oldugu ve toplumun g¢esitli ihtiyaglarin1 karsilamak igin ¢esitli alanlarda
faaliyetlerde bulundugu gozlemlenmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri, sahip
olduklar1 kaynaklar ve yerel diizeydeki organizasyon giiciiyle salginin etkilerini en
aza indirmek ve toplumun refahmmi korumak adma kilit bir durumu

ustlenmektedirler.
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2.4 COVID-19 Salgim1 Siirecinde Belediyelerin Karsilastig
Sorunlar
Gelismekte olan iilkelerde, yerel yonetimlerin kars1 karsiya kaldiklari en

onemli sorunlardan biri, kentsel ve kirsal alanlarda yerel hizmetleri yliriitmek i¢in
yeterli kaynaklara sahip olmamalandir. Yerel yOnetimlerin sahip oldugu
kaynaklarin ¢ogu, merkezi otorite tarafindan belirlenen ve aktarilan kaynaklardan
olugsmaktadir. Ayrica, yerel yonetimlerin merkezi otorite tarafindan denetlenmesi
ve gorev alanlarinda bagimsiz karar alma ve uygulama yetkisine sahip olmamalari
da, yerel yonetimlerin hem mali agidan merkeze bagimli olmalarina ve hem de yerel
sorunlarin ¢éziimiinde fazlaca inisiyatif kullanamamalarina neden olmaktadir. Bu
nedenlerden otiirli yerel yonetimlerin kendi ¢Oziimlerini tiretmek i¢in merkeze
bagimliliklar1 vardir ve yeterli kaynaklar1 yoktur.

Belediyeler, giinlimiizde hem yonetim hem de hizmet sunma anlaminda
bliylik organizasyonlar haline gelmislerdir ve yerel yonetimlerin 6nemli bir pargasi
olarak kabul edilmektedir. Salginin ortaya ¢ikardigi sorunlar, etkilesim sonucu
diger bolgeleri de etkileyebilmektedir. Bu nedenle, belediyelerin sorunlarin
odaginda yer almasi ve onlara sorunlarin énlenmesi ve ¢oziilmesinde 6nemli bir
sorumluluk yiiklenmektedir. Belediyelere ¢evre koruma ve gelistirme gorevi, yasal
diizenlemelerle ayr1 bir sekilde verilmemis olmasina ragmen, belediyelerin yerine
getirdigi gorevlerin ¢ogu dogrudan cevreyle ilgili hikkiimler icermektedir (Sengiil,
1999: 95-96). Ortaya c¢ikan temel sorunlardan biri de, merkezi idarelerin kendi
agirliklarini hissettirmeye ¢alismalari ve yetkililer konusunda yasanan karigikliklar
oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye, merkeziyetci bir idare yapisina sahiptir. Kamu hizmetlerinin
birgogu merkezi yonetim tarafindan planlanmakta ve bu dogrultuda bir kaynak
dagilimi vardir. Bu bakimdan yerel yonetimler cogu zaman kaynak problemi
yasamaktadir ve kendilerine kaynak yaratma mecburiyetine diistiikleri
goriilmektedir. Pandemi doneminde de belediyelere kalkinmiglik, niifus yogunlugu
ve bagka belirleyici kriterler dikkate alinarak merkezi yonetim tarafindan ek kaynak
tahsisi yapilmalidir (Peker ve Koseoglu, 2021: 95). Koronaviriis salgini siirecinde
de belediyelerin gelirlerinde ciddi bir azalma meydana gelmistir buna karsin
hizmetlerin sunumu noktasinda da maliyetlerinde artis yasanmustir. Ozellikle de
biiyliksehir belediyeleri, pandemi siirecinde miicadelede 6nemli aktorler olarak

destege ihtiya¢ duymaktadirlar.
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Merkezi yonetimin viriisle miicadelesine yonelik ilk dnlemleri insanlardan
kendilerini izole etmelerini ve sosyal mesafe kurallarin1 uygulamalarini istemek,
tiniversiteler, parklar, piknik alanlar1 ve tiim okullar1 kapatmak, ucuslar1 askiya
almak, halka agik toplantilar1 ve toplu ibadetleri yasaklamakla sinirliydi. Nispeten
hafif olan bu 6nlemlerin diginda merkezi yonetim, pandeminin yarattig1 olumsuz
sosyo-ekonomik etkileri goz onilinde bulundurarak, aslinda tamamen sokaga ¢ikma
yasagi gibi asir1 onlemlere karsiydi.

Cumhurbagskan1 Recep Tayyip Erdogan ile muhalefetteki Cumhuriyet Halk
Partisi'nden belediye baskanlar, ozellikle Istanbul'dan Ekrem Imamoglu ve
Ankara'dan Mansur Yavag arasindaki krizin yonetimi konusundaki siirtiismeler bu
sirecte dikkat c¢ekmistir. Muhalefetteki belediye baskanlari, bagis toplama
kampanyalar1 baslatarak, vatandaslardan halka ac¢ik yerlerde maske takmalarin
isteyerek ve lilke ¢capinda sokaga ¢ikma yasagi talep ederek viriisle miicadele i¢in
toplumsal &nlemlerde hiikiimetle rekabet etmistir. Imamoglu, hiikiimete yakin
medya tarafindan sert bir sekilde elestirilen, pandemi dénemine dzgii Istanbul'da
gida yardimi kampanyalar1 diizenlemistir. Ayni sekilde Ankara Biiyliksehir
Belediyesi de salgin nedeniyle isini kaybedenler basta olmak {izere ihtiyac sahibi
vatandaslara maddi yardim ve gida paketi destegi saglayacagini duyurmustur.

Muhalif belediye bagkanlarinin popiilaritesi pandemi sirasinda yiikselmis ve
hiikiimete kars1 giicli bir meydan okumayr temsil etmislerdir. Erdogan,
belediyelere karst “Devlet dist kuruluslarin devlet islerini yiiriitmesine izin
verilmeyecek” diyerek, Tiirkiye'nin 2016'dan bu yana son derece merkezilesmis
yapisin1 ortaya koymustur (Baydar, 2020). Igisleri Bakanligi, belediye
baskanlarinin eylemleri ve kampanyalar1 hakkinda sorusturma baslatmistir.
Hiikiimet ayrica, Adana Belediyesi tarafindan yaptirilan bir sahra hastanesini
kapatmaya calismistir ve Mersin Biiyliksehir Belediyesi blinyesinde, sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 nedeniyle evde kalan vatandaglara ekmek dagitimini engellemistir
ancak Adalet ve Kalkinma Partili Kayseri Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde
calisan zabita ekiplerince ekmek dagitimi sorunsuz bir sekilde gerceklesmistir.
Mart aymin sonlarinda Erdogan, “Biz Kendi Kendine Yeter Tiirkiyeyiz” adli ulusal
bir bagis toplama kampanyasin1i duyurmus ve hastaliktan etkilenen vatandaslara
maddi yardim saglamak i¢in 7 aylik maasini1 bagislamistir (Tiirkiye Ulusal Kaynak
Toplama Kampanyasi 2020 Baglatt1). Kampanya, muhalefet belediye baskanlariyla

rekabet sonucu ortaya ¢ikmustir ve Ankara ile Istanbul belediyeleri tarafindan
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kurulan, hiikiimet tarafindan engellenen bagis hesaplarmin yerini almistir.
Cumhuriyet Halk Partisi'nin Tirkiye'nin en biiyiik sehirlerindeki belediye
baskanlar1 da popiilerligini siirdiirmeye devam etmistir ancak kriz sirasinda yerel
yardim diizenleme c¢abalar1 hiikiimet tarafindan basariyla engellenmistir.

Belediyeler, koronaviriis salginina karsi miicadelede 6n sathalarda yer
almalarina ragmen merkezi yonetim, pandemi siirecinin odaginda olma konusunda
1srarct oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, merkezi yonetim 6zellikle de muhalif
partilerdeki belediye baskanlarinin yonetimindeki belediyelerle sik sik karsi kasiya
gelmekten geri durmamaktadir.

Koronaviriis salgininin seyrine dair tim bilgilendirmeler Saglik Bakani
Fahrettin Koca tarafindan bizzat yapilmaktadir. Cumhurbaskanligi veya Icisleri
Bakanligr tarafindan da alman tedbirler ve kisitlamalar duyurulmaktadir.
Belediyelerde 6zellikle yasaklarin ve kisitlamalarin oldugu zamanlarda siirdiiriilen
hizmetlere dair bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Merkezi yOnetimle yasanan
krizlere ragmen belediyeler pandemi siireci boyunca sosyal yardimlarda bulunmaya

devam etmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. PANDEMI SURECINE ILISKIN TURKIYE’DE
BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ GOREYV, YETKI VE
SORUMLULUKLARI KAPSAMINDA UYGULANAN
MUCADELE POLITIKALARI

Biiyiiksehir belediyeleri, Tirkiye'de pandemi siirecinde 6nemli bir rol
iistlenen yerel yonetim birimleridir. Biiyliksehir belediyeleri, 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu gibi kanuni dayanaklarla,
salginla miicadele kapsaminda ¢esitli gorevler iistlenmistir. Bu gorevler arasinda
saglik hizmetleri, hijyen onlemleri, sosyal yardim c¢aligmalari, kriz iletisimi ve
bilgilendirme faaliyetleri yer almaktadir. Biiyliksehir belediyelerinin pandemi
stirecindeki faaliyetleri, bu kanunlarla iliskilendirilerek agiklanmaya caligilmistir.
Devaminda ise Ankara, Istanbul ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyelerinin pandemiye
0zgl olarak gerceklestirdigi calismalar incelenmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin
salginla miicadele kapsaminda gerceklestirdigi farkli uygulamalar ve politikalar,
detayl bir sekilde ele alinmistir. Bu ¢alismalar, salginin etkilerini en aza indirmek,
toplum saghgm korumak ve halkin ihtiyaclarim karsilamak amaciyla
gerceklestirilen onemli adimlar igcermektedir.

Son olarak, biiyliksehir belediyelerinin pandemi donemindeki hizmetlerinin
cesitliligi ve kapsami incelenmistir. Boylece, biiyliksehir belediyelerinin salginla
miicadelede ne gibi gorevler iistlendikleri, hangi alanlarda hizmet sunduklar1 ve bu
hizmetlerin topluma etkisi daha detayli bir sekilde ele alinmistir. Biiyliksehir
belediyelerinin sahip oldugu gorev, yetki ve sorumluluklar g6z Oniinde
bulundurularak, salginla miicadele politikalarinin etkinligi ve siirdiirtilebilirligi
tizerinde odaklanilmali ve gelecekteki salgin risklerine karsi daha giiclii bir hazirlik
saglanmalidir.

3.1 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan COVID-19 ile
Miicadele Kapsaminda Alinan Tedbirler
Ankara, Tirkiye’nin en kalabalik ikinci sehri (Ceyhan ve Tekkanat, 2018:

27) olup yaklasik 6 milyon niifusuyla biiyiik bir metropoldiir. Ankara'nin 25 ilgesi

vardir. Bu nedenle, toplum sagligini ve sosyo-ekonomik dengeleri ciddi sekilde
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etkileyen koronaviriis salginiyla miicadele etmek i¢in bu biiyiik niifusu kontrol
altina almak ve toplumun korunmasini saglamak zor olabilmektedir.

Ankara Biyiiksehir Belediyesi ‘COVID-19’a Kars1t  Baskentliler
Dayanismas1’ adli bir platform kurmustur (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).
Bununla birlikte diinya baskentleri arasinda bilgi aligverisi saglanmis, deneyimler
diger iilkelerle paylasilmistir. Diizenli araliklarla ¢evrimici toplanan grup, tilkelerin
politika liretmesine de yardimci olma gayesindedir.

Bu baglik altinda, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin salginla miicadele
kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler, sekiz baglik altinda siniflandirilmistir. Bunlar,
kamuoyunu bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetleri, dezenfekte ve temizlik
caligmalari, yerli maske ve dezenfektan iiretimi ve dagitimi faaliyetleri, sosyal
yardim ve destek hizmetleri, koronaviriis salginina yonelik alinan tedbir ve
kisitlamalara iliskin denetim ¢alismalari, kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek
hizmetleri, salgina yonelik onleyici ve hafifletici faaliyetler ve diger hizmetlerdir.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri: Ankara
Biiyliksehir Belediyesi, pandemi silirecinde kamuoyunu bilgilendirmeye ve
bilin¢lendirmeye yonelik birgok farkl: strateji gereklestirmistir. Oncelikle, diizenli
olarak sosyal medya ve web sitelerinde giincel bilgiler ve oneriler paylagiimistir.
Ayrica, salginla miicadele konusunda bilgilendirici videolar ve brosiirler
hazirlanmistir. Bu videolar, insanlarin hijyen ve sosyal mesafe konularinda dogru
bilgi edinmesini saglamistir. Brosiirler de sokakta salginin yayilmasini engellemek
icin vatandaglar1 uyar1 niteliginde olmustur. Bu faaliyetlerin, insanlarin bilingli
davranmasmi tegvik edece8i ve salgmnin yayilmasini Onleyecegi umularak
gerceklestirilmistir ancak, uygulama noktasinda olan eksiklikler vatandaslarin bu
konulardaki memnuniyet derecelerini ve faaliyetlere yonelik algilarim
farklilagtirabilmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgiiyla
miicadele kapsaminda kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine
yonelik ornek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi énemli ¢alismalar sunlardir
(T.C. Ankara Valiligi, 2020; Capitals Initiative for COVID-19, 2020; Battal, 2020;
ABB TV, 2020):

® 3 Mart 2020: Toplu tagima araglarina ve istasyonlara koronaviriise karsi

korunma amagl afisler, el brosiirleri dagitildi veya asildi. Ayrica otobiis
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veya metro vagonlarindaki tiim ekranlar ve dis mekan elektronik

billboardlar1 da kullanildi.

17 Mart 2020: Yabanci basin taranarak Tiirkceye farkli dillerden haberler
derlenerek hem Belediye yonetimi hem de Ankara halki

bilgilendirilmeye baglandi.

20 Mart 2020 tarihi itibariyle her giin en az 75 tilkeye ait yaklasik 6500
haber incelendi, 2500 haber terciime edilerek kamuoyu ile paylasilmak

tizere Tiirkge olarak rapor edildi.

25 Mart 2020: ASTI basta olmak iizere market ve hizmet binalarmm
asansor ve bekleme alanlarina sosyal mesafeyi gosteren etiketler

yapistirilmstir.

27 Mart 2020: Farkindalik yaratmak amaciyla Ankara'nin dort bir
yaninda sokak ve bulvarlara #EvdeKalAnkara (#EvdeKalAnkara)

afigleri asildi ve led ekranlarda bilgilendirmeler paylasildi.

28 Mart 2020: Vatandaslarin koronaviriise kars1 farkindaligini1 artirmak
icin yazili, gorsel ve sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmaya
calisilarak bu kapsamda belediye tarafindan koronaviriis faaliyetleri her
sabah ve aksam olmak iizere 20 radyo yayminda Ankara'dan haber olarak

duyurulmustur.

3 Nisan 2020: 21 trafik bilgi ekraninda vatandaslar1 evde tutmak i¢in
anonslar yapildi. 25 ilgede 1200 EGO otobiis yolcu bilgilendirme ekrani,
648 metro — tren yolcu bilgilendirme ekrani ve sehir ekranlarinda ¢esitli

bilgi ve uyarilar paylasildi.

7 Nisan 2020: Yolcularin sosyal mesafesini korumak amaciyla toplu
tasima araglarinda “Saghk Icin Mesafenizi Koruyun, Koltugu Bos

Birakin ¢ikartmalari ile onlem alinmistir.

29 Nisan 2020: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 75 iilkeden 8 dilde
haberleri takip ediyor ve Tiirk¢e’ye ¢eviriyor. Raporlar Twitter hesab1 ve

web sitesi lizerinden paylasilmaktadir.

10 Eylil 2020: Farkindalik c¢alismalar1 kapsaminda Bagskent
vatandaslarina koronaviriisle miicadele amagl tisortler dagitildi.

Tisortlerin lizerinde maske, mesafe, hijyen kurallar yer almaktadir.
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21 Eyliil 2020: Artan COVID-19 vaka sayisiyla birlikte halk sagligi i¢in
ek onlemler alindi. Toplu tasimada farkindalik yaratmak ve sosyal
mesafeyi saglamak amaciyla otobiis ve metro vagonlarinin zemin ve

koltuklarina dikkat etiketleri yapistirildi.

27 Ekim 2020: Belediyece hazirlanan, belediyenin faaliyetlerini ve
COVID-19 salgim1 siirecinde alinan Onlemleri anlatan “Bagkent

Biilteni”nin ilk yayinlandi.

11 Ocak 2021: Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) is birligiyle
COVID-19 salgint nedeniyle evlerinden ¢ikamayan kadinlara siddetle

miicadele konusunda bilinglendirme ¢alismalari yiirtitilmiistiir.

18 Nisan 2021: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, grafiti sanatgilariyla is
birligi yaparak, pandemi siirecinde fedakarliklariin bir gdstergesi olarak
Bilkent Sehir Hastanesi bdlgesindeki koprii ayaklarini kahraman saglik

calisanlarini temsil eden grafitilerle siisledi.

5 Mayis 2020: 43 baskent, “sorun kiiresel, ¢oziim yerel” ilkesiyle
“COVID-19’a Kars1 Diinya Bagkentleri” adl1 uluslararasi bir platformda
yer alinmistir. Salginla miicadele siirecinde diinya bagkentlerinin

deneyim ve bilgi birikimleri aktarilmistir.

27 Aralik 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani Mansur Yavas,
tiim sosyal medya hesaplarindan, vatandaslari kendi mahallelerindeki
igyerlerinden yemek siparis etmeye ve pandemi doneminde ilge esnafina
destek olma c¢agris1 yapti. Pandemi nedeniyle Ankara Biiyiiksehir

Belediyesi'ne basvuran restoran ve kafelerin listesi hazirlandu.

Dezenfekte ve Temizlik Calismalari: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,

salgmin yayilmasmi engellemek i¢in yogun dezenfekte ve temizlik calismalar

yuriitmistiir. Toplu tasima araglari, kamu alanlari, parklar ve cadde gibi yogun

kullanilan bolgelerde diizenli olarak dezenfeksiyon islemleri gergeklestirilmis ve

hijyen standartlar1 korunmaya calisilmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin

koronaviriis salginiyla miicadele kapsaminda dezenfekte ve temizlik ¢aligmalarina

yonelik ornek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi énemli ¢alismalar sunlardir
(T.C. Ankara Valiligi, 2020; Capitals Initiative for COVID-19, 2020; EGO Genel
Miidiirligi, 2020; Battal, 2020; ABB TV, 2020):
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25 Subat 2020: Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli kuruluslarinda
yiiriitiilecek hijyen ve temizlik caligmalar1 i¢in Saglik Koordinasyon
Kurulu olusturuldu. Buna gore, belediye hizmet alanlari, kamu kurum ve
kuruluglari, genel kullanim alanlar1 dahil olmak {izere diizenli olarak
dezenfekte islemleri yapilmigtir. Metro ve Ankaray vagonlari, 1540
otobiis, 2200 minibiis ve 8200 taksi gibi toplu tagima araglarinda
dezenfeksiyon caligmalarina ozellikle dikkat edilmistir. ASTI ve
metro/Ankaray istasyonlar1 basta olmak {izere belediye hizmet binalar
ve toplu kullanim alanlarinda el dezenfeksiyonu, el ve termal kamerali
ates Olger, eldiven, maske vb. hizmetler i¢in gerekli malzeme ve ekipman

saglanmustir.

24 Mart 2020: 22.360 litre dezenfektan kullanildi ve 14.423 nokta
dezenfekte edildi. Bu dezenfeksiyonlar 221 personel ile ULV (Large

Volume Sprayer) ve back sprayer yontemleri kullanilarak yapilmistir.

28 Mart 2020: Cenaze Tasima Hizmetleri kapsaminda kullanilan araglar
giinliik olarak dezenfekte edilmektedir. COVID-19 salginindan hayatini
kaybeden vatandaslar nakli i¢in 2 adet Cenaze Nakil Araci tahsis edilmis
olup, sehir i¢i veya sehir dis1 nakil saglanmistir. Her cenazeden sonra
araglar dezenfekte edilmektedir. Cenaze definlerinde c¢alisan tim
personel, gérev durumuna gore tek kullanimlik tulum, maske ve eldiven
kullanmakta olup, ayrica cenaze namazindan sonra defin, temizlik ve

dezenfeksiyon saglanmaktadir.

4 Nisan 202: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, kendi prototip modern
dezenfekte araciyla Ankara sokaklarinda aktif dezenfeksiyona

baslamistir.

20 Nisan 2020: Belediye personeli tarafindan kamu kurumlarina diizenli

olarak dezenfekte islemi yapilmaya baslanmistir.

29 Nisan 2020: Belediye, kamu kurumlar1 ve toplu tasima araglarinin
yani1 sira marketler ve aligveris merkezlerinde dezenfekte islemi yapmak

i¢in 6zel ekipler olusturmustur.

5 Haziran 2020: Baskentte 65 camide halk sagligini korumak igin

temizlik ve dezenfekte ¢aligmasi yapilmstir.
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9 Eyliil 2020: Belediye gorevlileri, AVM ilaglamalar1 yapmustir.

15 Ekim 2021: COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda toplu

ulasim araglarinda dezenfeksiyon c¢alismalarina devam edilmektedir.

11 Kasim 2021: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ekipleri, kentin meyve ve
sebze dagitim merkezi olan ve Ankaralilarin siklikla ziyaret ettigi Ankara

Hali’nde ilaglama ve temizlik ¢calismalarini hizlandirmstir.

Yerli Maske ve Dezenfektan Uretimi ve Dagitimi1 Faaliyetleri: Ankara

Biiytliksehir Belediyesi, yerli iiretimi tesvik etmek ve halkin saglik énlemlerini

almasini1 desteklemek amaciyla yerli maske ve dezenfektan iiretimini saglamistir.

Bu iiriinlerin dagitimi, ihtiyag¢ sahibi kesimlere iicretsiz olarak gerceklestirilmistir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgintyla miicadele kapsaminda

yerli maske ve dezenfektan iiretimi ve dagitimi faaliyetlerine yonelik ornek

girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi 6nemli ¢aligmalar sunlardir (T.C. Ankara
Valiligi, 2020; Capitals Initiative for COVID-19, 2020; EGO Genel Miidiirliigii,
2020; ABB TV, 2020):

22 Mart 2020: Vatandaglarimizin ani ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
Kizilay bolgesinde 3 adet Hijyen Istasyonu kurulmustur. Sterilizasyon,

ates Olcer ve oksidasyon hizmetleri verilmektedir.

9 Nisan 2020: Salgin doneminde isinden ve gelirinden mahrum kalan

terzilerden maske yapimi konusunda hizmet alinmaya baslandi.

13 Nisan 2020: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, tiim vatandaslara licretsiz

maske dagitimina basladi.

20 Nisan 2020: Belediye, Ankara'da bulunan kamu kurumlarinin 6nlerine

el dezenfektan1 ve maske dispanserleri yerlestirmeye basladi.

1 Mayis 2020: Belediye zabita ekipleri, koronaviriis salginina karsi
aliman tedbirler kapsaminda otobiis duraklar1 ve pazar alanlarinda

licretsiz maske dagitti.

4 Mayis 2020: Belediye tarafindan maske iiretimi ikiye katlandi.

Vatandaglara 100-150 bin maskenin {icretsiz dagitilmasi karar1 alindi.
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4 Mayis 2020: Pazar giinii 65 yas istii vatandaglarin 4 saat disari
¢ikmasina izin verilecegi hiikiimet tarafindan agiklandi. Bu saatlerde

maske ve dezenfektan ihtiyaclar1 Belediye tarafindan karsilanmustir.

9 Mayis 2020: Belediye zabita ekipleri, koronaviriis salginina karsi
alian tedbirler kapsaminda minibiis soforlerine iicretsiz maske ve gida

paketi dagitti.

11 Mayis 2020: Berberler, kuaforler ve giizellik salonlari, alinan tedbirler
kapsaminda yeniden acildi. Belediye dezenfektan ekiplerinin tek tek tiim

magazalari ziyaret ederek dezenfekte ve hijyen seti dagitti.

17 Mayis 2020: Belediye zabita ekipleri, koronaviriis salginina karsi
aliman tedbirler kapsaminda 65 yas iistii vatandaglara iicretsiz maske

dagtti.

29 Mayis 2020: Belediye yetkilileri, camilere maske ve el dezenfektani

dagitimina devam etti.

14 Eyliil 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi mevsimlik tarim is¢ilerine
hijyen paketleri dagitmustir. ilgelerdeki isgilere maske, dezenfektan ve

camagir suyu dagitimi gergeklestirilmistir.

® 14 Ekim 2020: Ulke genelinde okullarin agilmasiyla birlikte Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara'daki tiim okullara 6grenci ve 6gretmenler

icin ates Olcer ve dezenfektan destegi sagladi.

¢ 23 Ekim 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ekipleri, koronaviriis
tedbirleri kapsaminda marketlerdeki pazarcilara 5 bin maske ve 250
siperlik dagitti.

Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
pandemi nedeniyle ekonomik zorluklar yasayan ailelere yonelik sosyal yardim ve
destek hizmetleri sunmustur. Gida paketleri, maddi yardimlar ve temel ihtiyag
malzemeleri saglanarak ihtiyac sahibi aileler desteklenmistir. Ankara Biiyliksehir
Belediyesi, pandemiyle miicadele kapsaminda bir¢ok drnek girisimde bulunmustur.
Belediye, zor durumda olan vatandaslara haftalik gida paketleri dagitmistir. Ayrica,
ihtiyac¢ sahiplerine konutlarinda sosyal hizmetler sunmak icin ALO 153 Sosyal

Destek Hatti'ni faaliyete gegirmistir (Baskent Biilteni, 2020). Bu hatla vatandaslar,
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evde bakim, yemek hizmetleri ve tibbi ihtiyaclar gibi ihtiyaclarmi
bildirebilmislerdir.

Hiikiimetle Ankara Biiyiiksehir Belediyesi arasinda, 6zellikle baslangicta,
sosyal yardim ve destek hizmetleri konusunda bazi sorunlar yasanmistir.
Baglangigta, hiikiimetin uyguladigi yardim programlart yetersiz kalirken, bu
noktada belediyeler 6zellikle yoksul vatandaglara destek vermislerdir. Buna ek
olarak, verilen yardimlarin miktarinin diisiik olmasi nedeniyle, halkin ihtiyaglarini
tam olarak karsilanamamisti. Ancak daha sonra hiikiimetin uyguladig1 yardim
programlari da genisletildi, yardimlarin miktari artirildi ve daha fazla aileye yardim
edildi.

Pandemi doneminde sosyal yardim ve desteklerin 6nemi biiylik 6l¢iide
artmistir. Belediyeler, hiikiimetler gibi bir¢ok kurum vatandaglara destek olmak i¢in
ciddi ¢aba gostermislerdir. Pandeminin yol actig1 ekonomik zorluklarin artmasiyla
birlikte, i ve gelir kaybi, kapanan isletmeler ve artan temel ihtiya¢ malzemeleri
gibi zorluklar karsisinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal yardim
programlarin1  genigletmis ve artirmistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin
koronaviriis salgintyla miicadele kapsaminda sosyal yardim ve destek hizmetlerine
yonelik 6rnek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi 6nemli ¢alismalar sunlardir
(T.C. Ankara Valiligi, 2020; Capitals Initiative for COVID-19, 2020; EGO Genel
Miidiirligii, 2020; Battal, 2020; Lezzet Ankara, 2021; ABB TV, 2020; ABB,
Ankara’da 914 Koy Ucretsiz internete Kavustu, 2020a; ABB, Biiyiiksehir Iyi
Giinde de Koétii Giinde de Thtiyag Sahibi Ailelerin Yaninda, 2020b):

® 23 Mart 2020: Kagit toplama sehir genelinde yasaklandi. Kagit

toplayarak gecimini saglayanlarin giinliik iase ve barmmma ihtiyaclari
karsilandi.

® 1 Nisan 2020: Belediye, COVID-19 salginiyla miicadele kapsaminda

evde kalan vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir "Sosyal Destek

Hatt1" olusturdu. Bu hattan vatandaglar, temel ihtiyaglar i¢in destek
alabildi.

® 7 Nisan 2020: Biiyiiksehir Belediye Meclisi, COVID-19 salgmi
nedeniyle maddi sikint1 yasayan vatandaglara nakit yardimi yapilmasini

kararlastirdi.
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9 Nisan 2020: Salgin doneminde isinden ve gelirinden mahrum kalan

terzilerden maske yapimi konusunda hizmet alinmaya baslandi.

12 Nisan 2020: Sokaga c¢ikma yasagindan zarar géren esnafin mallar
ihtiyac sahiplerine dagitilmak iizere Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
satin alindi. Pazarcilardan alinan mallar Belediye soguk hava deposunda
muhafaza edilmeye baslandi. Bu firiinler Belediye mutfaklarinda

pisirilerek ihtiyag sahiplerine iicretsiz olarak dagitilmaya baglandi.

15 Nisan 2020: Koronaviriis salgint nedeniyle igsiz kalan vatandaslara

yonelik bir sosyal yardim kampanyas1 baslatti.

18 Nisan 2020: Biiyiiksehir Belediye Meclisi, COVID-19 salgim
nedeniyle isyerleri ve esnafa yonelik vergi ve borg ertelemesi yapilmasini

kararlastirdi.

28 Nisan 2020: Hasta, yash ve engelli vatandagslarin evlerine ekmek

teslimati yapilmasina basladi.

16 Aralik 2020: Ankara'da pandemi doneminde gelirini kaybeden esnafla
29 Kasim'da yapilan toplantida servis c¢alisanlari ile koordineli olarak
giinliikk 450 TL'ye servis araclan kiralandi. Kiralanan araglarla sosyal

yardim alan tiim ailelere destek paketleri ve aligveris kartlar1 dagitildi.

17 Aralik 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi kiracilarina 2021 yilinda
pandemi nedeniyle kira artis1 yapmadi. Ayrica faaliyetleri durdurulan

isletmelerden de 6 ay siireyle kira alinmamasi karar1 alinmstir.

29 Aralik 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2021 yilinin ilk 6 ayinda
Ankara Sehirleraras1 Otobiis Terminalinde (ASTI) hizmet veren
esnaflara yiizde 50 kira indirimi yapma karar1 ald1 ve 6nceki doneme ait
borglar 2022 yilina ertelendi.

11 Ocak 2021: Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) is birligiyle
COVID-19 salgmi nedeniyle evlerinden ¢ikamayan kadinlara hijyen

poseti dagitmistir ve siddetle miicadele konusunda bilinglendirme

caligmalar yiiriitiilmiistiir.

7 Subat 2021: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, koronavirlis pandemisi
siirecinde ihtiya¢ sahibi ailelerin ¢ocuklarina uzaktan egitimden geri

kalmamalari i¢in 10 GB'lik iicretsiz mobil internet paketi saglamistir.
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2 Mart 2021: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, COVID-19 pandemisi
nedeniyle kapanan veya salgin déneminde sinirh faaliyetlerle devam
eden yiyecek/icecek sektoriindeki esnaftan isgaliye licreti almama karari

almstir.

3 Mart 2021: COVID-19 salgin1 nedeniyle issiz kalan calisanlarin ve
sosyal yardim alan ailelerin ¢cocuklarinin liniversiteye giris sinav iicretleri
Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan karsilandi. Bu kapsamda 6521
Ogrencinin sinav iicretleri harcliklar1 ile birlikte banka hesaplarina

yatirilmigtir.

11 Mart 2021: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 20 farkli lokasyonda

ticretsiz Wi-Fi hizmeti vermeye basladi.

30 Mart 2021: Ankara’da yerli iiretimi desteklemek, iireticinin yaninda
olmak ve hayvancilig1 gelistirmek amaciyla manda destegine baslandi.

[lk etapta 3 ilgede 51 hayvan yetistiricisine 153 gebe manda bagislandi.

9 Nisan 2021: Ankara Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan aileleri sosyal
yardimlardan yararlanan yaklasik 30 bin 6grenciye saglanan 3 ay siireli
10 GB internet destegi, uzaktan egitime devam edilmesi nedeniyle 3 ay

daha uzatildi.

10 Nisan 2021: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, COVID-19 pandemisi
nedeniyle gelirini kaybeden Ozel Halk Otobiisii esnafina yapilan gelir
destegi 6demelerini merkezdeki otobiisler i¢cin 500 TL, ¢evre ilgelerdeki

otobiisler i¢in 150 TL olarak 3 ay daha artirdi.

11 Nisan 2021: Sosyal yardim alan, faturasin1 6deyemedigi i¢in elektrik
hizmeti alamayan ve bu nedenle online egitime giremeyen ailelerin
elektrik faturalari, online egitim siiresince Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan karsilandi.

30 Mayis 2021: COVID-19 Pandemisinin yol ac¢ti§1 ekonomik felaketle

birlikte sosyal yardim alan aile say1s1 203 bine ulast.

06 Haziran 2021: Koronavirlis pandemisi nedeniyle gelirlerinden

mahrum kalan miizisyenlere 500 TL nakdi yardimda bulunulmustur.

27 Ekim 2021: Ankara Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sosyal yardim
alan aileler i¢in 60 milyon dolarlik destek paketi (“Kara Kis Destek
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Paketi”) hazirlandi. Komiir kullanmayan ailelere dogalgaz destegi

saglandi.

19 Ekim 2021: Pandemi siirecinde zor giinler geciren esnafa destek
amaciyla hayata gecirilen “Lezzet Ankara” portalinda ilk siparisler

Cankaya il¢esinde basladi.

Koronaviriis Salgmnina Yénelik Tedbir ve Kisitlamalara Iliskin Denetim

Calismalar1: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, salginla miicadele kapsaminda alinan

tedbir ve kisitlamalarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in denetim

calismalar1 yiiriitmiistiir. Isletmelerin kapanma siirecine uyumunu denetleyerek

toplum sagligint koruma odakli bir yaklasim sergilemistir. Ankara Biiyliksehir

Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele kapsaminda salgina yonelik tedbir

ve kisitlamalara iligkin denetim caligmalarina yonelik 6rnek girisimleri ve bu

konuda yaptig1 bazi 6nemli calismalar sunlardir (T.C. Ankara Valiligi, 2020;
Capitals Initiative for COVID-19, 2020):

21 Mart 2020: Belediye, 65 yas iistli bireylerin toplu tagima araglarina

binmesini yasakladi.

28 Mart 2020: Kabahatler Kanunu ve il Hifzissthha Kurulu Karar
uyarinca market kuryeleri, su tasiyicilar1 ve kargo kuryelerinin eldiven

ve maske ile calismasi kararlastiriimistir.

4 Nisan 2020: Siiriiciilerin saglhigin1 korumak amaciyla siirticii kabinine
seffaf koruyucu kaplama konularak otobiislerde salgina karsi iist diizey

koruma ortami olusturuldu.

4 Nisan 2020: Zabita ekipleri, koronaviriis salgmiyla miicadele
kapsaminda is yerlerine maske, sosyal mesafe ve hijyen kurallarina
uyulmamasi ve kurallara uymayanlar hakkinda yasal islem uygulamaya
devam ederek, market ve eczanelerde tezgah alt1 liretim yapanlara cezai

islem uygulamalarini siklagtirilmistir.

5 Nisan 2020: Toplu ulasim araglarina maskesiz yolcu alinmamasi karari
ile Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ekiplerince EGO otobiis, metro ve
ANKARAY'da iicretsiz maske dagitimina baslandi. Bu kapsamda

belediye zabita ekipleri de denetim sikliklarini artirdi.
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10 Nisan 2020: Belediye, toplu tasima araglarinda maske takma
zorunlulugunu getirdi. Maske takmayanlar toplu tasima araglarina

alinmamaya baglandi.

13 Nisan 2020: Toplu tasima araglarinda maske takilmasi ve araglarda

dezenfektan bulundurma zorunlu hale getirildi.

14 Nisan 2020: ABB Zabita Daire Baskanlig1, pandemi siirecinde eczane
ve marketlerin yayimlanan genelgeye uyulmasina iliskin denetimlerini

arttirmistir.

1 Haziran 2020: Belediye, toplu tasima araglarindaki oturma kapasitesini

ylzde 75’e yiikseltti.

17 Haziran 2020: Biiyiiksehir Belediyesi, il¢eler arasinda seyahat eden

yolculara HES kodu sorgulamasi zorunlulugunu getirdi.

20 Temmuz 2020: Toplu tagima faaliyetlerindeki sosyal mesafe kuralini
denetlemek amaciyla “Sensin Ankara, Yolculukta Tedbir” kampanyasini

baslatt.

9 Eyliil 2020: Belediye gorevlileri, AVM'lerde hijyen ve sosyal mesafe

denetimlerini gergeklestirdi.

10 Eylil 2020: COVID-19'dan korunma kurallarmi ve farkindalig:
hatirlatan “Hayat Eve Sigar — HES Kodu” uygulamasi Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Binasi'nda uygulanmaya bagslandi. HES

kodu olmayan vatandaslar hizmet binasina alinmada.

1 Ekim 2020: Taksi ve minibislerin ardindan okul servisleri ve halk
otobiislerine seffaf panel yerlestirildi. ilk etapta 2500 servise ve 1450

otobiise uygulandi.

11 Kasim 2020: COVID-19 salgminin yayilmasini 6nlemek amaciyla 65
yas ve Ustli vatandaglarin 10:00-16:00 saatleri arasinda sokaga ¢ikmalari

kasitlanda.

4 Aralik 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, sokaga ¢ikma yasagi
doneminde sanayi bolgeleri i¢in uygulanacak yeni ¢alisma saatlerine

gore otobiis ve metro hareket saatlerini diizenledi.
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24 Eylil 2021: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi sonrasi yeni
normallesme diizenlemesi ile otobiis ve metro gece seferlerinin kalkis

saatlerini uzatti.

® 7 Mart 2021: Ankara'da COVID-19 vaka sayist yeniden artarken, tiim
vatandaglarin maske, mesafe ve hijyen kurallarina dikkat ederek
kendilerini ve c¢evrelerini korumalarina iliskin denetim faaliyetleri
arttirildi.

Kiiltiir, Sanat, Spor ve Psikolojik Destek Hizmetleri: Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, diger belediyelerde oldugu gibi, pandemi kapsaminda kiiltiir, sanat, spor
ve psikolojik destek hizmetlerini yerine getirmeye Ozen gostermistir. Bunun
yaninda, diger belediyelerden farkli ornek girisimlerde de bulunmustur. Salgin
stirecinde halkin ruhsal ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kiiltiir, sanat,
spor etkinlikleri ve psikolojik destek hizmetleri sunmustur. Cevrimigi etkinlikler,
sanatsal etkinlikler ve spor aktiviteleri araciligiyla toplumun moral ve
motivasyonunu yiiksek tutma c¢abasi gdosterilmistir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele kapsaminda kiiltiir, sanat, spor ve
psikolojik destek hizmetlerine yonelik 6rnek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi
onemli ¢aligmalar sunlardir (Capitals Initiative for COVID-19, 2020; Battal, 2020;
ABB TV, 2020):

¢ 8 Nisan 2020: Biiyiiksehir Belediyesi'nin internet sitesinde yayinlanan

sanal sergi ile sanatseverlere sokaga ¢ikmadan sergi gosterimi saglandi.
21 Nisan 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, koronaviriis salgini
nedeniyle dezavantajli ailelerin evlerine ¢ocuklarina psiko-sosyal destek

getirme karar1 almistir.

® 23 Nisan 2020: 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda
cocuklar ve evinden ¢ikamayan tiim vatandaslar i¢in 08.00-23.00 saatleri
arasinda pencere ve balkonlardan marslar ve sarkilar esliginde

Ankara’nin tiim il¢elerinde kutlama turlar1 gergeklestirildi.

® 2 Mayis 2020: Vatandaslara destek olmak i¢in “Psikolojik Destek Hatt1”

kurulmustur.

6 Aralik 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi doneminde zor

giinler geciren tiyatrolarin yaninda olmak amaciyla 37 farkli tiyatro
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oyunu satin alip yayinlayarak hem tiyatrolara destek olmayi hem de

vatandaslarin sanattan uzaklasmamasini saglamstir.

5 Haziran 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Sehir Tiyatrolari’nin
online olarak yayinlanacak oyunlarini duyurdu ve tiyatro severleri

evlerinde izlemeye davet etti.

® 30 Ocak 2021: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi doneminde
tedbirler kapsaminda seyirciye sunulamayan tiyatrolari ABB TV’de

yayimlanmaya baglamistir.

® 25 Haziran 2021: Dijital belediyecilik kapsaminda Ankara’daki isteyen

genglere online yazilim egitimi verildi.

Salgina Yonelik Onleyici ve Hafifletici Faaliyetler: Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, salginin yayilmasini engellemek ve etkilerini hafifletmek amaciyla
Onleyici ve hafifletici bir¢gok faaliyetlerde bulunmustur. Bu kapsamda,
bilinglendirme kampanyalari, saglik taramalari, asilama caligmalar1 gibi 6nemli
adimlar atilmistir. Ayrica, ambulans hizmetleri ve saglik c¢alisanlarina destek
hizmetleri de bu ¢abalarin bir pargasi olarak degerlendirilebilir. Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi, acil durumlar i¢in hizli ambulans hizmetleri saglamis ve saglik
calisanlarina destek olmustur. Halkin saglik calisanlarina olan sevgisinden yola
cikarak, belediye saglik ¢alisanlari icin "Ndobetci Pijama" kampanyasi baslatmistir.
Bu kampanya kapsaminda, saglik ¢alisanlarina belediye tarafindan 6zel bir pijama
hediye edilmistir.

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele
kapsaminda salgina yonelik Onleyici ve hafifletici faaliyetlerine iliskin 6rnek
girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi dnemli ¢aligmalar sunlardir (Capitals Initiative

for COVID-19, 2020):

® 15 Nisan 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, saglik calisanlarina

yonelik ticretsiz konaklama imkan1 saglamaya bagladi.

® 14 Aralik 2020: Pandemi doneminde halk sagligi kapsamda Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi arag filosuna eklenen yeni hasta nakil ve diyaliz
araclari, Baskentli vatandaslara daha hizli destek saglamak amaciyla
yapilmistir.

Diger Hizmetler: Ankara Biiyliksehir Belediyesi, salginla miicadele

stirecinde diger birgok hizmeti de siirdliirmiistiir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
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salgin yonetimi icin Salginla Miicadele Merkezi (Pandemi Izleme ve
Degerlendirme Merkezi)'ni  kurmustur. Bu merkez, verilerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve miidahalelerin yonetimi gibi salginin seyrine dair raporlamay1
tstlenmistir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, pandemi siirecinde bir¢ok farkli alanda
ornek faaliyetlere imza atmistir. Bunlarin arasinda sunlar sayilabilir: Belediye,
pandemi siirecinde yasanan issizlik sorununa ¢dziim bulmak igin "Isbas1" projesini
hayata gecirmistir. Bu proje kapsaminda, vatandaglar belediyenin yerel
birimlerinde belirli siirelerle islerde ¢alisarak, gelir elde edebilmislerdir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi siirecinde ozellikle kadinlarin
durumuna 6nem vermistir. Bu kapsamda, belediye "Kadin Dayanisma Merkezi"
olusturmustur. Bu merkezde kadinlar icin cesitli egitimler ve danismanlik
hizmetleri sunulmaktadir (Ankara Biilteni, 2020: 1). Belediye, pandemi doneminde
yashlar ve kronik hastalar i¢in iicretsiz saglik hizmetleri sunan "Sosyal Saglik
Hizmetleri" programini hayata gecirmistir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi, pandemi nedeniyle evlerine kapanmak
zorunda kalan c¢ocuklar i¢in "Evde Kal, Eglenmeye Devam Et" projesini hayata
gecirmistir. Bu proje kapsaminda, belediye ¢cocuklara yonelik interaktif eglence ve
egitim materyalleri sunmustur. Ayni zamanda, belediye ALO 153 Sosyal Destek
Hatti'm1 kurarak, ihtiya¢ sahibi vatandaslara cesitli konularda yardim etmistir.
Ayrica, sokakta yasayan ve siddet magduru olan kadinlar i¢in 6zel barinma evleri
olusturmuslardir. Ozellikle, belediye sokakta yasayan hayvanlari ve hayvan
sahiplerini unutmamistir. Hayvanlara yonelik saglik kontrolleri ve bakim hizmetleri
verilmistir. Bunun yaninda, belediye hayvan sahiplerine yonelik olarak yem destegi
saglamistir.

Orneklerde goriilebilecegi gibi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi
stirecinde yerel yonetimlerin yapabilecegi farkli faaliyetlere Onciiliik etmis ve
toplumun farkli kesimlerine yonelik hizmetler sunmustur. Ayrica insanlarin sokaga
citkma kisitlamalarinin oldugu donemlerde temel altyapi calismalari, cevre
diizenlemeleri, kentsel planlama faaliyetleri gibi belediyenin rutin hizmetleri, salgin
doneminde dahi etkin bir sekilde yiiriitiilmiistiir.

Ankara Biiyiliksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele

kapsaminda salgina yonelik diger faaliyetlerine iligskin diger 6rnek girisimleri ve bu
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konuda yaptig1 bazi 6nemli calismalar sunlardir (T.C. Ankara Valiligi, 2020;
Capitals Initiative for COVID-19, 2020; ABB TV, 2020):

25 Mart 2020 tarihinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, yashilarin

ithtiyaclarinin karsilanmasi i¢in “Yagh Destek Hatti’n1 faaliyete gecirdi.

26 Mart 2020: Biiyliksehir Belediye Meclisi, belediye ¢alisanlarinin
mesai saatlerinin degistirilmesi ve evden caligma gibi 6nlemler alinmasi

kararin ald1.
27 Nisan 2020: “Sokak Hayvanlarina Destek Projesi” baglatildi.

4 Ekim 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik Bakanligi ve
Ankara Valiligi is birligi yaparak COVID-19 pandemisi nedeniyle
karantinaya alinan vatandaglara hizmet etmek icin filyasyon ekibi
olusturmustur. Bunun i¢in, filyasyon ekibindeki 300 taksi soforiiniin

giinliik masraflar karsilanmstir.

6 Ekim 2020: Ankara Biiyliksehir Belediyesi olarak COVID-19 salgin
stirecinde, yerel Ttreticilerden aldigi triinleri dogrudan vatandaglara
satmak lizere Baskent Pazari’nin ikinci subesini Mamak ilgesinde

hizmete acti.

25 Ekim 2020: COVID-19 pandemisi siirecinde vatandaslarin organik ve
uygun fiyath iiriinlerle aracisiz bulusmasini saglayan Baskent Market’in

3. Subesi agildi.

17 Kasim 2020: Koronaviriis nedeniyle evlerinde karantinada olan ve
gida temininde zorluk yasayan tiim Ankaralilarin kahvalti ve aksam
yemegi ihtiyaclart Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

karsilanmistir.

5 Aralik 2020: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sokaga ¢ikma yasaginda
sokak hayvanlarim1 yalniz birakmamak amaciyla belediye calisanlari
tarafindan, Ankara’nin 245 farkli noktasinda 40 bin sokak hayvanina 28

ton mama dagatti.

3 Ocak 2021: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 1 y1l 6nce kurdugu BELPA
Mutfagr araciligiyla Pandemi nedeniyle evinden ¢ikamayan

vatandaslarina her giin sicak yemek dagitmistir.
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® 14 Subat 2021: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, COVID-19 pandemisi
siirecinde zor giinler gegiren ¢icekgilerden c¢icek alarak saglik
calisanlarina hediye etti.

3.2 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan COVID-19 ile
Miicadele Kapsaminda Alinan Tedbirler
Koronaviriis salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, en yiiksek vaka sayilari

kentsel alanlarda, ozellikle biiyiiksehirlerde goriilmeye baslamistir. Bu durumun
temel sebebi, kentsel bolgelerdeki yogun niifusun bulagma riskini artirmasi olarak
kabul edilmektedir. Salgindan en fazla etkilenen ilimiz, istanbul’dur. Istanbul,
Tirkiye’nin en kalabalik sehri olarak yaklasik 15 milyondan fazla insanin yasadigi
bir metropoldiir. Bu yogun niifus, salginin hizla yayilmasini etkileyen bir faktor
haline gelmistir. Bu nedenle, salginla miicadele ederken bu biiytik niifusu kontrol
altina almak zor olabilmektedir. Tiirkiye'de zaman zaman belirli il ve bolgeler
salginin dnde gelen bolgeleri haline geldi, ancak Istanbul yaz aylar1 disinda siirekli
olarak salginin merkez iissii olma unvanini korumustur. Baska bir ifadeyle
koronaviriise yakalanma ve oliim riski, Tiirkiye genelinden iki kat daha fazladir
(Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin Ac¢iklamasi, 2020).

Istanbul'da koronaviriis vakalarma ulasma ve dolayisiyla tedaviye baslama
siiresi agisindan dezavantajli durumdadur. istatistiklere gore iilke genelinde vakalara
ulasma siiresi ortalama 6,6 saat iken Istanbul'da bu siire 9 saat olarak tiim iller
arasinda en uzun siireyi ifade etmektedir. Ayrica bu siire Tiirkiye’de en geg
ulagsmay1 gostermektedir. Ayni sekilde temaslhilarin takibi i¢in gereken siire
konusunda iilke geneli ortalamasi 11,7 saat iken Istanbul'da bu siire 14,3 saattir. Son
olarak, koronaviriis vakalarmin %89,7’si aile hekimleri tarafindan izlenmektedir,
ancak Istanbul'da bu oran da %81,9'a diiserek Tiirkiye'deki en diisiik izlenme
oranini gostermektedir (Aykacg ve Elbek, 2020).

Koronaviriis ile miicadele Istanbul’da Subat 2020 ayinda baglamistir. Heniiz
iilkede higbir resmi vaka agiklanmamisken Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hizla
ilerleyen salginla ilgili adimlar1 subat ay1 igerisinde atmistir. Bu baslik altinda,
IBB’nin salginla miicadele kapsaminda yiiriittiigii faaliyetler, sekiz baslik altinda
siiflandirilmistir. Bunlar, kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri,
dezenfekte ve temizlik ¢aligmalari, yerli maske ve dezenfektan tiretimi ve dagitimi
faaliyetleri, sosyal yardim ve destek hizmetleri, koronaviriis salginina yonelik

aliman tedbir ve kisitlamalara iligkin denetim calismalari, kiiltiir, sanat, spor ve
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psikolojik destek hizmetleri, salgina yonelik onleyici ve hafifletici faaliyetler ve
diger hizmetlerdir.

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri: Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi, salginla ilgili giincel bilgileri halka duyurarak toplumu
bilgilendirmis ve farkindalik olusturmustur. Saglik kurallari, hijyen 6nlemleri ve
sosyal mesafe konularinda vatandaglar1 bilinglendirmek amaciyla cesitli iletigim
kanallar1 kullanilmistir. Pandemi ilan edilmeden once faaliyetlerine baslayan IBB,
kamuoyunda farkindaligin olusmasi amaciyla cesitli bilgilendirme ¢alismalarina
girismistir. Ust gecitler, billboardlar, raket afisleri, afisler, metro, tramvay, otobiis,
sehir hatlar1 vapurlar1 ve meydanlardaki bilgi ekranlarinda spotlar yaymlamistir.
Halki, genel hijyen ve alinabilecek kisisel onlemler konusunda sehir ekranlari
vasitasiyla uyarmaya baslamustir. Isitme engeli olan vatandaslar i¢in de isaret dili
cevirisiyle paylasimlar yapilmistir. Billboardlarda, koprii ve iist gecitlerde halkin
farkindaligin1 attirmak adina duyurular asilmistir. Halkin dogru bilgilendirilmesi
amaciyla Tiirkge, Ingilizce, Farsca, Arapga ve Kiirtce olmak iizere bes dilde egitici
filmler hazirlanmistir. 2020 yil1 Mart ayinda ise 300 bin adet brosiir dagitilmistir
(Aykag, ve digerleri, 2020). DSO'niin COVID-19'la ilgili bilgi notu IBB'nin web
sayfasi lizerinden erisime ag¢ilmis, koronaviriise karsi alinabilecek tedbirleri igeren
14 kural banner ile yaymlanmstir. IBB personeline koronaviriis bilgilendirme
kitapciklar1 dagitilirken, "Sorularla Yeni Koronaviriis" adl1 video da hazirlanarak
yaymlanmigtir. Halkin salginla ilgili saglikli bilgiye wulasabilmesi i¢in
"koronaviriis.ibb.istanbul" adli site de yaymna almmustir. IBB'nin koronaviriisle
miicadele faaliyet raporlar1 incelendiginde ise bu faaliyetlere diizenli olarak yer
verildigi gériilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgimiyla
miicadele kapsaminda kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine
yonelik 6rnek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi 6nemli ¢alismalar sunlardir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu, 2020;
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu, 2020a;
Selguk, 2020):

e Modyo TV (IBB Sehir TV) ekranlarinda ve iIBB’nin resmi sosyal medya

hesaplarindan bilgilendirici igerikler yayinlanmaistir.

e Halki, genel hijyen ve alinabilecek kisisel dnlemler konusunda sehir

ekranlar1 vasitastyla uyarmaya baslamustir. Isitme engeli olan vatandaslar

icin de isaret dili ¢evirisiyle paylasimlar yapilmistir.
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e Billboardlarda, koprii ve st gecitlerde halkin farkindaligini attirmak
adina duyurular asilmistir.

e IBB personeline koronaviriis bilgilendirme kitapgiklar1 dagitilirken,
“Sorularla Yeni Koronaviriis” adl1 video da hazirlanarak yaymlanmstir.

e Halkin salginla ilgili  saghkli  bilgiye ulasabilmesi igin
“koronaviriis.ibb.istanbul” adl1 site yayima alinmustir.

e Ust gegitler, billboardlar, raket afisleri, afisler, metro, tramvay, otobiis,
sehir hatlar1 vapurlar1 ve meydanlardaki bilgi ekranlarinda spotlar
yaymlamistir.

e 2020 yil1 Mart ayinda 300 bin adet brosiir dagitilmistir.

e DSO’niin COVID-19’la ilgili bilgi notu IBB’nin web sayfasi iizerinden
erisime acilmis, koronaviriise kars1 alinabilecek tedbirleri i¢ceren 14 kural
banner ile yaymlanmaistir.

e Ildeki pandemi siirecine iliskin istatistikler, IBB Istatistik Ofisi
tarafindan toplanarak kamuoyu ile paylasildi.

e Kendini koruma O&nlemleri iizerine halkin dogru bilgilendirilmesi
amaciyla Tiirkge, Ingilizce, Arapca, Farsca ve Kiirtce olmak iizere ¢ok
dilli animasyon, sosyal medya ve sehir ekranlar1 aracilifiyla iiretilip
paylasildi.

e Duyma ve gorme engelli vatandaslar i¢in IBB tarafindan hazirlanan
COVID-19 6nlem videolar1 temin edildi.

e Kendini koruma tedbirlerine iliskin Tiirkce, Ingilizce, Arapca, Fars¢a ve
Kiirtce olarak cok dilli igerikler sosyal medya ve sehir ekranlari
araciligiyla tiretilmis ve sunulmustur.

e Istanbul’un 39 ilgesinde ikamet eden binlerce iiyesi bulunan bir sivil
toplum platformu olan Istanbul Géniilliileri, IBB ile is birligi icinde
calisgmis ve kent genelinde cesitli projelerle pandemi farkindalig
yaratmistir.

e Manav ve pazarlarda se¢-al donemine son verilerek, sosyal mesafe i¢in

sar1 ¢izgiler ¢ekilmistir.

Dezenfekte ve Temizlik Calismalart: istanbul'un yogun kullanilan alanlar,
toplu ulasim araclari, cadde ve sokaklar diizenli olarak dezenfekte edilmis ve

temizlik c¢aligmalar1 yiriitiilmistiir. Koronaviriis ile miicadele kapsaminda
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Istanbul’da temiz ve hijyenik ulasim igin toplu tasima araclar1 diizenli araliklarla
nanoteknoloji ile dezenfekte edilmistir. 7 Mart 2020°de Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde Mobil Hijyen Filosu kurulmustur. Istanbul genelinde hijyen
filosu toplu ulagim araglarini, duraklari, ortak alanlar1 salgina kars1 dezenfekte
ederek Onlem almistir. Kamuya ait kapali alanlar, ibadethaneler, adliye binalari,
stadyumlar, hastaneler dezenfekte edilmistir. Kentin farkli noktalarina mobil hijyen
duraklar1 konulmustur. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgmiyla
miicadele kapsaminda dezenfekte ve temizlik c¢alismalarina yonelik oOrnek
girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi énemli ¢alismalar sunlardir (IBB Bilimsel
Danisma Kurulu (IBB-BDK), 2021), (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu, 2020a):

e Mobil hijyen filosu olusturularak sehir meydanlari, ana arterler,
ibadethaneler, siteler, parklar, plajlar, adliye, kamu kurumlari, bankalar
vb. yerlerde diizenli dezenfeksiyon islemleri yapilmastir.

o Koronavirlis ile miicadele kapsaminda, dezenfekte ve temizlik
calismalarina iliskin Istanbul’da temiz ve hijyenik ulasim igin toplu
tagima araglari diizenli araliklarla nanoteknoloji ile dezenfekte edilmistir.

e Tibbi atiklarin toplanmasi ve bertarafi diizenli olarak yapilmistir. Bu
alanda kullanilmak iizere tahsis edilen arag sayis1 artirilmistir.

e Metro AS araciligiyla 100 kisilik ekiple, aylik koruyuculugu olan nano
teknoloji ile 3 diizeyde temizlik hizmetlerini gergeklestirildi.

Yerli Maske ve Dezenfektan Uretimi ve Dagitimi Faaliyetleri: Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi, yerli {ireticilerle is birligi yaparak maske ve dezenfektan
tiretimine Onciiliik etmis ve bu {riinlerin halka dagitimini1 gergeklestirmistir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele kapsaminda
yerli maske ve dezenfektan iiretimi ve dagitimi faaliyetlerine yonelik ornek
girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi &nemli calismalar sunlardir (istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu, 2020):

e Toplu tasima hatlarinda iicretsiz maske dagitimina baslandi.

e Tim ulasim araclari, tim otobiis/metro istasyonlart ve duraklar

dezenfekte edilmis, gerekli yerlere el dezenfektanlar1 yerlestirilmis,

yolculara maske dagitilmis ve termal kameralar saglanmaistir.
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e Kamuya ait kapali alanlar, ibadethaneler, adliye binalari, stadyumlar,
hastaneler dezenfekte edilmistir. Kentin farkli noktalarina mobil hijyen
duraklar1 konulmustur.

e ISMEK araciligiyla 135 Hayat Boyu Ogrenme Miidiirliigii egitmeni 8
giinde 100 bin maske dikti.

e FEkmek dagitim personeli ve biife isleticilerine maske, eldiven,
dezenfektan ve kolonyadan olusan hijyen malzemeleri dagitild.

e Taksi, miniblis ve taksi dolmus soforlerine Mayis-Haziran aylar
icerisinde toplam 40 bin adet koruyucu maske dagitildi.

Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri: Salgin nedeniyle ekonomik olarak zor
durumda olan vatandaslara Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sosyal
yardim ve destek hizmetleri sunulmustur. Gida, temel ihtiya¢ malzemeleri ve maddi
yardimlarla ihtiyag¢ sahibi vatandaslara destek olunmustur. Sosyal konut ve kentsel
dontisiim projelerinde 6demeleri bulunan binlerce vatandasin 6demeleri ileri bir
tarihe ertelenmistir.

Istanbul’'un  koronaviriise karst  verdigi miicadele kapsaminda
#birliktebasaracagiz hashtagi ilizerinden yardim kampanyasi baslatilmistir. Sosyal
medya hesaplar1 ya da ibb.gov.tr adresinden nakdi ve ayni bagislar i¢in hesap
numaralar1 paylasilmistir. Isteyen aileye maddi destek, gida kolisi ve hijyen paketi
olmak iizere destek verilmistir. Bu sayede vatandaslarda pandemiyle miicadele
stirecine katilmis, belediye varlikli ailelerle sikintis1 olan aileler arasinda bir kdprii
islevi gormiistiir. 1 buguk giinde 12 bin 604 vatandas 6 milyon 529 bin TL ile bagis
kampanyasina destek olmustur. Ancak Icisleri Bakanligi yardim kampanyasini
durdurmustur ve toplanan paralarin bir kismi devlet bankalarinca bloke edilmistir.
30 bin tiniversite 0grencisine destek bursu yatirilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgmiyla miicadele
kapsaminda sosyal yardim ve destek hizmetlerine yonelik 6rnek girisimleri ve bu
konuda yaptig1 bazi énemli ¢alismalar sunlardir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu, 2020a):

e Destek vermek ve destek almak isteyenleri bir araya getirmek i¢in online
platform (https://birliktebasaracagiz.ibb.gov.tr — birlikte basaracagiz)
kuruldu.

e IBB istiraki KIPTAS’a ait lojmanlarm taksit 6demeleri 3 ay ertelendi.
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IBB Biitcesindeki sosyal yardim miktar1 yiizde yiize yaki artirilmustir.
“Askida Fatura” basliklt bir sosyal dayanisma kampanyasi basladi.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin su ve dogalgaz faturasin
O0deyemeyen 124.500°1 askin haneye, 6zellikle susuzluk nedeniyle
Askida Fatura kampanyasiyla yaklagik 2 milyon 260 bin USD bagis
topland.

Temel gida ve hijyen dagitim destegi icin ¢evrimigi bir ag kuruldu. Bu
platform, Istanbul’da yasayan yabancilar, gd¢menler ve miilteciler de
dahil olmak iizere tiim sakinlerin destek almasini sagladi.

Nakit Destek Kart1 sayis1 35.000’e yakin aileye ulagtirilmistir.

IBB ile is birligi i¢inde ¢alisan Istanbul Goniilliileri, milyonlarca
Istanbullu arasinda dayanisma platformu kurulmustur ve pandemi
nedeniyle ekonomik sikinti yasayan vatandaslara siipermarket kuponu
dagitilmistir.

Ogrencilere egitim nakit destegi saglandi.

IBB miilklerinin kiracilarindan 3 ay kira almama ve s6zlesmelerini 3 ay
uzatma karar ald.

Engellilerle birebir iletisim kurularak ve ihtiyaglar1 analiz edilerek
yetiskin ve ¢ocuk bezi gibi tibbi malzeme dagitildu.

ISKI (Su ve Kanalizasyon Isletmesi) ve IGDAS (Dogalgaz Dagitim) gibi
kurumlarin tiim islemleri (abonelik, baglangic ve bitis sézlesmesi, fatura
0deme, proje onay1 vb.) borca dayali su kesintileri iptal edilerek tiim
abonelere su temini saglanmstir.

Artan sosyal desteklere ek olarak en savunmasiz kisilere {icretsiz
aligveris kartlar1 ve 500.000 gida paketi dagitilmaya baslandi.

Saglik hizmetleri yardim paketleri ile desteklenmistir.

IBB, Istanbullu ¢iftcilere yardim etti. Ug yeni gélet ile sulanabilir tarim
arazisi biiylikligi 5200 beyana ¢ikarilmistir. Ciftcilere iicretsiz fidan,
giibre, zirai ilag gibi c¢esitli yardim programlari ve ekim ve hasat
mevsimlerinde ziraat miihendislerinden danigmanlik alma imkani

bulunmaktadir.
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e Ayrica ciftgileri desteklemek icin siit temini Istanbul’a kaydirildi.
Boylece, yerel ciftcilerin {irettigi iiriinleri sehrin ihtiyaci olan ailelere
dagitilmasi amacglamistir.

e BB, Ozel Halk Otobiisii esnafinin desteklenecegini duyurdu.

e Evsiz vatandaslar icin IBB Spor Salonu barinma destegi olarak
kullanilarak yeni bagvurular karsilanmastir.

e Online Koronaviriis Kriz Yonetim Toplantis1 diizenlenmistir. Toplant1
sonucunda vatandaslarin pandemi siirecinde sokaga c¢ikmadan su ve
dogalgaz faturalarin1 online olarak 6deyebilme olanag arttirilmastir.

e Sosyal konut ve kentsel doniisiim projelerinde 6demeleri bulunan
binlerce vatandasin 6demeleri ertelenmistir.

e Istanbul’'un koronaviriise karst verdigi miicadele kapsaminda
#birliktebasaracagiz  hashtagi  lizerinden yardim  kampanyasi
baslatilmistir. Sosyal medya hesaplar1 ya da ibb.gov.tr adresinden nakdi
ve ayni bagislar i¢in hesap numaralar1 paylasilmistir. Isteyen aileye
maddi destek, gida kolisi ve hijyen paketi olmak iizere destek
olunabilmektedir. Bu sayede vatandaslarda pandemiyle miicadele
surecine katilarak, varlikli ailelerle sikintisi olan aileler arasinda bir
koprii islevi gérmistiir. 1 bucguk gilinde 12 bin 604 vatandas 6 milyon
529 bin TL ile bagis kampanyasina destek olmustur. Ancak Icisleri
Bakanlig1 yardim kampanyasini durdurmustur ve toplanan paralarin bir
kismi devlet bankalarinca bloke edilmistir.

e 30 bin iiniversite 6grencisine destek bursu yatirilmistir.

Koronaviriis Salgmma Yonelik Tedbir ve Kisitlamalara Iliskin Denetim
Calismalari: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, salginla miicadele kapsaminda alman
tedbirlerin ve kisitlamalarin uygulanmasini denetlemistir. isletmelerin kapanmasi,
sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi, maske kullaniminin saglanmasi gibi
onlemlere yonelik diizenli denetimler yapilmis ve kurallara uyulmasi saglanmistir.
IBB y&netimi pazarlarla ilgili alinacak tedbirler icin 39 ilge belediyesi ile bir araya
gelinerek Onlemler konusulmustur. Bunun sonucunda semt pazarlarinin sadece
gidaya doniik kurulmasi, stlirekli denetlenmesi ve dezenfekte edilmesi
kararlastirilmistir. Esnaflara maske ve eldiven takma zorunlulugu getirilmistir. Sec-

al donemine son verilerek, sosyal mesafe i¢in sar1 ¢izgiler ¢cekilmistir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgmiyla miicadele

kapsaminda koronaviriis salginina yonelik tedbir ve kisitlamalara iliskin denetim

caligmalarina yonelik 6rnek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi 6nemli ¢aligmalar

sunlardir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle Miicadele Faaliyet
Raporu, 2020a):

Metro ve metrobiis istasyonlarina termal kameralar yerlestirildi. Viicut
sicakliklariin yiiksek oldugu tespit edilen yolcular en yakin saglik

kurulusuna yonlendirilmistir.

IBB Zabita Daire Baskanlig1 belediyeye ait miilklerde, kiraci ve izinsiz
olarak faaliyet gosteren is yerlerine yonelik 9 bin 893 denetim

gergeklestirildi.

Pazar yerleri denetimi kapsaminda 219 denetim gergeklestirildi.

Berber, kuafor ve giizellik merkezlerinde toplam 249 denetimi
gergeklestirildi.

Toplu tasima araglarinda maske takma zorunlulugu getirildi.

IBB, IETT otobiis ve metrobiislerinin kapasitesini %50’nin altina indirdi.

Magaza ve showroomlarda sosyal mesafe i¢cin gerekli diizenlemeler

yapildi.

Hareketliligi azaltmak i¢in gece ulasimi durduruldu ve toplu tasima igin

misait olan son saat daha erkene alindi.

Hem dogal/olagan sebepler hem de pandemi nedeniyle vefat edenlerin
cenazeleri, gerekli tiim tedbirler alinarak ve dini yiikiimliiliiklere riayet

edilerek gerceklestirilmigtir.

IBB yonetimi pazarlarla ilgili almacak tedbirler i¢in 39 ilge belediyesi ile
bir araya gelerek pazarlarda alinmasi gereken onlemler konusulmustur.
Bunun sonucunda semt pazarlarinin sadece gidaya doniik kurulmasi,

stirekli denetlenmesi ve dezenfekte edilmesi kararlastirilmistir.

Esnaflara maske ve eldiven takma zorunlulugu getirilmistir.

Kiiltiir, Sanat, Spor ve Psikolojik Destek Hizmetleri: 12 Mart 2020°de tiim

ISMEK ler, miizeler, kiitiiphaneler, kiiltiir merkezleri ve sehir tiyatrolarina ait

etkinlikler, sahneler kapatilmigtir. Tiim etkinlikler iptal edilmistir. Istanbul

Biiytiksehir Belediyesi, salgin doneminde kiiltiirel etkinliklerin dijital platformlarda
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devam etmesini saglamis, online sanatsal etkinlikler diizenlemistir. Ayn1 zamanda
vatandaslarin  psikolojik destek alabilmeleri i¢in danmismanlik hizmetleri
sunulmustur. Halkin koronaviriis ve onun getirdigi kisitlayici siireclerle bas etmesi
i¢in uzman psikologlarin yer aldig1 Psikolojik Danisma Hatt1 hayata gecirilmistir.
Istanbullularin evde kalma siirecine destek olma amaciyla kiiltiir, sanat, spor
etkinlikleri online olarak sunulmaya baslamistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgmiyla miicadele
kapsaminda kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetlerine yonelik 6rnek
girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi énemli ¢alismalar sunlardir (IBB Bilimsel
Danisma Kurulu (IBB-BDK), 2021; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle
Miicadele Faaliyet Raporu, 2020a; Selguk, 2020):

Psikolojik Danigma Merkezi kuruldu.

Psikolojik Destek Merkezi faaliyetlerine online olarak devam etmekte
olup, psikososyal destek kurulmustur. Psikolojik destek hattina ek olarak
“0zel gereksinimli birey, cocuk ve ailelere yonelik destek hatt”

olusturuldu.

Ik giinden itibaren toplu katilim gerektiren konser, tiyatro vb. etkinlikler
ve tiim belediye sosyal kurslar1 iptal edilmistir. IBB’ye ait miizeler gegici
olarak kapatildi, ancak hizli bir sekilde ¢evrimici kurslar ve ziyaretler

sunulmustur.

IBB, sosyal medya kanallari iizerinden online kiiltiirel etkinlikler ve ev

egzersiz igeriklerini Istanbullularla paylasmistir.
5-6 yas aras1 ¢cocuklar i¢in Online Kresler kuruldu.

“Ilelebet” tiyatro oyununun, video ¢ekimini gergeklestirildi. Bu kayit, 19
Mayis Atatiirk’ii.  Anma Genglik ve Spor Bayrami kutlamalar

kapsaminda IBB nin tiim sosyal medya hesaplarindan yaymnlandi.
IBB &grencileri i¢in Online Projeler kuruldu.

Halkin koronaviriis ve onun getirdigi kisitlayici siireclerle bas etmesi i¢in
uzman psikologlarim yer aldig1 Psikolojik Damisma Hatti hayata

gecirilmistir.

“Sokakta Sanat Var” projesi kapsaminda, iskele ve parklarda etkinlik

diizenlendi.
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® Nisan ayinda her cuma giinii belgesel gosterimleri gerceklestirildi. 2

Nisan’da yayimnlanan “Sabah Yildizi: Sabahattin Ali” belgeselinin
ardindan “Yasar Kemal Efsanesi” ve “Yiicel’in Cicekleri” belgeseli
yayinlandi.

Salgina Yonelik Onleyici ve Hafifletici Faaliyetler: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, salginin yayilmasini engellemek ve etkilerini hafifletmek amaciyla
cesitli onleyici faaliyetlerde bulunmustur. Bunlar arasinda toplu tasima araglarinda
sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi, HES kodu zorunlulugu, kamu
hizmetlerinde esnek calisma diizenlemeleri gibi 6nemli adimlar yer almistir.
Pandemi siirecinde, salginin kontrol altina alinmasi ve enfekte olanlarin tedavisi
i¢in sahra hastaneleri agilmis ve birgok belediye tarafindan desteklenmistir. Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi’nde ise, Yenikapt ve Maltepe Miting Alan1 1.300 yatak
kapasitesiyle, Beylikdiizii Giirpmar Su Uriinleri Hali 440 yatak kapasitesiyle gecici
karantina ve sahra hastaneleri alani olarak belirlenmistir. Sahra hastaneleri 6zellikle
yogun bakim yatagi sikintisi yasanan bolgelerde hastalarin tedavi edilmesi icin
olusturulan geg¢ici saglik merkezleridir.

Saglik calisanlari, pandemi siirecinde biiylik bir Ozveriyle gorevlerini
siirdlirmiis ve enfekte olan kisilerin tedavisi i¢in canla basla ¢calismistir. Belediyeler
de saglik personelini destekleyici cesitli faaliyetler gergeklestirerek, onlarin
yorgunluklarin1 azaltmaya ve motivasyonlarini yiikseltmeye caba gostermistir.
Saglik calisanlarinin sagligina ve motivasyonuna yonelik olarak yapilan bu tiir
faaliyetler, pandemi siirecinde enfeksiyonun yayilmasinin énlenmesine dogrudan
katki saglamistir. Bu nedenle, saglik personelini destekleyici faaliyetler de
pandemiye kars1 alinan 6nleyici ve hafifletici tedbirler kapsaminda yer almaktadir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, tiim saglik caliganlarinmn ihtiyaglarma yonelik
olarak "Saglik Calisanlar1 Destek Hatt1"n1 olusturmustur. Bu hatt1 kullanarak, saglik
personeli beslenme, yikama, temizlik, ulasim, konaklama gibi her tiirlii konuda
destek alabilmektedir. Bliyiiksehir Belediyesi, pandemi doneminde gorev yapan
tiim saglik ¢alisanlarina iicretsiz ulasim hizmeti sunmustur. Bu hizmeti kullanarak
saghik calisanlar;, ev ve 1is yerleri arasinda gilivenli bir sekilde seyahat
edebilmislerdir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgmiyla miicadele

kapsaminda salgma yonelik Onleyici ve hafifletici faaliyetlere yonelik 6rnek
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girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi énemli ¢alismalar sunlardir (IBB Bilimsel
Danisma Kurulu (IBB-BDK), 2021; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle
Miicadele Faaliyet Raporu, 2020):

IBB, hastanelerde saglik ¢alisanlar1 ve yakinlar icin iicretsiz Wi-Fi

saglamaktadir.

Yenikapt ve Maltepe Miting Alan1 1.300 yatak kapasitesiyle,
Beylikdiizii Giirpmar Su Uriinleri Hali 440 yatak kapasitesiyle gecici

karantina ve sahra hastaneleri alan1 olarak belirlenmistir.

Yardima ihtiyact olan tiim saglik ¢alisanlarinin ulasimi i¢in otobiisler

saglanmustir.

Biiyiik toplant1 alanlari ve spor salonlari Sahra Hastaneleri olarak
belirlenmistir. IBB’nin ambulanslar1 ve saghk calisanlar1 seferber
edilmistir.

Hastane ve ¢evresindeki tiim belediye otoparklar1 vatandaslara ticretsiz
hale getirilmis ve toplu tagimalar saglik calisanlart igin {icretsiz

olmustur.
Saglik ¢alisanlarinin konaklamasi i¢in 26 otel ve yurt saglanmistir.

ISPARK (Belediye Otoparklari) saglik calisanlar1 (eczacilar dahil) igin

ticretsiz olarak sunulmustur.

Saglik profesyonelleri (eczacilar dahil) i¢in toplu tasima iicretsiz olarak

sunulmustur.

IBB, yardima ihtiyaci olan tiim saghk kuruluslarinin ihtiyaglarmni (su
gibi temel ihtiyaclar1 basta olmak {izere) karsilamak i¢in adimlar

atmistir.

Diger Hizmetler: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, salginla miicadele

kapsaminda bir dizi diger hizmeti de gerceklestirmistir. Bunlar arasinda hijyen

malzemelerinin dagitimi, saglik tesislerine destek, acil yardim hizmetleri gibi

faaliyetler de bulunmaktadir. 25 Mart 2020’ta salginla miicadele kapsaminda

Istanbul Yardimlasma ve Koordinasyon Merkezi kurulmustur. Merkez igerisinde

salgmin gelisimini takip eden Bilim kurulu kurulmustur. iBB, salginla miicadelede

hem diger kamu kurumlar1 hem de il¢e belediyeleri ile koordineli hareket etmeye

calismistir. Zaman zaman koordinasyonda kopukluklar ve kurumlarla iletisim
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eksiklikleri yaganmigtir. Sokaga ¢ikma yasagina tabi olan 65 yas iistii vatandaglara
ALO 153 tarafindan destek hizmeti verilmistir. Koronaviriis ile miicadele siirecinde
sokak hayvanlarina mama destegi sunulmustur.

Online Koronaviriis Kriz Yonetim Toplantist diizenlenmistir. Toplanti
sonucunda vatandaglarin pandemi siirecinde sokaga c¢ikmadan su ve dogalgaz
faturalarin1 online olarak 6deyebilme olanag arttirilmastir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin bu faaliyetleri, salginla miicadelede
aktif bir rol oynadigini ve 6nemli bir kamu kurumu olarak halkin sagligini ve
giivenligini korumak icin ¢aba gosterdigini gostermektedir. Resmi kaynaklardan
elde edilen verilerle desteklenen bu faaliyetler, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
alinan O6nlemler ve yiiriitiilen faaliyetlerle salginin yayilimini kontrol altina almak
ve toplum sagligin1 korumak ig¢in artirimli bir karar verme yontemi benimsedigi
gostermektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salgmiyla miicadele
kapsaminda diger hizmetlerine yonelik 6rnek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi
onemli calismalar sunlardir (IBB Bilimsel Danisma Kurulu (IBB-BDK), 2021)
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu, 2020)
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Koronaviriisle Miicadele Faaliyet Raporu, 2020a),
(Selguk, 2020):

® Acil Durum Hatt1 153, basta 65 yas iistii olmak {izere Istanbullularin
ihtiyaclaria cevap vermistir.

* BB, ildeki COVID-19 siirecini ydnetmek igin Istanbul Yardim ve
Koordinasyon Merkezi’ni kurdu.

Tiim faaliyetlerin IBB’nin farkli birimleri araciliiyla yonetilmesi

amaciyla Dayanisma ve Koordinasyon Merkezi kurulmustur.

* [BB’nin politikalarina iliskin tavsiyelerde bulunmak iizere Ozel Bilim

Kurulu olusturulmustur.

Koronaviriis ile miicadele silirecinde sokak hayvanlarina mama destegi

sunulmustur.

Kadinlara barinma hizmeti verecek bir merkez yeniden yapilandirilmis
ve acil durumlarda kadinlara oncelik verilmesi i¢in kadin sivil toplum

kuruluglari ile yakin is birligi kurulmustur.
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Giinde 5 bin kisiye ii¢ 6giin yemek sunan IBB mutfag1 hizmet vermistir.

Polis ve Veteriner Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan sokak hayvanlarina

30 ton mama dagitildi.

® Halk Ekmek (Belediye Ekmek Sirketi) ve Hamidiye Su karantina
sirasinda tam kapasite calistt. Un gibi ihtiya¢ duyulan hammadde

stoklar1 maksimize edilmistir.

Sehirdeki hareketliligin azalmastyla birlikte 6nemli altyap1 projelerinin

hizlandirilmasina 6ncelik verildi.

25 Mart 2020’ta salginla miicadele kapsaminda Istanbul Yardimlasma
ve Koordinasyon Merkezi kurulmustur. Merkez igerisinde salginin
gelisimini takip eden, Bilim kurulu kurulmustur.

3.3 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan COVID-19 ile
Miicadele Kapsaminda Alinan Tedbirler
2008 yilinda kabul edilen 5747 sayili Kanunla Kocaeli’'nde belde ve alt

kademe belediyeleri kapatilarak, belediyelerin birlesmesi ve biitiinlesmesi
saglanmistir. Yapilan bu diizenleme ile 44 olan belediye sayis1 13’e diistiriilmiis;
Derince, Gebze, Golciik, Kandira, Karamiirsel ve Korfez olmak iizere 6 olan il¢e
belediyesi sayisi; belde ve alt kademe belediyelerinin kapatilmasi ve
birlestirilmesiyle olusturulan Basiskele, Cayirova, Darica, Dilovasi, Izmit ve
Kartepe ilgelerinin eklenmesiyle 12’ye ¢ikarilmistir. Kocaeli halihazirda bir
bliyiiksehir ve 12 ilgce belediyesiyle hizmet vermektedir (Bingdl, Yazici ve
Biiyiikakin, 2013: 65).

6 Aralik 2012°’de Resmi Gazete’de yayimlanan 6360 sayili Kanunla tiim
biiyiiksehir belediye sinirlarmin daha once sadece Istanbul ve Kocaeli’nde
uygulandigr sekliyle il miilki smir1 haline getirilmesi, Kocaeli Biyiiksehir
Belediyesini yoOnetim, planlama ve koordinasyon agisindan en uygun Olcekte
hizmet iireten giiglii bir yerel yonetim modeli olarak 6n plana ¢ikartmis ve oldukga
onemli bir konuma getirmistir (Bingol, Yazici ve Biiylikakin, 2013: 65-66).

Bu baslik altinda, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin salginla miicadele
kapsaminda ytiriittiigii faaliyetler, sekiz baglik altinda siniflandirilmistir. Bunlar,
kamuoyunu bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetleri, dezenfekte ve temizlik
caligmalari, yerli maske ve dezenfektan {iretimi ve dagitimi faaliyetleri, sosyal

yardim ve destek hizmetleri, koronaviriis salginina yonelik alinan tedbir ve
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kisitlamalara iliskin denetim calismalari, kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek
hizmetleri, salgina yonelik onleyici ve hafifletici faaliyetler ve diger hizmetlerdir.
Kamuoyunu Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri: Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesi, salginla ilgili, rutin olarak basin agiklamalari, bilgilendirme
videolar1 ve sosyal medya paylasimlar1 yaparak vatandaglarin bilingli bir sekilde
hareket etmelerini saglamistir. Saglik 6nlemleri, hijyen kurallar1 ve sosyal mesafe
konularinda diizenli iletisim kanallar1 kullanilarak halkin bilin¢lendirilmesi
saglanmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele
kapsaminda kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerine yonelik
ornek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi1 6nemli ¢aligmalar sunlardir (Kocaeli

Biiytiksehir Belediyesi, 2020):

® 25 Mart 2020: COVID-19 Cografi Bilgi Sistemi 12 ilge belediyesinin

kullanimina agildi.

® 26 Mart 2020: Bilim Merkezi, Kilavuz Genglik ve Bilgievleri’nde
hazirlanan egitici videolarin Biiyiiksehir sosyal medya hesaplarindan
paylasimina baglanmustir.

Dezenfekte ve Temizlik Calismalari: Kocaeli'nin Biiyliksehir Belediyesi
kapsamda, kamu hizmetleri ve toplu ulasim araglar1 basta olmak {izere bir¢ok
alanda diizenli olarak dezenfekte ve temizlik calismalar1 yaparak miicadeleye katki
saglamistir. Ayrica, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanlig ve
ilce itfaiyeleri, mahallelerde dezenfektanlama faaliyetleri gerceklestirmis ve
bdylece evler, cadde ve sokaklar, toplu tagima araglar1 gibi yerlerde dezenfekte
islemi yapilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele
kapsaminda dezenfekte ve temizlik ¢alismalarina yonelik drnek girisimleri ve bu
konuda yaptig1 bazi 6nemli ¢aligmalar sunlardir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi,
2020):

8 Mart 2020: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi dezenfeksiyon personelinin

ekipmanlar1 temin edildi.

11 Mart 2020: Dezenfekte islemleriyle ilgili tiim Onleyici malzemeler

tedarik edildi.

® 19 Mart 2020: Ozel halk otobiisleri, minibiisler ve taksilerin giinliik

dezenfeksiyon islemlerine baslandi.
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19 Mart 2020: Kamu kurum ve kuruluslarina ait personel servisi araglar,

dezenfekte edilmeye baslandi.

22 Mart 2020: Biiyiiksehir Belediyesi’nin giinliikk 1 milyon m? alani
dezenfekte eden 22 arag ve 70 personelle sahada oldugunu kamuoyu ile

paylasmistir.

29 Mart 2020: Kullanilmis maske, eldiven atiklar1 i¢in 6zel ¢Op

konteynirlar1 yaptirilarak sehrin tiim noktalarina konuldu.

1 Nisan 2020: Gelirini kaybeden, temel gida ve hijyen sartlarini
saglayamayan vatandaslar i¢in; 50.000 gida ve 15.000 hijyen paketi
desteginde bulunulmustur.

Yerli Maske ve Dezenfektan Uretimi ve Dagitimi Faaliyetleri: Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi, yerli tireticilerle is birligi yaparak maske ve dezenfektan
tiretimine destek vermis ve bu flriinlerin halka dagitimini iicretsiz bir sekilde
gerceklestirmistir. Belediye tarafindan yerli isletmelere siparisler verilerek, sterilize
edilmis, hijyenik olarak paketlenmis ve yerli malzemeler kullanilarak tiretilen
maske ve dezenfektanlar satin alinmistir. Uretilen maske ve dezenfektanlar,
belediye tarafindan belirli bolgelerde bulunan vatandaslara {icretsiz olarak
dagitilmistir. Dagitim faaliyetinde 6ncelikli olan gruplar, saglik ¢alisanlari, 65 yas
iistii ve kronik rahatsizlig1 olan kisiler ile dar gelirli ailelerdir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele
kapsaminda yerli maske ve dezenfektan iiretimi ve dagitimi faaliyetlerine yonelik
ornek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi 6nemli caligmalar sunlardir (Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesi, 2020):

19 Mart 2020: Saglik calisanlar1 i¢in maske ve kisisel koruyucu

ekipmanlarinin KO-MEK kurslarinda tiretimine baglandi.

20 Mart 2020: Kent genelinde 3 ay yetecek dezenfeksiyon malzemesi

temin edildi.

® 25 Mart 2020: Saglik calisanlari igin 3D atdlyelerde 3D koronaviriis

maskesi iiretimine baglandi.

25 Mart 2020: Anne sehir projesinde yer alan kadinlar ile saglik
personellerine destek olmak icin siperlik iiretimine basglandi. Toplam

2.000 adet siperlik iiretildi.
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® 27 Mart 2020: Yolcularin saglikli yolculuk gegirebilmeleri i¢in toplu

tagima aracglarina dezenfektan dagitild.
® 28 Mart 2020: Kent merkezi noktalarina dezenfektan tiniteleri konuldu.

® 31 Mart 2020: Kocaeli’ndeki kamu kurumlarinin ihtiyag duymalari
halinde tibbi maske gibi kisisel koruyucu ekipmanlar1 basta olmak iizere

hijyen ve temizlik maddeleri de Biiyiiksehir tarafindan karsilanmistir.

4 Nisan 2020: Toplu tasima araglar1 basta olmak {izere kentin bir¢ok

noktasinda vatandaslar i¢in 25.000 maske dagitilmistir.

® 6 Nisan 2020: 472 mahalle muhtarina eldiven, maske ve dezenfektandan

olusan hijyen paketi dagitildi.

® 5 Mayis 2020: 11 Mayis’tan itibaren ¢alismaya baglayacak olan berber
ve kuafor esnafina 150 bin maske, 9 bin siperlik, 3 bin el dezenfektan
dagitilmasina karar verildi.

Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri: Ekonomik olarak zor durumda olan
vatandaslara Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sosyal yardim ve destek
hizmetleri sunulmustur. Gida, temel ihtiyag¢ malzemeleri ve maddi yardimlar
araciligiyla ihtiyag¢ sahibi vatandaslara destek saglanmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele
kapsaminda sosyal yardim ve destek hizmetlerine yonelik drnek girisimleri ve bu
konuda yaptig1 bazi 6nemli ¢aligmalar sunlardir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi,

2020):

13 Mart 2020: Su faturalarim1 6deyemeyen abonelerin sulari gegici

stireyle acildu.

® 17 Mart 2020: Biiyiiksehir kiracilarindan, kisa siireli kira alinmamasina

karar verildi.

® 17 Mart 2020: Biiyiiksehir’e borcu bulunanlar hakkinda viriis tedbirleri

sona erinceye kadar icra takibi yapilmamasina karar verildi.

17 Mart 2020: Sosyal yardim siiresi dolan vatandaglara yeni incelemeye

gerek kalmaksizin yardim yapilmasina karar verildi.

® 18 Mart 2020: 60 yas ve ilizeri vatandaslarin giinliik aligveris ve

ihtiyaglarinin ekipler tarafindan karsilanmasi gergeklestirilmistir.
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25 Mart 2020: Piyasay1 rahatlatmak icin esnaf, tiiccar ve firmalara 70
milyon TL 1 ay erken ddendi.

25 Mart 2020: Sehir i¢i ve sehirler arasi calisan otobiislerin Kocaeli

Sehirlerarasi1 Otobiis Terminali’'ne giris iicretleri yariya indirildi.

27 Mart 2020: Kagit ve hurda toplayiciigindan ge¢imini saglayan,
asgari diizeyde hijyen sartlarin1 olusturamayan ailelere gida ve hijyen

malzemesi desteginde bulunuldu.

27 Mart 2020: Temel gida ve hijyen sartlarim1 saglayamayan

vatandaslarimiz i¢in ekonomik/sosyal destek paketi devreye alindi.

27 Mart 2020: Su faturasim1 6deyemeyenlerin faturalarini gerekli
incelemeler sonucunda Biiyliksehir Belediyesi’nin 6demesine karar

verildi.

® 27 Mart 2020: %11,84’liikk su zammi 2020 yilinda yapilacak 1. Olagan
Genel Kurulu'na kadar ertelendi. Mesken abonelerinde uygulanan

kademe uygulamasi gegici olarak kaldirild:.

30 Mart 2020: 6 ay siire ile gecikme zamminin uygulanmamasina karar
verildi. Nisan-Mayis-Haziran aylarinda vatandaslarin su tiiketimlerinin

gecmis 3 ayin ortalamalarina gore hesaplanmasina karar verildi.

® 31 Mart 2020: Kocaeli ve Gebze Teknik Universitelerinden karsiliksiz

burs alan 6grencilerin internet ihtiyaci karsilanmstir.

31 Mart 2020: Salgin sona erinceye kadar, 65 yas lizeri ve kronik
hastaligi bulunan ile ge¢im sikintisi ¢eken yardima muhtag kisilere
miiracaat etmeleri halinde belge istenmeksizin hijyen ve temizlik
malzemelerinin yanm sira gida ve temel yasam ihtiyaglar1 Biiyiiksehir

Belediyesi tarafindan karsilanmasi saglanmistir.

17 Nisan 2020: %50 kapasite ile ¢alisarak zor giinler geciren minibiiscii
ve otobiis¢li esnafin yakit giderlerinin karsilanmasi i¢in 16 milyon TL
destek 6demesine karar verildi.

Koronaviriis Salgmma Yonelik Tedbir ve Kisitlamalara Iliskin Denetim
Calismalart: Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, salginla miicadelede alinan tedbir ve
kisitlamalarin uygulanmasini saglamak icin diizenli denetimler gerceklestirmistir.

Toplu tasima araglarinda sosyal mesafe kurallarina uyulup uyulmadigi, isletmelerin
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hijyen onlemlerine riayet edip etmedigi gibi konular denetlenmis ve kurallara
uyulmasi saglanmistir.

Belediye, ilgili kurumlarla birlikte ana arterler, cadde ve sokaklar gibi
insanlarin  yogun olarak bulunduklar1 alanlarda denetimler yapmistir. Bu
denetimlerde o&zellikle, maske takma ve sosyal mesafe kurallarina uyulup
uyulmadigi kontrol edilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi zabita ekipleri, aligveris merkezleri, pazar,
market ve diger is yerleri gibi toplu bulunulan alanlarda denetimler
gerceklestirmistir. Bu denetimlerde is yeri sahipleri, c¢alisanlar ve miisterilerin
maske kullanimi, sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uyup uymadiklart kontrol
edilmistir.

Sokaga ¢ikma kisitlamalarina yonelik olarak toplu tasima araglar1 ve taksi
duraklar1 gibi noktalarda denetimler yapilmistir. Bu denetimlerde sokaga ¢ikma
kisitlamasini ihlal edenler tespit edilmis ve gerekli yasal igslemler uygulanmigtir.

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, salgina yonelik olarak verilen diger
kisitlamalarin takibini yaparak, gerekli denetim faaliyetlerini gergeklestirmistir. Bu
kapsamda, yasakli saatlerde agik olan is yerleri ve toplantilara miidahale edilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’'nin koronaviriis salginiyla miicadele
kapsaminda koronaviriis salginina yonelik tedbir ve kisitlamalara iliskin denetim
caligmalarina yonelik 6rnek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi 6nemli ¢aligmalar
sunlardir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020):

28 Mart 2020: Izmit-Sabiha Gokcen Havalimani istikametinde calisan

HAT 250 numarali hattin tiim seferleri gecici olarak durduruldu.

4 Nisan 2020: Toplu tasima araglarina maskesiz binilmemesi karar

uygulanmaya baglamistir.

10 Nisan 2020: Sokaga ¢ikma karar1 nedeniyle toplu tagima araclarinin

faaliyetlerine ara verildi.

Kiiltiir, Sanat, Spor ve Psikolojik Destek Hizmetleri: Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi, salgin doneminde Kkiiltiirel etkinliklerin siirdiiriilmesini saglamak
amaciyla dijital platformlarda etkinlikler diizenlemistir. Ayrica, vatandaslarin
psikolojik destek almalart i¢in danismanlik hizmetleri sunulmustur.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele

kapsaminda kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetlerine yonelik 6rnek
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girisimleri ve bu konuda yaptigi bazi 6nemli calismalar sunlardir (Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020):

24 Mart 2020: Gegici siireyle kapatilan kiitiiphanelerin yerine, 22 bin e-

kitap ile internet iizerinden hizmet verilmeye baslandi.

27 Mart 2020: Sehir Tiyatrolari’nda yayinlanan oyunlar1 internet ve

sosyal medya araciligiyla vatandaglarin izleyebilmesine olanak saglandi.

1 Nisan 2020: Whatsapp uygulamasi ilizerinden uzaktan goriintiilii

psikososyal destek hizmetine baglanmistir.

® 14 Nisan 2020: 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’nda
saglik calisanlarinin ¢ocuklarma 100. y1l pastast gonderilmesine karar
verildi.

Salgina Yonelik Onleyici ve Hafifletici Faaliyetler: Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi, salginin yayilmasini engellemek ve etkilerini hafifletmek amaciyla
cesitli onleyici ve hafifletici faaliyetler ger¢eklesirmistir ayrica saglik ¢alisanlarina
yonelik de destekler sunmustur. Bu faaliyetler arasinda toplu tasima araglarinda
sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi, HES kodu zorunlulugu, kamu
hizmetlerinde esnek calisma diizenlemeleri gibi 6nemli adimlar yer almaktadir.
Belediye tarafindan diizenli olarak gergeklestirilen temizlik faaliyetleri devam
ettirilmistir. Ozellikle saglik kuruluslarma yénelik olarak gerceklestirilen temizlik
faaliyetleri artirtlmig ve hijyenik bir ortam olusturulmasi saglanmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele
kapsaminda salgina yonelik onleyici ve hafifletici faaliyetlerine yonelik 6rnek
girisimleri ve bu konuda yaptigi bazi 6nemli ¢alismalar sunlardir (Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi, 2020):

19 Mart 2020: Saglik ¢alisanlarinin Biiyiiksehir Belediyesi toplu ulasim

hizmetlerinden {icretsiz yararlanilmasina karar verildi.

19 Mart 2020: Saglik c¢alisanlarinin enerjilerini  yiikseltecek ve
bagisikliklarini artiracak ikramlara baslandi.

20 Mart 2020: Saglik calisanlarinin koronaviriis ile miicadele sona erene
kadar Dirilig 1-2. Darica Hiima Hatun ve Kandira Genglik Kamplari’nda

misafir edilmesine karar verildi.
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31 Mart 2020: Pandemi hastanesinde ¢alisanlarin konaklama yerlerine
ulasimi, konaklama, yeme, icme, kisisel ¢amasir yikama ve hijyen
malzemelerinin temini Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan karsilanmasi

karar1 alinmistir.

10 Nisan 2020: Zorunlu kamu hizmeti gorevinde bulunan saglik
caligsanlari, giivenlik gii¢leri ve benzeri meslek grubundaki calisanlar i¢in
licretsiz olarak 64 hatta ve Akcaray tramvay hattinda servis hizmeti

verilmeye baglandi.

Diger Hizmetler: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, salginla miicadele

kapsaminda ¢esitli diger hizmetleri de gergeklestirmistir. Bunlar arasinda hijyen

malzemelerinin dagitimi, saglik tesislerine destek, acil yardim hizmetleri gibi

faaliyetler bulunmaktadir. Bu faaliyetler kapsaminda, sokak hayvanlar1 da

unutulmamaistir, hayvanlarin beslenmesi ve korunmasi i¢in adimlar atilmistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin koronaviriis salginiyla miicadele

kapsaminda diger hizmetlere yonelik 6rnek girisimleri ve bu konuda yaptig1 bazi

onemli ¢alismalar sunlardir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020):

12 Mart 2020: KO-MEK kurslarinda egitimlere 3 hafta ara verildi.

13 Mart 2020: 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami festivali
iptal edildi.

13 Mart 2020: 10-11-12 Nisan tarihinde yapilmasi planlanan Kocaeli

Spor sempozyumu ertelendi.

13 Mart 2020: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait Genglik

kamplarindaki faaliyetlere 3 hafta ara verildi.

13 Mart 2020: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Sehir Tiyatrolari’na ait

etkinliklere ara verildi.

13 Mart 2020: Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi’ne ait Kiiltiir-Sanat

etkinliklerine ara verildi.

15 Mart 2020: 30 Mart tarihine kadar Biiyliksehir Belediyesi’ne bagl
tiim kiitiiphaneler kapatildi.

16 Mart 2020: Bilim Merkezi ve Kagit Miizesi gegici siireyle kapatildi.

16 Mart 2020: COVID-19 Kocaeli Kriz masasinin ilk toplantis1 yapildi.
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17 Mart 2020: Ormanya Dogal Yasam Parki gecici siireyle kapatildi.

25 Mart 2020: Sokak hayvanlarinin a¢ kalmamasi i¢in 3 ton ek mama

alinarak dagitimi yapildi.

31 Mart 2020: Valilik karar1 ile muhafaza altina alimacak pandemi
hastanesi ¢alisanlarinin yakinlar1 ile koronaviriis testi pozitif ¢ikip da
evlerine gitmek istemeyenler i¢in Biiyiiksehir Belediyesi Gegici Bakim

Merkezleri’nde konaklamalarina karar verilmistir.

11 Nisan 2020: Sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle kurulan ekiplerce kentin

bir¢ok noktasinda vatandaslarin ekmek ihtiyaci karsilandi.

11 Nisan 2020: Sokaga ¢ikma yasagi nedeniyle Veteriner Sube
Miidiirligi'nce kurulan ek ekiplerce sokak hayvanlari beslendi ve

bakimi yapildi.
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DORDUNCU BOLUM

4. TURKIYE’DE KORONAVIRUS SALGINIYLA
MUCADELEDE BUYUKSEHIR BELEDIYELERI:
ANKARA, iISTANBUL VE KOCAELI ORNEKLERI

Koronaviriisle miicadele siirecinde Istanbul, Ankara ve Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyeleri'nin koronaviriisle miicadele siirecinde faaliyetlerinin vatandaslar
acisindan degerlendirildigi bir anket sonucu 6nemli bilgiler saglayabilir. Bu tiir
anketler, belediyelerin salginla miicadeledeki performansini ve vatandaslarin
memnuniyet diizeyini 6lgmek amaciyla yapilir. Sonuglar, belediyelerin halka
yonelik hizmetlerinin etkinligini ve etkisini degerlendirmeye yardimci olabilir.

Calisma sonucunda, vatandaslarin Istanbul, Ankara ve Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyeleri'nin salginla miicadeledeki faaliyetlerini nasil degerlendirdigi ve bu
faaliyetlerden ne olgiide etkilendikleri Olgiiliir. Olumlu degerlendirmeler,
belediyelerin aldiklar1 6nlemlerin etkili oldugunu, hizmetlerin zamaninda ve etkin
bir sekilde sunuldugunu gosterebilir. Vatandaslar, belediyelerin saglik hizmetleri,
hijyen onlemleri, sosyal yardim ¢alismalari, bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri
gibi alanlarda ne kadar basarili olduklarii belirleyebilir. Ote yandan, olumsuz
degerlendirmeler, belediyelerin eksiklikleri veya yetersizlikleri hakkinda bilgi
verir. Vatandaglar, belediyelerin hizmetlerinde aksaklik veya eksiklik yasanip
yasanmadigini, ihtiyaclarin yeterince karsilanip karsilanmadigini degerlendirebilir.
Bu olumsuz degerlendirmeler, belediyelerin salginla miicadelede daha iyi bir
performans sergilemeleri igin gerekli iyilestirmeleri yapmalarini saglayabilir.

Calisma sonugclari, belediyelerin faaliyetlerini degerlendirmek ve salginla
miicadele siirecini iyilestirmek i¢in onemli bir geri bildirim mekanizmasi saglar.
Belediyeler, bu sonuclar1 dikkate alarak vatandaslarin ihtiyaclarina daha iyi yanit
verebilmek ve hizmet kalitesini artirmak i¢in gerekli adimlar atabilir. Ayrica, anket
sonuglari, belediyeler arasinda iyi uygulama orneklerini paylasarak diger yerel
yonetimlere de yol gosterebilir ve genel olarak salginla miicadelede daha etkili

stratejilerin belirlenmesine katkida bulunabilir.
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4.1 Amacg ve Yontem

Calisma, Istanbul, Ankara ve Kocaeli sehirlerinde gerceklestirilmistir.
Calismanin evrenini Istanbul, Ankara ve Kocaeli’nde yasayan insanlar
olusturmaktadir. Calismada Istanbul, Ankara ve Kocaeli olmak iizere toplamda 960
kisi ankete katilmistir. Ankete katilanlarin rastgele se¢ilmesine dikkat edilip, se¢cim
yapilirken dengeli bir dagilimin yapilmasina o6zen gosterilmistir. Anketler,
09.01.2023-09.04.2023 tarihleri arasinda gercgeklestirilmistir. Calismaya ait etik
kurul raporu Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan
Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 09.01.2023 tarihinde alinmastir.

4.2 Amacg

Calismanin amaci, COVID-19 doneminde yerel yonetim uygulamalarinin
vatandaglar tarafindan algilama diizeyinin belirlenmesi ve biiyiiksehir belediyeleri
perspektifinden bu uygulamalarin  vatandaslarin  gdziindeki  performans
diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu baglamda, biiyliksehir belediyelerinin COVID-
19 salgiiyla miicadele siirecinde ortaya koyduklari politika ve uygulamalar detayli
bir sekilde incelenmekte ve vatandaslarin bu uygulama ve politikalar karsisindaki
degerlendirmelerini iceren mevcut ¢calismalarin sinirli olmasi, ¢alismanin 6nemini
artirmaktadir.  Literatiirde  yapilan incelemeler sonucunda, biiyliksehir
belediyelerinin pandemi siirecinde benimsedikleri stratejiler, saglik hizmetleri, acil
durum yonetimi, salginla miicadele ekipleri, hijyen uygulamalar, iletisim
stratejileri ve toplumsal destek programlari gibi alanlardaki politikalar1 ve
uygulamalar orneklerle detayl bir sekilde ele alinmistir. Ancak, bu politika ve
uygulamalarin vatandaglar tarafindan nasil algilandigi ve degerlendirildigi
konusunda yeterli sayida calisma bulunmamaktadir. Bu nedenle, ¢alismamiz,
vatandaglarin biiyiiksehir belediyelerinin COVID-19 siirecindeki politika ve
uygulamalarina yonelik algilarii, memnuniyetlerini ve beklentilerini anlamak i¢in
bir degerlendirme sunmay1 hedeflemektedir. Bu degerlendirme, yerel yonetimlerin
salginla miicadeledeki etkinliklerini artirmak ve vatandas odakli politika
gelistirmek i¢in 6nemli bir yol haritas1 saglayacaktir.

4.3 Yontem

Aragtirmanin amacina hizmet edebilmesi itibariyle nicel aragtirma tercih
edilmistir. Bu kapsamda oncelikle ikincil yazin taramasi ardindan birincil verilere
ulasabilmek i¢in anket yontemine bagvurulmustur. Anket sorular1 alaninda uzman

arastirmacilar gézetiminde arastirma amacina hizmet edecek bi¢cim hazirlanmig
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olup 6n test yapilmistir. Calismaya ait etik kurul raporu Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 09.01.2023
tarihinde alinmustir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde katilimciy1 tanimaya
yonelik; cinsiyet, yas, sosyal giivence durumu, egitim durumu, aylik gelir durumu,
ikamet ettigi il seklinde 6 adet soru sorulmustur. Anketin ikinci bolimiinde
COVID-19 uygulamalar1 6l¢egine iliskin uyarlanan 28 soru sorulmustur. Bu
sorularda 5°li likert tipi 6lgek kullanilmistir. Olgekte “1.Kesinlikle Katilmiyorum,
2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde
ifade edilmistir.

Calisma, Istanbul, Ankara ve Kocaeli sehirlerinde gergeklestirilmistir.
Calismanin evrenini Istanbul, Ankara ve Kocaeli’nde ikamet eden vatandaslar
olusturmaktadir. Rastgele 6rnekleme yontemiyle ¢calismada 960 kisiye ulagiimistir.
Anketler, Ocak 2023- Nisan 2023 tarihleri arasinda online olarak
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin cevapladigi anketlerin verileri, analiz siirecinde SPSS paket
programi kullanilarak Excel'e girilmistir. Daha sonra, eksik veya hatali veriler tespit
edilerek, gerekli diizeltme islemleri yapilarak 6n kontroller gerceklestirilmistir.
Analiz siirecinde, ilk olarak katilimcilar1 tanimlayici sonuglar elde edilerek, veriler
i¢in giivenilirlik testleri yapilmis olup devaminda faktor analizi, T Testi ve ANOVA
analizleri yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

4.4 Bulgular

Koronaviriis salgin1 toplumun her kesimini etkisi altina aldigindan, bu
salgia yonelik birbirinden farkli algilamalarin oldugu goriilmektedir. Her birey ve
ilin salgiin etkilerini farkl: sekilde yagamasi, salgina kars1 tutumlarin ve tepkilerin
de farkli olmasina neden olmaktadir. Calismanin bu bdliimiinde oncelikle
katilimciy1 tanimaya yonelik bulgular paylasilacaktir.

4.4.1 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin bu boliimiinde, katilimcilarin demografik 6zellikleri olan
cinsiyet, yas, gelir durumu ve egitim durumu gibi detaylarin yani sira, ikamet

ettikleri il gibi 6zelliklere yer verilmistir.
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Tablo 4.1 Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim1

Cinsiyet Frekans (Sikhk) Oran (%)
Erkek 464 48,3
Kadin 496 51,7

Toplam 960 100

Tablo 4.1'de yer alan verilere gore, calismaya katilanlarin %51,7's1 (496
kisi) kadin, %48,3'li (464 kisi) ise erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin Yas Dagilimi

Yas Arahgi Frekans (Sikhk) Oran (%)
18-23 264 27,5
24-29 390 40,6
30-35 148 15,4
36-41 60 6,3
42-47 42 4,4

48 ve iizeri 56 5,8

Toplam 960 100

Tablo 4.2’de incelendiginde katilimcilarin yas dagilimi; 18-23 yas
araliginda %27,5 (264), 24-29 yas araliginda %40,6 (390), 30-35 yas araliginda
%15.,4 (148), 36-41 yas arasinda %6,3 (60), 42-47 yas araliginda %4,4 (42), 48 yas

ve lizeri ise %3,8 (56) seklinde bir dagilim oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4.3 Katilimcilarm Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans (Sikhk) Oran (%)
lkogretim 32 33
Lise 134 14,0
On Lisans 174 18,1
Lisans 444 46,3
Lisansiistii 176 18,3
Toplam 960 100

Tablo 4.3 incelendiginde %3,3 (32)’liikk kismi ilkdgretim, %14 (134)’lik
kismu lise, %18,1 (174)’luk kism1 6nlisans, %46,3 (444)’lik kismu lisans ve %18,3

(176)’luk kismu lisansiistii egitim mezunu oldugu goriintiilenmektedir.
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Tablo 4.4 Sosyal Giivence Durumu

Sosyal Giivence

Durumu Frekans (Siklik) Oran (%)
Var 786 81,9
Yok 174 18,1

Toplam 960 100

Katilimcilarin sosyal giivence durumlart incelendiginde %81,9 (786)’lik
kisminin sosyal giivencesinin oldugu %18,1 (174)’lik kisminin ise sosyal

gilivencesinin olmadig1 saptanmustir.

Tablo 4.5 Gelir Durumu

Gelir Dagilimi Frekans (Sikhk) Oran (%)
0-4000TL 226 23,5
4001-8000 TL 162 16,9
8001-12000 TL 208 21,7
12001-16000 TL 162 16,9

16001 TL ve iizeri 202 21

Toplam 960 100

Calismaya katilan katilimcilarin; %23,5 (226)’si 0-4000 TL araliginda,
%16,9 (162)’ 14001-8000 TL araliginda, %21,7 (208)’u 8001-12000 TL araliginda,
%16,9 (162)’s112001-16000 TL, %21 (202)’1i 16001 TL ve lizerinde aylik gelirinin

oldugunu ifade etmistir.

Tablo 4.6 Ikamet Edilen il

Ikamet Edilen il Frekans (Siklik) Oran (%)
Ankara 284 29,6
Istanbul 294 30,6
Kocaeli 382 39,2
Toplam 960 100

Katilimcilarin ikamet ettikleri iller incelendiginde %29,6 (284)’lik kismi
Ankara, %30,6 (294)’ ik kismu Istanbul, %39,2°lik kismimin ise Kocaeli’nde ikamet
ettigi gozlemlenmistir.

4.4.2 Giivenirlilik Analizi Sonug¢lar:

Calismada kullanilan COVID-19 uygulamalar1 6lgegine ait hesaplanmis
giivenirlilik Barlett’s testi p ve KMO degeri Tablo.4.7” de gosterilmistir.
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Tablo 4.7 Glivenirlilik Analizi

Olcek Madde Sayis1 Cronbach Alpha (%)
COVID-19 Uygulamalari 28 0,926

Calismada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha giivenirlilik katsayisi
COVID-19 uygulamalari i¢in %92,6 olarak elde edilmistir. Bu verilere dayanarak
caligmada kullanilan 6lgek i¢in giivenirlilik katsayilarinin yiliksek oldugu ileri
stiriilebilir.

4.4.3 Faktor Analizi Sonuc¢lan

Tablo 4.8 Faktor Analizi

Olcek KMO Degeri Sig.
COVID-19 Uygulamalar 0,898 0,000

Calismada, COVID-19 uygulamalari 6l¢eginin KMO degeri 0,898 ve sig.
degeri 0,000 olarak hesaplanmistir.

4.4.4 T Testi Sonuclar

Calismanin bu bdliimiinde COVID-19 uygulamalar1 ve alt dlgeklerinin
katilimcilarin cinsiyet durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedikleri

analiz edilmistir.

Tablo 4.9 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Bilinglendirme Faaliyetleri Cinsiyete
Gore T-testi Farklilik Sonuglart

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Sig. (P)
Kadin 3,78 1,1682
Erkek 3,93 1,1852 0,016

Tablo 4.9'daki verilere gore, kadin grubunun kamuoyu bilgilendirme ve
bilinglendirme algis1 ortalamasi1 3,7810 iken, standart sapmasi1 0,7682'dir. Ayrica,
erkek grubunun algi ortalamasi 3,9323, standart sapmasi 0,8524'tiir. Gruplar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi i¢in yapilan independent T-Test sonucuna
gore, p degeri (0,016) 0,05'ten kiicliktiir; bu nedenle gruplar arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Diger bir deyisle, erkek katilimcilarin kamuoyunu bilgilendirme ve

bilinglendirme algis1 (3,93), kadin katilimcilarin algisindan (3,78) daha olumludur.
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Tablo 4.10 Dezenfekte ve Temizlik Faaliyetleri Cinsiyete Gore T-Testi Farklilik

Sonuglari
Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Sig. (P)
Kadin 3,62 1,0958

’ ’ 254
Erkek 3,70 1,0874 0.25

Tablo 4.10'daki verilere gore, kadin grubunun dezenfekte ve temizlik
konusundaki algisi1 ortalamasi 3,6272 iken, standart sapmasi 1,0958'dir. Ayrica,
erkek grubunun ortalamasi 3,7077, standart sapmasi ise 1,0874'tiir. Gruplar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi ic¢in yapilan independent T Testi sonucuna
gore, p degeri (0,254) 0,05'ten biiyiik oldugundan, gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore, kadin ve erkek katilimcilarin
dezenfekte ve temizlik konularindaki algilar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo 4.11 Yerli Maske ve Dezenfektan Uretimi ve Dagitimin1 Yapma
Faaliyetleri Cinsiyete Gore T-testi Farklilik Sonuglari

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Sig. (P)
Kadin 2,64 1,2969
Erkek 2,92 1,3523 0,001

Tablo 4.11'deki verilere gore, kadin grubunun yerli maske ve dezenfekte
liretimine ait algist ortalamasi 2,6433 iken, standart sapmasi 1,2969'dur. Ayrica,
erkek grubunun alg1 ortalamasi 2,9234, standart sapmasi ise 1,3523'tiir. Gruplar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi i¢in yapilan independent t-test sonucuna gore,
p degeri (0,001) 0,05'ten kiigiiktiir; bu da gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle, erkek katilimcilarin yerli maske ve
dezenfekte {iretimine ait algisi (2,92), kadin katilimcilarin algisindan (2,64) daha

olumludur.

Tablo 4.12 Sosyal Yardim ve Destek Faaliyetleri Cinsiyete Gore T-testi Farklilik

Sonuglart
Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Sig. (P)
Kadin 3,29 1,1859
Erkek 3,30 1,8682 0,596

Tablo 4.12°deki verilere gore, kadin grubunun ortalamasi 3,2996 iken,
standart sapmas1 1,1859'dur. Ayrica, erkek grubunun ortalamasi 3,30, standart

sapmasi ise 1,8682'dir. Gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi i¢in yapilan
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independent t-test sonucuna gore, p degeri (0,996) 0,05'ten biiyiikk oldugundan,

gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.13 Denetim Faaliyetleri Cinsiyete Gore T-testi Farklilik Sonuglar

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Sig. (P)
Kadin 3,60 1,1540
Erkek 3,69 1,1012 0.218

Tablo 4.13’teki verilere gore, kadin grubunun ortalamasi 3,6088 iken,
standart sapmas1 1,1540’tir. Ayrica, erkek grubunun ortalamasi 3,6986, standart
sapmasi ise 1,1012'dir. Gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi igin yapilan
independent t-test sonucuna gore, p degeri (0,218) 0,05'ten biiyiikk oldugundan,
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.14 Kiiltiir, Sanat, Spor ve Psikolojik Destek Hizmetleri Cinsiyete Gore T-
testi Farklilik Sonuglart

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Sig. (P)
Kadin 3,05 1,1428
Erkek 3,13 1,2244 0314

Tablo 4.14’teki verilere gore, kadin grubunun ortalamasi 3,0575 iken,
standart sapmasi 1,1428'dir. Ayrica, erkek grubunun ortalamasi 3,1344, standart
sapmasi ise 1,2244'tlir. Gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenmesi igin yapilan
independent t-test sonucuna gore, p degeri (0,314) 0,05'ten biiyiikk oldugundan,

gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 4.15 Salgimi Onleyici ve Hafifletici Faaliyetler Cinsiyete Gore T-testi

Farklilik Sonuglari
Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Sig. (P)
Kadin 3,59 1,2434
Erkek 3,62 1,1729 0.718

Tablo 4.15’teki verilere gore, kadin grubunun salgini 6nleyici ve hafifletici
faaliyetler konusundaki algis1 ortalamasi 3,5948 iken, standart sapmasi 1,2434'tiir.
Ayrica, erkek grubunun ortalamasi 3,6230, standart sapmasi ise 1,1729'dur. Gruplar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi i¢in yapilan independent t-test sonucuna gore,
p degeri (0,718) 0,05'ten biiyiik oldugundan, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore, kadin ve erkek katilimcilarin salgin1 6nleyici

ve hafifletici faaliyetlere iliskin algilar arasinda anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 4.16 COVID-19 Uygulamalar1 Cinsiyete Gore T-testi Farklilik Sonuglar

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Sig. (P)
Kadin 3,37 0,9241
Erkek 3,47 0,9729 0,099

Tablo 4.16'daki verilere gore, kadin grubunun COVID-19 uygulamalari
konusundaki algis1 ortalamas1 3,3732 iken, standart sapmasi 0,9241'dir. Ayrica,
erkek grubunun ortalamasi 3,4742, standart sapmast ise 0,9729'dur. Gruplar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi igin yapilan independent t-test sonucuna gore,
p degeri (0,099) 0,05'ten biiyiik oldugundan, gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore, kadin ve erkek katilimcilarin COVID-19
uygulamalar1 konusundaki algilar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.4.5 ANOVA Testi Sonuclari

Calismanin boliimiinde biiyiiksehir belediyeleri COVID-19 déneminde
yerel yonetim uygulamalart ve alt Olgekleri; kamuoyunu bilgilendirme ve
bilin¢lendirme faaliyetleri, dezenfekte ve temizlik calismalari, yerli maske ve
dezenfektan iiretimi ve dagitimmi yapma faaliyetleri, sosyal yardim ve destek
hizmetleri, koronaviriis salginina yonelik alinan tedbir kisitlamalara iliskin denetim
caligmalarin1 yiiritme faaliyetleri, kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek
hizmetleri, salgina yonelik dnleyici ve hafifletici faaliyetlerin katilimcilarin ikamet
ettikleri il agisindan farklilik gosterip gostermedikleri ANOVA testi ile analiz
edilmistir.

Tablo 4.17 incelendiginde COVID-19 uygulamalan alt 6lgegi yerli maske
ve dezenfektan tiretimi gruplari arasinda ANOVA testine gore anlamli bir farklilik
goriilmemektedir.

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore kamuoyunu bilgilendirme ve
bilinglendirme 6lgegi ile katilimcilarin ikamet ettikleri il gruplar1 arasinda anlaml
farklilik (F=7,496, p=0,001) gostermektedir. Bu degisken icin yapilan Post Hoc
testi (EK-1) sonucu farkliligin Ankara ve Istanbul’da ikamet eden katilimci
gruplardan kaynaklandigi goriilmektedir. Buna gére kamuoyunu bilgilendirme ve
bilinglendirme &lceginde Ankara ortalama degerlerinin Istanbul ortalama

degerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.17 COVID-19 Uygulamalar1 ikamet Edilen il Fark Testleri

F

OLCEKLER Gruplar Ortalama DECERI SIG.
Kamuoyunu Bilgilendirme Ankara 4,0211
ve Bilinc¢lendirme Istanbul 3,7116 7,496 0,001

Faaliyetleri Kocaeli 3,8524
Ankara 3,9419
Istanbul 3,3776 20,198 0,000
Kocaeli 3,6888

Yerli Maske ve Ankara 2,8451
Dezenfektan Uretimi ve Istanbul 2,6327

Dagitimin1 Yapna Kocaeli 2,8652

Dezenfekte ve Temizlik
Cahsmalari

2,910 0,55

Faaliyetleri
Ankara 3,6838
Sosyal yardum ve Destekistanbul 3,065 7278 0,000
Kocaeli 3,1948
Ankara 3,9208
Denetim Faaliyetleri Istanbul 3,3622 6,212 0,000
Kocaeli 3,6832
Kiiltiir, Sanat, Spor ve Ankara 3,2148
Psikolojik Destek Istanbul 2,9303 4,285 0,014
Hizmetleri Kocaeli 3,0131
Salgim Onleyici ve gnkarg 3,8451
Istanbul 3,3741 11,238 0,000

Hafifletici Faaliyetler Kocaeli 3,6154

Ankara 3,6389
COVID-19 Uygulamalar: Istanbul 3,2077 15,192 0,000
Kocaeli 3,4182

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore dezenfekte ve temizlik dlcegi ile
katilimeilarin ikamet ettikleri il gruplar1 arasinda anlamli farklilik (F=20,198,
p=0,000) gostermektedir. Bu degisken i¢in yapilan Post Hoc testi (EK-1) sonucu
farklihgin Ankara, Istanbul ve Kocaeli’nde ikamet eden katilimci gruplardan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Buna gore dezenfekte ve temizlik dl¢eginde Ankara
ortalama degerlerinin Kocaeli ve Istanbul ortalama degerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Ozellikle salgin déneminde ekonomik acidan zor durumda olan bireylere
yonelik yapilan sosyal yardimlar, salginla miicadelede 6nem arz eden bir diger
etkinlik alanini olusturmaktadir. ANOVA testi sonuglarina gore sosyal yardim ve
destek o6lcegi ile katilimcilarin ikamet ettikleri il gruplar1 arasinda anlamli farklilik
(F=7,278, p=0,000) gostermektedir. Bu degisken i¢in yapilan Post Hoc testi (EK-

1) sonucu farklihgin Ankara, Istanbul ve Kocaeli’'nde ikamet eden katilimci
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gruplardan kaynaklandigir goriilmektedir. Buna gore sosyal yardim ve destek
dlceginde Ankara ortalama degerlerinin Kocaeli ve Istanbul ortalama degerlerinden
ylksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore denetim Olgegi ile katilimcilarin
ikamet ettikleri il gruplart arasinda anlamli farklilik (F=6,212, p=0,000)
gostermektedir. Bu degisken i¢in yapilan Post Hoc testi (EK-1) sonucu farkliligin
Ankara, Istanbul ve Kocaeli’nde ikamet eden katilimc1 gruplardan kaynaklandig
goriilmektedir. Buna gore denetim dlgeginde Ankara ortalama degerinin Kocaeli
ortalama degerinden, Kocaeli ortalama degerinin de Istanbul ortalama
degerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore kiiltiir, sanat, spor, psikolojik destek
ile katilimcilarin ikamet ettikleri il gruplar1 arasinda anlaml farklilik (F=4,285,
p=0,014) gostermektedir. Bu degisken i¢in yapilan Post Hoc testi (EK-1) sonucu
farkliligin Ankara ve istanbul’da ikamet eden katilimc gruplardan kaynaklandigt
goriilmektedir. Buna gore kiiltiir, sanat, spor, psikolojik destek 6l¢eginde Ankara
ortalama degerlerinin Istanbul ortalama degerlerinden daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Yapilan ANOVA testi sonuglarma gore salgini Onleyici ve hafifletici
faaliyetler ile katilimcilarin ikamet ettikleri il gruplarn arasinda anlamli farklilik
(F=11,238, p=0,000) gostermektedir. Bu degisken i¢in yapilan Post Hoc testi (EK-
1) sonucu farklihgin Ankara, Istanbul ve Kocaeli’'nde ikamet eden katilimci
gruplardan kaynaklandig1 goriilmektedir. Buna gore salgin1 onleyici ve hafifletici
faaliyetler 6l¢eginde Ankara ortalama degerinin Kocaeli ortalama degerinden,
Kocaeli ortalama degerinin de Istanbul ortalama degerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 4.17°de goriildiigii tizere COVID-19 uygulamalar1 06lgcegi ile
katilimcilarin ikamet ettikleri il gruplar arasinda anlamli farklihik (F=15,192,
p=0,000) gostermektedir. Bu degisken i¢in yapilan Post Hoc testi (EK-1) sonucu
farkliligin Ankara, Istanbul ve Kocaeli’nde ikamet eden katilimci gruplardan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Buna gore COVID-19 uygulamalar1 dlgegi igin
Ankara ortalama degerinin Kocaeli ortalama degerinden, Kocaeli ortalama
degerinin de Istanbul ortalama degerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz genel olarak degerlendirildiginde, Ankara, Istanbul ve

Kocaeli’ndeki vatandaglara gére COVID-19 pandemisi siirecinde biiyliksehir
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belediye uygulamalarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢aligmada,
frekans analizlerine bakildiginda ise vatandaslarin, {i¢ biiyliksehir belediye
uygulamalarindan da memnun olmadigini sdyleyebilmemiz miimkiindiir. Ancak bu
tic biiyiiksehir belediyesi goreceli olarak ele alindiginda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin pandemi siirecinde gerceklestirdigi faaliyetlerin vatandas tarafindan
algisinin daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, kamuoyunu bilgilendirme ve bilin¢lendirme
konusunda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin diger belediyelere kiyasla onciiliik
ettigi gozlemlenmistir. Bu durum, Ankara Biiyliksehir Belediyesinin COVID-19
ile ilgili faaliyetlerinin katilimcilar tarafindan genel olarak olumlu bir sekilde
degerlendirildigini gostermektedir ancak diger belediyelerin de faaliyetlerine
iliskin benzer sekilde katilimcilarin genel olarak olumlu bir tavir sergilediklerini
sOyleyebilmek miimkiindiir

Dezenfekte ve temizlik calismalari agisindan yapilan analizler, Ankara
Biiytiksehir Belediyesi'nin diger belediyelere kiyasla daha ytiksek degerlere sahip
oldugunu gostermistir. Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin dezenfekte ve temizlik
faaliyetleri katilimcilar tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Ote
yandan, Istanbul'da ikamet eden katilimcilar bu konuda kararsiz kalmislardir. Bu
durum, Istanbul'da belediyenin dezenfekte ve temizlik ¢alismalarinin katilimcilar
arasinda belirgin bir goriis birligine yol agmadigin1 géstermektedir. Katilimcilarin
farkl1 deneyimler ve algilar nedeniyle bu konuda kararsiz kalmis olabilecegi
distiniilebilir.

Yapilan analizler sonucunda, yerli maske ve dezenfektan iiretimi ve
dagitimi konusunda ii¢ biiyiiksehir belediyesinin faaliyetlerinden katilimcilarin
genel olarak memnun olmadig1 gozlemlenmistir. Katilimeilarin belediyelerin yerli
maske ve dezenfektan caligmalarini yeterli bulmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
bulgu, katilimeilarin belediyelerin yerli maske ve dezenfektan faaliyetlerini etkin
bir sekilde yerine getirmedigi yoniindeki algilarini yansitmaktadir.

Salgiin etkileriyle birlikte, insanlarin temel ihtiyaglar1 ve sosyal sorunlar
artis gostermistir. Issizlik, gelir kayb1 ve ekonomik zorluklar gibi durumlar bircok
birey ve aileyi etkilemistir. Bu siiregte sosyal yardim ve destek hizmetlerinin 6nemi
daha da belirgin hale gelmistir. Belediyelerin maddi ve beseri kaynaklarini bu
sorunlarla miicadelede kullanmalari, insanlarin temel ihtiyaclarini karsilamada ve

sosyal sorunlarla bas etmede 6nemli bir rol oynamistir. Ancak, analiz sonuglarina
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gore, vatandaslarin genel olarak belediyelerin sosyal yardim ve destek
hizmetlerinden memnun olmadiklart veya beklentilerini tam olarak
karsilamadiklar1 goriilmiistiir. Sosyal yardim konusunda yapilan analiz sonuglari,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin Istanbul ve Kocaeli'ye gore goreceli olarak daha
yiiksek diizeyde sosyal yardim faaliyetleri gergeklestirdigini gostermektedir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal yardim konusunda diger belediyelere
kiyasla daha yiiksek degerlere sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan, Kocaeli ve
Istanbul'da ikamet eden katilimcilar sosyal yardim konusunda kararsiz kalmislardr.
Bu durum, Kocaeli ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin sosyal yardim
faaliyetleri konusunda katilimcilar arasinda bir goriis birligine ulasilamadigini
gostermektedir. Katilimeilarin farkli deneyimler, ihtiyaglar ve algilar nedeniyle bu
konuda kararsizlik yasamis olabilecekleri diisiiniilebilir.

Diger bir taraftan, denetim faaliyetleri agisindan yapilan analizlerde, Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi'nin en yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmiistiir.
Ardindan, sirastyla Kocaeli ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri takip etmektedir.
Bu sonuglar, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi'nin denetim faaliyetlerinde daha etkin
bir performans sergiledigini ve diger belediyelerin bu konuda daha fazla ¢aba sarf
etmeleri gerektigini gostermektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda, kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek
konularinda katilimcilarin ii¢ biiyliksehir belediyesi faaliyetlerinden memnun
olmadiklarini ve ¢ekimser kaldiklarini gostermistir. Katilimcilar, belediyelerin
kiiltiir, sanat, spor etkinlikleri ve psikolojik destek hizmetlerini yeterli
bulmamislardir. Bu bulgu, katilimcilarin belediyelerin kiiltiirel etkinlikler, sanatsal
faaliyetler, spor organizasyonlar1 ve psikolojik destek hizmetlerini beklentilerini
karsilayamadigini diisiindiiklerini yansitmaktadir.

Salgina yonelik Onleyici ve hafifletici faaliyetlere iliskin Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’'nin en yliksek degerlere sahip oldugu, devaminda sirasiyla
Kocaeli ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin takip ettigi gdzlemlenmistir. Salgini
onleyici ve hafifletici faaliyetler konusunda yapilan gézlemler, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi'nin en yiiksek degerlere sahip oldugunu ve bu alanda diger belediyeleri
takip eden bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir. Kocaeli ve Istanbul
Biiytiksehir Belediyeleri ise sirasiyla ikinci ve tiglincii sirada yer almaktadir. Ankara
Biiyliksehir Belediyesi'nin salgini onleme ve hafifletme konusunda yiiksek

degerlere sahip olmasi, belediyenin etkin dnlemler ve faaliyetler gergeklestirdigini
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gostermektedir. Kocaeli ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri ise salgmni énlemek ve
hafifletmek i¢in Onemli calismalar yapmis olsalar da, Ankara Biiyliksehir
Belediyesi kadar yiiksek degerlere sahip olmamaiglardir.

Biitiinciil olarak ele alinacak olursa, vatandaslarin Ankara, Istanbul ve
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri'nin faaliyetlerine kars1 farkli algilarinin oldugu
goriilmektedir.  Ozellikle pandemi déneminde, vatandaslarin  belediye
uygulamalarinin basar1 diizeyine yonelik algilar1 sirasiyla Ankara, Kocaeli ve
Istanbul seklinde siralanmistir. Kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek alaninda,
genel olarak vatandaglar belediyelerin yeterli olmadiklarini diistinmektedir. Bu da
belediyelerin kiiltiirel etkinlikler, sanatsal projeler, spor etkinlikleri ve psikolojik
destek hizmetleri konusunda daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerektigini
gostermektedir. Vatandaslarin beklentilerini karsilamak ve ihtiyaglarini karsilamak
icin daha kapsamli ve etkili programlar sunmalar1 6nem arz etmektedir. Yerli maske
ve dezenfektan iiretim ve dagitimi konusunda da vatandaglar genel olarak
belediyelerin yeterli olmadigini diistinmektedir. Bu, belediyelerin bu alanlarda daha
etkili ve verimli caligmalar yapmalar gerektigini gostermektedir. Salginin
Onlenmesi ve yayilmasinin hafifletilmesi acisindan yerli maske ve dezenfektan
tiretim ve dagitimi énemli bir faktordiir ve vatandaslar belediyelerden daha etkin
bir rol iistlenmelerini beklemektedir. Sonu¢ olarak, vatandaslarin belediyelerin
faaliyetlerine yonelik algilarinda farkliliklar oldugu ve genel olarak belediyelerin
kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek, yerli maske ve dezenfektan iiretim ve
dagitim1  konularinda yeterli olmadiklarini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu
bulgular, belediyelerin vatandaslarin beklentilerini daha 1iyi anlamalar1 ve
gereksinimlere uygun hizmetler sunmalar1 igin bir firsat olusturmaktadir.
Belediyelerin, vatandaslarin giivenini kazanmak ve pandemi déneminde daha etkin
bir sekilde destek saglamak igin c¢esitli alanlarda iyilestirmeler yapmalar

gerekmektedir.
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SONUC

Salgimin  baglangicindan itibaren diinya genelinde ve Tiirkiye'de,
koronaviriise kars1 miicadele yiiriitiilmiistiir. Bu siirecte devletler, hem ulusal hem
de yerel diizeyde onlemler alarak miicadelelerini arttirmislardir. Merkezi yonetim
ve yerel yonetimler bir¢ok olayda dogrudan miidahale etme refleksi gostermisler,
hatta goérev ve yetki alanlar1 disinda bile salginla miicadeleye katkida
bulunmuslardir. Salginla miicadelede yerel yonetimler, egitimden sagliga, sosyal
yardimlardan spor ve kiiltiirel faaliyetlere kadar genis bir yelpazede 6nemli bir rol
tistlenmistir. Bu siireg, yerel yonetimlerin hizmet gotiirme anlayigsinda yapisal ve
islevsel dontisiimlere yol agmistir. Yerel yonetimlerin salginla miicadelede 6nemli
bir rol oynamasinin nedeni, yerel diizeydeki ihtiyaglarin ve taleplerin daha iyi
anlasilmasindan kaynaklanmaktadir. Yerel yonetimler, yerel halkin giinliik
yasamina dogrudan temas edebilme avantajina sahiptir ve bu da hizli ve etkili
cozlimler iiretebilme imkam saglamaktadir. Yerel yoOnetimler, yerel halkin
ihtiyaclarmi ve taleplerini belirleyerek merkezi yonetimin politika kararlarinda
etkili olmus ve salginin etkilerini hafifletmeye yonelik calismalarda biiyiik bir
destek saglamistir.

Calismanin birinci bolimiinde merkezi yonetim ve yerel yOnetim
kavramlari ile pandemi donemlerinde yerel yonetimlerin ylriittiigii faaliyetler
aciklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde koronaviriis salgininin kiiresel etkileri
ve uluslararast yayilimi ele alinmistir. Caligmanin {i¢iincii boliimiinde ¢alismada
kullanilan yontem ve genel olarak uygulama bulgular1 gosterilmis ve bu bulgular
degerlendirilmistir.

Calismanin  amaci, koronaviriisle miicadele siirecinde biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan gergeklestirilen uygulamalar1 ve belediye uygulamalarinin
vatandas tarafindan algilanma diizeylerinin incelenmesidir. Calismada Istanbul,
Ankara ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyeleri ve bu biiyliksehirlerde ikamet eden
vatandaglar ele alinmistir. Bu baglamda biiyiiksehir belediyelerinin koronaviriis
uygulamalan 6l¢egi ve yedi alt 6lcegi ele alinmistir. Alt 6lgekleri; kamuoyunu
bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerini yiirlitmek, dezenfekte ve temizlik
caligmalarini ytiriitme faaliyetleri, yerli maske ve dezenfektan iiretimi ve dagitimini

yapma faaliyetleri, sosyal yardim ve destek hizmetleri, Koronaviriis salginina
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yonelik alinan tedbir ve kisitlamalara iliskin denetim ¢aligmalarini yiiriitme
faaliyetleri, Kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetleri, salgina yonelik
Onleyici ve hafifletici faaliyetler olarak siralayabiliriz. Literatiirde koronaviriis
siirecinde dogrudan biiyliksehir faaliyetlerini ele alan ve birden fazla biiyliksehir
belediye faaliyetlerinin kiyaslandigi c¢aligma bulunmamaktadir. Bu nedenle
caligmada ele alinan konu ve kapsam bakimdan 6zgiin bir degere sahip oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda, online ortamda anket yonteminden yararlanilmis ve
Istanbul, Ankara ve Kocaeli’nde ikamet eden 960 vatandasa ulasilmistir. Arastirma
sonuglar1 SPSS paket programinda analiz edilmis ve frekans analizi, faktor analizi,
giivenirlilik analizi, T Testi ve ANOVA testleri yapilarak sonuglar yorumlanmuistir.

Calismada yapilan T Testinde, biiyiiksehir belediye faaliyetlerinin algilama
diizeylerinde katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigi
incelemistir. Analiz sonucuna gore dezenfekte ve temizlik ¢alismalarini yiiriitme
faaliyetleri, sosyal yardim ve destek hizmetleri, koronaviriis salginina yonelik
aliman tedbir ve kisitlamalara iligkin denetim calismalarini yiiriitme faaliyetleri,
kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetleri, salgina yonelik Onleyici ve
hafifletici faaliyetler agisindan katilimcilarin cinsiyetine gore farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerini yiiriitmek,
yerli maske ve dezenfektan iiretimi ve dagitimini yapma faaliyetlerinde katilimci
algilarinin cinsiyetine gore farklilik gosterdigi ve erkeklerin ortalamasinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Calismada yapilan ANOVA Testi sonuglarina gore; COVID-19
uygulamalar alt dlgeklerinden yerli maske ve dezenfektan iiretimi Istanbul, Ankara
ve Kocaeli olmak iizere gruplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.
Buna karsin kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerini yiirlitmek,
dezenfekte ve temizlik ¢alismalarini yiiriitme faaliyetleri, sosyal yardim ve destek
hizmetleri, koronaviriis salginina yonelik alinan tedbir ve kisitlamalara iligskin
denetim calismalarini yiiriitme faaliyetleri, kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek
hizmetleri, salgina yonelik onleyici ve hafifletici faaliyetlerde katilimcilarin ikamet
ettikleri sehirlere gore farkliliklar oldugu belirlenmigtir. COVID-19 uygulamalari
Olcegi ile katilimcilarin ikamet ettikleri il gruplart arasinda anlamli farklilik

gostermektedir. Ankara ortalama degerinin Kocaeli ortalama degerinden, Kocaeli
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ortalama degerinin de Istanbul ortalama degerlerinden yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Pandemi siirecinde, dogru, giivenilir ve giincel bilgiye erismek oldukca
onemlidir. Sosyal medya ve internet iizerinden paylasilan yalan haberler ve
dezenformasyon, COVID-19 ile miicadele siirecine ciddi zararlar verebilen en
onemli konulardan biridir. Bu nedenle, vatandaslarin giivenilir ve dogru bilgilerle
bilinglendirilmesi ve resmi kurumlarin seffaf, hizli ve giivenilir bilgi saglama
stirecindeki verilerle kamuoyunu siirekli bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu sayede,
yanlig bilgilendirme sonrasi olusabilecek toplumsal panik ve giivensizlik yerine,
gercekei Onlemlerin ve tegviklerin bilgi ve donanimina sahip olmak daha kolay hale
gelecektir. Yapilan ¢alismanin sonucunda, Ankara, Istanbul ve Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyeleri’nin salginla miicadele siirecinde kamuoyunu bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetlerinde vatandasin algi diizeyinin olumlu olmasi,
belediyelerin etkili bir iletisim stratejisi yurittiigli, halki diizenli olarak
bilgilendirdigi ve vatandaslarin bilgilere erisimin kolay sagladigini gostermektedir.
Belediyelerin  kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinde
vatandaslarin dogru bilgilere erisimi, diizenli iletisim, anlasilir dil kullanim1 ve
ihtiyaclara uygun bilgilendirmelerle algi diizeylerinin olumlu olmas1 belediyelerin
etkili ve bagaril1 bir uygulamanin sonucunu gostermektedir.

COVID-19 salgmiyla miicadelede belediyelerin sorumlulugu oldukca
onemlidir ve bolgeye 0Ozel Onlemler almak gerekmektedir. Bu Onlemler
kapsaminda, bolgeler risk agisindan degerlendirilmeli ve gerekli temizlik ve/veya
dezenfeksiyon uygulamalari buna uygun sekilde yapilmalidir. COVID-19
hastaliginin yayilmasini 6nlemede dezenfeksiyon ve temizlik faaliyetlerine iliskin
glines 15181, sabun, dezenfektanlar, 1s1 ve deterjanlar gibi dogru yontemlerin
kullanim1 viriisii yok edebildigi gibi insan sagligina, diger canlilara ve ¢evreye zarar
vermeden gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu yontemlerin dogru yerlerde ve
dogru sekilde kullanim1 da oldukg¢a dnemlidir. Dezenfektanlar asir1 kullanilmadan
yeterli ve bilingli bir sekilde kullanilmalidir. Kimyasal iirlinlerin "zararsiz
olmadig1" akilda tutulmalidir ve kullanilacak {iriin yasal prosediire uygun olmali ve
Saglik Bakanlig1 tarafindan onaylanmis olmalidir. Belediyelerin salgin doneminde
yuriittiikkleri bu  faaliyetlerine iligkin, c¢evre ve ylizey temizligi ve
dezenfeksiyonunda, ¢evre ve insan saglig1 iizerindeki potansiyel etkileri en aza

indirecek triinler ve yontemler tercih edilmelidir. Bu malzemelerin ve yontemlerin
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seciminde, insan saglig1 ve ¢evre korumasi 6ncelikli bir konu olarak ele alinmalidir.
Ayrica dezenfeksiyon tiineli uygulamasindan da vazgecilmelidir, ¢iinkii bu
uygulama insan sagligin1 olumsuz etkileme potansiyeline sahip olabilmektedir.
Halka acik yerlerde su ve sabuna ulasim kolaylastirilmalidir, bu sekilde hijyen
uygulamalar1 i¢in daha giivenli kosullar saglanmis olur. Su savurganligi
engellenmeli, ancak hijyen uygulamalari i¢in suyun kesintisiz arzi garanti altina
alinmalidir. Bu sekilde, hem g¢evre korunacak hem de hijyenik kosullarin
stirdiiriilebilirligi saglanmis olacaktir. Tiim bu oneriler, belediyelerin COVID-19
salgintyla miicadelesinde uygun irlinlerin ve yoOntemlerin secilmesi, insan
sagliginin korunmasi, kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 ve ¢evrenin korunmasi
i¢in 6nemli adimlardir.

Salginla miicadele siirecinde, dikkate alinmas1 gereken konulardan biri olan,
belediyelerin koronaviriisle miicadele siirecinde yerli maske ve dezenfektan tiretimi
ve dagitimint yapma faaliyetlerinde yasadiklar1 eksiklikler calismadan ¢ikan
sonuglara da yansimaktadir. Belediyeler, maske ve dezenfektan gibi koruyucu
ekipmanlan tedarik etmek i¢in sinirli bir biitgeye sahiptir. Salginin baglangicinda
tedarik zinciri sorunlar1 ve artan talep nedeniyle kaynaklar sinirli olabilmektedir.
Bu da bazi belediyelerin yeterli miktarda malzeme saglamakta zorlanmasina ve
eksiklik yasamasina neden olabilmektedir. Salgin doneminde diinya genelinde tibbi
malzeme talebi artmistir. Bu durum, belediyelerin maske ve dezenfektan gibi
tirtinleri temin etme siirecinde tedarik zinciri sorunlartyla da karsilagmalarina yol
acabilmektedir. Uriinlerin temini, lojistik sorunlar veya malzeme tedarikgilerindeki
aksakliklar nedeniyle gecikmeler yasanabilmektedir. Dagitim planlamasi ve
organizasyon eksiklikleri de bir bagka faktor olabilmektedir. Belediyeler, dagitim
siirecini etkin bir sekilde planlamali ve organize etmelidir. Ancak c¢alismanin
sonuglar1 ve belediyenin bu kapsamda  gerceklestirdigi  faaliyetler
degerlendirildiginde, dagitim noktalarmnin yeterli sayida olmadigi ve dagitim
siirecindeki koordinasyon eksiklikleri nedeniyle vatandaslarin maske ve
dezenfektanlara wulagsmakta zorlandiklar1 goriilmektedir Dolayisiyla algida
olumsuzluk oldugunu sdyleyebilmemiz miimkiindiir. Bdylece vatandaslar
tarafindan, maske ve dezenfektan dagitiminin yetersiz goriildiigii ve bu dogrultuda
belediyelerin daha etkin olmasi gerektigi savunulmaktadir. Ozellikle risk altindaki
gruplar veya ihtiyag sahipleri, bu eksiklikleri daha fazla hissetmekte ve

memnuniyetsizliklerini dile getirebilmektedir. Vatandaglarin, bu baglamda

156



gelecekte yasanilabilecek bir salginda belediyelerden daha diizenli ve gilivenilir
dagitim siireci beklemeleri 6ngoriilmektedir.

Salginla miicadele siirecinde, dikkate alinmasi gereken konulardan biri de
ekonomik ag¢idan salgindan olumsuz etkilenen kisilere yonelik gergeklestirilen
sosyal yardim ve destek hizmetleridir. Bu yardimlarla, salginin ekonomik
sonuclartyla miicadele etmek ve bu durumdan etkilenen vatandaglarin temel
isteklerini karsilamak amaglanmistir. Sosyal yardim ve destek hizmetlerine iliskin
olarak, koronaviriis salgimindan kaynakli ekonomik ve sosyal desteklerin
vatandaslar ve isletmeler i¢in iki ana eksenli oldugu goriilmektedir. Bu siirecte,
ozellikle yar1 zamanl, diisiik {icretli, kadin ve genc¢ is¢iler gibi dezavantajli
gruplarin daha fazla etkilendigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan analizler,
istatistikler ve diger ¢alismalar bunu desteklemektedir. Bu dezavantajli gruplarin
yani sira, diger etkilenen kesimlerin de igsizlik yardimlarina, sosyal yardimlara ve
kamu istthdam programlarina erisimleri kolaylastiriimalidir. Bu, salginin yarattigi
etkileri azaltmak ve bu siirecte zarar gorenlerin destegine odaklanmak igin
onemlidir. Bu uygulamalar, igyerlerinin kapanmasi veya kapasitelerinin diismesi
nedeniyle islerini kaybeden calisanlarin maddi desteklerini saglamakta ve isleri
korumak adina isletmeleri desteklemektedir. Sonug olarak, COVID-19 pandemisi,
ekonomik ve sosyal acidan diinyanin bir¢cok yerinde ciddi zorluklar yaratmistir.
Dolayisiyla, salgindan en ¢ok etkilenen dezavantajli gruplarin yani sira diger
etkilenen kesimlerin de igsizlik, sosyal yardim ve kamu istihdam programlarina
erisimlerinin kolaylastirilmas: gerekmektedir. Ayrica, istihdami korumaya yonelik
uygulamalarin devam etmesi de onem arz etmektedir. Bunlarin disinda, salginin
baslangi¢ dénemi olan 30 Mart 2020 tarihinde Ankara ve Istanbul Belediye
Baskanlarinn onciiliigiinde gerceklestirilen, CHP'li 11 Biiyiiksehir Belediyesi, 10
i1, 177 iige ve 49 Belde Belediyesi tarafindan, "6 milyon Tek Yiirek" ve "Birlikte
Bagaracagiz" baslikli bagis kampanyalari, yerel yonetim ile merkezi yonetim
arasinda gerilim yaratmistir. Bu baglamda, belediyeler, koronaviriis salgini
nedeniyle ihtiya¢ sahibi vatandaglar i¢in yardim toplama amacli kampanyalar
baslatmistir. Ancak, Icisleri Bakanligi'nmn genelgesiyle bu kampanyalar
engellenmistir. I¢isleri Bakanligi'nin genelgesiyle, kampanya kapsaminda toplanan
bagislar bloke edilmistir. Ayrica, belediyelerin dar gelirli vatandaslar i¢in baslattigi
yardim kolileri dagitimi ve asevlerine yapilan yardimlar da engellenmeye

caligilmigtir. Belediyelerin yardim toplama kampanyalari, merkezi hiikiimet ile
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yerel yoOnetimler arasindaki siyasi ve ideolojik farkliliklarin bir yansimasi
olabilmektedir. Yerel yonetimler ile merkezi hiikiimet arasinda diizenli iletisim ve
is birligi mekanizmalar1 olusturulmalidir. Salginla ilgili kararlar, politikalar ve
yardim faaliyetleri konusunda diizenli bir koordinasyon saglanmalidir. ilgili
taraflarin bir araya gelerek ortak stratejiler olusturmasi 6nemlidir.

Koronaviriis salginina yonelik alinan tedbir ve kisitlamalara iliskin denetim
caligmalarinda, alinan kisitlayici 6nlemler sonucunda uygulanan kamu politikalari,
igerikleri ve uygulayicilar agisindan gesitlilik gostermektedir. Bu c¢esitlilik, hem
kisitlamalarin yogunlugu ve stiresi agisindan farklilik gosteren 6nlemleri icermekte
hem de merkezi yonetim ve yerel yonetimler gibi farkli aktorler tarafindan
uygulanmaktadir. Ornegin, "uzun siireli karantina" uygulama politikasi, genis bir
cografi bolge i¢in gilinler hatta haftalar siiren sokaga c¢ikma yasaklarini
icerebilmektedir. Bu tiir dnlemler, genel niifusu etkileyerek hareketliligi ciddi
sekilde kisitlamaktadir. Ayrica, risk gruplari i¢in uygulanan sinirlamalar da s6z
konusudur. Yasllar, kronik hastaligi bulunanlar ve gengler gibi riskli gruplar i¢in
0zel kisitlamalar getirilebilmektedir. Bunun yam sira, sinirhi karantina uygulama
politikalar1 da mevcuttur. Riskli gruplar i¢in belirli saatlerde disar1 ¢ikma yasagi
veya toplu tagima araclarmin kullanilmamasi gibi daha sl kisitlamalar
icermektedir. Bu tiir 6nlemler, giinliilk yasamin devamliligin1 saglamak amaciyla
belirli saatlerde hareketliligi sinirlayarak toplumsal ve ekonomik faaliyetleri
etkileme agisindan daha hafif bir yaklasimi temsil etmektedir. Ayrica, toplu halde
bulunulan alanlarda belli sayida kisinin bir araya gelebilmesi, maske takilmasi ve
sosyal mesafenin korunmasi gibi onlemler de alinmaktadir. Bu tiir 6nlemler,
bireylerin toplu alanlarda bir araya geldiginde viriisiin yayilmasini engellemek i¢in
fiziksel etkilesimi sinirlamaya yoneliktir. Bu politikalar, hem igerikleri hem de
uygulayicilart agisindan ¢esitlilik gostermekte ve amaglarina gore farkh
kisitlamalari icerebilmektedir. Bu ¢esitlilik, salgiin yayilimini kontrol altina almak
ve halk sagligin1 korumak i¢in farkli stratejilerin benimsendigini gostermektedir.
Bu cercevede, salginla miicadelede alinan onlemlerin ¢esitliligi, her {ilkenin ve
yerel yonetimin kendi kosullarina ve ihtiyaclarina gore sekillenmektedir. Bu
cesitlilik, salginin kontrol altina alinmasi ve toplumun sagliginin korunmasi igin
onemli bir stratejik yaklasimi temsil etmektedir. Yerel yonetimler, yerel halkin
ihtiyaclarini g6z oniinde bulundurarak ve merkezi yonetimle is birligi yaparak

salginla miicadelede etkili bir rol oynamaktadir.
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Kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetlerine iliskin, g
biiyiiksehirden katilim gosteren vatandaslarin genel olarak kararsiz kaldig1 ancak
goreceli olarak belediyeler kiyaslandiginda Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nin
kiltlir, sanat, spor ve psikolojik destek hizmetlerine iliskin alginin daha olumlu
oldugu sonucu gozlenmektedir. Koronaviriis salgmmina yonelik olarak
gerceklestirilen kiiltiir, sanat faaliyetleri, spor ve psikolojik hizmetler, salginin
getirdigi zorlu siiregte insanlarin zihnindeki stres ve kaygiy1 hafifletmek amaciyla
uygulanan cesitli faaliyetlerdir. Ancak, bu faaliyetlerin istenilen ilgiyi gdrmemesi
birden fazla sebebe bagli olabilmektedir. Bunlar arasinda; faaliyetlerin internette ya
da sanal platformlarda yapilmasi sebebiyle, bu faaliyetlere erisimde yasanan
sorunlar, faaliyetlerin yeterince duyurulmamis olmasi, hizmetlerin yetersizligi gibi
durumlar yer alabilmektedir. Ozellikle yashlar bu faaliyetlere erismede giigliik
cekebilirler. Son olarak, pandemi, bir¢cok insanin ekonomik miicadelelerle karsi
karsiya kalmasimna neden olmustur. Bu sebeple, insanlarin ¢ogu zaman hayati
ihtiyaclarina dncelik vermesi sebebiyle kiiltiir, sanat, spor gibi faaliyetler tercihleri
arasinda geri planda kalabilmektedir. Kisaca, insanlarin kiiltiir, sanat, spor ve
psikolojik hizmetlere yonelik ilginin az olmasi birden fazla sebebe bagl
olabilmektedir. Bu nedenle, belediyelerin gerceklestirmis oldugu bu faaliyetler i¢in
uygun iletisim kanallarin1 yaratmasi, farkindaligi arttirmasi ve insanlarin bu
faaliyetlere erisimlerini kolaylagtiracak ¢oziimler bulmasi gerekmektedir.
Ozellikle, bu hizmetlerin evlerde karantinada olma siireci gibi zor bir siiregte
sunulmasimnin  6nemi  vurgulanarak, vatandaslarin bu hizmetlere nasil
ulasabilecekleri konusunda net bilgiler saglanmalidir. Benzer sekilde, bu
hizmetlerin erisilebilirliginin artirilmas1 da vatandaslarin algisim1 pozitif yonde
etkileyebilir.

Salgia yonelik onleyici ve hafifletici faaliyetler ciddi bir halk sagligi
sorunu olan COVID-19'la miicadelede hayati 6neme sahiptir. Bu faaliyetlerin
basaril1 olmasi, genel olarak saglik ¢alisanlarinin islevselligi ve iyi ¢alismasi ile
yakindan ilgilidir. Saglik ¢alisanlari, yiiksek risk altinda is yapmakta ve bu siiregte
kendi sagliklarini da tehlikeye atabilmektedirler Salgin sirasinda saglik ¢alisanlari,
tedavi edilmesi gereken hastalarla dogrudan temas halindedir ve bu nedenle
salgindan en cok etkilenen gruplardan biri olmaktadir. COVID-19 gibi kiiresel
bulasici salgin hastaliklar, saglik ¢alisanlarinin 6zellikle stres, belirsizlik ve fiziksel

zorluklarla kars1 karsiya kaldigi bir donemi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle,
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saglik calisanlarinin kendi sagliklarii1 korumalari, motivasyonlarmi yiiksek
tutmalart ve islevselligini korumalar i¢in 6zel faaliyetler yapilmasi son derece
onemlidir. Bu nedenle gerek merkezi yonetim gerekse yerel yonetimler, saglik
calisanlarinin ihtiyaglarim1 karsilamak igin gerekli politikalar1 ve stratejileri
gelistirme zorunlulugunu hissetmelidir. Saglik calisanlarinin fiziksel, duygusal ve
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi, bir baska ihtiyag sahibine bakim verme ve destek
saglama yeteneklerini artiracak ve daha iyi ¢alismalarini saglayacaktir. Bu nedenle,
saglik calisanlariin ihtiyaglarina 6zel dikkat gdsterilmesi, onlarin miicadeleleri
icin gerekli olan fiziksel ve psikolojik destekleri almalarini saglayacaktir. Ayrica,
koruyucu ekipman gibi onlemlerin saglanmasi da onlarin giivenligi ve sagligi
agisindan son derece onemlidir.

Anket sonuglari, biiyliksehir belediyelerinin salgin silirecinde sundugu
hizmetlerin genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirildigini gostermektedir.
Ancak, anket sonuglarina gore, bazi hizmetlerde iyilestirme yapilmasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Yerli maske ve dezenfektan liretimi ve dagitimi, kiiltiir, sanat, spor
ve psikolojik destek hizmetleri ve sosyal yardim hizmetlerinin degerlendirildigi
anket sonuglari, vatandaslarin biiyiiksehir belediyelerinden bu hizmetlerin daha iyi
sunulmasini talep ettigini gostermektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, COVID-19’la miicadele siirecinde,
Tirkiye'de Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi sayesinde kararlar hizli bir sekilde
alinmis ve uygulamaya konulmustur. Cumhurbaskani'nin liderligi siirecin etkin
sekilde yonetilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Saglik Bakanlig1 ve bakanliga
bagl genel miidiirliik birimleri, saglik sisteminin hizl1 bir sekilde pandemiye uygun
hale getirilmesinde 6nemli gorevler listlenmislerdir. Koronaviriis Bilim Kurulu,
politika yapim siirecinde 6nemli danismanlik gorevi listlenmis ve silirecin etkin
sekilde yonetilmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bununla birlikte, Toplum
Bilimleri Kurulunun siire¢ icinde daha pasif kaldigi ve yerinden ydnetim
birimlerinin il/ilge hifzissthha kurullar araciligiyla 6nemli kararlar alinmasina
ragmen belirli bolgelerde karantinalar uygulamak disinda merkezi yonetim
politikalar1 disina ¢ikamadig1 goriilmiistiir.

Oncelikle COVID-19 salgini, hiz1 ve yayilimindaki agresiflik ile birlikte,
diinya genelindeki hiikiimet ve saglik kuruluslarinin nasil bir kriz yonetimi yapmasi
gerektigi konusunda ciddi bir alarm vermistir. Bu tecriibeler, gelecekteki salginlarla

basa ¢ikmak adina hiikiimetlerin, saglik kuruluslarinin ve diger ilgili kurumlarin
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hazirlik yapmasi acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica, COVID-19 salgin,
giiniimiiziin kiiresel diinyasinda insanlar arasindaki hizli bir sekilde yayilan
enfeksiyonlarin ne kadar tehlikeli olabilecegini de gdstermektedir. Dolayisiyla,
kiiresel salginlarin kontrol altina alinmasi i¢in daha gii¢lii bir uluslararasi is birligi
ve koordinasyonun saglanmasi gerektigi anlagilmigtir. Pandeminin etkilerini tam
anlamiyla degerlendirmek i¢in, bireysel ve toplumsal 6l¢ekte olmak iizere tiim
pandemiye bagli bilgi, tecriibe ve etkilenmelerin birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, salginla miicadele merkezi bir yonetim ile tek bir odaga
bagli kalmay1p tiim kurumlarda is birligine dayanan bir yaklasimla yiiriitiilmelidir,
aksi takdirde yapilan ve yapilacak olanlar yetersiz kalacak ve her kaybedilen can
icin duyulan sorumluluk artacaktir.

Ileride yapilacak olan ¢alismalarda yerel ydnetimlerin COVID-19 pandemi
stirecinde aldiklar1 tedbirler incelenebilir. Bu incelemeler, yerel yonetimlerin
COVID-19 pandemisi ile miicadeledeki etkinligini 6lgmek ve sonuglarini
gostermektedir. Ayrica yapilan caligmalarda, bolge sinirlamasi yapilmaksizin tiim
Tirkiye’yi kapsayacak sekilde yapilmasi bir gosterge olusturabilir. Bu sayede,
farkli bolgelerde alinan COVID-19 tedbirlerinin nasil bir etkisi oldugu daha net bir
sekilde ortaya konulabilir. Yerel yonetimler ele alinarak tiim iilkeyi kapsayacak
sekilde incelendigi zaman, COVID-19 pandemisi siirecinde yerel yonetimlerin
karsilastig1 zorluklar ve basarilar1 da dahil olmak iizere yerel yonetimlerin roliine
iliskin daha kapsamli bir bilgi elde edilebilir. Bu ¢aligmalar, yerel yonetimlerin

gelecekteki pandemi donemleri igin daha etkili tedbirler almasini saglayacaktir.
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EK 1 Anova Testi Sonugclari

EKLER

OLCEKLER Gruplar Ort. Std. SiG.
istanbul 0.30956" 0.08176 0.000

Kamuoyunu Ankara g o ooeli 0,16877 0,07361 0,058
Bilgilendirme ve istanbyl Ankara  -0,30956" 0,08176 0,000
. ) Kocaeli -0,14079 0,07598 0,153
Bilin¢lendirme Kocacli Ankara -0,16877 0.07361 0,058
istanbul 0,14079 0,07598 0,153

istanbul 0.56435" 0.08646 0.000

Ankara " loaeli 0252117 0.08247  0.007

- : Ankara  -0.56435" 0.08646 0.000

Dezenfekte ve Temizlik Istanbul Kocaeli 031224° 008471  0.001
. Ankara  -0.25211° 0.08247 0.007

Kocaeli 5 il 031224" 0.08471 _ 0.00]

Ankara Istanbul 0.21242 0.11307 0.146

Kocaeli 20,0211 0,10619 0,980

Yerli Maske ve Istanbul Ankara -0,21242 0,11307 0,146
Dezenfektan Uretimi Kocaeli -0,23253 0,10092 0,056
Kocaeli Ankara 0,0211 0,10619 0,980

fstanbul 0.23253 0,10092 0,056

istanbul 0.61850° 0.09663  0.000

Ankara g ooeli 0,48904° 0,09108 0,000

- Ankara  -0,61850" 0,09663 0,000

Sosyal Yardim ve Destek Istanbul "0 1o 7050046 0.09388 0,353
. Ankara  -0,48904° 0,09108 0,000

Kocaeli 0 bul 0.12946 0.09388 0,353

Ankara Istanbul 0.55853" 0.09662 0.000

Kocaeli 0,23753* 0,08692 0,018

Denetim [stanbul Ankara' -0,55853: 0,09662 0,000
Kocaeli  -0,32100° 0,08506 0,001

Kocaeli Ankara -0,23753 0,08692 0,018

istanbul 0,32100° 0.08506 0,001

Ankara Istanbul 0.28452° 0.10080 0.014

Kocaeli 0,20170 0,09442 0,083

Kiiltiir, Sanat, Spor, Istanbul Ankara -0,28452" 0,10080 0,014
Psikolojik Destek Kocaeli -0,8282" 0,09338 0,649
Kocaeli Ankara -0,20170 0,09442 0,083

istanbul 0,8282 0.09338 0,649

istanbul 0.47092* 0.09787  0.000

) Ankara  ocaeli  0,22989° 0,09364 0,038

Salgm  Onleyici ve ;. . . Ankara -0,47092° 0,09787 0,000
Hafifletici Faaliyetler Kocaeli -0,24103" 0,09281 0,026
Kocacli Ankara — -0,22989" 0,09364 0,038

istanbul 0.24103* 0,09281 0,026

istanbul 0.43126° 0.07808  0.000

Ankara  poeli 0,22270° 0,07295 0,007

COVID-19 istanby] Ankara  -0,43126" 0,07808 0,000
Uygulamalari Kocaeli -0,20855° 0,07366 0,013
Kocaeli Ankara -0,22270: 0,07295 0,007

istanbul 0,20855° 0.07366 0,013
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EK 2 Anket Formu

BIRINCI BOLUM

Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

Yas: 18-23 () 24-29 () 30-35 () 36-41 () 42-47 () 48 yas ve lizeri ()

Egitim Durumunuz: {1koégretim () Lise ( ) On lisans () Lisans () Lisansiistii( )

Sosyal Giivence Durumunuz: Var () Yok ()

Aylik Geliriniz: 0-3000 TL () 3001-6000 TL (') 6001-9000 TL ( ) 9001-12000 TL
( )12001 TL ve tizeri ()

IKiNCi BOLUM

Bu boliimde koronaviriis salgin silirecindeki uygulamalar hakkinda yargilar
belirtilmistir. Uygulama ve faaliyetler katilma derecenizi; 1-Kesinlikle Katiliyorum
2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum,
seceneklerinden birini (X) koyarak cevaplandiriniz.

SORULAR 1/2/3/4|5

1-Koronaviriis salgini siirecinde kent girig ¢ikiglarinin kontrolii yapildi.
(Ates Ol¢iimii, izinlerin kontroli vb.)

2-Koronaviriis salgini siirecinde kent i¢i ulagimda gerekli kontroller
yapildi.

3-Koronaviriis salgini siirecinde denetimler siklikla yapildi.

4-Koronaviriis salgmi siirecinde sosyal yardima ihtiyag duyan kisiler
valilik/’kaymakamlik tarafindan desteklendi.

5-Koronaviriis salgint siirecinde maske, dezenfektan gibi koruyucu
malzeme verildi.

6-Koronaviriis salgini siirecinde belediye/valilik/kaymakamlik tarafindan
diizenli bilgilendirme yapildi.

7-Koronaviriis salgini siirecinde kamusal alanlardaki (devlet kurumlari
vb.) isleyiste herhangi bir aksaklik yaganmadi.

8- Koronaviriis salgini siirecinde kentsel sagliga olumsuz etki edebilecek
bir faktdre ya da olay yasanmadi.

9- Koronaviriis salgin siirecinde saglik hizmetlerine erisimde herhangi bir
aksaklik yaganmadi.

10- Koronaviriis salgini siirecinde 65 yas iistii vatandaglarin ihtiyaglari
devlet tarafindan karsilandi.

11- Koronaviriis salgini siirecinde belediye sosyal yardimlarda bulundu.

12- Koronaviriis salgimni siirecinde belediyenin ulasim hizmetlerinde
herhangi bir aksaklik yasanmadi.
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EK 2 Anket Formu Devami

SORULAR

13- Koronaviriis salgini siirecinde belediye toplu tasima hizmetleri igin
(sefer sayisiin artirilmasi, yolcu sayisiin siirlandirilmast gibi) gerekli
diizenlemeleri yapti.

14- Koronaviriis salgmi siirecinde belediyenin temizlik hizmetlerinde
herhangi bir aksaklik yasanmadi.

15- Koronaviriis salgini siirecinde toplumsal kullanim alanlar1 (sokak-
park-yesil alanlar) korona virlisline karst belediye tarafindan
ila¢landi/dezenfekte edildi.

16- Koronaviriis salgini siirecinde belediye tarafindan park-bahge, piknik
alanlarinda gerekli diizenlemeler yapildi. (Mesafeli olabilme adina)

17- Koronaviriis salgini siirecinde belediyenin alt yapt hizmetlerinde
herhangi bir aksaklik yaganmadi

18- Koronaviriis salgin siirecinde belediyenin zabita hizmetlerinde (semt
pazarlarinin-aligveris  yerlerinin  kontrolil) herhangi bir aksaklik
yasanmadi.

19- Koronaviriis salgini siirecinde belediye ile valilik-kaymakamlik-saglik
midiirligi arasinda iletisim ve koordinasyonda aksaklik yasanmadi.
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