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OZET

Gegmisten bugiine dinamik bir sekilde kendini yenileyerek gelisen ekonomik sistem
i¢cerisinde son donemde 6deme araci olarak islev kazanan kredi kartlar1 ekonomik aktorlerin
para yonetimini 6nemli Sl¢iide kolaylastirmistir. Giin gegtikgce kullanim alani ve sayisi
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tiikketim harcamalarina yol agmasi gibi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Kredi kartlarinin
gelisimi, olumlu ve olumsuz yonlerinin ele alindigi c¢alismanin amaci kredi karti
harcamalarinin vergi gelirleri iizerindeki etkisini incelemektedir. 2003-2021 dénemi aylik
verilerin kullanildig1 bu calismada Tirkiye’de kredi karti harcamalarinin vergi gelirleri
iizerindeki etkisi yapisal kirilmali esbiitiinlesme testleri ile analiz edilmistir. Arastirmada
yapisal kirilmali testlerin kullanilmasinin temel gerekgesi donem igerisinde yasanan
pandemi, deprem ve diger nadir olaylarin da etkisinin dikkate alinmak istenmesidir.
Calismanin sonucunda Tiirkiye’de kredi kart1 harcamalar ile vergi gelirleri arasinda uzun
donemli iligkinin varligi tespit edilmistir. Bulgulara gére uzun donemde kredi karti

harcamalar1 arttikca vergi gelirleri de artmaktadir.
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ABSTRACT

In the economic system, which has dynamically renewed itself from past to present, credit
cards, which have recently gained function as a means of payment, have significantly
facilitated the money management of economic actors. Credit cards, whose usage area and
number are increasing day by day, are preferred instead of currency thanks to the
opportunities they offer. In addition to the positive aspects of credit cards such as
accelerating economic life, they also have negative aspects such as causing unnecessary
consumption expenditures. The aim of this study, which examines the development, positive
and negative aspects of credit cards, is to analyze the impact of credit card expenditures on
tax revenues. Using monthly data for the period 2003-2021, this study analyzes the impact
of credit card expenditures on tax revenues in Tiirkiye using cointegration tests with
structural breaks. The main reason for using structural break tests in the study is the desire
to take into account the effects of pandemics, earthquakes and other rare events during the
period. The results of the study reveal that there is a long-run relationship between credit
card expenditures and tax revenues in Tiirkiye. According to the findings, as credit card
expenditures increase in the long run, tax revenues also increase.
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GIRIS

Insanoglunun ihtiyacindan fazla mal veya hizmet talep etmesiyle meydana gelen alisveris
olgusu ekonomi biliminin de temelini olusturmaktadir. Basta takas usulii ile yapilan
aligverisler daha sonra degerli madenler ve para birimi ile yapilmaya baslanmistir. Zaman
icinde aligverisi canlandirmak amacryla para kullanimini kolaylagtirmada etkin olan kredi
kart1 adinda bir aligveris araci piyasaya sunulmustur. Baslangigta kullanim alani nadir olan
bu kartlar siirekli olarak degisen ve gelisen ekonomik sistem ile birlikte etki alanin1 giin
gectikee genisletmistir. Giintimiizde yayginlikla ekonomik sisteminin neredeyse her
alaninda kullanilir hale gelen kredi kartlar1 ilk defa diinyada 18. yiizyilda piyasaya
cikarilmistir. Kredi kartlariin  Tiirkiye’de kullanimi ise diinyada kullanimina

baglanmasindan bir yiizy1l sonrasina diger bir deyisle 19. yiizyilin sonlarina dogrudur.

Gerek diinyada gerekse lilkemizde kredi kart1 kullanimi ile hanehanehalklarinin hayati belli
oranda kolaylasmustir. Ozellikle kisilerin iizerlerinde nakit bulundurma veya tasima
durumunu ortadan kaldirmasi, alinan iriinlerde pesin fiyatina veya belirli vade farki koyarak
O0deme kolaylig1 saglamasi, nakit avans ¢ekme imkani sunmasi, paraniz olmasa dahi 6deme
kolaylig1 sunmasi ve benzeri faydalar kredi kart1 kullanimina talebi artirmigtir. Artan talep
ile birlikte kredi kartlarimin islevleri ve genel esaslarinin da 6nemi artmaktadir. Ciinkii
kisilere ve firmalara tahsis edilen kredi kartlar1 farklilik gostermektedir. Hatta ddeme giiciine
gore kisiler arasindaki kredi limitleri de farklilik gostermektedir. Tiim bu etkenler i¢inde
kredi kart1 kullanimini kolay yonetebilmek i¢in aract kurumlar kisi veya firmalar ile belirli
bir kredi karti1 sistemi olusturmuslardir. Bununla da smirli kalmayip kredi kartlarini
cesitlendirerek miisterilerine 6deme kolayligi saglamislardir. Sunulan imkanlar sonucunda

kredi kart1 kullaniminin iilke ekonomileri iizerinde avantajlar1 ve dezavantajlar1 olmustur.

Kredi kart1 kullaniminin 6zellikle tilkelerin ekonomik durumunu yansitan makroekonomik
gostergeler lizerindeki etkisi 6onem arz etmektedir. Bu 6nemden dolay1 kredi kartlarinin
makroekonomik degiskenlerle olan iliskisi gerek ekonomistler gerekse de politika yapicilar
tarafindan yakin ilgiyle takip edilmistir. Kredi kartlarinin makroekonomik gdstergeleri

iizerinde olumlu yonde etkileri olsa da bazi durumlarda olumsuz etkilere de yol



acabilmektedir. Makroekonomik gostergelerden biri olan vergi gelirlerinin de kredi kartlari
ile olan iligkisi ekonomistler arasinda tartisilan popiiler konulardan biridir. Vergi gelirlerini
artirmay1 amaglayan politika yapicilarinin vergi gelirlerini artirmada kredi kartinin etkin bir
ara¢ olup olmayacagi da politika yapicilar tarafindan cevabi aranan sorulardan biridir. Bu
baglamda caligmada kredi kartlarinin vergi gelirleri tizerindeki etkisi ekonometrik yontemler
yardimiyla analiz edilerek bu soruya cevap aranmaktadir. 2003-2021 dénemi aylik verilerin
kullanildig1 ¢alismada yontem olarak yapisal kirilmay1 dikkate alan birim kok testleri ve
esbiitiinlesme testleri tercih edilmistir. Calismada bu testlerin belirtilen zaman araliginda
tercih edilme nedeni olarak Tiirkiye’de pandemi basta olmak tizere; ekonomik kriz, deprem
ve sel gibi nadir olaylarin yasanmasi gosterilebilir. Bu olaylarin ekonomi {izerinde
olusturdugu yapisal etkilerin ihmal edilmesi degiskenler arasindaki iligskinin 6l¢limiiniin
tutarliligini azaltmaktadir. Bu ylizden nadir olaylarin ekonomi iizerinde olusturabilecegi
yapisal etkileri de hesaba katan yapisal kirilmalarin varligini dikkate alan testler ¢aligmada

tercih edilmistir.

Calisma {ic ana bdlimden olusmaktadir. Ilk boliimde kredi kartinin Diinya’da ve
Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi, kredi kartlarinin cesitleri ve genel esaslari, kredi karti
sistemleri, kredi kart1 kullanimin avantajlar1 ve dezavantajlar1 {izerinde durulmustur. ikinci
boliimde kredi kartt kullaniminin makroekonomik gostergeler iizerindeki etkilerine yer
verilmistir. Ikinci béliimiin sonunda ¢alismanin da konusu olan kredi kart1 kullanimu ile vergi
gelirleri arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Son boliim olan tiglincii boliimiin basinda kredi
kart1 kullanim1 ve vergi gelirleri arasindaki iligkiyi ulusal ve uluslararasi 6lgekte inceleyen
caligmalar tamitilmistir. Ardindan kredi karti kullanimi ve vergi gelirleri disindaki diger
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalara yer verilmistir.
Literatiir taramasinin ardindan arastirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin veri seti ve
arastirmanin yontemi sunulmustur. Son olarak ise ii¢lincii boliimde ampirik bulgular
raporlanmis ve yorumlanmistir. Calismanin sonu¢ boliimiinde ise iiglincii boliimde
raporlanan bulgular tartisilmig, arastirmanin literatiire katkist sunulmus ve arastirmanin

politika yapicilara ve aragtirmacilara onerileri siralanmistir.



BOLUM 1

1. KREDI KARTLARININ GELiSIiMi

Bu boéliimde kredi kartlarinin diinyadaki ve Tirkiye’deki gelisim siireci tanitildiktan sonra
kredi kartlarinin ¢esitleri ve islevlerine yer verilecektir. Son donemde diinya genelinde nakit
kullanimini ciddi 6lgiide azaltarak en popiiler aligveris aract durumuna gelen kredi karti

giiniimiizde bir¢ok sekilde kullanilmaktadir.

19. yiizyilin ilk donemlerinde insanoglunun hayatina dahil olan kredi karti; sahipligi banka
gibi bir finansal kurulusa bagli olan ve miisterilerine belli bir limit dahilinde kredi imkan
saglayarak yurticinden ve yurtdisindan mal ve hizmet satin almalart amaciyla ATM veya
banka 6deme noktalarindan kullanilmak tizere miisteriye verilen karttir (Cogiircii, 2015:
242). Kredi karti siirekli olarak degisen ve gelisen diinya diizeninde ekonomi alanindaki
ihtiyact 6dnemli Olgiide karsilayan bir finansal ara¢ olarak islev gérmektedir. Giiniimiiz
kosullarinda ekonomi alaninda dikkate deger Olclide kurumlarin ve insanlarin yaptiklar
islemlerin karsiliginda para yerine kredi kart1 tercih edilmektedir. Kredi kartlarinin kisitlama
araligimin sinirlt olmasindan dolay1 kullanim yelpazesi oldukca genistir. Diinyanin herhangi
bir yerinde istediginiz sekilde kullanmaniz miimkiindiir. Kredi kartlarinin kullaniminin bu
derecede yayginlagsmasi tarihsel bir siire¢ i¢erisinde gergeklesmistir. Kredi kartlarinin ortaya

cikis1 ve diinyada kullaniminin yayginlagmasi agagidaki baslik altinda sunulmaktadir.

1.1. Kredi Kartlarinin Tarihsel Gelisimi ve Uygulamalar:

Gegmisten giiniimiize meydana gelen topluluklarin gereksinimlerini karsilamak tizere
aralarinda olusturduklart1 ekonomik iligkiler ekonomi biliminin olusmasina zemin
hazirlamistir. Toplumlar meydana gelen bu ekonomik iliskilerin devamliligini saglamak igin
baslangigta belirli yontemler (takas vb.), sliregelen zamanda ise belirli araglara (altin gibi
degerli madenler) ihtiya¢c duymuslardir. Bu yontem ve araglar donemsel olarak topluluklarin
beklentilerini karsilasa bile durmaksizin kendini yenileyen ekonomi sisteminin

gereksinimleri karsisinda yeni 6deme araglarina ihtiya¢ duyulmustur (Tokgoz, 1990: 500-
3



501). Yapilan islemler karsiliginda 6zellikle biiyiik 6l¢ekli aligveris durumlarinda kullanilan
para miktar olarak fazlalastikca isleri kolaylastirmak adina baska ¢oziimler aranmistir. Bu
arayislar neticesinde biiyiilk meblagdaki nakit paralarin transferini kolaylastirmak i¢in ¢ek
aracl kullanilmaya baglasa da On onay sliresinin uzun olmasi ve karsiliksiz ¢ikma
tehlikesinden 6tiirli bu arag ¢ok ragbet gormemistir (Tugay ve Basgiil, 2007: 216). Tiim bu
arayislarin neticesinde gelisen teknolojinin de sundugu imkanlarla kredi kart1 sistemi ortaya

cikmustir. Kredi kartinin ortaya ¢ikis hikayesi 13. ylizyila kadar dayanmaktadir.

13. ylizyllda Avrupa’da temelleri atilan bankacilik sistemi ile kredi kartt kullanimi
kurumsallasma yolunda ilk adimi atmigtir. 16. ylizyllda Amsterdam Bankasi’nin
kurulmasiyla modern bankacilik, 1913 yilinda Amerikan Merkez Bankasi’nin kurulmasiyla
giinlimiiz modern bankacilik sisteminin temeli atilmistir. Diinyadaki bu gelismelere karsilik
Tiirkiye’de bankacilik sisteminin ortaya ¢ikmasi ise 19. yiizyili bulmustur. Bu gecikmenin
sebebi hem dini gerekgeler hem de toplum tarafindan kabul goren orf ve adetlere
dayanmaktadir. Islam dinini benimseyen Tiirk topluluklarmin bankaciligin bir iiriinii olan
faizi haram olarak kabul etmeleri ayrica halkin biiyiik ¢ogunlugunun ciftgilik ile askerlik
meslegini tercih etmeleri ve aligverislerini takas usuliince yapmalar1 bankacilik sisteminin
kabul gormesini geciktirmistir (Stimer, 2016: 487-488). Kredi kartinin ortaya ¢ikisi ve diinya
genelinde ve Tirkiye’de zaman igerisindeki gelisim stireci asagida detayli bir sekilde tasvir

edilmektedir.

1.1.1.Diinyadaki Tarihsel Gelisimi ve Uygulamalar

Tarihin ilk ¢aglarindan bu yana kurulan medeniyetlerin ekonomi alanindaki gereksinimleri
dogrultusunda giivenli ve basit kullanimiyla 6n plana ¢ikan kredi kartlarinin diinyada kabul
goren ilk uygulamasi 18. yiizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
olmustur. Ilk kredi kartim ise 1894 yilinda ABD’de Hotel Credit Letter Company
cikarmistir. 1914 yilinda “simdi al sonra 6de slogani” ile birlikte Western Union Bank vadeli
0deme imkani saglayan kredi karti gelistirmistir. Daha 6nce bu uygulama bazi turizm
acenteleri tarafindan sinirl olarak kullanilmakta olup kredi kartlarinda ilk kez kullanilmasi
da kartlarin gelisiminde etkili olmustur. 1924 yilina gelindiginde General Petrolleum
Company tarafindan ilk kez iizerinde hesap numaralarinin yazili oldugu petrol kart1 piyasaya
stiriilmiistir. Bu kartin ortaya ¢ikmasindan itibaren biiyiik sirketler subelerinde,

miisterilerine hesap numaralarinin basili oldugu metal jetonlar kullandirmaya baslamislardir
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(Kaya, 2009: 58). Bahsedilen uygulamaya sahip kartlarin lokal diger bir ifade ile yoresel
ozellikli olmasi nedeniyle kullanimi sinirlt olmustur. Bu nedenle daha genis bir cografyada
kullanilabilecek kredi kartlar1 ilk kez ABD’de diisiintilmiis ve bu iilkedeki petrol sirketleri
tarafindan, ABD’nin diger eyaletlerinde de gegerli olabilecek kredi kartlar1 gelistirilmistir.
Bu uygulamalarin ardindan “li¢ tarafli sistem” dedigimiz yeni bir kredi karti ddeme
sisteminin temelleri atilmistir. Bu sistem sayesinde kredi kartt miisterisi ile kredi kartini
miisterisine veren kurulus arasina tigiincii bir kisiligin islemlere aracilik etmesi saglanmistir

(Yardimci, 2006: 8).

1928 yilinda, New York’ta First National City Bank ilk bireysel kredi karti birimini
kurmustur (Cirpan, 2000: 14-15). Herhangi bir bolge kisitlamasi olmadan neredeyse biitiin
sektorlerde para yerine 6deme araci olarak kullanilabilen ilk kredi kart1 Dinners Club Sirketi
tarafindan 1950 yilinda halkin kullanima sunulmustur (Bankalararas1 Kart Merkezi, 2010:
2). Tiim bu gelismelere ragmen somut manada ilk kredi kart1 1951 yilinda ABD’nin New
York sehrindeki Franklin National Bank tarafindan ¢ikarilmistir (Kaya, 2009: 12).

1958 yilina gelindiginde Bank Of America tarafindan “Bank Americard” ve Amexco
“American Express” isimlerinde uluslararasi 6zelliklere sahip iki kredi kart1 gelistirilmis ve
halkin kullanima sunulmustur. 1965 yilinda ayn1 banka, diinyadaki diger bankalara, Bank
Americard’1 piyasaya stirmeleri i¢in lisans verme adimini atmistir. Ayn1 yil ABD’de yer alan
baz1 bankalar Bank of America tarafindan kullanima agilan Bank Americard ile rekabet
etmek amaciyla “Interbank” adi altinda bir finansal merkez gelistirmislerdir. 1967 yilina
gelindiginde ABD’nin bagka eyaletlerinde yer alan 14 bankanin da bu merkezle
birlesmesiyle Master Charge programi gelistirilmis ve 1970—1974 yillar1 arasinda programa
cok fazla katilimcinin cekilmesi basarilmistir. Uluslararast bir boyuta doniisen cok
katilimcili bu program 1974 yilinda merkeze bagh International Bank Americard
Corporation (IBANCO) sirketine doniismiistiir. Bu sirket tarafindan 1977 yilinda ilk kez
kredi kartlarinda VISA ismi kullanilmasi kabul edilmistir. Daha sonraki siirecte ABD’de bu
sirketten c¢ikan kredi kartlarinda “VISA USA” ifadesi kullanilmaya baslanmis, ayrica kredi
kartlar1 lizerinde daha sonra “’IBANCO VISA”, “VISA” Uluslararasi ifadeleri yer almistir.
Daha sonraki siiregte Bank Americard da IBANCO sirketi gibi kredi kartlarinda “VISA”
kelimesini kullanmaya baslamistir (Atay, 1993: 33).

Kredi kartlarinin gesitlerinin artmasiyla paralel bigimde kullanimi da artmustir. Ozellikle
1990’11 yillardan itibaren teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismelere bagli olarak kredi karti

kullanim1 diinya geneline yayilmis ve Onceki donemlere gore ciddi miktarda kullanimi
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artmistir. Insanlar diger aligveris araglarina gore kredi kartlarmin kullaniminin daha kolay
oldugunun farkina varmasinin ardindan nakit para kullanimini terk etmisler ve kredi karti
kullanmaya alismiglardir (Karamustafa ve Bigckes, 2003: 1). Bu nedenle 1990’11 yillardan
itibaren kredi Kkartlarinin sayilarinda diinya genelinde ¢ok sayida artis yasanmaya
baslamistir. Tiirkiye’de diinya ile birlikte paralel bicimde bu donemde kredi karti
kullaniminda patlama yasanmistir. Her ne kadar Tiirkiye’de kredi kartinin ilk kullanimini
diinyaya gore gec olsa da yayginlasmasinda ¢ok fazla ge¢ kalinmamistir. Kredi kartinin

Tiirkiye’deki gelisim siireci calismanin ilerleyen boliimiinde 6zetlenmistir.

1.1.2. Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi ve Uygulamalari

Tiirkiye’de kredi kartlar1 uygulamasi ilk kez 1963-1964 yillar1 arasinda “Le Dinnes Club”
ve “Carte Blanche” ile baglamistir (Dagistanli, 1990: 3). Tiirkiye’ de ilk kredi kart1 “Dinners
Club” den yetki alinarak Kog¢ Grubuna bagli Setur A.S tarafindan 1968 yilinda ¢gikarilmistir.
Dinners Club kart ¢ikarildiktan sonra Amerikan Express kart1 ile Tiirk Express Havacilik ve
Turizm Limited sirketi piyasaya girmistir. S6z konusu iki kart 1975 yilina kadar piyasada
islem gérmiistiir (Ari, 2008: 27). Bu kartlarin piyasada kabul gérmesinin ardindan gesitli

kredi kartlar1 da piyasaya stiriilmiistiir.

Interbank ailesine bagli olan Eurocard, MasterCard ve Access kredi kartlar1 Tiirkiye’de 1975
yilindan itibaren kullanilmaya baglanmistir. Sonraki siiregte bu ii¢c biiylik kart ailesinin
yetkisi Anadolu Kredi Kartlari Turizm A.S’ye ge¢mistir. Bu kartlarin o yillarda gordiigi
asir1 ilgi nedeniyle Tirkiye’deki tiim finansal kurumlarda, 1980 yilindan itibaren kredi karti
uygulamasina gec¢ilmistir. Visa, MasterCard gibi kredi kartlarinin ¢ok subeli bankalar gibi
finansal kurumlar tarafindan basilmasi ve anlasmali isyerlerinde kullanilmasina izin
verilmesi sonucunda bu yillarda kredi kartinin gelisimi ¢ok hizlanmistir (Bankalararasi Kart
Merkezi, 1997: 3). Kredi kartlarinin kullaniminin artmasmin sonucunda yiiz yiize
bankaciliktan online bankaciliga gecis icin adim atmistir. 1987 yilinda ilk ATM agilmis ve
kisa bir siirede Tiirkiye’nin biiyiik sehirlerinde agilmaya devam etmistir (Cirpan, 2000: 23).

1989 yilinda, Tiirkiye’de ilk kez petrol ofislerinde kullanilan bir kart olan “Shell Card”
kullanilmaya baglanmistir. Bu kart ile birlikte petrol iirlinleri aliminda yapilan harcamalarin
daha sonraki bir donemde geri 6denebilmesi 6zelligi getirilmistir (Dagistanli, 1990: 2). 1990
yilina gelindiginde ise mevcut durumda faaliyet gosteren 13 6zel ve kamu bankasi kredi karti

kullanimin standartlarin1 ve sinirlarmi belirlemede dogabilecek olumsuz durumlara kars:
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tedbir alip genel ¢oziimler liretmek maksadiyla Bankalar Arast Kart Merkezi A.S (BKM)
anonim ortakligin1 kurmuslardir (Kaya, 2009: 18). BKM’nin kurulmasiyla birlikte kredi
kartlarina bir standart getirilmis ve bunun sonucunda kredi karti kullanimina olan giiven
sorunu biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmistir. Giiven sorunun ortadan kalkmasi ile birlikte kredi

kartlart neredeyse hayatin her alaninda kullanilmaya baglanmaistir.

Kredi kart1 harcamalarinda yeni bir 6deme araci olarak POS terminalleri Tiirkiye’de 1991
yilinda kullanilmaya baslanmistir. Aynmi y1l Yap1 Kredi Bankasi “satis noktasi terminali”
olarak tanittig1 ¢cevrimigi (online) kullanima imkan veren POS34 (Point of Sale) cihazlarini
kullanmaya baslamasiyla birlikte bu tarihten itibaren kredi kart1 kullanimlarinda belirgin

artiglar olmaya baslamistir (Kiikrer, 2006: 9).

Diinyada ilk kez kredi kartlarina fotograf koyarak biiyiik bir inovasyona imza atan
Pamukbank, miisterilerine 1992 yilinda kartlarin1 sunmustur (Yardimci, 2006: 8). 1993
yilina gelindiginde ise Europay/MasterCard Tiirkiye’de ofisini agmigtir (Bankalararasi Kart
Merkezi, 2010: 3). Europay ve Mastercard’in ofisini agmasinin ardindan uluslararasi kredi

kart1 sirketleri de Tiirkiye’yi radarlarina almislardir.

1998 yilina gelindiginde kartlarda yapilan harcamalarin taksitlendirilmesi, kartlarda yapilan
harcamalara mil ve/veya puan verilmesi gibi yeni uygulamalara gecilmistir. Bu uygulamalar
ile birlikte kredi kart1 kullanimi1 daha cazip hale gelmis ve neredeyse kredi kartlar1 her eve
girmeyi basarmistir. 2000 yilinda ise kisilere 6zel kisisel kredi kartlar1 gelistirilmistir. Kredi
kartlarinin kullantminin artmasiyla birlikte kredi kartlar1 sirketleri de birbirleri ile rekabet
ederek her gegen giin yeni bir inovasyon piyasaya sunmaktadirlar. Inovasyonlarm sonucunda
kredi kardi sirketleri 2006 yilinda temassiz kredi karti kullanimini gelistirmislerdir. Ayrica
bu yillarda baslayan ve hizli bir sekilde popiilerlik kazanan internet {izerinden aligveris
faaliyetlerinde isletme ve kisilerin magduriyetini 6nlemek amaciyla BKM 2007 yilinda 3D
SECURE uygulamasint yiiriirliige koymustur. Ozellikle 2000°li yillarin baslarindan itibaren
sunulan inovasyonlarla birlikte Tiirkiye’de kredi kart1 kullaniminda ciddi dl¢tide bir artis
olmustur. Bu artislar neticesinde kredi kart1 kullanimi 2008 yilinda 44 milyon diizeyine
gelmistir. (Kaya, 2009: 18). Giinlimiizde kredi kart1 kullanimi 86 milyonu agmistir. Kredi

kart1 kullaniminin yillar igerisindeki seyri Grafik 1°de resmedilmektedir.
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Grafik 1. Tiirkiye’deki Kredi Kart1 Sayilarinin Yillar Icerisindeki Degisimi
Kaynak: Yazar tarafindan BDDK verilerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Son on yilda Tiirkiye’de kredi kart1 sayisinin degisimi Grafik 1’de sunulmustur. Grafik 1
incelendiginde, kredi kart1 sayisinin 2013 yilindan itibaren artis trendine girdigi ve son yil
olan 2022 yilina kadar bu trendi siirdiirdiigii grafikten rahatlikla anlasgilmaktadir. 2013
yilinda 57 milyona yakin olan kredi kart1 sayisinin 2022 yilina gelindiginde yaklasik 30
milyon artis gstererek yaklasik olarak 87 milyona yiikseldigi goriilmektedir. Her ne kadar
2013-2019 yillart arasinda kredi kartt kullanim miktarinda artis gozlense de bu artis
kademeli ve yavas bir sekildedir. Ancak 2019 yilindan 2022 yilina kadarki siiregte Grafik
1’de gozlendigi tizere kredi kart1 kullaniminda dik bir artis yasanmistir. Bu artisin altinda
Covid-19 pandemisinden kaynakli insanlarin online aligverise ge¢mesi ya da nakit para
kullanimini terk etmesinin yattig1 diistiniilmektedir. Kredi kart1 sayisinin artmasiyla birlikte
kredi kartlarindan yapilan islemlerin hacimlerinde de artma beklenmektedir. Kredi
kartlarinin islem hacminin Tiirk Lirast (TL) bazinda gosterdigi gelisim Grafik 2’de

sunulmaktadir.
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Grafik 2. Kredi Kartlar1 islem Hacimleri (Tiirkiye’deki Tiim Bankalar)

Kaynak: Yazar tarafindan BDDK verilerinden yararlanilarak olusturulmustur.

Grafik 2 incelendiginde Tirkiye’de kredi kartlarmin gelisiminin 2013-2019 dénemleri
arasinda yatay bir seyir izledigi ve dik bir artis ger¢eklestirmedigi goriilmektedir. Ancak
Grafik 2’ye gore 2019 yilindan itibaren kredi kartlarinin TL bazindaki geligsiminin artis
gosterdigi gozlenmektedir. TL bazinda kredi kartlarinin hacimlerindeki artis 2022 yilinda
2013 yilina kiyasla yaklasik 4 kat daha fazladir. Bu artisin iki gerekgesinin oldugu
diistiniilmektedir. Bunlardan ilki Covid-19 pandemisinden kaynakli olarak insanlarin daha
fazla kredi kart: kullanma tercihidir. Ikincisi ise 2019 yilindan itibaren Tiirkiye’de enflasyon

oranlarinin ylikselmesi ve Tiirk Lirasinin yasadigi deger kaybidir.

1.2. Kredi Kartlarinin Cesitleri ve Genel Esaslari

Kredi kartlari, gilinliik hayatta insanlarin, mal ve hizmet alimlarina yonelik harcamalarinda
nakit tasima ve 6deme sorununu ortadan kaldirmistir. Ayn1 zamanda kredi kartlari, belli
orandaki faiz karsiliginda belirli bir vadeye kadar insanlara taksitli harcama yapma olasilig1
sunarak kredi kullandirma fonksiyonunu da yerine getirmektedir. Ayni zamanda kredi

kartlarinin nakit ¢ekme imkani1 vb. gibi insanlarin likiditesini artiracak uygulamalar1 da



mevcuttur (Yilmaz, 2000: 8). Bu araci fonksiyonlar; kredi kartlarinin islevleri, kredi karti

sistemi olmak iizere iki ana alt baslikta toplanmaktadir.

1.2.1.Kredi Kartlarinn islevleri

Kredi kartlarinin iglevleri 6deme araci olmasi, niifuz aleti olmasi, fon transfer aract olmasi

seklinde siniflandirilmaktadir.

1.2.1.1. Odeme Araci Olarak Kredi Karti

Kredi kartlar1 kisilerin, kurum veya kuruluslarin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik
durumlar1 g6z onilinde bulundurularak tahsis edilmektedir. Dolayisiyla gelir diizeyi diisiik
miisteri kitlesinin kullandig1 kredi karti limiti ile gelir diizeyi yiliksek miisteri Kitlesinin
kullandigr kredi kart1 limiti ayn1 degildir. Gelir diizeyi farkliliginin yaninda ayni zamanda
ulusal ve uluslararasi alanlarda faaliyet gOsteren miisteri kitlelerinin kullandiklar1 kredi
kartlar1 limitleri de farklidir. Fakat genel gerg¢eve igerisinde bakildiginda kredi karti
miisterileri, para veya nakit kullanmaksizin mal ve hizmet satin alabilmekte bununla birlikte
miisterinin parast olmadigi durumlarda bile kredi kartinin sinirlari dahilinde harcama
yapabilmektedirler. Sagladigi faydalar géz oniinde bulunduruldugunda kredi kartlar1 insan
hayatin1 ve kurumlarin igleyisini biiylik 6l¢iide bir 6deme araci olarak kolaylastirmaktadir.
Diinden bugiine stirekli olarak kendini yenileyen kredi kart1 sistemi giinlimiizde ¢ok kiigiik

meblaglar i¢in dahi kullanilmaktadir (Kiikrer, 2006: 15).

Gegmisten giiniimiize kredi kartinin insanlara olan en biiyiik katkisi yapilan harcamalarda
nakit 6demenin yerine yeni bir alternatif sunabilmesidir. Bu durum hem mal ve hizmetin
saticist1 konumdaki kisi ya da kurulus hem de alict konumundaki insanlar i¢in yararh
olabilmektedir (Demirdag, 1990: 6). Kredi kartlarinin yukarida bahsedilen bu katkilarindan
dolay1 kartlarin uzun siireli kullanima uygun olacak dayaniklilikta olmas1 gerekmektedir.
Cikarilan kredi kartlarinin kendi iilkelerinin para birimi ve uluslararasi diizeyde gecerliligi
olan yabanci lilke para birimleriyle islem yapabilme 6zelligi de bulunmalidir (Cavus, 2006:

175).
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1.2.1.2. Niifuz Aleti Olarak Kredi Kart

Kredi kartini kisi, kurum ve kuruluslarin ihtiyaglart karsiliginda kullanima sunan bankalar
teorik olarak gelir diizeyi yiiksek baska bir ifade ile 6deme giicti potansiyeli fazla olan
misteriyi tercih ederler. Bu durum hem miisteri hem de bankalar agisindan bazi kayda deger
getirilerin olmasindan dolayr 6nem arz etmektedir. Bu tarz kredi kartlarmi kullanan
miisteriler itibar sahibi olmakla birlikle bu kredi kartlarinin kullanim1 sonucu bazi ayricalikli
haklar1 da kazanabilirler. Kredi kart1 sahibinin olas1 kaza durumlarinda belirli sigortalardan
yararlanabilmesi bu duruma ornek olarak gosterilebilir (Kiikrer, 2006: 15). Ayrica sahip
olunan kredi kart1 sayisi da itibar gostergesi olarak algilanabilir. Buna gore kisinin
clizdaninda sahip oldugu kart miktariyla itibar1 arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu kabul

gormektedir (Cirpan, 2000: 86).

1.2.1.3. Fon Transfer Araci Olmasi

Kredi kartlarinin siiphesiz miisterilerine en biiyiik getirisi kartin sadece ulusal sinirlar i¢inde
degil aynt zamanda uluslararasi siirlar iginde de kullanilabilmesi olmustur. Bu durum
ozellikle yurt disinda faaliyet gosteren kurumsal miisterilerin islerinin finansal anlamda daha
kolay yiirimesine imkan saglamaktadir. Kredi kartlarinin ulusal ve uluslararasi 6lgekte
kullanilmas1 ayni sekilde yurt disinda yasayan veya seyahat etmesi gereken kisilerin de
hayatim1 6nemli oranda kolaylastirmaktadir. Yurt disindan iilkeye turist olarak gelen
ziyaretgiler paralarin1 geldikleri iilkenin para birimine doniistiirmeden rahatlikla
aligverislerini yapabilmektedirler. Kredi kart1 sayesinde bankalara ya da doviz biirolarina
gidip para birimi doniisimiine ihtiyag duyulmamakta ve kolaylikla aligveriste
yapabilmektedir. Bunun sonucunda yurt disindan iilkeye gelen ziyaretcilerin kredi karti
kullanim1 sonrasinda iilkeye yiiksek oranlarda doviz girdisi saglanmaktadir. Kisacasi kredi
kartlar1 hangi iilkede olursa olsun insanlara {ilkelerinin paralarin1 baska para birimlerine

doniistiirme geregi duymadan alisveris yapabilme olanagi sunmaktadir (Cirpan, 2000: 86).

1.3. Kredi Kart1 Sistemleri

Kredi karti sisteminde kredi kart1 kullanimina izin veren kurumun birincil amaci bu islemler
sonucunda gelir saglamak, ikincil amaci sagladigi farkliliklarla sayginlik kazanmak ve

sundugu ayricalikli imkanlarla rakiplerine gore énde olmaktir. Meydana gelen bu sistem

11



icinde bankalarin devamliligini korumalar1 ve diger rakiplerine karsi bulunduklar
konumlarin1 korumak i¢in reklam ve endiistriyel harcama yapmalar1 gerekmektedir. Bu
harcamalar1 karsilamak ve kar elde etmek i¢in bankalarin en 6nemli gelir kaynagi kredi
kartlar1 sahiplerinden aldiklar1 komisyon ile yaptiklari anlasmaya gore bloke giin say1si geliri
ve faiz getirisidir. Kredi kartin1 kullanan taraflarin olusturdugu sistemin sayisina gore kredi
kart1 sistemleri ii¢ baslikta ele alinmaktadir. Bu bagliklar sirasiyla iki tarafli sistem, ti¢ tarafli

sistem ve karma sistemdir (Y1lmaz, 2000: 17).

1.3.1.iki Tarafl Sistem

Kredi kartinin kullanimina olanak saglayan kurum ile kredi kartini kullanan miisteri
arasindaki iligski sonucunda ortaya ¢ikan bir sistemdir. Bu sistemde kredi kartin1 miisteriye
veren kurum ile miisteriye mal ve hizmet saglayan kurum aynidir. Diger bir ifadeyle kredi
kartina sahip olan miisteriler kredi kartin1 sunan kurumlara para 6demeden alisveris
yapmakta ve toplam harcama tutarlarimi taksitlendirebilmektedir. Bu sistemde mal ve
hizmeti almaya imkan saglayan kurum ile bu imkanlardan faydalanan miisteri olmak tizere
iki taraf bulunmaktadir. Baska bir ifade ile miisteri ve kredi kart1 tedarik¢isi arasinda bir
araci yer almamaktadir. Klasik kart olarak da nitelendirilen bu kartlar kredi kart1 olarak ¢ok
fazla kabul gérmemektedir. Bu durumun sebebi ise ticari isletmelerin bu kart olmadan da

ayni olanaklar1 miisterilerine saglama imkanimin bulunmasidir (Ceker, 1997: 7-8).

1.3.2.U¢ Tarafh Sistem

Bu sistem ilk defa 1950 yilinda New York’ta Diners Club tarafindan kullanilmaya
baslanmistir (Kaya, 2009: 58). Bu sistemde mal satan veya hizmet sunan ticari isletme kredi
karti ¢ikarmamakta, bu gérevi onun yerine banka veya alaninda uzmanlasmis benzeri
kuruluslar kredi kart1 ihrag ederek yerine getirmektedir. Piyasaya ihra¢ edilen kredi karti
sayesinde kurulmus olan diizen i¢indeki sisteme iiye bulunan biitiin isletmelerden kart
sahipleri nakit ihtiyacin1 karsilayabilir ve satin alma islevini gerceklestirebilir. Ug tarafli
sistemde banka veya alaninda uzmanlagsmis benzeri kuruluslar kredi karti ihrag ettikleri
sistem i¢indeki liye isletmelere bu kart sahiplerinin satin aldig1 mal ve hizmet sonucunda
verilmesi gereken tutar1 6deme giivencesi vererek riski kendi iizerine almaktadirlar

(Teoman, 1996: 47).
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Ug tarafl sistem ile birlikte bu sisteme iiye olan isyerleri, kart hamilinden satigini yapmus
malin ya da hizmetin karsiligin1 dogrudan nakit olarak kendisine tahsil etmek yerine ilgili
tutarda bir kredi almis olmaktadir. Aymi zamanda yapilan kismi 6deme anlagmasi
cercevesinde liye igyerine belirlenen aylik bakiye tutari vadeli bir sekilde taksitli olarak
geri 6deme imkani da vermektedir. Bu sistem {iye isyerlerine asgari 6deme tutart seklinde
geri 6deme sans1 veren ve de kosullara gore tekrar “rotasyonal” olarak kullanilabilen bir
kredi limiti sunabilmektedir (Isgiizar, 2003: 41-42). Ug tarafl1 sistem zaman igerisinde yeni

eklemelerle farkli 6zellikler kazanmistir. Bunlardan biri genisletilmis ti¢ tarafli sistemdir.

Ug tarafin bulundugu bu sisteme yeni bir tarafin daha eklenmesiyle genisletilmis (6zellikli)
ti¢ tarafli sistem meydana gelmektedir. Bu sistemde toplamda bes taraf vardir. Bu taraflar su

sekilde siralanmaktadir (Kaya, 2009: 58);

a. Kredi kart1 sahibi,

b. Lisans alarak kredi kart1 ihra¢ eden banka veya alaninda uzmanlagmis benzeri kurumlar,
c. Lisans veren kredi kart1 kurucu sirketleri,

d. Uye igyerleri,

e. Mal satan ve hizmet sunan isletmeler ve anlagmasi bulunan diger bankalar.

Ug tarafli sistemin iki tarafli sitemden temel farki kredi kartin1 ihra¢ eden kurum ile mal ve
hizmet sunan kurumun birbirinden farkli olmasidir. Ug tarafli sistemde kredi kartini ¢ikaran
kurulus ve benzeri, mal satan ve hizmet sunan isletmeler ve kredi kart1 sahibi olmak iizere

ii¢ taraf mevcuttur.

1.3.3. Karma Sistem

Karma sistem her iki sistemi de i¢inde barindiran diizeni ifade etmektedir. Ticari isletmelerin
kart kullanma imkan1 verdigi kisi ve kurumlara kendi biinyesindeki isyerlerinden sahip
olduklar1 bu kartla nakit vermeden kullanma olanagi sunmasi iki tarafli sistemi, bunun
yaninda ticari isletmelerinin bir diger kurum tarafindan piyasaya sunulmus kredi kartini iiye
isyeri ad1 altinda kabul etmesi ise ii¢ tarafli sistemi animsatmaktadir. Fakat kredi kartini,
piyasaya sunan kurum haricinde diger kurumlarda kullanilmasi iki tarafli sistem ile
celigirken, kart1 piyasaya sunan kurumun kart sahiplerine mal ve hizmet sunmasi da {i¢ tarafli
sistem ile gelismektedir (Ceker, 1997: 9). Kisacasi bu sistem bazi1 6zelliklerinden dolay1 iki

tarafli sistem ve li¢ tarafli sistemle Ortiisiirken, baz1 6zelliklerden dolay1 da bu iki tarafli
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sistem ve ii¢ tarafli sistemle ayrigmaktadir. Dolayisiyla mal ve hizmet sunan bir kisim
isletmelerin birbirleriyle sdzlesme yaparak ortak kredi kart1 ihra¢ ederek bu kredi kartini
yalnizca ¢ikaran kurulustan degil sozlesme yapan bir diger taraf olan isletmelerde de
uygulamasi bu diizeni iki tarafli sistemden ¢ikartarak karma sisteme dahil etmektedir
(Karabulut, 2008: 30). Sonug olarak karma sistem c¢ogunlukla belirli bir hizmet sunan

finansal isletmeler i¢in gegerlidir (Akkaya, 2004: 14).

1.4. Kredi Karti Cesitleri

Kredi kartinin nakit bulundurma zorunlulugunu ortadan kaldirmasi, banka hesabinda nakit
bulundurmaya gerek olmamasi, mal ve hizmeti aldiktan sonra 6deme imkani sunmasi,
taksitlendirmeden yararlanma, rahatga kredi alma gibi 6zelliklerinden dolay: tiirlerinde
farkliliklar gozlenmistir (Ardahan, 1997: 33). Bu farkliliklara gore kredi kartlart; plastik kart,
O0deme kart, banka kart, co-branded kart, akilli kart ve sanal kart olmak tizere alt1 farkli

sekilde siniflandirilmaktadir.
1.4.1. Plastik Kart

Nakit paranin kullanim zorluklarindan dolay1 banka ve benzeri kuruluslar tarafindan
c¢ikarilan bir kart tiirtidiir. Bu kart tiirliniin amaci kisi ya da kurumlarin mal ve hizmet satin
almalarmi nakit paraya ihtiya¢ duymadan alabilmesini saglamaktir. Plastik kartlar ile kart
sahibi giiniin 24 saati ATM’ler araciligiyla bankadaki yatirimini paraya ¢evirebilir. Plastik
kartlarin her an nakde ulasma imkani saglamasi gibi faydalarinin yaninda kaybedilmesi
durumunda 6nemli miktarda meblaglarda zarara yol agma gibi 6zellikleri de vardir. Ayrica
hammaddesinin plastik olmasindan dolay1 bu kartlarin insan saghigina ve ¢evreye zararlari
vardir. Bu zararlarin farkinda olan kredi kart1 tedarik¢ileri plastik kartlara yeni alternatifler

tiiretme arayisindadirlar (Stephenson (1993)’den akt. Kiikrer, 2006: 19).

1.4.2.0deme Karti

Biitiin 6demelerde kullanilabilen kartlara 6deme veya harcama karti denilmektedir. Plastik
kartlarin en basit ve ilkel 6rneklerinden biridir. Daha ¢ok seyahat, tatil ve eglence maksadiyla
kullanilan bu kartlarda sonra 6deme veya taksitlendirme imkan1 yoktur. Mal ve hizmet satin

alan kart sahibi kisi bu harcamadan dogan borcun tamamini kartin son 6deme tarihine kadar

odemelidir (Stephenson (1993)’dan akt. Karabulut, 2008: 14).
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1.4.3.Banka Karti

ATM Kkart veya Debit kart olarak da ifade edilen banka kartinin belirgin 6zellikleri kartin
sahibine herhangi bir kredi imkanina izin vermemesi ve Kkart sahibine bankadaki hesap
bakiyesindeki mevcut paray1 ¢ekme ya da kullanma hakki tanimasidir. Banka karti sahipleri
bankadan kart1 alirken banka bu kisilere kendilerine 6zel sifre belirlemekte ve boylelikle
banka kartin1 kullanima agmaktadir. Kart sahibi mal ve hizmet satin aldiginda veya aligveris
yaptiginda ortaya ¢ikan harcama tutarini 6demek igin POS cihazina kendine ait sifreyi
girerek 6demeyi gergeklestirmektedir. Bu islemin sonucunda teknolojinin de vesilesiyle kart
sahibinin hesabindaki paradan 6denecek tutar kadari isletmenin hesabina aktarilir. Bununla
birlikte kart sahibi giiniin 24 saati kendine ait sifresi ile ATM’den hesabina girebilmekte ve
istedigin zaman para ¢ekebilmektedir. Banka kartinin olumsuz yani ise kart sahibine kredi

veya taksit olanagi tanimamasidir (Lindsey (2005)’den akt. Karabulut, 2008: 15).

1.4.4. Co-Branded Card(Ortak Markah Kart), Affinity Card (Uye
Karti), Ortak Kart ve Magaza Karti

Co-branding Card, kart1 piyasaya sunan finansal kurum ile finansal olmayan ticari bir isletme
veya markanin birlikte sunduklari imkanlardan kart sahiplerinin yararlanmasini ifade
etmektedir. Burada finansal olmayan ticari isletme veya marka birden fazlada
olabilmektedir. Bu imkani sunan isletmenin birden fazla magazasi ya da subesinin
bulunmas1 gerekmektedir. Ayrica, bu isletmeler genellikle olduk¢a meshur ve toplum
tarafindan bilinen bir markaya sahiptir. Ortak markali kart olarak da nitelendirdigimiz Co-
Branded Card’in ilk 6rnegi General Motors ile Mastercard’in birlikte ¢ikarttiklari kartlardir.
Bankalar sadece onemli markalara sahip isletmeler i¢in kredi kart1 iiretmezler. Bunun
yaninda sosyal yasamda aktif role sahip dernek ve vakif gibi kuruluslar i¢in de kredi karti
sunarlar. Uye kart1 olarak da adlandirilan Affinity Card banka ve benzeri kuruluslar
tarafindan ve ticari isletme yerine sosyal kuliip, dernek, vakif, spor kuliibii ve hayir kurumu
gibi kuruluslar i¢in ¢ikartilir. Boylelikle bu kurumlara tiye kart sahipleri gergeklesen islemler
sonucunda belli bir komisyon geliri elde etmektedir. Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
ile Garanti Bankasi’nin ¢ikarmis oldugu Cagdas Kart bu karta 6rnek gosterilebilir (Yilmaz,
2000: 165). Ayrica son zamanlarda bazi futbol kuliiplerinin de bankalarla anlasarak

taraftarlarina baglilik gostergesi olarak tanimladigi kartlarda bu kart tiiriine 6rnek verilebilir.
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Ortak kartlarda ise bankalarin piyasaya siirdiigli kartlar lizerinde yalnizca miilkiyet hakki
vardir. Dolayisiyla kart sahibi yapmis oldugu aligveris sonrasi indirim ya da taksit
faydalarindan yararlanmaktadir. Advantage Card bu karta ornek gosterilebilir. Magaza
kartlar1, bu kart sahiplerinin isletmelerin yalnizca kendi magaza veya marketlerinde aligveris
yapmalart ve bundan kaynakli avantajlardan yararlanmalarin1 saglayan kartlardir
(Karabulut, 2008: 15-16). Son zamanlarda cirosu yiiksek ¢evrimigi alis veris magazalari bu

kartlardan aktif bir sekilde yararlanarak gelirlerini artirmay1 hedeflemektedirler.

1.4.5. Akill Kart ve Chip Kart

Akilli Kart diger adiyla Smart Kart ve ayn1 zamanda Chip Kart (Yonga Card) olarak da
isimlendirdigimiz bu kartlar iizerlerindeki chipler sayesinde kisisel bilgi tasirlar. Bu Kartlar
manyetik kartlara gore daha iistiindiir. Manyetik kartlara kiyasla daha dayanikli olan akilli
kartlar, kart igine yerlestirilmis mikrogip sayesinde daha fazla veri depolama kapasitesine de
sahiptir. Kartin {istiinde isletim sisteminden ayr1 bir chip daha vardir. Birlikte calisan bu
sistem sonucunda kart kendi tizerindeki yiikii takilacagi cihaza aktarmaz ve gilivenligi

saglamis olur. Bonus kart1 bu kart tiirline 6rnek olarak verilebilir (Duramaz ve Diindar, 2014:

29).

1.4.6. Sanal Kart

Sanal kartlar, somut olarak var olmayan kartlardir. Bu kartlar1 misterilerinin hizmetine
sunan kurum veya kuruluslar kart sahiplerinin internet {izerinden aligveris, iiyelik iicretleri
O0demesi ve buna benzer durumlarda kullanmalar1 i¢in ¢ikarmislardir. Bdylelikle
dolandiricilik faaliyetleri engellenmektedir. Kart tizerinde yetki kart sahibine ait oldugu igin
isteyen kart sahipleri bilgi ve sifresiyle internet {izerinden limit yiikleyebilir veya
sifirlanabilirler. Boylelikle kartin izinsiz kullanimi da 6nlemis olurlar (Kiikrer, 2006: 22).
Ozellikle ¢evrimici aligverislerde kullanilan bu kart tiirii kolay agilabilme ve kapanabilme

gibi 6zelliklerinden dolay1 da kisiler tarafindan tercih edilmektedir.

1.5. Kredi Kartlarinin Avantajlari ve Dezavantajlar

Hayatimiza dahil oldugu ilk giinden bugiine siirekli olarak yenilenen kredi kartlar1 bankalar

tarafindan piyasaya sunulmaktadir. Bu piyasalardaki kullanic1 roliindeki miisteriler
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tarafindan belli bir s6zlesme cercevesinde kabul goren bu kartlar yine bu piyasalarda
sistemin bir pargasi olan ve kart sahibi miisteriye mal ve hizmet sunan sirketler arasindaki
ticari faaliyetlerde kullanilir. Bu durumda genel cercevede sistemi ii¢ ana karakter
olusturmaktadir. Bunlardan birincisi kart1 ¢ikaran bankalar, ikincisi bankalarin ¢ikardigi bu
kartlart belirli s6zlesme karsilig1 kullanma hakki verilen kart miisterisi ve tigiincii olarak da
mal satan ve hizmet sunan sirketlerdir. Dolayistyla kredi kartlarinin avantajli ve dezavantajli
yonlerini bu ii¢ ana karakter baslig1 altinda incelemek, degerlendirmenin daha anlasilir ve

giivenilir olmasini saglayacaktir.

1.5.1. Kredi Kartim1 Kullanan Miisteri A¢isindan Avantajlari

Gecmisten glinlimiize kredi kartlar1 finansal sistemde bu sistemin her bir parcasina inkar
edilemez kolaylik ve fayda saglamistir. Bu fayda ve kolayliklardan en ¢ok yararlanan
cogunlukla kredi kart1 sahibi miisteriler olmustur. En basta kart sahibi olan kisiler itibar ve
itimat sahibi kimseler olarak kabul gormektedir. Kredi karti ile 6deme sistemlerinde mal ve
hizmet sunan sirketler, kredi karti miisterisinin harcama karsiligin1 kredi kartini sunan
bankadan tahsil etmektedir. Dolayisiyla harcama yapan kart sahibi 6denecek tutar1 belirlenen
stire gecmeden ilgili bankaya 6ddemelidir. Bunun sonucunda da kredi kart1 sahibine olan

giiven artmakta ve sayginlik kazanmaktadir (Aydin, 1994: 56).

Kredi kartlar1 6zellikle nakit 6deme yerine kullanilmasiyla hem kart sahibine hem de
isletmeye kolaylik saglamaktadir. Herhangi bir mal veya hizmet aliminda kullanilacak olan
paranin kisinin iizerinde tasinmasi hirsizlik, paranin diisiiriilmesi veya kaybolmasi gibi
sonuclart dogurabilir. Bununla birlikte 6zellikle yiiksek fiyatli finansal islemlerde soz
konusu paray1 kisinin {izerinde tagimasi veya bulundurmasi yine ¢ok risk olusturmaktadir.
Kredi kart1 kullanimi tiim bu olumsuzluklarin yaganma ihtimalini ortadan kaldirmaktadir.
Ciinkii kart sahibinin sirket veya kisilere ddeyecegi tutar1 kendi hesabindan sirket veya
kisilerin hesabma kolaylikla aktarabilmektedir. Bu noktada kredi kartinin 6nemli bir
faydasinin da bu kartlarin kisiye 6zel olmast ve kisiye 6zel sifreyle korunmasi ve
kullanilmas1 oldugu sdylenebilir. Kart sahibi kendine ait olan sifre ile giiniin istedigi her saati
sabah ya da aksam fark etmeksizin kart1 ¢ikaran bankalarin kurdugu ATM’lerden nakit
ihtiyacini karsilayabilmektedir. Yine kredi kartinin kaybolmasi durumunda ilgili bankayla
iletisime gegilip kart iptali ve yeni kart istegi olusturabilmektedir (Kurtoglu, 1989: 8).
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Insanoglunun hayatindaki énemli bir ihtiya¢ olan alisveris konusunda da kredi kartlari
onemli bir fayda saglar. Kredi kart1 ile aligveris yapan kart sahibi veya miisterinin harcama
yaptig1 diger bir deyisle paray1 bankanin sirkete 6dedigi giin ile kart sahibinin bu tutari
Odeyecegi son ddeme tarihi arasindaki siirede banka kart sahibine faizsiz kredi olanagi
sunmus olmaktadir. Hatta bazi kurumlar miisteri kazanmak amaciyla kart sahibinin
harcamasini tek ¢ekimle sirkete ddemekte buna ragmen kart sahibine faiz koymaksizin

harcadig1 tutar lizerinden taksit imkani1 sunmaktadir (Acari, 1995: 35).

Kredi kartlarinin alternatif 6deme araglarina gore kullanimi daha kolay ve pratiktir. Kredi
kart1 piyasaya siiriilmeden onceki donemde ve ilk ¢iktig1 donemlerde para akisi ¢ek ddeme
aractyla yapilmaktaydi. Cek senedinin karneler seklinde olmasindan dolay: kredi kartlarina
oranla islem yapma kisiti bulunmaktadir. Cekin ait oldugu bankaya ibraz edilmesi
gerekmektedir. Aksi halde prosediir uzamakta ve maddi sonuglar dogurmaktadir. Ayrica
verilen ¢ek senedinin karsiliksiz ¢ikma ihtimali vardir. Bahsi gecen durumun gergeklesmesi
sonucunda yapilmasi ve uygulanmasi gereken bir¢ok prosediir olusmaktadir. Takip edilecek

bu prosediirler zaman ve maddi kayba yol agmaktadir (Baydemir, 2004: 42).

Kredi kart1 sahipleri kartlarin1 yurtdisinda da kullanabilmektedir. Bu durum birgok kullanici
icin biiyiik ol¢iide kolaylik saglamakla beraber tilkeler arasinda déviz girig ¢ikist yapilarak
iilke ekonomileri tizerinde olumlu ve olumsuz etkiler birakmaktadir. Kredi kartlart kullanim
alanlarina gore kart sahiplerine belirli cercevede kolayliklar, firsatlar ve imkanlar
sunmaktadir. Kredi kartini ¢ikaran kurumlar belirli harcama iizerinde indirim, pesin fiyatina
taksit, puan toplama ve benzeri gibi imkanlar tanimakla birlikte uygun konaklama veya arag
kiralama gibi firsatlar da sunmaktadir. Yine aym sekilde mal satan ve hizmet sunan
sirketlerde 1ilgili banka ile anlasarak kredi sahiplerine promosyon ve ayricalikli islemler
gerceklestirmektedirler. Kredi kartinin diger bir 6zelligi kart sahibinin istegi ile ek kart
¢ikartilabilmesidir. Ek kart, sahibinin rizasi ile kartin kullaniminin ikinci bir kisiye de
verilmesi ve yapilan harcamalarin tek bir faturada diizenlenmesidir. Aym sekilde bazi
isletmelerde bu olanaktan faydalanmakta ve g¢alisanlarin yaptigi bazi harcamalar bu kart
sayesinde sirket hesabindan Odenmektedir. Bu sayede sirket personellerinin yaptigi

harcamalari tek kart lizerinden takip edebilmektedir (Karabulut, 2008: 68).

18



1.5.2. Uye Isyerleri Acisindan Avantajlar

Kredi kartin1 ¢ikaran kurum miisterilerine kolaylik ve fayda saglamak icin isyerleri veya
sirketlerle tiyelik s6zlesmesi yapmaktadir. Bu sézlesmeyle kredi karti kullanimina onay
veren isletmeler bu s6zlesmeyi yapmayan rakip isletme veya isyerlerine gore avantajli hale
gelirler. Ciinkii kredi kart1 sahibi kisiler aligveris yapmak i¢in iiye isyerleri veya sirketleri
tercih edeceklerdir. Ayrica kredi kart1 sahipleri kartlarinda yeterli bakiye olsun veya olmasin
kendi belirledikleri diizeyde aligveris yapabilirler. Bunun sonuncunda sirket veya isyerleri

onemli 6l¢iide maddi kazang dahasi kar elde edeceklerdir (Orhaner, 1999: 57).

Sirketler veya isyerleri bankalarla yaptig1 sozlesme ¢ergevesinde miisterilerine taksit imkani
sunmaktadir. Harcama yapan kredi karti sahibi 6demesini kart ile yaptig1 an belli bir
komisyon karsiliginda sirketin alacagi para banka tarafindan sirket hesabina yatirilir.
Yapilan bu islemlerden dolayr olusabilecek olumsuzluklarin takibi bankaya aittir.

Dolayistyla bu durum {iye igyeri agisindan 6nemli bir kazanimdir (Ceylan, 2007: 38).

Kredi kartlarinin yurtdisinda kullanilmasi tilkeye gelen turistlerin iiye isyerlerinden aligveris
yapmasi sonucunu dogurmaktadir. Turistlere saglanan bu kolaylikla sirket veya isyerlerinin

itibar ve sayginlhigi ulusal ve uluslararasi piyasada artmaktadir (Karabulut, 2008: 72).

Uye isletmeler veya isyerlerinin kredi kart1 ile yapmis oldugu biitiin islemlerin banka
tarafindan kayit altinda olmasi muhasebe acisindan isletmelere kolaylik saglamakta ve
olumlu bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kredi kartini sunan kurumlarin kart tanitimi i¢in
yapmis olduklar1 tanitim ve reklamlar dolayli da olsa iiye isletmeler i¢in olumlu bir yarar

olarak goriilmektedir (Teoman, 1992: 56).

1.5.3. Kredi Karti1 Cikaran Kurum Ac¢isindan Kredi Kartinin

Avantajlari

Kredi kart1 ihrag eden banka ve benzeri kurumlarin birincil amaglari kredi kart1 kullanimi ve
kredi karti ile yapilan islemler sonucunda para kazanimi baska bir ifadeyle kar saglamaktir.
Bu kurumlar baslangi¢c asamasinda yiiksek miktarda sermaye ve altyapi yatirimlan ile
kurulmaktadir. Dolayisiyla bu c¢arkin devamliligimi saglamak i¢in iiye ve isletmelerden
belirli oran ve miktarda para, faiz ve komisyon almaktadir. Bankalarin iiyelerinden ve

isletmelerden aldig1 6demeler su sekilde siralanmaktadir (Kiikrer, 2006: 61-62);
a. Kredi kartin1 ilk kez alan miisterinin 6dedigi kart ticreti,
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b. Kullanim siiresi dolan kredi kartlarindan alinan yenileme {icreti,

C. Ana kredi karta sabit ¢ikarilan ek kredi kart1 {icreti,

d. Uye isletmelerin kullandig1 POS makinelerinden yapilan biitiin islemlerden kesilen
komisyonlar,

e. Uyeisletmelerin kullandig1 POS makinelerinden yapilan islemler tutarinin belirlenen
hesapta blokede kalmasi sonucu olusan vadesi mevduat getirisi,

f. Diger banka ve benzeri kurumlara ait kart cihazindan yapilan islemler sonucunda
kesilen takas komisyonu,
Son 6deme tarihi gegmis borcun 6denmeyen tutarindan alinan gecikme faiz ve licreti,
Kredi kartina tanimlanan limitin farkli sebeplerle asilmasi sonucunda alinan limit
asim ticreti,

i. Para ¢gekimlerinden kesilen yiizde komisyon,

J. Para ¢ekimleri neticesinde gerceklesen faiz getirisi,

k. Kredi kart1 borcunun hesaptan otomatik olarak kesilmesi sonucunda, borg tutarinin
hesaba erken yatirilmasi sonucu meydana gelen vadesiz mevduat geliri,

I. Casino komisyonudur.

1.5.4.Kredi Kartin1 Kullanan Miisteri A¢isindan Dezavantajlari

Kredi kart1 kullanan miisteri agisindan kredi kartlarinin tartismasiz en olumsuz yonii kredi
karti sahibini ihtiyactan daha fazla harcama yapmaya tesvik etmesidir. Kisiler harcamalarini,
nakit ¢ekimlerini ve kredi kullanimlarini ¢ogunlukla gelirlerine veya kazanimlara bagh
kalmadan bu miktarlarin ¢ok daha istiinde harcama yapmaktadir. Bu durum sonucunda kredi
kart1 sahibi son 6deme tarihi gelen kredi kart1 borcunu 6deme noktasinda sikinti1 yasamakta
ya 6deyememekte ya da belli bir kismin1 6deyerek borcuna faiz islenmesine dahas1 borcunun
daha da artmasina neden olmaktadir (Yetim, 1997: 24). Ayrica kredi kart1 miisterisi kredi
kartin1 aldig1 zaman ve sonrasindaki kullanim bedeli ve kart aidat1 gibi durumlardan dolay1

kredi kartin1 ¢ikaran banka ve benzeri kurumlara para 6demek zorunda kalir.

1.5.5. Uye Isyerleri Acisindan Dezavantajlari

Kredi kart1 ihra¢ eden kurum ile bu kart1 kullanim hakki almaya calisan isletmeler veya
igyerleri ile tiyelik sozlesmesi yapilmaktadir. Yapilan bu sozlesme sonucunda iiye igyerleri

kart sahibi miisterilerinin yapmis oldugu harcamalar iizerinden kredi karti ihra¢ eden
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kurumlara komisyon Oderler (Teoman, 1989: 43). Bu durumda isyerlerinin Karlar1 ve
kazanimlarin1 olumsuz sekilde etkilenmektedir. Ayrica kredi kartindan kaynakli olumsuz

durumlarda (kayip, ¢alint1 vb.) meydana gelecek sonuglardan isletme sorumlu tutulmaktadir.

1.5.6.Kredi Karti Cikaran Kurum Ac¢isindan Kredi Kartinin

Dezavantajlan

Biiyiik bir sermaye ve altyap1 yatirimiyla kurulan bu kurumlarin devamliliginin saglanmast
stirekli ve diizenli olarak nakit akisini siirdiirebilmesine baglidir. Yeterli zamanin olmamasi
nedeniyle kredi karti ¢ikaran kurumlar miisterilerini gerektigi kadar tanityamamakta ve
secememektedir. Bu durumda gerektiginden fazla harcama yapan kredi kart1 sahibinin kredi
kartinin son 6deme giinii geldiginde borcunu 6deyememesi sistemin aksamasina ve borcun
O0denmemesi veya tahsil edilememesine neden olmakta dolayistyla kurumu zora sokmaktadir
(Y1lmaz, 2000: 37). Miisteriden kaynakli olmasinin yaninda kredi kartin1 sunan kurum

kendinden kaynakli olarak da zarara ugrayabilir.

Kredi kart1 sunan kurumlar piyasaya siirdiigii kartlar1 yeterince tanitamaz veya kullanim igin
gerekli girisimleri yapamazsa rekabet piyasasi i¢inde zarar etmesi ¢ok olagandir. Kurumlar
iiyelik sozlesmesi yaptigi biitiin isyerlerine kredi kart1 sahiplerinin harcamalarin1 6demesi
icin POS cihaz1 vermektedir. Bu durumda bankaya arti bir maliyete sebep oldugu igin

bankanin karliligini azaltmaktadir (Giilhan ve Kaya, 2011: 249).
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BOLUM 2

2. KREDI KARTLARININ MAKROEKONOMIK GOSTERGELER
UZERINDEKI ETKILERI

Makro iktisat, genel ¢er¢evede ekonomi ile alakali analiz ve bu alanda yapilan arastirma
sonuglartyla ilgilenir. Bu analiz ve arastirma neticesindeki makro iktisadin amaci isttihdamin
biiylik 6l¢iide saglanmasi, liretimde artis ve fiyat istikrarinin saglanmasidir (Yetkiner, 2012:
24). Makro iktisadin amacini gergeklesip gergeklestirmedigi makroekonomik gostergeler

iizerinden takip edilir.

Ulke ekonomisi iginde dnemli bir yeri olan makroekonomik géstergeleri o iilke ekonomisine
baglh birgok faktor etkilemektedir. Bu faktorlerden biri de o iilke igindeki kredi karti
kullanimidir. Bu béliimde makroekonomik gostergeler ile kredi kart1 kullanim1 arasindaki
iliskiler ele alinmaktadir. Sirasiyla milli gelir, tiikketim harcamalari, kamu gelirleri,
enflasyon, paranin dolasim hizi, istihdam, dis ticaret ve kayit dis1 ekonomi ile kredi karti
kullanimi arasindaki iliskiler izerinde durulmaktadir. Ayrica bu boliimde ¢alismanin konusu

olan kredi kartinin vergi gelirler1 lizerindeki etkisine de yer verilmektedir.

2.1. Kredi Kartlarmin Milli Gelir Uzerine Etkileri

Milli gelir; genel gercevede belli bir ekonomik dénem iginde hiikiimet, hanehalki ve
firmalarin tiikketim i¢in satin aldigi mal ve hizmetlerin cari piyasa degeri olarak

tanimlanmaktadir (Tunay, 2014: 18).

Kredi kartlarmm milli geliri iki kanal tizerinden etkiledigi diigiiniilmektedir. Bu kanallardan
ilki; kredi kartlarin tiikketim tizerinden yatirim talebine etkisidir. Kredi kartlari, kart sahibi
tilketicilerin harcama egilimlerini arttirarak tiikketimi artirmaktadir. Kredi kart1 sahipleri
kartlartyla, ihtiyac1 olmayan, eksikligi hissedilmeyen, almay1 hi¢ planlamadiklar1 bir mal
aldirabilme potansiyeline sahip kredi kart1 kullanarak ilave satin alma davranis1 olusturarak
ekstra talep yaratmaktadir. Kredi karti1 sayesinde tiiketiciler yeterli nakit birikimleri olmadigi
halde, daha sonraki aylarda elde edecekleri gelirlerini bugiine transfer etme yoluyla tiilketme

imkani saglayarak ekonomideki toplam efektif talebin yiikselmesine sebep olmaktadirlar.
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Bu durum genel bir olgu olup sadece kart sahiplerine yonelik bir 6zellik degildir. Ancak
sitketler tarafindan uygulanan tiilketim kampanyalarinin kart sahiplerini heniiz sahibi
olmadig1 gelecekte kazanilacagi diisliniilen gelir ve benzeri diger gelir artirict kaynaklarini
bugiinden ipotek altina alinmasina neden olarak olagandis1 harcamaya yonlendirmesi herkes
tarafindan kabul edilen bir gercektir (Bilgen, 2008: 5). Tiirkiye’de bu olgudan
etkilenmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de hanehalklar1 kredi kartlar
aracilifiyla gelecekteki gelirlerini bugiline transfer ederek tiiketim harcamalarini

artirmaktadirlar.

Kredi kart1 ile tiiketicilerin harcama egilimi artmakta bu durum efektif talebi koriiklemekte
ve tiim bu durum reel sektorlerde iiretim artisina neden olmaktadir. Bu durum ulusal reel
gelirin artmasini tesvik etmektedir. Kredi kart1 sayesinde tiiketim harcamalarindaki artisin
etkisiyle birlikte, istthdam ve iiretim artmakta, bu artisin etkisiyle de milli gelir pozitif yonde
artmaktadir. Kredi kartlarinin geliri artirici etkisinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek i¢in
kredi kart1 vasitasiyla ne tiir harcamalarmin gergeklestirildigini bilmek gerekmektedir

(Y1ilmaz, 2000: 60).

2.2. Kredi Kartlarimin Tiiketim Harcamalar1 Uzerine Etkileri

Kisilerin gereksinimlerini gidermek maksadiyla satin aldiklart mal ve hizmetlere yaptigi
harcamalara tiiketim harcamalar1 denir. Bireylerin tiiketim harcamalarini kargilamak i¢in
cogunlukla tercih ettigi krediye ise bireysel krediler denilmektedir. Bireysel krediler belirli
bir ticret karsiligi bir isletmeye, isyerine veya kurumlara bagli kisilerin ihtiyaglarini
karsilamak icin kullandig1 kredilerdir. Ornegin konut kredisi, kredi kart1 ve tasit kredisi gibi
tiirleri vardir (Ertiirk ve Yurtsever, 2020: 419).

Kredi kart1 kullanicilar tarafindan bakildiginda iizerinde para tagimaya gerek olmamasi,
ihtiya¢ oldugu an kredi imkani saglamasi, istedigin zaman nakit ¢ekme durumuna sahip
olmasi, aligverislerde taksit saglamasi, simdi al sonra 6de diger bir ifade ile taksit erteleme
imkan1 sunmasi, sanal alisveriste bulunma olanagi vermesi, yapilan aligverisler sonucunda
hediye kazanma veya puan toplama gibi ayricaliklarinin olmasi kredi kart1 kullanimini cazip
hale getirmektedir (Ayla, Pilatin ve Bayrak 2020: 249). Bireylerin ihtiyaci olsun veya
olmasin bu nedenlerden dolay1 kredi kartt kullaniminin artmasi tiikketim harcamalarinin

artisina sebep olmaktadir.
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Tiiketim harcamalarini belirleyen ¢ok sayida faktoér olmasina ragmen tilkemizde tiiketim
harcamasini belirleyen temel faktor gelir diizeyidir. Hanehalkinin gelirindeki artis kredi karti
kullaniminda da artisa neden olmaktadir. Kredi kartt kullanimi fazlalastik¢a tiiketim
harcamalar1 artmakta ve dolayisiyla ekonomide hareketlilie zemin hazirlamaktadir.
Bununla birlikte avantajlarinin olmasina karsin kredi karti1 kullanan bireylerin hentiz elde
etmedigi gelirlerini dnceden harcamaya neden oldugu icin faiz ve islem maliyeti gibi
borg¢lanmay1 gerektirici dezavantajlar1 da vardir (Durukan, Elibol ve Havzali, 2005: 152).
Kredi kartlarinin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte insanlar tampon stok modelini terk
etmislerdir. Diger bir ifade ile kredi kart1 kullaniminin yayginlasmasindan once insanlar
birikimlerini kullanarak tliketim harcamalarinda bulunurken, giiniimiizde agirlikli olarak
insanlar gelecek donemdeki kazanmayi umduklar1 gelirleri ile tiiketim harcamalarim

gerceklestirmektedirler.

2.3. Kredi Kartlarimn Kamu Gelirleri Uzerine Etkileri

Sosyal devlet anlayisinin hakim oldugu tilkelerdeki insanlarin ihtiyaglarin1 ve se¢imlerini
karsilamak icin sinirlar1 kurallarla belirlenmis diizenli ve devamliligi saglanmak zorunda
olan gorevleri devlet iistlenmektedir. Devletin iistlendigi bu gorevleri yerine getirebilmesi
icin finansmana ihtiyaci vardir. Kamu giderleri olarak da nitelendirilen bu gorevlerin giin
gectikce cogalmasi bu alandaki harcamalari da beraberinde getirmistir (Pehlivan, 2009: 87).
Dolayisiyla artan giderlere karsilik devletin kanuni dayanaklar cergevesinde buldugu

kaynaklara kamu geliri denilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3/j maddesine gére kamu geliri
kanunlarina dayanilarak toplanan vergi, resim, harg, fon kesintisi, pay veya benzeri gelirler,
faiz, zam ve ceza gelirleri, tasinir ve tasinmazlardan elde edilen her tiirlii gelirler ile hizmet
karsilig1 elde edilen gelirler, bor¢lanma araglarinin primli satis1 suretiyle elde edilen gelirler,
sosyal giivenlik primi kesintileri, alinan bagis ve yardimlar ile diger gelirlerden olusur

(Pehlivan, 2009: 87).

Kamu gelirleri; devletin kamu harcamalar1 karsilamak i¢in elde edip kullandigi cesitli
ekonomik kaynaklardir (Akbulut ve Yereli, 2016: 104). Devletin ve diger kamu
kuruluslarimin bu kaynaklar1 elde edebilmek igin iiretim etkenlerinin elinde olmasi veya
piyasadan mal ve hizmet istemesi gerekmektedir. Bu etmenleri elde etmesi ise gelir kaynagi

saglamak ile miimkiindiir. Gerek devlet gerekse de diger kamu kuruluslarinin kamu
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giderlerinin finansmanini saglamak icin anayasal sinirlar icerisinde bagvurdugu gelirlerin
tamamina kamu geliri adi verilmektedir (Orhaner, 2000: 117). Baslica kamu gelirleri; kamu
hizmetlerinde kullanilmak amaciyla devletin ve yerel yonetimlerin yasalarin verdigi yetkiler
cercevesinde kimi maddelerin veya hizmetlerin fiyatlarinin iizerine ekleyerek dolayli yoldan
vatandaglarindan topladigi paralardir. Kamu gelirlerini iki baslik altinda incelemek gerekirse
bunlardan ilki devletin egemenlik hakkini kullanarak elde ettigi gelirlerdir. Diger gelir ise
devletin egemenlik hakkin1 kullanmaksizin elde ettigi gelirler olarak ifade edilebilir.
Devletin egemenlik hakkini kullanarak elde ettigi gelirlerin baslicalar1 su sekilde
siralanmaktadir (Goksu, 2012: 39);

e Vergiler: Kamu gelirleri arasinda en 6nemli ve birinci sirada olanidir. Birgok iilkede
toplanan vergi gelirlerinin kamu gelirleri arasindaki pay1 %70 ile %90 arasindadir (Pehlivan,
2009: 87). Devletin kamu giderlerini karsilamak igin bireylerden, isletmelerden ve
kurumlardan yasalara bagli kalarak dogrudan veya dolayli yoldan topladigi paradir. En

onemli 6zelligi karsiliksiz ve zorunlu alinmasidir.

e Resim: Herhangi bir kamu kurumunun yapilacak belirli is i¢in izin veya imtiyaz

karsihiginda o isi yapan kisilerden aldigi paradir (Goksu, 2012: 40).

e Har¢: Merkezi yonetim veya yerel yonetimlerin sunduklari hizmetlerden yararlanmak
karsiliginda 6denen bedellerdir. Vergi gibi hargta devlet tarafindan zorunlu alinmaktadir
fakat verginin aksine hem istege baglidir hem de har¢ karsiiklidir. Ozellikle istege baglh
olmasindan dolay harg gelirleri milli gelir iginde kiigiik bir paya sahiptir (Oztiirk, 2020:
153).

e Parafiskal Gelirler: Ilgili kuruluslarin finansmanini karsilamak icin kendi iiyelerinden
topladig1 paralardir. Ornegin; Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) gibi kuruluslar iiyelerinden
miktar1 yasalar ile belirlenmis prim gibi para tahsil ederler. Parafiskal gelirler zorla alinmasi
dolayisiyla vergiye, karsilikli olmasi sebebiyle de harca benzetilmektedir (Pehlivan, 2009:
90).

e Serefiye: Belediye tarafindan gesitli caligmalar ve diizenlemeler yapilarak daha 1yi hale
getirilen yerdeki miilklerin degerlerinin yiikselmesi nedeniyle miilk sahiplerinden alinan

paraya denir (Goksu, 2012: 40).

e Para ve Vergi Cezalari: Tahsili saglanamayan asil alacagin temin edilmesi i¢in devlet
tarafindan yasalarla belirlenmis vergi kaybinin 6niine gecmek i¢in alinan paralardir (Goksu,

2012: 40).
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Fon Gelirleri: Sinirlar1 belirli bir amaci karsilamak i¢in ayrilmis parayr ifade
etmektedir. Gider ve gelir yonii vardir (Akdogan, 2009: 114).

Zorunlu Borglanma: Devletin otorite giicii araciligiyla gergek ve tiizel kisilerden borg
almasidir.

Para Basmaktan Dogan Gelirler: Merkez bankasinin hazineye kisa vadeli avans tahsil
etmesi ve i¢ bor¢lanma senetlerini almasi ve bunlarin sonucunda emisyon gelirinin

artmasi olarak ifade edilebilir (Pinar, 2006: 158).

Devletin egemenlik hakkini kullanarak elde ettigi gelirlerin yaninda egemenlik hakkini

kullanmaksizin elde ettigi gelirler de mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

Miilk ve Tesebbiis Gelirleri: Devletin ve kamu tiizel kisilerinin ellerinde bulunan
gayrimenkullerden sagladigi gelirlere miilk gelirleri denir (Eroglu, 1978: 321).
Devletin elinde bulunan ticari ve mali sanayi kuruluslarindan saglanan gelirlere ise
tesebbiis geliri denir.

Istege Bagli Bor¢lanma: Devletin siirdiiriilebilirligini devam ettirmek i¢in dolayli ve
dolaysiz yolla topladigi kamu gelirlerinin kamu giderlerini kargilamakta yetersiz
kaldig1 noktada devlet bor¢lanma yoluna gider. Devlet yurti¢inden veya yurtdisindan
borglanma yoluna bagvurabilir. Bor¢lanma ayni1 zamanda verginin ikamesi olarak da
ifade edilebilir (Muter, Celebi ve Saking, 2012: 121).

Devletlerarast Yardim: Ozellikle az gelismis ve gelismekte iilkelerin ekonomik
kalkinmalarin1 desteklemek i¢in yapilan mali ve cesitli teknik yardimlardir. Bu
yardimlar karsilikli ve karsiliksiz olabilirler (Muter vd., 2012: 122).

Ozellestirme: Kisaca “kamunun elindeki bina, arazi, isletme, tesis ve kuruluslarin

miilkiyetinin ve/veya igletme hakkinin bir bedel karsiligi satilmasi” seklinde
tanimlanabilir (Muter vd., 2012: 122).

Kamu gelirleri ayrica farkli dlgiitlere gore de siniflandirilabilmektedir. Kamu gelirlerinin

cebri olup olmadigi, saglandig1 kaynagin niteligi, gelirin siirekliligi gibi dl¢iitlere gére kamu

gelirleri tasnif edilebilmektedir (Pinar, 2006: 159).

Cebrilik agisindan kamu gelirleri; cebre dayali ve cebre dayali olmayan gelirler olarak ikiye

ayrilmaktadirlar. Cebre dayali gelirler zorunluluk kavrami altinda 6denecek vergi, harg,

tazminat ve ceza gibi kaynaklardan saglanan gelirlerdir. Cebre dayali olmayan gelir tiiriine

ise miilk ve tesebbiis gelirleri 6rnek gosterilebilmektedir. Cebri gelirlerde kisilerin 6deme

yiikiimliiliigl altina girdikleri yorumu yapilabilir. Gasten Jeze gibi bilim insanlariin 6nciisii
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oldugu bu ayrimin net bir sinirinin ¢izilememesi giiniimiizde iktisat¢ilar arasinda elestiri

konusu olmaktadir (Akdogan, 2009: 116).

Saglandig1 kaynagin niteligine gore kamu gelirleri ise; 6zel ekonomi gelirleri ve kamu
ekonomisi gelirleri olmak iizere iki kategoride degerlendirilmektedir. Ozel ekonomi gelirleri
devletin vatandaslart gibi serbest piyasa kosullar1 altinda yaptigt miilk ve tesebbiis
faaliyetleri gibi faaliyetlerden elde ettigi gelirleri temsil etmektedir. Kamu ekonomisi
gelirleri; devletin kamu hukuku tiizel kisisi olarak elde ettigi haklardan yararlanarak sahip
oldugu gelirleri temsil etmektedir. Bu gelirler; vergi, resim, harg, para cezasi vb. gibi
kavramlardan olugmaktadir. Bu gelir tiirii, devletin yaptig1 faaliyetlerin vatandaslarin yaptigi
faaliyetlerin birebir ayn1 kategoride olamayacagi gerg¢eginden hareketle elestirilmektedir

(Akdogan, 2009: 116).

Gelir stirekliligi agisindan kamu gelirleri, olagan kamu gelirleri ile olagandisi kamu gelirleri
olmak tiizere iki kategoride ele alinmaktadir. Olagan kamu gelirleri belirli periyotlarda
tekrarlayan ve siireklilik arz eden kamu gelirlerini olusturmaktadir. Vergi, resim ve harg gibi
gelirler olagan kamu gelirlerine drnek olarak gosterilebilir. Olagandist kamu gelirleri ise
isminden de anlasilacag: iizere siirekli tekrarlamayan ani ya da beklenmedik bir durum
karsisinda ortaya ¢ikan kamu gelirlerinden olugsmaktadir. Ayni1 sekilde siirekli sekilde kamu
geliri saglamayan faaliyetler de bu baslik altinda degerlendirilebilmektedir. Yardim, ganimet
ve emisyon gibi kamu gelirleri olagandist kamu gelirlerine 6rnek olarak gosterilebilir.
Olaganiistii nitelikteki bazi kamu gelirleri zamanla olagan hale gelebilmektedir. Bor¢lanma

yoluyla elde edilen gelirler bu duruma 6rnektir (Akdogan, 2009: 117).

Kamu gelirleri ile kredi kart1 kullanimi arasindaki iliskiye bakilacak olursa bu iliskinin daha
cok vergi gelirleri kanalindan isledigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni kredi karti
kullanan bireylerin ve tiizel kisilerin mal ve hizmet alimlarinda kredi kart1 ile islem
yapmalar1 sonucunda gerceklesen tiim islemlerin alict ve satici taraf agisindan resmiyete
dokiilerek kayit altina alinmasindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle her iki tarafinda vergi
kagirma durumu s6z konusu olamaz dolayisiyla kayit dist ekonomi minimize edilerek

devletin vergi gelirleri ve sonug olarak milli geliri artig egilimini gosterir (Bilgen, 2008: 33).

2.4. Kredi Kartlarinin Enflasyon Uzerine Etkileri

Enflasyon, mal ve hizmetlerin satig fiyatinin yiikselmesi sonucunda bireylerin veya tiizel

kisilerin satin alma giiclinde meydana gelen parasal kayip seklinde nitelendirilmektedir.
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Diger bir ifade ile mal ve hizmetlerin genel satis fiyatinin artmasi diger bir deyisle
enflasyonun artmasi satin alma giiciinii azaltmaktadir. Burada tizerinde durulmasi gereken

nokta enflasyonun genel fiyatlar dlizeyinde artisin siireklilik kazanmis hali olmasidir (Demir,

2019: 27).

Enflasyon baska bir ifadeyle tiikketim toplaminin iiretim toplamindan fazla olmasi seklinde
tanimlanabilir. Enflasyonun ortaya ¢ikmasinda iilke ekonomisinin gelismislik diizeyine ve
kendine has 6zelliklerine bagl olarak farkli nedenleri vardir. Bunlar arasinda basta yapisal
nedenler olmak iizere farkli makroekonomik degiskene bagli beklentiler, parasal ve dissal
nedenler yer almaktadir. Diger makroekonomik degiskenler gibi enflasyonun da iilke
ekonomileri iizerinde Onemli bir etki potansiyeli bulunmaktadir. Enflasyonun
makroekonomik gostergelere oldugu gibi makroekonomik gdostergelerin de enflasyon
tizerinde bir etkisi vardir. Kisacasi iilke ekonomilerinde enflasyon ile diger makroekonomik
gostergeler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin varligindan s6z edilebilir. Ayni
zamanda ekonomideki kirilganliklara bagl diger mali araclarda enflasyonu etkilemektedir.
Bu iki durum birlikte ele alindiginda 6rnegin; kredi karti1 kullaniminin hayati kolaylastirici
bazi yonlerinin olmasi sebebiyle harcamalar artirmasi enflasyona yol acabilmektedir. Yine
kredi kart1 sistemine iye isyerleri anlastigi banka veya bankalara belirli bir komisyon
odemekte veya POS ile sagladigi geliri bir zaman vadesiz hesapta tutmak zorundadir. Haliyle
iiye igyerleri buna benzer maliyetleri azaltmak veya 6dememek i¢in bu fiyatlar1 sattiklar
tirlinlerin veya hizmetlerin satig fiyatinin {stiine eklemektedirler. Bu durumda enflasyon

tizerinde artirici etki olusturabilmektedir (Yilmaz, 2000: 81).

Enflasyon ve kredi kartlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda kredi kart1 kullaniminin tiikketim
miktarinda artisa neden oldugu icin liretim miktarinin talebi karsilayamamasindan dolay1
enflasyonu tetiklemektedir. Enflasyonun artmasinin toplam talep iizerinde azaltici etki
yapmas1 ve piyasadaki nakit dolagimi azaltacagi yonde etki yapmasindan dolay1 bu durumun
dongiisel olarak enflasyon tizerinde azaltici etkiye sahip olmasi da beklenebilir. Kisacasi her
ne kadar kredi kart1 kullaniminin enflasyon artirict yonii agir basiyor gibi goriinse de kredi
kartinin enflasyon iizerinde artirici etkisi vardir seklinde net bir ifadede uzlagilamamaktadir.
Diger bir ifade ile kredi kartinin enflasyon iizerinde pozitif ve negatif yonlii etkisi olabilir

(Ceylan, 2006: 73).
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2.5. Kredi Kartlarinin Paranin Dolasim Hiz1 Uzerine Etkileri

Genel olarak tiiketiciler kredi kartlarini bor¢lanma ve tiiketim kararlar1 dogrultusunda yogun
olarak kullanilmaktadir. Ozellikle likidite saglama ve vadesel olarak korunma amaciyla kisa
ve uzun vadeli borglarini dondiirmek ic¢in kredi kartlar1 hanehalklari tarafindan siklikla tercih
edilen temel araglardan birisidir. Kredi kartlarinin kullanimlarinda verimlilik agisindan
donemsel olarak farkliliklar olduguna rastlanmaktadir. Ozellikle kriz dénemleri ve kriz
donemlerini takip eden donemler icin {iilkedeki orta ve alt gelir dilizeyine sahip
hanehalklarinin  kredi karti borgluluklarinin temerriide diisme oranlarinin  arttigi
gozlenmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de kredi kart1 sahiplerinin temerriide diisme olasilig
2001 yilinda tilkemizde yasanan bankacilik krizi sonrast 2009 yilina kadar dalgali bir seyir
izlerken, kredi kartlarinin temerriide diisme olasiliginda en biiyiik artis 2008 Mortgage krizi
takip eden dénemlerde olmustur. Bu donemlerde ucuz bor¢lanma imkéanina erisemeyen
ozellikle diisiik gelir grubundaki hanehalklar1 yiiksek maliyete ragmen finansal borglarini
kapatmak veya ertelemek igin kredi karti kullanmak zorunda kalmislardir. Genel olarak
temerriide diisen kredi kartlarinda artis yasandiginda enflasyonunda dogru orantili olarak
yikseldigi ve bunun sonucunda kredi kart islemlerinde islem hacimlerinin distiigi
gozlenmektedir. Kredi kartlarinin iglem hacminin diistiigii donemlerde iilkelerin ekonomi
yoOnetimlerinin para arzini azaltmasi sonucunda talebin daralmasindan kaynakli {ilke

ekonomilerinde resesyon yasanma ihtimali artmaktadir (Geanakoplos ve Dubey, 2010: 325).

Tiirkiye’de kredi kartt ddemelerinde gecikme yasanmasi ve takibe diigen kredi karti
sayisindaki artisin olumsuz bir sekilde artmasi durumunda diizenleyici ve denetleyici
kurullar kosullar1 diizeltmek igin cesitli nlemler almaktadirlar. Ornegin Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), iilke ekonomisindeki hizli biiylimenin
olusturabilecegi olumsuzluklar1 bertaraf etmek i¢cin makro diizeyde tedbirler uygulamaya
baglamistir. Makro diizeyde tedbirlerden biri 2010 yiliyla birlikte kredi kartlarindaki asgari
odeme seviyesinin oransal olarak artirilmasidir. Tlgili dénemde tiiketicilerin kullanabilecegi
kart limitleri gelirleri oraninda diizenlenerek sabitlenmis, kart limitlerinin limit artis oranlari
ve taksitli nakit avans kullanim oranlarini azaltici ve sinirlayict diizenlemeler getirilmistir
(Gov ve Salihoglu, 2020: 51). Bahsedilen kisitlayic1 tedbirlerin 6zellikle Covid-19
pandemisinin diinya ekonomisindeki olumsuz etkilerinin derin bir sekilde hissedildigi

bugiinlerde siirekli olarak degistigi gdzlenmektedir.

Tiirkiye ekonomisinde tiiketimin milli gelir i¢inde paymnin diger kalemlere gére oldukga

yiiksek olmasi1 nedeniyle ve yasanan yapisal cari agigin varlig ile hanehalki bor¢lanmasi
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finansal istikrarin tesisi ve siirdiiriilebilirligi icin siirekli takip edilmesi gerekmektedir
(Eroglu, 2018: 1). Ozellikle ucuz finansmana erisimde zorluk yasayan alt ve orta gelir
diizeyindeki hanehalklarinin kredi kart1 vasitasiyla yiiksek maliyetle bor¢lanmasi iilkedeki
gelir dagiliminin daha da dengesiz olmasina neden olmaktadir. Tiiketiciler tarafindan
harcamalarin bir kisminin kredi kartlariyla yapilmasi sonucu nakit olarak ¢iktilarinin belirli
bir vadeye kadar ertelenmesi saglanmaktadir. Ayrica iilkedeki para arzindaki degisikliklerin

kredi kart1 kullanimini dogrudan etkiledigi diistiniilmektedir (G6v ve Salihoglu, 2020: 60).

Ulkelerdeki diizenleyici ve denetleyici kurullarin kredi kart1 temerriit durumunu artiracak
taksit, limit vb. konularda gerekli diizenlemeleri yaparak bu sistemi kontrol altinda tutmasi
Oonem arz etmektedir. Tiim bu kontrol mekanizmalarinin karsisinda ekonomideki kredi
kartinin yaygin bir sekilde kullanilmasi o iilkedeki tiiketicilerin harcama yapisini etkileyerek
ticaretin verimliligini yiikselttigi kabul edilen bir olgudur (Gov ve Salihoglu, 2020: 60).
Dolayisiyla alt ve orta gelir diizeyindeki tiiketicilerin ekonomik haklarinin gozetildigi bir
sistemle {iilkede ucuz kredi sisteminin olusturulmasinin gelir dagiliminda adaletin
saglanmasi konusunda yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle krediye erisim sikintisinin
yasandigi donemlerde kredi kartindaki nakit avansin kullanilmasi hanehalkinin nakit
ihtiyacina bir pansuman olmaktadir. Krediye erisimin zorlastigi donemlerde kredi karti

kullaniminin artig géstermesi bu olguyu destekler niteliktedir.

2.6. Kredi Kartlarmin istihdam Uzerine Etkileri

Bir tilkede var olan isgiiciiniin ekonomik faaliyetler i¢erisinde devamli olarak kullanilmasina
istthdam denir. Burada isgiicii; emek, sermaye ve toprak gibi {iiretim faktorlerinden
etkilenmektedir. Tiim bu iiretim faktorlerinin iilke ekonomisi igerisinde etkin bir sekilde
kullanilmasi o iilke i¢inde istthdam artirict yonde etkilemektedir. Bir lilkede istthdamin tam
olarak ya da ona yakin saglanmasi demek o iilkede igsizligin azalmasi dolayisiyla iilke
refahinin artmasi anlamina gelmektedir. Kredi kart1 kullaniminin sundugu avantajlarin iilke
ekonomisini 6nemli dl¢iide etkiledigi bilinen bir olgudur. Kredi kart1 kullaniminin istthdami
artirict etkisi ise yatirrm ve tiikketim kanali {izerinden gergeklesmektedir. Kredi karti
kullanimi tiiketim harcamalarini uyarip, i talebi tetikleyerek firma yatirimlarinin artmasina
dolayisiyla istihdamin artmasina yol agmaktadir. Kredi kart1 kullaniminin istihdami artirict
etkisi oldugu gibi azaltici etkisi de vardir. Kredi kart1 kullaniminin istihdami azaltic etkisi

teknoloji kanalindan olmaktadir. Ciinkii kredi kartlarinin isleyis sistemi teknoloji ile i¢ icedir
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(Yetim, 1991: 112). Buna karsilik kredi kartlarini1 ¢ikaran kurumlarin teknolojik gelismeler
iizerinde dogrudan bir etkisi yoktur denilebilir. Bu kurumlarin asil amaglar1 teknolojik

yenilikleri kendi hizmet alanlari ile harmanlamaktir (Parasiz, 2007: 350).

Mal ve hizmet satin alimlarinda senet ya da ¢ek vermek veya almak yerine kredi karti tercih
edilmektedir. Senet ya da ¢ek islemleri yapilirken hem siire¢ uzun siirmekte hem de insan
giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kredi kartlarinin ise imal edilmesinden piyasaya sunulmasina
kadar ¢ok sayida asamadan ge¢mektedir. Kredi kart1 kullanilmaya baslandigi andan itibaren
belli siirecler hala devam etmektedir. Tiim bu asamalar insan giicline ihtiya¢ duyulmadan
makineler araciliiyla yapilmaktadir. Bu durum teknolojik issizlik olarak da adlandirilan
teknolojinin gelismesinden dolay1 yasanan is kaybini izah etmektedir. ABD igin yapilan bir
arastirmaya gore ATM’den gergeklestirilen bir islemin maliyeti 25-30 cent tutarken, banka
personelin yaptig1 ayni tiir islemin maliyeti yaklasik 1,75 USD tutmaktadir (Yilmaz, 2000:
54). Bu durum eksik istihdama sebebiyet verse de diger yandan nitelikli ve kalifiye insan
giicline ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir. Bu ihtiyacin gelisen teknoloji ile birlikte her
gecen giin artmasi yeni yatirimlarin yapilmasina dolayisiyla istthdamin saglanmasina

yardimci1 olmaktadir.

Kredi kart1 ya da banka karti ile mal ve hizmet satin alimlarinda nakit para kullanilmadig:
icin bu para kisisel hesaplarda olacaktir. Banka hesaplarindaki bu paralart kredi olarak
ekonomiye sunarak iiretimde artis olmasina kaynak imkéani sunmaktadir. Bu sistem ile
bankalar miisterilerine ucuz fon imkani sunarak diisiik faizli kredi alma olanagi sunmaktadir.
Bunun neticesinde yatirimlar artar yatirimlarin artmasiyla istihdam artmaya baglar ve iilke
refah1 yiikselmeye baslar. Tim bu olumlu gelismelere karsilik kredi kart1 kullanimiyla
meydana gelen tiikketim yapisindaki degisikliklerin {iretim yapisini olumsuz etkilemesi
sonucunda kredi kartlarinin kullanimi yapisal issizlige neden olmaktadir (Orhan ve Erdogan,
2006: 275). Buna karsilik teknoloji ile siirekli yenilenen kredi kart1 sisteminin isleyisi i¢in
de nitelikli, donanimli ve kalifiye isgiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesi
icinde yeni yatirimlar yapilmalidir. Yapilan yatirimlar da istihdama olumlu yonde katki
saglanmaktadir. Ayrica kredi kart1 kullanimi ile meydana gelen harcamalarin kayit altina
alinmasi kolaylasir ve karsi taraf fatura diizenlemek zorunda kalir. Bu islem sonucunda kayit
dis1 6deme yapamayan isverenler, isyerlerinde kayitsiz is¢i calistiramazlar. Bunun
sonucunda belge olusturmak mecburiyetinde kalan igyerleri, boylece hem kamu gelirlerini
artirmakta hem de belgesiz bir sekilde gelir elde edemeyecek kisinin tiim harcamalariin
kayit altina alinmasini saglamaktadirlar.

31



Kredi kart1 kullaniminin yayginlagsmasi sonucunda kayit dis1 ekonomi azalarak milli gelirin
olciilmesindeki hatalar, azalmaktadir. Ozellikle iilkemizde kredi karti kullanimi
yayginlasmadan dnce esnaf tarafinda fatura kesilmemesi yoluyla vergiden kaginilmasi milli
hasilanin 6lgiimiinde 6nemli hatalara yol agmistir. 2000’1i yillarin basindan itibaren tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de kredi kartinin yayginlagsmasi ile kayit disi ekonomi

azalarak milli gelir 6l¢timiindeki hatalar en aza indirilmistir (Kizilot 2009: 2).

Kredi kart1 kullaniminin yayginlasmasinin istihdam iizerindeki en temel etkisi su sekilde
Ozetlenebilir. Kredi karti kullanimi tiiketicilerin harcama egilimini artirir. Tiiketicilerin
harcama egiliminin artmast tiiketici talebini de dogrudan artiracaktir. Artan talep karsisinda
ekonomik birimler iiretim miktarlarin1 artirmak amaciyla yeni biiyik yatirimlar
yapacaklardir. Bu yatirnmlarla birlikte artan kapasite miktar1 ile dogru orantili olarak

istihdam oran yiikselecek ve issizlik orani diisecektir (Orhan ve Erdogan, 2006: 375).

2.7. Kredi Kartlarinin Dis Ticaret Uzerine Etkileri

Dis ticaret, iilkelerin birbirlerinden mal ve hizmet satin almasiyla ortaya cikan ticari
faaliyetlerin genel adidir. Ulkeler arasindaki ticaretin olusma nedenlerinden biri birtakim
mallarin iiretim ve tiiketimi arasindaki yurti¢i dengesizliktir. Bunun nedenleri su sekilde

siralanmaktadir (Karagiil, 2008: 3-4);

a. Ulkelerde dogal kaynaklarin farklilik gdstermesi,

b. Ulkelerdeki niifus farklilig1,

c. Ulkelerdeki iklim ve kiiltiirel farkliliklar,

d. Ulkelerdeki iiretim teknolojisi seviyesindeki gelismislik,

e. Ulkelerde ekonomik gelismislik alaninda farklilik,

f. Ulkelerde mevcut talep ihtiyaci ve tiiketici segimlerindeki farklilik.

Ulkelerin dis ticaret yapmasinin diger bir sebebi ise iilkeler arasindaki fiyat farkliliklar1 ile
iriin ve tercihlerde gozlenen degisikliklerdir. Dis ticaret aslinda {irlin ve hizmet
hareketleriyle ilgili ticari islemlerdir. Diger bir deyimle ithalat ve ihracat islemleri ile bu
parasal karsiliklart kapsamaktadir. “/hracat; kazan¢ elde etmek amaciyla miisteri
gruplarimin  gereksinimlerini, isteklerini ve tercihlerini tatmin etmek icin isletme
olanaklarinin degerlendirilmesi, planlanmasi, kullanilmas: ve denetlenmesi eylemlerinin
uluslararasi alanda yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilir’ (Beseli (1997)’den akt. Canitez ve

Yenicgeri, 2007: 114). “Ithalat baska iilkelerden satin alinan mal ve servislerdir’ (Oguz,
32



Arslan, Akkemik ve Goksal, 2011: 230). Ithalati, dzel ya da tiizel kisilikler ile Kamu Iktisadi
Tesebbiisii (KIiT) gibi devlete bagli kuruluslar tarafindan aracisiz bir sekilde
yapilabilmektedir. Ithalat mevcut iilkeden para ¢ikmasi gerektiren bir durumdur (Tunay,
2014: 86). ithalat, ihracatin tam zitt1 bir kavram olup beraber iilkenin dis ticaretinin dengesini
olusturmaktadirlar. Yukaridaki tanimlar dogrultusunda en genel tanimiyla ithalat bir
iilkedeki alicilarin, baska iilkelerde iiretilmis mal ve hizmetleri satin almalar1 seklinde
tanimlanabilir. ithalat; 31.12.1995 tarihli ve 22510 sayili Ithalat Yonetmeligi’nde belirtilen
nitelikleri haiz gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilabilir. Kredi karti kullaniminin dis

ticaretle iliskisi de agirlikli olarak ithalat {izerinedir.

Ulkede yasayan hanehalklarmin, kamu kurumlarinin ve firmalarin yapmis oldugu ihracat
kazanci ve ithalat harcamalari farkl yollarla yapilmaktadir. Bu yollardan bir tanesi de kredi

kart1 ile tahsil edilmesi veya kredi karti ile 6denmesidir (Kaya, 2009: 110-111).

Kredi kart1 kullanimi ile dis ticaret arasindaki iliskiyi etkileyen diger bir unsur da gelisen
teknoloji ile birlikte elektronik ticaretin artmasi ve islev kazanmasidir. Bilisim teknolojisinin
gelismesiyle ve internet donaniminin gelismesiyle birlikte mal ve hizmet satan igyerleri
iirlinlerinin tanitimini ve satiglarini bilgisayar iizerinden yapabilmektedir. Bu durumda iiriin
ve hizmet satiglarinin yurtdigina yapilmasi ayni sekilde yurt disindan mal ve hizmet
alimlarinin kredi kart1 ile yapilmasi islemlerin kayit altina alinarak belgelenmesine
dolayisiyla lilke ekonomisine vergi geliri olarak kazanim elde edilmesini saglamaktadir (Ari,
2008: 44-45). Kredi kartiyla yurtdisindaki online aligveris siteleri tizerinde aligveris
yapabilme imkanin ortaya ¢ikmasindan bu yana iilkeler arasindaki dis ticaret hacimleri
belirgin bir sekilde artis géstermistir. Giiniimiizde bazi uluslararasi online aligveris siteleri
kredi kartlar1 iizerinden neredeyse diinyadaki her iilkeye mal satmakta ve iilkeleri i¢in 6nemli

gelir kapis1 olmaktadir.

2.8. Kredi Kartlarin Kayit Disi Ekonomi Uzerine Etkileri

Kayit dis1 ekonomi en dar anlamiyla gelismis ve az geligsmis iilkelerde milli gelir hesaplarina
dahil olmayan ekonomik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Genis anlamda kayit dis1
ekonomi ise; Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH) hesaplamalarinda bulunmasina karsin
kapsanamayan tiretim ve gelirlerin biiyiikliigiinii, vergi alinmasi gerekliligi olmasina ragmen
farkli sebeplerle yetkililerden saklanan ve denetlenemeyen gelirler, ¢alistigi halde sosyal

giivenlik kurumlarina kayith olmadigi i¢in istihdam kayitlarinda bulunmayan ve igsiz sanilan
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kisilerin durumundan kaynakli gelir kayb1 olarak ifade edilir (Ilgin, 2002: 145-146). Farkli
isimle nitelendiren kayit dis1 ekonominin siyasal, ekonomik, mali, sosyal, mevzuat vb. gibi
birgcok nedeni vardir. Bu durum ekonomiyi ve toplumu g¢ogunlukla olumsuz sekilde

etkilemektedir.

Gelismekte olan {ilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de kayit dist ekonomiden olumsuz
etkilenen iilkelerden birisidir. Ulke icerisindeki sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre
kayit dis1 ekonomiye sebep olabilmektedirler. Ulke i¢inde olusabilecek finansal krizler,
yiliksek enflasyon orani, istihdam noksanligi, orantisiz niifus artisi, kdylerden kentlere
yapilan asir1 gog, egitim ile ilgili eksiklikler, tilkenin vergi mevzuatlarinin karmasik yapist,
vergi oranlarinin yliksek olmasi ve kayit dis1 faaliyette bulunmayr sinirlayan
yikiimliiliklerin ~ eksikligi, cezai yaptirimlarin caydirici olmamasi, vergi aflar,
miikelleflerde kamu kaynaklarinin etkin ve etkili kullanilmamasi ve de israf edilmesi kayit

disilig1 tesvik eden faktorler arasinda sayilmaktadir (Ilgin, 2002: 146).

Kayit dist ekonominin azaltilmast konusunda literatirde ¢ok sayida c¢alismaya
rastlanmaktadir. Kayit disinin azaltilmasina yonelik kredi kart1 kullanimini tegvik bu noktada
onemli bir kriter sayilabilir. Ciinkii nakit para ile yapilan biitiin ekonomik islemlerin biiyiik
cogunlugunda islem makbuzu kesilmemektedir. Bdylece igyeri sahipleri yapilan ekonomik
islemlerden kazandiklar1 parayr makbuz kesmedikleri i¢in resmiyete yansitmamis bunun
sonuncunda vergi kagirarak kayit disi ekonominin artmasina neden olmuslardir (Goksu,
2012: 46). Fakat kredi kartlar1 ekonomik veya ticari islemlerde kullanildiginda iiye isyeri
kisilerin veya tiizel kisilerin yaptig1 her islemde POS makinesi ile islemin yapildigina dair
makbuz kesmektedirler. Bununla birlikte bu isyerinden yapilan tiim ticari ve ekonomik
islemler bankalarin kayitlarina yansitilmaktadir. Dolayisiyla yapilan tim islemler kayit
altina alindigindan, vergi kacirma eylemi miimkiin oldugunca minimuma diisiiriilecektir.
Ayrica kart sahibinin yaptig1 harcamaya bakilarak gelirinden az vergi ibraz etmesinin oniine

gecilecektir (Ari, 2008: 42).

Sonug olarak kredi kart1 kullaniminin makroekonomik alanda kayda deger katkis1 kayit dis
ekonomiyi en aza indirgenmesi denebilir. Ekonomideki islemlerin maksimum sekilde kayit
altina alinmas1 sonucunda ekonomi iyilestirilebilirse devlet vergi oranlarini diisiirme yoluna
basvurabilir. Bunun sonucunda tiikketim ve yatirirm harcamalarinin artmasi yoluyla da

toplumsal refah diizeyinin yilikselmesi beklenecektir (Ceylan, 2006: 75).

34



2.9. Kredi Kartlarimin Vergi Gelirleri Uzerine Etkileri

Devlet olgusunun meydana ¢ikmasiyla birlikte vergi, devletin devamliligini saglamasi ve
zorunlu olan islevlerinin yerine getirmesi i¢in en temel gelir kaynaklarindan birisidir
(Pehlivan, 2009: 90). Kamu gelirleri i¢indeki biiyiik pasta dilimlerinden biri olan vergi devlet
tarafindan zorunlu ve karsiliksiz olarak gergcek ve tiizel kisilerden alinmaktadir. Kelime
anlami olarak da hediyeye karsilik gelen vergi bir kaynagin kullanimi azaltmak ve tiikketim

harcamalarini diistirmede kullanilan temel araglardan biridir (Sayar, 1977: 76).

Verginin amaglarinin en ¢ok mali araglar lizerine insa edildigi goriilmektedir. Devletin
varolusu ile ortaya ¢ikan sosyal, siyasi, ekonomik ve mali etkenler zaman igerisinde
farklilagmistir. Son zamanlarda devletlerin biiriindiigii roliin de degismesi neticesinde
savunma, ulasim, adalet ve saglik gibi toplumun ihtiyaci olan hizmetleri karsilamaya yonelik
harcamalar artmigtir. Devletler bu harcamalarin biiyiikk bir kismini toplanan vergiler
iizerinden yapabilmektedirler. Dolayisiyla vergilemenin klasik amaci, kamu gideri ile kamu
geliri arasindaki denkligi saglamaktir. Bu sebepten hizmetlere yonelik harcamalar arttikga
toplanacak olan verginin 6nemi de artmaktadir. Kamu hizmetlerine yonelik yapilan
harcamalarinin finansmani1 olmasinin yaninda verginin sosyal ve ekonomik amaclar1 da
bulunmaktadir (Akdogan, 2009: 118). Bu amagclar dogrultusunda verginin kamu geliri
iizerinden dogrudan ve dolayli etkileri vardir. Son zamanlarda hayatimiza giren ve
hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelen kredi kartlar1 da verginin kamu gelirleri
iizerindeki dogrudan ve dolayl: etkilerini giin yiiziine ¢ikarmistir. Bilindigi tizere kredi kart1
kullanimi ile vergi gelirleri arasinda pozitif yonli bir iligki vardir. Gelisen teknolojinin
sundugu imkanlar sayesinde hanehalklar1 ve firmalar tarafindan yaygin kabul géren kredi
kartlar1 gergcek veya tiizel kisilerin yaptiklar1 tiim islemlerin kayit altina alinmasini
saglamaktadir. Bu durum hanehalklar1 ve firmalarin vergi yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
zorunda birakmaktadir. Kamunun da yararina olan bu durum sonucunda vergiden kaginma

minimuma inmektedir (Cogiirci, 2015: 251).

Calismanin onceki boliimlerinde de tizerinde duruldugu iizere kayit dis1 ekonomi gelismekte
olan tilkelerin en temel sorunlarindan biridir. Ancak bu sorun basta gelismekte olan tilkeler
olmak iizere diinya genelinde son yillarda kamuoyunun ilgisini ¢ekmistir (Coglircti, 2015:
245). Kayit dis1 ekonomi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda kayit dis1 ekonomi ile vergi
oranlar1 arasinda digsal olarak anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmekte veya

calisilan model iginde igsel sekilde ayni sonu¢ bulunmaktadir (Elgin, 2012: 240).
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Kayit dis1 ekonominin en biiyiik sorunu, ekonomiye ait bazi énemli verilerin iilkeye ait
raporlarda goriinmemesidir (Eilat ve Clifford, 2002: 1234). Tiim diinyada bireylerin ya da
isletmelerin ekonomik faaliyetlerini ve yaptiklar1 islemlerini kamunun denetiminden
kagirmak istemelerinin en 6nemli sebebi vergi ka¢irma arzusudur. Kamu gelirlerinin 6nemli
bir boliimiinii olusturan vergilerin diizenli bir bigimde alinmasi1 kamu hizmetlerinin etkin ve
verimli sekilde yerine getirilmesi acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Isletmelerin ve
bireylerin vergiye karsi verdikleri tepkiler iilkelerin gelismislik seviyesine bagli olarak

degisiklik gostermektedir.

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi gegmisten beri 6nemli bir ekonomik sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Kayit disinin azaltilmasi programi 6nemli bir ivme kazanmasina ragmen, halen
onemli sorunlar igerisinde yer almaktadir. Bir iilkedeki kayit disi ekonomi oraninin
diisiiriilmesiyle iilkede ekonomik istikrar, gelir dagilimi, issizlik orani1 vb. gibi makro
boyuttaki faktorlerin iyilesmesi saglanabilir. Ayrica bu durumdaki ekonomilerde verimlilik
diizeyi ylikselecek ve rekabet kosullari iyilesecek ve de ozellikle kamu gelirlerindeki kayip

engellenerek kamu gelirinin artmasi saglanacaktir (Cogiircii, 2015: 245).

Oransal olarak bakildiginda, Tiirkiye’deki kayit dist ekonominin biyiikliigiiniin, gelismis
iilkelere kiyasla yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sorunun iilkemizde azaltilmasi igin
oncelikle yapilacak bazi yapisal degisikliklere ve yapilan ticaret eylemlerinde kredi kartlari
ile 6demelerin artirilmasi elzem bir yaklasim olacaktir. Kredi kartlarinin kullanilmasiyla
kayit dist ekonomide ciddi bir azalma olusabilir. Kamu gelirlerinin en O6nemlisi
konumundaki vergi gelirlerinin artirilmasi agisindan yapilacak ticari islemlerde kredi karti

kullanilmasi biiyiik 6neme sahiptir.

Tiirkiye’deki bankalar ticari islemlerde kullanilan kredi ve banka kartlarin1 miisterilerine
ulastiran en biiyiik kuruluslar olmalarinin yaninda satici sirketlerde kullanilmakta olan POS
cihazlarmin da sahipleridirler. “3700 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin Odeme
Kaydedici Cihazlart Kullanmalar: Mecburiyeti Hakkinda Kanun "'a gore kullanilan 6deme
kaydedici cihazlarin, yazar kasa veya pos cihazlarinin muhasebesel olarak birlestirilmesinin
saglanmas1 amaciyla, kredi kart1 veya banka kart1 kullanilmak suretiyle yapilan ticari alim
satimlarda bu alim satima konu olan mal ya da hizmetin mali degeri olan bir belge otomatik
olarak diizenlenmek zorundadir
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/09/20170930). Bu nedenle bu uygulamanin
devletin gelir ve kurumlar vergisi tahsilat rakamlarinin kayit altina alinmasii saglayarak

devletin gelirlerinin yiikselmesini saglayacagi asikardir (Celik, 2005: 4).
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Teknolojinin de gelisimi ile birlikte yapilan her tiirli ticari eylemlerde kredi karti
kullaniminin yayginlagmasi aslinda devlet agisindan bir otokontrol sistemi olusturacaktir.
Bu kontrol sayesinde devlet yapilan ticari faaliyetlerin iireticiden-tiiketiciye kadarki her
asamanin kayit altina alinmasinmi saglayacak ve bunun sonucu olarak da gelir ve kurumlar
vergisi dahil olmak tiizere vergi gelirlerinin artmasini saglayacaktir (Kizilot, Kili¢ ve
Tokathoglu, 2014: 114). Kamunun toplam vergi gelirleri i¢cinde gelir ve kurumlar vergisi
disinda 6zel tiiketim vergisi gibi pay1, vergi gelirlerinin yaklasik dortte birine tekabiil eden
vergi gelirleri de bulunmaktadir. Ozel tiiketim vergisi (OTV) iizerinden hesaplanan %18
Katma deger vergisi (KDV) de goz oniine aldigimizda bu verginin ticari faaliyetlerdeki
onemi daha da iyi anlagilmaktadir (Cogiircii, 2015: 247). Bu bilgiler 1s18inda, yapilan ticari
eylemlerde belgesiz yapilan islemlerde kamunun sadece gelir ve kurumlar vergisinde bir
gelir kayb1 yasanmamakta, ayn1 zamanda OTV’ye tabi iiriin veya hizmetlerde de kamu
acisindan bir gelir kayb1 yasanmaktadir. OTV ye tabi bahsedilen iiriin veya hizmetlerin alim-
satim bedelinin kredi kart1 ile 6denmesi durumunda, saticinin fis veya fatura verme
zorunlulugu diger vergilerde oldugu gibi kamunun vergi kaybini engelleyecektir (Kizilot
vd., 2014: 114). Genel olarak yapilan ticari eylemlerde mal veya hizmetlerin bedelinin, kredi
kart1 ya da banka ile 6dendigi durumlarda, kamu kurumlar1 ¢ogu vergi tiiriinde kayiplari
onlemekte kisaca bir tagla birden fazla kus vurma deyimini gergeklestirmektedir (Kizilot vd.,
2014: 115). Tirkiye gibi kayit disi ekonominin yiiksek oldugu {ilkelerde kredi karti
harcamalarinin vergi kagakc¢iliginin ve kayit disiligin azaltilmasinda 6nemli bir aktor olacagi
asikardir. Kredi kart1 kullanimu ile kayit disiligin azaltilmasi sonucunda milli gelirin daha
net bir sekilde 6l¢lilmesi ve olmasi gerekene yakin dl¢iilmesi sonucunda iilkelerin ekonomik

biliylime rakamlar1 daha tutarli bir sekilde hesaplanmasina yol acacaktir.
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BOLUM 3

3. LITERATUR, YONTEM VE BULGULAR

Finansal sistemin herkesin kullanimina sundugu kredi kartlarinin diinya ekonomisindeKi
onemi giin gegtikge artmaktadir. Bu nedenle kredi kartlarinin ekonomideki 6nemini aragtiran
caligmalarin sayisi son yillarda oldukea artis gostermistir. Diinyada gelismelere paralel bir
sekilde iilkemizde kredi kartlarini temel alan ¢alisma sayilarinda son donemlerde artig
yasanmaktadir. Diinyada ve iilkemizde kredi kartlar1 ile yapilan ¢alismalara bakildiginda;
kredi kartlarinin makroekonomik degiskenlerle iligkileri, kredi kart1 kullanim aligkanlig1 ve
deneyimi, kredi kartinin hukuksal boyutu, kredi kart1 s6zlesmeleri, kredi kart1 uygulamalari

ve kredi kart1 sahteciligi gibi bagliklarda yogunlastigi goriilmektedir.

Calismanin amacini olusturan kredi kartlarimin vergi gelirleri tizerine etkisini ampirik olarak
amaglayan caligmalar literatiirde olduk¢a sinirli kalmaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin bu
boliimiinde, hem ¢alismanin temelini olusturan kredi kartlari kullanimi ile vergi gelirleri
arasindaki iligkiyi arastiran siirli sayidaki yerli ve yabanci ¢alismalara hem de kredi kart:
ile makroekonomik degiskenler arasindaki iligkileri aragtiran ulusal ve uluslararasi

caligmalara yer verilmistir.

3.1. Kredi Kart1 ve Vergi Gelirleri iliskisini Arastiran Literatiir

Kredi kart1 kullanim1 ve vergi gelirleri arasindaki iliskiyi literatiirde ele alan baslica ulusal

ve uluslararasi ¢aligmalar asagidaki bicimde 6zetlenmektedir.

Kizilot vd. (2011), 2003- 2008 yillar1 arasindaki ti¢ aylik verileri kullanarak kredi karti
kullanim1 ile tasarruf arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Kredi kart1 kullanimi ile tasarruf
arasindaki iliskinin incelenmesinin ardindan caligmanin ikinci boliimiinde kredi karti
harcamalarinin kayit dis1 ekonomi ve vergi gelirleri iizerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Calismanin sonucuna gore kredi karti kullanimi ile tasarruf arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica ¢alismanin diger sonuclarinda kredi karti harcamalarinin kayit dis1

ekonomiyi azaltarak vergi gelirlerinde artisa yol actigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
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kredi karti harcamalarinin vergi gelirleri iizerindeki etkisinin 6 aylik gecikmeli oldugu

sonucuna varilmistir.

Goksu (2012), aylik verilerden faydalanarak kredi karti harcamalar1 ile makroekonomik
gostergeler arasindaki iligskiyi analiz etmistir. Calismada makrockonomik gostergeler olarak
GSYH, enflasyon, paranin dolasim hizi ve vergi gelirleri tercih edilmistir. Kredi karti ile
makroekonomik gostergeler arasindaki iligkinin analizinde Granger nedensellik testinden
faydalanilmistir. Calismasinin sonucunda kredi karti harcamalari, vergi gelirlerinin bir
nedeni sayilirken, vergi gelirleri de kredi kartt harcamalarinin nedeni oldugu sonucu
bulunmustur. Kisacasi ¢alismanin sonucuna gore kredi kart1 ile vergi gelirleri arasinda cift
yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur. Calismanin sonu¢ boliimiinde ayrica harcamalarda
kredi kart1 kullanimi banka araciligryla oldugu icin resmi kayitlara alinmakta ve vergi
gelirlerindeki olusabilecek olast vergi gelirlerinin kaybi en aza indirgendigi belirtilmektedir.
Bu kosullar gerceklestiginde kayit disilik azalacak ve kamu gelirlerinin  artmasi

saglanacaktir.

Kizilot vd. (2014), 2002-2013 donemi arasindaki ii¢ aylik verileri kullanarak kredi karti
harcamalarinin kayit dis1 ekonomi {izerindeki etkisini arastirmislardir. Calismalarinin
analizinin ilk boliimiinde Ki-Kare analizi yardimiyla olusturulan model sonucunda kredi
karti harcamalar1 100 TL yiikseldiginde kamunun vergi gelirleri 6,6 TL ylikselmektedir.
Calismanin ikinci boliimiinde ilk boliimiinde kullanilan modelin vergi gelirlerinin bir yil
gecikmeli verileri kullanilarak tekrarladiklarinda kredi karti harcamalari ile vergi gelirleri
arasinda daha yiliksek diizeyde bir iliski oldugu ve modelin tahmin giiclinlin arttig1
goriilmistir. Bu modele gore kredi kart1 harcamalar1 100 TL yiikseldiginde kamunun vergi
gelirleri 31 TL yiikselmektedir. Caligmanin sonucuna gore kredi kartinin gecikmeli vergi

gelirleri lizerinde belirgin bir artirict etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cogiircii (2015), 2007-2015 donemi aylik verilerden yararlanarak Tiirkiye’deki vergi
gelirleri ve kredi kart1 harcamalar arasindaki iliskiyi Granger nedensellik ve VAR modeli
yardimiyla analiz etmistir. Calismanin VAR modeli analizine gore 100 TL’lik vergi gelirinin
bir donem gecikmeli olarak 15 kurusluk kismi kredi kart1 harcamalarindan kaynaklanmakta
iken, on donem sonrasinda ise 100 TL’lik vergi gelirinin 29 kurusluk kismi kredi karti
harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Caligmanin Granger nedensellik analizi sonucunda
vergi gelirleri ile kredi kart1 arasinda te