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TURKIYE’DE KURESELLESME VE TEKNOLOJi ODAKLILIGININ
FiRMA PERFORMANSI UZERINDEKI ETKIiSi

Gilintimiizde kiiresel isletmecilikte, deger yaratan temel unsur hizli degisim
olgusudur. Yasadigimiz ¢agda artik teknolojinin etkili olmadig1 bir alandan s6z
etmek pek miimkiin degildir. Bilgisayarlarin yasantimizdaki yeri, iletisim hizinin giin
gectikce Oneminin artmasi tiim isletmeleri teknoloji ile uyum i¢inde ¢aligmaya
itmektedir. Son yillarda teknolojinin etkisiyle degisimin hizi daha da artmustir.
Isletmeler varliklarini devam ettirebilmek igin, bu degisimi dnceden gérmek, izlemek
ve bu degisime hizli bir sekilde uyum saglamak zorundadirlar. Bu arastirmada
kiiresellesmede  yoneticilerin ~ teknolojik  degisimlere  yonelik  goriisleri
degerlendirilmistir.

Arastirmada ¢alisanlara 27 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Toplam
154 anket degerlendirmeye almmis ve SPPS 17 programinda giivenilirlikleri ve
gecerlilikleri kontrol edilip faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
yontemleri ile incelenmistir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye’de Kiiresellesme ve Teknoloji Odakliligin Firma
Performansinin incelendigi bu arastrmada ortaya ¢ikan sonuglar yonetici ve
akademisyenler i¢in oldukca anlamhdir. Sirketlerde kiiresellesmeye verilen onem,
henliz olgun bir seviyeye gelmemis ve performansi artiran bir sebep olarak
goriilmemistir. Kiiresellesme tek basma incelendiginde yoneticileri etkileme
acisindan daha fazla sonu¢ elde edilmesini mimkiin olmakla birlikte,
kiiresellesmenin teknoloji odaklilik ile birlikte degerlendirilmesi s6z konusu

oldugunda yoneticiler i¢in arka planda kalan bir unsur oldugu dikkat ¢cekmektedir.

1
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ABSTRACT

THE EFFECT OF GLOBALIZATION AND INNOVATION ORIENTATION
ON THE FIRM PERFORMANCE IN TURKEY

The most important value driver of today’s Global Business Administration is
the rapid change factor. It is impossible to tell that the technology is unaffected in
any situation of this century. The increase of the speed of the communication and the
increase of the importance of the computers in our daily life pushes the businesses to
be compatible with the technology. Especially in the last years the speed of change
has been increased with the effect of the technology. The organizations should see
the differences according to value drivers before and watch them, also be well
coordinated with the change to continue their existence.

This survey contains a questionnaire which includes 27 questions. 154
questionnaires have been evaluated and they have been surveyed with SPSS 17
software, then the effectualness and reliabilities of them have been checked by factor
analyze, correlation analyze and regression analyze.

Consequently, this survey which is prepared to research the perspective of
Turkish managers to the technological change and its results are meaningful for the
managers and academicians. The given importance to the globalization in the
organizations is not enough and it does not seen as a factor which increases the
performance. When the globalization surveyed it would help the managers to have
many important result but if the globalization and technology basement would be

surveyed together, only globalization subject would pale beside.
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GIRIS

Caliymanmin Amaci: Kiiresellesme olgusunu yasayan diinyada Tirk
yoneticilerinin teknolojik degisimlere olan yaklasimlarmin ortaya konulmasi
olusturmaktadir. Yapilan bu c¢alismanin ilk boliimiinde kiiresellesme kavraminin
tanimi, tarihgesi ve boyutlar1 ile nedenleri degerlendirilmistir. Ikinci bdliimde ise
teknoloji ve teknoloji odakliliga yer verilmistir. Bu bdliimde teknoloji kavrami,
teknolojik gelismelerin ortaya c¢ikis nedenleri, bilgi toplumu kapsaminda
bilgisayarlagma, bilginin 6nem kazanmasi, bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
ve isletmeler tarafindan kullanilmasi, teknoloji yonetiminde kullanilan yontemler,
degisimlere diren¢ ve yoneticilerin bu degisimlere gosterdikleri direncin nedenleri

ele almmagtir.

Calismanmin Onemi: Kiiresellesme siireci, devletin kiigiiltiilmesi anlayisini,
yani minimal, optimal, sinirli ya da sorumlu devlet olarak adlandirilabilecek devlet
anlayigini gerektiren bir siirectir. Miidahale eden, her seyin iiretimini kendisi yapan
devlet yerine, belirli standartlar, kurallar koyup bunlar1 denetleyen, asil gorevlerinin
disma ¢ikmayan bir devlet anlayisi, kiiresellesme ile onem kazanmistir. Kiiresel
isletmecilikte, deger yaratan temel unsur hizli degisim olgusudur. Degisim
organizasyonlarin gelece§i ve degisen sartlara uyum saglayabilme yeteneklerine
bagli acisindan c¢ok Onemli bir kavramdir. Degisim, bilginin yenilenmesi ve
gelismesine olanak saglayarak isletmenin varligini siirdiirmesi, ayakta kalabilmesi
icin degisimi yonetebilmesi ve bu duruma bagli olarak da bilgiyi etkin bir sekilde

yonetebilmesi agisindan gereklidir

Cahsma Plani: Calismanin birinci boliimiinde kiiresellesmenin tarihgesi,
kiiresellesmenin boyutlar1 ve kiiresellesmenin nedenleri ele almmustir. ikinci
bolimde, teknolojik degisim, teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikis nedenleri, bilgi
toplumu, bilgi teknolojileri, teknoloji yonetiminde kullanilan yontemler, degisime
direng ve yoneticilerin degisime direnci iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde,
performans, performans cesitleri, performans 6l¢iim degerlendirilmesi, performans

Olctim teknikleri incelenmistir. Dordiincli boliimde ise, arastirmanin konusuna,



amacina, yontemine analiz ile bulgularma, sonu¢ ve oneriler kismina yer verilerek
duygusal zekanm ve yenilik¢i kurum kiiltiiriinlin ¢alisan performansi iizerinde etkili

olduklar1 aragtirma sonucunda ortaya konulmustur.

Kullanilan Metot ve Teknikler: Arastirma igin gerekli bilgiler e-mail ve
internet yoluyla anket yontemi uygulanarak Istanbul ilinden toplanmustir. Ankette
toplam 27 soru sorulmustur. Yapilan anket ile yoneticilerin kiiresellesen diinyada

Tiirk yoneticilerin teknolojik degisim tizerindeki etkisi dl¢iilmeye ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KURESELLESME

Son yillarda teknolojik ve ekonomik gelismelerin etkisiyle kiiresellesme
siireci hizin1 biiyiik 6lciide artrmistir. Bu durum siirecin gilinlimiize ait bir olgu
oldugunu gostermemektedir. Genel olarak kiiresellesme kavrami, diinyanin herhangi
bir yerindeki bir degerin bulundugu yerden bagka bir yerde daha etkili hale gelmesi
ise bu siirecin ilk uygarliklardan beri var oldugu sonucuna ulasilmaktadir.! Ancak
iletisim olanaklarmin smirlt oldugu eski donemlerde kiiresellesmenin hizi yavas

olmakla birlikte giinlimiizde bu siire¢ ¢ok hizli ilerlemektedir.

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi ile birlikte diinya lizerindeki smirlar ortadan
kalkmis olup kiiresel bir diizen ortaya ¢ikmistir. Bu diizene gore ulusal kimlikler
onemini yitirmeye baslamig ve ulus devlet anlayisi gecerliligini kaybeder hale
gelmistir. Bununla birlikte ekonomik etkilesimlerin artmasi ve bu etkilesimlerdeki
olas1 engellerin ve sinirlari kalkmasi da kiiresellesme kapsaminda 6nemli hususlar
arasinda yer almaktadir. Gelinen noktada kiiresellesmenin sadece siyasi ve ekonomik
etkileri degil sosyal etkileri de onemli diizeye ulasmistir. Buna goére toplumlarin
sahip olduklar1 degerlerin birbirine benzemeye baslamasi s6z konusu olmus ve diinya
global bir kdy halini almaya baslamustir. ifade edilen siirecin agiklanmasi da

kiiresellesme olgusu araciligiyla gerceklesmektedir.”

1.1. Kiiresellesmenin Tanimi

Kiiresellesme tanimlar1 genellikle kiiresellesmenin belirli unsurlarmi ve
yazarin benimsedigi diisiinceyi aktarmasma vurgu yapmak istemektedir.’ Yapilan
tanimlar incelendiginde arastirmaci bireylerin sahip olduklar1 goriislerin etkisinin

gozlenmesinin yaninda siire¢ icerisinde yer alan unsurlar da etkili olabilmektedir.

! Rana Eskinat ve Erol Kutlu, Diinya Ekonomisi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir, 2005,
$.268

? {brahim Fevzi Sahin, Kiiresellesme Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Pegem Akademi, Ankara, 2011, s.1
3 Kemal Gormez, Kiiresellesme ve Yerellesme, Odak Yaymevi, Ankara, 2005, s.6



Kimi distiniirler; kiiresellesmenin ekonomik boyutunu one ¢ikarirken, kimileri de

siyasal ya da sosyokiiltiirel yoniinii 6ne ¢ikarmaktadir.”

Kiiresellesme olgusu hakkinda farkli bakis acilarina ve farkl ilgi alanlarina

sahip bazi diisiiniirler su sekilde tanimlamalar yapmislardir;

Farkli olcekler ve boyutlarda, iligkilerin ve etkilesimin artmasi, ulusal
siirlarin zayiflamasi ve diinya vatandashigina vurgu yapan Karabag kiiresellesmeyi,
gruplar, iilkeler, bdlgeler arasindaki ekonomik, teknolojik, siyasal ve Kkiiltiirel
iligkilerin artmasi, karsilikli olarak daha fazla etkilesimi, sinir tanimaz gelismelerle
milli sinirlarin zayiflatilmas: ve buna bagli olarak kiiresel toplum ve vatandashk
bilinci gelistiren siirecler, kabuller ve yaptirimlara dair genis igerikler seklinde

tanimlamaktadir.’

Sahin ise, kiiresellesmenin smir tamimazligima vurgu yapmis ve
kiiresellesmeyi; ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agidan bazi deger ve yapilarin yerel ve
ulusal sinirlari asarak diinya 6lgegine yayilmasi olarak tanimlamistir.® Ertiirk’e, gore
kiiresellesme, para ve mallarin diinya {lizerindeki hareketliliginin artmasi seklinde
tanimlanabilir, maddi ve manevi degerlerin ve bu degerler cercevesinde olusmus

birikimlerin ulusal smnirlar1 agarak diinya ¢apinda yayilmasi anlamina gelir.7

Devlet Planlama Tegkilat1 2000 yilinda yayimlamis oldugu Sekizinci Bes
Yillik Kalkinma Planinda kiiresellesmeyi, giiniimiiz diinyasinda yeni ortaya ¢ikan
veya simdilerde daha da belirgin hale gelen ¢esitli faktorlerin etkisi sonucunda,
insani varolusun sosyal, kiiltiirel ve iktisadi yonleri bakimmdan cografi smirlarin
onemini yitirmeye baslamasi ile birlikte toplumlarin da gitgide bunun bilincine

varmalar1 siirecini ifade eden bir kavram olarak tanimlamaktadir.®

Simgek ve Ilgaz Marksist yazarlarin kiiresellesmeyi, soguk savas sonrasi

kapitalist diinyanin kazandig1 ideolojik savasi ekonomik alanda da gergeklestirmek

4 Oguz Kaymakei, Kiiresellesme Uzerine Notlar, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2007, s.4

5 Servet Karabag, Mekanin Siyasallagmasi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2006, s.151

¢ Sahin, 5.2

7 Ertiirk, Kiiresellesme Ekseninde Halkla iliskiler, Birlesik Yaymevi, Ankara, 2010, s.18

8 DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan: Kiiresellesme Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Devlet
Planlama Teskilat1 Yayinlari, Ankara, 2000, s.55



ve bu dstiinliiglinii tiim diinyaya egemen kilmak amaciyla uluslararasi sermaye

tarafindan baslatilan bir siire¢ olarak tanimladiklarin ifade etmektedirler.’

Sonmez’in Gordon Marshall’dan aktardigina gore kiiresellesme, cografyanin
toplumsal ve kiiltiirel diizenlemelere dayattig1 kisitlamalarin azaldigi, insanlarin bu
azalmay1 giderek daha c¢ok fark etmeye basladiklar1 bir toplumsal siiregtir.'
Robertson ise ilk olarak Harvey’in ifade ettigi zaman-mekan sikismasina ve diinya
vatandasligma vurgu yaparak kiiresellesmenin, hem diinyanin kiigiilmesine hem de
bir biitiin olarak diinya bilincinin giliglenmesine gonderme yaptigmi ifade

etmektedir.!!

Steger kiiresellesmeyi, diinya dlgegindeki toplumsal karsiliklt bagimliliklar
ve takaslar1 olusturan, g¢ogaltan, yaygin hale getiren ve yogunluk kazandiran

toplumsal siireglerin cok boyutlu gruplasmasi olarak ele almaktadir.'

Oran, kiiresellesmeyi Batr’'nin  dayatmasi1 olarak diisiinmekte ve
kiiresellesmeyi, Bati’nin gerek kapitalizm anlaminda gerekse laiklik, demokrasi ve
akilcilik anlaminda etkisini biitin diinyaya yaymasi seklinde tanimlamaktadir."
Kiiresellesme olgusuna siddetle karsi c¢ikan Macit ise kiiresellesmenin;
kiiresellestiren efendilerle, kiiresellesmesi gereken kdleler, beyazlarla-zenciler,
gelismis olanlarla-az gelismis olanlar, merkezde yer alanlarla boslukta yer alanlar

arasindaki catismadan ibaret oldugunu séylemektedir.'*

Her ne kadar tanimlar {izerinde fikir birligine varilamamis olsa da, genel
gorts kiiresellesmenin ulus-devlet sinirlarinin zayifladigi ya da dneminin kalmadigi
yoniindedir. Kiiresellesme taraftarlar1 bu durumu basta ekonomik agidan faydali
olarak goriirken, kiiresellesme karsitlar1 ise Ozellikle ulus-devlet yapismna zarar

verecegi endisesiyle karsi ¢ikmaktadirlar. Yeni bir olgu mudur yoksa daha

? Ufuk Simsek ve Selguk Ilgaz, “Kiiresellesme ve Ulusal Kimlik” Azatiirk Universitesi SBE Dergisi, 9
(1):189-199, 2007, 5.192

' pelin Sénmez, “Kiiresellesme, Avrupa Birligi ve Istihdam: Calisma Iliskilerinde Yasanan
Dontlisiim” Ankara Avrupa Calismalart Dergisi, 5 (3):177-198, 2006, s.180

' Roland Robertson, Kiiresellesme Toplum Kurami ve Kiiresel Kiiltiir, (Cev. U.H. Yolsal), Bilim
Sanat Yayinlari, Ankara, 1999, s.21

12 Manfred B. Steger, Kiiresellesme, (Cev. A. Ersoy), Dost Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2004, s.31

13 Baskin Oran, Kiiresellesme ve Azinliklar, Imaj Yayinlar1, Ankara, 2000, .25

'* Nadim Macit, Kiiresel Gii¢ Politikalar: Tiirkiye ve Islam, Fark Yaymlar1, Ankara, 2006, .28



oncelerden var olan bir olgu mudur? Yararli mi1 yoksa zararli bir olgu mudur?
tartigmalar1 stiredursun kiiresellesme siirecinin bugiin var oldugu ve siirdiigii herkes

tarafindan kabul edilen bir gergektir.

1.2. Kiiresellesmenin Tarihgesi

Kiiresellesmenin tarihgesi kapsaminda deginilmesi gereken gelismeler
arasinda Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilali yer almaktadir. Yasanan bu gelismeleri
kiiresellesmenin tarih¢esindeki etkisi incelenecek oldugunda diinya iizerinde bir
donilistimii beraberinde getirmelerinin s6z konusu oldugu goriilecektir. 1800’1
yillara gelindiginde Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilalinin diinya iizerinde kayda
deger etkileri ortaya c¢ikmistir. Yirminci yiizyila gelindiginde ise teknolojik
gelismelerin biiyilk bir ivme kazanmasi ile birlikte kiiresellesmenin gelisiminin
hizlandi1g1 gorilmektedir. Yasanan bu gelismelerle birlikte var olan kosullar biiyiik
Olciide degismistir ve bu degisim kiiresellesmenin tarihcesi kapsaminda 6nemli bir

yere sahiptir."’

Biitiin bu siiregler birbirleriyle ilgili olup birbirlerini biiytik 6lciide etkilemistir
de. Ornegin Fransiz Devrimiyle birlikte milliyetcilik akim1 yayilmis ve ulus-devletin
temelleri atilmig ve ¢ok kiiltiirlii imparatorluklarin yerini ulus devletler almistir. Bilgi
toplumuyla birlikte de Sarup’a gore bilgi, devletlerin pesinden kostuklar1 toprak

parcalarinin yerini almus ve bilgi giictiir anlayis1 yaygmlasmistir. '

Kiiresellesmenin tarihgesi incelenirken kiiresellesmenin ne zamandan beri var
olduguna dair {lizerinde anlasilmis —evrensel- bir ifadeye rastlanmamaktadir. Ancak
bircok arastirmaci insanlarin var olmasi ile birlikte ilkel sekilde olsa da
kiiresellesmenin var oldugunu ifade etmis, gé¢ ve ticari etkilesimleri de buna 6rnek
olarak géstermislerdir.17 Kiiresellesmenin gelisiminin hizlanmasi ise cografi kesiflere

kadar uzanmaktadir. Cografi kesiflerden baslayarak bugiine gelene dek gecen siirecte

'> Manuel Castells, Enformasyon Cag, (Cev. E. Kilig), Bilgi Universitesi Yayinlari, istanbul, 2005,
s.32

'® MadanSarup, Postyapisalcilik ve Postmodernizm, (Cev. B. Giiglii), Ark Yaymlari, Ankara, 2004,
s.87

' Mehmet Aktel, “Kiiresellesme Siireci ve Etki Alanlar1” Siileyman Demirel Universitesi, [IBF
Dergisi, 6 (2):193-202, 2001, s.195



ise Sanayi Devrimi ve Fransiz ihtilali basta olmak iizere bircok 6nemli gelismenin
kiiresellesmenin gelisimine katkida bulundugu sdylenebilir. Buna gore kentlesme
egiliminin goézlenmesi, milliyetcilik akimmin yaygmlasmasi, ekonomik yapmin
degismesi gibi gelismeler kiiresellesmenin tarihgesinde onemli bir yere sahiptir.
Ekonomik anlamda yasanan gelismeler, kiiresellesme tarih¢esinde daha genis bir
kapsama sahiptir. Gegmiste pazarlarin yerel olarak nitelendirilmesine karsin yasanan
gelisimle birlikte yabanci sermayeler pazarlara girmis ve kiiresel pazarlar ortaya
cikmistir.  Kiiresellesmenin tarihcesinde bu husus kapitalizm kavrami ile
agiklanmaktadir.'® Dolayisiyla kapitalizmin gegmisinin kiiresellesmenin gegmisi ile

ortak bir ge¢misinin oldugu soylenebilir.

Gilinitimiiz toplumlar1 ka¢milmaz sekilde birbirleriyle her alanda sik1 bir temas

halinde bulunmaktadirlar. Bu alanlar bes kategoriye ayrilmaktadir;'’

Etno-mekan: Bir yasam alaninin yapisinin farkl bireylerin miidahil olmas: ile
birlikte farkl bir etkilesim alanina doniismesini ifade eder. Turist, gogmen, donemlik

is¢1 gibi bireylerin olusturdugu gruplar 6rnek olarak gosterilebilir.

Tekno-mekan: Yiksek ve diisiik, mekanik ve enformatik teknolojinin kapali

siirlar1 bile asacak yayginlikta ve hizda akismin yarattig alan.

Finans-mekan: Piyasa islemlerinin yapildig1 boliimii ifade etmektedir. Finans-
mekan kapsaminda aywrt edici husus ise islem hacmi ve islem hizi agisindan

olaganiistii hizin varlig1 ve bu hizin etkiledigi piyasa islemleri olarak goriinmektedir.

Medya-mekan: Diinyadaki etkilesimlerin meydana gelmesini gerceklestiren
alan olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla televizyon, internet, gazete gibi birgok

unsur bu kapsamda yer almaktadir.

Fikri-mekan: Ozellikle aydmlanma kokenli ideolojilerin ve fikirlerin

dayandigi kavramlarin etkin oldugu alan.

'8 MustafaTalas ve Yasar Kaya, “Kiiresellesmenin Kiiltiirel Sonuglar1” Tiirkliik Bilimi Arastirmalart,
TUBAR, XX11:149-162, 2007, s.151

' A. Yasar Saribay, “Kiiltiirel Bir Olgu Olarak Globallesme” Kiiresellesme, Ufuk Yayinlari, istanbul,
2002, s.51



Biitiin bu mekanlar toplumlarin birbirlerine daha yakin olmalarini, etkilesimin

artmasini saglamistir. Kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran farkli sebepler, yontemler, itici

giicler vardir. Oran, kiiresellesme evrelerini lige ayirarak bu evreleri ortaya ¢ikaran

itici giicleri, yontemi, sebep ve sonuglari ortaya koymustur:*°

Tablo 1. Kiiresellesme Evreleri

Birinci Kiiresellesme

ikinci Kiiresellesme

Uciincii

Kiiresellesme

1) 1970’1lerde
¢okuluslu sirketler,
2) 1980°1erde iletigim

Denizcilikteki Sanayilesme ve devrimi,
itici Giic gelismeler, dogurdugu SSCB’nin
merkantilizm gereksinimler yikilmasiyla
1990’larda batinin
rakibinin kalmamasi
Kiltiirel-ideolojik
Once misyonerler, etki. Boylece iilkenin
.. Once kasifler, sonra sonra kasifler, sonra her yani (ekonomik,
Yontem .. . : . ;
askeri isgal ticaret sirketleri, en siyasal, sosyal)
sonra isgal kendiliginden
etkileniyor
“en yiiksek uygarlk
diizeyi,” “uluslararasi
.. Putperestlere Tanri’nin :beyaz adamin yuku,: ‘Eoplulugun i.dal.resi.,””
Hakh Gosteris dinini o6tii uygarlastirici gorev, piyasanin gizli eli,
1nini goturme . T
ket teoriler kiiresellesme
herkesin ortak
¢ikarmadir”
Sonug somiirgecilik emperyalizm kiiresellesme

“Kiiresellesmede birinci dalgayi,

Bat1 Avrupa’nin feodalizminden, ticari

kapitalizme gecisi olusturmaktadir. “Gelisen ticaret feodal beyliklerin {izerinde genis

ve giivenli bir pazar ihtiyacin1 dogurmustur. Bu talebin siyasal hayattaki iz diistimii

ise ulus-devlet olmustur. Ulus-devletlerin 1648 tarihli Westphalia Anlasmas: ile

uluslararasi1 iligkilerin bas aktorii oldugunun tescillenmesinin ardindan, ulus

2 Baskin Oran, Kiiresellesme ve Azinliklar, Imaj Yayinlar1, Ankara, 2000, 5.9



devletlerin “merkantilist” diisiinceyi benimsemesinin zorunlu sonucu olarak;

somiirgecilik dis politikada tek ilke haline gelmistir.”'

Endiistriyel gelisimlerin olmasi kiiresellesmenin tarihgesi kapsaminda ikinci
dalga olarak nitelendirilmektedir. Bu siire¢ igerisinde yasanan gelismeler arasinda
pazarlarm yetersiz kalmasinin 6nemli bir yeri vardwr. Kiiresel pazarlara ihtiyag
duyulmasi, ayn1 zamanda ulus devletlerin gegerliligini yitirmeye baglamasi anlamina
gelmektedir. Ekonomik ¢6ziim {iretmek amaci giidiilen bu siiregte somiirgeciligin

yerini emperyalizmin aldig1 goriilmektedir.”

Teknolojik gelismelerin yasanmasi, dolayisiyla da ikinci diinya savasi sonrasi
donem kiiresellesmenin {igiincli dalgasini olusturmaktadir. Bu donemde yasanan
teknolojik gelismelerin ¢ok biiylik bir hizla gerceklesiyor olmasi ayni zamanda
kiiresellesmenin etkilerini de hizlandirmakta idi. Bu duruma 6rnek verilmek istenirse
ulus devletlerin gecerliligini yitirmesi ve ¢okuluslu sirketlerin ulus devletlerin yerini
ve rollerini almasi 6rnek verilebilir. Diinya {lizerinde bir doniisiim yasanmasini ve
yeni bir diizenin olugsmasini da beraberinde getiren bu siire¢, uluslararasi sermayenin
sahip oldugu rolleri ve bu rollerin kapsamini 6nemli 6l¢iide artrmistir. Baska bir
ifade ile kiiresellesmenin {icilincii dalgasi ile birlikte ulusal smirlarin bir 6nemi
kalmamis, sermayenin de uluslararasi niteligi on plana c¢ikmistir. Arslanel ve
Hamdemir’in belirttiklerine goére mevcut NAFTA, Avrupa Birligi gibi bdlgesel
organizasyonlar1 dikkate alirsak ulus devlete alternatif olarak kiiresel ekonomi i¢in
kiiresel olmayan ancak ulus devleti asan bu yeni siyasal yapinin konfederal bir yap1
olmast mevcut gelismelerden c¢ikarilabilecek en mantikli sonu¢ olarak

gdziikmektedir.”?

Karakags’a gore, kiiresel ekonomik diizen, 6zellikle yoksul iilkelerde baskict
rejimleri giliclendirerek, yolsuzluklarm yaygmlasmasina yol acan bazi Onemli
sonuclar dogurmaktadir. Bu sonu¢ da kiiresel diizeyde oldukca yaygin kitlesel bir
yoksullagsmaya sebep olmaktadir. Bu tiir yoksullagsma 6zelliklerine sahip iilkeler daha

cok Afrika, Ortadogu, Orta Asya ve Latin Amerika’da goriilmektedir. Bu da, bu

*! Nazan Arslanel ve Berkan Hamdemir, “Kiiresellesmenin Sivil Toplum Siyaseti” Sosyal Bilimler
Aragtirmalart Dergisi, 2:12-23, 2007, s.15-16

22 Arslanel ve Hamdemir, s.16

2 Arslanel ve Hamdemir, s.16



iilkelerde diinya barigini tehlikeye sokacak derecede yoksullagsmaya sebep olmakta ve
biitiin diinyada ozellikle de Bati-dis1 toplumlarda toplumsal ve siyasal bakimdan
endigse verici sonuglar dogurmaktadir. Bir yandan da, bu kitlesel yoksullastirma
stireci, zenginleri rahatsiz edecek bir duruma geldigi i¢in, yoksullara kars1 daha ilimhi

yeni bir iislup benimsenerek yoksullukla miicadele stratejileri gelistirilmektedir.**

Kiiresellesmenin tarihi gelisimi kapsaminda yasanan gelismelerin ii¢ temel
unsur etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Buna gore kapitalizmin ortaya ¢ikmasi,
sanayilesmenin gerceklesmesi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler bu ii¢ unsuru
olusturmaktadir. Baska bir deyisle kiiresellesmenin gelisimi bu ii¢ unsurla birlikte
daha hizli olmustur. ifade edilen gelisim hizma 6rnek verilmek istenirse Morse
alfabesinin bulunmasmin {izerinde yiiz elli y1l ge¢cmesinin sonrasinda bu alfabenin
yerini uydu sisteminin aldigi ve Morse alfabesinin kullanilmadigi hususu
gosterilebilir.”> Bu gibi 6rneklerin sayismm artirilmast miimkiindiir. Oyle ki gelinen
noktada yeni olarak nitelendirilen bir iiriiniin ¢ok kisa siire icerisinde yeni sifatini
kaybetmesi gerceklesmekte, bu da kiiresellesmenin getirdigi degisi hizina yetismeyi
oldukea gii¢ bir hale getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu durumun teknolojik kaos olaran

nitelendirilmesi de mumkiindir.

“Diinyamin acelesi var ve sonuna yaklasiyor.” Baspiskopos Wulfstan’in 1914
yilinda New York’ta verdigi vaazda boyle demistir. Giddens’a gore, ayn1 duygularin

bugiin de yasandigi diistiniilebilir.

Teknolojik gelismelerin yasanmasi ve her gecen giin devam etmesine paralel
olarak diinya hakkinda daha ¢ok fikir sahibi olundugu ve bu nedenle diinyanin
kontrol altinda oldugunu yonelik diisiinceler bulunsa da bu yanlistir. Bu diisiincenin
tam aksine diinyanin kontrol altinda tutulmasi her gegen giin daha zorlu bir hale
gelmektedir. Cilinkii insanlar diinyanin neresinde olursa olsun yasanan olaylardan
haberdar olmakta, dolayisiyla yasanan olaylar, diinya {zerindeki herkesi

etkilemektedir. ~ Olusan  bu  durum  kiiresellesmenin  getirisi ~ olarak

* Mehmet Karakas, “Kiiresel Yoksuzlugun Oteki Yiizii: Yoksulluk ve Sosyal Dislanma” Sosyal
Bilimler Dergisi, 7 (2):1-16, s.15

3 Anthony Giddens, Elimizden Ka¢ip Giden Diinya, (Cev. O. Akinhay), Alfa Yaymlari, Istanbul,
1994, 5.23-24
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nitelendirilmektedir.”® Baska bir ifadeyle kiiresellesme, getirdigi teknoloji ve
avantajlarla bir yandan insanlarin yasantisina istikrar getirir gibi goriiniirken, bir

yandan da insanlarin kontroliinden ¢ikmaktadir.

Giliniimiiz kosullarinda bilgiye ulasmak ¢ok kolay bir hal almistir. Diinyanin
her yerinde istenilen gelismelerin takip edilmesinin miimkiin olmasi da kiiresellesme
ile birlikte smirlarin ortadan kalkmasini beraberinde getirmistir. Teknolojik
gelismeler araciligiyla olusan bu durum, diinyada ulus devlet anlayisimmi yok
olmasmi, kiiresel bir diizenin ortaya ¢ikmasi anlamma gelmektedir. Ikinci diinya
savasinin ardindan ulusal smirlar1 asarak yapilan anlagsmalar bu duruma verilebilecek
en gilizel 6rnekler olarak goriinmektedir. O halde Birlesmis Milletler, Kuzey Atlantik
Pakti, Avrupa Birligi gibi olusumlar ifade edilen anlagmalar kapsaminda yer

almaktadir denilebilir.

Kavram bu sekilde idealize edildiginde kiiresellesme, diinya iizerindeki tiim
devletleri ve uluslar1 kapsayan ve bunlarin tiimiiniin i¢inde esit kosullarda yer aldig1
bir siire¢ olarak sunulmaktadir. Bu suretle, diinyada yasayan biitiin insanlarin ortak
bir kaderi paylastigini, politik, ekonomik, kiiltiirel iliskilerin tek bir diinya devleti
olusturmaya dogru gittigini vurgulamaktadir. Giddens gibi pek c¢ok kuramci
kiiresellesmeyi moderniteyle tek ve ayni kabul ederken Robertson gibi bazi
kuramcilar da kiiresel ¢agin modernitenin ardindan geldigini ve modern ¢agdan agik

bigimde farkli oldugunu ifade etmektedir.

Artik giiniimiizde devletlerin, diinyadan kendini soyutlayarak politika
olusturmasi olanaksiz duruma gelmistir. Burada devletin politika olusturma
siirecinde devreye giren ya da geleneksel anlamda ulus-devlet egemenligini tehdit
eden ti¢ temel aktorden s6z edilebilmektedir. Bunlar; ¢okuluslu sirketler, uluslararasi
kuruluslar ve kiiresel sivil toplum kuruluslaridir ve bir taraftan kiiresellesmenin
sonuglar1 olarak ortaya c¢ikarken, diger taraftan kiiresel diinya diizeninin

bigimlenmesinde rol oynayan aktorler olarak dikkat gekmektedirler.*’

% Giddens, s.14-15
27 Kemal Cebeci, “Kiiresellesme Baglaminda Ulus Devletin Egemenlik Doniistimii” Sayistay Dergisi,
71:23-39, 2008, s.23
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1.3. Kiiresellesmenin Boyutlarn

Kiiresellesmenin nedenleri arasinda teknolojik faktorler, politik-ideolojik
faktorler, ekonomik faktorler, cevresel alanda kiiresellesme ve Kkiiltiirel alanda

kiiresellesmeyi sayabiliriz.

1.3.1. Teknolojik Boyutu

Mikro elektronik ve buna bagl olarak da iletisim alaninda yasanan biiytlik
teknolojik gelismeler kiiresellesmenin gerisinde yatan asil gii¢ kaynaklaridir. Bilgi
teknolojileri zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldirarak sinir 6tesi iliskilerin
artmasma ve kontrol kapasitelerinin arttirilmasina yol agmislardir. Biitiin insanlar1
hem tek tek hem de ulusal, dinsel ya da kiiltiirel gruplar olarak etkilemekte olan bu
bliyiik “iletisim giicli” diinyanin tek kutuplu hale gelmesiyle O6nemli Olciide

tetikleyici olmustur.?®

Kiiresellesmeye neden olan 6nemli baz1 teknolojik faktorler olarak; bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni ekonomi, bilgisayar ve internet, ulastirma
teknolojilerindeki gelismeler, bilim diinyasindaki temaslarin artmasi, teknolojinin
kullannminin kiiresellesmesi ve tiretim teknolojilerindeki gelismeler sayilabilir. Bilgi
teknolojileri, kiiresellesme olgusunun lokomotifini olusturmaktadir. Kiiresellesme,
ekonomik, siyasal ve toplumsal koklii degisim ve doniisiimlere sebep oluyorsa,

kiiresellesmeye de bilgi teknolojileri yol agmaktadir.”

Sanayilesme stratejilerini 6nemli Olgiide etkileyen teknolojik kiiresellesme,
iiretimin teknoloji tabanini degisiklige ugratan yeniden yapilanmanin diinyadaki hizli
kiiresellesme baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgisayar, internet ve uydu
haberlesmesinin gelismesi kiiresellesmenin en 6nemli itici giiciinii olusturur. Bu giig,
alt kimlik ve yerel degerlerin de bilhassa internet ve uydu yayinlar1 araciliiyla bir

yolunu bularak kendilerini ifade etmesini ve varliklarini 6ne ¢ikarmasini

* Emre Kongar, 21. Yiizyilda Tiirkiye, Remzi Kitabevi, istanbul, 1999, 5.684
%% Siiha Atatiire, “Tarihsel Gelisim Siirecini Anlama” Stratejik Arastirmalar Dergisi, 2:65-79, 2003,
s.75
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kolaylastrmustir.®® Kitalar arasi konusmalar, goriintiiler, bilgiler aninda yogun bir
sekilde akmaktadir. Sosyal aglar ve e-posta gruplar1 ile bireyler diinyanin her
tarafindan arkadaslar edinebilmekte, meslek gruplari mesleki haberlesme
yapabilmektedir. Diinyanm her tarafindaki savaslar, ¢atismalar, dogal felaketlerden

aninda haber alinmakta ya da canli izlenebilmektedir.’’

Gelisen teknolojiye paralel olarak nitelikli insan kaynaklarina gereksinim
vardir. Bu sekilde bir ihtiyacin olmasi, ayni1 zamanda egitimin roliinii artirmaktadir.
O halde teknolojik agidan gelisen iilkelerin beseri sermayelerini de gelistirmeleri
gerektigi sOylenebilir. Aksi takdirde yapilan yeniliklerin kullanilmasi miimkiin
olmayacaktir. Dolayisiyla teknolojik gelismelerin elde edilmesi kadar insan
kaynaklarmnin egitilmesi ve beseri sermaye birikiminin de belirleyici rollerinin

oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Kiiresellesmenin teknolojik boyutu, kendisini ekonomik, politik ve toplumsal
boyutlarin bir tetikleyicisi, hareketlilik kazandiricis1 olarak diisiiniilmesini gerekli
kilmaktadir. Ustelik bu durum, 6zellikle son elli yildir gii¢c kurammin da yeni bir
versiyonu olarak geleneksel gii¢ kuramimin karsisinda yer almis goriinmektedir.

Kiiresel teknoloji, gii¢ kuramimni degistirmektedir.”

Diinyada, ticari agidan daha az korumacilik ve iiretim alaninda hizli bir
kiiresellesme yasanmaktadir. Ekonomik ve toplumsal gelisme bir entegrasyon iginde
ayni hizla kiiresellesmemektedir. Gelismekte olan bir¢ok iilkede ekonomik biiyiime
ve toplumsal kalkinmay1 yavaslatan faktor olan sermaye birikimi yetersizligi, aglik,
kotii beslenme, egitim diizeyinin diisiikliigii sorun olmaya devam etmektedir.
Teknoloji tiretmek bu iilkeler i¢in giderek giiclesmektedir. Teknolojik kiiresellesme
siirecine bir yerden katilmis ve teknoloji iiretmenin esigine gelmis tilkeler ise daha

dikkatli davranmay1 6grenmislerdir.*®

3% fkram Cimar, “Kiiresellesme, Egitim ve Gelecek” Kuramsal Egitimbilim Dergisi, 2 (1):14-30, 2009,
s.17

3! Eren Yiiriidiir, “Kiiresellesme ve Ekonomik Sorunlar” (Ed. H. Yazici ve K. Aribas), Giiniimiiz
Diinya Sorunlari iginde, Pegem Akademi, 2011, s.88

32 Atatiire, s.73

33 Steger, 5.65-66
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Teknolojik alanda gelisen kiiresellesme gerek istihdam gerekse isgiicli
piyasalarini degisiklige ugratmistir. Bununla birlikte, verimlilik artis1 ve rekabet giicii
kazanmada yeterli olarak kabul edilse de, istthdam ve sosyal sorunlar1 ¢dzmede
yeterli olmamaktadir.’® Dolayisiyla iicretlilik iligkilerinin, is siirecleri ve
organizasyonun da kiiresellesme siirecinin gereklerine uygun bi¢imde yeniden

diizenlenmesi gerekmektedir.

1.3.2. Siyasal Boyutu

Siyasi kiiresellesme temel olarak, siyasi gii¢, otorite ve yOnetim
bicimlerindeki yapisal doniisim olarak degerlendirilmektedir. Giiniimiizde, niifuz
alanin1 tiim diinya olarak kabul eden kiiresel siyaset anlayismin giderek giiclendigi
goriilmektedir.”® Siyasi kiiresellesme, ekonomik gelismelere bagli olarak ulus-
devletin giderek otoritesinin azalmasi ve smirlar1 olmayan bir diinyanin kurulmasi
olarak kabul edilmektedir. Ancak, halen kiiresellesen diinyada 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde giiclii bir devlete ihtiyag duyulmaktadir. Bununla beraber, giinlimiizde

devletin girisimcilerden tamamen bagimsiz hareket etmesi beklenmemektedir.*

Diinya toplumlar1 hem iilke i¢i hem de uluslararasi boyutta hi¢ alisilmadik
Slgiide orgiitlenme siiregleri yasamaktadir.’” Kiiresellesmenin siyasi boyutu ile ilgili
on plana ¢ikan akimlar, {ist kimlik olusturmayr amaglayan ulus istii (supra-
nationalizm), yerel farkliliklar1 ve kimlikleri mesru kilmay1 amaglayan ulus alt1 ve
mikro-milliyetgiliklerdir. Ust milliyet¢ilik akimlarmm oOrneklerini, 4B, ASEAN,
NAFTA gibi bolgesel olusumlar olusturur. Bosna ve Giircistan’da yasanan olaylar,
Kanada’da Quebec milliyet¢iligi, Avrupa’da o6zellikle Italya ve Ispanya’da bas
gosteren yerel 6zerkliklerin olusumuna olanak saglayan bolgecilik hareketleri de ulus

alt1 ve mikro-milliyetciliklere 6rnek gt')sterilebilir.38

3* Sahin, .32

%% Firat Bayar, “Kiiresellesme Kavramu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye, Uluslararast Ekonomik
Sorunlar, 32:25-34, 2008, .28

% Sahin, s.34

37 Kenan Aribas, Kiiresel Cagda Siyasi Cografya, Cizgi Kitabevi, Konya, 2007, 5.72

38 Servet Karabag, Mekanin Siyasallagmasi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2006, s.97-98
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Ulus devlet, bu siirecte temel birim olarak etkinligini stirdiirmekte, ancak
yetki ve manevra alanlar1 belirli dlgiilerde siirlandirilmaktadir. Literatiirde, bu yeni
yaplyr betimlemek tizere kiiresel yonetisim kavrami  kullanilmaktadir.*’
Kiiresellesmenin, Birlesmis Milletleri merkeze alan yeni mekanizmalariyla kendi
yonetisim yapisini, kiiresel algilayislarla yeniden kurmasina gereksinimi olacaktir.
Ancak bu modelin gergeklesmesinin de yine basta ABD olmak iizere biiyiik
devletlerin giicliyle yapilacak olmasini bir ikilem olarak kabul etmek durumundayiz.
Kiiresellesme giliclendikce kiiresel oOrgiitler giliclenecek, bolgesel orgiitler

zayiflayacaktir.*’

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda ulus-devlet otoritesi yerini ¢ok uluslu
sirketlere, sivil toplum kuruluslarina birakmak zorunda kalmistir. Kiiresellesmenin
siyasi boyutu bu degisimi akilda kalir sekilde hayata gecirmistir. Yeni sistemde
gecmisin mutlakiyet¢i devletlerinin aksine kiiresel yonetimin belli bir miisebbibi
yoktur. Kurumsal bir mekanizma séz konusu degildir.*! Verilen bilgilerden yola
cikilarak siyasi kiiresellesmenin kapsamina deginilecek oldugunda ilk olarak devletin
degisen rollerine deginilmesi gerekir. Oyle ki artik devletler egemenlik saglama
konusundaki gii¢lerini kaybetmislerdir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda insan haklari,
sivil toplum Orgiitleri gibi unsurlarin yaninda kiiresellesme ile birlikte dis
miidahalelerin daha kolay olmasinmn etkileri bulunmaktadir. Tiim bu unsurlar, en
yalin ifade ile “tek tip” olarak nitelendirilen ulus devletlerin fonksiyonlarini
kaybetmesini beraberinde getirmistir. Ulus devletlerin fonksiyonlarini yitirmesinin
ardindan uluslararas1 kurumlarin 6n plana ¢ikmasi s6z konusu olmustur ve yasanan

bu siireg siyasal kiiresellesme ile aciklanmaktadir.*

Yerel ihtiyaclar acgisindan degerlendirilecek oldugunda ulus devletlerin
ihtiyaclara yanit veremedikleri goriilmektedir. Bunun yaninda genel insani sorunlar

acisindan ele alindiginda ise ulus devletlerin etkisiz ve yetersiz kaldiklar1 dikkat

%% Firat Bayar, Kiiresellesme Kavrami ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye, Uluslararasi Ekonomik
Sorunlar, 32:25-34, 2008, .28

40 Atatiire, s.74

1 Sakir Berber, Kiiresellesme Perspektifinde Kiiltiirel Degisme ve Egitim, Tirkive Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 1:175-189, 2003, s.178

2 Celik, “Boyutlari ve Farkli Algilariyla Kiiresellesme” Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 32:57-74, 2012, 5.69

15



¢ekmektedir.* Bu da ulus devletlerin islevlerini yitirdiginin gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Insan haklar1 ihlalleri, ulusal smirlar icerisinde yapilsa dahi, sonuglar1
bolgesel ve  kiiresel olabilmekte, kiiresel ve bolgesel miidahaleler
gerektirebilmektedir. Ornegin, insan haklar1 ihlali ile ortaya cikan gocler, hem
bdlgesel, hem de kiiresel etki yaratmaktadir.** 1948 tarihli insan Haklar1 Evrensel
Bildirisi’yle, insan haklar1 devletlerin egemenlik alanlarindan ¢ikarilmig ve hukuksal

alt yap1 olusturulmustur.

Gelismelere uyum becerisini zamaninda gosterdigi takdirde, 21. ylizyilda ulus
devletler bir kiiresel degerlerle doniisime ugrayacak, fakat etkinligini de devam
ettirecektir. Clinkii kiiresel capta her tiirli iliskiye girebilen ve bununla ilgili giic
unsurunu elinde bulunduran baska hi¢bir kurulus bulunmamaktadir. Ulus devletler,
yonetisim esasinda BM’nin aldig1 kararlara etki etmek, ortak olmak veya bunu kendi
iilkesinde uygulamakta bugiine kadar olmadigi boyutlarda islevsel olacaktir.
Dolayisiyla aslinda geliskili bir bigimde, ulus devletin yok olacagi anlayisima karsin,
kiiresellesme yayginlastikga kendisini kiiresel niteliklere uydurmus ulus devletlere

olan gereksinim azalmak yerine daha da artacaktir.*

1.3.3. Ekonomik Boyutu

Kiiresellesmenin iiglinci 6nemli ve etkili unsuru kuskusuz ki ekonomik
gelismelerdir. Uluslararast diizeyde ekonomik faaliyetlerin kolayca yapilmasini ve
siirec icerisindeki smirlarin kalkmasi, kiiresellesmenin ekonomik boyutu ile birlikte
olmustur. Boylece ekonomik etkilesimler artmis, uluslararasi piyasalara uyum
saglanmast daha kolay olmus, kisacas1 ekonomik ag¢idan kiiresellesme
gerceklestirilmistir.  Kiiresellesmenin  ekonomik boyutu ile birlikte ekonomik

etkilesimlerin 6nemli dl¢lide arttig1 goriilmektedir.

Kiiresellesmeye neden olan bazi temel ekonomik faktorler olarak; giimriik

tarifelerindeki indirim ve uluslararasi ticaretteki artis, cok uluslu sirketlerin yatirim

* Muhittin Ataman ve Cengizhan Yildirim, “Madalyonun iki Yiizii: Alttan ve Ustten Kiiresellesme”
Bilgi Dergisi, 7:1-22, 2005, s.14

* Karabag, s.183

45 Atatiire, .76

16



ve lretim faaliyetlerindeki artislar, finansal liberallesme ve sermaye hareketlerindeki
artig, bolgesel ve ekonomik entegrasyonlar, tiim diinyadaki liberal ekonomi egilimi

ve bu yondeki diizenlemeler sayilabilir.

Diinyanin tek pazar1 durumuna gecmesi, sermayenin diinya c¢apindaki
dinamizmi ve hareketliligi, birlesen sirket sayisinin artmasi, ¢okuluslu sirketlerin
sahip olduklar1 roller, ticaretin serbestlesmesi gibi unsurlar diinya iizerinde
kiiresellesmenin getirdigi sonuglardan sadece birkagidir. ifade edilen ekonomik
birliktelikler yeni diizendeki rolleri de belirlemektedir Ayrica kiiresellesme ile
birlikte rekabet diizeyinin yiikselmesi s6z konusu olmus ve bu husus bir¢ok dengenin
degismesini saglamustir. Oyle ki artan rekabet diizeyi ile birlikte piyasalardaki giic,
ireticiden tiiketiciye ge¢mis olup tiiketicinin segenek sayisimin fazla olmasi

insanlarin yasam kalitesini yiiksel‘[mistir.46

Kiiresellesmenin ekonomik boyutunu ¢ok uluslu sirketler kadar, Uluslararasi
Para Fonu (IMF), Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) gibi
uluslararas1 ekonomik orgiitler de sekillendirmektedir. Diinya ekonomisini
diizenlemek amaciyla bu orgiitlerin 6nciiliigiinde ¢ok sayida girigim yiirtitiilmektedir.
Bu girisimler ticaretin ve iiretim aktorlerinin dolagiminda karsilagilan engellerin

ortadan kaldirilmas1 amaglanarak yapilmaktadir.

Giddens’e gore; ekonomik kiiresellesme yapici oldugu kadar yikici yonleri de
olabilen bir siiregtir. Bu nedenle az gelismis llkeleri de zaman zaman olumsuz
bagimli ya da savunmasiz hale getirebilir. Geleneksel yasam bicimlerini yok edebilir.
Dolayisiyla kiiresellesmenin ekonomik boyutu i¢in 1yi ya da kotii seklinde kesin bir
ifade kullanilmas1 s6z konusu olmamaktadir. Ayni zamanda kiiresellesmenin
karmasik olmas1 nedeniyle olusan bu durum, kiiresel ekonominin disinda yer almay1
tercith eden ekonomilerin basari elde etmesini de imkansiz hale getirmistir. Boyle bir
sey miimkiin olmamaktadir. Giddens; “kiiresel ekonomi biinyesinde belirsizlikler
cok. Hi¢ kimse yakin gelecekte bile tam anlamiyla ne olacagini bilemiyor. Hi¢ kimse
size sunlar1 yaparak ekonomik gelismeye ulasabilirsiniz diyecek durumda, bilgi

donaniminda degil. Yani, ekonomik gelisme icin sihirli bir recete yok. Ekonomik

46 Nusret Ekin, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, Calisma Yasaminda Doniisiim: Celiskiler ve
Firsatlar, Istanbul Ticaret Odast Yayini, Istanbul, 1999, s.346
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kiiresellesme karsisinda korumaciligim islemeyecegini bilin. Ancak bir dereceye
kadar kurumlarin korunmasina 6zen gostermelisiniz. Kuzey Kore gibi kiiresellesmeyi
tamamiyla reddeden iilkelerin bu giin Afrika {ilkelerinden bile daha fakir hale

geldigini unutmaym” demektedir.*’

1.3.4. Kiiltiirel Boyutu

Ekonomik anlamdaki kiiresellesmeden sonra en etkili kiiresellesme konusu

kiltiirel kiiresellesmedir.

Teknolojik gelisme ve iletisim teknolojisindeki hizli ilerlemelerle toplumlarin
sosyal ve kiiltiirel yapilarinda da olumlu ya da olumsuz bigimde degisime ugradiklar1
goriilmektedir. Bat1 kiiltiirleri ile yerel kiiltiirlerin iletisimini saglayan bu siireg¢
sonucunda iletisim olanaklarindan sonuna kadar yararlanabilen Bati kiiltiirlerinin

diger kiiltiirlere karsi baskin bir konumda oldugu s6ylenebilir.*®

Ekonomik, teknolojik ve politik gelismelerin etkisiyle iletisim aracglar1
iizerindeki devlet denetiminin azalmasiyla, bu araglarin ticari amaglarla ¢ok genis
alanlara ulasmalar1 hizlanmistir. Bunun sonucu olarak da kiiltiirel kiiresellesme her

gecen giin biiyiimeye ve biitiin kiiltiirleri etkisi altma almaya devam etmektedir.*
Kiiresellesmeyi etkileyen dnemli bazi sosyal ve kiiltiirel faktorler olarak;™

1. Toplumlar ve iilkeler arasinda iletisim ve temasin artmas,
ii.  Medyanin kiiresellesmesi,
iil.  Amerikan-Bat1 yasam tarzinin, popiiler kiiltliriiniin ve tiiketim kaliplarinin
tiim diinyaya yayilmasi,
iv.  Internetin kullanimmin artmast,
v.  Cok uluslu sirketlerin tiim diinyaya tasidig1 normlar

vi.  Ingilizcenin yayginlasarak bir diinya dili haline gelmesi sayilabilir.

*7 Anthony Giddens, Ugiincii Yol Politikalar: Icinde Ugiincii Yol Arayislar ve Tiirkiye (Der. M.C.
Yalgmtan), Biike Yayinlari, Istanbul, 2000, 5.346

48 Robertson, .51

4 Kose, s.12

3 Manuel Castells, Enformasyon Cagi, (Cev. E. Kilig), Bilgi Universitesi Yaymlari, Istanbul, 2005,
$.76-77
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1.3.5. Ekolojik ve Cevresel Boyutu

Belki de kiiresellesmenin en temel ¢ikmazlarindan birisi ¢evre sorunlaridir.
Ozon tabakasinin incelmesi, kiiresel 1sinma, hava ve su kirliligi, niikleer felaketler,
yagmur ormanlarinin yok olmasi vb. sorunlar insanlarin ¢evre felaketlerinin ulusal
sinirlar i¢inde kalmadigini ve biitliin diinyay1 tehdit ettigini fark etmelerine neden
olmustur. Bu durumda sadece sorunun kendisi bile kiireseldir.”' ilk giindeme gelen
cevre konusu, su kullanimi ve kirlenmesidir. Ilk olarak kentlerde igme suyu ve atik
su 6nemli konular arasinda yer almis ve saglik sartlar1 agisindan degerlendirmeler
yapilmustir. Ik zamanlar kentsel kirlilik olarak diisiiniilen, su, toprak ve hava ile ilgili
kirlenmeler, 20. yiizyilm ortalarindan itibaren bdlgesel ve kiiresel olarak

degerlendirilmislerdir.”

Kiiresellesme ile iliskili olan ¢evresel ve ekolojik sorunlar arasinda kiiresel
isinmanin bilinirligi digerlerine gére daha fazladir. Kiiresel 1sinmanin yaninda artan
hava kirlilikleri, niikleer atik oranlarindaki yiikselme, canli c¢esitlerinin giderek
azalmasi ve yok olan tiirler, asit yagmurlar1 gibi daha bir¢ok gelismeden s6z edilmesi

miimkiindiir.>

Sosyal, siyasal ve ekonomik konularda oldugu gibi ¢evre ile ilgili konularda
ad kiiresellesmenin etkileri ortaya ¢ikmis, yasanan c¢evresel sorunlara karsi kitlesel
tepkiler ortaya koyulmustur. Baska bir deyisle diinyanin herhangi bir bdlgesindeki
cevresel soruna sessiz kalinmasi s6z konusu olmamaktadir, ¢linkii sorunlarin etki
diizeyi kiireseldir. Ayn1 zamanda bu yaklasimin olmamasi kisa ve uzun vadeli
riskleri de barmdirmaktadir.”® Gériildiigii iizere cevresel ve ekolojik sorunlar da
kiiresel Olgekli etki diizeyine sahiptir. O halde ifade edilen ekolojik ve gevresel
konularin ¢oziime kavusturulmasi da kiiresel diizeyde ¢abalarin ortaya koyulmasi ile
birlikte olacaktir denilebilir. Nitekim olusan kosullar, sorunlara karsi bilinglenmeyi

ve uluslararasi igbirliklerini gerekli kilmaya baslamistir.>

*! Yiiriidiir, 5.89
32 Karabag, s.189
>3 Bayar, .30

3% Celik, 5.69

> Bayar, .31
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Giliniimiizde artik kiiresel komsuluk iginde, insanlarin farkli amag¢ ve
hedeflerle, ok farkli alanlardaki birlikteligini zorunlu hale gelmistir. ifade edilen bu
amaclar sadece ekonomik wunsurlarla smirlandirilmaktan uzaktir. Ekonomik
amaclarin yaninda g¢evresel sorunlara karsi birlikteli§in olustugu da son donemde
dikkat ceken gelismeler arasinda yer almaktadir. Cevre kirliligi basta olmak {izere
tiim kirliliklerle savagmak, kiiresel 1sinmaya karsi miicadele vermek, biyo-gesitliligin
korunmas1 yonelik cabalar ortaya koymak ve canli tirlerinin yok olmasmi
engellemek gibi eylemler insanlarin kiiresel komsuluk kapsamindaki hedef ve
amaclar1 arasinda sayilabilir.”® O halde bu amaglarla birlikte dogaya ve insanliga

yonelik bir¢ok faydadan s6z edilmesi miimkiindiir.

Cevre sorunlarmin siyasi smir tanimamasi ve ¢dziimlerinin zor olmasi, bu
sorunlar1 ¢6zmede uluslararasi ve hatta uluslar st isbirligini zorunlu kilmaktadir.
Ciinkii insanligin gelecegini ilgilendiren ekolojik sorunlar, sadece gelismis veya
sadece gelismekte olan iilkelerle ilgili degil, herkesi ilgilendirecek niteliktedir.’’
Artik Japonya’da gerceklesen bir niikleer sizmtinm bir Diinya sorunu oldugunu
herkes kabul ediyor. Uluslararas1 c¢evre konferanslar1 diizenlenmesi, protokoller
imzalanmasi, yaptirimlar uygulanmasi bunun bir gdstergesidir.”® Kiiresellesme ile
birlikte diinyanin tek bir ¢cevre olarak ele alinmasi, bu ¢evrenin korunmasima yonelik
olan cabalar1 da tek bir cat1 altinda toplanmasi sonucunu dogurmustur. Nitekim
cevresel sorunlar artik kiiresel diizeyde degerlendirilir olmustur. O halde cevre
sorunlarinin kiiresel nitelik tasimasina paralel olarak sorunlara yonelik ¢oziimler de

kiiresel nitelik tasimaktadir denilebilir.”

1.3.6. Mekansal Boyutu

Kiiresellesme ile birlikte toplumun her boliimiinde esitsizlik ve ayrisma
artmistir. Esitsizlik ve ayrismanin en fazla yasandigi mekanlar kentlerdir. Benzesen

beslenme-barinma- eglenme aliskanliklari, kendi mekéanlarini da yaratarak, birbirine

% H. Omer Kose, “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Doniistimii, Sayistay Dergisi,
49:3-46, 2003, s.13-14

3" Karabag, s.192

* Yiiriidiir, 5.89

59 Kose, s.15
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benzeyen yasam tarzlarinin olusmasina zemin hazirlamaktadir.®® Kiiresellesmenin
temel taglarindan olan sermayenin de etkisiyle bugiin Tiirkiye’de bir¢ok sehirde hem
mimari olarak hem de igerik olarak birbirine benzeyen basta alis-veris merkezleri
olmak {iizere bircok mimari yap1 bulunmakta ya da diinya iizerinde bir¢ok iilkede
adeta birbirini aratmayacak niteliklere sahip eglence merkezleri, oyun parklar1 vb.
yer almaktadir. Bir¢ok insan moday1 izlemek adina bazi markalarin kiyafet, canta,
ayakkabisini vb. kullanmaktadir. Fast-food kiiltliriinden kacabilmek adeta imkansiz
hale gelmekte, basta alis-veris merkezleri olmak iizere fast-food tarzi liretim yapan
yerlerin sayis1 giinden giine artmaktadir. Yasam alanlarindan kiiltiire kadar neredeyse

her alanda insanlar birbirine benzemeye baslanuslardir.®!

Zenginlik ve gosteris ile yoksulluk ve dislanmiglik eszamanli olarak artmis ve
bunun sonucunda siniflar aras1 mekansal ayrimlar gergeklesmistir. Mekanlar arasi
farklilasma hiz ve boyut kazanmistir. Mekanin biiyiikliigii ise kendi i¢inde farklilik
gostermektedir. Ornegin Afrika kitasi, kitasal biiyiikliigiiyle kiiresellesme siirecinden
yalitilmis ve bliyiik olgiide soyutlanmistir. Yani mekanlar arasi farklilagsmanin,
boyutu kimi zaman iilkesel, kentsel ve kimi zaman da igsel mekanlar arasinda
sekillenmektedir.®® Ulkesel veya kitasal bir farklilasmanmn somut delillerini kentler
sunmaktadirlar ve bu anlamda kentler farklilagmanin izlenebilecegi en kapsayici
yansima alanlaridir. Yirmi birinci yiizyilda artik bireylerin ihtiyaglar1 farklilasmaya
baslamistir. Buna gore bireylerin temel ihtiyaclarinin yaninda kendilerine ait bir tarz
meydana getirmek ve toplum i¢inde bir statii kazanmak gibi amaglar1 ortaya
cikmistir. Olusan bu durum kiiresellesme ile birlikte insanlarin kendilerine yeni
fonksiyonlar yiikleme amaglarinin bir sonucudur. Goriildiigi lizere gelinen noktada
bireylerin  yasama isteklerine dair kriterlerde  farkhiliklar  olusmustur.”’
Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi sonuglarin etkileri hizli bir sekilde
yayilmaktadir. Buna gore kiiresellesme sonrasinda ortaya ¢ikan esitsizlikler, giderek
daha fazla sayida karsilan bir yapiya bilriinmiistiir. Bu duruma paralel olarak

sehirlerde bireylerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal unsurlara gore birbirlerinden

59 Sengiil Hablemitoglu, Kiiresellesme Diislerden Gergekleri, Toplumsal Déniisiim Yayinlari, Ankara,
2004, s.78

8! Uzeyir Garih, Globallesme Siirecinde Tiirkiye, Hayat Yayinlari, istanbul, 2005, s.35-36

62 Hablemitoglu, s.41

63 Elif Karakurt Tosun ve Zerrin Firat, “Kentsel Mekandaki Degisimler ve Kisilerin Konut Tercihleri:
Bursa Ornegi” Business and Economics Research Journal, 3 (1):173-195, 2012, 5.191
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ayrildiklar1 gozlenmektedir.** Ornegin diisiik gelir seviyesine sahip bireyler belli
mekanlarda yasarlarken orta ve ozellikle yiiksek gelir seviyesine sahip bireyler ya
kent disinda ya da kendi gelir seviyelerine denk gelir seviyesine sahip bireylerin

bulundugu semtlerde yasamlarini siirdiirmektedir.

Hareketli sermayenin yatirima yonelisi, ulusal smirlar1 zayiflatmaktadir.
Boylece, ulusal smirlar igerisinden kentler veya bolgeler, kiiresel yatirim alani
olabilmektedir.® Onceden uygarhgm besigi olarak tasvir edilen kent, simdilerde
sermayenin giicliyle desteklenmekte ve sermayenin yogunlastigi, kontrol edildigi bu

kentler, literatiirde kiiresel kent olarak ifade edilmektedir.®

Sermaye sahipleri, diinya cografyasmi1 olusturan mekanlarin farkli
niteliklerine yonelik olarak gittikce daha duyarli hale gelirlerse, bu mekanlara hakim
olanlarin da farkliliklarmi One c¢ikartarak, akigkan sermayeye cazip ortamlar
yaratabilme ¢abas1 daha da yogunlasacaktir. Bu siiregte diinya iizerinde birgok kent
ozellikle ticaretin sagladig1 avantajlarla 6ne c¢ikmaya ve uluslararasi alanda adi

mensubu oldugu tlilkeden daha ¢ok anilmaya baslamaktadir.®’

Mekan kullanimda ise isgiicli arzinin yanm sira gesitli altyapr olanaklar1 da
dikkate almarak, mekénlar aras1 en ufak farkliliklarin bile sermayenin mekénsal
tercihlerinde belirleyici oldugu sodylenebilir. Bu noktada sehirleri yoneten kisilere
onemli gorevler diismektedir. Yapilacak olan yatirimlar araciligiyla sermaye
sahiplerinin dikkatinin ¢ekilmesi bu gorevlerin en basinda gelmektedir. Ciinkii artik
roller degisecek ve sehirler toplumsal gelisimi saglayacaktir.”® Bu durum kentleri
adeta bir yarisa sokmustur. Olimpiyatlar veya ¢esitli uluslararasi organizasyonlar
genelde iilke ekonomisini etkiledigi gibi 6zelde de kent ekonomisine c¢ok biiyiik

katkilar saglamaktadir. Bu yiizden de bu tiir organizasyonlara ev sahipligi yapacak

6% Hasan Ertiirk ve Elif Karakurt Tosun, “Kiiresellesme Siirecinde Kentlerde Mekansal, Sosyal ve
Kiiltiirel Degisim: Bursa Ornegi” Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 16 (1):37-53, 2009, s.51

55 Servet Karabag, Mekanin Siyasallagmast, Gazi Kitabevi, Ankara, 2006, s.195

% Hasan Yayh, “Kiiresellesmenin Kentler Uzerindeki Etkisi: Istanbul Ornegi” Selguk Universitesi
[iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24:331-355, 2012, 5.350

57 Yusuf Pustu, “Kiiresellesme Siirecinde Kent: Antik Siteden Diinya Kentine” Sayistay Dergisi,
60:129-151, 2006, s.145

% Yusuf Erbay, “Kiiresellesme Siirecini Anlamaya Yardime1 Bazi Kavramlar” fletigim Kuram ve

Arastirma Dergisi, 32:280-294, 2011, s.286-287
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sehirler biiylik bir yarisin i¢ine girmektedirler. Sehirler farkliliklarimi ortaya sunarak,
cazibe merkezi mekanlar olusturarak, sehir ve iilke disindan insanlar1 kendilerine

cekmeyi amaclamaktadirlar.

1.3.7. Egitim Boyutu

Egitim boyutu, kiiresel diizen igerisinde siirekli 6grenmeyi ve siirekli gelisimi
isaret etmektedir. Kiiresellesme ile birlikte olusan kosullar bilgi ile yasamay1
kacimnilmaz hale getirmistir.®” i¢cinde bulundugumuz cag, ayni zamanda bilgi cagi
olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle bilginin en iist diizeyde kullanim1 ve yaratici
birey ihtiyac1 da giderek artmaktadir Bu ihtiyacin karsilanabilmesi admna bireye
verilecek olan egitim belirleyici olacaktir. Cilinkii alinacak olan egitimle birlikte birey
bilgiyi nasil elde edecegini de 6grenecektir. O halde kiiresellesmenin egitim boyutu
kapsamimda o6grenme hususun rolii olduk¢a fazladir denilebilir. Egitim boyutu
kapsaminda alinan egitimle birlikte birey, daha sistemli bir sekilde bilgiye ulagsma ve
bilgi kullanma sansina sahip olacaktir.”® O halde kiiresellesmenin egitim boyutu
kapsaminda 6grenen kisi konumundaki bireyi merkeze aldigi sdylenebilir. Bu da

kiiresellesmenin egitim boyutunu 6nemli bir hale getirmektedir.

Okullarin miifredat programlarinda degisiklik yapilarak daha okul doneminde
kiiresel diistinen Ogrenciler yetistirilebilir. Kiiresel boyutta sorumluluk iistlenen,
tutum olusturabilen bir genglik ayn1 zamanda yerel boyutta da sorumluluk

ustlenecektir.

Kiiresellesmenin etkilerini artirmas1 ile birlikte olusan kiiresel diinya
diizeninin en Onemli getirilerinden birisi kiiresel diislinmeyi zorunlu hale
getirmesidir. Bu zorunluluk egitim alaninda da goriilmiis, 6zel {iniversitelerin
sayisinin artmasi gibi gelismeler araciligiyla egitim pazari olusturulmustur. Bu da

kiiresellesme ile birlikte bir egitim pazari olusturuldugu yorumunu beraberinde

% Abidin Dagli, “Kiiresellesme Karsisinda Tiirk Egitim Sistemi” Dicle Universitesi Ziva Gokalp
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9:1-13, 2007, s.11

70 Refik Balay, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim” Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Dergisi, 37 (2):61-82, 2004, .69
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getirmektedir.”' Universitelerde 6grenci degisimi ¢ok yayginlasmaya baslamustir.
Farkli iilkelerde alman egitim, 6grencilerin farkli egitim sistemlerine dair bilgi sahibi
olmas1 sonucunu dogurmaktadir. Ancak bundan daha onemlisi farkli insanlarin ve
kiiltiirlerin taninmasi 1ile birlikte degisik diinya goriisiine sahip bireylerin
diisiincelerini sentezleme sansit elde etmeleri olarak goriinmektedir. Bu durum
kiiresellesmenin egitim boyutunun bireyin kendini ger¢eklestirmesine firsat verdigi

seklinde yorumlanabilir.

Kiiresellesmenin egitim boyutu ile birlikte egitim sisteminin yasadigi
degisimin boyutu oldukca biiyiiktiir. Buna gore egitim sistemi ticari faaliyetler i¢inde
yer almaya baslamis ekonomik bir boyut kazanmistir. Gelinen noktada egitime
yonelik bir¢cok hizmetin iicretli olmasi, egitim sisteminin ticari kurum niteligi tagidigi
gdsteren unsurlar arasmmda yer almaktadir.”” Artik eitim biitiin yurttaglarin
erisebilecegi temel bir haktan ziyade daha ¢ok sosyoekonomik durumu iyi olan
kesimlerin kullanabildigi bir ayricaliktir. Kiiresellesme egitim kurumlarini birer ticari
isletme, 6grencileri ise miisteri konumuna diistirmiistiir. Miisteri konumunda yer alan
ogrencilerin temel amacglar1 kendilerine en yiliksek seviyede fayda saglamaktir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin sahip olduklar1 gorev ise miisteriyi memnun etmektir.
Ciinkii glintimiiz kosullarinda iireticiler, miisterileri memnun etmek ve begenisini
kazanmak durumundadir. Egitimin dogasina ve egitim sistemine tamamen ters olan
bu durum, 6gretmenlerin 6grenci ile iliskilerinin bozulmasi sonucunu dogurmustur.
Ayrica okullarda diizen yok olmakta ve siddet olaylar1 artmaktadir.”” Dolayisiyla
kiiresellegsmenin egitim konusunda yarar mi yoksa zarar m1 getirdigi tartigilmalidir.
Aslinda diger boyutlarda oldugu gibi egitim konusunda da kiiresellesme hem yarar1
hem de zarar1 biinyesinde barindiran bir olgudur. Kiiresellesmenin zararlarindan
etkilenmeksizin nimetlerinden yararlanmak icin, oncelikle kiiresellesme olgusunu

kavramis ve kiiresel bilince sahip bireyler yetistirilmelidir.

" fkram Cimar, “Kiiresellesme, Egitim ve Gelecek” Kuramsal Egitimbilim, 2 (1):14-30, 2009, .27
2 Naciye Yildiz, “Neoliberal Kiiresellesme ve Egitim” Dicle Universitesi Ziva Gokalp Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 11:13-32, 2008, 5.30

7 Yildiz, 5.30-31
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1.4. Kiiresellesmenin Nedenleri

Kiiresellesme kavrami ¢ok sik kullanilan bir kavram olmasina karsilik, ortaya
cikis zaman ile ilgili net bilgiler bulunmamaktadir. Bu durum, kiiresellesmenin ¢ok
boyutlu bir kavram olmasmndan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesmenin
nedenleri, boyutlar1 kapsaminda ele alinmalidir. Kiiresellesme ile ilgili yapilan bir¢ok
tanimlamaya bakildiginda da, kiiresellesmenin, pazarmn diinya dlceginde biiyiimesi,
iilke smnirlarini asip ulusal sinirlarin disma ¢ikmasi kisaca diinyanin tek pazar haline

™ Nitekim diinya tizerindeki ¢ok uluslu

gelmesini ifade ettigi  goriilmektedir.
ortaliklarin artmasi ile liretim, sermaye, isgiicli ve ticaret uluslararasi bir boyut
kazanmustir. Tiim bunlar, kiiresel bir sermaye piyasast olusturmustur. Ozellikle de
Soguk Savas doneminin sona ermesi ve SSCB’nin dagilmasi, yeni bir diizenin

olusma siirecini hizlandirmustir.”

Boylelikle diinyanin, merkezinde ABD’nin
bulundugu tek kutuplu bir hal almasi ile kiiresellesmenin tiim kurum ve kurallar
onemini ve giiclinii arttrrmistir. Diinya genelinde, en basta ekonomik olmak {izere
kiiltlirel, siyasi ve hukuki olarak, kiiresellesme, varliimi iyice hissettirmeye

baslamustir.”®

Kiiresellesme siirecine olumlu ve olumsuz yaklasanlarin yani sira,
kiiresellesmenin firsat ve tehditlerini bir arada inceleyen, doniisiimcii kiiresellesme
yaklasimi olarak da ifade edilen yaklasim da s6z konusudur.”” Bu yaklasimdakiler,
kiiresellesmeyi, modern toplumlara ve diinya diizenine yeniden bigim veren, sosyal
ve siyasal hayatta ve ekonomideki hizli de§ismelerin arkasindaki temel gii¢ olarak

ele almaktadirlar.

Kiiresellesmeyi son nokta olarak géormemekle beraber, kesin olarak tahmin
edilemeyen ve tarihsel siirece bagl ¢ok yonlii bir siire¢ oldugu goriisiindedirler.

Oziinde, ekonomik, sosyal, siyasal, askeri ve kiiltiirel giiciin yeniden diizenlenmesi

™ Saylan Gencay, “Kiiresellesmenin Gelisimi” Emperyalizmin Yeni Masali: Kiiresellesme, Kigsisel
Geligsim Merkezi, Ankara, 1996, s.9

75 Nusret Ekin, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, istanbul, 1999, s.51
"¢ Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, Istanbul Ticaret Odas1 Yaynlart,
Istanbul, 2007, 5.218

" Hasan Ejder Temiz, Kiiresellesmenin Sosyal Boyutlari ve Tiirkiye Acisindan Etkileri, Genel Is
Matbaast, {zmir, 2004, s.37
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ve tamimlanmasi siireci oldugunu ve bu alanlardaki gelismelerin de birbirlerini

giiclendirmekte ve doniistirmekte oldugunu ifade etmektedirler.”

Kiiresellesmenin temelinde Oncelikle iki alanda meydana gelen ve tiim
diinyay1 etkileyen unsurlar var. Bunlardan “bir tanesi teknolojik, digeri ise siyasal.
Kiiresellesme Once bir teknoloji devriminin yani bir teknoloji ihtilalinin sonucu
olarak ortaya cikiyor. Aslinda bu teknoloji ihtilali de iki ayr1 devrimden ama ikisi
birlikte olusan iki devrimden meydana geliyor: Iletisim teknolojisi devrimi. Yani su
telefon denilen nesne. Obiirii de bilisim teknolojisi devrimi, yani bilgisayar.””
“Telefon, bilgisayar ve bunlara bagl gelismeler inanilmas1 gii¢ sonuglar ve etkiler
dogurdular. Bugiin kiiresellesmeyi bu Olglide 6nemli ve degerli kilan bunlarin
baslangi¢c asamalarinda meydana getirdikleri degisimle birlikte gelecekte olusmasi
280

muhtemel etkileridir. Siyasal devrim olarak Sovyetler Birligi’nin ¢okiisi

gosterilebilir.

Bu c¢okiis diinyaya yeni devletler, etnik bolgesel catismalar ve istikrarsizlik
getirmis ve bu c¢okiisten Onceki donemde “Birlesik Amerika Devletlerinin
liderliginde bir Bat1 diinyas1 ve Sovyetler Birliginin liderliginde bir dogu diinyas1
arasindaki rekabet 1945 yilindan 1989-1991 yillar1 arasindaki Sovyetlerin yikilma
siirecine kadar diinyadaki her seyi belirlemistir.”®' Sovyetler Birliginin yikilmast ile
birlikte kiiresellesmenin Oniindeki en biiyiik engelin ortadan kalktigi sOylenebilir.
Nitekim bu gelisme sonrasinda yasanan ekonomik gelismeler ve gostergeler bu
ifadeyi destekler niteliktedir. Piyasalara olan giivenin artmasi sonucunun ortaya
ctkmasi ile birlikte kiiresel diizen igerisinde olmayan birgok lilke, diizenin bir pargasi
olacak sekilde girisimlerde bulunmustur. Bunun nedeni ise ticaretin serbestlesmesi
ile birlikte olusacak sermaye firsatlarindan faydalanmak olarak goriilmektedir.

Boylece kiiresellesmenin dnii agilmistir denilebilir.™

Kiiresellesmenin diinya lizerinde meydana getirdigi bir¢cok degisiklikten —

sosyal, ekonomik, siyasi- s6z edilebilir. Her ne kadar kiiresellesme ile birlikte bir¢ok

™ Temiz, .37

" Emre Kongar, Kiiresel Teror ve Tiirkiye, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2003, 5.18-19

% Onur Oymen, Ulusal Cikarlar, Remzi Kitabevi, istanbul, 2005, 5.180

8! Kongar, 5.20

%2 Halil Seyidoglu, Uluslararasi Iktisat: Teori Politika ve Uygulama, Giizem Yaymlari, Istanbul,
2003, s.189
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yeniligin ortaya ¢iktig1 ifade edilse de bunlar arasinda teknolojik ve ekonomik

yeniliklerin daha 6n planda yer aldig1 sdylenebilir.

Son olarak kiiresellesme ve teknolojik gelismeler arasindaki etkilesime
deginilmesi gerekmektedir. Bu noktada kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin i¢
ice siiregleri ifade ettigi sdylenebilir. Oyle ki teknolojik gelismelerin kiiresellesmenin
yayillmasimi kolaylagtirmasmin yanida kiiresellesmenin de teknolojik gelismelerin

sireklilik kazanmasini tetikledigi goriilmektedir.
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IKiNCi BOLUM

TEKNOLOJI ODAKLILIK

Teknoloji, yeni mal ve hizmet iiretimine veya mevcut lriinlerin daha ucuz ve
kaliteli olarak iiretilmesine imkan saglayan iiretim bilgisi, siireci ve teknigidir.*
Ulgen’e gore teknoloji ve bu alandaki gelismeler, 6rgiitlerin basarisinda énemli rol
oynar.84 Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikis hizi, her gegen giin artan bir yapidadir.
Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren teknolojik gelismeler, dylesine bir ivme
kazanmustir ki kisa siirede hayati1 en ¢ok etkileyen faktorlerden birisi haline gelmistir.
Kisacasi teknoloji giinliik hayatimizda ve is hayatinin hemen her sektoriindeki is
siireclerinde giderek artan oranda 6grenmek, uyum saglamak ve kullanmak zorunda

oldugumuz bir olgu haline gelmistir.

2.1. Teknoloji Kavramm

Teknolojik degisimlerin son derece belirsiz oldugu bir devirde yasamaktayiz.
Gecen yiizyilin baglarindan itibaren artan teknolojik gelismeler, bu yiizyillda daha
hizli bir sekilde gelisme gostermektedir. 21. yiizyilda teknoloji, yasami en fazla
etkileyen faktorlerden biri haline gelmistir.*® Teknolojik gelismelerdeki bu hizli
ilerleyis, yeni iiretim yontemlerinin gelistirilmesine, daha ¢esitli mal ve hizmetlerin

iiretilmesine ve sunulmasina olanak saglamaktadir.

Insanoglu yasadigi ortamdan daha iyi yararlanabilme olanagini bir takim

bilgi, ydntem ve araclar sayesinde bulmustur. Insanlik binyillardan beri sahip oldugu

%3 Mahmut Tekin vd., “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin isletme Performansima Etkileri: Lojistik
Sektoriinde Bir Uygulama” V. Ulusal Uretim Arastirmalar: Sempozyumu, Istanbul Ticaret
Universitesi, 25-27 Kasim, 2005, s.80

% Hayri Ulgen, Isletmelerde Organizasyon Ilkeleri ve Uygulamasi, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Yayini, Istanbul, 1993, 5.173

% Mehmet Ozcaglayan, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degigim, Alfa Basim Yayim, stanbul, 1998,
s.32
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bilgi birikimi ve icat ettigi araclar sayesinde pek c¢ok yenilikler yapmakta ve eskiden

korktugu pek gok konuya hiikkmedebilmektedir.*

Teknik ve bilimsel buluslarin hizli bir sekilde ilerlemesi, gittikge artan tiiketici
ihtiyaclari, rakiplerin piyasaya hizla girmesi, reklam faaliyetleri, mal ve hizmetlerin
pazara dagilim sekli gibi pek ¢ok etkenin hizla degismesi, isletmeleri siirekli degisim
yapmaya zorlamaktadir. Yasamlarini siirdirmek ve gelismek isteyen isletmeler
birtakim buluslari, yaratic1 fikirleri ve rakiplerin uyguladiklar1 teknik ve yontemleri

degerlendirerek bir yenilik yaratma ¢abasmna girmektedir."’

Teknoloji terimi Antik Yunancada sanat, zanaat anlamina gelen “techne” ve
bilgi, sozciikk anlamina gelen “logos” kelimelerinin birlesmesi ile ortaya ¢ikmigtir.
Dolayisiyla Eski Yunanda “sanatlar iizerine konugsma” anlamina geliyordu. Zaman
icinde anlami degisen bu sozciik, bilimsel arastirmalardan elde edilen somut ve
yararl bilgileri, sonuglar1 ve bunlara iligkin arag, yontem ve siireglerin biitiiniini
ifade eden bir anlam kazanmistir. Teknoloji s6zliik anlamiyla, “bir sanayi dali ile
ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereclerin, takimlarm islem yontemlerini

ve aletleri kapsayan bilgi”yi ifade etmektedir.®®

Teknolojinin en basit ve dar tanimi, bir malin veya hizmetin liretimi i¢in
gerekli ve uygulanan bilgi ve deneyimler olarak verilmektedir. Bu tanimin kapsamini
genisletmek miimkiindiir. Buna gore karsilasilan sorunlara dair ¢6ziim yollarinin ve
yontemlerinin tamami seklinde bir tanimdan bahsedilmesi miimkiindiir. O halde
iiretim siirecinden baglayarak triinlerin teknik yonlerinin tamamini igeren unsurlarin
tamami teknoloji kapsammda yer almaktadir denilebilir.*® Teknoloji ile ilgili
yapilacak olan tanimlarin ¢ok farkli sekillerde olmasi olasiligi, burada ifade edilen

hususun sonucudur.

Teknoloji i¢in verilebilecek baska bir tanim da, insanin yasadigi ortamu,

kendisine daha faydali hale getirebilmek amaciyla degistirmek i¢in kullandigi

8 Erol Eren, Isletmelerde Yenilik Politikast, Istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul, 1982, 5.7

87 Can Baysal ve Erdal Tekarslan, Isletmeler I¢in Davrans Bilimleri, Aveiol Yayinlari, Ankara, 1982,
s.48

% Ozcaglayan, 5.36

% Cevdet Erdost, Sermayenin Uluslararasilasmast ve Teknoloji Transferi, Savas Yaymnlar1, Ankara,
1982, 5.76-77
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bilgilerin tiimiidiir.” Teknoloji, insanin yasadigi g¢evreyi degistirmek i¢in sahip
oldugu ve kullandig1 ¢esitli tekniklerin biitiinlinden olusur. Verimliligi 6lgmenin
yollarindan birisi teknik degisimi izlemektir. Teknoloji, kaynaklarin ekonominin
gerektirdigi ¢iktilara doniistiiriilmesinde en son bilinen yol olarak da tanimlanabilir.”’

Sonug olarak teknoloji bir mal ya da hizmeti iiretmenin toplumsallasmis bilgisidir.

Teknoloji, ara¢ ve gere¢ i¢cinde gomiilii bulunan, ancak kendini yeni {iriin,

hizmet ve siire¢ bicimlerinde gdsteren pratik bir degerdir.”

Diinyanin 6nde gelen tlkeleri, {iriin rekabetine bir kenara birakmis
durumdadir. Bunun nedeni bilim ve teknoloji rekabetinin iirlin rekabetinin Oniine
gecmesidir. Gegmis donemlerde rekabet edebilmek i¢in sahip olunan giicii liretime
dair temel faktorler belirlemekte iken gelinen noktada ileri iiretim faktorleri ve
ozellikli iiretim faktorleri belirleyici hale gelmistir. Bu noktada ileri liretim
faktorlerinin kapsami incelenecek oldugunda nitelikli is giicliniin yani sira Ar-Ge
calismalari, teknolojik yeniliklerden maksimum diizeyde faydalanilmas1 gibi
hususlardan s6z edilmektedir. Ozellikli iiretim giicii kapsaminda ise bir takim
konularda uzmanlagmis insan kaynaklarmi ve buna paralel olarak yiiksek diizeyde

bilgi ve tecriibe yer almaktadir.”

Verilen bilgilere ek olarak teknolojik gelismelerin refah diizeyine dair
etkilerinden s6z edilmesi gerekmektedir. Buna gore teknolojik gelismelerle birlikte
hayatimiza son donemde giren birgok sektor refah diizeyine pozitif yonde katkida
bulunmaktadir. Elektronik alaninda yasanan gelismeler, uzay teknolojilerinin yani
sira biyo-miithendislik, organik kimya gibi sanayi dallar1 bu konuda verilecek olan

rnekler arasinda yer almaktadir.”

%0 Eren, s.7

! Hasan Giirak, Ekonomik Biiyiime ve Kiiresel Ekonomi, Ekin Kitabevi, Bursa, 2000, s.63

%2 Ahmet Ayhan, Diinden Bugiine Tiirkiye 'de Bilim-Teknoloji ve Gelecegin Teknolojileri, Beta Basim
Yayim, Istanbul, 2002, s.45

% frfan Kalayci, Avrupa Birligi Dersleri: Ekonomi-Politika-Teknoloji, Nobel Yayinlari, Ankara, 2006,
s.116

% Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles ve Adem Ogiit, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi, Damla
Ofset, Konya, 2000, s.7
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Teknoloji tanimlanirken degisik boyutlarindan da s6z edilmektedir. Bu

boyutlar asagidaki sekilde ele alinmaktadir;”

1. Olgunluk: Teknolojinin yasam stiresi

1.  Dinamizm: Teknolojinin degisim hiz1

1. Karsilagtirmali degeri: Yeni endistrinin kurulusunu saglayan temel
teknoloji en Onemlidir. Daha sonra temel teknolojiden elde edilerek
gelistirilmis veya dallanmis teknolojiler gelir.

iv.  Cevresel ozgiinliik derecesi: Ornegin, 1sitma sistemlerinin  soguk
iklimlerde, sogutma sistemlerinin ise en c¢ok sicak iklimlerde talep
gordiigii hakkinda degisik egilimler vardir.

v.  Faktorlerin birbirinin yerini tutma olanagi: Degisik teknoloji faktorlerinin
birbirinin yerine kullanilmaya el verme olanagi.

vi.  Elverisliligi: Baz1 teknolojileri elde etmeyi istedigimiz halde, bunlarin
yapilabilir maliyetle elde etme olanagi bilinmemektedir.

vil.  Karmasiklik derecesi: Teknolojide uzmanlasmak i¢in gii¢liik derecesi.

viil.  Merkezilik: Firmanin isi ile dogrudan iligkili merkezi teknoloji olup
olmadig.

ix.  Uretimin devamhligi: Kisa siireli bir iiretim i¢in mi yoksa devamli bir
iretim akis1 icin mi gerekli oldugu.

X.  Firmaya 6zgiinliik: Firmaya has diizenlenecek olan teknoloji.

2.2. Teknolojik Degisimin Tanimi

Teknolojik gelismeler, diinyaya yeni bir ¢ehre kazandirmistir. Ozellikle
teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi kiiresellesme, diinyanin dnemli 6lciide

6 Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme

yenilenmesine neden olmustur.’
etkilesiminin beraberinde getirdigi sonuclar, diinyanin yeniden yapilanma stireci

yasadig1 yorumunu miimkiin kilmaktadir.

% Tekin, Giiles ve Ogiit, s.12-13 .
% Tamer Kececioglu, Degisim, Liderlik ve Liderler, Kalder Yayinlari, Istanbul, 1999, s.74
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Bir onceki bolimde yapilan teknoloji tanimlar g6z Oniline alinarak
teknolojinin ¢ok farkli sekillerde ve c¢ok genis kapsamda tanimlandiginin
yinelenmesinde fayda vardir ve bu tanimlarin bulustugu ortak nokta etkin ve verimli
bir sekilde faydalanilan bilgi ve becerilerdir. Buna gore teknolojik degisim de,
“liretim siireclerinde degisim, iyilesme ya da yenilik, yenti iirlinler ve yeni kurumsal

orgiitlenme bigimleri” olarak tanimlanabilir.””’

Teknolojik degisim, “mallarin ya da hizmetlerin iiretiminin planlanmasindan,
dagitiminin gergeklestirilmesine kadar gecen siire icerisindeki teknik ve yonetsel
yontemlerin ve bilgilerin tiimiiniin degisimi” olarak ele alinmaktadir. Gorildigi
iizere, teknolojik degisim kavrami, her tiirlii iiretim ve tiretim sonrasi bilgileri

kapsamaktadir.

Baska bir anlatimla, teknolojik degisimi, iiretimde kullanilan Orgiitsel ve
yontemsel bigcimler ile teknik bilgide ortaya ¢ikan degisim olarak tanimlanabilir.
Dolayisiyla teknolojik degisimden séz edilebilmesi i¢in bir iirlin ya da iiretim

yonteminin, bulus, yenilik ve yayilma asamalarindan ge¢mesi gerekir.”

Caligma icerisinde daha once deginildigi lizere yirminci ylizyilin ikinci yarist
teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin ivmelendigi bir donemdir. Ozellikle
ylizyilin son ¢eyregine gelindiginde bir¢ok liretim siirecinde kayda deger degisimler

olmus ve bu durum bir doniisiimii beraberinde getirmistir.”’

Uretim siireclerinde insan faktdriiniin sahip oldugu rol giderek azalmaktadur.
Buna gore iiretimde insan kaynaklarmin yerini yazilim agisindan bilgisayarlarin
aldig1 goriilmektedir. Donanim unsuru bakiminda degerlendirildiginde ise gelismis
teknolojik aletlerin insan kaynaginin yerini aldigi ifade edilmektedir. Nitekim bu
sekilde yasanan degisiklikler geleneksel sistemin ileri teknolojiye sahip sistem
seklinde anilmasmi saglamistir. Olusturulan bu sistemlerle birlikte isletmelerin

iiretim fonksiyonlarinin artmasina yonelik beklentiler mevcuttur. Yasanan bu siirecle

9"Tekin, Giiles ve Ogiit, s.15

% Ozcan Yenigeri, Orgiitsel Degismenin Yonetimi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002, s.76

% Hacer Ansal ve Dilek Cetindamar, “Teknolojik Gelismelerin Olgek Ekonomisine Etkileri” TMMOB
Sanayi Kongresi Bildirileri, Ankara, 1993, s.176
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birlikte teknolojik gelismelerin insanin emegine olan ihtiyaci giderek diistirdiigi

degerlendirmesi yapilabilir.'”

Teknolojik gelismeler sonucu, degisen iiretim ve hizmet anlayigsindan dolay1
toplumun bilgi kullanma yapis1 da degismektedir. Bilgi, artik toplanip, islenerek ve
dagitilarak kullanilmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde teknolojik gelismelerin boyutlarina dair inceleme
yapilmast planlanmaktadir. Buna gore teknolojideki degisimin boyutlar1 asagida

yiizeysel bigimde incelenecektir.'"’

Bilgisayarlasma: Teknolojik degisimin en hizli yayilan boyutu olarak
goriinmektedir. Teknolojide hizli gelismelerle birlikte diinyada bilgisayarlasma da

oldukca hizli bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Hizli Haberlesme: Teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin birbirlerinden ve
yasanan gelismelerden —diinyanin neresinde olursa olsun- haberdar olma hizlar1
yiiksek oranda artmistir. Bu gelisimin ortaya c¢ikmasinda gelinen noktada yeni

teknoloji alanlarmin varlig1 da oldukg¢a 6nemlidir.

Robotlasma: Bilgisayarlarin iiretim sistemlerinde yer almasinin tizerinden ¢ok

gecmemesine ragmen gelistirilen robotlar da 6nemli bir kaynak halini almistir.

Yukarida siralanan hususlar, teknolojik gelismelerin agiklanmasi adina yeterli
degildir. isletmelerin kendilerini yenilemelerine kadar uzanan etkilere sahip bu
gelismeler, niikleer enerjiden uzay teknolojilerine, biyo-miihendisliklerden

102

havaciliga kadar bir¢ok alandaki gelismeleri icermektedir. ™~ Yasanan bu gelismeler

nitelikli insan kaynagma duyulan ihtiyaci artirdig1 icin siire¢ igerisinde insanin ifade

1% Tufan Vehbi Kog, “Tiirkiye’deki Sanayi isletmelerinin Rekabet Giicii ve Stratejisi A¢isindan
Teknoloji Faktorii” TMMOB Sanayi Kongresi Bildirileri, Ankara, 1993, s.112

19 {smet Baruteugil, Teknolojik Yenilik ve Arastirma Gelistirme Yénetimi, Bursa Universitesi Yayini,
Bursa, 2003, s.114

192 peter F. Drucker, 21. Yiizyil Icin Yonetim Tartismalari, (Cev. G. Gorbon ve I. Bahgivangil),
Epsilon Yayincilik, Istanbul, 1999, 5.135
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ettigi onem de artmistir. Buna gore gelinen noktada insan kaynagmin ifade ettigi

6nem maddi sermaye ile kiyaslandiginda oldukea fazladir denilebilir.'”

Teknolojik degisime dair yapilan incelemeler gostermektedir ki yasanan
degisimler sadece iiretim asamasinda meydana gelmemistir. Yasanan degisimlerin
iretim asamasindaki emekten baslayarak gerceklesmesi bu yanlis alginin nedeni
olabilir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan bu durum emekte yasanan degisimin incelenmesi
sonucunu beraberinde getirmektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte emege duyulan

ihtiyactan ¢ok nitelikli emege duyulan ihtiya¢ 6n plana cikmistir.'™

2.3. Teknolojik Gelismelerin Ortaya Cikis Nedenleri

Teknolojik c¢evreyi, yeni bilgilerin i¢inde oldugu ve bu yeni bilgilerin
uygulanarak {irtin ve siiregclerde gelismelere yol actigi bir ortam olarak
tanimlayabiliriz. Bu c¢evre unsurlar1 20. yilizyilin 6zellikle ikinci yarisinda
hayatimizin her evresine girmistir. Yeni Uriinler ve yeni siirecler gelisen teknolojinin
eserleridir. Cok kiiclik bir yenilik bile farkli alanlarda {riin ve stiregleri

degistirebilmektedir.'®

Gelinen noktada isletmelerin siirdiiriilebilir isletme olarak nitelendirilmesi,
yasanan degisime uyum saglama diizeyi ile orantilidir. Isletmelerden beklenen ve
isletmelerin yapmasi gereken bir yandan degisimi saglarken bir yandan da cevreye
maksimum diizeyde uyum saglamasidir. Isletmelerin dis gevresinin kapsami c¢ok
genis oldugu i¢cin uyum siirecini etkileyen faktorlerin sayist da oldukca fazladir.
Isletme, dogrudan iliskili olmadig1 bu dis ¢evre unsurlarindan dolayli olarak mutlaka
etkilenmektedir.'% Teknoloji de bu dis cevre unsurlarindan bir tanesidir. Isletme

icinde meydana gelen teknolojik gelismeler, dis ¢evre unsurlarindaki degisimlerden

19 Cogkun Can Aktan, Yeni Degisim Dinamikleri ve Devletin Yeni Rolii, TUGIAD Tiirkiye Geng
Isadamlari Dernegi, Ankara, 1999, s.24

1% Gencay Saylan, Degisim, Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, imge Kitabevi, Ankara, 2000, s.148
195 Hayri Ulgen ve S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yayincilik, istanbul,
2004, s.88

1% (Jlgen, 5.80
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kaynaklanan degisimlerdir. Dis ¢evrede meydana gelen gelismelerin isletme icine

almmasi, isletmenin iiretim siirecine uygun bir sekilde 6ziimsenmesidir.

Bir isletmenin en dnemli 6zelligi basarmay1 amagladigi is ve bu isi yapmak
icin kullandig1 teknolojidir. Gliniimiiz kosullarinda, teknoloji ¢esitli nedenlerden
dolay1 siirekli bir degisim yasamaktadir. Teknik, ekonomik ve kisisel nedenler ile
orgiitlerin yapilarinda ve yapilan iste meydana gelen degisimler sonucu teknolojik

gelismelerin ortaya ¢cikmasi ve devamli olarak gelismesi ka¢milmaz olmustur.'®’

Is hayatindaki teknolojik gelismeler, iiriinlerde ve siireglerde farklilik
yaratmanin yani sira ustlinliigiin isletmeler arasinda gidip gelmesine de neden
olmaktadir. Teknolojik gelismelere ayak uyduramayanlar rekabet avantajlarini
kaybetmektedirler. Rekabet avantajin1 elde edenler ise bu durumu devamli
kilabilmek igin siirekli olarak gelismeleri izlemek zorundadirlar. Uriin ve siiregler
yaninda, teknolojik gelismeler iiretim iligkilerini de degistirerek, diger cevresel
unsurlar1 (sosyokiiltiirel, demografik, ekonomik vb.) da degistirmekte ve zincirleme

degisimler yasami daha da hizlandirmaktadir.'®®

Teknoloji bir isletmeyi olusturan unsurlarin hemen hepsini etkilemektedir. Ne
tiir islerin yapilacagi, bunlar1 yapacak c¢alisanlarin sahip olmasi gereken niteliklersi,
calisanin yaptig1 isten tatmin saglamasi, liretim miktar ve kalitesi, kisisel olarak veya
grup halinde calisma, iletisim iliskileri vb. gibi hususlar kullanilan teknolojiden
dogrudan ya da dolayli olarak mutlaka etkilenir. Genel olarak ifade etmek gerekirse,

teknoloji bir organizasyonda sunlari etkilemektedir;'®

1. Kigiler
ii.  Gruplar
iii.  Orgiitsel iligkiler

1v. Y Onetim teknikleri

Yukarida sozii edilen bu unsurlarda zamanla meydana ¢ikan ihtiyaglar ve

isletmelerin giiniimiiz kosullarina uyum saglamalari agisindan igerilerindeki teknoloji

"7 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, Istanbul, 2003, 5.273
1% (Jlgen, 5.89
19 Kogel, 5.273
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sirekli olarak yenilenmelidir. Teknolojik gelismelerin esas olusum kaynagi bu
yenilenme calismalaridir. Teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda
teknik, ekonomik ve kisisel nedenler ile Orgiitlerin yapilarinda ve yapilan iste

meydana gelen degisimleri sayabiliriz.

2.3.1. Teknik Nedenler

Teknolojik gelismelerin olusmasinda, teknik ihtiyaclarin dogmasinin etkisi
biiytiktiir. Pek c¢ok farkli is kolunda faaliyet gosteren isletmelerde, zaman iginde
maddi-manevi zararlara yol acan c¢esitli kazalar ile is glivenligini ve sagligini tehdit
eden unsurlarin olusmasi, daha giivenli yOntemlerin yaratilmasmna ve teknik
gelismelerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamustir.''® Bu konuda cesitli sosyal ve
siyasal baskilarin da ©Onemi biyiiktlir. Ciinkii kamuoyundan gelen tepkiler ve
iilkelerin katildig1 uluslararasi anlagsmalar sonucu daha etkin 6nlemlerin alinmasini

zorunlu hale gelmistir.

Isletmelerde iiretim teknik bir faaliyettir. Cesitli kaynaklardan saglanan iiretim
faktorleri ile isletmede ¢esitli siireclerden gecirilerek sonucta bir mal tiretilir. Rekabet
istlinliigli  saglayabilmek icin mal {retimi glniimiiz standartlarma uyum
saglayabilmeli; eskiye oranla daha seri, kaliteli ve cabuk bir sekilde {iriin elde
edilmelidir. Bu durum da, teknolojinin iiretime katilimiyla ve etkin bir sekilde

teknolojiyi yoneterek elde edilebilir.'"’

Teknoloji ile iiretimin daha kaliteli ve diisiik maliyetli gerceklestirilebilir
olmas1 da bagka bir teknik nedendir. Beklenen kalite diizeyinin giin gectikge
artmasida, denetim islevlerinde, is akismmin diizenlenmesinde, iiretimde yasanan
sorunlarin erken tespitinde de teknolojik gelismelerin pay1 biyiktiir. Tim bu

etkenler sonucunda teknolojinin isletmeler i¢cinde yer almasi kaginilmaz olmustur.

1o I Halime Sarthan, Rekabette Basarimin Yolu: Teknoloji Yonetimi, Istanbul, Desnet Yaymlar1, 1998
" Ozcaglayan, s.48

36



2.3.2. Ekonomik Nedenler

Ekonomik nedenler isletmelerde meydana gelen pek ¢ok degisimin esas
kaynagidir. Bundan dolay1 isletmelerde pek ¢ok konuda yenilikler ve degisimler

yasanmaktadir.

Isletmeleri teknolojik degisim igin motive eden en onemli ekonomik
etkenlerden birisi iscilik maliyetlerinin diistiriilmesidir. Bu istihdam edilen is¢i
sayisiin azaltilmasi ya da is¢ilerin verimliliginin arttirilmasi ile saglanabilir. Ayrica
iretimde kullanilan hammadde ve malzemelerden saglanan tasarruf da 6nemli bir
ekonomik etkendir. Yeni teknolojiler ile daha az hammadde ve malzeme kullanilarak
iiretim gerceklestirilebilmektedir. Uretim siirecinin daha ileri bir teknoloji ile
gerceklestirilmesi sonucunda daha az sorunla karsilasilmakta ve yapilan hata miktari

diismektedir.'"?

Hem kaliteli hem de daha az maliyetle tiretilen {riin ile isletmelerin pazarda
rekabet gli¢leri ve pazar paylar1 artar. Burada 6nemli olan husus, isletmede meydana
gelen teknolojik degisimler sonucunda malzemeden ve isgiiciinden tasarruf ederek

daha kaliteli tiriinlerin uretilebilmesidir.

2.3.3. Degisen Di1s Cevre Kosullar

Isletme yapisma hem dogrudan hem de dolayli olarak etki eden faktdrlerin en
onemlisi cevredir. Isletmenin icinde bulundugu cevresel unsurlar ve bunlarin
degisimi, isletmenin yapismi da etkilemekte ve degistirmektedir. Isletme varhgini
devam ettirebilmek ve rekabet edebilmek icin, bu ¢evresel unsurlarin kendisi i¢in

6nem derecesine ve degisim hizina uygun olan bir yapiy1 olusturmak zorundadir.'"?

Teknolojik yenilik siireci, yeni teknolojilerin dogmasina, kullanilmasma ve

gelistirilmesine katkida bulunan pek ¢ok olusumu kapsar. Makro ve mikro seviyede

flz M. Serif Simsek ve H. Bahadir Akin, Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitabevi,
Istanbul, 2003, s.35-“36
'3 Tekin, Giiles ve Ogiit, .42
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teknolojik yeniliklerin pek ¢ok etkileri vardir.'"*

Makro anlamda teknolojik
yenilikler; sektorlerin yeniden sekillenmesine, pazardaki ihtiyaglarin degismesine,
ekonomik biiyiimeye, istihdam diizeyine ve toplumun refahinin yiikselmesine katkida
bulunur. Mikro anlamda ise, isletmenin rekabet gliciinii-verimliligini arttirr ve

isletme stratejilerinin yonlendirilmesinde rol oynar.'"

Ifade edilen hizli degisimin en 6nemli sonuglar1 arasinda gelecege ydnelik
bircok belirsizligi getirmesi gdsterilmektedir. Isletmenin dis c¢evresinin yasamis
oldugu gelisimle birlikte iyiden iyiye belirsiz bir hal almasi, yapilacak olan
planlamalar1 olduk¢a 6nemli bir hale getirmistir. Dolayisiyla ¢evresel degiskenlere
uyum saglamak admna gelistirilen stratejilerin  belirleyici ve gerekli oldugu

sdylenebilecektir.'

kullanilan zekncloji er

v
faaliyetle ve
zevresa| I§LEI'I'u'1E l:-f:'uldtlrrler arasi
unsurlar Y APISI Eagirrlilik
Cerecasi

uvcu anar strazejiler

Sekil 1. isletme Yapisina Etki Eden Dort Onemli Unsur

Kaynak: Ulgen, 5.345.

Ulkelerin rekabet {istiinliiklerine ve biiyiimelerine katki yapan etkenlerin

basinda o iilkede meydana gelen teknolojik degisimler gelir. Bu degisimlerin en

"4 Murat Tiirk, Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerde Bilgi Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,
2003, s.87

1S Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncer Tokol, Isletme, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, 5.110

116 Hasan Giirak, Ekonomik Biiyiime ve Kiiresel Ekonomi, Ekin Kitabevi, Bursa, 20006, s.73
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onemlisi uriin/stireg teknolojisindeki degisimlerdir. Teknolojik gelismeler, isletmeleri
diinya capinda rekabet edebilmek ve biiyliyebilmek i¢in stratejik diisiinme sekillerini

degistirmeye zorlamaktadir."”

Teknoloji  gelistirildigi  ¢evrenin  sosyal ve ekonomik Ozelliklerini
yansitacagindan, o c¢evrenin ihtiyaclart dogrultusunda dogacagindan, kullanimi;
kullanildig1 bolgenin mevcut kosullarma, bilgi birikimine, beseri sermayesine bagli
olarak degisir ve farkli ekonomik ve sosyal cevrelerce algilanmasi, yararlanilmasi
farkli boyutlarda gerceklesir. Yeni teknolojilerden yararlanilabilmesi, gerekli

degisimlere uyum saglayabildigi 6l¢iide basar1 saglar.''®

Isletmeler varliklarini etkin bir sekilde siirdiirebilmek igin, siirekli degisen
cevre kosullarna zamaninda ve duyarli bicimde uyum saglama konusunda c¢aba
gostermek zorundadir. Organizasyonun i¢/dis ¢evresinin dikkatli ve ayrintili analizi
ile degerlendirilmesi sonucu alinacak kararlar, s6z konusu isletmelerin piyasadaki

rekabet giiciinii de kuskusuz gii¢lendirecektir.'"’

2.3.4. Sektor/Yakin Cevrede Meydana Gelen Degisimler

Faaliyet gosterilen sektorde ve yakin ¢evrede meydana gelen degisimler, en
yalin ifade ile isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki degisimleri agiklamaktadir. Buna
gore isletmelerin miisterileri, rakipleri, rekabet halinde oldugu diger cevrelerin her
birisi sektdr ve yakin cevre kapsaminda degerlendirilmektedir. Ifade edilen kisi e
kurumlarin yer aldiklar1 siiregler ve yaptiklar1 girisimler, sektér ve yakin ¢evrede yer

alan diger kisi ve kurumlar1 dogrudan etkilemektedir.'

""" David Ricardo, Ekonomi Politigin ve Vergilendirmenin Ilkeleri, (Cev. T. Ertan), Belge Yayinlari,
Istanbul, 1997, 5.97

'8 Bedriye Saracoglu, Halit Suigmez, Verimlilik Raporu, Tiirkiye Imalat Sanayinde Verimlilik,
Teknolojik Gelisme, Yapisal Ozellikler ve 2001 Krizi Sonrasi Reel Degisimler (1980-2005), Ankara,
MPM Yayinlari, 2006, s.73

"9 Cem Dogan ve Nilay Ocal, Yeni Iktisat Politikalart ve Yenilik Iktisadina Elestirel Yaklagim, Detay
Yaymcilik, Ankara, 2007, s.65

120 Sabuncuoglu ve Tokol, s.123
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iS/YAKIN CEVRE ANALIZi

Ana Pazar incelemesi Rekabet Analizi Rakip Firma Analizi
Pazarm Yapisi Olas1 Rakiplerin Tehdidi
Pazarin Sinirlari Ikame Uriinlerin Tehdidi
Pazarin Gelisme Hiz1 veya Tedarikgilerin Giicii
Pazar Hayat Evresi Miisterilerin Giicii
Rakipler Aras1 Rekabetin
Siddeti

Sekil 2. s Cevresi/Yakin Cevre Analizi
Kaynak: Ulgen, s.91.

Pazarda 6nde gelen bir isletme olmak, bu istiinliigii korumak ve rakiplere
kars1 koyabilmek i¢in; endiistride yenilik¢i olarak isim yapmak ve bunu siirdiirmek
gerekir. Bir igletmenin bu tstiinliigii siirdlirmesi i¢in, aralarinda se¢im yapilabilecek
alternatif iirtinlere sahip olarak degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmesi, kamu
organlarma ve kamuoyuna karsi toplumsal yararlilimi kanitlamasi, arastirma
gelistirme ve yenilik caligmalarina 6nem verilmesi gerekir.121 Rakip isletmelerle
rekabet edebilmek icin, iiretimin ve yonetimin her asamasinda, isletme teknolojik
gelisimlere agik olmalidir. Isletmenin tiim faaliyetlerinde bu degisimler

desteklenmelidir.

2.3.5. Kisisel Nedenler

Teknolojik gelismelere etki eden bir bagka etken de kisisel nedenlerdir. Seri
iiretimde ¢alisanlarin yapmis olduklar1 islerde uzmanlagmalar1 ve liretimin zincirleme
sekilde ilerleyen bir siirece doniismesi teknolojik gelismeleri hizlandirmustir.'*
Teknolojinin {iretim siirecine katilmasi ile hangi calisanin {iretim siirecinin hangi
asamasinda yer aldigi bilinir ve dolayisiyla her calisan kendi sonucundan
sorumludur. Bu sayede isletmelerde, hatali iretimi kimin yaptig1 anlasilir ya da hatalt

iiretimin kaynagma daha kolay ulasilir. Isletmeler, denetim islevi daha etkin ve seri

121 fsmet Mucuk, Modern Isletmecilik, Tirkmen Kitabevi, istanbul, 2003, 5.295
122 Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yaymcilik, Bursa, 2000, s.137
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bir sekilde ¢alisir. Bu sekilde bireysel degerlemelerin yapilabilir olmasi, teknolojik

gelismelerin isletmelere daha hizli bir sekilde dahil edilmelerini saglamistir.

Isletmelerde arastirma-gelistirme faaliyetlerinin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Isletme icindeki ihtiyaclar dogrultusunda isletmeye alinan yeni
teknolojiler veya isletme i¢inde olusturulan yeni sistemler, isletmede arastirma-
gelistirmeden sorumlu bireylerin gayretleri sonucunda meydana gelmektedir.'”> Bu
bireyler isletme i¢cindeki eksiklikleri goriip, bu eksiklikleri giderebilmek i¢cin gerekli
olan ¢aligmalar1 yapar ve uygun olan yenilikler isletme i¢inde uygulanmaya baslanir.
Bireylerin kisisel c¢abalarmin ¢oklugu dogrultusunda bu yeniliklere uyum siireci

hizlanir.

2.4. Bilgi Toplumu

Sozliik anlamiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve gézlem yoluyla elde edilen her
tirlii gergek, malumat ve kavrayisin tiimiidiir. Bilgi, genel anlamda “diisinme,
yargilama, akil yliriitme, okuma, arastirma, goézlem ve deney sonucunda elde edilen

diisiinsel iiriin ya da “6grenilen sey” olarak tanimlanmistir.'**

Bilgiden soz edilebilmesi adina oncelikle dogrulugu tartisilmayan hususlardan
bahsediliyor olmast gerekmektedir. Bilgi kapsaminda deginilmesi gereken
unsurlardan bir tanesi de sistematik olusudur ki bilginin istenilen sekilde islenmesi de
bu suretle meydana gelmektedir. Bunun yaninda bilgi kavrami insanlara farkl bakis
acilar1 elde etme sans1 veren faaliyetleri igermektedir. Igerdigi bu faaliyetler bilginin
insanlara yorumlama giicii vermesi sonucunu da beraberinde getirmektedir. Bilginin
birka¢ alanla smirlandirilmast gibi bir sey miimkiin olmadigi i¢in insanlarin
karsilarma cikan bircok seyin bilgi olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Sonugcta

bilgi, gerek bireylerin gerekse isletmelerin atacaklari adimlarda bulundurmalar:

12> Umut Demirtas, Teknolojik Gelisme-Biiyiime ve Istihdam, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlart,
Ankara, 2Q03, s.8
124 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2001, .9
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beklenen kapasite olarak ifade edilmektedir.'” Bu noktada tipki bilginin sahip
oldugu igerigin farkli yonleri olmasi gibi bilginin tanimmin da farkli sekillerde

olabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Teknolojik gelismeler basta olmak {iizere bir¢ok alanda meydana gelen
degisimler, bilgi cagina gegisi de hizlandirmistir. Calisma icerisinde daha Onceki
boliimlerde ifade edilen gelismelerin her birisinin bilgi ¢agma gelinmesinde etkisi
vardir. Bu gelismeler uzun mesafeler arasi etkilesimi, iletisimi ve kiiltiirel
geciskenligi miimkiin kilmustir.'*® O halde bilgi cagi ile birlikte dinyada olusan
kosullarin anlasilmasi adia 6ncelikle yasanan degisimin getirdiklerinin anlagilmasi
gerekmektedir denilebilir. Bilgi ¢agi dncesi ve sonras1 donemdeki gelismelerin dogru

bir sekilde yorumlanabilmesi ancak bu sekilde miimkiin olacaktir.

Insanlik tarihinin boliimlere ayrilmasi farkl sekillerde olabilir. ilkel ¢ag, tarim
cagl, sanayi cagi, bilgi c¢ag1 seklinde bir smiflandirma buna Ornek olarak
gosterilebilir. Goriildiigli lizere bir ¢ag icerisinde en ¢ok One ¢ikan unsurlar caga
ismini dahi verebilmektedir. Bu da caglarin i¢inde bulunulan dénemdeki kosullara
gore sekillendigini gostermektedir.'”” Buna gore calismanin inceleme konusunu
olusturan bilgi ¢agi, teknolojide yasanan gelismelerin yaninda gelisimin siireklilik
kazanmas1 hususu etrafinda sekillendigi sdylenebilir. Dolayisiyla kiiresellesme ile

birlikte ortadan kalkan sinirlar da bilgi ¢cagi kapsaminda 6nemli bir yere sahiptir.

Bilgi caginin sahip oldugu anlamin anlasilmasi adma ikinci diinya savasi
sonrast donemin 1yi bir sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Buna gore en hizlh
gelismelerin  yasandigi bu donemde yasanan gelismeler —teknolojik, ekonomik,

sosyal, kiiltiirel vs.- bilgi caginin anlasilmasi adina olduk¢a 6nemlidir denilebilir.

Bilgi ¢caginin ortaya ¢ikmasina kadar olan donemlerde dikkat ¢eken unsurlar
degerlendirilecek oldugunda, sanayi devriminde emege dayali bir diizenin oldugu
goriilmektedir. Sanayi devriminin Oncesi i¢in de ayni gecerlilikten s6z edilmesi

miimkiin olup dogal kaynaklarm da belirleyici rolleri g6z ardi edilmemelidir. insanin

125 Thomas H. Davenport ve Laurence Prusak, Is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Rota Yaymlar1, Istanbul,
2001, s.24

126 Bozkurt, 5.31-32

127 Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, (Cev. A. Seden), Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul, 1981, s.1
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emek giiclinden ziyade zihin giiciiniin 6nem ifade etmesi, yirminci yiizyil ile birlikte
olmustur denilebilir. Buna gore bilimde ve teknolojide yasanan gelismeleri artmasi
ile birlikte insanin beyin giiciiniin belirleyici rolleri olmaya basladigi sdylenebilir.
Ayrica yasanan gelismelerle birlikte sahip olunan kosullarin artmasi, ¢agdas toplum
kavraminm kullanimi sonucunu getirmistir. Yaganan tiim bu gelismeler bilgi ¢aginin
olusumu stirecinde farkli diizeyde etkiye sahiptir. Bununla birlikte verilen bilgiler
bilgi ¢aginin beraberinde getirdigi kosullarin toplumlar1 etkiledigi ifadesini miimkiin

kilmaktadir.'*®

Bilgi ¢ag1 ile birlikte meydana gelen yenilikler, ayn1 zamanda toplumlarin
doniisiim yasamasina neden olmustur. Oyle ki tarim toplumu, sanayi toplumu gibi
toplumlarin yasadiklar1 gelisim kiiresellesme sonrasit donemde meydana gelmis ve
bilgi toplumu asamasindan s6z edilir olmustur. Buna ek olarak bilgi ¢agmdaki
toplumlarin yasadiklari doniisim 6grenen toplumlar1 ortaya ¢ikarmustir. O halde
o0grenmenin ve egitimin toplumlar i¢in olmazsa olmazlar oldugu, bilgi cag1

kapsaminda deginilmesi gereken unsurlar arasindadir denilebilir.

Teknolojinin ¢esitlenmesi ve teknolojinin kaynagi olan bilginin her alanda
kullanilmasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Sanayi
toplumunda birey, zorunlu ve kiiltiirel ihtiyaglarin1 genellikle maddi {riinlerle
karsilamaktadir. Bilgi toplumu asamasmda bilgi dretimi  ve kullanimi
yayginlagsmaktadir. Bu baglamda Maslow’un ortaya attigi ihtiyaclar hiyerarsisi
kuraminda en st diizeyde bulunan bireyin kendini kanitlamasi, yeteneklerini
gelistirmesi ve kendini gergeklestirmesi gereksinimlerinin, bilgi toplumunda en

uygun bi¢imde karsilanabilecegi ileri siiriilmektedir.'*

1. Bilgi toplumunun olusturulmasinda son yirmi yilda yasanan Onemli
gelismeler etkili olmustur. Bu gelismelere yol acan temel faktorler
asagidaki gibi siralanabilir;'

ii.  Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,

128 Kemal Tosun, Yonetim ve Isletme Politikast, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayni,
Istanbul, 1990, 5.115-116

129 Ogiit, 5.22-23

1% Bozkurt, 5.35-36
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1. Mal ve hizmet {iretiminde tiim makine-imalat; robot ve kontrol
hizmetlerinde bilgisayarlarin kullanilmasi,

iv.  Bilgisayar teknolojisinin boyut, fiyat ve islevler itibariyle ¢ok hizh
gelistirilmesi ve teknolojik yenilik siirecinin siireklilik kazanmasi,

v.  Teknolojisinin kiiresellesmesi sonucunda iilke sinirlarmin ortadan

kaldirilarak isletme bazinda rekabet giiciiniin 6ne gecmesi.

2.4.1. Bilginin Onem Kazanmasi ve Bireyin Merkezi Konuma Gelmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi paylasimini inanilmaz boyutlara
ulastirdigy, bilgi ve yetenegin her tiirlii kaynagin oniine gectigi bilgi toplumu, bilgili
insan kaynagi iizerine kurulmustur. Kuruluslar, hatta devletler icin acil rekabet etkeni
hala insan kaynaklar1 olmakla beraber, bilgiye egemen, bilgiyi iireterek kullanan
yaratict insan kaynagi durumuna gelmis, bilgi insaninin saglanacagi kaynaklar

kiiresellegmistir."’

Bilgi toplumunda farklilig1 olusturan insan, insani farkli kilan ise yaraticiligi
ve kurulusa olana katkilaridir. Bu nedenle geleneksel motivasyon kuramlarinin
yaninda yeni kusak bilgi iscilerini motive edecek, yaraticiligmi ve ortiilii giiclini
harekete gecirecek yontemlere gereksinim olusmustur. Aslinda bilgi toplumu
stiregleriyle beraber ifade edilen bilgi ekonomisi, bilgi orglitlenmesi, bilgi siirecleri
kavramlar1 bilinen geleneksel yonetim diisiincesine son vererek, Orgiitlenme

anlayisinda bircok degisime neden olmugtur.'*?

Yapilan c¢alismalarda, bilgi ekonomisiyle birlik insan sermayesinin dnem
kazandig1, yliksek yetenek diizeyine sahip is¢ilere yonelik isteklerde artis

goriilmektedir. Teknolojideki degisim 06zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin

B! Thomas Stewart, Entele{ctiiel Sermaye, (Cev. N. Elhiiseyni), MESS Yayinlari, Istanbul, 1997, s.56
132 K eith Davis, Isletmede Insan Davranis, (Cev. K. Tosun), Isletme Fakiiltesi Yayini, 2003, Istanbul,
s.23
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kullanilmaya baslanilmasiyla egitimli, yetenekli isgiicli degerlenerek, niteligi

olmayan isgiicii géreceli olarak daha az talep gérmeye baslamustir.'

Olusan bilgi toplumunda isgiiciiniin 6nemli ve giderek artan bir bolimii,
iiretim siiresince bilgiyi daha yogun kullanmaktadir. Bunun yani sira bilgisayar
okuryazarligi ve aglara erisim becerisi geleneksel okuryazarliktan daha 6nemli bir
duruma gelmistir. Bu siiregte bilgiye dayanan ekonomi, bilginin ve kullanim
yeteneginin siirekli gelistirildigi bir 6grenme siireci olmakta ve 6grenme sadece
bicimsel egitimle kalmamakta, yaparak 6grenme yontemi de sik¢a kullanilmaktadir.
Kiiresellesmeyle birlikte, bilgi toplumunda yetenege sahip emegin 6dnemi artarken,
bunu saglamaya yonelik olarak egitim ve beceri kazandirma egitimi gibi politikalar
da olusturulmaya baslanmistir. Bunlara ek olarak, iilkeler ve sirketler yetenekli
isgiicti gereksinimlerini gidermede yabanci isgiicii, 6grenci ve isgiicii hareketliligini

arttirma yoluna gitmektedirler.'**

Yeni teknolojilerin kullanimi, c¢alisma tarzlarmi degistirirken nitelikli
isglicline artan taleple bazi mesleklerin 6nemi ise azalmaktadir. Ekonomi uzmanlari
teknolojinin nitelikli isgiiciine olan isteklerin diger gruba gore daha fazla arttigini
gozlemlemektedirler. Yeni meslekler ise daha fazla 6zellik ve teknoloji kullanimi

bilgisi gerektirmektedir. Degisen mesleklerin bazilar1 soyle siralanabilir:'*®

1. Miihendislik, bilim ve bilgisayar sistemleri, elektrik ve elektronik
miihendisligi,

1.  Merkezi ofis sistemi uzmanlari,

iit.  Elektronik yari iletken uzmanlari,

iv.  Sistem analistleri,

v.  Veri isleme uzmanlari,

vi.  Dublaj veri operatorleri, ses ve goriintii uzmanlari,
vil.  Karar alma danigsmanligi, kisisel yatirim danigsmanligi,

viit.  Siber pazarlamacilik,

133 M. Ali Kelleci, Bilgi Ekonomisi, Isgiicii Piyasasimn Temel Aktérleri ve Esitsizlik: Egilimler,
Roller, Firsatlar ve Riskler, DPT Ekonomik Modeller ve Stratejik Aragtirmalar Genel Miidiirliigii,
Ankara, 2003 s.28

134 Kelleci, a.g.e. s.39

135 Stewart, s.57-58
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ix.  Akustik uzmanlhgi,
x.  Teknoloji hukuku uzmanlgi,

xi.  Web tasarimciligi, webmaster.

Bilginin kullanilmas1 ve gelistirilmesine yonelik islerde calisan nitelikli
kisiler, herhangi bir yerdeki bilgisayara dayali sistemi kendi deneyimleriyle
zenginlestiren, yliksek egitimli, sorumluluk almada yiiksek bagimsizlik isteyen ve
kendilerini isyeri ile smirlandirmayan kisilerdir. Degisen insan kaynaklar1 olarak
bilgi iscileri zekalarin1 ve diisiincelerini {iriin, mal ve hizmete doniistiiriirler. Sahip
olduklar1 bilgiyi satarak ya da ticaretini yaparak sirkete biiyiik katkida bulunurlar. Bu
kaynaklar sayesinde sistem cok iyi isleyebilecegi gibi onlara gereken Onem

verilmediginde sistem aksamalar1 sirketlerde biiyiik kayiplara yol agabilir.'*°

Bilgi ekonomisinin geligsmesiyle, iiretim ve hizmet sektdriinde yinelenen isler
icin ig¢i isteminin azalacagi, sadece kalifiye ¢alisanlar ve yoneticiler i¢in bir gelecek
oldugu gortisii ileri siirtilmektedir. Niifusun 6nemli bir boliimii i¢in bugiinkii anlam1
ile calisma sisteminin giderek yok olmaya yiiz tuttugu da ifade edilmektedir.*’ Bilgi
ekonomisi i alani olusturulmasinda cografi sorunlar1 da ortadan kaldirmaktadir.
Yeni pazarlama mekanizmasmin yaratilmasi, genis iiriin ve hizmet aglari, cagri
odaklariyla yayginlik kazanmis miisteri hizmetleri ve yiiksek pazarlama sayesinde

1stthdam da artmaktadir.

Istihdam alanlarinmn degisimi ile calisanlarda aranan ozellikler de degisime
ugramistir. Bunun yani sira, isgiiclinden tasarruf olgusu da bilgi ¢agmin istthdama
etkilerinden biri olmaktadir. Bilgi ekonomisi ile ¢alisanlarda iletisim kurma yetenegi,
is algilamasi, kendine giiveni olma, sorumlulugu kabul etme, iistiinliik, esneklik,
cozlimsel diisiince yetenegi, enerji diizeyi, hayal giicii, basar1 diirtiisii, ekibe
uygunluk, verimlilik, performans gibi 6zellikler aranmaktadir. Bilgi ekonomisi ile
istthdamda yeni olanaklar saglanirken, bilgi ve iletisim teknolojilerinde egitim almis

personel gereksinimi de artmaktadir. Yeni ig olanaklari artarken, egitilmis eleman

1 Hiisnii Erkan, Bilgi Uygarligi i¢in Yeniden Yapilanma, imge Kitabevi, Ankara, 2000 s.32
%7 Erkan, s.38
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arzi1 ayni1 hizla bliyiimemektedir. Fakat ortaya ¢ikan bu agik kisa zaman iginde

kapanmaktadir.'*®

2.4.2. Bilgisayarlasma

Sanayi toplumunda fiziksel emek, mekanik teknolojiler tarafindan ikame
edilirken bilgi toplumunda ise bu durum bilgisayar teknolojilerinin zihinsel emegin
yerine gecmesi ile gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira, sanayi toplumunda pek
cok triiniin Uretildigi yer olarak fabrikalar gosterilmektedir. Bilgi toplumu ile birlikte
fabrikalar yerini bilgiyi iireten, isleyen ve dagitan bilgisayarl sistemlerle donatilmig
hizmet yapilarina birakmis durumdadir. Boylece bilgisayar teknolojilerinin bilginin
kitlesel bicimde {iretilmesine, dagitilmasina ve tiiketilmesine imkan sagladigi

sdylenebilir.'**

2.4.3. Teknolojik Yaklasim Ac¢isindan Bilgi Toplumu

Bilisim teknolojilerinin hizla biiytimesi 6zellikle internet, ekonomi, egitim ve
iletisim ile ilgili siireglerin diizenlenmesinin es zamanli olarak yapilmasini zorunlu
kilmaktadir. Modern bilisim teknolojilerinin kullanimi; bankalar, iiniversiteler,
kurumlar ve hatta devletlerarasinda kiiresel bilgi degisimine yol agmaktadir. Bilgi
otobanlarinin olugsmasi ile iliskili olan bu siire¢ arastirmacilar tarafindan yeni

Schumpeter yaklasimi olarak ifade edilmektedir.

Bu yaklasima gore “teknolojik yeniliklerin yaratici yikimi ile Kondratieff
ekonominin gelismesiyle uzun dalga arglimanlarini birlestiren aragtirmacilar bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yeni bir ¢agin kurulusunu temsil ettigini” belirtmektedir.
Ayrica uzun vadede bilgi ve iletisim teknolojilerinin, pek ¢ok alanda ekonomik fayda

yaratabilecegi de ileri siiriilmektedir.'*

138 Cihan Dura ve Hayriye Atik, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymlari,
Istanbul, 2002, s.164

139 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Ge¢is, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1997, 5.46-47

140 \. Dale Compton, Miihendislik ve Teknoloji Yonetimi, (Cev. E. Giil Okutan), Beta Basim Yayim,
Istanbul, 1999, s.68-69
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2.4.4. Mesleki Yaklasim Acisindan Bilgi Toplumu

Daniel Bell tarafindan belirtilen mesleki yaklasim, toplum yapisinin analiz
edilmesi acisindan Oonemlidir. Bu yaklasima gore toplumun yapisini analiz etme,
mesleki yapmin zaman i¢inde sorgulanmasi ve degisen modellerin incelenmesi ile

ilgili unsurlarm degerlendirilmesine dayanmaktadir.

Bu yaklagima gore siire¢ boyunca degisen imalat istihdami ve hizmet sektorii
istihdamimda olan 6nemli artisa baglh olarak olusan bilgi toplumunda fiziksel olan

isgiiciiniin, beyaz yakalilar ile yer degistirmeye basladig: belirtilmektedir.'*’

2.4.5. Ekonomik Yaklasim Ac¢isindan Bilgi Toplumu

Bilgi ve yenilikler ekonomide pek cok farkli degisimin meydana gelmesini
saglamaktadir. Ancak son elli yil i¢cinde inanilmaz bir bigimde artan yeniliklerin
sayist ve bilginin yaygmlasmasiyla yeni bir c¢agm belirginlesmeye basladigi
soylenmektedir. Bu yaklasima gore ekonomik biiylimeye ve bilisim teknolojilerine
yapilan yatrim arasinda pozitif ve dogrusal bir iliskinin bulundugu ifade

edilmektedir.'*

2.4.6. Kiiltiirel Yaklasim Acisindan Bilgi Toplumu

Toplumsal yapmnin gelisimi ile ilgili degisimlerden birisi olan televizyonun
1950’11 yillarda bulunmasiyla pek c¢cok degisimin basladigi ifade edilmektedir.
Onceden televizyonlarda bir kanal bulunurken giiniimiizde onlarca yerel, yiizlerce
milli ve kiiresel yaymn yapan televizyon kanalinin bulunmasiyla 6zellikle sinema,
moda, haber, belgesel film gibi pek ¢ok alana yonelik yaymlarin yapildig:

goriilmektedir.

Bunun yaninda gelisen teknolojilere bagl olarak bireylerin milyarlarca sanal
siteye ulagsmasmin da miimkiin hale geldigini belirten Mc Luhan, bu ilerlemelerin ve
bu gelismelerin yasanan degisime bagli olarak yasam bi¢imlerini de 6nemli derecede
etkileyecegini ¢aligmasinda ortaya koymaktadir. Biitiin bu yeni nesil yaymlarin ve

bilginin yayilmasiyla kiiltiirlerin de birbirleri ile etkilesim gosterdigi ve buna baglh

"I Dura ve Atik, 5.56-57
' Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas Kiiltiir Yaymnlar1, Ankara,
1998, 5.49
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olarak da 6grenme siire¢lerinin 6nemli degisikliklerle karsilasabilecegine yonelik

belirlemelere de calismada yer verilmektedir.'*?

2.5. Bilgi Teknolojileri

Yogun bir bigimde birbirinden bagimsiz alanlarda calisan isletmeler ve
calisanlar bilgi teknolojilerinde yasanan bu gelismelere bagli olarak g¢alismalarini
yiiriitmektedir. Bu sayede isletme g¢alisanlar1 mesafe acisindan birbirinden uzakta
olmalarmma ragmen sanal ortam sayesinde belirli bir projeye yonelik olarak
miisteriler, tedarikciler ve meslektaglar1 ile bir araya gelerek ¢alismalarini

yiiriitebilmektedir.

Gilinlimiizde bu ve benzeri sekilde yapilan ekip ¢alismalarmin ¢ogu, bilgi ve
bilisim teknolojilerinin gelmis oldugu yerin ve bireylere saglamis oldugu olanaklarin

v e . . . 1. 144
goriilmesi agisindan ¢cok 6nemlidir.

Ozellikle giiniimiiz kosullarinda isletmelerin giiglii yanlar1 olarak gdriinen
durumlarla daha ¢ok mesgul oldugu, ener;ji harcadig1 ve bu alanlarda verimli olmaya
biiylik bir zaman ve para ayirdigi goriilmektedir. Bu bakimdan igletmelerin mevcut
giliclerinden deger yaratabilmeleri i¢cin giiclerini yeniden belirlemesi ve bunlara

yonelik yontemleri olusturmasi cok 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.'*’

Bilgi teknolojilerinin yasamin her alanina girmesiyle birlikte, bu teknolojilerin
kullanilabilecegi pek ¢ok farkli alanm ortaya ¢iktigi sdylenmektedir. Ozellikle biiyiik
isletmelerin mevcut bilgileri daha verimli bir bi¢imde kullanabilmeyi istemesi bu
isletmelerin bilisim teknolojilerine biiyiik yatirimlar yapmasina yol ag¢maktadir.
Yapilan bu yatirimlar sayesinde farkli béliimlerden elde edilen bilgiler ve gelismeler

hizla diger bolimler tarafindan da isleme konulmaktadir. Bu da bilgi kaybindan

143 Sarihan, 5.72-73

144 Bahadir Akin, Yeni Ekonomi: Strateji, Rekabet ve Teknoloji Yonetimi, Cizgi Kitabevi, Konya,
2001, s.60

145 Bozkurt, s.97
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kaynaklanan sorunlarin azaltilmasii saglayarak isletmenin performans diizeyini

yukar1 seviyelere gekmesine imkan tanimaktadir.'°

2.5.1. Bilgi Teknolojileri ve Degisim

Canli bir varlikta beyin ile diger organlarin arasindaki iletisimi saglayan sinir
sistemi, viicudun etkin bir bigimde ¢alismasmi saglamaktadir. Isletmelerde de bilgi
teknolojileri, bir tiir sinir sisteminin gostermis olduguna benzer bir islevi gostererek
etkin bir isleyisin olugsmasma imkan vermektedir. Teknolojik degisimin hizina
yetismekte zorlanildig1 bu cagda isletmelerin sinir sistemlerini dijital sinir sistemine
ya da diger bir ifadeyle dijital bilgi teknolojilerine yonelik olacak bigimde

olusturmasi gerekmektedir.'*’

Isletmelerin yeni bir durum ya da strateji ile ilgili uygulamalar1 kendi
yapilarina uygulamadan Once bazi durumlar1 g6z Oniine almasi gerekmektedir.
Dolayisiyla, egemen kiiltiiriin Oncelikle belirlenmesi, degisime yonelik kiiltiire
yonelik kosullarin olusturulmasi, gosterilen ¢abanin zamana yayilmasi ve uygun

calismalara odaklanilmas olarak belirtilebilir.'*®

Bir isletmeyi birlikte tutan ve ¢alisanlarin kolay isler yerine dogru isler
yapmasi icin gilidiileyici unsurlarin ne oldugu uzman olan isletmelere soruldugunda,
verilen cevabin kiiltlir olmasi1 tesadiifi degildir. Kiiltiir kavram igerisinde isletme
degerlerini, diisiince bigimlerini ve basari i¢cin gereken davranislar1 barindirmaktadir.
Bu nedenle isletmelerin giinlimiiz kosullarin1 da kapsayacak bi¢imde isletme
kiiltliriinii  olusturmasiyla isletmeler pek c¢ok alanin yaninda o6zellikle bilisim
teknolojilerini daha etkin bir sekilde kullanabilecek islevsel bir yapiya sahip

olacaktir.

Bilgi teknolojilerinin kurumsal degisimi saglamasi i¢in isletmelerin yeni
kaynaklar olusturarak bunlar1 organizasyon siirecleri ile iliskilendirilmesinin

gerekliligi  lizerinde durmaktadir. Giincel bilgi teknoloji uygulamalarini

%6 Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Déniisiim, iz Yayncilik, istanbul, 2001, s.85
147 Bozkurt, s.132
'8 Demirtas, s.14
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gerceklestiren yoneticiler, etkin bilgi yonetimi ve kurumsal amaglara ulasmak igin
kullandiklar1 bilgi teknolojileri ve araglarmni da “degisim ajani” olarak da ifade
etmektedir. Bu nedenle yoneticilerin kurumsal degisimle ilgili sorunlara ydnelik

¢Ozlimleri giiniin degisen kosullarma uygun olusturmasi ¢ok 6nemlidir.'*

Reisenberg’e gore, biiylik bir hizla gelisen ve degisen diinyamizda miisteriler,
rakipler ve tedarik¢iler arasindaki iliskilerin degisiklige ugramasi iiriin hayat
egrilerinin daha da kisalmasmi saglamaktadir. Buna bagli olarak stirekli ve diizenli
bir bicimde gelismelerini destekleyecek sistemleri biinyelerinde olusturabilecek olan
isletmelerin, glinlimiiz rekabet ortaminda yarmimn galip isletmelerinden biri olacagi

belirtilmektedir.'>°

Yasanan bu degisimler 1is yapma bicimlerinin ve siireglerinin de
farklilasmasma yol a¢gmaktadir. Yeni otomobillerin ve ugaklarm tasarimlar1 video
konferans ve elektronik goriintii sistemleri sayesinde kiiresel Olgekte olusturulan
network gruplar1 tarafindan farkli merkezlerde, farkli ekipler tarafindan tasarlanarak

sanal ortam tizerinden gercgeklestirilmektedir.

199 Ogiit, .25
1% Davenport ve Prusak, s.25-26
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hazirlamas1 gereken unsurlara yer verilmektedir. Orta kademe yOnetiminin giigler
dengesini organizasyon yapisina yonelik olusturmasi bilgi teknolojilerinin degisime
yonelik etkilerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle kurumsal degisimin etkin bir

bicimde ger¢eklesmesi olusturulan sistemlerin degisim siirecini dogru bir bi¢cimde




Ozellikle bilisim teknolojileri sayesinde organizasyon icinde ve disinda
bulunan bir¢ok profesyonelin yerel alan aglarin kullanilmasiyla elektronik ortamda
bulusturulabilecegi belirtilmektedir. Network cagi ile birlikte, giiniimiizde diinyanin
farkli cografi alanlarda ve is istasyonlarinda g¢alisan profesyonellerin, genis alan

aglar1 araciligiyla, sanal ortamda bilgi alisverisini yapabildikleri goriilmektedir."!

2.5.2. Bilgi Teknolojilerinde Yonetim ve Asamalari

Organizasyonlar bilgi teknolojileri gelistirme silireci boyunca, bilgi
teknolojileri uygulamalar1 ile ilgili olarak olusabilecek yonetsel sorunlara ¢oziim
arayis1 icindedir. Bu nedenle bilgi teknolojileri gelistirme siireci siirekli ve disiplinli
ugraslarin ardindan belli bir sisteme gore olusturulmalidir. Bilgi teknolojilerinin

etkin yonetimi saglayan bu asamalar asagidaki sekilde ifade edilebilir.'*>
Birinci Asama;

Bilgi  teknolojileri  tamimlamast ve yatirnmi; kurumun potansiyel
gereksinimlerini  ilgilendiren bilgi teknolojilerinin tanimlanmasi, teknolojik
yatirimlarm 6ncelikli olmasi ve pilot proje olusturulmasi ile ilgilidir. Organizasyonun
yerel, ulusal ve kiiresel rekabet kosullar1 altinda ihtiyaci olan bilgi teknolojilerinin
ongoriilmesi ve tanimlanmasi, stratejik bilgi teknolojileri planlamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Cogu zaman, pilot proje olusturma gorevi stratejik planlama ya da Ar-

Ge bolimune aittir.
Tkinci Asama;

Teknolojik ogrenme ve adaptasyon, tanimlanan bilgi teknolojilerinin ve ilgili
pilot projelerin kullanicilara gore uygun hale getirilmesidir. Bu agsamada, tanimlanan
bilgi teknolojileri ile kurumsal kiiltiir ve insan kaynaklar1 arasinda koordinasyon
saglanmaktadir. Clinkii kurumsal gereksinimler acisindan 6ngoriilen bilgi, teknoloji

araclar1 ne kadar karmagik olursa olsun kullanicilar ile teknoloji arasinda olumlu

1! Manuel Castells, Enformasyon Cagi, (Cev. E. Kilig), Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2005,
s.79-81
132 Ogiit, 5.170
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etkilesim  kurulamamigsa teknolojiden planlanan verim ve katkilar elde

edilemeyecektir.'*?
Uciincii Asama;

Ussallastirma ve yonetsel denetim,; daha onceki iki asamada temel amaclar,
teknoloji kullanicilarinin zihinsel agidan teknolojiye iliskin olumlu bir algilama
diizeyine getirilmesi ve kullanimimin pratiklestirilmesiydi. Bu son asamada ise, sorun
teknolojik oOgelerin kurumsal etkinligi arttran sonuclar saglayip, saglamadigini

denetlemek ve degerlendirmektir.
Dordiincii Asama;

Olgunlasma ve teknik uzmanlik transferi; organizasyon yonetimlerinde yeni
bilgi teknolojileri alimina biiylikk deger verilmektedir. Ancak, organizasyonlar
tarafindan bilgi teknolojilerinin kullaniminda teknik uzmanlik bilgisinin transferine
aynt Oonem verilmemektedir. Teknoloji yOonetimi acisindan bilgi teknolojilerinin
onemi, teknolojik yenilik gelistirmede ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji uzmanlarinin,
ileri bilgi teknolojileri uyumlarinin saglanmasi gerekmektedir. Teknolojik bakimdan
gelismis iilkelerin ve kurumlarin ayn1 zamanda en gelismis bilgi teknolojilerinin

kullanan yapilar olusturduklar1 da bilinen bir gergektir.

2.5.3. iletisim Teknolojisinde Yasanan Gelismeler

Iletisim sistemleri; elektronik mesajlarin iiretilmesi, gonderilmesi ve
almmasmda kullanilan sistemler olarak bilinmektedir. Iletisim alanindaki 6nemli
gelismelerden biri, veri iletiminde analog teknolojiden dijital teknolojiye gegisle
baslamistir. Dijital iletisim sistemleri, bilgisayar destekli iletisim araglarmin
kullaniminin artmasini saglayarak bilginin hizli ve hatasiz bir sekilde hareket

etmesini olanakli hale getirmistir. Ayrica iletisim kanallarindaki de§isimle birlikte

133 Tekin, Giiles ve Ogiit, .28
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fiber optik hatlarin ve uydu sistemlerinin kullanilmaya baslanmasi da iletisim

alaninda yasanan 6nemli gelismelerden biridir.'™*

Bu sayede, geleneksel iletisim araclarinin kullaniminda karsilasilan sorunlar
ortadan kaldirilmistir; bu da isletmelerin biiylik miktarlardaki veriyi iletmek i¢in

ihtiya¢ duyduklar1 hiz ve kapasitede 6nemli artiglarin olmasina imkan saglamgtir.

Gliniimiiz teknolojilerinde yasanan gelismeler bireylere mobil telefonlarmin
ve diger araclarin ses, veri, resim ve grafik transferi gibi imkanlarmi saglamistir.
Bilgisayar sistemleri ve aglarmin birbirleri ile baglant1 kurabilir hale gelmesinin bir
sonucu olarak bilgi transferi ve ticari islemlerin yapilabilmesi daha da kolay bir hale

> Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler

gelmistir."
ontimiizdeki yillarda da devam edecek gibi goriinmektedir. Bilisim teknolojilerinde
olan bu degisim temelde, yeni teknolojilerin hizla ortaya ¢ikmasi ve is ¢evrelerinin
bilisim teknolojilerine artan 1ilgisi bu siirecin ileride de artan bir hizda devam

edeceginin bir gdstergesidir.

2.5.4. Bilisim Teknolojileri

Bilisim, bilginin diizenli bir bigimde -elektronik makineler araciligiyla
islenmesi bilimi olarak tanimlanabildigi gibi bilgi ve iletisim kavramlarimin anlam
olarak birlestirilmesi ile olusturulmus bir kelime olarak da ifade edilmektedir.
Bilisim teknolojileri sektorii de bilgi ve iletisim teknolojilerinin birlesmesi ile olusan

alan1 belirtmektedir. >

Sanayi toplumu ile insanhigin yasadigr doniistim siireci, bilgi toplumuna
gecisle birlikte farklilasmaya baslamistir. Insanligmm oniinde bilgi ve bilginin
kullanim1 ile beraber hizla gelisen bir ¢cag agilmis ve bilgi ekonomik yasam igerisinde

en 6nemli faktorlerden biri durumuna gelmistir. Glinlimiiz kosullarinda igletmelerin

13 Mehmet Ozgaglayan, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Degisim, Alfa Basim Yayim, Istanbul, 1998,
s.45

135 {smet Baruteugil, Teknolojik Yenilik ve Arastirma Gelistirme Yénetimi, Bursa Universitesi Yayini,
Bursa, 2003, s.125 )

15 8 M. Serif Simsek ve H. Bahadir Akin, Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim, Cizgi Kitabevi,
Istanbul, 2003, s.35-36
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fonksiyonel bir bi¢imde yer almasi; isletmelerin bilgi liretmelerine, sentezlemelerine

ve bilgiyi siiratle hayata ve iiretime entegre edebilmelerine baghdir."”’

2.5.4.1. Bilisim Teknolojisi Kavram ve Gelisimi

Bilisim teknolojileri kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgilerin iiretilmesi, iiretilen bu
bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli
yapilmasma olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir. Bunun
yaninda bilisim teknolojileri veri toplamak ve degerli bilgiler olusturmak isletme

siireclerine teknolojinin uygulanmasi olarak da tanimlanmaktadir.

Diger bir ifadeyle, isletmelerin bilgisayar ve iletisim teknolojilerine yapmais
oldugu toplam yatirimlarin miktar1 olarak da belirtilmektedir. Genel olarak bilisim
teknolojilerinin donanim, yazilim, iletisim araglar1 ile birlikte bunlar1 destekleyen
kaynaklar ve personelden meydana geldigi soylenebilir.'”® Bu baglamda bilisim
teknolojilerini degerlendirirken bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen

gelismelere bakilmasi yerinde olacaktir.

2.5.4.2. Bilgisayar ve Bilgi Teknolojilerinde Yasanan Gelismeler

Ik olarak 1946 yilinda gelistirilip ENIAC olarak bilinen ilk bilgisayardan
bugiine bilgisayar teknolojisinin gelisimi bes kusakta incelenmektedir. Vakum
tiipleri, transistor teknolojisi, yar1 iletken teknolojisi, yapay zeka, uzman sistemler ile
birlikte karmasik matematiksel modellerinin  kullanildig1  besinci  kusaga
gelinmistir.">

Her kusakla birlikte islem ve depolama giiciinde artig, boyutlarda kiigiilme,
giivenirlik ve kullanici sayisinda artis yasanirken fiyatlarda Onemli bir diisiis

gozlenmektedir. Degisik orgiitsel ihtiyaclar ve teknolojik kesiflere bagl olarak cesitli

7 Bozkurt, 5.139
18 Ogiit, 5.21-22
' Davenport ve Prusak, .48
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biiyiikliikte, farkli 6zellik ve yeteneklerde bilgisayar sistemleri bulunmaktadir. Bu
bilgisayar sistemleri kisaca siiper bilgisayarlar, ana bilgisayarlar, mini bilgisayarlar

ve mikro bilgisayarlar olarak belirtilebilir.

Bilgisayarlarla birlikte yazilim sistemleri de biiyilk bir gelisme
gostermektedir. Genellikle yazilim sistemlerine yonelik olan yazilimlar; uygulama ve
sistem yazilimlar1 olarak ayrilmaktadir. Uygulama yazilimlari, son kullanicinin bilgi
isleme ihtiyacin1 karsilamak i¢in bilgisayarin belli bashh bazi iglemleri yerine
getirmesine imkan veren programlardir. Sistem yazilimlari ise, uygulama yazilimlar1
ile bilgisayar donanimlar1 arasinda aracilik ederek programin ¢alismasini saglayan

yazilimlar olarak tarif edilmektedir.'®

2.5.4.3. Bilisim Teknolojilerinin isletmeler Tarafindan Kullanilmasi

Kiiresel isletmecilikte, deger yaratan temel unsur hizli degisim olgusudur.
Degisim organizasyonlarm gelecegi ve degisen kosullara uyum saglayabilme
yeteneklerine bagli olmasi agisindan ¢ok 6nemli bir kavramdir. Degisim, bilginin
yenilenmesi ve gelismesine olanak saglayarak isletmenin varligini siirdiirmesi,
ayakta kalabilmesi i¢cin degisimi yonetebilmesi ve bu duruma bagl olarak da bilgiyi

etkin bir sekilde yonetebilmesi agisindan gereklidir.]61

Gilinilimiiziin Orgiit ¢evresi, belirgin olarak ge¢misten oldukc¢a farkli bir boyut
icerisinde bulunmaktadir. global rekabet, bilisim teknolojisi ve etik alanindaki
gelismeler tiim organizasyonlarmm yOnetiminde insan kaynaklarmdan iiretim
yonetimine kadar kullanilan mevcut yaklasimlarin tekrar gozden gecirilmesini

gerektirmektedir.

Bu paradigma degisimi, organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evreye daha duyarli

olmalarin1 da beraberinde getirmistir. Bu sayede, enformasyon teknolojisi, toplam

160 Stewart, s.55 . .
'*! Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Ge¢is, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 1997, s.46-47
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kalite yonetimi ve orgiitsel 6grenmenin 6nemi her gecen giin daha da hissedilmeye

baslayacaktir.'®*

2.5.5. Isletmeler Acisindan Teknolojinin Onemi ve Kullanimi

Rekabetin bu denli yogun oldugu diinyada isletmelerin teknoloji yonetiminde
bulunan farkli 6zellikleri anlamasi ve bu 6zellikleri degisen giiniimiiz ekonomisine
yonelik bigcimde uygulamasi gerekmektedir. Bu da isletmelerin teknoloji yonetiminin
islem siireclerini idari yapilar1 ile iligkilendirmesi ve biitiin bunlara genis bir agidan
bakabilmesi ile miimkiin olabilir. Bir kurumun ¢evresindeki 6nemli etkenlerden biri
olan teknoloji, rekabet¢ci avantajlar saglayabilecek anahtar faktor olarak

goriilmelidir.'®

Teknoloji; yoneticilere, rakipler iizerinde rekabet¢i bir avantaj saglamak i¢in
pek cok imkani icerisindeki barindirmaktadir. Ancak isletmelerde teknoloji yonetimi
diger faktorlerle de yakin iliski icerisindedir. Bu nedenle isletmeyi etkileyen
faktorlerin birbirleri ile iligkilendirilmesi isletmelere 6nemli bir avantaj saglayacaktir.
Bu faktorlerden bazilari; teknolojik kaynaklandwrma, bilgi yOnetimi, kurumsal
ogrenme ve iligki yOonetimi gibi alternatif yollar1 ylikselten yonetim stillerini

icermektedir.

Teknoloji insanoglunun medeniyetlere kurmasinda, ¢ag a¢ip ¢cag kapamasinda
en onemli etken olmustur. Bu, teknolojinin her gecen giin etkisini arttrmasindan ve
etkisini her alanda hissettirmesinden rahathkla anlagilabilir. Isletmeler yapilarma
gore cesitli teknolojiler kullanmakta ve buna paralel olarak teknolojik yenilik
iretebildikleri oranda basarili olabilmektedir. Bilginin ¢1g gibi biiyiidiigli bilgi ¢agt

siirecinde teknolojik yenilikler ile {iretim hiz1 da artis gostermektedir.

Teknolojik yenilik isletmelere iiretim, pazarlama, yonetim gibi alanlarda
yogun olarak kullanilmaya baslayan yenilik¢i teknolojiler saglamaktadir. Ayrica

isletmelere {istiin iiriin kalitesi, miisteri memnuniyeti ve begenileri dogrultusunda

192 Coban, .48
f63 W. Dale Compton, Miihendislik ve Teknoloji Yonetimi, (Cev. E. Giil Okutan), Beta Basim Yayim,
Istanbul, 1999, s.68-69
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irtin ¢esitliligi ve driin gelistirme hizinin artmasi gibi ¢esitli yararlar da

saglamaktadir.'®

2.6. Teknoloji Yonetiminde Kullanmilan Yontemler

Teknoloji yonetimi, teknoloji tiretimi kadar 6nemli bir husustur. Kimi zaman
ileri teknolojiler bazen geleneksel teknolojilerden daha kotii performans
sergilemektedir. Teknoloji yonetiminde verimliligin farklilig1 ise yerlestirilmis olan
makine, donanim, isgiiciiniin teknik diizeyi ve yonetimin yetkinligi gibi faktorlerle
iliskilidir. Ayrica bu noktada sorumluluk, kullanilan teknolojide degil, teknolojiyi

yonetme konumunda olanlarda bulunmaktadir.

Kiiresel anlamda, artan kurumsal ve endiistriyel degisimle beraber teknolojide
yasanan karmasa, maliyet ve gelisim hizinin artmasiyla birlikte teknolojiyi daha etkin
yonetebilmeye olan endiistriyel ve akademik ihtiyag ve 1ilgi siirekli artmaktadir.
Nanoteknoloji, biyoteknoloji ve enformasyon ve iletisim teknolojisi gibi yeni ortaya

c¢ikan teknolojiler, gelisim, kar ve biiyiime i¢in belirgin imkanlar saglamaktadlr.165

Ancak isletmelerin mevcut aktiviteleri i¢in potansiyel bir tehlikeyi de
iclerinde barmdirmaktadirlar. Teknoloji yonetimi, ¢ok disiplinli ve ¢ok fonksiyonlu
yapisinin sonucu olarak, hem teoride hem de pratikte ugras gerektiren bir
konumdadir. Ozellikle teknoloji ydnetiminin ¢ok disiplinli ve ¢ok fonksiyonlu
dogasini ilgilendiren ve devam eden bir ugrasi temsil etmesi nedeniyle fen,
miihendislik, ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi bazi disiplinler ile akademik

agidan yakindan ilgilidir."®

Calisma ortaminda, yenilikgi ve basarili {riinler ve hizmetlerin pazara
getirilmesinde hem ticari hem de teknolojik fonksiyonlarn katkilar1 teknoloji
yonetiminde kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle karmasik calisma ortamlarinda

teknoloji yonetimi i¢in etkin sistemler, saglam temellendirilmis kavramsal catilar

164
Akin, .63

1% Umut Demirtas, Teknolojik Gelisme-Biiyiime ve Istihdam, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlart,

Ankara, 2003, s.45

166 Stewart, s.62
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tarafindan alttan desteklenen entegre edilmis yOnetim araglarinin ve siireglerinin

birlikte olusturulmas1 gerekmektedir.

Yoneticiler bu kompleks konularla basa ¢ikmanin yollarini aradiklari igin,
yakin zamanda boyle bircok siire¢ ve ara¢ yaymlamistir. Birlestirilmesi gereken
bircok faktor, yiiksek enformasyon gereksinimini ve uygulanabilmesi i¢in sirket
kaynaklarina gereksinimin ortaya ¢ikmasmi saglamaktadir. Sonu¢ olarak, yonetim
teknolojileri is alaninda iiretim, miihendislik, Ar-Ge, pazarlama, satis, finans, satin
alma vb. olarak temsil edilen farkli fonksiyonlardan, genis alanda bilgi alabilecek

proje takimlar1 olusturabilecek daha biiyiik sirketler icin dizayn edilmektedir.'®’

Iyi teknolojik ve ticari kararlar1 birlestirme ihtiyaci, birkag teknoloji yonetimi
aracinin gelistirilmesinin arkasindaki etken olarak goriilmektedir. Bunlar, glivenilir
aksiyon planlar1 olusturmak i¢in teknoloji yogunluklu firma yoneticilerine birgok
faktoriin goz oniinde bulundurulmasi gereken ve degerlendirilmesinde destek olan
karar destek stiregleri olan pratik teknikler olarak bilinmektedir. Dolayisiyla
teknolojik sistemde olusan herhangi bir degisim diger organizasyon unsurlarini
etkilemektedir. Teknoloji organizasyonun biitiin yapisi lizerinde énemli bir etkendir.
Bu nedenle teknolojinin, mutlaka iyi bir bigimde yoOnetilmesi gerektiginin
unutulmamasi gerekmektedir. Teknoloji yoOnetimi agisindan en Onemli husus,
teknolojinin sadece iiretim araglarma iliskin bir teknik olarak goriilmeyip, ayni
zamanda yoOnetim ve organizasyon siirecinde giincellestiren bilgilerin ve cagdas
yonetim tekniklerinin de teknoloji kapsaminda ele alinmasi gerektiginin bilinmesi

gerekmektedir.'®®

2.6.1. Ogrenen Organizasyonlar

Bilgi ve kurumsal 6grenme, teknolojik ve kurumsal degisimin incelenmesinde
onemli unsurlardir. I¢inde yasadigimiz hizli degisim ortamimnda rekabette basarili

olmak isteyen organizasyonlar i¢ kurumsal Ogrenmeyi saglayacak bi¢cimde

167 Davenport ve Prusak, s.56
1% Ogiit, 5.160
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becerilerine yonelik yapilart olusturmak durumundadir.'® Ogrenen organizasyon
bilgi iiretimi, temini, iletimi alanlarinda etkin olan ve kurumsal davranislari, yeni
bilgi ve Ongoriiler cercevesinde doniistiiren organizasyonlardir. Ogrenen
organizasyon modelinde, bilgi iletimini ger¢eklestirmenin en etkili yontemi insan

kaynaklar1 doniisiim programlarmin uygulanmasidir.

Gilintimiizde, rekabet  istlinliigliniin  onemli  faktorlerinden  olan,
organizasyonel yetenekleri gelistirmek, kurumsal degisimi basarmak ve 6grenen bir
organizasyona sahip olmak her gecen giin daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Bilgi
cag1 organizasyonlari, “genis kategorileri uzun donemli Ogrenme, gegmisten
O0grenme, yasanan zaman diliminden Ogrenme ve gelecek Ongoriilii 6grenme
unsurlarindan  olusan stratejik G6grenme siirecini” uygulamak i¢cin c¢aba

gostermelidir. 170

Hizla degisen ekonomik ve teknolojik degisimler nedeniyle organizasyonlar
belirsiz bir ortamda faaliyetlerini gergeklestirmek durumundadir. Ulusal ve
uluslararas1 stratejik katilimlarla kurumsal degisimin biyiik bir hiz kazandigi

glinlimiizde 6grenme ¢ok kritik bicimde 6nem kazanmustir.

Ogrenen organizasyon sistemlerini hizli bir bigimde kurmak ya da
bicimlendirmek miimkiin degildir. Basarili modeller incelendiginde, asamali ancak
istikrarlt yOnetim siirecleri, rasyonel kosullara yonelik olarak doniistiirilmiis
kurumsal davranislar ve yonetimin kararlilig1 gibi niteliklerin ortaya ¢ikmakta oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira, 68renen organizasyonlarin olusturulabilmesi i¢in
organizasyon calisanlarinin 68renmeyi kesintisiz bir siire¢ olarak algilamalar1 ¢ok
onemlidir. Ogrenen organizasyonlarda ydnetim uygulamalarmmn odak noktasina

e ¢ e . 171
6grenmeyi 6zendirme ve destekleme konmaldir.”

Sonugta giliniimiiziin basarili
organizasyonlari, siirekli bilgi lireten, organizasyon icinde bilgi dagitimini etkin bir
sekilde yapan ve bilgi teknolojilerini veya iiriinlerini hizla birlestiren organizasyonlar

olacaktir.

1% Compton, 5.76
170 Ak, 5.76
"I Dura ve Atik, s.165
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2.6.2. Toplam Kalite Yonetimi

Yeni bir yonetim anlayis1 olan toplam kalite yonetimi kavrami, oOnce
endiistride, iiretim sektoriinde ortaya ¢ikmis; iiretilen malin kalitesinde artis
saglamanin yani sira kayiplar1 ve maliyetleri minimum diizeye indirmesi 6zelliginden
dolay1 hizla diger sektorlere yayilmistir. Toplam kalite yOnetimi, diger yOnetim
anlayislarindan farkli olarak mekanik bir yaklasim olmayip; ¢alisanlarin tiimiiniin
beyin giicii, yaraticilik ve deneyimlerinden yararlanma seklinde bir is ahlaki

2 Bu ¢ercevede toplam kalite yonetimi, kurumlarda

anlayisina dayanmaktadir.
iiretim siireci, tedarik, yonetim, tanitim, ¢alisanlar, miisteriler, toplumsal etkiler gibi
ekonomik unsurlarin tiimii tizerinde 6zenle duran ve biitiinsel anlayisa sahip cagdas
bir yonetim anlayisi olarak tamimlanabilmektedir.'”” Toplam kalite ydnetimi,
sistematik, biitiinsel ve kurumun ilerlemesi i¢in kullanilan kurumsal bir yasam bi¢imi

olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, toplam kalite yonetimi diinya ¢apinda kurumlarda

basariyla kullanilan ve bu basarisi kanitlanmis bir yonetim bigimidir.

Toplam kalite yOnetimi, uzun donemde miisterinin memnun kalmasni,
basarmayi, kendi personeli ve toplum i¢in faydalar saglamay:r amaclayan, kalite
iizerinde yogunlagmis ve tiim personelin katilimina dayanan bir yonetim bi¢imidir.
Ust kademe yoneticilerin, isin icine siirekli ve etkili bir sekilde girmesi ve tiim
personelin siirekli egitiminin saglanmasi bu modelin basaris1 i¢in kaginilmazdir. Bu
anlamda miisterinin sOylenen veya sdylenmeyen potansiyel ihtiyaclarinin

karsilanmas1 gerekir.'”*

Bir kurumda, pozisyonu énemli olmaksizin her bireyin siireglerin iyilesmesine
yonelik katkis1 varsa toplan kalite yonetiminin varligindan séz edilebilecektir.
Toplam kalite yonetimine gore miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi ancak bu
sekilde olacaktwr. Nitekim toplam kalite ydnetimi anlayis1 kapsaminda kurum

icerisindeki bircok birey egitim programlarina katilmakta ve gelisimi siirekli hale

'72 Osman Hayran ve M. Hulki Uz, “Saglik Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi”
http://www.merih.net/m1/whulkuz11.htm (03.03.2014)

'3 Mehmet Kuruseu, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Odiilleri, 1Q Kiiltiir Sanat Yayincilik, istanbul,
2003, s.23

174 {smail Efil, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Yayinlari, istanbul, 2006, s.61
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getirmeye yonelik caba sarf etmektedir.'”” Bu uygulamalarla amagclananlar arasinda

ekip calismasini tesvik etmek de yer almaktadir.

Toplam kalite yonetimi, miisteri tarafindan tanimlanan kaliteye Oncelik
verilerek, isletmenin iirlin ve hizmetleri yaninda yonetimin de kalitesini ve
verimliligini artirmay1 hedefleyen bir yonetim sistemidir.'’® Bir kurulustaki herkesin
katilimu ile siireglerin, {iriinlerin ve hizmetlerin siirekli iyilestirmesi suretiyle i¢ ve dis
miisteri kalite gereksinimlerinin karsilanmasi1 ve miisteri tarafindan tanimlanan

1
7 olan

kaliteyi {iriin ve hizmet yapisinda olusturmaya g¢alisan bir yonetim sekli
toplam kalite yonetimi, bir baska tanimda da, bir isletme i¢inde kaliteyi odak alan,
kurulusun tiim tyelerinin katillmma dayanan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun
vadeli bagariy1 amaclayan ve kurulusun tiim liyelerine ve topluma yarar saglayan bir

yonetim yaklasimi olarak a¢iklanmustir.' ™

Toplam kalite yonetimi, kalite olgusunu, kurumda calisan tiim bireylere yayan
ve onlar1 bundan sorumlu tutan bir sistem olarak kendini gostermektedir. Bu sistem,
dogru iiretimi ilk defasinda yapmay1 ve bunu her defasinda tekrarlamay1 hedefleyen,
isletmenin bir biitlin olarak etkinligini saglamayi, esneklige ulagsmasmi ve rekabet

giiciinii arttrmay1 hedefleyen bir yontem olarak ele alinmaktadir.'”

Bir sistemler biitlinii olarak degerlendirilen toplam kalite yonetimi, degisik
cevre kosullarinda ve degisik sekillerde uygulanmakla beraber, tiim isletmelerin
kabul ettigi bir amac1 vardir ki, bu da isletmeler tarafindan saglanan mal ya da
hizmetin miisterilerin beklentilerine uygunlugudur. Bu durum g6z Oniinde
bulunduruldugunda, toplam kalite yonetimi, miisteri ve calisanlarin memnuniyetini
hedef alan bir dizi felsefe, yontem ve siliregten olusan bir sistem olarak
nitelendirilebilmektedir. Bu sistem bir kalite gelistirme programi olarak ele

allmmamalidir. Bilindigi {zere, kalite gelistirme uygulamalarinin temelinde

175 Ridvan Bozkurt, Kalite Maliyeleri, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara, 2003, s.7

17 Celil Koparal, Yonetim ve Organizasyon, (Ed. 1. Ozalp), Anadolu Universitesi Yaymnlari, Eskisehir,
1997, s.321

"7 Kaan Soylu ve Ahmet Suer, Toplam Kalite Yonetimi Sozliigii-Terimler ve Tanumlar, Beyaz
Yayinlari, Istanbul, 1998,

'8 Erol Yilmaz, “Universite Kiitiiphanelerinde Toplam Kalite Yonetimi ve Memnuniyeti,” Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, C.21, S.1, 2004, 5.204

' Omer Peker, “Toplam Kalite Y6netimi ve TS-ISO 9000 Standartlari” Verimlilik Dergisi, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 1993, s.49
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istatistiksel ve matematiksel yontemlerle sorunlarin ¢oziimii agirlik kazanir, oysa
toplam kalite yonetiminde olayin teknik yoniiniin yani sira, sosyal ve psikolojik yonii

de dikkate alinmaktadir.'®°

Toplam kalite yOonetimi, miisterilerin memnunluk duyarak satin alacaklari
iirin ve hizmetlerin gelistirilmesi, tasarimi, pazarlamasi ve satis sonrasi hizmetlerin
maliyetlerinin diisiiriilerek gerceklestirilmesidir. Bu hedeflere ulasabilmek igin bir
kurulusun tepe yonetim, merkez biirosu, fabrikalar, tiretim, dizayn, teknik, arastirma,
yonetim, planlama, pazar arastirmasi, muhasebe, malzeme, ambar, satis, personel ve

genel isler gibi tiim birimleri birlikte ¢aligmalidir.'®"

Toplam kalite yonetimi, miisteri beklentilerini karsilamak iizere bir kurulusta
tiim sistemlerin, slireglerin ve triinlerin siirekli olarak iyilestirilmesi dngdren bir
yonetim kavrami olmaktadir. Bu model kalite yonetimi, kalite giivencesi ve kalite
tyilestirme kavramlarmi kapsamakta ve birlestirmekte; i¢ ve dis miisterilerin,
tedarikcilerin ve kurulusla ilgisi olan tiim gruplarin gereksinim ve beklentilerini

2

karsilamayr amaglamaktadir.'® Bu sistemin ortak ozellikleri ise su sekilde

degerlendirilmektedir:'™®

i.  Isletme faaliyetleri miisteri temellidir.
it.  Dikkat siirecler lizerine yogunlasmistir. Baska c¢oziimler diisliniilmeden
once siirecler iyice anlasilir ve gelistirilir.
iil.  Yogun veri toplama ve dl¢climleme dnemlidir ve geribildirim verilir.
iv.  Yiksek kaliteli {irlin ve hizmetlerin Uretilmesi de dahil olmak {izere
isletmenin biitiin faaliyetlerinde siirekli iyilestirme olur.
v.  Kalite hedeflerine hep birlikte ulasilir.
vi.  Calisanlar giiclendirilmistir.
vii.  Egitim siireklidir.

viil.  Hedef yalnizca gelismis kalite degil, ayn1 zamanda ytiksek verimliliktir.

'80 Sumru Tiimer, “Toplam Kalite Yénetiminde Kurulus ve Organizasyon Yapist” Verimlilik Dergisi,
1995, 5.42-43

181 Akyay Uygur ve Ramazan Goéral, Yonetim ve Organizasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2005,
s.154

'82 Muhsin Halis, Toplam Kalite Yonetimi Kapsam, Ilkeler ve Uygulamalar, Roma Yayinlar1, Ankara,
2004, .77

'3 Efil, 5.72
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ix.  Kiiltiirel degisim gerekli olup, kalite anlayis1 kiiltiirtin bir pargasidir.

x.  Ust yonetimin liderligi ve katilimi olur.

xi.  Toplam kalite yonetimi, isletme i¢indeki biitiin islevleri icerir. Hatta
isletmenin disindaki baska tedarikgilerin ve isletmelerin de ayni kalite

anlayisiyla davranmalar istenir.

Buna gore toplam kalite yonetimi; miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin
karsilanmasi ve is sonuglarinda miikemmellige ulasilabilmesi i¢in, tiim siireglerde
kusursuzlugun, sifir hata ilkesine dayali olarak stirekli kilinmasini ve bu siirekliligin,
isletmenin tiim i¢ ve dis cevresinin katilimiyla gergeklestirilmesini hedefleyen;
yonetsel ve orgiitsel yapida insan unsurunu siirekli egitim ve grup calismasi yoluyla
on plana ¢ikaran; stirekli gelisme ilkesi ile isletmenin rekabet giiciinii artirmay1
amagclayan; biitlin bunlarin da ancak, en iist diizeyde sorumluluk bilincine sahip bir
liderlik anlayisiyla gergeklestirilebilecegini  savunan c¢agdas bir yOnetim

anlayisidir. '

2.6.3. Degisim Miihendisligi

Degisim miihendisligi; miister1 talep ve ihtiyaclarini tedarik etmek ve
organizasyonda bastan asagiya onemli degisiklikler yapmak, mevcut kurallar1 yikict
yeni yaklasimlar olusturmak icin yardimci teknolojilerle bir araya getirilmis
gelisimsel arag ve tekniklerin kullanimidir. Bu tanimda da 6nemli kilit noktalar; arac

ve teknikler, teknoloji, kurallar1 yikic1 yeni yaklasimlar ve miisteridir.

Degisim miithendisliginin amaci, yiiksek performansli siirecler yaratmaktir. Bu
siiregler basit olmalidir. Basit siire¢ ise, degisim miihendisligi ile karmasik hale
getirilmektedir: Bagka bir ifadeyle bireyler, isin boliinmiis parcaciklar1 yerine, daha

biiyiik boliimlerini ilistlenmeye baslamaktadirlar. Bu suretle, bir siire¢ tek bir gérev

f84 Tamer Bolat, Toplam Kalite Yonetimi: Konaklama Isletmelerinde Uygulanmasi, Beta Yayinlari,
Istanbul, 2000, s.26
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degil, gorevler biitiinii haline gelmekte ve ¢alisanlar, kendi parcalanmis isleri yerine,

sonug iizerinde yogunlasmaktadirlar.'®

Isletmelerde, degisim miihendisligine yonelik siiregler, iki grupta

186 {lk gruptaki siirecler, miisteri i¢cin dogrudan deger yaratan, temel

incelenmektedir.
operasyonel siireclerdir. Ikinci gruptaki siirecler ise, miisteri memnuniyetine dolayl
olarak katkida bulunan ve temel operasyonel siireclere dayanak olusturan, destek
siirecleridir. Degisim miihendisliginde onceligi olusturan temel operasyonel siiregler,
miisteri tatmininin ayrilmaz ikilisi olan, {iretim ve satis siirecleridir. Diger

etkinliklerin tamami, destek siireglerinin kapsaminda degerlendirilmektedir.

Gilinlimiizde degisim miihendisligi giderek artan bir ilgi gérmektedir. Degisim
mithendisligi kavrami igerik olarak degisik iilkelerde farkli algilayislar soz
konusudur. Sozgelimi, Japon isletmeleri Reengineering kavramini siireclerin radikal
degisikliginde kullanirken bilgi teknolojilerini kullanarak yeni siire¢ olusturmayla
daha cok ilgilenmektedirler. Yirmi birinci yiizyilin bu ilk giinlerinde sik¢a duyulan
sozciik kiiresellesmedir. Kiiresellesme yakin bir gelecege kadar kimsenin
diisinemedigi anlamda smirlar1 genisletmek, her alanda kiiresel bazda diistinmek
anlammi tagimaktadir. Isletmeler gecmiste oldugu gibi sadece kendi smirlar1 i¢inde
diginmemekte bu smirlarin1  genisleterek isletme dismma hata iilke disina

¢ikmaktadirlar.'®’

Gecen donemlerde isletmelerin amaci sadece az maliyetle yiiksek kérlar elde
etmek iken, isletmeler artik zinciri stirekli gelistirmek i¢in bunun avantaj
saglamadigini gérmiislerdir. Isletmelerin giiniimiizde siirekli, uygun fiyata daha iyi
ve daha kaliteli {irlinler sunmas1 pazardaki rekabeti arttirmaktadir. Bugiin amag para
tasarrufu yapmak degil kazanmaktir. Bu ortamda ayakta kalmak ise sadece degisimi

kabul edip uygulamaya baslamakla gerceklesebilir.

Teknoloji, isletmelerin Olcek ekonomisi hedeflerine ulagmalarinda ve

kiiresellesmeye odaklanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla kiiresel

185 Cevat Elma ve Kamile Demir, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar ve Sorunlar, Am Yaymcilik,
Ankara, 2000, s.76

"% Michael Hammer ve James Champy, Degisim Miihendisligi: Devrim i¢in Bir Manifesto, (Cev. S.
Giil), Sabah Yayinlar1, Istanbul, 1995, .85

187 Ogiit, 5.49
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isletmeler de, performanslarmi arttirabilmek icin teknolojiye 6nem vermektedir. Yani
teknoloji, hem kiiresellesmenin bir sonucu hem de kiiresellesmeyi tesvik eden 6nemli
bir unsur konumundadir. Kiiresellesme olgusu tiim isletmeleri etkisi altina almistir.
Modern iletisim isletmelerin bir¢ok farkli iilkede degisik organizasyon ve denetim
yontemleriyle is yapmalarma olanak saglamaktadir. iletisim teknolojisi drgiitiin bir
kisminin bildigi bir seyi diger kisimlarin da bilmesine firsat vermekte, dahasi kiiresel
isletmeler miisterileri, tedarikcileri ve diinya genelindeki ortaklariyla iletisim
kurabilmektedirler. S6z konusu gelismeler orgiitlerde degisime yol agmakta, bu da
isletmelerin stratejilerini ve organizasyon yapilarmi buna gore degistirmelerini

saglamaktadir.'®®

Teknolojik yaps, siireci destekleyen, kendiislerlik saglanms iletisim aglar1 ve
bilgisayar sistemlerinden olusmustur. Bu yapi; verileri, uygulamalari, iletigimleri,
platformlar1 ve ilgili teknolojileri igerir. Yerel ve genis alan aglar, sanal sistemler ve
taginabilir iletisim aglarmin destegiyle istenilen yer, zaman ve kisi ile iletisim
kurmay1 saglar. Tasarimcilar baglantili veri tabanlarini ve gelismis yazilim dilleri ve
araglarmi  kullanarak  teknoloji  transferini daha hizlh ve daha ucuz
yapabilmektedirler.]89 Teknolojinin yararh bir sekilde uygulanmasi onun is siiregleri
ile yeterli derecede biitliinlesmesine baglidir. Uzun zamandan beri islerdeki

problemlerin ¢6ziimii i¢in teknolojiye basvurulmustur.

Bilgi teknolojilerinin degisim miihendisligi siirecinde dort 6nemli roli

bulunmaktadir:'°

a) Bilgi teknolojisi yeni siirecleri olas1 hale getirir. Bilgi teknolojisi ile var
olmasi1 miimkiin olmayan siiregler olusturularak uygulamaya konabilir. Bilgi
teknolojisi ile ortaya ¢ikan sanal kitapgilik bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.
Internet iizerinde etkinlik gosteren bircok sanal kitap¢min en bilineni Amazon,
sayisiz kitabi fiziki olarak bulundurmaksizin siparislerle saglamaktadir. Bu bir bilgi

teknolojisi tirtiniidiir.

'8 Simgsek ve Akin, s.124 _
"% Hiisnii Erkan, Bilgi Uygarlig Igin Yeniden Yapilanma, Imge Kitabevi, Ankara, 2000, .78
190 Tekin, Giiles ve Ogiit, 5.87-89
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b) Bilgi teknolojisi proje yOnetimini kolaylastirmaya yardimci olur. Proje
yonetimi araclar1 siire¢lerin analizi ve yeni siireclerin tanimlanmasi agisindan
gereklilik kazanmaktadir. Siire¢ merkezli uygulama yazilim paketleri bu alanda

onemli bir yere sahiptirler.

c) Bilgi teknolojisi, insanlarin bir arada daha yakin c¢alismalarma imkan

saglar.

d) Bilgi teknolojisi isletmeler arasi entegrasyonlara yardimci olur.
Isletmelerde siire¢ yaklasimi, isletme igi siireglerin biitiinlestirilmesi yaninda isletme
ve ¢evresinin (sirket ve miisterileri, saticilar, ortaklar vs.) entegrasyonunu da
kapsamaktadir. Iste is diinyasmnin hizina uyum saglamak isteyen sirketler degisimi bu

sekilde bilisim teknolojisi ile yakalamaktadirlar.

2.6.4. Kariyer Yonetimi

Isletmeler ve ¢alisanlar giiniimiiz kiiresellesen ekonomik yapis1 iginde izl bir
degisim siirecinin i¢indedirler. Tiim bu degisikliklerin endiistri devriminin ilk
zamanlarindan bu yana gergeklestirilen en kokli degisiklikler oldugu sdylenebilir.
Degisikliklerin en Oonemlisi ise isgliciiniin niteliginde, nitelik diizeyinde olmustur.
Geligmis iilkelerin tiimiinde isgiiciiniin biiyilk bolimii fiziksel kapasiteden ¢ok,
diisiinceleri, bilgileri, kuramlar1 ve goriisleriyle calismaktadir. Bilgi iscisi olarak
tanimlanan bu kisilerin yonetimi de degisime uygun olarak daha degisik bir yaklasim
ve liderligi One c¢ikarmustir. En yiiksek verimliligi saglamak icin bireylerin
yonetilmesi, davranis ve uygulamada da olumlu degisimler ortaya cikarmistir.
Bireyin temel gereksinimlerinin saglandigi, yaraticilik ve becerinin gelistirilmeye
calisildig1 yeni yonetimsel yaklasim, maddi odiillerin etkisini giderek azaltmis, isin

insanin psikolojik gereksinimlerine hizmet eden boyutunu 6ne ¢ikarmustir.'”!

Kiiresellesmenin  ivmesini  artirmast ile  birlikte gelisimi  hizlanan

kavramlardan bir tanesi de kariyer yoOnetimi olmustur. Calisanlarin ¢alisma

"1 Nihat Erdogmus, Kariver Gelistirme: Kuram ve Uygulama, Nobel Yayncilik, Ankara, 2003, s.78-
79
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hayatlarina dair yaptiklar1 planlar1 iceren kariyer yonetimi, bireylerin hedefleri ve
gerceklestirdiklerine dair degerlendirme yapma sansi sunmaktadir. Bununla birlikte
kariyer yonetimi sadece bireysel unsurlar1 olan bir kavram olarak algilanmamalidir.
Ciinkii isletmelerin de yaptiklar1 planlar bulunmaktadir. Isletmenin ihtiyaglar1 ile
isgorenlerin ihtiyaglar1 arasinda bir uyum saglanmasi ile birlikte kariyer yonetiminin
basarisindan s6z edilebilecektir. Nitekim kariyer planlamasi agiklanirken bireyin
kariyer planlamalarmin yaninda oOrgiitiin planlamalar1 ve Orgiitsel siireglerin

tasarlanmasma da vurgu yapilmaktadir.'?

2.7. Degisime Diren¢ ve Yoneticilerin Degisime Direnci

Orgiitleri degismeye iten dinamikler siireklidir. Buna karsin, hem &rgiit hem
de is gorenlerin degismelere karsi direnmeleri kaginilmazdir. Kendini ¢ok farkl
bicimlerde gosteren direnme, yoneticilerin ve ¢alisanlarin kars1 karsiya bulundugu en
sasirtic1 ve onemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Direnme, kendini agik veya gizli
gosterebilir. Agik direnme, kasitl ve agik direnme, grev, iiretimde ve iiretilen malin
veya hizmetin kalitesinde diisiis, sabote biciminde; gizli direnme ise, baska yere

gecme istekleri, diisiik moral, kaza oranlarinda artis bi¢iminde kendini gosterir.

Yasamini siirdiirmenin 6rgiitiin devamliligi ve mevcut yapismin korunmasina
bagli oldugunu diisiinen is gorenlerden kurulu 6rgiitlerde kurulu diizeni bozacak her
tiirlii girisimin kusku ile karsilanmasi anlasilir bir tepkidir. Is gdrenlerin degisme
girisimleri karsisindaki tepkileri de kendi gelecekleri, girisimin orgiit statiikosunu
veya istikrarin1 bozma giicii veya olasiligina bagl olarak degisme gostermesi de
beklenir. Degisimin kendisine bagli olan bu tiir 6zellikler disinda dogrudan is
gorenlerin kendilerinde var olan ve birlikte olusturduklar1 degerler, ilkeler, inancglar

da degisme girisimleri karsisinda ortaya koyacaklari tepkileri etkileyecektir.'*?

Acik bir sistem olan orgiitlerin yasayabilmeleri ¢evresel etkilere verecekleri

tepkiye baghdir. Degisen ¢evreye, degismeyen kural ve yontemlerle cevap vermenin

12 Dursun Bingdl, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Has Matbaa, Istanbul, 2006, 5.286
13 Yasar Sucu, Orgiitsel Degisim, Elit Yayincilik, Ankara, 2000, s.73
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miimkiin olmadig1 sdylenebilir. Cevre ve onunla ilgili faktdrler dinamiktir. Orgiit de
esnek ve dinamik olmak zorundadwr. Degisen c¢evreye yeterli uyum ve tepkiyi
gosterebilmek icin orgiit; teknik, ekonomik ve sosyal iligskilerde degisimlere
yonelmek zorunda kalabilir.'"™* Orgiitiin ¢evreye, ortama ve gergeklere uyabilmek
icin yapmak zorunda kaldig1 degisiklikler, orgiit icerisinde siiregelen, ¢esitli yontem,
disiince ve eylem bicimlerinin degistirilmesini de zorunlu kilar. Statilkonun
degismesi, eski aligkanlik ve iliskilerini muhafaza etmek isteyen kisilerde tepkiye

sebep olur.

Degisim diisiincesi endiseleri arttirir, zira insanlar ekonomik kayiptan
giicliiklerden, belirsizlikten ve normal sosyal kaliplarin disma ¢ikmaktan korkarlar.
Yapida, teknolojide, insanlarda veya stratejide meydana gelen herhangi bir degisiklik
potansiyel olarak birbirini etkileyen davranis kaliplarini da degistirir. Bu sebeplerden
dolay1 insanlar degisime diren¢ gosterirler. Diger yandan her degismenin isyan ve

direngle karsilasacagimni soylemek de dogru degildir.'”

Yoneticiler ve ¢alisanlar degisimi farkli bigimde goriirler. Ust diizey
yoneticiler agisindan degisim hem isletme i¢in hem de kendileri i¢in firsat demektir.
Oysa is gorenlerin cogu acisindan degisim yikicidir, davetsiz gelir ve dengeyi bozar.
Bu nedenle iist diizey yoneticilerin kendilerini is gorenlerin yerine koyarak degisimin
o acidan nasil goriindiiglinii anlamalar1 ve ig gorenler ile sirket arasindaki kisisel
sozlesmelerin kosullarmi iyice incelemeleri gerekir. Is gorenlerin revizyondan
gecirilmemis kisisel sozlesmelerin merceginden baktiklarinda, de§isimin kendi
bireysel bagliliklar1 agisindan anlamini yanlis anlar ya da daha kotiisii géz ardi

1
ederler.'”®

Kisisel s6zlesmelerin revizyonu ii¢ asamada gergeklesir. 1k olarak, liderler
degisim gerekliligine dikkat ¢eker ve sdzlesmeleri revizyondan ge¢irme baglamini
olustururlar. Ikinci olarak, is gorenlerin yeni sozlesme kosullarmi revizyondan
gecirebilecekleri ve bu kosullara ortak olabilecekleri bir siireci baslatirlar. Son

olarak, resmi ve resmi olmayan yeni kurallarla baglilig1 saglama alirlar. Yoneticiler

194 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, s.47
15 Ozcan Yenigeri, Orgiitsel Degisimin Yénetimi, Nobel Yaymmhk, Ankara, 2002, s.43
196 Zeynep Diiren, 2000°li Yillarda Yonetim, Alfa Basim Yayim, Istanbul, 2002, s. 96-97
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bu evrelere sistemli olarak yaklasarak ve is gorenlerin sézlesmeleri ile sirketin
gerekli degisim sonuglari arasinda agik baglantilar yaratarak istenen hedeflere ulasma

olasihigin1 6nemli 6l¢iide artirirlar.'®’

Temel olarak bir isletmede yoOneticilerin de§isime karsi c¢ikmalarmnin alti
nedeni vardir. Bunlardan bazilar1 diger is gorenlerin de§isime kars1 ¢ikma nedenleri

ile ayny, bazilar1 ise farkly, sadece yoneticilere 6zgii nedenlerdir. Bu nedenler:'®

1. Giiciin ve kontroliin kaybedilmesi,
ii.  Mevcut i yiiklerinin, giinliik islerin ve smirli kaynaklarin baskisinin
artmasi,
iil.  Degisimi etkin yOnetebilmek igin gerekli olan tecriibe ve beceri
eksikligi,
iv.  Isini kaybetme korkusu,
v.  Degisimle uyusmamak,

vi.  Degisime olan ihtiya¢ hakkinda siiphecilik.

2.7.1. Giiciin ve Kontroliin Kaybedilmesi

Yoneticilerin degisime direng gostermelerinin basinda, ellerindeki mevcut
giicii kaybetme korkular1 vardir. Gergekten de degisim, siklikla yoneticinin kontrol
ettig1 bazi seyleri ortadan kaldirir ya da yoneticinin kontrol edemeyecegi yeni seyler
getirir.  YoOneticiler genellikle degisimi  Ozerkliklerine bir saldir1  olarak
algilamaktadirlar ve bazi yoOneticiler bu degisimi kisisel bir saldir1 olarak bile

algilayabilmektedir

Yoneticiligin bir anlamda, gilice sahip olmak oldugu diisiiniildiiglinde,
yoneticilerin direncinin ne kadar gii¢lii olabilecegi daha kolay tahmin edilebilir. Bu

nedenle, degisim sonuglar1 yoneticiler i¢in ¢ok 6nemlidir. Eger gii¢clerinde bir artig

"7 Can Baysal ve Erdal Tekarslan, [sletmeler I¢in Davramslar Bilimleri, Avciol Yayinlari, Istanbul,
1996, s.89

"8 Ebru Giizelcik, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Sistem Yayncilik, Istanbul,
1999

s.74
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olacaksa, degisimi siddetli bir sekilde desteklerler, aksi durumlarda ise, mevcut

durumu korumak onlar i¢in daha rasyoneldir ve bu amag icin direng gésterirler.'”

2.7.2. Mevcut Is Yiikiiniin ve Geriliminin Artmasi

Yoneticiler genellikle degisimi ilave yiik olarak algilarlar. Kisith kaynaklar
sorunla iligkilendirilir. Degisim i¢in atilan adimlar, giinliik isler i¢cin olan baskinin
zaten yiikksek oldugu zaman, fazla c¢alisma ve kaynak israfi olarak
algilanabilmektedir. Birgok projede, yoneticilerin degisimle ile ilgili gorevleri yerine
getirirken, mevcut gorevlerini de yerine getirmesi beklenir. Bu durum, ozellikle
mevcut islere gore performans degerlemesi yapacak olan yoneticiler i¢in, 6nceligin
mevcut iglere verilmesi ve degisime miimkiin oldugu kadar az zaman ve emek

< 2
harcanmasi sonucunu dogurur.”*

2.7.3. Degisimi Yonetebilmek I¢in Gerekli Olan Deneyim ve Bilgi

Eksikligi

Yoneticiler, degisim ile lizerlerine diisecek olan yeni talepler konusunda
endise duyarlar. Bazi beceri alanlari, 6zel ilgi alanlar1 olarak tamimlanmustir. ilk
olarak, yoneticiler degisimi yonetmede kendilerinin rollerinden memnun degildirler.
Bazilar1 karsilikli suclamalardan korkarken, bazilar1 is gorenlerin direncini etkin bir

sekilde yonetebilmek i¢in gerekli deneyim ve materyale sahip degildir.

Yoneticiler ayrica, yeni is siireclerinden, sistemlerden ya da teknolojilerden
dolay1 Ttzerlerine diisecek talep ve sorumluluklarla da ilgilenirler. Teknolojik
degisikliklere uyum saglayamama endisesi de, degisime karsi olusan direncin bir

baska nedenidir.*"’

19 Biilent Tokat, Orgiitlerde Degisim ve Degisimin Yonetimi, DPU Yayinlari, Kiitahya, 1998, s.27
200 1y

Diiren, s.97
21 Giizelcik, .82
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2.7.4. Isini Kaybetme Korkusu

Diger is gorenler gibi yoneticiler de, isletmedeki degisim sonunda kendi is
giivenliklerini etkileyeceklerini diisiinebilirler. Ozellikle orta kademe ydnetimleri
biiyiik 6lgekli degisimin kurbanlar1 olurlar. Bu korkunun neden olacagi direng belki
de, diger nedenlerin yaratabilecegi direngten daha fazla olacaktwr. Ciinki
calisiimadigi (ya da isten ¢ikarilma durumunda) bir isletmenin degismesi size pek bir

sey kazandirmayacaktir.

2.7.5. Degisime Uyum

Bazi yoneticiler degisim ile uyusmazlar. Onerilen ¢dziimiin, sorunu ¢6zmede
yeterli olacagina inanmazlar. Yoneticiler, eger degisim siirecinin agsamalarinda bir rol
almamiglarsa veya bir girdi saglama imkanlar1 olmamigsa, degisimin getirecegi
¢Ozlim Onerilerine direng gosterme egilimindedirler. Hatta bazi yoneticiler degisime
olan direnclerini, kendi fikirleri olmadig1 i¢in gelistirmektedirler. Bu nedenle,
yoneticilerin degisim siirecinde Onemli rol oynamalarmma dikkat edilmeli ve

katilimlar1 mutlaka saglanmalidir.?

2.7.6. Degisim Ihtiyact Hakkinda Siiphecilik

Genellikle yoneticiler, degisime ihtiya¢ oldugu konusunda ikna olmadiklar1
zaman, degisime diren¢ gosterirler. Bazi durumlarda yoneticiler sadece kendi
deneyimlerine dayanarak, degisime ihtiya¢ olmadigini diisiiniirler. Bunu ispatlama
icin de rasyonel acgiklamalar bulmaya c¢alisirlar. Bu tarzdaki bir yOneticinin ihtiyag

olmadigini diisiindiigli degisime itiraz1 da kuvvetli olacaktir.

Teknolojik alanda yasanan gelismelere paralel olarak bilgisayarin insan hayat1
icerisinde yeri her gecen giin artmakta ve bilgisayar kullanimi hayatin her alaninda
olmaktadir. Bu duruma paralel olarak insanin emegine dayali liretim anlayislari

gecerliligini yitirmekte, nitelikli isgiiciine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Tim bu

202 Sucu, s.75
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gelismeler, is hayatinda farkli siirecleri beraberinde getirmekte, hatta farkli is
alanlarmin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla siirekli bir degisim
hali hakim olmaktadir. Yasanan bu siirec isletme icerisindeki bireylerin rollerini daha
onemli bir hale getirmistir. Ozellikle yoneticiler, siireclerin saghkli bir sekilde
ilerlemesi adna kilit rollere sahiptirler. Clinkii personelin se¢imi, egitimi, performans
gostergeleri gibi birgok unsur yoneticilerin kontroliinde olmaktadir. Sonucgta yasanan
teknolojik gelisimle birlikte yoneticiler ¢alisanlarin ¢aga ayak uydurmasini saglamak

2
durumundadirlar.?®

29 Y. Bahadir Akin, Yeni Ekonomi, Cizgi Kitabevi, Konya, 2001, 5.76
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UCUNCU BOLUM

FIRMA PERFORMANSI

3.1. Performansin Tanimi

Performans; yabanci kokenli bir kelime olup Tiirkge’ye "edim" olarak
cevrilmektedir. Ancak edim kavrami giindelik dilde karsilik bulmamis ve kelime
"performans" olarak gilindelik dilde kullanilmaya devam etmistir. Bununla birlikte
performans kavramu, iizerinde uzlagilmis net bir tamma sahip degildir’®. Sozlik
anlamu itibar1 ile performans, "basariy1 ve istenilen sonucun elde edilmesini saglayan
glic ve yetenek" olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, performans kavrami 16.
ylizyilda askerlik disiplini ile iligkili olarak "emir ve gorevleri yerine getirmek"
anlamiyla kullanilmaktadir. Ancak siire¢ igerisinde tanim igerik degistirmis ve askeri

literatiirden yonetim literatiiriine gegmistirzos.

Bir tanimlamaya gore performans, "belirlenen sartlara gore bir isin yerine
getirilmesi veya iggdrenin davranis bicimi" iken, bir baska tanimlamaya gore ise
performans sadece insanlar i¢in degil, makineler ve siirecler i¢in kullanilabilir.
Nitekim, Kasnakli'nin tanimi bu alandaki en kapsamli performans tanimlarindan
birine isaret etmektedir. Ona gore performans; "isletmeyi olusturan tiim bilesenlerin-
makineler, ¢alisanlar, yonetim, varliklar, ¢cevre etkilesimi- birlikte ortak caba ile elde

edilen toplam sonugtur’*°.

Performans kavraminin en kapsamli tanimlarindan biri ise onun belirli bir

zaman diliminde isletmenin olusturdugu ¢iktilar ya da sonuglar olarak

nitelendirilmesidir®’. Bu cikt1 ya da sonuglar; mal, hizmet, fikir vb. olabilir®®®,

2% Nermin Cakmak ve Emre Ocakli, "Performans Degerlendirmesi Gerekli midir? Neden?", ig.
Bilimsel {letisim ve Bilgi Yénetimi Sempozyum: Bildiriler, UNAK'06 Gazi Universitesi, Ankara, 12-
14 Eylil 2006, s.214.

5 M. Akif Ozer, "Performans Yonetimi Uygulamalarinda Performansn  Olgiilmesi  ve
Degerlendirilmesi", Sayistay Dergisi, 73, 2009, s.5.

26 B Kasnakli, Stratejiler ile Performans Gostergelerinin Biitiinliigiinii Saglayan Bir Model: Dengeli
Puan Karti (Balanced Scorecard)", Verimlilik Dergisi, 2, 2002, s.131.

27 Yaman Oztek, "Performans Olciimiinde Esas Alinan Olgiitler", Marmara Universitesi SBE Oneri
Dergisi, 6 (23), 2005, s.19.
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Dolayisiyla, organizasyon ve yonetim literatiiriinde performans kavrami ile referans
verilen g¢erceve genelde isletme performansidir. Buna gore isletme, performans
kavrami ile maddi ve manevi kaynaklarindan hangi diizeyde yararlandigini saptar.
Dolayisiyla, firma performansi; isletme amacglarinin gerceklestirilmesine yonelik
¢alismalardir’”. Bu baglamda, performans kavrami ile firmanm "nereye yoneldigi,
yonelen yere nasil ulasilacagi, ilerlemenin diizeyi ve kaynaklarin verimli kullanilip

kullamlmadigma referans vermektedir*'”.

Bununla birlikte firmalarin  performanslarmi  6lgmesi sadece kendi
calismalarinin etkinlik diizeyleri ile hedefe olan mesafelerini dlgmeye degil, ayni
zamanda hedef pazarda miisteri tatmininin saglanmasi i¢in de gereklidir. Firmalarin
performans Ol¢limii gerceklestirmesinin altinda yatan nedenlerden bazilar1 su sekilde

211
siralanmaktadir™

1. Misterilerin taleplerinin karsilanip karsilanmayacagini tespit etmek,
1.  Miisterilerin firmaya dair bildiklerini onaylamak, yanls bildiklerini
tespit etmek,
iii.  Genel anlamda basarili olup olunmadigini belirlemek,
iv.  Kararlar1 duygusal varsayimlardan c¢ikartarak veri seti 1s1ginda
rasyonellestirmek,

v.  Sorun iireten ve gelistirilebilecek alanlar1 tespit etmek.

Bununla birlikte; performans kavramu ile referans verilen unsur bir igletmenin
koymus oldugu hedefe ne diizeyde varabildiginin anlatimi olarak, nitel (kalite) ve
nicel (miktar) kategorilere ayrilir. Yildiz ve arkadaslarinin performans taniminda;

"birey, grup ya da kurulus ile ilgili olarak yiiriitiilmesi ve ulasilmasi amaclanan

298 M. Akif Helvaci, "Performans Yénetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi", Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 35 (1-2), 2002, s.156.

29 Cakmak ve Ocakli, s.214.

21" M. Akif Ozer, s.5.

211 Sabahattin - Yildiz, "isletme Performansinn Olgiimii Uzerine Bankacilik Sektériinde Bir
Arastirma", Erciyes Universitesi .1 B.F Dergisi, 36, 2010, s.180-181.
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"212 olarak alt1 ¢izilen cerceveden hareketle

hedeflerin nicel ve nitel agiklamasi
performans kavrami; nitel ve nicel performans olarak ikiye ayrilmaktadir. Buna gore
baz1 igletmelerde nitel bazi isletmelerde ise nicel performansa ¢ok daha fazla 6nem
verilebilmektedir. Kiiresellesen diinyada isletmeler, nicel performansin yaninda artik
nitel performanslarmi da ytlikseltmek zorundadirlar. Ciinkii teknoloji satin almabilir,
transfer ya da taklit edilebilir bir unsura doniismiis, ama teknolojiyi iireten ya da onu
kullanan insan kaynagi ise bu siirecte daha da ayricalikli hale gelmistir. Bu insan
kaynag1 nitel performans kriterleri arasinda yer almaktadir. Ancak nitel performans

da, nicel performansla ilgili sonuglara olumlu etki etmedigi takdirde anlamsiz

kalmaktadir.

3.2. Nitel Performans

Nitel performans, bir firmanin i¢ c¢evresindeki soyut c¢iktilara referans
vermektedir. Buna gore firmanin Orgiit kiiltiirli, atmosferi, insan kaynag1 ve bunlarin
sonucunda sekillenen kalite, miisteri tatmini, yenilik vb. firmanin nitel performansi
iizerinde belirleyicidir’"’. Bir baska deyisle, nitel performans subjektif yani finansal
olmayan performans olarak da nitelendirilmektedir*'*. Giiniimiizde bir firmanin karar
verme mekanizmalarinda belirleyici olan unsur sadece objektif (finansal) konular
olamaz. Bunun yaninda firmanm firma i¢i, miisteriler tarafindan ya da rakiplerince
algilanan imajinin da bu degerlendirmeye katilmasi gerekmektedir. Bunu olusturan
kriterler ise; ¢alisma yasaminin kalitesi, orglitsel sadakat, orgiit kiiltiirii, yenilikgilik,
firma atmosferi, sosyal sorumluluk, pazar odaklilik, miisteri memnuniyetindeki artis,
yeni Uriin gelistirme, servis ve lriin kalitesi gelistirme, firmanin itibar1 ve genel
performans algis1 gibi finansal dille ifade edilemeyen parametrelerdirﬂs. Ozellikle,

diinyada derinlesen kiiresellesme siireci ile birlikte, firmalar sadece nicel performans

212 F Yildiz, M. Hotamusli, A. Eleren, "Construction of Multi Dimensional Performance Measurement
Model in Business Organizations: An Empitical Study", Journal of Economic and Social Studies, 1
(1), s.32.

213 Miifide Sule Eren, "Gii¢lendirme ile Nicel isletme Performansi Arasindaki iliskide Orgiite Giiven
ve Duygusal Baglihgm Aracilik Etkileri", [sletme Arastirmalart Dergisi, 6/1, 2014, 5.309.

2 Yildiz, s.181.

13 Miifide Sule Eren, Emrah Tokgéz, Hasan Giil ve Onur Saylan, "Pazar Odaklihigin Nitel Performans
Uzerinde Etkisinde Ogrenme Odaklilik ve Yenilik¢iligin Diizenleyici Etkisi", Dokuz Eyliil
Universitesi I1B.F Dergisi, 2 (28), 2013, s.10.
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merkezli yaklagimlarla smirli kalmamakta, ele almman tiim bu wunsurlarin
gelistirilmesine yonelik c¢alismalar gerceklestirmektedirler. Ornegin; yesil iiriinler
tasarlamak, biinyesinde dezavantajli sosyal gruplar1 yogun bir sekilde istihdam etmek
gibi nitel gostergeler, bu yeni donemin orta-uzun vadeli ekonomik kazanim saglayan

uygulamalaridir.

Ancak nitel performans ile nicel performans birbirinden tamamen yalitilmig
iki performans kategorisini temsil etmez. Aksine, nitel performansin, nicel

performansin olusmasinda énciil ya da araci oldugu tezi savunulmaktadir®'®

. Bununla
birlikte, kiiresellesme ile birlikte son yillarda nitel performans degerlerine olan ilgi,

nicel performans degerlerine olan ilginin 6niine ge¢mistir.

Calismada ele alindig1 {izere, bir firmanin gerek biitiinciil anlamda gerekse de
yoneticileri diizeyinde teknolojiye yaklasimimin olumlu olmasi, siiregleri teknoloji-
insan igbirligi ile yiriitmesi de nitel performans kriterleri igerisindedir. Ciinkii,
teknolojiye olan ilgi ayn1 zamanda yenilik¢i bir yaklasimi temsil eder ve teknolojinin
siireclere dahil edilmesi pazardaki rakiplere karsi tistiinliik kurma potansiyeline isaret
eder. Bu dogrultuda, nitel performansin anlam kazandirdigi ve ondan bagimsiz

diistiniilemeyecek unsur ise nicel performanstir.

3.3. Nicel Performans

Nicel performans; bir firmanin sonuca iliskin finansal gostergeleri ve piyasa
gostergelerine dair performansidir. Finansal performans kavramiyla, firmanm bu
kategorilerdeki hedeflerine ulasip ulasmadigi 6l¢tilmeye ¢alisilir. Bunu 6lgmek i¢inse
kullanilan kavramlar, ciro, pazar payi, satis miktari, borsada biiyiime, firmanin
bitytimesi, firmanim varliklari, satis miktar1 gibi nicel (saysal) unsurlardir®'’. Nicel

performans finansal dil ile resmedilen bir performans tiiriidiir.

21 Miifide Sule Eren, s.309.
21" Miifide Sule Eren, s.309.
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Tablo 2. Nitel ve Nicel Performans Kriterleri

Nitel Performans Kriterleri Nicel Performans Kriterleri
Karlilik ve Kar Artist Aktif Karlilig:
Satiglar ve Satislardaki Artis Tobin Q Orani
Piyasa Pay1 ve Artist Ozsermaye Karlihig1
Yeni Uriin Cikarma Basarist PD/ DD Orant
Genel Isletme Performansi Hisse Basina Kazang¢ Orani
Miisteri Memnuniyeti Piyasa Degeri
Itibar ve Imaj Yatirimimn Geri Doniis Orant
Rekabet Ustiinliigii (IK, Teknoloji vb.) Satislar ve Artisi
Digerleri (Sektorel liderlik, ¢calisan ]
memnuniyeti, Uirtin kalitesi, patent sayisi Diger Cikctilar ( Caligan bagina safis, ofel
). doluluk orani, tahliye edilen hasta sayisi vb)

3.4. Performans Ol¢iim Teknikleri

Performans oOl¢iimii sayesinde isletme yoneticileri; isletmedeki siiregleri
denetlerken, hedef pazarlardaki miisteri tatminin saglanmasi noktasinda da cesitli
verilere ulasabilmektedir. Dolayisiyla, performans 6l¢timii ayn1 zamanda yonetsel bir
karar verme mekanizmasina isaret etmektedir. Performans Ol¢timii bir firmanin
tamamu i¢in sistematik bir sekilde yapilabilir ya da gegici bir siire ve belirli bir amaca
doniik olarak da gerceklestirilebilir*'®. Ancak etkin bir performans dl¢timii, firmanin
sadece nitel ya da nicel boyutu ile ilgilenemez. Bunun yaninda firmanin hem finansal
dille ifade edilebilen, objektif ve nicel performansin1 hem de finansal dile terciime
edilemeyen ve son yillarda oldukca biiyiik ilgi géren subjektif ve nitel performansini
icermelidir’’®. Bu baglamda; objektif verilere ulasmanm zorlugu alan
arastirmacilarin1 subjektif yargilara yoneltirken, bu yargilarda yoneticilerin kisilik
ozelliklerinin ve firmadaki pozisyonlarinin etkili olacagr ve her yoneticiye gore

degisebilecegi unutulmamalidir. Dolayisiyla, literatiirde de {izerinde mutabik

218 y11diz, s.182.
29 y1ldiz, s.181.
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kalindig1 gibi, her iki goriisiin de dengeli bir sekilde verilebilecegi olceklere

basvurulmasi performans 6l¢iimiiniin bagarist agisindan en saglikli olanidir.

Bu dogrultuda, firma performanslarinin 6lgiilmesinde iizerinde uzlasilmis
cesitli evrensel Olcekler s6z konusudur. Bunlardan en yaygmlar1 sekilde

22
srralanmaktadir 0;

1. Siralama: En basit performans 6l¢ctiim teknigi olan siralamada; siirecin
ya da triiniin 6zelliklerine bakilir ve en iyiden en diisiige dogru
siralama gergeklestirilir. Bu baglamda, alaninda uzman ve yetkili bir
degerlendiricinin kanaatine bagli kalinmaktadir.

1.  Derecelendirme: Yaygin kullanima sahip bu teknikte, deger araliklar
belirlenmis bir form kullanilir.

iil.  Kontrol Listeleri: Firma biinyesinde bir grup, birey ya da birimin
istenilen ya da istenmeyen davranislar Olgegine gore kayit altina
alimmalarina referans vermektedir.

iv.  Puan Sistemi: iki boyutlu bir plan iizerine ii¢ boyutlu bir resim ¢izilir
ve bu resimde bulunmasi gereken Ozellikler 6nceden belirlenerek her
ozellige bir puan verilir. Firmadaki bir birim, grup ya da birey ile
resim  karsilastirilarak  puan  bazinda  performans  Ol¢imii
gerceklestirilir.

v.  Anekdot Kayitlari: Informal bir teknik olan anekdot kaydetmede grup,
birey ya da birimlerin hareketleri yazilir.

vi.  Hedeflere Gore Yonetim: Drucker'in gelistirdigi bu yontemde, firmada
bir takim hedefler tespit edilir ve firmanin bu hedeflere ne diizeyde
ulagmis oldugu 6lciliir.

vii.  Ozdegerlendirme: Bu ydntemde bir grup ¢alisan ya da birim kendi
performanslarmm1  kendileri  degerlendirir ve basar1 ya da

basarisizliklarmin nedenlerini tespit ederler.

220 M. Akif Ozer, s.14-15.
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Bu geleneksel performans 6l¢iim tekniklerinin disinda, diger unsur ise yeni

nesil performans lgiim teknikleridir. Bunlar kisaca soyle siralanmaktadir®';

Yatirnmin Geri Déniig Orant (ROI): Nicel bir performans 6l¢tiim teknigi olan
ROTI'de elde edilen kazancin yatirim milyarina boliinmesi ile yatirilan paraya oranla

kazanilan basar1 6l¢iiliir.

Sink ve Tuttle Modeli: Firmanin performansini yedi kriterle (etkilik,
verimlilik, kalite, tiretkenlik, is ortami kalitesi, yenilik¢ilik ve karhilik) ile

degerlendiren nitel bir 6l¢iim teknigidir.

Miisteri Deger Analizi: Bu teknikle "hangi tip kalite?", "ne diizeyde kalite?",
"ne kadar fiyata karsilik?", "hangi rakibe gore?" gibi sorulara cevap aranir ve
driinlerin fiyat1 ile miisterinin degerlendirmesi arasindaki iligkiye vurgu yapan nitel

bir tekniktir.

Paydas Deger Analizi: Firmanm paydasi olan her grubun (hissedar, calisan,
tedarikci, tiiketici vb.), fikirlerini almak i¢in yapilir. Bu dogrultuda paydaslar ile

iligkiye gecilir ve ona gore strateji gelistirilir.

Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (ABC): Bu teknikte maliyete neden olan
siirec ve is akislar1 belirlenir. Bu maliyetler sonucunda elde edilen genel gider

iriinlere dagitilir.

Ekonomik Katma Deger (EVA): Bu yontemle yoneticiler firmanin bugiinkii
net degerini arttiran projeleri almak yontemini benimsemektedirler. Bu baglamda,
EVA firmanin sermaye getirisi ile sermaye maliyeti arasindaki farki olgmekte

kullanilan nicel bir modeldir.

Performans Piramidi: Nitel bir 6lciim yontemi olan performans piramidi ile
amaclanan unsur; firmanimn stratejisi ve operasyonlar: arasinda miisteri oncelikleri
dogrultusunda Olgiitlerin hiyerarsik bir sekilde siralanmasidir. Bu baglamda,

performans piramidinde giinlik operasyonlar1 etkileyecek amag¢ ve Olgiitler sz

2! Oya H. Yiiregir ve Giilsin Nakiboglu, "Performans Olgiimii ve Olgiim Sistemleri: Genel Bir
Bakis", C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16 (2), s.549-556.
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konusudur. Buna gore ilk olarak firmanin vizyonu tanimlanir ve bunlara doniik
amagclarin gercgeklestirilip gerceklestirilmedigi pazarlama ve finansal Glgiitlerle ele
almir. Bunlarm olusturulmasinda ise miisteri tatmini, esneklik ve iiretkenlik

kavramlarindan istifade edilir.

Performans Prizmasi: Kennerly ve Neely'nin formiile ettigi bu performans
Olciim teknigi, firmadaki tiim paydaslara (yonetici, yatirimei, miisteri, calisan,
tedarik¢i, yasa diizenleyici vb.) uygulanabilmesi ile diger tekniklerin Oniinde
gelmektedir. Dolayisiyla, etkili uygulandiginda tiim paydaslarin faydalanabilecegi bir
tekniktir. Bu teknigin 6nem verdigi unsurlar; paydas tatmini, stratejiler, siirecler,

yeterlilikler ve paydas katkis1 olarak siralanmaktadir.

Kurumsal Karne: 1992'de Kaplan ve Norton tarafindan, "stratejiyi eyleme
ceviren bir yap1" olarak gelistirilen bu Olglim teknigi, firmadaki nitel ve nicel
Olciitten olusmakta olup, bunlarm iletisime ve sirket stratejisine uyarlanmasini
amacglamaktadir. Bunu gergeklestirirken bagvurdugu kavramlar ise gegmis veriler
yani fiziksel degerler, miisteri odaklilik, sirket i¢i faaliyetlerin gelistirilmesi,
ogrenme ve gelismedir. Bu dogrultuda kurumsal karne, su sorulari sorarak ise

baslamaktadir;

1. Hissedarlara nasil bakiyoruz?
i.  Miisteriler bizi nasil goriiyor?
iii.  Hangi konuda daha 1yi olmaliy1z?

iv.  Gelismeyi ve deger yaratmayi nasil siirdiirtilebiliriz?

Miikemmellik Modeli (EFQM): Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM)'nin
irettigi bu model; is stratejilerinin olusturulup, gelistirilmesini hedeflemektedir.
EFQM, biitlinsel bir model olarak performansi, miisterileri, ¢alisanlar1 ve toplumun
aynt anda kapsanmasmin uygun bir liderlik anlayisiyla gergeklestirilecegini
bildirmektedir. EFQM, iki ana kritere ve bunun disinda alt kriterlere dayanmaktadir.

Bunlar;
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1. Girdi Kriterleri: Liderlik, politika ve strateji, calisanlar, igbirlikleri ve
kaynaklar, siiregler olarak siralanir,

i.  Sonu¢ Kriterleri: Miisterilerle ilgili sonuglar, ¢alisanlarla ilgili
sonuglar, toplumla ilgili sonuclar, temel performans sonuglar1 olarak

222
siralanmaktadir=-.

3.5. Performans Degerlendirmesi

Bir firmanin performansmin diizeyinin belirlenebilmesi i¢in gerceklestirilen
faaliyetin  sonucunun degerlendirilmesi gerekir. Bir¢ok arastirmaya gore
degerlendirilmeyen performans Ol¢iimii sonrasi firmalarda performans diisiisleri
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, en az performansin 6l¢iilmesi kadar 6nemli olan bir
diger unsur da onun degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesi ile bir
firmanin herhangi bir konudaki etkinligi ve basar1 diizeyi bir takim kriterler
dogrultusunda analiz edilir. Bu baglamda, kriterler bir degerlendirici tarafindan daha
once saptanmis standartlar baz alinarak olusturulur. Bu kriterler; anlasilir, somut ve
nesnel olmalidirlar. Bu baglamda; iyi-koti, yeterli-yetersiz, basarili-basarisiz, birinci-

3

sonuncu vb. performans gostergelerine ulasilmis olunur’. Bu dogrultuda

performans degerlendirme; calisma sonuglarinin iyilestirilmesi icin performans

. .. . e . 224
verilerinin toplanmasi ve yayilmasi islemlerini igermektedir™".

Bir goriise gore performans degerlendirmeden en ¢ok fayda saglayan unsur
bizatihi firmadir. Bu baglamda, firma agisindan avantajlar1 su sekilde

siralanmaktadir;

1. Birey, grup, siire¢ ya da birimlerde yasanan aksakliklarin ya da
gelistirilebilecek yonlerin tespitiyle Orgiitiin etkinliginin ve
verimliliginin artmas,

it.  Tiketicilerden gelen bilgiler dogrultusunda hizmet ve iiretim

kalitesinin gelismesi,

22 Yiregir ve Nakiboglu, s.156.
23 M. Akif Ozer, s.4.
224 M. Akif Helvaci, s.158-159.
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111

1v.

Personelin bir paydas olarak kabul edilmesi ve isletme siireci
igerisinde diisiiniilmesi,

Personelin  egitim  ihtiyacinin ve egitim  biit¢esinin
belirlenmesi,

Isgiicii kayiplarinin 6nlenmesi*>’.

Calisma baglaminda ele almman yoneticilerin performans degerlendirmesi

226,

sonucunda elde edecegi kazanimlar ise su sekilde siralanmaktadir™”;

1l.

111

1v.

vi.

Vil

Viil.

IX.

x1.

Yoneticilerin degisen c¢evre kosullar1 karsisinda her zaman
dikkatli olmasi,

Stirecgleri izleyebilmesi,

Periyodik degerlendirmeler ile eksik ve yanliglarin goriilmesi
ve diizeltilmesi,

Firmanin i¢ ve dis g¢evresini daha iyi algilamasi ve siirekli
gelisime katk1 saglamasi,

Egitim ihtiyag¢ analizi yapilmasi,

Y oneticilerin kendilerini degerlendirmesi,

Astlart ile iligkilerinin ve iletisimlerinin giiglenmesi,

Hedeflere ulagsmasini saglayacak c¢alisanlara ulagmasini,

Terfi kararlar1 ve yeni gorevlere uygun elemanlar transfer
edilmesi,

Egitim ihtiyac1 duyan diisiik performansli ¢alisanlarin tespit
edilmesi,

Etkili iicret yonetiminin olugturulmasi.

Dogru ve etkin tasarlanmis bir performans degerlendirme siireci su

227,

asamalardan olusmaktadir™’;

22 Tahsin Akgakanat, [nsan Kaynaklar: Yonetiminde Performans Degerlendirme: Isparta Il Emniyet
Miidiirliigii'nde Bir Uygulama, Y.Y.L.T, Siileyman Demirel Universitesi SBE Isletme ABD, Isparta

2009, s.11.

226 Cakmak ve Ocakli, s.223.
227 Cakmak ve Ocakli, s.215.
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Mevcut durumu belirleme: Bu agamada firmadan performansin gelistirilmesi
ile ilgili kararlarin alinmasmi kolaylastiran mevcut performans diizeyiyle iliskili

bilgiler; detayl ve realist bir sekilde alinr,

Misyon olusturma: Bu asamada, literatiirde formiillestirilmis ve orgiitiin amag
ve hedefleri ile Ortiisen bir misyon olusturulur. Bu misyon en genis ve kapsamli bir
zaman diliminde gecerli olmalidir. Ciinkii, bu misyon sayesinde firma projeksiyon
yapabilir ve bu misyon 151ginda; amag, hedef, ilke, eylem, politika ve projelerin

iretilmesi saglanir.

Amag ve hedefleri saptama: Belirlenmis olan misyon dogrultusunda firmanin
tim paydaslarmin anlayabilecegi acgiklikta, Olgtlilebilir, gerceklestirilebilir ve
biitiinliiklii hedefler belirlenmelidir. Bu baglamda, amaclarin nitel ve nicel ifadesi

firmanin hedefleridir.

Performans gostergelerini olusturma: Firmalarin misyonlari, 6zel ihtiyaglari,
kullanici amaglar1 ve yonetici tercihleri dogrultusunda amacglarina ulasabilecekleri

gostergeler s6z konusudur. Bu gostergeler; istatistiki veriler vb.dir.

Ol¢me ve degerlendirme: Bir firmada karar almak, kararlar1 hayata gegirmeye
destek olmak ve bu siirecin koordinasyonu i¢in gerekli olan son basamak ise 6lgme
ve degerlendirmedir. Buna gore bir firmada performansin gelistirilmesi amaciyla,
yonetim siireci, birimler, ¢alisma gruplari ve bireylerin ¢aligmalarinda gosterdigi

verimlilik mercek altina alinir.

Bununla birlikte; firmalarda performans degerlendirme asamasinda ¢esitli

sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlar su sekilde siralanmaktadir;

Olcme Araclarindan Kaynaklanan Hatalar: Degerlendirilecek faaliyetin
somut ancak aracin soyut ya da faaliyetin soyut aracin somut oldugu durumlarda arag
ile faaliyet arasinda amaclar anlaminda bir uyumsuzluk s6z konusu olur. Dolayisiyla,
hazirlanan sorular Olclilmek istenilen faaliyeti kapsayamayabilir ve d6lgme aracinin
gecerlilik ve giivenilirlik diizeyi diiser. Firmalar buna benzer hatalarin yasanmamasi

noktasinda ¢ok dikkatli olmalidirlar.
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Asirt Duygusal Olmaktan Kaynaklanan Hatalar: Firmalarda ozellikle
personelin degerlendirilmesi noktasinda, degerlendirici asir1 hosgoriilii ya da asiri
kat1 oldugunda faaliyetin hak ettiginden daha c¢ok ya da daha az puanlama

gerceklestirmekte ve bu degerlendirmenin giivenilirligini zedeleyebilmektedir.

Merkezi Egilim (Standart Olgiim Hatalar): Yoneticilerin tercih ettigi
Olceklendirme bireysel farkliliklarin {izerinde durmayr giiglestirebilmektedir.
Ornegin, besli bir dlgekte insani unsurlar gdz ardi edilmekte ve ortalama performans
veren bir ¢alisanla, olumsuza yakin bir performans veren calisan orta nokta olan 3
araliginda degerlendirilmektedir. Bu ayn1 zamanda kisiler arasindaki performans

Ol¢limiinii zorlagtirmasi ile performans degerlendirmesinde sorun yaratmaktadir.

Yakin Zaman Etkisi Hatalari: Performans degerlendirilirken ydneticiler bir
calisanin 7-8 ay ya da bir yil 6nceki basarili performansini ya da bir ortalamay1 baz
almaktan ziyade, son birka¢ ayda yasanmis hatalar1 ve diisiik performanslar1 ¢ok

daha 1yi1 hatirlarlar. Bu ise 6l¢iimiin biitiinselligini tehdit altina almaktadir.

En Son Olciime Bagh Kalma: Bu kategoride, yoneticiler yeni bir dlgiim
gerceklestirirken, bir Onceki Ol¢iimdeki degerlendirmeye benzer bir sekilde
degerlendirme egilimine girerler. Dolayisiyla, kisa siire igerisinde performanslarinda
yilesme ya da kotiilesme olan birey, grup, birim ya da siiregler hakkinda 6nyargili

davranilmis olur.

Baskin  Ozellik (Halo Etkisi): Bu kategoride yoneticiler, performans
degerlendirirken bireylerin baskin 6zelliklerinden etkilenir ve ¢cok basarili bir yonden
etkilenerek basarisiz yonler konusunda bir "korliige" sahip olur. Bu hatanin
performans degerlendirilmesinde etkili olmamasi i¢in birim, grup, siire¢ ya da

bireyler bir biitiin olarak ele alinmalidir.

Tek Yonlii Olciim: Degerlendirilen birey, grup, siire¢ ya da birimin sadece
istlerin ya da miisterilerin goriisleri 1s1¢inda degerlendirilmesi yanlis sonuglara
ulagilmasma neden olmaktadir. Bunun 6nlenmesinde ¢ok yonlii bir bakis devreye

sokulmalidir.
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Tarafli Olgiim: Performans degerlendirirken yapilmamas: gereken hatalardan
biri degerlendiricinin kisisel iligkilerinden kaynakli bir birey, grup, birim ya da
siirecle ilgili olumlu ya da olumsuz goriis bildirmesidir. Boyle bir hata yapildiginda,
calisanlar tarafindan glivenilmeyen bir tablo olusabildigi gibi, sistemin biitiiniine

duyulan inang da sarsilabilir**®.

228 M. Akif Helvaci, s.160-161.
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DORDUNCU BOLUM

METODOLOJIi: TURKIYE’DE KURESELLESME VE TEKNOLOJI
ODAKLILIGIN FIRMA PERFORMANSI UZERINDEKI ETKiSi UZERINE
BiR UYGULAMA

Bu boliimde arastrmanin amaci, kapsami ve sinirlari, arastirma boyunca
kullanilan yontemler, arastirmadan elde edilen veriler ve bunlarin degerlendirilmesi
arastrma Olceginin glivenilirlik analizleri, faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri tek tek ele alinmistir. Bu tez calismasinda Tiirkiye’de Kiiresellesme ve
Teknoloji Odakliligin Firma Performans: Uzerindeki Etkisi iizerinde etkili olup
olmadig1 Olclilmiistiir. Anketler e-posta ve internet yoluyla sirket c¢alisanlarma

yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasinin temel amaci, Tiirkiye’de kiiresellesme ve teknoloji
odakliligin firma performansi iizerindeki etkileri ile ilgili veriler elde ederek bu
verileri bilimsel aragtrma yontemleri ile inceleyerek bu hususta anlamli bilimsel
sonuglara ulasabilmektir. Kiiresellesme olgusunun teknoloji odaklilik ile nasil sekillendiginin

arastirilmasi ise bu tezin arastirma sorusudur.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Siirlan

Tirkiye’de Kiiresellesme ve Teknoloji Odakliligin Firma Performansi
Uzerindeki Etkisinin 6l¢iildiigii arastirmada 6rneklem gogunlukla Istanbul’da faaliyet
gosteren sirketler Ulizerinde gerceklestirilmistir. Ayrica anketlerin uygulandigi

kisilerin algilar1 ve isletmeye bakis acilar1 da diger bir sinirliliktir.

4.3. Arastirmanin Yontemi ve Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Arastirma boyunca veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmastir.
Toplam 154 anket degerlendirmeye almmustir. Anketlerin cevaplandirilmasinda

anket formlar1 5’Ii Likert tutum 6lgegine gore hazirlanmis ve uygulanmistir.
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Ayrica Likert tipi 5’11 6l¢ek kullanilan anket formu EK-1’de sunulmustur. Anketteki

cevaplarin degerlendirilmesine iliskin secenekler su sekildedir: (1) Tamamen

katilmiyorum, (2) Kismen katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (4)

Kismen katiliyorum, (5) Tamamen katiliyorum, segenegini temsil etmektedir.

Anket uygulamasi ile orneklem kitleden elde edilen veriler SPSS 17.0

(Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) paket programiyla analiz edilmistir. Analizde

kiiresellesen diinyada Tiirk yoneticilerin teknolojik degisime bakis acis1 lizerindeki

etkisi belirlendikten sonra faktor ve giivenilirlik, her bir faktore yiiklenen

degiskenlerin ortalamasi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Anket formunun bilimsel bir sekilde olusturulmasi i¢in literatiirde genel kabul

goren bazi kriterlere ve hususlara dikkat edilmistir.

1.

1l.

111

1v.

Vi.

Anketin giris yazisinda akici ve anlasilir bir dil ile aragtirmanin
icerigi, bilimsel ve sosyal faydasindan bahsedilmistir.

Anketin igeriginin gizli tutulacagi net bir sekilde vurgulanmistir.
Ozellikle disartya bilgi sizdirilma tehlikesinin bulundugu birgok
sirket i¢in yOneticilerin ¢ekince icerisinde kalmadan anketi rahat
bir sekilde doldurabilmesi hedeflenmistir.

Giris yazisinin altima arastirmayr ylriiten kisilerin isimlerti,
unvanlar1 ve iletisim bilgileri eklenmistir.

5’li Likert 6lgegin dogru bir sekilde kullanilmasi i¢in agiklayict
ifadeler kullanilmastir.

Soru ve cevaplarin dil ve kullanim olarak basit ve yalin olmasina
dikkat edilmistir.

Sorular 5’1i Likert tipinde kapalt u¢lu hazirlanmistir. Bu sayede
cevaplayan yoOneticinin sorular1 yanitsiz birakmasi ya da fazla

zaman harcamasina engel olunmustur.
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Tablo 3. Degiskenler ve Sorulan Soru Sayilan

Degiskenler Sorulan Soru Sayisi
Kiiresellesme 10
Teknoloji Odakhhik 7

Isletmenizin Mali ve 10
Biiyiime Performansi

Toplam Soru Sayisi 27

Arastirmada kullanilan degiskenler ve soru sayilar1 Tablo 3°te gosterilmistir.

Tablo 4’te goriilecegi lizere, arastirmaya katilan kisilerin ¢alistigi departman,
unvanlari, egitim durumlari ile igletmelerin faaliyet alanlari, faaliyet sektorleri ve
hangi dis ticaret faaliyetlerinde bulunduklar1 hususunda bulgular ortaya konulmustur.
Arastirmaya katilan igletmelerin on tanesi bolgesel (yiizde 6.5), elli bir tanesi ulusal
(ylizde 33.1) ve doksan ii¢ tanesi de (yiizde 60.4) uluslararasi alanda faaliyet
gostermektedirler. Faaliyet gosterilen sektér agisindan daginik bir  dagilim
gozlemlenmis olsa da isletmelerin agirlikli olarak telekomiinikasyon sektoriinde

faaliyet gosterdikleri (ylizde 41.6) yine ayn1 tablodan anlagilmaktadir.

Calisilan departman agisindan anketi yanitlayan ¢alisanlar incelendiginde ise
satig/pazarlama departmani en yiiksek orana sahiptir. Altmis alt1 kisi (yaklasik yiizde
43) satis/pazarlama departmaninda gérev yapmakta, 56 kisi (yaklasik yiizde 36) diger
departmanlarda, on bes kisi (ylizde 9.7) iiretim departmaninda, dokuz kisi (yiizde
5.8) muhasebe departmaninda, sekiz kisi ise (yaklasik yiizde 5) personel olarak gorev
yapmaktadir.
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Tablo 4. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Frekans % % Birikimli
Bolgesel 10 6.5 6,5
Faaliyet Ulusal 51 33,1 39,6
Alam Uluslararasi 93 60,4 100
Toplam 154 100 -
Gida/Icecek/Tiitiin 7 4.5 4.5
[la¢/T1bbi Cihaz 7 4.5 9,1
Giyim/Tekstil/Deri 8 5,2 14,3
Otomotiv 7 4.5 18,8
Faaliyef Kimya/Petrol/Lastik 3 1,9 20,8
Sektorii
Bilisim 7 4.5 25,3
Telekomiinikasyon 64 41,6 66,9
Diger 51 33,1 100
Toplam 154 100 -
Uretim 15 9,7 9,7
Muhasebe 9 5.8 15.6
Caligilan Personel 5,2 20,8
Departman Satis/Pazarlama 66 42,9 63,6
Diger 56 36,4 100
Toplam 154 100 -
Isletme Sahibi/Ortagi 9 5,8 5,8
Unvan/Statii | Ust Diizey Yonetici 9 5,8 11,6
Orta Diizey Y Onetici 136 88,4 100
Toplam 154 100 -
Yiksekokul 1 0,6 0,6
N Universite 44 28,6 29,2
pam Yiiksek Lisans 107 69,5 98,7
Doktora 2 1,3 100
Toplam 154 100 -
Thracat 16 10,4 10,4
Dis Ticaret Ithalat 21 13,6 24,0
Islemi Her ikisi 117 76,0 100
Toplam 154 100 -
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Yine tablo 4’ten anlasilacag: {lizere katilimcilarin yaklasik yiizde 88’1 (136
kisi) orta diizey yOnetici, ylizde 6’s1 (9 kisi) iist diizey yonetici ve yine yiizde 6’s1 (9

kisi) isletme sahiplerinden/ortaklarindan meydana gelmektedir.

Egitim durumu agisindan yapilan incelemeler sonucunda ise katilimecilarin
agirlikli olarak yiiksek lisans mezunlarindan meydana geldigi tablo 4’ten
anlasilmaktadir. Yiiz yedi kisi (yaklasik yiizde 70) yiiksek lisans mezunu, 44 kisi
(vaklasik ytizde 29) liniversite mezunu, bir kisi yiiksekokul mezunu ve iki kisinin ise

doktora programlarindan mezunu oldugu anlagilmaktadir.

D1 ticaret islemi agisindan isletmelerin dagilimlari ise ylizde 10.4 ihracat
yapan, yiizde 13.6 ithalat yapan ve yiizde 76 oraninda her iki dig ticaret faaliyetini
yapan seklinde tespit edilmistir.

4.4. Arastirma Olceginin Giivenilirlik Analizleri

Arastrma modelinde kullanilan  dlgeklerin  daha Onceki bilimsel
calismalardan alinmis olmasma ragmen 6lcegin giivenilirlik analizleri aragtrmamiz
kapsaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Giivenilirlik, 6l¢iimlerin tekrarlanmasi
sonucunda ortaya ¢ikan kararl sonuglardir. Giivenilirlik kisaca; bir degisken i¢indeki
sorular arasindaki ortalama iliskiyi goz Oniine alan Gl¢iimiin i¢sel tutarhili§indan gelir

(Altindag, 2011, 96).

Tablo 5. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizleri

Cronbach Alpha (o) Degerleri Degisken Sayisi

0,883 26

Tim arastirma Ol¢eginin giivenilirliginin test edilmesi maksadiyla oncelikle
Olcekte yer alan degiskenlerin Cronbach Alfa degerlerine bakilmistir. Tim

faktorlerin degiskenlerinin yer aldigi genel gilivenilirlik analizinde alfa katsayisi tablo
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5’te goruldigii tizere 0,883 olarak belirlenmistir. Bu rakam, esik deger olan 0,700’iin
oldukea tizerindedir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ anket sorularmin calisanlar tarafindan

net bir sekilde anlasildigini ve i¢sel tutarligmin oldugunu gostermektedir.

4.5. Faktor Analizi

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen cok
sayidaki degisken arasindaki iliskilerin anlagilmasini  ve yorumlanmasini
kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan
bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile
faktor analizi, aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine
ait temel faktorlerin (iligkinin yapisimin) ortaya ¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri
setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay anlasilmasina yardimeci

olmaktir.

Faktor analizinde arastrmaci Oncelikle arastirma baglaminda kullanilan
degiskenler setinin temelini olusturan ana (temel) faktorlerin neler oldugu ve bu
faktorlerden her birinin degiskenlerden her birini agiklama derecesini de gdérme
imkanina sahip olmaktadwr. Bu yolla, arastirmaci elinde bulunan ¢ok sayida
degiskenden olusan degiskenler setini daha az sayida yeniden olusturulmus

degiskenler (faktorler) cinsinden ifade etme ve anlama imkanina sahip olacaktir.

Olgegin giivenirligi test edildikten sonra modelin gecerliligi kanitlanmas igin
en Oonemli analiz olan faktor analizine gecilmistir. Modeldeki faktorleri olusturan
degiskenliklerin bagli olduklar1 faktor istatistiki olarak yiiklenip yiiklendiklerini
kanitlamak icin SPSS programi araciligiyla c¢ok boyutlu faktér analizi
gerceklestirilmistir. Her bir sorunun bagli oldugu faktére atanmasmi saglayan en
kritik unsur her bir degisken 0,500 {izeri faktor yiikii olmasidir. ilk olarak 9 sorudan
olusan kiiresellesme 6lgegi degerlendirilmeye alinmis ve 6,8 ve 9 no’lu sorularin
faktor yiiklemelerin 0,500 den diisiik olmasi nedeniyle bilimsel objektiften taviz
vermemek amaciyla analiz disma ¢ikartilmistir. Diger bir deyisle yukarda adi gegen

3 soru anketi dolduranlar tarafindan bu Ol¢ege ait olarak goriilmemistir ya da
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mahiyeti tam olarak anlasilmamistir. Kiiresellesme o6lcegin KMO degeri esik

degerden 0,600 fizerindedir. Kiiresellesme Olgeginin KMO degeri tablo 6’da

gosterilmektedir.
Tablo 6. Kiiresellesme Olceginin KMO Degeri
Olgek Gegerliligi Testi 0,671
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 377,597
df 36
Sig. ,000

Arastirmadaki diger bagimsiz degisken olan tek Olgeginde ayni test
tekrarlanmis ve tiim sorularin yiiksek faktor yiiklemesi ile tek bir faktore atandigi
gozlemlenmistir. Bu 6lgekteki KMO degeri 0,877 gibi ¢cok yiiksek deger olarak tespit

edilmistir. Kiiresellesme degiskenin faktor dagilimi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Kiiresellesme Olceginin Faktor Analizi

Olgek Gegerliligi Testi 0,877
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 757,439

df 45

Sig. ,000

Arastirma modelindeki tek bagimli degisken olan performans dlgegi yine
faktor analizi teknigi kullanilarak Ol¢iimlenmis ve ortaya cikan tablodan kendi

icerisinde 2 alt faktdre ayrilmistir. Toplam 10 sorudan olusan dlgekteki ilk 5 soru
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mali performans, 6, 7, 8 ve 9 numarali sorularda biliylime performansini temsil
etmektedir. Onuncu soru faktor yiiklemesi 0,500 in altinda kaldigi i¢in analizden

cikartilmistir. Performans 6lgeginin KMO degeri 0,870 temsil etmektedir.

4.6. Korelasyon Analizi

Bir degiskenin degeri degisirken, bir diger degiskenin de degeri degisiyorsa,
bu ikisi arasinda bir iligki oldugu sdylenebilir. Korelasyon iki degisken arasindaki bu
iligkiyi 6lgcmek i¢in kullanilir. Bir degisken yiiksek degerler alirken, diger bir
degisken de yliksek degerler aliyorsa, iki degisken arasinda pozitif korelasyon oldugu
sOylenebilir. Aksine bir degisken yiliksek degerler alirken, digeri diisiik degerler
aliyorsa, iki degisken arasinda negatif korelasyon s6z konusudur. Korelasyon
katsayisi r ile temsil edilir ve r = +1 kusursuz pozitif korelasyon, r = -1 kusursuz
negatif korelasyon anlamindadir. Toplam 5 degiskenin birbirleri ile olan etkilerini
inceleyen analiz olan korelasyon analizi gerceklestirilmistir ve sonuglar tablo 8’de

verilmistir.
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Tablo 8. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Kiiresellesme | Kiiresellesme Performans
1 2 Teknoloji 1
KURESELLES  Pearson 1 ,042 3617 ,305
ME1 Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,602 ,000 ,000
N 154 154 154 154
KURESELLES  Pearson ,042 1 -,143 ,021
ME2 Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,602 ,078 ,799
N 154 154 154 154
TEKNOLOIJI Pearson 3617 -,143 1 4537
ODAKLILIK Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,000 ,078 ,000
N 154 154 154 154
PERFORMANS  Pearson L3057 ,021 4537 1
1 Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,000 ,799 ,000
N 154 154 154 154
PERFORMANS  Pearson 2897 ,065 4317 ,5527
2 Korelasyonu
Sig. (2-tailed) ,000 427 ,000 ,000
N 154 154 154 154

Tablo 8’e bakildiginda her 2 kiiresellesme Glgegini de performans iizerinde

etkileri sinirliyken teknoloji odaklilik hem mali hem de biiylime performansini orta

diizeyde etkilemektedir. ilk kiiresellesme faktdriiniin mali performans: iizerinde

0,305 bir etki goriilse de her iki alt faktoriin genel ortalamasina bakildiginda kuvvetli

bir dogrusal iliskiden bahsedilemez. Ancak bir firmanin teknoloji odakli olmasi, Ar-

Ge faaliyetlerine 6nem vermesi yeni teknolojik firma tarafinda hizli bir sekilde

entegre edilmesi gibi unsurlar isletmenin mali performansina yaklasik ylizde 45°1ik

biliylime performansia ise yiizde 43’liilk olumlu bir etki etmektedir. Her ne kadar

regresyon analizi yapilmadan sebep sonug iliskisinden bahsetmek dogru olmasa da

bu tablo firmalarin kiiresellesme yoneliminden ziyade teknoloji odakliliga daha fazla

onem verildigini géstermektedir. Ancak bu varsayimin tutarliligini 6lgmek i¢in tiim

degiskenlere nedensellik iliskisi igerisinde bakmak gerekir.
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4.7. Regresyon Analizi

Arastirma sonrasinda elde edilen verilere gore siirekli degiskenler arasinda
nedensellik iliskisini belirlemek iizere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor elde
edilen bagimli  degisken degerini  kestirmek i¢in  regresyon analizi
uygulanir. Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha c¢ok bagimsiz
degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Bir
tek bagimsiz degiskenin kullanildig1r regresyon tek degiskenli regresyon analizi,
birden fazla bagimsiz degiskenin kullanildig1 regresyon analizi de ¢ok degiskenli

regresyon analizi olarak adlandirilir.

Ik model olarak mali performansm bagimli degisken olarak baz alindig:
analizde her 2 kiiresellesme faktoriinde mali performans iizerinde bir etkisi tespit
edilememistir. Ancak teknoloji odaklilik 0,407 beta degeri ile mali performansa

dogrudan ve pozitif yonde etki etmektedir. Tablo 9°da Regresyon Analizi Model 1

gosterilmektedir.
Tablo 9. Regresyon Analizi Model 1
Standartlagtirilmamis Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar
t Sig.
Standart
Hata
Model B Beta
1 SABIT 1,670 0,371 4,502 0,000
KURESELLE 0,170 0,085 0,155 2,005 0,047
SME1
KURESELLE 0,053 0,053 0,072 0,994 0,322
SME2
TEKNOLOIJI 0,324 0,062 0,407 5,238 0,000
ODAKLILIK

Bu etki bir bakima kiiresellesmenin diisiik diizeyde etkisini gostererek devre
dis1 brrakmustir. Bir yoneticinin kiiresellesme ile teknoloji odaklilik arasinda bir
secim yapmak zorunda kalmasi durumunda teknoloji odaklilig1 sececegi asikardir.

Bu modelde teknoloji odakliligi mali performanstaki degisikleri agiklama yiizdesi
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ylizde 23,3 tiir. Diger bir ifade ile mali performanstaki degisimlerin yiizde 23,3

teknoloji odaklilik tarafindan agiklanmaktadir.

Biiyiime Performansinin 2. modelde yer alan ve bagimli degisken olarak
bliylime performansmin yer aldigr cekte durum cok da farkli degildir. Yine
kiiresellesmenin tiim aktif boyutlar1 diisiik beta degeri ve yiiksek hata degeri orani ile
bagimli degiskeni etkilemektedir. Buna karsi teknoloji odaklilik 0,396 beta degeri ile
biiylime performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkiye sahiptir. Tablo 10’da

Regresyon Analizi Model 2 gdsterilmektedir.

Tablo 10. Regresyon Analizi Model 2

Standartlagtirilmamis | Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar
t Sig.
Standart
Hata
Model B Beta
1 SABIT 1,215 0,414 2,934 0,004
KURESELLE 0,172 0,094 0,141 1,818 0,071
SME1
KURESELLE 0,093 0,059 0,115 1,570 0,119
SME2
TEKNOLOII 0,349 0,069 0,396 5,049 0,000

Satiglardaki yillik artis, calisan sayisinda artig, yeni miisteri sayisinda artig
gibi kriterler teknoloji odaklhilik faktorii tarafindan yiizde 21,9 oraninda
aciklanmaktadir. Her 2 modelde bu anketlerin uygulandig1 sirketlerde
kiiresellesmeye verilen 6nemin heniiz olgun bir seviyeye gelmemis ve performansi
artrran bir sebep olarak goriilmemistir. Kiiresellesme tek basina incelendiginde daha
fazla sonuclarin almmasi ancak teknoloji odaklilik ile birlikte degerlendirildiginde
cok net bir sekilde yoneticiler i¢in arka planda kalan unsurdur. Bu durumda yonetici

ve akademisyene Oneriler sonug¢ boliimiinde sunulmustur.
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SONUC

Tirkiye’de Kiiresellesme ve Teknoloji Odakliligin Firma Performansi
Uzerindeki Etkisinin incelendigi ¢alismada oncelikle kiiresellesmenin kavramsal
cercevesi incelenmis, ardindan Istanbul agirlikli olarak segilen isletmeleri kapsayan
bir arastirma c¢alismasi uygulanmistir. Kiiresellesme kavraminin incelenmesi
sonrasinda elde edilen sonuglarin basinda ¢ok boyutlu bir kavram oldugu
gelmektedir. Bu durumun kiiresellesmenin ¢ok genis bir kapsama sahip olmasini
beraberinde getirdigi de ¢alisma sonrasinda ulasilan sonuglar arasinda yer

almaktadir.

Siire¢ olarak ele alindiginda kiiresellesmenin ne zaman ortaya ¢iktigina dair
bir fikir birliginin olmadigi, c¢aligmada elde edilen sonuglardandir. Ancak
kiiresellesmeye dair yapilan arastirmalar ile birlikte yirminci yiizyilin ikinci yarisi
itibari ile kiiresellesmenin 6nemli diizeyde ivme kazandigi ve olduk¢a hizli bir
sekilde gelisimine devam ettigini gostermektedir. Calismada kiiresellesmenin
gelisimini etkileyen faktorlerin teknolojik, siyasi, ekonomik, kiiltiirel, ekolojik ve
cevresel, mekansal ve egitim gibi boyutlarinin oldugu sonucu ortaya koyulmustur.
Kiiresellesmenin bu kadar fazla faktoriin etkisi altinda olmasi, genis bir kapsama

sahip oldugu ifadesini destekler niteliktedir.

Diinya {izerinde ozellikle siyasi ve ekonomik dengeler acisindan biiyiik
degisimleri meydana getirmis olmasi, kiiresellesmenin onemli getirileri arasinda yer
almaktadir. Buna gore ulus devlet anlayisinin zayiflamasi, ¢okuluslu sirketlerin
ortaya ¢ikmasi, diinyada yeni bir diizenin olugmas1 gibi hususlar, ifade edilen 6nemli
getiriler arasinda yer almaktadir. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte yeni bir diizenin

olugmasi, kavramin ifade ettigi onemin bir gostergesi olarak goriinmektedir.

Yirminci ylizyil igerisinde yasanan soguk savas, kiiresellesmenin gelisimini
direkt olarak etkilemistir. Ardindan Sovyetler Birligi’nin yikilmasi ile birlikte
baglayan siirecte kiiresellesmenin yasadigi gelisimin biiyiilk bir hizla arttig:

goriilmiistiir.
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Teknolojik gelismeler, kiiresellesme ile i¢ i¢ce incelenebilecek niteliktedir.
Bunun nedeni ise kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin birbirlerini besleyen
siirecler olmalaridir. Nitekim g¢alismada teknolojik gelismelerin kiiresellesmenin
gelisim siirecinin temel aktorii oldugu ifade edilmistir. Bunun yaninda kiiresellesme
ile birlikte olusan yeni kosullarin teknolojik gelismelerin devam etmesine katkida
bulundugu saptanmistir. Boylece kiiresellesme 1ile teknolojinin  birbirlerini
besledikleri ifadesinin dogrulugu anlasilmis olacaktir. Teknolojik gelismeleri ortaya
cikaran faktorlerin neler olduklari incelenecek oldugunda ise teknik, ekonomik,
sektorel, cevresel ve kisisel faktdrlerin yer aldii goriilmektedir. ifade edilen
unsurlardan da anlasilacag1 {izere kiiresellesmenin ortaya c¢ikis nedenlerinin
teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikis nedenleri ile ekonomik nedenler ortak

paydasinda bulugmas1 s6z konusudur.

Degisen cevre kosullari, yeni teknolojilerin dogmasi adma bir firsat
olusturmus ve bir¢ok olusum ile birlikte teknolojik yenilik siireci olarak adlandirilan
bir donem ortaya ¢ikmis, bu siirecin makro ve mikro diizeyde etkileri bireylerden
baslayarak toplumun refah diizeyini kapsayacak sekilde etkileri olmustur. Bu
noktada dikkat ceken sonug¢ ise yasanan degisimin olduk¢a hizli bir sekilde
gergeklesmis olmasidir. Dolayisiyla teknolojik yeniliklere ayak uydurulmasinin
bliylik 6neme sahip oldugu sonucundan s6z edilebilir. Aksi takdirde rekabet

piyasasin var olmak pek miimkiin olmayacaktir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan sonuglardan
bir tanesi de bilgi toplumunun var olmasidir. Bilgi ¢agi olarak adlandirilan ¢agimizda
ekonomik, siyasi, toplumsal, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerin yasanmasi ile birlikte
bilgi toplumundan sdz edilir olmaya baslamistir. Ozellikle yirminci yiizyilin son
ceyregi ile birlikte bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin bilgi toplumunun
ortaya ¢ikmasi sonucunu kagmilmaz hale getirdigi anlagilmaktadir. Bilgi toplumu
kavraminimn bilinirliginin artmasi ile birlikte insan kaynaklarmin ifade ettigi 6nem de
ayn1 sekilde artan bir hale gelmistir. Bu hususun bilgi ¢agi ile sanayi ¢ag1 arasindaki

en temel farki meydana getirdigi ¢alismanin sonucglarindan bir digeridir.

Calismada ulasilan bir diger sonug, kiiresellesmeye paralel olarak gelisen

bilgi teknolojilerinin degisim miihendisligi kavramini ortaya ¢ikardigidir. Buna gore
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ozellikle kiiresel diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin degisim miihendisliginden
maksimum diizeyde faydalandiklar1 ifade edilmektedir. Burada ifade edilen
degisimin Orgiitiin strateji ve organizasyonlar1 da dahil olmak {izere tiim siireclerini
iceriyor olmasi, degisim miihendisliginin O6neminin ve rollerinin diizeyinin
gostergesidir. Degisim miihendisliginin yaninda 6grenen organizasyon, toplam kalite
yonetimi ve kariyer yOnetimi kavramlarmm da gelisen teknolojilerle birlikte
bilinirlikleri artmistir. Teknolojinin yonetilmesi adina kullanilan yontemler olarak da
ifade edilen bu kavramlar, giiniimiiz modern isletmelerinde kayda deger rollere
sahiptirler. Oyle ki isletmelerin degisimlere ayak uydurmalarinin yaninda vizyon ve
misyonlarin1 gergeklestirmelerinde dahi etkilerinin olmasi, sahip olduklar1 rollerin

diizeyinin gostergesidir.

Her ne kadar diinya tlizerinde ¢ok hizli ve stirekli bir degisim hali s6z konusu
olsa da, isletme yoneticilerinin degisime karsi olmalar1 ile karsilasilmaktadir.
Yoneticilerin 6zellikle degisimi yonetebilme konusunda eksiklerinin olmasi halinde
degisime kars1 onemli bir direng gosterdikleri calismada ulasilan sonuglardandir.
Ancak giinlimiiz kosullarinda degisime tamamu ile kars1 olmak miimkiin olmayacagi
icin yoneticilerin ortaya koyacaklar1 direng belirli bir noktaya kadar siirebilecektir.
Ayrica orgiit icindeki kontroliin yitirilmesi, is yiikliniin ¢ok olmasi, degisim hakkinda
siiphe uyandiran unsurlarin varlig1 gibi hususlar da degisime direng gosterilmesini
beraberinde getirebilmektedir. Isletmelerin icerisinde bulunduklar1 siireclerde
meydana gelen degisimler, isletmelerin ortaya koyduklar1 performanslar1 oldukca
onemli hale getirmistir. Bu kapsamda firma performansi basligi altinda yapilan
incelemeler, kiiresellesme ile birlikte 6zellikle nitel performansin daha 6nemli hale
geldigini ortaya koymustur. Kiiresellesmenin sonuglari arasinda yer alan artan
rekabet kosullarmin bir getirisi olarak goriinen bu sonug, gerek bireysel gerekse
orgiitsel diizeyde sergilenen performanslarin niteliklerinin niceliklerinin Gniine

gecmesini saglamistir.

Arastirmada kiiresellesme ile birlikte diinyada Tiirk yoneticilerin degisime
kars1 nasil yaklastiklarinin belirlenmesi de amaclanmistir. Uygulanan anketlerin
toplanmasi ile birlikte elde edilen veriler, s6z konusu isletmelerin kiiresellesmeye ve

onun getirdigi kosullara yeterince Onem vermedigini ortaya koymustur.
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Kiiresellesmenin getirdigi sartlara olan uyumun olgun bir diizeyde olmamasi olarak
da ifade edilebilen bu sonug, ayn1 zamanda yoneticilerin de kiiresellesme ile birlikte
yasanan degisime ayak uyduramadiklarini isaret etmektedir. Elde edilen bu sonuglar
s0z konusu isletmelerin rekabet ortaminda uzun siire ayakta kalamayacagini

gostermektedir.

Sirketlere yonelik olarak yapilan incelemelerde kiiresellesme ile birlikte
olusan diizene yiiksek diizeyde uyumun saglanamadigi ortaya konulmus olsa da
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi teknolojik odakli olma gerekliliginin yerine
getirildigi belirlenmistir. Her ne kadar teknoloji odakli bir yaklasimm olmasi olumlu
bir gosterge olsa da bunun kiiresellesmenin diger getirilerinin dniine gegmis olmasi
ya da teknoloji odakliliga daha fazla 6nem verilmesi, ¢alismanin dikkat ¢ekilmesi
gereken sonuglarindan  biridir.  Nitekim s6z konusu isletmelerin  mali
performanslarindaki degisimlerin yiizde 23’liikk bir kisminin teknoloji odaklilik
araciligiyla acgiklaniyor olmasi da bu ifadeyi destekler niteliktedir. Sonugta
Tiirkiye’de Kiiresellesme ve Teknoloji Odaklilign Firma Performansi Uzerindeki
Etkisine yonelik olarak yapilan incelemeler, 6zellikle teknoloji odakli yaklasimin
varlifim1 ortaya koymustur. Calismada elde edilen sonuglar ydneticilerin
kiiresellesme ile teknoloji odaklilik arasinda se¢im yapmak durumunda kalsa,
teknoloji odaklilig1 sececegini gdstermektedir. Ulasilan bu sonug¢ yoneticilerin
kiiresellesmeye karsi yaklasimlarmin heniiz olgun bir diizeye ulagsmadigi seklinde

yorumlanabilmektedir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Sayin YoOnetici,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilimi
Isletme Boliimii tarafindan vyiiriitiilmekte olan “Tiirkiye’de Kiiresellesme ve
Teknoloji Odaklihgin Firma Performans1 Uzerindeki Etkisi” isimli arastrmanin
arastirma kismu ile ilgilidir. Bu arastirma ¢aligmasi tamamen akademik bir amaca
yonelik olup, calismanin amaci; egitim ve gelistirmeye sirketlerin verdigi dnemle
ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli bilimsel sonuglara ulagsabilmektir.

Uygulamanm kapsadigi sorular1 cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin bir
kismini alacaktir. Ancak, liniversite ve is hayat1 arasindaki iligkileri giiglendirmek ve
elde edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardimeci
olacaginizi imit etmekteyiz.

Gonderilecek cevaplar Kkesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen sonuglar isletme ad1
belirtmeksizin genel ve ortalama oOzellikler seklinde, bu arastirmaya katilan
sirketlerden arzu edenlere de gonderilecektir. Birbirine benzeyen ve tekrar gibi
goriinen sorular arastirma teknigi acisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla
biitiin sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi i¢in
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ilginiz i¢in tesekkiirlerimizi sunar, calismalarmizda
basarilar dileriz.

Saygilarimizla...

Yrd. Dog. Dr. Erkut Altindag
Melis Savaskan
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Arastirma Sorumlusu:  Melis SAVASKAN savaskanmelis@gmail.com
mailto:erkutaltindag@beykent.edu.tr
Arastirma Danismani: Yrd. Dog. Dr. Erkut ALTINDAG erkutaltindag@beykent.edu.tr

Isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmenin Adi
Faaliyet Alaninin Siirlar1 ;[ ] Bélgesel [l Ulusal [ ] Uluslararas:
Faaliyet Gosterdigi Sektor : [ Gida/lgecek/Tiitin [ ] Agag/Kagit/Basim L]
[lag/T1bbi Cihaz.

[ ] Giyim/Tekstil/Deri [ ] Mak-Te¢h/Metal Esya [ ]
Otomotiv

] Mobilya [ ] Kimya/Petrol/Lastik [ ] Ana
Metal

[ ] Bilisim [] Telekomiinikasyon L]
Diger
Caligan Sayist

Isletmenin Kurulus Y1l

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Adi1 ve Soyadi (zorunlu degil) :

Calistig1 Departman : [JUretim [_|Muhasebe [ |Personel [ |Satis/Pazarlama [ ]
Diger
Unvani / Statiisii : [lisletme Sahibi/Ortagi [ |Ust diizey ydnetici [ ]Orta diizey
yonetici
Yasi : Cinsiyeti
Egitim Durumu . [] [kdgretim [ ] Lise [] Yiiksekokul

[ ] Universite [ ] Yiiksek Lisans [ | Doktora
Toplam Caligma Siiresi : Bu Isyerinde ¢alisma siiresi
Firmaniz hangi dis ticaret islemini gergeklestirmektedir?: [] Ihracat [ ] ithalat []
Her ikisi de
Kag yildir ihracat yaptyorsunuz? — : (11 yildanaz [J1-5 [6-10 []J11-15 []15 yildan
daha fazla
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Asagidaki sorulari isletmenizin mevcut durumuna gore
cevaplaymmz. Bu dl¢cekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2)
Kismen katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (4)
Kismen katiliyyorum, (5) Tamamen katiliyorum secenegini

temsil etmektedir.

Kiiresellesme

Sirketimiz bir bilylime stratejisi olarak kiiresellesmeye Onem

vermektedir.

Kiiresellesmenin  iiriin  ve hizmet maliyetlerini azaltacagi

diisiiniilmektedir.

Kiiresellesmenin sirketin marka degerini artiracagl
diisiiniilmektedir.

Farkli kiiltlirlere ve toplumlara iiriin ve hizmet saglamak sirket

basarisini artirmaktadir.

[
[
[
[

[

Kiiresellesme sayesinde rekabetin olmadig1 pazarlara girmek daha

kolaydir.

Sirket kiiresel bir marka haline geldiginde merkezi bir sekilde
yonetilmesi kolaylagir.

Kiiresel olarak iiretilen iiriin ve hizmetler firmanin kalite algisim
artirir.

Kiiresel firmalarin tiim Diinyadaki tiiketicilerin istek ve

ihtiyaglarina hitap etmesi miimkiin degildir.

Kiiresel firmalarda farkli {ilkelerde c¢alisan  yOneticilerin
motivasyonu azalir.

N |
N |
N |
N |

N |

Asagidaki sorulan sirketinizin teknolojik gelismisligi ile ilgilidir. Bu
olcekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2) Kismen katilmiyorum, (3)
Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (4) Kismen katiliyorum, (5)

Tamamen katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

Teknoloji Odakhhik

Firmamizda gelistirdigimiz yeni iiriin ve hizmetler karmagsik

teknolojiler ve siiregler igerir.

Firmamizda Ar-Ge faaliyetlerine ¢ok dnem verilir.

Firmamizda yeni iirlin ve hizmet fikirleri teknoloji kaynakli olarak
ortaya c¢ikar

Firmamizda yeni {iriin ve hizmet gelisiminde en gelismis teknoloji

kullanilir.

Ar-Ge siiregleri teknik personel tarafindan yonlendirilir.

Yeni teknolojiler firmamiza hizli sekilde entegre edilir.

Firmamz yeni teknolojilerin gelisimine onciiliik eder.

oo O gdog g

oo O gdog g

oo O gdog g

oo O gdog g

oo O gdog g
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Asagidaki sorulari sirketinizin performansi ile ilgilidir.
Sirketinizin son 3 yil icerisindeki mali ve biiyiime
performansimzi rakiplerinize kiyasla degerlendiriniz. Bu
olcekte; (1) Cok diisiik , (2) Kismen Diisiik , (3) Ne Diisiik, Ne
Yiiksek , (4) Kismen Yiiksek , (5) Cok Yiiksek secenegini

temsil etmektedir.

Isletmenizin Mali ve Biiyiime Performansi

Oz sermaye oranla ortalama net karliliginiz

Vergi Oncesi ortalama net karliliginiz

Temel faaliyetlerle elde ettiginiz net gelir

Pazara sundugunuz yeni {iriinlerin finansal basarisi

Finansal acidan genel basar1 diizeyiniz

Satiglarimizdaki yillik ortalama artig

Pazara sundugumuz yeni iirtinlerin sayisindaki artig

Caligan saymizdaki artig

Yeni miigteri sayimizdaki artig

Genel olarak pazardaki rekabet ortamindaki konumunuz

I 1 O

I A O

oo «

Ooodoodoon s

OoodoodooOn «
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