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TURKIYE’DE LOJIiSTiK FAALIYETLER VE SOGUK ZiNCiR
LOJISTIGI UZERINE BiR KUMELENME MODELI ONERISi
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ve yas meyve-sebze iiriinleri icin bir kilmelenme modeli olusturulmaya dair 6neri de
bulunmaktir. Arastirma kapsaminda s6z konusu olan Oneri, Tiirkiye’nin mevcut
6zelinde, diinyada bu alanda basarili olan {ilkeler ile karsilastirmaktadir. Arastirmanin
amaci, Tiirkiye’nin soguk zincir sektdrii goz oniinde bulundurulmasi sureti ile iilkenin
aslinda nasil bir kiimelenme modeline ve bu kiimelenme modelinin icerisindeki
unsurlarin, Tiirkiye’ nin kendi sartlarina gore nasil olmasi gerektiginin belirlenmesi ve
bir Oneri olarak sunulmasidir. Calismanin bu amacimin gergeklestirilmesi adina,
Michael Porter’in gelistirmis oldugu kiimelenme modelinden yola ¢ikilmis ve bu
model iizerinden, Tiirkiye’nin mevcut sartlar1 ve potansiyeli degerlendirilerek 6zgiin
bir model Onerisi gerceklestirilmeye calisiimistir. Model icinde Tiirkiye nin sahip
oldugu kurumsal ve tiretimsel yapinin sartlar ve kisitlar1 dikkate alinmis, 6zellikle de
calismanin “Soguk Zincir Lojistik YoOnetimi” adini tagiyan ikinci boliimiinde yer
verilen diinyadaki soguk zincir lojistigi faaliyetleri ile Tiirkiye’nin faaliyetlerini bir
SWOT analizi ile karsilagtiran degerlendirmeden yararlanilmistir. Bununla birlikte
yine diinya genelinde fark yaratan ve 6zellikle de iilke ekonomilerine ciddi dlcekli

katkilar saglayan soguk zincir kiimelenme faaliyetleri detayli olarak incelenmistir.
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ABSTRACT

A CLUSTER MODEL PROPOSAL ON LOGISTIC ACTIVITIES AND
COLD CHAIN LOGISTICS IN TURKEY

The main purpose of this study, clustering processes and shapes are examined
on the basis of cold chain logistics. On the other hand, in this study, in cold chain
logistics in Turkey, the proposal for a clustering model for the fresh fruit and vegetable
products are also made. Proposal involved in the research part of the study, Turkey's
status in the cold chain logistics in the present process, the age-specific fruit and
vegetable production, which compares with successful countries in the world in this
field. The purpose of the study, Turkey's to be taken of the front eye contain the fresh
fruit and vegetable production in the hands of countries by the fact that how a cluster
model and the elements within the cluster model, Turkey's determination that how it
should be according to their own conditions and is presented as a recommendation.
For the realization of this objective of the study was assumed that the cluster model
which was developed by Michael Porter and through this model, Turkey's current
requirements and potential with the means to be considered a unique model proposal
is being carried out. for model consideration institutional and productive structure of
conditions and constraints owned by Turkey, especially the work named "Cold Chain
Logistics Management" for the second section of the global cold chain for Turkey's
activities and logistics activities from the assessment that compares with a SWOT
analysis It was used. Nevertheless, cold chain clustering activities that make a
difference in the world and provide significant scale contributions to the economies of

the countries are examined in details.
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GIRIS

Diinya genelinde lojistik faaliyetler, uzun yillardan bu yana isletmelerin, ulusal
ve uluslararas1 ekonomilerin en fazla fayda sagladiklar1 is alanlarindan biridir.
Ozellikle de Soguk Savas’in sona ermesi ile birlikte iilkelerin arasindaki biirokratik
engellerin ortadan kalkmasi ya da en azindan sayisinin azalmasiyla birlikte lojistik
sektorli, kendisi i¢cin uygun olan biiylime ve genisleme zeminini bulmustur. 1990’11
yillar itibari ile lojistik sektoriiniin daha genis bir perspektif ve daha genis bir
cografyada isleyen, istihdam saglayan ve isletmeleri oldugu kadar devletleri de

birbirlerine baglayan bir yapisinin bulundugu goriilebilir.

Lojistigin tiirleri géz oniinde bulundurulmaksizin, her {iilke, kendi cografi
sartlari, ekonomik kapasitesi ve girisimcilik potansiyeline odakli olarak lojistik
sektoriinde var olmak istemektedir. Siiphesiz burada, lojistik sektoriiniin uzun soluklu
ve kolay vazgecilemeyen iletim ve iletisim giiclinlin var oldugu diisiiniilebilir. Bir
baska deyisle lojistikte, lilkelerin ve isletmelerin, birbirlerinin ihtiyaglarina orantili
olarak siirdiiriilebilir ticari siirecleri s6z konusudur. Bu sekilde lojistik hem ulusal
anlamda bir istihdam arac1 olmakta hem de uluslararasi alanda bir rekabet 6gesi olarak
bircok sektoriin isleyisine ilerlemesine ve gelisimine 6nemli ve olumlu bir katkisi

bulunmaktadir.

Lojistigin ilerleme ve gelisme konusunda dogrudan ve dolayli etkilerinin
bulundugu alanlarin basinda da gida sektorii gelmektedir. Diinya genelinde, ulusal ve
uluslararasi alanda birgok gida iireticisi, bireysel ya da kurumsal anlamda, tagimacilik
acisindan lojistik sektoriiniin aktorleri ile yogun iletisim icerisindedir. Bu sekilde
ortaya ¢ikan ve zaman igerisinde insan saglig1 basta olmak iizere bir¢ok farkli konu ile
de ilintili olarak degerlendirilebilecek olan soguk zincir de bir lojistik unsuru olarak
degerlendirilebilir. Yenilik¢i tasimacilik anlayislarinin igerisinde yer alan ve mevcut
stiregte, diinya genelinde 6nem arz eden bir sistem olarak soguk zincir lojistigi hem
devlet yonetimlerinin hem de isletmelerin {izerine odaklandiklar1 yeni bir lojistik

.....

sonrasinda bir noktadan bagka bir noktaya tasinmasi siirecinde, yiiksek sicaklik



baskisindan korunmasi ve tasinma aninda da tipki depolardaki gibi yogun soguk hava

korumasi altinda aktarilmasini saglamaktadir.

Soguk zincir lojistigi bir¢ok agidan onem arz eden bir lojistik tiirii olmakla
birlikte gida gilivenligi ve kalitesi acisindan da bireysel, kurumsal, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde onemli yatirimlarin tizerine yonlendirildigi bir stireci ifade
cok fazla olmamakla birlikte soguk zincir faaliyetleri konusunda yeterli potansiyeli
olan, ancak isleyis ve ilerleyis agisindan sorunlar yasayan iilkelerde bulunmaktadir.
Bulundugu stratejik konum sebebi ile bircok iilkenin aksine, ticari anlamda farkli
avantajlara sahip olan Tiirkiye, soguk zincir konusunda ya elindeki avantaji
somutlastiramamakta ya da konuya oOncelik vermemektedir. Tiirkiye’nin genel
goriinlimiine bakildiginda, bir¢ok farkli alanda {ireten ve bir¢cok farkl iilke ile ticaret
yapan bir iilke olarak soguk zincirin depolama ve tagima siireclerinde yeterli
potansiyelin halen aciga cikarilamamis oldugu fark edilmektedir. Bu nedenle de
Tiirkiye Ozellikle gida iiretimindeki nitelikli potansiyeline karsin, soguk zincir
operasyonlar1 agisindan beklenen noktada degildir. Aym1 zamanda Tiirkiye, soguk

zincir faaliyetleri agisindan gereken yol haritasini da halen olusturamamastir.

.....

lojistik kiimelenmesinin olusturulmasi gelmektedir. Daha nitelikli iiretim ve daha
genis alana yayilan bir lojistik sisteminin kurulmasi adina 6énemli katkis1 olma ihtimali
acisindan basarili olan iilkelerde farkli sekillerde uygulanmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, soguk zincir lojistiginde basarili olan iilkelerin bu konudaki ¢abalarinin
niteligi sorgulandiginda, kiimelenme konusundaki nitelikli yapilanmanin katkisinin
g0z ard1 edilmemesi gerekmektedir. Yine Tiirkiye, bu konuda gerekli atilimlar1 yapma

konusunda yeterli cabay1 gostermekten uzak kalmistir.

Tiirkiye, gida liretiminde nitelikli ve potansiyelli bir iilke olmasina karsin,
ulusal tiretim ve rekabet potansiyelinin arttirilmasi; uluslararasi alanda da ticari
rekabet edebilirliginin arttirllmas: adma bir yoOnetim sistemine sahip olmakta
zorlanmaktadir. Uretim ve tiiketim potansiyeli olarak Tiirkiye’den daha geride

bulunan bircok iilkenin sadece belirli iiretim kalemleri iizerinden dahi kendisini



gelistirmek ve rekabet giiclinii artirmak arzusuyla birer kiimelenme ¢alismalarinin
bulundugu gorilmektedir. Bu durum, Tirkiye’de bir gida kiimelenmesinin

olusturulmasini kaginilmaz hale getirmektedir.

Soguk zincir lojistigi temelinde kiimelenme siirecleri ve uygulamalarinin
incelendigi bu doktora calismasinda, Tiirkiye’de soguk zincire konu olan iirtinlerin
tireticiden tiiketiciye saglikli bir sekilde aktarilmasi i¢in bir kiimelenme modeline dair
oneri de bulunulmaktadir. Calismanin arastirma boliimiinde s6z konusu olan Oneri,
Tirkiye’nin mevcut siiregte soguk zincir lojistigindeki durumunu, diinyada bu alanda
basarili olan iilkeler ile karsilastirmaktadir. Bununla birlikte yine diinya genelinde fark
yaratan ve 6zellikle de iilke ekonomilerine ciddi dlgekli katkilar saglayan soguk zincir

kiimelenme faaliyetleri detayli olarak incelenmistir.

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin soguk zincir sektorii 6zelinde potansiyeli goz
ontinde bulundurulmasi sureti ile iilkenin aslinda nasil bir kiimelenme modeline ve bu
kiimelenme modelinin i¢erisindeki unsurlarin, Tiirkiye’nin kendi sartlarina gore nasil
olmas1 gerektiginin belirlenmesi ve bir Oneri olarak sunulmasidir. Calismanin bu
amacinin gerceklestirilmesi adina, Michael Porter’in gelistirmis oldugu kiimelenme
modelinden yola ¢ikilmig ve bu model {izerinden, Tiirkiye’nin mevcut sartlart ve
potansiyeli de dikkate alinarak Ozgiin bir model Onerisi gerceklestirilmeye
calisilmistir. Model i¢in de Tirkiye’nin sahip oldugu kurumsal ve tiretimsel yapinin
sartlar ve kisitlar1 g6z onilinde bulundurulmus, 6zellikle de calismanin “Soguk Zincir
Lojistik Yonetimi” adin1 tasiyan ikinci boliimiinde yer verilen diinyadaki soguk zincir
lojistigi faaliyetleri ile Tirkiye’nin faaliyetlerini bir SWOT analizi ile karsilastiran

degerlendirmeden yararlanilmistir.

Arasgtirmanin uygulama bdoliimiinde, konuya dair yetkinligi bulunan ve lojistik
ile gida sektdriinde uzun yillardir faaliyetleri s6z konusu olan firmalarin iist diizey
yetkilileri ile ¢esitli miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu miilakatlarda temel amag, konu
ile ilgili olarak eksik, sorunlu ve negatif unsurlarin tespit edilmesi sureti ile bir soguk
zincir kiimelenmesinden, Tiirkiye i¢in ihtiya¢ duyulan hususlarin igeriginin ne olmasi
gerektiginin tespit edilmesidir. Ote yandan, arastirmanin uygulama boliimiinde
kapsaminda kiimelenme modeli c¢ergevesince sistemde dogrudan veya dolayh

islevlerle yer alan paydaslarin gorevleri, katkilari, sorunlari ele alinarak, elde edilen



veriler 15181nda soguk zincirde Tiirkiye i¢in kiimelenme modelinin uygulanabilirligi
ortaya konmustur. Calismada model cergevesince olusturulan arastirma sorulari
kapsaminda MAXQUDA Analytics Pro 2018 (18.2.0) programi kullanilarak analiz

edilmistir.

Calisma alti boliimden olugmakta ve birinci bolimde lojistik sektorii ve
Tiirkiye’de lojistik faaliyetler detayli olarak ele alinmistir. Ikinci bdliimde soguk zincir
lojistik ydnetimine deginilerek siireclere dair incelemelerde bulunulmustur. Ugiincii
bolimde model Onerisi ¢ergevesince; kiimelenme faaliyetleri incelenmis, dordiincii
bolimde yayin taramasina yer verilmistir. Besinci bolimde kiimelenme modeli
kapsaminda caligmanin soguk zincire konu olan gida iriinleri ©6zelinde tiim
paydaslarin faaliyetlerine deginilerek arastirma modeli olusturulmustur. Altinci
boliimde ise aragtirmada toplanan verilerin analizi ile birlikte bulgularin yorumlarina

yer verilmistir.

Yapilan arastirma alan Onciisii olup, bu ¢alisma ile bugiine kadar yapilmis
ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan benzer ve yakin calismalardan daha kapsamli
bir model ortaya koyularak, literatiire katkida bulunmak ve bu alanda ileride yapilacak

caligmalara yol gosterici olmak hedeflenmektedir.



BIiRINCi BOLUM
LOJISTIK SEKTORU VE TURKIYE’DE LOJiSTIiK FAALIYETLER

Uriinlerin ve insanlarin tasinmasi konusunda yasanan gelismeler, toplumlarin
birbiri ile biitlinlesmesi konusunda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bunun oOtesinde,
teknolojinin saglamis oldugu destek ile birlikte s6z konusu tasinma siireclerinin son
derece kolay hale gelmesi, toplumlarin, devletlerin, isletmelerin yiiklerini oldukca
hafifletmistir. Modern dénemde bireyler ve organizasyonlar, bir yerden digerine
kolaylikla tasinabilirken bu durum karsilikl etkilesimin etkinligini de arttirmistir. Bu
noktada ortaya ¢ikan lojistik kavrami siirecin daha iyi degerlendirilmesi adina bir

rahatlik saglamaktadir.

Cogunlukla is diinyast agisindan degerlendirmeye tabi olan lojistik kavrami
isletmelerin taginma faaliyetlerini tanimlamak adma kullanilmaktadir. Buna gore
lojistik, isletmelerin miisterinin beklentilerini karsilamak adina ¢esitli mamul, hizmet
ve bilgi akiginin, hammaddenin ilk ¢ikis noktasindan, iiriin ya da hizmetin satin
alindig1 noktaya dek olan tedarik zinciri siirecinin etkin ve verimli bir bigcimde
gecisinin ve saklanmasinin saglanmasini, kontrol altinda tutulmasini ve planlanmasini
tarif etmektedir (Sen, 2014, s.84). Diger bir deyisle lojistik, personelin ve malzemenin
saglanmasi, daha 1yi hale getirilmesi, gelistirilmesi, yeterliliginin saglanmasi1 ve

yeniden elde edilmesi faaliyeti olarak degerlendirilebilir (Giimiis 2009, 101).

Tablo 1. Lojistik Faaliyetlerinin Tiirleri

Ana Faaliyetler Destek Faaliyetler
Miisteri hizmetleri Depo/dagitim merkezi yer se¢imi ve yerlesimi
Tasima ve trafik yonetimi Dokiimantasyon akisi
Envanter yonetimi Uriin/envanter akisi
Depo/depolama yonetimi Uretim planlama
Ellecleme Satin alma
Talep yonetimi Yedek parga ve satig sonrasi hizmet destek
Siparis yonetimi (bilgi iletisimi ve siparis Geri déniisiim, tersine lojistik
isleme)
Koruyucu ambalajlama Sigortalama, giimriikleme

Kaynak: Sahavet Giirdal, Tiirkiye Lojistik Sektdrii Altyapt Analizi, ITO Yayini, Istanbul, 2006., s. 11.



Sistematik olarak lojistik tahmin, planlama, bir yonetim mekanizmasi
olusturma, koordineli hareket etme ve genis c¢apli olarak koordine unsurlarina
dayanmaktadir. Bunun yani sira lojistik, bir mamul ya da hizmetin lretimi ve
dagitilmasi konusunda finansal odakli islemlerin yonetilmesi anlamini da tagimaktadir.
Bu degerlendirme iizerinden, lojistik, bir isletmenin varligiin devamliligi i¢in kalite,
fiyat, zaman ve hizmet gibi onemli unsurlara karsi dayanikli hale gelinmesini

amagclayan bir islevler biitiiniidiir (Canc1 ve Erdal 2003, 35).

Tarihsel gelisim siirecine bakildig1 asamada lojistik, sadece ulasim depolama
faaliyetlerinin ¢ok disinda, bu gorevleri de igerisinde barindiran faaliyet haline
gelmistir. Bu noktada kiiresel anlamda genisleyen is faaliyetlerinin ve is kollarinin
biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Bunun yani sira lojistik anlamda teknolojinin saglamis
oldugu avantajlar da yer almaktadir. Talep tahmini, stok yonetimi, ulastirma, malzeme
tasima, ambalajlama, yer se¢imi ve siparis alma gibi faaliyetler de zaman igerisinde
lojistigin yapisi igerisine dahil olmus, boylelikle de isletmeler miimkiin oldugunca
genis Olcekli bir calisma alaniyla birlikte kendi etki alanlarimi biiytlitmiislerdir. Bu
noktada lojistik, arttirdigi imkanlarla birlikte isletmelerin islerini kolaylastiran bir

sistemi ifade etmektedir (Siirmen ve Aygiin 2006, 55).

Lojistigin seklinin ve isleyisinin degisiminde, iiretim siireclerinin degisiminin
ve lojistikten yana olan beklentilerinin farklilagmasinin biiylik bir 6nemi
bulunmaktadir. Buna gore iireticiler, kendi tirettikleri mamullerinin tiretildigi noktadan
tiiketicilere ulastirilmasi konusunun detaylari lizerine odaklanmaya baslamiglardir. Bu
odaklanmanin temelinde, iiretimi miimkiin oldugunca uzun siire var olabilecek sekilde
muhafaza ederek bir noktadan digerine ulastirma arzusu yer almistir. Bununla birlikte
mamullerin ¢ok daha hizl bir sekilde bir noktadan digerine taginmasi istegi de lojistik
uygulamalarinin her asamasinda biiyiik bir degisime sebebiyet vermistir. Ayrica
iriinlerin raf dmiirlerini kaybetmemeleri ve satin alinmadiklar1 ya da reddedildikleri
siireclerde ayn1 sekilde geri doniislerinin saglanabilmesi adina lojistik sistemlerinin
saglamlig1 ve giivenilirligi, zaman igerisinde gelistirilmeye ¢alisilmistir (Baki 2004,

7).



Her ne kadar lojistik is diinyasina ve biirokratik baglamda hukuki alana bagl
olsa da bu sistemin 1990’11 yillar itibari ile teknolojik anlamda gelisimine biiytlik bir
onem verildigi goriilmektedir. Buna gore oOzellikle konunun teorik anlamda

incelenmesi adina diinya genelinde, liniversiteler basta olmak tizere ¢esitli kurumlarin

.....

.....

fikirlerin benimsenmeye basladig1 goriilmektedir (Giingdriirler 2004, 38).

Lojistigin ilk yillarina bakildiginda, ulagim ve depolama sistemlerinin
siirliligl nedeni ile igletmelerin kisitli alanlarda faaliyet gdstermeye ya da miimkiin
oldugunca farkli ve ¢cok sayida lokasyonda fabrika agmaya ¢abaladiklar1 goriilmiistiir.
Fakat teknolojinin ve globallesmenin katkisi, lojistik ¢abalarinin daha nitelikli ve
kolay hale gelmesini saglarken, ayn1 zamanda isletmelerin maliyetlerinde diisiise de
yardimct olmustur. Bunun en Onemli gostergesi, Ozellikle modern lojistik
uygulamalarinin mesafeleri kisaltmasi ve hizlica isletmelerin depolarina ulasabilmesi
ile birlikte, fabrikalasma yerine depo sayilarinin arttirilmasina tesvik vermesi ve
teknolojik, yazilimsal uygulamalarin kullanilmasini olanakli kilmasi ile birlikte
tasinma, biirokratik islem ve karar mekanizmalarin1 hizlandirmis olmasidir (Siirmen

ve Aygiin 2006, 55-56).

Lojistigin son yillarda artik kendi igerisinde yogun bir literatiiriiniin
bulunmasinin ve uygulama agisindan daha nitelikli hale gelmesini saglayan konularin
basinda, zaman agisindan sagladigi faydalarda mevcuttur. Modern lojistik
uygulamalari, miimkiin oldugunca zamandan tasarruf saglamaya yonelik olarak
gelistirilmekte ve lojistikteki evrak islemlerinden depolamaya; iletisimden ulagima
kadar uzanan genis bir faaliyet silsilesinde, modern lojistik uygulamalariin, 21.
ylzyildaki is diinyasina biiyiik bir kar saglamasi s6z konusu olmaktadir (Ceran ve

Alagoz 2007, 155).



1.1. Lojistik Sektoriiniin Genel Goriiniimii

2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz, diinya lojistik sektoriiniin
faaliyetlerinin diger bir¢ok sektor gibi ciddi 6lgekli bir gerileme yasamasina sebebiyet
vermistir. Fakat bu siiregte, tilketimin diinya genelinde azalamamasi sebebi ile lojistik
sektorli, 2009 il itibari ile biiylimesini az da olsa siirdiirmeye devam etmis ve 6
milyar $ degerindeki diinya ortalama biiylime degeri, o yil itibari ile 9 milyar $
seviyesine yiikselmistir. Kuskusuz bu biiylime rakamlar igerisinde AB’nin bdlgesel
ve kiiresel anlamda biiylik bir etkisi bulunmaktadir. Ortalama %8 dolaylarinda
biiyliyen AB lojistik pazart 700 milyar Avro diizeyine ulasmis olup diinya lojistik
pazarinda 6nemli bir yere sahiptir (Giilen 2011, 77).

DTO tarafindan diizenli olarak yaymlanan Diinya Hizmet GSYIH Raporu’na
gore ulastirma hizmetlerinin toplam hizmetler i¢indeki degeri son on yilda %28
dolaylarinda, 2010 yilinda ise bu oran %30’un iizerinde gerceklemistir. Ulastirma
2010 yilinda ticari hizmetler ihracatinda en hizli gelisen unsur olmus ve %14 artisla
782,8 milyar ABD Dolari’na ulagmistir. 2009 yil1 haricinde ticari hizmetler ihracatinda
en ¢ok artis ulastirmada gerceklesmis olup 2005-2010 arasinda ulastirma hizmetinde

%7 oraninda yiikselis saglanmistir. (DOGAKA 2014, 3-4).

Yine DTO’niin degerlendirmelerine gore lojistik sektodrii, genel olarak
ulastirma sektorii igerisinde degerlendirilmekle birlikte ayni zamanda tek basina,
diinya GSYIH degerleri igerisinde onemli bir yere sahiptir. 2014 rakamlarina
bakildiginda ise, lojistik sektdriiniin diinya GSYIH degerleri icerisinde sahip oldugu
pay %24’liik bir kesime denk gelmektedir (MUSIAD 2014, 60).

Dis kaynak kullanomi ve Ugiincii Taraf Lojistik hizmet saglayicilarn
yayginligi, heniiz lojistik pazar1 olgunlasmamis olan iist gelir {ilkelerinde bile fazla
degildir. Avrupa’nin AB disinda kalan ya da AB’ye dahil yeni gelisen ekonomilerinde,
dis kaynak kullanim1 %30 civarindadir. Afrika’daki diisiik gelirli iilkelerde dis kaynak
kullanim1 son derece azdir. Gelismis lojistik hizmetlere yonelik talep bu iilkelerde
diisiik iken, bu hizmetler ayrica idari, biirokratik vb. kisitlamalardan da olumsuz
etkilenmektedir. 2012 yilinda kiiresel Ugiincii Taraf Lojistik pazarmin 677 milyar $

civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu pazarin gelisimi 6zellikle Asya-Pasifik



bolgesinde hizl1 seyretmektedir. Bu bdlgede Ugiincii Taraf Lojistik pazar1 236 milyar
$ iken, ABD’de pazar 170 milyar $ ve Avrupa’da ise 156 milyar $ (World Bank 2016).

Genellikle Batili iilkeler agisindan ciddi olc¢ekli bir potansiyele sahip olan
lojistik sektorii, cogunlukla biiyiik 6lg¢ekli devletlerin kontrolii altinda ilerlemektedir.
Sadece AB’nin kolektif olarak rakamsal bazda degerlendirildigi sektorde, geriye kalan

tilkeler ise, bireysel olarak degerlendirilmektedir.

Siralama bazl1 olarak diinya lojistik sektdriinde, ithalat ve ihracat agisindan
ilkelerin rekabetteki durumlarina bakildiginda, asagidaki iilkelere dair bilgiler 6n

plana ¢ikmaktadir (Giimiis 2013, 307-309):

e AB: Mevcut siirecte, kolektif olarak ele alindiginda, diinyanin en biiyiik
lojistik faaliyetleri potansiyeline sahip olan birlik, bolgesel ve
uluslararasi, farkli bir¢ok lojistik faaliyet alanini1 yonlendirmektedir.
Fransa, Almanya, Benelux iilkeleri olarak sayilan Belgika, Hollanda ve
Liiksemburg AB’nin lojistik anlamdaki giiglii unsurlar1 olarak

degerlendirilmektedir.

e Cin: Ozellikle iilke icerisindeki lojistik faaliyetlerinin yogunlugu
nedeni ile giliclii bir yapis1 bulunan Cin, sadece ulusal lojistik
faaliyetleri ile dahi sektoriin giiglii bir sekilde ayakta kalmasim
saglamaktadir. Ayn1 zamanda bolgesel anlamda varilan ikili ve ¢ok
tarafli antlagsmalar neticesindeki ticari birlesmelerle mallarin
taginmasini saglayacak kolayliklar sektoriin ilerlemesinde 6nemli rol

oynamaktadir.



Tablo 2. Secilmis Ulkelerde Ulasim Modlarma Gére Diinya Esya ve Ticari

Hizmetler ihracat1 2011 (Milyar ABD Dolar).

. Diger
Ulkeler Deniz Yolu Havayolu (Karayolu, Toplam
demiryolu vb.)

Avrupa Birligi 148.529 108.460 85.369 342.358
Brezilya 4.826 753 230 5.809
Cin 22.928 9.890 1.393 34.211
Hindistan 11.057 572 1.619 13.248
Rusya 3.644 8.8840 4.590 16.993

Kaynak: World Trade Organization, Statistics, World Trade Organization, Geneva, 2011, s. 11.

Tablo 3. Secilmis Ulkelerde Ulasim Modlarma Gére Diinya Esya ve Ticari

Hizmetler ithalat1 2011 (Milyar ABD Dolarr).

. Diger
Ulkeler Deniz Yolu Havayolu (Karayolu, Toplam
demiryolu vb.)

Avrupa Birligi 115.804 94.107 99.062 308.973
Brezilya 9.518 4.347 289 14.154
Cin 49.288 11.739 2.239 46.422
Hindistan 38.298 5.885 2.239 46.422
Rusya 4.224 9.074 2.005 15.303

Kaynak: World Trade Organization, Statistics, World Trade Organization, Geneva, 2011, s. 11.

Tablo 2 ve Tablo 3’te secilmis iilkelerde ulasim modlarina gore diinya esya ve
ticari hizmetler ithalati degerlerine yer verilmistir. Degerlere gére Avrupa Birligi,
Brezilya, Cin, Hindistan ve Rusya hem tiretim hem de tiiketim kapasiteleri agisindan,

siralamada ilk beste yer almaktadirlar. Bu {ilkelerin toplu olarak niifuslarinin da

tiretim, tiiketim, ihracat ve ithalat konularinda etkisi oldugu diisiiniilebilir.
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e Brezilya: ABD gibi ulusal anlamda biiyiik 6l¢ekli bir lojistik faaliyetleri
potansiyeline sahip olan Brezilya, bolgesel anlamda, Giiney Amerika

kitasinin da en biiytik lojistik firmasi olarak dikkati ¢cekmektedir.

e Rusya: Gegmis yillarda sadece kendi topraklar1 dahilinde sinirliligi
bulunan Rusya’daki lojistik faaliyetler zaman igerisinde AB’nin
dogusu, Balkanlar, Kafkaslar, Tiirki Cumhuriyetleri ve Bat1 Asya’nin

onemli bir boliimiinde tagimacilik faaliyetlerinde s6z sahibi olmaktadir.

Tablo 4. Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi 2016 Raporlarina Gore
Diinyanin Ik 10 Siralamasindaki Ulke (Degerlendirmeler, Ulkelerin Thracat
Rakamlariin GSYiH’ya Oranlarina Goére Yapilmaktadir).

2016 LPI
Ulke Ekonomisi En Yiiksek
Siralama Skor Performansin
Yiizdesi
Almanya 1 4.23 100
Liiksemburg 2 4.22 99.8
Isveg 3 4.20 99.3
Hollanda 4 4.19 98.8
Singapur 5 4.14 97.4
Belcika 6 4.11 96.4
Avusturya 7 4.10 96.0
Birlesik Krallik 8 4.07 95.2
Hong Kong, Cin 9 4.07 95.1
ABD 10 3.99 92.8

Kaynak: Worldbank, Connecting to Compete, Trade Logistics in the Global Economy - Logistics

Performance Index and its indicators, World Bank, Washington, 2016, s. 10.

Diinya genelinde, 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz, ciddi dl¢ekli bir
daralmaya sebebiyet vermis olsa da 2009 yili itibari ile lojistik sektoriiniin, 2008

yilindaki finansal sorunlardan daha az etkilenmeye basladig1 ve rekabet potansiyelinin
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giderek artig gosterdigi fark edilmistir. 2008 yilindaki finansal kriz sonrasinda diinya
mal ticaret hacmi %?22,6, hizmet ticaret hacmi ise %12,9 oraninda azalmistir. Fakat
AB, bu siirecte en hizli toparlanmay1 gerceklestirmis tilke olmus ve %2’lik bir gelisim
gostermistir. Bununla birlikte Benelux iilkeleri ile birlikte diger AB tiyesi iilkeler,
ozellikle Dogulu tilkelere yapilan ihracatlarin oransal olarak artig gostermesi ile

birlikte daha iddial1 bir konuma gelmislerdir (TOBB 2015, 9-10).

Hukuki agidan degerlendirmeye alindiginda ise 1970’11 yillar i¢erisinde lojistik
sektoriiniin  giderek uluslararasilagsmasiyla birlikte devlet yonetimleri, kendi
kanunlartyla birlikte uluslararasi bir diizen olusturma ¢abasi igerisine de girmislerdir.
Bunun temel nedeni, tagimaciligin bir lilkeden digerine ya da bir ticaret bolgesinden
digerine geg¢isi slirecinde, miimkiin oldugunca paralel ve 6zellikle biirokratik anlamda
birbirlerine uyumlu olmalarini saglamak adma olmustur. Bdylece iilke yonetimleri
oncelikle kendi iclerindeki hukuki siireclerde, tasimacilik ile ugrasan isletmelerin
hangi kurallara tabi olduklarini belirlemeye, buna istinaden de hangi sekillerde
tasimacilik yontemlerini benimsemeleri gerektigine dair bir hukuki cergeve
olusturmuglardir. Ulusal uygulamalarin hemen hepsini uluslararasi anlamda da

uygulanabilir hale getirmeye ¢alismislardir (Turhan 2008, 17).

.....

Lojistik, ge¢mis yillarda sadece {iriinlerin bir noktadan digerine tasinmasi
konusunda kisith bir anlami icermistir. Bu zaman dilimi igerisinde de lojistikten
beklenti, sadece gereken aktarimi gerceklestirerek siireci tamamlamasi olmustur.
Fakat ilerleyen zaman igerisinde lojistikten ticari isletmelerin beklentilerine
icerisinde lojistik, artik genis alanlara yayilan bir gilice sahiptir ve ticari hayatin
mensuplarinin, kendilerine ait unsurlarmi bir noktadan digerine tasirken sadece
tasinma degil, ¢ok boyutlu, cok karli ve biiylimeye yonelik katkisiyla da ele

alinmaktadir.
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On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Buna gore lojistik materyal temini isleminden, miisteri
memnuniyetine dek uzanan siireglerin igerisindeki isimleri, taraflari, markalar1 ve
uygulamalar tiimiiyle barindirmaktadir. Bu nedenle de ticari faaliyetler icerisinde
lojistik, her ne kadar {i¢iincii taraflarin kontroliine birakilmis olsa dahi miimkiin
mertebe isletmelerin ¢ikarlarina olacak sekilde hareket edilmesinin yolunu agmaktadir.
Genellikle fiziksel anlamda iirtinlerin nihai alicilarin iletimini sagliyor olsa da lojistik,
bu taginma islemi ile kisith kalmamakta, tasinma isleminin icerisinde tiim faktorlerin
kendi aralarindaki iletisim ile birlikte nihai aliciyla gergeklestirilen iletisim siirecine

de tesir etmektedir (Bilginer, Kayabasi ve Sezici 2008, 278).

Ote yandan lojistik, ticari faaliyetlerde tercih edilirken, ayrica onu 6n plana
cikaran deger yaratma ya da deger kazandirma faaliyeti araciliiyla rekabet avantaji
yaratilmasi konusunda da ciddi 6l¢ekli bir 6neme sahiptir. Lojistik ile birlikte genel
bir rekabet stratejisinin olusturulmasi ve buna paralel olarak, isletmenin ticari hayat
icerisinde gozle goriilen ve kabul edilen bir rekabet giiciiniin ortaya ¢ikarilabilmesi
farklilasma ile miimkiin olurken, lojistikte kullanilan yontemler bir degisimi de
beraberinde getirmektedir. Diger bir ifade ile deger yaratabilmek, bilingli ve etkili bir
bigimde sektorler icerisinde farkli etkinlik alanlar1 olusturulmasini zorunlu kilarken,
ayn1 zamanda taginma siirecinin i¢erisindeki tiim unsurlar1 ¢esitli alanlar dahilinde ele

alarak isletmelerin islerini kolaylastirmaktadir (Kirim 2004, 8).

sekilde tercih edilmesini agsagidaki unsurlar ile degerlendirmek miimkiindiir (Gokgen

2003, 65-66):

e Tasima maliyetlerinin gerilemesi: Genel olarak bakildiginda lojistik,
cergevesi genisledik¢e tasima maliyetlerinin zaman igerisinde ortaya
cikan yiiksek diizeyi, alternatiflerin bulunmasii zorunlu kilmistir. Bu

vesile ile de lojistik cok boyutlu ve ¢ok aktorlii bir yapiya kavusmustur.

e Arz-talep yapisinin gelisimi: Gegmis yillarda lojistigin ticari hayat
igerisinde sadece lokal bazda ele alinmasina karsin, zaman igerisinde

ticari yapinin globallesmesi, uluslararas1 alanda ticari iletisimin
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artmasina sebebiyet vermistir. Boylelikle de ticari iligkilerin hizli, etkili
ve sonu¢ odakli olarak ilerlemesine yonelik bir sistemin insasi s6z
konusu olmustur. Bunda da modern ticari lojistik uygulamalarinin,

talebin gelisimine gore bir arz uygulamasi olugsmustur.

e [ ojistigin bir miisteri degeri olmasi: Miisteriler i¢in sadece satin aldiklari
tirtinlerin onlar i¢in istenen nitelikte 6zelliklere ve kaliteye sahip olmasi
yeterli goriilmemektedir. Bunun 6tesinde miisteriler i¢in bir {iriiniin
zamaninda ve sorunsuz bir sekilde kendilerine ulastirilmasini da iirliniin

kendisi kadar onemsemektedirler.

e Miisteri beklentilerinin artmasi: Bilgi ve teknoloji sistemlerinin ileri
diizeye erigsmesi ve esnek iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikisi, mamullerin
miisterilerin istekleri dahilinde olusturulmasina yol agmaktadir. Bunun
yani sira mamullerin miisterilere hizli bir sekilde iletilmesi de onlarin
memnuniyet diizeylerinin artmasi adma yardimci olmaktadir. Bu
gelismeler, miisterilerin beklentilerinin siireklilik arz edecek sekilde
ilerlemesine ve isletmelerin, lojistik faaliyetlerinin kendilerine
saglayacagl zaman avantaji ile misteriler ile aralarindaki iliskinin

biitiinliik olusturmasini saglayacaktir.

e Hizmet endiistrisinin lojistige olan ihtiyaci: Hizmet sektorii de fiziksel
mamul ireten igletmelerin sektorii kadar etkin bir sekilde lojistigin
uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Posta, tasimacilik vb. alanlarin
sektorel anlamda bir rekabetin icerisine girmesiyle birlikte 6n planda ve
basarili olmak, lojistigin unsurlarinin saglayacagi avantajlar ile birlikte

s06z konusu olacagi izlenimini uyandirmaktadir.

Siralanan unsurlara bakildiginda, lojistigin ticari faaliyetlerdeki tercih
nedenleri arasinda, de§isen sektor yapist ve genel olarak piyasalarda artan talebin

onemli bir etkisinin bulundugunu gérmek miimkiindiir.
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1.3. Tiirkiye'de Lojistik Sektoriiniin Genel Goriiniimii ve Tiirkiye’nin
Lojistik Us Olma Durumu

Tiirkiye, lojistik sektoriinlin gelisimi agisindan siireci geri planda takip eden
tilkelerden en Onemlisidir. Cografi konum agisindan degerlendirildiginde, diinyanin
nadir noktalarindan birinde bulunan Tiirkiye, buna karsin lojistik sektorii konusunda
gereken gelisimi kaydedememis, 6zellikle de farkli tasimacilik sektorleri lizerindeki
yatirim oranlari son derece diisiik 6l¢ekli olarak kalmistir. Siyasi istikrarsizliklarin bu
durumda ciddi 6lgekli bir etkisinin bulundugu diisiiniilebilecek olan siirecte Tiirkiye,

kendisinden beklenen seviyeye erismekte gecikmistir.

1980’11 yillarda kara, deniz, hava ve 6zellikle de demiryolu tasimaciligina dair
lojistik yatirnmlarinin ge¢ de olsa baslamasi, Tiirkiye’de lojistige dair ilk adimlarin
atilmast anlamini tagimistir.20. ylizyilin son boliimiinii ise Tiirkiye sadece yatirim
yapmak ve bunlarin getirilerinin neler oldugunu anlamaya calismakla gegirmistir.
Fakat bu siire zarfinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik sirketlerinin ve genel
olarak da Tiirk menseili sirketlerin ulusal bazdan uluslararasi seviyeye gecisleri ile
birlikte Tiirkiye’deki lojistik yatirimlarinin hem Tirk sirketleri hem de yabanci
sitketler agisindan Oneminin oldugu disiiniilerek sektdre yatirimlarin niteligi
arttirtlmistir. Boylelikle Tiirkiye’nin ekonomik anlamda, bagka sektorler araciligiyla
biiylimesinin lojistik sektorii lizerinde olumlu etkisinin bulundugu sdylenebilecektir

(Babacan 2003, 10).

Tiirkiye’deki ekonomik degisimler, iilkenin lojistik sektdriine bakis a¢isinin da
belirlenmesi konusunda etkili olmustur. Buna gore Tiirkiye, enflasyon tehdidi
yasamadig1 siire zarfinda, birgok farkli sektore yatirnm yapabildigi gibi lojistik
sektoriine de yatirim yapma sansini elde etmis, boylelikle de sektor dis ticaretin destegi
ile birlikte giiclii bir sekilde biliylime, gelisme ve Tiirkiye nin iizerinde bulundugu aktif
ve nitelikli cografyada dnemli bir geg¢is noktasi olma konumunun giiclendirilmesine
yardimct olmustur. Fakat Tiirkiye, sahip oldugu avantajlar ve yavas da olsa gelisen
yatirimlara karsin, sektorel anlamda alaninin iizerine yeterince odaklanamamis ve bu
nedenle de halen muadillerinin elde etmis oldugu ulusal ve uluslararasi lojistik

rakamlarinin gerisinde kalmistir (Bulut 2007, 109-110).
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Tablo 5. Tiirkiye’nin DTO Kiiresel Lojistik Performans Endeksi Icerisindeki

Gelisimi.
2014 2016
Kriter Sira Puan Sira Puan
Gilimriik ve sinir islemlerinin etkililigi 34 3,23 36 3,18
Ticaret ve tagimacilik altyapisinin kalitesi 27 3,53 31 3,49
R e SRS |y |y | s |
Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi 22 3,64 36 3,31
Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi 19 3,77 43 3,39
Sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagmast 41 3,68 40 3,75
Genel lojistik puam 30 3,50 34 3,42

Kaynak: Deniz Ticareti Odasi, Diinyada ve Tiirkiye’de Lojistik Sektdriinde Mevcut Durum, Deniz
Ticareti, Kasim Sayist, 2017, s. 11.

2014 ve 2016 yillarinda, lojistik endeksine gore dnemli bir yol kat eden
Tiirkiye, belirli kriterler dahilinde iyi bir performans sergilese de buna siireklilik
kazandirma konusunda fazlasiyla zorlanmistir. Bununla birlikte 2018 yili igerisinde
yaymlanmis olan endekste de Onceki donemlere gore diisiik bir performans

sergilemistir.

Tablo 6. Diinya Bankasi Lojistik Performans Endeksi 2018 Raporlarma Gore
Diinyanin i1k 10 Siralamasindaki Ulke ve Tiirkiye’nin Konumu

Ekonomi LPI LPI skoru En yiiksek
siralamasi performansinin
viidaci
Almanya 1 4,19 100
Hollanda 2 4,07 97,2
Isveg 3 4,07 97,2
Belgika 4 4,05 96,9
Singapur 5 4,05 96,6
Birlesik Krallik 6 4,01 95,7
Japonya 7 3,99 95,3
Avusturya 8 3,99 95,2
Hong Kong 9 3,96 94,6
ABD 10 3,92 93,7
Tirkiye 37 3,29 78,6

Kaynak: Worldbank, Connecting to Compete, Trade Logistics in the Global Economy - Logistics

Performance Index and its indicators, World Bank, Washington, 2018., s. 40.
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Tablo 6’da goriildiigii iizere Tiirkiye, daha dnceki 2014 ve 2016 yillarinda
yasamis oldugu ivmeyi kaybederek, 2016 yilinda 34 olan sirasinda, 37.’lige kadar
gerilemistir. Bu durum, Tiirkiye’nin siirece dair operasyon ve biirokratik
faaliyetlerindeki basarisinin giderek azaldigina dair bir isaret olarak algilanabilecektir.
Nitekim siralamada, niifus ve iilke genel kapasitesi olarak Tiirkiye’'nin gerisinde
bulunan Belgika, Singapur ve Hong Kong’un bulunmasi, Tiirkiye'nin lojistik
sektoriine dair atmasi gereken adimlarin ne denli hayati deger tasidigini da

gostermektedir.

Lojistigin sektor olarak Tiirkiye’deki genel durumuna bakilirken, oncelikli
olarak 2015 yili rakamlari itibari ile yolcu ve yiik tasima degerlerinin ulasim modlarina

gore dagilimi agagidaki rakamlar ile vermek miimkiindiir (TOBB 2016, 15):

° Yurti¢cinde karayolu iizerinden tasinan yolcularin degeri 284.256
milyon yolcu-km iken yiikiin degeri ise 237.831 milyon ton-km

diizeyindedir,

° Yurti¢inde demiryolu {izerinden tasinan yolcularin degeri 3.075 milyon
yolcu-km iken yiikiin degeri 11.079 milyon ton-km diizeyindedir; ayn1
zamanda yurtdisina demiryolu iizerinden tasinan yikiin degeri 470

milyon ton-km diizeyindedir,

° Yurti¢inde havayolu lizerinden taginan yolcularin degeri 26.416 milyon
yolcu-km iken yurtdigina havayolu iizerinden taginan yolcularin degeri

93.005 milyon yolcu-km diizeyindedir,

° Yurti¢inde denizyolu lizerinden taginan yiikiin degeri 18.247 milyon
ton-km iken yurtdisina denizyolu iizerinden tasinan yiikiin degeri

1.060.000 milyon ton-km diizeyindedir.
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Ote yandan Tiirkiye’nin dis ticaretinin, lojistik anlamda modlara gore

dagilimina bakildiginda asagidaki degerler géze carpmaktadir (TOBB 2016, 17):

° Listenin zirvesinde, 86,31 milyar $ degeri ile ihracatin %54,8’ini

.....

.....

.....

olusturmaktadir; karayolu lojistigi, 37,30 milyar $ degeri ile ithalatin

%15,4’1inii saglamaktadir,

° Havayolu lojistigi 14,10 milyar $ degeri ile ihracatin sadece %38,9’unu
olusturmaktadir; ayrica 24,70 milyar $ degeri ile ithalatin %10,2’ini

olusturmaktadir.

Tiirkiye’de belki de en yogun sekilde kullanilan lojistik yontemi olan karayolu,
sektoriin genel anlamda gelisimi hem olumlu hem de olumsuz etkiye sahip olmustur.
Buna gore Tiirkiye’de lojistik sektOriiniin gelisimi acisindan 6n planda yer alan
karayolu tagimaciligi, sistemin geri kalanina, uygulamalarin nasil tesir edecegi ya da
nasil tesir etmesi gerektigi hususunda fikir vermistir. Boylelikle de diger lojistik
faaliyet alanlarinda, kara tagimaciliginin vermis oldugu etki ile hareket etmeye
calismislardir. Olumsuz yonde degerlendirildiginde ise karayolu tagimacilig, lizerinde
cok fazla yatirim yapilmasi sebebi ile diger lojistik alanlarinin gelisimi engellenmis ve
iilke genelinde tagimacilik lizerine yatirim gerceklestiren isletmeler diger alanlara

yonlendirilme ile karsilasmamislardir (Giirdal 2006, 51-53; Erkan 2014, 53).

Ulkemizde uzun yillar boyunca geri planda kalan ve de gelisimi yavas olan
lojistik alan1 denizyolu tasimaciligidir. Her ne kadar Tiirkiye’nin 6zellikle uluslararasi
alandaki bir¢ok ortakligin ve hukuki anlagsmanin disinda olmasindan dolay1 iilkenin
denizyolu tasimacilig1 sirketlerinin sektdrden hak ettikleri pay1 almalar1 s6z konusu

olmasa da 1996 yili sonrasinda artan sirket sayis1 ve Tiirkiye’nin 6zellikle AB ile
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imzalanan Giimriikk Birligi Antlasmasi’nin da etkisi ile birlikte denizyolu
tagimaciliginin Tiirkiye acisindan ciddi 6lgekli bir gelisimi s6z konusu olmustur.
Ozellikle Tiirkiye iizerinden okyanus asir1 bdlgelere yapilan tasimacilik operasyonlari

1990’11 yillarin sonuna dogru bir artis yasamistir (Giirdal 2006, 62-64; Akis 2016, 7).

Tiirkiye’nin en hizli gelisim gostermis oldugu alanlarin basinda gelen
tagimacilik alani olan havayolu, 1980’li yillar itibari ile hem sektor rekabetinin artisi
hem de havalimani sayisindaki artis nedeni ile hem ulusal hem de uluslararasi alanda
atthm yapmistir. Sektoriin devlet eli ile oldugu kadar ozel sektor eli ile de
gelistirilmesine calisilmasi sonucu ortaya c¢ikan tabloda, havayolu tasimacilig
Tiirkiye’nin alternatif ekonomi alanlarindan biri haline gelmistir Ayrica sektoriin
cesitli ulusal ekonomik krizler ile ugrasmasi sonrasinda bir daralma yasamasi s6z
konusu olsa da 2002 yili itibari ile havayolu tasimaciliginin yolcu bazinda yillik
ortalama %7,9 civarinda bir biiyiimesi gerceklesmistir. Yiik tagimaciligi agisindan
bakildiginda ise havayolunun, yine 2000°1i yillarin basi itibari ile onemli, ancak diisiik
Ol¢ekli bir tagima alternatifi haline geldigi goriilmektedir (Gtirdal 2006, 67-70; Tutar,
Tutar ve Yetisen 2009, 201).

Cumhuriyet’in ilam1 sonrasindaki siiregte, yaklasik olarak 1950’11 yillara dek
hizli ve iilke ekonomisinin sartlarina gore son derece giiglii bir sekilde gelisen
demiryolu yatirimlariyla birlikte demiryolu tasimaciliginin da rakipsiz oldugu
diistincesi kabul gormeye baglamistir. 1950’11 yillar itibari ile demiryolu agina yapilan
yatirimlarin azalmasiyla birlikte demiryolu tasimacilig: da biiyiik bir gii¢ kaybetmistir.
Yillar igerisinde demiryollarina yapilan yatirimlarin azalmasiyla birlikte sadece yolcu
tagimaciligl ile tercih edilen bir ara¢ olan demiryolu, ticari faaliyetler i¢in neredeyse
hi¢ kullanilmamaya baslamistir. Karayolu tasimaciligiyla havayolu tagimaciliginin
yolcular agisindan daha iyi bir alternatif haline gelmesiyle birlikte de demiryolu
lojistigi anlamini ve 6nemini giderek yitirmistir. 2000’11 yillarin basindan itibaren,
demiryolu tasimaciligini tekrardan canlandirabilmek adina hatlar tizerinde yatirimlarin
arttirtlmaya calisildig bir siire¢ s6z konusudur, ancak lojistik anlamda demiryolu
tagimaciligt Tiirkiye’de mevcut siirecte geri plandadir (Giirdal 2006, 58-60; Oda 2008,
44-46).
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Lojistik sisteminin Tiirkiye’deki yonetim siireci, ¢ok biiyiik 6l¢iide bilirokratik
sistemin getirilerine dayali olarak ilerlemekte ve sekillendirilmektedir. Buna gore

Tirkiye’deki lojistik, temel olarak iki sistem {izerinde ilerlemektedir (Tuna 2002, 52):

° Devlet uygulamalari: Tiirkiye’de lojistik siirecinin hukuki anlamda
uygulanabilmesi adina ciddi 6l¢ekli bir ¢aba sarf edilmekle birlikte bu
durum halen hukuki anlamda gereken yaptirimlarin varligina ihtiyag
duymaktadir. 8527 sayili kanunun varligina karsin, bu kanunun sadece
karayolu tagimacilig1 iizerine odaklanmasi ve de yeterli diizeyde lojistik
yaptirim genisliginin olmamasi biiyiik bir sorun yaratmaktadir. Genele
bakildiginda ise denetleme ve belgelendirme adina kamu kuruluslart

Tiirkiye’de lojistik yonetim siirecinin tepesinde yer almaktadir.

o Ozel sektdr uygulamalar: Temel olarak kamu uygulamalarina bagh
olan 0zel sektor uygulamalart zaman igerisinde alternatif denetim
mekanizmalarinin kurulmas: adina ¢abalar da sarf etmektedir. Ozel
sektor, Tiirkiye’de lojistik konusunda, asil giiciinii  yurtdisi
operasyonlarindan saglamakta ve bu sekilde de hem kendi ¢ikarlarina
hem de iilke ekonomisine katki saglamaktadir. Lojistik sektoriiniin
belki de en gii¢lii aktorleri 6zel sektor girisimcileri olmakta ve onlarin
ulusal ve uluslararasi operasyonlar1 Tiirk kamu kuruluslarinin denetim
ve yonetimleri altinda gerceklesmekte, ancak Tiirkiye’deki ulusal
hukuki yapinin yetersizligi ¢esitli eksiklikleri ve uluslararasi

uyumsuzluklari beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’nin lojistik yonetim siireci agisindan odaklanmis oldugu noktalardan
bir digeri ise kontrol ve onay mekanizmasidir. Son yillarda uluslararasi standartlarda
stire gelen kontrol ve onay mekanizmasi, isletmelerin lojistik faaliyetlerinin genel
anlamda, hukuki anlamda kontrolii zor olsa bile belirli bir kurallar cercevesi icerisinde
hareket edilmesine yardimci olmustur. Son yillarda Tiirk lojistik firmalarinin
uluslararasi standartlara uygun olarak hareket etme konusunda gostermis oldugu ¢aba
g6z Onilinde bulunduruldugu gibi ayrica ulusal ve uluslararasi uyumlulugun

saglanmaya calisildig1 gériilmektedir (Koksal ve Ozkara 2010, 44).
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Ayni zamanda Tiirkiye’de lojistik yOnetim sistemi, igletmelerin tizerindeki
baski ile birlikte kurallara uyumlulugun saglanmasi agisindan sektor dahilinde hareket
edilmesini son derece zorlastirmasmma karsin, bu durumun, sektoOriin
uluslararasilagsmasi konusunda sartlar iyilestirdigini diisiinmek de miimkiindiir. Buna
gore Tiirkiye, uygulama bazinda, mallarin taginmasi Oncesindeki siirecte isletmeleri
biiylik bir baski altina almakta, kontrol ve ¢ikis islemlerini zorlu ve uzun siireclere
yaymakta, yine uluslararasi normlar kadar ulusal normlarla da isletmelerin siireci

dikkatle irdelemesini zorunlu hale getirmektedir (Sezin 2008, 23).

Tim bunlarin  6tesinde Tiirkiye’de lojistik yonetim siireci, mallarin
niteliklerine gore farklilik arz eden bir yapiya da sahip olmakta ve her malin hem
ithalat hem de ihracat acgisindan kolaylikla taginmasina izin verilmemesi, devletin
kontrol giiciiniin arttirilmasina da yol agmaktadir. Bu durum, devletin serbest piyasa
ekonomisine bir miidahalesi ve serbest ticaret islemlerinin gergeklestirilmesini
zorlastirdig1 izlenimlerinin yayginlagsmasin1 saglamasina karsin, isletme ve islem
giivenilirliginin kolaylagsmasina yardimc1 olmustur. Bu nedenle de Tiirkiye, lojistik
yonetim siiregleri agisindan biirokratik asamalarin en uzun siirdiigii, ancak nitelikli
denetim sayesinde lojistik ortakligmin sik olarak gerceklestirildigi bir iilke

konumundadir (Ozden 2009, 54).

Genel goriintli itibari ile degerlendirilecek olursa, Tirkiye’de lojistik
sektoriiniin ¢cogunlukla 6zel sirketler iizerinden tasarlandigi ve siirecin isletildigi
goriilmektedir. Fakat buna karsin, konunun devlet acisindan da ciddi 6lgekli bir sekilde
ele alindig1 ve miimkiin oldugunca da gelecek planlamasi kapsaminda, Tirkiye nin
lojistik sektoriine dair bir yol haritasi belirlenmeye calisilmaktadir. 2014 yilinda
yaymlanan ve Bes Yillik Kalkinma Plan1 dahilinde olusturulan 10. Kalkinma
Plani’'nda, Kalkinma Bakanlig1 tarafindan sunulan Lojistik Hizmetlerinin
Gelistirilmesi - Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Tiirkiye nin gelecek siirecteki lojistik
konusuna dair yol haritasina dair emareler ortaya koymaktadir. Raporda dikkati ceken

noktalar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kalkinma Bakanlig1 2014):

e Tirkiye’nin karayolu ve demiryolu (kismen) {iizerinden islemesi

planlanan lojistik faaliyet siirecinde, Tiirkiye’den de gecen, ‘“Pan-
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Avrupa Koridoru” olarak bilinen yol haritasi takip edilecek ve bu yollar

iizerinden operasyonlar gergeklestirilecektir.

Hem kara hem de demiryollari, AB standartlar1 basta olmak iizere tim
diinyada kabul goren standartlara uygun hale getirilmeli ve gerekirse

yeniden insa edilmelidir.

AB, Tiirkiye’nin iiye olmay1 istedigi bir siyasi, ekonomik ve sosyal yap1
olmas1 dolayisiyla Tiirkiye’deki lojistik uygulamalarin uluslararasi

uyumlulugu acisindan temel hareket noktasi olarak alinacaktir.

Ulke sinirlart icerisinde bir adet ana merkez noktasi olmak iizere, farkli

noktalarda, farkli lojistik merkezler kurulmasi saglanacaktir.

S6z konusu lojistik merkezlerde, ¢esitli alanlarda, yiliksek nitelikli
bilgisi bulunan bireylerin egitimine ve istthdam edilmesine 6nem

verilecektir,

Proje dahilinde olan ya da kullanimda bulunan, iilke igerisinde oldugu
kadar tilke disindan gelenler icin de mesafeleri kisaltan tiirden,
tagimacilik i¢in 6zel alanlarinda yapilabilecegi koprii, otoyol vb. ulagim

alanlariin sayisi arttirilacaktir

Tasimaciliga 6zel demiryolu hatlarinin yapimma hiz verilecek ve

demiryolu araglarinin tahsis sayisinin arttirilmasina ¢alisilacaktir,

Tiirkiye’nin hazirda, bilgisinin ve tecriibesinin bulundugu karayolu
tagimaciliginin Stesinde, diger tagimacilik tiirlerinin yayginlagsmasi ve

kabul gdrmesi adina gereken yatirimlar gergeklestirilecektir,

Rekabeti arttirict ve sistemin uygulamalarima bagli sirketlerin
olusturulmas: adina, kanuna dayali tedbirlerin sayis1 ve etkililigi

arttirilacaktir,

Sadece Tiirkiye’nin sahip oldugu mevcut potansiyel dahilinde degil,

ayn1 zamanda Tirkiye’nin rakiplerinin de lojistik konusunda atmis
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oldugu adimlarin, ¢esitli AR-GE faaliyetleri dahilinde olusturulmasi

adina tesvikler olusturulacaktir.

Yukarida siralanan ve 10. Kalkinma Plani’nda lojistik sektorii adina
belirlenmis olan yol haritasi, sektdriin mevcut sorunlar1 ve eksiklikleri dahilinde ele
alindiginda, bilindik konulara deginen bir metin olarak degerlendirilebilecektir. Planda
yer alan gelecek projelerinde belki de en fazla 6n plana ¢ikarilabilecek ve gelecek
adina onemli olarak addedilebilecek olan konulardan karayolu tasimaciligi disindaki
tasimacilik tiirlerine odaklanilmasi1 konusundaki sdylemdir. Bu sekilde Tiirkiye’nin
etkililik alaninin gelismesine odaklanilmaktadir. Diger bir dnem arz eden konu,
stratejik bir konumda bulunmasi ile Tiirkiye’nin tagimaciliga 6zel olan yollarinin ve
diger karayollarmin, uluslararas1 kullanim standartlarina eristirilmesi adina alinan
alinmasi1 konusunda belirlenen yol haritas1 sektoriin disipline edilmesi adina bir ilk

olarak nitelendirilebilecektir.

Lojistik yonetim siireci agisindan Tiirkiye’nin belki de en fazla ihtiya¢ duymus
oldugu husus, sistemin mutlak olarak giiclii ve kabul gosterilen bir hukuki zeminin,
cesitli yonetmelik, yonerge, kanun vb. muadil unsurlarla olusturulmasidir. Fakat bu
konu, uzun yillardir ciddi 6lgekli bir sekilde siirlincemede kalmis ve tam anlamiyla bir
coziim iretilmesi s6z konusu olmamustir. Mevcut siiregte Tirkiye’de lojistik
konusunda atilan tiim adimlarin hukuki diizenlemesi Karayollar1 Tasima Y 6netmeligi
ve Karayolu Tagima Kanunu aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Ancak bu hukuki
temellendirme, yeterli diizeyde etkin ve gii¢lii bir yasal zeminin olusmasina ya da
yeterli diizeyde derinligi bulunan bir hukuki yapinin kurulmasina izin vermemektedir
(Keskin 2011, 172-175). Bununla birlikte Karayollar1 Tasima Yonetmeligi ve
Karayolu Tasima Kanunu, siirecin sadece biirokratik isleyisi lizerine odaklanmakta,
sorunlarin ¢6ziimii agisindan yeterli bir yasal zemini sunarak sektoriin dogrudan ve
dolayh taraflarinin magduriyetine engel olmaya yardim saglamamaktadir. Siirecin
icerisinde sayisiz aktor, sayisiz belirleyici degisken ve en dnemlisi sektoriin insan
faktorii bulunmasma karsin, biiyiilk Olclide evrak sistemine dayali olarak

degerlendirilen bir yap1 s6z konusudur (MEGEP 2011b, 29-30).
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1.4. Lojistik Yonetiminin Unsurlar

Lojistik yonetimi, birbirine bagli sistemler igerisinde ilerleyen bir yapiya
sahiptir. Organizasyonel siireclerle yiiriitiilen yapilan isin niteligine gore ayrilan
lojistik yonetimin alt unsurlari; malzeme tedarik yonetimi, {iriin dagitim lojistigi,
tiretim lojistigi, dig kaynak kullanim1 yonetimi, verimlilik analizleri, stok devir hiz1 ve

arag¢ ve Uriin sevkiyat yonetimidir.

1.4.1. Malzeme Tedarik Yonetimi

Malzeme tedarik yonetim siireci, hammadde ile birlikte stok yonetimi
konusunda, birimlerin ve tedarik genel siirecinin kontrol altinda tutularak siirekli
olarak incelenmesi anlamini tagimaktadir. Detayli bir sekilde ele alinacak olursa
malzeme tedarik yOnetimi, malzeme akisinin igerisinde bulunan sisteme dahil olan
pargalarin, satin alma ve isletme i¢i kontrol agamasinda nihai iiriinlerin stoklanmasi,
bir yerden digerine ve gereken birimlere ulastirilmasiyla ilgili olarak yapilan program
ve calismalarin biitiiniinii igeren bir mekanizmadir. Ote yandan malzeme tedarik
yonetimi, isletmenin farkli unsurlarinin yiiksek olgekli koordinasyon ve gereken
diizeyde harcama ile malzeme edinimini saglayan bir faaliyeti ifade etmektedir.
Malzeme tedarik yonetiminin temel hedefleri, satin alma, mal girisi ve stok yonetimini
en etkili bigimde yapmak; tutarlilif1 olan bir muhasebe sistemi kurmak, malzeme
maliyetini en alt diizeye ¢cekmek, kalite diizeyini yiikseltmek ve yeni temin kaynaklari
yaratmaktir. Malzeme tedarik yonetiminin temel bilesenleri ise; malzeme ihtiyac
planlamasi, satin alma, stok yonetimi, fiziksel envanter ve lojistik fatura kontroliidiir

(Baskol 2010, 56; Ersan 2011, 49; MEGEP 2011, 25).

1.4.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, zamaninda ve uygun maliyetlere sahip, dogru malzemelerin,
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda konuslandirilmasini hedefleyen bir
faaliyettir. Gorevi bazinda ele alindiginda isletmeler tiretim lojistigi ile birlikte
materyalleri tiretim noktalarinda hazir hale getirmek, isletme igerisinde ve igletmeler

arasinda, bunun yani sira c¢alisma alanlarina malzeme ulagimini saglamak ve
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uygulamakla ilgili sorumluluklara sahiptir. Uretim lojistiginde, iiriin ve bilgi akis,
tiretimin ilk asamasindan dagitim deposuna ve montaj hatlarindan, bu hattin bagh
oldugu iiretim alanina dek bir planlama siireci s6z konusudur ve bu stireg siirekli olarak

kontrol altinda tutulmaktadir (Baskol 2010, 58; Ersan 2011, 51; MEGEP 2011, 31).

1.4.3. Uriin Dagitim Lojistigi

Uriin dagitim lojistigi, kiiresel anlamda rekabetin yasandigi bir ortamda,
isletmeler agisindan, stratejik boyutta bir oneme sahiptir. Bu baglamda {irtin dagitim
lojistigi, ulusal ve uluslararas1 taraflara yonelik olarak uygulanan bir dagitim
mekanizmasinin kurulmasi, dagitim semasinin olusturulmasi, sevkiyatlarin yapilmasi
ve tam zamaninda, dogru bir bicimde gereken taraflara teslimi gibi faaliyetlerden
olusmakta ve siirekli olarak bir dinamizm halindedir. Ozellikle miisterilere iiriinlerin
teslimi anlamin1 tagityan dagitim lojistigi iiriinlerin, istenen miktarda, istenen zamanda,
istenen yerde, beklenen kalite ve uygun maliyetle teslimini hedeflemektedir. Dagitim
faaliyetlerinin temelini teskil eden iirlinlerin teslimati, iiretim siirecinin ardindan,
tiretim yeri ya da tiikketim noktasina yakin dagitim yerinden ve lojistik hizmet
saglayicilar araciligiyla yonetilen dagitim depolarindan olmak tizere farkli bigimlerde

s0z konusu olmaktadir (Baskol 2010, 57; Ersan 2011, 51; MEGEP 2011, 28).

1.4.4. D1s Kaynak Kullanimi Yonetimi

Kiiresellesmenin varligiyla birlikte lojistik sisteminin 6nemini artirarak ortaya
cikan yiiksek maliyetler, lojistik siirecinin igerisindeki taraflarin alternatif yollar
bulmalar1 konusunda onlar1 tesvik etmistir. Bu siiregte de kendilerine destek
saglayacak tiirden bir dis kaynak kullaniminin s6z konusu olmasi, lojistik siirecinin
icerisindeki taraflar agisindan son derece yardimci olmustur. Mevcut siirecte, hemen
her alanda ticari anlamda basari elde etmek miimkiin olmamakla birlikte, belirli oranda
bir basar1 elde edebilmek adina, siirecin igerisinde yarar1 dokunabilecek olan taraflarla
isbirligi yaparak mevcut siireci kolaylagtirmaktadir. Boylece lojistikte dis kaynak
kullanimi, isletmelerin rekabette kendilerine avantaj saglamak adina kullandiklari,
kendilerini farkli islerle ilgili olarak farkli departmanlara bolmek yerine, disaridan,

belirli konular i¢in destek almak adina bir yontem olmustur. Rekabet siirecinin
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degisimine uyum saglayabilmek, siirekli olarak degisim gosteren piyasa kosullarinin
olumsuz getirilerinden daha az etkilenmek, giincel teknolojik gelismelerden ve bilgi
sistemlerinin getirilerden etkili bir sekilde yararlanabilmek adina dis kaynak
kullanimi, isletmeler i¢in 6nemli bir destek¢i haline gelmektedir (Baskol 2010, 58;
Ersan 2011, 51-52; MEGEP 2011, 31).

1.4.5. Verimlilik Analizleri

Isletmelerin performanslarini degerlendirebilmek ve ne noktaya eristiklerini
anlayabilmek acisindan faaliyetlerin analizi, oOzellikle gelecek odakli olarak
diisiiniildiigiinde anlam ifade etmektedir. Ote yandan verimliligi arttirmak ve
maliyetleri azaltmak adina gosterilen cabalar, isletme standartlarini yiikseltmek,
bununla birlikte de sisteme bir kalicilik kazandirmak adina 6nem arz etmektedir.
Bunun i¢in de siirecin analizine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siiregte verimlilik analizleri,
buna paralel olarak da performans degerlendirmeleri, isletmelerin maliyet ve harcanan
performans anlaminda, tam olarak nereye odaklandigini gostermektedir. Buradan elde
edilen bilgiler, yonetici, ¢calisan ve genel kurum performansi, yol haritasi ve ¢aligmalari
acisindan ciddi olgekli bir yonlendiricilige sahiptir. Verimlilik analizleri ile birlikte
iretim planlama raporlar1 gibi nesnel Olgiimler araciligiyla toplanan sonuglarin
birbirleri ile karsilikli olarak degerlendirilmesi, bir bakima {irlin maliyetini
sekillendiren hammadde, is¢ilik, enerji vb. kalemlerin birbirinden ayr1 bir sekilde ele
alinmasi anlamini tagimaktadir. Verimlilik analizleri, hangi noktada, ne sekilde bir
tyilestirme yapilabilecegi konusunda fikir vermektedir (Baskol 2010, 59; Ersan 2011,
53; MEGEP 2011, 31).

1.4.6. Stok Devir Hiz1

Stok devir hiz1 ya da diger ismi ile donme ¢abuklugunun sahip oldugu oranlar,
stoklarin ortalama olarak ne kadar bir zaman diliminde, satis ya da tiiketim araciligiyla,
ne kadarlik bir hizla nakde doniistiiriilebilecegini ortaya koymaktadir. Bir iiretim
sistemi dahilinde meydana getirilen mamule dogrudan ya da dolayli olarak katilan tiim
fiziksel varliklar ve {iriiniin bizzat kendisi stokun igerigini olusturmaktadir. Tedarik ya

da tiretim yoluyla elde edilen, tiiketilmeden, kullanilmadan ya da miisteriye
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sunulmadan onceki siirecte az ya da ¢ok, belirli bir zaman bekletilen mal miktar1 stok
kavramin1 temsil etmektedir. Siparis mekanizmasiyla ¢alisan kiiciik 6lcekli
isletmelerde stok, bir zorunluluk olarak ortaya g¢ikmamaktadir; c¢ilinkii siparis
sonrasindaki siirecte, asama asama iiretim gerceklestirilerek nihai alicilara
iletilebilmektedir. Fakat iiretim sistemi genigledikge iirlin sayis1 arttik¢a tedarik, talep
ve iriin ile ilgili unsurlar lizerinde olusan belirsizlik ve siirecin faktorleri arasindaki
iliski karmasas1 stok bulundurmay1 zorunlu hale getirmektedir (Baskol 2010, 59-60;
Ersan 2011, 54; MEGEP 2011, 34).

1.4.7. Arac ve Uriin Sevkiyat Yonetimi

Lojistik sisteminin belki de en temel unsurlarindan biri de araclarin ve
iriinlerin sevkiyat yonetimidir. Hem s6zlii hem de yazili bir koordinasyon gerektiren
bu stireg, biiyiik Ol¢iide evraklarin takibi ve son yillarda siirecin teknolojik ortama
aktarimiyla birlikte ger¢ek anlamda bir elektronik iletisim siireci haline gelmistir.
Uriinlerin araglara yiiklenmesiyle baslayan ve nihai alicilara iletim ile son bulan bu
asamada taraflar, miimkiin oldugunca nitelikli ve eksiksiz bilgi ile oldugu kadar
nitelikli ve eksiksiz belge ile de hareket etmek durumundadirlar. Ozellikle de
uluslararas1 alanda lojistik ile ugrasan taraflar agisindan araglarin ve iirlinlerin
sevkiyatlarinin yonetiminde, bolgesel anlamda yasanan prosediirel farkliliklarin biiyiik
bir 6nemi bulunmaktadir. Bu nedenle de taraflar acisindan s6z konusu yonetim
stirecinin nitelikli bir sekilde yiiriitiilmesi, lojistik uygulamalarinin kesintisiz oldugu
kadar kurallara uygun olarak islemesine de imkéan saglamaktadir (Baskol 2010, 60;

Ersan 2011, 56; MEGEP 2011, 35).

1.5. Lojistik Tiirleri

Lojistik uygulamalari, gecmis yillarda sadece belirli bir iirlin ya da iirlin
grubunun bir noktadan digerine taginmasi konusunu ifade etse de bu yaklasim zaman
icerisinde biiyilik bir degisim gostermistir. Genel olarak bakildiginda, lojistik siireci
son derece karmasik olmakta ve igerigine ¢ok fazla unsur dahil olmaktadir. Ozellikle
cografi uzunluklar, lojistigin igeriginin genislemesine ve unsurlarinin sayisinin

artmasina yardimci olmaktadir. Lojistik, kendi basina bir unsur olarak pazarlama,
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tiretim ve uluslararast ticarette nemli bir yere sahiptir. Lojistigin hem tedarik¢iler hem
saticilar hem de satin alanlar agisindan igeriginde, temel olarak hizin ve zamaninda
teslimin s6z konusu olmasi son derece dnemlidir. Ozellikle de gelismis endiistriyel
toplumlar agisindan, tiiketiciler her ne kesimden olursa olsun, mutlak olarak lojistik

beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir (Giileng ve Karagéz 2008, 76).

Tablo 7. Geleneksel Tasima Sistemlerinin Kiyaslanmasi.

Hizmet Tarifeli Tarifelerin
Tasima Tiirii Maliyet Hiz Seferlerin Uygulanma
Alam 9 p o
Sikhig Giivenligi
Karayolu Yiiksek Hizli Cok genis Yiiksek Yiiksek
Denizyolu Cok diisiik Yavas Sinurlt Cok diistik Orta
Havayolu Cok yiiksek Cok hizlt Genis Yiiksek Orta
Demiryolu Orta Orta Orta Diisiik Cok yiiksek
I¢ su yolu Diistik Yavas Smurl Diisiik Orta
Boru hatt1 Diisiik Yavas Cok simirli Orta Yiiksek

Kaynak: Daskan, E. S., Tiirkiye’de Lojistik Sektdriiniin Gelisi ve Gelecek Ongoriileri (Tartisma
Metni), Istanbul Ticaret Universitesi Yayini, Istanbul, 2016., s. 4.

Ricardo Ernst’e gore lojistigin tek boyutlu olmasindan ziyade, i¢erdigi unsurlar
bazinda, ¢ok boyutlu olmasin1 zorunlu hale getirmis ayrica lojistigin her bir agamasi
tercih edilebilir bir hale gelmistir. Ge¢mis yillarda isletmelerin cok biiyiik bir boliimii
pazarlama, finans ve {iretim ilizerine odaklanan planlamalar ile ¢alisirken bunlarin
pratikteki hali olan lojistik, bu siireglerin neredeyse hepsine hdkim olmaya, onlarin
icerisinde yer bulmaya ve isletmelerin yonetim anlayislari icerisinde daha hassas ve
kritik bir hal almaya baslamistir. Bu kritik durum, lojistigin hem isletmelerin tiim
faaliyetleri igerisinde yer almasin1 hem de isletmelerin tiim faaliyetlerini kapsamasini

saglamaktadir (Cakirlar 2019, 14).

Lojistik, genel olarak, iiriinlerin bir noktadan digerine tasinmasini ifade ediyor
olsa da aslinda uygulama agisindan birbirinden farkli noktalara erisilmesini, bunlarin
hemen hepsinin ayr1 ayr1 ve tek tek degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle de lojistik, sadece tasimay1 degil, depolamay1 ve spesifik noktalara dagitimi
da ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, nihai alicilara kars1 da bir sorumluluk

icermektedir ve buna odakli olarak hareket edilmesi gerekmektedir. Ek olarak
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lojistigin igerisine nihai alicilarin da dahil oldugunu sdylemek miimkiindiir (Giimiis

2009, 102).

Buna istinaden, lojistigin igerisinde barindirdig1 unsurlara bakilacak olursa,

asagidaki noktalar dikkati cekmektedir (MEGEP 2011, 9):

Arastirma, tasarim, gelistirme ve liretim siireci gibi uygulamalari iceren

proje yonetim faaliyetleri,

Yedek parga, ihtiyaglarinin tespiti ve kaynaklarinin planlamasi gibi

uygulamalari iceren temin ve tedarik faaliyetleri,

Bir noktadan digerine tasmmmayi oldugu kadar birbirlerine yakin
noktalar arasinda da satin alicilarin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik

olarak gelistirilen ulagtirma faaliyetleri,

Kalite gilivencesinin saglanmasi, kontroliiniin temini, emniyet

standartlari, deneme testleri gibi uygulamalari i¢eren kalite faaliyetleri,

Dokiimantasyon ve numaralandirma gibi uygulamalar1 iceren

kodlandirma faaliyetleri,

Ambalajlama, yiikleme, depolama, nakliye ve dagitim, muayene, test,
kabul, teslim ve tesellim gibi uygulamalar1 igeren, son islem

faaliyetleri,

Sistem, malzeme, katalog, fon, tedarik ve kontrat yOnetimi gibi

uygulamalari igeren isletme destegi faaliyetleri,

Bakim-onarim, yenilestirme faaliyeti ve destek personeli ile bakim
tesisleri yonetimi gibi uygulamalar1 iceren isletme idame destegi

faaliyetleri,

Sihhi tahliye ve tedavi gibi uygulamalar1 igeren saglik yonetim

faaliyetleri,
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e Istikham, insaat ve emlak gibi uygulamalari iceren genel ingaat

faaliyetleri,

e Lojistik egitim faaliyetleri ve egitim destegi gibi uygulamalar1 igeren

egitim faaliyetleri,

e (evrenin korunmasi ve atiklarin ekonomiye kazandirilmasi gibi

uygulamalari i¢eren gevresel faaliyetler.

unsurlari igerisinde barindirdig1 ayrica faaliyet agisindan tasiyicilar ile birlikte mal
sahibi ve nihai kullanicilar gibi siirecin dogrudan ya da dolayli tim kesimlerini

ilgilendirdigi goriilmektedir.

1.5.1. Geleneksel Lojistik Tiirleri

Sistematik, organize ve koordineli olarak yiiriitiilen lojistik faaliyetlerin en
temel Olgiide bilinen ve gegmisten bugiine tercih edilen tiirleri karayolu, denizyolu,
demiryolu ve havayolu tasimaciligindan olusurken son yillarda bunlarin arasina, etkili

bir bi¢imde kullanilan boru hatt1 tagimacilig1 da eklenmistir.

1.5.1.1. Karayolu

Karayolu tasimacilig1 en eski tagima tiirii olmakla beraber glinlimiize kadar
gecen siiregte hizla geliserek yaygin ve rekabetin siddetli oldugu bir tagima tiirii olma
ozelligini ortaya koymustur. Karayolu tasimaciliginin bu denli yayginlagmasinin temel
nedeni biitlin cografi yapilarda insa edilebilmesi sayesinde tasinan yiikiin nihai teslim
noktasina kadar ulastirilabilmesi ve bu islemin aktarmaya sebep olmadan siiratle
yapilabilmesini saglamasidir. Karayolu tagimacilifinda kullanilan araglarin iiriinlere
gore esneklik saglayabilmesi, yiikkleme ve bosaltma islemlerinin kolaylikla
yapilabilmesi, tarifeli yiiklemelerin sik¢a yapilabilmesi diger onemli avantajlar olarak

karsimiza ¢ikar (Ulusoy 2015, 70).

30



Karayolu tagimaciligi, olumlu yanlarina karsin trafik kazalarinin sikca
goriinmesi sebebiyle diger tasima yontemlerine gore daha az giivenli olmustur. Ayrica
uzun mesafeli tasimacilik i¢in elverisli olmayisi, yiiksek enerji tiiketimi, ¢cevreye diger
sistemlere gore daha fazla zarar vermesi, hizin genel olarak yoldaki trafik yogunluguna
bagli olusu sistemin dezavantajlarini teskil etmektedir (Tseng, Yue ve Taylor 2005,

1664).

1.5.1.2. Deniz Yolu

Tarihsel olarak degerlendirildiginde en eski tagimacilik yontemi olan denizyolu
tasimaciligl, glinlimiizde de en ¢ok tercih edilen tasimacilik yontemi olma 6zelligini
korumaktadir. Denizyolu tasimaciligi ile ¢cok biiyiik miktarlardaki dékme ytiklerin
(petrol, kum, ¢akil, demir vb.) tasinmas1 olanakli hale geldigi gibi nispeten yeni ve
denizyolu tasimaciligini adeta yeniden gelistiren konteyner tagimaciligi da miimkiin
olmaktadir. Denizyolu tagimaciliginin en belirgin 6zelligi tasima maliyetlerinin diger
bir¢ok tasima yontemine gore daha diisiik olarak gerceklesmesidir. Yiik biiylik miktar
veya konteyner ile uzak noktalara tasinacaksa ve teslim edilmesi i¢in herhangi bir
zaman baskis1 s6z konusu degilse denizyolu tasimaciligi segenek olarak rakipsiz

kalmaktadir (Veenstra 2015, 12-13).

Belirtilen sartlar disinda bir durum halinde ise hizin diisiik olmasi, ulagim ag1
kurmanin dogal kosullara bagli olmasi nedeniyle ¢ok kisitli olmasi, terminallerin, su
yollarinin tesis ve kanallarin yeterlilik durumlarinin  ulagimin  esnekligini
sinirlandirmasi, terminallerdeki muhtemel trafik sikisikliklar1  denizyolunun
zayifliklar1 olarak siralanabilir. Denizyolu kullanimimin arttirilmasi icin 6zellikle
limanlarin altyapilarinin iyilestirilmesi, karayolu ve demiryolu ile olan baglantilarinin
arttirtlmasi, bu dogrultuda gerekli olacak gemi filosunun karsilanmas1 gerekmektedir

(Gudehus ve Kotzab 2009, 823).
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1.5.1.3. Havayolu

Havayolu tasimaciligi son yiizyil i¢erisinde hayatimiza giren, askeri alanda
kullanimina baslanip sonradan sivil amagla da tercih edilen bir tasimacilik yontemidir.
Kiiresellesmeyle beraber uzak cografyalara daha ¢abuk ulasma ihtiyacinin belirmesi,
havayolu tagimaciliginin hizli olma unsurunu 6ne c¢ikarmistir. Mevcut siirecte
havayolu tasimacilig1 ucaklarin tasima kapasitesinin az olmasi sebebiyle daha ¢ok
ylukte hafif ancak pahada agir olan yiiklerin tasinmasinda kullanilmaktadir. Bu yiikler
icerisinde ayrica cabuk bozulabilir ve tasinmasinda 6zel sartlarin olusturulmasi
gereken (gigek, yas sebze meyve gibi) yikler de bulunmaktadir (Kille, Bates ve
Murray 2014, 471-472).

Havayolu tasimaciliginin giivenilir bir tagima yontemi olmasi sayesinde
hizmette hatanin sifira yaklagmasi ve tasman yiklerin kayip ve fire oranlarinin
azalmast miimkiin olmaktadir. Bu durum tasiyicilar i¢in sigorta maliyetlerinin
azalmasini saglamaktadir. Bunun yaninda hava alanlarinin sehir merkezlerine uzak
olmasi, inis kalkis i¢in uygun pistlere ihtiya¢c duyulmasi, tasima kapasitesinin diisiik,
araglarin pahali ve maliyetin yiliksek olmasi havayolunun zayif yanlari olarak ortaya
cikmaktadir. Fakat teknolojik gelismeler sayesinde mevcut zafiyetler hizla ortadan

kalkmaktadir (Bernal vd. 2012, 102).

1.5.1.4. Demiryolu

Demiryolu tasimaciligir buharli makinelerin icadi ve buharli lokomotiflerin
kullanilmasiyla beraber hizla gelisen ve kullanimi1 yayginlasan bir tasimacilik yontemi
olmustur. Giinlimiizde yiik tagimacilig1 yaninda yolcu tagimaciliginda da demiryollari
yogun sekilde kullanilmaktadir. Demiryolu tagimaciliginin ilk yatirim maliyetleri ve
bakim giderleri yiiksektir. Ancak isletim maliyetlerinin diisiik olmas1 uzun mesafede
gabari dis1 tasimalarda demiryollarini cazip kilmaktadir. Demiryolu tasimaciliginda
enerji tilketiminin siirli olmasi, ¢evreye zarar vermemesi, ulasim sirasinda trafik
olmamas1 ve yolcular igin giivenli seyahat imkani sunmasi ulastirma planlarinda
siirekli demiryollarina yonelmeye neden olmaktadir (Ulusoy 2015, 73). Bunun

yaninda ulagim sisteminin altyap1 inga maliyetlerinin yiiksek olusu, kademeli yatirimin
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miimkiin olmayisi, sistemin ancak ve ancak arazinin belirlenen egimlerde olmak
kosuluyla ¢aligabilir olmasi, demiryolu ulastirma ag1 tesis etmede cografi engellerden
kaynaklanan ¢esitli kisitlarin olmasi sistemin zafiyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Dincer vd. 2016, 40-41).

1.5.1.5. Boru Hatti

Boru hatlari; petrol, dogalgaz ve diger petrol iiriinleri, su, kimyasallar gibi
sinirlt sayida ¢esitli stvi maddelerin taginmasinda kullanilan, bununla birlikte kendine
has oOzellikleri ile ayr1 bir oneme sahip olan ulastirma araglaridir. Boru hatti
tagimaciliginin gegmisi 19. ylizyila dayanmaktadir. Petrol ve dogalgazin diinya
genelinde yogun sekilde kullanilmasi ve iiretim noktalart ile tiiketim merkezlerinin
farkli noktalarda bulunmasi tasima problemini ortaya ¢ikarmis ve bu durum boru

hatlarinin insa edilmesini zorunlu kilmistir (Ulusoy 2015, 74).

Boru hatlarinin ilk yatirnm maliyetleri yiliksek isletim maliyetleri ise oldukca
diisiiktiir. Boru hatlar1 kisa ve uzun mesafelerde kullanilabildigi gibi ayn1 zamanda yer
istinde ve yer altinda da insa edilebilir. Boru hatlari hava kosullarindan
etkilenmedikleri gibi yapilmalarin1 engelleyecek arazi sinirlamalar1 da oldukga azdir.
Biitiin gii¢lii yonlerine karsin boru hatti tasimaciligr yiiksek maliyeti, diisiik esnekligi
ve illegal girisimlere agiklig1 sebebiyle zafiyet gosterebilmektedir (Saniere, Hénaut ve

Argillier 2004, 456).

1.5.2. ileri Lojistik Tiirleri

Yeni nesil tagimacilik tiirleri, genel olarak alternatif bir sekilde, lojistigin
potansiyelinin arttirilmasi i¢in gelistirilmistir. Faaliyet siireclerinde kolaylik saglayan;
Intermodal, multimodal, {igiincli parti ve dordiincii parti lojistik tiirlerinin yani sira
insan ve ¢evre sagligl iizerine odaklanan yesil lojistik ayrica tehlikeli yiklerin
taginmasi siirecinde mevcut risklere karsin tehlikeli madde tasimaciligi ve soguk zincir

lojistigi de son yillarda ihtiyac halinde 6nem arz eden tasima modlaridir.
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1.5.2.1. Intermodal

Intermodal, bir baska deyisle modlar aras1 tasimacilik, yiiklerin (mallarin) bir
tagima birimi veya kara tasit1 i¢erisinde iki veya daha fazla ulastirma tiirii ile taginarak,
tirler arasindaki gecislerde mallarin kendisinin degil tasima (ylikleme) biriminin
elleclendigi tasima seklidir. Modlar arasi tagimacilik, degisen pazar kosullarina ve
dagitim gereksinimlerine cevap verebilen, her tiirlii malin daha ekonomik ve daha
yuksek diizeyde miisteri hizmeti sunabilecek bir sekilde tasmabildigi tasimacilik

tiirtidiir (Wisnicki 2017, 33-34).

Intermodal tasimaciliin entegrasyonuyla yiiklerin transferinde ellegleme
azaltilarak operasyonel verimlilik saglanir. Bunun dolayl bir etkisi de yiiklere olan
zararin azaltilarak sigorta maliyet hesaplarinda kullanilan risklerin azaltilmasidir

(Canc1 ve Tiirkay 2006, 238).

Intermodal tasimacilik, yiikiin bir ulastirma tiiriinden diger ulastirma tiiriine
aktarmada standart yiikleme birimi denilen konteyner, swap body, treyler vb.
kullanilmasini, yani birim yiik haline getirilmesini ifade etmektedir. Birlesmis
Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Ulastirma Bakanlar1 Avrupa
Konferans1 (ECMT) ve Avrupa Komisyonu (EC)' nun birlikte hazirladiklar: “Kombine
Tasimacilik Terminolojisi’nde, intermodal tagimacilik “Mallarin, tek ve ayn1 ylikleme
birimi (6rnegin, konteyner) ya da karayolu araci ile elleglenmeden iki ya da daha fazla
ulagtirma tlrii ile taginmasi” seklinde tanimlanmistir. Ulastirma Ana Plan
Stratejisi'nin 3. Raporunda (2005) ise, intermodal tagima (tiirlerarasi tasimacilik)
“Tagmacak yiiklerin (mallarin) birim ytik haline getirilerek, tiim tasima zinciri (degisik
ulagtirma tiirleri) boyunca ayni birim yiik olarak taginmasi” olarak tanimlanmigtir

(Isikhan 2011, 12).

1.5.2.2. Multimodal

En genel anlamda multimodal tasimacilia bakildiginda; iirtinlerin ayni tagima
birimi i¢inde herhangi bir miidahale veya degisikligine maruz kalmadan birden fazla
tasima araci ile ulastirilmasi olarak ifade edilmektedir. Diger bir anlatimla, farkli

tagima araclari ile tasgtmanin en az iki modla taginmasini ve taginacak olan yiikiin tek
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bir yiik haline getirilmis oldugu tiirler aras1 tasimacilik, multimodal tagimacilik olarak
tanimlanabilecektir (Goh vd. 2008, 194-197). Uluslararas1 multimodal tagimaciligin
tanimlanmasi, 1980 yilinda Birlesmis Milletler Multimodal Transport
konvansiyonunda ger¢eklesmistir. Bu tanimlamaya gore; bir lilkeden digerine
multimodal nakliye operatorii tarafindan tasinan iriinlerin en az iki tasima modu ile

gerceklesmesidir (Dua ve Sinha 2015, 2-4).

1.5.2.3. 3PL Lojistik ve 4PL Lojistik

3PL, miisterilerin ihtiya¢larini karsilamak tizere her tiirlii iiriin, hizmet ve bilgi
akisinin, baslangi¢ noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
icerisindeki hareketin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi hizmetidir. isletmeler lojistikle
ilgili faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi igin tiglincii parti lojistik sirketi ad1 verilen
sirketlerle ¢calismaktadirlar. Giiniimiizde bir¢ok firma lojistik ihtiyaglarinin tamaminin
veya bir boliimiiniin bir ii¢lincli parti lojistik firmasi tarafindan yerine getirilmesini
daha Kkaliteli ve ekonomik bulmaktadir. Ugiincii parti lojistik miisterisi icin deger

yaratan bagimsiz ekonomik bir varliktir (Erkayman 2007, 22).

Herhangi bir 3PL iliskisinde ii¢ taraf s6z konusudur. Birinci taraf ya da birinci
parti; Uretici, toptanct veya perakendeci, ikinci parti; birinci partinin miisterisi, son
olarak tg¢lincli parti ise; birinci parti ve onun miisterisi olan ikinci parti arasinda
nakliyeci gibi hareket eden, lojistik faaliyetleri yerine getirirken kendisinin sahip
oldugu veya olmadigi kaynaklar1 kullanan araci konumundaki 3PL hizmet

saglayicisidir (Duman 2012, 48-49).

Ayrica 3PL hizmetleri; firmalara dahili departmanlarinin elde edemeyecekleri
bir gili¢ saglamaktadir. Bu gii¢, firmalara daha yiiksek bir esneklik imkani yaratirken
yeni mallarin, yeni teknolojilerin ve karmagsik sistemlerin pargalarinin elde
edilmesinde biiylik bir kolaylik yaratmaktadir. 3PL hizmetler, ayn1 zamanda
maliyetlerin azaltilarak firmanin net degerinin yiikselmesini de saglamaktadir.

Bununla beraber 3PL hizmetlerin kullanimi; firmanin sermaye yatirim ihtiyacini
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azaltirken, firmaya finansal risklerden kaginma imkani1 da vermektedir (Hofmann ve

Osterwalder 2017, 6-9).

3PL ONCESI 3PL SONRASI

Nakliyeci Glimriikgii Forwarder Nakliyeci Gumriikgti Forwarder

N4 \//
4 G N

LOJISTIK
BILGI CcOzUM
TEKNOLOJISI ORTAKLIGI

NG

Sekil 1. Uciincii Parti Lojistik Oncesi ve Sonrasi

Kaynak: MUSIAD, Istanbul Lojistik Sektor Analizi — 2014, MUSIAD Yayini, Istanbul, 2015, s. 30.

Kullanic firmalarin en sik karsilastiklar: sorunlar; dis kaynak kullaniminin ya
da 3PL hizmet kullaniminin maliyetinin yiiksek olmasi, hizmet saglayici ile miisteri
firma arasinda biitiinlesik sistemlerin olusturulmasinda yasanilan gigcliikler,
sistemlerin birbirine uyumu konusundaki sorunlar, kullanici firma ¢alisanlarinin 3PL
hizmet kullanimina kars1 gostermis olduklar1 direng olarak ifade edilebilir. Bunlara,
3PL hizmet saglayicinin miisterisinin gereksinimlerini ve politikalarini 1y1
anlayamamasi, lojistik hizmet saglayicinin sundugu hizmetlerin kalitesi hakkindaki
belirsizlikler ve taraflar arasinda yapilan sozlesmelerin belirsizlikleri ortadan
kaldiracak kadar net olmamas1 gibi olumsuzluklar da eklenebilecektir (Duman 2012,

49).

1900’11 yillarin sonlarinda lojistikte yeni bir kavram olan dordiincii parti lojistik
ortaya ¢cikmistir. Bu kavramin 6ziinde ti¢iincii parti lojistik anlayisinda hakim olan dig
kaynaktan yararlanmadan farkli olarak isletme siireclerinin de dis kaynak yardimiyla

organize edilmesi (Business Process Outsourcing) durumu s6z konusudur. Geleneksel
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dis kaynaktan yararlanma, is gérev ve sorumluluklar1 konusunda uzman bir kuruma
havale etme esasina dayanir. Boylelikle isletme esas katma deger yaratan ¢ekirdek
islerine odaklagir. Dordiincii parti lojistik yaklasiminda ise disaridaki uzman firmanin
bilgi, deneyim ve teknolojisi de alinarak isletme siiregleri yeniden tasarlanarak
(Business Process Re-engineering) gelistirilir. Dordiincii parti lojistik hizmet saglama
anlayist ile firmalar, her bir miisteriye sadece onu ilgilendiren, ona 6zgii olan

problemlere terzi isi ¢oztimler iiretirler (Cherneva ve Voigt 2015, 234).

4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yiiriitmektedirler.
Lojistik faaliyetlerini gergeklestirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL
sirketleri se¢ilmekte ve 4PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu saglamaktadir.
Koordinasyon sirasinda bilgi teknolojisi olduk¢ca onemli bir yere sahiptir. Tedarik
zinciri yonetimindeki (Supply Chain Management: SCM) basar1 ile 3PL isletmeleri
arasindaki koordinasyon ve uyumun saglanmasi bilgi teknolojisine dayanmaktadir

(Erkayman 2007, 22).

4PL igletmelerine olan ihtiyag, lojistigin gelismesi ve firmalar i¢in 6nemli hale
gelmesi ile giderek artmaktadir. 3PL’lerin en biiyiik hatalari, sadece maliyet diisiirme
amactyla hareket etmeleri, miisteri i¢in deger yaratmaya calismamalari, siirekli
gelismenin ve yeniden yapilanmanin iizerinde durmamalaridir. Dordiincii parti
tasimacilik ve tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde
hem maliyet hem de kalite alaninda gelismeler kaydedilecektir. Dordiincii parti lojistik
kavramyi; ticlincii parti lojistik pazarina bilgi islem, danigmanlik ve finansal servis
firmalarinin da girmesini saglamistir. Bu firmalar {cilincii parti lojistik servis
saglayicilar ile isbirlikleri yapabilmektedir. Bu konuda diinyada ¢ok fazla sayida 6rnek
bulunmaktadir (Ugur 2007, 136-137).

1.5.2.4. Yesil Lojistik (Green Lojistik)

En genel tanimiyla yesil lojistik yapilan tiim lojistik aktivitelerinin ¢cevreye en
az zarar1 olacak sekilde gerceklestirmek ve cevre iizerindeki olumsuz etkisini en aza
indirmek olarak agiklanabilir. Yani lojistik aktiviteleri olan tasima, depolama,

envanter ve gevresel ozellikler ile iliskili olarak ifade edilen sera gazi, giiriiltii ve kit
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kaynaklarn kullanimi sorunu yesil lojistigin 6dnemini artiran temel faktorlerdendir.
Yesil lojistik performansin olgiimiinde iki temel unsur vardir. Bunlar; cevresel
performans ve Orgiitsel performanstir. Cevresel performans i¢in lojistik
aktivitelerinden kaynaklanan emisyon, atik ve kirliligin azaltilmasidir. Orgiitsel
performans da ise liriinlerin taginmasi ve gelismesinde saglanan ilerlemelerin ¢evreye

olan zararmi minimum diizeye indirmek olarak belirtilmistir (Stolka 2014, 303).

Yesil lojistik; tedarik zinciri igerisinde yer alan yesil iiriin dizayni, yesil satin
alma, yesil Uretim silireci, yesil pazarlama ve geri doniisim gibi birgcok yesil
kavramlarini barindirmaktadir. Yesil lojistik uygulamalarinin birgok boyutu (i¢ ¢evre
yonetimi, yesil satin alma, miisterilerle is birligi, eko dizayn ve yatirimlarin geri
dontisii) isletmelerde gerceklestirilmektedir (McKinnon vd. 2010, 5). Yesil lojistik
yonetimi, iirlinlerin iiretim ve dagitim faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel zararlar
onlemektedir. Uriin gelistirme ve iiretim siirecleri gibi isletme i¢ faaliyetleri disinda
uluslararasi alanda ¢evreyi koruyarak fiziksel {iriin akiglarini yonetme olarak da kabul
edilmektedir. Yesil lojistik faaliyetleri icinde, tedarik, dagitim, paketleme, tersine

lojistik temel unsurlar olarak yer almaktadir (Korucuk ve Mert 2017, 867).

1.5.2.5. Tehlikeli Madde Tasimacihigi

Mevcut siiregte tehlikeli maddelerin bir¢ok sektorde kullanilmasina ve gelisen
teknoloji ile birlikte bu kapsamda artan ulastirma faaliyetlerine bagli olarak tehlikeli
yiiklerin yer degistirmesine olan ihtiyagta ayni oranda artmis ve bunun sonucunda ise
canlilar ve ¢evre iizerinde onarilamaz etkiler birakan biiyiik kazalar ve yillarca etkisi
silinemeyen kirlilikler meydana gelmistir. Uretimi ve giinliik hayat: siirdiirmek i¢in
kullanilan maddelerin yan1 sira 6zellikle gelisen kentlerde ve endiistriyel tesislerde
ortaya cikan atiklarin da yeniden degerlendirilmek, imha edilmek veya depolanmak
lizere taginmasi, mevcut tasima islemlerinin 6nemini arttirmistir. Bu nedenle iilkeler
tehlikeli maddelerin tasinmasi ile ilgili olarak bir takim yasal diizenlemeleri hayata
gecirmiglerdir. Bu diizenlemelere bagli olarak basta karayolu olmak {izere demir, deniz
ve havayolu ulasim modlarinda uyulacak yontem ve esaslar belirlenmistir. Tehlikeli
maddelerin tasinmasinda ortaya c¢ikabilecek riskleri onleyebilmek icin, ilgililer, cok

genis kapsamli kurallar getirmislerdir. Bu kurallar, tasimaya bir sekilde katilan
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taraflara, insanlar1 ve c¢evreyi (hayvanlari, bitkileri, su kaynaklarini, topraklari)
korumak zorunlulugu getirmektedir. Ekonominin getirdigi, tehlikeli maddelerin
nakliyat zorunlulugu ile insanlarin ve ¢evrenin korunmasi tam bir uyumluluk i¢inde

diizenlenmistir (Ozer 2011, 8-9).

1.5.2.6. Soguk Zincir Tasimacihgi

Soguk zincir belli 6zel isleme tabi tutulmus gidalarin tedarik zincir lojistigini
idare eden/yoneten fiziksel bir siirectir. Sogutulmus ve dondurulmus gidalar1 korumak
icin kullanilan ekipmanlar ve siiregler “soguk zincir” olarak adlandirilir. Sicaklik
gereksinimleri dondurulmus veya sogutulmus olmasina gore gidalar arasinda farklilik
gosterir hatta dondurulmus gidalarin tipleri arasinda dahi farkhidir (Kundaker ve
Ergéniil 2009, 23). Ornegin; dondurma, dondurulmus sebzelerden daha diisiik bir
sicaklikta muhafaza edilmelidir. Soguk zincirin biitiinliigii liretim veya isleme
noktasindan, tagima asamalarinin her birinde — yiikleme, bosaltma, ellegleme ve
depolama boyunca- korunmalidir ve evde saklanmasi veya tliketim yerlerindeki
depolama asamasina kadar soguk zincir uzatilmalidir. Miihendislik bakis agisina gore;
yonetim gorevleri sicakliklarin izlenmesi ihtiyaci, ekipman yerlesimi ve bakimini,
tirlinlerin hizli bir sekilde tasinmasini, sogutulmus konteynirlardaki elektrik fisini ve
soguk hava depolama birimleri lizerine kapilar1 kapali tutmay1 icermektedir (Salin ve

Nayga 2002, 1).
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IKiINCi BOLUM
SOGUK ZINCiR LOJISTIiK YONETIMI

Diinya genelinde gida tiiketiminin artik insan saglhigiyla olan iliskisinin
yaratmis oldugu etki ve ortaya ¢ikan kiiresel sorunlar, gida giivenliginin en iist dlizeyde
olacak sekilde gdzetimini zorunlu hale getirmistir. Boylece iireticiler, aracilar ve
depolayicilar olarak bircok ana ve ara aktor, siirecin icerisindeki hassasiyetlerini
arttirmuslardir.  Soguk zincir kavrami da bu siiregte ortaya ¢ikmustir. Uretim
asamasindan nihai kullaniciya ulagim asamasina dek tiim gida iiriinlerinin yasam
stiresinin arttirilmasini 6n plana ¢ikaran soguk zincir, lojistik sektorii ile olan iligkisi

nedeni ile 6nemli bir ticari siire¢ haline gelmektedir.

2.1. Lojistikte Soguk Zincir Faktorii

Soguk zincir belli 6zel isleme tabi tutulmus gidalarin tedarik zincir lojistigini
idare eden/yoneten fiziksel bir siirectir. Sogutulmus ve dondurulmus gidalar1 korumak
icin kullanilan ekipmanlar ve siiregler “soguk zincir” olarak adlandirilir. Sicaklik
gereksinimleri dondurulmus veya sogutulmus olmasina gore gidalar arasinda farklilik
gosterir ve hatta dondurulmus gidalarin tipleri arasinda dahi farklidir (Kundakei ve
Ergéniil 2009, 23). Ornegin; dondurma, dondurulmus sebzelerden daha diisiik bir
sicaklikta muhafaza edilmelidir. Soguk zincirin biitiinliigii liretim veya isleme
noktasindan, tagima asamalarinin her birinde — yiikleme, bosaltma, ellegleme ve
depolama boyunca- korunmalidir ayrica evde saklanmasi veya tiiketim yerlerindeki
depolama asamasina kadar soguk zincir siireci uzatilmalidir. Miihendislik bakis
agisina gore; yonetim gorevleri sicakliklarin izlenmesi ihtiyaci, ekipman yerlesimi ve
bakimini, iiriinlerin hizli bir sekilde tasinmasini, sogutulmus konteynirlardaki elektrik
fisini ve soguk hava depolama birimleri lizerine kapilar1 kapali tutmay1 i¢ermektedir
(Salin ve Nayga 2002, 1).Tiirk Gida Kodeksi Yo6netmeliginde soguk zincir; “Soguk
zincir gereksinimi olan gida maddelerinin {iretiminden tiiketimine kadar her asamada
kendi ozelliklerini koruyabilmesi i¢in uygulanmast zorunlu olan soguk muhafaza,
soguk tasima ve benzeri islemlerinin tamami” olarak tanimlanmaktadir (Tosun ve

Demirbas 2012, 99).
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Soguk zincir mekanigi, sogutulmus ve dondurulmus gidalar i¢in tedarik zinciri
yonetiminin 6nemli bir unsuruyken, yalnizca miithendislik yonlerine odaklanmak, gida
isletmeleri ve soguk zinciri igeren aglara dar bir bakis agisidir. 2001 yilinda Omta ve
arkadaslar1 tarafindan gelistirilen deger tabanli zincir konsepti daha genis diisiinmek
icin 6nem tagimaktadir: Zincirlerin miisterilere deger katmak icin dikey olarak birlikte
calisan bu aglardaki aktorlerden olugmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bir zincir ilk
bastaki hammaddeden bitmis {iriiniin son tiiketimine kadar, tedarik¢i ve kullanici
sirketlerin baglant1 siiregleri olarak tanimlanir (Salin ve Nayga 2003, 919). Soguk
muhafaza isleminde {iriin kalitesi, birbirini takip eden tiim asamalarin dikkatlice, hi¢bir
atlama veya hata yapilmadan uygulanmasi ile ilgili oldugu i¢in bu agamalarin tamami

“soguk zincir” olarak adlandirilmaktadir (Ulastirma Bakanligi 2006, 58).

Bu tanimlama deger eklemede zincirlerin amaci oldugunun altini ¢izer.
Kesinlikle iyi uygulanmis soguk zincirler iirliniin kaynak noktasindan daha fazla
tilketicinin olabildigi bir yere veya daha yiiksek degerin olmasi i¢in {iriinii hesaba katan
tiikketicilerin oldugu yere bir iirlinii tagimasi i¢in saticilara izin verir. Sirketler 6ncelikle
olast zamandan daha uzun periyotlar i¢in {iriinleri tedarik edebilir, bdylece pazar
sinirlamas1  kolaylastirildigindan dolayr deger fazlalagir. Bir deger koruma
mekanizmas1 olan soguk zincir, daha yiiksek degerli gidalarda diinya ticareti i¢in

gerekli bir kosuldur (Tosun ve Demirbas 2012, 99).

Yenilik¢i tagimacilik anlayiglarinin igerisinde yer alan ve mevcut siirecte,
diinya genelinde 6dnem arz eden bir sistem olarak soguk zincir tasimacilig1 hem devlet
yonetimlerinin hem de isletmelerin {izerine odaklandiklar1 yeni bir tagimacilik alanidir.
Soguk zincir tagimacilifi temel olarak gida maddeleri ve ilaglarin, depolanma
sonrasinda bir noktadan baska bir noktaya tasinmasi siirecinde, yliksek sicaklik
baskisindan korunmasi ve taginma aninda da tipki depolardaki gibi yogun soguk hava
korumasi altinda taginmasini ifade etmektedir (Saravanan ve Anubama 2017, 2).
Soguk zincir lojistigi, soguk hava destegine ihtiya¢ duyan iiriinler i¢in depolarda
kullanilan sistemlerinin bir benzerini tasima siireclerinde de kullanmakta, hatta uzayan
mesafe ve artan bekleme siirelerine ragmen tirlinlerin dayanikliliginin arttirilmasina

odaklanmaktadir (Wang 2016, 239).
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Soguk zincir lojistigi, biiyiik Ol¢iide, tasimacilik firmalarinin sahip olduklari
tagima araglarinin niteligine ve dayanikliligina bagl olmaktadir. Birer tastyic1 soguk
hava deposu gorevi goren bu araglar, iclerindeki gida {iriinleri ile ilag materyallerini
uzun siire boyunca yiiksek kondisyonla korumak konusunda giiglii bir yapiya
sahiptirler. Ozellikle de teknoloji ile uyumluluk cercevesinde ele alinan soguk zincir
tagimacilig1 gida ve ilag giivenligi agisindan son derece hassas bir faaliyetler biitiiniidiir

(Yuen 2017, 9).

Soguk zincir tagimaciliginda 6nem kazanan husus, iirlinlerin ne dlgiide soguk
zincir unsuru olarak destege ihtiya¢ duyduklari ve iiriinlere gore tasimacilik konusunda
benimsenmesi gereken koruma ve tasima sisteminin, elektronik unsurlarla
desteklenerek kullanilmasidir. Genel olarak soguk zincir tagimaciliginda isletmeler,
miimkiin oldugunca diisiik 1s1da, ancak bu diisiik 1s1da dahi iiriinlere yiiksek olgekli
zarar vermeyecek sekilde bir tasima faaliyeti gerceklestirmeye odaklanmaktadirlar

(Fuente ve Ros 2010, 3).

2017 yilinda, Avustralya Gida ve Marketcilik Konseyi’'nin diinya genelindeki
verilere dayali olarak yapmis oldugu arastirmalar neticesinde soguk zincir
tasimaciligina dair algilarin ve degerlendirmelerin belirli oranda degisime ugradig:
goriilmiistiir. Ilgili Konsey’in raporunda yer alan bilgilere gdre soguk zincir
tasimacilig sadece lojistik bir siireci ifade etmemektedir; bunun 6tesinde, soguk zincir
tagimaciligy, tiriinlerin ilk tiretim sahasindan ¢ikisiyla aktif hale gelmekte ve bu sekilde
nihai kullaniciya kadar gegen siire zarfinda iirlinlerin saklanmasi, korunmasi ve

tasinmasi adina s6z konusu olan tiim faaliyetleri igermektedir (AFGC 2017, 5).

Soguk zincir tasimaciligi, uygulama agisindan son derece hassas bir siire¢
yonetimini olusturmaktadir. Buna goére soguk zincir uygulamalarinda, ozellikle
sicakligin ayarlanmasiyla birlikte sicakligin siklikla kontrolii biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Isletmeler sabit olarak depolarindaki koruma alanlarinda iiriinlerin
korunmasi siirecinde sicakligin kontrol altina alinmasi konusunda zorlanmasalar da

tagima halinde bu siirecin kontrolii daha zorlu bir hale gelmektedir (Garcia ve Landei

2010, 37).
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Ote yandan soguk zincir tasimaciliginda zaman, kritik bir éneme sahiptir.
Soguk zincir tasimaciliginda iirlinlerin taginmasina imkan sunan araglarin mevcut
siirecteki dayaniklilik oranm1 ve siiresi olduk¢a fazla olsa da tasimanin zamaninda
olmast ve bir noktadan digerine firiinlerin iletiminin gereken zaman diliminde
saglanmasi iirlinlerin dayaniklilig1 agisindan son derece uzmanlik ve kontrollii olmay1
gerektiren bir husustur (Ko vd. 2015, 99). Bir baska deyisle tasimacilik firmalarinin
sahip olduklar1 araglar ne denli donanimli olursa olsun soguk hava depolarinin
tirlinlerin tazeligini, canliligini ve kullanilabilirligini miimkiin kilabilmesi adina belirli
bir zaman kisit1 s6z konusudur. Bu nedenle de siirecin dikkatli bir sekilde ele alinmasi

gerekmektedir.

Son yillarda soguk zincir tagimaciligmin uzaktan kontrol edilebilen bir
mekanizmaya kavusmasi neticesinde artik hem tasiyict hem de iiretici isletmeler,
soguk zincir tagimaciliginin gergeklestirildigi araglari uzaktan takip edebilmekte,
ozellikle 1siyla ilintili sorunlarin ¢6ziimii adina uzaktan yonlendirme ve miidahale
gerceklestirebilmektedirler. Gegmis yillarda sadece tasimay1 gerceklestiren gorevlinin
inisiyatifine ya da depo gorevlilerinin yetkinligine birakilan bu siire¢ artik yetkili
kisiler tarafindan uzaktan da kontrol edilebilmekte ve tasima siirecine dair sorunlar

hizli bir sekilde ¢6ziimlenebilmektedir (Zhang vd. 2015, 889).

Her ne kadar iiretici ve tasiyici isletmeler soguk zincirin basarili ve saglik
standartlarina uygun bir sekilde sonlandirilmasi {izerine odaklansalar da gerek
kullanilan teknolojik araglarin gerek ambalaj sistemlerinin gerekse de nitelikli ¢alisan
eksikligi nedeni ile her yil, 6zellikle gida triinleri basta olmak iizere ciddi kayiplar
yasanmaktadir. Soguk zincir tagimaciligi igerisinde yer alan tiim iriinler igin esit
Olciide bir tehdit olusturan bu durum iilke ekonomisinin ve isletmelerin finansal
yapilarinin zarara ugramasina sebebiyet verdigi gibi ayn1 zamanda insan sagligin1 da
ciddi dlgekte tehdit etmektedir (Tiirk, Yildirim ve Ikat 2015, 77-79). Ilave olarak,
soguk zincir tasimaciligindaki basarisiz politikalarin yaratmis oldugu kayiplar, sadece
gida ya da ilag tiriinleri ile kisitl kalmamaktadir. Tarim faaliyetleri, elektrik tiikketimi,
is glicii vb. liretimin ve tagimaciligin igerisinde yer alan birgok yan unsur da aym

oranda zarara ugramaktadir (Oral 2014, 4).
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2.2. Diinya Genelinde ve Tiirkiye’de Soguk Zincir

Diinya genelinde gida tiiketiminin artik insan saglhigiyla olan iliskisinin
yaratmis oldugu etkiler ve ortaya c¢ikan kiiresel sorunlar, gida giivenliginin en tist
diizeyde olacak sekilde gozetimini zorunlu hale getirmistir. Bu sekilde de iireticiler,
aracilar ve depolayicilar olarak bir¢cok ana ve ara aktor, siirecin igerisindeki
hassasiyetlerini arttirmislardir. Soguk zincir kavrami da bu siiregte ortaya ¢ikmustir.
Uretim asamasindan nihai kullaniciya ulasim asamasia dek tiim gida iiriinlerinin
yasam siiresinin arttirilmasini 6n plana ¢ikaran soguk zincir, lojistik sektorii ile olan

iligkisi nedeni ile 6nemli bir ticari siire¢ haline gelmektedir.

Yenilik¢i tagimacilik anlayislarinin igerisinde yer alan ve mevcut siirecte,
diinya genelinde 6nem arz eden bir sistem olarak soguk zincir tasimaciligi hem devlet
yonetimlerinin hem de isletmelerin tizerine odaklandiklar1 yeni bir tagimacilik alanidir.
Soguk zincir tasimaciligi temel olarak gida maddeleri ve ilaglarin, depolanma
sonrasinda bir noktadan baska bir noktaya tasinmasi siirecinde, yiiksek sicaklik
baskisindan korunmasi ve tasinma aninda da tipki depolardaki gibi yogun soguk hava
korumasi altinda taginmasini ifade etmektedir (Saravanan ve Anubama 2017, 2).
Soguk zincir lojistigi, soguk hava destegine ihtiya¢ duyan iiriinler i¢in depolarda
kullanilan sistemlerinin bir benzerini tasima siireclerinde de kullanmakta, hatta uzayan
mesafe ve artan bekleme siirelerine ragmen iirlinlerin dayanikliliginin arttirilmasina

odaklanmaktadir (Wang 2016, 239).

2.2.1. Diinya Genelinde Soguk Zincir

Soguk zincir tasgimaciliginin ve uygulamalarinin diinya genelinde erismis
oldugu noktaya bakildiginda, sektoriin olduk¢a gelismis ve rekabete agik bir yapisinin
bulundugu fark edilmektedir. Ozellikle konuya, uzun yillardan beri yatirim yapmak
sureti ile ciddiyetle yaklasan belirli iilkeler agisindan soguk zincir faaliyetleri onemli
bir gelir kaynagi olarak da degerlendirilebilecektir. Gegmis yillarda sadece depolama
amagcl olarak kisitli bir ¢ercevede ele alinmis olan soguk zincir faaliyetleri, konuyu

nitelikli bir tasimacilik faaliyeti dahilinde degerlendiren iilkelerin varlig1 neticesinde
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artik evrensel bir ag igerisinde, bilhassa da bolgesel faaliyetler dahilinde yogun bir

ticari ag1 isaret etmektedir (Gallo vd. 2017, 2-3).

Aslinda soguk zincir tagimaciligini diinya genelinde 6n plana ¢ikarmis olan
temel esas, tasimacilik acisindan {iretilen ara¢ geregler ile birlikte tasiyici arabalarin,
kamyonlarin, kamyonetlerin, ¢ekici ara¢ vb. unsurlarin da bu tagimacilik tiirii ile
uyumlu hale getirilmesidir. Bir baska deyisle sektdr, tiriinleri bir noktadan digerine,
dogal nitelikleri bozulmadan tasiyabilmek adina teknolojinin tiim yenilik¢i unsurlarini
kullandig1 araglar tiretmistir. Bu durum hem tasiyici araglarin iiretimi konusunda hem
de soguk zincir tagimaciliginin icerisinde yer alan liretici ve aracilarin faaliyetleri
konusunda bir rekabete yol agmistir. En uzun siire ve en uzun mesafeye tasima
gerceklestirebilecek tiirden araclarin {iretimi, pazarlanmasi, satist ve bu araclarla
mevzu bahis olan iiriinlerin taginmasi agisindan soguk zincir son derece hizli gelisen

bir sektorel yapidir (Comes 2018, 52).

Gecmis yillarda rekabetin neredeyse hi¢ olmadigi bir sektér olarak
degerlendirilebilecek olan soguk zincir tagimaciligi, mevcut siirecte son derece yogun
ve aktif bir sektdr olarak goriilebilecektir. Onciiliigiinii Hindistan, ABD, Cin, Japonya,
Ingiltere ve Brezilya’nmn yaptig1 ¢ok sayidaki iilkenin arasinda, mevzu bahis iilkeler
sirastyla pazarda en bilyiik paya sahip olmaktadirlar. Ozellikle Hindistan, Cin ve
Brezilya, topraklari iizerinde yasayan insanlarin hazir gida tiiketme aligkanliklar1 da
g0z Oniinde bulundurulmak iizere, sektor icerisinde en biiylik kapasiteye sahip saklama
alanlarmi ve araglarini topraklar1 dahilinde barindirmaktadirlar (Salin 2018, 5). Bu
noktada, diinya genelinde, lilkelerin genel gelismislik seviyelerinden ziyade biiyiik

Olctlide gida tiiketim diizeylerinin 6n plana ¢iktig1 diistiniilebilecektir.

Kiiresel anlamda bakildiginda, sektoriin ortaya c¢ikarmis oldugu finansal
rakamlar, soguk zincir tasimaciliginin maliyet anlamdaki degerinin ne denli yiiksek
diizeyde  oldugunu  gostermektedir =~ (Hochfelder = 2018; Hua  2018;

https://www.grandviewresearch.com; http://www.emergentcold.com;

https://www.prnewswire.com):

e 2017 yili sonu itibari ile diinya genelinde soguk zincir tasimacilig

sektorii 147,55 milyar $ diizeyindedir.
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e 2017 yilinda Cin, 36,5 milyar dolarlik kapasitesi ile diinya genelinde en
yiiksek diizeyli soguk zincir tasimacilifi operasyonlar1t kapasitesine

sahiptir.

e Sektor her yil, diinya genelinde %8 ila %10 arasinda bir biiylime
gerceklestirmektedir.

e Sektor, diinya genelinde iiretilen elektrik enerjisinin %15’lik bolimiini

tuketmektedir.

e Sektorde kullanilan sogutucu nitelikli arag-gereglerin iiretimi icin
diinya genelinde harcanan rakam, 2016 yili itibari ile 48.70 milyar $

diizeyindedir.

e 2017 yilma kadar gecen 10 yillik siire zarfinda, soguk zincire,
teknolojik anlamda yapilan yatirimlarin degeri toplamda 163 milyar $

diizeyine erigmistir.

e 2025 yilina dek, soguk zincir tagimaciligi sektoriiniin 212,54 milyar $

diizeyine erigsmesi beklenmektedir.

Diinya genelinde soguk zincirin bir sektor olarak bu denli biiyiimesinde ise
asagidaki evrensel anlamdaki unsurlarin biiyiik bir etkisi s6z konusudur (Mercier vd.

2018, 637-638; Ndrahaa vd. 2018, 1):

e (ida saghg konusunda, insan sagligi odakli onlemlerin alinmasi
acisindan gereken hassasiyetin gosterilmemesi sonucunda ortaya ¢ikan

hastaliklar, 6liimler ve maddi zararlar,

e Soguk kondisyonda tutulmasi gereken {iriinlerin hemen hepsi i¢in s6z
konusu olan sicaklik araliginin miimkiin olabilmesi adina soguk zincir
faaliyetlerinde kullanilan arag-gereclerin iirlin niteligini arttirma

konusundaki olumlu etkisinin kanitlanmis olmasi,
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e Dondurulmus gida ireticilerinin sayisinin artmasiyla birlikte
dondurulmus gida tiiketimi oranlarinin, belli bash {ilkeler ile birlikte

gozle goriiliir ve ciddi bir sekilde artis gdstermesi,

e Uretim konusunda kisitli kapasitesi bulunan iilkelerin, disaridan
kendilerine, dondurulmus bir sekilde, uzun siire kullanilabilir sekilde

gelecek tlirden iiriinlere fazla sayida ihtiya¢ duymalari,

e Ilag iiretimi konusunda kapasitesi kisitli olan ve disa bagimlilig1 soz
konusu olan iilke sayisinin diinyanin bir¢ok bdlgesinde artis

gostermesi,

e Mevsim dis1 gida iriinlerinin tiiketim oranlarinin artmasi ve bu
durumda, nitelikli ve uzun siire kalicilik saglayabilen alanlara ve

tastyici araglara ihtiya¢ duyulmasi,

e Devlet yonetimlerinin, kendi girisimleri ile ya da 6zel sektor girigsimleri
ile olusan soguk zincir alanlarini, kiimelerini, gruplarini vb. finansal

acidan desteklemesi.

Cin, ABD, Hindistan ve Brezilya’nin finansal anlamda bu kadar 6n planda
olmakla birlikte ayrica uygulamalar1 ve konuya dair bakis a¢ilarinin da biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir. S6z konusu tilkelerin bu alanda bu denli gelisim gostermeleri, aslinda
sektore diinya genelinde finansal hiilkmetmelerinin de yolunu agmis olmakla birlikte
onlarin sektoriin kurallarinin belirleyicisi haline gelmelerine sebebiyet vermistir. Bu
degerlendirmeler iizerinden Cin, ABD, Hindistan ve Brezilya’nin, soguk zincir
acisindan, ortak olarak belirleyici ve basarili iilkeler olmalarina imkan saglayan
unsurlar asagida siralanmaktadir (Bresolin 2018, 149; Gurgaon 2018;

https://www.prnewswire.com; https://www.prnewswire.com;

https://www.freightwaves.com):

e Daha 6nceden planlanmis ve belirli bir birimin dayanmis oldugu sistem

tarafindan yonetilmektedirler,

e (iddi dlgekli bir istihdam saglamaktadirlar,
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Ulke genelinde yaygin bir depolama ve dagitim agina sahiptirler,

Zaman icerisinde elde edilen finansal bagar1 neticesinde tlilke disinda da

faaliyet gosterilmesi s6z konusu olmustur,

Kendi sogutucu ve tasiyici nitelikteki arag-gere¢ ve otomobillerini

kendileri iiretebilmektedirler,

Teknoloji ile paralel olarak sergilenen bir gelisim s6z konusudur ve

sistemin igerisine teknoloji etkin bir sekilde entegre edilmektedir,

Pazarin hem iilke icerisindeki iiretim ile dagitim potansiyeli hem de
iilkelerin uluslararast pazardaki paylari her yil diizenli olarak

biiyiimektedir,

Sektor igerisindeki girisimciler i¢in devlet yonetimlerinin siirekli olarak

finansal tesviki s6z konusudur,
Belirli bir kiimelenme sistemleri ya da modelleri mevcuttur,

Sektor icerisinde uygulanan hukuki sistem, insan sagligini ilgilendiren
unsurlarin  siire¢ igerisinde kullanilmasi nedeni ile dogal hukuk

uygulamalarinin yani sira ¢evre hukukunu da kapsamaktadir,

Nitelikli c¢alisan yetistirilmesi adina yogun egitim calismalari sz

konusudur.

Yukaridaki unsurlara bakildiginda, Cin, ABD, Hindistan ve Brezilya’nin soguk

zincir sektoriinde, son derece sistematik, profesyonel ve kurumsal bir yapi ile hareket

ettikleri goziikmektedir. Ayrica yillar igerisinde soz konusu bir ilerleme olarak

degerlendirilebilecek olsa da bu iilkelerin konuya sadece iilke igerisindeki tiiketim

aligkanliklar1 dahilinde bakmadig1 ve bu durumun artik uluslararasi pazarda bir rekabet

meselesi oldugu anlasilmaktadir. Bu vesile ile de Cin, ABD, Hindistan ve Brezilya

tiretimden satiga; tasimadan hukuka kadar uzanan genis bir yelpazede soguk zincir

faaliyetlerini ele almislardir.
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2.2.2. Tiirkiye’de Soguk Zincir

Soguk zincir konusunda Tiirkiye’nin genel goériinlimiine bakildiginda, temel
olarak Tiirkiye nin ekipman ve ¢alisan konularinda yetersiz bir ortaminin bulunmasina
dair elestiriler, siirecin neden soguk zincir faaliyetlerinde basarili olan diger iilkeler
gibi nitelikli ve gelismis olmadigina dair bir fikir vermektedir. Bununla birlikte
Tiirkiye’de konuya dair finansal anlamda, iilke genelindeki firmalara olan yiiksek
Olcekli maliyetinin tam olarak idrak edilememis olmasi da siirecin bugiiniinii tehdit

eden ve gelecegini de tehlikeye sokan bir durum yaratmaktadir (Sen 2008, 77-78).

Ote yandan, soguk zincir faaliyetleri konusunda, Tiirkiye’nin sorunlar yasadig
ve basarisiz oldugu noktalar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Yiicel 2016;

UTIKAD 2018; http://www.milliyet.com.tr):

e 2016-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin soguk zincir faaliyetlerinde
yeterli etkiyi yaratmamasi nedeni ile ortaya cikan kayip, toplam

iretimin %30’una denk gelmektedir.

e Yine aym yillar igerisinde, Tiirkiye’nin soguk zincir faaliyetlerinde
yeterli etkiyi yaratmamasi nedeni ile ortaya ¢ikan kayip 20 milyar TL

uzerinde olmaktadir.

e Yine ayni siire¢ igerisinde, liretim noktasindan tiiketiciye ulasincaya
kadar gegen siire zarfi igerisinde, sadece iireticilerin zarar1 10,5 milyar

TL diizeyinde olmaktadir.

e Yeterli bir soguk zincir tagimaciligl aginin mevcut bulunmamasi sebebi
ile bir¢ok tiretici ya sektorden ¢ekilmekte ya da faaliyetlerini kisitlama
yoluna gitmektedir; ¢iinkii faaliyetlerin devamliligi, artan kayiplarla

birlikte her y1l daha biiyiik bir finansal yiike sebebiyet vermektedir.

e Devlet desteginin yetersizligi neticesinde, sektorler icerisinde her yil,
ozellikle kiiciik olcekli liretici, tastyici, depolayici ve farkli sekillerde

aracilik yapan firma faaliyetlerine son vermektedir.
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Ote yandan Tiirkiye’de, soguk zincir faaliyetleri konusunda basarili
operasyonlarin gergeklestirilememesi konusunda etkisi bulunan unsurlar1 da asagidaki

gibi siralama miimkiindiir (Yiicel 2016; UTIKAD 2018, http://www.konhaber.com;

https://www.haberturk.com):

e Sektordeki kuruluslarin nitelikli techizat ve tasima araglar

bulunmamakta; bulunanlar ise yeterli sayida mevcut olmamaktadir.

e Sektorel anlamda ve devlet nezdinde nitelikli ve uygulanabilir bir

kurallar biitiiniintin ve yol haritasinin bulunmamasi,

e Zayiatlar konusunda rakamsal olarak elde edilen veriler bulunmasina

karsin bunlarin ¢6ziimii adina yeterli adimin atilmamasi,

e Yerelde iireticinin, ulusal anlamda da depolayacak ve tasiyacak

firmalarin yeterli sekilde desteklenmemesi ve bilinglendirilmemesi,

e Belirli bir kiimelenme ya da toplanma alani bulunmamasi nedeni ile

politikalarin uygulanmasi adina daginik bir durum s6z konusudur.

e Ogzellikle depolama alanlari agisindan iiretim kapasitesinden daha

diistik alanlarin varlig1 sorunuyla ytizlesilmektedir.

e Uretici firmalar iizerinde yeterli giigte yaptirrm bulunmadig i¢in soguk
zincir igerisinde yer alan unsurlarin kontrolleri yeterli diizeyde nitelikli

bir sekilde gergeklestirilememektedir.

Yukarida siralanan unsurlar 15181inda, Tiirkiye nin bir diizen sorunu oldugu
goriilmektedir. Bu durum, insan sagligini1 dogrudan dogruya tehdit ederek soguk zincir
dahilindeki iiretim ¢iktilarinin denetimini de zorlastirmaktadir ve boylelikle isletmeler
bir diizen yoklugu neticesinde yeterli hassasiyeti gostermemekle birlikte sogutma
faaliyeti ile bu faaliyetin taginma agsamalarinda da devam edebilmesi adina

stirdiiriilebilirlik saglanamamaktadir.
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Fakat diger taraftan Tiirkiye’nin soguk zincir faaliyetleri ve sektorii agisindan
bu denli olumsuz bir goriintiisii bulunmakla birlikte ATP Konvansiyonu neticesinde
olumlu adimlarin atildig1 da gézlemlenmektedir. ATP Konvansiyonu, BM tarafindan
ilk olarak 1970 yilinda temeli atilan, ilerleyen yillarda devletlerin ve isletmelerin
ihtiyaglarina yonelik olarak gida giivenliginin saglanmasi adina olusturulmus bir
sOzlesmedir. Anlasma genel hiikiimler ile ekler ve ilavelerden olusmaktadir. ATP
“Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararas1 Tasimaciligi ve Tasimalarinda Ozel
Ekipmanlarin Kullaniomi1 Antlagsmas1” igeriginde, bozulabilir gida maddeleri ile bu
maddelerin taginmasinda yalitimli, sogutmali, mekanik sogutmali, mekanik sogutmali
ve 1sitmali ile 1sitmali ekipman disinda ekipman kullanilamayacagi belirtilmektedir.
Anlagsmada ayrica, bozulabilir gida maddelerinin hangi 6zel ekipman ve tasima
sicakligina gore taginmasi gerektigi belirtilir. Anlagma ekleri, yalitimli ekipmanlar ile
sogutucu/isitici cihazlarin tip testleri ve periyodik testleri prosediirlerini igermektedir.
Buna ek olarak anlagmada yalitimli ekipman ve sogutma metoduna gore, bircok ATP

isaretleme sinifi bulunmaktadir (https://www.tse.org.tr).

Tiirkiye bu konvansiyona, 2012 yilinda dahil olmustur. Siire¢ olarak ge¢ bir
tarih olsa da Tiirkiye’de konunun bakanlik nezdinde yaptirimlarla da giliglendirilmis
olmasi, stlire¢ i¢in 1yi bir ilk adim olarak goriilebilecektir. Anlagmayla birlikte tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gida giivenligini tehdit edecek tiirden, 6zellikle de
sogukta koruma adina Onem arz eden irlinlerin karsilastiklart ya da
karsilasabilecekleri ~ sorunlarin  Oniine  gecilmeye  ¢alismaktadir.  ATP
Konvansiyonu’nun, Tiirkiye de sofuk =zincir sektorii igerisindeki roliinii
degerlendirmek adina belki de en onemli katkisi, 2023 dahilinde gergeklestirilen
ongoriilerdir. Buna gore Tiirkiye, ATP Konvansiyonu’nun da katkisiyla birlikte s6z
konusu tarihte gida ihracatin1 55 milyar $ diizeyine ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Fakat
Tiirkiye i¢in bu noktada ©nem arz eden temel husus, mutlak olarak ATP
Konvansiyonu’nun 6ngordiigli ara¢ filosuna sahip olunmasidir. Aksi takdirde,
belirlenen hedeflere ulagilabilmesi adina en 6nemli engel asilamamis olacaktir

(http://www.transmedya.com).
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Diger taraftan ATP konvansiyonu 2014 yilinda resmi olarak Tiirkiye’de
uygulamaya konmus olsa da siirecin uygulanmasi asamasinda goézle goriiliir
aksakliklarin bulundugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ATP uygunluk belgelerinin
denetlenmesi konusunda, 6zellikle yurti¢i firmalariin yeterli diizeyde denetlenmiyor
olmasi, bunun aksine, yurtdisindan gelen firmalarin araglarinin miimkiin oldugunca
ATP uygunluk belgeleri dahilinde denetime tabi tutulmasi, bir uygulama sorunu
oldugunu gostermektedir (Giindiiz, 2018, s. 21). 2017 yil1 itibari ile degerlendirmesi
yapilan ve 2018 yilinda yayinlanan “Ulastirma ve Lojistik Sektor Raporu” icerisinde
yer aldig1 tizere, Tiirkiye’deki tasimacilik tiirlerinin %50’lik boliimiinii karayolu

tagimaciliginin olusturdugu gortilmistiir (Ulastirma ve Lojistik Kongreler 2018, 14).

2.2.3. Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Soguk Zincir Faaliyetleri i¢in Bir
SWOT Analizi

Tiirkiye’de mevcut siiregte s6z konusu olan soguk zincir faaliyetleri, son bes
yillik siire zarfinda 6nemli bir ivme kazanmis olsa da diinyanin 6nde gelen ve bu
alanda basarili operasyonlara imza atan iilkeleri karsisinda halen atmasi1 gereken bir¢ok
onemli adim bulunmaktadir. Bu acidan, Tiirkiye’ye, soguk zincir faaliyetleri nazarinda

yol gdstermesi adina asagidaki SWOT analizine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Giiclii Yonler:

e Tirkiye’nin mevcut bulundugu konum itibari ile Asya ile Avrupa

arasinda 6nemli bir toplama, depolama ve aktarim noktasi olmasi,

e Tiirkiye’de ¢ok sayida gida iireticisi ve tagimacilik sektoriinde tecriibesi

bulunan firmanin s6z konusu olmasi,

e Tirkiye’nin, AB standartlarindaki uygulamalar1 gerceklestirebilmek

adina bu yapiyla yakindan iliskileri olmasi,

e Tiirkiye’nin, soguk zincir tagimaciliginda s6z konusu olan tiim gida

tirtinlerini tek basina iiretebilecek cografi niteliklere sahip olmasi,
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e Tiirkiye’nin bdlgesindeki {ilkeler ile karsilastirildiginda, lojistik

sektoriine dair daha uzun siireli bir tecriibe gegmisinin bulunmasi.
Zayif Yonler:

e Tirkiye’nin soguk zincir tasimaciligi konusunda halen gii¢lii bir hukuki

ve yaptirim giicli olan mekanizmasinin bulunmamasi,
e Soguk zincir konusunda faaliyetleri ¢cok fazla yerelde kalmis olmast,

e ATP Konvansiyonu basta olmak iizere soguk zincir faaliyetleri ile
dogrudan ya da dolayli olarak ilgisi bulunan belgelere yeterli

uyumlulugun bulunmamast,

e Ulusal bir soguk zincir tagimaciligi politikasinin bulunmamasi; daha

cok bireysel cabalarla siirecin ilerletilmesi,

e (Gida giivenligi agisindan yeterli derecede giiclii bir denetleme ve

yaptirim mekanizmasinin bulunmamast,

e Tiirkiye’nin soguk zincir operasyonlarinda kullanilacak arag-gerecler

icin ¢ogunlukla digsa bagimli olmasi.
Firsatlar:

e Tirkiye’nin c¢evresinde bulunan iilkelerin iiretim ve tasimacilik
kapasitesi agisindan Tiirkiye’ nin gerisinde bulunmasi ve birgok {iriintin

tedariki konusunda Tiirkiye’ye ihtiya¢ duymasi,

e (evre ilkelerin politik ve finansal istikrarsizliklari nedeni ile
Tiirkiye’den gerceklestirilecek gida ithalatina bagimliliklarinin s6z

konusu olmasi,

e (in, ABD, Brezilya vb. soguk zincir sektoriinde diinya lideri olan
tilkelerin lokasyon olarak tiiketici yogunlugunun fazla oldugu Bati,

Asya, Avrupa ve Afrika’ya uzak, Tiirkiye’nin ise yakin olmasi,
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e Tiirkiye’nin 6zellikle dogu kesimlerinin, mevsimsel uygunlugu da g6z
onilinde bulunduruldugunda, soguk zincir faaliyetlerine dair yatirimlar

i¢in bakir alanlar olmasi,

o Scktoriin icerisine dahil olabilmeleri adina Tirkiye’de kamu
yonetiminin ve bankalarin, girisimcilere nitelikli bir destek saglamasi

ve disa acilimi tegvik etmesi.
Tehditler:

e Ulusal ve kiiresel, finansal krizlerin etkisi ile iiretim diizeyinin

gerilemesi,

e Tarim ve hayvancilik acisindan basarisiz politikalarin siirekliligi olma

ihtimali,

e Siyasi sorunlar neticesinde ortaya cikabilecek olan anlagmazliklar

akabinde ticari siireglerin sekteye ugramasi,

e AB basta olmak iizere bir¢ok iilkenin ya da ekonomik birligin,
Tiirkiye’nin, soguk zincir igerisinde degerlendirilebilecek gida

tirtinlerine kismen ya da tamamaiyla kota uygulamasi.

2.3. Soguk Zincir Lojistik Yonetimi

Global pazarda hazir 6glinlerin, sogutulmus gidalarin ve ayni zamanda ilag
iriinlerinin tiiketimi hizla artmaktadir. Bunun sebepleri arasinda (Suvittawat, 2016, ss.

87-88):

e Ithalat ve ihracat vergisindeki diisiis,

e Tasima etkinliginin siirekli gelisimi (hava yolculugunun ¢ikmasi, yeni
anayollarin yapilmasi, daha hizli okyanus gegislerinin saglanmast),

e {letisim ve bilgi teknolojisinin gelismesi,

e Soguk zincir tekniklerinin gelismesi gosterilmektedir.
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Global pazarda, tedarik zinciri lojistiginde ihtiya¢ duyulan yonetim araglarini
anlamak ve agdaki akislarin goriilebilirligini gelistirmek gereklidir.Bunun i¢in ¢cabuk
bozulabilen gidalarin tasima sicakligindaki degisikliklerin kontrol edilmesi 6nem tasir.
Ayrica sicakligin kontrolii tedarik zincirinin sonunda iiriinlin kalitesini ve miktarini
korumak i¢in de Onemlidir. Diinya capindaki bir Olgekte miisteri ihtiyaglarini
karsilamak i¢in iiretim, dagitim ve tiikketim noktalarinin bilgi ve hizmete iliskin bir
veya daha fazla merkezinden ¢abuk bozulabilen gidalarin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
kontrol edilmesi, etkili sekilde akisi1 ve depolanmasi siireci soguk lojistik yonetimi

olarak tanimlanmaktadir (Bogataj vd. 2005, 355).

N — LN — i\
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isleme Lojistik Depolama, Pazara Nihai
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5 Degisen klik
sicaklik oran1 38C swikshk sicakli

orani 48? e 4C°
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orani 3 8C0

. i1a34,8C | jla345C"
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Sekil 2. Soguk Zincir Tasimacihginda Siirecin Yénetimi ve Siire¢ icerisindeki
Zaman Arahginda Olusan Sicakhik Degisimi.

Kaynak: http://www.lojistikdunyasi.net (Erigim tarihi: 27.12.2018).

Sekil 2.’de soguk zincir lojistigi agisindan onemli bir husus olarak sicaklik
degerlerinin yaratmigs oldugu baski izlenmekte ve soguk zincir lojistigi
uygulamalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore s6z konusu zincirleme siiregte,
gida iirlinlerinin yasadig1 sicaklik degisimi rakamsal degerler ile agiklanmaktadir.
Yasanan bu zincirleme asamada gidalarin maruz kaldigi sicaklik baskis1 gidalarin hizli
bir sekilde zarar gérmesine sebebiyet verebilecekken, soguk zincir lojistigi yonetimi

bu siiregten en olumlu sonuglarin alinmasini saglamaktadir.

Soguk lojistik yonetimi, zaman gecikmelerine ve sicaklikta meydana gelen
diizensizliklerine kars1t hizli reaksiyon vermeyi ve ¢ok dikkatli sicaklik kontrolleri
yapmay1 gerektirir. Soguk zincirler gorevini iyi yaptiginda zaman sinirlamalarinin
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tistesinden gelinir (Salin ve Nayga Jr. 2003, 919). Son miisteriye ulagana kadar tedarik
zincirinin her asamasinda {iriiniin kalitesini muhafaza edebilmek i¢in sicaklik ve diger

koruma tiplerini kontrol etmek gereklidir (Bogataj vd. 2005, 346).

Ote yandan soguk zincir, ozellikle gida sektorii 6zelinde ele alindig1 siire
zarfinda, mutlak olarak maddi kazanim odakli hareket etmekten ziyade insan sagligi
odakli olarak diisiinmeyi zorunlu hale getirmektedir. Buna gore tireticiler, sicaklik
kontrolii temelinde, insan sagligmma tehdit olusturacak tiim unsurlarin ortadan
kaldirilmasi adina siirecin tasarlanmasini kaginilmaz kilmaktadir. Son yillarda gida
sektoriinde irlin cesitliliginin artmasi ve dondurulmus gida tiikketiminde yiikselen
uluslararasi oranlar goz Onilinde bulunduruldugunda, iireticiler ile birlikte lojistik
firmalar1 acisindan 1s1 kondisyonunun miimkiin olan en diisiik seviyede tutulmasi, bir

bakima hayati bir deger de tasimaktadir (Balzan 2014, 241).

=) @EB%

Sekil 3. Soguk Zincir Yonetim Diyagram

Kaynak: U.S. Department of Commerce, Cold Chain Management Procedure, U.S. Department of

Commerce, 2016, s. 8.

Sekil 3.’de soguk zincir siirecinin yonetimine dair bir diyagram 6rnek olarak
paylasilmistir. Uygulama olarak iilkeden iilkeye ya da isletmeden isletmeye degisen
bu siiregte, tarladan tirlinlerin toplanip nihai kullanicilara ulagtirilincaya dek gegen
siireg birbiri ile benzerlikler icermektedir. Ozellikle de sogutma ve lojistik siiregleri

birbirlerine benzemektedir. Sekil 3.’de dikkati ¢eken en 6nemli nokta, liriinlerin bir¢ok
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kez sogutma islemine tabi tutulmak sureti ile siirdiiriilebilir bir sogutma sisteminin
kurulmaya ¢alisilmasidir. Bu sekilde iiriinlerin, soguk zincir yonetimi dahilinde, ilk
asamadaki tazelik ve saglikli tiiketime yonelik korunmalar1 konusunda, biiytik 6l¢ekli

bir gayret gosterilmektedir.

2.4. Soguk Zincirin Uygulandig1 Alanlar

Diinya genelinde soguk zincir lojistiginin uygulandig: alanlar genel itibari ile
gida ve ilag sektorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iki onemli sektor de insan sagligi
unsurunun hassasiyetle dikkate alinmas1 gerektigi sektorler kapsaminda olup, saglikli
sartlarda, tiriinlerin raf dmiirlerinin itina ile dikkate alindig1 6te yandan ilaglarin da
aynit cercevede muhafazasinin saglanarak son tiikketim noktasina ulastirilmasin

saglamaktadir.

2.4.1. Gida Sektorii

Son yillarda tiim diinyada ekonomik ve tiiketici yoniinden 6nemli bir egilim
gosteren minimal (az-yar1) islenmis tirlinlerin de soguk zincirle taginmasi zorunlulugu
gerekmektedir. Bunlar arasinda meyve ve sebzelerin kullanildig iirtinlerin yaninda,
diger iirlinler de yer almaktadir. Bu nedenle soguk zincir ve lojistik sistemlerinin
Onemi giin gegtikce artmaktadir. Cabuk bozulabilen gidalar; 6rnegin taze et, taze balik,
stit iirlinleri gibi dayaniklilig1 kisa olan gidalardir ve bu gidalarin depolanmasina
oldukca dikkat edilmesi gereklidir. Bu iiriinler icin ilk giren ilk cikar prensibinin

uygulanmasi da ayrica onem tasimaktadir (Kitinoja 2013, 4).

Tiiketim asamasmna kadar gida triinlerinin dagitim zinciri ¢ok farkh
basamaklardan ge¢mektedir. Bu zincir boyunca {iriinler ayn1 konteynirla tasinmadigi
zaman ayni konteynirda sicaklik kontrolii saglanmis olandan daha fazla iiriin
sicakliginda inis ¢ikislar meydana gelir. Uriin sicaklig1, depolara yiikleme bosaltma
sirasinda olmak tizere tiim agsamalarda degisir ve bu durum ¢ok kisa slirmesine ragmen

olmas1 gereken sicaklik limitlerini asabilir (http://seafood.oregonstate.edu).
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Son donemde c¢abuk bozulabilen gidalarin kalite kontroliine statik yaklagmak
icin cogunlukla termometreler, sicaklik kaydediciler, sicaklik gostergeleri ve sicaklik-
zaman biitiinlestiricileri gibi bazi alet ve ekipmanlara ihtiya¢ duyulan “soguk
izlenebilirligi” kavrami karsimiza ¢ikmistir. (Bogataj vd. 2005, 347). Gidalarda hatali
sicaklik uygulamalari (6rn., muhafaza 1s1s1, sogutma, dondurma gibi) besin kaynakli
hastaliklarin olusumuna neden olabildiginden dikkat edilmesi gereken bir konudur
(Atasever 2000, 117). Soguk izlenebilirligi kavrami farkli sogutma gereksinimleri
altinda tasinan tavuk, kirmizi et, balik, meyve, sebze, pasta, dondurma ve siit tirtinleri

gibi ¢cabuk bozulabilen gidalarin izlenmesine yardim etmektedir.

Et, sebze, meyve ve siit Urlinleri gibi taze gida irilinlerinin dagitimi, bu
tiriinlerin ¢abuk bozulabilen yapilar1 nedeni ile, genellikle kompleks siirecler
icermektedir (Dabbene vd. 2005, s. 20). Bu siiregler iiriiniin yakin c¢evresinden
kaynaklanan kosullardan etkilenmektedir. Besinin tipine bagli olarak, spesifik 1s1
uygulamalariyla besinlerin giivenirliligi saglanabilmektedir. Dagitim (veya tedarik)
bir {irliniin miimkiin olan en yiiksek kaliteyle gidecegi yere ulasmasini saglamak i¢in
uygulanan faaliyetler serisidir. Soguk zincir bozulmadan gidalarin taginmasinda soguk

tasit araglar1 kullanilmaktadir (http://seafood.oregonstate.edu). Soguk tasit araglari

genellikle dilimizde frigorifik tasit araglar1 olarak yer almaktadir. Gida maddelerinin
iiretim yerlerinden tiikketim ve pazarlama yerlerine veya soguk depolara ve soguk
depolardan yine tiiketim ve pazarlama yerlerine tasinmalarinda kullanilmaktadir.
Ticari amaglara goére bu tasima islemleri soguk veya donmus esaslar altinda
olabilmektedir. Frigorifik tasit araglar olarak frigorifik treylerler, frigorifik vagon ve
konteynirlar ile frigorifik gemi ve ucaklar kullanilmaktadir (Sen 2008, 72). Soguk
zincirin  kesintiye ugramasi giivenilir gidanin saglanamamasina ve liriinlerin
kalitesinin diigmesine neden olabilmektedir. Bu durumda gidanin ambalaj1 iizerinde
belirtilmis olan raf dmriinii ve son tiiketim tarihini kesin olarak garanti etmek miimkiin
olmayacaktir. Sevkiyat sicakliklarinda sapma olmasi halinde, s6z konusu gidalar insan

tilketimine sunulamaz ve baska gidaya islenemez (Kitinoja 2013, 5).

58


http://seafood.oregonstate.edu/

2.4.2. Nla¢ Sektorii

En az gidalar kadar insan sagligimi yakindan ilgilendiren bir konu olan ilag
sektoriindeki soguk zincir uygulamalari, iretici ve tagiyicilar agisindan hayati bir 6nem
tasimaktadir. Ozellikle de sagliksiz bir koruma ve saklama siireci gegiren, soguk zincir
tagimaciligindaki prosediirlerin {izerinde fazla dikkatli sekilde uygulanmadig tiriinler,
oliim tehlikesi ile sonu¢lanmaya gidecek kadar hastalar1 tehdit altinda birakabilecektir.
Bu nedenle de soguk zincir, ilag sektorii agisindan farkli bir zorunluluk arz etmektedir.
Tasimacilik firmalari, gida iirlinleri i¢in ayri ilag iirlinleri i¢in ayr1 olan tagimacilik
araclarina sahip olmaktadirlar. Bu uygulama, ilaglarin igerisinde barindirdigi kimyevi
yaptya uygun bir sistemin gelistirilmesine y&neliktir. Ilag sektdriine yapilan
yatirimlarin ¢ok biiyiik olg¢ekli oldugu diisiiniildiigiinde, bu sektdriin tasimacilik
faaliyetlerini yiirlitecek taraflarin da s6z konusu yatirimlara uygun bir sekilde arag

filolarin1 olusturmalar1 gerekmektedir (Shafaat vd. 2013, 2499-2501).

Sektoriin iiriin yelpazesine bakildiginda, aslinda tiim iriinlerin soguk zincir
yapis1 dahilinde degerlendirilmedigi goriilmektedir. Bazi iirlinler, belirli sicakliklara
kadar, kendi baslarina, herhangi bir sogutma destegi almadan dayanabilmektedirler.
Fakat bu driinlerin disinda kalan ve mutlak olarak soguk zincir dahilinde
degerlendirilmesi gereken {irlinler icin belirli paketleme, depolama ve tasima
prosediirleri bulunmaktadir. Ayrica sektoriin, Ozellikle tasimacilik konusundaki
faaliyetlerinde ya da tedarik zinciri igerisinde destek aldigi kesimlerde bulunan
calisanlarinin konuya dair yeterli bilgilerinin bulunmamasi, bir bakima, bir¢ok ilacin
aym sekilde muhafaza edilmesine ve kirilmasina neden olmaktadir. Bu durum, ilag
sektorii icerisindeki soguk zincirin kirilmasina sebebiyet vermektedir. Kirilan bu zincir
ile birlikte diinya genelinde her y1l milyarlarca dolarlik bir maddi kayip yasanmakta
ve ilaclar ihtiya¢ sahibi olan nihai kullanicilara ulastirllamamaktadir (Cadotte 2012,

35).

Sektoriin depolama faaliyetlerinde dnem arz eden diger husus, mutlak olarak
soguk zincir dahilinde degerlendirilecek olan {irlinlerin farkli bir 6zenle ele
alinmasidir. Cogu ila¢ ve soguk zincir tagimaciligi firmasi, soguk hava korumasina
ithtiya¢c duyan iirlinler i¢in ayr1 bir depolama prosediirii benimsemektedirler. Ayni
zamanda, tagima sirasindaki araglar da oOlgekleri fark etmeksizin, bu prosediirlere
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paralel olarak temin edilmekte ve kullanilmaktadir (Agyekum 2012, 8). Bu araglara
ila¢ firmalar1 kendileri sahip oldugu gibi soguk zincir tasimaciligi gerceklestiren
firmalar icin de bu araglarin rutini aym1 olmaktadir. Ote yandan ilag firmalar1 kendi
blinyelerinde yeterli diizeyde yetkili ¢alisan barindirsa da artitk bu durum, bir
zorunluluk olarak soguk zincir tasimaciligi i¢in de gegerli olmaktadir. Mevcut siirecte
cok fazla sayida c¢alisanin varligina ihtiya¢ duyulmasa da belirli sayida ve konuya dair
bilgisi olan alaninda uzman c¢alisanlarin istthdami, siirecin tasimacilik firmalar1 ve

yoOnetimi agisindan da 6nemli olmaktadir (Ringo vd. 2017, 326).

Aslinda soguk zincir tasimaciliginin ilag sektorii i¢in sorunlu olan taraflarinin
basinda, nitelikli bir antrepo bulmanin zorlugu gelmektedir. Bu tip antrepolarin kisitl
olmas1 s6z konusu oldugunda, ila¢ tagimaciligina uygun soguk zincir araglarinin
varlig1 bir ¢6zlim olsa da aslinda siirecin belirleyici unsuru, mutlak olarak antrepolarin
varligidir. Bu alanlarin varligi ve bu alanlar ile tagima araglarinin uyumlulugu stirecin
iyilestirilmesi adina son derece biiylik bir etkiye sahiptir. S6z konusu uyumun
bulunmadig1 bir ortamda, ilaclarin siirekli olarak risk altinda kalmasi ve bekleme
siirelerinin uzamastyla birlikte cok sayida zayiatin ortaya ¢ikmasi giindeme
gelmektedir (Shafaat vd. 2013, 2503-2504). Gida sektoriinden ziyade, insan sagligina
dogrudan risk teskil etmesi durumundan dolay1 tagimacilik isletmelerinin, mutlak
olarak antrepo ve nitelikli soguk zincir tasitlarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ilag
firmalar1 agisindan da benzer bir durum s6z konusu olmakta ve onlarin tedarik zinciri
ortag1 secerken benimsedikleri nitelikli kriterlerin muhakkak bulunmus olmasi bir

zorunluluk olusturmaktadir.

2.5. Soguk Zincir Siirecinde Etkili Olan Unsurlar

Soguk zincir lojistiginin aktif bir sekilde kullanildig1 alanlarda birbirinden
farkli insan temelli ya da insan kontrolii disinda olan unsurlarinda etkisi
bulunmaktadir. Bunlar, depolama sistemleri, ara¢ i¢i tasima sistemleri, sektor

calisanlar1 ve iklim sartlaridir.
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2.5.1. Depolama Sistemleri

Temel olarak soguk zincir tagimaciliginin nitelik ve uygulanabilirlik agisindan
Onem arz eden ana unsuru depolama sistemleridir. Gerek sabit depolar olsun gerekse
de araclarin depolama kapasiteleri s6z konusu olsun bu unsurlarin hemen hepsinin
sogutma agisindan uygunlugu gerekmektedir. Fakat son yillarda, arag¢ i¢i ve sabit
sistem sogutma yontemlerinin gelisim gostermesi ile birlikte artik depolama
sistemlerinin uzaktan kontrol edilebilir hale gelmesi, bu sistemlerin kullanimin1 farkl

bir noktaya getirmistir (Thompson 2016, 25).

Buna gore hem iireticiler hem de tasiyict firmalar, sogutma sistemleri
konusunda yapmis olduklar1 yatirnmlara istinaden, sadece sabit olarak miidahale
edebilecekleri degil, ayn1 zamanda, araglar uzakta oldugunda ya da sabit depolara
miidahale edilebilmesi son derece zor oldugu durumlarda bu uzaktan erigim
yontemlerini kullanmaktadirlar (Azira, Norhayati ve Norwati 2013, 158). Ayrica
tireticiler ve tastyici firmalar, depolama sistemlerinin kontrolii hususunda da teknik
oldugu kadar insani anlamda da 6nemli adimlar atmak durumundadirlar. Siirecin her
iki tarafi agisindan da nitelikli ¢alisanlarin istihdami, hatalarin en aza indirilmesi ve
depolama sistemlerinin verimli olarak kullanilmasi adina 6nem arz etmektedir

(Department of Health and Family Welfare, Government of India 2008, 45-48).

Tablo 8. Tiirkiye’de mevcut siirecte bulunan antrepo sayilar ve nitelikleri

Antrepo Tipi 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
A Tipi 585 599 600 601 603 580
Genel Antrepo B Tipi 7 5 3 2 1 1
F Tipi 3 2 2 2 2 2
Genel Antrepo Toplam 595 606 605 605 606 583
C Tipi 540 505 445 429 375 372
. C Tipi (GSM) 170 174 174 175 175 175
Ozel Antrepo D Tipi 0 0 0 0 0 0
E Tipi 6 6 7 4 3 4
Ozel Antrepo Toplam 716 685 626 608 553 551
Genel Toplam 1311 | 1291 | 1231 | 1213 | 1159 | 1134

Kaynak: http://risk.gtb.gov.tr (21.12.2018).
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Tablo 8’de Tiirkiye’de soguk zincir ve lojistik faaliyetlerinin ortak olarak
yasamis oldugu sorunlarin temelinde yatan unsurlara yer verilmektedir. Tiirkiye’de stk
yogun ve kullanilmayan tiirde olan A Tipi genel antrepolarin sayisi, géreceli olarak bir
artis gostermis olmasina karsin iilkenin farkli noktalarinda, soguk zincir tagimacilik
faaliyetleri gercevesinde degerlendirilen iirlinler acisindan 6nemli olan antrepolarin
sayisinda siirekli olarak bir azalis oldugu goriilmektedir. Bu durum, genis bir ag
igerisinde, Tiirkiye’de soguk zincir tasimacilik faaliyetleri ¢ergevesinde
degerlendirilen iirtinlerin nitelikli bir sekilde saklanmas1 ve taginmasi agisindan ciddi
6lgekli bir sorun teskil etmektedir. Genel toplama bakildiginda ise 2013 yilindan bu
yana siirekli olarak azalan bir antrepo sayisi goze c¢arpmaktadir. Bu durum,
Tiirkiye’nin soguk zincir faaliyetleri adina gereken adimlar1 atmasi ve yas meyve
sebze basta olmak iizere soguk zincir tagimacilik faaliyetleri cergevesinde
degerlendirilen triinlerin ihracati agisindan arzulanan rakamlara erigsmesi adina

engeller olusturmaktadir.
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Kaynak: Victoria Salin, 2018 GCCA Global Cold Storage Capacity Report, Global Cold Chain
Alliance Report, Texas, 2018, s. 5.
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Sekil 4.de son yillardaki antrepo kapasiteleri dahilinde soguk zincir
faaliyetlerinde bulunan iilkelerin potansiyelleri degerlendirilmistir. Hindistan, ABD ve
olarak sogutma oOzelligine sahip antrepo kapasitesi acgisindan da diinyanin ilk {i¢
sirasinda yer almaktadirlar. Tiirkiye ise gerilerde kalmak sureti ile sogutma niteligi
uluslararasi standartlara uygun 14 antrepoya sahiptir. Bu sekilde Tiirkiye, antrepo
kapasitesi ve niteligi konusunda, dogrudan olmasa bile soguk zincir faaliyetlerinde

rakibi olarak degerlendirilebilecek tilkelerin gerisinde kalmaktadir.

2.5.2. Arag ici Tasima Sistemleri

Spesifik olarak soguk zincir tasimacilig siirecinde, arag i¢i tasima sistemleri,
faaliyetlerin belki de en kritik 6gesini ifade etmektedir. Buna gore ozellikle lojistik
sirketleri, tasima halinde olduklari iirtinlerin 1s1 baskisindan korunmalar1 adina nitelikli
araglart temin etmek durumundadirlar. Genel olarak bu ara¢ tagima sistemleri aracin
kendisi ve yakin ya da uzak miidahale ile korunan sistemler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Tasima araclar1 ya da vasitalar, {iriinlerin nitelikli bir sekilde korunmalar1 adina
kolayliklar saglamaktadir. Fakat bu noktadaki teknolojinin siirekli olarak gelisim
gostermesi nedeni ile dncelikle vasitalarin bakimlarinin yapilmasi ve gerektiginde yeni
vasitalarmn temini dnemli olmaktadir (Government of India 2008, 50-51). Ote yandan
yakin ya da uzak mesafelerde vasitalara ulagimi saglayan elektronik sistemler de
tirtinlerin tazeliginin ve sahip olduklar1 6z niteliklerin korunmasi adina hassasiyet
gerektirmektedir. Ozellikle de uzaktan erisim saglayan sistemler, soguk zincir
tasimaciliginda, Treticilerin  ve lojistik firmalarinin  miidahale kabiliyetini

gelistirmektedir (Thompson 2016, 28).

2.5.3. Sektor ¢ahisanlar:

Soguk zincir tasimaciliginda araglar kadar onlar1 kullananlarin da ciddi 6l¢ekli
bir katkis1 bulunmaktadir. Gerek gida gerekse de ilag tasimaciligt gergeklestiren
lojistik firmalarimin faaliyetlerine bakildiginda istihdam edilen ¢alisanlarin, {irlinlere
dair teknik bilgilere sahip olmasalar bile paketleme, depolama ve tasinma stirecindeki

tecrilbbe ve bilgileri son derece dikkate alinmasi1 gereken bir husustur. Depolama
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stireglerinde hangi {iriinlerin hangi ortamlarda saklanacaklarinin tam olarak bilinmesi
ve buna gore bir dagilim gerceklestirilmesi konusunda calisanlarin bilgilerinin
bulunmas: gerekmektedir (New Zealand Ministry of Health 2017, 9). Ote yandan
sektor calisanlarinin, bilhassa tasima esnasinda kullandiklar1 vasitanin 6zelliklerine
hakim olmalart ve sorun olarak nitelendirilebilecek durumlarda nasil miidahale
edeceklerinin bilinmesi, siirecin saglikli bir sekilde islemesi adina kritik bir degere

sahiptir (Thompson 2016, 29).

2.5.4. Iklim Sartlan

Stiphesiz, soguk zincir tasimaciligi lizerinde dogrudan etkisi olan ve kargisinda
Oonlem alinmasi gereken tehditlerin basinda iklim sartlar1 gelmektedir. Buna gore
oncelikli olarak fiireticiler, daha sonrasindaysa lojistik firmalari, mutlak olarak
icerisinde bulunduklar1 iklim kosullariyla birlikte {iriinlerin tasimacagi cografyanin
iklim kosullarin1 g6z oniinde bulundurarak hareket etmek durumundadirlar (Azira,
Norhayati ve Norwati 2013, 159). Bu noktada depolama alanlarinin énemi 6n plana
¢ikmaktadir. Ote yandan depolar hem fiiriinlerin ilk stoklanma noktasinda hem de
tirlinlerin nihai kullaniciya ulagtirilmadan 6nceki son stoklanma noktalarinda, tizerinde
bulunduklar1 cografyanin iklim sartlar1 dahilinde muhafaza edilmek durumundadir
(Thompson 2016, 29-30). Bu siirecin icerisinde, lojistik firmalarinin séz konusu
tirtinleri tagimalar1 sirasinda lizerinden gegecekleri cografyanin iklim sartlarinin da goz
oniine almas1 gerekmektedir. Ozellikle kara tasimaciligi yapan firmalar agisindan, soz
konusu iklim kosullarinin niteliklerine karsi direngli olabilecek vasitalara sahip

olmalar1 da ayrica 6nem arz etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
KUMELENME

Farkli ticari sektorler acisindan 6nemli olan kiimelenme uygulamalari,
diinyanin bir¢ok noktasinda gerek kamu gerekse de 6zel sektoriin ortaya koymus
oldugu cabalar neticesinde hem gelir saglamak hem de istihdam yaratmak adina etkili
olmaktadir. Her iilkenin, bolgesel anlamda sahip olduklar: iiretim kapasitesine gore
olusturulabilen kiimeler bu sekilde rekabetcilik konusunda avantaj saglamak adina

Oonemli olusumlardir.

3.1. Kiimelenme Yaklasimi

Kiimelenme kavrami, isletmelerin bir arada hareket edebilmeleri ve rekabet
icerisinde kalmalar1 adina biiylik 6l¢iide anlam ifade eden bir uygulama olarak
degerlendirilebilecektir. Buna gore kiimelenme, yalnizca alan anlaminda taraflarin bir
arada olmalar1 anlamin1 tasimamaktadir. Ayni1 zamanda, rekabet edebilirlik, isbirlikei
aktiviteler, 6grenme, yenilik liretimi, bilgi aligverisi ve etkilesim siireglerini de igeren
bir faaliyet alanmi ifade etmektedir (Karatas 2006, 47). Konuya dair 6nemli
arastirmalar gerceklestirmis olan Rosenfeld acisindan kiimelenme, cografi anlamdaki
konumlar1 acisindan birbirlerine yakin olan ve is hayati igerisinde birbirlerine
bagimliliklar1 bulunan igletmelerin, istthdam diizeylerine bakilmaksizin, bir arada
olmalari, ortak hareket etmeleri ancak buna karsin aralarinda bir rekabetin bulunmasi

anlamina gelmektedir (Oral 2014, 16).

Kiimelenmenin tanimina bakildiginda, isletmelerin cografi anlamda bir arada
olma ve farkl1 ya da aym sektor igerisinde olma durumlari s6z konusudur. Isletmeler
ayni is kollarinda olabilecekleri gibi farkli is kollar1 igerisinde olmalar1 da soz
konusudur. Bu noktada kiimelenme kavramini ortaya ¢ikaran, séz konusu isletmelerin
birbirlerini tamamlayic1 olmalar1 ve buna istinaden de birbirlerine destek olduklar
kadar bir rekabet icerisinde de olmalar1 da gerekmektedir (Bozkurtoglu 2013, 3).
Yogunlagma olarak da degerlendirilen kiimelenme, kimi zaman, sadece belirli bir is

kolu ya da belirli bir sektdr lizerine odaklanilmasi amaciyla kurulmus olan bir bolgesel
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is alanidir. Bu sayede hem ulusal hem de uluslararasi alanda bir {iretim, rekabet ve

karliliktan bahsetmek miimkiindiir (Yigit 2014, 108).

Teorik agidan konuyu en iyi sekilde ele alan arastirmaci ise Michael Porter
olmustur. Porter, 1990 yilinda yayinladigi makalesinde degindigi kiimelenme
kavramini teorik bir ¢ercevede ele almaya calismistir. Porter agisindan kiimelenme,
sadece is diinyast bazinda degerlendirilmemesi gereken bir konudur. O,
kiimelenmenin, is diinyas1 dahilinde bircok farkli unsurun da desteklemeleri
sonucunda olusturulmasini zorunlu olarak gérmektedir (Oguztiirk ve Sarigoban 2013,
96). Borras ve Tsagdis (2008), konuyu Porter’dan wuzun yillar sonra
degerlendirdiklerinde, kiimelenmenin teorik olarak {i¢ temel amacinin bulundugunu
dile getirmislerdir. Yakinlik, kiimeyi olusturan taraflarin bir arada kalmalarini ifade
ederken, ag olusturma hem ulusal hem de uluslararasi anlamda gelismeyi ifade
etmistir; uzmanlasma ise bir arada hareket eden isletmelerin, bir anda, digerlerine gore,
ozellikle de uluslararasi rakiplere gore daha efektif olarak hareket etmelerini ortaya

koymaktadir (Erkut 2011, 8).

Maskell ve Lorenzen (2004), kiimelenmenin birliktelik temelinde, bir rekabet
giicii yaratma etkisi lizerine odaklanmaktadir. Buna gore kiimelenme, ¢esitli firmalarin
kendi iglerinde yaratmis olduklar1 rekabetin son derece etkili ve hassasiyetle dikkate
alinmasi gereken bir esas oldugunu, yer yer yipratici olabilecegini, ancak burada
edinilen bilgi ve tecriibelerin, kiimenin igerisinde yer alan isletmeler agisindan ve genel
olarak ulusal is diinyasinin gelisimi agisindan son derece Onemli oldugunu dile
getirmektedirler (Karayel 2010, 12). Bir baska deyisle kiimelenme, rekabetin temel
anlamdaki tetikleyicisi ve yonlendiricisi konumundadir. Bu etki, kiimelenmenin,
aslinda bir iilkenin cesitli i kollarinin iiretim, verimlilik, performans ve nitelik

acisindan gelistirilmesine destek saglamaktadir.

Modern ticari hayatin yasandigr mevcut siire zarfinda, kiimelenme agisindan
onemli ¢aligmalart bulunan Sheffi, kiimelenmenin tanimini yaparken onun sagladigi
avantajlar1 da 6n plana ¢ikarmaktadir. Sheffi (2013) agisindan kiimelenme, tagimacilik
noktasinda igletmelere ve kamu ydnetimine biiyiik finansal ve biirokratik avantajlar
saglayan, ayni zamanda uluslararasi alandaki farkli kiimelenmeleri ve onun
icerisindeki unsurlarin her birini birbirine baglayan olusumlardir (Blancas, Ollivier ve
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Bullock 2015, 3). Sheffi’nin yaklasgimina gore kiimelenmenin finansal getirilerinin
Otesinde, uluslararasi piyasalarla biitiinlesmeyi kolaylastirmasi uluslararasi rekabet

acisindan birgok isletmenin ihtiya¢ duydugu bir yaklagimdir.

3.2. Kiimelenme Tiirleri

Kiimelenme konusunda isletmelerin ve devlet yonetimlerinin, onlarla ilintili
olarak da piyasalarin beklentileri degisiklik gosterdikge, kiimelenme konusundaki
modeller de degisiklik gostermektedir. Buna gore arastirmacilar gerek kendi iilkeleri
gerekse de uluslararasi sartlar1 gz Oniinde bulundurarak cesitli kiimelenme tiirleri
olusturmaya calismislardir. Bu kiimelenme tiirleri, biiyiikk Ol¢lide, mevcut piyasa

sartlarina gore tasarlanmistir.

Colgan ve Baker (2003), modern bir kiimelenme modelinin olusturulmasi
konusunda, ilk adimi atanlardandir. Arastirmacilar, kiimelenmeyi dort farkli tiir

ekseninde incelemislerdir (Karayel 2010, 27):

° Yildizlar: Hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda, herhangi bir
sekilde kendilerine yer bulabilecek, son derece giiclii isletmelerin

olusturdugu kiimelenme seklidir.

° Potansiyel Yildizlar: Mevcut siirecte, ulusal piyasalarda hakim ve
giiclli, ancak ilerleyen siire zarfinda yurtdis1 piyasalarinda da etkili
olabilecek isletmelerin olusturdugu ya da igerisinde bulundugu

kiimelenme seklidir.

° Ana Us: Igerisinde giiclii isletmeler ve kiime &zellikleri barindirmasina
karsin halen potansiyelinin islevsel olarak gelistirilmesine ihtiyag

duyulan kiimelenme seklidir.

° Arastirma Yonlii: Uretim agisindan siirecin arastirma ve en iyiyi bulma
tarafina yonelen isletmelerin ve aktorlerin igerisinde bulundugu

kiimelenme seklidir.

67



Konuyu siyasal anlamda da degerlendirmeye alan AB yonetimi, diinya
genelinde konuya en ¢ok dikkat ceken taraflardan biri olarak 2008 yilinda
gergeklestirmis oldugu calisma ve yayinladigi Kiimelenme Politikas1 Belgesi’nde

kiimelenme sekillerini iki farkli sekile ayirmistir (Ahiler Kalkinma Ajansi 2014, 14):

° Kiime Girisimi (Alan Kiimesi): Is diinyasi, Arastirma Merkezleri,
Universiteler ve Kamu Kuruluslarinin mekansal yakmhg ile
olusturulan ve inovasyon faaliyetlerinin 6zel karisimini igeren bir “Eko-

Sistem”dir.

° Kiime Organizasyonu (Gii¢ Kiimesi): Kamu otoriteleri ya da yerel
girigimlerin, Kiime {yelerini olusturan; is dilinyasi, iiniversiteler,
arastirma merkezleri arasinda inovasyonu gelistirmeye yonelik is
birligini saglamak {izere baslattig1 pro-aktif ¢abanin meyvesi olarak

algilanan bir eylemdir.

Avrupa Birligi’nin yaklasimma bakildigindaysa kiimelenmenin gelecek
ongoriiliic ve gelecek odakli bir sistem dahilinde olusturulmasina calisildig
gozlemlenmektedir. Bir baska deyisle Avrupa Birligi’nin kiimelenme literatiiriine
eklemis oldugu bu tiir, kiimelenmenin sadece ticari faaliyetlerden olusmamasi
gerektigini, ayni zamanda bilimsel ve teknik arastirmalar icermesinin de

zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

3.3. Kiimelenmenin Olusum Nedenleri

Kiimelenme konusunda alinan kararlar genellikle isletmelerin kendi aralarinda
belirlemis olduklar1 yol haritalarina gore belirleniyor gibi goriinse de aslinda devlet
yonetimlerinin de siirece ciddi olgekli katkisi bulunmaktadir. Hatta kiimelenme ile
birlikte iilke ekonomisine katki saglanmasinin s6z konusu olmasi, devlet
yonetimlerinin siire¢ igerisinde sorumluluk almalari, bir bakima zorunlu hale

getirmektedir.
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Genel olarak kiimelenmenin olusum nedenlerini asagidaki unsurlarla siralamak

mimkiindiir (Yigit ve Ardi¢ 2013, 41-42):

e Devlet yonetimlerinin ¢esitli sektorleri kontrol altinda tutma arzusunun

gercege dontstiiriilmesi,

e Ozel sektoriin rekabet oldugu kadar bir arada hareket etme isteginin

bulunmasi,

e Isletmelerin benchmarking yapmak yerine, ayni alan icerisinde
birbirleri ile yakin iliskiler neticesinde rekabetin boyutlarini

ogrenmeleri ve kendilerini gelistirme firsatin1 bulmalari,

e Ortak c¢alismalarla yurtdisinda rekabet edecek sekilde tiriin ve
hizmetlerin  gelistirilmesi adina uzun soluklu caligmalarin

yiiriitiilebilmesi,

e Bolgesel olarak istihdama destek saglanarak nitelikli ¢alisan desteginin

olusturulmasi.

Ote yandan kiimelerin olusturulmalar1 hususunda, ortaya koymus olduklar
avantajlarin da ciddi dlgekli birer neden olarak degerlendirilmesi s6z konusudur. Bu

nedenleri Sheffi (2012, 9), asagidaki gibi siralamaktadir:

e Kapsam ekonomisi yaratilmasi: Kiimelenme ile birlikte tasimaciligin
diger alanlarinin kullanilmasi s6z konusu olmakta ve bu sekilde farkli
sektorlerin kiimelenme faaliyetlerinden gelir elde ederek biiytimeleri

giindeme gelmektedir.

e Olcek ekonomisi yaratilmas:: Kiimelenme ile isletmelerin ve
sektorlerin sadece ulusal alanda sikisip kalmalari s6z konusu
olmamaktadir. Bunun 6tesinde, uluslararasilasan bir is ortami hakimdir
ve bu uluslararasilagsma, isletmelerin ve sektorlerin ol¢eklerinin

bliyiiyerek farkli ig alanlarini olusturmalarina da imkan saglamaktadir.
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e Yogunluk ekonomisi yaratilmasi: Kiimelerin igerisindeki igletmelerin
faaliyetlerinin siklifinin yani sira, yogun tasimacilik trafigine katki
saglayacak tiirden fazla sayida ve iilke disinda, farkli noktalarda
bulunan/bulunacak olan kiimeler, isletmelerin ve sektorlerin is ve

karlilik yogunlugunu arttiracaktir.

e FEtkilesim ekonomisinin yaratilmasi: Gerek yurticinde gerekse de
yurtdisinda etkilesimi giiglii ve farkliliklar1 bir araya getiren tiirden
kiimeler, is ¢esitliligi, karlilik, kalkinma ve uzmanlagma agisindan

isletmelere ve kamuya biiyiik katkilar saglamaktadir.

Kiimelenme politikalar1 KOBI’lerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi, bolgesel
kalkinmanin saglanmasi, kaliteli iretimin gerceklesmesi, inovasyona dayali gelisimin
olugsmas1 rekabet giicii ve ihracatin artmasini saglamak amagli araglardan
olugmaktadir. Gelismekte olan iilkeler kiiresel rekabette yer bulabilmek icin kiime
politikalar1 olusturmaya ¢alismaktadir. Kiime politikalart mikro ve makro olgeklidir.
Kiime altyapi, finans ve egitim yatinmlar1 her kurumun yararlanabilecegi
yatirimlardandir, bu yatirimlardan bir grubun yararlanmas: baska bir grubun

yararlanmasini engellemeyerek etkin bir alan olusturmaktadir (Tiirkkan 2009, 17).

Kiimeler piyasa aktorlerini birbiriyle iliskilendirir, ortak AR-GE ve
ticarilestirme caligmalar1 gergeklestirir, kolektif hizmetler sunarak is baglantilari
olustururlar. Kiimelenme politikalar1 dogrudan yabanci yatinm ve ihracatin
arttirtlmasi, stratejik endiistrilerde kaliteli emek giiciiniin gelistirilmesi, AR-GE
isletme baglantisinin  korunarak ¢ikan sonuglarin iiretime doniistliriilerek

ticarilestirilmesi gibi amaglar icermektedir (Madhulatha 2012, 719-720).

Sheffi (2012), kiimelenme konusunda dnemli ¢aligmalar1 ve tespitleri bulunan
bir aragtirmaci olarak, kiimelerin sadece belirli bir is kolunu ya da bir is toplulugunu
ayakta tutmaktan 6te olan yapilar oldugunu dile getirmistir. Sheffi’nin yaklasimina
gore kiimeler, bir is kolunun ya da bir sektoriin unsurlarinin bir araya getirilmesi ile
birlikte ekonominin temelindeki bu aktdrleri finansal anlamda destekleyecek bir yap1

olarak islemekteyken, ayni zamanda, siirecin ilerleyen asamalarinda (kiimenin
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ilerleyen faaliyet siireclerinde) bir iilke ekonomisini tabandan ve bir sektoriin

icerisindeki unsurlar1 beslemek kaydiyla ¢aligmaktadirlar (Prause 2014, 62).

3.4. Bir Kiimelenme Yapisinin Olusturulma Siireci

Kiimelenme modelleri, genel olarak kiimelenme yapisinin igerisinde bulunacak
olan isletmelerin ve kiimelenmenin ne i¢in yapilacaginin tam olarak belirlenmesi
sonucunda olusturulmaktadir. Ayrica devlet yonetimleri ve isletmeler, kiimenin
igerisinde ne sekilde yer alacaklar1 ve kiimenin 6zellikle biirokratik yapisinin nasil
olusturulacagi hususunda bir konsensiise gore hareket etmektedirler. Yine de siirecin

liderligi devlet yonetimlerine ait olmaktadir.

Temel olarak bir kiimelenme yapisinin olusturulma silirecinde asamalar,

asagidaki gibi sekillenmektedir (MUSIAD 2014, 39):

e Fikirlerin toplanmasi: Ayni sektorde faaliyet gosteren bir y1ginin varligi
ve bunlarin ortak amaci tizerinden hareket edilmektedir. Y1gin, bolgesel
veya ulusal otoriteler tarafindan kiimelenme ¢alismasi igin seg¢ilmistir.
Icerisine, sektorel anlamda ortakliklart bulunan, rekabet etkisi
yaratabilecek nitelikte isletmeler ve diger ticari unsurlar dahil

edilmektedir.

e Baslangic asamasi: Kiimenin niteligine dair temel analizler
gerceklestirilmektedir. Kiime yonetimi olusturulmus ve gérev tanimlari
yapilmistir. Kiimenin marka kimligi olusturulmaktadir. Kiimenin bir
stratejisi olmasina karar verilmektedir. Ilgili firmalar kiime icerisine

entegre edilmektedir.

e Gelisme asamast: Profesyonel, tam zamanli kiime yonetimi
olusturulmaktadir. Kiimenin mevcut potansiyeline ve gelecekteki
muhtemel potansiyeline dair analizler gergeklestirilmistir. Uluslararasi

anlamda aglarla ticari anlamda iletisim kurulmasina c¢alisilmistir.
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e Olgunlasma asamasit: Temel olarak belirli bir asamadan sonra kiime
kendi kendini finanse edebilmektedir. Ulusal anlamda sektor otoritesi
haline gelmis, uluslararasi platformda ciddi bir rakip olmuslardir. Kiime
yonetimi ve kiimenin igerisindeki isletmeler, artik birer lobi giicline

sahiptir. Kiime i¢inde, zamanla alt kiimelenmeler olusmustur.

Kiimelenme asamalart igerisinde, olgunlagma asamasinin igerisine
yerlestirilebilecek temel unsurlardan biri de aslinda problem ¢6zme becerisinin
gelismesidir. Kiimelenmede asamalar ne kadar hizli bir sekilde elde edilirse edilsin,
aslinda her kiimenin igerisinde, yiiriitiilen ticari faaliyetin sekline gore bir sorun
silsilesinin bulunmasi s6z konusudur. Bu nedenle de kiimeler igerisinde tiim unsurlar,
birer birer, sorun ¢ézme kabiliyetine sahip olmaya baslamaktadirlar (Navickas vd.

2016, 176).

Ote yandan, yine kiimelenmenin son asamasinda goriilebilecegi iizere, alt
kiimeler olugmasi, aslinda sistemin basarili bir sekilde ilerlediginin de bir gostergesi
olmaktadir. Buna gore kiimeler, i¢clerinde barindirmis olduklari alt kiimeler ile aslinda
kendilerine yeni miisteri segmentleri de olusturmaktadirlar. Olusan her yeni miisteri
kesimi, kiimenin igerisinde yeni bir yapimin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Boylelikle de kiimenin hem ulusal hem de uluslararas1 alanda giiclii bir rekabet

yapisina kavusmasi s6z konusudur (Trappey 2010, 733).

3.5. Michael Porter’in Elmas Modeli ve Kiimelenme Teorisi

Cesitli tanimlarin  yapildigr kiimelenme kavramimin baslangic noktasi
Marshall’in bolgesel ekonomiler iizerine olan Endiistriyel Bolgeler ve Digsal
Ekonomiler (1890-1920) ¢alismasidir (Ocal ve Ugar 2011, 290-291). Bu tarihten
giiniimiize firmalarin kiimelenmesi, cografi ve mekansal yiginlagsma/yogunlagma,
yerel sanayiler, bliyiime kutbu, inovasyon gevresi, endiistriyel yakinlasmalar gibi
mekansal yakinlik ve getirdigi avantajlar iizerine calismalar yapilmistir. Ancak
kiimelenme kavraminin ikinci bir dogusu olarak adlandiracagimiz dénem 1990°da
Porter’in "The Competitive Advantage of Nations" adl1 ¢caligmasiyla baslayan ve bu

tarthten itibaren yerel ve bolgesel kalkinmanin en biiyiikk araci olarak goriilen
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donemdir. Ancak Porter’in ortaya attig1 kiimelenme kurami yeni degildir. Firmalarin
bir arada bulunmasindan kaynakli avantajlari ilk olarak Marshall ele almigtir. Porter’in
Elmas Modeliyle Marshall’in digsalliklar {icliisii arasinda acik bir benzerlik
bulunmaktadir (Oral 2014, 22-24).

Marshall, sanayi bolgelerinden (geleneksel sanayi bolgeleri; kiiresel rekabet
amaci tagimayan ve sanayi yogunlagmasiyla firmalarin olumlu digsalliklar elde etmesi)
1970’lerde Ugiincii italya Sanayi Bolgeleri (esnek iiretim bigiminin 1970°1i yillarda
petrol krizinin yol agtig1 kiiresel krizden etkilenmemesi-Uciincii Italya 6rnegi) ve
1980’lerde degisen ekonomik konjonktiir kiiresel rekabetin hiz kazanmasina, yerel ve
bolgesel kalkinmaya atfedilen onemin mekan orgiitlenmesi, sanayi odaklar1 (yerel
endiistriyel dinamikli) boyutuna kaymasma (KOBI’lerin énem kazanmasi-esnek
tiretim-esnek uzmanlasma) yol agmistir. 1990’larda Porter’in kiimelenmenin yerel ve
bolgesel kalkinmadaki roliinii ortaya koyan ¢aligmasiyla mekan ekonomisi, mekansal
inovasyon sistemleri adin1 verdigimiz kavramlar énem kazanmis, yerel ve bdlgesel
kalkinma noktasinda i¢sel dinamiklerin 6neminin daha iyi anlasilmasini saglayarak
kiimelenme kavramini yeniden tartismaya a¢mis bu durum konuyla ilgili yapilan

calismalari da artirmistir. (Miiderrisoglu ve Korten 2015, 108).

Kavramin gelisim asamasi incelenirken yigilma ekonomileriyle birlikte ele
alinmalidir ¢ilinkii esasen kiimelenme yi1gilma ekonomilerinin yarattig1 bir sonugtur.
Bundan dolay1 kiimelenmeyle ilgili yapilan ¢aligmalar ile kavramin gelisim siireci
paralellik gostermektedir. Marshall’in ¢aligmast da yigilma ekonomileriyle iliskili
olmustur. Yigilma (agglomerasyon), firmalarin bir yerde toplanmasi, kiimelenmesi
veya yogunlagmasini ifade eder. Ekonomiler (economies) ise, tasarruf etme, ekonomik
yarar elde etme anlamindadir (Yavan 2006, 167). Bu anlamda yi1gilma ekonomileri

firmalarin lokasyon tercihinde biiyiik bir role sahiptir.

Firma kendisi i¢cin en uygun (altyapmin hazir bulundugu, {retimini
gerceklestirmede kendisine bir bedel 6demeden cesitli yonlerden fayda saglayan) yeri
secer. Bu durum ise firmalarin belli bir mekanda toplanmasina (kiimelenmesine) neden
olur. Yigilma ekonomileri de firmalarin ni¢in belli bolgelerde, yorelerde, alanlarda

ve/veya kentlerde toplanma egilimi gosterdigini agiklar (Yavan 2006, 167).
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Marshall’in 1890°daki ¢alismasi (Principles of Economics) firmalarin belli bir
mekanda yogunlagsmalarindan elde ettigi avantajlart igermekteydi. Marshall bu
avantajlar igerisinde emek havuzu, ¢esitli 6zel mallara ve hizmetlere erisim, bilginin
yayilmasi gibi firmalara bir bedel 6demeden fayda saglayan faktorleri gostermekteydi.
Ancak Marshall’in bu teorisi eksik bir rekabet anlayisina sahipti. Porter ise modelinde
kiimelerde rekabet giicline vurgu yapmaktadir. Porter’in Elmas Modeli, kiimelenmede
uluslararasi rekabet¢ilik analizi i¢in kullanilan baslica modeldir. Michael E. Porter’in
da vurguladigi gibi, kiimeler, liretken, yenilik¢i bir ekonominin temel taglaridir (Has

2013, 5).

Uretken ve rekabetci goriilen kiimeler yigilma ekonomilerinin yarattig1 bir
sonuctur. Yigilma ekonomileri iki grup altinda toplanmaktadir: yerellesme
ekonomileri ve kentlesme ekonomileridir. Yerellesme ekonomileri, ayni tip iiretim
yapan birden fazla firmanin bir arada yer almasi ile dogan digsal ekonomilerdir.
Kentlesme ekonomileri ise ayni iiretimi yapmayan {iretim tinitelerinin biiyiik bir kentte
bir arada bulunmasindan dogan dis ekonomilerdir (Tekeli 2010, 26). Belirtilen y1gi1lma
ekonomileri tiplerine gore kiimelenme yerellesme ekonomileri grubunda yer
almaktadir. Ayn1 sekilde Marshall dissalliklart da Porter modeli de yerellesme y1gilma
ekonomileri grubundadir. Her ikisi de cografi yakinligin avantajlarini, isletmeler icin

dogurdugu olumlu digsalliklar1 ele almaktadir.

Bu baglamda kiimelenme modeli ile ilgili olan arastirmalarin geneline
bakildiginda, yine Porter’in gelistirmis oldugu Elmas Modeli’nde bir baslangi¢ noktasi
oldugu kabul edilmektedir. Porter, bir kiimelenmenin gergeklestirilebilmesi adina bir
tilkenin ve tilke icerisindeki sanayi kollariin rekabet giicii ve potansiyelini dikkate
almistir. Bu vesile ile de Elmas Modeli’nde 6ngoriilen sisteme dayali kiimelenmenin,
en iyisinin bulunmasina yonelik bir adim oldugunu gérmek diisiinmek miimkiindiir

(Kog ve Bozkurt 2014, 88).

Porter’in Elmas Modelini olusturan dort elementi ise asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Arig 2012, 135-138):

e Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi: Kiimenin igerisinde yer alacak olan

isletmelerin sahip olduklar1 tiim nitelikler ile birlikte uyguladiklar
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stratejiler, bununla birlikte rekabet potansiyelleri, onlarin ne denli
basarili olduklarini, olacaklarin1 ve en dnemlisi, yurtdigina agildiklar
siire zarfinda, nasil bir rekabet kapasitesine sahip olduklarini

gostermektedir.

Firma yapisy, stratejisi
ve rekabet

Ilgili ve destekleyici
endiistriler

Sekil 5. Porter’in Elmas Modeli

Kaynak: Kivang Halili Arig, Ulusal ve Uluslararasi Rekabetin Gelistirilmesinde Kiimelenme Politikasi:

Kayseri Mobilya Sektoriinde Bir Uygulama, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 33,2012, s. 92.

e Girdi Kosullari: Isletmelerin sahip olduklari tiim iiretim ve istihdam
kapasitesi, aslinda isletmenin kimliginin de belirleyicisi konumundadir.
Buna gore isletmelerin iiretim, yonetim ve istihdam konularindaki

uygulamalari, onlarin girdi kosullarini olusturmaktadir.

e Talep Kosullar1: Isletmelerin is iliskisi i¢erisinde olduklari taraflarla ve
genel olarak pazarla icerisinde bulunduklari alim-satim iligkisini ve
icerigini belirlemektedir. Talebin derecesi, kiime Oncesinde ele

alinmakta, kiime sonrasindaysa ayrica degerlendirilmektedir.

e Ilgili ve Destekleyici Endiistriler: Isletmelerin sadece kendi baslarina
hareket etmedigini, aksine, disaridan da destek aldigini belirten Porter,
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birgok farkli, tedarik zinciri unsurunun igletmelerin faaliyetlerinin

gelistirilmesi konusunda yardimc1 oldugunu dile getirmektedir.

Kiimelenmenin teorik boyutunda aslinda en fazla tartisilan konulardan biri de
mekansal yakinlik ya da ticari iligkilerin mekansal boyutudur. Marshall (1920)
firmalarin ayni1 cografyada bir arada bulunmalarinin, bireysel olarak firmalara mal
temininde, vasifli isgiicine ulagsmada, teknolojik bilginin yayilmasinda avantajlar
sagladigin1 ortaya koymustur. Tedarik ve iiretim disinda kalan biitiinleyici aktorler
(arac1 kurumlar ve yenilik yaratimina destek kurumlar, kamu kurumlar1) ve bunlarin
timi arasindaki derin/kuvvetli iligkilerin olusmasi, kiimeleri yigilmalardan farkli
kilmaktadir. Kiimelenmenin temelini ise Porter (1990)’1n belirttigi ekonomik, sosyal

ve teknolojik iliskilerin tiimii olusturmaktadir (Erdil vd. 2008, 54).

Cruz ve Aurora (2010) kiimelenmenin temel 6zelliklerinin mekansal yakinlik,
sosyal aglar ve olusmus is kiiltiirii ile baglantili giiven aglari olusumu oldugunu
belirtmektedir. Kiimelerin basarisinda; yalnizca bolgenin teknik ve beseri altyapisi
degil, yerel iliskilerin kurulmus olmasida onemli bir etkendir. Boschma (2005), bes
yakinlik bi¢imi oldugunu belirtmekte, ancak yakinlik daha ¢ok mekansal ve orgiitsel
yakinlik olarak degerlendirilmektedir. Nitekim mekansal yakinligin firmalar arasi
iliskileri giiglendirdigi kiime yazininda belirtilmektedir (Miiderrisoglu ve Korten 2015,
109).

Mekansal iliskilerin etkilesiminin altinda yatan diisiince, ayni1 kiiltiirden olmak,
ayni davranis bi¢cimlerine sahip olmak ve benzer yerel iletisim kodlarni tagimanin
kolaylastirict etkisidir. Boschma (2010) bu etkinin belirli bir diizeyin iizerinde
kilitlenmeye yol agabilecegini belirtmektedir. Sosyal sermaye iizerinde kilitlenme,
kiimenin esnekligini ve yeni fikirlere erisimini engelleyerek, 6grenmenin bolgesel
diizeyde smirlanmasma yol agmaktadir (Akarsoy 2011, 29). Bu nedenle kiiresel
iliskilere erisebilme yetenegi mekansal iligkilerde kilitlenme tehlikesini azaltmaktadir.
Mekansal iligkiler kisisel-sozlli ve yiiz yiize paylasimla yerel diizeyde olusmakta ve
gelismektedir. Formel ve enformel kurulan iliskiler, 6zellikle gelismekte olan

tilkelerde giiven iizerine kurulan geleneksel yerel aglarin yapisini ele vermektedir.
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Uzzi (1996) giiven temelli iliskilerin, firmalarin ayakta kalmasi i¢in 6nemli
oldugunu belirtmekte ve Williamson (2000), firmalarin ekonomik risklerini en aza
indirebilmek i¢in diger firmalar ile giivene dayali iliskiler kurmaya c¢alistigimni
sOylemektedir. Kiimelerin yeni firmalar ile biliylimesinde yerel iligkilerin etkisi
onemlidir. Feldman (1993) yeni firmalarin yer se¢iminde tedarik zinciri, aktorler ve
bilgi aglarinin 6n planda oldugunu tespit etmistir. Yeni kurulan firmalar ise kiimeye
aktif bir yap1 kazandirmakta ve sinerji yaratmaktadir. Mekansal yakinlik, kiimenin
temelini olusturan iretim ve tedarik baglarimi giiclendirmekte, yerel tedarik ve
tamamlayicilar sayesinde ihtiya¢ duyulan girdiler firmalara daha kolaylikla
saglanmakta ve yenilik¢iligi arttirmaktadir. Kurulan enformasyon ag1, yeni iirtinlerin,
tasarimcilarin yayiliminda, firmalar arasi yetenek transferinin yapilmasinda ve yeni
pazar baglantilarinin kurulmasinda gorev almaktadir. Biitiinleyici aktorlerin birbirine
yakinlig1 ve erisilebilirligi ise, iletisimi arttirarak kiimelerin yenilik¢ilik yaratimini
kolaylagtirmaktadir. Yakinlik yerel bilgi transferini ¢ogaltarak (Morrison, 2013), bilgi

akisinin kolaylasmasi ise yenilik¢iligi tesvik etmektedir.

Boschma ve Ter Wal (2008)’in belirttigi gibi, kisa mesafede daha rahat yayilan
ortiik bilgi (tacit knowledge) kiimelenmis firmalarin rekabet avantajinin daha yiiksek
olmasina neden olmaktadir. Zira Baumard (1999), ortiilii ve kolektif bilginin
yaraticiligin pratikte ortaya ¢ikmasii sagladigini belirtilmekte ve Polanyi (1966),
“Anlattigimizdan daha fazlasim1 biliyoruz” derken oOrtiik bilginin  6nemini
vurgulamaktadir. Uzzi (1996), ortiik bilginin firmalar arasi transferinin hem yiiksek
teknoloji hem de geleneksel sanayi kiimelerinin basarisinda kritik rol oynadigini
belirtmektedir. Zanaata dayali ve geleneksel iiretim yapan kiimelerde ise ortiik bilgi

“usta-¢irak™ iliskisi ve emek hareketliligi ile aktarilmaktadir (Erdil vd. 2008, 54).

Kiimelenme mekani, 6grenme ve yenilik¢ilik yaratimi i¢in Onemliyken,
isbirligi icin de kiime iligkileri 6nemlidir. Kiime i¢i ortak kurumlar bu isbirliginin
kurulmasinda etkilidir. Steinle ve Schiele (2002), kiimeyi tanimlarken, kuliip benzeri
faaliyetler ile firmalarin performanslarini arttirdiklarini sdylemektedir. Kiime ici ortak
kurum olan yerel sektdr dernekleri, firmalar1 bir araya getirerek mesleki bilgi paylasim

havuzunu yaratmaktadir. Aktorlerin ayni sosyal altyapiya sahip ve kurumsal
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diizenlemelere tabi olmasi ise, mekansal yakinligi orgiitlii hale getirerek iliskilerin

“igbirligine” doniisiimiinii kolaylastirmaktadir (Akarsoy 2011, 34).

3.6. Kiimelenmenin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Kiimelenme modelinin olusturulmas: kolay bir siire¢ gibi degerlendirilecek
olsa da aslinda kiimelenme yapisinin icerisinde basariya etki eden tiim unsurlarin géz
oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir. S6z konusu faktorleri asagidakilerle

sinirlandirmak miimkiindiir (Oral 2014, 37-43):
e [stihdam: Kiimelenmenin ana hedefidir.

e Inovasyon: Kiimelenme igerisinde gelecek odakli olarak diisinmenin

bir sonucudur.

e Verimlilik: Kiimelenmenin faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi

asamadaki ¢iktisidir.

e Is Birligi: Kiimelenmenin asil kurulma nedenidir; siirdiiriilebilirlik

gerektirmektedir.

e Tasma Etkisi: Elde edilen kazang ve bilgi birikimini zaman igerisinde

kiimelenme alaninin digina ¢ikmasini ifade etmektedir.

e Girisimcilik: Kiimelenmenin, uzun vadede yaratmis oldugu etkiyi ifade

etmektedir

e Sosyal Sermaye: Kiimelenme ile istihdam ve girisimcilik ile birlikte

beseri olarak gelisimin bir yansimasidir.

e Kurumsallik: Kiimelenme, yarattig1 olumlu etki ile birlikte icerisinde

barindirdig isletmelerin daha kurumsal hale gelmesini saglamaktadir.

Kiimelenmenin igerisinde etkin faktorler olarak yer alan inovasyon ve
istthdam, aslinda kiimelenmenin hedef olarak neler iizerine odaklandigin1 da

gostermektedir. Buna gore kiimelenme hem istihdam saglama hem de mevcut sistemin
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teknik anlamda daha da iyilestirilmesi ekseninde sekillendirilmektedir. Cogunlukla
kiimelenme bir arada hareket etme ve rekabet ekseninde faaliyet gosterme alani olarak
goriilse de nihai hedefine bakildiginda gelecek odaklilik konusunda hareket edildigi
inovasyon ve istthdam algilamalariyla anlasilabilecektir. Ciinkii bu iki faktor,

kiimelenmenin ¢aligma sistemlerinin iyilestirilmesini saglamaktadir.

Genellikle basarisiz olan kiimelerin ortak noktalarini agagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Bresolin 2018, 149):

e Dogru planlama yapilmadan, sektorel anlamda basaris1 olmayan ya da
basar1 vadetmeyen, rekabetten yoksun firmalarin siirecin icerisine dahil

edilmemesi,

e Kiimelerin, kendi iclerinde etkin ve nitelikli bir denetleme

mekanizmalarinin bulunmamasi,

e Kiimelerin igerisinde yer alan tiim ana ve yardimci unsurlarin 6ncelikle
kendi ¢ikarlar1 iizerine odaklanmalari; kiime igerisindeki sektoriin ortak

olarak ulusal ¢ikarlarina odaklanmamalari,

e Sistemin igerisinde yer alan {ireticilerin goz ard1 edilmek sureti ile araci

firmalarin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi,

e Sistemin, ulusal anlamda nitelikli rekabet sartlarin1 ortaya koymadan

uluslararasi alanda rekabet edilmeye calisilmast,

e Ozel sektoriin, kiime iizerinde ¢ok fazla kontrol hakkinin bulunmast,
ancak devlet yoOnetiminin ve kamu kuruluslarinin siirece dahil

edilmemesi ya da dahil olmak istememeleri.

Kiimelerin basarisiz olma nedenlerine bakildiginda aslinda dikkati ¢eken en
onemli nokta denetimsizlik ve diizensizliktir demek miimkiindiir. Bu cercevede;
kiimeler, kisa siireli basar1 elde etseler bile uzun vadeli olarak kalic1 basarisizliklar ve
kiimelerin dagilmas: tehdidi ortaya cikabilecektir. Ozellikle de devlet kontroliiniin
disinda bir siire¢ yiiriitiilmesi, kiimelerin basarisizlig1 agisindan en temel sorun olarak

goriilebilecektir.
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3.7. Kiimelenmede Inovasyon ve Rekabet

Teknoloji icerigi ile birlikte degerlendirildiginde kiimelenme, igerisinde
inovatif unsurlar1 da barindirmaktadir. Kiimelenme ile ilgili olarak gergeklestirilen
arastirmalarda genel olarak dikkati ¢eken unsur, kiimelenme modellerinin, ¢agin
degisen sartlarina uygun hale getirilmesi adina, mutlak olarak teknoloji ve inovasyon
odakl1 fikirler ile hareket edilmesinin zorunlulugudur. Bu noktada inovasyon gida
iretim tekniklerinden ¢alisanlarin teknoloji ile ve yaratict fikirler ile olan
uyumluluguna; tasimacilikta yeni tekniklerin uygulanmasindan depolama
faaliyetlerinin niteliginin arttirilmasina dek uzanan silsilede etkisini gostermektedir

(Oguztiirk ve Sarigoban 2013, 98).

Kiimelenmelerde inovasyonun en 6nemli etkisi, 6grenme acisindan kiimenin
aktorlerinin ve kiimenin sistemini gelistirmesidir. Buna gore kiimeler, zaman
icerisinde, inovasyonun yaygin bir sekilde sistem icerisinde kullanimi ve iiretimden
dagitima, pazarlamadan satisa kadar uzanan silsilede nasil iyi iiretim ve ticaret
yapilabilecegini 6grenmekte, en 6nemlisi, yeni tekniklerle {iretim, dagitim, pazarlama
ve satig potansiyellerini arttirmaktadirlar. Bu durum, zaman igerisinde, kiimelerin
Ogrenen, gelisen, gelistiren ve bu sekilde de giiclii bir rekabet potansiyeline sahip olan
alanlar, bolgeler vb. yapilar haline gelmelerine olanak saglamaktadir (Yigit ve Ardig

2013, 37).

Kiimelenmede inovasyonun etkisini asagidaki unsurlar  dahilinde

degerlendirmek miimkiindiir (Karayel 2010, 92):

e Bireysel ve kurumsal anlamda gelisimi desteklemekte, boylelikle de

kiimenin liretim ve rekabet diizeyi arttirilmaktadir.

e Ogzellikle de iiretim, depolama ve tasimacilik agisindan yeni
teknolojilerin  takip edilmesi kolaylasmakta ve zamanla birer

zorunluluk haline gelmektedir.

e Yine depolama ve tasimacilik agisindan yeni tekniklerin denenmesi,
tiretimin kalite diizeyinin arttiritlmasi, buna paralel olarak da finansal

kazanimlarin degerinin artmasi1 miimkiin hale gelmektedir.
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e Inovasyon takibi sayesinde, kiigiik ve orta 6lgekli iireticilerin siirecinde
icerisinde daha fazla yer edinmesi, gelirden daha fazla pay almasi ve
zaman igerisinde, kiimelerin gelisimi ile birlikte uluslararasi pazarlara

acilmalar1 kolaylagsmaktadir.

e Inovasyonun 6zel sektdr tarafindan daha sik olarak takibinin ve
uygulanmasinin saglanmasi, zaman igerisinde kamunun da bu siiregten

olumlu yonde etkilenmesine imkan saglamaktadir.

e Inovasyondan elde edilen kazanimlarinin diizeyinin artmasiyla birlikte
kiimelenme aktorlerinin  Olgeklerine  bakilmaksizin, inovasyon

konusundaki yatirimlarin diizeyinin arttirildigi gézlemlenmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda KOBI’ler, rekabet giiglerini arttirmak ve diinya
pazarlarinda s6z sahibi olabilmek i¢in yeni politika arayislart i¢ine girmislerdir.
Kiiresel rekabet ortami isletmelerin is birligi cevresinin daha da genisletilmesini;
tiniversiteleri, arastirma kurumlarini, kamu kurumlarmni, meslek kuruluslarini ve hatta
yerel yonetimleri i¢ine almasini zorunlu kilmistir. Kiimelenme 6nemlidir ¢iinkii, bir
firma kiimeye dahil oldugunda daha verimli ve yenilik¢i hale gelir. Bununla birlikte
kiimelenmeler diger bolgelere gore yeni i imkanlar1 yaratilmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Kiimelenmeler, i¢cinde bulunan firmalarin rekabet giiciinii {i¢ ana yoldan
etkiler (Caglar 2006, 309). Bunlar isletmelerin iiretkenligini ve verimliligini arttirma,

yenilikgiligi tesvik etme ve gelistirme ile ticarilestirme siirecini hizlandirmadir.

Diinya genelindeki kiimelenme politikalar1 incelendiginde bu politikalarin
ilkelere, ithtiyaglara ve olusturulma amacina gore degisiklik gosterdigi gostermektedir.
Diger yandan sektorel kiimelenmelerin gelismesi (veya gelistirilmesi), i¢inde
bulunduklar1 ekonomik ortamla yakindan iliskilidir. Dogal olarak gelismekte olan
tilkelerdeki kiimelenmeler fazla gelismemis ve faaliyetleri ¢ok ©zel nitelikler
tasimamaktadir. Bu baglamda ana oyuncularin (firmalarin) rekabetciligi ucuz isgiictine
ve yereldeki dogal kaynaklara (temel hammadde) dayali olarak sekillenmektedir
(Bacak ve Altas 2011, 3).
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Ayn1 zamanda {iretimden, ithalata dayali girdiler yogun olarak kullanilmakta
olup, makine aksamlar1 ve teknoloji girdisi gelismis iilkelerden ithal edilmektedir.
Yereldeki altyapr imkanlar1 ve destekleyici kurumlarin kiimelenmedeki firmalar
tizerindeki etkileri son derece zayiftir. Diger yandan, bir iilkenin ekonomisi gelistikge,
es zamanli olarak kiimelenme yapilanmalar1 ve rekabetcilik diizeyi de gelismekte,
sektorlerin ve dolayisi ile sektdr iginde faaliyet gosteren oyuncularin rekabetgilik giicii

artis gostermektedir (Akarsoy 2011, 42).

Kiimeler, KOBI’ler ve biiyiik &l¢ekli firmalarin degisen oranlarindan olusan,
firsat kanallarin1 agarak ve marjinal degisikliklere kolektif olarak direng gostererek
adapte olabilen mekansal orgiitlenmelerdir (Andersson vd. 2004). Bu orgiitlenme
icerisinde, olcek disinda, sermaye, uluslararasi kanallar, i¢ pazar hakimiyeti, yenilik
ve bilgiye hizli ulasarak uygulayabilme, diger firmalara onciiliik edebilme yetisine
sahip 0zel aktorler ise kiimenin lider oyunculari roliinii tistlenmektedir (Andersson vd.
2004). Lider oyuncular bilgi ve teknolojinin kiime i¢i transferi konusunda onem

kazanmaktadir (Miiderrisoglu ve Korten 2015, 110).

Firmalarin yeni iiriin ve teknoloji kullanarak rekabet giiclerini artirabilmeleri
icin yenilik talebini tesvik edici bir ortamin olmasi gerekmektedir. Porter’a gore
inovasyon rekabet giiciiniin kaynagidir. Bilginin yogun olarak kullanildig1 giiniimiiz
endiistrilerinde refah, maliyet diistikliiglinden c¢ok inovasyon kabiliyetlerine
dayanmaktadir. Kiimelenme acisindan bakildiginda inovasyon, liretkenlige ve rekabet

giiciine etki etmektedir (Ozgen 2009, 56-60).

3.8. Diinyada Basarih Kiimelenme Ornekleri

Diinya genelinde, ¢ok farkli sekillerde kiimelenme modellerine rastlamak
miimkiindiir. Farkli sanayi kollarinda s6z konusu olan ve farkli 6zellikleri dahilinde,
uzun yillardir lilke ekonomisine ve kurumsal yapilara katki saglayan kiimelenmeler,
dogru yonetildikleri siire zarfinda, ciddi olgekli getiriler sunabilmektedirler. Diinya
genelinde bircok farkli kiime 6rnegi olmasina karsin, bazi kiimelenme ornekleri,
digerlerine goére daha biiyiik Olgekli olarak fark yaratmakta ve getiri olarak

digerlerinden ¢ok daha biiyiik potansiyele sahip olmaktadirlar.
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Diinya genelinde, kiimelenme 6rnekleri arasinda belki de en bilineni ve en fazla
inceleneni, ABD’de bulunan ve iilkenin California eyaletinde kurulmus olan, “Silikon
Vadisi” isimli ig alamidir. Baglangigta bagimsiz sirketlerin varligl s6z konusu olmus
olsa da zaman igerisinde bu sirketlerin bir arada hareket etmesi adina devlet
biirokrasisinin ve 0zel sektdr girisimcilerinin yonlendirmesi s6z konusu olmustur.
Icerisinde 4500°den fazla sirketi barmdiran Silikon Vadisi, bdlgenin yasam sartlarinin
uygunlugu ve bolgedeki 6zellikle iiniversitelerin siirecin igerisine katilimiyla birlikte

nitelikli bir kiimelenme modeli olmustur (Oguztiirk ve Saricoban 2013, 99).

Silikon Vadisi’ne paralel olarak ele alinabilecek kiimelenme modellerinden bir
digeri ise Norveg’in Oslo sehrinde bulunan yazilim sirketleri kiimelenmesidir. Oslo’da
¢ok uzun yillardan beri varligini siirdiiren ve sadece yazilim gelistirmeye odakli olarak
calisan sirketlerin rekabet ve ortak ¢alismalarindan olusan alan, sehrin uzun yillardir
sahip oldugu tecriibesine dayali olarak olusturulmustur. Yine Oslo’da da 6n plana
¢ikan husus, tipki California’daki gibi egitim kurumlarinin genis dlcekli olarak Oslo

yazilim kiimelenmesinin ¢esitli unsurlarina destek saglamasidir (Erkut 2011, 63).

Kiimelenmenin yogun olarak gergeklestirildigi alanlardan bir digeri de turizm
olmaktadir. Ozellikle de turizm gelirleri son derece yiiksek olan iilkelerin iizerine
odaklanmis oldugu turizm kiimelenme modelleri konusunda diizenli politikalar
uygulanmaktadir. Bunlardan biri olarak Ispanya’nin giineyinde bulunan Endiiliis
turizm kiimelenmesi, Ispanya’nin 6nemli gelir kaynaklarindan biri olarak
nitelendirilmektedir. Endiiliis turizm kiimelenmesi agisindan onem arz eden dort

onemli nokta bulunmaktadir (Kartal 2013, 106-110):

e Oncelikli olarak bolgenin turizm potansiyeli cok yiiksektir. Bolge,

diinyanin en aktif turistik alanlarinin baginda gelmektedir.

e Ikincisi bolgedeki turizm aktdrlerinin hemen hepsinin siirece dair ciddi

Olgekli bir tecriibesi bulunmaktadir.

e Ugciinciisii, bolge hem Ispanya igerisinden hem de Ispanya disinda

diizenli ve yiiksek oranda talep almaktadir.
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e Son olarak bolgenin merkez hiikiimet ve yerel hiikiimet iizerinden
ilerleyen siyasi siiregler son derece bagarili olmakla birlikte s6z konusu
olan siyasi istikrar bdlgenin turizm Kkalitesini arttirmakta, aldigi

destegin potansiyelini de arttirmaktadir.

Kiimelenme konusunda bircok ornek yer almakla birlikte bu Orneklerin
bazilarinin, digerlerine gore diizenli ve daha nitelikli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Isveg, bu konuda 6n plana ¢ikan iilkelerden biridir. 2000°1i yillarin basindan bu yana
tilkenin farkli noktalarinda konuslandirilan {iretim alanlarina ait olan kiimeler
neticesinde iilkenin kiimelenme faaliyetlerinin ulusal iiretim ve istthdam potansiyelini
arttirma ¢abalar1 s6z konusudur. Bu noktada Isveg, iki farkli uygulamadan

faydalanmaktadir (Oguztiirk ve Sarigoban 2013, 99-103):

e Vinnvaxt Programi: Bu programla birlikte isveg hiikiimeti, inovasyon
odakli ¢aligmalarinin potansiyelini arttirmak ve inovasyondan
faydalanmas1 muhtemel olan agir sanayi ve tip konularinda, genis
Olcekli caligmalar yiiriitmektedir. Egitim faaliyetlerinin de igerisinde
bulundugu bu programda Isve¢, miimkiin oldugunca iiretimin &tesinde,
dretimin niteliginin ve potansiyelinin, egitim kurumlarinin sagladigi

egitim faaliyetleri ile siireci gelisime agik hale getirmeye ¢alismaktadir.

e Visanu Programi: Biiyiik 6lciide tespite dayali olarak meydana getirilen
bu program, uzun bir siire, Isveg topraklar iizerinde hangi bolgenin
hangi tretim alanlart i¢in uygun oldugunun tespit edilmesine
calisilmaktadir. Bu tespit siirecinde yine egitim kurumlariyla birlikte
hareket edilmekte ve cesitli firmalarin yaklagimlarina da yer
verilmektedir. Bu yaklasimlar neticesinde, bolgelerin nitelikli bir
sekilde iiretim dagilimi yapilarak, esit sartlarda bir rekabet ortaminin

yaratilmasina ¢alisilmaktadir.

Ote yandan Italya, kiimelenme konusunda belki de en eski gelenege sahip
iilkelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Italya’da, Isve¢ gibi farkli alanlarda
kiimelenme sekilleri 6n planda olan bir iilkede kiimelenme ¢esitliligi Isve¢ kadar genis

bir alan ve farkli liretim departmanlarina yayilmamis olsa da spesifik alanlarda iilkenin
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ciddi bir kiimelenme potansiyelinin bulundugu ifade edilebilir. Bunlardan biri olarak
Emilia Romagna Carpi kiimesi iilkenin en 6nemli ihracat kalemlerinden biri olan
tekstil ve hazir giyim sektoriinlin 6nemli bir iiretim ve gelisimi destekleyici olan
alanlardandir. Emilia Romagna Carpi kiimelenme modelinin genel olarak 6zelliklerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Karayel 2010, 173):

e Modena ve ve Reggio Emilia yerlesim yerleri arasinda bulunan Emilia

Romagna bolgesindedir,

e (alisan sayilar1 10°’u gegmeyen ¢ok sayida sirketten olusan bolgede
2,068 sirket ve toplam 11,491 ¢alisan bulunmaktadir,

e ltalya’nin en dnemli ve en gelismis olan {iretim araglarini barindiran

kiimedir,

e Kiimenin yillik satis kapasitesi yaklagik 2,028 milyar Avro

degerindedir,

e Ulkenin toplam ihracattan gelirlerinin %36’s1 bu bélgede elde

edilmektedir,

e Bolgede bulunan CITER (Centro di Informazione Tessile dell'Emilia
Romagna — Emilia Romagna Tekstil Bilgi Merkezi) hem bolgedeki
tekstil treticileri hem iilke genelindeki tekstil iireticileri agisindan
teknolojik ve bilimsel ¢alismalarin yiiriitiilmesine, tesvik edilmesi ve
iretilen teknoloji ve bilginin yurtdisina da transfer edilmesine olanak

saglamaktadir.

Tekstilin Italyan ekonomisindeki yeri gdz oOniinde bulunduruldugu siire
zarfinda, Emilia Romagna Carpi kiimelenme modeli, iilkeye hem ekonomik hem de
teknik getirileri agisindan oldukga biiyiik bir ivme kazandirmistir. Ayrica ltalya,
Emilia Romagna Carpi kiimelenme modeli ile birlikte sadece finansal gelir
saglamamakta, ayn1 zamanda sektoriin i¢erisindeki unsurlar1 ve sektoriin disinda kalan
kesimleri de teknolojik anlamda bilgilendirmekte, desteklemekte, tesvik etmekte ve

yonlendirmektedir.
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Sektorel anlamda spesifik olarak bir alanin {izerine odaklanan bir bagka
kiimelenme Ornegi ise Fransa’da bulunmaktadir. 1994 yilinda Jean-Paul Guerlain
sponsorlugunda kurulan kiimelenme, kozmetik iirtinleri tireticileri ile birlikte sektoriin
bilimsel anlamdaki arastirmalarini da igeren kesimleri bir araya getirmektedir.
Kiimenin genel Ozelliklerini asagidaki unsurlarla agiklamak miimkiindiir

(http://www.innoviscop.com):

o “Kozmetik Vadisi” olarak adlandirilan kiimelenme, Eure-et-Loir,
Indre-et-Loire, Loiret, and Loir-et-Cher, Val d’Oise ve Yvelines Eure

bolgeleri lizerinde kurulmustur.

e Kozmetik Vadisi’nin misyonu, Fransa’daki parfiimeri ve kozmetik

sektoriinii gelistirmektir.

e Yerel yonetimlerin destegiyle, Kozmetik Vadisi yonetimi, uluslararasi
pazarlarin inovasyonuna dayali olarak ortak bir yaklagima bagli bir

isletme ve arastirma ve egitim merkezleri agini1 kontrol etmektedir.

e Kozmetik Vadisi iizerindeki kiime, parfiimeri ve kozmetik alaninda
uzmanlagmis ve Fransiz liiks {iriinlerini yurtdisina ihra¢ eden yaklasik
550 sirketi bir araya getirmektedir; bunlar arasinda Guerlain ve Dior
(LVMH), Shiseido, Hermes, Nina Ricci ve Paco Rabanne, Lolita
Lempicka, Calvin Klein, Gemey-Maybelline ve Yves Saint Laurent
Beauté (L'Oréal), Clarins, Caudalie, Chanel, Unilever, Procter &
Gamble, Reckitt Benckiser, Johnson & Johnson, Roc, Neutrogena gibi

diinya markasi1 olan sirket bulunmaktadir.

e Ayni zamanda kiime igerisinde Orléans, Rouen, Frangois Rabelais de
Tours, Versailles / Saint-Quentin-en-Yvelines, Le Havre ve Cergy-
Pontoise iiniversiteleri ile birlikte ve ISIPCA, IMT, ESCEM Tours-
Poitiers yaklagik on bes egitim kurumu {iretim ve gelistirme

stireclerinde, rekabetcilik kiimelenmesinde yer almaktadir.
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Yine bir Avrupa iilkesi olarak kiimelenme konusuna 6nem atfeden iilkelerden
biri de Almanya olmaktadir. Almanya’nin otomotiv sektoriinde edinmis oldugu
rekabet avantajinin temelinde yer alan ve {ilkenin giiney batisinda konuslandirilmis
olan Baden-Wiirttemberg eyaleti, sektoriin icerisindeki bir¢cok Onemli iiretici ve
tedarik¢i sirkete ev sahipligi yapmaktadir. Baden-Wiirttemberg otomotiv
kiimelenmesi icerisinde diinyaca {inlii markalar olan Audi, Mercedes-Benz ve Porsche
yer almaktadir. Aynm1 zamanda bdlgede, otobiis, tarim araglari, is makineleri vb. agir
vasita tiretimi gerceklestiren Kassbohrer, Neoplen, Iveco, John Deere, Evo Bus vb.
sirketler de yer almaktadir. Bolge, AB Komisyonu tarafindan hazirlanan “Avrupa
Yenilik¢ilik Degerlendirme Raporu”na (European Commission European Innovation
Scoreboard) gore AB igerisinde en yenilik¢i 10 bolgeden biri olarak
degerlendirilmektedir. Bolgenin kiimelenme konusunda fark yaratan en Onemli
noktasi, tiretimin gelistirilmesi konusu tizerinde daha fazla odaklanilmis olmas1 ve bu

konuda cesitli egitim kurumlarindan destek alinmasidir (Eroglu ve Yalgin 2013, 91).

Uygulamalara bakildiginda, tarimsal anlamdaki kiimelenme uygulamalarinda,
tipki tekstil gibi bazi iilkelerin temel tiretim ve gelir kaynagi olan sektorlerin lizerine
odaklanildigi goriilmektedir. Bunlardan biri olarak Polonya’da bulunan Lublin Bolgesi
Kirsal Kiimelenmesi, iilkenin tarim konusundaki uygulamalarinin yogunlastig1 bir
alandir. Bu kiimelenme sistemi icerisinde 6n plana ¢ikan uygulamalar1 da asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir (Gozek 2012, 81-82):
e Kiigiik 6lgekli tarim iireticilerini desteklemek adina olusturulmustur.

e 110 farkli tarim birliginin ortak hareket etme arzusuyla

olusturulmustur.

e Kiime igerisinde meyve ve sebze liretimi kadar iiretimin dogallik

sartlarinin arttirllmasina ¢alisilmaktadir.

e Bu kiime igerisinde olusturulan iiretim standartlari, lilke genelinde de

uygulanmaktadir.
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e Kiime icerisinde bulunan birliklerin yetkilileri ile bireysel iireticilerin
faaliyetlerinin  niteliginin  arttirilmas1 adina siklikla egitimler

diizenlenmekte ve bilinglendirme kampanyalar yiiriitilmektedir.

e Bolgedeki tarim faaliyetlerinin bir tarim turizmine doniistiiriilmesi

adina da caligmalar yiiriitilmektedir.

e Kiimenin icerisindeki tiim taraflarin ¢ikarlarinin gézetilmesi adina iilke
icerisindeki ve llke disindaki ihracat faaliyetlerinde lobicilik odakli

analitik ¢caligmalar yiiriitiilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
YAYIN TARAMASI

Arastirmanin bu boliimiinde, konuya dair, spesifik olarak kisithi bulunan
caligmalarin sonuglarma dair degerlendirmelere yer verilmistir. S6z konusu
aragtirmalar, yil araliklarina bolinmek sureti ile konu ile ilgili olarak yapilan
calismalarin igeriklerinin zaman igerisindeki degisimlerine dair bir tespitte de

bulunulmustur.

4.1. 2000-2010 Yillar1 Arasindaki Yaymnlar10

OECD kapsaminda gerceklestirilen bir aragtirmada, Braadland ve Hauknes
(2000), Norvec oOzelinde, soguk zincir, gida iiretimi ve kiimelenme unsurlarinin
iliskisini incelediklerinde, li¢ kavramin da zincirleme olarak birbirlerine etki ettiklerini
dile getirmislerdir. Aragtirmada Braadland ve Hauknes, gida ireticilerinin kendi
baslarina, nitelikli ve dogru sonuglar yaratabilecek cinsten adimlar atmalarinin zor
oldugunu, ancak eger ki ortak bir sekilde, rekabet temelinde birbirlerine yon
verecekleri bir ortam yaratildiginda insan sagligindan iriin kalitesine; istihdam
giiciinden uluslararasi rekabet diizeyinin artmasina dek uzanan bir silsilede sistemin,
bireysel ve kurumsal tiim freticiler icin karli olacagimi dile getirmislerdir. Aym
zamanda, bu tip bir kiimelenme modeli, toplum sagliginin da siireg igerisinde, nitelikli
bir sekilde gozetildiginin ispatlanmasina imkéan saglayacaktir (Braadland ve Hauknes

2000, 50-51).

Fan vd. (2007), gida kiimelenmelerinin ticari oldugu kadar insani ve saglik
boyutlarina da odaklanmislardir. Buna gore arastirmacilar, bir gida kiimesi
olusturulurken temel kriterleri belirlemeye calismislardir. Arastirmacilarin temel
yaklasimina gore isletmeler, bireylerin yogun tiiketim aligkanliklarinin basinda gelen
fast-food iiriinleri 6n plana ¢ikarmak sureti ile soguk depolarda iirlin stoku yapmaya
ve sektoriin canliligr agisindan da bir arada hareket etmeye caligmaktadirlar. Zaman
igerisinde birer kiimelenme seklini alan bu ortakliklar sadece belirli iirlinler iizerinde
yogunlagsa da insan sagligini tehdit etmektedir. Fan vd., bu noktada bir gida

kiimelenmesinin, birbirinden farkli, insan sagligini1 dikkate alarak ve soguk ortamlarda
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uzun siire bekletilebilecek sekilde uygunlugu olan {iriinler iizerine odaklanmasi
gerektigine dikkat cekmektedirler. Fan vd. agisindan bu tiir bir gida kiimelenmesi hem
insan saglhigina ciddi olgekli katki saglayacagi gibi ayni zamanda ¢ok sayida iirliniin

olmasi sebebi ile finansal anlamda karli da olabilecektir (Fan vd. 2007, 38-39).

Gifford ve Bernard (2008) genetigi ile oynanmis gidalarin dondurulmus olarak
muhafazalarinin  ilerleyen siire zarfindaki zararlarint  arastirmis  olduklari
calismalarinda, siirecin insan sagligina etkileri bakimindan tespitlerde bulunmuslardir.
Bunlardan en 6nemlisi, genetigi ile oynanmis olan gidalarin hali hazirdaki zararh
etkileri, sogutma {initelerinde bekleme siireleri uzadikca daha da artmaktadir. Bu
tiriinlerin sayisinin arttirilmasi adina olusturulan kiimeler ve ortak ¢aligma ortamlari
da sistemin insanlar {izerindeki olumsuz etkilerini tirmandirmaktadir. Bu konuda
onerileri bulunan Gifford ve Bernard, organik {iriinlere ait iiretim alanlarinin sayisinin
arttirllmasin1 ve genetigi ile oynanmis gidalar i¢cin olusturulan sogutma sistemi
alanlarinin bu tiir gidalar icin kullanilmasi gerektigine vurgu yapmislardir. Beklenti,
bu sekilde hem organik iirlin sayisini arttirmak hem bu pazari gelistirmek hem de
trlinlerin uzun siire pazarda kalarak uluslararasi pazarlara ulastirilmasmin da

saglanmasidir (Gifford ve Bernard 2008, 37-38).

Riedel, Bokelmann ve Canavari (2009) 113. EEA (European Economic Area-
Avrupa Ekonomik Alani) seminerinde sunmus olduklart “Combining cluster and value
chain approaches to analyze the competitiveness of fresh vegetables producers: case
studies in Germany, Italy and Spain” bashkli calismalarinda, Almanya, italya ve
Ispanya icin ortak bir kiimelenme modeli sunmaya calismislardir. Gidalarin
tazeliklerini iiretildikleri mevsimin disinda, belirli bir uzunlukta tutulmasi adina
Oneride bulunan arastirmacilar, belirli tespit ve agiklamalarda bulunmuslardir. Bu
tespitlerin basinda, ii¢ iilkede pilot olarak se¢ilen bolgelerde, dondurulmus ve saglikli
gida tiretimine dair nitelikli {ireticiler bulunmasina karsin, bu iireticiler arasinda bir
iletisim alan1 olusturulmamistir. Bununla birlikte s6z konusu bolgelerde, nitelikli bir
tiretimin uzun yillardan bu yana yapilmasma karsin, bir gelenek olarak iireticiler
bagimsiz ¢alismaktadir. Bu nedenle arastirmacilarin bu noktada Onerisi, ge¢mis
yillardaki algimnin ortadan kaldirilarak, o6zellikle de birbirine yakin lokasyonlarda

bulunan {ireticilerin bir araya getirilmesi adina zorlayici bir sistemin, hukuki
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unsurlardan da destek almak sureti ile olusturulmasidir. Ote yandan Riedel,
Bokelmann ve Canavari, isletmelerin kiimelenme ve gidalarin uzun siire taze bir
sekilde bekletilmesi adina gergeklestirilebilecek olan faaliyetlere dair bilinglendirilme
siirecinde, destekleyici bir deger zincirinin vurgulanmasina dikkat ¢ekilmesini
istemektedirler. Bu destekleyici deger zinciri, gidalarin hali hazirda nitelikli olmasi ve
sogutucu ortamlarinda uzun siire saglikli bir sekilde korunmasinin uzun vadede tiim

tireticilerin satig niteligini arttiracaktir (Riedel, Bokelmann ve Canavari 2009, 9).

2010 yilinda, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Organizasyonu tarafindan
hazirlanan raporda, tarim faaliyetleri sonras1 soguk depolama ve bunun bir sistem
olarak kiimelenme dahilinde gergeklestirilmesinin ne sekilde olmasi gerektigine dair
tespitlerde bulunulmustur. Diinyanin farkli bolgelerinde soguk hava depolarinin
konuslandirildigr ve nasil bir kiime olusturuldugu konusunda arastirmalar yiiriiten
organizasyon, buradan elde ettigi verileri birer tavsiyeye doniistiirmiistiir. Buna gore
organizasyon, gida ve tarim kiimelenmelerinin, temel olarak gida giivenliginin
saglanmas1 acisindan son derece kritik olduguna isaret etmektedir. Bu noktada gida
giivenligi, kiimelenmelerin ticari ve insani anlamda basarili bir sekilde
olusturulmasiyla ilintilidir. Ote yandan organizasyon, yaymlamis oldugu raporda, gida
ve tarim faaliyetlerinin, toplanan {iriinlerin niteliginin bozulmamas: adina soguk
depolama ve tasinma faaliyetleri ile desteklenmesinin 6nemine odaklanmaktadir. Bu
acidan da organizasyon kendisi bu siirecleri desteklemek ve gozetlemekle sorumlu
oldugu kadar kamu ve 6zel sektoriin de yonlendirilmesine odaklanmaktadir (Nogales,

2010, 61-69).

Rosenfeld (2010), bir kiimelenme olusturma agisindan, sistemin igerisindeki
tim unsurlara dair cevrenin ve en Onemlisi sistemin icerisindeki gorevlilerin
bilinglendirilmesinin ve egitiminin dnemine deginmistir. Arastirmaci, kiimelenme
icerisinde, gidalarin uzun siire saglikli bir sekilde saklanmasi, tasinmasi ve nihai
kullaniciya eristirilmesi acisindan, ticari kaygilarin ve rekabetin de gbéz Oniinde
bulunduruldugu zaman siiresince gorevlilerin énemine vurgu yapmustir. Ozellikle de
tarim {irlinlerinin toplanmasi, depolanmasi ve taginmasi agisindan soguk zincir ve
soguk zincir benzeri operasyonlarin, belirli lirtin gruplarina mensup kiimeler dahilinde

olusturulmasinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Fakat bu siirecin hem {ireticiler hem
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aracilar hem de nihai kullanicilar agisindan karsilikli olarak kazangli bir yapisinin
bulunmasi adina, sistemin icerisindeki ¢alisanlarin egitimi ve bilinglendirilmesi biiyiik
bir 6nem tagimaktadir. Gerekli oldugu siire zarfinda isletmeler ve kiimelerin
icerisindeki paydaslar, calisanlarina, bu konulara dair destek saglamak amaciyla

disaridan hizmet alabileceklerdir (Rosenfeld 2010, 1906-1907).

4.2. 2010 Y1l Sonrasindaki Yayinlar

Feinstein International Center araciligiyla, Maxwell ve Parker (2011)
tarafindan hazirlanan gida giivenligi raporunda, soguk zincir sisteminin niteliginin
gida gilivenligi agisindan 6nemi ve bu konudaki kiimelenme g¢abalarinin ne yonde
olmas1 gerektigine dair tespitler séz konusudur. Oncelikli olarak arastirmacilar,
kamunun ve 6zel sektoriin, gida giivenligini saglamak adina, iirlinlerin uzun siire
canliliklarin1 korumasi adina gereken sartlar1 olusturmakla yiikiimlii olduklarini ve bu
konuda nitelikli olan tiim isletmeler ile isbirligi icerisinde olunmasi gerektigini
belirtmislerdir. Yine arastirmacilar, siirecin denetiminin ve kiimelenmenin sistematik
olarak dogru sekilde islemesinin sadece kamu ve 6zel sektor eli ile yiiriitiilemeyecegini
belirtmislerdir. Maxwell ve Parker, siirecin igerisinde sivil toplum kuruluslarinin
gidalarin toplanmasi, depolanmasi ve siirecin adil bir ticari sistem dahilinde satisinin
gerceklestirilmesi ve nitelikli birer gdzlemci olmalari adina katilimina izin verilmesini

tavsiye etmektedirler (Maxwell ve Parker 2011, 27).

Yu vd. (2013), Cin 6zelinde ele almis olduklar1 ¢caligmalarinda, Cin’in kirsal
ekonomisinin donilisiimii agisindan, tarim ve hayvancilik {iriinlerinin toplanma ve
depolanma sekli ile bu siirecin bir finansal girdiye doniisiimii konusunda bir model
Onerisinde bulunmuslardir. Cogunlukla isletmeler tizerinden kiimelenme siireglerinin
devam ettigini, ayrica bireysel iireticilerin ciddi dl¢ekli sorunlarla karsilastiklarini dile
getiren Yu vd., bireysel {ireticilerin iirlin toplama ve muhafaza agisindan, 6zellikle de
sogutma sistemleri ve sogutma fonksiyonlu ara¢ temini 6zelinde devlet yonetiminden
destek gormesi gerektigini dile getirmislerdir. Arastirmacilarin bu noktadaki
beklentisi, igletmeler i¢in bir kiimelenme modeli olusturuldugu gibi bir benzerinin de
bireysel tireticiler ve kirsal kesimde yasayan girisimciler i¢in olusturulmasidir (Yu vd.

2013, 38-39).
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Kydyrbayeva vd. (2016), Kazakistan 6zelinde, tarim iiriinlerinin soguk hava
depolarinda uzun siireli olarak bekletilmesi, siirecin ticari potansiyelinin arttirtlmasi
ve ihracat giicliniin gelistirilmesi iizerine, tespit ve Onerilere dayali bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmacilar, elde ettikleri veriler 15181inda iki 6nemli konu
ozelinde tavsiyede bulunmak iizere yogunlasmislardir. Bunlardan ilki, gidalarin soguk
ortamlarda muhafazasi agisindan teknoloji takibinin stirdiiriilebilirligidir. Buna gore
arastirmacilar, otoritelerden ve siirecin igerisindeki tiim taraflardan, soguk zincir
sistemi igerisindeki teknolojik araglar1 siirekli olarak kontrol etmelerini, tamir
etmelerini, gerektiginde yenilerini temin etmelerini ve araglari verimli bir sekilde
kullanmay1 bir egitim araciligiyla calisanlara sunmalarini 6nermektedirler. Ikinci
konu, kurulacak olan kiimenin, sadece Kazakistan’in bir bolgesi ile smirh
kalmamasini, lilkenin iklim sartlar1 da g6z Oniinde bulunduruldugu siirecte farkl
noktalarda, genis Olgekli bir agin kurulmasit gerektigini dile getirmislerdir.
Kydyrbayeva vd. acisindan onem arz eden unsur, sistemin, Ozellikle yerelde
giiclendirilmesinin uluslararasi rekabet diizeyini arttirma konusunda gozle goriiliir

katkilarmin bulunacagi yoniindedir (Kydyrbayeva vd. 2016, 68-70).

Doronina vd. (2016) konuya dair yapmis olduklar1 arastirmada, Rusya’nin
soguk zincir dahilinde ki gidalar konusundaki kiimelenme yapisini incelemis ve
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Arastirmacilar temel olarak Rusya’nin soguk
zincir konusundaki kiimelenme sorununun, az sayida isletme bulunmasindan ve
devletin, rekabetci isletme sayisinin artmasina destek olmamasindan kaynaklandigini
dile getirmektedirler. Rusya, kiimelenme icerisinde barindirdigi az sayida fretici
isletme ile birlikte aslinda bir tekellesmeye sebebiyet vermektedir. Ote yandan
Rusya’da, devletin rekabeti destekleyecek tiirden politikalarinin s6z konusu olmamast,
ayn1 zamanda iilke igerisindeki gida iretimini koruyacak tiirden bir kiimelenme
modeline destek vermemesi ya disa bagimliligin olusmasina sebebiyet vermekte ya da
igerideki tiretimin belirli isletmeler arasinda boliisiilmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle Doronina vd. Rusya’daki soguk zincir dahilindeki gida iirlinleri ile
olusturulacak olan bir kiimenin, mutlak olarak devlet kontroliinde bir rekabete

dayanmasini 6nermektedir (Doronina vd. 2016, 299).
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Vasylieva (2016), Ukrayna genelinde yaptig1 aragtirmalarda, 6zellikle tarim ve
hayvancilik faaliyetleri sonrasinda elde edilen iiriinlerin muhafazasi ve ticari anlamda
birer karlt unsur olabilmeleri i¢in ¢esitli unsurlar1 géz oniline sermeye caligmistir.
Aragtirmacinin en 6nemli dikkat ¢ekmis oldugu nokta, iilke genelinde, birbirinden
bagimsiz noktalarda bulunan tarim ve hayvancilik iiretim ve soguk depolama
alanlariin birbirlerine yaklastirllmalarinin ya da en azindan birbirileri ile olan
etkilesimlerinin arttirilmasidir. Bu sayede Vasylieva, daha ¢ok iireticinin, herhangi bir
zayiat yagamadan, siirecin icerisine dahil olmalarinin kendileri i¢in yararli oldugunu
diisiinecek ve gida kiimelenmesi mantigi ile iilke genelindeki iireticilerde kalici ve

stirdiiriilebilir bir hal alacaktir (Vasylieva 2016, 16).

UNICEF tarafindan yayimnlanan bir raporda, cocuklar temelinde, gida
giivenligi, insan saglig1 ve iiriin siirdiiriilebilirliginin 6nemine deginilmekte ve gida
iriinlerinin genis bir ag icerisinde, kiimelenme faaliyetleri dahilinde depolanma,
tasinma ve paylasimi konusu ele alinmaktadir. UNICEF tarafindan paylasilan ve
cocuklar temelinde toplumsal sorunlara odaklanan raporda, iki 6nemli nokta dikkati
cekmektedir. Bunlardan ilki, gida kiimelenmesine dair faaliyetlerin, mutlak olarak
ihtiya¢c duyulan bolgelerde, kiiclik 6lgekli, ancak efektif bir sekilde kurulmasinin
gerekliligine deginilmektedir. Bu sistem hem ticari anlamda isletmelerin ayakta
kalmasini hem toplumsal ihtiyaclarin nitelikli bir sekilde giderilmesini hem de tilkeler
arasindaki sosyoekonomik iliskileri gelistirebilecek niteliktedir. Rapordaki ikinci
onemli nokta, kiimelenme sistemi igerisine kullanilacak olan sogutma sistemlerinin,
sinirlt miktarda elde edilen gidalarin uzun siire elde tutulabilmesi ve yeterli diizeyde
paylastmi adina 6nemli oldugudur. Bu sayede adil, insan sagligina odakli ve
strdiiriilebilir bir gida stokunun ve tliketiminin saglanmast miimkiin hale

getirilebilecektir (UNICEF 2017, 15-17).

Bembenek ve Kowalska (2017), gida kiimelenmesi faaliyetlerin sadece bir
soguk zincir dahilinde degil, aym1 zamanda bir deger zinciri dahilinde
degerlendirilmesinin 6nemine vurgu yaptiklar ¢calismalarinda, Polonya’da siire gelen
soguk zincir ve gida kiimelenmesi faaliyetlerini incelemislerdir. Tarim {iriinlerinin
toplanmasi ve uzun siireli olarak depolanmasi faaliyetlerini 6nemli bir is kolu olarak

goren arastirmacilar, Polonya’daki faaliyetleri goz oniinde bulundurarak, oncelikli
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olarak gida kiimelerinin 6nemli birer istihdam araci oldugunu belirtmislerdir. Bir alan
icerisinde, biiyiik Olciide ayn1 sektore ve hedefe odakli, bu sekilde rekabet halinde olan,
ancak herkesin kapasitesi kadar getiri elde edebildigi kiimeler, bireylerin ve
kurumlarin ¢ikarlarina olmaktadir. Bu sekilde Bembenek ve Kowalska, gida
kiimelerinin, sadece finansal anlamda degil, ayn1 zamanda sosyal anlamda da birer
deger alani olabilecegini dile getirmislerdir. Bu noktada isletmeler agisindan 6nem arz
eden konu, gida siirdiiriilebilirligine odakli olan sogutma sistem ve alanlarinin
temininin saglanmasi ve sektoriin siirdiiriilebilirligi sayesinde de bir istihdam ve bir

sosyal yasam alaninin olusturulmasidir (Bembenek ve Kowalska 2017, 22-24).

Aileo vd (2012) calismalarinda, perakende sektoriinde tedarik zincirini
incelemislerdir. Perakende sektorii icin dayaniksiz mallar temel bir gelir kaynagidir,
ancak yonetilme bicimleri, perakendeciler ve tedarik zincir ortaklar1 i¢in ciddi bir
zorluk olusturmaktadir. Tedarik zinciri boyunca stok tutma birimlerinde uygun
sicaklik kosullar1 saglamanin, dayaniksiz iriinler i¢in bir zorunluluk olmasi gibi;
soguk zincir organizasyonu ve isleyen ozelliklerin bu hususta ¢ok miihim etkileri s6z
konusudur. Algilama ve iletisim teknolojilerindeki son gelismeler, detayli soguk zincir
takibi ve kontroliine olanak saglamaktadir; yine de soguk zincirin niteligine bagl
olarak, miikemmel kontrol kuramlarinda bile {irlinlerin bozulmasi dogal riski
cogunlukla kaginilmazdir. Bu ¢alisma, perakende deposunda bekletilen {iriin kalitesi
acisindan soguk zincir performansini 6l¢gmek ve soguk zincir yapisina gore beklenen
bozulmus iiriin kismini 6lgmek i¢in bir metodoloji ileri siirmektedir. Yaklasimda,
Monte Carlo simiilasyonu temel alimmis ve basvurulan raf Omrii modelleri
uygulanmistir. Ayn1 zamanda sunulan yaklasimin uygulanabilirligini gostermek i¢in
tedarik zinciri aktivitelerinin On analizi ve haritalanmasini igeren, zaman ve sicaklik

bilgisine dayanan gergek bir uygulama da sunulmustur.(Aiello vd, 2011, 86).

Chen vd (2014)’e gore Soguk zincir sistemine genellikle, kolay bozulan
iriinlerin tazeliginin korunmasi i¢in depolama, nakliye ve satis boyunca takip edilmesi
icin bagvurulmaktadir. Soguk zincir sisteminde kullanilan son teknoloji Nesnelerin
Interneti’ne (IoT) dayanarak, sensdrlerle biitiinlesmis yar1 pasif etiketleri ve sensor
etiketleri ile soguk zincir sistemindeki sicakligi takip edebilmek cok daha kolay

olmaktadir. Bu makalede, maliyeti azaltmak icin yar1 pasif etiketlerin pasif etiketlerle
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yer degistirdigi Tam Akilli Soguk Zincir Sistemine ayrintili olarak deginilmistir ayrica
kullanighlik ve 6l¢eklenebilirlige yonelik olarak, yeni bir tlir tasarim uygulanmstir.
Olusturulan bu tasarim ile orijinal dl¢limleme sisteminin avantajindan yararlanarak
uygulama tarafinda dogrulugu da garantilenmektedir. Bdylece, sadece gida iireticileri,
gidanin tazeligini garantiye almakla kalmayip, tiiketicilerinde arka ug sisteme giris
yapilmaksizin tam akilli soguk zincir isleminden ge¢mis lriinleri glivenle satin

alinmasi saglamaktadir (Chen vd. 2014, 114).

Gogou vd (2015) calismalarinda, Frisbee Avrupa projesi kapsaminda soguk ve
dondurulmus gidalarin tedarik zinciri siirecinde sicaklik kosullarina dair veri toplama
icin web tabanli bir platform gelistirmistir. Calismada tiim soguk zincir asamalarinin
(isletme, dagiticilar, perakendeciler ve tiiketiciler) dahil oldugu bilgiler bir biitiin
olarak toplanmistir. 14.000°den fazla zaman-sicaklik profilinden olusan bu genis ¢caplh
veri tabani, degerli bir soguk zincir yOnetimi aracit olarak hizmet verebilen bir
sistemdir. Kullanic1 kendi inisiyatifinde secilmis gida iiriinlerine yonelik bir dizi soguk
zincir agamasini tanimlayabilmektedir. Olusturulan bu sistemde soguk zincir veri
tabanina dayanan soguk zincir prediktorii yazilimi, var olan veya kullanici tanimlh
kinetik verilere dayanarak iirtiniin farkli soguk zincir asamalarindaki raf 6dmriiniin
hesaplanmasina olanak verir. Yapilan alan testleri ile projede soguk zincir veri tabanini
genisletmis ve yazilimi gecerli hale getirmistir. Gelistirilen araglar, gercek soguk
zincir verilerine dayanan simiilasyon senaryolar1 kurma potansiyelini saglamakta ve
etkili soguk zincir gelisimi ve yonetimine katkida bulunmaktadir (Gogou vd. 2015,

110).

Robinson (2016) yaptig1 arastirmada, “Amerika Birlesik Devletleri Tarim
Bakanligi’nin Gida Arastirma” laboratuvarinda 1907-1919 yillar1 arasinda kiimes
hayvanlar1 ve yumurtalar iizerinde gergeklestirilen ¢aligmalar1 incelemektedir. Ilgili
arastirmada kiimes hayvanciligi ile ilgili devlet diizenlemeleri ve yumurta isleme
endiistrisi i¢in bilimsel bir temel olusturulmustur. Laboratuvar ortaminda ¢aligsmalarini
siirdiiren kimyager ve mikrobiyolog olan Mary Engle Pennington’in emirleri
dogrultusunda, 6zellikle kiimes hayvanlari etinde ve yumurtalarda sogutma isleminin
etkilerini incelemis ve ¢ift¢iden, tiiketiciye kadar uzanan; soguk isleme, depolama ve

nakliye tesislerinden olusan, eksiksiz bir “soguk =zincir” kurmanin yollarim
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arastirmistir. Sonucunda alinan destekle devlet yonetmeligi, miisterinin soguk depo
gidasina giivenini tazelemis ve taze kiimes hayvanlar1 pazarlarina olanak saglamistir.
Aragtirma neticesinde teknolojik degismelerin ve devlet yonetmeliginin bu etkilesimi,
yil boyunca ilk defa onlemler alarak ve kabul edilebilir bir sistem ile beyaz et ve
yumurta iireterek Amerikalilarin yedigi besinleri sonunda degistirmistir (Robinson vd.

2016, 19).
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BESINCI BOLUM

5. TURKIYE’DE SOGUK ZINCiR GIDA LOJiSTiGi UZERINE BiR
KUMELENME MODEL ONERISi

5.1. Arastirma Modeli

Bu tezin tgiincii boliimiinde deginilen ve diinya genelindeki kiimelenme
modellerinin temelini olusturan Michael Porter’in “Elmas Modeli” yaklasimi, yine bu
tezde oOneri olarak sunulan soguk zincir gida kiimelenmesi adina da bir baslangi¢
noktasint olusturmaktadir. Alan oncii bir ¢alisma olmast ve sektoriin hacmi
diisiiniildiginde modelde, bir soguk zincir gida kiimelenmesi olusturulurken gerekli
oldugu 6ngoriilen tiim unsurlara deginilmeye calisilmig, bunun yani sira hem Michael
Porter’in “Elmas Modeli” hem de kiimelenmenin i¢erisinde yer almas1 6ngoriilen tiim
aktorleri ve unsurlari igerisine dahil eden, detayl bilgilere temas edilmistir. Oncelikli
olarak Sekil 6.’da Michael Porter’in “Elmas Modeli” dahilinde, onerilen modelin

unsurlarina genel olarak yer verilmistir.
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Sekil 6.’de ortaya konulan tabloda;
e Girdi kosullari, gida ve lojistik sektoriindeki temel unsur ve aktorleri,

e Talep kosullari, kiimelenmenin igerisinde yer alan tiim gida iiriinleri ve

sogutucu iireticileri ile lojistik firmalarinin hizmetlerini,

e Ilgili ve destekleyici kuruluslar, kiimelenmenin faaliyetleri dahilinde,
tedarik zinciri olarak degerlendirilebilecek olan bir yap1 igerisinde var

olan tiim unsurlari,

e Firma yapisi, stratejisi ve rekabet, ulusal ve uluslararasi alanda, bu
kiimelenme modelinin igerisinde yer alan tiim taraflarin stratejilerini ve

yerelde ve kiireselde rekabet sekillerini ve yol haritalarini,

e Devlet, kamunun kiimelenme modeli igerisindeki, 6zellikle gida sektorii

ve lojistik faaliyetleri iizerindeki yetki ve denetimini,

e Sans ise bireysel ya da kurumsal olarak kontrol edilemeyen ve

hesaplanamayan tiim unsurlar1 kapsamaktadir.

Porter, kendi kiimelenme modelinin igerigini ve sartlarini belirledigi siirecte,
sans faktOriiniin igerisine farkli unsurlar yerlestirmistir. Bu noktada sans, kontrol
edilemeyen ve kiimelenme modelinin iizerine odaklandig1 sektorii etkileyip rekabet
ortamindaki pozisyonlar1 degistirebilen olaylari ifade etmektedir. Sansa 6rnek olarak
iilkeler ya da etnik gruplar arasinda yasanan savaslar, dogal afetler, sosyokiiltiirel bazli
unsurlar vb. hususlar gosterilebilecektir. Sans, bir iilkenin kiimelenme modeli i¢in
cesitli avantajlar1 beraberinde getirebilecegi gibi lilkeler agisindan ¢esitli sorunlari da

ortaya koyabilecektir (Kog ve Ozbozkurt 2014, 89).

Bu calismada olusturulan model i¢in s6z konusu olabilecek sans unsurlarini ise

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

e Tirkiye’nin i¢ politikasinda yasanan ani olumlu ve olumsuz gelismeler,
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e Tirkiye’nin dis politikasinda yasanan ani olumlu ve olumsuz

geligmeler,

e Tirkiye’nin ulusal ekonomisinde yasanan ani olumlu ve olumsuz

gelismeler,

e Kiiresel 1sinmaya dayali olarak iklim kosullarinin tarim arazileri basta

olmak {izere tiim gida iiretim alanlarina verebilecegi zararlar,

e Gidaiiretim ve lojistik sektoriinde yer alan birey ve kuruluslarin, zaman

icerisinde, tercihleri dogrultusunda sektorden c¢ekilmeleri,
e Olasi1 devlet tesvikleri neticesinde gida ve lojistik sektorii igerisine yeni
girisimcilerin dahil olmasi.
5.2. Girdi Kosullari

Girdi kosullar1 genel olarak degerlendirildiginde, gida sektoriiniin genel yapisi
ve lilkemizin tiretim faktorlerinin 6nemli katkisi oldugu goriilmektedir. Bu noktada,
girdi kosullarmi gida iriinleri ve hammadde, tarimsal ¢esitlilik, personel yapist ve
isgiicti, fiziksel donanim, ulagim ag1 sermaye kapasitesi ve tiiketiciler olmak iizere,

asagidaki gibi kiimelemek miimkiindjir.
e Gida Uriinleri ve Hammadde
e Tarimsal Cesitlilik
e Personel Yapisi ve Insan Kaynaklar
e Ulasim Ag1
e Fiziksel Donanim
e Tesisler
e Teknolojik Arac ve Geregler

e Soguk Hava Depolari
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e Sermaye Kapasitesi
e Tiiketiciler

Sektoriin sadece diinyada degil, iilkemizde de biiylkliigii ve ekonomik hacmi
dikkate alindiginda, girdi kosullar1 ve kaynaklarin sayisini arttirmak miimkiindiir.
Ancak genis cergevede degerlendirildiginde arastirmada, bu temel basliklarin
incelenmesine yer verilmektedir. Buna ilave olarak her bir bagligin kendi icerisinde alt

basliklar1 ve degiskenlerinin de oldugunu ifade etmek gerekir.

5.2.1. Gida Uriinleri ve Hammadde

Tiirkiye, diinya genelinde sik rastlanmayacak sekilde, birgok farkli tarim
iriinlinlin bir arada yetistirilebildigi nadir iilkelerdendir. Niifusu ve bolgesel anlamda
bulundugu konum itibari ile de iilke hem kendi insanlarma gida kaynagi
saglayabilecek hem de ticari anlamda diger bolgesel ekonomik iliskiler igerisinde
bulundugu iilkelere kaynak saglayabilecek durumdadir. Fakat Tiirkiye’nin bu
stirecteki uygulamalari, denetleme sistemi, elde ettigi gelir, Uriin kalitesi vb.
konulardaki durumu son derece tartigmaya aciktir. Bu nedenle de Tiirkiye nin tarim
temelli olarak elde etmis oldugu iirlin kaynaginin ve gelirin gelistirilmesine ihtiyag

vardir.

2017 yilh rakamlarina bakildiginda, Tiirkiye’nin tarim sektoriindeki rakamsal

goriiniimii asagidaki gibi degerlendirilmektedir (TOBB 2018, 35-38):

e Tirkiye’de tarim sektdrii 2017 yilinin birinci ¢eyreginde %5,6, ikinci
ceyreginde %06,6, lglincii ¢eyreginde, %3,3 ve dordiincii ¢eyreginde

%6,0’lik bir biiyiime performansi gostermistir.

e Tarim sektoriiniin, s6z konusu yilda Tiirkiye ekonomisine katma degeri

%4,7 oraninda olmustur.

e  Sahip olunan tahil ve diger bitkisel iiriinlerin liretim orani, bir dnceki yila

nazaran %4,2’lik bir artig gostermis ve 68.061.333 tona ylikselmistir.
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e Sebze lriinleri, bir 6nceki yila gore %1,8’lik artig gdstermis ve toplamda

30.825.569 tona yiikselmistir.

e Genel olarak meyve iiriinlerinde bir dnceki yila gore %9,7°1ik bir artis

olmus ve 20.808.954 tonluk bir birikime erisilmistir.

Tiirkiye, gida {iretiminde bu denli nitelikli ve potansiyelli bir {ilke olmasina
karsin, ulusal iiretim ve rekabet potansiyelinin arttirilmasi; uluslararasi alanda da ticari
rekabet edebilirliginin arttirilmast adina bir yonetim sistemine sahip olmakta
zorlanmaktadir. Konu kiimelenme faaliyetleri temelinde ele alindiginda ise
Tiirkiye’nin bugiinlere degin nitelikli bir adim atmadig1 gériilmektedir. Uretim ve
tilketim potansiyeli olarak Tiirkiye’den daha geride bulunan ve sadece belirli iiretim
kalemleri lizerinden dahi kendisini gelistirmek ve rekabet giiciinii artirmak arzusunda
olan iilkelerin birer kiimelenme ¢aligmalarinin bulundugu goriilmektedir. Bu durum,

Tiirkiye’de bir gida kiimelenmesinin olusturulmasini kagiilmaz hale getirmektedir.

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan 2017 y1li sonunda hazirlanan
2018-2022 stratejik planimnin igerisinde kiimelenme sistemlerinin kurulmasi ve
yayginlastirilmasinin 6nemine deginildigi goriilmiistiir. Buna gore devlet nezdinde
olusturulan bu plan, Tiirkiye’deki tarim ve hayvancilik tirtinlerinin nitelikli bir sekilde
depolanarak hem tiiketim hem de ticari anlamda kullanim agisindan verimliligini
arttirmay1 amacglamistir. Ayrica planda, tlke igerisindeki depolama alanlarinin
niteliginin ve {izerlerindeki denetim baskisinin arttirllmasi konusunda kararlar
alimmistir (Gida, Tarirm ve Hayvancilik Bakanligi 2017, 84). Fakat uygulama
konusunda iizerinde soru isaretleri bulunan bu plan ve strateji, 6zellikle soguk zincir
faaliyetleri agisindan Tiirkiye’nin arzuladigi yere gelmesi konusunda bir belirsizlik

yaratmaktadir.

Tiirkiye gida iirlinleri ve bitkisel iiriinler bakimindan gerek toprak biiytikligi
gerekse iklimi itibariyle {iriin ¢esitliligi g6z 6niinde bulunduruldugunda oldukca ciddi
bir potansiyele sahiptir. Ote yandan ge¢misten giiniimiize izlenen tarim politikalarinda,
bu potansiyelin yeterince kullanilamadigi, kullanimi arttirmak i¢in gelen yonetimlerin
gosterdigi ¢abalarin da hala devam ettigini ifade etmek gerekir. Yine hayvancilikta da

iilkemiz ayni potansiyele sahip olup, giiniimiizde bu alanlarda ciddi yatirimlar ve
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diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Ulkemizin gida hammaddesi olarak énemli

bir kalem teskil eden, bitkisel iiretim anlaminda, yillara gore iiretilen ve pazarlanan

degerlerinin dagilim1 Tablo 9.’da verilmistir.

Tablo 9. Tiirkiye’de Yillara Gére Meyve Sebze Uretim Degerleri (TL Bazinda)

Sebzeler Meyveler, icecek ve Baharat
il PN . Pazarlanan oo T Pazarlanan
Uretim Degeri Deger Uretim Degeri Deger
2013 25,602,672,282 22,616,731,270 27,725,833,724 23,914,385,648
2014 26,099,407,421 23,054,252,398 29,853,674,602 25,750,026,023
2015 29,319,015,345 25,904,082,451 41,313,432,628 36,246,413,100
2016 31,710,697,143 28,018,662,676 39,541,498,909 34,155,638,245
2017 33,845,747,984 29,879,661,752 45,919,888,949 38,860,123,500

Kaynak: www.tuik.gov.tr (Erigim Tarihi 22.12.2018).

Tablo 9.’a bakildiginda 2013 yilindan bugiine dek Tiirkiye’nin meyve ve sebze
tiretimlerinin giderek artig gosterdigi anlasilmaktadir. Fakat konuya dair temel sorun,
Tiirkiye’nin artan meyve ve sebze potansiyeline karsin, yaklasik olarak meyvede 15
milyar TL; sebzede ise 5 milyar TL degerindeki kayiplardir. Bu kayiplar, ¢aligmanin
ikinci boliimiinde deginilen Tiirkiye’deki zayiat nedenlerine bagli olarak toplama,
tasima ve depolama siireclerindeki eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Her ne kadar
Tiirkiye meyve ve sebze iiretimi agisindan arzuladigi ve hedefledigi rakamlara finansal
acidan erigebilse de bunu kalic1 hale getirme konusunda, soguk zincir faaliyetlerindeki
eksiklikleri nedeni ile ekonomik kayiplara neden olacak biiylik Olciide sorunlar

yasanmaktadir.

Toplam rakamlara bakildiginda ise 2017 yilinda, iiretim ile hesaplanan finansal
rakamlarin karsisinda, pazarlanan deger neticesinde yaklasik olarak 22 milyar TL
degerinin iizerinde bir kayiptan bahsetmek gerekmektedir. Buna gore genel iizerinden
ele alindiginda iiretim ve depolama agisindan biiyiik rakamlar bazinda kayiplar
gerceklesmis olurken bunun ciddi bir béliimiinde meyve ve sebze kayip degerlerinin

onemli bir yer tuttugu goriilmektedir.
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Asagida, Tablo 10°da, 2016 ve 2017 Temmuz aylar arasinda, Tiirkiye’deki
meyve ve sebzedeki ihracat rakamlari agisindan ilk 20’de olan {iriinlerin iiretim

miktarlari, finansal degerleri ve degisim ylizdeleri ortaya konmaktadir.

Tablo 10. 2016-2017 Temmuz Aylar Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebzede
Ihracat Yapilan Ik 20 Madde

Temmuz 2016 Temmuz 2017 Artis/Azahs (%) 2017 Pay1 (%)
«
& Madde Miktar Deger Miktar &‘.’F“ Miktar Il\)q‘flge' Miktar I?q‘flg"
(BinTon) | (Milyon$) | (Bin Ton) g | mintom | EEON | minTom | MO
1 Kiraz, Visne 27,1 44 .4 22,1 55,6 -19 25 17 46
2 Uziim 14,8 9.4 17,1 13,8 15 46 13 11
3 Kayisi 8,8 6,8 18,1 12,3 106 80 14 10
4 Seftali 2,6 1,6 12,7 10,3 382 540 10 8
5 Domates 8,1 3,6 11,6 4,5 43 24 9 4
6 Erik 5,6 1,7 10,4 4,3 86 158 8 4
7 Biber 3,9 4 4,1 43 6 8 3 4
8 Limon 4,5 5 6,3 4,1 42 -18 5 3
9 Sogan, Salot 5,8 0,9 6,9 1,9 20 103 5 2
10 Armut 2 0,8 2,6 1,7 26 110 2 1
11 Portakal 3,1 1,1 2,7 1,2 -15 17 2 1
12 Havug, Turp 3,8 0,5 6,3 1 65 89 5 1
13 Elma 4,8 1,2 3,2 0,9 -33 -20 2 1
14 Kavun 0,7 0,5 1,5 0,8 136 70 1 1
15 Incir 0,2 1 0,2 0,8 -4 -23 0 1
16 Hurma 0,3 0,6 0.4 0,7 5 8 0 1
17 Cay 0,2 0,7 0,1 0,6 -42 -9 0 0
18 Marul, Hindiba 0,2 0 0,8 0.4 248 1.091 1 0
19 Patlican 04 03 0,5 93 26 25 0 0
20 Patates 5 0,4 1,6 0,2 -69 -52 1 0
Toplam Yas Meyveve | 104,9 86 131,7 | 1208 26 40 100 100
ebze

Kaynak: www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi 24.12.2018).
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Kaynak: www.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi 24.12.2018).

Sekil 7. ’da ise Tablo 12.’de deginilen 2016 ve 2017 Temmuz aylar1 arasinda,
Tiirkiye’de meyve ve sebzedeki ihracat rakamlari agisindan ilk 20°de olan iirlinlerin
tiretim miktarlari, finansal degerleri ve degisim yiizdelerine dair grafiksel bir dagilim
yer almaktadir. Bu dagilima gore Tiirkiye, kiraz ve vigne Urtinlerinde tiretimde 20 bin
tonun; elde edilen gelirde 55 milyon $ diizeyinde bir gelir elde etmistir. Ancak diger
meyve sebze lriinlerinde Tiirkiye nin iiretim ve gelir potansiyelinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’nin soguk zincir faaliyetlerinde muhafaza

uygulamalarinin yetersiz oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 11. 2015 Yihinda Ulkeler itibariyla Diinya Yas Meyve ihracat1 Siralamasi

ve Tiirkiye’nin Yeri

Sira Ulke Ad1 2015 (1000 $) Pay (%)
1 Ispanya 7.809.702 11,5
2 ABD 5.805.204 8,5
3 Cin 4.320.063 6,3
4 Hollanda 4.176.914 6,1
5 Sili 4.099.943 6
6 Meksika 3.769.208 5,5
7 Italya 3.128.021 4,6
8 Ekvator 2.900.2838 43
9 Giiney Afrika 2.453.243 3,6
10 Belgika 2.209.618 3,2
15 Tiirkiye 1.431.244 2

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Yas Meyve ve Sebze Sektorii, Ekonomi Bakanligi, Ankara, 2016, s. 4.
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Tablo 11.’de, 2015 yilinda iilkeler itibariyla diinya yas meyve ihracatina dair
rakamlara yer verilmistir. Tiirkiye, bu listede 15. sirada yer almakla birlikte soguk
zincir lojistik faaliyetleri konusunda herhangi bir sekilde planlamalar1 bulunmayan
Sili, Meksika ve Ekvator gibi iilkelerin Tiirkiye’nin dniinde bulundugu goriilmektedir.
Burada dikkate alinmasi geren énemli husus, ABD, Cin, Hollanda, Giiney Afrika ve
Belgika gibi soguk zincir faaliyetlerini basarili ve genis 6lgekli olarak gergeklestiren

iilkelerin, Tiirkiye’nin 6niinde yer almasidir.

Tablo 12. 2015 Yilinda Ulkeler Itibariyla Diinya Yas Sebze ihracat1 Siralamasi
ve Tiirkiye’nin Yeri

Sira Ulke Ad1 2015 (1000 $) Pay (%)
1 Hollanda 5.40.064 13,5
2 Ispanya 5.365.241 13,3
3 Meksika 5.004.445 12,4
4 Cin 4.281.503 10,7
5 ABD 2.932.054 7,3
6 Fransa 1.602.981 4
7 Kanada 1.399.314 3,5
8 Italya 1.363.616 34
9 Fas 1.279.645 3,2

10 Belgika 1.072.546 2,7
16 Tiirkiye 589.343 1,5

Kaynak: Ekonomi Bakanligi, Yas Meyve ve Sebze Sektorii, Ekonomi Bakanligi, Ankara, 2016, s. 6.

Tablo 12.°de, 2015 yilinda iilkeler itibariyla diinya yas sebze ihracatina dair
rakamlara yer verilmistir. Tiirkiye, bu listede 16. sirada yer almig olup soguk zincir
lojistik faaliyetleri konusunda herhangi bir sekilde planlamalari bulunmayan Meksika
ve Fas gibi iilkelerin Tiirkiye’nin oniinde yer aldig:1 goriilmektedir. Tabloda dikkate
alinmas1 gereken husus, ABD, Cin, Hollanda, Fransa, Kanada ve Belgika gibi soguk
zincir faaliyetlerini kriterlere uygun verimli olarak gerceklestiren {ilkelerin,

Tiirkiye’nin 6niinde yer almasidir.

Soguk zincir konusu, Tiirkiye’nin uzun yillardir {izerine odaklanmasi
hususunda geri planda kaldig1 ve yeterince aktif bir sekilde hareket edemedigi bir konu
baghgini ifade etmektedir. Ulke igerisindeki bazi gida, tasimacilik ve aracilik
faaliyetleri yiiriiten firmalarin, bireysel girisimler dahilinde gerceklestirdikleri

atitlmlar disinda, soguk zincir tagimaciligi agisindan herhangi bir olumlu gelisme
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bulunmamaktadir. Bu durum, soguk zincir dahilinde depolanmasi ve tasinmasi s6z
konusu olan gida iiriinlerinin tiretimi agisindan 6nemli iilkelerden biri olan Tiirkiye

acisindan, gida sektoriinde beklenen potansiyele ulagilmasina izin vermemektedir.

Ote yandan, Tiirkiye ac¢isindan yavas, ancak olumlu gelismelerin de yasanmis
oldugu bir soguk zincir tagimacilig: siireci s6z konusudur. 2016 yilinda, bozulabilir
iriin tagiyan Ozel ekipmanlarin uygunluk degerlendirme islemleri TSE tarafindan
yapilmaya baslanmistir. Bu sayede Tiirk firmalarinin onay almak adina yurtdisina
cikmalarina gerek kalmamis ve farkli acilardan tasarruf edilebildigi gibi Tiirkiye nin
kendi igerisinde, soguk zincir faaliyetleri agisindan, nitelikli bir denetim mekanizmasi

olusturulmasi adina gereken adimlar atilmistir (https://www.dunya.com). Soguk zincir

tagimaciliginda, biiyiik 6l¢iide yurtdisindaki operasyon ve uygulamalara bagimliligi
bulunan Tiirkiye, bu konuda gereken adimlar1 atabilmek adina, TSE’nin elde etmis

oldugu bu karar mekanizmasi rolii ile birlikte 6nemli bir baglangi¢ gergeklestirmistir.

Konuyla ilgili olarak yine donemin Giimriik ve Ticaret Bakani Biilent
Tiifenkci’nin yaptig1 bir baska agiklama, Tiirkiye nin soguk zincir konusunda, yeterli
olmasa da Onemli adimlarindan birini ortaya koymaktadir. Bakan Tiifenkci’nin
aciklamalarina gore Tirkiye’de, 2017 yili itibari ile baslatilan uygulamalarda,
tiikketicilerin meyve ve sebze satin alma islemlerini en fazla gergeklestirdikleri yer olan
perakende satis noktalarinda, bu iirlinlerin sogutuculu reyonlar igerisinde satis1 zorunlu
hale getirilmistir. Bakan Tiifenkci’nin agiklamalarinin devaminda bu ve bunun gibi
uygulamalarin 2019 yilina kadar pratige aktarilacagi ve adaptasyon siirecinin

tamamlanacagi belirtilmistir (https://www.dunya.com).

Genel olarak bakildiginda, Bakan Tiifenkci’nin agiklamalarinda, biiytik 6lciide
soguk zincir faaliyetlerinin ne denli hayati 6nem tasidigina dair bir bilinglendirme
sirecinin gida ve ilgili sektorler nezdinde yerlestirilmesine dair cabalardan bahsetmek
miimkiindiir. Fakat uygulamanin belki de en 6nemli kism1 olan tagimacilik konusunda
herhangi bir yonlendirmenin ve aciklamanin bulunmadigi géze carpmaktadir. Bir
baska deyisle Tiirkiye’de konuya dair belki de oldukc¢a 6nemli olan husus, soguk zincir
acisindan, iriinlerin toplanmasi ve depolanmasi admadir; ancak bu asamanin
oOtesindeki asil aktif ve rekabetcilige dair olan tasimacilik siireci halen ilerleme
konusunda sorunlar yasamaktadir.
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5.2.2. Tarimsal Cesitlilik

Tiirkiye gida triinleri ve bitkisel {iriinler 6zelinde gerek stratejik konumu,
toprak biiyiikliigli gerekse sahip oldugu ekolojik ¢esitlilik itibariyle bitkisel, hayvansal
ve su Uriinleri bazinda oldukga biiyiik bir zenginlige sahiptir. Ekonomik kalkinma
acisindan bu denli onem arz eden sektdrde gegmisten glinlimiize izlenen tarim
politikalarinda, yasanan sorunlar ve yeterli derecede saglanamayan sartlar bu
potansiyelin verimli olarak kullanilamadigi, ancak kullanimi arttirmak icin gelen
yonetimlerin gosterdigi c¢abalarin da bugiine degin devam ettirilmeye calisildigini

ifade etmek gerekir.

5.2.3. Personel Yapisi ve Insan Kaynaklar

Gida soguk zincir lojistiginin 6nemli bir diger girdi kaynag: igglicii ve insan
kaynaklaridir. Zincirin tiriinlerin iiretimden tiikketim agamasina kadar gergeklesen tiim
siirecleri de en dnemli aktorleri ¢alisanlardir. Ulkemiz geng ve iiretken niifusuyla bu

anlamda, sektore onemli bir isgiicii ve katki saglama giiciine sahiptir.

Ulkemizde toplam isgiicii potansiyelinin %50’ye yakini, diger ifadeyle her iki
kisiden birisine yakin bir orani, istthdam edilmemistir ve isgiicline dahil degildir. Bu
baglamda gida soguk zincir lojistiginde isgiiciiniin 6nemli bir girdi ya da kaynaginin

burada olustugu ifade edilebilir.

Istihdamin faaliyet kollarma gore dagilimi incelendiginde, hizmetler
sektoriiniin daha fazla pay aldig1 goriilmektedir. Tarim ve sanayi istthdami ise
hizmetlere gore nispeten daha az paya sahiptir. Aslinda bu noktada, ziraat
miihendisligi ya da gida isletmeleri gibi alanlarin da hizmet sektoriine dahil

edilmesinin 6nemli roliiniin oldugu ifade edilebilir.

5.2.4. Tesisler

Fiziksel donanim gida soguk zincir tasimacilifinda basi ¢eken en temel bir
diger girdi kalemi ya da kaynak faktoriidiir. Gida sektoriinde ideal olan ana esas,

iriiniin miimkiin olan en kisa siirede bozulmadan son kullaniciya ulastirilmasidir.
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getirdigi maliyetlerle sinirli kalmayip, ayni zamanda iiriin kalitesinde diisiis ya da
tiriinde bozulma kayip, fire seklinde de kendisini gosterebilmektedir. Bundan otiirii
tirtinlerin muhafazasinda fiziksel donanim gida soguk zincir lojistiginin en hassas
kalemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Devam eden boliimde fiziksel donanim olarak
tesisler, teknolojik arag ve geregler ile soguk hava depolarina iliskin genel bilgilere yer

verilmistir.

Esasen soguk zincire konu olan gidalarin lojistiginde fiziksel donanim olarak
tesislere, antrepolardan marketlere, semt pazarlarindan soguk hava depolarina kadar
pek cok yap1 girmekte olsada, genel olarak belli bir donanima sahip olan birimleri tesis
olarak nitelendirmek de miimkiindiir. Bu tesislerin basinda, uluslararasi anlamda
Oonemi On planda olan antrepolar gelmektedir. Tiirkiye’de antrepolarin tiirlerine gore

dagilimlar1 Tablo 13.’de verilmistir.

Tablo 13’de goriilecegi iizere, lilkemizde antrepo sayilarinda 2013 yilindan
giiniimiize herhangi bir artis goriilmemektedir. Hatta tam tersine, antrepo sayilarinda
onemli bir diislis gozlemlenmistir. Mevcut antrepolarin 78’1 gida, 70’1 akaryakit, 62’si
yanic1 ve parlayici madde, 58’1 tekstil, 46’s1 soguk hava ve 43’ii kimyevi madde
ozelliklidir. Burada en fazla antreponun gida iizerine oldugu, ancak soguk hava

antrepo sayisinin nispeten daha az oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13. Bolgelere Gore Antrepo Tiirlerinin Dagilimi

Dieger: Agiet Rapor Tarihi: 31.07.2018
. ATipi  BTipi  CTipi* ETipi FTipi t ] '
Bat1 Akdeniz 11 0 11 0 0 0 2 31 3 23 21.048.603
Bati Marmara 21 0 17 0 0 0 9 47 4 51 B19.777
Dogu Akdeniz 12 0 9 0 0 0 2 3 6 60 747.253
DoZu Anadolu 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Dogu Karadeniz b 0 1 0 0 0 4 1 4 3 96.609
Dogu Marmara 116 0 121 0 3 0 20 260 16 47 1718.049
Ege 55 0 “ 0 0 0 20 119 8 4 1493.849
Firat 5 0 1 0 0 0 0 6 0 0 0
Gap 4 0 z 0 0 0 3 9 0 0 0
Giirbulak 11 & - - : = 1 12 - = -
ipekyolu 3 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
istanbul 189 0 80 0 0 1 45 35 2 5 28.4%4
Kagkar 5 0 0 0 0 0 3 8 1 3 29.000
Orta Akdeniz 84 1 i 0 0 0 13 125 15 210 4138411
Orta Anadolu 21 0 16 0 1 0 54 0 0
Orta Karadeniz 9 0 3 0 0 0 2 14 5 2 111.848
Trakya 1 0 3 0 0 0 1 5 0 0 0
Uludag 16 0 37 0 0 0 10 7 0 0 0
Toplam 580 1 in 0 4 1 158 1116 54 701 30.231.503
Kaynak: Ticaret Bakanligi, “Antrepo Sayilar”,

http://risk.gtb.gov.tr/data/572b3b0e1a79t50cd8a22b1d/2-Antrepo%20Sayilari.pdf ~ (Erisim  Tarihi
19.08.2018).

5.2.5. Sermaye Kapasitesi

Tiirkiye, 2016 yili verilerine gore yas sebze iiretiminde 5., yas meyve
iiretiminde 4. sirada yer almakta olup sektdrde sz sahibi iilkeler arasindadir. Uriin
grubu bazinda, kiraz, incir ve kayisi iiretiminde diinyada 1., ayva iiretiminde 2.
domates lretiminde 4., turunggiller liretiminde 8. sirada yer almaktadir (FAO). Yas
meyve sebze sektorii 2017 yili ihracatinda yas sebze ihracatinda 16. yas meyve
thracatinda 9. sirada yer almaktadir. Ayva ve taze kuru incir ihracatinda diinyada 1.
sirada, kiraz ve taze kayisi ihracatinda 4. sirada, taze ve dondurulmus domates
thracatinda 9. sirada, taze ya da dondurulmus biber ihracatinda 8. sirada, taze ve
dondurulmus hiyar kornison ihracatinda 11. sirada yer almaktadir (Trademap). Yas
meyve sebze sektorii ihracat1 Tiirkiye 2017 y1l1 toplam tarim sektorii ithracatindan %11,
toplam ihracattan %1,4 pay alirken, 2018 yilinda toplam tarim sektorii ihracatindan

%10, toplam ihracattan %1,4 pay almistir (Uludag ihracatc1 Birlikleri 2019).
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5.2.6. Tiiketiciler

Bir soguk zincir gida kiimelenmesi agisindan, kiimelenmenin
olusturulmasindan baslamak sureti ile isleyis agisindan talepler elbette yonlendirici
olmaktadir. Tiirkiye’de olusturulmasi tavsiye edilen soguk zincir gida kiimelenmesi

acisindan talebin yonii, miktar1 ve siireci en belirleyici husustur.

Bu siiregte Tiirkiye’deki bir soguk zincir gida kiimelenmesi ya da
kiimelenmeler, asagidaki talep unsurlar1 dahilinde olusturulabilecek ya da

yonlendirilebilecektir:

e ¢ ve dis gida pazari: Tiirkiye igerisinde, gida iiriinlerinin talep miktari
temel olusturmak sureti ile potansiyel ya da hedef olmasina
bakilmaksizin, yerli lireticilerin ulasabilecekleri tiim alanlar birer pazar

olarak nitelendirilebileceklerdir.

e Mevcut silirecte hakim olunan pazarlar: Tiirkiye’nin hakim olma
giiclinii arttiracagi ya da hakim olmak konusunda rekabette var olacagi
hali hazirdaki pazarlar, Tirkiye’nin soguk zincir gida kiimelenmesi
acisindan, belki de en fazla korumaci davranilarak yatirim yapilmasi
gereken alanlardir. Eger Tiirkiye bu pazarlarda hakim konumunu
korumak istiyorsa, mutlak olarak mevcut kiimelenme sisteminde,
hakim konumunu korumaya yonelik Onlemler almak ve stratejiler

gelistirmek durumundadir.

e Donemsel, gecici pazarlar: Tiirkiye’'nin 6zellikle uluslararasi alanda,
komsu iilkelerinde, siirekli olarak icerisinde bulundugu pazarlarda ya
da hedef olarak belirledigi pazarlarda, Tirkiye’nin gida triinlerini
satisa sunmak adina donemsel olarak yakalamis oldugu firsatlar, ticari
anlamda bir gelisime firsat sunmaktadir. Bu siire¢ler, siyasi anlamda
yasanan sorunlar neticesinde, Tiirkiye’ nin disinda bir ya da birden fazla
iilke arasinda yasanan catigmalar, Tiirkiye’nin bu iilkelere kisa ya da
uzun vadeli olarak yerli {retim, soguk zincir dahilindeki gida

unsurlarini ihrag etmesini saglamaktadir. Bunun en 6nemli 6rnegi, 2017
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yilinda, bazi Arap iilkelerinin Katar’a uygulamis oldugu ambargo
neticesinde Tiirk gida iirlinleri i¢in Katar’da gecici bir pazar olusmus
olmas1 ve 2017 yilinin Haziran ve Agustos aylari igerisinde 165 milyon

$ degerinde bir ihracat gergeklestirilmis olmasidir (Para Analiz, 2017).

Bu sekilde Tiirkiye'nin soguk zincir gida kiimelenmesi ve buna dair tiim
tagimacilik faaliyetleri agisindan karsisindaki pazarlari dogru sekilde analiz etmesi ve
kiimenin/kiimelerin i¢erisinde bulunan tiim aktdrleri de bu pazarlarin beklentilerinin
karsilanmasi adima yonlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada 6zel sektoriin kendi
ongoriileri ve degerlendirmeleri kadar ayn1 zamanda kamu yonetiminin de uluslararasi
alanda yapmis oldugu ikili goriismeler ve anlagsmalara dayali olarak soguk zincir

dahilinde gida sektoriiniin aktorlerini yonlendirmesi kritik bir 6nem tagimaktadir.

Ote yandan talep yapisi icerisinde, teknik ekipman ve teknik destek konusu
genis Olgekli olarak degerlendirilmek durumundadir. Ciinkii soguk zincir agisindan
sogutma sistemlerinin niteligi biiyiik 6nem i¢ermekle birlikte bu alandaki teknolojik
gelismeler, hizli bir doniisim stireci icerisindedir. Bu nedenle de isletmeler ister bir
kiimelenmenin igerisine dahil olsunlar isterlerse bagimsiz olarak operasyonlarini
stirdiirsiinler, mutlak olarak sogutma sistemlerine dair teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmek durumundadirlar. Gerek depolama acgisindan olsun gerekse de tagimacilik
acisindan olsun, soguk zincir faaliyetleri igcerisinde olan isletmeler tarafindan sogutma
sistemlerinin operasyonlara olan entegresi siirdiiriilebilir olmak durumundadir.
Tiirkiye agisindan da aym1 durum gegerli olmakta ve iilke icerisinde olmasa bile
konuyla ilgili olarak farkli iilkelerde lretim gergeklestiren taraflarla bir arada

koordineli hareket edilmesi ciddiye alinmasi gereken bir gercektir.

2016-2017 (Temmuz Ay1) Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebze Thracat Kayit

Rakamlar1 Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 14. 2016-2017 (Temmuz Ay1) Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebze Thracat

Kayit Rakamlar
Madde Temmuz 2016 Temmuz 2017 Artis Azalis (%) 2017 Pay1 (%)
Miktar | Deger | Miktar | Deger | Miktar | Deger | Miktar | Deger
Taze Meyve 68,3 68,2 89,7 1014 31 49 68 84
Taze Sebze 28,3 10,8 32,9 134 16 24 25 11
Narenciye 8.1 6,4 9,0 54 11 -16 7 4
Genel Toplam 104,9 86,0 131,7 120,8 26 40 100 100

Bin Ton, ** Milyon $

Kaynak: Akdeniz ihracatci Birlikleri Raporu, 2017.

Tablo 14’deki verilerden de goriilecegi gibi, 2016 yilinin Temmuz ayida 68,3

bin ton olan taze meyve ihracati 2017 yilinin Temmuz ayida 89.7 bin tona ¢ikmustir.

Taze sebze ihracati ise 2016 yilinin Temmuz ayinda 28.3 bin ton olurken, 2017

Temmuz aymda 32,9 bin tona ¢ikmigtir. Narenciye ithalatinda da bir yil 6nce 8.1 bin

ton olan ihracat degeri 2017 yilinin ayn1 ayinda 9.0 bin tona ylikselmistir. Bu degerler

ve degisim Sekil 8’de verilmistir.

2017 PAYI (%)

MIKTAR

DEGER Ih
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ARTIS AZALIS

MIKTAR

Tem.17

DEGER
(MILYON $)

MIKTAR (BIN
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-50

o

100

150

Sekil 8. 2016-2017 (Temmuz Ay) Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebze Ihracat
Kayit Rakamlar

114



Sekil 8.’de goriilecegi gibi, narenciye degeri disinda, yas meyve ve sebzede

hem ithalat degerleri hem de ithalat gelirleri pozitif artis gostermistir.

Tirkiye’nin sebze ithalati ise ihracata gore oldukga diisiik seviyede
kalmaktadir ve rakamsal olarak ihmal edilebilir bir seviyededir. Diger bir ifadeyle,
stireklilik gosteren ve 6nemlilik arz eden bir sebze ithalati s6z konusu degildir. Aslinda
ithalat birka¢ nedenden ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en onemlisi, sebze isleme
endiistrisinin zaman zaman girdikleri hammadde sikintisinda devreye giren kisa stireli
ve kiiciik spot sebze disalimlaridir. Ikincisi ise sinir bolgelerinde daha ¢ok ilkbahar
aylarinda yapilan sinir ticaretidir. Ayrica, pazari ¢esitlendirmek i¢cin zaman zaman bazi
egzotik sebze tiirleri de ithal edilebilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’nin toplam

sebze ithalat1 y1llik 6-7 bin tonu gegcmemektedir (Abak vd. 2014, 9).

5.3. Talep Kosullari

Talep yapisi, gidanin ya da daha genel ifadeyle beslenmenin en temel
fonksiyon olmasindan o6tiiri Oncelikle iilkemizin yiiksek niifus Olgegi olarak
degerlendirildiginde i¢ pazarda, sonrasinda ise rekabet unsuru ve uluslararasi pazar
boyutu olarak oldukga genis bir kitleye hitap ettigi goriilmektedir. Bu noktada talep

yapisini asagidaki ana bagliklar altinda incelemek miimkiindiir.
e ¢ Gida Pazan
e Restoran ve Lokantalar
e Marketler
e Semt Pazarlari
e Dis gida pazarlar
e Avrupa pazari
e Ortadogu iilkeleri

e Rusya
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e ABD ve diger iilkeler

e Tiirki Cumhuriyetleri

5.3.1. I¢ Gida Pazan

Tiirkiye’de 41.000’in iizerinde kayith iiretici bulunuyor olmakla birlikte;
tilkenin niifusundaki degisim ve artan yerel tiretim maliyetleri, daha fazla yabanci
tirtiniin girisi i¢in kapilar1 agmaktadir. Tiirkiye her y1l 5 milyar dolar degerinde gida ve
icecek ithalati yapmakta olup eskiden gida alaninda net bir ihracat¢iyds; fakat kriz
etkileri, gen¢ ve mesgul profesyonellerden olusan niifusun artmasi ve iiretim
maliyetlerindeki artis sebebiyle Tiirkiye daha ¢ok ithalata yonelmistir. Bu dogrultuda
Temmuz 2017°de Tiirkiye gida isleme sektorii icin onemli olan malzemeler tizerindeki
ithalat vergileri kaldirilmistir. Tahil ve baklagiller gibi {iriinlerin yani sira kirmizi et ve
kasaplik hayvanlarda da giimriik tarifesi kaldirilmustir. ithalat degerleri son birkag
yildir giderek artis gostermekte olup yillik ithalat bedeli yaklasik 5 milyar dolara
ulagmistir  (https://www.worldfood-istanbul.com/Fuar-Hakk %C4%3B 1nda/Sektorel-
Haberler/Turkiye-g%C4%B 1da-ve-icecek-sektoru).

5.3.2. Restoran ve Lokantalar

Restoran ve lokantalar gida iirlinleri, yas sebze ve meyve icin onemli tiiketim
alanlaridir. Ulkemizde bu konuda Deloitte tarafindan yapilan 2010 y1l1 raporu disinda,
kapsamli bir istatistiksel veriye ulasilamamistir. Daha sonra yapilan bir arastirmada,
2011 yil1 verilerine gore tiim hazir yemek sektoriiniin biiyiikliigii yaklasik 15 milyar
dolardir. 2006 yilinda 5 milyar dolar cirosu olan sektdr 5 yilda 3,5 kat bilylimstiir.
2015 yilinda sektoriin biiytikligii 24,7 milyar dolardir.2016 yilinda 17,5 milyar
dolarlik ciroda; restoranlar yiizde 35, tablot yiizde 30, oteller yiizde 20 ve fast-food
restoranlar ylizde 15 pazar pay1 oranina sahip olmustur. Ekonomik biiytime ve sosyo-
kiiltiirel degisimlere paralel olarak fast-food sektdriiniin pazar paymnin hizla arttig
goriilmektedir. (http://www.brandday.net/ekonomi/turkiyede-yeme-icme-sektorunun-

boyutlari-gastronomi-ekonomisi-ara-rapor-2018-h8213.html).
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5.3.3. Marketler

Tiirkiye perakende pazarinin, yaklasik yiizde 67’sini geleneksel perakende,
ylizde 33’1inli ise organize perakende olusturuyor. Organize perakende pazari 6zellikle
son 20 yilda biiyiik bir sigrama gdstermis olmasina ragmen, esnaflik gelenegi binlerce
yila dayanan Tiirkiye’de geleneksel perakende hala 6nemini koruyor. Ancak organize
perakende sektorii biiyiime ivmesini korurken, geleneksel sektorde diislis yasaniyor.
Bunun birkag¢ sebebi arasinda; AVM yatirimlarinda yasanan biiyiik artis, geleneksel
perakendenin i¢inde bulundugu rekabet ¢ikmazi, tiiketici davranislarindaki degisim ve
aligveris aligkanliklarini kokiinden sarsan teknolojik gelismeler sayilabilir (KPMG,
2018).

5.3.4. Semt Pazarlari

Pazarlarin cografya acgisindan en 6nemli 6zelliklerinden birisi de zaman ve
mekan iligkilerini ayn1 anda yansitmasidir. Pazarlarin kurulduklart yerler, kurulduklar
zamanlar ile giinlerini etkileyen faktorlerin neler oldugu da hep merak edilmistir.
Birkag caligmada aktarilan yerel bilgilerin disinda, iilkemizde tiim pazarlarin y1l i¢cinde
kurulduklar1 zamanlar ile hafta i¢inde hangi giinlerde yogunlastiklar1 bu vakte kadar

ne yazik ki tespit edilip incelenmemistir (Tungel 2015, 46).

5.3.5. D1s Gida Pazarlan

2018-2019 yilinda Tiirkiye geneli yas meyve ve sebze ihracat1 degerleri Tablo

15.de verilmistir.
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Tablo 15. 2018-2019 (Ocak Ay) Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebze Thracat
Kayit Rakamlar

2018-2019 [ OCAK AYI) TURKIYE GENEL] YAS MEYVE VE SEBZE iIHRACAT KAYIT RAKAMLARI

OCAK 2018 OCAK 2019 DEGISIM ORANI (%) | 2013 PAYI (%)
URUN MIKTAR DEGER MIKTAR DEGER ; " . .
KG) (DOLAR) (K} (DOLAR) MIKTAR | DEGER |MIKTAR| DEGER
MARENCIYE 251.139.216 126716 653 | 241801357 103.453.057| -7 -18 61 52
TAZE SEBZE 115.302.923 62222140 81.139.021 £2.326.221| -30 0 21 31
TAZE MEYVE 63513724 35958011 | 72417324 337292317 14 7 18 17
GENEL TOPLAM | 440.109.036 225,291.582 | 395.676.423 199.851.812| _10 11 100 100

2018 yilinda ise narenciye ve taze sebze ihracati azalirken, taze meyve ihracati
ise artmistir. 2018-2019 Aralik Ay1 Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebzede Ihracat
Yapilan Ik 20 Maddenin miktar ve deger dagilimi Tablo 16.’da verilmistir.

Tablo 16. 2018-2019 Arahik Ay Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebzede Ihracat
Yapilan Ilk 20 Maddenin Miktar ve Deger dagilhim

OCAK 2018 OCAK 2019 DEéiSiM ORANI (%) 2019 PAYI[%)
URUMN MIKTAR DEGER MIKTAR DEGER ) - . -
KG) {DOLAR) K6 [DOLAR) MIKTAR DEGER MIKTAR | DEGER

1 | BEZELYE 40 6 -100 -100 0 o
2 | MANDARIN 111.641.746 55.470.945 100316773 44 025 454 -10 -21 25 22
3 | LiMON 57.785.753 35431112 75.657.097 35.062.653 31 -1 19 18
4 | DOMATES 359,158 790 30.662.506 43 365 371 33638214 11 10 11 17
5 | NAR 40.675.817 15 855.003 43.240.543 15524 303 B -2 11 10
6 | PORTAKAL 70.025.255 25.663.564 43 834.2590 133592 767 -37 -48 11 T
7 | BIBER 12 483 754 12 354 000 9753131 13 262 514 -22 T 2 T
8 | GREYFURT 21 682 043 10.135.306 214993182 10.972.052 1 a8 B 5
3 | ELMA 13.376.768 6.250.324 22353923 7.662.577 BT 23 1 4
10 | KABAK 7.436.821 4.157.493 6413084 L.008.957 -14 20 2 3
11 Hl‘f'P;H.KDRNiSDN 4.653 984 6.314 982 5845313 4925036 -21 -22 2 2
12 | AYVA 3.408.944 2.397.148 2.662.616 1.793.615 -22 -25 1 1
13 | KESTANE 841.720 2.820.841 543555 1.455.106 -35 -48 0 1
14 | PATLICAN 1.466.863 1135313 11305359 1445520 -23 27 o 1
15 | PIRASA 772.408 355.055 1.703.053 11362813 120 220 0 1
16 | ARMUT 2.366.363 1.500.541 1.382.336 944 204 42 -37 i o
17 | PATATES 13.175. 480 1284 259 6.664.605 933.203 -9 -27 2 o
18 | CAY 151 677 382617 318,672 773.067 110 102 0 o
15 | HURMA 321.15& 629.668 403.122 740.509 26 18 o o
20 | OZUmM 1631761 1591 941 1173 764 670804 -28 -Eg o ]

TOPLAM YMS5 440.109.036 225.291.582 395.676.423 199.851.812 -10 -11 100 100

Not: Urtinler 2013 yi FOB (5)dederierine gére siralanmistir.

Kaynak: Akdeniz Thracatci Birlikleri Raporu, 2019.

Ihracat yapilan ilk 20 madde incelendiginde mandarin, portakal, limon ve
domates ilk yirmi igerisinde sirasiyla en fazla ihracati1 yapilan tirlinlerdir. Pirasa, elma,
limon ihracatinda tiretiminde bir dnceki yila gore ¢ok ciddi artig goriiliirken; patates,

armut, iziim ithalat miktar ve gelirinde, 2018 yilinda 6nemli diisiisler yaganmustir.
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Tablo 17. 2018-2019 (Ocak Ay) Tiirkiye Geneli Yas Meyvede Thracat Yapilan

I1k 20 Ulke
OCAK 2018 OCAK 2019 DEGISIM ORANI (%) | 2019 PAYI (%)
URUN MIKTAR DEGER MIKTAR DEGER

(KG) (DOLAR) (KG) (DOLAR) MIKTAR | DEGER |MIKTAR | DEGER

1 |RUSYA FEDERASYONU 53.519.842 | 55.208.305| 88.901.34%| 53961636| -5 -4 22 27
z |IRak 131567.601 | 35.630470| 98.821.133| 15384230 ._2s 46 25 10
31 |ROMANYA 22.839.335( 19654.212| 20.132.79%2| 16735054 .12 -15 5 :
2 |UERAYNA 79447145 13573884 33.237.080( 152233237 13 9 ) &
c  |ALMANYA 5530738 | 10318508 s.88855%| 11524431 3 16 2 6
6 |BULGARISTAN 12566655 ©.191595| 14.8735.153| 5333712 18 14 a 5
7 | PoLONYA 12.084.793| 9808.877| 8.2106%5| 6110322 -32 -38 2 3
& |SUUDI ARABISTAN 19767869 &318330| 15617612| 5347415( .21 33 a 3
9 |SIRBISTAN £.934.815| 4260373 7.147.435| 4.001.108 3 -6 2 2
10 [isRAIL 362,691 337654 5356121 3387564| 1377 1.081 1 .
11 |HOLLANDA 6565933 5662400 4.445623| 3976426 -32 -30 1 .
12 | BEYAZ RUSYA 13965703 7523107| 3.853341| 3077266 -72 -59 1 ¥
13 | BIRLESIK KRALLIK 1955775 2208311 2481%26| 288082%| 27 15 1 1
14 sURivE 4123528 1098546 17963902 2881188 236 162 5 1
15 | HINDISTAN 985.170 657.174| 3.812441| 2739716 287 293 1 1
16 | MOLDAVYA 3855428 2492831 4.3%1113| 2708389 14 ) 1 1
17 |AvUsTURYA 1174311 1180333 2.27445%| 2.210120( 94 87 1 1
18 | MACARISTAN 1334683 1285116 2421354 2051586( @1 &0 1 1
19 | BOSMA-HERSEK 3.392575| 1538306 4.214277| 1.843.027( 24 16 1 1
70 | BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI | 5.438398| 2.202420| 3.730652| 17496728 .31 -1 1 1
TOPLAM YMS 440.109.036 | 225.291.582 | 395.676.423 | 199.851.812 [ _1p 11 100 100

Naot: (lkeler, 2013 yili FOB(5) degerlerine gére siralanmustir.

Kaynak: Akdeniz Thracatci Birlikleri Raporu, 2019.

Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebze Ihracatinin Ulke Gruplarina Gore
Dagilim1 Sekil 9’da verilmistir. Tablodan da izlendigi gibi miktar olarak Irak en fazla
yas meyve ihrag¢ edilen ilkelerin basinda gelmekte ve bunu Rusya izlemektedir. Ancak
ihracat geliri bakimindan Rusya birinci sirada olup, bunu Irak izlemektedir. 2018
yilinin Ocak ay1 ile kiyaslandiginda 2019 Ocak ayinda, Beyaz Rusya, Irak ve Polonya

gelirleri biiyiik 6l¢iide artis gostermistir.
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OCAK 2019 YAS MEYVE SEBZE iHRACATININ ULKE GRUPLARINA GORE DAGILIMI

% Diger Avrupa Ulkeleri
5% ~ DIGER 4%

Bagimsiz Devletler
Toplulugu
40%

Sekil 9. Ocak 2019 Tiirkiye Geneli Yas Meyve ve Sebze Thracatinin Ulke
Gruplarina Goére Dagilim

Kaynak: Akdeniz Ihracat¢1 Birlikleri Raporu 2017.

Yine tablodan da goriilecegi iizere, AB iilkeleri daha az miktar {iretime karsin,
daha yiiksek gelir birakan ihracat grubudur. Ortadogu {ilkelerinde ise birim iiretim

basina elde edilen gelir oransal olarak oldukga diisiiktiir.

5.4. Tlgili ve Destekleyici Kuruluglar

Temel olarak ilgili ve destekleyen sanayi acisindan, Tiirkiye’de bulunan gida
ireticilerinin 6nemli bir rol tistlendiklerini s6ylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de, mevcut
stirecte bulunan bireysel ve kurumsal tiim gida {ireticileri soguk zincir gida
kiimelenmesinin asli unsuru olmaktadirlar. Bununla birlikte sektoriin biiylimesi ve
gelismesi adina, yayilmaci ve rekabetci gida tliriinleri politikalarinin uygulanabilmesi
adina lojistik sektorii ve onun unsurlarinin da asli bir rollerinin bulundugunu séylemek

gerekmektedir.

Ote yandan ana ve destekleyen sanayi ayriminda, ana sanayi unsurlarini,
yukarida siralanan gida iireticileri ve lojistik firmalar1 olustururken, temel olarak

destekleyen sanayi unsurlarini asagidaki kesimler olusturmaktadir:
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Gida iirlin hammadde tedarikgileri: Gida iiriinlerinin temelini teskil
eden tohum, ekin ve dondurulmus gidalarda vb. unsurlar iireten ve

tedarik eden kesimleri kapsamaktadir.

Soguk iiniteler, soguk hava deposu iireticileri: Ozellikle gida
iriinlerinin, soguk zincir prensiplerine uygun olarak depolanabilmesi

adma 6nem arz eden araclar1 lireten firmalar1 kapsamaktadir.

Soguk zincir tasimaciligina uygun treyler arag tireticileri: Dolagim
halinde olan gida {iriinlerinin, yine soguk zincir prensiplerine uygun
olarak bir arag/araglar i¢erisinde, uzun mesafelere dayanikli bir sekilde
muhafazasini saglayan ekipman ve kasalar1 Tlreten firmalar

kapsamaktadir.

Ambalaj tireticileri: Soguk zincir igerisinde hem sabit hem de taginma
halinde olduklari siire zarfinda iiriinlerin muhafaza edilme Smriini
uzatan ambalaj, kap, koruma mamullerini {reten firmalar

kapsamaktadir.

Yazilim sistemleri lireten firmalar: Sektoriin ¢ok farkli noktalarinda
aktif olan firmalardir. Gida iiretimi, gidalarin denetimi, gidalarin
depolanmasi, gidalarin sogutulmasi, gidalarin omiirlerinin uzatilmasi
ve gidalarin bir noktadan digerine saglikli bir sekilde tasinmasi ve
diizenli siire¢ yOnetimi adina sabit ve mobil ortamlarda yazilim

sistemlerine ve lireticilerine yogun bir sekilde ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bankalar ve finansman kuruluglari: Gerek gida tireticileri gerek
depolama faaliyeti gerceklestiren firmalar gerekse de lojistik firmalari
acisindan liretim ve hizmet gerceklestirebilmek adina, kamu ve 6zel
sektore bagli olan banka ve finans kuruluslarinin krediler, 6zel fonlar

ile verdigi destek isletmelere mali agidan 6nemli katki saglamaktadir.

Sigorta sirketleri: Gida sektoriinde, 6zellikle de soguk zincir siireci
icerisinde {iretim ve hizmet asamalarinda her seyin yolunda

gitmeyebilecegi diisiincesi, kiimelenme modelinin igerisinde en kritik

121



gorevlerden birini sigorta sirketleri vermektedir. Sigorta sirketleri,
bireysel ve kurumsal olarak bir soguk zincir gida kiimelenmesinin
icerisinde bulunan tiim aktorlerin faaliyetlerini, belirli 6l¢iiler dahilinde

koruma altina almaktadir.

5.4.1. Gida Ureticileri

Bozulabilir gida kapsaminda yer alan iiriinler ile meyve ve sebze iirlinleri, bazi
pazarlama kanallar1 yolu ile tiiketiciye ¢esitli sekillerde ulastirilabilmektedir. Meyve
ve sebze tireticilerinin bir kismi {iriinlerini yol iistii pazarlarinda veya tarlada (iiretim
yerinde) satarak tiiketiciye ulastirmaktadirlar. Bir kisim ireticiler, liretim yerinin
pazara uzak olmasi veya nakliye masrafinin agir olmasi sebebiyle, liretim yerinde
komisyonculara satmak yolu ile de iiriinlerini pazarlayabilmektedir. Komisyoncu ise
ciftcilerden satin aldig1 triinleri perakendeci ve toptanci dagitim kanallarina
pazarlamakta ve buradan pazar, siiper market, manav ve bakkallara aktarilarak
tiiketiciye ulastirilmaktadir. Ureticiler, tarim kooperatifleri ve ihracatc1 firmalara da
dogrudan tirlinlerini pazarlayabilmektedir. Diger bir pazarlama kanali ise meyve ve
sebzelerin tarim kooperatifleri yoluyla perakendecilere ve oradan da tiiketicilere
ulagmasidir. Yas meyve ve sebze pazarlama kanallarinin nispeten en uzun olani ise
“Uiretici — toplayict - komisyoncu (iiretim yerinde) — toptanci - komisyoncu (tiikketim

yerinde) — perakendeci — tiiketici” seklindedir (Akbay vd 2005, 100).

Ulkemizdeki sebze iiretiminin yaklasik %20’si islenerek tiiketilmektedir.
Sebze yetistiriciligi Marmara ve Ege Bolgesi’nde uzun yillardan beri sanayi
sebzeciligine kaymistir. Bolgede sanayiciler ve iireticiler arasinda sézlesmeli tiretim
sisteminin yerlesmis olmasit alt yapinin gelismesini saglamis, bugiinkii kosullarda
diinya pazarlarinda s6z sahibi olan iglenmis sebze lireten kuruluglarimizin sayisini
arttirmistir. Bugiin i¢in iilkemizde sebze isleme sanayisinde en ¢ok islem goren tiir
domates ve biberdir. Bunu patates, bezelye, havug, fasulye, bamya, patlican, kabak,
barbunya, sarimsak, sogan ve hiyar izlemektedir. Sanayi sebzeciligi denilince akla ilk
olarak salca iiretimi (domates ve biber) gelmekte, bunu konserve, kurutma, kozleme,
tursu, dondurulmus iiriin, sebze suyu, yemek ve ¢orba sektorii izlemektedir. Sebzeler

isleme sektoriinde 6nemli bir rol almasina ragmen, sadece salgalik domates ve biber
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tiretim miktar istatistiklerimize yansimigtir. 2013 yili rakamlarina goére domatesin
%30’u, biberin ise % %37’si sal¢a olarak islenmektedir. Diger tiirlerle ilgili olarak
istatistiki bilgi bulunmamaktadir. Gelecek yillarda islenmis sebzelerin dis pazarlardaki
payinin artacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle bu sektorle ilgili durum degerlendirme
raporlarina gerek duyulmaktadir. Ulkemizde iiretilen sanayi domatesinin %85-86’s1
salca, konserve, sos, ketcap, plire ve meyve suyu sanayinde, %10’u kurutma sanayinde
ve kalan %4°1 de sofralik olarak tiiketilmektedir. 1970’11 yillarda Ege ve Marmara
bolgelerinde baglatilan sanayi domatesi liretiminden elde edilen sal¢a basta olmak
tizere diger triinlerin (konserve, domates suyu, piire, sos, sebze suyu, vs.) ihracati ile
tilkemiz ekonomisine 6nemli oranlarda katkilar saglanmaktadir (Yanmaz vd. 2015,

13).

Meyve ve sebze iireticileri iiriinlerini tarima dayali sanayi isletmelerine de
pazarlamaktadirlar. Uretim icin gerekli hammaddeyi tarimsal iiriinlerden saglayan
tarima dayali sanayi isletmeleri, gerekli hammaddeyi direk c¢iftciden almaktadirlar.
Daha sonra islenen liriinler meyve suyu, konserve ve salga gibi ¢esitli sekillerde i¢
piyasada toptancit ve bayilere, dis piyasada ise ihracatci sirketlere pazarlanarak
tilketiciye ulastirilmaktadir. Pazarlama kanallarinin olduk¢a uzun olmasi ve fazla
isglicii ihtiyact nedeniyle diger bir¢ok {irline gére meyve ve sebze iireticileri satis
degerinden ¢ok az oranda pay alirken, tliketicilerde bu iiriinlere yiiksek bir fiyat

0demek zorunda kalmaktadirlar (Akbay vd. 2005, 100).

5.4.2. Hammadde Tedarikcileri

Kesin bir resmi rakam bulunmamakla birlikte, Tiirkiye’de tiretilen sebzelerin
yaklasik %20’lik bir bolimiiniin sanayide hammadde olarak degerlendirildigi ve
islenmis {iriine doniistiiriildiigii tahmin edilmektedir. Islenmis sebzelerin bir boliimii
yurtiginde tiiketilmekte, 6Snemli bir kism1 da ihrac¢ edilmektedir. Islenmis sebzeleri
sattigimiz llkeler arasinda ABD, Avrupa Toplulugu, Japonya, Kanada gibi {ilkelerin
yani sira, bazi Arap iilkeleri de bulunmaktadir. Islemeye yonelik sebze iiretimi iginde
domates uzun yillar boyunca rakipsiz ve agik ara birinci lirlin olmustur ve bu
konumunu halen siirdiirmektedir. Tiirkiye cok kaliteli sanayi tipi domates liretimi

gerceklestirmekte ve bu iirtinii farkli sekillerde isleyerek ihra¢ etmektedir. 1990’1
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yillarda 1,8-2,0 milyon ton civarinda seyreden salgalik domates tiretimi, 2005 ile 2007
yillar1 arasinda 2,9 ile 3,0 milyon tona yiikselmistir. 2008 y1lina gelindiginde ise sanayi
domatesi iiretimi 3,6 milyon tona ulagsmistir. Bu deger toplam domates iiretiminin
%30-35’ine tekabiil etmektedir. Uretilen sanayi domatesinin, %70-80 gibi biiyiik bir
boliimii salgaya islenmektedir. Salca seklinde islemeyi kurutulmus, soyulmus, kiibik
kesilmis, piire edilmis domates Tliriinleri izlemektedir. Bunlarin haricinde, gorece
olarak daha az miktarda domates sosu ve domates suyu da iiretilmektedir (Abak vd.

2014, 10).

Sanayi sebzeleri iiretiminde bir diger onemli sektdr dondurulmus {iriin
grubudur. Dondurulmus gida sektorii Tiirkiye’de 30 yillik bir gegmise sahiptir, fakat
ozellikle son 10 yilda pazar paymi siirekli arttirarak biiyiik gelisme gostermistir.
Baslangicta sadece ihracata yonelik calisan sektor, son yillarda talebin artmasina
paralel olarak i¢ pazara da yonelmistir. Halen iiretilen dondurulmus sebzelerin
yaklagik %80°1 ihrag edilmekte, %20’si ise i¢ pazarda satilmaktadir. Dondurulmus
iriinlerin ihracatinda baslica pazarimiz Avrupa Toplulugu iilkeleridir. Fakat,
dondurulmus tirtinlerin tiiketiminde ilk siralarda yer alan ABD ve Japonya da 6nemli
birer pazardir. Ulkemizde dondurulmus sebze sektoriiniin gelismesi i¢in devlet destegi
ve tesvikleri onemli katkilar saglamistir. Giinlimiizde dondurulmus {iriin isleme
tesislerinde kullanilan teknolojiler ve iiretilen iriinlerin kalitesi dis pazarlarda
rahatlikla rekabet edebilecek diizeyde ve dlgektedir. Buna bagli olarak Tiirkiye, bu
sektorde Onemli bir yer edinmistir. Dondurulmus sebze ihracati iiriin bazinda
incelendiginde en biiyiik pay tatl biber, patates ve domatesin aldig1 goriilmektedir

(Abak vd. 2014, 10).

5.4.3. Arac Ureticileri

Tiirkiye’de otomotiv sektorii genis bir sektor payina sahip olup, uluslararasi
alanda da bir kapasiteye sahiptir. Ekonomi Bakanlig1 verilerine gore son 10 yilda
otomotiv sektdriinde yatirim tesviki i¢in diizenlenen belge adedi 2017 yilinda biiyiik
bir ¢ikis yakalamis olup 2017’nin 10 ayinda 170 adet yatirim tesvik belgesi verilip ve
son 10 yilin zirvesine oturmustur Belge adedi yiizde 70’e yakin bir oranda artmasina

ragmen toplam yatirim tutari, 10 aylik verilerle 2016 yili toplamimna yakin
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izlenmektedir. Son 2 ayda verilecek belge sayisi ve yatirim tutart1 bu rakami
degistirebilir. 2017°nin 10 ayinda yapilan yatirimin, 1 milyar 658 milyon TL’si
yabanci, 2 milyar 103 milyon TL’si yerli yatirimlardan olugsmustur. 2017 yili belge
adedindeki yiikselis, son 10 yilda sektore yapilan en biiyiik yatirimlarin 2013 yilinda
gerceklestigi sonucunu degistirmemistir. (KPMG 2018).

5.4.4. Lojistik Firmalari

birlikte son yillarda olusan farkindalik ile firma sayilari1 artmaya baslamistir. Sektdrde
yer alan belli basli firmalar bilgi birikim ve tecriibelerini piyasa tecriibeleri ile
olugmaktadir. Bunlar soguk depolama, soguk parsiyel ve komple tasima olarak ifade

edilebilir.

5.4.5. Ambalaj Ureticileri

Tiirkiye ambalaj sanayi hizli gelisen bir sektordiir. Hizli kentlesme, niifus artisi,
yasam standartlarinin yiikselmesi, kadinlarin is hayatina katilmindaki artis, tiikketim
aligkanliklarindaki degismeler, aligveris merkezlerinin yayginlasmasi ile perakende
aligveris egiliminin artmasi, tiikketim iirlinlerine olan talep artis1 ve ihracatin artmasi
sektoriin hizli gelismesindeki baslica etkenlerdir. Tiirkiye'de ambalaj malzemesi
tireten yaklasik 3000 firma mevcuttur. Bu firmalarin biiyiik ¢ogunlugu orta ve kiiciik
olgekli firmalardir. Ambalaj sektoriindeki firmalar yogun olarak Istanbul, Izmir,
Bursa, Ankara, Konya, Kocaeli, Gaziantep, Adana, Kayseri ve Manisa’da faaliyet
gostermektedir. Sektorde faaliyet gosteren firmalar; plastik, kagit-karton, metal, cam

ve ahsap ambalaj olmak {izere bes ana grupta liretim yapmaktadirlar.
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5.4.6. Yazihm Sanayi

TUBISAD’1n 2017 yilinda yaptig1 ¢alismaya gore Tiirkiye’de bilgi ve iletisim
teknolojileri sektorii 32,1 Milyar ABD dolar1 toplam biiyiikliige sahiptir. Toplam 128
bin kisinin istthdam edildigi bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii ihracati 1,3 milyar
ABD dolar olarak goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri pazar biiytikliigliniin
yaklasik 11,3 milyar ABD dolarin1 bilgi teknolojileri alt bagligi olusturmaktadir. Bu
baslik temel olarak donanim, yazilim ve hizmet olarak ii¢ ana grup altinda
degerlendirilebilir. Yazilim sektorii alt bashigr 5,2 milyar ABD dolar1 sektor
biiyiikliigiine sahiptir. Thracat sayilarina bakildiginda yazilim 898 milyon ABD dolar
ile Tiirkiye’nin toplam ihracat1 i¢inde yaklasik %0,57’lik paya sahiptir (TDB, 2018).
Tiirkiye’nin milli teknolojiler gelistirme konusunda adimlar atmasi1 birgok alanda

faaliyet gosteren isletmelerin temel beklentisidir.

5.4.7. Finansal Kurumlar ve Sigorta Sirketleri

Sigorta sektorii ilkemizde finans sektoriiniin lokomotifligini yapan alanlarin
baslarinda gelmektedir. Sektor 6zellikle 14.06.2017 tarih ve 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun yiiriirliige girmesi ve 13.01.2011 tarihinde 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nun ¢ikartilmasi ile sektorde hizli bir degisim ve gelismeler yasanmistir. Bu
gelismelere baktigimizda araci kurumlarda (acenteler ve brokerler), eksperlik
sisteminde, sigortacilikla ilgili yeni 6zellikli kurumlarin olugsmasinda, acentelerin
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nde orgiitlenmesinin yolu agilmis, tarife ve
talimatlarda birtakim degisiklikler yasanmis, yasa koyucunun sigortacilikla ilgili
cikarmis oldugu bir takim kanun, yonetmelik ve tebliglerle sektorii ciddi boyutlarda
etkilemis ve tiim bunlarin sonucunda sektorde yapisal degisiklikler yasanmistir. Son
yillarda sigorta sirketlerinin sermaye yapilarinda 6nemli Ol¢lide yabanci sermaye
agirlikli hale gelmis, yerli sermayeye sahip sigorta sirketlerinin sayisi bir hayli
azalmistir. Diinyanin bircok iilkesinde Tekafiil (Islami Sigortacilik) sigortaciligi
uygulamalarinin yansimalar1 iilkemizde de bas goOstermeye baslayarak Tekafiil
sigortacilig1 yapan sigorta sirketleri sektorde kendini gostermeye baslamistir

(Camlibel vd. 2018). Kuskusuz Uluslararasi tagimalarda ithalat / ihracat trendler ile
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birlikte ozellikle yas meyve sebze tasimacilifi hem 6nemi hem de hassasiyeti
bakimindan ayirt edici bir konuma sahiptir. Bu ¢er¢evede hem devletce hem de sigorta
sirketleri olarak olas1 hasar dnleyici tedbirler ve tasimanin giivenli olmasi i¢in birtakim
denetleyici mekanizmalar ve kurallar olusturulmustur. Resmi perspektifte bunlardan
biri ATP sertifikasi olup belirli testlerden gegerek ara¢ uygunlugunun denetlenmesi bir
digeri ise mal sigortast olarak adlandirilan Karayoluyla Uluslararasi Esya Tasima
Soézlesmesine Iliskin Anlasma" (Convention Relative au Contralde Transport
International de Marchandises par Route) kisa adiyla "C M R"dir. Bir malin
uluslararasi taginmasi periyodunda gdrecegi zarar, ziyan, kayip ve gecikmelerinden
Gonderici - Tastyici- Alict arasindaki sorumluluklart saptayan yiikiimliiliikleri

belirleyen bir konvansiyondur.

Bankacilik ve finans kuruluslariyla birlikte sigortacilik sirketleri, bir soguk
zincir gida kiimelenmesi acisindan, sistemin saglikli islemesi, en Onemlisi,
operasyonlart aksamamasi1 adina kaginilmaz bir gerekliliktir. Ayrica soguk zincir
faaliyetleri gergeklestiren tiim sirketler i¢in kapsayici olarak hayati bir nitelige sahiptir.
Stirekli olarak gelir kazanimimin kati ve garanti olmadigi 6zellikle tasimacilik
sektorlinde, 6demelerin gecikmesi, is anlasmazliklari, fesih, iflas vb. durumlara kars1
bu kuruluslarin varligina ve finansal destegine ihtiyac sarttir. Ote yandan iiretim ve
hizmet sunumu acisindan da bankacilik ve finans kuruluslarinin bilfiil siireclerin
igerisinde bulunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sigortacilik kuruluslari da yine siirecin
igerisine kritik bir rol iistlenmekle birlikte iiretim, depolama ve tagima asamalarinin
her bir noktasinda, liretimin, depolamanin ve tasimanin herhangi bir olumsuz kosuldan

etkilenmemesi adina kritik bir role sahiptirler.

5.4.8. Universiteler

Bilgi tretimi ve teknoloji gelistirme Onemli miktarda sermaye yatirimi
gerektiren faaliyetlerdir ve bunun finansmani giliniimiizde, ge¢miste de oldugu gibi,
bliyiik oranda devlet tarafindan saglanmaktadir. Fakat bu alanlara aktarilan devlet
kaynaklarmin giderek azalmasi ve bu fonlarin elde edilmesi s6z konusu oldugunda
gittikce artan rekabet, lniversitelerdeki arastirmacilari, arastirmalari ic¢in yeni

kaynaklar ve sponsorlar bulmaya zorlamistir. Bdylece sanayinin {iniversitedeki
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arastirma faaliyetlerine katkis1 artmig ve iiniversite-sanayi isbirligi giliglenmistir.
Universiteler ve sanayi kuruluslar1 arasindaki bu etkilesim, iki tarafin da gelismesini
siirdiirmelerine destek olmaktadir. Sirketler, {iriin ve siire¢ inovasyonlar1 konusunda
tniversitedeki arastirmacilardan yararlanirken, Ogretim {yeleri de arastirma
faaliyetlerinin daha etkin yiiriitiilmesini saglayacak kaynaklara ve olanaklara

erisebilmektedir (Erdil vd. 2008, 22).

Uclii Sarmal model ile agiklanabilecek iiniversite - sanayi - devlet isbirligi ara

yiizleri Tiirkiye’de asagidaki gibi siralanabilir (Yalgintas 2014, 18):

e Teknokentler, 45 adet

o AR-GE merkezleri, 135 adet

e Universite - Sanayi Isbirligi merkezleri, 41 adet
e Kiimelenme ¢aligmalari

e Platformlar

e Teknoloji Transfer Ofisleri

e Kariyer Merkezleri

e Ortak Gelistirilen Ogrenci Projeleri

e Dernek, Oda, Ajans vb. yapilar

Tiirkiye’de tarimsal anlamda hizmet veren iiniversite kuruluslar1 su sekilde

0zetlenebilir (Tarim Bakanligi, 2018):

e Ziraat Fakiilteleri 30
o Veteriner Fakiilteleri 25
o (Gida Miih. Bolumi 38

e Su Uriinleri Fakiilteleri 1--7
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5.4.9. Teknik Egitim Kurumlan

Bozulabilir gidalarin tiretimden tiikketime, ulasimi agamasinda olusan zincirde
kayiplara sebebiyet vermemek adina her bir asamada gerekli teknik kosullar1 yerine
getirmek egitimin katma degeri ile saglanabilmekte ve desteklenmektedir. Gerekli bu
altyapty1 olusturarak nitelikli uzman tecriibeli calisanlar yetistirmek ve tarimsal
tiretime katki saglamak adina tilkemizde tarim alaninda egitim veren ve son zamanda
sayisi artan liseler yer almaktadir bunlar; Anadolu Tarim Meslek Liseleri ve Tarim
(Ziraat) Meslek Liseleri olmak iizere iki baslik altinda toplamaktadir. Yine Universite

ve ylksekokul gercevesince ziraat fakiilteleri yer almaktadir.

5.4.10. Ozel Ar-Ge Kuruluslar

Tiirkiye’de diger iilkelere oranla 6zel girisim kaynakli Ar-Ge harcamalarinin
daha az oranlarda seyrettigi gozlemlenmektedir. AB’de oranlar %53-55 arasinda
degisirken, ABD’de %54,60’dan %61,60’a yiikselmistir. Japonya’da 6zel girisim
diger iilkelerinkine gore en yiiksek oranlarda seyretmis, 1990 yilinda %73,10 olan pay
2009 yilinda %75,27 e ylikselmistir. Tiirkiye’de ise 1990°dan bu yana neredeyse iki
kat artis yasanmis, soz konusu yilda %27,40 olan pay 2009 yilinda %41,00’e
yukselmistir. Tiirkiye ile Japonya arasinda 2009 yili itibari ile 34,27°lik bir fark
bulunmaktadir. 1990 yilinda bu farkin 45,70 oldugu diisiiniiliirse Tiirkiye agisindan bir
ilerleme kaydedildigi sdylenebilir (Unal ve Segilmis 2013, 7).

11 Merkez Arastirma EnstitGsG Arastirma Yetkisi Verilenler

A 10 Baolge Arastirma Enstitsa 8 Veteriner Kontrol Enstitasi

B 26 Konu Aragturma istasyonlari 13 Gida Kontrol Laboratuar

Sekil 10. Tarim bakanhgi Ar-Ge dagilimlar
Kaynak: Tarim Bakanligi, 2018.
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5.4.11. Ticari ve Mesleki Birlikler

Modelin igerisinde, “Isbirligi Kurumlar1” béliimiinde yer alan iiniversiteler ve
teknik egitim veren egitim kurumlari, bir soguk zincir gida kiimelenmesi adina 6nemli
bir yere sahiptir. Konuya dair en 6nemli 6rneklerden biri olarak degerlendirilebilecek
olan Danimarka, soguk zincir kiimelenme faaliyetleri ile yiiksekdgretim kurumlarinin
isbirliginin en yogun faaliyetleri gerceklestirenidir. Buna gére Danimarka’da liretim
Oncesi, sonrasi, depolanma, tasinma ve genel kontroller asamasinda gergeklestirilecek
olan tiim faaliyetlerde, iiniversitelerde, bu faaliyetlere dair yliksek diizeyli egitim almis
bireyler istihdam edilmekte ve fikirleri alinmaktadir. Ayn1 zamanda Danimarka’da,
teknolojik anlamda soguk zincir faaliyetlerine dair unsurlarin gelistirilmesi adina

tiniversiteler ile bir igbirligi s6z konusudur (https://ec.europa.eu).

Ticari ve mesleki birlikler, kalkinma ajanslari, sivil toplum kuruluslar ve
kooperatifler de siirecin 6nemli unsurlarindandir. Bu tip kuruluslart birer danisma,
fikir tiretme ve gerekli hukuki yap1 insa edildigi siire zarfinda birer denetleme kurumu
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu noktada, s6z konusu kuruluslar, temel olarak
kiimelenmenin nitelikli, 6zellikle de sektdorel anlamda, son donemdeki gelismelere
uygun hale gelmesi agisindan katkilar1 olacak kuruluslardir. Bunun da 6tesinde, sektor
icerisinde bir adil rekabet ortaminin biirokratik anlamda saglanabilmesi agisindan s6z

konusu kurulusglarinin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir.

Diger taraftan, konunun ulusal boyutunda, yerel yonetimlerin ve yerel kurum
ve kuruluslarin rolii s6z konusudur. Belediyeler, kooperatifler, restoranlar, perakende
satig noktalar1 ve marketler ulusal aktor olarak yerelde etkili olan ve soguk zincir gida

kiimelenmesinin yoniinii belirleyen unsurlardir.

Ote yandan ulusal anlamda, soguk zincir sektorii 6zelinde kiimelenmenin
kontrollii, kalite ve denetim sartlarina uygun cercevede koordine olmasi denetleme
gorevi gdren kurum ve kuruluslar ile saglanmaktadir. Ozellikle ulusal rekabet,
denetleme ve kalite derecelendirme kuruluslari, kiimelenme olusumu i¢in yeterlilik ve
sartlar1 saglamak adina destekleyici en temel unsurlardandir. Bununla birlikte

uluslararas1 sahada denetleme kalite ve derecelendirme kuruluslart da kiime
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icerisindeki isletmeci olan unsurlarin nitelikli bir sekilde hareket etmesini

saglamaktadir.

Ornegin; gida iiretimi, ambalajlanmas1 depolanmas1 dagitim1 satis yerleri ve
tikketimindeki her asamada tehlike analizleri yaparak kritik kontrol noktalar1 ve kritik
limit degerlerinin belirlenmesi yoluyla her tiirlii bulagsmay1 kalite bozuklugunu
onlemek ve gida giivencesini saglamak i¢in kontrol sistemlerinin olusturan HACCP
gibi kalite derecelendirme kuruluslar1 kiime igerisindeki isletmeci olan unsurlarin
nitelikli bir sekilde hareket etmesini saglamaktadir. Yine URAK gibi sektorel ve
bolgesel rekabet stratejilerinin hazirlanmasini ve bu stratejilerin hayata gegirilmesini
saglayan yapmis oldugu kiimelenme caligsmalari ile basarili adimlar kurumlar ana

destekleyen unsurlar grubunda yer almaktadir.

5.4.12. Kalkinma Ajanslari

Devlet yonetiminin bu siiregteki onemli fonksiyonlarindan biri soguk zincir
gida kiimelenmesinin igerisinde yer alan tiim taraflarin, cesitli sekillerde, finansal
acidan desteklenmesidir. Tiirkiye’de 2012 yilinda hazirlanan “yeni tesvik sistemi” ile
sosyoekonomik gelismislik diizeyine gore 81 il, alt1 bolgeye siniflandirilmistir. Yeni
uygulamada bdlgesel sistem yerine il bazli (NUTS 3-Diizey 3) bolgesel tesvik

sistemine gecilmistir.
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Tablo 18. 2012 Yih itibari ile Tiirkiye’de Hayata Gegirilen Tesvik Sistemi’nde
Alt1 Gruba Ayrilmis, Diizeylerine Gore Bolgeler ve Sehirler

Bolge Adi Bolge Illeri

I. Bolge Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Mugla

1. Bilge Adana, Aydin, Bolu, Canakkale, Denizli, Edirne, Isparta, Kayseri, Kirklareli,
Konya, Sakarya, Tekirdag, Yalova

T11. Bolge Balikesir, Bilecik, Burdur, Gaziantep, Karabiik, Karaman, Manisa, Mersin,
Samsun, Trabzon, Usak, Zonguldak

IV. Bilge Afyonkarahisar, Amasya, Artvin, Bartin, Corum, Diizce, Elaz1ig, Erzincan,
Hatay, Kastamonu, Kirikkale, Kirsehir, Kiitahya, Malatya, Nevsehir, Rize,

. A&lﬂyﬁaman, Aksaray, Bayburt, Cankiri, Erzurum, Giresun,

V. Bolge
Gilimiishane Kahramanmaras, Kilis, Nigde, Ordu, Osmaniye, Sinop, Tokat,

VI. Bolge Agr1, Ardahan, Batman, Bing6l, Bitlis, Diyarbakir, Hakkéri, Igdir, Kars,

Mardin, Mus, Siirt, Sanliurfa, Sirnak, Van

Kaynak: www.ticaret.gov.tr (Erisim Tarihi 16.04.2019)

Tesvik sisteminde 6n plana ¢ikan konular asagida belirtildigi gibidir (Savrul ve

Dogru 2013, 7);

e (ari ag181n azaltilmasi amaciyla ithalat bagimlilig1 yiiksek olan ara mal

ve Uriinlerin iiretiminin artirilmasi,

En az geligsmis bolgelere saglanan yatirim desteklerinin artirilmast,
Bolgesel gelismislik farkliliklarinin giderilmesi,

Destek unsurlarinin etkinliginin artirilmasi,

Kiimelenme faaliyetlerinin desteklenmesi,

Teknolojik doniisiimii saglayacak yiliksek ve orta-yiiksek teknoloji

igeren yatirimlarin desteklenmesi.
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Tablo 19. Tiirkiye’de Kalkinma Ajanslari

Istatistiksel Bolge Birimleri Siniflamasina (NUTS) Gore Kalkinma Ajanslari

TR1: istanbul

TR10: Istanbul — (ISTKA) ISTANBUL KALKINMA AJANSI

TR2: Bat1 Marmara

TR21: Edirne, Kirklareli, Tekirdag- (TRAKYAKA) TRAKYA KALKINMA AJANSI

TR22: Balikesir, Canakkale ((GMKA) GUNEY MARMARA KALKINMA AJANSI

TR3: Ege

TR31: izmir (1ZKA) IZMIR KALKINMA AJANSI

TR32: Aydin, Denizli, Mugla — (GEKA) GUNEY EGE KALKINMA AJANSI

TR33: Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak — (ZAFER) ZAFER KALKINMA AJANSI

TR4: Dogu Marmara

TR41: Bilecik, Bursa, Eskisehir — (BEBKA) BURSA, ESKISEHIR, BILECIK
KALKINMA AJANSI

TR42: Bolu, Diizce, Kocaeli, Sakarya, Yalova -(MARKA) DOGU MARMARA
KALKINMA AJANSI

TRS5: Bati1 Anadolu

TRS51: Ankara — (ANKARAKA) ANKARA KALKINMA AJANSI

TR52: Karaman, Konya — (MEVKA) MEVLANA KALKINMA AJANSI

TR6: Akdeniz

TR61: Antalya, Burdur, Isparta — (BAKA) BATI AKDENiZ KALKINMA AJANSI

TR62: Adana, Mersin — (CKA) CUKUROVA KALKINMA AJANSI

TR63: Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye — (DOGAKA) DOGU AKDENIZ KALKINMA
AJANSI

TR7: Orta Anadolu

TR71: Aksaray, Kirikkale, Kirsehir, Nigde, Nevsehir — (AHIKA) AHILER KALKINMA
AJANSI

TR72: Kayseri, Sivas, Yozgat — (ORAN) ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

133



http://www.istka.org.tr/
https://www.trakyaka.org.tr/?mbaopn=1
http://www.gmka.org.tr/
http://www.izka.org.tr/
http://www.geka.org.tr/
http://zafer.gov.tr/tr-tr/
http://www.bebka.org.tr/
http://www.bebka.org.tr/
http://www.marka.org.tr/
http://www.marka.org.tr/
http://www.ankaraka.org.tr/
http://www.mevka.org.tr/
http://www.baka.org.tr/
http://www.cka.org.tr/
http://www.dogaka.org.tr/
http://www.dogaka.org.tr/
http://www.ahi-ka.org.tr/
http://www.ahi-ka.org.tr/
http://www.oran.org.tr/

TRS: Bat1 Karadeniz

TRS81: Bartin, Karabiik, Zonguldak — (BAKKA) BATI KARADENIZ KALKINMA
AJANSI

TR82: Cankiri, Kastamonu, Sinop — (KUZKA) KUZEY ANADOLU KALKINMA
AJANSI

TR83: Amasya, Corum, Samsun, Tokat — (OKA) ORTA KARADENIZ KALKINMA
AJANSI

TR9: Dogu Karadeniz

TR90: Artvin, Giresun, Giimiishane, Ordu, Rize, Trabzon — (DOKA) DOGU KARADENIZ
KALKINMA AJANSI

TRA: Kuzeydogu Anadolu

TRA1: Bayburt, Erzincan, Erzurum — (KUDAKA) KUZEY DOGU ANADOLU
KALKINMA AJANSI

TRAZ2: Agri, Ardahan, Igdir, Kars — (SERKA) SERHAT KALKINMA AJANSI

TRB: Ortadogu Anadolu

TRBI1: Bingol, Elazig, Malatya, Tunceli — (FKA) FIRAT KALKINMA AJANSI

TRB2: Bitlis, Hakkari, Mus, Van — (DAKA) DOGU ANADOLU KALKINMA AJANSI

TRC: Giineydogu Anadolu

TRC1: Adiyaman, Gaziantep, Kilis — (IKA) IPEK YOLU KALKINMA AJANSI

TRC2: Diyarbakir, Sanliurfa — (KARACADAG) KARACADAG KALKINMA AJANSI

TRC3: Batman, Mardin, Sirnak, Siirt — (DIKA) DICLE KALKINMA AJANSI

Kaynak: https://www.tuseb.gov.tr/enstitu/tacese/kalk-nma-ajanslar (Erisim Tarihi 19.04.2019).

Tesvik sistemi, dort ana bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler genel tegvik
uygulamalari, bolgesel tesvik uygulamalari, biiylik dlgekli yatirimlarin tesviki ve
stratejik yatirimlarin tesviki seklinde gruplandirilmistir. Genel tesvik uygulamasi
bolge ayrimi yapilmaksizin, tesvik edilmeyecek yatirim konulari ile diger tesvik
uygulamalar1 kapsaminda yer almayan ve belirlenen asgari sabit yatirim tutar1 sartini
saglayan yatirnmlart kapsamaktadir. Bu kapsama giren yatirimlar 2009 tesvik
sisteminde oldugu gibi KDV Istisnasi ve Giimriik Muafiyeti destekleri ile

desteklenmeye devam etmektedir (www.ticaret.gov.tr).
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5.4.13. Lojistik Dernekleri

Ulkemizde lojistik sektorii hakkinda akademik bazli arastirma ve ¢alismalar
hizlanmis olmakla birlikte, sektorii kucaklayan ve rakamlarla anlatan kapsamli bir
calisma heniliz yapilmis degildir. Bu konuda basvurulan ilgili kisi ve kaynaklar
istatistik verilerin bulunmamasindan yakinmaktadirlar. Akademik anlamda yapilan
arastirmalarin yani sira sektorde mesleki orgiitler, dernek ve kuruluslar da sektore
iliskin veri iiretme ¢abasi i¢indedir (Babacan 2003, 14). Ulkemizde 6ne ¢ikan lojistik

dernekleri ve iliye sayilar1 asagida verilmistir.

(Diger] D = 6.0

[Ege Lojistik Dernedl (ELODER)] W sis

[Metorlu Tasiyicilar Keoperatifi] - %31
[Demiryolu Tagimac g Dernegl (DTD]] s

[Lojistik Dernegi (LODER)] D % 8.6
[Tirkive Nakliyeciler Dernegi [THND)] . a7
[Uluslararas: Nakliveciler Dernegi (LUND)] A o 43,6
[Uluslararas: Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenler... e — . .1

0o 50 100 150 200 250 300 350 40,0 450

Sekil 11. 2018 Yih itibari ile Tiirkiye’deki Lojistik Dernekleri ve Uye Sayilari
Asagida Verilmistir.

Kaynak: ULK, 2018.

5.4.14. Yerel Yonetimler ve Bakanlhklar

Bir kiimelenme modelinin olusturulmasi ve basariya ulagmasi adina siirecin en
biiyiik paya sahip parcalarindan biri, hatta birincil olan1 kamudur. Bir baska deyisle
devlet kurumlari, bir kiimelenme modelinin, ig¢erigi, sanayisi, katilimcilari, aktorleri
vb. gdz onilinde bulundurulmaksizin en temel kontrol mekanizmasini ifade etmektedir.
Yigit ve Ardig (2013, 41), kiimelenme modelinin olusturuldugu siire zarfinda, bu
modelin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nciil aktorlerin ilgili devlet kurumlari
oldugunu ve onlarin kontrolleri dahilinde sistemin basarili bir sekilde isleyebilecegini
dile getirmislerdir.
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Bu tez dahilinde olusturulan model 6nerisinde yer alan devlet kurumlart ve

fonksiyonlar1 asagida siralanmaktadir:

e Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi: Kiime icin istihdam ve

calisma politikalar1 gelistirmek adina yetkili olacaktir.

e Sanayi ve Teknoloji Bakanligi: Kiime igerisindeki iireticilerin denetimi,
biirokratik siireclerinin isleyisi ve yatirim politikalarinin belirlenmesi
adina sanayi departmani; gida, tarim ve kiimelerden konuslandirilacak
ara¢ ve gereglerin temini ve kontrolii agisindan teknoloji departmani

sorumlu olacaktir.

e Ticaret Bakanligi: Soguk zincir gida kiimelenmesinin ticari olarak kar
edebilen, yatirim yapabilen, rekabet edebilen ve bunu kiiresel pazarlara

tagiyabilen bir yap1 olmasi konusunda yetkili olacaktir.

e Maliye ve Hazine Bakanligi: Kiimelenme yapisi igerisinde iiretim,
depolama ve tagima konusunda finansal destek ve tesvik saglanmasi

adina yetkili olacaktir.

e Tarim ve Orman Bakanligi: Siirdiirtilebilir tarim politikasiyla birlikte
hem toprakta hem depolarda hem de tasinma siirecindeki gidalarin

kontroliinden sorumlu olacaktir.

e Ulastirma ve Altyapt Bakanhigi: Kiimelenmenin lojistik anlamdaki
faaliyetlerinin sorumlulugu tamamiyla bu bakanligin yetki alani

dahilinde bulunacaktir.

2018 yilinda Tiirkiye’de yasanan devlet yonetimi sistemi ile dogrudan
Cumhurbagkanligi’na baglanan ve isimleri degisen bakanliklar, farkli bakanliklarin bir
araya gelmesiyle olusturulmustur. Genis bir alanda hizmeti vermesi beklenen soguk
zincir gida kiimelenmesi icin yukarida siralanan bakanliklarin tamaminin siireg

igerisinde bulunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Devlet yonetiminin konuya yakindan ve yogun bir sekilde ilgi gostermesi,
ozellikle konunun hukuki boyutu agisindan 6nem tasimaktadir. Mevcut konu ile ilgili
olarak en son soguk zincir alaninda hukuki adimlar atan Tiirkiye 2016 yilinda
tamamlanan ve 3 Ekim 2017 Sali tarihli Resmi Gazete’de, Gilimrikk Bakanlig1
tarafindan yayinlanan “Sebze ve Meyvelerin Toptan ve Perakende Ticaretinde
Uyulmas1 Gereken Standart Uygulamalara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”

i¢erisinde ¢esitli noktalara dikkat ¢ekmistir (http://www.resmigazete.gov.tr):

e Madde 4/b: On sogutma: Hasat edilen malin, soguk depoya veya
frigorifik araclara konulmadan 6nce, bahce ve giines sicakligindan
kaynaklanan 1sisinin {iriiniin yapisina zarar vermeyecek sekilde hizli bir

sekilde diisiiriilerek depolama sicakligina kadar sogutulmasini (...).

e Madde 4/h: Soguk zincir: Mallarin hasat agamasindan itibaren siiratle
sogutularak muhafaza sicakligina ulastirnllmasi ve bu sicakligin,
depolama, tasima ve nihai tiiketiciye ulasana kadar gegen tiim

asamalarda muhafaza edilmesini (...).

e Madde 4/1: Soguk hava deposu: Mallarin normal sartlarda saklanabilir
stirelerinden daha uzun siire saklanabilmesi icin ihtiyaca uygun
sartlarda sogutulan ve nem durumu kontrol edilen, dis atmosferden 1s1

ve nem kazancina karsi yalitilmis alanlari (...).

e Madde 5/9: (Ambalaj standartlar1) Mallarin tasinmasinda kullanilacak

ambalajlar soguk zincire uygun olur.

e Madde 6/1: (Tasima standartlar1) Mallarin iiretim yerindeki toptanci
hallerinden veya tasnifleme ve ambalajlama tesisinden tiiketim

yerlerine tasinmasinda soguk zincirin korunmasi esastir.

S6z konusu teblig, her ne kadar igerisinde soguk zincir tasimacilig ile ilgili
bilgileri barindiriyor olsa da bu kisa madde ve igerikler, Tiirkiye’deki faaliyetlerin
daha nitelikli hale gelmesi adina yeterli degildir. Bu nedenle de 1ilgili

bakanlik/bakanliklar basta olmak iizere devlet ydnetiminin ve konunun sektorel
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anlamdaki muhataplariin daha nitelikli ve daha detayli bir tebli§ olusturmalar

gerekmektedir.

Asagida, Tablo20.’de, Tiirkiye’deki sistem degisikligi sonucunda,

Cumhurbagkani etrafinda olusan yeni yonetim birimlerinin, bu ¢alismada s6z konusu
olan soguk zincir lojistigi kiimelenmesi adina etkili olan kesimlerine dair bir

simiflandirmaya yer verilmektedir.

Tablo 20. Model icerisinde Yer Almasi S6z Konusu Olan Devlet Kurumlari
(Cumhurbaskanhgi Biinyesindeki Kurumlar)

DEVLET KURUMLARI
(CUMHURBASKANLIGI BUNYESINDEKI KURUMLAR)

Bakanhklar Kurullar Ofisler

Adalet Bakanligi; Disisleri Bilim, Teknoloji ve

Bakanligy; Icisleri Bakanligi; | Yenilik Politikalart
Milli Egitim Bakanligi; Kurulu; Egitim ve
Saglik Bakanlhigy; Ulastirma | Ogretim Politikalar

Kurulu; Ekonomi
Politikalar1 Kurulu;
Hukuk Politikalar1

ve Altyap1 Bakanligt; Cevre
ve Sehircilik Bakanligi;
Tarim ve Orman Bakanligy;

Finans Ofisi; Teknoloji
Ofisi; Insan Kaynaklar

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi;
Calisma, Sosyal Hizmetler ve
Aile Bakanligi; Hazine ve
Maliye Bakanligi; Ticaret ve

Kurulu; Saglik ve Gida
Politikalar1 Kurulu;
Sosyal Politikalar
Kurulu ve Yerel

Ofisi ve Yatirim Ofisi

Yonetim Politikalar:
Kurulu

Sanayi ve Kalkinma
Bakanligi

Kaynak: www.bloomberght.com (Erisim Tarihi 19.11.2019).

Tiirkiye’de olusan yeni sistem ile birlikte bakanlik sistemi tamamiyla
Cumbhurbagkanlig1 dairesine baglanmis, bu vesile ile de alt kurullar ve ofisler yer
almistir. Tablo 20.’te bu ¢calismada s6z konusu olan soguk zincir lojistigi kiimelenmesi
adina etkili olan kesimlerine dair bir siniflandirmaya yer verilirken, taraflarin siirecle
ilgili dogrudan ve dolayli olarak etkili olduklari alanlar g6z 6niinde bulundurulmustur.
Bundan dolayi, siirecin igerisinde herhangi bir etkisi bulunmayan bakanlik, kurul ve

ofislerin stireg igerisinde bulunmasina gerek duyulmamuistir.
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Tablo 21. Model icerisinde Yer Almasi S6z Konusu Olan Devlet Kurumlari
(Kamuya Bagh Olarak Hizmet Veren Kuruluslar)

DEVLET KURUMLARI
(KAMUYA BAGLI OLARAK HIZMET VEREN KURULUSLAR)
StanI(l(a:ll:u‘;lelsll):::etlm FederasyS(:::l, d?ﬁ:gﬂerasyon, Idari Yénetim Kuruluslar
- TSE - GAP Idaresi Bagkanlig
o TUBITAK. o - Ttim is¢i federasyonlari, - iller Bankas1 Genel
- Turk Pate.nt Enst}tpsu konfederasyonlari, Miidiirligii
- Mesleki Yeterhhvk sendikalar1 ve muadili - Tarim ve Kirsal
Kurumu Baskanligs kuruluslar Kalkinmay1 Destekleme
- Tiirkiye Muhasebe - Tiim illerdeki sanayi Kurumu Bagkanlig1
Stgpdartlan Kurulu odalari - Eximbank Genel
 Tiirkvigaeditasyon - Tiim illerdeki ticaret Midiirligi
Kuryy odalars - KOSGEB
- Rekabet Kurumu

Tablo 21.’de bu ¢aligmada olusturulan model icerisinde yer almasi s6z konusu
olan kamuya bagli olarak hizmet veren devlet kurumlarina yer verilmistir. Bununla
birlikte TSE ve muadili standart kuruluslar1 ve gida iiriinlerini denetleme, inceleme,
onaylama, reddetme, cezalandirma, yonlendirme, bilgilendirme, bilinglendirme
lojistik ve finansal anlamda desteklemek adina kurulmus olan federasyon,
konfederasyon, odalar, dernekler vb. tiim kuruluslar da yine bu devlet kurumlari ¢atisi

altinda degerlendirilebilecektir.

5.4.15. Uluslararasi Kurumlar

Bu noktaya kadar anlatilan unsurlar, ¢ogunlukla siirecin ulusal bazdaki
aktorleri olarak degerlendirilebilecektir. Fakat bir gida kiimelenmesi, tipki diger
sektorlerdeki kiimeler gibi mutlak olarak uluslararasi etkilesime ihtiya¢ duymaktadir.
Ozellikle de bir kiimenin, uzun vadede uluslararasi rekabet kosullar1 altina girmesinin
onemi sO6z konusu oldugunda, uluslararasi kuruluglarin dikkate alinmasi Gnem
kazanmaktadir. BM Gida-Tarim Orgiitii basta olmak iizere, OECD’nin ve Diinya
Bankasi’nin izledigi ve destekledigi tiim alt kurum ve kuruluslar, bir gida
kiimelenmesinin temel kurumsal bilesenleri olmaktadirlar. Konunun soguk zincir
boyutuna odaklanildiginda ise Uluslararas1 Karayolu Tasimaciligi Birligi basta olmak
lizere tiim tagimacilik alanlarinda s6z gecen kurum ve kuruluslarin yani sira Diinya
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Gida Lojistik Orgiitii ve Global Cold Chain Alliance kuruluslari, nitelikli, giivenli ve
uluslararas1 standartlar dahilinde bir tasimacilik gergeklestirilmesine yardimci
olmaktadir. UNK, FAO, DTO, Global Cold Chain Alliance, UNECE, FDA, EFSA,
IFAD, IRU, IATA, FIATA, EFTA vd. kuruluslar aktif rol iistlenmektedirler.

5.5. Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi

Kiimelenme modelleri agisindan Onem arz eden hususlarin igerisinde,
kiimelerin igerisine dahil olan firmalarin sahip olduklar1 stratejiler ile icerisinde

bulunduklari rekabetin genel boyutlari yer almaktadir.

5.5.1. i¢ ve Dis Pazar Stratejisi

Temel olarak Tirkiye’deki en 6nemli konu, iilke icerisinde, soguk zincir
sistemi i¢erisinde yer alan gidalarin, nitelikli iirlinler halinde tiiketicilere sunulmasi ve
bu sayede, her anlamda adil, insan sagligina odakli ve kazang¢ elde ettigi kadar
istthdama da yardimci olan bir rekabet stratejisinin hayata gegirilmesidir. Gida iiretim
ve satisinin daginik ve kontrollerin niteliginin siirekli olarak tartisma yarattig1 bir
ortamda Tirkiye i¢in bir kiimelenme modeli ve bu modelin yurtdisindaki basarili

ornekler ile es degere getirilebilmesi son derece 6nemli olmaktadir.

5.5.2. Ekonomik Durum ve Mali istikrar

Tarimin en karli dallarindan birisi olan meyve sebze yetistiriciliginde tiretim
sistemleri siirekli gelismektedir. Diinya niifus artisina paralel olarak sebze ve
meyvelere olan talep giderek artmaktadir ve buna paralel olarak sebze meyve fiyatlar
da tiim diinyada siirekli artis egilimi gostermektedir. Bu boyutlar1 ile sebzecilik ve
meyvecilik her gecen giin geleneksel yapisini yitirmekte ve endiistriyel bir goriiniim
kazanmaktadir. Bu baglamda sebze ve meyve iiretimlerini girdi saglayan kanallari,
tiretimi, lirlinlerin pazara hazirlanmasi, muhafazasi, islenmesi, soguk zincirde dagitimi

ile bir biitiin olarak degerlendirmek gerekmektedir (Uludag Ihracatgilar Birligi, 2019).
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5.5.3. Mevcut ve Potansiyel Durum

2018 yilmin Ekim ayinda Anadolu Ajansi’na vermis oldugu roportajda
SOMTAD Baskan1 Prof. Dr. Rahmi Tiirk, Tiirkiye’nin soguk zincir tasimaciligi
acisindan bir degerlendirme yapildiginda, genel olarak yas meyve ve sebze tagimacilik
faaliyetlerinin neredeyse %95 nin karayolu tagimacilig1 lizerinden gergeklestirildigini
belirtmistir. Bu vesile ile Tiirk’e gore Tiirkiye nin kayip oranlarini diisiirmek adina,
sistemin teknolojik anlamda gereksinimlerini karsilayan bir tasimacilik sistemine
ihtiyac duyulmaktadir. Ote yandan yine Tiirk, Tiirkiye’de dagitim ve tiiketim
noktalarinda kayba ugrayan gida iriinlerinin oraninin %25'in iizerinde oldugunu

belirmistir (http://www.haber7.com).

Tiirkiye’de zayiat meselesinin Onemsenmesi adina diinya genelindeki
rakamlarin 6nemli bir yonlendiriciligi s6z konusudur. Diinya genelindeki, en fazla
kayip yasanan gida iirlinleri narenciye meyveleri ve domates olmakta, bu oran da
%15’e denk gelmektedir. Bir bagka deyisle soguk zincir tasimaciligi siirecinde
kayiplarin en ¢ok yasandigi alan gida maddeleri olurken burada basi narenciye
meyveleri ve domates gibi hassas gidalar ¢ekmektedir (Kog, 2015, s. 23). S6z konusu
hassas gidalar ve diger hassasiyet gerektiren gida iirlinleri i¢in gereken Onemin
atfedilmemesi sonucunda ortaya cikan cesitli sorunlar da insan sagligina zarar
vermektedir. ABD’de, 2012 yilina dek yapilan, konuya dair aragtirmalarda, soguk
zincir tagimacilig siirecinde, tazelik ve sagliga uygunluk konusunda dikkat edilmeyen
iriinlerin yaklasik 3000 kisinin rahatsizlanarak 6liimiine, 120,000 kisinin hastanelerde
tedavi altina alinmasina ve toplamda yillik 50 milyar dolarlik bir zarara sebep oldugu

goriilmektedir (Mercier vd. 2017, 9).

Tiirkiye’de soguk zincir faaliyetleri iiretimden tagimaya kadar genis bir
yelpazede ele alindiginda, sadece finansal anlamda elde edilen gelir ya da yasanan
zararlarin On plana ¢ikarilmas1 yanhis olacaktir. Tiirkiye i¢in 6nemli olarak
degerlendirilmesi gereken konulardan biri de yukarida ABD’den verilen ornekte
oldugu gibi gidalarin insan sagligir tzerindeki yikict etkilerinin gbz Oniinde

bulundurulmasi sureti ile soguk zincir faaliyetlerinin mutlak olarak bir diizen, bir
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sistem ve iiriinlerin nitelikli denetlemelere, toplu olarak tabi tutulacagi bir kiimelenme

modeli dahilinde ele alinmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de bir gida kiimelenmesine ihtiya¢ duyulmasinin temel nedenlerini

asagidaki unsurlarla a¢iklamak miimkiindiir:

e Mevcut siirecte, Tiirkiye’de herhangi bir gida ya da yas sebze-meyve

kiimelenmesi ya da kiimelenme modeli, fiili olarak bulunmamaktadir.

e Tiirkiye’nin mevcut siirecte en biiylik istihdam ve gelir alanlarindan biri

gida ve tarim sektoriidiir (http://www.invest.gov.tr); bu durumun

devamlilig1 agisindan sektoriin, kiimelenme gibi rekabeti tetikleyen ve

iiretim potansiyelini arttiran uygulamalara ihtiyaci s6z konusudur.

e Tiirkiye’de gida sektoriinde, ciddi bir egitim bilgisi potansiyeli

eksikligi oldugu diistintilmektedir (http://www.gidateknolojisi.com.tr).

Kiimelenmenin biinyesinde, egitim kurumlarinin 6nemli bir yer
tutmasi, insan ve ¢alisan yetistirme konusundaki yiiksek potansiyelinin
bulunmasi, bir kiimelenme modeli olusturulmasi adina bir temel teskil

etmektedir.

e Mevcut siirecte, diinyada en biiylik gida sektorii ihracatgilart AB, ABD,

Cin ve Brezilya’dir (http://www.hurriyet.com.tr). En 6nemlisi, bu

iilkelerin hemen hepsi, en az birer gida kiimelenmesi 6rnegine sahiptir.
Bu tilkeler karsisinda Tiirkiye nin rekabet edebilirligi agisindan bir gida

kiimelenmesi modeline ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Son donemde Tiirkiye’de lretici firmalarin ve bireysel iireticilerin,
ozellikle saglikli {iriin tiikketme konusunda yogun egilimleri bulunan
tiiketicilere yonelik satin alma davraniglarini dikkatle izlemesi sonrasi,
sektoriin odakli, kiimelenmis bir sekilde ve saglik unsurlarini 6n plana

cikaran bir rekabetci yapiya ihtiyact bulunmaktadir (KPMG 2018, 20).
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e Bolgesel kalkinma agisindan, yerel iireticilerin tesvikine ve nitelikli bir
sekilde bir araya getirilerek aralarindaki ¢ekismenin ve rekabetin
diizenli bir hale getirilmesi gerekmektedir (Ceyhan ve Ozcan 2018,

144).

Yukarida siralanan temel sorunlar, Tiirkiye’nin bir soguk zincir gida
kiimelenmesi olusturabilmesi adina goz Oniinde bulundurmas: gereken Onemli
sorunlarini ifade etmektedir. Konunun iiretim, egitim, gelisim ve istihdam basliklar
Ozelinde ele alinmasinin hem ulusal hem de uluslararas1 alanda Tiirkiye'nin gida

sektorlinlin rekabetgiliginin ve niteliginin arttirilmasi adina yarart dokunacaktir.

Tiirkiye i¢in bir soguk zincir gida kiimelenmesi modeli 6n plana ¢ikarildig:
zaman zarfinda, kiiresel cercevede Orneklerden ziyade, gercek anlamda basari
kazanmis olan Orneklerin ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Diinya
genelinde, tarimsal liretim potansiyeline ciddi 6l¢ekli yatirim yapan iilkelerin sadece
belirli bir boliimi, soguk zincir ve lojistik konusunda 6nemli ve gozle goriiliir bir
ilerleme kaydetmislerdir. Bunlarin basinda gelen Cin, Hindistan, Brezilya ve ABD,
konuyu oOzellikle kiimelenme modelleri acisindan daha nitelikli bir sekilde

degerlendirmislerdir.

Tiim bunlarin disinda, diinya geneline bakildiginda, basarili ve stirdiiriilebilir
nitelikte olan bircok farkli soguk zincir gida kiimelenmesi 6rnegi bulunmaktadir.
Bunlarin hemen hepsi, 6ncelikle ulusal zemindeki rekabet ortami i¢in kurulmus, daha
sonrasinda uluslararasi piyasalara dahil olmay1 hedef koymus, bu hedefe ulagilamamis
olsa da sistematik olarak gida sektoriiniin bir noktasindan baslayarak {iretim, hizmet
ve rekabette strdiriilebilirligi hedeflemistir. Bu kiimelenme modelleri asagida

siralanmaktadir (Insight Bee 2016, 4-18):
e ABD Boston ve California gida kiimelenmeleri,
e Danimarka siit ve siit tirtinleri kiimelenmesi,
e Fransa (Lille) gida kiimelenmesi,

e Hollanda siit ve siit {irtinleri kiimelenmesi, Hollanda gida vadisi
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e Isvigre siit ve siit iiriinleri ve gastronomi kiimelenmesi,
e Kanada (Ontario) genel gida kiimelenmesi,
e Singapur Gida Bilimleri, Teknolojisi ve Arastirmalar1 Ajansi.

Siralanan ve kendi bolgeleri ile birlikte komsu {ilkelerinin pazarlarinda 6nemli
bir gida tirlinleri pazar pay1 elde edilmesine imkan saglayan bu kiimelenme 6rnekleri
arasinda bir tek Singapur 6rnegi biiyiik 6l¢iide aragtirma ve tiretim gelistirme odaklidir.
Singapur’da 6nem atfedilen konu, gida iirlinlerinin insan saglig1 agisindan énem ve
besin degerlerinin arttirilmasina, ayn1 zamanda iiriinlerin saklanma kosullarinin

gelistirilmesine yoneliktir (Insight Bee 2016, 15).

5.6. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Porter’in kiimelenme modeli ¢ergevesince sistemde dogrudan veya
dolayl islevlerle yer alan paydaslarin “gorevlerini, katkilarini, sorunlarmni” ele
almistir; elde edilen veriler 15181nda soguk zincirde Tiirkiye i¢in kiimelenme modelinin

uygulanabilirligini ortaya koymaktadir.

S6z konusu modelde; konuma sahip olan paydaslar ¢ok sayida olup asagida
aciklanmaktadir. Mevcut paydaslardan toplanan veriler, modelin ¢ok biiyiik bir
kismini agiklama giicline sahip olup asagida bu paydaslar ve her birinden toplanacak

verilerin amaci belirtilmistir.

Calismada hedef alinan paydaslar Porter’in modeli g¢ercevesince ilgili ve

destekleyici kuruluglar olarak asagida yer almaktadir:

a) Gida Ureticileri

Soguk zincir kapsaminda muhafazasi zorunlu olan yas sebze meyve, et, siit,
balik, dondurulmus gida gibi iiriinleri tireten tiim firmalar arastirma kapsamindadir.
Mevcut potansiyele karsin altyap1 yetersizlikleri, zayiat sorunlari, ekonomik kayiplar,
rekabet etmeye engel olan unsurlar olup problem durumu olarak nitelendirilmistir.
Aragtirmada firmalardan bu konulara iligkin sorunlarin ve ¢éztimlere iliskin 6nerilerin

alinmasi hedeflenmistir.

144



b) Soguk Hava Deposu Ureticileri

Soguk zincire konu olan hayvansal ve tarimsal dondurulmus gida anlaminda
cabuk bozulabilen iiriinlerin iiretimden tiiketim asamasina kadar muhafazasinda en
etkin rol oynayan {irliniin niteliginin, kalitesinin bozulmamasi, zayii olmamas1 adina
destek veren sogutma sistemleri saglayan destekleyici aktorlerdendir. Siirecin 6nemli
girdilerinden biri olan mevcut potansiyele karsin sayilar1 yetersiz olan soguk depolar
ciddi bir problem unsuru olmakla beraber ilgili taraflar ile gériisme saglanip sorunlarin

ve ¢Oziim Onerilerinin alinmast hedeflenmistir.

¢) Soguk Zincire Uyumlu Frigorifik Ara¢ Ureticileri

Soguk zincire uyumlu iiriinlerin uzun mesafeler siiresince taginmasi asamasinda
onemli bir unsur olan ve gidalarin tiiketiciye saglikli kosullarda ulastirilmasi i¢in nem
ve sicaklik derecelerini kontrol altinda tutarak sogutma sistemlerinin gerekli niteligini
adeta ara¢ icerisinde de saglayan donanima sahip frigorifik araclari iireten iretici
firmalardir. Siirecin ana girdilerinden olup soguk zincire konu olan {irlinler i¢in gerekli
ara¢ ireticilerin sinirli olusu, yatinmlarin maliyetli olmasi ve devlet tesviklerinin
yetersiz olusu problem arz etmektedir. Arastirmada ilgili taraflarla goriisme saglanip

s0z konusu sorunlarin ve ¢éziim Onerilerinin alinmasi hedeflenmistir.

¢) Lojistik Firmalar

Soguk zincire uyumlu {iriinlerin gerek yurtici gerek yurtdisi rotalara
ulastirilmasi siirecinde en aktif olarak destek veren tedarik zinciri sliresince soguk
zincire konu olan iriinleri zincirin kirilmamasi1 adina hassasiyetle ve tliketiciye
dogrudan ulastiran tasiyict firmalardir. Ulkemizde soguk zincire konu olan {iriin
potansiyeli fazla olmasma karsin tasiyici firmalarin sayisinin az olmasi, ATP
konvansiyonuna uyum cercevesince altyapinin yetersiz kalmasi ciddi sorun teskil
etmektedir. Arastirmada ilgili taraflarla goriisiilerek konuya dair sorunlar ve

¢Ozlimlere iliskin oneriler alinmasi hedeflenmistir.
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d) Ambalaj Ureticileri

Soguk zincire konu olan iiriinlerin sabit noktalarda ve tedarik zinciri asamasinda
kayip ve bozulmalarinin engellenmesi, sorunsuz bir sekilde tiiketiciye ulastirilmasina
destek veren bir diger aktordiir. Bilhassa iirlinlerin depolanma ve tasinmasi
asamasinda, en elverisli malzemelerin segilerek ileri teknolojilerin kullanilmasi
suretiyle kalite ve saglik unsurlari ¢ergevesince dnemli oldugu gibi satis ve karliliga
da etki eden paydaslardir. Uriinlerde yasanan fire ve zayiat problemleri ve iiriin
kayiplar1 gercevesince ambalaj firmalarinin ileri teknolojileri kullanmasi kaginilmaz
olmakla birlikte maliyetli bir sektor olusu devlet tesviklerinin yetersizligi sorunu ile
kars1 karsiya kalinmaktadir. Arastirmada ilgili taraflarla goriisiilerek konuya dair

sorunlar ve ¢oziim Onerilerine iliskin 6neriler alinmasi hedeflenmistir.

e) Yazilim Sistemleri

Sektoriin farkli noktalarinda aktif olan firmalardir. Gida iiretimi denetimi,
depolanmasi, sogutulmasi ve gida iirlinlerinin dmriiniin uzatilmasi adina iirtinlerin bir
noktadan digerine ulastirilmast agsamasinda siire¢ yOnetimine sabit ve mobil
ortamlarda destek veren ve bunun i¢in siirekli kendini yenilemeye ihtiya¢ duyulan
firmalardir. ileri teknolojilerde iilke olarak disa bagimlilik ve hizli ¢dziim iiretme
konusunda yasanan siire¢ sikintilari, ayrica dijital teknolojileri kullanmadaki zay1flik,
soguk zincir siirecine negatif etki eden hizlanmay1 engelleyen unsurlardir. Arastirmada
konuya dair taraflarla iletisim saglanarak sorunlar ve ¢oOziim Onerileri alinmasi

hedeflenmistir.

f) Sigorta Sirketleri

Soguk zincire konu olan hassasiyetle iiretilen, tasinan ve depolanan iiriinlerin
iiretimi, muhafazasi ve aktarilmasi agsamasinda yasanabilecek olas1 zayiat durumunda
kritik siireglerin yiiriitiilmesine destek veren paydaglardir. Kiime i¢inde yer alan {iretici
ya da tasiyict firmalarin teminat sartlar1 faaliyetleri 6zelinde farkli olmaktadir. Soguk
zincir sektoriinde maruz kalinan gerek {irtin kayiplar1 gerek tasiyict firmalarin ATP
konvansiyonuna uyum hususunda yetersizligi, sigorta sirketlerinin destegini siirecte

kaginilmaz kilmaktadir. Bilhassa cezai miieyyidelere maruz kalan firmalar
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cercevesinde arastirmada kendileriyle goriisme saglanip ilgili sorunlara dair ¢oziim

Onerileri alinmasi hedeflenmistir.

g) Lojistik Dernekleri

Ulkemizde lojistik sektoriiniin akademik ve arastirma bazl1 roliiniin artmas ile
uluslararasi sahada firmalarin gerek ulastirma anlaminda gerek verilen egitimler, belge
ve sertifikasyon saglayan ayrica yurtdisinda uygulanan cezalar ve buna benzer bir¢cok
unsur ¢er¢evesince tasiyici firmalarin sorunlarini biirokrasiye ulastiran kuruluslardir.
Arastirmada kendileri ile gorlisme saglanip ilgili sorunlara dair ¢oziim ve destek

Onerileri alinmas1 hedeflenmistir.

5.7. Arastirma Cercevesini Kapsayan Sorular

Yukarida belirtilen paydaslarin modelde konumlarini, katkilarini ve sorunlarini

ortaya koymak tizere veri toplamada sorulacak sorular agsagidaki seklide belirtilmistir.

5.7.1. Ureticilere Yonelik Sorular

1. Uretici firmalar olarak tedarik siireci asamasinda destek aldiginiz tastyici
firmalar1 hangi kriterlere gore belirliyor ve seciyorsunuz?

2. Soguk zincir ile tasinmasi konu olan iiriinlerin yurti¢i ve yurtdisi olmak
tizere ulastirilmasi esnasinda tastyict ya da aract firmalarla siklikla
yasadiginiz sorunlar mevcut mudur? Nasil basliklandirabilirsiniz?

3. Uretici firmalar olarak insan saglii unsurunu gdz dniinde bulundurarak
iriinlin son tliketiciye zayii olmadan saglikli kosullarda ulastirilmasi i¢in
aldiginiz 6nlemler nelerdir?

4. Uretici firmalar olarak soguk zincire konu olan fiiriinlerin iiretim
kosullarinda saglanan sartlarin tasinmasi ve son tliketiciye ulastirilmasi
asamasina kadar gecen siirecte aym kaliteye sartlarda yapildigini
disiiniiyormugsunuz?  Diisiinmiiyorsaniz  bu  eksiklikleri  nasil
basliklandirabilirsiniz?

5. Uretici firma olarak soguk zincire konu olan iiriinlerin tasinmasinda tercih

ettiginiz tasima ag1 hangisidir ve neden?
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10.

11

12

13.

14.

15.

Uretici firmalar olarak fiirettiginiz {irinlerin {iretimi depolanmasi
muhafazasi asamasinda zincirin en 6nemli destekleyici unsurlarindan olan
sogutma sistemlerine hakim teknik uzman personellere dair kendi
blinyenizde sorunlar yasiyor musunuz?

Uretici firmalar olarak soguk zincir tasimaciligi siiresince 6nemli
unsurlardan olan yazilim firmalarmin siirece kattigi destegi nasil ifade
edersiniz? Is1 dl¢erler, GPRS sistemleri vs.

Uretici firmalar olarak Tiirkiye'nin diger iilkeler ile kiyaslandiginda
rekabetci bir potansiyeli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Uretici firmalar olarak siirecte hassasiyet iceren bir unsur olan ambalaj
firmalan ile temasa gecerken hangi kriterlere gore bir degerlendirme
yapiyorsunuz?

Uretici firmalar olarak kamusal anlamda gida giivenligi, kalite standartlar:
acisindan biirokrasinin  destegi yeterli midir? AB dlkeleri ile

kiyaslandiginda atilmasi gereken adimlar mevcut mudur?

. Uretici firmalar olarak uluslararasi orgiitlerin sivil toplum kuruluslar:

kalkinma ajanslari, rekabet kuruluslarinin sektdre ne gibi katkilari

mevcuttur.

. Uretici firmalar olarak {iriinlerin tasimasi ve son tiiketiciye ulastirilmasi

stiresince markanizin imajini zedeleyen ya da hakim oldugunuz pazarlarda
deger kayb1 yasadiginiz durumlarla karsilagtiniz m1?

Uretici firmalar olarak iiriinlerin iiretimi giivenli muhafazas1 tasinmasi
asamasinda olast olumsuz durumlara kars1 sigorta kapsaminda teminata
aldiginiz riskleri nasil basliklandirabilirsiniz?

Uretici firmalar olarak soguk zincire konu olan iiriinlerin depolanmasi
muhafazasi g6z oniinde bulunduruldugunda sorumlu personelin egitim ve
uzmanlik derecesi sizin i¢in 6nemli mi? Aradiginiz kriterler genelde neler
oluyor?

Uretici firmalar olarak en ¢ok talep aldigimz yurtdis1 pazarlar1 potansiyel

ulkeler nerelerdir?

148



16. Uretici firmalar olarak devlet tesvikleri, KOSGEB gibi hibe ya da banka
ve finans kuruluslarin ne gibi finansal destek almaktasiniz, yeterli buluyor
musunuz?

17. Uretici firmalar olarak Tiirkiye’de soguk hava depolarinin kisith ve
kurulumunu maliyetli olmas1 durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

18. Uretici firmalar olarak soguk zincire uyumlu iiriinlerin {iretim depolanma
ve muhafazasi siiresince en 6nemli gider kalemlerinden biri olan enerji
maliyetlerinin disiiriilmesi i¢in neler yapilmali? Beklentileriniz ne
yondedir?

19. Uretici firmalar olarak potansiyel bolgelerde yetisen iiriinler bazinda
degerlendirildiginde bunlarin i¢ ve dis pazara dagilimi da goz Oniinde
bulundurularak sizce hangi iller ve merkez noktalarda depolar
konuslandirilmali?

20. ATP konvansiyonu sonrasi iilkemizde neler degisti sektore ne gibi pozitif

katkilar saglandi degerlendirebilir misiniz?

5.7.2. Lojistik Firmalarina Yonelik Sorular

1. Sizce ililkemizde soguk zincir lojistiginin gelismesine yonelik engeller
nelerdir?

2. Ulkemizde soguk zincir lojistiginin daha verimli ve elverisli sartlarda
saglanmasi icin Uretici ve diger tedarik¢i firmalar ile nasil is birligi
olusturulabilir?

3. Sizce tilkemiz soguk zincir lojistigi kapsaminda AB ve uyumlu iilkeler ile
kiyaslandiginda hangi noktalarda zayif ya da giicliidiir? Yasal kosullar,
sertifikasyon olarak odaklanmasi gereken noktalar nelerdir?

4. Ulkemizde soguk zincire uyumlu iiriinlerin tasinmasinda en sik kullanilan
tasimacilik ag1 hangisidir? (Kara, hava, deniz, tren) genelde hangi merkez
noktalardan dagitim yapilanmaktadir?

5. Soguk zincir tagimacilig siliresince gerek arag siiriiciileri gerek siirecte
temas eden depo gorevlileri ve teknik personeller ile siklikla karsilagilan

problemleri hangi bagliklar altinda toplayabilirsiniz?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Soguk zincire uyumlu iriinler bazinda tasima siiresince fire ve olasi
zayiata sebebiyet vermemek adina 6zel hassasiyet gerektiren iirtinleri
hangileri olarak tanimlayabilirsiniz?

Tirkiye’de soguk zincir tasimaciligi yapan firmalarin sayilarinin az
olmasinin getirdigi avantaj ve dezavantajlari nelerdir bahsedebilir misiniz?
Soguk zincir lojistiginde hizmet veren kuruluslar olarak sivil toplum
kuruluglar1, kalkinma ajanslari, mesleki birliklerden beklentileriniz
nelerdir?

Soguk zincir tagimaciligi diger tagimacilik alanlarina gére maliyetli bir
tasimacilik ag1 olup maliyetlerin azaltilip karlili§in artmasi i¢in iizerine
diisiilmesi gereken kriterler nelerdir?

Soguk zincir tagimacilig: siiresince siirecte aktif rol alan ve sorumluluk
alan stirliciilerin sahip olmasi1 gereken sertifikalar ve almasi gereken
egitimler neler olmal1?

Tasimacilik firmalar1 olarak soguk zincire konu olan ve hassasiyet igeren
iriinler 6zelinde olasi risklere kars1 yurt i¢i ve yurt disinda kapsam altina
aldiginiz teminatlar nelerdir?

Soguk zincir tasimaciliginda faaliyet gosteren firmalar olarak kredi ve
KOSGEB gibi fon hibe destek tesvik anlaminda devlet ya da ozel
kuruluglarindan yararlaniyor musunuz? Yararlaniyorsaniz hangi cesit bir
destek aliyorsunuz?

Soguk zincir tagimaciliglr kapsaminda faaliyet gosteren firmalar olarak
sinir kapilarinda yasanan bekleme siireleri belge ve kota bazinda iilkelerin
yaptirimlari uygulanan cezai miieyyideler hakkinda yorumunuz nedir?
Soguk zincir tagimaciligr alaninda faaliyet gosteren firmalar olarak tiretici
firmalar ile resmi ortamda anlasma sozlesme sartlariniz mevcut mudur?
Mevcut sartlar icerisinde yer almasi gereken en 6nemli maddeleri nasil
siralayabilirsiniz?

Soguk zincir tagimacilig1 yapan firmalar olarak iiretici firmalardan ihracat
yonli en ¢ok talep aldigimiz iilkeler nerelerdir?

Soguk zincir tasimacilig1 yapan firmalar olarak en ¢ok tasidiginiz iirtinler

siklikla nelerdir?
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17. Soguk zincir tagimaciligi yapan firmalar olarak siire¢ yonetmede kolaylik
saglayan yazilim firmalarindan hangi asamalarda ne sekilde destek
almaktasiniz?

18. Soguk zincir tagimacilig1 yapan firmalar olarak ATP konvansiyonuna tam

uyumlu faaliyet gosteriyor musunuz?

5.7.3. Sigorta Sirketlerine Yonelik Sorular

1. Sigorta sirketleri olarak soguk zincir sektoriinde faaliyet gdsteren iiretici
tagtyict depolama sirketlerinin verdigi hizmetlere karsi olast risk
olusabilecek durumda teminat kapsamina aldiginiz riskler nelerdir? ATP
konvansiyonunun siirece risklerin azaltilmasi hususunda ne gibi katkis1

mevcuttur.

5.7.4. Ambalaj Firmalarina Yonelik Sorular

1. Ambalaj firmalar1 olarak soguk zincire konu olan bilhassa hassasiyetle
korunmasi gereken iirlinlere dair gelistirdiginiz teknolojiler neler olmakta?
Uretici firmalardan olumlu, olumsuz hangi ydnde talepler almaktasiniz?

2. Teknolojik gelisimlere paralel olarak artan maliyetlerle devletten

beklediginiz tesvik vs. destekler mevcut mudur?

5.7.5. Yazihm Firmalarma Yonelik Sorular

1. Yazilim Firmalar1 olarak soguk zincir sektoriinde iiretici tasiyict ya da
depolama bazinda destek verdiginiz teknolojilerden bahsedebilir misiniz?
2. Uretici, tastyici, depolayici firmalarin sizden beklentiler genelde neler
stirec yonetiminde teknik tarafta siklikla olusan problemler mevcut

mudur?
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5.7.6. Frigorifik Arac Ureticilerine Yonelik Sorular

1. Soguk zincir sektoriinde en onemli aktorlerden biri olarak Tiirkiye nin
yeterli filo anlaminda gerekse frigorifik arag iireticileri olarak kisitli sayida
tiretici olmasini nasil degerlendirmektesiniz?

2. Tiirkiye’nin de taraf oldugu ATP konvansiyonu cergevesince hangi
siireclerde degisiklikler yasandi, iiretici ve tasiyici firmalardan aldiginiz
talepler ne yonde oldu bahsedebilir misiniz? Ayrica firmalarin ATP
konvansiyonuna uyumlu olarak faaliyet siirdiirdiiglinii diisliniiyor

musunuz?

5.7.8. Soguk Hava Depolar1 Ureticilerine Yonelik Sorular

1. Ulkemizde sayilar1 smirli ve yetersiz olan soguk hava depolarinin gerek
altyapisinin gii¢lendirilmesi gerek yeni depolar kurulmasi i¢in devlet ve
0zel sektorden beklentileriniz ne yondedir? hangi noktalarda yogunluk
olusturulmalidir?

2. Soguk zincire konu olan hassasiyetle korunmasi s6z konusu olan
Uriinlerin muhafazas1 i¢in yeterli donanima sahip egitimli personel
bulabiliyor musunuz? Siire¢ yonetiminde siklikla ne gibi sorunlar
yasamaktasiniz?

3. Soguk zincirde bilhassa soguk hava depolar1 hususunda yeterli altyap: ve
donanima sahip iilkeler ile kiyasladiginizda Tirkiye’nin eksikliklerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

4. En Onemli gider kalemi olan enerji maliyetlerini diisiirmek {izere bir

girisiminiz mevcut mu? Devlet ya da 6zel sektorden beklentileriniz neler?

5.7.9. Sivil Toplum Kuruluslarina Yoénelik Sorular

1. Tirkiye’nin uluslararasi tasima kapsaminda en Onemli sivil toplum
kurulusu olarak soguk zincirde faaliyet gdsteren tastyici firmalara ne gibi

destek vermektesiniz? Bahsedebilir misiniz?

152



ALTINCI BOLUM

BULGULAR

6.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada kiimelenme modelinde yer alan ve bilgilerine basvurulan
paydaslardan elde edilen veriler “nitel aragtirma” yontemlerinden “goriisme” yontemi
ile toplanmistir. Bu amagcla hazirlanan sorular yetkililerden randevu alarak yiiz yiize
goriisme ile sorulmus olup verilen cevaplar izin alinarak ses kayit cihazi ile

kaydedilmis; ayrica ilgili notlar alinmistir.

Gorlismelerde elde edilen bilgilere istinaden, kod, alt kod; kategori ve alt
kategoriler belirlendikten sonra kodlamanin yapilmasi ve bulgulara rehberlik edecek
diger analiz islemlerinin tamamlanmasi i¢in, olusturulmus olan tiim kod listeleri ve
miilakat verileri bilgisayar ortaminda bir nitel veri analiz programi olan “MAXQUDA
Analytics Pro 2018” programina aktarilmis, frekans ve yiizdesel dagilim analizleri

yapilarak ¢oziimlenmiglerdir.

Verilerin toplanmasi sirasinda, miilakatlara katilan yetkililer, igerisinde
bulunduklar1 sektér ve yetkinliklerine gore bir ayrima tabi tutulmuslardir. Asagida,
Tablo 22’de, arastirmanin miilakatlardan olusan bdliimiinde, goriisme
gerceklestirilmis olan yetkililerin kisaltmalarinin karsiliginda cinsiyet, unvan,
sektordeki gorev siiresi ve sektor ile sirketlerindeki faaliyet alanlarina dayali

demografik bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 22. Katilmcilara Ait Demografik Bilgiler

Sektordeki
Cinsiyet Unvani Gorev Faaliyet Alam
Siiresi
U1 Erkek Yonetici 15 Yas meyve-sebze
U2 Erkek Yonetici 20 Et ve et tirtinleri
U3 Erkek Uriin Miidiirii 17 Deniz iiriinleri
U4 Kadin Bolge Satis Miidiirii 12 Stit ve siit iiriinleri
Us Erkek Uretim Miidiirii 25 Et ve et iiriinleri
L1 Erkek Yonetici 30 Frigo lojistik
L2 Erkek Yonetici 16 Frigo lojistik
Frigo lojistik ve
L3 Erkek Yonetici 8
soguk depolama
Frigo lojistik ve ilag
L4 Erkek Yonetici 30
depolama
Frigo lojistik ve
LS Erkek Yonetici 22
soguk depolama
L6 Erkek Yonetici 13 Hava lojistik
Market Yetkilisi Kadin Yonetici 8 Perakende
Frigo Arac Ureticisi .. Lojistik arag ve
Erkek Uretim Miidiirii 15
Firma Yetkilisi hizmet
Ambalaj Firmasi Ambalaj ve
Erkek Yonetici 28
Yetkilisi paketleme
Soguk Hava Deposu
Erkek Depo Miidiirii 17 Soguk depolama
Yetkilisi
Sivil Toplum . Uluslararas: sivil
Erkek Icra Kurulu Bagkant 21
Kurulusu Yetkilisi toplum kurulusu

6.2 Ureticilere Yonelik Bulgular

Gida iireticisi kategorisinde 5 katilimciyla; lojistik firma kategorisinde 6
katilimciyla; soguk hava fireticisi kapsaminda 2 katilimciyla; frigo arag iireticisi,
sigorta sirketi, market, sivil toplum kurulusu, yazilim sistemi {reticisi ve ambalaj
tireticisi kapsaminda 1’er katilimciyla goriistilmistiir. Katilimcilara ait kategorik

bilgiler Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23. Katilmcilara Ait Kategorik Bilgiler

Kategoriler Frekans Yiizde Toplam
Yiizde
Gida Uretici 5 26,3 26,3
Lojistik Firmalar1 6 31,6 57,9
Frigo Arag Ureticisi 1 5,3 63,2
Sigorta Sirketi 1 5,3 68,4
Market 1 5,3 73,7
Sivil Toplum Kurulusu 1 5,3 78,9
Soguk Hava Deposu Ureticisi 2 10,5 89.5
Yazilim Sistemi Ureticisi 1 5,3 94,7
Ambalaj Ureticisi 1 53 100
Toplam 19 100 -

Ureticilere yonelik “lojistik firma se¢im kriterleri”, “ambalaj firmas1 segim

kriterleri”, “sektore yonelik eksiklikler”, “karsilasilan problemler”, “fire miktar

99 ¢¢

i¢in alinan 6nlemler”, “maliyet azaltici dnlemler”, “potansiyel pazarlar” ve “iiretici

beklentileri” olmak {izere 8 ana tema belirlenmistir. Bu temalara yonelik Sekil 12

‘deki gibidir.

|‘

[Fire Miktari Azaluimast [gin Alnan Onlemicr]

C|
K arsilagilan Proble

Gl

9% ¢

aliyet Azaltic: Onlemle

cJ
Urcticilere Yanelk Te

199 ¢

[Uretici Beklentile:

.

[Ambalaj Firmas: Segim Kriterler]

N

@)

jistik Firma Segim Kriterleri

cJ
Sektore Yonelk Eksiklikle

Sekil 12: Ureticilere Yonelik Temalar
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Ana temalar1 yonelik kod matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 24. Ureticilere Yonelik Kod Matrisi

Kod Sistemi Ul U2 U3 U4 U5 TOPLAM
(© ¢ Potansiyel Pazarlar 3
(@4 Maliyet Azaltici Onlemler ¢ =
(@ 4 Uretici Beklenileri (]
(@4 Ambalaj Firmasi Segim Kriterleri
(@) Sektore Yonelik Eksiklikler o—-—a—1f
(@4 Fire Miktari Azaltilmasi Icin Alinan Onlemler 8
(@4 Karsilagilan Problemler R |
(g Lojistik Firma Segim Kriterleri - m - 0 B
2 TOPLAM , 2 2

6.2.1 Lojistik Firma Secim Kriterleri

Uretici isletmelerin 6z yetkinlikleri diginda kalan faaliyetlerinde dis
kaynaklardan destek almasi1 kaginilmazdir. Bu cercevede, soguk zincire konu olan
tirtinlerin aktarilmasinda dis kaynaklardan yararlanilan faaliyetlerin biride lojistik
faaliyetlerdir. Soguk lojistikte hizmet saglayan firmalarin sorumlulugu diger
lojistik aglara gore oldukca fazla olmakla beraber, yiiriitiilen siireclerde standartlara
uygunluk temel husustur. Uretim noktasindan, teslime iiriiniin her tiirlii hijyen
kosullarinin saglanmasi, uzman personeller tarafindan kontrolii saglanan 1s1 ve nem
derecelerinin izlenebilirligi ayrica siirecleri kolaylastiran modern teknolojilerin

kullanim1 olmazsa olmaz kriterlerdir.

Bu baglamda, lojistik firma se¢im kriterleri temasi alt1 alt kategoride kod
teori modeli olusturularak incelenmistir. Lojistik firma se¢im kriterleri temasina

yonelik kod teori modeli Sekil 13’deki gibidir;
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]

Lojistik Firma Sec¢im Kriterleri

AN

Hijyen |(0§u||ar,| Uzmanllkl Yasal Mevzuat| |Is! Kosullari TaslmaAgl| TeknolojikSistemIer|

Sekil 13. Lojistik Firma Secim Kriterleri Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Tasima ag1 hakkinda 5 katilimci, 1s1 kosullar1 hakkinda 4 katilimer,
teknolojik sistemler hakkinda 3 katilimci, hijyen kosullar1 hakkinda, uzmanlik ve
yasal mevzuat hakkinda ise 1’er katilimc1 goriis bildirmistir. S6z konusu durum

Sekil 14’te gosterilmistir.

Tasima Agi 7 5:

0 1 2 3 4 5

Sekil 14. Lojistik Firma Secim Kriterleri Temasina Yonelik Frekanslar

Kara, hava, deniz, demiryolu gibi geleneksel ulastirma aglari tagima ag1
kapsaminda degerlendirilmistir. Soguk zincire konu olan iirlinlerin taginmasi
asamasinda karayolu ulastirma ag1 yogun olarak kullanilmaktadir. Termin
stirelerinde zaman faktorii goz Oniine alinmak suretiyle, ayrica tilkemizin yiiksek
filo giiciine sahip olmas1 olumlu deger katan bir etken olmakta, 6te yandan kisa

mesafelerle, diisiik maliyet unsuru karayolunu tercih sebebi kilmaktadir.

Tasima agma yonelik olarak katilimcilarin biiylik bir kismi kara yolu
tasimaciligini kullandigini ifade etmistir. Tasima ag1 icerisinde yer alan araclarin
1s1 derecelerine yonelik olarak saklama kapasitelerine vurgu yapilmistir. Ayrica
ara¢ sayilarmin yetersiz oldugu durumlarda firmalardan destek alindigi

belirtilmistir. Tasima agina yonelik goriisler asagidaki gibidir;

157




“Kara tagimaciligi kullaniyoruz.” (U5)

“US kendi lojistik dagitimimizi kendi araglarimiz ve de LS ile yapiyoruz
Tirkiye’de bu sekilde hizmet veren tek firma aslinda kalite sartlar1 ¢ok iyi degil.
Tirkiye’nin her bolgesine sevk edebildigi i¢cin ve depolart oldugu igin tercih

ediliyor.” (U5)

“Frigorifik termokinli arag¢larla teslim alinarak ayni1 sartlar saglanmali yine
aynt derecelerde nakliye gerceklestirilmeli, tesislerde biz 0+4 ile muhafaza
ediyoruz, yasal derece +12 derece dis alanlarda ve pargalama ortaminda olmali

dolaplarda da 0+4 set derecesi onemli ph derecesi agisindan.” (US5)

“Yurti¢i nakliye operasyonlari bilhassa karayollar1 ile gerceklesmektedir.
Son donemde karayollarina yapilan yatirimlar seyahat siirelerinin kisalmasina
olanak saglamigtir. Alternatif tasima aglari ile karayollarin1 kiyasladigimizda
Ozellikle demiryolundaki altyap1 eksikligi ve yapilacak olan ara tagimalar maliyet

ve zaman unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir.” (U4)

“U4 grubu olarak farkli lokasyonlar da bulunan iiretim tesislerimizden yurt
genelinde yayilmis bulunan bolge ve depolar, bayiler ulusal ve yerel zincir
magazalarin depolarma direk sevkiyat yapmaktayiz. Uriinlerimizin saklama
kosullar1 +4 ve -18 derece uygun olan arag tipleri ile tasiyarak nihai miisterilere

ulastirtyoruz.” (U4)

“Daha ¢ok sahip olunan 6z mal arag sayist, I'T yapisi ve tedarik¢i yapisidir.”

(U4

“Uriinlerimizin tiiketicilerimize saklama kosuluna uygun tazeligi
bozulmadan ulastirilmasi i¢in uygun ortamda depolanmasi uygun tipteki araglara

yuklenmesi ve uygun tipte aracglarla tasinmasi gerekmektedir.” (U4)

“Uretim hattinda ¢ikan iiriinlerin uygun alanda depolanarak uygun araglar
ile tasinmas1 ve takibi ne kadar saglansada, nihai miisteriye ulasana kadar ayni

sartlar saglanarak ulastirilmama ihtimali bulunmaktadir elbette zincirdeki biitiin
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halkalar ayni altyap1 ve teknolojiye sahip olmadigi icin sartlarin siirekliliginin

kontrolii yapilamamaktadir.” (U4)

“Kara yolu kullanmiyoruz. Arag i¢i sicaklik takiplerinin etkin yapilamamasi,

ara¢ uygunlugu genel sorunlar.”(U3)

“Kara tasimmaciligi kullaniyoruz. Firmalarin deposu olmasina dikkat
ediyoruz. Ornegin; Shell benzinliklerine Mus’a bile mal génderiyoruz L5 nin orda

bile depolar1 var.”(U2)

“Sandiklara toplanilan ve kalitesine gore smiflandirilan iiriinler bazen
ciftcinin kendi imkanlar1 ile bazen de kiralanan kamyonet benzeri agik kasali
(genellikle, ben simdiye kadar hi¢ soguk hava deposu olan bir ara¢ gérmedim)

araclarla Antalya Haline ulastirilir.”(U1 )

Soguk ortamda muhafaza edilen {riinlerin Uretimden, sevkiyat ve
depolanmasina kadar gida giivenligine uygun sartlarda tilketime sunulmasi tiretici
firmalar agisindan 6nemli bir husustur. Taze ve dondurulmus gidalar tiirlerine gore
farkli 1s1 kosullarinda muhafaza edilmektedir. Bu c¢ergevede, sicakligin stirekli
Ol¢iilerek ihtiyag olan soguk ortamin saglanmasi gerekmektedir. Is1 kosullar bir
soguk zincir siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan hassas bir
parametredir. Bu siiregte kullanilan dijital teknolojiler iiretici ve tasiyic firmalarin

1sini kolaylastirmaktadir.

Is1 kosullarina yonelik olarak katilimeilarin biiylik bir kismi iiretim
asamasindan, nihai tiiketiciye ulasma asamasina kadar 1sinin hayati bir 6neme sahip
oldugunu vurgulamis ve yasanan sorunlarinda biiyiik bir kisminin 1s1 degerlerinde
meydana gelen degismelerden kaynaklandigini ifade etmistir. Is1 Kosullarina

yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Hayvan oldiikten sonra rigormortis dedigimiz {iriin sertligi sonras1 etin
olgunlagma periyodu icin soguk hava kosullar1 olmazsa olmaz olarak devreye
girmekte olup mezbaada soguk hava siireci kirmizi et icin baslamakta 24 ve 48

saat icinde 0+4 derece etin lezzetli saglikli tiiketimi olgunlasma siireci i¢in dolapta
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0+4 de muhafaza edilmesi bir kuraldir ama Anadolu sartlaria bu pek saglanmiyor,
yeni yeni bilingleniyor satin alma siirecinde hammadde alim sartnamesinde bunlar
belirtilmekte et teslim noktasinda dereceler 0+4 olmali1 0+4 derecede iiriin kosullari
saglanmali biz termometre ile bu Ol¢limii yapiyoruz 0+4 de olgunlagma siireci

saglanan etleri almaktay1z.”(U5)

“Yagl yagsiz parcalar ayriliyor hangi iirlin ¢esidi olacaksa tasnif ediliyor,
pastirma, salam, sucuk vs. hepsi belli 1sida islem goriiyor. Bakteri iiremesini
Oonlemek i¢in derece uygulanmasi 6nemli bir asama iiretim asamasinda bulagmay1

onlemeye caligsak bile bir 1s1 gerekiyor.”(US5)

“Ambalaj asamasinda 0+4 derecede olmali muhafaza edilmeli iiriinde bu
derece hi¢ degismemeli, asmamali ambalaj asamasindan sonra sonra sevk

asamasinda da ayni.” (U5)

“Tasinma esnasinda iriinlin gercekten de istenen sicaklikta oldugunun

takibi ve aracin zamaninda son noktaya ulasmasi en 6nemli kistasdir.”(U4)

“Coklukla yasanan sorunlar, {iriin tagima sicakliginin sevkiyat boyunca

istenilen degerlerde muhafaza edilmemesi.” (U3)

“Arag taleplerimiz c¢ift ve tek rejimli diye geg¢mekte -18 Ornegin bir
paravanla saglaniyor arag siirekli calisir vaziyette olmali geldigi anda girdigi alanda
soguklugu korumasi gerekmekte, iiriin teslim olana kadar zincir kirilmadan
gitmeden bunu Tiirkiye’de de L5 sagliyor dagitim noktasi ¢ok aslinda arag var ancak
dagitim noktasinda deposu olmasi ¢ok avantaj bu ag1 kurdugu i¢in tercih ediliyor.”

(U2)

“Sen depodan yanlis derece ile aldiysan tastyicida ayni derece ile tagir bazen
ana depolardan aracglara yiiklenirken de derece sorunlar1 olabiliyor araglar verilen

dereceyi koruyor.” (U2)

“Diyelim ki Trabzon’a mal gonderecegiz 6nce Samsun’a ana dagitim

deposuna gonderiyoruz, teslim edecegin noktada istedigimiz derecelere iirlinlere
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dair biz bildiriyoruz aralardaki sogutma olayina tasiyict firma L5 dikkat ediyor.”

(U2)

“Depolarda saklanan iriinlerin kontrolii bizim i¢in O6nemli -18 +4
derecelerin bunun altina diismemesi lazim tasima zincirinde de bu 6nemli ve ayni1
olmali, sizden aldig1 dereceyi koruyarak araclarin gitmesi, seyir yapmasi gerekiyor.
Ornegin; mal1 sen depodan yanlis derece ile aldiysan tasiyicida aym derece ile tasir
bazen ana depolardan araglara yiiklenirken de derece sorunlar1 olabiliyor araglar

verilen dereceyi koruyor.”(U2)

Mal hizmet ve bilgi iiretimi yapan firmalar i¢in teknolojik sistemler
siireglerde olmazsa olmaz unsurlar olmaktadir. Uretici firmalarm soguk zincir
sektoriine ozel kullandig1r teknolojiler tiretimden, ambalaj ve depolamaya
dagitimdan, son tiiketiciye ulasana dek tiim faaliyet alanlarin1 kapsamaktadir. Gida
giivenligi kapsaminda kullanilan son teknolojiler, siirekli izlenebilirlik ve zamani
iyl yonetmek agisindan siireclerde 1iyilestirme saglayarak firmalarin isini
kolaylastiran destekleyici temel sistemlerden olmaktadir. Firmalarin teknolojik

sistemlere yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Uyar sistemleri teknolojik a¢idan 6nemli ayni sartlar lojistik firmalarinda

olmal1.”(U5)

“0+4 derece soguk zincir bozulmamali ancak datalogger casuslar ile bu

uyaricilar saglaniyor bizde onlarin araglarina kendi cihazlarimizi koyuyoruz.”(US5)

“Yazilim sistemlerini iyi kullanmak kendi araglarinda datalogger ve casus

bulundurmak sart.” (US5)

“Teknolojik gelismeler siireclerin vazgegilmezi kesinlikle bu sistemlere
ulagsmay1 daha kolay ve ucuz hale getirmektedir. Tek bir merkezden seyir halindeki
biitiin araglar takip ederek siiriicii insiyatifini ortadan kaldiran gilivenilir anlik net

bilgi akis1 saglanmaktadir.”U4)

“Gegmis donemde tamamen siiriicli insiyatifinde olan ve saglikli olarak

yiirtitiilmeyen bilgi akis1 artik gelisen teknolojiler ile anlik olarak yapilabilmektedir.
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Boylelikle bu kapsamda yasanilan sorunlar bertaraf olup siirecler merkez kontrollii

olarak takip edilebilmektedir.” (U4)

“TMS yazilimlar kasa i¢i sensorler GPRS sistemleri arag i¢cine monte dilen
tabletler, siiriiciilerin akilli telefonlarma yiiklenen uygulamalar gibi. Uretici
firmalarda iriinlerin en uygun ortamda ve zamaninda miisterilerine ulagmasini

saglayabilmek i¢in bu hizmetleri sunan firmalardan destek almaktadirlar.”(U4)

“Isbirligi icinde oldugumuz firmalar dzelinde onlarn telekomiinikasyon
alanindaki gelismeleri lojistik servis saglayici firmalar siireglerine hizlica adapte

etmis olup bu konuda yapilan ciddi yatirimlardir.”(U4)

“Araglarda datalogger sistemleri olduk¢a 6nemli”.(U2)

“Bizim {retici olarak datalogger cihazlarimiz sehirlerarasi tasimada yok
ancak lojistik destek aldigimiz firma L5 ile ¢alisti§imiz i¢in bu sartlart onlar bize
sagliyor dolayisiyla bizde giivenle ¢alisip dijital bilgileri onlar araciligi ile ¢ok rahat
ulastyoruz.”(U2)

Gida maddelerinin tarladan, tiikketime ilretim asamasindan baslayarak
hijyen kosullarinin saglanmasi ve tedarik zincirinin her bir asamasinda bozulmadan
son teslim noktasina ulastirilmasi itina ile 6zen isteyen bir konudur. Bu asamada,
soguk zinciri koruyarak, saglik unsurunu tehlikeye atacak durumlardan kaginmak,
tiriinlerin i1sleme ve dagitimin tiim agsamasinda hijyen sartlar1 saglanarak tiiketicilere
giivenle ulagmasini saglamak gerekmektedir. Hijyen Kosullarina yonelik goriisler

asagidaki gibidir;

“Hijyenik kosullar ¢ok 6nemli burada kalite sartlar1 bagliyor elbette sonra
transfer i¢in soguk zincir siireci basliyor 0+4 derecede korunma saglanarak kil,

diski, saman gibi bulasik durumlar olmamali bu iirtinlerde.”(U5)
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“Sporlu bakterilerin {iremesini dnlemek i¢in 0+4 derece bu doniisiimden
sonra hizli bir sekilde sogutma yapiliyor yine 0+4 derecede 1s1 saglaniyor {iriin

dinlenecekse 12 dereceyi gegmemeli.”(US)

Gida giivenligi kapsaminda hassasiyetle taginmasi gereken iiriinlerin siire¢
yonetimi de 0Ozel uzmanlik istemektedir. Saglikli ve giivenli iiriin tiiketimi
kapsaminda gerceklesen tiim operasyonel faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi icin
destekleyici lojistik faaliyetler ve depolama faaliyetlerinin bir arada sunuldugu
hizmetler ©zelinde stratejilerin belirlenmesi, firmalarin islerini kolaylastiran

aktiviteler olmaktadir.

Uretici firmalarm bir kism1 hizmet almak istedikleri lojistik firmasinm
alaninda profesyonel olmasi gerektigine vurgu yapmistir. Uzmanliga yonelik

goriisler asagidaki gibidir;

“Borusan lojistik ile biz anlastik onlar profesyonel ve depolart mevcut oldugu icin

onlarin soguk hava deposunda depolaniyor bura da alan kisith oldugu i¢in.”(US5)

Soguk zincire konu olan iiriinlerde ulusal ve uluslararas1 kapsamda faaliyet
gosteren firmalarin isleyis ve prosediirel gereklilikleri farkli niteliklerde
olabilmektedir. Bu baglamda, dagitim yapan lojistik firmalarinin, uluslararasi
sinirlar cergevesinde faaliyette bulunulan tilkelerin yasal mevzuatlarina hakimiyeti,
firmalarin ticari anlamda Oniinii acarak ekonomik fayda sagladigi gibi ayrica
standardizasyon agisindan da énemli bir detaydir. Katilimcilarin bir kismi lojistik
firmalar1 tercih ederken {iretimi ihracati gergeklestirdikleri iilkelerin yasal
mevzuatlarina uygun lojistik firmalariyla calistiklar1  belirtmislerdir. Yasal

Mevzuata yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Ilgili iilkenin yasal mevzuatlarina, gereklilikleri yerine getirilen kalite
yonetim standartlarina, firmaya, iirline 6zel olusturulan sartnamelere gore tasiyici

firmalar belirlenir.”(U3)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir;
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Tablo 25. Lojistik Firma Secim Kriterleri Kod Matrisi

Kod Sistemi Ul U2 U3 U4 U5 TOPLAM
4 |24 Lojistik Firma Secim Kriterleri |

© g Uzmanhk

(24 Teknolojik Sistemler g i]

& 1 Tagima Agi « u u

&4 Hijyen Kosullari

4 Is1 Kosullar
@, Yasal Mevzuat
7 TOPLAM

6.2.2 Ambalaj Firmasi Secim Kriterleri

Gliniimiizde tiiketicilerin daha kaliteli, saglikli, tazeye yakin 6zelliklere
sahip ve raf dmrii uzun gidalari tercih etmesi ambalajin 6nemini ortaya koymakta
ve firmalarin uygulamalarinda yeni arayislara yonelmesini saglamaktadir.
Uriinlerin; ~ fiziksel, duyusal, kimyasal yapilarinin  bozulmamalar1  ve
mikroorganizmalarin lirememesi tireticiler i¢in saglanmasi gereken 6n kosullari
olusturmaktadir. Soguk zincire konu olan iiriin ambalajlarinin son teknolojiler
kullanarak zincirin kirilmadan, kaliteli standartlarina uygun, raf dmriinii koruyarak

son tiiketiciyle bulusmasi firmalar i¢in temel kriterdir.

Bu baglamda, ambalaj firmasi temas1 dort alt kategoride kod teori modeli
olusturularak incelenmistir. Lojistik firma se¢im kriterleri temasina yonelik kod

teori modeli Sekil 15°deki gibidir;

Gl

Ambalaj Firmasi Secim Kriterleri

R

Yetki Belgeleri inovasyon Gida Glvenligi ‘Cevre Duyar||||g||

Sekil 15. Ambalaj Firmasi Se¢cim Kriterleri Temasina Yonelik Kod Teori
Modeli
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Gida giivenligi hakkinda 2 katilimci, yetki belgesi, inovasyon ve cevre
duyarlilig1 hakkinda ise 1’er katilimec1 goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil

16°da gosterilmistir.

Gida Giivenligi 2

Yetki Belgeleri

inovasyon

Cevre Duyarlilign

I

o
—_
ro

Sekil 16. Ambalaj Firmasi Secim Kriterleri Temasina Yonelik Frekanslar

Gida giivenligi; gidalarin tiretimi ve sunumu agisindan insan sagligini
tehdit eden unsurlar1 minimize ederek, ekonomik ve sosyal cercevede toplumlar
acisindan 6nem teskil eden bir husustur. Uriinlerin saglikli tiiketimi acisindan
saglanan her tiirlii kosulun, gida gilivenligi standartlarina uygun hazirlama, isleme,
ambalajlama, depolama ve dagitim siireclerinin kontrol altina alinmas ireticilerin

ambalajlama kapsaminda dikkate aldig1 6nemli kriterlerden biridir.

Gida giivenligine yonelik olarak katilimecilar {irtinlerde bozulmalarin
oniine gegilmesinde ambalajlamanin kilit noktalardan biri oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin gida giivenligine yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Yine beyaz et tarafinda son ¢ikan yasalarda beyaz ette ve hindide tabii
bura da posetli ve ambalajli satilmalar baslandi parcalanma olmamasi agisindan
yasalar olustu buna uyulmaya calisiliyor ambalaj sektorii cok 6onemli kirmizi et ve
beyaz et ¢ig olarak satilan iiriinler icin oksijenli ambalajlar olmasi gerekli, koruyucu
atmosferde ambalajladiysaniz salam, sosis gibi iirlinleri bunda da hi¢ oksijen
olmamas: gerekiyor karbondioksit ve azot gaziyla son kullanma tarihine kadar

irlinlin satilmasi bekleniyor .”(U5)

165



“Ambalaj kisminda kalite ve dayamiklilifi koli i¢inde soguk havay1
korumasi ana detay bunlara gore tercihler yapiyoruz. Soguk hava deposuna ambalaj
girdigi i¢in nem durumu ve dayanikliligi, kalite standartlar1 bizim i¢in ana kriter
bunlar kalite boliimiimiiz AR-GE tarafindan saglaniyor, denetleniyor bir giin
boyunca soguk hava deposunda test edilip derece Olglimleri buna gore

yapiliyor.”(U2)

Soguk ve dondurulmus iiriinlerin ambalajlanmasi diger iiriinlerden ayr1 bir
muamele ve uzmanlik gerektirmektedir. Taze ve dondurulmus tirlinler iizerinde
meydana gelen kimyasal reaksiyonlar iiriinlerin besin degerini kaybetme riskini
ortaya koymaktadir. Uriin niteliginin bozulmalarin1 engelleyecek her tiirlii yeni
teknolojilerin uygulanmasi, kalite standartlarina uygunluk cercevesince yonetilen

stirecler firmalarin temel beklentileri olmaktadir.

Katilimeilardan bir kismi piyasaya sunacaklari iiriiniin 6zelligini goz
oniinde bulundurarak ambalaj firmalarinin yetki belgelerine goére degerlendirme
yaptiklarini ifade etmistir. Katilimeilarin yetki belgesine yonelik goriisler asagidaki

gibidir;

“Uretilecek {iriiniin 6zelliklerine gore, ambalaj firmasmn sahip oldugu
kalite belgelerine, iiretici firma kalite yonetim sistemi ve sartnamesine uygun olarak

degerlendirme yapilir.”(U3)

Tiiketiciler agisindan modern yasamin 6nemli unsurlarindan biri olan
ambalajlar her gegen giin gelisen ve degisen teknolojiler ile yenilenmekte insanlar
tarafindan daha kullanigh ve saglikli sartlarda kolay kullanilir hale getirilmeye
calisilmaktadir. Bu kapsamda, ambalaj firmalar1 agisindan inovasyon O6nemli bir

unsur sayilmakta son teknolojileri ve trendleri takip etmek kaginilmaz olmaktadir.

[novasyona yonelik olarak katilimcilardan bir kismi ambalaj firmasi
seciminde yenilik¢i yapmnin Onemli oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin

inovasyona yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Yenilik¢i yapi, talebe hizli cevap verebilme ve kapasite bizler i¢in 6nemli”.(U4)
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Stirdiiriilebilir bir ¢evre nasil saglanabilir unsurunun 6nemi goéz ardi
edilmeksizin ambalajlarin, tekrar kullanilmasi, geri doniisiimii ve kazanilmasi ayrica
tilkketici aligkanliklarinda farkindalik olusturulmas ilkesi ile ekonomik ve sosyal
acidan fayda saglandigi gibi ¢evresel faktorleri diisiinerek hareket etme olgusu

firmalarin lizerinde 6nemli durdugu bir husus olmaktadir.

Cevre duyarhiligmma yonelik olarak katilimcilardan bir kismi geri
dontstiiriilebilir tirtinlerin kullanimiin 6nemli oldugunu ve bu duruma 6nem
verilmedigi takdirde kamuoyunun tepki gosterdigini ifade etmistir. Katilimcilarin

cevre duyarliligina yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Ambalaj sektoriiniin etkisi ¢ok birde ¢evre duyarliligi, bakim yasalar ve
farkindalik mevcut magazada satilan evde atilan paketin sorumlulugu sizde oluyor

artik geri dontisiimde kullantyorsunuz.”(US)
Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 26. Ambalaj Firmasi Se¢cim Kriterleri Kod Matrisi

Kod Sistemi Ul U2 U3 U4 U5 TOPLAM
4 I' © o' Ambalaj Firmasi Segim Kriterleri ‘
= inovasyon =

@4 Yetki Belgeleri =]
(=g Gida Guvenligi ™ B
@4 Cevre Duyarlihigi

2 TOPLAM

6.2.3. Karsilasilan Problemler

Soguk zincir sektdriiniin temel sorunlarinin basinda zincirin kirilmasi
nedeniyle karsilagilan gida kayiplari yer almaktadir. Hangi iiriiniiniin, hangi
sartlarda muhafaza edilmesi geregini iyi kavrayarak iirlinlerin saglikli sartlarda son
tilkketiciye ulagsmasina saglamak {izere iyilestirmeler yapmak ve siirecler gelistirmek
onemli adimlardir. Bu kapsamda verimli bir tedarik siireci olusturmak adina,
dagitim asamasinda yasanan gecikmeleri dnleyici faaliyetlerde bulanarak, termin
stiresi sorunlarini minimize etmek ve yine depolama asamasinda iiriinlerin 1s1 ve

nem kosullarinin kontrollerinin stirekli yapilarak raf dmriinii koruyucu faaliyetlerde
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bulunmak 6nemli detaylar olmaktadir. Tiim bu siire¢lerde tiiketicilere ve gevreye

yanstyan etkilere ayrica dikkat etmek gerekmektedir.

Bu baglamda, karsilasilan problemler temas1 bes alt kategoride kod teori

modeli olusturularak incelenmistir. Karsilagilan Problemler temasina yonelik kod

teori modeli Sekil 17°deki gibidir;

N

Kar§|la§||an Problemler|

|

J

=J

Sabit Isinin Korunamamasi

Gida Guvenllgl

Raf Omrii

Temin Sure5| Asimi

Soduk Zincirin Kirllmasi

Sekil 17. Karsilasilan Problemler Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Termin siiresi asimi1 hakkinda 2 katilimci, sabit 1sinin korunamamasi, soguk

zincirin kirilmasi, gida giivenligi ve raf dmrii hakkinda ise 1’er katilimcr goriis

bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 18’de gosterilmistir.

Temin Stiresi Asimi

Sabit Isinin Kerunamamasi

Soguk Zincirin Kinlmasi

Gida Giivenligi

0

1

Sekil 18. Karsilasilan Problemler Temasina Yonelik Frekanslar

Termin stiresi, bozulabilir gida iriinlerinin son tiiketiciye aktarilmasi

asamasina kadar gegen siireclerde iiriiniin soguk zincir kirilmadan, zamaninda

teslim edilmesi siirecidir. Ancak zaman zaman tedarikg¢i firmalarin elinde olmayan
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imkanlar dogrultusunda gecikme ve bekleme siirelerine maruz kaldigi
goriilebilmektedir. Ornegin; yogun trafik etkeni ya da uluslararas: tasimalarda
glimriik kapilarinda yasanan bekleme siireleri iiriinlerin kalitesinin bozulmasina

ister istemez etki eden sebepler olabilmektedir.

Termin siliresi asimina yoOnelik olarak katilimcilar zamanlama
ayarlanamadiginda alict firmalarin esneklik saglamadigini veya siire¢ igerisinde
teslim edilemeyen iiriinlerde ¢esitli nedenlerden Otiirli bozulmalar meydana
geldigini belirtmistir. Katilimcilarin termin siiresinin agimina yonelik goriisleri

asagidaki gibidir;

“Dagitimda ¢ok sik yasanan sorunlar, dagitim alaninda yasanan sorunlara
ornek iiriin siparis geldi diyelim Gaziantep’te Carfeoursa’ ya gonderi yapacaksiniz
siparis numarasi ve saati termin siiresi gecerse firmalar almiyor, zaman 6nemli bu
stirecte Uirlin bagka friinlerle dagitilinca da zamanlama ayarlanmazsa diger

iriinlerde bozulabiliyor kap1 ¢ok acilip kapandigi i¢in.” (US)

“Lojistik tarafta sevkiyat yapilacagi zaman siparis zamani saati

onemli.”(U5)
“Aracin zamaninda son noktaya ulagsmasi en énemli kistastir.”(U4)

Soguk zincir yonetimi siiresince siklikla dile getirildigi {lizere iirlinlerin
muhafazasi ve aktarimi1 asamasinda yasanan 1s1 ve nem kayiplari, iirlin niteliginin
bozulmasi agisindan en sik karsilagilan problem unsurudur. Taze ve dondurulmus
gidalar agisindan 1s1 6nemli bir parametre olmakta, sicaklik degisimleri iiriiniin
kimyasal ve dokusal bozulmalarina neden olabilmektedir bu durum firmalar

acisindan ciddi bir problem unsuru olmaktadir.

Katilimeilar dagitim noktalart arttikca gerekli sabit 1s1 korunamadigi
takdirde triinlerde bozulmalar meydana geldigini ifade etmistir. Katilimcilarin

sabit 1s1nin korunamamasina yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Market veya tedarik noktalar1 ¢ok sayida oldugu takdirde tiriinlerin sicaga

maruz kalmalar1.”(U3)
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Gida iriinlerinin iretiminden, son tiiketiciye ulasim asamasina kadar
gecirdigi siireglerde her tiirlii kiiciik bir ihmalkarlik soguk zincirin kirilmasina tiriin
kayiplarina neden olabilmektedir. Zincirin kirilmasina neden olan bu olas1 etkenler
trlinlerin iiretim asamasindan, depolanmasi, sevkiyat ve dagitimi ve de
elleclenmesi gibi bir¢ok siiregte karsilasabilecek olasi problem unsurlaridir. Uretici
firmalar, iyi bir sekilde yonetilen soguk zincir yonetimi ile bu hatalarin 6niine

gecmeyi her tiirlii hedeflemektedirler.

Katilimeilar soguk zincirin gida giivenligi i¢in biiyiik 6nem tasidigini ve
soguk zincirin kirtlmasmin gida zehirlenmelerine yol agabilecegini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin soguk zincirin kirilmasina yonelik goriisleri asagidaki

gibidir;

“Soguk zincir hep onemli. Sikintilar 6zellikle lojistik siirecte negatif

etkiler ortaya ¢ikt1 soguk zincir kirildi.”(US5)

“Istanbul biiyiik bir pazar oldugu i¢in bir ugtan diger uca aktarimda gegen
siirecte sikintilar yasanabiliyor daha farkindalik olusturulmaya calisiliyor 6n
sogutma asamasi onemli iirlin i¢in 0+4 derece diyoruz ama 6rnegin Antalya bolgesi
daha sicak boyle bir durumda bilingsiz kitleler olabiliyor iiriin disarda beklerse gida
zehirlenebilir  diisiincesi yok hizmet sektériinde bu durum goz ardi

edilebiliyor.”(US)

Tiiketici taleplerine kalite ve gliven anlaminda her tiirlii cevap verebilmek
ve giivenli gida tiiketme kapsaminda insan sagligini tehdit edici unsurlarin 6niine
gecerek gerekli onlemleri almak ancak etkili bir sekilde uygulanan standardizasyon

denetim ve kontrol mekanizmasi ile saglanabilecektir.

Katilimcilar gida giivenliginin insan saglig1 ve marka degerleri i¢in biiytlik
onem tasidigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin gida giivenligine yonelik goriisleri

asagidaki gibidir;

“Uriinde bakteri vb. olmaya basladi. Ornegin iiriinii biz teslim ettigimizde

L5 merkezinde hagere bdcek zincirin takibinde sikintilar yasaniyor.”(US)
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Gidanin giivenligi ve kalitesinin en yliksek diizeyde korunarak en uzun
stirede depolama sartlarinin saglanmasi iirlinlin raf dmriinii ortaya koymaktadir.
Uretimden, ambalaj, depolama ve sevkiyata kadar olan siireclerin sistemli bir
sekilde yonetilmesi ile kaliteli ve saglikli sartlarda tiiketim noktasina ulastirilmasi
temel esastir. Tiiketiciye ulagtiktan sonraki asamada da raf 6mrii agisindan {iriiniin

ayni sartlarda korunmasi ve saklanmasi gerekmektedir.

Katilimcilar tirtinlerde raf Omriiniin az oldugunu bundan o6tiiri fire
miktarlarinda artis yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin raf dmriine yonelik

goriisleri asagidaki gibidir;

“Beyaz ette raf dmrii daha az bozulma daha hizli olabiliyor. Uriiniin raf
omriine kadar gida giivenligi acisindan korunmasi ¢ok ©6nemli. Onceden
perakendede dagilim yapiliyordu Carrefeour, Migros, Metro gibi marketlere biz
magaza magaza dagitiyorduk ama bu bazi lojistik sorunlara yol a¢t1 6zellikle 1s1 ile
ilgili buda iiriinlerin SKT durumuna etki etti zayiatlar olustu. Uriin sevki sonrasi
perakende noktasinda 6rnegin, Metro ve Carrefeour’da da boyle iiriiniin raf 6mrii
acisindan ve gida giivenligi agisindan da sonra iiriin ana depodan perakende
deposuna geldi diyelim marketlerde de dolap disinda iiriin sergilenir magaza i¢inde
bunlar raf kapali olmadig1 i¢in sicaklik degerleri agisindan iiriine zayii olma
sebebiyeti vermektedir. Uretici olarak baktigimzda iiriin geri déniisii en biiyiik
sikintt irettiginiz tirtin raf omrinii doldurmadan bozuluyorsa {iretici i¢in ¢ok

sorunlu demektir.”(US5)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 27. Karsilasilan Problemler Kod Matrisi

Kod Sistemi Ut U2 U3 U4 U5 TOPLAM
“ I' 2o Karsilasilan Problemler ‘
(5, Sabit Isinin Korunamamasi ]
(@4 Temin Siresi Agimi "

@1 Soguk Zincirin Kinlmasi
@4 Gida Guvenligi
"o Raf Omrii

2 TOPLAM
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6.2.4 Sektore Yonelik Eksiklikler

Ulkemizde yas sebze meyve ve dondurulmus gida iiriinlerinin {iretiminden
baslayip son tliketiciye ulasana kadar olan siiregte gidanin giivenliginin saglikl
sartlarda korunamamasinda dolay1 hem {irtinlerin kalitesi diismekte hem de mali
anlamda ciddi kayiplar yasanmaktadir. Bu kayiplara neden olan problemler
kapsaminda madde basliklari; sektorel altyapt eksikligi basta olmak iizere bilhassa
soguk hava depolarinin yetersizligi, ihtiyag niteliginde kullanilan teknolojilerde disa
bagimlilik ve ATP konvansiyonu kapsaminda saglanan standardizasyonlarin tam
uygulanmiyor olmasidir. Ote yandan; ulasim altyapisi sorunlari ve uzman personel

yetersizligi de siireglere olumsuz yansimaktadir.

Bu baglamda, sektore yonelik eksiklikler temas1 bes alt kategoride kod
teori modeli olusturularak incelenmistir. Sektore Yonelik Eksiklikler temasina

yonelik kod teori modeli Sekil 19°daki gibidir;

Sektore Yonelik Eksiklikler

L

Uzman Personel EkSikliQi‘ Yerli Yazilim Eksikl'l(ji‘ Standardizasyon Eksikligi‘ Soguk hava Depolarinin Yetersizligi

Sekil 19. Sektore Yonelik Eksiklikler Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Uzman personel eksikligi hakkinda 4 katilimci, soguk hava deposu
yetersizligi ve standardizasyon eksikligi hakkinda 2 katilimei, yerli yazilimlar
hakkinda da 1 katilmeci1 goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 20’te

gosterilmistir.
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Uzman Personel Eksikligi

Soguk hava Depolarinin Yetersizligi 2
Standardizasyon Eksikligi 2
Yerli Yazihm Eksikligi 1
0 1 2 3

Sekil 20. Sektore Yonelik Eksikliklere Yonelik Frekanslar

Soguk zincirin iiretimden tiiketime, zincirin kirilmamasi adina tiim
operasyonlarinin en 1iyi sartlarda yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada
ambalajlama, depolama ve tasima siireclerinde temas eden personelin yetkinligi
aldig1 egitimler ile bilinglendirilmesi son derece dnemlidir. Yapilan isin niteligi ve
riinlerin ozelliklerine gore s6z konusu personellerin periyodik egitimlerden
gecirilerek unvanlarina gore, gorev tanimlar1 hazirlanmali, anlatilmali siiregleri

iyilestirmek adina bu faaliyetlerin periyodik olarak yapilmasi gerekmektedir.

Katilimeilarin biiytik bir kism1 alaninda egitimli eleman bulmakta sikint
yasadiklarini belirtmistir. Bu cercevede bu sorunun ¢oziimii i¢in vasifsiz olarak ise
aldiklar1 personellerin egitimlerine sirket i¢i egitimlerine 6nem verdikleri ifade
etmislerdir. Katilimeilarin uzman personel eksikligine yonelik goriisleri agagidaki

gibidir;
“Konusunda kalifiye personel bulma sikintis1.”(US5)

“Lojistik stirecte frigoyu kapatma belli derecede tutun dendigi zaman
uygulantyor siirlicii ve depodaki personellerin 0+4 derecede korunma saglasalar
bile bile 6rnegin, Antalya’ya gonderdiginiz yerde iiriinii ordaki personelde agikta

tutabiliyor zayiat olabiliyor.”(U5)

“IK ve makine bakim siirecleri en ¢ok problem yasanan kisimlar. Personel
tarafinda siiriicii ve depodaki gorevliler siirecte 6nemli sorumluluk sahibi (ilave
olarak tiniversite sektor is birligi yapip genelde sempozyumlara katilip) stajyer

ogrencide yetistiriyorlar.” (U4)
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“Siiriicli ortalama yasinin artryor olmast geng neslin bu isi meslek olarak

tercih etmemesi.” (U3)

“Genelde kayiplarin olugsmamasit i¢in oluyor {iriinler iceride hazirlaniyor
kapilarin perdelerin engelleyicilerin kontrol alani disina ¢ikilmamali, personel
tarafinda genelde ise aldigimizda vasifsiz elemanlar olabiliyor ancak biz burada
egitiyoruz ayrica is sagligi tarafi ¢ok onemli ¢ilinkii uzun siire sogukta calisiliyor

personel ekipmanlari vs kullanilan ekipmanlar 6nemli.”(U3)

Bozulabilir gidalar siifinda dondurulmus gidalar ve yas sebze meyve
tirtinleri kalitelerini ancak sogukta muhafaza teknolojisi ile daha uzun bir siire
koruyabilmektedir. Ancak iilkemizde {iriin acisindan potansiyel olmasina karsin
faaliyet gosteren soguk hava depolarinin yetersizligi sektoriin en ciddi
sorunlarindan biri olmaktadir. Mevcut altyap1 eksikligi ve yliksek enerji maliyetleri
sebebiyle 6zel sektor elinde isleyen siiregler firmalar1 zor durumda birakmakta
devlet eli ile tesvik beklenerek sektoriin giiclenmesi arzulanmaktadir. Ote yandan
merkez noktalarda konuslandirilacak soguk hava depolar1 ile Anadolu’nun bir¢ok
bolgesine saglikli sartlarda dagitim saglanmasi firmalarin temel beklentileri

olmaktadir.

Katilimcilarin bir kismi soguk hava depolarinin sayisinin yetersizliginden
ve ana sogutma depolarinin da sayili sehirlerle sinirli kaldigini ifade etmistir.
Katilimeilarin soguk hava depolarmin yetersizligine yonelik gortisleri asagidaki

gibidir;

“Ana depolara teslim sistemi ortaya ¢ikt1 son ti¢ yildir 6zellikle ¢6ziim i¢in
Gebze, {zmir, Antalya, Erzurum gibi merkez noktalarda ana depolar olusturuldu.
Tirkiye’nin bolgesel anlamda merkez noktalarinda buradan dagilim yapilmaya

iiriin sevk edilmeye baslandi.”(US5)

“Nakliyeciye bagimliy1z genelde deposu olan firmalar tercih etmekteyiz

o da zaten L5 firmasi digerleri onlar kadar profesyonel ve ¢6ztiim odakli degil.”(U3)

Soguk zincire konu olan {iriinlerin hassasiyetle korunmasi kapsaminda

depolama ve tagima standartlarinin saglanarak denetim ve kontrollerinin etkin bir
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sekilde yapilmasi ayrica bozulabilir gidalarin saklama kosullarinin iyilestirmesi
kalite ve standardizasyon ile saglanmaktadir. Ulkemizin 2012 yilinda taraf oldugu
ATP konvansiyonu cercevesince usulen gecerlilik olmakla beraber uygulama
noktasinda eksiklikler hala s6z konusu olmaktadir. Diger taraftan AB standartlar
kapsaminda, ISO, HACCP, IFS, BRC gibi kalite standartlarina uygunlugun

saglanmas1 gida giivenligi agisindan ¢ok 6nemli bir husustur.

Katilimcilarin - bir kismi AB  standartlarinin, giimriik ve ihracat
prosediirlerinin varliginin ve bu varligin dretici firmalarin izlenebilirligini
arttirdigim1 ifade etmistir. Katilimcilarin standardizasyon eksikligine yonelik

goriisleri asagidaki gibidir;

“Entegre tesisler AB standartlarina daha uygun ve AB ihracat sertifikamiz
mevcut ama daha ¢ok Ortadogu, Rusya beyaz et pazarimiz olmakta bunun i¢in AB
standartlar1 agisindan izlenebilirlik onemli ¢iinkii hizli bozulmalar olabiliyor

sergilenmede sikintilar yasanabiliyor.”(US)

“Kalite belgeleri bazinda bizde IFS, BRC vs belgeler ¢cok onemli AB
standartlarinda IFS onun istii kriterleri zordur hatta yurtdisindan alimiyor bu
belgeler daha kriterli bir belge Tiirkiye’de denet¢i ile alinan bir belgedir, birde helal
belge var Miisliiman iilkelerde Polonez kendi markamiz bunun diginda Migros,
Carfeour, Dominos Pizza, Metro iiriinlerini firma olarak olarak biz yapiyoruz gida
giivenligi konusunda marketler ¢cok dikkatli o nedenle kalite belgesi 6nemli biz
karsilikl1 birbirimizi denetliyoruz FILE, A101 gibi firmalarda gelip bizi denetliyor,
kendi i¢ denetimleri de oluyor. TUBITAK yada baska firmalardan skor testi
uygulaniyor bu sartlar saglanmazsa skor testini gecemezseniz gecme notunu
alamazsaniz sizden iiriin almiyorlar.AB standartlarinda bir kalite belgesi vs lojistik
firmas1 tam olarak yok ATP konvansiyonu tam olarak uygulanmiyor diyebiliriz.
Bizde lojistik firmalarindan yasalara uygunluk vs kalite sartlar1 artyoruz bu sartlar

cok saglayan yok.”(US5)
“Glimriik ve ihracat prosediirleri.”(U4)

Dijital teknolojilerin iiretim ve tedarik zinciri faaliyetleri siiresince aktif

kullanilarak operasyonel siireclere hizli miidahaleyi desteklemesi siiregleri
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iyilestirmek adina gerek personellerin gerek firmalarin temel ihtiya¢ unsurudur. Bu
kapsamda kullanilan teknolojilerin firma taleplerini karsilayacak diizeyde olmasi
ve yabanci teknolojilerden ziyade yerel yazilim destegi ile saglanmasi firmalar

tarafindan tercih edilmektedir.

Katilimcilarin bir kismi yazilim sistemlerinde yerli yazilimlarin yetersiz
kaldigin1 ve bu baglamda yazilim konusunda diga bagimli oldugumuzu ifade

etmistir. Katilimcilarin yerli yazilim eksikligine yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Yazilim sistemlerinde de disa bagimligiz 6rnegin Arvento var GPRS sistemleri
hayat kolaylastirict ama gida ve ilagta daha ¢ok izlenebilir olmali 6rnegin, trafik yol

etkeni 6nemli.” (U5)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 28. Sektore Yonelik Eksiklikler Kod Matrisi

Kod Sistemi Ut U2 U3 U4 U5 TOPLAM
4 |51 Sektore Yonelik Eksiklikler |
(g Yerli Yaziim Eksikligi |
(24 Standardizasyon Eksikligi = B
(@4 Soguk hava Depolarinin Yetersizligi a4 =
*¢ Uzman Personel Eksikligi = = H B
3 TOPLAM

6.2.5 Fire Miktariin Azaltilmasi Icin Alman Onlemler

Soguk zincire konu olan gida iiriinleri kapsaminda {iretici firmalarin {iriin
kayiplarint minimize etmeyi hedefleyerek, hizmet alinan tedarikgi firmalar ile siki
1s birligi i¢cinde olmasi etkin ve verimli bir bilgi aligverisi ile yonetilen siireclerin
lyilestirme kapsaminda sistemler gelistirerek organizasyon saglanmasi kayiplari

Onleyici girisimler olmaktadir.

Bu baglamda, Fire Miktarinin Azaltilmasi I¢in Alinan Onlemler temasi dort
alt kategoride kod teori modeli olusturularak incelenmistir. Fire Miktarinin
Azaltilmasi I¢in Alinan Onlemler temasina yénelik kod teori modeli Sekil 21°deki

gibidir;
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Fire Miktari Azaltiimasi Icin Alinan

Onlemler
cJ Cl c
Perakende Noktalarinin Soguk Hava Kosullarinin Ambalaj Boyutlarinin Risklerin Teminat
Uyumlastiriimasi Dizenlenmesi Minimizasyonu Kapsamina Alinmasi

Sekil 21. Fire Miktarimin Azaltilmasi icin Alinan Onlemler Temasima Yonelik
Kod Teori Modeli

Risklerin teminat kapsamina alinmasi hakkinda 3 katilimei, ambalaj
boyutlarinin minimizasyonu, perakende noktalarinin uyumlastirilmasi ve soguk
hava kosullarinin diizenlenmesi hakkinda 1’er katilimei goriis bildirmistir. S6z

konusu durum Sekil 22°de gosterilmistir.

Risklerin Teminat Kapsamina Alinmasi

o

Ambalaj Boyutlannin Minimizasyonu

Perakende Noktalannin Uyumlastinlmasi

Soguk Hava Kosullannin Diizenlenmesi

Il

(=]
—_
ro
w

Sekil 22. Fire Miktarinin Azaltilmasi i¢cin Ahnan Onlemlere Yonelik Frekanslar

Dondurulmus ve bozulabilir gidalarin muhafazasi ve tasimmasi
asamasinda soguk zincire uyumlu {iriinlerin tazeligini ve degerini kaybetmeden son
tilkketiciye ulastirilmasi temel amactir. Ancak olusabilecek herhangi bir kayip fire
ve zarar s0z konusu olabilecegi gibi bunlarin karsilanmasi i¢in saglanan birtakim
teminat unsurlart mevcut olmaktadir. Sigorta sirketleri ile saglanan anlagmalar ile

firmalar olas1 riskleri teminat altina almaktadirlar. Uretici ve tedarikci firmalarin
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anlasma kapsamindan genellikle tastyict firmanin sorumlulugunu igeren

yiikiimliiliikler s6z konusudur.

Katilimcilarin bir kismi karsilikli sdzlesmelerinde {iriinlerini giivence
altina alan maddeler eklediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin risklerin teminat

kapsamina alinmasina yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

"Uriinlerimizin sorumlulugu iiretici sirket depolama alanindaki rampadan
lojistik servis saglayici firmanin tahsis ettigi ayrica yiliklendigi andan itibaren hizmet
alinan servis saglayici firmaya gecmektedir. Aracin seyahati esnasinda yasanmasi
muhtemel biitiin riskler firma ile yapilan sézlesme kapsaminda lojistik servis

saglayici firmaya devredilmistir.”(U4)

“Uretim noktasinda meydana gelebilecek dogal afetlere kars: sigortalar,
tagima ve depolama sirasinda ilgili firmanin yaptirmas: gereken mesul sorumluluk

sigortas1.”(U3)

“Bir ariza zayiat vs biz durum olursa sozlesme sartlarimiza bunlar biz
ekliyoruz. Uriin bizden ¢iktiginda bunun sorumlulugu nakliyeci firmadir biz bunu
sO0zlesmelerimize yansitiyoruz. Beklentileri onlar karsilamakta. Nakliyecide sigorta

kapsamina aliyor.” (U2)

Artan diinya niifusu ile birlikte gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclar
modern diinyanin insanlarini etkilemekte, zaman kavraminin da 6nemi ile birlikte
insanlar yasamlarin1 kolaylastiran hizli tliketilebilen gida iirtinlerini tercih ederek
aligkanliklarin1 degistirmektedirler. Buna paralel diizenle gelisen son teknolojiler
ile daha kiiciik ambalajlar 6n plana ¢ikmakta ayrica siirdiiriilebilirlik anlaminda

farkindalik olusturularak geri doniisiimde de bu ambalajlar kullanilmaktadir.

Katilimeilarin bir kismi ¢ekirdek ailelerin yayginlastigini ve buna baglh
olarak biiylik boyutlarda {iretilen iiriinlerin daha kiiclik boyutlarda tiiketici
begenisine sunuldugunu ifade etmistir. Katilimecilarin ambalaj boyutlarinin

minimizasyonu yonelik goriisleri asagidaki gibidir;
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“20 sene Once daha biiyiik ambalajlar 2 - 3 {i¢ kiloluk ambalajlar vardi konusuydu

simdi miktarlar daha 50 gram 60 gramlara diisti.” (US)

Et siit, yas sebze meyve bozulabilir gida kapsaminda tiim iiriinlerin market
reyonlarinda ya da vs perakende satis noktalarinda sergilenirken kalite
standartlarina uygun ¢er¢evede muhafazas1 6n kosuldur. Uretim ve tedariginin her
bir agamasinda saglanan 1s1 ve nem kosullarinin iiriinlerin sergilendigi perakende
noktalarda da aymi kalite sartlarinda saglanmasi ve satig noktalarinda
uyumlastirmasi gida gilivenligi ve tiiketici agisindan dikkate alinmasi gereken bir

unsurdur.

Katilimeilarin bir kismi gida giivenligine zarar veren market diizeninin
camekan eklenerek hem gida giivenligini korumaya yardimei oldugunu hem de
enerji tasarrufu saglandigini ifade etmistir. Katilimcilarin perakende noktalarinin

uyumlastirilmasi yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Soguk hava deposundan sonra {iriinii magazada camekanli yerlerde hem
enerji maliyeti harcayarak, hem gorsellik anlaminda {iriin y1gdiklar i¢in bozulma
ve iade anlaminda genelde bu asamada sikintilar olustu sonra camekanl tirtinlerle
korunma saglandi -18 de donuk {iriinlerin dnceden iistli acikt1 alttaki -18 {istteki
daha yiiksek derece olabiliyordu buda bozulma zehirlenemeye gida giivenligine

zarar veren bir durumdu.”(U5)

Gida iirlinlerinin, iiretiminden sevkiyat depolama ve tasinmasina kadar
olan tiim stireclerde saglikli kosullarda son tiiketiciye ulasana kadar gecirdigi her
bir agsamada iirlin cinsi ve niteligi ve muhteviyatina gore itina ile belirtilen 1s1
derecelerinde muhafaza edilmesi, siirekli kontroliiniin saglanmasi firmalarin 6zen

gosterdigi temel kriterlerdendir.

Katilimeilarin bir kismu {iriin biitlinliigliniin bozulmamasi i¢in soguk hava

kosullarinin  belirlenmesinin, diizenli kontrollerinin yapilmasinin ve siirekli
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takibinin gerceklestirilmesinin 6nemli oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin

soguk hava kosullarinin diizenlenmesine yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Uriin biitiinliigiine yonelik kontrollerin yapilmasi, iiriiniin sicaklik kontrollerinin

yapilmasi, sevkiyat siiresince sicaklik takibi.”(U3)
Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 29. Fire Miktarinin Azaltilmasi i¢cin Ahman Onlemler Kod Matrisi

Kod Sistemi Ut U2 U3 U4 U5 TOPLAM
4 |_'I,‘ Fire Miktan Azaltiimasi icin Alinan Onlemler | 0
@ Ambalaj Boyutlarinin Minimizasyonu ]
(@4 Risklerin Teminat Kapsamina Alinmas H = =
@4 Perakende Noktalarinin Uyumlastirilmasi [}
(5 Soguk Hava Kosullarinin Dizenlenmesi !
5 TOPLAM

6.2.6. Maliyet Azaltict Onlemler

Uretici firmalarmn, soguk zincir siireglerinde maliyet ydnetimi, etkinlik ve
verimliligin saglanmasi amaci ile liretim ve tedarik siirecinde yer alan tiim paydas
firmalarin biitge yonetim fonksiyonlarinin kendilerine has sistemleriyle entegre
edilerek olusturulmaktadir. Maliyetli bir alan olan soguk zincir sektdriinde
iiretimden, tedarike birgok degisken ve yliksek gider kalemleri s6z konusu
olmaktadir. Bu kapsamda olas1 maliyetleri minimize etmek iizere firmalar birtakim
maliyet azaltici 6nlemler almaya galigmaktadir. Ornegin; kalifiye ve deneyimli
uzman personel ve tesis seciminin dogru yapilmasi giderleri 6nlemeye yonelik
onemli kriterler olmakla birlikte, en temel gider kalemi enerji maliyetleri

olmaktadir.

Bu baglamda, Maliyet Azaltict Onlemler temast ii¢ alt kategoride kod teori
modeli olusturularak incelenmistir. Maliyet Azaltict Onlemler temasina yonelik

kod teori modeli Sekil 23°deki gibidir;
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Maliyet Azaltici Onlemler|

J J

|Yetkin Personel istihdami ve egitimil Tesis Segimil |Yeni|enebi|ir Enerji KuIIan|m|I

Sekil 23. Maliyet Azaltict Onlemler Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Yetkin personel istihdami ve egitimi hakkinda 2 katilimci, tesis se¢imi
hakkinda 2 katilimci, yenilenebilir enerji kullanimi hakkinda 1 katilimci goriis

bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 24’te gosterilmistir.

Yetkin Personel Istihdami ve egitimi

Tesis Secimi

Yenilenebilir Enerji Kullanimi 1
|

1

o

(=1
o

Sekil 24. Maliyet Azaltict Onlemlere Yonelik Frekanslar

Alaninda uzman ve mesleki yetkinlige sahip personeller tarafindan
diizenli olarak yiiriitlilen siirecler ve faaliyetler etkin bir soguk zincir yonetimi i¢in
gerekli adimlar olmaktadir. Ilgili personelin iiriinlerin varig noktasina ulasincaya
kadar yapilan takip ve kontrollerde son teknolojileri kullanarak siire¢ iyilestirici
operasyonlarda bulunmas firmalar agisindan dnemli operasyonlardir. Ote yandan
uzmanlik ve yetkinlik ¢ercevesince periyodik olarak alinan egitimler uygulamali
sistemler sorunsuz ilerleyen siirecler adina maliyet azaltic1 fire ve kayiplar1 dnleyici

hususlar olarak ifade edilmektedir.

Katilimcilarin bir kismi yiiksek maliyetlerin getirdigi kiilfetin en aza
indirgenmesi amactyla deneyimli personel istihdamina ve egitiminin siirekliligine
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onem verdiklerini ifade etmistir. Katilimcilarin yetkin personel istihdami ve

egitimine yonelik goriigleri asagidaki gibidir;

“Uzman ve Onceden gorev yapmis tecriibeli personel istihdam edilmeye
calisilmaktadir. Ayrica sirket i¢i egitimler verilmekte i¢ dis denetimler ile yeterlilik
kontrol edilmeye calisiimaktadir. Ornegin; hijyen egitimi, PEST kontrol, HACCP
bilgisi kalite giivence sistemleri bilgisi, is giivenligi egitimleri, is makinesi

kullanma ehliyeti onemli kriterler olmaktadir.”(U4)

“Personellerin konuya yonelik egitimler almasi (hijyen sanitasyon, iiriin
muhafaza ve depolama kurallari, sicaklik takibi vb.), is basinda aldig1 egitimleri

uygulama yeterliligi, olas1 sikintili durumlarda miidahale yontemi.”(U3)

Soguk zincire konu olan {irlinlerin tiretim asamasindan sonraki en énemli
adimi dogru 1s1 ve derecelerde kalite standartlarina uygun cer¢evede muhafaza
edilmesidir. Bu ¢ercevede iilkemizde sayilar1 sinirli olan soguk hava depolarinin
kisitlihigr ciddi bir sorun unsurudur. Uretim sonras: yiiriitiilen siireglerde tedarikgi
firma seciminin dogru adimlar ile yapilmas: énemli bir husustur. Uretim tesislerine
yakin merkez noktalarda konuslandirilan ana depolardan kiigiik bolgelere yapilan
sevkiyatlar ile dagitim kanali biiyiimekte bdylece makro ve mikro dagitim

cergevesince siireglerde kolaylik saglanmaktadir.

Katilimeilarin bir kismu yatirim yapilacak olan tesislerin ve ana depolarin
hammadde ve nihai tiiketiciye yakin olmasi gerektigini ifade etmistir.

Katilimcilarin tesis se¢imine yonelik gortisleri asagidaki gibidir;

“Ana depolara teslim sistemi i¢cin Gebze, [zmir, Antalya, Erzurum gibi
merkez noktalarda ana depolar olusturuldu Tiirkiye’nin bolgesel anlamda merkez

noktalarinda buradan dagilim yapilmaya iiriin sevk edilmeye baslandi.” (US5)

“Hammadde ve miisteriye yakin alanlara tesisler kurulmaldir.
Sirketimizin iilke genelinde dort adet tesisi olup Ege, I¢ Anadolu, Giineydogu

Anadolu, Dogu Anadolu bélgelerine yatirim yapilmistir.”(U4)

Soguk zincir sektdriinde kullanilan sogutma teknolojilerinde kullanilan

enerjiler firmalar acisindan en biiyiik gider kalemi olarak ifade edilebilir. Enerji
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maliyetlerinin  disiiriilmesi kapsaminda yenilenebilir alternatif enerjiler
kullanilmast firmalar acisindan maliyet diisiiriici bir unsur olacak ayrica
sirdiiriilebilirlik acisindan fayda saglanacaktir. Bunun i¢in bilhassa devlet
tarafindan beklenen destekler biiyiik Ol¢lide olmakta ve bu alanda yapilan

girisimlerin ve yatirimlarin artmasi gerekmektedir.

Katilimeilarin bir kismi enerji tasarrufu saglayabilmek icin yenilenebilir
enerjilerin yatirirmina 6nem verilmesi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin

yenilenebilir enerji kullanimina yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Depolama alanlarinin sahip oldugu genis cati1 alanlarina yenilenebilir enerji
saglayabilmek i¢in giines enerjisinden elektrik iiretmek icin paneller tercih
edilmektedir. Kurulan tesisisin biiytikliigiine gére % 40’a varan enerji tasarrufu
saglanabilmektedir. Bu kapsamda yapilacak yatinmlara devlet desteginin
artirtlmasi yabanci firmalara olan bagimliligin azaltilmasi i¢in gilines enerji paneli
tiretme kapasitesine sahip yerli firmalar1 bu alanda yatirnm yapmaya 6zendirmesi

uzun vadeli diisiik kredi imkan1 vermesi 6nemlidir.”(U2)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 30. Maliyet Azaltict Onlemler Kod Matrisi

Kod Sistemi Ut /U2 U3 U4 U5 TOPLAM
4 |2, Maliyet Azaltici Onlemler | C

(©¢ Yetkin Personel Istihdami ve egitimi A

(&4 Tesis Secimi E N

(24 Yenilenebilir Enerji Kullanimi
5 TOPLAM

6.2.7. Potansiyel Pazarlar

Yiiksek niifus potansiyeline sahip lilkemizde yas sebze meyve, bozulabilir
gida tirtinleri kapsaminda tiiketim oldukca fazladir. Kentlesme ve toplumsal yagam
diizeyi etkileri ile insanlarin ihtiyaglar1 da degismekte, talep artisi ile paralel olarak
sektorel biiylimede artis gostermektedir. Ayrica konum olarak Avrupa ve Asya
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arasinda koprii olan tilkemiz tarim {irlinleri agisindan zengin bir potansiyele sahip
bir bolge olmakla birlikte Ortadogu, Asya, Avrupa bolgesi gibi uluslararasi
kapsamda yaptig1 ihracat faaliyetleri ile iilke ekonomisine de biiyiik dl¢lide katki

saglanmaktadir.

Bu baglamda, Potansiyel Pazarlar temas: iki alt kategoride kod teori modeli

olusturularak incelenmistir. Potansiyel Pazarlar temasina yonelik kod teori modeli
Sekil 25°deki gibidir;

)

|Potansiyel Pazarlarl
e >J

|Yurtd|5| Pazarlarl Yurtici Pazarlar

Sekil 25. Potansiyel Pazarlar Temasina Yonelik Kod Teori Modeli
Yurtdist pazarlart hakkinda 2 katilimci, yurtigi pazarlari hakkinda 1

katilimc1 goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 26’da gosterilmistir.

Yurtdisi Pazarlar

Yurtici Pazarlar

0 1 2

Sekil 26. Potansiyel Pazarlara Yonelik Frekanslar

Stratejik konumunun verdigi avantaj ile birlikte Tirkiye, birgok noktaya
ihracat yapabilmekte ve bunu firsata ¢evirebilmektedir. Gida endiistrisinde gii¢lii
olan iilkemizde yurtdisindan talep goren bircok oOzel iirlin olmakla birlikte
ekonomik fayda kapsaminda Tiirk ekonomisinin en temel 6gelerinden biri tarim
olmaktadir. Hali hazirda biirokratik anlamda siirecleri diizenleyici ¢alismalarda
bulunulmaktadir.
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Katilimeilarin bir kismimin yurti¢ine yonelik gerceklestirdigi ticaret alani
Antalya ile sinirliyken  yurtdist pazarlarina yonelik gerceklesen ihracat daha genis
kapsamli gerceklesmektedir. Katilimcilarin yurti¢i ve yurt dis1 pazarlara yonelik

verileri asagidaki gibidir;

“Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Bahreyn, Rusya,
Katar, Kibris, Umman Azerbaycan, Almanya, Kosova, Tiirkmenistan, Amerika,

Irak, Yemen, Liibnan, Misir.”’(U4)

“Genelde balik gdonderimini ihracat anlaminda Canakkale’den sagliyoruz

potansiyel pazarlarimiz Ortadogu ve Asya Rusya olmakta.”(U3)
“Antalya”.(U1)
Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir;

Tablo 31. Potansiyel Pazarlar Kod Matrisi

Kod Sistemi U1l U2 U3 U4 U5 TOPLAM
o |'.-_,‘ Potansiyel Pazarlar 1
=4 Yurtcisi Pazarlar [ n
@ Yurtici Pazarlar =]
2 TOPLAM

6.2.8 Uretici Beklentileri

Soguk zincir 6zelinde faaliyet gosteren iireticilerin ekonomik ve toplumsal
fayda saglamak, rekabet diizeyini ve pazar paylarini artirmak {izere beklentileri
mevcuttur. Etkin ve verimli siire¢ler yonetmek i¢in kalict ¢ozlimler iiretilmesi,
devlet ve sivil toplum kuruluslar1 gibi otoritelerden birtakim beklentiler mevcut

olmaktadir.

Bu baglamda, Uretici Beklentileri temas: ii¢ alt kategoride kod teori
modeli olusturularak incelenmistir. Uretici beklentileri temasina yonelik kod teori

modeli Sekil 27°deki gibidir;
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Uretici Beklenileri

cJ cJ eJ
|Devletten Beklentiler| |i§bir|igi icindeki Firmalardan Beklentiler| |STK'Iardan Beklentiler|

Sekil 27. Uretici Beklentileri Temasia Yonelik Kod Teori Modeli

Devletten beklentiler hakkinda 4 katilimci, STK’lardan ve isbirligi
icindeki firmalardan beklentiler hakkinda 2’ser katilimci goriis bildirmistir. S6z

konusu durum Sekil 28’de gosterilmistir.

Devletten Beklentiler | 4

STK'lardan Beklentiler

Isbirligi Icindeki Firmalardan Beklentiler _2

0 1 2 3 4

Sekil 28. Uretici Beklentilerine Yonelik Frekanslar

Maliyetli bir faaliyet alani olan soguk zincir sektdriinde iireticiden
tilkketiciye akisin saglandig1 her tiirlii denge unsuru elbette biirokrasi olmaktadir.
Sektorel altyapr sorunlarina temas ederek siirecleri iyilestirmek, gida giivenligi
acisindan tiiketiciyi bilinglendirerek alinmasi gereken Onlemler igin her tiirli
farkindalik olusturmak, mevcut standardizasyonlara uygunlugu saglayarak, lojistik
ve depolama faaliyetleri cercevesince gerekli altyapiyr gelistirmek, diizenlemek
gibi birgok unsur yapisal uygulamalar ve yasalastirma kapsaminda saglanan

faaliyetler olmaktadir.

Katilimcilarin bir kismi devlet desteginin sektoriin gelisiminde degerli
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin devlet destegine yonelik gortisleri agagidaki
gibidir;
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“Devlet tarafinda destek onemli yasalagmalar 6nemli yani.”(U5)

“Kalite saglama ve iiretim konusunda daha ¢ok destek verilmeli. Bu alanda
son yillarda devlet destegi ile hibe yontemi yeni ve biiyiik yatirimlar yapilmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda bu yatirimlarin artarak devam edecegi Ongoriilmektedir.
Sartlandirilmis alanin olusturulmasi i¢in gerekli ekipman ve techizattan dolayi
yatirrm maliyeti yiiksektir. Devlet yapi insaat ve arsa ile ilgili ciddi destek

saglanmaktadir.”(U4)

“Denetim sikliginin arttirilmasi, konusunda uzman yetkinlik sahibi kamu

gorevlileri ile ¢aligmalarin yapilmasi.”(U3)

“Devlet destegi altyap1 girisimi gerekmekte, devlet tarafindan neler
yapilmali kismi elbette onemli egitim vs ¢ok Onemli. Devlet destegi, altyapi

egitim.”(U2)

Soguk zincir sektorii 6zelinde, firmalarin ekonomik ve sosyal fayda
saglamak {iizere sektorel anlamda yonetimsel beklentilerinin gerceklesmesi icin
biirokrasiyle saglanan diyaloglarda temas eden sivil toplum kuruluslarinin rolii
biiyliktiir. Gida giivenligi acisindan standardizasyon saglanmasi, egitimsel

cercevede birtakim beklentiler bunlara 6rnek verilebilmektedir.

Katilimcilarin bir kismi sivil toplum kuruluslarinin da bu stirece ¢esitli
yonlerden destek olmasi gerekliligine vurgu yapmistir. Katilimeilarin Stk’larin

destegine yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Teknolojik gelisimler, gida giivenligine yonelik alinan Onlemler,

sistemlerin gelismesi.”(U3)
“Egitim destegi cok onemli.”(U2)

Uretimden baslayip sevkiyat depolama ve tiiketim asamasina kadar olan
tiim siireglerde dogru sartlarda muhafaza edilen iirliniin, giivenli gida kapsaminda
son tiiketiciye ulastirilmasinda bir¢ok paydas sorumluluk almaktadir. Tedarikei
firmalarin kalite standartlar1 kapsaminda kullanilan son teknolojiler ile siirekli

lyilestirmeye yOnelik yiiriittiigli profesyonel siirecler gida kayiplarina maruz
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kalmaksizin sorunsuz olarak tiikketim noktasina yapilan teslimatlar iiretici firmalarin

isbirligi kapsaminda temel beklentileri olmaktadir

Katilimeilarin bir kismi Teknolojik yenilikleri es zamanli olarak ig birligi
icindeki firmalarda da gormek istedigini ifade ederken bir kisim katilimcida
tedarik¢i firma sayilarmin yiikseltilmesi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin

is birligi i¢indeki firmalardan beklentilere yonelik goriisleri asagidaki gibidir;

“Acil durum uyarillart icin dataloggerler kullaniyoruz biz kendi
araclarimiza da datalogger koyuyoruz disardan calistigimiz firmalardan da bu

sistemleri olusturmasini istiyoruz.”(US5)
“Tedarike¢i firma sayist artmali.”(.U2)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,

Tablo 32. Uretici Firma Kod Matrisi

Kod Sistemi Ut U2 U3 U4 U5 TOPLAM
4 |2 Uretici Beklenileri | 0

(@ Isbirligi Icindeki Firmalardan Beklentiler n [

(04 STK'lardan Beklentiler | I |

(¢ Devletten Beklentiler H = B &

5 TOPLAM
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Tablo 33. Uretici Firma Kiimiilatif Matris Tablosu

Kod Sistemi U1 U2 U3 U4 U5 TOPLAM
4 (Eg Potansiyel Pazarlar
@4 Yurtdigi Pazarlar = ©
@ 1 Yurtigi Pazarlar m
4 () Maliyet Azaltic) Onlemler
@4 Yetkin Personel Istihdam) ve egitimi e
@) Tesis Segimi = =
©4 Yenilenebilir Enerji Kullanimi
4 &) Uretici Beklenileri
@) Isbirligi Igindeki Firmalardan Beklentiler i B
@) STK'lardan Beklentiler
© ¢ Devletten Beklentiler W o m =
4 . Ambalaj Firmasi Se¢im Kriterleri 0
@ linovasyon = 1
@4 Yetki Belgeleri B 1
¢ Gida Guvenligi - B 2
@3 Cevre Duyarlihg
4 () Sektére Yonelik Eksiklikler 0
@ Yerli Yazilim Eksikligi
4 Standardizasyon Eksikligi "
@5 Soguk hava Depolarinin Yetersizligi
© ¢ Uzman Personel Eksikligi = = =
4 ) Fire Miktar) Azaltilmas I¢in Alinan Onlemler 0
© 1 Ambalaj Boyutlarinin Minimizasyonu e 1
@) Risklerin Teminat Kapsamina Alinmas | = 5
) Perakende Noktalarinin Uyumlastiriimas: @ 1
¢ Soguk Hava Kosullarinin Duzenlenmesi & |
« (o) Karsilagilan Problemler 0
) Sabit Isinin Korunamamasi - 1
@ ) Termin Stresi Agimi w
@) Soguk Zincirin Kirllmas:
@) Gida Guvenligi
© g Raf Omri
4 (g Lojistik Firma Segim Kriterleri
g Uzmanlik
@) Teknolojik Sistemler 5]
@) Tasima Ag = = m
@4 Hijyen Kosullar
@) Isi Kogullan W = =
=, Yasal Mevzuat

(3. TOPLAM |

o

L ]
L
- d N Q = NNV O - N

Bm
EeEN: JrEsn
W O = 0wimnNn

- WO M w

na
N
o
—-
N

22 3

~J
o
w
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6.3. Lojistik Firmalarina Yonelik Bulgular

9% 13

Calismada Lojistik firmalarina yonelik “gliclii yonler”, “zayif yonler”,
“engeller”, “maliyet azaltic1 tedbirler”, “teknolojik destek”, “standardizasyon”,
“Uiretici firma tasima sartlar1”, “hassasiyet gerektiren iirlinler” ve “beklentiler”

olmak iizere 8 ana tema belirlenmistir. Bu temalara yonelik Sekil 29 ‘daki gibidir.

Gu(;}u Yonle
eklentﬂe
eJ
Zayif Y 6nle§|
cd
Maliyet Azaltict Tcdbirlcd
Lojistik Firmalara Yonelik Temalad nge]led
Hassasiyet Gerektiren Uriinle: / \
Standardizasyo
e
Teknolojik Deste
Uretici Firma Tagima Sartlan|

Sekil 29. Lojistik Firmalarina Yonelik Temalar

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,
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Tablo 34. Lojistik Firmalarina Yonelik Kod Matrisi

Kod Sistemi L1/ L2 L3 L4 L5 L6 TOPLAM
(= Beklentiler « B - - = 20
(e¢' Hassasiyet Gerektiren Uriinler "o B
(=g Uretici Firma Tasima Sartlan
(2 g/ Standardizasyon = . 2
@4 Teknolojik Destek . .

(=4 Maliyet Azaltici Tedbirler s | B | 2
(G g Engeller B = = = B

@4 Gugla Yonler : .

@4 Zayif Yonler = = - = B

3 TOPLAM 27 23 10 24 30

6.3.1 Giiclii Yonler

Bulundugu stratejik konumu ve yiiksek filo giicii ile Tiirkiye; soguk zincir
lojistiginde pazarda rekabetin saglanmasi, iiretim olgeklerinin biiyliyerek tiikketim
zinciri aktivitelerinin artirilmas1 hususunda avantajli bir iilkedir. Ulkemizde gida
sektorliinde tasimaciligin biiyiik bir kismi1 karayolu ile gerceklestirilmektedir.
Bilhassa ATP konvansiyonu sonrasi uluslararasi tasimaciliga uygun 6zel iistyap1 ve
ekipmanlarin standardizasyonunun saglanmasi ile sektoriin eli her tiirlii

giiclenmektedir.

Bu baglamda, giiclii yonler temas: iki alt kategoride kod teori modeli
olusturularak incelenmistir. Gii¢lii Yonler temasina yonelik kod teori modeli Sekil

30°daki gibidir;

<cJ

Gucla Yc'jnlerl
(Gl

Filo Say|5|| Kalite Artl§I|

Sekil 30. Giiclii Yonler Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Kalite artis1 hakkinda 2 katilimer filo giicli hakkinda 1 katilimci, goriis

bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 31 ’de gosterilmistir.
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Kalite Artisi

Filo Sayisi

Sekil 31. Giiglii Yonler Temasina Yonelik Frekanslar

Ureticiden tiiketiciye aktarim asamasinda gergeklesen tiim siireclerde bir
soguk zincir lojistik yOnetiminin kalite standartlar1 kapsaminda yiiriitiilmesi ana
esastir. Zincirin kirilmasi verimli bir lojistik altyapisinin saglanamamasi nedeniyle
insan sagligi unsuru tehdide ugramakta ayrica ciddi miktarlarda maddi kayiplar s6z
konusu olabilmektedir. Bu c¢ercevede, sektoriin vizyonunu genisleterek
profesyonellik ve kurumsallik ¢ercevesince standartlarin artirilmasi1 AB ve diger
tilkeler ile uyumlasma kapsaminda rekabet diizenin yiikselmesine yonelik
aktiviteler gerceklestirilmektedir. Ulkemizde son donemde bu alanda ciddi
girisimler s6z konusu olup kullanilan teknolojiler, 6zel tasarim araglar ile yasalagma

ve uygulamalar kapsaminda ¢alismalar yiiriitilmektedir.

Katilimeilarin bir kismi soguk zincir lojistiginde kalite artigin1 yagandigini

ifade etmistir. Kalite artisina yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Zincir fast-food magazalar1 lojistiginde uluslararasi standartlar ile yarigacak ve

hatta {ist seviyelerdeyiz.” (L4)

“IATA kural ve regiilasyonlari, havalimani otoritelerinin farkindalig1 ve
koydugu kurallari, i¢ ve dis denetimler, havayollarinin soguk zincir tagimalarina
yonelik gelistirdigi 6zel kargo {irlin ve servis yapilart ve en onemlisi hiz hava

kargonun diger tasimacilik aglarina gére baslica avantajlar1 arasindadir.”(L6)

Lojistigin bir alt dal1 olarak soguk lojistik yonetimi 6zel bir ihtisas alanidir.
Siiregte destekleyici unsur olan bilgi teknolojilerinin kullanimi, kontrollii yiiriitiilen
sistemlerin isleyisi verimli bir soguk lojistik yonetimini saglamaktadir. Bulundugu

konum itibari ile stratejik bir noktada yer alan Tiirkiye’nin, ilaveten sogutucu
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teknolojiler ile yerli markalar kapsaminda iirettigi frigo arac kapasitesiyle yiiksek
filo giicti hem yurtici hem de uluslararasi sahada faaliyet gostermesini saglayip

hizmet ve rekabet diizeyini artirmaktadir.

Katilimcilarin bir kismi soguk hava lojistiginde filo sayisinda artis

yasandigini ifade etmistir. Filo sayisina yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Frigoculara 6ncelik taninmali ve 6zellikle giimriikleme siireglerinde AB

ile kiyaslandiginda tr filo olarak ¢ok daha gii¢clii.”(L1)
Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,

Tablo 35. Giiclii Yonler Temasi Kod Matrisi

Kod Sistemi L1 L2 L3 L4 L5 L6 TOPLAM
4 |55 Guicli Yonler | i
(24 Filo Sayisi u
© 4 Kalite Artigi ] 2
3 TOPLAM 0—1

6.3.2 Zayif Yonler

I¢ ve dis Pazar kapsaminda Tiirkiye’nin soguk zincire konu olan iiriinler
Ozelinde yas sebze meyve ve bozulabilir iiriinler agisindan potansiyeli olmasina
karsin yaptirnm ve uygulamalar konusunda yasanan daginik siiregler sektore
olumsuz etki etmektedir. Uretici ve tedarikgi firmalar ile 6zel sektor elinde ilerleyen
bu siireglerin devlet eli ile de egitim, altyapi ve yasalagma kapsaminda
desteklenmesi ekonomik ve sosyal ¢ercevede bilingli iiretici ve tiiketici olgusuyla

zay1f noktalarin beslenmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, zayif yonler temasi bes alt kategoride kod teori modeli
olusturularak incelenmistir. Zayif Yonler temasina yonelik kod teori modeli Sekil

32’deki gibidir;
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el

Zayif Yonler

Egitim Yetersizligi| Rekabet Edilebilirlik| |Glven Eksikligil Disa Bagimlilik| |Jzman Personel Yetersizligiﬂ

Sekil 32. Zayif Yonler Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Egitim yetersizligi hakkinda 4 katilimci, rekabet edilebilirlik ve uzman
personel yetersizligi hakkinda 3 katilimci, disa bagimlilik hakkinda 2 katilimci,
giiven eksikligi hakkinda 1 katilimc1 goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 33

’de gosterilmistir.

Egitim Yetersizligi

Rekabet Edilebilirlik 3
Uzman Personel Yetersizligi 3
Disa Bagimlilik 2
|
Giiven Eksikig _ 1
0 1 2 3

Sekil 33. Zayif Yonler Temasina Yonelik Frekanslar

Uretim ve tedarik siireci kapsaminda degerlendirmeye alindiginda
tilkemizde lojistigin 6zel alan1 olan soguk lojistik yonetiminde, egitimin onemi
stireci olumlu olarak tetikleyici bir gligtiir. Bu noktada ambalaj, depo ve tasima
asamasinda ortam kosullar1 ile ilgili personelin mesleki ve teknik anlamda
uzmanligi, siklikla tekrar1 yasanan problemlerin ¢6ziimii i¢in 6zel bilgi ve deneyim
cergevesince egitimlere yatirim yapilarak yogunlasma saglanmasi gerekmektedir.

Unvanlara gore yapilan gérev tanimlari olusturulmasi, anlatilmasi ve uygulanmasi
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irtinlerin niteligine goére alinan periyodik egitimler ve bunlarin kayit altina

tutulmasi stireklilik saglayict kriterlerdir.

Katilimeilarin biiyiik bir kismi egitim yetersizligi oldugunu ifade etmistir.

Egitim yetersizligine yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Bizde potansiyel var ama neyi nasil kullanacagimizi bilmiyoruz frigolu
aracla her tiirlii yanicili bile yiik yiikleyebiliyoruz araci kendi ana faaliyeti disinda

kullanan firmalar ¢ogunlukta.”L.1)

“Stirticti egitimleri. Egitim sart sofor icin, dondurulmus da 6n sogutma var
sofér neyin yanina ne konacagini bilmeli mesela 6n sogutma olmadan yik
yiiklenirse sonra direk calisirsa buzlanmaya sebep verebiliyor frigocu soforiin siki

egitimden ge¢mesi gerekir.”(L1)
“Egitimli personel yok lojistik alanda”.(L3)
“En basa egitimsizlik koyulabilir.”(L4)
“Egitim konusunda egitim zayif.”(L5)

Lojistik siireclerin yiiksek kalite ve giivenle istenen yer ve zamanda diistik
maliyetle gerceklesmesi miisteri ve tedarik¢inin temel beklentisidir. Bu ¢ercevede;
soguk zincir lojistiginde firmalarin yaptigi, depo ve filo yatirimlari isletmeleri
kendilerini yenileme konusunda giiclii ve ayakta tutan bir rekabet unsuru
olmaktadir. Ancak soguk zincir lojistiginde rekabetin ¢okta s6z konusu olmadigi
ifade edilebilmektedir. Maliyetli bir tasimacilik ag1 olan soguk zincir lojistiginde
frigo araclarla hizmet veren firma sayilarinin kisith olmasi, bu kapsamda
tekellesmenin getirdigi sonuglar ile kalite unsurlar1 g¢ercevesince gosterilen

hassasiyet istenen diizeyde olmamaktadir.

Katilimcilarin bir kismi rekabet edilebilirlik kosullarini ifade etmistir.

Rekabet edilebilirlige yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Dezavantajt  ise  rekabetin  az  olmasindan  kaynaklanan

fiyatlandirmalardir.”( L2)
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“Kalitenin gelebilmesi icin rekabet kosullarinin olusmasi gerekmektedir,
buda firma sayilarinin artmasi ile olusacak olup say1 ne kadar artarsa rekabet de o
derece artacagindan kalite de artacaktir. Say1 az oldugu icin kalite standartlarina
uyum saglanmamaktadir (burada bazi firmalar1 kapsam dis1 tutmaktayim), tiiketici

hassasiyetine 6nem verilmemektedir ve dikkate alinmamaktadir.”( L4)

“Rekabet ile birlikte kalitede artis ve maliyetlerde diisiis gorildigi
sOylenebilir.”(L6)

Soguk zincir sektoriiniin her bir asamasinda risk ihtimali olmakla beraber
zinciri kirtlmig bir {riiniin glivenli gida oldugu sdylenemez. Bu kapsamda,
depolama, sevkiyat, tasima, hazirlama ve paketleme gibi yiiriitiilen faaliyetlerin
prosediirler cercevesince talimatlara uygun yiiriitiilmesi ve uygulanmasi bir
zorunluluktur. Ayrica tiim bu agamalarda temas eden personelin teknik ve mesleki
anlamda uzmanlik bilgisi, 6zenle takip edilen siirecler siirdiirtilebilirlik agisindan
onemli bir husustur. Fakat ¢cogu zaman iireticiler tarafindan gosterilen 6zenin
tedarik zinciri asamasinda ayni 6zveri ile saglanmadig1 goriilmekte ve bu durum
stirecte yasanan aksakliklara neden olabilmektedir. Egitim destegiyle mesleki
anlamda kalifiye ve uzman personel sayisi artirilarak siireglerde hakimiyetin

giiclenmesi gerekmektedir.

Katilimcilarin bir kismi uzman personel yetersizligi oldugunu ifade

etmistir. Uzman personel yetersizligine yonelik goriisler asagidaki gibidir;
“Egitimli personel agisindan zayif oldugumuz.”(L2)
“Yetkin personel eksikligi, kalifiye eleman yetersizligi.”( L4)

“Arag kullanmayan depoyu bilmeyen insan lojistik mezunu ¢ok bdyle bir
pazara kaydirilmiyor yonlenmiyorlar 6zel sektor kendileri yetistiriyor elemanint”.

(L5)

Tiirkiye’nin ileri teknolojiler liretme ve gelistirme cercevesinde AB’ye
gore daha diisiik bir performans gdstermesi ve sanayilesme kapsaminda ihtiyag
duyulan yabanci sermayelere bagimlilik esasi firmalar1 katma deger yaratma

kapsaminda zorlamaktadir. Ornegin; yiiksek vergiler ddenerek yapilan yabanci arag
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filo yatirimlari, firmalarin siire¢ yonetiminde kullandigr dijital teknolojiler
kapsaminda yer alan her tirlii sistem yatirimlar1 ciddi bir maliyet unsuru
olmaktadir. Bu baglamda disa bagimlilik diizeyinin azalttirilarak arastirma
gelistirme  faaliyetlerinin  ve ulusal teknoloji  girisimlerinin  artirilmasi

beklenmektedir.

Katilimcilarin bir kismi disa bagimliliga dikkat ¢ekmistir. Disa bagimliliga
yonelik goriisler agagidaki gibidir;

“Milli teknoloji bu alt yapiy1 saglamadigi siirece bu maliyetlerle gelismelerden

bahsetmemiz miimkiin degildir.”( L2)

“AB ile kiyaslandiginda disa bagimliy1z” “dorseler bizde bunlar maliyetli belli

markalara dikkat ediliyor Smitz, Scania markalarda gibi disa bagimlilik var.” LS)

Yas sebze meyve, dondurulmus gida kapsaminda yer alan bozulabilir tiriinlerin
gida giivenligi cercevesince, tarladan tiiketime kadar gecirdigi islenme, hazirlanma,
depolama ve tedarik asamalarinda kaynaklanan problemler insan sagligini tehdit
edebilecek unsurlar olabilmektedir. Bilhassa lojistik siire¢lerde gézden kacirilan en
kiiciik bir detay iiriin niteligine zarar verebilecek sonuglar dogurmaktadir. Uretici
firmalarin bu hususta hassasiyetleri ve endiseleri s6z konusudur. Siirekli izlenebilirlik,
verimli ylriitiilen operasyonel faaliyetler ve kalite standartlar1 ¢ercevesince isleyen

organize siiregler giiven unsuru i¢in olusturulmasi gereken temel hususlar olmaktadir.

Katilimcilarin bir kismi giiven eksikligi oldugunu ifade etmistir. Gliven

eksikligine yonelik goriisler agagidaki gibidir;

“Soguk zincir lojistigi uluslararas1 ve yurti¢i olarak kapsanir yurti¢i olarak
bahsedecek olursak, adresten adrese tek yiikleme vardir drnegin Izmir’den peynir
yiiklediniz tir kamyon ikincisi yurti¢i parsiyel olarak, biz buna mikro soguk zincir
dagitim diyoruz birde, market zincir yonetimi altindaki dagitim var bu sekilde
boliinebilir market zincirlerinde Tiirkiye’de yetersiz ve giivensiz bir durum var
marketler kendi araclari ile tasima yapiyor. Tiirk nakliyecilere giiven az AB’ye kiyasla,

ISO 9001 2015 muhakkak isteniyor hatta buda yeterli olmuyor kalite var, personel var
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ara¢ var ama bunu destekleyen yazilimlar var m1 diye soruluyor. ISO 27000 yada
GAMS isimli programlar gibi buda yeterli olmayip siiriiciilerin egitimi GDP, ISO
27000 egitimi sart ayrica kalibrasyon ol¢iimleme isteniyor.”(L5)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,

Tablo 36. Zayif Yonler Temasi Kod Matrisi

Kod Sistemi L1 L2 L3 L4 LS L6 TOPLAM

o I'E' Zayif Yonler 1 )
(=g Disa Bagimlilik ]
@4/ Uzman Personel Yetersizligi [ ] H =
(@ g Rekabet Edilebilirlik ] ] [ ]
@ Egitim Yetersizligi | E R
> o Guven Eksikligi | |

> TOPLAM 3—3—3 5
6.3.3 Engeller

Gida giivenligi kapsaminda gida iiriinlerinin {iretim, depolama, paketleme,
taginma ve dagitim siire¢lerinde yapisina uygun nem ve sicaklikta son noktaya
ulastirilmasi gerekmektedir. Bu agsamada, soguk hava depolarina olan ihtiyac, planli bir
sekilde yonetilen transfer siiregleri, kalite ve giiven gercevesince egitimli personeller
tarafindan yliriitiilen operasyonel siirecler bir soguk zincir yonetiminin sistemli bir
sekilde yiiriitiilmesi adina gerekli olan temel unsurlardir. Diger taraftan zaman zaman
tasima asamasinda meydana gelen kayiplar, uygun olmayan hatali ylikleme, bosaltma
operasyonlar1 yada ellecleme siiresinde yapilan hatalar, organize olmadan gerceklesen
faaliyetler ekonomik kayiplara sebebiyet vermektedir. Bu kapsamda, yetersiz altyap1
ve egitim, bilingli tiiketici olgusunun zay1flig1 ve operasyonel asamada tikanan noktalar
biitliniiyle zincir yonetimini etkileyen hususlar olmakta ayrica yasalagma ve yaptirim

tarafinda uygulamaya girmeyen sistemler siireci olumsuz etkilemektedir.
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Bu baglamda, engeller temasi bes alt kategoride kod teori modeli olusturularak

incelenmistir. Engeller temasina yonelik kod teori modeli Sekil 34°deki gibidir;

@ |
[Yetersiz Yasal Dﬁzenlemeleri Gl
Biirokrasi

Giimriik Siireg

Standardizasyon Ekqik]lgll //
E\ =l
/ Enge]leﬂ Ucret Politikas}

Yiiksek Nakhye Maliyetler] \\

IHaksiz Rekabeﬂ

Y

&
|

Cezai Yaptirimla
Merkezi Depo Yetersizﬁéi[

Yetersiz Devlet Teavﬂ(
Altyap1 Yetersizlig

Sekil 34. Engeller Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Yiiksek nakliye maliyetleri hakkinda katilimci, altyapi yetersizligi hakkinda 4
katilimci, cezai yaptirnmlar hakkinda 4 katilimci, giimriik siiregleri hakkinda 3
katilimci, biirokrasi hakkinda 2 katilimei, standardizasyon eksikligi, licret politikas,
merkezi depo yetersizligi, yetersiz yasal diizenlemeler, haksiz rekabet ve yetersiz
devlet tegviki hakkinda 1 ‘er katilimc1 goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 35

’de gosterilmistir.
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Y tiksek Nakliye Maliyeteri | e —
Altyapt YetersizIici | 4

Cezai Yaptinmlar 4
Guimriik Stirecleri | — 3
Birokrasi 2

Standardizasyon Eksikligi [ 1
Ucret Politikas: [N 1
Merkezi Depo Yetersizligi I, 1
Yetersiz Yasal Diizenlemeler I 1
Yetersiz Devlet Tesviki 1
Haksiz Rekabet I 1

0 1 2 3 4

Sekil 35. Engeller Temasina Yonelik Frekanslar

Lojistik alanda faaliyet gosteren isletmeler kur dalgalanmalari, sigorta,
yakit giderleri ve iscilik maliyetleri gibi birgok maliyet unsurundan
etkilenmektedir. Ote yandan uluslararas: kapsamda ekonomik ve politik birtakim
etkiler sektdre yansimakta bdyle bir siire¢ icerisinde siirdiirtilebilirlik saglanmasi
gii¢ olabilmektedir. Soguk zincir sektoriinde tedarik zincirinin dagitim tarafinda
temel gider kalemlerinden biri yakit gideridir, frigorifik araclarla verilen
hizmetlerde sogutucularin siirekli ¢alisiyor vaziyette olmasi firmalar i¢in ekstra bir
maliyet yiikii olmaktadir. Ilaveten arag yatirnmlarinda iiretici firmalarm yabanci
marka ara¢ talepli beklentileri olabilmekte bu da firmalar icin ekstra maliyetli bir

yatirim olmaktadir.

Katilimcilarin biiylik bir kismi 1s1 derecelerini sabit tutabilmek adina
mazot giderlerinin fazla oldugunu ve ara¢ satin alma maliyetlerinin yiiksek
oldugunu ifade etmistir. Yiiksek nakliye maliyetlerine yonelik goriisler asagidaki

gibidir;

“ Tabi maliyetler igerisinde enerji maliyeti yan1 sira mazot yakit maliyeti
oldukca fazla motorun iinitesine goére fazla yakan araglar s6z konusu. Yakit
maliyetleri ¢ok fazla frigoda daha ¢ok motor ¢alisiyor oldugu i¢in yakit fazla

yakiyor. Yeni arag¢ yatirim maliyetleri fazla.”(L1)

“Soguk zincir tagimacilig1 yapan firmalarin maliyetlerinin yliksek olmasi bu
sektordeki yatirimciyr da zora sokmaktadir. Yatirim maliyetlerinden dolay1

yatirimel farkl sektorlere yatirim yapmaktadir.”(L2)
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“Bizim tagima maliyetlerimiz olduk¢a fazla basta akaryakit olmak iizere
boyle olunca bunlar elbette tiiketiciye de yansimis oluyor akaryakit tarafinda destek
yok. Biiyiik kapsamli bir iiretici ile ¢alisiyorsaniz aldiginiz frigorifik ara¢ markasini
miisteriniz belirleyebiliyor Smitz, Kasbohrer markalar1 gibi yalitim ne kadar iyiyse
harcadiginiz enerji daha az olur bizlerde buna yakit kisminda dikkat ediyoruz
sogutma i¢in bir arag fazla yakiyorsa bunun ¢éziimlenmesi gerekir bu nedenle arag

secimi 6nemli.”(L3)

“Marka bir {ireticiyseniz ara¢ sofor nakliye olarak ayri kiilfet. Nakliye

maliyetleri artiyor. Marka ara¢ almak vs maliyetli oluyor.”(L5)

Soguk zincir yonetimi bagh basina planlama ve uygulama yoOntemiyle
ireticiden tiiketiciye dogru bir modelleme ile yiiriitiilen lojistik faaliyetler
biitiiniidiir. Cabuk bozulabilen {iriinlerin 6zelikleri nedeniyle tedariginden
tiketimine kadar sogukta depolanmasi ve tasinmasi temel esastir. Altyapi
kapsaminda yiiksek maliyetli depolama yatirimlari, sektorel anlamda en biiyiik
ihtiya¢ olup mevcut girisimlerin 6zel sektor elinde ilerlemesi ¢oziim bekleyen

hususlar olmaktadir.

Ayrica tedarik asamasinda operasyonel siireclerde yasanan denetim,
kontrol, standardizasyon eksiklikleri siirecleri iyilestirmeye yonelik beklentilerdir.
Tiim bu ihtiyaglar yapisal reformlar ve devlet destegi ile saglanabilecek hususlardir.
Ayrica, yabanci teknolojilere olan bagimlili§i azaltarak, ulusal teknolojileri

gelistirmeye yonelik hedefler koymak paydaslarin bir biitiin olarak beklentileridir.

Katilimeilarin  biiylik bir kismu Altyapr Yetersizligi oldugunu ifade
etmistir. Altyap1 yetersizligine yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Sadece altyapr eksiklikleri mevcut. filo var ama uyum ve altyapi

yok.”(L1)
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“2018 yilindan beri tam faaliyetteyiz son ii¢ yildan beride lojistik ve
nakliyeyi de ekledik ondan 6nce depolama ve siparis hazirlama vardi simdi tiim
Tirkiye tam parsiyel dagitimi var komple tasimada yapiyoruz genelde problemler

en ¢ok altyap1 kisminda”.(L3)

“Aslinda iiretimden tliketime kadar siirecek olan bu siirecte uygulanacak
uzun stireli siiregte kullanilacak arag¢ gere¢ ve teknolojinin yerli {iretim olmamasi,

milli teknoloji bu alt yapry1 saglamadi.”(L2)

“40 dereceyi asan sicakliklar olabiliyor altyapr saglanmali ekipman

olusturulmali.”’(L5)

Bozulabilir gida maddelerinin uluslararasi tasinmasi kapsaminda 6zel
sartlarin saglanmasi ATP konvansiyonu geregi bir zorunluluktur. Avrupa ve Asya
bolgelerine yapilan tagimalarda standardizasyon anlaminda saglanamayan sartlar
cergevesinde birtakim cezai miieyyideler s6z konusu olmaktadir. Yiiksek maliyetli
bir tasima ag1 olan soguk zincir sektdriinde firmalar1 zarara ugratan bu cezai
miieyyidelere karsin, ikili iilkeler ile yapilan goriismeler neticesinde Onlemler
alinarak stirekli iyilestirme yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Uygulanan cezalar,
genellikle hijyen sorunu, Uriin kalite kayiplarindan kaynaklanan problemler
olabildigi  gibi, ara¢ arizalarindan veya  siiriicii  hatalarindan da

kaynaklanabilmektedir.

Katilimeilarin biiylik bir kismi cezai yaptirimlarin yiiksek miktarlarda

oldugunu ifade etmistir. Cezai yaptirimlara yonelik goriisler agagidaki gibidir;

"Dezenfekte ¢ok onemli Akdeniz sinegi ila¢ atig1 kalintis1 vs durumlarda
olusan hasarlar cezai miieyyidelere sebep olabiliyor. Ornegin Rusya’dan gelen

domatesler gibi.”(L.1)

“Bunlar1 siirekli yasiyoruz mallar bozuk olunca geri gonderiliyor.

Avrupa’da cezalar agir mesela.”(L1)

“Bazen soforden bazen arag arizasindan kaynaklanan cezalar firmalar1 zor

durumda birakmaktadir.”(L2)
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“Yaptirnmlar iilkeye gore ve tasinan esyanin cinsine gore degiskenlik
gostermektedir. Yani AB, EFTA, Orta Dogu (Suudi dahil), Uzak Dogu, ABD
iilkelerinin belge, kota bazinda uygulamalar1 farklilk gostermektedir. Ozellikle
kota konusunda ikili serbest ticaret anlasmalar1 daha belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bazen {ilkeler arasindaki iligkilerde tarife dis1 uygulamalara sebep
olabiliyor. Sinirlarda bekleme siireleri bu ve bunlara benzer sebeplerden olabiliyor.

Bu baglamda uygulanan cezai miieyyideler de farklilik gosterir.”(L4)
“Pazarda cezai miieyyide zorluk var.” (LS5)

Soguk zincire konu olan iiriinlerin uluslararasi ihracati asamasinda 6zel
oncelik verilerek bekletilmeden smir kapilarindan gegirilmesi esasina karsin
kilometrelerce uzayan kuyruklar olusabilmektedir. Glimriik kapilarinda yasanan
bekleme siireleri iiriiniin niteliginin bozulmasina ve raf dmriine olumsuz etki eden
siireclerdir. Diger yandan, yasanan bekleme siireleri sadece bozulabilir gida
iriinlerinde kapsaminda degil diger tasian {irlinler kapsaminda da ciddi olarak
yasanan bir problem olmaktadir. Hali hazirda bu sorun bakanlik tarafindan ¢6ziime
kavusmayr bekleyen bir giindem maddesidir. Ayrica iilkelerin anlagmalar
cercevesince vermis oldugu gecis izni belgelerinin zaman zaman yasanan politik ve
siyasal etkiler nedeni ile sinirli sayida dagitilmasi diger asilmasi gereken bir konu

bashigidir.

Katilimeilarin - bir kismu  giimriik  siirecinin  igleyisinde aksakliklar
yasandigin1 ve kota uygulamasinin isleyisi zorlastirdigini ifade etmistir. Giimriik

stirecine yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Glimriik tarafinda da yasanan sikintilar s6z konusu. Kota sorunlar1 vs

sikintilar frigoculugu zorlagtirdi.”(L1)

“Tim nakliyecilerin ortak sikintist olan gegis belgesi yetersizligin
kotalarin yeterli olmayist ihracat ile birlikte tagima sektoriinii de olumsuz

etkilemektedir.”(LL.2)
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“Ulkemizde giimriik siireclerinin zayif ya da yetersiz oldugunu sdylemek
yersiz olmaz. Soguk zincir iiriinlerin 6zellikle glimriik muayene memurlarinca hava
tarafinda muayene edilmek istenmesi soguk zincir agisindan tehdit olusturan riskli
alanlardandir. Yerinde veya aragta muayene alternatif olarak dogru bir uygulama

olacaktir.”(L6)

Lojistik faaliyetler ¢ercevesince degerlendirildiginde Tiirkiye nin gerek
ulusal gerek uluslararasi kapsamda ticari anlamda gii¢lii bir yeri bulunmaktadir
ancak uygulamada tamamlanmasi beklenen birtakim yapisal sorunlart mevcuttur.
Soguk zincir sektorli 6zelinde faaliyet gosteren iiretici, tedarik¢i tiim  firmalarin
sektoriin giliclenmesi ve rekabet edilebilirligi adina birtakim beklentileri sz
konusudur. Bunlar altyap1 iyilestirme girisimleri, sermaye kapsaminda ihracat
kaynakli kredi destegi saglanmasi ve standardizasyon beklentileri olarak
basliklandirilabilir. Devlet eli ile verilecek destegin 6nemi biiyiik olmakla beraber
sektorel temsilcilik cergevesince beklentilerin gerceklesmesi icin sivil toplum

kuruluslari, kalkinma ajanslari gibi kuruluslar ayrica ¢alismalar yiiriitmektedir.

Katilimcilarin bir kismi biirokrasi islemlerinin bazi sikintilar yasamaya
sebep oldugunu ve bu konuda sikintilar1 belirtmek iginde tek bir merciyi

kullandiklarini ifade etmistir. Biirokrasiye yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Frigo, gemi, vagon tagimaciyla bitti belge kota sorunlar1 vs sikintilar frigoculugu
zorlastirdi. Thracatc ve tasima firmalarini kullandigi Eximbank kredisi mevcut ancak

tastyicilardan ¢ok prosediir beklendigi i¢in kullanmak gii¢ olmakta.”(L1)

“Sektorel sorunlar1 teshis edip biirokrasiye ulastirmak bunun icin UND var

bildigim.”(L5)

Her alanda oldugu gibi lojistik sektoriinde de  ekonomik ve sosyal fayda
saglamak tizere siirdiiriilebilir miisteri memnuniyeti ve isletmelerin ylriittiigi
faaliyetlerde verimlilik saglamasi temel hedeftir. Bunun i¢in dogru ulastirma
stratejileri olusturarak lojistik gereksinimleri yerine getirmek gerekir. Operasyonel
acidan dogru tagima ve depolama sistemleriyle siireglerin yonetilmesi ve teslimat
saglanmasi, diizglin bir sekilde yiriitilen kalite yoOnetimi sistemi ile

saglanabilmektedir. Bu kapsamda standardizasyon saglanarak, planlanan ve
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uygulanan siireclerde katma deger yaratarak siirecleri iyilestirmeye katki

saglanmaktadir.

Katilimcilarin bir kismi standardizasyon eksikligi oldugunu ifade etmistir.

Standardizasyona yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Standardize etmesi belgelendirmesi gerekiyor testlerden denetimlerden gecirilmeli
piyasada yeterli giivenli olmayan ¢ok arag¢ var filo fazla ama teknik donanim zayif

kalite standartlarina uygunluk ¢ok énemli.”(L5)

Lojistik sektdrii maliyetli bir sektér olmakla birlikte soguk zincir
kapsaminda yapilan tagimalarda ekstra girdi maliyetleri mevcuttur. Kullanilan
sogutucu enerjiler ile harcanan yiiksek 6lgekli yakit giderleri, kur dalgalanmalari,
sigorta gibi bir¢ok unsur siire¢ igerisinde maliyet olusturmaktadir. Tiim bu girdiler
karsihiginda saglanan kazan¢ minimum diizeydedir. Uygulanan iicret
politikalarinda firmalarin verdigi hizmet karsiliginda yansiyan gelirin hak edilen
bedelin altinda oldugu ifade edilebilmektedir. Diger taraftan devletin uyguladigi

ticret politikalarinda sektor 6zelinde degerlendirmeler yapilmasi beklenmektedir.

etkiledigine vurgu yapmustir. Ucret politikasina yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Isverenlerin iicret politikas1 (devletin {icret politikasi da etkin bu konuda asgari

iicret belirlenmesi ve baz alinmasi).” (L4)

Soguk zincir tasimaciliginda gida giivenligi ve kayiplar acisindan her tiirlii
risk s6z konusu olmakta tedarik zincirinin herhangi bir asamasinda kirilan zincir
giivenli gida anlaminda nitelendirilmemektedir. Bu kapsamda, iirlinlerin ilk
muhafaza edildigi nokta olan soguk hava depolar siirecin en 6nemli aktorleri
olmaktadir. Is1 izolasyonlu yalitim saglanarak standartlara uygun depolarda her tiirlii
izlenebilirlik saglanmasi tirlinlerin niteligi ve giivenli muhafazasi acisindan 6nemli
bir husustur. Ulkemizde sayica az olan soguk hava depolarmin yetersizligi ciddi bir
konu baslig1 olusturmakla birlikte 6zel sektor elinde islemektedir. Bu siireglerin
devlet tarafindan desteklenmesi kalkinma yatirimlar ile verilen tesviklerle altyapi

giiclendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle merkez noktalarda konuslandirilan soguk
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hava depolarinin ana aktarim merkezi olup buradan bdolgelere dagilimi organize

olmus sistemli bir yap1 olusmasina katki saglayacaktir.

Katilimcilarin bir kism1 Merkez depolarin yetersizligini ifade etmistir.

Merkez depolarin yetersizligini yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Depo yapmak maliyetli yonetmekte maliyetli vardiyali ve personel yogun
depo ara¢ beklemesinden daha ¢ok maliyetli altyap1 personel tarafi mikro soguk
hava da var firma kiiciik parca iiriinleri tasiyor. Ornegin; Isparta’dan Erzurum’a bu
kiigiik tirtinleri tasimak i¢in ¢ok az firma var bolge miidiirliikleri 6nemli bunun i¢in
Tiirkiye’nin her bdlgesinde depolar bulunmali Edirne’den hub olan bir yere
getirilmeli Edirne’den depoya oradan hub merkezine oradan dagitim noktasina
gidiyor. Mikro araglar burada baya hareket ediyor ve kapak agiyor bu durumda 1s1
kaybi1 sorunu olabiliyor.”(L4)

Kiiresellesmenin  getirdigi yeni ekonomik ve sosyal c¢ercevede
degerlendirildiginde ticaret hacminin artmasiyla birlikte tiiketici beklentileri de
dogru orantili olarak artmaktadir. Bu kapsamda, hassas bir noktada yer alan soguk
zincir sektorlinde yapisal uygulamalar anlaminda devlet tarafindan beklentiler
mevcuttur. Stirdiiriilebilirlik anlaminda planl ve kontrollii uygulamalar saglanarak
verimli bir tedarik siireci olusturmak icin gerekli lojistik altyapinin saglanmasi,
giimriik siireclerinin verimli islemesi, sevkiyatlarin izlenerek lojistik hizmetlerde
rekabetc¢iligin  saglanabilmesi yasalasma ve yaptinnm ile gerceklesebilecek

unsurlardir.

Katilimcilarin bir kismi1 6nceki yasal diizenlemelerin yetersiz oldugunu ve
yeni gelecek yasal diizenleme ile umutlu olduklarini ifade etmistir. Yetersiz yasal

diizenlemelere yonelik goriisler asagidaki gibidir;
“Hal yasasiyla frigoda daha da hareketlilik beklenmekte.”(L1)

Ticari faaliyetlerin kritik bir noktasinda yer alan ulagtirma sektoriinde
astlmasi gereken birtakim engeller s6z konusudur Tagimaciligin 6zel bir alan1 olan

soguk zincir yonetimi de yenileme ve kalkinmay1 bekleyen bir tasimacilik ag1 olarak
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ifade edilebilir. Ihtiyag¢ kapsaminda mevcut olan altyapinin giiglendirilmesi, egitim
ve kalifiye personel destegiyle paydaslarin karsilikli koordinasyonu siireci olumlu
etkiyecek unsurlar olup sektoriin eli giliclenmektedir. Bu baglamda, lojistik
sektoriine yonelik uygulanan devlet politikalarinda tegviklerin artirilmasi

kaginilmaz bir elzemdir.

Katilimcilarin bir kismi devlet tarafindan verilen tesviklerin yetersiz
oldugunu ifade etmistir. Yetersiz devlet tesvikine yonelik goriisler asagidaki

gibidir;
“Devlet tesvikleri yetersiz.”(L5)

Soguk zincire konu olan firiinlerin giivenle muhafazas1 ve tasinmasi
olgusundan hareketle bazi firmalarin ATP konvansiyonuna yonelik uygulamalarda
thmalkar davranmasi ve gida giivenligini riske etmesi glindeme gelmektedir. Ayrica
bozulabilir gida triinlerinin korunmasi kapsaminda bazi risklerin teminat dist
birakilmasi haksiz rekabete neden olan unsurlar olabilmektedir. Ote yandan, iiretici
tedarik¢i firma sozlesme sartlari ¢ergevesince tastyicinin sorumlulugunu belirten
maddelerde standardizasyona uyum zorunlu kosul olmakta aksi takdirde kazang

saglayan firmalar haksiz rekabeti tetiklemektedir.

Katilimcilarin bir kismi firmalarin izledigi bazi haksiz yontemlerden
dolay1 rekabette dezavantajli duruma diistiiklerini ifade etmistir. Haksiz rekabete

yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Mal tagima sigortasi, kasko. Ancak ¢ok pahali oldugu i¢in tiim sirketler
yaptirmamaktadir, bu sebepten dolay1 da tagima maliyetleri diisiiyor ve buda haksiz
rekabet olusturuyor. Bu konuda yasal bir zorunluluk yoktur. Sadece ara¢ kaskosu
yapilmasi yeterlidir yasal olarak. Belli firmalar dogru uygulamalar yapiyor ve buda
maliyet artisina sebebiyet veriyor ancak bir¢ok firma uygulamadigi i¢in diisiik

maliyet ile islemleri yiiriitebiliyor buda haksiz rekabete neden olmaktadir.”(L4)
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Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,

Tablo 37. Engeller Temasi Kod Matrisi

Kod Sistemi L1 L2 L3 L4 L5 L6 TOPLAM
B [' g Engeller ]

@4 Ucret Politikasi =

@, Haksiz Rekabet ']

(@ ¢ Birokrasi =] 2]

(@9 Yetersiz Yasal Diizenlemeler ]

(g Gumriik Stregleri H = [

(@4 Standardizasyon Eksikligi @

@ Yiiksek Nakliye Maliyetleri HE n H =)

(5 Merkezi Depo Yetersizligi =

@71 Altyap Yetersizligi H = = =]

@4 Yetersiz Devlet Tesviki m

(@ Cezai Yaptinmlar [ BN | " =

2 TOPLAM

6.3.4 Maliyet Azaltic1 Tedbirler

Diger lojistik faaliyetlerden farkli olarak degerlendirilen soguk zincir
tagimacilig girdileri fazla olan maliyetli bir tasima agidir. Tedarik siiresince paydas
firmalar ile koordine hareket ederek sistemsel ¢oziimler ile teknolojik gelismelere bagh
yiiriitiilen siiregler verimliligi artirarak maliyet azaltic1 tedbirler olmaktadir. Bu siiregte
devlet ve 6zel sektor is birligince saglanan faaliyetler sektoriin gelisimine yonelik itici

bir gli¢ unsuru olusturmaktadir.

Bu baglamda, maliyet azaltic1 tedbirler temasi bes alt kategoride kod teori
modeli olusturularak incelenmistir. Maliyet azaltic1 tedbirler temasina yonelik kod

teori modeli Sekil 36’daki gibidir;

|
Maliyet Azaltici Tedbirler|

AN

Cl (Gl
Sogutucu Unitelerin Sureg Muhafaza| [Personel Yenilenebilir Enerji
Dogru Kullanimi Yonetimi Kalitesi Egitimi Kaynaklarinin Kullanimi
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Sekil 36. Maliyet Azaltic1 Tedbirler Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Sogutucu initelerin dogru kullanimi hakkinda 3 katilimci, siire¢ yonetimi
hakkinda 3, personel egitimi hakkinda 3, muhafaza kalitesi hakkinda 2, yenilenebilir
enerji kaynaklart kullanimi hakkinda 1 katilimer goriis bildirmistir. S6z konusu durum
Sekil 37 ’de gdsterilmistir.

Sogutucu Unitelerin Dogru Kullanimi
Sureg Yonetimi
Personel Egitimi

Muhafaza Kalitesi 2

Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimi 1

0 1 2

Sekil 37. Maliyet Azaltic1 Tedbirler Temasina Yonelik Frekanslar

Tedarik siirecinde temel bir unsur olan sogutucu initelerin 1s1 ve nem
derecelerinin siklikla kontrolii ve takibi kullanilan ekipmanlarin amacina uygun
yonlendirilerek, 1smin homojen dagilimi 6nemli bir kriter olmakla birlikte ihtiyag
niteliginde bakim onarim miidahalelerinin siiregte temas eden personel tarafindan

sorunsuz yonetimi maliyet kayiplarina engel olabilecek hususlardir.

Katilimeilarin biiytik bir kism1 sogutucu tnitelerin dogru kullanilmamasi
durumunda {retici firmalarin iriinlerinin zayiata ugradigimi ve bu baglamda
maliyetlerinin arttigini ifade etmistir. Sogutucu {initelerin dogru kullanilmamasina

yonelik goriisler agagidaki gibidir;

“Et, balik, siit, yas sebze meyve +4 -18 market grubu makro mikro olarak
degismekte. Is1 onemli deponun yalitimli olmasi toprakla baglantisinin kesilmis
olmasi ¢ok dnemli deponun kapisini agtiginda dis 1s1y1 almamali bir market subesi
icin iki kilo siit bir palet yumurta hazirlanacaksa once ana depodan ylikleme
noktasina sonra sogutulmus araca yiiklenmeli. Burada 1s1 kaybolmamali 6zellikle
soguk havaya yonelik depolar varsa 6zenli yapilmis oluyor tabana beton dokmeden

151 gecirmez yalitimla désenmis malzeme ve altyapi gerekiyor buda enerji maliyeti
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getiriyor 1s1 kaybetmek maliyet kaybetmektir. Depolarda nem 1s1 kayit altina almak
onemli elektrik kesintisi icin onlemler 6nemli. Peynir ya da narenciyede bir iki
derece onemli degilken kirazda onemli olmakta kiraz hassas meyve bir iki derece

catlama deger kaybina sebep oluyor. Ne ile tagirsan tagi onemli.”(L5)

“Sogutucu lnitelerin ayarlanmasi ve kullannminin dogru yapilamamasi.
Ozellikle taze grubunda olan iiriinler (+20 C de tasinmasi gereken iiriinler), bunlar
taze sebze ve meyve ve taze et ve dzellikle balik {irtinleri ile mayonez ve tiirevi olan
sos grubu iiriinlerdir. Ayrica donuk gida gruplar1 6zellikle et ve et tiriinleri. Sogutma
sisteminin  agilmamasi, sogutma sistemi bakimlarmin gerektigi sekilde
yapilmamasi, iirlinlerin teslim noktasinda dis ortamda uzun siire beklemesi, iiriin

biitiinligliniin zarar gérmesi.”(L.4)

“Meyve sebze depolar1 bizlerden ¢ok daha ayri birimler.-18+ 4 derece
yapan iriinlerin depolari ile yas sebze meyveninkiler ve ilaglarinki tamamen farkli

depolar olmakta koku vs hassasiyet 6nemli kriterler.”(L3)

Zincirleme faaliyetler sistemiyle yiiriitiilen soguk zincir sektoriinde planl
diizenlenen ve uygulanan siireclerin biitge ve maliyet unsuruyla esgiidimlii
yonetilmesi siirdiiriilebilirlik agisindan temel bir unsurdur. Tedarik asamasinda
iiretimden, ambalaj ve depolamaya degin her tiirlii slirecin sistematik bir sekilde
amacina uygun yonetilmesi, yiirtitiilmesi olas1 aksakliklar1 ve kayiplar1 engellemek

adina maliyet Onleyici proseslerdir.

Katilimeilarin biiytik bir kismi soguk zincirde siire¢ yonetiminin 6neminin

biiyiik oldugunu ifade etmistir. Siire¢ yonetimine yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Etiketleme, paketleme, konsimento iizerindeki bilgilerin iiriin
muhteviyatina ve talep edilen 1s1 araligina uygun olmasi, rezervasyon gibi islemler
iretici ve gonderici acentesi tarafindan dogru ve eksiksiz yapilmalidir. Hava kargo
perspektifinden baktigimizda tasiyicit sorumlulugu mal ve evrak kabul agamasinda
baslar. Uriiniin ve evraklarinin uygun sartlarda teslim alindigindan emin olduktan
sonra hizli ve oncelikli bir hizmet anlayisinda giivenlik (x-ray) taramalarindan
gecerek ilgili soguk odaya alinir. Kargonun veya evrakinin iizerindeki hatal1 veya

eksik bir etiket depo 15 akisini etkileyeceginden zincirin kirilmasina neden olabilir.
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IATA egitimli ve sertifikali personeller tarafindan depo giris-¢ikis, apron transferi
ve ucaga yiikleme bosaltma islemleri hizli ve oncelikli olarak 6zel ekipmanlar

vasitastyla yapilir..”(L6)
“Arag rutunun ¢oklu varis noktasi olmasi.”(LL4)

“Depo yonetimi ¢ok dnemli. Deponun mal kabuliinden, tiiketiciye ulagimi
icin operasyonel siireci iyi yonetmek hassas bir konu aksakliklar zinciri kirabiliyor.
Fifo yontemi raf omiirleri son kullanma tarihleri tarihleri 6nemli zayi olan iade
bozulan mallarin imhas1 depolanmasi yapilmali sigorta ve faturalandirma siiregleri
geri doniisiim stiregleri var ¢oplerin bile yonetimi var zayii olmamak adina
depolarda tamir isleri de yapiliyor bunlart iyi yonetmek gerek. Personel zaman
yonetimi depo yonetimi ¢cok onemli. Tasiyic1 firmalar {ireticiden iirlinler alip bir
bolgede toparlantyor hub merkezde depolamasi burada bir detay deponun verimli
kullanilmas1 nakliyeyi etkiliyor. Uretici nakliye depolayicilar rol iistleniyor
marketten siparisler diisiiyor, boyle olunca nakliyeciler depodan mali aliyor onlar
hassas bir sekilde dagitim yapiyor yazilim depo nakliye ve bosaltma noktalari
Oonemli soforiin uyumu da bunlardan biri aksarsa hepsi aksamis olur siire¢ tikandigi

zaman kolay ¢oziilemiyor.”(L5)

Lojistik sektortiniin son donemde gelisimi ile insan ve teknoloji ithtiyact da
artmis, degisen piyasa kosullar ve trendler ile entegre ¢oziimler iiretilmesi olgusu
yayillmistir. Bu asamada sektorde one c¢ikan en Onemli deger personel faktorii
olmaktadir birbirine bagl zincirleme ytiriitiilen siireglerin her asamasinda aktif rol
alan biitiinligii saglayarak olasi karsilasabilecek sorunlara karsin kritik noktalarda
miidahale eden gii¢ insan olmaktadir. Boylece olas1 maliyetlerin minimize edilerek

yonetilmesi saglanmaktadir.

Katilimeilarin bir kismi soguk zincir lojistigi siireclerinde etkin olan
personelin egitiminin firmalarin gelecegi agisindan ciddi bir husus oldugunu ifade

etmistir. Personel egitimine yonelik goriisler asagidaki gibidir;

"Soguk zincir sektoriinde faaliyet gosteren ozellikle dagitimini yapan
personelin ciddi bir egitimden ge¢mesi ve arag sogutucu iinitesi hakkinda

bilinglenmesini saglamak gerekir.”(L2)
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“Stirtictilere egitimi verilmeli. Onlarin kaliteyi bilmeleri 6nemli. Bir
stiriicli secerken frigo nasil ¢alisiyor diye egitiyor, ekipman veriyorsunuz. Akilli
sistemleri iyi kullanmasini 6gretiyoruz, mal cinslerine gore 1silar kapak agma

rampaya yanagma bunlarin hepsi ¢ok 6nemli.”(L5)

“Uretim yerinden nihai alictya kadar soguk zincir halkalarinm kirilmamasi

icin tim operasyonlarin egitimli personeller tarafindan yapilmasi sarttir.”(L6)

Soguk zincire konu olan iriinler hassasiyet derecelerine gore
ayrilmaktadir. Ornegin; ¢ilek kiraz gibi iiriinlerin tasmmasi ve depolanmasi
asamasinda ayrica temkinli olunarak 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Aksi bir
durumda olusacak {iriin kayiplar1 zayiata sebep olarak, maliyet unsuru
olusturabilecektir. Siireglerde sorumlu olan siiriicliniin uzmanlig1 ve teknik bilgisi
151 sogutma ve nem derecelerine etkin hakim olmasi énemli bir detaydir. Ornek
verilecek olursa; 6zenle tasinmasi gereken ve raf omrii ¢ok kisa olan kiraz gibi
iriinlerde herhangi bir ezilme iiriin niteliginin bozulmasina ¢abuk tiiketilen bir iiriin

olmasi sebebiyle de yasanan beklemelerde iiriiniin kaybina sebep olmaktadir.

Katilimcilarin bir kismi soguk zincirde tasinan iriinlerin saglikli ve
giivenli bir sekilde iletilmesi icin muhafaza kalitesinin ¢ok dnemli olduguna dikkat

cekmistir. Muhafaza kalitesine yonelik goriisler asagidaki gibidir;

"Ince kabuklu diye tabir ettigimiz sebze ve meyveler ile kabuksuz (¢ilek,
bogiirtlen vb.) Uriinlerin ani 1s1 degisikligine karsi daha hassas olmasi sebebiyle bu
tiriinlerin tasinmasinda ve depolanmasinda ayrica temkinli olunmalidir. Tagima
sektoriinde arag siiriiciilerinin karsilastig1 problemlerin basinda, ihracat firmalarinin
sogutuculu aracglart muhafaza araci degil de aracin derecesini buldurma amaciyla
kullanmasidir. Sogutucu tertibathh araglar yiikledikleri iirlinlerin derecesini
muhafaza etmekle yiikiimliidiir. On sogutma yapildiktan sonra yiikleme
yapiimalidir. Uriin (-2 derecede tasmmasi gerekiyorsa araca -2 derecede

yiiklenmelidir).”(L2)

“Uriine gereken 6zenin gosterilmemesi.”(L4)
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Stirdiiriilebilirlik  kapsaminda enerji  iretimi i¢in dogal kaynaklardan
yararlanilmasi, kaynaklarin tilkenmeden yenilebilir olarak kullanilmasi soguk zincir
yonetimini yakindan ilgilendiren bir husustur. Uriinlerin depolama ve tasinmasinda
yogun olarak kullanilan sogutma sistemleri siirecin olmazsa olmaz destekleyici
unsurudur. Firmalarin temel maliyet girdilerinden biri olan enerji maliyetleri sogutma
tinitelerinde yogun olarak kullanilmaktadir. En az maliyetle enerji harcanarak tasarruf
saglanmasi ger¢egiyle birlikte alternatif ¢oztimler gelistirilmesi gerekmektedir. Glines
ve riizgar enerjisi gibi yenilenebilir enerji kaynaklar siirdiiriilebilirlik ve kaynaklarin

etkin kullanilmasi agisindan maliyet azaltici dnlemlerdir.

Katilimcilarin bir kismi1 yenilenebilir enerji kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanmanin gerekli oldugunu ifade etmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullanimina yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Yenilenebilir enerji kaynaklarma uyumlu yatirrmlarin yapilmasi. ileri
teknoloji kullanilarak araglarda ve depolama alanlarinda yakit ve enerji
maliyetlerinin azaltilmasi. Bunun i¢in bio yakit, giines enerji sistemleri, elektrikli

araclar, riizgar enerjisi gibi bolgesel ¢oziimlemeler yapilmasi.” (L4)
Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,

Tablo 38. Maliyet Azaltic1 Tedbirler Temas1 Kod Matrisi

Kod Sistemi L1 L2 L3 L4 L5 L6 TOPLAM
- |_'_-_<“ Maliyet Azaltici Tedbirler ‘ C
(=g Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanmimi
@4 Sogutucu Unitelerin Dogru Kullanimi =
(@1 Siirec Yénetimi
(@4 Muhafaza Kalitesi o
(g Personel Egitimi @ E =
2 TOPLAM

6.3.5 Teknolojik Destek

Siire¢ yonetimi kapsaminda faaliyetler dizisiyle yonetilen lojistik sektoriinde
kullanilan dijital sistemler ve destekleyici her tiirlii yeni teknolojiler sektorii ileriye
gotiiren iyilestirici sistemlerdir. Ote yandan zaman kavraminin firmalar acisindan

onemi gbz ardi edilmeksizin stirekli izlenebilirlik algistyla yiiriitiilen soguk lojistik
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faaliyetleri teknolojinin destegi ile giiglii ve etkili yonetilebilmektedir. Bir soguk zincir
stireci i¢in tasima ve depolama asamasinda operasyonel faaliyetlerin verimli
yiiriitiilmesi, teknolojilere bagli olup problem ¢6zme asamasinda iiretilen yenilik¢i

¢oziimler firmalar1 bir adim ileriye gotiirmektedir.

Bu baglamda, teknolojik destek temasi iki alt kategoride kod teori modeli
olusturularak incelenmistir. Teknolojik destek temasina yonelik kod teori modeli Sekil

38’deki gibidir;

J

Teknolojik Destek

LN

J J

Depolama Agama5|l Tasima Asamasi

Sekil 38. Teknolojik Destek Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Tasima asamasi hakkinda 5 katilimei, depolama asamasi hakkinda 2 katilimei

goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 39°da gosterilmistir.

Tasima Agamasl 5

Depolama Asamasi 2

Sekil 39 Teknolojik Destek Temasina Yonelik Frekanslar

Uretici firmalarin tedarik siiresince tasiyici firmalarla ile kurmus oldugu
temaslarda kalite, maliyet ve termin siiresinin yaninda elbette izlenebilirlik
acisindan kullanilan teknolojiler temel destekleyici unsurlardir. Siireglerde
kolaylastiran dijital sistemlerin her an her sekilde hem iiretici hem tedarikg¢iyi

rahatlatarak tirlinlerin iiretiminden son tiiketim asamasina kadar ve saglikl sartlarda
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tesliminde izlenebilirlik onemlidir. Ayrica ATP konvansiyonuna uyum sonrasi
uygulama ve yaptirim agisindan bu teknolojilerin kullanilmasi zorunluluk ve ihtiyag

niteligindedir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi tagima asamasinda teknolojik destegin
alindigim1 ve bunun kritik bir 6neme sahip oldugunu ifade etmistir. Tasima

asamasinda teknoloji kullanimina yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“AB standartlar1 seviyesinde olmak i¢in yazilim firmalar1 olarak Arvento
ve Loyisop uygulamasi kullaniyoruz nakliye hizmeti olarak datalogger casus isimli
cihazlar var mesela bunlar 1s1 takip sistemleri frigolu araglarda sicakligi 6lgmek igin
siz kullanmasiniz da miisteriniz zorunlu olarak bunu istiyor ihracat ve ithalat
islemlerinde c¢ok kullanilir dataloggerler ornegin, Iran’a buradan bir arag
gondereceksiniz ti¢ hafta igerisinde arag igindeki sicakligi bu cihazlar lizerinden
Olciip miisteriniz ile de paylasabiliyorsunuz bunlarin dakika basi saat bast 6lgerli
olanlar1 var degisik sekilde bunu kullanmak artik sektdrde oturan bir sey, kars1 alict
noktada alici firma bu aractan 1s1 Olgeri ister ve hangi sicaklik araliklarindan
gectigini goriir rapor eder. Uriin gida oldugu i¢in bakteri iiretebilir bozulabilir ya da
bir arag¢ igerisinde farkli derecelerde tasinan ayni ara¢ i¢inde olan farkli {iriin
gruplar1 da var bunlarnt da dataloggerden olciiyorlar herhangi bir zayiat varsa bu
cihazlar sayesinde bu ortaya ¢ikmakta iireticiden mi depodan mi, tasiyicidan mi
kaynakli diye yiiklerken mi ya da tasinirken mi oldugu ortaya konuyor.
Araglarimizda Arvento ve Dynafleet arag¢ takip sistemleri ile ara¢ konum ve anlik

1s1 takibini takip edebiliyoruz.”(L3)

“Dolly ekipmanlar1 ise depo-ucak-depo arasi transferlerde kullanilan ULD
cesitleridir. Pasif dolly ekipmanlari 1s1 hassasiyeti daha diisiik {irlinlerde tercih
edilir. Pasif 1s1 kontrollii konteynerler ise “ilk iklimlendirme” (initial conditioning)
stireci ile konteyner igerisinde talep edilen 1s1 araliginin saglanmast ve yiiksek
teknoloji izolasyon malzemelerinden olusan yapisiyla belirli bir siire (ortalama 120
saat) talep edilen 1s1 araliginda tasima imkani verir. Aktif coziimler ise yliksek
degere sahip {irlinlerin sevkinde tercih edilir. Kiralama yoluyla {ireticiden kiralanan
aktif 1s1 kontrollii konteynerler talep edilen 1s1 araligina set edilir ve tasima boyunca

ayni 1s1 araligini saglar. Bunlar e-tip ve t-tip olmak tizere 2 farkl tirtinlerdir. E-tip
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konteynerler elektrikli olup priz ve batarya yardimiyla ¢aligirken, t-tip konteynerler
ise kuru buz ve batarya sistemiyle calisir. Pasif ¢dziimlerde termal battaniye/ortii,
pasif dolly ve pasif 1s1 kontrollii konteynerler kullanilir. Termal Oortiiler 1s1
sapmalarin1 tamamen Onlemez ancak olasi dis ortam (ambiyans) etkilerini

azaltir.”(L6)

“Nakliyeci olarak bazen iireticinin de bizden talebi olabiliyor ayrica
tireticiler icin yazilim sistemi Onemli bir kistas tretici iiriinleri kontrol altinda
izlemeye almak istiyor dagitim siiresince bu agsamada 24 saat iiriinleri takip edecek
personel olmal1 6zellikle ila¢ firmalarinda FRC yo6netiminde bu ¢ok 6nemli. Yine
Tiirk nakliyecilere giiven az AB’ ye kiyasla ISO 9001 2015 muhakkak isteniyor
hatta buda yeterli olmuyor kalite var personel var ara¢ var ama bunu destekleyen
yazilimlar var m1 diye soruluyor ISO 27000 yada GAMS isimli programlar gibi
buda yeterli olmayip siirliciilerin egitimi GDP, ISO 27000 egitimi sart ayrica
kalibrasyon ol¢iimleme isteniyor genelde datalogger ve Arvento gibi yazilim
firmalar1 ve dijital sistemler 6nemli romorkun basi ortasi sonu olarak datalogger

konuluyor boylece kontrol saglanabiliyor.”(L5)
“Teknoloji acisindan zayif oldugumuz.”(L2)

“Tiim stireclerin (nakliye) sicaklik dl¢iilerini dijital ortamda takip edilmesi

anlaminda destek alinmaktadir.”(L.4)

Soguk ve donuk firtinler diger iirlinlerden daha fazla hassasiyet gerektiren
iiriinlerdir. Uriinlerin muhafazas1 kapsaminda kullanilan son sogutucu teknolojiler,
bozulabilir gidalarin tazeligini korumak amagli 1s1 ve nem 6dlgerler teknik anlamda
her tiirlii siirece destek veren sistemler olmaktadir. Insan saghigi unsuru
cercevesince firmalar i¢in bu teknolojileri kullanmak hem bir sorumluluk hem de
hassasiyetle uygulanmadiginda ticari kayiplara yol acabilecek bir durum
olusturmaktadir. Ote yandan destekleyici yeni teknolojiler ile etkin ve verimli

ylriitiilen sliregler firmalarin isini her tiirlii kolaylastirmaktadir.

Katilimcilarin - bir kism1 depolama asamasinda teknolojik destegin
alindigin1 ve bunun kritik bir 6neme sahip oldugunu ifade etmistir. Depolama

asamasinda teknoloji kullanimina yonelik goriisler asagidaki gibidir;
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“Destek veren ekipman elbette dijital teknolojiler {iiretici firmalarda
depolarda ve tasima firmalar1 olarak ayr1 ayr1 kullanilan siireci izleyen teknolojiler

mevcut ve daha da gelismekte.”(L1)

“Tim stireglerin (depolama) sicaklik Olctilerini dijital ortamda takip edilmesi

anlaminda destek alinmaktadir.”(L4)

Ana temalar yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,

Tablo 39. Teknolojik Destek Temasi1 Kod Matrisi

Kod Sistemi L1 L2 L3 L4 LS L6 TOPLAM
- I'__,._"Teknolojik Destek ]
(=4 Depolama Asamasi sl
(@4 Tasima Asamasi B = = =5 B
3 TOPLAM

6.3.6 Standardizasyon

Gida giivenligi kapsaminda tirlinlerin niteliginin bozulmadan muhafazasi ve
tedariki hem sosyal hem ekonomik agidan sorumluluk teskil etmektedir. Tarladan
tikketime tirtinlerin biyolojik ve kimyasal etkilerini 6nleyecek her tiirlii koruyucu unsur
standardizasyon ile saglanmaktadir. Gida kayiplarinin 6niine gecilmesi i¢in ISO 9001,
ISO 22000, HACCP gibi uluslararas1 standartlar kapsaminda riskleri azaltacak

uygulamalara yiliksek 6nem verilmelidir.

Bu baglamda, Standardizasyon temasi {i¢ alt kategoride kod teori modeli
olusturularak incelenmistir. Standardizasyon temasina yonelik kod teori modeli Sekil

40°daki gibidir;

e

Standardizasyon|

N

e cd
ATP Konvansiyonu| |Global Gida Standard|| Tlrk Gida Kodeksi

Sekil 40. Standardizasyon Temasina Yonelik Kod Teori Modeli
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ATP Konvansiyonu hakkinda 4 katilime1, Tiirk Gida Kodeksi hakkinda 1,
Global Gida Standardi hakkinda 1 katilimer goriis bildirmistir. S6z konusu durum
Sekil 41°de gosterilmistir.

ATP Konvansiyonu

Global Gida Standardi 1

0 1 2 3

Sekil 41.Standardizasyon Temasina Yonelik Frekanslar

ATP konvansiyonu Tiirkiye’nin 2012 yilinda taraf oldugu bozulabilir gida
maddelerinin taginmasi hususunda saklama kosullarinin iyilestirilmesi ve tiriinlerin
niteligine gore tasimnmasi icin gereken 1s1 dereceleri ve sartlar1 standardize
etmektedir. Tiirkiye’nin gerek konumu gerek gida iirlinleri agisindan potansiyeli
g6z ontlinde bulunduruldugunda ATP konvansiyonuna uyumu kaginilmaz olmakta
boylece gida lojistigi sektorii bir standarda kavusurken tiiketiciler saglikli iiriin
tilketebilmektedir. Uygulamada bu standartlar1 saglamayan firmalar {iriin

kayiplarina sebebiyet vererek insan sagligi unsurunu tehdit edebilmektedirler.

Katilimcilarin biiylik bir kismi1 ATP Konvansiyonuna vurgu yapmistir.

ATP Konvansiyonuna yonelik gortisler agagidaki gibidir;

“ATP konvansiyonun az ¢ok olumlu katkis1 oldu tabi biling artti
stiriiclilerin egitimi siirece hakim personelin egitimi ¢cogald: siiriicli kaptanin dahi
On sogutma ve soguk sistem ayarlar1 konusunda mevcut bilgisi artmaya basladi.
Ornegin; karisik yiiklenen yiiklerde iiriin gruplar1 aymi arag igerisinde farkli
olabiliyor bu gibi durumlarda kaptanin arag¢ iginde her iiriine gore yapilacak
muameleyi ayr1 ayr1 bilmis olmasi gerekiyor 6rnegin sebzelerden pirasa yanindaki
iiriinii  bozabiliyor igeri soguk hava {iflemez ise iirlin kisa siirede zayii

olabiliyor.”(L1)
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“ATP Konvansiyonu 2012 yilinda kabul edilip yasalasti, ancak uygulama
ve denetimleri yok sadece yapilmis gibi oldu, bir masasi dahi yok bildigim kadar1

ile.”( L4)

“BRC Global standardinda belgelendirilmis firma olarak ATP
konvansiyonunun iizerinde oldugumuzu da sdyleyebilirim firmamiz olarak. Ancak
ilkedeki genel firmalar1 degerlendirmeye aldigimizda bu standartta olan iki firma
var ve diger firmalar kendi iclerinde ve ISO belgeli olanlar var bunlar disinda kalan

tiim firmalar bu konvansiyonun ¢ok altinda oldugunu belirtebilirim.”( L4)

“Yasal kosullar olarak bu konuda Gida Tarim bakanliginin ve Giimriik ve
Ticaret bakanliklarinin yaymlamis oldugu tebligler vardir. Gida Tarim Bakanlig1 —
Tiirk Gida Kodeksinde; hizli dondurulmus gidalarin depolanmasi muhafazasi ve
tasinmasi esnasinda sicakligin izlenmesi (18.10.2018 tarih ve 29149 sayili resmi
gazete). Glimriik ve Ticaret bakanliginin sebze ve meyvelerin toptan ve perakende
ticaretinde uyulmasi gereken standartlara iliskin usul ve esaslar hakkinda teblig (

03.10.2017 tarih ve 30199 sayili resmi gazete ).”( L4)

“Sinir kapilarinda bekleme siireleri, Ortadogu, Rusya gibi buradan kuru yiik
balik vs gidiyor GAMS yok, ISO yok GPD egitimi yok olsa bile
kullanamiyorsunuz, bunlar zarar ATP konvansiyonu caydirici belki ama tam uyum

yok.”(L5)

“Ulkemizin bu konvansiyona dahil olmas1 ile birlikte firmamizin tiim

filosunun FRC sertifikali olmasini saglamis durumdayiz.”(L2)

Tiirk Gida Kodeksi ulusal standartlar kapsaminda gida {iriinlerinin tiretimi,
tiiketimi ve denetlenmesine dair her tiirlii mevzuati ortaya koyan kurulustur. Ayrica
bozulabilir gida triinleri kapsaminda yer alan {riinlerin 6zelligi ve niteligine gore
muhafazasi ve iyilestirici yonde beklentilerin karsilanmasi agisindan, firmalarin
uygulamada yasal kosullar g¢ercevesince standardizasyon acisindan otoriteleri

olmaktadir.
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Katilimcilarin bir kismi Tiirk Gida Kodeksine vurgu yapmustir. Tiirk gida
kodeksine yonelik goriisler asagidaki gibidir;

“Yasal kosullar olarak bu konuda Gida Tarim bakanliginin ve Glimriik ve
Ticaret bakanliklarinin yayinlamis oldugu tebligler vardir. Gida Tarim Bakanligi —
Tirk Gida Kodeksinde; Hizli dondurulmus gidalarin depolanmasi muhafazasi ve
taginmast esnasinda sicakligin izlenmesi ve Ticaret bakanliginin Sebze ve
meyvelerin toptan ve perakende ticaretinde uyulmasi gereken standartlara iligkin

usul ve esaslar hakkinda teblig.” (L4)

Global gida standarti; iriinler 6zelinde uluslararasi gida standartlarini
belirlemektedir. Kalite ve standartlar ¢ercevesince {iiriinlerin her tiirlii kosullarda
hijyenik sartlari, cevresel kosullara etkisi, kalite kontrol gibi birtakim diizenleme ve
gereklilikleri saglamaktadir. Firmalar bu standartlar kapsaminda uygulamalarini

gerceklestirmelidir.

Katilimcilarin bir kismi Global gida standardi vurgu yapmaistir. Global gida
standard1 yonelik goriisler asagidaki gibidir;

BRC (British Retail Consortium) Global gida standardi, igerisinde
HACCP, kalite yonetim sistemi, Isletme ¢evre standardi, {iriin kontrolii, proses

kontrolli, personel yeterliligi ve hijyen egitimi olarak alti ana bashk

barimndirmaktadir.”(L4)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,

Tablo 40. Standardizayon Temasi1 Kod Matrisi

Kod Sistemi L1/ L2/13 L4 L5 L6 TOPLAM
4 H Standardizasyon (
@ 1 Global Gida Standardi [
(64 Tiirk Gida Kodeksi g
@4 ATP Konvansiyonu BN | ]
3 TOPLAM
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6.3.7 Uretici Firma Tasima Sartlar

Uretici firmalarin tasima asamasinda tedarikgi firmalar ile yaptig1 sézlesmelerin
ana kosullarindan biri sigorta teminatlaridir. Ulusal ve uluslararasi tiim transit tasima
siireglerinde mallarin teminat altina alinmasi s6z konusu oldugu gibi bozulabilir
tiriinlerin tasinmasi asamasinda da ilaveten risk altina alinmasi gereken teminatlar
mevcuttur. Firmalarin tasidiklar {iriinler 6zelinde yasanabilecek olasi problemlere

karsin sigorta yaptirmasi bir zorunluluk olmaktadir.

Bu baglamda, Uretici Firma Tasima Sartlar1 temast iki alt kategoride kod teori
modeli olusturularak incelenmistir. Uretici Firma Tagima Sartlar1 temasina yonelik kod

teori modeli Sekil 42°deki gibidir;

(Gl

Uretici Firma Tagima Sartlari|

2N

c cJ

Risklerin Teminat Kapsamina AllnmaSI‘ GUmrik Transit Sireleri

Sekil 42. Uretici Firma Tasima Sartlar1 Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Risklerin teminat kapsamina alinmasi hakkinda 3 katilimci, glimriik transit
stireleri hakkinda 1 katilimer goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 43°de

gosterilmistir.

Risklerin Teminat Kapsamina Alinmasi

Gumrik Transit Sireleri

0 1 2 3

Sekil 43. Uretici Firma Tasima Sartlar1 Temasina Yonelik Frekanslar
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Bozulabilir gida iiriinleri diger iriinlerden farkli olarak hassas iirlin
gruplart kapsaminda degerlendirilmektedir. Hassasiyetle korunmasi gereken
iriinlerin olas1 zayiat vs kayiplara kars:1 sigortalanmasi tasiyici firmalarda aranan
On soOzlesme sartlarindan biridir. Diger taraftan tedarik zincirinin depolama
asamasindaki faaliyetleri kapsaminda teminat sartlar1 oldugu gibi makine, teknik
ekipman ve donanim niteligindeki {riinler i¢inde ayri teminatlar bulunmaktadir.
Bilhassa uluslararasi tagimalarda malin bagina gelebilecek zarar ziyana karsin CMR
konvansiyonu ¢ergevesince degerlendirme yapilmakta ve tasiyici firmalar icin bu

zorunlu bir teminat kapsami1 olmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir kismi risklerin teminat kapsamina alinmasina
vurgu yapmistir. Risklerin teminat kapsamina alinmasina dair goriisler asagidaki

gibidir;

“Sigorta tarafina gelince dnceden teminatlar tasidigin malin cinsine gore
degisiyordu Ornegin kornison tursuda olan bir bozulma tiim iiriine etki edebilir
mantig1 mevcuttu simdi mal degerine gore degisiyor herhangi bir zayiatta exper
gelip inceliyor soforden mi yiiklemeden mi kaynaklanan hata oldugunu tespit

ediyor”.(L1)

“Sigorta tarafinda CMR sigortas1 yapariz nakliyeci olarak yapmak
zorunday1z.”(L4)

“Yurtici ve yurtdist CMR sigortas1 yaptirarak tasian her irlinii risklere

kars1 teminat altina almaktayiz.”(L2)

Hizli tiikketim kapsaminda son tiiketiciye ulastirilan soguk ve donuk gida
iriinlerinin tasinmasinda zamaninda teslimat zincirin kirtlmamasi, {irtiniin glivenli
ulagimi ve niteliginin bozulmamasi agisindan kritik 6neme sahip olan bir kriterdir.
Termin siireleri kapsaminda problem arz eden durumlar, yurti¢inde yasanan trafik
sorunlar1 ve uluslararasi tagimalarda giimriik kapilarinda yasanan bekleme siireleri

ile siiriicli hatalarindan kaynaklanan problemler 6rnek olabilmektedir.

Katilimcilarin bir kismi glimriik transit siirelerinin lojistikte 6nemli

olduguna vurgu yapmistir. Giimriik transit siirelerine dair goriisler asagidaki gibidir;
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“Glimriik transit siireleri bunlar s6zlesme kapsaminda 6nemlidir.”(L1)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,

Tablo 41. Uretici Firma Tasima Sartlar1 kod Matrisi

Kod Sistemi L1 L2 L3 L4 L5|L6 TOPLAM
4 (24 Uretici Firma Tasima Sartlan D t
(@ g Risklerin Teminat Kapsamina Alinmasi " = ]

(@5 Gumrik Transit Streleri
5 TOPLAM

6.3.8 Hassasiyet Gerektiren Uriinler

Soguk ortamda muhafaza edilen ve tasinan iiriinler iilkemizde yas sebze meyve,

et balik, siit ve siit iirlinleri, dondurulmus gidalar ve 6zel saklama kosulunda taginan

ilaglar olarak ifade edilebilir. Her bir {irliniin kendi niteligine uygun sartlarda 6zel

muamelesi, muhafazasi, ambalajlanmas1 ve dagitimi s6z konusudur. Hassas i¢erikli bu

tiriinlerin itina ile 1yi tiretim kosullarinda, dagitimina kadar olan tiim siire¢lerinin iyi

yonetilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda, hassasiyet gerektiren {iriinler temas1 dort alt kategoride kod teori

modeli olusturularak incelenmistir. Hassasiyet Gerektiren Uriinler temasina y&nelik

kod teori modeli Sekil 43°deki gibidir;

el

Hassasiyet Gerektiren Uriinler]

Erans

]

Yas Meyve Ve Sebze| [Canli Bitki| ilag ve Saglik UrUnIeri| Balik Ve Balik Uriinleri

Sekil 44. Hassasiyet Gerektiren Uriinler Temasina Yénelik Kod Teori Modeli

Yas sebze ve meyve hakkinda 6 katilimei, balik ve balik {irtinleri hakkinda

2 katilimci, canli bitki hakkinda 2 katilimci, ilag ve saglik {irlinleri hakkinda 2

katilimer goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 45°de gosterilmistir.
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Sekil 45. Hassasiyet Gerektiren Uriinler Temasina Yonelik Frekanslar

Tarim agisindan potansiyeli olan iilkemizde iiretilen sebze ve meyvelerin,
tarladan tiiketicinin sofrasina kadar gelene dek gecirdigi siireglerin iy yonetilmesi
gerekmektedir. Zayiat acisindan en sik karsilastigimiz iiriin grubunun baginda yer
alan yas ve sebze ve meyvelerin muhafazasi ve dagitimi asamasinda 1s1 ve nem
kosullarinin giivenilir sartlarda ve standardize edilerek saglanmasi ayrica kontrollii
bir siire¢ yonetimi ile gida kayiplarinin Oniine gegilmesi temel beklentidir.
Uriinlerin muhafazasi ve tasinmasi asamasinda yasanan kayip oranlari resmi olarak

giincel kayit olmamakla birlikte {ilkemizde oldukca yiiksektir.

Katilimcilarin tamami yag meyve ve sebze tasimaciligina vurgu yapmistir.

Yas meyve ve sebze tasimaciliina dair goriisler asagidaki gibidir;

“Frigocularin merkez noktasi Tiirkiye’de Hatay, Mersin genelde buradan
cikislar olur Antakya, Mersin’den en ¢ok giden {iriin kiraz Antalya’dan ise kesme
cicek gider kiraz, sivribiber, yas sebze meyve iiziim, nar yine Avrupa’ya kiraz.
Ortadogu, Avrupa, Rusya diger pazarlar olarak siiregelmekte kiraz, sivribiber,
iztim nar Orta Dogu’ya cok giden malzemeler. Birde donemsel gecici pazarlar var.
Yas sebze meyve olarak en ¢ok Almanya ve Benelux iilkeleri yogun iilkeler ara ara

olanlar ise Iskandinavlar.”(L1)

“Diger bozulabilir kargo gruplarinda ise (sebze-meyve vb.) ciirlime, kokma,

akma gibi fiziksel degisimlerin tespiti miimkiindiir.”L6)

“Firmamiz yas sebze ve meyve ile donmus gida malzemeleri tagimasi

yapmaktadir.”(L2)
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“Taze sebze tasimaciliginda ¢ok gerilerdeyiz ve buna bagl olarak zayiatlar
kayiplarimiz ¢ok fazladir. Bu zayiatlar icin resmi olarak kayit net bilgi olmamakla
birlikte %15 ile %45 arasinda degisik tespitler vardir. Bu grupta giiclii oldugumuz
yanimiz hi¢ yok denecek seviyededir.”(LL4)

“Tiirkiye’nin potansiyel pazarlar1 Ortadogu ve Asya potansiyel pazarlar
onlarda yas sebze meyve yogun olmamakta ¢iinkii hassas iiriinler 6rnegin elma ile

muzu ayni yerde tasiyamazsiniz iiriinler birbirini bozabiliyor.”(L3)

“Uluslararasi lojistik tarafinda Mersin, Hatay, Antakya sebze gida narenciye
{iriinleri olabiliyor buradan tiim Avrupa’ ya gidiyor Almanya, Ingiltere alternatif

hatlar.”(L5)

Katilimcilarin bir kismi balik ve balik {iriinleri tagimaciligina vurgu

yapmistir. Balik ve balik {iriinleri tasimaciligina dair goriisleri asagidaki gibidir;
“Fas’tan da balik geliyor.”(L1)
“Asya ve Amerika pazarlarina donmus balik sevk etmektedir”.(L6)

Son zamanlarda, Tiirkiye’den canli bitki kapsaminda kesme ¢igek ihracati
yapilmaktadir. Kesme ¢i¢ek ihracatinda hali hazirda AB iilkelerine oranla
standardizasyon anlaminda zayif noktalar1 bulunan iilkemizin 6zel hassasiyet
gerektiren {riin gruplarindan biri olan kesme c¢icek ve siis bitkilerinin siireg
yonetimi de 6zel ilgi isteyen alanlardan biridir. Ornegin; bitkilerin gittigi mesafeye
ve hava kosullarina bagl olarak tasindigi aracin nitelikleri de degismekte kisa
mesafelerde ve uygun hava kosullarinda agik kasalarda bu iiriinler uzun

mesafelerde ve zorlu hava kosullarinda frigorifik treyler araglarla taginmaktadir.

Katilimcilarin bir kismi canli bitki tagimaciligina vurgu yapmistir. Canli

bitki tasimaciligina dair goriisleri asagidaki gibidir;

“Cigek. Ozel hassasiyet gerektiren diger bozulabilir kargo iiriinlerinin

basinda gelmektedir. Afrika’da Kenya, Etiyopya ve Giiney Amerika’da Kolombiya
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en biiyiik cicek ihracat¢isi konumundaki iilkelerdir. Bu {ilkeleri diinyanin serasi

olarak gorebiliriz.”(L6)
“Kesme ¢igek en ¢ok giden iirtinler.”(L1)

Gida Triinleri disinda soguk zincirle tasinan drlinler sinifinda ilag
kapsaminda bulunan saglik tirtinleri de yer almaktadir. T1ibbi anlamda farmakolojik
Ozelliklere sahip olan ilag iirlinlerinin 1s1 ve nem derecelerinin itina ile kontroli
saglanarak yiiksek kalite sartlarinda ve siki denetimlerden gegirilerek yapilmasi 6n
kosullardir. Aksi takdirde insan sagligi unsurunu tehdit eden sonuglar

gozlemlenebilmektedir.

Katilimeilarin bir kismi ilag ve saglik iirtinlerinin tasimaciliginin hayati bir
oneme sahip oldugunu ve ihmali durumunda insan saghigini riske edebilecek
durumlarin ortaya cikabilecegini ifade etmistir. Ilag ve saglik (iiriinleri

tagimaciligina dair gorisleri asagidaki gibidir;

“Bu nedenle ozellikle pharma sektorii agisindan 1s1 sapmalarinin
yasanmamas1 nihai tiikketici acisindan hayatidir. ilag ve saglik iiriinlerinde (serum,
as1, tablet ila¢ vb.) yasanan bozulmalarin iiriin iizerinde gozle goriiliir sonuglarinin
olmamasidir. Transit tasimalarda onemli liretim merkezlerinden 6nemli tiiketim
merkezlerine ¢esitli soguk zincir iiriinler tasinmaktadir. Ilag sektdriinde ise
Hindistan basta olmak iizere Asya bolgesinden hammadde cikis1 goriiliirken
Avrupa merkezli ila¢ devlerinin tesislerinden yiiksek niifusa ve talebe sahip

Amerika, Ortadogu ve Afrika’ya nihai tiriin ¢ikis1 goriilmektedir.”(L6)

“llaglarinki tamamen farkli depolar olmakta koku vs hassasiyet onemli

kriterler.”(L3)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,
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Tablo 42. Hassasiyet Gerektiren Uriinler Kod Matrisi

Kod Sistemi L1 L2 L3 L4 L5 L6 TOPLAM
4 (54 Hassasiyet Gerektiren Urtinler |:| b
&4 llag ve Saghk Urtinleri o
@1 Balik Ve Balik Uriinleri o
(@4 Canli Bitki ul
‘¢ Yas Meyve Ve Sebze B = = = n
3 TOPLAM }—1

6.3.9 Beklentiler

Soguk ortamda muhafaza edilen gida {irlinlerinin, {retim asamasindan
baslayarak sevkiyat, depolama ve tiiketime kadar tedarik siirecinin her adiminda gida
giivenligi kriterlerine uygun olarak son tiiketiciye ulastirilmasi temel hedeftir. S6z
konusu stireglerde olusabilecek sorunlara karsin giiclii bir yapilanma olusturmak adina

devlet, sivil toplum kurulusu ve benzeri kuruluslardan beklenti yiiksek olmaktadir.

Bu baglamda, beklentiler temasi ii¢ alt kategoride kod teori modeli
olusturularak incelenmistir. Beklentiler temasina yonelik kod teori modeli Sekil

46°daki gibidir;

Beklentile

Cl e ed
Devletten Beklentiler| |isbirligi icindeki Firmalardan Beklentiler| STK'lardan Beklentiler

Sekil 46. Beklentiler Temasina Yonelik Kod Teori Modeli

Ekonomik ve sosyal fayda saglamak adina soguk zincir sektoriinde
bulunan tiim paydaslarin devletten beklentileri genelde siire¢lerin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik dlgiide olmaktadir. Ureticilerin devlet kanaliyla bekledigi
birtakim glindem basliklar1 s6z konusudur. Bunlar; tesvikler, depolama ve tasima
kapsaminda altyap1 yatirimlari ve kalite standardizayonlarin artirilarak, mesleki ve

teknik egitim desteginin artirilmast ayrica gida iriinleri i¢in uygulanan fiyat
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politikalarina yonelik diizenlemeler saglanarak haksiz rekabet politikalarinin 6niine

gecilmesi gibi maddelerdir.

Devletten beklentiler hakkinda 6 katilimci, is birligi i¢inde olunan
firmalardan beklentiler hakkinda 3 katilimci, STK’lardan beklentiler hakkinda 2

katilimer goriis bildirmistir. S6z konusu durum Sekil 47°de gosterilmistir.

DL‘V‘D“GM Bﬁ\klpnﬂlﬂr _ ’
3

Isbirligi Icindeki Firmalardan Beklentiler

STK“ardan Beklenﬂlpr _ 2

0 1 2 3 4

(0]

Sekil 47. Beklentiler Temasina Yonelik Frekanslar

Katilimeilarin biiyiik bir kism1 devlet destegine yonelik ¢esitli beklentiler

icerisindedir. Devlet beklentilerine dair goriisleri asagidaki gibidir;

“Avrupa’da da Almanya Asya lilkelerinde ise Irak su anda en ¢ok ihracat
yapilan iilkelerin baginda gelmektedir. Ulke yonetimi olarak suan Suriye’de savas
oldugu bilinmektedir. Ikili iliskilerin diizeltilerek savas sonrasi olusacak yeni
yapilanma zemini hazirlanabilir. Bakanlik yetkilileri ve lojistik dernekleri
yoneticilerinin gerekli gorligmeleri yaparak her yil artan ihracat i¢in gegis belge
sayilarmi tekrar diizenlenmeleri gerekiyor. Ozellikle Avrupa hattinda c¢alisan
araclarimizin tam donanimli olmasi seferlik bakimlarinin yapilmasi gerekmektedir.

Bu konuda STK’lar desteklenmelidir.”(L2)

“Ozel bankalar vasitasiyla kredi ihtiyacimizi sagliyoruz. Bizim gibi yurt
disina tasima yapan firmalarin ihracat¢i statiisiinde yer almasi gerekmektedir.
Devletin ihracatcilara sagladig: tesviklerden faydalanmasi gerekmektedir. Devletin

ithracatcilarin yan1 sira miistahsile destek saglamasi gerekir.”(L2)
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“Egitimler mesleki egitim kuruluslari mevcut degil mesleki egitim
kuruluglar artirilmali sanayi ve egitim kurumlar1 bir arada olmali. En yiiksek
maliyet kalemi elektrik 6zellikle devletin destek vermesi gereken en 6nemli kistas

enerji maliyetlerini diisiirmek gerek, devlet destek vermeli.”(L3)

“Frigo ile bazen kaliteden bihaber olan insanlar araca sahip oluyor devlet
bunlar1 toparlamali krediler vermeli. Genel yatirimlar depo egitimi kisiye yatirim

onemli nakliyeci kar etmeli.” (L5)
“Markalasma tesvikle bunlar saglanabiliyor devlet destegi gerekiyor.”(L1)

“Sistemlerin uygulanmasi i¢in en basta devlet tarafindan tesviklerin
verilmesi ve desteklerin saglanmasi gerekmektedir. Tiim lojistik firmalarinin ayni
standarda getirilmesi i¢in gerekli olan yasal diizenlemelerin yapilmas1 ve uygulama
asamalarinin  denetlenerek hayata gecirilmesi. Haksiz rekabetin ortadan
kaldirilmasina olanak saglayacak yonetmeliklerin ve kanunlarin bir an 6nce gerekli
yasal zeminlerde hazirlanmasi, uygulamalarin konusulmasi, ¢alistaylarin
diizenlenmesi, siire¢lerin uyumluluk igerisinde tamamlanmasi ve entegrasyonlarin

saglanmas1.”(L4)

Rekabet kosularmin isletmeleri zorladigi giiniimiiz ekonomisinde
sirketlerin varligin1 siirdlirebilmesi zor olmaktadir. Bu ¢ercevede nihai iiretim
noktasindan, son kullaniciya fiziksel akis1 saglamak adina ambalajlama, depolama,
dagitim faaliyetleri gibi birbirine kombine siireglerle yonetilen soguk zincir
sektdriinde yer alan tiim paydaslarin ortak paydada fayda saglamak adina isbirligi

icinde olmalar1 dnemli bir husustur.

Katilimeilarin bir kismu Is birligi icindeki firmalara yénelik olarak cesitli
beklentiler icerisindedir. Is birligi i¢inde olunan firmalara yonelik beklentilere dair

gortisleri asagidaki gibidir;

“Uretimden tiiketime kadar gecen tiim siireclerin soguk zincir biitiinliigiinde
kalmas1 i¢in tiim paydaslara gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Paydaslar
arasindaki isbirligi, koordinasyon ve iletisim en iist diizeyde olmalidir. Karsilikli

tecriibe ve bilgi aligverisi, denetimler, pro-aktif iletisim kanallarinin kullanilmasi
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ve dedike personel tayini gibi aksiyonlar sayesinde bu igbirligi daha verimli
olmaktadir. Ozellikle ilag ve saglk iiriinleri, sebze-meyve, donmus et-balik-tavuk
gibi 1s1 ve zaman hassas iriinlerin lojistik organizasyonunda yer alan tiim

paydaslarin sorumluluklarinin bilincinde olmasi1.”(L6)

“Barkod sistem tabanli liretimden tiiketime kadar bilgi ve veri paylasiminin
dogru yapilmasiyla daha verimli olabilecektir. Kalite odakli ¢alismamiz halinde

siire¢ daha uygulanabilir bir yontem haline gelecektir.”(L2)
“Tiirkiye’de firmalar birlik olmali.”’(L5)

Sektorel anlamda siiregleri iyilestirmek iizere olan beklentiler ve bunlara
uygun ¢oziimler iiretmek tlizere devlet tarafindan kabul edilebilir faaliyetlerde
bulunan temaslar sivil toplum kuruluslari ile saglanmaktadir. Soguk zincir sektorii
cergevesince ulusal ve uluslararasi kapsamda firmalarin yasadigir sorunlara karsin
stirecler gelistirerek ayrica sektorel altyapinin gelismesine katki saglayan egitim ve
teknoloji gibi alanlarda  yenileyici ¢oziimler iiretmek gibi birgok faaliyet

kapsaminda ¢alismalar sivil toplum kuruluslari ile yiiriitiilmektedir.

Katilimcilarin biiyiikk bir kisminin sivil toplum kuruluslarina yonelik
olarak c¢esitli beklentileri bulunmaktadir. Sivil toplum kuruluslarina yonelik

beklentilere dair goriisleri agagidaki gibidir;

“Dernek ortaminda ytiriitiilen siirecler 6nemli 6rnegin; Mersin bdlgesi gibi
lojistik ve lriin potansiyelinin iyi oldugu yerler buralarda gelisim ve tesvik
kooperatiflesme olmali. UND destek veren dernek ben kendimde komite ve

toplantilarda bulundum.”(L1)

“Ureticilere kaliteli iiriin yetistirmek konusunda bilinglendirilmesini
saglamak (ila¢ kalintilar1 vs.) Uriiniin iiretim asamasindan itibaren raf &émriinii

uzatacak tedbirleri 6gretmek.”(L2)

Ana temalara yonelik kod matrisi asagidaki gibidir,
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Tablo 43. Beklentiler Temas1 Kod Matrisi

Kod Sistemi L1 L2 L3 L4 L5 L6 TOPLAM
4 () Beklentiler ~H 0
@4 Devletten Beklentiler (B B B B | 12
(@ g STK'lardan Beklentiler H = g
@, Isbirligi Icindeki Firmalardan Beklentiler [ | E B
Z TOPLAM 3 8 2 2 2 20
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Tablo 44. Lojistik Firmalar1 Kiimiilatif Kod Matrisi

Kod Sistemi

el

4

@) Beklentiler
5 Devletten Beklentiler
£g STK'lardan Beklentiler

@) isbirligi icindeki Firmalardan Beklentiler
(@4 Hassasiyet Gerektiren Uriinler

53 llag ve Saghk Urinleri
(571 Balik Ve Balik Urtinleri
@4 Canli Bitki
Eg Yas Meyve Ve Sebze

¢ Uretici Firma Tagima Sartlan

@4 Risklerin Teminat Kapsamina Alinmasi

@3 GUmrik Transit Sureleri
(¢ Standardizasyon
(571 Global Gida Standardi
©4 Turk Gida Kodeksi
53] ATP Konvansiyonu
@) Teknolojik Destek
) Depolama Asamasi
@ Tasima Agamasi
E3) Maliyet Azaltici Tedbirler

©g Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullanimi

E5) Sogutucu Unitelerin Dogru Kullanimi

(©71 Sureg Yonetimi
@3 Muhafaza Kalitesi
(@g Personel Egitimi

a

Engeller

@) Ucret Politikas!
@) Haksiz Rekabet
(&g Burokrasi

O ¢ Yetersiz Yasal Duzenlemeler

T GUmrik Suregleri

&) Standardizasyon Eksikligi
(@9 Yuksek Nakliye Maliyetleri
@) Merkezi Depo Yetersizligi

E71 Altyapi Yetersizligi
53] Yetersiz Devlet Tesviki
(Eg Cezai Yaptinmlar

©4) Gugla Yonler
& Filo Sayisi
@) Kalite Artisi

@3 Zayif Yénler
©g Disa Bagimhilik

E5! Uzman Personel Yetersizligi

© ¢ Rekabet Edilebilirlik
@) Egitim Yetersizligi
(=) Guven Eksikligi
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6.4 Alt Aktorlere Yonelik Analizler

Arastirma kapsaminda alt aktorlere yonelik faaliyetler cercevesince iilkemizde
alaninda oncii firmalar ile goriisme saglanmis olup bunlar; “marketler, soguk hava
deposu firmalari, frigorifik arag lireticileri, sigorta sirketleri, sivil toplum kuruluslari
ve ambalaj firmalaridir”. lgili firmalar ile yapilan miilakatlar sonucunda alinan

yanitlar asagida yer almaktadir.

6.4.1 Marketler

Arastirma kapsaminda destekleyici paydaslar olan “Marketlerle” yapilan
goriisme cergevesince yonelttigimiz sorulara karsilik soguk zincir yonetimi 6zelinde

kendi siireclerine dair bilgiler aldik. Ydneltilen sorular asagidaki gibidir;

1. Uretici firmalardan size gelen iiriinlerin sizlere ulasana kadar gegirdigi
stireclerde zayii olmasi durumlar1 s6z konusu oluyor mu? Oluyorsa genelde neden

kaynaklidir?

2. Araci kuruluglar olarak kalite vs. sertifikasyonlariniz mevcut mu? Soguk
zincire konu olan iirinlerde ne gibi uygulamalar ve onlemleriniz mevcuttur? En sik

karsilagtiginiz problemler nelerdir?
llgili cevaplar asagida yer almaktadir;

Firma kalitenin kendileri i¢in oncelik oldugunu, mal kabulde kendilerinin
birtakim kurallar1 oldugunu ifade ederek liriinlerde tazelik ve etiket bilgisi kontrolii
iriin sicakligl, arag sicakligi dereceleri, kullanilan datalogger cihazlarinin verdigi
bilgilerin 6neminin altin1 ¢izdi. Ayrica kendi firmalarinin ve {iriin aldiklar1 firmalarin

stirekli denetlendigini belirterek {iriin puan skalasi olusturulduguna degindiler.

Diger taraftan uygunsuz iiriinler mevcut oldugunda kusurlu, ayipli mal olarak
kabul edildigini, iirlinlin alinmay1p geri gonderildigini belirterek ayn1 firma ile ii¢ kez
kusurla karsilasilirsa uyarilar yapildigini ifade ettiler. Ote yandan frigorifik sogutucu
araglarinda denetlendigini ve belli standartlar ¢ercevesince kendilerine ait bir arag
onay formlar1 oldugunu buna gore bir skala belirleyerek hareket ettiklerine dikkat

cektiler. Bunun disinda, altyap1 olarak arag izolasyonu, elektrik aksami aracin durdugu
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noktada bile sogukluk derecesinin onemli bir kistas olduguna deginerek siirekli
sicaklik kaydi alinmasi gerektigini, zaman zaman cihazin bozulmasi, elektrik kesintisi
ile ilgili kayit cihazinin pilinin bitmis olmasi yada mal kabul esnasinda arag
sicakligimin tutmamis olabildigini ifade ederek bunun ciddi problem unsuru oldugunu
vurguladilar. iklime gore zayiat oranlarmin degisebildigini her an denetimlerin s6z
konusu oldugunu ve TUBITAK tarafinda da denetlendiklerini ifade ettiler. Tiim
bunlarin yani sira kalite belgeleri kapsaminda ISO 22000°den sonra son sistem olan
IFS sertifikasina dikkat ¢ekerek ayrica raf dmrii konusunda ¢ok hassas olduklarini,
SKT tarihine yakin iiriin birakmadiklarini, toptanci oldugumuz i¢in bizden sonra giden
diger tiiketim alanlarinda da raf 6mrii stireci oldugunun bilincindeyiz diyerek reyon

kontrollerini siirekli yaptiklarini ifade ettiler.

Yine tedarik tarafinda aracglarda ekstra coolbox cihaz1 ve buz akiileri
kullandiklarini iiriinii korumak i¢in gerekli diger materyallerin test edildigini, ilaveten
bakim onarim tarafinda kendilerini ve reyonlar1 denetleyen sogutucu firmalar mevcut
oldugunu belirttiler. Ote yandan egitim konusunda cok hassas olduklarimi
vurgulayarak, periyodik olarak egitimler verildigini ifade ettiler. Yil igerisinde
tekrarlanarak personele sorulan sorulara yonelik egitimlerin var oldugunu yeni
baslayan personellere 6zel egitim verdiklerini ifade ettiler. Asagidaki bagliklar

cercevesinde ifade edilecek olursa sekildeki 48°deki gibi;

Marketlere Yonelik Temalar

&l |
Kargilagilan Problemler Firmanm Onem Verdigi Kriterler|

Sekil 48. Marketlere Yonelik Temalar
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Marketlere Yonelik Kriterler

e Is1 Kosullart

e Teknolojik Sistem Destegi

e Marka Imaji

e Kalite Kontrol Standartlar1 Denetimler

e Egitim

e Uzman Personel

eJ

Firmanin Onem Verdigi Kriterler,

]

c

Marka Imaiji

Uzman Personel

Kalite Kontrol Standartlan Denetimler|

Egitim)|

Teknolojik Sistem Destegi‘

Sekil 49.Marketlerin Onem Verdigi Kriterler

Marketlere Yonelik Karsilasilan Problemler

e Is1 ve Hijyen Kosullar1

e Enerji Sistemi Problemleri

e Teknik Problemler
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Karsilagilan Problemler
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Isi Ve Hijyen Ko5u|lar|| Teknik Problemler| [Enerji Sistemi Problemleril

Sekil 50. Marketlere Yonelik Karsilasilan Problemler

6.4.2 Teknojik Destek Veren Firmalar

Arastirma kapsaminda destekleyici paydaglar olan “Teknolojik Destek Veren
Firmalar” ile yapilan goriisme gercevesince yonelttigimiz sorulara karsilik soguk
zincir yonetimi 0zelinde kendi siireglerine dair  bilgiler aldik. Yoneltilen sorular

asagidaki gibidir;

1. Yazilim Firmalar1 olarak soguk zincir sektoriinde iiretici tastyici ya da

depolama bazinda destek verdiginiz teknolojilerden bahsedebilir misiniz?

2. Uretici tastyic1 depolayict firmalarin sizden beklentiler genelde neler

siire¢ yonetiminde teknik tarafta siklikla olusan problemler mevcut mu?
Mlgili cevaplar asagida yer almaktadir;

Genelde verdigi hizmetlerin frigorifik araglar icerisinde 1s1 takip sensorii ve
nem sensoril ile birlikte dijital sistemler kullanilarak 1s1 takibinin yapildigini ifade
ettiler. Arag¢ icerisinde teknik anlamda zaman zaman klima sicaklifi ile birebir
tutmayan bir durum oldugunu alan sicakligin1 6l¢gmek icin belli bir zaman ge¢mesi
gerektigini vurgulayarak, bu durumda oOn sogutma yapilip iiriin yliklenmesi sart
oldugunu kap acilip kapandiginda sicaklik kaybinin s6z konusu olabildigini belirttiler.
Yas sebze meyve ve ilagtan, dondurulmus her tiirlii {iriinlere kadar arac takibinin
telemetrik cihazlar ile sistem {stiinden  ara¢ bilgileri ekranindan  alinip
yansitabildigini, ortam sicakliginin belli seviyeler altina diistiigiinde uyarilara hakim

olduklarina degindiler. Ote yandan bu sekilde iiriin bozulmalarini engelleyerek insan
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faktoriintin oniine gectiklerini siiriicii kaptanin cep telefonunu ya da ilgili yetkililere
ayn1 anda izleyerek bilgi gonderdiklerini ifade ettiler. Teknolojik anlamda Tiirkiye’nin
dis teknolojilere bagimli desteklerle faaliyet yiiriittigiinii siire¢lerde cihazlarda
kamyonla kablo yapilanmasi bagi s6z konusu olmasi sebebiyle altyapi anlaminda
zaman zaman yiiklemeler sirasinda kopmalar meydana geldigini belirterek bunlarin
cok Oniine gecilemedigini ifade ettiler. Ayrica anlik alarmla destek saglanarak 1s1
bilgisi alinmadig1 asamalarda miidahale edildigine dikkat ¢ektiler. Sektorel cercevede
aslinda firmalardan gelen taleplerin reel anlamda ¢ok sik olmadigimi Tirkiye’de
zorunluluktan 1s1 kontroliiniin yapildig1 diistinerek, frigorifik araclarda yakit cok
harcandig1 i¢inde sistemin kullanilmak istenmedigini ifade ederek 1s1 sensorii ve ortam
sicakliginm iiriinler igin 6nemli olduguna degindiler. Ote yandan egitimli ve dikkatli
stiriicliler oldugu zaman ve teknolojiler amacina uygun kullanildiginda hizmet
kalitesinin artarak zayiatlarina Oniine gecildigine onemle degindiler. Servis agi
kalitelerinden bahsederek hizmet aglarinin ¢ok genis oldugunu Tiirkiye’de ¢ogunlukla
ATP konvansiyonuna uygulamada uyum olmadigini ve soguk zincir sektoriinde eski
sistemle ¢alisan firmalarin tilkemizde yogun olduguna deginerek firmalarin inovaktif

olmayi 6teledigini belirttiler.

el
Teknojik Destek Veren Firma Temalar

AN

arsilasilan Problemler Hizmet A

Sekil 51. Teknolojik Destek Veren Firmalara Yonelik Temalar

Teknolojik Destek Veren Firmalarin Hizmet Ag1
e Is1 Olgerler Gprs Izlenebilirlik (Ist Ve Nem Takip Sistemi)

e Uriin Bozulmalarinin Engellenmesi

237



N

cll e

|UrUn Bozulmalarinin Engellenmesi| ||5| Olcerler Gprs izlenebilirlik|

Sekil 52.Teknoloji Firmalarinin Hizmet Agina Yonelik Temalar

Teknolojik Destek Veren Firmalarin Karsilastigi Problemler
e Siirlicii Kaynakli Problemler

¢ Firmalarin ATP Konvansiyonunu Uygulama Eksikligi Firma Bazli Problemler

cJ

Karsilasilan Problemler‘

A o

Atp Konvansiyonunun Uygulama Eksikli@i' Stricl Kaynakh Problemler‘

Sekil 53. Teknoloji Firmalarima Yonelik Karsilasilan Problemler

6.4.3 Sigorta Sirketleri

Arastirma kapsaminda destekleyici paydaslar olan “Sigorta Firmalar™ ile
yapilan gorlisme cercevesince yonelttigimiz sorulara karsilik soguk zincir yonetimi

0zelinde kendi siireglerine dair bilgiler aldik. Yoneltilen sorular agagidaki gibidir;
Mgili cevaplar asagida yer almaktadir;

1. Sigorta sirketleri olarak soguk zincir sektoriinde faaliyet gosteren
iiretici tastyict depolama sirketlerinin verdigi hizmetlere karsi olasi risk olusabilecek
durumda teminat kapsamina aldiginiz riskler nelerdir? ATP konvansiyonunun siirece

risklerin azaltilmasi hususunda ne gibi katkist mevcuttur ?

Sigorta sirketleri ilk olarak ATP konvansiyonuna dikkat ¢ekerek giivenlik i¢in
s0z konusu olan bir konvansiyonun var oldugunu ancak Tiirkiye’de uygulamanin

olmadigin1 belirterek gerekli uygunluk belgeleri ile kontrollerden geciliyor ama
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agirhikli uygulama ve yaptirmm yok seklinde ifade ettiler. Ote yandan hem ATP hem
de CMR konvansiyonu kapsaminda bilgilendirme olarak eksigimiz oldugunu
belirterek olasi riskler kapsaminda verilen teminatlarin depolar, frigorifik araglar,
sogutma tiniteleri ve elektronik cihazlar teminati oldugunu sogutmaya etki eden her
teknolojik iirlinlin zayiata sebep oldugunu aktardilar. Uygulama da 24 saat klozu ile
24 saati agsan bozulmalarda sigorta sirketinin riskleri karsiladigint bozulma yada
kizigmadan kaynaklanan kayiplara karsi teminatlarin disinda ana teminatlar olan
yangin, yildirim, firtina dolu sel vs gibi teminatlar var oldugunun bilgisini vererek
depolama tarafinda emniyet ve hirsizlik teminati da olduguna degindiler. Ayrica
yurticinde gecerli olmayip yurtdisinda olan kar kaybi teminatlar1 oldugunu, ticari
kayiplarda paranin sigortalandigimi vurguladilar. Uriin kayiplarinda bozulabilen
iriinler grubunda frigorifik aragta zaman 24 saati gegmis olmal1 ve aragta 1s1 panelini
gosteren termometre belli 1s1 derecesinin altinda ya da {istiinde tasinmamali bilgisini
vererek uyulmasi gereken kurallar oldugunu siiriicii bunu fark edip dikkate almazsa
stirlicii ve firmanin yiikiimlii oldugunu belirttiler. Siiriicliniin ani temas1 énemli bir
detay olup, sigortal1 firmanin sigortasiz hareket ederek ikinci bir aract gonderip acilen
durumu ¢dzmesi gereken hususlar séz konusu oldugunu vurguladilar. Uriin kaybina
dair siirecte 24 saat gecmis ve lirlinde bozulma olmugsa CMR konvansiyonu usuliine
gore hesaplanarak 6deme yapilmaktadir. Tirkiye’den genelde Akdeniz agirliklhi
calisildigin1 ancak suistimale ¢ok acik bir sektdr oldugu i¢in yurtdisinda reasiire
bulunamadigindan CMR olmadan hareket eden cok sayida firma olduguna ayrica
degindiler. Soguk hava depolarinda kapsam sadece gida olarak degil kimyasal yanicili
madde ve ilaglarda dahil olmakta bunlar i¢in ayr tniteler ayr1 gilivenlik onlemleri

mevcut onlar i¢in farkli teminatlar s6z konusu seklinde bilgi verdiler.

eJ
Sigorta Sirketlerine Yonelk Temala

N

cu [
argilagilan Problemler] Teminat Kriterlerj

Sekil 54. Sigorta Sirketlerine Yonelik Temalar
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Sigorta sirketleri teminat kriterleri
e Frigo ve Sogutma Uniteleri ile ilgili Teminatlar
e Elektronik Cihaz Teminati
e Ticari Kar Kayb1 Teminati

e Uriin Bozulmalarina Zayiata Dayali Teminatlar

Teminat Kriterleri|

N

Elektronik Cihaz]  [Ticari Kar Kaybi| [Uriin Bozulmalarina Zaiyata Dayali| |Frigo Ve Sogutma Uniteleri ile ilgili
Taminati Teminat Teminatlar Teminatlar

Sekil 55. Sigorta Sirketleri Teminat Kriterlerine Yonelik Temalar

Sigorta sirketlerinin karsilastig1 problemler
e Uygulama Eksikligi

e Yetersiz Siire¢ YOnetimi

c

Karsilasilan Problemler|

T

eJ ]

Yetersiz Streg Yonetimi Uygulama Eksikligi

Sekil 56.Sigorta Sirketlerine Yonelik Karsilasilan Problemler

6.4.4 Frigorifik Arac Ureticileri

Arastirma kapsaminda destekleyici paydaslar olan “Frigorifik Arag Ureticisi”
ile yapilan goriisme ¢ercevesince yonelttigimiz sorulara karsilik soguk zincir yonetimi

ozelinde kendi siireglerine dair bilgiler aldik. Ydneltilen sorular asagidaki gibidir;

240



llgili cevaplar asagida yer almaktadir;

1. Soguk zincir sektdriinde en 6nemli aktorlerden biri olarak Tiirkiye’nin
yeterli filo anlaminda gerekse frigorifik arag treticileri olarak kisitli sayida iiretici

olmasini nasil degerlendirmektesiniz?

2. Tiirkiye’nin de taraf oldugu ATP konvansiyonu g¢ercevesince nelerde

degisiklikler yasandi, tiretici ve tasiyici firmalardan aldiginiz talepler ne yondedir?
Ilgili cevaplar asagida yer almaktadr;

Frigorifirik arag {ireticisi olarak genelde soguk zincir tagimaciliginin kamyon
istii panelvan tarafinda degil, uzun mesafede ¢oziimler olarak hizmet verdiklerini,
panelvan kamyon iistii ara¢ tarafinda ise sadece 39 iilkede gecerli olan sertifikasyon
hizmeti verdiklerini ifade ettiler. Yar1 romork tarafinda frigorifik kapsamda FRC ve
FNA sertifikasyonu oldugunu FRC’nin -20 + olarak, FNA’ nin ise 0 ve + olarak
calistigini ve genelde hava kargoda ugak ve antrepo arasindaki tasimacilik asamasinda
kullanildigint ~ vurguladilar. FNA daha az izolasyonlu sebze ve meyve
tasimaciliklarinda kullanilirken, FRC donuk iiriinlerde kullanilmaktadir. Tirkiye’de
frigo kapsaminda FRC kasalar1 Tirsan marka ile irettiklerini malzeme olarak
kompozit panel kullandiklarini1 ve bunun Avrupa’da kullanilan g¢elikten daha ileri bir
teknoloji oldugunu ifade ederek kompozitin cam elyaflar ile birlesimi 1s1 kayiplarina

karsin daha dayanikli olmaktadir vurgusunu yaptilar.

Ote yandan Iklim kosullar1 6nemini belirterek érnegin; 20. meridyenden sonra
Iskandinav, Almanya gibi daha soguk iilkelerde dogal iklim ve destek hakim oldugunu
buralarda ¢elik olan teknolojinin kullanildigini ancak ekvatora yakin iilkelerde sicaklik
arttikca izolasyon ihtiyacinin da arttigini belirterek burada da kompozit panel teknoloji
kullamldigina degindiler. Hizmet verdigi iilkeler kapsaminda Portekiz, Italya, Ispanya,
Azerbaycan ve Arap llkelerine yogunluk oldugunu sdyleyerek frigo diinyasinda
sertifika sebebiyle degisen iiriinler oldugunu ve bu liriinler kapsaminda FRC’nin daha
biiylik paneller ve sogutucular i¢in, FNA nin daha az izolasyon gerektiren iirlinler i¢in
kullanildigina dikkat ¢ekerek birde ilag ve kesme ¢icek tasimasinda kullanildigina
degindiler. Ornegin, kesme cicek tasinmasinda daha ince panellere ihtiyac¢ oldugunu

cicek fiksiirlerinin bozulmamasi gerektigini ve ek olarak trettikleri kasalarda triinler
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Ozelinde tasiyici firmalarin ve lreticilerinde goriislerini muhakkak alarak {iretimlerini
gerceklestirdiklerini ifade ettiler. Diger taraftan pharma sertfikasyonlarinin da mevcut
oldugunu, pharma iiriinler kapsaminda kompozit panelde ilag firmalarina 6zel sartlar
oldugunu vurguladilar. Ayrica Avrupa’nin biiyiik iireticilerinden biri olduklarina
deginerek cok genis iirlin aglar1 oldugunu ve Tiirkiye’de dernek yonetim kurullar ve
uluslararasi teknik komitelerde yer alan bir firma olduklarini, gida ile ilgili bakanlikla
goriisiilen konu basliklarinda sektdriin yol agicist olduklarmi belirttiler. Ote yandan
iilkemizde yasalasma kapsaminda sikintilar oldugunu belirterek belli basli sorunlarin
astlmadigini, hal tasimaciliklarinda denetim, ylriitimiin zayif olduguna dikkat
cekerek ekonomik kriz sebebiyle lojistik sektoriiniin kan kaybettigini ama frigo
tasimaciliginin bu durumdan en az etkilenen grupta yer aldigini ifade ettiler. Sogutucu
tarafta Termoking ve Carrier markalarin1 kullandiklarini belirterek miisterinin

isteginin tiretimde hep 6n planda olduguna degindiler.

Cl
Frigorifik Arag Ureticisi Yonelik Temalar|

N
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K arsilagilan Problemler| Hizmet Kn'terlen'l
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Sekil 57. Frigorifik Arac Ureticilerine Yonelik Temalar

Rekabetci Yaptya Sahip Olmal

Firma Beklentilerini Kargilama)

cd
U/A Aga Yayilan Hizmet Marka]asma|

\
/ Hizmet Kriterleri > <d

Ab Standartlarma Uyurn]

(Cl
Son Teknoloji K
Gl
llag Gida Kesme Cicek Tlag Tagtyan Firmalara) Sertifikasyon TSE Temsilcisi
Hizmet

Sekil 58. Frigorifik Arac Ureticilerinin Hizmet Kriterlerine Yonelik Temalar

Frigorifik arag iireticilerinin karsilagtig1 problemler:
e Firmalarin teknolojiyi sevmemesi
e ATP konvansiyonuna uyum saglayamama

e Ulastirma ile ilgili sorunlar

cJd

Karsilasilan Problemler|

e

Atp Konvansiyonuna Uyum Sacjlayamama] Ulastirma ile ilgili Sorunlar| Firmalarin Teknolojiyi Sevmemesi

Sekil 59. Frigorifik Arac Ureticilerine Yonelik Karsilasilan Problemler
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6.4.5 Soguk Hava Deposu Ureticileri

Arastirma kapsaminda destekleyici paydaslar olan “Soguk Hava Deposu
Hizmeti  veren firmalar ile yapilan goriisme cercevesince yoneltti§imiz sorulara
karsilik soguk zincir yonetimi 6zelinde kendi siireglerine dair  bilgiler aldik.

Y oneltilen sorular asagidaki gibidir;

1. Ulkemizde sayilar1 sinirl ve yetersiz olan soguk hava depolarinin gerek
altyapisinin gili¢lendirilmesi gerek yeni depolar kurulmasi i¢in devlet ve 6zel sektorden

beklentileriniz ne yondedir? Hangi noktalarda yogunluk olusturulmalidir?

2. Soguk zincire konu olan hassasiyetle korunmasi s6z konusu olan
Uriinlerin muhafazas1 icin yeterli donamima sahip egitimli Personel bulabiliyor

musunuz? Siire¢ yonetiminde siklikla ne gibi sorunlar yagamaktasiniz?

3. Soguk zincirde bilhassa soguk hava depolar1 hususunda yeterli altyap1
ve donanima sahip {ilkeler ile kiyasladiginizda Tiirkiye’nin eksikliklerini nasil

degerlendiriyorsunuz?

4. En 6nemli gider kalemi olan enerji maliyetlerini diisiirmek iizere bir

girisiminiz mevcut mu? Devlet ya da 6zel sektdrden beklentileriniz neler?
Ilgili cevaplar asagida yer almaktadur;

Soguk zincir sektorii 6zelinde depolama tarafinda en baslica sorunun egitim
olduguna dikkat cekerek, sektor calisanlarinin zincirin kirilmasinin ne demek
olduguna hakim olmadiklarini, bizler hakim olsak ta aktarma esnasinda siiriicii
kaptanlarla sorun yasandigini ve bekleme siirelerinden dolay1 kayiplarin Tiirkiye’de
cok oldugunu ifade ettiler. Ote yandan yeterli soguk hava deposu olmamasinin parsiyel
yiiklemelerde sorun oldugunu, soguk zincirde depo tarafinda altyapr maliyetlerinin
cok yliksek olduguna dikkat ¢ekerek Ornegin -18’e kadar girmemiz gerekiyor
dolayisiyla uzun prosesli maliyetli olan bu sektdorde yatirimcinin az olmasi
tekellesmeyi On plana ¢ikariyor seklinde bilgi verdiler. Boyle olunca kalitenin diiserek
rekabet saglanamadigini ve altyap1 maliyetlerinin daha uygun olup c¢esitliligin artmas1
gerektigini savundular. Diger taraftan, sektdre yapilan maliyetin yiiksek getirinin ise

uzun yillarda geri alinmasinin zorlugundan bahsederek, kurumsalligin artirilmasi
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geregine degindiler. Egitim, altyap1 personel destegi ile gida ve ilag 6zelinde soguk
zincirde biling artirilmali yani farkindalik olusturulmali gerektigine dikkat ¢ektiler.
Ayrica soguk zincirde depodan araga, aragtan depoya aktarim asamasinin énemli
oldugunu geriye doniik tarihlerde dijital veriler paylasilabildigini miisteri ve tasiyici
firmalarla anlik veri paylasimi saglanmasi gerektigine degindiler. Bu kapsamda dijital
teknolojilere, personelin bilincine ve egitimlerin 6nemine dair bilgi verdiler. Insan
saglig1 unsurunun burada hassas nokta oldugundan bahsederek depodan nakliyeciye
ve son tiiketiciye kadar hepsinin seffaf bir sekilde izlenir olmasi ve burada devletin
ozellikle yaptirim agisindan destek vermesi gerektigini savunarak ayrica goriis
verilecek konular i¢in kooperatiflesmenin bir arada hareket etmenin dernekler ile
yapilan caligmalarda sirketlerin daha ¢ok temas edip biirokrasiye ulasilmasi
gerektigine degindiler. Avrupa’daki sistemle kiyasladigimizla tiiketicinin daha bilingli
oldugunu soforiinden, depo gorevlisine herkesin egitimli ve ¢ok bilingli oldugunu
ifade ederek Tiirkiye’de soforliiglin tam meslek olarak goriilmedigini Avrupa’dan
gelen softrlerin soguk zincirde daha bilingli oldugunun altin1 cizdiler. Siireglerde
stiriictiniin sorumlulugunun oldukga biiyiik oldugunu hem ara¢ hem iiriinlerin takibi

bazinda Tiirkiye’de teknolojinin de ¢ok yogun kullanilmadig: bilgisini eklediler.

]
Soguk Hava Deposuna Yonelik Temalar

7S

K arsilasilan Problemler‘ Hizmet Kriterleri

Sekil 60. Soguk Hava Depolarina Yonelik Temalar

Soguk Hava Depolar1 Hizmet Kriterleri
e [s1 Kosullar
¢ Hijyen Kosullar1
e Egitim uzaman Personel ile Siire¢ Yonetimi

e Kalite Standartlarina Uyum
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e Teknoloji Sitemleri Uygunlugu ve Donanimi

cJ
Hijyen Kogullarll
Uzman Personel ile Siire¢ Yénetimi /
el
Hizmet Kriterleri Is1 Kosullari

N

Kalite Standartlarina Uyum|'

Teknoloji Sitemleri Uygunlugu Ve
Donanimi

Sekil 61. Soguk Hava Deposu Hizmet Kriterlerine Yonelik Temalar

Soguk Hava Deposu Firmalarinin Karsilastigi Problemler
e Altyap1 Eksikligi
e Enerji Maliyeti

e STK’lar ve Devlet Desteginin Zayiflig

eJ

Karsilasilan Problemler

P N

Enerji Maliyeti| [STK'lar Ve Devlet Desteginin Zayifligi| |Altyapi Eksikligi

Sekil 62. Soguk Hava Deposu Firmalarina Yonelik Karsilasilan Problemler

6.4.6 Sivil Toplum Kuruluslar

Aragtirma kapsaminda destekleyici paydaslar olan “Sivil Toplum Kuruluslar1”
ile yapilan goriisme cercevesince yonelttigimiz sorulara karsilik soguk zincir yonetimi

ozelinde kendi siireglerine dair bilgiler aldik. Yoneltilen sorular agagidaki gibidir;
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1. Tiirkiye’nin uluslararasi tasima kapsaminda en onemli sivil toplum
kurulusu olarak soguk zincirde faaliyet gosteren tasiyici firmalara ne gibi destek

vermektesiniz? Bahsedebilir misiniz?
Ilgili cevaplar asagida yer almaktadir;

Halihazirda Tiirkiye’de soguk zincir kapsaminda; hala gida tasimalarinda
kontrol birimleri kurulmadi, smir kapilarindaki beklemeler uluslararast gida
tasimaciligina zarar veriyor ve bununla ilgili ortak toplanti konusu bulunmakta idi,
fakat bu w11’in diger birimlerle gerceklestirecegi toplant1 konusunda gelisme olmadi.

Bu stratejik olarak en 6nemli talebimiz seklinde ifade ettiler.

Ulkemizin lojistik konumu ve iiretimi sebebiyle civar iilkelere ilag, kesme
cicek tagima giicii ve filosuna sahip olan sektoriimiize ve ekonomimize destek olmak

i¢cin s0z konusu sertifikalarinda TSE tarafindan verilebilmesi 6nem arz etmektedir.
Sinir Kapilar1 Beklemeleri ATP’li Araglar1 Birinci Dereceden Etkilemektedir:

Siir Kapilarindaki beklemeler, {iriinlerin bozulmadan ve olabilecek en hizl

siirede varis noktasina ulagsma ihtiyaci olan frigorifik tasimacilarimiz1 etkilemektedir.

Tiirkiye-Bulgaristan ve bir¢ok sinir kapisinda yas meyve ve sebze tasiyan
araclarin gec¢is Onceligi olmasina ragmen so6z konusu TIR’lar 8-10 saat smir

kapilarinda bekleyebilmektedir.

Son olarak; ATP’nin Birlesmis Milletlerdeki ¢alisma grubu WP 11, diger
UNECE organizasyonlar1 olan Giimriik ve Sinir Kapisi1 Calisma Gruplar ile ortak
toplantilar yapmali, soguk hava tagimaciliginin gelismesi ve smir kapilarinda yas
meyve ve sebzenin beklememesi i¢in gerekli Onlemler ortak caba ile
gergeklestirilmelidir ifadesinde bulundular.

Sivil toplum kuruluslarina yonelik kriterler
Ele Alinan Giindem Konular1

e Gumriik Bekleme Siireleri

e Kontrol Birimleri Siireci
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e Cezai Miieyyideler

e Sertifikasyon Siireci

e
Sivil Toplum Kuruluglar Yénelik Temalar|

AR

Kontrol Birimleri Siireci |[Cezai Mileyyideler] [Sertifikasyon Siirecy (Giindem Konulary |Giimriik Bekleme Siireler

Sekil 63. Sivil Toplum Kuruluslarima Yonelik Temalar

6.4.7 Ambalaj Firmalarn

Arastirma kapsaminda destekleyici paydaslar olan “Ambalaj firmalar1” ile
yapilan goriisme gergevesince yonelttigimiz sorulara karsilik soguk zincir yonetimi

0zelinde kendi siireclerine dair bilgiler aldik. Yoneltilen sorular agagidaki gibidir;

1. Ambalaj firmalari olarak soguk zincire konu olan bilhassa hassasiyetle
korunmas1 gereken iiriinlere dair gelistirdiginiz teknolojiler neler olmakta? Uretici

firmalardan olumlu olumsuz hangi yonde talepler almaktasiniz?

2. Teknolojik gelisimlere paralel olarak artan maliyetlerle devletten

beklediginiz tegvik vs. destekler mevcut mudur?
Tlgili cevaplar asagida yer almaktadir;

Ambalaj 6zelinde soguk zincire tabi olan iriinler i¢in plastik esasli esnek
ambalaj iireticisi (Film ambalaj) olarak kendilerinden diisiik sicakliklarda bariyer
ozelliklerinin yani sira fiziksel dayanimlarin1 da koruyabilen (-18 lere kadar) malzeme
talebi olmaktadir. Ayrica soguk zincirin zaman zaman kirilmasi ihtimaline karsin ilgili
zaman araliklarinda {irlinlin bozulmasini engelleyecek sekilde yiiksek bariyerli

(EVOHIu) ambalajlar da 6nem kazanmaktadir.

248




Ambalaj Firmalarina Yonelik Kriterler
e Inovasyon

e Kaliteli Standartlara Uygun Uretim

]
Ambalaj Firmalarma Yonelik Temalar

/

Kaliteli Standartlara Uygun Uretim| [novasyon|

Sekil 64. Ambalaj Firmalarina Yonelik Temalar
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Calismanin son boliimiinde yer alan ve bir Oneri niteligi tasiyan kiimelenme
modelinde, Tirkiye’nin mevcut yas meyve-sebze liretimine istinaden, sahip oldugu
potansiyelin dogru kullanilmasi adina gereken hususlara deginilmistir. Bu noktada,
miimkiin oldugunca Tiirkiye’nin sektorel anlamdaki ihtiyaclarindan soguk zincir
faaliyetleri i¢in ihtiyaglarina; kiimelenme konusundaki eksikliklerine rekabet
diizeyinin yiikseltilmesi adina gereken konular farkli agilardan ele alinmustir.
Aragtirma boliimiinde, gida {iriinleri ve yas meyve-sebze iiretimi, depolanmasi ve
lojistigi konusunda Tiirkiye i¢in One siiriilen onerileri dort farkli sekilde ele almak

gerekmektedir.

Birinci husus, kamu yonetiminin ve kamu kurumlarinin, devletin giiclii kontrol
mekanizmasi ile birlikte siirecin igerisine aktif olarak dahil olmasidir. Kamusal
anlamda Tiirkiye’nin halen, soguk zincir lojistigi ve kiimelenmesi adina nitelikli bir
adim atmadig1 goriilmektedir. Uretim ve tiiketim potansiyeli olarak Tiirkiye’den daha
geride bulunan bir¢ok tilkenin sadece belirli liretim kalemleri tizerinden dahi kendisini
gelistirmek ve rekabet giiclinii arttirmak arzusunda olarak birer kiimelenme
caligmalarinin bulundugu goriilmektedir. S6z konusu tilkelerde devlet yonetimlerinin
etkisi ve yonlendirici oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de bir soguk zincir
yas meyve-sebze kiimelenmesinin olusturulmasini ve bunun da devlet yonetiminin
kontroliinde ve yonlendiriciliginde olmasini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu sekilde
Tiirkiye’de kamu yOnetiminin, soguk zincir yas meyve-sebze kiimelenmesi ve buna
dair tiim lojistik faaliyetleri acisindan karsisindaki pazarlari dogru sekilde analiz
etmesi ve kiimenin/kiimelerin igerisinde bulunan tiim aktdrleri de bu pazarlarin
beklentilerinin karsilanmasi adina yonlendirmesi gerekmektedir. Bu noktada 6zel
sektoriin de kendi Ongoriileri ve degerlendirmelerinin kamu yonetimine, uluslararasi
alanda yapilmis/yapilacak olan ikili goriismeler ve anlagsmalara dayali olarak soguk
zincir dahilinde gida sektoriinlin aktorlerinin yonlendirmesi adina kritik bir dnem
tagimaktadir. Devletin tiim ilgili kurumlari, bir kiimelenme modelinin, igerigi,
sanayisi, katilimcilari, aktorleri vb. goz oniinde bulundurulmaksizin en temel kontrol

mekanizmasini ifade etmektedir.
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Gida iiriinleri, yas meyve-sebze iiretimi, depolanmasi ve lojistigi konusunda
Tiirkiye icin One siiriilen Onerilerden ikincisi {iiriin ve iretici verimliliginin
arttirilmasiyla ilgilidir. Tiirkiye, diinya genelinde sik rastlanmayacak sekilde, bir¢ok
farkl1 tarim {irtiniinlin bir arada yetistirilebildigi nadir tlkelerdendir. Niifusu ve
bolgesel anlamda bulundugu konum itibari ile de Tiirkiye hem kendi insanlarina gida
kaynag1 saglayabilecek hem de ticari anlamda diger bolgesel ekonomik iligkiler
igerisinde bulundugu iilkelere kaynak saglayabilecek durumdadir. Fakat Tiirkiye nin
bu siiregteki uygulamalari, denetleme sistemi, elde ettigi gelir, {iriin kalitesi vb.
konulardaki durumu son derece tartismaya agiktir. Bu nedenle de Tirkiye nin tarim
temelli olarak elde etmis oldugu iiriin kaynaginin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.
Caligsma icerisinde deginildigi lizere, soguk zincir, soguk zincir lojistigi ve kiimelenme
konularinda basar1 kazanmis iilkeler, {iriin yelpazesi acisindan genis bir ¢ercevede
konuyu degerlendirmeseler de ellerinde var olan iiriinleri nitelikli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde iiretme, saklama ve tasima ¢abasindadirlar. Bu noktada kurallar basta olmak
lizere sistem, her anlamda {iriin ve is verimliligini desteklemektedir. Ayn1 zamanda
saglanan finansal tesvikler neticesinde de oncelikli olarak iireticiler, daha sonrasinda
da onlarin piyasaya sunmus olduklari triinler gelisim gostermektedirler. Bu durum
hem i¢ piyasada rekabetin kiimelenme modeli araciligiyla gelistirilmesini hem de

uluslararasi piyasalardaki rekabet kapasitesinin gelisimini tetiklemektedir.

Aragtirma neticesinde, Tirkiye i¢in One siiriilen Onerilerden {igiinciisii
uluslararas1 mevzuat ve uygulamalar uyumunun ivedilikle gergeklestirilmesidir.
Tirkiye’de soguk zincir faaliyetleri liretimden tasimaya kadar genis bir yelpazede ele
alindiginda, sadece finansal anlamda elde edilen gelir ya da yasanan zararlarin 6n
plana cikarilmasi yanlis olacaktir. Tiirkiye i¢in Onemli olarak degerlendirilmesi
gereken konulardan biri de gidalarin insan sagligi iizerindeki dogrudan etkilerinin goz
oniinde bulundurulmasi sureti ile soguk zincir faaliyetlerinin mutlak olarak bir diizen,
bir sistem ve {Uriinlerin nitelikli denetlemelere, toplu olarak tabi tutulacagi bir
kiimelenme modeli dahilinde ele alinmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de belki de en
Oonemli baslangic noktasi uluslararasi anlamda basar1 kazanmis olan Orneklerin
incelenmesi degerlendirilmesi ve uyumluluk agisindan kamu ve 6zel sektdriin ortak
olarak c¢aligsmasidir. Tiirkiye i¢in bir soguk zincir gida kiimelenmesi modeli 6n plana

cikarildigs siire zarfinda, diinya genelindeki drneklerden ziyade, ger¢ek anlamda basari
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kazanmis olan Orneklerin ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Diinya
genelinde, tarimsal iretim potansiyeline ciddi 6l¢ekli yatirim yapan iilkelerin sadece
belirli bir boliimi, soguk zincir ve lojistik konusunda 6nemli ve gozle goriiliir bir
ilerleme kaydetmislerdir. Bunlarin basinda gelen Cin, Hindistan, Brezilya ve ABD,
konuyu ozellikle kiimelenme modelleri acisindan daha nitelikli bir sekilde
degerlendirmislerdir. Tiirkiye’nin, séz konusu iilkelerde basarinin nasil geldigini
dogru sekilde analiz ederek, 6zellikle mevzuat agisindan nasil bir yol haritasinin

belirlendigini incelemesi gerekmektedir.

Yas meyve-sebze liretimi, depolanmasi ve lojistigi konusunda Tiirkiye i¢in 6ne
stiriilen Onerilerden sonuncusu ozellikle lojistik sirketleri gida ve tarim {ireticileri
acisindan soguk zincir faaliyetlerine uyumlulugun tesvik edilmesi ve zorunlu hale
getirilmesidir. Soguk zincir konusu, Tiirkiye nin uzun yillardir iizerine odaklanmasi
konusunda geri planda kaldig1 ve yeterince aktif bir sekilde hareket edemedigi bir konu
bashigidir. Ulke igerisindeki bazi gida, tasimacilik ve aracilik faaliyetleri yiiriiten
firmalarin, bireysel girisimler dahilinde gergeklestirdikleri atilimlar disinda, soguk
zincir tagimaciligi agisindan herhangi bir olumlu gelisme bulunmamaktadir. Bu
durum, soguk zincir dahilinde depolanmasi ve tasinmasi s6z konusu olan gida
triinlerinin tretimi acisindan onemli {ilkelerden biri olan Tiirkiye acisindan, gida
sektoriinde beklenen potansiyele ulagilmasina izin vermemektedir. Fakat en 6nemlisi,
pratikte belki de en Onemli kisim olan tasimacilik konusunda herhangi bir
yonlendirmenin ve agiklamanin bulunmadigi gbze carpmaktadir. Bir baska deyisle
Tirkiye’de konuya dair belki de en 6nemli husus, soguk zincir agisindan, {iriinlerin
toplanmas1 ve depolanmasi adinadir; ancak bu asamanin 6tesindeki asil aktif ve
rekabetcilige dair olan tasimacilik siireci halen ilerleme konusunda sorunlar
yasamaktadir. Isletmelerin siirec icerisinde kurallarla olan uyumsuzluklari ve bireysel
anlamda karar vererek hareket etmeleri dagimik bir sektdr yapisinin olusmasina
sebebiyet verdigi gibi soguk zincir faaliyetleri agisindan da kisir bir ortamin
olusmasina neden olmustur.Tiirkiye’nin gida iiretimindeki bolgesel potansiyeli,
misteri sayist ve c¢aligma igerisinde deginilen zayiat sorunlari goz Oniinde
bulunduruldugunda, mutlak olarak soguk zincir konusunda kanuni atilimlarin
yapilmasmin ve bunlarin giiglii bir sekilde denetiminin zorunlulugu ortaya

cikmaktadir. Ozellikle de denetim konusundaki sorunlarin yaratmis oldugu ortam gz
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ontinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’nin i¢ rekabeti tetikleyip ihracat potansiyelini
arttirabilecek bir yapi ingasi da gerekmektedir. S6z konusu yapi, nitelikli, hukuki
olarak yaptirimlara tabi, 6zellikle soguk zincir agisindan son teknolojik gelismelere
odakli  iiretim, depolama ve tasima agisindan stratejik bir noktada olmak
durumundadir. Tiirkiye acisindan, ilk asamada is gelistirme ile ilgili bir faaliyetler
biitiiniinliin uygulamaya konmasi1 ve Tiirk firmalarmin kiiresel anlamda biiyiik bir
gelisim gostermesi miimkiin olmamakla birlikte soguk zincir kiimelenmesi agisindan
basaril1 olan birgok iilkede uygulanan ve temelde yerel rekabetin gelistirilmesi adina
bir denge stratejisinin olusturulmasi nitelikli ve basarili bir adim olacaktir. Bu nedenle
de Tiirkiye’deki soguk zincir gida kiimelenmesi ve tagsimacilik faaliyetleri i¢in yerelde
denge, kiiresel anlamda ise sisteme teknolojik, bilimsel ve biirokratik anlamda

uyumluluk son derece degerli olacaktir.

Arastirma kapsaminda alaninda uzman st diizey kisilerle yapilan goriismeler
cercevesince gida ireticileri, lojistik destek veren firmalar ve destekleyici diger
aktorlere iliskin degerlendirmeler neticesinde elde edilen bulgular kiimelenme modeli
0zelinde sektorel anlamda ele alinan sorunlari ve iyilestirici yonde beklentileri ortaya
koymaktadir. Beklentilere iliskin iiretimden dagitimina ve son tiiketiciye ulasim
noktasina kadar olan tim asamalarda gerekli altyapr iyilestirmeleri ve
standardizasyonun saglanarak yapisal uygulamalar ve yaptirim mekanizmalarinin

destegi ile sistematik bir diizen olusturulmasi temel beklentidir.

Uretici isletmelerin bilhassa, tedarik zinciri hizmeti veren destekleyici
firmalardan soguk zincire konu olan triinlerin saglikli kosullarda tiiketim alanlarina
ulastirilmasi i¢in gida giivenligi kapsaminda 1s1 ve hijyen kosullarinin uygun sartlarda
saglanmasi, dijital teknolojilerin sistemli kullanilarak, uzman ve alaninda egitimli
personeller tarafindan siireglerin yliriitiilmesi iyilestirici adimlar olacaktir. Bozulabilir
trlinlerin raf dmri unsuru goz ardi edilmeksizin siirecte hassas bir noktada bulunan
ambalaj firmalarinin kalite standartlar1 ¢ergevesince son teknolojileri kullanarak
inovatif olmalari, depolama tarafinda sayilar1 sinirli olan soguk hava depolarinin
artirtlarak {riinlerin niteligine uygun 1s1 kosullarinda muhafazasinin saglanmasi bir

diger beklenti unsurunu olusturmaktadir. Enerji maliyetlerinin yliksekligi sebebiyle
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yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmas: siireklilik saglayarak maliyet diistirticti

Onlemler olacaktir.

Ote yandan goriismeler neticesinde soguk zincir faaliyetleri cercevesince
lojistik hizmet saglayan firmalarinda beklentileri de s6z konusu olmaktadir.
Bulundugu cografyanin avantaji ile tarim tirlinleri agisindan potansiyele sahibi olan ve
tilketim anlaminda hem kendi niifusuna yetecek hem de ihra¢ edebilecek diizeyde
iiretimi olan tilkemizin, depolama ve tagimacilik anlaminda frigorifik araglarla hizmet
veren firmalariin sayisinin sinirlt olmasi ciddi bir eksiklik olusturmaktadir. Bu durum
rekabet edilebilirlik unsurunun goz ardi edilerek kalite artisina engel olmakta ve
mevcut kaynaklari kullanma konusunda sistemsiz bir yapinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Kullanilan teknolojilerde disa bagimlilik ve alaninda uzman personel
yetersizligi yine ciddi bir problem unsuru olarak degerlendirilmektedir. Kalite
standartlar1 gercevesince AB ve uyumlu {ilkelere kiyasla standardizasyon anlaminda
yasanan eksiklikler, maliyet girdilerinin fazla olmasi ve yetersiz yasal diizenlemeler
dikkat ¢eken diger unsurlar olmaktadir. Tiim bu beklentilerin sistemli ve diizenli bir
yapt olusturularak saglanmasi ic¢in yapisal uygulamalarinin ve yaptirim giiciiniin
ortaya konmasi ve kamu ve kamu kurumlarinin siirecin i¢ine aktif olarak dahil olmasi

gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1: Arastirma Sorulari

Uretici Firmalara Yonelik Sorular

10.

11.

12.

Uretici firmalar olarak tedarik siireci asamasinda destek aldiginiz tasiyici
firmalar1 hangi kriterlere gore belirliyorsunuz?

Soguk zincir ile taginmasi konu olan {irtinlerin yurt i¢i ve yurt dig1 olmak tizere
ulastirilmast esnasinda tasiyict ya da araci firmalarla siklikla yasadiginiz
sorunlar mevcut mudur? Nasil bagliklandirabilirsiniz?

Uretici firmalar olarak sorumlulugunu aldiginiz insan sagligi unsurunu goz
ontinde bulundurdugunuzda {iriiniin son tiiketiciye zayii olmadan saglikli
kosullarda ulastirilmasi i¢in aldiginiz 6nlemler nelerdir?

Uretici firmalar olarak soguk zincire konu olan iiriinlerin iiretim kosullarinda
saglanan sartlarin tasinmasi ve son tiiketiciye ulastirilmasi asamasina kadar
gecen sliregte ayni kalitede ve sartlar saglanarak yapildigini diisiiniiyor
musunuz? Diistinmiiyorsaniz bu eksiklikleri nasil basliklandirabilirsiniz?
Uretici firma olarak soguk zincire konu olan {iriinlerin tasinmasinda tercih
ettiginiz tasima ag1 genelde hangisidir ve neden? (Kara hava deniz tren)
Uretici firmalar olarak iirettiginiz iiriinlerin iiretimi depolanmasi muhafazasi
asamasinda zincirin en onemli aktif aktdrlerinden olan sogutma sistemlerine
hakim teknik ve uzman personellere dair kendi bilinyenizde sorunlar yasiyor
musunuz?

Uretici firmalar olarak soguk zincir tasimacilig1 siiresince énemli unsurlardan
olan yazilim firmalarinin siirece kattig1 destegi nasil degerlendirebilirsiniz?
(Datalogger, 1s10lgerler, GPRS sistemleri vs.)

Uretici firmalar olarak Tiirkiye’nin diger iilkeler ile kiyaslandiginda soguk
zincir sektorii Ozelinde rekabet¢i bir potansiyeli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Uretici firmalar olarak siirecte hassasiyetle 6nem arz eden paydaslariniz olan
ambalaj firmalar1 ile temasa gecerken hangi kriterlere gore bir degerlendirme
yapiyorsunuz? Beklentileriniz neler olmakta?

Uretici firmalar olarak degerlendirdiginizde iilkemizde gida giivenligi, kalite
standartlar1 ve benzeri 6nemli kriterler bazinda biirokrasinin destegini yeterli
buluyor musunuz? AB iilkeleri ile kiyaslandiginda atilmasi gereken adimlar
mevcut mudur?

Uretici firmalar olarak degerlendirdiginizde u/a orgiitlerin sivil toplum
kuruluglar1 kalkinma ajanslari, rekabet kuruluglarinin sektore ne gibi katkilar
mevcuttur.

Uretici firmalar olarak iiriinlerin tagimas1 ve son tiiketiciye ulastirilmasi
stiresince markanizin imajini zedeleyen ya da hakim oldugunuz pazarlarda
deger kayb1 yasadiginiz durumlarla karsilastiniz m1?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Uretici firmalar olarak iiriinlerin iiretimi giivenli muhafazasi tasmmasi
asamasinda olast olumsuz durumlara karsi sigorta kapsaminda teminata
aldiginiz riskleri nasil bagliklandirabilirisiniz?

Uretici firmalar olarak soguk zincire konu olan fiiriinlerin depolanmasi
muhafazasinda siirecte aktif rol alan calisanlariniza verdigimiz egitimler
mevcut mudur? Ne tarz egitimler vermektesiniz?

Uretici firmalar olarak en ¢ok talep aldigmiz yurtdisu pazarlari potansiyel
tilkeler hangi bolgelerdir?

Uretici firmalar olarak devlet tesvikleri, Kosgeb gibi hibe programlari ya da
banka ve finans kuruluslarindan finansal anlamda ne ¢esit destek almaktasiniz?
Yeterli buluyor musunuz?

Uretici firmalar olarak Tiirkiye de soguk hava depolarinin kisith ve altyapi
olusturulmasinin maliyetli olmas1 durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?Neler
yapilmali?

Uretici firmalar olarak soguk zincire uyumlu iiriinlerin {iretim depolanma ve
muhafazasi siiresince en Onemli gider kalemlerinden biri olan enerji
maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in ne gibi adimlar atilmal1 gerek 6zel sektor gerek
devlet tarafindan beklentileriniz ne yonde?

Uretici firmalar olarak potansiyel bolgelerde yetisen iiriinler bazinda
degerlendirildiginizde bunlarin i¢ ve dis pazara dagilimi goz Oniinde
bulundurularak sizce hangi iller ve merkez noktalarda depolar
konuslandirilmali?

ATP konvansiyonu sonrasi iilkemizde neler degisti sektdre ne gibi pozitif
katkilar saglandi1 degerlendirebilir misiniz? Siirece uyumda sizce yeterli miyiz?

Lojistik Firmalarina Yonelik Sorular

Sizce iilkemizde soguk zincir lojistiginin gelismesine yonelik Oniindeki
engeller nelerdir?

Ulkemizde soguk zincir lojistiginin daha verimli ve elverisli sartlarda
saglanmas1 i¢in tiretici ve diger tedarik¢i firmalar ile nasil igbirligi
olusturulabilir?

Sizce ililkemiz soguk zincir lojistigi kapsaminda AB ve uyumlu tlkeler ile
kiyaslandiginda hangi noktalarda zayif ya da gii¢liidiir? Yasal siirecler, kalite,
sertifikasyon uyum anlaminda odaklanmasi gereken noktalar nelerdir?

Sizce tilkemizde soguk zincire uyumlu tiriinlerin tasinmasinda en sik kullanilan
tasimacilik ag1 hangisidir? (kara, hava, deniz, tren) genelde hangi merkez
noktalardan dagitim yapilanmaktadir?

Soguk zincir tasimacilig: siiresince gerek arag siiriiciileri gerek siirecte temas
eden depo gorevlileri ve teknik personeller ile siklikla karsilasilan problemleri
hangi basliklar altinda toplayabilirsiniz?

Soguk zincire uyumlu iirlinlerin taginmasi siiresince fire ve olasi zayiata
sebebiyet vermemek adina 6zel hassasiyet gerektiren {iriinleri hangileri olarak
tanimlayabilirsiniz?
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7. Tirkiye’de soguk zincir tasimacilig1 yapan firmalarin sayilarinin az olmasinin
getirdigi avantaj ve dezavantajlari nelerdir bahsedebilir misiniz?

8. Soguk zincir lojistiginde hizmet veren kuruluglar olarak sivil toplum
kuruluslari, kalkinma ajanslari mesleki birliklerden beklentileriniz nelerdir?

9. Soguk zincir tagimaciligi diger tasimacilik alanlarina goére maliyetli bir
tasimacilik ag1 olup maliyetlerin azaltilip karliligin artirilmasi igin iyilestirme
yoniinde ele alinmasi gereken kriterler nelerdir?

10. Soguk zincir tasimacilig siiresince siiregte aktif rol alan ve sorumluluk alan
stirticiilerin sahip olmas1 gereken sertifikalar ve almasi gereken egitimler neler
olmal1? Ya da varsa ne tarz egitim ve sertifikalar mevcut?

11. Tasimacilik firmalar1 olarak soguk zincire konu olan ve hassasiyet igeren
tirtinler 6zelinde olas1 risklere karsi yurt i¢i ve yurt disinda kapsam altina
aldiginiz teminatlar nelerdir?

12. Soguk zincir lojistiginde faaliyet gosteren firmalar olarak finansal anlamda
ozel kredi kuruluslar1 ve Kosgeb hibe destek programi gibi fonlardan ya da
devlet tesviklerinden yararlaniyor musunuz? Yararlaniyorsaniz yeterli buluyor
musunuz beklentileriniz nelerdir?

13. Soguk zincir lojistigi kapsaminda faaliyet gosteren firmalar olarak simr
kapilarinda yasanan bekleme siireleri belge ve kota bazinda {ilkelerin
yaptirimlari uygulanan cezai miieyyideler hakkinda yorumunuz nedir?
Biirokratik anlamda beklentileriniz nelerdir?

14. Soguk zincir lojistiginde faaliyet gosteren firmalar olarak iiretici firmalardan
ithracat yonlii en ¢ok talep aldiginiz iilkeler nerelerdir? Potansiyel ve gecici
pazarlar1 hangi bolgeler bazinda degerlendirmektesiniz?

15. Soguk zincir lojistigi yapan firmalar olarak siklikla tagidiginiz tiriinler nelerdir?

16. Soguk zincir lojistigi yapan firmalar olarak siire¢ yonetmede kolaylik saglayan
yazilim firmalarindan hangi asamalarda ne sekilde destek almaktasiniz?
Bahsedebilir misiniz?

17. Soguk zincir lojistiginde sektorde aktif rol alan firmalar olarak ATP
konvansiyonuna tam uyumlu ¢ercevede faaliyet gosteriyor musunuz?

Sigorta Sirketlerine Yonelik Sorular

1. Sigorta sirketleri olarak soguk zincir sektoriinde faaliyet gdsteren iiretici
tasiyict depolama sirketlerinin verdigi hizmetlere karsi olasi risk olusabilecek
durumda teminat kapsamina aldiginiz riskler nelerdir? ATP konvansiyonunun
stirece risklerin azaltilmas1 hususunda ne gibi katkis1 mevcuttur.

Ambalaj Firmalarma Yoénelik Sorular

1. Ambalaj firmalar1 olarak soguk zincire konu olan bilhassa hassasiyetle
korunmasi gereken iiriinlere dair gelistirdiginiz teknolojiler neler olmakta?
Uretici firmalardan olumlu olumsuz hangi yonde talepler almaktasiniz?

2. Teknolojik gelisimlere paralel olarak artan maliyetlerle devletten beklediginiz
tesvik vs. destekler mevcut mudur?
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Yazilim Firmalarma Yonelik Sorular

Yazilim Firmalar1 olarak soguk zincir sektoriinde iiretici tasiyici ya da
depolama bazinda destek verdiginiz teknolojilerden bahsedebilir misiniz?
Uretici tastyic1 depolayici firmalarin sizden beklentileri genelde neler siireg
yonetiminde teknik tarafta siklikla olusan problemler mevcut mudur?

Frigorifik Arac Ureticilerine Yonelik Sorular

l.

Soguk zincir sektoriinde en 6nemli aktorlerden biri olarak Tiirkiye nin mevcut
potansiyeli karsilayacak iireticiye cevap verebilecek yeterli filoya sahip
oldugunu diistinliyor musunuz? Frigorifik arag iireticileri olarak kisitli sayida
tiretici firmanin olmasimi nasil degerlendirmektesiniz? Devletten altyap1
gelistirmek yatirimlari artirmak adina tesvik vb. bazli beklentileriniz nelerdir?
Tiirkiye’nin de taraf oldugu ATP konvansiyonu c¢ercevesince nelerde
degisiklikler yasandi, liretici ve tasiyict firmalardan aldiginiz talepler ne yonde
oldu bahsedebilir misiniz? Ayrica firmalarin ATP konvansiyonuna uyumlu
olarak faaliyet siirdiirdiigiinti diistinliyor musunuz?

Soguk Hava Depolar: Ureticilerine Yonelik Sorular

1.

Ulkemizde sayilar1 smirli ve yetersiz olan soguk hava depolarinin gerek
altyapisinin gili¢lendirilmesi gerek yeni depolar kurulmasi i¢in devlet ve 6zel
sektorden beklentileriniz ne yondedir? Hangi noktalarda yogunluk
olusturulmalidir?

Soguk zincire konu olan hassasiyetle korunmasi s6z konusu olan iiriinlerin
muhafazas1 zincirin kirtlmamasi adina stireci yonetebilecek teknik anlamda
yeterli donanima sahip egitimli personel bulabiliyor musunuz? Siire¢
yonetiminde siklikla ne gibi sorunlar yasamaktasiniz?

Soguk zincirde bilhassa soguk hava depolari hususunda yeterli altyap1 ve
donanima sahip {tlkeler ile kiyasladigimizda Tiirkiye’nin eksikliklerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sizler i¢in en dnemli gider kalemi olan enerji maliyetlerini diislirmek tizere bir
girisiminiz mevcut mu? devlet ya da 6zel sektérden beklentileriniz neler?

Sivil Toplum Kurulusu Lojistik Derneklerine Yonelik Sorular

1.

Tiirkiye’ nin uluslararasi tasima kapsaminda en 6nemli sivil toplum kurulusu
olarak soguk zincirde faaliyet gdsteren tasiyici firmalara ne gibi destek
vermektesiniz? Bahsedebilir misiniz?
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