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OZET

Bu tez calismasinin amaci Misir ve Tirkiye’de airbnb kullanici tipolojilerini
karsilastirmali olarak incelemektir. Arastirma kapsaminda oOncelikle paylasim ekonomisi
platformlar1 tanitilmis, Airbnb kullanimiin avantaj ve dezavantajlar1 ve Airbnb kullanma
sebepleri Ozetlenmistir. Sonrasinda turizmde Airbnb konulu aragtirmalar sistematik literatiir
taramast yolu ile sentezlenmistir. Arastirma bdliimiinde Airbnb kullanict tipolojilerin
belirlenmesi i¢in her iki iilkede tesadiifi Orneklem ile segilen katilimcilardan anket ile
toplanan veriler ¢oklu miitekabiliyet (Correspondence) analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonuglar1 gore, her iki iilkede de “ucuzluk™ Airbnb’nin tercih edilmesinde en gii¢lii
etkendir. Bunun ardindan gelen ortak motivasyonlar; kalite, giivenlik ve ev ortami hissidir.
Tatil amaci olarak ise dinlenme/rahatlama her iki lilkede de baskin neden olmustur. Bulgular
arastirma baglaminda tartisilmis, ¢cikarim ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Coklu Miitekabiliyet Analizi, Airbnb, Cinsiyet, Kusak, Paylasim

Ekonomisi.
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ABSTRACT
COMPARATIVE ANALYSIS OF AIRBNB USER TYPOLOGIES IN TURKIYE AND
EGYPT

The aim of this thesis is to comparatively examine the Airbnb user typologies in Egypt
and Turkey. First, sharing economy platforms are introduced within the scope of the research,
the advantages and disadvantages of Airbnb use and the reasons for using Airbnb are
summarized. Then, the studies on Airbnb in tourism are synthesized through systematic
literature review. In the research section, the data collected from the participants selected with
random sampling in both countries through a survey were analyzed with the multiple
correspondence analysis method in order to determine the Airbnb user typologies. According
to the research results, “cheapness” is the strongest factor in preferring Airbnb in both
countries. The common motivations that follow are quality, security and the feeling of home
environment. As for the holiday purpose, rest/relaxation was the dominant reason in both
countries. The findings were discussed in the context of the research and conclusions and
suggestions were presented.

Keywords: Correspondence Analysis, Airbnb, Gender, Generation, Sharing Economy.
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ONSOZ

Bu caligmaya baslamadan once, beni akademik olarak yonlendiren, yol gosterici
fikirleriyle ilham veren, tez siirecinde hem bilimsel hem de manevi olarak yanimda olan
kiymetli danismanim Prof. Dr. Beykan Cizel’e en derin tesekkiirlerimi sunarim. Akademik
gelisimime katki saglayan, emegiyle bu tezin sekillenmesinde biiyiik rol oynayan hocamin
destegi ve rehberligi olmasaydi, bu calisma bugiinkii haline ulasamazdi. Hayatim boyunca
maddi ve manevi olarak her zaman yanimda olan, aldigim her kararda yanimda olduklarini
hissettiren, uzaktan da olsa dualariyla beni hi¢ yalniz birakmayan, desteklerini ve dostluklarini
hissettiren tiim arkadaglarima siikranlarimi sunarim. Son olarak, bu tezin ortaya ¢ikmasinda
emegi gecen herkese en icten siikranlarimi sunarim. Ayrica, Akademik yolculugumda
yanimda olan, destegini ve dostlugunu hissettiren tiim arkadaslarima da ictenlikle tesekkiir
ederim. Son olarak, bu tezin ortaya ¢ikmasinda dogrudan ya da dolayli emegi gecen herkese

goniilden siikranlarimi sunarim.

Salma ELSAYED
Antalya, 2025



GIRIS

Son yillarda, kiiresel turizm sektorii dijital platformlarin ve paylasim ekonomisinin
yiikselisiyle 6nemli bir donlisim gec¢irmistir. En etkili gelismelerden biri, insanlarin
seyahatlerini planlama, rezervasyon yapma ve deneyimleme bigimlerini kokten degistiren
Airbnb gibi paylasim ekonomisi platformlaridir. Bu platformlar, seyahat edenlere fiyat,
gizlilik, 6zgiinliik ve sosyal etkilesim agisindan geleneksel otellerden farkli olan alternatif
konaklama sec¢enekleri sunar. Turizmin tiim sektorlerinde oldugu gibi konaklama sektoriinde
de rekabet yogunlastik¢a, gezginlerin motivasyonlarini ve tercihlerini anlamak giderek daha
da 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda, Airbnb yalnizca uygun maliyetli bir konaklama
secenegi olarak degil, ayn1 zamanda benzersiz ve kisisellestirilmis deneyim sunan bir
platform olarak da One c¢ikmaktadir. Ancak, gezginlerin tercihleri yalnizca platform
ozellikleriyle sekillenmiyor; ayn1 zamanda yas, kusak, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
tilke, ziyaret siklig1 vb. gesitli demografik faktorlerden de etkilenmektedir.

Bu calisma, bireylerin demografik oOzellikleri, ve Airbnb'yi kullanma tercihleri
arasindaki iliskiyi kesfetmeyi ve Misir ve Tiirkiye gibi iki farkli tilkede karsilagtirmali olarak
analiz etmeyi amaclamaktadir. Calismada, Airbnb kullanim tipolojilerindeki ortak kaliplar ve
Seyahat davranisini ve platform kullanimini sekillendiren kiiltiirel farkliliklarin ortaya
cikarilmast amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda Oncelikle paylasim ekonomisi
platformlar1 tanitilmig, Airbnb kullantminin avantaj ve dezavantajlari ve Airbnb kullanma
sebepleri Ozetlenmistir. Sonrasinda turizmde Airbnb konulu aragtirmalar sistematik literatiir
taramasi yolu ile sentezlenmistir. Tezin yontem bdliimiinde iki iilkeden tesadiifi 6rnekleme
yolu ile secilen 6rneklem verileri, SPSS 26 programi kullanilarak ¢oklu miitekabiliyet analizi
ile analiz edilmistir. Demografik degiskenlerin, Airbnb se¢im tercihleri iligkisi sozii edilen iki
iilke icin karsilagtirmali olarak analiz edilmis ve sonuglar arastirma baglaminda tartigilmis ve
yorumlanmigtir. Tiirkiye ve Misir destinasyonlari, seyahat aracist olan Airbnb platformu ve

turistler i¢in pratik ¢ikarimlar ve 6neriler sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
PAYLAMIS EKONOMISi VE AIRBNB

1.1. Paylasim Ekonomisinin Tanim ve Ozellikleri

Paylasim ekonomisi (Sharing Economy), bireylerin sahip olduklar1 kaynaklar
(6rnegin konut, arag, beceri, zaman) kisa siireli kullanim i¢in diger bireylerle paylasmalarini
esas alan alternatif bir ekonomik modeldir (Botsman & Rogers, 2010). Turizm baglaminda ise
paylasim ekonomisi, bireylerin seyahat eden misafirlere konaklama, ulasim, rehberlik, yemek
hizmeti gibi deneyim temelli {iriin ve hizmetleri dijital platformlar araciligiyla sunmalarini
ifade eder (Guttentag, 2015). Turizmde paylasim ekonomisi 6zellikle konaklama sektoriinde
(6rnegin Airbnb), ulasim hizmetlerinde (6rnegin Uber) ve deneyimsel hizmetlerde (6rnegin
Eatwith, Showaround) yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu model, geleneksel turizm
isletmelerine kiyasla daha kisisellestirilmis, daha ekonomik ve yerel halkla daha fazla
etkilesim iceren bir seyahat deneyimi sunmay1 amaglar.
Turizmde paylasim ekonomisinin temel 6zellikleri asagida siralanabilir:

o Platform Tabanli Olmasi: Paylasim ekonomisi cogunlukla dijital platformlar
araciligiyla organize edilir. Bu platformlar genellikle kullanicilar arasinda giiven
olusturmaya yonelik derecelendirme ve yorum sistemleri igerir (Zervas, Proserpio &
Byers, 2017).

e [Esdiizey Katilim (Peer-to-Peer): Geleneksel isletmelerden farkli olarak arz ve talep
cogunlukla bireyler (esler) arasinda gergeklesir (Belk, 2014).

e Varlik Tabanli Degil, Erisim Tabanlidir: Paylasim ekonomisinde esas olan varliklarin
sahipligi degil, belirli bir siireligine erisimidir (Ranchordas, 2015).

o Diisiik Giris Engelleri: Bireylerin hizmet sunmak i¢in yiiksek maliyetli lisanslara ya da
yatirim yapmalarina gerek yoktur; bu da katilimi kolaylastirir.

o Topluluk ve Giiven Unsurlari: Kullanici yorumlari, degerlendirme sistemleri ve

karsilikl1 geri bildirimler, gliven ortaminin insasinda kritik rol oynar (Ert et al., 2016).

Paylasim ekonomisi, geleneksel anlamda topluluk temelli kaynak paylasimi
pratiklerine kadar uzansa da bugiinkii anlamda paylasim ekonomisinin yiikselisi 2008 kiiresel
finansal krizinin ardindan baglamistir. Bu dénemde bireyler, sahip olduklar1 kaynaklardan
gelir elde etmenin yollarmi aramaya baglamis, teknolojideki gelismeler de bu siireci
kolaylastirmistir (Hamari, Sjoklint & Ukkonen, 2016). Airbnb (2008) ve Uber (2009) gibi

oncii firmalar, bu yeni ekonomik modeli dijital altyapilar iizerine kurarak kiiresellestirmistir.



2010’lu yillarla birlikte bu yapi, turizmde alternatif konaklama, ulasim ve deneyim arayigina
giren tiiketiciler tarafindan hizla benimsenmistir (Guttentag, 2015). Ozellikle COVID-19
pandemisi sonras1 donemde, giivenli seyahat arayislari, bireysel konaklama tercihlerinde artig
ve esnek rezervasyon modelleri gibi egilimler, paylasim ekonomisinin turizmdeki énemini
daha da artirmistir (Sigala, 2020).

Paylasim ekonomisinin bir uygulamasi olarak Airbnb, konaklama sektoriinde
geleneksel otellere alternatif saglayan ve bireylerin konaklama hizmetlerini paylasmasina
olanak taniyan bir platformdur (Guttentag, 2013). Bu platform, kullanicilarin otantik ve yerel
deneyimler yasamasina olanak tanirken, ev sahiplerine atil miilklerinden gelir elde etme firsati
sunmaktadir.

Paylasim ekonomisinin bir iiriinii olan Airbnb, mal ve hizmetlerin bireyler arasinda
paylasildig1 internet tabanl bir ekonomik sistemdir (Heo, 2016). Bu sistem, turizm sektdriinde
daha diisiikk maliyetli ve esnek konaklama alternatifleri sunarak geleneksel turizm yapisini
dontistirmektedir. Airbnb, paylasim ekonomisi gergevesinde yaratict turizmi destekleyen ve
kullanicilarin yerel kiiltiirle baglanti kurmasini saglayan yenilik¢i bir is modelidir (Richards,
2011). Bu model, yalnizca konaklama degil, ayn1 zamanda yerel deneyimler ve Kkiiltiirel
etkinlikler de sunarak geleneksel turizm hizmetlerini genisletmektedir. Airbnb, kullanicilarina
uygun fiyath konaklama olanaklar1 saglayan bir platformdur (Konak, 2020). Bu sistem, yerel
halkin ekonomik faaliyetlere katilimini artirarak turizm sektoriinde yeni bir paylasim modeli
yaratmistir.

Airbnb, ev sahiplerinin kullanilmayan odalarin1 veya miilklerini turistlere kiraladig bir
paylasim ekonomisi platformudur (Forno ve Garibaldi, 2015). Bu platform, yerel halk ile
turistler arasinda kiiltiirel bir koprii olustururken, ayni zamanda ekonomik faydalar da saglar.
Airbnb, gezginlerin oteller yerine yerel evlerde kalmalarina olanak taniyan bir ag yapisidir.
Bu sistem, turistik hizmetlerin paylasimin1 kolaylastirarak bireylerin daha kisisellestirilmis
deneyimler yasamasina olanak tanir (Oskam ve Boswijk, 2016). Ayazlar (2018), ¢calismasinda
Airbnb sisteminin turizm sektoriinde paylagim ekonomisinin en popiiler 6rneklerinden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Platform, bireylere daha diisiik maliyetlerle otantik deneyimler
yagama firsati sunmakta ve geleneksel otel hizmetlerine tamamlayici bir rol oynamaktadir.
Airbnb, turistler ve ev sahipleri arasinda dogrudan bir baglanti kuran, kullanic1 dostu bir
platformdur. Bu sistem, siirdiiriilebilir bir turizm modeli yaratmanin yani sira ekonomik ve
kiiltiirel paylasim da saglamay1 amaglamaktadir (Nuiiez- Tabales vd., 2020).

21. yiizyilin ekonomik dinamikleri, paylagim ekonomisi gibi yenilik¢i is modellerinin

ortaya ¢ikmasinin oniinii agmistir. Paylasim ekonomisi, atil kaynaklarin kullanicilar arasinda



paylasilmasina dayanmaktadir (Heo, 2016). Bu baglamda, 2007 yilinda kurulan Airbnb,
turizm sektoriinde bu sistemin en basarili 6rneklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Airbnb,
turistlere otantik ve uygun fiyathh konaklama imkani sunarken, ev sahiplerine de atil
miilklerinden gelir elde etme imkan1 saglamaktadir (Guttentag, 2013).

Airbnb'min &zellikleri ve turizm sektoriindeki rolii asagida detayli olarak
incelenmektedir. Airbnb, turizm sektoriinde paylasim ekonomisinin en giiclii temsilcilerinden
biridir. Sistem, ev sahiplerinin atil miilklerini ekonomik kazanca doéniistiirmelerine olanak
tanirken, turistlere diisiik maliyetli ve esnek konaklama olanaklar1 sunmaktadir (Ayazlar,
2018). Geleneksel otel sektoriine bir alternatif olarak platform, diisiik biit¢eli turistlerden is
profesyonellerine kadar genis bir kullanic1 yelpazesine hitap etmektedir. Ev sahipleri ile
turistler arasinda dogrudan iletisim kurulmasimi saglayan sistem, kullanici deneyimini
artirmaktadir (Oskam ve Boswijk, 2016). Airbnb, kullanicilarina konaklama disinda da
destinasyonun yerel kiiltiiriinii deneyimleme firsati sunmaktadir. Ev sahipleri, turistlerin yerel
yasamin bir parcast olmalarin1 saglayarak otel konaklamasina kiyasla daha kisisellestirilmis
bir deneyim yaratmaktadir (Forno ve Garibaldi, 2015). Airbnb, konaklama hizmetlerine ek
olarak etkinlikler ve yerel deneyimler gibi turistik faaliyetler sunarak is modelini
cesitlendirmistir. Ornegin, triif mantar1 avciligi veya klasik araba siiriisii gibi yenilikgi
hizmetler, platformun kullanic1 deneyimini zenginlestirmektedir (Oskam ve Boswijk , 2016).
Airbnb, paylasim ekonomisi araciligiyla turizm faaliyetlerine katilimi artirarak sosyal turizm
kavramin1  desteklemektedir. Ayrica, yerel ekonomilere katkida bulunarak bdlgesel
kalkinmaya yardimci olmaktadir (Richards, 2011).

Airbnb, "bireylerin diinya capinda benzersiz konaklama yerlerini listeleyebildigi,
kesfedebildigi ve rezervasyon yaptirabildigi bir topluluk pazar yeri" olarak tanimlanmaktadir
(Konak, 2020). Platform, ev sahiplerinin evlerinin tamamini veya bir kismini icret
karsiliginda kiralamalarina olanak tanirken, bu siiregte gerceklesen ticari islem i¢in bir hizmet
ticreti talep etmektedir. Bugilin diinya ¢apinda milyonlarca kullaniciya hizmet veren Airbnb,
konaklama secenekleriyle Fransa, Ispanya, ABD, Italya ve Ingiltere gibi iilkelerde yogun
olarak tercih edilmektedir (Geng, 2021).

Paylasim ekonomisi, kaynaklara sahip olan bireylerin bu kaynaklar1 baskalariyla
paylasmasina olanak taniyan dijital platformlar araciligiyla diizenlenen bir ekonomik
modeldir. Bu model, bireylerin geleneksel araci kurumlar olmadan dogrudan birbirleriyle
tiretim ve tiiketim islevlerini gergeklestirmelerine olanak tanir. Airbnb, Uber ve Couchsurfing
gibi platformlar paylasim ekonomisinin 6nde gelen 6rnekleri arasindadir ( Beghelli , 2020).

Paylasim ekonomisi genellikle sahiplikten ziyade erisim ilkesine dayanir. Bu sistemde



insanlar mallarini, zamanlarim1 veya becerilerini bagkalariyla paylasarak paylasilan deger
yaratirlar. Cogu zaman, dijital platformlar aracilifiyla diizenlenen bu paylasimlar bireyler
arasindaki islem maliyetlerini azaltir ve verimliligi artirir (Benitez-Aurioles, 2018a).

Yukarida verilen tanimlardaki bazi ortak Ozellikler su sekilde siralanabilir. Airbnb'nin
temelde paylasim ekonomisine dayali bir platform oldugunu ve bireyler arasinda konaklama
paylagimini kolaylastirdigin1 vurgular. Ayn1 zamanda otantik deneyimler, siirdiiriilebilir turizm
ve ekonomik kazang gibi Ozellikler vurgulanir. Farkli tanimlar, Airbnb'nin bir yoniinii
vurgulayarak farkli bir bakis agis1 sunar.

Paylasim ekonomisi, dijital teknolojilerin sundugu firsatlarla 6nem kazanmistir. Bu
platformlar, arz ve talebi bir araya getirerek islem maliyetlerini azaltir ve hizla genigleyen bir
ekosistem yaratir (Griggio & Oxenswirdh, 2021). Airbnb gibi platformlar, kullanic1 yorumlari
ve derecelendirme sistemleri araciliiyla giiven yaratarak paylasim ekonomisinin biiylimesini
saglamistir. Paylasim ekonomisinin temel 6zelliklerinden biri, mevcut kaynaklari daha verimli
kullanmasidir. Bos varliklarin (evler, arabalar vb.) degerlendirilmesi, g¢evresel etkilerin
azaltilmasi ve bireylere ek gelir saglanmasi gibi birden fazla fayda saglar (Camilleri &
Neuhofer, 2017). Paylasim ekonomisi, bireyler arasinda gliven olusturmaya dayanir. Kullanict
derecelendirmeleri ve yorumlari gibi mekanizmalar seffafligi ve hesap verebilirligi artirir. Bu
sistem, bireylerin bagkalariyla paylasima daha agik olmasini saglar (Chung, 2017).

Paylasim ekonomisi geleneksel endiistrilere meydan okuyor ve yenilikgi bir ekonomik
model sunuyor. Bu model, bireylerin kendi mikro sirketlerini kurmalarina ve yerel
ekonomilere katkida bulunmalarina olanak taniyor (Ginindza ve Tichaawa, 2019). Ancak bu
durum geleneksel sektorlerde rekabet baskisi yaratiyor ve yeni diizenlemelerin gerekli
oldugunu gosteriyor. Airbnb, turizm sektoriinde paylasim ekonomisinin yenilik¢i bir
uygulamasi olarak 6ne ¢ikiyor. Platform, sundugu esnek ve kisisellestirilmis deneyimlerle
geleneksel konaklama hizmetlerine giiclii bir alternatif olusturdu. Ancak Airbnb'nin
yayginlagmasi yerel ekonomiler icin olumlu etkiler yaratti, konaklama sektoriinde rekabeti
artird1 ve diizenleyici yaklagimlar {izerine tartigmalarin Oniinii agti.

Paylasgim ekonomisi turizm sektoriine asagidaki acilardan ¢ok yonlii etkiler saglamaktadir:
o Ekonomik Etki: Turizm hizmetlerini daha uygun maliyetli hale getirerek seyahat

hacmini artirir, yeni aktdrlerin pazara girmesini saglar (Hamari et al., 2016).

e Sosyal Etki: Turist ile yerel halk arasinda dogrudan temas kurarak kiiltiirel etkilesimi

artirtr, yerel deneyimleri 6n plana ¢ikarir (Belk, 2014).



e Cevresel Etki: Kaynaklarin ortak kullanimi, bos konutlarin degerlendirilmesi, arag¢
paylagimi gibi yollarla daha siirdiiriilebilir turizm pratiklerini tesvik eder (Ranchordas,
2015).

o Regiilasyonel Etki: Geleneksel otel ve ulasim sektorleriyle dogrudan rekabet iginde
olan bu yap1, vergi, ruhsat, giivenlik gibi diizenleme ihtiyaclarini da beraberinde getirir

(Sigala, 2017).

1.2. Turizmde Paylasim Ekonomisi Platformlar:

Esler aras1 (P2P) degisimlerle karakterize edilen paylasim ekonomisi, turizm
sektoriinde katlanarak biiylimiistiir Airbnb, Uber ve Couchsurfing gibi platformlar, geleneksel
turizm hizmetlerine kisisellestirilmis ve uygun maliyetli alternatifler sunarak seyahatte devrim
yarattmistir. Paylasim ekonomisi, kaynak optimizasyonunu tesvik ederek ve atigi azaltarak
stirdiiriilebilirlik trendleriyle uyumludur (Heo, 2016).

Turizm sektorii, paylasim ekonomisinin en yogun etki gosterdigi alanlardan biridir.
Ozellikle konaklama, ulasim, yeme-icme ve deneyimsel aktiviteler gibi alt sektdrlerde,
geleneksel hizmet saglayicilarin karsisina bireysel girisimciler ve dijital platformlar ¢ikmistr.
Bu doniisiim, sadece tiiketici tercihlerini degil, ayni zamanda sektorel yapilarin isleyis
bicimini de radikal bicimde degistirmistir (Guttentag, 2015; Sigala, 2020). Paylasim
ekonomisinin biiyiikliigii, 2025 yilina kadar kiiresel olarak 335 milyar dolar diizeyine
ulasacag1 ongdriilen bir pazara isaret etmektedir (PwC, 2015). Turizm ise bu biiyiimenin
lokomotif alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Asagida paylasim ekonomisi

platformlar1 dort grupta incelenmistir.

1.2.1. Ulasim Platformlar:

Uber, turistler i¢in maliyetleri diisliren ve kolayligi artiran talep iizerine yolculuk
paylasimi hizmetleri sunar. BlaBlaCar ise uzun mesafeli seyahatlerde turistlerin arag
paylasmasina olanak taniyan ve siirdiiriilebilirligi tesvik eden yolculuk paylasimina odaklanir.
Ulasim sektoriinde paylasim ekonomisinin en bilinen 6rnegi olan Uber, sehir i¢i mobiliteyi
doniistiirmiis, ayn1 zamanda turistlerin ulagim deneyimini de kolaylastirmistir. Uber’in
sundugu GPS tabanli yonlendirme, fiyat seffafligi ve kullanici puanlama sistemi, 6zellikle
yabanci destinasyonlarda giivenlik ve konfor arayan turistler icin cazip bir segenek
olusturmustur (Cramer & Krueger, 2016). Uber’in 2023 yil1 geliri 37 milyar dolar olarak
aciklanmis ve bu rakam, kiiresel dlgekteki hacmini ve etkisini gozler oniine sermistir (Uber,
2024). BlaBlaCar ise sehirler arasi ulasimda ara¢c paylasimini tesvik eden bir sistem

sunmaktadir. Ozellikle Avrupa'da yaygin olan bu model, bireylerin uzun yolculuklarda



koltuklarint diger yolcularla paylasmalarina olanak tanir. Bu yapt hem ekonomik avantajlar
saglar hem de karbon salimini azaltarak siirdiiriilebilir turizme katkida bulunur (Ferrari, 2016;
Shaheen & Cohen, 2019). Arastirmalar, BlaBlaCar kullanicilarinin %40’1inin seyahat
kararinda bu maliyet avantajinin etkili oldugunu ortaya koymustur (Statista, 2021).

1.2.2. Yeme-igme Deneyimi Platformlari

Paylasim ekonomisinin gastronomi boyutunda ortaya ¢ikan Eatwith ve BonAppetour,
turistlerin yerel halkla birlikte yemek yemelerini miimkiin kilar. Bu platformlar, ev ortaminda
gerceklesen yemek deneyimleriyle hem otantik mutfagin tanitimina hem de kiiltiirler arasi
etkilesime katki sunar (Richards, 2011). Ozellikle “deneyimsel turizm” egilimlerinin
artmasiyla birlikte bu tiir uygulamalar, turistik tatmini ve destinasyonla kurulan bagi
giiclendirmektedir (Kolar & Zabkar, 2010). Eatwith’in 2023 yil1 itibariyla 130 tilkede hizmet
sundugu ve 25.000°den fazla deneyim sundugu bildirilmistir (Eatwith, 2023).

1.2.3. Aktivite ve Deneyim Paltformlari

Viator ve Withlocals, paylasim ekonomisinin turizmdeki deneyim odakli
uygulamalarin1 temsil etmektedir. Bu platformlar, profesyonel olmayan yerel rehberlerin
bireysel olarak rehberlik hizmeti sunmasina olanak tanir. Turistler, bu sayede klasik turlarin
Otesine gegerek atolye caligmalari, sokak yemekleri turlari veya geleneksel el sanatlar
etkinliklerine katilabilir (Xiang & Gretzel, 2010). Bu tiir deneyimler, turistlerin destinasyona
dair daha 6zgiin ve samimi bir alg1 gelistirmesini saglarken, yerel halk i¢in de dogrudan gelir

kaynagi yaratmaktadir (Munar & Jacobsen, 2014).

1.2.4. Konaklama Platformlar

Paylasim ekonomisinin konaklama alanindaki en ikonik ©6rnegi olan Airbnb, 2008
yilinda kurulmus ve 2024 yili itibariyla 220'den fazla iilkede faaliyet gostermektedir.
Platform, 4 milyondan fazla ev sahibine ve 150 milyonu asan kullaniciya aracilik etmektedir
(Airbnb, 2024). Airbnb, misafirlere daha uygun fiyatlarla yerel ve 0zglin konaklama
secenekleri sunarken, ev sahiplerine de ek gelir elde etme firsat1 saglar (Guttentag, 2013).
Yapilan c¢alismalar, Airbnb'nin otel sektoriinde Ozellikle diisiik ve orta segmentteki otel
doluluk oranlarin1 %1-3 oraninda azalttigin1 gostermektedir (Zervas, Proserpio & Byers,
2017). Airbnb Kisa siireli kiralamalar1 kolaylastirir, turistleri oda, daire veya ev sunan yerel
halkla bulusturur. Uygun fiyathlik, 6zgilnlik ve esnekligi vurgular (Guttentag, 2013).
Couchsurfing: Ucretsiz konaklama saglar, kiiltiirel degisime odaklanir ve gezginler ve ev

sahiplerinden olusan kiiresel bir topluluk yaratir.



Couchsurfing ise daha ¢ok geng gezginlerin tercih ettigi ve iicretsiz konaklama hizmeti
sunan bir platformdur. Kullanicilar evlerini iicretsiz olarak agarken, karsiliginda kiiltiirel
etkilesim ve sosyal bag kurma imkanmi elde eder (Molz, 2012). Couchsurfing, paylagim
ekonomisinin kar amaci giitmeyen bir 6rnegi olarak dikkat ¢ekerken, sosyal sermaye ve

kiiltiirler aras1 anlayis1 gelistirme yoniinde giiclii etkiler yaratmaktadir (Bialski, 2012).

1.3. Airbnb’nin Avantaj ve Dezavantajlar

Paylasim ekonomisi, bireylerin teknoloji destekli platformlar araciligiyla bos
kaynaklarini paylagsmalarina olanak taniyan bir ekonomik modeldir. Bu model, Airbnb ve
Uber gibi platformlar araciligiyla ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkilesimler sunar. Ancak
paylasim ekonomisi hem olumlu hem de olumsuz sonuglar iireten karmasik bir ekosistem

olarak kabul edilir ( Buhalis ve digerleri, 2020).

1.3.1. Paylasim Ekonomisinin Avantajlari

Buhalis ve digerlerine (2020) gore, paylasim ekonomisi paydaslar arasinda karsilikli
faydalar saglayan bir deger yaratma ekosistemi yaratir. Ornegin, Airbnb gibi platformlar ev
sahiplerine ek gelir saglarken misafirlere daha uygun fiyath ve otantik konaklama secenekleri
sunar. Paylasim ekonomisi, bireylerin atil varliklarin1 ekonomik kazanca doniistiirmelerine
olanak tanir. Airbnb'nin bir yilda Barselona'da 175 milyon dolarlik ekonomik faaliyet ve
4.000'den fazla is yarattigi belirtilmistir. Ev sahipleri ve misafirler arasindaki dogrudan
iletisim, topluluk baglarin1 giiglendirir ve kiiltiirel alisverisi tesvik eder. Paylasim ekonomisi
genellikle eski ve ihmal edilmis binalarin yenilenmesini tegvik ederek kentsel alanlarda artan
degere neden olur.

Paylasim ekonomisi, bireylerin atil kaynaklarim1 (bos evler, odalar, araglar) daha
verimli kullanmalarina olanak taniyarak kaynaklari daha verimli kullanmalarmi saglar. Bu,
hem bireyler hem de toplum i¢in ekonomik faydalar yaratir. Paylasim ekonomisi, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini tesvik eder. Bos odalar1 veya araglar1 paylasmak, cevresel
etkilerin azaltilmasina yardimci olur. Ornegin, Uber ve BlaBlaCar gibi ulasim platformlari,
karbondioksit emisyonlarini azaltarak ¢evresel stirdiiriilebilirligi artirabilir (Altinay ve Taheri,
2019). Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, c¢evresel ayak izinin azaltilmasma katkida
bulunur (Cvelbar, Griin ve Dolnicar, 2017). Airbnb gibi platformlar turistlere "bir yerli gibi
yasama" firsatt sunarak otantik deneyimler yasamalarina olanak tanir. Bu, geleneksel otel
modellerine alternatif bir seyahat anlayis1 sunar. Paylasim ekonomisi platformlari
kullanicilarin yerel kiiltiirle etkilesim kurmasina olanak tanir. Airbnb turistlerin otantik

deneyimler yasamasina olanak tanir ve bdylece geleneksel turizm anlayisimi degistirir



(Richards, Brown ve Dilettuso, 2019). Paylasim ekonomisi bireyler arasindaki sosyal baglarin
giiclenmesine katkida bulunur. Ev sahipleri ve turistler arasindaki dogrudan iletisim, topluluk
duygusunu artirabilir (Pera ve Viglia, 2016). Bu model, topluluklarin sosyal yapisini

tyilestirme potansiyeline sahiptir.

1.3.2. Paylasim Ekonomisinin Dezavantajlar:

Paylasim ekonomisinin hizla biiylimesinin, kontrolsiizce yayginlasmasit nedeniyle
cesitli olumsuz sonuglara yol acabilecegi vurgulaniyor. Airbnb gibi platformlarin agiri
kullanim1 yerel topluluklarda giiriiltiiye, kalabaliga ve altyap1 eksikliklerine neden olabilir.
Ormnegin, Barselona'da kisa dénemli kiralamalardaki artis konut fiyatlarmi artirmis ve diisiik
gelirli sakinlerin yerinden edilmesine yol a¢mustir. Turistlerin yerlesim alanlarinda
yogunlagsmast yerel halkin yasam kalitesini diistirmekte ve turizmle ilgili toplumsal
gerginlikleri artirmaktadir. Paylasim ekonomisi yogun niifuslu turistik bolgelerde konut
krizine ve yerel topluluklar i¢in yasam maliyetinde artisa neden olabilir. Ornegin, Airbnb'nin
hizl1 biiyiimesi Barselona gibi sehirlerde konut fiyatlarini artirmig ve diisiik gelirli sakinlerin
yerinden edilmesine yol a¢mustir (Buhalis vd., 2020). Turizm faaliyetlerinin yerlesim
alanlaria taginmasi giiriiltii, trafik sikisiklig1 ve ¢evre kirliligi gibi sorunlara yol agabilir. Bu
durum hem yerel halkin yagam kalitesini diisiirmekte hem de toplumsal huzursuzluga neden
olmaktadir (Ioannides vd., 2018). Artan turizm faaliyetleri yerel halk {izerinde soylulastirma
gibi baskilara neden olabilir (Amore, de Bernardi ve Arvanitis, 2022).

Paylagim ekonomisi platformlari, geleneksel isletmeler i¢in haksiz rekabet yaratabilir.
Ornegin, oteller daha yiiksek vergi yiikiimliiliiklerine tabi tutulurken, Airbnb ev sahipleri
genellikle daha diisiik maliyetlerle faaliyet gosterir. Bu, otelcilerin gelirlerini olumsuz
etkileyebilir. Paylagim ekonomisi, geleneksel isletmeler tizerinde ciddi rekabet baskisi yaratir.
Otel endiistrisi, Airbnb gibi platformlarin neden oldugu piyasa bozulmalariyla karsi
karsiyadir. Bu platformlar genellikle daha diisiik maliyetlerle hizmet sunmak i¢in diizenleyici
bosluklardan yararlanir (Dogru, Mody ve Suess, 2017). Arastirmalar, baz1 paydaslarin deger
yaratma siirecinde baskalarmin pahasina hareket ettigini vurgulamaktadir. Ornegin, baz1 ev
sahipleri ve platformlar, kar1 maksimize etmek i¢in yerel topluluklarin refahini goz ardi
edebilir. Geleneksel otel endiistrisi ile paylasim ekonomisi arasindaki diizenleme farkliliklari,
rekabetin seffafligini etkileyebilir (Ginindza ve Tichaawa, 2019).

Buhalis vd., (2020), bircok paylasim ekonomisi platformunun diizenlemelerden muaf
olmalar1 nedeniyle giivenlik riskleri olusturdugunu belirtmektedir. Dlizenlenmemis miilklerin

kullanim1 hem misafirler hem de yerel halk icin tehlike olusturabilir. Kayit dis1 veya
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diizenlenmemis miilkleri kiralamak hem misafirler hem de yerel halk i¢in giivenlik riskleri
olusturabilir. Paylasim ekonomisi platformlari, yetersiz diizenlemeler nedeniyle siklikla
giivenlik riskleri olusturabilir. Airbnb'deki kayit dis1 ve diizenlenmemis konaklama yerleri
giivenlik standartlarin1 karsilamayabilir ve kullanicilar1 riske atabilir (Guttentag, 2015).
Paylasim ekonomisi, ekonomik faydalari ve sosyal baglar1 tesvik eden énemli bir modeldir.
Ancak, diizenleyici eksiklikler, ekonomik esitsizlikler ve toplumsal etkiler gibi konular bu
modelin siirdiiriilebilirligini  tehdit etmektedir. Bu nedenle, paylasim ekonomisinin
avantajlarin1 optimize etmek ve dezavantajlarini en aza indirmek i¢in kapsamli bir diizenleme
ve yonetisim stratejisi gereklidir.

Buhalis ve digerlerine (2020) gore, paylasim ekonomisinin sundugu avantajlardan tam
olarak yararlanmak ve dezavantajlarin1 en aza indirmek i¢in diizenleyici politikalar ve
isbirlik¢i yaklagimlar gereklidir. Oneriler sunlari igerir:

e Yerel yonetimler, paylasim ekonomisi faaliyetlerini izlemek ve diizenlemek icin
kapsamli stratejiler gelistirmelidir.

e Tiim paydaslarin refahin1 artirmay1 hedefleyen siirdiiriilebilirlik odakli yaklagimlar
benimsemek.

e Toplum degerlerini koruyan ve ekonomik biiyiimeyi tesvik eden dengeli politikalar

uygulamak.

1.4. Turistlerin Airbnb Kullanmasinin Nedenleri

Turistlerin Airbnb'yi kullanma nedenleri ¢esitli faktorlere bagli olarak degisebilir. Bu
faktorler genellikle bireysel tercihlere, seyahat amacina, demografik ozelliklere, kiiltiirel
farkliliklara ve ekonomik kosullara baghdur. Ilgili literatiir incelemesi nedeniyle ortaya ¢ikan

temel nedenler asagida verilmistir.

1.4.1. Ekonomik Nedenler

Airbnb, 0Ozellikle otel fiyatlarinin yliksek oldugu destinasyonlarda daha diisiik
maliyetli bir konaklama secenegi sunmaktadir. Tussyadiah (2015), turistlerin Airbnb'yi
otellerden daha ekonomik oldugu i¢in tercih ettigini vurgulamaktadir. Airbnb'nin ekonomik
olmasinin baglica nedenleri arasinda fiyat avantaji, genis secenek yelpazesi ve esneklik gibi
faktorler yer almaktadir. Airbnb, otellere kiyasla daha uygun fiyath konaklama segenekleri
sunmaktadir. Bu durum o6zellikle diisiik biitceyle seyahat eden turistler i¢in caziptir.

Tussyadiah (2015),
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Airbnb'nin otel fiyatlarina alternatif olarak daha diisikk maliyetli secenekler sundugunu
belirtmekte ve bunun turistlerin Airbnb'yi tercih etmesindeki en 6nemli faktorlerden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Guttentag vd. (2018), bu esnekligin farkli biitcelere sahip turistlere
hitap ederek Airbnb'nin ekonomik algisim1 artirdigini  belirtmektedir. Ayrica Airbnb
kullanicilarinin uzun vadeli konaklamalarda ekonomik avantajlar sagladigr ve bu durumun
turistlerin tercihinde etkili oldugu vurgulanmaktadir (Guttentag, 2015). Biiyiik gruplar veya
aileler i¢in Airbnb, bir otelde birden fazla oda kiralamaktan daha uygun fiyath bir segenektir.
Genis yasam alanlar1 ve paylasimli alanlar, grup seyahatleri i¢in ekonomik bir ¢6ziim sunar.
Birden fazla kisi ortak bir konaklama alanini paylasabilir ve bu da maliyetleri diisiiriir
(Guttentag ve digerleri, 2018).

Airbnb'nin paylasim ekonomisi modeline dayanan yapisi, geleneksel otellerin
karsilastig1 yiiksek isletme maliyetlerini ortadan kaldirir. Airbnb'nin genellikle bir ev sahibi
vardir ve oteller gibi biiyiik bir personel ekibine ihtiyag duymaz. Airbnb, mevcut evleri veya
miilkleri kullanir; bu nedenle otellerin insaat ve bakim maliyetlerine kiyasla maliyeti ¢cok daha
diisiiktiir. Airbnb, ev sahiplerine talebe gore fiyat belirleme esnekligi sunar. Bu, diisiik
sezonda fiyatlarin diismesine ve turistlere uygun fiyath secenekler sunulmasina olanak tanir.
Liang vd. (2018), Airbnb'nin dinamik fiyatlandirma mekanizmasinin turistlere diigiik maliyetli
konaklama imkani sundugunu belirtmektedir. Airbnb'nin sundugu mutfak olanaklar1 sayesinde
turistler kendi yemeklerini pisirerek disarida yemek yeme maliyetinden tasarruf
edebilmektedir (Tussyadiah, 2015). Mutfak olanaklarinin maliyetleri diisiiren 6nemli bir
faktor oldugunu belirtmislerdir. Airbnb konaklamalarinin ucuz olmasinin bir diger nedeni de
vergi avantajidir. Baz1 bolgelerde, Airbnb ev sahipleri otellerin tabi oldugu belirli vergilere

veya diizenlemelere tabi degildir ve bu da fiyatlarin daha diisiik tutulmasini saglar.

1.4.2. Yerel ve Otantik Deneyim

Airbnb, turistlere yerel halkin yasam tarzini deneyimleme, daha otantik ve samimi bir
seyahat deneyimi yasama firsatt sunuyor. Bu 06zellik, otellere kiyasla daha benzersiz bir
seyahat deneyimi arayan turistler i¢in cazip hale geldi. Airbnb, turistlere otellerin genellikle
bulundugu turistik alanlar yerine yerel mahallelerde kalma firsat1 sunuyor. Bu, turistlerin yerel
yasami daha yakindan gozlemlemelerini ve deneyimlemelerini sagliyor. Guttentag, Airbnb
kullanicilarinin turistik alanlar disinda yerel halkin yasadigi alanlarda kalarak otantik bir
atmosfer deneyimlediklerini belirtti (2015). Bu konaklama modeli, MacCannell'in (1973)
"arka bolgeler" kavramina atifta bulunarak turistlerin yerel yasamin "gercek" tarafini kesfetme

arzusunu karsiliyor.



12

Airbnb, turistlere ev sahipleriyle dogrudan iletisim kurma firsat1 sunar. Bu, turistlerin
yerel kiiltiirii 6grenmelerine ve yerel insanlarla sosyal baglar kurmalarma yardimci olur.
Simon ve Roederer (2019), Airbnb tarafindan sunulan ev sahibi-turist etkilesimlerinin
ziyaretcilerin daha derin bir kiiltiirel deneyim yasamasmna katkida bulundugunu
belirtmektedir. Turistler, ev sahipleriyle birebir iletisim kurarak yerel oneriler alabilir ve yerel
yasam tarzini daha otantik bir sekilde deneyimleyebilirler.

Airbnb, turistlere standart otel odalarinin aksine, yerel halkin yasam tarzini1 yansitan
evler ve konaklama birimleri sunmaktadir. Bu, geleneksel mimari, dekorasyon ve yerel
ozelliklerle donatilmis evlerde kalma firsati yaratir. Paulauskaite vd. (2017), turistlerin Airbnb
aracilifiyla kaldiklar1 yerlerde benzersiz ve otantik deneyimler aradigini ve bu deneyimlerin
kiiltiirel olarak tatmin edici oldugunu vurgulamistir. Airbnb sayesinde turistler yalnizca yerel
mahallelerde fiziksel olarak bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda yerel mutfagi deneyimlemek
ve yerel festivallere katilmak gibi aktiviteler araciligiyla kiiltiirel baglar da kurabilirler.
Tussyadiah (2015), Airbnb'nin turistlere yalnizca konaklama deneyimi degil, ayn1 zamanda
yerel yasamla biitiinlesme firsati da sundugunu belirtmektedir. Bu, turistlerin sosyal ve
kiiltiirel kaynaklardan faydalanmalarina olanak tanir.

Airbnb'nin tam donanimli mutfaklari, turistlerin yerel pazarlari kesfetmelerine ve yerel
malzemelerle yemek pisirmelerine olanak tanir. Bu, hem ekonomik bir ¢éziim hem de
turistlere yerel mutfak kiiltlirlinli deneyimleme firsati sunar. Guttentag (2015), Airbnb
kullanicilarinin yerel malzemelerle yemek pisirmeyi otantik bir deneyim olarak gordiiglinii
belirtir. Ev sahipleri, turistlere otantik bir deneyim sunmak icin yerel restoranlar, kiiltiirel
etkinlikler ve gizli cazibe merkezleri hakkinda bilgi saglayabilir. Simon ve Roederer (2019),
ev sahibi-turist etkilesimlerinin, turistlerin yerel alanlar1 kesfetme ve yerel halkla daha fazla
etkilesim kurma olasiligini artirdigini belirtmigtir. Airbnb, turistlere otel kurallarina bagh
kalmadan kendi programlarini olusturma ve yerel yasam tarzim1 kesfetme o6zgiirliigii sunar.
Tussyadiah ve Pesonen (2016), bu o0zgiirliiglin Airbnb'nin otantik bir deneyim sunma
kapasitesinin anahtar1 oldugunu belirtir.

Airbnb, turistlere modern otel tasarimlarinin aksine yerel mimariyi ve yasam tarzini
yansitan evlerde kalma sansi sunuyor. Bu, turistlerin ziyaret ettikleri bdlgenin kiiltlirel ve
tarthi dokusunu daha derinden hissetmelerini sagliyor. Airbnb, otantik ve yerel deneyimler
arayan turistler icin benzersiz bir firsat sunuyor. Yerel mahallelerde konaklama, ev sahibiyle
sosyal etkilesim ve yerel mutfak kiiltiiriine erisim gibi avantajlarla Airbnb, geleneksel otel
konaklamalarinin 6tesine gecerek kiiltlirel ve sosyal bir bag yaratiyor. Bu, turistlerin seyahat

deneyimlerini daha anlamli ve tatmin edici hale getiriyor.
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1.4.3. Konfor ve Esneklik

Airbnb'min konforu ve esnekligi, platformun sundugu kisisellestirilmis deneyimlerden,
genis yelpazedeki olanaklardan ve Ozgiir se¢cim firsatlarindan kaynaklanmaktadir. Airbnb
genellikle otellere kiyasla daha biiyiik yasam alanlar1 sunar. Bu, turistlerin daha fazla konfor
saglamasina olanak tanir. Guttentag vd. (2018), genis yasam alanlarinin 6zellikle aileler ve
gruplar icin otellerden daha ¢ekici oldugunu belirtmistir. Turistler, ortak alanlar (oturma odast,
bah¢e vb.) sayesinde kendilerini ev ortaminda hissedebilirler. Airbnb, kullanicilarin kendi
yemeklerini pisirebilecekleri tam donanimli mutfaklar sunar. Bu hem maliyetten tasarruf
saglar hem de turistlerin giinliik aligkanliklarini siirdiirmelerine olanak tanir. Tussyadiah
(2015), yemek hazirlamada esnekligin Airbnb kullanicilart i¢in énemli bir avantaj oldugunu
vurgulamaktadir. Bu firsat, 6zellikle uzun siireli konaklamalar veya 6zel diyet yapan kisiler
icin bilyiik bir avantajdir. Airbnb, kullanicilarina farkli biitcelere ve ihtiyaglara uyacak sekilde
cok ¢esitli segenekler sunar. Bu esneklik, konaklamanin kisisellestirilmesine olanak tanir.

(Tussyadiah ve Pesonen (2016), Airbnb'nin sundugu c¢esitliligin kullanicilarin
istedikleri  konaklama tiirlinli bulmasin1  kolaylastirdigini  belirtmektedir. ~ Airbnb,
kullanicilarina rezervasyon ve iptal siireclerinde esneklik sunmaktadir. Otellerdeki gibi kati
kurallar yerine, turistler ev sahiplerinin sundugu esnek politikalar sayesinde planlari
degistirebilmektedir. Liang vd. (2018), bu esnekligin Airbnb kullanicilarinin karar alma
siireclerini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Airbnb, kullanicilarin otel atmosferinin
aksine kendilerini evlerinde hissetmelerini saglar. Yatak odasi, oturma odast ve diger kisisel
alanlar daha konforlu bir deneyim saglar.

So vd. (2018), Airbnb'nin sundugu ev ortaminin turistler i¢in ¢ekici bir unsur oldugunu
belirtmektedir. Airbnb, sehir merkezlerinden kirsal alanlara kadar genis bir yelpazede konum
sunmaktadir. Kullanicilar ihtiyaglarina veya tercih ettikleri atmosfere goére se¢im
yapabilmektedir. Guttentag (2015), Airbnb'nin turistlere farkli bolgelerde konaklama esnekligi
sundugunu vurgulamaktadir. Airbnb, kullanicilarina ihtiyaglarina uygun deneyimler sunma
konusunda otellerden daha fazla esneklik saglamaktadir. Turistler kendileri i¢in dogru
biiyiikliige, stile veya donanima sahip bir miilk segebilirler. Simon ve Roederer (2019),
kisisellestirmenin Airbnb'yi benzersiz kildigini belirtmektedir.

Airbnb, kullanicilarin biitcelerine uygun konaklama secenekleri bulmalarina olanak
saglamaktadir. Bu fiyat esnekligi, konfor ve maliyet avantajini bir araya getirmektedir.
Tussyadiah (2015), Airbnb'nin fiyat esnekliginin ekonomik avantajlarla konforu artirdigini
belirtmektedir. Ozellikle uzaktan galisanlar igin uygun bir masa ve internet baglantis1 gibi

olanaklar sunulabilmektedir. Bu da Airbnb'yi is seyahatinde olanlar i¢in ¢ekici kilmaktadir.
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Guttentag (2015), ¢alisma ortami sunmanin is seyahatlerine yonelik tercih oranini artirdigini
vurgulamaktadir. Airbnb, otellerin standart yapisimin aksine, genis bir esneklik ve
kisisellestirilmis konfor yelpazesi sunmaktadir. Genis yasam alanlari, donanimli mutfaklar,
gizlilik ve ev atmosferi gibi 6zellikler platformu farkli ihtiyaglara hitap eden bir secenek
haline getirmektedir. Ayrica esnek rezervasyon politikalar1 ve lokasyon cesitliligi sayesinde
turistlerin degisen planlarima uyum saglamakta ve konforlu bir deneyim saglamaktadir.
Airbnb, otellerin ortak alanlarindan farkli olarak kullanicilarina tamamen 6zel bir konaklama
alan1 sunabilmektedir. Bu, 6zel bir ortam arayan ¢iftler veya tek basina seyahat edenler icin
idealdir. Osman vd., (2019), Airbnb'nin sundugu gizliligin otel konaklamalarina kiyasla

onemli bir avantaj oldugunu belirtmektedir.

1.4.4. Giivenlik ve Emniyet

Airbnb, kullanicilarin giivenini artirmak i¢in bir dizi yenilik¢i giivenlik politikasi,
derecelendirme sistemi ve yerel diizenlemelere uyum saglayarak misafirlerine giivenilir ve
emniyetli bir konaklama deneyimi sunar. Bu politikalar, platformun kullanici dostu bir yapiya
sahip olmasini ve hem ev sahiplerinin hem de misafirlerin giivenligini 6nceliklendirmesini
saglar. Airbnb'nin diizenlemeler yoluyla giivenli bir platform olusturdugu vurgulanmistir.
Ornegin, platform, konaklama birimlerinde yangin giivenligi ekipmani gerektirmek gibi yerel
diizenlemelere uyarak giivenligi artirir. Ayrica, Ev Sahibi Garantisi ve Ev Sahibi Koruma
Sigortas1 gibi sigorta poligeleri, ev sahiplerini finansal ve yasal olarak koruyarak daha
giivenilir bir hizmet sunmalarini saglar (Kennedy vd., 2018).

Scott''ln mesruiyet teorisinin ii¢ siitununu kullanan bir ¢alisma, Airbnb'nin kiiltiirel ve
normatif mesruiyetini vurguladi. Platform, kullanicilarinin glivenini  kazanmak ve
siirdiiriilebilir bir ekosistem olusturmak igin bu unsurlar1 hesaba katiyor. Ornegin, kullanic
derecelendirme sistemleri hem ev sahiplerinin hem de misafirlerin platformdaki davranislarini
seffaf bir sekilde gormelerini saglar (Ackermann, Matson-Barkat ve Truong, 2022). COVID-
19 salgmmi sirasinda Airbnb, misafirlerin gilivenini yeniden kazanmak icin temizlik
protokollerini 1iyilestirdi ve hijyen standartlarini sikilagtirdi. Calismalar, kisa siireli
kiralamalarin salgin sirasinda otellere kiyasla daha az ziyaretci kayb1 yasadigini ve daha az
kat1 saglik onlemleri nedeniyle misafirler i¢in daha giivenli bir ortam sagladigin1 gosteriyor
(Adamiak, 2023).

Airbnb'nin  miisteri yorum sistemleri, platformun seffaflik ve gilivenilirlik
politikalarin bir pargasidir. Misafirler ve ev sahipleri birbirlerini derecelendirebilir ve bu

bilgi gelecekteki rezervasyonlar icin referans gorevi goriir. Siiper Ev Sahibi Rozeti, ev
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sahiplerini yiiksek puanlarla 6diillendirerek kaliteli hizmet sunumunu tesvik eder (Gunter,
2018). Airbnb, yerel topluluklarin ihtiyaglarini géz onlinde bulundurarak diizenlemeler ve
denetimler yoluyla sosyal uyumu siirdiirmeyi amaglamaktadir. Ornegin, turistik bdlgelerde
asirt kullanimin Onlenmesi ve konaklama yerlerinin topluluga zarar vermeyecek sekilde
diizenlenmesi Onerilmektedir. Bu, yerel halkin haklarimi koruma ve turistlerin glivenligini
saglama amacina hizmet eder (Camprubi & Garau-Vadell, 2022). Airbnb, kullanicilarin
rezervasyon yaparken dogru ve eksiksiz bilgi almasini saglar. Platform, konaklama yerlerinin
ayrintili agiklamalarini ve fotograflarini sunarak kullanicilarin bilingli kararlar almasini saglar.
Bu, platformun giivenilirligini artiran bir diger énemli faktordiir (Chattopadhyay & Mitra,
2019).

1.5. Turizmde Airbnb Konulu Arastirmalar: Sistematik Literatiir Taramasi
1.5.1. Hibrit Sistematik Literatiir Tarama Prosediirii (PRISMA, TCM ve ADO)

Bu boliimde Airbnb'nin turizmde kullanimu ile ilgili ¢alismalar sentezlenmistir. Tezin
literatiir taramasida hibrit sistematik inceleme yontemi kullanilmistir. Airbnb'min turizm
literatiiriindeki makale tiirlindeki mevcut bilimsel calismalarin sistematik literatiir taramasi
sunulmustur. Hibrit inceleme siireci, PRISMA protokolii ile ilgili makalelerin se¢ilmesini ve
makalelerin TCM ve ADO ile analiz edilmesini igerir. PRISMA (Sistematik incelemeler ve
Meta Analizler igin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri) protokolii, sistematik literatiir
taramalarinda siklikla kullanilan bir tekniktir ve incelemeye dahil edilecek calismalarin
belirlenmesinde izlenir. PRISMA 2020 ve 2009 olmak {izere iki versiyonu bulunmaktadir. Ik
versiyon, yazarlarin sistematik incelemelerinin ve meta analizlerinin seffaf ve eksiksiz bir
sekilde raporlanmasini nasil saglayabileceklerine odaklanmaktadir (Liberati vd., 2009, s., 2).
PRISMA 2020, calismalar1 belirleme, secme, degerlendirme ve sentezleme yontemlerindeki
gelismeleri yansitan yeni bir raporlama kilavuzudur. Bu protokol dort asamadan olugsmaktadir:
tanimlama, tarama, uygunluk ve dahil etme (Ter Huurne ve digerleri, 2017). Bu nedenle, bu
calismada sistematik incelemede kullanilacak c¢alismalarin se¢iminde PRISMA protokolii
uygulanmigstir. Bahsedilen agamalarin ayrintilar1 asagida sunulmustur.

Calismalarin belirlenmesinde veri kaynag: olarak Web of Science (WOS) veritabani
tercih edildi. Bu veritabaninin secilmis olmasi, diinya ¢apinda farkli bilimsel alanlarda ve
disiplinlerde yaymlanmis hakemli bilimsel ve akademik literatiirii iceren uluslararas1 kabul
gormiis indeksli dergilerin dahil edilmesinde etkili oldu. Calismadaki sistematik inceleme
uluslararasi1 ¢aligmalar iizerine tasarlandi, bu nedenle yaym dili olarak yalnizca "Ingilizce"

calismalar secildi. Tiim veritabanlarinda aramalar Eyliil 2024 itibariyla gerceklestirildi.
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Birinci adimda (tanimlama) "Airbnb" konusunda turizm alaninda yapilan ¢alismalari
belirlemek amaciyla agagidaki notasyonlar kullanildi:

WOS i¢in: (ALL=(Airbnb)) AND ALL=(tourist). Tiim alanlar WOS i¢in ¢aligmalarin
boliimlerine dahil edildi. Yukaridaki arama notasyonu uygulandiginda, WOS'ta 468 ¢alisma
bulundu. Daha sonra caligmalar bazi filtrelere tabi tutuldu. Bu anlamda ¢alisma dili olarak
Ingilizce secildiginde WOS'ta 419 ¢alismaya ulasildi. Daha sonra dosya tiirii olarak makaleler
secildi; WOS'ta 381 c¢alisma bulundu. Ayrica konaklama ve turizm kategorisindeki yayinlar
secildiginde toplam yayin sayis1 212 oldu. ikinci adimda (Tarama) bazi dislama uygulamalari
ile var olan calismalar elendi. Bunlar ¢calismaya ulasilamamasi, ana konunun Airbnb ile ilgili
olmamasi, ¢alismanin baglaminin turizm diginda olmasi gibi kriterlerdi. Son olarak, 199
calisma derleme icin arastirma kapsamina alindi (Sekil 1.1). Bu ¢alismalar takip eden siirecte

TCM-ADO c¢ergeveleri ile sentezlendi.

-

Veri Tabani Filtreleri ile Dahil Edilen Kayit Sayisi

Veri Tabaninda
Belirlenen Kayit Wos

Sayisi (WoS) Dili ingilizce Olanlar:

n=468 n= 419

Dosya Turu Makale Olanlar: n= 381
Hospitality and Tourism

\Kategorisinde olanlar n=212 J

Belirlenen Kriterlere Gére —> Kriterler
Hari¢ Tutulan Kayit Sayisi * Calsmaya ulaglamamasi
n=13 » Ana konusunun Airbnb ile ilgisi olmamasi

« Calisma baglaminin turizm disinda olmasi

!

Sistematik Taramaya Dabhil
Edilen Kayit Sayisi
n=199

Sekil 1.1 Prisma Protokolii Adimlar:

PRISMA protokoliine gore calismalar belirlendikten sonra, sistematik bir inceleme
yapmak ve literatiiriin kapsamli bir incelemesini gelistirmek i¢in iki ayr1 ¢er¢eve benimsendi:
TCM ve ADO ¢ergeveleri. Ilk olarak, Airbnb'deki calismalarin teori, arastirmanin yiiriitiildiigii
baglam ve benimsenen metodoloji gibi daha teknik ve bilimsel yonlerini degerlendirmek i¢in
TCM (Teori, Baglam, Metodoloji) ¢ergevesi tercih edildi.

TCM cercevesi Paul ve digerleri (2017) tarafindan gelistirilmistir. Burada, "T"
teorileri, "C" baglamlar1 ve "M" yontemleri ifade eder. Teoriler, kavramlar veya olgular

akademisyenlerin arastirmalarina temel olusturmak ve onlar1 yonlendirmek i¢in kullandiklari
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bakis agilarin1 kapsarken, baglamlar bir ¢calismay1 gerektiren kosullar1 tanimlar. Metodoloji,
teori ve baglam kadar Onemlidir ve calismanin bilimsel gecerliligi ve giivenilirligi ile
gelistirdigi  kanitlarin dogas1 hakkinda 1sik tutar. Bu nedenle, bu c¢alismada Airbnb
calismalarinda kullanilan teori, baglam ve yontemler bu ¢erceve ile degerlendirilmistir.

ADO ¢ercevesi Paul ve Benito (2018) tarafindan gelistirilmistir. Bu ¢ercevede, "A
(Onciiller)" énciilleri, "D (Kararlar)" kararlar1 ve "O (Sonuglar)" sonuglar1 ifade eder. Paul ve
Benito tarafindan sunulan c¢erceve tez calismasina uyarlandiginda, oOnciller Airbnb
arastirmasinin konuyu aciklamak ve iliskilendirmek i¢in kullandig1 diger alt bagliklarin ve
kavramlarin varligin1 ifade etmek icin kullanmilmistir. Kararlar, c¢aligmalarda iligkileri
aciklamak ve bir karara varmak i¢in kullanilan degiskenlerin varligin1 ortaya koymaktadir.
Son olarak, sonuglar boliimiinde, ¢alismalarda bir sonuca ulagmak icin iliskili oldugu
diisiiniilen ve merak edilen bagimli degisken (ler)in veya kavramsal bir model veya teori
olusturmanin varligimni temsil eder. Bu calismada TCM ve ADO g¢ercevelerinin birlikte
kullanilmasimin bazi nedenleri vardir. Oncelikle, ADO cercevesi degerlendirilen ¢alismalarin
bulgularini, yapilar1 ve birbirleriyle iliskilerini yapilandirilmis bir diizende diizenlemek i¢in
miikemmel bir cer¢evedir (Paul ve Benito, 2018). Ancak ADO c¢ergevesi gelecekteki
aragtirmalara rehberlik edebilecek teorileri, baglamlar1 veya yontemleri agiklamamaktadir.
Ikinci olarak, TCM gergevesi incelenen calismalarin bilimsel temellerini diizenlemek igin
miikemmel bir ¢ercevedir (Paul vd., 2017). Bu nedenle, bu iki cergeveyi birlestirerek,
calismalari1 hem bilimsel temelleri hem de ulasilan bulgular ve sonuclar acisindan

degerlendirmek amaglanmustir.



1.6. Literatiir Taramasi

Tablo 1.1 Turizmde Airbnb Uzerine Arastirma

teorisine dayanmaktadir.
Teori, turist
destinasyonlarimin
biiyiime, istikrar ve
muhtemelen diisiis dahil
olmak tizere gesitli
asamalardan gegctigini 6ne
siirmektedir. Bu teori,
turist destinasyonlarinin
turizm faaliyetinin farkl
asamalarmda nasil
evrimlestigini ve artan
talebi nasil emdigini
agiklar.

Airbnb'nin ulusal diizeyde
turistik konaklamadaki
roliiniin analizine ve bu
iilkelerdeki turistik
destinasyonlarm yasam
dongiisiinlin agamalarina
gore etkisindeki
farkliliklara
odaklanilmustir.

Airbnb konaklama
verileri, Iskandinavya'daki
farkli turistik bolgelerdeki
otel ve 6zel konaklama
oranlariyla
karsilagtirilmistir.
Calisma, ¢ok yillik
verileri igerir ve
konaklama birimlerinin
varig noktasi yagam
dongiisiiniin farkli
asamalarindaki cografi
analizine ve dagilimina
odaklanir.

asamalarindaki hizl
biiyiiyen destinasyonlarda
yogunlastig1 ve 6zellikle
artan turist akis1 yasayan
bolgelerdeki turist
konaklamalarindaki
bosluklar1 doldurmay1
hedefledigi
varsayimlarina
dayanmaktadir. Bu arada,
platformdaki tam olarak
barmndirilan birimlerin
dagitimi daha istikrarli
turist bolgelerinde veya
dongiiniin ileri
asamalarinda
yogunlagmaktadir.

geligimi ve istikrar
asamalar lizerindeki
etkilerini analiz etmeye
dayanmaktadir. Airbnb'nin
kentsel ve gelismis
turistik alanlarda
biiyiimeyi yogunlagtirarak
biiyiiyen
destinasyonlardaki
konaklama kapasitesini
artirdigini
vurgulamaktadir.

Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Ackermann , Teori, Scott'm (1995) Calisma, 6zellikle Baslangigta nitel bir Calisma, tiiketicilerin Calisma, mesruiyet Sonuglar, algilanan
Matson-Barkat | mesruiyetin ii¢ temel Fransa'daki Airbnb ¢alisma ve ardindan Airbnb ile 6nceki algilarinin davranigsal mesruiyetin artmasinin
, ve Truong , stitununa dayanmaktadir: platformu araciligiyla yapisal esitlik deneyimleri ve yaslar1 niyetleri nasil etkiledigini | Airbnb kullanma niyetinin
2022) bilissel-kiiltiirel turizm baglaminda modellemesi (SEM) gibi mesruiyet algilarini arastirtyor. Sonuglar, artmastyla iliskili
mesruiyet, diizenleyici paylasim ekonomisinin kullanan nicel bir ¢aligma | etkileyen Onciil faktorleri | kiiltiirel, biligsel ve oldugunu gostermektedir.
mesruiyet ve normatif mesruiyetini inceler. igeren karma bir inceler. Daha geng normatif mesruiyetin Caligma, platforma
mesruiyet ve bu temel Baglam, hizmet metodoloji izlendi. Nitel katilimcilarin kiiltiirel ve Airbnb kullanma niyetini | yonelik tutumlarin
siitunlar, bir paylagim tikketimindeki kiiltiirel ve calisma tiiketicilerin bilissel mesruiyet dogrudan etkiledigini ve mesruiyet ile davranigsal
ekonomisi platformunun sosyal degisimleri, giiven | Airbnb ile ilgili algilarinin daha ytiksek mesruiyetin etkisinin niyetler arasindaki iligkide
(Airbnb gibi) ne dlciide konusundaki endigeleri, deneyimleri hakkinda oldugu gozlemlendi. nispeten daha az goreli aracilik rolii oynadigini
mesruiyete sahip bu platformlarla ilgili goriismeler igeriyordu, olan tiiketiciler igin daha gostermektedir.
oldugunu belirlemek igin mevzuati ve vergi nicel ¢aligma ise Fransa'da biiyiik oldugunu
kullanilir. yasalarini igerir. toplanan veriler gosteriyor.
kullanilarak analiz edildi.
(Adamiak, Calisma, Butler tarafindan | Calisma, Iskandinav Veriler ulusal Calisma, Airbnb Caligma, Airbnb Caligma, akranlar arasi
2020) 1980'de gelistirilen turizm baglaminda istatistiklerden ve Airbnb | hizmetlerinin yasam konaklamalarinin dagitim | konaklama
Turizm Alan1 Yagsam (iskandinav iilkeleri) veritabanindan web dongiisiiniin "gelistirme" modellerini ve turizm platformlarinin 6zellikle
Dongiisii (TALC) yiiriitiilmiis olup, kazima yoluyla toplanmis, | ve "birlestirme" destinasyonlarinin yagam dongiisiiniin erken

asamalarinda gelismekte
olan destinasyonlarda
turizm kapasitesini
artirmaya katkida
bulundugunu gosteriyor.
Ayrica, "birlestirme"
alanlarmin Airbnb
hizmetlerinden en ¢ok
yararlandigini, sonuglarin
ise yerlesik turizme sahip
alanlarda sinirl bir etki
gosterdigini dogruluyor.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Adamiak, Teori, 167 tilkede Calismada, Airbnb'nin Aragtirmacilar, web veri Dijital platformlar Calisma kararlari, Airbnb | Sonuglar, Airbnb
2022) paylasim ekonomisinin sundugu hizmetlerin toplama araglari (Airbnb) araciligiyla miilklerine olan arz ve kullaniminin turistik
bir modeli olarak Airbnb diinya capinda kentsel ve | araciligiyla Airbnb turizm desenleri, otel talebin artmasina yol agan | bolgelerde ve ekonomik
hizmetlerinin cografi kirsal alanlarda nasil platformundan toplanan miilki kullanimi ve faktorlerin incelenmesi ve | olarak daha gelismis
yayilimi ve kullanim dagitildig1 ve ekonomik veri analizini kullandilar turizm teklifleri ile bu fiyat degisimlerinin ve iilkelerde artarken, bazi
oraninin incelenmesine etkileri ele alintyor. ve farkl tilkelerdeki platformlarin otel kullanict sayisinin gelismekte olan
dayanmaktadir. Airbnb tekliflerini pazarina etkileri lizerine tekliflerin dagilimina olan | bolgelerde azaldigini,
etkileyen ekonomik ve daha 6nce yapilmis bir etkisinin analiz edilmesi tilkeler ve sehirler
turizm faktorlerini analiz calisma. yoluyla alinmstir. arasinda teklif
ettiler. yogunlugunda 6nemli
farkliliklar oldugunu
gostermektedir.
(Adamiak, Caligma, degisen tiiketici Odak noktas1 Avrupa'daki | Calisma, pandemi Calisma, pandemi Caligma, ozellikle i¢ Sonuglar, kisa siireli
2023) tercihleri ve geleneksel kisa siireli turistik sirasinda yurtici ve sirasinda kisa siireli turizm agisindan kisa konaklamalarin pandemi

otellere kiyasla daha az
siki saglik dnlemleri
nedeniyle kisa siireli
kiralamalarin devam
ettigini ve turistler i¢in
tercih edilen bir segenek
haline geldigini varsayan
COVID-19 salginina karsi
kisa siireli turizm
dayaniklilig1 teorisine
dayanmaktadir.

konaklama olup, COVID-
19 salginmin bu sektor
iizerindeki etkisi 31
Avrupa iilkesindeki
otellerle karsilastirilarak
analiz edilmektedir .
Baglam, salgini
gevreleyen turizm
kosullarimi ve yerli ve
uluslararasi turistlerin
tercihlerini igermektedir.

uluslararasi turist
konaklamalar1 arasindaki
farklar1 analiz etmek i¢in
Eurostat tarafindan
saglanan geleneksel otel
istatistiklerini ve kisa
stireli konaklama
verilerini bir araya
getiriyor . Veriler,
pandeminin varsayimsal
etkisini tahmin etmek i¢in
dogrusal modeller
kullanilarak analiz edildi
ve ¢aligsma, her tilkedeki
politika sikilagtirmasini
6legmek igin Oxford
gostergelerine giivendi.

konaklamalarin
dayaniklilig1 hakkinda
hipotezler olugturarak iki
temel argiiman ortaya
koyuyor: Birincisi, kisa
stireli konaklamalarin
(6zellikle i¢ turizmde)
uyarlanabilirligi nedeniyle
otellerden daha az
ziyaretgi kaybettigi;
ikincisi, bu sektordeki
farkli diizenlemeler
nedeniyle saglik
kisitlamalarinin kisa siireli
konaklamalar tizerindeki
etkisinin otellere gére
daha az oldugu.

stireli konaklamalarin
otellere kiyasla
pandemiden daha az
etkilendigini gosterdi. Bu
nedenle, saglik krizlerine
kars1 dayaniklilig1 goz
6niine alindiginda, kisa
stireli kiralama
sektoriiniin yonetiminde
politika yonergelerinin
gbzden gegirilmesi
gerekebilir. Diizenleyici
rejimlerin ve bunlarin kisa
stireli konaklamalarin
geleneksel otellere kiyasla
operasyonel dayanikliligt
tizerindeki etkilerinin
aragtirllmasina karar
verildi.

sirasinda otellere kiyasla
yerel talebe daha duyarli
oldugunu gosteriyor ve bu
sektoriin geleneksel
konaklamaya kiyasla
saglik kisitlamalarina
daha dayanikli ve duyarl
oldugunu dogruluyor.
Caligsma, turizm
hareketine iliskin anlayisi
gelistirmek i¢in kisa siireli
konaklamalara iligkin
verilerin resmi istatistiksel
caligmalara entegre
edilmesini 6neriyor.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Akarsu, Ozgiinltigiin Airbnb tercihi | Baglam, Airbnb'nin Tiirkiye, Istanbul'da Onceki ¢alismalar, Airbnb | Calismada, hizmet Sonuglar, 6zgiinliik ve
Foroudi ve tizerindeki etkileri geleneksel konaklamaya turistlere uygulanan 466 ve Uber gibi paylasim cekiciligini ve tilke imaj1 gibi faktorlerin
Melewar , inceleniyor . bir alternatif olarak anketin, Likert tipi 6lcekle | ekonomisi uygulamalarini | otantikligini artiran Airbnb tercihini
2020) goriildiigii ve tiiketici hizmet ¢ekiciligini, ve bunlarin geleneksel ig etkilesimlerin artirdigini ve platformu
davranislar ve tercihleri Ozgiinliigiinii ve platform | modelleri ve turizm artirilmasina kullanicilar arasinda daha
tizerindeki etkisinin tercihini degerlendirmek kararlar iizerindeki odaklanilmakta ve iilke popiiler hale getirdigini,
goriildiigi gelismekte i¢in standartlagtirilmig etkilerini ele aliyordu. kiiltiirlinii ortaya koyan ve | bdylece kullanicilarin
olan bir ekonomi olan oOlgiitler kullanilarak destinasyonun imajini platformu tekrar ziyaret
Tiirkiye'dir. analizi. giiclendiren pazarlama etme veya tavsiye etme
stratejilerinin olasiligini artirdigini
uygulanmast gosteriyor.
Onerilmektedir.
(Amore , de Calismada, Airbnb'nin Calismada, 2007-2008 Calismada , AirDNA ve Onceki calismalar, kiiresel | Calismada, Airbnb gibi Airbnb, konut
Bernardi ve kentsel etkilerini anlamak | kiiresel mali krizinin Inside Airbnb gibi mali krizin ardindan platformlarin daha siki bir | piyasalarindaki
Arvanitis , icin "kira farki" teorisi, Giiney Avrupa kaynaklardan elde edilen zayiflayan gayrimenkul sekilde denetlenmesi, kisa | degisimleri hizlandird: ve
2022) incelenen kentlerdeki iilkelerindeki (Yunanistan, | veriler ile yerel piyasalarina, yiiksek donemli kiralamalara kentsel doniistimii artirdi,
otorite ve etki bigimlerini | Portekiz ve Italya) konut yonetimlerin arsiv verileri | vergilere, turizmin siirlama getirilmesi ve bu durum bdlge sakinleri
analiz etmek iginse piyasalar tizerindeki temel alinarak nitel analiz | ekonomik bir ¢dziim miilk kullaniminin iizerinde baski1 olusturdu
Locke'un gii¢ teorisi temel | etkisi ortaya konuldu. yapild1 ve gayrimenkul olarak tanitilmasina ve diizenlenmesi, boylece ve turistik bolgelerdeki
alind1. Kriz, emlak fiyatlarinda piyasasindaki ve kira Airbnb gibi kisa donem miilk spekiilasyonunun ve | emlak fiyatlarini artirdu.
onemli bir diisiise ve dagilimindaki degisimler | kiralama platformlarinin bolge sakinlerinin
yatirim ve turist gekmek takip edildi. yayginlagmasina igaret olumsuz etkilenmesinin
icin paylagim ediyor. onlenmesi gerektigi
ekonomisine olan vurgulandi.
bagimliligin artmasina yol
actl.
(Apostolidis ve | Caydirma teorisine dayali | Calismada Cogu turist i¢in onemli Cogu turist i¢in 6nemli Turistler bu hizmetleri Sonuglar, turistlerin kars1
Haeussler , caligma, beklenen Yunanistan'daki gayri olan ekonomik faydalar olan ekonomik faydalar kullanma kararlarini cinse yonelik hizmetleri
2018) ddiillere ve sapma resmi konaklama ve diisiik maliyetler ile ve diisiik maliyetler ile mesrulagtirmak i¢in kabul etmesinin toplumsal

risklerine yanit olarak
sapkin davranislara
odaklanir. Ayrica,
bireylerin sapkin
davraniglarini 6z veya
toplumsal suglamadan
kagmak igin hakl
cikardiklart sosyal
Ogrenme teorilerini ve
inkar tekniklerini kullanir.

hizmetleri davranigsal
acidan incelendi ; ¢iinkii
bu tiir hizmetler hukuki ve
etik sorunlar1 giindeme
getiriyor ve turizm
sektoriinde ihlallerin
artmasina yol agabiliyor.

giivenilirligin 6nemi ana
hususlardir.
Motivasyonlar ekonomik
ve deneyimsel olarak
ikiye ayrilir, diisiik
fiyatlar arayan turistlerin
SH hizmetlerini kullanma
olasilig1 daha yiiksektir.

giivenilirligin dnemi ana
hususlardir.
Motivasyonlar ekonomik
ve deneyimsel olarak
ikiye ayrilir, diigiik
fiyatlar arayan turistlerin
SH hizmetlerini kullanma
olasilig1 daha yiiksektir.

sorumluluk inkar1 veya
zararl inkar etme gibi
tekniklere giivenirler ve
bagskalarinin davranig
orneklerine giivenirler.

orgiitlenmeyi etkiledigini
ve sapkin davranislarin
kontrol edilmesini
zorlastirdigini, bunun igin
de toplumsal baglilig1 ve
toplum ile hiikiimetlerin
roliiniin 6nemini artiracak
farkindalik ve diizenleyici
politikalar gerektigini
gostermektedir.
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(Arevalo , Day
, Sotomayor ve
Guillen , 2024)

Calisma, Airbnb'nin Peru,
Cusco'daki sakinler
tizerindeki etkisini
gosteriyor ve sakinlerin
hayal kirikligin1 Doxey
hayal kiriklig1 modeline
gore arastiriyor. Etkiler
arasinda sosyal, ekonomik
ve gevresel etkiler ve
sakinlerin artan turist

kisa siireli kiralamalarin
sayisinin arttigi ve
sakinler ile turistler
arasinda yeni
etkilesimlerin olustugu
Cusco'nun Huancaro
bolgesindeki konut
komplekslerinin
sakinlerine odaklaniyor .
Calismaya ti¢ konut

Konut komplekslerinin
sakinleriyle 21 yar1
yapilandirilmis goriisme
yapild1 ve veriler
ATLAS.ti 8 yazilim
kullanilarak analiz edildi.
Sorular ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve gevresel
etkilere odakland: ve
turistlerin varliginin

Turistler ve sakinler
arasinda yeni etkilesimler,
sug, sikisiklik ve kiiltiirel
etkiler tizerindeki
olumsuz etkilerle ilgili
endiseler. Yiikselen emlak
fiyatlar1 ve turizmin
sakinlerin giinliik
yasamlar tizerindeki
etkisi gibi ekonomik

Airbnb operasyonlarinin,
konut komplekslerinde
saglik standartlari ve
birlikte yasama kurallar1
belirlenerek iyilestirilmesi
gerekiyor. Yerel
yetkililerin ayrica turizm
faaliyetlerini diizenlemesi
gerekiyor.

Sakinler daha yiiksek
yasam maliyetleri, artan
sug ve agirt kalabalik gibi
olumsuz etkiler bildirdi.
Tepkiler hayal
kirikligindan
kabullenmeye kadar
uzantyordu, bazilar
turistlerin varligini kabul
ederken digerleri agik¢a

varligina dair hisleri yer kompleksinin sakinleri yarattig1 duygulari sorunlar da belirtildi. kizginlik ifade etti.
aliyor. dahil edildi. anlamak i¢in Doxey'in Bulgular, sakinlerin
hayal kirikligi modeli haklarimi korumak igin
kullanildi. Airbnb faaliyetlerinin
daha iyi diizenlenmesine
ihtiya¢ oldugunu
gosteriyor.
( Avdimiotis ve | Calismada, Airbnb Calismada Airbnb'nin Caligmada, Airbnb'nin Calisma, paylasim Oneriler, konut Sonuglar, genel
Poulaki , 2019) | platformunun etkisini turizm sektorii ve turizm destinasyonu ekonomisinin analizi ve fiyatlarindaki artiglar ve kisitlamalarin her zaman
analiz etmek ve dongiiniin | destinasyon yonetimi yagam dongiisiiniin Airbnb gibi paylasim bunlarin sakinler etkili olmadigini,

her agamast i¢in uygun
diizenleyici gergeveyi
belirlemek amaciyla
destinasyon yagam

iizerindeki etkisi
incelenerek, turistik
destinasyonun hangi
asamada olduguna gore

asamalar lizerindeki
etkisinin analiz edilmesi
ve degerlendirilmesi
amaciyla farkli turizm

platformlar araciligiyla
turistik destinasyonlara
olan etkisi ile bu etkileri
ele almak i¢in dnceki yasa

tizerindeki etkileri gibi
sorunlarin 6nlenmesi igin,
destinasyon yasam
dongiisiiniin her

paylasim ekonomisinin
destinasyon
yonetimindeki etkileri goz
ontinde bulundurularak

dongiisii kavrami uygun yasalarin destinasyonlarinda ve mevzuatlarin analizine | agsamasina uygun, 6zel diizenlemelerin
uygulantyor. gelistirilmesi yiirtirlikte olan dayanmaktadir. olarak hazirlanmis bir destinasyonun asamasini
amaclanmaktadir. diizenleyici sistemlerin diizenleyici cerceveye destekleyecek sekilde
elestirel bir incelemesi ihtiya¢ duyulduguna diizenlenmesi gerektigini
kullanildi. odaklantyor. gostermektedir.
(BS Ferreira , Calisma, bireysel 6z Bu ¢alismada mikro “ TeMSE Mikro Turizm Girigimcilerin basarisinin | Girigimciler, turizm Bu tiir igletmeler
Morais , yeterlilik kavramina ve turizm ele alinmakta ve Verimliligi” 6l¢egi anket temelinde, yerel isletmelerinin ekonomik firsatlar
Pollack ve bireyin girigimcilik Airbnb ve Uber gibi ve miilakatlar yoluyla topluluklarini destekleme | siirdiiriilebilirligini sunarak yerel

Bunds , 2018)

gorevlerinde, 6zellikle
kiigiik e-turizm alaninda
basarili olma yetenegine
olan inancinin derecesine
dayanan 6z yeterlilik
teorisini ortaya koydu.
Turistlere ve yerel
rehberlere yardime1 olmak
icin bu yeterlilik i¢in 6zel
bir 6lgek gelistirildi.

paylasim ekonomisi
platformlar1 araciligiyla
turistlere hizmet sunan
yerel girisimcilerin roliine
odaklanilmakta, yerel
topluluklar i¢in yeni
ekonomik ve sosyal
firsatlar yaratilmaktadir.

geligtirilmis olup sorularin
etkililigi ve giivenilirligi
yerel girisimciler ve
uzman akademisyenlerden
olusan 6rneklemlerle test
edilmistir.

ve gegim kaynaklarini
gelistirmek i¢in ek gelir
elde etme istegi, ayni
zamanda turizm
hizmetlerinin daha genis
kitlelere yayilmasi igin
sosyal medya aglarina
giivenmeleri yer aliyor.

saglamak icin yerel
mevzuat ve yasalari takip
etmenin yani sira,
hizmetlerinin kalitesini
artirmay1 ve
ortakliklarinin kapsamini
genisletmeyi hedefliyor.

topluluklarin kendi
kendine yeterliligini
artirir, yeni isletme
sahipleri i¢in egitim ve
6gretim olanaklarini
gelistirir ve siirdiiriilebilir
turizm yoluyla yerel
ekonomiyi destekler.
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(Beghelli , Calismada, paylasim Calismada, Airbnb gibi Calismada AirDNA Paylagim ekonomisi, kar Gergek katilimi temsil Sonuglar, Airbnb'nin

2020) ekonomisi, dijital paylasim ekonomisi platformundan elde edilen | amaci giitmeyen (kisiden | eden konaklamalarin Bologna'daki gelirinin
platformlar araciligiyla platformlari ile geleneksel | veriler kullanilarak kisiye isgbirligi) ve (20%) profesyonelce yalmizca %20'sinin saf
bireyler arasindaki is konaklama sektorii Airbnb'de mevcut geleneksel kar hedeflerini | yonetilen konaklamalara katilimdan
birligine odaklanilarak, arasindaki iliski ele konaklama tiirleri analiz birlestirir. Airbnb gibi (80%) oranini analiz kaynaklandigini, %80'inin
miilkiyet yerine alinmakta ve 2015-2018 edilmis ve yonetim platformlar, geleneksel etmek. Airbnb'nin yeni ise gesitli diizeylerde
kaynaklara erisim doneminde italya'nin seviyelerine (tam paylasimin dogasini turizm akimlart ve profesyonel yonetimi
temelinde mal ve Bologna metropol tesekkiillii veya kismi/tam | degistirerek profesyonel geleneksel otellerle temsil ettigini gosterdi.
hizmetlerin tiretimi ve bolgesindeki yeni turist tesekkiillii profesyonel oyuncular1 da kapsayacak | rekabet iizerindeki etkisini | Ayrica, bu konaklamalarin
degisiminin diizenlenmesi | akislarina yonetim) gore kategorize sekilde genisledi. belirlemek. %36's1 bolgeye yeni turist
icin yeni bir model olarak | odaklanilmaktadir. edilmistir. akislarini hedefliyor.
inceleniyor.

(Benitez- , turistlerin sehir Caligmada, cografi konum | Calismada, konut merkezine yakinligin otel | Calismada, sirketlerin ve Calismada, sirketlerin ve

Aurioles, simgelerine yakin ve sehirlerin 6zelliklerine | birimlerini konumlarina ve konut fiyatlarina sahiplerinin, turistik sahiplerinin, turistik

2018a) konaklama tercihlerine gore mekansal dagilim ve merkeze yakinliklarma | etkisini inceleyen 6nceki yerlere yakinligin daha yerlere yakinligin daha
yanit olarak turistik dinamiklerinin degistigi gore ayiran degiskenlere aragtirmalar, sehir fazla talep cekmesi fazla talep cekmesi
konaklama birimlerinin Ispanya'nin Barselona ve odaklanilarak, talebin merkezine yakin nedeniyle, konut nedeniyle, konut
sehir merkezinde Madrid sehirlerindeki mesafe ve fiyata olan konaklamanin , ¢evre birimlerinin konumuna birimlerinin konumuna
yogunlagsmasini agiklayan | turistik konut birimleri esnekligini belirlemek bolgelerdeki konaklamaya | iligkin kararlarini iligkin kararlarini
merkezi kent modeli (Airbnb gibi) i¢in amaciyla iki agamali gore turistler agisindan turistlerin tercihlerine turistlerin tercihlerine
temeline dayanmaktadir . | kiralama pazar1 regresyon analizi (2SLS) daha degerli oldugunu gore nasil verdiklerini gore nasil verdiklerini

incelenmektedir. kullantlmustir. gostermektedir. gosteren bir model gosteren bir model
sunulmaktadir. sunulmaktadir.

(Benitez- Teori, esnek rezervasyon Calismada, diinya Calismada, gegici Aragtirma, turizm Arastirma, igletme Caligmada, esnek

Aurioles, politikalarinin (aninda genelinde 44 sehirde kiralama pazarindaki sektortindeki iptal sahiplerinin sunduklari politikalara sahip

2018b) iptal gibi) Airbnb gibi bulunan 497 bin 509 rezervasyon politikalari politikalari tizerine daha hizmetlerin rezervasyon birimlerin, kat1

gegici kiralama
pazarlarindaki konaklama
fiyatlandirmasini
etkiledigini savunuyor.
Caligma, esnek politikalar
ile gecelik kiralama fiyati
arasinda neden negatif bir
iligski oldugunu inceliyor.

Airbnb ilanindan alinan
veriler kullanilarak, esnek
rezervasyon ve aninda
iptal politikalarinin
bireysel kiralama
pazarindaki ekonomik
etkileri incelendi.

(aninda iptal ve dogrudan
rezervasyon) ile fiyatlar
arasindaki iligkiyi
anlamak i¢in ¢ok
degiskenli regresyon
analizi gibi ekonometrik
modellere yer verilmistir.

once yapilan aragtirmalara
dayanarak, kati
politikalarin miigteri
sadakatini ve
rezervasyonlarin geri
doniisiinii etkiledigini
gosterirken, esnekligin
miisterileri ¢ekebilecegini
ancak daha diisiik
fiyatlara yol acabilecegini
belirtiyor.

politikalari hakkinda nasil
karar aldiklarini ele aliyor
ve isletme sahiplerinin
miisteri memnuniyeti ile
finansal getirileri
dengeleyen politikalari
secme egiliminde
olduklarini gosteriyor.

politikalara sahip
birimlere gore %5-10
daha ucuz oldugu, aninda
rezervasyonun daha
yiiksek rezervasyonlart
cektigi, ancak manuel ev
sahibi onay1 gerektiren
birimlere gore daha diisiik
fiyatlarda oldugu ortaya
cikt1.
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(Benitez- Calismada, teror Calismada 2017'de Calismada, Airbnb Yillardir siyasi Saldirilar ve siyasi olaylar | Gelirlerde baslangigta
Aurioles, 2019) | saldirilari ile siyasi Barselona'da gerceklesen | platformundaki bireysel huzursuzluk ve teror sonrasinda talepteki yasanan disiise ragmen,
istikrarsizlik arasindaki bir terdr saldirist ve listelemelerden elde saldirilart gibi gesitli diistisii telafi etmek i¢in talep oranlar1 2018'in
iliski ve bunlarn kisiden Katalan bagimsizlik edilen verilerdeki faktorlerin, 6zellikle miilk sahipleri fiyatlar ikinci yarisinda
kisiye turist konaklama referandumundan farkliliklarin iki yonlii Barselona gibi kentsel ve | diisiirmeye karar vererek toparlandi; bu da
pazart iizerindeki etkisi kaynaklanan artan siyasi analizi kullanildy; turistik bolgelerde turizmi | ekonomik soklara hizli piyasanin soka yanit
incelenmekte olup, mikro | gerginlikler yer ald1. Barselona tedavi grubu, etkiledigi belirtiliyor. tepki verdiklerini ortaya verdigini ve zamanla
verilerin analizinde Etkileri analiz etmek icin | diger sehirler ise kontrol koydu. toparlanabilecegini
ekonometrinin karsilastirma sehirleri grubu olarak kullanildi. gosteriyor.
kullanimina vurgu olarak New York ve Paris
yapilmaktadir. secildi.
(Benitez- Teori, turizm pazarinin Turizm pazarinda Airbnb Calismada, Barselona'daki | Onceki galismalarda Turist sayisini sehrin Caligma sonuglart,
Aurioles, 2021) | esler aras1 modele dayal gibi platformlar yeni diizenleyici turizm platformlarinin kapasitesiyle sinirlamak geleneksel arz azaltict
olarak diizenlenmesi, araciligiyla ev paylagimi onlemlerin etkisi ve sehrin | turistik alanlardaki icin alinip satilabilen politikalarin turizm
kamu kaynaklari giderek yaygilagiyor. Bu | farkli bolgelerinde alman | tikanikliga ve yerel izinlere dayal1 bir sistem pazarina olan talebi
iizerindeki etkileri ve agir1 | durum, yerel topluluklar politikalarin etkisi topluluklarin konut oOnerildi; hanelerin kisa azaltmadigini, aksine
turizmin olumsuz iizerinde daha yiiksek degerlendirilmek tizere kapasitesinin azalmasina donemli turistik mevcut konutlarin daha
etkilerini azaltmak i¢in fiyatlar ve sakinlerin daha | Airbnb'den alinan veriler neden oldugu belirtilmis kiralamalarin sayisini yogun kullanimina yol
izinlerin kullanilmasi diisiik yagam standartlari analiz edildi ve ¢ift ve olumsuz etkilerinin sinirlamak i¢in izin satin actigini ortaya koyarak,
konularini ele almaktadir. | gibi sosyal ve ekonomik varyans analizi yapildi. Onlenmesi i¢in turizm almas1 saglandi. sadece arzin degil talebin
etkilere yol agiyor. faaliyetlerinin de diizenlenmesinin
diizenlenmesi yoniindeki 6nemini vurgulamaktadir.
cagrilarin arttig1
vurgulanmigtir.
(Benitez- Teori, turizm konaklama Bu baglamda, COVID-19 | Caligmada, pandeminin Onceki calismalarda Calismada, arzin talebe Sonuglar, turizm
Aurioles, sektoriindeki katilim salgiminin kiiresel Airbnb Subat-Ekim 2020 saglik krizleri ve terdrizm | paralel olarak birimlerine ve fiyatlarina
2022a) pazarmin Covid-19 konaklama pazari donemindeki etkisi ile bir | gibi acil durumlarin azaltilmasina dayali yonelik arz ve talepte

salginina verdigi yanitin
analizini ele almakta olup,
arz ve talebin pazar
iizerindeki etkilerini
agiklamak i¢in ekonomik
analiz ilkelerine
dayanmaktadir.

iizerindeki etkisi
inceleniyor; salgin
sirasinda 22 kiiresel
sehirdeki kisitlamalar ve
kapanmalar arz ve talepte
onemli bir diisiise yol
ac1yor.

onceki yilin ayn1 donemi
arasindaki etkisi
karsilastirilmak tizere
¢esitli sehirlerdeki Airbnb
lokasyonlarindan alinan
aylik veriler lizerinde ¢ift
varyans analizi kullanildi.

kiiresel etkileri
degerlendirilmis ve
konaklama sektoriiyle
ilgili turizm krizleri ve
diizenleyici yanitlari
kapsaml1 bir sekilde
analiz edilmesinin
gerekliligi ortaya
konmustur.

yenilikg¢i diizenleyici
stratejilerin
uygulanmasinin miimkiin
oldugu vurgulanarak,
yerel ekonomik kosullara
uygun miidahale
stratejilerinin
gelistirilmesi gerektigi
vurgulantyor.

genel bir diisiis oldugunu
gosterdi. Pandemi ayrica,
piyasa fiyatlarini
etkileyen bazi faktorlerin
Onemini de etkiledi;
ornegin, "Ustiin Ev
Sahibi" etiketi ve aninda
rezervasyon politikalari,
piyasanin yeni kosullara

uyum saglamasini sagladi.

154
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(Benitez- Caligsmada, Airbnb Calismada, 10 Avrupa Airbnb ile oteller Tiiketicilerin paylagimli Otellerin hizmetlerini Calismada , her 1.000 ek
Aurioles, genisglemesinin otel sehrinden alinan veriler arasindaki rekabetin konaklama segeneklerine iyilestirme, rekabetci Airbnb incelemesinin 0,88
2022b) performansi tizerindeki kullanilarak misafir etkisini tahmin etmek icin | olan bagimliliginin fiyatlar sunma veya puanla sonuglandigt
etkisi finansal gostergeler | yorumlarmin ve siirii doluluk verileri ile artmasi ve onemli turistik | miisterileri cezbedecek bulundu doluluk oraninda
ve tiiketici talebi analizi davranisinin Airbnb yorumlari birbirine yerlere yakinligin artmasi. | benzersiz dzellikler azalma ve RevPAR'da
kullanilarak incelendi. konaklamalari tizerindeki | baglayan istatistiksel bir sunma ¢abalarini tesvik diisiis.
etkisi analiz ediliyor. analiz kullanildi. edin.
(Benitez- Teori, profesyonel ev Baglam, turizm Aragstirmada Airbnb Onceki galismalar, Arastirma, profesyonel ev | Caligmada, profesyonel ev
Aurioles, sahiplerinin talepteki sektoriiniin yerel listelemelerinden ve resmi | mevsimsel turizmin sahiplerinin mevsimsel sahiplerinin mevsimsel
2022c¢) degisikliklere yanit olarak | ekonominin biiyiik bir istatistiklerden alinan yogun donemlerde yerel olarak degisen talebi degiskenligi azaltmaya ve
fiyatlandirma ve boliimiini olusturdugu ve | veriler kullanildi ve talep topluluklar igin gesitli karsilayabilmeleri igin diisiik sezonda turist
pazarlamayi nasil geleneksel konaklamaya degisimini 6lgmek igin gevresel ve sosyal daha esnek fiyatlandirma ¢ekmeye yardimci olan
yonettigine odaklanarak, yonelik mevsimsel talep ekonomik gostergelerden | sorunlara yol agtigini, stratejileri getirilmesini ve | dinamik fiyatlandirmaya
esler aras1 (P2P) bir ile bireysel konaklama yararlanildi, ayrica geleneksel konaklama belirli donemlerde artan katkida bulunmast
model kullanarak pazar1 arasinda bir profesyonel ve tesislerine yonelik talep turist sayisinin etkilerini nedeniyle, P2P konaklama
mevsimsel faktorlerin uyumsuzlugun bulundugu | profesyonel olmayan ev yOnetimi stratejilerinin azaltmak i¢in yogun pazarinin geleneksel
turist konaklama pazari Ispanya'nin Mallorca sahipleri arasindaki iyilestirilmesine yonelik donemlerde konaklama pazara kiyasla daha az
iizerindeki etkisini adasia odaklanmaktadir. | fiyatlandirma cabalarin yogunlastigini izinleri verilmesini mevsimsel talep oynaklig1
tartigmaktadir. stratejilerindeki degisimi gostermektedir. Oneriyor. sergiledigi sonucuna
belirlemek i¢in regresyon varilmistir.
analizi kullanild1.
(Benitez- Teori, paylagimli Caligmada, 10 Avrupa Airbnb platformunun iki Katilimci pazarda birlesik | Aninda rezervasyonu Siirii davranisinin etkisi,
Aurioles, konaklama sektoriinde sehrinden alinan veriler yullik verileri kullanilarak | bir degerlendirme tesvik edin ve iptal incelemelerin artirilmast
2022d) “stirli davranig1”nin etkisi | kullanilarak misafir kar ve fayda analizine sisteminin olmamasi ve politikasinin esnekligini ve talebin mevcut
ve derecelendirmelerin yorumlarinin ve siirii dayal1 kiiciik bir 0znel degerlendirmelere azaltin; boylece talebi tekliflere dagitilmasiyla
tiiketici kararlari davraniginin Airbnb ekonomik model dayanmasi; asimetrik artirin ve platforma olan azaltilir ve bu da yeni
izerindeki etkisi etrafinda | konaklamalari iizerindeki | olusturuldu. bilginin etkisi. giiveni artirin. rekabeti destekler.

donmektedir.

etkisi analiz ediliyor.

(Boto-Garcia,
2024)

Caligsmada anket
verilerinin analizinde
orneklem agirliklarinin
Oonemi tartigilmakta, en
kii¢lik kareler agirliklar
gibi uygun istatistiksel
metodolojiler kullanilarak
tahminlerin nasil
iyilestirilebilecegi ve
tarafsiz sonuglara nasil
ulasilabilecegi
gosterilmektedir.

Caligmada, Avrupa
seyahat ve turizm
verilerinde drnekleme
agirhiklarin
kullanilmasinin etkisi
arastirilmakta, lilkeler
arasindaki farkliliklar ve
farkli demografik
ozelliklerin seyahat
kararlari tizerindeki etkisi
vurgulanmaktadir.

Verileri incelemek igin
agirlikli ve basit dogrusal
regresyon modelleri
kullanildi. Analizler,
agirliklara olan ihtiyaci
belirlemek ve esit
olmayan kapsamdan
kaynaklanan 6nyargilari
diizeltmek icin testleri
iceriyordu.

Cergeve, Ornek
agirliklarinin potansiyel
olarak g6z ardi
edilmesinin, 6zellikle
anket tasarimlar1 hedef
popiilasyonu temsil
etmediginde, onyargili
sonuglara yol agtigini
gosteren 6nceki
caligmalara
dayanmaktadir. Bu
Onyargilar tespit etmek
ve diizeltmek igin basit
¢Oziimler sunulmaktadir.

Metodolojik kararlar,
agirliklar ve degiskenler
arasindaki etkilesimin
analizi gibi testleri igerir
ve agirliklar kullanilarak
diizeltme ihtiyacini
belirler. ikincil veriler
kullanildiginda
popiilasyonu dogru bir
sekilde temsil etme
ihtiyact vurgulanir.

Caligsma, analiz
sonuglarindaki dogrulugu
iyilestirme ve Onyargiy1
azaltmada agirliklarin
onemini dogruluyor.
Sonuglar, farkli yas
gruplar ve iilkeler
arasindaki seyahat
tercihlerinde belirgin
farkliliklar oldugunu
gosteriyor ve bu da
istatistiksel agirliklarin
kullanilmasinin
gerekliligini dogruluyor.
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( Boto-Garcia ,
Bafios-Pino ,
Del Valle ve
Sustacha ,
2023)

Teori, serbestlesmenin
piyasa biiyiimesi
tizerindeki etkisini ve
paylasim ekonomisinin
turizm lizerindeki etkisini

Caligsmada, 2016 yilinda
Ispanya'nin kuzeyindeki
Asturias'ta tatil
kiralamalarima yonelik
diizenleyici degisikliklerin

Biiylimeyi
degerlendirmek amaciyla
2013-2019 dénemini
kapsayan 78 belediyeyi
kapsayan panel veriler

Teknolojik gelisme ve
geleneksel olmayan
konaklama tesislerine
olan talebin artmasinin
yani sira, profesyonel

On onay zorunlulugunu
kaldirin ve yerine
sorumluluk beyani koyun;
O6deme, iletisim ve giinliikk
kiralamada esnekligi

Tatil kiralama tesisleri
belediye basina ortalama
5, konaklama yataklari ise
26 artarak faaliyetlerin
resmi ekonomiye

anlamaya dayanmaktadir. | etkileri inceleniyor ve iizerinde Farklarin Farki (| yatirimcilarin pazara artirm. kaymasina katkida
ozellikle idari engellerin DiD ) analizi girmesi. bulundu.
azaltilmasina kullanilmustir.
odaklaniltyor.

( Bouchon ve

Makalede kentlerde asir1

Kapsam, turizmin kentsel,

Calismada kamu ve 6zel

Caligmada, teknoloji ve

Calismada, kisa donem

Sonuglar, asir1 turizmin

Rauscher , turizm kavramu ele demografik ve ekonomik kaynaklardan elde edilen paylasilan hizmetlerin kiralamalar1 yerel halkin yasam

2019) alinmakta, turizmin sorunlara yol agtig1 veriler analiz edilerek yarattig1 hizli dontisiimler | sinirlandirmak igin siki kalitesini diislirdligiinii ve
toplumsal, ekonomik ve Barselona, Paris, Venedik | nitel bir yaklasim g0z oniinde diizenlemeler yapilmast ziyaretgilerin deneyimini
kentsel yapi tizerindeki gibi agir1 turizmden benimsenmis ve agirt bulundurularak, tasima ve hem bolge sakinlerinin | olumsuz etkiledigini
etkileri incelenmekte ve muzdarip farkli Avrupa turizmin 6zellikleri ve kapasitesi ve yerel halk ile | hem de turistlerin ortaya koyarak, sehirlerin
bu olgunun yénetimine sehirlerini kapsamaktadir. | Oriintiileri tespit edilmek ziyaretgiler arasindaki ihtiyaglarini dikkate alan akill1 ve siirdiirtilebilir bir
yonelik kavramsal bir iizere vaka ¢aligmalari kaynak rekabeti gibi stirdiiriilebilir turizm sekilde yonetilmesi i¢in
cerceve sunulmaktadir. kullanilmustir. kavramlar ele alind1. tanitim stratejilerinin kapsaml1 politikalar

benimsenmesi Oneriliyor. gerektigini ortaya koydu.
(Braje ve Calisma, COVID-19 Calisma , bes Avrupa Veriler bes Avrupa Daha 6nceki zorluklar Caligsmada, pandemi Caligma, algilanan deger
digerleri, 2022) | salgini sirasinda ve iilkesinden 1.433 tilkesinde dagitilan arasinda kisa donemli sonrast yeniden satin alma | ve 6zgiinliigiin tekrar satin

sonrasinda kisa siireli
kiralamalar i¢in yeniden
satin alma niyetini
etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in planlt
davranis teorisinden
yararlanmaktadir. Giiven,
algilanan deger, 6zgiinliik
ve algilanan risk, analitik
modelde temel unsurlar
olarak dahil edilmistir.

kattlimcinin katildigi
ortak bir anket araciligiyla
COVID-19 salgimi
sirasinda turist
davranisindaki
degisikliklere
odaklaniyor. Yapisal
denklem modelleri
kullanilarak salgin 6ncesi
ve sonrasi miigteri
davraniginin
karsilagtirmal1 bir
analizini sunuyor.

anketlerden toplandi ve
yeniden satin alma niyeti
iizerindeki farkli etkileri
analiz etmek i¢in yapisal
esitlik modellemesi
kullanild:. Incelenen
unsurlar arasinda
tutumlar, 6znel normlar ve
algilanan davranigsal
kontrol yer almaktadir.

kiralama platformlarinin
yayginlagmasi ve artan
halk saglig1 endigeleri ve
algilanan riskler gibi
pandemi etkileri yer aldi
ve bunlar turistlerin
konaklama segenekleri
hakkindaki kararlarini
etkiledi.

niyetlerini artirmak i¢in
geligmis temizlik
protokollerinin
benimsenmesi ve daha
fazla seffaflik saglanmasi
gibi giiven 6nlemlerinin
artirilmast, esnek iptal
politikalarinin
gelistirilmesi ve algilanan
riskin azaltilmas1
Oneriliyor.

almanin ana itici giicleri
oldugunu gosterdi.
Pandemiden sonra,
algilanan davranigsal
kontrol ve giiven 6nem
kazanirken, algilanan risk
kisa siireli kiralamalara
geri donme olasiligint
azaltti.
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( Caldicott , Calisma, Airbnb'nin Airbnb'min 2008 ile 2018 PRISMA ile kapsam Bunun nedenleri arasinda | Calismada, kisa donem Airbnb gibi platformlarin
von der Heidt, | topluluklar tizerindeki yillar1 arasindaki yerel inceleme metodolojisi 23 | Airbnb gibi paylasim kiralamalara kisitlama is yaratma gibi olumlu
Scherrer , etkisini ii¢ boyutlu topluluklar tizerindeki caligmay1 analiz etmek ekonomisi platformlarinin | getirilmesi, geleneksel ekonomik etkileri var,
Muschter ve stirdiiriilebilirlik etkisi, stirdiiriilebilirlik icin kullanildi. Bunlar yiikselisi yer aliyor. Bu hizmet saglayicilar ile ancak ayni zamanda yerel
Canosa, 2020) | merceginden inceliyor: i¢in Uiglii temel gergeve anketler, ikincil veriler ve | platformlar kentsel paylasim platformlart halk arasindaki ¢atigmalar

ekonomik
uygulanabilirlik, sosyal
refah ve ¢evre koruma.
Dijital platformlarin yerel
paydaslar {izerindeki
olumlu ve olumsuz

kullanilarak analiz
edilmistir. Calisma,
topluluklar ve yerel
ekonomiler arasindaki
etkilesime vurgu yaparak
kentsel turizm

yerel halk ve geleneksel
hizmet saglayicilar
tizerindeki ekonomik,
sosyal ve ¢evresel
etkilerin tematik analizini
iceriyordu.

doniisiimleri tesvik ediyor
ve soylulagtirma (
mahallelerin sakinleri
pahasina
soylulastirilmasi), artan
kiralar ve azalan konut

arasindaki esitligin
iyilestirilmesi, toplumun
fayda ve riskler
konusunda farkindaliginin
artirilmast gibi
diizenleyici politikalar

ve daha yiiksek kiralar
gibi sosyal zorluklari da
artiriyor. Caligma,
faydalar1 dengelemek igin
tyilestirilmis politikalar
cagrisinda bulunuyor.

etkilerini gostermeyi destinasyonlarina bulunabilirligi gibi Oneriliyor.

amagcliyor. odaklanmaktadir. sorunlara yol agiyor.
( Camilleri ve Calisma, paylasim Malta'daki Airbnb'de Calismada Airbnb'de Deger yaratma, fiziksel Calismada alt1 sosyal Bulgular, Airbnb'de
Neuhofer , ekonomisinde deger misafir ve ev sahibi yaymlanan yorumlarin kaynaklarin (konut ve uygulama belirlendi: degerin nasil yaratildigini
2017) birlikte yaratimi ve deger | etkilesimleri, paylasim nitel igerik analizi konum gibi) ve insan "karsilama", "duygular veya yok edildigini

birlikte yikimini anlamak

ekonomisinin bir pargast

kullanildi. 850 yorum,

becerilerinin (iletisim ve

ifade etme", "konumu ve

aciklayan bir gergeve

icin hizmet-egemen olarak analiz edildi . deger yaratan veya yok hizmet gibi) birlegsimine konaklamay1 ortaya koyuyor. Olumlu
mantik (SD Mant181) Platform, geleneksel otel eden kaliplar ve dayanir. Belirsiz degerlendirme", "yardim etkilesimler olumlu
teorisinden ve sosyal modellerinden uzakta uygulamalart anlamak beklentiler veya hatalar etme ve etkilesimde tavsiyeleri yonlendirirken,
uygulamalar kisisel konaklamalara ve icin altr agamali tematik degeri yok edebilirken, bulunma", "tavsiye etme" | yanlis anlagilmalar gibi
metodolojisinden otantik deneyimlere kodlama metodolojisi olumlu etkilesim ve "takdir etme". Bu zorluklar olumsuz
yararlaniyor ve Airbnb yonelik artan tercihle kullanilarak NVivo deneyimi diizeltebilir uygulamalar, konuklarin yorumlara yol agabilir.
platformundaki birlikte turist yazilimi araciligiyla veya iyilestirebilir. ve ev sahiplerinin Caligma, paylasim
misafirlerin ve ev titketimindeki toplandi ve analiz edildi. davraniglarina dayali ekonomisinde misafir
sahiplerinin degisiklikleri vurguluyor. deger yaratimini1 destekler | deneyimlerini iyilestirme
deneyimlerine veya zayiflatir. firsatlarmi vurguluyor.
odaklaniyor.

( Camprubi ve
Garau-Vadell ,
2022)

Calisma, P2P turizm
konaklamasiyla iligkili
risklere iligkin sakinlerin
algilarinin analizine
dayanirken, turizm
destinasyonlarindaki risk
algis1 lizerinde sosyal,
demografik ve davranigsal
degiskenlerin etkisini
arastirmaktadir.

Calisma, Akdeniz'in en
O6nemli turizm
merkezlerinden biri olan
Mallorca'da
gerceklestirildi. Burada
gayriresmi turistik
konaklama tesislerinin
hizla artmast, bolge
sakinleri ve turistler
arasinda tartigmalara yol
agt1 ve yerel yonetimin
diizenleyici
miidahalelerde
bulunmasina neden oldu.

Calismada Mallorca'da
ikamet eden 529 kisiye
kendi kendine uygulanan
bir anket kullanild1.
Kiimeleme analizi, niifusu
konut turizmiyle ilgili risk
algilarinin derecesine gore
smiflandirmak igin
kullanildi. Niifus ve
demografik farkliliklar
analiz edildi.

Onceki ¢alismalar, P2P
konut turizminin yerel
ekonomiyi, gevreyi ve
sakinlerin sosyal ve
kiiltiirel yagsamini olumsuz
etkileyebilecegini 6ne
stiriiyor. Olasi etkiler
arasinda artan yagam
maliyeti, cevresel
bozulma, kiiltiirel
kimligin kayb1 ve sosyal
zorluklar yer aliyor.

Diizenleyici politikalar,
sakinlerin ¢ikarlari ile
turizmin ihtiyaglari
arasinda denge kurmak
i¢in onerildi.
Arastirmacilar, konut
turizminin algilanan
risklerini ve endiselerini
azaltmak i¢in sakinlerin
goriislerini dikkate alan
diizenleyici politikalar
gelistirilmesi gerektigi
sonucuna vardi.

Sonuglar, niifus gruplari
arasinda risk algisinda
6nemli farkliliklar
oldugunu gosterdi; niifus,
P2P konut turizmi
risklerine iligkin algilarina
gore dort gruba ayrildi.
Bu, turizm ile yerel
topluluk arasindaki
entegrasyonu iyilestirmek
icin kamu politikalarina
rehberlik saglamaya
yardimct olur.
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( Celata ve Teoriye gore Airbnb gibi Roma ve Floransa gibi Aragtirmacilar, asir1 Asir1 turizm yeni bir Arastirmacilar, turizm ile | Asirt turizm yerel niifusu
Romano, 2020) | kisa donemli kiralama biiyiik Italyan sehirlerinde | turizmden en ¢ok durum olmasa da, dijital sehir i¢i kullanim etkiledi, yerinden
platformlart "asirt agirt turizm giderek daha etkilenen bolgelerde turist | kiralama platformlarinin cesitliligi arasinda bir edilmeye ve artan
turizmi" koriiklityor, bu da | fazla goériilmeye baglandi kiralamalarinin etkisini yayginlagmasi bu durumu | denge saglarken, sorunun | toplumsal ¢atigmalara
sehirlerin dogasini ve bu durumun konut, izlemek ve 6lgmek igin biiyiik dl¢iide kotiilestirdi | ¢6ziimil i¢in kisa donemli | neden oldu. Pandemi,
degistiriyor ve dogrudan yerel ekonomi ve altyapi mekansal verileri analiz ve merkezi mahallelerden | kiralamalarin siki bir sakinler ve turistler
bolge sakinlerini etkiliyor. | kullanimi izerinde etmek amaciyla "kesirler" | ¢ok sayida insanin gog sekilde diizenlenmesini arasindaki dengenin
belirgin etkileri oldu. metodolojisini kullandilar. | etmesine yol acti. Oneriyor. yOnetimini yeniden
diisiinmek i¢in bir firsat
sagladi.
(Cerezo- Paylagim ekonomisi Kisa siireli Endiiliis turist Kisa donem konaklama Yetkililere, turist akigini Tarihi merkezlere yonelik
Medina ve teorisi ve turizm desenleri | konaklamalarda artis kayitlarindan alinan resmi | platformlarinin turistik kontrol altina almak ve turist baskisinin artmasi
digerleri, 2022) | tizerindeki etkisi, kisa goriilen dort Endiiliis veriler kullanilarak kentleri etkileyen giderek | STR'lerin gelecekteki ve Endiiliis kentlerinde
donemli konaklamanin turizm sehrinin (Cordoba, | mekansal analiz yapilmig artan bir olgu olmasi, genislemesini yerlesim kisa siireli konaklamalarin
(STR) mekansal yayilim1 | Granada, Malaga ve ve turizm yogunlugu ve bunlarin mekansal alanlarindan uzaga yayginlagmasi, sosyal ve
ve turistik sehirler Sevilla) analizi ve yogunlugu Cografi Bilgi dagiliminin ve yerlesim yonlendirmek igin cevresel gerginliklere yol
iizerindeki etkisine bunlarin turizm ve yerel Sistemleri (CBS) alanlarina yonelik turist diizenleyici ayarlamalar acarken, emlak fiyatlarini
odaklanarak. Yogunluk ve | halk {izerindeki etkisi, araciligryla analiz edilerek | baskisinin dikkatli bir yapmalar1 ve yerel halk ve yerel halkin refahini da
turizm dagilimi gibi ozellikle tarihi ve ¢evre turistik konaklama sekilde analiz edilmesini ile turistler arasindaki onemli Ol¢iide etkiliyor.
kavramlara bolgelere odaklanilarak tesislerinin geleneksel gerektirmektedir. stirtlismeyi azaltmak i¢in
dayanmaktadir. konaklama tesisleriyle beklenen genisleme
yayilimu kargilagtirilmastir. haritalariin
benimsenmesi yoniinde
Onerilerde bulunuldu.
( Chamarro , Caligma, siirdiiriilebilirligi | Olgun bir turizm merkezi | Madrid'deki 304 sakin ve | Airbnb gibi platformlarin | Politikalar, turizmin SUS-TAS 6l¢egi,

Cobo-Benita ve
Herrero (Amo ,
2023)

Olgmek i¢in SUST-TAS
6l¢egini kullanarak, yerel
halkin turizme yonelik
tutumlarini algilanan
fayda ve maliyetlere gore
aciklayan Sosyal Degisim
Teorisi'ne (SET)
dayanmaktadir.

olan Madrid'de, Airbnb
gibi konaklama paylasim
platformlarinin kullanimi
yayginlastyor. Bu durum,
bu sistemlerin bolge
sakinleri ve ziyaretgiler
tizerindeki etkilerinin
anlagilmasi igin arastirma
yapilmasini gerektiren
cevresel, sosyal ve
ekonomik zorluklar
yaratiyor.

300 ziyaret¢iden SUS-
TAS 6lcegi (21 madde)
kullanilarak veri toplandi
ve anketler, sakinler ve
ziyaretgiler arasindaki
sonuglarin esdegerligini
degerlendirmek i¢in
yapisal modeller
kullanilarak analiz edildi .

ortaya ¢1kis1 turizmin
dinamiklerini degistiriyor,
fiyatlari artirtyor,
niifuslar1 yerinden ediyor
ve yetersiz
diizenlemelerden
kaynaklanan yasal
zorluklarla birlikte genis
capli gevresel ve
ekonomik etkiler
yaratiyor.

olumsuz etkilerini
azaltmak ve yerel halkin
daha fazla katilimiyla
stirdiiriilebilirligi tegvik
etmek icin toplumu
harekete gegirirken, ayni
zamanda ekonomik
faydalarin dengeli bir
sekilde dagitilmasini ve
sosyal baskinin
azaltilmasini saglar.

sakinlerin ve
ziyaretgilerin
stirdiiriilebilir turizme
yonelik tutumlarini
degerlendirmede etkili
oldugunu kanithiyor.
Ancak, toplulugun
ekonomisi ve katilimina
iliskin algilart farklilik
gosteriyor ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik i¢in
dengeli ve kapsamli
planlamanin 6nemini
vurguluyor.

LT



Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
( Chamizo- Teori, Ispanya'daki kiy1 Makale, yogun turizmden | Arastirmacilar, niifus Kisa dénemli turistik Alinan kararlar arasinda, Sonuglar, yogun turizm
Nieto , de kentlerinde turizmin artan | muzdarip iki Ispanyol kiy1 | istatistikleri ve kisa kiralamalarin diizensiz kisa donemli faaliyeti olan bolgelerde

Salazar , Rosa-
Jiménez ve
Reyes-
Corredera ,
2022)

etkisinin, sosyal ve
ckonomik doniigiimleri
birbirine baglayan
gostergeler kullanilarak
o6l¢lilmesinden bahsediyor
ve turizmin degisen arazi
kullanimina, niifusa ve
ticari faaliyetlere nasil
katkida bulundugunu
acikliyor.

sehri olan Malaga ve
Valensiya sehirlerini
ornek olarak ele aliyor.
Caligma, tarihi alanlarin
turistik alanlara
doniistiiriilmesi nedeniyle
artan turizm ile yerel
halkin yerinden edilmesi
arasindaki baglantiyt
gosteriyor.

donem kiralama kayitlar
(Airbnb) gibi acik
platformlardan gelen
verileri kullandilar ve
bilgiler cografi bilgi
sistemleri (CBS)
kullanilarak toplandi ve
turizm gostergeleri, niifus
yogunlugu ve kiiltiirel
faaliyetler arasindaki
iliskiyi izlemek i¢in
istatistiksel olarak analiz
edildi.

biiyiimesi, hiikiimet
denetiminin eksikligi ve
artan turizm yatirimlari,
kentsel alanlarda turizmi
gelistirmek isteyenler ile
bolge sakinleri arasindaki
gerginligin artmasina
neden oldu.

kiralamalarin
diizenlenmesi, sosyal
konutlarmn tegvik edilmesi
ve Malaga ve Valensiya
gibi etkilenen sehirlerde
turizm ile konut kullanim
arasindaki dengenin
tyilestirilmesi gibi asir1
turizmi azaltmaya yonelik
politikalar dnerilmesi yer
aliyor.

yerel niifusun azaldigini
ve bunun da artan kiralar
ve turizm faaliyetleriyle
baglantili oldugunu
gosterdi. Saglanan
gostergeler, yerel
yonetimlerin agirt
turizmin neden oldugu
sorunlar1 azaltmak i¢in
politikalar gelistirmesine
yardimci olur.

( Chatterjee ,
Dandona ,
Mitra ve Giri ,
2019)

Caligsma, davranigsal
niyetin tutum, sosyal
normlar ve davranig
kontroliinden etkilendigini
varsayan planli davranig
teorisi ile paylasim
ekonomisinde katilim
kararlarinda beklenen
fayda ile maliyet
arasindaki onemi
vurgulayan sosyal degisim
teorisine dayanmaktadir.

Caligmada, fiyat
konusunda hassas olan ve
grup konaklama
secenekleri ile uygun
fiyatlara ilgi duyan Hintli
turistlere odaklanilirken,
Hindistan'in kiiltiirel ve
ekonomik baglaminda
Airbnb ile otel ve
geleneksel evler gibi diger
konaklama segenekleri
arasindaki rekabet analiz
ediliyor.

Caligmada 313
katilimecidan anket
yontemiyle veri
toplanmus, elde edilen
veriler yapisal esitlik
modelleri ve kesfedici
faktor analizi kullanilarak
analiz edilmis, sosyo-
ekonomik boyutlara
odaklanilarak satin alma
niyetini etkileyen
faktorler belirlenmistir.

Davranigsal kararlarin
temelini olugturan,
platformun ve ev
sahiplerinin giivenilirligi,
konaklama deneyiminin
Ozgiinlligii, seyahatte
yenilikgilik, fiyat
duyarlilig1 ve Airbnb'yi
diger konaklama
seceneklerine kiyasla
kullanmanin beklenen
cabasi gibi temel etki
faktorleri yer altyor.

Calismada, Airbnb'nin
Hindistan pazarinda
benimsenmesini artirmak
icin kullanici1 giiveninin
artiritlmasi, otantik
konaklama deneyimleri
saglanmasi, rekabetgi
fiyatlar sunulmasi ve
kullanim kolayligimin
iyilestirilmesinin yani sira
paylasim ekonomisi ve
kiiltiirel turizmle ilgilenen
kullanicilara
odaklanilmasi 6neriliyor.

Caligma, gilivenilirligin
niyeti giiclii bir sekilde
etkiledigini, ardindan
Ozgiinliigiin ve kullanim
kolayliginin geldigini,
fiyat duyarliliginin ise
olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu buldu.
Ekonomik ve islevsel
faktorler, Hintli turistler
i¢cin Airbnb konaklamasini
segerken en onemli
olanlardir.

(Chattopadhyay
ve Mitra ,
2019)

Calisma, Airbnb oda
fiyatlandirmasi iizerinde
olanaklar gibi listeleme
ozelliklerinin etkisini
incelemek i¢in hedonik
fiyatlandirma teorisinden
yararlaniyor.

Calisma, Airbnb'den
alinan verileri kullanarak
143 listeleme 6zelliginin
oda fiyatlandirmasina
etkisini analiz etmek i¢in
11 ABD sehrini kapsiyor.

Degiskenlerin
fiyatlandirma iizerindeki
etkisini analiz etmek i¢in
geleneksel regresyon,
rastgele ormanlar ve karar
agaclar1 olmak iizere ii¢
istatistiksel model
uygulandi.

Otel fiyatlandirmasini
etkileyen faktorler ve
olanaklar,
derecelendirmeler ve
yorum sayisi gibi talebe
etkisi lizerine yapilan
onceki ¢aligmalara
dayanmaktadir.

Fiyatlandirma
stratejilerini iyilestirmek
icin banyo, kapasite ve
derecelendirmeler gibi
fiyatlandirmayi etkileyen
temel olanaklarin
belirlenmesi gerekiyordu.

Sonuglar, banyo, asansor
ve olumlu yorumlar gibi
olanaklarm oda fiyatlarin
belirlemede ve misafirler
i¢in ¢ekiciligi artirmada
onemli bir rol oynadigini
dogruladi.
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(Chattopadhyay | Calismada, Hedonik Calisma, listeleme Calismada, ana etki eden Caligsma, Airbnb listeleme | Analize gore, oda sayisi, Sonuglar, 6zellikler,
ve Mitra , Fiyatlandirma modeli ozelliklerinin kiralama degiskenleri belirlemek 6zelliklerinin kiralama ek ticretler ve misafir hizmetler ve misafir
2020) kullanilarak Airbnb ev fiyatlarini nasil icin ti¢ analiz yontemi fiyatlarina etkisine iliskin | yorumlari gibi etkili derecelendirmeleri gibi
sahibi 6zelliklerinin etkiledigini anlamak igin kullanildi: siradan onceki arasgtirmalardaki Ozellikler 6ne ¢gikiyor. Bu | fiyatlari 6nemli 6lgiide
konaklama Toronto, Kanada'daki dogrusal regresyon bosluklara dayanmaktadir. | faktorler, ev sahiplerinin etkileyen sinirli sayida
fiyatlandirmasi tizerindeki | Airbnb miilk verilerine (OLS), modele Misafir algisi ve tercihini | daha iyi fiyat degiskeni tanimladi.
cesitli etkileri odaklandi. Baglam, uyarlanabilir spline sekillendirmede belirlemesine ve Modelleri iyilestirmede
aragtirilmaktadir. paylasim ekonomisinin (MARS) ve rastgele 6zelliklerin ve yorumlarin | kiracilarin beklentilerini dogrusal olmayan
artan popiilaritesini orman (RF). Oonemine isaret etmektedir. | karsilayan hizmetler yontemlerin etkinligi
yansitryor. sunmasina yardimci gosterildi.
olabilir.
(Chattopadhyay | Calisma, paylasim Calismaya ABD ve Konak simiflandirmasini Calisma, otel Calismada, Sonuglar, Airbnb ev
ve Mitra , ekonomisi teorisine Kanada'da 15 sehir dahil etkileyen faktorleri smiflandirmasi ve turizm derecelendirmeleri sahipleri i¢in talebi
2024) dayantyor ve giivenin edilerek, olanaklarin ¢ikarmak i¢in lojistik katilimi tizerine daha 6nce | etkileyen temel artirma, kar yaratma ve
gostergesi olarak "siiper ev sahibi" statiisii regresyon ve sinir aglart yapilmis arastirmalara olanaklarin iyilestirilmesi, | bilgi asimetrisi sorunlarini
olanaklarm 6nemine ve ve misafir tercihleri gibi teknikler kullanilarak | dayanarak dijital stirdiiriilebilir azaltmada olanaklarin
“Stiper Ev Sahibi” rozeti iizerindeki etkisi analiz 15.000 6rnek toplandi ve yorumlarda olanaklarin performansin saglanmasi roliinii dogruluyor.
araciligryla ev sahibi edildi. analiz edildi. etkisini aragtirtyor. icin olumlu yorumlarm
performansinin artirilmasi ve seffafligin
iyilestirilmesine artirilmast onerildi.
odaklaniyor.
(Chen, Lin, Airbnb'nin sundugu Caligmada, 2009-2016 Markov doniisiim modeli, | Onceki arastirmalar Airbnb'nin biiyliyen Airbnb tekliflerindeki
Hung ve Jih, seceneklerin artmasi, yillar1 arasinda Airbnb Taipei'deki uluslararasi Airbnb'nin geleneksel tekliflerinin etkisini artig, yogun donemlerde
2022) otellere olan talebin fiyat listelemelerinin ve otellerin aylik verilerine otellere alternatif olarak dengelemek i¢in esnek fiyat talebinin

esnekligini artirarak
miisterileri fiyat
degisikliklerine karsi daha
duyarl hale getiren yakin
alternatifler sunuyor ve
yiiksek talep
donemlerinde geleneksel
otelcilik sektorii igin
rekabet tehdidi
olusturuyor.

ekonomik is dongiilerinin
Taipei otellerindeki
talebin fiyat esnekligi
iizerindeki etkisi analiz
ediliyor ve patlama-¢okiis
dongiileri sirasindaki
etkiler vurgulanmak {izere
aylik isletme verileri
kullaniltyor.

uygulanarak, Airbnb
tekliflerinin ve ekonomik
is cevrimlerinin talebin
fiyat esnekligi lizerindeki
rolii, her donem igin
dogru ve bagimsiz bir
sekilde analiz edildi.

etkili olabilecegini 6ne
stirmiigtii ancak sonuglar
karisikti; farkli pazar
segmentlerinde talebin
fiyat esnekligini
degistirmedeki roliine dair
net bir odaklanma yoktu.

otel fiyatlandirma
politikalari olugturmak,
ayni zamanda fiyat
konusunda daha az hassas
miisterileri gekmeye ve
deger katan
farklilastirilmig hizmetler
sunmaya odakli yeni
stratejiler geligtirmek.

esnekliginde énemli bir
artiga yol agiyor ve bu
durum, 6zellikle
miisterilerin mevcut
alternatiflerin giderek
daha fazla farkina
varmastyla birlikte,
geleneksel otel sektori
i¢in rekabette bir tehdit
olusturuyor.
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(Cheng ve Teorik gergeve, farkll Calismada, Batili ev Airbnb topluluk Calisma, Cinli konuklarla | Calisma, agik iletisim ve Sonuglar, konuk-ev sahibi

Zhang, 2019) kiiltiirlerden gelen ev sahiplerinin Cinli forumlarindaki gonderileri | iligkilendirilen anahtar kiiltiirel farkliliklar iliskilerini gelistirmede
sahipleri ve misafirler turistlerle paylasiml nitel bir yaklagim ve kelimeler araciligiyla hakkinda bilgi edinmeyi kiiltiirel anlayisin 6nemini
arasindaki iliski konaklama platformlarint | sorun aglar1 kullanarak forum paylasimlarindan Oneriyor. Kurallar1 vurgulamaktadir. Kiiltiirel
dinamiklerine kullanma deneyimleri analiz etmek. toplanan verilerle, sosyal cevirmek ve misafirlere farkliliklar1 tanimamak
odaklanarak, Cin'deki " incelenerek, kiiltiirel ve Aragtirmacilar, ev iligkileri yansitan “ jangxi | Cince olanaklar saglamak | olumsuz iliskilere yol
jangxi " ve " mainzi " geleneksel farkliliklardan | sahiplerinin Cinli ” ve “ maizi ” gibi Cin gibi stratejiler, acarken, etkili iletisim her
kavramlarina ve bunlarin | kaynaklanan zorluklara turistlerle basa ¢ikmak kiiltiirel kavramlari temel | deneyimleri gelistirmek iki taraf igin de olumlu bir
Airbnb gibi odaklaniltyor. icin sundugu temel alinarak gerceklestirildi. ve ev sahipleri ile deneyim olusturma firsati
platformlardaki etkilesim sorunlari, agiklamalar1 ve misafirler arasindaki saglar.
iizerindeki etkilerine stratejileri inceliyor. gerginligi azaltmak i¢in
vurgu yapmaktadir. sunuluyor.

( Cheung ve Caligmada Airbnb Caligmada, sug ve Airbnb | Airbnb yogunlugunun su¢ | Daha 6nce yapilan Auckland'1 6rnek alan Sonuglar, Airbnb

Yiu, 2023) yogunlugunun sug yogunlugunun konut oranlart ile konut fiyatlart | arastirmalar, Airbnb'nin sehir, diger kiiresel yogunlugunun 6zellikle
oranlari ile ev fiyatlart fiyatlarina etkisi arasindaki iliskiye olan evlere olan talebi sehirler gibi bir turizm paylasimli ve ¢ok

arasindaki iliskiye etkisi,
bu iliskide diizenleyici rol
oynamasi temel alinmistir.

incelenmek tizere bir vaka
calismasi olarak Yeni
Zelanda'nin Auckland
sehri ele alindi.

etkisini degerlendirmek
icin farklarin farki (DID)
modeli kullanild.

arttirdigini ve fiyatlar
yiikselttigini, ayni
zamanda sucgu tesvik
ederek bolgenin
cekiciligini azalttigini
gosteriyordu.

merkezidir ve sakinleri
hirsizlik suglarindan
muzdariptir.

miilkiyetli konut
alanlarinda fiyatlar
tizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu
dogruladi.

(Cheung, 2024)

Makalede, kiralama siiresi
yapisinin Airbnb miilk
fiyatlandirmasi iizerindeki
etkisi ele alintyor ve bu
etkinin g6z ard1
edilmesinin geleneksel
fiyatlandirma
modellerinin sonuglarini
Onyargili hale getirecegi
belirtiliyor.

Platform, giinliik kira
oranlarini bosluk riskini
telafi etmek igin daha
yiiksek hale getiren kisa
vadeli kiralamalara
dayanmaktadir. COVID-
19'un etkisi, talebin daha
uzun sozlesmelere dogru
kaymasina yol agmustir.

Geleneksel emlak
fiyatlandirma modeline
kiyasla, kiralama siiresini
dikkate alan bir endeks
geligtirmek i¢in Tekrar
Satig yontemi kullanild: .

Fiyatlar, kiralama siiresi,
miilk konumu ve kalitesi
gibi faktorlerden etkilenir.
Bu faktorler hesaba
katilmadiginda,
geleneksel modellerdeki
Onyargty1 yansitan yanlis
sonuglar ortaya ¢ikar.

Tekrarlanan satig
verilerine dayali yeni bir
kira fiyat endeksi
geligtirmek, onyargiy1
azaltmak ve zaman
icindeki piyasa fiyat
degisimlerinin daha dogru
bir analizini saglamak.

Endeks, kira siiresinin
etkisinin g6z ardi
edilmesinin agir1
tahminlere yol actigini ve
pandemi sonrasi daha
uzun sdzlesmelere olan
talebin arttigini, bunun da
Airbnb fiyatlandirmasini
etkiledigini kanitliyor.

(Chica-Olmo ,
Gonzalez-
Morales ve
Zafra-Goémez ,
2020)

Airbnb daire fiyatlar
tizerindeki konumun ve
iligkili faktorlerin etkisini
anlamak i¢in yar1
logaritmik bir hedonik
model kullanildi. Bu
model, mekansal ve
topluluk faktorlerinin
dogrudan ve dolaylt
etkilerini entegre eder.

Malaga sehrine
odaklanilarak, Airbnb
daire fiyatlarinin merkeze
yakinlik , plajlar, yaya ve
giirtiltii seviyeleri ve
bolge sakinlerinin etkisi
gibi faktorlerle iliskisi
inceleniyor.

Mekansal regresyon
modeline dayali mekansal
ekonomik analiz
kullanildi. Caligmada
merkeze uzaklik, yabanci
ikamet edenlerin sayisi ve
mekansal yakinligin etkisi
gibi degiskenler yer ald1.

Yapisal degiskenler
arasinda oda sayis1 ve
olanaklarimn yani sira
konum, sosyal ve ¢evresel
faktorler yer alir. Veriler
Airbnb platformlari ve
GIS araglar gibi
kaynaklardan toplanir.

Calismada merkeze ve
turistik tesislere
yakinligin fiyatlari
artirdig1, giiriiltii ve
yabanci niifus
yogunlugunun ise degeri
azalttig1 belirlendi.
Sonuglarin dogrulugunu
artirmak i¢in SAR modeli
uygulandi.

Sonuglar, mahallenin
fiyatlandirma kararlari
tizerindeki etkisi gibi
dolayl etkileri
belgelendirirken, mekansal
ve topluluk faktorlerinin
fiyatlar tizerindeki etkisini
dogruladi. Caligma, daire
fiyatlandirmasinda
konumun 6nemini
gostermektedir.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Chung, 2017) Caligsmada, sosyal aglar CouchSurfing gibi kar CouchSurfing verilerini Onceki arastirmalar, kar Ikili iliskilerin Sonuglar, gercek yasam
ve ev sahibi-misafir amaci giitmeyen toplayarak sosyal ag amaci giitmeyen ozelliklerinin karsilagsmalarinin
etkilesimi teorileri platformlarda yerli halk analizi (SNA) kullanild: kuruluslara ve yiiz yiize degerlendirilmesi, potansiyel baglantilart
incelenerek, ile turistler arasindaki ve giiven diizeylerini goriismelerin gliveni cevrimici arkadasliklarin giiclii baglantilara
misafirperverlik degisim iligkiler incelenerek, Olemek igin ag endeksleri | giiclendirmedeki etkisine kurulmasinda kisisel doniistiirmeye yardimci
ag1 araciligryla ¢evrimigi ¢evrimigi arkadagliklarin kullanildi. odaklanarak, teknolojinin | etkilesimlerin roli ve ag oldugunu ve ¢evrimigi
arkadagliklarin nasil gelismesinde gergek iligkileri gliglendirmedeki | igindeki iligkilerin aglarin uyumunu
gelistigi anlasilmaya yasam kargilagmalarinin roliinii vurgulamustir. giiclendirilmesinde yerel artirarak, agin sosyal
calisilmigtir. rolii belirlenmeye halkin 6nemi. iletisim ve gliven kanali
calisildi. olarak etkinligini
artirdigini gostermistir.
(Clancy, 2020) | Makale, Dublin'deki Makale, 6zellikle kiiresel Hiikiimet kayitlari, banka | Ozellestirmeyi, sosyal Kararlar, emlak piyasasi Sonuglar Airbnb ve diger

konut krizinde kisa siireli
kiralamalarin (Airbnb
gibi) roliinii ele aliyor.
Turizm ve finansal
ozellestirmenin,
ekonomik politikalar ve
kiiresel ve yerel kararlar
da dahil olmak iizere
konut piyasasini

bir turizm destinasyonu
statiisii ve turizmi
ekonomik bir strateji
olarak destekleyen
hiikiimet politikalar1 goz
Oniine alindiginda,
Dublin'i bir vaka
caligmasi olarak ele
aliyor. Dublin'deki konut

raporlari ve kisa donemli
kiralama analizleri dahil
olmak iizere birden fazla
kaynaktan gelen veriler
kullanild1 ve haritalar
Airbnb'nin belirli
mabhallelere niifuz ettigini
gosterdi. Veriler, kapsamlt
analitik modeller

konut kitligin: ve finansal
spekiilasyonu tesvik eden
kredi politikalarini tesvik
eden neoliberal
politikalar. Kiiresel turizm
ve ulusotesi yatirim
sirketleri zaten sinirl1 olan
konut piyasasina baski
ekledi.

verilerinin kapsamli bir
analizine ve Airbnb'nin
konut bulunabilirligi
tizerindeki etkisine
odaklandi. Kisa stireli
kiralamalarin mahalleler
ve piyasa baskisi
tizerindeki etkisini analiz
etmek i¢in modeller

kisa dénemli
kiralamalarin Dublin'in
turistik ve yerlesim
bolgelerindeki kira
fiyatlarinin artmasina
onemli olglide katkida
bulundugunu gosterdi.
Bulgular turizm ve
ekonomik dinamikler ile

sekillendiren birden fazla | piyasasi, yillar iginde kullanilarak yerel ve igeriyordu. konut krizi arasindaki
faktorde yer aldigimi birim kitlig1 ve 6nemli kiiresel ekonomik karmasik iliskiyi
gosteriyor. kira artiglarindan dinamiklerle gostermektedir.
muzdaripti. iliskilendirildi.
(Curto , Rubino | Caligma, “kisa donem Arastirma, Italya'nin Caligmada, Airbnb varligr | Torino'da kisa donem Caligmanin bulgulari, Sonuglar, kisa donemli

ve Verderosa ,
2022)

kiralama” (KTR) kavrami
ve kentsel turizme etkisi
temelinde; Airbnb gibi
platformlarin gayrimenkul
piyasalarini, uzun dénem
kiralamalar1 ve
sehirlerdeki sosyo-
ekonomik degisimleri
nasil etkiledigini
incelemektedir.

Torino kentinin kentsel
baglamini inceliyor ve
kisa siireli kiralamalarin
biiyiimesinin gehir
merkezi ve ¢evre
mabhalleler iizerindeki
etkilerini gosteriyor ;
Airbnb verilerinin
mekansal dagilimina ve
zamansal Oriintiisiine
odaklaniyor.

ile yerel kentsel faktorler
arasindaki iligkileri
belirlemek igin
matematiksel modelleme
ve regresyon modelleri ve
mekansal istatistiksel
analiz (ESDA) de dahil
olmak tizere mekansal
analiz kullanildi.

kiralamalarin biiyiimesi
2014'ten bu yana,
ozellikle merkezi
bolgelerde hiz kazandi.
Calismada, ekonomik
tegvikler ve gezginlerin
kisa donem kiralamalara
olan talebinin artmasi gibi
faktorler ele alindi.

kentsel kisa donem
kiralama pazarmin nasil
diizenlenebilecegi
konusunda politika
yapicilara Onerilerde
bulunmayi ve yasalarin
ekonomik faydalar ile
sosyal etkiler arasinda
denge saglayacak sekilde
diizenlenmesini
amaclamaktadir.

kiralamalardaki
biiylimenin sehir
merkezlerinde
yogunlagma egiliminde
oldugunu, yerel konut
piyasasina baski yaptigini
ve kentsel politika
kararlarini desteklemek
i¢in devam eden mekansal
analizlerin 6nemine isaret
ediyor.
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(Cvelbar , Griin
ve Dolnicar ,

Teori, demografik, sosyal
ve psikolojik faktorlere

Arastirma, Slovenya'daki
bir eko-otelde konuklarm

Otelden kaydedilen
verilerin istatistiksel

Onceki ¢alismalar
¢evresel davranigin yas,

Caligmanin amaci,
konuklarin ¢evresel

Caligsmada, yerel ve is
amacli misafirlerin

2017) gore misafirlerin ¢evresel | cevresel davraniglarini analizi yapilarak misafir gevresel farkindalik ve davraniglarinin ailelere ve cocuklara
davranislarina test etmek igin otelleri bir | 6zellikleri ile gecelik etik degerlerden iyilestirilmesiyle iliskili kiyasla daha ytiksek
dayanmaktadir. baglam olarak ele aliyor kullanilan havlu sayis1 etkilendigini olan dzelliklerini oranda havluyu yeniden
Siirdiiriilebilir otellerde ve bu davranisi etkileyen arasindaki iligki tespit gdstermektedir. Onceki belirlemek ve otellerin kullandig: tespit edildi.
havlu yeniden kullanimin1 | faktorleri anlamak igin edilmistir. aragtirmalar turist cevresel etkilerini Bu da nis hedeflemenin
etkileyen misafir havlu yeniden kullanim davranigini iyilestirmek azaltmaya yonelik cevresel
ozelliklerini oranlarini dlgiiyor . icin net pratik pazarlama stratejileri siirdiiriilebilirligin
arastirmaktadir. uygulamalardan sunmaktir. tyilestirilmesine katkida

yoksundur. bulunabilecegini
gosteriyor.

(DA Guttentag | Teori, Airbnb'nin bazi Calismada, Airbnb'nin 844 Airbnb kullanicisiyla | Yikict inovasyon, Airbnb'nin 6zgilinliik ve Sonuglar, Airbnb'nin orta

ve Smith, 2017) | eksikliklerine ragmen otellere rakip olarak, yapilan anket, geleneksel | geleneksel bazi yonlerden | maliyet gibi konularda sinif otellere alternatif
yeni deger yaratarak ozellikle de biitgeli, orta otellerle genellikle diisiik One ¢iktigi ve giivenlik ve | olarak siklikla
otellere aligilmadik bir diizey ve liiks otellerde karsilastirildiginda hizmet | performans gosterir; sorun giderme kolaylig1 kullanildigini, 6zgtinliik
alternatif sundugu yikici konaklamaya alternatif performansini ve kullanici | ancak maliyet ve gibi konularda yetersiz ve maliyet agisindan 6ne
inovasyon kavramina olarak etkisinin analiz beklentilerini analiz 0zgiinliik gibi kullanicilart | kaldigi noktalari ciktigini, ancak gilivenlik
dayanmaktadir. edilmesi amaglaniyor. etmek amaciyla kullanildi. | cezbeden yeni degerler degerlendirerek bu ve kullanim kolaylig1

yaratir. bulgulara dayali rekabet¢i | konularinda iyilestirilmesi
stratejiler sunun. gerektigini ortaya koydu.

(DA Guttentag , | Caligma, risk algisinin ABD'de COVID-19 Yaklasik 9.500 Amerikali | COVID-19 korkusu, Oteller ve Airbnb Otellerle ilgili endiseler

Litvin ve seyahat edenlerin salgminim ilk 16 ayinda ile tekrarlanan ¢evrimigi hijyen endisesi ve konusunda benzer ve Airbnb arasinda pek

Smith, 2023)

tercihlerini etkiledigi risk
algis1 kavramina
dayaniyor ve pandemi
sirasinda karar alma
siirecinde hijyen ve sosyal
mesafe gibi kilit faktorler
6nemli rol oynuyor.

yiiriitiilen aragtirmada,
salginin artan riskleri géz
oniine alindiginda
Amerikalilarin otel ve
Airbnb konaklamalarina
iliskin algilar1 incelendi.

anket uygulandi ve otel ve
Airbnb konaklamalarina
iliskin endiseler 6 puanlik
Likert 6l¢egi kullanilarak
Olglildii ve veriler
istatistiksel olarak analiz
edildi.

pandemi déoneminde
seyahat
aligkanliklarindaki
degisimler risk algisint ve
konut tercihlerini
etkileyen baslica faktorler
oldu.

endigelere sahip turistler,
sosyal mesafe veya yogun
temizlik protokollerinin
varlig1 gibi diger
faktorleri de gbz oniinde
bulundurarak konaklama
yerlerini segmeye karar
verdiler.

fark yoktu. Airbnbmin
daha hizli toparlanmasi,
bos zaman seyahatleri ve
sakin destinasyonlarda
konaklamals tatiller gibi
tekliflerine uygun seyahat
modellerindeki
degisikliklerle
aciklaniyor.
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(D. Guttentag,
2019)

Calisma, “deneyim
ekonomisi” kavramini
temel alarak, turizm
konaklamas: araciligryla
kisisel doniisiimlerin nasil
saglanabilecegini ele
aliyor ve Airbnb gibi
platformlarin ev sahibi
topluluklar ve misafirler
tizerindeki etkisine
odaklanryor.

Arastirmada, Airbnb'nin
misafirlerle yerel
topluluklar arasindaki
sosyal etkilesimi artiran,
ayni zamanda bu
topluluklar i¢inde yapisal
degisikliklere yol agan
benzersiz ve 'yerel' turizm
deneyimleri sunmadaki
rolii inceleniyor.

Airbnb hakkinda
akademik literatiir ve
medya raporlarinin
incelenmesine dayanan,
etkileri degerlendirmek
icin “deneyim ekonomisi’
perspektifini kullanan
teorik bir analiz.

i

Calisma, turistlerin
donistiirlicti deneyimlere
ve otantik yerel seyahat
deneyimlerine yonelik
artan talebini yansitiyor
ve bu egilimlerin kiralama
platformlarinin getirdigi
demografik ve sosyal
degisimler yoluyla yerel
topluluklar tizerindeki
etkisini kaydediyor.

Bulgular, Airbnb'nin
topluluklar {izerindeki
etkisini diizenlemek i¢in
uygun kontrollerin ve
politikalarin 6nemini ve
yerel halki korumak i¢in
sosyal ve ekonomik
degisiklikleri izlemenin
gerekliligini vurguluyor.

Aragtirmada, Airbnb'nin
etkisinin misafir
deneyiminin dtesine
gecerek, konut fiyatlarinin
artmasi ve yerlesim
bolgelerindeki turizm
yogunlugu nedeniyle
topluluk etkilesiminin
azalmasi gibi baz1 ev
sahibi topluluklardaki
olumsuz sosyal
degisimlere kadar
uzandigi ortaya ¢ikti.

(D. Guttentag ,

Caligsma, turistleri

Arastirma, 2015 yilinda

Turizm motivasyonlarina

Paylagim ekonomisinin

Yapilan analizler

Yapilan analizde Airbnb'yi

Smith, Airbnb'yi segme Airbnb kullanan 844 iliskin verileri toplamak yayginlasmast, diisiik sonucunda her kategori tercih etmedeki en biiylik
Potwarka ve motivasyonlarina gore turistten olusan bir icin ¢evrimigi anket maliyet ve mekan gibi icin ihtiyaclarina gore etkenin diigiik maliyet
Havitz , 2018) segmentlere ayirmaya orneklem tizerinde kullanilms, kullanicilari pratik faydalara iliskin Airbnb pazarlama oldugu, bunu mekan ve ev
odaklantyor; buna pratik yiriitilmistiir. Aragtirma, | farkli kategorilere algilar, otantik yerel stratejileri gelistirildi: ortaminin rahathigi, yerel
faydalar ve benzersiz paylasim ekonomisi ve ayirmak icin kesfedici deneyimler ve tiiketici Tasarruf arayanlara uygun | halkla etkilesim ve otantik
deneyimler de dahil. modern seyahat tarzi faktor analizi ve bilgi deneyimini iyilestirmek firsatlar sunmak veya yerel deneyimlerin
Aragtirma, turizm baglaminda bu hizmeti toplama teknikleri i¢in turizmde inovasyona | etkilesim ve yenilenme izledigi goriildi.
endiistrisi baglaminda secmelerinin (kiimeleme kiimeleme) duyulan ihtiyag. arayanlar i¢in otantik
"yikict inovasyon" fikrini | motivasyonlarini kullanilmustir. deneyimi gelistirmek.
vurguluyor. anlamaya yoneliktir.
(D.Huang, Liu, | Calisma, paylasim Cin pazarinda Airbnb gibi | Calismada 520 anket Calisma, daha 6nceki Calismada, psikolojik, Arastirmada, kullanict
LaiveLi, ekonomisinde tiiketici akranlar aras1 konaklama toplanmig ve kolayda aragtirmalarin biiyiik fiziksel, performans ve olmayanlarin 6zellikle
2019) davranigini anlamak i¢in platformlarini kullanan ve | 6rnekleme yontemi, SPSS | 6l¢iide mevcut sosyal risklerin kullanict psikolojik ve fiziksel
isbirlikei tiketim kullanmayanlarin ve PLS programlari kullanicilarmn algiladig ve kullanici olmayanlarin | acidan daha fazla risk
teorisinden motivasyon ve kullanilarak analiz risklere odaklandigint ve kullanim niyetine olan algiladiklar1 ve bu
yararlanmaktadir. endiselerinin analizi edilmistir. kullanict olmayanlarin etkisinin dlglilmesine durumun, mevcut

katilimini engelleyen
endiselerin goz ardi
edildigini gosteriyor.

karar verilmistir.

kullanicilara kiyasla
paylasim platformlarim
kullanma niyetlerini
azalttig1 belirtildi.
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(DeMaagd , Calismada, Hawaii'nin Calisma, COVID-19 Aragtirmacilar, su Turizmdeki biiyiime ve Otel doluluk oranlarinda Aragtirmada, turizmin
Fuleky , Oahu kentinde turizmin su | karantinasi sirasinda kullanimina iliskin aylik bunun kiigiik adalardaki %]1'ik bir diisiis, su otellerdeki su tiiketimini
Burnett ve kullanimina etkisi turizmin neredeyse zaman aralikli verileri sinirlt su kaynaklart tilketiminde %0,46'lik bir | 6nemli 6l¢iide etkiledigi
Wada , 2022) arastirtlryor ve COVID-19 | tamamen durdugu ve kullandilar ve otel doluluk | iizerindeki etkileri, iklim azalmaya yol acarken, vurgulanirken, pandemi

karantinasi sirasinda
ortaya ¢ikan nedensel
iliskilere odaklanilarak bu

oteller ile gegici
konutlardaki su tiiketimini
onemli dlciide etkiledigi

oranlari, hava durumu ve
Airbnb gibi gegici
kiralamalardaki su

degisikligi ve diinya
genelindeki turistik
bolgelerdeki yeraltt suyu

Airbnb gibi gegici
kiralamalarin konut
degisikligi nedeniyle su

doneminde yasanan
yerlesim degisikliklerinin
gecici kiralamalardan

iliskinin dogal yollarla Hawaii'nin Oahu kentinde | kullanimi gibi ampirik tilkkenmesinden tiiketiminde 6nemli bir kaynaklanan su

incelenmesine olanak gerceklestirildi. verileri analiz ettiler. kaynaklanan ihtiyaclar. etki gostermedigi goriildii. | tiiketimindeki azalmay1

saglaniyor. telafi ettigi belirtildi.
(E. Yang, Kim Caligma, bireyler, Zika viriisii salgini Airbnb'deki Onceki arastirmalar, Kararlar arasinda Zika Sonuglar, krizle ilgili

ve Pennington-

cevreleri ve davraniglar

sirasinda Florida

rezervasyonlar ve

salgin hastaliklar gibi

salgin1 sirasinda CDC ve

paylasimlarin sikliginin

Gray , 2021) arasindaki etkilesimin eyaletinin Miami-Dade fiyatlarla iligkilerini analiz | krizlerin turizm Airbnb paylagim artmasinin rezervasyonlart
etkisini ve sosyal sehrinde yiiriitiilen bir etmek i¢in siklik, tiir iizerindeki etkisini ve kriz | verilerinin kullanilarak, ve fiyatlart olumsuz
medyanin kararlari ve arastirma, salgindan (fotograflar, videolar) ve yonetiminde medyanin paylasim sikliginin ve etkiledigini, gérsellerin
davraniglari nasil etkilenen bdlgelerdeki kullanicilarin gonderilerle | Onemini ele almig ancak paylasim tlirliniin turist ve | turistleri, videolarin ise
etkiledigini agiklayan akranlar aras1 konaklama etkilesimine dayali ii¢ salgin hastaliklar sirasinda | konaklama kararlari otel sahiplerini daha fazla
sosyal biligsel teoriye arz ve talebi lizerinde bilgi modelini kullanan akranlar aras1 konaklama iizerindeki etkisinin analiz | etkiledigini gosterdi.
dayanmaktadir. sosyal medya veri analizi. iizerinde yayin tiirlerinin edilmesi de yer ald1.

paylagimlarinin etkisini etkisine nadiren

test etmeyi amagliyor. deginmistir.
( Eugenio - Airbnb dagilimini Calismada, plajlari, Bireysel konaklama Onceki galismalarda Kararlar, Airbnb Sonuglar, Airbnb
Martin , etkileyen faktorleri sehirleri ve dogal alanlar1 | birimlerinin cografi Airbnb'nin oteller dagitiminin ekonomik ve lokasyonlart i¢in fiyatin

Cazorla-Artiles
ve Gonzalez-
Martel , 2019)

agiklamak i¢in mekansal
rekabet teorisine dayali
calisma uygulanmus,
oteller ve bireysel
konaklama birimleri
arasindaki etkilesime
odaklanilmustir.

ile cesitli turistik
destinasyonlara sahip
Kanarya Adalart
incelenerek, Airbnb'in
geleneksel otellerle
dagilimi analiz edildi.

dagilim ile fiyat
arasindaki iligkinin ve
turistik yerlerle
iliskilerinin
degerlendirilmesinde
istatistiksel modeller
kullanilarak mekansal
ekonomi analizi
yapilmast.

iizerindeki etkisi
incelenmis ancak ¢ok azi
bireysel konaklamalarin
turistik lokasyonlara gére
dagilimina odaklanmustir.

sosyal etkisinin analizini,
plaj, doga ve kentsel
turizm arasindaki
dagilimin
karsilastirilmasini ve
diizenleyici tavsiyelerde
bulunulmasini igeriyordu.

ana faktor oldugunu,
turizm tilirline bagl olarak
farkl1 bir etkiye sahip
oldugunu; plaj turizminin
otellerle sehirlere gore
daha az ortiistiigiinii
gosterdi.
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( Falk ve Yang, | Turizmin ekonomik Avrupa'nin bes biiyiik 2010-2017 yillar1 arasinda | Onceki arastirmalar, kisa Yasalar, kisa donemli Sonuglar, daha siki bir
2021) teorisi, kisa donemli sehri Amsterdam, 80 Avrupa sehrine ait donem kiralamalarin kiralamalar1 azaltmak ve uygulama sonucunda otel
kiralamalara (Airbnb gibi) | Barselona, Berlin, Paris verilerin, gelistirilmis tam | 6zellikle diisiik fiyat konaklamaya birincil konaklamalarinda
iliskin daha siki yasalarin, | ve Londra'da kisa donem eslestirme yontemi araliklarinda geleneksel alternatif olarak otellere yaklasik %9 oraninda bir
geleneksel konaklama kiralamalara getirilen (CEM) ile farklar-aras1 otellerle rekabet ettigini, olan talebi artirmak artis oldugunu, bunun da
birimlerine yonelik daha siki yasalarin etkisini | modeller kullanilarak liiks otellere ise sinirli etki | amaciyla kiralamalarin kisa dénem kiralamalarin
alternatif bir talep inceliyor ve bu sehirleri analiz edilmesiyle, ettigini one siirliyor. tescili, kiralama otellere giiglii bir rakip
yaratarak otel benzer yasalara sahip diizenlemelerin otel sartlarinin belirlenmesi, oldugunu gosterdigini
rezervasyonlarini olmayan diger sehirlerle konaklamalari tizerindeki vergi ve ceza ortaya koyuyor.
artirdigini ileri karsilastiriyoruz. etkisine odaklanilmustir. uygulanmasi, saglik ve
siirmektedir. giivenlik garantileri gibi
konulari igeriyordu.
( Farmaki , degerler ve toplumsal Airbnb alanlari, Sosyal alanin boyutlarini Paylagimli konaklamanin | Ev sahipleri, alanlar Caligmada, Airbnb'nin
Christou ve iliskiler araciligiyla mahremiyet ile ticari kesfetmek amaciyla, yayginlagmasi, kamusal yeniden diizenlemek ve ek | geleneksel
Saveriades , iiretildigini agiklayan faaliyetlerin karmagik Avrupa'nin gesitli ve Ozel alanlar arasindaki | araglar saglamak gibi misafirperverlige direngli
2020) Henri Lefebvre'in yollarla kesistigi, modern | sehirlerinden 25 ev sahibi | Ortiismenin artmasi ve ev gelismis hizmetler bir alan haline gelmesiyle
mekansal ti¢li kurami turizmde bir degigimi ve 32 misafirle yar1 sahipleri ile misafirler sunarken, misafirler birlikte , uygulamada
temel alinarak temsil eden alanlar olarak | yapilandirilmis arasindaki iliskilerin kisisellestirmeyi giderek daha profesyonel
olusturulmustur . analiz ediliyor. goriismeler yapilarak nitel | degismesiyle geleneksel misafirperverlik egilimlerin de
bir metodoloji kullanildi. misafirperverlik profesyonelligiyle yansimastyla taraflar
anlayislarini zorluyor. birlestiren standartlar arasinda gerginliklerin
ar1yor. ortaya ¢iktig
vurgulantyor.
(Faye, 2024) Teori, misafirlerin Fransiz 31 sehirdeki Mabhalle boyutlarini Onceki calismalar, ikamet | Turistler konaklama Caligma, turist

mabhallelere yonelik
tercihlerinin kentsel
turizmi nasil
etkileyebilecegini
tartismakta ve merkezi
¢ekim giicii ile mahalle
boyutlarmin roliine
odaklanmaktadir.

konaklama tercihlerinin
turist tercihleri {izerindeki
etkisi arastirilarak, turist
mabhallelerinin turist
yogunlagma modellerini
sekillendirmedeki roli
inceleniyor.

belirlemek i¢in faktor
analizi ve mahalle
Ozelliklerinin misafirlerin
O6deme istegi lizerindeki
etkisini tahmin etmek igin
Hedonistik regresyon
olmak iizere iki analitik
yontem kullanildi.

tercihlerini
sekillendirmede
merkeziligin ve konut
kalitesinin roliinii
vurgulamustir. Ancak,
mabhallelerin bu tercihlerin
kritik bir bileseni olarak
onemi goz ardi edilmistir.

kararlarini turistik,
popiiler veya zengin gibi
mahalle boyutlarina gore
verirler. Bu tercihler
fiyatlar1 ve
konaklamalarin dagilimini
etkiler.

tercihlerinin kentsel
yogunlasmay1
destekledigini ancak bir
doygunluk noktasina
sahip oldugunu buldu.
Diger mahalle boyutlari,
sehirlerdeki turist
akislarini yeniden
dagitabilir.
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( Freytag ve Makalede, turistlerin ve Arastirma, turist Airbnb ve planlama Asiri turizm, yerlesim Turistler bisiklete binme Turistlerin yerel halkla
Bauder, 2018) | sehir sakinlerinin baskisinin yiiksek oldugu | dokiimanlarindan alinan bolgeleri tizerinde bir ve yliriime gibi yenilik¢i etkilesimi, yeni turistik

geleneksel yukaridan
asagiya yaklasimdan
uzaklagarak kentsel
manzaray1 degistirip
yeniden sekillendirdigi
"asagidan turizm" ele
alintyor.

bir sehir olan Paris'e
odaklanarak, turizmin
ozellikle Airbnb ve
kentsel hareketlilik
araciligiyla yerlesim
bolgeleri ve bu bolgelerin
gelisimi tizerindeki

verilerin analizinin yani
sira, GPS takibi ve saha
gbzlemi gibi birden fazla
yontem kullanilarak yeni
turizm faaliyetleri ve
lokasyonlar1 belirlendi.

baski unsuru olarak ortaya
¢ikarak, bu bolgeleri
giderek karma alanlara
doniistiirliyor ve Airbnb,
mahallelere gelen
ziyaretgi akisini artirarak
bu doniigiimii

yollarla hareket etmeyi
tercih ederken, sakinler
Airbnb'yi ziyaretci
deneyimini
zenginlestirmek igin bir
platform olarak
kullanarak mahallelerin

mekanlarin ortaya
¢ikmasina ve turistik
faaliyetlerin merkezi
olmayan alanlara
taginmasina yol agmis, bu
da kentsel degisimi
artirmig ve turist akislarini

etkisini incelemektedir. giiclendiriyor. kentsel kullanimini yeniden dagitmigtir.
yeniden tanimliyor.
( Fuentes ve Teori, sektorler arasindaki | Calisma, rekabetgi bir Turizm Gozlemevi'nden Ozel turizm Calisma, ekonomik etkiyi | Sonuglar, otellerdeki

Navarrete , iligkileri ve turizm uluslararasi turizm alinan verilerle girdi-¢iktt | konaklamalari, Airbnb artirmak i¢in turizm turistlerin 6zel

2016) harcamalarinin dogrudan, | destinasyonu olan Costa (I0) analiz metodolojisi gibi platformlarin ortaya geligiminin otel sektoriine | kiralamalardaki
dolayl: ve tetiklenen del Sol'a odaklaniyor. kullanildi. Bu, konaklama | ¢tkmasiyla gii¢lenen yeni | odaklanmasini 6neriyor. turistlerden daha biiyiik
etkilerini yansitarak, Turizm segmentasyonu, tiiriine gore turizm bir modeli temsil ediyor. Rekabeti artirmak ve bir ekonomik etkiye sahip
turizmin kiiglik turistler arasinda harcamalari ve GSYIH ve | Arastirma, geleneksel turizmin olumlu etkisini oldugunu gostermektedir.
alanlardaki ekonomik konaklama tercihlerine istihdam tizerindeki misafirperverlik sektorii yonetmek i¢in kamu Bu, yerel ekonomiye ve
etkisini belirlemek i¢in gore farkliliklar ekonomik etkilerine i¢in diizenleyici zorluklar | politikalar1 ve 6zel sektér | istihdama dogrudan ve
girdi-¢ikt1 (GC) analizine | gosteriyor: oteller ve 6zel | iliskin anketleri igerir. ve ¢ikarimlarla birlikte stratejileri dolayl faydalari i¢in otel
dayanmaktadir. kiralamalar ve bunlarin sosyal ve ekonomik iyilestirilmelidir. talebinin artirilmasini

ekonomik etkileri. faydalar yansitiyor. gerektirir.

(Garcia - Calismada Airbnb'nin Daha 6nce turistlerin Calismada QGIS yazilim1 | Calisma, turistik evlerdeki | Calismada, kisa donem Sonuglar, turistik

Amaya, Temes- | kentsel yenileme ve artan | ilgisini gekmeyen ancak kullanilarak kisa donem artig1 sosyal ve kentsel kiralamalarin yerlesim kiralamalarin mekansal

Cordovez , ekonomik aktivite gibi turistik kiralamalar i¢in kiralamalara iligkin veri degisimlere baglayan alanlar1 izerindeki dagiliminin emlak

Simancas -Cruz
ve Pefiarrubia-
Zaragoza ,
2021)

kentsel degisim
iizerindeki etkisi
arastirilmaktadir.
Ekonomik, sosyal ve yerel
yasalar arasindaki
etkilesimler
tartisilmaktadir.

popiiler destinasyonlar
haline gelen ve bu
nedenle yerlesim ve ticari
karakterlerinde
degisikliklere yol agan
Valensiya'nin Russava ve
El Cabanyal-Canimelar
gibi belirli bolgelerine
odaklanildi .

toplama, turistik evlerin
cografi dagilimmin analizi
ve kentsel ve ekonomik
degisimlere etkilerinin
incelenmesiyle mekansal
analiz yapilmistir.

onceki aragtirmalara
dayanarak, turistik
cekiciligin ve kentsel
politikalarin ¢ekim
alanlarini belirlemedeki
Onemini vurgulamaktadir.
Yerel politikalardaki
dengesizligin etkisini ele
almaktadir.

olumsuz etkilerini
azaltmak ve kentsel
dengeyi saglamak
amaciyla, kiralama
lisanslarinin belirlenmesi
ve turizm yatirimlarinin
belirli bolgelerde
diizenlenmesi gibi
diizenleyici kisitlamalar
getirilmesi onerildi.

fiyatlarinda artiga yol
actigini ve alanlarin
sosyal ve ekonomik
yapisini etkiledigini
gosterdi. Calisma,
soylulastirmanin olumsuz
etkilerini dnlemek ve
turizm yonetimini
gelistirmek i¢in politikalar
Onerdi.
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(Garcia , Chico | Calisma, e-agizdan agiza Geleneksel ve isbirlik¢i Nvivo 12 yazilimi ve Giderek artan sayida Calisma, hizmet Calisma, ¢evrimigi
, Sanchez ve pazarlamanin (eWOM ) sistemler arasindaki ortak | ¢evrimigi anketler aragtirma, ¢evrimici saglayicilarin olumsuz miisteri yorumlarinin hem

Séanchez , 2022)

geleneksel ekonomide
(oteller) ve isbirlikgi
ekonomide (Airbnb)
rezervasyon ve
konaklama kararlarina
etkisini temel almaktadir.

noktalar1 ve farkliliklar
analiz etmek amaciyla
New York'ta TripAdvisor
ve Airbnb rezervasyon
sistemleri baz alinarak
karsilastirmali bir ¢alisma
yapildi.

kullanilarak karma bir
yaklagim kullanild .

miisteri yorumlari ile
konaklama sektoriindeki
is performansi arasindaki
iliskiyi vurguladi.
Rezervasyon sayisi,
kullanici yorumlarindan,
konaklama fiyatindan ve
yildiz
derecelendirmelerinden
etkilenir.

yorumlara verdigi
yanitlarin miisterileri
¢ekmede ve itibari
korumada dnemli bir
faktor oldugunu gosterdi.
Dostga veya yardimsever
yanitlar yeni miisteriler
cekme olasiligimi artirir.

geleneksel hem de
isbirlik¢i sistemlerde
rezervasyon sayisi
tizerinde dnemli bir
olumlu etkiye sahip
oldugunu gosterdi.
Miisteri memnuniyetini en
cok etkileyen faktorler
temizlik, konfor ve
konumdu.

(Ginindza ve Calisma, paylasiml Caligmada, konaklama Calismada 2012-2016 Oteller ve konaklama Caligma, Esvatini'deki Sonuglar, otel doluluk

Tichaawa , konaklama platformlari paylasim platformlarinin donemi igin otel ve paylasim platformlari paylasimli konaklama orani ile Airbnb

2019) (Airbnb gibi) ile otel doluluk oranlarina Airbnb doluluk oranlarmna | arasinda diizenleme ve platformlari igin platformlar1 arasinda
geleneksel otel doluluk olan etkisini anlamak i¢in | iligkin aylik istatistikleri vergiler acisindan inovasyon ve adil rekabeti | pozitif bir iligki oldugunu,
oranlar1 arasindaki iligkiyi | bir vaka ¢aligmasi olarak iceren panel veriler farkliliklar vardir. Oteller | dengelemek amaciyla konaklama paylasgim
arastirmaktadir. Teori, Esvatini Krallig1 (eski kullanildi. Degiskenler vergiler ve lisans licretleri | diizenlemelerin yiiriirliige | platformlarinin
paylasimli konaklamanin | adiyla Svaziland) arasindaki iligkiyi analiz gibi kat1 diizenlemelere konulmasini éneriyor. biiyiimesinin otel doluluk
otel dolulugu tizerindeki incelenmekte ve turizm etmek icin hiyerarsik tabidir, Airbnb gibi Pazar dinamikleriyle oranini 6nemli Sl¢iide
eszamanli etkisini sektoriiniin ekonomiye regresyon modelleri platformlar ise genellikle uyumlu ve turizmin ve olumsuz etkilemedigini
gelismekte olan iilke onemli katki sagladigt uygulandi. Airbnb ev bu kisitlamalar olmadan yerel ekonominin gostermektedir. Ancak,
ekonomileri yerel baglama sahipleriyle yar1 faaliyet gosterir ve bu da biiyiimesini destekleyen farkli diizenlemelerin
perspektifinden ele odaklanilmaktadir. yapilandirilmig rekabette ve maliyetlerde | politikalar gelistirmek i¢in | varligi sektorler arasinda
almaktadir. goriismeler de yapildi. farkliliklara neden olur. paydaslarla istisareler haks1z bir ortam

yapilmasi dneriliyor. yaratabilir.
(Gémez — Bu ¢alisma, Airbnb ve Calisma, Ispanya'nin Caligmada, ayn1 yilin Calismada, pandeminin salginin turist tercihleri Sonuglar, ¢oklu

Déniz , Pérez —
Rodriguez ve
Hernandez ,
2023)

HomeAway gibi
paylasimli konaklama
yerlerinde turistlerin kalig
siirelerinin
belirleyicilerini
istatistiksel modellere
dayali olarak analiz eden
bimodal kalis siiresi
teorisine dayanmaktadir.

Kanarya Adalari'nda
gerceklestirildi ve burada
Covid-19 salgin1 6ncesi
ve sonrasi konaklamalar
incelendi .

farkli zaman dilimlerinde
(6rnegin Aralik 2019 ve
2020) toplanan veriler
karsilastirilarak, birden
fazla kalis siiresi
modelinin analiz edilmesi
i¢in "ikili enflasyon"
istatistiksel modeli
kullanildi.

turizme etkisi, konaklama
tesislerindeki fiyat ve
hizmetler gibi faktorlere
iligkin veriler yer alarak,
pandemi Oncesi ve sonrasi
konaklamadaki farkli
egilimlerin anlagilmasina
yardimci olundu.

tizerindeki etkisi goz
6niine alindiginda ,
paylasimli konaklama
hizmetlerinin piyasa
degisikliklerine yanit
verecek sekilde
degerlendirilmesi ve
ayarlanmasi

uzunlugun, ekonomik ve
saglik kosullarina dayali
turistlerin tercihlerinde bir
cesitliligi temsil ettigini
ve bu durumun turizm
hizmetlerinin ziyaretgi
kategorilerinin
tercihlerine gore
Ozellestirilmesini
gerektirdigini ortaya
koymustur.
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(Gonzélez-
Pérez, 2020)

merkezinde "turist
yenilenmesi" ile baglantili
kentsel degisim olgusunu
ve bunun turizm ve
gayrimenkulden
kaynaklanan sosyal ve

Caligmada, Ispanya'nin
Mallorca adasindaki
Palma kent merkezi
inceleniyor. Burada, artan
turizm ve gayrimenkul
genislemesi kentsel

Calismada resmi verilerin
analizi, haritalar ve saha
degerlendirmelerinin yani
sira, yasadisi turistik
kiralamalar1 sinirlamay1
amaglayan 2017 Turizm

Daha 6nce yapilan
caligmalarda liiks otellerin
ve Airbnb kiralamalarmin
artan emlak fiyatlar1 ve
niifus yer degistirmesi
iizerindeki etkisinin

Konut komplekslerinde
kisa siireli kiralamalar1
yasaklayan, turizme
yonelik 6zel alanlar
belirleyen ve miras degeri
olan yapilar1 korurken

Turizm, emlak fiyatlarinin
artmasi, diisiik gelirli
gruplarin diglanmasi,
sosyal baskilarin artmast
ve zengin mahallelerle
daha az sansli mahalleler

kentsel yeniden esitsizligi artirryor ve Kanunu gibi yeni ortaya konuldugu kiigiik liiks otellerin arasindaki ugurumun
sekillenmeye nasil yol bolge sakinlerini mevzuatin da incelenmesi | Barselona ve Venedik gibi | gelisimini tesvik eden derinlesmesi gibi biiyiik
actigini aragtiriyor. geleneksel mahallelerden | esas alind1. Akdeniz'deki turistik yerel mevzuat yiiriirlige kentsel doniistimlere yol
uzaklagtirtyor . sehirlere odaklanilmigtir. konuldu. act1.
(Griggio ve Caligma, insan sermayesi Caligma, her y1l 2017-2020 yillart arasinda | Katilimcilar ¢evresel ve Geri doniigiim ve yerel Aragtirmalar, kiiltiirel

Oxenswirdh ,
2021)

teorisine (Becker, 1964)
dayali olarak
yiiriitiilmekte olup,
Bourdieu'nun kiiltiirel ve
sosyal sermayesi ile
biitiinlestirilerek, bu
kaynaklarin siirdiiriilebilir
girisimcilik planlar ve
stratejileri tizerindeki
etkisi anlasilmaktadir.

milyonlarca ziyaretginin
agirlandigi bir bolgede
turistlerin ve
stirdiiriilebilir ekonominin
onemli itici gii¢ oldugu
Isveg¢'in Gotland
kentindeki kiigiik
misafirperverlik
girisimcilerine
odaklaniyor.

Jutland'da 14
misafirperverlik
girisimcisiyle yapilan yari
yapilandirilmisg
goriismeler ve saha
gbzlemlerini igeren, sinirl
nitel ve nicel igerik
analizine sahip sistematik
bir kesifsel ¢alisma
kullantlmustir.

sosyal siirdiiriilebilirlik
konularinda kapsamli
bilgiye sahipler ancak
yerel sosyal aglari zayif
ve bu durum uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik igin
kapsaml1 stratejilerin
uygulanmasin engelliyor.

tirlinlere yonelme gibi
cevresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalari agirlikli
olarak benimsenmekte,
ancak yliksek maliyetler
ve diger engeller
nedeniyle siirdiiriilebilir
planlarin hayata
gegcirilmesinde bazi
tutarsizliklar
yaganmaktadir.

sermayenin (egitim ve
deneyim gibi)
stirdiiriilebilirlikte 6nemli
bir rol oynadigini, ancak
sosyal sermayenin
katilimcilar arasinda hala
sinirli oldugunu ve
stirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagmak igin
stirekli olarak
gelistirilmesi gerektigini
gostermektedir.

(Grimmer ve
Vorobjovas-
Pinta , 2020)

Calisma, paylasim
ekonomisi ile ziyaretci
ekonomisi arasindaki bag
ve bunlarin yerel
perakendecileri
desteklemek igin igbirlikgi
pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesine olan
etkisine dayanmaktadir.

Makalede, Airbnb gibi
paylasim ekonomisinin
ziyaret¢i ekonomisi
tizerindeki artan etkisi,
ornek olarak
Tazmanya'daki Hobart
sehri tizerinden
tartigiliyor.

Yerel tiiccarlar arasindaki
isbirliginin yerel
ekonomiyi nasil
destekleyebilecegini
gostermek i¢in Hobart
sehrinden bir kooperatif
pazarlama 6rneginin
literatiir taramasi ve
analizi kullanilmistir.

Aligveris, seyahat
deneyiminin dnemli bir
pargasidir ve Airbnb'in
popiilaritesi arttik¢a, yerel
perakendecilerin
ziyaretgileri cekmek igin
is birlik¢i pazarlama
stratejileri benimsemeleri
gerekir.

Brosiirler ve rehberler gibi
isbirlik¢i pazarlama
kampanyalariyla yerel
esnafi destekleyin ve
medya ve paylagim
ekonomisi platformlariyla
is birligi yaparak ziyaretci
ekonomisinin etkisine
iliskin farkindalik yaratin.

Isbirlikli ¢abalar yerel
turizmin geligmesine ve
daha farkl1 bir deneyim
saglanmasina katkida
bulunur, ancak bunlarin
uzun vadeli basarisini
garantilemek i¢in aktorler
arasinda stiirekli
koordinasyona ihtiyag
vardir.
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(Grundner ve , yapay zekanin turizm Baglam, yapay zeka da Arastirmada, beyin Analiz, turizmde robotik Yapay zekanin Sonuglar, yapay zekayi
Neuhofer , deneyimlerinde degeri dahil olmak iizere firtinasi ve etki analizini ve self-servis gibi yapay entegrasyonu ile gergek kullanarak turizm
2021) artirma ve yok etme teknolojinin turizm bir araya getiren Futures zeka teknolojilerinin insan deneyimlerinin deneyimi alanlarina
yetenegine sahip bir deneyimini gelecek Wheel yaklagimi benimsenmesini ve insan korunmasi arasinda bir iligkin bir model sunarak,
kaynak olarak oynadig1 perspektifinden (2025) kullanilarak yapay etkilesimleri ile paylasilan | denge kurulmasi, asirt deneyimlerin
rolii anlamak i¢in Hizmete | nasil etkiledigini, 6zellikle | zekanin olumlu ve deger tizerindeki etkisini bildirimlerin kisisellestirilmesi ve
Bagimli Mantik (SD turizm destinasyon olumsuz sonuglar1 arastirlyor. sinirlandirtilmasi ve teknolojinin destinasyon
Mantig1) kullanmaya sistemlerine odaklanarak arastirtliyor. muhafazakar turistlere sistemleriyle
odaklantyor . aragtirmaktadir. uygun ¢oziimler biitiinlestirilmesi yoluyla
bulunmasi ¢agrisinda degerin nasil yaratildigini
bulunuyor. veya yok edildigini
gostermektedir.
(Guizi , Breda Calisma, 6zellikle Lizbon | Mart 2018 ile Mart 2019 Bardin'in (2011) igerik Asir1 turizm, tarihi Portekiz belediyeleri, agirt | Calismada, asir1 turizmin
ve Costa , ve Porto gibi turist arasinda Portekiz analizi yontemi ve teorik evlerden sakinlerin tahliye | turizmden etkilenen turistik kentlerin
2020) yogunlugu yiiksek basininda belgelenen, veri eslestirmesi edilmesine, binalarin niifuslar1 korumak igin siirdiiriilebilirligini tehdit
sehirlerde turizmin yerel konut ve giiriiltiiyle ilgili kullanilarak Portekiz kiigiik otellere ve kisa turist vergileri, kisa siireli | ettigi, kent sakinleri
halk iizerindeki etkisini krizler de dahil olmak gazetelerinde yayimlanan | siireli kiralamalara kiralama lisanslaria nezdinde olumsuz
anlamak i¢in agir1 turizm iizere, agir1 turizmin haberlerin nitel analizi, doniistliriilmesine, ayrica getirilen kisitlamalar ve tepkilere yol agti81,
modelinden (Peeters vd. Portekiz niifusunun yasam | asir1 turizm ve atik birikimi, psikolojik sosyal konut yardimlar1 ziyaret¢i deneyimini
2018) ve misafirperverlik | kalitesi {izerindeki misafirperverlik ve sosyal stres gibi gibi politikalar uyguladi. etkiledigi ve dengeli
teorilerinden etkisine odaklanmaktadir. | iliskilerini analiz etmek sorunlara yol ag1yor. turizm planlama
yararlanmaktadir. amactyla yapilmustir. politikalarina ihtiyag
duyuldugu ortaya
konuldu.
(Gunter ve Caligmada, paylasim Calismada, 6nemli bir Calismada, fiyat, mesafe, Calisma, paylasim Arastirmada, Airbnb'nin Sonuglar, Airbnb'ye olan
Onder, 2018) ekonomisinin Airbnb turizm merkezi olan fotograf sayisi ve ev ekonomisinin etkisi ve olusturdugu rekabete kars1 | talebin fiyat esnekliginin

tizerinden etkisi
incelenerek, talebi
belirleyen faktorler ve
ekonomik ve turizm
perspektifinden
geleneksel konaklama
sektorii tizerindeki etkisi
aciklaniyor.

Viyana ele alinmakta ve
Airbnb'nin kentsel turizm
ve geleneksel konaklama
sektorii lizerindeki
ekonomik ve sosyal
etkileri incelenmektedir.

sahibi yanit verme diizeyi
gibi degiskenlerin etkisini
incelemek i¢in dogrusal
regresyon kullanilarak
7.864 Airbnb ilaninin
kesitsel analizi yapildi.

Airbnb'nin geleneksel
otellere kiyasla daha
disiik fiyatlar ve farkli
hizmetler gibi rekabet
faktorlerinin 6nemi
iizerine daha dnce yapilan
aragtirmalara dayaniyor.

geleneksel otellerin genis,
iyi désenmis odalar
sunmalarini ve
rezervasyon kolaylig1 gibi
benzersiz 6zellikleri one
cikarmalar1 Oneriliyor.

diisiik oldugunu, merkeze
yakinlik, fotograf sayist
ve ev sahibinin duyarlilig1
gibi faktorlerin ise talebi
olumlu yonde etkiledigini
ve bunun dogrudan
ekonomik etkilere yol
actigini gosteriyor.
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(Gunter, 2018) | Siiper Ev Sahibi " Stiper Ev Sahibi Siiper Ev Sahibi Daort kriter sunlardir: en Caligma, ev sahiplerinin Siiper Ev Sahibi statiisii
statiistinii elde etmek i¢cin | vakasinda kriterleri statiisiiniin dort kriteri ile | az 4,2 yildizli bir en onemli olarak yiiksek kazanmada en 6nemli
dort kriterin dnemini etkilemenin 6nemini Airbnb talep derecelendirme, %90 hizli | puanlari korumaya faktor oldugunu , bunu
ortaya koymak i¢in incelemek i¢in idealdir . degerlendirmesi yanit orani, diisiik iptaller | odaklanmalarini ve diger iptal politikalarimnin, ev

"aciklanmig tercihler"
teorisine dayanmaktadir .
Teori, kullanicilarin daha
ucuz alternatiflere gore
tercih ettigi segimleri
analiz ederek ekonomik
davranig1 agiklamaya

arasindaki iliskiyi analiz
etmek icin ikili yanit
modelleri (Logit, Probit
ve IV Probit) kullanildi .
Onyargidan kaginmak igin
ters nedensellik olasiligi
dikkate alindi.

ve tamamlanan 10 yillik
rezervasyon. Onceki
caligmalar, statliniin ev
sahipleri i¢in oranlari ve
geliri artirmak igin 6nemli
oldugunu gostermektedir.

kriterlerin
karsilandigindan emin
olmalarini &neriyor.
Geleneksel otellere
esneklik ve miisaitlik gibi
avantajlarim
vurgulamalar1 tavsiye

sahibinin yanit verme
hizinin ve son olarak
siparisin izledigini
gosterdi. Ticari
saglayicilarin hesaplarinin
profesyonelligi nedeniyle
statii kazanma sanslari

odaklanmaktadir. ediliyor. daha yiiksektir.
(Giinter , Onder | Teori, paylasim Calisma New York Airbnb'den rakip fiyatlar Yukaridaki faktorler Alnan kararlar, Airbnb'ye | Sonuglar, Airbnb
ve Zekan , ekonomisini, tiiketicilerin | sehrindeki Airbnb ve cografi konum gibi arasinda gelirdeki olan talebi agiklamak i¢in | pazarinda rekabetci
2020) kaynaklari ve hizmetleri pazarina odaklaniyor ve verileri iceren mekansal degisiklikler, geleneksel zamansal ve mekansal fiyatlandirmanin ve

¢evrimi¢i olarak kolayca
paylasmasina olanak
taniyan Airbnb gibi
cevrimi¢i platformlar
araciligiyla geleneksel
endiistrileri degistiren bir
yenilik olarak ele aliyor
ve boylece 6zellikle

talebini analiz ediyor.
2014-2016 donemi igin
kapsaml1 veriler
sunuluyor ve bu
endiistrinin gelismis ve
karmasik bir kentsel
baglamda ortaya ¢ikardigi
ekonomik ve sosyal

panel veri modelleri
kullanilir. Modeller,
mekansal testler gibi
geligmis istatistiksel
araglar kullanilarak fiyat
esnekligini ve talebi
etkileyen faktorleri
yorumlamak i¢in

kira fiyatlari, miilklerin
konumu ve ayn1 sektor
i¢indeki ve farkli sektorler
arasindaki rekabet yer
almaktadir. Calisma,
rekabetin yerel talep ve
kiralarin cografi dagilimu
iizerindeki etkilerini ele

verileri igeren gelismis
analitik modellerin
uygulanmasini igeriyor;
ozellikle de pazardaki
rakiplerin
fiyatlandirmasinin etkisi,
mevsimsel egilimler,
bolgesel rekabet ve

cografi konumun talep
iizerinde net bir etkisi
oldugunu gostermektedir.
Caligma, paylasilan
pazarlar1 anlamak igin
mekansal modellerin
6nemini sonuglandirmakta
ve Airbnb'nin geleneksel

konaklama endiistrisi doniigtimler gosteriliyor. uygulanir. almaktadir. kentsel genislemenin konaklama pazariin
olmak iizere geleneksel etkileri gibi konulara dinamiklerini
pazarlar iizerinde biiyiik odaklaniltyor. degistirmedeki roliinii
etkiler yaratiyor. vurgulamaktadir.
(Gutiérrez , Arastirma, Airbnb gibi Turistler biiyiik kent InsideAirbnb ve Oteller Barselona'nin Kentsel planlamanin Caligma, Airbnb'nin
Garcia- paylasim ekonomisi merkezlerinde Panoramio gibi kaynaklar | merkezi bolgelerinde iyilestirilmesi, kisa Barselona'nin tarihi

Palomares , (
Romanillos ve
Salas-Olmedo ,
2017)

platformlarinin Barselona
gibi turistik sehirler
iizerindeki etkisine
odaklanarak, mekansal
Oriintiileri ve bunlarin
niifus ve turistik alanlar
tizerindeki etkilerini
analiz ediyor.

yogunlasiyor ve bu durum
bolge sakinleri ve tesisler
iizerinde baski yaratiyor.
Airbnb, otellere kiyasla
turistleri yeni bolgelere
¢ekmede iistiinliik
sagliyor.

kullanilirken, etkili
degiskenleri yorumlamak
icin regresyon analizi
kullanildi.

kiimelenmistir, ancak
Airbnb yeni yerlesim
alanlarina dogru
genislemistir. Bu,
bolgelerin sosyal ve
ekonomik yapisinda
degisikliklere yol agmustir.

donemli kiralamalarin
izlenmesi ve vergi
seffafliginin saglanmasi
da dahil olmak iizere
turizmi desteklemek ve
bolge sakinlerinin
haklarini korumak
arasinda denge kuran
diizenleyici politikalarin
gelistirilmesinin
gerekliligi.

merkezinde turist
baskisini artirdigini ve
artan kira fiyatlar
nedeniyle sakinleri disar1
itebilecek bir "turist
rejenerasyonu" siirecine
katkida bulundugunu
tespit etti. Bulgular
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(Gybdi , 2024)

Caligsmada, Airbnb
tekliflerinin mekansal
Oriintiileri ve Barselona,
Berlin ve Londra gibi
sehirlerdeki profesyonel
ev sahiplerinin etkisi ele
aliarak, bunlarin
ekonomi ve niifus
iizerindeki etkileri
vurgulaniyor.

Aragtirmada, Airbnb
kullaniminin artmasinin,
merkezi bolgelerde
yogunlagma ve turistik
¢ekim merkezleri ile
otellerin etkisi de dahil
olmak tizere mekansal ve
demografik yonler
iizerindeki etkisi
incelendi.

Segili sehirlerdeki Airbnb
tekliflerinin mekansal
yogunlugunu ve oteller ve
turistik mekanlarla
iliskilerini belirlemek igin
ESDA yontemleri
kullanilarak mekansal veri
analizi.

Airbnb'nin sundugu
hizmetlerdeki artig, konut
modellerini degistiriyor
ve kiralar1 artirtyor.
Ayrica, agir1 turizm
olgusuna ve turistik
bolgelerdeki sakinlerin
yerinden edilmesine de
katkida bulunuyor.

Merkezi bolgelerde kisa
stireli kiralamalara iligkin
lisanslama kisitlamalar1
getirilmesi ve profesyonel
ev sahiplerini profesyonel
olmayan ev sahiplerinden
aywran diizenlemelerin
giiclendirilmesi.

Profesyonel ev sahipleri,
merkezi bolgelerde turist
yogunlugunun artmasina
katkida bulunurken,
profesyonel olmayan ev
sahipleri turistlerin daha
cesitli bir sekilde
dagilmasini saglayarak bu
bolgelerdeki baskiyt
azaltir.

(Han, Xu, Xu, Caligsma, Turist-Tarihi Calismada, Cin'in 18 Yer adlarini ¢gikarmak i¢in | Listeler, altyapi, turistik Misafirleri gekmek igin Kentsel manzaralari

Hu ve Hou, Sehir modelini temel sehrindeki 136.000 KH Coder gibi araglari yerlere yakinlik ve misafir | belirgin yer adlarinin yansitan Airbnb dagitim

2023) alarak Airbnb gibi Airbnb ilan1 incelenerek, kullanarak metinleri tercihleri gibi ev kullanilmasini tegvik edin, | modellerini ortaya
paylasim platformlari Cin'deki kentsel ve turizm | analiz edin ve Cografi sahiplerinin mekansal 6nemli turistik yerlerin koyarken, toplu tagima ve
araciligryla konaklama biiyiimesi baglaminda Bilgi Sistemleri (CBS) algilarini yansitarak, etrafindaki mekansal aligveris merkezleri gibi
ozelliklerinin konum se¢imleri ile kullanarak mekansal simge yapilar ve yollar dagilima dikkat edin ve olanaklarin etkisini de not
anlagilmasimi da mekansal referanslar oriintiileri analiz edin, gibi yer referanslarina geligsmekte olan ederek, turistik yerlere ve
kapsayacak sekilde arasindaki iliski bilgi haritalar1 olusturun olan giiveni artirir. bolgelerde alternatif yogun niifuslu bolgelere
genisletilmektedir. aragtirildi. ve mekansal yogunlugu lokasyonlar saglayin. dogru belirgin bir egilim

analiz edin. oldugunu gosteriyor.

(Heo ve Caligmada, teknolojik Caligmada 100 iilkeden Teknolojik gelisme hizi, Airbnb'deki ilanlarin Teknolojinin Airbnb'nin yayilmasi esas

Blengini , gelisme, verimlilik alinan veriler analiz turizmin GSYIH'ye artisinda yerel para yayginlagmasint olarak teknolojik

2019) seviyeleri ve turizme edilerek turizmin katkist, kisi basina diisen birimindeki diisiis, desteklemek ve turizme gelismeye dayanmaktadir.
erigim gibi yayginlagmasi ile gelir gibi gdstergelerin yer | turizmin GSYIH'ye yatirimu tesvik etmek; Yiiksek iiretkenligin
makroekonomik teknoloji bulunabilirligi, aldig1 degisken verilerle katkisinin artmasi, kiralamalarin miilk tliriine | listelemeler tizerindeki
faktorlerin Airbnb'min GSYIH ve yasam maliyeti | kademeli regresyon toplumun teknoloji gore (tiim ev, 6zel oda olumsuz etkisi
kiiresel yayilimina olan arasindaki iliski analizi kullanilmstir. farkindaliginin artmast veya paylagimli) gbzlemlenmistir ve bu da
etkisine odaklaniliyor. inceleniyor. gibi faktorler etkili oluyor. | organizasyonunu ek gelir kaynaklarina olan

iyilestirmek. ihtiyacin azaldigin
gostermektedir.

(Hernéandez , Arastirma, Airbnb verilerini | Canaria adasina Cografi Agirlikli Calisma, konaklama Calismada, turizm Sonuglar, Gran Canaria'da

Bulchand- kullanarak turistik uygulanarak , gesitli Regresyon (GWR) modeli | fiyatlari lizerinde yapisal, | destinasyonlarmin sekiz turizm modelini

Gidumal ve konaklama fiyatlarinin mikro turizm desenlerinin | kullanilarak farkli turizm | lokasyonel ve profesyonel | siirdiiriilebilirligini artiran | ortaya koyarak , konum

Suéarez-Vega ,
2021)

belirleyicilerini analiz
etmeye ve fiyatlar
iizerindeki yapisal,
konumsal ve idari
ozelliklerin farkli etkilerine
gore turistik bolgeleri
segmentlere ayirmaya
odaklanmaktadir.

ortaya ¢ikarilmasi ve
konaklama yeri ile fiyatlar
arasindaki iligkinin analiz
edilmesi amaglanmustir.

ozelliklerinin etkisi
tahmin edildi ve ardindan
cografi alanlardaki turizm
desenlerini belirlemek
icin k-ortalamalar
kiimeleme algoritmasi
uygulandi.

ozelliklerin etkisini
vurgulayan dnceki
caligmalardan yola
c¢ikarak, turizm tiirlerine
gore faktorlerin
degisimine
odaklanmaktadir.

ve pazarlama
politikalarina daha dogru
yon veren, tercihlerin
cografi segmentasyonuna
dayali fiyat ve turizm
iiriinii yonetim araglarinin
gelistirilmesi oneriliyor.

ve tesisler gibi fiyatlar
etkileyen faktérlerin
cesitliligini vurguluyor ve
turizm stratejilerini
iyilestirmek igin yeni
ufuklar agiyor.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Herrero Airbnblesme " olgusunu, Caligsma 37 Avrupa Kooperatif ile profesyonel | Profesyonel ve kooperatif | Yillik kira giinii sayisini Sonuglar, kooperatif
Ballesta, 2024) | isbirlik¢i ve profesyonel kentinde yiiriitiilmiis olup, | ikametgah iizerinde hangi | konaklamalari arasindaki | ve tek bir ev sahibinin konaklamalarinin

konaklamalar arasindaki
farka odaklanarak
inceliyor . Airbnb
baslangicta igbirlik¢i
ckonomiyi desteklemek
i¢in tasarlanmigt1 ancak
asir1 profesyonellesmesi
nedeniyle endige kaynagi
haline geldi .

kisa donem kiralamalara
iliskin mevzuat ve
bunlarin konaklama tiirii
(kooperatif veya
profesyonel) tizerindeki
etkisi analiz edilmis ,
ozellikle sehirlerin, ev
sahiplerinin ve konaklama
yerlerinin 6zellikleri g6z
6niinde bulundurulmustur.

yasalarin en biiyiik etkiye
sahip oldugunu
belirlemek i¢in adim adim
ters lojistik regresyon,
rastgele orman analizi ve
permiitasyon gibi analitik
teknikler kullanildi.
Veriler, mevzuat, miilk
ozellikleri, konumlar ve
sehirlerin demografik
yonlerini i¢eriyordu.

iliskiyi diizenlemeye
calisan kisa donemli
kiralama yasalari,
aralarindaki ayrimi
engelleyen bogluklart
belirlemektedir. Mevcut
zorluklar arasinda
lisanslama ve ziyaretci
kisitlamalar1 gibi bazi
yasalarin profesyonel
konaklamalari
sinirlamadaki yetersizligi
yer almaktadir.

yOnetebilecegi miilk
sayisini sinirlayan
yasalarin kooperatif
konaklamalarini artirdigi
goriilmiistiir. Bu yasalarin
diger sehirlere de
genisletilmesi Onerilir.

genellikle merkezi
alanlarin disinda yer
aldigin1 ve turistler igin
daha siirdiirtilebilir ve
otantik bir deneyim
sagladigini
gostermektedir.
Profesyonel konaklamalar
ise turist merkezlerinin
yakininda yogunlasmaya
devam etmektedir.
Mevcut yasalar
profesyonel
konaklamalar1 sinirlamak
i¢in yetersizdir ve gbzden

gecirilmesi

gerekmektedir.
(Honggiang , Airbnb'ye odaklanarak, Caligma, 6nemli turist Caligmada, niifus Makale, cografi konum ve | Calismada, kiimelerin Caligma, Airbnb'nin
Jiang, Mei , ¢evredeki ortamin sikigiklig1 sorunlari olan yogunlugu, ulasim erigimi | altyapinin paylasim yerel toplum tizerindeki yiiksek yogunluk ve
Wei, Zheng ve | konaklama paylasim merkezi bir sehir olan ve turistik cazibe gibi ekonomisi tizerindeki etkisi g6z oniinde turistik cazibeye sahip

Guo , 2022) platformlarinin dagilimi Pekin'e odaklaniyor. cevresel faktorlerin etkisine dair 6nceki bulundurularak, alanlarda yogunlastigini
iizerindeki etkisini Merkezi alanlar, etkisini belirlemek igin aragtirmalart g6zden paylasimli konaklama sonucuna vardi. Etki eden
inceliyor . Mekansal Airbnb'in ¢evredeki ¢oklu regresyon analizi ve | gegiriyor. Konaklama alanlarinin ulagim faktorler, altyap1 ve
kaliplar1 ve etki eden alanlara kiyasla daha rastgele ormanlar bulmanin maliyetinin erisiminin iyilestirilmesi cazibenin énemli bir rol
faktorler arasindaki yogun dagitim desenleri kullanildi. Mekansal azalmasi ve otellerin ve turistik cazibe oynadigi konaklama
etkilesimleri anlamak i¢in | gosteriyor ve bu da dagilimi analiz etmek igin | paylasimli konaklamalara | merkezlerinin tiirleri (tam daireler, 6zel
cografi kiimeleme ve dig kentsel ¢evrenin ve GeoDa gibi cografi gore dagilimimni etkileyen | degerlendirilmesi gibi odalar, paylasimli odalar)
ve i¢ etkiler teorisinden altyapinin etkisini araglar da kullanildi. faktorler gibi etkileri yerel ¢evresel faktorlerle arasinda farklilik
yararlaniyor. yansitiyor. igeriyor. uyumlu bir sekilde gostermektedir.

yonetilmesi oneriliyor.

(Hongyan Teorik gergeve, reklam Baglam, uluslararasi turizm | Calismada, kiiltiirel gii¢ ve | Bireylerin giicti, turistik Turizm reklamlar1 hedef Sonuglar, kiiltiirel giic ile

Jiang, Tan, Liu | uyarilma diizeyinin baglaminda hedef kitle reklam heyecaninin yerleri ve bunlarla iligkili | kitlenin kiiltiirel giiciine reklam heyecani

, Wan ve bireylerin diizenleyici ozelliklerine uygun reklam | destinasyon reklamlar1 degerlendirme | (kisisel veya toplumsal) arasindaki uyumun, hedef

Giirsoy , 2020) | odak noktasiyla etkilegimi | iseriginin belirlenmesine degerlendirmeleri bicimlerini etkileyen bagli olarak yiiksek veya kitlenin turistik

yoluyla kiiltiirel (kisisel
ve sosyal) giiclin turizm
destinasyon reklamlarmin
etkinligi iizerindeki etkisi
etrafinda donmektedir.

odaklanarak, bireysel
giigteki kiiltiirel
farkliliklarin turizm
reklamlarinin
degerlendirilmesini nasil
etkiledigini tartigmaktadir.

iizerindeki etkisini
degerlendirmek igin
rastgele kontrollii
denemeler ve TripAdvisor
yorumlarindan elde edilen
ikincil veri analizinin bir
kombinasyonu kullanildi.

belirli kiiltiirel hedeflere
ve motivasyonlara yol
agar.

diisiik uyarilmaya hitap
edecek sekilde
tasarlanmaktadir.

destinasyonlari
degerlendirmesini 6nemli
olciide artirdigini
gostermistir.

(4%



Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Ioannides , Calismada, isbirlikgi Calisma, Utrecht sehir Calismada , Airbnb Lombok, kentsel doniisiim | Arastirma, Airbnb'nin merkezine yakin
Roslmaier ve ekonomiyle merkezine yakin ¢ok yayginligini belirlemek ve kiiltiirel gekim kiralama fiyatlar1 ve bolgelerde yogunlastigini

van der Zee , iliskilendirilen “turizm kdiltiirlii bir mahalle olan i¢in AirDNA verileri alanlarinda 6nemli toplumsal degisim ve turizm balonunun

2019) balonlar1” kavrami ve Lombok'a odaklantyor ve | iizerinden mekansal ve gelismelere sahne oldu; iizerindeki etkisini komsu iilkelere yayilma
Airbnb'nin Lombok gibi turizm ve kentlesmenin istatistiksel analizler baz1 bolgeler, turistlere sinirlayan diizenleyici olasiligini artirdigini
yeni ortaya ¢ikan kentsel buradaki kiiltiirel ve kullanildi ve bu acilan yeni restoran ve politikalar ¢agrisinda gosteriyor. mahalleler .
mahallelere bu balonlarm | sosyal doniisiimleri nasil faaliyetleri etkileyen tesislerle turistik ¢ekim bulunurken, yerel halk ile
geniglemesini tegvik etkiledigini inceliyor. mabhalle 6zelliklerinin ¢ok | merkezine doniistii. ziyaretgiler arasinda bir
etmedeki rolil inceleniyor. degiskenli analizi yapildi. denge saglanmasini tegvik

ediyor.

(Isaac, 2022) Makalede, Israil'in Filistin | Makalede, isgal altindaki Calisma, Israil'in turizm Makalede turizmin Caligmada, Filistinlilerle Makalede, Israil'in
turizmini nasil sémiirdiigii | Filistin topraklarinda alanindaki somiirgeciligin bir araci dayanigma turizminin yasadist yerlesim
inceleniyor ve uluslararasi | turizmin, Israil'in el uygulamalarinin elestirel olarak ele alindig1 6nceki | desteklenmesi, adaleti yerlerine yaptig1 turizmin
sirketlerin, uluslararasi konulan alanlar bir analizini temel aliyor aragtirmalar gézden destekleyen ve yerlesime isgali destekledigi ve
yasalari ihlal edecek tizerindeki kontroliinii ve turizmle ilgili yasal ve | gegiriliyor ve somiirgeci karsi ¢ikan alternatif Filistinlilere yonelik
sekilde Israil artirma araci olarak etik verileri gozden hakimiyet ve dislayict turizm girisimlerinin ihlallerin artmasina
yerlesimlerini kullanilmasi, toprak gegirirken, yasadisi uygulamalar1 yansitan tesvik edilmesi ve katkida bulundugu, baz1
desteklemesi vurgulaniyor | tahribati, dogal yerlesim yerlerine yatirrm | Siyonist anlati lehine turistlerin Israil isgalini uluslararasi sirketlerin de
ve bu sOmiiriiniin etik kaynaklarin somiiriilmesi | yapan uluslararasi Filistin haklarinin nasil desteklemekten kagman bu somiiriiniin daha da
sonuglarina odaklaniliyor. | ve tarihi alanlarin Israil sirketlerin rollerini g6z ard1 edildigi etik agidan bilingli derinlesmesine katki

anlatilar1 lehine manipiile | inceliyor. gosteriliyor. kararlar almalari yoniinde | sagladig: ileri siiriilityor.
edilmesi ele aliniyor. tesvik edilmesi Oneriliyor.

(JA Oskam, Makalede, paylasim Kentsel turizmin Aragtirma, 26 Avrupa Onceki calismalar, turizm | Makalede, Airbnb'nin merkezlerine yakin

2020) ekonomisi teorileri ve biiyiimesiyle birlikte sehrini kapsayan Airbnb faaliyetlerinin cevredeki bolgelere yerlerde yogunlastigini ,
bunlarin kentlesme ve Airbnb biiyiik sehirlerde platformlarindan elde diizenlenmemis ziyaret¢i yayma hedefine bu durumun turizmi

turistik ¢ekim {izerindeki
etkileri uygulanarak
Avrupa kentlerindeki
Airbnb sitelerinin
dagilimi ele alintyor ve
ziyaretgilerin gevre
bolgelere yayildigt
iddialarina ragmen turizm

giderek daha popiiler hale
geliyor, bu durum turistik
merkezlerde agiri
kalabaliga ve "asir1
turizm"in ortaya
¢ikmasina yol agtyor,
siirdiiriilebilirlik ve turist
davraniglarinin yerel halk

edilen verilerin regresyon
modelleme teknikleri
kullanilarak analiz
edilmesine ve sehir
merkezine yakinligin
finansal performans ve
rezervasyon sayisl
iizerindeki etkisinin

biiyiimesinin kiralarin
artmasina yol agtigini ve
yerel topluluklart olumsuz
etkiledigini, merkezi
bolgelerin genellikle
ziyaretgilerin ve
ekonomik faydalarin esit
dagilimi vaadinden

ulasamadig1 sonucuna
varilarak, merkezlerdeki
turist yogunlugunu
azaltmak ve faydalarin
bolge sakinleri arasinda
adil bir sekilde
dagitilmasini saglamak
icin daha siki diizenleyici

dagitmak yerine merkezi
bolgelerdeki sikigikligi
artirdigini ve kentsel
turizmin
stirdiiriilebilirligini
saglamak icin kentlerin
turist agirlama
politikalarinin yeniden

faaliyetlerinin kent iizerindeki etkisi degerlendirilmesine ve yoksun olarak fayda politikalar ¢agrisinda degerlendirilmesi
merkezlerinde konusunda sorulari bunun aktivite dagilimiyla | sagladigini gostermistir. bulunuluyor. gerekliligini ortaya
kiimelendigi fikrine glindeme getiriyor . iliskilendirilmesiyle koyuyor.
odaklaniliyor. gerceklestirildi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(J. Liu , Park, Makale, Airbnb gibi Calismada, turizm Arastirmacilar, Tujia Makalede, paylasim Makalede, turistik agidan Sonuglar, ticari miilklerin
Xie , Song ve paylasim sitelerinde yogunlugu ve farkli platformundan toplanan platformlarinin oteller yogun pazarlarda ticari daha yiiksek oranda

Chen, 2020) bireysel ¢cevrimi¢i ev tiirden ev sahipleri uzun vadeli verileri tizerindeki etkisine iligkin | komgsularla artan rekabet olmasinin, bireysel
sahiplerinin popiilaritesi arasindaki i¢ rekabet gibi istatistiksel analizlerle daha 6nce yapilmig ortaminda bireysel miilklerin ¢evrimigi
tizerinde ticari komsularin | faktdrlerin rolii goz birlestirerek, bireysel arastirmalar inceleniyor miilklerin performansin popiilerliginin azalmasina
(profesyonel ev sahipleri) | 6niinde bulundurularak, miilklerin popiilerligini ancak konaklama iyilestirmek igin yol actigin1 gosterdi.
etkisini inceliyor. Iki tiir esler arasi konaklama ticari mahallelerle paylasim ev sahipleri fiyatlandirma ve konum Ancak, bu etki, yiiksek
arasindaki farklar kalite, platformlari i¢in hizla iligkilendirdi ve arasindaki i¢ rekabete stratejilerinin dikkatli bir | turist yogunlugu veya
fiyatlandirma ve konuma | biiyliyen bir pazar olan fiyatlandirma ile iligkin arastirmalarin sekilde analiz edilmesi biiyiik fiyat farkliliklar
gore ele aliyor. Cin'in Pekin kenti ele konumun aracilik eksikligi vurgulaniyor. Oneriliyor. olan bolgelerde daha az

alind1. etkilerini Sl¢tii. siddetlidir.

(J. Oskam ve Makalede, Airbnb'nin Airbnb, ekonominin Gelecek senaryolarint Girig boliimiinde, dijital Aragtirma, vergilendirme, | Arastirma, Airbnb'nin

Boswijk , 2016) | gercek bir paylasimdan fiziksel tiriinlerden dijital olusturmak igin, ckonomiye gegis ve giivenlik kurallari ve artan | turizmi canlandirmadaki
ziyade dijital hizmetlere dogru Airbnb'nin konaklama ve | “Airbnb” gibi modellerin | veri seffaflig1 yoluyla etkisine isaret ediyor
misafirperverlik agimin bir | evrildigi, oteller gibi turizm alanindaki yiikselisine katkida yerel ¢ikarlari korurken ancak ekonomik
parcasi olarak geleneksel kanallarin geligimini ve etkisini bulunan ag ekonomisi inovasyonu da gz faydalarla olumsuz sosyal
degerlendirildigi paylasim | disinda benzersiz analiz etmek amaciyla, modelinin benimsenmesi ontinde bulunduran etkilerin dengelenmesini
ekonomisi kavrami konaklama olanaklarina literatiir taramasi ve gibi teknolojik, sosyal ve dengeli diizenleyici gerektiren yiiksek yerel
elestirel bir bakis agisiyla | olan talebin arttig1 bir atolye caligmalar ile ekonomik degisimlere politikalar 6neriyor. kiralar gibi zorluklara da
inceleniyor ve geleneksel | ortamda dogdu. Kiiresel s Ag1 modeli odaklanildi. dikkat ¢cekiyor.
modellerin yikict kullanildi.
inovasyonuna ve dijital
ekonomiye katkisina
odaklaniltyor.

(JP Ferreira, Makalede, kirmiz1 gelgit Arastirma, turizmin Kirmiz1 gelgitin Arastirmada, itibarin ve Bolgenin bu olaylara kars1 | Sonuglar, Airbnb'nin

Bijen Saha,
Carrero , Kim
ve Court, 2023)

gibi deniz olaylarinin
turizm ekonomisi
tizerindeki etkisi, girdi-
¢iktt modelleri
kullanilarak Airbnb gibi
konaklama platformlari
iizerindeki ekonomik ve
sosyal etkileri analiz
ediliyor.

6nemli bir ekonomik itici
giic oldugu ve Airbnb
konaklamalarinin bu
aktivitenin biiytik bir
boliimiini olusturdugu
Florida'ya odaklaniyor; bu
da bolgeyi kirmiz1 gelgit
gibi doga olaylarina kars1
savunmasiz hale getiriyor.

ekonomik etkilerini
degerlendirmek igin
Airbnb verileri ve su
kalitesi testlerini gok
bolgeli bir girdi-gikti
modeliyle birlestiren titiz
bir veri analizi kullanildi.

¢evre kosullarmin
turistlerin kararlart
iizerindeki etkisi ele
aliiyor ve kirmizi gelgit
gibi doga olaylarinin
turistik konaklama
tesislerine olan talebi nasil
azalttigina odaklaniliyor.

ekonomik dayanikliligini
artirirken, kirmizi gelgitin
turizm tizerindeki
olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in dnleyici
politikalar ve hafifletme
tedbirleri gelistirilmesinin
gerekliligini vurgular.

gelirlerinin 70 milyon
dolar azaldigini, bunun
sonucunda Florida
eyaletinde turizm
faaliyetlerindeki diisiis
nedeniyle yaklasik 2.876
kisinin is kaybina
ugradigin ve toplamda
317 milyon dolardan fazla
ekonomik kayba neden
oldugunu gdsteriyor.
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Sonuglar

(Jang, Kim,
Kim ve Kim,
2021)

Makalede, COVID-19
salgminin bireylerin
Airbnb gibi konaklama
tesislerinin tiiketimi
tizerindeki mekansal ve
davranigsal etkileri
incelenerek, salgin
sirasinda destinasyon

Calismada Florida'ya
odaklaniliyor ve salginin
kentsel ve kirsal
destinasyonlari orantisiz
bir sekilde etkiledigi,
enfeksiyon risklerinin ve
saglik tehditlerinin temel
faktorler olarak

Yiiz hatlar1 ile turist
tercihleri arasindaki
etkilesimi anlamak i¢in
mekansal analizler ve
davranis deneyleri gibi
karma yontemler
kullanildi; Airbnb verileri
ile cografi, sosyal ve

Girig boliimiinde niifus
yogunlugu, turizm
hizmetlerinin
kiimelenmesi, enfeksiyon
ve 6liim oranlar1 gibi
COVID-19 risk
faktorlerinin analizi ve
bunlarin turizm

Arastirmada, her bdlgenin
ozelliklerine gore
destinasyon ydnetimi
yapilmasi, is insanlar1 i¢in
kentsel turizmin tegvik
edilmesi, eglence amaglh
seyahatlerde kirsal
turizmin desteklenmesi ve

Sonuglar, pandemi
tehdidinin 6zellikle
eglence amagli turistler
arasinda Airbnb
titkketiminde 6nemli bir
diisiise yol agtigini, ancak
Onleyici tedbirlerin
kullanilmasi sayesinde is

ozellikleri ile gelir belirlendigi Airbnb ekonomik ozellikler kararlarina etkisi yer saglik onlemlerinin amacl tiiketimin nispeten
performansi arasindaki performansindaki analiz edildi . aliyor. artirilmasi dneriliyor. sabit kaldigin1 gosteriyor.
iliskiye odaklaniliyor. mekansal ¢esitlilik analiz
ediliyor.

(Johnson ve Arastirma, degerin Makalede Airbnb'nin Aragtirmacilar, Onceki drnekler, paylasim | Arastirmacilar, otantik Caligma, paylasilan

Neuhofer , miisteriler ve lireticiler Jamaika'daki turizmdeki Jamaika'daki Airbnb ckonomisi ve turizm deneyimleri besleyen kaynaklarin ve

2017) arasindaki is birligi rolii inceleniyor; Airbnb, platformunda ¢evrimigi iizerindeki etkisine iligkin | uygulamalar1 kesfetmek uygulamalarin degerli
yoluyla yaratildig1 geleneksel turizmin misafir yorumlarinin nitel | daha 6nceki aragtirmalara | igin misafirler ve ev deneyimler yaratmak i¢in
varsayilan "hizmet- oOtesinde, konuklarla yerel | analizini kullanarak, deger | odaklaniyor ve 6zellikle sahipleri arasindaki sosyal | nasil bir araya geldigini
egemen mantik" topluluklar arasinda ortak yaratimi ve kiiltiirel | yerel kiiltiirel baglamlarda | etkilesimleri analiz gosteren teorik bir model
gergevesine sosyal baglar etkilesimlerle ilgili Airbnb gibi ortamlarda etmeye karar verdiler. gelistirdi. Ayrica, kiiltlirel
dayanmaktadir. Caligma, giiclendirmeyi amaglayan, | kaliplari ¢gikarmak i¢in degerin nasil yaratildigina | Paylasilan degeri iiretmek | etkilesim ve yerel turlar
Airbnb'deki misafirlerin otantik yerel kiiltiirel tematik analiz uyguladilar. | iligkin bir bilgi bosluguna | igin gereken kaynaklar ve | gibi sosyal uygulamalarin
ve ev sahiplerinin nasil deneyimler yaratma araci isaret ediyor. etkilesimler kapsamli bir bu degeri yaratmadaki
otantik ve 6zgiin olarak goriiliiyor. sekilde incelendi. O6nemini vurguladi.
deneyimler
yaratabilecegini
gostermektedir.

(Jokela ve mahallelerinde ekonomik | Arastirmada, Airbnb'nin Arastirmacilar, verileri Ornekler, dijital Arastirmacilar, Sonuglar, Helsinki'deki

Minoia, 2020) | ve sosyal etkileri olan kisa | son yillarda yiikseliste yerel, ulusal ve ekonominin ve turizmin Helsinki'nin en ¢ok kisa dénemli

vadeli girisimcilik i¢in bir
arag haline geldigini
ortaya koyarak, "paylasim
ekonomisi" modeline
yonelik bir elestiri lizerine
kurulu .

oldugu Finlandiya'nin
Helsinki kenti ele
alinarak, Airbnb'nin
yerlesim bolgeleri
iizerindeki etkisi , agir1
turizmiyle bilinen
Barselona ve Venedik gibi
diger Avrupa sehirleriyle
karsilastirildi.

uluslararasi ¢ikarimlarla
iliskilendirmek igin
cografi analiz, Airbnb
listelerinin nitel analizi,
uzmanlarla yapilan
tematik goriismeler ve
medyadaki kamu
sOylemlerinin analizini
kullandilar.

Avrupa kentleri
tizerindeki etkisini, artan
kiralara, toplumsal
degisime ve plansiz
kentsel genislemeye yol
actigini vurgulayan
caligmalara dayaniyor ve
olguyu anlamak i¢in
kiiresel bir baglam
sagliyor.

etkilenen bolgelerine
odaklanmaya karar
vererek, Airbnb'nin
mabhalle sakinleri ile
misafirler arasindaki
etkilesimleri nasil
sekillendirdigini
incelerken, kisa stireli
kiralamalarin
yayginlagmasinin kentsel
doku tizerindeki
sonuglarini analiz ettiler.

kiralamalarin gogunun
tam tesekkiilli,
profesyonelce yonetilen
miilkler oldugunu
gosteriyor ve bu durum
paylasim ekonomisinin
iddialar1 ve geleneksel
konutlar ile yerel topluluk
tizerindeki etkileri
konusunda sorular1
giindeme getiriyor.
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(Urdiin ve
Moore , 2018)

Makale, kisa stireli tatil
kiralamalarinin ekonomik,
gevresel ve kiiltiirel
boyutlarda yerlesim
topluluklarini nasil
etkiledigini aciklayan
"sosyal degisim"
teorisinden yararlaniyor
ve Ozellikle sakinler ile
turistler arasindaki
etkilesimlere odaklantyor.

Makalede, kisa stireli
kiralamalarin yerlesim
alanlarinda yaygin oldugu
ve yagam kalitesi, miilk
degerleri ve sakinler igin
uzun siireli konut
saglanmasi tizerindeki
etkileri nedeniyle
tartigmalara yol agan
Hawaii'nin Oahu adas1
inceleniyor.

Aragtirmacilar, kisa siireli
kiralamalarin algilanan
etkilerini incelemek igin
tematik analiz kullanarak
ve medya makalelerinden
nitel verileri birlestirerek
12 Oahu sakiniyle yar1
yapilandirilmig
goriismeler
gerceklestirdiler.

Ornekler, turizm ve
paylasim ekonomisi
iizerine yapilan
caligmalara dayaniyor ve
kisa donemli
kiralamalarim yerlesim
bdlgelerinde topluluk ve
yerel kimlik duygularini
nasil etkiledigine iliskin
arastirmalarda bir bosluk
oldugunu ortaya koyuyor.

Arastirmacilar, yerlesim
bolgeleriyle ilgili
sorunlara ve sahiplerin
yoklugunun artan
sorunlara nasil yol
actigina odaklanmaya
karar verdiler. Turizm ve
yerel topluluklar arasinda
denge saglamak i¢in
diizenleyici miidahaleler
incelendi.

Arastirmada, topluluk
duygusunun azalmasi ve
emlak degerlerinin
artmasi gibi olumsuz
etkilerin olumlu
etkilerden daha agir
bastigi, konut alanlarinda
kisa donem kiralamalarin
dikkatli bir sekilde
diizenlenmesinin
gerekliligi vurgulandi.

(Jover ve Diaz-

Caligma, soylulastirma ve

Makalede, turist sayisinin

Calismada demografik ve

2008'deki mali krizin

Asir1 turizmi azaltacak

Caligmada, asir1 turizm ve

Parra , 2022) toplumsal ve zengin iilkelerden turizm istatistiklerinin ardindan Sevilla, gelirinin | politikalar1 tesvik edin, kalip gbgiin tarihi
stirdiiriilebilirlik gelen gdciin dnemli analizi ve bolge sakinleri onemli bir kaynagi olarak | Airbnb gibi kisa siireli alanlarin sosyal ve
teorilerinden yararlanarak, | Olgiide arttig1, yasam ve yeni gd¢gmenlerle turizme olan bagimliligini | kiralamalar1 diizenleyin, kiiltiirel kimliginin
asir1 turizmin ve kalip maliyetinin artmasi ve yapilan goriigmeler de artirdi ve bu durum sehrin | yerel karakteri yeniden kaybolmasina yol agtig1,
gOciiniin tarihi kentsel sehrin sosyal karakterinin | dahil olmak iizere nicel ve | tarihi bolgelerinde sosyal canlandirmaya ve yerli bu alanlarm bolge
alanlardaki toplumsal degismesiyle birlikte nitel yaklagimlarin bir ve ekonomik degisimlere | halklar1 yerinden sakinleri i¢in sosyal ve
dokuyu nasil etkiledigine | sakinlerinin gog ettigi arada kullanildig: bir yol agt1. edilmekten korumaya yagamsal a¢idan
odaklanryor. Sevilla sehri ele alintyor. ¢alisma yiirtitiildi. odaklanm. siirdiiriilemez hale geldigi

ortaya konmustur.

(Julido, Makale, Airbnb gibi Baglam, tiiketici Anketler araciligiyla Ekonomik krizler (2008 Misafirperverlik Sonuglar, paylasimli

Gaspar , platformlar araciligiyla davraniglarinda 6nemli Airbnb kullanicilarindan ve COVID-19 gibi) yeni saglayicilari, sosyal modellerde bireysel

Farinha ve kaynaklarin ve degisikliklere yol agan veri topland1 ve paylasim | ekonomik modeller etkilesimi en aza konaklamaya dogru bir

Trindade , hizmetlerin paylasimli bir | COVID-19 salgininin platformunun kullanimina | kullanma ihtiyacini indirirken, giivenli ve kayma oldugunu,

2023) sekilde kullanilmasini konaklama sektorii iliskin motivasyon ve dogurdu. Ayrica gevresel bagimsiz konaklama mahremiyet talebinin
hedefleyen, kullanicilar iizerindeki etkisi etrafinda | tercihleri anlamak stirdiiriilebilirlik alanlar1 saglayarak arttigini ve sosyal
arasindaki etkilesimi ve donmektedir. Airbnb, kriz | amaciyla MANOVA ve konusunda artan bir tiiketici gizliligine ve etkilesimin azaldigini
faydalarin degisimini 6n sirasinda alternatif bir UNIANOVA gibi farkindalik ve dijital kullanict deneyimine gosterdi. Kullanicilarin
planda tutan "paylagim konaklama modeli olarak | istatistiksel araclar ¢oziimlere dogru bir odaklanan stratejiler %80'i tamamen bagimsiz
ekonomisi" teorisine one ¢ikarilmistir. kullanilarak analiz edildi. | kayma oldu. tasarlamalidir. alanlar1 tercih ediyor.
dayanmaktadir.

(Kadi, Plank Scheyvens ve Biddulph'un | Caligma, Avrupa'nin Viyana'daki Airbnb “Ev paylagim1” ile “ticari "Ev paylasimi"n1 Airbnb, bazi durumlarda

ve Seidl , 2022)

2018 yilinda turizmin
faydalarinin genis capta
dagitilmas1 amaciyla
ortaya attig1 "kapsayici
turizm" kavramindan yola
cikiyor .

ozellikle Berlin ve Viyana
gibi biiyiik sehirleri ele
alinarak bolgesel bir
analiz yapilmas1 ve
Airbnb'nin turizmin
dagilimina etkisinin
incelenmesi temeline
dayanmaktadir.

kiralama uygulamalarini
smiflandirmak igin
cografi bilgi analizi (CBS)
ve istatistik iceren karma
bir metodoloji.

kiralama” arasindaki
farklar ve bunlarin
sehirlerdeki yerel konut,
kira fiyatlar1 ve turizm
genislemesi lizerindeki
etkileri hakkindaki
teoriler.

kapsayici bir turizm
modeli olarak
siniflandirmak, "ticari
kiralama"y1 ise daha az
kapsayici bir uygulama
olarak siniflandirmak ve
kapsayiciligi artirmak igin
olas1 politikalart
belirlemek.

ev paylasimi yoluyla
turizm kapsayiciligini
artirma potansiyeline
sahip olsa da, bazi
bolgelerde ticari
kiralamalar 6nemli bir rol

oynuyor.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Karlsson , misafir ile ev sahibi Calisma, paylasim 192 ev sahibine, misafir Misafirlere yonelik giiven | Taleplerin kabulii veya Sonuglar, basvurularin
Kemperman ve | arasindaki iliskinin ekonomisinin biiyiimesi ozelliklerine gore ve bilgi eksikligi, reddi; kisisel fotograf, kisi | %22'sinin reddedildigini
Dolnicar , yeniden tanimlandig1 ve bireylerin kisisel kararlarini rezervasyon reddinin sayisl, seyahat amaci, gosteriyor. Bu da
2017) yikic1 inovasyonun bir alanlarin turistlere degerlendirmeleri i¢in baslica nedenleri arasinda | misafirin talebinde olumlu | paylasim ekonomisinde
ornegi olarak esler arasi kiralamasina olanak farkli rezervasyon yer aliyor. Ev sahiplerinin | kisisel bilgi verme kabul veya ret
aglar kavramini inceliyor . | tantyan Airbnb gibi dijital | senaryolari sunularak izin | %75'i, bagimsiz bir risk durumu gibi faktorlere kararlarinda giiven ve
aglarin yayginlagmasiyla verilen se¢im deneyi degerlendirmesi baglhidir. kisisel faktorlerin kritik
iliskilendiriliyor. kullanildi. sonucunda rezervasyon rol oynadigin1 gésteriyor.
reddiyle kargilagiyor.
(Khomsi , Makale, agir1 turizm bolgelerinde yasam Aragtirmacilar, ikincil veri | Artan ziyaret¢i sayilari, Oneriler arasinda, turizm Montreal su anda agiri
Fernandez- olgusunu sosyal bilis kalitesinin etkilenmesi yer | kaynaklarina dayali Airbnb gibi hizmetlerin akisini diizenleyen ve turizm yasamiyor, ancak
Aubin ve perspektifinden ele aliyor . kesfedici nitel bir yayginlagmasi ve karar alma siireglerine belirli mahallelerde

Rabier , 2020)

almakta ve asir1 turizmin
gelisimini gosterebilecek
gostergeleri arastirmak
i¢in nitel bir metodolojiye
vurgu yapmaktadir.

yaklagim kullanarak
verileri, turizmin toplum
ve niifus tizerindeki
etkilerini igeren
kategorilere gore
diizenleyip analiz ettiler.

yiikselen fiyatlar. Bu
faktorler, yerlesim
bolgelerinde turist
yorgunlugu potansiyeline
isaret ediyor.

yerel topluluklarin dahil
edilmesini géz dniinde
bulunduran politikalar
araciligryla destinasyon
yoneticilerinin erken
miidahalede bulunmasi
yer aliyor.

baskilar var . Olumsuz
etkileri azaltmak igin daha
dengeli bir yonetim,
siirdiiriilebilir turizmi ve
birlikte yagsamay1
saglamak i¢in
tyilestirilmis mevzuat ve
toplum katilimi
Onerilmektedir.

(Kim, Shin ve
So, 2022)

Makale, paylasim
ekonomisi baglaminda
Aktor Deger Olusumu
kavramini ele aliyor ve
taraflar (ev sahipleri ve
misafirler gibi) arasindaki
etkilesimleri, deger
birlikte yaratimi veya
deger birlikte yikimini
igeren dinamik bir siire¢
olarak ele aliyor.

Aragtirma, ev sahipleri ile
misafirler arasindaki
etkilesimleri ve bunlarin
deger olusumu iizerindeki
etkilerini incelemek igin
bir vaka c¢aligmasi olarak
Airbnb'yi kullanir.
Tiiketimin ti¢
asamasindaki etkiyi
incelemek igin birden
fazla veri kiimesi
kullanilir.

Coklu caligma yaklagimi
kullanildi: Bulgulari
dogrulamak ve deger
sekillendirme etkisini
Olgmek igin 586.778
¢evrimigi incelemenin
analizi ve ¢evrimigi bir
anket yapildi.

Airbnb gibi paylagim
platformlarinin
popiilaritesinin artmast;
farkl: taraflar arasindaki
etkilesimin tiiketicilerin
algilanan degerlerini nasil
etkiledigini anlama
ihtiyacin1 doguruyor.

Beklentileri yonetmeniz,
ev sahibi ile misafirler
arasindaki etkilesimi
iyilestirmeniz ve geri
bildirimleri kullanarak
hizmeti iyilestirmeniz ve
beklentiler ile gergek
deneyim arasindaki
boslugu azaltmaniz
oOnerilir.

Deger olusumu olumlu
veya olumsuz olabilir;
geri bildirim, kalite ve
paranin karsiliginin
degerlendirilmesi
tizerinde 6nemli bir etkiye
sahipken, bilgi arama,
beklentileri asir1 derecede
artirabilir.

Ly



Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar

(Kontis ve miigteri ihtiyaclarini Paylasim ekonomisi ve 236 Yunan otel Oteller tarihsel olarak Dagitim kanallarinin Kiigiik oteller dijital
Skoultsos , kargilayacak sekilde bilgi teknolojilerinin yOneticisinin katildig1 seyahat acenteleri ve tur secimine iliskin kararlar, aracilara fazlasiyla
2022) hizmetlerin dagitimina etkisiyle turizm dagitim cevrimici anketler operatorleri gibi itibar ve baglilik gibi nitel | bagimli hale geliyor, bu

odaklanilmasiyla birlikte
onemli bir rekabet unsuru
haline geldigini ileri
stirmektedir .

kanallar1 6nemli yapisal
degisimlere ugramus,
kanal karmagiklig1 artmig
ve turizm pazarinda dijital
aracilarin hakimiyeti
ortaya ¢ikmustir.

araciligiyla nicel bir
aragtirma yaklagimi
kullanilarak, onlarin
¢evrimigi seyahat
acenteleriyle (OTA) olan
iligkileri analiz edildi ve
kanallar1 segmek i¢in
kullanilan kriterler

geleneksel seyahat
acentelerine
giiveniyorlardi, ancak
dijital teknolojinin ortaya
cikmasiyla elektronik
aracilar ortaya ¢ikti, bu da
kanallarin karmasikligini
artird1 ve igbirliginin

kriterler ile komisyonlar
ve satig hacmi gibi nicel
kriterlere bagli olup,
oncelikler otelin
biiyiikliigiine, kategorisine
ve mevsimselligine gore
degismektedir.

da iizerlerindeki baskiy1
artiriyor. Biiytik oteller ise
online seyahat
acentelerine olan
bagimliliklarini azaltmak
icin ¢ok kanall1 stratejiler
kullantyor.

degerlendirildi. dogasini degistirdi.
Kararlar
(Ku, Lian ve Calisma, yol bulma ve Calisma, uygulamay1 416 Airbnb Mobil uygulamalari Yon duygusu ile mobil Calisma, yon duygusunun

Liu, 2022) acik inovasyon bilmedikleri yerlerde kullanicisindan kartopu kullanirken kullanicilarin | uygulamalar arasindaki ve rota kullaniminin
stratejilerini birlestirerek gezinmek i¢in kullanan ornekleme anketi yoluyla | yon ve konum duygusuna | iliski ve kolaylik ve kullanict memnuniyetini
mobil uygulama (M- Airbnb kullanicilart toplanan verileri analiz giivenir. Caligsma ayrica, benzersiz yardimin onemli dl¢iide etkiledigini
Apps) tasarimini analiz iizerinde ytiriitilmiistiir. etmek i¢in yapisal esitlik hatalardan kaginmak ve kullanict memnuniyetini ve uygulamalarin
ediyor ve kullanici Arastirma, uygulamalarin | modellemesi (SEM) deneyimi iyilestirmek i¢in | uygulama ile artirma etkinligini artirdigini
deneyiminin etkinligini ve | islevsel dzelliklerinin kullanildi. Model, uygulama haritalar1 iliskisi hakkinda alt1 gosterdi. Kullanict
kullanim kolayligini konaklama kararlarini uygulamalarin islevsel araciligiyla yollar1 arastirma hipotezi deneyimini
arttrmada konum nasil etkiledigini, 6zellikle | unsurlar ile kullanict anlamanin 6nemini onerildi. Hipotezlerin kolaylastirmak ve
servisleri ve inovasyonun | de paylasim ekonomisinin | memnuniyeti arasindaki gostererek, uygulamalarin | ¢ogu sonuglarin analiziyle | Onerileri gelistirmek igin
roliine odaklaniyor. doniigiimiine odaklanarak | iligkiyi analiz etmeye iglevsel tasariminin desteklendi. dinamik y6nelimi ve

incelemektedir. odaklantyor. etkililigi tizerindeki etkilesimli haritalar
etkisini yansitir. destekleyen uygulamalar
tasarlanmasi Onerildi.

(Kuhzady , Caligsmada, Couchsurfing | Kar amaci giitmeyen bir Veri toplamak igin ¢ok Onceki calismalar esas Kullanicilarin bir Caligma, “Couchsurfing”

Cakict, Olya , gibi paylasim ekonomisi platform olarak merkezli etnografya olarak Airbnb gibi kar Couchsurfing platformunu | yapmanin destinasyonun

Mohajer ve platformlarindaki Couchsurfing olgusunu, kullanildi ve gozlem, amact giiden konaklama secme kararlar1, maliyet, imajini iyilestirdigini ve

Han, 2020) etkilesimleri desteklemek | COVID-19 salgim goriisme ve anketler paylasim platformlarina giivenlik ve ev aginalig1 artirdigini, bunun

ve sosyal baglar
giiclendirmek i¢in giiven
ve katilimin 6nemine
odaklanilarak igbirlik¢i
tilketim yaklasimlari ele

alinmaktadir.

sirasinda sosyal ve
kiiltiirel iliskilere olan
etkisini Airbnb ile
karsilagtirarak analiz
ediyoruz.

yoluyla temel faktorler
anketler ve istatistiksel
analiz teknikleri
kullanilarak analiz edildi.

odaklanmist1 ve kar amaci
giitmeyen platformlar
hakkinda agik bir
aragtirma eksikligi vardi.
Makale, Couchsurfing'in
turizm destinasyonlari
tizerindeki etkisini
vurgulayarak bu boslugu
doldurmay1 amagliyor.

sahipleriyle sosyal
etkilesim gibi faktorlerin
degerlendirildigi risk ve
fayda algilarindan
etkileniyor.

da e-tanitim ve tekrar
ziyaret etme niyeti gibi
olumlu davranislari
giiclendirdigini dogruladi.
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(L. Moreno- Calismada, turizm Calismada, Covid-19 Veriler, egitim ve test Verilerde, ayda en az 10 Pandemi soku modellerin | Sonuglar, sabit durum
Izquierdo , kiralama pazarinda turist salgini Oncesi ve salgini orneklerine boliinerek, giin siireyle kiralanabilen | dogrulugunu 6nemli kosullarinda doluluk

Mas-Ferrando ,

doluluk oranini tahmin

sirasinda olmak tizere iki

dogruluk ve tutarlilik gibi

konaklama tesisleri yer

Ol¢iide etkiledi. Buna

oranini tahmin etmede

Perles-Ribes , etmek icin Rastgele donemde Madrid'deki olgiitleri degerlendirerek, | aldi ve pandemi dncesinde | ragmen arastirmacilar rastgele ormanlarin
Rubia-Serrano Orman (RF), Destek Airbnb pazarina ¢oklu modellerdeki de kiralanabilen ve normal kosullar altinda giiciinii dogruladi. Ancak,
ve Torregrosa- Vektor Makinesi (SVM) odaklanild: ve biiyiik desenleri analiz etmek pandemi sirasinda da rastgele ormanlarm en iyi | tiim modellerin dogrulugu
Marti , 2023) ve Basit Bayes (NB) soklarin turist davranislart | igin doluluk oranlar1 kiralanmaya devam eden secenek olduguna karar pandemi sirasinda azaldi,
modelleri kullanilarak tizerindeki etkisi analiz kullanildi. isletmelere odaklanildi. verdiler, pandemi ise ani daha ayrintili verilere olan
makine dgrenimi edildi . degisikliklerle basa ihtiyact vurguladi ve
yontemlerinin ¢ikmak i¢in modellerin gelismis makine dgrenimi
uygulanmasina iyilestirilmesi gerektigini algoritmalarinin turizmde
dayanmaktadir. gosterdi. gelecekteki kararlari
destekleyebilecegini 6ne
sitirdii.
(L. Moreno- , yeni ekonomik kaliplarm | Calismada Ispanya'nin Calisma Hudson fiyat Onceki calismalar, oda Caligmada, nicel analiz Kantil regresyonu, farkli
Izquierdo , daha iyi agiklanmast Valensiya bolgesi esas modeli ve kantil say1si, banyo ve konum sonuglarinin fiyatlandirma | segmentlerdeki fiyat

Rubia-Serrano ,
Perles-Ribes ,
Ramon-
Rodriguez ve
Such-Devesa ,
2020)

amaciyla, paylasim
ekonomisinin, 6zellikle
Airbnb gibi platformlarin,
turist kiralama
miilklerinin fiyatlandirma
kararlari tizerindeki etkisi,
kantil regresyon modelleri
ve Heude fiyat analizi

alinmis olup, Airbnb gibi
paylasim ekonomisi
platformlar {izerinden
turistik konaklama
kiralamalarimin
fiyatlandirmasi analiz
edilmis , bolgesel
faktorlerin etkisi ve

regresyon analizine
dayaniyordu. Orneklem,
Ocak ve Haziran 2017
arasinda Valensiya'da
Airbnb tizerinden
kiralanan 17.169 miilkii
igeriyordu. Sonuglar,
farkliliklar1 analiz etmek

gibi miilk 6zelliklerinin
fiyatlar etkiledigini
gostermistir, ancak
derecelendirmeler ve
yorumlar gibi diger
faktorlerde sonuglar
karisiktir. Calisma, nicel
analiz kullanarak

politikalarinin
iyilestirilmesi,
gayrimenkul yatirimlari
ve katilimcer kiralamaya
yonelik mevzuatin
gelistirilmesi, adil rekabet
ile stirdiiriilebilir
kalkinma arasindaki

etkileyen ozellikler
arasinda onemli
farkliliklar gosterdi. Daha
biiyiik, daha donaniml
miilkler daha yiiksek
fiyatlara sahip.
Uzmanlagmis turistik
lokasyonlar, kentsel

kullanilarak miilklerin ayirt edici icin geleneksel regresyon | iyilestirmeler dengenin giiclendirilmesi | lokasyonlara gore fiyatlar
arastirilmaktadir. ozellikleri incelenmistir. modelleriyle sunmaktadir. amaciyla kullanilmast iizerinde daha biiyiik bir
karsilagtirildi. Oneriliyor. pozitif etki gosterdi.
(La, Xu, Huve | Airbnb ve otellerin Calismada Londra'daki Airbnb ve Londra Paylagim ekonomisi ve Hiikiimet kurumlarina, Sonuglar, Airbnb ile
Xiao , 2022) dagilimina tek lokasyon Airbnb ve otellerin bolgelerinden yerel veriler | tek lokasyon modeli ve turistik yerler ¢evresinde turistik bolgelerdeki

ve toplu lokasyon
modelleri uygulanarak
lokasyonlar arasimdaki
iliski belirlendi.

dagilimi ve bu dagilima
demografik, ekonomik ve
sosyal faktorlerin etkisi
inceleniyor.

topland1 ve cografi
uzamsal analiz ve
mekansal ekonomi
modelleri kullanilarak
analiz edildi.

toplayict model gibi
geleneksel otel dagitim
modelleri hakkindaki
onceki teorilere
dayanmaktadir.

otel konaklamasi igin
belirli lokasyonlarin
diizenlenmesi ve kisa
donemli kiralamalara
kisitlama getirilmesi
yoniindeki Onerilere
odaklaniyor.

oteller arasinda
tamamlayici bir iliski
oldugunu, bu iligkinin
turizm baskisini
artirdigini ve geleneksel
otellerin karliligini tehdit
ettigini dogruluyor.
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(Lalicic ve
Weismayer ,
2018)

Calisma, tiiketici sadakati
teorisine ve hizmet
kalitesi ile sosyal
faktorlerin tiiketicileri geri
donmeye ve Airbnb'yi
segmeye motive etmedeki
etkilerine dayanmaktadir.
Teoriler, kalitenin ve
sosyal deneyimin sadakati
belirlemede dnemli
oldugunu 6ne
stirmektedir.

Airbnb, bireyler arasinda
konaklama paylagimi i¢in
popiiler bir platformdur ve
bu da bazi biiyiik otel
zincirlerinin gelirlerini
gecmesine yardimet
olmustur. Arastirma,
tilketicilerin geleneksel
olmayan yerlerde kalmay1
secme motivasyonlarini
ve nedenlerini analiz
etmek icin bu baglamu
kullandr.

Calismada Airbnb
kullanicilarina yonelik
¢evrimigi bir anket
kullanildi ve sonuglar
sosyal kalite ve
misafirperverlik gibi
sadakati etkileyen
faktorleri incelemek
amaciyla yapisal esitlik
modellemesi (SEM)
kullanilarak analiz edildi.

Tiiketici sadakatini
etkileyen faktorler
arasinda hizmet kalitesi,
otantik sosyal deneyimler,
algilanan ekonomik
faydalar ve risk azaltma
yer alir. Sonuglar, hizmet
kalitesi ve sosyal
deneyimlerin turist
sadakati lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu,
ekonomik faydalarin ise
6nemli bir etkiye sahip
olmadigini gdstermistir.

Arastirmacilar, konut
sahiplerinin daha fazla
miigteri cekmek ve
platforma olan
sadakatlerini artirmak igin
hizmet kalitesini korurken
otantik yerel ve sosyal
deneyimler sunmaya
odaklanmalarimi 6neriyor.

Calismada, hizmet
kalitesinin ve sosyal
deneyimlerin turistlerin
Airbnb'ye olan sadakatini
artirmada temel faktorler
oldugu bulundu.
Ekonomik faktorler ve
risk azaltmanin esit
derecede etkili olmadigi
bulundu.

(Lalicic,
Marine- Roig ,
Ferrer-Rosell
ve Martin -
Fuentes , 2021)

Caligmanin temelinde
turistik destinasyonlarin
zihinsel imajinin analiz
edilmesi ve kullanici
iceriklerine (Airbnb
yorumlari gibi) dayali
deneyimlerin tasarlanmasi
yatmaktadir.

Caligmada, Airbnb gibi
akranlar aras1 konaklama
platformlar araciligiyla
turizm deneyimlerinin
tasarlanmasi ile
destinasyon imaj analizi
arasindaki iligki
vurgulanmaktadir.

Kullanic1 yorumlarimin
temel kaliplarini ve
bilesenlerini belirlemek
icin bilyiik veri ve sentetik
veri analizini kullanan
nicel i¢erik analizi.

Turizm ve konaklama
deneyimleri, kullanict
icerikleri araciligiyla
destinasyonun zihinsel
imajinin olusumunu
etkileyerek, turizm
kararlarinin merkezinde
yer almakta ve
destinasyonun
giivenilirligini
artirmaktadir.

Airbnb ev sahipleri gibi
konaklama
saglayicilariyla is birligi
yaparak modern turistlerin
ihtiyaglarina odaklanan
pazarlama stratejileri ve
turizm deneyimleri
tasarlayin.

Zihinsel imaj bilesenlerini
analiz ederek ve verileri
kullanarak turizm
destinasyonlariin
gelecekteki egilimlerini
desteklemek ve daha fazla
turist gekmek yoluyla
turizm deneyimlerinin
tasartmini iyilestirmek ve
pazarlama stratejilerinin
etkinligini artirmak.

(Lantai ve Mei ,
2017)

Calisma, Cinli uluslararasi
6grencilerin seyahat
tercihlerini etkileyen
kiiltiirel ve cografi
farkliliklarin analizini
igeren turizm davranis
teorisine dayanmakta
olup, egitim destinasyonu,
tesisler ve altyapinin
kararlari tizerindeki
etkisine odaklanmaktadir.

Caligma, gelismekte olan
bir pazar olan Norveg'teki
Cinli 6grencilerin seyahat
davranislarini anlamayi
amaclamaktadir. Seyahat
tercihleri, Amerika
Birlesik Devletleri ve
Birlesik Krallik gibi diger
iilkelere kiyasla ¢evresel
ve kiiltiirel faktorler
nedeniyle farklilik
gostermektedir.

Norveg'teki 15 Cinli
ogrenciyle yar1
yapilandirilmisg
goriismeler de dahil
olmak iizere nitel bir
metodoloji kullanildi.
Veriler, seyahat
davraniglarini etkileyen
kaliplart ve temel
faktorleri ¢ikarmak igin
tematik analiz
kullanilarak analiz edildi.

Caligsma, rahatlik ve daha
az ¢atisma nedeniyle
biiyiik gruplar yerine tek
bagina veya kii¢iik gruplar
halinde seyahat etmeyi
tercih etme gibi dnceki
aragtirmalarla celigkiler
ortaya koyuyor. Dil,
maliyet ve ek avantajlar
icin Airbnb gibi
platformlara tercih
vurgulaniyor.

Calismada, Norveg'te
turizm bilgisi saglamak
amactyla Cin
platformlariyla is
birliginin artirilmasi, Cin
pazarinin gekiciligini
artirmak igin biitge
tercihleri ve ek hizmetler
g0z Oniinde
bulundurularak bireylere
ve kiigiik gruplara uygun
turizm triinleri
gelistirilmesi Oneriliyor.

Seyahat ve konaklama
tercihleri biiyiik 6l¢iide
egitim yeri ve altyap1
tarafindan belirlenir,
sadece uluslararasi
Ogrenci statiileri
tarafindan degil. Internete
ve kulaktan kulaga
tavsiyelere giderek daha
fazla giiveniliyor, hava
yolculugu ve Airbnb gibi
uygun fiyath konaklama
tercih ediliyor.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Leal , , turizmin Calismada, kullanict Calismada, kullanict Caligma, geleneksel Calisma, seffaflik ve Yeni sistem, paydaslar
Malheiro , stirdiiriilebilirligini kararlar1 ve paydaslar ihtiyaclarini ve modellerin seffafliktan inovasyona dayali arasinda seffafligin ve
Veloso ve saglamak ve turizm arasindaki karsilikli giiven | siirdiiriilebilir turizm yoksun oldugunu ve sorumlu sistemleri giivenilirligin
Burguillo , verilerinin islenmesinde iizerinde 6nemli bir etkisi | hedeflerini destekleyen bunun da giiveni benimseme ihtiyacini artirilmasina, kullanici
2020) ekonomik, sosyal ve olan seffaflik ve stirdiiriilebilir ve seffaf azalttigini vurgulamaktadir. Kararlar, | memnuniyetinin
cevresel cikarlar arasinda | giivenilirlik sorunlariyla oneriler sunmaya vurgulamaktadir. Onceki veri izlenebilirligini saglanmasina, gevre ve
bir denge saglamak i¢in ilgili zorluklarla kars1 odaklanarak, blok zinciri arastirmalar, giivenilir ve iyilestirmek, taraflar sosyal yasalara uyumun
seffaflik, hesap karsiya kalan kalabalik teknolojileri ve giiven ve stirdiiriilebilir 6neriler arasinda giiveni saglamak | desteklenmesine ve
verebilirlik ve sorumluluk | tabanl dijital turizm itibar modelleri saglamak icin akis verileri | ve siirdiiriilebilir is turizmde uzun vadeli ve
(ART) ilkelerine uymanin | platformlari inceleniyor. kullanarak veri igleyen ve giiven modelleri iligkilerini tegvik etmek etkili iligkilerin
Onemine dayanmaktadir . yenilik¢i bir sistem kullanan yeni modellere i¢in blok zincirinin kurulmasina katki
sunulmaktadir. ihtiya¢ oldugunu 6ne kullanimini igerir. sagliyor.
stirmektedir.
( Leick, Calismada, Airbnb ile Calismada Norveg'teki Destinasyonlari birincil ve | Airbnb ve geleneksel Kararlar, uzun vadeli Sonuglar, Airbnb'nin
Kivedal , Norveg'teki bilyiik ve biiyiik ve kiigiik turistik ikincil olarak ayirmak i¢in | konaklama, kendi arz ve etkilerin analiz edilmesine | biiylimesinin daha az
Eklund ve kiiclik turistik destinasyonlardaki turizm | Kiimeleme Analizi talep soklarma sahip ayri , Airbnb'nin turizm gelismis destinasyonlarda
Vinogradov , destinasyonlardaki incelenerek Airbnb'min kullanildi ve Airbnb ile sektorleri temsil ediyor, planlamasina entegre turizmin gelismesine yol
2022) geleneksel konaklama yayginlagmasinin bolgesel | geleneksel konaklama ancak ozellikle ikincil edilmesinin genel olarak acabilecegini, geleneksel
yerleri arasindaki iliski, turizm pazarlarinda arasindaki etkileri aylik destinasyonlarda gegici turizme olan talebi konaklamaya olan talebin

ilerici vektor otoregresif

geleneksel konaklamaya

veriler (2010-2017)

etkiler olduguna dair

artirabilecegi ve

artmasina katkida

(PVAR) model olan talebi nasil kullanilarak analiz etmek | kanitlar var. geleneksel konaklama bulunabilecegini ve iki tiir
kullanilarak etkiledigine odaklanildi. icin PVAR modeli tesislerinin ikincil arasinda rekabetten ziyade
arastirilmaktadir. uygulandi. destinasyonlarda daha fazla
biiytimesinin tamamlayiciliga yol
hedeflenebilecegi acabilecegini gosterdi.
tespitine odaklandi.
(Li, Deng ve Caligma, miisteri EatWith ) bir seyahat Caligsmada, dogal bir TripAdvisor lizerinden EatWith etkinlikleriyle Iki platformun birlesmesi
Hukuk , 2023) memnuniyetinin dnceki rezervasyon platformuyla | deney yiiriitmek ve gelen turistlerin ilgili bilgilerin giinliik yorum hacminde
beklentiler ile algilanan (TripAdvisor) entegrasyonun e- beklentilerinin yliksek TripAdvisor sayfalarinda | artisa yol agsa da

performans arasindaki
farka bagli oldugunu
varsayan Beklenti
Uyusmazlig1 Teorisi'ne
(BUT) dayanmaktadir.

entegrasyonu ve bunun
turistlerin puanlar1 ve

davranislar tizerindeki
etkisi incelenmektedir.

incelemeler (e-WOM)
iizerindeki etkisini
degerlendirmek i¢in
farkliliklar-farkliliklart
(DID) tasarimi kullanildi.

olmasi, beklentiler ile
gerceklesen performans
arasinda ugurum olugmasi
nedeniyle hayal
kirikligina yol agabiliyor.

yayinlanmasi kararini
inceleyin ve
entegrasyonun platformun
cekiciligini artirip
artirmadigini inceleyin.

yorumlarin kalitesini
olumsuz yonde
etkileyerek platformun ve
etkinlik sahiplerinin
itibarin1 olumsuz etkiledi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar

(Lin, Fan, Teori, Airbnb Paylasim ekonomisinin Sosyal etkilesim Tanismalar dil becerileri, Misafirlere, varis Sosyal etkilesim,

Zhang ve Lau, | platformunda misafirler giderek popiilerlik ortintiileri ve bunlarin cakigan programlar, noktalar1 hakkinda dogru | konuklarin yerel

2019) ile ev sahibi topluluk kazanmasi ve geleneksel etkilerini analiz etmek kiiltiirel farkliliklar ve bilgiler saglayarak, kiiltiirlere iligkin
arasinda gerceklesen seyahat aliskanliklarini icin 39 katilimciyla yerel giivenlik seviyeleri misafirler ve ev sahipleri anlayislarini gelistirir,
sosyal etkilesimleri analiz | altiist etmesiyle birlikte, gergeklestirilen gibi faktorleri igerir; arasindaki iletigimi aidiyet duygusu yaratir ve
ederek, yerel halkin Airbnb'nin misafirler, ev derinlemesine goriismeler | ¢linkii bu faktorler artirarak ve misafirlerin mekani tekrar ziyaret
seyahat deneyimini sahipleri ve topluluklar ve odak grup misafirler ile ev sahipleri yerel topluluklara kolayca | etmelerini veya
iyilestirmeye, etkilesimin | arasinda nasil gercek ve goriismelerine dayanan veya ev sahibi topluluk entegre olmalarina bagkalarina tavsiye
boyutlarma ve sosyal agidan etkilesimli nitel aragtirma yaklagimi arasindaki sosyal yardimce1 olacak kapsamli | etmelerini tesvik ederek,
misafirlerin algilar ile bir deneyim kullanilmig, sonuglarm etkilesimlerin derinligini bir rehber gelistirerek destinasyonun imajinin
karsilikl giiven saglayabilecegi giivenilirligini saglamak ve kalitesini etkiler. misafir deneyimini iyilestirilmesine ve
tizerindeki etkilerine arastiriltyor. icin NVivo programi iyilestirmeye yonelik olumlu uzun vadeli
odaklanmaya kullanilarak tematik kararlar alin. iliskiler kurulmasina
dayanmaktadir. analiz teknigi katkida bulunur.

benimsenmistir.

(Lin, Qiu Calisma, paylasim Ozellikle Airbnb'nin hizla | Airbnb kullanicilari, ev Airbnb'yi segmenin Kullanicilar bu faktorlere | Arastirmada, Airbnb'nin

Zhang, Hung , ekonomisi teorisini temel | yayginlasmasinin, sahipleri ve otel motivasyon faktorleri dayanarak kararlarin uygun fiyath konaklama

Lin ve Fan, alarak, gezginlerin geleneksel oteller ve yerel | isletmecileriyle yapilan arasinda otellerin yiiksek cevrimi¢i yorumlara ve secenekleri ve daha

2019) geleneksel otellere ekonomi iizerindeki odak grup goriismeleri ve | maliyeti, yerel diistik fiyatlara gore otantik bir yerel deneyim
alternatif olarak Airbnb'yi | etkileriyle turizm miilakatlart igeren nitel bir | deneyimlerin giderek verirken, geleneksel sundugu, bunun da
nasil segtiklerini ve bu sektoriiniin karsi karsiya yaklagim kullanilarak popiilerlesmesi ve oteller Airbnb ile rekabet geleneksel otellerin
platformun otellerle kaldig1 Hong Kong'a gezginlerin Airbnb gayriresmi konaklama edebilmek i¢in misafir gelirlerini olumsuz
karsilastirildiginda uygun | odaklanilirken, tercihlerini etkileyen rezervasyonlarini deneyimlerini etkiledigi ve turizm
fiyatlarla yerel deneyimler | konaklama segeneklerine faktorler belirlendi. kolaylastiran dijital iyilestirmeye ve fiyatlar sektoriinii bu gayri resmi
sunmadaki roliinii iliskin hukuki boyutlara platformlarin diistirmeye odaklaniyor. sektorii diizenleyecek
inceliyor. da deginildi. yayginlagmasi yer aliyor. politikalar ve 6nlemler

diistinmeye sevk ettigi
tespit edildi.
(Lobo, 2020) Makalede, “paylasim Makale, Airbnb'nin turizm | Calismada, mekansal veri | Airbnb gibi paylasim Caligmada yerel Caligmada, Airbnb

ekonomisi” kavrami ve
kentsel turizm sektoriine
etkisi ele alintyor; Airbnb
platformundaki alanlarin
dagilimi ve kentsel
turizmdeki roliine
odaklaniliyor.

faaliyetlerini nasil
etkiledigini ve kentsel
mekanin kullanimini nasil
degistirdigini anlamak
i¢in Brezilya'nin Curitiba
kentinin kentsel baglamini
analitik bir 6rnek olarak
inceliyor.

analizi ve tanimlayict
istatistikler kullanilarak
Airbnb dagitim verilerinin
nicel bir yaklagimi
benimsenmistir.

ekonomisi platformlarinin
kullaniminin artmasi,
geleneksel turizm
organizasyonlarinin
karsilastig1 zorluklar ve
kentsel yasam ve altyapi
tizerindeki etkileri.

diizenleyici politikalar ve
bu kararlarin kentsel ve
turistik manzara
tizerindeki etkileri
incelenmekte, dzellikle
yeni diizenleyici
politikalara duyulan
ihtiya¢ vurgulanmaktadir.

dagitiminin, sakinler ile
ziyaretgiler arasinda yeni
etkilesimler yarattig1 ve
turizm faaliyetini yeniden
dagittig1, paylasim
ekonomisi kavramini
kentsel bir olgu olarak

giiclendirdigi tespit edildi.
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(Luis Moreno- | Makalede, paylasim Paylasim ekonomisine Airbnb ve hiikiimet Paylasim ekonomisinin Siirdiiriilebilirligi, Sonuglar, Airbnb'nin
Izquierdo, ekonomisinin turizm paralel olarak turizm verilerinden elde edilen hizla yayginlagmasi, seffafligi ve ¢evrimigi turizmde yapisal
Ramon- tizerindeki etkisi ele pazarmnin sekillenmesinde | verilere dayanarak seffaflik ihtiyaci ve kiralama pazarinin degisimler yarattigini,
Rodriguez, alintyor ve Airbnb gibi ikinci konut ve turizme gayrimenkul miilklerini, alternatif konaklamaya diizenlenmesini artirmak kentsel ve sahil

Such-Devesa,
& Perles-Ribes,
2019)

platformlarin kentsel ve
plaj turizminde seffaflig:
ve degeri artiran bir arag
olarak ele aliniyor.

yapilan yatirimlarin
6nemli rol oynadig1
Valensiya'daki dokuz
turizm destinasyonunun
incelenmesi.

turizm ortamuini ve dijital
platform itibarini analiz
etmek i¢in sinir
fiyatlandirma modelini
kullantyoruz.

olan yiiksek talebin oteller
gibi geleneksel pazarlar
iizerindeki baskist.

icin paylasim ekonomisini
turizm gelistirme
planlarina entegre etmeye
yonelik yerel politikalara
yonelik oneriler.

destinasyonlar arasinda
farkli etkiler yarattigini,
ek deger sagladigini ancak
diizenleyici zorluklari da
beraberinde getirdigini
gosteriyor.

(Lv, Liu, Xu Calismada, hizmet Makalede, konuk Istanbul Meydani ve bilgi | Makalede, ev sahibinin Alinan kararlar arasinda, Sonuglar, ev hissiyatinin,

ve Li, 2021) davraniginin (cosku ve deneyiminin ve ev sahibi sitelerinde elektronik coskusunun ve gergek ev duygusunu 6zellikle cosku ve gergek
misafirperverlik gibi) ile konuk arasindaki incelemeleri ve iki deneyi | misafirperverliginin giiclendirmek ve misafirperverlik
miisterilerin duyusal iliskinin memnuniyet incelemek ve analiz etmek | psikolojik boslugu misafirlerin miilkle gosterildiginde,
deneyimi iizerindeki etkisi | agisindan 6nemli oldugu i¢in ¢esitli nedenler kapatabilecegi, rahatlik ve | olumlu etkilesimini misafirlerin duyusal
incelenmekte ve ev Airbnb gibi paylasimli kullanildi. Kosullar aidiyet duygusu artirmak icin gergek deneyimini artirmada tam
hissinin aracilik rolii konaklama yerleri altindaki etkileri yaratabilecegi 6ne coskuyu ve aracilik rolii oynadigini
ortaya konulmaktadir. vurgulaniyor. inceleyin. stirtiliiyor. misafirperverligi tegvik gosterdi.

etmek yer aliyor.

( Mansilla , Arastirmada, COVID-19 Caligsmada, Barselona'daki | Calismada, platform Arastirma, “platform Sonuglar, Airbnb ev Platformdaki aktif

Quaglieri ve sonrast donemde turistik kiralama pazarinin | kullanimindaki ve kiraci ekonomisi”nin yiikselisini | sahiplerinin pandemi reklamlar %11 azaldi,

Bergara , 2023) | Airbnb'nin kisa donemli pandemi nedeniyle nasil davranislarindaki ve artan kira fiyatlar1 gibi | sirasinda ve sonrasinda uzun siireli kiralamalara

kiralama pazarindaki
dayaniklilig ve turistik
kiralamalardan uzun
donemli kiralamalara
gecisi kolaylastirmadaki
rolii inceleniyor.

etkilendigine
odaklanilirken, sektorii
diizenlemeyi ve degisen
talebe gore esnekligini
artirmay1 amaglayan yasal
degisiklikler yapildi.

degisimleri analiz etmek
icin belge incelemeleri,
derinlemesine goriismeler
ve Airbnb kullanici
anketleri gibi nitel bir
metodoloji kullanildi.

olumsuz etkilerini tartisan
literatiirden yararlaniyor
ve Berlin ve Paris gibi
diger Avrupa sehirlerinden
orneklere dikkat ¢ekiyor.

turizm talebindeki diisiise
yanit olarak uzun siireli
misafirleri hedeflemek
gibi yeni stratejiler
benimsedigini gosterdi.

olan talep artt1, mobilite
ve siirdiiriilebilir
konaklamay1 tesvik
ederek yerel ekonomiye
destek saglandi.

(Marine- Roig
ve Huertas ,
2020)

Caligma, destinasyon
imajinin biligsel, duygusal
ve davranigsal olmak
iizere {i¢ bilesenden
olustugunu ve gezginlerin
iirettigi iceriklerin bu
imajin olusumunda giiclii
bir etkisi oldugunu
savunan “Turizm
Destinasyonu imaj
Teorisi” (TDI) temel
aliarak
gerceklestirilmistir.

Caligmada, 2017 yilinda
terdr saldirist ve Katalan
bagimsizlik siireci
yasayan bir turizm
destinasyonu olarak
Barselona ele alindi.
Calismanin amaci, bu
olaylarn turistlerin
¢evrimici yorumlarda
algiladiklar1 destinasyon
imaj1 lizerindeki etkisini
analiz etmektir.

152.704 Airbnb g¢evrimigi
incelemesi dogal dil
isleme ve duygu analizi
teknikleri kullanilarak
analiz edildi. Veriler,
olaylardan kaynaklanan
degisiklikleri
degerlendirmek igin
2016'dan 2018'e kadar
toplandi.

Calismada, organik igerik
(yorumlar) ve bagimsiz
medya kaynaklari gibi
imaj olusturan
kaynaklarla ilgili onciiller
incelenerek, bunlarin
incelenen olaylardan
sonra Barselona'nin
cevrimici imaji tizerindeki
etkileri karsilagtirildi.

Calisma, gevrimigi
ziyaret¢i yorumlarinin
olumsuz olaylarin
destinasyonun imaji
iizerinde anlaml bir etkisi
olmadigini ortaya
koyarak, organik
iceriklerin (yorumlar gibi)
turizm imajint
sekillendirmede
geleneksel medyaya gore
daha biiytik bir role sahip
oldugunu dogruladi.

Calismanin sonuglari,
olaylarin (terdr saldirist ve
siyasi siirec)
destinasyonun imaji
tizerindeki olumsuz
etkisinin ¢evrimigi
yorumlar araciligiyla
sinirlt oldugunu,
ziyaretcilerin Barselona'da
bulunduklart siire
boyunca olumlu
goriislerini ve giivenlik
hissini koruduklarimni
dogrulamaktadir.
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( Marques ve Teori, turizm Arastirma, Brezilya'daki, Calismada, ¢evrimigi Onceki ornekler, Airbnb Kararlar, ev sahibi-misafir | Caligma, "iliskisel ag"in
Gondim (Matos | misafirperverliginde ag ozellikle Olinda yorumlarin analizi, gibi platformlarin yeni etkilesimlerinin ¢evrimi¢i | dort ana ilkesini
,2020) iliskileri kavramina kentindeki "Cama e Café" | sunucularla yar1 misafirperverlik firsatlari ve gevrimdisi tanimladi: gegici aidiyet,
dayanmaktadir ve burada | ev konaklama aginin yapilandirtlmis yaratmastyla birlikte incelenmesine ve giiven, onceki empati,
ev sahibi ile misafir deneyimine odaklaniyor goriismeler ve kodlama ve | teknolojik gelismeler ve empati ve teknolojinin ev | etkilesimlere koprii olarak
arasindaki etkilesimi ve bu aglarin 2014 Diinya | teori tabanli ¢ikarim yerel konaklama sahipligi yapan teknoloji ve iliskisel
artirarak olaganiistii bir Kupasi ve 2016 Olimpiyat | kullanilarak veri analizi deneyimlerine olan artan konaklama yerlerindeki yerler. Bu ilkeler, ev
turizm deneyimi Oyunlari gibi 6nemli gibi nitel arastirma ilgiydi. Brezilya'daki gecici iligkileri, ayrica sahipleri ve misafirler
gelistirmede teknolojinin etkinlikler sirasinda araclariin kullanildigi bir | Cama e Café gibi misafir se¢imi ve toplanti | arasindaki etkilesimlere
rolii aragtirilmaktadir. konaklama ihtiyaglarini vaka c¢aligmast yaklagimi girisimler bu biiyliyen kararlarini nasil dayali bir turizm deneyimi
kargilamak i¢in nasil kullanilmugtur. olgunun bir drnegidir. etkiledigine odaklandi. olugturmak i¢in kesisir.
kullanildigini inceliyor.
(Marti , Arastirma, “sosyal ag” ve | Brezilya'nin Olinda Aragtirmacilar, internet Arastirma, teknoloji Caligmada, ev sahiplerinin | Makale dort temel ilkeye
Garcia- “ag misafirperverligi” kentindeki Cama e Café incelemeleri, yar1 odakl1 toplumsal konuk segme, giiven ulasiyor: gegici aidiyet,
Belediye kavramlari temel alinarak, | aile yaninda konaklama yapilandirilmisg doniisiimlere ve paylasim | olusturma ve kisa vadeli Onceden var olan empati,
Bagkani ve teknolojinin paylasim deneyimi, 2014 Diinya goriismeler ve teori ekonomisinin ortaya ancak anlaml ve etkilesim ortami olarak
Serrano-Estrada | ekonomisi platformlarinda | Kupasi ve 2016 Olimpiyat | tabanli kodlama cikigina igaret ederek, deneyimsel iligkileri teknoloji ve turizm
,2021) ev sahipleri ve misafirler Oyunlar gibi 6nemli yontemlerini kullanarak yerel konaklama besleyen etkilesimleri deneyimini daha otantik

arasindaki yeni sosyal
iligkileri nasil

etkinlikler sirasinda
konaklama ihtiyaglarini

veri analizi gibi nitel
araglar1 igeren bir vaka

deneyimleri ve
misafirperverlik aglarina

organize etme kararlarina
odaklaniltyor.

ve insani kilan iligkisel
mekanlar.

sekillendirdigini inceliyor. | karsilayacak sekilde ¢aligmasi yaklasimi yonelik artan talebin altini
biiyiidii. kullandilar. ciziyor.

( Martin-Martin | Makale, “insan dlgeginde | Avrupa'nin en yogun turist | Arastirma, “insan Arka planda paylasim , ekonomik kalkinma ile Caligmada, sosyal
, Prados- kalkinma” kavramini destinasyonlarindan Olceginde kalkinma” ekonomisinin biiylimesi toplum yagami arasinda siirdiiriilebilirligin
Castillo , temel alarak Airbnb gibi Barselona'da cergevesini kullanarak ve kira bedelleri ile sosyal | denge saglamak amaciyla | saglanmasi igin turizm
Jiménez turistik konaklama gerceklestirilen niifusun ihtiyaglarini uyum iizerindeki olumsuz | yerel halkin turizm faaliyetlerinin
Aguilera ve kiralama platformlarindan | arastirmada, turistik analiz etmek ve turistik etkilerine isaret edilerek, politikalarina dahil diizenlenmesi gerektigi,
Porras etkilenen yerel niifusun kiralamalarin konut kiralamalarin toplum turizmin yerel topluluklar | edilmesini ve yerel halk sosyal uyumun
Gonzalez , ihtiyaglarina ve bunlarin sakinleri tizerindeki tizerindeki olumlu ve iizerindeki etkisinin daha ile turistler arasinda korunmasi, yerel
2023) sosyal uyum ve yerel etkisine odaklanildi. olumsuz etkilerini derinlemesine anlasilmast | olumlu etkilegimin tesvik | isletmelerin desteklenmesi

kimlik tizerindeki
etkilerine odaklantyor.

degerlendirmek i¢in
katilimer atdlye
yaklagimina
dayanmaktadir.

gerekliligi vurgulaniyor.

edilmesini hedefliyor .

ve yerel halk ile turistler
arasindaki etkilesimin
tesvik edilmesi gerektigi
Onerildi.
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(Martinez- Caligsma, paylagimli Ispanya, Balear Adalari - Ortak konutlarin Bunun nedenleri arasinda | Yasalar1 iyilestirmek ve Olumlu etkiler arasinda
Garcia, konaklamalarmn (Airbnb Niifus baskisinin ytiksek gelistirilmesinin nedenleri | artan turist talebi, yeterli yasadig1 gosterileri ekonomik tesvik ve gevre
Horrach- gibi) ekonomik, sosyal, oldugu 6nemli bir turizm | ile ekonomik, sosyal ve denetim eksikligi ve kisa izlemek. Turizm talebini koruma yer alir. Olumsuz

Rosselld ve
Mulet-Forteza ,
2024)

kiiltiirel ve gevresel
boyutlar tizerindeki
etkilerini analiz etmek
icin “unutulmus etkiler
teorisinden”
yararlanmaktadir . Teori,

merkezi. Bolge,
paylasimli konaklamanin
yerel halk, turizm ve
gevre lizerinde hem
olumlu hem de olumsuz
etkilerini deneyimliyor.

¢evresel boyutlardaki
olumlu ve olumsuz
etkileri arasindaki
nedensel iligkilerin
analizinde cift tarafli
matematiksel matrisler

stireli kiralamalara
yonelik tercih yer alryor.
Olumlu etkiler arasinda is
firsatlari, vergi gelirleri ve
dogal alanlarin korunmasi
yer aliyor.

ve yerel topluluk
iizerindeki etkisini
dengelemek ve tikaniklig:
azaltan ve ¢evreyi ve
kamusal alanlart koruyan
stratejileri uygulamak.

etkiler arasinda artan
konut fiyatlari, enflasyon,
toplumsal yer degistirme
ve ¢evresel asir tiiketim
yer alir. Bulgular,
sektoriin diizenlenmesi

dolayli nedensel iliskileri kullanilmastir. gerektigini
aciklamay1 gostermektedir.
amaglamaktadir.

(Mehta ve Caligma, UTAUT2 Caligma, Kuzeydogu NCapture gibi yazilimlar Onceki calismalar Bat1 Caligmada, kaynak Sonuglar, 6zellikle

Panse , 2024) (Birlesik Teknoloji Kabul | Hindistan'daki paylasim kullanilarak entegre bir bolgelerindeki teknoloji tahsisini iyilestirmek ve gelismekte olan bolgesel
Teorisi 2) modelini temel | ekonomisinin nitel analiz uygulandi . benimsemesine Airbnb ev sahipleri gibi baglamlarda, hizmet
alarak, Airbnb gibi benimsenme modellerini Yontemler, 2018 ve 2022 | odaklanmisken, Asya paylasim ekonomisi tasarimu stratejilerinin
paylasim ekonomisi analiz etmeye yillar1 arasindaki turist baglamlarimi goz ard1 hizmet saglayicilari ile iyilestirilmesine ve
uygulamalarini odaklanmaktadir. yorumlarini analiz etmistir. Bogluklar karar vericiler igin Airbnb gibi platformlarla
benimseme konusunda Bolgesel kaynak paylasim | etmenin yani sira, arasinda nitel analize verimliligi artirmak tiiketici etkilesiminin
tiiketicilerin niyetlerini ortamlarinda konaklama kullanict davranigini odaklanmama, giiven gibi | amaciyla kapsamli bir artirllmasina katkida
anlamak i¢in yeni secimini etkileyen etkileyen faktorleri duygusal faktorler ve nitel analize dayali temel bulunan dengeli bir
degiskenler igeriyor; deneyimleri, engelleri ve anlamak i¢in duygu Airbnb gibi paylasiml degiskenlerin secilmesine | benimseme Oriintiisii
performans beklentilerini | degiskenleri anlamak i¢in | analizi, temalar ve konaklamalara yonelik yonelik bir metodoloji UTAUT2'nin temelini
ve kullanici Airbnb inceleme verileri kiimeleri igeriyordu. duyusal izlenimler yer gelistirilmesine karar olusturan 19 temel
aligkanliklarini etkileyen kullanilmigtr. almaktadir. verilmistir. degiskenin oldugunu
faktorlere odaklaniyor. gosterdi.

( Mody ve Teori, “tiiketimde Caligmada konaklama Caligsmada 1256 Konaklamanin Alnan kararlar, tiiketici Sonuglar, markayla gii¢lii

Hanks , 2020) otantiklik” kavramina sektorii ele aliniyor, katilimcidan olugan bir benzersizligi, ev deneyiminin 6zglinliik bir duygusal bag kurmada

dayanmakta olup, marka
ve tiiketici
deneyimlerinin, turist
deneyiminin otantikligi ve

Airbnb'nin 6zglinliik
stratejileri geleneksel
otellerle karsilagtiriliyor
ve bunlarin marka agki ve

orneklem igin elektronik
anket kullanilmis ve
veriler 6zgiinliik
hipotezlerini dogrulamak

sahipleriyle etkilesim ve

yerel kiiltiir gibi unsurlar,
miisterinin markaya olan
bagliligini artiran otantik

yonlerini artirarak
markayla duygusal
baglarimi giiclendirmeye,
stirdiiriilebilir

6zglinliigiin roliiniin altini
cizerek, bunun miisteri
sadakatini ve markay1
baskalarma tavsiye etme

duygusal etkisi sadakati izerindeki etkisi | amaciyla ¢ok gruplu bir tiiketici deneyimi igin | memnuniyet ve sadakat istegini artirdigini ortaya
perspektifinden analiz ediliyor. yapisal modelleme temel faktorlerdir. saglamaya odaklandi. koydu.
degerlendirilmesine vurgu kullanilarak analiz

yapilmaktadir. edilmistir.
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(Molz, 2018) Makale, paylasim Airbnb, ag baglantili Analiz akademik literatiir | Makale, 2008 ekonomik Paylagim platformlarmin Sonuglar bireyler ve
ekonomisinin bir pargasi misafirperverligin ve incelemeleri, gazete krizinden sonra paylasim | ekonomik faydalari ile topluluklar {izerinde
olarak "ag baglantili kiiresel olarak evler, makaleleri ve Airbnb ekonomisinin ortaya topluluk haklarinin karigik etkiler

misafirperverlik"
kavramini tanitryor ve
dijital platformlar
genelinde ev sahipleri ve
misafirler arasindaki
sosyal ve ekonomik

mahalleler ve sehirler
iizerindeki etkisinin
belirgin bir drnegi olarak
incelenmektedir. Turizm
faaliyetleriyle ilgili
ekonomik, sosyal ve

pazarlama iceriklerine
dayanmaktadir. "Aidiyet"
ve misafirperverlik
kavramlariyla ilgili
sOylemler elestirel sdoylem
analizi yoluyla

¢ikisini, kaynaklarin ve
hizmetlerin degisimi igin
teknoloji tabanl: tiikketim
modellerine dogru
kaymaya bagliyor. Bu
baglamda ekonomik ve

korunmasi arasinda denge
kuran mevzuata ihtiyag
oldugu vurgulanmaktadir.
Sehirlerin vergi koyma
veya maksimum kalig
siireleri belirleme gibi

gostermektedir; model ev
sahipleri i¢in ekonomik
firsatlar saglar ancak
yerlesim mahallelerine
baski yapar ve
organizasyonlarinda

iligkilere odaklaniyor. politik faktorler ve incelenmektedir. sosyal kavramlart faaliyetleri diizenleme zorluklar yaratir. Cikarlar
Misafirperverlik, politik bunlarin yerel ve kiiresel tartigiyor. girisimleri not arasinda bir denge
ve etik konularla ig ice alanlar tizerindeki etkileri edilmektedir. saglamak i¢in daha adil ve
gegmis bir sosyal tartisilmaktadir. siirdiiriilebilir modeller
etkilesim siireci olarak tizerinde caligilmasi
analiz ediliyor. Onerilir.

( Morales-Pérez | Makalede, Airbnb'nin , Airbnb dagiliminin Calismada Airbnb ve Calisma, paylasim Arastirmada, Airbnb'deki Caligsma, Airbnb'nin

, Garay-
Tamajon ve
Troyano-Gonta
,2022)

Katalonya'nin bolgesel
alanlarindaki rolii ve
turizm ile konaklama
tizerindeki etkisi
incelenmekte, ozellikle
Airbnb'nin bu
bolgelerdeki organize
turizm sistemini geligtiren

dogasini ve bolgesel
turizme ne dl¢lide entegre
oldugunu ve konaklama
sistemine ne Slglide
katkida bulundugunu
analiz etmek amaciyla
Barselona'dan uzakta,
Katalonya'nin kiy1 ve

Booking'den alman veriler
cografi haritalar ve
istatistiksel modeller
kullanilarak analiz edildi
ve turizm tesisleri ile

yerel konaklama
sistemleri arasindaki iligki
incelendi.

ekonomisi platformlarinin
sehirler tizerindeki
etkisine iligkin 6nceki
¢alismalardan
yararlaniyor ancak kentsel
baglamlarin disinda kirsal
turizm ve kiy1 alanlart
iizerindeki etkilerini de

ilanlarin ¢ogunun sirketler
tarafindan yonetildigi,
bunun da Airbnb'nin bir
paylasim platformu
olmaktan ziyade ticari
niteligini yansittig1 ve
turist baskisinin artmasina
katkida bulundugu ortaya

bolgesel turizmi
canlandirdigini, agirlikli
olarak ikinci evlere
(HUT) dayandigini, ancak
dengeli bir dagilim
saglamadan geleneksel
turizm bolgelerinde
yogunlastigini gosteriyor.

bir platform oldugu daglik alanlarina inceleyecek sekilde cikt1.

vurgulanmaktadir. odaklantyor. genisletiliyor.
( Morales-Pérez | Calismada, yapay sinir Calismada, Barselona'daki | Airbnb verileri lizerinden | Airbnb gibi paylagim Ev sahipleri, 6zellikle Siiper Ev Sahibi gibi
, Meseguer- aglari kullanilarak ev kisa donemli kiralama ev sahibi performansinin ekonomisi platformlari, COVID-19 salgini gostergeler araciligiyla ev
Artola , Garay- | sahiplerinin pazar1 ve pandeminin degerlendirilmesinde misafirperverlik sirasinda ve sonrasinda sahibi profesyonelligi ve
Tamajon ve performanslart ile misafirperverlik ve turizm | yapay sinir modelleri ve modellerini ve yerel degisen talebi karsilamak | giiveninin , Barselona'da
Llados- mekansal ve zamansal desenleri iizerindeki etkisi | istatistiksel yontemler topluluklar1 6nemli dl¢iide | igin fiyatlar diisiirmek ve | yeni turistik merkezlerin
Masllorens , ortintiileri analiz edilerek | inceleniyor, Airbnb'min kullanilmus, ti¢ katmanl degistirdi; kira fiyatlarini, | asgari konaklama yaratilmasi ve konut
2024) Airbnb'min uyum performansindaki mekansal ve zamansal emlak piyasasini ve stirelerini artirmak gibi kiralama fiyatlar1 {izerinde

stratejileri 2016-2022 degisiklikler ve analizler yapilarak kentsel alanlardaki esneklik ve uyum uzun vadeli bir etkiye

donemine odaklanilarak
sunuluyor.

gayrimenkul piyasasina
etkisi not ediliyor.

performans faktorlerinin
yorumlanmast yapilmistir.

turizmin dagilimini
etkiledi.

stratejileri sergilediler.

sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.
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( Moro , Rita, Calisma, miisteri Airbnb Deneyimleri 12 kategoriden 1110 Caligma, turistlerin turizm | Dijital platform deneyimi, | Platformdaki kullanici

Esmerado ve memnuniyetinin bir 2016'daki lansmanindan yorum toplandi, miisteri hizmetlerinden etkilesim bilesenlerini ve | deneyimi,

Oliveira , 2019) | gostergesi olarak duygu bu yana genisledi ve artik | puanlari iizerindeki en memnuniyetleri tizerine olumlu yorumlari derecelendirmelerini
analizini kullanarak kiiltiirel, eglence ve doga etkili faktorlerin daha dnce yapilmig gelistirmeye odaklanarak | biiyiik 6l¢tide etkiler.
Airbnb deneyimlerinin aktivitelerini de igeriyor. belirlenmesinde duygu arastirmalardan miisteri beklentilerini Incelemelerinde daha
miisteri degerlendirmesine | Duygu, satin alma sonrast | analizi ve SVM yararlanarak, kullanim karsilayacak sekilde deneyimli olan
151k tutuyor. Cevrimici deneyimi degerlendirmek | teknolojisi kullanildi ve kolaylig1 ve kullanici iyilestirilmelidir. kullanicilar genellikle
turizm deneyimi icin miisteri yorumlari bilgi ¢ikarmak i¢in gortigleri gibi ¢cevrimici Kullanict memnuniyetini olumlu derecelendirmeler
degerlendirmelerini kullanilarak analiz edilir. hassasiyet analizi yapildi. | platformlara 6zgii etkileri | artirmak igin kigisel yapma egilimindedir.
etkileyen faktorleri analiz etki faktorleri olarak ele faktorlerin ve dijital Kiiltiirel kategoriler
etmek i¢in kavramsal bir aliyor. platformlarin etkisini géz | (sanat, miizik, yemek)
model gelistiriliyor. oniinde bulundurmak saglik gibi diger

onerilir. kategorilerden daha
yiiksek derecelendirilir.

( Murray Mas, Calismada, Balear Calismada i¢ savas ve Caligsma, krizleri ve Turizm, Ispanya'daki Krizler, altyapi gelistirme, | Calismada, krizlerin

Yrigoy Cadena | Adalari'ndaki turistik 2008 krizi gibi krizlerin turizm ekonomisi ekonomik krizlerin turizm alan1 diizenlemesi ekonomik yeniliklerin

ve Blazquez mekanlarm tarihi incelenerek, bu tizerindeki etkilerini etkilerinin ve biiylime ile hizlanmasina ve turizm

Salom, 2017) sekillenmesinde ve krizlerin adalardaki incelemek igin tarihi, hafifletilmesinde 6nemli stirdiiriilebilirligi alanlarinin genislemesine
yeniden turizmin gelisimini nasil fiziksel cografi analiz ve bir rol oynamis, i¢ dengeleyen, sosyal katkida bulundugu ancak
sekillendirilmesinde etkiledigi, krizlerin turizm | vaka ¢aligmasi savastan son mali krizlere | ugurumlar1 azaltmaya ayni zamanda sinif
krizlerin temel faktor sektoriiniin geniglemesi ve | metodolojisine kadar ¢esitli krizler odaklanan ekonomik farkliliklarinin artmasi
olarak rolii tartigilmakta, yeniden sekillendirilmesi dayaniyordu. sirasinda ekonomiye politikalari iceren dinamik | gibi sosyal ve ekonomik
ekonomik ve politik i¢in firsat olarak Doniigiimleri agiklamak destek olmustur. yanitlar gerektirir. zorluklar da yarattig1 ve
siireclere ve bunlarin kullanildig1 ortaya i¢in turizm altyapisi ve bu etkilerin yonetilmesi
krizleri sermaye birikimi konuldu. ekonomik degisikliklerle icin kapsamli stratejilere
elde etmek amaciyla ilgili veriler kullanildi. ihtiya¢ duyuldugu ortaya
kullanmadaki roliine konuldu.
odaklanilmaktadir.

( Nathan , Arastirma, turistlerin Calismada, turizm 200 turistten Etkileyen faktorler Caligmada, fiyat degeri ve | Sonuglar, Airbnb gibi P2P

Victor, Tan ve Malakka gibi tarihi bir sektoriinii gelistirmek ve yapilandirilmis anket arasinda performans sosyal etkinin turistlerin uygulamalarinin turizmde

Fekete-Farkas ,
2020)

sehirde konaklama
rezervasyonu yapmak i¢in
Airbnb uygulamasini
kullanma niyetlerini
analiz etmek i¢in
"UTAUT2" teorisine
dayanmaktadir. Model,
tiiketici baglaminda
kullanict davranigini
agiklamak igin gesitli
teorik modelleri degistirir.

ziyaretgilere hizmet
sunmak i¢in giderek daha
fazla teknolojiye giivenen
bir turizm merkezi olan
Malezya'nin tarihi
Malakka sehri ele
aliniyor.

yoluyla veri topland1 ve
hipotezleri test etmek
amaciyla “en kiigiik
kareler yapisal
modelleme” teknigi

kullanilarak analiz edildi.

beklentileri, ¢aba, sosyal
etki, fiyat degeri, eglence
motivasyonu ve
aligkanliklar yer alir ve
her birinin farkl bir etkisi
vardir.

Airbnb uygulamasini
kullanma niyetleri
iizerinde en biiyiik etkiye
sahip oldugu, performans
ve ¢aba beklentilerinin ise
sinirli bir etkiye sahip
oldugu bulundu.

olumlu bir gelismeyi
temsil ettigini, ancak
aliskanliklar ve eglence
motivasyonu gibi bazi
faktorlerin etkili
olmamasi nedeniyle
UTAUT2 modelinde
zayifliklar ortaya
koydugunu
gostermektedir.
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( Navalon- Makalede paylasim Makalede, Avrupa'daki tur | Arastirma, 55 tur rehberi Makalede, 1992 yilinda Makalede, adil rekabeti Sonuglar, bedava
Garcia ve ekonomisi ve freemium rehberligi sektoriinde ile yapilan anketler, 10 New York'ta paylasim saglamak icin licretsiz yolculuklarin paylagim
Minguez , modeli ele aliniyor ve bu iicretsiz turlarin etkisi derinlemesine goriisme ve | ekonomisinin bir pargasi turlarin diizenlenmesi, ekonomisinin ayrilmaz bir
2021) kavramlarin pazarlama inceleniyor, gayri resmi bu turlarin meslek ve olarak {icretsiz yolculuk mesleki akreditasyon parcasi olmadigini, aksine
inovasyonu ile kiiltiirel ¢aligmanin zorluklar1 ve meslek diizenlemesi kavraminin 6niinii agan sorunlarinin ele alinmasi niteliksel olarak miisteri
deneyimi bir araya getiren | modern turistlerin iizerindeki etkisini Big Apple Greeter gibi ve rehberlerin haklarini deneyimini iyilestirmede
ticretsiz turlar gelistirmek | ihtiyaglarina uyum degerlendirmek amaciyla | goniillii girisimlere atifta destekleyecek ve adaleti sinirl etkiye sahip,
icin nasil kullanilabilecegi | saglanmasi iizerinde ticretsiz tur sitelerinin bulunuluyor. saglayacak yasal bir "kullandik¢a 6de"
vurgulaniyor. duruluyor. analizi temel alinarak cercevenin tanimlanmasi modeline dayali hizmetler
gerceklestirildi. Oneriliyor. sunarak turist cekmeye
odaklanan bir pazarlama
stratejisi oldugunu
gostermektedir .
( Ndaguba ve Calisma, degerin lireticiler | Airbnb'ye odaklanan Citespace gibi araglarla “Ahlaki ekonomi” ve Aragtirma, her gehrin Paylasim ekonomisi, yerel
minibiis (Zyl , ve tiiketiciler arasinda is paylasim ekonomisi ve bibliyometrik analiz “tiiketici is birligi” kendine 6zgii 6zelliklerini | halk ve turistler arasindaki
2023) birligi i¢inde yaratildigim1 | yerel ekonomiler, sosyal kullanilmasi . Analiz, kavramlar1 arasindaki g0z Oniinde bulunduran duygusal dayanisma
One siiren “Ortak Deger iliskiler ve Dimensions.ai gibi tartismanin teorik baglami | yerel organizasyon yoluyla sosyal baglar1
Yaratma Teorisi’ne siirdiiriilebilirlik agisindan | platformlardan gelen ele aliarak, Airbnb’nin stratejilerinin giiclendirir ve yeni
dayanmaktadir. Caligma, kentsel sehirler tizerindeki | verileri kullanmay1 ve geleneksel pazarlar benimsenmesini dneriyor. | ekonomik firsatlar sunar.
turizm deneyimini etkisi. Arastirma, yapay misafirperverlik ve turizm | iizerindeki etkileri ve Ayrica, ev sahipleri ve Ancak, geleneksel
sekillendirmede ve zeka ve blok zinciri gibi sektoriindeki merkezi sehirlerdeki diizenleme ve | misafirler arasindaki konaklama yerleriyle
paylasim ekonomisinde dijital teknolojilerin temalar belirlemek igin politika zorluklari etkilesimi iyilestirmek ve artan rekabet ve yerel
degeri artirmada paylasim ekonomisinin analitik teknikleri inceleniyor. katilim deneyimini topluluk dinamikleri
tiiketicilerin ve dijital gelecegini kullanmay igeriyordu. giivenli ve siirdiiriilebilir iizerindeki etkisi gibi
paydaslarin farkli rollerini | sekillendirmedeki roliinii bir sekilde gelistirmek zorluklar ortaya ¢ikarir.
vurgulamaktadir. inceliyor. icin gelismis
teknolojilerin
benimsenmesinin
6nemine isaret ediyor.
( Nicolau , Makale, yaslilarin seyahat | Calismada 6 Avrupa Yash yetiskinlerden Caligsmada, Airbnb gibi Aragtirmanin kararlari, Sonuglar, yaslilarin
Rodriguez- motivasyonlarint anlamak | iilkesindeki yash turistler | olusan bir drneklemden yeni trendler ve yaslt turistlerin konfor, konfor ve kalite i¢in
Sanchez ve i¢in "itme-¢cekme ele alintyor ve modern elde edilen verilerin, geleneksel konaklama stirdiiriilebilirlik, giivenlik | otelleri tercih ettigini,

Ruiz-Moreno ,
2024)

teorisinden" yararlaniyor
ve oteller ile Airbnb
arasinda yaptiklari
tercihleri agitklamak igin
kusak teorisini ve yasam
evresi evrimini bir araya
getiriyor.

teknoloji kullanimina
yonelik artan egilim
kargisinda otel ve Airbnb
arasinda konaklamay1
segme motivasyonlari
inceleniyor.

yerlesim kararlar1
lizerinde ¢gekme ve itme
faktorlerinin ve
demografik 6zelliklerin
etkisini anlamak
amaciyla, rastgele
katsay1l1 ikili lojistik
model kullanilarak
analizi.

secenekleriyle
karsilastirildiginda,
teknoloji ve ¢evre
bilincindeki degisimlerin
etkisiyle yasli turistlere
yonelik konaklama
segeneklerinde yasanan
degisimler ele alindi.

ve topluluk baglantis1 gibi
kriterlere gore otel veya
Airbnb tercihlerini ele
aliyor ve otel sektoriiniin
bu trendlerden nasil
yararlanabilecegine dair
onerilerde bulunuyor.

stirdiiriilebilirlik ve
toplulukla etkilesim igin
ise Airbnb'ye yoneldigini
ortaya koydu ve
seceneklerin onlarin
ihtiyaglariyla uyumlu
olmasinin 6nemini
vurguladi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar

(Nieuwland ve | Makalede, yerel Calisma, konut turizminin | Calisma, 11 sehirdeki kisa | Calisma, Airbnb'nin Cogu sehir, gece sayisint Sonuglar, diizenlemelerin

van Melik, yonetimlerin Airbnb gibi getirdigi avantajlarla, donemli kiralama kentsel turizmi etkileyen siirlamak, giivenlik ekonomik faydalari

2020) platformlar araciligiyla artan kiralar ve degisen politikalarinin icerik bir paylagim platformu standartlarini saglamak, korurken uygun fiyatli
kisa dénemli kiralik mahalleler gibi olumsuz analizine ve nitel veriler olarak evrimini gosteriyor | kiralama izinleri konut sikintist gibi
konutlarin olasi olumsuz etkileri dengelemeye ve goriismeler ve topluluklarin, gerektirmek gibi toptan olumsuz etkileri
etkilerini nasil calisan Avrupa ve kullanilarak Denver'da mahallelerin degistigini yasaklar yerine niceliksel, | hafifletme egiliminde
diizenledigi inceleniyor ve | Amerika sehirlerine derinlemesine bir vaka ve konut maliyetlerinin, mekansal ve nitel oldugunu, ancak
farkl diizenleme tiirlerine | odaklaniyor. caligmasina kullanim arttikca nasil kisitlamalara giiveniyor. piyasanin dinamik yapisi
odaklanilryor. dayanmaktadir. arttigini fark ettigini nedeniyle uygulamanin

vurguluyor. hala bir zorluk oldugunu
gostermektedir.

( Nyns ve Caligma, P2P platformlar1 | Arastirma, kayit disi turist | Turistlerin gecelik Onceki calismalar, resmi Dogrulugu artirmak Caligmada, resmi

Schmitz , 2022) | gibi paylasim konaklamalarini ve resmi konaklamalarin1 6l¢gmede istatistiklerin paylasim amaciyla gecelik istatistiklerin turizm
ckonomisinin geleneksel istatistiklere olan etkisini bosluklari tespit etmek ckonomisinin yarattigi konaklama verilerini hacmini 6nemli dlgiide
turizm lizerindeki etkisini | degerlendirmek i¢in mobil | igin mobil ag verilerini gbzlemlenemeyen turizmi | ¢ikarmak ve resmi ve oldugundan diisiik
anlamak ve turist tanimi1 | telefon verilerinin analiz edip resmi marjinallestirdigini ve resmi olmayan veri gosterdigi, mobil
yeni turizm bigimlerini de | kullanildigi Belgikanin istatistikler ve Airbnb gibi | yeni 0l¢iim araglarina olan | kaynaklartyla verilerin, denetlenmeyen
kapsayacak sekilde Valonya bdlgesine platformlarla ihtiyaci vurguladigini karsilastirmak i¢in mobil konaklamalarin turizm
genisletmek amactyla odaklantyor. karsilastirmaya dayali bir | gdstermistir. sebeke operatdrii ile faaliyetinin bilyiik bir
yikict inovasyon teorisini metodoloji. sorgular gelistirildi. kismini olusturdugu
temel almaktadir. ortaya ¢ikt1.

( Oklevik ve Caligma, ekonomik, Caligma, turist sayisinin Mayis ve Eyliil aylari Turist sayisindaki artigin, Siirdiiriilebilir faaliyetleri | ABD ve Asya gibi

digerleri, 2019) | sosyal ve gevresel onemli dl¢iide arttig1 arasinda 5.249 turist alanlarinin tesvik edin ve turistlerin pazarlar yiiksek harcama
siirdiiriilebilirligi giineybati Norveg'e uluslararasi turistle bir kalabaliklagmas1 ve mevcut hizmetlere iligkin | potansiyeli, ancak yiiksek
saglamak i¢in “turizm odaklantyor. Bu durum saha arastirmasi yapildi. altyapinin zorlanmasi gibi | farkindaligimi artirm. karbon ayak izi sunuyor.
optimizasyonu” asir1 kalabaliga ve yerel Aktiviteler, kalis siiresi ve | olumsuz etkileri vardir. Ekonomik getirileri Italya ve Hollanda gibi
kavramina dayanmaktadir. | halkla siirtiismeye yol maliyetler, destinasyon Daha az gevresel etkiye iyilestirirken gevresel Avrupa pazarlar ¢evresel
Amag, siirdiiriilebilir yerel | acarak turizmin olumsuz performansini etkileyen sahip, daha yiiksek etkiyi azaltmak i¢in ve ekonomik getirilerin
faaliyetler yoluyla her etkilerini azaltmak i¢in faktorleri belirlemek igin harcama yapan pazarlari yiiksek gelirli, uzun siireli | ideal bir karigimini
ziyaretin katma degerini ¢ozlimlere olan ihtiyaci istatistiksel modeller hedefleyen yeni modellere | konaklama pazarlarina sunuyor.
artirirken turist sayisini artirtyor. kullanilarak analiz edildi. | ihtiyag¢ vardir. odaklanm.
azaltmaktir.

( Pasquinelli, Calisma, pandemi Caligsmada, pandemi Sanal turizm deneyimleri Onceki arastirmalar, Dort ana tiirdeki ¢evrimici | Calismada, pandemi

Trunfio , doneminde insan ve doneminde Airbnb icin yeni simiflandirmalar | dijital teknolojinin turizm deneyiminin doneminde insani boyutun

Punziano ve
Del Chiappa ,
2023)

teknolojik etkilesimin
boyutlarina odaklanarak
sanal seyahate yeni bir
yaklasim olarak ¢evrimigi
turizm deneyimlerini
incelemeyi temel altyor.

platformunda yasanan
sanal turizm
deneyimlerine
odaklanilarak, 34
gevrimigi turizm
deneyimine iliskin 9 bin
300 kullanici yorumu
analiz edildi.

gelistirmek amaciyla,
tekrar eden kelimeler ve
temalara gore kullanici
yorumlarini kategorilere
ayirmak i¢in dijital igerik
analizini kullanin.

seyahat ve turizmi
yeniden tanimladigini
gosteriyor, ancak
tamamen sanal deneyimin
boyutlari heniiz yeterince
arastirilmamus.

tipolojisini gelistirin:
bireysel kacis, kisisel
6grenme, varig noktastyla
karsilagma ve sosyal
baglarin gii¢clendirilmesi.

6nemi vurgulanarak, insan
ve dijital etkilesimi bir
araya getiren dort tiir
sanal turizm deneyimi
ortaya konuldu.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar

( Pattanasing , , orgiitlerin degisen Calisma, otellerin biiyiik Samui'deki 109 otelin Samui'deki oteller, Airbnb | Dinamik yeteneklere Calisma, yiiksek
Aujirapongpan | ortamlara uyum saglama, | zincirler ve bagimsiz yoneticilerine dagitilan gibi paylasim yatirim yapmak ve piyasa | organizasyonel

ve Srimai , orgiitsel performansi otellerden 6nemli anketler kullanilarak nicel | ekonomisinin etkisi ve degisikliklerine uyum performansin dinamik
2019) iyilestirme ve rekabet rekabetle karsi karsiya bir caligma yiirtitiildi. turizm krizleri riski gibi saglamak, uzun vadeli yetenekler ile performans

avantaji1 elde etme
yetenegini ifade eden
“dinamik yetenekler”
teorisine dayanmaktadir .

oldugu kiiresel bir turizm
destinasyonu olarak
Tayland'daki Samui
otellerine odaklaniyor.
Baglam, turizmin
oynaklig1, Airbnbnin
artan popiilaritesi ve
turizm hizmetlerinde
yenilik yapma ihtiyaci
gibi zorluklari igeriyor.

Istatistiksel analiz,
dinamik yetenekler,
yiiksek performansli
organizasyon ve
organizasyonel
performans arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in
veri agiklamasi, ANOVA
ve SEM testlerini
igeriyordu.

zorluklarla karst
karsiyadir. Biiytik
zincirlerin bagimsiz
zincirlerden daha fazla
kaynag1 ve operasyonu
vardir, bu da performansi
ve hizmet
mitkemmelligini artirmak
icin dinamik yeteneklerin
gelistirilmesini hayati hale
getirir.

hedeflere ulasmak igin
kalite ve inovasyonu

iyilestirmeye odaklanmak.

Karar, idari
miikemmelligi
iyilestirmeyi, insan
sermayesini gelistirmeyi
ve genel kurumsal
performans artirmak igin
isbirlik¢i metodolojilere
giivenmeyi igerir.

arasindaki iliskiyi aracilik
ettigini, dinamizmin
yiiksek performansli bir
organizasyonu
destekledigini gosterdi.
Otel zincirleri ayrica
kaynaklariyla
bagimsizlardan daha iyi
performans gosterdi ve bu
da tiim oteller igin
dinamik yeteneklere
yatirim yapmanin énemini
vurguladi.

( Patwal , Rana

Aile yaninda konaklama

gezginler tarafindan

Calismada, 2000-2022

Yaygin nedenler arasinda

Hizmet kalitesini

Sonuglar, evlerin diisiik

ve Pathak , secenekleri, sundugu geleneksel oteller yerine yillar1 arasinda diisiik maliyet, kiiltiirel iyilestirmek, deneyimin maliyetle kiiltiirel

2023) benzersiz kisisel deneyim | ev gibi alternatif yayinlanmig 74 ¢alisma etkilesim, konfor, misafir- | otantikligini ve makul etkilesimi birlestiren
ve yerel toplulukla konaklama yerlerinin Sistematik Literatiir ev sahibi iligkisi ve yerel maliyeti koruyarak benzersiz bir deneyim
kiiltiirel bag kurma giderek daha fazla tercih Incelemesi (SLR) yiyeceklerin bulunmasi beklentileri karsilayan sundugunu, siirdiiriilebilir
olanagi nedeniyle edilmesi , yerel halkla metodolojisi kullanilarak yer alir. Giivenlik ve programlar sunmak gibi kalkinmaya katkida
seciliyor; bu da kiiltiirel etkilesimin ve kirsal analiz edildi ve ilgili benzersiz deneyim giiglii turist memnuniyetini bulundugunu ve turist ve
etkilesimi artirtyor ve kiiltiir ve doganin i¢ine caligmalar PRISMA cekimler olarak 6ne ¢ikar. | artirmaya yonelik yerel toplum
geleneksel otellere kiyasla | dalmanin 6nemine vurgu modeli kullanilarak oOnerilerde bulunmak. memnuniyetini artirdigini
giivenlik ve konfor hissi yapilmasidir. secilip analiz edildi. dogruladi.
sagliyor.

( Pérez- Caligsmanin amact, Caligma, oteller gibi Calismada iki asamali bir | Onceki ¢alismalar cografi | Calismada, paylasimli Sonuglar, yerel rekabetin

Rodriguez ,
Suérez-Vega ve
Hernandez ,
2024)

paylasimli konaklama
tesislerinin liretim
verimliligini parametrik
olmayan ve mekansal
modeller kullanarak
analiz etmek olup,
verimliligi artirmada
cografi ve mesleki
kiimelenmelerin ve yerel
rekabetin etkilerine
odaklanilmigtr.

geleneksel konaklama
birimlerinin yani sira
paylasimli konaklama
birimlerinin de
biiyiimesiyle dnemli bir
turizm merkezi haline
gelen Kanarya
Adalari'ndaki paylasimli
konaklama pazarina 2019-
2020 yillar1 arasinda
odaklantyor.

yaklasim kullanild:: i1k
asamada, Order-m modeli
kullanilarak sinir
verimliligi analiz edildi ve
ikinci asamada verimliligi
etkileyen faktorler
belirlenmek iizere
mekansal regresyon
modelleri kullanildi.

ve profesyonel kiimelerin
verimlilik iizerinde karisik
etkileri oldugunu
gostermistir. Mevcut
calisma, arastirmanin
kapsamini katilimei
baglama genisleten
mekansal, parametrik
olmayan bir yaklasim
sunarak 6ne ¢ikmaktadir.

konaklamanin genel
verimliligini artirmak igin
alanlar1 profesyonellik
diizeylerine gore
diizenleyen, olumsuz
rekabetin etkisini azaltan
ve daha az kalabalik
alanlara yatirim
yapilmasini tesvik eden
politikalarin gelistirilmesi
oOneriliyor.

verimlilik {izerinde
olumsuz bir etkisi
oldugunu ve yiiksek
mesleki konsantrasyona
sahip alanlarda
verimlilikte bir bozulma
oldugunu gosterdi.
Caligsma ayrica verimliligi
artirmak i¢in farkli cografi
alanlar1 hedefleyen
stratejilere olan ihtiyact
vurguladi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
( Perles-Ribes, | Calisma, turizm Calisma, olgun bir turizm | Calismada turizm ve Ik asamalarda, turizmin Calismada, turizm ile Sonuglar, turizm
Rémon- biiylimesini gayrimenkul destinasyonu olarak gayrimenkul arasindaki biiyiimesi gayrimenkuliin | gayrimenkul gelistirme biiylimesinin uzun

Rodriguez ,
Torregrosa ve

gelisimine baglayan
"miilk biiylime hipotezi"

Ispanya'nin Calpe
bdlgesine odaklantyor.

iliskiyi test etmek i¢in
zaman serisi analizi

gelisimini yonlendirdi.
Pazar gelistikge,

arasinda dengeli bir
yOnetim saglanmasi,

vadede, Ozellikle
genisleme donemlerinde

Sevilla- kavramini gelistiriyor. 1967'den 2019'a kadar kullanildi. Dogrusal gayrimenkul ve turizm gayrimenkul gelistirmenin | gayrimenkulii
Jiménez , 2024) | Turizmin gayrimenkule olan verileri kullanarak, olmayan nedensellik arasinda bir etkilesim stirdiiriilebilir turizmi yonlendirdigini dogruladi.
olan talebi artirarak turist | uzun vadeli bir ekonomik | testlerinin kullanimi ve oldu, ekonomik destekleyecek sekilde Cift yonlii iliski erken
destinasyonlarinda baglamda turizm ve gayrimenkul faaliyeti i¢in | faktorlerin artan rolii ve yonlendirilmesi, asamalarda belirgindi,
ekonomik bilyiimeye yol gayrimenkul gelistirme bir vekil olarak yap1 turizm ve gayrimenkul ekonomik biiyiime ile ancak daha sonra turizm
actig1 potansiyel bir arasindaki etkilesimi ruhsatlarinin kullanildig: iiriinlerine olan talebin cevre ve dogal gayrimenkul geligsiminin
etkilesimli iliskiyi arastiriyor. verilerin Ol¢iimil yer aldi. | genislemesi oldu. kaynaklarin korunmasi ana itici giicii haline geldi.
Oneriyor. arasinda denge
saglanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.
( Petruzzi , Calisma, paylasim Caligmada, Lizbon sehri Calismada, segilen Literatiir, paylasim Caligmada, yasam Sonuglar, mirasin
Marques , do ekonomisinin anlagilmas1 | ele alinmig ve Airbnb'nin mahallelerde Airbnb'nin ekonomisinin turizmi kalitesini iyilestirmek i¢cin | korunmasi ve artan
Carmo ve ve Airbnb gibi platformlar | yogun turist yogunluguna | etkilerine iligkin yeniden sekillendirdigini, | kira kontrol politikalarinin | ekonomik firsatlar gibi
Correia, 2020) iizerindeki etkisi tizerine sahip mahalleler sakinlerin algilarini is firsatlar1 gibi olumlu uygulanmasi, kamu-6zel olumlu etkiler ile

kurulu olup, ev sahibi
topluluklarda turizmin
ekonomik, sosyal ve

iizerindeki etkisine iliskin
sakinlerin goériiglerinin
alindig1 ampirik bir analiz

sekillendiren faktorleri
anlamak i¢in anahtar
faktor analizi ile nicel

etkilerinin yan1 sira kira
artislart ve yerel kimligin
kayb1 gibi olumsuz

sektor is birliklerinin
giiclendirilmesi, ulagim ve
altyap1 hizmetlerinin

giiriiltliniin artmasi ve
yerel karakterin kayb1 gibi
olumsuz etkiler arasinda

kiiltiirel etkilerini gerceklestirilmistir. Likert 6lgekli anketler etkilerinin de oldugunu desteklenmesi Oneriliyor. bir denge oldugunu
degerlendiriyor. kullanildi. dogrulamaktadir. gosterdi.
( Pinke-Sziva Caligsma, kitle turizmi Caligma, gece hayatinin Calismada gozlem Budapeste'deki gece Caligsma, temizligi, kamu Sonuglar, Budapeste'nin
Smith, Olt ve kavramu ve niifuslar ile ziyaretgiler i¢in dnemli bir | yontemleri, yerel halk, hayatinin yiikselisi, aydinlatmasin1 ve polis gece ekonomisinin

Berezvai ,
2019)

kentsel alanlar tizerindeki
¢oklu etkilerine atifta
bulunarak, Budapeste gibi
sehirlerde gece
ekonomisinin etkisini
inceler. Teori, bog zaman
aktiviteleri ile yerel
yasamin giivenligi
arasindaki ¢atigmaya
odaklanir.

¢ekim merkezi haline
geldigi ancak giiriiltii, sug
ve diger sosyal sorunlar
nedeniyle bolge sakinleri
tarafindan hos
kargilanmayan, "parti
bolgesi" olarak bilinen
Budapeste'nin 7.
bolgesine odaklantyor.

turistler ve bar
ziyaretgileri ile yapilan
goriigmeler ve anketler
kullanildi. Ayrica gece
turizmi aktivitesinin
modelini ve bolge
iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in haritalama
ve analizler yapildi.

harabe barlarin
gelismesine ve gece
hayat1 aktivitelerinin
artmasina baglaniyor.
Yerel halk, giinliik yasam
ile turizm arasindaki
denge eksikligi nedeniyle
bu olgudan kaynaklanan
zorluklarla kars1 karsiya
kaliyor.

varligimi tesvik ederek
gece ekonomisinin daha
iyi yonetilmesini talep
ediyor. Ayrica gece
partileri diizenlenmesini
ve kiiltiirel turizmin tegvik
edilmesini dneriyor.

turistleri ¢ektigini ancak
sakinler i¢in sosyal ve
¢evresel sorunlar
yarattigini gosterdi.
Yetkililerin turizmi
gelistirmek ve sakinlerin
yagam kalitesini
iyilestirmek arasinda bir
denge kurmasi gerekiyor.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Poon ve Calismanin amact, Calismada, Airbnb'nin Calisma, Airbnb Macera, yenilik ve otantik | Kararlar, kalig siiresi Sonuglar, Airbnb'nin geng
Huang, 2017) tilketicilerin Airbnb gibi biiyiik sehirlerde kullanicilart ve kullanici deneyimler arayis1 gibi (Airbnb'den ziyade yedi ve maceraperest kisileri
geleneksel olmayan kullanimi ve ekonomik ve | olmayanlar arasinda bireysel 6zellikler giinden fazla tercih edilir), | daha uzun siireli ve
konaklama hizmetlerine sosyal etkileri ele dagitilan anketlere kullanicilarm tercihlerini grup bilyikligi arkadaslartyla birlikte
erismesini saglayan ve alinarak, turistlerin dayaniyordu. Veriler, etkiler. Fiyat ve siire de (ailelerden ziyade konaklamak i¢in
konuklari diizenli ev konaklama se¢imindeki orneklem cesitliligini karar vermede 6nemli rol arkadaslar i¢in daha cezbettigini, ailelerin ise
sahipleriyle dijital davranislari siire, grup saglamak icin kentsel oynar. uygundur) ve seyahat tiirii | daha fazla konfor ve
platformlar araciligiyla biiyiikliigii ve seyahat turistik alanlarda yiiz yiize (isten ziyade eglence) gibi | gilivenlik nedeniyle
bulusturan esnek ve daha | tiiriine gore analiz toplandi. faktorlere baghdir. geleneksel otelleri tercih
az maliyetli secenekler ediliyor. ettigini gosteriyor.
sunan paylasim
ckonomisinin etkisini
anlamaktir.
( Postma ve Caligma, yerel halk ile Caligma, en popiiler Calisma, oteller, Airbnb Catigsmaya katkida Caligmada turizm Sonuglar, turizm
Schmuecker , turistler arasindaki turistik yerlerden biri olan | ve uygulama kullanimma | bulunan faktorler akislarinin zamansal ve akislarinin dagitilmasinin
2017) catisma mekanizmalarini Almanya'nin Hamburg iligkin masa bas1 arasinda, yerel niifusa mekansal olarak ve turistlerin
aciklayan kavramsal bir kentinde gergeklestirildi. aragtirmasi ve verilerin kiyasla turist niifusunun dagitilmasi, turist davranislarinin
modele dayali olup, bu Turist sayisindaki artigin analizi ile catigma yiiksek olmasi, turistlerin | davranislarinin tyilestirilmesinin,
catigsmalarin kentsel ve turist davraniglarinin durumlarini ve etkilerini uygunsuz davraniglar1 ve diizenlenmesi ve yerel catigmalari
turizm lizerindeki etkisini | yerel halk ve kentsel analiz etmek i¢in farkl kiiltiirel beklentiler halkin turizm azaltabilecegini ve
anlamay1 ve bunlarla baga | topluluk tizerindeki uzmanlarla yapilan yer ald. politikalarmnin turizmin sosyal kabuliini
¢ikmaya yonelik etkisine odaklanildi. istisarelere gelistirilmesine artirabilecegini, bunun da
stratejiler gelistirmeyi dayanmaktadir. katiliminin artirilmasina turistik kentlerde
amaclamaktadir. yonelik stratejiler siirdiiriilebilir kalkinmay1
Onerilmistir. destekledigini
gostermistir.
( Priporas, Caligma, paylasim Caligma Tayland'in Caligsmada hizmet Etkileyen faktorler Caligma, konfor ve Sonuglar, 6zellikle konfor
Stylos , Rahimi | ekonomisi baglaminda Phuket kentinde yiiriitiildii | kalitesini 6l¢mek arasinda somut seyler, bilgiye erisim kolaylig1 ve ev sahipleriyle
ve hizmet kalitesinin miisteri | ve uzaktan konaklama amactyla 25 sorudan konfor, giivence, anlayis gibi faktorlere daha fazla etkilesimle ilgili

Vedanthachari ,
2017)

memnuniyetini ve
sadakatini nasil
etkiledigini anlamak igin
sosyal degisim teorisinden
yararlanmaktadir. Sosyal
etkilesimlerin misafir
algilarini sekillendirmeye
katkida bulundugunu
gostermektedir.

modelleri kapsaminda
Airbnb'nin sundugu
hizmet kalitesini etkileyen
faktorleri incelemeye
odaklandi.

olusan bir anket
kullanilmig olup, 202
katilimeinin verileri
yapisal modelleme
yontemi (PLS-SEM)
kullanilarak analiz
edilerek en etkili
maddeler belirlenmistir.

ve 6zen ve hizmetin
yeterliligi yer aldi.
Calisma, bu faktorlerin
hizmet kalitesi algilarini
sekillendirmede 6nemini
gosterdi.

odaklanilmasini 6nerdi.
Ayrica, olumlu bir konuk
deneyimi saglamak igin
tesislerin kalitesi ve ev
sahiplerinin muamelesi
konusunda garanti
saglamanin 6nemine
dikkat cekti.

konularda hizmet
kalitesinin
tyilestirilmesinin, misafir
memnuniyetini artirdigini
ve misafirlerin Airbnb'yi
tekrar kullanmasini ve
tavsiyelerini artirmasini
sagladigini
gostermektedir.

9



Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar

( Priporas , Caligma, hizmet kalitesi, Arastirma, popiiler bir Calismada 202 Konfor, giiven, anlayis ve | Hizmet kalitesi ile sadakat | Sonuglar, ev sahiplerinin
Stylos , miisteri memnuniyeti ve turizm merkezi olan uluslararasi turiste 6zen gibi somut boyutlar1 | arasindaki iliskide miigteri ihtiyaclarini
Vedanthachari sadakat arasindaki iligkiyi | Tayland'in Phuket dagitilan anketler kapsayan hizmet kalitesi memnuniyetin aracilik anlamalarimin

ve Santiwatana
,2017)

aragtirmaktadir. Hizmet
kalitesinin miigteri
memnuniyetini
etkiledigini ve kismen
miigteri sadakatiyle iliskili
oldugunu gostermektedir.

kentinde gergeklestirildi
ve paylagim ekonomisi
baglaminda Airbnb
iizerinden 6zel konaklama
yerlerindeki misafir
deneyimini incelemeyi
amagladi.

kullanildi. Veriler olasilik
dis1 6rneklem yoluyla
toplandi ve dogrulayici
faktor analizi ve yapisal
modelleme kullanilarak
analiz edildi.

ve hizmet sunumunun
yeterliligi memnuniyeti ve
sadakati etkileyen
faktorlerdir.

ettigi dogrulanmis olup,
miisteri deneyimini
iyilestirmek ve uzun
vadeli sadakati saglamak
icin hizmet kalitesini
iyilestirmenin 6nemi
vurgulanmistir.

iyilestirilmesinin miisteri
memnuniyetini ve
sadakatini artirdigini
gostermektedir. Bu
bulgular pazarlama
stratejilerine rehberlik
etmek ve Airbnb'nin
performansini iyilestirmek
icin kullanilabilir.

( Pulido-
Fernandez ,
Casado-
Montilla ,
Carrillo-
Hidalgo ve
Duran-Romén ,
2024)

Caligma, konaklama
tiirtine (otel vs. kirsal)
dayali turist davraniginin
analizine dayanmaktadir.
Konaklama kararlarinin
harcama, motivasyon ve
turist faaliyetleri
tizerindeki etkisine

Caligma, gelismekte olan
bir destinasyon olarak
kabul edilen giiney
Ispanya'daki Jaen

eyaletinde gergeklestirildi.

Analiz, turistlerin
geleneksel oteller yerine
kirsal ve dogal

Caligmada, konaklamaya
dayali davranis ve
harcamalardaki
farkliliklar1 incelemek
amaciyla tanimlayici
istatistik analizi ve ki-kare
testleri kullanilarak 430
turistle yar1

Kiiltiirel tercihler, biitge
ve dogaya yakinlik gibi
faktorler goz oniinde
bulunduruldugunda, kirsal
kesimde konaklayan
turistlerin otel
konuklarina gore daha
otantik deneyimler ve

Caligmada, yerel
harcamalar1 ve
stirdiiriilebilirligi
iyilestirmek i¢in
pazarlama stratejilerinin
turistlerin tercihlerine
gore uyarlanmasi, sunulan
aktivitelerde cesitliligin

Kirsal alanlardaki turistler
farkli aktiviteler arasinda
daha dengeli bir harcama
orlintiisii gosterirler.
Kiiltiirel ve ¢evresel
deneyimlerle motive
olurlar, otel misafirleri ise
kentsel aktiviteleri tercih

odaklanmaktadir. konaklamayi tercih yapilandirilmis anketler yerel etkilesimler aradig artirilmasi ve kirsal eder.
ettigini gosteriyor. uygulandi. goriildii. konaklamalarin
desteklenmesi Onerildi.
( Pumputis , Caligma, Airbnb gibi Caligma, yabancilarin Airbnb kullanicilartyla 15 | Giliven olusturma, Superhost gibi sertifikali Caligma, gilivenin
2024) dogrudan degisim turist konaklamasi gibi yar1 yapilandirilmig kullanicilarin yeterliligini, | kalite gibi dijital giiven kademeli olarak insa

platformlarinda giiveni
artirmak veya zayiflatmak
icin dijital
mekanizmalarin ve
kullanicilar arasindaki
etkilesimlerin nasil
kullanildigini ele alirken,
giiven kavramini sosyal
ve maddi unsurlari da
igeren dinamik bir siire¢
olarak ele almaktadir.

hizmetleri degistirmek
icin etkilesime girdigi
dogrudan degisim
platformlari etrafinda
donmektedir. Baglam,
taraflar arasindaki
onceden bilgi eksikligi ve
dijital degerlendirmelere
ve fiziksel sistemlere
giivenmeleri nedeniyle
giiven olusturmanin
zorluklarimi
vurgulamaktadir.

goriisme ve platformu
nasil kullandiklarina dair
etkilesimli gdzlemler
igeren sanal bir etnografya
kullanildi. Caligsma,
giiveni degerlendirmek ve
olugturmak i¢in sosyal ve
fiziksel etkilesimleri
analiz etmeye odaklandi.

diiriistliiglinii ve olumlu
motivasyonlarini
degerlendirmeye dayanir.
Bu unsurlar,
derecelendirmeler,
profiller ve dneriler gibi
dijital bilgiler araciligiyla
degerlendirilir ve bu da
platformda yabancilarla
ugragmanin beraberinde
getirdigi riskleri azaltir.

gostergelerine dayanarak
verilir . Bu mekanizmalar,
kullanicilarin dogru
hizmet saglayicilarini
se¢melerine yardimci olur
ve biitlinliik veya
verimlilikle ilgili
endiseleri azaltir.

edildigini ancak gizlilik
veya biitiinliik gibi ihlaller
nedeniyle bozulabilecegi
i¢in kirilgan oldugunu
gostermektedir. Ancak,
taraflardan gelen olumlu
geri bildirimler, giivenin
insa edilmesine ve
kullanicilar
platformdaki itibarinin
iyilestirilmesine katkida
bulunur.
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(Pung, Del Makale, turistlerin Airbnb gibi paylasim Caligma, tematik kodlama | Kisitlamalar arasinda Calismada, paylagiml Turistler, kendilerini yerel
Chiappa ve paylasim platformlari platformlarinin kullanilarak analiz edilen | platformlarin farkinda turlarin geleneksel kiiltiire kaptiran otantik
Sini, 2022) tizerinden tur segerken yiikselisiyle birlikte verilerle Italyan turistlerle | olmama, onaylanmamis rehberlik hizmetlerine deneyimleri tercih ediyor,

motivasyonlarini ve
kisitlamalarini anlamak
i¢in paylagim

ekonomisine odaklaniyor .

Bu yaklasimin geleneksel
tur hizmetlerinden nasil
farkli oldugunu anlamak
icin Ozgiinliik, sosyal
etkilesim ve giiven gibi
faktorlere giiveniyor.

turistler yerel halkin
onciiliik ettigi yeni
deneyimleri tercih ediyor.
Ancak bu platformlar,
hizmetlere iligkin
farkindalik eksikligi,
profesyonel olmayan
rehberlere giiven eksikligi
ve segeneklerin kitlig1 gibi
zorluklarla kars1 karsiya.

yapilan yari
yapilandirtlmis
goriismelere dayaniyordu.
Sorular, paylasiml: turlar
secme motivasyonlarini
ve geleneksel rehberlere
kiyasla rezervasyon
kararimi etkileyen
kisitlamalar1 anlamak igin
tasarlandi.

turlara giiven eksikligi ve
yiiksek maliyetler yer alir.
Motivasyonlar arasinda
ozgiinliik, kisisel ilgi,
sosyal etkilesim ve yerel
halkla alisilmadik kiiltiirel
deneyimler yasama istegi
yer alir.

kiyasla daha rekabetgi ve
cekici hale gelmesi igin
hizmetlere iligkin
farkindaligin artirilmasi,
derecelendirme ve
referanslar gibi giiven
garantilerinin saglanmast,
mevcut segeneklerin
sunumunun iyilestirilmesi
ve maliyetlerin
diisiiriilmesi Oneriliyor.

ancak giiven eksikligi ve
yiiksek fiyatlar gibi
kisitlamalar katilimi
olumsuz etkiliyor. Bu
yonlerin iyilestirilmesi,
paylasimli turlarm
benimsenmesini artirabilir
ve popiilerliklerini 6nemli
Ol¢iide artirabilir.

(Q. Huang, Liu

Calisma, gevre ile

Cin'de ev pansiyonculugu,

Beklentilerdeki bosluklart

Aradaki fark, ev

Sonuglara gore, ev

Arastirmada, ev sahipleri

ve Zou, 2023) | kullanici arasindaki yerel kiiltiirii ¢evre ve belirlemek i¢in ev sahibi sahiplerinin olanaklar ve sahiplerinin temizlik ile misafirleri arasinda,
iliskiyi agiklayan dogayla biitiinlestirmesi aciklamalarindan ve ozellikler hakkinda bilgi detaylarini, misafirlerle ozellikle etkilesim,
olanaklar teorisini temel nedeniyle giderek misafir yorumlarindan vermesi, ancak etkilesimlerini cevresel tanimlamalar ve
alarak , ev sahibi ve popiilerlik kazaniyor; anahtar kelimeleri misafirlerin bunun yerine | iyilestirmeleri ve misafirlerin 6nemsedigi
misafir algilari arasindaki | ancak konuklarin algilari, | ¢ikarmak amaciyla TF- kaliteli ve gergekei miisterileri cekmek ve ayrintilara dikkat etme
ucurumu analiz etmek platformlardaki ev IDF algoritmasi fotograflara memnuniyeti artirmak acisindan 6nemli bir fark
amaciyla yapilmustir. sahiplerinin kullanilarak metin analizi | odaklanmasindan igin gergekgi goriintiiler oldugu tespit edildi.
aciklamalarindan farkli yapildu. kaynaklaniyor. saglamalar1 gerekiyor.
olabilir.
(Q. Huang ve Caligma, ev sahipleri ile Arastirma, Cin'in Wuzhou | TF-IDF algoritmasi ile Misafirler temizlik, Arastirmacilar, ev Sonuglar, gergekei
digerleri, 2023) | misafirlerin benzersiz ev kentindeki 288 Airbnb ev | metin analizi yapilarak olanaklar ve ev sahiplerinin goriintiilerin
konaklama deneyimlerini | konaklamasindan alinan anahtar kelimeler ¢ikarildi | sahipleriyle etkilesim konaklamalara iligkin iyilestirilmesinin,

titketmeye iliskin algilar
arasindaki bosluklari
aciklamak i¢in uygunluk
teorisinden yararlaniyor
ve Ozgiinliige, etkilesime
ve evde hissetmeye

verileri kullanarak ev
sahiplerinin sunduklari ile
konuklarin
deneyimledikleri
arasindaki alg1 farklarim
merkeze aliyor.

ve misafirlerin
konaklamalari
sonrasindaki beklentileri
ile gercek algilart
karsilagtirildi, li¢ temel
faktore odaklanildi.

konusunda titiz detaylar
beklerken, ev sahipleri
gergegi yansitmayan
ideallestirilmis
goriintiilere ve
acgiklamalara odaklanarak

daha gergekei agiklamalar
yapmasini, gergek
fotograflar ve hizmetler
ve etkilesimler hakkinda
dogru bilgiler sunmasini,
bdylece bosluklar

etkilesimin artirilmasinin,
temizlik ve olanaklara
dikkat edilmesinin algt
bosluklarini
azaltabilecegini, misafir
memnuniyetini

odaklantyor. beklentilerde bosluk azaltmasini ve misafir artirabilecegini ve
yaratiyor. memnuniyetini artirmasini | pansiyonlarin itibarini
onerdi. ylikseltebilecegini
gosterdi.
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(Qiu, Yu, Lin | Makale, hizmetleri, Aragstirma, dogal Grounded Theory (GT), Calisma, otellerde ticari Calisma, 6zellikle Sonuglar, duygusal ve

ve Wilson AU, | bilgileri, duygular1 ve giizelliklere sahip kirsal Natural Language misafirperverlige duygusal ve bilgilendirici | bilgilendirici

2024) maddi mallar1 igeren ¢ok bir turizm alan1 olan Processing (NLP) ve odaklanan 6nceki yonlerde ev sahibi-misafir | misafirperverligin miilk
boyutlu bir siireg olarak Cin'in Yangshuo'suna Lineer Regresyonu caligmalardaki bosluga etkilesimlerinin kalitesini | degerlemelerine olumlu
misafirperverlik odaklantyor. Yangshuo , birlestiren bir hibrit odaklanarak kirsal iyilestirmeye odaklanmay1 | katkida bulundugunu,
kavramini ele almaktadir . | kirsal ev pansiyonculugu yaklasim, 68.421 turizmde misafirperverlik | Oneriyor. Ev sahiplerinin fiziksel
Caligma, ev sahibi-misafir | gelisimi i¢in ideal bir ¢evrimigi incelemeyi boyutlarma iligkin bilgiyi | misafirlerin ihtiyaglarini misafirperverlikteki
iliskisinin 6nemini ve model olup, turizm analiz etmek igin gelistirmektedir. kisisel olarak bosluklarin ise olumsuz
misafirperverligin miisteri | derecelendirmelerini kullanildi. Etkileyen Arastirma, karsilamalar1 i¢in egitimin | etki ettigini gosterdi.
memnuniyeti ve kirsal iyilestirmede ve yerel faktorleri belirlemek igin misafirperverlik kalitesini | artirilmasi, miisteri Caligma, konuk
konaklama kalkinmay1 tesvik etmede | bir misafirperverlik artirmada duygusal ve memnuniyetini ve kirsal deneyimini ve geliri
derecelendirmeleri misafirperverligin roliinii endeksi gelistirildi ve sosyal etkilesimin konaklama iyilestirmek i¢in
tizerindeki etkisini incelemek i¢in bir firsat miilk 6nemini vurgulamaktadir. | derecelendirmelerini misafirperverligin dort
gostermektedir. sunuyor. derecelendirmelerine artirabilir. boyutunu entegre etmenin

baglandi. 6nemini vurguluyor.
(R. Wang ve Arastirma, sokak Caligsma, sokak Amsterdam'daki sokak Onceki ¢alismalar, miilk Calisma, miilk degerlerini | Sonuglar, yesil alanlarin

Rasouli , 2022)

ozelliklerinin (yesil alan,
yiirtinebilirlik gibi) miilk
degerleri tizerindeki
etkisini incelemek igin
yapisal bir fiyatlandirma
modeline dayanmaktadir.
Cografi agirlikli
regresyon (GWR) gibi
gelismis veri analizi
teknikleri, bu 6zellikler
arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in dahil
edilmistir.

ozelliklerinin emlak
fiyatlandirmasi iizerindeki
etkisini analiz etmek i¢in
ideal bir vaka ¢aligmast
sunan Amsterdam sehrine
uygulanmustir. Sehir,
kentsel ¢evre ile emlak
fiyatlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in uygun hale
getiren ¢esitli mimari ve
yesil alanlara sahiptir.

ozellikleriyle ilgili verileri
analiz etmek i¢in cografi
agirlikl regresyon (GWR)
kullanildi. Veriler Google
Street View'dan toplandi
ve derin 6grenme araglari
ve cografi konum verileri
kullanilarak analiz edildi.

degerini belirlemede
cevresel faktorlerin
Onemini vurgulamaktadir,
ancak sokak ozellikleri
geleneksel yapisal
fiyatlandirma modellerine
tam olarak dahil
edilmemistir. Bu ¢alisma,
mekansal analiz
tekniklerini kullanarak
yeni bir bakis agist
sunmaktadir.

artirmak icin yesil alanlar
ve yiiriinebilirlik gibi
sokak ozelliklerinin
kentsel planlama
stratejilerine dahil
edilmesini 6neriyor.
Ayrica ekonomik
aktiviteyi canlandirmak
ve turistleri ve sakinleri
¢ekmek i¢in sokak
ortamini iyilestirmeye
odaklanan kentsel
politikalar ¢agrisinda
bulunuyor.

ve yiiriinebilirligin
Amsterdam'daki miilk
degerlerini artirdigini
gostermektedir. Temel
fiziksel 6zelliklerin
etkileri olumsuz olsa da.
Sonuglar, siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak ve
miilk degerlerini artirmak
i¢in sokak 6zelliklerinin
kentsel planlama
politikalarina entegre
edilmesinin 6nemini
vurgulamaktadir.
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(Ram ve Hall , Makalede, 6zellikle Nispeten kiiciik, diiz bir Tel Aviv'deki 81 otel ve Onceki calismalar, Sonuglar, turist Sonuglar, yiiriinebilirlik

2018) oteller ve Airbnb sehir olan Tel Aviv, 97 Airbnb ilani, her biri yiirtinebilirligin, miilk konaklamasi i¢in en iyi ile konaklama fiyatlari
kiralamalar1 gibi yiiriinebilir bir ortama icin bir Yiirtiyiis Puant degerlerini artirarak ve yerlerin, yiiksek oranda veya inceleme sayist
konaklama yerlerinin sahiptir ve bu da onu ¢ikarilarak sugu azaltarak kentsel yiiriinebilir alanlarin arasinda dogrusal bir iligki

performansinda turizm
icin "yiirtinebilirligin"
Onemi tartisilmakta ve
yiirtinebilirlik ile fiyatlar
ve yorum sayisi gibi
ekonomik faktorler
arasindaki iligki

turist konaklamasinda
"yiirinebilirligin" etkisini
analiz etmek i¢in ideal bir
vaka calismasi haline
getirir. Sehir 2016 yilinda
bir milyondan fazla
ziyaretgiyi agirladi ve

degerlendirildi. Bu
puanlar, "ytirinebilirlik"
ile konaklama
performansi arasindaki
iliskiye dair hipotezleri
test etmek i¢in fiyat ve
inceleme sayisiyla

alanlarin ekonomik
performansini
iyilestirdigini
gostermektedir. Aragtirma,
kentsel ve turizm
planlamasini iyilestirmek
i¢in ytirtinebilirligin turist

kenarlarinda oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu,
kentsel planlama ve asir1
kalabalig1 6nleme ve turist
akislarinin dagilimini
iyilestirme stratejileri i¢in
zorluklara isaret

olmadigini gosteriyor.
Ortalama puanlara sahip
yerler daha iyi performans
gosteriyor ve bu da en
kalabalik alanlarin her
zaman turist konaklamasi
i¢in en uygun yerler

incelenmekte ve drnek Orta Dogu'da popiiler bir iliskilendirildi. konaklamas: lizerindeki etmektedir. olmadigin1 gosteriyor.
olarak Tel Aviv ele destinasyondur. etkisini anlama ihtiyacini
alinmaktadir. vurgulamaktadir.

(Ramos-Pérez, Turistik kiralamalar, Geleneksel olarak AirDNA verilerine ve Ada, ihracat ¢ifteiligi Kirsal alanlarin turistik Turistik kiralamalar hizla

2022)

ozellikle artan talebe
uyum saglama zorluguyla
kars1 karsiya kalan kiiciik
turizm bolgelerinde,
ekonomik kriz sonrasinda
konaklamanin sermaye
geniglemesi igin bir araca
doniismesini yansitiyor.

kalabalik olmayan
bolgelerde turistik
kiralamalarm biiylimesine
bir model olarak La
Palma adasindaki tatil
evlerinin incelenmesi ve
yerel ekonominin turizme
bagimli hale
getirilmesindeki rolleri.

elektronik veri toplama ve
analizine giivenildi ve
analiz resmi kayitlarla
birlestirildi.

geleneginden yararlanarak
turizme olan bagimliligini
artirmig, bunun sonucunda
kirsal alanlarda ve kentsel
alanlarda tatil evlerinin
¢ogalmasi saglanmustir.

amagli kiralanmasinda
kullanimini
serbestlestiren, dnceki
kisitlamalari kaldiran ve
kullanilmayan evlerin
konaklamaya
doniistiiriilmesine olanak
saglayan yasalar
cikarilmalidir.

geliserek konaklamanin
baskin bi¢imi haline
gelmis, turistik yatak
kapasitesini artirmis ve
yerel fiyatlar ile kiralar
tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmustur.

(Rey- Moreno ,
Sanchez -
Franco ve de la
Sierra Rey-
Tienda , 2023)

BERTopic ve metin
smiflandirma tekniklerini
kullanarak otellerde ve
Airbnb'de konaklamalar
sirasinda miigteri
memnuniyeti ve giivenini
analiz etmeye
dayanmaktadir . Metinsel
derecelendirmelerine gore
miisteri memnuniyeti ve
giiveni lizerindeki farkll
etkileri vurgulamaktadir.

Miisteri memnuniyeti ve
giivenini analiz etmek igin
Airbnb ve TripAdvisor
gibi ¢evrimigi
rezervasyon
platformlarindaki metin
tabanl konaklama yeri
degerlendirmeleri
kullanildi ve 2018-2021
yillar arasinda 24.000'den
fazla degerlendirme
ornegi alindi.

BERTopic teknikleri,
metinlerin sifir atig
siniflandirmasi ve Temel
Bilesen Analizi (PCA)
uygulandi.

Arastirma, paylasim
ekonomisi iizerine
yapilmus dnceki
calismalari, metin
incelemelerinin miigteri
memnuniyeti tizerindeki
etkisini ve tercihleri analiz
etmek ve otel hizmetlerini
iyilestirmek i¢in bir
pazarlama araci olarak
¢evrimigi platformlarin
6nemini kapstyor.

Alinan kararlar, miisteriler
ile hizmet saglayicilar
arasindaki iligkinin
kalitesini iyilestirmek
amaciyla
yapilandirilmamig
metinlerin analiz
edilmesini, gelismis veri
siiflandirma
tekniklerinin
kullanilmasini ve
konaklama
degerlendirmelerinden
miisteri davranig
kaliplarinin ¢ikarilmasini
iceriyordu.

Sonuglar, otel ve Airbnb
miisteri puanlarinin
farklilastigini; otel
miisterilerinin hizmet
performansina ve
giiriiltiiye odaklanirken,
Airbnb miisterilerinin
konaklamalarindan
duyduklart memnuniyette
en 6nemli faktorler olarak
temizlik ve konforu 6ne
cikardiklarini gosterdi.
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( Ribeiro ,
Costa ve Freire
,2021)

Calisma, karsilikli olarak
degerli ¢iktilar elde etmek
i¢in farkli taraflarin
(sirketler ve misteriler
gibi) isbirligi yapmasini
ifade eden, paylasilan

Calismada Brezilya'daki
turizm ele alinmis ve
paylasilan deger
yaratmanin miisterilerin
olumlu tavsiye etme
niyetleri (Word of Mouth)

Calismada, yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak
210 katilimcidan elde
edilen veriler yorumlanip
analiz edilerek modelin
gegerliligi test edilmis ve

Onceki drnekler arasinda
hizmet odakli mantik
teorileri ve miisterilerin
turizm deneyimlerini nasil
birlikte yarattiklarina
iligkin pazarlama

Caligmanin sonuglar1
deger yaratma dl¢eginin
bes boyutunun (anlam,
isbirligi, katki, taninma ve
duygusal tepki)
desteklendigini gostermis

Calismada, deger ortak
yaratiminin agizdan agiza
tavsiye niyetlerinin
%61'ini agikladig1, deger
yaratimu ile aktif turist
katilimi arasindaki olumlu

deger yaratma teorisine tizerindeki etkisi sonuglari arastirmalar1 yer altyor. olup, gecerliligi saglamak | iliskiyi destekledigi
dayanmaktadir; paylagilan | 6l¢tilmiistiir. degerlendirilmistir. i¢in baz1 maddelerde bulundu.
rollere ve stirekli degisiklik yapilmistir.
etkilesime vurgu
yapilmaktadir.
(Richards, Teori, Airbnb'nin Calismada, 6zellikle Calismada, Airbnb'nin Asirt turizm, kiiltiirel Bulgular, PEUAT gibi Caligmada, niifusun yer
Brown, & paylasim ekonomisinin merkezi yerlesim sosyal etkilerine iligkin kimlige etkisi ve artan diizenlemeler ve sakinler degistirmesi, kiralarin
Dilettuso, bir pargasi olarak bolgelerinde Airbnb'nin goriislerini analiz etmek kiralar. Mevcut yasalar tizerindeki olumsuz artmasi, mahalle
2020) etkilerini ve yerinden yayginlagsmasindan amactyla 11 sakinle yari yasadis1 daireleri etkileri sinirlayan ulusal kimliginin kaybolmasi

edilme ve toplumsal
degisim gibi zorluklar da
dahil olmak iizere yerel
topluluklar tizerindeki
etkisini inceliyor.

onemli Olgiide etkilenen
bir turizm merkezi olarak
Barselona'ya odaklanildi.

yapilandirilmis
goriismeler yoluyla nitel
bir metodoloji kullanildi.

smirlamay1 ve tam
turizme gecisi
engellemeyi amagliyor.

mevzuatlar aracilifiyla
Airbnb'nin siki1 bir sekilde
diizenlenmesinin dnemine
isaret ediyor.

gibi olumsuz etkiler
vurgulanarak, sorumlu
turizm stratejilerinin
uygulanmasinin
gerekliligi vurgulandi.

( Rivera-Garcia
, Fernandez-
Villaran ve
Pastor-Ruiz ,
2023)

Teori, Ispanya'daki
kiiltiirel destinasyonlara
yonelik paylagim
ekonomisinin etkisini,
destinasyon yasam
dongiisiiniin farklt
asamalarma odaklanarak
licretsiz yiiriiyiis turlart
araciligiyla tartismaktadir.

ticretsiz yiriiyiis turlarmin
sosyal ve mekansal
etkilerini analiz etmek
amaciyla, turizm
gelisiminin ¢esitli
asamalarimi kapsayan
Ispanya'daki alt: kiiltiirel
destinasyona
odaklanmaktadir .

GuruWalk ticretsiz tur
platformu iizerinden
tekliflerin incelenmesini
iceren kesifsel bir analiz
metodolojisi kullanildi .

Onceki arastirmalar, asirt
kalabaliklik ve kiiltiirel
destinasyonlar iizerindeki
sosyal bask1 da dahil
olmak tizere asir1 turizmin
etkilerini ve olumsuz
etkileri azaltmada
yonetisimin roliinii ele
aliyor.

Caligmada, grup
biiyiikliiklerinin
sinirlandirilmasi,
hoparlorlerin
yasaklanmas1 ve bolge
sakinleri ile diizenleyiciler
arasinda is birligine dayali
yonetimin tesvik edilmesi
gibi yerel yiirliyiis turlart
diizenlemelerinin
iyilestirilmesi dnerildi.

Sonuglar, turlarin
destinasyon yagam
dongiisiiniin ileriki
asamalarinda artan
sikisiklik Gizerindeki
etkisini ortaya koydu ve
olumsuz etkileri
sinirlamak i¢in
diizenleyici 6nlemlere
ihtiya¢ duyuldugunu
vurguladi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Robertson, Turizm soylulagtirmasi ile | Odak noktas, tarihi AirDNA'dan alinan Katrina gibi dogal afetler | Topluluk paydaslarini Turistik kiralamalarin,
Oliver ve Nost, | Airbnb gibi dijital turizm ve ekonomik veriler ve kamuoyu ve dijital platformlar dahil ederek, konut etkilenen mahallelerde

2022)

platformlar arasindaki
iliskiyi ve bunlarm kentsel
ve ekonomik esitsizlikler
iizerindeki etkilerini
arastirir. Teori, onceki
aragtirmalara dayanir ve
teknolojinin yerlesim
degisikligi siireclerini
hizlandirmaya nasil
katkida bulundugunu
gostermek i¢in bunlari
genigletir.

etkileri olan bir sehir olan
New Orleans'tir. Katrina
Kasirgasi gibi felaketler
ve sonrasindaki kentsel
politikalar,
soylulastirmay1 daha da
kétiilestirmis ve toplumsal
esitsizligi artirmstr.

tartigma katilimcilarinin
geri bildirimleri
kullanilarak, birim fiyatlar
ve doluluk gostergeler
kullanilarak kisa donemli
kiralamalarin konut
maliyetleri ve doluluk
iizerindeki etkisi analiz
edildi.

araciligiyla kentsel
degisimi ve ekonomik
miidahaleyi tesvik eden
politikalar, kira
ugurumuna ve yerinden

edilmeye katkida bulundu.

birimlerinin turizm veya
uzun vadeli konaklama
i¢in kullanim arasindaki
dengeyi iyilestirmek igin
diizenleyici politikalari
gelistirerek kisa vadeli
kiralamalarin etkisine
odaklanm.

yasayan sakinleri
yerinden ettigi ve kiralari
yiikselttigi, bunun da
yatirimetlar lehine ve
uzun siireli ikamet
edenlerin aleyhine
konutlarm dengesiz bir
sekilde yeniden
yapilandirilmasina yol
actig1 tespit edildi.

( Rodriguez-
Pérez de
Arenaza ,
Hierro ve
Patifio , 2022)

Calisma, paylasim
ekonomisinin (Airbnb)
roliinii ve plaj turizminde
konut kiralama fiyatlarina
etkisini analiz etmeye
dayanmaktadir. Odak
noktasi ise konut
kiralamalart ile turistlerin
gayrimenkul kullanimi
arasindaki iligkidir.

Arastirma, Ispanya'nin
Endiiliis kiyilarmi bir plaj
turizmi lokasyonu olarak
ele aliyor ve 54 sahil
belediyesindeki Airbnb
kiralik ev ilanlarinin
konut kiralama fiyatlarina
etkisini inceliyor.

Arastirmada, harcanabilir
gelir, ikinci ev sayist, otel
kapasitesi ve Airbnb
ilanlarinin sayis1 gibi
degiskenleri igeren
kesitsel veriler lizerinden
bir ekonomik model
kullanildi ve her bir
degiskenin etkisini
belirlemek i¢in regresyon
analizi yapild1.

Arastirmada, paylasim
ekonomisinin biiyiik
sehirlerde ve turistik
bolgelerde gayrimenkul
fiyatlar1 ve kiralar
iizerindeki etkisine iliskin
caligmalar incelendi ve
ozellikle kentsel ve sahil
turizminin roliine
odaklanildi.

Arastirmada, 2018 yili
icin Airbnb kiralik ilanlar1
secilerek, yetersiz veriye
sahip belediyeler hari¢
tutuldu ve gdgmenlerin,
gelirin ve otel
kapasitesinin fiyatlar
tizerindeki potansiyel
etkileri analiz edildi.

Sonuglar, Airbnb'nin
Endiiliis kiyilaridaki
ortalama konut kiralama
fiyatlarinin yaklagik
%13,69'unu agikladigini,
turizmin konut
erisilebilirligi ve fiyatlart
tizerinde belirgin etkileri
oldugunu gostermektedir.

( Ryan ve Ma,
2021)

Caligmada, Airbnb gibi
kisa siireli kiralamalarin
kiigiik topluluklardaki
sosyal ve ekonomik
etkileri ele alintyor; yerel
ve kiiresel degisimleri
anlamak i¢in mikro, mezo
ve makro diizeyde
analizler yapiliyor.

Yeni Zelanda'nin Raglan
sehri; artan kisa donemli
kiralamalar ve turist akini
nedeniyle konut sikintisi
yasayan, toplumsal
kimligi ve yerel baglari
tehdit eden kiigiik bir
turizm merkezi.

Karma yaklagim (nicel ve
nitel); 395 hanehalkiyla
anketler ve konut stres
gostergelerinin analizi,
ayrica yerel topluluklar ile
turizm arasidaki
sosyoekonomik etkileri ve
etkilesimi agikliga
kavusturmak igin
sakinlerle derinlemesine
goriismeler.

Airbnb gibi platformlarn
yiikselisi, evlerin turist
kiralama miilkleri olarak
kullaniminda artisa yol
acti. Bu, yerel niifusun
yerinden edilmesine,
fiyatlarin artmasina ve
artan sosyal ve ekonomik
zorluklara neden oldu.

Yerel konutlara yonelik
baskiy1 azaltmak ve
sosyal istikrar1 tegvik
etmek amaciyla, uzun ve
kisa donemli
kiralamalarda farkli
vergilendirme ve kisa
donemli kiralamalarin
siiresine siirlama
getirilmesi gibi hiikiimet
miidahaleleri ¢agrisinda
bulunuyor.

Calisma, Airbnb'nin
esitsiz bilyiime ve yerel
konutlara yonelik baski
gibi daha genis sorunlarin
bir belirtisi oldugunu
bulmustur. Ekonomik ve
turizm degisiklikleri
arasinda sosyal adaleti ve
toplum siirdiiriilebilirligini
saglamak icin politika
reformlari 6nerilmektedir.

89



Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(S. Liu , Wei , Calisma, yiyecek turizmi Calismada, ABD'de Calismada, Aragtirma, paylasim Aragtirma kararlar1 Sonuglar, olumlu
Hu ve deneyimlerinin Airbnb platformunda derecelendirmeleri ekonomisinin turizmdeki arasinda 196.265 Airbnb yorumlarin, fotograf
Alsetoohy , degerlendirilmesini gergeklesen yemek etkileyen faktorleri rolii ve yemegin farkli bir | incelemesinin secilmesi, renklerinin ve ev sahibi
2024) aciklamaya yardimci olan, | turizmi deneyimlerinin belirlemek i¢in tematik turist deneyimi yaratmada | en yaygin anahtar giivenilirliginin
onceki beklentiler ile deneyim sonrast modelleme, Google ve bunu yerel kiiltiir ve kelimelerin analiz derecelendirmeler
gergeklesen performans degerlendirmesinin etkisi, | Vision API kullanilarak miras kimligiyle edilmesi ve fotograf tizerinde 6nemli bir etkiye
arasindaki uyum veya derecelendirme ve gOriintii analizi ve en iliskilendirmede ozellikleri, ev sahibi sahip oldugunu gosterdi.
tutarsizliga dayali olarak yorumlardan elde edilen kiigiik kareler regresyon psikolojik ve sosyal giivenilirligi, inceleme Yemek turlari, sosyal
miisteri memnuniyetini metinsel ve gorsel verilere | analizini igeren karma bir | etkisine iliskin daha énce | sayisi ve fiyatlandirma etkilesimler ve yerel
Olcen beklenti dogrulama | odaklanilarak inceleniyor. | yaklagim benimsendi. yapilmis ¢aligmalart gibi degiskenlerin kiiltiir dahil olmak {izere
teorisine dayanmaktadir. igeriyor. etkisinin alt1 ana tema belirlendi.
degerlendirilmesi yer
aliyor.
( Sanchez , isbirlik¢i hem de karli Airbnb kullaniminin yerel halk tizerindeki Calismada, turizmde Alnan kararlar, yerel Sonuglar, Airbnb'nin yerel
Salcedo ve yonlere odaklanilarak artmastyla toplumsal etkisinin izlenmesi gayrimenkul kullanimina | halkin konut turizmine halki yerinden eden,
Tavira , 2024) analiz edilmesine esitsizliklerin arttig1 amaciyla yari iligkin konut degigimleri, uyum saglamasina ve fiyatlar artiran, sosyal ve

dayanmaktadir .

Meksika'nin Avandaro
bolgesi etrafinda
sekilleniyor .

yapilandirilmis
goriismeler ve saha
gozlemleri kullanan nitel
bir metodoloji kullanildt .

yerinden edilmeler ve
cevresel boyutlar ile
bunlarin ekonomik ve
sosyal degisimlerle
baglantist
vurgulanmaktadir.

geleneksel ticaret
modellerinin turistlerin
liiks ihtiyaglarini
hedefleyen modern
modellerle degistirilmesi
gibi, yiiksek gelirli
ziyaretgilere hizmet
edecek sekilde isletmeleri
yeniden sekillendirmeye
odaklantyor.

ekonomik ugurumlari
derinlestiren
soylulastirmay1
destekledigini ortaya
koydu.

( Sevisari ve
Reichenberger ,
2020)

Caligma, sosyal taraflar
arasindaki etkilesimler
yoluyla karsilikli degerin
nasil yaratildigini
vurgulayan paylasilan
deger teorisine
dayanmaktadir. Teori, bu
etkilesimlerin sosyal ve
kiiltiirel iliskileri
iyilestirme ve bireylerin
6z-anlayisini
gelistirmedeki roliinii
analiz eder.

Baglam, turizmde hizli bir
biiylimenin yasandig1
gelismekte olan bir iilke
olan Endonezya'da
Couchsurfing gibi
paylasim ekonomisi
platformlarinin
kullanimidir. Calisma,
nakitsiz turizmin kentsel
ve kentsel olmayan turizm
ortamlarindaki ev
sahipleri {izerindeki
etkilerine
odaklanmaktadir.

Caligsmada 20 ev sahibiyle
derinlemesine goriismeler
ve bir odak grup
tartismasi i¢eren nitel bir
metodoloji kullanildi.
Veriler, ev sahipliginin
motivasyonlarini, sosyal
uygulamalarini ve
sonuglarin1 anlamak igin
tematik bir analiz
yaklasimi kullanilarak
analiz edildi.

Calismada, paylasim
ekonomisinin
biiyiimesiyle ortaya ¢ikan
turizm degisimleri
incelenmis olup, sosyal
iligkileri gelistirme,
kiiltiirel bilgi edinme ve
ticari turizmden uzak,
otantik deneyimler arayan
ziyaretgilere destek
saglama gibi
motivasyonlar yer
almaktadir.

Misafirler, ev sahiplerinin
sosyal ve kiiltiirel
motivasyonlarina ulagsma
hedefleriyle
uyumluluklarina gore
segilir. Kararlar,
misafirlerle karsilikli ve
anlaml etkilesimleri
tesvik eden maliyet-fayda
analizine dayanir.

Sonuglar arasinda artan
sosyal ve kiiltiirel
sermaye, Kariyer firsatlari,
iyilesen 6z giiven ve
kalicr iliskiler yer aliyor.
Caligma, Couchsurfing'te
ev sahipligi yapmanin ev
sahiplerinin kisisel ve
sosyal gelisimine katkida
bulundugunu gdsteriyor.
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( Shi, Han ve Aragtirma, ti¢ temel Arastirma, yerel halkin Arastirmada, algilanan Girisler, sosyal temas Turistler ile yerel halk Sonuglar, turistlerle

Samaniego- psikolojik ihtiyaca turistlerle ticari olmayan faydalar 6l¢eginin ihtiyaci, yerel gurur, arasindaki etkilesimi olumlu etkilesimin yerel

Chévez , 2024) | odaklanan Oz Belirleme ortamlardaki gecerliligini ve kiiltiirel aidiyet duygusu tesvik etmek i¢in, yerel gururu artirdigini, kisisel
Teorisi'ne (OBT) etkilesimlerini, 6rnegin giivenilirligini saglamak ve varig yerlerinin imajin1 | halkin turistik ve toplumsal gelisime

dayanmaktadir: yeterlilik,
iliski ve 6zerklik. Bu
teori, bireylerin neden
bagkalartyla etkilesime
girmeye motive
olduklarini ve bu
etkilesimlerin onlarin
refahini nasil etkiledigini
aciklar.

bilgi ve tavsiye
aligverisini ve bu
etkilesimlerin yerel halk
ile ziyaretgiler arasindaki
olumlu sosyal iligkileri
nasil gelistirdigini ele
aliyor.

amactyla, 52 kisiyle
derinlemesine
goriismelerin yani sira
kesfedici ve dogrulayici
faktor analizi (EFA ve
CFA) gibi nicel
caligsmalari igeren birlesik
bir yaklagim kullanildi.

iyilestirme istegi gibi
sakinlerin turistlerle
etkilesime girmesini
tesvik eden psikolojik ve
sosyal faktorleri igerir.

destinasyonlarin elgisi
olma becerilerini artiracak
topluluk etkinlikleri ve
egitim programlari
diizenlemek gibi
stratejiler gelistirme
kararlar1 alind1.

katkida bulundugunu,
turistik destinasyonun
cekiciligini artirdigini ve
yerel halkin stirdiiriilebilir
turizme destegini
artirdigini gostermistir.

(Silva, (geleneksel) turistler ile Arastirmada, turizmde Calismada Airbnb Maliyet diisiirme, kolaylik | Kararlar, kullanim Arastirmada,
Barbosa ve (kitle turizmine kars1) isbirlikei tikketimle iliskili | kullanicilartyla yari ve yerel topluluklarla kolaylig, gilivenilirlik ve kullanicilarim turist ve
Farias , 2021) gezginler arasindaki ekonomik ve sosyal yapilandirilmis baglant1 kurma tercihi diisiik maliyet gibi gezgin Ozelliklerini
kimligin sekillenmesinde | baglam ele alinmakta ve goriismeler yapilmis ve egilimleri, 6zellikle faktorler sayesinde harmanladigi, otantiklige
tiiketici odakl1 sdylemin bu tiir bir hizmetin platformun pazarlama egitimli gengler arasinda isbirlikei tiiketimi ve yerel etkilesime
roliine isaret ediyor . geleneksel pazar mesajlarinin katilimeilarin | ortak barindirma destekleyen platformlari odaklanmalar1 ve
dinamiklerini nasil geleneksel turizm ve hizmetlerinin giderek se¢meye odaklanirken, geleneksel kitle turizmi
doniistiirdiigi, 6zellikle alternatif tiiketim daha popiiler hale geleneksel turizm modellerinden
genclik davranislar ile arasindaki tiiketici gelmesini sagliyor. secenekleri yerine gesitli kaginmalari nedeniyle
deneyimsel ve etkilesimli | kimligini nasil etkiledigini kiiltiirel deneyimleri "gezgin" kimligine daha
titketime vurgu anlamak i¢in sdylem tercih ediyor. fazla egilim gosterdikleri
yapilmaktadir. analizi yapilmistir. ortaya ¢ikt1.
(Smith ve Makale, Budapeste'nin 7. | Makalede, Budapeste'nin Calismada, Barlar ortaya ¢ikmadan Turizmin olumsuz Net planlamanin eksikligi,
digerleri, 2018) | bolgesindeki turizm eski bir sosyalist sehir Budapeste'deki yerel once, bolge sosyalist etkilerine, drnegin 7. bolgeyi canli bir turizm

titketiminde gehir
planlamasinin roliinii
inceliyor. Diizenleme
eksikliginin turistik
alanlarin geligimini ve
harabe barlar gibi yerel
olgularin yani sira Airbnb
gibi kiiresel turizm
sorunlarinin ortaya
cikisint nasil etkiledigini
vurguluyor.

olarak gecirdigi toplumsal
ve ekonomik gelismeler
ele alintyor ve planlama
ve organizasyon
eksikliginin, VII. bolge
gibi alanlarin kentsel
turizm ve eglence merkezi
olarak biiyiimesine nasil
katkida bulundugu analiz
ediliyor.

niifus ve turizm sahnesi
tizerinde harabe barlarin
ve Airbnb'nin
biiyiimesinin etkisini
anlamak i¢in gozlem,
gOriisme ve veri analizini
iceren nitel bir yaklagim
kullanilds; 6zellikle VII.
bolgeye odaklanildi.

yonetim altinda 6nemli bir
gayrimenkul ihmalinden
muzdaripti. Bu durum,
diisiik kiralar ve bolgenin
sanatgilar ve turistler i¢in
¢ekici olmasi gibi
faktorler sayesinde
yaratici alanlarin
gelismesine firsat sagladi.

rahatsizlik ve artan emlak
fiyatlarina yonelik sinirlt
diizenleyici 6nlemler
alind1. Ancak Airbnb ve
harabe barlarin etkisi
kontrol edilmeden kald1
ve bu da yerel halk ile
yatirimcilar arasinda
anlagmazliklara yol act.

merkezine doniistiirdi
ancak yerinden edilme ve
giiriiltii gibi sosyal
sorunlari da beraberinde
getirdi. Bolge, kentsel
turizm ve paylasim
ekonomisine dayali
plansiz kentsel
doniisiimler i¢in bir model
haline geldi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar

( Souza, Calisma, otantiklik, sosyal | Yerlilerle paylasilan "negatif netnografi " Girisler, insan Arastirmacilar, sosyal Sonuglar, estetik ve sosyal
Kastenholz , etkilesim ve estetik gibi konaklamalarda (P2PA), yaklasimi kullanildi ve etkilesiminin, 6zgiinliigiin | etkilesim ve rutinden etkilesim gibi unsurlarmn
Barbosa ve unsurlara odaklanarak ¢ok | misafirlerin ve ev misafirlerin ve ev ve mekansal ortamin kacis gibi kisisel turist deneyimini
Carvalho , boyutlu turizm deneyimi sahiplerinin ayn1 yerde sahiplerinin bakisg duygusal izlenimleri deneyimlerin yerlere ve gelistirmede 6nemli
2020) kavramina dayanmaktadir. | yasadigi konaklamalarda acisindan turizm gelistirdigini gosterir. ev sahiplerine olan oldugunu, bunun da yere

Teori, bu boyutlarin
gezginlerin yerler ve ev
sahipleri ile duygusal
baglari gelistirdigini one

misafir deneyimleri analiz
edildi. Baglam, sosyal ve
kiiltiirel ¢evrenin turist
deneyimi ve varisg

deneyimlerinin temel
boyutlarini ¢ikarmak igin
igerigin manuel olarak
kodlanmasina odaklanildi.

Misafirler genellikle bir
aidiyet duygusu ararlar ve
bu da onlarin varig
noktasini ve ev sahiplerini

sadakati etkiledigi
sonucuna varmigtir. Ev
sahiplerine, misafir
memnuniyetini artirmak

kars1 daha giiglii bir
duygusal baglanma ve
artan sadakate yol
actigini, boylece turist

siirmektedir. noktasina olan sadakat geri donme veya tavsiye icin duygusal ve destinasyonlariin
iizerindeki etkisini etme niyetlerini etkiler. arkadasca bir deneyimi itibarini destekledigini ve
anlamak i¢in kisisellestirmeye gelirlerini artirdigini
tasarlanmustir. odaklanmalari tavsiye dogrulamaktadir.
edilmektedir.
( Sthapit ve farkli ve anilarla dolu Arastirma, Airbnb Calismada, bir 6nceki yil Girigler, ev sahibinin Ev sahiplerinin Ev sahibi ve harika bir

Jiménez-
Barreto , 2018)

kilan faktorlerin analiz
edildigi, sosyal etkilesim
ve lokasyonun roliine
odaklanilan “unutulmaz
turist deneyimi” kavrami
iizerine kurulmustur .

misafirlerinin diinya
genelinde farkli
lokasyonlardaki
deneyimlerine
odaklantyor ve ev sahibi
ve lokasyonla ilgili
faktorlerin misafir
memnuniyetini nasil
etkiledigini belirlemek
icin goriismeler

Airbnb'de konaklamis 20
katilimeiyla yar1
yapilandirilmis
goriismeler yoluyla
temellendirilmis teori
metodolojisi kullanilarak
deneyimler analiz edildi
ve bilesenlerini kategorize
edildi.

dostca etkilesimdeki rolii,
destek ve bilgi saglama,
konaklama yerinin
konumu ve dnemli turistik
yerlere yakinlig1 ve
Airbnb listelerinde
konaklama yeri
bilgilerinin netligi gibi
konulart igerir.

misafirlerle aktif
etkilesime odaklanmalari,
konaklama yeri ve konum
hakkinda detayl1 bilgi
vermeleri, temizligi
iyilestirmeye ¢alismalari
ve misafirin konaklamasi
sirasinda sorunlart
¢ozmek i¢in hizli bir
sekilde yanit vermeleri

konumla olumlu
etkilesimlerde bulunan
konuklar, konaklamay1
tavsiye etme isteklerini
artiran olumlu anilar ve
deneyimler bildirdi. Ote
yandan, ev sahibi veya
konumla ilgili sorunlar
olumsuz deneyimlere yol
actl.

kullanyor. Onerilir.
( Sthapit , Bjork | Calisma, insanlarin Calismada, Airbnb Airbnb misafirlerinden Arkadaglarla ve aileyle Airbnb, ev sahiplerine Sonuglar, misafirlerin
, Coudounaris giinliik aktivitelerini ev konaklamalarmin nitel veri toplamak igin vakit gecirmek, konum, egitim vererek ve bakim Airbnb deneyimlerini

ve Stone, 2022)

ortamindan Airbnb
ortamina aktardigini
varsayan “tagsma”
teorisine dayaniyor ve
aktivitelerin ve anilarin
etkisine odaklantyor.

geleneksel otellerden nasil
farklilagtigini gostermek
amaciyla 3 yillik bir siire
boyunca Airbnb misafir
deneyimleri incelendi;
ozellikle konum ve sosyal
yonlere odaklanildi.

acik uclu anketler
kullanildi ve
konaklamalarla iligkili
aktiviteleri, hisleri ve
anilar1 incelemek igin
yanitlar Temelli Teori
modeli kullanilarak analiz
edildi.

rahatlik hissi ve ev
sahiplerinin
misafirperverligi gibi
sosyal gekicilikler ile
temiz olmayan odalarin
veya diirlist olmayan ev
sahiplerinin olumsuz
etkisi.

i¢in net standartlar
saglayarak hizmet
kalitesini artirabilir. Ev
sahipleri ayrica ev
konforu saglamaya ve
konum ve yakindaki
simge yapilar hakkinda
bilgi igeren miilkiin
fotograflarini
yaymlamaya tesvik edilir.

yemek pisirme ve sosyal
etkilesim gibi aktiviteleri
iceren Ozel zamanlar,
mutluluk ve konfor gibi
olumlu duygular, bazen de
oda kosullar1 veya bazi ev
sahiplerinin kotil
hizmetiyle ilgili olumsuz
duygular olarak
hatirladiklarini gosterdi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar

( Sthapit , Bjork | Caligma, evde yasanan Bireyin evindeki duygu ve | Arastirmacilar, sevgi, Turistlerin Airbnb'de Turistler, Airbnb'de "Evde hissetme"

, Jiménez- duygu ve deneyimlerin, deneyimlerinin Airbnb nese, ilgi ve memnuniyet | konaklamayi se¢me konaklamak gibi kararlar | deneyiminin, Airbnb
Barreto ve seyahat deneyimini deneyimi gibi yeni gibi duygulara motivasyonlari arasinda almaya ve ev hayatlarimi misafir deneyiminin temel

Stone, 2021)

etkileyen olumlu duygular
gibi, turistik ortama
aktarilabilecegini 6ne
stiren diflizyon teorisine

ortamlara uzandig1 turizm
ve misafirperverlik
ortami.

odaklanarak olumlu
konaklama deneyimlerini
toplamak i¢in agik uglu
¢evrimigi anketleri igeren

fiyat, konum ve "ev
benzeri" deneyim gibi
faktorler yer alryor.

yansitan deneyimler
yasamaya odaklandilar.

bir unsuru oldugu ve
turizm deneyimine iligkin
hisleri ve algilari {izerinde
olumlu etkileri oldugu

dayanmaktadir. nitel bir metodoloji belgelenmistir.
kullandilar.

( Sthapit , Calismada Airbnb Caligsma, konaklama Veriler, Airbnb ile Bunlar arasinda, Miisterilerin Airbnb ile Sonuglar, olumsuz

Prayag , hizmetindeki deger paylasim hizmeti Airbnb olumsuz deneyim yasayan | miisteriler arasinda giiven | yasadiklari olumsuz deneyimlerin miisterilerin

Rasoolimanesh | kaybini agiklamak i¢in baglaminda ele alinmakta | 427 turistin katildig1 kaybina yol agan ve deneyimler nedeniyle duygusal refahini

ve Bjork , Hizmet-Egemen Mantik ve ev sahipleriyle yasanan | ¢evrimigi anket yoluyla dolayisiyla olumsuz yaptiklari olumsuz sosyal | etkiledigini,

2024) (SDL) teorisi, biligsel olumsuz miisteri topland1 ve veriler yapisal | duygusal tepkileri medya yorumlar1 memnuniyetsizlik
degerlendirme teorisi ve deneyimleri ile hizmet esitlik modellemesi etkileyen ve degeri yok (NWOM) ve sikayetler, oranlarini ve olumsuz
kaynaklarin korunmasi basarisizlig1 durumlarmmda | kullanilarak analiz edildi. | eden ev sahiplerinin kotil duygusal refahlarini ¢evrimici yorumlart
teorisinden miisteri hizmetleriyle davraniglar ve zay1f korumaya yonelik artirdigini, bunun da
yararlanilmaktadir. etkilesimleri miisteri destek hizmetleri | girisimler olarak platformun itibarini ve

incelenmektedir. yer aliyor. siralaniyor. gelecekteki rezervasyon
oranlarini olumsuz
etkileyebilecegini
gosterdi.

( Hikayeler , Berlin'deki " Rotterkies " Calisma, Airbnb kullanim1 | Calisma, Airbnb Yeni kentsel turizm, Airbnb ilanlari Roterkiez bolgesine olan

2022) gibi mahallelerde ve bunun ziyaret¢i cekme | listelerindeki agiklama Airbnb gibi modern araciligryla yerel ev ilginin artmasina ,
Airbnb'nin kentsel ve imajimi yeniden verilerinin toplanmasi ve teknoloji ve paylagim sahipleri, olumlu kiralarin yiikselmesine,

turizmin geligimi ve yeni
turistik mekanlarin
yaratilmasi tizerindeki
etkisinin, temsil siireci ve
turistlerin performanst
iizerinden incelenmesi .

sekillendirme etkisi
nedeniyle doniisiim
gegiren bir alan olan
Berlin'in Nikoln
semtindeki Roterkis
bolgesine odaklanryor.

bunlarin Yerlesik Teori
kullanilarak analiz
edilmesine ve ayrica
mevcut birkag ilanin
tanimlayici verilerinin
analiz edilmesine
dayanmaktadir.

platformlarinin yarattigi,
geleneksel turistik
mekanlar yerine yerlesim
alanlarina ilgiyi artiran bir
olgudur.

aciklamalar kullanarak ve
yerin g¢ekiciligini ve yerel
tarihini vurgulayarak
mabhalleyi turistik bir
cazibe merkezi olarak
yeniden ¢ercevelemeye
tesvik ediliyor.

mabhallenin bir turizm
merkezi olarak
bilinirliginin artmasina ve
yerel halk ile ziyaretgiler
arasinda zorluklarin
ortaya ¢ikmasina neden
oldu.

( Stylidis ve
Terzidou ,
2023)

Calismada, turistlerle
tekrarlanan temasin yerel
halkin turizme yonelik
tutumlarint nasil
etkiledigini agiklamak
icin Salt Maruz Kalma
Teorisi kullanildi.

Arastirma, kiiresel
ekonomik kriz, Airbnb'nin
yayginlasmasi ve yerel
turizme etkisi baglaminda
2009-2019 yillar1 arasinda
Yunanistan'in Kavala
kentinde gergeklestirildi.

Caligmada, li¢ zaman
diliminden (2009, 2011,
2019) veri toplamak i¢in
anketler ve sakinlerle
derinlemesine goriismeler
yoluyla tekrarlanan
kesitsel calismalar1 iceren
karma yontem yaklagimi
kullanildi.

Degisen ekonomik
baglam, artan Airbnb
konaklamalar1, bolge
sakinleri ile turistler
arasindaki artan etkilesim
ve bu faktorlerin yerel
halkin turizm algis1
iizerindeki etkisi.

Veriler, algilarin zaman
icindeki oynakligini, kisa
stireli konaklamalarin
konut fiyatlarina olan
olumsuz etkisini ve turizm
sektoriindeki istihdam
olanaklarina olan olumlu
etkisini ortaya koymak
amaciyla analiz edildi.

Caligmada, yerel halkin
turizme iligkin algilarinin
zamanla degistigi,
ekonomik krizler ve
turistlerle artan temas gibi
faktorlere tabi oldugu
ortaya konularak, daha
siirdiiriilebilir planlamaya
ihtiya¢ duyuldugu
vurgulandi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Sun, Liu , Zhu, | Calisma, paylasim Aragtirma, G20'nin Cevrimici miigteri Stiper Ev Sahibi rozetini Stiper Ev Sahibi rozeti Caligma, Siiper Ev
Chen ve Yuan, ekonomisi teorisine basarisinin ardindan yorumlarini analiz etmek | elde etmek i¢in yiiksek verme kararlari, Sahiplerinin daha iyi

2019)

dayanarak, paylasim pazar
yerlerinde kaliteyi
artirmak i¢in " Stiper Ev
Sahibi " gibi rozetleri
kullanarak giivenin nasil
inga edilecegi ve deger
yaratilacagina
odaklantyor.

dijital platformlarin
giderek daha 6nemli hale
geldigi bir paylasim
pazar1 6rnegi olan Cin'in
Hangzhou kentindeki
Airbnb ev sahiplerine
odaklanrtyor. Rozetin ev
sahipleri ve turistler
tizerindeki etkisi

i¢in LSTM ve K-Means
gibi metin madenciligi
teknikleri kullanildi.
Yorumlar, gelismis veri
analizi araglari
kullanilarak ev
sahiplerinin hizmet
davraniglarinin kaliplarii
¢ikarmak i¢in

puan (4.8+) ve hizli yanit
(24 saat i¢inde %90) gibi
kriterler gereklidir.
Arastirma, Siiper Ev
Sahiplerinin turist
rehberleri ve samimi
sohbetler gibi ek
hizmetler sunmada nasil
basaril1 olduklarini

Performans Olgiimleri ve
miisteri yorumlarinda
yansitilan saglanan
hizmetlerin bir
kombinasyonuna
dayanmaktadir.
Metodoloji, hizmetlerin
bir ev sahibinin itibarini
artirmadaki roliinii ortaya

hizmet sagladigini ve
miisteriler tarafindan
deger gordiigiini, rozetin
daha yiiksek kaliteyi
yansittigini gosterdi.
Sonuglar Airbnb'nin
karanlik algoritmasini
destekliyor ve rozetin ev
sahipleri, gezginler ve

inceleniyor. siniflandirildi. vurgulamaktadir. koymaktadir. platform i¢in faydalarin
gosteriyor.
( Tang ve , taraflar arasindaki Calismada, COVID-19 Aragtirmacilar kavramsal Algilanan risk ve ¢ok Katilimcilarin kararlarini, | Calismada, duygusal
Zhang, 2024) duygusal etkilesimi salgmimnin Cin'in bir model kullanarak boyutlu etik (CET) risk algilart ve duygusal dayanismanin sektordeki
artirmak i¢in “ben ve sen” | Guangzhou kentinde pansiyonlar ve turistler faktorleri pansiyona dayanigsma diizeylerine iki taraf arasinda algilanan
iligkisi yerine “biz” turizm sektoriine, icin eslestirilmis bir anket | yonelik duygusal gore verdikleri, bu risklere kars1 turistlere
iligkisinin 6nemini ozellikle de ev sahibi tasarladilar ve verileri ileri | dayanisma ve destek durumun da pansiyonlarm | kiyasla karsilikli anlayis
vurgulayan duygusal iilkelerle turistler istatistiksel yontemler diizeyini etkilemektedir. bir turizm sektorii olarak ve destegi artirdig tespit
dayanisma teorisine arasindaki iliskiye etkisi kullanarak analiz ettiler. desteklenmesinde etkili edildi.
dayanmaktadir . ele alind1. oldugu goriilmistiir.
( Tiamiyu , Caligma, turistlerin Calisma, paylasim 174 gegerli yanit Turistlerin Airbnb ile olan | Calismada, itibari Sonuglar, itibarin ve ayirt
Quoquab ve Airbnb ile ekonomisinin bir pargast toplamak i¢in ¢evrimici iligkilerini etkileyen iyilestirmeye ve farkli edici deneyimlere iligkin
Mohammad, iliskilendirmeleri ve olarak Malezya'daki bir anket kullanildi. faktorler arasinda farkli deneyimler sunmaya beklentilerin turistlerin
2020a) rezervasyon niyetleri Airbnb'ye odaklaniyor. Veriler yapisal esitlik deneyimlere yonelik odaklanmanin miisteri Airbnb'ye olan bagliligi

iizerinde i¢sel (ayurt edici
deneyim beklentileri ve
fiyat bilinci) ve digsal
(itibar) faktorlerin etkisini
anlamak i¢in atif ve
baglanma teorilerine
dayanmaktadir.

Sosyo-ekonomik
faktorlerin degisken bir
turizm pazarinda
rezervasyon niyetlerini
nasil iyilestirebilecegini
arastiriyor.

modellemesi ve kismi en
kiigiik kareler teknikleri
kullanilarak analiz edildi.

beklentiler, fiyat
farkindaligt (icsel
faktorler) ve itibar (digsal
faktorler) yer aliyor ve
bunlar olumlu veya
olumsuz iligkinin
olugmasina yol agiyor.

katilimin1 artirabilecegi ve
rezervasyon niyetini
yiikseltebilecegi, fiyatla
ilgili faktorlerin ise daha
az etkili olabilecegi 6ne
stirtiliiyor.

iizerinde gii¢lii bir pozitif
etkiye sahip oldugunu ve
rezervasyon niyetini
artirdigini, fiyat
farkindaliginin ise ¢ok az
etkisi oldugunu gosterdi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
( Tiamiyu, Calisma, davranigsal Calisma, Airbnb Calismada, 162 analiz Etki eden faktorler Calismada otellerin, Sonuglar, fiyat
Quoquab ve niyeti etkileyen kullaniminin yillik edilebilir yanitin arasinda turistlerin fiyat turistlerin konaklamasini adaletsizliginin turistlerin
Mohammad, faktorlerin igsel ve digsal %137'lik 6nemli bir toplandig1 ¢evrimigi bir adaletsizligi algis1 ve saglamak i¢in miisteri psikolojik katilimini
2020b) nedenler oldugunu biiylimeyle hizla arttig: anket kullanildi ve veriler, | diger alternatiflerin deneyimini iyilestirmeye olumsuz yonde
aciklayan Atif Teorisi’ne Malezya baglamina SmartPLS yazilimi cekiciligi yer almaktadir; ve memnuniyetsizligi etkiledigini ve bunun da
dayanmaktadir; fiyat odaklaniyor ve bu kullanilarak yapisal esitlik | ¢linkii bu faktorler azaltmaya odaklanmalari, | Airbnb'ye gegme niyetini
adaletsizligi ve alternatif durumun Malezya otel modellemesi (SEM) turistlerin mevcut hizmet ayni zamanda miisterileri artirdigini, alternatif
cekiciligi, Airbnb’ye endiistrisi iizerinde yoluyla analiz edilerek saglayict (oteller) ile cezbedecek ve Airbnb'ye cekiciligin ise anlamli bir
gecme niyetini etkileyen belirgin bir etkisi oldugu etki eden faktorler psikolojik etkilesim gegme niyetini azaltacak etkisi olmadigini,
faktorler olarak ve otelleri tekliflerini arastirildi. diizeyini etkilemektedir. rekabetci teklifler psikolojik katilimin ise
degerlendirilmektedir. iyilestirmeye sunmalar1 oneriliyor. aracilik ettigini
yonlendirdigi belirtiliyor. gostermistir.
( Tiamiyu , Caligsmada, miisterilerin Geleneksel hizmetlerle 311 6rneklemle ¢evrimi¢i | Miisteri rezervasyon Miisteri rezervasyon Misafirlerin rezervasyon
Quoquab ve Airbnb platformu rekabet baglaminda, kesitsel bir anket niyetlerini artirmak i¢in niyetlerini artirmak i¢in niyetlerini yonlendirmede
Muhammed, iizerinden rezervasyon ozellikle Airbnb'nin yuriitiildi. Veriler, platform itibarini platform itibarini itibar, giiven ve algilanan
2024) yapma niyetlerini Malezya'daki misafir hipotezleri dogrulamak ve | iyilestirmeye, rekabetci iyilestirmeye, rekabetci degerin 6nemi dogrulandi
etkileyen digsal (itibar) ve | rezervasyon niyetleri degiskenler arasindaki fiyatlar sunmaya ve fiyatlar sunmaya ve ve bu durum politikalar ve
i¢sel (fiyat farkindaligr) iizerindeki etkisi olmak etki gilictinii giiveni ve algilanan degeri | giiveni ve algilanan degeri | pazarlama stratejileri i¢in
faktorlerin nasil iizere paylagim ekonomisi | degerlendirmek igin artirmaya odakli stratejiler | artirmaya odakli stratejiler | degerli iggoriiler sagladi.
etkilendigi atif teorisi sektoriine odaklanin. yapisal esitlik gelistirin. gelistirin.
kullanilarak anlasilmustir. modellemesi (PLS-SEM)
kullanilarak analiz edildi.
( Tong ve Calismada, Barselona, Arastirma, son yillarda Airbnb listeleme Calismada, konuk Odak noktasi, bir ev Arastirmada konaklama

Gunter , 2022)

Madrid ve Sevilla'daki
Airbnb konaklama
fiyatlarin profil
6zelliklerinin nasil
etkiledigi analiz edilmek
iizere "hedonik
fiyatlandirma" teorisinden
yararlanildi.

Airbnb konaklamasinin
onemli dl¢iide arttig1
Ispanya'nin ii¢ biiyiik
sehri Barselona, Madrid
ve Sevilla'daki Airbnb
paylasimli konaklama
pazarina odaklaniyor.

verilerinin analizinde
lojistik regresyon modeli
kullanilarak nicel analiz
yapilmus olup, farkli
ozelliklerin fiyatlar
tizerindeki etkisi
degerlendirilirken bir dizi
aciklayici degisken
kullanilmgtur.

yorumlari, fotograf sayisi,
sehir merkezine yakinlik
ve “ Siiper Ev Sahibi
statiisii gibi 6zelliklerin
konaklama fiyatlarmi
O6nemli Glgilide
etkileyebilecegi
varsayiliyor.

sahibinin profilindeki
puanlar, fotograf sayis1 ve
sehir merkezine yakinlik
gibi belirli 6zelliklerin
Airbnb konaklamalari igin
ilan edilen fiyatlari nasil
etkiledigiydi.

fiyatlarinin
belirlenmesinde yiiksek
puan, sehir merkezine
yakinlik ve fotograf
sayisinin 6nemli rol
oynadigi, puan sayisinin
artmastyla
rezervasyonlarin artmasi
nedeniyle fiyatlarin
diistiigii gorildii.
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( Tsourgiannis Calisma, paylasim Calisma, ekonomik Calismada, turistler Turistlerin kararlarini Caligsmada, gelistiricilerin, | Caligmada turistlerin

ve Valsamidis, | ekonomisi teorisi ve durgunlugun daha arasinda davranigsal etkileyen faktorler yerel halkla iletigimi tutumlarina gére Onciiler,
2019) Airbnb gibi dijital ekonomik konaklama gruplar olusturmak ve etki | arasinda kolaylik, konum, | artirmak ve miisteri kolaylik arayanlar ve

uygulamalarin turizm
tizerindeki etkisi iizerine
kurulmustur; paylasim
ekonomisi, sahiplerinin

seceneklerine yonelik
arayislari artirdigi
Yunanistan baglaminda
yiiriitiilmis olup, Yunan

eden faktorleri belirlemek
amactyla kiimeleme
analizi ve anahtar faktor
analizi kullanilarak

yerel halkla etkilesim,
diisiik maliyetler ve
turistlerin aligilmadik
atmosferlere ilgi duymasi

ihtiyaglarini kargilamak
amaciyla, dzellikle
alisilmisin disinda ve
uygun lokasyonlarda,

vicdanllar olmak tizere ii¢
gruba ayrildig1, boylece
turistlerin kigisel
tercihlerini artiran hedefli

kullanilmayan turistlerin geleneksel rastgele 6rneklem nedeniyle yerel 6zgiinlik | makul maliyetlerle, pazarlama
varliklarinin olmayan konaklama iizerinden dogrudan ve otantiklik duygusu yer | turistlerin beklentileri kampanyalarinin
somiriilmesini artirmakta | yerlerinde tatil yapmay1 goriismelerle anket almaktadir. dogrultusunda pazarlama | tasarlanmasinin miimkiin
ve konaklama tercih ettikleri caligmast ylriitilmiistiir. stratejileri geligtirmeleri oldugu goriildii.
hizmetlerini vurgulanmigtir. Oneriliyor.
kolaylastirmaktadir.
( minibiis Teori, dijital teknolojinin Baglam, seyahat Paylasim ekonomisi, Sektor, paylasim Karma gergeklik Dijital teknoloji turizm
(Nuenen ve etkilesimli icerik, karma modellerini degistiren ve dijital oyunlar ve yapay ekonomisinin yiikselisi, araglarini kullanmak, planlamasini iyilestiriyor,

Scarles , 2021)

gerceklik, yapay zeka ve
dijital oyunlar araciliiyla
turist davraniglarini nasil
doniistiirdiiglini tartigtyor.

turizmi daha etkilesimli
ve kapsayici hale getiren
dijital medyaya, sanal
gerceklige ve artirllmig
gergeklik teknolojilerine

zeka gibi ornekler
iizerinden dijital teknoloji
geligsmelerinin ve bunlarin
etkilerinin elestirel ve
analitik bir incelemesi.

dijital platformlar, sanal
ve kisisellestirilmis turizm
deneyimlerine olan
talebin artmasi gibi sosyal
ve teknolojik

davranislar analiz etmek
i¢in yapay zekay1
kullanmak ve
kapsayicilig ve
kisisellestirilmis seyahat

siiriikleyici deneyimler
sunuyor, erisimi ve
kapsayicilig1 artiriyor ve
turistlerle toplumlar
arasindaki iliskiyi yeniden

olan bagimliligin arttigini degisimlerden etkileniyor. | deneyimlerini artiracak sekillendiriyor.
gosteriyor. stratejiler geligtirmek.
( Veiga, Teori, iklim degisikligi, Ozellikle uzun mesafeli Caligma, etkileri analiz Sorun, turizme olan Coziimler arasinda Stirdiiriilebilir
Santos, Aguas asgir1 turizm ve bunun ucuslarin ve gemi etmek ve turizm talebin artmas, kirletici destinasyon ydnetiminin uygulamalar turizmin
ve Santos, cevre ve toplumlar yolculuklarmin stirdiiriilebilirligini ulagim araglarinin iyilestirilmesi, turist olumsuz etkilerini
2018) iizerindeki olumsuz yayginlagmasiyla birlikte, | iyilestirebilecek iyi kullaniminin artmasi ve akislarinin azaltmaya yardimei1
etkileri gibi zorluklarin turizmin iklim degisikligi | uygulamalari belirlemek yerel topluluklart diizenlenmesinde olurken, turist deneyimini

iistesinden gelmek igin
turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirligin 6nemi
etrafinda donmektedir.

ve gevresel-toplumsal
etkilere etki eden bir
sektor olarak artan rolii
vurgulanmaktadir.

i¢in akademik ve
kurumsal literatiiriin
incelenmesine
dayanmaktadir.

etkileyen Airbnb gibi
konut kiralama
platformlarinin ortaya
¢ikmasiyla baglantilidir.

teknolojinin kullanilmasi,
cevresel etkilerin
azaltilmasi ve sektor
profesyonelleri arasinda
farkindaligin artirilmast
yer aliyor.

iyilestirir ve yerel halk ile
turistler arasindaki
gerginligi azaltir.
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( Vinogradov , Calisma, diizenleyici Caligsmada, Norveg Calisma, Airbnb'nin Sonuglar arasinda Kararlar, Airbnb Sonuglar,

Leick ve miidahalelerle ve belediyelerinden alinan gayrimenkul {izerindeki Airbnb'nin kiralamalarina orta vergilendirmenin keskin

Kivedal , 2020) | miidahaleler olmadan veriler kullanilarak etkisini simiile etmek icin | diizenlenmemis diizeyde vergiler (%10) dalgalanmalara yol agan
Airbnb'nin bilylimesinin Airbnb'nin gayrimenkul ABM modellemesine biiyiimesi, uzun vadeli veya zaman sinirlamalari zaman kisitlamalarindan
gayrimenkul piyasalari piyasalar1 tizerindeki dayanmaktadir. kiralamalar iizerindeki getirilmesine odaklandi. daha fazla piyasa
tizerindeki etkisini etkisi analiz ediliyor ve Senaryolar, bu énlemlerin | etkisi ve gayrimenkul Vergiler piyasa istikrarina yol agtigin1
anlamak i¢in acente ozellikle diizenlemelerin gayrimenkul piyasalarinin | talebi yer aliyor. oynakligini azaltirken, gostermektedir. [liml
tabanli modellemeyi olmadigi veya istikrar1 tizerindeki Arastirma, turizmin zaman sinirlamalart artan | diizenleme, reklamin daha
(ABM) kullanir. Teori, kiralamalara vergi veya etkisini analiz etmek igin faydalarini yerel istikrarsizliga yol agarak adil bir sekilde
kisa siireli kiralamalarin zaman kisitlamasi biiyiime modelini ve gayrimenkul piyasasinda dengeli 6nlemlerin dagitilmasini saglar ve
dongiisel dalgalanmalara getirildigi durumlarda vergiler veya zaman istikrar1 saglamakla Onemini vurguladi. geleneksel kiralar
nasil neden oldugunu ve mekansal Oriintiilere ve sinirlar1 gibi diizenleyici dengeleyen bir tizerinde uzun vadeli
uzun siireli kiralamalari ckonomik etkilere miidahalelerle piyasa diizenlemeye ihtiyag etkilerden kaginir.
ve gayrimenkul fiyatlarini | odaklaniliyor. etkilesimlerini oldugunu gosteriyor.
nasil etkiledigini gosterir. vurgulamaktadir.

( Visser , Caligsma, bireyleri internet | Paylasim ekonomisinin Airbnb ev sahipleri ve Airbnb, teknolojideki Misafirler rekabetgi Airbnb, geleneksel

Erasmus ve kullanarak varliklar1 ve bir parcasi olarak misafirlerine yonelik gelismeler ve paylagim fiyatlar ve birinci smif konaklama i¢in bir tehdit

Miller, 2017)

hizmetleri paylagsmaya
baglayan paylasim
ekonomisini inceliyor.
Teori, geleneksel olmayan
turizm ve hizmet tiikketimi
kaliplarina dogru bir
kaymaya isaret ediyor.

Airbnb'min Giliney
Afrika'ya, 6zellikle Cape
Town'a dogru
genislemesine odaklanin.
Baglam, teknolojinin
etkisini ve tiiketici
davranisindaki
degisiklikleri yansitiyor .

anketler, dogrudan
gozlemler ve yar1
yapilandirilmisg
goriismeler gibi karma
yontemli bir yaklagim
kullanan bu yaklasim,
mekansal ve demografik
siireglerin anlagilmasini
geligtiriyor.

ekonomisi nedeniyle
ortaya ¢ikti. Odak noktasi,
geleneksel konaklama
segenekleri ile modern
gezgin tercihleri
arasindaki farktir.

konumlar i¢in Airbnb'yi
seciyor. Kararlar, otantik
deneyimlere ve yerel
topluluklarla etkilesime
olan ilginin arttigin1
gosteriyor.

olusturuyor ve emlak
fiyatlarini etkiliyor. Ayrica
farkli seyahat deneyimleri
arayan geng ve yaratici
miisteriler i¢gin bir
alternatif olarak 6ne
ciktyor.

( Volgger ,
Pforr ,
Stawinoga ,
Taplin ve
Matthews ,
2018)

Caligmada, 6zellikle
turizm sektoriinde Airbnb
gibi platformlarin
kullanimi1 olmak tizere
yeniliklerin
benimsenmesinin
ardindaki teori
incelenmekte ve
benimseme kararini
etkileyen faktorlere
odaklanilmaktadir.

Aragtirma, Bati
Avustralya'y1 ziyaret
edenlere odaklaniyor ve
disiik maliyetler ve
topluluk deneyimleri gibi
ozelliklerin ziyaretgilerin
Airbnb'yi kullanmalari
i¢in nasil gekici faktorler
olabilecegini analiz
ediyor.

Airbnb'yi diger
konaklama yontemlerine
kiyasla kullanma kararini
etkileyen bagimsiz
degiskenleri incelemek
i¢in istatistiksel modeller
olusturmak amaciyla
lojistik regresyon analizi
kullanilmugtur.

Airbnb'nin turizm
pazarinda bir yenilik
olarak kabul edilmesi
nedeniyle benimseme
kararin etkileyen
faktorler arasinda tiiketici
ozellikleri, tirtin
ozellikleri ve kiiltiirel
baglam yer aliyor.

Ziyaretgiler kararlarin
yeni bir deneyim yasama
istegi, kalabalik seyahat
gruplarina uygun
konaklama ihtiyac1 ve
etkilesimli sosyal
deneyimler arayis1 gibi
cesitli faktorlere bagl
olarak veriyorlar.

Sonuglar, Airbnb
kullaniminin daha
kisisellestirilmis ve daha
diisiik maliyetli bir turizm
deneyimiyle
iliskilendirildigini ve
merkezi olmayan
destinasyonlarda otantik
deneyimler arayan
ziyaretgiler i¢in ¢ekici
oldugunu gostermektedir.
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( Voltes-Dorta
ve Inchausti-
Sintes , 2021)

Calismada, Airbnb'nin
sundugu kalitenin
pazardaki mekansal
boyutlar ve fiyatlar
iizerindeki etkisi ele
almarak, liriin kalitesi ile
yerel rekabet arasindaki
iliskiye dikkat ¢ekiliyor.

Birlesik Krallik'taki
Bristol pazarinin, turistik
miilk fiyatlarini etkileyen
faktorleri ve fiyatlarin
belirlenmesinde rekabet
ve kalitenin roliinii
anlamak amactyla analizi.

Lokasyon, kalite ve
rekabetin etkisinin
analizinde mekansal
boyut ve yerel fiyatlara
vurgu yapilarak OLS
regresyon modelleri
kullantlmastir.

Calisma, konaklama
fiyatlar tizerinde
lokasyon ve kalitenin
etkisine iligkin daha 6nce
yapilmus arastirmalardan
yararlanarak, fiyat
rekabetini azaltmada
farklilagsmanin roliine
iligkin sonuglara ulagiyor.

Caligmada, farklilagmay1
destekleyen ve
inovasyonu tesvik eden
politikalarla, kalite ve
rekabete dayali esnek
pazar smirlart
belirlenmesi 6neriliyor.

Kalitenin
iyilestirilmesinin rekabeti
azaltt1g1, genis pazarlarda
fiyatlar1 artirdig1 ve
kiimelenmelerin talep
tizerindeki olumlu etkisini
giiclendirdigi tespit
edilmistir.

(von der Heidt | Avustralya bolgesel Avustralya'nin Byron Byron'daki turizm ve Airbnb rezervasyonlari Tiim katilimeilar, Katilimcilar, Airbnb'ye

, Muschter , turizmi baglaminda Shire bdlgesinde yerlesik topluluktan 22 Avustralya genelinde ve Airbnb'de kullanilan diizenleyici kisitlamalar

Caldicott ve Airbnb'nin yerel Airbnb'nin etkilerine kisiyle derinlemesine ozellikle kirsal ve kiy1 miilklere yonelik getirilmesini ve politika

Che, 2020) topluluklar {izerindeki iligkin farkl goriislerin goriismeler yoluyla nitel sehirlerinde artig sorunlarin ¢6ziimi i¢in yapicilara yardimer olacak
hem olumlu hem olumsuz | incelenmesi, 6zellikle bir arastirma metodolojisi | gosteriyor ve bu durum daha fazla diizenleme seffaf etki verileri
etkilerini inceler. bolgesel turizm alanlarina | kullanildi. konut krizine ve getirilmesi gerektigi saglanmasini 6nerdi.

odaklanilmasi. gerginlige yol agiyor. konusunda hemfikir oldu.

( Vu, Muskat, Calismada, turistik agidan | Caligmada, agir1 turizm Calismada, faaliyetlerin Kentsel kaynaklar i¢in Caligmada, asir1 turizmin Calismada, agir1 turizmi

Li ve Hukuk , yogun kentlerde yerel olgusunu ve bunun yerel zamansal ve mekansal yerel halk ile turistler etkisini azaltmak i¢in veri | azaltmak icin sefer

2020) halk ile turistler halk ve kalabalik turistik ortintiilerini belirlemek arasinda yasanan rekabet, | odakli planlamalar ve saatlerinin diizenlenmesi,
arasindaki iliskinin alanlar tizerindeki etkisini | amactyla cografi ozellikle yogun mekansal ve zamansal turistik alanlarin
anlasilmasi amaciyla ele almak amactyla bir referansli sosyal medya donemlerde turizme karst | analizler yoluyla kentsel cesitlendirilmesi ve
sosyal degisim teorisi ve ornek olay olarak Paris veri analizi (VR-SMD) ve | artan gerginliklere ve kaynak yonetiminin iliskiyi iyilestirecek
gii¢ teorisinden ele alind1. tematik modeller olumsuz tutumlara yol iyilestirilmesi onerildi. siirdiiriilebilir politikalarin
yararlanilmigtir. kullanildi. acmustir. uygulanmasi gibi

¢Oziimler sunuldu.
(Wong, Lin, psikolojik iyilik hallerini Caligmada, COVID-19 Airbnb sanal deneyim Girigim, pandemi Airbnb, zengin bir ev Sanal deneyim, ruh

Lin ve Xiong ,
2022)

nasil iyilestirebilecegini
anlamak i¢in dikkat
restorasyon teorisine
dayanan bir ¢aligma
yapildr .

salgin1 sirasinda sanal
turizme odaklanilirken,
Airbnb fiziksel seyahat
kisitlamalarini telafi
etmek i¢in yeni bir
deneyim yaratt1.

inceleme verileri,
deneyim temalarini
belirlemek amaciyla nitel
metin analizi teknikleri
kullanilarak toplandi ve
analiz edildi.

nedeniyle seyahatin
aksamasi ve geleneksel
turizm deneyimlerinin
yenilikei dijital
¢oziimlerle degistirilmesi
ihtiyact nedeniyle ortaya
cikti.

deneyimi sunmak i¢in
modern teknolojileri
kullanarak etkilesim,
hikaye anlatimi ve
kisisellestirmeyi bir araya
getiren sanal turlar
tasarladi.

halinin iyilesmesi, stresin
azalmasi, sosyal ve
biligsel baglantilarin
giiclenmesi gibi psikolojik
iyilesme faydalar1 yaratt1.

(Wong, Lu,
Lin ve Lin,
2023)

Caligma, sanal
deneyimlerin turistlerin
ihtiyaglarini nasil
kargilayabilecegini ve
refahi nasil
saglayabilecegini anlamak
i¢in turizm deneyimi ve
turizm doniistimii
teorisinden yararlaniyor.

Arastirmada, COVID-19
salgini sirasinda seyahat
kisitlamalar1 yaganirken
insanlarin gevrimici
turizm deneyimi
yasamasina olanak
taniyan Airbnb'nin sanal
deneyimler girisimine
odaklanildi.

Airbnb platformunda
yapilan yorumlarin nitel
analizi, sanal deneyim
tiirlerini ve donistiiriicii
etkilerini kategorize
etmek i¢in kullanild.

Paylagim ekonomisi
pandemi nedeniyle
sekteye ugradi ve sosyal
mesafeyi korurken
seyahat ve eglence
arzusunu karsilayan sanal
alternatiflere ihtiyag
duyuldu.

Airbnb, eglence,
rahatlama, sosyal
etkilesim ve kisisel
gelisim ihtiyaglarimni
karsilayan sanal
deneyimler girisimini
baglatarak sanal turizmi
yeniden tanimladi.

Caligsmada sanal
deneyimler araciligtyla
doniistimiin, duygusal,
sosyal ve ruhsal refahi
artirmanin yani sira yeni
egitim ve eglence
firsatlar1 da saglamas1 gibi
faydalar1 ortaya konuldu.
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(Wu, Zeng ve | Caligmada, oda kiralama Calismada, diinyanin en Cin turizm forumlarina Faydac1 ve hazci Yeni kullanicilar daha En etkili faktoriin giiven

Xie , 2017) hizmetlerine y6nelik biiyiik yiikselen turizm katilan 445 katilimcinin motivasyonlar (6rnegin yiiksek risk alma oldugu arastirmada,
davranigsal niyetler pazari olan Cinli verileri, motivasyon ve maliyet tasarrufu, macera) | motivasyonlari onceki deneyimlerin
iizerinde motivasyonlarin | turistlerin 6zellikle giiveni yansitan bir ve giiven, hizmetleri gosterirken, deneyimli motivasyon etkisini
(faydac1 ve eglence paylasim ekonomisi modelle, kismi en kiiciik kullanma konusunda daha | kullanicilar zaman ve degistirdigi, maceranin
amagli), glivenin ve platformlarina yénelik kareler (PLS) regresyon once edinilen paradan tasarruf etmek etkisinin zamanla azaldig:
onceki deneyimlerin etkisi | tercihleri ele alindu. analizi kullanilarak analiz | deneyimlerden etkilenen gibi faydaci verimlilige dogrulandi.
arastirilmaktadir. edildi. etkili faktorlerdir. odaklanir. Gliven herkes

icin ¢ok onemlidir.

( Wyman , Calismada, kisa donemli Caligmada, geleneksel Kisa ve uzun dénem Airbnb ve VRBO gibi Ev sahipleri, yiiksek Caligmada, kisa donemli

Mothorpe ve turistik kiralamalarin otellere kiyasla kisa kiralamalarin satig platformlarin getirisi nedeniyle kisa kiralik konutlarin, satilik

McLeod , konut fiyatlarini nasil donem kiralamalarin fiyatlarma etkisinin yayginlagmast, teknoloji donemli kiralamalari evlere gore yiizde 9-11,5

2022) etkiledigi, yarattigi yiiksek oranda oldugu analizinde hane halki ve alanindaki gelismeler ve tercih ederken, uzun daha pahaliya satildigi,

ckonomik tegvikler ve
sosyal sorunlar
inceleniyor.

giiclii bir turizm pazari
olan Giiney Carolina'daki
Isle of Palms bolgesi ele
alind1.

cografi faktorler goz
oniinde bulundurularak
hedonistik regresyon
modeli kullanilmigtr.

alicilarin ekonomik
avantaj elde etme
arayisiyla birlikte konut
emlak piyasasinin kisa
donemli kiralamalara
kaymasina neden oldu.

donemli kiralamalarin
yetersizligi ve konut
fiyatlarinin artmasi gibi
toplumsal etkilerine
iliskin sikayetler artiyor.

bunun da s6z konusu
konutlarin katma degerini
yansittig1 ve piyasada kisa
donemli kiralamalara
dogru bir egilim oldugunu
destekledigi sonucuna
varildi.

(Xi, Ma, Yang
ve Jiang, 2022)

Dogu ile Bat1 kiiltiirleri
arasindaki bu farkliliklar
agiklamak i¢in
Hofstede'nin kiiltiirel
degerler teorisinden
yararlaniliyor .

Hong Kong'daki
Airbnb'nin gevrimigi turist
yorumlari, farkls kiiltiirel
gecmislere sahip turistleri
icerdikleri i¢in segildi.
Caligsma, farkl kiiltiirel
gegmislerin konaklamanin
farkl1 yonlerinin
degerlendirilmesini nasil
etkiledigini
gostermektedir.

Airbnb yorumlari
araciligiyla goriisleri
kesfetmek igin metin
analizi ve duygu analizi
teknikleri kullanildi.
Calismada anahtar kelime
analizi kullanild1 ve Cince
ve Ingilizce konusanlar
arasindaki kelime
dagarcig: farkliliklar
degerlendirildi.

Onermeler, kiiltiirel
farkliliklarin turistlerin
tercihlerini nasil
etkiledigine dair bir
anlayiga dayanmaktadir,
ornegin fiyat, kolaylik
veya konum gibi. Bu
anlay1s, Cince ve Ingilizce
konusan turistler
arasindaki bakis agisi
farkliliklarin1 agiklamaya
yardimc1 olur.

Analiz sonuglarina gére
Airbnb'nin her kiiltiire
yonelik farkli pazarlama
stratejilerine odaklanmasi,
Ornegin fiyat bilinci
yiiksek turistlere indirim
sunulmasi veya Batili
turistler i¢in hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi
gibi karar alindi.

Arastirmada, farkl
kiiltiirel gegmislere sahip
turistlerin Airbnb'nin
farkl1 yonlerine iliskin
farkl tercihleri ve
degerlendirmeleri oldugu;
Cinli turistlerin fiyat ve
kolayliga 6nem verdigi,
Batili turistlerin ise
hizmet kalitesi ve konuma
Onem verdigi ortaya ¢ikt1.

(Xu, Hu, La,
Wang ve
Huang, 2020)

Calisma, yakin nesnelerin
uzak nesnelere gore
birbirlerine daha yakin
oldugunu belirten Tobler'in
birinci cografya yasasindan
yola ¢ikarak, birlikte ikamet
dagiliminin mekansal
degisimine ve yakin gevre
faktorleriyle iliskisine
odaklanmustir.

Arastirmada, Airbnb
platformunda yer alan
29.780 ev/daire, paylasiml
konaklama birimlerinin
mekansal dagilimini ve
turistik yerlere yakinlik ve
ulasim gibi ¢evresel
faktorleri anlamak amaciyla
bir vaka ¢aligmasi olarak
Londra ele alind1 .

Ikametgahin mekansal
dagilimini incelemek igin
siradan ve agirlikli cografi
regresyon analizleri
kullanildi. Veriler, doniim
noktalar1 ve ulagim gibi
¢evresel faktorleri
iceriyordu ve gelismis
istatistiksel araglar
kullanilarak analiz edildi.

Etki eden faktorler
arasinda turistik yerlere
yakinlik, ulagim imkani,
yesil alanlar, gece hayati
ve Universitelere yakinlik
yer aliyor ve bunlarin
etkisi lokasyona gore
degisiyor.

Reklam verenler
konaklama yerlerini
secerken kamusal
alanlara, turistik yerlere,
ulasim araglarina, gece
hayati ve iniversiteler
gibi turistik mekanlara
yakinliga giliveniyorlar.

Calisma, Londra'daki
Airbnb konaklama
birimlerinin dagiliminin
mekansal olarak heterojen
oldugunu gostermistir.
GWR analizi, OLS'ye
kiyasla farkli ¢evresel
faktorlerin etkisini
aciklamada tistiinliik
gostermistir.
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(Xu, La, Zhen, | Herzberg'in iki faktor Paylasilan deneyimler ile Farkli etkileri Bunlara temizlik, konum, | Farkli deneyimlerin (ev Olumlu faktorler: ev
Lobsang ve teorisine dayanmaktadir. memnuniyet arasindaki degerlendirmek igin ev sahibiyle etkilegim, sahibi ve tesislerle deneyimi, ulagima
Huang, 2019) Bu teori faktorleri su iliskiyi anlamak i¢in istatistiksel faktor analizi olanaklar (mutfak ve etkilesim gibi) miisteri yakinlik, ev sahibi
sekilde siniflandirir: 1) 2014-2016 yillar1 arasinda | ve regresyon analizi banyo gibi), duygusal memnuniyet diizeyine etkilesimi. Olumsuz
Hijyen faktorleri: Londra'da yapilan 33.892 | uygulayarak KH Coder deneyim (ev hissi) ve etkisi. faktorler: tesislerin
Yokluklari tatminsizlige Airbnb yorumunun gibi algoritmalar diger gevresel faktorler yetersiz olmasi, giiriiltii ve
neden olur. 2) Motivasyon | analizi. kullanarak metinleri dahildir. konum.
faktorleri: Varliklar daha analiz edin.
yiiksek bir tatmin
diizeyine yol agar.
(Y. Wang, Wu, | Calisma, paylasim Calisma, Cin ve Amerika Ev sahibi kimligi ve Sebep olan faktorler Tiiketiciler konaklama Arastirmada, Cinli
Xieve Li, ckonomisi kavrami ve Birlesik Devletleri'nden seyahat arkadaginin arasinda, tiiketici kararlarint deneyime gezginlerin tek baslarina
2019) Airbnb gibi konaklama gelen gezginlerin 6nemli varlig1 gibi temel tercihlerini etkileyen her iliskin algilarina gére seyahat etseler bile

hizmetleriyle iliskili risk
algisi temelinde, ev
sahibinin kiiltiirel
kimliginin, bir seyahat
arkadaginin varligiin ve
tiiketicinin kdkeninin bu
hizmetlere iligkin
degerlendirmesini nasil
etkiledigine
odaklanmaktadir.

kiiltiirel farkliliklara sahip
destinasyonlara seyahat
ederken paylasimli
konaklama tercihlerini
karsilagtirmak igin
uluslararasi bir baglamda
yiritilmistiir. Otantik bir
kiiltiirel deneyim arayist
ve ana kiiltiirle baglanti
kurma istegi gibi

degiskenlere gore farkli
gruplara ayrilan ABD ve
Cin'den tiiketicilerden veri
toplamak i¢in yar1
deneysel bir tasarim
kullanildi. Sonuglar,
degiskenler arasindaki
etkilesimin istatistiksel
modelleri kullanilarak
analiz edildi.

iilkenin kiiltiirel degerleri
yer aliyor. Ornegin, Cinli
gezginler seyahat ederken
kendi kiiltiirel gegmisine
sahip ev sahiplerini tercih
ederken, Amerikali
gezginler seyahat arkadasi
olarak yanlarinda yerel ev
sahiplerini tercih ediyor.

veriyorlar; ABD gibi
bireyselci iilkelerden
gelen gezginler bir
refakatcinin varliginda
otantiklik arama
egilimindeyken, Cin gibi
kolektivist kiiltiirlerden
gelen gezginler kosullar
ne olursa olsun kendi
kiiltiirleriyle baglantida

kendileriyle ayn1
kiiltiirden ev sahiplerini
tercih ettigi,
Amerikalilarin ise bir
refakatciyle seyahat
ettiklerinde farkl1
kiiltiirlerden ev sahiplerini
daha ¢ok tercih ettigi
ortaya ¢ikti. Bu durum,
konaklama

motivasyonlar ele kalmaya caligiyor. platformlarinin
alimmustir. uluslararasi tiiketicilere
hitap edebilmeleri i¢in
pazarlama iggoriileri
sagliyor.
(Y. Yang, Tan Caligma, bir aktiviteye Caligma, ABD'de yapilan Calismada iki asamali bir | Turistlerin demografik ve | Ev paylasim platformlart Caligma, ev paylagim

ve Li, 2019)

iliskin karar ve
davraniglarin diger
aktivitelere iligkin karar
ve davraniglari
etkiledigini ve seyahat
destinasyonlarina yonelik
teknik verimlilik ve
tercihleri de kapsayacak
sekilde genisledigini ne
stiren Turizm Tiiketim
Sistemleri (TTS) teorisine
dayanmaktadir.

kapsaml1 bir ulusal ev
turizmi anketinden elde
edilen verilerin analizine
dayaniyor ve geleneksel
otel konaklamasi yerine
paylasimli konaklamay1
se¢menin
motivasyonlarini ve
sonuglarini belirlemeye
odaklaniyor.

ampirik analiz kullanildi:
paylasimli konaklama
secimini etkileyen
faktorleri anlamak i¢in
lojistik modeller ve
seyahatin memnuniyetini
ve algilanan degerini
degerlendirmek igin
olasilik puanina dayali
sonug eslestirme analizi.

sosyal ozellikleri arasinda
onceki seyahat
deneyimleri, teknik
imkanlar ve konaklama
maliyeti, paylasim
platformlar araciligiyla
konaklama imkanimin
bulunmast ve
destinasyondaki sug
oranlari gibi destinasyon
faktorleri yer almaktadir.

tizerinden konaklamanin,
otellere kiyasla, seyahat
memnuniyeti ve algilanan
deger iizerindeki
potansiyel etkilerinin
analizi. Referans
noktalarin1 eslestirerek bu
platformlari kullanan
turistler ile diger
kullanicilar arasindaki
farklar1 analiz etmek i¢in
kararlar alind1.

platformu kullanicilarinin
otel kullanicilarindan daha
fazla seyahat degeri
hissettigini buldu, ancak iki
grup arasinda seyahat
memnuniyetinde dnemli bir
fark bulunamadi.
Konaklama se¢imlerini
etkileyen faktorleri
anlayarak kullanici
deneyimini iyilestirmek ve
hizmet sunumunu
iyilestirmek i¢in Onerilerde
bulunuldu.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar
(Yin ve Jung, Caligsmada, makine Caligma, Cin'in Yunnan Duygulan smiflandirmak | Onceki ¢alismalarda Daha fazla turist gekmek Calisma, hizmet kalitesi,
2024) ogrenmesi teknikleri Eyaletine bagli Dali icin Destek Vektor duygularin olumlu yonleri | igin tarihi, kiiltiirel, dogal | fiyatlar ve ¢evresel etki
kullanilarak turistlerin sehrinde dogal alanlar, Makinesi (SVM) gibi ve turist memnuniyeti alanlar ve koyleri gibi duygusal deneyimleri
ikili duygusal kiiltiirel alanlar, koyler ve | makine dgrenimi iizerindeki etkileri kapsayan farkli pazarlama | etkileyen faktorleri ortaya
deneyimlerinin (olumlu parklar olmak iizere tekniklerinin yani sira, iizerinde durulurken, bu stratejileri tasarlamak koydu. Hizmetleri
ve olumsuz) nedenlerinin | toplam 33 yerin ¢evrimi¢i | olumlu ve olumsuz ¢alismada olumsuz amaciyla yorumlari analiz | iyilestirmeyi, maliyetleri
incelenmesine yonelik turist yorumlarinin yorumlari analiz etmek ve | duygulara ve bunlarin ederek duygusal yonetimi | diisiirmeyi ve daha az
teorik bir ¢ergeve analizine dayanmaktadir. nedenlerini belirlemek nedenlerine gelistirin. bilinen destinasyonlara
olusturulmustur. icin LDA'y1 kullanan odaklanilmadig ifade iligkin farkindaligi
nesnel modellemeyi edilmektedir. artirmay1 onerdi.
kullantyoruz.
(Yuan, Honglei | Caligmada risk algis1 Tiiketicilerin Airbnb gibi Modelin boyutlulugunu Riskler, risk 6lgeginin Kararlar, tiiketicinin Caligmada, paylasimli
, Xiao , Ge ve teorileri ele alinmakta, platformlara giderek daha | dogrulamak icin kesfedici | gelistirilmesinde dlgiilen paylasimli konaklamaya ekonomi risklerinin
Xianting , paylasim ekonomisi fazla giivendigi modern faktor analizi (AFA) ve zaman, gizlilik, yonelik davranisinin, risk | yonetilmesine katki
2021) baglaminda algilanan turizm baglaminda ele dogrulayici faktor analizi | performans, giivenlik, kabulii veya riskten saglayan ve karar
risklerin geleneksel alinarak, geleneksel (CFA) kullanilirken, sosyal ve finansal kagima gibi tepkiler de vericilere risk algilarini

baglamlardan nasil
farklilastigi
vurgulanmakta ve
finansal, sosyal,
mahremiyet, performans
ve fiziksel riskler de dahil
olmak iizere birden fazla
boyuta odaklanilmaktadir.

konaklama, otel ve
paylasimli ekonomi
konaklama arasindaki
farklar vurgulaniyor.

maddelerin 6rneklem
genelinde uyumunu
degerlendirmek i¢in
madde tepki kurami (IRT)
da uygulanmustir.

faktorleri icerir. Bu
faktorler onceki
caligmalara dayanir ve
konaklama
platformlarindaki 6grenci
goriismelerinden ve
tiiketici geri
bildirimlerinden
tliretilmistir.

dahil olmak tizere
algilanan risk algisindan
nasil etkilendigine
baglidir.

azaltma ve paylagiml
hizmetlere olan giiveni
artirma konusunda
Oneriler sunan “TRPSE”
6lgeginin gelistirilmesi
yer almaktadir.

( Zekan , Onder
ve Glinter ,
2019)

Caligmada, paylasim
ekonomisi sektoriinde
verimlilik ve rekabet
giictinii degerlendirmek
i¢in veri zarflama analizi
(DEA) kullanilarak
Avrupa sehirlerindeki
Airbnb ilanlarinin
verimliligi inceleniyor.

Airbnb'nin diinyanin en
biiyiik paylasimli
konaklama platformu
olarak biiyiimesiyle
birlikte, arastirma kaynak
verimliligine odakland1 ve
29 Avrupa sehrindeki
Airbnb ilanlar1 arasindaki
performanst karsilagtirdi.

Performansi
degerlendirmek igin dort
girdi degiskeni ve dort
¢ikti degiskeni
kullanilarak DEA analizi
yapilmistir. Bu
degiskenler; miilk sayisi,
gOriintii sayisi, yillik gelir
ve doluluk oranidir.

Calismada, bazi
meniilerin verimsiz
performansinin,
kaynaklarin etkin
kullanilmamasindan
kaynaklandig1, optimum
gelir ve doluluk
potansiyeline ulagmak
igin operasyonlarin
iyilestirilmesi gerektigi
ileri siiriilmektedir.

Minimum kalis siireleri ve
goriintiilenen gorseller
gibi kullanilan
kaynaklarin gézden
gegirilmesi ve daha
verimli listelemelerden en
iyi uygulamalarin
alinmasiyla verimlilik
artirilabilir.

Sonuglar, Barselona ve
Istanbul'daki Airbnb
listelerinin en verimsiz
listeler arasinda yer
aldigini, Reykjavik ve
Dublin listelerinin ise
diger listeler i¢in referans
modeli olarak en gok
kullanilanlar oldugunu
gosterdi.
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Yazar Teori Baglam Yontem Onciiller Karar degiskenleri Sonuglar

(Zeng , Zhang, | Tartisilan teori, makalede | Caligma, makalede acikca | Makalenin metodoloji Literatiir taramasinda Calismada, karma miras Bulgular, dogal,
LiuveLi, sunulan iki 6l¢ekli analitik | temel arastirma baglami boélimiinde 6zetlenen vurgulanan 6nceki alanlarinda dogal sosyoekonomik ve ulagim
2024) cerceveyle tutarl olarak, olarak belirtilen Cin'deki yontemlerle uyumlu arastirmalar, konaklama faktorlerden yararlanma faktorlerinin ev

miras
destinasyonlarindaki
pansiyonlarin mekansal
dagiliminin analiz
edilmesi ve itici
faktorlerin belirlenmesi

heterojen miras alanlarina
(6rnegin Lijiang,
Zhangjiajie ve
Huangshan)
odaklanmaktadir.

olarak Lorenz egrisi, en
yakin komsu analizi,
¢ekirdek yogunluk
tahmini ve kiiresel
mekansal otokorelasyon
gibi teknikler kullanildi.

yerlerinin mekansal
ozelliklerini belirlemede
arazi, turizm geliri, niifus
yogunlugu gibi dogal ve
sosyoekonomik
faktorlerin roliine isaret

veya dogal alanlarda
altyapiy gelistirme gibi
farkli alanlara gére
uyarlanmug stratejilere
vurgu yapiliyor.

konaklama dagiliminda
kritik rol oynadigini,
sonug boliimiinde ayrintilt
olarak agiklandig: gibi,
miras alani tiiriine gore
farkli desenler ortaya

etrafinda donmektedir. etmektedir. ciktigini dogruladi.
(Zhang, Liu ve hizmet saglayicilar ile Calismada, 6zellikle nicel analiz ve derin Covid-19 sonrasi degigen Airbnb deneyimlerindeki Calismada
Egger , 2024) tiiketiciler arasinda ayurt Covid-19 salgin1 ogrenme teknikleri turizm baglami ve “miikemmellik” miitkemmelligin dort
edici turizm deneyimleri sonrasinda deneyim kullanilarak metinlerin paylasilan deger boyutlarini belirlemek ve | boyutu belirlendi ve

yaratmak i¢in is birligi
yapilmasi baglaminda,
tiiketicilerin deger
yaratma siirecine
katiliminin 6nemine
odaklanan “SD Mantik”
teorisine dayanmaktadir.

ckonomisi igerisinde
benzersiz turizm
deneyimleri sunmaya olan
ilginin arttig1 Londra'daki
Airbnb deneyimleri ele
alintyor.

sayisal degerlere
doniistiiriilmesiyle analiz
edildigi BERT yapay zeka
modeli kullanilarak metin
analizine dayanmaktadir .

yaratmanin bir pargasi
olarak benzersiz ve farkl
deneyimler arayisi,
tiiketici beklentilerini
anlama kaynagi olarak
¢evrimici yorumlara
giderek daha fazla
giivenilmesi.

metinleri analiz etmek
i¢in bir model olarak
BERT"i se¢mek,
deneyimin benzersiz
niteliklerinin temel
kategorilerini belirlemeye
yardimci olur.

turizm deneyimlerinde
mitkemmelligi analiz
etmek i¢in bir ¢ergeve
gelistirildi; turizm karar
vericilerine mitkemmellik
unsurlarinin nasil
iyilestirilecegi ve miisteri
beklentilerinin nasil
karsilanacagi konusunda
icgoriiler saglandi.

(Zhu ve Cheng,
2022)

Caligma, bireylerin
Airbnb platformu
tarafindan desteklenen,
disiik fiyatlarla uzaktan
etkilesimli turlar
sunabildigi, esler arasi
¢evrimi¢i deneyimlere
dayal1 yeni bir turizm
ekonomik modeline
dayanmaktadir. Bu
format, turizmi
siirdiiriilebilir ve
dogrudan bir sekilde
yeniden tasarlar.

Bu model, geleneksel
turizmin kisitlandigi
COVID-19 salginina yanit
olarak gelistirildi ve
evden takip edilebilen
sanal turizm
deneyimlerine yer agildu.
Bu deneyimler, diinyanin
dort bir yanindan turistleri
¢ekerek kriz zamanlarinda
sanal turizmin konumunu
giiclendiriyor.

Calismada nitel bir
yaklagim kullanildi ve
Airbnb'deki 1.210 sanal
deneyime iliskin veri
toplandi. Ev sahibi
aciklamalari, fiyatlar,
yorumlar ve cografi
konum gibi bu
deneyimlerin igerigi, bu
modelin sosyal ve
ekonomik etkilerini
belirlemek i¢in analiz
edildi.

Bu deneyimleri
benimsemenin itici
giicleri arasinda kiiltiirel
etkilesim, egitim, eglence
ve sagladiklari etkilesimli
¢ekicilik yer alir. Calisma,
tiiketicilerin sanal turizme
kolay erisilebilirligi,
diisiik maliyeti ve gesitli
secenekleri nedeniyle
¢ekildigini
gostermektedir.

Arastirmacilar Airbnb'nin
sanal deneyimlerini {i¢
kategoriye ayirmaya karar
verdi: turlar, tarih ve
kiiltiir ve gastronomi.
Deneyimler kiiltiir ve
sanattan mutfaga kadar
uzantyor ve Airbnb ev
sahiplerinin
uzmanliklarini kullanarak
benzersiz deneyimler
yaratmalaria olanak
tantyor.

Sonuglar, bu deneyimlerin
is firsatlar1 yarattigini ve
sanal turist katilimini
artirdigint ancak
geleneksel sanal turizm
icin rekabeti
artirabilecegini gosterdi.
Turizm endiistrisinin,
pandemi bittikten sonra
bile istikrarli bir ¢ekicilige
sahip oldugu i¢in bu sanal
turizm bigimine uyum
saglamasi gerekecektir.
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1.6.1. Teoriler

Airbnb'min turizme iliskin ¢aligmalarinda kullanilan teorileri temel disiplinlere gore
sentezleyebiliriz. Bunlarin ilk grubunu sosyoloji ve psikoloji kokenli teoriler olusturmaktadir.
Sosyoloji kokenli teoriler kullanicilarin platform secerken algiladiklar1 fayda ve maliyetlerin
etkilerini aciklarken, O6rnegin Akarsu, Foroudi ve Melewar (2020) Tiirkiye'de Airbnb
kullanicilarina  yonelik davraniglart sosyal degisim teorisi ile incelemistir. Ayrica
arastirmacilar, davraniglarin toplum icinde nasil Ogrenildigini ve gelistirildigini sosyal
ogrenme teorisi ile incelemektedir. Ornegin Apostolidis ve Haeussler (2018) gayriresmi
konaklama hizmetlerine iligkin davraniglar1 ele almaktadir. Psikolojide en yaygin kullanilan
teorinin planlt davranis teorisi oldugu goriilmektedir. Bu teori ile arastirmacilar davranigsal
niyetleri sekillendiren tutumlari, sosyal normlar1 ve algilanan davranis kontroliinii ele
almaktadir. Ornegin Braje ve ark. (2022) pandemiden sonra Airbnb'nin yeniden kullanim
niyetlerini incelemistir. Airbnb'nin farkli iilkelerde nasil algilandigim1 ve diizenlemelerin
platformun kabuliinii nasil etkiledigini anlamak igin Scott'in (1995) {i¢ yonlii mesruiyet teorisi
(kiiltiirel-bilissel, diizenleyici ve normatif mesruiyet) kullanildi.

Ikinci grup ekonomi temelli teorileri icerir. Arastirmacilar Airbnb gibi platformlarin
sehirlerdeki konut piyasasi ilizerindeki etkilerini bosluk teorisiyle analiz eder (Amore, de
Bernardi ve Arvanitis., 2022). Hedonik Fiyatlandirma Teorisi, Airbnb fiyatlarinin 6zellikler ve
konum gibi degiskenler tarafindan nasil belirlendigini agiklar (Chattopadhyay ve Mitra, 2019,
2020). Baska bir ekonomik teori olan Agiklanmis Tercihler Teorisi, kullanicilarin ekonomik
kararlarin1 analiz etmek icin tercih edilen 6zelliklerin 6nemini 6lger (Gunter, 2018). Deneyim
Ekonomisi, Airbnb'nin kullanicilarina sagladig: otantik ve yerel deneyimlerin 6nemini agiklar
(Guttentag, 2019).

Airbnb calismalarina Onciilik eden tglincli grup isletme ve yoOnetim teorileridir.
Bunlardan en sik kullanilant Hizmet-Egemen Mantik teorisidir. Bu teori arastirmacilarin
miisteriler ve saglayicilar arasindaki etkilesimler yoluyla deger yaratiminin nasil
gerceklestigini  agiklamalarina yardimer olur. Ornegin, Camilleri ve Neuhofer (2017)
Airbnb'nin deger yaratma siireglerini analiz eder. Yikici Yenilik Teorisi, Airbnb gibi yenilik¢i
platformlarin geleneksel is modellerini nasil etkiledigini aciklar. Ornegin, Guttentag ve Smith
(2017) Airbnb'nin otel endiistrisi lizerindeki etkisini tartigir. Dordiincii grup, aragtirmacilarin
Airbnb c¢aligmalarinda cografya ve sehir plancilarinin teorilerini kullandiklar1 gruptur.
Merkezi Kentsel Model ile arastirmacilar Airbnb'min sehir merkezindeki turistik konaklama

birimlerinin dagilimim inceler. Ornegin, Benitez-Aurioles (2018a) Barselona ve Madrid'deki
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konaklama birimlerinin mekansal analizini gerceklestirdi. Baska bir teori olan Mekansal
Rekabet Teorisi, Airbnb'nin otellerle rekabetini cografi konum ve fiyata gore aciklar. Ornegin,
Eugenio-Martin vd. (2019) Kanarya Adalari'ndaki Airbnb dagitimini incelemistir. Bu gruptaki
bir diger teori ise Turizm Alam1 Yasam Dongiisii Teorisi'dir (TALC). Airbnb'nin turistik
alanlarin gelisimi ve olgunlasma asamalar iizerindeki etkisini agiklar. Ornegin, Adamiak
(2020) Airbnb'nin Iskandinav iilkelerindeki etkisini incelemistir. Besinci grup, hukuk ve
politikaya dayali teorilerdir. Bunlardan ilki Caydirma Teorisi'dir. Bu teori, yasal
diizenlemelerin gayr1 resmi konaklama hizmetlerini nasil etkiledigini tartisir. Ornegin,
Apostolidis & Haeussler (2018) gayr1 resmi hizmetlerin diizenlenmesini tartisir. Bir diger
teori ise diizenlemeyle ilgili teorilerdir. Airbnb'nin yerel ve uluslararasi diizenlemelere
uyumunu inceler. Ornegin, Falk & Yang (2021) diizenlemeleri ve bunlarin Avrupa
sehirlerindeki etkilerini inceler. Altinci grup ise ¢evre teorileri grubudur. Uclii Alt Cizgi
teorisi, Airbnb'nin siirdiiriilebilirlik iizerindeki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini inceler.

Ornegin, Caldicott vd. (2020) Airbnb'nin siirdiiriilebilirligini analiz etti.

1.6.2. Baglam

Airbnb lizerine yapilan akademik ¢alismalar, kiiresel ¢apta cesitli sosyal, ekonomik,
cevresel ve kiiltlirel baglamlarda sekillenmis; her biri farkli cografi alanlar, sosyal yapilar ve
turizm dinamikleri cercevesinde degerlendirilmistir. Tezde yer alan 199 makaleden
orneklenen caligsmalarda, arastirmalarin yiiriitiildiigli baglamlar asagida sentezlenmistir:

Bazi ¢aligmalar, Airbnb’nin etkisini lilke diizeyinde veya bdlgesel turizm gelisimi
kapsaminda incelemistir. Ornegin Nordik {ilkeleri i{izerine yapilan ¢alisma (Adamiak, 2020),
destinasyonlarin turizm yasam dongiisiine (TALC) gore farkli asamalarda nasil etkilendigini
analiz eder. Airbnb, gelisim asamasindaki bdolgelerde kapasite artirict bir unsur olarak
degerlendirilmistir. 167 iilkeyi kapsayan bir baska ¢alismada (Adamiak, 2022), sehirlesme
diizeyi ve ekonomik gelismislik gibi faktorlerin Airbnb arz1 {izerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bu baglam, platformun kiiresel esitsizlikler lizerindeki yansimasini ortaya
koyar.

Airbnb'nin sehir merkezlerine olan etkisi, yogun turist trafiginin mekansal etkileri ve
yerel halk tizerindeki baskilar ¢ercevesinde bir¢cok calismada iglenmistir. Barcelona ve Madrid
gibi biiyiik sehirlerde yapilan ¢alismalar (Benitez-Aurioles, 2018a; 2019) Airbnb'nin merkezi
konumlara olan talebi artirdigini, konut piyasasini etkiledigini ve yerel halkin yagam kalitesini
diisiirdiigiinii vurgular. Roma ve Floransa gibi Italyan sehirleri {izerinden yapilan analizlerde

(Celata & Romano, 2020), kisa donemli kiralamalarin "overtourism"e nasil katkida
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bulundugu, sehir dokusunun nasil degistigi incelenmistir. Bologna o6zelinde yiiriitiilen
calismada (Beghelli, 2020), profesyonel yoneticiler tarafindan isletilen ilanlarin artistyla
geleneksel paylasim modeli disina ¢ikildig1 gézlemlenmistir.

Airbnb’nin yerel halk iizerindeki sosyal etkileri, 6zellikle yasam kalitesi, kira artis1 ve
sosyo-kiiltiirel doniisiim baglaminda cesitli calismalarda ele alinmistir: Cusco (Peru)
orneginde, yerel halkin Airbnb ile ilgili artan turizm baskisina verdigi duygusal tepkiler
Doxey’nin memnuniyetsizlik modeline gore analiz edilmistir (Arevalo et al., 2024). Mallorca
orneginde, P2P turizm algis1 baglaminda risk algis1 farkliligina odaklanilmistir (Camprubi &
Garau-Vadell, 2022). Madrid’teki ¢calismada, siirdiiriilebilir turizm ile Airbnb arasindaki denge
ve yerel halkin ekonomik/kiiltiirel katkilar karsisindaki tutumlart aragtirilmistir (Chamarro et
al., 2023).

Pandemi sonrasi turist davraniglari, kisa dénemli konaklama tercihlerinde yasanan
degisimler, otellere gore Airbnb’nin gosterdigi direng baglaminda incelenmistir: 31 Avrupa
tilkesi kapsayan ¢alismada (Adamiak, 2023), kisa donemli konaklama birimlerinin pandemi
siirecinde otellere gore daha az etkilendigi ve yerel talebe daha hizli yanit verdigi tespit
edilmistir. 5 Avrupa iilkesindeki turistlerin pandemi Oncesi ve sonrasi davranislar
karsilastirilmis; giiven, esneklik ve algilanan risk gibi unsurlar analiz edilmistir (Braje et al.,
2022).

Airbnb’nin gelismekte olan iilkelerdeki rolii, tliketici davranis1 ve iilke imaji
baglaminda analiz edilmistir: Tiirkiye baglaminda, Istanbul’daki turistlerle yapilan bir
calismada Airbnb'nin otantik deneyimler ve hizmet cekiciligi iizerinden nasil tercih edildigi
arastirllmistir (Akarsu et al.,, 2020). Hindistan’da gergeklestirilen ¢alismalarda, fiyat
hassasiyetine sahip kullanicilarin Airbnb kullanimini tercih etme nedenleri ve davranissal
egilimleri incelenmistir (Chatterjee et al., 2019).

Bazi ¢alismalar, Airbnb’nin ev sahibi-misafir etkilesimleri tizerinden kiiltiirel paylagim
ve deger lretimini nasil etkiledigini degerlendirmistir: Malta baglaminda yapilan c¢alismada,
kullanic1 yorumlar analiz edilerek, olumlu-olumsuz sosyal pratiklerin deger yaratimina nasil
katki sagladigi ortaya konmustur (Camilleri & Neuhofer, 2017). Fransa’daki arastirmada
(Ackermann et al., 2022), Airbnb’nin kiiltiirel mesruiyetini, yasal diizenlemelerle iligkisini ve
tiikketici glivenini etkileyen unsurlar iiglii mesruiyet kurami ¢ergcevesinde analiz edilmistir.

Airbnb arastirmalarinda baglamlar; yerel halkin sosyo-ekonomik etkileniminden,
destinasyon yonetimi ve regiilasyon politikalarina; kriz donemlerindeki direncten, dijital
platformlarin siirdiiriilebilir turizme katkilarina kadar genis bir yelpazeye yayilmistir. Bu

baglamlar, arastirma c¢iktilarimin uygulanabilirligini ve etki alanini belirlemede kritik rol
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oynamaktadir. Farkli cografyalarda yapilan ¢aligmalar, Airbnb'nin "tek tip bir platform"
olmadigini; aksine, baglamlara gore anlam kazanan, sosyal yapi, ekonomik gelismislik ve
kiltiirel normlarla sekillenen bir yapr oldugunu goéstermektedir. Bu nedenle, Airbnb gibi
paylasim ekonomisi platformlar1 tiizerine yapilacak politikalar ve stratejiler, mutlaka

baglamsal farkindalikla gelistirilmelidir.

1.6.3. Yontem

Metodolojik sentez yapildiginda caligmalar1 nitel, nicel ve karma yontem olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Nitel yontemler i¢in 6zetle asagidaki degerlendirmeler yapilabilir.
Platformun mesruiyetine iliskin algilar1 anlamak igin goriismeler yoluyla toplanan veriler
kullanilmistir (Ackermann, Matson-Barkat ve Truong., 2022; Arevalo vd., 2024). Icerik
analizi kullanan ¢aligmalarda Airbnb yorumlarinin yazili, gérsel ve sdzel verilerin analizi ile
incelendigi dikkat ¢cekmektedir (6rn. Camilleri ve Neuhofer , 2017; Celata ve Romano, 2020).
Saha gozlemleriyle yiiriitiilen nadir calismalarda Griggio ve Oxenswirdh (2021), Isveg'teki
kiiciik oOlcekli girisimcilerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 anlamak igin saha gozlemi
yoluyla veri toplamis ve analiz etmistir. Tematik analiz bir diger arastirma yontemidir.
Ornegin Caldicott vd. (2020), Airbnb'nin siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkisini incelemek igin
tematik analizi kullanmustir.

Nicel yontemler kullanan g¢aligmalar sentezlendiginde, asagidaki degerlendirmeler
yapilabilir. Birka¢ tanimlayici analiz ¢aligmasi vardir. Boto-Garcia (2024), Avrupa seyahat ve
turizm verilerindeki demografik farkliliklari anlamak i¢in tanimlayicr istatistikleri kullandi.
Benzer sekilde, Chattopadhyay ve Mitra (2019), Airbnb konaklama fiyatlarini etkileyen
faktorleri 6zetlemek i¢in tanimlayici istatistikleri uygulayan baska bir ¢alismadir.

Iliski analizini kullanan ¢ok sayida ¢aliyma mevcuttur. Regresyon analizi ve yapisal
esitlik modellemesini kullanan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Wang, Wu, Xie ve Li (2019),
kiiltiirel kimlik ve risk algisinin tiiketici tercihleri lizerindeki etkilerini analiz etmistir. Ku,
Lian ve Liu (2022), yapisal esitlik modellemesini kullanarak Airbnb kullanicilarinin mobil
uygulama tasariminda gezinme ve yenilik stratejileri ile memnuniyeti arasindaki iliskiyi
analiz etmistir. Bagka bir 6rnekte, Priporas , Stylos , Rahimi ve Vedanthachari (2017), hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti ve sadakati iizerindeki etkisini analiz etmek i¢in PLS-SEM'i
kullanmustir.

Regresyon modelleri kullanan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Benitez-Aurioles (2022c)
Fiyatlandirma stratejilerindeki degisikliklerin Airbnb fiyatlar1 iizerindeki etkisi regresyon

analizi ile incelenmistir. Xu vd. (2020) Airbnb ile mekansal faktorler arasindaki iligski cografi
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agirlikl regresyon (GWR) modeli kullanilarak analiz edilmistir. R. Wang ve Rasouli (2022)
Sokak oOzelliklerinin Airbnb fiyatlandirmas: {izerindeki etkisi regresyon analizi ile
incelenmistir. Leick, Kivedal , Eklund ve Vinogradov (2022) Airbnb ile geleneksel konaklama
arasindaki iliskiyi analiz etmek icin vektor otoregresyon modeli (PVAR) kullanilmistir. Bir
diger yontem farki ise cografi analiz ve mekansal iligkilerin analiz edildigi modellerde
goriilmektedir. Xu, Hu, La, Wang ve Huang (2020) Londra'daki Airbnb konaklama
birimlerinin mekansal dagilimini ve faktorlerle iligkisini analiz etmek i¢in cografi analiz
yontemleri uygulanmistir. Heo ve Blengini (2019) Teknolojik gelisme, iiretkenlik diizeyleri ve
turizme erisim gibi makroekonomik faktorlerin Airbnb yayilimi tizerindeki etkisi adim adim
regresyon analizi ile analiz edilmistir.

R. Wang ve Rasouli (2022), mekansal faktorlerin Airbnb fiyatlar iizerindeki etkisini
incelemistir. Kiimeleme yontemleri, Airbnb platformlarinin farkli cografi ve demografik
etkilerini analiz etmek igin kapsaml bir sekilde kullanilmistir. Ornegin, Leick, Kivedal ,
Eklund ve Vinogradov (2022) Kiimeleme analizi, varig noktalarini birincil ve ikincil olarak
simiflandirmak i¢in kullanilmisti. Bu siniflandirma, Airbnb ile geleneksel konaklama
arasindaki etkileri degerlendirmek i¢in uygulanmistir. Gyodi (2024) Mekansal veri analizi ve
ESDA (Kesifsel Mekansal Veri Analizi) yontemleri, Airbnb tekliflerinin mekansal oriintiilerini
ve sehirlerdeki profesyonel ev sahiplerinin etkisini analiz etmek i¢in kullanilmistir. Bu analiz,
sehirdeki Airbnb'nin demografik ve ekonomik etkilerini anlamak i¢in bir kiimeleme ¢aligmasi
icermistir. Zeng, Zhang, Liu ve Li (2024) Lorenz egrisi, en yakin komsu analizi ve ¢ekirdek
yogunluk tahmini gibi yontemlerle miras varis noktalarindaki konaklama 6riintiilerini ve itici
faktorleri belirlemek i¢in kiimeleme analizi yapilmistir.

Tiiketici motivasyonlarin1 ve davranis kaliplarin1 anlamak i¢in kiimeleme analizi
kullanarak Airbnb'nin tiiketici tercihlerini sekillendiren faktorleri ortaya koyan c¢alismalar
vardir. Zeng, Zhang, Liu ve Li (2024), turistlerin konaklama tercihlerini ve motivasyonlarini
analiz etmek icin Lorenz egrisi ve ¢ekirdek yogunluk tahmini gibi yontemleri kullanarak
kiimeleme analizi gerceklestirmistir. Bu analiz, miras destinasyonlarindaki tiiketici kaliplarini
anlamay1 amaglamistir. Chattopadhyay ve Mitra (2019), Airbnb'nin kullanici tercihlerini ve
fiyatlandirmay1 etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kiimeleme analizi gerceklestirmistir.
Calismada, kullanic1 davraniglar belirli 6zelliklere (6rnegin, olanaklar ve kullanici yorumlar)
gore gruplandirilmistir.

Airbnb kullanicilarinin tipolojilerini inceleyen c¢esitli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
caligmalar, demografik 6zellikler, motivasyonlar ve kullanicilarin davranis egilimleri gibi

faktorleri analiz ederek farkli kullanici segmentlerini belirlemeyi amaglamaktadir. One ¢ikan
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calismalardan bazilar1 sunlardir. D. Guttentag, Smith, Potwarka ve Havitz (2018) Airbnb
kullanicilarin1 motivasyonlarina gore segmentlere ayirmak icin kiimeleme analizi yapilmistir.
Calisma, kullanicilarin Airbnb'yi diisiilk maliyet, otantik deneyim ve ferahlik gibi nedenlerle
tercih ettigini belirlemistir. Bu calisma, Airbnb kullanicilarini motivasyonlarina gore
smiflandirmistir.  Elde edilen segmentler arasinda "para gezginleri", "yerel deneyim
arayanlar", "ev konforu arayanlar" ve "macera arayanlar" yer almaktadir. Her segment,
kullanicilarin  Airbnb'yi tercih etme nedenlerine iligkin farkli i¢gdriiler sunmaktadir.
Tussyadiah ve Pesonen (2016): Bu calisma, paylasim ekonomisi hizmetlerini kullanan
turistleri incelemis ve kullanicilar {i¢ ana kategoriye ayirmistir: "islevsel", "deneyimsel" ve
"yagam tarzi". Bu kategoriler kullanicilarin hizmetleri nasil ve neden kullandigini daha iyi
anlamaniza yardimci olur. Sthapit ve Jiménez-Barreto (2018), Airbnb kullanicilarinin
deneyimlerini ve bu deneyimlerin yeniden kullanim niyeti lizerindeki etkisini analiz etti.
Sonuglar, kullanicilarin deneyimlerinin memnuniyet diizeylerini ve gelecekteki kullanim
egilimlerini nasil etkiledigini gostermektedir.

Ekonometrik modeller kullanan ¢alismalar da mevcuttur. Benitez-Aurioles (2018b),
turistik konaklama birimlerinin sehir merkezine yakinliginin fiyat esnekligine etkisini iki
asamal1 en kiigiik kareler (2SLS) modeliyle incelemistir. Hernandez, Bulchand-Gidumal ve
Suérez-Vega (2021), Gran Canaria adasindaki Airbnb veri setini kullanarak konaklama
birimlerinin fiyatlar1 ve konumu arasindaki iligkileri analiz etmistir . Cheung ve Yiu (2023):
Farklar-arasi-farklar ( DiD ) modeli, Yeni Zelanda, Auckland'daki sug¢ oranlarmin ve Airbnb
yogunlugunun konut fiyatlarina etkilerini incelemek i¢in kullanilmistir. Bouchon ve Rauscher
(2019): Airbnb'nin asir1 turizm tlizerindeki etkisini anlamak i¢in mekansal analiz ve giris-¢ikis
(I0) analizi yontemleri kullamlmistir. Gunter, Onder ve Zekan (2020), New York sehrinde
Airbnb talebinin mekansal ve ekonomik etkilerini incelemistir. Zeng ve digerleri (2024),
Airbnb'nin miras destinasyonlar1 {izerindeki etkilerini analiz etmek i¢in Lorenz Egrisi'ni
uyguladi. Chen ve digerleri (2022), Airbnb'nin Taipei otel pazarindaki fiyat esnekligi
tizerindeki etkisini Markov Degistirme Modelleri ile analiz etti.

Simiilasyon ve modelleme ¢aligmalarinda baska bir metodolojik fark goriilmektedir.
Bu calismalarda Grundner & Neuhofer (2021), AI'nin turizm deneyimlerini nasil etkiledigini
tahmin etmek i¢in Futures Wheel yontemini kullanmistir. Bagka bir ¢calismada Cheung (2024),
sozlesme donemlerine gore Airbnb kiralama fiyatlarindaki degisiklikleri incelemek icin

Repeat Sales Models't kullanmastir.
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1.6.4. Onciiller

Airbnb calismalarinda kullanilan Onciiller agagidaki gibi alti grupta sentezlenebilir:
Kullanict Deneyimi ve Ozellikleri, giiven ve risk algisi, sosyo-kiiltiirel faktorler, fiyat ve
hizmet ¢ekiciligi, diizenleme ve politik faktorler ve platform 6zellikleri. Gegmis kullanim
deneyimi ve demografik oOzelliklerin (Ackermann, Matson-Barkat ve Truong (2022)
platformun mesruiyetini ve glivenini artirdig1 belirtilmektedir. Ayrica, kullanicilarin Airbnb'ye
olan giliveni kullanim niyetlerini etkilemektedir (Chatterjee, Dandona , Mitra ve Giri (2019).
Ayrica, Airbnb kullanimindaki fiziksel, finansal ve psikolojik riskler kullanicilarin
tercihlerinde belirleyici olmaktadir (Huang, Liu, Lai ve Li, 2019).

Airbnb'nin kabulii, kullanicilarin yasadig: kiiltiirel ortama bagli olarak da degisebilir
(Ackermann, Matson-Barkat & Truong, 2022). Airbnb tarafindan sunulan yerel insanlarla
iletisimin yerel deneyim firsatlar1 sundugu, 6zgiinliigii artirdigr ve platformun cekiciligini
arttirdig1 belirtilmektedir. Bu gruptaki diger onciiller sosyal baglantilar (Camilleri & Neuhofer
, 2017), 6zglinliik ve yerelliktir (Akarsu, Foroudi & Melewar, 2020).

Fiyat duyarliligi (Guttentag, Litvin ve Smith, 2018) ve hizmet ¢ekiciligi (Akarsu,
Foroudi ve Melewar, 2020) da airbnb c¢alismalarinda kullanilmistir . Calismalarda kullanilan
diger onciiller, Airbnb'nin bulundugu bolgelerdeki yasal diizenlemeler (Amore, de Bernardi ve
Arvanitis (2022)) ve vergilendirme ve politik engellerdir ( Avdimiotis ve Poulaki , 2019).
Platform Ozellikleriyle ilgili ¢alismalarda kullanilan Onciiller, kullanicit yorumlar:1 (Garecia,

Chico, Sanchez ve Sanchez, 2022), esneklik ve kolayliktir (Benitez-Aurioles, 2018b):

1.6.5. Karar Degiskenleri

Calismalardaki karar degiskenleri kullanici davranist ve tercihleri, pazar ve rekabet
dinamikleri, diizenleme ve politika kararlari, sosyal ve ekonomik kararlar, ¢evresel ve
stirdiiriilebilirlik kararlari, teknoloji ve inovasyon olmak iizere alti kategoriye ayrilabilir.
Kullanic1 davranigi ve tercihleri iizerine yapilan c¢aligmalarda kullanim niyeti Ackermann,
Matson-Barkat & Truong (2022) tarafindan en 6nemli karar degiskeni olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ayrica esnek rezervasyon ve iptal politikalar1 Benitez-Aurioles (2018b) tarafindan diger karar
degiskenleridir. Pazar ve Rekabet Dinamikleri bir diger karar degiskeni grubudur. Bu gruptaki
temalar Airbnb'nin otel endiistrisi iizerindeki etkisi (Benitez-Aurioles, 2022b), fiyatlandirma
kararlari, kullanict yorumlaridir (Chattopadhyay & Mitra, 2019). Airbnb politika ve
diizenlemeleri kategorisi altindaki karar degiskenleri kisa donem kiralama diizenlemeleri,
hiikiimet ve yerel hiikiimet politikalari, Amore, de Bernardi & Arvanitis (2022): vergilendirme

ve kullanim kisitlamalar1 Avdimiotis & Poulaki (2019) gibi degiskenlerdir.
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Sosyal ve ekonomik karar degiskenleri, yerel halk ve toplum destegi, yerel halkin
cikarlar1 (Arevalo, Day, Sotomayor ve Guillen (2024), yerel ekonomik faydalarin artirilmasi
(Garcia-Amaya, Temes-Cordovez, Simancas-Cruz ve Penarrubia- Zaragoza (2021))
temalariyla 6n plana ¢ikmaktadir.

Cevre ve stirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 kategorisi altinda, Airbnb'nin yaratti§1 turizm
baskisinin yonetimi, gevresel etkilerin kontrolii (Celata ve Romano, 2020), siirdiiriilebilir
turizm politikalariyla kisa donem konaklama hizmetlerinin diizenlenmesi (Bouchon ve
Rauscher, 2019): 6ne ¢ikan karar degiskenleridir. Son olarak, teknoloji ve inovasyon konusu,
Airbnb kullanim deneyimini artirmaya yonelik teknolojik yenilikler, iiriin ve hizmetlerin
kisisellestirilmesi (Grundner ve Neuhofer (2021), kullanici degerlendirme sistemleri

(Chattopadhyay ve Mitra (2024)) olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

1.6.6. Sonuglar

Aragtirma sonuglar1 ve c¢ikarimlar sentezlendiginde, asagidaki degerlendirmeler
yapilabilir. Calisma sonuglar kiiltiirel, bilissel ve normatif mesruiyet algilarin1 analiz eder ve
Airbnb'nin diinya ¢apinda mesruiyetini nasil kazandigini1 ve nispeten geng¢ insanlarin Airbnb
ve benzeri platformlara kars1 daha olumlu bir goériise sahip oldugunu belirler (Ackermann,
Matson-Barkat ve Truong, 2022). Airbnb, gelismekte olan destinasyonlarda konaklama
kapasitesini artirir, ancak olgun bolgelerdeki etkisi sinirli kalir (Adamiak, 2020). Pandemi
sirasinda, kisa stireli kiralamalar otellerden daha az etkilendi ve yerel turizmi destekledi
(Adamiak, 2023). Airbnb, mikro turizmde yerel ekonomilere katkida bulunarak topluluklarin
kendi kendine yeterliligini artirir (Ferreira vd., 2018).

Airbnb'nin  biiylimesi, gayrimenkul fiyatlarin1 artirarak kent merkezlerinde
soylulastirmaya neden olmustur (Amore, de Bernardi ve Arvanitis, 2022). Kentsel turizmde
turistlerin artan varligi, yasam maliyetini ve su¢ oranlarini artirarak halk arasinda karigik
duygulara yol agmistir (Arevalo vd., 2024). Airbnb, sehir merkezlerinden daha genis alanlara
genisleyerek turist baskisinin yeniden dagitilmasina katkida bulunmaktadir (Benitez-Aurioles,
2018a). Airbnb'nin artan varligi, otellerin fiyat talebi esnekligini artirarak rekabeti daha zor
hale getirmistir (Chen vd., 2022). Kisa siireli kiralamalara iligskin kati diizenlemeler otel
rezervasyonlarini artirmig ancak Airbnb kullanimini sinirlamistir (Falk ve Yang, 2021).

Airbnb yerel topluluklarda sosyal degisimlere neden olmakta ve daha profesyonel
hizmet modellerine dogru ilerlemektedir (Farmaki vd., 2020). Yerel ve 15 seyahatindekilerin
stirdiiriilebilir otel uygulamalarinda daha ¢evre dostu davranislar sergiledigi gézlemlenmistir

(Cvelbar, Griin ve Dolnicar , 2017). Airbnb'nin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kisa donemli
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kiralamalara lisans kisitlamalar1 getirilmesi, konut fiyatlarindaki artiglar1 ve turist baskisini
kontrol etmede etkili olmustur (Garcia-Amaya vd., 2021). Siirdiiriilebilir turizm igin yerel
halkin aktif katillmmin ve c¢ikarlarinin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (
Chamarro vd., 2023).

Airbnb kullanic1 tipolojileri {lizerine yapilan g¢aligmalarin sonuglar1 ve ¢ikarimlar
sentezlendiginde, asagidaki degerlendirmeler yapilabilir. Airbnb kullanicilar1 genellikle diisiik
maliyet, orijinal yerel deneyimler ve yerel halkla etkilesim gibi avantajlar nedeniyle platformu
tercih etmektedir. Bu kullanicilar maliyet diisiisii ile otantik deneyimler arasinda bir denge
aramaktadir (D. Guttentag vd., 2018). Airbnb, maliyet avantaji, orijinallik ve otantik yerel
deneyimler sundugu icin otel segmentlerine alternatif olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle orta
segment otel kullanicilart i¢in gii¢lii bir segenek haline gelmistir (DA Guttentag & Smith,
2017).

Kullanicilar farklt motivasyonlara gore segmentlere ayrilmistir: (1) Tasarruf Odaklr:
Diisiik maliyetli secenekler arayanlar, (2) Yerel Deneyim Arayanlar: Orijinal ve yenilik¢i
deneyimlere oOncelik verenler ve Mekansal ve Konfor Arayanlar: Genis alanlara ve ev
ortamina odaklananlar (D. Guttentag vd., 2018). Airbnb kullanicilar1 esnekligi ve yeniligi
takdir ederken, kullanici olmayanlar platforma ydnelik psikolojik ve fiziksel risk algilart
nedeniyle katilimda bulunmuyor (D. Huang vd., 2019). Cogu kullanici, yiiksek puanli veya
popiiler mekanlar1 segerek stirli davranisi sergiliyor. Bu, sosyal kanitin ve yorumlarin énemini
vurguluyor (Benitez-Aurioles, 2022d).

Fiyata duyarli kullanicilar, 6rnegin Hintli turistler, grup konaklamalarmna ve biitge
seceneklerine Oncelik verir. Bu segment, Airbnb'nin biitge yoniinii vurgulayan bir kullanic
tipolojisini temsil eder (Chatterjee vd., 2019). Pandemi sirasinda hijyen ve sosyal mesafe gibi
faktorler, Airbnb kullanicilarinin otellere kiyasla daha az risk algilamasina ve platformu tercih
etmesine neden olmustur (DA Guttentag vd., 2023). Airbnb kullanicilar1 daha fazla kisisel
etkilesime ve yerel topluluklarla baglanti kurmaya deger verir. Bu, otel kullanicilarinin daha

profesyonel hizmet beklentileriyle karsilastirilabilir (Farmaki vd., 2020).
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IKINCIi BOLUM
TURKIYE VE MISIR’DA AIRBNB KULLANICI TIPOLOJILERININ
KARSILASTIRMALI ANALIZi

2.1. Arastirma Yontemi

Bu caligmada asagidaki sorularin cevabi aranmaktadir: Tiirkiye ve Misirdaki Airbnb

kullanict tipolojilerinde hangi kategorik degiskenler (cinsiyet, medeni durum, kusak, ziyaret
sikligi, wyillik tatil biitgesi, turist motivasyonlari, Airbnb tercih etme nedenleri)
yakinlasmaktadir. Ulkelere gore Airbnb kullanici tipolojilerinde benzerlik ve farkliliklar var
midir?
Calismada, Misir ve Tiirkiye’de yasayan Airbnb kullanicilarinin tipolojilerini ¢ikarmak ve
karsilagtirmali olarak analiz etmek icin nicel ve tanimlayici arastirma tasarimi tercih
edilmistir. Misir ve Tiirkiye’den Airbnb kullanicilarinin demografik 6zellikleri, tatil sikligi,
cinsiyet, yas grubu (kusak), medeni durum, tatil biitcesi, tatil motivasyonlart ve Airbnb
kullanma nedenleri gibi degiskenler kullanilarak Misir ve Tiirkiye’deki Airbnb kullanici
tipolojileri karsilastirmali goklu miitekabiliyet (Correspondence) analizi ile incelenmistir.

Bu calismada, arastirmanin temelini olusturan kategorik veriler arasindaki iligkileri
anlamlandirmak amaciyla c¢oklu miitekabiliyet analizi (CMA) kullanilmistir. Coklu
miitekabiliyet analizi 0Ozellikle kategorik verilerin gorsel olarak analiz edilmesi i¢in
gelistirilmis ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir (Greenacre, 2007). Bu analiz farkh
kategorik degiskenler arasinda nasil bir iliskinin oldugunu anlamada kolaylik saglayan bir
analiz yontemidir (Sharma & Dyer., 2009). Yontem, ozellikle satir ve siitun kategorileri
arasindaki iligkilerin geometrik diizlemde yorumlanmasini saglar ve bu yoniiyle 6zellikle
sosyal bilimler, pazarlama ve turizm alanindaki segmentasyon ¢alismalarinda sikga tercih
edilmektedir (Sharma & Dyer, 2009; Beh & Lombardo, 2014).

Bu yontemin temel varsayimlart olarak verilerin kategorik olmasi, gozlem
frekanslarmin sifir olmayan hiicreleri kapsamasi gerekmektedir. Iliskisel baglamsal olarak
degiskenlerin birbirlerine yakinlik ve uzaklifina gore yorumlanir. Arastirma kapsaminda
kullanilan veriler tesadiifi ornekleme yontemi ile online olarak Airnbnb kullanicilarindan
toplanmistir. Veri seti olusturulurken her bir kategorinin yeterli sayida frekansa sahip
olmasina dikkat edilmistir; zira diisiik frekanshi kategorilerin varligi, analiz sonuclarinin
yorumlanabilirligini azaltmaktadir (Hair et al., 2010). CMA’nin temel varsayimlarina uygun

olarak veri seti icerisinde eksik degerler temizlenmis, sifir frekansh hiicreler birlestirilmistir.
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2.2. Orneklem ve Veri Toplama siireci

Anakiitlenin toplam biiyiikliigiiniin bilinmedigi ya da ulagilamadigi durumlarda, %95
giiven dilizeyi ve +%35 hata payr ile yapilan arastirmalarda orneklem biiylikliigii olarak
minimum 384 kisinin se¢ilmesi istatistiksel olarak yeterli kabul edilmektedir (Cochran, 1977).
402 katilimcidan gecerli veri toplanmistir. Bunlarin 203 katilimcist (%50,5) Misir'dan ve 199
katilimcist (%49,5) Tiirkiye'dendir.

Bu arastirmada, anakiitlenin (her iki tilkede de tiim Airbnb kullanicilarinin) tam olarak
bilinmemesi nedeniyle, Orneklem belirleme silireci erisilebilir kitle {izerinden
yapilandirilmistir. Veri toplama siireci, anakiitlenin dogrudan bilinmedigi durumda, erisilebilir
cevrim i¢i paneller araciligiyla uygunluk filtresi uygulanarak toplanabilmektedir (Tussyadiah
& Pesonen, 2016). Oncelikle, son 12 ay iginde Tiirkiye veya Misir’da Airbnb kullanmis
bireylerden olusan bir alt anakiitle tanimlanmistir. Katilimcilara sosyal medya platformlari
(Instagram, Facebook gruplari) {izerinden ulagilmig, anket baglantis1 uygunluk sorusu (“Son
12 ayda Airbnb kullandiniz m1?”) ile baglamigtir. Uygun yanit veren katilimeilar, yas grubu,
iilke ve kullanim sikligi, cinsiye vb. katmanlara ayrilmis; her katmandan Excel’de rastgele
siralama yontemiyle belirli sayida katilimer se¢ilmistir. Bu sekilde, hem erisilebilir kitle
icinde rastgelelik korunmus hem de katmanlar aras1 temsiliyet saglanmigtir.

Veriler Google Forms araciligiyla olusturulan ¢evrimici bir soru formu ile toplanmigtir
(Ek 1). Soru formu her iki iilkeden katilimcilar i¢in kolay erisilebilirligi saglamak amaciyla
Arapga ve Tiirkce olarak sunulmustur. Soru formunda, cinsiyet, medeni durum, yas, ortalama
yillik tatil biitgesi, tatil siklig1, katilimeilarin tatil motivasyonlar1 ve seyahat ederken Airbnb'yi
secme nedenleri kategorik olarak sorulmustur. Anket toplama Eylil 2024- Kasim 2024

tarihleri arasinda toplanmustir.

2.3. Verilerin analizi ve Bulgular
2.3.1. Demografik bulgular

Tablo 2°de aragtirmaya katilan 402 kisinin demografik 6zellikleri ile ilgili tanimlayict
istatistikler verilmigtir. ~ Verilerin %49,5'1 Tiirkiye'de, %>50,5't Misir'da toplanmistir.
Katilimeilarin %49,8' kadin, %50,2'si erkektir. Medeni durumlarina bakildiginda %48,8'i
evli, %51,2'si bekardir. Katilimcilarin yaslarina gore kusak gruplamasi yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; katilimcilarin %10,7'st X kusaginda, %56,7'si Y kusaginda, %32,6's1
ise Z kusaginda yer almaktadir. Katilimcilarin yillik seyahat sikligina bakildiginda biiyiik
cogunlugunun 1 ya da 2 kez tatile ¢iktig1 gorlilmektedir. Yillik tatil biitgesi diinya turizm
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Orgiitii verilerine gore diisiik, orta ve yiiksek olarak ii¢ gruba ayrilmigtir. Katilimcilarin %52’si

diistik tatil biit¢esine sahiptir.

Tablo 2.1 Demografik Ozellikleri Katihmeilar

Frekans %
Ulke Tirkiye 199 49,5
Masir 203 50,5
Cinsiyet Kadin 200 49.8
Erkek 202 50,2
Medeni Durum Evli 196 48,8
Bekar 206 51,2
Kusak X (44+) 43 10,7
Y (28-43) 228 56,7
Z (<27) 131 32,6
Yillik Seyahat Siklig1 1-2 kez 172 42,8
3-4 kez 124 30,8
5 kez ve lizeri 106 26,4
Yillik Tatil biitgesi Yiksek 89 22,1
Orta 104 25,9
Diisiik 209 52,0

Katilimcilara tatil yapma nedenleri sorulmus ve birden fazla cevap verebilecekleri

sOylenmistir. 402 katilimcidan toplam 1103 cevap alinmistir. Elde edilen sonuglara gore;

katilimcilarin en sik dinlenme/rahatlama (%86,8) nedeniyle tatile ¢iktiklarini ifade

etmektedirler.

Tablo 2.2 Katihmcilarin Tatil Nedenlerinin Dagilim

Yamtlar Katilimcilarin
N % Orani (%)
Tatil Gece Hayat1 71 6,4% 17, 7%
Sebebi  Aligveris 141 12,8% 35,2%
Kiltiir 200 18,1% 49,9%
Dinlenme/rahatlama 348 31,6% 86,8%
Is 140 12,7% 34,9%
Saglik 136 12,3% 33,9%
Spor 67 6,1% 16,7%
Toplam 1103 100,0% 275,1%
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Katilimcilara Airbnb'yi tercih etme nedenleri sorulmus ve birden fazla cevap
verebilecekleri sOylenmistir. Elde edilen sonuglara gore; Airbnb'yi tercih etme nedenleri
arasinda en sik karsilasilan neden ucuz olmasi olup, katilimcilarin %82,6's1 bu cevabi
vermistir. Ikinci cevap kalite olup, bu cevabi veren katilimcilarin oram %43,3 olmustur.
Ucgiincii cevap giivenlik ve emniyet olup, bu cevabi veren katilimeilarm oram %42,5 olmustur.

Toplamda 402 katilimcidan 1692 cevap alinmistir.

Tablo 2.3 Katihmeilarin Airbnb'yi Tercih Etme Nedenlerinin Dagilimi

Yamtlar Katilimcilarin
Orani (%)
N % N
Airbnb  Tercih Yerel ve otantik bir deneyim yasamak 98 5,8% 24,4%
Sebebi Grup halinde konaklamak i¢in ¢ok uygun olmasi 141 8,3% 35,1%
Ucuz olmast 332 19,6% 82,6%
Kendi yemegimi yapabilme imkani 140 8,3% 34,8%
Resmiyet 150 8,9% 37,3%
Toplanmak ve parti yapmak i¢in uygun ortam 142 8,4% 35,3%

Kamuya agik bulunan yerine 6zel tesisler kullanmak 125 7,4% 31,1%

mahremiyet saglama

Giivenlik ve emniyet 171  10,1% 42,5%
Kalite 174 10,3%  43,3%
Ev ortaminda kalma giivenligi 134 7,9% 33,3%
Yerel halkla arkadag olma imkan1 yaratmasi 85 5,0% 21,1%
Toplam 1692 100,0% 420,9%

2.3.2. Coklu Miitekabiliyet Analizi Bulgular

Coklu miitekabiliyet analizi, turistlerin Airbnb tercih sebeplerinde demografik
degiskenlerin 6nemlerine gore ¢ok katmanli ve c¢oklu karsilik gelen konumlarini belirlemek
icin yuritilmiistiir. Miitekabiliyet analizinde Airbnb tercih sebepleri ile demografik
ozelliklerin iligkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; Tiirkler tizerindeki gruplagsmada
orta ve yiiksek biitceli tatil tercihi, yilda 3 seyahat ve lizeri seyahat etme ve y kusagi yer
alirken, bu kesisimde airbnb tercihleri olarak ise yerel halkla etkilesim, giivenlik ve emniyet,
grup halinde konaklama, ucuzluk o6zellikleri yer almistir. Misirli katilimceilar {izerindeki
gruplagmada ise; bekar, yilda 1-2 kez seyahat eden, diisiik biitgeli tatil tercihi olan, erkek, z
kusag1 birlesip genel haritada herhangi bir airbnb tercih nedeniyle yakinlik bulunmamistir

(Sekil 1).
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Sekil 2.1 Airbnb Tercihleri ve Demografik Ozellikleri ve Ulkeler Karsilastirilmas: (Miitekabiliyet Analizi)

Tiirkiye’deki katilimcilart kapsayan miitekabiliyet analizinde ise yine Airbnb tercih

sebepleri ile demografik ozelliklerin iliskisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; ilk

gruplagmada yilda 3-4 kez seyahat eden, orta biitceli, evli, x kusag1 yer alirken, bu kesigimde

Airbnb tercih nedeni olarak ise yerel halkla etkilesim, glivenlik ve emniyet ve kalite yer

almaktadir. Ikinci gruplasmada ise; orta biitgeli tatil tercihi olan, 5 kez ve iizeri seyahat eden,

y kusagi bulunurken, bu kesisimde Airbnb tercih nedeni olarak mahremiyet, yemek

pisirebilme ve parti icin uygunluk yer almaktadir. Son kesisimde ise bekar, yilda 1-2 kez

seyahat eden, diisiik biitceli tatil tercihi olan, z kusag: yer alirken, bu kesisimde airbnb tercih

nedeni olarak ise yerel ve otantik deneyim yer almaktadir.
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Sekil 2.2 Tiirkiye- Airbnb Tercihleri ve Demografik Ozelliklerin Karsilastirilmasi (Miitekabiliyet Analizi)

Son olarak Misir’daki katilimeilar1 kapsayan miitekabiliyet analizinde Airbnb tercih
sebepleri ile demografik ozelliklerin iliskisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore; ilk
gruplagmada yilda 3-4 kez seyahat eden bireyler i¢in Airbnb tercih nedenleri grup halinde
konaklama, mahremiyet, yemek yapabilme yer almaktadir. Ikinci gruplagsmada ise; bekar,
erkek, diistik biitceli tatili tercih eden, yilda 1-2 kez seyahat eden z kusag yer almakta, bu
grupta Airbnb tercih nedeni olarak ise ev ortaminda kalma konforu yer almaktadir. Ugiincii
gruplagsmada; kadin, evli, orta ve yliksek biitgeli tatili tercih eden, yilda 5 kez ve iizeri seyahat
eden, y ve x kusagi yer alirken, bu kesisimde Airbnb tercih nedeni olarak parti i¢in uygunluk,
ucuz olmast ve resmiyetin olmamasi yer almaktadir. Son kesisimde ise herhangi bir
demografik o6zellikle dogrudan iligkilendirilemeyen 4 Airbnb tercih nedeni birlesim
gostermistir. Bunlar; yerel halkla etkilesim, kalite, giivenlik ve emniyet, yerel ve otantik

deneyimdir.
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Bu calisma, Tiirkiye ve Misir’da Airbnb kullanicilarinin demografik 6zellikleri,
seyahat motivasyonlar1 ve Airbnb tercih nedenleri arasindaki iligkileri analiz ederek, iki tilke
arasinda benzerlik ve farklilik gosteren kullanici tipolojilerini ortaya koymayi1 amaglamistir.
Coklu miitekabiliyet analizi ile elde edilen bulgular, her iki iilkede kullanicit davraniglarinin
belirli degiskenlerle giiclii bir iliski igerisinde oldugunu gostermektedir. Her iki iilkede de
“ucuzluk” Airbnb’nin tercih edilmesinde en giiglii etkendir (%82,6). Bunun ardindan gelen
ortak motivasyonlar; kalite, giivenlik ve ev ortami hissidir. Tatil amaci olarak ise
dinlenme/rahatlama her iki iilkede de baskin neden olmustur (%86,8).

Tiirkiye Ornekleminde yapilan analizler, Airbnb kullanic1 tipolojilerinin sosyo-
demografik ozelliklerine ve seyahat aliskanliklarina goére anlamli farkliliklar gosterdigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle orta ve yiiksek biitceye sahip, Y kusagma mensup ve yilda
licten fazla seyahat eden bireylerin yer aldigi kullanici grubu, Airbnb tercihlerinde yerel halkla
etkilesim, giivenlik ve emniyet, grup halinde konaklama imkani ve fiyat avantaji gibi
unsurlar1 6n planda tutmaktadir. Bu durum, Pine ve Gilmore’un (1998) “deneyim ekonomisi”
yaklagimini1 destekler niteliktedir; zira bu kullanicilar i¢in konaklama yalnizca bir barinma
araci degil, aym1 zamanda destinasyonla otantik bag kurabilecekleri bir deneyim alanidir. Y
kusaginin seyahat tercihleri, literatiirde siklikla dijitallesme, esneklik ve sosyal etkilesim
arayistyla tanimlanir (Benckendorff et al., 2010; Tussyadiah & Pesonen, 2016). Airbnb gibi
platformlar, bu kusagin beklentilerine yanit vererek geleneksel otellerden farkli olarak daha
kisisel ve Ozgiirlestirici deneyimler sunmaktadir. Ayrica grup halinde seyahat egilimi hem
ekonomik paylasgimi miimkiin kilmakta hem de sosyal bag kurma motivasyonuyla
ortiismektedir (Guttentag, 2015).

Ote yandan, diisiik biitceli ve c¢ogunlukla bekar bireylerden olusan Z kusag
kullanicilari, Airbnb kullaniminda otantiklik, yerellige yakinlik ve benzersiz deneyim
arayisina daha ¢cok 6nem vermektedir. Bu kullanic1 grubunun seyahat davranislari, Cohen’in
(1979) turist tipolojisinde tanimladig1 “deneyim arayan” ve “otantikligi idealize eden” turist
profiliyle ortiismektedir. Z kusag, dijital yerliler olarak tanimlanmakta olup (Priporas et al.,
2017), sosyal medya iizerinden edindikleri destinasyon bilgileriyle genellikle sira dis1 ve
paylasilabilir deneyimlere yonelmektedir.

X kusag1 ise daha onceki arastirmalarda belirtildigi gibi (Cvelbar et al., 2017),
seyahatlerinde konfor, gilivenlik ve kalite gibi unsurlara 6ncelik vermektedir. Bu grup i¢in

konaklama hizmetlerinin profesyonellik diizeyi, hijyen standartlart ve giivenli lokasyonlar
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belirleyici rol oynamaktadir. X kusagi kullanicilarinin Airbnb’ye yonelik yaklagimi daha
secici olmakta ve cogunlukla siiper ev sahibi (superhost) unvani olan, yiiksek puanli ve
olumlu yorumlara sahip evleri tercih etme egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Tussyadiah,
2016).

Bu bulgular, Airbnb’nin farkli kusaklara hitap eden esnek yapist sayesinde her
kullanict tipine gore deger Onerisi sunabildigini gostermektedir. Ayrica, destinasyon
yoneticileri ve pazarlamacilar i¢in kullanici tipolojisine gore hedefleme yapmanin 6nemine
isaret etmektedir. Airbnb iizerinden pazarlama stratejileri gelistirilirken, kusak farkliliklari,
harcama dilizeyi ve seyahat motivasyonlarinin dikkate alinmasi; kisisellestirilmis
kampanyalar, icerik yonetimi ve giivenlik vurgusu agisindan rekabet avantaji saglayacaktir
(Xiang & Gretzel, 2010).

Diger taraftan, Misir 6rnekleminde ortaya ¢ikan en belirgin Airbnb kullanici tipolojisi,
disiik biitceli, bekar, erkek ve Z kusagi bireylerden olusmaktadir. Bu grupta Airbnb
kullaniminin, Tiirkiye ornekleminde goriilen sekilde gilicli bir deger Onermesiyle veya
belirgin bir seyahat motivasyonuyla iliskilenmedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Z
kusaginin heterojen yapisina ve Misir’daki toplumsal-kiiltiirel baglamin etkilerine isaret
etmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde dijital platformlarin kullanimi yaygimlasmakta
olsa da, konaklama tercihlerinin duygusal ve sembolik degerlerle degil, daha ¢ok erisilebilirlik
ve gecici ihtiyag temelli sekillendigi goriilmektedir (Cetin & Bilgihan, 2016).

Bu baglamda, seyahat deneyiminin bir “kagis” ya da “kendini gergeklestirme”
siirecinden ziyade, zorunlu bir barinma ¢oziimii olarak goriildiigi sdylenebilir. Bu durum,
Cohen’in (1972) turist davranisi siniflandirmasinda “organize kitlesel turist” ya da “bireysel
kitlesel turist” profiline yakinlik gostermektedir. Airbnb'nin diisiik motivasyonla
kullanilmasinin bir diger agiklamasi da bu kullanicilarin diisiik harcama potansiyeline sahip
olmast ve genel olarak turizmde pasif kullanici konumunda kalmalar1 olabilir (Dolnicar,
2019). Ancak daha sik seyahat eden kullanicilar arasinda grup halinde konaklama,
mahremiyet ve yemek yapabilme imkani gibi tercihler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tercihler,
ozellikle Airbnb gibi “alternatif konaklama” modellerinin sundugu esneklik ve 6zellestirme
avantajlarina duyulan ilgiyi gostermektedir (Guttentag, 2015). Grup halinde seyahat eden
kullanicilar i¢in maliyet paylagimi ve sosyal baglar giiglendirme arzusu 6nemli bir itici faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Heo, 2016).

Dikkat ¢eken bir diger tipoloji ise orta ve yiiksek biitceli, evli kadin katilimcilar
tarafindan temsil edilmekte ve bu grup Airbnb’yi tercih nedenleri arasinda uygun fiyat,

resmiyetin olmamasi ve parti yapabilme 6zgiirliigii gibi unsurlar1 belirtmektedir. Bu durum,
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turizm literatiiriinde alternatif konaklama saglayicilarinin “6zgiirliik hissi”, “kat1 kurallardan
bagimsizlik” ve “sosyallesme alanlar1’” yaratma potansiyeliyle iliskilendirilmektedir
(Tussyadiah & Pesonen, 2016). Ayrica, bu katilimcilarin Airbnb'yi daha az formal, daha
samimi bir atmosfer sunmasi nedeniyle tercih ettikleri anlagilmaktadir ki bu da Pine ve
Gilmore’un (1998) deneyimsel deger kavramina paralel bir yapidir.

Misir drneklemi 6zelinde, kiiltiirel normlar, ekonomik kisitlar ve toplumsal rollerin
Airbnb kullanimi iizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ozellikle kadm
kullanicilarin ~ 6zgiirlik ve mahremiyet arayisi, geleneksel konaklama modellerinde
kargilanamayan ihtiyaclara isaret etmektedir. Bu durum, Airbnb’nin kiiltiirel gecis
bolgelerinde nasil farkli anlamlar kazandigini ve destinasyonun kiiltiirel baglaminin
konaklama deneyimini nasil sekillendirdigini gostermektedir (Gretzel et al., 2015).

Pazarlama sorumlulari i¢in hedef kitle segmentasyonu 6nemlidir. Bu baglamda, hizmet
saglayict Airbnb sirketi Tiirkiye’de Y kusagina odaklanarak; “otantik deneyim + giivenlik +
grup konaklama” vurgusunu 6ne ¢ikaran kampanyalar tasarlanmalidir. Diger taraftan Misir’da
ise fiyat hassasiyeti yiiksek, genc erkek kullanicilar i¢in “evde olma hissi”, “yemek pisirme
olanaklar1” ve “grup aktivitelerine uygunluk” vurgulanmalidir. Her iki iilkede de ekonomik
konaklama 6nemli bir motivasyon kaynagidir. Fiyat-performans odakli tanitimlar 6n planda
tutulmali, erken rezervasyon ve kampanyalar vurgulanmalidir.

Tiirkiye’de giivenlik ve mahremiyet gibi hassas konular, kalite beklentisiyle
birlesmektedir. Bu nedenle “aileye uygun”, “gilivenli konaklama” temas1 kullanilabilir.
Misir’da ise ozellikle kadin ve evli gruplara yonelik “mahremiyet + eglenceye uygunluk”
iceren tanitim dili faydali olabilir. Bunun yaninda, Airbnb gibi platformlarda lokasyon
aciklamalarinda Tiirkiye'de yerel kiiltliir ve ¢evre ile etkilesim 6ne cikarilmali; Misir’da ise
konfor, eglence ve uygunluk bilgileri detaylandirilmalidir. Tiirkiye’de deneyim paylasimi
yapan influencer’lar araciligiyla “yerel ve otantik” temalar islenebilir. Misir'da ise eglence,
rahatlik ve fiyat avantaj1 vurgulayan kisa videolar ve kullanic1 yorumlar: etkili olacaktir.

Bu arastirma, Tiirkiye ve Misir'daki Airbnb kullanicilarinin demografik 6zellikleri ile
Airbnb tercih nedenleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Her ne
kadar elde edilen bulgular 6nemli ¢ikarimlar sunsa da c¢alismanin bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma yalmzca Tiirkiye ve Misir’da yasayan 402 katilimcinin
beyanlarina dayanmaktadir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin genellenebilirligi sinirhidir ve
farkli tilkelerdeki kiiltiirel, ekonomik ve turistik dinamikler géz oOnilinde bulundurularak
dikkatli yorumlanmalidir. ikinci olarak, veriler anket ydntemiyle toplanmis ve katilimcilarin

beyanlarina dayandirilmistir. Ayrica Airbnb tercihlerine iliskin ¢oklu yanit alinabilmesi, analiz
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siirecinde tercihlerin agirliklandirilamamasina yol agmustir. Ugiincii olarak, ¢alisma Airbnb
platformuna odaklanmis olup diger konaklama tiirleri (otel, pansiyon vb.) ile karsilagtirmali
bir analiz yapilmamistir. Bu da tiiketici davranisinin baglamsal zenginligini sinirlamaktadir.
Son olarak, analizlerde yalnizca demografik degiskenler kullanilmis, psikografik ve
davranigsal degiskenler goz ardi edilmistir. Gelecek arastirmalarda seyahat motivasyonlari,
yasam tarzi, degerler gibi daha derinlemesine degiskenler kullanici tercihlerine daha kapsamli

aciklamalar getirebilir.
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EK 1. TURKCE ANKET FORMU

Bu c¢aligmanin amaci Airbnb kullanici tipolojilerini belirlemektir. Toplanan veriler Akdeniz
Universitesi, Turizm fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimiinde hazirlanan yiiksek lisans tezi
i¢in kullanilacaktir. Bu arastirmaya katilmak goniilliiliik esasina dayanir. Vereceginiz samimi

cevaplar i¢in tesekkiir ederiz.

Sorular

Cinsiyet Kadin ( ) Erkek ( )
Medeni durum Evli () Bekar ()

Yas ............

Yillik ortalama tatil biitgeniz ne kadardir? .......................... YTL

Yilda kag kez tatile ¢ikarsiniz?

Tatile ¢ikmanizin temel sebebi/sebepleri nelerdir? (Isterseniz birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.)

() Algveris

() Kiltiir

() Dinlenme/rahatlama
()1s

() Saglik

() Gece Hayat1

( ) Spor

Tatil igin airbnb platformu kullanmanizin sebep/sebepleri nelerdir? (isterseniz birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz.)

) Yerel ve otantik bir deneyim yasamak

) Grup halinde konaklama yapmak icin ¢ok uygun olmasi

) Ucuz olmast

) Kendi yemegimi yapabilme imkani

) Resmiyetin olmamasi

(
(
(
(
(
() Toplanmak ve parti yapmak i¢in uygun ortam
() Kamuya acik oteller yerine 6zel tesisleri kullanmak mahremiyet sagliyor
() Giivenlik ve emniyet

( ) Kalite

() Ev ortaminda kalma konforu

(

) Yerel Halkla arkadas olma imkan1 yaratmasi
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