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OZET

TURKIYE’NIN DIS TICARET SURECINDE ROL ALAN TARAFLARIN
TiICARETIN KOLAYLASTIRILMASINA ILISKIN KARSILIKLI
BEKLENTILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Uluslararas ticaret, iilkelerin kalkinmasinda énemli bir paya sahiptir. ikinci
Diinya Savasi’nin getirdigi diinya ticaretindeki daralmadan sonra {ilkeler,
uluslararasi ticaretin oniindeki engelleri kaldirmak ve ticarette ayrimciligi 6nlemek
amact ile 1947 yilinda Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi’ni (GATT)
imzalamiglardir. 1948 ve 1993 yillar1 arasinda faaliyet gosteren GATT 1994 yilinda
hukuki zemini giiclii ve yaptirim giicii bulunan Diinya Ticaret Orgiitii'ne (DTO)
doniistiiriilmiistiir. DTO kuruldugu giinden bugiine ticaret engellerini kaldirmak ve
ticareti hizlandirmak amaciyla 6nemli ¢calismalar yapmaktadir. Bu kapsamda, 2013
yilinda Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi (TFA) imzalanip 2017 yilinda yliriirliige
girmistir.

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de dis ticaret siirecinde rol alan taraflarin
karsilikl1 beklentilerini belirlemek, siirecin hizlandirilmasina ve kolaylastirilmasina
iligkin goriislerini, olas1 eksikleri ve ¢oziim oOnerilerini ortaya g¢ikarmaktir. Bu
baglamda, ¢alismanin birinci boliimiinde uluslararasi ticaret politikalar1 ve ticareti
kolaylastirmayr amaglayan kuruluslar kisaca ele alinmistir. Ayrica, ticaret
stirecindeki potansiyel ortaklar ve ticaret zinciri detayli bir sekilde incelenmistir.
Ikinci béliimde, TFA ve performans gostergeleri incelenmis, TFA nin uygulanmasi
siirecinde referans niteligi tasiyan s6z konusu gostergeler nezdinde Tiirkiye nin
durumu incelenmistir. Ticaretin kolaylastirilmas: ile elde edilebilecek olasi
kazanclar ele alinmistir. Ugiincii boéliimde ise, TFA performans gostergelerinde
Tiirkiye’nin durumuna istinaden ticaret siirecinde rol alan taraflarin goriiglerini ve
sorunlarini belirlemek amaciyla goriisme sorulari hazirlanmis ve ticaretin 6nemli
aktorleri olan firmalar ve glimriik yetkilileri ile goriismeler yapilmistir. Goriismeler
Nitel Aragtirma Yonteminin bir veri toplama teknigi olan Derinlemesine Gorlisme
ile yapilmistir. Elde edilen veriler NVivo programi kullanilarak detayli bir sekilde

analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ticaret siirecindeki aktorlerin sorunlar1 ve diger
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aktorlerden beklentileri belirlenmis, sonug bdliimiinde ise bu sorunlarin ¢ézimii ve
beklentilerin kargilanmasina yonelik 6neriler getirilmeye caligilmistir.

Anahtar kelimeler: Ticaretin Kolaylastirilmasi, Ticaretin Kolaylastirma Anlasmasi,

Diinya Ticaret Orgiitii, ithalat-ihracat Yonetimi.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON MUTUAL EXPECTATIONS OF PARTIES ON
INTERNATIONAL TRADE PROCESS OF TURKEY REGARDING TO
TRADE FACILITATION

International trade has an important share in the economic growth and
development of countries. After the depression in the world trade brought by World
War II, countries signed the General Tariffs and Trade Agreement (GATT) in 1947
in order to remove barriers to international trade and prevent discrimination in trade.
After operating between 1948 and 1993, GATT was transformed into the World
Trade Organization (WTQO), which has a strong legal ground and a sanction power
in 1994. Since the day it was founded, WTO has been making important efforts to
remove trade barriers and speed up trade. In this context, the Trade Facilitation
Agreement (TFA) was signed in 2013 and entered into force in 2017.

The aim of the study is to determine the mutual expectations of the parties
involved in the trade process in Turkey, reveal their views and possible solutions
regarding simplification and facilitation of the international trade process and work
to correct these possible deficiencies. In this context, in the first part of the study,
international trade policies and organizations aiming to facilitate trade are briefly
discussed. In addition potential partners in trade process and the trade chain are
discussed in detail. In the second part, TFA and its performance are examined. Also,
Turkey’s status in performance indicators among other countries as well as the
process of implementation of the TFA was examined and possible earnings that can
be achieved by facilitating trade are discussed. In the third section, interview
questions are prepared and conducted according to TFA performance of Turkey to
determine the issues and views of the parties involved in Trade process, such as
companies and customs authorities. The interviews were conducted through In-
depth Interview, a data collection technique of Qualitative Research Method. The
data obtained were analyzed in detail using the NVivo program. As a result of the
analysis, the problems of the actors in the trade process and their expectations from

other actors were determined, and in the conclusion part, suggestions were made to
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solve these problems and to meet the expectations.

Keywords: Trade Facilitation, Trade Facilitation Agreement, World Trade Organization,

Import-Export Management.
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GIRIS

1970’1i yillardan bu yana kiiresellesmenin de etkisiyle, iilkelerin dis ticaret
basarisinin, ekonomik gii¢lerini arttirmasinda ¢ok biiyiik bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple, uluslararas ticaret kavrami biiyiik bir 6nem kazanmigtir
ve gerek uluslararast kuruluslar gerekse iilkeler ticaret hacimlerinin artmasina,
ticaretin kolaylastirilmasi  ve hizlandirilmasina, seffafliga yonelik kapsamli
caligmalar yapmaktadir. Siiphesiz ki 1948 yilinda faaliyete gecen GATT
anlasmasinin 1993 yilinda DTO halini almas1 ile birlikte atilan adimlar, diinya
ticareti icin biiyilk énem tasgimaktadir. DTO tarafindan hazirlanip 2017 yilinda
yirlirliige giren TFA ise bu c¢alismalarin en biiylik meyvesi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu ¢aligma TFA ve performans gostergelerini detayli bir sekilde incelemekte
ve TFA’nin uygulanmasi siirecinde referans niteligi tasiyan bu performans
gostergelerinde Tiirkiye’nin durumunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu calismanin
Tiirkiye’nin dis ticaret siirecinde rol alan taraflarin karsilikli beklentilerini
belirlemesi, bu siirecin hizlandirilmas: ve kolaylastirilmasina iligskin goriislerini ve
¢Ozlim Onerilerini ortaya c¢ikarmasi beklenmektedir. Bu calisma ile elde edilecek
bulgular sonucunda siiregte rol alan taraflara dis ticaretin kolaylastirilmas: ve
hizlandirilmas1 yoniinde uygulanabilecek Oneriler yapilmasi hedeflenmektedir. Buna
bagli olarak dis ticaret siirecinde olas1 verimlilik artisinin, Tiirkiye’nin dis ticaret
rekabetinin yiikselmesine ve iilkenin ekonomik yonden gelisimine katki saglamasi
ongoriilmektedir.

Calismanin birinci  boliimiinde, uluslararasi ticaretin tarihsel evrimine,
uluslararas: ticaret politikalarina, ticaret siirecinde verimlilik i¢in kilit nokta olan
tedarik zinciri ve yonetimine, bu siirecin maliyet unsurlarina deginilmistir. Ayrica
ticaret siirecinde yer alan taraflar, siirec igerisindeki prosediirler, islemler ve belgeler
detayl bir sekilde incelenmistir.

Ikinci béliimde, ticaretin kolaylastiriimasi1 kavramu, gesitli iilkelerin bu siirece
yaklasimlar1 ve stratejileri incelenmistir. TFA’nin 11 performans gostergesi ve alt
gostergeleri detayl bir sekilde incelenmis, anlagmanin gereklilikleri analiz edilmistir.
Her performans bagliginda, Tiirkiye’ nin diger iilkeler arasindaki yeri kiyaslanmis ve
ortalamanin altinda kaldig1 performans gostergeleri ile belirlenmistir. Bu bdliimde

Tirkiye’nin ticareti kolaylagtirma ile ilgili hazirlamis oldugu 2018-2022 eylem plam
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ve ticaretin kolaylagtirilmasinin saglayacagi muhtemel faydalar incelenmistir.
Uluslararas1  kurumlarin  hazirladigi, Lojistik Performans Endeksi (LPI) gibi
endeksler ve Tiirkiye’nin bu endekslerdeki puanlari, en iyi puan alan 10 iilke ile
kiyaslanmis ve olas1 sorunlara 1s1k tutulmasi amaglanmustir.

Ucgiincii boliimde ise, ikinci boliimde elde edilen veriler degerlendirilmis,
TFA performans gostergeleri ve uluslararasi endeksler detayli bir sekilde incelenmis,
Tirkiye’nin diinya ortalamasi altinda kaldig1 gostergeler ve endeksler baz alinarak
ticaret siirecinde yer alan taraflara yoneltilecek goriisme sorulari hazirlanmistir.
Hazirlanan goriisme sorulari, firmalara ve giimriik idaresine derinlemesine goriisme
teknigi kullanilarak yoneltilmistir. Toplanan veriler incelenip analiz edilmis, ticaret

siirecinin hizlanmasi ve kolaylastirilmasi ile ilgili dnemli bilgiler elde edilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ULUSLARARASI TICARET POLITIKALARI VE
TEDARIK ZiNCIRi YONETIMI

1.1. ULUSLARARASI TiCARET POLITiKALARI

Uluslararas1 ticaret politikalari, bir {lkenin dis ticaretin hacmini
degistirebilmek ve ticaretin hangi {ilkelerle hangi miktarlarda yapildigini etkilemek,
denetlemek amaciyla yapilan veya yapilabilecek her c¢esit miidahaleyi ifade
etmektedir (Seymen vd. 2009). Uluslararas: ticaret politikalari, iilkeler tarafindan
benimsenen, bir iilkenin diger lilkelerle nasil ve ne sekillerde ticaret yapacagini
belirleyen yasal diizenlemeler ve politikalar olarak da agiklanabilmektedir. Dig
ticarette tedarik zinciri yonetimi ve ihracat-ithalat prosediirleri siirecinde ortaya ¢ikan
sorunlara ¢oOziim saglama ve gerekli diizenlemeleri gergeklestirme konusunda

uluslararasi ticaret politikalar1 olduk¢a 6nemlidir.

1.1.1. Uluslararasi Ticaretin Evrimi

Uluslararasi ticaret, iilkeler arasinda toptan veya perakende olarak mal alim,
satim veya takas islemi olarak agiklanabilir (Dictionary, 2020). Ulkelerin smirlarinin
Otesine gecen uluslararasi ticaret, 1960’11 yillardan itibaren literatiirde siklikla
tartisilan bir konu olmaya baslamis; 1980-1990’11 yillarda yiikselen “kiiresellesme”
faaliyetleri ile beraber hizin arttirip genis kitlelere ulagmis ve tilkelerin zenginliginin
ve ekonomik gelisiminin en énemli etkenlerinden biri olmustur. Uluslararas: ticaret,
eski caglardan bugiline var olmus ve gectigimiz yiizyillarda etkisini iyiden iyiye
arttirmaya baslamustir. Ipek yolu ve benzeri ticaret yollar: ise uluslararasi ticaretin
insanlik tarihindeki roliinii, kiiltiirel etkilesimi ve ticaretin ne kadar eskiye
dayandigini géstermektedir.

Uluslararas1 ticaret, ilk donemlerde degis tokusa diger bir deyisle takas
sistemi ile yapilmaktadir. Paranin kullanimi1 sonrasinda, uluslararasi ticaret servet
birikimini yaratan en énemli olgulardan biri haline gelmistir. 16. ve 17. yiizyillarda,
Avrupa’da gelisen Merkantilizm ve 18. ylizyilda yayginlasan Liberalizm uluslararasi
ticaretin modernlesmesine yol agmistir. 1776 yilinda, iktisadin yeni bir bilim dal

haline gelmesini saglayan Adam Smith, kaleme aldig1 “Uluslarin Zenginligi” adli
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kitabinda wuluslararas1 ticareti yeniden tanimlayarak iiretimde uzmanlagmanin
onemine deginmistir. Adam Smith’in sundugu uluslararas: ticaret modeli “Mutlak
Ustiinliikler Teorisi” olarak adlandirilmaktadir. Bununla birlikte Mutlak Ustiinliikler
Teorisi, tasidigi eksikler nedeniyle elestirilmis, sonrasinda yine aymi donemin
iktisatcis1 David Ricardo tarafindan 1817 yilinda gelistirilip yeniden diizenlenmistir.
David Ricardo’nun “Karsilastirmali  Ustiinliikler Teorisi”, giiniimiiz ticaret
modellerinin temelini olusturmustur. Bu nedenle hala kullanilmakta ve Onemini
korumaktadir. Literatiirdeki farkli ticaret modelleri ve ortaya atilan gorisler
dogrultusunda, tilkelerin ticaret politikalar1 sekillenmeye baglamistir.

19. yiizyilda, iilkeler uluslararast ticarette kisitlamalardan ve giimriik
vergilerinden uzaklagip Adam Smith’in savundugu gibi “serbest ticaret” anlayisini
benimsemistir. Buna karsilik 1914 yilinda patlak veren Birinci Diinya Savasi,
kiiresellesmenin yayginlastigi ve uluslararasi ticaretin en iist seviyeye ulastigi bu
donemde tiim dengelerin degismesine sebep olmustur. Savasin bir sonucu olarak
tilkeler sinirlarina ticaret duvarlar1 6rmiistiir. Savasin hemen arkasindan 1929 yilinda
“biiyiik diinya bunalimi” yasanmistir. Ekonomik sikintilarin arttigi bu dénemde,
tilkeler uluslararasi ticarette korumaci dnlemler almaya devam etmistir. 1929 yilinda
ABD’de baglayan “biiylik bunalim” ile birlikte ticaretin tekrar yara almasi
sonucunda, iilkeler eski politika ve yontemlerin degismesi gerektigini fark etmeye
baslamistir. Bu dogrultuda ticaretin uluslararasi kuruluglarin kontroliinde ve karsilikli
anlagmalar cercevesinde yapilmasi fikri 6nem kazanmastir.

Savas sonrasinda iilkeler bir araya gelerek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
politik birlikteligi artirmak amaciyla bir kurumsal yap1 altinda toplanarak Birlesmis
Milletler’i  (BM) olusturmuslardir.  Gergeklestirilen ekonomik anlasmalar
cergevesinde, 1947 yilinda “Giimriikk Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi”nin
(GATT) temelleri atilmistir. 1947 de imzalanan GATT ve devaminda kurulan
kuruluslar ticaretin bugiinkii halini almasinda biiyiik roller oynamistir.

Gilinlimiizde, uluslararast ticaret anlayis1 ve kiiresel ticareti etkileyen faktorler
cok daha iyi anlagilmaktadir. Gerek iilkelerin dogal kaynaklar1 gerekse finansal
yapilari, ekonomistler ve uzmanlar tarafindan incelenerek daha modern yaklasimlar
ve modeller olusturulmakta ve etkin bir sekilde uluslararasi ticaret anlayisi

sekillendirilmektedir.



1.1.2. Uluslararasi Ticaret Politikalar:

Genis anlamda uluslararas1 ticaret politikasi, {lkelerin ticaret ve iiretim
faktorlerinin kullanimina, islem hacmine ve iilkeler arasindaki hareketliligine yonelik
tim faaliyetleri icermektedir. Uluslararas1 ekonomi politikas1 ise hiikiimetler
tarafindan uluslararas1 ticaretin, i¢ ve dis yatirimlarin sinirlandirilmast,
diizenlenmesi, tesvik edilmesi veya bunlara yol gosterilmesi olarak kabul
edilmektedir. Uluslararas1 ticaret politikalarinin en Onemli etkenlerinden biri
sanayilesme stratejileridir. Sanayilesme stratejileri temel olarak “ithal ikameci
sanayilesme” ve “ihracata yonelik sanayilesme stratejisi” olarak ikiye ayrilmaktadir.

Ithal ikameci politikalar, gelismekte olan iilkelerin sanayilesme siireclerinde
yoneldikleri ilk politikalar olmaktadirlar. Ithal ikameci politikalar i¢ piyasay
korumaya yonelik olup bu politikalar gercevesinde yerli sanayi isletmeleri, devlet
tarafindan ithal yasaklari, kotalar, kisitlamalar ve yiikseltilmis glimriik tarifeleri
uygulanarak korunmaktadir. Buna karsin disa doniik sanayilesme politikalarinda
iilkeler, ihracati 6zendirmeye yonelik siibvansiyonlar, piyasa limitlerinin altinda
faizler, daha diisiik ve uygun vergi kosullar1 gibi tesvikler saglayarak ihracati

arttirmay1 hedeflemislerdir (Egeli, 2001).

1.1.2.1 ithal ikameci Sanayilesme

Ekonomik yapmin modernlestirilmesi ve gelismis llkelerin sahip oldugu
sanayi yapisina ulasabilmek ac¢isindan ithal ikamesi politikast 6nemli bir arag olarak
gorilmistiir (Egeli, 2001: 150-160).

Ithal ikameci sanayilesme stratejisi, dis iilkelerden ithalat yoluyla iilkeye
getirilen hammadde ve {riinlerin, iilke smirlar1 igerisinde iiretime sokulup,
sanayilesmenin bu yol ile saglanmasint hedefleyen bir strateji olarak tanimlanabilir.
Bu amacin uygulanmasinin 6niinii agmak i¢in, giimriik tarifelerinin vergi oranlarinin
degistirilmesi, ithalat kotas1 uygulamalari, ithalat yasaklar1 ve gercek kur
belirlenmesi gibi araglar kullanilmaktadir.

Bir bagka tanimla agiklamak gerekirse ithal ikameci sanayilesme, iilke

igerisinde pazara sunulan tiim drilinler igerisinde ithalat edilen iirlinlerin payi



azaltarak iilke i¢i liretimin sahip oldugu yiizdelik pay1 maksimize etmeyi amaglayan
ekonomik kalkinma stratejisidir.

ithal ikamesi, iki farkli sekilde ortaya cikabilmektedir. Birincisi, ekonomik
gelismeler ve iilkedeki ekonomik yapilarin de8isimi sonucunda, ikincisi ise, iilke
tarafindan uygulanan ekonomik ve dig ticaret politikalarinin bir yansimasi olarak
aciklanabilmektedir. Birinci duruma kendi kendine olusan ithal ikamesi, ikinci
duruma ise planl ithal ikamesi ad1 verilmektedir (Clark, 1970: 15).

Ithal ikameci sanayilesme politikasinin i¢ piyasada iiretimi arttirmak, yeni
istthdam yaratmak, uluslararast ticaret rakamlarinin {ilkenin ¢ikarlarina ters
gelismesini engellemek, dovizden tasarruf etmek gibi amaglar1 bulunmaktadir. Fakat
bu stratejinin asil amaci, Ulkenin belirli bir iiretim miktarim1 yakalayarak
biiyliyebilmesi ve ilerleyen zamanda dis pazarlara acilabilmesidir. Kaynaklarin
irrasyonel kullanimi, disa bagimlilik ve c¢arpik sanayilesme gibi etkenler, ithal
ikameci sanayilesme stratejisine yoneltilen elestirilerden bazilaridir (Tung, 2004:

123-124).

1.1.2.2 Thracata Dayah Sanayilesme

Ihracata dayali sanayilesme stratejisi, ihracati iilke ekonomisinin biiyiimesinin
temel tas1 olarak gdren ve sanayinin gelistirilmesini Ongoriip sanayi {riinlerinin
thracatinin maksimize edilip bu alanda uzmanlagsmanin 6nemini baz alan sanayilesme
stratejisi olarak tanimlanmaktadir (Celebi, 1991: 33).

Ihracata dayali sanayilesme stratejisi, iilkenin karsilagtirmali {istiinliik
avantajinin oldugu sektorlerde iiretim yaparak, ayni zamanda ireticiye saglanan
bircok destek ve tesvik ile iilkenin sanayilesmesinin Oniinii agmak amacina
dayanmaktadir. Sanayilere gerekli olan tesviklerinin saglanmasi ihracata dayali
sanayilesme stratejisinin kilit taslaridan birisidir. Ikinci énemli madde ise iilkenin
sahip oldugu doviz kuru politikasinda istikrar saglanmasi sarti olarak One
cikmaktadir (Egeli, 2001: 153).

[hracata dayali sanayilesme stratejisinin sagladigi olumlu etkiler ise
kaynaklarin karsilagtirmali {stiinliiklerin oldugu alanlara aktarilmasi, tilkedeki
istihdamin artmasi, uluslararasi ticaret rejiminin 6zgiirlesmesi sonucunda elde edilen
kapasite kullanim artis1, 6lcek ekonomisi artis1 ve artis sayesinde yiiksek miktarda

fayda saglanmasi, ihracatin 6zendirilerek firmalarin uluslararasi arenada rekabet
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edebilmesinin Oniiniin acilmasi ve rekabetin etkisiyle verimlilik ve cesitli ar-ge
caligmalariyla yeni teknolojilerin iiretiminin ve kullaniminin gergeklesmesi olarak
aciklanabilir (Yapar, 2009: 165). Diger taraftan bu politikanin da iilkelerde bazi
sorunlar yaratmast miimkiindiir. Ornegin, uluslararas1 ticaretin liberallesmesi ile
kiiresel rekabette yetersiz kalan yerli firmalar ihracatlarin1 artiramayacaklardir. Bu
durumda dis ticaret agiklar1 goriilebilecek ve disa bagimlilik yiikselecektir. Dis
O0demeler bilangosu agiklari, doviz kurunun belirsizligine ve dig bor¢ birikiminin
artmasia yol agabilecektir. Bu politikanin basarili olabilmesi i¢in yurt igindeki
tiretimin diisiik maliyetli, daha kaliteli ve rekabetci hale getirilmesi son derece

Onemlidir.

1.2. ULUSLARARASI TEDARIK ZINCIiRI YONETIMIi

Bu boliimde, uluslararasi ticaret igin yliksek derece dneme sahip tedarik
zinciri yonteminin tanimindan, kapsadigi silireclerden ve yararlarindan detayli bir

sekilde bahsedilmektedir.

1.2.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri kavraminin agiklamasini yapmadan 6nce, tedarik kelimesinin
anlamimi aciklamak yararli olacaktir. Tirk Dil Kurumu (TDK) tedarik kelimesini
“arastirip bulma, saglama ve elde etme” seklinde tanimlamaktadir. Tedarik zinciri,
bir iiriiniin veya hizmetin hammadde tedarikini saglayan, tedariki yapilan bu iiriinleri
tiretime dahil ederek yart mamul ve mamullere doniismesini saglayan, devaminda
elde edilen bu yart mamul ve mamulleri son tiiketici veya miisterilere dagitim
kanallar1 araciligiyla ulastirmak gorevini iistlenen bir ag veya sebeke olarak
tanimlanabilir (Eymen, 2007).

Bir diger tanimda ise, tedarik zincirinden, bir iiriin veya hizmetin hammadde
halinden son tiiketiciye ulastirilmasi siirecindeki, hammaddelerin edinilmesi, {iretim
ve montaj, paketleme ve stoklama, depolama ve stok takibi, dagitimi1 ve miisteriye
gonderilmesi gibi adimlar1 ve bu adimlarin takibi i¢in gerekli olan bilgi teknolojileri

olarak bahsedilmektedir (Lummus ve Vokurka, 1999).



Tedarik zinciri, Malzeme Planlama, Uretim ve Entegrasyon, Depolama ve
Tamamlama, Dagitim, Onarim ve Geri Doniis olmak iizere toplam bes basamaktan

olusmaktadir (Sekil.1).
Sekil 1: Tedarik Zinciri Yonetimi

VA
\

> Tedarik Zinciri Yonetimi

Malzeme Uretim & Depolama & Dabiton Onarim &
Planlama Entegrasyon Tamamlama g —  Geri Doniis

Kaynak: http://shafeelaw.com/supply-chain-management/, (Erisim Tarihi: 7.02.2020). Yazar

tarafindan yeniden diizenlenmistir.

Tedarik zinciri basitten karmasiga dogru ii¢ farkli baslikta incelenmektedir.
Sekil 2’de tedarik zincirinin ti¢ farkli bashigint gérmek miimkiindiir. Temel tedarik
zincirindeki aktor sayis1 ii¢ ile sinirliyken, genisletilmis tedarik zincirinde aktor ve
proses sayisinin arttig1, list seviye tedarik zincirinde ise genislemesini devam ettirdigi

gorilmektedir.

Sekil 2: Tedarik Zinciri Cesitleri (Basitten Karmasiga)

Tedarik¢i «—> Merkez Isletme «—» Miisteri

Temel Tedarik Zinciri

Tedarikginin < Tedarik¢i «— Merkez Isletme «— Miisteri «— Miisterinin
Tedarikgisi Miisterisi

Genisletilmis Tedarik Zinciri

Ugiincii Parti Lojistik Saglayicis

N

Tedarikginin «— Tedarik¢i «— Merkez Isletme <— Miisteri «— Miisterinin

Tedarikgisi \ / \ / Miisterisi

Finans Saglayicisi Pazar Arastirmasi Firmasi

Ust Seviye Tedarik Zinciri


http://shafeelaw.com/supply-chain-management/

Kaynak: Eymen, U. Erman, (2007), Tedarik Zinciri Yonetimi, Kalite ofisi Yayinlart No: 14, s. 8
(Erisim Tarihi: 13.09.2019). Yazar tarafindan yeniden diizenlenmistir.

Tedarik zincirinin yapisinin temelinde, son kullaniciya ulastirilacak {iriin i¢in
gerekli satin alma faaliyetinin yapilmasi bulunmaktadir. Satin alma faaliyetlerinin
tamamlanmasi ile depo yonetimi ve envanter siirecine gecilmektedir. Bir sonraki
asama ise, elde edilen hammadde kaynaklarinin yart mamullere doniistiiriilmek iizere
iiretime dahil edilmesidir. Elde edilen yari mamuller, tamamlanmis iiriin haline
getirilmek {izere bir sonraki asama olan birlestirme asamasma gegirilmekte,
tamamlanmis  drlinler ise dagitim merkezlerine ulastirilmakta, dagitim

merkezlerinden ise satic1 ve son kullanicilara ulastirilmaktadir (Cizmeci, 2002:10).

1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Ag Yapisi

En temel anlamiyla Tedarik Zinciri Yonetimi, yukarida da belirtildigi gibi
hammaddenin temininden, iretime, iiretim sonrast dagitim ile irlinlerin son
tilkketiciye kadar ulagsmas: siirecinde yer alan aktdrler arasinda {iriin, para ve bilgi
yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2004:89).

Tedarik zinciri ag yapisi, tedarikgiler, iirlinlerin muhafaza edildigi depolar,
distribiitorler, ireticiler ve perakendeciler gibi bir tedarik zincirine dahil olarak
aktorler arasindaki iliskileri belirlemektedir.

Tedarik zinciri ydnetiminin asli amaglari, Ozdemir (2004) tarafindan yapilan
calismada asagidaki gibi agiklanmistir.

e Miisterinin memnuniyetini artirmak,

e (Cevrim zamanini azaltmak,

e Stok maliyetlerini minimize etmek,

e Uretiminde meydana gelen hatalar1 minimize etmek,

e Tiim faaliyetler sonucu dogan genel maliyetleri azaltmaktir.

Bu amaglarin basariya ulasabilmesindeki en onemli etken, tedarik zinciri
icerisindeki haberlesme ve bilgi paylasiminin arttirilmasi olarak ifade edilmistir.
Tedarik zinciri igerisindeki etkin bilgi paylasimi ve haberlesmenin zincirin
rekabetciligi agisindan 6nemli bir rol oynayabilecegi beklenmektedir.

Tedarik zincirinin ag yapist Sekil 3’de detayl olarak agiklanmigtir. Sirketlerin

tiriinlerini son kullanicilara ulastirmasina kadar gecen siirecteki, tedarik zinciri



tiyelerinin sayilarmin birinci, ikinci, iiclincli asama tedarikgiler olarak artarak devam

etmekte oldugu ve aralarindaki iliski acik¢a goriilmektedir.

Sekil 3: Tedarik Zinciri Ag Yapisi

Z g
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< 17Z8
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5 : 5
\ A 5 ‘S
n | —é
[n] =

1

n

. Odak Sirket l:] Odak Sirketin Tedarik Zinciri Uyeleri

Kaynak: Lambert, D. M. (2008). Supply chain management: processes, partnerships, performance.

Supply Chain Management Institute.

1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Verimliligi Artirma Yollar:

Tedarik zincirinde entegrasyon, verimlilik i¢in kilit noktay1 olusturmaktadir.
Stireg entegrasyonu ne kadar karmasik ve zorlu ise, basarili bir entegrasyon
sonucunda elde edilecek verimlilik ve kazang o kadar yiiksek olacaktir. Gilintimiizde
rekabet¢i  piyasalarda, rakip firmalarmn  uygulayamadigi  entegrasyonu
gerceklestirebilecek firmalar i¢in avantaj ¢ok yliksek olacaktir. Long (2003)’e gore
tedarik zinciri entegrasyonunun iiyelerine sagladigi faydalar, oncelikli olarak is
birligi saglayan firmalar arasinda riski azaltmak dolayisiyla verimliligi arttirmak,
ikinci olarak zincir lizerindeki gereksiz fazlalik ve israflari ortadan kaldirmak olarak
siralanabilir.

Kiiresel rekabet giiciinii arttirmak iizere iiretim faaliyetlerinde bulunan birgok
isletme, 1990 yilindan bu yana yalin {liretim sistemini benimseyip uygulamaya
baslamistir (Bruun ve Mefford, 2004).

Yalin tretim, iceriginde ihtiya¢ dis1 bir adim veya madde tasimadig: gibi,

hata, maliyet, stok, is¢ilik, fazla {iretim ve fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi sorun
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yaratacak unsurlarin, minimize edildigi {iretim sistemi olarak tanimlanmaktadir
(Arslantas, 2014).

Long (2003)’e gore, yalin iiretim felsefesinin temel amaci, gereksiz fazlalik
ve israfi ortadan kaldirmaktir. Yalin iiretim sistemi, ilk kez Japon bir otomobil
firmas1 olan Toyota Motor Company tarafindan hayata gegirilmis ve Toyota
tarafindan baslatilan yalin iiretim politikas1 bugiinkii yalin tedarik zincirinin temelini
olusturmaktadir.

Tedarik zincirinde en 6nemli verimlilik gdstergesi olan atik ve israfin Oniine
gecildiginde veya miimkiin olan en alt seviyelere diistiriildiigiinde, iiretim yapan
sirketin karliliginin artmasi, tiretim maliyetlerinin diismesi ve dolayisiyla kiiresel
rekabetciliklerinin artmasi miimkiin olacaktir.

Sekil 4°de tiretim sistemlerindeki israflar gosterilmistir. Yedi farkli madde

altinda kategorize edilen israf ¢esitleri, giiniimiiz tedarik zinciri maliyetlerini agikg¢a

ortaya koymaktadir.
Sekil 4: Tedarik Zincirinde israf
4 N
1. Fazla Uretim 7. Stok
- J
4 N
2. Bekleme 6. Tamir ve Fireler
- J
4 )
5. Gereksiz
3. Tasima 4. Gereksiz Islem Hareket
N J

Kaynak: Erol, 2012 : https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/yalin-yaklasim-ve-yalin-uretim _(Erisim

Tarihi: 14.09.2019).

Rahman vd. (2010) yalin, tedarik zinciri yaklagimlarinin, bir iriiniin
kalitesinin, verimliliginin ayn1 zamanda da miisterilerden gelen geri bildirim
diizeyindeki artis ve pozitif etkinin arttigini savunmaktadir. Sekil 5°de ise tedarik

zincirinde verimliligi dogrudan etkileyen israfin nedenlerini gdrmek miimkiindiir.
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Sekil 5: Tedarik Zincirinde israfin Nedenleri

e Gereksiz Malzeme ve

Ambalaj,
e Kitii Kalite, e
tisteri
* Stok, fazladan
e Tasima, neyi 6diiyor
e Kontrol,

o Uretken olmayan saatler

e Hammadde ve Paketler,
Miisteri neyi e Makine ve Enerji,
ddemek e Deger Katan
ister Faaliyetler,

e Zorunlu Kontroller.

Yalin tiretim; nihai tiiketicinin 6demeye katlandig1 yedi israf kaynaginin ortadan kaldirilmasi,
hizli ve ucuz mal tretilmesi anlamina gelmektedir.

Kaynak: Erol, (2012): https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/yalin-yaklasim-ve-yalin-uretim (Erisim
Tarihi: 14.09.2019).

1.2.3.1. Planlama

Stratejik planlama, bir yandan isletmelerin uzun vadede belirledigi amaclari
gerceklestirmek i¢in hangi adimlart tercih edeceginin diger yandan isletmelerin
bahsedilen kisa ve uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesini icermektedir (Cooper vd.:
1992). isletmelerin varhigin1 devam ettirecegi yol, bahsi gecen isletmenin vizyonunun
detayli bir sekilde belirlenmesi ile sekillenir. Sirketlerin vizyonu genellikle
sirketlerin en iist diizey yoneticileri tarafindan belirlenir. Tedarik zincirinde
yapilacak olan etkin bir planlama, genel maliyetleri azaltacak, Isletmelerinin
planlarinin ve vizyonlarinin gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.
Tedarik zincirinin planlamas1 yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli bagslik,
“Minimum Toplam Islem Prensibi” bashigidir (Long, 2003).

(Long, 2003)’e gore isletmenin yapmis oldugu her bir islemin gerektirdigi
maliyet azaltilmaya ¢alisilmalidir, maliyeti diisen her bir islem genel maliyetin

azalmasina dolayisiyla verimliligin artmasina sebep olacaktir. Long’a gore bir diger
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nokta hizdir. Tedarik zinciri igerisindeki bir malzeme tasinirken hizinda optimal

noktay1 bulmak maliyet ve iiretim gibi kilit konularda verimliligi arttiracaktir.

1.2.3.2. Kaynak Saglama

Stirekli gilincellenen is ihtiyaglar1 ve piyasalardaki ekonomik hareketlenmeler
neticesinde, tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde kullanimi kritik hale gelmis,
rekabet giiclindeki yeterlilik ve basari, tedarik zinciri yonetiminin basarisinin sonucu
olarak one ¢ikmaya baglamstir.

Kaynak saglama, verimliligi arttirma konusunda biiyiik bir 6neme sahiptir.
Kaynak saglama, satin alma faaliyetleri ve tedarik¢i se¢cme kavramlarinm
icermektedir. Satin alma maliyetleri iirlin maliyetleri acisindan biiyiikk bir yer
tutmakta ve Ttretime sokulup elde edilen son mamuliin kalite ve performans
ozelliklerini dogrudan etkileyebilmektedir. Literatiirde kendisine sifir stoklu iiretim,
bir diger adiyla JIT (Just in Time), olarak yer bulan, “Tam Zamaninda Satin Alma”
felsefesi sirketlerin tasarruf etmelerinin bir diger yolu olarak goriilebilir. 2000 yili
oncesinde stok bulundurmak karli bir ticaretin anahtarini elinde tutarken, giiniimiiziin
global krizleri ve ekonomik belirsizlikleri, sirketlerin sifir stok prensibini
benimsemesini saglayarak sirketin verimliliklerinin artmasinda biiylik rol
oynamaktadir.

Tam zamaninda satin alma felsefesini benimseyen sirketlerde, satin alma
departmanlarinin tiizerine diisen, kaynak saglarken tedarik¢ilerini 1yi se¢mek
olacaktir. Kaynak saglama konusunun tedarik¢i boyutunda dikkat edilmesi gereken
baslica hususlar, eger miimkiin ise tek tedarikg¢i ile ¢alismak, tedarikgi ile siirekli bir
iliskiye sahip olmak, uzun dénemli sozlesmeler yapmak, kalite belgelerinin varligi,
tretilecek iirlinlerin tasariminda tedarik¢i ile beraber calismak, fiyat tabanh

miizakere yerine maliyet tabanli miizakerelerde bulunmak olarak sayilabilir.
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1.2.3.3. Uretim

Uretimde verimlilik, tedarik siirecinin unsurlarindan olan satin alma ve
planlamanin  etkin yapilmast ile dogrudan alakalidir. Dogru planlama
hammaddelerin, isgiiclinlin, inovasyonun, kullanilan enerji miktarinin optimizasyonu
ve optimal kullanimu ile ilgilidir. Ayrica {iretim sisteminde meydana gelen israflarin
Oniine gecilmesi iiretimin verimliliginde yliksek miktarda pozitif fark yaratacaktir.
Uretimde eger isletmeler daha fazla kapasite olustururlar ise gelecek olan iiretim
taleplerine daha esnek bir sekilde cevap verebilir ve iiretimde verimliligi

arttirabilirler.

1.2.34. Teslim/Tasima

Tasimacilik, lojistik faaliyetlerinin en 6nemli maddesidir. Lojistik, faaliyetlerde
en yiiksek maliyet unsuru olup tasimacilik unsurlarinin en 6nemli faktorleri tasima
sekli, rota ve yiikleme planlamalari, dagitim isleminin tipi olarak siralanmaktadirlar
(Sen, 2014).

Kofteci ve Gergek (2010) calismalarinda toplam lojistik maliyeti iginde
tagimanin %40’lara varan énemli bir paya sahip oldugunu saptamislardir. Tagimacilik,
tedarik zincirinde bir iirliniin, ilk adimi olan hammadde tedarikinden bitmis {iriin
haline gelene kadar ve sonrasinda bu iirlinlin son tiiketiciye ulagana kadar yapmis
oldugu tiim yer degistirme hareketini ifade etmektedir. Tagimacilik siiresince olusan
maliyetler ise, tedarik zinciri igerisindeki tiim maliyetler igerisinde en biiyiik paya

sahip olmakla beraber, toplam maliyetin tigte birini olusturmaktadir (Y1ldiz6z, 2006).

1.2.3.5. Geri Doniisler

Sirketler birbirleriyle is yapmak icin her zaman acik iletisim aglarim
kullanarak baglant1 kurdukca, etkilesimlerinin bir yan iiriinii olarak yararli veriler
toplamaya baglamaktadirlar. Bu durum toplanan, elektronik satin alma siparisleri,
siparis durumu, siparis makbuzlari, faturalar, 6deme durumu gibi verileri isleyip
firma igerisinde performans analizleri yapmak miimkiin hale gelmektedir.

Kiiresellesmenin bu denli maksimize oldugu, internetin kullanimmin arttigi ve

14



musteri ile etkilesimin kolaylastigi dijital diinyada sirketlerin verimliliklerini
arttirmak i¢in miisteri hizmetleri departmanlar1 kurmasi ve miisterilerden aldig1 geri
bildirimler ile hali hazirda siiregelen operasyonlarmi degistirmeleri miimkiin hale
gelmistir ve rakip firmalar karsisinda rekabetg¢i iistiinlilk kazanmalarinda 6nem
tasimaktadir.

Bu firsat sayesinde miisterilerin ve tedarik¢ilerin karsilikli yarar saglayan
performans hedeflerine ulasmak i¢in birlikte ¢calismak iizere bu verileri kullanmalari

miimkiin olmaktadir (Hugos, 2018).

1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Maliyeti Etkileyen Unsurlar

Tedarik zincirinde maliyeti etkileyen unsurlar sekiz farkli baslik altinda
incelenmektedir. Tedarik zinciri yapisinda maliyeti belirleyen unsurlar, kiiresel ve i¢
pazar rekabeti i¢in kritik onem tasimaktadir; isletmelerin karliliginin pozitif veya

negatif etkilenmesinde en 6nemli etkenlerden biri olarak belirtilmektedir.

1.24.1. Dagitim Maliyetleri

Dagitim iglemi, liretim bandindan ¢ikmis, paketlemesi yapilmis depolarda
bekletilen {irliniin, miisterilerin talepleri dogrultusunda belirlenen yerlere gotiirtilmesi
operasyonlarinin tiimiidiir. Dagitim bir esyanin tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla bir yerden bir yere gétiirlilmesini saglayan bir hizmet olmakla birlikte,
tedarik zincirindeki en 6nemli maliyet kalemlerinden biridir (Tek, 1999).

Tasima tedarik zincirinde kilit faktorlerden biridir, Oyle ki miisteri
memnuniyeti seviyesinde en Onemli nokta olup yerinde ve zamaninda teslimat,
misteri memnuniyeti seviyesini yiikseltip isletmenin finansal yapisi ve karliligina
etki etmektedir (Lambert ve Stock, 1993: 226).

Tasima maliyetleri, uluslararas1 ekonominin 6nemli bir faktorii olarak
gosterilir. Diislik tasima maliyeti sayesinde isletmeler kendilerine 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Bu sebepten otiirii, tasima maliyetlerini hesaplarken hassas olmak ve
tasima maliyetlerini miimkiin oldugunca azaltmak isletmeler agisindan ¢ok
onemlidir. Tasinan yiikiin bir biriminin maliyeti bir performans gostergesi olarak

kabul gormekte ve degerlendirilmektedir (Sahin vd., 2009: 1).
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Tedarik zinciri faaliyetleri konusunda yapilan maliyet arastirmalariin
sonuglarina gore, sirketlerin dagitim kalemindeki maliyetlerinin satiglarinin yiize
otuzuna kadar ulastig1 goriilmektedir (Giimiis, 2007: 5).

Isletmeler bazinda tedarik zinciri maliyetleri arastirilmis ve asagidaki sekilde
dagilim gosterdigi saptanmistir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 111);

e Dagitim: %45

e Depolama: %26

e Stoklarin Maliyetleri: %20
e Yonetim Giderleri: %9

Goriildigi lizere tasimacilik faaliyetleri sonucunda olusan maliyetlerin
lojistik maliyetler i¢indeki payinin yiiksek olmasi, bu kalemde saglanabilecek her
tiirli maliyet diislislinlin isletmeye rekabet iistiinliigli getirebilecegi sonucunu agikca

ortaya koymaktadir (Islamoglu, 2008).

1.2.4.2. Teslim Siiresi Maliyetleri

Tedarik zincirinde maliyeti etkileyen bircok performans modeli mevcuttur.
Bunlarin en onemlilerinden biri ise tedarik zincirinin teslimat siiresi performansi
modelidir. Bu tedarik zinciri teslimat performans: modelinde bulunan en 6nemli
bilesen ise, teslimat aralig1 konseptidir. Bir teslimat performanst modelinde, teslimat
araligi, kabul edilebilir en erken teslimat tarihi ile kabul edilebilir en son teslimat
tarihi arasindaki fark olarak tanimlanir.

Erken ve gec teslimatlar, tedarik zincirine hem {iretici hem tedarik¢i agisindan
maliyet getirir; erken teslimatlar stok tutma maliyetlerinin artmasina, ge¢ teslimatlar
ise iiretimin durdurulmasi maliyetlerine, kayip satiglara yol agabilmektedir. Guiffrida
ve Nagi (2006), bu maliyetleri tedarik zincirinin normal isletme maliyetlerine ek
olarak ortaya ¢ikan “ceza maliyetleri” olarak tanimlamaktadir. Bir teslimat, teslimat
araliginin igerisinde yapildiginda, hicbir ceza maliyeti olusturmamaktadir. Fawcett
vd. (1997) ise, yaptiklar1 analizde yiiksek diizeyde capraz fonksiyonel teslimat
performansi gelistirebilen firmalarin, teslimat yeteneginin 6nemini fark etmeyen ya
da teslimat yeterliligine ulagsmak i¢in kaynaklarin1 yonetemeyen organizasyonlardan

daha iyi performans gosterdigini ortaya koymustur.
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1.2.4.3. Elde, Bulundurmama Maliyeti

Elde bulundurmama maliyetleri miisteriden gelen talebin karsilanamamasi
sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu maliyetin en biiyiilk unsuru, miisteri talebinin
kargilanamamasi durumunda satis diismesi ve miisteri kayb1 veya elde stok
bulundurulmamasindan 6tiirii eksik olan stoklar tamamlanmaya calisilirken harcanan

ekstra para olarak agiklanabilir.

1.2.44. Stok Envanter Maliyetleri

Uretime dahil edilmek ya da son tiiketiciye satilmak iizere depolarda
bekletilen ekonomik bir deger sahibi olan kaynaklara stok denmektedir. Envanter ise
bir igletmenin sahip oldugu parayi, tasinir, tasinmaz mallart ve degerli kagitlarini,
alacaklarini ve bor¢larini ifade eden bir gosterimdir.

Stok, hareketsiz duran kaynaklar1 ve mallar1 gosterir ve fiziksel varlig: ifade
eder. Fakat envanter fiziksel varliklar haricindeki, ekonomik ve maddi degerleri
gostermektedir (Fici, 2006: 19).

Isletmeler zaman, islemleri ayirma, belirsizlik, iilke ve diinya ekonomisinin
durumu gibi bir¢ok sebepten Otiirli iiriin stoku bulundurmaktadirlar. Bir firmanin
tedarik performansinin iyi olmamasi ve islemlerin yiiksek performansta
yapilamamasi bu tarz isletmeleri stok bulundurma durumuna itmekte ve maliyetlerini

yiikseltmektedir (Tanriverdi, 2010).

1.2.4.5. Siparis Maliyetleri

Siparis maliyetleri, firma yeni bir siparis aldig1 takdirde ortaya c¢ikan
maliyetler olarak tanimlanabilir. Uretim yapan her firma, siparisini aldig1 iiretimi
gerceklestirirken, bu iiretimi yapabilmek iizere ihtiyact olan hammaddelerin elde
edilmesi igin siparis ve iiretime hazirlik siirecine girmektedir. Uretim yapabilmek
izere elindeki stoklar1 genisletmek amaciyla uygulanan proseslerden kaynaklanan bu
maliyetler, siparisi verilen islemlerin iiretici firma igerisindeki temini ya da isletme

disindan satin alinarak elde edilmesine gore iki grup altinda incelenmektedir.
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Birinci gruba dahil olan maliyetler gelen siparisin toplam miktarindan
tamamen bagimsiz olmaktadirlar. Uretim igin gereken maddelerin satin alinmasi
halinde, telefon, internet, posta ve kargo islemleri giderleri, bu islemlerle ilgili is¢ilik
ve kirtasiye giderleri, muayene giderleri, miktardan bagimsiz olarak her sipariste
ortaya cikmaktadirlar. ikinci gruba dahil olan maliyetler ise, alinan siparisin
miktarina gore degisim gosterebilmektedir. Bu maliyetler, tasima, muayene
maliyetlerinin bir kismi, kabul maliyetlerinin bir bolimii ve malzeme aktarim
maliyetleri gibi maliyetlerdir. Bu tarz maliyetler genellikle, satin alinan iiriin stoku

kaleminin bir biriminin maliyetine dahil edilmektedirler (Fi¢1, 2006: 41).

1.2.4.6. Kalite Maliyetleri

Tedarik zinciri yonetimi, {iriin kalitesini ve bir girketin genel karliligim
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle tedarik zincirindeki kalite kontrolii, pazarda
rekabet avantajin1 korumak ve isletme maliyetlerini azaltmak i¢in kritik oneme
sahiptir. Kalite kontrolii olmadan gerceklestirilen israf ve atik goz ardi edilebilir bir
miktarin Gtesine gecebilmektedir.

Tedarik edilen hammaddeler kusurluysa, tiim iiretim hatlarin1 verimsiz hale
getirebilir ve nihai mallarda kusur oranlarini artirabilir. Ayrica, daha diisiik kalitedeki
kusurlu malzemeler, ekstra isleme veya iyilestirme islemlerini gerektirebilir. Bu
durum, calisanlarin is yiiklerinde ve toplam iiretim maliyetlerinde artis anlamina
gelmektedir.  Tedarikgiler ve  sagladiklar1  malzemeler, = hammaddelerin
spesifikasyonlarinin karsiladigindan emin olmak i¢in genellikle tedarik zinciri
personeli tarafindan denetlenir.

Eger tedarik zinciri kalite kontrolii zayifsa, lriinlerin belirlenen garanti
siireleri dolmadan kirilma veya yipranma olasiligr artmaktadir. Bir {iriinde, liretimin
dogasina bagli olarak bir iiretim tesisinden ayrildiginda ¢ok sayida ariza meydana
gelebilir. Bu tarz arizalar sonucu iirlinleri iade etmek zorunda kalan miisteriler, iirtini
satin aldiklar sirkete olan saygisini kaybedebilir. Tedarik zincirindeki kalite kontrolii
bir sirketin itibarin1 korumaya yardimci olmasi bakimindan olduk¢a Onemlidir.
Tedarik¢i girdileri iizerindeki kontrol ne kadar iyi olursa, geri doniis riski ve
potansiyel olarak tehlikeli iiriin arizalar1 o kadar az olur ve dolayisiyla maliyet artig1

azaltilabilir. Uretim sirasinda biiyiik miktarlarda kusur ve diger atiklarla karsi karsiya
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kalan sirketler, {irtin kalitesini saglamak i¢in genellikle ekstra denetimler

uygulamaktadir. Bu denetimler isletme maliyetlerini genel olarak arttirmaktadir.

1.2.4.7. Is Idaresi Maliyetleri

Idari giderler, bir kurulusun dogrudan iiretim, {iretim veya satis gibi belirli bir
isleve bagli olmayan masraflaridir. Bu masraflar, bir departmanin veya is biriminin
aksine bir biitiin olarak kurulugla ilgilidir. Calisanlarin maaslari ile muhasebe ve bilgi
teknolojisi gibi genel hizmetlerle iliskili maliyetler idari giderlere 6rnek olarak
verilebilir. Tedarik zinciri yonetimini ele aldigimizda, is idaresi giderleri asagidaki
sekilde literatlirde kendisine yer bulmaktadir (Pettersson ve Segerstedt (2013):

e Siparis isleme maliyeti,

e Siparis isleme gorevini yapan kisilerin maliyetleri,

e Siparis talepleriyle ilgilenen ¢alisanlarin maliyetleri,

e Sekreterler, yoneticiler ve digerleri gibi tedarik zincirine destek veren
kisilerin maliyetleri.

Siparis isleme maliyeti; siparisin toplam alt birim degerleri ve gdnderim
ticretleri lizerinden miisteriye tahsil edilen tutardir. Depolama maliyeti, sevkiyat
maliyeti ve paketleme maliyeti gibi hizmet giderlerinin maliyetini kapsar. Isleme

ticretleri siparis basina bir kez alinir.

1.2.4.8. Teknolojik Sistemlerin Maliyeti

Yeni teknoloji, tedarik zinciri yonetimindeki bir¢ok kisi icin gilinlik is
siireclerini doniistiirmektedir. Gergek zamanl izleme ve dogru dagitim sistemlerine
duyulan ihtiyag, teknolojik yenilik i¢in tedarik zinciri yonetimini uygun bir ortam
haline getirmektedir. Teknolojinin stirekli degisen ve gelisen yapisi, eski teknolojiye
ciddi yatirimlar yapmis biiyiik sirketler icin en iyi uygulamalara ayak uydurmak
konusunda sorunlar yaratmaktadir. Biiylik sirketler i¢in gelisen tedarik zinciri
yonetimine ayak uydurmak zaman alsa da yeni teknolojilerden yararlanmak, daha
fazla seffaflik ve verimlilik elde etmek, daha siki bir iletisim ve topluluk anlayisiyla

hatalar1 azaltip yanlis anlasilmalarin 6niine gegmek, calisanlar, miisteriler ve isletme
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arasinda irtibat1 kuvvetlendirerek siirekli gelisen rekabetci piyasada maliyetleri
diisiirmek agisindan ve piyasada kalabilmek agisindan sart hale gelmistir.

Bu ¢er¢evede Aralik 2015'te, diinyanin dort bir yanindan bir grup 6nde gelen
iist diizey yonetici, The Center for Global Enterprise (CGE) yani Kiiresel Girisim
Merkezi'nin liderliginde, kiiresel pazarda karsilastiklart biiyiik sorunlar hakkinda
konusmak i¢in Cin'in Sanya kentinde bir araya gelmis ve goriismeler yapmislardir.
Bu goriismelerin sonucunda, “Dijital Tedarik Zinciri’nin kurumsal rekabet giiclinii
ve basariyr arttirma potansiyelini daha iyi anlamak i¢in onemli adimlar atilmasi
planlanmistir. Dijital tedarik zincirinin maliyetleri ve pazar paymni hizlandirirken
bliylimeyi ve pazar paymi hizlandirmasi hakkinda c¢alismalar yapilmistir (CGE,
2016).

Yeni yonetim uygulamalari, veri bilimi ve analitigi, otomasyon ve sosyal
medya kullanilarak, her biiytikliikteki ve sektordeki sirketin faaliyetlerinin miisteri
beklentilerini asmas1 ongoriilmektedir. Dijital tedarik zinciri, g¢esitli kaynaklardan
gelen gercek zamanli verilerin kullanimini yakalayan ve en iist diizeye cikaran
miisteri merkezli bir platform modelidir. Gergeklestirilen faaliyetlerle performansi
optimize etmek ve riski en aza indirmek icin talep uyarimi, eslestirme, algilama ve
yonetim saglanabilmektedir. Isletmeler icin gercek bir dijital tedarik zinciri
olusturmak yeni bir tedarik zinciri stratejisi, yeni insanlar ve beceriler ve yeni
teknolojiler gerektiren kritik bir gorevdir. Sirketler ayrica mevcut tedarik zincirlerini
dontstiirebilecek adim adim degisikliklerin nasil yapilacagini da belirlemelidir.

CGE’nin 2016 yilinda yayinladig1 makaleye gore uluslararasi rekabet ortami,
dijital tedarik zinciri stratejileri yoluyla maliyetleri diisliren ve pazar payini artiran
sirketler tarafindan yeniden sekillendirilecektir. Bu baglamda dijital tedarik zincirini
optimize etmeyi basaran igletmelerin %20 daha diisiikk maliyet ve %10 daha yiiksek
gelir elde etmesi beklenmektedir (CGE, 2016).

1.3. IHRACAT VE ITHALAT YONETIMIi
Ihracat ve ithalat siireci, yapis1 geregi birgok aktdriin katilimi, prosediirler ve
uygulamalar ile siirdiriilmektedir. Bu siirecte, ticaret maliyetlerini diisiirmek ve

rekabetci avantaj elde edebilmek i¢in, ithalat ve ihracat yonteminin en etkin ve dogru

sekilde yapilmas1 gerekmektedir.
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1.3.1. Potansiyel Ticari Ortaklarin Tanimlanmasi

Uluslararasi ticaret siireci ¢ok genis ve detayli bir siire¢ olup bu siirecte
tedarik zinciri igerisinde ve tedarik zinciri disinda, ticaretin yapilmasini saglayan ve
siirecte etkin rol oynayan bir¢ok ticari ortak ve aktor bulunmaktadir. Asagida
belirtilen bu ticari ortaklar1 detayli bir bi¢imde incelemek, siireci anlamak agisindan
kritik 6nem tasimaktadir.

1.3.1.1. Imalatc1 Firma

Bir hammaddenin veya yar1t mamuliin belirli proseslerden gecirilerek makine
ve insan i giicli ile islenmesi sonucunda bir sanayi {riinii haline getirilmesine
“Uretim” ad1 verilmektedir. Bu islemleri yiiriitip hammadde veya yar1 mamulleri
tiriinlere doniistiiren, ihracat ve ithalat yonetiminde tedarik zinciri igerisinde c¢ok
Oonemli bir paya sahip olan kuruluslara ise “iiretici firma” ad1 verilmektedir.

1.3.1.2. Ihracatg ve ithalatg

Bir malin gegerli olan Ihracat ve Giimriik Mevzuat1 uyarinca Tiirkiye giimriik
bolgesi disarisina veya serbest bolgelere c¢ikarilmasina ihracat adi verilmektedir. Bir
bagka tanimda ise, ihracat iilke sinirlar1 dahilinde serbest dolasim igerisinde bulunan
mallarin, yabanci iilkelere satisinin yapilmas: olarak aciklanmistir. (Ticaret
Bakanligi, 2020).

Ithalat: ise, bir malin ya da hizmetin iilke smirlari igerisinde yiiriirliikte olan
giincel ithalat, gimriik ve kambiyo mevzuati uyarinca yabanci iilkelerden, Tiirkiye
giimriilk bolgesi igerisine sokulmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Gilimriik
bolgesine gelen esyanin serbest dolasima girmesi ithalat rejimine ve dis ticaret
politikas1 yiikiimliiliiklerine uygun bir sekilde mali yilikiimliiliikkler tamamlandiktan
sonra gerceklesmektedir (Ticaret Bakanligi, 2020).

Ihrag edilmesi istenen bir mal ile ilgili olarak, gereken Ihracatg1 Birlikleri
Genel Sekreterligine liye olmus, vergi numarasina sahip gergek veya tiizel kisilerin,
ayrica, tiizel kisilik durumu bulunmayan fakat bahsi gecen mevzuatlarda 6zel
maddeler ile belirtilmis sartlar1 saglayarak ihracat yapma yetkisi verilen kisilere ve
ortakliklara, ihracat¢1 ad1 verilmektedir.

Ithalat islemi yapmak iizere giimriik idarelerine kayit olmus, T.C. kimlik
numarasina sahip kisiler ve vergi numarasina sahip tiizel kisiler, mevzuatlarda 6zel
maddeler ile belirtilmis sartlar1 saglayan tiizel kisilik hakkina sahip olmayan ortaklik

ve kisilere ithalat¢1 adi verilmektedir.
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1.3.1.3. Uluslararasi Ticarette Araci Firmalar (Komisyoncular)
Uluslararas1 ticarette isletmelerin diinya pazarinda is yapabilmeleri
konusunda hizmet veren danismanlik firmalarina, komisyoncu firmalar ya da araci
firmalar ad1 verilmektedir. Araci firmalarin temel gorevleri, uluslararasi ticarete yeni
adim atan igletmelere ithalat ve ihracat prosediirleri, yurtdisi tedarik¢i ve miisteriler
ile temas saglama ve uluslararasi ticareti diizenleyen yasalar konusunda tavsiyelerde
bulunmaktir. Bu araci firmalar sagladiklar1 hizmetler neticesinde sozlesmeler ile
belirlenmis bir komisyon 6demesi almaktadirlar. Dis ticaret aracilik hizmetleri,
ihracat danismanligi, ithalat danismanlig1 ve ticari eslestirme gibi basliklar altinda
aciklanabilmektedir. Ihracat komisyonculugu ise saglanan hizmetler igerisinde en
onemli olanidir.
Ihracat komisyonculugunda, araci sirketlerin sagladigi baslica hizmetler
asagidaki gibidir (Novo Danigmanlik, 2012).
o Ihracat ve ithalat ile ilgili firma hedeflerinin belirlenmesi,
e Belirlenen bu hedeflere nasil ulasilacaginin detayli planinin yapilmasi,
e Hazirlanan planlarin uygulanmasi ve denetiminin yapilmasi,
e Pazar arastirmasi,
e Danismanligini yaptig1 firmanin ilgilendigi triinle ilgili kapsamli ithalat
ihracat verilerinin incelenmesi,
o Dis pazarlardaki belirlenen iiriinlerle ilgili detayli olarak talep ve rekabetin
incelenmesi,
e Secilen uluslararasi pazarlardaki potansiyel miisterilerin belirlenmesi
e Belirlenmis olan muhtemel alicilar her tiirlii iletisime ge¢me
o lletisim sonucu ilgilenen potansiyel alicilar ile yurtdisi seyahat planlamasi
o  Uriinlerin sati islemlerinin yapilmast,
e Satis1 yapilan {iriinlerin 6demesi i¢in en az risk igeren yontemler ile ilgili
firmaya destek olma,
o Satis1 yapilan iirlinlerin teslimatt ile ilgili INCOTERMS 2020 destegi,
e Satis1 tamamlanan mallarin lojistik islemleri konusunda destek,

e Satis1 tamamlanan mallarin tiim sevkiyat evraklarinin hazirlanmasi.
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1.3.14. Nakliye Firmasi, Armator, Acente

Tasimacilik, genel olarak bir noktada bulunan insan, mal ya da hizmetlerin,
hali hazirda bulunduklar1 bu noktadan bir baska lokasyona tasinmasi amaciyla
yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bir malin olmasi1 gereken yere, olmasi
gereken zamanda, olmas1 gereken miktar ve kusursuz kalitede, yiizde yiiz giivenli bir
anlayisla, minimal maliyetlerle ulastirilmasina lojistik ad1 verilmektedir (Kaynak,
2004).

Rekabetin ve ticaretin giinden giine arttig1 giiniimiizde, ticarette bir mal1 hasar
gormeden, mimkiin olan en kisa siirede ve en hesapl sekilde iiretimin yapildig:
noktadan, wulagmasi gereken noktalara eristirebilmek ticarette rekabetgilik
performansinin 6nemli bir gdstergesi haline gelmistir. Giinden giine gelisen diinya
ticaretinde, mallarin ulastirilacagi  mesafenin  artmasi, tasima ¢esitleri ve
olanaklarmin siirekli gelismesi bu hizmetlerin kritik bir yer elde etmesine yol
acmaktadir. Mevcut durumda, iriiniin 6zellikleri ve cinsine gore hatta tasinacak
mesafe, maliyet, giivenilebilirlik gibi unsurlara bagli olarak ¢esitli tasima
seceneklerinden biri veya en az iki tasima seklinin beraber oldugu kombine
tasimacilik sekli sec¢ilebilmektedir.

Yiriirliikte olan baglica nakliye sekilleri sunlardir (Atay, 2015: 198):

Kara yolu tasimacihigl, karasal ulasimin miimkiin oldugu goreceli kisa
mesafelerde ithracat¢i firmanin satisin1 yaptig1 mallart dogrudan ve esnek bir bigimde
ulastirabilmesini miimkiin kilan bir tagimacilik ¢esididir. Kara yolu tasimaciligi her
kargo boyu i¢in ideal olmakla beraber bir malin aktarmasiz olarak kapidan kapiya
ulasgimin1 sagladigi i¢in siklikla tercih sebebi olmaktadir. Kara yolu tasimacilig
nispeten kisa mesafelerde maliyet konusunda faydali olup, mesafe arttik¢a ekonomik
olmaktan bir hayli uzaklagmaktadir.

Demir yolu tasimacihigl, uluslararasi ticarette kara yolu tagimaciliginin
birgok avantajina ragmen, kara yolu tasimaciligina gore ¢ok daha ucuz ve giivenli bir
yol olarak goriilmektedir. Demir yolu tagimasi, taginacak olan malin cinsi veya nev’i
ne gore acik ve kapali vagonlar kullanilmasia olanak saglayip tasimalarin daha
saglikli ve glivenli olmasina yol agmaktadir.

Hava yolu tasimacihid, yiik olarak hafif fakat deger olarak agir olan mallarin
kitalar arasindaki tasimacilikta ya da hizli tasinmasi gereken durumlarda

kullanilmaktadir. Oldukga giivenilir bir yol olmakla beraber maliyetlerinin yiiksek
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olmasi dolayisiyla genelde acil veya pahali ve kiigiikk hassas mallarin tasinmasi
sirasinda kullanilmaktadir.

Deniz yolu tasimaciligi, en biiyilk mallarin taginmasi i¢in en uygun olan
fakat gonderim hiz1 en diisiik olan tagima yontemidir. Uzak mesafeler i¢in maliyet ve
miktar unsurlar1 goz oniine alindiginda diinya ¢apinda kullanilan en yaygin tasima
seklidir. Her gegen giin artan ve diinya ticaretinde tasinan mallarin %80 gibi biiyiik
bir kismin1 olusturan deniz yolu tagimaciligi, uluslararasi ticaret tagimaciliginin bel
kemigidir.

Yukarida agiklanan tagimacilik sekillerinin uygulanmasinda faaliyet gosteren
sirketlere lojistik, tasimacilik ya da nakliye firmalar1 ad1 verilmektedir. Lojistik cok
genis bir yelpazeye sahip olan is dalidir. Fiziki olarak dagitim, nakliye, depolama ve
giimriikkleme, ambalajlama ve stok yonetimi gibi bir¢ok is dalini igerisinde
barmmdirmaktadir. Dolayistyla lojistik firmalari, uluslararas: ticarette rekabetci giic
kazanabilmek i¢in dikkat edilmesi gereken ticari ortaklardan birisi olmaktadir.

Armator: Bir uluslararasi seviyede gemi isletmecisi olan ya da ticari bir gemi
veya gemilere sahip olan is insanlarina ya da sirketlere armatdr adi verilmektedir.
Diinya ticaretinin %80’ini deniz yolu ticareti olusturmaktadir (IMO, 2019).
Dolayisiyla armatorler diinya ticaretinde onemli bir yere sahiptir. Tiirk Armatorler
Birligi’nin 2016 yilinda yaymladigi rapora gore Tiirkiye’de 548 armator
bulunmaktadir (Tiirk Armatérler Birligi, 2016).

Yiikleme ve Tahliye Acentesi: Malin teslimatinin yapildigi ya da malin
gemiye yiiklenecegi liman igerisinde ihracat¢i kisilere ya da malin tagimasini yapan
armator kisi ya da sirkete hizmet veren igletmelere yiikleme veya tahliye acentesi adi
verilmektedir. Yiikleme acentesi, malin gonderildigi limanda armatdre ve
ithracatgilara hizmet veren acente olarak tanimlanmaktadir. Tahliye acentesini ise,
malin indirildigi limanda armatére ve ithalat¢1 firmalara hizmet veren acente olarak
tanimlamak miimkiindiir. Deniz tasimacilifinda acentelerin {rettikleri Onemli
belgeler s6z konusudur. Yiik manifestosu, navlun manifestosu bunlara 6rnek olarak

gosterilebilir (Atay, 2015: 200).

1.3.1.5. Forwarder

Bir tagimacilik islemini bastan sona yoneten, glimriikleme, nakliye, sigorta

gibi tasimacilik islemlerine hakim olup genis bir acente ag1 baglantis1 bulunan
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sirketlere forwarder adi1 verilmektedir. Forwarder ad1 verilen bu sirketlerin Tiirkge’de

isimleri Tasima Isleri Organizatorleri olarak anilmaktadir.

Forwarder sirketlerin, hizmet verdigi alanlar

Uluslararasi tagimacilik,

Tiim ihracat ve ithalat islemleri,

Gumriikleme,

Uriiniin tasimasinda kullanilacak olan tasima tiiriinii belirleme,
Tasimanin yonetimi ve tagiyicinin se¢imi,

Tasima sozlesmelerinin yapilmasi ve kapsaminin belirlenebilmesi,
Tasimada kullanilan belgelerin hazirlayip doldurulmasi

Sigorta yapilmasi, ambalajlama vb.

olarak siralanabilmektedir.

1.3.1.6. Giimriik Miisavirleri

4458 sayili Giimriik Kanunu glimriik miisavirini, Ticaret Bakanlig tarafindan

giimriik miisavirligi izin belgesi saglanan, bir esyanin glimriik islemlerinin dolayl

temsil yolu ile takibinde bulunan ve sonuglarindan sorumlu olan kisiler olarak

tanimlamaktadir.

Yetkili bir giimriik miisaviri, Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca tiizel kisilik

olusturarak hizmet verebilmektedir. Tiizel kisilik olusturulmasi durumunda bu tiizel

kisiligin kurucu ortaklar1 gimriik miisaviri olmak zorundadirlar.

Bir giimriik miisavirinin yetkileri ve sorumluluklarindan bazilar1 glimriik

kanunu uyarinca asagidaki gibi agiklanmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2020);

Glimriik mevzuatina tabi olan esyanin ilgili glimriik rejiminin belirlenmesi ve
gerekli islemlerin yapilmasi

Ithalat yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikan vergilerin ddemesinin yapilmasi

Bir esyanin ithalati yapilirken ortaya ¢ikan ek mali yiikler olan denetim pulu,
stopaj ve benzeri 6demelerin yapilmasi

Her tiirlii glimriik isleminin yapilmasi ve takibi.

Tiim diinyada oldugu gibi, giimriikk ve uluslararasi ticaret diizenlemeleri,

kanunlar1 oldukca dikkatle incelenmesi gereken hassas ve karmasik hususlardir.

Ithalat ve ihracat islemleri bircok alt baslik igerisinde incelenebilmekte ve giimriik
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islemleri, kambiyo iglemleri, iilkelerin ticaret politikalar1 ve uyguladig: kisitlamalar
gibi detaylar ithalat ve ihracat konusuyla dogrudan iliskilidir. Bu nedenle, bu alanda
faaliyet gosteren birgok sirket yukarida belirtilen ve uzmanliga ihtiya¢ duyulan

maddeler i¢in giimriik misavirleri ile ¢alisma konusunda isteklidirler.

1.3.1.7. Giimriik idaresi

Glimriik idareleri, 4458 sayili giimrilk kanununda belirtilen islemlerin,
uygulanip sonuglandirildigi hem 6nemli ve biiylik kentlerde hem de daha kirsal ve az
gelismis sehirlerde belirli bir hiyerarsik yapiya sahip olan giimriik ile islemleri
yoneten idari birimler olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de toplam 19 adet Glimriik
ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigli, 164 adet ise glimriik idaresi bulunmakta olup 150
adedi faal olarak gorev yapmaktadir. (Ticaret Bakanligi, 2020).

1.3.1.8. Liman Isletmeleri

Genel tanimla liman isletmeleri, bir tilkenin sahip oldugu limanlara getirilen
veya bu limanlardan ihracati yapilacak mallarin giimriikleme islemlerinin yapildigi,
limana gelen veya giden yiikk gemilerinin yiiriirlikte olan deniz ticaret hukuku
kurallarina tam uyum ile isleten ve denizcilik sektoriinde aktif olarak calisan
personelin yOnetimini yapip bu konuda hassas caligmalarda bulunan, deniz
isletmeciligi yapan isletmeler olarak tanimlanabilir.

Diinya lojistik ve nakliyeciliginin yilizde 70’inin deniz yolu tasimacilig: ile
yapildig1 dikkate alindiginda, deniz tasimaciligi ve isletmesi sektoriiniin uluslararasi
ticarette onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir (Bichou, 2009).

Bu baglamda limanlar, deniz yolu tagimacilifinin basladig1r ve sona erdigi
noktalar olarak goriilmekte ve yapilan bu ticari faaliyetlerde, liman isletmelerinin
uygulamalarinin ve faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, deniz tasimaciliginin
maliyetlerini en ¢ok etkileyen konularin basinda yer almaktadir. Giiniimiizde
limanlar, tasimacilik modlar1 arasinda kesintiye ugramadan aktarim yapilan lojistik
iis veya merkezler olarak da tanimlanabilmektedir (Thai ve Grewal, 2005).

Limanlarda saglanan baslica hizmetler ise pilotaj, yedekleme ve romorkar,

erzak ve yakit ikmali, konteyner depolama, yilikleme ve indirme, ardiye gibi

26



tagimacilik ve uluslararasi ticaretin hizlandirilmasi agisindan énem tasiyan hizmetler

olarak siralanabilir.

1.3.1.9. Bankalar

Kiiresellesen ve dis ticaret hacminin siirekli katlanarak arttig1 ve dolayisiyla
uluslararas: ticaretin aktorlerinden en 6nemli ikisi olan alici ve saticinin birbirleri
arasinda yapmis oldugu ticaret esnasinda karsilastiklart giiven sorunlariin arttigi
diinyada, giiven sorunlarinin ve en 6nemlisi ddeme kolayliginin saglanmasi agisindan
kullanilan, 6deme araglarinin 6nemi biyiiktiir (Yurtsever, 2010).

Bu sebeple uluslararasi ticaretin finansmani ve uluslararasi ticaret igerisinde
yapilan para transferlerinde bankalar vazgecilmez aract kurumlar olarak One
cikmaktadir. Bankalar alici ve saticinin ihtiya¢ duydugu bu finansal konulara ve daha
fazlasina cevap verebilecek sekilde uluslararasi arenada organize olmakta ve
uluslararasi ticarette aktif rol oynayan en 6nemli kurumlardan biri olmaktadirlar.
Gilintimiiz kiiresellesen diinya ekonomisinde, sadece bir lilke igerisinde faaliyet
gosteren ulusal banka kavrami kaybolma noktasma gelerek, son yillarda yerini
“uluslararas1 bankacilik” kavramina birakmaistir.

Uluslararas1 banka ve bankaciligi, uluslararasi ticarette kredi, para veya
sermaye islemlerinde araci bir rol {istlenen, uluslararasi ticaretin daha giivenli bir
hale getirilmesi i¢in garantdr olarak gorev yapan kurumlar olarak tanimlamak
miimkiindiir. Dolayisiyla uluslararasi bankalarin en temel islevlerini kefalet ve
garanti saglayarak, yapilan ticaretin satici ve alici i¢in daha saglikli ve daha giivenli
bir sekilde yiiriitiillmesini saglamak, 6deme sekillerini baz alarak mal bedeli tahsili,
mal bedeli transferi ve fon transferi islemlerini yiirlitmek, uluslararasi sermaye
hareketlerini kontrol etmek, finansal kiralama kredilendirme hizmetleri saglamak
olarak ac¢iklamak miimkiindiir (Tulgar, 2018).

Yukarida bahsedilen bankalarin rol aldig1 ve dis ticarette kullanilan baslica
O0deme sekilleri ise,

e Pesin Odeme

e Mal Mukabili Odeme

e Vesaik Mukabili Odeme
e Kabul Kredili Odeme
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e Akreditifli Odeme

olarak aciklanabilir.

1.3.1.10. Sigorta Sirketleri

fhracat ve ithalat pazarmm bu denli gelistigi, dis ticaret hacminin arttigs,
ekonomik olarak tutarsizliklarin boy gosterdigi diinya genelinde, ticaret yapilirken
baz1 sorunlarin meydana gelmesi kaginilmaz olmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ise
satic1 tarafindan ihrag¢ edilen mal veya hizmetin satis bedelinin alinamamasidir. Tiirk
Ticaret Kanunu bu konu ile ilgili gerekli onlemleri alarak, mallarin bedelinin
allmamamas1 durumu riskine karsilik, sigorta yaptirabilme secenegini dngdrmiistiir.
Dis ticaret dahilinde risk kavrami ise zarar ve kayip olusabilme ihtimali anlamina
gelmektedir.

Dis ticarette {i¢ farkl: risk ¢esidi bulunup asagidaki sekilde siralanmaktadirlar.

e Ticarete konu olan mala iliskin riskler,
e Thracat yapilan malin 6demesine iliskin riskler,
e Piyasa riski.

Ticarete konu olan iirtine iliskin riskler, taraflar arasinda imzalanmis satis
sOzlesmesi maddeleri uyarinca, malin ihracati yapan kisinin sorumluluk bdlgesinde
olan teslimat noktasina kadar getirilmesi sirasinda meydana gelebilme ihtimali olan
her tiirlii riski ve belirlenen teslimat noktasindan sonra olusabilecek ithalat¢iya ait
olan riskleri ifade etmektedir. Bu risk grubu bankalar tarafindan kontrol edilmemekte
olup, alici ve saticinin gerekli Onlemleri almasinda bagimsiz sigorta sirketleri
devreye girmektedir.

Mal bedeli 6demesine iliskin riskler ise, ihracati tamamlanan bir iirliniin
bedelinin ithalat¢1 tarafindan 6demesinin yapilmamasi veya yapilamamasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu durumlar ihracat¢inin, 6demeyi kasten yapmamasi, ddeme
yapilmasi istenmesine ragmen ithalatginin iilkesinin ¢evrilebilir doviz yetersizligi
nedeniyle 6demenin gerceklestirilememesi, ya da eksik belgeler nedeniyle 6demenin
beklenenden geg yapilmasi veya hi¢ yapilamamasi gibi durumlardir.

Piyasa riskleri ise, isletmelerin karsilasabilecegi aktif oldugu pazarlardaki
fiyat bazinda artis veya azalma durumlart sonucunda ortaya ¢ikan riskler olarak
degerlendirilmektedir. Piyasa riskleri kendi igerisinde fiyat, doviz ve faiz olmak

lizere li¢ ¢esit olarak ayrilmaktadir. Fiyat riskleri bir malin i¢ pazar ve dis pazar
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arasinda satig fiyatlarindaki degiskenlik riskini ifade ederken, doviz riski sirketlerin
oynak doviz kurlarindan dolay1 karsilasabilecegi kar/zarar durumlarini, faiz riski ise
faiz oranlarinin degismesinden oOtiirli beklenen yatirnm faydalarinin zarar gérme

riskini ifade etmektedir.

1.3.1.11. Gozetim Sirketleri

Uluslararasi ticarette bir malin ihracatg¢1 ve ithalat¢1 tarafindan imzalanan satis
sOzlesmesi igerisinde agikca belirtilen, miktar, kalite, etiketleme, ambalajlama,
yiikkleme ve tasima gibi sartlara uygunlugunun yetkili bir gézetim sirketi tarafindan
tespitinin yapilip degerlendirilmesine gozetim adi verilmektedir. Bu tanimdan yola
cikarak, gozetim sirketlerinin yukarida bahsi gecen sartlarin tespitinde rol alan,
ticarete konu olan mallarin degerlendirilmesinde, analizinde, kalite kontrol ve tartma
prosediirlerinde yer alan, bu islemlerin uygulanmasi i¢in laboratuvarlar kurup
isletmesini yapan, bu sayede uluslararasi ticaret islemlerinde koordinasyon ve diizen
saglayan kuruluslar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bu sirketlerin ihracat yapan kisilere kazandirdig1 faydalar asagidaki gibidir
(Giilsoy, 2007:15);

e Talep edilen 6zellikleri karsilamayan mallarin ihracatini ihracat yapilmadan
engelleyerek, dolayisiyla mallarin daha sonra iade edilmesinin Oniine gegmek
ve para ile birlikte vakit kaybinin dniine gegmek,

e Satis bedelinin tahsil edilebilmesini kolaylastirmak,

e Satis1 yapilmasi planlanan bir iirlintin kalite uygunluk belgesi vb. belgelerin
alinmasin1 saglamak ve dolayisiyla satisa ¢ikacak iirliniin pazarlamasini
kolaylastirmak,

e (Gozetim sirketlerinin {ilke icinde etkileri oldugu kadar dis iilke pazarlarinda
da baglantilar1 bulunmaktadir. Bu etkinliklerden faydalanilarak satist
planlanan {iriinlin dis pazarlara ulagsmas1 kolaylastirilabilmektedir.

Gozetim sirketlerinin ithalat yapan kisilere kazandirdigi avantajlar ise
asagidaki gibi siralanmaktadir (IGEME, 2007):

e Ithalatginin siparisini verdigi iiriinlerin Kkalitesinin sdzlesme metninde

belirlenen 6zelliklerde oldugunun garantisini saglamak,
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e [ithalatginin satin aldig1 fiiriinlerin teslimatinda olusabilecek muhtemel

gecikmelerin zamaninda fark edilmesine yol agip miidahale imkan1 saglamak

1.3.1.12. Resmi Kurumlar

Her tilkede siyasi iktidar1 elinde bulunduran hiikiimetler uluslararasi ekonomi
politikas1 kapsaminda dis ticaret, yabanci yatirimlar, sermaye akimlar1 ve dis
yardimlar gibi alanlarda ¢esitli onlemler alirlar. Uluslararasi ekonomi politikas: ve
dis ticaret politikasi kapsamindaki bu oOnlemler tek bir bakanlik veya kurumu
ilgilendirmemektedir.

Tiirkiye’de ithalat, ihracat ve dis ticaret ile ilgili anlagsmalarin hazirlanmasi,
miizakere edilmesi ve sz konusu anlasmalarin uygulanmasi ile ilgili gorev Ticaret
Bakanligina verilmistir. Tiirkiye’de

e Ticaret Bakanligi,

e Hazine ve Maliye Bakanligi,

e Tarim ve Orman Bakanligi,

e (Cevre ve Sehircilik Bakanligi,

e Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi,

e Tiirk Standartlar1 Enstitiisi,

e Tirk Patent ve Marka Kurumu,

e Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu

gibi bakanlik ve kurumlarin uluslararast ekonomi ve ticaret politikasinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda ¢esitli gorevleri vardir.

Ayrica, cesitli sehirlerdeki, Sanayi ve Ticaret Odalar1 ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi gibi kurumlar, sanayi ve ticaret unsurlarini iceren tiim bilgi ve yeni
haberleri analiz etmekte ve derlemekte, elde edilen bu bilgileri ise ilgililere
ulagtirmaktadirlar. Ayrica bu kurumlar, elektronik olarak yapilan ticaret ve buna
bagli olarak internet aglari konusunda sahip oldugu lyelere kilavuzluk etmeye
yonelik girisimlerde bulunmak, gereken altyapiyr kurmak ve isletmesini saglamak
gibi 6nemli gorevlere onciiliik etmektedirler.

Dis ticarete finansman saglayan ulusal kurum ve kuruluslar ise, Tiirkiye

Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), ticari bankalar ve Eximbank’tir. Bu
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kuruluglarin dis ticarete yonelik finansman faaliyetleri, daha fazla isletmenin ihracat
ve ithalat yapmasina olanak tanimaktadir.

Uluslararasi ticarette rol alan bir diger kurulus olan Ihracatgi Birliklerinin
gorevlerinden en Onemlisi ise, uluslararast1 ve ulusal kuruluglar, 6zel sektor
kuruluglart gibi kurumlar karsisinda iiyelerinin ¢ikarlarint korumak ve gelistirmek
amactyla, uluslararasi ticarete iliskin konular ile ilgili ¢aligmalarda bulunmak olarak
aciklanabilir (iBB, 2020).

Dis ticaret faaliyetlerinde kamu kuruluslarinin yanmi sira 6zel sektor
kuruluglarina da gesitli gorevler verilmistir. Bir 6rnek vermek gerekirse, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi uluslararasi tasimacilikla ilgili TIR karnesi islemleri ve
gecici ithalat ve ihracati kolaylastiran ATA karnesi islemleri ile uluslararasi lojistik
ve dis ticarete biiyiik katki saglamaktadir. Yeni pazarlar ve is imkanlar1 yaratmaya
yonelik arastirma gelistirme calismalari yiiriiten Ihracati Gelistirme Merkezi ise dis

ticarete katki saglayan 6zel bir kurulustur (Oktay vd., 2013).

1.3.2. Das Ticaret Zinciri

Birlesmis Milletler (BM) ve Ticaret Kolaylastirma ve Elektronik Isletmeciligi
Merkezi (CEFACT) tarafindan gelistirilen Buy-Ship-Pay (BSP) yani “Satin Al-
Gonder-Ode” modelleri, uluslararasi tedarik zincirindeki ana taraflar1 ve siirecleri,
uluslararas1 satis ve nakliye sozlesmeleri ile {ist diizey kuruluslar ve sirketler
arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. Uluslararas1 tedarik zincirleri, smir Otesi islem
goren mallarin ticaret giivenligini saglarken, ayn1 zamanda diizenleyici gerekliliklere
ve kisitlamalara uyulmasinda, siparis edilme sathasinin, nakliye ve Odeme
islemlerinin saglikl bir sekilde yapilmasinda 6nemli yarar saglamaktadir.

BSP is siireci modeli, uluslararasi tedarik zincirinde yer alan 6nemli ticari,
lojistik, diizenleyici ve 0deme prosediirlerini tanimlamakta ve siirecteki cesitli
adimlar boyunca, taraflar arasinda aligverisi yapilan tiim bilgilere, islemlere genel bir
bakis saglamaktadir.

BSP modeli, uluslararas1 sektorler arasindaki ticaretin veri aligverisi
gereksinimleri ve sigorta, giimriik ve diger diizenleyici, mevzuatlara bagli belgesel
gereklilikleri de dahil olmak {izere ¢cok modlu tasima siiregleri hakkinda bir referans

modeli gelistirmek i¢in biitiinciil bir yaklasim benimsemistir. Bu model, tiiccarlar,
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nakliyeciler, nakliye ileticileri, acenteler, bankalar, giimrik ve diger devlet
makamlar1 i¢in yapilacak olan gelistirmeler ve kolaylagtirmalar icin tim devletler
tarafindan uygulanabilmektedir.

BSP tedarik zincirini satin alma, gonderme ve ddeme alanlarinin st diizey
alanlarinda gruplandirilabilen bir dizi is siireci olarak sunmaktadir. Model, ¢esitli
stirecleri ve aktorleri anlamak, belirli bir is veya ticaretin kapsamini tanimlamak ve
verilen ticari kolaylastirict girisimler ve desteklerin etkisini belirlemek icin de
kullanilabilmektedir (UN/CEFACT, 2003).

Sekil 6’da Birlesmis Milletler Ticaretin Kolaylastirilmast ve Elektronik
Isletmeciligi Merkezi (UN/CEFACT) tarafindan yayinlanan ticaret zinciri modeli
detayl bir sekilde gosterilmistir.

Sekil 6: UN/CEFACT - Satin Al — Gonder - Ode Modeli

ihracata . lthalata
hazirhk Ihracat Nakliye hazirlik Ithalat

Ithalat/Ihracat Kredi notunun saglanmasi
. lisanslarinin alinmasi clgortaninvaniimes
Eﬂ&:flr;gzslfsmeg Nakliyenin ayarlanmasi ve

/ Glimriik beyanlarinin
mallarin nakliyesi

saglanmasi Kredinin saglanmasi

SIRariverlimes) Konsimento ve tasima Gdemenin yapiimast
belgelerinin yani sira,
drdinlerin faturalarinin ve
durum raporlarinin
saglanmasi

Nakliye belgelerinin
Teslllmat konusunda saglanmasi

tavsiye
Odeme talebi

Finansal belgelerin
Ticaret gtivenlik aciklanmasi

proseddrlerinin uygulanmasi

TICARI PROSEDURLER

Ihracat ve ithalat icin
mallarin temize ¢ikariimasi

DUZENLEYIC] PROSEDURLER

NAKLIYE PROSEDURLER]
FINANSAL PROSEDURLER

Kaynak: UN/CEFACT Buy-Ship-Pay Model), 2012

1.3.2.1. Ticari Prosediirler

Uluslararas1 ticarette bir¢cok prosediir kullanilmakta ve bu prosediirler
icerisinde ¢ok farkli belge hazirlanmaktadir. Bu belgeler, iilkelere ve ticarete konu
olan iiriinlere gore cesitlilik gdstermektedir. Kullanilan belgeleri BM, DTO ve

Uluslararas1 Ticaret Odas1 (ICC) gibi kurumlar ve orgiitler, yapilan calismalar ve

32



anlagmalarla, bu prosediirleri standartlagtirmaya ve kolaylagtirmaya calismaktadir.
Uluslararasi ticaret, ekonomik anlamda sistemleri ve kullanilan paralari farkli olan ve
birbirleriyle higbir baglantis1 olmayan kisiler, kurumlar ve kuruluslar arasinda
gerceklestirmektedir ve islemler bu ticari belgelere dayanilarak yapilmak zorundadir.
Bu belgeler iilkelere, iilkelerin dig ticaret mevzuatlarina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, ticaret yapan taraflarin bu farkliliklara hakim olmasi
gereklidir. Uluslararast  ticarette  kullanilan  belgelerin  standartlagtirilmasi,
basitlestirilmesi daha da 6nemlisi bu belgelerin, kiiresellesen diinya ve elektronik
bilisim sistemlerinin gelismesiyle elektronik ortamlara tasinmasi gibi hususlar BM ve
DTO’niin liderlik ettigi, TFA gibi anlasmalarla uzun vadede biiyiik yararlar

saglayacaktir.

1.3.2.1.1. Satis Sozlesmesi

Uluslararasi ticari iligkilerde, ilk olarak alicinin ve saticinin kendi aralarinda
bir goriisme yapmasi, aligverisi yapilacak olan malin veya hizmetin detaylar
konusunda bir anlagsmaya varmasi gerekmektedir. Bu goriismede satici ve alici
arasinda, malin hazirlanip sevk edilmesi karsiliginda 6demenin nasil gerceklesecegi
ve riskin iki taraf arasinda nasil paylasilacagi belirlenirken, bir sorunun meydana
gelmemesi ve ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklarin oniine gecebilmek icin iki taraf
arasinda bir alim-satim sodzlesmesi yapilmalidir. Uluslararas: ticarette yapilan
sozlesmelerin taraflara yiikledigi sorumluluklarin yorumlanmasi, soézlesmelerin
imzalandig1 ve baglh oldugu kanunlara gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu
nedenle, ICC gibi kurum ve kuruluslar standart teslimat ve 6deme sekillerini
aciklayan ve ticari sozlesmelerde kullanilabilen kavramlar gelistirmistir (OAIB,
2020).

Uluslararas1 alim-satim sozlesmelerinin yazili olarak yapilmasi zorunludur.
Sozlesmede bulunan yazili metinin igerigi, her iki tarafin talep ettigi konular1 detayli
bir sekilde kapsamalidir. Usuliine uygun olarak diizenlenen bir s6zlesme hem alicinin
hem de saticinin haklarini korumaktadir. Bir alim-satim sodzlesmesinde malin
detaylarini igeren bilgiler, malin cinsi, kalitesi, miktar1 ve fiyati1 gibi bilgilerin yani1
sira, malin teslim edilecegi, 6deme yapilacagr yeri ve zamani, meydana gelen
sorunlarin  ¢oziim yollar1 gibi maddeler mutlaka sozlesmedeki taraflarca

kararlastirilmalidir.
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1.3.2.1.2. Mallarn Siparisi

Siparis siirecinde uygulanmasi gereken ilk prosediir, alisverise konu olan
mallarin Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP)’nun belirlenmesidir. GTIP, 12
haneden olusmaktadir ve uluslararasi ticarette mallarin birbirinden ayrimini ve
tanimin1 yapmak, ayrica mallarin tabi oldugu vergi oranlari, ithalat kotas1 ve yasakli
iriin olup olmadigr vb. 06zellikleri konusunda bilgi sahibi olmak amaciyla
kullanilmaktadir. GTIP konusunda yapilabilecek yanligliklar, zaman ve maliyet
kayb1 zararlara yol agabilecegi i¢in GTIP’in dogru bir bicimde belirlenmesi taraflar
acisindan oldukg¢a 6nemlidir (Pesen ve Yilmazer 2015: 86).

GTIP belirlendikten, alic1 ve satict arasinda sézlesme detaylari, ihracatginin
satmay1 taahhiit ettigi mallarla ilgili bilgileri iceren proforma fatura bir diger adiyla
On fatura ile birlikte kabul edildikten sonra alici, satin alma emri, ya da siparis emri
olarak bilinen yazili bir metin gonderilmektedir. Satin alma emri {irlin veya
hizmetlerin tiirlerini, miktarlarin1 ve iizerinde anlasilan, fiyatlar1 belirten bir ticari
belge ve ilk resmi tekliftir (Dobler ve Burt, 2016: 70). Siparis emri, ihracatci
tarafindan kabul edilirse, siparis siireci tamamlanmakta ve sozlesmeye bagli olarak

liretim, teslimat ve 6deme siireglerine baslanmaktadir.

1.3.2.1.3. Odeme ve Teslim Sekli

Tiirkiye’de uluslararas: ticarete yeni adim atan firmalarin en biyik
problemlerinden biri ddeme hususudur. Odeme konusunda gergeklestirilen yanlis
tutumlar ve hatalar, bir yandan isletmelere ve diger yandan Tiirkiye'nin genel
ekonomisine biiyiik zararlar verebilme potansiyeline sahiptir (Giiven, 2015: 151).

Uluslararasi ticarette her zaman belirli bir risk s6z konusudur. Hem alic1 hem
satict i¢in uluslararasi islemleri yaparken bazi 6deme risklerine maruz kalmak
kaginilmazdir. S6z konusu riskin miktart biiyilik dl¢tide kullanilan 6deme ydntemine
bagli olmaktadir. Giinlimiiz kiiresel diinya pazarinda basarili olmak ve ihracatei
olarak yerli ve yabanci rakiplere karsi satis ve pazar payr kazanabilmek igin,
ithracat¢ilarin miisterilerine uygun ve hesapli satis sartlar1 sunmalar1 gerekmektedir.
Eksiksiz ve zamaninda gergeklesen 6demeler her satis i¢cin en 6nemli ve nihai amag

oldugundan, alicinin ilgisini ¢ekip ihtiyaglarini memnun edici sekilde karsilarken
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O0deme riskini en aza indirgemek icin sorunsuz bir O6deme seklinin segilmesi
gerekmektedir.

Uluslararasi ticari kurallar ¢er¢evesinde en cok kullanilan 6deme sekilleri
sunlardir (Agsakal ve Erkan, 2016);

e Pesin 6deme,

o Akreditifli 6deme,

¢ Mal mukabili 6deme,

e Vesaik mukabili 6deme,
o Kabul kredili 6deme.

Pesin 6deme, genel olarak ithalat¢inin ithalat ger¢eklesmeden once tiriinlerin
bedelinin tamamini1 ya da bir kismimi pesin 6dedigi, ihracatginin ise {iriin bedelini
aldiktan sonra mallar1 sevk ettigi 6deme seklidir.

Akreditif, uluslararas ticaret islemlerinde sartli olarak banka garantisi almak
anlamina gelmektedir. Bu tiir 6deme seklinde ihracat¢iya, mal veya hizmetlerin
sOzlesme sartlarina uygun olarak teslim edilmesi halinde, bedelinin 6demesinin
banka tarafindan yapilacagina dair bir garanti verilmektedir. Akreditifli 6deme
ithalatgiya, siparis edilen mallarin talep edilen Ozelliklere ve satin alma
sozlesmesinde belirtilen sozlesme sartlar1 uyarinca satin alinacagina dair giivence
vermektedir (UNECE, 2016).

Mal mukabili 6deme, ihracat¢inin en yiiksek riski aldig1 6deme seklidir. Mal
mukabili 6deme Oncelikle ihracatgr sozlesme sartlarina uygun mallarin sevkini
gerceklestirmektedir. Daha sonra ithalat¢i ticarete konu olan mallarin bedelini
odemeden giimriiklemesini tamamlayrp giimriikten almaktadir. ithalatci {iriinleri
teslim aldiktan sonra Onceden belirlenmis olan tarihte O6demeyi ihracatgiya
yapmaktadir. Risk, tamamen ihracatciya ait oldugundan genellikle ilk kez is yapilan
bir miisteriye degil, yurtdisinda iiretim tesisi olan ihracat¢inin kendi biinyesinde bir
ithalatg1 firmaya hammadde vb. iiriinler gonderdigi aligverislerde kullanilmaktadir.
(Giiven, 2015:156).

Vesaik Mukabili Odeme, mallarin giimriikten cekilebilmesi igin gereken
belgelerin, ithalatciya mal bedeli 6dendikten sonra teslim edildigi bir 6deme yontemi
olarak tanimlanmaktadir. Vesaik mukabili iglemler bankalar tarafindan yapilmaktadir
ve bankalarin vesaik mukabili 6deme islemleri yaparken uygulayacag: kurallar ICC

tarafindan diizenlenmektedir.
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Kabul Kredili Odeme, ithalat¢1 firmanmn ticarete konu olan mallar1 teslim
aldiktan sonra, ihracatc ile anlasilan police, bono vadesinde 6deme yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bir police kullanilarak gerceklestirilen kabul kredili 6deme
akreditifli, vesaik ya da mal mukabili 6deme sekilleri i¢in gecerli olabilmektedir.

Odeme sekilleri haricindeki bir diger énemli konu olan uluslararas: ticarette
teslim sekilleri ise, alic1 ve saticinin yazili s6zlesmeyle anlasmaya vardigi, saticinin
sattig1 Uriinle ile ilgili sorumluluklarinin nerede bittigini ve iirlinleri temin eden alic
tarafin sorumluluklarinin hangi noktada basladigini géstermektedir.

Uluslararasi ticarette kullanilan teslim sekilleri, 1919 yilinda diinya ticaretine
hizmet etmek amaciyla kurulan ICC tarafindan ilk olarak 1936’da yayinlanmistir.
Incoterms ad1 verilen kurallar, diinya ticaretinde standart haline gelmistir. Incoterms
kurallar1 1936’dan gilinlimiize dokuz kez revize edilmis, 1 Ocak 2020°de ise
dokuzuncu versiyonu olan Incoterms 2020 yiiriirliige girmistir. Incoterms,
uluslararas ticaret ve ticaret hukuku ile ilgili olarak ICC tarafindan yayinlanan yiik
tasimaciliginda alici ve saticimin yiikiimliiliikklerini tanimlayan bir dizi dnceden

tanimlanmais ticari terimdir (ICC, 2020). Giiniimiizde gegerli olan Incoterms 2020°de

iki ana baglik altinda toplanan toplam 11 terim Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1:Incoterms® 2020 Gruplandirma Sistematigi

Deniz ve i¢su Tasimasi Cesitlerini Kapsayan

Tiim Tasima Cesitlerini Kapsayan Kurallar:

Kurallar

EXW — (Ex Works) : Isyerinde Teslim

FAS — (Free Alongside Ship): Gemi yaninda
teslim

FCA — (Free Carrier) : Tastyiciya Masrafsiz
Teslim

FOB — )Free on Board) : Gemi Giivertesinde
Teslim

CPT — (Carriage Paid To) : Tagima Ucreti
Odenmis

QFR — (Cost and Freight) : Masraflar ve Navlun
Odenmis

CIP — (Carriage Insurance Paid To) : Tagima ve
Sigorta Ucreti Odenmis

CIF — (Cost, Insurance & Freight) : Masraflar
Navlun ve Sigorta Odenmis

DPU — (Delivered At Place Unloaded) :
Bosaltma Noktasinda teslim

DAP — (Delivered At Place) : Belirlenen Yerde
Teslim

DDP — (Delivered Duty Paid): Giimriik Ucretleri
Odenmis Teslim

Kaynak: International Chamber of Commerce: Incoterms 2020.

36




1.3.2.2. Ulasim Prosediirleri

Uluslararasi ticaret genel anlamda mal ve hizmetlerin el degistirmesi, ticarete
konu olan mal ve hizmetlerin miilkiyet haklarinin bir kisiden diger bir kisiye gegmesi
karsiliginda 6deme yapilmasi anlamina gelmektedir (Giiven, 2015: 102-120).

Bu baglamda mal ve hizmetlerin teslimati i¢in bir¢ok prosediir uygulanmakta
ve bu siire¢ bir¢cok yazili belge araciligiyla siirdiiriilmektedir. Bu belgeler cesitli
ozellikler tasimakta ve farkli durumlarda gerek giimriik idareleri gerekse ticaret

igerisinde rol alan aktorler tarafindan talep edilmektedir.

1.3.2.2.1. Ticari ve Ulasim Belgeleri
Her dig ticaret islemi birbirinden farkli olup her islemde kullanilmasi sart
kosulan bir¢cok demirbas olarak nitelendirilebilecek belge mevcuttur. Ticari belgeler
ve tasima belgeleri bu belgelerden bazilaridir. Ticaret ve tasima siirecinde kullanilan
en Onemli ticari belgeler asagidaki gibidir.
e Proforma Fatura
e Ticari Fatura
e Tagsima Faturasi (Navlun)
e (eki Listesi
e Koli Listesi
e (Gozetim Belgesi
Proforma fatura, 6n fatura anlamina gelmektedir ve ihracatginin ihra¢ edecegi
iiriin ile ilgili bilgiler icermektedir. Proforma faturanin igerisinde, ticarete konu olan
riiniin 6zellikleri, teslim sekli, 6deme sekli gibi bilgiler bulunmakta olup teklif
formu yerine gecebilmektedir. Proforma fatura herhangi bir mali yiikiimliilik
yaratmamakta, hukuki ve ticari olarak herhangi bir deger tasimamaktadir. Ticari
fatura ise, proforma fatura sonrasinda iki tarafin anlasip sozlesme uygulanmasi
sonrasinda, ihraca konu olan mallarin hazirlanmasi noktasinda diizenlenmektedir.
Ticari fatura alim-satim sozlesmesine bagli olarak hazirlanmakta ve icerisinde malin
cinsi, miktari, birim fiyat1 ve toplam fiyat gibi bir¢ok mali deger yazili oldugu gibi,
ticarete konu olan malin 6deme sekilleri, teslim sekilleri, alict ve satict bilgileri gibi

bilgiler de bulunmaktadir. Hukuki ve ticari olarak degeri olan kiymetli bir evraktir.
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Navlun, kelime anlami olarak deniz veya i¢ su yolu ile taginan ihracati
yapilan malin tagima bedeli anlamina gelmektedir (Giiven, 2015: 102-120). Navlun
deniz tasimaciligi kavrami olsa da uygulamada, tim tasima sekillerinde yapilan
tasima isleminin bedelleri i¢in kullanilmaktadir. Navlun faturasi, ihracat¢i veya
ithalat¢1 tarafindan belirlenen tagima sekline gore farklilik gosterebilmekte ve navlun
faturasinin  kime kesilecegi 6demenin kimin tarafindan yapilacagi ticari fatura
tizerinde acikga belirtilmektedir. Navlun faturasi, tasima islemini yapan Kkisi
tarafindan kesilmekte ve tasima sirketleri arasindaki siirekli rekabetten oOtiirli standart
bir licret s6z konusu olmamaktadir.

Ceki listesi, ticarete konu olan mallarin net agirliklari, hacimleri ve
yiiklendigi tasitlar hakkinda bilgi veren ihracat¢i tarafindan hazirlanan bir belge
tiiriidiir. Mallarin tagima siirecinde hasar gérmesi gibi muhtemel sorunlar agisindan
taraflar icin biiylik 6nem tagimaktadir. Koli listesi ise, koliler ile tasimasi yapilan
mallar i¢in kullanilmakta ve her koli igerisindeki miktar, her kolinin oSlgiileri ve
toplam koli sayisim1 belirtmektedir. Koli listesi tasima sirasinda taraflarin sayim
yapmasini, ylikleme yapmasini kolaylastirmaktadir.

Gozetim belgesi, tarafsiz gozetim kuruluslart tarafindan ihracat¢i veya
ithalatginin istegiyle diizenlenmektedir. Ihracata konu olan malm beyan edilen
ozellikleri ile aymi Ozellikleri tasimasmnin kontrolii agisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Bazi tarim ve hayvancilik iriinlerinde bu belgenin diizenlenmesi sart
kosulmustur.

Ticaret siirecinde bir¢ok tasima belgesi kullanilmaktadir. Tasima belgeleri
kara, deniz, hava ve demir yolu tasimaciligina gore farkliliklar gostermektedir.
Tasima belgesi, bir malin ihracatgmin iilkesinde belirlenen bir noktadan alinip,
ithalatcinin {ilkesindeki onceden belirlenmis bir noktaya teslim edilmesini taahhiit
eden, tasimaci sirket tarafindan diizenlenen bir belgedir. Tasima belgeleri
Konsimento olarak adlandirilmaktadir. Konsimentolar igerisinde en 6nemli olan
deniz konsimentosudur, tasiyici veya armator tarafindan diizenlenmekte, mali deger
tastyan, malin kime teslim edilecegini belirten bir belgedir. Ciro yoluyla mallarin
miilkiyetinin degistirilmesine olanak saglayan bu tasima belgesi, ticaret siirecinde

kullanilan en 6nemli belgelerden birisi olmaktadir.
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1.3.2.3. Mevzuata Dayal Prosediirler

TDK mevzuat kelimesini, bir iilkede yiirtirliikte olan yasa, tliziik, yonetmelik
olarak tanimlamaktadir. Bir ticaret erbabinin ihracat veya ithalat yapabilmesi igin,
bulundugu iilkenin kanunlarma, yonetmeliklerine hakim olmasi ve uymasi
gerekmektedir. Ticaret Bakanli§i’nin kontroliinde olan ihracat, ithalat glimriik ve
kambiyo mevzuat1 gibi mevzuatlar, belirli sartlar1 saglayan tiizel ve gercek kisilerin

ithalat ve ihracat yapabilmeleri i¢in gereken prosediirleri agik¢a tanimlamaktadir.

1.3.2.3.1. ihracat/ithalat Lisanslar

26190 Sayili Thracat Yonetmeliginin 4. maddesine gore ihracat, bir {iriiniin
yiiriirlikte bulunan ihracat ve glimrilk mevzuatina tam uyum saglayarak Tirkiye
ulusal giimriik bolgesi disarisina veya iilke icerisinde bulunan serbest bolgelere
cikarilmasi olarak tanimlanmustir. Thracater ise Ihracat Yonetmeliginde, ihrag edecegi
mal ile ilgili Thracatc Birliklerine iiye olan, vergi numarasina sahip gergek veya tiizel
kisiler ile tlizel kisilik statiisiine sahip olmamakla birlikte yiiriirliikteki gecerli
mevzuat hiikiimlerine dayanarak hukuki islem yapma yetkisine sahip olan ortakliklar
olarak tanimlanmustir. Ihracat lisansi elde edebilmek igin ihracat yapacak Kkisi,
Thracatg1 Birlikleri Genel Sekreterligine iiye olmak durumundadir. Ihracatcilar
Birligine iiye olup, Ticaret, Sanayi, Esnaf ve Sanatkarlar odalarindan herhangi birine
kayitli olan, vergi numarasi olan her gercek ve tiizel kisi ihracat yapabilmek i¢in
gerekli olan lisansi elde edebilmektedir.

22510 Sayili Ithalat Yénetmeliginin 3. maddesinde vergi numarasma sahip
her gergek ve tiizel kisi ile tiizel kisilik statiisiine sahip olmamakla birlikte yiirtirliikte
bulunan mevzuat hiikiimlerine dayanarak hukuki islem yapma yetkisi taninan kisiler
ve ortakliklarin ithalat yapabilecegi belirtilmektedir. ithalat yapmak isteyen kisilerin,
ithal lisansi elde edebilmek igin Ticaret Bakanlhigma bagh, Ithalat Genel
Miidiirliigline bagvurmalar1 gerekmektedir.

Ithalat Genel Miidiirliigiince tahsis edilen ithal lisansi, uygulamada olan tarife
kontenjan1  dahilinde ithalat yapabilme Ozgilirliigi saglanmasi amaciyla
diizenlenmektedir. Tarife kontenjani ise, belirli bir donem igerisinde yapilacak

ithalatta glimriik vergisi gibi mali yilikiimliiliklerde saglanan indirim miktarini ifade
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etmektedir. Ithal lisansi, firmalar adina diizenlenmektedir ve tahsis edilen ithal lisansi

tizerinde agikca belirtilen siirenin sonuna kadar gecerli olmaktadir.

1.3.2.3.2. Ticari Giivenlik Prosediirleri

Yurt iginde piyasaya sunulan hem yerli hem de ithal iirlinlerin giivenliginden
emin olmak iilkelerin ilk oncelikleri arasinda bulunmaktadir. Bu amagla {iriinlerin
teknik kriterlere, giivenlik standartlarina ve prosediirlerine uygun bir sekilde
iiretildigine dair belgelenmesi gerekmektedir. Ithalatta uygulanan {iriin giivenligi
prosediirlerinin temel hedefi, ithal edilen ve piyasaya sunulmasi diisiiniilen {iriinlerin
saglik bakimindan insan, hayvan ve bitkileri tehlikeye atmamasi i¢in g¢evre ve
tilkketicinin gilivenligini kapsayan kosullara uyup uymadiginin kontrol edilmesidir
(Ticaret Bakanligi, 2020). Denetlenecek iirlin gruplart ve uygulanacak olan denetim
prosediirleri, yetkili kamu kuruluslart tarafindan i¢ piyasada yiiriirliige konulan
yonetmelige gore belirlenmekte ve piyasadan goriisler alinarak her sene tebligler
halinde yayimlanmaktadir. Tablo 2’de Tiirkiye’de ithalatta denetime tabi olan iiriin

gruplar1 gosterilmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de ithalatta Denetimi Gergeklestirilen Uriin Gruplari.

Ithalatta Denetimi Gergeklestirilen Uriin Gruplari

Sanayi Girdileri “CE” Isareti Tasimas1 Gereken Bazi Uriinler
Atiklar Oyuncaklar
Uyusturucu ve Psikotrop Maddeler ve Miistahzarlari Kisisel Koruyucu Donanimlar

Tarim ve Orman Bakanlig1'nin Kontroliine Tabi Uriinler |Tiiketici Uriinleri

Kimyasallar Yap1 Malzemeleri

Kat1 Atiklar Pil ve Akiimiilatorler

Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari T1bbi Cihazlar

Metal Hurdalar Tibbi Uriinler ve Ilagc Hammaddeleri
Arag Pargalari

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig:: Ithalatta Denetimi Gergeklestirilen Uriin Gruplari, 2020.

1.3.2.3.3. Standartlar

Standardizasyon belirli kurum ve kuruluslar tarafindan, iiriin, proses ve

hizmetlerin, olusmas1 muhtemel ve mevcut sorunlar1 dikkate alarak ortak ve tekrar
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eden kullanimlart i¢in optimum derecede kalite Onlemleri almasi anlamina
gelmektedir (ISO, 2020).

Uluslararasi standartlar ile hedeflenen amaglar Uluslararas1 Standardizasyon
Kurulusu (ISO) tarafindan asagidaki sekilde tanimlanmistir (ISO, 2020)

e Uriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, iiretimin ve tedarikin daha verimli, daha
giivenli hale getirilmesi,

o Ulkeler arasindaki ticareti kolaylastirmak ve daha adil hale getirmek,

o Hiikiimetlere saglik, giivenlik ve ¢evre mevzuati ve uygunluk
degerlendirmesi icin teknik bir temel saglamak

e Teknolojik gelismeleri ve 1iyi yoOnetim uygulamalarini hiikiimetlerle
paylasmak,

e Yenilikleri yaymak

o Tiiketicileri ve son kullanicilart iiriin ve hizmetlerin koti 6zellik ve
etkilerinden korumak

o Sik karsilagilan sorunlara ¢6zlim sunarak hayati kolaylastirmak

Diinya ticaretinde standartlar1 belirleyen uluslararast kuruluslar, ISO ve
Uluslararas1 Elektroteknik Komisyonu (IEC)’nun yaninda Avrupa genelinde faaliyet
gosteren diger kuruluslar olan Avrupa Standartlar Komitesi (CEN) ve Avrupa
Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) olarak ikiye ayrilmaktadir.

Tiirkiye'de ise uluslararasi rekabet giiclinii yiikseltmek, iilke i¢i ve uluslararasi
arenada ticareti daha verimli hale getirmek, toplumun refah seviyesini
standardizasyon, uygunluk degerlendirme, deney ve Olglimleme faaliyetleri
aracilifiyla ylikseltmek olan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), 1960 yilinda
faaliyetine baslamistir.

TSE, ISO ve IEC’ye 1956 yilinda, CEN ve CENELEC’e de 2012 yilinda tam
iye olup, bu uluslararasi kuruluslarin tek Tirkiye temsilciligi faaliyetlerini
yiirlitmektedir. Bu kuruluslarin faaliyetleri TSE tarafindan hayata gecirilen Ayna
Komiteler ile takip edilmekte olup komiteler ve kuruluslar tarafindan
yayinlanan uluslararas1 standartlar Tiirk standardi olarak kabul edilebilmektedir

(TSE, 2020).
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IKINCI BOLUM
DIS TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI

2.1. DIS TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI KAVRAMI

Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi, halihazirda devam eden uluslararasi
ticaret islemlerinin, belgelerinin ve maliyetlerinin, sadelestirilmekle beraber
azaltilmas1 anlamina gelmektedir. Sadelestirilen islemler, belgeler ve azaltilan
maliyetler ile amaglanan ihracatgt ve ithalatgr agisindan alim-satim trafigini
hizlandirmaktir. Bu sekilde, ticaretin daha kolay bir hale getirilmesi, taraflarin
maliyetlerinin azalmasina, rekabetciliginin artmasina neden olmaktadir (Delicay,
2005).

Dis ticareti kolaylagtirmanin birden fazla tanimi yapilmakla birlikte,
DTO’niin tanimlamast ticareti kolaylastirma kavramini en net sekilde agiklamaktadir.
DTO’ne gore, ticaretin kolaylastirilmasi, uluslararasi ticarete konu olan mallarin bir
yerden bir yere ulastirilmasi icin gerekli olan verilerin elde edilmesi, toplanan
verilerin sunulmasi, verilerin iletilmesi ve elde edilen bu verilerin igslenmesi gibi
islem ve prosediirlerin basitlestirilmesi, uyumlagtirilmasi, formalitelerinin azaltilmasi
anlamina gelmektedir.

Bir diger tanim ise, UN/CEFACT tarafindan yapilmig olup, uluslararasi
ticaretin kolaylastirilmast kavrami, ticarete konu olan bir malin ihracat¢idan
ithalatciya ulagsmasi ve bahsi gegen malin ddemesinin yapilmasi igin, gereken her
tirli islem ve uygulamanin basitlestirilmesi ve lilkeler arasinda standart bir hale
getirilerek birbiri arasinda uyumlastirilmasi olarak agiklanmustir.

Ticareti kolaylastirma tanimi islemler, prosediirler ve formaliteleri temel alsa
da oOzellikle gelismekte olan tlkeler ticareti kolaylastirma caligsmalar1 yaptiklarinda
lojistik alaninda fiziki altyapilarinin yetersiz olmasindan 6tiirii uygulamada problem
yasamaktadirlar. Ornek vermek gerekirse UNCTAD (2006), islemler ve
formalitelerin {ilkeler tarafindan kolaylastirilip basitlestirilmesinin sadece tek yonlii
bir fayda saglayacagini fakat mallarin aliciya ulastirilmasi konusunda alinacak olan
lojistik Onlemlerin de ticareti kolaylastirmanin kapsamina girdigini ve bir biitiin
olarak ele alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Ticaretin kolaylagtirilmasimnin kapsadigi 6nemli konular asagidaki sekilde

maddelere ayrilmistir (Deligay, 2015).
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e Giimriik prosediirlerinin kolaylagtirilmast,

e Mense kurallar,

e Tarife siniflandirmasinin seffaflig1 ve basitlestirilmesi,
o Dahilde Isleme ve Haricte Isleme destekleri,

e Saglik ve Giivenlik ile ilgili dliizenleme ve standartlar,
e Glimriikk Muayeneleri,

o Istatistiksel veri toplama,

o Ulke sinirinda KDV ve Giimriik Vergilerinin tahsilatinin yapilmasi
e Mallarin hareketi i¢in ulastirma altyapist

e Tasima ticretleri,

e Gilimriik sinirinda uygulanan giivenlik prosediirleri.

Rippel (2011)’e gore, ticaretin kolaylastirilmast kavraminin sagladigi bir
diger fayda, gelismekte olan iilkelerde yoksulluk ve aglik gibi ¢cok 6nemli sorunlarin
Onlenmesi i¢in gerekli olan tiikketim mallarinin serbest dolasima girmesini
kolaylastirmasidir.

TFA ile ilgili ¢aligmalar, ilk olarak 1945 yilinda Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra baglamis olmak ile beraber 1990’11 yillarin ortasindan itibaren hiz kazanmustir.
Bu siire¢ igerisinde, uluslararasi seviyede anlagsmalar yapilmis olup bu anlagmalar
dahilinde diinya ticaretine standartlar getirilmis, cesitli rehberler, kilavuzlar ve
endeksler hazirlanmis ve yayinlanmistir (Deligay, 2015).

Yapilan bu uluslararasi ¢alismalarin genis kapsamli ve en 6nemlisi DTO
tarafindan hazirlanan Ticaretin Kolaylastirilmasi1 Anlagmasidir. TFA 7 Aralik 2013
tarihinde, Endonezya’nin Bali kentinde imzalanmis, 27 Kasim 2014 tarihinde ise
DTO’niin Marakes Anlasmasi’na dahil edilmis ve son olarak 22 Subat 2017 tarihinde
diinya ¢apinda yiiriirliige girmistir.

DTO’niin faaliyetlerine ek olarak, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) ticareti kolaylastirma konusunda 6nemli ¢alismalar yapmaktadir. OECD, 14
Aralik 1960 yilinda Fransa’nin Paris kentinde imzalanan Paris Sozlesmesi baz
aliarak 1961'de kurulmustur. OECD ticareti kolaylastirma alaninda bir¢ok ¢alisma
yapmis ve iilkelerin ticaret maliyetlerini azaltmalarina, ticaret akislarini artirmalarina
ve uluslararasi ticaretten daha fazla fayda elde etmelerine yardimci olmak i¢in, eylem
alanlarini belirlemis ve reformlarin potansiyel etkilerini degerlendiren bir dizi ticari

kolaylastirma gdstergesi ortaya koymustur.
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OECD’nin  belirlemis oldugu, iilkelerin performanslarini

gostergeler asagidaki gibidir (OECD, 2020).

2.2

Bilgiye erisim,

Ticaret erbabi ile istisare

Mevzuata iligkin bilgi taleplerinin karsilanmasi
Basvuru prosediirleri,

Ucretler ve masraflar,

Belgeler,

Otomasyon,

Islem prosediirleri,

Sinir teskilati icsel isbirligi,

Sinir teskilatt dissal isbirligi,

YoOnetisim ve tarafsizlik.

belirleyen

DIS TICARETI KOLAYLASTIRMAYA YONELIK ULUSLARARASI
STRATEJILER

Uluslararas1 ticaret siirecinde etkin olarak yer alan aktorler dort farkli

maddede agiklanmaktadir (Deligay, 2015).

Bu aktorler;
fhracatcilar,

Ithalatcilar,

Alim satim siirecinde ithalat¢ilara ve ihracatgilara yardimci olan ve hizmet

saglayan araci kurum veya sirketler (aracilar),

Thracat ve ithalat islemlerinin belirli bir diizen icerisinde akisina yardimci

olan veya kontrol eden kamu kurumlaridir.

Delicay (2015)’e gore uluslararasi ticaret bir¢cok aktorii icerisinde barindiran

genis bir konu olup, silire¢ igerisinde etkin ve verimli bir sonug alabilmek 1yi bir

koordinasyon ve aktorler arasindaki uyum ile miimkiin hale gelmektedir.

Ulkeler uluslararasi stratejilerini belirlemek iizere, ticareti kolaylastirma

hususunda calisma gruplar1 ve komiteler olusturmaktadir. Bu dogrultuda, Hindistan

hiikiimetinin kurdugu Nepal calisma grubunun ticareti kolaylastirma hususunda elde

ettigi basarilar asagidaki gibidir (Sharma 2013).

Glimriiklerin mesai saatlerinin komsu tilkelerle senkronizasyonu,
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o Belirli belgelerin her islem yerine her y1l bir kez ibraz edilmesinin kabulii,

« Thracat ve ithalat igin sigorta belgelerinin opsiyonel olarak sunulmasi,

e Genellestirilmis tercih sistemi veya esdeger uygulamalar séz konusu ise,
ithracat i¢in menge sahadetnamesi sunulmasi zorunlugunun kaldirilmasi,

o Ticaret slirecinde uygulanan islemlerin ve adimlarin %10 azaltilmasz,

e Giimriik idaresindeki bazi islemlerin basitlestirilmesi,

e Ticaret Bakanlig1 tarafindan tahsil edilen baz1 hizmet ticretlerinin %50 yerine

%30 olarak giincellenmesi,

e Glmriiklerde uygulanan islemlerin iicretinin sadece 1$ olarak revize
edilmesi,

Yunanistan hiikiimetinin yayimladigi 2012 tarihli raporda sunulan ticareti
kolaylastirma stratejisinin ana hedefleri sunlardir:

e 2015 yilina kadar ihracat yapilmasi i¢in gereken giin sayisini %50 oraninda
azaltmak,

o lhracatta kullanilan belge miktarim 2015 yilma kadar %20 oraninda
azaltmak,

o [hracatta kullanilmak iizere ulusal “Tek Pencere Sistemi” olusturmak.

Yunanistan hiikiimeti ayrica ticareti kolaylastirmak amaciyla iddiali ve
spesifik hedefler koymustur. Bu hedefler, ticaret a¢igin1 2014 yilina kadar en aza
indirmek ve ihracat1 2012 yilina kadar gayrisafi yurt i¢i hasila (GSYIH) nmn %16’smm
temsil etmek i¢in artirmak olarak agiklanmistir (UNECE, 2012)

UNCTAD ile birlikte hazirlanan, Ulusal Ticareti Kolaylastirma Komisyonlar1
icin Gliglendirme Programi kapsaminda Sudan hiikiimetinin yayimladigi yol
haritasinda  Sudan  hiikiimetinin bu  kapsamdaki amaclart su  sekilde
aciklanmaktadir. “Ticaretin Kolaylastirilmas: Yol Haritasina dahil edilen eylemlerin
uygulanmasi yoluyla, 2021 sonunda Sudan, ithalat ve ihracat siiresini %40 oraninda
azaltacak ve tiiccarlar i¢in gereksiz maliyetleri kaldiracak, boylece ihracat hacminin
en az %25 oraninda artmasina yol agacaktir.”

Yukarida belirtilen hedeflere ulagmak i¢in, Sudan Ticaret Kolaylastirma
Calisma Grubu iiyeleri toplamda 31 faaliyetin 2021 sonuna kadar uygulanmasi
gerektigi konusunda anlagma saglamistir. Bu faaliyetlerden bazilar1 agsagidaki gibidir
(UNCTAD, 2016).

1. Sudan’in kalkinma politikasinin kilit paydaslarini ticaretin kolaylastirilmasi

konusunda bilgilendirmek i¢in en az bes toplant1 yapilmasi,
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2. Tim smir ajanslarindan gelen tiim yasalarin, diizenlemelerin, iicretlerin,
iicretlerin ve prosediirlerin internette yayinlanmasinin saglanmasi,

3. Yatinmcilarin gereksiz masraflarini belirlemek amaciyla 10 kilit iirlin i¢in
iicret ve vergilerin degistirilmesi.

8 Agustos 1967'de kurulan Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (ASEAN),
birlige dahil olan 10 iilke olan Endonezya, Malezya, Filipinler, Singapur, Tayland,
Brunei, Laos, Myanmar, Kambog¢ya ve Vietnam ile ortak hazirlanan rapor
dogrultusunda benimsedikleri ticareti kolaylagtirma stratejilerini agiklamiglardir.

Hazirlanan rapora gore ASEAN iilkelerinin ortak amaci:

o Ticaret islem maliyetlerinin 2020°de %10 azaltilmasi,
e ASEAN igi ticaretin 2017 ile 2025 arasinda iki katina ¢ikarilmasi,
 Kiiresel siralamalarda / anketlerde (Ornegin; Diinya Ekonomik Forumu

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporu, Diinya Bankasi Is Yapma Kolaylig:

Raporu) ortaya ¢ikan performansin iyilestirilmesi.

Bu dogrultuda belirlenen uygulamalardan bazilar1 asagidaki sekilde
aciklanmistir (ASEAN, 2012).

e Glimrik islemlerinin miimkiin olan her sekilde revize edilmis Kyoto

Sozlesmesi ile uyumlastiriimast,

o Uluslararas1 ortaklarla daha fazla ilgilenerek, ticaretin kolaylastirilmasinda en
1yi uygulamalarin benimsenmesi,
o Basitlestirilmis ve hizli sinir formalitelerin hayata gecirilmesi.

Ticaretin kolaylastirilmas1 konusu, bircok iilke ve uluslararast kurulus
tarafindan 6nem gosterilerek takip edilmekte, bu konuyla ilgili uluslararasi arenada
sik1 bir takip yapilmakta, gelismelerin disinda kalmamak ve rekabetgi tistiinliik elde
edebilmek amaciyla yeni stratejiler olusturulmaktadir.

Tiirkiye’de 2016 Aralik ayinda, “Ticaretin Kolaylastirilmas: Kurulu”
kurulmas1 suretiyle baslayan ¢alismalar sonucunda “Ticaretin Kolaylastirilmasi
Tiirkiye Stratejisi ve Eylem Plan1 2018-2022” hazirlanmis ve bir rapor halinde
sunulmustur.

Ticaretin Kolaylastirilmasi Kurulunun {istlenmis oldugu gorev, ticaret
stirecinde rol alan kamu kurumlar1 ve 6zel sektdr arasinda bir koprii gorevi tstlenip,
koordinasyon ve isbirligini saglamak, ticaretin kolaylastirilmasi reformlarini

uygulamak, hazirlanmig olan eylem plan1 kapsaminda seffaf, Ongoriilebilir ve
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isbirligi igerisinde etkin glimrilk ve ticaret politikalar1 gelistirmektir (Ticaret

Bakanlig1, 2020).

Ticaretin kolaylastirmasi eylem planinin uygulanmasi ile birlikte 2022 yili

sonuna kadar Tiirkiye’de (Ticaret Bakanligi, 2020).

Ticaret yapan Kkisiler tarafindan ihtiyag¢ duyulan ve talep edilen tiim
belgelerin, dogru ve giincel bir sekilde, hizli, agik ve anlasilir olarak ticaret
yapanlar tarafindan kolay ulasilabilecek sekilde yayimlanmasi,

Yeni kanunlar ve mevzuatlarin olusturulmasi ya da bu mevzuatlarda
yapilacak olan degisimlerde, sektdrde yer alan gerek ticareti gerceklestirenler
gerekse ilgili diger taraflarin goriislerinin alinmasi ve yapilacak muhtemel
degisimlerin saglikli ve diizenli bir mekanizma ile bildirilmesi,

Uluslararas1 ticaret siireci igerisinde sinir idareleri tarafindan talep edilen
belgeler, formaliteler, harglar ve tcretler revize edilerek, seffafligin
saglanmasi, ayrica belgelerin sayilarinin diistiriiliip islem siirelerinin
kisaltilmasi,

Guimriik idareleri altyapilarinin iyilestirilmesi, glimriik idareleri tarafindan
yapilmast ongoriilen kontrollerin etkin ve tam olarak yapilmasinin 6niiniin
acgilmasi,

Uluslararas1 ticarette mallarin glimriikk idarelerinde kirmizi hatta diigme
seviyesinin azaltilmasi sayesinde islemlerde hizlanmanin saglanmasi,

Transit gegislerin kolaylastirilmasi ve kisitlamalarin minimuma ¢ekilmesi
Mallarin gerek ithalat gerek ihracat gerekse de transit gecislerindeki sinir
islemlerinin basitlestirilmesini saglayarak ticaretin kolaylastirilmasina katkida
bulunulmasi,

Ticaret yapan kisilerinin yurtdisindaki diger firmalara kars1 rekabetci
iistiinliik elde edebilmesi icin gereken iyilestirme ve gelistirmelerin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Bu baglamda belirlenen hedeflere ulasabilmek adina bes temel eylem

belirlenmistir. Bu eylemlere konu olan maddeler asagidaki gibi siralanmigtir (Ticaret

Bakanligi, 2020).

Glimriik ve Ticaret Prosediirlerinde Seffafligin Saglanmasi,
Guimriik ve Ticaret Prosediirlerinin Kolaylastirilmasi,

Ticari Maliyetlerin Azaltilmasi,
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« Giimriik ve Ticaret Prosediirlerinden Sorumlu Kurumlar Arasinda ve Ugiincii
Ulke Idareleri ile Isbirliginin Gelistirilmesi,

e Ticaretin Kolaylastirilmasinda Kapasitenin Gelistirilmesi.
2.3. TICARETI KOLAYLASTIRMANIN iLKELERI

Ticaretin kolaylastirilmas1 kavram olarak, uluslararasi ticaret zincirinin her
safhasinda verimliligi artirarak ticaret giderlerini diislirmeyi amaglayan tiim politik
yaklasimlar ve onlemleri ifade etmektedir. DTO’niin tanimima gore, ise ticaretin
kolaylastirilmasi, dis ticarette konu olan mallarin tasinmasi i¢in gerekli verilerin elde
edilmesi, iletilmesi, islenmesi ve sunulmasiyla ilgili tiim faaliyetler, uygulamalar ve
formaliteler olarak agiklanabilen ticaret prosediirlerinin basitlestirilmesi anlamina
gelmektedir.

OECD tarafindan da benimsenen bu tanimlar dogrultusunda, OECD’nin
belirlemis oldugu bir ¢alisma grubu, bu faaliyetler, uygulamalar ve formaliteleri daha
belirgin hale getirmek ve daha anlasilir ve oOlgiilebilir olmasini saglamak amaciyla
2009 yilmin Mart ayinda bir araya gelerek, yapilan calismalar ve aragtirmalar
sonucunda yukarida belirtildigi {lizere 11 maddelik ticareti kolaylastirma ilkesi
belirlenmistir. Bu ilkeler sirasiyla,

1. Bilgiye erigim,
2. Ticaret erbabi ile istisare
3. Mevzuata iligkin bilgi taleplerinin kargilanmast
4. Basvuru prosediirleri,
5. Ucretler ve masraflar,
6. Belgeler,
7. Otomasyon,
8. Islem prosediirleri,
9. Smir teskilati i¢sel igbirligi
10. Sinir teskilati dissal igbirligi
11. Yonetisim ve tarafsizlik
olarak ele alinmistir. Her bir ilke kendi igerisinde daha detayli olarak alt gostergelere
sahiptir ve bu ilkeler temel alinarak iilkeler birbirleriyle kiyaslanabilir ve

degerlendirilebilir. OECD degerlendirmelerinin sonucunda alt gostergelere 0 ila 2
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arasinda puanlar verilmesi ve verilen puanlarin genel ortalamasi alinarak

degerlendirilmesi esasina dayanmaktadir (OECD 2020).

2.3.1. Bilgiye Erisim

Bilgiye erisim maddesinde, ticareti kolaylastirma anlasmasi, iiyelerin ithalat,
thracat ve transit islemleri, uygulanan vergi ve harglar, iicretler vb. giimriik
islemlerine iliskin bilgileri agik¢a ve kolay erisilebilir bir sekilde erisime agmasini
sart kosmaktadir. Anlagma maddeleri ayrica, liye ilkelerin bazi bilgileri internet
aracilifiyla siirekli giincellemesini gerektirmektedir. S6z konusu bilgiler ithalat,
ithracat ve transit islemleri, gerekli form ve belgeler ile islem sorgulama noktalar
hakkindaki iletisim bilgileri olarak agiklanmaktadir. TFA, fiyelerin mevcut
kaynaklar1 dahilinde bir veya daha fazla islem sorgulama noktas1 kurmasini ve isler
vaziyette tutmasini gerektirmektedir. Bu sorgulama noktalar1 sorulara cevap vermek
ve makul bir siire icinde ithalat, ihracat ve transit i¢in form ve belgeleri saglamakla
yiikiimliidiir. TFA ile tiye tilkelerden geri bildirimler talep edilmektedir. S6z konusu
bilgiler eger web sitelerinde yaymlaniyorsa bu web sitelerinin uzantilar1 da agikca
belirtilmelidir. Bu kapsamda, bilgiye erisim ilkesinin alt gostergeleri asagidaki
gibidir.

Al- Gumriik web sitesi

A2- Cevrimigi geri bildirim

A3- Giimriik vergilerinin oranlari

A4- Sorgulama/Bilgilendirme noktalar1

AS- Sorgulama/Bilgilendirme noktalar1 ¢calisma saatleri
A6- Sorgulama/Bilgilendirme noktalar1 dakikligi
A7- Ithalat/ihracat islemleri

AS8- Erisilebilir belgeler

A9- On bilgilendirme/duyuru

A10- On bilgilendirme/duyuru siiresi

A11- Anlagmalarin duyurular1 ve yayilanmasi
A12- Bagvuru prosediirleri bilgisi ve duyurusu
A13- Glimriik siniflandirmas1 6rnekleri

A14- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) bilgisi
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A15- Thlal durumunda uygulanan formaliteler
A16- Uygulanabilir kanunlar
A17- Yargi kararlar1
A18- Profesyonel kullanicilar i¢in site
A19- Kullanim kilavuzlari
A20- Web site kullanici dostlugu
A21- Politika yapiminda seffaflik
Bu gostergeler 1s18inda Tiirkiye’nin performansi diger OECD (ilkeleriyle
kiyaslandiginda, OECD {ilkeleri ortalama puani 2 iizerinden 1,672 iken Tiirkiye nin
ortalama puaninin 1,476 oldugu goriilmektedir (OECD, 2020).

2.3.2. Ticaret Erbabu ile Istisare

Ticaret erbabu ile istisare ilkesinde amaglanan, her iiye iilkenin uygulanabilir
oldugu dlciide ve kendi i¢ hukukuna ve yasal sistemine uygun bir sekilde, tiiccarlar
ve diger ilgili taraflara Onerilen uygulama, hali hazirda bulunan uygulama ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi hakkinda yorum yapabilmesi icin firsat ve uygun bir siire
saglanmasidir. Bu sayede ticarete dahil olanlarin fikirleri ve diislinceleri ile beraber
ticareti kolaylastirmaya yonelik iyilestirmeler yapilmasi amacglanmaktadir. Ticaret
erbabi ile istisare ilkesinin alt gostergeleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir.

B1- Kamu sektoriine danisma

B2- Bildirim ve yorum yapilabilmesi i¢in gereken prosediirler
B3- Danigma yontemleri

B4- Hedeflenen taraflarin belirlenmesi

BS5- Taraflara danisma siklig1

B6- Taslak yayim ve bilgilendirmesi

B7- Genel halk yorumlari

B8- Politika hedefleri iletisimi

Bu gostergelerin  Tiirkiye agisindan uygulanma oranlari diger OECD
iilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD iilkeleri ortalama puani 2 iizerinden 1,706 iken
Tirkiye ortalama puaninin 1,625 oldugu goriilmektedir (OECD, 2020).
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2.3.3. Baglayic1 Tarife Bilgisi

Ticareti kolaylastirma anlagmasi geregince her liye iilke, ticaret yapan kisinin
talepte bulunmasi halinde, ithalat igsleminde belirli esyalara uygulanan smiflandirma,
mense ve kiymet belirleme gibi yontemlere yonelik 6n bildirim vermek zorundadir.
Bu bildirimler dahilinde uygulanan islemler ve kurallar ise ticaret yapan kisiye
acikca ve kolay erisilebilir sekilde bildirilmek durumundadir. Anlagmaya gore
iilkeler, mallarin tarifeleri ve o tarifelere uygun olarak menseleri ile ilgili baglayici
on kararlar vermek durumundadirlar. Uyeler ayrica OECD tarafindan mallarin
giimriik degerlerinin tespiti, glimriik vergilerinden muafiyet veya muafiyet sartlari
gibi diger alanlar i¢in baglayic1 6n kararlar vermeye tesvik edilmektedir. Baglayici
Tarife Bilgisi (BTB) ilkesinin alt gostergeleri asagidaki gibidir.

C1- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) uygulanmasi

C2- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) bagli oldugu Giimriik Tarife Numarasi
C3- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB)’nin mense numarasi

C4- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB)’nin toplam sayisi

C5- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB)’nin gegerlilik stiresi

C6- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) cikarilma stiresinin bilgisinin verilmesi
C7- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) cikarilma siiresi

C8- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) verilme aralig1

C9- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) ile ilgili bilgiler

C10- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) tekrar incelenmesi istegi

C11- Baglayici Tarife Bilgisi (BTB)’ nin reddedilme motivasyonu talebi

Bu gostergelerin  Tiirkiye agisindan uygulanma oranlar1 diger OECD
tilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD {ilkeleri ortalama puani 2 {izerinden 1,681 iken
Tirkiye’nin ortalama puaninin 1,118 oldugu goriilmektedir (OECD, 2020).

2.3.4. Basvuru ya da Gozden Gecirme Prosediirleri

Ticareti kolaylastirma anlasmasi geregince liye iilkelerde, giimriiklerin idari
bir karar verdikleri herhangi bir kisinin idari itiraz, gézden ge¢irme ve temyiz
hakkina sahip olmasinin saglanmasi gerekmektedir. idari ve adli incelemenin,
ayrimct olmayan bir sekilde yapilmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bagvuru ya da

Gozden Gegirme Prosediirleri ilkesinin alt gostergeleri asagidaki gibidir.
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D1- Basvuru/Temyiz usul kurallari
D2- Yargisal Bagvuru/Temyiz
D3- Basvuru/Temyiz isleme girme/bekleme siiresi
D4- Basvuru/Temyiz gecikmelerden kaginma
D5- Basvuru/Temyiz bilgilendirme gerekgesi
D6- Guimriik tarafindan getirilen itirazlar/bagvurular
D7- Tiiccarlar tarafindan sunulan itirazlar/basvurular
D8- Idari itiraz/temyiz/basvuru sayilar
D9- Yargisal temyiz/bagvuru sayilar
D10- Yargisal temyiz zaman sinir1
D11- Temyiz zaman sinir1 karari
D12- Yasal gergeve verimliligi
D13- Yargi bagimsizligi
Bu gostergelerin  Tiirkiye agisindan uygulanma oranlari diger OECD
tilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD {ilkeleri ortalama puan 2 iizerinden 1,602 iken

Tiirkiye’nin ortalama puaninin 1,50 oldugu goriilmektedir.

2.3.5. Ucretler ve Masraflar

Ticareti kolaylastirma anlagmasi1 geregince tiye lilkeler, ithalat ve ihracat ile
ilgili veya bununla baglantili olarak verilen ticretler ve harclar hakkindaki bilgileri
yaymlamak durumundadir. Uyeler anlasma geregince, sayilarmi ve ¢esitliligini
azaltmak amaciyla iicret ve iicretlerini diizenli olarak gézden ge¢irmek zorunda olup
ticretleri verilen hizmetlerin yaklasik maliyeti ile sinirlandirmakla yiikiimliidiirler.
TFA hiikiimlerine gore, iilkeler sadece glimriik kanununun, yonetmeliginin veya usul
sartinin  ithlalinden sorumlu olan kisilere ceza uygulayabilmektedir. Ayrica
hiikiimetler, verilecek cezalarin degerinin yapilan ihlalin derecesi ve ciddiyeti ile
orantili olmasini saglamakla gorevlendirilmistir. Ucretler ve masraflar ilkesinin alt
gostergeleri asagidaki gibi siralanip degerlendirilmektedir.

E1- Ucretler hakkinda bilgi

E2- Ucret degerlendirmesi

E3- Ucretler hakkindaki her tiirlii detayl bilgi
E4- Alinan ticretler sayist

E5- Sorgulama/istihbarat icin alinan iicretler
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E6- Ucretlerin periyodik inceleme
E7- On bilgilendirme iizerinden alinan iicretler
E8- Normal calisma saatleri ticretleri
E9- Cezalarin uygulamasi
E10- Ceza gesitleri
E11- Cezalarin yargisal usule uygun oldugunun garantisi
E12- Cikar catismalar1 cezalari
E13- Goniillii ifsa lizerine cezalar
E14- Ucret gesitliligi
Bu gostergelerin  Tiirkiye agisindan uygulanma oranlari diger OECD
tilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD {ilkeleri ortalama puani 2 {izerinden 1,822 iken
Tiirkiye’ nin ortalama puaninin 1,692 oldugu gériilmektedir (OECD, 2020).

2.3.6. Dokiimanlar

Dokiimanlar ilkesi goOstergelerin igerisinde en kritik Oneme sahip olan
ilkelerden biri olup, uluslararasi ticaret icerisinde uygulanmakta olan siire¢lerdeki
belgelerin daha basit hale getirilmesi, uluslararasi standartlar ile uyumlu olmasinin
saglanmasi, kopya ve ¢ogaltilmis belgelerin kabul edilmesi anlamina gelmektedir.

Ticareti kolaylastirma anlagmasi cercevesinde ithalat, ihracat ve transit
formalitelerinin sikligim1 ve karmasikligin1 en aza indirgemek ve dokiimantasyon
gerekliliklerini  basitlestirmek amaciyla formalitelerin  ve dokiimantasyon
gereklerinin anlagmanin taraflari olan tlkeler tarafindan diizenli bir sekilde gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Bu formaliteler ve dokiimantasyonlardaki revize edilme
calismalarinin olabildigince hizli ve verimli olmasi ticareti hizlandirmakta énemli bir
yer tutmaktadir. Ticarette kullanilan belgelerin kagit veya elektronik kopyalarinin
kabulii i¢in {iye iilkelerin girisimlerde bulunmasi kritik 6nem tagimaktadir. Ayrica,
anlagmaya gore ithalat i¢in ihracat beyannamesi gibi destekleyici bir belgenin
orijjinali veya bir kopyasinin talep edilmesinin sart olmaktan c¢ikarilmasi
kararlastirilmis ve uygulamaya konulmustur.

Ticareti kolaylastirma anlagmasinin amaglarindan bir digeri, ithalat-ihracat ve
transit islemlerdeki formalitelerin ve prosediirlerin uluslararas: bir standardizasyon
cergevesinde yapilmasidir. Ayrica, anlasma hiikiimlerince OECD ve DTO gibi yetki

verilmis uluslararast1  kuruluslar tarafindan 1ilgili uluslararasi standartlarin
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hazirlanmas1 ve belirlenmis araliklarla gézden gegirilmesi imkan dahilinde
kolaylastirilip revize edilmesi kararlastirilmistir. Ithalat, ihracat ve transit ile
baglantili formalitelerin yerine getirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri 6nemli
bir rol oynamaktadir.

Ticareti kolaylastirma anlagmasi uyarinca anlagmaya taraf iilkeler “Tek
Pencere” adi1 verilen bir¢cok belgenin ve ticaret siiresince uygulanan formalite ve
prosediirlerin takibi konusunda biiyiik 6neme sahip bir sistem kurmak zorundadirlar.
Bu pencere sayesinde ticaret erbabi, ticarete konu olan mallarin tek bir noktadan
ithalati, ihracatt veya transit gecisi icin gereken tiim belge veya veri taleplerini
sisteme ylikleme sansina ulagmakta, ticaretin kolaylastirilmast ve hizlanmasinin 6nii
acilmaktadir. Dokiimanlar ilkesinin alt gdstergeleri asagidaki gibi siralanip
degerlendirilmektedir.

F1- Niisha belgelerin kabulii

F2- Kabul edilen niisha dokiiman yiizdesi

F3- Diger kurumlardan gelen Orijinal/Niisha dokiiman

F4- Uluslararas1 Standartlar

F5- Ithalatta kullanilan dokiiman sayisi

F6- Thracatta kullanilan dokiiman sayisi

F7- Belgelerin incelemesi

F8- ithalatta kullanilan dokiimanlarin verilis/hazirlanis siiresi
F9- Thracatta kullanilan dokiimanlarimn verilis/hazirlanis siiresi

Bu gostergelerin  Tiirkiye acisindan uygulanma oranlari diger OECD
tilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD {ilkeleri ortalama puani 2 {izerinden 1,743 iken
Tiirkiye’ nin ortalama puaninin 1,125 oldugu gériilmektedir (OECD, 2020).

2.3.7. Otomasyon

TFA uyarinca anlagsmaya taraf olan iilkeler, mallarin glimriik sahasina
gelisinden Once ithalat belgelerinin ibrazina izin vermeye olanak saglayan
prosediirleri uygulamaya koymak ile yiikiimlidiir. Anlasmaya gore iilkeler, uygun
oldugu takdirde bu tiir belgelerin elektronik olarak sunulmasina izin vermek
durumundadirlar. Ayrica giimriik tarafindan toplanan vergileri elektronik olarak
O6demenin Oniinlii agmak ve giimriik islemlerini desteklemek i¢in bilgi teknolojisi

altyapisin1 gelistirmek otomasyon siirecinin hizlanmasi agisindan kritik bir énem
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tagimaktadir. Otomasyon ilkesinin alt gostergeleri ise, asagidaki gibi siralanip
degerlendirilmektedir.
G1- Elektronik ithalat beyannameleri
G2- Elektronik ihracat beyannameleri
G3- Elektronik ortamdaki islem prosediirleri
G4- Mallarin, elektronik ortamdaki varis oncesi islemleri
G5- Elektronik ortamdaki 6deme islemleri
G6- Elektronik 6demenin isleyis sistem
G7- Otomatik risk yonetimi
G8- “Tek Pencere” bilisim sistemi
G9- Elektronik Veri Degisimi
G10- Otomatiklestirilmis Uriin serbest birakma/giimriik ¢ikis1 islemi
G11- Dijital sertifikalar
G12- Tam zamanl otomatik islem
G13- Otomatiklestirme de kullanilan bilisim teknolojilerinin kalitesi
Bu gostergelerin  Tiirkiye agisindan uygulanma oranlar1 diger OECD
iilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD iilkeleri ortalama puani 2 tizerinden 1,745 iken
Tirkiye’nin ortalama puaninin 1,70 oldugu goriilmektedir (OECD, 2020).

2.3.8. Prosediirler

TFA ana hedeflerinden biri siire¢ igerisindeki prosediirleri azaltmak ve
kolaylagtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda iilkeler, giimriik vergilerinin ve {icretlerin
kesin olarak belirlenmesinden Once mallarin serbest birakilmasina izin veren
prosediirleri uygulamaya koymak konusunda desteklenmektedir. Anlagma hiikiimleri
uyarinca, llkelerden beklenen bir diger uygulama, tarife siniflandirmasi ve giimriik
degerlemesi nezdinde sevkiyat Oncesi denetimlerin yapilmamasi hususudur. Bu
sekilde islemlerin hizlandirilmas: hedeflenmistir. Ulkeler miimkiin oldugu dl¢iide,
giimriik kontrolii i¢in bir risk yonetim sistemi benimsemek durumunda olup, ticarete
konu olan mallarin giimriikte serbest birakilmasini hizlandirmak konusunda
desteklenmektedir. Anlasmanin bir diger hiikkmiinde ise liye {ilkelerin mallarin
giimriikte ortalama serbest birakilma siiresini agiklamasi gerektigi belirtilmistir.

TFA bazi kriterleri karsilayan kisilere “Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii”

saglamayr ve c¢ok Ozel ticarete yonelik kolaylastirici onlemler belirlemeyi
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ongormektedir. Ticaretin hizlanmasi i¢in alman bir diger karar ise hava yolu
tagimaciligina tabi olan mallarin hizlandirilmig bir sekilde giimriiklemesinin
yapilmasi ve serbest birakilmasina yonelik kolaylastiric1 prosediirler olusturmaktir.
Kolaylastiric1 6nlemlerden bazilar1 gerekli belgelerin en aza indirgenmesi, giimriik
vergilerinin tahsil edilemeyecegi minimum sevkiyat bedeli uygulamasi gibi
onemlerdir. Bir diger husus ise kayip veya bozulmanin 6niine gegcmek i¢in en kisa
siirede mallarin serbest birakilmasinin saglanmasidir. Cabuk bozulan f{iriinlere
uygulanabilecek Onlemler arasinda, ¢alisma saatlerinin diginda serbest birakilmasi,
incelemeye Oncelik verilmesi ve uygun bir sekilde saklanmasi yer almaktadir.

TFA geregince, iiye lilkeler kendi topraklarinda ortak glimriik prosediirlerini
ve tek tip belgelendirmeler uygulamasini saglamak durumundadirlar.

TFA mallarin transit gecislerinde diizenlemelerin veya formalitelerin ortadan
kaldirilmasint veya azaltilmasini savunmaktadir. Bu sayede ticaretin hizlanmasi
ongoriilmektedir. Anlagsma geregince, eger ithalat i¢in beyan edilen mallar denetim
icin gozaltina alinirsa, ithalatciya derhal bildirimde bulunulmak zorundadir. Ayrica
yiyecek, icecek veya gida maddeleri ile ilgili kontrol veya teftislerin artirilmasina
yonelik bir yaklagim izlenilmesi gerekmekte olup bu durum son derece dnemlidir.
Ticareti hizlandirmak ve kolaylastirmak adina belirlenen prosediirler ilkesinin alt
gostergeleri asagidaki gibi siralanip degerlendirilmektedir.

H1- Tek Pencere Bilisim Teknolojileri

H2- Mallarin ortalama serbest birakilma siiresinin yayimlanmasi

H3- Ortalama glimriikleme siiresi

H4- Mallarin varis 6ncesi islemleri

H5- Mallarin varigindan 6nce yapilan islem yiizdesi

H6- Fiziksel denetimler

H7- Fiziksel denetimler “bozulabilir iiriinler”

HS8- Fiziksel denetimler “yar1 bozulabilir tiriinler”

HO- Fiziksel denetimler “depolanan iiriinler”

H10- Uriinlerin serbest birakilmasimin diger giimriik islemlerinden ayr1 tutulmasi
H11- Uriinlerin serbest birakilmasmin diger giimriik islemlerinden ayr1 tutulmas;
“Genel Mallar”

H12- Uriinlerin serbest birakilmasmin diger giimriik islemlerinden ayri tutulmast;
“Yar1 bozulabilir {iriin”

H 13- Uriin ¢ikisinin diger giimriik islemlerinden ayr1 tutulmasi- Bozulabilir {iriin
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H14- Glimriiklerin risk yonetimi
H1- Diger kurumlarin risk yonetimi
H16- Glimriikleme sonrasi denetimler
H17- Giimriikleme sonrasi denetimlerin yiizdesi
H18- Glimriikleme sonras1 denetimlerin standart prosediirleri
H19- Sevkiyat 6ncesi kontrol
H20- Yetkilendirilmis yiikiimliilerin islem sayis1
H21- Yetkilendirilmis yiikiimliilerin kriterlerinin seffaflig
H22- Yetkilendirilmis yiikiimliilerin tiiccar paylar
H23- Yetkilendirilmis yiikiimliilerin icerisindeki KOBI'ler
H24- Yetkilendirilmis yiikiimliilerin ticaret hacimleri
H25- Yetkilendirilmis yiikiimliilerin onaylanma zamani
H26- Yetkilendirilmis yiikiimliilerin faydalar
H27- Gumriiklerin ¢alisma saatleri
H28- Gilimriik komisyoncular1
H29- Hizlandirilms iirtin serbest birakma prosediirleri
H30- Reddedilen {iriinleri yeniden ihract
H31- Mallarin gegici kabulii
H32- ihracat verimliligi
H33- ithalat verimliligi
H34- Prosediirlerin basitlestirme zamani
H35- Prosediirlerin basitlestirme maliyeti
Bu gostergelerin  Tiirkiye agisindan uygulanma oranlari diger OECD
tilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD filkeleri ortalama puani 2 {izerinden 1,625 iken
Tiirkiye’ nin ortalama puaninin 1,548 oldugu goériilmektedir (OECD, 2020).

2.3.9. Simir Kurumlar i¢sel Isbirligi

TFA geregince anlagsmaya taraf iilkelerin sinir kurumlarinin kendi icerisinde
isbirligi yapmalar1 ve ticareti kolaylastirmak i¢in sinirlarda yapilan kontrol ve
prosediirleri birbirleri arasinda koordine etmeleri gerekmektedir. Isbirligi ve
koordinasyon, ¢alisma giin ve saatlerinin uyumlastirilmasi, prosediirlerin ve
formalitelerin uyumlastirilmasi, ortak tesislerin gelistirilmesi ve paylagilmasi, ortak

kontroller ve tek tarafli sinir kontroliiniin kurulmasi gibi konular olarak belirtilmistir.
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Ticareti hizlandirmak ve kolaylagtirmak adina belirlenen siir kurumlari icsel
isbirligi ilkesinin alt gostergeleri agagidaki gibi siralanip degerlendirilmektedir.
I1- Genel koordinasyon
12- Koordinasyon mekanizmasi
13- Koordinasyon toplantilari
I4- Yurtigi veri koordinasyonu
I5- Birbirine bagli bilgisayar sistemleri
16- Denetimlerin koordinasyonu
I7- Denetimlerin paylasilan sonuglari
18- Denetim heyeti
I19- Koordineli risk yonetimi
110- i¢ koordinasyon Yetkili Operatorleri
I11- Koordineli altyap1
Bu gostergelerin  Tiirkiye agisindan uygulanma oranlari diger OECD
tilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD {ilkeleri ortalama puani 2 {izerinden 1,341 iken
Tiirkiye’nin ortalama puaninin ortalamanin ¢ok iistiinde 1,70 oldugu goriilmektedir

(OECD, 2020).

2.3.10. Smir Kurumlar: Digsal isbirligi

TFA geregince anlasmaya taraf olan tiim tliye ilkelerin smir kurumlarinin
diger tiye iilkelerin sinir kurumlar ile isbirligi yapmasi ve ticareti kolaylastirmak icin
sinirlarda yapilan kontrol ve prosediirleri birbirleri arasinda koordine etmeleri
gerekmektedir. Isbirligi ve koordinasyon, tipki i¢sel isbirligi gdstergesinde oldugu
gibi caligma giin ve saatlerinin uyumlastirilmasi, prosediirlerin ve formalitelerin
uyumlastirilmasi, ortak tesislerin gelistirilmesi ve paylasilmasi, ortak kontroller ve
tek tarafli smir kontroliiniin kurulmasi gibi konulari icermektedir. Ticareti
hizlandirmak ve kolaylagtirmak adina belirlenen sinir kurumlari digsal isbirligi
ilkesinin alt gostergeleri asagidaki gibi siralanip degerlendirilmektedir.

J1- Sinir 6tesi koordinasyon

J2- Caligma giinleri hizalamasi
J3- D1s formaliteler esitligi

J4- D1s veri ve i¢ verilerin uyumu

J5- Dis sistemlerin koordinasyonu
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J6- Dissal risk koordinasyonu
J7- Digsal kontrol paylasim sonuglari
J8- Ortak yerleskeler
J9- Ortak kontroller
J10- Sinir kurumlarinin birbirini karsilikli tanimasi
J11- Egitim programlari
Bu gostergelerin  Tiirkiye ac¢isindan uygulanma oranlart diger OECD
iilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD iilkeleri ortalama puani 2 {izerinden 1,54 iken
Tiirkiye’nin ortalama puaninin 0,818 oldugu goriilmektedir (OECD, 2020).

2.3.11. Yonetisim ve Tarafsizhk

TFA geregince, taraf tiim tiye iilkeler yiizde yiiz seffaflik ile operasyonlarin
stirdirmek durumundadirlar. Anlagmanin maddelerinin dayandirildigi ana madde
etik politikasidir. Anlagmaya gore etik politikasi her seyin iizerinde tutulmakta olup
yillik giimriik raporlar1 her iiye iilke tarafindan hazirlanip seffaf bir bicimde agikca
paylasilmaktadir.

K1- Saydam yapilar

K2- Etik politikasi

K3- Davranis Kurallar1

K4- Yanlis davraniglara kars1 yaptirimlar
K5- I iletisim

K6- I¢ denetim

K7- Uyumsuzluk cezalar1

K8- Giimriik finansman hiikiimleri ve sartlari
KO- Yillik Giimriik Raporu

Bu gostergelerin  Tiirkiye acisindan uygulanma oranlar1 diger OECD
tilkeleriyle kiyaslandiginda, OECD {ilkeleri ortalama puani 2 {izerinden 1,908 iken
Tiirkiye’ nin ortalama puaninin 1,889 oldugu goériilmektedir (OECD, 2020).

2.4. TURKIYE’NIN 2018-2022 EYLEM PLANI CERCEVESINDE
TiCARETI KOLAYLASTIRMA iLKELERI
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Ticareti Kolaylagtirma Kurulunun yogun ¢abalar1 ve ¢alismalar1 sonucunda
Ticaretin Kolaylastirilmast Strateji ve Eylem Plan1 adli rapor hazirlanmistir. Bu
raporda dikkat ¢ceken ¢alismalar sonucunda hazirlanan yapilmasi gereken iyilestirme

ve eylemlerin hayata gecirilmesini miiteakiben 2022 yili sonunda Tirkiye’de;

o Ticaret yapan kisi ve kurumlarin, bu siiregte ihtiyaci olabilecek gerekli biitiin
bilgi ve belgelerin, giincel, dogru ve yeterli bir seviyede talep edilen kisi ile
paylasilmasinin 6niiniin agilmasi,

o Ticareti dogrudan veya dolayl sekilde etkileyen yeni kanun ve diizenlemeler
getirilmesi planlandiginda, ticaret igerisinde bulunan kisi ve kurumlarin
goriiglerinin alinmasi, ayn1 zamanda da yapilan degisim ve diizenlemelerin
ilan1 konusunda etkin bir sistem yaratilmasi,

e Ticaret siirecinde aktif olarak kullanilan, giimriik, smnir kurumlari ve re
tarafindan talep edilen belge, formalite, iicret gibi faktorlerin revize edilip
miimkiin oldugu dl¢iide kolaylastirilip azaltilmasi, seffafliga 6nem verilip bu
stirecte uygulanan prosediirlerin maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e QGlmriik altyapisinda iyilestirmeye gidilmesi, giimriiklii sahalarda yapilan
islemlerin daha hizli, daha dogru ve daha etkin bir sekilde yapilmasi
konusunda gereken dnlemlerin alinmasi ve iyilestirmelerin yapilmasi,

e Gilimriik igerisinde uygulamada bulunan kirmizi hat isleminin daha etkin ve
kontrollii bir sekilde yapilmasini destekleyici sekilde, ticarete konu olan
mallarin kirmizi hatta diigme oraninda azaltmaya gidilmesi,

o Transit ticarette olusan veya uygulanan kisitlamalarin azaltilmasi ve bu
sayede ticaret siiresinin kisaltilmasi ve daha etkin hale getirilmesi,

e Smir idarelerin koordinasyon caligmalarinin yapilmasi bu sayede {iriinlerin
giimriikklenme siiresinin ya da giimriikten ¢ekilme siiresinde kisaltmaya
gidilmesi, bu sayede ticaretin hizlandirilmas: ve sinir idarelerin islem
etkinliginin arttirilmasi,

e Ulke icerisinde tiiccar statiisiinde bulunan kisilerin, yabanci ve gelismis
iilkelerdeki firmalar ile ayn1 veya daha yiiksek rekabetci giicli kazanmasi i¢in
gerekli altyapmin hazirlanmasi, iyilestirmelerin yapilmasi, planlanmaktadir

(Ticaret Bakanligi, 2020).
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Bu stratejik planda ayrica, yukarida s6z edilen ticareti kolaylastirma ilkeleri,
OECD ve DTO’niin hazirladig: ilkelere paralel olarak 5 ana kalemde ve her bir

basligin alt kalemleri ile diisiiniiliip eylem planina doniistiirtilmiistiir (Tablo 3).

Tablo 3: Tiirkiye’nin 2018-2022 Ticaretin Kolaylastirilmasi Eylem Plam Cercevesinde
Belirlenen Eylem Plan1 Madde ve Alt Maddeleri

1. Seffafligin Saglanmasi

Bilgiye Erisim

Yorum Yapma Firsati

[tiraz ve Yeniden Inceleme

Ayrimeilik Yapmama

Baglayici Bilgi

Ucretler ve Harglar

Cezalar

Ortalama Teslim Siiresi

2. Kolaylastirma

Varis Oncesi Beyan/isleme Sistemi

Elektronik Odeme Sistemi

Risk Yonetimi Sistemi

Sonradan Kontrol Sistemi

Yetkilendirilmis Yiik{imlii Sistemi

Hizlandirilmig Sevkiyat

Bozulabilir Esya

Ithal Amagli Esyanin Ulke Igerisinde Giimriik Kontrolii Altinda Nakledilmesi

Ithalat-Thracat ve Transit Formalitelerinde Kolaylastirma

Ticaretin Kolaylastirilmasi ve Uluslararasi Standartlara Uyum

Tek Pencere Sistemi

Sevk Oncesi Inceleme

Glimriik Miisavirligi

3. Maliyetleri Azaltma

Ucret Ve Harglar

7/24 Calisma Saatleri

Varis Oncesi Beyan

Esyanin Tesliminin Giimriikk Vergi Ve Harclarinin Tespitinden Ayr1 Tutulmasi

Reddedilen Esya

Esyanin Gegici Ithalati - Dahilde Ve Harigte Isleme Rejimi

4. Isbirligini Gelistirme

Giimriik ve Ticaret Prosediirlerinin Standardizasyonu ve Sinir Idarelerinin Isbirligi
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Ugiincii Ulke Giimriik Idareleri ile Isbirligi

Transit Serbestisi

5. Kapasite Gelistirme

Gilimriik Sahalarinda Yapilacak Altyapt Ve Modernizasyon Calismalari:

Ticaretin Kolaylastirilmasinda Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Ticaretin Kolaylastirilmas1 Tiirkiye Stratejisi Ve Eylem Plan1 Giincellenmesi

Kaynak: Ticaret Bakanligi, 2020 (Ticaretin Kolaylastirilmasi1 Tiirkiye Stratejisi ve Eylem Plam
2018-2022).

2.5. TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI iLE ELDE EDILEBILECEK
KAZANCLAR

Uluslararasi ticareti kolaylastirma denildiginde her ne kadar ithalat ve ihracat
siirecindeki maliyetlerin minilimize edilmesi, giimriikk tarifelerinde azaltmaya
gidilmesi ve kotalarin kaldirilmasi gibi politik uygulamalar diisiiniilse de ticaretin
altyapisinin iyilestirilmesi, sinir idarelerinin modernize edilmesi gibi bir¢ok etkenin
de so6z konusu oldugu unutulmamalidir (Aynagdéz Cakmak, 2016: 3). Ticareti
kolaylagtirma {ilkeler tarafindan g¢esitli seviyelerde uygulanmakta ve yapilan
caligmalar iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Ulkeler tarafindan benimsenen ve
hayata gecirilen bu yeni uygulamalar sayesinde devletler, ticaret ile ugrasanlar ve
toplum bircok yarar saglamaktadir.

Hellqgvist, (2003) yayinladig1 ¢alismada, ticareti kolaylastirma ¢alismalarinin
yapilmasinin zorunlulugundan bahsetmis ticareti kolaylastirma c¢alismalarindan elde

edilebilecek kazanglar1 bes ana baslikta agikg¢a belirtmistir.

2.5.1. Seffaflik ve Ongoriilebilirlik

Uluslararasi ticarette seffaflik ve dngoriilebilirlik en 6nemli konulardan biri
olup ozellikle tiiccar agisindan olduk¢a onemlidir. OECD tarafindan yayinlanan
gostergeler icerisinde de kritik O6nem tasiyan seffaflik maddesi ithalat ihracat
maliyetlerinin diigliriilmesi ve ticaret slirecinin daha hizli ilerlemesi agisindan biiyiik
Onem arz etmektedir.

Ticaretin kolaylastirilmasi uygulamalar1 sayesinde giimriik tarifeleri, kurallar

ve stirekli uygulanan degisiklikler ile ilgili hizli, kolay erisilebilir bilgilerin alinmasi
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sirketlerin dogrudan kazang saglamasina yol agmakta, bu bilgileri elde edebilmek
tizere sirket biinyesinde caligtirilan kisi sayisindaki diisiis sayesinde ise dolayli
yoldan ekonomik verimlilik artis1 yaratmak miimkiin olmaktadir. Ayn1 zamanda,
ticaret yapan kisiler ve kurumlar arasinda dogrudan bilgi aligverisi saglandiginda
daha az hata olmasi beklenmektedir. Dogas1 geregi hatalarin yiiksek miktarlarda
zaman ve nakit kaybma sebep oldugu uluslararasi ticarette hatasiz bir sekilde
ilerleyen islemler sirketlere avantajlar saglayabilmektedir (Hellgvist, 2003: 18).
Seffaflik ve tahmin edilebilir bir ticaret sistemine sahip olmak yabanci
yatirimcilar lilkeye ¢ekmek konusunda da biiylik 6nem tagimaktadir. Eksik, seffaf ve
ongorillemeyen giimriik ve ticaret prosediirleri yabanci yatirnmcinin planladigi
yatinmdan vazgeg¢mesine, dolayisiyla potansiyel vergi kazanci, teknoloji paylasimi
ve istihdam gibi Onemli faydalardan yararlanilamamas: gibi sonuglara yol

acabilmektedir (Hellgvist, 2003:18).

2.5.2. Zaman

Uluslararas1 ticarette zaman ¢ok oOnemli bir faktordiir. Fakat giimriikler,
limanlar gibi noktalarda islemler bazen giinler, haftalar ve aylarca siirebilmektedir.
Uluslararasi ticarette mallarin, saticidan aliciya ulagsmasi siirecindeki bu gecikmeler,
mal bedelinin ddenmesindeki gecikmelere, cezalara, mallarin kalitesinde azalma
veya bozulmalara, depolama maliyetlerine ve hirsizlik gibi sorunlara yol
acabilmektedir (Hellgvist, 2003:19).

Liman ve glimriiklerde uygulanan her bir islem zaman almakta fakat verimsiz
yonetim anlayisi, ¢alisanlarin yetersizligi, diger lilkelerin giimriik mevzuatlari ile
uyumsuzluk vb. gibi maddeler dogrultusunda islemlerin siiresi artabilmektedir
(Hellgvist, 2003:19). Uluslararasi ticareti kolaylagtirma siirecinde belirlenen eylemler
giimriiklerde ve limanlarda kullanilan belgelerin azaltilmasi: ve elektronik ortama
gecilmesi, siir idarelerinin birbirleriyle uyumlastirilmasi ve altyapisal iyilestirmeler
ile bu islemlerin hizlandirilmasi ve uluslararasi ticarette ¢ok kiymetli olan zaman

kavramini etkin kullanabilmek konusunda kritik 6nem tasimaktadir.
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2.5.3. Is Firsatlan

Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi kavrami biiyiik capli iiretim ve ticaret
yapan sirketler i¢in 6nemli oldugu kadar, yeni pazarlara ulagsmak isteyen kiiciik ¢apli,
yenilik¢i sirketler icin de bliylik 6nem tasimaktadir. Kiigiik sirketlerin onlerinde
bulunan karigik giimriik kanunlar1 ve uluslararasi ticaret prosediirleri, yeterli bilgi ve
tecriibe birikimi olmadigindan, bu sirketlerin {irettikleri yenilik¢i ve katma deger
kazandirabilecek mallarin  dis pazarlara agilabilmesinin  6niinii  kesmektedir
(Hellgvist, 2003:21).

Ticareti kolaylastirmada etkin bir sekilde uygulanmis eylemlerin yerli
firmalarin ihracata baslamasinda 6nemli bir adim olusturmasi beklenmekte, siirecin
ilk asamalarinda zor dénemlerden geg¢ilmesi olasi olarak goriilmektedir. Ancak uzun
vadede {ilkelerin wuluslararast arenaya kazandirdigi bu rekabet¢i firmalarin
aktivitelerinden yiliksek oranda fayda saglayacagi distliniilmektedir (Hammar,

2009:11).

2.5.4. Giivenlik

Kiiresellesme siirecinde, diinya ticaretinin her yil katlanarak artmasi
dolayistyla giimriik idareleri {izerindeki baskinin artmasi kagilmazdir. Her gegen giin
giimriik kontroliinden gegmesi gereken esya sayist artmakta, bu durum da giivenlik
endiseleri olusturmaktadir. Glimriik idarelerinin etkin bir sekilde calisabilmesi, risk
yonetimi ve potansiyel su¢ unsurlarinin engellenmesi agisindan yiiksek Onem
tasimaktadir.

Glmriik islemlerinin basitlestirilmesi ve kolaylastirilmasi, uygulanan
islemlerin hizlanmasina, prosediirlerin ve tekerriir islemlerin azaltilmasina sebep
olmaktadir. Bu baglamda yapilan giimriik kontrolleri daha kolay bir sekilde
gerceklestirilebilecektir (Hellgvist, 2003: 23).

2.5.5. Maddi Kazang¢

Glimriik idarelerinde uygulanan islemler sonucunda olusan birtakim
maliyetler bulunmaktadir. Bu maliyetler ¢esitli belge maliyetleri, denetim ve

depolama maliyetleri ¢alisan kisilere 6denen maaslar vb. kalemler seklinde ortaya
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cikmaktadir. 2010 yilinda diizenlenen “Piyasa Gozetimi ve Denetiminde Gilimriik
Idarelerinin Rolii-Ulkemiz Uygulamalarina Iliskin Oneriler” isimli raporda bir
esyanin gimriik beyannamesine eklenen belge sayisinin 330 oldugu belirlenmistir
(Ticaret Bakanligi, 2020).

Uluslararas1 ticareti kolaylastirma ile amaglanan islemlerin ve belgelerin
azaltilmasi faaliyetleri sonucunda, {ilkelerin azaltilan islemlerden maddi kazang elde
etme ve daha fazla islem yapilabilme olanag saglamasidir. Islem ve prosediirler
diisiiriildiiglinde, faaliyetler daha az calisan ile uygulanabilecektir ve bu sayede
gorevli sayisinda azalmaya gidilebilecek ve lilke ekonomisinde ilave bir kazang elde

edilebilecektir.

2.6. TICARETIN KOLAYLASTIRILMASINA YONELIK
ULUSLARARASI ENDEKSLER

Ulkelerin uluslararas1 rekabet durumunu o6lgmek ve diger iilkelerle
karsilastirmak ic¢in kiiresel Olgekte sO0z sahibi olan uluslararasi kuruluslarin
yayinladig1 raporlar ve kullanilan endeksler bulunmaktadir. Bu boéliimde, ¢alisma

acisindan onem arz eden bazi endeksler hakkinda bilgi verilmistir.

2.6.1. Lojistik Performans Endeksi

Lojisttk  Performans Endeksi; ilkelerin  ticaret  lojistigindeki
performanslarinda karsilastiklart zorluklar1 tanimlamak, firsatlar1 degerlendirmek ve
lojistik performanslarin1 arttirmak icin neler yapabileceklerini belirlemelerine
yardimci olmak i¢in Diinya Bankasi tarafindan olusturulmus bir karsilagtirma araci
olarak tanimlanmaktadir (World Bank, 2015). Lojistik Performans Endeksi iilkeleri
altt maddeye gore degerlendirmekte ve siralanmaktadir. Bu maddeler;

* Glimriik ve sinir yonetimi iglemlerinin etkinligi,

* Ticaret ve ulagim altyapisinin kalitesi,

* Rekabetci fiyath sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolayligi,

* Lojistik hizmetlerinin yetkinligi ve kalitesi,

» Sevkiyatlari izleme ve takip etme yetenegi,

* Planlanan teslimat siireleri icinde gonderilerin alicilara ulagsma sikligidir.
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Yukarda belirtilen maddelere dayanarak Diinya Bankasi tarafindan 160
iilkeye uygulanan Lojistik Performans Indeksi 2014, 2016 ve 2018 yillarinda yapilan
degerlendirmelere gore ilk sirada Almanya’nin liderligi devam ederken, Isveg ve
Belcika gibi iilkeler Almanya’yr yakindan takip etmektedir. Tiirkiye ise 2014
yilindan itibaren diisiiste olup 2019 yilinda 47. sirada yer almaktadir (Tablo 4).

Tablo 4: Lojistik Performans Endeksi 2018, 2016, 2014

2018 2016 2014

Sira Skor Sira Skor Sira Skor
Almanya 1 4,2 1 4,23 1 4,12
Isve¢ 2 4,05 3 42 6 3,96
Belcika 3 4,04 6 4,11 3 4,04
Avusturya 4 4,03 7 4,1 22 3,65
Japonya 5 4,03 12 3,97 10 391
Hollanda 6 4,02 4 4,19 2 4,05
Singapur 7 4 5 4,14 5 4
Danimarka 8 3,99 17 3,82 17 3,78
ingiltere 9 3,99 8 4,07 4 4,01
Finlandiya 10 3,97 15 3,92 24 3,62
Tiirkiye 47 3,15 34 3,42 30 3,5

Kaynak: The World Bank: Logistics Performance Index, 2018, World Bank: Logistics Performance
Index, 2016, World Bank: Logistics Performance Index, 2014

2.6.2. is Yapabilirlik Endeksi

Is Yapabilirlik Endeksi 190 iilkenin en biiyiik sehirlerinde yer alan ve ayrica
en biiyiik 11 {ilkenin ikinci en biiyiik sehirlerinde kurulu yerel isletmeleri etkileyen
diizenlemeleri ve etkilerini 6l¢mektedir (World Bank, 2020).

Is Yapabilirlik Endeksi, diizenlemeler ve yasalarla dolu isletme ortamlarinin
yerli firmalar1 etkileyen “is kurma, insaat izinleri, elektrik sebekesine baglanma” gibi
12 maddesini degerlendirerek iilkeler i¢in bir profil olusturmaktadir (Tablo 5). ilk 10
madde Is Yapabilirlik Endeksinde puanlamada rol oynarken, Hiikiimet ile s6zlesme

ve Iscilerin Istihdam Edilmesi maddeleri puanlamaya dahil edilmemektedir.

Tablo 5: is Yapabilirlik Endeksi Puanlamasinda Yer Alan Gostergeler

Limited sirket kurma prosediirleri, sirket kurmak i¢in gegen siire,

is Kurma ) . 3
maliyetler ve minimum sermaye limiti

Bir depo insa etmek igin tiim formaliteleri tamamlamak icin prosediirler,

Insaat Izinlerini Alma zaman ve maliyet, giivenlik, kalite kontrol,
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Elektrik Sebekesine Elektrik sebekesine baglanmak icin prosediirler, zaman ve maliyet;

Baglanma sebekenin giivenilirligi ve fiyat tarifelerinin seffaflig:.

Miilk Kaydi Yaptirma Mulk Sah.lbl olmak icin prosediirler, zaman ve maliyet ve arazi, tapu vb.
sistemlerin kalitesi.

Kredi (Eekm‘e Tasinir teminat kanunlar1 ve kredi bilgi sistemleri

Prosediirleri

Azinlik yatirnmeilarim

Kurumsal yonetimde azinlik hissedarlarin haklarinin korunmasi
korumak

Isletmenin tiim vergi diizenlemelerine ve kayit sonrasi islemlerine uymasi

Vergi Odemeleri i¢in yapilan 6demeler, siireg, toplam vergi toplami1

Ihrag edilecek iiriinleri karsilikli iistiinliikle ihrac edebilme olanagi ve

Sir dist ticareti gereken parcalarin ithali i¢in gereken zaman ve maliyet

Sozlesmelerin feshi Ticari bir anlagmazligin ¢6ziimii i¢in gereken zaman toplam maliyet ve
durumu yargi sistemlerinin kalitesi

iflas durumunun Ticari bir iflasin ¢6ziimil icin gereken zaman, maliyet ve iflas igin yasal
¢ozilmlenmesi yapinin glcti.

Iscilerin istihdam

A . Istihdam diizenlemesinde esneklik
edilmesi

Kamu ihalelerine katilim ve sdzlesmeler yapabilme, kazanabilme durumu,

Hiikiimet ile sozlesme |. .
ihalelerin sonu¢lanma zamani

Kaynak: The World Bank Group, 2020.

Is Yapabilirlik Endeksi 2020 raporuna goére siralamadaki ilk 10 iilke
verilerine bakildiginda, Yeni Zelanda’nin birinci sirada oldugu, Singapur ve Hong
Kong’un Yeni Zelanda’yr yakindan takip ettigi, Tiirkiye’nin 33. sirada yer aldig
goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: 2020 is Yapabilirlik Endeksi ilk 10 Ulke Siralamasi ve Tiirkiye

2020

Sira Skor
Yeni Zelanda 1 86.8
Singapur 2 86.2
Hong Kong 3 85.3
Danimarka 4 85.3
Kore Cumhuriyeti 5 84.0
ABD 6 84.0
Giircistan 7 83.7
ingiltere 8 83.5
Norveg 9 82.6
isvec 10 82.0
Tiirkiye 33 76.8

Kaynak: The World Bank Group: Doing Business, 2020.
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2.6.3. Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi, Diinya Ekonomik Forumu (WEF)

tarafindan 2004 yilindan beri yayinlanan, 141 iilkeyi 12 farkli baghik altinda birbiri

ile kiyaslayan ve bu iilkelerin rekabetciliklerini 6l¢en uluslararasi bir endekstir.

Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksinin, rekabetciligi 6l¢gmekte kullandigi 12

ana baglik asagidaki gibidir.

Kurumlarin yeterliligi

Uygun altyap1

Makroekonomik istikrar

Saglik sektorii gelismisligi ve ilkogretim seviyeleri

Yiiksek egitim seviyesi

Verimli iirlin pazari

Verimli is giicii piyasasi

Finans sektoriintin gelismisligi

Mevcut teknolojilerin kullanimi

Yurt ici ve yurt dis1 pazar biiyiikliikleri

Uretim siireclerinin gelismisligi ve yeni ve 6zgiin {iriin iiretimi
Yenilikgilik

WEEF tarafindan hesaplanan Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksinin 2018 ve

2019 sonuglarina gore, 2018 yilinda ABD’nin en basarili iilke oldugu ve Singapur’un

lider iilkeyi takip ettigi, 2019 yilinda Singapur’un birinci siraya yiikseldigi,

Tiirkiye’nin ise her iki y1lda da 61. sirada yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7: Kiiresel Rekabet Edebilirlik Endeksi i1k 10 Ulke Siralamas ve Tiirkiye

2019 2018

Sira Skor Sira Skor
Singapur 1 84.8 2 85.6
ABD 2 83.7 1 83.5
Hong Kong 3 83.1 7 82.8
Hollanda 4 82.4 6 82.6
isvicre 5 82.3 4 82.5
Japonya 6 82.3 5 82.4
Almanya 7 81.8 6 82.3
Isvec 8 81.2 9 82.0
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ingiltere 9 81.2 8 81.7

Danimarka 10 81.2 10 80.6

Tiirkiye 61 62.1 61 61.6

Kaynak: World Economic Forum: Global Competitiveness Report, 2018, World Economic Forum:
Global Competitiveness Report, 2019.

2.6.4. Kiiresel Ticaretin Kolaylastirilmas1 Endeksi

WEF 1971 yilinda Isvigre’nin Cenevre kentinde kar amaci giitmeyen bir vakif
olarak kurulmustur. WEF'in misyonu "kiiresel, bolgesel ve sanayi giindemlerini
sekillendirmek i¢in is diinyasi, siyasi, akademik ve diger toplum liderleriyle
etkilesime girerek diinyanin durumunu iyilestirmek seklinde belirtilmistir (WEF,
2019).

WEF, giinlimiizde yliz milyonlarca insanin hayatini iyilestirmeye yardimci
olan ¢ok sayida girisim ve proje yoluyla etkisinin arttiritlmasina odaklanmaktadir. Bu
projelerden biri olan Ticareti Kolaylastirma Endeksi, ilk olarak 2008 yilinda
yaymlanmis ve diinya ekonomilerinin, sinir dist ticarete konu olan mallarmin
serbestce akisini kolaylastiran kurumlari, politikalar1 ve hizmetleri ne Olgiide
gelistirdigini incelemeye odaklanmistir. Bu kapsamda pazar erisimi endeksi, smir
yonetimi endeksi, ulasim ve iletisim altyapist endeksi ve is ¢evresi endeksi olmak
tizere dort farkl alt endeks olusturulmustur. Ticareti Kolaylastirma Endeksi, bu dort
endeksin ortalamasini gdstermektedir.

Pazar erisimi alt endeksi, lilkenin dis ticaret politikasinin yabanci mallari
ilke ekonomisine ne dlciide kabul ettiginin ve iilkedeki ihracat¢ilarin dis pazarlara
erisiminin hesaplanmasini saglamaktadir.

Sinir yonetimi alt endeksi, sinirdaki giimriik idarelerinin mallarin girisini ve
cikisini ne 6l¢iide kolaylastirdigini degerlendirmektedir.

Ulasim ve iletisim altyapisi alt endeksi, lilkenin mallarin {ilke i¢inde ve sinir
otesindeki hareketini kolaylagtirmak i¢in gerekli ulasim ve iletisim altyapisina sahip
olup olmadigini 6l¢mektedir.

Is cevresi alt endeksi ise, iilkedeki ticaret yonetimi kalitesini 6lgmekle
beraber iilkede faaliyet gosteren ithalat¢1 ve ihracatcilarin igini etkileyen diger dis
etkenleri de degerlendirmektedir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan uygulanan Kiiresel Ticaretin

Kolaylastirilmasi Endeksinin 2014 ve 2016 yillarinda yapilan degerlendirmelerinin
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sonucunda, Singapur’un en basaril iilke oldugu ve Hollanda’nin lider tilkeyi takip

ettigi, Tirkiye’ nin ise 59. sirada yer aldig1 goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Kiiresel Ticaretin Kolaylastirilmasi Endeksi i1k 10 Ulke Siralamas ve Tiirkiye

2016 2014
Sira Skor (1-7 aras1) Sira Skor (1-7 aras1)
Singapur 1 5.97 1 5.80
Hollanda 2 5.70 2 5.65
Hong Kong 3 5.66 7 547
Liiksemburg 4 5.63 3 5.57
Isve¢ 5 5.61 5 5.50
Finlandiya 6 5.60 4 5.54
Avusturya 7 5.52 9 5.35
Ingiltere 8 5.52 6 5.48
Almanya 9 5.48 8 5.40
Belgika 10 5.29 20 4,9
Tiirkiye 59 4.52 48 4.54

Kaynak: World Economic Forum: Global Enabling Trade Report, 2016, World Economic Forum:
Global Enabling Trade Report, 2014.

2.64.1. Liman Etkinligi

Liman etkinligi, uluslararasi ticarette rekabetciligi artirmak ve limanlarin
oldugu bolgelerde kalkinmay: artirmak i¢in dnemli bir faktordiir. Deniz tagimaciligi
endiistrisi dinamik bir sektor olup giin gegtikce artan uluslararasi deniz trafigi ve
limanlarda kullanilan teknolojilerde olusan ilerlemeler, limanlarin rekabetci gii¢ elde
edebilmek ve daha ¢ok deniz trafigi ¢ekebilmek i¢in siirekli kendilerini gelistirmesini
gerektirmektedir (Merk ve Dang, 2012: 5).

Uluslararasi ticaretin yaklagik %80’1 limanlar iizerinden yapilmaktadir. Bu
sebeple limanlar, liman isletmelerine sahip bircok gelismekte olan iilkenin
uluslararas1 ticaret sayesinde gelisme kaydetmesinde kilit bir rol oynamaktadir
(UNCTAD, 2016).

Liman etkinligini 6lgmek {iizere Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans1 (UNCTAD) tarafindan c¢esitli gostergeler hazirlanmistir. Liman
etkinligini 6lgmekte bes farkl gosterge kullanilmaktadir (UNCTAD, 2016).

e Liman yonetigimi,

e Finansal performans,
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e insan kaynaklari,
e Gemi operasyonlart,
e Kargo operasyonlari,

Yukaridaki gostergeler kullanilarak hazirlanan Is Yapabilirlik Endeksi 2018
ve 2019 verilerine gore Tablo 9’da ilk 10 iilke ve Tiirkiye’'nin karsilastirmasi
yapilmistir. Liman Etkinligi verilerine gore ilk sirada Singapur yer alirken, ikinci
sirada Hollanda vardir. Tiirkiye ise 2018 yilinda 50. sirada olup 2019 yilinda 44.

siraya ylikselmistir.

Tablo 9: Liman etkinligi en iyi 10 iilke siralamasi ve Tiirkiye’nin Karsilastirilmasi

2019 2018
Sira Skor (1-7) Sira Skor (1/7)
Singapur 1 6.5 1 6.4
Hollanda 2 6.4 2 6.3
Finlandiya 3 6.4 3 6.2
Hong Kong 4 6.3 4 6.2
Japonya 5 5.8 8 5.6
Danimarka 6 5.8 6 5.7
Panama 7 5.7 7 5.7
Estonya 8 5.6 9 5.6
Belcika 9 5.6 10 5.6
ABD 10 5.6 5 5.8
Tiirkiye 44 4.7 50 4.5

Kaynak: World Global Trade Enabling Report 2018, World Global Trade Enabling Report 2019)

Tiirkiye cografi yapist nedeniyle deniz ticareti konusunda etkin rol
oynayabilecek bir iilke olup ticareti kolaylastirma siireci ile birlikte uygulanacak olan
tyilestirmeler sayesinde liman etkinligini arttirabilir ve {ilke ekonomisine katkida

bulunabilme sansina sahiptir.

2.6.4.2. Giimriik Ortanm

Glimriikler hem isletmeler hem de devletler icin ticareti kolaylastirmada
Oonemli bir rol oynamaktadir. Glimriikler devlet kurumlaridir ve devletler tarafindan

uygulanan politikalara hizli bir sekilde uyum saglamas1 gerekmektedir. Glimriikler

bir yandan ticareti kolaylastirarak ve diger yandan ulusal ekonomileri ve toplumlari
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potansiyel risklere karsi koruyarak iilkenin kalkinmasma katkida bulunmakla
yiikiimlidiir (Yasui, 2004).

Glimriik idareleri, kiiresellesen ve ticaretin giinden giine arttig1 son yillarda,
geleneksel olarak siiregelmis sadece tahsilat kapisi olma roliinden uzaklasarak,
ticareti kolaylagtirma ve toplumu koruma gibi genis bir sorumluluk yelpazesine sahip
olmustur. Giimriik islem ve fonksiyonlarinin gelismesi ile birlikte, glimriiklerden
beklenenler artmis ve glimriikler iizerinde ek bir bask1 olusturulmustur (WCO, 2019).

2018 yili sonunda DTO tarafindan yaymlanan raporda, 2018 yilinda G20
tilkeleri tarafindan 40 yeni ticareti kisitlayic1 6nlem uygulandigi vurgulanmistir. Bu
Onlemler tarife artiglari, ithalat yasaklari, ihracat vergileri gibi Onlemleri
kapsamaktadir. Diinya trendi olarak ilerleyen kisitlayici ticaret anlayis1 giimriiklere

zorluk olusturmaktadir (WTO, 2018).

2.6.4.3. Uluslararasi Ticarette Servis Sektori

Uluslararasi ticaret siireci birbiri ile uyum igerisinde ¢aligmakta olan bir¢ok
farkl aktor ile saglanmaktadir. Ticareti kolaylagtirmak icin yapilan ¢alismalarda, bir
dizi servis sektorii ve altyapr konusunda faaliyet goOsteren sektér ©on plana
cikmaktadir.

Shepherd (2009)’a gore uluslararasi ticareti kolaylastirma ve maliyetleri
azaltma konusunda rol oynayan en onemli 4 servis sektorii asagidaki gibidir.

e Lojistik Sektorii

e Tasimacilik Sektorii

e Telekomiinikasyon Sektorii
e Finans Sektorii

Tasimacilik sektoriinde, limanlarin ulasim baglantilar1 ve i¢ ulagim aglarinin
etkinligi, uluslararasi ticaret maliyetlerine dogrudan etki etmektedir. Lojistik sektorii
ise uluslararas1 ticaretin maliyet kalemleri igerisinde en biiyiik paylardan birine
sahiptir. Lojistik maliyetler denizyolu ulasimi kullanan iilkelerde tiiketiciye giden
malin toplam maliyetinin %20 sini olustururken, karayolu ulagimin1 kullanan tilkeler
icin bu maliyet kolayca iki katina ¢ikabilmektedir (Shepherd, 2009).

Telekomiinikasyon sektorii, alici ve satict arasindaki ya da ticaret siirecine

dahil olan diger tiim aktorler arasindaki baglantiy1 saglamaktadir, piyasa kosullar ile
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ilgili bilgi edinme gibi konularda kritik 6neme sahiptir. Uluslararas1 ticaret yapan
firmalar maliyetlerini azaltmak ve koordinasyon saglamak amacindadir. Bu amag
dogrultusunda, uluslararasi telekomiinikasyon daha yiiksek verimlilik elde etmek
amaciyla biiyiik ©6nem tasimaktadir. Antonelli (1984), yaptigi c¢alismada
telekomiinikasyon hizmetleri ve altyapisinin etkin kullanimina bagli olarak
maliyetlerin  azaltilabilecegini, isletmeye karst olan giiven seviyesinin
yiikselebilecegini dolayisiyla talep seviyesinin artacagini géstermektedir.
Uluslararas1 ticaret faaliyetlerinde bulunan bir¢ok kiiciik ve orta olgekli
isletme finansman konusunda problem yasamaktadir. Verimli bir finans sektori
sayesinde kredi ile yapilan ithalat ve ihracat islemleri i¢in islem maliyetleri
diisiiriilebilmekte, uluslararasi ticareti tesvik eden krediler saglanabilmekte ve
ozellikle kiiciik olcekli firmalarin  uluslararas1  ticaret yapmasinin 6nii

acilabilmektedir (Shepherd, 2009).
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE TARAFLARIN DIS TICARETIN KOLAYLASTIRILMASINA
ILISKIN KARSILIKLI BEKLENTILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de dis ticaret siirecinde rol alan taraflarin
beklentilerini belirlemek, siirecin hizlandirilmas1 ve kolaylastirilmasina iligskin
goriiglerini ve ¢Oziim Onerilerini ortaya c¢ikarmak ve olasi eksikleri gidermeye
calismaktir. Ayrica bu ¢alisma ile yapilan tanimlamalarin ve belirlenen sorunlarin
profili olusturulup bu sorunlara oneriler getirilerek, Tiirkiye nin dis ticarette rekabet

giiclinii arttirabilecek stratejilere vurgu yapmak amacglanmaistir.

3.2 TICARETIN KOLAYLASTIRILMASINA YONELIK LITERATUR

Literatiir taramasi, arastirilmasi kararlastirilan bir konunun arka planini ve
arastirilmasimin gerekgesini olusturmak agisindan, biiyiik bir onem tasimaktadir
(Bruce, 1994: 218).

Kiiresellesmenin, diinya ticaretinin, teknolojik gelismelerin, biiyiik bir hizla
arttigi son 20 yilda, ticaretin kolaylastirilmasi kavrami her gegen giin Onem
kazanmaktadir. Ticaretin kolaylastirilmas: ihracat, ithalat ve transit islemlerde
sadelesmenin saglanmasi, teknolojik yeniliklerden yararlanarak prosediirlerin
azaltilmas1 ve modernizasyona gidilmesi yoluyla uluslararasi ticaret hacminin
yiikseltilmesi anlamina gelmektedir. Bu kapsamda DTO ve OECD gibi uluslararas:
kuruluglar tarafindan Onemli calismalar yapilmakta ve iiye iilkelerde bir¢ok
diizenleme hayata gegcirilmektedir. Literatiirde, bu diizenlemelerin uygulamadaki
yansimalarini inceleyen bazi arastirmalar yapildigi goézlenmektedir. Ticaretin
Kolaylastirilmasi konusunda literatiirdeki ¢alismalar bu boliimde incelenecektir.

Tiirkiye’de ticaretin kolaylastirilmasi siirecinde bazi diizenlemeler yiiriirliige
girmis ve iyilestirme cabalari sonu¢ vermeye baslamistir. Literatiirde, bu konuda
gerceklesen ilerlemeleri ve ortaya g¢ikan sorunlari inceleyen uygulamali ¢alismalar
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar farkl tilkelerdeki uygulamalar: icermektedir.
Ormegin Delicay (2015), Aynagdz (2016) ve Bahgeci (2018) Tiirkiye’nin ticaretin

kolaylastirilmasi konusundaki performansini incelemislerdir.
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Delicay (2015), Tirkiye’de ticareti kolaylagtirmaya yonelik ulusal
koordinasyon ¢alismalarini ve iyilestirmelerini detayli bir sekilde incelemistir. Bu
caligmada Tiirkiye’deki ithalat ve ihracat maliyetlerinin yiiksek oldugu ortaya
cikarilmis, bu durumun firmalarin dis ticaretteki rekabet giiclinii diisiirdiigi
belirtilmistir. Ayn1 g¢alismada, lilke igerisinde ticareti kolaylastirma konusunda
kurumlar arasinda yeterli bir koordinasyon olmadig1 ve bu konuyu detayl bir sekilde
ele alabilecek bir komite olmadigi savunulmustur.

Aynagdz Cakmak (2016), DTO tarafindan hazirlanan Ticareti Kolaylastirma
Anlagmasi’nin  Tiirkiye i¢in Onemini ve bu anlagmanin uygulamalarindaki
eksikliklerini incelemis, bu konuda gergeklestirilebilecek iyilestirmeleri ortaya
cikarmistir. Calismada Tiirkiye’nin uluslararasi indekslerde aldigi puanlar analiz
edilmis ve ticareti kolaylastirma anlagsmasina taraf olan AB iilkeleri igerisinde
giimriik idaresinin talep ettigi belge sayisinin en ¢ok Tiirkiye’de oldugu gézlenmistir.
Yazar ¢aligmasinda, giimriik idarelerinin faaliyetlerinde seffaflifin ve etkinligin
artirlmasinin, ticaret silirecinde en yeni teknolojilere ayak uydurulmasinin
Ooneminden sz etmis ve giivenlik kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Bahgeci (2018), ticaretin kolaylastirilmast konusunda uluslararas1 endeksleri
incelemis ve bu endekslerde Tiirkiye’nin durumunu ortaya ¢ikarmistir. Calismada
Tiirkiye’nin ticareti kolaylastirma konusunda biiyiik adimlar attifi belirlenmis,
gimriik islemlerinde seffafligin saglanmasi, genel prosediirlerin basitlestirilmesi,
giimriikleme stireleri ve maliyetlerinin geligmis iilkelerden faydalanilarak azaltilmast,
ulasim ve altyapi hizmetlerinin iyilestirilmesi, teknolojik gelismelerin takip edilmesi
ve iletisim hizmetlerinin kalitesine onem verilmesi, kamu ile 6zel sektor arasinda
olan igbirliginin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Tiirkiye’yi de igine alan bir diger arastirma OECD (2015) tarafindan
yayinlanmistir. Bu arastirmada ticareti kolaylagtirma anlagsmasimmin tam olarak
uygulanmasi halinde, Tiirkiye gibi iist-orta gelir diizeyine sahip olan tilkelerde ticari
maliyetlerin %14,6 azalacagi ongoriisiinde bulunulmustur. Bu nedenle, Tirkiye’de
kritik 6nem tagiyan ticareti kolaylastirma unsurlarinin uygulanmasi i¢in 2016 yilinda
Ticaretin  Kolaylastirilmast  Kurulu  olusturulmus ve 2018-2022 Ticaretin
Kolaylastirilmas: Tiirkiye Eylem Plan1 hazirlanmistir.

Diger taraftan Unsal (2007), ticareti kolaylastirma baglaminda “tek pencere”
uygulamasinin getirecegi pozitif etkileri arastirmus, Singapur, Isve¢ ve ABD’nin “tek

pencere” uygulamalarini incelemistir. Calismada dis ticaret maliyetlerinin “tek
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pencere” uygulamasi ile azalacagini, boylelikle sistemin ticaret hacminin artmasina
katkida bulunacagini belirtmistir.

Uluslararas1  kuruluslarin  gergeklestirdigi bazi arastirmalarda, ticaretin
kolaylastirilmasindan elde edilen kazanimlar tahmin edilmeye c¢alisilmistir. Bu
konuda gergeklestirilen uluslararasi faaliyetlerin Onciilerinden biri olan OECD
(2015), ticareti kolaylagtirma anlagsmasinin kiiresel ticareti 1 trilyon $’a kadar
arttiracagin1 ve dilinya c¢apindaki ticaret maliyetlerini  %13-17 civarinda
azaltabilecegini, buna karsilik kiiresel ihracatin yillik 33 ila 100 milyar $ arasinda
artabilecegini belirtmistir. Ticaretin kolaylastirilmasi konusunda biiylik atilimlar
yapan uluslararast kurulus UNCTAD (2001), gelismekte olan iilkelerde deniz ve
hava ticaretindeki toplam maliyetlerin %1 oraninda diisliriilmesinin Gayri Safi
Yurtigi Hasila (GSYIH)’ya 7 milyar $ katki saglayabilecegini dngdrmektedir.

Uluslararas1 literatiirde ticaretin kolaylagtirilmasi {izerinde bir¢ok calisma
yapilmistir. Bu ¢alismalar ticaret maliyetlerinin azaltilmasi ve ihracatin arttirilmasi
tizerinde yogunlasmaktadir. Duval vd. (2015) 44 Asya iilkesini baz alarak yaptiklar
calismalarinda, ticareti kolaylastirma anlasmasinin tam olarak uygulanmasi halinde
ticaret maliyetlerinde ortalama %11 oraninda bir diisiis olacagini 6ngérmektedirler.
Djankov vd. (2010), Diinya Bankasi’nin Is Yapabilirlik Endeksinde ele alinan ihracat
stiresini ticareti kolaylastirma gostergesi olarak ele aldiklari ¢alismalarinda, 98 {ilkeyi
yer¢ekimi modeli kullanarak kiyaslamislardir. Calisma sonucunda ihracat siiresinin
tilkeler arasi ticaret miktar1 i¢in 6nemli bir faktér oldugunu ve ihracat siirecinde
yasanan bir giinliik gecikmenin, iilkeler arasinda yasanan ikili ticarette %1 azalmaya
sebebiyet verebilecegini belirtmislerdir.

Benzer sekilde Moisé vd. (2012), OECD ticareti kolaylastirma gostergelerinin
uygulanmasinin ticaret maliyetlerini azaltma konusundaki etkilerini arastirmislardir.
Calismalarinda OECD iiyesi 26 iilkenin temsilcileri ile anket ¢alismasi yapmis ve
ticareti kolaylagtirma gostergelerinden dort tanesinin ticaret maliyetlerindeki
etkilerinin diger gostergelere kiyasla oldukg¢a yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Baglayict tarife bilgisi, Tlcretler ve harglar, otomasyon, prosediirlerin
kolaylastirilmast konularinda ticareti kolaylastirma anlagmasina tam olarak uyulmasi
halinde, ticaret maliyetlerin %13,5 azalacagini belirtmislerdir. Sakyi vd. (2017)
caligmalarinda, ticareti kolaylastirmanin ekonomik biiylimeye direk katkisini

arastirmaktadirlar. 35 Afrika {ilkesinin 2010-2014 verileri, simir ve tasimacilik

76



etkinlikleri baz almarak yapilan c¢aligmada, ticareti kolaylastirmanin ekonomik
biiylimeye etkisinin oldugu belirlenmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bir¢ok calismada ise limanlar ve
giimriiklerin, ticareti kolaylastirmada ne kadar 6nemli oldugu agikca goriilmektedir.
Bu baglamda, Wilson vd. (2004) giimriikleri, liman verimliligini, hizmet sektorii ve
devletlerin uygulamalarini 6lgerek ticareti kolaylastirmanin etkilerini gézlemledikleri
ve yercekimi modeli kullandiklar1 c¢alismalarinda ticareti kolaylagtirmanin
arttirilmasi halinde, kiiresel bazda imalat sektoriinde 377 milyar dolarlik bir artis
olabilecegini belirtmislerdir.

Hillberry ve Zhang (2015), ticareti kolaylastirma gostergelerinin {ilkeler
tarafindan tam olarak uygulanmasi sonucunda elde edilebilecek gilimriik
stirelerindeki azalma miktarlarin1 yergekimi modeli kullanilarak arastirmiglardir. Bu
calismaya gore, ticareti kolaylastirma anlagmasinin gdstergelerinin tam olarak
faaliyete gecirilmesi sonucunda, OECD iiyesi iilkelerinin ortalama ithalat siiresi olan
1,6 giiniin 0,9 giine diisiiriilmesinin, ortalama ihracat siiresi olan 1,9 giiniin ise 1,2
giine azaltilmasinin miimkiin oldugunu savunmuslardir.

Grainger (2007), ticareti kolaylastirma iizerine Ingiltere giimriik islemlerinin,
isletmeler ve hiikiimet arasinda ticaret silirecinde olusan giinliik operasyonlarin,
kurumlarm ve ticareti sekillendiren diger aktorlerin detayli incelemesini yapmuistir.
Bu c¢aligmada yapilan anketler ve goriismeler sonucunda, siire¢ icerisinde sinir 6tesi
ve gimriikleme islemlerinin 6nemine vurgu yapilmis ve arzulanan iyilestirmelere
yonelik Oneriler sunulmustur. Ayn1 zamanda Grainger (2014) uygulamal1 bir baska
calismasinda, ticareti kolaylastirmanin limanlar ve giimriik islemleri maliyetlerinin
tizerindeki etkisinin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Calismasinda liman ve
giimriiklerde olusan maliyetleri analiz edip bunlar1 gdzetim, onaylama ve tasima
maliyetleri olarak ayirmis, maliyetlerin azaltilabilmesi icin bu hususta calismalar
yapilmas1 gerektigine dair Oneriler getirmistir.

Cheng vd. (2018), calismalarin1 Grainger (2014) tarafindan getirilen onerileri
dikkate alarak sekillendirmisler, ticareti kolaylastirmanin liman bazindaki sonuglarini
degerlendirebilmek i¢in Shenzhen ve Hong Kong limanlari iizerine ampirik bir
arastirma ger¢eklestirmislerdir. Arastirmalarinda limanlarin rekabet edebilirliginin
arttirllmasina ve tedarik zinciri igerisindeki dnemine vurgu yapmislardir.

Grainger (2014), aym1 zamanda ticareti kolaylastirma cergevesinde,

giimriiklerde olusan maliyetleri 6l¢gmeye ve bunlar1 azaltmak i¢in Oneriler getirmeye
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de calismistir. Giimriikk maliyetlerinin ticareti kolaylastirma karsisinda en Onemli
zorluklardan biri olduguna deginmis, rekabetcilik ve maliyetleri diisiirme agisindan
bakildiginda, glimriik idarelerinin ticareti kolaylastirma goOstergelerine uyum
saglamasi ve yetenekli personel ile ¢alismasi gerektigine deginmistir.

Altyap1 diizenlemeleri ve iyilestirmeler kategorisinde degerlendirebilecegimiz
onemli bir diger calismada ise Avrupa ve Asya lilkelerinde karayolu ulagimi {izerine
yapilacak olan iyilestirmelerin ticareti kolaylastirma alanindaki etkileri
gosterilmektedir. Shepherd ve Wilson (2007), Avrupa ve Asya’da karayolu
altyapisinda yapilacak olan iyilestirmelerin bolgesel ticarete etkisini aragtirmiglardir.
Mikro temelli yer¢ekimi modelini kullanmiglardir. Calisma sonucunda bdlgeler arasi
ticaretin %60 oraninda artabilecegini ve yol kalitesini gelistirmek i¢in harcanan
sermayenin bu artan ticaret ile kisa bir siirede karsilanabilecegini belirtmislerdir.

Gergeklestirilen  calismalarda, ticareti  kolaylastirma  politikalarinin
uygulanmas1 halinde kazanilmasi beklenen bir diger faydanin iilkelerin ihracat
iriinlerinin ¢esitlendirilmesi ve miktarlarinin arttirilmasi oldugu agiklanmaktadir. Bu
baglamda, Dennis ve Shepherd (2011), ticareti kolaylastirmanin ihracati
cesitlendirme iizerine etkilerini yercekimi modeli kullanarak arastirmislardir.
Calismalarinda, 118 gelismekte olan tilkenin Avrupa Birligi tilkelerine olan yeni iiriin
thracatin1 degerlendirmislerdir. Buna gore, ticaret maliyetlerinin %10 azaltilmasinin
yeni iirlinlerin ihracatinin %3 oraninda artmasiyla sonuglanacagini belirtmislerdir.

Beverelli vd. (2014) ise benzer bir calisma ile ticareti kolaylastirmanin
thracat1 gesitlendirmeye yonelik etkilerini incelemis, OECD tarafindan yayinlanan
Afrika ve Latin Amerika {lkelerinin 2009 yili ticareti kolaylastirma ilkeleri
performans gostergeleri lizerine ekonometrik analiz uygulamislardir. Caligmaya gore
gostergelerin uygulanmasinda yapilacak olan iyilestirmeler sonucunda, Afrika
iilkelerinin ihracat cesitliliginde %16,7, Latin iilkelerinde ise %13 oraninda artis
olacagi belirtilmistir.

Bununla birlikte, ticaretin kolaylastirilmast anlagsmasinin 6zellikle gelismekte
olan {lkelerin kiiresel ticarete entegrasyonunda Onemli rol oynayacagi
savunulmaktadir. Gergeklestirilen diizenlemelerin verimliligi artirdig1 ve bu sekilde
gelismekte olan iilkelerin dis ticaret hacminin yiikseltilebilecegi vurgulanmaktadir.
Bu baglamda Rippel (2011), ticareti kolaylastirma ¢alismalarinin Afrika iilkelerine
olabilecek pozitif etkilerini arastirmistir. Bu {ilkelerde gerceklestirilen uygulamalarin

firmalarin maliyetlerini distlirerek uluslararasi rekabet¢iligini artirdigi, bu sekilde
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ihracatin ve doviz gelirlerinin yiikseldigi belirtilmistir. Ayrica ihracat artisinin kisi
basma gelirin ve istihdam diizeyinin artmasina katkida bulundugu soylenmistir.
Benzer sekilde Hellgvist (2003), ticareti kolaylastirma ¢alismalarinin gelismekte olan
iilkelerde ekstra giiglii bir etkiye sahip olacagini gelismis tilkelerden ¢ok daha fazla
kazanglar saglayacagini belirtmistir. Hellqvist, gelismekte olan iilkelerdeki 6zellikle
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ticaret siirecindeki prosediirlere uyum
maliyetlerinin distiriilmesinin potansiyel kazang¢ icin bliyiikk bir firsat oldugunu
vurgulamustir.

Hoekman ve Shepherd (2015), Diinya Bankasmin Afrika iilkelerine
hazirlamig oldugu Girisim Anketini baz alarak firmalar {izerinde yaptiklar
arastirmada 135 tlkedeki 130.000 firmay:1 incelemislerdir. Elde edilen veriler
tizerinden firmalarin ticareti kolaylastirma performanslarini incelemislerdir.
Arastirmanin sonucunda, ticareti kolaylastirmanin ticaret maliyetlerini %12 oraninda
azaltacagini bulmuslardir. Ayrica gelismekte olan iilkelere ve kiigiik 6lgekli firmalara
saglanan faydanin daha gelismis {lilkelere ve biliylik 6lgekli firmalara oranla daha
yiiksek olacagini belirtmislerdir. Ticareti kolaylastirmanin, tedarik zincirinde
tedarik¢i olarak yer alan iilkelere daha yliksek oranda fayda saglayacagi ise
arastirmanin bir diger sonucu olarak belirtilmistir.

Mikro bazli bir bagka ¢alismay1 gerceklestiren Fontagné vd. (2016) ise ticareti
kolaylagtirma ilkelerinin ithalat ve ihracat yapan Fransiz firmalarmin {izerindeki
etkilerini arastirmislardir. Fransiz giimriiklerinden elde ettikleri firmalara ait toplam
thracat rakamlarin1 incelemigler ve ticareti kolaylastirma gostergelerinin etkilerini
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda kiigiik ¢apli firmalarin ticareti kolaylastirma
diizenlemelerini tam olarak uygulamasi halinde, biiyiik ¢apli firmalara gore daha ¢ok
fayda saglayacag belirtilmistir.

Her ne kadar ticareti kolaylastirma literatiirii maliyetlerin diisiiriilmesi ve
ekonomik biiylimenin artirilmasi {izerine yogunlasmis olsa da ticareti kolaylagtirma
ile elde edilebilecek bir diger kazang toplumun refahi olarak dngoriilebilir. Ornegin
Narayanan vd. (2016), ticareti kolaylastirmanin sosyal refaha etkisini
incelemektedirler. Caligmaya gore ticareti kolaylastirma ile birlikte elde edilebilecek
tarifelerin azaltilmas1 durumu, kiigiik isletmelerin daha ucuz maliyetler ile ithal
hammadde kullanabilmesine dolayisiyla i¢ pazara satilacak iirinlerin daha ucuz
fiyatlar ile satilmasina yol acabilecek ve bdylece toplum refahi yiikseltilecektir. Bu

tarz sektor bazli avantajlarin, ticareti kolaylastirmanin tam olarak uygulanmasi
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sonucunda toplamda makroekonomik faydalara ve 379 milyar $’a kadar GSYIH
kazancia yol agacagi da belirtilmektedir. Bununla birlikte Rippel (2011), ticareti
kolaylastirmanin firmalarin rekabetgiligini arttiracagini belirtmektedir. Bu baglamda
firmalarin ihracatinin ve istihdamin artacagii 6ngérmekte, bununla birlikte toplum
refahina fayda saglayacagini belirtmektedir. Diger taraftan Sakyi vd. (2018), ticareti
kolaylagtirmanin iilkenin ekonomik yapisinda, kamu kuruluslarinda ve ekonomik
istikrarinda yaratacagi pozitif katkilar sonucunda {lilkeye c¢ekebilecegi yabanci

yatirimci kaynaklarinin toplumsal refaha katki saglayacagini belirtmektedir.

3.3  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, ticaretin kolaylastirilmas: politikalarinin = dis  ticaret
operasyonunu yiirliten taraflara etkisi incelenmeye calisilmistir. Arastirmada, nitel
aragtirma yonteminin bir veri toplama teknigi olan “Derinlemesine Goriisme
Teknigi” secilmistir. Veri toplamak igin Oncelikle ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmig ve literatiir taramasi yapilmistir. Buradan elde edilen detayl bilgilerle
goriisme sorulari hazirlanmistir. Sonrasinda birincil veri kaynagi olarak uzman
gorlslerine bagvurulmustur.

Birincil kaynaktan veri toplamak amaciyla gerceklestirilen derinlemesine
goriismeler, dis ticaret siirecinde aktif rol alan biiyiik capli isletmelere ve dis ticaret
prosediirleri agisindan biiyiik bir etkiye sahip olan giimriik idarelerine uygulanmistir.
Yapilan goriismelerin sonunda ticareti kolaylastirma faaliyetleri konusunda taraflarin
uygulamalarini, elde ettikleri kazanglarini, yasadiklari sorunlari ve beklentilerini
ortaya cikarabilmek amaglanmistir. Yapilmasi planlanan yiiz yiize goriismeler,
Coronavirus (COVID-19) giivenlik sebebi ile telefon ve e-mail {izerinden yoneltilen
sorular ile gergeklestirilmistir. Goriigmelerden elde edilen dokiimanlar ve ses

kayitlar1 detayl bir sekilde incelenip, NVivo programi yardimi ile analiz edilmistir.

3.3.1 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bir arastirma siirecinde, arastirmanin yontemi ortaya cikarildiktan sonra
aragtirma evreninin belirlenmesi gerekmektedir. Akabinde belirlenmis olan bu
evrenden Orneklerin secilmesi agamasi gelmektedir. Bilimsel aragtirma siirecinde iki

adet evren bulunmaktadir. Birinci evren genel evren adin1 almakta ve ulasilmasi zor
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genis ve soyut bir kavram olarak goriilmektedir. Ikincisi ise, calisma evreni olarak
adlandirilmaktadir. Calisma evreni genel evren igerisinden arastirmaci tarafindan
secilip, lizerinde ¢alisma ya da gozlem yapilabilen bir alt evren seklinde agiklanabilir
(Karasar, 2009:110).

Orneklem ise evren igerisinden evreni temsil etmek iizere evrene dahil olan
elemanlar igerisinden segilen ve {lizerinde arastirma, inceleme ya da gozlem yapilan
kiiciik bir kiime anlamina gelmektedir (Ozen ve Giil, 2010: 397).

Bu baglamda arastrmanm calisma evreni, Izmir ve Manisa bdlgesinde
faaliyet gosteren, ithalat ve ihracat yapan isletmeler ve ithalat ve ihracat siirecinde
etkin rol oynayan glimriik idaresi olarak belirlenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini ise,
Izmir ve Manisa bdlgesinde faaliyet gdsteren 10 adet ithalat ve ihracat yapan isletme

ve 5 adet giimriik yetkilisi olusturmaktadir.

3.3.2 Arastirmanin Smirhliklan

Arastirmanin kapsami ve sinirlari, aragtirmanin sonuglanabilmesi ve kolay bir
sekilde vyiiriitiilebilmesi agisindan biiylikk bir 6nem tasimaktadir. Arastirmanin
sinirliliklar, uygulanan yonteme, elde edilen bulgulara ve yapilan analizlere bagl
olarak, alinabilecek muhtemel sonuglarin ve yapilabilecek ¢ikarimlarin sinirlarinin
onceden belirtilmesi anlamina gelmektedir (Jupp, 2006: 325).

Arastirmanin &rneklemini Izmir ve Manisa illeri olusturmaktadir. Izmir ve
Manisa, sahip olduklar1 sanayi bolgeleri ve limanlar ile Tiirkiye ekonomisinin ve dis
ticaretinin Oncili illerindendir. Arastirma, isletmelerin ve giimriikk idaresinin
uluslararas ticaret siirecinde yiiriittiikleri prosediirlerin ve islemlerin uyumu, bu
siirecin kolaylastirmas1 ve hizlandirilmas: agisindan birbirlerinden beklentilerini
belirlemek amaciyla, DTO Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi ve bu anlasmaya
yonelik literatlir taramasi sonucunda hazirlanan goériisme sorularinin taraflara
yoneltilmesi ve goriislerinin alinmasi ile sinirlandirilmastir.

Gorligmelerden elde edilen telefon kayitlart ve e-mailler, detayl bir sekilde
incelenip elektronik dokiiman haline getirilmistir. Elde edilen veriler, Nvivo

programi yardimi ile analiz edilmis ve ¢ikarimlar yapilmistir.

81



3.3.3 Arastirmaya Katilanlarin Profilleri

Katilimci firmalar ve glimriik yetkililerinin se¢ilmesi icin yargisal 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Bu baglamda yiiksek miktarda dis ticaret islemi ve giimriik
islemi yapan firmalar {izerinde c¢alisma yapilmast kararlagtinnlmigtir. Yargisal
ornekleme metodu ile tespit edilen firmalar icerisinden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak izmir ve Manisa bdlgesinde faaliyet gosteren 10 firma ve 5 giimriik
yetkilisi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme yapilan firmalarin bilgileri

Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10: Katillmci Firmalarin Profilleri

Firma Kurulus Y1l Faaliyet Alan1 Merkezi
Kaynak Malzemeleri Uretimi ve

A Firmasi 1957 Thracati Manisa

B Firmas1 1968 Jant Uretimi ve Thracati Manisa

C Firmast 1981 Kuru Uziim Uretimi ve Thracati Manisa

Bitki Koruma ve Tarim Uriinii Uretimi

D Firmasi 2001 ve Thracati [zmir
E Firmasi 1984 Beyaz Esya ve Elektronik Manisa
F Firmasi 1995 Tekstil ve Dis Ticaret [zmir
G Firmasi 2015 Danismanlik, Lojistik ve Dig Ticaret Manisa
H Firmasi 2011 Kurutulmus Gida Uretim ve Thracati Manisa
I Firmas1 1998 Plastik ve Petrokimya [zmir
J Firmasi 1982 Plastik Ambalaj Manisa

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmustir.

Katilimer firmalardan aliman gerekli izinler dogrultusunda, goriismelerin

gerceklestirildigi yetkililerin katilimcr profilleri Tablo 11 de belirtilmistir.

Tablo 11: Katilimc1 Firma Yetkililerinin Profilleri

Calistigi Firma Pozisyon / Unvani
A Firmasi Thracat Sorumlusu
B Firmasi Ithalat Uzmani
C Firmasi Genel Miidiir
D Firmasi Genel Miidiir + Thracat Miidiirii
E Firmas1 Ithalat Thracat Uzmani
F Firmasi Dis Ticaret Sorumlusu
G Firmas1 Dis Ticaret Operasyon Miidiiri
H Firmasi Sirket Sahibi
I Firmasi Ithalat Uzmani
J Firmasi Genel Miidiir

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmustir.
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Gortigme yapilan 5 glmriik yetkilisinden alinan izinler dogrultusunda,

katilimer profilleri Tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12: Katihmca Giimriik YetKkililerinin Profilleri

Glimriik Yetkilisi Pozisyon/Unvani
Gilimriik Yetkilisi A Glimriik ve Ticaret Bas Miifettisi
Gilimriik Yetkilisi B Glimriik Yetkilisi
Giimriik Yetkilisi C Glimriik ve Ticaret Bas Miifettisi
Glimriik Yetkilisi D Gilimrik Midiri
Gilimriik Yetkilisi E Glimriik Yetkilisi

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmustir.

3.3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Izmir ve Manisa bolgesi ihracat ve ithalat islemlerinin siirekli ve yiiksek
miktarlarda yapilmasindan &tiirii giimrilk islemlerinin ¢ok yogun bir sekilde
yasanmasina sebep olmasi nedeniyle, aragtirma i¢in uygun bir zemin hazirlamaktadir.
Bu dogrultuda, diinyay1 saran pandemi (Coronavirus COVID-19) ortaminda ¢ok siki
bir ¢alisma takvimine, dolayisiyla kisith bir vakte sahip olan firmalar igerisinden 10
adet firma ve 5 adet glimriik yetkilisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Calismanin
baslangicinda Onceden belirlenen firma temsilcileri ile 6n goriismeler yapilmus,
arastirmanin ilk asamalari icin degerli bilgiler edinilmistir. Tablo 13’de firmalar ve

giimriik yetkilileri ile olan veri toplama stireci gosterilmektedir.

Tablo 13: Verilerin Toplanmasi Siireci

Goriisiilen Firma /

Tarih Guimrik Yetkilisi Goriisiilen Kisi Goriisme Sekli
16.03.2020 A Firmasi Ihracat Sorumlusu Elektronik Posta
18.03.2020 B Firmasi ithalat Uzmam Elektronik Posta
20.02.2020 C Firmasi Genel Miidiir Elektronik Posta

Telefon Goriigmesi +
10.03.2020 D Firmasi Genel Miidiir + Thracat Midiirii Elektronik Posta
11.03.2020 E Firmasi1 Ithalat Thracat Uzman Elektronik Posta
13.03.2020 F Firmasi Dis Ticaret Sorumlusu Elektronik Posta

Telefon Goriismesi +
04.03.2020 G Firmasi Dis Ticaret Operasyon Miidiirii Elektronik Posta

Telefon Gorligmesi +
02.03.2020 H Firmasi Sirket Sahibi Elektronik Posta
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02.03.2020 I Firmasi Ithalat Uzmani Elektronik Posta
16.03.2020 J Firmast Genel Miidiir Elektronik Posta
15.03.2020 J Firmast Genel Miidiir Elektronik Posta
20.04.2020 Glimriik Yetkilisi A | Giimriik ve Ticaret Bag Miifettisi Elektronik Posta
20.03.2020 Gumriik Yetkilisi B Glimriik Yetkilisi Elektronik Posta
20.04.2020 Giimriik Yetkilisi C Glimriik Midiiri Elektronik Posta
Telefon Gorligmesi +
20.04.2020 Glimriik Yetkilisi D Glimriik Midiiri Elektronik Posta
Telefon Gorligmesi +
30.04.2020 Glimriik Yetkilisi E Glimriik Yetkilisi Elektronik Posta

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmistir.

Goriismelere baslamadan once, konuya iliskin literatiir, DTO ve OECD gibi
uluslararas1 kuruluslarin hazirlamis oldugu raporlar ve iilkelerin performans
gostergeleri detaylt bir sekilde incelenmistir. Bu incelemeler ve literatiir analizleri
sonrasinda, Tirkiye’nin ticareti kolaylastirma alaninda sahip oldugu muhtemel
avantaj ve dezavantajlara, OECD ticareti kolaylastirma performansi gostergeleri
dahilindeki yetersizliklere yonelik olan goriisme sorulari hazirlanmistir. Firmalara
yoneltilen sorular EK.1 de, glimriik yetkililerine yoneltilen goriisme sorular1 ise EK.2

de sunulmustur.

34 ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESi

Onceki boliimlerde profil bilgileri verilen katilmer firma ve giimriik
yetkilileri ile gerceklestirilen goriismelerin bulgulari, takip edilen bdliimde
verilmistir. Firma katilimcilarinin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar
EK.3’de, glimriik yetkililerine yoneltilen sorulardan elde edilen cevaplar ise EK.4’de

sunulmaktadir.

3.4.1 Sonuc ve Degerlendirme

Calismada, firma ve giimriik yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda
genis bir veri havuzu elde edilmistir. Alaninda uzman ve yonetici konumunda olan

kisilerle yapilan goriismelerde iizerinde en ¢ok durulan noktalar1 belirlemek {izere,

elde edilen bulgulara kelime siklig1 analizi uygulanmigtir. NVivo programi
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kullanilarak yapilan kelime sikligi analizi, firmalardan ve giimriik yetkililerinden
elde edilen goriisme notlarina ayr1 ayr1 uygulanmistir.
Firmalardan elde edilen goériisme cevaplarinda en ¢ok iizerinde durulan 10

kelime Tablo 14°de belirtilmistir.

Tablo 14: Kelime Sikhig1 Analizi (Firma Goriismeleri)

Sira Kelime Tekrar Sayisi
1 Gumriik 122
2 Islemler 99
3 Ticaret 79
4 Belge 71
5 Elektronik 64
6 Zaman 58
7 Bilgilendirme 28
8 Uyum 23
9 Ithalat 20

10 Odeme 14

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.

NVivo programi yardimiyla, elde edilen verilerin en ¢ok iizerinde durulan

kelimelerinden olusan Kelime Bulutu ise Sekil 7°de verilmistir.

Sekil 7: Firma Yetkilisi Goriismeleri Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Elde edilen firma goriismesi bulgulart ve yapilan analizler sonucunda, en ¢ok
tizerinde durulan konularin baginda giimriik islemlerinin geldigi, genel islemler ve
prosediirlerin ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Bununla birlikte, belgeler ve
elektronik ortam gibi 6nemli maddelerin de siklikla vurgulandig1 agikga ortaya
cikmaktadir. Zaman kayiplari, bilgilendirme ve yeterli bilgiye sahip olma, uyum,
ithalat siirecleri ve 6demeler ise lizerinde durulan diger konulardir.

Seffafigin Saglanmas1 kapsaminda, goriismelerden elde edilen veriler
gostermektedir ki, firmalar internet tlizerinden ihtiyaglar1 olan mevzuat, tarife vb.
bilgilere kolayca ulasabilmektedirler. Diger taraftan firma yetkilileri, bu
yonetmelikler ve kisitlamalar ile ilgili yeni bir diizenleme planlandiginda, bu
diizenleme ile 1ilgili bilgilere belirli bir siire Oncesinde (6rnegin 30 giin)
ulasamadiklarini belirtmistir. Bu durum firmalarin belirlenen diizenlemelere hazir
olamamasina, maliyet ve zaman kaybina ugramasina yol agmaktadir. Ayrica, TFA
kapsaminda 6nemli bir seffaflik gostergesi olan, “Ticaret Erbabi Ile Istisare”
geregince, ticaret yapan kisilerin yapilacak diizenlemeler ve uygulamalar ile ilgili
yorum yapabilme firsati sunulmasinda da sorun yasandigi goriilmektedir. Bu
baglamda, devletin ticaretin kolaylastirilmast ve elektronik iglemlerin gelistirilmesi
ile ilgili kanun ve yonetmeliklerinin, yeterli ve nitelikli oldugu diisiiniilmektedir.
Ayrica bu diizenlemelerin seffaf bir sekilde aciklandigi, kolaylikla elde edilebilir
oldugu vurgulanmaktadir. Firmalar bu kanun ve ydnetmeliklerin uygulanmasi
asamasinda, personel ve uyum sorunlarinin oldugunu vurgulamislardir.

Calisma bulgularinda firmalarin  baglayict tarife bilgisi taleplerinin,
yanitlanmas1 konusunda belirgin bir standart olmadig1 goriilmektedir. Baglayici tarife
bilgisi taleplerinin 15 giinden 3 aya kadar degisen zaman diliminde sonu¢lanmasinin,
firmalarin ithalat ve ihracat planlamalarinda gecikmelere neden oldugu
vurgulanmistir. Ayrica, ¢esitli nedenlerle olusabilen ceza ve sorumluluklara itiraz
hakkinin bulundugu ancak bu siirecin sonu¢lanmasinin 1 yil gibi uzun bir stire aldig:
belirtilmistir.

Ticari Maliyetlerin Azaltilmas1 ve Prosediirlerin Kolaylastirilmasi
kapsaminda, firmalara ticaret siiresinde en ¢ok zaman kaybettiren islem ve
prosediirlerin neler oldugu sorulmustur. Elde edilen bulgular o6zellikle ithalat
stirecindeki glimriik prosediirleri, muayene ve kontrol islemleri, tasimacilik siireci,

dokiimantasyon, evrak onay siirecleri ve belge fazlaligi, mal bedeli tahsili veya
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O0demesi sorunlart ve dovizin yurda getirilmesi islemlerinin 6ne ¢iktigini
gostermektedir.

TFA’nin {izerinde énemle durdugu bir diger konu, esyanin ithalat¢i lilkeye
varig tarithinden once giimriikleme islemlerinin baslatilmasidir. Taraflara bu siirecin
nasil isledigi sorulmus ve belirli sartlarin saglanmasi halinde bu siiregten
yararlanabildikleri goriilmiistiir. Ancak bu uygulama, sadece denizyolu tagimacilig
ile miimkiin olmakta ve hammadde olarak ithalat1 yapilip iiretime girmesi sart olan
islemlerde gecerli olmaktadir. Sirketler tarafindan, bu uygulamanin genele
yayilmasinin ticareti hizlandirici ve maliyeti diisiiriicli yonleri iizerinde durulmustur.

“Tek Pencere Sistemi” ticaret siirecinde kullanilan belgelerin ve yapilan
islemlerin ortak elektronik bir platform iizerinden paylasildigi, belgelerin online
olarak yiiklendigi ve taraflarin yapilan islemlerden ve esyanin durumundan net bir
sekilde bilgi alabilmesine yarayan bir sistemdir. Bu olgunun TFA’nin en 6nemli
performans gostergesi oldugu vurgulanmaktadir. Tiirkiye’de bu  sistemin
kullaniminin son yillarda yayginlagsmaya basladigi goriilmektedir. Hali hazirda bazi,
tarim uygunluk belgeleri, ithal izin belgeleri gibi belgelerin sistem tizerinden elde
edilebildigi goriilmektedir. Tek pencere sisteminin tam anlamiyla basarili olabilmesi
i¢in, ticaret siirecinde kullanilan belgelerin tiimiinlin bu sisteme entegre edilmesi
gerektigi disliniilmektedir. Sirketlerin bazilariin bu sistemden haberleri olmadig:
goriilmiis ve sistemin yayginlagmasi agisindan bilgilendirme yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir.

Uluslararas1 ticaret siireci, yapist geregi birgok belge ve Onemli evrak
tizerinden siirdiiriilmektedir. Ancak bu belgeler ayn1 zamanda ticaretin oniinde bir
engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belge sayisindaki fazlalik, direkt olarak ticaret
stirecinde zaman kaybina ve hatalara sebebiyet verebilmektedir. Firmalar ile yapilan
gorismelerde, zaman kayiplarina deginilmis, elektronik ortama tasinan belge
sayisindaki artisin bu olumsuzlugu giderebilecegi belirtilmistir. Ayrica sonuglara
gore bazi otoritelerin elektronik ortam iizerinden kullanilabilen belgeleri kabul
etmedigi, orijinal ve 1slak imzali belge talep ettigi gortilmektedir.

Calismada glimriik islemleri sonucunda olusan giderlerin elektronik ortamda
O0denebilmesine de deginilmistir. Bu baglamda glimriik islemleri siiresince olusan
vergilerin ve masraflarn GUMKART uygulamas: ile kolayca 6denebildigi ortaya
cikmigtir. Ancak ordino, ardiye ve ek masraflar i¢in elektronik ortamdan

yiiriitiilebilecek bir sistem olmadig1 vurgulanmistir.
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Uluslararasi ticaret siirecindeki islemler ve prosediirlerin kolaylastiriimasi
maksadi ile elektronik ortama dokiilmesi TFA’nin ana maddelerinden bir tanesidir.
Bu baglamda, taraf iilkelerin ticaret siirecinde yer alan aktorlerine teknik danigsmanlik
ve egitim desteklerini uygulamasi gerektigi belirtilmistir. Firmalar ile yapilan
goriigmelerde bu konuya deginilmis, boyle bir hizmetten haberdar olmadiklar
gorilmiistir.

Firmalar ile yapilan goriismelerde, ticaret siireglerini yiiksek oranda giimriik
miisaviri firmalar1 ile yaptig1 belirlenmistir. Glimriik islemlerinin karmasikligi ve
kolayca uygulanamamasindan dolay: giimriik miisavirleri ile caligmalar1 gerektigi, bu
durumun ise firmalara ek maliyet olusturdugu belirtilmistir.

Ticareti kolaylastirma kapsaminda Tiirkiye’de, bir¢cok uygulama faaliyete
gecirilmektedir. Ticaret Bakanlig1 ve Ticareti Kolaylastirma Kurulu’nun bu konudaki
calismalar1 stirmektedir, 2018-2022 Ticareti Kolaylastirma Eylem Plan1 kapsaminda
ontimiizdeki yillarda faaliyete gecmesi beklenen iyilestirmeler ve diizenlemeler
mevcuttur. Ancak ticaret siirecinde taraflarin bu iyilestirmelere, yeni uygulamalara
ve prosediirlere hizli bir sekilde uyum saglayabilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.
Firmalara yoneltilen uyum siirecinin kolayligi ile ilgili sorularda, uygulamalara uyum
ile ilgili ticaret siirecini aksatacak sorunlar yasanmadigi belirtilmistir. Firmalarin bu
konuya iligkin yatirimlar yaptig1 ve ticareti kolaylastirmak, hizlandirmak igin siki bir
calisma igerisinde olduklar1 gozlemlenmistir.

Ticareti kolaylagtirma, hizlandirma ya da basitlestirme, kiiresel bir 6zveri ve
uyum gerektirmektedir. TFA’ya taraf olan 181 iiye {ilkenin de bu kolaylastirma ve
basitlestirme uygulamalarini benimsemesi ve uygulamaya koymasi gerekmektedir.
Bu nedenle, firmalarimiza siir 6tesi islemlerde elektronik veri, belge paylasimi,
standardizasyon, ¢alisma giin ve saatleri vb. konularda sorular yoneltilmistir. Elde
edilen veriler, 6zellikle komsu {ilkeler ile yapilan ticaretlerde hala biiyiik sorunlar
oldugunu gostermektedir. E-belge kullaniminin Bati Avrupa iilkelerinde yaygin
olarak karsilik buldugu, diger iilkelerde ise hala belgelerin aslinin kullanilmasi
gerektigi belirtilmistir. Ithalat ve ihracat siirecinde yapilan islem ve uygulamalarin
iilkeden iilkeye ciddi farkhiliklar igerdigi, standardizasyonun saglanamadig
belirtilmistir. Ayrica ticarete konu olan diger iilkelerin mevzuatlar1 ve talepleri ile
ilgili net bilgi almamadigi, yanlis islemlerin uygulanmasi sonucu ek maliyetler,

cezalar ve zaman kayiplari ile karsilasildigr goriilmiistiir.
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Sinir idareleri ve ticaret siirecinde rol alan taraflarin isbirligi 'ne dayal
yoneltilen sorular neticesinde, giimriiklerin etkin ve hizli islemesi i¢in 7/24 caligsma
prensibi uygulanmasi, TFA’nin bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
bozulabilir esya ticareti yapan firmalar i¢in bu konu biiyiilk 6nem arz etmektedir.
Elde edilen verilere gore, bozulabilen esya ticareti yapan sirketlerimizin genel
anlamda bir sorun ile karsilagmadigi, bu konuda ise giimriikler tarafindan gerekli
Ozverinin saglandigi belirtilmistir. Bununla birlikte, 7/24 c¢alisma prensibinin
uygulanmasi asamasinda bazi aksakliklar oldugu soylenmektedir.

Guimriikler ile ilgili bir diger 6énemli husus, sinir kapilarinin ¢alisma giin ve
saatlerinin komsu iilkelerle uyumlastirilmasi konusudur. Bu konuda sinir kapilarinda
problemler oldugu goriilmektedir. Firmalardan gelen cevaplar incelendiginde, sinir
kapilarinda olusan ¢alisma saatleri ve gilinlerinin uyumsuzlugundan otiirii onlarca
kilometrelik tir kuyruklari olustugu ve bunun ticaret siirecinde ¢ok biiyilk zaman
kaybi, mallarin bozulma riski ve maliyet unsuru yarattigr goriilmektedir. Komsu
ilkelerde sinir idarelerinin prosediir ve islemleri ile ilgili farkliliklarin oldugu da
acikca belirtilmistir. Sinir kapilarinda degisen prosediirler ve yeni getirilen
uygulamalardan haberdar olunmadig: i¢in bir¢ok ticaretin bozuldugu, tirlarin geri
donmesi gerektigi veya cezai islem uygulandig belirtilmistir.

Ticaretin kolaylastirilmasinda, iilke icerisinde rol alan kurumlar arasinda
gerceklestirilecek olan uyum ve standardizasyon biiyiik 6nem tasimaktadir. Firmalar
ile yapilan goriismelerde bu konuya deginilmis, firmalarin ise bu siire¢lerde
biirokrasi ve uyumsuzluktan Otiiri zaman kayiplar1 yasadiklar belirlenmistir.
Firmalar tarafindan personel yetersizliginden soz edilmis, taraflarin yeni uygulamalar
ve giincellenen yonergelerden haberdar olmadigi, ticaret odalar1 arasinda isbirliginin
kurulamadigi, elektronik ortama tasinan belgelerin hala aslinin talep edildigi gibi
sorunlara deginilmistir.

Kapasite ve altyapimin gelistirilmesi lizerine yoOneltilen sorulara verilen
cevaplar gostermektedir ki, ticareti kolaylastirma konusu altyap1 ile desteklenmesi
gereken bir kavramdir. Geligen teknoloji ve giinden giine artan ticaret hacmi altyap1
tizerinde baski olusturmakta, iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilmasim
gerektirmektedir. Bu baglamda, firmalara yoneltilen sorulardan elde edilen
cevaplarda altyapi problemlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu sorunlarin
basinda, limanlarin yetersizligi, yogunlugu, limanlarda bekleme siirelerinin ¢ok fazla

olmasi, limanlara ulasimin zor olmasi, giimriik islemlerinde personelin yetersiz
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kalmasi ve glimriik siire¢lerinin hizli bir sekilde islememesi, giimriiklerde kirmizi hat

uygulamalarina ¢ok fazla diisiilmesi, lojistik firmalarmin ve bankalarin yetkin

olmayan is giicli istthdam etmesi gelmektedir. Firmalar altyap1 sorunlarinin en ¢ok

limanlarda goézlendigini belirtmis, hasarli delik ve koku iceren konteynerlerden,

sistemlerin yenilenmemesinden, fiziki olarak yetersiz olduklarindan ve biiyiik zaman

kayiplar olustugundan bahsetmislerdir.

Gtlimriik yetkilileri ile yapilan goriismelerden elde edilen cevaplarda ise en

¢ok tizerinde durulan 10 kelime Tablo 15°de belirtilmistir.

Tablo 15:Kelime Sikhig1 Analizi (Giimriik Yetkilileri)

Sira Kelime Tekrar Sayisi
1 Guimriik 109
2 Islem 70
3 Ticaret 68
4 Mevzuat 32
5 Belge 32
6 Elektronik 26
7 Diizenleme 25
8 Firma 23
9 Kolaylastirma 21

10 Smir 16

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

NVivo programi yardimiyla, elde edilen verilerin en ¢ok iizerinde durulan

kelimelerinden olusan Kelime Bulutu ise Sekil 8’de verilmistir.

Sekil 8: Giimriik Yetkilisi Goriismeleri Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan diizenlenmistir.

evzuat

3

Kolaylastirma

Simr
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Glimriik yetkilileri ile yapilan goriismelerde elde edilen verilerin analizi
sonucunda, en ¢ok iizerinde durulan konularin basinda giimriiklerin geldigi, islem ve
prosediirlerin ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Firmalar tarafindan ayrica
mevzuat, diizenlemeler, belgeler ve elektronik ortam gibi 6nemli maddelere dikkat
cekildigi, ticareti kolaylastirma ve sinir birimleri kelimelerinin de siklikla
vurgulandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Seffafigin Saglanmasi gostergesine dayali sorulan sorular neticesinde,
idarelerinin ticaret siirecinde ihtiyaci olan yonetmelikler, uygulamalar, kisitlamalar,
kotalar vb. gibi bilgilere internet iizerinden kolay ve hizli bir sekilde ulasabildigi
goriilmektedir. Ticaret erbabinin talep ettigi, siire¢ ile ilgili sinirlamalar, kota vb.
bilgilerin ise 15 giin igerisinde yanitlandig1 belirtilmistir. Bu hususta herhangi bir
sorun yasanmadigi ve siirecin saglikli bir sekilde isledigi vurgulanmistir. Yeni bir
diizenleme, yonetmelik ya da kanun yiiriirliige girmeden belirli bir siire 6nce, giimriik
mudiirt, gimrik bagmiifettislerin siiregle ilgili bilgilendirildigi ve gerektigi
zamanlarda goriislerinin alindig1 ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde planlanan yeni
uygulama ve degisiklikler ile ilgili hakemlik yapma, yorum yapma, katkida bulunma
gibi yetkileri oldugu, talep edildigi zaman bu silirece katki saglayabildikleri
belirtilmistir.

Ticari Maliyetlerin Azaltilmasi ve Prosediirlerin Kolaylastirilmas: ile
ilgili sorulara alinan cevaplara gore, ticaretin kolaylastirilmasi ile uygulanan glimriik
prosediirlerinin basitlestirilmesi, risk yonetimi, sonradan kontrol gibi uygulamalar,
giimriik yetkilileri tarafindan genel anlamda yeterli olarak
nitelendirilmektedir. Ancak otomasyon konusunda ¢aligmalar yapilmasinin, siirecin
hizlandirilmasi agisindan 6nemli bir konu oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica siirekli
geligen teknoloji ve diinya capinda yiiriirliige giren yeni uygulamalarin yakindan
takip edilip, siirecte devamlilik saglanmasi ve miimkiin olan tiim iyilestirmelerin hizli
bir sekilde entegre edilmesi gerektigi onemle vurgulanmaktadir.

Gumriik yetkilileri ile yapilan gorlismede, giimriiklemeyi geciktirebilecek
gereksiz ihtiyari miidahalelere sebebiyet verebilecek formaliteler olup olmadig:
sorulmustur. Verilen cevaplarda, giimriikk mevzuatinin detayli, kazuistik yapisinin
giimriik prosediirlerinin giivenlikle gerceklesmesine yol actigi ve risk analizinin
uygulanabildigi dile getirilmistir. Glimriikk islemlerinde mevzuatin yeterliligi ve
giimriik personelinin mevzuat dis1 miidahaleler yapmasi gereken durumlar olusup

olusmadig1 sorusuna verilen cevaplar, gliimriik mevzuatinin detayli ve aciklayici
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oldugunu gostermektedir. Buna karsilik, bazi durumlarda mevzuat dahilinde olmayan
sorunlar ile karsilasildig1 ve personelin inisiyatif almasi gerektigi belirtilmistir.

Calismada, YYS {izerinde durulmustur. Calismanin baslangicinda, giimriik
yetkilileri ile yapilan ©6n goriismelerde bu konuya dikkat edilmesi gerektigi
belirtilmistir. YYS, giimriik yiikiimliiliiklerini yerine getirmede sorun yasamayan,
diizenli, biiylik, giivenlik standartlarina uyan giivenilir firmalara verilen ve giimriik
islemlerinde kolaylik saglayan uluslararasi bir statii olarak agiklanabilmektedir. Bu
statii sayesinde ticaret ve gilimriikleme siireci hizlanmakta, giimriik personeli
tizerindeki yiik olduk¢a azalmakta ve bu sayede risk yonetimi daha iyi bir seviyede
yapilip potansiyel risk tespit edilen islemlere kolay bir sekilde odaklanma imkani
saglanmakta oldugu belirtilmistir. YYS hakkinda tanitimlarin ve bilgilendirmelerin
eksik oldugu belirtilmis, YYS sartlarinin saglanmasi konusunda sirketlerin zorluk
cektigine deginilmistir.

TFA tarafindan uygulanmasi ongoriilen bir diger konu ise, esyanin transit
ticaretinde kolaylastirmalara ve prosediirlerde azalmaya gidilmesidir. Bu baglamda
transit ticarette bazi sorunlar oldugu goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 tasiyici
firmalarin suistimalleri, yeni bilgisayarli transit sistemine tam olarak uyulmamasi,
sinir idarelerinin transit tagima ile ilgili yeterli bilgilendirmeye sahip olmamasindan
otiirti beklemeler ve anlagmazliklar yasanmasi olarak belirtilmistir.

Gumriik yetkilileri ile yapilan goriigmelerin bir diger baslig1 ise Tek Pencere
Sistemi’dir. Tek Pencere Sistemi sayesinde bir¢ok belge online ortamda sunulmakta
ve glimriik idarelerince bu belgelerin kabulii sorunsuzca gergeklestirilebilmektedir.
Elde edilen sonuclar, sisteme entegre edilen belgelerin kii¢iik bir oranda oldugunu,
Tek Pencere Sisteminin ticareti hizlandirdigini ve evraklarda yapilabilecek
suiistimallerin Oniine geg¢ilebildigini gostermistir. Bakanligin sunmus oldugu
elektronik yazilimlar ile ilgili ciddi ilerlemeler kaydedildigi belirtilmis, ticaret
siirecinde kullanilan belgelerde tekerriir olmadigi ve belge sayisinda azalmaya
gidilmesinden ziyade mevcut belgelerin elektronik ortama tagmmasi gerektigi
vurgulanmistir. Giimriik islemlerinde elektronik ortamin tam anlamiyla kullanilmasi
icin, giivenlik, teknik altyapisinin kusursuz olmasi gerektigi, ancak bu sekilde
maliyet unsurlarinda azalma ve zaman kazanci meydana gelebilecegi belirtilmistir.

Glimriik islemleri ve uygulamalar1 sonucunda olusan maliyetler ve vergilerin

O0demesi siirecinin ticaretin kolaylastirilmas1 hedefindeki Gnemi biiyiiktiir. Bu
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baglamda, firmalarin da belirttigi gibi GUMKART uygulamasinin biiyiik bir basariya
sebep oldugu ve ddemelerin elektronik ortamda kolayca yapilabildigi belirlenmistir.

Sinir idareleri ve ticaret siirecinde rol alan taraflarin isbirligi 'ne dayal
yoneltilen sorulara verilen cevaplara gore, giimriik personelinin egitimi ve ticaret
stirecinde yeni kolaylastirma uygulamalar1 kapsaminda gerekli danigmanlik, egitim
hizmetlerinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Giimriik idarelerin kendi 6zelinde bu
konuda c¢alismalar yaptigi, ancak bu egitimlerin ve teknik desteklerin
yayginlastirilmast ve genele yayilmasi gerektigi vurgulanmistir. Giimriikkler ve
giimriik personeli tarafindan 6zel sektore herhangi bir danismanlik saglanmadigi, bu
durumun yasalara aykir1 oldugu belirtilmistir.

Sinir kapilarinda yasanan uzun kuyruklar, komsu iilkeler ile giin ve ¢alisma
saatlerinin uyumu giimriikler i¢in biliylikk 6nem tasiyan bir madde olarak ortaya
¢ikmaktadir. TFA nin ticareti hizlandirmak i¢in en dnemli gostergeleri arasinda yer
alan smir birimleri iletisimi konusunda yiiksek oranda basariya ulasiimis oldugu
goriilmekte, ancak AB iilkeleri haricindeki ticaretlerde firmalarin da belirttigi gibi
sorunlar olusabildigi sdylenmektedir. Tiirkiye’nin taraf oldugu Gilimriik Birligi
anlagsmas1 geregince, AB iilkeleri ile glimrilk mevzuatinin ve g¢alisma saatlerinin
bliyiik 6lctide uyumlastirildigr belirtilmistir. Komsu iilkelerin sinir idareleri arasinda
karsilikl1 veri paylasimi ¢alismalar1 baglatildigi belirtilmis, ancak sadece Giircistan
giimriik idaresi ile yapilan bu uygulamalarin genele yayilmasi gerektigi soylenmistir.
Guimriik idaresi yetkililerinin firmalarla ayni fikirde oldugu bir diger konu ise, sadece
giin ve saat uyumlastirmasinin yeterli olmadigi, formalite ve prosediirlerin de
uyumunun saglanmasi gerektigidir.

Ticaretin siirdiiriilmesinde rol oynayan kurumlar ve ozel sektdr arasinda
iletisim ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplarda, ticaret siirecinde iletisim halinde
bulunulan kurumlar ve firmalar ile iletisim sorunlar1 yasandigr gozlenmistir.
Yazismalara verilen gec cevaplar ve siire¢ hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmamasi
ile ilgili sorunlara dikkat ¢ekilmis, ticaret silirecinin sekteye ugramasina sebebiyet
verebildigi belirtilmistir. Bu siire¢ icerisinde hata, iptal ve ceza gibi durumlar ortaya
cikabildigi goriilmiis olusan cezalardan, iletisim eksikliginin sorumlu oldugu ve
taraflarin kendi 6zelinde bu konular ile ilgili iyilestirmeler yapilmasi gerektigi
vurgulanmigtir.

Kapasite ve altyapimin gelistirilmesi iizerine yoneltilen sorulara verilen

cevaplara gore, glimriikler agisindan altyapisal anlamda ticareti ciddi sekilde
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aksatacak bir sorun yasanmadigi, teknolojik hizmetlerin, internet hizmetlerinin ve ig
baglant1 yollarinin sorunsuz igledigi belirtilmistir. Ancak, Elektronik Belge ve
Dokiiman Sistemi olan EBY S’nin yogunluk nedeniyle yetersiz kalabildigi, yeterince
hizli islemedigi ayrica, mobil cihazlardan erisim saglanabilmesinin bu siirece katki
saglayabilecegi belirtilmistir. Bir diger sorun ise, glimriiklerin GTIP tespiti vb.
konularda calistig1 laboratuvarlarin yogunluktan o6tiirii taleplere yeterince hizli cevap

verememesinden Otiirli siirecin uzamasi olarak belirtilmistir.

3.4.1.1 Taraflarin Birbirlerinden Beklentileri

Calisma bulgularinda, ticaret siirecinde rol alan glimriikler, giimriik yetkilileri
ve firmalar ile yapilan goriismeler sonucunda detayl bilgiler elde edilmis, ticaret
siirecinin yavaglamasina sebep olabilecek muhtemel sorunlar ile karsilagilmistir. Bu
sorunlarin giderilmesi ve ticaret siirecinin sekteye ugramamasi acisindan taraflarin
birbirlerinden beklentilerinin ne oldugunun anlasilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Elde edilen bulgular 1s181nda, firmalarin ticaret siirecindeki diger taraflardan
beklentileri asagidaki sekilde siralanmistir.

e Giimriik islemlerinin tamamen elektronik ortama dokiilmesi, matbu belge
kullaniminin azaltilmast ve nihai olarak kaldirilmasi, belge sayisinin
azaltilmas1 ve yapilacak olan bu uygulamalar sayesinde ticaretin hizlanmasi,
ticaretin Oniindeki biirokrasi engellerinin azalmasi ve islemlerin kolaylasip
maliyetlerin dligmesi beklenmektedir.

e Simur komsusu iilkeler ile yapilan ticaretteki ¢alisma saatleri, giinleri, prosediir
uyumlar1 ve ihracat yapilan iilkelerin prosediirleri, talep edilen belgeler,
belgelerin detaylar1 vb. konular ile ilgili net bilgilendirmenin saglanmasi,

e Giimriik personelinin istihdaminda kalifiye personel alimina dikkat edilmesi
ve istihdam edilen personelin 1yi bir egitime tabi tutulmasi,

e Kirmizi hat uygulamalarinin revize edilmesi,

e Giimriiklerden talep edilen BTB gibi bilgilerin yasalar igerisinde belirtilen
zaman ¢izelgesine sadik kalinarak net bir sekilde cevaplanmasi,

e Planlanan yeni uygulama ve dilizenlemelerde, sektorel bazda katkida

bulunabilme ve fikir beyan edebilme imkaninin sunulmasi,
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e YYS verilmesinin oniindeki engellerin kaldirilmasi ve bu statiiye sahip
olabilme sartlarinin revize edilmesi. Bu sayede sadece lokomotif sirketler
degil, daha kiiciik c¢apli gilivenilir sirketlerin ticaret slire¢lerinin
hizlandirilabilmesi.

e Tek pencere sisteminin tam anlamiyla faaliyete gegirilmesi ve ticaret
siirecinde atilan her adimin taraflarca goriilebilmesi, bilgilendirmenin
arttirilmasi ve seffafliga daha da 6nem verilmesi,

e Giimriiklerde personel inisiyatifine kalabilme durumunun ortadan
kaldirilmast ve yapilacak tiim islemlerin seffaf ve net bir sekilde
belirlenmesidir.

e Giimriikleme islemlerinin esya giimriige gelmeden dnce baglatilabilmesi,

e Ticaret odalarinin ve devlet kurumlarinin arasinda iletisimin, esglidiimiin
saglanmasi,

e Limanlarin ticaret silirecini yavaslatmasi, altyapinin yetersiz kalmasi
nedeniyle ve yogunlugun artmasindan O&tiirii her gegen giin artan zaman
kaybinin Oniine gegilebilmesi i¢in limanlara yatirim yapilmasi ve personel
sayisinin arttirilmas,

e Limanlarda yasanan bekleme ve islemlerin gecikmesinin olusturdugu
maliyetlerin giderilmesi ve bu konuda yaptirimlar uygulanmasi,

e Limanlara ulasimlarda yasanan i¢ yol problemlerinin giderilmesi,

e Limanlarda kalifiye personel ¢alistirilmasi,

e Bankalarda kambiyo servislerinde uluslararasi ticaret uzmanligmma sahip
olmayan kisilerin istihdam edilmesinin 6niine gegilmesi,

e Tasimacilik sektoriinde yer alan sirketlerin sorumluluklarin arttirilmast ve
hasarli, yetersiz konteynerlerin kullanilmamasi,

e Alict ve satict arasinda yapilan sézlesmeye her iki tarafin da azami dikkat
gostermesi ve bu siirece hakim olmasi.

Gumriik yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular
1s1ginda, giimriikk  yetkililerinin  islemlerini  hizlandirabilmesi i¢in taraflardan
beklentileri asagida belirtilmistir.

e Planlanan yeni uygulamalar ve yonetmeliklerde yapilacak olan degisimlerde
yorum yapma firsatinin arttirilmasi, yapilacak olan diizenlemelerde belirli bir

stire dnceden net bir sekilde bilgilendirme yapilmasi. Ayrica bu bilgilendirme
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stirecine diger taraflarin da dahil edilmesi, bu sayede beklenen, tiim taraflarin
yeni uygulamalara 6nceden hazirlanabilmesi ve esgiidiimiin saglanmasi,
Diinyada yeni yiirlirlige giren teknoloji ve uygulamalarin yakindan takip
edilip hizl1 bir sekilde entegre edilmesi,

Guimriikleri ilgilendiren mevzuatlarin yeterince acik olmamasi ve inisiyatif
kullanmaya yer vermemesi nedeniyle bu konuda iyilestirmeler yapilmasi,
YYS’niin daha genis yelpazeye ulastirilmasi sonucunda giimriiklerdeki
yogunlugun azaltilip selektif risk kontrolii yapmaya imkan sunulmasi,

Tek Pencere Sisteminin tam anlamiyla hayata gegcirilmesi ve elektronik belge
kullaniminin arttirilmasina yonelik caligsmalar yapilmasi, miimkiin olan her
adimda elektronik ortama gegilmesi,

Yeni yiirlirliige giren uygulamalar ile ilgili teknik destek ve egitimlerin
verilmesi,

Simmir  kapilarinda komsu {ilkelerle c¢alisma, giin ve prosediirlerin
uyumlastirilmasina dair diizenlemelerin yapilmasi,

Kurumlar arasi iletisimin arttirilmasi, tiim uygulamalarin ayni anda
uygulamaya girmesi ve bilgi eksikligi yasanmamasi,

Firmalar ve diger paydaslar ile iletisimin arttirilmasi, veri transferi i¢in ulusal
bir platform olusturulmasi, EYBS sistemindeki yogunluk nedeniyle olusan
aksakliklarin giderilmesi ve mobil cihazlarin bu sistemi desteklemest,
Firmalarin  glimriikleme siirecini, yetkin personel ile yiiriitmeleri,
giimriikleme siirecinde acikga belirtilen adimlara tam olarak hakim olmalari
ve talep edilen gereklilikleri dogru ve hizli bir sekilde yerine getirmeleri. Bu
sayede cezalarin Oniine gecilmesi, hizli bir ticaret akisinin saglanmasi,

Ticaret siirecinde yer alan tiim paydaslarin TFA gerekliliklerini benimseyerek
kendi 6zelinde inisiyatif almas1 ve uygulamasi,

Kotii niyetli firmalara caydirict cezalar verilmesini saglayacak kanun ve
diizenlemelerin yapilmasi,

Transit tagimacilikta kullanilan Yeni Bilgisayar Transit Sistemi’nin genel
olarak kabul edilmesi ve diger tilkeler ile birlikte tam uyumun saglanmasi,

Glimriiklerin ¢alistig1 laboratuvarlarin altyapilarinin iyilestirilmesi.
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3.4.2 Oneriler

Uluslararasi ticaret zincirinde istihdam edilen birgok karar birimi gbz 6niine
alindiginda, bu tiir faaliyetlerin iilkelerin ekonomik biiylime ve kalkinma
performansina olumlu etkiler sagladigr son derece agiktir. Bu nedenle, uluslararasi
ticarete iligkin faaliyetlerin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasinin dis ticaret hacmini
artirarak ekonomilerin refah seviyesini yiikseltmesi beklenmektedir. Bu calismada,
ithalat ve ihracat yonetimi ve tedarik zinciri incelendikten sonra ticaretin
kolaylastirilmasma yonelik uluslararas1 faaliyetler ve iilkelerin bu konudaki
performanslar1 agiklanmistir. Caligmada ayrica ikincil veri kaynaklarindan
yararlanilmig ve literatiir taramasi yapilmistir. Buradan elde edilen detayl: bilgilerle,
goriisme sorulart hazirlanmistir. Sonrasinda birincil veri kaynagi olarak uzman
goriiglerine bagvurulmus ve derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gorismelerde
uluslararasi ticaret zincirinin iki 6nemli tarafi olan firmalar ve giimriik idarelerine
odaklanilmis, elde edilen bulgular 1s18inda ticaretin  hizlandirilmas:  ve
kolaylastirilmast i¢in Oneriler getirilmeye calisilmistir. Bu kapsamda, her iki tarafin
da en ¢ok tizerinde durdugu husus, giimriik islemlerinin ylizde yiiz elektronik ortama
dokiilmesi gerektigidir.

TFA elektronik ortama gecilmesi, e-belge kullaniminin arttirilmasi, yapilan
tiim islem ve uygulamalarin bu elektronik ortam {izerinden taraflarla paylasilmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda, teknolojik gelismeleri ve bu alandaki uygulamalar
yakindan takip eden Tiirkiye’nin ticaret siirecindeki islemleri elektronik ortama
dokmesi i¢in ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Ticareti Kolaylastirma Kurulu ve
Ticaret Bakanlig1 elektronik ortama taginma siirecinde daha ciddi adimlar atmali ve
ticarette rekabetci avantaj elde etmek icin hali hazirda olan c¢aligmalarin
hizlandirmalidir.

Firmalar, giimriikler ve kurumlar arasinda iletisim kaynakli zaman kayiplari
oldugu goriilmektedir. Giimriiklerden talep edilen bilgilerin gerekenden uzun zaman
aldig1, ticaret siirecini yavaglattigi goriilmektedir. Bu hususta giimriiklerin
laboratuvar altyapilarinin iyilestirilmesi, bilgi sistem hizmetlerinin gelistirilmesi,
kalifiye personel istihdam edilmesi ve personel egitimine, teknik destege yiiksek
Oonem verilmesi Onerilmektedir.

Guimriiklerde uygulanan kontrollerde, 6zellikle kirmizi hat uygulamalarinda

yogunluk yasandigr ve giimriik personelinin bu kontrolleri uygulamakta yetersiz

97



kaldig1 ve ciddi zaman kayiplart oldugu goriilmektedir. Glimriik personeli tizerindeki
yiikiin azaltilmasi, dolayisiyla daha selektif risk kontrolii uygulanmasi, ticaret
siirecinin ve giimriikleme siirecinin hizlandirilmasi1 maksadiyla, giimriiklere personel
takviyesi yapilmasi, 7/24 calisma prensibinin uygulanmasi, YYS’ nin daha genis bir
kitleye yayilmasi, bu statiiye sahip olma gerekliliklerinde kolaylastirmaya gidilmesi
ve tanitim kampanyalariin yapilmasi 6nerilmektedir.

Calisma bulgularinda acikca, limanlarda yasanan yetersizliklerden oOtiirii
ticaret siirecinin yavasladigl hatta durma noktasina geldigi, hasarli konteynerler ve
bozulabilir tirtinlerin limanlardaki beklemelerden dolayr hasar gordiigi belirtilmistir.
Denizyolu ticaretinin diinya ticaretinin %85 gibi bir boliimiinii olusturdugu ve
Tiirkiye’nin ii¢ tarafinin denizlerle cevrili oldugu diisiiniildiigiinde, rekabetci avantaj
elde edebilmek icin limanlarimiz biiylik 6nem arz etmektedir. Limanlarda altyapisal
iyilestirmeler yapilmali, ulasim yollar1 kolaylagtirilmali, personel takviyesi

gerceklestirilmelidir.

3.43 Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Ticareti kolaylastirma kavrami, her gecen giin biiyliyen ticaret savaslar1 ve
pandemi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle yara alan diinya ticaretinde dnemli
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uluslararas1 literatiirde ticareti
kolaylastirma ile 1ilgili bircok c¢alisma oldugu goriilmektedir. Buna karsilik
Tiirkiye’de bu konu hakkinda yeterli akademik c¢alisma olmadig: goriilmektedir.

Bu ¢aligmada firmalar ve giimriik idaresi yetkilileri ile yapilan goriismelere
odaklanilmis, elde edilen sonuglar 1s181nda ticareti kolaylastirma hususunda limanlar,
lojistik sektorii, devlet kurumlar1 ve altyapr hizmetleri ile ilgili bircok sorun oldugu
gorilmiistiir. Calismadan ortaya c¢ikan sonuglara ve getirilen elestirilere dayanarak
ilerde yeni ¢alismalar yapilabilir. Uluslararas1 ticaret siirecinde yer alan diger
taraflar1 da iceren yeni ¢aligmalarin, ticareti kolaylastirma c¢abalarina katki
saglayacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle limanlar ve liman idarelerine odaklanarak
gerceklestirilen calismalarin, Tiirkiye’nin ticaret hacmi ve ticaret silirecindeki

rekabet¢iliginin artmasinda 6nemli rol oynamasi beklenmektedir.
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EK 1: Firmalara Yoneltilen Goriisme Sorulari

Ticaret sirasinda ihtiyaciniz olan bilgilere (mevzuat, tarifeler, kisitlamalar, kotalar, izinler) hangi yayin
organi ilizerinden ulagabilmektesiniz? Internet tizerinden kolay bir sekilde erisebilmeniz miimkiin mii?
Bu hususta yasadiginiz sorunlari agiklayabilir misiniz?

Ithalat ve ihracat teblig ve yonergeleri, kisitlamalar, diizenlemeler ile ilgili net ve anlasilir bilgi
alabiliyor musunuz? Yeni bir diizenleme yiiriirliige girmeden once (6rnegin, 30 giin Once) bilgi
alabiliyor musunuz?

Ithalat, ihracat ya da giimriik mevzuatlarinda bir degisme planlandiginda, ticaret igerisinde bulunan
kurum ve kuruluslar olarak taslak diizenleme hakkinda yorum yapma veya katkida bulunma firsati elde
edebiliyor musunuz? Siirece dahil olmaniz halinde elde edeceginizi diisiindiigiiniiz avantajlar nelerdir?

Devletin, ticaretin kolaylastirilmasina ve elektronik islemlerin gelistirilmesine yonelik kanun ve
yonetmeliklerinin yeterli olduguna inaniyor musunuz?

Baglayici tarife/mense bilgisi talep edebilme olanaginiz var mi? Ne kadar siirede doniis aliyorsunuz?

"Ticaret siirecinin hizlandirilmasi ve kolaylagtirtlmasi i¢in giimriik idareleri tarafindan uygulanmasin
beklediginiz bilgilendirme ve seffaflik icerikli dnerileriniz var mi1?

'Giimriik idarelerinin ya da diger ticari kontrol kuruluslarinin, ticari islemlerinizde uyguladigi ceza ve
sorumluluklara kars1 saglikli bir itiraz mekanizmasi isletebiliyor musunuz?

‘Ticaret siirecinde en ¢ok zaman aldigin1 diislindiigiiniiz {i¢ prosediir sirastyla hangileridir?
(Giimrtikleme prosediirleri, tagimacilik prosediirleri, ddeme prosediirleri vb.)

'ithalata konu olan mallarin giimriik bolgesine varist 6ncesinde islemlerin baglatilabilmesi miimkiin mii?
Ithalat siirecinde formalitelerle ilgili karsilastiginiz zorluklar kisaca aciklayabilir misiniz?

Ticaret islemlerinde Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan hazirlanan, Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi
geregince ongoriilen “Tek Pencere Sistemi”ni kullantyor musunuz? Tiim ticaret islemleri i¢in gereken
belgeleri ¢evrimici olarak elektronik ortama yiikleyip fazla ve tekerriir belgelerden uzaklasip zaman
kazaniyor musunuz? Eger “Tek Pencere Sistemi” kullanimindan haberdarsiniz, hangi belgeleri bu
elektronik portala yiiklemektesiniz?

'Uluslararast ticarette elektronik belge kullanimi ve niisha kullanimi yaygin midir? Bu konuda yasanan
sorunlar nelerdir?

Giimriik islemleri sonucunda olusan giderleri elektronik ortamda 6demenizi saglayacak bir sistem
mevcut mu?

'Elektronik islemler ve prosediirlerin kolaylastirilmast konusunda teknik danmismanlik ve egitim
hizmetlerinden, desteklerden yararlanabiliyor musunuz? Bu desteklerin gelistirilmesi ile ilgili 6neriniz
var mi1?

'Giimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitilmesi konusunda ne diisiinliyorsunuz? Elektronik
basvuru, e-belge diizenleme ve onaylama, giimriik vergi ve lcretlerinin, vergi iadelerinin elektronik
ortamda yapilmasi vb. uygulamalardan etkin bir sekilde yararlanabiliyor musunuz?

Operasyon siirecinde bilgi islem uygulamalarinda ve prosediirlerle ilgili kolayliklara uyum saglamakta
gliclilk yasiyor musunuz? Bu tiir uygulamalarim maliyetlerinizi disiiriip verimliliginizi artirdigini
diistiniiyor musunuz?

‘Sinir Gtesi islemlerde elektronik veri ve belge paylasimi gergeklestirebiliyor musunuz? Bu konuda
karsilagtiginiz sorunlar nelerdir?

Ticaret siirecindeki glimriik islemlerini, kendi biinyeniz icerisinde mi yoksa glimrilk miisavirleri
araciliftyla m1 yapmaktasiniz? Gilimriik misavirlerinin dogurdugu ekstra maliyet ve formaliteler
nelerdir?

'Bozulabilir esya gibi 6nem sarf eden islemlerde ticaret anlagmasi geregince taraf olunan 7/24 c¢alisma
prensibinin uygulandigi goriilmekte midir? Bu konuda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Bu durumda
ekstra maliyet olustugu oldu mu?

Sinir kapilarinda komsu iilkelerle ¢aligma giin ve saatlerinin uyumlastirilmasi gerektigini diisliniiyor
musunuz?

Stmr kapilarinda komsu {ilkelerle formalitelerin ve prosediirlerin uyumlastirilmas1 gerektigini
diigiiniiyor musunuz?
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Sinir kapilarinda giimriik idareleri ve diger ticari kuruluslara internet iizerinden erisimde giicliik yasiyor

musunuz?

Ticaretin siirdiiriilmesinde rol oynayan kurumlar (devlet kurumlari, sinir idareleri, odalar vb.)
arasindaki uyum ve isbirligi eksikligi nedeniyle zaman kayiplari, ekstra maliyetler vb. sorunlar yastyor
musunuz?

'Giimriik idarelerince gerceklestirilen islemlerin {igiincii bir iilke ile yapilan ticarette tekrarlanmasi ya da
iletisim ve isbirligi eksikligi nedeniyle ticaretin hatali olmasi, iptal edilmesi, ceza zorunlulugu dogmasi
vb. sorunlar ortaya ¢ikiyor mu?

‘Ticaret siirecinde karsilagtigimiz altyapr sorunlari nelerdir? Limanlar, Giimriik Idareleri, Lojistik
Firmalar1, Odemeler, Ithalat ve Thracat

Uluslararas: ticaret siirecinde yapilacak olan 6deme ve tahsilatlarda, karsilasilan sorunlar nelerdir

'Liman ve Tasimacilik faaliyetleri igerisinde karsilastiginiz altyapisal sorunlardan kisaca bahsedebilir
misiniz?

'Uluslararast ticaretin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasi agisindan, siiregte ¢alistiginiz diger taraflar
tarafindan uygulanmasinin faydali olacagini diigiindiigiiniiz maddeler nelerdir?

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.

100




EK 2: Giimriiklere Yoneltilen Goriisme Sorulari

Uluslararas ticaret siireci ile ilgili bilgilere (mevzuat, tarifeler, kisitlamalar, kotalar, izinler) internet
iizerinden kolay bir sekilde erigsebilmeniz miimkiin mii? Ticaret erbabinin sizden talep ettigi bilgileri
nasil ve ne kadar bir zaman igerisinde ulastirabilmektesiniz? Bu hususta yasadiginiz sorunlari
aciklayabilir misiniz?

Ithalat ve ihracat teblig ve yonergeleri, kisitlamalar, diizenlemeler ile ilgili net ve anlasilir bilgi
alabiliyor musunuz? Yeni bir diizenleme yiiriirliige girmeden 6nce (6rnegin, 30 giin once) bilgi
alabiliyor musunuz?

Ithalat, ihracat ya da giimriik mevzuatlarinda bir degisme planlandiginda, bu diizenlemeleri idare
etme, yeni idari diizenlemeler gelistirme, hakemlik yapma ve yetki alma veya katkida bulunma firsati
elde edebiliyor musunuz? Siirece dahil olmaniz halinde elde edilebilecegini diisiindiigiiniiz avantajlar
nelerdir?

Ticaretin kolaylastirilmasi ile, giimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi, risk yonetimi, sonradan
kontrol ve yeterli otomasyon gibi tedbirlerin sunulmasina yonelik onlemlerin yeterli ve verimli

olduguna inaniyor musunuz?

Ticaret siirecinin hizlandirilmas1 ve kolaylagtirilmasi i¢in giimriik idarelerinin bilgilendirme,
tarafsizlik ve seffaflik icerikli hangi uygulamalar1 almasini 6nerirsiniz?

'islemlerinizde, giimriiklemeyi geciktiren ve gereksiz ihtiyari miidahaleler i¢in imkan yaratan
formaliteler oldugunu diislinliiyor musunuz? Yanitiniz evetse bu sorunlar nelerdir?

‘fhracat ve ithalat islemlerinde, bilginin ve beyannamenin 6énceden sunulmasi ve sonradan kontroliin
gerceklesmesi miimkiin mii? Formalitelerle ilgili karsilagtiginiz zorluklar1 kisaca agiklayabilir
misiniz?

'Yetkilendirilmis Yikimli Statiisii ile ilgili, ticaret erbabinin yeterli bilgiye sahip oldugunu ve bu
konuda yeterli yonlendirme yapildigini diisiiniiyor musunuz? Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisti’nii
daha genis bir yelpazeye yaymak icin neler yapilmasi gerektigini diisiinmektesiniz?

'Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisii’ne sahip ticaret erbabi sayisinin artmasimnin giimriik islemlerinin
hizlanmasi agisindan saglayacagi avantajlar nelerdir?

Ticaret islemlerinde Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan hazirlanan, Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi
geregince ongoriilen “Tek Pencere Sistemi” kullaniyor musunuz? Bu sistem dahilinde olan belgeler ve
ticaretin hizlanmasi ve kolaylasgtirilmasi agisindan dahil edilmesinin énemli oldugunu diisiindiigiiniiz
belgeler hangileridir?

Ticaret siirecinde gereken belgeleri ¢evrimigi olarak elektronik ortama yiikleyip fazla ve tekerriir
belgelerden uzaklasip zaman kazaniyor musunuz?

'Uluslararast ticarette elektronik belge kullanimi ve niisha kullanimi yaygin midir? Bu konuda yasanan
sorunlar nelerdir?

Glimriik islemleri sonucunda olusan giderlerin elektronik ortamda 6denmesini saglayacak bir sistem
mevcut mu?

'Elektronik islemlerin yiiriitiilmesi ve prosediirlerin kolaylastirilmas: konusunda teknik danismanlik ve
0zel egitim hizmetlerinden yararlanabiliyor musunuz? Varsa bu islemlerin yeterli oldugunu
diisiiniiyormusunuz?

Gilimriik iglemlerinin elektronik ortamda yiiriitilmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Elektronik
basvuru, e-belge diizenleme ve onaylama, giimriik vergi ve iicretlerinin, vergi iadelerinin elektronik
ortamda yapilmas1 vb. uygulamalarin zaman ve maliyet kazanci sagladigina inantyor musunuz?

' Giimriik islemlerini gergeklestirirken baz1 ekstra bilgilere ya da inisiyatif almaya ihtiyaciniz oldugunu
diistinliyor musunuz? Varsa detaylandirabilir misiniz?

St kapilarinda komsu iilkelerle ¢alisma giin ve saatlerinin uyumlastirilmasi gerektigini diisiiniiyor
musunuz?

Stir kapilarinda komsu iilkelerle formalitelerin ve prosediirlerin uyumlastirilmas: gerektigini
distiniiyor musunuz?

Sinir kapilarinda altyapr hizmetlerinin, internet erisiminin, teknolojik hizmetlerin, i¢ baglanti
yollarinin vb. yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?

Ticaretin siirdiiriilmesinde rol oynayan kurumlar (firmalar, devlet kurumlari, sinir idareleri, odalar vb.)
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arasindaki uyum ve isbirligi eksikligi nedeniyle zaman kayiplari, ekstra maliyetler vb. sorunlar yastyor
musunuz?

Sinir kapilarinda gerceklestirilen islemlerde hata, iptal ve cezalarin ortaya ¢ikmamasi igin neler
yapilmasi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Transit tasimacilikta yasanan sorunlar ve uygulanmasini beklediginiz iyilestirmeler nelerdir?

Diger giimriik idareleri, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ile igbirliginin ve iletisimin yeterli olduguna
inantyor musunuz?

Ozel sektore resmi damgmanlik hizmetleri veriyor musunuz? Bu hizmetlerden nasil bir geri bildirim
aliyorsunuz?

ID1$ ticaret operasyon siirecinde ticaret siirecine dahil olan diger tiim taraflarla otomasyon ve
elektronik haberlesme tekniklerini verimli bir sekilde kullanabiliyor musunuz?

'Giimriik hizmetlerinin verimli caligmasi i¢in sunulan altyapi hizmetlerinin (bilgi iletisim sistemleri,
giimriik alani ve altyapisi, laboratuvar alanlar1 vb.) yeterli oldugunu diistinliyor musunuz? Eksikler
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

'Uluslararast ticaretin kolaylastirilmast ve hizlandirilmast agisindan, faaliyette bulundugunuz diger
taraflardan beklentilerinizi yazar misiniz?

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.
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EK 3: Firma Yetkilileri ile Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Cevaplar

SORU 1: Ticaret sirasinda ihtiyaciniz olan bilgilere (mevzuat, tarifeler, kisitlamalar, kotalar, izinler)
hangi yayin organi iizerinden ulasabilmektesiniz? Internet iizerinden kolay bir sekilde erisebilmeniz
miimkiin mii? Bu hususta yasadiginiz sorunlari agiklayabilir misiniz?

A Cevap:|Kendi iilkemizin ve diger iilkelerin resmi Dis Ticaret kurumlarinin sitelerinden

Firmas1 faydalanmaktayiz, 6rnegin AB i¢in, AB’nin sitesinde tarifeler boliimii mevcut
oradan ulasabiliyoruz. Bazi filkelerin sadece kendi dillerinde resmi siteleri
oldugunda aradigimizi bulmak zorlasabiliyor, ayrica AB iilkeleri haricinde de bu
bilgilere ulagsmak pek kolay olmuyor.

B Cevap: |Ticaret sirasinda ihtiyacimiz olan bilgilere yetkili giimriik miisavirlerimiz ve

Firmasi firmamiz1 temsil eden yeminli mali miisavir aracilifi ile ulagmaktayiz. Ayrica
internet tizerinden yetkili glimriik miisavirlerimizin ve mali miisavirlerin getirdigi bu
bilgileri kontrol edebilmekteyiz. Genel olarak gereken bu bilgileri internet iizerinden
bulabildigimizi sdylemek miimkiin. Ozellikle AB iilkeleri icin.

C Cevap: | Ticaret Bakanligi, EIB ve TIM web sayfalarindan aradigimiz bilgilere kolaylikla

Firmasi ulasabilmekteyiz. Yurtdisi kaynakli bilgiler igin ise iilkelerin sitelerinden
faydalanmaya c¢alismaktayiz, ancak bazi ilkeler sadece kendi dillerinde bilgi
yayinlamakta, bu da bazen bizim i¢in problem olabilmektedir.

D Cevap: |Resmi Gazete, internet ve Mevzuat {izerinden Giimriik kiilliyati, Kamu kurum ve

Firmasi kuruluglarinin  web sitelerinden kolay bir sekilde ihtiyacimiz olan bilgiler
ulasmaktay1z.

E Cevap: |Istenen bilgilere belirli sitelerden ulasabiliyoruz. Miisterilerimizle yaptigimiz

Firmasi goriismelerde sitelerdeki bilgilerin yeterli oldugunu gordiik ve dogru sonuglar aldik.
Bu sitelerin bazilar1 devlet kaynakli bazilar1 ise internet iizerinden ulagtigimiz
kaynaklar oldugu sdylenebilir.

F Cevap:|Dis Ticaret ve Gumrikk mevzuati konusunda iicret karsiliginda internet {izerinden

Firmasi hizmet veren g¢esitli firmalar bulunmaktadir. Gerek Giimriik Muayene Memuru
olarak gdrev yaptigimda gerekse su an 6zel sektorde calisirken her tiirlii mevzuata
iicret karsiliginda kolayca ulagmaktayim.

G Cevap: |Gilimriik islemlerimiz i¢in ¢alisngimiz giimriik firmasi bize bu bilgileri sagliyor.

Firmasi Fakat her defasinda gliimriik firmamizi arayip bilgileri 6grenmeye ¢alismak zaman
kaybma yol agiyor. Tabi ki internet iizerinden ulasabilecegimiz kaynaklar mevcut
fakat ¢ok a¢ik ve anlasilir degil ayrica nokta atisi bilgiye ulagsma konusunda g¢ok
yeterli oldugunu diisinmiiyorum.

H Cevap: |Kurumumuz EIB iiyesi olmasi sebebiyle ithalat ve ihracat teblig, yonerge ve

Firmasi mevzuatlar1 hakkinda hizli ve net bir sekilde bilgi alabiliyoruz. Ayrica hizla gelisen
teknoloji ile birlikte dijitallesmeye, tilkemizin de oldukga hizli tepki veriyor ve uyum
sagliyor olmasi sayesinde, giliniimiizde ticaret siireclerinde ihtiyacimiz olan en
giincel bilgilere, devletimize ait baslica internet sitelerinden hizli ve kolay bir sekilde
ulasabilmekteyiz.

I Cevap: |Internet iizerinden kolay bir sekilde ulagmaktayiz. Mevzuatlar ve belgelere

Firmas1 ulagabilmek gayet agiklayici ve kolay.

J Cevap:|Kendi iilkemizin mevzuatina, belgelere ve bilumum bilgiye kolayca ulagmak

Firmasi miimkiin diyebilirim. Internet iizerinden her kurumun sayfalarm ziyaret ettigimizde

bilgilere rahat¢a ulasabiliyoruz. Ayni sekilde, nasil arayacaginizi biliyorsaniz AB
iilkelerinin internet sitelerinde de yabanci kaynakli bilgileri bulabilmek miimkiin.
Bazi iilkeler sadece kendi dillerinde yayinladig1 zaman isler zorlasiyor tabii ki.

SORU 2: ithalat ve ihracat teblig ve ydnergeleri, kisitlamalar, diizenlemeler ile ilgili net ve anlagilir
bilgi alabiliyor musunuz? Yeni bir diizenleme yiiriirlige girmeden once (6rnegin, 30 giin dnce) bilgi
alabiliyor musunuz?

A Cevap: | Tebligler ulasilabilir ve anlagilabilir. Yiriirlige girmeden dnce bilgi alamiyoruz,

Firmas1 genelde tebliglerin uygulamasi o ana kadar yapilan islemleri etkilemedigi i¢in, sorun
yasamiyoruz. Bazi uygulamalarin hayata gegmesi icin ek siire de taninryor.

B Cevap:

Ne yazik ki 6nden bir bilgi alamiyoruz, Yiiriirlige girdikten sonra haberimiz oluyor,

103




Firmas1 bu firmamizin kendisini yeni ¢ikarilacak yonergelere hazirlamasinda problem
yaratabiliyor.
C Cevap: |1lgili Bakanlik ve bagl olunan Birlik veri tabanlarina kayit yaptirilnigsa, e-mail ile
Firmas1 herhangi bir yenilik, degisiklik ve/veya farkli uygulamadan aninda haberdar
olmaktasiniz. Ancak 30 giin 6nceden haberimiz olamiyor maalesef.
D Cevap: | Taslaklar, ilgili kurumlar tarafindan goriis ve Oneri talebinde bulunulmas: kayd: ile
Firmasi yayimlanirsa evet, aksi halde Resmi gazetede yayimlandiginda bilgi almamiz
miimkiin oluyor.

E Cevap: |1lgili diizenlemeler biiyiik bir degisiklik degilse dnceden haberimiz olmuyor. 30 giin

Firmasi onceden bilgi alamiyoruz. Bu tarz degisiklikler genellikle giimriik¢iiye bildiriliyor,
biz ¢ogunlukla resmiyet kazandiktan sonra bazen de bir kag giin 6nce bilgi altyoruz.

F Cevap: |Maalesef Dis Ticaret ve Glimriikk Mevzuatinda olmasi muhtemel diizenlemeleri daha

Firmasi onceden 6n gérmek veya bunlar ile ilgili bilgi almak miimkiin degildir. Uzun dénem
dis ticaret planlar1 yapmak icin olabilecek mevzuat degisikligi ile ilgili bilgi sahibi
olmak ¢ok dnemlidir. Yine maalesef Resmi Gazetede yayinlandiktan sonra bilgimiz
olmaktadir.

G Cevap: |Direkt olarak firmalara yeterli bilgilendirme yapilmadiginmi diigiiniiyorum. Bagh

Firmasi bulundugumuz ticaret odalar1 ve ihracatcilar birlikleri mail yolu ile bu
bilgilendirmeleri yapabilmekte fakat farkli yogunluklar nedeniyle bazen bu mailler
atlaniyor ya da onemsenmiyor (birgok farkli konu ile ilgili mail ayn1 kanaldan
geldigi icin) bizim gibi kendi biinyesinde giimriik¢iisii olmayan firmalar yine bu tarz
bilgileri calistiklar1 giimriik firmasindan 6grenebiliyorlar. Tabi bu bilginin bize
ulagmasi yeni diizenlemeden dnce olmuyor.

H Cevap: |Ithalat ve ihracat teblig ve yonergeleri, kisitlamalar, diizenlemeler ile ilgili net ve

Firmasi anlagilir bilgileri ne yazik ki yiiriirliige girmeden 6nce net olarak alamiyoruz.

I Cevap: |Hayir, bir anda yeni bir diizenleme geliyor ve resmi gazetede 6greniyorsunuz. Eger

Firmasi devam etmekte olan bir isleminiz varsa bu biiyiik problem yaratilabiliyor. Elinizde
olmayan bir belgeyi talep ediyorlar ve o belgeyi elde edene kadar bekliyorsunuz.
Demuraj gibi 6demeler ardiye gibi 6demeler ortaya ¢ikiyor.

J Cevap:|Bazi durumlarda onden bilgiler alinabiliyor. Ama higbir zaman net ve kesin degil.

Firmasi Resmi gazete de yayinlandigi zaman goriiyorsunuz.

SORU 3: Ithalat, ihracat ya da giimriik mevzuatlarinda bir degisme planlandiginda, ticaret icerisinde
bulunan kurum ve kuruluslar olarak taslak diizenleme hakkinda yorum yapma veya katkida bulunma
firsat1 elde edebiliyor musunuz? Siirece dahil olmaniz halinde elde edeceginizi diigiindiigiiniiz
avantajlar nelerdir?

A Cevap:|Sektorel degisiklik yapildiginda bazen bilgi talep edilebiliyor veya degisiklik i¢in

Firmasi bizden giden talepler de degerlendiriliyor. Ornegin, ithal edilen iiriin fiyat1 i¢ piyasa
maliyetlerinden diisiikk ise ve rekabet avantajimizi kaybediyorsak anti-damping
bagvurusunda bulunabiliyoruz.

B Cevap:|Her zaman olmasa da bazen bizim sektdriimiizii ilgilendiren bir degisiklik

Firmas1 planlandiginda bizden bilgi istenebiliyor. Ancak bu ¢ok nadir durumlarda ortaya
cikmakta, eger bizi ilgilendiren her degisiklikte Oneri sansimiz olabilse,
rekabeteiligimizi koruyabilmek ve Oniimiizii goérebilmek acisindan Onemli
olabilecegini diigiinmekteyim.

C Cevap: |Bizim durumumuzda olas1 degisikler, genel olarak yasanan problem, sikinti veya

Firmasi vakalardan yola ¢ikilarak ve dis ticaret yapan firmalarin goriisleri alimarak hayata
gecirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bu yontem ile biz firmalar yagsanan problemin
farkinda olmakta hem de goriis bildirmek suretiyle ¢éziimiin de pargast olabilme
sansi elde edebiliriz.

D Cevap: | Tlgili kurum ve kuruluslar sektdriimiizii ilgilendiren bazi durumlarda goriis talebinde

Firmasi bulunabilmekte, bu durumda onceden miidahil olma ve goriis bildirme firsati
bulabilmekteyiz.

E Cevap: |Eger yapilacak degisiklik bizim sektdriimiizii etkiliyorsa veya VGM yani konteyner

Firmas1 briit agirhigindaki bir degisiklik gibi koklu bir degisiklikse bizim goriislerimiz

alintyor, siirece dahil oldugumuz igin sektdr yapisini iyi biliyoruz ve karar merciine
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dogru bilgi sagliyoruz. Boylelikle bilgi eksikliginden kaynaklanan hatali kararlar
¢tkmamis oluyor.

F Cevap: |Uygulamanin i¢inde olan gerek glimriik ¢alisanlart ve tasra calisanlar1 gerekse dis

Firmas1 ticaret firmalarin yetkili personelinin mevzuat ¢aligmalarinin icinde olmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Uygulamada karsilagilan sorunlar ve ¢éziim yollarini en iyi
bilenler bu kisilerdir. Bir degisiklik planlandiginda tiim bu bilesenlerin goriislerinin
alinmasi biiylik fayda saglayacaktir. Cok nadir de olsa bazi kanun degisikliklerinde
goriislerimiz sorulmakla birlikte bunun daha fazla yapilmasi gerektigi goriisiindeyim.

G Cevap: [Mevzuat degisikligi planlamalarma dahil olamiyoruz. Eger siireglere dahil

Firmasi olabilirsek farkli sektorlerden farkli firmalarin bakis acgilar1 ile yapilacak
degisimlerin ¢cok daha efektif ve faydali olabilecegini diigiiniiyorum.

H Cevap: |Gerek Ticaret ve Maliye Bakanliklarimiza gerekse bolge miidiirliikklerine veya

Firmasi ihracat¢1 birliklerine goriis ve Onerilerimizi ¢ok sik olmamakla birlikte eger talep
ederler ise sunabilmekteyiz. Ithalat, ihracat ve giimriik mevzuatlarinda yapilan
degisim siireglerinde, bizler gibi ihracat faaliyetleri gerceklestiren ve ticaret
stireglerindeki zorluklar1 veya kolayliklar1 birebir yasayan kurumlarin, degisim
planlamalarinda paylastiklar1 fikir ve goriislerinin dikkate alinmasi, ticaret
stireclerinde yasanan zaman kayiplar1 ve masraflarin azalmasi ve ticaretin
kolaylagtirilmasi gibi avantajlart getirebilecektir.

I Cevap: |Eger yapilacak degisiklik bizim sektoriimiizii ilgilendiriyorsa ve gergekten biiyiik bir

Firmasi degisiklik ise, bazen goriislerimiz alinabiliyor.

J Cevap:|Eminim ki yapilan degisiklikler uzmanlar tarafindan arastirilip uzun siire tizerinde

Firmasi calisilip yapilmaktadir. Biz sektoriimiizde onde gelen bir firma olup, sektoriimiizii

ilgilendiren degisikliklerde, mevzuat giincellemelerinde ve yeniliklerinde etkin bir
rol alip, goriislerimizin alinmasini isteriz. Halbuki yapilacak olan uygulamalarda
goriislerimizin nadir olarak alindigimi diistinmekteyim. Kesinlikle, ticaret erbabinin
bu degisikliklerde etkin rol almasi taraftariyim ve ticaretin kolaylastirilmasi
anlaminda ciddi fark yaratacagini diisiinmekteyim.

SORU 4: Devletin, ticaretin kolaylastirilmasina ve elektronik islemlerin gelistirilmesine yonelik
kanun ve yonetmeliklerinin yeterli olduguna inantyor musunuz?

A Cevap:|Ticaret Bakanligi birgok uygulamada elektronik ortamda bagvuruya olanak

Firmasi saglamaktadir. E-fatura, E-imza ile destek bagvurusu, beyanname takip sistemi gibi.
Genel olarak yeterli gorityorum.

B Cevap:|Genel olarak ticaret siirecine baktigimizda, kolaylastirilmast gereken birgok prosediir

Firmasi oldugunu gdérmekteyiz. Tekerriir eden belgelerin sayisinin bir hayli fazla oldugunu
soyleyebilirim, Gliimriiklerde bircok zaman kayb1 yasandigini sdyleyebilirim. Ancak
bu konularda yonetmeliklerin giincellenmesinden ¢ok, uygulanabilirliklerine dikkat
¢ekmek istiyorum.

C Cevap:|T.C.’nin elektronik ortamdaki ¢alisma ve uygulamalari son derece yeterli ve

Firmas1 giivenlidir. Ama her zaman gelistirilmeye ve kolaylastirilmaya agik prosediirler
oldugu da asikar, ozellikle glimriiklerde uygulanan prosediirlere dikkat edilmesi
gerektigini diisiiniiyorum.

D Cevap: |Evet, yonetmeliklerin yeterli oldugunu diiginiiyorum, eger ki yazildigi sekilde

Firmasi uygulanirsa.

E Cevap: | Yeterli olduguna inanmiyorum. Yapilan degisiklikler kiigiik capl sirketlerin hatali

Firmas1 islem yapmalarini 6nlemeye yonelikken biiyiik ihracatgilarin zaten isleyen diizgiin
bir sistemi oldugundan is yiikiinii arttirmaya yariyor. Ayrica degisiklik yapilsa da
ihracat yapilan iilkede gecerli olmayabiliyor. Ornek olarak, MEDOS sisteminde
diizenlenmis imzasiz belge yurt disinda kabul edilmiyor, sonra tebliglerle sistemde
degisiklik yapilabiliyor. Elektronik ortamda yapilan iglemlerin biiyiikk caph
sirketlerin igini kolaylastirmasi i¢in ihracatimizin yogun yapildig: iilkeler ile ayn
temeller {izerinde olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

F Cevap: |Giimriik mevzuati yoniinden AB ile biiyiik oranda ortak mevzuati kullanmaktay1z.

Firmas1 Ticaretin kolaylastirtlmasi konusunda mevzuat yoniinden bir sorun olmadigini

diistinliyorum. Sorun bu mevzuati uygulayan personeldedir. Kanunlar ne kadar
miikemmel olursa olsun uygulayan personel o kanunun mantigini, gerekcesini ve
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ruhunu kavrayamadigi siirece kanunun ve mevzuatin uygulanmasi yeterli
olmayacaktir.

G Cevap: |Devletin ticarette dijitallesme adina attig1 adimlarin olumlu ve kismen de olsa yeterli

Firmas1 oldugunu diisiinmekteyim. Bir anda degistirilebilecek bir yap1 degil su an icerisinde
bulundugumuz yapi. Onemli olan diinya capindaki gelismelerden geri kalmadan ayni
kararlilik ile firmalarimizi koruyucu ve iglerini kolaylastirict adimlart ardi ardina
atabilmek.

H Cevap: | Ticaretin kolaylastirilmast ve islemlerin elektroniklestirilmesi konusunda iilkemizin

Firmasi geride kaldigimi sdyleyemeyiz. Ancak hizla gelisen teknolojiye ve kiiresel ticaretteki
gelismelere her zaman hizli ve dogru sekilde adapte olmayi siirekli hale getirebilmek
Onemlidir.

I Cevap:|Genel olarak yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ticaretin elektronik hale getirilmesi

Firmasi biiyiik bir adimdir ve kesinlikle ¢ok 6nemlidir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, bu gelismelere siirekli adapte olunmasidir ve bu geligmeleri uygulamaya
kararli bir sekilde aktarabilmektir.

J Cevap: |Ozellikle giimriik birligi, giimriik mevzuati AB iilkeleri ile neredeyse birebir

Firmasi durumdadir. Ben bu hususta kanun ve yOnetmeliklerimizin yeterli oldugu

kanaatindeyim. Ancak bu kanunlar1 ve yonetmelikleri uygulayacak insan faktoriinii
dikkate almak lazim. Yetismis ve idealist personel ile ancak tam olarak uygulanmasi
miimkiin olacaktir.

SORU 5: Baglayici tarife/mense bilgisi talep edebilme olanaginiz var mi? Ne kadar siirede doniis

altyorsunuz?

A Cevap:

Firmasi Tabii ki 15 giin i¢erisinde yanitlandigi da oluyor 2 ayda da.

B Cevap: |1lgili makamlara basvurarak bilgi alabilmekteyiz. Fakat bu siire¢ bazen 15 giin

Firmasi bazense 3 ay kadar uzayabiliyor. Bu konuda bir standart olmadigina ve ihtiyacimiz
olan bilgilere ¢ok daha kolay bir sekilde ulasabilmemiz gerektigine inantyorum.

C Cevap: | Ilgili makamdan 15 giin igerisinde veya hizmet veren miisavirinizden daha hizl bilgi

Firmasi alabilmektesiniz.

D Cevap:|Evet, var. Baglayic1 Tarife Bilgisi, minimum 1,5 ay maksimum 4 ay igerisinde

Firmasi sonug¢lanmaktadir.

E Cevap: |Bu konuda, biinyemizde ¢alistirdigimiz giimrik sorumlumuza giiveniyoruz, su ana

Firmasi kadar bir problem yasamadik. Thtiyacimiz olan bilgileri hizlica elde edebiliyoruz.

F Cevap:|Bilindigi iizere 4458 Sayili Giimriik Kanunu’nun 8. Maddesi kapsaminda kisiler

Firmasi gimriik idarelerinden giimriik mevzuatinin uygulanmast hakkinda bilgi talep
edebilirler. Buna istinaden Bakanligin yetkilendirdigi Giimriik ve Ticaret Bolge
Miidiirliiklerinden baglayict tarife/mense bilgisi talep edebilme olanagimiz var. Bu
talepler ayni kanunun 6/2. maddesinde belirtilen 1 aylik siire icerisinde cevap
verilmesi esas olmakla birlikte genelde giimriik idareleri is yogunlugu nedeniyle ek
stire haklarin1 da kullanarak 3-4 aylik siire igerisinde cevap vermektedir.

G Cevap: |Baglayic1 Tarife Bilgisi almak miimkiin, ancak bazen 1 bazen de 3 aya kadar

Firmas1 stirdligii olmakta. Bu siirecin ¢ok daha hizli yapilabilecegi kanaatindeyim.

H Cevap: |Baglayici tarife/mense bilgilerine gerekli bagvuru formu, bilgi ve belgeler ile birlikte

Firmas1 Gilimriikler Genel Miidiirliigii veya Gilimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliiklerine yazili
talep ile ulasabilmekteyiz. Fakat bazen geri donis siireleri 2 ay1 bulabiliyor. Daha
hizl1 bir geri doniis olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

I Cevap: | Ticarete konu olan {iriinlerimiz kimyahaneye gidip GTIP testi yapiliyor. Bu siire¢

Firmasi uzun stirede sonuglaniyor. 1-3 ay arasi siiriiyor.

J Cevap: |Evet, gerekli belgeleri yazili olarak giimriik genel miidiirliiklerine yazili olarak

Firmasi bagvurarak almak miimkiin. Ancak bu siire¢ 15 giinliik bir siire¢ olarak

yansitilmakta, olup pratikte 1 ila 1,5 ay gibi siireglerde bilgi alabiliyoruz. Bazen daha
bile uzun siirmekte.

SORU 6: Ticaret siirecinin hizlandirilmas: ve kolaylastirilmasi igin gilimriik idareleri tarafindan
uygulanmasini beklediginiz bilgilendirme ve seffaflik igerikli 6nerileriniz var mi1?
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A Cevap:|Uygulamalardan bilgilendirme ve seffaflifi baz alirsak genel olarak memnun

Firmasi oldugumuzu séyleyebilirim.

B Cevap:|Uygulamalardan genel olarak memnun oldugumu sdyleyebilirim. Ancak, 6zellikle

Firmas1 baglayic1 tarife bilgisi talebinde gecikmeler yasanmakta, yasal siirelerinin 1 ay
oldugunu biliyoruz, fakat bazi zamanlarda 3 ya da 4 ayda geri doniis aldigimiz
oluyor.

C Cevap: |Glimriik uygulamalarindan seffaflik ve bilgilendirme bazinda memnun oldugumu

Firmasi sOyleyebilirim.

D Cevap: |Giimriiklerden seffaflik ve bilgilendirme anlaminda baska bir beklentimiz olmamak

Firmasi ile birlikte, giimriik idarelerine sunulan resmi belgelerin tiimiiniin elektronik ortamda
sunulmasi, islemlerde kagitsiz ortamin ivedilikle uygulanmasi gerektigini
distiniiyorum.

E Cevap: | Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii ve mavi hat sahibi oldugumuz i¢in igler bize biraz

Firmasi daha kolay. Seffaflik ile ilgili ekstra bir beklentimiz yok. Bizim sahibi oldugumuz
haklara sahip olmayan firmalar islemlerin daha kisa surede tamamlanmasini
isteyecektir.

F Cevap:|Seffaflik ve bilgilendirme kapsaminda, valiliklerin koordinasyonunda Giimriik,

Firmasi Tarim, TSE ve Dis Ticaret personeli ile Dis Ticaret ile ilgili dernek ve oda
temsilcilerinin  katilimlariyla goriis aligverisinde bulunulmali ve uygulamada
karsilagilan sorunlarin ¢6ziimleri igin toplanti veya seminer diizenlenmeli. Bu sekilde
taraflar arasinda daha seffaf ve daha net bir iletisim olabilecegini diigiiniiyorum.

G Cevap: |ithal ve ihra¢ mallarina uygulanan giimriik muayene prosediiriiniin daha agik ve

Firmasi takip edilebilir olmasi ayrica yeterli giimrik memuru sayisi ile gecikmeler
yasanmadan tamamlanmasi firmalarimizin faydasina olacaktir.

H Cevap: |Giimriik idarelerinin paylastiklar ilkelere tam bagli kalabildikleri siirece (ki baglh

Firmasi kalinmayan durumlar oldugunu s6yleyebiliriz) basarili olabileceklerini diigiiniiyoruz.

I Cevap: |Seffaflik konusunda baska bir beklentimiz olmadigini soyleyebilirim. Aradiginiz

Firmasi bilgilere ulasabilmeniz miimkiin, ancak uygulamalarda olusan sorunlar ve
gecikmeler ile ilgili olarak daha ¢ok taraflarin birbirlerinin siiregleri hakkinda fikir
sahibi olmasi gerektigini diisiiniiyorum.

J Cevap: |Seffaflik 6nemli bir maddedir. Her alanda her sektdrde atilan her adimda, yapilan

Firmasi islemlerin tiim taraflarca agik¢a goriilebilmesi ve izlenebilmesi ticaret igerisinde yer

alan herkes i¢in faydali olacaktir. Giimriikler seffaflik konusunda biiyiik yol almis
fakat hala kat edilebilecek yollar bulunmaktadir. Glimriik personelinin bu konuda
daha ciddi egitimden gegmesi gerektigini ve elektronik ortamda yapilan islemlerin
arttirilmasi gerektigini diistiniiyorum.

SORU 7: Giimriik idarelerinin ya da diger ticari kontrol kuruluslarinin, ticari islemlerinizde
uyguladigi ceza ve sorumluluklara karst saglikli bir itiraz mekanizmasi isletebiliyor musunuz?

A
Firmasi

Cevap:

Evet, bu konuda bir sorun yasamadik, ceza s6z konusu oldugunda, kolayca itiraz
edebilmekteyiz.

B
Firmasi

Cevap:

Evet, herhangi bir ceza durumunda, gerekli makamlara basvurabiliyoruz, fakat
karara baglanmasi 1 yili bulmaktadir.

C
Firmasi

Cevap:

Konuya gore degiskenlik gosterebilir. Ancak, genel olarak diisiiniildiglinden kural,
yonetmelik ve kanunlar c¢ergevesinde olugan bir ceza ise itiraz konusu
degerlendirmeye alinmaktadir.

D
Firmasi

Cevap:

Glimriik idareleri dahilinde olusan cezalarda evet, itiraz edebilmekteyiz ve
degerlendirilmeye alinmakta, sadece bu konu hakkinda yapabilecegim yorum,
itirazlarin karara ¢ok gec baglandigidir.

E
Firmasi

Cevap:

Biz firma olarak bdyle bir ceza ile karsilagsmadik.

F
Firmasi

Cevap:

Gilimriik Midiirliiklerinin uyguladig idari cezalara karsi firmalarin 15 giin icerisinde
bagli bulundugu Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliiklerine itirazda bulunma hakki
vardir. Bolge Midiirliiklerinin bu itirazlarmin 1 ay igerisinde karara baglamasi
gerekirken bu highir zaman miimkiin degildir. Itirazlar ¢ok ge¢ karara
baglanmaktadir. Bu durumda magduriyet yasanmaktadir. Bolge Miidiirliiklerinin
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aldig1 kararlara ise idare Mahkemelerine itirazda bulunulmaktadir. Hakl1 olsak bile 1
yildan 6nce bu durumu ispat etmemiz en iyi ihtimalle bir yildan dnce miimkiin
olmamaktadir. Bu durum da ticareti olumsuz etkilemektedir.

G Cevap:|Bu tarz durumlarda itiraz edebilme sansimiz elbet var. Ancak, siire¢ biraz uzun

Firmas1 stirebiliyor.

H Cevap: |Ticari islemlerimizde giimriik idareleri veya diger ticari kuruluslarin uyguladig:

Firmasi cezalara direkt olarak itiraz etmemiz pek miimkiin olmamaktadir Oncelikle cezay1
6deyip sonrasinda dava siireci baslatabiliyoruz ve bu hayli zaman almaktadir.

1 Cevap: |Evet, itiraz edebilmek miimkiin, dava acabilmek miimkiin, davanin sonucuna gore

Firmasi para iadesi alinabiliyor. Ama bu siire¢ ¢ok uzun bir siire¢ 1 yila kadar stirebiliyor.

J Cevap: |Itiraz sansimiz var. Cok fazla boyle bir durumla karsilasmamis olsak ta, boyle bir

Firmasi durumla karsilastiginizda, 6nce cezayr 6demek durumundasiniz, arkasindan islemleri
baglatiyorsunuz ve bu uzun bir siire¢ hakliliginizi kanitlamaniz ve para iadesi
alabilmeniz ¢ok uzun bir zaman sonra olmaktadir.

SORU 8: Ticaret siirecinde en ¢ok zaman aldigini diisiindiigiiniiz ii¢ prosediir sirastyla hangileridir?

(Gumriikleme prosediirleri, tasimacilik prosediirleri, 6deme prosediirleri vb.)

A Cevap: |Bizim agimizdan, satis siireci zaman almakta, diger islemler {iretim tamamlandiktan

Firmasi ve Uriin sevkiyata hazir olduktan sonra 24 saat igerisinde tamamlantyor.

B Cevap: | Tasimacilik, Giimriik ve Odeme siirecleri bizim i¢in en ¢ok zaman alan 3 prosediir

Firmasi olarak aciklanabilir.

C Cevap:

Firmasi Tasimacilik, Odeme ve Dokiimantasyon

D Cevap:

Firmasi Tagimacilik ve Lojistik, Glimriikkleme, Dokiimantasyon

E Cevap:

Firmasi DAB (dovizin yurda getirilmesi) islemi, tasimacilik ve giimriikleme.

F Cevap:|Dis ticarette Ozellikle ithalatta gimriiklerdeki muayene ve kontrol islemleri,

Firmasi standardizasyon kontrolleri ve 6zellikle limanlardaki tamil ve taliye hizmetlerindeki
aksamalarin en ¢ok zaman alan islemler oldugunu diistiniiyorum.

G Cevap: | Tasimacilik Prosediirleri ve Giimriik Prosediirleri gercekten uzun siirebilmektedir.

Firmasi Ayrica, evrak onay prosediirleri ve biirokrasi de ¢ok zaman aliyor.

H Cevap: |Giimriikleme prosediirlerinin en ¢ok zaman aldigini sdyleyebiliriz ancak giin

Firmasi gectikce bu prosediirler hizlandirilmaktadir. ikinci olarak tasimacilik konusunda gida
sektoriindeki ek prosediirler zaman alabilmektedir. Uciincii olarak giiniimiizde
kargilikli giiven iliskisinin heniiz kurulmadigi yeni miisteriler ile ticarette 6ddeme
prosediirleri de uzun siirebilmektedir.

I Cevap: |Bizim  durumumuzda, A.TR belgesinin yaninda Mense belgesi sunma

Firmasi zorunlulugundan &tiirii uzayan siire¢ diyebilirim. Ithalat islemlerimizi olduk¢a
uzatmaktadir. Ayrica, kirmizi hat uygulamalar1 dolayisiyla da bir hayli zaman
kaybimiz oluyor.

J Cevap: |Glimriiklerdeki muayene siireleri bir hayli zaman aliyor. Ayrica limanlarda yapilan

Firmasi islemler yetersiz altyap1 vb. sebeplerden 6tiirii gecikmelere yol acabiliyor.

SORU 9: ithalata konu olan mallarin giimriik bolgesine varisi ncesinde islemlerin baslatilabilmesi
miimkiin mii? Ithalat siirecinde formalitelerle ilgili karsilastiginiz zorluklar1 kisaca agiklayabilir

misiniz?

A Cevap: | Denizyolu ile yaptigimiz ithalatlarda kullanabiliyoruz, konteynerleri tagiyan gemiler

Firmasi giimriige ulagsmadan bir giin 6nce islemleri baglatabiliyoruz.

B Cevap: | Evet, evraklar1 6nden giimriik miisavirlerimizle paylasarak islemleri baslatabiliyoruz.

Firmas1 Geri gelen malzemelerin ithalatiyla ilgili prosediirlerden dolay: islemlerinin uzun
stirmesi malzemelerin ge¢ ¢ekilmesine neden oluyor.

C Cevap: |ithalata konu mala ait evrakin 6nceden iletilmesi durumunda ithalat hazirliklari

Firmas1 yapilmaktadir. Akabinde orijinal evrakla ~ beraber  ithalat  islemi
tamamlanabilmektedir.
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D Cevap:|Denizyolunda komple konteynerler i¢in miimkiin olabilmekte. Varis dncesi tebligine

Firmas1 istinaden yapilabiliyor. Siirekli ithalat yaptigimiz, tedarik zincirimizde 6nem arz
eden firmalar ile ticaretimizde bazen gereksiz oldugunu diisiindiigiimiiz ek belge
isteyebiliyorlar, ithalat siirecinde sorun yasadigimiz ve en ¢ok zaman kaybettiren
sorun oldugunu sdyleyebilirim.

E Cevap: | Denizyolu tasimacilifinda miimkiin oluyor, gemi Tirkiye Gimriik Birligi sinirlarina

Firmasi girmeden 1 giin dnce 6zet beyan verme hakkimiz var. Ithalat siirecinde karsilagilan
en biiylik sorun; gonderici ve alict ayni firma tarafindan daha dnce defalarca ithalat
isleminin ger¢eklesmis olmasina ragmen ATR/EUR1/Mense gibi belgelerin ibrazi
islem hizlandirma siirecinde bazen gecikmelere yol agmaktadir.

F Cevap:|Boyle bir sistem mevcut evet ama bu uygulamanin basarili olabilmesi i¢in, iyi bir

Firmas1 kayit sistemi, iyi bir muhasebe sistemi ile istinasiz uygulanan ve belli araliklarla affa
ugramayan bir ceza sisteminin olmasinin yani sira bu mevzuati uygulayan kalifiye
elemanlarin olmasi gerekir. Su an bu durumda sorun gérdiigiimii sdyleyebilirim.

G Cevap:

Firmasi Biz %100 ihracat yapan bir firma oldugumuz i¢in, ne yazik ki yorum yapamiyorum.

H Cevap: | Uriinlerini yurt i¢inde yerli hammaddeler ile iireten ve sadece ihracat gerceklestiren

Firmasi bir firmay1z ve ithalat faaliyetlerimiz bulunmamaktadir.

I Cevap: | Ithalat islemlerini ara¢ gelmeden baslatmak miimkiin olmuyor, ciinkii 6zet beyan

Firmasi hazirhigi heniiz yapilmamis oluyor. Guimrik giris islemlerini tamamladiktan sonra
beyanname agmak miimkiin oluyor. Ozellikle kolaylastirilmasi ve revize edilmesi
gereken bir konu oldugunu diigiiniiyorum. Eger uygulanabilirse, ardiye ordino ve
demuraj masraflar1 ortadan kalkabilir.

J Cevap: |Bildigim kadariyla bdyle bir sistem mevcut. Detaylarina hakim olmamakta birlikte,

Firmasi bizim islemlerimize ancak iirlinler giimriige ulastiktan sonra beyanname verilmesi ile

baslaniyor. Kesinlikle isimizi ¢ok kolaylastiracak bir uygulama. Bir¢ok masraftan
kurtarip islemleri hizlandirabilecektir.

SORU 10: Ticaret islemlerinde Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan hazirlanan, Ticareti Kolaylastirma
Anlasmasi geregince ongoriilen “Tek Pencere Sistemi”ni kullantyor musunuz? Tim ticaret islemleri
icin gereken belgeleri gevrimigi olarak elektronik ortama yiikleyip fazla ve tekerriir belgelerden
uzaklasip zaman kazaniyor musunuz? Eger “Tek Pencere Sistemi” kullanimindan haberdarsiniz, hangi
belgeleri bu elektronik portala yiiklemektesiniz?

A Cevap: | Tek Pencere Sistemi’nin belirli belgeler igin aktif oldugunu biliyorum. Firma olarak

Firmasi kullaniyoruz, ancak farkli bir departman ithalat siirecini gergeklestirdigi icin
uygulamaya tam olarak hakim degilim.

B Cevap: |Bu sistemi bizler kullanmiyoruz fakat ilgili mali miisavirlerimiz kullaniyor olabilir.

Firmasi Bu konu hakkinda sdyleyebilecegim Oneri ise, firmalarin daha ¢ok bilgilendirilmesi
ve siirece dahil edilmesi, bu sayede daha hizli islem yapilabilecegini diislinliyorum.

C Cevap:

Firmas1 Hayir, boyle bir sistem kullanmiyoruz.

D Cevap: |Tek Pencere Sistemi (TPS) kullanilmakta, sektoriimiiz geregi Tarim uygunluk

Firmas1 belgeleri, ithal izin belgeleri, Banka Transferleri, Bitki koruma Uriin ruhsatlari,
Giibre Uriin Tescil belgeleri gibi belgeleri bu sistem iizerinden elde edip,
yiikleyebiliyoruz.

E Cevap:|Bizler gimriik islemlerimizi giimriikleme sirketi iizerinden yapmaktayiz. Tek

Firmas1 Pencere Sistemi (TPS) bir tek aktif olarak cep telefonu ithalatinda kullanilmaktadir.
Eskiden fiziki olarak gonderilen evrakin simdi e-mail iizerinden girilip
gonderilmesinin yeterli oldugunu biliyorum. Elektronik ortamlar {izerinden yapilan
islemler sayesinde mutlaka zaman kazaniliyordur, fakat sistemin aksamasindan
dolay1 (¢aliymama, sistemden atma, kabul etmeme) gibi gecikmeler yasandigim
calisma arkadaslarimdan duymaktayim.

F Cevap:|Ticaret islemlerinde TPS (Tek pencere sistemini)’nin ¢ok yararli bir uygulama

Firmasi oldugunu diisiiniiyorum. Dahilde Isleme izinleri, gegici ithalat izinleri, Nihai

Kullanim izinleri gibi izin belgelerinin yani sira Ihracat islemlerindeki Beyanname
diizeltme dilekgelerini bile TPS iizerinde sunmaktayiz. Kullanigh ve ¢ok faydali bir
sistem oldugunu diisiiniiyorum ve daha ¢ok belgenin bu sistem iizerinden sunulmasi
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gerektigine inantyorum.

G Cevap:
Firmasi

Biz sirket olarak bizden talep edilen sekilde eski usul yapmaktayiz. Cogunluk
belgelerimizi 1slak imzali olarak elden teslim etmekteyiz. Tabii ki konu hakkinda
daha ¢ok bilgi sahibi olmak ve tek pencere sistemini kullanmak ve bu ydnde
bilgilendirilmek isteriz.

H Cevap:
Firmas1

Biz bdyle bir sistem kullanmiyoruz.

I Cevap:
Firmasi

Biz iglemlerimizde miimkiin oldugunca, e-belge kullanmaya calistyoruz. Tek
Pencere Sistemi iizerinden sunulan bazi belgeler mevcut, ama tam olarak bu sisteme
gegilebilmesi, tiim belgelerin bu sistem {izerinden sunulup ulasilabilmesi ¢ok faydali
olacaktir.

J Cevap:
Firmasi

Konuya ¢ok hakim olmamakla birlikte, sirketimizin glimriilk miisavirinin bazi
belgeleri bu sistem iizerinden yiikleyip takip edebildigini biliyorum. Siiphesiz ki bu
tarz iyilestirmeler ticaret siirecinin akiginin hizlanmasina katki saglayacaktir.

SORU 11: Ulus

lararasi ticarette elektronik belge kullanimi ve niisha kullanimi yaygin midir? Bu

konuda yasanan sorunlar nelerdir?

A Cevap:
Firmasi

Cok yaygm degil. Ulkeler arasinda bazi konular net olmadifi icin sorunlar
yasanabiliyor.

B Cevap:
Firmasi

Uluslararasi ticarette suan icin elektronik belge kullanmiyoruz. Ancak islemlerin
hizlandirilmast i¢in biiyilk bir adim oldugunu disiiniiyorum. Bu yonde
calismalarimiz var.

C Cevap:
Firmasi

Sadece B/L (Konsgimento) i¢in gegerlidir. O da tamamen giiven esasina dayali ticari
iligkiler i¢in miimkiindiir. Diger tiim belgeler maalesef hala orijinal ve onayli olmak
durumundadir.

D Cevap:
Firmasi

Yavag yavag yayginlagmaya bagladi, Dolasim belgeleri ve Mense
Sahadetnameleri/Menge ispat belgeleri web adreslerinden sorgulanabilmektedir.
Birgok belgenin de elektronik olmasinin ve niishalarinin kullanilmasinin ticaret
stirecini hizlandiracagini diisiiniiyorum.

E Cevap:
Firmasi

Elektronik belge kullanimi yaygin degildir, en 6nemli nokta iilkelerin aldig1
kararlarin farkli tilkelerin sistemleri ile uyugsmamasidir. Bu konuda tam entegrasyon
saglanmasi elektronik belge ve niisha belge kullanimini yayginlagtiracaktir.

F Cevap:
Firmasi

Uluslararasi ticarette elektronik belge kullanimi yavas yavag yayginlagsmaktadir.
ATR ve c¢ogu iilkeler tarafindan diizenlenen Mense Belgeleri artik elektronik
ortamda diizenlenmekte ve bunlarin kontrolleri sistem iizerinde rahatlikla
yapilabilmektedir.

G Cevap:
Firmasi

Biz firma olarak yogunlukla Ortadogu (%95 Katar) iilkeleri ile ticaret yapmaktayiz
ve %100 ihracatla galisiyoruz. Bizim ticaretimizde elektronik belge kullanimi yok
denecek kadar az. ihracat evraklari orijinal, 1slak imzali ve Ticaret Odasi onaylh
sekilde talep ediliyor. Hatta konsolosluk onay: talep edilen yiiklemelerimiz bile
mevcut. Elektronik olarak kullanabildigimiz tek evrak konsimento, bunu Forwarder
firmadan express konsimento olarak talep edersek elektronik olarak alabiliyoruz ve
miigterimize zaman kaybi yasanmaksizin sadece mail yolu ile iletmemiz yeterli
oluyor.

H Cevap:
Firmasi

Uluslararasi ticarette kullanilmakta olan giimriik beyannameleri, sigorta poligeleri,
konsimento ve dolasim belgeleri gibi bazi belgeler yaygin olmakla birlikte elektronik
belge olarak kullanilmaya baglanmistir ancak halen belgelerin aslhi talep
edilmektedir. Bu konuda Bolero projesi gibi c¢alismalarin oldugunu biliyoruz ve
elektronik belge kullaniminin yayginlagsmasini diliyoruz.

I Cevap:
Firmasi

Hala asil evrak olmadan islem yapmak ¢ok zor. Birgok belgenin 1slak imzali halleri
istenmekte ve bu uzun evrak tasdik siiregleri anlamina gelmektedir. Ticaret siirecinde
her gegen gilin karlilik anlaminda ¢ok onemli oldugu igin niisha kullaniminin
yayginlasmasi ¢ok faydali olacaktir.

J Cevap:
Firmasi

Belgelerin aslinin sunulmasi hala ¢ok yaygin, e-belgeler kullanima girdi ve
yayginlagsmaya basladi ama iilkeden iilkeye degismekle beraber halen tiim belgelerin
asli talep ediliyor.
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SORU 12: Giimriik islemleri sonucunda olusan giderleri elektronik ortamda 6demenizi saglayacak bir
sistem mevcut mu?

A
Firmasi

Cevap:

GUMKART denen bir uygulama ile karttan ddeme yapilabiliyor.

B
Firmasi

Cevap:

GUMKART uygulamasindan haberdariz, fakat ddemelerimizi standart yollardan
hallediyoruz.

C
Firmasi

Cevap:

GUMKART uygulamas ile 6demeleri kolayca yapabiliyoruz.

D
Firmasi

Cevap:

Gilimriik vergilerine istinaden mevcuttur ancak ordino, ardiye ve ek masraflar i¢in
ortak bir sistem mevcut degildir.

E
Firmasi

Cevap:

GUMKART ile 6demelerin yapilmast biiyiik bir kolaylik saglamaktadir.

F
Firmasi

Cevap:

Evet, anlasmali bankalar aracihigiyla ve GUMKART banka karti yoluyla elektronik
ortamda 6demeler yapilabilmektedir.

G
Firmasi

Cevap:

Glimriik 6demelerini anlasmali glimriik¢limiiz yapmakta ve dekontlarimi bizlerle
paylagsmakta ve evet 6demelerin cogunu elektronik ortamda yapabilmektedir.

H
Firmasi

Cevap:

Firma olarak biz e-fatura miikellefiyiz ve bu sistem giimriik islemleri sonucunda
olusan masraflar elektronik ortamda 6deyebilmemizi saglamaktadir.

I
Firmasi

Cevap:

Evet, GUMKART uygulamasi ile birlikte, 5demeler internet iizerinden yapilabiliyor.

J
Firmasi

Cevap:

Odemelerimiz, elektronik olarak kolayca yapilabiliyor, GUMKART uygulamasi
oldugunu biliyorum ve 6demeler bu sekilde kolayca yapilabiliyor.

SORU 13: Elektronik islemler ve prosediirlerin kolaylastirilmasi konusunda teknik danismanlik ve
egitim hizmetlerinden, desteklerden yararlanabiliyor musunuz? Bu desteklerin gelistirilmesi ile ilgili

Oneriniz var m1?

A Cevap:|Anlagsmali oldugumuz Giimrilkk Misavirlik firmasi bu konuda bize tim destegi
Firmasi sagliyor. Ayrica bir 6nerim yok.

B Cevap:|Boyle bir hizmetten yararlanmiyoruz. Devletin sagladig: bir danigmaliktan haberdar
Firmasi degilim, daha genis ¢apli bir bilgilendirme yapilmasi gerektigini diistiniiyorum.

C Cevap: | Giimriik ve Ticaret konusuna tam odakli olmasa da, ERP programlariyla ilgili destek
Firmasi saglayan servis saglayicilarimiz vardir.

D Cevap: |Glimriik Misavirligi sirketi ile g¢alistyoruz. Kendilerinin sagladigi teknik ve
Firmasi danigmanlik hizmetlerinden yararlanmaktay1z.

E Cevap: | Teknik danigmanlik ve egitim hizmetinden yararlanmiyoruz. Bizim miisteri istekleri
Firmasi dogrultusunda siirece katki saglayabilecek Onerilerimiz yetkililer tarafindan dikkate
alimmadi. Sorumlularin Teknik Destek ekiplerinden cevap alamadik.

F Cevap: |Glimriik Miisavirligi Firmalar1 teknik destek ve Giimriik hizmetleri konusunda

Firmas1 yardime1 olmaktadir. Baska herhangi bir destekten yararlanmiyoruz.

G Cevap: | Yararlandigimiz herhangi bir teknik danigmanlik hizmeti ya da egitim hizmeti

Firmasi mevcut degil.

H Cevap: | Elektronik islemler ve prosediirlerin kolaylastirilmas: konusunu da kapsayan egitim

Firmasi hizmetlerinden ve bagl destekten ilgili ¢alisan arkadaslarimiz i¢in yararlandik. Bu
konunun yayginlagsmasini hizlandirmak adina egitimlere ulasilabilirligin artirilmasi
ve desteklerin gelistirilmesi gerektigini diisliniiyoruz.

1 Cevap: |Herhangi bir danigmanlik veya benzeri yardim almiyoruz, gimriik miisavirleri genel

Firmasi olarak bize yardimci1 oluyor.

J Cevap: |Sirket biinyemizde giimriikk konusunda uzman ¢aligma arkadaslarimiz bulunmakta,

Firmas1 herhangi bir harici destek almryoruz.

SORU 14: Giuimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Elektronik bagvuru, e-belge diizenleme ve onaylama, giimriik vergi ve iicretlerinin, vergi iadelerinin
elektronik ortamda yapilmasi vb. uygulamalardan etkin bir sekilde yararlanabiliyor musunuz?

A

Cevap:

Bence miimkiin olabilen tiim iglemler elektronik ortama tasinmali, sadece giimriik
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Firmasi islemleri ile sinirli kalmamali. Bazi iglemlerde elektronik ortami kullanmaktayiz.
Ancak biz de dahil olmak {izere bir¢ok sirketin bu konuda yetersiz bilgiye sahip
oldugunu diisliniyorum.

B Cevap:|Stireci hizlandiracagini ve israfi azaltacagi disiiniiyorum, degisikliklere ayak

Firmas1 uydurarak, yeni uygulamalardan elimizden geldigince etkin bir sekilde
faydalaniyoruz.

C Cevap: [Ne kadar fazla e-ortama kayarsa iglemlerin hem kontrolii hem kayit altina alinmasi

Firmasi kolaylagmakta hem de usulsiizliiklerin 6niine gegilebilmektedir. Kisilerden bagimsiz
hale getirmek ve bir sistem iizerinden tiim firmalar1 esitlemek en giizel ve dogru
¢Oziim olmustur ki su anki mevcut uygulama buna imkan tanimaktadir.

D Cevap:|Gayet hizli ve etkin bir uygulama, zaman kayiplarini ciddi anlamda azaltmaktadir.

Firmasi Evet, miimkiin oldugunca yeni gelismeleri takip edip kolayliklardan yararlaniyoruz.

E Cevap: |Su ana kadar vyiiriirliige konulan uygulamalar biiyiik kolaylik ve fayda getirmistir. is

Firmasi yiikiinii azalttigi gibi son dakika sevkiyatlarinda iriinleri miisterilerimize sevk
edebilmemizi saglamistir.

F Cevap: |Gilimriik islemlerinin elektronik ortamda yiritilmesi muhakkak ki c¢ok faydali

Firmasi olacaktir. Yetismis eleman ve altyapt konusunda iyilestirilmeler yapilmasi
gereckmektedir. Elektronik ortamda yapilmasi miimkiin tiim mali islemleri girketimiz
olarak yapmaktayiz.

G Cevap:|Evet, bu uygulamalardan etkin bir sekilde faydalanabiliyoruz ve artarak devam

Firmasi etmesini temenni ediyoruz. Uygulamalarin yapilan ticareti ¢ok daha
seffaflagtirdigini, diizene soktugunu ve daha yonetilebilir (hem firmalar agisindan
hem devlet agisindan) kildigini diisiiniiyorum

H Cevap: |Giimriik islemleri konusunda disaridan hizmet almaktayiz ve birlikte calistigimiz

Firmasi gimriik firmasinin da bu islemleri elektronik ortamda yiiriittiigiinii biliyoruz.
Gumriik iglemlerinin bu sekilde elektronik ortamda yiiriitilmesinin siireci
hizlandirdig1 ve kolaylastirdigi i¢in faydali oldugunu diisiiniiyoruz.

I Cevap:|Daha o6nce de belirttigim gibi, giimriik hizmetlerini anlagmali oldugumuz giimriik

Firmasi miisavirleri ile yonetmekteyiz. Elektronik ortamda bir¢ok islem yapildigini biliyoruz.
Tabii ki teknolojinin geldigi noktaya bakarsak, yapilacak her elektronik doniisiimiin,
zaman ve nakit kazanci olarak geri donmesi miimkiin. Biz de elimizden geldigince
elektronik ortamdan faydalanmaya calistyoruz.

J Cevap: |Glimriik islemlerinin hepsi elektronik ortamda olmali, 6yle ki ticaret siirecinin en

Firmasi ¢ok zaman kaybettigi yerlerden bir tanesi, ama giimriik tek basina yeterli degil, biz

miimkiin olan her ortamda elektronik belge kullanimimin yayginlasmasi gerektigini
diisiiniiyoruz. Islem siirelerinde yapilan her kisaltma ticaretin hizlanmasma ve
hacminin artmasina sebebiyet vermektedir. Biz elimizden geldigince verim
saglamaya galistyoruz.

SORU 15: Operasyon siirecinde bilgi islem uygulamalarinda ve prosediirlerle ilgili kolayliklara uyum
saglamakta giiclilk yasiyor musunuz? Bu tiir uygulamalarin maliyetlerinizi diislirip verimliliginizi
artirdigin disiiniiyor musunuz?

A
Firmasi

Cevap:

Sorun yasamiyoruz diyebilirim, tabii ki bu uygulamalar ciddi anlamda zaman
kazandirdigi i¢in verimliligi arttirtyor.

B
Firmasi

Cevap:

Hayir, yasamiyoruz. Verimliligimizi arttirdigini, israfi ve zaman kaybini azalttigini
diigiintiyorum.

C
Firmasi

Cevap:

Uyum saglamakta sorun c¢ekmiyoruz. Giligli bir ekibimiz var. Kolaylastirilan
uygulamalar biiylik zaman kazandirmakta ve tabii ki verimliligimizi arttirmaktadir.

D
Firmasi

Cevap:

Hayir yasamiyoruz. Bilgi islem uygulamalar1 anlaminda firmamizca ciddi yatirimlar
yapilmakta. Ayrica evet, maliyetleri diisiirmekte ve verimliligi arttirmaktadir.

E
Firmasi

Cevap:

Bilgi islem siiregleri firma ozelinde diisliniilmeyip genel yapiyr diislinerek
yapildigindan mutlaka adaptasyon sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.

F
Firmasi

Cevap:

Her yeni uygulamada, adaptasyon sorunlar1 olacaktir. Bunun iistesinden gelmek icin,
dogru yatinmlar yapilip, sirket calisanlarina yeterli bilgilendirme ve egitim
saglanmalidir. Kolaylastirma anlaminda yapilacak her tiirlii iyilestirme ise,
verimliligi arttirmakta ve zaman kazandirmaktadir.
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G Cevap:|Yeni uygulamalara uyum saglama noktasinda yetersiz bilgilendirilme kaynakli bazi

Firmas1 sorunlar yasanabiliyor. Bu noktada uygulanan yeni sistemlerin herkesin
anlayabilecegi sekilde belli kaynaklardan agiklanmasi faydali olabilir ve evet bu tiir
uygulamalar maliyetlerimizi diigiirerek daha rahat yOnetmemizi saglayarak
verimliligimizi de arttirmaktadir.

H Cevap:|Operasyon siirecinde gelistirilen kolayliklara uyum saglamak konusunda herhangi
Firmasi bir giiclik yasadigimiz sdylenemez. Bu tiir uygulamalarin zaman kayiplarini
onledigini ve buna bagl olarak verimliligi artirdigini diisliniiyoruz.

I Cevap: |Uygulamalara ayak uydurmak konusunda giigliikk yasamiyoruz. Giiglii bir ekibimiz

Firmas1 var. Yapilan her iyilestirme bize fayda saglayip verimliligimizi arttiriyor.

J Cevap: | Adaptasyon sorunlar1 yasamiyoruz. Personelimize giiveniyorum ve yeni ¢ikan tim

Firmasi uygulamalara c¢ok kisa siirede adapte olabilmekteyiz. Verimlilik bizim i¢in ¢ok
onemlidir.

SORU 16: Sinir dtesi islemlerde elektronik veri ve belge paylasimi gergeklestirebiliyor musunuz? Bu

konuda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

A Cevap: |Her iilke elektronik ortamda belge kullanmadigi igin basili evraki gondermek

Firmasi durumundayiz.

B Cevap:|Evet, anlasmali kurumlar aracilig ile elektronik belge kullanan iilkelerde belli basl

Firmas1 belgeleri gonderme iglemlerini gergeklestirebiliyoruz. (AB iilkeleri cogunlukta)

C Cevap: |E-Belge paylasimi 6zellikle Bati Avrupa’da ¢ok yayginken maalesef iilkemizde hala

Firmasi bazi kurumlar ve denetmenler 1slak kase ve imzali belgeleri talep edebilmektedir. Bu
sebeple, Avrupa bir adim daha 6nde goziikmekte.

D Cevap: | Elektronik ortamda veri ve belge paylasimi gergeklestirebiliyoruz ancak ihracat igin

Firmasi olusturulan belgelerin gegerliligi ile ilgili bilgi almakta zorluk yasamaktayiz.
Uluslararas ticaret yapilan iilkenin giimriik sistemi ile ilgili bilgilendirmeler yeterli
degil.

E Cevap:

Firmasi Hayir, biz bu konuda bir islem yapamiyoruz.

F Cevap: [Smir Otesi islemlerde veri ve belge paylasimi su anda miimkiin degil

Firmasi gerceklestiremiyoruz.  Bu  durumun  ozellikle  suistimalleri  Onleyecegini
distintiyorum.

G Cevap: |Elektronik veri ve belge paylasgiminda pek sorunla karsilagtigimiz sdylenemez.

Firmasi Sadece bizim gibi bir¢ok kalem ihra¢ eden ve iiriin katalogu bulunan firmalarin
biiyilk boyutlu dosyalarimi paylasirken mail ortaminda sikinti ¢ekildigini ve bunu
agmak i¢in farkli uygulamalar kullandiklarini biliyoruz (google drive, wetransfer vb.)
Bunlarin yerine ayni iglevi gorecek yerli ve milli bir elektronik platform uygulamasi
yapilabilir.

H Cevap: | Sektoriinde dnde gelen ihracat firmasi olarak diinyanin her yerinden miisterilerimiz,

Firmas1 tastyict firmalar ve giimriikgiiler ile gerekli veri ve belge paylasimlarini dijital olarak
miimkiin oldugu 6l¢iide gergeklestirmekteyiz. Belge ve veri paylagiminin elektronik
olarak saglanmasi ciddi bir zaman ve maliyet tasarrufunu da beraberinde
getirmektedir. Ancak zaman zaman internet veya bilgisayar gibi donanim araglarinin
sebep oldugu anlik hatalar1 da tecriibe etmekteyiz.

I Cevap: [Her iilkenin farkli yonetmelikleri oldugu igin oOzellikle AB disindaki iilkelere

Firmas1 yaptigimiz satiglarda tiim belgelerin aslini gondermek durumdayiz. Elektronik
belgeler de kullaniyoruz mail ortaminda, ancak her zaman miimkiin olmuyor.
Uluslararasi bir portal mevcut degil.

J Cevap: | Sinir 6tesi islemler dedigimizde, iilkeden iilkeye cesitlilik gostermesi sorunu var. AB

Firmas1 iilkelerinden biri ile yaptigimiz ticaret ile bir Afrika iilkesine yaptigimiz ticaret

arasinda daglar kadar fark var. Ozellikle AB dis1 iilkelerde ve dzellikle Rusya’da bu
tarz iletisim sikintilar1 oldugunu sdylemek miimkiin. Bir¢ok iilkeye belgelerin aslini
gondermek durumunda kaliyoruz. Kiiresel bir degisim gerekli bu hususta.

SORU 17: Ticaret siirecindeki giimriik islemlerini, kendi biinyeniz igerisinde mi yoksa glimriik
miisavirleri araciligiyla m1 yapmaktasiniz? Giimriik miisavirlerinin dogurdugu ekstra maliyet ve
formaliteler nelerdir?
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A Cevap:|Giimriik miisavirligi firmas1 ile c¢alistyoruz. Konularinda uzman bir ekiple

Firmasi calistigimiz i¢in giimriik miisavirlik firmasina 6dedigimiz iicret, zaman kazanmak ve
ceza gibi islemlerden sakinmak gibi konularda bize geri doniiyor.

B Cevap: |Glmriik islemlerini icret odedigimiz profesyonel miisavirlerimiz araciligi ile

Firmas1 yapmaktayiz. Odedigimiz iicretlerin bize giimriik islemlerinde yasayacagimiz
muhtemel sorunlarin yaratacagi problemlere nazaran ¢ok daha diisiik oldugunu
diistintiyorum.

C Cevap:

Firmasi Gilimriik iglemlerini biinyemizde bulunan bir miisavir vasitasiyla tamamlamaktayiz.

D Cevap:

Firmas1 Guimriik Miisavirligi sirketi aracilif1 ile yapmaktayiz.

E Cevap: |Beyanname islemlerini giimriik miisavirligi araciligiyla yapiyoruz. Olusturdugumuz

Firmasi faturalar1 ve {irtin bilgilerini glimriikcliye aktarmak formaliteyken beyannameyi
giimriik¢iiniin agmast islemleri kolaylastirmaktadir. Maliyet konusu ise gizli bilgidir.

F Cevap: |Gilimriik hizmetlerimizi Glimrik Misaviri araciligiyla yiiriitmekteyiz. Giimriik

Firmasi Miisavirlerinin maliyetleri olmakla birlikte ¢ok sik degisen Gilimriik ve Dis Ticaret
mevzuatt degisikliklerinin takibi ve yonlendirmeleri agisindan faydali olmaktadir.

G Cevap: |Giimriik miisavirleri aracilif1 ile ¢alistyoruz. Dogurdugu ekstra maliyetlere gelecek

Firmas1 olursak sizin i¢in attiklar1 her adim ve yaptiklar1 her islem basina aldiklari {icretler.
Belki giimriik iglemlerini kendi biinyemizde yaptigimizda ¢ok daha ucuza hallolacak
islemler icin daha yiiksek meblaglar ddiiyoruz.

H Cevap:|Ticaret siirecindeki glimriikk islemlerini disaridan hizmet alarak saglamaktayiz.

Firmasi Glimriik hizmeti bedeli diginda herhangi bir ekstra maliyet olusmamaktadir. Kendi
blinyemizde bu islemleri yapabiliyor olmak elbette ki verimliligi arttiracaktir.

I Cevap: |Glimriik miisavirleri ile ¢aligmaktayiz. Kendilerinden her tiirlii destegi alabiliyoruz.
Firmasi Ancak tabii ki ekstra maliyet yaratmaktadir. Bu konuda kendi biinyemizde
calisabilmemiz maliyetleri diisiirmek konusunda etkili olabilecektir.

J Cevap: | Sirketimiz biinyesinde giimriik konusunda uzman personelimiz mevcut, ancak zaman
Firmas1 zaman anlagsmali miisavirlerle de c¢alismak zorunda kalabiliyoruz, 6zellikle yeni

uygulamalar yiiriirliige konuldugunda. Giimriikk islemlerinde aracilarin yapmis
oldugu her adim bir maliyet unsurudur. Ortadan kaldirilmas: sirketlerin kazancini
dogrudan etkilemektedir.

SORU 18: Bozulabilir esya gibi 6nem sarf eden islemlerde ticaret anlagmasi geregince taraf olunan
7/24 galisma prensibinin uygulandigr goriilmekte midir? Bu konuda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Bu
durumda ekstra maliyet olustugu oldu mu?

A Cevap: | Bozulabilir Giriinlerde iiriiniin mahiyetine gore sevkiyat planlama yapildig i¢in sorun

Firmasi olmuyor. Ancak alici lilkede glimriikte sorun yasanma riski mevcut.

B Cevap:

Firmas1 Bozulabilir esya sektoriinde ¢alismadigimdan prosediirle ilgili bilgim yok.

C Cevap: |Tlgili esya sektoriinde faaliyet gdstermiyoruz. Ancak, giimriikler mesaili olarak

Firmas1 hizmet vermektedirler.

D Cevap: |Glimriik Miisavirligi sirketinden 7/24 hizmet almaktayiz. Ama giimriikler ile ilgili

Firmas1 bilgim yok.

E Cevap: |Kismi olarak evet. Her ne kadar cabuk bozulabilir (Gida/Saglik/Yem vb.) iiriinlere

Firmasi sinir gegislerinde 6ncelik tanmsa dahi kapilarda yasanilan yogunluklardan dolay:
bazen aksakliklar meydana gelmektedir. Ozelikle ithalatci iilkelerin giris glimriik
idarelerinde yapilan kontroller gibi.

F Cevap: |Bizim bozulabilir esya ticaretimiz olmamakla birlikte bu esyalar i¢in 7/24 calisma

Firmas1 prensibine goére calisgtldigini  biliyorum. Ekstradan bir maliyeti oldugunu
sanmiyorum.

G Cevap: |Thracatimizin bir kismin1 da bozulabilir gida iiriinleri kapsamaktadir. Bu konuda

Firmasi islemlerin devamliligi ve aksamasi konusunda pek problem yasamadik ve bu
prensibin uygulandigini gérdiigiimiizi sdyleyebilirim.

H Cevap:

Bozulabilir gida {irlinleri ihract yapan bir firma olarak, bu konuda pek sorun
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Firmas1 yasamadigimizit soyleyebilirim. Gilimriik miisavirimiz sayesinde 7/24 hizmet
alabilmekteyiz.

I Cevap:

Firmas1 Bozulabilir {iriin ticareti yapmadigimiz i¢in herhangi bir bilgim yok bu konuda.

J Cevap: |Bizim ticaretimiz dayanikli ve bozulma olasilig1 olmayan iiriinlerdir. Dolayistyla bu

Firmasi konuda bir bilgim olmamakta birlikte, sanirim giimriiklerde bu tarz tirtinlere dncelik
verilebiliyor.

SORU 19: Simir kapilarinda komsu iilkelerle calisma giin ve saatlerinin uyumlastirilmas: gerektigini

diistiniiyor musunuz?

A Cevap:|Evet, 6nemli bir konu oldugunu disiiniiyorum, islemlerin hizlanmasi i¢in etkili

Firmas1 olacaktir.

B Cevap:

Firmasi Evet, diisliniiyorum. Prosediirlerin daha hizli ilerlemesini saglayabilir.

C Cevap:|Kara tagimasi yapan firmalar i¢in elzem bir konu olabilir. Glimriik kapilarinda uzun

Firmasi beklemeler oluyor ancak cogu lojistik firmast bu konunun bir uzlagi noktasini
yaratmigtir.

D Cevap:

Firmasi Uyumlu olmasi iglemlerin hizli akisini saglayacaktir.

E Cevap:

Firmasi Bizim agimizdan siire¢ sikintisiz isliyor, fark yaratacagini diistinmiiyorum.

F Cevap:|Eski isim giimriik oldugu igin, ¢alisma saatlerinin yiikksek oranda ayni oldugunu

Firmasi biliyorum. Ancak mantik c¢ercevesinde bakarsak, ticaret yaptigimiz iilkenin
gimriikleri ile ayni saatlerde ¢alistiginizda daha az iletisim kopuklugu olacaktir. Bu
da her zaman bir avantajdir.

G Cevap:|Evet, dis ticaretimiz i¢in faydali olacagini ve bu nedenle yasanan gecikmelerin

Firmasi Oniine gegecegini diigiiniiyorum.

H Cevap:|Ticaret hacmimizin Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya gibi bolgelerde

Firmasi yogunlagmasindan dolay1r komsu iilkelerde ki ¢alisma giin ve saat farkliliklarinin
yansimalarini hissetmemekteyiz. Ancak saat farkliliklar1 ¢ok olmasa da ¢aligsma giinii
farkliliklarinin uyumlastirilmasinin ticari iliskilere olumlu etkisinin olacag agiktir.

I Cevap: |Uyum gercekten 6nemli bir maddedir. Ticaret eger sinir komsularimiz ile yapiliyor

Firmasi ise, bu birimlerin birbiri igerisinde uyumlu olmasi ticaretin hizlanmasinda 6nemli
etken olacaktir. Sinir kapilarinda olusan yogunlugun farkinda olmayan yoktur.
Calisma giin ve saatlerinin tam uyumlu olmasi, eger bir nebze bile olsa azaltabilecek
ise kesinlikle uygulanmasi gereklidir diye diisiiniiyorum.

J Cevap:|Smir birimlerimizin genel olarak uyumlu oldugu disiiniiyorum, giimriik birligi

Firmasi anlagmasi1 geregince zaten birgok iyilestirme ve standardizasyon getirildi. Ancak

sinir kapilar1 hala ¢ok yogun ve uzun kuyruklar olusmakta. Etkin calisma ve
altyapilarin iyilestirilmesi, sinir komsusu iilkelerde yeni gelisen uygulamalara hizli
adapte olunmasi gerektigini diiginiiyorum.

SORU 20: Sinir kapilarinda komsu iilkelerle formalitelerin ve prosediirlerin uyumlastirilmasi
gerektigini diisiiniiyor musunuz?

A Cevap:|Cok derin bir bilgiye sahip olmadigim veya ne kadar uyumlu ya da uyumsuz

Firmas1 oldugunu bilmedigim i¢in ¢ok yorum yapamamakla birlikte, ticaret yaptiginiz
iilkenin prosediirlerine ne kadar hakimseniz, o kadar hizli ve kolay is yaparsiniz diye
diistintiyorum.

B Cevap: |Evet, uyumlu olmas1 gerektigini diisiiniiyorum, islemlerin hizlanmasi tasimaciligin

Firmas1 da hizlanmasi anlamina gelecektir.

C Cevap: [Kolaylik saglar. Bati smirlarimizda AB iilkeleri var ve Giimriik Birligi sebebiyle

Firmas1 mevzuatlar dnemli dl¢lide bir sayilir. Bu konuda Rusya en sikintili komsu giimriigi
olarak degerlendirilebilir. Glimriikk mevzuatlart her daim degismekte, kisiden kisiye,
memurdan memura farklilik arz edebilmektedir. Dolayisiyla bu konuya dikkat
edilmesi gerektigini diigiiniiyorum.

D Cevap:

Islemlerin hizlandirilmas: anlaminda diisiiniilebilir. AB iilkelerinden ziyade, biz
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Firmas1 Rusya ile ¢alistyoruz asil problem orada olusuyor, ama her iilke ile de prosediirler
ayni olamiyor maalesef.

E Cevap:

Firmas1 Formalite ve prosediirler genel olarak uyumlu diyebilirim.

F Cevap: |Bu konuda dikkat edilmesi gereken ticaretimizin genel hacmi olmalidir. AB ile

Firmasi Gilimriik Birligine sahibiz, bu da prosediirlerimizin ¢ok yakin oldugunu gosteriyor.
Ama her iilkenin farkli prosediirleri mevcut, AB ile ayni prosediirleri uygular iken,
Iran veya Rusya ile prosediir uyumu yapilmasi miimkiin olmuyor.

G Cevap:|Tabii ki 6nemli bir unsur, kesinlikle uyumlu hale getirilmeli, bizim firmamiz

Firmasi acimizdan bakarsak, %95 Katar agirlikli ¢calistyoruz, bu da 6zellikle ticaretimizin ilk
yillarinda biiyiilk uyum sorunlarina sebebiyet verdi. Ancak, prosediirlerin Katar ile
uyumlu olmasint bekleyemeyiz. Ama kesinlikle AB {ilkeleri ve ticaret hacmimizin
yiiksek oldugu iilkeler ile uyum ve optimizasyonun maksimum olmasi taraftarryim.
Boylelikle ticaret siireci ciddi anlamda hizlanacak ve kolaylasacaktir.

H Cevap: | Smir komsusu iilkeler ile ticari iligkilerde tagima masraflarinin ciddi derecede fark

Firmasi yaratacak olmasiin ithalatgr ve ihracatgilara sagladigi avantaji da goz Oniinde
bulundurarak ticaret hacminin gelistirilmesi i¢in formalite ve prosediirlerin
uyumlulastirilmasi her iki iilke i¢in de kayda deger olacaktir.

I Cevap: [Smir kapilarinda bazi donemlerde uzun kuyruklar olusabiliyor. Ancak g¢aligma

Firmasi saatlerinin genel olarak yakin oldugunu biliyoruz. Calisma giinleri biraz daha 6nemli
bir madde burada, resmi tatil ve benzeri durumlarda isler sekteye ugrayabiliyor.

J Cevap:|Karayolu ile yapilan ticaretlerde sinir kapilari 6nemli bir husus. Birgok kez sinir

Firmasi kapilarinda yasanan uyumsuzluklar dolayisiyla uzun kuyruklara maruz kalinip, hatta

ceza uygulandigina sahit olduk. Ulkelerin yiiriirliige yeni koydugu uygulamalardan
zamaninda haberdar olunamamasi sorun yaratabiliyor. Uyum ve seffaflik konusu bu
durumda ¢ok 6nemli.

SORU 21: Simir

kapilarinda giimriik idareleri ve diger ticari kuruluslara internet {izerinden erigimde

giicliik yasiyor musunuz?

A
Firmasi

Cevap:

Hayir, boyle bir sorun yasamiyoruz.

B
Firmasi

Cevap:

Daha 6nce boyle bir seye gereksinim duymadigimizdan yorum yapamiyorum.

C
Firmasi

Cevap:

Hayir

D
Firmasi

Cevap:

Hayir

E
Firmasi

Cevap:

Hayir, yasanmryor.

F
Firmasi

Cevap:

Sorun olmuyor.

G
Firmasi

Cevap:

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim. Boyle bir gereksinimimiz olmadi.

H
Firmasi

Cevap:

Siir kapilarinda giimriik idarelerine ulasmamiz gerektiginde daha ¢ok telefon tercih
ediyoruz ancak e-postalar ile de zorluk ¢ekmeden erisim saglayabiliyoruz.

1
Firmasi

Cevap:

Sorun yasadigimiz bir konu degil.

J
Firmasi

Cevap:

Hayir, bu tarz bir sorun ile karsilagsmadik.

SORU 22: Ticaretin siirdiiriilmesinde rol oynayan kurumlar (devlet kurumlari, sinir idareleri, odalar
vb.) arasindaki uyum ve isbirligi eksikligi nedeniyle zaman kayiplari, ekstra maliyetler vb. sorunlar
yasiyor musunuz?

A
Firmasi

Cevap:

Evet, siirecler biirokrasiden dolayr uzuyor. Bazi evrak taleplerinde sorunlar
yasayabiliyoruz.
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B Cevap: |Evet, birgok uyum sorunu oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle sinir kapilarinda bu

Firmas1 sebepten Otiirli gok problem yasaniyor. Araglarimiz 10 kilometrelik sirada sikisip
kalabiliyor. Tagimacilik konusunda ¢ok zaman kaybediliyor.

C Cevap: |Elbette uyum sorunlar1 olmaktadir. Keskin hatlar ile belirlenmemis ve kisinin

Firmas1 insafina kaldiginiz durumlar olusabiliyor. Bir idarenin talep ettigi belgeyi baska bir
idare talep etmeyebiliyor.

D Cevap:|Genelde uyumlu caligtiklarint disiiniiyorum. Bazen biirokrasi sorunlari da olmuyor

Firmasi degil.

E Cevap: |Nadir de olsa yasanabiliyor. Ornegin, mense sahadetnamesinde 1slak imza kaldirildi.

Firmasi Ama, valilik ve kaymakamliklar bu konuda bilgi sahibi olmadigindan, 1slak imza
olmayan belgeyi onaylamadi ve yeniden diizenlememiz gerekti.

F Cevap:|Genel olarak uyumlu diyebilirim. Her iste oldugu gibi insan faktoriiniin oldugu bir is

Firmasi oldugundan, yeterli bilgi sahibi olunmamasindan sorunlar ¢ikabiliyor nadir de olsa.

G Cevap: |Evet. Soyle ki, Firmamiz izmir’de ve biz Antalya’dan Katar’a hava kargo taze sebze

Firmasi meyve ihracati yapmaktayiz. Yukarida bahsettigim gibi Katar ihracat evrakin
orijinal olarak 1slak imzali ve TICARET ODASI onayli olarak talep ediyor ve biz bu
evraki anlagmamiz geregi hava kargolarda mal beraberinde gdnderiyoruz.
Yasadigimiz ana sikinti, hazirladigimiz ingilizce faturanin (Invoice) Antalya Ticaret
Odasi tarafindan izmir ticaret odasmna baglh firma oldugumuz ve Antalya ticaret
Odasi iiyesi olmadigimiz ig¢in onaylanmamasi ve onaysiz giden her bir fatura i¢in
kars1 tarafta ceza 6demek zorunda kalmamiz. Aym iilke igerisindeki TICARET
ODALARI aymni iilke igerisindeki herhangi bir ihracat¢i firmanin islemlerini her
sehirde ayni prosediirlerle yapmadigi icin bu ihracatimizi bir siire durdurmak
zorunda kaldik. Ticaret odasinin baglatmis oldugu elektronik imza uygulamasindan,
valiligin haberinin olamamas1 gibi sorunlar mevcut, bu tarz sorunlar evrakin iletimini
geciktirmekte ve sorunlar yaratmaktadir.

H Cevap: |Ornegin ticaret anlagmalarimiz olmayan iilkeler ile gergeklestirdigimiz ihracat

Firmasi faaliyetlerimizde ekstra evrak diizenlememiz gerekebiliyor. Devletlerin ticari
politikalar1 farklilik gosterebiliyor ve bu isbirligi eksikligi diyebilecegimiz
farkliliklar ister istemez zaman kayiplarina ve ekstra maliyetlere sebep oluyor.

I Cevap: | Tirkiye gelismekte olan iilke statiisiindedir ve AB tarafindan diizenlenen tiim

Firmasi belgeleri kabul etmek durumunda kalabiliyor. A.TR. COO, EUR.1 belgelerinin
revize edilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bu uyum sorunu olarak goriilebilir ve bu
belgelerin gereksiz ibrazi bize ekstra zaman ve nakit maliyeti olusturmaktadir.
Ayrica iilke igerisinde tek bir uygulama yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Her ne
kadar yonetmeliklerde belirtilse de uygulamada ve kurumlar arasinda farkliliklar
gormekteyiz.

J Cevap: |Bircok iilke ile ticaret yapmaktayiz ve her tilkenin kendine has talepleri bulunmakta,

Firmasi bu islemlerimizi yavaslatmaktadir. Ulkeler aras1 isbirliginin gelistirilmesi énemli bir

konu. Ayrica bir bagka sorun ise, kendi iilkemiz igindeki birimlerin birbirinden
haberdar olamamasi, siklikla karsilagtigimiz bir durum, yeni bir uygulama
yapildiginda, valilikler vb. kurumlarin bu uygulamalardan haberdar olmamasi.

SORU 23: Giimriik idarelerince gergeklestirilen islemlerin i¢iincli bir iilke ile yapilan ticarette
tekrarlanmasi ya da iletisim ve isbirligi eksikligi nedeniyle ticaretin hatali olmasi, iptal edilmesi, ceza
zorunlulugu dogmasi vb. sorunlar ortaya ¢ikiyor mu?

A Cevap: |[Evet. Ornek olarak yakin zamanda Bulgaristan ile ilgili sorunlar yasandi;

Firmas1 araglarimizin agirligi Bulgaristan’in yeni belirlemis oldugu bir kuralin disinda
kaldigi igin ticaret sekteye ugradi.

B Cevap: |Elbet sorunlar olusuyor, az 6nce bahsettigim gibi bazi iilkeler ve kurallart ile ilgili

Firmas1 yeterince bilgi sahibi olamiyoruz, iletisim eksikligi vb. nedenlerden 6tiirii, bu da
cezalar 6dememize veya gecikmelere yol acabiliyor.

C Cevap:

Firmas1 Biz yasamadik. Olunca da gerekli degisiklikler ve miidahaleler yapilabilmektedir.

D Cevap:|Glimriik idarelerine dogru beyanlar yapilmast kaydi ile bu tir sikintilar

Firmas1 yasanmamaktadir.
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E Cevap:

Firmas1 Pek sorun yasanmiyor bizim igin.

F Cevap:

Firmas1 Bugiine kadar boyle bir sorunla karsilagsmadim

G Cevap:

Firmasi Bu sekilde bir sorun yagamadigimizi sdyleyebilirim.

H Cevap:|Mense sahadetnamesi, EUR1 gibi belgelerin diizenlenmesi sirasinda yapilabilecek

Firmas1 hatalardan dolay1 ticaretin iptali veya ceza zorunlulugu dogmasi muhtemel ancak
heniiz boyle bir sorun ortaya ¢itkmamustir.

I Cevap:|Bu tarz problemlerin olugmast her zaman muhtemeldir. Bu tarz durumlarda

Firmas1 belgelerin dikkatli hazirlanmasi gerekmektedir. Biz su ana kadar boyle bir sorun
yagsamadik.

J Cevap: |Sikint1 yasadigimiz bir konu degil. Ticaretimiz titizlik ile yiiriitiiliilyor ve sorunlarin

Firmasi ontine gegmek icin gerekli caligmalar yapiliyor.

SORU 24: Ticaret siirecinde karsilastigimz altyapr sorunlar1 nelerdir? Limanlar, Giimriik Idareleri,
Lojistik Firmalari, Odemeler, ithalat ve Ihracat

A Cevap:

Firmasi Kirmizi hat uygulamalarina ¢ok takiliyoruz.

B Cevap: |Kirmiz1 hat ile ilgili sorunlar yastyoruz ve limanlarda degisen sistem ve altyapilar

Firmasi nedeniyle bazen giimriik islemlerinde gecikmeler yaganabiliyor.

C Cevap: |Thracat hacmimizin artmasi sebebiyle &zellikle bazi limanlarin yetersiz kaldigi,

Firmasi ulagiminda problemler oldugu gozlemlenmektedir. Limanlara demiryolu ile ulagimin
kolaylagsmasi, hizlanmasi, yonlendirilmesi gereklidir. Bazi lojistik firmalarmin
ozellikle son donemlerde yetkin olmayan is giiciinii istihdam etmesi de baz1 iletisim
sikintilarina ve aksakliklara sebebiyet vermektedir.

D Cevap:|Gemilerin bosaltilma siireleri, limanlarda mallarin dikkatli muhafaza edilmemesi,

Firmasi beyanname kapanma siireleri, yasal dayanagi olmadan kesilen ordino faturalari
sorunlarimizdan bazilari.

E Cevap:|Limanlar icin, parsiyel konteynerlerin aktarma islemlerinde yasanilan gecikmeler

Firmasi diyebilirim. Giimriik idarelerinde zorunlu olmamasma ragmen kontrol/muayene
islemlerinin bazen keyfi islemesi biiyiikk bir sorun. Lojistik anlaminda tasiyici
acentelerin mal beraberi diye hitap edilen orijinal evrak tesliminde sorun yasamast
onemli bir sorun. Karayolu tasimaciliginda komple aracin kiraya verilmesine
ragmen, aragta bosluk kaldigini goren acente tarafindan miisterinin haberi olmadan
parsiyele ¢evrilmesi.

F Cevap: |Ozellikle ithalat isleminden &nce yapilan Standardizasyon ve Tarim ve Cevre

Firmasi uygunluk denetimleri sirasinda bu kurumlarin giimriiklii sahalarda elemanlarinin
bulunmamasi nedeniyle cok biiyiik zaman kaybina sebep olmaktadir. Ozellikle TSE
genelge ve tebliglerine kolay ulasim saglanamamasi nedeniyle sikintilar
yaganmaktadir. Bu kurumlar tarafindan Giimriiklii sahalara gelip giderken tahsil
ettikleri yolluklar ekstradan maliyet dogurmaktadir

G Cevap:|Cok biiylik sorunlar yasamadigimiz i¢in ve genellikle havayolu tagimacilig

Firmas1 kullandigimiz ig¢in yorum yapamiyorum. Ancak glimriiklerdeki personelin daha
bilgili olmasi gerektigini diistiniiyorum.

H Cevap:|Ozellikle ithalat isleminden once yapilan Standardizasyon ve Tarim ve Cevre

Firmas1 uygunluk denetimleri sirasinda bu kurumlarin giimriiklii sahalarda elemanlarinin
bulunmamasi nedeniyle ¢ok biiyiik zaman kaybina sebep olmaktadir. Ozellikle TSE
genelge ve tebliglerine kolay ulagim saglanamamasi nedeniyle sikintilar
yasanmaktadir. Bu kurumlar tarafindan glimriiklii sahalara gelip giderken tahsil
ettikleri yolluklar ekstradan maliyet olusturmaktadir.

I Cevap: | Yiiksek navlun fiyatlari, liman masraflari, limanlara ulagim ve liman yogunlugu,

Firmas1 gliimriik personelinin yetersiz olmasi, vb. sorunlar siirekli karsilasilan sorunlardir.

J Cevap: | Altyapisal sorunlar her iilkede mevcuttur diye diigiiniiyorum. Biz gelismekte olan bir

Firmasi iilkeyiz ve bircok acgidan gelismis lilkelere uyum saglamaya galisiyoruz. Sistem

degisikligi ne yazik ki ¢ok kisa siirede olmuyor. Ancak, giimriiklerimizin ve
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limanlarimizin Tiirkiye’nin ticaret potansiyelini kargilayamadigini disiiniiyorum.
Gilimriik, Limanlar, Tagimacilik alaninda 6nemli altyapisal iyilestirmeler yapilabilir.

SORU 25: Uluslararasi ticaret siirecinde yapilacak olan 6deme ve tahsilatlarda, karsilagilan sorunlar

nelerdir?

A Cevap: |Iran gibi ambargo uygulanan iilkelerden ddeme alinamamasi, akreditif siireglerinde

Firmasi olusan rezervler, uygulamada miimkiin olmayan durumlarin akreditif kosulu olarak
belirtilmesi.

B Cevap:|

Firmas1 Odemeler ve tahsilatlar vadeli ve diizenli oldugundan bir problemle karsilasmiyoruz.

C Cevap: | Yetigmis, kalifiye ¢alisan problemi bankalarin kambiyo servislerinde de son derece

Firmas1 yaygmn olarak goriilmektedir. Ihracat belgesi tamimayan galisanlarin bankalarda
istihdam edildigi goriilmiistiir.

D Cevap:|Aract firmalar tarafindan haksiz yere kesilen ordino faturalari problemdir.

Firmasi Bankalarda ise, islemlerde tecriibesiz ve yeterli bilgiye sahip olmayan calisanlar ile
siklikla karsilastigimizi sdyleyebilirim

E Cevap:|UCP 600 ve aciklamalari olmasina ragmen akreditifli sevkiyatlarda bankalar

Firmasi arasinda goriis ayrilig1 olmasi 6deme riski dogurmaktadir. Miisterilerin hatali hesaba
O6deme yapmasi yliziinden para hesabimiza ulagsmayabiliyor. Bu siiregte biraz uzun
surlyor.

F Cevap:|Ozellikle uluslararasi1 ambargo uygulanmasi nedeniyle bankacilik hizmetleri

Firmasi bulunmayan {ilkeler ile yapilan ticarette pesin 6demelerin tevsik edilememesi
nedeniyle KKDF o6denmesi durumu dogmaktadir. Bu konularda diizenleme
yapilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.

G Cevap:| %95 Katar ile ticareti olan firmamiz ¢aligma sekli olarak ¢ogunlukla pesin 6deme

Firmasi calismaktadir. Son zamanlarda 6demeler konusunda yasadigimiz bir sikinti iki tilke
arasinda yapilan anlagsma geregi Katar’dan tarafimiza 6demeler agirlikli olarak Katar
Riyali ile yapilmaya baglandi. Bdyle bir anlasma yapilmasini olumlu gérsem de bu
anlagsmay1 yapmadan once iilke igerisindeki bankalarin da bu duruma hazirlikli
olmalar1 saglanmaliydi. Belli birkag banka haricinde Katar Riyali hesabi agamiyoruz
ayrica Katar Riyalinden USD ya da TL para cinsine donerken verilen diisiikk kurlar
nedeniyle para kaybediyoruz. (Katar’da USD kuru sabit 3.65’tir)

H Cevap:|Uzun yillar birlikte galistigimiz miisterilerimiz ile mal mukabili 6deme yontemiyle

Firmasi ¢alismamiz sayesinde agikgasi pek sorun yasamamaktayiz. Ancak ilk defa ¢alisilacak
miisteriler oldugunda vesaik mukabili veya akreditif gibi 6deme yontemleri
kullanilarak ekstra maliyet ve zaman kayiplarina maruz kalinmaktadir.

I Cevap: | Sirketimizin politikast olarak pesin 6deme ile calisiyoruz ve sorun yagamadigimizi

Firmasi sOyleyebilirim.

J Cevap:|Odeme sorunu yasamadigimizi sOyleyebilirim, kokli bir firmayiz ¢alistigimiz

Firmas1 firmalar ile uzun siiredir is yapmaktayiz. Odeme konusunda bahsedebilecegim sorun,
bankalarin personel yetersizligi olabilir. Kambiyo konusunda uzman, uluslararasi
ticaret igerisindeki belgeleri iyi bilen personel eksikligi goriilebiliyor.

SORU 26: Liman ve Tasimacilik faaliyetleri icerisinde karsilastiginiz altyapisal sorunlardan kisaca

bahsedebilir misiniz?

A Cevap: Hasarli, delik ve koku igeren konteynerler, liman idarelerinin konteyner transferinde

Firmas1 yasanan gecikmeler.

B Cevap: |Limanlarda sistemlerin yenilenmesi sebebiyle islerin yavas ilerlemesi ve glimriik

Firmasi islemleri a¢isindan gecikmeler yasanmasi ve hasarli konteynerler.

C Cevap:|Limanlar dis ticaret hacmindeki artis1 karsilamakta zorlanmaktadirlar. Bu da bir

Firmas1 takim altyap1 problemleri ortaya g¢ikarmaktadir. Lokasyonlari geregi sehir igine
sikismis limanlar biiyllyememekte, limanlara gerekli yatirimlar yapilmamaktadir. Bu
da potansiyeli sinirlamaktadir.

D Cevap:|Limanlarda bekleyen mallarimizin hasar gormesi ve altyapi yetersizligi nedeniyle

Firmas1 hasara iligkin detayli tutanak tutulamamasi diyebilirim.

E Cevap: Konteynerler limana girmeden beyanname agamiyoruz, Kimi zaman konteyner
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Firmasi

limanda olsa dahi limanda goziikmiiyor, sebebi konteynerin manuel kayit yapilarak
sisteme girilmesi. Siire¢ otomatik hale getirilmeli ya da daha fazla personel aktarimi
yapilmali.

F
Firmasi

Cevap:

Ithalat islemlerinde ise ozellikle limanlarda fiziki muayenesi yapilacak olan bir
esyanin ayni glin muayene sahasina indirilememesi, muayene sahasina indirilen bir
konteynerin ancak ertesi giin sahada cikarilabilmesi bu esyanin islemlerinin 3 giin
stirmesi demektir. Bu da hem zaman kayb1 hem de maliyet artigina sebep olmaktadir.
Ihracat islemlerinde arag yiiklendikten sonra giimriik sahasina gitmektedir. Kirmizi
hatta Fiziki Kontrol yapilmas1 gerektigi durumlarda aracin agilmasi ve saglikli bir
muayene kontrol yapilmasi miimkiin olmayabiliyor. Bu gibi durumlarda Giimriik
Muayene memurlari ile Yiikiimliiler arasinda sorunlar yasanabilmektedir.

G
Firmasi

Cevap:

Daha cok kara ve hava tasimaciligi kullandigimizdan ¢ok bilgi veremiyorum.

H
Firmasi

Cevap:

Limanlardaki yogunluk sikintisi ticaret siirecinde aksakliklara yol agmaktadir. Liman
otoriteleri taleplere yetisememekte, ayrica yetersiz personel ile ¢caligmaktalar. Bazen
konteynerlerimiz limana giris yapmakta bile problem yasamaktadir. Lojistik
anlaminda da 20’ Reefer konteyner bulmakta zorlaniyoruz.

I
Firmasi

Cevap:

Limanlar ¢ok yogun olarak calisiyorlar, ancak sanirim fiziki olarak biiylime
potansiyelleri olmadigindan veya yeterli yatirim almadiklarindan, ayrica belli baslt
limanlarimizin da digerlerine goére lokasyonal Ustiinliikkten Otiirii daha g¢ok tercih
edilmesi sonucunda, yetersiz bir hale gelmesi sorunu var. Limanlarda beklemeler
uzuyor, hasarli konteynerler ile karsilasiyoruz. Limanlarda olusan hasarlarla ilgili
sorunlar yasaniyor vb. olarak uzayip gidiyor. Limanlara devlet tarafindan gereken
Ozen gosterilmeli, finanse edilmeli ve biiylimeye gidilmeli diye diisliniiyorum.
Tasimacilik faaliyetlerinde ise, armatdr firmalarin higbir sorumluluk altina
girmemesi gibi bir sorun oldugunu diisiiniiyorum. Konteynerler ile ilgili sorunlar
yasandig1 da oluyor. (hasarli, yetersiz vb.)

J
Firmasi

Cevap:

Malumunuz, diinya ticaretinin ¢ok biiyiik bir béliimii limanlardan gegiyor. Tiirkiye,
jeopolitik olarak birgok iilkeye ulagimin kolay oldugu bir noktadadir. Limanlar ¢ok
yogun bir baski altinda oluyor bu sebeple. Hem {ilkemizin ithalat ve ihracati hem
iilkemiz limanlarindan yiiklenip diger {lilkelere giden konteynerler bu siireci
zorlastirmaktadir. Dolayistyla limanlarin gelistirilmesi ve yeni limanlarin finanse
edilmesi kanaatindeyim. Oyle ki limanlarda basimiza gelen hadiseler ¢ok fazla,
bunlarin bir 6rnegi limanda bir konteynerin iglemesinin 3-4 giin siirebilmesi
miimkiin. Hasarli konteynerlerin fazla olmasi, liman personelinin yetersiz olmasi,
gereken bilgilerin hizlica alinamamasi gibi diger sorunlar da mevcut.

SORU 27: Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasi agisindan, siiregte ¢alistiginiz
diger taraflar tarafindan uygulanmasinin faydali olacagini diisiindiigiiniiz maddeler nelerdir?

A
Firmasi

Cevap:

Alicinin ve saticinin satig asamasinda net bir sekilde {irin 6zelligi, fiyat, teslim
siiresi, 6deme sekli, firma bilgileri, tasima seklini goriismesi. Ithalat ve ihracat
yapilan {ilkenin zorunlu prosediirleri, istenen evraklar, evraklarda belirtilmesi
gereken ibareler net bir sekilde ibraz edilmesi gerekmekte, en biiyiikk sorunumuz bu
diyebilirim. Bilgi eksikligi. Ayrica giimriiklerden personelini daha iyi bir sekilde
egitmelerini ve otomasyon anlaminda e-belge konusunda iyilestirme yapilmasi,
kirmizi hat uygulamalarinda ise ciddi bir revizyona gidilmesi gerektigini
diistintiyorum.

B
Firmasi

Cevap:

Glimriiklerden beklentimiz, islemlerin hepsinin elektronik ortama dokiilmesi, sinir
iilkelerinin ~ bazilariyla ~ yasanan  problemlerin  giderilmesi,  islemlerin
uyumlastiriimasi. Kirmizi hat uygulamalari ise biraz asir1 gibi geliyor bize.

C
Firmasi

Cevap:

Bizim ticaretimizin ¢ogunlugu AB iilkesi ile yapilmakta. Ben evraklarin genel
sayisinin azaltilmasi taraftariyyim. Birgok belge birgok sorun demek, islemlerin
yavaglamasi demek. Diinya ticareti gittikce sikigmakta ne kadar biitiinlesmis ne
kadar elektronik ortam kullanilir ise, diinya ve Tiirkiye ticaretinin onii o kadar
acilacaktir. Bir diger beklentim ise, her alanda daha kalifiye calisan istihdam
edilmesi ve yetistirilmesi.

D
Firmasi

Cevap:

Bizim giimriiklerden beklentimiz, elektronik belgelerin yiiriirliige girmesi ve matbu
belge transferi gerekliliginin kaldirilmasi, giimriik islemlerinin tamamen elektronik
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ortam iizerinden gergeklestirilmesi. Bu ticaretimizi oldukg¢a kolaylastiracaktir.

E
Firmasi

Cevap:

Taraflardan beklentimiz, elektronik ticarete verilen Onemi arttirmak ve evraksiz
ticaret i¢cin gerekli altyapryr olusturmak icin yatirim ve ¢aligmalar yapmak.
Guimriiklerde blockchain uygulamas: vb. Bizim i¢in ideal ticaret, giimriiklerin
birbirileri ile tam iletisimde oldugu ve evrakin fiilen gonderilmedigi islemlerin
elektronik ortamda yapildig: ticarettir.

F
Firmasi

Cevap:

Altyapt sorunlarinin giderilmesi, glmriiklerin tamamen elektronik ortamda
calismalari, YYS verilmesi, kirmizi hat uygulamalarinin revize edilmesi, ayrica
miimkiin olan her adimda veya islemde, ticarette yer alan tiim taraflarin agikga
bilgilendirilmesi ve stirece dahil olup kolayca ulasabilmesi.

G
Firmasi

Cevap:

Ulke icerisindeki ticarette etkin rol alan biitiin kurumlarin senkronize ve birbirinden
haberdar bir sekilde ¢aligmalart gerektigini, bunun da elektronik ortamda daha rahat
ve hizli olacagini diisiiniiyorum. Biitiin kurumlarin es zamanli olarak, herhangi bir
aksakliga yol agmadan dijitallesmesini destekliyorum. Kurumlar igerisinde calisan
personelin yeterli seviyede tecriibeli ve kalifiye olmasi1 gerektigini diisiinliyorum.
Eksiklik var ise ki oldugunu diisiinliyorum, gelecek sisteme ve dijitallesen diinyaya
ayak uydurabilecek kalifiye elemanlar yetistirilmeli. Gida ihracatlarinda aldigimiz
saglik sertifikalari, TAREKS izinleri vb. gibi evrak islemlerinin bazen muayene
memuru sayisinin yetersizligi nedeniyle geciktigi ve aksadigi zamanlar oluyor.
Bunun 6niine gegebilmek igin bu siireclerin gida giivenligini tehlikeye atmadan
kolaylagtirilmasi ve iyilestirilmesi gerektigini diisliniiyorum.

H
Firmasi

Cevap:

Tim taraflarin ortak hareket ederek elektronik islemlerin gelistirilmesiyle
uluslararast ticaret siireglerinin hizlandirilmasinin ¢ok faydali olacagi agiktir. Burada
en 6nemli olan nokta, tiim taraflarin standart hale getirilmis uygulamalar1 kullanmasi
konusunda yapilmasi gereken caligmalardir.

I
Firmasi

Cevap:

Giimriik islemlerinin tamamen elektronik hale getirilmesi bizim en 6nemli talebimiz.
Ayrica muhatap oldugumuz her aktdrde, bu aktorler giimriikler, lojistik firmalari,
tagtyicilar, bankalar olabilir, hepsinde yetismis eleman sorunu yasandigini
sOyleyebiliriz. Altyap1 olanaklarinin gelistirilmesi gerektigini diisiindiigiim bir diger
konu limanlar, limanlarin altyapilarinin ve islem siirelerinin bir hayli yetersiz
oldugunu diistiniiyorum.

J
Firmasi

Cevap:

Firma olarak, giimriiklerden beklentimiz tamamen e-belge lizerine yogunlasmalart,
Tek Pencere Sisteminin tam olarak uygulanmasi ve bazi evrakta azaltmaya
gidilmesi. Ayrica gliimriiklerde yasanan ve giimrilk memurlarinin insafina kalinan
durumlar ortadan kaldirilmali, yonetmeliklerde bahsedilen uygulamalar hakki ile
uygulanmali. Altyapisal durumlarda devletimize ve devletimizin birimlerine de ¢ok
is diismekte, birimler arasi koordinasyon ve haberlesmenin zayif oldugunu ve
uygulamalarin askida kaldigini gérdiigiimiiz durumlar oluyor.

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.
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EK 4: Firma Yetkilileri ile Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Cevaplar

SORU 1: Uluslararas ticaret siireci ile ilgili bilgilere (mevzuat, tarifeler, kisitlamalar, kotalar, izinler)
internet tizerinden kolay bir sekilde erisebilmeniz miimkiin mii? Ticaret erbabinin sizden talep ettigi
bilgileri nasil ve ne kadar bir zaman icerisinde ulastirabilmektesiniz? Bu hususta yasadiginiz sorunlar1
aciklayabilir misiniz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Uluslararas: ticaret siirecinde ihtiyag duyulan mevzuata gerek Resmi Gazete
gerekse kurum i¢i kullanima sunulan mevzuat yazilimlari lizerinden kolaylikla
ulasilabilmekteyiz. Ticaret erbabiin ihtiyag duydugu bilgilere iligkin olarak
giimriik idaresinden bilgi talep etme hakki bulunmaktadir. Glimriik Kanunu’nun
8 ve 9. Maddeleri ile Gimriik Yonetmeligi’'nin 28 ila 30. Maddeleri ile 580/A
maddesi cergevesinde ticaret erbabinin bilgi talepleri karsilanmaktadir. Ticaret
erbabina sunulan bilgilerin sunulmasi noktasinda standart bir stire bulunmamakla
birlikte, dilekgeler ile talep edilen bilgiye giimriik idaresinin cevap vermesi
gereken siirenin Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi
Hakkinda Kanun ¢ercevesinde 15 is giini ve 30 giinliik siireler oldugu
degerlendirilmektedir.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Evet, kolay bir sekilde erismek miimkiin olmaktadir. Giimrilk mevzuati ve 4982
sayili yasa kapsaminda belirlenen siireler igerisinde, talebin geldigi kanal
iizerinden geri doniis yapmaktayiz. Biz bu konuda bir sorun yasamiyoruz.

G.Yetkilisi
©)

Cevap:

Dis ticaret mevzuati ulusal ve uluslararasi kosullara gore sekillenen dinamik bir
mevzuattir. Bu nedenle siirekli takip gerektirir. Giimriik idareleri dig ticaret
mevzuatinin en yogun uygulama alani buldugu kurumlarin basinda gelmektedir.
Bu nedenle giimriik idarelerinde dis ticaret mevzuatinin takibi ayri bir 6neme
sahiptir. Bu 6nem ve yiiriittiigli faaliyet nedeniyle diger ulus idareleri yaninda
uluslararas1 kurum ve kuruluglarla siirekli irtibat halinde olan giimriik
idarelerinde bilgisayar teknolojisi yaygin ve kapsamli kullaniliyor olmasi
nedeniyle mevzuat ile ilgili bilgilere kolaylikla ulasmak miimkiindiir. Ticaret
erbabi, giimriik idarelerinden giimrilk mevzuatinin uygulanmasi hakkinda bilgi
talep edebilirler (Giimriik Kanunu Md. 8). Bu talepler giimriik idarelerinin bilgi
talebini karsilayabilmek icin yaptiklari tahlil, ekspertiz, gonderi masrafi gibi
masraflar harig¢ ticretsiz olarak karsilanir. Verilen bilgiler sadece bagvuru konusu
esya, olay ve islem bazinda gegerlidir genele tesmil edilemez

G.Yetkilisi
D)

Cevap:

Evet. Bununla ilgili olusturulmus bulunan PC Giimriik Kiilliyat1 ve Mevzuat Net
gibi uygulamalardan anlik olarak tiim verilere erisilebildigi gibi, uygulamalarin
verimliligi sayesinde giincel degisiklikler ve diizenlemelere de hizli bir sekilde
erisim mevcuttur. Glimriik mevzuatinda ve 4982 sayili Yasa kapsaminda
belirlenen siireler igerisinde genel olarak yazi ile talepte bulunuldugundan yine
yazi ile karsilik verilmekte, istisnai durumlarda mail kanaliyla da ilgili talep
kargiliklart muhatabina ulastirilmaktadir. Genel olarak teknoloji sartlarinin
sundugu imkanlar sayesinde iletisim kanalinda sorun ¢ikmamaktadir.

G.Yetkilisi
(E)

Cevap:

Yiiriirliikte bulunan yonetmelik vb. bilgilere teknolojik imkanlar ile birlikte
kolayca erismemiz miimkiin olmaktadir. Ticaret erbabinin bizden talep ettigi
muhtelif bilgi ve taleplere ise, glimriikk mevzuati ile 4982 sayil1 yasa dahilinde 15
ila 30 giin igerisinde, bize gelen talep hangi yol ile geldi ise o sekilde
yanitlamaktayiz.

SORU 2: ithalat ve ihracat teblig ve ydnergeleri, kisitlamalar, diizenlemeler ile ilgili net ve anlasilir
bilgi alabiliyor musunuz? Yeni bir diizenleme yiiriirliige girmeden 6nce (6rnegin, 30 giin 6nce) bilgi

alabiliyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |ithalat ve ihracat teblig ve yonergeleri, kisitlamalar, diizenlemeler ile ilgili net ve

(A) anlagilir bilgi alinabilmektedir. Yeni bir diizenleme yiiriirlige girmeden once
goriis sorulmakta (Rehberlik ve Teftis Bagkanligina ve dolayisiyla Miifettislere)
ve gerek goriilen durumda goriislerimiz usuliine uygun olarak gerekli mercilere
iletilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Bahsi gecen ydnergeler ve yeni diizenlemeler ile net bilgi almamiz miimkiin,

(B) ancak 30 giin 6nce bilgi alamiyoruz.

G.Yetkilisi |C€V2P: |Evet alabiliyoruz. Dis ticaret mevzuatinda diizenlemeler genellikle resmi
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©

gazetede yayimlandig1 giin itibariyle yiiriirliige girmektedir. istisnai hallerde ve
sistem ile ilgili degisiklik ve yeni diizenlemeler yayimlandiktan sonra taraflarina
makul hazirlik siiresi verilerek yiiriirliige girmektedir.

G.Yetkilisi
(D)

Cevap:

Zaman zaman pratik ve teori c¢atigmasi yasansa ve sahada mevzuat
uygulayicilarinin uygulamalar1 arasinda farklar bulunsa da, uzun vadede yapilan
diizenlemelerin agiklayici bir sistematigi bulunmaktadir ve bu bilgilere kolayca
ulasabiliyoruz. Diizenlemelere gelirsek, 30 giin gibi bir siire dnceden bilmemiz
veya ongdérmemiz ¢ok miimkiin olmuyor. Resmi gazetede yaymlandiktan sonra
haberimiz olmaktadir.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Thracat ve ithalat teblig, yonergeleri vb. diizenlemeler ile ilgili, yapilacak olan
diizenleme ve degisikler hakkinda tarafimiza onceden bilgi verilmemektedir.
Ancak yeni bir diizenleme Resmi Gazete’de yayimlandiktan sonra haberimiz
olmakta. Eger gerekirse ilgili kuruluslarca tarafimiza hazirlik siireci icin belirli
bir zaman verilmektedir.

SORU 3: ithalat, ihracat ya da giimriik mevzuatlarinda bir degisme planlandiginda, bu diizenlemeleri
idare etme, yeni idari diizenlemeler gelistirme, hakemlik yapma ve yetki alma veya katkida bulunma
firsat1 elde edebiliyor musunuz? Siirece dahil olmaniz halinde elde edilebilecegini diisiindiigiiniiz
avantajlar nelerdir?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Mevzuat degisiklikleri planlandiginda buna iliskin komisyonlar olusturulmakta
ve gerekli etiitler komisyonlar vasitasiyla yerine getirilmektedir. Dolayisiyla her
miifettisin  bu komisyonlarda gorevlendirilme ihtimali mevcuttur. Siirece
komisyon gorevlisi olarak dahil olmasa bile 2. soruda belirtildigi gibi goriis
belirtme asamasinda zaten bu olanak her miifettise taninmaktadir. Siirece dahil
olmak anlaminda komisyon gorevlisi olarak anilan mevzuat diizenlemesi
hakkinda 6n plana ¢ikan isim olma avantaji bulunmaktadir. Diger yandan, s6z
konusu mevzuat diizenlemesinin belirleyicileri arasinda bulunmak (ilgili
diizenlemenin nihai metinlerini tespit etmek vs. gibi) avantaji da bulunmaktadir.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Evet dahil olabiliyoruz. Bu siirece daha etkin halde katilmamiz halinde ise,
basitlestirme ve kolaylagmanin arttirilabilecegini diisiiniiyorum.

G.Yetkilisi
©)

Cevap:

Gumriikk mevzuatt kapsaminda yonetmelik, tiiziik ve yasa hazirligi veya
degisikligini ongdren diizenlemelere iliskin taslaklarin ¢ok biiyiik bir bolimii
hazirlik agamasinda goriis ve Onerilerimiz alinmak tizere Miifettisliklerimize
gonderilmektedir. Hazirlik komisyonlarina konusuna gore Miifettisler de dahil
edilmektedir. Ayrica Miifettislerce, uygulamaya iligkin tespit edilen eksiklik ve
aksakliklara iligkin Oneri raporu diizenlenmesi ve merkezi idareye intikal
ettirilmesi miimkiindiir.

G.Yetkilisi
(D)

Cevap:

Evet dahil olmamiz miimkiin oluyor. Burada arzu edilen, daha ¢ok paydasimn fikri
almmasidir. Bu sayede siireclerde yonetme ve olgunlastirma avantaji olacaktir.

G.Yetkilisi
B

Cevap:

flgili mevzuatta bir diizenleme yapilmasi planlifinda, bu siirece dahil olma
imkanimiz olmaktadir. Ancak yapilacak olan diizenlemelerde, dig ticaretin
onemli bir parcasi olan ticaret erbabinin da bu siirece dahil edilmesinin faydasi
olacagini disiinliyorum. Bu siirece dahil olmalar1 durumunda, giimriikleme
stirecinin daha senkronize ve hizli ¢aligabilecegini diisiiniiyorum.

SORU 4: Ticaretin kolaylastirilmas1 ile, gimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi, risk ydnetimi,
sonradan kontrol ve yeterli otomasyon gibi tedbirlerin sunulmasina yonelik 6nlemlerin yeterli ve
verimli olduguna inantyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: | Ticaretin kolaylastirilmasi ile birlikte, prosediirlerin basitlestirilmesi sonrasinda
(A) yapilan sonradan kontrol ve otomasyon tedbirleri 6zellikle mense ispat belgeleri,
fatura gibi giimriik islemlerinin kilit belgelerinin gergekligi arastirilmaktadir. Bu
onlemlerin yeterli ve verimli olduguna inantyorum.
Cevap: |Otomasyon anlaminda yeterli oldugunu disiinmemekteyim. Gelistirilme ve
G.Yetkilisi iyilestirilme yapilmali, geri kalan maddelerde iyi bir diizeyde oldugumuzu
(B) diistinmekteyim.
Cevap: |Gliimriik mevzuatinda, glimriik islemlerinin modernizasyonu, islemlerde asiri
G.Yetkilisi biirokrasinin dniine gecilmesini saglayacak (cutting red tape) risk analizi odakli,
© selektif ancak etkin kontrol mekanizmalarinin uygulamaya konulmas: seklinde
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kargimiza cikan, giimriik is ve islemlerini basitlestirip hizlandirmak suretiyle
kolaylagtiran birgok diizenleme bulunmaktadir. Bu kapsamda, esyanin nakline
iliskin risk analizine dayali, yiikiimliisiine daha genis siire diliminde beyan
olanagi saglayan “Varis Oncesi Ozet Beyan”, transit esyasinm islemlerini
basitlestirip hizlandirarak zaman kaybinin 6niine gecilmesini ve maliyetlerin
diisliriilmesini saglayan “Ortak Transit Rejimi” ve “Yeni Bilgisayarli Transit
Sistemi (NCTS)” uygulamalar1 yaninda giimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve
kolaylagtirilmasina yonelik olarak uygulamaya konulan “Onaylanmis Kisi
Statlisii” ve “Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisii” diizenlemeleriyle, ticaret
erbabimiza “eksik beyan usulii”, “kismi-gotiirii teminat uygulamas1”, “fatura
beyan1”, “ihracatta yerinde giimriikleme” “izinli gonderici” “ithalatta yerinde
giimriikleme” ve “izinli alic1” gibi daha az ve oncelikli muayene kolayliklar1
basta olmak iizere pek ¢ok basitlestirilmis ve hizlandirilmig usullerle zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasi hedeflenmistir. Kaizen felsefesi olarak ifade edilen
asama asama siirekli iyilestirme c¢abalar1 ve yeni diizenlemelerin zaman iginde
uygulamaya koyma diisiincesi varligini siirdiirmektedir.

Cevap: | Ticaretin kolaylastirilmast ve yeni bir glimriik anlayisinin meyvesi olarak risk
yonetimi uygulamalarim1 da 6nemli Ol¢iide etkileyen bir uygulamadir. Riskli
alanlarin belirlenmesinde ticaretin kolaylastirilmas: kapsamindaki caydirict

G.Yetkilisi etkenler de otokontrol mekanizmasini etkin bir sekilde calistirmakta, giimriikli
(D) alan kavramini daha profesyonel bir mecraya tagimaktadir.

Cevap: |Giimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi i¢in uygulanan yukarida bahsi gecen

iyilestirmelerin, ticaretin kolaylagtirilmasi icin verimli ve yeterli oldugunu
G.Yetkilisi diistiniiyorum. Fakat, geligsen teknolojiyi diisiindiigiimiiz zaman bu uygulamalarin
(E) stirekli olarak takip edilip, revize edilmesi gerekmektedir.
SORU 5: Ticaret siirecinin hizlandirilmasi ve kolaylastirilmasi i¢in giimriik idarelerinin bilgilendirme,

tarafsizlik ve seffaflik icerikli hangi uygulamalari almasini dnerirsiniz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Bu konuda giimriik idarelerince verilen baglayici tarife ve baglayici mense

(A) bilgileri bankasi olusturularak tiim ilgililerin sorgulamasi ve kullanimina
acilabilecegi diisiincesindeyim. Bu sayede akademik calismalara da katki
saglayabilecegini diisiiniyorum.

Cevap:|Belirtilen konularda gerekli bilgilendirme, tarafsizlik ve seffaflik, hali hazirda

G.Yetkilisi gerek yasal olarak gerek ise fiili olarak saglanmaktadir. Burada bir sorun
B) gormilyorum.

Cevap: |Ithalat ve ihracatta sar1 hat ve mavi hat uygulamalari ile giimriik islem
stireglerinin ne kadar kisaldigint gormek miimkiindiir. Giimriik idareleri, liyesi
olunan uluslararasi érgiitlerin DTO ve Diinya Giimriik Orgiitii (WCO) kiiresel
diizeyde ticaretin kolaylastirilmas: ¢abalarina katilmakta ve katki saglamaktadir.

G.Yetkilisi Bu ¢abalarin siirecte yer alan ticaret erbabi, giimriik miigavirleri ve diger kurum
© ve kuruluslar gibi paydaslarca da benimsenmesi ve igsellestirilmesi gerekir.
G.Yetkilisi |Cevap: |S6z konusu seffaflik, tarafsizlik ve bilgilendirme gibi konularda giimriik idareleri
(D) etkili bir performans gdstermekte, ihtiyaclara hizli ¢dziimler sunmaktadir.

Cevap: |Glimriik idarelerinin, ticaret siirecinin hizlandirilmas1 ve kolaylastirilmasi

G.Yetkilisi noktasinda yapilan bilgilendirme, seffaflik ve tarafsizlik uygulamalar1 konusunda
E) yeterli oldugunu diisiinmekteyim

SORU 6: Islemlerinizde, giimriiklemeyi geciktiren ve gereksiz ihtiyari miidahaleler igin imkan yaratan
formaliteler oldugunu diisiiniiyor musunuz? Yanitiniz evetse bu sorunlar nelerdir?

G.Yetkilisi |{Cevap:|Bu konuda gereksiz miidahaleler oldugunu diistinmiiyorum. Yapilan tim
(A) miidahaleler giivenlik ve risk analizi sebebiyle gerceklestirilmektedir. Kald1 ki
ginden giine giimriik iglem siireleri kisalmaktadir. Giimriik islem siirelerine
bakanligimiz sitesinden bakilabilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Islemlerimiz giimriik ve dis ticaret mevzuati kapsaminda icra edildiginden,
(B) gereksiz ve ihtiyari miidahale yapilmasi s6z konusu degildir.
Cevap: |Gluimriik idaresi Ozelinde ihbar veya siiphe olmadik¢a gereksiz miidahale
G.Yetkilisi oldugunu disiinmiiyorum. Esyanin giimriik islemleri siireci i¢inde algilanan
© ozellikle beyan hazirlik agsamasinda diger kurum ve kuruluslardan belge temini
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stirecinde analiz, test, kayit/tescil gibi islemlerin 6nemli zaman kaybina yol agtig1
diigiiniilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Islemlerin icras1 yasal mevzuat kapsaminda oldugundan, hukuk dis1, mevzuat dist
(D) uygulamalarla karsilagma olasilig1 oldukca diisiiktiir.
Cevap: |Glimrik mevzuatina uygun olarak ticaretin taraflarmin giivenligini saglayici
miidahaleler yapildigini diisiiniiyorum. Canli bir yap: olan ticaretin igerisinde
G.Yetkilisi bazen mevzuatin disinda inisiyatif alinarak siirecin uzamasina neden olacak
B miidahaleler olabiliyor.

SORU 7: Ihracat ve ithalat islemlerinde, bilginin ve beyannamenin énceden sunulmasi ve sonradan
kontroliin gerceklesmesi mimkiin mii? Formalitelerle ilgili karsilagtiginiz zorluklar1 kisaca
aciklayabilir misiniz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Evet, bu miimkiin. Yeni bir uygulama olan varis 6ncesi giimriikleme sayesinde
(A) bilgi ve beyannameler onceden sunularak islemlerin 6nceden yapilabilmesi
miimkiin hale getirilmigtir. Sonradan kontrol uygulamalar1 ise gerek mense
belgeleri gerek kiymet bazinda ve gerekse firmalarin tiim yonleriyle incelenmesi
seklinde stirdiirtilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Giimriik mevzuati kapsaminda gerekli kosullar saglandiginda s6z konusu islem
(B) yeni uygulamaya girse de uygulanmaktadir.
Cevap: |Miimkiin. 23 Ocak 2019 tarihli 30664 sayili resmi gazetede yayimlanan 1 No. lu
Giimriik Genel Tebligi (Varis Oncesi Giimriik Islemleri) kapsaminda esya, firma
ve tasimacilik yolu bakimindan siirli da olsa beyanname ve belgeler dnceden
G.Yetkilisi sunularak islem yapilabilmektedir. Gerek anilan teblig hiikiimleri gergevesinde
©) gerekse yillik programlar kapsaminda sonradan kontrol gergeklestirilmektedir.
Cevap: |Halihazirda giimriik islemlerinin sonradan kontrolii yonetmeligi uyarinca senelik
rutin kontroller yapilmaktadir ve 2009 yilindan bugiine kadar uygulanan bir
politikadir. Ayrica 2019 yilinda yayimlanan yeni bir teblig ile denizyolu ile gelen
G.Yetkilisi yerli liretimde girdi olarak kullanilabilecek egyalarin giimriik islemlerinin dnden
(D) baglatilmasinin 6nii agilmistir.
G.Yetkilisi |Cevap:
(E) Evet boyle bir uygulama mevcuttur.

SORU 8: Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii ile ilgili, ticaret erbabinin yeterli bilgiye sahip oldugunu
ve bu konuda yeterli yonlendirme yapildigini disiiniiyor musunuz? Yetkilendirilmis Yikimla
Statiisii’nii daha genis bir yelpazeye yaymak i¢in neler yapilmasi gerektigini diisiinmektesiniz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

YYS ile ilgili ticaret erbabinin bilgilendirilmesine iliskin gerek Gilimriik ve
Ticaret Miifettisleri Dernegi gerekse bakanligimizin diger birimlerince ticaret ve
sanayi odalarinda iiniversitelerde ve diger muhtelif alanlarda bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bunu daha genis alana yayabilmek i¢in kamu spotu tarzinda kisa
filmler gelistirilebilecegini diistiniiyorum.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Yeterli yonlendirme yapildigim1 diigiiniiyorum. YYS sartlarin1  saglayan
yilikiimliiler basvurduklar takdirde s6z konusu statiiden yararlanabilmektedir. Bu
konuda idarece her tiirlii bilgilendirme, farkindalik olusturma ve yardim
saglanmakta olup belge sahibi olup olmama karar1 firmalarin orgiit kiltiiri, orgiit
iklimi ile yonetim stratejileri ve yapilariyla ilgilidir.

G.Yetkilisi
©)

Cevap:

2009 yilinda mevzuatimiza giren YYS ile ilgili olarak baslangigta Bakanlik¢a
kapsamli tanitim etkinlikleri diizenlenmistir. Giimriikk Miisavirleri Dernekleri,
Birlikler, Odalar vasitasiyla ticaret erbabinin bilgilendirilmesine ¢aligilmis ve
onemli Olclide yol alinmigtir. Bu konuda giimriik miisavirleri ile firmalarin dis
ticaret birimi ¢alisanlarinin da katkida bulunmasi gerekir. Farkindalik olusturmak
icin yazili ve gorsel iletisim araglarindan uygun siire araliklar1 ve ¢ergevede
yararlanilarak konunun giindemde kalmas1 saglanabilir.

G.Yetkilisi
D)

Cevap:

Ticaret erbab1 s6z konusu hususlarda gerek tasra teskilatindan gerekse merkez
birimlerinden gerekli katkiy1 almaktadir. YYS statiisiiniin elde edilmesi yetkili
makamlardan ziyade firmalarin i¢ denetim, i¢c kontrol gibi siireclerini
yonetmesine ve firma yapisinin YYS sistemine iyi entegre edilmesine baglidir.
Dolayistyla iilkede bu konuda firma rekabetinin artmas1 YYS statii siireglerini ve
firma yapilarini da etkileyecektir
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G.Yetkilisi
(E)

Cevap:

Miimkiindiir. Bilginin ve beyannamenin 6nceden sunulmasit ve sonradan kontrol
kolaylig1 2009 yilindan beri uygulanmaktadir. Ayrica 23 Ocak 2019 tarihli 30664
sayili resmi gazetede yayimlanan 1 No. lu Giimriikk Genel Tebligi ile kapsami
biraz daha genisletilmistir. Fakat belli sartlar1 ve sinirlamalari bulunmaktadir. Bu
sartlar ve sinirlandirmalar ticaretin giivenliginin saglanmasi bakimindan
uygulanmaktadir.

SORU 9: Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii ne sahip ticaret erbabi sayisinin artmasinin giimriik

islemlerinin hizlanmasi agisindan saglayacagi avantajlar nelerdir?
G.Yetkilisi |Cevap:|YYS’ye sahip ticaret erbabinin artmasinmi miiteakip islem sayisinin biiyiik
(A) boliimiinii olusturan hacimli firmalarin yaratmis oldugu giimriik islemleri
yogunlugu biiyiik 6l¢lide ortadan kalkacagindan, giimriik idareleri geriye kalan
islemlerle muhatap olacaklarindan, islem siirelerinde etkinligin artacagi ve geriye
kalan nispeten daha riskli firmalarin islemlerine odaklanilacag: diistiniilmektedir.
Cevap:|YYS sahibi firmalarin artmasi, glimriikk islemleri yiiklerini biiyiik oranda
G.Yetkilisi azaltacaktir. Dolayisiyla etkin risk analizi, daha etkin kontrol ve sonug olarak
B) ticaret maliyetlerinin diismesi ve hizlanmasi agisindan 6nemli olacaktir.

Cevap: |Riski yiiksek firma ve esyalara daha ¢ok odaklanilarak etkin ve selektif kontrole
G.Yetkilisi imkan saglamaktadir. Dolayisiyla giimriiklerde olusan yogunluklarin bir nebze
© oniine gegilebilir.

Cevap: | YYS statiisii alinmasi ¢ok ciddi 6n hazirliklara bagli oldugundan, firmalarin artik
bir gimriik idaresi ciddiyetinde glimriik islemlerine yaklasacagi
degerlendirildiginden, nispeten yiiksek riskli gruplara giimriik idarelerince
yonelme imkani olacaktir ve 5607 Sayilt Yasa ile 4458 Sayili Yasa dahilinde

G.Yetkilisi yapilan usulsiizliiklerin ve riskin tespiti daha etkin ve verimli yiiriitiilecektir.
(D) Boylece arzulanan hiza da ulasilacaktir.

Cevap:|YYS uygulamasi ticaret siirecine biiylik kolayliklar saglamaktadir. Bakanlik,
gimriik idareleri, ilgili odalar ve kurumlar tarafindan YYS ile ilgili tanitimlar
yapilmakta, ticaret erbabina bilgilendirme yapilmaktadir. YYS sahibi firmalarin
sayisinin - artmasl, giimriik islemleri yogunlugunu azaltacaktir. Islemlerin

G.Yetkilisi yogunlugunun azalmasi yiiksek risk grubundaki islemlere odaklanabilme imkani
(E) sunacaktir.

SORU 10: Ticaret islemlerinde Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan hazirlanan, Ticareti Kolaylastirma
Anlasmasi geregince 6ngoriilen “Tek Pencere Sistemi” kullantyor musunuz? Bu sistem dahilinde olan
belgeler ve ticaretin hizlanmasi ve kolaylastirilmasi agisindan dahil edilmesinin 6nemli oldugunu
diisindiigiintiz belgeler hangileridir?

G.Yetkilisi |Cevap: | TPS sayesinde bir¢cok belge online ortamda sunulmakta ve giimriik idaresince de

(A) bu sanal ortamda kabul edilmektedir. Ozellikle KKDF 6denmesi noktasinda
miikerrer kullanilan transfer bildirim formlarinin yarattig1 usulsiizliiklerin ortadan
kaldirilmasin1  saglayacagindan TPS’nin elzem oldugu degerlendirilmektedir.
TPS miifettislerce idare teftiglerinde kullanilmakta, muhtelif sorgular yapilarak
genel durum analizleri gerceklestirilmektedir.

Cevap: |Evet belirli 6l¢lide kullanilmakta, bir¢ok belgeyi online olarak diizenleyebiliyor
veya kabul edebiliyoruz. Ancak arzu edilen, ilgili giimriikk prosediiriiniin
gerektirdigi tiim belgelerin sisteme entegre edilmesi olup halihazirda kagitsiz

G.Yetkilisi ortama gegcilmesine iliskin siire¢ ilgili kurumla olan koordinasyonun saglanmasi
(B) ve gerekli altyap1 ¢alismalariin tamamlanmasi ile birlikte genisletilmektedir.

Cevap: | Evet. iliskin giimriikge onaylanmig islem veya kullanimda aranan tiim belgelerin

sisteme entegre edilmesi amaglanmakta, mevcut durumda kagitsiz ortama
G.Yetkilisi gecilmesine iligkin siire¢ belgeyi iireten kurumla koordinasyonun saglanmasi ve
© altyapinin hazirlanmasi suretiyle genisletilmektedir.
Cevap: |Evet kullanmaktayiz. An itibari ile sinirli sayida belge sisteme entegre edilmis
G.Yetkilisi olsa da bu konunun optimum seviyesi ticaret politikas1 6nlemlerini ve vergi
(D) matrahini ilgilendiren tiim belgelerin sisteme eklenmesidir.

Cevap:|Evet. TPS’yi aktif olarak kullanmaktayiz. Ancak TPS iizerinden sunulan
G.Yetkilisi belgeler, ticaret siirecinde kullanilan belgelerin sinirli bir kismini kapsamaktadir.
(E) Bu kapsamin arttirilmasi, hatta tiim belgelerin elektronik ortama entegre
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edilmesi, ticaretin hizlanmasini ve kolaylastirilmasini destekleyecektir.

SORU 11: Ticaret stirecinde gereken belgeleri ¢evrimigi olarak elektronik ortama yiikleyip fazla ve

tekerriir belgelerden uzaklagip zaman kazanryor musunuz?
G.Yetkilisi |Cevap: |Bakanligin sunmus oldugu yazilimlar sayesinde ¢ok ciddi ilerlemeler
(A) kaydedilmistir. Bu konuda zaman kazandigimizi diisiiniiyorum.
Cevap:|Belgelerin elektronik ortama yiiklenip yliklenmemesi kullanilan sistem ve
G.Yetkilisi uygulanan prosediiriin uygunluguna gore farklilik gostermektedir. Ancak belirli
(B) belgelerin yiiklenmesi bile bize zaman kazandirmaktadir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Evet. Bakanlikca bu alanda uygulamaya konulmus programlar arzulanan
© diizeydedir. Bunun sonucunda, dnemli zaman kazanimlari s6z konusudur.
G.Yetkilisi |Cevap: |Evet, elektronik ortama gecilen her adim, adaptasyon siiresini agtiktan sonra,
(D) stire¢ igerisinde zaman kazanimini arttirmaktadir.
Cevap:|Evet, biiylik kolaylik saglayan uygulamalar mevcut. Bakanligimizin bu konuda
onemli adimlart bu konudaki ihtiyacimizi karsilamakta ve uygulanan islemlerde
G.Yetkilisi bize zaman kazandirmaktadir. Daha 6nce de belirttigim gibi, daha ¢ok belgenin
(E) elektronik ortama taginmasinin gerekli oldugunu diistiniiyorum.

SORU 12: Uluslararasi ticarette elektronik belge kullanimi ve niisha kullanimi yaygin midir? Bu
konuda yasanan sorunlar nelerdir?

G.Yetkilisi |Cevap: |Uluslararas: ticarette elektronik belge ve niisha kullanimi yayginlagmaya
(A) baslamaktadir. Elektronik belgelerin gercekliginin sorgulanmasi daha kolay ve
pratik oldugundan, elektronik olmayan belgelerde bu dogrulamanin yapilabilmesi
¢ok zaman alabilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap: | Arzu edilen diizeyde degildir. Bu ancak i¢ ve dig sinir idarelerinin kullandiklar
(B) sistemlerin tam olarak uyumlastirilmasi ile miimkiin olabilecektir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Giderek yayginlasmaktadir. Ulkelerin ~ giimriik  sistemlerinin ~ karsilikli
© uyumlastirilmasi sorunlari en aza indirgeyecektir.
Cevap:|S6z konusu husus yalnizca iilkemizi ilgilendiren bir konu olmadigindan, tam
entegrasyon su asamada miimkiin degildir. Niisha kullanim1 nispeten daha yaygin
G.Yetkilisi olmakla birlikte, son donemde ozellikle elektronik mense ve A.TR belge
(D) kullanim1 yo6niinde bir irade geligmistir
Cevap: |Evet, her gecen giin teknolojinin hayatimiza daha ¢ok girmesi ve sektérdeki yeni
uygulamalarda elektronik belge sayisinda artis goriilmektedir. Ancak, bu
G.Yetkilisi belgelerin elektronik ortama taginma siireci tek tarafli bir siire¢ olmayip, kiiresel
(E) entegrasyon gereklidir.

SORU 13: Giimriik
bir sistem mevcut mu?

islemleri sonucunda olusan giderlerin elektronik ortamda 6denmesini saglayacak

G.Yetkilisi |Cevap: |Bakanhigimizda kullanilan GUMKART sistemi sayesinde tim odemelerin
(A) elektronik olarak yapilabilmesi miimkiindiir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Giimriik vergileri vb. 6demeler GUMKART elektronik &deme sistemleri ile
(B) O0denebilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap:

©) GUMKART sistemi ile ddemeler elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap:

(D) An itibariyle Glimriik vergileri elektronik 6deme sistemleri ile 6denebilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap:

E) GUMKART uygulamasiyla tiim 6demeler elektronik olarak yapilabilmektedir.

SORU 14: Elektronik islemlerin yiiriitiilmesi ve prosediirlerin kolaylastirilmasi konusunda teknik
damigmanlik ve 6zel egitim hizmetlerinden yararlanabiliyor musunuz? Varsa bu islemlerin yeterli
oldugunu diisliniiyor musunuz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Bu konuda herhangi bir danismanlik veya 6zel egitim hizmeti bulunmamaktadir,
herhangi bir hizmetten yararlanilmamistir. Bu konuda ihtiya¢ bulunmaktadir.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Bu konulardaki tanitim, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri genel itibariyle idare
biinyesinde organize edilmektedir.
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Cevap:

Idare, ozellikle personelin gorev alani ile bu konuda gerekli egitimlerin

G.Yetkilisi verilmeye calisildigt gozlemlenmektedir. Yayginlastirilmasi ve
© yogunlasgtirtlmasinin gerekli oldugu disiiniilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap: | Yayimnlanan kullanma ve ydnlendirme kilavuzlar1 ve egitimler sayesinde bu
D) ihtiya¢ giderilmektedir.

Cevap: ([Bu konularda teknik danigmanlik ve 0zel egitim gibi bir hizmetler

bulunmamaktadir. Bakanligimiz tarafindan boyle bir hizmet saglandig: takdirde

G.Yetkilisi elektronik sisteme gegis, prosediirlerin kolay anlagilmasi ve ticaret elemanlarimin
E) sisteme daha ¢abuk adapte olmas1 saglanabilir.

SORU 15: Giimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Elektronik bagvuru, e-belge diizenleme ve onaylama, giimriik vergi ve iicretlerinin, vergi iadelerinin
elektronik ortamda yapilmasi vb. uygulamalarin zaman ve maliyet kazanci sagladigina inaniyor

musunuz?
G.Yetkilisi |Cevap: | Glimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi giinden giine gelismektedir.
(A) Bu yondeki gelismelerin zaman ve maliyet kazanci sagladigini diisiiniiyorum. Ve
hatta belgede sahtekarlik usulsiizliiklerinin bir yerden sonra tarihe karisacagini
diistinmekteyim.
G.Yetkilisi |Cevap: |Elektronik uygulamalarin gerekli teknik ve giivenlik altyapisi olusturulmasi
(B) durumunda her haliikarda avantajli oldugu su gétiirmez bir gergektir
Cevap: |Islemlerin bilgisayar ortaninda yiiriitiilmesi giderek yayginlasmakta ve
yogunlagmaktadir. Bu degisim ve donilisim Oncelikle zaman kayiplarinin
G.Yetkilisi azaltilmasini saglamasinin yani sira suiistimallerin de 6niine gegilmesine katkida
©) bulunmaktadir.
Cevap:|Gerekli yasal altyapinin hazirlanmasi, gerekli teknik donanimini her an
G.Yetkilisi ulasilabilir durumda bulunmas: hallerinde, elektronik uygulamalarin avantajli
(D) oldugu kesindir ve maliyet azaltici oldugu konusunda tereddiit bulunmamaktadir.
Cevap: | Altyap1 ile desteklenen ve gerekli egitimleri almig personel ile, tam entegre bir
elektronik islem siireci, siiphesizdir ki ticaret siirecinin hizlanmasina ve siirecin
G.Yetkilisi kolaylagsmasina, dolayisiyla verimliligin arttirilmasina ve zaman kazanilmasina
(E) yol agacaktir.
SORU 16: Giuimriik islemlerini gerceklestirirken bazi ekstra bilgilere ya da inisiyatif almaya

ihtiyaciniz oldugunu

diistiniiyor musunuz? Varsa detaylandirabilir misiniz?

G.Yetkilisi |Cevap: | Giimriik islemlerini ger¢eklestirirken bilgi belge ihtiyaci oldugunda ilgili mercie
(A) yazacagimiz yazi ile birlikte muhatabimiz Giimriikk Kanunu’na gore bu bilgi
belgeyi bize sunmak zorunda oldugundan bu konuda ekstra bir inisiyatif almaya
ihtiya¢ olmadigini diistiniiyorum.
Cevap: |Glimriik Mevzuati kapsaminda gerekli bilgilere yasal olarak ulagsmak miimkiin
G.Yetkilisi olup islemler de yasal diizenlemelerin ¢izdigi sinirlar gergevesinde
B) gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla aksi bir durum miimkiin degildir.
Cevap: |Gerek duyulan tim mevzuata ulagmak miimkiin olup islemler de mevzuat
G.Yetkilisi gercevesinde yiiriitiilmektedir. Inisiyatif almabilecek haller de mevzuatta acik¢a
© belirtilmektedir. (Ornegin Giimriik Yo6netmeliginin 40/2'nci maddesi)
Cevap: |Glimriik Mevzuat1 genel olarak kazuistik bir yapiya sahip olup, uygulamalarda
G.Yetkilisi yaganan sorunlar nihayetinde yapilan diizenlemelerle ¢oziimler sunulmakta,
D) dolayisiyla inisiyatif alma noktasinda sahis iradesi minimuma disiiriilmektedir.
Cevap: |Gluimrilk Mevzuat1 geregince, uygulanmasi gereken prosediirler ve uyulmasi
G.Yetkilisi gereken kurallar her konuda agikca belirtilmistir. Dolayisiyla inisiyatif
E) kullanimin1 gerektirecek bir durumla karsilagiimamaktadir.

SORU 17: Sinir kapilarinda komsu iilkelerle ¢calisma giin ve saatlerinin uyumlastirilmas: gerektigini

diistiniiyor musunuz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Sinir kapilarinda komsu tilkelerle calisma gilin ve saatlerinin uyumlastiriimasinin
siir kapilarindaki yogunluklari ciddi dlglide azaltacagina inaniyorum. Kapikule
sinir kapisinda zaman zaman 50 kilometreyi bulan tir kuyruklari olugsmaktadir.

G.Yetkilisi

Cevap:

Onemli bir konu oldugunu diisiiniiyorum, her ne kadar belirli bir seviye uyumlu
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(B) olsa da, Islemlerin hizlanmas1 ve kolaylastirilmasi acisindan gerek sarttir.

Cevap: | Smur glimriik idarelerinde bir tilkeden yapilacak ¢ikisin karsi giimriik idaresinde
girig igleminin yapilmasina bagl oldugundan bu konudaki uyumlastirma biiyiik
Oonem tagimaktadir. Herhangi bir nedenle aksama yasandiginda her iki idarenin
yetkilileri bir araya gelerek ¢6ziim fliretmeye caligmaktadirlar. Ayrica sinir

G.Yetkilisi giimriik idareleri arasinda karsilikli veri paylasimi konusunda g¢alismalar sinirli
© da olsa (Giircistan Gilimriik Idaresi ile) baglatilmistir

G.Yetkilisi |Cevap: |Islemlerin hizla gergeklestirilebilmesi amaglaniyorsa, her iki iilkenin de amacina
D) uygun olacak sekilde gerekli diizenlemelerin yapilmasi sarttir.

Cevap: |Evet, yapilan bir¢ok uygulama ile ticaretin kolaylagtirllmasiin amaglandigi bu

donemde, smir kapilarinda c¢alisma giin ve saatlerinin esitlenmesi de
G.Yetkilisi giimriiklerdeki is yiikiinii karsilikli olarak azaltacak, hizlandiracak ve verimliligin
(E) en Ust diizeye ¢ikmasini saglayacaktir.
SORU 18: Smir kapilarinda komsu iilkelerle formalitelerin ve prosediirlerin uyumlastiriimasi
gerektigini diisliniiyor musunuz?
G.Yetkilisi |Cevap: |Sinir  kapilarinda  komsu  iilkelerle  formalitelerin  ve  prosediirlerin
(A) uyumlastirilmasinin  giiniimiiz kiiresel ekonomisinde bir zorunluluk oldugunu
distinliyorum. Bu uyumlastirmanin tiim ilkelerin menfaatine olacagi
degerlendirilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap:|Giin ve saat uyumlastirilmast gibi, uluslararasi ticaretin Oniindeki engellerin
(B) kaldirilmasinin 6nemli gerekliliklerinden biridir.

Cevap:|Bu kapsamda o&zellikle zaman kayiplarii en aza indirmek bakimindan
uyumlastirma vazgecilemez zorunluluktur. Bu c¢ercevede Avrupa Birligi ve
EFTA iilkeleri ile iilkemiz arasinda Ortak Transit Sozlesmesi imzalanmis, Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS) uygulanmaya baslanmis, bdylelikle transit

G.Yetkilisi islemlerinin birbirine online olarak bagli bigimde elektronik ortamda yiiriitiilmesi
© saglanmustir.

Cevap: |Kesinlikle gereken bir husustur. Zira donem donem iilkelerin farkli kaygilarindan

G.Yetkilisi dolayr Tirk Giimriiklerinde ya da yabanci giimriik smirlarinda yigilmalar
(D) meydana gelmektedir.
Cevap: |Stiphesiz sinir kapilarindaki formalitelerin ve prosediirlerin uyumlastirilmasi dis
ticaret siirecinde ¢ok Onemli faydalar saglayacaktir. Uluslararasi kuruluglarin
lizerinde sayisiz caligmalar yaptigi bu uyumlastirma siireci ilkeler tarafindan
G.Yetkilisi benimsenmelidir. Ancak {ilkelerin igerisinde bulunduklar1 farkliliklar, siyasi
(E) donemler, bu siirecin zorlasmasina sebebiyet vermektedir.
SORU 19: Smir kapilarinda altyapr hizmetlerinin, internet erisiminin, teknolojik hizmetlerin, i¢
baglanti yollarinin vb. yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
G.Yetkilisi |Cevap: |Sinir  kapilarinda  altyapit  hizmetlerinin, internet erisiminin, teknolojik
(A) hizmetlerin, i¢ baglant1 yollarinin biiyiik 6l¢iide yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Bakanligimizin son doénemdeki sinir kapilarmmi modernlestirme girisimleri
sayesinde Ornegin halkali glimriik miidirliigi tasinarak muratbey gilimriik
midiirliigi seklinde modern bir giimriik haline getirilmistir.
Cevap:|Onemli bir eksiklik olmadigini diisiiniiyorum. Ancak arzu edilen diizeye
G.Yetkilisi getirilebilmesi igin yap islet devret yontemi basta olmak {izere muhtelif projeler
(B) bu baglamda hayata gegcirilmektedir.

Cevap:|Yeterli oldugunu diislinliyorum. Sinir kapilarindaki giimriik idarelerinin
G.Yetkilisi modernlestirilmesi gayretleri 19901 yillardan baslayarak giderek artmus, yap-
© iglet-devret modeliyle biiyiik dl¢iide basariya ulagilmistir.
G.Yetkilisi |Cevap: | Yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Hizla gelisen teknolojiler sayesinde giimriikler
(D) de bu durumdan paylarimi almaktadir.
G.Yetkilisi |Cevap: | Sinir kapilar1 altyapilarinda iletisim ve teknoloji anlaminda ticareti yavaslatacak
(E) bir sorun oldugunu diistinmiiyorum.

SORU 20: Ticaretin siirdiiriillmesinde rol oynayan kurumlar (firmalar, devlet kurumlari, sinir idareleri,
odalar vb.) arasindaki uyum ve isbirligi eksikligi nedeniyle zaman kayiplari, ekstra maliyetler vb.
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sorunlar yasiyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: | Ticaretin siirdiiriilmesinde rol oynayan kurumlar ile ilgili olarak, kurumlar arasi
(A) yazigmalara bazen geg cevap vermelerinden kaynakli olarak ekstra maliyetlere
yol actig1 goriilmektedir. Uygunluk belgeleri buna 6rnek verilebilmektedir.
Cevap:|Birden fazla kurumun rol aldigi bir siiregten bahsettigimizde, bazi iletisim
G.Yetkilisi sorunlar1 ve uyumsuzluk olmamasi imkénsizdir. Ancak gerekli esgiidiimiin
(B) biiyiik 6l¢iide saglandigini diistiniiyorum.

Cevap: |Kurumlar arasinda ¢ok yogun olmasa da farkli yaklasim ve esgiidiim eksikligi
G.Yetkilisi yasanabilmektedir. Bu durum zaman kayiplarina ve miikerrerlik, gereksizlik
© nedeniyle ilave masrafa neden olmaktadir.

Cevap:|Uyum ve isbirligi noktasinda dénemli bir sorun oldugunu diisiinmiiyorum. Yeni
uygulamalar ve yonetmelik degisimlerinde her paydasin ayni uygulamalari ayni

G.Yetkilisi anda yiiriirliige koymasi gerekmektedir. Bazi durumlarda personel kaynakli bilgi
(D) eksikligi sonucunda hatalar ve anlagsmazliklar olusabilmektedir.

Cevap: |Uygulamaya alinan yeni uygulamalar ve islemlerin elektroniklesmesi uyum ve
isbirligi eksikliklerini en aza indirmeyi amaglamaktadir. Fakat birden ¢ok tarafin
rol aldig1 islemlerde taraflarin farkli yaklagimlari, ayni islemlerin birden fazla

G.Yetkilisi tekrarlanmas1 vb. uyumsuzluk durumlari zaman kayiplarina dolayisiyla da ilave
(E) masraflara neden olabilmektedir.

SORU 21: Sinir kapilarinda gergeklestirilen islemlerde hata, iptal ve cezalarin ortaya ¢ikmamasi igin
neler yapilmasi gerektigini diistiniiyorsunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Sinir kapilarindaki islemlerde hatasiz olmak pratikte ¢ok miimkiin olmamakla

(A) birlikte bunu en aza indirmek icin daha ¢ok sayida personel ile ¢aligilabilecektir
(glimriik idaresi-firmalar) veyahut risk analizleri daha etkin yapilarak kotii niyetli
firmalara caydirict cezalar Ongoriilerek kesilecek cezalarin 6niine psikolojik
olarak gegilebilecektir.

Cevap: |Oncelikle firmalarin giimriik ve dis ticaret mevzuatinin gereklilikleri konusunda
bilgi ve farkindaliklarinin arttirilmasi, giimriik sistemlerinin uyumlastirilmasi ve

G.Yetkilisi Endiistri 4.0 konsepti gercevesindeki calismalara agirlik verilerek hayata
(B) gegirilmesi.

Cevap: |Glimriik idaresi ile muhatap olanlarin mevzuat bilgi ve hazirliklarinin eksiksiz
G.Yetkilisi olmasi, sistemlerin uyumlastirilmas1 sorunlarin asgariye inmesine zemin
©) hazirlayacaktir.

Cevap:|Cezalar tek tarafli uygulanan yaptirimlar olmadigindan, yalnizca cezay1
uygulayanin degil, cezaya muhatap olan tarafin da teorik olarak 6zydnetimini
saglamasi beklenmektedir. Zira cezalar yasa ile konulur ve kaldirilir. Ozellikle
siir kapilarinda bu durumu kontrol etmek hayli giigtiir ¢linkii bir iilkenin
gerekliliklerini yerine getirdigini diisiinen bir muhatap bu gerekliliklerin tim
ilkeler i¢in gegerli oldugu yanilgist ile hareket etmekte, haliyle bagka iilke
smirinda  sorunlar yasayabilmekte ve cezaya muhatap kalabilmektedir.

G.Yetkilisi Uluslararas1 tek bir kural uygulanamayacagi icin, bunlarin ortaya ¢ikmasi
(D) kaginilmazdir.
Cevap: |Olusan cezalar genel olarak, taraflarin bilgi eksikligi ile meydana gelmektedir.
Ticaret siiresince dikkat edilmesi gereken hususlar ticaret erbabinin sorumlulugu
G.Yetkilisi altindadir. Ticaret siirecinde rol alan bu kisilerin yonetmelik ve uygulamalara
B yonelik 6zyonetim yapmasi beklenmektedir.
SORU 22: Transit tasimacilikta yasanan sorunlar ve uygulanmasmi beklediginiz iyilestirmeler
nelerdir?
G.Yetkilisi |Cevap: | Transit tasimacilikta kotii niyetli firmalarin yiliksek kiymetli esyay1 zaman zaman
(A) belli bir ring yaparak dolastirdiklari, anlagabilecegi kotii niyetli sahislar1 gérevde
bulduklarinda bu esyay1 yurt igine salladiklar1 gozlemlenmektedir. Bunun oniine
gecebilmek igin personelin &zlik haklarinda iyilestirmeler yapilabilir, aidiyet
duygularini artiracak girigsimlerde bulunulabilir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Giimriik ve ticaret uyumlastirma konularinda elde edilecek tam uyum ile, ayrica
(B) giimriik ve tagimacilik sektdriinde rol alan personel ve sahislarin gayretleri
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sayesinde daha iyi bir ortam olusabilecegini diigiiniiyorum.

Cevap: |Kagakeilik riski yliksek esyalarin giimriik islemine tabi tutulmaksizin yurt i¢inde

birakilmas: yoniindeki suiistimallere pek sik olmasa da rastlanmaktadir. Bir
G.Yetkilisi yandan ticareti kolaylagtirmak icin calisilirken diger taraftan yasal olmayan
© ticareti engellemek giimriik idarelerinin 6ncelikli misyonudur.

Cevap: [NCTS odakl tasimaciligin genel kabul edilerek iilkelerin tam uyumla bunu takip
etmesi, transit tasimada smir kavrami nispeten bulunmadigindan, belge

G.Yetkilisi diizenleme ve kars1 lilke giimriiklerini zamaninda ve tam bilgi ile bilgilendirme
(D) durumunda daha verimli olacag diisliniilmektedir.

Cevap:|Transit tasimacilikta malin ¢ikis noktasi ile varig noktast arasinda gegmek
zorunda oldugu iilkelerdeki prosediirlerin en aza indirilmesini saglamak
gerekmektedir. Bu da tilkeler arasindaki anlagsmalar ile miimkiin olacaktir. Ayrica

G.Yetkilisi yol iizerindeki iilke giimriiklerinin zamaninda ve yeterli olarak bilgilendirilmesi
(E) siireci hizlandiracaktir

SORU 23: Diger giimriik idareleri, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ile isbirliginin ve iletisimin yeterli
olduguna inaniyor musunuz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Diger giimriik idareleri, kamu kurumlari ve 6zel sektor ile isbirliginin ve
iletisimin yeterli olmadigini1 diisiiniiyorum. Bu konuda periyodik olarak bir araya
gelinerek gerek sempozyum gerekse konferans seklinde akademik toplantilar
yapilmasi gerektigi diisiincesindeyim.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Kismen yeterli oldugunu disiiniiyorum. Ancak daha siklikla belirli toplantilar ve
konferanslar yapilip daha yiiksek seviye de iletisim ve isbirligi saglanabilecegi
kanaatindeyim.

G.Yetkilisi
©)

Cevap:

Esyanin giimriikge onaylanmis islem veya kullamimlardan birine tabi
tutulmasinda ya da basit bir ifadeyle esyanin giimriiklenme siirecinde bir¢ok
kurum ve kurulus izin, onay, belgeleme, uygunluk vb. yonleri nedeniyle yer
almaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Tirk Standartlar1 Enstitiisi bu kurumlara 6rnek gosterilebilir. Bu
kurum ve kuruluglar ile giimriik idaresi arasindaki koordinasyon ve isbirliginin
gelistirilmesi i¢in uluslararasi kuruluslarin da katkida bulunmaya calistiklart
goriilmektedir. Bu kapsamda DTO, DGO, UN ve UNCTAD gibi uluslararasi
kuruluglarin  getirdikleri anlagma, standart olusturma, tavsiye karar1 ve
deklarasyon gibi diizenlemeler drnek olarak verilebilir. Ancak, tim bu g¢abalara
ragmen halen daha kat edilecek 6nemli bir mesafenin oldugu diistiniilmektedir.

G.Yetkilisi
D)

Cevap:

Iletisimin ¢ok yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Giimriik islemlerinde yasanan
aksakliklarin ¢ogunlugu ticaret erbabi ve glimriikler arasindaki iletisimsizlikten
meydana gelmektedir. Dolayisiyla, iletisimin arttirilmasi i¢in konferanslar ve
toplantilar yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum.

G.Yetkilisi
(E)

Cevap:

Ticaret siirecinde rol alan taraflarin, giimriik islemleri ile ilgili yeterli
bilgilendirmeye sahip olmamasi sonucunda ortaya ¢ikan cezalar ve sorunlar
olmaktadir. Dolayisiyla bunun Oniine gegebilmek igin, iletisimin arttirilmasi
Onem tagimaktadir.

SORU 24: Ozel sektdre resmi danismanlik hizmetleri veriyor musunuz? Bu hizmetlerden nasil bir geri

bildirim aliyorsunuz?

G.Yetkilisi |Cevap:|Ozel sektore resmi damsmanlik hizmetleri sunulmamaktadir. Miifettislik

(A) gorevinden istifa etmek suretiyle bu tarz hizmetleri sunmakta olan Miifettisler
bulunmaktadir, ancak memur statiisiindeki birinin danismanlik hizmeti sunmasi
miimkiin degildir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Boyle bir uygulama mevcut degil. Miifettislik durumunda iseniz danigmanlik

B) hizmeti verilmesi kanunen miimkiin degildir.

G.Yetkilisi |Cevap:

(@) Hayir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Haywr, memur statiisiinde iseniz, bdyle bir danigmanlik hizmeti vermeniz

(D) miimkiin degildir.
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G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Bu tiir bir danigmanlik hizmeti tarafimizca verilmemektedir ve kanuni olarak
miimkiin degildir.

SORU 25: Dss ticaret operasyon siirecinde ticaret stirecine dahil olan diger tiim taraflarla otomasyon
ve elektronik haberlesme tekniklerini verimli bir sekilde kullanabiliyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Dis ticaret operasyon siirecinde ticaret siirecine dahil olan diger tiim taraflarla

(A) otomasyon ve elektronik haberlesme tekniklerini verimli bir sekilde
kullanabildigimizi diisiinityorum. Artik tebligatlar1 dahi KEP {izerinden yapacak
seviyeye gelmis bulunmaktayiz.

G.Yetkilisi |Cevap: |Elimizdeki imkanlar olgiisiinde, haberlesme tekniklerini en {ist diizeyde

(B) kullandigimizi diigiiniiyorum.

G.Yetkilisi |Cevap:

© Yaygin ve yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

G.Yetkilisi |Cevap:

(D) Evet, etkin bir bicimde kullanmaktay1z.

G.Yetkilisi |Cevap:

(E) Evet, verimli bir gekilde kullanmaktayiz. Bu konuda bir sikint1 yagamiyoruz.

SORU 26: Giimriik hizmetlerinin verimli ¢aligmasi i¢in sunulan altyap: hizmetlerinin (bilgi iletisim
sistemleri, glimriik alan1 ve altyapisi, laboratuvar alanlar1 vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Eksikler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

G.Yetkilisi |Cevap: | Giimriik hizmetlerinin verimli ¢aligmasi i¢in sunulan altyap1 hizmetlerinin biiyiik

(A) Olciide yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ancak 6rnegin EBYS sisteminde yasanan
olumsuzluklardan dolaytr imzalama zorluklar1 yasanabilmektedir. Resmi
yazigmalarin yapildigt EBYS’nin kusursuz iglemesi gerektigini diiginmekteyim.
Ayrica EBYS’ye mobil cihazlar vasitastyla da erisim saglanabilmesinin gerekli
oldugu diisiincesindeyim.

G.Yetkilisi |Cevap:

(B) Glimriik iglemlerinin engellenmesine sebep olacak bir eksiklik olusmamaktadir.

Cevap:|Yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ancak internette yasanan yogunluk ve belge

G.Yetkilisi hacminin biiylikligli nedeniyle zaman zaman yiikkleme ve gonderme sorunlari
©) yasanabilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap:

(D) Glimriik iglemlerini sekteye ugratacak bir eksiklik s6z konusu degildir.

Cevap: |Sunulan altyap: hizmetlerini, farkli alanlarda incelemek gerekmektedir. Ornegin
laboratuvar alaninda bir {irtiniin GTIP sonuglarin elde edilmesinde, laboratuvar
yogunlugundan 6tiirii gecikmeler olugabilmektedir. Bunun yani sira bilgi iletisim
altyapisinda ozellikle EBYS sisteminde zaman zaman yaganan yogunluk
nedeniyle, yilikleme ve gondermelerde sorunlar yasanabilmektedir. Bu tarz

G.Yetkilisi eksikliklerin giderilmesinin giimriik hizmetleri i¢in verimli olabilecegini

(E) diistinmekteyim.

SORU 27: Uluslararas1 ticaretin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmas:t agisindan, faaliyette

bulundugunuz diger taraflardan beklentilerinizi yazar misiniz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Uluslararas1 ticaretin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmas: agisindan, tiim

(A) paydaslardan inisiyatif alarak ticaretin kolay ve hizli hale getirilebilmesi igin
“Ticaretin Kolaylastirilmas1 Anlasmasi’nda ongoriilen gerekliliklerin istisnasiz
yerine getirilerek esgiidiimiin saglanmasi gerektigini ve bir aksaklik oldugunda
istisare edilerek bunun giderilmesi gerektigine inanmaktayim.

Cevap: [Bu konuda en o6nemli madde, taraflarin ticareti kolaylastirma anlagmasi
geregince ortaya konulan gerekliliklerin uygulanmasi agisindan kendi
inisiyatiflerini kullanarak iyilestirmeler yapmasidir. Ayrica taraflar arasinda

G.Yetkilisi yaratilacak olan esgiidiim, isbirligi ve uyum sonucunda elde edilecek kazanglar
B) iilkemiz i¢in bilyiik bir fayda saglayacaktir.

Cevap:|Daha o6nce de belirttigim gibi, uluslararasi ticaretin giimriik idaresi digindaki

paydaslari, ticaret erbabi, glimriiklerde is ve iglemleri yiiriiten acente ve giimriik
G.Yetkilisi miisavirleri, ayrica diger kurum ve kuruluslarin mevzuata hakim olmalar
© gerektigini diigiiniiyorum. Uyum, koordinasyon, igbirligi konulari istekli ve etkin
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olunmasi1 gereken, bu paydaslarin kendi 6zelinde ticareti kolaylagtirma amaciyla
ortaya konulmus uygulamalar ve iyilestirmeleri benimsemesi gerekmektedir.

G.Yetkilisi
(D)

Cevap:

Kargilikli uyum, yasal zorunluluklara tam anlamiyla uyulmasi, i¢ denetim ve ic
kontrol mekanizmalarin1 etkin yiiriiterek, 6zellikle firmalarin Giimrik ve Dis
Ticaret Departmanlar1 gelistirmeler gerekmektedir. Zira firmalar giimriik ve dis
ticaret iglemlerini tali islemler olarak gordiigiinden, bu hususlart muhasebeci gibi
gorevliler ile yonettiklerinden cezai durumlarla ve uzayan siiregler ile siklikla
karsilagmaktadirlar.

G.Yetkilisi
B

Cevap:

Ticaretin igerisinde etkin rol oynayan tiim taraflarin, yeterli donanim ve bilgiye
sahip olmasi gerekmektedir. Giimriik islemleri konusunda yeterli bilgiye ve
tecriibeye sahip olmayan yetkililer stireclerde gecikmeler ve cezai miieyyideler
olusmasina  sebebiyet verebilmektedir. Ticaretin  kolaylastirilmas:t  ve
hizlandirilmasi kolektif bir calisma gerektirmektedir. Dolayisiyla tiim taraflarin
ticareti kolaylastirma uygulamalarmi benimsemesi ve iizerine diisen
sorumluluklarin bilincinde olup, iilkemizin taraf oldugu ticareti kolaylastirma
anlagmasiin 6ngordiigii performans Olgeklerinde eksik yonlerini gidermeye
caligmasi gerekmektedir.

SORU 1: Uluslararasi ticaret siireci ile ilgili bilgilere (mevzuat, tarifeler, kisitlamalar, kotalar, izinler)
internet tizerinden kolay bir sekilde erisebilmeniz miimkiin mii? Ticaret erbabinin sizden talep ettigi
bilgileri nasil ve ne kadar bir zaman icerisinde ulastirabilmektesiniz? Bu hususta yasadiginiz sorunlari
aciklayabilir misiniz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Uluslararasi ticaret siirecinde ihtiyag duyulan mevzuata gerek Resmi Gazete
gerekse kurum i¢i kullanima sunulan mevzuat yazilimlari iizerinden kolaylikla
ulasilabilmekteyiz. Ticaret erbabinin ihtiya¢ duydugu bilgilere iligkin olarak
giimriik idaresinden bilgi talep etme hakki bulunmaktadir. Glimriik Kanunu’nun
8 ve 9. Maddeleri ile Giimriik Yonetmeligi’'nin 28 ila 30. Maddeleri ile 580/A
maddesi cergevesinde ticaret erbabinin bilgi talepleri karsilanmaktadir. Ticaret
erbabina sunulan bilgilerin sunulmast noktasinda standart bir siire bulunmamakla
birlikte, dilekgeler ile talep edilen bilgiye glimriik idaresinin cevap vermesi
gereken siirenin Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasi
Hakkinda Kanun ¢ercevesinde 15 is giinii ve 30 giinlik siireler oldugu
degerlendirilmektedir.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Evet, kolay bir sekilde erismek miimkiin olmaktadir. Giimrilk mevzuati ve 4982
sayili yasa kapsaminda belirlenen siireler igerisinde, talebin geldigi kanal
iizerinden geri doniis yapmaktayiz. Biz bu konuda bir sorun yasamiyoruz.

G.Yetkilisi
©

Cevap:

Dis ticaret mevzuati ulusal ve uluslararasi kosullara gore sekillenen dinamik bir
mevzuattir. Bu nedenle siirekli takip gerektirir. Gimriik idareleri dig ticaret
mevzuatinin en yogun uygulama alani buldugu kurumlarin basinda gelmektedir.
Bu nedenle giimriik idarelerinde dis ticaret mevzuatinin takibi ayrt bir dneme
sahiptir. Bu dnem ve yiiriittiigli faaliyet nedeniyle diger ulus idareleri yaninda
uluslararast kurum ve kuruluslarla siirekli irtibat halinde olan giimriik
idarelerinde bilgisayar teknolojisi yaygin ve kapsamli kullaniliyor olmasi
nedeniyle mevzuat ile ilgili bilgilere kolaylikla ulagsmak miimkiindiir. Ticaret
erbabi, glimriik idarelerinden gliimriik mevzuatinin uygulanmasi hakkinda bilgi
talep edebilirler (Glimriik Kanunu Md. 8). Bu talepler glimriik idarelerinin bilgi
talebini karsilayabilmek icin yaptiklari tahlil, ekspertiz, gonderi masrafi gibi
masraflar harig¢ iicretsiz olarak karsilanir. Verilen bilgiler sadece basvuru konusu
esya, olay ve islem bazinda gegerlidir genele tesmil edilemez

G.Yetkilisi
(D)

Cevap:

Evet. Bununla ilgili olugturulmus bulunan PC Giimriik Kiilliyati ve Mevzuat Net
gibi uygulamalardan anlik olarak tiim verilere erisilebildigi gibi, uygulamalarin
verimliligi sayesinde giincel degisiklikler ve diizenlemelere de hizli bir sekilde
erisim mevcuttur. Gimriik mevzuatinda ve 4982 sayili Yasa kapsaminda
belirlenen siireler igerisinde genel olarak yazi ile talepte bulunuldugundan yine
yazi ile karsilik verilmekte, istisnai durumlarda mail kanaliyla da ilgili talep
karsiliklart muhatabina ulastirilmaktadir. Genel olarak teknoloji sartlarinin
sundugu imkanlar sayesinde iletisim kanalinda sorun ¢ikmamaktadir.

G.Yetkilisi

Cevap:

Yiiriirliikte bulunan yonetmelik vb, bilgilere teknolojik imkanlar ile birlikte
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(E) kolayca erismemiz miimkiin olmaktadir. Ticaret erbabinin bizden talep ettigi
muhtelif bilgi ve taleplere ise, glimriik mevzuati ile 4982 sayil1 yasa dahilinde 15
ila 30 giin icerisinde, bize gelen talep hangi yol ile geldi ise o sekilde
yanitlamaktay1z.

'SORU 2: ithalat ve ihracat teblig ve yonergeleri, kisitlamalar, diizenlemeler ile ilgili net ve anlaslhrl
bilgi alabiliyor musunuz? Yeni bir diizenleme yiriirliige girmeden 6nce (6rnegin, 30 giin 6nce) bilgi
alabiliyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |ithalat ve ihracat teblig ve yonergeleri, kisitlamalar, diizenlemeler ile ilgili net ve
(A) anlagilir bilgi alinabilmektedir. Yeni bir diizenleme yiiriirliige girmeden once
goriis sorulmakta (Rehberlik ve Teftis Baskanligina ve dolayisiyla Miifettislere)
ve gerek goriilen durumda goriislerimiz usuliine uygun olarak gerekli mercilere
iletilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Bahsi gegen yonergeler ve yeni diizenlemeler ile net bilgi almamiz miimkin,
(B) ancak 30 giin 6nce bilgi alamiyoruz.

Cevap:|Evet alabiliyoruz. Dis ticaret mevzuatinda diizenlemeler genellikle resmi
gazetede yayimlandig1 giin itibariyle yiiriirliige girmektedir. istisnai hallerde ve
G.Yetkilisi sistem ile ilgili degisiklik ve yeni diizenlemeler yayimlandiktan sonra taraflarina
© makul hazirlik siiresi verilerek yiirtirliige girmektedir.

Cevap:|Zaman zaman pratik ve teori c¢atismasi yasansa ve sahada mevzuat
uygulayicilarinin uygulamalart arasinda farklar bulunsa da, uzun vadede yapilan
diizenlemelerin agiklayici bir sistematigi bulunmaktadir ve bu bilgilere kolayca
ulasabiliyoruz. Diizenlemelere gelirsek, 30 giin gibi bir siire dnceden bilmemiz
G.Yetkilisi veya 6ngdrmemiz ¢ok miimkiin olmuyor. Resmi gazete de yayinlandiktan sonra
(D) haberimiz olmaktadir.

Cevap: |Thracat ve ithalat teblig, yonermeleri ve vb. diizenlemeler ile ilgili, yapilacak olan
diizenleme ve degisikler hakkinda tarafimiza onceden bilgi verilmemektedir.
Ancak yeni bir diizenleme Resmi Gazete’de yayimlandiktan sonra haberimiz
G.Yetkilisi olmakta. Eger gerekirse ilgili kuruluslarca tarafimiza hazirlik siireci i¢in belirli
(E) bir zaman verilmektedir.

SORU 3: ithalat, ihracat ya da giimriik mevzuatlarinda bir degisme planlandiginda, bu diizenlemeleri
idare etme, yeni idari diizenlemeler gelistirme, hakemlik yapma ve yetki alma veya katkida bulunma
firsat1 elde edebiliyor musunuz? Siirece dahil olmaniz halinde elde edilebilecegini diisiindiigiiniiz
avantajlar nelerdir?

G.Yetkilisi |Cevap: |Mevzuat degisiklikleri planlandiginda buna iliskin komisyonlar olusturulmakta
(A) ve gerekli etiitler komisyonlar vasitasiyla yerine getirilmektedir. Dolayisiyla her
miifettisin  bu komisyonlarda gorevlendirilme ihtimali mevcuttur. Siirece
komisyon gorevlisi olarak dahil olmasa bile 2. Soruda belirtildigi gibi goriis
belirtme asamasinda zaten bu olanak her miifettise taninmaktadir. Siirece dahil
olmak anlaminda komisyon gorevlisi olarak anilan mevzuat diizenlemesi
hakkinda 6n plana ¢ikan isim olma avantaji bulunmaktadir. Diger yandan, s6z
konusu mevzuat diizenlemesinin belirleyicileri arasinda bulunmak (ilgili
diizenlemenin nihai metinlerini tespit etmek vs. gibi) avantaji da bulunmaktadir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Evet dahil olabiliyoruz. Bu siirece daha etkin halde katilmamiz halinde ise,
(B) basitlestirme ve kolaylagmanin arttirilabilecegini diisiiniiyorum.

Cevap: |Glimrik mevzuati kapsaminda yonetmelik, tiiziik ve yasa hazirligi veya
degisikligini 6ngoéren diizenlemelere iligkin taslaklarin ¢ok biiyiik bir bdlimii
hazirlik agamasinda goriis ve Onerilerimiz alimmak tizere Miifettigliklerimize
gonderilmektedir. Hazirlik komisyonlarina konusuna gore Miifettisler de dahil
edilmektedir. Ayrica Miifettislerce, uygulamaya iligkin tespit edilen eksiklik ve

G.Yetkilisi aksakliklara iliskin Oneri raporu diizenlenmesi ve merkezi idareye intikal

© ettirilmesi miimkiindiir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Evet dahil olmamiz miimkiin oluyor. Burada arzu edilen, daha ¢ok paydasin fikri

D) alinmasidir. Bu sayede siireglerde yonetme ve olgunlastirma avantaji olacaktir.
Cevap: |1lgili mevzuatta bir diizenleme yapilmasi planliginda, bu siirece dahil olma

G.Yetkilisi imkanimiz olmaktadir. Ancak yapilacak olan diizenlemelerde, dig ticaretin

(B) onemli bir pargasi olan ticaret erbabininda bu siirece dahil edilmesinin faydasi
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olucagim disiiniiyorum. Bu siirece dahil olmalar1 durumunda, glimriikleme
stirecinin daha senkronize ve hizli ¢aligabilecegini diisliniiyorum.

'SORU 4: Ticaretin kolaylastirilmasi ile, giimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi, risk y6netimi,l
sonradan kontrol ve yeterli otomasyon gibi tedbirlerin sunulmasma yonelik onlemlerin yeterli ve
verimli olduguna inantyor musunuz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Ticaretin kolaylastirilmasi ile birlikte, prosediirlerin basitlestirilmesi sonrasinda
yapilan sonradan kontrol ve otomasyon tedbirleri 6zellikle mense ispat belgeleri,
fatura gibi giimriik islemlerinin kilit belgelerinin gergekligi arastirilmaktadir. Bu
onlemlerin yeterli ve verimli olduguna inantyorum.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Otomasyon anlaminda yeterli oldugunu diisiinmemekteyim. Gelistirilme ve
iyilestirme yapilmali, geri kalan maddelerde iyi bir diizeyde oldugumuzu
diisinmekteyim.

G.Yetkilisi
©

Cevap:

Glmriikk mevzuatinda, giimriik islemlerinin modernizasyonu, islemlerde asir1
biirokrasinin dniine gecilmesini saglayacak (cutting red tape) risk analizi odakli,
selektif ancak etkin kontrol mekanizmalarinin uygulamaya konulmasi seklinde
kargimiza ¢ikan, giimriik is ve islemlerini basitlestirip hizlandirmak suretiyle
kolaylagtiran birgok diizenleme bulunmaktadir. Bu kapsamda, esyanin nakline
iligkin risk analizine dayali, yiikiimliisiine daha genis siire diliminde beyan
olanag saglayan “Varis Oncesi Ozet Beyan”, transit esyasmin islemlerini
basitlestirip hizlandirarak zaman kaybinin 6niine gecilmesini ve maliyetlerin
diislirilmesini saglayan “Ortak Transit Rejimi” ve “Yeni Bilgisayarli Transit
Sistemi (NCTS)” uygulamalar1 yaninda giimriik islemlerinin basitlestirilmesi ve
kolaylastirilmasina yonelik olarak uygulamaya konulan “Onaylanmig Kisi
Statiisii” ve “Yetkilendirilmis Yikiimli Statiisii” diizenlemeleriyle, ticaret
erbabimiza “eksik beyan usulii”, “kismi-gotiirii teminat uygulamas1”, “fatura
beyani”, “ihracatta yerinde giimriikleme” “izinli gonderici” “ithalatta yerinde
giimriikleme” ve “izinli alic1” gibi daha az ve Oncelikli muayene kolayliklar1
basta olmak iizere pek ¢ok basitlestirilmis ve hizlandirilmig usullerle zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasi hedeflenmistir. Kaizen felsefesi olarak ifade edilen
asama asama siirekli iyilestirme c¢abalar1 ve yeni diizenlemelerin zaman iginde
uygulamaya koyma diigiincesi varligini siirdiirmektedir.

G.Yetkilisi
(D)

Cevap:

Ticaretin kolaylastirilmas: ve yeni bir giimriik anlayisinin meyvesi olarak risk
yonetimi uygulamalarimi da 6nemli Ol¢iide etkileyen bir uygulamadir. Riskli
alanlarin belirlenmesinde ticaretin kolaylastirilmas: kapsamindaki caydirict
etkenler de otokontrol mekanizmasini etkin bir sekilde calistirmakta, giimriikli
alan kavramini daha profesyonel bir mecraya tagimaktadir.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Gilimriik prosediirlerinin basitlestirilmesi i¢in uygulanan yukarida bahsi gecen
iyilestirmelerin, ticaretin kolaylagtirilmasi igin verimli ve yeterli oldugunu
diistiniiyorum. Fakat, geligsen teknolojiyi diislindiigiimiiz zaman bu uygulamalarin
stirekli olarak takip edilip, revize edilmesi gerekmektedir.

SORU 5: Ti

caret siirecinin hizlandirilmasi ve kolaylastirilmasi i¢in giimriik idarelerinin bilgilendirme,

tarafsizlik ve seffaflik icerikli hangi uygulamalari almasini &nerirsiniz?

G.Yetkilisi |Cevap:|Bu konuda giimriik idarelerince verilen baglayici tarife ve baglayici mense

(A) bilgileri bankasi olusturularak tiim ilgililerin sorgulamasi ve kullanimina
acilabilecegi diisiincesindeyim. Bu sayede akademik calismalara da katki
saglayabilecegini diisliniiyorum.

Cevap: | Belirtilen konularda gerekli bilgilendirme, tarafsizlik ve seffaflik, hali hazirda

G.Yetkilisi gerek yasal olarak gerek ise fiili olarak saglanmaktadir. Burada bir sorun
B) gormiyorum.

Cevap: |ithalat ve ihracatta sart hat ve mavi hat uygulamalari ile giimriik islem
stireclerinin ne kadar kisaldigini gérmek miimkiindiir. Giimriik idareleri, tiyesi
olunan uluslararas1 érgiitlerin DTO ve Diinya Giimriik Orgiitii (WCO) kiiresel
diizeyde ticaretin kolaylastirilmasi ¢abalarina katilmakta ve katki saglamaktadir.

G.Yetkilisi Bu ¢abalarin siiregte yer alan ticaret erbabi, giimriik miisavirleri ve diger kurum
© ve kuruluslar gibi paydaslarca da benimsenmesi ve igsellestirilmesi gerekir.
G.Yetkilisi |C€V2P* [S62 konusu seffaflik, tarafsizlik ve bilgilendirme gibi konularda giimriik idareleri
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D) etkili bir performans gdstermekte, ihtiyaclara hizli ¢dziimler sunmaktadir.

Cevap: |Glimriik idarelerinin, ticaret siirecinin hizlandirilmast ve kolaylastirilmasi
G.Yetkilisi noktasinda yapilan bilgilendirme, seffaflik ve tarafsizlik uygulamalari
(E) konusunda, yeterli oldugunu diisiinmekteyim

SORU 6: Islemlerinizde, giimriiklemeyi geciktiren ve gereksiz ihtiyari miidahaleler igin imkan yaratan
oldugunu diislinliyor musunuz? Yanitiniz evetse bu sorunlar nelerdir?

formaliteler

G.Yetkilisi |Cevap:|Bu konuda gereksiz miidahaleler oldugunu disiinmiiyorum. Yapilan tiim

(A) miidahaleler giivenlik ve risk analizi sebebiyle yapilmaktadir. Kald1 ki glinden
giine giimriik islem siireleri kisalmaktadir. Giimriik islem siirelerine bakanligimiz
sitesinden bakilabilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Islemlerimiz giimriik ve dis ticaret mevzuati kapsaminda icra edildiginden,

(B) gereksiz ve ihtiyari miidahale yapilmasi s6z konusu degildir.

Cevap: |Glimriik idaresi Ozelinde ihbar veya siiphe olmadik¢a gereksiz miidahale
oldugunu diisinmiiyorum. Egyanin giimriik islemleri siireci i¢inde algilanan
ozellikle beyan hazirlik asamasinda diger kurum ve kuruluslardan belge temini

G.Yetkilisi stirecinde analiz, test, kayit/tescil gibi islemlerin 6nemli zaman kaybina yol agtig
©) diigiiniilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Islemlerin icras1 yasal mevzuat kapsaminda oldugundan, hukuk dis1, mevzuat dist
(D) uygulamalarla karsilasma olasilig1 oldukea diistiktiir.

Cevap:|Giimriik mevzuatina uygun olarak ticaretin taraflariin giivenligini saglayici
miidahaleler yapildigini diigiiniiyorum. Canli bir yap1 olan ticaretin igerisinde

G.Yetkilisi bazen mevzuatin disinda inisiyatif alinarak siirecin uzamasina neden olacak
(E) miidahaleler olabiliyor.

SORU 7: Ihracat ve ithalat islemlerinde, bilginin ve beyannamenin énceden sunulmasi ve sonradan
kontroliin gergeklesmesi miimkiin mii? Formalitelerle ilgili karsilastiginiz zorluklari kisaca
aciklayabilir misiniz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Evet, bu miimkiin. Yeni bir uygulama olan varis dncesi giimriikleme sayesinde
(A) bilgi ve beyannameler onceden sunularak islemlerin onceden yapilabilmesi
miimkiin hale getirilmistir. Sonradan kontrol uygulamalar1 ise gerek mense
belgeleri gerek kiymet bazinda ve gerekse firmalarin tiim yonleriyle incelenmesi
seklinde stirdiirtilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Giimriik mevzuati kapsaminda gerekli kosullar saglandiginda s6z konusu islem
(B) yeni uygulamaya girse de, uygulanmaktadir.
Cevap: | Miimkiin. 23 Ocak 2019 tarihli 30664 sayili resmi gazetede yayimlanan 1 No. lu
Giimriik Genel Tebligi (Varis Oncesi Giimriik Islemleri) kapsaminda esya, firma
ve tagimacilik yolu bakimindan sinirli da olsa beyanname ve belgelerin 6nceden
G.Yetkilisi sunularak islem yapilabilmektedir. Gerek anilan teblig hiikiimleri ¢ergevesinde
© gerekse yillik programlar kapsaminda sonradan kontrol ger¢eklestirilmektedir.
Cevap: |Halihazirda giimriik islemlerinin sonradan kontrolii yonetmeligi uyarinca senelik
rutin kontroller yapilmaktadir ve 2009 yilindan bugiine kadar uygulanan bir
politikadir. Ayrica 2019 yilinda yayimlanan yeni bir teblig ile denizyolu ile gelen
G.Yetkilisi yerli iiretimde girdi olarak kullanilabilecek esyalarin giimriik islemlerinin 6nden
D) baglatilmasinin 6nii agilmistir.
G.Yetkilisi |Cevap:
E) Evet boyle bir uygulama mevcuttur.

SORU 8: Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisii ile ilgili, ticaret erbabinin yeterli bilgiye sahip oldugunu
ve bu konuda yeterli yonlendirme yapildigini diisiiniiyor musunuz? Yetkilendirilmis Yiikiimli Statiisti
‘nii daha genis bir yelpazeye yaymak icin neler yapilmasi gerektigini diistinmektesiniz?

G.Yetkilisi |Cevap:|YYS ile ilgili ticaret erbabinin bilgilendirilmesine iliskin gerek Glmrik ve

(A) Ticaret Miifettisleri Dernegi gerekse bakanligimizin diger birimlerince ticaret ve
sanayi odalarinda iiniversitelerde ve diger mubhtelif alanlarda bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Bunu daha genis alana yayabilmek i¢in kamu spotu tarzinda kisa
filmler gelistirilebilecegini diistiniyorum.

G.Yetkilisi |C€VaP: | yeterli yonlendirme yapildigmi distintiyorum. YYS sartlarimi  saglayan
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(B)

yiikiimliiler bagvurduklar: takdirde s6z konusu statiiden yararlanabilmektedir. Bu
konuda idarece her tiirlii bilgilendirme, farkindalik olusturma ve yardim
saglanmakta olup belge sahibi olup olmama karar1 firmalarin 6rgiit kiltiirii, orgiit
iklimi ile yonetim stratejileri ve yapilariyla ilgilidir.

G.Yetkilisi
©)

Cevap:

2009 yilinda mevzuatimiza giren Yetkilendirilmis Yikimli Statiisii ile ilgili
olarak baslangicta Bakanlikga kapsamli tamitim etkinlikleri diizenlenmistir.
Gumriik Miisavirleri Dernekleri, Birlikler, Odalar vasitasiyla ticaret erbabinin
bilgilendirilmesine ¢alisilmis ve énemli l¢tide yol alinmistir. Bu konuda giimriik
miigavirleri ile firmalarin dig ticaret birimi ¢alisanlarinin da katkida bulunmasi
gerekir. Farkindalik olusturmak i¢in yazili ve gorsel iletisim araglarindan uygun
stre araliklart ve ¢ercevede yararlanilarak konunun giindemde kalmasi
saglanabilir.

G.Yetkilisi
D)

Cevap:

Ticaret erbab1 s6z konusu hususlarda gerek tasra teskilatindan gerekse merkez
birimlerinden gerekli katkiy1 almaktadir. YYS statiisiiniin elde edilmesi yetkili
makamlardan ziyade firmalarin i¢ denetim, i¢c kontrol gibi siireclerini
yonetmesine ve firma yapisinin YYS sistemine iyi entegre edilmesine baglhdir.
Dolayistyla iilkede bu konuda firma rekabetinin artmasi YYS statii siireglerini ve
firma yapilarini da etkileyecektir

G.Yetkilisi
B

Cevap:

Miimkiindiir. Bilginin ve beyannamenin 6nceden sunulmasi ve sonradan kontrol
kolaylig1 2009 yilindan beri uygulanmaktadir. Ayrica 23 Ocak 2019 tarihli 30664
sayili resmi gazetede yayimlanan 1 No. lu Giimriik Genel Tebligi ile kapsami
biraz daha genisletilmistir. Fakat belli sartlar1 ve sinirlamalar1 bulunmaktadir. Bu
sartlar ve sinirlandirmalar ticaretin giivenliginin saglanmasi bakimindan
uygulanmaktadir.

SORU 9: Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii 'ne sahip ticaret erbabi sayisinin artmasimin gimrik

islemlerinin hizlanmasi agisindan saglayacagi avantajlar nelerdir?
G.Yetkilisi |Cevap:|YYS’ye sahip ticaret erbabmin artmasini miiteakip islem sayisinin biiyiik
(A) boliimiinii olusturan hacimli firmalarin yaratmis oldugu giimriik islemleri
yogunlugu biyiik dl¢iide ortadan kalkacagindan, giimriik idareleri geriye kalan
islemlerle muhatap olacaklarindan, islem siirelerinde etkinligin artacagi ve geriye
kalan nispeten daha riskli firmalarin igslemlerine odaklanilacag: diistiniilmektedir.
Cevap:|YYS sahibi firmalarin artmasi, glimriik islemleri yiklerini biiyiik oranda
G.Yetkilisi azaltacaktir. Dolayisiyla etkin risk analizi, daha etkin kontrol ve sonug olarak
(B) ticaret maliyetlerinin diismesi ve hizlanmasi agisindan 6nemli olacaktir.

Cevap: |Riski yiiksek firma ve esyalara daha ¢ok odaklanilarak etkin ve selektif kontrole
G.Yetkilisi imkan saglamaktadir. Dolayisiyla giimriiklerde olusan yogunluklarin bir nebze
© Oniine gegilebilir.

Cevap: | YYS statiisii alinmasi ¢ok ciddi 6n hazirliklara bagli oldugundan, firmalarin artik
bir glimrik idaresi ciddiyetinde giimrik islemlerine yaklasacagi
degerlendirildiginden, nispeten yiiksek riskli gruplara giimriik idarelerince
yonelme imkani olacaktir ve 5607 Sayili Yasa ile 4458 Sayili Yasa dahilinde

G.Yetkilisi yapilan usulsiizlikklerin ve riskin tespiti daha etkin ve verimli yiiriitiilecektir.
(D) Boylece arzulanan hiza da ulasilacaktir.

Cevap:|YYS uygulamasi ticaret siirecine biiylik kolayliklar saglamaktadir. Bakanlik,
giimriik idareleri, ilgili odalar ve kurumlar tarafindan YYS ile ilgili tanitimlar
yapilmakta, ticaret erbabina bilgilendirme yapilmaktadir. YYS sahibi firmalarin
sayisimn  artmasi, gimriik islemleri yogunlugunu azaltacaktir. Islemlerin

G.Yetkilisi yogunlugunun azalmasi yliksek risk grubundaki islemlere odaklanabilme imkani
(E) sunacaktir.

SORU 10: Ticaret islemlerinde Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan hazirlanan, Ticareti Kolaylastirma
Anlasmasi geregince 6ngoriilen “Tek Pencere Sistemi” kullaniyor musunuz? Bu sistem dahilinde olan
belgeler ve ticaretin hizlanmasi ve kolaylastirilmasi agisindan dahil edilmesinin nemli oldugunu
diistindiigiiniiz belgeler hangileridir?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

TPS sayesinde birgok belge online ortamda sunulmakta ve giimriik idaresince de
bu sanal ortamda kabul edilmektedir. Ozellikle KKDF &denmesi noktasinda
miikerrer kullanilan transfer bildirim formlariin yarattig1 usulsiizliiklerin ortadan
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kaldirilmasimni saglayacagindan TPS’nin elzem oldugu degerlendirilmektedir.
TPS miifettislerce idare teftiglerinde kullanilmakta, muhtelif sorgular yapilarak
genel durum analizleri gerceklestirilmektedir.

Cevap:|Evet belirli 6l¢lide kullanilmakta, bir¢ok belgeyi online olarak diizenleyebiliyor
veya kabul edebiliyoruz. Ancak arzu edilen, ilgili giimriik prosediiriiniin
gerektirdigi tim belgelerin sisteme entegre edilmesi olup halihazirda kagitsiz

G.Yetkilisi ortama gecilmesine iliskin siire¢ ilgili kurumla olan koordinasyonun saglanmasi
(B) ve gerekli altyap1 ¢alismalariin tamamlanmasi ile birlikte genisletilmektedir.

Cevap: |Evet. Iliskin giimriikge onaylanmis islem veya kullanimda aranan tiim belgelerin

sisteme entegre edilmesi amaglanmakta, mevcut durumda kagitsiz ortama
G.Yetkilisi gecilmesine iligkin siireg¢ belgeyi iireten kurumla koordinasyonun saglanmasi ve
© altyapinin hazirlanmasi suretiyle genigletilmektedir.

Cevap: |Evet kullanmaktayiz. An itibari ile sinirli sayida belge sisteme entegre edilmis

G.Yetkilisi olsa da, bu konunun optimum seviyesi ticaret politikas1 6nlemlerini ilgilendiren
(D) ve vergi matrahini ilgilendiren tiim belgelerin sisteme eklenmesidir.

Cevap:|Evet. TPS’yi aktif olarak kullanmaktayiz. Ancak TPS f{izerinden sunulan
belgeler, ticaret slirecinde kullanilan belgelerin sinirlt bir kismini kapsamaktadir.
Bu kapsamin arttirilmasi, hatta tiim belgelerin elektronik ortama entegre

G.Yetkilisi edilmesi, ticaretin hizlanmasi ve kolaylagtirilmasi siirecini destekleyecegini
(E) distinmekteyim.

SORU 11: Ticaret siirecinde gereken belgeleri ¢evrimici olarak elektronik ortama yiikleyip fazla ve

tekerriir belgelerden uzaklagip zaman kazantyor musunuz?
G.Yetkilisi |Cevap: |Bakanligin sunmus oldugu yazilimlar sayesinde ¢ok ciddi ilerlemeler
(A) kaydedilmistir. Bu konuda zaman kazandigimizi diisiiniiyorum.
Cevap:|Belgelerin elektronik ortama yiiklenip yiliklenmemesi kullanilan sistem ve
G.Yetkilisi uygulanan prosediiriin uygunluguna gore farklilik gostermektedir. Ancak belirli
(B) belgelerin yiiklenmesi bile bize zaman kazandirmaktadir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Evet. Bakanlikca bu alanda uygulamaya konulmus programlar arzulanan
©) diizeydedir. Bunun sonucu 6nemli zaman kazanimlar1 s6z konusudur.
G.Yetkilisi |Cevap: |Evet, elektronik ortama gecilen her adim, adaptasyon siiresini astiktan sonra,
(D) siireg igerisinde zaman kazanimin1 arttirmaktadir.
Cevap:|Evet, biiylik kolaylik saglayan uygulamalar mevcut. Bakanligimizin bu konuda
onemli adimlart bu konudaki ihtiyacimizi karsilamakta ve uygulanan iglemlerde
G.Yetkilisi bize zaman kazandirmaktadir. Daha 6nce de belirttigim gibi, daha ¢ok belgenin
(E) elektronik ortama taginmasi gerekli oldugunu diistiniiyorum.
SORU 12: Uluslararasi ticarette elektronik belge kullanimi ve niisha kullanimi yaygin midir? Bu

konuda yasanan sorunlar nelerdir?

G.Yetkilisi |Cevap: |Uluslararas: ticarette elektronik belge ve niisha kullanimi yayginlagmaya
(A) baslamaktadir. Elektronik belgelerin gercekliginin sorgulanmasi daha kolay ve
pratik oldugundan, elektronik olmayan belgelerde bu dogrulamanin yapilabilmesi
¢ok zaman alabilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Arzu edilen diizeyde degildir. Bu ancak i¢ ve dis sinir idarelerinin kullandiklari
(B) sistemlerin tam olarak uyumlastirilmasi ile miimkiin olabilecektir.
G.Yetkilisi |Cevap:|Giderek yayginlagmaktadir.  Ulkelerin ~ giimriik  sistemlerinin  kargilikl1
© uyumlastirilmasi sorunlari en aza indirgeyecektir.
Cevap: |S6z konusu husus yalnizca iilkemizi ilgilendiren bir konu olmadigindan, tam
entegrasyon su asamada miimkiin degildir. Niisha kullanimi nispeten daha yaygin
G.Yetkilisi olmakla birlikte, son donemde ozellikle elektronik mense ve A.TR belge
D) kullanim1 ydniinde bir irade geligmistir
Cevap: |Evet, her gecen giin teknolojinin hayatimiza daha ¢ok girmesi ve sektordeki yeni
uygulamalarda elektronik belge sayisinda artis goriilmektedir. Ancak, bu
G.Yetkilisi belgelerin elektronik ortama taginma siireci tek tarafli bir siire¢ olmayip, kiiresel
B entegrasyon gereklidir.

SORU 13: Gumriik iglemleri sonucunda olusan giderlerin elektronik ortamda 6denmesini saglayacak
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bir sistem mevcut mu?

G.Yetkilisi |Cevap: |Bakanhigimizda kullamlan GUMKART sistemi sayesinde tiim 6demelerin
(A) elektronik olarak yapilabilmesi miimkiindiir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Giimriik vergileri vb. 6demeler GUMKART elektronik 6deme sistemleri ile
(B) O6denebilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap:

© GUMKART sistemi ile ddemeler elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap:

(D) An itibariyle Giimriik vergileri elektronik 6deme sistemleri ile ddenebilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap:

(E) GUMKART uygulamastyla tiim 6demeler elektronik olarak yapilabilmektedir.

SORU 14: Elektronik islemlerin yiiriitiilmesi ve prosediirlerin kolaylastirilmasi konusunda teknik
danismanlik ve 6zel egitim hizmetlerinden yararlanabiliyor musunuz? Varsa bu islemlerin yeterli
oldugunu diisliniiyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Bu konuda herhangi bir danismanlik veya 6zel egitim hizmeti bulunmamaktadir,
(A) herhangi bir hizmetten yararlanilmamistir. Bu konuda ihtiyag bulunmaktadir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Bu konulardaki tanitim, egitim ve bilgilendirme faaliyetleri genel itibariyle idare
(B) bilinyesinde organize edilmektedir.

Cevap: |Idare, ozellikle personelin gérev alam ile bu konuda gerekli egitimlerin
G.Yetkilisi verilmeye calisildigt gozlemlenmektedir. Yayginlastirilmasi ve
© yogunlastiritlmasinin gerekli oldugu disiiniilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap: | Yayinlanan kullanma ve yonlendirme kilavuzlart ve egitimler sayesinde bu
(D) ihtiya¢ giderilmektedir.

Cevap: ([Bu konularda teknik danmismanlik ve 0zel egitim gibi bir hizmet

bulunmamaktadir. Bakanligimiz tarafindan boyle bir hizmet saglandig: takdirde

G.Yetkilisi elektronik sisteme gegis, prosediirlerin kolay anlasilmasi ve ticaret elemanlarinin
(E) sisteme daha ¢abuk adapte olmas1 saglanabilir.

SORU 15: Giimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitilmesi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?
Elektronik bagvuru, e-belge diizenleme ve onaylama, giimriik vergi ve iicretlerinin, vergi iadelerinin
elektronik ortamda

yapilmasi vb. uygulamalarin zaman ve maliyet kazanci sagladigina inaniyor

musunuz?
G.Yetkilisi |Cevap: | Glimriik islemlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi giinden giine gelismektedir.
(A) Bu yondeki gelismelerin zaman ve maliyet kazanci sagladigini diigiiniiyorum. Ve
hatta belgede sahtekarlik usulsiizliiklerinin bir yerden sonra tarihe karisacagini
distinmekteyim.
G.Yetkilisi |Cevap: | Elektronik uygulamalarin gerekli teknik ve giivenlik altyapist olusturulmasi
(B) durumunda her haliikarda avantajli oldugu su gotiirmez bir gercektir
Cevap: |Islemlerin bilgisayar ortaminda yiiriitilmesi giderek yayginlasmakta ve
yogunlagmaktadir. Bu degisim ve doniisiim Oncelikle zaman kayiplarinin
G.Yetkilisi azaltilmasini saglamasinin yant sira suiistimallerin de 6niine gegilmesine katkida
© bulunmaktadir.
Cevap: |Gerekli yasal altyapinin hazirlanmasi, gerekli teknik donanimini her an
G.Yetkilisi ulagilabilir durumda bulunmas: hallerinde, elektronik uygulamalarin avantajli
(D) oldugu kesindir ve maliyet azaltici oldugu konusunda tereddiit bulunmamaktadir.
Cevap: | Altyapi ile desteklenen ve gerekli egitimleri almis personel ile, tam entegre bir
elektronik iglem siireci, siiphesizdir ki ticaret siirecinin hizlanmasina ve siirecin
G.Yetkilisi kolaylagsmasina, dolayisiyla verimliligin arttirilmasina ve zaman kazanilmasina
(B) yol agacaktir.

SORU 16: Gilimriik islemlerini gergeklestirirken bazi ekstra bilgilere ya da inisiyatif almaya
ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyor musunuz? Varsa detaylandirabilir misiniz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Gilimriik islemlerini gergeklestirirken bilgi belge ihtiyaci oldugunda ilgili mercie
yazacagimiz yazi ile birlikte muhatabimiz Giimrik Kanunu’na gore bu bilgi
belgeyi bize sunmak zorunda oldugundan bu konuda ekstra bir inisiyatif almaya
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ihtiya¢ olmadigini diistiniiyorum.

Cevap: |Glimriik Mevzuat1 kapsaminda gerekli bilgilere yasal olarak ulagsmak miimkiin
G.Yetkilisi olup islemler de yasal diizenlemelerin ¢izdigi sinirlar cergevesinde
(B) gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla aksi bir durum miimkiin degildir.

Cevap:|Gerek duyulan tiim mevzuata ulagmak miimkiin olup islemler de mevzuat
G.Yetkilisi cercevesinde yiiriitiilmektedir. Inisiyatif alinabilecek haller de mevzuatta agik¢a
© belirtilmektedir. (Ornegin Giimriik Y&netmeliginin 40/2'nci maddesi)

Cevap: |Glimriik Mevzuati genel olarak kazuistik bir yapiya sahip olup, uygulamalarda
G.Yetkilisi yaganan sorunlar nihayetinde yapilan diizenlemelerle ¢oziimler sunulmakta,
D) dolayisiyla inisiyatif alma noktasinda sahis iradesi minimuma diisiiriilmektedir.

Cevap: |Giimriik Mevzuat1 geregince, uygulanmasi gereken prosediirler ve uyulmasi
G.Yetkilisi gereken kurallar her konuda acikca belirtilmistir. Dolayisiyla inisiyatif
(BE) kullanimini gerektirecek bir durumla karsilagilmamaktadir.

SORU 17: Simir kapilarinda komsu iilkelerle ¢alisma giin ve saatlerinin uyumlastirilmas: gerektigini

distiniiyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: | Sinir kapilarinda komsu iilkelerle ¢aligma giin ve saatlerinin uyumlastirilmasinin
(A) siir kapilarindaki yogunluklari ciddi dl¢lide azaltacagina inantyorum. Kapikule

sinir kapisinda zaman zaman 50 kilometreyi bulan tir kuyruklari olusmaktadir.
G.Yetkilisi |Cevap: |Onemli bir konu oldugunu diistiniiyorum, her ne kadar belirli bir seviye uyumlu
(B) olsa da, Islemlerin hizlanmasi ve kolaylastirilmasi agisindan gerek sarttir.

Cevap: | Smir giimriik idarelerinde bir iilkeden yapilacak ¢ikisin karsi giimriik idaresinde
giris isleminin yapilmasina bagl oldugundan bu konudaki uyumlastirma biiylik
onem tasimaktadir. Herhangi bir nedenle aksama yasandiginda her iki idarenin
yetkilileri bir araya gelerek ¢6ziim liretmeye caligmaktadirlar. Ayrica sinir

G.Yetkilisi gimriik idareleri arasinda karsilikli veri paylasimi konusunda calismalar sinirlt
© da olsa (Giircistan Giimriik Idaresi ile) baslatilmigstir

G.Yetkilisi |Cevap: |Islemlerin hizla gergeklestirilebilmesi amaglaniyorsa, her iki iilkenin de amacina
(D) uygun olacak gekilde gerekli diizenlemelerin yapilmasi sarttir.

Cevap:|Evet, yapilan bir¢ok uygulama ile ticaretin kolaylagtirtlmasmin amaglandigi bu

donemde, smir kapilarinda calisma glin ve saatlerinin esitlenmesi de
G.Yetkilisi giimriiklerdeki is yiikiinii karsilikli olarak azaltacak, hizlandiracak ve verimligin
(E) en list diizeye ¢cikmasini saglayacaktir.
SORU 18: Smir kapilarinda komsu iilkelerle formalitelerin ve prosediirlerin uyumlastirilmasi

gerektigini diisliniiyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Sinir  kapilarinda  komsu  iilkelerle  formalitelerin  ve  prosediirlerin

(A) uyumlastirilmasinin  giiniimiiz kiiresel ekonomisinde bir zorunluluk oldugunu
distinliyorum. Bu uyumlastirmanin tim ilkelerin menfaatine olacagi
degerlendirilmektedir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Giin ve saat uyumlastirilmast gibi, uluslararasi ticaretin Oniindeki engellerin

(B) kaldirilmasinin 6nemli gerekliliklerinden biridir.

Cevap: |[Bu kapsamda o&zellikle zaman kayiplarini en aza indirgemek bakimindan
uyumlagtirma vazgecilemez zorunluluktur. Bu c¢er¢evede Avrupa Birligi ve
EFTA iilkeleri ile iilkemiz arasinda Ortak Transit Sozlesmesi imzalanmig, Yeni
Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS) uygulanmaya baglanmis, boylelikle transit

G.Yetkilisi iglemlerinin birbirine online olarak bagli bigimde elektronik ortamda yiiriitiilmesi
©) saglanmistir.

Cevap: |Kesinlikle gereken bir husustur. Zira dénem donem {ilkelerin farkli kaygilarindan

G.Yetkilisi dolay1 Tiirk Giimriiklerinde ya da yabanci giimrilk sinirlarinda yigilmalar
(D) meydana gelmektedir.

Cevap: | Stiphesiz siir kapilarindaki formalitelerin ve prosediirlerin uyumlastirilmasi dig
ticaret siirecinde ¢ok Onemli faydalar saglayacaktir. Uluslararast kuruluslarin
iizerinde sayisiz ¢aligmalar yaptigi bu uyumlastirma siireci tilkeler tarafindan

G.Yetkilisi benimsenmelidir. Ancak iilkelerin igerisinde bulunduklar1 farkliliklar, siyasi
(E) donemler, bu siirecin zorlagmasina sebebiyet vermektedir.
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SORU 19: Sinir kapilarinda altyapi hizmetlerinin, internet erisiminin, teknolojik hizmetlerin, i¢
baglanti yollarinin vb. yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Sinir  kapilarinda  altyapit  hizmetlerinin, internet erisiminin, teknolojik
(A) hizmetlerin, i¢ baglant1 yollarmin biiytik dl¢iide yeterli oldugunu diistintiyorum.
Bakanligimizin son doénemdeki smir kapilarint modernlestirme girisimleri
sayesinde oOrnegin halkali giimriik miidiirliigii taginarak muratbey glimriik
miidiirliigii seklinde modern bir giimriik haline getirilmistir.
Cevap: |Onemli bir eksiklik olmadigini diisiiniilyorum. Ancak arzu edilen diizeye
G.Yetkilisi getirilebilmesi igin yap islet devret yontemi basta olmak {izere muhtelif projeler
(B) bu baglamda hayata gegcirilmektedir.
Cevap:|Yeterli oldugunu diislinliyorum. Smur kapilarindaki giimriik idarelerinin
G.Yetkilisi modernlestirilmesi gayretleri 1990'li yillardan baslayarak giderek artmis, yap-
© islet-devret modeliyle biiylik dl¢lide basariya ulagilmistir.
G.Yetkilisi |Cevap: | Yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Hizla gelisen teknolojiler sayesinde giimriiklerde
(D) bu durumdan paylarini almaktadir.
G.Yetkilisi |Cevap: | Sinir kapilar altyapilarinda iletisim ve teknoloji anlaminda ticareti yavaslatacak
(E) bir sorun oldugunu diisiinmiiyorum.

SORU 20: Ticaretin siirdiiriillmesinde rol oynayan kurumlar (firmalar, devlet kurumlari, sinir idareleri,
odalar vb.) arasindaki uyum ve isbirligi eksikligi nedeniyle zaman kayiplari, ekstra maliyetler vb.
sorunlar yasiyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: | Ticaretin siirdiiriilmesinde rol oynayan kurumlar ile ilgili olarak, kurumlar arasi
(A) yazigmalara bazen ge¢ cevap vermelerinden kaynakli olarak ekstra maliyetlere
yol actig1 goriilmektedir. Uygunluk belgeleri buna 6rnek verilebilmektedir.
Cevap:|Birden fazla kurumun rol aldigi bir siiregten bahsettigimizde, bazi iletisim
G.Yetkilisi sorunlar1 ve uyumsuzluk olmamasi imkénsizdir. Ancak gerekli esgiidiimiin
(B) biiyiik 6l¢iide saglandigini diistiniiyorum.
Cevap: |Kurumlar arasinda ¢ok yogun olmasa da farkli yaklagim ve esgiidiim eksikligi
G.Yetkilisi yasanabilmektedir. Bu durum zaman kayiplarina ve miikerrerlik, gereksizlik
© nedeniyle ilave masrafa neden olmaktadir.
Cevap:|Uyum ve isbirligi noktasinda énemli bir sorun oldugunu diisiinmiiyorum. Yeni
uygulamalar ve yonetmelik degisimlerinde her paydasin ayni uygulamalar1 ayni
G.Yetkilisi anda yiiriirliige koymasi gerekmektedir. Baz1 durumlarda personel kaynakli bilgi
(D) eksikligi sonucunda hatalar ve anlagsmazliklar olusabilmektedir.
Cevap:|Uygulamaya alinan yeni uygulamalar ve islemlerin elektroniklesmesi uyum ve
isbirligi eksikliklerini en aza indirmeyi amaglamaktadir. Fakat birden ¢ok tarafin
rol aldig1 islemlerde taraflarin farkli yaklasimlari, ayni iglemlerin birden fazla
G.Yetkilisi tekrarlanmasi vb gibi uyumsuzluk durumlari zaman kayiplarina dolayisiyla da
(E) ilave masraflara neden olabilmektedir.

SORU 21: Sinir kapilarinda gergeklestirilen islemlerde hata, iptal ve cezalarin ortaya ¢ikmamasi igin
neler yapilmasi gerektigini diisliniiyorsunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Sinir kapilarindaki islemlerde hatasiz olmak pratikte ¢ok miimkiin olmamakla
(A) birlikte bunu en aza indirmek i¢in daha ¢ok sayida personel ile g¢aligilabilir
(glimrik idaresi-firmalar), veyahut risk analizleri daha etkin yapilarak kotii
niyetli firmalara caydirici cezalar Ongoriilerek kesilecek cezalarin &niine
psikolojik olarak gecilebilecektir.
Cevap: | Oncelikle firmalarin giimriik ve dis ticaret mevzuatinin gereklilikleri konusunda
bilgi ve farkindaliklarinin arttirilmasi, giimriik sistemlerinin uyumlastirilmasi ve
G.Yetkilisi Endiistri 4.0 konsepti cergevesindeki ¢aligmalara agirlik verilerek hayata
(B) gecirilmesi.
Cevap: |Glimriik idaresi ile muhatap olanlarin mevzuat bilgi ve hazirliklarinin eksiksiz
G.Yetkilisi olmasi, sistemlerin uyumlastirilmas1 sorunlarin asgariye inmesine zemin
© hazirlayacaktir.
Cevap: |Cezalar tek tarafli uygulanan yaptirimlar olmadigindan, yalnizca cezay1
G.Yetkilisi uygulayanin degil, cezaya muhatap olan tarafin da teorik olarak 6zyonetimini
(D) saglamasi beklenmektedir. Zira cezalar yasa ile konulur ve kaldirilir. Ozellikle
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smir kapilarinda bu durumu kontrol etmek hayli giictiir ¢linkii bir iilkenin
gerekliliklerini yerine getirdigini diisiinen bir muhatap bu gerekliliklerin tim
iilkeler i¢in gegerli oldugu yanilgisi ile hareket etmekte, haliyle baska iilke
sinirinda  sorunlar  yasayabilmekte ve cezaya muhatap kalabilmektedir.
Uluslararas: tek bir kural uygulanamayacagi igin, bunlarin ortaya g¢ikmasi
kaginilmazdir.

Cevap:|Olusan cezalar genel olarak, taraflarin bilgi eksikligi ile meydana gelmektedir.
Ticaret siiresince dikkat edilmesi gereken hususlar ticaret erbabinin sorumlulugu
G.Yetkilisi altindadir. Ticaret siirecinde rol alan bu kisilerin yonetmelik ve uygulamalara
E) yonelik 6zyonetim yapmasi beklenmektedir.
SORU 22: Transit tasimacilikta yasanan sorunlar ve uygulanmasini beklediginiz iyilestirmeler
nelerdir?
G.Yetkilisi |Cevap: | Transit tasimacilikta kotii niyetli firmalarin yiiksek kiymetli esyay1 zaman zaman
(A) belli bir ring yaparak dolastirdiklari, anlasabilecegi kotii niyetli sahislar1 gérevde
bulduklarinda bu esyay1 yurt igine salladiklar1 gézlemlenmektedir. Bunun &niine
gecebilmek i¢in personellerin 6zlikk haklarinda iyilestirmeler yapilabilir, aidiyet
duygularini artiracak girigsimlerde bulunulabilir.

Cevap: |Gilimriik ve ticaret konularindaki uyumlastirma konularinda elde edilecek tam

G.Yetkilisi uyum ile, ayrica giimriik ve tasimacilik sektoriinde rol alan personel ve sahislarin
(B) gayretleri sayesinde daha iyi bir ortam olusabilecegini diistiniiyorum.

Cevap: |Kagakeilik riski yiiksek esyalarin giimriik islemine tabi tutulmaksizin yurt iginde

birakilmast yoniindeki suiistimallere pek sik olmasa da rastlanmaktadir. Bir
G.Yetkilisi yandan ticareti kolaylastirmak icin calisilirken diger taraftan yasal olmayan
© ticareti engellemek giimriik idarelerinin 6ncelikli misyonudur.

Cevap: |NCTS odakl tasimaciligin genel kabul edilerek iilkelerin tam uyumla bunu takip
etmesi, transit tasimada simir kavrami nispeten bulunmadigindan, belge

G.Yetkilisi diizenleme ve karsi tlilke giimriiklerini zamaninda ve tam bilgi ile bilgilendirme
(D) durumunda daha verimli olacag: diisliniilmektedir.

Cevap:|Transit tasimacilikta malin ¢ikis noktast ile varis noktasi arasinda gegmek
zorunda oldugu flkelerdeki prosediirlerin en aza indirilmesini saglamak
gerekmektedir. Bu da tilkeler arasindaki anlagmalar ile miimkiin olacaktir. Ayrica

G.Yetkilisi yol iizerindeki iilke giimriiklerinin zamaninda ve yeterli olarak bilgilendirilmesi
(3] stireci hizlandiracaktir

SORU 23: Diger giimriik idareleri, kamu kurumlar1 ve 6zel sektor ile igbirliginin ve iletisimin yeterli
olduguna inaniyor musunuz?

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Diger giimriik idareleri, kamu kurumlari ve o6zel sektor ile isbirliginin ve
iletisimin yeterli olmadigini diisiiniiyorum. Bu konuda periyodik olarak bir araya
gelinerek gerek sempozyum gerekse konferans geklinde akademik toplantilar
yapilmasi gerektigi diisiincesindeyim.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Kismen yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ancak daha siklikla belirli toplantilar ve
konferanslar yapilip daha yiiksek seviye de iletisim ve isbirligi saglanabilecegi
kanaatindeyim.

G.Yetkilisi
©)

Cevap:

Esyanin glimriikce onaylanmis islem veya kullanimlardan birine tabi
tutulmasinda ya da basit bir ifadeyle esyanin glimriiklenme siirecinde birgok
kurum ve kurulus izin, onay, belgeleme, uygunluk vb. ydnlerinden yer
almaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Tiurk Standartlari Enstitlisii bu kurumlara 6rnek gosterilebilir. Bu
kurum ve kuruluglar ile giimriik idaresi arasindaki koordinasyon ve isbirliginin
gelistirilmesi i¢in uluslararasi kuruluslarin da katkida bulunmaya caligtiklar
goriilmektedir. Bu kapsamda DTO, DGO, UN ve UNCTAD gibi uluslararas:
kuruluslarin  getirdikleri anlagma, standart olusturma, tavsiye karar1 ve
deklarasyon gibi diizenlemeler 6rnek olarak verilebilir. Ancak, tim bu g¢abalara
ragmen halen daha kat edilecek 6nemli bir mesafenin oldugu diisliniilmektedir.

G.Yetkilisi
(D)

Cevap:

fletisimin ¢ok yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Giimriik islemlerinde yasanan
aksakliklarin  bir ¢ogunlugu ticaret erbabi ve giimriikler arasindaki
iletisimsizlikten meydana gelmektedir. Dolayisiyla, iletisimin arttirilmasi igin
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konferanslar ve toplantilar yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Ticaret silirecinde rol alan taraflarin, gimriik islemleri ile ilgili yeterli
bilgilendirmeye sahip olmamasi sonucunda ortaya ¢ikan cezalar ve sorunlar
olmaktadir. Dolayisiyla bunun oniine gecebilmek icin, iletisimin arttirilmasi
onem tasimaktadir.

SORU 24: Ozel sektdre resmi danismanlik hizmetleri veriyor musunuz? Bu hizmetlerden nasil bir geri
bildirim aliyorsunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Ozel sektére resmi danismanhk hizmetleri sunulmamaktadir. Miifettislik

(A) gorevinden istifa etmek suretiyle bu tarz hizmetleri sunmakta olan Miifettisler
bulunmaktadir, ancak memur statiisiindeki birinin danigmanlik hizmeti sunmasi
miimkiin degildir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Boyle bir uygulama mevcut degil. Miifettislik durumunda iseniz danigmanlik

(B) hizmeti verilmesi kanunen miimkiin degildir.

G.Yetkilisi |Cevap:

© Hayir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Hayir, memur statlisiinde iseniz, bdyle bir danigmanlik hizmeti vermeniz

(D) miimkiin degildir.

G.Yetkilisi |Cevap: |Bu tiir bir danigmanlik hizmeti tarafimizca verilmemektedir ve kanuni olarak

(3] miimkiin degildir.

SORU 25: Dis ticaret operasyon siirecinde ticaret siirecine dahil olan diger tiim taraflarla otomasyon
ve elektronik haberlesme tekniklerini verimli bir sekilde kullanabiliyor musunuz?

G.Yetkilisi |Cevap: |Dis ticaret operasyon siirecinde ticaret siirecine dahil olan diger tiim taraflarla

(A) otomasyon ve elektronik haberlesme tekniklerini verimli bir sekilde
kullanabildigimizi diisiiniiyorum. Artik tebligatlar1 dahi KEP iizerinden yapacak
seviyeye gelmis bulunmaktayiz.

G.Yetkilisi |Cevap: |Elimizdeki imkanlar oOlgiisiinde, haberlesme tekniklerini en {ist diizeyde

(B) kullandigimizi diistiniiyorum.

G.Yetkilisi |Cevap:

© Yaygin ve yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

G.Yetkilisi |Cevap:

(D) Evet, etkin bir bigimde kullanmaktayiz.

G.Yetkilisi |Cevap:

(E) Evet, verimli bir sekilde kullanmaktayiz. Bu konuda bir sikint1 yasamiyoruz.

SORU 26: Giimriik hizmetlerinin verimli ¢aligmasi igin sunulan altyapr hizmetlerinin (bilgi iletisim
sistemleri, glimriik alan1 ve altyapisi, laboratuvar alanlar1 vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Eksikler hakkinda bilgi verebilir misiniz?

G.Yetkilisi |Cevap: | Giimriik hizmetlerinin verimli ¢aligmasi i¢in sunulan altyapi hizmetlerinin biiyiik
(A) Olciide yeterli oldugunu diigiinliyorum. Ancak 6rnegin EBYS sisteminde yasanan
olumsuzluklardan dolayr imzalama zorluklar1 yasanabilmektedir. Resmi
yazigmalarin yapildigit EBY S’ nin kusursuz islemesi gerektigini diisiinmekteyim.
Ayrica EBYS’ye mobil cihazlar vasitasiyla da erisim saglanabilmesinin gerekli
oldugu diisiincesindeyim.
G.Yetkilisi |Cevap:
(B) Glimriik igslemlerinin engellenmesine sebep olacak bir eksiklik olugsmamaktadir.
Cevap:|Yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ancak internette yasanan yogunluk ve belge
G.Yetkilisi hacminin biiyiikliigii nedeniyle zaman zaman yiikleme ve gonderme sorunlari
© yasanabilmektedir.
G.Yetkilisi |Cevap:
(D) Glimriik igslemlerini sekteye ugratacak bir eksiklik s6z konusu degildir.
Cevap: |Sunulan altyap1 hizmetlerini, farkli alanlarda incelemek gerekmektedir. Ornegin
laboratuvar alaninda bir iiriiniin GTIP sonuglarin elde edilmesinde, laboratuvar
G.Yetkilisi yogunlugundan 6tiirii gecikmeler olugabilmektedir. Bunun yani sira bilgi iletisim
E) altyapisinda oOzellikle EBYS sisteminde zaman zaman yasanan yogunluk
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nedeniyle, ylikleme ve gondermelerde sorunlar yasanabilmektedir. Bu tarz
eksikliklerin giderilmesinin giimriik hizmetleri ig¢in verimli olabilecegini
diisinmekteyim.

SORU 27:

Uluslararasi
bulundugunuz diger

ticaretin kolaylastirilmast ve hizlandirilmasi
taraflardan beklentilerinizi yazar misiniz?

acisindan, faaliyette

G.Yetkilisi
(A)

Cevap:

Uluslararasi ticaretin  kolaylastirilmast ve hizlandirilmast agisindan, tim
paydaslardan inisiyatif alarak ticaretin kolay ve hizli hale getirilebilmesi igin
“Ticaretin Kolaylastirilmas1 Anlasmasi’nda ongoriilen gerekliliklerin istisnasiz
yerine getirilerek esgiidiimiin saglanmas: gerektigini ve bir aksaklik oldugunda
istisare edilerek bunun giderilmesi gerektigine inanmaktayim.

G.Yetkilisi
(B)

Cevap:

Bu konuda en oOnemli madde, taraflarin ticareti kolaylagtirma anlasmasi
geregince ortaya konulan gerekliliklerin  uygulanmas: agisindan  kendi
inisiyatiflerini kullanarak iyilestirmeler yapmasidir. Ayrica taraflar arasinda
yaratilacak olan esgiidiim, isbirligi ve uyum sonucunda elde edilecek kazanglarin
tilkemiz i¢in biiylik bir fayda saglayacaktir.

G.Yetkilisi
©)

Cevap:

Daha oncede belirttigim gibi, uluslararasi ticaretin giimriik idaresi digindaki
paydaslari, ticaret erbabi, giimriiklerde is ve islemleri yiiriiten acente ve giimriik
miigavirleri, ayrica diger kurum ve kuruluslarin mevzuata hakim olmalar
gerektigini diisiiniiyorum. Uyum, koordinasyon, isbirligi konular1 istekli ve etkin
olunmasi gereken, bu paydaslarin kendi 6zelinde ticareti kolaylagtirma amaciyla
ortaya konulmus uygulamalar ve iyilestirmeleri benimsemesi gerekmektedir.

G.Yetkilisi
D)

Cevap:

Kargilikli uyum, yasal zorunluluklara tam anlamiyla uyulmasi, i¢ denetim ve ig
kontrol mekanizmalarini etkin yiriiterek, 6zellikle firmalarin Giimriik ve Dis
Ticaret Departmanlar1 gelistirmeleri, zira firmalar giimrilk ve dig ticaret
islemlerini tali islemler olarak gordiigiinden, bu hususlari muhasebeci gibi
gorevliler ile yonettiklerinden cezai durumlarla ve uzayan siiregler ile siklikla
kargilagmaktadirlar.

G.Yetkilisi

Cevap:

B

Ticaretin igerisinde etkin rol oynayan tiim taraflarin, yeterli donanim ve bilgiye
sahip olmas1 gerekmektedir. Glimriikk islemleri konusunda yeterli bilgiye ve
tecrilbbeye sahip olmayan yetkililer siireclerde gecikmeler ve cezai miieyyideler
olugmasina sebebiyet verebilmektedir. Ticaretin  kolaylastirilmas:  ve
hizlandirilmast kolektif bir ¢calisma gerektirmektedir. Dolayisiyla tiim taraflarin
ticareti kolaylastirma uygulamalarini  benimsemesi ve iizerine diisen
sorumluluklarin bilincinde olup, iilkemizin taraf oldugu ticareti kolaylastirma
anlagmasimin 6ngordiigii performans Olgeklerinde eksik yonlerini gidermeye

caligmasi gerekmektedir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.
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