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TURKIYE’NIN ULUS MARKALAMA SURECI: 21. YUZYILDA
DEGISEN PARAMETRELER

OZET

Bu ¢alisma, Tiirkiye'nin ulus markalama stratejilerinin tarihsel, kurumsal ve sdylemsel
donlistimiinii  incelemekte ve Ozellikle 21. vylizyilda degisen parametreler
dogrultusunda nasil yeniden sekillendiklerini analiz etmektedir. Kiiresellesen bir
diinyada ulus markalama, iilkelerin yalnizca ekonomik veya askeri giicle degil,
kiiltiirel cekicilik, kamu diplomasisi ve dijital medya stratejileriyle de rekabet ettigi
cok boyutlu bir alandir. Bu cer¢evede caligma, Tiirkiye'nin ulusal markalama
cabalarinda kullandig1 araglari, paydaslar1 ve stratejik acilimlari degerlendirerek
Anholt'un ‘rekabet¢i kimlik® kavramini, Nye’in ‘yumusak gili¢’ teorisini ve
Merickova'nin ‘aga bagli kamu diplomasisi’ yaklasimini teorik ¢ercevesinde
kullanmaktadir.

Tezin ilk bolimiinde ulus markalama kavrami tarihsel kokenleri ile birlikte ele
alimmistir. Cumhuriyet'in kurulusundan bu yana Tiirkiye'nin modernlesme siireci ve
Batililasma hedefi baglaminda nasil ulusal bir imaj yaratmaya ¢alitig1 anlatilmaktadir.
1980'lerden bu yana ihracat ve turizme yonelik tanitim kampanyalar1 6ne ¢ikarken,
Tiirkiye'nin ¢ok yonlii bir marka stratejisi benimsemesiyle 2000'li yillardan itibaren
kamu diplomasisi araglar1 kurumsallagsmistir. Tez, Turquality programi, TRT , Yunus
Emre Enstitiisii, TIKA, GoTurkey gibi girisimleri analiz etmekte ve Tiirkiye'nin ulus
markalama faaliyetlerinin ekonomik, kiiltiirel ve dijital diizeyler iizerindeki etkisini
degerlendirmektedir.

Calisma ayrica, Tirkiye'nin kiiresel algisim1 doniistiirmeyi amaglayan 'Turkey:
Discover The Potential' kampanyasi gibi gorsel ve tematik, icerik odakli girisimleri de
incelemektedir. Ek olarak, Maarif Vakfi'nin 6rnekledigi gibi egitim diplomasisindeki
yumusak gii¢ politikalarin1 analiz etmekte ve bu siiregte sivil toplumun, diasporanin,
genc¢ niifusun ve dijital teknolojilerin rollerini tartismaktadir. Elestirel bir literatiir
taramasinin yani sira, tez teorik yaklasimlar sunmakta ve Tirkiye'nin markalama
stratejisinin siireklilik, seffaflik ve iceriginin derinligi agisindan basarilarini ve
zorluklarii vurgulamaktadir.

Caligmanin temel bulgusu, Tiirkiye'nin ulus markalama stratejilerinin kurumsallagsma
ve dijitallesme acisindan onemli ilerleme kaydetmesine ragmen, etkili olabilmeleri
icin siirdiiriilebilir bir kamu diplomasisi perspektifine ihtiya¢c duyduklaridir. Ulusal
marka degerini uluslararast arenada giivenilir ve kalict bir sekilde temsil edebilmek
icin sadece tanitima degil, deger yaratmaya, sosyal katilima ve etik sorumluluga dayali
bir yaklasim benimsenmelidir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin gelecekteki ulus markalama
stratejileri icin kiiltiirel ¢esitliligi yansitan ve siirdiiriilebilirlie odaklanan ¢ok aktorlii
politikalar iizerine egilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ulus markalama, Kamu diplomasisi, Yumusak gii¢, Tiirkiye,

Turquality, GoTiirkiye
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TURKIYE’S NATION BRANDING: EVOLVING PARAMETERS IN YHE
21ST CENTURY

SUMMARY

This study examines the historical, institutional and discursive transformation of
Tirkiye's nation branding strategies and analyzes how they have been reshaped in line
with changing parameters, especially in the 21st century. In a globalized world, nation
branding is a multidimensional field where countries compete not only with economic
or military power but also with cultural appeal, public diplomacy and digital media
strategies. In this framework, the study utilizes Anholt's concept of ‘competitive
identity’, NYE's ‘soft power’ theory and Merickova's ‘networked public diplomacy’
approach in its theoretical framework by evaluating the tools, stakeholders and
strategic openings used by Tiirkiye in its national branding efforts.

In the first part of the thesis, the concept of nation branding is discussed along with its
historical origins. It explains how Tiirkiye has tried to create a national image in the
context of the modernization process and the goal of Westernization since the founding
of the Republic. While promotional campaigns for exports and tourism have been
prominent since the 1980s, public diplomacy tools have been institutionalized since
the 2000s as Tirkiye adopted a multi-faceted brand strategy. The thesis analyzes
initiatives such as the Turquality program, TRT, Yunus Emre Institute, TIKA,
GoTurkey and evaluates the impact of Tiirkiye's nation branding activities on
economic, cultural and digital levels.

The study also examines visual and thematic, content-driven initiatives, such as the
"Turkey: Discover Potential' campaign aim to transform the global perception of
Turkey. Additionally, it analyses soft power policies in education diplomacy, as
exemplified by the Maarif Foundation, and discusses the roles of civil society, the
diaspora, the youth population, and digital technologies in this process. Alongside a
critical literature review, the thesis presents theoretical approaches and highlights the
successes and challenges of Tiirkiye's branding strategy in terms of continuity,
transparency, and the depth of its content.

The study's main finding is that, while Tiirkiye's nation branding strategies have made
significant progress in terms of institutionalisation and digitalisation, they require a
sustainable public diplomacy perspective to be effective. In order to credibly and
durably represent national brand equity in the international arena, an approach based
not only on promotion, but also on value creation, social engagement, and ethical
responsibility, should be adopted. In this context, it is recommended that Tiirkiye
develop multi-actor policies reflecting cultural diversity and focusing on sustainability
for its future nation branding strategies.

Keywords: Nation branding, Public diplomacy, Soft power, Tiirkiye, Turquality, Go
Turkey
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1. GIRiS
1.1 Arastirmanin Konusu ve Onemi

100 yillik cumhuriyet tarihi ile gorece geng bir devlet olarak tanimlanabilecek olan
Tiirkiye, bu yiizy1l icerisinde yasamis oldugu siyasi, sosyolojik ve demografik
degisimler ile birlikte ulus markalamadaki parametrelerinde de farkliliklar
gostermistir. Tirkiye Cumbhuriyeti kurulmus oldugu giinden bu yana yasamis
oldugu ekonomik dalgalanmalarin yaninda iiretim ve ihracat alaninda mensei iilke
olma konusunda en azindan ulus markalama kapsaminda var olan potansiyelini
kullandigin1 sdylemek pek miimkiin degildir. Diger yandan yer markalama
acisindan oldukga genis bir destinasyon yelpazesine sahip olan Tiirkiye, neredeyse
insanlik tarihi ve medeniyet kadar ge¢misi bulunan yerlesim yerleriyle ve tarihi
yapilar1 ile bu alanda yapmis oldugu caligmalara her gegen giin bir yenisini
eklemektedir. Ayrica hem cografi hem iklim sartlarinin elverisli olmas1 sebebi ile
tatil turizmi iilke ekonomisin dénemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Ug tarafi
denizlerle gevrili olan ve dogal turistik yerlere sahip olan Tiirkiye Cumhuriyeti
hizmet sektoriinde de oldukca basarili bir ivme yakalamistir. Bu bakimdan Tiirkiye
Cumhuriyeti, son yiizyillda yasadig1 sosyo-politik, Kkiiltiirel ve ekonomik
dontisiimlerle uluslararasi sistemdeki yerini yeniden tanimlamaya ¢alismaktadir.
Bu baglamda ulus markalama stratejileri, lilkenin dis politika hedeflerini, ekonomik
kalkinma vizyonunu ve kiiltiirel zenginligini yansitma potansiyeline sahip ¢ok

boyutlu bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ulus markalama, devletlerin kiiresel algilar1 sekillendirdigi ve uluslararasi arenada
giiclii bir varlik gosterdigi stratejik bir siiregtir (Anholt, 2007). 21. yilizyilin kiiresel
dinamikleri, ulus markalamay1 yalnizca ekonomik veya siyasi gii¢le degil, aym
zamanda kiiltiirel giic ve kamu diplomasisi, turizm, dijitallesme ve siirdiiriilebilir
kalkinma yoluyla da sekillendirmistir. Tarihi mirasi, stratejik konumu ve ekonomik
giiciiyle Tiirkiye, kiiresel imajin1 giiclendirmek amaciyla ¢ok yonlii ulus markalama
stratejileri gelistirmistir. Ancak ulus markalama siiregleri siyasi gelismelerden,

bolgesel krizlerden ve kiiresel degisimlerden dogrudan etkilenmektedir. Bu
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caligma, 21. yiizyilda Tiirkiye'nin ulus markalama stratejilerini analiz edecek ve bu
stirecin parametrelerinin nasil degistigini tartigacaktir. Bu tez, Tiirkiye'nin ulus
markalama siirecindeki evrimi, kamu diplomasisi ile iligkisini ve 21. ylizyilda bu
alanin degisen parametrelerini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle kiiresellesme
ve dijitallesme ile birlikte Tirkiyenin ulus markalama stratejilerinin nasil
doniistiigli ve bu degisimlerin Tiirkiye'nin dis politikasina nasil etki ettigi ele

alinacaktir.

Bu calismada Adalet ve Kalkinma Partisi’nin iktidara gelmesi ile birlikte daha
goriiniir hale gelen kamu diplomasisi ve ulus markalama uygulamalarinin yine bu
donem igindeki seyri takip edilecektir. Bu baglamda once Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerine yer verilecek ardindan Adalet ve Kalkinma Partisi
dénemi kamu diplomasisi ve ulus markalama stratejilerine deginilecektir. Bu yolla
tezin temel sorunsali olarak belirlenen Adalet ve Kalkinma Partisi donemi ulus
markalama stratejilerinin bir farklilig: ifade edip etmedigine cevap bulunmaya
calisilacaktir. Ulus markalama kavraminin sahip oldugu unsurlarin Adalet ve
Kalkinma Partisi donemi ulus markalama stratejilerinde bir devamlilik m1 ya da
kopus mu oldugu sorusu tezin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu ¢ergevede
bu tez Adalet ve Kalkinma Partisi donemi ulus markalama yaklasimlarinin hem
kendinden 6nceki donemlerle hem de kendi iginde bir farklilig1 arz edip etmedigini

sorunsallastirmaktadir.

Bu sayede ulus markalama ve kamu diplomasisi alaninda Tiirkiye’yi ele alirken
mevcut literatiirde Tiirkiye’nin Bati blogu(NATO) ve Dogu blogu(Rusya-Cin)
arasinda giincel uluslararas1 siyasi konjoktiirdeki durumunu da g6z Oniinde
bulundurarak yorumlanmasiin yaninda Tiirkiye’nin ulus markalama noktasinda

gelisim seyrinin ortaya konmasi da literature ciddi oranda katki saglayacaktir.

Tirkiye'nin ulus markalama stratejileri zaman iginde Onemli bir doniistim
gecirmistir. Bu siireg, iilkenin dis politikasindaki degisikliklerin yani sira kiiresel
ekonomik ve kiiltiirel gelismelerle dogrudan ilgilidir. Ulus markalamasi, bir tilkenin
uluslararas1 imajimni sekillendirmek igin bir araya gelen kiiltiirel, ekonomik ve

diplomatik unsurlar igerir.

Ulus markalama sadece bir imaj yonetimi ya da tamitim faaliyeti degil; ayni

zamanda bir tilkenin jeopolitik konumunu, tarihi mirasini, kiiltiirel sermayesini ve



ekonomik potansiyelini biitiinciil bir sekilde sunma siirecidir (Anholt, 2007).
Tiirkiye'nin konumu bu agidan énemlidir: ii¢ kitanin kesigsme noktasindaki konumu,
zengin medeniyet miras1t ve bolgesel bir giic olma iddiasi, ulus markalamanin

ekonomik, diplomatik ve kiiltiirel bir ara¢ oldugu anlamina gelmektedir.

21. ylizyil, iilkelerin sadece sert giicle degil, ayn1 zamanda kiiltiirel diplomasi,
medya, dijital platformlar, turizm, sivil toplum aglar1 ve egitim politikalar
araciligiyla da rekabet ettigi bir cagdir (Nye, 2004). Bu baglamda ulus markalama,
kamu diplomasisi ile birlikte diisiinlilmesi gereken bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiiltiirel iriinler, sosyal medya ve insani yardimin siyasetin yani sira
dis politikanin da araglar1 haline gelmesiyle, bir iilkenin uluslararasi algisin

sekillendiren faktorler cok daha karmasik hale gelmistir.

Tiirkiye daha 6nce ulusal kimligini savunmaya odaklanan bir dis politika izlerken,
2000'li yillardan itibaren yumusak giice dayali daha proaktif bir diplomatik strateji
benimsemistir (Balginer, 2018). Bu doniisiim stratejik kurumlarin yaninda, TV
dizileri, mutfak kiiltiirli, moda, egitim ve insani yardim gibi ‘giindelik yumusak

gii¢’ bilesenleri araciligiyla gerceklestirilmistir.

Ancak ulusal markalama siire¢leri hem basarili 6rneklerle hem de alg1 krizleri,
siyasi dalgalanmalar ve uluslararas1 elestirilerle sekteye ugrayabilmektedir.
Dolayisiyla Tiirkiye'nin ulus markalama girisimleri hem basar1 hikayeleri hem de
bu siiregte yasanan kirilmalar ve zorluklar baglaminda analiz edilmelidir

(Karabulut, 2017).

1.2 Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de ulus markalama kavraminin tarihsel, teorik ve kurumsal
gelisimini incelemeyi ve iilkenin 21. yiizy1l dinamikleri baglaminda nasil bir ulusal
marka stratejisi gelistirdigini ortaya koymayir amaglamaktadir. Bu amagla,
Tiirkiye'nin kamu diplomasisi politikalari, kiiltiirel erisim mekanizmalari ve dijital

tanitim kampanyalar1 ayrintili olarak analiz edilecektir.
Arastirmada su sorulara yanit aranacaktir:

Tiirkiye'nin ulus markalama stratejisi nasil sekillenmistir ve tarihsel olarak nasil bir

evrim gegirmistir?



Kamu diplomasisi, Tiirkiye’nin marka kimligini olugturma siirecinde nasil bir arag

olarak kullanilmaktadir?

2000 sonrast donemde Tiirkiye'nin bolgesel ve kiiresel aktor olarak yriittiigu

yumusak gii¢ faaliyetleri ulusal markalama siirecine nasil yansimistir?

Ulus markalama baglaminda Tiirkiye, hangi basarilar ve sorunlarla karsilasmigtir?
Tiirkiye nin imaj1 zaman i¢inde nasil evrilmistir?

Hangi kurum ve kampanyalar doniistiiriicli olmustur?

Ulus markalama kamu diplomasisinden nasil ayrilmigtir?

Arastirmanin kapsami, yalnizca teorik bir degerlendirme ile sinirli kalmayip,
betimsel vaka analizleri iizerinden uygulama diizeyinde de desteklenecektir. Bu
baglamda Turquality programi bir ekonomik ulus markalama girisimi olarak ele
alimirken, GoTiirkiye kampanyasi dijital medya iizerinden yiiriitiilen kiiltiirel] kamu
diplomasisi 6rnegi olarak analiz edilecektir. Ayrica Tiirkiye’nin son yirmi yilda
kurdugu ve yeniden yapilandirdig1 kurumlar — TIKA, Yunus Emre Enstitiisii, TRT

World, YTB gibi — bu siirecin aktorleri olarak incelenecektir.

Bu aragtirma, ulus markalama kavramini sadece bir tanitim stratejisi olarak degil,
ayn1 zamanda dis politika, kiiltiirel iletisim ve siirdiiriilebilir kalkinma ile dogrudan
iliskili ¢ok boyutlu bir alan olarak ele almay1 hedeflemektedir. Ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin ulus markalama politikalarinin ideolojik, yapisal ve operasyonel
diizeyde tasidigi doniisiimler, kamuoyunun ve uluslararasi c¢evrenin algilar

baglaminda da degerlendirilecektir (Dogan, 2023; Anholt, 2007).

1.3 Yontem ve Kuramsal Cerceve

Bu aragtirma, nitel bir ¢aligma olup, literatiir taramas1 yontemiyle Tiirkiye nin ulus
markalama stirecini degerlendirmektedir. Simon Anholt’'un Ulus Markalama
Endeksi (NBI), Joseph Nye’in Yumusak Giic Teorisi ve kamu diplomasisi

modelleri temel teorik ¢ergeveyi olusturmaktadir.



2. ULUS MARKALAMANIN TARIHSEL TEMELLERI

2.1 Ulus Markalama Kavrami ve Teorik Cerceve

Pazarlama uzmani Kevin Lane Keller ile medya ve kiiltiir alanlarinda ¢aligmalar
yapan akademisyen Liz Moor bugiin tanimladigimiz ve kabul ettigimiz sekliyle
“markalama” terminin 1990’larin ilk yarisinda ortaya ¢iktigini diistinmektedirler

(Moor ve Keller, 2002).

Ulusal markalama, bir {ilkenin diinya iizerindeki imajin1 yonetme siireci olarak
tanimlanabilir (Anholt, 2007). Simon Anholt tarafindan olusturulan Ulusal Marka
Endeksi (NBI), bir iilkenin uluslararasi algisin1 ekonomi, yonetim, kiiltiir, turizm,
insan kaynaklar1 ve gog ile yatirim politikalar1 gibi unsurlar {izerinden degerlendirir
(Anholt, 2010). Bu model, Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin ulusal markalarini

nasil olusturduklarini incelemek i¢in yararhdir.

Ulus markalama; tlkelerin turizm, ihracat, kiiltiir gibi degerlerinin hedef ulus ve
kamular nezdinde istenilen algi ve imajin olusturulmasi ile saglanan bir marka
degeridir. Kamu diplomasisi, yumusak gii¢ unsurlariin olusturdugu itibar ve imaj

ile ulus markalamasina 6nemli katki saglamaktadir.

Gilintimiizde, ozellikle kiiresellesme ve dijitallesme ile birlikte, uluslarin sadece
ekonomik giicii ya da askeri kudreti degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degerleri, sosyal
yapilari, kiiltiir sanat iiriinleri ve hatta dogal giizellikleri gibi yumusak gii¢ unsurlari
da kiiresel bagarilarint belirleyen unsurlar haline gelmistir. Bu baglamda, ulus
markalama yalnizca reklam veya pazarlama stratejileri degil, ayn1 zamanda bir
ilkenin dis politikasinin, i¢ dinamiklerinin ve kiiltiirel degerlerinin de diinyaya nasil

sunuldugunun bir yansimasidir.

Ulus markalama sadece bir imaj yOnetimi ya da tanitim faaliyeti degil; ayni
zamanda bir tilkenin jeopolitik konumunu, tarihi mirasini, kiiltiirel sermayesini ve

ekonomik potansiyelini biitlinciil bir sekilde sunma stirecidir (Anholt, 2007).



21. yiizyil, iilkelerin sadece sert giicle degil, ayn1 zamanda kiiltiirel diplomasi,
medya, dijital platformlar, turizm, sivil toplum aglar1 ve egitim politikalar

araciligiyla da rekabet ettigi bir cagdir (Nye, 2004).

Ulus markalama kimlik, yatirim ve yumusak gii¢ gibi temel hedeflere ulasmaya
calisir. Bu amagcla mitler yaratilir; mitleri giiclendiren 6zel diller, baghliklar,
renkler, semboller, kahramanlar ve ortamlar kullanilir. Ulus markalama
yaklagiminin temelinde, sirketler nasil markalaniyorsa, yerlerin ve uluslarin da aymi
sekilde markalanacag1 varsayimi yatar. Ulkeler, hem i¢ hem de dis pazarlarda artan
rekabet karsisinda kendilerini farklilagtirmak ve rekabet avantaji elde etmek igin
turist ¢ekmek, yatirimi tesvik etmek ve ihracati artirmak gibi kilit alanlarda
kampanya yapma ihtiyact hissetmektedir. Ayrica ulus markalama, uluslararasi
itibar, yatinmci giiveninin kazanilmasi, uluslararasi etkinin artirilmasi ve
uluslararas1 ortakliklarin tesvik edilmesi gibi hedeflere ulagmay1 amaglar

(Yagmurlu, 2019).

Marka olmak, “bir¢ok parametrenin yani sira 6ncelikle ‘vaat-giiven’ ikilisini dogru
yonetip hedef kitle ile duygusal bir bag kurmak, onun géziinde daha degerli hale
gelmek, onun Oncelikli tercihi haline gelmek demek” olarak tanimlanmaktadir

(Yagmurlu 2019).

Imajin belirlenmesinde iilke disinda yasayan vatandaslar 6nemli bir faktdrdiir. Bu
kisilerin algilar1 stereotipler, medya ve kisisel deneyimlerle sekillenir. Imajlar bu
cercevede degistirilebilir veya yeniden insa edilebilir. Bu nedenle iletisim ulus
markalama siirecinde imaj yonetimi kamu diplomasisi perspektifinden ele alinmali,
iletisim planlanirken kiiltiirleraras: 1iligkiler ve mesafeler dikkate alinmalidir

(Yagmurlu 2019).

Ulus markalamanin gilindelik yasamda sik¢a karsilagilan ornekleri ile konu
hakkinda yiirtitiilen teorik ¢aligmalar arasindaki orantisizlik bu kavrami ilgi ¢ekici
kilmaktadir. Ayrica, geleneksel marka stratejilerinin sinirlarini asarak farkli
disiplinlerden yararlanmasi onun ¢ok katmanli yapisini ortaya koymakta; ¢esitli
aktorlerin celisen gorlisleri arasinda tartismalara acik bir alan yaratmasi ise

politiklesmis yoniinii gdzler dniine sermektedir (Dinnie, 2008, Oztiirk, 2019).



2.1.1 Ulus markalama tanimlari

Anholt "ulus markalama" kavramini yalnizca bir tercihten ibaret olmayan,
kiiresellesmenin zorunlu kildig1 neoliberal bir gerceklik olarak tanimlamaktadir.
Ulkelerin bu kavrami benimseyip benimsememesi énemli degildir; ¢iinkii bu
kavram, giiniimiiz kiiresel sisteminde karsi konulamaz bir zorunluluk haline

gelmistir (Anholt, 2007).

Kaefer, ulus markalamanin basarili olabilmesi i¢in bazi kosullarin gerekliligini 6ne
stirer; planlamalar uzun vadeli yapilmali; politik yapi, hiikiimet degisimi olsa bile
yapilan uzun vadeli planlarin etkilenmeyecegi sekilde olusturulmali, is diinyas1 ve

vatandaslarin da bu faaliyetlere katilmasi saglanmalidir (Kaefer, 2020)

Nadia Kaneva ulus markalmay1 agiklarken onu olusturan sdylem ve pratiklerin
pazarlama ve markalama paradigmalar1 ile ulusu yeniden yapilandirmay1
hedefledigini dile getirir. Kaneva bu taniminda yapmis oldugu ulusu yeniden
yapilandirma vurgusu ile aslinda ulus markalamanin sadece hedef iilke kamularina
yonelik degil ayn1 zamanda kendi iilkesinin vatandaslarina yonelik de oldugunu
vurgulayarak ulus markalamanin diger taraftan bir ulus insas1 i¢erdigini belirtir.

(Kaneva, 2011).

Szondi, ulus markalamanin yalnizca bir imaj yonetimi olarak degil, daha c¢ok
iligkiler kurma perspektifiyle ele alindiginda akademik ve uygulayici ¢evreler i¢in
daha anlamli ve islevsel bir ¢er¢eve sundugunu savunmaktadir. Ona gore, ulus
markalamanin nihai amaci, farkl halklar ve devletler arasinda kalic1 ve karsilikli
anlayisa dayali iligkiler tesis etmek olmalidir. Bu yaklasim, yalnizca kisa vadeli alg1
yonetimi degil, uzun vadeli toplumsal faydalar elde edilmesini de miimkiin

kilacaktir (Szondi, 2008).

Ulus markalama siireci, bir lilkenin hem yurticinde hem de yurtdisinda siyasal,
ekonomik ve sosyal kazanimlarini artirmak amaciyla itibarli bir sermaye insa
etmeye yonelik kendini tanitma faaliyeti olarak ozetlenmektedir. Bu tanim,
markalamanin yalnizca dis diinyaya yonelik bir imaj yonetimi degil, ayn1 zamanda
icsel giiclenmeyi hedefleyen biitiinsel bir strateji oldugunu vurgulamaktadir

(Szondi, 2008).

Hlynur Gudjonsson, ulus markalamay1 bir ulusun davraniglarini, tutumlarini ve

imajin1 olumlu yonde degistirmek, diizeltmek ya da mevcut haliyle onaylamak



amaciyla c¢esitli markalama araglarinin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu
baglamda markalama, iilkenin genel refahini artirmak ic¢in bir arag¢ olarak
degerlendirilmekte; iilkenin marka degerinin artirilmasi, bu refah artisina dogrudan
katki saglamaktadir. Bununla birlikte Gudjonsson, iilkelerin dogrudan sirket ya da
tiriinler gibi markalanamayacagini, rekabetin esasen markalar ve sirketler
diizeyinde gerceklestigini; uluslarin bu rekabette s6z konusu markalara deger

katabilecegini vurgulamaktadir (Gudjonsson, 2005).

Ulus markasini, ulusun diger uluslararasi kamularin zihninde olusmus olan imajimnin
tamami olarak tanimlayan Ying Fan, bu imajin "insanlar, mekanlar, kiiltiir, dil,
tarih, yemek, moda, iinliiler, kiiresel markalar" gibi farkli 6gelerden biraraya

gelebilecegini vurgular (Fan, 2006).

Wally Olins, ulus markalama kavramini yalnizca uluslararasi rekabet baglaminda
degil, ayn1 zamanda uluslarin tarihsel gegmisleriyle olan hesaplagmalar1 agisindan
da ele almaktadir. Ispanya 6rnegini inceleyen Olins, iilkenin Franco rejimi (1939-
1975) doénemindeki izole, yoksul ve otoriter gecmisinden, demokratik yapisi,
yiiksek yasam standartlar1 ve Avrupa Birligi {iyeligi ile taninan yeni Ispanya’ya
gecis siirecini vurgular. Bu doniistimiin, uluslararast alginin da giincellenmesini
gerektirdigini ve bu nedenle Ispanya’nin markalama calismalarinda ge¢misini

geride birakmaya yonelik bir strateji izledigini belirtir (Olins, 2001).

2.1.2 Ulus markalama kaynak ve stratejileri

Ulus markalama ana hatlar1 ile ele alindiginda dort kaynaktan bahsedilebilir.
Bunlar; mense iilke etkisi ¢alismalari, yer markalama, kamu diplomasisi ve ulus

kimligi olarak adlandirilir.

Menge iilke etkisi 2. Diinya Savagi sonrasinda Almanya’ya kars1 uygulanan siki
yaptirimlar kapsaminda Almanya’da {iretilen iirlinleri belirlemek ve ticareti ona
gore yonlendirmek adina iiriinlere” Made in Germany” ibaresinin yazilmasi ile
ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde Almanya’da tiretilen iiriinlerin kaliteli ve tercih
edilir olmasi ile bu ibare bir imaj semboliine evrilmistir ve bundan sonra da iilkeler
bu ibareyi liretmis olduklari {irlinlerin sahiplenme ve kalitesi lizerinden imajlarini
giiclendirmeyi hedefleyerek iirettikleri ¢cogu tiriine eklemislerdir. Yine bagka bir
ornek olarak 9011 yillarin sonu ve 2000l yillarin baglarinda Cin, diinya ¢apinda

bir¢ok iirlinlin imitasyonunu ya da ¢ok ucuza benzerini iiretmesi ile bilinmeye



baslayinca artik tirlinlerde “Made in China” ibaresi kalitesiz ya da imitasyon algis1
olusturmaya baslamigtir. Bunun iizerine bu algiy1 yikmak adina Cin, “Made in

P.R.C” (Public Republic of China) ibaresini kullanmaya baslamstir.

Yer markalama ise iilkelerin belli bagli destinasyonlar1 belirleyip, o bolgenin tarihi,
kiiltiirel veya benzeri Onemini 6ne cikartarak o alan lizerinden lilke tanitimin

yapmast ile gerceklesir.

Ulus markalama, bir ililkenin diinya ¢apindaki algisin1 marka degeri {izerinden
gelistirme siirecidir. Ulus markasi, bir lilkenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
unsurlarini kapsar ve bu unsurlarin birlesimiyle uluslararasi alanda kendine bir yer
edinir. Ulus markalama sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir yumugak

gii¢ olarak kullanilir.

Ulkelerin ulus markalamada basarali olabilmeleri adina mutlaka dikkat etmeleri
gereken eylemlerin basinda su ii¢c madde gelmektedir: sunulan vaatler vasatin ve
alisilmisin disinda olmali, hedeflenen kitlenin giiveni kazanilmali ve o6zellikle
giiniimiizde sanal diinyada ve sosyal medyada miimkiin oldugunca goéz Oniinde
olunmahdir (Aydin, Akgiin, 2023). Ulus markalama, bir iilkenin yurtdisinda
tanmurligini, takdirini ve goriintirliigiinii artirmaya yonelik bir girisimdir ve kamu
diplomasisi ile ilgilidir. Kamu diplomasisinden dogan bu kavramin esas mesaji
“Liitfen benim tilkem hakkindaki fikrinizi degistirin” seklindedir (Anholt, 2007).
Bunun yaninda ulus markalama, iilkelerin imajlarin1 gelistirmek i¢in kullandiklari
stratejilerin bir biitiinii olarak adlandirilmaktadir. Ayrica ulus markalamay1
aciklarken Szondi, bunu bir tlkenin sosyal, politik ve ekonomik konumunu
giiclendirmek i¢in yurtdisginda bir {lkenin tamitimmin yapilmasi olarak

ozetlemektedir (Aydin ve Akgiin, 2023).

Stratejik bir iletisim ydnetimi yaklasimi olarak tanimlanan ulus markalama,
iilkelerin taniirligini, takdirini ve goriiniirliigiinti arttirmak amaciyla hiikiimet ve
hiikiimet dis1 aktorler tarafindan iistlenilen her tiirlii dolayli ve dogrudan iletisim
faaliyetini kapsar. Yogun rekabetle karakterize edilen gilinlimiiz kiiresel
baglaminda, uluslar1 uluslararas1 arenada ayirt etmek icin tasarlanan yenilik¢i
girisimlerde gozle goriiliir bir artis yasanmaktadir. Bu projeler stratejik iletisim
yonetimi faaliyetlerinin bir pargasi olarak uygulanmakta ve yabanci hedef kitlede

merak ve ilgi uyandirmak {izere tasarlanmaktadir. Giiniimiiziin kiiresel baglaminda



tilkeler, marka statiisii elde etmek amaciyla spor etkinliklerini, yaratict endiistri
tirtinlerini ve ticari markalar1 kapsayan ¢esitli nitelikleri vurgulamak icin stratejik
bir ¢aba igerisindedir. Genel olarak iilkeler, ulus markalama faaliyetlerinin bir
parcast olarak hedef Kkitlelerin dikkatini ¢ekmek amaciyla proaktif iletisim
faaliyetlerinde bulunurlar. Bu amaca ulasmak i¢in iilkeler marka yiizlerinin
kullanimini, markalama stratejilerini, reklam tiirlerini, ¢ekiciligi ve ulusal kimlik
unsurlarin1 dikkate almalidir. Bu unsurlar ulus markalama kampanyasinin

basarisini saglamak i¢in kullanilir (Aydin ve Akgiin, 2023).

Ulus markalama, ekonomik, kiiltiirel ve diplomatik faydalar elde etmek amaciyla
bir iilkenin kiiresel dl¢ekte kendine 6zgli imajini, kimligini ve deger sistemini
olusturan ¢ok boyutlu bir strateji olarak tanimlanmaktadir (Anholt, 2007). Sadece
bir ‘lilke tanmitimi’ faaliyeti degildir; aym1 zamanda yonetisim kalitesi, kiiltiirel
degerler, dis politika yonelimi ve vatandaslarin deneyimledigi yasam kalitesi gibi

faktorlerle de dogrudan iligkilidir.

2018 yili itibartyla Almanya'nin, diinyada en yiiksek marka degerine sahip lilke
olarak degerlendirilmesi, bu tilkenin tarihsel olarak tasidigi olumsuz imaji biiyiik
Olclide degistirmeyi basardigini  gostermektedir. Ancak bir {ilkenin imajin1
tyilestiren unsur yalnizca sdylem degil, esasen gerceklestirdigi somut eylemlerdir
(Anholt, 2002). Bu baglamda tanitim faaliyetleri, mevcut kosullarin gercekei bir
sekilde aktarilmasi durumunda anlam kazanir. Aksi takdirde, sdylemler ne kadar
giiclii olursa olsun, gerceklikten kopuk olmalar1 héalinde uluslararasi algida kalict
bir degisim yaratmalar1 miimkiin degildir. Nitekim "Cool Britannia" kampanyasinin
basarisizigi da bu baglamda degerlendirilmelidir (Dinnie, 2015, Oztiirk, 2019).
Ayni sekilde, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Osmanli’dan modern ulus-devlete gecis
stirecini anlatmak i¢in kullandig1 semboller etkili olsa da, iktidarlarin zamanla
gelistirdigi sOylemlerin tiimii ulusal imaj iizerinde ayn1 6l¢iide etkili olamamistir.
Ornegin, 1950’lerde Demokrat Parti'nin Tiirkiye'yi “kii¢iik Amerika” olarak sunma
cabasi, bu sOylemin uluslararasi diizeyde benimsenmesini saglayamamigtir

(Oztiirk, 2019).

Anholt'un ‘Rekabet¢i Kimlik’ yaklagimina gore bir iilkenin itibari alt1 siitun {izerine
insa edilir: turizm, ihracat, yonetisim, yatirim, kiiltiir ve halk. Bu unsurlar bir araya

geldiginde, bir iilkenin bilesik kiiresel kimligi ortaya ¢ikar (Anholt, 2007).
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Ulus markalamanin gerekliligi acgiklanirken, kiiresellesen diinyada iilkelerin;
ithracat, dis yatirim, turizm ve nitelikli insan go¢ii gibi alanlarda {istilinliik saglama
amaciyla yogun bir rekabet icerisinde olduklar1 vurgulanmaktadir (Dinnie, 2008,
Oztiirk, 2019). Neoliberalizm, tiim insan faaliyetlerini piyasa dinamikleriyle
uyumlu hale getirmektedir (Harvey, 2005). Bu baglamda ulus markalama, bir
tilkenin kimliginin ekonomik degerlestirilmesi, yani kimligin finansallagmasi
olarak da yorumlanabilir. Harvey’nin neoliberal devlet anlayis1 uyarinca, devletin
temel islevi sermayenin ¢ikarlarin1 korumaktir ve bu bakis agisi, ulus markalama
stratejileri acisindan da belirleyici bir 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda,
hiikiimetlerin yalnizca yonlendirici degil, ayni zamanda siirecin aktif birer
koordinatorii olarak konumlanmalari beklenmektedir. Ancak nihai olarak
markalama faaliyetlerinin esas muhataplar1 sermaye sahipleri oldugundan, bu siire¢

sadece hiikiimetlerin inisiyatifine birakilamaz (Oztiirk, 2019; Anholt, 2007).

Keith Dinnie, her ulus i¢in gegerli olacak evrensel bir ulus markalama stratejisinin
mevcut olmadigini, ancak her basarili ulus markalama siirecinin bazi temel ilkeleri
barindirmasi gerektigini belirtmektedir. Dinnie’nin bu yaklagimi, Anholt’un siirecte
isaret ettigi li¢ temel asamay1 ¢agristirir: (1) ulusun mevcut konumunun tespiti, (2)
ulasilmak istenen hedefin belirlenmesi, (3) bu hedefe nasil ulasilacaginin
planlanmast. {1k asamada, i¢ analiz araciligiyla ulus markasinin farkli sektorlerdeki
mevcut kapasitesi belirlenmeli; ardindan dis analizle rakip iilke markalar
incelenmelidir. Ornegin, turizm sektdriinde miisteri hizmetleri, giivenlik, para
degeri ve erisilebilirlik; dis yatirimlar i¢in sosyo-ekonomik istikrar, nitelikli i giicti
ve altyapy; ihracat acisindan yiiksek kaliteli lirlin markalari, mensei tilke etkisi ve
inovasyon; nitelikli gé¢ i¢in yasanabilirlik, kariyer imkanlar1 ve yliksekdgretim
kurumlarmin itibar1 gibi kriterler degerlendirilmelidir. Boylelikle iilkenin gii¢lii ve

zayif yonlerini ortaya koyan kapsamli bir tablo olusturulabilir (Oztiirk, 2019).

Imajlar, hayal etme siireci araciligiyla zihinde gorsellestirilen nesneler, kavramlar,
durumlar, resimler ve semboller olarak tanimlanmaktadir. Bir imajin olugumu, algi
yoluyla elde edilen ve daha sonra zihinde depolanan bilgilerin gorsellestirilmesi
siireciyle saglanir. Imaj, insanlarm ya da kurumlarin birbirleri iizerinde bilerek ya
da bilmeyerek biraktiklari izlenim olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla, s6z konusu

imajin sosyal yasamin bir sonucu oldugu sonucuna varilabilir (Karabulut, 2018).
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Daha genis bir anlamda, “imaj” teriminin bi¢im, diislince ve kavramin tiim
boyutlarint kapsadigi kabul edilmektedir. Tiim kuruluslarin, imajlarini yonetmek
i¢in gosterdikleri kasitli cabalara bakilmaksizin, olumlu ya da olumsuz, belirgin bir
imaja sahip olduklar1 agiktir. imaj, bir kurumun tanindig1, agiklandigi, hatirlandig
ve iliskilendirildigi ortam olarak tanimlanabilir. imaj, bir nesne veya kisinin hem
zihinsel hem de duygusal olarak yorumlanmasi ve algilanmasi olarak
tanimlanabilir; hem hayali hem de gergek tiim mevcut kanitlara dayali muhakeme
yoluyla olusturulan bir yapidir. Sonug¢ olarak, mevcut faktorlerin, inanglarin,

diisiincelerin ve duygularin etkisine tabidir (Karabulut, 2018).

Imajin en belirgin 6zelligi bir edinim iiriinii olmasidir. Imajlarin hem i¢ hem de dis
hedef kitleler nezdinde inandiricilik ve giivenin tesis edilmesi ve siirdiiriilmesinde
biiylik 6nem tasidig1 aciktir. Bu nedenle imajlarin dikkate alinmasi hayati 6nem
tagimaktadir. Yanlis bir imajin yaratilmasi giivensizlik yaratma potansiyeline
sahiptir ve bu da itibarin erozyona ugramasina yol acabilir. Bu siirec, ilgili kisi veya

kurum i¢in 6nemli sonuglar dogurabilir (Karabulut, 2018).

2.1.3 Ulus markalama ornekleri

1997 yilinda Ingiltere’de Blair’in basbakan se¢ilmesinin ardindan Isci Partisi
yeniden markalama kampanyalarini siirdiirmiistiir. Diisiince kurulusu Demos’un o
yil yayinladig: tiim ulus adina yeni bir kimlik olusturulmasi i¢in gereken araglarin
ele alindig1 raporun yazari Mark Leonard, yabancilarin Birlesik Krallik’1 halki ve
devletiyle geri kalmis olarak gordiigiinii ve bu sebeple iilkenin yurtdisindaki ulus
imajimimn olumsuz oldugunu belirtmistir. Ingiliz vatandaslar1 arasinda iilkesi ile
gurur duyanlarin oranmin diisiik olmasmin yaninda yabancilarin da Ingiliz
tirtinlerini diisiik teknolojili ve degersiz olarak nitelendirilmesi ve isletmelerin
strekli ~grevlerle ugrasmasi sebebiyle yeterli seviyeye gelemediklerini
diisiinmekteydi. Bu kotii imaji tersine cevirmeyi amaglayan Ingiliz hiikiimeti,
baslatmis oldugu “Cool Britannia” kampanyasi ile yurt i¢inde ve yurt disinda
Ingilizlerin miizik, medya ve sanat alanlarindaki basarilarmi 6n plana ¢ikararak
yeniden ulus markalamay: hedeflemistir (Leonard, 1997). Bu donemde Ingiliz
miizik gruplarindan albiimlere, kitap ve film serilerinden dizilere kadar bir¢cok
medya ve sanat alaninda ortaya ¢ikan eserler, “Cool Britannia” kampanyasi ile

islenen ulus markalama stratejilerinin bir pargast olmuslardir.
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Her ne kadar bir iilkenin yeniden markalanmasi i¢in yapilan ilk girisim olmasa da,
Cool Britannia 20. Yiizyil sonlarindaki belki de en Onemli girisim olarak
nitelendirilebilmektedir. Birlesik Krallik’taki bu yeniden wulus markalma
deneyiminin iilke halki ve yabanci gézlemcilerin dikkatini bu konuya ¢ekmesinin
yaninda Demos raporu ve Blair’in faaliyetleri ulus markalama kavramini,
danigsmanlik ve pazarlamanin ¢ok Otesine tasiyarak kavramsallagtirilmasini

saglamistir (The Economist,1998).

2.1.4 Ulus markalama elestirisi

Laura Merickova tarafindan onerilen ‘ag temelli kamu diplomasisi’ modeli, ulus
markalamayt neoliberal politikalarin bir aract olma ihtimali agisindan
elestirmektedir. Bu modele gére kamu diplomasisi sadece devlet merkezli degil,
sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, diaspora topluluklar1 ve bireyler de dahil
olmak tizere gesitli paydaslarin eszamanli etkilesimi ile sekillenir (Merickova,

2014).

Ag-temelli kamu diplomasisi yaklagimi, geleneksel, devlet-merkezli ve tek-
dogrultulu kamu diplomasisi uygulamalarina teorik ve pratik bir alternatif sunar.
Laura Merickova bu yaklagimi, kamu diplomasisi pratiginin giderek artan ¢ok-
aktorlii yapisini ve disiplinlerarasi bir gerceveye ihtiya¢ duydugunu vurgulayarak
gelistirmistir. Merickova’ya gore kamu diplomasisi artik yalnizca devletin resmi
sOylem ve vitrini olmaktan ¢ikarak; sivil toplum kuruluslari, kiiltiirel kurumlar,
diasporik aglar, 6zel sektor aktorleri, uluslararas1 STK’lar ve medya kuruluslarinin
da dahil oldugu aglarin kolektif iiretimi haline gelmistir. Bu alternatif, kamu
diplomasisinin giiclinii tek yonlii yaklasimlarin haricinde, iliskisel baglantilarin
kalitesi, giivenin derecesi ve ¢ok aktorlii kaynak alig-verisi lizerinden acgiklamaya

calisir (Merickova, 2014).

Ulus markalama {izerine yapilan sistematik akademik ¢aligmalar, esasen 1990’larin
sonlarma ve 2000’li yillarin baslarina kadar uzanmaktadir. Bu siiregte
kiiresellesmenin iki zit etkisi 6n plana ¢ikmistir: bir yandan pazarlar giderek
birbirine benzesmekte, diger yandan ise ulusal kimlige yonelik hassasiyetler
artmaktadir. Bu celiskili durum, devletlerin tipki 6zel sektorlerdeki sirketler gibi
markalama stratejilerini benimsemelerine ve iilkelerini birer marka gibi

konumlandirmalarina yol agmistir (Oztiirk, 2019).
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Wally Olins, uluslarin her tarihsel donemde hem kendi i¢ biitiinliiklerini saglamak
hem de uluslararasi1 alanda gii¢ ve etki sahibi olabilmek icin itibar kazanmaya
calistiklarimi ileri siirer. Olins’e gore ulus markalamanin yeni olan yonii, bu
cabalarin artik geleneksel diplomasi araglarinin 6tesine gecerek ana akim pazarlama
ve marka stratejileriyle desteklenmesidir. Kiiresellesme siirecinin hizla ilerlemesi
ve sirketlerin yani sira bolgesel birliklerin artan etkisine ragmen, ulus-devlet
kavrami 6nemini korumaya devam etmektedir. Ancak giiniimiizde uluslar sadece
politik alanlarda degil, ayn1 zamanda ticari diizlemde de yogun bir rekabet
icindedirler (Olins, 2005; Oztiirk, 2019). Olins, sirket markalamas1 ile ulus
markalamasi siireglerinin ayni sey olmadigini savunmakla birlikte, insanlarin bir
iilkenin vatandas1 olarak ya da bir sirkette calisan bireyler olarak benzer bi¢imlerde
motive edilebildiklerini, etkilenebildiklerini ve yonlendirilebildiklerini ifade

etmektedir (Olins, 2002; Oztiirk, 2019).

Ulus markalama faaliyetleri yalnizca dig diinyaya yonelik imaj ingasi olarak
diisiiniilmemelidir. Ayn1 zamanda, iilke vatandaslarini da hedef alan ice doniik
islevleri bulunmaktadir. Bu baglamda, ulus markalama siireci ulusun "kim oldugu"
ve "kim olmadig1" iizerine tanimlamalar sunar. Bu tanimlar, sadece uluslararasi
arenada bir imaj insa etmekle kalmaz; i¢ siyasette ve toplumsal diizlemde
vatandaglara homojenlestirilmis bir ulusal kimlik dayatir. Bu durum, kavrama dair
elestirel literatiirde siklikla tartisilan bir husustur (Oztiirk, 2019). Bununla birlikte
Dinnie, markalama faaliyetlerinin ulusal diizeyde olumlu sonuglar da
dogurabilecegini; oOrnegin ulusun kendine olan giivenini artirabilecegini,
vatandaslarin {ilkeleriyle gurur duymalarina ve ortak bir gelecek vizyonuna daha
kararli bicimde yonelmelerine yardimci olabilecegini ifade etmektedir (Oztiirk,

2019; Dinnie, 2008).

Bu noktada, ulus markalamanin etkili olabilmesi i¢in sembolik eylemlerin hem
birbirleriyle tutarli hem de uzun vadeli ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Aksi
takdirde, yalnizca ylizeysel bir tanitim unsuru olarak goriilen bu eylemler, hedef
kitlenin goziinde etkisiz, sayginliktan uzak ve propaganda niteliginde algilanabilir
(Oztiirk, 2019). Anholt, bu tiir sembolik eylemlerin, asil amaca hizmet etmedikleri
siirece gergek bir degisim yaratmalarinin miimkiin olmadigin1 vurgulamaktadir

(Anholt, 2013).
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Soguk Savas'in sona ermesi, neredeyse her alanda neoliberalizmin egemen oldugu
uluslararasi bir diizeni baslatmistir. Bu konjoktiirii, getirdigi kavramsal bakis agis1
ve pratikte islettigi kurallar ve kurumlar araciligiyla saglayan neo-liberalizm, kamu
diplomasisi ve ulus markalamayi, uluslararasi arenada etkin bir bi¢imde
islevsellestirmistir (Balgmer, 2019). Realist bakis ag¢isinin gdzucuyla bile
baktigimizda aslinda kendisini saklama istegi bile duymayan kamu
diplomasisindeki neo-liberal amaglar1 rahatlikla gorebiliriz. Hedef ulusu ikna,
kendini tanitma vs. gibi amaglar ile golgelenmek istense de gergekten neo-
liberlizme realizmin yaptig1 elestiriler kamu diplomasisinde ¢iplak gozle goriilecek

derecededir.

Janine Widler, Michel Foucault’'nun sdylem teorisine atifla ulus markalama
faaliyetlerini bir tiir sOylem {iiretimi olarak degerlendirmektedir. Ona gore, bu
faaliyetlerin ti¢ temel zaafi vardir: Ulus kavraminin ne sekilde algilanacagina dair
net bir ¢er¢evenin olmamasi, vatandaslarin bu siirecteki roliiniin belirsizligi ve ulus
markalamanin stereotiplestirme egilimi. Widler, ulus markalama sdyleminin
yalnizca gergekligi temsil etmedigini, ayn1 zamanda bu gergekligi trettigini ve
yeniden insa ettigini belirtmektedir. Bu anlamda ulus, sdylem i¢inde hakikatmis
gibi sunulur. Widler, ulusu sosyal olarak insa edilmis bir yap1 ve dogalliktan uzak
bir kavram olarak ele alan Michael Billig gibi milliyetcilik teorisyenlerine
gonderme yaparak, kiiresellesme caginda ulus-devletin yerinin sorgulanmadan
kabul edilmesinin tehlikelerine isaret eder. Ozellikle “devlet olarak ulus” ile “insan
toplulugu olarak ulus” ayriminin dikkate alinmasi gerektigini ve bu ayrimin,
vatandaslarin ulus markalama siireglerindeki rollerini belirleme agisindan biiyiik

onem tasidiginm savunur (Oztiirk, 2019; Widler, 2007).

Anbholt, bir¢ok iilkenin tanitim filmlerinde benzer unsurlarin tekrarlandigini
belirtmektedir. Bu filmlerde genellikle iilkenin dogal giizellikleri, g6z alic1 yapilari,
modern havaalanlari, laboratuvarlarda calisan bilim insanlar1 ve otoyollar gibi
modernlik gostergeleri yer almakta; ardindan geleneksel degerlerle bu modernligin
harmanlandigim1  gdstermek i¢in etnik unsurlar ve etkileyici miizikler
kullanilmaktadir.  Anholt’a gére bu yaklasim, {lkelerin  kendilerini
farklilastirmasindan ziyade, benzer filmler ¢eken iilkelerin birbirine benzemesine

neden olmaktadir (Oztiirk, 2019).
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Ulus markalama i¢in yapilan bir diger elestiride, global pazarda giiniimiizdeki ulus
markalamanin, ulusun neoliberal anlayigini temsil ettigi ortaya atilmakta ve yine
ulus markalamanin bir ara¢ olarak ulus devletin ¢okiis siirecinde bir set gorevi

gordiigii iddia edilmektedir (Viktorin ve dig, 2018).

2.2 Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalama Arasindaki Bag

Kamu diplomasisi, hiikiimetlerin diger hiikiimetlerle dogrudan iliski kurmak yerine,
kiiresel sahnede yabanci halklarla iliski kurmak icin kullandiklar1 iletisim
stratejileri olarak tanimlanmaktadir (Nye, 2004). Ulus markalamada kilit bir rol
oynar ve lilkelerin kiiltiirel diplomasi, egitim, medya ve uluslararasi iligkiler yoluyla

kendilerini tanitmalarina olanak tanir.

Kamu diplomasisi kavrami, farkli disiiniirler tarafindan cesitli boyutlariyla
tanimlanmistir. Edward R. Murrow, bu kavrami yalnizca devletler arasi iliskilerle
siirlamayip, sivil toplum orgiitlerini ve bireyleri de kapsayan; devletin resmi
politikalarin yani sira farkli kisisel goriislerin de yer bulabildigi ¢ok boyutlu bir
etkilesim siireci olarak gormektedir (Nye, 2005).

Kavrami literatiire ilk kez kazandiran Edmund Gullion ise kamu diplomasisini, dis
politikanin olusum ve uygulanmasinda halklarin tutum ve davranislarinin roliiyle
iliskilendirmekte; hiikiimetlerin yabanci kamuoyu olusturma cabalari, 06zel
kuruluslarin uluslararasi is birlikleri, dis iliskilerin raporlanarak politikalara etkisi,
diplomatlar arasi iletisim ve kiiltiirlerarasi diyalog gibi klasik diplomasinin disinda

kalan alanlar1 bu ¢ergevede degerlendirmektedir (Cull, 2008).

Daha giincel bir perspektif sunan Ibrahim Kalin ise kamu diplomasisini,
propagandadan farkli olarak gergek olgulara dayali stratejik bir iletisim diliyle
tanimlamaktadir. Kalin’a gore kamu diplomasisi, tek yonlii bilgi aktarimina dayali
bir propaganda degil; ¢ift yonli iletisimi temel alan, Oncelikle hedef kitlenin
beklenti ve ihtiyaglarini tespit eden, ardindan bu kitleyle giivene dayali bir iligki
kurarak ikna edici etkilesim siirecleri yiiriiten dinamik bir faaliyet alanidir (Kalin,

2011).

Ulus markalama, kamu diplomasisinin bir parc¢asi olarak da sekillenebilir. Kamu
diplomasisi, bir iilkenin dis iliskilerinde, devlet dis1 aktorlerle (medya, kiiltiir,

akademi, is diinyas1 vb.) etkilesime girerek uluslararasi algiy1 yonetme siirecidir.
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Ulus markalama, bu etkilesimin bir sonucu olarak, bir {ilkenin dis imajini
gelistirmek ve itibarin1 artirmak amaciyla kullanilan stratejilerin biitiiniidiir. Bu
stratejiler, bir iilkenin yumusak giiclinii kullanarak daha fazla etki yaratmasini

saglar.

Kamu iplomasisi ve ulus markalama karvramlar birbirleriyle i¢ ice gecmis gibi
goriinse de; kamu diplomasisi kiiltiir, uluslararas1 etkilesim, halkla iliskiler gibi
genis kapsamli bir alanda varlik gosterirken, ulus markalama temelde imaja
odaklanmaktadir (Yagmurlu, 2019). Ulus markalama ve kamu diplomasisi
birbiriyle ortiisen kavramlar olsa da kamu diplomasisi daha ¢ok iilke dis
politikasinda etkili olan ve hedef toplumlar1 ikna etmede destek ¢ikarken, ulus

markalama daha ¢ok ekonomik alan basta olmak iizere lilke imajini iyilistirmeyi

hedeflemektedir.

Amac¢ bakimindan ele aldigimizda kamu diplomasisi daha ¢ok dig politiay
destekleyen ve hedef iilke halkarina yonelik spor, egitim ve kiiltiir vb. alanlarda
gerceklestirilen eylemleri kapsarken; ulus markalamada iyi bir imaja sahip olmak
adina ekonmik deger elde etmek Onemlidir. Hedef kitle bakimindan
degerlendirildiginde ulus markalama daha genel topluluklara hitap ederken, kamu
diplomasisi daha spesifik topluluklar1 hedeflemektedir. Kamu diplomasisi ile
tilkeler hedef kamularin rizalarin1 kazanabilmek adina maddi beklentileri olmayan
faaliyetler yiiriitiirler (Yagmurlu, 2019). Ulus markalamada markay1 yani tilkeyi
diinyaya tanitmak hedeflenirken sekil verilen iilkenin imajidir. Kamu
diplomasisinde ise iilke kendini hedef gruba tanmitmak isterken bi¢cimlendimek

istenilen hedef kamunun zihin diinyasidir.

Kamu diplomasisi ve uluslararasi iliskileri karsilastirdigimizda ise karsimiza ¢ikan
en biiylik farklilik kamu diplomasisi, faaliyetlerinde diger iilke kamularini ve
kamuoyunu olusturan sivil toplum orgiitleri, is ¢evreleri ve kiiltiir merkezleri gibi
sivil yapilar1 hedeflerken, uluslararasi iliskiler devlet kurumu, devletler ve devlet
organlar1 arasinda gergeklestirilen faaliyet ve iletisimleri incelemektedir (Oziidogru

ve Yiksel, 2019).

Kamu diplomasisi ve ulus markalama arasinda pek ¢ok ortiisme olmasina ragmen,
kamu diplomasisi genellikle {ilke disindaki diger kamular ile ilgilenen bir

uluslararasi iliskiler dalidir. Ote yandan, ulus markalama ige bakan bir ulus insas1
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ve ulusun imajimin disa bakan iiretimini veya yeniden insasini igerir ve bu nedenle
“ulusun dis tanitimimna fayda saglayabilecek tiim giiclerin seferber edilmesini”
gerektirir. Dahasi, ulus markalama pazarlama caligmalarindan tiiretilmis bir
kavramken, kamu diplomasisi uluslararasi iligkiler ve kiiltlirleraras: iletisimin
kesistigi noktada yer alir. Ulus markalamanin, ulusal kimligin diinyanin geri kalan1
ile iletisime ge¢menin baska bir ¢esidi oldugunu sdyleyebiliriz (Oziidogru ve

Yiiksel, 2019).

Ulus markalama, iilkelerin uluslararas1 diizeyde kendilerini tanitma ve
konumlandirma ¢abalarin1 kapsayan genel bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
stire¢ yalnizca devletin resmi girisimlerini degil, ayn1 zamanda devlet dis1 aktorlerin
katkilarini, ulusun hangi imajla temsil edilecegine dair is birliklerini ve zaman
zaman ortaya ¢ikan catismalar1 da icerir. Kamu diplomasisi ¢ogunlukla siyasi
hedeflere yonelirken, ulus markalama stratejilerinde ekonomik fayda ve rekabet
tistiinliigii 6n plana ¢ikar. Bu nedenle ulus markalama, devlet merkezli klasik
diplomasi anlayisinin 6tesine gecgerek, kimi zaman devleti tamamlayan kimi zaman
da onun yerini alabilen farkli aktorlerin rol aldigi ¢ok katmanli bir alan haline
gelmektedir. S6z konusu aktdrler devlet kurumlari olabilecegi gibi, 6zel sektor, sivil
toplum orgiitleri ya da kiiltiirel olusumlar gibi mali ve kurumsal agidan bagimsiz
yapilar da olabilir. Ancak tiim bu ¢esitlilige ragmen, ulus markalama stratejilerinin
esas hedefi karsilikli anlayis gelistirmekten ¢ok, ulusun olumlu yd6nlerini
vurgulamak ve uluslararasi alanda gii¢lii bir imaj insa etmektir (Viktorin ve dig,

2018).

Kamu diplomasisinde karsilikl1 iligkiler gelistirmenin ve dis politikadaki amaglarin
basarist icin siireklilik 6nemli iken ulus markalama faaliyetlerinde siireklilikten
once farkli donemlerde {ilkenin 6ne ¢ikartilmas: gereken unsurlarinin pazarlama
iletisim metodlan ile i¢ ve dis hedef kitlelere sunulmasi 6n plana alinmaktadir.
Hedef kamuyu ikna yontemi acisindan iki alani ele aldigimizda odak noktalarinda
farkliliklarin oldugunu gorebiliriz. Ulus markalama odak noktasimi reklam ve
pazarlama olarak belirlerken kamu diplomasisinde ise odak nokta hedef kamuyu
ikna ederek belirli bir kamuoyu olusturmak ve bu etki sayesinde yoneticilerin

alacaklar1 kararlarda lehte bir etki yaratmaktir (Yagmurlu, 2019).

Gyorgy Szondi, kamu diplomasisi ile ulus markalama arasindaki iligkiyi sistematik

bicimde analiz ederek bu iki kavramin birbirinden ayrildig1 noktalar1 acik¢a ortaya
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koymaktadir. Ona gore, ulus markalamada iletisim genellikle tek yonliidiir: tilke,
kendi imajmi olumlu gostermek amaciyla mesajlar gonderir. Oysa kamu
diplomasisinde iletisim ¢ift yonlii, diyalog esasli ve daha simetrik bir yapidadir.
Ulus markalamanin temel hedefi, iilkenin kendine 6zgii niteliklerini vurgulayarak
rakiplerinden ayrigmasi ve bu yolla avantaj kazanmasidir. Kamu diplomasisi ise
farkliliklar1 vurgulamak yerine ortakliklar ve benzerlikler iizerine odaklanir.
Ayrica, ulus markalama faaliyetleri hedef kitlelerce daha goriiniir ve somut olarak
algilanabilirken, kamu diplomasisi uygulamalar1 ¢ogu zaman daha arka planda ve
dolayli bigimde gerceklestigi icin tespiti zor olabilmektedir (Oztiirk, 2019; Szondi,
2008).

Uygulamada ulus markalamanin 6ncelikli hedefleri ekonomik odaklidir: turizm
gelirlerini artirmak, yabanci yatinm ¢ekmek ve iilke {riinlerinin itibarini
yiikseltmek gibi. Buna karsilik, kamu diplomasisinin amaci, bagka iilkelerdeki
kamuoyunu daha ¢ok politik hedefler dogrultusunda etkilemektir. Bu iki alanin
ayrildigr bir diger nokta da siyasal niteligidir. Ulus markalama, genellikle
siyasallagmamis ve hiikiimet degisimlerinden bagimsiz olarak siirdiiriilen bir alan
olarak goriiliir; ¢linkii pazarlama temellidir ve piyasa kosullarina goére sekillenir.
Ancak kamu diplomasisi, dogrudan siyasal siireglerle iligkili olup hiikiimet
degisimlerine gore Oncelikleri ve stratejileri degisebilir. Ayrica ulus markalama
daha ¢ok imaj odakliyken, kamu diplomasisi kimlik {izerine kurulu iligkisel bir yap1
tasir. Ulus markalama; logo, slogan, reklam kampanyalari, web siteleri, tanitim
brosiirleri gibi araclar kullanirken; kamu diplomasisi degisim programlari, kiiltiirel
etkinlikler, uluslararasi yardim faaliyetleri ve resmi yazilar araciligiyla yiiriitiliir.
Ulus markalama kiiresel 6l¢ekte standart mesajlarla ilerlerken, kamu diplomasisi

farkl1 cografyalara gore farklilastirilmis mesajlara dayanir (Oztiirk, 2019).

2.3 Ulus Markalama ve Uluslararasi1 Kimlik, Halkla Iliskiler

Uluslararas1 halkla iligkiler ile kamu diplomasisi kavramlari, yiizeysel olarak
benzer iletisim stratejilerine dayansa da, islevsel olarak farkli hedef ve aktor
yapilarina sahiptir. Kavramsal diizeyde her iki alan da iletisim, ikna ve algi
yonetimi temelli siireglerdir; ancak nihai amaglar1 bakimindan ayrigsmaktadir. Guy
J. Golan ve Sung-Un Yang’a gore, halkla iligkiler daha ¢ok kurumsal veya

ekonomik ¢ikarlar1 gozeten, karsilikli fayda esasimna dayali iligkiler insa etmeyi
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amaglarken; kamu diplomasisi, devletlerin dig politika hedeflerini desteklemek,
ulusal ¢ikarlarin1 mesrulastirmak ve uluslararasi kamuoyu nezdinde olumlu bir algi
olusturmak {izere yiiriitilir. Bu nedenle, kamu diplomasisi halkla iligkilerin
yalnizca bir uzantis1 degil, devlet temelli stratejik bir iletisim bigimi olarak

degerlendirilmelidir (Golan ve dig, 2015).

Bu baglamda kamu diplomasisi, yalnizca hiikiimetler arasit diplomatik kanallari
degil, ayn1 zamanda yabanci halklar, sivil toplum kuruluslari, akademik ¢evreler ve
medya araciligiyla yiiriitiilen cok katmanli bir iletisim siirecini kapsar. Dolayisiyla,
kamu diplomasisi devletin dis politikasin1 dogrudan temsil eden tek yonlii bir
propaganda faaliyeti degil, karsilikli anlayis ve giiven ingasin1 hedefleyen ¢ok yonlii
bir etkilesim stirecidir. Bu yoniiyle uluslararasi halkla iliskilerden ayrisir: halkla
iliskilerde ikna unsuru daha c¢ok tiiketimsel tercihlere ve marka itibar1 insasina
dayanirken, kamu diplomasisinde amag, uluslarin davraniglarini ve algilarini

etkilemektir.

1990’lardan itibaren, ozellikle Soguk Savas sonrasinda uluslararasi iligkiler
disiplininde yasanan paradigmatik doniisiim, kamu diplomasisini “yumusak gii¢”
teorisiyle birlikte diisiinmeyi zorunlu kilmistir. Joseph Nye’nin ortaya koydugu
yumusak gii¢c kavrami, bir devletin diger aktorlerin tercihlerini sekillendirme, onlari
zorlamadan etkileme ve kendi degerlerini cazip hale getirme kapasitesini ifade eder.
Nye’ye gore kamu diplomasisi, yumusak giicii somutlastiran en etkili araglardan
biridir; ¢linkii dis politika hedeflerine dogrudan degil, algi, deger ve giiven

tizerinden ulagilmasini saglar (Nye, 2002).

Yumusak gii¢, maddi kaynaklara degil; ¢ekici bir kiiltiir, inandiric1 bir ideoloji,
giicli kurumlar, etkin liderlik ve itibarli bir ulusal imaj gibi soyut degerlere dayanur.
Bu nedenle bir tilkenin kiiltiirel iiretim giicli, sanatsal etkinlikleri, egitim sistemi,
insani yardimlar1 veya medya etkisi, o iilkenin uluslararasi itibarim1 belirleyen
bagslica faktorler haline gelir. Giiglii bir kiiltiirel cazibe ve gilivenilir bir ulusal imaj,
¢ogu zaman askeri veya ekonomik gii¢ kullaniminin gereksiz hale gelmesini saglar.
Bu baglamda, yumusak gii¢ stratejileri, uluslararasi iliskilerde diyalog, ortaklik ve

cekim giicii tizerine kurulu yeni bir gii¢c anlayisinin temelini olusturur.

Yumusak gii¢, istediginizi cazibe yoluyla elde etme yetenegi olarak tanimlanir.

Kavrami uluslararas: iligkiler disiplinine kazandiran Nye, yumusak giici,
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istediginizi gli¢ ya da para yerine cazibe yoluyla elde etme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Bagka bir deyisle yumusak gii¢, istediginiz sonuca ulagabilmek
adina digerleinin davranislarin1 degistirme kabiliyetidir. Joseph Nye'm ‘yumusak
gii¢’ kavramu, bir tilkenin diger aktorleri zorlamadan ziyade cazibe yoluyla etkileme
kabiliyetini ifade eder. Yumusak giiciin ana kaynaklar1 kiiltiirel ¢ekicilik, siyasi
degerler ve dis politikada ahlaki bir durustur. Kamu diplomasisi, giiciin bu yonlerini

hedef kitleye iletmek i¢in kullanilan arag ve stratejileri igerir (Nye, 2004).

Nye bu noktada, “En iyi propaganda, propaganda yapmamaktir” ifadesiyle
yumusak giliciin 6zlindeki giivenilirlik ilkesine vurgu yapar. Bir iilkenin kamu
diplomasisi girisimleri manipiilatif ya da tek tarafli propaganda olarak
algilandiginda, bu durum mesajin inandiriciligini zedeler ve yumusak giiciin
etkisini azaltir. Bu nedenle, etkili kamu diplomasisi stratejileri, seffaflik, tutarlilik
ve karsilikli iletisim temellerine dayanmalidir. Bagarili bir yumusak gii¢ politikasi,
yalnizca dis diinyaya aktarilacak bir imaj yaratmaktan ibaret degildir; ayn1 zamanda
o imajin dayandigi degerler, kurumlar ve i¢ politik tutarlilikla desteklenmesi gerekir

(Nye, 2015).

Sonug olarak, uluslararasi halkla iligkiler ile kamu diplomasisi arasinda bigimsel
benzerlikler bulunmakla birlikte, kamu diplomasisi devletlerin uluslararasi
sistemde mesruiyet liretme ve giiven insa etme siire¢lerinin bir parcasi olarak
yumusak gii¢ politikalarinin merkezinde yer alir. Bu ¢ercevede kamu diplomasisi,
artik yalmzca dis politika araci degil, ayn1 zamanda ulus markalama ve kimlik

yoOnetimi stratejisinin de ayrilmaz bir bileseni haline gelmistir.
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3. 21. YUZYILDA TURKIYE’NiN ULUS MARKALAMA STRATEJILERI

Icinde bulundugumuz yiizy1l, kiiresellesmenin benzeri goriilmemis bir sekilde
hizlanmasi ve dijitallesmenin yaygin etkisiyle karakterize edilen onemli bir ¢ag
olarak tartigmasiz bir sekilde ortaya c¢ikmistir. Bu donemde ulus-devletler,
uluslararasi itibarlarini ve algilarini stratejik olarak yonetmek ve gelistirmek igin
yeni medya araglarinin ve yumusak gii¢ unsurlarinin sundugu yetenekleri dikkate
deger bir etkinlikle giderek daha fazla kullanmislardir. Bu karmasik ulusal
markalama ve imaj gelistirme siirecinde Tiirkiye, c¢ok yonlii diplomatik
girisimlerden, yenilik¢i kiiltiirel projelere, kapsamli medya stratejilerinden, tilkenin
kiiresel konumuna topluca katkida bulunan iyi ifade edilmis ekonomik kalkinma
modellerine kadar uzanan genis bir yelpazedeki yaklasimlar1 kapsayan cesitli
araclar kullanarak ulusal kimligini insa etmeye ve tamitmaya calismustir. i¢inde
bulundugumuz yiizy1l baglaminda, Tiirkiye'nin ulusal markalama i¢in kullandig:
stratejiler, lilkenin markalama cabalar1 ile ekonomik hedefleri arasinda kasith bir
uyumu yansitan, daha genis ekonomik biiylime ydriingeleriyle birlikte titizlikle
sekillendirilmis ve gelistirilmistir. Tiirkiye'nin gerceklestirdigi stratejik ekonomik
kalkinma hamleleri, ulusal markasinin giiclenmesine olanak saglamis, dolayisiyla
ilkenin uluslararasi rekabet ortaminda daha belirgin ve etkili bir varlik

olusturmasina imkan vermistir.

Tiirkiye'nin ulus markalama stratejileri zaman icinde Onemli bir doniisiim
gecirmistir. Ulus markalama, bir lilkenin uluslararas1 imajini sekillendirmeye ve
kiiresel taninirlik arayisina yonelik stratejik bir siirectir. Tiirkiye 21. ylizyilda bu
stratejiyi kiiltlirel diplomasi, ekonomik biiylime ve yumusak gii¢ ile birlestirerek

uluslararasi etkisini artirmistir.

Son yillarda gozlemlenen ekonomik genisleme ile birlikte, Tiirkiye Cumbhuriyeti,
yalnizca ulusun zengin mirasini temsil eden kiiltiirel bir eser olarak degil, ayni
zamanda uluslararasi ¢ekiciligini ve etkisini artirmak i¢in yumusak gii¢ unsurlarini
da iceren ulus markalama girisimlerine hiz vermistir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye'nin

gelistirdigi genis kiiresel ticaret agi, ekonomik sektorlerinin saglam ve cesitli
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yapisal temelleriyle birlestiginde, hem yurt icinde hem de uluslararasi alanda ulus
markasinin genel ekonomik degerlemesini artirmaya etkili bir sekilde katkida
bulunmustur. 21. yiizyilin baslangicindan bu yana, dijitallesmenin ilerleyisi,
Tirkiye'nin ulusal markalama stratejilerinin gelistirilmesinde ve iyilestirilmesinde
etkili bir rol oynamis ve boylece ulusun kiiresel sahnede daha tutarli ve etkili bir
sekilde temsil edilmesini kolaylastirmigtir. Tiirtk televizyon dizilerinin
yayginlagmasi, sosyal medyanin ve ¢esitli dijital platformlarin yaygin kullanimiyla
birlikte, Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi girisimlerini onemli 6l¢iide artirmis ve
tilkenin markasinin diinya ¢apinda ¢esitli kitlelere yanki bulmasini ve niifuz
etmesini saglamistir. Dijitallesmenin gelisi, sonu¢ olarak Tiirkiye'nin iilke
markasinin daha 6nce hayal edilemeyecek kadar genis ve ¢esitli bir kitleye etkili bir

sekilde yayilabilecegi ve tanitilabilecegi bir yol saglamistir.

Bugiin geldigimiz noktada Tirkiye Cumbhuriyeti, 21. yiizyil ile birlikte kamu
diplomasisi faaliyetlerini arttirarak ulus markalama i¢in de kendisine farkli bir
perspektifin baslangicin1 olusturmustur. Medeniyetler Ittifaki projesi ile baslayan
stirecte Tiirkiye, Ukrayna-Rusya savasindaki tavri ve Tahil Kordidoru gibi insani
meselelerdeki yaklagimi ile Oone c¢ikan bir kamu diplomasisi aktorii olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yaninda Afrika kitasindan yapmis oldugu insani
yardimlar, bolge tlkelerine askeri, ekonomik ve egitim destekleri de diger kamu
diplomasisi faaliyetlerinin ornekleridir. Ayrica Tiirkiye Cumbhuriyeti, iilkelerin
gayri safi milli hasilaya oranla yapmis oldugu insani yardim siralamasinda agik ara

birinci tilkedir (Anadolu Ajansi, 2022).

Tiirkiye, 2000'li yillardan itibaren kiiltiirel, insani ve ekonomik diplomaside aktif
hale gelmistir. Bu siiregte Turquality, Yunus Emre Enstitiisii, TIKA, TRT World ve
THY'nin kiiresel reklam kampanyalar1 ve GoTurkey dijital platformu gibi kurum
ve projeler ulusal bir marka insa etmenin araglar1 haline gelmistir (Akyol Akin,

2019; Paltun Aydin, 2021).

Ancak ulusal markalama siiregleri hem basarili 6rneklerle hem de alg1 krizleri,
siyasi dalgalanmalar ve uluslararas1 elestirilerle sekteye ugrayabilmektedir.
Dolayisiyla Tiirkiye'nin ulus markalama girisimleri hem basar1 hikdyeleri hem de
bu siirecte yasanan kirilmalar ve zorluklar baglaminda analiz edilmelidir

(Karabulut, 2018).
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Adalet ve Kalkinma Partisi yonetimi, 2003’ten itibaren izledigi yumusak gii¢
temelli dis politika sayesinde Orta Dogu’da dikkat ¢ekici bir etki alan1 olusturmus
ve Tirkiye’yi model iilke olarak sunmustur. Ancak 2011°de baslayan Arap Bahari
ve bunu takip eden Suriye i¢ savasi, bu stratejinin kirilma noktasi olmustur.
Ozellikle Suriye politikasi, Tiirkiye’nin dis politikada yumusak giicten sert giice
gecisini simgeleyen bir 6rnek olarak 6ne ¢ikmaktadir(Eksi ve Erol, 2018).

Ayni donemde, Tiirkiye’nin ABD ile gelistirdigi “model ortaklik” konsepti de
zayiflamig; Bat1 diinyasiyla olan iliskiler sarsilmistir. Tiirkiye’ nin rotasin1 Bati’dan
ziyade Islam diinyasina ¢evirmesi, bu destegin kaybina yol agmistir. Sonug olarak,
2003-2011 arasinda insa edilen yumusak gii¢ imaj1 yerini bolgesel yalnizliga ve dis
politikada belirsizlige birakmistir (Eksi ve Erol, 2018).

3.1 Tirkiye'nin Tarihsel Siirecte Ulus Markalama Stratejileri

3.1.1 1923-1980: Ulus devlet kimligi ve modernlesme

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasinin ardindan, erken Cumhuriyet déneminde
tilkenin markalama stratejileri modernlesme, laiklik ve Batililasmaya vurgu
yapmustir. Mustafa Kemal Atatiirk'in reformlari, Tiirkiye'nin modern, laik, Batili
bir devlet olarak uluslararas1 alanda taninmasini saglamayr amaglamistir. Onun
“Yurtta sulh, cthanda sulh” ilkesi Tiirkiye'yi uluslararasi alanda bariscil bir ulus

olarak lanse etmeyi hedeflemistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti, kuruldugu 1923 yilindan bu yana modern ulus-devlet
kimligini insa etmek icin giiclii bir ideolojik ¢er¢eveye dayanmistir. Bu donemde,
dis diinya i¢in bir ‘ulusal imaj’ yaratma girisimleri biiyiikk 6l¢lide Bati odakli
modernlesme sOyleminden ve laik-milliyet¢i bir kimligin gelistirilmesinden
etkilenmistir (Karabulut, 2017). Atatiirk'iin reformlar1 ve Batili bir kurumsal
modelin benimsenmesi, uluslararasi topluma ‘modern, laik ve demokratik’ bir

devlet imaj1 sunmanin birincil araci haline gelmistir

Modern ulus markalama kavrami 20. yiizyilin ortalarindan itibaren daha sistematik
bir sekilde kullanilmaya baslanmis olsa da, kokenleri 19. yiizyila kadar
uzanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu'nun son dénemlerinde, iilkenin yurtdisindaki
imajim1 yeniden tanimlamak ve 6zellikle Bat1 ile ilgili olarak kamu diplomasisi

yoluyla yonetmek i¢in girisimlerde bulunulmustur. Ancak bu doénemde ulus
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markalama, Oncelikle devletin askeri ve ekonomik giicii de dahil olmak iizere i¢

giiclinii gliclendirmeye odaklanmustir.

Cumhuriyet'in ilanmmin ardindan Tirkiye bir kimlik olusturma yolculuguna
baslamis ve bu donemde ulus markalamasimin ilk Ornekleri ortaya c¢ikmustir.
Cumbhuriyet'in ilan1 ve Tiirk halkinin bagimsizlik miicadelesi, hem igeride hem de
disarida yeni bir imaj yaratma ihtiyacini ortaya koymustur. Bu ¢ergevede, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk, Tiirkiye'yi uluslararasi sahnede

giiclii, cagdas ve Batililagmis bir ulus olarak sunmaya caligmistir.

Bu donemde ‘ulus markalama’ terimi kullanilmasa da, dis politikada kullanilan
retorik ve semboller diplomatik temsilin gelismesinin oniinii agmistir. 1920'lerin
sonu ve 1930'larda diizenlenen yabanci sergiler, ulusal fuarlar ve diplomatik
ziyaretler sirasinda  kullanilan nesneler ve soylemler bu baglamda

degerlendirilebilir.

Soguk Savas doneminde Tirkiye dis politikasini biiylik dlgiide Bati blogu ile
uyumlu hale getirmis ve NATO {iyeligi, Marshall Plan1 ve ikili askeri anlagsmalar
yoluyla uluslararas: iligkilere katilmistir. Ancak bu donemde proaktif bir kiiltiirel

diplomasi ya da ulus markalamasi anlaminda bir marka stratejisi gelistirilememistir.

1960'lardan bu yana Tirk gocmen is¢iler, Tirkiyenin kiiresel algisinin
sekillenmesinde kilit bir rol oynamistir. Ancak bu durum devlet giidiimlii bir
markalama politikasi ile sonu¢lanmamustir. Aslinda Tiirkiye 1970'lerde ekonomik
krizler, askeri darbeler ve siyasi istikrarsizlik nedeniyle olumsuz bir imaj olusturma

donemi yasamstir (Oztiirk, 2020).

Sonraki siirecte Soguk Savas’in sona ermesi, Tiirkiye'nin dis iligkilerinde de 6nemli
bir donlim noktas1 olusturmaktadir. Tiirkiye, Bati ile olan iligkilerini giiclendirmeye
calisgirken, ayni zamanda Orta Dogu, Kafkaslar ve Balkanlar gibi stratejik
bolgelerdeki etkisini artirmak amaciyla yeni bir dis politika stratejisi gelistirmistir.
Bu donemde, ulus markalama daha ¢ok ekonomik ve askeri giicli 6n plana ¢ikaran
bir stratejiyle sekillenmistir. Tiirkiye'nin gii¢lii bir NATO iiyesi ve Orta Dogu’nun
kilit tlkesi olarak taninmasi, tiilkenin dis imajmi olumlu yonde etkileyen

faktorlerdir.

Kiiltiirel miras, kamu diplomasisi ve yumusak gii¢, Tilrkiye'nin ulus markalama

siirecinde kilit faktorlerdir. Ulkenin tarihi ge¢misi, stratejik konumu ve kiiltiirel
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zenginligi ulus markasini sekillendiren ana unsurlardir. Dolayistyla Tiirkiye'nin
kamu diplomasisi araglar1 vasitasiyla yumusak gii¢ kullanarak ulus markasini inga

ettigi sdylenebilir.

Tirkiye'nin kiltiirel girisimleri, 6zellikle Tiirk TV sovlar1 Orta Dogu ve Balkanlar
gibi bolgelerde oldukca popililer hale gelmis ve bu da iilkenin markasini
giiclendirmistir. Ayrica, Tiirk Hava Yollar1 gibi uluslararas1 markalarin Tiirkiye'nin

kiiresel imajii gelistirmedeki etkisi de bu gelismede onemli bir rol oynamaistir.

Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasisinde kullandig1 stratejiler, ulusun belirgin ulusal
marka kimligini sekillendirme ve gelistirme kapsamli siirecinde biiyiilk dnem
tasimaktadir. Ozellikle Tiirkiye'nin, Tiirk televizyon dizilerinin uluslararasi dlgekte
stratejik tanitimi yoluyla Kkiiltiirel erisimini ve etkisini basarili bir sekilde
genisletmis olmasi ve bunun sonucunda izleyicilerle 6nemli bir etkilesim saglamis
olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu televizyon dizileri, Orta Dogu, Balkanlar ve Latin
Amerika gibi ¢esitli bolgelerde genis izleyici kitlelerini etkilemekle kalmamis, ayni
zamanda Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi girisimlerinin etkinligi ve etkisinin ikna
edici bir kanit1 olarak hizmet etmis, uluslararas: iligkileri gelistirme ve kiiltiirel

baglar1 giiclendirmedeki stratejik dnemlerini vurgulamistir.

Bahar Rumelili ve Kurum, Tiirkiye nin 2000’11 yillarin basindan itibaren Dogu-Bat1
sentezi seklinde sundugu ulusal kimligini bir markalama araci olarak kullanmaya
basladigin1 One siirmektedir. Yazarlara gore bu kimlik, kiiresel diizlemde
metalastirilmis ve ulusal marka degerinin temel unsuru haline getirilmistir. Bati’da
yapilan tamitimlarda, Tirkiye’nin Batili normlara yakinligi, medeniyetler
catigmasinda oynayabilecegi arabulucu rolii ve jeopolitik 6nemi 6ne ¢ikarilirken;
Dogu’daki sdylemlerde ise Tiirkiye’ nin kiiltiirel yakinligi, Osmanli miras1 ve ortak

medeniyet vurgusu 6n plandadir (Oztiirk, 2019; Rumelili ve Kurum, 2017).

Rumelili ve Kurum, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nde yapilan konusmalart ve
devlet liderlerinin demeclerini analiz ederek, dis politika, ticaret, yatirim tesviki ve
kiiltiirel tanitim gibi alanlardaki sylemlerde "Dogu" ve "Bati" referanslarinin nasil
kullan1ldigint incelemislerdir. Bu inceleme, Tiirkiye’nin ikili kimliginin baglama
gore nasil farkli bi¢imlerde vurgulandigini ortaya koymayi amaclamaktadir.
Bati’ya yonelik soylemlerde, Tiirkiye’nin ¢ok tarafli uluslararasi kurumlara olan

baglilig1, barig¢il ¢oziim arayislarina verdigi 6nem ve bu normlarin i¢sellestirilmis
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olduguna dair mesajlar 6n plandadir. Buna karsin, Dogu’ya doniik anlatilarda
Miisliman ya da Dogulu kimlik unsurlart yalnizca olumlu katki saglayan
destekleyici 6geler olarak kullanilmaktadir. Dogu’ya hitap eden sdylemlerde ise
daha ¢ok Osmanli ge¢misi iizerinden insa edilen ortak medeniyet ve kardeslik

vurgular1 6ne ¢ikarilmaktadir (Oztiirk, 2019; Rumelili ve Kurum, 2017).

Ancak gerek Tiirkiye’nin i¢ politikasindaki gelismeler gerekse uluslararast alanda
yasanan degisimler, tilkenin bu ikili kimlik stratejisini uzun vadede
siirdiirebilmesini giderek zorlastirmaktadir. Rumelili ve Kurum , mevcut kosullar
g6z onilinde bulunduruldugunda, Tiirkiye’nin bu iki kimlikten birini tercih etmek
zorunda kalabilecegini dne stirmektedir. Yani, hem Bat1 degerleriyle hem de Dogu
kiiltiirel referanslartyla es zamanli bir sekilde markalama stratejisi izlemek,
gelecekte stratejik tutarlilik agisindan sorunlar yaratabilir (Oztiirk, 2019; Rumelili

ve Kurum, 2017).

3.1.2 1980-2000: Kiiresellesme ve ekonomik acilim

1980'lerde Tiirkiye yabanci yatirima acgilmis ve kiiresel entegrasyona daha fazla
onem vermistir. Turgut Ozal doneminde uygulanan ihracat odakli kalkinma modeli,
uluslararas: tanitim kampanyalariyla desteklenmistir. Bu dénemde Tiirkiye'nin
uluslararasi imaj1 biiyiik 6l¢iide ‘glivenli bir yatirim tilkesi’ ve ‘dogal giizelliklere
sahip bir turizm destinasyonu’ sOylemleriyle tanimlanmistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'min  1990'lardaki tanitim kampanyalar1 daha sistematik bir ulusal
markalama vizyonuna isaret etse de, bu kampanyalar yetersiz kalmistir. Tilirkiye'nin
kiltiirel ¢esitliligi, gastronomisi ve tarthi mirast gibi unsurlar1 vurgulayan bu

stratejiler, kapsamli bir marka yonetimi politikasina doniismemistir (Dogan, 2020).

1980'lerden bu yana, Tiirkiye Cumhuriyeti, kiiresel ekonomiyle giderek daha fazla
biitiinleserek 6nemli bir doniisiim gecirmis ve bu siireg, Oncelikle ozellestirme
girisimlerinin uygulanmasi ve serbest piyasa ekonomik yapisina dogru kapsamli bir
gecisle kolaylastirilmistir. Bu kritik donemde, turizm sektorii Tiirkiye'nin stratejik
ulusal markalama cabalarinda hayati bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmis ve yalnizca
uluslararas1 imajin1 gii¢lendirmekle kalmayip ayn1 zamanda ekonomik biiyiimeyi
ve kalkinmay1 tesvik etmeye de hizmet etmistir. Markalama c¢abalarinin ilk
asamalarinda Tiirkiye, hem ekonomik statiisiinii hem de askeri yeteneklerini

artirmaya vurgu yaparak ulusal markalama stratejilerini dile getirmis ve bdylece
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kiiresel sahnede gii¢lii bir varlik olusturmaya calismistir. Soguk Savas'in ardindan
Tiirkiye, Bat1 ¢ikarlartyla uyumlu stratejik bir durus benimsemis ve iilkeyi Bati
jeopolitik manzarasinda 6nemli bir giivenlik ortaglr ve Orta Dogu'nun karmasik
dinamiklerinde 6nemli bir stratejik aktor olarak konumlandirmistir. Bu doniistim
stireci boyunca Tiirkiye'nin dis politika cergevesi agirlikli olarak NATO iiyeligi,
ekonomik liberallesme arayis1 ve Bati'nin siyasi ve ekonomik yapilarina daha derin

bir sekilde entegre olma yoniindeki kararli ¢gabalardan etkilenmistir.

Ekonomik ve Sosyal Etiidler Konferans Heyeti’nin 1992 yilinda diizenlemis oldugu
“20001i Yillara Dogru Tiirkiye’nin Dig Tanitim1” adli panel gerek heyet iiyeleri,
gerekse paneldeki konugmacilar ve yapilan yorumlar ile 21inci yiizyil Tiirkiye’sine
projeksiyon cekmektedir. Donemin turizm bakani Prof. Dr. Abdiilkadir Ates
yapmis oldugu acilis konugmasinda Tiirkiye’nin mevcut durumda yurtdisindaki
tanmnirliginin ne kadar yetersiz oldugundan bahsederken, bunu iyilestirmenin
iilkeye getirecegi faydalardan da bahsetmektedir. Ulke tanitimmin ekonomiye,
bireysel ve tiizel ticarete ve turizme katkilarindan bahsederken konferans heyetinin
davetiyede bakanligin isminin “Turizm ve Tanitim Bakanligi”olarak yazmasinin -
o donem resmiyette Oyle olmasa da- ne kadar yerinde ve 6nemli oldugundan
bahsederek bakanligin bu konudaki sorumluluguna dikkat c¢ekmistir. Nitekin
giiniimiizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ulus markalama g¢alismalarinda oncii

kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ates, 1992).

Bu panelde cikan her konusmacinin Tiirkiye’nin yurtdisindaki tanitimi ile ilgili
yapmis olduklar1 degerlendirmelerde dezavantajli oldugu konularin ilki genellikle
insan haklar ve ifade 6zgiirligiindeki Tiirkiye algis1 olmaktadir. Yurtdisinda farkli
konularda goriisme veya aktivite girisimlerinde konunun bir sekilde Tiirkiye’deki
insan haklar1 ihlallerine veya ifade ozgiirliigiine geldigini ve bu sebeple zor

durumda kaldiklarini belirtmislerdir (Akarcali, 1992).

Kamu diplomasisi uluslararasi literatiire 20. ylizy1l baslarindan itibaren girmis olsa
da Tiirkiye’de bu kavram ile iligkili faaliyetlerin hayata gecirilmesi 20. yiizyil
sonlarina dogru olmustur. Sovyetler Birligi’nin dagilmasindan sonra bolgedeki
Tiirk devletleri ile olan tarihsel ve etnik baglari iizerinden kamu diplomasisi
faaliyetlerini yiiritmeye ¢alismistir. Soguk savas’in bitisiyle birlikte Tirkiye’nin
dis politikadaki yoniiniin ne olacagi bir belirsizlik i¢ine girmistir. Bunun yaninda

tilkenin icsel olarak sahip oldugu yapisal krizlerin etkileri sebebiyle kamu
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diplomasisi ve ulus markalama faaliyetlerininin yok denecek kadar diisiik bir
seviyeye geriledigi goriilmiistiir. Daha sonra iktidara gelen Adalet ve Kalkinma
Partisi hiikiimetinin iddial1 dis politika sdylem ve vizyonu ile birlikte kamu
diplomasisi ve ulus markalama faaliyetlerinin yeniden dis politikanin

giindemlerinden biri haline geldigi goriilmektedir.

3.1.3 2000 Sonrasi: yumusak giig, kiiltiirel diplomasi ve dijitallesme

2000'lerin basindan itibaren ve ozellikle Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimetinin
iktidara gelmesiyle birlikte, Tiirkiye'nin ulus markalama stratejisi onemli bir
doniigiim gecirmis ve bu donemde, Tirkiye'nin dis politikasi daha ¢ok 'yumusak
gii¢' stratejilerine odaklanmustir. Kiiltlirel ve diplomatik araclarin da 6n plana
cikmasiyla ve kiiresellesme ve dijitallesmenin bir sonucu olarak, Tiirkiye kiiltiirel

ve kamu diplomasisi araglarmni etkili bir sekilde kullanmaya baslamistir.

Tiirkiye'nin ulus markalama siireci sadece ekonomik giice dayanmamaktadir;
kiiltiirel diplomasi de bu siiregte 6nemli bir rol oynamistir. Tiirk dizileri ve filmleri
gibi projeler diinya capinda kiiltiirel bir etki yaratmis, geleneksel kiiltlirii modern
bir bakis agisiyla harmanlayarak izleyicilere Tirkiye'nin kiiltlirel zenginligini
tanitmistir. Ekonomik kalkinma ve ticaret stratejileriyle birlesen bu kiiltiirel

projeler, iilke markasinin kiiresel ¢apta taninmasini saglamaktadir.

Tiirkiye'nin ~ kiiltiirel ~ diplomasi  stratejileri, {ilkenin ulusal markasinin
sekillenmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Tiirk dizilerinin diinya g¢apinda
tanitilmastyla Tiirkiye, kiiltiirel etkisini de genisletmektedir. Bu diziler Orta Dogu,
Balkanlar ve Latin Amerika gibi bolgelerde 6nemli izleyici kitlelerini biiytileyerek

Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasi girisimlerinin etkinligini ortaya koymustur.

Tiirkiye daha 6nce ulusal kimligini savunmaya odaklanan bir dis politika izlerken,
2000 yillardan itibaren yumusak giice dayali daha proaktif bir diplomatik strateji
benimsemistir (Balgmer, 2018). Bu doniisiim stratejik kurumlarin yaninda, TV
dizileri, mutfak kiiltiirli, moda, egitim ve insani yardim gibi ‘giindelik yumusak
gii¢’ bilesenleri araciligiyla gerceklestirilmistir.

Yeni Tiirkiye’nin ulus markalama stratejisinde, kiiltiir ve tarih 6nemli bir yer
tutmaya baglamistir. Kiiltiirel diplomasi, Tiirkiye'nin dis politikasinin bir araci

olarak kullanilmaya baslanmis ve Tiirkiye, UNESCO Diinya Miras1 listesinde yer

alan tarihi yapilarindan geleneksel mutfagina, sanatindan festivallerine kadar pek
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cok kiiltiirel unsurunu tanitma firsati bulmustur. Bunun yani sira, Tiirkiye'nin
yumusak giiciinii kullanarak Afrika, Asya ve Orta Dogu'daki imajin1 gliclendirmeye

yonelik yeni bir strateji gelistirilmistir.

Yumusak gii¢ teorisi baglaminda Tiirkiye, 2000'li yillardan bu yana bdlgesinde ve
Otesinde kiiltiirel, insani ve ekonomik genisleme yoluyla ulusal bir marka
gelistirmeyi tesvik etmistir (Balgimer, 2018). Bunun 6rnekleri arasinda TIKA'nin
Afrika'daki saglik projeleri, TRT World'in kiiresel haber sdylemi ve Yunus Emre

Enstitiisii'nilin dil ve kiiltiir merkezleri sayilabilir.

Bu donemde, Tiirkiye'nin ulus markalama politikas1 daha biitiinciil bir stratejiye
dontigmiis ve kiiresel kamuoyuyla etkilesim kurmak igin ‘medeniyetler arasi
koprii’, ‘barisin Oncii lilkesi’ ve ‘Dogu'nun vicdani’ gibi temalara odaklanan
sOylemler benimsenmistir. Ayni zamanda Afrika'ya acilim, bolgesel yardim
politikalart ve uluslararasi kiiltlirel programlar bu yeni stratejinin anahtar1 haline

gelmigtir (Balginer, 2018).

Ancak i¢ siyasi krizler, basin 6zgiirliigiine yonelik elestiriler ve Bat1 diinyas: ile
bozulan iligkiler, 6zellikle 2013'ten bu yana Tiirkiye'nin marka imajinda kirilmalara
yol agmistir. Bu durum, ulusal markalamanin tutarlibik ve siirdiiriilebilirlik
acisindan yalnmizca tanitim kampanyalariyla saglanamayacagini gostermektedir

(Karabulut, 2018).

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi politikalar1 TRT World, Anadolu Ajansi, Yunus
Emre Enstitiisii ve Maarif Vakfi gibi kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir. TIKA
(Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1) gibi diger Tiirk kurumlari da
gelismekte olan flilkelere insani yardim ve kalkinma projeleri saglayarak ulus
markalama siirecine katkida bulunmaktadir. TIKA'min Afrika, Orta Asya ve
Balkanlar'daki projeleri 6zellikle Tiirkiye'nin yardimseverlik imajin1 gelistirmesine
yardimci olmustur. Bu baglamda, insani yardim ve kamu diplomasisi Tiirkiye'nin

ulus markalama stirecinin 6nemli ayaklaridir.

Ayrica Tirkiye'nin 6zellikle Suriye krizi ve miilteci politikalarna iligkin insani
yardimlari, Tiirkiye'nin insani diplomasi stratejilerini 6n plana ¢ikarmistir. Tiirkiye,
gdgmen sorununa istinaden insani diplomasi adimlar1 atarak kiiresel vicdanin sesi

olmay1 amaglamistir.
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Mart 2021°de Cumhurbaskanligi iletisim Bagkanligir tarafindan yayinlanan
verilerde Tiirkiye’nin tiim diinyada yapmis oldugu 157 yardimin Asya, Afrika,
Avrupa, Amerika ve Okyanusya olarak 5 farkli kitadan iilkelere yapildig:
goriilmiistiir. Bu yardimlar incelendiginde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Somali,
Sudan, Azerbaycan ve Venezuela’nin bu yardimlardan en ¢ok faydalanan tilkeler
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin dis yardimlar incelendiginde ihracat ortagi
olmak, ortak dil ve Osmanli imparatorlugu gegmisi gibi etkenlerin bu yardimlarda
belirleyici rol aldigimi saptanmistir (Iletisim Baskanligi, 2021). Kuzey Kibris ve
Azerbaycan soydaslik bagindan kaynakli olarak 6ne ¢ikmasi normalken Somali ve
Sudan’in hem Osmanli bakiyesi hem de dnceki yillardaki siki iliskiler sebebiyle
one ¢ikmasi bir nebze normal karsilanabilir fakat Venezuela’nin burda yer almasi
dis politkanin insani yardim alan1 dahi olsa kamu diplomasisini olduk¢a etkiledigini

gostermektedir.

3.2 Yeni Tiirkiye’nin Kimlik insasi ve Kiiresellesme

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne potansiyel iiyeligi ve Orta Dogu jeopolitigindeki
rolii, lilkenin uluslararas: taninirlik ve niifuz kazanma hedefi acisindan hayati 6nem
tasimaktadir. AB ile devam eden miizakereler ve Tirkiye'nin ulusal kimligini
demokrasi, hukukun iistiinliigii ve insan haklar1 gibi kiiresel degerlerle uyumlu hale
getirme ¢abalari, modern yonetisimin ve iilkenin diinya ¢apinda mesruiyetinin
temel goOstergeleri olarak goriilmektedir. Ayni zamanda, Tirkiye'nin Orta
Dogu'daki dis politikasi, karmasik ve ¢ogu zaman istikrarsiz bir jeopolitik ortamda
yol alabilen O©nemli bir bolgesel giic olarak konumunu giliclendirmeyi
amaglamaktadir. 2000'li yillar, uluslararas: iliskilerde kilit bir bolgesel oyuncu
olarak kendini géstermeye ¢alisan Tiirkiye i¢in 6nemli bir ilerleme donemine isaret
etmektedir. Tiirkiye'nin Balkanlar'da artan etkisi ve Orta Dogu'daki iddial1 rold,
diinyanin Tiirkiye'yi yiikselen bir kiiresel aktor olarak gérme bigimini biiyiik dl¢iide

etkileyen stratejik bir ¢cerceve olusturmustur.

Tiirkiye'nin ulus markalama siireci, 6zellikle 2000'li yillarin basinda sekillenmis
olup, saglam ekonomik biiylime, gelisen turizm sektorii, popiiler Tiirk televizyon
dizilerinin yayginlagmas1 ve Kkiiltiirel diplomasi girisimlerinin stratejik olarak
uygulanmasi1 gibi 6nemli faktorleri igeren cesitli biitiinlesik bilesenler iizerine

temellendirilmistir. Bu 6nemli zaman dilimi boyunca Tiirkiye'nin yumusak gii¢
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yeteneklerini miimkiin olan en etkili sekilde kullanarak uluslararasi imajini
gelistirmek ve giliclendirmek igin gayretle caba gostermistir (Gliney, 2017). 21.
ylizyilin kapsayici ulus markalama stlirecinde 6nemli bir rol oynayan Tirkiye'nin
kamu diplomasisi c¢abalarinin daha genis baglaminda, kamu diplomasisinin
Tiirkiye'nin imajint kiiresel sahnede titizlikle sekillendirmek ve gelistirmek,
uluslararasi kitleler arasinda olumlu bir algt olusturmak ve nihayetinde kiiresel
arenadaki etkinligini artirmak i¢in kullanilan temel bir arag olarak ortaya ¢iktigini

kabul etmek 6nemlidir.

Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel miras1 ulusal marka stratejisi ¢ercevesinde {istliin ve
onemli bir konuma sahiptir. Tirkiye, kendisini kiiresel bir marka olarak kurma
arayisinda, bircogu prestijli UNESCO Diinya Miras1 Listesi'nin bir pargasi olarak
taninan tarihi ve kiiltiirel varliklarin1 6zenle vurgulamaktadir. Gobeklitepe, Efes,
Kapadokya ve Istanbul gibi simgesel kiiltiirel miras alanlari, Tiirkiye'nin
uluslararast imajinin gelistirilmesine onemli Olgiide katkida bulunan Onemli
unsurlardir. Ozellikle 2019 yilimin "Gobeklitepe Yili" olarak belirlenmesi,
Tiirkiye'nin zengin kiiltiire] mirasinin daha genis bir kitleye tanitilmasinda 6nemli
ve stratejik bir ilerlemeyi temsil etmektedir. 2000'lerin baslangicindan bu yana,
Tiirk televizyon dizileri Tiirkiye'nin ulusal marka stratejisi i¢inde giderek daha
belirgin bir rol iistlenmistir ve bu televizyon yapimlar1 Tiirkiye'nin kiiltiirel
diplomasisi ve yumusak gii¢ araglar1 arasinda koprii kurma vazifesi gorerek

Tirkiye'nin kiiresel sahnedeki imajini giiclendirmistir (Aksoy, 2022).

Muhtesem Yiizyil, Ask-1 Memnu, Dirilis Ertugrul ve Gilimiis gibi televizyon
dizileri, Tiirkiye'nin kiiltiirel mirasini, modern yasamini ve tarihi kimliginin
tanitilmasinda ve yayilmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu televizyon dizilerinin
ozellikle Ortadogu, Balkanlar ve Latin Amerika gibi bolgelerdeki izleyicilerden
bliyiik ilgi gormesi, Tirkiye'nin uluslararasi arenada kiiltiirel marka degerinin
artmasma yadsinamaz bir sekilde katkida bulunmustur. Son yillarda, Tirk
televizyon dizilerinin ihracati, Tiirkiye'nin kapsayici ulusal markalama stratejisi
icinde hayati bir ara¢ haline gelmis ve kiiltlirel anlatisin1 yurtdisinda tanitmaya
katkida bulunmustur. Latin Amerika, Orta Dogu, Asya ve Avrupa dahil olmak
izere cesitli kitalarda izleyicileri biiytileyen Tiirk televizyon dizileri, Tiirkiye'nin
yumusak giiciinii 6nemli dl¢iide giiclendirmis ve taninmasimi artirmistir. Ornegin,

Muhtesem Yiizyll ve Dirilis Ertugrul dizileri, Osmanli Imparatorlugu'nun
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ihtisamini ve tarihi 6nemini diinya 6l¢eginde etkin bir sekilde sergileyen, ardindan
birgok iilkeden biiyiik ilgi ve izleyici ¢eken Onemli yapimlar olarak one

¢ikmaktadir.

Tiirk televizyon dizilerinin, 6zellikle de Muhtesem Yiizyil ve Dirilis: Ertugrul gibi
Osmanli donemi dizilerinin Orta Dogu’da talep gérmesinin temel sebepleri arasinda
Bat: tahakkiimiinden kag1s ve Osmanli aidiyetinin Islami kimlik ile birlikte 6n plana

c¢ikarilmasidir denebilir (Medin ve Yegin, 2023).

Tiirk dizilerinin popiilerligi, iilkenin modasini, mutfagini ve sosyal yasamini
sergileyerek Tiirk kiiltliriinlin diinya ¢apinda yayilmasina yardimci olmustur. Bu da
Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel ¢esitliliginin kiiresel diizeyde daha iyi anlasilmasini
saglamigtir. Ayrica, ulusal markalama stratejisinin bir parcasi olarak, Tiirkiye
ekonomisini biiylitmekte ve bu bliylimeyi uluslararasi itibarini gelistirmek i¢in
kullanmaktadir. Bu ¢abann kilit oyuncular1 arasinda Tiirk Hava Yollari, Istanbul
Havaliman1 ve Tiirk Savunma Sanayii gibi biiyilk markalar yer almaktadir.
Ozellikle Tiirk Hava Yollar1, 2000'li yillarm bagindan bu yana énemli &lgiide
biiyliyerek Tiirkiye'yi 300'den fazla noktaya ucus sunan 6nemli bir kiiresel transit
merkezi haline getirerek bu markalama ¢abasinda etkili olmustur. Unlii Hollywood
aktorleri ile yapilan isbirliklerini igeren pazarlama kampanyalar1 da Tiirkiye'nin
uluslararas1 profilinin yiikselmesine yardimci olmustur. Ayrica, Istanbul
Havalimani'min  gelistirilmesi, Tirkiye'nin diinyadaki stratejik konumunu
giiclendirmeyt amaglayan Onemli bir yatirimdir. Diinyanin en biyiik
havalimanlarindan biri olarak Tiirkiye'nin 6nde gelen bir lojistik merkezi olma

hedefini desteklemektedir.

Adalet ve Kalkinma Partisi iktidar1 doneminde Tiirkiye, dis politikasinda ¢ok
yonliillesmeye giderek, 6zellikle Balkanlar, Kafkasya, Orta Asya, Afrika ve Orta
Dogu boélgelerinde niifuzunu artirmaya yonelik olarak kamu diplomasisi ve
yumusak giic araglarin1 etkin bi¢cimde kullanmaya baslamistir. Bu stratejik
yonelimin ardinda, Adalet Ve Kalkinma Partisi liderlerinin Miisliiman diinyada ve
ozellikle Orta Dogu’da etkin bir aktor ve lider iilke olma hedefi etkili olmustur. Bu
baglamda, kamu diplomasisi, dis politikanin kiiltiirel ve toplumsal bilesenlerle
zenginlestirilmesi amaciyla 6nemli bir enstriiman olarak devreye alinmistir. Ancak,
Suriye krizi gibi gelismeler, bu stratejinin kapasite sinirlarin1 da ortaya koymustur

(Eksi ve Erol, 2018).
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Dis politika karar vericileri, Islamci geg¢mislerinden beslenerek, Islam
cografyasinda lider iilke olma arzusunu muhafazakar demokrat kimlik ile
harmanlamiglardir. Bu hedef dogrultusunda, yumusak giic kapasitesiyle
desteklenen kamu diplomasisi uygulamalari, “Yeni Turkiye” imajimi kiiresel
Olcekte insa etmeye yoOnelik bir dis politika aracit olarak one ¢ikmistir. Bu
cercevede, Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimeti, ozellikle Orta Dogu’da
uygulanabilir bir model iilke olarak kendisini konumlandirmak istemistir. Boylece
kamu diplomasisi, hem Tiirkiye’nin imajin1 giiclendirme hem de bolge halklarinin

sempatisini kazanma amaciyla iglevsellestirilmistir (Eksi ve Erol, 2018).

3.3 Tiirkiye’nin ulus markalama indekslerindeki konumu

3.3.1 Brandfinance

Brandfinance {ilkeleri, sirketleri ve markalar1 belirli parametreleri dikkate alarak,
bircok farkli alt bashgi da gbéz Oniinde bulundurarak siralama olusturan bir
indekstir. Giincel hali ile Tirkiye, Brandfinance indeksine gore 26. Sirada
bulunmaktadir. Asinalik, itibar, etki, is diinyas1 ve ticaret, uluslararasi iliskiler,
egitim ve bilim, kiiltlir ve miras, medya ve iletisim, yOnetisim, siirdiiriilebilir
gelecek, insani degerler ve tavsiye edilme gibi alanlarda ayr1 ayri ele alinip
punlanarak olusturulan Brandfinance Global Soft Power Index’inde Tiirkiye, yillar
icerisinde farkli siralarda konumlanmistir. Ard arda c¢ok fazla major degisim
gostermese de 21. yiizyilin ilk c¢eyreginde stabil bir gidisatin olmadigim

sOyleyebiliriz.

2005 yilindan bu yana iilkelerin Brand Value Index’ini aciklayan Brandfinance,
2020 yilindan beri de Global Soft Power Index ile iilkelerin yumusak gii¢
kapasitelerini belirlemis oldugu parametreleri dikkate alarak siralamaktadir. Brand
Finance Value ile iilkelerin markalarinin finansal degerlerinin toplami {izerinden

yapilan bir siralamadir.

Global Soft Power Index’te Tiirkiye yayinlanan ilk raporda 39.4 ile 30. sirada yer
almigtir. 2020 yilinda Brand Finance’in yayinlamis oldugu raporda, Global Soft
Power Index’in ayrintilar1 paylagilmistir. Bu rapor 100’den fazla iilkede 55.000’den
fazla katilimcinin oldugu anketlere 60 iilke ile ilgili verilen cevaplar dikkate

almarak ortaya konmustur. Iki boliimden olusan bu anket calismasinin ilk
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boliimiinde 87 tilkeden 54.206 katilime1 bulunurken ikinci bdliimde 71 iilkeden is
insanlari, Pazar arastirmacilari, politikacilar, akademisyenler, gazeteciler ve
diistince kurulusu iiyelerinin oldugu 1021 uzman ile miilakatlar gergeklestirilmistir.
Bu raporda Tiirkiye yumusak gii¢ bilesenlerinde; kiiltiirel miras ve turizmindeki
tarihsel derinlik, gastronomi, sanat ve spor alanlarinda yiiksek bilinirlik, bolgesel
diplomasi basliginda Ortadogu ve Balkanlar’da yiiriittigii aktif dis politika ve
medya ve kiiltiirel iretimde televizyon dizileri, miizik, gastronomi ile kiiltiirel etkisi
ile 6ne ¢ikarak giiclii yonlerini biraraya getirirken, yonetim ve insan haklar1 algisi,
uluslararasi imaj yonetimi ve iletisim stratejisindeki eksiklikleri ile zayif yonleri

belirtilmistir.

Bir sonraki yil 100°den fazla iilkeden 75.000 genel katilimec1 ve 778 uzman ile
yapilan anket ve miilakatlar ile 100 iilkenin degerlendirildigi aragtirmada Tiirkiye,
itibar, ig diinyas1 ve ticaret, uluslararasi iligkiler, egitim, medya ve yOnetisim
faktorlerinde gdstermis oldugu gelisim ile skorunu 42.3’e yiikseltmis ve 27. sirada
yer almistir. 2020 kiiresel COVID-19 pandemisinin etkilerinin de gozlemlendigi bu
raporda Yeni Zelanda, Almanya ve Kanada gibi llkeler pandemi doneminde
itibarlarmi arttirirken, ABD, Brezilya ve Hindistan gibi iilkeler bu dénemde
pandemi ile ilgili almis olduklar1 aksiyonlar sebebiyle itibar kayiplar1 yasamislardir.
Tiirkiye pandemi siireceinde hizli saglik sistemi adaptasyonunun pozitif, iletisim
eksikliklerinin ise negatif etkileri ile orta diizeyde etkili bir politika izledigi

saptanmistir.

2022 yilinda is diinyasi, egitim, uluslararasi iligkiler ve medya basta olmak iizere
itibar ve tavsiye edilme kriterlerinde de puanini arttirarak toplam puanini 47.8’e

yiikseltmis ve 22. siraya yerlesmistir.

2023 yilinda 100°den fazla iilkeden 110.000°den fazla katilimci ile yapilan
calismada diinya genelinde 121 iilke igin veri toplanmistir. Onceki yillarda genel
katilimcilar ve uzmanlar olarak iki farkli topluluk ile yapilan goriisme ve miilakatlar
sonucunda puanlama yapilarak olusturulan indeks, 2022 yilinda sadece genel
katilimcilar ile yapilan goriismeler ile degerlendirilmistir. Ulus markalama
faaliyetleri kapsaminda Ingilizce’de ve uluslararasi literatiirde yazilisini
‘Turkey’den Tiirk¢e yazimina gegiren Tiirkiye, yonetisim, uluslararasi iligkiler ve
kiiltiir alanlarinda daha fazla ilerlemek gosterip 50.4 puan elde etmesine ragmen 23.

siraya gerilemistir. COVID-19 pandemisinin etkilerinin azalmasi ile kriterlerden bu
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baslik ¢ikarilmis, ‘uzayin kesfine yatirim’ adiryla yeni bir kriter eklenmistir. Tiirkiye
de 2023 yili igerisinde Milli Uzay Programi kapsaminda uzaya gidecek ilk Tiirk
astronotu Alper GEZERAVCI 2023 yilinda duyurmus, 2023 yil1 son ¢eyregi i¢in
planlanan uzay seyehati 2024 ocak ayinda gergeklesmistir(TUA, 2025). 2023
yilndaki en 6nemli uluslarasi gelismelerden biri olan Ukrayna-Rusya savasi raporda
Rusya halkindan katilimci alinamamasina sebep olmus ve rapor igeriginde de
Rusya ve Putin yumusak gii¢ anlaminda zayiflarken, Ukrayna ve Zelensky bu
anlamda konumunu gii¢clendirmis ve raporda yumusak gii¢te Ukrayna’nin Rusya’y1

maglup ettigi yorumunu ortaya ¢gikarmistir.

2024 yili raporu yine 100’den fazla iilkeden 170.000 katilimci ile yapilan
gorlismeler sonucunda olusturulmus ve 193 iilke arastirma kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu yilki raporda Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi
Arabistan ve Katar ile birlikte en ¢ok gelisim gosteren iilkeler arasina girerek ayri
bir baslikta ele alinmistir ve 2024 yilinda neredeyse tiim kriterlerde puanini

arttirarak genel skorunu 53.7’ye yiikseltse de siralamada 25. olarak yerini almistir.

2025 yilinda da yine 100°den fazla iilkeden 170.000 katilimci ile goriismeler
yapilmis ve 193 {ilke arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. 2025 yilina
geldigimizde Tiirkiye, Global Soft Power Index’te ilk kez puaninda diisiis yasamis,
insani degerler, egitim ve kiiltiir alaninda puanin arttirmasina ragmen uluslararasi
iligkiler, medya ve siirdiiriilebilir gelecek kriterlerindeki diisiisleri sebebiyle 52.9
puan alarak 26. siraya gerilemistir. 5 yillik siirecte Tiirkiye baslangigta farkli bir¢ok
kriterden gelisim gostererek siralamasini iyilestirdigi gibi yine farkl sektorlerdeki

gerilemeler ile puan ve siralamada diisiis yasamstir.

3.3.2 Futurebrand

The FutureBrand her yil yayimnladigi raporlar ile diinya genelinde markalar1 ve
degerleri incelemektedir. 2019 ve 2020 yilinda yaymladig raporlarda ilkelerin
marka degerlerini siralamis, sonrasindaki raporlarda diinyada ticari markalarin,
marka degerleri ile ilgili siralama ve analizlerini raporlarinda paylagnustir. Ulke
marka degerlerini inceledigi raporlarinda 6 farkli kriter {izerinden degerlendirme
yapmistir; mensei lilke olmak, turizm, kiiltiir mirasi, insani degerler, is ve ticaret

potansiyeli ve hayat kalitesi.
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2019 yilinda diinya genelinde 2500 kisi ile online olarak yapilan testler ile
olusturulan raporda Tiirkiye 40. sirada yer almistir. Bu raporda kiiltiir mirasi ile 6ne

¢ikan Tirkiye, iirlin kalitesindeki artis alaninda da ilk 10 iilke arasinda yer almistir.

Raporda ayrica iilke markasina en ¢ok etki eden sehirler de degerlendirilip

siralanmigve bu siralamada Istanbul 17. sirada yer almistir.

FutureBrand’in 2020 yili raporundeki ililke marka endeksinde Tiirkiye 11 sira
diiserek 51. sirada yer almustir. Sehir siralamasinda ise Istanbul 5 basamak
yiikselerek 12. sirada yer almistir. Pandeminin basladigi 2020 yilinda rapor ve
siralama hazirlanirken pandemi etkileri ve yansimalart da dikkate alinip, ayrica

degerlendirilmistir.

3.3.3 Portland soft power 30

Softpower30, 50 iilkeden toplanan verilerin 6 ana baghik altinda incelenerek
devletlerin siipergiiclerinin Analiz edilip siralandirildigi bir indekstir. Bu ana
basliklar; girisim ve yatinim, kiiltiir, egitim, yoOnetim, kiiresel baglilik ve
dijitallesmedir. Diinyanin farkli boélgelerinden toplamda 7250 katilimcr ile
gerceklestirilen bu arastirma sonucunda Tiirkiye 42.55 puan ile 28. Sirada yer
almistir. Birinci olan Birlesik Krallik 75.61, ikinci Almanya 73.89 puan ve iiglincii
Amerika Birlesik Devletleri ise 73.68 puan almistir. Tiirkiye nin bir {ist sirasindaki
Cek Cumhuriyeti’nin puant 43.26, sonraki iilke olan Meksika’nin puani ise

42.52’dir (Softpower30, 2015).

3.3.4 Good country

Good Country Index, Simon Anholt tarafindan kiiresellesme ile birlikte
kiiresellesen iyiligin yaninda salginlar, ekonomik krizler, ikligim degisikligi, teror
ve go¢ gibi olumsuzluklarin ve kétiiliiklerin de kiiresellesmesine kars1 kurulmustur.
“iyi iilke” endeksi tiim bu global sorunlarin global is birligi ile ¢o6ziilebilecegini
varsayilp, devlet yoneticilerinin de bu dogrultuda hareket edip etmediklerini

Olgmektedir.

Anholt, bu indexte kullanilan 7 kriteri sOyle siralamaktadir; bilim ve teknoloji,
kiiltiir, uluslararast huzur ve baris, diinya diizeni, iklim ve gezegen, esitlik ve refah,
saglik. Ulkeler bu alanlarda kendileri haricinde diinyaya sunduklar1 katkilar dikkate

alinarak siralanmaktadirlar.
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Tiirkiye bu siralamda giincel olarak 55inci sirada yer almaktadir. Bilim ve teknoloji
alaninda 28inci sirada yer alirken tiim kriterlerdeki en iyi derecesini elde
etmektedir. Bu baslik altinda uluslararasi 6grenciler, uluslararasi1 yayinlar, nobel
odiilleri ve patentler alt basliklarinda ortalamanin oldukga iistiinde yer alirken
sadece bilimsel bildirilerin yurtdisi ile paylasiminda ortalamanin altinda kalmistir.
Kiiltiir katagorisindeki kiiltiirel {irlinlerin ihracati, UNESCO’ya 6denmemis
aidatlarin katki payma orani alt basliklarinda Tiirkiye ortalama iistii iken,
uluslararasi etkinlikler ve basin 6zgiirliigli alanlarinda ortalamanin ¢ok altindadir.
Uluslararasi giivenlik ve baris katagorisinde 123iincii sirada yer alirken, Birlesmis
Milletler gorevleri kapsaminda huzur giivenligi i¢in gonderilen birlikler, BM Baris
Giicii'ndeki mali katki oram1 ve internet giivenligi alaninda ortalama (istii,
uluslararasi siddet catismasi ve silah ihracati alt basliklarinda ise ortalama altinda
kalmustir. 142. sirada yer aldigi Diinya Diizeni kategorisinde ortalama alt1 kaldig1
basliklar; bagis yardimi ve siginmaci kabulii iken dogum orani alt katagorisinde
ortalama seviyesinde kalmig ve BM anlagmalari alaninda ortalama {istlinde
kalmustir. Iklim ve Gezegen katagorisinde 50. sirada yer almus; ekolojik ayakizi,
uluslararasi atik anlagsmalarina uyum, tehlikeli pestisit thracati, yenilenebilir ener;ji
paylasimi alt katagorilerinde ortalama ile ayni seviyede kalmis ve ozon tiiketen
maddelerin tliketiminde ortalama {izeri bir konumda yer almistir. Esitlik ve refah
kriterinde 401nc1 sirada yer alan Tiirkiye, serbest ticaret, dogrudan yabanci yatirim
ve kalkinma isbirligi katkilarinda ortalama {istiinde yer alirken, kara para aklama ve
yurtdis1 yardim gorevlendirmesinde ortlamanin altinda kalmistir. Son kriter olan
saglikta 62. sirada yer almus, ilag ihracati, Diinya Saglik Orgiitii'ne goniillii bagislar
ve uluslararasi saglik yonetmeliklerin uyum alt kriterlerinde ortalama tizerinde bir
performans gdstermis, gida ve ilk yardim bagislarinda ise ortalamanin altinda

kalmistir.

3.4 20. Yiizyilda Paramaetrelerin Doniisiimii

Cumbhuriyet’in ilaniyla birlikte Tiirkiye’nin en temel onceligi, hem iceride ulus-
devlet kimligini insa etmek hem de dis diinyaya “modern, bagimsiz ve Batili” bir
devlet imaj1 sunmak olmustur. Bu ¢abanin giinlimiiz ulus markalama kavrami
cercevesinde olmasa da, donemin kosullarinda “sert giice dayali bir imaj ingas1”

olarak tamimlanabilir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin 6nderliginde yiiriitiilen
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modernlesme hamleleri yalnizca toplumsal kalkinmayr amaglamamis, ayni
zamanda uluslararasi alanda yeni devletin muassir medeniyet seviyesine ¢ikma

arzusunu temsil etmistir (Ahmad, 1993).

Ziircher’e gore, erken Cumhuriyet donemi modernlesme siireci yalnizca bir
toplumsal reform hareketi degil, ayn1 zamanda bir ulus markalama stratejisinin
erken bicimidir; zira devlet, kendisini “Dogu’nun ortasinda Batili bir ada” olarak

tanitmak istemistir (Ziircher, 2004).

Cumhuriyet’in  ilk c¢eyrek yiizyili, Tiirkiye’nin = “ulus-devlet” kimligini
kurumsallastirdig1 ve bu kimligi hem icte hem dista “gli¢lii, ¢cagdas ve bagimsiz”
bir marka olarak sunmaya calistig1 donemdir. Bu yillarda ulus markalamanin temel
parametresi, sert giic unsurlariyla tanimlanan bir devlet merkezli modernlesme
projesi olmustur. Devletin sahip oldugu askeri kapasite, hukuk diizeni, egitim
sistemi ve sekiilerlesme politikalari, hem igte milli birligi saglama aract hem de
uluslararasi tanmirlik ve sayginlik tiretme mekanizmasi iglevi gérmiistiir (Keyder,

1987).

Kemalizm barindirdig: laiklik, halkeilik, devletgilik ve inkilapgilik ilkelerine de
dayanarak modernlesmeyi bir “medeniyet yarisinin zorunlu adimi” olarak ele almig
ve ulusal kimligin Bat1 uygarligiyla 6zdeslesmesini hedeflemistir. Bu dogrultuda
yiiriitiilen reformlar yalnizca kiiltiirel bir degisim degil, ayn1 zamanda marka

imajinda gerceklestirilen yeniliklerdir (Ahmad, 1993).

Sonugta erken cumhuriyet donemi, Tirkiye’nin uluslararasi imajinda modern
devlet kimligini basariyla yerlestirdigi; fakat bunun agirlikli olarak devlet giicline
ve otoriteye dayandigr bir donemdir. Bu yapi, ilerleyen yillarda Tiirkiye nin
yumusak gilice gecisinde hem avantaj hem de sinirlayict bir miras birakmaistir.
Devletin giivenilir, disiplinli ve kurumsal imaji, uzun siire Tiirkiye’nin marka
kimliginin ¢ekirdegi olarak kalmis; ancak bu model, sivil katilim ve ¢ogulculuk

boyutunda eksiklikler iiretmistir (Ziircher, 2005).

1950’11 yillarla birlikte Tiirkiye, hem i¢ politikada ¢ok partili yasama gecisin hem
de dis politikada Soguk Savas konjonktiiriiniin belirleyiciligi altinda yeni bir ulusal
kimlik arayisina girmistir. Bu donemde ulus markalama parametreleri, Bati
ittifakina eklemlenme, kalkinmaci ekonomi sdylemi ve antikomiinist ideolojik

cerceve etrafinda sekillenmistir. Sert giic unsurlart 6nemini korumakla birlikte,
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uluslararas1 sistemin dinamikleri Tiirkiye’yi daha fazla diplomatik goriintirliik,

kalkinma sdylemi ve modern ekonomi imaji1 iiretmeye zorlamistir (Hale, 1981).

Demokrat Parti iktidartyla birlikte (1950—-1960), Tiirkiye’nin dis diinyaya sundugu
imaj, otoriter-modernist ¢izgiden farkli olarak, “demokratiklesen, Bati’ya agilan,
miittefik bir lilke” vurgusuna dayanmistir. 1952°de NATO’ya iiyelik, bu déonemin
en giiclii marka gostergesi olmustur. Tiirkiye, askeri kapasitesini sadece gilivenlik
aract olarak degil, Bati dilinyasinin “giivenilir ileri karakolu” olarak
konumlandirarak uluslararasi goriiniirliigiini artirmistir (Kuniholm, 1991). Bu
baglamda, ordu hala sert gii¢ kaynagi olarak énemli bir imaj unsurudur; ancak artik

bu imaj, uluslararas1 dayanisma ve savunma isbirligi sdylemiyle yumusatilmistir.

Ekonomik kalkinma ise 1950’lerden itibaren Tiirkiye’nin ulusal marka anlatisinda
one cikan yeni bir parametre haline gelmistir. “Kdyli milletin efendisidir”
sOylemiyle birlesen tarim modernizasyonu, kirsal kalkinma ve sanayi hamleleri,
Tiirkiye’yi “yiikselen kalkinma modeli” olarak tanitma cabasinin gostergesidir
(Keyder, 1987). Bu donemde OECD, Diinya Bankas1 ve IMF gibi uluslararasi
orgiitlerle gelistirilen iligkiler, Tiirkiye’nin kiiresel sisteme entegrasyon siirecini

hizlandirmustir.

Kiiltiirel diplomasi ve medya da bu donemde ulus markalama agisindan yeni bir
islev kazanmaya baglamistir. 1960’larin sonlarinda TRT’nin kurulmasi ve ulusal
radyo-televizyon yayinlarinin baslamasi, Tiirkiye’nin kiiltiirel {iretim kapasitesini
artirmig; bu durum, 1980 sonrasindaki yumusak gii¢ stratejilerinin kurumsal
temelini hazirlamistir (Ozkir, 2013). TRT, yalmizca bir yayin kurumu degil, ayn1
zamanda modern Tiirkiye imajini ice ve diga yayan bir devlet araci olarak islev

gormustur.

Bu dénemin sonunda Tiirkiye, artik yalnizca sert giiciine yaslanan degil, kismen
kalkinma ve kiltiirel {iretim kapasitesiyle tanimlanan bir iilke imaji iiretmeye
baglamistir. Yine de ulus markalama hala devlet eliyle yiiriitiilen, sivil katilimin
sinirli oldugu, imaj insasinin merkezi olarak devlet biirokrasisine dayanan bir

stirectir (Ziircher, 2004).

1980 askeri miidahalesiyle birlikte Tiirkiye, hem siyasi hem ekonomik acidan
yeniden yapilandirma siirecine girmistir. Bu yeniden yapilanma, yalnizca i¢ politik

dengeleri degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin dis diinyaya sundugu ulus marka imajini
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da kokli bicimde degistirmistir. 1980°li yillardan itibaren neoliberal ekonomi
politikalari, 6zel sektorlesme, ihracata dayali biiyiime stratejileri ve kiiltiirel
diplomasi araglarmin g¢esitlenmesi, Tirkiye’nin yumusak glice dayali bir marka

kimligine yénelmesinin 6n kosullarini olusturmustur (Keyman ve Onis, 2007).

Bu donemde devlet, artik tek basina ulus markasinin iireticisi olmaktan ¢ikmis; 6zel
sektor, medya, turizm ve kiiltlirel iiretim alanlarinda faaliyet gosteren aktorler,

iilkenin dis imajin1 belirleyen dnemli unsurlar haline gelmistir (Onis, 2004).

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren turizm sektorii, Tiirkiye’nin en Onemli
yumusak giic unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu yillarda devletin resmi
diplomasi faaliyetleriyle 0zel sektoriin tanitim c¢abalar1 arasinda daha once

goriilmemis bir paralellik ortaya ¢ikmistir.

Kiiltirel alanda, TRT’nin yanma 1990’larda 6zel televizyon kanallarinin
eklenmesi, Tiirkiye’nin igerik iiretim kapasitesini artirmig ve popiiler kiiltiiriin sinir
oOtesi etkisini giiclendirmistir. Dizi, miizik ve sinema gibi alanlarda gelistirilen
tiretimler, 2000’11 y1llarda kiiresel kiiltiirel diplomasi hamlelerinin 6nciisli olmustur
(Kaya, 2015). Bu gelismeler, ulus markalamanin yalnizca devlet politikalariyla
degil, kiiltiirel ekonomi ve medya endiistrileriyle de sekillenmeye basladiginin

gostergesidir.

Ayrica 1980 sonras1 donemde diaspora politikalarinin da 6nem kazandig1 goriiliir.
Avrupa’ya go¢ eden Tiirk iscilerinin ikinci kusaklari, Tiirkiye’nin dis diinyadaki
toplumsal temsiline katki sunmaya baglamis; diaspora artik yalnizca ekonomik bir
unsur degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir temsil araci olarak algilanmistir (Faist,

2000).

Bu donemde Tirkiye’nin dis politikast da yumusak giic unsurlarina kismen
yonelmistir. Ozellikle 1990’larda Soguk Savas’mn sona ermesiyle birlikte Orta Asya
ve Balkanlar’da Tirk kimligine dayali bir kiiltiirel etki alani olusturulmaya
calisilmistir. “Tiirk diinyas1” sdylemi, hem ekonomik hem de kiiltiirel diplomasi

araglarmin gelisimini tesvik etmistir (Aras, 2009).

19802000 aras1 donemde ulus markalama stratejileri bir devlet politikas1 olarak
tam anlamiyla kurumsallasamamis, ancak cok sayida bagimsiz girisimle altyapisi

olusmustur. Neoliberal politikalar, sivil aktorlerin gili¢lenmesini saglamis; buna
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karsin devletin ydnlendirici bir strateji olusturmadigi goriilmiistiir (Onis ve Senses,

2005).

Sonug olarak 1980-2000 aras1 donem, Tiirkiye’nin ulus markalama tarihinde bir
gecis evresi niteligindedir. Sert giliciin 6n planda oldugu Cumhuriyet’in ilk
donemleri ile 2000 sonrasi yumusak giic temelli donemi arasinda koprii islevi
gormiistiir. Bu donemde Tiirkiye, ekonomik performans, kiiltiirel iiretim ve
bolgesel diplomasi unsurlarini bir araya getirerek ulusal imajin1 ¢esitlendirmistir.
Ancak bu siire¢, kurumsal koordinasyon eksikligi ve i¢ politik istikrarsizlik
nedeniyle tam anlamiyla stratejik bir ulus markalama politikasina doniisememistir

(Yalvag, 2010).

Sonug olarak Tiirkiye’nin 1923-2000 arasindaki ulus markalama seriiveni, sert
giicten yumusak giice gecisin hazirlik siireci olarak tanimlanabilir. Erken
Cumbhuriyet’in modern ulus vurgusu, Soguk Savas doneminin giivenilir miittefik
kimligi ve neoliberal agilim doneminin kiiltiirel ¢esitlilik perspektifi, 21. yilizyilda
ortaya c¢ikacak olan “akilli gili¢” stratejilerinin tarihsel zeminini olusturmustur
(Kalin, 2011). Bu tarihsel siireklilik, Tiirkiye’nin bugiinkii kamu diplomasisi ve
ulus markalama politikalarinin hem kdkenini hem de siirlarin1 anlamak agisindan

belirleyicidir.
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4. TURKIYE’NIN ULUS MARKALAMA ENSTRUMANLARI

4.1 Kurum ve Kuruluslar

4.1.1 Tiirk isbirligi ve koordinasyon ajansi (TIKA)

1992 yilinda kurulan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanlig1 (TIKA),
Tiirkiye’nin kalkinma diplomasisi stratejisinin temel kurumsal aktorlerinden
biridir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan Orta Asya’da ortaya ¢ikan yeni
devletler ile iliskilerin kurumsallastirilmasi, TIKA nin kurulusunda belirleyici
olmustur. Tiirkiye, bu siirecte tarihsel ve kiiltiirel baglarin1 vurgulayarak bolgedeki
iilkelerle yakin iliskiler gelistirmis, TIKA ise bu iliskilerin teknik is birligi boyutunu

tistlenmistir.

Tiirkiye’'nin 1990°I1 yillarda Orta Asya’ya yonelik dis politikasinda oncelikli
hedefi, yeni bagimsizligini1 kazanan Tiirk Cumbhuriyetlerinin uluslararasi toplum
tarafindan taninmasin1 saglamak olmustur. Bu amagla baslatilan yardimlar,
zamanla uzun vadeli projelere ve kalkinma odakli programlara dontigmiistiir.
Bolgede yiiriitiilen faaliyetlerin koordinasyonu ve dis politika Onceliklerinin
uygulanmasi ihtiyacindan dogan Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig1
(TIKA), s6z konusu donemde Tiirk Cumbhuriyetlerinin kendi kimliklerini insa
etmeleri, sosyal yapilarinin giiclendirilmesi ve teknik altyapilarinin gelistirilmesi
misyonunu iistlenmistir. Ilk Program Koordinasyon Ofisi Tiirkmenistan’da a¢ilmus,

ilerleyen yillarda bu say1 altiya ulasmustir (TIKA, 2025).

Tirkiye, 2000'li yillarin basindan itibaren, Afrika, Balkanlar, Orta Dogu ve Orta
Asya gibi bolgelere insani yardim ve kalkinma projelerine yaptigi yatirimlar
Oonemli Olgiide artirarak olumlu bir uluslararast imaj olusturmaya c¢alismis ve
boylece uluslararast is birligi ve destege olan baghiligin1 gdstermistir. Tiirk Isbirligi
ve Koordinasyon Ajansi (TIKA), 6zellikle Tiirkiye'nin bu stratejik agidan dnemli
bolgelerde iistlendigi cesitli kalkinma projelerinin yiiriitiilmesi yoluyla kamu
diplomasisi alaninda &nemli ve etkili bir aktdr haline gelmistir. Ozellikle Afrika
tilkelerine saglanan yardim, Tiirkiye'nin Afrika kitas1 genelinde saglam diplomatik

ve ticari iliskiler kurmasim kolaylastirmada hayati bir rol oynamistir. Saglk
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hizmeti, egitim ve altyapr gelistirme gibi kritik alanlarda saglanan yardim,
Tiirkiye'nin kiiresel yumusak gii¢ alaninda kendisini etkili bir sekilde kilit

oyunculardan biri olarak konumlandirmasini saglamis ve bdylece statiisiinii ve

etkisini artirmistir.

Sekil 4.1. TIKA tanitim resmi

Ayrica Tirkiye, yurtdisinda egitim kurumlar1 kurarak ve uluslararas1 6grencilere
burs olanaklar1 sunarak yumusak giiciinli artirma stratejilerini aktif olarak takip

etmekte ve bdylece bir egitim diplomasisi duygusu yaratmaktadir.

TIKA, 480 sayili KHK ile Disisleri Bakanligi’na bagl olarak kurulmus; 1999°da
Cumhurbagskanlig1 tezkeresiyle Basbakanliga baglanmig; 2001°de ise 4668 sayili
Teskilat Kanunu ile hukuki ¢ergevesi belirlenmistir. 2011°de kiiresel ve bolgesel
doniisiimler dogrultusunda yeniden yapilandirilan TIKA, 15 Temmuz 2018 tarihli
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh, kamu

tiizel kisiligine sahip ve dzel biitceli bir kurum olarak tanimlanmstir (TIKA, 2025).

Bugiin TIKA, “Tiirkiye’nin uluslararasi kalkinma isbirligi faaliyetleri cercevesinde,
iilkelerin ekonomik, sosyal ve insani kalkinma siireclerini desteklemek ve ortak
tarihi-kiiltlirel miras1 gelecege tasimak™ misyonu; “kiiresel ve yerel sorunlara etkin
ve kalic1 ¢ozlimler sunabilen Oncii bir teskilat olmak™ vizyonu ile ¢aligmalarini
sirdiirmektedir. Kurumun faaliyetleri zaman i¢inde genislemis; 1995°e¢ kadar
agirliklt olarak ekonomik ve kiiltiirel alanlarda faaliyet yliriitiirken, bu tarihten
sonra egitim ve kiiltiirel igbirligi 6n plana ¢ikmistir. 2000’11 yillardan itibaren ise
kiiresellesmenin etkisiyle faaliyet alan1 genisleyen TIKA, 2002’de 12 olan
koordinasyon ofisi sayisin1 2012°de 33’e ¢ikarmuis, giiniimiizde ise 61 iilkede 63

ofis ile 150 iilkede faaliyet gdstermektedir (TIKA, 2025).

TIKA, kurulus yillarinda 6ncelikli olarak Tiirk Cumbhuriyetleri ile is birligine

odaklanmis olsa da, zamanla faaliyet alanin1 Balkanlar, Ortadogu, Afrika ve Latin
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Amerika’ya kadar genigletmistir. Bu genigleme, Tiirkiye’nin dis politikada artan
kiiresel goriiniirligli ve “aktif dis politika” vizyonu ile dogrudan baglantilidir.
2000’11 y1llarda Tiirkiye’nin dis politikasinda “insani diplomasi” yaklasiminin 6ne
cikmasiyla birlikte TIKA da yalnizca kalkinma yardimi yapan bir kurum degil, ayni
zamanda Tiirkiye'nin yumusak giiciinii temsil eden bir ara¢ olarak goriilmeye

baslanmistir (TIKA, 2025).

Kurumun faaliyetleri, egitimden sagliga, tarimsal kalkinmadan altyap1 projelerine,
kiltlirel mirasin korunmasindan teknik kapasite gelistirmeye kadar genis bir alam
kapsamaktadir. Ornegin, Balkanlar’da Osmanli mirasiin korunmasi amaciyla
yiiriitiilen restorasyon projeleri, TIKA’nin yalnizca teknik degil aym zamanda
kiiltiirel diplomasi islevi gordiigiinii gostermektedir. Afrika’da saglik altyapisinin
gelistirilmesine yonelik projeler ise Tiirkiye’nin “insani kalkinma” yaklagimini

uluslararas1 arenada goriiniir kilmaktadir.

Tiirkiye’nin, TIKA aracilig1 ile dost ve miittefik iilkelere yonelik olarak yaptigi
calismalarin temelinde bir baris kusag: olusturma ¢abas1 yatmaktadir. TIKA kamu
kurum ve kuruluslar, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel sektor arasinda
isbirligi mekanizmas1 gorevi yiirlitmekte; tiim bu aktorleri ortak paydalarda

bulusturmakta ve Tiirkiye’nin kalkinma yardimlarini kayit altina almaktadir.

Bugiin TIKA, 60°’tan fazla iilkede faaliyet gdsteren program koordinasyon ofisleri
aracilifiyla 150°den fazla iilkede projeler yiirtitmektedir. Kurum, kalkinma is birligi
politikalarin1 Tiirkiye’nin ulus markalama stratejileri ile uyumlu bir sekilde
uygulamakta; boylece Tiirkiye’nin uluslararasi alandaki imajinin giiclendirilmesine
katki saglamaktadir. Giiniimiizde TIKA, yalnizca kalkinma yardimlarmi koordine
eden bir kurum olarak degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin kiiresel dl¢ekte yumugak
gii¢c kapasitesini insa eden ve siirdiiren bir aktor olarak degerlendirilebilmektedir

(TIKA, 2025).

4.1.2 Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu(TRT)

Tiirkiye’de 6 Mayis 1927 tarihinde gerceklestirilen ilk radyo yaymi ve 31 Ocak
1968°de baslayan ilk televizyon yayin, iilkenin kitle iletisim tarihinde bir doniim
noktas1 olmustur. Bu tarihsel baglangigtan itibaren siirekli gelisim gosteren Tiirkiye
Radyo Televizyon Kurumu (TRT), giinlimiizde yalnizca ulusal diizeyde degil, aym

zamanda kiiresel ol¢ekte de etkin bir medya kurulusu konumuna gelmistir. Bugiin
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itibartyla TRT, diinyanin yedi kitasina 17 televizyon kanali, 17 radyo kanali ve
cesitli dijital platformlar araciligryla ulasmakta; toplamda 41 dil ve lehcede yaymn
yaparak uluslararasi kamuoyunda kendisini goriiniir kilmaktadir. Bu yoniiyle TRT,
Tirkiye’nin uluslararas: etkisini artiran stratejik bir yayincilik markasi olarak one

¢ikmaktadir (TRT, 2025).

TRT’nin faaliyet alanlarimin kiiresel diizeyde genislemesi, 6zellikle 1990’I
yillardan itibaren dikkat ¢ekici bir ivme kazanmistir. 1990 yilinda TRT Avaz’in
kurulmasiyla birlikte Tiirk diinyasina yonelik yaymlar baslatilmis, 2009 yilinda
TRT Arapca ile Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerine seslenilmistir. Kurumun
uluslararasi yayincilik vizyonundaki en 6nemli doniim noktalarindan biri ise 2015
yilinda TRT World’iin hayata gecirilmesidir. Ingilizce yaymn yapan bu kanal,
yalnizca Tiirkiye’nin dis politika perspektifini aktarmakla kalmamis; ayn1 zamanda
kiiresel meseleler baglaminda Tiirkiye’nin goriiglerini diinya kamuoyuna sunarak
kamu diplomasisi kapasitesinin medya iizerinden insa edilmesine aracilik eden

stratejik bir ara¢ haline gelmistir (TRT, 2025).

2015 Yilinda kurulan TRT World, uluslararasi medya ortaminda Tiirkiye'nin "kendi
bakis acisini”" sunmayi amaglayan Ingilizce bir haber kanalidir. Algi ydnetimi
stratejisi, Tiirkiye'nin dis politikasin1 yumusak gii¢ araciligiyla yayginlastirmay1 ve
Bati merkezli medya anlatilarina alternatifler iiretmeyi amaglamaktadir. TRT
World'iin bu hedefe biiyiik 6l¢iide ulastigini vurgulanirken; icerikte ‘resmi sdylem
odaginin’ sik kullanilmasi nedeniyle editoryal bagimsizliga yonelik elestiriler
yaygindir. Bu elestiriler, ulus markalamasiyla ilgili mesruiyet konularinm

vurgulamaktadir (Karabulut, 2017).

TRT, yalnizca haber ve politika igerikleri iretmekle sinirlt kalmamis; ayn1 zamanda
cocuklarin gelisimine katkida bulunacak giivenli ve egitici igerikler gelistirmeye
0zel 6nem vermistir. Bu kapsamda TRT Cocuk ve TRT Diyanet Cocuk kanallar
yayin hayatina baglamis; ¢ocuklara yonelik TRT Cocuk Kitaplik uygulamasi, sesli
kitaplar, animasyonlar, aktiviteler ve oyunlardan olusan zengin bir igerik
sunmustur. Bunun yani sira hazirlanan 38 farkli oyun ve uygulama ile ¢ocuklara
giivenli, gelistirici, eglenceli ve egitsel dijital deneyimler kazandirilmasi
hedeflenmistir. Bu girisimler, TRT nin sadece haber ve eglence sunan bir yayinci
degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket eden bir kurum

oldugunun gostergesidir (TRT, 2025).
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Kurum, ayrica ulusal ve uluslararas1 diizeyde kiiltiirel tiretimlere destek vererek
dikkat ¢ekici basarilar elde etmistir. TRT nin ortak yapimlari birgok prestijli film
festivalinde 6diil kazanmig, bu durum kurumun yalnmizca yayincilik degil ayni
zamanda kiiltiirel diplomasi aktorii oldugunu da gostermistir. Ornegin, daha 6nce
Altin Palmiye Odiilii’nii de kazanan TRT ortak yapim “Hiiziin Ucgeni”, 35.
Avrupa Film Odiilleri’nde en iyi film dahil dort farkli kategoride 6diil almistir.
Ayrica TRT’nin hazirladigir “Off the Grid” belgesel dizisinin “Ukrayna Savas
Giinliikleri” boliimii, 44. Uluslararast Emmy Odiilleri’nde “Haber ve Giincel
Olaylar” kategorisinde 6diil kazanarak tarihi bir basartya imza atmistir. Bu 6diil, bir
Tirk yapiminin séz konusu kategoride Emmy kazanmasi bakimindan bir ilk

olmustur (TRT, 2025).

TRT, “TRT hem bellektir, hem de gelecek” sloganiyla, ge¢misin birikiminden
beslenerek gelecegin  medya diinyasinda da etkili olmayr hedefledigini
vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, 3 Mayis 2023’te “tabii” isimli dijital platformunu
devreye sokarak yeni medya ve dijitallesme alaninda da stratejik bir adim atmastir.
Bu girisim, TRT nin yalnizca geleneksel yayincilikta degil, ayn1 zamanda dijital

cagin dinamiklerine uyum saglayan kiiresel bir aktor oldugunu géstermektedir.

TRT'nin Tabi platformu, ulus markalama stratejisinin bir pargasini olusturan
Tiirkiye'nin dijital kiiltiirel diplomasisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Platform,
Tiirk yapimlarin1 kiiresel olgekte tanitmayir ve ¢esitli cografi konumlarda
izleyicilere ulagsmay1 hedeflerken bu kiiresel erisim, Tiirkiye'nin kiiltiirel
cekiciligini artirmakta ve Tiirk televizyonunun ve sinemasinin evrensel degeri

mesajini tim diinyaya yaymaktadir.
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hii

Sekil 4.2. tabii logosu

Ancak Tabi platformunun basarisi, igeriginin kalitesine ve kiiltiirleraras1 temsilin
yapilandirilma big¢imine baghdir. Platformdaki yapimlar sadece estetik sunuma
degil, ayn1 zamanda izleyicinin empati kurabilecegi hikaye anlatim1 ve kiiltiirel
derinlige de odaklanmak Onem arz etmektedir. Tiirkiye'nin dijital diplomasi
alanindaki etki alanin1 genisletmek icin ¢ok dilli altyazi, yerellestirme ve ¢esitli

kiiltiirel temsil gereklidir.

TRT’nin uluslararas1 yaymcilik stratejisi, yalnizca giincel siyasi giindemleri
aktarmakla sinirli degildir. Kurum, ayni1 zamanda Tirkiye’nin tarihi mirasini,
kiltiirel zenginliklerini, sanatsal iiretimlerini ve toplumsal yasam bi¢imlerini
diinyaya aktarmay1 amag¢lamaktadir. Bu kapsamda hazirlanan Osmanl tarihi, Tiirk
mutfagr veya geleneksel sanatlar {iizerine belgeseller, Tirkiye’nin kiiltiirel
diplomasisini gili¢clendirmekte ve ulus markalama siirecine dogrudan katki

saglamaktadir (TRT, 2025).

Dijitallesme stireci de TRT nin uluslararasi goriiniirliigiinii artiran bir baska unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital platformlar ve sosyal medya {izerinden yiiriitiilen
yayinlar, farkli cografyalardaki hedef kitlelere daha hizli ve etkili sekilde
ulasilmasina imkan tanimaktadir. Bu durum, ulus markalama literatiirtinde 6nemli

bir yere sahip olan medya diplomasisinin somut bir 6rnegini teskil etmektedir.

Sonug olarak TRT, yalnizca Tiirkiye’nin kamu yayincisi olarak gorev yapan ulusal
bir kurum degildir. Ayni1 zamanda, uluslararasi alanda Tiirkiye’nin yumusak

giiciinii destekleyen, kiiltiirel diplomasiyi medya araciligiyla insa eden ve iilkenin
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uluslararasi imajinin giiclendirilmesine katki saglayan stratejik bir enstriiman haline

gelmistir.

4.1.3 Yunus emre enstitiisii (YEE)

Tirkiye’nin kiiltiirel diplomasisi alanindaki en 6nemli kurumsal aktorlerinden biri
olan Yunus Emre Vakfi, 05 Mayis 2007 tarihli ve 5653 say1li kanunla kurulmus bir
kamu vakfidir. Vakfin kurulus amaci; Tiirkiye’yi, Tiirk dilini, tarihini, kiiltiiriinii ve
sanatin1 uluslararas1 6l¢ekte tanitmak, bu alanlara dair bilgi ve belgeleri diinya
kamuoyunun hizmetine sunmak, Tiirk dili ve kiiltiirii lizerine egitim almak isteyen
yabancilara yurt diginda hizmet saglamak ve Tiirkiye’nin diger tlkelerle kiiltiirel

etkilesimini artirarak karsilikli dostlugu gelistirmektir (YEE, 2025).

Vakfa bagl olarak faaliyet gdsteren Yunus Emre Enstitiisii (YEE), bu amagclari
hayata gec¢irmek icin diinya genelinde actig1 kiiltiir merkezleri araciligiyla
etkinlikler yiiriitmektedir. Enstitli, 2009 yilinda faaliyetlerine baslamis ve kisa
stirede genis bir uluslararas1 aga ulagmistir. Giiniimiizde 68 iilkede toplam 92 Yunus
Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi (YETKM) bulunmaktadir. Bu merkezler, yalnizca
Tiirkge Ogretimi faaliyetleri yiiriitmekle kalmamakta, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin
tanittm1 amaciyla kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler diizenlemekte, akademik is
birliklerine destek vermekte ve uluslararasi toplumda Tirkiye’nin kiiltiirel

temsiline katkida bulunmaktadir (YEE, 2025).

Yunus Emre Enstitiisti, Tirkiye'nin kiiltiirel diplomasi stratejisinin kurumsal
temelini olusturan bir yap1 olarak 2007 yilinda kurulmus, ancak etkili bicimde
2009’dan itibaren faaliyet gostermeye baslamistir. Enstitli, Tiirkiye'nin kiiltiirint
ve dilini diinya c¢apinda tamtmayi1 hedefleyen bir dis politika araci olarak
konumlandirilmis ve Disisleri Bakanligi'nin sosyal-kiiltiirel alandaki tamamlayici

aktorii haline gelmistir (Eksi ve Erol, 2018).

YEE’nin temel misyonu, Tirkiye'nin uluslararasi diizeyde bilinirligini,
giivenilirligini ve itibarim giiclendirmek olarak tanimlanabilir. Enstitii, diinyanin
farkli cografyalarinda Tiirkiye ile bag kuran, Tiirkiye’ye dost bireyler ve toplumlar
yetistirmeyi hedefleyen bir vizyonla hareket etmektedir. Bu cergevede, yalnizca
kiiltiirel degerlerin aktarimini degil, ayn1 zamanda farkli topluluklar arasinda
karsihikli  anlayis, etkilesim ve kiiltlirleraras1  diyalog gelistirilmesini

amagclamaktadir.
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Adim Tiirk edebiyati ve diisiince tarihinin en 6nemli sahsiyetlerinden Yunus
Emre’den alan Enstitii, onun evrensel insani degerlerini uluslararasi faaliyetlerinde
bir referans noktasi haline getirmektedir. Boylece YEE, yalnizca bir kiiltiir kurumu
degil, aym1 zamanda Tirkiye’nin yumusak gii¢ kapasitesini kurumsallastiran

stratejik bir aktor konumundadir.

Enstitiiniin faaliyetleri genis bir yelpazeye sahiptir. Tiirk¢e kurslari, yabanci dil
olarak Tiirk¢e Ogretimine yoOnelik materyallerin gelistirilmesi ve bu alandaki
akademik projeler, Tiirkiye nin uluslararasi dil politikalarinin giiglendirilmesine
hizmet etmektedir. Ayrica YEE, sergiler, konserler, edebiyat giinleri, film
gosterimleri, sempozyumlar ve konferanslar gibi kiiltiirel etkinlikler diizenleyerek
Tiirkiye’nin kiiltiirel ¢esitliligini diinyaya tanitmaktadir. Bu etkinlikler yalnizca
birer kiiltiirel tanitim faaliyeti degil, ayn1 zamanda {ilkeler aras1 yumusak gii¢c odakli
iligkilerin gelismesine katki saglayan stratejik aracglar olarak degerlendirilmektedir

(YEE, 2025).

Kiiltiirel diplomasi literatiirinde YEE, o6zellikle “karsilikli etkilesim ve
kiiltiirlerarast  diyalog” perspektifinden ele alinmaktadir. Ciinkii enstiti,
faaliyetlerini tek yonlii bir kiiltiirel aktarim anlayisiyla sinirlamamakta; bunun
yerine, farkl kiiltiirlerle ortak paydalar gelistirmeyi ve siirdiiriilebilir is birlikleri

kurmay1 hedeflemektedir.

Enstitiiniin misyonu; Tirkiye’yi kiiltiirel miras ve degerler lizerinden tanitmak,
uluslararas1 alanda kalict iliskiler kurmak ve ortak kiiltiirel mirasin 6nemini
vurgulamaktir. Vizyonu ise kiiltiir ve egitim temelli projeler araciligiyla diinya
genelinde giivenilir, saygin ve oncii bir kurum olmaktir. Bu baglamda YEE,
Tiirkiye’nin ulus markalama stratejilerinin merkezinde yer almakta; kiiltiirel
diplomasi kanaliyla Tiirkiye’nin uluslararasi imajina dogrudan katki saglamaktadir

(YEE, 2025).

YEE, baslangicta biiyiikelcilikler biinyesinde faaliyet gosterirken, 2014 sonrasi
daha 6zerk ve sivil temelli bir yapiya kavusmustur. Balkanlar’daki Saraybosna
merkezinin acilmasiyla oncelikli hedef olarak bu bolge belirlenmis, ardindan
Avrupa, Orta Dogu, Afrika ve Uzak Dogu’da da kiiltiir merkezleri kurulmustur.
2016 itibariyla 38 iilkede merkez faaliyet gostermektedir (Eksi ve Erol, 2018).
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Enstitliniin 6ncelikli amaci, Tiirkgenin diinya dili haline gelmesidir. Bu dogrultuda
Tiirkge yeterlilik sinavlart gelistirilmis, dil egitimi i¢in materyaller hazirlanmis ve
her y1l “Tiirk¢e Yaz Okulu” etkinligiyle yiizlerce yabanci 6grenci Tiirkiye’ye davet
edilmistir. Bunun yaninda film festivallerinden el sanatlarina, miizikten
konferanslara kadar ¢ok cesitli kiiltiirel faaliyetler diizenlenmis; yilda yaklasik 500
etkinlik hayata gecirilmistir (Eksi ve Erol, 2018).

YEE aynm1 zamanda stratejik projeler gelistirmistir. Ozellikle Tiirkolojiyi
yayginlagtirma, Balkanlar’daki Osmanli kiiltiirel mirasini koruma ve dijitallestirme,
geleneksel sanatlar1 ihya etme ve diinya genelinde Tiirkiye’ye 6zgii kiitiiphaneler
kurma gibi projelerle Tiirkiye’ nin kiiltiirel giiciinii artirmay1 hedeflemistir (Eksi ve

Erol, 2018).

Tiim bu pozitif katkilarinin yaninda Enstitii’niin 2025 yilinda Tiirk medyasinda
yolsuzluk haberleri ile anilmas: tiim bu katkilarin tizerine goélge diistirebiliyor.
Enstitiiniin eski baskaninin yurtdigina ¢ikmast ve oglunun bu suglamalar
kapsaminda tutuklanmasi ve konu ile ilgili enstitiide gerceklesen istifalar siireci

daha da olumsuz bir noktaya tasiyor.

Sonug olarak, Yunus Emre Enstitiisti yalnizca Tiirk dilini ve kiiltiiriinii tanitan bir
kurum degil, aym1 zamanda Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasisini sekillendiren,
yumusak gii¢ kapasitesini artiran ve uluslararasi imaj ingasina stratejik katkilar

sunan bir yap1 olarak degerlendirilmektedir.

4.1.4 Yurtdis: tiirkler ve akraba topluluklar baskanhg: (YTB)

Adalet ve Kalkinma Partisi yonetimi altinda Tiirkiye, diaspora ile iligkilerini ilk
defa kurumsal bir zemine oturtarak, 2010 yilinda Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi’'n1 (YTB) kurmustur. Bu kurum, yurtdisindaki Tiirk
vatandaslar1 ve soydas topluluklarla iligkileri giiclendirmeye yonelik kamu
diplomasisinin temel tas1 haline gelmistir. Amag, diaspora araciliiyla Tiirkiye nin
uluslararas1 kamuoyunda goriintirliiglinii artirmak ve lobi giicii olugturmaktir (Eksi

ve Erol, 2018).

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB), 6 Nisan 2010 tarihli ve
5978 sayili “Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ile kurulmus, 15 Temmuz 2018 tarihli ve 4 sayili

“Bakanliklara Bagh, lgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve

51



Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile yeniden
yapilandirilmistir. Bu diizenlemeler ¢er¢evesinde YTB, hem yurt disinda yasayan
Tirk vatandaglarina hem de Tirkiye’de egitim goren uluslararast 0grencilere
yonelik politika ve projeler gelistiren, ayn1 zamanda soydas ve akraba topluluklarla
iligkileri giliglendirmeyi hedefleyen merkezi bir kamu kurumu haline gelmistir

(YTB, 2025).

Bugiin diinyada sayilar1 yaklasik 7 milyona ulagan Tiirk diasporasi, agirlikli olarak
Kita Avrupasi’nda yogunlagmakla birlikte hemen her kitada yasamaktadir. YTB,
bu genis niifusa yonelik olarak ¢ok boyutlu diaspora politikalari {iretmekte; kimlik
ve kiiltlirin korunmasi, 6zellikle ana dilin muhafazasi, anavatanla olan baglarin
giiclendirilmesi ve diaspora mensuplarinin bulunduklari iilkelerdeki ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasi katilimlarinin artirilmasi yoniinde kapsamli ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Bu ¢er¢evede diaspora politikasi, yalnizca bir aidiyet koruma araci
degil, ayn1 zamanda Tiirkiye nin uluslararasi iligkilerinde énemli bir yumusak giic

stratejisi olarak islev gormektedir (YTB, 2025).

YTB’nin ikinci temel faaliyet alani, Tiirkiye ile ortak tarihi ve kiiltiirel baglara sahip
soydas ve akraba topluluklarla iliskilerin gelistirilmesidir. Bu faaliyetler, “ortak
miras” ve “ortak gecmis” kavramlari lizerine insa edilmekte; Tiirkiye nin bolgesel
ve kiiresel Olgekte stratejik derinligini pekistirmesine hizmet etmektedir. Bu
dogrultuda yiiriitiilen projeler, yalnizca kiiltiirel yakinligi korumakla kalmay1p ayni
zamanda Tiirkiye’nin uluslararas1 alanda daha giiclii bir kimlik insa etmesini de

kolaylastirmaktadir (YTB, 2025).

YTB’nin tigiincii ve 6ne ¢ikan ¢alisma alani ise uluslararasi 6grenci hareketliligidir.
2012 yilindan bu yana YTB koordinasyonunda yiiriitilen Tiirkiye Burslar
Programi, diinyanin 175’ten fazla iilkesinden gelen yiiz binlerce bagvuru arasindan
secilen dgrencilere lisans, yiiksek lisans, doktora ile kisa ve uzun donemli egitim
imkanlar1 saglamaktadir. Her yil yaklasik 165 bin bagvuru alinmakta, bunlardan
yaklastk 5 bin 0grenci burslandirilmaktadir. Bugilin itibariyla Tiirkiye
tiniversitelerinde 15 binden fazla uluslararas1 6grenci, Tiirkiye Burslar1 kapsaminda
egitim gérmektedir. Mezuniyetlerinin ardindan 6grenciler, 150 bini askin iiyesi
bulunan “Tiirkiye Mezunlar1” agiin bir parcasi haline gelmekte; hem {ilkeleri ile
Tiirkiye arasindaki isbirliklerini gelistirmekte hem de Tirkiye’nin kamu

diplomasisi hedeflerine hizmet eden dogal kiiltiirel elgiler islevi gormektedir. Bu
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yonliyle Tiirkiye Burslari, literatiirde siklikla vurgulanan “uzun vadeli insan

iligkilerine yatirim” anlayiginin somut bir 6rnegini olusturmaktadir (YTB, 2025).

YTB, yurtdisindaki vatandaglarla iletisimden sivil toplum Orgiitlerinin
desteklenmesine, hukuk danigsmanligina ve uluslararast 6grenci programlarina
kadar genis bir alanda faaliyet gostermektedir. Avrupa’da yasayan milyonlarca
Tirk vatandasi hedef alinarak Yurtdis1 Vatandaslar Danisma Kurulu olusturulmus

ve bu kurul, kiiresel bir diaspora meclisi gibi isler hale gelmistir (Eksi ve Erol,

2018).

Kurulus, yurtdisinda yasayan Tiirklerin kiiltiirel kimligini korumak ve bulunduklari
tilkelerde orgiitlenmelerini desteklemek amaciyla sivil toplum temelli bir yaklagim
benimsemistir. Diyanet Isleri Tiirk Islam Birligi gibi giiclii 6rgiitlenmelerin
deneyiminden faydalanilarak diaspora sivil giicii artirilmaya calisilmis, Tiirk
diasporasinin bulunduklar1 iilkelerde etkin olabilmesi i¢in egitim programlari

yuritilmustir (Eksi ve Erol, 2018).

YTB’nin kurumsal olusum siireci de, Tiirkiye’nin diaspora politikalarina verdigi
onemin giderek arttigim1 gostermektedir. 2002—2007 yillar1 arasinda gorev yapan
22. Doénem Yasama Meclisi doneminde, yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin
sorunlarinin belirlenmesi ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi amaciyla TBMM
blinyesinde bir Arastirma Komisyonu kurulmustur. Komisyonun raporu
dogrultusunda 2008 yilinda, 30 farkli kurumun katilimiyla bir Strateji Belgesi
hazirlanmis ve yurt disindaki vatandaslara hizmet sunacak 6zel bir kurumun ihdas
edilmesi gerektigi ortaya konmustur. Bu silire¢ sonunda 2010°da YTB resmen
kurulmug; 2018’de Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegisle birlikte
kurumsal yapist yeniden diizenlenerek daha etkin bir organizasyona

doniistiiriilmiistiir (YTB, 2025).

Bugiin YTB, yalnizca bir kamu kurumu olmanin 6tesinde, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisinin kurumsal tasiyicilarindan biri olarak degerlendirilmektedir.
Diaspora politikalar1 araciligiyla Tiirk vatandaglarinin ve topluluklarimin kiiltiirel
kimliklerini korumalarina destek olmakta, Tiirkiye Burslar1 ile uluslararasi insan
kaynag1 yetistirerek Tirkiye'nin kiiresel goriiniirliiglinii artirmakta, soydas ve
akraba topluluklarla kurulan iliskiler sayesinde ise Tiirkiye nin ortak miras temelli

uluslararas1 yumusak giiciinii pekistirmektedir.
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Sonug olarak YTB, hem tarihi hem de giincel baglar1 temel alan faaliyetleriyle,
Tiirkiye nin ulus markalama stratejisinde kilit rol oynayan bir kurumdur. YTB’ nin
diaspora, uluslararasi 6grenciler ve soydas topluluklar iizerinden yiiriittiigii projeler,
Tirkiye’nin kiiresel 6lgekte goriintirliiglinii gliclendirmekte, toplumsal ve kiiltiirel
diizeyde iligkiler kurumsallastirilmakta ve kamu diplomasisinin uzun vadeli
hedefleri desteklenmektedir. Bu nedenle YTB, literatiirde yumusak giiciin kurumsal
aktorlerinden biri olarak ele alinmakta ve Tiirkiye nin uluslararas1 alandaki etki

kapasitesini artiran stratejik bir yap1 olarak konumlanmaktadir.

4.1.5 Maarif vakfi

2016 yilinda kurulan Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV), Tiirkiye’nin egitim diplomasisi
alaninda kurumsallasmis en 6nemli aktorlerinden biridir. Vakif, yurtdisinda egitim
kurumlar agarak hem yerel topluluklara nitelikli egitim hizmeti sunmakta hem de
Tiirkiye ile bu toplumlar arasinda kalici iliskiler gelistirmektedir. TMV nin
kurulusu, Tiirkiye’nin kiiresel 6lgekte artan goriiniirligiiyle birlikte uluslararasi
egitim alaninda siirdiiriilebilir ve kurumsal bir yapiya duyulan ihtiyacin sonucu

olarak degerlendirilmektedir (TMV, 2025).

Maarif Vakfi, Afrika, Asya ve Balkanlar'da ¢ok sayida okul kurarak Tiirkiye'nin
egitim diplomasisini giiglendirerek bu kapsamli girisimin 6nemli bir bileseni olarak
hizmet vermektedir. Daha da onemlisi, Tiirkiye'de egitim goren uluslararasi
ogrencilerin varlig1 yalmizca Tiirkiye'nin kiiresel taniirliginin artmasina katkida
bulunmakla kalmayip, ayn1 zamanda bu mezunlarin kendi iilkelerine dondiiklerinde
Tiirkiye'y1 uluslararasi itibar1 agisindan son derece olumlu ve faydali bir sekilde

temsil etmelerini saglamaktadir.

Maarif Vakfi, Tiirkiye'nin ulus markalama stratejisinin egitim diplomasisi yoniinii
temsil etmede Kkilit rol oynamaktadir. Vakif, yurtdigindaki okullari, kiiltiir
merkezleri ve burs programlar araciligiyla Tirk egitim sistemini kiiresel dlcekte
tanitmakta ve boylece Tiirkiye'nin kaliteli bir egitim sistemine sahip bir ulus olarak
imajin1 giiclendirmektedir. Bu strateji, yumusak giicle ilgili olarak Nye tarafindan

tanimlandig1 gibi 'cekici degerler liretme' siirecine bir drnektir.

Vakfin faaliyetleri sadece Ogrencileri bireysel diizeyde egitmekle kalmaz, ayni
zamanda uzun vadeli bir marka el¢iligi mekanizmasi olusturur. Vakif tarafindan

egitilen 6grenciler, olumlu bir Tiirkiye algisi ile evlerine donecekler ve potansiyel
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olarak 'egitim baglar, kiiltlirel temeller ve sosyal baglantilar' yoluyla diplomatik bir

agin parcasi olabilecekler.

TMV’nin faaliyetleri, yalnizca akademik miifredatin aktarimini degil, ayni
zamanda kiltiirel etkilesimi ve ortak degerlerin paylasimini da icermektedir. Bu
baglamda vakfin yurtdisindaki okullari, 6grencilerin kiiresel Olgekte rekabet
edebilecek bilgi ve becerilerle donatilmasimin yani sira, Tiirkiye’nin tarihl ve
kiltiirel mirasinin da tanitildig1 platformlar haline gelmektedir. Bu isleviyle TMV,
Tirkiye’nin “egitim diplomasisi” araciligiyla yumusak gii¢ kapasitesini artiran bir

enstriiman olarak dne ¢ikmaktadir.

TMV’nin egitim diplomasisi baglamindaki ¢alismalari, ulus markalama literatiirii
acisindan iki yonlii degerlendirilmektedir. Birincisi, 6grenciler ve yerel topluluklar
tizerinden dogrudan etkilesim yaratarak Tiirkiye’nin kiiltiirel ve toplumsal
degerlerini tanitmasidir. Ikincisi ise, Tiirkiye'nin kiiresel egitim arenasinda
kurumsal bir aktor olarak goriiniirligiinii artirmasidir. Boylelikle vakif, yalnizca
egitim alaninda faaliyet gosteren bir kurulus degil, ayn1 zamanda Tiirkiye’nin
uluslararas1 imaj insasinda kritik bir rol oynayan kurumsal bir ara¢ héline

gelmektedir (TMV, 2025).

Sonu¢ olarak Tirkiye Maarif Vakfi, hem egitim kalitesiyle hem de kiiltiirel
diplomasiye yaptig1 katkilarla, Tiirkiye nin ulus markalama stratejisinde merkezi
bir konuma sahiptir. Egitim yoluyla saglanan bu uzun vadeli etkilesim, literatiirde
kamu diplomasisinin en kalict yumusak gii¢ unsurlarindan biri olarak

degerlendirilmektedir.

4.1.6 Kizilay

1868 yilinda “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” adiyla kurulan

Kizilay, Tiirkiye’nin en koklii insani yardim kurulusudur.

Kizilay’in temel amaci, savas ve barig donemlerinde hi¢bir ayrim gézetmeksizin
ihtiyag¢ sahiplerine yardim ulastirmak, insan onurunu korumak ve insan hayatinin
devamliligin1 saglamaktir. Bu baglamda Kizilay, Uluslararasi Kizilay-Kizilhag
Hareketi’nin ilkeleri olan insanlik, tarafsizlik, bagimsizlik, birlik, evrensellik ve
gontlliiliik esaslarina uygun olarak faaliyet gostermektedir. Kizilay’in simgesi olan
kirmiz1 ay, uluslararas1 hukukta tarafsizlik ve dokunulmazlik isareti olarak kabul

edilmistir (Kizilay, 2025).
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Tarihsel olarak Kizilay, Osmanli-Rus Savasi (1876) ve Kibris Barig Harekati (1974)
dahil olmak tizere Tiirkiye’nin taraf oldugu tiim savaslarda hem Tiirk askerlerine
hem de diisman askerlerine insani yardim saglamis, savas esirlerine destek olmus
ve sivil halkin korunmasina katkida bulunmustur. Bunun yani sira, kolera salgini
gibi bulagict hastaliklar, biiyiik depremler, yangmlar ve sel felaketlerinde
felaketzedelerin temel ihtiyaglarii karsilamig; saglik, barinma ve beslenme

hizmetleri sunmustur (Kizilay, 2025).

Giliniimiizde Kizilay’in faaliyetleri yalnizca afet yardimlariyla sinirli olmayip, kan
hizmetleri, ilkyardim egitimleri, sosyal yardimlar, gé¢ ve miilteci destegi gibi
alanlara da yayilmaktadir. Bu yoniiyle Kizilay, uluslararast insani yardim
sisteminde etkin bir aktor olarak, Tiirkiye’nin yumusak gili¢ unsurlarindan biri
haline gelmistir. Kizilay, hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde ylriittigi
faaliyetler ile Tiirkiye’nin insani diplomasi stratejilerinin kurumsal bir arac1 olarak

degerlendirilmektedir.

4.1.7 Afet ve acil durum yonetimi baskanhgi(AFAD)

2009 yilinda ¢ikarilan 5902 sayili Kanun ile kurulan Afet ve Acil Durum Y 6netimi
Baskanlig1 (AFAD), Tiirkiye’ nin afet ve acil durum yOnetimini tek bir ¢ati altinda
toplayan kurumsal yapidir. AFAD’in kurulmasi, 17 Agustos 1999 Marmara
Depremi’nin ardindan afet yonetiminde yetki ve sorumluluklarin daginik yapisinin
yarattig1 sorunlarin giderilmesi ihtiyacinin bir sonucu olmugtur. Daha 6nce farkl
kurumlara dagitilmis olan afet yonetimi yetkileri, AFAD ile birlikte
merkezilestirilmis ve biitlinlesik bir afet yonetim modeli olusturulmustur (AFAD,

2025).

Tiirkiye’nin jeolojik, topografik ve iklimsel 6zellikleri nedeniyle sik sik dogal
afetlerle kars1 karsiya kalmasi, AFAD’1n gorev alanini stratejik bir dncelik haline
getirmistir. Deprem, sel, heyelan, ¢1g ve yangin gibi afetlerin yol agtig1 maddi ve
manevi kayiplar1 azaltmayr amaclayan kurum, afetlerin Onlenmesi, risklerin
azaltilmasi, afetlere etkin miidahale edilmesi ve afet sonrasi iyilestirme
caligmalarinin koordinasyonu konularinda faaliyet gostermektedir. Bu cergevede
Tiirkiye’de afet yonetiminde “kriz yonetiminden risk yOnetimine gegis” anlayisi

benimsenmistir (AFAD, 2025).
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Kuruldugu giinden itibaren Elazig, Van, Simav depremleri ile Antalya ve
Samsun’daki sel felaketlerinde etkin miidahale gergeklestiren AFAD, uluslararasi
alanda da Haiti, Japonya, Myanmar ve Sili gibi iilkelerde insani yardim
operasyonlar1 yuriitmiistiir. Bu faaliyetler, Tiirkiye’nin afet yonetimi alanindaki

kapasitesini ve kiiresel dl¢gekte dayanismaci imajint giiclendirmektedir.

Sonug olarak AFAD, yalnizca ulusal afet ve acil durumlarda degil, uluslararasi
diizeyde de faaliyet gostererek Tiirkiye’ nin insani diplomasiye dayali yumusak gii¢
stratejilerinin bir parcasi haline gelmistir. Bu baglamda AFAD, Tiirkiye’nin ulus
markalama enstriimanlar1 arasinda insani yardim ve afet diplomasisi boyutunu

temsil eden kurumsal bir aktor olarak degerlendirilmektedir.

4.2 Organizasyon ve Kampanyalar

4.2.1 Medeniyetler ittifaki

Medeniyetler Ittifaki (MI), 2005 y1linda dénemin Tiirkiye Basbakan1 Recep Tayyip
Erdogan ile Ispanya Basbakan1 José Luis Rodriguez Zapatero’nun ortak girisimi
olarak baglatilmis ve kisa siirede Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri’nin de
destegini alarak BM catist altinda kurumsallagmistir. Girisim, 6zellikle 11 Eyliil
2001 teror saldirilarinin ardindan uluslararasi diizeyde yayginlik kazanan
“medeniyetler catismas1” tezine karsi, kiiltiirler ve inanglar arasi diyalogu
giiclendiren normatif bir cer¢eve sunmak amaciyla gelistirilmistir. Boylece
Medeniyetler Ittifaki, Bat1 toplumlari ile Miisliiman iilkeler arasinda artan ényarg,
stiphe, korku ve kutuplasmay1 asmak tizere kiiresel diizeyde kapsaml1 bir koalisyon

ithtiyacina cevap vermistir (MFA, 2025).

11 Eyliil saldirilarindan sonra Bati kamuoyunda yiikselen Islam karsit1 sdylemler
karsisinda, Tiirkiye bu girisim aracilifiyla hem Bati hem de Miisliiman diinyaya
hitap eden bir arabulucu iilke profili ¢izmeye galismistir. Medeniyetler Ittifaki;
konferanslar, genclik projeleri, kiiltiirel diyalog seminerleri ve Islamofobiye kars1

farkindalik kampanyalar gibi etkinliklerle desteklenmistir (Eksi ve Erol, 2018).

Tiirkiye bu platformu, “medeniyetler arasi koprii” olma vizyonunun kiiresel
diizeyde tanittimi i¢in aktif bicimde kullanmistir. Ancak zamanla, ozellikle
Ispanya’nin girisime olan ilgisini kaybetmesi ve projenin somut sonug iiretme

kapasitesinin sinirli  kalmas1 nedeniyle, 2012 sonrasinda uluslararasi 1ilgi
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zayiflamistir. Boylece Medeniyetler Ittifaki, Tiirkiye igin sembolik degeri yiiksek
fakat pratik etkisi sinirli bir kamu diplomasisi araci olarak tarihe ge¢mistir (Eksi ve

Erol, 2018).

Ittifakin temel yaklasimi, giiniimiiz diinyasinda toplumlarin kalkinma, giivenlik,
cevre ve refah gibi alanlarda birbirine bagimli oldugu gergeginden hareket
etmektedir. Bu ¢ergevede amaglanan, yanlig algilar ve kutuplagmalarla miicadele
edebilmek i¢in ortak siyasi irade olusturmak, farkli kiiltiir ve inanglar arasinda
karsilikli saygi ve anlayis1 kurumsallagtirmaktir. Nitekim BM Genel Kurulu’nun
64/14 ve 69/312 sayili kararlariyla, Ittifak’m yalnizca kiiltiirleraras1 diyalog degil,
ayni zamanda dini hosgoriisiizlik, yabanci diismanligi, ayrimcilik ve nefret
sOylemiyle miicadele gibi genis bir gorev alanina sahip oldugu kabul edilmistir

(MFA, 2025).

Medeniyetler Ittifaki’nin faaliyetleri, 6zellikle egitim, genclik, medya, gdc ve baris
stireclerinde kadinlarin rolii gibi Oncelikli temalar etrafinda sekillenen Eylem
Planlar1 ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. New York’ta kurulan Sekretarya, hem
girisimin tanitimimi {istlenmekte hem de bu oncelikli alanlarda somut projeler
gelistirmektedir. Ayrica Ittifak’in kiiresel diizeyde siyasi mesruiyetini artiran
Dostlar Grubu, bugiin 161 iilke ve uluslararasi kurulustan olusan genis bir katilime1

yapiya ulagmistir (MFA, 2025).

Kurumsal yapilanmada Yiiksek Temsilcilik makamu kritik rol oynamaktadir. Bu
gorevi sirastyla Portekiz eski Cumhurbagkan1 Jorge Sampaio, Katar’dan Nassir
Abdulaziz Al-Nasser ve 2019°dan itibaren Ispanya eski Disisleri Bakan1 Miguel
Angel Moratinos iistlenmistir. Son donemde yasanan 6nemli bir gelisme, Yiiksek
Temsilci’nin aym zamanda BM Islamofobi ile Miicadele Ozel Elgisi olarak
gorevlendirilmesidir. Bu karar, 15 Mart 2024 tarihinde BM Genel Kurulu’nda kabul
edilen “Islamofobi’yle Miicadeleye Yo6nelik Tedbirler” baglikli karara dayanmakta
olup, Moratinos’un bu yeni gorevi 7 Mayis 2025 tarihinde kamuoyuna
duyurulmustur. Béylece Medeniyetler Ittifaki, giincel kiiresel tehditlerden biri olan

Islamofobi ile miicadelede dogrudan bir arag haline gelmistir (MFA, 2025).

Ittifak’in en iist diizey etkinlikleri ise belirli araliklarla gerceklestirilen Kiiresel
Forumlardir. Bu forumlar, liye devletler, uluslararas1 kuruluslar, sivil toplum

temsilcileri ve 6zel sektor aktorlerini bir araya getirerek genis katilimli siyasi

58



tartisma platformlar1 olusturmustur. Bugiine kadar sirasiyla Madrid (2008), Istanbul
(2009), Rio de Janeiro (2010), Doha (2011), Viyana (2013), Bali (2014), Bakii
(2016), New York (2018), Fez (2022) ve Cascais (2024) sehirlerinde diizenlenen

forumlar, ittifakin kiiresel goriintirliiglinii artirmistir (MFA, 2025).

Tiirkiye acisindan Medeniyetler ittifaki, uluslararasi alanda stratejik bir arag niteligi
tagimaktadir. Tirkiye, cografi konumu ve kiiltiirel cesitliligi sayesinde siklikla
“koprii tilke” metaforu iizerinden tanimlanmakta; bu girisim araciliiyla Bati ile
Miisliman diinyas1 arasinda diyalog kuran arabulucu bir aktor olarak
konumlanmaktadir. Bu durum, Tiirkiye nin yalnizca dis politika pratiginde degil,
ayn1 zamanda ulus markalama stratejilerinde de kiiltiirel diplomasiye dayali bir

acilim yaratmistir.

Medeniyetler Ittifaki, yalnizca bir diplomatik girisim degil, aym1 zamanda kamu
diplomasisinin normatif gli¢ boyutunu temsil eden 6nemli bir 6rnek olarak dikkate
alinmaktadir. Zira ittifak, kisa vadeli siyasi ¢ikarlarin 6tesinde, farkli kiiltiir ve
inanglar arasinda uzun vadeli giiven insasina dayali bir vizyon sunmaktadir.
Tiirkiye’'nin ittifaktaki aktif rolii ise {ilkenin uluslararasi imajimni giiclendirmis,
yumusak gilic kapasitesini artirmis ve kiiltiirel diplomasi ekseninde kalici bir

uluslararas1 gortiniirliik saglamistir (MFA, 2025).

4.2.2 Turquality

Turquality Programi, 23 Kasim 2004 tarihinde hayata gegirilmis ve diinyanin devlet
destekli ilk ve tek markalasma programi olarak tanimlanmistir. Programin ortaya
cikisinda, Tirkiye’nin ihracata dayali biliylime stratejisi ile kiiresel ekonomide
rekabet giiciinii artirma vizyonu etkili olmustur. Turquality’nin temel amaci
yalnizca ihracat hacmini yiikseltmek degil; aym1 zamanda Tiirk markalarinin
uluslararas1 pazarlarda siirdiiriilebilir, gii¢lii ve taninir bir konum elde etmelerini
saglamak, bunun yaninda Tiirkiye’nin ekonomik imajim1 kiiresel 0&lgekte

giiclendirmektir (Turquality, 2025).

Programin misyonu, kiiresel Tiirk markalarinin yaratilmasi, firmalarin kurumsal
altyapilarmin gii¢lendirilmesi, marka bilincinin artirillmast ve uluslararasi
pazarlarda Tirk {iriinlerine yonelik olumlu alginin pekistirilmesi iizerine insa
edilmistir. Bu baglamda Turquality, firmalarin sadece iiretim ve ihracat siireglerine

degil, ayn1 zamanda pazarlama, marka konumlandirma, satis sonrasi hizmetler,
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yonetim kapasitesi ve inovasyon faaliyetlerine kadar biitiinciil bir ¢er¢evede destek

saglamaktadir (Turquality, 2025).

®
TURQUALITY

Sekil 4.3. Turquality logosu

Turquality’nin hedefleri arasinda; marka potansiyeline sahip firmalara kiiresel
marka olma yolunda finansal destek saglamak, strateji, organizasyon, teknoloji ve
operasyonel alanlarda danigmanlik hizmeti sunmak, yonetim kadrolarina yonelik
egitim programlart diizenlemek, yurtdisinda Tiirk mali imajin1 giiglendirmek ve
firmalara pazar istihbarati destegi vermek bulunmaktadir. Bu yoniiyle program,
yalnizca bir ihracat destek mekanizmasi degil, ayni zamanda ulus markalama
stratejisinin ekonomik diplomasi boyutunu kurumsallastiran bir ara¢ niteligi

tasimaktadir (Turquality, 2025).

Turquality’nin uygulama siireci, Ekonomi Bakanlig1, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi
(TiM), Thracatct Birlikleri ve &6zel sektdr temsilcilerinden olusan Turquality
Calisma Grubu tarafindan sekillendirilmistir. Programin stratejik ydnelimini
belirlemek amaciyla 30 Haziran—1 Temmuz 2005 tarihlerinde gergeklestirilen
Stratejik Planlama Toplantisi’na, markalasma alaninda uluslararasi uzmanlar
(6rnegin, “konumlandirma” yaklasimiyla bilinen Jack Trout ve diger danigmanlar)

katilmistir. Bu toplantilar sonucunda “Turquality Stratejik Plan1” ve “Markalasma
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Yol Haritas1” hazirlanmus, pilot sektorler olarak tekstil ve hazir giyim belirlenmis;
ardindan hizli tiiketim iriinleri, dayanikli tliketim, otomotiv, kuyumculuk ve

endiistriyel makineler gibi alanlar da programa dahil edilmistir (Turquality, 2025).

Programin seffaf ve objektif sekilde uygulanabilmesi i¢in metodoloji gelistirilmis,
bu kapsamda uluslararast danismanlik sirketi Deloitte gorevlendirilmistir. Deloitte,
firmalar1 ii¢ ana boliimde ve on farkli performans alaninda degerlendirmis,
hazirlanan raporlar Ekonomi Bakanligi’na sunulmus ve nihai karar Turquality
Calisma Grubu tarafindan alinmistir. 24 Mayis 2006 tarihli Teblig ile 33 marka
Turquality Destek Programi’na, 22 marka ise Marka Destek Programi’na kabul
edilmistir. Bu uygulama, programin kurumsallagmasi adina énemli bir doniim

noktasi olmustur (Turquality, 2025).

Turquality’nin en belirgin 6zelliklerinden biri, “Made in Turkey” etiketini olumlu
bir deger ifadesine doniistiirme ¢abasidir. Program sayesinde kiiresel pazarlarda
basar1 elde eden Tiirk markalari, yalnizca ekonomik katki saglamakla kalmamus;
Tiirkiye’nin modern, yenilik¢i ve rekabetci bir iilke imajinin giliglenmesine de
katkida bulunmustur. Bu baglamda Turquality, ulus markalama literatiiriinde
ekonomik imajin giiclendirilmesine yonelik bir yumusak gilic araci olarak

degerlendirilmektedir.

Zamanla tekstil ve hazir giyimden otomotive, gidadan teknolojiye kadar pek ¢ok
sektorde faaliyet gosteren firmalarin programdan yararlanmasi, Tiirkiye’nin kiiresel
ticaretteki konumunu daha goriiniir hale getirmistir. Turquality, sirketlere yalnizca
finansal destek sunmakla kalmamis; kurumsallagsma, inovasyon, tasarim, stratejik
yonetim ve marka konumlandirma gibi alanlarda da kapsamli katkilar saglamistir.
Dolayisiyla program, klasik ihracat desteklerinin Otesine gegerek marka ingasini
dogrudan iilke imaj1 ile biitlinlestiren bir mekanizma haline gelmistir (Turquality,

2025).

Sonug itibartyla Turquality, Tiirkiye’nin ulus markalama siirecinde ekonomik
odakli en belirgin kampanya olarak 6ne ¢ikmaktadir. Devlet destekli bir marka
gelistirme programi olmasi, onu uluslararasi literatiirde benzersiz kilarken; Tiirk
sirketlerinin kiiresel basarilar1 iizerinden Tiirkiye’nin ekonomik diplomasisine
dogrudan katkida bulunmakta, yumusak giic kapasitesini ekonomik boyut

tizerinden pekistirmektedir.
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4.2.3 Go turkey & turkey home

Tiirkiye’nin turizm alanindaki tanitim stratejilerinin en kapsamli 6rneklerinden biri,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2014 yilinda baslatilan “Turkey Home”
kampanyasidir. Tiirkiye’nin uluslararasi imajinm giiclendirme hedefiyle kurgulanan
bu kampanya, 6zellikle dijital medya araglar1 ve sosyal medya platformlarini1 yogun
bicimde kullanmasiyla dikkat c¢ekmistir. Kampanyanin merkezinde yer alan
“Home” (ev) metaforu, Tiirkiye’yi yalnizca turistik bir destinasyon olarak degil,
ayn1 zamanda tarih boyunca farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis, kapsayici ve

cok kiiltiirlii bir merkez olarak konumlandirmistir (Go Tiirkiye, 2025).

Kampanya kapsaminda hazirlanan gorsel materyaller, reklam filmleri ve dijital
igerikler, Tiirkiye’nin kiiltiirel ¢esitliligini, dogal giizelliklerini, tarihi mirasim ve
sosyal yasamin uluslararasi kamuoyuna sunmustur. “Home” kavrami, hem giiven
ve aidiyet duygusunu hem de farkli kiiltiirlerin bir arada var olabilecegi bir alani
temsil etmistir. Boylece Tiirkiye, kiiresel turizm pazarinda rakiplerinden ayrisarak
kendisini tarihl ve kiiltlirel bir merkez olarak konumlandirmaya ¢alismistir (Go

Tiirkiye, 2025).

Go Tiirkiye o

’ @GoTurkiye - 5,28 M
e —

AnaSayfa Videolar Shorts Oynatma listeleri ~ Gonderiler

Son yiklenenler ik yakdenenier

baglenn daha

i Tuksegean: The coastof happiness | Go 3 Tastein istanbul is the New
Turkiye

Sekil 4.4. Go Tiirkiye Youtube sayfasi

GoTurkey markas1 altinda yliriitiillen bu strateji, ulus markalama literatiiriinde
siklikla vurgulanan “imaj yoOnetimi” ve ‘“sembolik temsil” boyutlarini
barindirmaktadir. Turkey Home kampanyasi, yalnizca turizm gelirlerini artirmay1
hedeflememis, ayn1 zamanda Tiirkiye nin kiiltiirel diplomasisini destekleyen bir
kamu diplomasisi araci olarak iglev gérmiistiir. Tiirkiye’nin tanitiminda kullanilan

gorsel ve sOylemsel stratejiler, iilkenin kiiltiirel degerlerini evrensel bir dil ile
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sunarak uluslararast kamuoyunda olumlu bir algi olusturmay1 amaglamistir (Go

Tiirkiye, 2025).

Kampanyanin dijital platformlara yogun bi¢cimde entegre edilmesi, Tiirkiye’nin
turizm tanitiminda yeni medya olanaklarini etkin bir sekilde kullanabildigini
gostermektedir. Sosyal medya etkilesimleri, ¢evrimigi tanitim filmleri ve kiiresel
turizm fuarlarinda yiiriitiilen iletisim faaliyetleri sayesinde kampanya, genis
kitlelere ulagsmay1 basarmistir. Bu durum, ulus markalamanin giinlimiizde yalnizca
geleneksel diplomasi ve tanitim faaliyetleriyle degil, ayn1 zamanda dijital diplomasi
ve ¢evrimici marka yonetimi ile de baglantili oldugunu ortaya koymaktadir (Go

Tiirkiye, 2025).

GoTurkey platformu, 2020 yilindan bu yana Tiirkiye'nin dijital tanitim stratejisinin
temel taslarindan biri olmustur. Instagram, YouTube ve Twitter gibi dijital
platformlar iizerinden yonetilen bu kampanya, siirdiiriilebilir turizm, gastronomi,

mavi yolculuklar ve dijital rotalar gibi tematik i¢erikler barindirmaktadir.

Bu stratejilerden ulus markalama agisindan en iy1 6rneklerden biri olan "GoTurkey"
kampanyasi, Tiirkiye'nin turistik ve kiiltiirel mirasini tanitmak i¢in sosyal medya
platformlarint etkili bir sekilde kullandigini gostermektedir. GoTurkey Instagram
hesabi, {ilkenin dogal giizelliklerini, tarihi mirasim1i ve kiiltiirel etkinliklerini
tanitmak i¢in gorsel igerikler iiretiyor. Kampanya kapsaminda kurulan websitesi,
sosyal medya hesaplar1 ve tanitim filmleri ile Tiirkiye’nin dogal, tarihi ve kiiltiirel
mekanlar1 ayrintili olarak tanitilmis ve yabancilarin Tirkiye’yi ziyaretlerine tesvik
edilmeleri amaclanmigstir. Sosyal medya araciligiyla ulus markalamasi, geng
nesillere ulagmak, turizmi artirmak ve Tirkiye'nin kiiresel tanitimini giiclendirmek

acisindan Tiirkiye i¢in 6nemlidir.

GO TURKIYE kampanyasi giincel bir kampanya olmas1 sebebiyle internet sitesi ve
Ozellikle sosyal medya hesaplariyla olduk¢a dikkat cekmekte ve ©On plana
cikmaktadir. Internet sitesinde kampanya tanitimi yapilirken siirdiiriilebilirlik 6n
plana ¢ikarken, bu tema altinda siirdiiriilebilir destinasyonlar ve siirdiiriilebilir
deneyimler bagliklar1 altinda ziyaretcilerin Tiirkiye’de yapabilecegi ¢esitli
sirdiiriilebilir ve 1ilgi ¢ekici aktiviteler detaylt olarak tamitilmaktadir.
Destinasyonlar; Iznik, Halfeti, Giidiil, Goyniik, Gok¢eada, Foga, Egridir, arapgir,
Akyaka, Ahlat, Tarakli, Mustafapasa, Kemaliye, Koycegiz, Bursa, Kirsehir,
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Afyonkarahisar, Kiitahya, Hatay, Gaziantep, Yenipazar, Vize, Uzundere,
Seferihisar, Savsat, Persembe ve Mudurnu olarak belirlenirken, deneyimler;
bisiklet siirme, dogal olarak Tiirkiye, Trreking ve yiiriiyiis rotalari, UNESCO kiiltiir
mirasi, yerel magazalar ve esnaflar, kiiltiir rotalari, tern turlari, outdoor ve macera,
yiriiylis, kampeilik, gastronomi, el sanatlari, kayak ve doga ve ekolojik yasam

olarak bagliklandirilmistir (Go Tiirkiye, 2025).

Sosyal medya hesaplar1 arasinda kampanyanin YouTube hesabi etkilesim sayilari
ile dikkat ¢ekmektedir. 8 Subat 2014 yilinda kurulan Go Tiirkiye YouTube
hesabinin 2025 Eyliil ay1 itibar1 ile 5.28 milyon abonesi bulunmaktadir. Hesabin
toplam izlenmesi yine ayni tarihte 2.2 milyara yakindir(Go Tiirkiye, 2025). Sayfada
paylasilan mekan ve etkinlik tanitimlarinin yanisira iinlii Tiirk sefler ile hazirlanan
videolar, yurtdisindaki Tirk futbolcular ya da Tiirkiye’de oynamis yabanci
futbolcular ile yapilan roportajlar da yer alirken 6zellikle 2025 yazinda yayinlanan
Istanbul ve Antalya’y1 konu edinen 2 mini dizi izlenme sayilarindan dikkatle
oldukea ilgi ¢ekicidir diyebiliriz. Unlii Tiirk oyuncular Afra Saragoglu, Engin
Akytirek, Kaan Urgancioglu ve Tiirk-Alman oyuncu Meryem Uzerli’nin yer aldig1
mini diziler ile hem Tiirkiye’de hem diinyada taninan oyuncularin yer aldig1 mini
dizilerde siiriikleyicilik ile birlikte iki sehrin tanitimi yapilmasi amaglanmistir.
[zlenme sayilarindan ve yorum kisimlarinda birgok farkli iilkeden insanmn

yorumlarini paylasmasindan bu ¢aligmalarin gorece basarili oldugu sdylenebilir.

“Turkey Home” kampanyasin yiirliten ajansin sahibi Emrah Yiicel, Tirkiye’nin
markalama stirecinin yalnizca bir devlet projesi olmadigini, aksine halkin ve 6zel
sektoriin katiliminin bu stirecte hayati oneme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu
goriis, ulus markalama literatiirlindeki stratejik yaklagimlarla ortiismektedir. Ayrica
Yiicel, Tiirkiyenin Dogu ve Bati1 arasinda bir "koprii" oldugu yoniindeki klasik
sOyleme kars1 ¢ikarak, Tirkiye’nin her iki medeniyete de "ev sahipligi" yaptigi
fikrini savunmaktadir. Ona gore, Tiirkiye’yi diger tlilkelerden ayiran temel unsur,
bu topraklarda sekillenen medeniyet ve kiiltiirel cesitliliktir. Kampanyada
kullanilan “ev” kavrami da bu zengin kiiltiirel miras1 simgelemektedir (Oztiirk,

2019).

Sonu¢ olarak GoTurkey / Turkey Home kampanyasi, Tiirkiye’'nin turizm
diplomasisinin kurumsal bir Ornegini temsil etmektedir. Kampanya, kiiltiirel

cesitliligin, tarihsel mirasin ve toplumsal dinamizmin bir arada sunulmasi yoluyla
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Tiirkiye’nin uluslararas1 imajin1 giiclendirmekte; ayni zamanda ulus markalama

stirecine stratejik bir katki sunmaktadir.

4.2.4 Turkey: discover the potential

“Turkey: Discover the Potential” (Ask Tiirkiye), Tiirkiye’nin ekonomik ve ticari
diplomasi alaninda gelistirdigi en kapsamli ulus markalama kampanyalarindan biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye nin egsiz cografi konumu, Asya, Avrupa ve Afrika
kitalarinin kesisiminde yer almas1 ve tarih boyunca Ipek Yolu iizerinde koklii bir
ticaret kiiltlirlinli tasimasi, bu kampanyanin temelini olusturan en Onemli
arglimanlardandir. Bu baglamda Tiirkiye, yalnizca bir gecis glizergahi degil, ayni
zamanda lretim ve ticaret siireclerinde bolgesel ve kiiresel Olgekte stratejik bir

koprii islevi gormektedir (Ask Tirkiye, 2025).

"Turkey: Discover the Potential" kampanyasinin lansmani ve tanitim
etkinliklerinde 6ne ¢ikan siyasi soylemler incelendiginde, bu kampanyanin temel
amacinin bir ulus markalama girisimi oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
kampanyada ulus markalama literatiirinde yer alan cesitli kavramlara yer
verilmigstir. Ancak, kampanyada kullanilan ifadeler ve liderlerin konusmalari,
Simon Anholt’un elestirel ifadesiyle yalnizca “iilkemizin harika bir yer oldugunu
diisiinliyoruz” diizeyinde kalmakta; dolayisiyla derinlemesine stratejik bir

vizyondan yoksun goriinmektedir (Oztiirk, 2019).

Turkey: Discover the Potential kampanyasi, Tiirkiye'yi uluslararasi algi ortam
icinde yeniden konumlandirma girisiminin dijital ve gorsel bir bilesenidir.
Kampanya, gorsel estetigi, kiiltiirel cesitliligi ve modern altyapiy1 vurgulayarak,
GoTurkey kampanyasina benzer bir anlati markalama yaklagimini 6rneklemektedir.
Boylece Tiirkiye, ‘yatirim potansiyeli olan bir iilke' oldugu mesajim1 diinya

kamuoyuna iletmektedir.

Bu stratejik cerceve dogrultusunda 2014 yilinda Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM)
tarafindan hayata gecirilen “Turkey: Discover the Potential” kampanyasi,
Tiirkiye’nin ekonomik imajin1 kiiresel olgekte kurumsallastirmay1 hedeflemistir.
Kampanya, Tirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanligi ile koordinasyon ig¢inde
yuriitiilmiis; ihracatc¢1 birlikleri, sektor temsilcileri ve 6zel sektoriin katilimiyla

genis bir kurumsal is birligi ag1 lizerinden uygulanmistir. Bu yoniiyle girigim,
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Tiirkiye’nin ulus markalama stratejilerinde kolektif bir aktorliik sergilemistir (Ask

Tiirkiye, 2025).

Kampanyanin merkezinde yer alan “Discover the Potential” slogani, Tiirkiye’nin
stratejik jeopolitik konumunu, geng ve nitelikli is giiclinii, liretim ve girisimcilik
kapasitesini, kiiltiirel ¢esitliligini ve hizla biiyliyen ekonomisini 6n plana ¢ikaran
bir kimlik insa etmistir. Bu kimlik, Tiirkiye’yi yalnizca bolgesel bir aktor olarak
degil, aym1 zamanda kiiresel firsatlar sunan dinamik bir {ilke olarak
konumlandirmistir. Béylece kampanya, uluslararas1 yatirimcilar1 ve is diinyasi
aktorlerini Tiirkiye ile is birligine davet etmis, lilkenin modern, giivenilir ve

yenilik¢i bir ekonomik partner olarak algilanmasini saglamay1 amaglamistir.

“Turkey: Discover the Potential” kampanyas1 yalnizca bir tanitim slogan1 olarak
kalmamis, ¢ok boyutlu iletisim faaliyetleriyle desteklenmistir. Uluslararas: fuarlar,
yatirimec1 toplantilari, medya kampanyalart ve dijital platformlar araciliiyla
yiritilen tanitimlar, Tirkiye’nin ekonomik cazibesini kiiresel kamuoyuna
aktarmigtir. Ayrica askturkiye.com web portali iizerinden kiiresel satin alma
uzmanlar1 ve Tiirk ihracatgilar1 arasinda dogrudan baglanti1 kurulmas: saglanmus;
ylizlerce ithracat sektorii ve binlerce firma, uluslararasi is birlikleri i¢in goriiniir hale
getirilmistir. Bu portal, hem nihai tiiketici iirlinlerine hem de is diinyasinin ara tirtin
ithtiyaclara yonelik genis bir erisim imkéan1 sunarak, Tiirkiye’ nin kiiresel tedarik

zincirindeki roliinti pekistirmistir (Ask Tiirkiye, 2025).

Kampanyanin ekonomik diplomasi boyutu, literatiirde 6zellikle dikkat
cekmektedir. Zira “Turkey: Discover the Potential”, ulus markalamanin yalnizca
kiiltiirel degerler ve tarihi miras lizerinden degil, ayn1 zamanda ekonomik imaj ve
is birligi firsatlar lizerinden de yliriitiilebilecegini kanitlayan giiclii bir 6rnek teskil
etmektedir. Tiirkiye bu girisimle kendisini ekonomik agidan “kesfedilmeyi
bekleyen bir {ilke” olarak tanimlamig; yabanci yatirimeir ve ticaret ortaklar

nezdinde cazibe merkezi haline gelmeyi hedeflemistir (Ask Tirkiye, 2025).

Sonug olarak, “Turkey: Discover the Potential” kampanyasi Tiirkiye nin ekonomik
markalagma siirecini kurumsallastiran, kiiresel dlgekte rekabet giiciinii vurgulayan
ve lUlkenin uluslararasi algisin1 giliglendiren bir girisimdir. Bu kampanya, ulus
markalama literatiirlinde ekonomik temelli araglarin stratejik onemini gosteren

orneklerden biri olarak degerlendirilmekte; Tirkiye’nin yalnizca ekonomik
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performansini degil, aynt zamanda kiiresel kimligini ve yumusak gii¢c kapasitesini

pekistiren bir iletisim stratejisi olarak one ¢ikmaktadir.

4.2.5 Tiirkiye Ulus Markalama Forumu 2024

2024 yilinda Cumhurbaskanlig letisim Baskanlig1 tarafindan “Tiirkiye’nin Gergek
Renkleriyle Tanisin” temastyla diizenlenen Tiirkiye Ulus Markalama Forumu,
Tiirkiye nin ulusal marka stratejisini kiiresel diizeyde degerlendirmek, uluslararasi
deneyimlerden yararlanmak ve bu alanda kamu, akademi, medya, 6zel sektor ve
sivil toplum arasinda etkilesim temelli bir isbirligi zemini olusturmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu forum, Tiirkiye’nin yumusak gii¢ unsurlarin stratejik bir
marka sOylemi altinda biitiinlestirmeyi hedefleyen en kapsamli girisimlerden biri

olarak degerlendirilmektedir.

Etkinlikte 14 ayr1 oturumda 42 yerli ve yabanct uzman yer almis; ulus markalama,
kamu diplomasisi, sehir markalama, kiiltiirel diplomasi, medya ve iletisim
stratejileri gibi temalar ¢ok yonlii bigcimde ele alinmistir. Forumun genel ¢ergevesi,
ulusal markalagsma siirecinin yalnizca tanitimsal bir faaliyet degil, ayn1 zamanda
uluslararasi politika, ekonomi ve kiiltiir politikalarinin kesisim noktasinda yer alan

bir stratejik alan oldugunu gostermistir.

Forumun agilisinda Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Iletisim Baskan1 Prof.
Dr. Fahrettin Altun ve Tiirkiye Marka Ofisi Koordinatérii Nur Ozkan Erbay
tarafindan yapilan konusmalarda, “Gliglii Tiirkiye Markasi”nin Tiirkiye Yiizyili

vizyonunun temel unsurlarindan biri oldugu vurgulanmistir.

Prof. Dr. Altun, ulus markalamanin yalnizca gorsel tamitim ve kampanya
stirecleriyle siirli kalamayacagini; bunun 6tesinde, kamu diplomasisi ve stratejik
iletisim unsurlarini igeren uzun vadeli bir yonetisim modeli oldugunu ifade etmistir.
Tiirkiye’nin son yillarda uluslararasi alanda “istikrar adas1” ve “istikrarlastiric gii¢”
kimligiyle one ¢iktigin1 belirten Altun, giiven, istikrar ve siireklilik ilkelerinin

Tirkiye markasinin temelini olusturdugunu vurgulamistir.

Nur Ozkan Erbay ise Tiirkiye Marka Ofisi’nin, farkli kurum ve paydaslar arasinda
esgiidiim saglayan bir ulus markalama koordinasyon yapis1 olarak konumlandigin
belirtmis; Tiirkiye’nin insani diplomasi, kiiltiirel etki ve ekonomik basarilariyla

kiiresel marka degerini gii¢lendirdigini ifade etmistir. Erbay’a gore “Tiirkiye
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Markas1”, yalnizca ekonomik iiretim giiciine degil, ayn1 zamanda insani degerler,

kiiltiirel ¢esitlilik ve giiven temelli diplomasi ilkelerine dayanmaktadir.

Forumun uluslararasi oturumlarinda, Bloom Consulting CEO’su Jose Filipe Torres,
FutureBrand Latin Amerika Genel Miidiirii Gustavo Koniszczer ve Brand Finance
Tiirkiye Direktdrii Muhterem Ilgiiner, ulus markalamanin dlgiilebilir, veriye dayali

bir deger liretim sistemi oldugunu vurgulamislardir.

Torres, bir iilkenin markasinin temelinde “algi yonetimi”nin yer aldigini, ulus
markalamanin yalnizca bir tanitim faaliyeti degil, dogrudan ekonomik performans
ve yatirm giiveni ile iliskili bir siire¢ oldugunu ifade etmistir. Tiirkiye nin
uluslararas1 marka algi puaninin 3.2 diizeyinde oldugunu belirterek, bu oranin

yatirim, turizm ve dis ticaret egilimlerini dogrudan etkiledigini dile getirmistir.

Koniszczer, ulus markalamanin o6ziinde “hikdye anlatimi (storytelling)”
bulundugunu ve her iilkenin tarihsel mirasi, toplumsal kimligi, yasam kalitesi ve
ekonomik potansiyeli lizerinden Ozgiin bir anlati insa etmesi gerektigini

vurgulamistir.

llgiiner ise Brand Finance metodolojisine atifta bulunarak Tiirkiye’nin son yillarda
ulusal marka giiciinde istikrarli bir artis kaydettigini, bu artista yumusak giic,
kiiltiirel diplomasi ve stratejik iletisim faaliyetlerinin belirleyici rol oynadigini ifade

etmistir.

Forumun tematik oturumlarinda ulus markalamanin farkli boyutlar1 ¢ok yonlii

bicimde ele alinmstir:

Medya ve Kamu Diplomasisi: Anadolu Ajansi’nin kamu diplomasisinde giivenilir

bilgi liretimi ve uluslararasi goriiniirliikk saglamadaki rolii tartigilmistir.

Gastro-diplomasi: Tiirk mutfagimin kiiltiirel mirasin bir pargas1 olarak uluslararasi

diizeyde “yumusak gii¢” arac1 islevi gormesi degerlendirilmistir.

Yer Markalama: Istanbul’un “sehrin ruhu” kavrami iizerinden markalasma siireci,

Cornwall gibi uluslararas1 6rneklerle karsilagtiriimistir.

Ticari Diplomasi: “Made in Tiirkiye” etiketiyle yiiriitiilen ihracat markalarinin

kiiresel pazarlardaki konumlanmasi ele alinmistir.

Kiiltiirel hracat: Tiirk dizileri, sinemas1 ve medya iceriklerinin kiiltiirel diplomasi

ve marka giicii tiretimindeki etkileri tartigilmistir.
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Uluslararasi Etkinlikler: EXPO ve fuar gibi organizasyonlarin iilke imaj1 izerindeki

yumusak gii¢ etkisi degerlendirilmistir.

Forumun genel degerlendirmelerinde Tiirkiye, insani yardim, arabuluculuk, turizm,
savunma sanayii, kiiltiirel miras ve iletisim kapasitesi alanlarinda gii¢lii bir marka
profiline sahip bir {ilke olarak 6ne ¢ikmustir. Tiirkiye markasinin dayandigi temel
degerler “istikrar, merhamet, kiiltiirel derinlik ve yenilik¢i diplomasi” olarak
tanimlanmistir. Bu dogrultuda “Made in Tiirkiye” ibaresi yalnizca iiretim mensei

degil, kalite, etik liretim ve giivenilirlik gostergesi olarak yeniden yorumlanmistir.

Tiirkiye Ulus Markalama Forumu, Tiirkiye’nin ulus markalagsma stratejisini
biitiinciil bir ¢ercevede tartigan ilk genis kapsamli platform niteligindedir. Forumda
ortaya ¢ikan ortak goriis, Tiirkiye’nin yumusak giiclinli yalnizca kamu diplomasisi
araglartyla degil, ayn1 zamanda ekonomik performansi, kiiltiirel liretimi ve insani

degerleri kapsayan biitiinlesik bir stratejiyle yonetmesi gerektigi yoniindedir.

Bu bakimdan s6z konusu forum, Tiirkiye’nin ulus markalama siirecinde
kurumsallasma, 6l¢iilebilirlik ve stratejik koordinasyon agisindan yeni bir doniim

noktasini temsil etmektedir.
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5. TURKIYE’NIN 21. YUZYIL ULUS MARKALAMA STRATEJILERI

Gelecekte ulus markalama stratejileri, sadece geleneksel diplomasi ve tanitim
faaliyetleri ile degil, dijitallesme, siirdiriilebilirlik, kiiltiirel mirasin korunmasi,
inovasyon ve bolgesel isbirlikleri ile sekillenmesi beklenmektedir.as. Tiirkiye, 21.
ylizyilin ikinci geyregine girerken ulus markalama siireglerinde degisen kiiresel

dinamiklere uyum saglamak zorundadir.

5.1 Dijitallesme ve Yeni Medya Stratejileri

Tiirkiye'nin ulusal markalama stratejisinin, 6zellikle dijital medya ve yapay zeka
destekli igerik tiretiminde gelismis teknolojilerin entegrasyonu yoluyla 6niimiizdeki
yillarda 6nemli bir gelisme kaydetmesi dngdriilmektedir. Tiirkiye'nin sosyal medya,
dijital platformlar ve yapay zeka destekli analizler araciligiyla uluslararasi imajinin
yonetimini kolaylastiracak dijitallesmeyi kullanarak ulusal markasini kiiresel
Olcekte yiikseltmeyi hedeflemektedir(Giiney, 2017). Bu stratejik odak, Tiirkiye'nin
gelecekteki markalama girisimlerini, teknolojik gelismeleri ve dijital diplomasi
uygulamasini kapsayacak ve nihayetinde Tiirk televizyon dizilerinin ve kiiltiirel

tirtinlerinin dijital alanda daha genis bir kiiresel kitleye ulasmasini saglayacaktir.

Oniimiizdeki yillarda, Tiirkiye'nin ulusal markalamaya yaklasiminm, &zellikle
yapay zeka tarafindan desteklenen dijital medya ve igerik iiretimi alanlarinda
gelismis teknolojilerin entegrasyonu yoluyla onemli Olc¢lide iyilestirilmesi
bekleniyor. Tiirkiye, sosyal medya, dijital platformlar ve yapay zeka destekli
analizler araciligiyla uluslararast1 imajinin  yonetimini kolaylastiracak olan
dijitallesmeyi kaldiraglayarak ulusal markasini kiiresel 0Olgekte tanitmayi
hedefliyor. Bu stratejik odak, Tiirkiye'nin gelecekteki markalama girisimlerini,
teknolojik geligsmeleri ve dijital diplomasi uygulamasini kapsayacak ve nihayetinde
Tiirk televizyon dizilerinin ve kiiltiirel tirlinlerinin dijital manzarada daha genis bir

kiiresel kitleye ulasmasin1 saglayacaktir.

TRT World, Anadolu Ajansi, Yunus Emre Enstitiisii ve Tiirk Hava Yollar1 gibi

Tiirkiye'nin markalama cabalarindaki kilit oyuncularin, ileride daha etkili bir
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sekilde dijital diplomasi araglarm1 benimsemeleri gerekecektir. Ornegin,
Tiirkiye'nin dijital turizm girisimi "GoTurkey", artirilmis dijital teknolojiyi

birlestirerek ziyaretgilere siiriikleyici bir deneyim sunma potansiyeline sahiptir.

Aksoy'un vurguladigi gibi, "Dijital diplomasi, gelecekte ulusal markalar
sekillendirmede en biiyiik etkiye sahip olacak unsurlardan biri olacak." Tiirkiye'nin
YouTube, Instagram, Twitter ve TikTok gibi popiiler platformlardaki tanitim
stratejilerini giiclendirerek, ililke daha gen¢ demografik gruplar etkili bir sekilde
mesgul edebilir ve uluslararas1 6lgekte yanki uyandiran ¢agdas bir ulusal marka
gelistirebilir. Bu stratejik etkilesim, Tiirkiye'nin gelecek nesil kiiresel vatandaglar

icin ¢ekici kalmasini saglamak i¢in cok dnemlidir(Aksoy, 2016).

Tiirkiye, GoTurkey platformunun lansmant ile dijitallesme yolunda 6nemli bir adim
attr. Bununla birlikte, bu stratejilerin sadece 'gorsel tanitimdan' daha fazlasiyla
desteklenmesi gerekir; etkilesimli icerik, yeni medya araclar1 ve dijital hikaye
anlatim1 (anlati markalamasi) gibi yontemler de gereklidir. Dijital diplomasi,
kiiltiirel ¢esitliligi yansitan ¢ok dilli projelerle genclere hitap ederek daha kapsayici
hale getirilebilir.

Tiim bu dijital girisimlerin yaninda nispeten yeni bir girisim olan Tabii platformu,
Tirkiye icin hem i¢ politikada hem de uluslararas1 arenada kamu diplomasisi, ulus
markalama ve yumusak gii¢c alanlarinda 6nemli bir ara¢ ve enstriiman haline
gelmistir. Gegmis, bugiin ve gelecek kurgusunu kamu diplomasisi amaglari
cercevesinde dizayn ederek kamular nezdinde algisin1  gliglendirmeyi

hedeflemektedir.

Ek olarak, yapay zeka ile desteklenen igerik analizi, kiiltiirel veri platformlar1 ve
akademik igerik iiretimi gibi alanlarda veriye dayali ulus markalama mekanizmalar1

gelistirilebilir

21. yiizyilda Tiirkiye'nin ulus markalama siireci, basit bir tanitim stratejisinden
ekonomi, kiiltiir, medya ve insani yardim alanlarmi kapsayan ¢ok yonlii bir

cergeveye evrilmistir. Bu doniisiimiin ana parametreleri sunlardir
- Kurumsallasma (TIKA, YEE, YTB ve TRT World);
- Dijitallesme (GoTurkey, sosyal medya kampanyalar);

- Yumusak Gii¢ Stratejileri (kiiltiir ihracati, insani yardim);
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-Ekonomik Markalama (Turquality, THY kampanyalari) (Akyol ve Akin, 2019;
Aydin, 2021).

5.2 Yesil Doniisiim ve Siirdiiriilebilir Turizm

Kiiresel iklim degisikligiyle miicadele baglaminda, yesil enerji girisimlerinin ve
stirdiiriilebilir turizm c¢abalarinin uygulanmasi, ¢esitli iilkelerin ulusal markalama
stratejilerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynayacaktir. Tiirkiye'nin yenilenebilir
enerjiye ve siirdiiriilebilir turizme yatinm yapma taahhiidiiniin, Oniimiizdeki
yillarda ulusal markasini 6nemli &lgiide artirmasi bekleniyor. Paris Iklim
Anlagmasi'nin imzacisi olarak Tiirkiye, yenilenebilir enerjiye odaklanarak, karbon
emisyonlarin1 azaltarak ve siirdiiriilebilir kentsel gelisimi tesvik ederek kiiresel
marka imajim giiglendirebilir. Ornegin, Tiirkiye'nin 2030 y1lina kadar karbon nétr
sehirler yaratma ve yenilenebilir enerji kullanimini artirma planlari, uluslararasi
alanda giiglii bir c¢evresel kimlik gelistirmesine yardimci olacaktir. Ayrica,
Kapadokya, Karadeniz yaylalar1 ve Ege kiy1 seridi gibi dogal harikalar1 korumak
ve eko-turizm projelerini tesvik etmek, Tirkiye'nin turizm markasinin
stirdiiriilebilirligine katkida bulunabilir. Bu nedenle, ¢evre dostu konaklama ve
sirdiirtilebilir seyahat noktalarmma yapilan yatirimlar, iilkenin marka kimligini
giiclendirmede onemli olacaktir. Ayrica, Tiirkiye'nin kiiltiirel markalama ¢abalar1
daha fazla uluslararas1 i birligi ve kiiltiirel aligveris gerektirecektir. Tirkiye,
UNESCO Diinya Mirasi Listesi'ndeki temsilini genisleterek ve kiiltiirel diplomasi
girisimlerini yogunlastirarak, kiiresel sahnede 6nde gelen bir kiiltiirel marka olarak
kendini kurabilir. Ornegin, Gébeklitepe, Efes ve Istanbul gibi 6nemli yerleri dijital

olarak tanitmak, Tiirkiye'nin kiiltiirel diplomasisini gii¢lendirecektir.

Yesil doniisiim ve siirdriilebilir turizm i¢in Tiirkiye’nin ¢ok genis bir yelpazede yer
edinen destinasyonlar1 mevcuttur. Bu destinasyonlar tarihten kiiltiir’e, turizm’den

dogal giizelliklere bir¢ok tema altinda yer edinmistir.

Hristiyanlik acisindan oldukca 6nemli bir bdlge olan Iznik ilgesi de igerdigi tarihi
yap1 ve mekanlarin yamsira Hristiyanlik igin kutsal kabul edilir. Oyle ki; 2025
yilinda Papa Franciscus’un hayatini kaybetmesi ve sonraki papaya Iznik’i ziyaret
etmesini vasiyet ettigi iddialar1 ile konu diinya giindeminde de yer edinmistir (BBC,

2025).
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Hem tarihi hem dogal yapilari ile ‘Sakin Sehir’ {invan alan diger bdlgeler; Ahlat,
Akyaka, Arapgir, Egirdir, Finike, Foga, Gerze, Gokceada, Goyniik, Giidiil, Halfeti,
Izmir, Iznik, Kemaliye, Koycegiz, Mudurnu, Persembe, Safranbolu, Seferihisar,
Savsat, Uzundere, Vize ve Yalvac aldiklar1 iinvanlar ile uluslararasi alanda da
taninirlik kazanma sansi elde ederek Tiirkiye’nin siirdriilebilir turizm hedefleri
kapsaminda ciddi bir potansiyel barindirmaktadirlar. Karahantepe, Gobeklitepe ve
Catalhoytik gibi insanlik tarihinin bilinene en eski yerlesim yerlerinden olan bu
bolgeler de icerdikleri hikayeleri ve tarihi Onemleri agisindan Tiirkiye nin
stirdiiriilebilir turizm alanindaki ulus marklama faaliyetlerinde 6nemli bir yer

edinmektedir.

Gilinlimiizde ulus markalama stratejileri sadece ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin
aragsallastirilmasi ile degil, ayn1 zamanda ¢evre bilinci, siirdiiriilebilirlik ve yesil
dostu ekonomi gibi kiiresel birlik ve biling temelli olgular ile de
sekillendirilmektedir. Avrupa iilkeleriyle yapilan karsilastirmali analizler
gostermistir ki; siirdiiriilebilir markalama stratejilerini turizm alanmin yaninda
cevre politikalari, enerji tilketimi ve sehir hayat1 gibi alanlarda da tasarlamak ve

ortaya koymak miimkiindiir (Nas, 2021).

Bu sebeple Tirkiye’nin ulus markalama vizyonunu, siirdiriilebilir turizm ile
tekdilize ve endiistriyel turizm kaliplarini asarak, genis tarim arazilerinin yaninda
ekolojik tarim1 da destekleyerek, yenilenebilir enerji kullanimi tesvik ile arttirarak
ve ekonomik, demografik ve kiiltiirel acidan zengin sehirlerinin markalamasina
agirlik vererek yeni ve daha inovatif eksenlere oturtmasi, uluslararasi algisin1 daha

kalic1 bir bigimde gli¢lendirebilir.

5.3 Ekonomik Markalama: inovasyon ve Teknoloji

Tiirkiye, teknoloji odakli start-up girisimlerini tesvik ederek kiiresel inovasyon
manzarasindaki konumunu daha da saglamlastirabilir. Bu start-up'lar, kiiresel pazar
i¢in rekabetci dijital iirlinler ve hizmetler gelistirerek ulusal markay1 giiclendirme
potansiyeline sahiptir. Ayrica, bolgesel liderlik stratejilerini iyilestirerek Tiirkiye,
Orta Dogu, Afrika, Orta Asya ve Avrupa'daki etkisini artirabilir. Afrika'daki artan
diplomatik ve ekonomik etkilesim, kitada yeni is birligi girisimlerinin Oniini
acabilir. TIKA'nin Afrika'da baslattig1 projeler, Tiirkiye'nin insani diplomasi

alanindaki yumusak giiciinii ve yeteneklerini artirmaya hizmet etmektedir.
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Tirkiye'deki  gelecekteki  ulus  markalama  stratejileri  dijitallesmeyi,
stirdiiriilebilirligi, inovasyonu, Kkiiltirel diplomasiyi ve bolgesel liderligi
onceliklendirmelidir. Dijital diplomasiyi vurgulamak Tiirkiye'nin kiiresel marka
degerini yiikseltebilirken, siirdiiriilebilir turizme ve yesil ekonomiye odaklanmak
cevre bilincine sahip bir imaj yaratabilir. Teknoloji ve inovasyona yapilan

yatirimlar Tiirkiye'yi rekabet¢i kiiresel arenada daha da 6ne cikaracaktir.

Alternatif kamu diplomasisi yaklasimlar1 dogrultusunda, Tiirkiye'nin marka
stratejileri sadece devlet merkezli degil toplum temelli de olmalidir. Sivil toplumun
bilesenleri, iniversiteler, diasporalar ve bireysel kiiltlir temsilcileri ulus markalama

stireclerinde yayginlastirict unsurlar olarak yer alabilirler (Merickova, 2015).

Ornegin, Tiirkiye Burslar1 programindan dgrenim goriip mezun olan yabanci
Ogrenciler goniilliiliik esastyla Tiirkiye’nin marka elcisi gorevini {istlenebilirler.
Her ne kadar giincel uluslarasi mevcut durumda Suriye’deki yeni rejimde
orneklerine rastlasak da, daha organize ve kurumsal ¢at1 altinda biraraya getirilen
bu kisiler araciligtyla yiiriitiilen kamu diplomasisi, ¢ok daha diisiitk maddi efor ile

daha uzak gelecege marka bilinirligi yaratma potansiyeline sahiptir.

Ulusal markalama silirecinde elde edilen kazanimlar1 korumak ve
kurumsallastirmak i¢in marka stratejilerinin dis politika dalgalanmalarindan
bagimsiz, daha teknik ve kurumsal yapilarla baglantili olmasi gerekir. Bu
baglamda, Tirkiye'de tiim marka politikalarin1 denetleyecek, iiniversiteler ve
STK'larla isbirligi yapacak bir 'Ulusal Marka Strateji Kurulu'nun kurulmasi

gelecekteki bir olasilik olarak 6nerilmektedir.

5.4 Ulus Markalama Stratejileri’nin Doniisiimii

Tiirkiye'nin ulusal marka stratejilerinin yakin gelecekte nasil evrilecegini anlamak
icin hem kiiresel egilimleri hem de Tiirkiye'nin kendi mevcut durumunu géz dniinde
bulundurmak o6nemlidir. 2000'lerin basindan bu yana yasanan degisimler,
Tirkiye'nin bu stratejileri nasil gelistirip uygulayacagini 6nemli oOlgilide

etkileyecektir.

Aktorlerin uluslararas: sistemde iistlendikleri roller, biiyiik dl¢tide sahip olduklari
kimlikler ve bu kimlikler iizerinden tanimladiklar1 kapasite ve yeteneklerle

sekillenmektedir. Dolayisiyla, bir devletin veya uluslararas1 aktoriin dis politika
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alaninda sergiledigi davraniglarin incelenmesinde rol anlayisi belirleyici bir analitik
cerceve sunar. Kimlik temelli rol kavrayislari, yalnizca aktorlerin hareket
kabiliyetlerini goriiniir kilmakla kalmamakta; ayni zamanda onlarin dis
politikalarin1 hangi degerler, amaglar ve araglar lizerinden kurguladiklarin
anlamaya da katki saglamaktadir (Bruening, 2011).

Bu baglamda Tiirkiye’nin insani diplomasi uygulamalari, {ilkenin uluslararasi

~ o occ

alanda kendisine atfettigi “vicdanli ve merhametli akt6r” rolii lizerinden okunabilir.
Bu rol, Tiirkiye’nin kiiresel Olgekte mazlum topluluklara ve yardima muhtag
kesimlere ulasma ¢abalarinin sembolik bir karsiligi olarak o6ne c¢ikmaktadir.
Boylelikle insani diplomasi, hem uluslararasi sistem hem de bolgesel diizlemde
Tiirkiye’nin goriintirliigiinii artirma ve etkinligini giiclendirme arayisinin bir
yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Nitekim son on yil igerisinde “Tiirk insani
diplomasi markas1” belirgin bir kurumsallagma siirecinden ge¢mistir. Hem politika
sOylemleri hem de akademik literatiir, Tiirkiye’nin artan insani yardim aktivizmini

giderek olgunlasan bir “Tirk yardim modeli’nin ortaya c¢ikisi olarak tasvir

etmektedir (Sazak ve Woods, 2017).

Tiirkiye’nin insani diplomasiyi yalnizca bir dis politika araci degil, ayn1 zamanda
bir “rol” ve “marka” olarak benimsemesi, uluslararasi sistemdeki tarihsel
doniisiimlerle de dogrudan iliskilidir. Ozellikle 2011°de baslayan Arap Bahari
stireci, Ankara’nin dig politika sdyleminde koklii bir yeniden yapilanmay:
beraberinde getirmistir. Bu siirecte, baslangicta benimsenen ‘“komsularla sifir
sorun” politikasinin uygulanabilirligini yitirmesi, insani diplomasiyi Tirk dis
politikasinin sorunlu bolgelerdeki angajmanlarin1 mesrulastirict bir ¢ergeve olarak
one ¢ikarmistir (Akpinar, 2013). Ayrica insani diplomasi, Tirkiye’nin Arap
ayaklanmalarina yonelik tepkilerini ve 6zellikle Suriye i¢ savagina miidahil olusunu
uluslararas: elestirilerden koruyucu bir sdylemsel kalkan islevi goérmiistiir. Bu
yaklagim, realist—idealist dikotomilerinin 6tesine gegen ve devletlerin yani sira tiim
insanligin onurunu koruma sorumlulugunu vurgulayan yeni bir diplomasi diline

yonelisin bir pargasi olarak okunmaktadir (Altunisik, 2019).

Uluslararas1 iligkiler literatiiriinde aktér davramiglarinin  genellikle c¢ikar
maksimizasyonu temelinde sekillendigi dikkate alindiginda, insani diplomasi
uygulamalarinin bu ¢ergevenin tamamen disinda goriilmesi yaniltict olacaktir.

Devletler insani diplomasiye ¢ogu zaman uzun vadeli stratejik yatirimlarinin bir
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uzantist olarak bagvurmakta; bu baglamda s6z konusu diplomasi bic¢imi, ilgili
devletin politik hedefleriyle yakindan iligskilenmektedir. Bununla birlikte, insani
diplomasinin merkezine evrensel degerlerin yerlestirilmesi, bu uygulamalarin
yalnizca bolgesel diizlemde degil, kiiresel 6lgekte de bir varlik ve etki sahasi
olusturmasin1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla insani diplomasi, uzun vadeli
hedeflerle uyumlu sekilde insa edilen ve kiiresel Olgekte soz sahibi olmay1
hedefleyen bir dis politika stratejisinin ifadesi olarak degerlendirilebilir (Cakirca,
2024).Kamu diplomasisi ve ulus markalama ile hedeflenen hedef kamu zihnini ikna
etmek oldugu gibi dolayli yoldan bu ikna sert giic kullaniminin

mesrulastirilmasinda da 6nemli 6l¢giide rol oynayabilir.

Tiirkiye, dijital ilerlemeleri ve teknolojik yenilikleri iceren ulusal marka stratejileri
olusturmaya odaklanacaktir. Dijital medyay1, sosyal medya platformlarini ve
YouTuber'lar gibi icerik olusturucularin etkisini kullanarak Tiirkiye, markasinin
erisimini daha genis bir kiiresel kitleye ulastirabilir. Ayrica Tiirkiye, kiiltiirel
diplomaside dijital araglar1 daha etkili bir sekilde kullanarak uluslararast varligini

artirabilir.

YouTube, cevrimi¢i festivaller ve web seminerleri gibi dijital platformlar,
Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel mirasin1 diinyadaki insanlara etkili bir sekilde
sergileyebilir. Kiiltlirli, sanati, yemegi ve tarihi vurgulayan dijital igerikler
olusturarak Tiirkiye, ¢esitli kitlelere hitap eden biiylileyici bir kiiltiirel marka
gelistirebilir. Gelecekte, yesil doniisiim ve siirdiriilebilirlik, kiiresel g¢evresel
zorluklar nedeniyle bu konularin 6nem kazanmasiyla birlikte Tiirkiye'nin
markalama cabalarinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Cevresel bozulma ve iklim
degisikliginin ciddi etkileriyle miicadele etme konusundaki acil ihtiyag, tilkeleri
sosyal sorumluluklarmma ve siirdiiriilebilir uygulamalara olan baghliklarina

odaklanmaya itmektedir.

Tiirkiye'nin yenilenebilir enerji, yesil ekonomi ve siirdiiriilebilir tarim gibi kilit
alanlardaki girisimleri ulusal markalama stratejisine entegre etmesi bekleniyor.
Gelecekte Tiirkiye'nin ulusal markasinin gelisimi, yesil doniiglimiin ve
stirdiiriilebilirligin 6nemini vurgulayan kiiresel trendlerle sekillenecek. Tiirkiye,
ekonomik biiyiimenin yan1 sira ¢evre sorunlarina da odaklanarak, 6zellikle yesil
ekonomi sektoriinde markasini gelistirebilir. Yenilik¢i yesil turizm stratejilerinin

uygulanmasi, Tiirkiye'nin modern siirdiirtilebilirlik hedefleriyle uyumlu, hem ¢evre
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dostu hem de ekonomik agidan uygulanabilir bir turizm endiistrisi yaratmasini
saglayacaktir. Ornegin, Ege ve Akdeniz kiyilarinda ¢evre dostu tatil koyleri insa
etmek, Tirkiye'nin slirdiiriilebilir turizm markasini biiytik olgiide gelistirebilir ve
cevreye duyarli gezginleri ¢ekebilir. Ek olarak, ekoturizm gibi alternatif turizm
seceneklerinin tegvik edilmesi, Tiirkiye'nin g¢evre koruma ve siirdiiriilebilir

uygulamalara adanmis bir ulus olarak itibarini artirabilir.

Kaba gii¢ ile ince gilic arasinda dogrudan ve =zorunlu bir oran iligkisi
bulunmamaktadir. Bir devletin askeri kapasitesinin veya ekonomik biiytikligliniin
varlig1, onun ayni 6l¢iide giiclii bir ince giice sahip olacagi anlamina gelmez. Joseph
Nye bu durumu 6rneklendirirken, ekonomik ve askeri bakimdan sinirli imkanlara
sahip olmalarina ragmen uluslararas1 diizeyde dikkate deger bir ince gii¢ etkisi
iireten Kanada, Hollanda ve Iskandinav iilkelerine dikkat cekmektedir. Bu iilkeler,
tirettikleri degerler, giiclii organizasyonel kapasiteleri, egitim ve inovasyona dayali
nitelikli yapilari ile uluslararasi arenada iistlendikleri etkin roller sayesinde, sert

giicleriyle orantisiz bir etki sahasina sahip olabilmektedirler (Kalin, 2010).

Tiirkiye’nin ince giicli, hem mahiyeti hem de kapsamu itibariyla bu 6rneklerden
ayrisan kendine 6zgii bir nitelik tasimaktadir. Balkanlardan baslayip Orta Asya’nin
iclerine kadar uzanan genis bir cografyada Tiirkiye’nin ince gii¢ potansiyeli, askeri
veya teknolojik {stiinliikten c¢ok, tarihsel birikim ve Kkiiltiirel derinlikten
kaynaklanmaktadir. Tirkiye’nin temsil ettigi degerler, tarihsel tecriibeler ve
kiiltiirel miras, bolgesel dinamikleri harekete ge¢irmenin yani sira, yeni etkilesim

alanlarinin olusumuna da imkan saglamaktadir.

Bu baglamda Balkanlardan Ortadogu’ya, Kafkaslardan Orta Asya’ya kadar uzanan
cografyada Tiirkler, Kiirtler, Bosnaklar, Arnavutlar, Cerkezler, Abazalar, Araplar,
Azeriler, Kazaklar, Kirgizlar, Ozbekler ve Tiirkmenler gibi cok ¢esitli etnik ve
kiiltiirel topluluklarin ortak paydasi, Osmanli tecriibesinde saklidir. Bu topluluklari
bir araya getiren ve ortak bir tarihsel zaman ve mekan bilinci olusturan unsur,
paylasilan bu Osmanli mirasidir. Gilinimiizde Tiirkiye, bu tarihsel mirasin merkez

cografyasini temsil etmektedir.

Bununla birlikte, bu durum kimi cevrelerce ileri siiriilen *“yeni-Osmanlicilik”
iddialarinin aksine, yeni bir emperyal projeye dayal1 bir dis politika arayisi olarak

okunmamalidir. Aksine, s6z konusu gelismeler; degisen jeopolitik tasavvurun,
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kiiresel tahayyiiliin ve bolge halklarmin kendi tarihsel-kiiltiirel referanslariyla
barisik bir sekilde yeniden kurgulanmasina yonelik bir siire¢ olarak goriilmelidir.
Bu tarihsel tecriibenin yeniden hatirlanmasi, giiniimiizde ve gelecekte Tiirkiye’nin

ince gii¢ alanlarinin insasinda kritik bir rol iistlenmektedir (Kalin, 2010).
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6. SONUC

Bu tez, Tiirkiye'nin ulus markalagma stratejilerinin tarihsel gelisimini ve bunlarin
21. yilizyilda nasil doniistiigiinii analiz etmek i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim
benimsemektedir. Ulus markalama, kiiresellesmenin devletlere dayattigi rekabet
ortaminda ekonomik, kiiltirel ve diplomatik degerlerin sekillendirilmesini ve
yonetilmesini igeren stratejik bir politika alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye 6rneginde bu siire¢, cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren Bat1 odakli bir
modernlesme ¢ergevesi i¢inde yapilandirilmistir. Ancak 2000'li yillardan bu yana

bu egilim yerini daha biitlinciil, ¢ok eksenli bir stratejiye birakmustir.

Tiirkiye nin ulus markalama siireci, bir ylizyil asan zaman diliminde sert giligten
yumusak gilice evrilmistir. Bu donilisiim, yalnizca devlet politikalarindaki
degisimleri degil, ayn1 zamanda toplumun, ekonominin, kiiltiiriin ve iletisim
bigimlerinin evrimini de kapsamaktadir. Cumhuriyet’in kurulusundan bu yana
Tirkiye, farkli tarihsel donemlerde kendisini yeniden tanimlamis; her donem,

ulusal markanin imajina ve kiiresel algisina farkli bir bilesen kazandirmistir.

Erken Cumhuriyet yillarmin “modern, laik ve disiplinli devlet” imaj1, Tiirkiye’nin
ulusal kimliginin temel bilesenini olusturmustur. Bu donemde ulus markalama, tek
merkezli bir yapiya sahip olup devleti merkeze alan ideolojik bir gerceveye

dayanmustir.

Calismanin 1s181inda erken Cumhuriyet doneminin ulus markalagmasi agisindan
ideolojik bir yeniden yapilanma siirecine daha cok tekabiil ettigi sonucuna
varilabilir. Bu donemde ulusal imaj, dis politikada modern, laik ve uygar bir
Tiirkiye algist yaratmak amaciyla, Batililagma, laiklesme ve modernlesme
kavramlar1 ekseninde olusturulmaya calisilmistir. Ozellikle Atatiirk devrimleri,
yalnizca i¢ siyasal doniisiimiin degil, ayn1 zamanda dis kamuoyunda Tiirkiye nin

imajinin yeniden tanimlanmasinin da bir araci olmustur.

Tiirkiye'nin uluslararasi imajinin biiyiik 6l¢iide jeopolitik konumu ve NATO iiyeligi
ile sekillendigi Soguk Savas doneminde, ulusu markalastirmaya yonelik faaliyetler

durgunlagsmistir. Giivenlik odakli dis politika uygulamalart bu donemde kiiltiirel
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diplomasi ve markalagma stratejileri pahasina agirlik kazanmigtir. Tirkiye’nin
kurulus sonrasindaki ulus markalama olarak adlandirabilecegimiz faaliyetler
oldukca sinirli kalmakla beraber 2. Diinya Savasi, NATO’ya giris ve Kibris Barig
Harekat1 gibi sert giliciin devrede oldugu donemlerde duraksamistir. Mevcut
tanimina en yakin haliyle ilk ulus markalama faaliyetleri Turgut Ozal déneminde
eski Sovyet sinirlarindaki Tiirk cumhuriyetlerinde yiiriitiilmek istenen faaliyetler ile

ortaya ¢ikmuistir.

1980 sonrast donem, Tiirkiye'nin kiiresel ekonomiye entegrasyon siirecinde
neoliberal politikalarin etkisiyle birlikte, uluslararasi yatirim c¢ekme, turizmi
canlandirma ve ihracat odakli kalkinma modeli, Tiirkiye'nin imaj politikasinin

belirleyici eksenleri héaline gelmistir.

1990'larda ise Tiirkiye'nin siyasi istikrarsizlik, koalisyon hiikiimetleri ve i¢ siyasi
krizler siirecin kurumsallasmasini engellemis ve 2000'li yillara gelindiginde, i¢ ve
dis politikadaki degisiklikler, ulus markalagma stratejilerinin daha giiclii
kurumsallagsmasinin yolunu agmistir. Bu donemde kamu diplomasisi araglarinin

yelpazesi genislemis ve ¢ok boyutlu hale gelmeye baglamistir.

2000’1 yillarla birlikte Tirkiye, yumusak giicii bir dis politika stratejisi haline
getirmistir. Kiiltiirel diplomasi kurumlari, kiiresel medya kuruluslari, uluslararasi
organizasyonlar ve marka kampanyalar1 Tiirkiye’'nin marka kimligini yeniden
sekillendirmistir. Bu donemde devlet, artik yalmzca giivenlik ve kalkinma
sOylemiyle degil; kiltiir, egitim, medya, insani diplomasi ve dijital tanitim

alanlariyla da uluslararasi etki yaratmaya yonelmistir.

Bu doniisiim, ulus markalama literatiiriinde Anholt’un “rekabet¢i kimlik”
kavramiyla ortiigmektedir. Tiirkiye, yalnizca kendi i¢ dinamiklerini degil, kiiresel
sistemdeki yerini de “gekicilik”, “etki” ve “iliski kurma kapasitesi” {lizerinden
tanimlamaya baslamistir. Boylece yumusak gii¢, artik sadece dis politika araci

degil, ayn1 zamanda ulusal kalkinma stratejisinin parcasi haline gelmistir.

21. Yiizyilda, Tiirkiye'nin ulus markalagma stratejileri yalnizca kiiltiirel tanitimi
degil, ayn1 zamanda ekonomik, politik ve dijital araglar1 da kapsayacak sekilde
gelismistir. Turquality programi ile ekonomik yon temsil edilirken, TRT World ve
Tabi platformu gibi girisimler medya ve dijital diplomasi kanallar1 araciligiyla

kiiresel bir izleyici kitlesine ulasabilmek amaglanmigtir.
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Tiirkiye'nin kamu diplomasisi stratejisinde yer alan kurumlarin ¢esitliligi, bu
alandaki c¢abalarin yalnizca devlet merkezli olmadigini, ayn1 zamanda sivil ve yar1
kamu kuruluslar tarafindan da distlenildigini gostermektedir. Maarif Vakfi'nin
yurtdigindaki egitim kurumlari, Yunus Emre Enstitlisii'niin kiiltiir merkezleri ve
Yurtdis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi'nin diaspora ile iliskileri bu ¢ok
aktorlii yapmin temel bilesenleridir. Bu kurumlar araciligiyla yiirtitilen kamu
diplomasisi faaliyetleri, Tiirkiye'nin kiiltiirel degerlerinin gelistirilmesine ve kiiresel

algisinin yonetilmesine katkida bulunmaktadir.

Calismanin ortaya koydugu iizere, Tirkiye'nin ulusal markalama cabalari
Cumbhuriyet'in ilk yillarindan bu yana c¢esitli noktalarda farkli sekillerde
orgiitlenmistir. Markalama stratejisi 1980'lerde cogunlukla turizm temelli
kampanyalarla sinirliyken, 2000'lerden itibaren kurumsallasma ve ¢ok taraflilik

ilkeleriyle yeniden tanimlanmuistir.

Tezin analiz boliimleri, Tiirkiye'nin ulusal markalama stratejilerinin araglar ve
kurumlar, sdylem, ideoloji ve yap1 dahil olmak iizere ¢esitli diizeylerde gelisimini
ortaya koymustur. Ancak demokratik normlardan sapmalar, medya 6zgiirliigline
yonelik elestiriler ve dis politikadaki celiskiler bu stratejilerin uluslararas1 kamuoyu
tizerindeki etkisini siirlayabilmektedir. Bu durum marka kimliginin tutarlilig: ve

stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir zorluk teskil etmektedir.

Arastirmanin bir diger 6nemli bulgusu ise sivil toplum, diaspora ve dijital kanallarin
daha etkin bir sekilde entegre edilmesi ihtiyacidir. Geleneksel kamu diplomasisi
yaklagiminin Otesine gecen ve toplum temelli katilimi Onceleyen modeller
Tiirkiye'nin marka giiciinii artirma konusunda biiylik bir potansiyele sahiptir.
Benzer sekilde, Tiirkiye'nin marka vizyonu siirdiiriilebilirlik, yesil markalama, veri

odakl1 diplomasi ve dijital hikaye anlatimi gibi yeni nesil araglar1 icermelidir.

Calisma, Tiirkiye'nin ulus markalama stratejilerinin sadece bir defaya mahsus
kampanyalar olmadigini, tarihsel bir baglamda siirekli doniisiim ve yeniden
yapilanma i¢inde oldugu iddialarin1 giiclendirmistir. Ulus markalama, ulusal
kimligi yeniden insa etmek, kiiltiirel hafizayr sekillendirmek ve dis politika
hedeflerine ulagsmak i¢in etkili bir stratejik yol ve aym1 zamanda dis diinya ile bir

iletisim cabas1 olarak da tanimlanabilmektedir.
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Bu baglamda Tiirkiye'nin marka kimligi, farkli donemlerde degisen sdylemlerin
yani sira i¢ ve dis politika degisimleri, uluslararas1 durumdaki degisimler ve kiiresel
rekabet ortamindaki degisimlerin yaninda gelismistir. Bu tezdeki teorik analizler
Simon Anholt'un rekabetci kimlik modelinin, Joseph Nye yumusak gii¢ yaklagimini
vurgulayarak, Tiirkiye'nin ulus markalama siirecine uygulanabilirliklerini

gostermektedir.

Genel olarak, ¢alisma, Tiirkiye'nin ulus markalama politikalarinin, yalnizca tanitim
faaliyetleri olmaktan ziyade diplomatik, ekonomik ve Kkiiltiirel politikalarin da
sentezlendigi bir dis politika enstriimani olugturma ¢abasini analiz etmeyi
hedeflemistir. Bu tez, Tiirkiye'nin kiiresel konumundaki degisimleri daha biitiinciil
bir cergevede incelemek amaciyla ulus markalama stireclerini uygulamalar, tarih ve

kavramlar agisindan analiz etmektedir.

Tiirkiye’nin 21. yiizyildaki ulus markalama stratejisi, tarihsel olarak sert giice
dayal1 bir devlet imajindan yumusak ve akilli glice yonelen bir doniisiimii temsil
etmektedir. Bu siirecte giiclii kurumsallagsma, kiiltiirel diplomasi ve insani yardim
politikalar1 dikkat c¢ekici basarilar ortaya koymustur. Ancak kurumsal
koordinasyonun zaman zaman zayiflamasi, i¢ politik dalgalanmalarin dis imaj
tizerinde olumsuz etkiler yaratmas1 ve stratejik stirekliligin tam saglanamamasi,

Tiirkiye’nin yumusak gii¢ kapasitesini sinirlandirmistir.

Sonug olarak Tiirkiye, 21. yiizyilin ilk ¢eyreginde ulus markalama stratejilerini
kiiresel 6lcekte cesitlendirmis, yumusak giiclinii insani yardim, kiiltiir, medya ve
diplomasi alanlarinda 6nemli bir diizeye tasimistir. Ancak bu basari, siirdiiriilebilir
bir marka stratejisi ic¢in tutarlilik, katilimcilik ve stratejik koordinasyon
gerektirmektedir. Cumhuriyet’in ilk yilizyilinda sert giice dayali bir “modern devlet”
imaj1 inga eden Tiirkiye, ikinci yilizyilina ¢cok boyutlu, kiiltiirel, insani ve dijital bir

ulus markasi1 kimligiyle girmektedir.

Tezin genel analizi Tiirkiye’nin ulus markalama stratejilerinin zaman igerisinde
iceriksel olarak genisledigini, aragsal olarak ¢esitlendigini ve sdylemsel olarak daha
sofistike hale geldigini ortaya koymaktadir. Ulus markalama, bu ¢alismada yalnizca
bir tanitim politikas1 olarak degil; ayni zamanda iilke kimliginin, dis politika
vizyonunun ve kiiltiirel anlatisinin kesisim noktasinda yer alan stratejik bir ¢erceve

olarak degerlendirilmigtir. Tiirkiye’nin wulusal marka stratejileri, tarihsel
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doniisiimiin izlerini tasimakta, donemin uluslararas: iliskiler baglamiyla birlikte

yeniden sekillenmektedir.
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