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OZET

Bu arastirma, Tiirkiye’de pilot olarak uygulanan okul sosyal hizmeti projelerinin nasil
gerceklestirildigini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmanin kuramsal
kisminda; okul sosyal hizmeti kavrami, okul sosyal hizmetinin tarihgesi, okul sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki rol ve gorevleri, farkli refah rejimlerinde okul sosyal
hizmeti uygulamalarimin nasil gergeklestirildigi ve 6grencilerin karsilastigi psikososyal

sorunlar ele alinmistir.

Arastirma nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirmada fenomonolojik
desen kullanilmis olup kartopu Ornekleme yoOntemiyle arastirma c¢alisma grubu
olusturulmustur. Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formlar1 araciligiyla
gerceklestirilen goriismelerle elde edilmistir. Katilimeilar goniilliiliikk esasina dayali
olarak; okul sosyal hizmeti uygulamalarini yiiriiten sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik
danisman ve rehber 6gretmen ve idarecilerden olusmustur. Bu dogrultuda 15 katilimct ile

goriisme gergeklestirilmistir.

Verilerin analizinde QSR Nvivo 10 programindan yararlanilmistir. Goriismecilerden elde
edilen veriler; icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin bulgulari; okul sosyal
hizmeti uygulamalarinin yararlanicilart olarak 6grencilerin karsilastigi sorunlar, proje
cergevesinde gerceklestirilen okul sosyal hizmeti uygulamalari, okul sosyal hizmeti
uygulamalarinda karsilasilan giigliikler, okul sosyal hizmeti uygulamalar1 ile psikolojik
danigsma ve rehberlik uygulamalar1 arasindaki farklara dair katilimeilarin goriisleri ve
okul sosyal hizmeti uygulamalarina iliskin katilimcilarin goriisleri basliklar1 altinda
toplanmistir. Calismanin son bdliimiinde ise bahsedilen basliklar c¢ergevesinde
bulgulardan elde edilen veriler alanyazinla tartisilmis; sonug ve sosyal politika 6nerilerine

yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul sosyal hizmeti, okul, egitim sistemi
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ABSTRACT

This research was carried out in order to reveal how school social work projects, applied
as a pilot in Turkey, are carried out. In the theoretical part of the research; the concept of
school social work, the history of school social work,the professional roles and duties of
school social workers, how school social work practices are implemented in different

welfare regimes and the psychosocial problems faced by students are discussed.

The research was carried out with qualitative research method. In the research
phenomenological design was used and a research study group was formed by using
snowball sampling method. Research data were obtained through interviews conducted
through semi-structured interview forms. On a voluntary basis, the participantsconsisted
of social workers who carry out school social work practices, psychological counselors

and administrators. Accordingly, interviews were held with 15 participants.

QSR Nvivo 10 program was used to analyze the data. Content analysis was applied to the
data obtained from the interviewers. The findings of the study are collected under the
headlines; the problems faced by students as the beneficiaries of school social service
practices, the school social service applications carried out within the framework of the
project, the difficulties encountered in school social work practices, the views of the
participants on the differences between school social work practices and psychological
counseling and guidance practices, and the views of the participants on school social work
practices. In the last part of the study, the data obtained from the findings within the
framework of the mentioned titles were discussed with the literature; The data were

discussed with the literature, results and social policy recommendations were included.

Keywords: School social work, school, education system
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GIRIS

Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin kurumsallasma stireci devam etmektedir. Bu
durum bazi alt sosyal hizmet alanlarinda sosyal hizmet uygulamalarinin gelisememesini
beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin gelismedigi alt sosyal hizmet
alanlarindan biri de okul sosyal hizmeti alanidir. Temel yararlanicilar1 olan 6grencilerin
fiziksel, zihinsel, psikolojik ve sosyal gelisimlerinin takibi ve desteklenmesi, akademik
basarilarinin arttirilmast ve benliklerinin pozitif yonde gelistirilmesi i¢in gerekli olan
uygulamalar olarak tanimlanabilecek okul sosyal hizmeti uygulamalariyla 6grencileri
yoksulluk, aile i¢i siddet, akran siddeti, cocuga yonelik ihmal ve istismar, suga bulagma,
madde bagimliligi, okul ceteleri gibi 6nemli risk ve sorunlardan korumak amaciyla
calismalar yiiriitmektedir. Cocuklarin haklarinin korunmasi ve gereklerinin yerine
getirilmesi i¢in okul sosyal hizmeti uygulamalarinin ger¢eklestirilmesine ihtiyag¢ vardir.
Bu ihtiyag bir¢ok farkli lilkede okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gergeklestirilmesini

beraberinde getirmistir.

Tiirkiye’de 6grencilere psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasina
karsin gesitli psikososyal risklerle karsi karsiya kalmakta olup psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerine ek olarak okul sosyal hizmeti uygulamalarina da ihtiyag
duymaktadirlar. Her ne kadar okul sosyal hizmeti uygulamalarina ihtiya¢ bulunsa da,
diinyada ki uygulamalarin aksine Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamalar1 kurumsal
ve yaygin degildir. Ote yandan okul sosyal hizmetine dair yerel diizeyde gesitli ¢aligmalar
gerceklestirilmektedir. Bu caligmalara pilot ¢aligmalar adi verilmekte ve okul sosyal
hizmeti uygulamalarimin yayginlastirlmasinda bu projelerin = ¢iktilarinin  fayda
saglayacag1 dislinlilmektedir. Ancak yerel diizeyde uygulanan bu projelerin nasil
gerceklestirildigini ortaya koyan bir akademik ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢ergevede
bu calisma, yerel diizeyde pilot proje olarak Konya ve Rize illerinde gergeklestirilen okul
sosyal hizmeti uygulamalarinin nasil gergeklestirildigini ve bu okullarda goérev alan
psikolojik danisman ve rehber 68retmenin, idarecilerin ve projenin yiiriitiiciisii sosyal

hizmet uzmanlariin goériislerini ortaya koymak amacindadir.



Xiv

Bu cercevede ¢alismanin kuramsal kisminda okul sosyal hizmeti uygulamalariin
ne oldugu, okul sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve islevleri, farkli refah rejimlerindeki
iilke ornekleri ve Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamalar1 ortaya konulacak,
ardindan bulgular 1s18inda iilkemizde devam etmekte olan mevcut projelerin nasil

gerceklestigi agiklanacaktir.



BOLUM: KURAMSAL CERCEVE

1.1. Okul Sosyal Hizmeti Kavraminin Tanim ve Kapsami

Sosyal hizmet; insan haklar1 ve sosyal adalet degerleri ¢ergevesinde toplumsal ve
sosyal degisimi destekler ve insanlar arasinda gerceklesen iliskilerde yasanan sorunlara
iligkin ¢ozlim Onerileri getirir. Bununla birlikte insanlar arasi iligkileri gliclendirmeyi
amaglar, toplumun ve insanlarin refah seviyelerinin ve iyilik hallerinin yikseltilmesi icin
calisir, giiclendirmeyi ve oOzgiirlestirmeyi hedefler. Ayn1 zamanda insanlarin hem
toplumla hem de cevreleriyle olan etkilesimlerinin artirilmasina yonelik profesyonel

miidahaleler ger¢eklestiren dinamik bir meslektir (IFSW ve IASSW, 2011).

Sosyal hizmet; hak temelli yaklasim baglaminda bilgi, beceri ve deger temelleri
cercevesinde bireye profesyonel anlamda yardim etme meslegidir (Duyan, 2014:1).
Sosyal hizmet meslegi, toplumsali hedef almakla beraber insanlarin ve toplumun refah
diizeylerinin arttirilmasi, yasam kalitelerinin ve sosyal degisimlerinin gergeklestirilmesini

destekler.

Sosyal hizmet meslegi; mikro, mezzo ve makro uygulama diizeyleriyle
danisanlarin ihtiyaglarinin tespitinde, tespit edilen ihtiyaglarin karsilanmasma yonelik
profesyonel hizmetler gelistirmede ve gelistirilen hizmetlerin mesleki ve akademik agidan

stirdiirtilebilirliginin arttirilmasina katkida bulunur (Tekindal, Ege ve Erim, 2019:797)

Okul sosyal hizmeti, okul ortamlar1 i¢in uzmanlagmis sosyal hizmetin alt alanidur.
Ogrencilerin akademik performansmi ve genel refahini etkileyen psikolojik ve sosyal
faktorlerin ¢oziimiinde okul calisanlariyla ekip calismasi perspektifinde Ogrencilere
destekleyici hizmetler verilmesini ve Ogrencilerin egitim kalitelerinin arttirilmasina

yonelik hizmetler saglamay1 amaglamaktadir (Calig, 2015:3).

Okul sosyal hizmeti uygulamalar “aile ve yasam kosullar1 nedeniyle yasadiklari

sorunlarin ¢ézlimi, ihtiya¢ duyulan hizmetlerden faydalanmalar1 ve bdylece egitim



aktivitelerini ve 6grenim hayatlarini basari ile siirdiirmelerini saglama gibi hizmetleri

yiirlitmek iizere okullarda kendine yer bulan” uygulamalardir (Duman, 2014:35).

Okul sosyal hizmeti uygulmalari “gocuklara esit 6grenme firsatlarinin saglanmasi,
egitilmeleri ve 6grenmeleri karsisinda her tiirlii engelin ortadan kaldirilmaya ¢aligilmasi
ve akademik agidan basarilarinin artirilmasi i¢in “gevresi i¢inde birey” yani “ekolojik
yaklasim”la uygun sosyal ortamlar hazirlanmasina yardimer olur” (Ozkan ve Selgik,

2016).

Sosyal hizmet mesleginin 6nemli uygulama alanlarindan biri olan ve ¢ocuk refahi
alantyla dogrudan iligkili okul sosyal hizmeti uygulamalariyla; okullarda 6grenimine
devam eden ve refah alani igerisinde tanimlanan ¢ocuklari; yoksulluk, aile i¢i siddet,
akran siddeti, cocuga yonelik ihmal ve istismar, su¢a bulasma, madde bagimliligi, okul
ceteleri gibi dnemli risk ve sorunlardan korumak amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Bu nedenle okul sosyal hizmeti, okul ortaminin iyilestirilmesi i¢in Ogrenciler,
ogretmenler ve ailelerle ortak calisilarak, egitim paydaslariin toplumdaki kaynaklardan
esit bicimde faydalanmalar1 i¢in profesyonel anlamda esgiidiimlii olarak gerceklestirilen

uygulamali bir sosyal hizmet alanidir (Alvarez, Bye, Bryant ve Mumm, 2013:240)

1.2. Okul Sosyal Hizmetinin Ortaya Cikis Siireci ve Tarihsel Gelisimi

Okul sosyal hizmeti uygulamalari Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya
cikmigtir. (Costin, 1969). Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin Boston, New York ve
Hartford’da ve Connectiut’da 1906-1907 wyillarinda gergeklestirilen sosyal hizmet
uygulamalariyla bagladigin1 (Sosa, Alvares ve Cox, 2016) sdylemek miimkiindiir. Bu
donemde ziyaret¢i 0gretmenlerin gorevlendirilmesi, gorevlendirilen dgretmenlerin ev-
okul ve toplum baglantis1 gergevesinde ¢alismalar yapmasiyla okul sosyal hizmetine dair
duyulan ihtiya¢ goriiniir hale gelmistir(Huxtable, 1998). Okul sosyal hizmetinin ilk
doneminde zorunlu egitimin baglamasinin, ¢ocuklar arasindaki bireysel farkliliklar ve

gelisimlerine dair yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasinin ve ¢cocuklarin ve genglerin



yasamlarinda okul ve egitimin stratejik bir dneminin olmasin bir sonucu olarak okul
sosyal hizmetine duyulan ihtiya¢ artmistir(Costin, 1969). Okul sosyal hizmeti
uygulamalarin ilk déneminde, ilerlemeci hareketin de okul sosyal hizmeti uygulamalarin
gelismesine katki sagladigim sdylemek miimkiindiir. Ote yandan, bu donemde her ne
kadar okul sosyal hizmet uygulamalarinin ger¢eklestirilmesine daha fazla ihtiya¢ duyulsa
da 1930’Iu yillarda daha yogun hissedilen ekonomik kriz nedeniyle okul odakli sosyal
hizmetlere verilen destek azalmistir(Costin, 1969). 1940-1960’lara kadar okul sosyal
hizmet alaninda sosyal vaka ¢alismalar1 yapilan vurgu, uygulamalarin birey odakli olarak
gerceklesmesine savunuculuk vb. caligmalardan ¢ok risk altindaki g¢ocuklara ve
ebeveynlerle caligma gibi uygulamalara yonenilmesini beraberinde getirmistir (Allen-

Meares, 1996).

Sosyal hizmet uygulamalarindaki doniisiime paralel bir sekilde 1950-1960’11
yillarda okul sosyal hizmeti uygulamalar1 klinik odakli bir sekilde gerceklestirilmeye
baslanmis, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin odaginda oncelikli olarak 6grencilerin
okul basarilarinin artmasia yonelik ¢aligsmalar gelmistir (Corbin, 2005). 1970-1980’1i
yillarda ise okul sosyal hizmet uygulamalarina dair mesleki konferanslar diizenlenmeye
baslanmig, okul sosyal hizmeti uygulamalarini zorunlu kilan egitim mevzuatinin
hazirlanmasiyla Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (Ingilizce kisaltmasi
NASW) okul sosyal hizmeti uygulamalarina dair standartlarin gelistirilmesine yonelik
tartismalar gerceklestirilmistir (Allen-Meares, 1996:203). Diger taraftan okul sosyal
hizmeti yararlanicilarindan biri olan engelli bireyler i¢in 6zel 6grenci gereksinimleri tespit
edilmis, gereksinimlerin karsilanmasina yonelik yasal bir mevzuatin ¢ikarilmasi
Ongorilmiistiir. Bunun sonucunda ’Engelliler Egitim Yasast’” yiiriirliige konulmus, okul
sosyal hizmet uzmanlar1 araciligiyla engelli 6grencilere 6zgii hizmetler verilmistir (Sosa
ve digerleri, 2016:16-19) Ayrica 1994 yilinda “’Okul Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’’
kurulmustur. Dernekteki okul sosyal hizmet uzmanlarina bu uygulamalari
gerceklestirmek i¢in 6zel bir kimlik kazandirilmistir (SSWAA, 1994). Okul sosyal
hizmetine dair gelismeler okul sosyal hizmetinin farkli eyaletlerde gerceklestirilmesini de
beraberinde getirmistir. 1906 ‘da topluluk okullarinda baslayan okul sosyal hizmeti
uygulamalar1 20.000’den fazla sosyal hizmet uzmani ve 30 eyalette ger¢eklestirilen okul

sosyal hizmet uygulamalariyla ABD’de gerceklestirilmeye devam etmektedir.



1.3 Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalari ve Okul Sosyal Hizmeti Uzmanlarimin Rol ve
Islevleri

Sosyal hizmet uygulamalarinin hangi amagla ve nasil gergeklestirilecegi
profesyonel uygulamanin gergeklestirildigi kuruma bagli olarak farklilagabilmektedir.
Okul sosyal hizmet uygulamalar1 da egitim sistemi ile ilgili mesleki uygulamalar
barindigi igin, mesleki rol ve islevler okul sosyal hizmeti alaninin ve okul sosyal hizmeti
yararlanicilarinin 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir (Isaksson ve Sjostrom, 2017). Bu
baglamda genelci sosyal hizmet uygulamalar1 cer¢evesinde okul sosyal hizmet
uzmanlarinin gerceklestirdikleri calismalar1 ¢ocuk, 6gretmen ve ebeveynlerle dogrudan
calisma, planli degisimi desteklemek igin dolayli uygulamalar gerceklestirme ve
dogrudan ve dolayl faaliyetler arasinda koprii olusturabilecek ¢aligmalar yapmak olmak
Uzere (¢ baslikta genis bir sekilde ele almak mumkinse de (Picton ve Keegel, 1978) okul
sosyal hizmet uzmanlarinin gercgeklestigi uygulamalart daha spesifik bir sekilde

aciklamak gerekmektedir.

Okul sosyal hizmeti uzmanlar1 okullarda mikro, mezzo ve makro diizeyde c¢esitli
calismalar gerceklestirmektedir. Mikro diizeyde sosyal hizmet uzmanlarinin 6grenciler
ve ailelerine yonelik danigsmanlik hizmetleri, vaka yonetimi calismalari, 6grencilerin
egitim hakkinin savunulmasi (egitime erisim veya disiplin kurulunda 6grencinin
desteklenmesi gibi), okul personeline yonelik danismanlik calismalari, 6zel egitime dair
degerlendirmeler, krize miidahale ve kaynak yoOnetimine yonelik ¢aligmalar (Sosa ve
digerleri, 2016) gerceklestirdigini sdylemek miimkiindiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
mikro diizeyde gergeklestirdigi bir diger calisma ev ziyaretleridir. Sosyal hizmet
uzmanlari, 6grencilerin i¢inde bulundugu biyopsikososyal durumu anlamak ve mesleki
uygulamalar gerceklestirmek icin ¢esitli ziyaretler gergeklestirmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarimin mikro diizeyde gergeklestirdigi bir diger ¢caligma mahkemeyle ilgili (5395
sayilt Cocuk Koruma Kanunu ¢ergevesinde verilen danismanlik ve egitim tedbirlerinin

gergeklestirilmesiyle ilgili islerin yliriitiilmesi gibi) islerdir (Openshaw, 2008).



Okul sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdikleri ¢alismalar dogrultusunda
okul sosyal hizmet uzmanlarinin mikro ve mezzo diizeydeki rollerini danigmanlik islevi
cercevesinde muktedir kilici, kolaylastirici, kaynak yonetimi islevi cergcevesinde baglanti
kurucu/savunucu, uygun hale getirici/araci, egitim islevi ¢er¢evesinde 6gretici (egitsel
program saglayicisi), egitim (personeli gelistirmeye yonelik) olarak tanimlamak

miimkiindiir (O’Mella vd.1998, akt: Duyan, 2003).

Mezzo diizeyde okul sosyal hizmet wuzmanlari, grup c¢alismalari
gerceklestirmektedir. Gruplarla sosyal hizmet uygulamalariyla okul sosyal hizmet
uzmanlari, Ogrencilerin sosyal beceriler gelistirilmeler, sosyallesmeleri, benlik
saygilarinin artmasi, 6fke, zorbalik ve aile ile ilgili sorunlarin yonetilmesi, sosyo-
duygusal destek saglamak basta olmak iizere c¢esitli konularda grup c¢alismalari

gerceklestirebilmektedir (Garrett, 2004).

Mezzo diizeyde gergeklestirilecek bir diger calisma multidisipliner ekiplere
katilmak ve ekip caligsmalar1 gergeklestirmektedir(Leyba, 2010). Okullarda 6gretmenler,
sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger profesyoneller olaylar1 kendi bakis agisiyla ele alir.
Multidisipliner ekip caligmalariyla okul sosyal hizmetlerinden yararlanan bireylere
yonelik entegre, kolektif bir bakis agisi olusturulur (Couturier, Gagnon, Carrier ve
Etheridge, 2008). Okul sosyal hizmet uzmanlari, ekip ¢alismasi gergevesinde okul sosyal
hizmeti yararlanicilar1 olan 6grencilere, sorunlarla basa ¢ikma kapasitesi kazandirma,
yasitlartyla olan iliski ve iletisimlerinin arttirilmasi yoniinde destek saglama ve kendi
giiclerinin farkina varmalarinin saglanmasinda ©nemli rol oynamaktadir(Aykara,

2011:67).

Makro diizeyde okul sosyal hizmet uzmanlari, ihtiya¢ degerlendirme, arastirma
yapma, planlama, program tasarlama, uygulama ve degerlendirmeye yonelik ¢aligmalar
gerceklestirir (Sosa ve digerleri, 2016). Program gelistirme ¢aligmalar1 gergevesinde eger
okullarda okul sosyal hizmet birimi bulunmuyorsa sosyal hizmet uzmanlar1 okullarda
okul sosyal hizmet  birimlerinin gelistirilmesine yonelik caligmalar
gerceklestirebilmektedir (Balnis, 1995). Okul sosyal hizmeti birimlerinin bulundugu

okullarda sosyal hizmet uzmanlar ihtiyaglar dogrultusunda ¢esitli programlarin



gerceklestirilmesine yonelik caligmalar yiiriitiir. Makro diizeyde okul sosyal hizmet
uzmanlarinin gergeklestigi bir baska calisma ise okul ¢aliganlarinin okul sosyal hizmeti
uygulamalarini tanimalarim1 saglamaktir (Openshaw, 2008). Sosyal hizmet uzmanlar
okul sosyal hizmeti uygulamalar1 tanitma calismalar1 dogrultusunda okul c¢alisanlarina

yonelik etkinlikler diizenlemektedir.

Makro sosyal hizmet uygulamalar1 c¢er¢evesinde sosyal ¢alismacilar, velilerin
okuldaki egitim siirecine katilmalarina yonelik calismalar gergeklestirebilmektedir
(Joseph-Goldfarb, 2014). Alameda-Lawson ve Lawson (2010) yapmis oldugu ¢alismada,
diisiik gelirli, kiiltiirel agidan farkli 6zellikleri bulunan ailelerin egitim siireglerine
katilmadigini ortaya koymustur. Egitim sureclerine katilmalarinda ekstra gaba harcanmasi
gereken gruplar basta olmak tizere okul aile birlikleri araciligiyla ebeveynlerin egitim
streclerine katilmalarini saglamaya yonelik ¢alismalar sosyal hizmet uzmanlari tarafindan

gerceklestirilebilmektedir.

Okul sosyal hizmet uzmanlarinin makro diizeyde gerceklestirdigi ¢aligmalardan
bir digeri egitim caligmalaridir. Tespit edilen ihtiya¢lar dogrultusunda (AIDS, adolesan
gebelik gibi riskleri dnlemeye yonelik calismalar vb.) ailelerine yonelik ¢esitli ¢alismalar
gerceklestirilebilmektedir (Poertner ve Marks, 1988). Makro sosyal hizmet uygulamalari
cercevesinde okul sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdigi bir baska ¢alisma da sosyal
aksiyondur. Sosyal aksiyon c¢alismalari dogrultusunda soysal hizmet uzmanlar
ayrimeilik, irkeilik gibi davraniglara karsi sosyal aksiyon calismalar1 gergeklestirir (Lee,
2001).

Sosyal hizmet uzmanlari makro diizeyde olanak saglama, arabuluculuk,
birlestiricilik, yoneticilik, egitimci, analist/degerlendirici, araci, oncii, kolaylastirici,
harekete gecirici, miizakereci, kaynaklar1 harekete gegirici ve savunucululuk (Krist-

Ashman&Hull, 2009, akt: Yanardag, 2019:22-23) rollerini gergeklestirir.

1.4. Bir Sistem Olarak Okul



Sosyal hizmetin bilgi temelini olusturan baslica yaklasimlardan ikisi olan sistem
kurami ve ekolojik yaklasim, okul sosyal hizmet uygulamalarinin altyapisini
olusturmaktadir. Sistem, “belli bir islevi yerine getirmek lizere bir araya gelmis ve

aralarinda karsilikli bagimlilik ve etkilesim olan elemanlar kiimesidir”’(Duyan, 2014:163)

Birey, aile, simif ortam1 ve okul ortami ve sosyal ¢evre de bir sistemdir ve bu
sistemlerin her biri islev gorebilmek amaciyla ortak ¢alisan unsurlardan olugsmaktadir
(Kirst-Ashman ve Hull, 1999; akt. Duyan, 2014:143). Sistem yaklasimindan hareketle,
okul ortam1 hareketli ve agik bir sistemdir. Okul ekosistemi icinde kendine yer bulan
ogrenci, Ogretmen, yoOneticiler ve aileler de alt sistemleri olusturmaktadir. Sistem
yaklagimi ¢er¢evesinde okullar bir sistem olarak alindiginda okul sistemi ¢alisan sistemi,
Ogrenci sistemi ve veli sistemi olmak iizere ii¢ alt sistemden olustugunu sdylemek
mimkiindiir. Calisan sistemini, O0gretmenler, idareciler ve psikolojik danigmanlar

olugturmaktadir. Veli ve 6grenci sistemi ise okul sisteminin alt sistemleridir.

SEKIL 1:



Ogretmenler

ludrecier ve

Veliler
O ku I Idari Personel
Sistemi
Ogrenciler
Psikolojik
Danigmanlar

1.4.1. Ogretmenler:

Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde 6gretmenlik meslegi,
“devletin egitim Ogretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir
ithtisas” meslegi olarak tanimlanmistir. Bir bagka tanima gore ise 6gretmen “resmi ve 6zel
egitim kurumda c¢ocuklarin ve genglerin 6grenme yasantilarina rehberlik etmek ve yon
vermekle gorevlendirilmis ve bu amagla yetistirilmis kimsedir” (Duman, 1991, akt: Bek,
2007:13). Ogretmenler, “egitimle ilgili olan sosyal, kiiltiir, ekonomik, bilimsel ve
teknolojik boyutlar ile alaninda 6zel uzmanlik bilgi ve becerisine sahip olan ve mesleki
yeterlilik gerektiren bir ugras1 alamdir (Isik, Ciltas ve Bas, 2010:54). Ogretmenlerin
cesitli rolleri vardir. Bu rolleri temsilcilik, liderlik/baskanlik, 6greticilik, arabuluculuk,
hakemlik, rehberlik, yargig, bilgi¢ ve dedektif 6§retmen olarak tanimlamak miimkiindiir
(Celikten, 2005). Okul sistemi i¢inde d6gretmenler bir calisan sisteminin bir pargasidir ve

hem o&grenciler ve veliler hem de idareciler ve psikolojik danigsmanlarla etkilesim
halindedir.

1.4.2. Psikolojik Danisman Ve Rehber Ogretmenler
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Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ilk kez 1890 yilinda
Amerika’nin California eyaletine bagli okullarda baslamis olup 1913 yilindan itibaren
Amerikan egitim sisteminin bir parcasi olmus (Halmatov ve Giilbahge, 2020:6) ve
kurumsallagsmistir. Egitimde rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri sadece ABD’de
degil tiim diinyada yaygin sekilde sunulan hizmetler haline gelmistir. Bu baglamda her
ne kadar ABD’de sunulan hizmetlerle kiyaslandiginda Avrupa’da yiiriitiilen rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerinin ABD’de oldugu gibi kurumsallastig1 sdylenemese
de gunumuzdeki rehberlik ve psikolojik danisma anlayisiyla yiiriitiilen hizmetlerin
Almanya’da, Fransa’da ve Avustralya’da 1959, italya ve Ingiltere’de 1963 yilinda
basladign (Ulkii, 1976, akt:Bakircioglu, 2003:37) ve daha ¢ok dgrencileri mesleklere
yonlendirme ve akademik gelismelerine yonelik caligmalari icerecek sekilde (Sahin ve

Ercan, 2019:25 ) gelistigini soylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de ise rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin Marshall
plan1 kapsaminda yapilan yardimlar dogrultusunda ABD’li egitimcilerin Tiirkiye’ye
gelmesi, bazi1 Turk egitimcilerin ABD’de egitim gorip yurda donmesiyle basladigi, lisans
ve lisansiistli programlarin acgilmasi1 ve orta dereceli okullarda rehberlik servislerinin
kurulmasiyla rehberlik ve psikolojik hizmetlerin gelistigi (Yesilyaprak, 2020:22-24)
psikolojik danigma mesleginin 1980’li yillardan itibaren Tiirkiye’de yayginlastig
sOylenebilir (Poyraz, 2006)

Okullarda psikolojik danisma uygulamalar1 rehber 6gretmen/psikolojik
danigmanlar tarafindan verilmektedir. 14.08.2020 tarih ve 31213 sayili Milli Egitim
Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligine gore rehber
ogretmen/psikolojik danismanlar “‘egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerini sunan, okul rehberlik ve psikolojik danigsma programinmin uygulanmasi ve
koordinasyonunun saglanmasinda program sorumlusu olarak gorev alan, rehberlik ve
arastirma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini sunan personeli;
psikolojik danisman ise tiniversitelerin egitimde psikolojik hizmetler, rehberlik ve
psikolojik damismanlik ile psikolojik danisma ve rehberlik veya bu alana denk kabul

edilen programlardan en az lisans diizeyinde egitim almis personeldir.”’
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1.4.3. idareciler ve idari Personel:

5 Subat 2021 tarih ve 31386 sayili Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim
Kurumlarina Yonetici Segme ve Gorevlendirme Yonetmeligine gore “Milli Egitim
Bakanligi’na bagl her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda miidiirliik
gorevini ikinci gorev kapsaminda yiirtiten”, Milli Egitim Bakanligi’na bagli her derece ve
tirdeki orgiin ve yaygin egitim kurumlarinda midiir yardimciligt ve midiir bas
yardimcilig1 gorevini ikinci gérev kapsaminda idare eden personel idareci ve okullarda
egitim isi disindaki isleri gergeklestiren personele idari personel olarak tanimlamak

mamkuandur.

1.4.4. Veli ve Ogrenci Sistemi:

Okul sisteminin diger unsurlar1 veliler ve 6grencilerdir. 09.02.2012 tarih
ve 28199 sayili Milli Egitim Bakanligi Okul-Aile Birligi Yonetmeligi’ne gore veliler,
orglin ve yaygin egitim kurumlarinda, Ogrencinin annesini/babasini veya kanuni
sorumlulugunu tstelenen kisilerdir. Egitim Ogretime Orgiin veya agik Ogretim

programlariyla devam eden bireyler 6grencilerdir.

1.5. Farkl Refah Rejimlerinde Egitim ve Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalari

Okul sosyal hizmeti 19401 yillarda Dogu Ulkeleri, Kanada, Malta ve
Hollanda'da; 1960’1 yillarda Arjantin ve Gana’da, 1970’11 yillarda Almanya’da, Hong
Kong'da, Polonya’da ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde baglamistir (Huxtables, 2013:6-8).

Okul sosyal hizmeti uygulamalar1 Arjantin, Avustralya, Avusturya, Bahamalar,
Bulgaristan, Kanada, Cin, Curagoa, Hirvatistan, Kibris, Danimarka, Estonya, Finlandiya,
Fransa, Almanya, Gana, Yunanistan, Guyana, Hong Kong, Macaristan, Izlanda,
Hindistan, Jamaika, Japonya, Kore, Letonya, Lihtenstayn, Litvanya, LUksemburg,
Makedonya, Malta, Mauritius Cumbhuriyeti, Mogolistan, Hollanda, Yeni Zelenda,
Nijerya, Norveg, Pakistan, Polonya, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, Slovakya, Gliney
Afrika, Sri Lanka, Isvec, Isvigre, Tayvan, Tobago, Birlesik Arap Emirlikleri, Ingiltere,
Vietnam ve ABD olmak tizere 53 lilkede devam etmektedir. (http://internationalnetwork-

schoolsocialwork.htmlplanet.com).
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Andersen’in refah siniflandirmasi g¢ercevesinde farkli refah rejimlerinde okul
sosyal hizmeti uygulamalarinin goriinlime bakabilmek icin liberal refah rejimine sahip
Amerika Birlesik Devletleri, muhafazakar ve korporatist refah rejimine sahip Almanya,
sosyal demokrat/Iskandinav refah rejimine sahip Isvec-Norveg ve Giiney Avrupa refah
rejimi {lkelerinin ic¢inde kendine yer bulan Tirkiye’deki okul sosyal hizmeti

uygulamalari incelenecektir.

1.5.1. ABD Egitim Sistemi ve Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalari

Amerika Birlesik Devletleri’nde egitim anlayisinda; bireyin bagimsiz, arastirmaya
dayali1 bilgi edinme yontemi Gizerine kurulmus olup bireyin arastirmaci Kimlik elde etmesi
lizerine tasarlanmig bir isleyis hakimdir (Giiclii ve Bayrake¢i, 2004:53).Bu nedenle
Amerika Birlesik Devletleri’nin egitim anlayisinda; yorumlamaya, c¢ikarimlarda

bulunmaya ve bagimsiz bir arastirmaci kazandirmaya yonelik bir yol izlenmistir.

ABD’nin egitim sisteminin departmanlari; okul 6ncesi, ilkogretim, ortadgretim ve
yiiksekogretim bigiminde smiflandirilmistir. ABD’de 50 tane eyalet bulunmaktadir ve bu
eyaletler 6zerk bir bicimde yerinden ydnetimle yonetilmektedir. Yerinden yonetimin
benimsendigi ABD’de egitim sistemi ve politikalar eyaletlere devredilmistir. Merkezi
anlamda milli egitim politikas1 bulunmayan Amerika Birlesik Devletleri’'nde zorunlu
egitim 12 yil siirmekte ve eyaletler arasinda degisiklik gostermektedir. Genellikle 6-17
yas grubunun dahil oldugu egitim grubu ilkogretim ve ortadgretimi kapsamaktadir.
Zorunlu egitim dort farkli asamada uygulanmaktadir. Bu asamalari; 8+4, 4+4+4, 6+6 ve
6+3+3 bigiminde siralamak miimkiindiir (Sahin, 2013; akt:Aktan, 2016:29). Bunlarin
yan sira Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ok kiiltiirlii egitim ve ¢ok kiiltiirlii program
gibi uygulamalar1 icine alan c¢esitli egitim politikalart mevcuttur. Bu egitim
politikalarindan biri olan “Higbir Cocuk Geride Kalmasin™ egitim reformu ile farkli
kiiltiirlerdeki ¢ocuklarin egitim hizmetlerinden geri kalmamalar1 hedeflenmistir(Yakar,

2015:49-50).

Amerika Birlesik Devletleri’nde okul sosyal hizmeti alanina iliskin dort tane
bagimsiz ve bolgesel kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslari; “The Southern School

Social Work Council, The Western Alliance of School Social Work Organisations, The
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Midwest School Social Work Council ve The Northern Coalition of School Social Work
Associations” olarak siralamak miimkiindiir. Ayn1 zamanda 1994 yilinda, okul sosyal
hizmeti alaninda ABD’ de “School Social Work Association of America (SSWAA)”
adinda ulusal anlamda okul sosyal hizmet uzmanlar1 birligi faaliyete gegirilmistir. Bu
birlik; mesleki yonden ilerleme, kamu politikalarini gelistirme, okul-ev-toplum
ticgeninde baglanti kurmustur (M. C. Aktan, 2014:51) ABD’de okul sosyal hizmeti
alanina katki saglamak i¢in olusturulan bu tiir organizasyonlar; okul ortaminda olusan
sorunlarin ¢6ziminde, okul sosyal hizmet uzmanlarinin olusan sorunlara yonelik mesleki
acidan izlemeleri gereken yolu belirlemede ve okul-aile-toplum ii¢genindeki baglantinin
saglamlastirilmasinda profesyonel bir bigimde islevsellesmislerdir (Jozefowicz-Simbeni

ve Allen-Meares, 2002:133)

Amerika Birlesik Devletleri’nde okul sosyal hizmet uzmanlarinin 6ncelik vermesi
gereken iki fonksiyon bulunmaktadir. Bu fonksiyonlardan ilki; okuldaki bireylerin egitim
gereksinimlerinin giderilmesine yonelik yardim faaliyetlerinde bulunmak, grencilerin
kapasitelerine ve basar1 diizeylerine etkide bulunan 6grenme ve egitim potansiyellerine

iliskin etkenleri degerlendirmektir IASSW 1974; akt: Aktan, 2014:51).

Bahsedilen fonksiyonlardan ikincisi; okul sosyal hizmet uzmanlarinin, 6grencide
olusan sorunlara yonelik ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gergeklestirdikleri calismalardir.
Buna ek olarak siipervizyon ¢aligmalariyla; 6grencilerde goriilen saglik sorunlari, intihar
diisiincesi, madde bagimliligi, akran zorbaligi, siddet, ¢ocuk ihmal ve istismari,
devamsizlik gibi egitimi olumsuz etkileyen sorunlara yonelik miidahale planlarinin

gelistirmek okul sosyal hizmet uzmaninin gorevleri arasindadir (Aktan, 2014:51).

1.5.2. Almanya’ da Egitim Sistemi ve Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalari
Almanya’nin egitim sistemi incelendiginde; eyaletlerde uygulanan egitim
politikalart 1964 yilina dayanmaktadir. 1964 yilinda olusturulan egitim sistemi ile;
egitim-6gretim faaliyetlerinin baslama ve bitis slreleri, zorunlu egitimin baglama yas1 ve
zamani, egitim kurumlart arasindaki gegisin saglanmasi, egitim veren kurum ve

kuruluslarin islevine gore isimlendirilmesi, yabanci dil sureleri ve siralamalariyla not
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bareminin belirlenmesi gibi yenilikler getirilmistir. 1985 yilinda ilk defa egitimde firsat
esitligi ilkesi Federal Almanya’nin yasalarinda yer bulmustur. Bununla birlikte farkl
sosyoekonomik statiilere sahip bireylerin smif farki gozetilmeksizin egitim
kurumlarindan yararlanmasinin 6nii acgilmistir. 2000’li yillara gelindiginde PISA
(Uluslararas1  Ogrenci Degerlendirme Programi) arastirmasinda Alman uyruklu
Ogrencilerin okuma-yazma yoniinden son siralarda oldugu ve OECD iilkeleri
siralamasinda da alt siralarda yer aldigi vurgulanmaktadir(Erman ve Boobekova,
2016:173-174). Bu durum 2001 yilinda 16 eyaletin bakanlarindan olusan bir heyetin bir

araya gelerek egitimde yeni reformlar yapmalarini saglamistir.

Bu reformlar; okul 6ncesi egitimde dil becerisine yonelik alinacak iyilestirmeler,
ilkokul siirecinde okuma yeteneginin arttirllmasina yonelik 1iyilestirmeler, egitim
standartlarinin  yiikseltilmesi amaciyla kaliteli egitime yonelik iyilestirmeler,
Ogretmenlerin vizyonunun artirilmasina ve degerlendirme sisteminin iyilestirilmesine
yonelik onlemler, okul i¢i ve okul dist etkinliklerin yeterliligine ve tesvikine yonelik
Oonlemler ve gdcmen Ogrencilerin entegrasyonuna yonelik Onlemler bi¢iminde

siralanabilir (Krapp, 2006:2).

Almanya’nin egitim sisteminin yapist incelendiginde; 12 yil zorunlu egitimin
stiresinin olugmasiyla birlikte 6-16 yas aralifinda yar1 zamanli egitim ve 16-18 yas
araliginda ise tam zamanl egitim verilmektedir. Ayn1 zamanda Almanya’da egitimine
devam eden her bireyin genel egitim-6gretim veren herhangi bir kuruma en az dokuz yil
devam etmesi zorunludur (Aktan, 2016:31). Almanya’da okullar genel egitim veren
kurumlar ve mesleki yonden egitim saglayan kurumlar olmak tizere iki kolda toplanmustir.
Genel egitimde; temel egitimler ve okul 6ncesine yonelik egitimler verilmektedir. Bunun
yaninda mesleki egitime de biiyiik oranda 6nem verilmektedir (Kantos, 2015; akt., Aktan,
2016:31). Ayn1 zamanda Almanya’da yiiksekdgretim zorunlu olmamakla birlikte; 5-13.
siif araligini kapsayan ve ¢ok genis kapsamli egitim veren “Gynasium” adindaki egitim
kurumundan mezun olduktan sonra “Abitur” olgunluk smavina giren o6grenciler
yiiksekogrenimlerine devam edebilmektedir (S6zen ve Cabuk, 2013:223).Buradan
hareketle Almanya egitim sistemi ¢ok kademeli bir smiflandirma ig¢inde olup her

basamagin kendine 6zgii egitim 6zellikleri bulunmaktadir.
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Almanya’da sosyal hizmet ve okul sosyal hizmeti uygulamalar1 toplum esashidir.
Okul sosyal hizmet uzmanlari, okulda bire bir gériismelerin yani sira ¢evresi iginde birey
kavramimin gerektirdigi o6l¢iide biitiinclil bakis acisiyla ¢ocuklar, gengler ve ailelerin

refahlarini arttirmaya yonelik uygulamalar gergeklestirmektedir (Yesilkayali, 2016:12).

Almanya’da 1970’lerden itibaren sosyal hizmet uygulamasinin ve teorisinin
gelisiminde “yasam diinyasi yonelimi” kavramina 6nem verilmektedir. Yasam yonelimi
fikri, insanlarin yasam sartlarinin, yasam sartlarinin ¢ogullastirilmast ve hayat
kosullarin kisisellestirilmesi olmak iizere iki degisik konseptin insanlarin yasam

sartlarini belirledigi varsayimina dayalidir.

Yasam durumlarinin ¢ogullastirilmasi, etkenlere bagl olarak bireylerin degisik
hayat sartlarini tarif etmek amaciyla (kentsel ya da kirsal alanlarda yasiyor olmalari, yerli
ya da yabanci olmalari, yas Ve cinsiyet vb.) kullanilan bir kavramdir. Yasam kosullarinin
bireysellestirilmesi kavrami ise geleneksel yasam bigimlerinin kirilganlik géstermeleriyle
birlikte bireylerin barinma, komsu iligkileri, kariyer iliskileri ve aileleriyle ilgili yeni

olasiliklara ve risklere sebep oldugunu belirtmektedir (Beck, 2017:1-4).

Almanya’da okul sosyal hizmeti uygulama alanlari; 6zel sorunu olan ¢ocuklara
yonelik gergeklestirilen ¢aligmalar, madde bagimliligi olan ¢ocuklara yonelik yapilan
caligmalar, aile ve ¢ocuk arasinda yasanan sorunlarin ¢oziimiine iliskin gergeklestirilen
caligmalar, 6gretmen-68renci-veli liggeninde olusan sorunlarin giderilmesine yonelik
yapilan uygulamalar, sosyal grup ¢aligsmalari ile birlikte uyum sorunu yasayan ¢ocuklarin
okulla ve diger 6grenci gruplar ile adaptasyonlarina yonelik gergeklestirilen ¢alismalar,
pedagojik c¢aligma hizmetlerine iliskin yapilan uygulamalar, yerel proje hazirlayan
dernekler ve kuruluslarla gerceklestirilen ortak g¢alismalar olarak siralanabilir. Diger
yandan okul sosyal hizmetine saglanan biitce yardimlari ise devletin yam sira
belediyelerin, bolgesel diizeydeki yonetimlerin ve okullarin kendi biit¢elerinden ayrilan

destekle yiiriitiilmektedir (Uyanik, 2018:213-215).
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Almanya’da okul sosyal hizmet uzmanlarinin odaginda sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel agidan dezavantajli, bireysel zorluklari olan ¢ocuklar ve gen¢ler bulunmaktadir.
Bununla birlikte okul sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢ocuk ihmal ve istismarini 6nleme,
sorunlar1 erken tespit etme ve profesyonel miidahale planlarini hayata gegirme gibi
gorevleri de vardir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, egitimine devam eden ¢ocuklarin ve
gencglerin akademik diizeylerinin arttirtlmasi i¢in g¢ocuklar1 destekler ve cocuklarin
tehlikeye atilmasi halinde yasal mevzuatlarin belirledigi yasal olgiiler gergevesinde

“koruma” gorevini etkili bicimde kullanir (Beck, 2017:9).

1.5.3. Isve¢ ve Norve¢’te Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalar

Norveg’te cocuklarla baglantili ¢esitli durumlara yonelik politikalari i¢ine alan,
giincelligini koruyan en temel diizenleme 1992 yilinda ¢ikarilan “Cocuk Refah1 Yasas1”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Skivenes, 2011). Yasa kapsaminda ¢ocuk refahi alaninda
yapilan uygulamalar dort temel ilkeye dayandirilmaktadir: En iyi ilgi (best interest),
cevreyle iligkilerinde dengelilik (stability principle), biyolojik prensip (biological
principle), en az miidahale (leastintrusive form of intervention). Son 30 yilda
uygulanmaya calisilan cocuk politikalarinin firsat esitligi, koruma, 6nleme ve refaha
erisim baglaminda gergeklestigi vurgulanmaktadir (Skivenes, 2011). Bu durumdan da
anlasilacagi Uzere Norveg’te cocuk refahi alaninda gergeklestirilen uygulamalar yasalarla
giivence altina alinmis ve daha ¢ok koruma-onleme ve egitimde firsat esitligi saglama

noktasinda bir yol izlenmektedir.

Ote yandan Isve¢’in de icinde yer aldig1 Iskandinav iilkeleri, “Iskandinav Refah
Modeli” olarak nitelendirilmektedir (Nososco, 2017). Sosyal politika uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde, yerel yonetimlerin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bu noktada ¢esitli
alanlarda birgok hizmet yerel yonetimler tarafindan yerine getirildigi gibi, aileleri ve
cocuklar da ele alan sosyal hizmet uygulamalarinda da belediyelerin yetkili ve sorumlu
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda aile ve ¢ocuk destegi politikalarinin uygulanmasi
noktasinda yerel yonetimler tarafindan, ¢ocuk bakimi konusunda bazi hizmetler
verilmektedir, bunlar incelendiginde: okul Oncesi egitimi, aile giindiiz bakim evleri,
anaokuluna bir alternatif olarak agik kres (open preschool), serbest zaman merkezi

(leisure-time centre) ve acik serbest zaman faaliyetleri (open leisure-time activities)
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bigiminde siralanabilir (Nososco, 2017). Durumdan da anlasilacag: iizere Isveg’te egitim
cagindaki ¢ocuklara yonelik gerceklestirilen sosyal politika ve sosyal hizmet
uygulamalar1 daha c¢ok yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmektedir. Cocuklara
yonelik gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalar1 akademik basarinin arttirilmasi,
cocugun okula, sosyal ¢evreye katilimi1 ve ¢ocugun korunmasina yonelik sosyal hizmet

uygulamalari olarak siralanabilir.

15.4. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Egitim Sistemi ve Okul Sosyal Hizmeti
Uygulamalar

Tiirk milli egitim sisteminin tarihi; 14 Haziran 1973 tarihinde yliriirliige konan
1739 sayilir Milli Egitim Temel Kanununa dayanmaktadir. Bu kanunla birlikte Tiirk
egitim sistemi, yaygin ve Orgiin egitim olmak tizere iki ayak iizerine oturtulmustur
(Akgun ve Simsek, 2011:22). Turk Milli Egitim istemi sirastyla; okul 6ncesi, ilkdgretim,
ortadgretim Ve yiiksekogretim olmak lizere 4 koldan yiratulmektedir (Milli Egitim Temel
Kanunu, 1973:5104). Milli Egitim Temel Kanunu’nun kabuliinden sonra 1981-1982
yilinda 8 yil zorunlu hale getirilen ilkdgretim uygulamalari; temel yas sinifi olarak 7-14
yas arasini kapsamakta ve zorunlu kilmaktadir. Daha sonrasinda bu uygulama 1997-1998

yilinda 6-14 yas araligin1 kapsayacak sekilde diizenlenmistir (Giiriiz, 2008:53).

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gore Tlrk egitim sisteminin isleyisine,
yontemine ve amacina yonelik temel ilkeler belirlenmistir. Bu temel ilkeler; genellik ve
esitlik, ferdin ve toplumun ihtiyaglari, egitim hakki, yoneltme, firsat ve imkan esitligi,
okul ile ailenin is birligi, Atatiirk inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk milliyet¢iligi, demokrasi,
bilimsellik, laiklik, planlilik, stireklilik, her yerde egitim, karma egitim olarak

siralanabilir.

Milli Egitim Temel Kanunu’nda belirtilen bu ilkelerden “okul ile ailenin is birligi”
ilkesine ayr1 bir parantez acmak gerekmektedir. Okullarda Ogrencilerde g¢esitli
nedenlerden (yoksulluk, sosyoekonomik durum, siddet, akran zorbaligi, madde
bagimlilig1 vb.) kaynaklanan birtakim sorunlar olusmaktadir. Karsilasilan sorunlarin

¢ozimiinde okul, ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Okul sosyal hizmetinin odak noktas1 olan



18

Ogrencinin akademik yonden basarisinin arttirtlmasinda, okul ortaminda ya da aile ve
sosyal ¢evresinde yasadigr sorunlarin ¢oziimiinde ve bu sorunlarla basa ¢ikma

kapasitesinin gelistirilmesinde okul-aile is birliginin saglanmas1 6nemlidir.

Degisen egitim sartlarina ayak uydurmak, toplumda egitimli bireylerin sayisini
yukseltmek ve diger tilkelerdeki egitim standartlarina erismek amaciyla 2012-2013 egitim
Ogretim yilinda egitim sisteminde yapilan degisiklige gore 4+4+4 uygulamasina
gecilmistir. Bu uygulamayla birlikte egitim sistemi ilkokul, ortaokul ve lise egitimi olmak
Uzere 12 y1l zorunlu egitime tabi tutulmustur (MEB, 2012:14).

Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamalarinin tarih¢esine bakildiginda okul
sosyal hizmeti ilkinin 1961 yilinda Istanbul Universitesi’nde medikososyal merkezinde
yapilan c¢alismalarla basladigini s6ylemek miimkiindiir. Bu merkezde, bir psikiyatri
uzmani gorevlendirilmis ve bdylece Ogrencilerin ruh sagliklart ile de ilgilenilmeye
baslanmigtir. Sonrasinda psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar1 da istthdam edilerek
ogrencilere yardim faaliyetlerinin kapsami genisletilmistir (Cay, 2018). 1968 yilinda ise
Ankara Gazi Lisesi Mudiirliigii’ne bagli rehberlik servisinde istihdam edilmek amaciyla
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Akademisi’nden sosyal galigmaci istenerek okul

sosyal hizmetine dair somut bir adim atilmistir (Duman, 2014:29).

“1983’te Bes Yillik Kalkinma Plani Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda”
okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin verilmesi kararlastirilmistir. Bu
dogrultuda “Okul Sosyal Hizmeti” ad1 altinda psikolog, hekim, rehberlik ve psikolojik
danigsman ve sosyal hizmet uzmanindan olusan bir ekip olusturulmustur” (Ideal sosyal
hizmet, 2018). Ayrica “17.04.2001 tarih ve 24376 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Y6netmeligi’nde
rehberlik arastirma merkezlerinde sosyal hizmet uzmanlarinin gérev almalan ile ilgili

diizenleme yapilmistir

12 Kasim 2015 tarihli 28530 sayili Resmi Gazetede Hacettepe Universitesi Okul
Sosyal Hizmeti Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi yayimlanmigstir,

yonetmelik dogrultusunda okul sosyal hizmetinin yol haritas1 ¢ikartilmistir. Zorunlu
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egitimden hareketle okul ¢cagindaki ¢ocuklarin egitim haklarina ulasmalar1 ve bu haklar
kapsaminda O6grenmelerini engelleyecek/gliglestirecek bedensel engel, mental gerilik,
yoksulluk, aile i¢inde yasanan g¢esitli sorunlar ya da tiim aileyi etkileyen yasam
olaylarindan 6liim, sliregen hastalik, aile bireylerinden birinin evden ayrilmasi gibi tim
nedenlerin olumsuz sonuglarinin ortadan kaldirilmast amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda uygulamalarda bulunulmus, koruyucu-Onleyici midahalelerle okul
cagindaki ¢ocuklarin olasi sorunlar1 6nlenmeye ¢alisilmistir. Bununla, 6grenci, okul ve
ailenin  bilinclendirilmesi ve ihtiyac halinde aile bireylerinin desteklenmesi
amaglanmistir.Buna ek olarak Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde 673 sosyal ¢alismaci
kadrosu ihdas edilmis ancak bu kadronun sadece 3 tanesinin doldurulabildigi, 670

tanesinin doldurulamadig1 goriilmiistiir (SHUDER, 2014: 3).

Gunumuzde okul sosyal hizmeti uygulamalarinin, pilot proje olarak adlandirilan
yerel projelerle gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu projelerin ilki 2015 yilinda
Ankara’da Kecidren Belediyesi ile Kegioren ilge Milli Egitim Miidiirliigii arasinda
imzalanan protokol ile gergeklestirilen projedir. Proje kapsaminda pilot okul olarak
secilen Huseyin Giilliioglu Ortaokulu’nda okul sosyal hizmeti uygulamasi yiiriitiilmiistiir
(Ideal sosyal hizmet, 2018).

Okul sosyal hizmeti uygulamalarma dair ikinci proje Istanbul Gelisim
Universitesi ve Tiirkiye Cocuklar1 Yeniden Ozgiirliik Vakfi ortaklig1 ve Kiigiikgekmece
Belediyesi’nin destegi ile gergeklestirilmistir. Kanarya Ortaokulu’nda “Kanarya Hayat
Buldu” projesi kapsaminda okul sosyal hizmeti uygulamalar1 gergeklestirilmistir

(Milliyet gazetesi, 2015).

Glinlimiizde okul sosyal hizmeti uygulamalari Konya ve Rize illerinde
gerceklestirilmektedir. Konya ilinde gercgeklestirilen okul sosyal hizmeti projesi Konya
Cocuk Koruma Il Koordinasyon Kurulu toplantisinda alian karar dogrultusunda Konya
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii 6nciiliigiinde gelistirilmistir. Bu proje
daha 6nce gergeklestirilen projelerden farkl olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligi tarafindan yliriitilmiistiir (Alptekin vd., 2019:17). Proje kapsaminda

Ogrencilerle bireysel goriismeler, sosyal inceleme degerlendirme goriismeleri, aile
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goriismeleri, Ogrencilerle sosyal grup calismasi, ev ziyaretleri gibi uygulamalar
planlanmistir. Bu dogrultuda okulda bulunan psikolojik danisman ve rehber 6gretmen ve
idarecilerle multidisipliner ¢alisma esasina uygun koordineli ¢aligmalar ylriitiilmistiir.
Mesleki ¢atismalarin en aza indirilmesi ve okulda yasanan psikososyal sorunlara yonelik
gelistirilen miidahaleler ve faaliyetlerle okul, aile ve sosyal ¢evre uyumu hedeflenmistir
(Konya ASP il Miidiirliigii, 2018:10). Bu amagla okul sosyal hizmeti yararlanicilar1 olan
Ogrenciler, 6grencilerin aileleri ve sosyal c¢evreleri, 6gretmenlerle okul idarecileri okul

sosyal hizmetinin hedef kitlesini olusturmustur (Alptekin vd., 2019:18).

Giliniimiizde gergeklestirilen bir diger okul sosyal hizmeti projesi ise Rize ilinde
yiiriitiilmektedir. Konya’daki projeye benzer bir sekilde Rize Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Il Miidiirliigii koordinasyonunda yiiriitiilen proje Rize Recep Tayyip Erdogan
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii ve Rize Il Milli Egitim Miidiirliigii isbirliginde,
Cocuk Koruma i1 Koordinasyon Kurulu’nun almis oldugu karar dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Toplantida alman kararla Rize 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagh
IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde “Okul Sosyal Hizmeti Birimleri”
kurulmasi kararlastirilmistir (Rize Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii,

2019).

1.6. Okul Ortaminda Ogrencilerin Karsilastiklar1 Psikososyal Sorunlar

Bireylerin akademik egitim alarak bir is veya meslek edinmelerinde 6nemli bir
role sahip olan okullar, diger bir yandan onlarin psikososyal gelisimlerine, kisiliklerini
olusturmalarina ve kendilerine ait gelecek kurabilmelerine de olanak saglamaktadir. Bu
anlamda bakildiginda 6grencilerin akademik basarilar1 kadar onlarin i¢inde bulundugu
biyopsikososyal durumlarin dikkate alinarak bu yonde hizmetler gelistirilmesi de 6nem

kazanmaktadir. Ogrencilerin kars karsiya kaldig1 psikososyal sorunlarin giderilebilmesi
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veya Onlenmesi dgrencilerin bir yandan okuluna, derslerine uyumunu saglayip akademik
basarisin1 desteklerken yandan ise saglikli gelecek gergeklestirebilme potansiyelini
etkilemektedir.

Cevresi i¢inde birey yaklasimi ¢ercevesinde i¢ginde yasadigi aile, ortam, okul ve
cevreden bagimsiz olmasi diisiiniilemeyen 6grencilerin, iginde bulunduklar1 bu ekosistem
de pek cok psikososyal sorunlara maruz kalmas: miimkiindiir. Aktan'a (2016) gore
(2016:111) bu psikososyal sorunlar ister ige doniik isterse disa doniik olsun genel olarak
“biyopsikososyal odakta” degerlendirmeyi gerektirmektedir. Bu agidan bakildiginda
sorunun kaynagina ve 6zelligine gore pek ¢ok psikososyal sorundan bahsetmek mumkin
olup genel olarak 6grencilerin karsi karsiya kaldigi okulda siddet, aile i¢i siddet, akran
zorbaligi, madde bagimliligi, ihmal ve istismar, zenofobi ve sokakta yasama ve ¢alismaya

maruz birakilmaktan bahsetmek mimkundar.

1.6.1. Okulda Siddet;

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) siddeti; “fiziksel gii¢c veya iktidarin kasith bir tehdit veya
gerceklik biciminde bir baskasina uygulanmast sonucunda maruz kalan kigide
yaralanma, 6lim ve psikolojik zarara yol agmas: ya da agma olasiligr bulunmasi” olarak
tanimlamaktadir. Bir insan hakki ihlali olarak siddet kontrol edilebilir, bireyin veya
grubunun kendisini olumsuz ifade bi¢imi olarak tercih ettigi, 6grenilen ve aktarilan
sadece bireyi degil toplumsal yasamin pek ¢cok asamasini etkileyen bir tehdittir. Bireysel,
psikolojik, kulturel, sosyal veya ekonomik pek ¢ok sebepten temel alabilen siddetin farkli

bicimleri okullarda da gortlmektedir.

Okullarda goriilen siddette, 6§rencinin okul esyalarina, okul kurallarina, 6grencilerin
birbirlerine, okul ¢alisanlarinin ve egitimcilerin 6grencilere ve 6grencilerin okul
caligsanlarina ve egitimcilere yonelik olan (Aktan,2019;Nazlican vd, 2019;Varol,2020)
bicimleri goriilmektedir. Uygulanan siddetin ¢esidine gore ise karsimiza;

1) Fiziksel siddet

2) Duygusal siddet

3) Cinsel siddet

4) Ekonomik siddet

5) Siber siddet (Polat,2017:17) siniflamalar1 ¢itkmaktadir.
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Bu tanimlamalara gore okul ortamlarinda, siddetin bir veya birka¢ bi¢iminde
ogrencinin, bireysel veya grup olarak siddeti uygulayan, siddete maruz kalan veya siddete
tanik olan olarak karsimiza ¢iktigi, bu siddetin sonucu olarak ise magdur veya suga
siriklenme durumunu yasadig@i goriilmektedir. Nitekim Kubar vd.( 2019) Lise
Osrencilerinin Siddet Algisi Uzerine yaptiklari bir arastirmada; arastirmaya katilan
ogrencilerin % 79.5’nin siddete maruz kaldiklari, siddet bigimleri iginde ise en ¢ok %
31.9 oran ile fiziksel siddet magduriyeti yasadiklar1 tespit edilmistir. Okulda yasanan
farkli siddet bigimleri ¢ocuklarin duygusal olarak érselenmelerine, bedensel olarak zarar
gormelerine yol agtig1 gibi akademik basarilarinin diismesine, okul devamsizligina veya
okul terkine varan sonuglara da neden oldugundan egitim hakkinin ihlaline de neden
olmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Ulkemizdeki okullarda siddetin gesitli
bigimlerindeki sayilarin arttig1 dikkate alindiginda 6grencilere yonelik olarak koruyucu

ve Onleyici sosyal hizmet uygulamalarinin 6nem kazandigi goriilmektedir.

1.6.2. Aile ici Siddet

Cocugun, korunmasi, desteklenmesi ve yetistirilmesi acisindan en 6nemli sistem
olan aile sistemi, ¢esitli nedenlerle aile icinde yasanan siddete bagli olarak ¢ocugun direkt
veya dolayli olarak siddete maruz kalmasina, tanik olmasina veya drselenmesine de neden

olmaktadir.

Eslerin kari-koca olarak evlilik iliskilerinin zayifligima bagli evlilik ici
sorunlarindan kaynakli nedenler, ebeveynin ¢ocugun bakimi ve yetistirmelerindeki
yetersizlikleri, siddetin terbiye ve kontrol araci olarak kullanilmasi, ebeveynin ruhsal
durumu, yine ebeveynin siddet deneyimi aile i¢inde madde kullanimi, ekonomik
yoksulluk, sosyal-kiiltiirel degerler, bosanma ve ayrilik (Basogul vd,2017; Kok
vd,2016;Sagnic ve Karyelioglu,2020) gibi nedenler aile i¢inde eslerden birine veya
cocuga yonelik siddete doniisebilmektedir.

Cocugun aile i¢indeki siddetin tanigi veya magduru olmasi, onun bedensel,
ruhsal, psikolojik ve sosyal gelisimlerine olumsuz etkilerine ve sonuglarina yonelik pek

cok arastirma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan sadece biri olan ve Lok ve ark. (2016)
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yaptiklar1 aragtirmada; siddete maruz kalan veya tanik olan c¢ocuklarin, siddeti
normallestirdikleri, siddeti bir baskasina uyguladiklari, madde kullanimi, intihar, evden
kagma davranisi gibi riskli davranislarini ve ¢ocuga yonelik ihmal veya istismar riskini
arttirdig1 tespit edilerek aile i¢i siddetin 6nlenmesinde psikososyal yaklasimin 6nemini
ortaya koymustur. Bu anlamda, bireyin yagaminda ergenlik donemini de kapsayan bu
uzun egitim hayati siiresince, aile i¢inde olast siddet durumlarin tespiti ve okul sosyal
hizmeti odakli psikososyal miidahalelerin gelistirilmesi g¢ocugun bu siireclerden

korunmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

1.6.3. Madde Bagimlihgi

Tum dlnyada oldugu gibi Glkemizde de kullanim yayginliginin arttig1 ve kullanim
yasinin distiigi madde bagimliliginda, bireylerin madde kullanimlarinin tek bir
nedeninden bahsetmek giictiir. Kullanim nedenlerinin farkliligi, cesitliligi, boyutlari,
kapsami ve zorlugu disiplinler arasi biitiinciil bir ¢alisma ve isbirligini zorunlu
kilmaktadir (Acar ve Kayl, 2021; Mutlu,2013). Madde bagimlilig1 kisilerin yasam
kalitelerini olumsuz olarak etkileyen, tibb1, sosyal ve toplumsal islevlerin zarar gérmesine
yol agan, kalic1 zararlar veren ve hatta yasam kaybina yol agabilen, egitim, saglik,
barinma, ¢alisma, bagimsiz yasama ve sosyallesme gibi temel haklarin kaybedilmesine

neden olan (Kargin ve Higdurmaz,2018:36) 6nemli bir sosyal sorundur.

Aileden bagimsizlasmaya ¢alisilan, icinde bulundugu arkadas grup normlarinin
etkin ve baskin oldugu, hizli biliylimeye bagli olarak onemli fiziksel ve psikolojik
degisimlerin yasandigi ergenlik doneminde, madde kullaniminin yasanabildigi ve
bagimliliga doniisebildigi goriilebilmektedir. Ebeveyn kontroliin ret edilerek karsi
cikildigr bu donemde, arkadaslik iligkilerinin ve gruplarinin 6nem tasidigi, riskli
davraniglar test etme ve yapma siireclerinin siklikla ger¢eklesmesine bagli olarak madde

kullanim davranis1 gelistirebilmektedir.

Ergenlik donemi madde kullaniminda, ergenin kendisi, arkadas grubu, bakim
verenleri, ebeveynleri, ebeveynleri ile iligkileri, ailenin yapisi, ergenin ve ailesinin zay1f
yonleri, i¢cinde yasadiklari toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi gibi (Mutlu,2016:15) pek ¢ok

durumdan ve riskten bahsetmek miumkinddir.
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1.6.4. Zenofobi (Yabanci Diismanhgi)

Zenofobi (yabanci diismanligl), Yunan kokenli korkuya karsilik gelen “phobia”
sOzcugi ile “yabanct” ve “misafir” kelimelerine tekabiil eden “xenos” sozcuklerinden
tiiremistir. Bu nedenle Xenophobia (zenofobi), yabancidan korkma anlamini ifade
etmektedir (Ozmete, Yildirim ve Duru, 2018:193). Gogmen niifusun artmas1 zenofobinin
artamasina yol agmakta olup giinlimiizde farkli irktan ve etnisiteden 6grencilere karsi
yabanci diismanlig1 artis gosterebilmekte ve 6grenciler yabanci diismanliginin magduru

olabilmektedir.

1.6.5. Cocuk Ihmal ve istismar

Cocuk ihmali; 18 yas altinda bulunan ¢ocugun her tiirlii ihtiyacin1 karsilamakla
yukumli ebeveyni ya da yasal temsilcisi olan vasisinin; ¢ocugun beslenme, barinma,
egitim, saglik gibi fiziksel yonden ve sevgi, sefkat, destek olma, rehberlik etme gibi
duygusal ve psikolojik yonden haklarin1 karsilamamasi ve bundan dolay1 da ¢ocugun
fiziksel ve psikolojik ydnden gelisiminin engellenmesi olarak tanimlanabilir (insan
Haklar1 Dernegi, 2008:5). Cocuk istismari ise toplumun genel-gecer bazi kurallarindan
ya da yetiskinlerin davranislarindan kaynaklanan; cocugun fiziksel, psikolojik ve
duygusal yonden gelisimlerini olumsuz yonde etkileyen, gelisimleri iizerinde hasar
olusturan davraniglardir (Yelboga, 2019;206). Cocuk istismarini; fiziksel, cinsel ve

duygusal istismar olmak izere dort kategoride ele almak mimkunddir:

a) Fiziksel Istismar: 18 yasmin altindaki bireyin bakimini, barmmmasmi ve koruma
gereksinimini karsilamakla yiikiimlii kisi tarafindan o bireyin fiziksel agidan iyilik halini
ve saglhigini tehdit edecek yonde zarar verme, yaralanmasina yol agma veya fiziken
olumsuz yonde gerceklesebilecek davranmiglara potansiyel olusturma olarak karsimiza

¢ikan istismar tiiridiir (Acehan ve Digerleri, 2013:595).

b) Duygusal Istismar: Sosyal cevresi, ailesi ya da arkadas gruplari tarafindan ¢ocuklarin
psikososyal 1iyiliklerini ve gelisimlerini olumsuz yonde etkileyen; alayci davraniglar
sergileme, ¢ikar amacl bireyi kullanma, asagilama, kiifretme, duygusal yalnizlia itme
gibi davranislarla beraber; cocuktan yasinin elvermeyecegi isteklerde bulunma, ¢ocuk

Uzerinde baski kurma, diger aile bireyleri arasinda ayrimcilik yapma ve ¢ocugu agir
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bicimde cezalandirma davranislarinin sergilenmesiyle bireyin duygusal yonlerinin
somiiriilmesi olarak karsimiza ¢ikan istismar tiiriidiir (Runyan, Corinne ve Hasan,

2002:60).

¢) Cinsel Istismar: Heniiz cinsel agidan olgunluga ulasmamus, cinsel yonden gelisimini
tamamlamamis ¢cocugun; cinsel diirtiilerini harekete geciren ve cinsel istek ve ihtiyacini
karsilamak isteyen yetiskin bir kisi tarafindan siddet gosterme ya da tehdit etme yoluyla
faydalanmasi olarak tanimlanmaktadir ve cinsel dokunma, cinsel somar, cinsel taciz ve

cinsel tecaviiz gibi ¢esitli yollarla gergeklestirilen istismar tiiridiir (Alpaslan, 2011:194).

d) Ekonomik Istismar: Cocugun ebeveyni ya da bakmakla yiikiimli oldugu kisi
tarafindan egitim hayatina, kendisini gerceklestirebilme potansiyeline, bedensel
sagligina, fiziksel ve psiko-sosyal gelisimine, haklarina zarar verecek bigimde
calistirilarak, gelir elde edilmesi, diisiik Ucretli is glici veya maddi kazang elde etme araci
olarak gorulmesidir (Bahar ve Bahar, 2009:12).

1.6.6. Sokakta Yasama ve Calismaya Maruz Birakilma

Yoksulluk, gelir adaletsizligi, gog, savas, carpik kentlesmenin getirdigi
olumsuzluklar, erken yasta calismaya mecbur kalma gibi ekonomik sebepler ve yetersiz
sosyal hizmet uygulamalarinin yani sira (Acar, 2010:7) ebeveynlerin kaybedilmesi,
davranis bozuklugu, aile bireylerinde goriilen madde bagimliliklari, aile ya da sosyal
cevrede istismara maruz kalmak, cete niteligi tasiyan gruplar tarafindan kandirilmak ya
da kagirilmak ve aile icinde bulunan ebeveynlerin sabika ge¢mislerinin olmasi gibi aile
ve toplum temelli riskli nedenlerinden Gtiirii gocuklarin sokakta yasamaya ya da rizasi

olmadan calistirllmaya mahkum olduklar1 bilinmektedir (Kasatura, 2002:214).

1.7. ARASTIRMANIN SORUNU
1960’11 yillardan bu yana okul sosyal hizmet uygulamalar1 gergeklestiriliyor olsa daokul
sosyal hizmeti uygulamalar1 Tiirkiye’de kurumsallasamamis ve yayginlasamamigtir.

Guniimtzde okul sosyal hizmetine dair uygulamalar Konya ve Rize illerindeki sinirli
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sayida okulda yiiriitiilen pilot projelerle gerceklestirilmekte olup projelerin nasil
gerceklestirildigine dair yeterli bilgi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti
uygulamalarinin yayginlasmasi ve kurumsallagsmasi i¢in mevcut okul sosyal hizmeti
deneyimlerinin ortaya konulmasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢ergevede arastirmanin sorunu
Konya ve Rize illerindeki smirli sayida okulda yiiriitilen okul sosyal hizmeti

uygulamalarinin nasil ger¢eklestiginin bilinmemesidir.

1.8. ARASTIRMANIN AMACI:

Bu aragtirma; Konya ve Rize illerinde yiritulen okul sosyal hizmeti uygulamasinin nasil
gerceklestirildigini ortaya koymaktadir. Bu ger¢evede okul sosyal hizmeti uygulama
stireci, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gergeklestirildigi okullarda gorevli sosyal
hizmet uzmanlari, psikolojik danigsman ve rehber 6gretmen ve okul idarecilerinin okul

sosyal hizmeti uygulamalarina dair diislinceleri arastirma kapsaminda ele alinacaktir.

Alt Amaclar:

- Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda okul sosyal hizmeti yararlanicilart olan
ogrencilerde ortaya cikan sorunlar ve okul sosyal hizmeti uygulamalarinin nasil
gerceklestirildiginin ortaya konulmasi

- Okul sosyal hizmeti uygulamalaria dair goriisler baglaminda; okul sosyal hizmeti
uygulamalarinda karsilagilan giicliikler, okul sosyal hizmeti uygulamalar ile
psikolojik danisma ve rehberlik uygulamalar1 arasindaki farklar ve okul yoneticileri
ile psikolojik danisman ve rehber 6gretmenin okul sosyal hizmeti uygulamalarina dair
goriislerinin ortaya konulmasi

- Okul sosyal hizmetinin yayginlastirilmasina ve kurumsallastiriimasina yonelik sosyal

hizmet uzmanlariin goriislerinin ortaya konulmasidir.
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1.9. ARASTIRMANIN ONEMI:

Okul sosyal hizmeti alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda Tirkiye’de okul sosyal
hizmeti ile ilgili akademik ¢aligmalarin 2000 yilinda yazilan “Ankara Liseleri’nde Ceteye
Katilma Potansiyeli Olan Ogrenci Gruplar1 ve Okul Sosyal Hizmeti” doktora teziyle
basladigi; 6zelikle son on yilda okul sosyal hizmeti ile ilgili akademik caligmalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir. Okul sosyal hizmeti ile ilgili yapilan c¢alismalara
bakildiginda, ¢alismalarin okul sosyal hizmeti, okul sosyal hizmetine dair farkl: iilke
ornekleri veya okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyag ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de gerceklestirilen okul sosyal hizmeti uygulamalarina dair Alptekin vd (2020)
tarafindan hazirlanan “Okul Sosyal Hizmeti Uygulamasi” disinda bir c¢aligma
bulunmamaktadir. Bu calisma, Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamalarina dair
deneyimleri ortaya koymak amacindadir. Bu amacin gerceklestirilmesinin Tiirkiye’de
okul sosyal hizmeti uygulamalarinin kurumsallasmasit ve yayginlasmasina katki

saglayacagi diisiniilmektedir.

2. BOLUM: YONTEM

2.1. ARASTIRMA MODELI

Aragtirma, Tiirkiye’de okul sosyal hizmetinin nasil uygulandigin1 derinlemesine ortaya
koymayr amacladig1 icin nitel arastirma yontemiyle gerceklestirilmesi planlanmistir.
Aragtirmada, kisilerin algisi, goriisleri, olaya ve duruma nasil baktiklari, olayin 6ziiniin
ne oldugunu (Yildirim ve Simsek,1999) ortaya koymayi olanakli hale getiren nitel
arastirmanin fenomenolojik deseni kullanilmistir. Fenomenolojik desenle birlikte pilot

uygulama siirecini yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarinin, psikolojik danisman ve rehber
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Ogretmeninin ve okul idarecilerinin siire¢ hakkindaki bilgilerine, algilarina, uygulamaya

bakis agilarina ve deneyimlerine bakilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubu, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gercgeklestirildigi
okullarda calisan psikolojik danigsman ve rehber 6gretmenler, okul idarecileri ile pilot
projelerde gorev alan sosyal hizmet uzmanlarindan se¢ilmistir. Calisma grubu kartopu
ornekleme yontemiyle belirlenmis olup sosyal hizmet uzmani, idareciler ve psikolojik
danigsma ve rehber 6gretmenlere ulagilmistir. Arastirma kapsaminda on bes profesyonele

ulastimistir.

2.2. ARASTIRMANIN KATILIMCILARI

Calisma kapsaminda Konya ve Rize illerinde okul sosyal hizmeti uygulamalarinin
gerceklestirildigi Mehmet Karaciganlar Mevlana Imam-Hatip Ortaokulu, Yunus Emre
Ilkokulu, Meram Sehit Ayfer Gok Ortaokulu, Meram Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
ve IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde gorev alan sosyal hizmet uzmanlari,
psikolojik danisman ve rehber ogretmen ve idareciler ile gorlisilmiistiir. Kar topu
ornekleme yontemiyle 15 ¢alisana ulagilmistir. Gortisme gergeklestirilen profesyonellerin
bilgileri Tablo 1’deki gibidir.

TABLO 1: Arastirmaya Katilanlarin Tamitic1 Bilgileri
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Katihmer | Cinsiyet | Yas Medeni Egitim Unvani Hizmet
Durumu | Durumu Yih

1 E 50 Evli Lisans Sosyal Hizmet Uzman1 | 28

2 E 56 Evli Lisans Sosyal Hizmet Uzman1 | 29

3 K 30 Evli Yuksek Sosyal Hizmet Uzmani

4 E 30 Evli Lisans Sosyal Hizmet Uzman1 | 8

5 E 50 Evli Doktora | Sosyal Hizmet Uzman1 | 28

6 E 26 Bekar Lisans Sosyal Hizmet Uzman1 | 4

7 E 31 Evli Doktora | Sosyal Hizmet Uzmani

8 K 32 Evli Yuksek Sosyal Hizmet Uzmani

9 K 25 Bekar Lisans Sosyal Hizmet Uzman1 | 3

10 E 52 Evli Lisans Okul Idarecisi 30

11 E 40 Evli Lisans Okul Idarecisi 14

12 E 39 Evli Lisans Okul Idarecisi 17

13 E 61 Evli Lisans Okul Idarecisi 37

14 E 43 Evli Lisans Okul idarecisi 21

15 K 44 Evli Lisans Psikolojik Danigman ve | 22

Rehber Ogretmen

Arastirma kapsaminda dokuz sosyal caligmaci, bes idareci ve bir psikolojik danigsman ve

rehber 6gretmenle goriistilmustiir.

2.3. ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI

Aragtirma verileri derinlemesine goriismelerle toplanmistir. Derinlemesine goriismeler

yart yapilandirilmis goriigme formuyla elde edilmistir. Mayis 2020- Temmuz 2020

tarihleri arasinda gergeklestirilen goriismeler minimum otuz maksimum doksan dakika

stirmistir. Yapilan goriismeler Covid-19 salgint 6nlemleri nedeniyle ¢evirim igi

uygulamalar ve telefon araciliiyla gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerde kullanilan

yar1 yapilandirilmis goriisme formu, sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik danigman ve

rehber 6gretmen ve idarecilere ayr sekilde olusturulmustur. Yari yapilandirilmis goriigme

formu asagidaki sorulardan olugsmaktadir.
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Sosyal Hizmet Uzmanlarina Sorulacak Sorular:
1) Kendinizden bahseder misiniz?

2) Okul sosyal hizmeti projesinde nasil bir yol izlenmekte; siz okul ortaminda ne tiir

sosyal hizmet uygulamalar gerceklestiriyorsunuz?

3) Okul ortaminda sosyal hizmetin ilgi alanina giren ne gibi sorun ve gereksinimlerle

karsilasilmakta; sizin karsilastiginiz sorunlar neler?
4) Okul sosyal hizmeti projesini yuriturken karsilastiginiz giigliikler neler?
5) Idarecilerle iliskiniz nasil; yasadiginiz giicliikler neler?

6) Rehber 6gretmenler ile ¢alisma iliskiniz ne yonde gerg¢eklesmekte, beraber

gerceklestirdiginiz uygulamalar neler?
7) Rehber dgretmenlerle yasadiginiz giigliikler neler?
8) Okul sosyal hizmetinin rehberlik uygulamalarindan ayrilan yonleri sizce neler?

9) Sorunlarin ¢éziimiinde sosyal hizmet uzmanlarinin rehberlik servisi ¢atisi altinda mz;
yoksa bagimsiz bir sosyal servis ¢atisi altinda mi calismast daha etkili olur, ne

diistiniiyorsunuz bu konuda?

10) Okul sosyal hizmetinin gelistirilmesine ve merkezi anlamda uygulamaya

gecirilmesine yonelik soyleyebileceginiz, onerebileceginiz neler var?
Psikolojik Danisman ve Rehber Ogretmenlere Sorulacak Sorular:
1) Kendinizden bahseder misiniz?

2) Okulda rehberlik uygulamalar1 nasil gergeklesmekte, siz rehberlik uygulamalarini nasil

yuratuyorsunuz?
3) Okulda rehberlik uygulamalarini yiirtitiirken karsilastiginiz giigliikler neler?
4) Sizce okul ortaminda karsilagilan problemlerle nasil miicadele edilmeli?

5) Okul ortaminda idareciler ile yasadigimz giigliikler neler; ne tiir zorluklarla

karsilagiyorsunuz?

6) Okul sosyal hizmeti ile ne zaman karsilastiniz, okul sosyal hizmeti projesi baslamadan

once sosyal hizmet alanini hi¢ duymus muydunuz?
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7) Rehberlik uygulamalariin okul sosyal hizmeti uygulamalarindan ayrilan yanlari Sizce

neler?

8) Okul sosyal hizmeti projesinde ¢aligsan sosyal hizmet uzman ile yasadiginiz guclikler

neler?

9) Okul sosyal hizmeti uygulamasini nasil goriiyorsunuz; okul sosyal hizmetinin okulda

meydana gelen problemlerin ¢6ziimiinde katkida bulunacagini diisiiniiyor musunuz?
Okul idarecilerine Sorulacak Sorular:
1) Kendinizden bahseder misiniz?

2) Yonetici olarak okul ortaminda ne tiir sorunlarla karsilasiyorsunuz, yasadiginiz

guclukler nelerdir?
3) Okulda yasanan sorunlarla sizce nasil miicadele edilmeli?

4) idareci olmaniz miinasebetiyle okulda gérev alan tiim calisanlarla siirekli iletisim

halindesiniz; peki bu ¢alisanlarla iligkileriniz nasil, yasadiginiz zorluklar neler?

5) Okul sosyal hizmeti ile ne zaman karsilastiniz, okul sosyal hizmeti projesi baglamadan

once sosyal hizmet alanini hi¢ duymus muydunuz?

6) Okul sosyal hizmeti projesinde ¢alisan sosyal hizmet uzmani ile yasadiginiz giiglikler

neler?

7) Bir idareci olarak okul sosyal hizmeti uygulamasini nasil gérilyorsunuz; bu konuya

bakis ac¢iniz nedir?

Arastirma i¢in T.C Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulu’ndan izin

alinmistir. Goriismeler bilimsel arastirma etigi ilkelerine gore gergeklestirilmistir.

2.4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZIi:

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen goriismeler tek tek desifre edilmistir. Verilerin
analizinde QSR Nvivo 10 programindan yararlanilmistir. Gorlismecilerden elde edilen
veriler; icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizinin ardindan kategoriler ve temalar

ortaya ¢ikmis ve veriler degerlendirilmistir.
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2.5 ARASTIRMANIN SINIRLILIGI

Aragtirmanin iki sinirliligi bulunmaktadir. Bu sinmirliliklarin ilki verilerin toplanmasiyla
ilgilidir. Arastirma kapsaminda bir psikolojik damisman ve rehber Ogretmen ile
goriisiilebilmistir. Ikinci siirhilik arastirmanin salgin doneminde gerceklestirilmesiyle
ilgilidir. Caligma grubundaki profesyoneller, okullarda kismi ¢aligma /uzaktan ¢aligma
yontemiyle calistig1 icin katilimcilarla yiiz ylize goriistilememis, kisisel verilerin gizliligi
nedeniyle sadece iletisim bilgilerine ulasilabilen profesyonellerle goriismeler

gerceklestirilmistir.

3. BOLUM: BULGULAR

Arastirma bulgular icerik analizine tabi tutulduktan sonra ii¢ tema ortaya
cikmistir. Bu temalar, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin yararlanicilar1 olarak

ogrencilerin karsilagtigi sorunlar ve okul sosyal hizmeti uygulamalari, okul sosyal hizmeti
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uygulamalarina dair goriisler ve okul sosyal hizmeti uygulamalarinin yayginlastirilmasina

dair sosyal hizmet uzmanlarmin belirttigi goriisleridir. Temalar ve temalarla iliskili

kategorileri Tablo 2’deki gibi gérmek mimkundar.

TABLO 2: Bulgulara Yonelik Olusturulan Tema ve Kategoriler

Olarak Ogrencilerin Karsilastig1
Sorunlar Ve Okul Sosyal Hizmeti
Uygulamalari

Temalar Kategoriler
L Okul Sosyal Hizmet 1.1. Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalarinin
Uygulamalarinin ~ Yararlanicilart

Yararlanicilar1 Olarak Ogrencilerin Karsilastigt

Sorunlar

1.2. Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalar1

2. Okul  Sosyal Hizmeti

Uygulamalarina Dair Goriigler

2.1. Okul Hizmeti

Karsilasilan Gugclukler

Sosyal Uygulamalarinda

2.2. Okul Sosyal Hizmeti Ile Psikolojik Danisma
Ve Rehberlik Uygulamalar1 Arasindaki Farklara

Dair Katilimcilarin Goriisleri

2.3. Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalarina iliskin
Psikolojik Damigman Ve Rehber Ogretmen Ve

Okul idarecilerinin Goriisleri

3. Okul Sosyal Hizmet
Uygulamasinin
Yayginlastirilmasia Dair Sosyal

Hizmet Uzmanlarinin Goriisleri

Konya ve Rize illerinde gergeklestirilen okul sosyal hizmeti uygulamalarinda;

okul sosyal hizmeti yararlanicilart olan 6grencilerin karsilastigi sorunlar, okul sosyal

hizmeti uygulamalari, katilimeilarin okul sosyal hizmetine dair goriisleri ve sosyal hizmet
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uzmanlarinin okul sosyal hizmeti uygulamalarin yaygimlastirilmasima dair goriisleri

benzerlik gosterdiginden veriler ayr1 ayr1 verilmek yerine birlikte ele alinmistir.

31 Okul Sosyal Hizmet Uygulamalarin Yararlamecilar1 Olarak Ogrencilerin

Karsilastig1 Sorunlar ve Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalari

311 Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalarinin Yararlamecilar1 Olarak Ogrencilerin

Karsilastig1 Sorunlar

Okul sosyal hizmeti projeleri gerceklestirilen illerde Ogrencilerin ¢esitli sorunlarla
karsilastig1, bu sorunlarin ekonomik, sosyal, psikolojik ve ailevi problemlerle ilgili
oldugu, bazi1 6grencilerin birden fazla sorunla kars1 karsiya kaldig1 arastirmaya katilanlar

tarafindan aktarilmaktadir. SHUS bu durumu asagidaki gibi ifade etmektedir.

SHUS5: Sosyal hizmetin bitmeyen sorunu yoksulluk. Evde siddet. istismar,
yoksulluk, okul devamsizligi sanirim 6. Madde idi. Akademik konuda diisiikliik,
siddet, yoksulluk, istismar bir de engelli 6grenciler. Engellilik ve ruh sagligi
konular1 idi. ilk 6-7 madde bdyle siralanmisti. Yogun olarak da bu 6 madde
kendini hissettiriyordu. Cok farkli seyler de vardi mesela evde kardes
gecimsizligi, sokakta caligma gibi. Ama biz hem ¢ok fazla olan hem de sosyal
hizmet baglaminda olan sorunlar1 6ne ¢ikarttik. Ve karsimiza boyle bir bilangco

¢ikt. Buradan devam ettik.

Uygulamalarin gergeklestirildigi okullara gore farklilasmakla beraber oOgrencilerin
yasadig1 sorunlart SHU6 madde kullanimi, akran siddeti, ekonomik sorunlar, aile ile ilgili

sorunlar olarak agiklamaktadir.

SHU6: Anne babasi ayr1 ¢cocuk sayist fazla ¢ikabiliyor. Gegen sene calistigim
okulda ¢ok fazlaydi. Rehber dgretmenleri ile ortak bir madde olarak diisiindiigiim
akran siddeti, akran zorbalig1 maddesi ¢ok fazla geliyor. Hatta en ok gelen madde
diyebilirim. Ekonomik sorunlar1 en ¢ok gelen ikinci madde olarak sdyleyebilirim.

Cok fazla aile i¢i siddet maddesi gelebiliyor.

SHUB8 ise, okul sosyal hizmet uygulamalarinda 6grencilerin psikolojik sorunlarla da kars1

karsiya kaldigin1 belirtmektedir.
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SHUS: Ciddi ciddi takip edilmesi gereken 6grenciler var. Rize’de gectigimiz
donemde c¢ok fazla Ogrenci intihart oldu. Gegmis yillarda da varmis ama o
donemde fen lisesi 6grencisi olsun iyi egitimli ailelerin ¢ocuklar1 dahi intihar

etmeye basladi.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda ailevi sorunlarla karsilagildigi SHU7 tarafindan

belirtilmektedir.

SHU7: Aile iliskilerine dair durumlarina deginmistik. Oradan ¢ikan verilerin
somut oldugunu sdyleyemeyiz ama oradan yola ¢ikarak biz zaten 6grenciler ile
bireysel goriismeler yaptik. Orada dikkatimizi c¢ekenler ise, yasamaktan zevk
almiyorum, ailemle ilgili olumsuz diisiincelerim var, gibi maddeleri isaretlemis
ogrenciler var. Yaptigim bireysel goriismelerin ¢ogunlugu gergekten ebeveyni ile
bir iliski problemi yastyor. Is yine oraya geldi yani. Kimisi babasi baskin oldugu
icin kendini ifade etmekte zorlaniyor. Ailesinin kat1 tutumlari ile ilgili sikintilar

oldugunu soyliiyor. Kendi bireyselligini kabul ettirme konusunda sorunlar

yasiyor.

Psikolojik danigman ve rehber 6gretmen PDR1°e gore ise 6grencilerin yasadigi sorunlarin
basinda, derse odaklanamama ve tiniversite egitimine ilgisizlik gelmektedir.
PDRI1: Ogrencilerimizde goriilen baslica sorunlardan birisi motivasyon eksikligi
ders anlaminda. Universiteyi diisiinmedikleri icin iiniversite sinavi hakkinda bir
sikintt var. Ogretmenlerinin anlattigi, alan seflerinin anlattigindan ziyade
komsunun anlattig1 daha 6nemli olur mesela. Cevrenin anlattig1 ona daha iyi gelir.
Arastirmada, motivasyonda sikinti vardir hocam ders anlaminda. Ders ¢alisma

anlaminda sikint1 vardir.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gerceklestirildigi okullardaki idarecilere gore
Ogrencilerin karsilastig1 sorunlar ise; velilerle yasanan sorunlar, 6gretmenlerin tutumlari
ve gd¢men dgrencilerin uyum sorunlaridir. Idarecilere gore velilerle yasanan sorunlar iki
boyutta gerceklesmektedir. Birinci boyut velilerin talepleridir. Y1 bu durumu asagidaki
gibi agiklamaktadir.
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Y1: Simdi bir velilerle yasadigimiz sorunlar var. Velilerin okuldan istedikleri,
arzulart... Karsilanamayan istekleri karsisinda gosterdikleri tepkileri var.
Ogrencilerin disiplinsizligi ile ilgili, devamsizlik ve disipline ydnelik sikintilar

valr.

Ikinci boyut, velilerin 6grencilerle ilgili sorumluluklari yerine getirmemeleriyle ilgilidir.

Y5 bu siireci asagidaki gibi agiklamaktadir.

Y5: En 6nemli sorun devamsizlik, derse ilgisizlik, 6gretmene karsi saygisizlik,
arkadaslarina kars1 saygisizlik yasadigimiz sorunlar bunlar. Cocuk resit olmadigi
i¢in velisine ulasmada sorun yasiyoruz. Velisi de ilgisiz okula gelmek istemiyor.
Okula geldigi zaman gocugunun durumunu bildigi i¢in olumsuz bir seyler duymak
istemiyor ya da ¢ocugundan beklentisi olmadig1 i¢in sadece sabah sekizde gitsin
aksam bese kadar okulda dursun bana yiik olmasin diyerek, boyle olan tipler de

valr.

Idarecilere gore 6grencilerin karsilastig1 sorunlardan bir digeri 6gretmenlerin tutumudur.
Ogretmenlerin siddet uygulama egiliminde oldugunu belirten Y1 bu durumu asagidaki

gibi aciklamaktadir.

Y1: Ogretmenlerin 6zel iliskileri, 6gretmenlerin siddete egilimli olmasi ya da
ogrencilerin  6gretmen davraniglarinda siddet duygusunu hissetme gibi

sikintilarimiz var. Genel basliklar1 ile bunlar.

Okul sosyal hizmeti uygulamalar1 gerceklestirilen okullardaki idarecilere gore gogmen
cocuklarin okula uyum sorunu karsilasilan bir diger sorundur. Y2, bu durumu asagidaki

gibi agiklamaktadir:

Y2: Her okulun yasadigi sorunlar farklidir. Mesela benim kendi okulumun
yaklagik %60°1 yabanci uyruklu 6grencilerden olusuyor. Bu yabanci 6grencilerin
%901 Suriyeli. ik geldikleri zaman gegici egitim merkezleri vardi. Gegici egitim
merkezinde Tiirk¢e 6grenip bizim normal okul sistemimize gegtiler. Bunlar kagit
iizerinde Tirkce’yi 6grenmis olarak goriiliiyor fakat uygulamada dyle bir sey

yoktu. Yaklasik 2 yildir Tiirk¢e 6gretimi i¢in ugrasiyoruz. Yabanct 6grenciler ile
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Tiirk Ogrencilerin adaptasyonu kisminda biiyiik sorun yasadik. Hala daha

yasamaya devam ediyoruz.

Okul sosyal hizmeti uygulamalar1 g¢ergevesinde arastirmaya katilan sosyal hizmet
uzmanlarinin 6grencilerin karsi karsiya kaldig1 sorunlar1 sosyal hizmet bakis agisiyla bir
baska deyisle psikososyal agidan ele aldigi, psikolojik danisman ve rehber 6gretmenin
yasanan sorunlart egitim odakli degerlendirdigi, idarecilerin ise mevcut sorunlara
yonetsel agidan baktiklar1 goriilmektedir. Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda karsi
karsiya kalinan sorunlarin, okulun ve 6grencinin profiline gore farklilasmakla beraber,
cogunlukla devamsizlik yapma, ekonomik sorunlar, aileyle ilgili sorunlar, madde

kullanimi, akran zorbalig1 ve uyum sorunlariyla ilgili olarak ortaklastigi goriilmektedir.

312 Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalari

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin ilk asamasinda sosyal hizmet uzmanlari; idareciler,
psikolojik danigman ve rehber Ogretmenler ve Ogretmenlerle tanisma toplantilar
gerceklestirmistir. Gergeklestirilen toplantilarda, okul sosyal hizmeti uygulamalar1 ve
proje kapsaminda gerceklestirilecek ¢alismalar tanitilmistir. Bu durumu SHU7 agagidaki

gibi agiklamaktadir:

SHU7: ilk basta rehber 6gretmenleri ile bir temas kurup onlarla bir igbirligine
yoneldik. Bunun akabinde Ogretmenlerle okulda bir anlatim toplantis1 yaptik.
Ogretmenlere sosyal hizmeti ile ilgili bir bilgilendirme toplantis1 yaptik. Ayni
zamanda onlarin okullarina dair kendi diisiincelerini alma konusunda bir toplanti

1di. Karsilikl1 bir forum gibi oldu biraz.

SHUS6, okul ¢alisanlarinin okul sosyal hizmetini bilmedigini bu nedenle bu toplantilar
diizenledigini belirtmektedir:
SHUG6:Bir de okul agilmadan biz dgretmenlere bir seminer diizenliyoruz. Okul
sosyal hizmeti nedir? Biz neler yapacagiz diye. Clnku hic¢ kimse bilmiyor. Rehber
ogretmenleri bile ¢ok yabanci. 3 senedir var hatta. iki senesinde bir egitim

diizenledik. Bir¢ok konunun oldugu bir egitim diizenledik.
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Oryantasyon toplantilarinin ardindan, projenin yiiriitiildiigii okullarin bazilarinda
psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerle toplantilar gergeklestirilerek calismalarin
nasil gerceklestirilecegi belirlenmistir. SHU3, bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir.
SHUS3: Zaten baslangigta plan yapilmisti. Kim kiminle, hangi ¢ocuk ve grupla

nasil caligsin? Once yilbasinda bir degerlendirme yapildi. Birlikte aldigimiz
kararlar oldu. Diyelim ben A ¢ocugu ile ¢alisacagim. O ¢ocukla ve ailesiyle nasil
iletisime gececegim? Rehber 6gretmen ne yapacak? Biz ne yapacagiz? Sinif
ogretmenleri ne yapacak? Biz cocukla calisirken sdyle yapryorduk. Once
elimizdeki formun analizini yaptik. Karsilastirmali ¢apraz tablolarini yaptik.
Mesela diyelim ki sosyoekonomik durumu diisiik bir ¢cocuk var. Bu ¢ocuk ayni1

zamanda siddet goriiyor mu ya da siddet gosteriyor mu?

Psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerle yapilan toplantilarda, okul sosyal hizmetine
duyulan ihtiyacin belirlenmesinde kullanilacak degerlendirme formu gelistirilmis olup
degerlendirme ¢aligmalarinda sosyal hizmet ile ilgili sorunlarin da bulundugu psikolojik
danismanlar ve rehber oOgretmenlerin kullandigr smif haritast belirleme formu

kullanilmigtir. SHU2, durumu asagidaki gibi ifade etmektedir:

SHU2: Simdi oncelikle okula gitmeden 6nce biz bu projeyi hazirlarken sunu
yaptik, yani nasil bir yol izlemeliyiz ki biz orada bir ¢alisma yapalim diye bu
Ozellikle rehber 6gretmenlerin okulda uyguladiklari sey var sinif haritas: belirleme
formu var. Bu simf haritas: belirleme formunu yine psikolojik danigmanlarla
beraber bu proje hazirliginin baslangicinda bir araya gelerek bu seyin iizerinde
calisma yaptik, buna yeni sorular ekledik. Yeni sorularda biraz daha sosyal
hizmeti ilgilendiren direk ilgilendiren yeni sorular ekledik yani bunda evlat
edinilen c¢ocuklar var mi1 ne bileyim siddet goren cocuk var mu iste farkl
baglamlarda koruyucu aile ¢cocugu var mi falan gibi ama biraz daha sosyal hizmeti

ilgilendiren.

Gelistirilen formun o6gretmenler araciligiyla uygulanmasi saglanmis ve okul sosyal
hizmetine duyulan ihtiya¢ ve okul sosyal hizmeti agisindan riskli cocuklar belirlenmistir.

SHU6, bu durumu asagidaki gibi agiklamaktadir:
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SHUG: Toplam 32-33 soruluk bir sinif haritas1 belirleme formu olusturuyoruz.
Hatta bunu okul agilmadan da yapiyoruz. Okulun ilk haftasi bunu 6gretmenlere
dagitiyoruz. Onlara da biraz siire veriyoruz. Sonra 0gretmenler o listeye gore
hangi maddede hangi cocuk varsa doldurup bize veriyorlar. Boylelikle biz
siiflarin haritasini ¢ikartmis oluyoruz. Formlar daha gelmeden 6gretmenler bir
cocuk tespit ettik derse ilgilenebiliyoruz. Ayn1 zamanda okul haritas1 ¢ikartiyoruz.
Buna bir excel tablosu olusturduk. Tiim ¢ocuklar1 oraya kaydediyoruz. Hangi
madde de kag ¢ocuk var. Bir ¢cocuk ka¢ maddede var diye. Boylece en blyn risk
grubundaki ¢ocuk listesini ¢ikartmis oluyoruz. Mesela 15 maddenin oldugu

cocuklar ¢ikabiliyor.

Riskli cocuklarin belirlenmesinin ardindan bu c¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinin ilki
bireysel gorlismeleridir. SHU3 iin ifadelerinde bu durumu gérmek miimkiindiir:
SHU3: Burada daha ¢ok bireysel diizeyde calisiyorsunuz. Yani aile ikinci bir
asamada baglhiyor. Kii¢iik yas grubu ile c¢alistiginiz i¢in onlarin da karar alma
stregleri var 6grenciyi de dinliyorsunuz ama burada mutlaka 6nce 6grenciden
basliyorsunuz. Aile ile goriisiirken verdiginiz bilginin nasil bir etki yaratacagi

hakkinda 6nceden bir 6n goriiniiz olmasi gerekiyor.

SHUS yapmis oldugu bireysel goriismelerde nasil bir yol izledigini asagidaki gibi

belirtmektedir.

SHUS: Yapmalar1 gereken 6devler verdim. Mesela yatmadan 6nce giiniiniin nasil
gectigini diisiin ya da yaz. Bir sonraki goriismede o diisiincelerini tekrar bana

sOylemesini istedim. Bir degisiklik var m1 yok mu diye.

Bireysel gériismeler 6grencinin karsi karsiya kaldiklar1 soruna gore farklilasmakta, sosyal
hizmet uzmanlar farkli mesleki rol ve islevleri kullanabilmektedir ve mikro, mezzo ve
makro diizeyde calismalar gerceklestirebilmektedir. Bu durumu SHU4, asagidaki gibi
aciklamaktadir.
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SHU4: Ozellikle mesela bagimlilik danismanlig1 gibi, bireysel goriismelerimiz
oldu. Ileri seviyelerde bagimli olan ¢ocuklarla alakal1 halk saglig ile yonlendirme
yaparak bakanliga bilgilerimizi ger¢eklestirdik. Sonrasinda okulun genelindeki
madde bagimliliginin yaygin oldugu birimlerde Yesilay ile birlikte koordineli
olarak onlarin egitmenleri ve formatdrleri tarafindan okulumuzdaki tiitiin
bagimlilig: ile ilgili egitim verildi. Madde bagimliligina girmedik ¢ilinkii tiitiin
daha cok tiketilen bir sey. Ttiin bagimlilig: ile ilgili egitimler diizenledik planlar

yaptik. Bu egitimleri goriistiik.

Cocuklara yonelik gerceklestirilen bir diger okul sosyal hizmeti uygulamasi aile

goriigmeleridir. Aile goriismeleri hem okulda hem de evde gerceklestirilmistir. Bu

durumu SHUS, asagidaki gibi agiklamaktadir.
SHUS: En kilit nokta burada aile goriismeleri idi. Ailelerle kimi zaman okulda
gortgiildi. Ev ziyaretlerini mutlaka yapmaya galistik ki zaten gortnurlik buradan
once olustu. Okul sosyal hizmeti olmayimnca biitiin gorev tanimi psikolojik
danigman arkadaslara yapilmis. Ben diyorum ki bunlar He Man m1? Voltran mi1?
Hangisini halledecekler? Okulda bireysel giicliikleri olan uyum gibi, akademik
basari, devamsizlik gibi, okul ortamindaki sorunlarla m1 ugrasacaklar akran
catigsmasi, uyumsuzluk, akran siddeti gibi bunlarla m1 ilgilenecek bu
arkadaslarimiz yoksa ayn1 zamanda okulun disina ¢ikip okulu etkileyen sosyal
baglamlarla m1 ugrasacaklar. Hepsi bunlara tanimlanmis c¢linkii. Onlarin da
gorevleri bagindan askin. Dolayisi ile bizim bu ev ziyaretleri onlar1 hemrahatlatti

hem ailelere bir gliven bir destek verdi.

Aileye yonelik caligmalar, soruna 6zgii sekillenmistir. Bu durumu istismar magduru

cocuga yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda gérmek miimkiindiir:

SHU9: Biz okuldayken bir ¢ocuk bize ihbar olarak geldi. Istismar noktasinda.
Bunun aile ziyaretini yaptik. Hemen cocuk sube ile iletisime gectik. Onun
sorgusunda biz de bulunduk. Orada durumu anlatip izah ettik. Aile ile goriistiik.
Ailenin nasil bir yol izleyecegine dair yardimci olmaya calistik. Zaten farkl bir

ile akrabalarinin yanina gittiler. Bu noktada yardime1 olduk. Bu siirecte 2-3 hafta
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gibi bir zaman igerisinde yanlarinda olduk. Bunlarin da yararli oldugunu

diisiiniiyorum.

Ote yandan, okul sosyal hizmeti uygulamalar1 ger¢evesinde dgrencilerin evlerine sosyal

inceleme icin ziyaretler gergeklestirilmistir. SHU4, bu durumu asagidaki gibi belirtmistir:

SHU4: Simdi sdyle oldu bizimkisi. Daha 6nce bizim belirlemis oldugumuz bir
risk haritast vardi. Daha onceki senelerde de uyguladigimiz... O risk haritasini
diger 6gretmenler siniflara uyguluyordu biz orda belirli 6grencilerden baglamak
iizere c¢aligmalara basliyorduk. Yalniz bizim okuldaki 6gretmenler bu risk
haritasini biz yapmayalim istediler. Biz kendimiz belirtelim size sizinle bu isleri
yiiriitiiriiz dediler. Dolayisi ile okulda bu risk haritasinin uygulanmadigindan
dolay1 rehber 6gretmenlerinin ¢ocuklar iizerinden ve diger okul idaresibelirledigi
cocuklar Gizerinden biz de incelemeye giderek sosyal inceleme ve goriismelerle

kendi meslek uygulamamizi gerceklestirdik.

Ogrencilere yonelik gergeklestirilen uygulamalarda, dgrencinin karst karsiya kaldig
sorunun ¢Oziilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 farkli profesyonellerden de destek
almistir. Eniirezis (alt 1slatma) sorunuyla karsilasan SHU6, bu durumu asagidaki gibi

aciklamaktadir.

SHU6: Cocugun problemlerini siralamak lazim bu durumda. Ornegin arkadaslar:
ile uyum, akran siddeti goérme, sosyal dislanma yasama, ge¢mis donemde
istismara maruz kalma ve buna bagli olarak alt islatma problemi yasama. Bu
sorunlar tek tek analiz ettik. Oncelikli olarak istismarin neden oldugu psikososyal
sorunlart ¢ézmek. Bunun i¢in hemen bir psikiyatristten yardim istedik. Ayni
zamanda alt 1slatma problemi ile alakali hemen bir ¢ocuk doktorundan randevu
aldik. Bir yandan da Selguk Universitesi’nden uzman hocalarla birlikte calismalar
yuriittiik. Psikiyatristten bu baglamda ¢ok yardim aldik zaten. Hi¢ randevu

almadan gittigimiz oluyordu.
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Okul sosyal hizmet uygulamalar1 ¢ergevesinde gergeklestirilen bir baska uygulama grup

calismalaridir. SHUS, bu durumu asagidaki gibi ifade etmektedir:

SHUS: Ben 6grencileri topladigimda 6grencilerin ortak sorunlari izerinden gittik.
Bireyselligin disinda 6grencilerin okul ortaminda veya benzer sosyoekonomik
kiiltiir kosullarinda yasadiklar1 problemler nelerdi? Mesela 6-7 kisilik bir grupta
olsa bir okulda arkadaslari ile siirekli ¢atisma halinde olan, boyle bir grup gordik
ve kiz 6grenci iistelik bunlar. Bunlar1 tespit ettik. Sayis1 7 idi. Ciddi sekilde farkli
siniflarda ama benzer hareketler. Arkadaslar ile atisma yasayan, 6tkesini kontrol
edemeyen, siddet gosterisi yapan, bu kiz 6grencilerden biraz daha sosyal uyuma
yonelik birbirimizi anlamaya ve dinlemeye ve 6fke kontroliine yonelik biraz daha
kapsam1 genis tutarak egitici ve sosyallestirici bir grup calismast Onerisi. Bir
tanesini hatirliyorum. Hatta bir oturumu ben yonettim onlarin daveti {izerine.
Konuyu soylediler. Geldikleri noktayr sdylediler. Ornek olsun diye bir seansi
birlikte isledik oOgrenci arkadaslarla beraber. Grup c¢alismalar1 bizim

yonlendirmemizle daha 6ne ¢ikt1 orada.

Birey ve aile odakli ¢aligmalarin yaninda, okulda egitim ve gesitli etkinlikler de sosyal
hizmet uzmanlar1 tarafindan gerceklestirilmistir. Ogrencilere yonelik 6zel giin ve

haftalarda ¢esitli etkinlikleri SHU1 asagidaki gibi anlatmaktadir.

SHUZ1: Belirli glin ve haftalar vardir; engelliler haftasi, sosyal hizmet glinu, dinya
kadinlar giinii gibi. Biz biitiin bunlar1 okulda ¢ocuklarla beraber kutladik. Bakin
diisiiniin siz, kadina yonelik siddetten sikint1 yasiyoruz degil mi su an. Biz orada
ilkokulda, ortaokulda 8 Mart diinya kadinlar giiniinde bunu isliyoruz. Iste
engellilerle ilgili ¢ocuklarimizi davet ediyoruz okula. Mesela ikinci yil lise
deneyimlememizde 30’a yakin c¢ocukla etkinlikler yaptik. Buna benzer
uygulamalar gerceklestirdik.

Ogrencilere yonelik etkinliklerde toplum kaynaklarindan yararlanilmistir. SHU3, bu

durumu asagidaki gibi aktarmaktadir:

SHU3: Yeni donemde bir okul senligi yaptik. Herhalde 23 Nisan’di. Baharin

geldigi bir zamandi. Bu senlikte de {iniversiteden bir tiyatro kuliibiinii kullandik.
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Aslinda bir tiyatro oynatmak istemistik biz 6grenciler tiyatro izlesinler birde
sosyoekonomik olarak diisiik bir bolgedeki okuldu. Ve gégmen cocuk c¢ok fazla
var. Boyle bir firsati kullanmak istemistik. Tiyatro sahnesini ayarlayamadigimiz
icin baska bir seye doniistii. Daha ¢ok gosteri eglenceye doniistii. Miizik aletleri
kiralayan birisiyle goriistiik. Hi¢ biitcemiz yok yani bunlar hep iligkilerle oluyor.
O cald1 6grenciler dinledi.

Okulda gerceklestirilen bir diger calisma da farkindalik calismalaridir. Bu durumu
gocmenlerin agirlikli olarak egitim gordiigii okuldaki gogmen ¢ocuklara karsi yabanci
diismanligina yonelik farkindalik etkinligiyle 6rneklendirmek miimkiindiir. SHU4, bu

durumu asagidaki gibi aktarmaktadir:

SHU4: Bir de okulumuz Suriyelilerin yogun yasadig1 bir mahalleye ¢ok yakindi.
Dolayisi ile onlardan geri doniisler oluyordu. Bunlar buradan gitsinler, bunlar
buraya neden geldiler istemiyoruz bunlari, nedenleri s6ylemleri kendi aralarinda
yaptigimiz sosyal faaliyetlerde ve gozlemlerimizde ¢ikarinca yabanci
diismanlhigmma yonelik egitim baslattik. Sanirirm 10 tane falan smifa girdik.
Toplamda da herhalde 20-30 sinif falan vardi. Rehberlik dersleri veya boyle
topluma yonelik dersler vardi. O derslere girdik. O derslerde sdyle yaptik. Bizim
stajyerimiz de yanimizdaydi. Hem stajyer Ogrencilerimizin sunum becerileri
geligsin diye onlara gorevler verdik. Mesela sunumu hazirladik. Sunum igerigini
ve gorselleri giizellestirdik. Kisa kisa filmlerle de destekledik. Daha sonra ¢ocuk
bana simifta yorumlama yapti. Hem kisa filmi yorumladi. Hem slayti yorumladi.
Suriyelileri ¢ocuklarin goriislerini aldik. Mesela ¢ok ayrimci konusanlara
farkindalik saglamaya yonelik kiiciik etkinlikler yaptik. Drama vb. etkinlikleri

smif icinde uyguladik. Aslinda grup siireci degildi ama ona benzer bir sey oldu.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda gergeklestirilen ¢aligmalari; tanigma, oryantasyon
toplantilar1 gergeklestirme, ihtiya¢ analizi c¢aligmalarinin gergeklestirilmesi, bireysel
goriismeler, ailelerle goriismeler, ev ziyaretleri, belirli glin ve haftalarin kutlanmasi ve

egitim programlarinin gerceklestirilmesi olarak agiklamak miimkiindiir.
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3.2. Okul Sosyal Hizmet Uygulamalarina Dair Goriisler

Okul sosyal hizmet uygulamalarina dair goriisleri, okul sosyal hizmet uygulamalarinda
karsilagilan giicliikler, okul sosyal hizmeti ile psikolojik danisma ve rehberlik
uygulamalar arasindaki farklara dair goriisler ve okul sosyal hizmeti uygulamalarina
iliskin psikolojik danisman ve rehber 6gretmen ve okul idarecilerinin goriisleri olmak

lizere li¢ baslikta ele almak miimkiindiir.

3.2.1. Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalarinda Karsilasilan Guclukler

Okul sosyal hizmeti projesinin gergeklestirilmesinde gesitli gii¢liikler bulunmaktadir. Bu
giicliiklerin ilki okul sosyal hizmet uygulamalarinin asli is olarak tanimlanmamasidir.
Tam zamanli gorevlendirilmeyen sosyal hizmet uzmanlari, iistlendikleri diger isler
nedeniyle projeye katilmak istemeyebilmektedir. SHU1 bu durumu asagidaki gibi
aciklamaktadir.

SHU1: Simdi burada en bastaki gii¢liiglimiiz; bu uygulamaya inanan inangh bir
ekibe ihtiyactmiz oldu. Once ben kendi meslektaglarimi buna inandirmakta
zorlandim acikgasi. Kurumlarda soyle bir sey vardir; benim burada bir isim var
sosyoekonomik destektir ikinci bir is gelmesin bana, o yiik olur, boyle bir mantik
var maalesef. Ya iste sordugun zaman c¢ok yogunuz, cok isimiz var vesaire.
Oncelikle ben kendi arkadaslarimi iknada biraz zorlandim yani bu ise biraz
inandirmamiz gerekiyordu. Yani buradan hem meslegin saglayacag: yiksek yarar
hem de kurumun saglayacagi yarar art1 daha da genislettigimiz zaman toplumun
saglayacagl yarar1 diisiinmeniz lazim ve ikna etmeniz lazim. Bu noktada biraz
zorlandik ama orada da bizim buradaki ¢alisma ekibimiz deneyimli bir ekipti sag

olsunlar. Bunu iste birkag toplanti ile astik, daha dogrusu kendi i¢gimizde ¢0zduk.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin tam zamanli gergeklestirilememesinin sosyal
hizmet uzmanlarinin tim miiracaatgilara hizmet vermesini engelledigi gortlmektedir. Bu

durumu SHUSin ifadelerinde gérmek mumkiinddir.

SHUS: 153 6grenci risk grubundaydi yaklasik. Bu projede daha ¢ok ben gorev

aldim zaten. B. Hanim’1n da ¢ok isi oluyordu. N. Hoca’nin da 6yle. En ¢ok ben
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gittim bu projede. 153 &grenci tespit ettik. Daha sonra da dogal olarak bunlar
ayiklamamiz gerekiyordu. 153 6grenciye ulasamazdik haftada 1-2 kere gidip. Bu
153 6grenciyi 50’ye diisiirdiik ilk once.

Projede yar1 zamanli ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin kendi gérev alanlarindaki asli
gorevlerinin  aksamasi, ¢aligmalarin  stajyer sosyal hizmet Ogrencileriyle
gerceklestirilmesini giindeme getirmistir. Bu durumu SHU9’un ifadelerinde gérmek

mUimkiandr.

SHUQ9: Bunlarin analizinde stajyer arkadaslarimiz vardi. Biz bu sorulardan birkac
baslik sectik ve risk grubu olusturduk. Bunlar1 segen 6grencilerle bireysel goriigme
yapalim dedik. Sorularin analizini stajyer arkadaslarimizla beraber yiiriittiik. Daha
cok onlar ilgilendi. Clinkl benim X Beyin ve Y Hanimin bagka gorevleri vardi.

Birde iki gln gittik sadece.

Idareciler de sosyal hizmet uzmani yetersizligini okul sosyal hizmeti uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde bir giicliik olarak tanimlamaktadir. Y1, bu durumu soyle ifade

etmektedir.

Y1: Atiyorum A Ogrencisinin bir sikintis1 var. O sikinti biitiin okula yansiyor.
Cocuk ben intihar edecegim diyor. Bu bizim sorunumuz. Biz bunu ¢6zemedigimiz
zaman bu ¢ocugun intihar etme seyi var m1 var. Biz bunu raporlastirtyoruz il Milli
Egitim Miidiirliigii'ne bildiriyoruz. 1l Miidiirliigii de Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigii'ne bildiriyor. O arkadaslar gelince kendilerine verilmis
bir gorev yani gideriz goriisiirliz raporlariz biter ¢ilinkii her giin onlar1 ilgilendiren
cocugun davranislart ile karsi karsiya geldikleri bir durum yok. Ama biz
egitimciler olarak bunu ¢6zmek zorundayiz. Cocuk camdan atladig1 zaman bizim
canimiz yanacak. Ya da a¢ kaldig1 zaman bizim goziimiiziin i¢ine bakiyor. Bizimle
onlar arasinda fark var. Biz bunu bazen o arkadaslar ile de oturup konustuk. Simdi
onlar da hakli olarak biitiin giin gelenleri siraya koymuslar. Diyelim ki aile
ziyaretine acilen gitmemiz gerekiyor. Biz diyoruz ki bu ¢ocuk buradan alinmazsa

cocuk sikintili diyoruz. Mutlaka aileden alinmasi lazim
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diyoruz. Hocam biz siraya aldik onun gibi niceleri var. Bizim igin acil ama o
durum ¢iinkii biz o ¢ocugu kaybedecegiz. Onlar i¢in kaybedilecek bir siirii gocuk
var onlar siraya koymuslar hakli olarak. Ve onlarda mesai seyi var. Dosyami
alirim, kag¢ vakaya gidersem giderim aksam oldu mu mesaimi bitirir eve giderim.
Biz egitimcilerde mesai kavrami yok. Diyelim ben miidiiriim ya veliyi artyorum
aksam saat 8’de miisait oluyor. Ben 8’de evine gidiyorum. Gittigimde de beni

kendi yakinindan birisi olarak goriiyor. Boyle bir durum.

Okul sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestirilmesinde, sosyal hizmet uzmanlarinin
calismalar1 kadar, okul sistemini olusturan 6gretmenler, psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenler ve idarecilerin tutumlar1 da 6nemlidir. Bu baglamda ele alinacak ilk tutum,

psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin tutumlaridir.

PDRI1: Bir sosyal hizmet uzmani ile rehber 6gretmeninin ¢aligma alanlarindatam
bir kesin ¢izgi olmadig1 i¢in benim anladigim kadari ile. Veli ziyaretinden ¢ok
faydalandim dedigimde hocam rehber 6gretmeni de veli ziyareti yapabilir bunun
igin cok seye gerek var mi dendi mesela bana. Sosyal hizmet uzmanina gerek yok

bence dendi. O zaman siz de bunu hissediyorsunuz.

PDR1’in ifadelerinde de goriilecegi iizere psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler ile
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma iligkilerini belirleyen bir diizenleme olmadigi i¢in
psikolojik danigman ve rehber 6gretmenler “direng” gostermektedir. Bu durumu SHU2’in

ifadelerinde de gérmek mimkindur.

SHU2: Mesela ilk zaman psikolojik danismanlardan miithis bir sey gérduk, direng
gordik. Bircok 6gretmenden direng gordilk. Okul idareleri degil bak okul idareleri
samimi sOyliiyorum okul idareleri bizim hep yanimizdaydi bu uygulamayi
anlattiktan sonra sunu dediler. Ya tam bizim istedigimiz sey, oda mu istiyorsunuz,
buyurun oda bizden katki mu istiyorsunuz, idari anlamda her sey acgik cek acik.
Ama psikolojik danigmanlarla bazi okullarda 6zellikle direngle karsilastik, bu da

su ¢ok normal aradaki farki yani rehber 6gretmenin yaptigi isle okul sosyal hizmet
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uzmaninin yaptigi is arasindaki farki tam olarak anlayamadilar ondan sonra bir de

su var; bizim yerimize istthdam edilecekler okulda korkusu olustu.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlaria gore okul sosyal hizmeti uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde karsilasilan bir diger giigliik 6gretmenlerin tutumlaridir. SHU4, bu

durumu soyle ifade etmektedir:

SHU4: Mesela okulda gozlemledigim seylerden birisi 6gretmenlerin davranislari.
Ogretmenlerin ¢ocuga bakisindan tut sana bakisina kadar. Bir de bizim okuldaki
Ogretmenlerin yas grubu yiiksekti. Dolayist ile emeklilige yaklagmis olan
ogretmenler ¢ok fazla. Tiikkenmisligi olan 6gretmen ¢ok fazla. Mesela tanismaya
gidiyoruz. Biz bir birimiz sunlar1 yapacagiz diye tanismak istiyoruz. Hani adam
tanismaya bile itina etmiyor anlatabiliyor muyum? Tamam tamam diyor. Ismini
sOylemiyor. Dinlemiyor. Yani bir diisiin ben sosyal becerilerimin giigliioldugunu
diistinen bir insanim. Arkadaslarim da hep sdyler. Ama buna ragmen okulda boyle

bir giicliikle karsilastik. Zorluklardan biri buydu.

Ote yandan arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina gore idarecilerin okullarinin
isimlerinin 6grencilerin yasadig1 sorunlar nedeniyle kotii anilmasindan duyduklart kaygi
okul sosyal hizmeti uygulamalarinda karsilasilan bir diger giicliiktiir. SHU4, bu durumu

asagidaki gibi belirtmektedir:

SHU4: Idarenin aman basimiz agrimasin bakis acist hep olur. Bu biitiin
kurumlarda olur. Ama konu ¢ocuk oldugu zaman sorunu kesfedip engellemezsek
konunun uzayacagini bilirsin. Ama bazen devaminin oldugunu bildigin olaylarin
ustlinlin ortildigiini gordik. Yani dnemsenmiyor. Daha detayli ¢aligilmasina izin

verilmiyor. Rehberlik servisi olsun biz olalim.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina gore idarecilerden kaynaklanan bir bagka
giicliik, her sorunun ¢6ziimiiniin sosyal hizmet uzmanlarindan beklenmesidir. SHUS, bu

durumu asagidaki gibi belirtmektedir:
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SHUS: Okula girdi sagladigimiz 6lglide idarecinin goziine giriyorsunuz onu
gordim. Ama zaman zaman tabi bizim de inis ¢ikislarla gecti siirecimiz. Inis
donemlerimizde homurdanan idareciler olmad1 degil. Ciinkii onlar siirekli girdi
bekliyorlar. Bir kurtaricilik beklediler. Beklenti i¢inde olanlar vardi. O gline kadar
rehber 6gretmenlerinin ¢6zemedigi bir sorunu sanki biz geldik sihirli bir degnekle
hemen diizeltecegiz. Bu yaklagimda olan yoneticilerle karsilagtik. Okulda
kroniklesmis bir sorunu bir anda sosyal hizmetlerin ¢6zmesini bekleyen, biitiin
toplum kaynaklarinin okula akacagini bekleyen, sosyal hizmetlerden boylarinin
iizerinde bir isler yapmasini bekleyen yoneticilerin tutumlar1 bir engel olarak

kargimiza ¢ikt1.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda yasanan bir diger giigliik de uygulamanin Tiirkiye’
de okul sosyal hizmet uygulamalarinin pilot proje olarak uygulanmasidir. SHU6, bu

durumu agagidaki gibi ifade etmistir:

SHUG: ...Ozellikle Tiirkiye’de ilk resmi projelerden birisi. Oyle oldugu icin kimse
bilmiyor. Hatta biz bile okul sosyal hizmetinin ne oldugunu ilk basta bilmiyorduk.
Amerika’da Ingiltere’de var ama bunu nasil Tiirkiye’ye adapte edebiliriz,
Tiirkiye’de oturmus bir rehber 6gretmenligi sistemi var. Rehber 6gretmenleri bizi
istemiyorlar falan okulda. Buna kars1 biz ne yapabiliriz diye ilk basta ¢ok
diistiniiyorduk. Tam anlamu ile oturtamiyorduk. Hal boyleyken okul yonetiminin,
ogretmenlerin, milli egitimin ve ailelerin oturtmasi biraz zor oluyor. O kadar
toplantilar yapmaniza ragmen Ogretmenin birisi gelip hocam siz ne is

yaptyorsunuz diye sorabiliyor mesela. Bu da ¢ok giigliik bizim igin.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina gore okul sosyal hizmeti projesinin
yaygin sekilde gergeklestirilmemesi, sosyal hizmet uzmanlarinin yonetsel kararlar ve
ihtiyacin belirlenmesinde s6z sahibi olamamasina yol agmaktadir. SHU7, bu durumu

asagidaki gibi aktarmaktadir.

SHU7: Birincisi dogrudan bize bir adres gosterilmesi. Ilk basta ciddi bir zorluk
olabilir. Ciinkii bunun bir 6n ¢alismasin1 yapmak isterdim ben. Hangi okulda bu

uygulamanin baslatilmas1 daha uygun olur gibi. Ama MEB bize dogrudan bu
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okula gidin dedi. ikincisi ise rehber 6gretmenlerinin isbirligine yatkin olmamast.
Birinci giigliigii sdyleme sebebim de bu ¢iinkii rehber 6gretmenleri bekledigimiz
tarzda degildi. Bu bahsettigimiz siiregte mesela bizi yavaslattilar. Sosyal hizmet
projesinde okul idaresi ve rehber 6gretmeni ile saglam bir is birligi kurmadan yol
alimamayacagini diisiindiigiim i¢in resmen ikna etmek i¢in ¢alistim birka¢ hafta.
Bu sizin isiniz mi bizim isimiz mi diye bir sey vardi aramizda hep. ilk is birligi
neden 6nemli? Neden yapmaliyiz? Sosyal hizmetler de Ogrencilere hizmet
veriyor. O hizmeti de oradan aliyor hatta. Okul siirekli olarak 6grencinin zaman
gecirdigi bir yer. O zaman bu iki kurumun verdigi ¢aligmalart biitlinlestirelim

dedim yani.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinda yasanan giigliikkleri; okul sosyal hizmeti
uygulamalarinin asli is olarak gériillmemesi, projelerde yeterli sosyal hizmet uzmaninin
istihdam edilmemesi, psikolojik danisman ve rehber Ogretmenler ve sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢alisma iliskisini diizenleyen bir mevzuatin bulunmamasi, idarecilerin
tutumlari, okul sosyal hizmeti projelerinin pilot projeler olarak gergeklestirilmesi olarak

siralamak mumkundiir.

3.2.2. Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalar: ile Psikolojik Damisma ve Rehberlik

Uygulamalar1 Arasindaki Farklara Dair Katilmcilarin Goriisleri

Arastirmaya katilanlar rehberlik servisi uygulamalari ile kendi uygulamalar1 arasindaki
farkin mesleki bakis agisindan kaynaklandigini belirtmektedir. SHU6 nin goriislerinden

bunu gérmek mimkdndr.

SHUG6: Ikimizin de ¢alisma noktas1 ayn1 olmasina ragmen bakis acilarimiz ¢ok
farkli. Normal olan da bu. Ciinkii biz ¢ocugu cevresi igerisinde ele almaya
calisiyoruz. Burada elestiremiyorum ben 6gretmenleri ciinkii is yiikleri de fazla.
Sikintil1 bir yonetmelige de sahipler onu da biliyorum. Calisma stilleri ve saatleri
de farkli. Mesela 9-15 olabiliyor, sabahtan 6gleye kadar olabiliyor. Ogleden sonra
mesela okul bos. Bdyle seyler de olabiliyor. Oyle oldugu igin daha ¢cocuk odakl1
ilerliyorlar. Ama biz ailesi hatta bazen akrabalarina kadar incelemeye gittigimiz

vakalar oluyor. Bazen sokaktaki arkadasi, bazen gidiyorsun mahallesindeki
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bakkaldan bilgi alamaya calisiyorsun. Bazi vakalarda bu da olabiliyor. Belki onlar
da biitiinciil bakiyorlar ama biraz daha az kesimden ilerliyorlar. En 6nemli nokta

bu bence. Bakis agis1.”’

Mesleki bakis acisindaki farklar, mesleki rol ve islevlerinin de farklilasmasini

beraberinde getirmektedir. Bu durumu SHU3iin ifadelerinde gérmek mumkindur:

SHU3: Arabuluculuk rolii. Aile ile okul arasinda isbirligi saglama. Aileyi okula
¢cekme. Okulu da aileye agma anlaminda en dnemli roli bu diyebilirim. Su ¢ok
onemli. Sosyal hizmetin degerleri vardir ya hani sosyal hizmetin degerleri okulu
¢ok giiglendirici yonde. Ben sunu isterim. Lise diizeyinde bir ¢ocukla ¢alisirken
aileyi arayip ¢ocugunuzla ilgili bir durum var demenin tiirlii tiirlii bi¢imi vardir.
Buna c¢ok dikkat etmek gerekiyor. Cocuk o verdiginiz mesajla ailede dayak
yiyebiliyor, yarin okula gelemeyebiliyor. O telefon goriismesi ¢ok 6nemli. Bazi
goriismelerin yliz yilize yapilmasi gerekir. Sosyal hizmetin bilgisinin bu anlamda
insan davranisini, sosyal ¢evre bilgisini kullanma anlaminda okulda ¢ok dnemli
bir rolii dolduracagini diistiniiyorum. Ve kosulsuz kabul degeri ¢ok onemli.
Ilkokul ¢ocugu, lise dgrencisi, dgretmenlerin tutumunu, kosulsuz kabul dgrenci
ile iliski kurma. Hep soyledir ya okul sosyal hizmetinde. Her ¢ocugun bir okulu
var. O zaman oradan baslayalim. Biz oraya gidelim ki dnleyici ¢alisma yapalim.
O iliskiyi kurmak i¢in kosulsuz kabul ¢ok 6nemli. Bunlar bence en 6nemliayirici

seyler.

SHU?2 ise rehberlik servisi uygulamalari ile kendi uygulamalar1 arasinda okul sosyal
hizmeti yararlanicilar1 olan 6grencilere yonelik yapilan grup c¢alismalari ve toplum

kaynaklariin kullanilmas1 noktasinda farkliliklar oldugunu belirtmektedir:

SHU2: Yani soOyle soyleyeyim; psikolojik danisman daha c¢ok dlgme
degerlendirme okuldaki diger idari gorevlerle ilgilenirken sosyal hizmet uzmamn
olarak bireye yonelik grup ¢alismasi da yapiyoruz. Yani bu ¢alismalar da yapiliyor
farkli glin ve etkinlikler ile aile sisteminin i¢ine girerek sosyal hizmet uzmani
ailedeki tiim bireyleri tek tek alarak da onlarin sorunlarina yonelik mesleki ¢alisma

yapiyor, bunu psikolojik danismandan bekleyemeyiz. ikincisi toplum
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kaynaklarin1 kullaniyoruz, ekonomik destek sagliyoruz. Yani bugiin yazdigimiz
raporu ben ne yaptyorum iste ilgili SHM’ye sistem lizerinden génderiyorum ben
raporu bu ¢ocuga ekonomik yardim yapilsin diyorum dolayisiyla bunlar bunu
degerlendirir, gerekirse tekrar inceliyor ama bu ¢ocuga ekonomik ya da aileye
destek veriliyor, dolayistyla ekonomik destek, saglik sorunlarinin takibi ondan
sonra iste tedbir kararlarinin ¢ikartilmasi bu konuda hizli hareket ediyoruz. Ne
bileyim aile goriismeleri, ailedeki tim bireylerle ilgili gériismeler bunlar tabii cok
cok farkl.

SHUL ise rehberlik servisi uygulamalari ile sosyal hizmet uygulamalari arasindaki farkin

sorunlar1 ¢ok boyutlu sekilde ele almaktan kaynaklandigini belirtmektedir.

SHU1: En temel 6zelligi, rehberlik servislerinde bizim gordiigiimiiz su; rehber
Ogretmenlerimizin veya servislerinin ellerinde belli birtakim formlart var,
anketleri var. Cocuklara uyguladiklar1 iste gelisim diizeylerine gore, egitim
dlzeylerine gore gibi. Genelde bu formlar lizerinden calisiyorlar. Ya da okulda
siifta, A smifindaki Ahmet su problemi ¢ikardir getiriyor sinif 6gretmeni rehber
ogretmene. Rehber 6gretmen bireysel goriisme gercgeklestiriyor. Ya da iste en
fazla zihinsel engelli cocuklara yonelik formlar dizenliyorlar. Onlara falan
bakiyorlar. Yani agirlikli olarak okul sistemi igerisinde miidahaleleri devam
ediyor. Bizim okul sosyal hizmeti uygulamalarinin onlardan ayrilan en temel
0zelligimiz ise; biz sorunu okuldan aliyoruz, sadece okulla birakmiyoruz. Evine
gidiyoruz, sosyal gevresini inceliyoruz. Biz bu siregte iyi hatirliyorum bir vakada
18 kez incelemeye gittik bir eve, 18 kez. Ve o sosyal inceleme siirecinde o kadar
cok girift sorunlarla karsilastik ki yani engelli istismarindan tutun, cinsel istismara
varana kadar sorunlar1 gordiik biz. Ha bunu okulda oturarak, yazarak oradaki

bireysel goriisme ile ¢6zemezsiniz.

Sorunlarin ¢ok boyutlu sekilde ele alinmasi, aile goriigmelerini de beraberinde
getirmektedir. Arastirmaya katilanlar rehberlik servisi uygulamalari ile kendi
uygulamalar1 arasindaki farki bu cercevede ailelerle ve velilerle ¢alismak olarak

aciklamaktadir.
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SHUS: MEB velileri evlerinde de ziyaret edin demis ama yonetim imkanlarimiz
siirl, gitmek isteyen 0gretmen kendi imkanlari ile gidiyor ¢ok gitmek isteyen
Ogretmen var ama hi¢ gitmeyen ogretmenler de var, demisti. Yani veliyi okula
cagirtyor onlar. Biz 6nce 6g8rencilerle goriisiip giiven kazandiktan sonra aile ile

gorusiiyoruz.

Arastirmaya katilanlara gore okul sosyal hizmet uygulamalar1 ve psikolojik danigsma ve
rehberlik servisi uygulamalar1 arasindaki fark mesleki bakis acilarindan kaynaklanmakta
olup bu fark mesleki rol ve islevlerin gerceklestirilmesinde de farkliliklar1 beraberinde
getirmektedir. Ote yandan okul sosyal hizmeti uygulamalarinin odaginda égrencilerin
ailelerinin ve toplumun bulunmasi okul sosyal hizmeti uygulamalariyla psikolojik

danigma ve rehberlik servisi uygulamalarinin farklilagan bir bagka noktasidir.

3.2.3 Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalarina iliskin Psikolojik Danisman ve Rehber

Ogretmen ve Okul Idarecilerinin Gériisleri

Arastirmaya katilan psikolojik danigman ve rehber 6gretmen ve idareciler, okul sosyal
hizmet uygulamalarinin  gergeklestirilmesinin ~ 6grencilere  yonelik  psikososyal
caligmalarin artmasina katki sagladigini belirtmektedir. Bu durumu psikolojik danisman

ve rehber 6gretmen PDR1, bu durumu asagidaki gibi aktarmaktadir:

PDRI1: Sosyal hizmetteki arkadaglarla rehberlik servisi agisindan en
faydalandigim calisma benim veli ziyaretleri oldu. Biz kendimiz rehber 6gretmeni
arkadasim M. Bey ile 3 veli ziyareti yaptiysak 20 veli ziyareti yaptik. Bu ev
ziyaretlerinde hem ¢ocuklarin bize yakinlagsmasi hem de bizim onlara daha da
yakinlagsmamiz, durumunu gérmemiz. Maddi durum olabilir, evde siddet varsa o
olabilir yani ¢ocugun sdyledigi herhangi bir sikintidan hemen o eve ulagmay1

gordim sosyal hizmet uzmanlarindan.

Ogrencilere yonelik psikososyal calismalarmn artmasim idareci Y2 asagidaki gibi

acgiklamaktadir
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Y2: Okul sosyal hizmetinin olmasi gerektigini biz sdyleriz. Ciinkii en
faydalarindan bir tanesi o sosyal hizmette ¢alisan Ogretmenlerimiz veya
uzmanlarimiz 1 yil i¢erisinde belki 150-200 tane veli ziyaretleri yaptilar. Bunu bir
rehber 6gretmenine yaptirman mimkiin degil. Onlarin ekonomik ve sosyal
durumlan biraz daha fazla oldugu icin konulara en kisa siirede ¢oziim bulma
seyleri de oldu. Mesela cocuk maddi imkéandan dolay:1 okula gelemiyor. Baska bir
iste calisiyorsa. Onlar gittiler Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig ile
gorlislip aileye bir maag baglattilar. Sartlar1 da uyuyorsa. O ¢ocugumuzun okula
gelmesi saglandi. Cocugu bir 6gretmen gidip de ziyaret ettigi zaman ¢ocugun
davraniglarinda olumlu yonde goriintiiler oldu. Biz rehber 6gretmenleri ile fazla
ev ziyareti yapamiyoruz. Senede belki 15-20 tane yaparlarsa belki. Ama ancak
onlar dedigim gibi 150-200’1 geckin ziyaret yapmislardi ve gergcekten o yonde
ben devam etmesini de istedim. Ertesi y1l da istedim ama dediler ki yonetmelik
izin vermiyor hocam bu sene baska bir okuldayiz diye. Soylediler. Keske devam

etseydi dedim yani.

Okul sosyal hizmeti projelerinden fayda elde edilmesi, okullarda sosyal hizmet

birimlerinin kurulmasi yéniinde talepleri de beraberinde getirmektedir. Idareci Y1, bu

durumu asagidaki gibi aktarmaktadir:
Y 1: Okul sosyal hizmeti ile tanismadan 0nce sosyal okul ibaresini kullaniyordum.
Biitiin yonleri ile alinmig, biitiin yonleri ile degerlendirilmeye tabi tutulmus,
herkesin memnuniyetini esas alan, sifir problem yasayan, problemlere aninda
miidahale edip ¢ozen, kurumlarla is birligi yapan bir yonetim anlayis1 ile biz bu
isin i¢ine girdik. Sonra arkadaslar bize destek icin geldiler. Bize faydalar oldu.
Onlarla aramizda bir sey yasamadik. Ancak sunu gordiim. Bu sosyal hizmeti
okullarda birim olarak kurmak, rehber Ogretmenleri bu sosyal hizmetin
tasarrufunda kanun yonetmeliginde degisiklik yapip, o rehber 6gretmenlerini
onlarm blinyesinde gorevlendirmek. Soyle bir érnek. Yunus Emre Ilkokulu rehber
ogretmeni degil de Yunus Emre Ilkokulu’nda sosyal hizmet birimi var. Ve beraber
cocuklarin okuldaki biitiin ¢aligsanlarin, biitiin is ortaklarinin sorunlarin1 ¢6zmeye

yonelik bir birim olarak kurulmasi ve gelistirilmesi lazim.
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Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin yayginlasmasinin gerektigini idareci Y3 de

asagidaki gibi aciklamaktadir
Y3: Rehber 6gretmeni ve okul idaresinin ulagamayacagi yetkilere sahip olduklar
icin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler I1 Miidiirliigii ile calistiklar icin.
Belediyemizin arabasinda yazan, yerinde tespit yerinde ¢oziim, uygulamasini
gergeklestirdi bunlar. Bunu biz yapamayiz. Veya 6grencinin 6zel problemlerine
biz inemeyiz. Onlar indiler. Benim okulum gibi buyik okullarda ya da
dezavantajli yerlerde mutlaka bu ¢aligmanin olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Benim okulumda oldu ama baska okullarda da buna ihtiyag oldugunu
diisiiniiyorum. En azindan her giin orada bir sosyal hizmet uzmani ve ya destek
uzmani bulunmasi bile haftanin belirli giinlerinde 3-5 okula bakacak sistemin
olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ben okulumda yapilan ¢alismalari
degerlendirdigimde bu calismalarin baska okullara da yapilmasi gerektigini,
dezavantajli okullara kesinlikle gidilmesi gerektigini, normal okullarda bile bu
arkadaslarin gidip 6grencilere bilgi verip, insan haklari, demokrasi, kardeslik,

sosyal hizmetler konusunda bilgi vermesi.

Arastirmaya katilan psikolojik danigman ve rehber 6gretmen ve okul idarecileri okul
sosyal hizmeti uygulamalarmin grencilere yonelik psikososyal ¢aligmalari arttirdigini
belirtmektedir. Idareciler okul sosyal hizmeti uygulamalarinin yaygimlastirilmasimin
gerektigini de aktarmakta olup okul sosyal hizmeti uygulamalarina dair olumsuz bir goriis

bulunmamaktadir.

3.3. Okul Sosyal Hizmeti Uygulamalarimin Nasil Gerceklestirilmesi Gerektigine

Dair Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Goriisleri

Arastirmaya katilanlar, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin yayginlastirilmasinda okul
sosyal hizmeti uygulamalarinin tanitilmasmin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda okul sosyal hizmeti uygulamalarina yonelik toplantilarin diizenlenmesi

onerilmektedir. SHU4, bu durumu asagidaki gibi aktarmaktadir:

SHU4: Onerilerden biri su. Okul sosyal hizmetleri diye rehber &gretmenleri,

psikologlar, sosyologlar, Milli Egitimdeki biitiin biirokratlarin hepsini toplayip,
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detayli bir sekilde okul sosyal hizmeti nedir, ne is yapar, nelere dokunur diye

anlatmamiz lazim.

Aragtirmaya katilanlar, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin yayginlastirilmasi igin
lobicilik ¢alismalarinin gergeklestirilmesi gerektigini belirtmektedir. SHU3, bu durumu

asagidaki gibi ele almaktadir:

SHU3: Yani soyle diisiinmek lazim. Liderlerin agik goriislii olup degisim teorisi
vardir ya hani %20 tamamen reddedilir. %20 kabul edilir. %60’lar ortalarda
dolanir. Bizim o %20’nin ¢ok giiclii olmas1 lazim. Bu konuda Il Milli Egitim
Miidiiriimiiz ¢cok ¢aba gosterdi. idarecilere ulastirmak anlaminda. Cok da giiglii
bir sonug yapildi. lla ki yanki bulacaktir ama bence o kadar gecikmeye de gerek
yok. Bunlar birlestirip ¢ok gii¢lii bir sekilde sunmak gerekir. Meclise uzanan
kollar1 kullanmak gerekebilir. Bir sekilde oneri orada olabilir. Bu anlamda farkl
parti gruplar1 yonlendirilebilir. Oneri olarak sunulabilir. Bazen yapilabiliyor
¢iinkii. Bunlar ancak gii¢lendirir diye diistiniiyorum. Yoksa hani burada 6nemli bir
kaynak ¢ikartmasi gerekecek ciinkl. Yer istihdam edeceksiniz. Bunlara iliskin
onemli bir kaynakla yapilandirma yapacaksiniz. Muhtemelen sosyal hizmetlerde
maliyet hesabi vardir ya iste sizin paraniz vardir ama bunu nereye
kullanacaksiniz? Nerede daha kisa sonug alacaksiniz? Bir 10 yil sonra bunun
cevabini alirsiniz biliyorsunuz. O nedenle firsat maliyetini geride birakip insana
yatirim yaptigi i¢in biraz boyle bakmak gerekiyor herhalde. Politika yapicilarinin
biraz boyle bakmasi gerekiyor.

Ote yandan arastirmaya Kkatilanlar okul sosyal hizmeti uygulamalarmin
yayginlastirilmasinda {iniversitelerin sosyal hizmet boliimlerinin rol almasi gerektigini

belirtmektedir.

SHU2: Universitelerimizin bu konuda iizerine diisen islev ¢ok bunu siirekli yine
iletisim bulunduklar illerdeki Milli Egitim Bakanliklariyla ve 6zellikle sosyal
hizmet boliimlerimiz il ve ilgelerdeki milli egitim miidiirliikleriyle mutlaka bu

gorlismeleri yapip bu konuda boyle bir ¢alismalarin oldugunu ve destek
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verebileceginizi 11 Milli Egitim Miidiirliikleri ile 6zellikle Sosyal Hizmetler il

Midiirliikleri ile bu konular1 goriigmeliler.

Aragtirmaya katilanlara gore, sosyal hizmet boliimleri, sadece okul sosyal hizmeti
projelerinin gelistirilmesinde degil okul sosyal hizmeti ile bilgi, beceri ve degerlerin

Ogretilmesinde de rol oynamalidir. SHU4, bu duruma asagidaki gibi deginmistir.

SHU4: Ilk &nce biz okul sosyal hizmetine net bir sekilde girecek miyiz ona bir
karar vermemiz lazim. Ben okul sosyal hizmeti dersi aldim. Adam sana bir sorar
okulla ilgili higbir dinamik bir ders aldin m1 diye. Senin orda ne isin var diye bir
sorar. Burada bir kere ¢calismamiz lazim. Engellilerle ilgili ders aldik. Yaglilarla
ilgili bir ders aldin, aile ve sokak ¢ocuklari ile alakali ders aliyorsun. Okul sosyal
hizmeti almiyorsun sonra da okulda ¢alismam lazim diyorsun. Bunlarin hepsini

birlestirdiysen bir kere dersini koyacaksin.

Arastirmaya katilanlar okul sosyal hizmeti uygulamalarinin yayginlastirilmasinda
calismalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gerektigini de belirtmektedir. SHU1’in bu

duruma yonelik degerlendirmesi su sekildedir.

SHU1: Bu ¢apta bir uygulamay: Tiirkiye’de genis ¢apta Konya olarak biz yaptik.
Bu kadar ¢apli, efendime sdyleyeyim her seyin yerli yerine oturdugu, sistemsel
bir sekilde yapilan ilk defa boyle bir ¢aligma oldu. Bunun yerelde devam etmesi
cok zor, kisisel inisiyatiflerle gider bu. Hani ben sosyal hizmet uzmani ve Il
Miidiiriiydiim bu ise inandim bu is boyle olmas1 gerekiyordu. Ben burada il
miidiirliigiine devam etmis olsaydim bu is artarak devam edecekti. Ama simdi il
miidiirii degisti, arkadagin bakis agis1 bambagska. Boyle bir seye gerek yok dedi att1

gitti kenara. Bu inisiyatife birakilmamali.

Arastirmaya katilanlar, okul sosyal hizmeti ¢aligmalarinin yayginlastirilmasinda tanitim
faaliyetlerinin dilizenlenmesi, politika yapicilara yonelik lobicilik caligmalarinin

gerceklestirilmesi, liniversitelerin hem yeni projelerin gelistirilmesi hem de okul sosyal
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hizmeti bilgi, beceri ve degerlerin 6gretilmesinin ve yonetsel siirdiiriilebilirligin

saglanmasinda rol almalar1 gerektigini belirtmektedir.

4. BOLUM: TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Okul sosyal hizmeti uygulamalarindan yararlanan Ogrencilerin psikososyal
sorunlarinin bulundugu, madde bagimliligi, aile ile ilgili sorunlar, akran zorbaligi,
istismar, devamsizlik ve okul basarilariyla ilgili sorunlar oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin bu verileri alanyazinda ¢ocuklarin okullarda akran zorbaligina maruz
kaldig1, thmal ve istismara maruz kaldig1 ve madde kullaniminin gengler arasinda biiyiik
bir sorun olduguna iliskin bilgilerle paralellik gdstermektedir. (Ogel, 2006; akt., Isik,
2018:209, Olweus, 1991:1173-1174, Yelboga, 2019;206). Ote yandan idareciler, velilerin
ve dgretmenlerin tutumlarini da okulda karsi karsiya kalinan sorunlarin bir pargasi olarak

gbrmektedir.

Arastirma bulgular degerlendirildiginde, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin ii¢
asamada gergeklestigini sOylemek miimkiindiir. Birinci agama tanigma ve oryantasyon
asamasidir. Bu agsamada sosyal hizmet uzmanlarinin 6gretmenler ve idarecilerle ¢esitli

toplantilar yaptiklari, okulda ¢alisan profesyonellere okul sosyal hizmeti ¢alismalarini
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tanittiklar1 gortiilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 okul ¢alisanlarina yénelik okul sosyal
hizmeti uygulamalarini tanitict calismalar yiiriitmektedir (Openshaw, 2008). Ikinci asama
ihtiyaclarin tespiti ve planlama asamasidir. Bu agsamada sosyal hizmet uzmanlari, sosyal
hizmet ile ilgili sorularin eklendigi sinif haritas1 belirleme formunun 6grenciler tarafindan
doldurulmasini saglamaktadir. Bu asamada ihtiyaclarin belirlenmesine paralel bir sekilde
psikolojik danisma ve rehberlik servisiyle okul sosyal hizmeti ¢aligmalari
planlanmaktadir. Alanyazina bakildiginda da sosyal hizmet uzmani danisanlarin
ihtiyaglarinin tespiti ve tespit edilen ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik profesyonel
hizmetleri gelistirmektedir (Ege, Erim ve Tekindal, 2019:797). Ugiincii asamada okul
sosyal hizmeti uygulamalarinin gergeklestirildigini soylemek miimkiindiir. Okul sosyal
hizmeti uzmanlar1 okullarda mikro, mezzo ve makro diizeyde uygulamalarda bulunur
(Sosa, Alvares ve Cox, 2016). Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
gercgeklestirilen projeler kapsaminda, birey (mikro), grup (mezzo) ve makro diizeyde
calismalar gergeklestirildigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, birey
diizeyindeki ¢alismalarinda 6grencilerle goriismeler gerceklestirdikleri, aile goriismeleri
yaptiklari, sosyal inceleme yapabilmek i¢in evleri ziyaret ettikleri anlagilmistir. Sosyal
hizmet uzmanlari, 6grencilerin i¢cinde bulundugu biyopsikososyal durumu anlamak ve
mesleki uygulamalar gergeklestirmek icin ev ziyaretleri gergeklestirmektedir (Openshaw,
2008). Mezzo diizeyde gergeklestirilen bir baska calisma ise okulda diizenlenen sosyal
etkinlikler ve egitim ¢alismalaridir. Ayrica okul sosyal hizmeti projelerinde galisan sosyal
hizmet uzmanlarmin makro diizeyde kaynak gelistirmeye yonelik calismalar

gerceklestirdikleri sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdigi sosyal hizmet
uygulamalarinin ¢alismanin kurumsal kisminda ortaya konan sosyal hizmet uzmanlarinin
rol ve islevleriyle oOrtiistiigii goriilmektedir. Ancak okul sosyal hizmeti uygulamalarinda
onemli bir unsur ¢cocugun egitim hayatina velilerin katilimina dair ¢aligsmalarin projeler
kapsaminda gerceklesmedigi goriilmektedir. Bu baglamda velilerin okul ile ilgili karar
alma mekanizmalarina katilmalarina yonelik ¢alismalarin yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Bu baglamda okullarda veli birliklerinin kurulmasi ve bu birliklerin okul
sosyal hizmeti uygulamalarinin paydasi olmasina yonelik ¢caligmalarin gergeklestirilmesi

gerekmektedir.
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Pilot projeler ele alindiginda, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin nasil
gerceklestirilecegi, sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdigi calismalar ve okul
sistemi icindeki profesyonellerin ve idarecilerin tutumlarina gore belirlenmektedir.
Psikolojik danigma ve rehber 6gretmenlerin okul sosyal hizmet uygulamalarina direng
gostermesi, idarecilerin okullarmin adlarinin kotii anilmasindan korkmasindan dolayi
okul sosyal hizmeti uygulamalarini istememeleri, 68retmenlerin tutumlar1 okul sosyal

hizmeti uygulamalarinin gergeklestirilmesinde giicliige yol agmaktadir.

Okul sosyal hizmet uygulamalarinin ilk defa gergeklestigi okullarda sosyal hizmet
uzmanlarin direngle karsilagsmasinin normal bir durum oldugu disiiniilmektedir.
Avustralya’da okul sosyal hizmet uygulamalar1 gerceklestirilirken de bu direngle
karsilagildigi gortilmektedir. Winkworth (1976) Avustralya’da okul sosyal hizmet
uygulamalarinin bir proje kapsaminda gergeklestirildigi, projenin ilk asamalarinda sosyal
hizmet uzmanlarinin kabul gérmedigini ve direngle karsilastigini ancak “kredibilitenin”
artmasiyla okullarda sosyal hizmet uygulamalarinin gergeklestirildigini aktarmaktadir.
1973 ve 1974 yillarinda proje kapsaminda gergeklestirilen projeleri degerlendiren Harvey
vd., (1977) “nispeten yeni ve karmasik bir ortamda” gergeklestirilecek uygulamalar i¢in
ilk asamada programlarin gelistirilmesinin gerektigini ve c¢alismalarin projeler
kapsaminda okul sosyal hizmeti uygulamalarinin bu programlar dogrultusunda gelistigini

belirtmektedir.

Winkworth  (1976) Avustralya’da okul sosyal hizmeti ile gelistirdigi
caligmalardan ilk defa okul sosyal hizmeti uygulamalari gerceklestirilecek kuruluslar igin
dort dnemli unsurun oldugunu 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bu unsurlari, ¢alisanlarla
etkili iletisim kurulmasi, anahtar figiirlerle iletisim kurulmasi, okul sosyal hizmet
uygulamalarina direnci de beraberinde getirebilecek okul sosyal hizmet uygulamalarinin
ilk defa gergeklestirilmesinden dolay1 olusacak tansiyonun azaltilmasi, danigmanlik rolii
cercevesinde mesleki uygulamalarimin  gergeklestirilerek okul sosyal hizmeti
uygulamalarindan elde edilen faydanin goriiniir hale gelmesi olarak tanimlamak

mUmkuindr.
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Okul sosyal hizmeti projeleri kapsaminda, sosyal hizmet uzmanlarinin
oryantasyon toplantilariyla okulda calisanlarla iletisim kurmasi, okul sosyal hizmetini
tanitmalarmin, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin rehberlik servisiyle birlikte
planlanmasinin, okul sosyal hizmeti uygulamalarindan elde edilen faydanin goriiniir
olmasina yonelik ¢aligmalar gerceklestirmelerinin bu baglamda kolaylastirici unsurlar

oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikolojik
danigsman ve rehber 6gretmenler ortak calismalar gergeklestiriyor olsalar da birbirinden
farkli mesleki uygulamalart gergeklestirdikleri, mesleki uygulamalar esnasinda
profesyoneller arasinda bir g¢atigmanin yasanmadigini sdylemek miimkiindiir. Agresta
(2004) tarafindan okul sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik danismanlar ve psikologlarin
profesyonel rollerle ilgili algilarina dair yapilan arastirmada meslek elemanlar1 arasindaki

“rekabetin” ¢ok yaygin olmadig: belirtilmektedir.

Okullarda psikolojik danigma hizmetleri verilmesine karsin 6grencilerin ¢esitli
psikososyal sorunlarla karsi karsiya kaldigi, okul sosyal hizmeti uygulamalarinin bu
sorunlarin ¢ozlilmesine katki sagladig1 goriilmektedir. Bu baglamda psikolojik danigma
hizmetlerinin 6grencilerin psikososyal sorunlarini1 ¢cozmede tek basina yeterli olmadigini,
okul sosyal hizmeti uygulamalarinin okullarda ytiriitiilen psikososyal uygulamalarinda
¢Ozlimleyici tamamlayict bir rol oynadigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda,
psikolojik danigmanlarin okul sosyal hizmetine dair direnglerinin okul sosyal hizmeti
uygulamalariyla karsilasmalar1 ve bu uygulamalarin kendi uygulamalarini tamamlayici
uygulamalar oldugunun farkina varmalarinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Gibelman'm  (1993) da belirttigi lizere okullarda psikososyal hizmetlerin
kurumsallasmasinda psikolojik danigman ve rehber Ogretmenler ile sosyal hizmet
uzmanlarinin ortak hareket etmesinde fayda bulunmaktadir.

Okul sosyal hizmet uygulamalar1 pilot projeler kapsaminda gergeklestirilmekte ve
sosyal hizmet uzmanlar1 tam zamanl olarak isttihdam edilmemektedir. Bu durum okul
sosyal hizmeti uygulamalarinin gerceklestirilmesini giiclestirmekte, sosyal hizmet
uzmanlarmin ~ her  vakayr  degerlendirememesine,  idarecilerin  taleplerini

karsilayamamalarina yol agmaktadir. Ayrica stajyer sosyal hizmet 6grencileriyle sosyal
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hizmet uzmani ihtiyacinin karsilanmaya calisildigi ancak bu ¢ozimun okul sosyal hizmeti

uygulamalarina duyulan ihtiyaci tam olarak karsilayamadigi gorilmektedir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari, projelerin yayginlagsmasi ig¢in
taniim caligmalarinin gergeklestirilmesine, politika belirleyicilere yonelik lobicilik
calismalarinin yiiriitiilmesine, tiniversitelerin sosyal hizmet boliimleri araciligiyla okul
sosyal hizmeti projelerin yayginlastirilmasina, lisans programlarinda okul sosyal hizmeti
derslerinin zorunlu hale gelmesine yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Ote yandan arastirmaya katilanlar okul sosyal hizmeti uygulamalarina
yonelik politika gelistirilmesine yonelik bir oneride bulunmamistir. Bu durumun okul
sosyal hizmet uygulamalarina dair bir sosyal politikanin olmayisindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de okul sosyal hizmeti uygulamalari pilot projelerle uygulanmakta olup
bu projeler yerel diizeyde gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen projeler yerelde
duyulan ihtiyaca gore gelistirilmis olup merkezi diizeyde tasarlanmis bir makro projenin
pilot uygulamas1 degildir. Ote yandan yerelde gergeklestirilen iyi uygulamalarin iilke
genelinde yayginlagmasi miimkiindiir. Kiiltiirel farklar bulunsa da Rize ve Konya’da

benzer ¢aligmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gerceklestirilmesi i¢in okul calisanlarinin
okul sosyal hizmeti uygulamalarin1 bilmesi, okulda yiiriitiilen psikososyal hizmetlerde
cok disiplinli ekip ¢alismalarinin nasil gergeklestirileceginin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu baglamda okul sosyal hizmeti uygulamalarma yonelik mevzuat g¢aligsmalarinin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Okul sosyal hizmeti uygulamalarinin proje bazli ilerlemesi bagka bir deyisle,
sosyal hizmet uzmanlarinin gergeklestirdigi islerden biri olmasi, okul sosyal hizmeti
uygulamalarinin olmasi1 gerektigi gibi gerceklestirilmesinin Oniinde engeldir. Bu
baglamda okul sosyal hizmeti uygulamalar1 gergeklestirilmesi icin sosyal hizmet

uzmanlarinin istthdam edilmesi elzemdir.
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Okul sosyal hizmeti projelerindeki basarilar, proje c¢iktilar1 basta projelerin
gerceklestirildigi illerdeki siyasilerle paylasilmali, politika yapicilara yonelik lobicilik
caligmalar1 gerceklestirilmelidir. Bu baglamda okul sosyal hizmetine dair kamuoyu

caligmalarinin gergeklestirilmesinin de gerektigi diistiniilmektedir.
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