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0z
TURKIYE’DE ORTA OLCEKLI BANKALARIN VERI ZARFLAMA
ANALIZI iLE ETKINLIK OLCUMU UYGULAMASI

Nurettin GOKMEN

Bir iilkede ekonomik biiylimenin 6n kosullarindan birisi gii¢lii ve saglikh
bankacilik sektoriiniin  olmasidir. Bu nedenle bankalarin etkinligi 6nem
kazanmaktadir. Bu etkinlik gerek yatirimeilar, gerek politikacilar, gerekse de banka
ist yonetimleri tarafindan takip edilmekte, karar asamasinda da dikkate
almmaktadir. Bunun yaninda bankacilik sektorii de kendi icinde rekabet iginde
bulunmaktadir. Sektdriin rekabet kosullari; sunulan hizmet kalitesi, kaynak ihtiyact
ve kar beklentisinin artis1 gibi konular1 icermektedir. Son yillarda Tiirk Bankacilik
Sektoriinde nde o6zellikle; banka sayisi, personel sayisi, teknolojik yatirim, hizmet
say1s1 ve karlilik konusunda ilerleme kaydedilmistir. S6z konusu ilerlemenin baslica
sebebi, sektoriin gegmis yillarda yasamis oldugu krizlerin sektorii tecriibeli hale
getirmis olmasidir. Bankalarin verimlilik kriterlerini esas alan ¢alisma ilkesi de bu
gelismede 6nemli bir rol oynamistir. Ekonomik sistemde onemli bir yer tutan
bankalarin etkin ¢alismalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de
bulunan orta 6lgekli ve 6zel sermayeli (yerli —yabanci) on iki adet bankaya VZA ile
etkinlik analizi uygulanmustir. Analiz sonucunda etkin olan bankalar tespit edilmis,
etkin olmayan bankalarin etkin hale gelebilmeleri igin etkinlesme Onerileri

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: VZA, Etkinlik, Karar Birimi, CCR Model, Tiirk Bankacilik

Sektori.
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ABSTRACT

AN APPLICATION OF EFFICIENCY ANALYSIS OF MEDIUM-SIZED
BANKS IN TURKET WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Nurettin GOKMEN

One of the prerequisites for economic growth in a country is the existence of a
strong and healthy banking sector. For this reason, the efficiency of banks gains
importance. This efficiency is followed by investors, politicians and the Bank's top
management, and is taken into consideration in the decision-making process. In
addition, the banking sector is competing in itself. Competition conditions of the sector
includes service quality provided, resource needs and increase in profit expectation. In
recent years, in the Turkish banking sector; progress has been made especially in the
number of banks, number of personnel, technological investment, number of services
and profitability. The main reason for this progress is that the crises experienced by
the sector in the past years have made the sector experienced. The working principle
based on the efficiency criteria of the banks also played an important role in this
development. Effective functioning of the banks, which occupy an important place in
the economic system, is of great importance. In this study, activity analysis with DEA
was performed on twelve private banks in Turkey (domestic and foreign,). As a result
of the analysis, effective banks were identified and activation suggestions were made

for inefficient banks to become effective.

Keywords: DEA, Efficiency, DMU, CCR Model, Turkish Banking Sector.
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ONSOZ

Tirk Dil Kurumu Soézligii’nde rekabetin tanimi “Ayni amaci giiden kimseler
arasindaki ¢cekisme, yarigma, yarig” olarak verilmistir. Bankacilik sektoriinde 6zellikle
son donemde rekabet artan oranlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde ozellikle
1980°1i yillardan sonra teknolojilerdeki gelismeler sonucunda bankalarda yeni iiriin ve
hizmetler miisterilere sunulmaya baslanmistir. Teknolojinin gelismesi, liriin ve hizmet
gesitliliginin artmasi, bankalart hem kendi iilkelerinde hem de kiiresel diinyada faaliyet
gostermeye ve bu faaliyet gosterdigi bolgelerde de rekabet siireci i¢erisine sokmustur.
Bir iilkede bankacilik sektorii finansal sistem igerisinde ¢ok 6nemeli bir yere sahiptir.
Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde bireylerin tasarruf imkaninin olmamas: ve reel
sektoriin sermaye yaratamamasi nedeni ile bankacilik sektorii herzaman ekonominin
lokomotifi konumundadir. 2001 yilinda yasanan finansal (banka) kaynakli ekonomik

krizden sonra bankacilik sektorii bir dizi kurallar ile denetlenmeye baslanmustir.

Tez konusu belirlerken 23 yildir finans sektdriinde calistyor olmam beni
bankacilik sektorii ile ilgili bir konu segmeme neden oldu. Bu sektoriin birgok girdi ve
¢ikt1 verilerinin olmasi ve bu verileri kullanarak etkinlik 6l¢timiinde kullanilan en iyi
yontemlerden birinin VZA olmasi nedeni ile bu yontem secilmistir. Karar verici
birimler segilirken Tiirkiye’de faaliyet gosteren sermaye yapisi ve sube sayisina gore
orta 6l¢ekli nitelendirebilecegimiz yerli ve yabanci sermayeli 12 adet banka alinmustir.
Etkinlik analizinde kullanilan girdiler; sube sayisi, personel sayisi ve faiz gideridir.

Ciktilar ise toplam krediler ve net kar olarak belirlenmistir.

Tez ¢aligmam siirecinde beni tesvik edici yonde destek veren, ¢alismamin bu
asamaya gelmesinde bana sabir gdsteren danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Leyla Isbilen

Yiicel’e de ayrica tesekkiir ederim.

Nurettin GOKMEN

Haziran, 2019
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GIRIS

Ulkemizde bankacilik sektoriinde 1980 sonrasinda biiyiime y&niinde
degisimler olmustur. Ozellikle 24 Ocak 1980 yili ekonomik karalar1 ile uygulanan
liberal politikalar bankacililik sektoriinii biiylik oOl¢iide etkilemistir. Bu liberal
politikalar bankacilik sektoriinde faizlerin serbest kalmasini saglamis ve sonug olarak
da sektoriin biityiimesine neden olmustur. Yurt disindan sermaye girislerinin baglamasi
ile yabanci bankalar da Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baslamiglardir. Banklarin yurt
disindan kaynak bulmalar1 serbest birakilmis, yurt disindan yabanci para cinsinden fon
bulma imkani ortaya ¢ikmistir. Bu imkanlar ise bankalarin bir sekilde rekabet ortamina
girmesine neden olmustur. Ozetle, bankacilik sektdrii icin rekabetin 1980 yillardan
sonra basladigini soyleyebiliriz. 1990’11 yillardan sonra olusan siyasi ve ekonomik
olusum, banka kurmanin kolaylastirilmasi, banka sayilarmin artmasina neden
olmustur. Daha ¢ok 6zel sektor tarafindan bir¢ok yeni banka kurulmustur. Bankalarin
tizerindeki denetlemenin ve kurallarin giiniimiizdeki kadar siki olmamasi, banka
kurulmasinin kolaylagmasi kontrolsiiz bir sekilde banka sayisinin artmasina neden
olmustur. Bu yillarda sube sayisinin artmasi rekabetin de artmasina neden olmustur.
Bu da istihdam, teknolojik alt yap1 yatirimi1 ve hizmet ¢esitliliginin artmasina neden
olmustur. Ancak 1980 yilindan sonra bankacilik sektoriinde yasanan olumlu
gelismelerin aksine 1990’11 yillarda Tiirkiye de yasanan makroekonomik istikrarsizlik,
kamunun borg¢lanma fazlaligi, kamu bankalarinin haksiz rekabet icinde olmasi nedeni
ile 6zel sermayeli bankalar gercek faaliyetleri olan kisa ve uzun vadeli kredi kullanim
imkanimi elde edememistir. Bu siirecin sonucunda Tiirk Bankacilik Sektoriinde
yetersiz 0z sermaye, kiiclik dlgekli ve parcali bankacilik sistemi, kamu bankalarinin
mevcut 6zel bankalardan daha fazla pazar payma sahip olmasi, kalitesiz bir aktif
yapisinin olmasi (kredilerin dagilimlarinin saglikli olmamasi, grup firmalarina uygun
olmayan kredilerin verilmesi), yetersiz i¢ kontrol mekanizmasi, seffaf olmayan
yonetim tarzi Tiirk Bankacilik Sektériinde  icin yapisal sorunlar yaratmustir.
Gelismekte olan tlkelerin iginde olan Tiirkiye’nin diger gelismekte olan {ilkelerde

oldugu gibi sermaye yaratma olanaginin olmamasi, ekonomisini bankacilik sektoriine




baglamistir. Bu nedenle sektoriin etkinliginin yiiksek olmasi, Tiirk ekonomisinin de

etkinliginin fazla olmasini saglayacaktir.

Etkinlik analizi i¢in kullanilan 6l¢lim yontemlerin biri olan VZA, kar amaci
olan veya olmayan isletmeler ve kuruluslarin (karar birimlerinin) goreli etkinligini
6l¢gmeye yarayan parametresiz ve dogrusal programlama tabanli bir yontemdir. Bir¢ok
kurulus (kar amaci olan ya da kar amaci olmayan) bu yontem ile analiz edilmistir.
Hastaneler, okullar, isletmeler, bankalar bu kuruluslara 6rnek olarak verilebilir. Bu
teknik son yillarda bankacilik sektoriinde sube agmin geniglemesi ve personel
istihdamindaki artisa paralel olarak, subelerin goreli performanslarini 6lgmede yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da VZA yontemi ile 12 bankanin 3 girdi verisi,

2 ¢ikt1 verisi ile etkinlik analizi yapilmistir.

Veri Zarflama yontemi ile bu subelerin etkinligi belirlenirken, etkin olan
bankalar, etkin olmayan bankalarla goreceli olarak karsilastirarak, etkin olmayan
bankalarin etkin hale doniistiiriilmesi igin ne gibi 6nlemler veya iyilestirilmeler

yapilmasi gerektigine dair tespitler belirlenmeye ¢aligilmustir.




BIRINCI BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE VERIMLILIK KAVRAMI

Bankacilik sektoriinii tanimlarken para faktoriiniin en Onemli enstriiman
oldugunu belirtmemiz gerekir. Bankalar1 tanimlarken en basit tabirle para toplayan ve
topladiklari paray1 ihtiyaci olanlara satan kurumlar diyebiliriz. Iktisatgilara gore para;
mal ve hizmet aliminda, borglarin 6denmesinde genel kabul gérmiis bir nesnedir. Para,
degisimlerde kabul géren herhangi bir nesnedir. Bankalar toplamis oldugu paralarin
ihtiyac sahiplerine satista kullandig1 en 6nemli araglar1 Subeleri ve donanimli personel
yapisidir. Bu iki faktor hizmet aginin temelini olusturmaktadir. Ekonomiye konu olan
cok sayida mal ve hizmet bulunmaktadir. S6z konusu mallarin fiyatlarini para ile

Ol¢tiigiimiiz igin para ayni1 zamanda bir hesap birimidir.

Bir ekonominin islemesi i¢in gereken para akigini saglayan piyasalarin ve
kurumlarin olusturdugu biitiine finansal sistem adini veririz. Her ekonomi de
kazandiklarinin hepsini harcamayan kisiler olabilir. Bu kisilere tasarruf sahibi denir.
Diger taraftan, elinde para olmayan ancak harcama yapmak isteyen kisiler de olabilir.
Bu kisiler gelirlerinin lizerinde harcama yapacak kisiler olarak adlandirilirlar. Bu
kisilere de borglular diyebiliriz. Biitiin bu durumlar da iktisadi aktorler (Hane halki,
isletmeler, Devlet) paralar1 olmamasina ragmen harcama yapmaya c¢alismaktadir.
Hane halki kimi zaman ihtiyaci oldugu bir ara¢ satin almada veya bir konut almak
istedigi zaman ihtiyaci oldugu eksik tutar1 bor¢lanmak zorunda kalabilirler yahut da
bir isletme yeni bir yatinm yapmaya karar verdiginde eksik olan sermayesini
borglanma yoluyla tamamlamak isteyebilir. Bu nedenle biitiin ekonomik birimlerin fon
ac1g1 vardir. Bunun yani sira, harcama fazlasi fonlara sahip olan yani tasarruf yapan
iktisadi birimler de mevcuttur. “Bankalar, fon fazlasi olanlardan toplanan kaynaklarin
fon talebi olanlara kredi olarak verilmesine aracilik eden finansal kuruluslardir.
Boylece bankalar tasarruflar ve yatirimlar arasinda en uygun sekilde degisimin
gergeklesmesini saglayan kuruluslar olarak 6nemli bir gérevi yerine getirmektedirler.
Bankalar ekonomide fon akisini saglamak disinda kaydi para yaratmak, para ve maliye
politikalarinin yiiriitilmesine yardime1 olmak, gelir ve servet dagilimini etkilemek gibi

ekonomi acisindan 6nemli baska fonksiyonlara da sahiptir. Bankacilik sektoriiniin
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giiclii olmasi, iilke ekonomilerinin de giiglii olmasimi saglayacaktir” (Yetiz, 2016:
107).

Bankalar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslardir. Amaclar kaliteli
hizmet vererek miimkiin oldugu kadar ¢ok sayida miisteriye ulagsmak ve iiriinlerinin
satisin1 yapmak suretiyle maksimum kar saglamaktir. Bankalar reel sektdrde bulunan
isletmeler iginde faaliyetlerini en yiiksek sermaye ile gergeklestiren sektordiir.
Sermayedarlar vermis olduklar1 sermayeye karsilik banka {iist ydneticilerinden
maksimum kar beklemektedir. Bu nedenle kar bankalarin o6ncelikli hedefidir.
Bankacilik sektoriiniin kar hedefine ulasabilmesi i¢in miisterilerine kaliteli hizmet
vermesi gerekmektedir. Gosterdigi hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in bazi faktorler
bulunmaktadir. Bankalarin sube sayisi, subelerin konforu, personel sayisi ve personel
kalitesi, giivenirlilik gibi 6zellikler hizmet kalitesini artirmaktadir. Bankalarin

tasimasi gerekn 6zellikleri asagidaki gibi siiflandirabiliriz:
1.1. Bankalarn Fiziksel Ozellikleri

Isletmenin hizmet sunarken kullandig1 iletisim araclari ile bina, ara¢ gereg ve
personel gibi fiziksel faktorlerin goriintimiidiir. Bankalar faaliyet gosterdikleri binalara
cok Ozen gostermektedir. Tiim subelerini ayni konsept ile tasarlar ve hizmet
binalarinda maksimum standart saglamaya c¢aligir. Bu binalar belli periyotlarda yeni
dizaynlar ile degistirilir. Teknolojik yatirimda ise lilkemizdeki hizmet sektdrii iginde
en ¢ok teknoloji alt yapr yatirimini yapan kuruluslar bankalardir. Bu bakimdan
Avrupa’nin Onlinde olan nadir kurumlardandir. Tiirk Bankacilik Sektoriinde,
Tirkiye’nin, diinyayla ayn1 hizda, yeri geldiginde daha 6nde oldugu nadir sektorlerden
birisidir. Tiirkiye de Bankalarin teknoloji yatirimlarinin baslangict 90’li yillarda
miisterilerini internet bankacilifiyla tamstirmasi ile baslamistir. Ozellikle 2000°1i
yillarla beraber subelere gitmeye gerek kalmadan bankacilik islemlerinin birgogunu
internet bankaciligiyla sunmaya basladilar. Ustelik bankalar, internet bankaciligindaki
komisyon ve fiyatlarinda indirime gidince kullanim oranlar1 giderek artt1. Fakat 2007-
2008 yillarindan itibaren hayatimiza yogun bir sekilde akilli telefonlar girmeye
basladi. Tiirk tiiketicisi de bu yenilige sasirtict bir hizda adapte oldu. Akilli

telefonlardaki kullanimi kolaylastiran uygulamalar ve istedigimiz uygulamalara
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kolayca ulagabilecegimiz uygulama marketleri hayatimiza girdi. Bankacilarin mobil
uygulamalari da pesi sira geldi. Fakat hem uygulamalarin olgunlagmasi hem de akilli
telefon kullaniminin yayginlagsmasi 4-5 seneyi buldu. Bu siireden sonra da bankacilik
mobil kullanimi yiikselise gecti. Bu yatirimlar sonucu bankalar biiyiik bir operasyonel
tasarruf saglamis bunun yaminda da faiz disi gelir elde etmistir. Tablo.1.1 ve
Tablo.1.2’deki internet ve mobil bankacilik istatistiklerine baktigimizda baz1 garpici

sonuglar goriilmektedir:

Tablo 1.1. Mobil ve Internet Sube Kullamici Sayilar
(TBB dijital, internet ve mobil bankacilik istatistikleri rapor kodu: DT22 2018)

! Hadiiall

Toplam Kayith Bireysel Mobil Misteri Sayisi 36,157,000 50,926,000 40.8

Toplam Kayith Bireysel internet Misteri Sayist 52,160,000 55,438,000 6.3
Toplam Kayith Kurumsal Mobil Misteri Sayisi 1,185,000 1,723,000 454
Toplam Kayith Kurumsal Internet Migteri Sayisi 3,029,000 3,446,000 138
Toplam Aktif Bireysel Mobil Misteri Sayisi 23,641,966 33,231,117 40.6
Toplam Aktif Bireysel Internet Misteri Sayis: 12,046,288 11,266,192 -6.5
Toplam Aktif Kurumsal Mobil Msteri Sayisi 705,267 994,575 410
Toplam Aktif Kurumsal Internet Misteri Saysi 1,246,160 1,282,261 29
Kaynak: TBB

*Kayith Misteri: Sistemde kayith ve en az bir kez girig islemi yapmis mQsteri
**Aktif Misteri: Son 3 ayda en az 1 kez girls islemi yapmig musteri

Tablo.1,1°deki verilere bakildiginda, bankalarin kullanict sayilarini 2017 ile
2018 yillar1 arasinda yiiksek oranda artirdiklart goriilmiistiir. Bu saymin artisinda
mobil bankacilik da, E-devlete giris, QR kod ile ATM den para ¢gekme isleminin
yapilmasi, Akaryakit Istasyonlarinda aractan ¢ikmadan ddeme yapmak Kredi karti
olmadan mobil bankacilik ile market alis verislerini yapmasi gibi hizmetlerin bu

saymin artisinda etkili olmaktadir.

Asagida Tablo.1,2°de; mobil ve internet bankaciligindan yapilan islem

sayisinin yil itibari ile artist gorilmektedir. S6z konusu rakamlara bakildiginda,




bankalarin ileriye doniik projeksiyonunun personelsiz subeler yaratmak oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 1.2. Mobil ve Internet Sube islem Sayilar
(TBB dijital, internet ve mobil bankacilik istatistikleri rapor kodu: DT22 2018)

2017-2018
Blylime Hin
siem Sayilan (BIN) (Bireysel + Kurumsal) (Yilik) 2017 Haziran | 2018 Haziran

Internet Para Transferi islem Adedi 68,776 65,367 -5.0
Mobil Para Transferi islem Adedi 91,195 131,404 44.1
internet Odemeler islem Adedi 38,004 38,717 1.9
Mobil Odemeler islem Adedi 67,485 100,328 48.7
internet Yatirim Islemleri Islem Adedi 11,404 12,600 10.5
Mobil Yatirim Islemleri islem Adedi 12,295 24,453 98.9
internet Kredi Karti Islemieri islem Adedi 10,581 8,808 -16.8
Mobil Kredi Karti Islemleri islem Adedi 28,961 45,723 57.9
Kaynak: TBB

Ulkemizdeki durumu Avrupa iilkeleri ile kiyasladiginizda; 2017 yilina ait
Avrupa Birligi internet bankaciligi kullamimi rakamlarma gore niifusun %51 inin
internet bankaciligini kullandig1 goriilmiistiir. Bizdeki durum ise; internet ve mobil
olmak iizere 37 Milyon kisi yani niifusun %46°’sidir. Banka hesab1 olanlar iginde
(nlifusun %72’s1) degerlendirildiginde bu oran %63’e kadar ¢ikmaktadir. Avrupa
Birligi igerisinde iilkemize gére daha gelismis oldugu diisiiniilen Ispanya, Italya ve
Portekiz gibi iilkelerde dijital bankacilik kullanimi oraninin %50°nin altinda oldugu
goriilmiistiir. Buna karsin Almanya %56, Fransa %62 ve Ingiltere %68 ile yiiksek
dijital bankacilik penetrasyonu saglamis goriinmektedir. En iist sirada ise %90 ve lizeri
ile Norveg, Danimarka ve Hollanda yer almaktadir.(TBB, Dijital, internet ve mobil
bankacilik istatistikleri, 2018)

1.2. Giivenilirlik

S6z verilen hizmeti dogru ve giivenilir bir sekilde, s6z verilen zamanda yerine
getirebilmek olarak tamimlanir. Gilivenilirlik, bankacilik sektoriiniin faaliyet
gostermesinde en Onemli faktordiir. Giiven kavraminin olmadigi bir ortamda bir

bankanin faaliyetine devam etmesi miimkiin degildir. Ileride belirtecegimiz likidite
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riskinin ortaya ¢ikmasina sebep olan etkenlerden biri de giivenilirliktir. Misteriler
paralarin1 bankaya yatirirken ihtiyaclart oldugunda o yatirdiklar1 paray: istedikleri

zaman sorunsuz bir sekilde ¢ekebilmek isteyeceklerdir.

1.3. Egilim

Miisterilere istekli olarak yardim etmek ve hizli hizmet sunmak. Burada
bankalar yeni iirlinler ¢ikararak miisterilerinin ihtiyaglarina maksimumum cevap

vermek i¢in gayret gostermektedir. Cesitli kampanyalar diizenleyerek hep miisterileri

ile temas halinde kalmaya ¢alismaktadirlar.
1.4. Personelin Giiven Vermesi

“Calisanlarin bilgili ve nazik olmalar1, miisterilere gliven verebilme yetenegi
ve saglanan hizmetteki kesinliktir” (Organ ve Kenger Deniz, 2018: 276). Bankalar
calisanlarina egitim vererek bilgi donanimui ile miisterilerine giiven vermektedir.
Egitim, bankalarin ¢ok onem verdigi bir konudur, bu konuya ¢ok ciddi biitgeler
ayirmaktadirlar.  Ulkemizde faaliyet gosteren bankalarin c¢ogunun bankacilik
akademisi adi altinda egitim kurumlar1 bulunmaktadir. Bunlarin basimi Yap1 ve Kredi
Bankasi ¢cekmektedir. Bankacilik akademisi 2008 yilinda kurulmustur. Tiim banka igi
egitimler bu kurumdan karsilanmaktadir. Kuruldugundan itibaren bir¢ok ulusal ve
uluslararasi 6diil almistir. Halen kendisine ait olan binada hizmet vermeye devam
etmektedir. Diger 6nemli bir bankacilik akdemisi de Akbank’a aittir. 2016 yilinda
kurmus oldugu bankacilik akademisi ile Gebze’de yer alan hizmet binasinda faaliyet
gostermektedir. Bankacilik akademilerinde temel olarak ise giris egitimleri, kariyer

egitimleri ve yonetici gelistirme egitimleri verilmektedir.
1.5. Empati

Calisanlarin kendilerini miisterilerin yerine koymasi, miisterilere ¢6ziim sunma
yetenegi ve miisterilere 0zel ilgi gostermesidir. Bankalar hizmet sektoriinde faaliyet
gosteriyor olmasi nedeni ile miisteri memnuniyetini maksimum diizeyde tutmak
zorundadir. Bankacilik yiiksek sermaye ile yapilan bir hizmettir. Temel amaci kar elde
etmektir. Bu kar1 elde etmesi icin ¢cok sayida miisteriye ulagsmasi ve miisterilerine

ihtiyaci olan tiriinleri satmasi gerekmektedir. Siiphesiz, bu fiilleri gerceklestirecek en
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onemli faktor ise banka personelidir. Banka personeli, miisteri nezdinde bankanin

yiiziidiir ve bankalar1 temsil etmektedirler. Bunu sema olarak asagidaki gibi

gosterebiliriz.
Bankalarda hizmet kalitesi
Degerlendirme kriterleri
A A A
B il Gavenilirik Gaven Empati
Y \ 4
» Teknolojiye * Zamaninda « Kisisel bilgilerin « Hizmet sevki
uyum (TU) hizmet sunmak saklanmasi (HS)
(ZH) (KBS)
* Sube disi Ozel ihtiyaglar
bankacilik « Problem ¢dzme « Sorunlari g ar?lamal! (ﬁ\) !
hizmetlerinin hizi ¢abasi (PCC) ¢cozecek bilgiye
ve kullaniminin sahip olmak (BS) Masteriler
kolayhg: (SDHK) » Hizli ve dogru .oze?::eme
hizmet (HDH) » Misterilere vermek (MO)
* Modern hos saygi gostermek
ortam (MO) (MSG) « Uygun caligma
saatleri(UCS
« Yaygin sube ag\ « Bankaya (Ues)
(SA) giiven(BG)

Sekil 1.1 Bankalarda Hizmet Kalitesi Kriterleri (Ustasiileyman, 2009).

1.6. Bankacilik Sektoriindeki Riskler

Ulkemizde hizmet sektoriiniin en fazla onemsendigi ve hayata gecirildigi
sektoriin bankacilik sektorii oldugunu ¢ok rahat sdyleyebiliriz. Bunu saglayabilmek
adina bankalar ¢ok biiyiik biitceler aktarmaktadirlar. Bankalar fiziksel 6zelliklerde,
sube sayilarimi arttirarak miisterilerine daha kolay ulasmak subelerini i¢ dizaynini
konforlu insa ederek daha gorsel mekanlar yaratmakta personel egitimlerine 6nem
vermekte ve hizmet verirken kullandig1 arag geregleri sik sik modernize etmektedir.
Kullandig1 sistem alt yapisin1 ve gerek personelin kullandigi ekipmani gerekse

miisterilerin sube disinda kullandigi ekipmanlart (ATM. Mobil Bankacilik vb.)




teknolojik olarak yenilemektedir. Kalitenin artirilmasinda bankalar ¢alisanlarini gizli

miisteri arastirmasi ile denetlemektedir.

Kiiresellesen diinyada ayakta kalmayi basarmis olan isletmelerin ortak
ozellikleri; verimliliklerini ve etkinliklerini siirekli ve periyodik olarak dlgmeleri ve
elde edilen bulgular1 objektif olarak degerlendirmeleridir. Boylelikle isletmeler
sektordeki mevcut durumlarini objektif olarak degerlendirerek kendi konumlarini ve
siralamalarim gorebilmekte ve buna gore de tedbirleri alabilmektedirler. Giiniimiizde
giderek artan rekabet ortami, finansal sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri olan
bankalarin performansinin degerlendirilmesini ka¢inilmaz kilmaktadir. Glgli ve
saglikl bir bankacilik sistemi, siirdiiriilebilir ekonomik gelisme i¢in 6n kosullardandir.
Diger taraftan da iilkelerin ekonomilerini ayakta tutan ve olmazsa olmazi olan
bankacilik sisteminde yasanan acimasiz rekabet ortami, bankalarin ellerindeki
fonlarini en etkin bir sekilde kullanmasina zorlamaktadir (Ecer,2013:110-111). Bunun

icin banlarin kendi etkinliklerini 6l¢mesi ve buna gore strateji belirlemesi 6nemlidir.

Bankacilik sektorii finansal sistem i¢inde onemli bir yere sahiptir. “Bankalarin
bilindigi gibi gorevlerinden biri araciliktir. Ciinkii ellerinde fon fazlasi olan ve bunu
degerlendirmek isteyen kurumlar veya bireyler ile varliklarinin devamini saglayacak
olan fona ihtiya¢ duyan kurumlar veya bireyler arasinda aracilik ederek taraflarin
isteklerini gergeklestirme fonksiyonlar1 vardir” (Kinali, 2012: 32). Bankalar
topladiklar1 fonlar1 kredi olarak kullandirirken gesitli risklerle karsi karsiyadir. Bunlar;
kredi riski, piyasa riski, operasyonel riskler, likidite riski, kur riski, faiz riski ve kredi
riskidir (Altintas, 2004:39-61). Bahsi gecen risk tiirlerini kisaca agiklayalim:

1.6.1. Kredi Riski

Kredi riski bankalarin verdikleri kredilerin geri 6denmemesi olasiligidir.
Bunun olusmasi yanlis segim yapilmasi ve ahlaki durumunun artmast ile artar. Bunun
ile basa ¢ikabilmek icin bankalar istihbarat alt yapi agini kusursuz hale getirmek
zorundadir. Bunun sonucunda bankalar kredi verirken gerek kisileri, gerekse de
kurumsal firmalar1 belli bir siizgegten gegirebilmektedir. Kredinin kalitesi genellikle
kredinin derecelendirilme yontem ile belirlenir. Kredi kalitesinin 6l¢iimii ile riskin

tahmini yapilabilecektir. Bankalar kredi riskine karsi kendilerini en basit sekilde

9



¢esitlendirme yontemi ile korumakta, ancak riskin nicel Ol¢iimii Onemini ve

zorunlulugunu korumaktadir (Alkin, Savas ve digerleri, 2001: 110 -111).
1.6.2. Piyasa riski

"Piyasa riski, varlik ve ylikiimliiliikklerin degisimi yani ticari amaglarla
kullanilmasi esnasinda doviz kurunda, faiz hadlerinde ve varlik fiyatlarinda meydana

gelen degisme nedeniyle ortaya ¢ikan riski ifade etmektedir" (Ertiirk, 2010: 66).
1.6.3. Operasyonel Risk

Basel II diizenlemesinde operasyonel risk “yetersiz veya basarisiz dahili
stiregler, insanlar ve sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan kayip riski”
olarak tanimlanir. Ulkemizde ise operasyonel risk; BDDK tarafindan bankalarm ig
denetim ve risk yonetim sistemleri hakkinda yonetmelik de banka i¢i kontrollerde ki
aksamalar sonucu hata ve usulsiizliiklerin gézden kagmasindan banka yonetimi ve
personel tarafindan zaman ve kosullara uygun hareket edilmemesi, banka
yonetimindeki hatalardan, bilgi teknoloji sistemindeki hatalardan (istihbarat)
aksamalardan kaynaklanacak kayiplar ya da zarar ugrama ihtimali olarak ifade
edilmistir” (Candan ve Oziin, 2006: 271).

1.6.4. Likidite Riski

Bankacilik faaliyetleri sirasinda goriilen risklerdendir. Bu riskin olusmasi bir
bankadan beklenmedik ve yiiksek oranlarda mevduatin ¢ikmasi olasiligl olarak
tanimlayabiliriz. Ekonomide gelismeler veya siyasi gelismeler sonucunda finansal
sisteme olan giivenin azalmasi sonucunda banka miisterilerinin mevduatlarini toplu
olarak aniden geri istemesi durumunda bankanin yasayacag likidite sorunudur. Giiglii
likidite, bankalarin zor donemlerde ayakta kalmalarimi saglar. Onemli olan bankalarin

kriz aninda bile kendini fonlama imkéanina sahip olup olmadigidir (Pelin, 2004:106).
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1.6.5. Kur Riski

“Doviz kurlarindaki dalgalanmalar kur riskini kredi alana yiiklerken kredi
veren banka da kur riskine maruz kalan miisteriden dolay1 kredinin geriye donmeme
riski ile kars1 karsiya kalir. Bu nedenle bankalarin yabanci para cinsinden verdigi

kredilerin toplam kredilere orani da riskleri arttiran 6nemli bir gostergedir” (Aloglu,

2005: 45).

“Doviz kuru riski iilke parasimin diger yabanci paralar karsisinda deger
yitirmesi veya kurumun doviz pozisyonunda mevcut yabanci paralarin birbirleri
arasindaki degerlerinde (parite) meydana gelen degisimler sonucunda ugranilacak
zarar olarak tamimlanabilir’ (Kaval, 2000: 28). “Bir bankanin bir yabanci para
cinsinden pozisyonu agik pozisyondur. O bankanin belirli bir para cinsinden yabanci
para ylkiimliilikleri varliklarin1 agmaktadir. Bu durumda bu yabanci para deger
kazanirsa agik pozisyonu nedeniyle bir zararla karsilasir ya da deger kaybederse banka

acik pozisyonundan kazang saglar” (Karacan, 2002: 19).
1.6.6. Faiz Riski

Bankalar, mudilerinden toplamis oldugu mevduatlara piyasa sartlarinin
belirledigi faiz ile toplamaktadir. Bu topladigi mevduatlart da ihtiyact olan
miisterilerine belli bir spread ile kredi vermektedir. Ulkemizde mevduatlar ekseri kisa
vadeli bankalara yatirilmaktadir. Bunun aksine de bankalarin kullandirdigi krediler de
uzun vadeli olmaktadir. Bu durumda bankalar faiz riskini tistiinde tasimaktadir. Piyasa
da yasanan bir faiz ylikselmesinde bankalar diisiik faizli verdikleri kredileri finanse
etmekte zorlanacak ve 6z sermayesinden kayip yasayacaktir. “Bununla birlikte faiz
riskini bankanin gelirleri ile iligkilendiren tanima gore faiz riski, faiz oranlarindaki
hareketler nedeniyle gelirlerdeki azalma riskidir. Bu ekonomik kosullarda banka faiz

riski ile karsi karsiya kalabilmektedir” (Milli, 2008: 26).
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1.7. Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Bankacilik Sektorii

Tiirk Bankacilik sistemi Merkezinde Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez (TCMB)
olan karma ekonomik diizeni i¢inde ve bu diizene uygun yapida faaliyet gosteren bir
sistemdir. Ulkemizde banka dis1 finansal araglarin, bati iilkelerindeki kadar yaygin
olmamasi nedeni ile Tiirkiye’de bankalar mali sistemin temelini olusturmaktadir.
Halkin tasarruflarin1 toplayarak, bu fonlar1 kullanim alanlarina yonlendirilmesini

saglamak asli gorevleridir (Cevik, 1992:156).

Tirk Bankacilik Sistemi 19. yy’e kadar uzanan koklii ve eski bir bankacilik
gelenegine dayanir. Ancak sektoriin asil gelismesi 1980 yilindan sonraki donemde
yasanan ekonomik degisim ve reformlar bankacilik sektoriinde olumlu ydnde

etkilesmistir (Ip¢i ve Karan, 1998:33-38). 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gére:

Mevduat bankasi: “Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurtdisinda kurulu bu
nitelikte ki kuruluglarin Tiirkiye’deki subeleri olarak tanimlayabiliriz. Mevduat,
Bankalara, gergek ve tiizel kisilerin, bir faiz karsiliginda, istedikleri anda veya belli bir
slire sonra ya da belli bir ihbar siiresine uyarak geri almak iizere yatirilan paralara

denir” (Battal, 2006:38-51).

Mevduat gliniimiizde vadeli ve vadesiz mevduat olarak ikiye ayirabiliriz. Mevduat

bankalarinin kullandiklar: triinleri;
e Mevduat ve yatirim(vadeli-vadesiz)
e Tiirev iirtinler
e Kredi liriinleri
e Ozel bankacilik ve kredi kartlar1

Katihm Bankasi: “Ozel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak ve
kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda
kurulu bu nitelikte ki kuruluslarin Tiirkiye’deki subelerini kapsamaktadir” (Terlemez,
2013: 116). Bu bankalar faizsiz bankacilik olarak kendilerini tanimlamaktadirlar. Bu

bankalar iilkemiz de 2005 yilindan itibaren 6zel bir yasa ile kurulmustur. Kurulus
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amaci, dini inanglar1 geregi ticari bankalarin vermis oldugu faizi gelirini kabul
etmeyen birimlerin tasarruflarin1 sisteme kazandirmaktir. Sistem olarak katilim
bankalar1 hem fonlar1 toplama hem de kullandirma islemlerinde faiz unsurunu
kullanmak yerine fon toplama islemlerinde kar veya zarara katilma uygulamasini
kullanmaktadir. Bununla birlikte toplamis oldugu fonlar1 kullandirma siirecinde de
miisterilerine direk nakit kredi olarak imkaninda bulunmak yerine alinacak olan
hizmet veya mallarin miisteri adina saglanmasi, bu varliklarin miisteriye kiralanmasi

ve zarar veya kara katilim gibi bir uygulamada bulunurlar (http://www.tkbb.org.tr).

Kalkinma ve Yatirnm Bankalari: Mevduat veya katilim fonu kabul etme
disinda kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren ve/veya 6zel kanunlarla
kendilerine verilen gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu
nitelikteki kuruluslarin Tirkiye’deki subelerini ifade etmektedir
(http://www.tkbb.org.tr). Bu bankalara 6rnek olarak iller Bankasi, Exim Bank,
Tirkiye Sinai ve Kalkinma Bankasi’n1 6rnek verebiliriz.  “Diger taraftan
oligopolistik piyasa yapisinda (Oligopol: Az sayida saticinin ¢ok sayida alicin oldugu
piyasaya tiiriidiir), mevduat bankaciligr agirhikli faaliyet gosteren kar artist ve aktif
kalitesinin yiikseltilmesine yonelik politikalar uygulayan, ¢ok subeli bir yapiya sahip,
dinamik ve yeniliklere a¢ik 6zellikler sergilemektedir” (Aladag, 2010: 41).

Oligopol piyasalarda birkag biiyiik isletmenin piyasa egemenligi bulunmakla
birlikte isletmeler arasinda rekabetgi davranislar s6z konusu olabilmektedir. Bu
durumda isletmelerin rekabet acisindan genel olarak benimsedigi yontemler; reklam,
farkl1 satis teknikleri, yeni {iriin piyasaya siiriilmesi ile farklilik yaratmaktir (Ozdicle,
1997:39). Buradaki asil amag her bir isletmenin (bankanimn) etkinliklerini artirarak

rekabet de her zaman bir adim 6nde olma ¢abasidir.

Ozel sektdr tarafindan finansal kurumlara yatirim yapilmasmi cazip hale
getiren bir ortam yaratilmaya calisilmistir. Ancak finansal sektorde serbestlesmenin
onemli asamalarindan olan kurumlarin denetim sonuglarma iliskin kararlarin
zamaninda ve etkin olarak alinmasi saglanamamustir. Ayrica kamunun bankacilik
yogun faaliyeti dogrudan ve dolayi olarak devam etmistir (Altan, 2001:48). 2006 yil1
itibar1 ile TCMB disinda kalan bankalar ¢esitli kriterlere gore siiflandirilmistir.

13



e Ozel yasalar ile kurulmus bankalar
e Yatirim ve kalkinma Bankalar
e Ticari ve Mevduat bankalar1

e Yabanci sermayeli bankalar
Seklinde dortlii bir siniflandirmaya tabi tutmaktadir (Sahin, 1997:268-269).

Fakat glinimiizde diinyadaki ekonomik globallesme ile birlikte 6zel sermayeli
bankalar gerek mali yapilari, gerekse kurumsal yapilarn itibar1 ile sermaye
biiytikliikleri ile g6z ardi edilmeyecek bir Pazar payina sahip olmustur. Bu tanima uyan
bankalarin sistemdeki pay1 %80 e ulagmaktadir. “Kamu sermayeli bankalar; sermaye
paylarindaki ¢ogunluk hisseleri dogrudan ya da dolayl olarak devletin elinde olan

bankalardir” (Aslan ve Hotamusli, 2007: 197).

Kamu sermayeli bankalar Merkezi hiikiimete bagl olarak yine 6zel bankalarda
oldugu gibi kar amaci giiderek faaliyet géstermektedir. Bunlarin bir kisminin belli bir
hissesi IMKB’de halka acik olarak islem yapmaktadir. Ancak borsada islem gérmeyen
kamu bankalar1 merkezi yOnetim tarafindan popiilist islemlerde kullanilmaktadir.

(Diisiik faiz ile veya maliyetin altinda faiz ile kredi kullandirilmasi )

Ozel sermayeli bankalar; Tiirk Bankacilik Sektdriinde faaliyet gdsteren dzel
sermayeli bankalar; faaliyet siiresi, sahip olunan sermaye miktari, aktif bliyiikligi,
sube sayis1, BIST 100’ de islem gérmesi gibi 6zelliklerle Tiirkiye’de dnemli bir yere
sahiptir. Globallesen ekonomik diinyada ¢ok uluslu finansal kurumlar gerek mevcut
bankalar1 satin alarak, gerekse de kendi subelerini kurarak Tiirkiye’de faaliyet
gostermektedir (TBB, 2002). Ozel sermayeli bankalar iilkemizde ekonominin
finansmaninda lokomotif gorevi yapmaktadir. 2001 yilinda yasanan kriz, ozel
bankalarda yasanan krizden kaynaklanmis ve tiim iilke ekonomisini etkilemistir. Bu
nedenle 6zel sermayeli bankalarin kuvvetli bir finansman yapisina sahip olmasi; lilke
ekonomisine biiyiik katki saglamakta ve krize kars1 da korumaktadir. Ayrica, ¢agdas
bankaciligin gerektirdigi biitiin hizmetleri vermekte olan bu bankalar, sektordeki
yenilik ve uygulamalari belirlemede 6ncii konumda olan biiyiik 6l¢ekli bankalar olarak

nitelendirilmektedir (Yazgan, 2002:13-19).
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Bankalarin temel amaglari, yabanci sermaye sahipligi ile kar iizerine
kurulmustur. Bunun i¢in de yogun bir rekabet icerisindedirler. Bankalar kaynaklarini
bu nedenle etkin bir sekilde kullanmak zorundadirlar. Banka yonetici ve karar
vericileri, kendi bankalarinin etkinliklerini bu sektor i¢indeki rakip bankalarin

etkinlikleri ile karsilastirmak durumundadirlar.

Bankalar fon fazlasi sahiplerinden toplanan kaynaklarin, fon talebi sahiplerine

kredi olarak aktarilmasini saglayan finansal kuruluslardir.

Ulkemiz finansal sisteminin de yakin tarih olan 1994 ve 2001 yillarinda
yasanan krizler sonrasi finans sisteminin daha saglikli olmasi, yasanacak olasi finansal
krizlere dayanikli olmasi i¢in gergeklestirilen yapisal reformlar sonucunda, kamunun
bor¢lanma ihtiyacinda azalmaya ve bankacilik sektoriiniin saglikli bir yapiya
ulagmasina neden olmustur. Bu gelismeler sonucunda bankalarin asli gérevi olan kredi
verme (plasman yaratma) fonksiyonunda gelismeler gozlenmistir (Iskender, 2014).
“Finansal sistemde etkinligin saglanmasi ve Olgiilmesi konusunda ki ¢aligsmalar
Tirkiye de yeni dnem kazanmaya baslamistir. 1980’lere kadar verimlilik diistincesi
karliliga gore ihmal edilmis, kar rekabetin i¢inde bulunan bir unsur olarak kabul
edilmemistir. Gliniimiizde ise bankacilik sisteminde etkin olan bankalarin daha ¢ok kar
edebilecegi beklenmektedir. Etkin olmayan bankalar ise daha fazla risk alarak hantal
bir yapi1 ile daha az kar eden kurumlar haline gelmektedir. Bu nedenle bankalarin
performansi acgisindan etkinlik Kkriterlerinin belirlenmesi ve banka etkinliginin
artirilmasi istatistiksel yontemler ile tahmin edilmesi 6nemli olmaktadir” (Seyrek ve
Ata, 2010: 68). Bankalarin etkinliklerin artirilmasi iilkemizde ekonominin biiyiimesine
ve gelismesine imkan saglayacaktir. Ulkemiz gelismekte olan iilkeler yani, iigiincii
diinya tilkeleri kategorisinde degerlendirilmektedir; Az gelismis ya da gelismekte olan
iilkeleri kast eden bu kavram, niifus artis hiz1 yiiksek olan ve ekonomik sikintilar
yasayan lilkeleri ifade eder. Bu iilkeler de hane halkinin gelirlerinin yeterli olmamasi
hane halkinin tasarruf yapmasini gii¢clestirmektedir. Tasarruf olmayan iilkelerde ise
bankalar kredi vermek i¢in yurt disindan kaynak bulmak zorunda kalmaktadir. Bu
nedenle bankalarm kullandirdigi kaynaklarin maliyetlerini yiikseltmektedir. Ulkemiz

tiikketim ile biiyiiyli yen bir ekonomi olmasi nedeni ile her zaman bankalarin ucuz kredi
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ile gerek hane halklarini gerekse sanayi sektdriinli finansa etmek zorundadir. Etkin
olmayan Bankalarin ucuz kaynak bulmasi miimkiin olamayacag i¢in ucuz kredi
verememesi nedeni ile ekonominin de kiiciilmesine neden olmaktadir. Bu nedenle
bizim gibi iilkelerde bankacilik sektdriiniin etkinligi cok onemlidir. Bu direk olarak

ekonomiyi etkilemektedir.
1.8. Bankalarin Stratejik Oncelikleri
Banka yonetimleri i¢in en tist sirada yer alan 5 glindem maddesi soyledir;
e ltibar riski yonetimi;
Guven, Bankacilik sektoriiniin en Onemli faktOriidiir. Mudiler Paralarimi

giivendikleri bankalara teslim etmek istemektedir. Buda bankanin itibarli olmasini

gerektirmektedir. Bunu kaybetmesi bir risk yaratmaktadir.
e Diizenlemelere ve raporlama standartlarina uygunluk;

Bankalar gerek borsada islem yapmasi nedeni ile gerekse de BDDK ya olan
sorumluluklar1 geregi seffaf bir sekilde yonetmek zorunda ve bu yoOnetiminin
sonuclarinda standartlara uygun bir sekilde raporlayarak yatirimcilara, miisterilerine

ve bagli oldugu kurumlara sunmak zorundadir. Bu da giivenle alakali bir durumdur
e Siber giivenlik ve veri giivenliginin gii¢clendirmesi,

Bankalar, teknolojik yatirimlara 6nem vermek zorundadir. Mudilerin kendisine
emanet ettigi fonlar1 bankalarin kotii niyetli teknolojik saldirilara karst korumak

zorundadir. Teknolojinin geligsmesi bu tur saldirilarin artmasina sebep olmustur.
e Sermaye, likidite ve kaldirag orani yiikiimliiliikklerinin yerine getirilmesi;

Bankalar, 2001 yilinda finans sektoriinde yasanan krizden sonra bankalarin
sermaye yapilarma limit getirilmistir. Buna sermaye yeterlilik Rasyosu denmektedir.
Bu oran BDDK tarafindan takip edilmek de, bu Rasyoyu saglayamayan finans
kurumlarinin lisanslar1 iptal edilmekte ve TMSF e devir edilmektedir. Basel II
kurallara gore Bankalarin sermaye yeterlik rasyosu %8, BDDK kurallarina gore ise
%12 dir. Somut bir 6rnek verecek olursak BDDK kurallarina gore bir banka
kullandirdig her 100 tl kredi i¢in 12 tl sermaye ayirmak zorundadir.
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e Ise alim ve yetenegi elde tutmak;

Bankalarin Hizmet sektoriinde faaliyet gosterdiklerini belirtmistik. Bu nedenle
rekabet de en iist de olmak i¢in hizmet kalitesini yukarda tutmak zorundadir. Bu da
egitimli ve donanimli ¢alisanlari ile gerceklesecektir. Mudiler fonlarini teslim ettigi
kurumun, calisanlarinin bu fonlar1 yetkin kisiler tarafindan yonetildigini gérmek
isteyecektir. Bu nedenle ise alimlarinda yetkinlik her zaman 6n planda olmalidir.

Miisteriler Bankalarin kurumsal kimligini personellerde gérmektedir.

Tirkiye de Bankacilik sektdriinden yasanan iist diizey rekabet, bankalarin
kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya yoneltmektedir. Bankalar rekabet ettikleri
sektor iginde performanslarin1 gézlemlemek ve degerlendirmek icin ve etkinlik
sinirlarinda yer almak i¢in kendilerine referans almalar1 gereken bankalar1 belirlemesi
gerekir. Bunun i¢inde bankalar istenilen ¢iktilar1 almak igin girdileri hangi seviyede

kullanmak gerektigini belirlemek de etkinlik analizi 6nemli bir yontemdir.
1.9. Finansal Piyasalarin Siniflandirilmasi

Finansal piyasalar1 farkli agilardan siniflandirmak miimkiindiir. Bu

siniflandirmalar asagidaki gibi yapabiliriz:
Finansal varligin niteligine gore,
e Borg piyasalari
e Oz sermaye piyasalari
Finansal varligin siiresine gore;
e Para piyasalari
e Sermaye piyasalari
Orgiitlenme durumuna gore;
Organize Piyasalar
Organize olmamis piyasalar (tezgah iistii piyasalar)

Finansal agirligin ilk kez alinip satilmasina gore;
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e Birincil Piyasalar

e ikincil piyasalar
Odemelerini hemen ya da gelecekte yapilmasina gére;

¢ Nakit ya da spot piyasalar

e Vadeli piyasalar

1.10. Finansal Kurumlarm Tiirleri

Finansal kurumlar1 farkli agilardan simiflandirmak miimkiindiir. Finansal
kurumlar para yaratip yaratmadigi 6zelligi dikkate alinarak para yaratan ve para

yaratmayan finansal kurumlar olarak adlandirilabilir.
e Para yaratan finansal kurumlar;

Finansal piyasalar da finansal aract kurumlar i¢inde etkinligi en fazla olan
kuruluslar para yaratan finansal kuruluglardir. Ulkemizde para yaratan finansal
kuruluslar Merkez Bankasi Ticari bankalar ve katilim bankalaridir. Bu kuruluslar

kisaca su sekilde aciklanabilir:
Merkez Bankalari:

Merkez bankalarmin en ayirt edici 6zellikleri Likit para hacmini saglama
yetkisine sahip olmasidir. Buna Emisyon hacmi denmektedir. Bir iilke de banknot
basma yetkisi merkez bankalarina verilmistir. Merkez bankalar1 finansal sistemde para
kredi ve doviz politikalarini belirleyen kurumlardir. Ulkemizde Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasinin ana amact Ulkemizde fiyat istikrarini saglamaktir. Bur da
kullandig1 ana hedef de enflasyonu diisiik seviye de tutarak milli paranin degerinin

diismesini engeller (www.tcmb.gov.tr).
Ticari Bankalar:

Ticari bankacilik terimi genel olarak mevduat toplayan kredi veren kurumlarini
ifade eder. Ticari bankalar ilk kuruldugunda yalnizca mevduat toplayarak faaliyetlerini
stirdiirmekte iken daha sonra toplanan bu mevduatlarin bir kismini kredi olarak ihtiyaci

olanlar1 finansa etmekte kullanmistir. Ayn1 zamanda yurtdisindan da Ticari bankalar
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fon temin etmektedirler. Temel de tiim mevduat bankalarinin temel fonksiyonu borg
toplamak ve bor¢ vermektir. Diger ticari isletmeler gibi, ticari bankacilarin amaci da
karim1 maksimize etmektir. Ticari bankalarin; fon saglama, fon kullanma, kaydi para

yaratma hizmet fonksiyonlar1 vardir (Takan, 2018:56).
e Para yaratmayan finansal kurumlar;

Para yaratmayan finansal kurumlarin para yaratan kurumlardan farki mevduat
kabul edememeleridir. Bu kurumlar tahvil, bono ve benzeri menkul kiymetler fon
saglamalar1 mevduat olarak kabul edilmemektedir. Bunlar kredi veren kurumlarda
degillerdir (Aydin, 2012:3) . Bu bankalara 6rnek olarak iller Bankasini ve Tiirkiye

Sinai ve Kalkinma Bankasini verebiliriz.
1.11. Bankacilik Sektoriiniin 2019 Yih Beklenen Gériiniimii

2019 yilinda bankacilik sektoriinden beklenen giiclii ve zayif yonler, firsatlar

ve tehditler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

KPMG (https://home.kpmg.com) link tarihi 7 Mart 2019

Giiglii yonleri;

e {tibarl1 ve birbirinden farkli cografyalardan yabanci sermayenin bankacilik
sektoriinde ki yatirimlart Sermayenin Globallesmesi sonucunda sermaye sinir
tammadan her iilke de yatirrm yapmaktadir. Ulkemiz gibi kalkinmakta olan
iilkelerde finans sektoriinde kar gordiikleri igin banka satin alimlar

yapmaktadir. Bu da sermaye girisi saglamaktadir.

e Gegmis kriz tecriibelerini basari ile yonetmis kurumsal hafiza. Buna 6rnek
olarak 2001 finans krizini 6rnek verebiliriz. Bu Kriz Bankalarimizin kurumsal

hafizasinda yer almis ve krizlere karsi her zaman hazirlikli durmaktadirlar.
e Geng Ve nitelikli insan kaynag.
e Teknolojik gelismelere uyum ve kiiresel standartlarda is yapma disiplini
e Yiiksek likidite, aktif kalitesi, gliclii sermaye ve diisiik kaldira¢ oram

Firsatlar,
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Geng niifus ve bankacilik sektoriiniin erisemedigi kitleler ve sektorler.

Ekonominin esnekligi sayesinde hizli toparlanmiyor olusu yabanci yatirimlar

acisindan cazibeyi yiiksek tutuyor.
Teknolojik gelismeler ve yenilik¢i is ¢oziimleri.

Faiz hassasiyeti nedeniyle sistem disinda kalan aktorleri sisteme dahil eden

katilim bankalarinin gelisimi sektor agisindan 6nemli bir firsat barindiriyor.

Teknolojik gelismelerle birlikte gelisen alternatif finansman modellerin

bankacilik sektoriine Entegre edilmesiyle ¢esitlenecek is modelleri.
Zayif yonleri;

Yurt icin de yerlesiklerin tasarruf tutarlarinin diisiik olmasi. Ulkemiz daha ¢ok
tasarruf yonii zayif, tiketim yonii kuvvetli bir kurgu igindedir. Bu da
Bankalarimizin yurt disindan doviz ile bor¢lanmasina yonlendirmektedir. Bu

da kur riski tagimasina neden olmaktadir.

Yiiksek seviye de ki dis finansman ihtiyaci ve yurt i¢i sermaye piyasalarinin az

gelismisligi ve finansal piyasalarin yeterligi derinlige sahip olmamasi

Enflasyonda ki yiiksek seviler nedeniyle kaynak ve aracilik maliyetlerinin

yiiksek olmasi
Kayit dis1 ekonominin yiiksek olusu
Tehditler;

Yiksek likidite seviyesine karsin, yatirim yapilabilir iilke statiisiiniin

kaybedildigi bir donemde yiiklii dis borg geri 6demeleri
Jeopolitik gerilim alanlarina yakimlik
AB tiyeligi ile ilgili siirecin tikanmis olmasi ve yeni bir itici gii¢ eksikligi

Yurti¢i ekonomik dinamiklerin digsal kirilganliklara olan duyarliligin artmis

olmasi

20



o Ekonomideki sektorler arasinda var olan ayrismadan dolay1 yayilma etkisinin

boyutunun dngoriilmemesi.
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IKINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE SUBE VE PERSONEL
SAYISININ KARLILIK iLE iLISKISI

Bankacilik birgok iilkede oldugu gibi, iilkemiz de de biiyiik 6nem tagimaktadir,
reel sektdriin yapr tast konumundadir. Son dénemde bankacilik sektdrii biiyiime
trendine girmistir. Yabanci sermayeli bankalarinda sektore girmesi ile karlilik artigina
yogunlagmiglardir. Bunun igin de bankalar faizlerin diismesi ile faiz gelirlerinin
azalmasi, karliliklarin1 faiz disi gelirlerden elde etmeye odaklanmislardir. Bunun
sonucunda da bankalar sube sayisin1 ve personel sayisini artirma yoluna gitmislerdir.
Bu artis bankalarin verimliligine olumlu olarak yansimistir. Ozellikle son 5 yilda
hemen hemen tiim bankalar subelerinin karliligimi yiliksek oranda artirmistir. Bazi
subelerde karlilik yiizde yliziin iistiinde artirmislardir. Son dénemlerde Tiirkiye de
bankalar yukarda belirtildigi gibi faizlerin diislemesi ile artik devlet tahvili ve hazine
bonolarina yatirim yapmak yerine gerecek faaliyet alanlarina doniis yapmistir. Tiirkiye
de bankalar gergek bankacilik faaliyetine odaklanmasi ile beraber faiz dis1 gelirlerin
o6nem kazanmasi da subeler ve bireysel bankaciligin 6n plana ¢ikmasinda énemli rol
oynamistir (Kapital, 2016). Bankalar faizlerin yiiksek oldugu dénem de, hane halki
kredi kullanmak istememektedir. Bu durumda bankalar devlete bor¢ vererek
hayatlarini siirdlirmiistiir. Ne zaman faizler diismiis o zaman bankalar asli goérevine

donmiis, lirlin ¢esitliligi saglanmis ashi gérevi olan kredi dagitimina donmiistiir.

Bankalar i¢in hizmet sunumunda, miisteriler agisindan ise bu hizmetlere
erisimde en onemli islevi banka subeleri yerine getirmektedir. Sube sayis1 gelisim
endeksi 6lgek bazinda degerlendirildiginde ise, orta Olgekli bankalarin daha hizh
subelestigi goriilmektedir. Bankalar sube sayilarimi artirarak daha ¢ok miisteriye
ulasma imkanina kavusurlar. Sektérde banka basma sube sayisi verilerine
bakildiginda, yogunlasmanin diger gostergelere (6zellikle parasal gostergelere)
kiyasla daha az oldugu goriilmektedir. Bu durumun gerceklesmesinde, sektoriin
perakende bankacilik agirlikli yapist nedeniyle dlgekten bagimsiz olarak belirli bir
diizeyde sube agma gerekliliginin etkisi olmaktadir (BDDK).
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2000-2001 krizleri sonucunda Tiirkiye ekonomisinin genelinde yasanan
istthdam azalisi, bankacilik sektoriinde daha belirgindir. Sube basina niifus
rakamlarina benzer sekilde banka calisan1 basina niifus gostergeleri de, Tiirkiye’nin
bankacilik sisteminin ve bu sektordeki istihdamin gelisimi konusunda potansiyelinin
cok fazla olduguna isaret etmektedir. Zira toplam galisan sayisi agisindan AB
iilkeleriyle karsilastirildiginda, 2009 yili verilerine gore besinci sirada olan Tiirkiye,
calisan basina niifus rakamlari s6z konusu oldugunda son sirada yer almaktadir

(Kuzuncu, 2018:2).
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Tablo 2.1. 08.03.2019 Tarihi itibariyle Gruplar Bazinda, Banka ve Sube

Sayilar1 (TBB, 2019)

Yurtici Yurtdis:
Banka/Grup Adi

Sube* Sube*
Tiirkiye Bankacihik Sistemi 47 10366 70
Mevduat Bankalar 34 10312 70
Kamusal  Sermayeli Mevduat

3681 32
Bankalari

Tiirkiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi

- 1743 23
AS.
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. - il 6
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. - 947 g
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 9 3922 28
Adabank A.S. - 1 0
Akbank T.A.S. - 779 1
Anadolubank A.S. - 112 0
Fibabanka A.S. - 72 0
Sekerbank T.A.S. - 273 0
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http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.halkbank.com.tr/
http://www.vakifbank.com.tr/
http://www.adabank.com.tr/
http://www.akbank.com/
http://www.anadolubank.com.tr/
http://www.fibabanka.com.tr/
http://www.sekerbank.com.tr/

Turkish Bank A.S.

Tirk Ekonomi Bankast A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna

Devredilen Bankalar

Birlesik Fon Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye’de  Kurulmus

Sermayeli Bankalar

Alternatifbank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S.

Bank of China Turkey A.S.

Burgan Bank A.S.

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Yabanci

21

16

12

499

1321

853

2708

2701

49

41

710

22

10

10
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http://www.turkishbank.com.tr/
http://www.teb.com.tr/
http://www.isbank.com.tr/
http://www.yapikredi.com.tr/
http://www.fonbank.com.tr/
http://www.alternatifbank.com.tr/
http://www.atbank.com.tr/
http://www.bankofchina.com.tr/
http://www.burgan.com.tr/
http://www.citibank.com.tr/
http://www.denizbank.com/

Deutsche Bank A.S. - 1

HSBC Bank A.S. - 82
ICBC Turkey Bank A.S. - 44
ING Bank A.S. - 226
MUFG Bank Turkey A.S. - 1
Odea Bank A.S. - 45
QNB Finansbank A.S. - 542
Rabobank A.S. - 1
Turkland Bank A.S. - 22
Tirkiye Garanti Bankasi A.S. - 926

Tiirkiye’de Sube Acan Yabanci

Sermayeli Bankalar !
Bank Mellat - 3
Habib Bank Limited - 1
Intesa Sanpaolo S.p.A. - 1
JPMorgan Chase Bank N.A. - 1
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http://www.db.com.tr/
http://www.hsbc.com.tr/
http://www.icbc.com.tr/
http://www.ingbank.com.tr/
http://www.tu.bk.mufg.jp/
http://www.odeabank.com.tr/
http://www.qnbfinansbank.com/
http://www.rabobank.com.tr/
http://www.tbank.com.tr/
http://www.garanti.com.tr/
http://www.mellatbank.com/
http://www.habibbank.com.tr/
http://www.intesasanpaolo.com.tr/
http://www.jpmorgan.com/pages/international/turkey

Société Générale (SA)

Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve

Yatirnm Bankalar

[ller Bankas1 A.S.

Tirk Eximbank

Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi
AS.

Ozel Sermayeli Kalkinma ve

Yatirim Bankalar:

Aktif Yatirim Bankasi A.S.

Diler Yatirim Bankas1 A.S.

GSD Yatirim Bankasi A.S.

[stanbul Takas ve Saklama Bankasi
A.S.

Nurol Yatirim Bankasi A.S.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S.

13

54

32

19

12

18

10
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http://www.societegenerale.com.tr/
http://www.ilbank.gov.tr/
http://www.eximbank.gov.tr/
http://www.kalkinma.com.tr/
http://www.kalkinma.com.tr/
http://www.aktifbank.com.tr/
http://www.dilerbank.com.tr/
http://www.gsdbank.com.tr/
http://www.takasbank.com.tr/
http://www.takasbank.com.tr/
http://www.nurolbank.com.tr/
http://www.tskb.com.tr/

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve

4 4 0
Yatirim Bankalar
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Q 5
Bankasi A.S.
Merrill Lynch Yatirim Bank A.S. - 1 0
Pasha Yatirim Bankasi A.S. - 1 0
Standard Chartered Yatirnm Bankasi . .

Tiirk A.S.

Bankacilik sisteminde Mart 2018 itibariyle faaliyet gOsteren banka sayisi
52’dir. Mevduat bankalar1 sayis1 34, kalkinma ve yatirim bankalar1 sayist 13, katilim
bankalar1 sayis1 5'dir.

Mevduat Bankalarn

1

» Kamuser. = Ozelser. = Fon* Yabanci ser. mKalveyat =Katilim

Sekil 2.1. Mart 2018 itibariyle Faaliyet Gosteren Banka Sayilar1 (TBB, 2019)

Mart 2018 itibariyle mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarinda
toplam calisan sayis1 193.177 kisi olmustur.

28


http://www.bankpozitif.com.tr/
http://www.bankpozitif.com.tr/
http://www.mlyb.com.tr/
http://www.pashabank.com.tr/
http://www.standardchartered.com.tr/
http://www.standardchartered.com.tr/

Calisan Sayisi (kisi)

200.886 201,205
www.tbb.gov.tr
196,699
2014 2015 2016 2017 Mart 2018

Sekil 2.2. 2014 - Mart 2018 itibariyle Faaliyet Gosteren Bankalarin Calisan
Sayilar:

Tablo.2.2. Mart 2017 - Mart 2018 itibariyle Faaliyet Gosteren Bankalarin
Calisan Sayilarindaki Degisiklik

Mart 2017 Arahk 2017  Mart 2018

Mevduat bankalar 191.485 188.266 187.920
Kalkinma ve yatinm bankalan 5.273 5.238 5.257
Toplam 196.758 193.504 193.177

Calisan sayisi bir 6nceki yilin ayni ayina gére 3.581 kisi (ylzde 1,8 oraninda), 2017
yil sonuna gore ise gore ise 327 kisi azalmistir.
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Tablo 2.3. Mart 2017 - Mart 2018 itibariyle Faaliyet Gosteren Bankalarin
Sube Sayilarindaki Degisiklik

Sube Sayisi

Mart 2018 itibariyle mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirnm bankalarinin toplam
sube sayist 10.510'dir.

Sube Sayisi*
Mart 2017 Aralik 2017 Mart 2018
Mevduat bankalarn 10.712 10.500 10.460
Kalkinma ve yatirim bankalari 42 50 50
Toplam 10.754 10.550 10.510

*K.K.T.C ve yabanci Uikelerdeki subeler dahil.
** Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar.

Sube sayisi, bir 6nceki yilin ayni ayina gore 244 adet, 2017 yilinin sonuna gére ise
40 adet azalmistir.

Mart 2018 donemi itibariyle mevduat bankalarinda banka basina ortalama sube
sayisi1 308 olmustur.

Bankacilik sektoriinde sube dis1 alternatif dagitim kanallarinin gelismesi ve
bazi hizmetlerin destek hizmeti kuruluslarindan temin edilmesi; sube ve calisan
say1sin etkilemistir. Bankalar yapmis oldugu teknolojik yatirimlar ile gerek internet
bankaciligi gerekse cagri merkezi sistemi ile bankacilik {iriin tanittim ve kullandirma
hizmeti vermeye baglamistir. Bu da personel sayisinda azaltima gitmesine neden
olmustur. Bankacilik sektoriinde teknoloji calisanlar i¢in bir tehdit unsuru olmaya
devam etmektedir. 2018 yili Mart ay1 itibariyle, sube basina diisen personel sayisi 1,84
olmustur. S6z konusu oran 2014 yilinda 0,5 puan yiikselmistir.
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Kisi Basina Diisen Sube ve Calisan Sayilan
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Sekil 2.3. 2014 - Mart 2018 itibariyle Faaliyet Gosteren Banklarda Kisi Basina
Diisen Sube Ve Cahsan Sayilar1 (TBB, 2018)

Bu say1 mevduat bankalarinda 18, yatirim bankalarinda ise 105° tir (TBB,
2018)

Bankalar gergek faaliyet alanina donmesi ile yani hane halkina ve ticari
kurumlara (Kobi ve Ticari Firmalar) kredi vermeye baslamasi ile egitimli personel
sayisinin Oonemi artmistir. Bankalarmm miisteri sayisinin artmasi, bankalarin yeni
yatirimlar yapmaya yoneltmis ve sube agini genisleterek ulasmak istedigi kitleyi
artirma yoluna girmistir. Faizlerin yiiksek oldugu, bankalarin yalnizca devlete borg
vererek faaliyet gosterdigi 1980-1990-2000°li yillarda sube sayisinin fazlaligi
bankalarda maliyet unsuru olarak goriilmekteydi. Bu nedenle banka genel miidiirleri
daha az sube, daha az personel ile daha ¢ok kar yapma yontemi kullanilmaktaydi. 2001
finans krizinden sonra finansal duvarlarin kalkmasi ile sermayenin diinyada ¢ok daha
rahat dolagsmasi sonucunda yabanci sermayenin ilk yatirim yaptigi sektor karliliginin
fazla olmasi nedeni ile bankacilik sektdrii olmustur. Ulkemizde faizlerin diismesi ve
tiketicilerin kredilere ulagmasinin kolaylagsmasi ile bankalar sube sayilarmi ve
personel sayilarimi artirmaya baslamigtir. Bu iilke ekonomisinde biiyiimeyi
beraberinde getirmistir. Ancak bunun lilkeye bir zarar1 olmustur, iireterek biiylime
yerine, borglanarak tiiketerek biiylime yontemini secti. Bu da kalici bir biiylimeyi

getirmedi. Faizlerin biraz yiikselmesi borglanarak tiiketim yolunu tikayarak iilkenin
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kiiglilmesine neden olmaktadir. Asagida Tablo.3.4’te iilkemizde faaliyet gdsteren

bankalarin sube calisan sayisi goriilmektedir (TBB, 2018).

Tablo 2.4. Mart 2018 itibariyle Tiirkiye de Faaliyet Gosteren Banka Saysi,
Sube Sayis1 ve Calisan Sayilar1 (TBB, 2019)

Banka| Subs | Calgen Banka| Hube | Caligen

Saywi | Saywsi* | Saywi | Saysi | Sayw* | Sayiei |

Sektdr Toplami 47| 10,510( 183,177| |Yabanc: Sermayell Bankaler 21 2,758| 55,280
Mevduat Bankalar! 34| 10460 187.920| (Anernatifoank AS. 53 938
Arap Tork Bankas) A.S 7 258

Kamu Sermayell Bankaler 3| 8007 58,810( (Bank Mesat 3 50
Bank of Chuna Turkey A.S." - -

Tarkiye Cumhuriyett Zwaat Bankasi A.$. 1,780 24,681| |Burgan Bank A S. 43 1,004
Taridye Halk Bankas: AS. 972| 17,779| |Citbank AS. 3 405
Tarkiye Vakiflar Bankasi TA.O. 935 16,150 |Denzbank A.S 708| 12,190
Deutsche Bank A . 1 114

Ozel Sermayel! Bankalar 8| 4,018] 73,808| (Habib Bank Limited 1 19
HSBC Bank A $. 82 24N

Adabank A S. 1 27| |ICBC Turkey Bank AS. 4 197
Akbank TAS. 801 13.840| |ING Bank A.S. 257 4867
Anadoiubank A.S. 112 1,754] |Intesa Sanpaolo S.p.A. 1 26
Fibabanka A.$ 83 1,684 |JPMorgan Chase Bank N.A. 1 59
Sekerbank TAS 273|  3,545| [MUFG Bank Turkey AS. 1 7
Turkish Bank A . 12 216| |Odea Bank A.S. 47 1128
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 504 9,610| |ONB Finansbank A.$. 542 11854
Tarkye I Bankasi A 1,364 24,836| |Rabobank AS. 1 3r
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 866| 18,204| [Societé Générale (SA) 1 45
Turkiand Bank A.$ 24 506

Tas Mevd.Sig. Fon.Devr, Bankalar 1 1 224| [Torkiye Garanti Bankasi A.S. 936| 18,639
Bireglk Fon Bankasi A.$. 1 224| |Kalkinma ve Yatirim Bankalan 13 50| 5287
Aktd Yatinm Bankasi A.$. 8 652

BankPozitif Kred| ve Kaliunma Bankasi A S. 1 T2

Diler Yatirem Bankas: A S. 1 18

GSD Yatinm Bankas: A S. 1 30

ilier Bankass A.S 19 2423

Istanbul Takas ve Sakiama Bankasi A.S. 1 274

Merrill Lynch Yatinm Bank A.S. 1 48

Nurol Yatinm Bankas: A.$. 1 53

Pasha Yatinm Bankasi A S. 1 45

Standard Chartered Yatinm Bankas: Tirk A.S. 1 29

Tork Eximbank " 679

Torkiye Kalkinma Bankasi A.$. 1 556

Torkiye Sinai Kalkinma Bankasi A S. 3 3

Bankalar kar etme amacli ve bu amacg i¢in faaliyetlerine devam eden
kuruluslardir. Bankalarin saglikli bir yapiya sahip olmasi i¢in diizenli bir sekilde kar
ediyor olmasi gerekmektedir (Kiigiikbay, 2017:137-149). Karlilik isletmelerin asil

amacidir. Bankalar da karlilik performansinin yiiksek olmasi kurumsal ve idari
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basarmin gostergesidir. Bankalar, hane halki, firmalar ve devlet ile iktisadi olarak
iliski i¢inde olmasi, bu kurumun yasayacagi sikinti tim ekonomik sistemi olumsuz
etkileyecektir. Bu nedenle de bankalarin karliligit 6nem arz etmektedir (Giines,

2015:265-282).

Bankalarm karlihgini etkileyen icsel ve digsal etkiler bulunmaktadir. I¢sel
etkiler; personel yetkinligi, 6z sermaye, faiz marji vb.’dir. Digsal etkenler ise; yurt igi

tasarruf tutarlari, yabanci sermaye girisi ve enflasyon vb.” dir.

Tiurkiye gibi, tilkenin finansal sistemlerini agirlikli olarak bankalarin
faaliyetlerinin olusturdugu sistemlerde, bankalarin etkin faaliyet gostermesi
ekonominin devamliligi i¢in Onemlidir. Yukarida da belirtmis oldugumuz gibi
bankalarin karliliklarini etkileyen, i¢sel ve digsal faktorler vardir. Burada da igsel

faktorler mikro faktor, digsal faktorler ise makro faktor olarak adlandirilmaktadir.

I¢sel faktorlerin bir kismu finansal tablolardan elde edilmekte olup, bu nedenle
mikro veya banka isletmesine has degiskenler olarak adlandirilirlar. Burada personel

sayilart ve sube sayilar1 da igsel bir faktordiir.

Digsal faktor ise daha ziyade; banka isletmesinin kontroliinde olmayan
faktorlerdir. Bu nedenle makro faktor olarak adlandirilmaktadir. Bunlara; enflasyon,
yurt i¢i yerlesiklerin tasarruf miktar1 ve yurt igine disaridan gelen yabanci sermayeyi

ornek olarak verebiliriz (Giilhan, 2011: 341-368).

Bankalarin karliligini artirmak ve bu karliligin devamini saglayabilmeleri i¢in,
gerek firmalarla, gerekse de hane halki ile temas kurmalar1 gerekmektedir. Bunu
gergeklestirebilmeleri de, sube sayisini ¢ogaltmak ve bu subelerini yetkin personeller
ile donatmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle bazi bankalarn iilkemizin en
uzak kdsesi dahil, 1000 leri asan sayida subeleri bulunmaktadir. Bunun nedeni bireysel
bankaciligin banka karliliginda 6nemli bir yer edinmesinden kaynaklanmaktadir.
Bankalarin {iriin c¢esitliligin artmasi, gerek faiz dis1 gelir gerekse de bireysel

kredilerden kaynaklanan karliliklar sube sayisinin artmasinda biiylik etken olmustur.
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2.1. Bankacilik Sektoriinde Karhhk

Ulkemizde bankacilik sektoriinde 1980 sonrasinda biiyiime y&niinde
degisimler olmustur. Ozellikle 24 Ocak 1980 yili ekonomik karalar1 ile uygulanan
liberal politikalar ile bundan bankacililik sektorii de etkilenmistir. Bu liberal politikalar
bankacilik sektoriinde faizlerin serbest kalmasini saglamis bu da sektdriin biiyliimesine
neden olmustur. Yurt disindan sermaye girisleri ile yabanci bankalarinda Tiirkiye’de
de faaliyet gostermeye baslamasina neden olmustur. Banklarin yurt disindan kaynak
bulmalar1 serbest birakilmis, bankalar yurt disindan yabanci para cinsinden fon bulma
imkani ortaya ¢ikmistir. Bu imkanlar ise bankalarin bir sekilde rekabet ortamina
girmesine neden olmustur. Bankacilik sektorii icin rekabetin 1980 yillardan sonra
basladigin1 soyleyebiliriz. 1990 1 y1llardan sonra olusan siyasi ve ekonomik olusum,
banka kurmanin kolaylastirilmasi, banka sayilarinin artmasina neden olmustur. Daha
cok Ozel sektor tarafindan bir¢ok yeni banka kurulmustur. Bankalarin iizerindeki
denetlemenin ve kurallarin giinlimiizde ki kadar siki olmamasi banka kurulmasinin
kolaylasmasi kontrolsiiz bir sekilde banka sayisinin artmasina neden olmustur. Bu
yillarda sube sayisinin artmasi rekabetin de artmasina neden olmustur. Bu da istihdam,
teknolojik alt yap1 yatirimi ve hizmet ¢esitliliginin artmasina neden olmustur. Ancak
1980 yilindan sonra bankacilik sektoriinde yasanan olumlu gelismelerin aksine 1990
I yillarda Tiirkiye de yasanan makroekonomik istikrarsizlik, kamunun bor¢lanma
fazlalig1, kamu bankalarinin haksiz rekabet i¢inde olmasi nedeni ile 6zel sermayeli
bankalar gercek faaliyetleri olan kisa ve uzun vadeli kredi kullanim imkaninm elde
edememistir. Bu siirecin sonucunda Tiirk Bankacilik Sektoriinde yetersiz 6z sermaye,
kiiciik olgekli ve pargali bankacilik sistemi, kamu bankalarinin mevcut o6zel
bankalardan daha fazla pazar payina sahip olmasi, kalitesiz bir aktif yapisinin olmasi
(kredilerin dagilimlarinin saglikli olmamasi, grup firmalarina uygun olmayan
kredilerin verilmesi),yetersiz i¢ kontrol mekanizmasi, yetersiz seffaflik, saydam
olmayan yonetim tarzi Tiirk Bankacilik Sektoriinde igin yapisal sorunlar yaratmistir.
Bu donemde yasanan yiiksek enflasyon bankacilik sektoriiniin gergek faaliyetini
yapmasini engellemistir. Yiiksek faiz bankalarim kamuyu finansa etme yoluna
gitmesine neden olmustur. Bu da bir¢ok kiigiik bankanin bu yolla ¢ok kar ederek

ayakta kalmasimi saglamistir. Bankalar reel sektoriin finanse etmek yerine kamuyu
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finansa ederek kar eder duruma gelmistir. Bu siire¢ de 1994 yilinda yasanan ekonomik
kriz de bankacilik sektorii biiyiik kayiplar yasamistir. Biiytlik bir gliven kaybina neden
olmustur. Bunun sonucunda Devlet Bankalarda bulunan mevduatlara %100 devlet
giincesi vermistir. Bu uygulama basta bankacilik olmak iizere, ekonomiye biiyiik zarar
vermistir. Bankacilik sektoriinde haksiz rekabetin olusmasina neden olmus, sektoriin
riskli alanlara yOnelmesini tesvik etmistir. Bankalarda ki mevduatlarin devlet
giivencesinde olmasi faizlerin haksiz bir seklide yiikselmesine neden olmus, buda
kredi faizlerine yansimis, reel sektoriin krediye ulasmasini imkansiz hale getirmistir.
Mevduata uygulanan bu garanti tutar1 2000 yilinda 100 milyar Tiirk lirasina indirilmis.
2001 yilinda ise bu tutar 50 milyar Tiirk lirasina indirilmistir. Haziran 1999 yili
bankacilik sektorii i¢in Onemli bir kirilma tarihi olmustur. Bu tarihte bankacilik
sektoriinii belli bir kurallar ¢ergevesinde denetlemek amaci ile Bankacilik Denetleme
ve Diizenleme Kurulu kurulmustur (BDDK). Kurumun amaci kisaca bankalarin
rekabet giiciinii ve etkinligini artirmak, sektore olan giivenin kaliciligini saglamak ve
tasarruf sahiplerinin hakkini korumak. BDDK mnin kurulmasi sonrasi bankacilik
sektorii daha dayanikli hale getirmistir. Yine 2000 yilinda sektorde bir yenilik daha
yapilmis Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu yonetmeligi ¢ikarilarak kisaltmast TSMF
olan fon kurulmustur. Bu yenilikler yapilirken sektor belli bir disiplin altina alinmaya
calisilirken Subat 2001 de yasanan ve finans sektorii kaynakli kriz bankacilik
sektoriine biliylik zarar vermistir. Birgok banka yonetilemez olmus ve TSMF ye
devredilmistir. Bu kriz sonrasi bankacilik sektoriinde kat1 kurallar uygulanmaya
baslanmis, sermaye yeterlilik rasyosu gibi baglayici kurallar ¢ikarilmistir. Bu durum
bankalarin aktif kalitesini ylikseltmeye yoneltmistir. Yabanci kaynakli sermayenin de

finans sektoriinde daha ¢ok faaliyet gdstermesi de bu doneme denk gelmektedir.

Yukarida belirtmis oldugum gibi 1999 yilinda getirilen ve finans sektoriiniin
saglik biiylimesini saglayan, karlilik yoniinden dogru yatirimlar yapilmasini saglayan
kanunlarin ¢ikarilmasi ve sektorii denetleme kurullarinin kurulmasi ile sektoriin
biiyiimesi beklenirken 2000 yilinda ve 2001 yilinda yasanan ekonomik krizden sonra
bir ¢ok banka TMSF devredilmek zorunda kalmis, sektor de sube kapanmalar

yasanmis, personel sayisinda azalmalar olmustur. Ancak 2001 ekonomik krizi sonrasi

35



iilkemizde yasanan ekonomik tedbirlerin alinmasi, iilkeye IMF programinin kabul
edilmesi, bu programin uygulanmasi, ekonomik disiplin sonucunda da faizlerin
diismesine neden olmustur. Bu bankacilik sektoriiniin daha ucuz faiz ile kaynak
bulmasini saglamistir. Bankalar bulduklar1 bu ucuz faizli kaynaklari gergek faaliyetleri
olan reel sektorii finanse etmekte kullanarak karliklarini artirmislardir. Bu karliligin
artis1 yabanci sermeyeninde iilkede finansal sektdrde yatirim yapmayir cazip hale
getirmistir. Yabanci sermaye gerek banka satin almalar1 ile gerekse de kendi
bankalarini tilkemizde faaliyete almalari ile finansal piyasalara girmislerdir. Bu siireg
banka karliliginin artis1 beraberinde teknolojik yatirimlarin artmasini, sube aginin
cogalmasini ve personel sayisinin artigini getirmis, bu da devaminda yine bankalarin
karliklarinin artisinin stirmesini saglamistir. Bu giin geldigimiz noktada gerek
teknolojik alt yap1 da, {iriin ¢esitliliginde, verilen hizmetin ulasilabilir olmasinda ayni1

cografyay1 paylastigimiz Avrupa iilkelerinin bir¢ogundan ileri durumdadir.

Karliligin artmasi akabinde iilkemizde banka sayisinda ki artis, bankalarin
kendi i¢inde rekabet etmesine neden olmustur. Genellikle verilen hizmet ¢esitliligin
benzesmeye baslamasi, hizmet fiyatlarinin birbirine yakin seyretmesi bankalar1 daha

etkin ve verimli olmaya yoneltmistir.
2.2. Banka Karhiligim Etkileyen Faktorler

Bankalar ve finans sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar diger sektdrlerde
faaliyet gosteren kuruluslarin aksine sermaye disiplinine uymak zorunda olan
kurumlardir. Kanun koyucu bir bankanm kurulabilmesi ve faaliyetine devam
edebilmesi i¢in sermaye yeterlilik oranimi kontrol etmektedir. Sermaye yeterlilik
oranini saglamayan bankalarin faaliyetlerine son verilmektedir. Diger sektorlerde
hi¢bir zaman o kurulusun sermayesinin faaliyetlerinin devam etmesine bir etkisi olup
olmadig1 kontrol edilmez ve bu nedenden dolay1 da faaliyetinin devam etmesine son
verilmemektedir. Bu da bankalarin ¢ok yiiksek oranda sermaye ile faaliyet
gostermesine neden olmaktadir. Bir isletme, faaliyetini slirdiirmek i¢in ne kadar ¢ok
sermeye yatirmis ise bu oranda kar yapmak isteyecektir. Bunun i¢inde bankalar ileriye

doniik stratejilerini ve politikalarini belirlemede 6nemli bir husussa karlilik talebidir.
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Banka karlilig1 dedigimizde; Aktif gelirleri ile pasif maliyetlerin ve yasal
yiikimliiliikler arasindaki fark net kar olarak tamimlayabiliriz. Aktif gelirleri olarak;
kullanilan kredilerden elde edilen faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirlerden olusmaktadir.
Pasif maliyetler ise; bankanin kredi vermek igin toplamis oldugu fonlara 6dedigi faiz
giderlerini belirtmektedir. Bunun iginde personel giderleri ve diger giderlerde
bulunmaktadir. Yasal yiikiimliiliik ise devlete 6demek zorunda olduklari vergilerdir.
Net kar, diger isletmelerde oldugu igin bankacilik sektoriinde de faaliyetlerine
stirdiirebilmesini, ayrica bulundugu yeri koruyabilmesi i¢in ¢ok 6nem arz etmektedir.
Ciinkii bankalar giiven tizerine faaliyet gosteren isletmelerdir. Aktiflerini artirabilmek
icin tasarruf sahiplerinden mevduat toplamaktadir. Mudiler tasarruflarini emanet
ettikleri bankalarin giivenirliligin yapmuis oldugu kar ile degerlendirmektedir. Hig bir
tasarruf sahibi birikimini zarar eden bir bankaya emanet etmek istemeyecektir.

Bankalarin karliligini etkileyen birgok faktor vardir. Bu faktorleri mikro faktorler
ve mikro faktorler olarak ikiye ayrabiliriz. Makro faktorler bankalarin kendileri
tarafindan kontrol edilmeyen ve miidahale etme imkanlari olmayan faktorlerdir.
Makro faktorler; lilkenin ekonomik yapisindan kaynaklanan gelismeleri kapsayabilir.
Bir iilke de yasanan ekonomik ve siyasal bozulmalar makro faktorlere ornek
verebiliriz. Buna baska bir 6rnek de; yurt disinda yasanan ekonomik ve siyasi
bozulmalardir. Ekonominin kiiresellesmesi yurtdisinda yasanan bu gelismelerde
etkilemektedir. Banka yoOnetimlerinin bu tip makro etkilere miidahale etme ve
diizeltme imkanlar1 yoktur. Mikro faktorler ise daha c¢ok bankalarin miidahale
edebildikleri faktorlerdir. Mikro faktorler; bankanin i¢ ortamini ifade etmektedir.
Teknolojik alt yapi, insan kaynaklar1 kalitesi gibi etkenler mikro faktorleri ifade
etmektedir. Banka yonetimleri bu faktorlere her zaman miidahale eder ve degistirme,

diizeltme kabiliyetine sahiptir.

Bir bankanin faaliyet gosterdigi alan, topladig1 mevduat, aktif kalitesi, licret ve
komisyon gelirleri, personel giderleri gibi degiskenler bankalarin kontrol edilebilecegi
etkenlerdir. Yasanan ekonomik kosullar, iilkede olusan enflasyon oranlari ve buna
bagl faiz oranlar1 bankalarin kontrolii disinda olan degiskenlerdir. Bir baska deyisle;

banka karliligini i¢sel ve digsal belirleyiciler olarak da tanimlayabiliriz. Burada igsel
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belirleyiciler; bankanin kontrol edebilecegi mikro degiskenlerdir. Digsal belirleyiciler
ise bankalarin kontrol edemedigi dissal degiskenlerdir. icsel degiskenler; bankanin
yapist ile ilgili olan degiskenlerdir. Sermaye biiylikligii, sube sayisi, yetismis personel
sayist vb.dir. Digsal degiskenler ise iilkede yasanan siyasal istikrarsizliklar, olusan

enflasyon oranlar1 vb dir. Bunlara banka yonetimleri miidahale edememektedir.
2.3. Banka Karhhigina Etki Eden Mikro Faktorler

Bankacilik karlhiligimmi etkileyen arastirmalara bakildiginda genellikle igsel
etkenlerin olusturdugu ve bankanin miidahale etme giicii olan mikro diizeyli

faktorlerin irdelendigi goriilmektedir.

Banka biiyiikliigii, bankalarin 6l¢gek ekonomisinden ne kadar yararlandigini
gosteren bir degiskendir. Bir banka Olgek ekonomisinden yeterli diizeyde
faydalanabiliyorsa bankanin biiyiime stratejisi ve karliligi olumlu yonde etkilendigi,
Olgek ekonomisinden yararlanmamasinda ise tam tersi olumsuz yonde etkilendigi
gozlemlenmistir. Literatiirde, sektorde Biiylik bankadan kast edildigi, sermaye yapisi
ile ilgilidir. Biiyiik bankalarin her zaman daha ucuz, daha kolay bor¢lanabildikleri

gorilmiistiir.

Bankalarin bilangolarinin aktif biiytikliiglinde bulunan ve bankanin performans
gostergelerinden biri de aktif karlhiliktir. Bu gerek sermayedarlara, gerekse halka acik
islem yapan bankalara yatirim yapan yatirimcilarin dikkate aldig bir gostergedir. Bu
veri bize banka kaynaklarmin ne kadar etkin ve verimli oldugunu gdstermektedir.
Bunun yaninda sermayedarlar ise sahibi olduklar1 bankaya koyduklar1 sermayeye gore
ne kadar kar ettikleri ile ilgilenmektedirler. Bunun en iyi gdstergesi de Oz kaynak
karliligidir. Oz kaynak karlilig1 degiskeni; bankaya konana sermayenin ne derece etkin

ve verimli oldugu gosteren kriterlerden birisidir.

Banka karliligina etki eden diger bir 6nemli mikro etken sermaye oranidir. Bu
oran bankann aktiflerini ne dlgiide Oz kaynak ile finansa ettigini gdstermektedir. Bir
baska deyisle bankalarin kullandirmis olduklari kredilerin ne kadarlik kismimi banka

mn kendi 6z sermayesi ile kullandirdigin1 gdsteren bir veridir. Bu oran Ulkemizde
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BDDK tarafindan izlenmekte ve belirlenen yasal sinirini altina inmesine izin
verilmemektedir. Bu yasal sinirin altina inan finans kurumlarinin TMSF devredilmesi
yetkisi bulunmaktadir. Giiniimiizde bankalarin sermaye yeterlik rasyosu BASEL Il ye
%8 dir. Ancak BBDK bankalarimizdan %12 sermaye yeterlilik rasyosu talep

etmektedir.

Yapilan ¢alismalarda bir bankanin sermaye yapisi ne kadar biiyiik ise kar etme
potansiyellerinin de o kadar yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun da baslica sebebi
yiiksek sermayeli bankalarin daha kolay ve daha ucuz fon temin etmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu da karliliga olumlu olarak yansimaktadir. Tam tersi olarak da
sermaye yapisi kiiciik olan bankalarin fon bulmasi hem daha zordur. Bunun nedeni
kiiciik sermayeli bankalar her zaman borg vericiler igin riskli goriilmektedir. Bunlara
biiyiik uluslararasi kurumsal borg vericiler ile yerlesik tasarruf sahiplerini 6rnek olarak
verebiliriz. Kiiciik sermayeli bankalara Uluslararas1 bor¢ veren kurumlar daha fazla
maliyet ile bor¢ vermek isteyecekler, yerlesik tasarruf sahipleri de tasarruflarini
emanet etmek icin diger bankalardan daha fazla faiz talep ederek paralarimi kiigiik
sermayeli bankalara yatiracaklardir. Bu yiiksek maliyet de fiyatlarina yansiyacak
rekabetten olumsuz etkilenerek bu da Kiiciik sermayeli bankanin karini negatif

diizeyde etkileyecektir.

Bankalarin karliligina direk olarak etkisi olan mikro etkenlerden biride aktif
kalitesidir. Aktif'kalitesi; bankalarin topladiklar1 fonlar1 ihtiyaci olan reel sektore kredi
olarak kullandirirken bu kredilerin yiiksek tutarda bankaya geri donmesidir. Bankalar
kredi kullandirirken basiretli tiiccar olarak davranmak zorundadir. Her verilen kredinin
mutlaka geri donmesi 6nemlidir. Ciinkii Odenmeyen yasal takibe diisen krediler
bankalara yiiksek oranda zarar yazmakta ve 6z sermayesine de zarar vermektedir. Bu

nedenle aktif kalite ile karlilik arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Likidite oran1 bankacilik sektoriiniin karlilik oraninda artis saglamakta olumlu
bir etkendir. Likidite oran1 ayn1 zamanda bankalarin ne kadar risk altinda kaldiginda
bir gostergesidir. Bir bankanin kriz ortaminda likidite oranmin yiiksek olmasi onu

krize kars1 giiclii konumda tutmaktadir. Ayn1 zamanda likit olan bankalar karsilamalari
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gereken yiiktiimliiliikkleri ve takas borg¢larini istendigi anda karsilamasi anlamina gelir
ki bu gilivenirlilik i¢in ¢ok oOnemlidir. Ancak burada sunu da belirtmemiz
gerekmektedir. Bankalar asir1 likidite tagimasi karliliklarin1  olumsuz yonde
etkileyecektir. Asir1 likidite bankalara ekstre bir maliyet olusturacaktir. Bu maliyetin
kaynagi da, elinde fazladan tuttugu likidite ye ddeyecegi faizden kaynaklanmaktadir.

Bu maliyet de bankalarin karlilik oranini diistirmektedir.

Faaliyet giderleri de bankalarin karlarimi etkileyen diger bir etkendir. Eger
faaliyet giderlerinde artis oluyorsa banka bunu miisterilerini kullandirdig: kredilerin
maliyetine yansitacak bu da rekabet¢i piyasada bankanin pahali kalmasmi
saglayacaktir. Banka pahali fiyattan dolay1 yasayacagi talep azalmasi sonucunda da
karliligin da gerileme olacaktir. Bunun i¢in bankalar her zaman i¢in faaliyet giderlerini
makul seviyede tutmak zorundadir. Miimkiin oldugu kadar optimum insan kaynaklari,
teknoloji altyapisi ve uygun hinterlantlara agilan subeler ile karhiligimi artirmak

oncelikli amacidir.
2.4. Bankacilik Sektoriinde Rekabet

Rekabet giinlimiiziin serbest piyasa ekonomisinin temelini olusturmaktadir.
Rekabet ortaminda tiim kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi hedeflenerek toplamin
refahinin artirilmaya calisilmasidir. Bunun yaninda diizenlenen bu rekabet ortami ayni
zamanda tiiketicilerinde hizmetleri ve {iriinleri en uygun fiyata, yiiksek kalite, ¢cok
sayida secenek saglayan bir yapi olusturmayr amaglamaktadir. Rekabet kavrami,
piyasa da bir¢ok saticinin ve alicinin bulunmasi ama bunlarin tek baslarina fiyat
olusturmamasi durumudur. Maliyetlerini ucuz emek ve verimlilik ile diistirebilen

firmalar daha diisiik fiyatlar ile rekabet ortaminda ayakta kalmay1 basaracaklardir.

Rekabeti fiyat rekabeti ve fiyat dist rekabet olarak ikiye ayirmamiz
miimkiindiir. Fiyat rekabeti; verimlilik, doviz kurlari, enflasyon gibi degiskenlerin
fiyatlara yansimasi ile olusur. Ayn1 zamanda rekabet ortami1 o toplumda ki bireylerin
refah diizeyinde artmasimi saglamaktadir. Diger bir faydasi da tiiketicilere olan
katkisidir. Tiiketiciler rekabet otrtaminda en kaliteli {iriin ve hizmeti en uygun fiyat

elde etme imkanina sahip olacaklardir. Bu nedenle baz1 durumlarda devletler rekabetin
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kontrol edilmesi, tekelin olusmamasi i¢in tedbirler almaktadir. Buna 6rnek olarak da
Ulkemizde Rekabetin korunmasi amaci ile kurulmus olan Rekabet Kurumu
bulunmaktadir. Bu kurum piyasada aymi sektorde faaliyet gosteren sektorlerin haksiz
rekabet yapmasini engellemek ve tekellesmenin Oniine gegmektir. Burada sektorde
bulunan bir kurumun diger kurumlar: satin alarak, blinyesine katarak kartel haline

gelmesini engellemek icin kurulmustur.

Isletmeler degisen kosullar karsisinda faaliyetlerini siirdiirmek zorundadir.
Faaliyetlerini siirdiirmek i¢in de yenilikler yapmak zorundadir. Bunun nedeni de
yogun bir rekabet ortaminin iginde olmasidir. Bu nedenle isletmeler rekabet giiciinii
artiracak stratejik kararlar almak zorundadir. Rekabet ayn1 zamanda bir aynm sektorde
faaliyet gosteren sektorler kendi iglerinde bir yaris igindedirler. Bu yarisi
kazanabilmek i¢in mutlaka fark yaratacak kararlar almak zorundadir. Rekabette birgok
etmen vardir. Degisim bunlarin en basinda gelmektedir. Bir isletme diisiik maliyet ya

da iirlinde farklilik yoluna giderek rakiplerine karsi tistiinliik saglayabilir.

Rekabet temelde tiiketicilerin menfaatini gozeten bir olgudur. Tiketici
egemenligi, bir lilke de tiiketicinin ne kadar {iretim yapilacagi ve ne kadar da tiiketim
yapacagina karar vermesi durumudur. Refah diizeyinin artmasi tiiketicilerin
ekonomide daha secgici olmasini saglayacaktir ve bu da ekonomik kaynaklarmin
israfim1 Onleyecektir. Rekabet ortamu, tiiketicilerin aktif olarak var olmasina baglhdir.

Tiiketici egemenliginin var olmasi rekabet¢i ortam ile miimkiindiir.

Rekabetci sistem, tiiketiciler i¢in daha fazla mal hizmet, daha ucuz ve yiiksek
kalite manasina gelmektedir. Rekabet ortami ortadan kaldirilmasi, tiiketicilerin hizmet

ve mal satin alma 6zgiirliigiiniin elinden alinmasini anlamina gelmektedir.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii piyasa tiirii olarak Avrupa birligi iilkeleri ile
ayn kategoride degerlendirilmektedir. Diisiik rekabetin ve yiiksek rekabetin bankalar
tizerinde olumlu ve olumsuz etkisi olmaktadir. Rekabetin diisiik oldugu bir ortamda
bankalar fiyat belirleyici konuma geleceklerdir. Bu da bankalarin fiyati istedigi gibi
belirlemesine imkan verecektir. Bu durum ise ekonomide biiylimeye calisan reel

sektoriin krediye daha pahali bir fiyatla ulasmasina neden olacak bu da reel sektoriin

41



kredi kullanmaktan imtina etmesine neden olacaktir. Aym1 zamanda diisiik rekabet
ortaminda bankalar mevduat faizlerini de kendileri belirleyecek ve miimkiin oldugu en
diisiik faiz ile mevduat toplayacaklardir. Bu da bireyleri tasarruftan uzaklagmasina

neden olacak, bankalar fon bulmakta zorlanmasina neden olacaktir.

Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra bankacilik sektorii gelistirilmis, 1999 yilinda
cesitli kurallar ile belli bir disiplin altina alinmaya ¢alisilmistir. Buna ragmen 2000 ve
2001 krizlerinde bir¢ok banka iflas etmis ve kapanmasina neden olmustur. Ancak bu
kriz finans sektorii i¢in bir milat olmus ve bu yildan sonra yapilan yapilandirma
politikalar1 ile sektorde etkinlik ve istikrarin gelismesini saglamistir. Bankacilik
sektoriine girisleri zorlastirilmis, bunun yaninda yabanci sermayeli bankalarin yeni
bankalar agmasina ve banka satin almasina tesvikler getirilmistir. Yabanci bankalarin
tesvik edilmesinin sebebi, sektorde rekabetin artirilmast amacimi tagimaktadir.
Bankacilik sektoriinde artan rekabet tiiketicinin refah diizeyine olumlu etkisi olacaktir.
Artan rekabet ortami ekonominin genel isleyisi i¢in ¢ok Onemli olan finansal
sektoriinde tehdit etme ihtimali vardir. Rekabet ortaminda kiigiik 6l¢ekli banka
sayisinin fazla olmasi bu banklarin kontrol ve gézetim imkanlari zorlasacaktir. Bu da
rekabet ortamindan olumsuz etkilenecektir. Ancak bunun yaninda biiylik 6lcekli

bankalar ise dis soklara karst daha dayanikli durumda olurlar.

Rekabetin az yasandig1 ortamlarda isletmeler kendileri anlasmaya giderek fiyat
belirlemede s6z sahibi olmaya baslarlar. Bankalarda yeterince rekabetci bir ortamda
olmadiklar1 zaman kredi faizlerini, mevduat faizlerini kendilerini belirlemeye baslarlar
ve karliliklarini artirmak i¢in fiyatlamay1 daima kendi lehlerine diizenlemeye baslarlar.

Bu durumda iilke ekonomisi olumsuz etkilenir, sosyal refah kayiplar1 yasanir.
Rekabet kurallarina uyum agisindan bankalarin karsilasabilecegi zorluklar,

e Ortalama sirketlere nazaran bankalarin faaliyet gosterdigi alanlarin ¢esitliligi
e Kurumsal, ticari, bireysel krediler

e Kredi Kartlar1, pos makinalari, 6deme saglayici iiye igyeriler

e Tek bankali/cok bankal1 krediler

o Nakdi/gayri nakdi krediler
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e Bireysel/ticari mevduat

e Degisen teknolojiyle birlikte gelisen elektronik 6deme sistemleri

e Tiirev islemler

e (alisan sayisinin fazlalilig1(10.000,20.000 leri bulan ¢alisan sayilari)
e Cografi dagilim

Sektorde rekabet kurallari i¢inde karsilasilabilecek giicliikleri yukardaki gibi
siralayabiliriz. Gergekten de bankacilik sektorliniin faaliyetleri ¢ok farkli, cok
cesitlidir. Dolayisiyla herhangi sektorde faaliyet gosteren sirketteki rekabet
uyumundan daha karmagik bir uyum tablosu ile kars1 karsiya oldugumuzu sdyleniliriz.
Oncelikle bankacilik sektdriiniin faaliyet alanlar1 cok genis, cok yonliidiir. Biinyesinde
kurumsal kredileri, ticari, kredileri, bireysel kredileri barindirmaktadir. Bunlarin her
biri i¢in bir alt baslik ag¢ilmasi gerekmektedir. Bunun disinda bankacilik sektoriiniin
elinde cok gelismis ve ¢ok biiyiik bir kredi kartt pazart bulunmaktadir. Bu {iriin
Avrupa’dan once ilk uygulamalarin yapildig: biiytikliikte bir pazardir. Bu {iriiniin alt
unsurlari olan 6deme saglayici yani bu kartlarm kullanilmasini saglayan tiye is yerleri,
iiye isyeri saglayiciyr ve miisteriler vardir. Tek bankali krediler, ¢ok bankal krediler,
nakdi krediler, gayri nakdi krediler var, mevduat toplam1 gorevi var ki, bunu da
bireysel mevduatlar ve ticari mevduatlar diye ayira biliriz. Degisen teknoloji ile
beraber gelisen elektronik 6deme yontemleri var. Bunlar mobil bankacilik, internet
bankaciligi hizmetleri bulunmaktadir. Sektoriin rekabet de yasadigi zorluklardan
biride biiyiik yapili organizasyonlar olmalarindan kaynaklanmaktadir. Baz1 bankalarda
calisan sayilar1 binler ile ifade edilirken, baz1 biiylik 6l¢ekli bankalarda on binlerle
ifade edilen calisan sayilar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisan sayisi ile de paralel olarak
binlerler ifade edilen sube sayilarina sahiptirler. Cografi dagilimda bankalar1 rekabete
de zorlayan diger bir etkendir. Rekabetin dogal geregi olarak bankalar diger
rakiplerinin bulundugu yerlerde kendilerinin de olmasi i¢in bir gayrette bulunacaktir.
Tiirkiye’nin bir ucundan diger ucuna sube ag1 kurmak ve bu cografyalarda bulunan
miisteriler ile birebir temas kurmak c¢abasina girmektedir. Bu organizasyon
Tiirkiye'nin her yerine dagilmakta cesitli kiiltiirdeki miisterilerine aymi seviyede

hizmet vermeye c¢alismaktadir. Bu da rekabet ortaminda zorluklar yaratmaktadir.
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Bankacilik sektorii sadece bir merkezde toplanmis birkag yiiz kisiden olusmus bir
organizasyon degildir Aksine tiim Tiirkiye’yi yayilmis bir organizasyondur. Bu da

uyum caligsmalarin gerceklestirmeyi biraz daha zor hale getirmektedir.
Rekabet kurallarina uyum agisindan bankalarin karsilasabilecekleri zorluklar,

e Sektorde is yapis aliskanliklar1 degistirmedeki giigliikler

e Rekabet hukukunun ¢ok teknik, siirekli gelisen bir alan olmasi

e s birimleri acisindan uygulamanin anlasilmasinin her zaman ¢ok kolay
olmamasi

e Bankaciligin yogun regiilasyona (hukuki diizenleme)tabi bir sektor olmasi.

Bunlara 6rnek olarak BDDK, TMSF, SPK, MASAK vb

Bankacilik sektoriinde rekabet ortaminin zorluklardan da biri de sektorde is
yapis aligkanliklarinin degistirilmesinin giigliiglidiir. Bankalar da agirlikli olarak
mevzuatlarina gore is yapilmaktadir. Biiyiik bir yapida en ufak bir mevzuat
degisikligine gidildiginde bunun benimsenmesi ve kabullenmesi ¢ok zor
olmaktadir. Binlerce ¢alisanain oldugu bir organizasyonda is yapis seklinin
degistirilmesi ve bunu tiim c¢alisanlarda ayni1 anda degistirmek zordur. Bunun yanin
da rekabet hukuku da bankacilik sektoriinde rekabeti olumsuz etkilemektedir.
Rekabet hukuku zaman zaman ¢ok teknik olabilen, hukukun klasik kavramlarina
bile farkli bir bakis agis1 getiren bir hukuk dalidir. Rekabet hukuku klasik
kavramlara bile farkli bir bakis agis1 getirmektedir. Ama bugiin baktigimizda,
bankaciligi ¢ok yakindan ilgilendiren bir bilgi degisimi konusunun bile, rekabet
hukukunun en temel konularindan biri oldugunu goriiyoruz ve uyum konusunda
yapilacak ¢ok is oldugunu, ¢ok dikkatli olmamiz gerektigini goriiyoruz.
Dolayistyla, bu uyumu aglamak ¢ok kolay degil. Bunun tabi is birimleri a¢isindan
yarattigi zorluklar var. Ama bugiin baktigimizda, bankaciligi ¢ok yakindan
ilgilendiren bir bilgi degisimi konusunun bile, rekabet hukukunun en temel
konularindan biri oldugunu goériiyoruz. Dolayistyla, bu uyumu saglamak ¢ok kolay
degil. Bunun tabi is birimleri agisindan yarattig1 zorluklar var. Bankaciligin temel

bir 6zelligi daha var. Bu sektor regiilasyona tabi olan bir sektordiir. Ancak sadece
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rekabet diizenlemeleri ile kalmamaktadir. Bunun yaninda bankalarin rekabet
icinde oldugunda BDDK, Merkez Bankasi, SPK, MASAK, Tiiketicinin korunmasi
kurumlarina tabi olan sektordiir. Sektdriin bu kurumlar tarafindan kontrol
edilmesinin artilar1 ve eksileri bulunmaktadir. Artisi; bankalar zaten kurallara ile
faaliyet gostermeye alisik ve kurallarla birlikte yasamasi gerektigini bilen bir
sektordiir. Bankacilik sektorii niin elinde ki malzeme diinyanin en homojen iiriinii
olan, paradir. Paranin zaten homojen olmadigi bir diinyay1 diisiinmemiz ¢ok gii¢
olur. o zaman zaten sahte para, degersiz para gibi kavramlar ortaya ¢ikar.
Dolayistyla homojen bir iiriinii satma s6z konusu oldugunda, bankacilara ya da is
birimlerine diyoruz ki sabah kalkin, miisteriyi bulun, ona kredi verin, onun finansal
ihtiyaclarini karsilayin, mevduatini alin, bankaniza getirin, biitiin yan islemlerini
alin ama bunlar1 yaparken de sunu yapmayin. Ama bu yapi ig¢inde, bu diinya iginde
rekabet kurallarmi nasil onceliklendirecegiz, nereye koyacagiz konusu O6nemli.
Tiirkiye’de bankalarin genellikle rekabet kurumu tarafindan para cezalarina
carptirtlmaktadir. Sektorde ¢ok bilenen 12 banka karar1 vardir. Rekabet kurulu 12
bankaya rekabete aykiri uygulamalar yaptigi, kendi atalarinda anlasarak fiyatlama

yapmasi nedeni ile ¢ok yiiksek tutarda ceza 6demeye mahkim etmistir.

Biiyiikk bir yapt olan bankacilik sektorli rekabet ortaminda faaliyetlerini
sirdiirmekte, bu faaliyetlerini yerine getirirken kendisini baglayan kanunlara

uyarak kar elde etmek zorundadir. Bu ger¢ekten bas edilmesi zor bir siirectir
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UCUNCU BOLUM
VERI ZARFLAMA ANALIZi

Ekonomik sistem igerisinde tiim sektorler siireklilik ve kar saglamak amaciyla
yogun bir rekabet i¢inde faaliyet gostermektedirler. Ozellikle rekabet yogun olan
sektorler ve teknoloji sektorlerinde one ¢ikan c¢esitlendirme kavrami, isletmelerin

birbirine yakin, ikame edilebilir tirtinleri sunmasi olarak tanimlanabilir.

Kiiresellesen diinyada varligini siirdiirmek isteyen kuruluslarin en 6nemli ortak
ozellikleri, performanslarini periyodik olarak olgmeleri ve ortaya g¢ikan verileri
objektif bir bicimde degerlendirmeleridir. Bdylelikle kuruluslar sektdrde hangi
konumda olduklarin1 gorebilmekte ve bu giinden gelecek igin gerekli onlemleri
alabilmektedirler. Giiniimiizde giderek artan rekabet ortami, finansal sistemin en
6nemli unsurlarindan olan bankalarin performansinin degerlendirilmesini kaginilmaz

kilmaktadir (Ecer, 2013: 171-179).

Ulusal ve uluslararast alanda ekonomik biiylime kalkinmanin en temel
kaynaklarindan birisi verimdir. Bankacilik sektoriinde verimlilik ise bankalarin
finansal islevlerini en az kaynak kullanarak yerine getirmeleri olarak tanimlayabiliriz
(Suigmez, 1990:20). Mali sistem icindeki yeri, genel Ozellikleri, ekonomiye olan
katkist géz oOniine alindiginda 1980 sonrasi donemde yasadigi yeniden yapilanma
stireci ve 0zellikle iilkemizin ekonomimiz yapisindan kaynaklanan sorunlar ile Tiirk
Bankacilik sistemleri verimlilik analizleri agisindan biliyiik 6nem tagimaktadir (Ural,
1999:147-157). Globallesmenin yogun bir sekilde diinyaya yayildigir gilinlimiizde
diisiik verimlilik tuzagina diisen bankalarin yasama sansi bulunmamaktadir (Yolalan,
2001:4). Verimlilik kavrami c¢ogu zaman etkinlik, rasyonellesme veya karlilik
kavramiyla karistirilmaktadir. Verimlilik {iretimin rasyonellestirilmesi degil, bir
toplam is kavramidir ve ekonomik oldugu kadar toplumsal boyutu da olan bir konudur
(Bakircr ve Kutlar, 2018:47). Verimlilik ve rekabet arasinda biiytik bir etkilesim vardir.
Rekabetin yasandigi durumlarda verimlilik hayati hayati 6nem kazanmaktadir.
Verimliligin énemi kriz donemlerinde daha da belirginlesmektedir. Ekonomide ki

birimler, rekabet veya cevresel etkenlerde ki olumsuz degisikliklerin kar marjinin
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erimesine karsi ayakta kalabilmek ic¢in verimli ¢alismayr yani girdi, kullaniminda
miimkiin oldugunca az miisrif davranmay1 6grenmek zorundalar. Verimliligin elde

edilmesi i¢in performansin da 6n planda olmasi gerekmektedir.

Performans dlglimlerinin; bir faaliyetin i¢ ve dis miisterilerinin ihtiyaglarini
nasil karsiladigin1 azaltmasi, ayrica bir takimin veya islemin oOrgiitiin hedeflerine
ulagmasi i¢in birbirlerine olan katkilarini yansitmasi gerekmektedir. Bu agiklamaya
dayanarak performans 6l¢limiiniin asagida belirtilen noktalar agisindan gerekli oldugu

sOylenebilir (Atkinson, 1997: 86):
e Bir degerin ol¢iilmeden yonetilmeyecek olmasi
e Neyin gelistirilip, nasil dikkat gdsterileceginin tanimlanmasi

e (Calisanlarin kendi performans diizeylerini izlemeleri i¢in bir gdzlem

cizelgesinin hazirlanmasi
e Var olan verimsizliklerin maliyetinin belirlenmesi,
e Kargilastirmalarin yapilabilmesi i¢gin standartlarin olusturulmasi
e Isamaclarina uygun cabalarin belirlenmesi

Bankacilik sektorii tilkemizde ve diinyada finansal sistem igerisinde ¢ok onemli
bir yere sahiptir. Bankacilik sektorii kredi arz edenler ile kredi talep edenler arasinda
aracilik eden bir kurumdur. Bagka bir deyisle banka; ellerinde fazla fonlar1 olan
mudilerin fonlarimi toplayarak bu fonlar ihtiyaci olan miisterilere belli bir kar ile satan
sektordiir. Finans sektoriinde bu kadar 6nemli bir yer teskil eden bankalarin etkin ve
verimli ¢aligmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica sektoriin kendi iginde de yasadigi
bir rekabet ortami vardir. Bu rekabet ortamindan basarili ¢ikmak igin verimlilik 6n
planda tutulmak zorundadir. Bu baglamda bankalarin rekabet i¢inde bulunduklari
alanda performanslarin degerlendirilmesi yani bankalarin mevcuttaki kaynaklarini
¢iktiya doniistiirmede gosterdikleri performans yakindan takip etme ve 6lgme ihtiyaci
duyulmustur. Bu performansi analiz etmenin yollarindan biri de etkinlik analizidir
(Torun, 2015). Bankalarin kaynaklarini etkin kullanmalar1 tiretim-tiiketim zincirinde

yer alan tiim oyuncularin refahi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu amagla bankalarin
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fiziki olarak ¢alisan sayisi, sube sayisi, is hacmi ile sermaye biiyiikligii ve karlilig

tizerinden VZA yontemi ile etkinlik analizi uygulanacaktir.

Son yillarda bankalarin biiyiik ¢ogunlugu mevduatlarini, kredilerini daha
verimli kullanmak, karlarin1 ve kredilerini artirmak, bu artirimlari yaparken islem
maliyetlerinin diisiirmek i¢in bilisim teknolojilerine ve bilisim sistemlerini kullanmaya
yonelmistir. Bankacilik sektoriinde rekabetin giderek artmasi ve harcamalarin
yiikselmesi, bu sektorii olusturan bankalari, kaynaklarin1i daha verimli sekilde

kullanmaya zorlamaktadir.

Giliniimiizde tilke yoneticileri, diizenleyici kurumlar ve yatirimcilar, bankalarin
sahip olduklar1 ve sagladiklar1 kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanip kullanmadigi
hususunda her zaman endise duymaktadir. Ozellikle 2001 yilinda iilkemizde yasanan
finansal kriz ve 2007 yilinda ABD’de yasanan krizler bu endiselerin duyulmasina
neden olmustur. Ozellikle 2007 yilinda ABD’de yasanan para ve sermaye piyasasini
etkilen kriz, diinyadaki gelismekte olan iilkelere de sirayet etmis ve kiiresel bir kriz
halini almistir. Bu da kaygilarin artmasina neden olmustur. Tiirkiye’deki bankalar ise
ABD’de yasanan 2008 krizinden etkilenmemistir. Bunun sebebinin iilkemizde

yasanan 2001 krizinden sonra alinan tedbirlerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Bankalarin sektérde bulunduklari mevcut konumlarinin tespit edilmesi
sirdiirdiigii faaliyetler sonucunda planladiklar1 hedefe wulasip ulagmadiginin
belirlenmesi veya planlanan hedeflere ulasirken kaynaklarin1 ne Olgiide rasyonel
kullandiklarinin ~ Olgiiliip  degerlendirilmesi  yatirimlar, yoneticiler ve iilke

ckonomisinde sektorler igin biiyiik 6nem igermektedir (Lorcu, 2010: 276-277).

Bankalarin etkinlik ol¢iimiinde genel olarak kullanilan yontemler; rasyo
analizi, parametrik yontemler ve parametrik olamayan yontemler olarak ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Rasyo analizi yalnizca tek girdi ile tek ¢iktinin birbirine oranlamasi
sonucu olusan matematiksel iliskinin incelenmesine dayanir. Ancak bankacilik
sisteminde etkinlik dl¢limii i¢in ¢ok sayida girdi ve ¢ikti iceren karar birimlerinde, tek
bir rasyoya bakarak karar vermenin yeterli olmadig: diisiiniilmektedir (Seyrek ve Ata,

2010: 67-84).
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Parametrik yontemlerde ise genel olarak bir gézlem kiimesi vardir ve bu kiime
icinde en iyi performansin regresyon c¢izgisi iizerinde bulundugu varsayilarak, bu
cizgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin; bu gézleme gore basarisiz olan diger
gozlemler ise, etkin olmayan birimler olarak kabul edilir. Parametrik yontemle her
zaman bir rassal hatanin olacagini da varsaymaktadir. Tam etkin gozlemler zaten
hatanin sifir oldugu goézlemlerdir. Dolayisiyla bir gézlemin etkin olmadigina ancak
ol¢iim hatalarinin giderilmesinden sonra karar verilebilmektedir (Inan, 2000: 83-84).

Parametrik yontemlerin bir takim dezavantajl1 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir:

Parametrik yoOntemler, aciklayici degiskenler ile agiklanan degiskenler
arasindaki iliskiyi fonksiyonel bir bicimde tahmin etmeyi amaclar. Tahmin edilen
modelin gegerliligi, bir takim varsayimlarin saglanmasina baglhdir. Eger bu

varsayimlar saglanmazsa, modelin bulgulari da tartismali hale gelmektedir.

Parametrik yontemlerde birden fazla agiklayici degisken kullanilabilmekle
beraber, ancak bir tane agiklanan degisken kullanmak miimkiindiir. Dolayisiyla
bankalar gibi birden fazla ¢iktinin oldugu hatta ¢iktinin ne oldugu konusunda bile

uzlagsmanin olmadigi bir sektérde, bu yontemler nispeten kullanissiz hale gelmektedir.

Bankacilik sektoriinde etkinlik analizi ¢alismasi; oran analizi, parametrik ya da
parametrik olmayan yontemler kullanilarak yapilabilmektedir. Diger yontemlerden
farkl1 olarak parametrik olmayan yontemlerden, ¢cok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢iktinin
analize dahil edilebilmesi, son yillarda bankacilik sektorii iizerine yapilan etkinlik
analizinin parametrik olmayan yontemlerle yapilmasina imkan saglamistir. Parametrik
olmayan yontemler igerisinde en ¢ok tercih edilen yontem ise VZA’dir (Sen, 2006:

17).

Hastanelerde,  bankacilik  sektoriinde, = mahkemelerde, eczanelerde,
tagimacilikta, polis karakollarinda ve egitim kurumlar1 gibi bir¢ok kurumda bu analiz
yapilmistir. Baslangicta kar amaci giitmeyen kamu kuruluslarinda kargilagtirmali
olarak verimliligi 6lcen VZA, daha sonra firmalarin etkinlik ve kar etmelerinin 6ne
¢ikmasi sonucu, kar amagl hizmet sektorii ve iiretim sektorlerinde isletmeler arasi
etkinligin Ol¢lilmesinde yaygin olarak kullanilmaya baslamistir (Giilcti, 2001: 113-
138).
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Finansal sistemde etkinligin saglanmasi ve ol¢iilmesi konusundaki ¢alismalar
Tirkiye’de yeni 6nem kazanmaya baslamistir. 1980°lere kadar verimlilik diisiincesi
karliliga gore ihmal edilmis; kar, rekabetin i¢cinde bulunan bir unsur olarak kabul
edilmemistir. Gliniimiizde ise, bankacilik sektoriinde etkin olan bankalarin daha ¢ok
kar edebilecegi beklenmektedir. Etkin olmayan bankalarin ise daha fazla risk alarak,

hantal bir yap1 ile daha az kar eden kurumlar haline gelmektedir.

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli yerli ve
yabanci mevduat bankalarinin etkinliklerini 6lgmek, etkin olmayan bankalarin etkin
olabilmeleri i¢in uygulamasi gereken adimlarin neler olmasi gerektigini ortaya

koymaktir.

Arastirmada glinlimiiz Tiirkiye’sinde faaliyet gosteren 6zel sermayeli yerli ve
yabanci sermayeli 12 bankanin etkinligini incelemektedir. Bu amagla benzer karar
birimlerinden ti¢ girdi ve iki ¢ikt1 ile 2018 Haziran verileri kullanilarak etkinlik

incelemelerinde uygulanan non parametrik bir teknik olan VZA kullanilmustir.

Parametrik yontemlerden en yaygin olarak kullanilan 1978 yilinda Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen Data Envelopment Analysis (DEA),Veri
Zarflama Yontemidir. “Veri Zarflama Analizi (VZA) benzer girdiler kullanarak
benzer ciktilar lireten karar birimlerinin etkinliklerini dl¢gmeye yarayan parametrik
olmayan bir yontemdir” (Yiicel, 2015: 113). “Bir bagka deyisle benzer islem yapan,
coklu girdi c¢iktiya sahip operasyonel birimlerin goreli etkinliklerini 6lgmede
kullamlan matematiksel programlama tabanli yontemdir. Ozellikle birden fazla girdi
ya da ¢iktinin agirlikli bir girdi ya da ¢ikt1 setine doniistiiriilemedigi durumlarda VZA
etkin bir yaklasim olarak kabul gormiistiir” (Atan, 2002: 59). VZA yontemi, homojen

olduklar1 varsayilan tiretim birimlerini kendi aralarinda mukayese etmektedir.

VZA modelleri iiretim siirecinin tam ve dogru bir bicimde tanimlanmasi
gerektirmektedir. Yontem, durum tespiti oldugu i¢in tamamyla girdilere ve ¢iktilara
bagimli bir yapiya sahiptir. Bu nedenle olast 6l¢iim hatalari, girdi ve ¢iktilarin yanlis
belirlenmesi, etkinlik skorlarinin dogrudan dogruya yanlis hesaplanmasina neden
olmaktadir. Bunun yaninda analize déhil edilecek karar birimi sayisinin belirlenmesi

konusunda gerekli kisitlar1 saglamak zorundadir. Aksi takdirde VZA’ nin ayrigtirma
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kabiliyeti olumsuz etkilenmektedir. VZA’nin karar birimleri, etkin olan ve etkin
olmayan olarak ikiye ayrilir. VZA ya gore karar siireci sonunda az etkin, ¢ok etkin,
daha fazla etkin olmasi s6z konusu degildir. VZA modelleri iiretim siirecinin tanimina
gore girdiler ve ¢iktilar kullanilarak olusturulabilir. Girdi (input) ile anlatilmak istenen
belli bir ¢iktiy1 en az girdi kullanarak tiretmeye ¢aligsmaktir. Bir karar birimi etkin sinir1
tizerinde yer aliyorsa etkindir. Altinda yer aliyorsa etkin degildir. Etkin olmayan
birimler ise etkin olan birimlerin girdilerine yaklasarak kendisini etki hala
getirebilirler. VZA tekniginde girdi ve ¢iktilar negatif say1r olmamalidir ve bos bir girdi
veya ¢ikti degeri tantmlanmamalidir (Kusoamanen, 2003:2). VZA agirlik se¢iminde
esnektir. Agirliklar her bir karar verme biriminin girdi ve ¢iktilar1 i¢in ayr1 ayri tahsis
edilir. VZA’dan daha iyi sonug alabilmek i¢in ¢ok sayida girdi ve ¢ok sayida ¢ikti ile
olgtimler yapilmalidir (Dinger, 2011: 110).

VZA’nin etkinlik 6l¢imiinde en 6nemli {istiinliikleri oransal bir yapida olmasi
nedeniyle O6l¢li birimlerinden etkilenmemesi ve karar birimlerinin etkinliklerini

Olcerken cok sayida girdi ile ¢iktiy1 eszamanli olarak degerlendirebilmesidir.

VZA’nin c¢ikis noktasi, karsilagtirabilir birimlerden, etkin iiretim yapan
birimler etkinlik sinirint olusturmak {izere, etkin olmayan birimler etkin sinir meydana

getiren etkin birimlerle kiyaslanarak etkinliklerinin dl¢lilmektedir (Cook ve Seiford,
2009:1-17).

VZA etkinlik degerlendirmesinde yer alan kvb lerin her birine ayr1 ayr1 etkinlik
skoru verilir. Etkinlik degerlendirme faaliyetleri icin VZA’nin en 6nemli avantaji
bilesik kvb temeline dayanan etkin olmayan kvb yi tespit etmenin miimkiin olmasidir.
VZA aynm1 zamanda kvb lerin etkin hale gelebilmeleri i¢in, girdi ve c¢iktilarinda

uygulamasi gereken artis veya azalislar hakkinda da iyilestirici dneriler sunmaktadir.
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3.1. Literatiir Arastirmasi

Bu ¢alismada 2018 Haziran ayi verileri ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren Orta
Olgekli (sermaye yapist ve sube sayisi)12 adet bankanin Veri Zarflama Yontemiyle
Etkinlik Analizi yapilmistir. Veri zarflama Analizi Etkinlik 6l¢iimiiniin gerektigi
bircok alanlarda kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriin de Etkinlik Olgiimiin de
kullanilan En yaygin Ydéntem VZA dir.

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan yapilan ¢alisma, 1970’lerin basinda,
Edwardo Rodos’un Carnegie Mellon Universitesi Sehir ve Halkla Iliskiler
Okulu’ndaki Tez ¢alismalarina cevap olarak basladi. Cooper, yaptig1 tez dezavantajli
ogrencilerin(¢ogunlukla siyah veya Ispanyol)egitim programlarinin
degerlendirilmesine yonelik, ABD devlet okullarinda Federal hiikiimetin destegiyle
yiriitiilen bir dizi biiyiik 6lcekli ¢alismadir. Calismanin sonucunda program dikkatli
bir sekilde sonuglandi. ABD Ofisi (Simdi Egitim Dairesi) tarafindan deneylerin
istatistiksel tasarimindan iilke ¢apinda yapilan arastirmada eslesen okullarin hangi
ilkeleri uygulamasina yonelik bir sonu¢ vermistir. Rhodes, bu ¢alisma i¢in, Boston
merkezli bir danigsmanlik firmasi olan Abt Associates tarafindan ABD egitim ofisi ile
yapilan sozlesme kapsaminda islenen veriler glivence altina alindi ve herkesin
erisimine kapatildi. Veri taban1 yeterince biiyiiktii, boylece serbestlik dereceleri vb
konular, arastirmada kullanilan ¢ok sayida girdi ve degiskenine ragmen ciddi bir sorun
teskil etmedi. Rodos’un kullanmaya calistig1 tiim istatistiksel yaklagimlar tatmin edici
olmayan hatta sagma sonuglart ulasmistir. Rodos bu duruma yanit ararken,1957
Kraliyet Istatistik Kurumu Dergisin de Cooper’in M.JFarell’in “Uretken verimliligi
O0lgcme” bashikli makalesi dikkatini c¢ekti. Farell bu makalesinde, yaygin olarak
kullanilan endeks sayindaki yaklagimlarin verimlilik v.b. 6l¢iimlerine yaklasimlarinda
eksiklikler olduguna inandigini, bunu diizeltmek i¢in etkinlik analizi kavramini
kullandi. Cooper, daha 6nce A.Charnes ile birlikte ¢alisarak, Tjalling Koopmans’in
etkinlik analizi kavamlarini hesaplamali olarak uygulanabilir bir formda sunmustu.
Boylece Farell’in ifadelerini ger¢cege uygun degerle alarak, Cooper ve Rhodes verilen
tanmimlarin neyin dahil oldugunu resmilestirdi. Bu tamimlar daha sonra ki

arastirmalarinda kullanilan kilavuzlart saglamistir (Seiford ve Zhu, 2011: 20).
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Kiran’in 2008 yilinda yapmis oldugu ¢alismada kalkinmada oncellikli iller
kiimesinin VZA ile ekonomik etkinliklerini degerlendirmistir. Analiz 1995-2000
yillar1 arasinda ki kalkinmadaki oncelikli yorelerde bulunan 49 ilin ekonomilerinin
etkin olup olmadiklarini incelemistir. Calismada ki veriler 1995-2000 yillar1 arasini
kapsamaktadir. Girdi olarak il bazinda kamu yatirim gergeklesmeleri, il bazinda tesvik
belgeli yatirimlar, i1 bazinda toplam banka kredileri olarak almmustir. Cikt: olarak ise
[1 bazinda Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH),il bazinda tesviklerle yaratilan istihdam,
Il bazinda acilan is yeri sayisi, il bazinda dis ticaret dengesi olarak belirlenmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda 1995 yilinda 35 il arasinda 14 il ekonomik olarak etkin
bulunmustur,1996 yilinda 37 ilin 18 i ekonomik girdilerini etkin kullanmiglardir. 1997

yilinda ise arastirmaya konu olan 49 ilden 12 il etkin bulunmustur.

Charnes, Cooper ve Li’nin 1989 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada Cin
sehirlerinin ekonomik performanslarinin etkinligini Veri Zarflama Analizi ile
incelenmislerdir.28 ilin 1983 ve 1984 istatistik degerlerini kullanarak bu c¢alismay1
yapmisglardir. Bu arastirmada girdi degiskenleri; isgilicli, sermaye, yatirim olarak
kullamlmisgtir. Cikt1 degiskenlerini ise; endiistriyel ¢ikt1 degerleri, elde edilen karlar ve
odedikleri vergiler, satiglar olarak kullanmiglardir. Yapilan VZA sonucunda Shangai,

Anshan, Suzhou, Ningbo, Wuxi ve Nantong schirleri etkin olarak bulunmustur.

Dr. Ogretim Gorevlisi Ece Demiray Erol ve Aras. Gor. Ismet Giines’in 2014
yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada; 2006 ve 2011 yillarinin etkinligini belirlemek
amaciyla 1453 hastanenin iller bazinda etkinliklerini arastirmistir. Girdi degiskeni
olarak; hastana de calisan uzman doktor sayisi, hastane de ¢alisan pratisyen pratisyen
hekim sayisi, hastanenin sahip oldugu yatak sayist ve doner sermaye harcamalari
almmustir. Cikt1 degiskeni olarak da; poliklinik de tedavi olan hasta sayisi, yatakli
tedavi goriip taburcu olan hasta sayisi, hastane de tedavi sirasinda hayatin1 kaybeden
doktor sayisi, yapilan biiyiik 6lgekli ameliyat sayisi, yapilan orta 6lgekli ameliyat
sayis1, yapilan kiigiik 6l¢ekli ameliyat sayisi, doner sermaye gelirleri, yapilan dogum
sayist ve hastalarin hastanede yatis siireleri olarak belirlenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda 81 ilin 46 ilinde bulunan hastanelerin etkin olarak isletildigi goriilmiistiir.

Etkinlik analizinde illerin saglikta etkin olmamasinin en 6nemli nedeni kurulan saglik
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kuruluslarimi sehrin gelismesine paralel olarak revize edilmemesinden kaynaklandigini
gormekteyiz. Dogu bolgelerine 2006-2007 yillarinda her ilde arastirma hastaneleri ve
modern hastaneler etkinligi yilikseltmisti. Fakat niifus artis1 ve turizm artislart vb.
faktorler saglik kapasite yetmezligi, kisi basmna diisen hekim sayisini azalmasi,

sermaye dagilimindaki azalma gibi sorunlarin etkinligi azaltmaktadir.

Hiiseyin Budak 2011 yilinda Tiirk Bankacilik Sektoriinde nde faaliyet gosteren
22 ticari bankanin etkinlik degerini VZA ile hesaplamis ve Calisma yaptig1 yila gore
son li¢ yilda hangi bankanin etkin olacagini hangi bankanin etkin olmadigini tespit
etmistir. Girdi degiskeni olarak; Sube sayisi personel sayisi, faiz ve faiz dis1 gelir
almmustir. Cikt1 degiskeni olarak da Toplam mevduat, Toplam kredi, faiz dis1 gelir ve
net kar olarak alinmistir. Arastirma sonucunda VZA ydntemi ile 2008, 2009, 2010
yilinda Kamu Sermayeli Bankalarmin etkin olduklart bunun yaninda 6zel sermayeli

Bankalarin ise etkin ortalamalarinin yillara gore azaldigim gostermistir.

Elmas, Yakut, Ar1 2015 yilinda IMKB de islem goren 12 bankaya ait mali tablo
verileri kullanilarak Veri Zarflama Analizi ile Etkinlikleri hesaplamistir.2005-2010
yillar1 arasi Bilanco ve Gelir Tablosu verileri kullanilmistir. Yapilan g¢alisma
sonucunda 2005 yilinda etkin olan Banka say1s1 5 iken,2006 yilinda etkin banka sayis1
7.2007.2008.2009 yilinda ise etkin olan banka sayisin1 3,2010 yilinda ise etkin olan

banka sayisi iki olarak bulunmustur.

Bektas (2013) yilinda Tiirk Bankacilik Sektoriinde nde Etkinlik analizi baglikli
arastirmasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 0zel ve Yabanci sermayeli bankalarin
Ticari bankalarin kendi sermaye gruplari icinde ki goreceli etkinliklerini ortaya
koymaya ¢alismistir. Yontem olarak VZA kullanilmis ve CCR modeli ile yapilmistir.
Aragtirmada 2007-2011 yillar1 arasindaki bankacilik sektoriinde etkinligini 6l¢miistiir.
Bu ¢alismada 22 banka analize tabi tutulmustur. Bunlardan 11 tanesi 6zel sermayeli
banka se¢ilmis, kalan diger 11 banka ise Tiirkiye de kurulmus yabanci sermayeli
bankalardan olusmustur. Arastirma sonucu olarak 2007-2011 yillar1 arasinda Tiirk
Bankacilik Sektoriinde uygulanan VZA sonuglar ile Yabanci sermayeli 6zel bankalar

ile 6zel bankalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi, s6z konusu
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bankalarin ayni Ozelliklere sahip oldugu ve aymi etkinlikle calistigi sonucuna

ulagilmustir.

Bay (2009) calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat ve Ticari
bankalarin Etkinlikleri tespit etmek i¢in ¢alisma yapmistir. Bu arastirmada 11 banka
segmistir. Yontem olarak Veri Zarflama Analizi yontemini kullanmistir. Arasgtirmada
Girdi degiskenleri; Giderler, Aktif biiylikliikk, Bilisim teknolojilerini almistir. Cikt1
degiskenleri olarak ise; Kar, Kredi biiyiikliigli, Mevduat biiyiikliglinii almistir.
Arastirma da Tirkiye de faaliyet gosteren Mevduat Bankalari analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Incelenen bankalarin 20013 yil1 etkinlik oran1 0,97, 2004
yil1 etkinlik oran1 0,96, 2005 yili etkinlik ortalamasi1 0,99, 2006 yil1 etkinlik ortalamasi
0,95 ve 2007 y1li etkinlik ortalamasi da 0,95 ¢ikmistir. Bu sonuca gore Arastirmaya
Konu olan Bankalar kaynaklarini tam olarak etkin ve verimli kullanmadigi Sonucuna

varilmistir.

Ozel, Sahin, Géral, (2017) yaptiklar1 arastirmada Tiirkiye’de 2013-2015 yillar
arasinda faaliyet gdsteren 16 adet ticari bankanin etkinliklerini yillar bazinda bir
gelisme olup olmadigi incelemislerdir. Bu ¢alismada Girdi degiskeni olarak; yiizdesel
olmak {izere toplam mevduat/toplam aktifler, faiz giderleri/toplam aktif biiytikligi,
diger faaliyet giderleri/toplam aktifler orani. Cikt1 degiskenleri olarak da; Yine
yiizdesel olarak toplam krediler ve alacaklar/toplam aktifler, faiz gelirleri/toplam aktif
biiylikleri kullanmiglardir. Yapilan analiz sonucunda; 2013 ve 2014 yilinda teknik
olarak etkin olan ticari banka sayisinin dokuz tane oldugu saptanmis, bu sayis1 2015
yilinda ona ¢ikmustir. Ortalama etkinlik derecelerine bakildiginda 2013 yilinda %93,5,
2014 yilinda %93,3 ve 2015 yilinda ise %96 oldugu goriilmiistiir.

Ozdagoglu, Yakut, Bahar,2017, calismalarinda, Entropik agirliklari da igeren
veri zarflama analizi ile Tiirkiye de faaliyet gosteren mevduat bankalarin
performanslarin1 incelemislerdir. Sube sayisi, personel sayisi, faiz giderleri, kredi
kaynakli zararlar ve diger alacaklar karsiligi, satisa hazir finansal varliklar ve faiz
gelirleri verileri géz Oniine alinarak 34 banka karsilastirilmis ve bankalarin verimlilik
diizeylerinin analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda daha az girdi faktorii olmasina

ragmen az sayida bankanin daha verimli ¢alismakta oldugu sonucuna varmiglardir.
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Gizem Hiilya Demir (2018) yapmis oldugu arastirmada Tiirkiye’de bulunan
2013-2017 yillar1 arasin da faaliyet gosteren 19 mevduat bankasinin etkinligi Veri
Zarflama Analizi yontemi ile analiz etmistir. Yapilan analizde girdi degiskeni olarak;
Mevduat, faiz giderleri, personel giderleri. Cikt1 degiskeni olarak da; krediler ve faiz
gelirleridir. Yapilan arastirmanin sonucunda sadece 3 bankanin %100 etkin bir
performansa sahip oldugu goriilmiistiir. Diger Bankalarin biiyiik bir kisminin yapilan

bu arastirma doneminde tam etkinlik seviyesine ulasamadigi goriilmiistiir.

Ersan Ozgiir (2015) calismasinda 2001-2005 yillar1 arasinda Tiirkiye de
faaliyet gosteren katilim Bankalarinin Veri Zarflama Analizi yontemi kullanarak ¢ok
yonlii etkinlik ve verimlilik ¢alismast yapmustir. Katilim Bankalarinin finansal
etkinlikleri ol¢iimii yapilmistir. Arastirmada 5 adet katilim bankasinin etkinligi
Olciilmustiir. Girdi degiskeni olarak; Toplanan fonlar, personel giderleri. Cikti
degiskeni olarak da; Kar payi giderleri, Kullandirilan Fonlar, Kar pay1 gelirleri
almmustir. Calisma sonucunda 2001-2005 yillarinda Albaraka Tiirk Katilim

Bankasi’nin Etkin oldugu sonucuna varmustir.

Zehra Baskaya, Ciineyt Akar (2005) ¢alismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta sirketlerini degerlendirmisler, ¢alismalarinda Girdi degiskeni olarak; acenta
say1si, banka sube sayisi, ¢alisan sayisi. Cikt1 degiskeni olarak Poligce adedi ve prim
miktar1 verileri kullanmiglardir. Calisma da kullanilan sigorta sirketleri segcilirken
Tiirkiye’de ki Pazar paylarinin %80 den biiyiik olan 12 sigorta sirketi analiz edilmistir.
Yapilan VZA analizi sonucunda 6 sigorta sirketinin etkin oldugu tespit edilmis, Etkin
olmayanlar 1i¢in de referans kiimesi ve potansiyel 1yilestirme tablolarini

diizenlemislerdir.

Abdiilkadir Kaya ve Unal Giilhan, 2010 yilindaki calismasinda Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasina kote olan ve metal esya makine sektoriinde faaliyet
gosteren 25 adet firmanin kiiresel finansal krizin baglangici olarak kabul edilen 2008
yili Oncesine ait liger aylik iki donemi ve sonrasi iki donemine ait finansal veriler
dikkate alinarak VZA ile etkinliklerini analiz etmektedir. CCR model kullanilmustir.
Yapilan VZA sonucunda 13 isletme,2008 yilinin ilk dokuz aymna iliskin ¢iktiya yonelik

VZA sonucuna gore etkin olan 14 isletme saptanmistir.
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Nihat Bozdag, Senol Altan, Murat Atan 2001, tarafindan yapilan ¢alismada
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasina kote olan 21 adet bankamn etkinlik analizini
yapmistir. Calismada girdi olarak 6 girdi degiskeni, ¢ikti olarak da 3 degiskeni
degerlendirmeye almistir. Calisma da VZA, ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin s6z konusu
oldugu organizasyonel birimlerin goreli etkinliklerini 6l¢gmeye yarayan dogrusal
programlama tabanli yontem kullanilmistir. Calismanin amaci Tirkiye’deki 6zel ve
kamu bankalarinin 2000 yilina ait performans degerlendirmesini yapmistir. Calismada
elde edilen veriler 15181nda yOnetim, etkin olmayan karar biriminin hangi girdileri
gereginden ne kadar fazla kullandig1, hangi ¢iktilar agisindan ne dlglide yeterli tiretim

yaptig1 ve etkin olmasi i¢in ne yapmasi gerektigi hakkinda degerlendirme yapilabilir.

Savas Filiz 2009,Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriinde Etkinlik
Olgiimii Uygulamas: yiiksek lisans tezi hazirlamistir. Arastirmasinda girdi olarak;
toplam aktifler, personel sayisi, sube sayisini almis, ¢ikti olarak da; toplam mevduat,

toplam kredi ve donem net kar1 verilerini almustir.

Behdioglu Sema, Ozcan Go6zde,2009,Veri Zarflama Analizi Ve Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama Adinda Arastirma Yapmistir. Konu aragtirmada Tiirkiye de
1999-2005 yillar1 arasinda siirekli olarak faaliyet gdsteren 29 adet ticari bankanin
verileri ile yapilmistir. Girdi olarak; personel sayisi, faiz dist giderler, faiz giderleri
almmustir. Cikt1 olarak ise; toplam mevduat, toplam kredi miktar1 ve net kar alinmustir.
Arastirma sonucunda 2005 yilinda CCR modeline gore 9 adet ticari banka etkin

bulunmustur.

Karaca Cihan 2010, Veri Zarflama Analizi Ile Antalya Bolgesindeki Ziraat
Bankas1 Subelerinin Performans Degerlendirmesi “arastirmast yapilmistir. Bu
calismada Antalya bolgesinde ki ziraat bankasi subelerinin performanslari
degerlendirilmistir. Calismada kullanilan veri seti ilgili banka subelerinin 2009 yil
mart, haziran ve eyliil ay1 sonlarinda agiklanan sube rakamlarindan derlenmistir.
Aragtirmada girdi verileri olarak; toplam aktifler, personel sayisi, toplam mevduat
almmus, ¢ikti olarak da; toplam kar, toplam kredi, takibe diisen kredi toplami

almmustir.
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Akin Islamoglu 2010,Tiirkiye bankacilik sektdriinde 2005-2007 yillar
arasinda bankalarin veri zarflama analizi ile performans degerlendirmesi yapilmistir.
Girdi verisleri olarak; personel sayisi, toplam 6z kaynaklar, faiz giderleri, faiz disi

giderler. Cikt1 verisi olarak da; faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler alinmustir.

3.2. VZA Tarihgesi

VZA’nin tarihgesi Prof. Dr. Edwardo Rhodes’in Cornegie Mellon
Universitesinde ki Sehir ve Kamu konulu arastirma tezi ile baslanustir. W.W Cooper
danismanliginda Edwardo Rhodes bu tezinde dezavantajli 6grenciler (genellikle siyah
ve Ispanyol dgrenciler) egitim programidir ve Federal Hiikiimet® den destek ile ABD
de ki kamu okullarinda uygulanmistir. Tezin adi “Program Follow Throught” dur.
Analiz ise bu arastirmaya katilmis ve katilmamis okul gruplarinin performansini

karsilagtirmay1 igermektedir (Charnes, 1994:3-4).

VZA statik bir yontemdir. Analiz sonucunda hesaplanan etkinlik skorlari ilgili
karar birimlerinin sadece ele alinan donem igin gegerli etkinlik skorlaridir. Mutlak
olmayan bu etkinlik 6l¢iimii, bir kiimede etkin olarak bulunan bir karar biriminin, bir
bagka tliretim birimleri kiimesinde etkinsiz (etkin olmayan, etkinlik skoru %100
olmayan) olarak bulunabilmesine mani degildir (Yiicel, 2010:1). VZA ilk olarak
1978’de Charnes-Cooper-Rhodes tarafindan ortaya atilmistir. VZA, Farrell’in (1957)
performans etkinligini belirlemekteki teorik yaklasimina dayanmaktadir (Ulucan,
2002:187). ilk kez Charnes ve arkadaslart 1978 yilinda devlet okullarimin

verimliklerini 6l¢mek i¢in kullanmiglardir (Gencer, 2011:34).

VZA, homojen karar birimlerinin, girdiye veya ¢iktiya ve bazen de hem girdiye
hem c¢iktiya yonelimli olarak hesap yapabilen, benzer girdiler kullanarak ayni amaca
hizmet eden 6rnegin okullarin, bankalarin, hastanelerin, belediyelerin, bankalarin, vb.
cok sayida Orneklerini verebilecegimiz iliretim birimlerinin etkinliklerini 6lgmede
kullanilan, optimizasyon tabanli bir yontemdir. VZA bir kesit analizdir. Elde edilen
etkinlik skorlar1 sadece etkinlige dahil edilen karar birimlerinin o anki verilerinden
elde edilen sonuclar1 yansitmaktadir. Regresyon analizi gibi donem dis1 6zellikle de
gelecege doniik projeksiyonlar yapilmasi igin uygun degildir. Sayet karar birimleri

kiimesi degisirse muhtemelen etkinlik skorlar1 da degisecektir.
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Etkinlik 6lglimiinde VZA’nin parametrik bir yontem olan regresyon analizine
gore bir takim tstiinliikkleri vardir. Regresyon analizinin normallik, dogrusallik v.b.
olmazsa olmaz varsayimlarinin saglanmasina ihtiya¢ duymaz. Bununla birlikte,
VZA’nin non parametrik yapisi, hipotez testi uygulanmasina imkan vermemektedir.
Cok sayida VZA modelinden hangisinin en dogru model oldugunu tespit etmek i¢in
hipotez testi ile kullanilamaz. Bu anlamda, secilecek VZA modelinin girdiye mi yoksa
ciktiya m1 yonelik olmasi gerektigi, o6lcege gore sabit mi yoksa degisken getirili mi
olacagina dikkatli bir bigimde karar verilmelidir. Baz1 iiretim birimleri i¢in sadece
girdileri azaltmak yeterli olurken veya belli bir girdi miktari ile ¢iktiyr maksimize
etmek gerekirken, bazilarinda ise hem girdiye hem de ¢iktiya esanli olarak miidahale
etmek gerekebilir. VZA’nin regresyon analizine bir baska iistlinliigii ise, regresyon
analizinde tek bir denklem iizerinden tahminler yapilmakta iken, VZA ayni anda ¢ok

sayida girdileri ve ¢iktilar1 ayn1 anda analiz ederek o6l¢iim yapabilmektedir.
3.3. VZA’da Karar Verme Birimi Kavramm (KVB)

VZA nispi bir etkinlik 6l¢iim teknigi oldugundan, analiz yapabilmek icin
uygun karar birimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Yapilacak ¢alisma igin hangi
karar biriminin uygun oldugu, calismanin igerigini olusturan konuya bagldir.
Segilecek karar birimleri, girdileri ¢iktilara doniistiiren herhangi bir iiretim birimi

olabilir.

Bu karar birimleri yaptiklar1 iiretim agisindan birbirlerine yeterince benzer
olmali, benzer girdileri benzer ¢iktilara doniistiirmeli ve benzer ortamlarda faaliyet

gosteriyor olmalar1 gerekmektedir. Yani kvb ler homojen olmalidir.

Karar birimlerinin se¢imi iki tiir simirlamadan etkilenir; bireysel olarak
birimlerin se¢imini etkileyen organizasyonel, fiziksel ve bolgesel sinirlamalar ve karar
birimlerin etkinliklerini analiz ederken kullanilan zaman periyotlaridir. Periyotlarin
uzamast kendi ic¢inde olusabilecek Onemli degisiklikleri yansitamayacagi, kisa
periyotlarin  ise karar birimlerinin etkinlikleri konusunda yeterli bilgi

veremeyebilecegi gdz onilinde bulundurulmasi gereken hususlardir.
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Etkinlik Ol¢imlerinin anlamli ve saglikli sonu¢ verebilmesi, secilen karar
birimlerinin sayisina da baglidir. Secilen karar birimlerinin etkinliklerinin saglikli bir
sekilde ol¢iilebilmesi i¢in gerekli birim sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin en az ii¢ kati
olmas1 gerektigini savunanlarin yani sira, yapilan caligmalardan elde edilen
deneyimler dogrultusunda bu sayinin en az yirmi oldugunu savunanlar da vardir.
Ancak yine de; daha sistematik bir yaklagimla karar birimi soyle belirlenmektedir;
girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi da p ise karar birimi sayisi en az, m + p + 1 tane olmalidir.
Buradan sunu sdyleyebiliriz, biiyiik bir birim kiimesi olusturdugumuz zaman kiime

icindeki girdi ve ciktilar arasinda iligki dogru belirlenir (Bakirc1 Kutlar,2018: 183).

Secilen karar birimleri biiyiikliik olarak da homojen bir yapida olmalidir.
Kullandiklar iiretim teknolojileri benzer olan ve aym girdi-¢ikt1 bilesimlerini kullanan
homojen birimlerin etkinlik analizleri sonuclarin saghikli ¢ikmasim saglar. Olgek
biiytikleri dengesiz oldugunda, biiyiik 6l¢ekli karar birimleri, etkin olmayan birimler
olarak belirlenebilir. Olgek biiyiikliiklerinin homojen hale getirilebilmesi icin, girdi ve
ciktilarim farkli sekillerde Olgiilerek bazi diizeltmelerin yapilmasi gerekebilir. Bu
nedenle bu aragtirmada etkinlik 6l¢timii yapilacak olan 12 adet bankanin etkinlik
analizinin saglikli olmasi i¢in aymi biyiikliikte olmalarina dikkat edilmistir. AKsi
durumda esit bliyiikliikte olmayan bankalar arastirmaya alindiginda etkin olmasi

gereken bankalar, etkin bulunmayabilirler.

VZA’da kullanilan girdi ve ¢iktilar, c¢alismadaki karar birimlerini
kargilagtirmanin temelini olusturacag i¢in biiyiik bir dikkatle se¢ilmektedir. Bununla
birlikte, modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikti eklenmesi, VZA nin etkin ve etkin olmayan
birbirinden ayirma yetenegini azaltmaktadir. Cok degiskenli bir istatistik yontemi olan
Diskrimant analizinde iki temel amag vardir, ayirma ve siniflandirma. Dogrusal ¢ok
degiskenli diskrimant analizi ile gelistirilen bir model basarili ve basarisiz gruplar
arasinda en iyi ayrimi saglayan degiskenlerin dogrusal bilesimidir (Yakut ve EImas,
2013: 269-270).

VZA nin goreli dogasi sebebiyle bir birimin ¢ikarilmasi kalan birimlerin goreli
etkinliklerinin oldugundan ytiksek gdriinmesine neden olabilir (Aslankaraoglu, 2006).

Ayni sekilde veriler arasinda eksik, yanlis veya asir1 ug olanlar, analiz sonucunda elde
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edilecek etkinlik skorunu etkileyecegi igin, bu tiir veriler tespit edilerek arastirma
disina ¢ikarilmalidir (Ozata, 2004: 101).

“Asagidaki grafik VZA’nin Etkinlik Sinirini géstermektedir. Etkin birimlerin
etkin sinir1 olusturarak, etkin olmayan diger birimleri zarflamasi izlenmektedir. VZA
da girdiler ve c¢iktilar fonksiyonel formlarma iliskin varsayimlar yapilmamaktadir.
Bununun yerine gézlemlenen girdi ve ¢iktilar esas almarak iiretim imkanlar1 kiimesi
olusturulmaktadir. En az girdi ile en fazla ¢iktiy1 lireten karar birimlerinin, etkin sinir1
olusturduklarinm1 gérmekteyiz. A, B, K1, C ve D etkin karar birimleridir. Bu karar
birimlerini birlestiren dogru pargalar1 etkinlik sinirini olugturmaktadir” (Yiicel, 2017:

75).
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D Ertkin Stur
{ firetine imkanlart kiimesi )

’Gimfi

Sekil 3.1. VZA’nin Etkin Simir1

3.4. VZA Uygulamasindaki Amaclar
VZA uygulamasindaki amaglar asagidaki gibi liselenebilir;

Karsilastirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi birinde

goreli etkinsizligin kaynaklariin ve miktarlarinin belirlenmesi,
Karar birimlerinin etkinlik degerine gore siniflandirmasi,
Karsilastirilan Birimlerin Y ontemlerinin degerlendirilmesi,

Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini

degerlendirmek ve program etkinsizligin ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,

Degerlendirme altindaki birimler i¢in yeniden atanmasi amaciyla niceliksel bir
temel olusturmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel amaci, sinirh
kaynaklar1 istenilen ¢iktilar1 tiretmekte daha etkin kullanilabilecek birimler

arasinda degistirmektir.
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e Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan

amaglar icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iliskilerinin belirlenmesi

e Spesifik(kendine 6zgii) girdi-gikti iliskileri i¢in yiiriirlik deki standartlarin

gerceklesen performansa gore incelenmesi ve gozden gegirilmesi (Atan, 2002).

e Karsilastirilmasi yapilan karar birimlerinin i¢inde bulundugu sektor igin yeterli

standartlarin belirlenmesi

e Belirlenen standartlara gore etkin olan karar birimleri kullanilarak, etkin

olmayan karar birimleri i¢in referans girdi ve ¢ikti miktarlarinin tespit edilmesi

e Referans karar birimlerden hareketle, etkin olmayan karar birimlerine, etkin
hale gelebilmeleri icin, girdi miktarlarin1 ne kadar azaltmalar1 veya ¢ikti

miktarlarini ne kadar artirmalari gerektiginin gdsterilmesi amagclart ile

e Onceki calismalarda ki sonuglarin karsilastirilmasi ile VZA yontemine ihtiyag

duyulmaktadir (Baskaya ve Avci, 2011).
3.5. VZA’nin Matematiksel Yapisi

Girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki yonlii kullanilabilen VZA
modellerinin her biri kendi ig¢inde oransal VZA modeli, agirhikli VZA modeli ve

zarflamali VZA modeli olacak sekilde diizenlenmektedir (Yalama, 2005:52-67).

Girdiye yonelik oransal model VZA nin esas yapisini olusturmaktadir. Bu
modele gore gozlem kiimesinde ki her bir kvb, diger gozlemlerle karsilastirilir ve
etkinlik diizeyleri belirlenir. Agirlikli model de, oransal modelin dogrusal
programlama doniistiiriilmiis seklidir. Bu maksatla, oransal modelde ki amag
fonksiyonun paydasi 1 e esitlenir. Bunun nedeni dogrusal programlamanin amag
fonksiyonun faydali sekilde olmasi miimkiin degildir. Zarf model ise, agirlikli modelin

duali alinarak elde edilir.

Girdiye yonelik oransal modelde girdi-¢ikti oraninin maksimumum olmasi
istenirken, c¢iktiya yOnelik modellerde girdi-¢ikti  oraninin  minimizasyonu
istenmektedir. Ciktiya yonelik modelde agirlikli girdilerin agirlikli ¢iktilara oraninin

minimizasyonu sz konusu oldugundan, kisit olarak bu oranin 1 den biiyiik veya 1 e
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esit olmasi kosulu vardir. Boylece etkinligi 6l¢iilen kvb ler den, etkinligi maksimum
olanlar 1 e esit olacak, etkinligi diisiik olan birimlerin etkinlik degerleri de 1 den biiyiik

olacaktir.

Benzer sekilde ¢iktiya yonelik agirlikli modelde ¢iktiya yonelik oransal
modelin dogrusal modelin dogrusal programlamaya doniistiiriilmiis seklidir. Amag
belli bir ¢iktiy1 daha az girdi kullanarak elde etmek oldugundan bu modelde agirlikli
ciktilar minimize edilmesine calisilmaktadir. Bu modelde etkin olmayan kvb lerin
etkin hale getirmek i¢in aymi1 girdi miktarlar1 kullanilarak, ¢ikti miktarlarinin ne kadar

artirllmasi gerektigi de tespit edilir.
VZ A matematiksel a¢idan iki nemli 6zellige sahiptir (Kazangoglu, 2008:131).

e Herhangi bir istatistiksel dagilama uyan tahminlere ihtiya¢ uymadigindan

istatistiksel degil determnistiktir.

e Girdi ve ¢iktilar arasinda herhangi bir fonksiyonel iliskinin bulundugu

varsayimina dayanmamasi nedeniyle parametrik degildir.

Agirliklt toplam ¢iktt
Etkinlik =

Agirlikli toplam girdi 3)
Seklinde formiile edilir.

Yontem bu Ozellikleri sayesinde birden fazla girdi ve ¢iktiyr bir araya
getirebilme yetenegine sahiptir. Bundan daha da 6nemlisi, bir araya getirdigi tiim bu
girdi ve ¢ikt1 setlerinde ki verilerin 6l¢li birimlerinin ayni olmasini da gerektirmez.
Analize dahil edilen girdi ve ¢iktilar1 ayr1 ayr1 agirliklandirilmasi sayesinde birden
fazla veriyi kullanabildigi gibi, degisik birimlerle Olglilmiis olan verileri de ayni

formiilde kullanabilme yetenegi vardir.

VZA degerlendirme siirecine girecek birimlerin tanimlanmasi iki tiir sinirdan
etkilenir. Birinci; Birimleri tanimlayan organizasyonel, fiziksel ve sinirlardir. Digeri
ise; Olgiim yapilacak faaliyetlerin uygulandiklari periyotlardir. VZA da
unutulmamalidir ki etkinlik; secilen karar birimlerine ve faktorlere gore olgiiliir

(Atikbay, 2001:89-90).
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3.6. VZA’nin Uygulama Asamalari

i. Karar birimlerinin se¢ilmesi: VZA’nin ilk asamasi etkinlik 6l¢limiinde
kullanilacak olan gézlem kiimesini olusturacak kvb lerin secimi olusturmaktadir kvb
lerin benzer 6zelliklere sahip olmasi yani gozlem kiimesinin homojen olmasi yapilan
analizin Basariyla uygulanmasi agisindan Onemlidir (Gokgéz, 2009). Etkinlik
Ol¢timlerinin birbirlerinden farkli olmasi i¢in kvb sayisinin belirli bir degerin iistiinde
olmasi gerektigini belirtmistir (Yolalan, 1993). Uygulamada ise en ¢ok karsilasilan

durum, kvb sayisinin girdi-¢ikt1 toplaminin en az iki kat1 olmas1 geregidir.

ii. Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi: VZA veri tabanli bir etkinlik 6l¢iim
teknigi oldugundan bunu asama analizin temelini olusturmaktadir. VZA ile yapilacak
olan Ol¢limiin saglikli olmasi i¢in ele alinan girdilerin anlamli olmasi gerekmektedir.
Girdi-Ciktt degiskenlerinin sayisinin artirtlmast istendiginde kvb lerin de sayisini
artirmak gerekecegi icin, Girdi-¢ikt1 degiskeni sayis1 miimkiin oldugunca az olmali

ancak incelenen siireci en iyi bicimde temsil etmelidir.

iii. Verilerin ulasilabilirligi ve giivenirligi: VZA da girdi-cikti degiskenleri
secildik den sonra sira bu degiskenlere ait verilere ulasmaya gelmektedir. VZA nin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin tiim kvb lere yonelik girdi ve giktilara ait
verilerin bir veri taban1 seklinde diizenlenmesi ve giivenilir olmasi ¢cok énemlidir. Her
hangi bir kvb igin verilere ulasilamiyor ise veya verilerin giivenirliliginde

stipheleniliyorsa s6z konusu kvb ni analizden ¢gikarmak gerekmektedir.

iv. Etkinlik sonucunun degerlendirilmesi: Bu asamada, kvb lerin etkin
degerleri hesaplanarak etkin olan ve etkin olmayan kvb ler belirlenir. Etkin olmayan
kvb ler i¢in referans kiimesi olusturulur. Etkin olan ve etkin olmayan Kvb ler i¢in genel

bir degerlendirme yapilir.
3.7. Bashca VZA Modelleri

Etkin smirin  belirlenmesinde parametrik olmayan bir matematiksel
programlama modeli olarak VZA; bir¢ok modelle ifade edilecek sekilde i¢ ice gegmis

bir kavramlar ve yontemler biitiinii olarak ortaya ¢ikmustir.
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Girdi yonelimli modeller, herhangi bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkin olmayan karar
birimlerinin girdilerini ne derece azaltmalar1 gerektigini belirlemeye c¢alisan
modellerdir. Bu modellerde gercek hedef kullanilan girdi miktarint minimize
edebilmektedir. Cikt1 yonelimli analizler ise herhangi bir girid bilesimi i¢in etkin
olmayan karar birimlerinin etkin hala getirilmesi i¢in ¢iktilarin ne kadar artirilmasi
gerektigini belirlemeye caligir. Cikt1 yonelimli modellerde amag, ¢iktilarin maksimize

edilmesidir (Bakirci ve Kutlar, 2018:144).

Son yillarda gerek kamu gerek 6zel sektor tarafindan yaygin olarak kullanilan
VZA nin tarihi, Edward Rhodes’un Cornegie Mellon {iniversitesindeki “sehir ve kamu
“konulu doktora tezi calismalar ile baslamistir. Bu doktora tezinde, dikkat izleme
testine katilan ve katilmayan okul gruplarinin performansi karsilastirilmistir. Bu
yontem ile ilgili ilk makale 1978 yilinda Journal of Operations Research dergisinde

yayinlanmuistir.
3.7.1. CCR Model

CCR modeli lgege gore sabit getiri varsayimina dayanmaktadir. Bir birimlik
girdi atis1 (azalis1), bir birimlik ¢ikt1 artmasina (azalmasina) sebep olmaktadir. Diger
tim VZA modelleri gibi dogrusal programlamay esas almaktadir. Her N firmasinda
veri, K girdi, M de ¢ikt1 oldugunu varsayalim i. firma i¢in bunlar sirasiyla xj ve y;
vektorler ile temsil edilir. VZA y1 tamnmlamanin en kolay yolu oransal gosterimdir.
Formiilde u,¢ikt1 agirliklarinin mx1 boyutlu vektori, v ise girdi agirliklarmin kx1
boyutlu vektoriidiir. Herhangi bir karar birimine dair optimal agirliklar1 segmek igin

kullanilan matematiksel programlama problemi 4 nolu esitlikte gosterildigi gibidir:
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max @ = ZVi X
DUy

4 <1

D Vi,

U >&
Zvixio
b, (@)
zvixio
j=0,1...n
r=12,..:
i=12,...m

J: karar birimleri sayisi
r: ¢iktilar
i:girdiler
Yij: j. karar biriminin kullandig: r ¢iktisinin miktari
Xij: J. karar biriminin kullandig 1 girdisinin miktar1

“Modelin kisit boliimiinde, verimlilik tanimindan yola ¢ikilarak belirlenmis olan
agirlikl ¢iktilarin agirlhikli girdilere oranin maksimum 1 olabilecegi izlenmektedir. Bu
durum, karar  birimlerinin  etkinliklerinin en fazla 1 olabilmesinden

kaynaklanmaktadir” (Chapparo ve digerleri, 1997:217).

“Yukardaki modelde yer alan vi ve Uy sanal agirliklardir. Bu verilere sanal
denmesinin nedeni, bu agirliklarin goézlemlerden degil, tliretilmis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Sanal agirliklarla garpilarak toplam girdi ve toplam ¢iktilara da,
sanal girdi ve sanal ¢ikt1 denmektedir. Sanal agirliklar her bir karar birimi igin ayr1 ayr1
elde edilmektedir. Yani her karar biriminin sanal agirliklar1 kendine 6zgii ve o karar
birimini etkinlestirecek sekilde hesaplanmaktadir. Agirliklarin  baslangicta
belirlenerek girdi ve ¢iktilara dayatilmasi s6z konusa degildir” (Thanassoulis,
2001:75).
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“v ve u, sirastyla girdiler ve ¢iktilar i¢in sanal agirliklar olmak {izere, asagida

sanal girdi ve sanal ¢ikt1 goriilmektedir” (Ramanathan, 2003:39).
Sanal girdi = > v;X;
Sanal ¢ikti= > Uy,

“Modelde sanal agirhiklarin & dan biiyiik olma kosulu (& :arsimetgil
olamayan katsayidir, 108 gibi ¢ok kiigiik bir degerdir), ¢arpanlarin sifir degerini
almalarin1 engellemektedir. Bu sayede biitiin girdi ve ¢iktilarin etkinlik analizine
almmalarin1 saglamaktadir. Girdilerin sifir olmasina izin verilmesi halinde, ayni
miktarda girdi kullanarak daha az ¢ikti lireten bazi karar birimlerinin bu zayifliklarim

kapatmak iizere sz konusu girdinin agirligini ( Vi *y1) sifir olarak se¢mesi s6z konusu

olabilecektir” (Citak, 2000:81).

Bu u ve v i¢in degerlerin bulunmasini igerir. Bunun bire esit veya daha kii¢iik
olmasi, bu 6zel oran formiilasyonun da ki bir problem, sonsuz sayida ¢oziime sahip

olacaktir. Bundan kaginmak vx;=1 kisaltmasin1 kullanabiliriz.

max w, = Zur Yro
r

st
D VX =1
i ()
DUy, —ZViXu <0
u ¢
V,2¢

Ur: r ¢iktisina ait sanal agirliklar
vi: 1 girdisine ait sanal agirlik

Burada gosterim, u ve v’den u ya degisir ve doniisiimii yansitir. Bu form,
dogrusal programlama probleminin garpan sekli olarak bilinir. Dogrusal programlama

da dualiteyi kullanarak, biri bu problemin es deger bir zarflama formunu tiiretebilir.

“flk VZA modeli olan CCR, her karar birimi igin bu oran, en fazla 1 e esit

olacak bicimde; agirlikli toplam ¢iktilarin agirlikli toplam girdilere oranlanmasi ile
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tretilmistir” (Charnes,A.,Cooper,W.W,Rhodes,E, 2000:8). Burada CCR goreceli
etkinlik modeli, toplam etkinliktir. Ayrica VZA da {ist etkinlik sinirinin 1. 0 olarak

kisitlanmasi ile tiim kvb lerin etkinlik skorlar1 0. 0 ile 1.00 arasinda deger alir.
CCR modelinde girdi ve ¢iktilar asagidaki sartlar altinda belirlenir.

e Her bir girdi ve ¢ikt1 i¢in rakamsal veri mevcuttur ve bu verilerin tim kvb ler

icin pozitif oldugu varsayilir.

e kvb girdi ve ¢iktilarin se¢imi, analizcinin ilgi alanina gore nispi etkinligi
etkileyebilecegi diisliniilen diisliniilen bir kiime olusturacak sekilde

yapilmalidir.

e Farkli girdi ve ¢iktilarin birimleri bir birleriyle uyumlu olmak zorunda degildir.
Girdi ve c¢iktilarin birimleri insan sayisi, harcanan para, yiizol¢limii gibi farklhi

olabilir.
3.7.2. BCC Model

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen ve isimlerinin bag haflari ile
anillan BCC modeliyle, dlgege gore degisken getiri kosullarinda etkinlik smiri
hesaplanir ve hem teknik etkinlik ve hem de 6lgek etkinligi dikkate alinir. Boylece
toplam etkinlik, teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi seklinde ayristirilir ve teknik etkinlik
ile 6lgek etkinligin carpimi sonucunda toplam etkinlik degerine ulasir. Bu nedenle bir
kvb, sadece ve sadece hem teknik etkin ve hem de 6l¢ek etkin olmasi halinde toplam
etkin kabul edilir. Teknik etkinsizi veya dl¢ek etkinsiz yada her iki durumda birde
tasiyan kvb ise toplam etkinsizi kabul edilir. BCC modelin uygulamasin da, ana

kaynaklarin kullanilmasinin toplam etkinligi getirecegi asikardir (liu, 2007).

BCC modeli de CCR modelinde oldugu gibi Girdiye yonelik BCC modeli ve
Ciktiya Yonelik BCC modeli olarak uygulanmaktadir. Girdiye yonelik BCC
modelinde belli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bigimde tiretilmek amaci ile kullanilacak
en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigi belirlenir (Kazancioglu, 2008: 151).
Bu model, etkinlik sinirma yaklagmanin, girdilerin orantili bir sekilde azaltilmas ile

miimkiin olacagin dngérmektedir. Ciktiya yonelik BCC modeli, verilen kaynaklarda
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bir degisim meydana gelmeksizin, odak noktasi girdilerin minimize edilmesine, amag

da ciktilarin maksimize edilmesine doniisiir.
3.7.3. Toplamsal Model

Bu model Charnes, Cooper Golany, Seiford ve Stutz tarafindan gelistirilmistir.
Genellikle yonsiiz olarak da nitelendirilen toplumsal model, 6l¢ege gore degisken

getiriyi sahip etkinlik simirin1 vermektedir (Demirci, 2018:57).

Toplumsal model, yonsiiz olma 6zelliginin bir sonucu olarak girdiye yonelik

ve ¢iktiya yonelik olarak gelistirilmistir (Sarica, 2007:35).

CCR ve BCC modelleri ya girdiye yonelik ya da ¢iktiya yonelik olarak etkinlik
Olcimii yapilmaktadir. Toplamsal model ise hem girdi hem de ¢ikt1 yonelimli olarak
iki tiir durumu birlikte ele almaktadir. Yonelimsiz model olarak da adlandirilan
toplamsal model, iiretim birimlerinin etkinliklerinin girdiye mi yoksa ¢iktiya gére mi
Olciilecegine karar verilmedigi durumlarda CCR ve BCC modellerine gore daha uygun

bir model olarak one ¢itkmaktadir (Yiicel, 2017:30).
3.7.4. Carpimsal Model

Zarflama modellerinde ¢oklu girdi ve ¢oktu ¢iktilar ele alinirken herhangi bir
girdinin, diger girdilere gore 6nem durumu dikkate alinmamakta, tim girdiler aym
oneme sahip seklinde degerlendirilmektedir. Ozellikle ekonometrik formiilasyonlar da
kullanilmakta olan carpimsal model, Diger VZA modellerinden farkli olarak
logaritmik kisitlar1 icermektedir. Bu durum ¢arpimsal modele, etkin olmayan kvb nin
etkinlik sinirina olan uzaklgmin hesaplanmasinda, dogrusal degil de iistsel ifadeler

kullanilmasi olanagini vermektedir (Demirci, 2018:58).

VZA yonteminin avantajlar1 ve yontemin uygulanmasi ile elde edilecek

sonuglar;
e Ortalama yogunlugun aksine bireysel gozlemlere dayanan sonuglar verir.

e Etkin ve etkin olmayan karar birimini belirleyerek etkinsizligin kaynagim

tespit eder.
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e Arzu edilen ¢iktilarin iiretmek i¢in en uygun girdi bilesimini donemler

itibariyle tek bir toplam deger halinde verebilir,

e Etkin olmayan karar birimlerine referans olusturacak birimlerin belirlenmesine

yardimci olabilir,

o Hesaplamalarinda esanli olarak ¢oklu girdi ve c¢ikti setini hatta golge

degiskenleri bile kullanabilir,
e VZA hesaplamalar1 dis kaynakli degismeler i¢in uygun sonuglar vermektedir
e Uretim iliskisinin fonksiyonel form iizerine siniflandirilmasini gerektirmez

e VZA hesaplamalar1 pareto optimaldir ve her bir karar veriminin nispi

gelisimindeki en uygun kriterleri belirleyebilir.

e Etkinlik sinirinin altinda kalan kvb i¢in 6zel tahminlerle iyilestirici tavsiyeler

de bulunabilir.

o Kargilastirllan birimleri yonetim erki acisindan degerlendirebilir ve

karsilastirilabilir.

e Etkinligin incelenen birimler i¢in kullanilan temel simirli kaynaklarin arzu
edilen c¢iktilar ve ¢ikt1 diizeyine ulasabilecek sekilde yeniden belirlenmesine

yardimei olabilir (Charnes ve digerleri, 1995:8).

Yukarda siralanan bu 6zelliklerinin yani sira uygulama yontemleri de bazi
ozelliklere sahiptir. VZA 0Olgege gore getiri sartlarinda degisken ve/veya sabit getiri
varsayimlari altinda kullanilabilmektedir. Ayrica analizlerde verdi girdi ile maksimum
ciktiy1 elde etmek olarak bilinen ¢ikti yonelimli ve veri ¢iktityr minimum girdiler
iretmek olan bilinen girdi yontemli yaklagimlar kullanilabilir. Bu iki yaklagim dlgege
gore sabit getiri sartlarinda farkli sonuclar1 verirken, degisken getiri sartlarinda farkl

sonuclar verebilmektedir.

Bu yaklagimlarla belirli bir girdi-¢cikt1 verisiyle yapilan analizler sonucunda

elde edilmesi muhtemel bulgulari ana ana hatlari ile soyle siralamak da miimkiindiir.

e Eniyi ¢alisan birimlerden elde edilen bir etkinlik sinir1 elde edilir
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Karar birimleri etkin olandan etkin olmayana dogru bir siralamasina ulasilir,
Etkin olmayan her bir kvb i¢in bir etkin referans kiimesi olusturulur,

Etkin olmayan birimleri daha etkin hale getirecek girdi-¢ikti hedefleri

belirlenir,

Gelisme siirecinde oncelikli olmas1 gereken kritik girdi ve ¢iktilar belirlenir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE ORTA OLCEKLi BANKALARIN VERI
ZARFLAMA ANALIZI iLE ETKINLIK OLCUMU

UYGULAMA

Tiirk Bankacilik Sektoriinde nde 6lgek biyiikliigii bakimindan B kategorisinde
kabul edilebilecek yerli, yabanci ve karma sermayeli 12 adet bankanin etkinlik skorlari
CCR model ile ol¢iilmiistiir. Analiz de girdi olarak; sube sayisi, personel sayisi, faiz
giderleri alinmus, ¢ikti olarak da toplam kredileri ve net kar alinmustir. Etlinlik
Ol¢iimiinde Frontier Analyst programi kullanilmistir. Banka etkinliklerinin dl¢tildiigii
bu ¢alismada amacimiz daha az personel, daha az sube sayisi ve daha az faiz giderleri
ile daha fazla kredi hacmine ulasan ve net karini arttiran banakalarin etkin bankalar
olacagi ongoriilmektedir. Fakat uygulamada kullanilan VZA modeli girdi yonelimli
CCR model oldugu igin, ¢iktilara miidahale edilmemistir. Etkinlestirme Onerileri
girdilerin azaltilmasi yoniinde yapilacaktir. Analize konu olan bankalar ve etkinlik

analizinde kullanilan girdi ve ¢iktilar asagida Tablo.4.1’deki gibidir.
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Tablo 4.1. Banka Girdi ve Cikt1 Verileri

o ] 11 12 13 01 02
Karar Birimleri ]
(Sube | (Personel (Faiz (Toplam (Net
(Bankalar) _ ) ]
Sayisi) Sayisi) Giderleri) | Krediler) | Kar)
QNB FINANSBANK
542 11854 3410672 85,227 529
A.S.
DENIZBANK A.S. 708 1219 3865790 78,37 604
TURK EKONOMI
504 961 2732196 66,131 296
BANKASI AS.
ING BANK A.S. 257 4671 1382586 38,835 289
ODEA BANK A.S. 47 ,126 921677 21,781 75
SEKERBANK T.A.S. 273 3545 1052193 21,218 28
HSBC BANK A.S. 82 471 508688 15,608 65
FIBABANKA A.S. 83 1684 753239 15,517 40
ALTERNATIFBANK
53 938 614716 14,2 32
A.S.
BURGAN BANK
43 1004 677933 13,454 49
A.S.
ANADOLUBANK
112 1754 641100 11,049 76
A.S.
ICBC TURKEY
44 797 291602 7,269 34
BANK A.S.
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Asagida sirasiyla tiim bankalar i¢in elde edilen etkinlik Olglim skorlar1 ve girdilere

yonelik etkinlestirme Onerileri goriilmektedir:

Tablo 4.2. QNB Finansbank A.S. Etkinlik Analizi Bulgular:

Etkinlik Skoru: 89,79%

Es Grup (Peers)

HSBC

ING

ODEA

QNB Finansbank’in en kolay bicimde etkin hale gelebilmesi i¢in 6rnek almasi

gereken bankalar; HSBC, ING ve ODEA BANK’tir. Asagida etkinlesme Onerileri

goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

HSBC 11 18,85 %
HSBC 12 27,39 %
HSBC I3 18,58 %
ING 11 75,82 %
ING 12 66,46 %
ING 13 64,82 %
ODEA 11 5,32%
ODEA 12 6,15 %
ODEA 13 16,59
%

Es gruplara (peers group) iligkin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:
QNB Finansbank I1’ini yani sube sayisini %18,85 oraninda HSBC’nin sube
sayisina, %75,82 oraninda ING’nin sube sayisina ve %5,32 oraninda ODEA
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BANK’1n sube sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami
“18,85+75,82+5,32=100" diir.

QNB Finansbank 12’yi yani personel sayisint %27,39 oraninda HSBC’nin sube
sayisina, %66,46 oraninda ING’nin sube sayisina ve %6,15 oraninda ODEA
BANK 1 sube sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami da %100 diir.

QNB Finansbank I3°ii yani faiz gelirlerini %18,58 oraninda HSBC’nin sube
sayisina, %64,82 oraninda ING’nin sube sayisina ve %16,59 oraninda ODEA

BANK’m sube sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami da %100 diir.

Es gruplarin etkinlesme onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki
stitunda potansiyel iyilestirme Onerisi goriilmektedir:

Potansiyel Iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 542,00 486,64 -10,21 %
12 11854,00 10091,55 -14,87 %
13 3410672,00 3062282,06 -10,21 %

Bu rakamlar1 s6yle yorumlayabiliriz;

QNB Finansbank’in 542 olan sube sayisin1 %10,21 azaltarak yaklasik olarak 487
diizeyine indirmelidir. 11854 olan personel sayisin1 %-14,87 azaltarak 10092’ye
indirmelidir. 3410672 olan faiz gelirlerini %-10,21 azaltarak 3062282,06’ya

diisiirmelidir.

Yorum: Finansbank A.S 26 Ekim 1987 yilinda Hiisnii Ozyegin tarfindan 4 milyon
dolar Odenmis sermaye ile kurulmustur.2006 yilinda Yunanistan sermayeli
NationalBank of Greece(NBG) tarindan satin alindi1.2016 yili haziran ayinda ise Katar
sermayeli Qatar National Bank S.A.Q(QNB Grup)tarfindan satin alindi. Bu tarihden
itibarende QNB FINANSBANK A.S. dinvan1 ile faaliyetine devam

etmektedir(www.gnbfinansbank.com).  Yapilan  analiz  sonucunda  QNB
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FINANSBANK A.S. girdileri arasinda oncelikle personel sayisimi azaltmasi
gerekmektedir. Bu say1 1763 tiir. Sube basina calisan sayis1 mevcut durumda 22’dir.
Etkin olabilmesi i¢in bu sayinin sube basina 20 personel olmasi gerekmektedir. Sube
sayisini da 542 den 486 ya indirmesi gerekmektedir. Etkin olmak i¢in analize tabi olan
bankalar iginde ING Bank’1 kendisine 6rnek almasi gerekmektedir. QNB Finans Bank
A.S IMKB de islem géren bankalardandir.

Tablo 4.3. Denizbank A.S. Etkinlik Analizi Bulgulari

Etkinlik Skoru: 79,84%

Es Grup (Peers)
ING
ODEA

Denizbank’in en kolay bigimde etkin hale gelebilmesi i¢in 6rnek almasi gereken

bankalar; ING ve ODEA Bank’tir. Asagida etkinlesme Onerileri goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

ING 11 96,90 %
ING 12 95,96 %
ING 13 89,56 %
ODEA 11 3,10 %
ODEA 12 4,04 %
ODEA 13 10,44 %

Es gruplara (peers group) iliskin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:
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Denizbank I1’ini yani sube sayisin1 %96,9 oraninda ING’nin sube sayisina, %3,1
oraninda ODEA BANK’1n sube sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami1 %100’

dir.

Denizbank 12’yi yani personel sayisint %95,96 oraninda ING’nin personel sayisina,
%4,04 oraninda ODEA BANK’in personel sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin
toplami da %100 diir.

Denizbank 13’1 faiz gelirlerini %89,56 oraninda ING’nin faiz gelir diizeyine,
%10,44 oraninda ODEA BANK’1n faiz gelir diizeyine benzetmelidir. Bu oranlarin
toplam1 da %100 diir.

Es gruplarin etkinlesme onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki

stitunda potansiyel iyilestirme Onerisi goriilmektedir:

Potansiyel Iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger = Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 708,00 530,24 -25,11 %
12 12190,00 9732,10 -20,16 %
13 3865790,00 3086320,06 -20,16 %

Bu rakamlar1 sdyle yorumlayabiliriz;

Denizbank’in 708 olan sube sayisin1 %25,11 azaltarak yaklasik olarak 530 diizeyine
indirmelidir. 12190 olan personel sayisini % 20,16 azaltarak 9732’ye indirmelidir.
3865790 olan faiz gelirlerini %20,16 azaltarak 3086320,0606’ya diistirmelidir.

Yorum: Deniz Bank A.S 1997 yilinda Zorlu Holding tarafindan Ozellistrime
idaresinden satin alinarak Faaliyetine baslamistir. Ekim 2006 yilinda Uluslar arasi bir
sermaye olan ve avrupada bankalik sektoriinde faaliyet gdsteren Dexia tarafindan satin

alindi. Faaliyetini bu grubun yonetiminde siirdiirdii.28 eryliil 2012 yilinda ise Bankay1
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Rusyanin en biiylik bankasi olan Sberbank tarafindan satin alindi.1 Temmuz 2013 de
ise Tirkiye’de faaliyet gosteren Citi Bank 1n Tiirkiye de bulunan bireysel 600 binden
fala misterisi ve 1400 e yakin c¢alisani ile beraber devir aldi. Halen Kurumsal
bankacilik, Ticari Bankacilik, Bireaysel bankacilik, Tarim bankaciligi boliimlerinde
hizmet vermektedir(www.denizbank.com).  Analizi yapilan girdileri arasinda
oncelikle sube sayisini azaltmasi gerekmektedir. Azaltilmasi gereken sube sayisi
178°dir.708 olan sube sayisin1 530 a indirmesi gerekmektedir. Buna bagh olarak
mevcut personelin de 2458 kadar1 azaltilmalidir. Bu sayede sube basina c¢alisan sayisi
17°den 18’e yiikselecektir. Deniz Bank analizi yapilan bankalardan ING Bank’a
benzemesi halinde etkin olacaktir. Deniz Bank da IMKB de islem géren bankalar

arasindadir.

Tablo 4.4. Tiirk Ekonomi Bankasi Etkinlik Analizi Bulgular:

Etkinlik Skoru: 95,22%

Es Grup (Peers)
HSBC
ING

TEB’in en kolay bigimde etkin hale gelebilmesi i¢in 6rnek almasi gereken bankalar;

HSBC ve ING Bank’tir. Asagida etkinlesme Onerileri goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

HSBC 11 41,86 %
HSBC 12 54,41 %
HSBC 13 45,36 %
ING 11 58,14 %
ING 12 45,59 %
ING 13 54,64 %
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Es gruplara (peers group) iligkin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:

TEB, I1’ini yani sube sayisin1 %41,86 oraninda HSBC’nin sube sayisina, %58,14

oraninda ING’nin sube sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami %100’ diir.

TEB, 12’sini yani personel sayisin1 %54,41 oraninda HSBC’nin sube sayisina,
%45,49 oraninda ING’nin personel sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami

%100’ diir.

TEB, I3’ yani faiz gelirlerini %45,36 oraninda HSBC’nin faiz gelirlerine, %54,64

oraninda ING’nin faiz gelirlerine benzetmelidir. Bu oranlarin toplam1 %100’ diir.

Es gruplarin etkinlesme Onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki

stitunda potansiyel iyilestirme Onerisi goriilmektedir:

Potansiyel Iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger  Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 504,00 394,74 -21,68 %
12 9610,00 9150,41 -4,78 %
13 2373196,00 2259699,72 -4,78 %

Bu rakamlar1 s6yle yorumlayabiliriz;

TEB, 504 olan sube sayisim %21,68 azaltarak yaklasik olarak 395 diizeyine
indirmelidir. 9610 olan personel sayisint % 4,78 azaltarak 9150’ye indirmelidir.

2373196 olan faiz gelirlerini %4,78 azaltarak 2259699,72’ye diisiirmelidir.

Yorum: Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.$.1927 yilinda bankacilik faaliyetine
baslamistir.1982 yilinda Cakoglu Holding tarafindan satinalmis ve bankay1 81 ilde
faaliyet gdsteren orta 6lcekli bir banka haline getirmislerdir.2005 yilina kadar yerli
sermayeler tarafindan yonetilen banka 2005 yilinda yine uluslararasi bir bankacilik

sermayesi olan BNP Paribas tarafinda ¢cogunluk hisseleri alinarak faaliyetine devam
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etmektedir. Banka; Kurumsal bankacilik, Ticari bankacilik, Bireysel bankacilik, Tarim
bankaciligi boliimlerinde faaliyet gostermektedir(www.teb.com.tr). Yapilan analiz
sonucunda Girdileri arasinda Oncelikle sube sayisini azaltmasi gerekmektedir.
Azaltilmas1 gereken sube sayist 109’dur.Bnakanin 504 olan sube sayisim 395 e
indirmesi gerekmektedir. Tez sonu¢ yazim tarihi itibar1 ile banka 504 olan sube
say1sin1 492 indirmis 12 sube kapatmistir. Buna bagli olarak mevcut personelin de
460 kadar1 azaltilmalidir. Bu sayede sube basina calisan sayist 19°dan 23°e
yiikselecektir. Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S. IMKB de islem gérmemektedir.

Tablo 4.5. Ing Bank Etkinlik Analizi Bulgular:

Etkinlik Skoru: 100,00%

Es Grup (Peers)

Es grubu yine kendisidir, etkinlesmek i¢in herhangi bir bankayi 6rnek almasi

gerekmemektedir.

Es Grup Dagilim

ING 11 100,00 %
ING 12 100,00 %
ING 13 100,00 %
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Potansiyel Iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger  Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 257,00 257,00 0,00 %
12 4671,00 4671,00 0,00 %
13 1382586,00 1382586,00 0,00 %

Bu rakamlar1 s6yle yorumlayabiliriz;

ING Bank %100 etkin oldugu i¢in, girdilerinde herhangi bir azaltmaya ihtiyag

bulunmamaktadir. Aktiiel degerleri ile hedef degerleri aynidir.

Yorum: Hollanda ¢ikisli uluslararasi bankacilik serrmaysi olan ING Grubu tarafindan
2007 yilinda OY AK Bank’1n %100 hissesini satin almistir.24 aralimk 2007 tarihinde
satis islemleri tamamlnarak banka ING Grup a resmen deviroldu.7 Temmuz 2008
yilindad ING Bank A.S. {invamni ile tiirkiyede hizmet vermeye basladi. ING bank
agirhikli  olarak tlirkiy de Bireysel bankacilik boliimi ile ©6n  plam
cikmistir(www.ing.com.tr). Yapilan analiz sonucunda bankanin etkin oldugu
goriilmektedir. Herhangi bir degisiklik yapmasma gerek yoktur. Sube sayisim1 257
olarak korumali ve c¢alisan sayisin1 da 4671 olarak tutmasi gerekmektedir. Ancak
Banka iilkede yasanan son ekonomik ortamdan etkilenerek etkin olmasina ragmen
sube sayistm 223 e indirmisti. ING Bank A.S. de IMKB de islem gérmeyen
bankalardandir.
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Tablo 4.6. ODEA BANK Etkinlik Analizi Bulgular

Etkinlik Skoru: 100,00%

Es Grup (Peers)

Es grubu yine kendisidir, etkinlesmek i¢in herhangi bir bankayi 6rnek almasi

gerekmemektedir.

Es Grup Dagilim

ODEA 11 100,00 %
ODEA 12 100,00 %
ODEA 13 100,00 %

Potansiyel Iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger = Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 47,00 47,00 0,00 %
12 1126,00 1126,00 0,00 %
13 921677,00 921677,00 0,00 %

Bu rakamlar1 s6yle yorumlayabiliriz;

ODEA Bank %100 etkin oldugu i¢in, girdilerinde herhangi bir azaltmaya ihtiyag
bulunmamaktadir. Aktiiel degerleri ile hedef degerleri aynidir.

Yorum: Odeabank A.S. 15 Mart 2012 tarihinde kurulmustur. Bir Liibnan uluslararasi
bankacilik sermayesi olan Bank Audi tarafindan kurulmustur. 20 Ekim 20132 yilinda
resmen faaliyetine baglamistir. Banka; Kurumsal bankacilik, Ticari bankacilik, Kobi
bankaciligi, Bireysel bankacilik boliimlerinde faaliyet
gostermektedir(www.odeabank.com.tr). Odeabank yapilan analiz sonucunda etkin

cikmistir. Sube sayis1 personel sayisinda herhangi bir degisiklige gitmesine gerek

83



yoktur. 47 subesini ve 1126 g¢alisaninin korumasi gerekmektedir. Tez sonu¢ bolim
yazim tarihi itabir1 ile de sube sayinin 47 oldugu izlenmektedir. Odebank da IMKB de

islem géormemektedir.

Tablo 4.7. SEKERBANK T.A.S. Etkinlik Analizi Bulgular:

Etkinlik Skoru: 71,84%

Es Grup (Peers)
ING
ODEA

Sekerbank’in en kolay bigimde etkin hale gelebilmesi i¢in 6rnek almasi gereken

bankalar; ING Bank ve ODEA Bank’tir. Asagida etkinlesme Onerileri

goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

ING 11 99,88 %
ING 12 99,84 %
ING 13 99,57 %
ODEA 11 0,12 %
ODEA 12 0,16 %
ODEA 13 0,43 %

Es gruplara (peers group) iligkin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:

Sekerbank, I1’ini yani sube sayisini %99,88 oraninda ING’nin sube sayisina, %0,12
oraninda ODEA Bank’in sube sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami %100’

dir.
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Sekerbank, 12’sini yani personel sayisint %99,84 oraninda ING’nin personel
sayisina, %45,49 oraninda ODEA Bank’in personel sayisina benzetmelidir. Bu

oranlarin toplami1 %100’ diir.

Sekerbank, 13’ yani faiz gelirlerini %99,57 oraninda ING’nin faiz gelirlerine,
%S54,64 oraninda ODEA Bank’in faiz gelirlerine benzetmelidir. Bu oranlarin

toplami1 %100’ diir.

Es gruplarin etkinlesme Onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki

stitunda potansiyel iyilestirme Onerisi goriilmektedir:

Potansiyel Iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger = Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 273,00 140,07 -48,69 %
12 3545,00 2546,78 -28,16 %
13 1052193,00 755910,64 -28,16 %

Bu rakamlar1 s6yle yorumlayabiliriz;

Sekerbank, 273 olan sube sayisin1 %48,69 azaltarak yaklasik olarak 140 diizeyine
indirmelidir. 3545 olan personel sayisimt % 28,16 azaltarak 2547’ye
indirmelidirl052193olan  faiz  gelirlerini  %28,16 azaltarak 755910,64’¢

diisiirmelidir.

Yorum: Sekerbank, Anadolu’da yiizbinlerce pancar kooperatifi iiyesi ¢ift¢inin
birikimleri ile 12 Ekim 1953 yilinda kurulmustur.1997 yilinda hisselerin bir kismi
IMKB de halka arzedilmistir.2004 yilinda genel miidiirliigii istanbula tagmmustir.
Banka; kurumsal bankacilik, ticari bankacilik, KOBI bankacilig1, Bireysel bankacilik,
Tarim bankaciligi olarak hizmet vermektedir(www.sekerbank.com.tr). Yapilan analiz

de girdileri arasinda oOncelikle sube sayisini azaltmasi gerekmektedir. Azaltilmasi
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gereken sube sayisi 133°tiir.273 olan sube sayisini 140 sayiosn aindirmesi
gerekmektedir. Buna bagli olarak mevcut personelin de 998 kadar1 azaltilmalidir. Bu
sayede sube basina calisan sayis1 13’ten 18’¢ yiikselecektir. Serkerbank etkin
olabilmek i¢in arastirmaya katilan 12 bankadan ING Bank a benzemek zorundadir.
Giincel durumda bankanin sube sayisni degistirmedigi izlenmektedir. Borsada islem
goren bankalr icinde defter fiyati en diisik olan bankadir. Bu da arastirmada

etkinliginin diisiik olamsini agiklamaktadir.

Tablo 4.8. HSBC Etkinlik Analizi Bulgulari

Etkinlik Skoru: 100,00%

Es Grup (Peers)

Es grubu yine kendisidir, etkinlesmek icin herhangi bir bankay1r 6rnek almasi

gerekmemektedir.

Es Grup Dagilim

HSBC 11 100,00 %
HSBC 12 100,00 %
HSBC 13 100,00 %

Potansiyel iyilegtirm eler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger  Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 82,00 82,00 0,00 %
12 2471,00 2471,00 0,00 %
13 508688,00 508688,00 0,00 %
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Bu rakamlar1 sdyle yorumlayabiliriz;

HSBC %100 etkin oldugu igin, girdilerinde herhangi bir azaltmaya ihtiyag
bulunmamaktadir. Aktiiel degerleri ile hedef degerleri aynidir.

Yorum: HSBC Bank iilkemizde yabanci sermaye banka olarak 1990 yilinda faaliyet
baslamstir. Ingiltere Cikish bir sermayedir. Bugiin 66 iilkede faaliyet gostermektedir.

Yapilan analizde etkin bankalar arasinda ¢ikmistir (Www.hsbc.com.tr). Sube sayisi 82

ve personel sayist da 2471 olarak etkinlik sinir1 i¢inde bulunmustur. Tez sonu¢ yazim
tarihinde bankanin halen sube sayisim 82 olarak korudugu goriilmiis
(www.tbb.org.tr)ve bunun da analizimizi dogruladigi goriilmektedir. Banka etkinlik

sinir1 iginde kalmaya devam etmektedir. HSBC Bank borsada islem gormemekterdir.

Tablo 4.9. FIBABANK A.S. Etkinlik Analizi Bulgular:

Etkinlik Skoru: 80,12%

Es Grup (Peers)
HSBC

ING

ODEA

FIBABANK 1 en kolay bicimde etkin hale gelebilmesi i¢in 6rnek almasi gereken
bankalar; HSBC, ING Bank ve ODEA Bank’tir. Asagida etkinlesme Onerileri

goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

HSBC 11 5,27 %
HSBC 12 7,83 %
HSBC 13 3,60 %
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ING 11 69,07 %

ING 12 61,87 %
ING 13 40,94 %
ODEA 11 25,66 %
ODEA 12 30,30 %
ODEA 13 55,46 %

Es gruplara (peers group) iliskin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:

FIBABANK, I1’ini yani sube sayisim %5,27 oraminda HSBC’nin sube sayisina,
%69,07 oraninda ING Bank’1n sube sayisina, %25,66 oraninda ODEA Bank’1n sube

say1sina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami %100’ diir.

FIBABANK, I2’sini yani personel sayisimt %7,83 oraninda HSBC’nin personel
sayisina, %61,87 oraninda ING Bank’1n personel sayisina , %30,30 oraninda ODEA

Bank’1n personel sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami %100’ diir.

FIBABANK,, I3’ii yani faiz gelirlerini %3,60 oraninda HSBC’nin faiz gelirlerine,
%40,94 oraninda ING Bank’in faiz gelirlerine, %55,46 oraninda ODEA Bank’in

faiz gelirlerine benzetmelidir. Bu oranlarin toplami %100’ diir.

Es gruplarin etkinlesme onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki

siitunda potansiyel iyilestirme Onerisi goriilmektedir:

Potansiyel Iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger  Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 83,00 66,50 -19,88 %
12 1684,00 1349,29 -19,88 %
13 753239,00 603525,68 -19,88 %
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Bu rakamlar1 s6yle yorumlayabiliriz;

FIBABANK, 83 olan sube sayisim1 %19,88 azaltarak yaklasik olarak 67 diizeyine
indirmelidir. 1684 olan personel sayisimt % 19,88 azaltarak 1349’a
indirmelidir753239 olan faiz gelirlerini % 19,88 azaltarak 603525,68’¢

diigiirmelidir.

Yorum: Fiba Bank A.S. Fiba grubu biinyesinde 27 Aralik 2010 tarihinde Tiirkyede
faaliyet baslamistir. Banka; Kurumsal bankacilik, Ticari bankacilhk; KOBI
bankaciligi, Bireysel bankacilik, Tarim bankaciligi, 6zel bankacilik dallarinda hizmet
vermektedir(www.fibabanka.com.tr). Yapilan analiz de girdiler arasinda azaltilmasi
gereken oncelik arz eden bir girdi bulunmamaktadir. Yani tiim girdiler esit oranda
verimsiz kullanilmaktadir. Subelerinden 16’sim1 kapatmali, personelinin de 335
kadarini isten ¢ikarmalidir. Sube sayisin1 83 den 67 ye indirmesi gerekmektedir.
Personel sayisin1 da 1684 den 1350 ye geri ¢ekmelidir. Arastirma verilerinin alindig
31.03.2018 tarihi ile Fiba Bank a.s. nin bersonel sayis1 83 olarak alinmistir. Tez sonug
yazim tarihi itibar1 iel banka sube sayisn1 66 ya indiridigi goziikmektedir. Bizim
yapmis oldugumuz analizde bu say1 66,5 olarak bulunmustur. Burda dikkat ¢ekici olan
personel sayisinda radikal degisikliklerin olmamasidir. Fibabanakin bu sube sayisi
azaltimina ragmen personel sayisini halen 1600 olarak izlenmektedir. Bunu da iilkenin
soyal kiiltiirel yapisina baglamak gerekmektedir. Etkin olabilmek i¢in analize tabi
bankalar i¢inden ING Bank’a ve ODEA Bank’a kendisini benzetmek zorundadir. Oran
olarak ING Bank a benzemesi daha kolaydir. Fiba Bank da IMKB de islem

gormemektedir.
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Tablo 4.10. ALTERNATIF BANK A.S. Etkinlik Analizi Bulgulari

Etkinlik Skoru: 95,22%

Es Grup (Peers)
ING
ODEA

ALTERNATIF BANK’1n en kolay bicimde etkin hale gelebilmesi i¢in drnek almasi
gereken bankalar; ING Bank ve ODEA Bank’tir. Asagida etkinlesme Onerileri

goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

ING 11 37,45 %
ING 12 31,23 %
ING 13 1411 %
ODEA 11 62,55 %
ODEA 12 68,77 %
ODEA 13 85,89 %

Es gruplara (peers group) iligskin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:

ALTERNATIF BANK, I1’ini yani sube sayisin1 %37,45 oraninda ING Bank’in
sube sayisina, %62,55 oraninda ODEA Bank’in sube sayisina benzetmelidir. Bu

oranlarin toplami %100’ diir.

ALTERNATIF BANK, 12’sini yani personel sayisini %31,23 oraninda ING
Bank’in personel sayisina, %68,77 oraninda ODEA Bank’in personel sayisina

benzetmelidir. Bu oranlarin toplam1 %100’ diir.
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ALTERNATIF BANK, 13’ii yani faiz gelirlerini %14,11 oraminda ING Bank’m n
faiz gelirlerine, %85,89 oraninda ODEA Bank’1n faiz gelirlerine benzetmelidir. Bu

oranlarin toplami1 %100’ diir.

Es gruplarin etkinlesme Onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki

stitunda potansiyel iyilestirme Onerisi goriilmektedir:

Potansiyel Iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger  Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 53,00 40,98 -22,67 %
12 938,00 893,13 -4,78 %
13 614716,00 585311,94 -4,78 %

Bu rakamlar1 s6yle yorumlayabiliriz;

ALTERNATIF BANK, 53 olan sube sayisin1 %22,67 azaltarak yaklasik olarak 41
diizeyine indirmelidir. 938 olan personel sayisini % 4,78 azaltarak 893’e
indirmelidir. 614716 olan faiz gelirlerini % 4,78 azaltarak 585311,94°¢

distirmelidir.

Yorum: ALTERNATIF Bank A.S. 1991 yilinda Tiirkiye de faaliyete baglamistir.2013
yilinda Katar sermayeli Commercial Bank tarafindan %75 hissesi satin alinmistir.2016
yilinda ise tiim hisseler Commercial Bank tarafindan satin alinarak tamamen Katar
sermayesine gecmistir. Banka; Ticari bankacilik, Kurumsal bankacilik, Bireysel
bankacilik dallarinda hizmet vermektedir(www.alternatifbank.com.tr). Yapilan analiz
sonucunda girdileri arasinda Oncelikle sube sayisini azaltmasi gerekmektedir.
Azaltilmas1 gereken sube sayist 12°dir.53 olan sube syisint 41 e indirmesi
gerekmektedir. Buna bagli olarak mevcut personelin de 45 kadar1 azaltilmalidir.938
olan personel sayisinin 893 e indirilmesi gerekmektedir. Bu sayede sube basina ¢alisan

sayisi 18’den 22’ye yiikselecektir. Arastirma verilerinin alindig1 31.03.2018 tarihinde
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Alternatif Bank 1n 53 adet olan subesi Tez sonu¢ yazimu tarihi itibari ile bu sayisinin
49 a indirildigi goriilmiistir. Alternatif Bank 1n Etkin olabilmek i¢in Kendisini ODEA
Bank a benzemesi gerekmektedir. Alternatif Bank A.S. de IMKB de islem

gormemektedir.

Tablo 4.11. BURGAN BANK A.S. Etkinlik Analizi Bulgulari

Etkinlik Skoru: 82,17%

Es Grup (Peers)
HSBC

ING

ODEA

BURGAN BANK’in en kolay bi¢cimde etkin hale gelebilmesi igin 6rnek almasi
gereken bankalar; HSBC, ING Bank ve ODEA Bank’tir. Asagida etkinlesme

onerileri goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

HSBC 11 8,20 %
HSBC 12 10,59 %
HSBC 13 3,23 %
ING 11 19,29 %
ING 12 15,01 %
ING 13 6,58 %
ODEA 11 7251 %
ODEA 12 74,40 %
ODEA 13 90,19 %
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Es gruplara (peers group) iligkin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:

BURGAN BANK, II’ini yani sube sayisini %8,2 oraninda HSBC’nin sube
sayisina, %19,29 oraninda ING Bank’in sube sayisina, %72,51 oraninda ODEA

Bank’1n sube sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami %100’ diir.

BURGAN BANK, 12’sini yani personel sayisini %10,59 oraninda HSBC’nin
personel sayisina, %15,01 oraninda ING Bank’1n personel sayisina , %74,4 oraninda

ODEA Bank’1n personel sayisina benzetmelidir. Bu oranlarin toplami %100’ diir.

BURGAN BANK, I3’ yani faiz gelirlerini %3,23 oraninda HSBC’nin faiz
gelirlerine, %6,58 oraninda ING Bank’in faiz gelirlerine, %90,19 oraninda ODEA

Bank’n faiz gelirlerine benzetmelidir. Bu oranlarin toplami %100’ diir.

Es gruplarin etkinlesme onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki

stitunda potansiyel iyilestirme Onerisi goriilmektedir:

Potansiyel Tyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 43,00 35,33 -17,83 %
12 1004,00 824,96 -17,83 %
13 677933,00 557037,05 -17,83 %

Bu rakamlar1 sdyle yorumlayabiliriz;

BURGAN BANK, 43 olan sube sayisin1 %17,83 azaltarak yaklasik olarak 35
diizeyine indirmelidir. 1004 olan personel sayisim % 17,83 azaltarak 825°e
indirmelidir. 677933 olan faiz gelirlerini % 17,83 azaltarak 557037,05’¢

diigiirmelidir.
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Yorum: 1989 yilinda Tekfen Bank A.S. adi ile kurulmustur. 2007 yilinda Tekfen
gruba Eurobank EFG ile ortaklig1 girmis Eurobank Tekfen A.S. adiyla faaliyetlerine
devam etmistir. Kuveyt ¢ikish bir uluslararasi bir sermaye olan Burganbank tarafindan
2012 yilinda satin alinmig 28 Ocak 2013 tarihden itibarende Burganbank A.S.
tinvaniyla faaliyetlerine devam etmektedir. Halen 16 ilde 43 sube ile faaliyet
gostermektir(www.burgan.com.tr).Yapilan analiz sonuciunda tim girdilerini esit
oranda (%17,83) azaltmalidir. Girdiler arasinda azaltilmasi gereken 6ncelik arz eden
bir girdi bulunmamaktadir. Yani tiim girdiler esit oranda verimsiz kullanilmaktadir.
Subelerinden 8’ini kapatmali, personelinin de 179 kadarimi isten ¢ikarmalidir. Bu
veriler 31.03.2018 tarihi itibari ile alinmistir. Burda sube sayis1 43 olarak izlenmekte
iken arastirmacin sonu¢ kisminin hazirlandigi tarihde bankanin sube saymi 38
indirdigi goriilmiis, bu eylem bizim etkinlik analizinde buldugumuz sube sayisi
indirimi ile paralel alinmis bir karardir. Bu da VZA yonteminin ¢ok saglikli sonug
verdiginin bir gostergesidir. Burganbank A.S. etkin olabilmek i¢in analiz yaptigimiz
bankalar i¢cinde ODEA Bank a benzemek zorundadir. BURGAN Bank da IMKB de

islem gérmemektedir.
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Tablo 4.12. ANADOLU BANK A.S. Etkinlik Analizi Bulgular:

Etkinlik Skoru: 69,3%

Es Grup (Peers)
ING
ODEA

ANADOLU BANK’1n en kolay bi¢cimde etkin hale gelebilmesi i¢in 6rnek almasi
gereken bankalar; ING Bank ve ODEA Bank’tir. Asagida etkinlesme Onerileri

goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

ING 11 89,57 %
ING 12 86,70 %
ING 13 70,21 %
ODEA 11 10,43 %
ODEA 12 13,30 %
ODEA 13 29,79 %

Es gruplara (peers group) iliskin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:

ANADOLU BANK, I1’ini yani sube sayisint %89,57 oraninda iNG Bank’1n sube
sayisina, %10,43 oraninda ODEA Bank’in sube sayisina benzetmelidir. Bu

oranlarin toplam1 %100’ diir.

ANADOLU BANK, I2’sini yani personel sayisin1 %86,7 oraninda ING Bank’in
personel sayisina , %13,30 oraninda ODEA Bank’in personel sayisina

benzetmelidir. Bu oranlarin toplam1 %100’ diir.

ANADOLU BANK, 1I3’ii yani faiz gelirlerini %70,21 oraninda ING Bank’in faiz
gelirlerine, %29,79 oraninda ODEA Bank’in faiz gelirlerine benzetmelidir. Bu

oranlarin toplami %100’ diir.
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Es gruplarin etkinlesme onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki

stitunda potansiyel iyilestirme Onerisi goriilmektedir:

Potansiyel Tyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger = Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 112,00 64,76 -42,18 %
12 1754,00 1215,98 -30,67 %
13 641100,00 44444856 -30,67 %

Bu rakamlar1 sdyle yorumlayabiliriz;

ANADOLU BANK, 112 olan sube sayisin1 %42,18 azaltarak yaklasik olarak 65
diizeyine indirmelidir. 1754 olan personel sayisin1 % 30,67 azaltarak 1216’ya
indirmelidir. 641100 olan faiz gelirlerini % 30,67 azaltarak 444448,56’ya

diisiirmelidir.

Yorum: Anadolu Bank A.S. 1997 yilinda HABAS grup tarafindan 6zellestirme
idaresinden satin alinmis ve 3 sube ile faaliyete baslamistir. Halen 112 sube 1754
personel ile hizmet vermekteir. Banka; Ticari Bankacilik, kurumsal bankacilik; Kobi
bankacilig1 ve Bireysel bankacilik dallarinda hizmet
vermektedir(www.anadolubank.com.tr). Yapilan analiz sonuvunda girdileri arasinda
etkin olabilmesi i¢in Oncelikle sube sayisini azaltmasi gerekmektedir. Azaltilmasi
gereken sube sayisi 47°dir. Buna bagli olarak mevcut personelin de 538 kadari
azaltilmalidir. Bu sayede sube basina ¢alisan sayist 16’dan 19°a ylikselecektir. Etkin
olabilmek i¢in kendisene Ornek almasi gereken bankalar ING Bank ve ODEA
Bankadir. Bu bankalar1 sube sayisi, personel sayist ve faiz giderine ulasabilirse etkin

bir banka olacabilecektsir. Anadolu Bank A.S. IMKB de islem gérmemektedir.
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Tablo 4.13. ICBC TURKEY BANK A.S. Etkinlik Analizi Bulgulari

Etkinlik Skoru: 93,17%

Es Grup (Peers)
ING
ODEA

ICBC TURKEY BANK’in en kolay bigimde etkin hale gelebilmesi i¢in Ornek
almasi gereken bankalar; ING Bank ve ODEA Bank’tir. Asagida etkinlesme

Onerileri goriilmektedir.

Es Grup Dagilim

ING 11 89,52 %
ING 12 86,63 %
ING 13 70,08 %
ODEA 11 10,48 %
ODEA 12 13,37 %
ODEA 13 29,92 %

Es gruplara (peers group) iliskin bu rakamlar su sekilde yorumlanir:

ICBC TURKEY BANK, I1’ini yani sube sayisin1 %89,52 oraninda ING Bank’in
sube sayisina, %10,48 oraninda ODEA Bank’in sube sayisina benzetmelidir. Bu

oranlarin toplam1 %100’ diir.

ICBC TURKEY BANK, 12’sini yani personel sayisint %86,63 oraninda ING
Bank’in personel sayisina , %13,37 oraninda ODEA Bank’in personel sayisina

benzetmelidir. Bu oranlarin toplam1 %100’ diir.

ICBC TURKEY BANK, I3’ii yani faiz gelirlerini %70,08 oraninda ING Bank’in
faiz gelirlerine, %29,92 oraninda ODEA Bank’in faiz gelirlerine benzetmelidir. Bu

oranlarin toplami %100’ diir.
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Es gruplarin etkinlesme onerileri uygulandiginda asagidaki bulgular elde edilmistir.
Girdilerin aktiiel (mevcut) degerleri, Hedef Deger (hedef) degerleri ve en sagdaki

stitunda potansiyel iyilestirme dnerisi goriilmektedir:

Potansiyel iyilestirmeler (Etkinlestirme Onerileri)

Girdiler Cari Deger = Hedef Deger Girdilerdeki
Azaltma

Oranlan
11 44,00 39,54 -10,14 %
12 797,00 742,56 -6,83 %
13 291602,00 271684,77 -6,83 %

Bu rakamlar1 sdyle yorumlayabiliriz;

ICBC TURKEY BANK, 44 olan sube sayisini1 %10,14 azaltarak yaklasik olarak 40
diizeyine indirmelidir. 797 olan personel sayisimt % 6,83 azaltarak 743’e
indirmelidir. 291602 olan faiz gelirlerini % 6,83 azaltarak 271684,77’ye

diisiirmelidir.

Yorum: ICBC Bank Turkey Cin sermayeli uluslararasit bir bankadir. Tiirkiye de
faaliyet gosteren Tekstil Bank A.S.satin alarak faaliyete baglamistir. 13 Kasim 2015
yilinda tabela adinida ICBC Bank Turkey A.S.olarak degistirmistir. Kobi bankaciligi,
Kurumsal Bankacilik, Ticari Bankacilik ve Bireysel bankacilik hizmetleri
vermektedir. Yurt capinda 44 sube ile faaliyet gostermektedir(www.icbc.com.tr).
Yapilan analiz sonucunda bankanin girdileri arasinda 6ncelikle sube sayisini azaltmasi
gerekmektedir. Azaltilmasi gereken sube sayisi 4’tiir. Buna bagli olarak mevcut
personelin de 55 kadar1 azaltilmalidir. Bankanin etkin olabilmesi i¢in kendisi ING
Bank ve ODEA Bank’1t 6rnek almasi gerekmektedir. Sube sayisin1 44 den 39 a
indirmesi gerekmektedir. Personel sayisinda da 797 den 742 ye indirmesi
gerekmektedir. Bu durumda ICBC Turkey Bank etkinlik sinirina ulasacaktir. ICBC
Bank Turkey A.S. Istanbul Menkul Kitmetle Borsasinda Islemgormektedir.
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SONUC

Ulkemizde bankacilik sektoriinde 1980 sonrasinda biiyiime y&niinde
degisimler olmustur. Ozellikle 24 Ocak 1980 yili ekonomik karalari ile uygulanan
liberal politikalar ile bundan bankacililik sektorii de etkilenmistir. Bu liberal politikalar
bankacilik sektoriinde faizlerin serbest kalmasini saglamis bu da sektoriin biiyiimesine
neden olmustur. Yurt disindan sermaye girisleri ile yabanci bankalarinda Tiirkiye’de
de faaliyet gostermeye baslamasina neden olmustur. Banklarin yurt disindan kaynak
bulmalar1 serbest birakilmis, bankalar yurt disindan yabanci para cinsinden fon bulma

imkani1 ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye de bankacilik sektoriiniin sicramasit 2000 ve 2001 finansal krizi
sonrasina rastlamaktadir. Bu krizde birgok banka TSMF devredilmis birlesmeler
olmus, yabanci sermayenin banka satin almalar1 yasanmistir. Kriz sonrasi uygulanan
IMF programu ile faizlerin hizla diismesi bankalarin gergek faaliyet alanina donmesini
saglamistir. Reel sektdr ve bireysel ihtiyac sahipleri krediye kolay ulagsmaya
baslamistir. Bu da bankalarin karhiliginin artmasii saglamistir. Bu karlilik artis
kiiresel bankalarin dikkatini ¢ekmistir. Yabanci sermayeli bankalarin gerek yeni banka
kurarak gerekse de yeni banka satin alarak sektorde faaliyet gdstermeye baslamustir.
Bu da rekabetin artmasina neden olmustur. Rekabet ise bankalarin en diisiik maliyet

ile en kaliteli hizmeti vererek maksimum kar saglamasini gerektirmektedir.

Bankalarin agirlikli olarak giderleri; personel giderleri, faiz giderleri ve diger
giderler olarak siralayabiliriz. Gelirler ise; faiz gelirleri ve faiz disi gelirlerdir.
Rekabetten giiglii ¢itkmak i¢in bankalar giderlerini azaltmak zorunda, gelirlerinizde
artirmak zorundadir. Bunun yolu da bankalarin etkinliklerini artirmalariyla
gergeklesir. Bankalarin etkinlik diizeylerinin yiiksek olmasi hem kendi mali yapilari
acisindan hem de lilke ekonomisine katki agisindan 6nemlidir. Giinlimiizde bankacilik
sektoriinilin etkinlik diiseyinin artirilmasi bir ayricalik degil kendileri i¢in zorunluluk

haline gelmistir.

Bu arastirmada iilkemizde faaliyet gosteren sermaye yapisina ve sube
sayilarina gore orta Olgekli olarak tanimlanan 12 adet bankanin etkinlik analizi

yapilmistir. Yapilan ¢alismada ii¢ adet girdi 2 adet de ¢iktt kullanilmistir. Yontem
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olarak etkinlik analizi yontemi olan Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. VZA
verimliligi 6l¢gme de kullanilan bir yontem oldugu i¢in banka etkinlik analizin de
Oonemli bir yontem olarak kullanilmaktadir. Belli bir girdi ve ¢iktilar kullanilarak VZA
yontemi ile etkin olan ve etkin olmayan banklar tespit edilmistir. VZA modellerinden
CCR modeli kullanilmistir. Girdi degiskeni olarak; Sube sayisi, Personel sayisi, Faiz
giderleri alinmistir. Cikt1 degiskeni olarak da; Toplam krediler, Net kar alinmistir.
Frontier Analyst yazilimi kullanilarak sonuglar alinmistir. Analiz sonucunda 12

bankadan 3 bankanin etki oldugu goriilmiistiir.

Toplam 12 adet bankaya uygulanan girdilerin azaltilmasina yonelik CCR
modelin etkinlik analizi sonuglarma gore; etkin olmayan bankalarin 6ne ¢ikan en
bliylik sorunu; fazladan sube a¢cmis olmalar1 ve fazladan personel calistirtyor
olmalaridir. Bu hantal yapi, net karlar iizerinde olumsuz etki yaratarak etkinsiz
bulunmalarina yol agmaktadir. HSBC, ING Bank ve ODEA Bank etkin bankalardir.
Sube sayisi, personel sayisi, faiz gelirleri, toplam kredileri ve net karlar1 dengelidir, bir
iiretim birimi olarak kabul edilen bu bankalarda verimsizlik ve israf goriilmemistir. Bu
nedenle etkinlik skorlar1 %100°diir. Analize konu olan bankalar arasinda durumu en
kotii olan banka %69,3’liik etkinlik skoru ile Anadolu Bank, onu takiben de %71,8’lik
etkinlik skoru ile Sekerbank’tir.

Burada dikkat ¢ekici olan etkin 3 adet bankanin da yabanci sermayeli banka
olmasidir. Bu da sunu gostermektedir ki, yabanci sermayeli ve kiiresel bankalar
diinyanin ¢esitli iilkelerinde faaliyet gostermeleri nedeni ile etkinlik konusunda daha
hassas durumlardadir. Ayrica bu arasgtirmada veriler 21.03.2018 tarihinde alinmistir.
Tezin sonug boliimiiniin yazim sirasinda arastirmada yaptigimiz bankalarin etkinlik
sinirina ulagsmak icin gereken sube sayisi ve personel sayist azaltinmlarinin bir kisim
banka tarindan yapildigi goriilmektedir. Sube sayisinda goriilen bu pozitif yondeki
tyilesmeler, persoinel sayisi indirimnde goriilmemektedir. Bu da tilkenin sosyal ve
siyasal yapisindan kaynaklanmkadir. Bu arastirmada bir dikkat ¢eki sonug ise gok
subeli bankalarm, etkinlik analizinde sube sayisini azaltmasi gerekirken ya sayisi
degistirmedikleri ya da ¢ok az bir degisim oldugu goriilmektedir. Bunun yapinin biiyiik

olmasindan ve halka acik bankalar olmasi nedeni ile daha agir yapilmasindan
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kaynaklanmaktadir. Daha az subeli ve halka arz olmamis bankalar kiigiilmede daha
kolay refleks gosterdikleri goriilmiistiir. Ozellikle Fiba Bank da yapilan analizde etkin
olabilmesi i¢cin 83 subenin 66,5 subeye inmesi sonucu ¢ikmis iken bu bankanin su an
da sube sayist 66 dir. Bu da VZA nin ne kadar etkin bir analiz yaptigini

gostermektedir.
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