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ONSOZ

Ozel istihdam biirolar1 isgiicii piyasas1 icerisinde is arayan bireyleri ve calisan arayan
igverenleri bir araya getirerek onemli bir rol iistlenmektedir. Bu calismada 6zel istihdam
biirolarinin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki durumu incelenmis, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bu biirolarla, bu biirolar aracilig1 ile ise yerlesen bireylerle, ISKUR ¢alisanlari, isverenlerle,
is miifettigleriyle ve 0zel istihdam biirolar ile ilgili ¢alismalar1 olan akademisyenlerle
goriismeler yapilmigtir. Bu goriismeler sonucunda bu alandaki sorunlar tespit edilmis ve
¢Ozlim Onerileri sunulmustur.

Bu ¢alisma boyunca bana her tiirlii destegi veren ve sundugu Onerilerle yol gosteren degerli
tez danismanim Prof. Dr. Muharrem ES’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Bu ¢alismanin
ortaya ¢ikis sathasinda her daim destekleri ve yapici elestirileri ile beni cesaretlendiren Prof.
Dr. Elif Yiksel OKTAY’a, Prof. Dr. Tuncay YILMAZ’a, Prof. Dr. Ersin KAVI’ye,
Dog.Dr.Abdurrahman BENLI’ye, Dr.Ogr.Uyesi Alperen BAL’a, Ars.Gor.Ahmet Safa
YILDIRIM’a katkilar i¢in tesekkiir ederim.

Bunun yaninda arastirma safhasinda desteklerini esirgemeyen Dog.Dr.Selale USEN’e,
Dog.Dr.Cihan SELEK OZ’e, Yunus ICIK’e, Mustafa AKARCAya, Serdar AKARCAya,
Erhan AKALIN’a tesekkiir ederim.

Son olarak, egitim hayatim boyunca beni maddi manevi destekleyen degerli babam Kenan
COLGECEN’e, canim annem Perihan COLGECEN’e, dedem merhum Hasan
COLGECEN’e, ablam Dr. Sefika COLGECEN’e tez siirecinde hep yanimda olan ve
desteklerini esirgemeyen sevgili esim Dr. Ogr. Uyesi Yasemin COLGECEN’e, biricik
oglum Kenan’a ve diinyalar giizeli kizim Niliifer’e ¢ok tesekkiir ederim.

Hasan COLGECEN
Agustos 2020



ICINDEKILER

BEY AN ittt bt b e bae e bra e I
ONSOZ.....ooiii b ii
ICINDEKILER .........oooviiiiieeeeeeeeeee ettt iii
KISALTMALAR ..ttt e st e e e e e et e e e se e e e nnaeannes vii
TABLOLAR LISTESI......coviiiiiiiiesieses s viii
SEKILLER LISTESI ..ottt iX
GRAFIKLER LISTESI ......ooviiiiiiiiiiii s X
OZET ...t Xi
SUMMARY s Xii
GIRIS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt enenenen s s 1
BOLUM 1. OZEL iSTIHDAM BUROLARI iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.0zel istihdam Birolarinin TANIML................cc.cceviviueirieieeseeeseseceese e esee s eese s essesee s senans 7
1.2. Ozel istihdam Biirolarinin Tarihsel GeliSimi..................c..cccocovoveiiviiiiciieiieeee e 8
1.3. Ozel istihdam Biirolarmin Genel GOrGnimil .............ccc.co.ovveveriiieiieiiieeiceeeeces s esinen 10
1.4.0zel Istihdam Birolarinin CeSitleri...............c.cocoviiiiiiiiiiirsiisesseeeeeesstssessess st sessesessssesesseseneesans 14
L B N oy 0 = 111 ) 1 G PR SURURPRORN 15
1.4.1.1.Ucretli Istindam BUIOIAIT ........ccceveveierieireieiessteeeeseesete ettt eeessae et sssensssesese e ses s s ssseaesesasasanans 15
1.4.1.2.Yurtdis1 IStihdam BHIOIAIT ......ccvevevceeieieeieieiie ettt eesae et eneese s s sss s s eeae st s sanans 16
1.4.1.3. Yabanci Isci Getirip Cesitli Islere Yerlestiren BUrolar ...........ccoeceeveveveveeeuereesseeeeeeeeeseesesenes 16
1.4.1.4. Yonetici Arastiran BUIOIAT ..........c.ooiiiiiiiiiie ittt sttt nree 16
1.4.1.5.Egitim ve Ise Yerlestirme KUrtulUSIars...........cccccouiviirieuerireierieetesieiesssesse e 17

1.4.2. Vasifli Eleman Saglayan BUrolar...........cccocoiiiiiiiiiiiie e 18
1.4.2.1.Gegici IstiNdam BUIOIAT .......ccvueviveiiiieeecrestsstes sttt st st sb sttt ss ettt ss s s sttt 18
1.4.2.2. Personel Kiralama BUrolart..........cocueiiiiieiieiiiieic e 18
1.4.2.3 . KATTYET YOMELIINIL ..euveiteeieesteesteete ettt st et e sttt be et e bt et e e ab e b e nb et e et e e s beennesseesneeaneenneenne 19
1.4.2.4. Tamamlayict Hizmet Sunan Istihdam BUrolart............cccoeeriienieeieeseesseesse s 19
L T N ox = 314 11 1< SRRSO 19
1.4.3.Dogrudan Hizmet Sunan BUrolar..........c.ccoveriiiiiiiniiiiee e 19
1.4.3.1. Ihtiyag Fazlas1 Personele Istihdam Hizmeti Veren BUrolar .............c.oovevueveveeeeeeeeieceerenenenenens 19
1.4.3.2. Is Arama DanigmaniiKIars ..........cco.ovoevrueueereseeeeceesete et eeeeseseete et esesssss s sss s s esesesesasesanans 20
1.4.3.3. Personel Yonetim DaniSmManliKIArt .....ceoivveiueiiiioiies i sae s ssaessene s 20
1.4.3.4. Istihdam T1an BUIOIATT .........c.ccvucveiieiieiieeieticecteeeee ettt 20
1.4.3.5.Tele- IStihdam BIUIOIAIT ...........cevieiveiieciescteieecee ettt s s sas 21
1.5.0zel istihdam Biirolarimin Onem Kazanmasimim Nedenleri...............c..cccooovvrereirceronseerenenesenies 21
T B S eTe] 115 s T SRR OPRTR 22
1.5.2. Calisma Hayatinda ESNEKIIK ..........cccueiiiiiiiiiii i neee 23
1.5.3. ISSIZIIZIN ATEMAST.cv.vuvvivieisevieeeieee ettt bbbttt s s 24
1.5.4. Calisanlarin NiteliKlerinin DEeZISIMEST ... .ueeurrurierieeieaieaiieeiestiesteesiee e e e sreeseesreesreesseeneeeneesseeseeens 25
1.5.5. Hizmetler SeKtOrinde GElISIME ........c.eevuiiiiiiiiieiiie ettt sttt sne e ssbeesnee e 26
1.5.6. Isgiicli Maliyetlerini AZaltma Cabasl...........cccveuevriueiiieueiieeiesesstessse st ssse s 27
1.5.7. Isletme Yap1Sindaki DEFISIm .........covuevreiiriiriiiiiiseisiseiesssse e 28
1.5.8. Deviletlerin KUGUIMESI .......oiviiiiiieiieitieii ettt sb e bt b snnenaeenreen 28
1.5.9. Kamu Istihdam Hizmetlerinin YeterSizlifi .........ccevvrerrerrireiirereieieseissesesssese s sesnns 29
1.6. Ozel istihdam Biirolarimin fsgiicii Piyasasma KatKISL...............cc.ccccoovviviiineiineneeeese e, 29

BOLUM 2. DUNYADA OZEL ISTIHDAM BUROLARI

2.1. Ozel istihdam Biirolarinin Yapisi ve TSIeYisi...............ccoccoovviviviieiciiieieeieecee e, 32
2.2. Ozel istihdam Biirolarinin Faaliyet AIANIAT ..............c.cccoovvivuevieercieieesesieseseceeee e, 33
2.3.0zel istihdam Biirolari ve Uluslararast MEVZUAL ..................cccccovvuevrvrueiereieseeesisseseesesessesesessssenesesnes 35



2.3.1.0zel Istihdam Biirolari ve ILO SOZIESMELETI .........c.cv.vuveieceeriecieieeciesecee et 35

2.3.1.1. Issizlik Hakkinda 2 Sayill SOZIESME ...........cevveeverereeiercreieeeeesesesiesesseies s eseseesesesse s senenans 35
2.3.1.2. Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 Sayili SOZIESME ..........cccevvrrerereeiereeeereceeieseeieseneeaans 36
2.3.1.3. Is ve is¢i Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkinda 88 sayili SOZIESME ............ccceveverriireriirereriinenans 37
2.3.1.4. Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 96 Sayili SOZIESME .............cevvrevereeererieeieiiereeseieesenans 39
2.3.1.5. Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 181 Sayili SOZIESME ..........cceeevevirererieereiieeieiereieseie s 41
2.3.2.0zel istihdam Biirolari ve ILO Tavsiye Kararlari..........ccccooceiriiverieereiieeieseesseeeseesesse e 43
2.3.2.1. Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkinda 188 Sayili Tavsiye Karari..........ccccccevveereriesireressereinenans 43
2.3.2.2.istihdam Hizmetleri Hakkinda 83 Sayili Tavsiye Karart..........ccccoeeverrireriersnerisreseseesessenen, 44
2.3.3.AB’nin Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkindaki Kararlart ..............ccccceeveueromesieseceereseieseeeesesee e 45
2.3.3.1. 91/383/EC Sayili Konsey DireKtifi..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiseics s 45
2.3.3.2. 96/71/EC Say1lt Konsey DireKtifl........cccooviiiiiiiiiiiciiiisecie s 45
2.3.3.3.28 Kasim 2002 Tarihli Odiing Is Iliskisine Dair Yonerge Onerisi ...........cccccevevevevecrerevcrerenennnns 46
2.3.3.4.2008/104/EC Sayil1 Gegici Calisma DIireKtifl ........ccveoviivirienieiieiinee e 47
2.3.4.Diinya Istihdam Konfederasyonu’nun Davranis Kurallart ............ccceceueveriereneersiicsessesesnenens 47

2.4. Ozel istihdam Biirolarina Yonelik Ulke Uygulamalart .............cccoccooeuoiueveireeerieiseessseesesesssesienens 50
241 THALYA covieiveiecte ettt bbb bbbt bbbttt et s et 53
B AN | (-1 1) Y7 ST 57

2. 4.3 HOHANUA........coiiiii e 60
3 111 G 1 O PRSPPI 62
2.4.5. DANIMAIKA. ......cuiiieiiiic e 64
2.4.0.BCIGTKA ...ttt et a bt b e bt bt s e R te Rt e Ee e eRe e nbeebeenbeenrennee e 66
247 POIONYA ...ttt bbbk E R R b bR bbbt b bbb et e 68

B TR =1 o] 1)Y= R PRSP P RO PTRPP 71

B O |« W TSP P ST PSP 74
2.4.10.Amerika Birleik DEVICTIETT ...viiuviiiriiiiiiiiiiiiiesie ettt sir e ba e sibe st snbe e 77
O =T =4 | | ST 78

BOLUM 3. TURKIYE’DE OZEL iSTIHDAM BUROLARI

3.1.Tiirkiye’de Istihdamin Genel Yapisi ve ISIeYiSi.................coccooveiiviiiiiiiiiiiceceeeee s 81
3.2.Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarinin Tarihsel Geligimi ...................cccccoooovviiiiiiiiiciieeceeens 84
3.3. Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolari ve Faaliyetleri.................ccccccooevivviiiiiniiiiisieceee s 86
3.4. Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarma fliskin Mevzuat .................ccocovviiiiiiiiiiiiiccse s 92
3.4.1.1stihdam Hizmetlerinde Kamu Tekelinin Yasandigi Dénem (1936-2000) ..........cccoveverrirernrererinnennns 92
3.4.1.1. 3008 Say1lt I KANUNU .....c..ccveviveieiceeieccietece et 92
3.4.1.2. 1475 Say1lt I KANUNU ...c.coovivivieeieicee et 93
3.4.2. Istihdam Hizmetlerinde Kamu Tekelinin Kir1ldigi Dénem (2000 SONIAS1) ........ccveeevererverereeeereeenans 93
3.4.2.1. 617 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname.............cccooueiieiieniiieiisic e e 93
3.4.2.2. 4857 Say1ll I KANUN .....c.cviuiviieeieiceeecce et 95
3.4.2.2.1. Ozel Istihdam Biirolar Iliskin HUKHGMIET .........ceeveveveeeeerceeeeeeesee et es e 95
3.4.2.2.2.Gegici Is Tliskisi ile T1gili HUKGMIET ....c.cvovovvceceeeeeeieeeeeeeeeeee et es st 95
3.4.2.3. 4904 Say1li Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ...........cccoecvviveieiieiiiiesesse e, 96
3.4.2.4. Ozel Istihdam BUrolart YONEtmMEliFi .......cccovueveviverriveiiereisesesesssesesesse e 98
3.4.2.5. Ozel Istihdam BUrolart GENEIZESi .........ccvviviviriveiiriieiieeisieie e 101

3.5. Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarmin ISleyisi...............ccccooviviiiiiiiiiiiicccce s 101
T T 011 ] S OO PPV U PP OPTPRTTROTN 101
3.5.2. FaalIYEt ALANIATT....coitiiiiiiiieiie ittt ettt b e bbbt et h e eh e e bt b e e b e ne e 103
3.5.3.Denetim Ve 1ZIEME SHICCT .......cveveveirececieecieseeeete ettt ettt ettt en et 104
3.5.4.Yaptirimlar ve 1dari Para CeZalari...........cocvveuriuiiiinireiiieieissiessesse et ssns 106
3.5.5.0zel Istihdam Biirolarinin Bilgi Toplamasi, ISKUR’a Bilgi Verme Sorumluluklari ve Gizlilik..... 107
3.5.6.ISKUR 1€ T8 BIlifi ....veveveveveiiieeiceceeieist e ee e ettt es ettt sssess sttt ss s s s ses sttt essnsnsssesesesans 108



BOLUM 4. TURKIYE’DE OZEL ISTIHDAM BUROLARINA ILiSKIN
SORUNLARIN TESPIiTINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

4.1 Arastirmanin YOMEEI .........ccooiiuiiiiiiiii ettt ettt ettt st sib e e ib e e sbb e e sabeesnne e snreesnneeaa
4.1.1.DerinlemeSine GOTTSINIC. . .ccuvieiivierieesiiiesreesibeeste e st e sbe et essbe e st e e sbeesrbeessbeessbeesabeessbeeanbeesnbeesnseesees
4.1.2.Katilime1 GOZIEM......ccuviiiiiiii i
4.1.3.DOKUMAN INCEIEMEST 1.v.vvvvrvrieircieiieieiei ettt

4.2.Veri Toplama ATACIATT...........ccoiiiiiiii ettt ne s

4.3.Veri Toplama SUIECH............coiiiiiiiiie e

4.4.Verilerin Islenmesi ve COZUMICIINESI .................ccc.oveveeveiireeieersseeeseseseeseeseseesesesseeses e senssss s

A5 KAUIMCIIAT .....ooiiiiiii ettt s bt e b bt e s b bt e s hb e e s bb e e sab e e sab e e snr e e s reennneean

4.6, ETIK HASSASTYETIET ...ttt bbbt

4.7. Arastirma Bulgularimm Analizi...................ccccooii
4.7.1. ISKUR Calisanlarmin Ozel istihdam Biirolari ile T1gili GOTGSIEri..........coevvverceciereceiereceeereeinans

4.7.1.1.0zel istihdam Biirolarinin Faaliyet Gosterdigi Alanlar ..............ccccoeeveverererieeseceesssesesennn,
4.7.1.2. Ozel Istihdam Biirolarinimn ISKUR ile THSKISi c..vveveriiiiiiieereeeeeiis e
4.7.1.2.1. Ozel Istihdam Biirolarmin Tamamlayict ROI .........c..ceveuerivcreiieereriecieseeeeseeeiesesenans
4.7.1.2.2. ISKUR’un Ozel istihdam Biirolarmi Destekleyici ROL .........cccovevveriiecverieeieiceieseinans
4.7.1.3. Ozel Istihdam Biirolarmin Isgiicii Piyasast icin Gereklilifi ...........ccoevrrrrererirersecreriierercnnne,
4.7.1.4.0zel Istihdam Biirolarmin Is¢i Haklar1 Acisindan Degerlendirilmesi.......cceveveveveveccuevererennnens
4.7.1.4.1. Ozel istihdam Biirolarmin Sendikalasma Hakki A¢isindan Degerlendirilmesi...............
4.7.1.4.2. Ozel Istihdam Biirolarmin Toplu S6zlesme Sisteming BtKiSi..........c.cooeerrienrieeiniiennns
4.7.1.5. Ozel Istihdam Biirolarmin ISKUR ’un Isgiicii Piyasasin1 Diizenleme Roliine EtKisi ..............
4.7.1.6.0zel istihdam Biirolarmin Issizligi Azaltmada BtKiSi ...........ccovieverrirersiierieniesncesieeensnes
4.7.1.7. Ozel Istihdam Biirolarma Verilen ONem............cccoeevriiveiiiuiuerieieiiieeiesece e
4.7.1.7.1. Ozel Istihdam Biirolarnin Yeterlilifi..........ccoeevererieriuerereiieiereieseeeseeiesesesess e
4.7.1.7.2. Ozel Istihdam Biirolarmin Etkinligini Arttiracak Onlemler ...........ccccooeverierirecrererenennns
4.7.1.8.0zel istihdam Biirolari ile ilgili Mevzuattan Kaynakli SOrunlar..............ccceeeerveeverineerencnnnn,
4.7.1.9. Ozel Istihdam Biirolarinin Denetimlerinde Karsilagilan Sorunlar..........c.cocccevveveveeessvsnennns
4.7.2. Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla Ise Yerlesen Bireylerin Ozel Istihdam Biirolar: ile Tlgili

(€ Le] 1] (< 5 T T TSRO T PSP P PUPPTOPRT
4.7.2.1 Bireylerin Ozel Istihdam Biirolarmni Tercih Sebebi.........c.ccveviiereiiieiiiieeice e
4.7.2.2. Ozel Istihdam Biirolarmin i3 Arayan Bireylere Yonelik Uygulamalart ...........cc.ccoevvrevernnen.

4.7.2.2.1.156 YerleStirme STIECT ......ovevevereeerieeeeeeeiteteteseseseessete et seses s ssesesetesssesesesseseseteseses s s neees
4.7.2.2.2. Niteliklere Uygun I$ BUIMa...........c.cceveviueiiiieeieiceiiee et
4.7.2.2.3.Cat1smMada ATADUIUCU ....cvviiiiiiiiie ittt be e sae e beesnbee e
4.7.2.2. 4 EZItim FaallyEtIeri.....c.eiviiuiiiiieiieieee et
4.7.2.3.0zel istihdam Biirolarinin Faydalari..............cccceueuerrieueieiiieiiceiesceesese e
4.7.2.4 Bireylerin Is Arama Siirecinde Yasadig1 SOTUNIAL ...........c.cc.cevieiveiieerereceees e,
4.7.2.5. Ise Yerlesen Bireylerin Yasadig1 SOTUNIAT ..........cceueveveveeieeeeeeieieseseeeeeresese e ses s essseeeesesesenenens
4.7.2.5.1.Isyerinde Farkli Uygulamalara Tabi TUtUIMA .......cccovveveriviiiiereiiscieiecieseeee s
A.7.2.5.2.UYUM SOPUNU 1.ttt sttt nr e r e sr e an e nnenne e
4.7.2.5.3.Y0FUN TEMPO ..cuviiiriiiiiiiiiireesties ettt sr e nn e re et nre e nne e ne s
B.7.2.5.8.0CTCE 1...vvieieeieecie ettt ettt
4.7.2.5.4.05C1 HAKIATT ......covececiesceeecee ettt s sttt s s et nsaetans

4.7.3. Ozel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla Calisan Temin Eden Isverenlerin ve insan Kaynaklar

Yoneticilerinin Ozel istihdam Biirolar1 Hakkindaki GOTTSIET .............cvevvveuevecveierceeieicieseeeiesesee s
4.7.3.1.Isverenlerin ve Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin Ozel istihdam Biirolarin1 Tercih Sebebi.....
4.7.3.2.Isverenlerin ve Insan Kaynaklar1 Yoneticilerine Gére Isgiicii Piyasast i¢in Ozel Istihdam
BUrolarinin GereKIIiZi ... ...oveiviiiiiii i
4.7.3.3.Isverenlerin ve Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin Ozel Istihdam Biirolar1 Aracilig ile Ise
RS (] 10 1 TSI 11 (Tex D PPV PO PR VPRSPPI
4.7.3.4.0zel Istihdam Biirolar1 Araciligi ile Calisan Temin Etmenin Faydalari ..............cccccovevevnenen.

\Y



4.7.3.4.1. Uygun Nitelikte ve Kisa Siirede Calisan Saglamast .........cccoceeverieineniiiniiinic e 148

4.7.3.4.2. s Aramanin Maliyetlerinden Kurtulma ve Yasal Yiikiimliiliikkleri Devretme................. 148
4.7.3.5.0zel istihdam Biirolar1 Aracilig1 ile Calisan Temin Etmenin Sorunlart..............cccceevevevennnee 149
4.7.3.5.1.Is¢i Haklart AGISINAan SOTUNIAT...........cooveueriiiiiiieeeereters et se ettt ss e st sss s sesnas 149
4.7.3.5.2. isyerinde Catigma Ortam1 Olusmasi ve UyUum SOTUNU............ceveveiverreeeveriserersseseseeesaens 150
4.7.3.5.3. Basvurularin Aranan Ise Uygun OIMamast ............cceevrireuereeereesiressesssesesesesessssesseesnns 151

4.7.4. Ozel Istihdam BUrolarinin GOIUSIETi . .....veveveveiiiiiieceeresessce et er ettt 151
4.7.4.1.0zel istihdam Biirolarinin Faaliyet AIANIart ..........ccccoeevereueiiiereiiseresieeseseee s 151
4.7.4.2.0zel istihdam Biirolarinin Sektdre Girme Nedeni ............ccccevvvcverereverieeieeeeeeeecee s 153
4.7.4.3.1stihdama ATaCIIIK SHICCI ........cvveeevereeeieiceeieeecee ettt s et ss st sen et enenas 154
4.7.4.3.1. Is Arayanlarin BeKIENtIET ........c.vvevveviveiiiiiieicisiseiesssse st 154
4.7.4.3.2. 15 Arayanlarm Ozel Istihdam Biirosuna Ulagimi ............ccceveereicueriecueeceieseceeeseeeenees 155
4.7.4.3.3. BagvUuIru EVIaKIATT .....ccuiiiiiiiiii ettt 156
4.7.4.3.4. I5€ YerleStIME SHICCI....ovvvirireriiiriiieereeesetsiss st ss sttt ss sttt ss s sttt ss s e seeenas 156
4.7.4.3.5. Yurt D1s1na 1561 GONAETIM....vevivivivieirieeeeieisiss sttt eeeas 158
4.7.4.4.0zel istihdam Biirolarinin Isgiicii Piyasasi igin GereKIiliZi ........ccococvverrirererreersrcreireereneenas 158
4.7.4.5.0zel istihdam Birolarmnin SOTUNIALL...........c.ceviveveieeuerieeiesee ettt es e 159
4.7.4.5.1 Kayit Dig1 BUrolarin Varlifl ........ccocceiiiiiiiiiiiiciieiieeee e 159
4.7.4.5.2.Teminat BEARI .......ccooviiiiiiei s 160

4.7 4.5.3.YaPUITINIAT. ..ot 161

4.7 4.5.4.DENELIM ...ttt 164
4.7.4.5.5. Calisanlarin Isi Birakt131 DUIUIIAL .......cccceevvviiececeeteie et eeeae e en e, 166
4.7.4.5.6. ISKURUN BAKINIZE .....cvcvvisevisieeisicie ettt 166
4.7.4.5.7.0zel istihdam Biirolarmin Kamuoyu Tarafindan Taninmamast ................c.cceveurrereuennen. 167
4.7.4.6.0zel Istihdam Biirolarinin FAydalari ..........c..cc.ceueieueiieueriieresieee e stessse e es e 168
4.7.4.6.1. EZitim Faallyetleri .....cccuviuiiieiieiieiece e 168
4.7.4.6.2.Cat1smMada ATADUIUCU. ......ociviiiiiiiiiii ettt nbe et eabe e ees 168
4.7.4.6.3.Eslestirmede Hata ve Istihdam Garantisi Saglama ............cccccoceveeereirecverinereriseesienenans 169
4.7.4.6.4.Psikolojik Destek SaBlama ..........ccccvvviiiiiiiiiiiiise e 170
4.7.4.7.0zel Istihdam BUrolarinin GelECETi ..........vvrviriviirirereiireieiise st 171
4.7.5.0zel Istihdam Biirolarii Denetleyen Is Miifettislerinin GOrtSIeri ..........ccovvvevererereveereeererererenenens 173
4.7.5.1.Denetimde Karsilagilan SOrUNIAr............ccviiiiiiiiiiiiiieiieree e 173
4752 Y APLTIMIAT ..ottt r bbb r e r b bt r e ene s 174
4.7.6. Akademisyenlerin Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkindaki GOITSIEri ..........c.ccvvevreveviicreriicieieceeienane, 174
4.7.6.1.0zel istihdam Biirolarinin GereKIilifi..........cocveveirereriereiieeeiieereieseie e en e 175
4.7.6.2.0zel istihdam Biirolarinin Gegici Is Tliskisi Faaliyetleri ...........ccevevruerieererieerereceeeseceeeeaas 176
4.7.6.3. Ozel Istihdam Biirolarnin Yeterlilii.........co.eereireveriererireieicreieseeeseee e es s 177
4.7.6.4. Ozel Istihdam Biirolarina [liskin SOTUNIATL...........ccvviveveieiiieiie et 177
4.7.6.5. Ozel Istihdam Birolarinin GeleCeFi.........vvrvririvrriirereiieieiie st 179
4.7.7. Genel DEGErleNndilie ...........coviiiiiiieiiiee sttt nr e r e e 179
SONUC VE ONERILER .........c.cooooiiiiieiteee ettt 189
ICAYNAKCA ...t ee e e e e e s e s e e s e e ee s eeeees 195
EILER ettt b e e e ere e 208
EK-1. Miilakat FOrmlari ... 208
EK-2.ELIK KUFUIU RAPOIU .....ooeiicicceee ettt snn e 218
[0 Y./ 1 03\ 1 £ RO 219

Vi



AB
ABD
ACAS
BM
CIETT
CcVv
CEEI
EAS
GSYIH
ILO
IiBK
16
ISKUR
KHK
MSP
OECD
OiB
PLN
REC
RPO
RSU
TEAM
TUC
WEC
WHO

KISALTMALAR

Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri

Danisma, Uzlastirma ve Tahkim Hizmeti
Birlesmis Milletler

Diinya Ozel istihdam Biirolar1 Konfederasyonu
Ozgecmis

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Istihdam Biirosu Standartlar1 Miifettisligi
Gayri Safi Yurtici Hasila

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Is ve Is¢i Bulma Kurumu

Insan Kaynaklari

Tiirkiye Is Kurumu

Kanun Hiikmiinde Kararname

Personel Yonetimi Danismanliklari
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilat:
Ozel Istihdam Biirosu

Polonya Zlotisi

Ise Alim ve Istihdam Konfederasyonu

Ise Alim Siirecinde D1s Kaynak Kullanimi
Birlik Sendikalar1 Temsilciligine
Istihdam Acenteleri Hareketi

Ingiltere Sendikalar Konfederasyonu
Diinya Istihdam Konfederasyonu

Diinya Saglik Orgiitii

vii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Ulkelere Gore OIB araciligi ile Ise Yerlesen Sayist.....coccveeeeeeeereeveeeenenennn, 13
Tablo 2. Ozel Istihdam Biirolarinin Pazar Modelleri Olarak Siniflandirilmasi .................. 52
Tablo 3. Ozel Istihdam Biirolarinin Bolgelere Gére Karakteristik Ozellikleri ................... 53

Tablo 4. Japonya’daki Ozel Istihdam Biirolarinin Serbestlesmesinin Tarihsel Gelisimi.... 73
Tablo 5. 2004-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Istihdamin Durumu [15+ Yas ] (Bin Kisi)

............................................................................................................................................. 81
Tablo 6.Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Ozel Istihdam Biirolarma Yapilan Basvuru
Sayilar1 (Ocak-Subat-Mart 2004-Ekim-Kasim-Aralik 2019).......ccccvveviiviiieiieie e 87
Tablo 7.Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Ozel Istihdam Biirolarinin Ise Yerlestirme
Sayilar1 ve Agik Islerin Sayisi(Ocak-Subat-Mart 2004-Ekim-Kasim-Aralik 2019) ........... 87
Tablo 8. Ozel istihdam Biirolarinin Y1llara Gére Ise Yerlestirme Sayis1 ve Acik Islerin Sayisi
(2004-2019) ..ottt et ar e teera e re e te et e aRe e reeneeereenreenaeas 88
Tablo 9.Y1llara Gére Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Ozel Istihdam Biirosu Sayisi............. 89
Tablo 10.Sektorlere Gore Agik Islerin Aranma Kanallari...........oovevevevevevecreeeneneneeeienans 91
Tablo 11.ISKUR Calisanlarnin Demografik Bilgileri.........cccocovvvocereeiieiicrereierieeeeienenans 113
Tablo 12.0zel istihdam Biirolar1 Aracilig1 ile ise Yerlesen Bireylerin Demografik Bilgileri
........................................................................................................................................... 113
Tablo 13.0zel Istihdam Biirolar1 Aracihigi ile Calisan Temin Eden Isveren ve Insan
Kaynaklar1 Yoneticilerinin Demografik Bilgileri.........c.cooooiiiiiiiiece 116
Tablo 14.0zel Istihdam Biirosunda Calisan Ise Alim Uzmanlar1 ve Yoéneticilerin
Demografik BIGIIEIT........ccoiiiiiiiee s 117
Tablo 15.0zel istihdam Biirolarin1 Denetleyen s Miifettislerinin Demografik Bilgileri. 119
Tablo 16. Akademisyenlerin Demografik Bilgileri ... 119
Tablo 17. Tiirkiye’de OIB’lere Iliskin Sorunlarin Genel GOrinimii...............ccccvvveveeene. 187

viii



SEKILLER LISTESI
Sekil 1. Ozel Istihdam Biirolarmin Isgiicii Piyasasindaki Yeri......cococoovevrveveveririvirineneneninennns 7

Sekil 2. Diinya Genelinde Ozel Istihdam Biirosu Hizmetleri Hasilatlarinin Dagilima ........ 12

Sekil 3. Ozel istihdam Biirosu Sayis1 ve Personel Sayis! .........ccccovevevvercveriererereerersserenann, 12
Sekil 4. Diinya Genelinde OIB aracilig1 ile Ise Yerlesenler Bireylerin Sayist ................... 13
Sekil 5. Ozel Istihdam Biirolarinin CeSitleri..........oovrererireverereieriseeeeeeseseseeeses s 15
Sekil 6. Ozel istihdam Biirolar1, Kullanici Isletmeleri ve Isciler Arasindaki iliski ............. 75
Sekil 7. OIB LOZO OINEKIETT......cuvuverererrreeeseeeses s eseseseses s s s s s eses s s eneses s s s s s enesesenenans 106
Sekil 8.ISKUR Calisanlar1 ile Yapilan Goriismelerin Kelime Bulutu..........c.cccvevevevevnnne. 120
Sekil 9.0zel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla ise Yerlesen Bireylere Yapilan Goriismelerin
KElIME BUIULU ... 135
Sekil 10.0zel Istihdam Biirolar1 Araciligiyla Calisan Temin Eden Isverenler ve Insan
Kaynaklar1 Yoneticileri ile Yapilan Gortismelerin Kelime Bulutu...........cccccovveiiiieenne. 146
Sekil 11. Ozel Istihdamlari ile Yapilan Gériismelerin Kelime Bulutu .............cccccveveeee.. 151
Sekil 12.1s Miifettisleri ile Yapilan Goriismelerin Kelime Bulutu ...........c.cocooovevvvevevnnneen. 173
Sekil 13. Akademisyenler ile Yapilan Goriismelerin Kelime Bulutu............cccooeiiniee 175



GRAFIKLER LiSTESI

Grafik 1. Ozel Istihdam Biirosu Faaliyetlerinin Sektdrel Dagilimi..........cococovevevevevereeennnae. 34
Grafik 2. Ozel Istihdam Biirosu Faaliyetlerinin Diinyadaki Sektdrel Dagilimi .................. 35
Grafik 3. Istihdam ve Is¢i Araciligi Hizmetlerinde Calisanlarm Yas ve Cinsiyet Dagilima,
JapoNya, 2010 (BiN)....eoieiieiieie et ns 74
Grafik 4. Istihdam ve Is¢i Génderme Hizmetleri, Japonya, 2009-10 (Bin)..........cccc.eve.... 74
Grafik 5.Agik Islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi..........cccooovvueveveveverceeeereseneeeienans 90



Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin Bashg:: Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarina Iliskin Sorunlarin Tespitine Yonelik Bir Alan Arastirmas
ve Coziim Onerileri

Tezin Yazari: Hasan Colgegen  Damisman: Prof. Dr. Muharrem ES

Kabul Tarihi: 20.08.2020 Sayfa Sayisi: xii (6n kisim) +207(tez) + 11(ekler)

Anabilim Dali: Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Bilim Dah: Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Ozel istihdam biirolar, is arayan bireyler ile ¢alisan arayan isverenleri bir araya getirerek isgiicii piyasalari icin
onemli bir islevi gerceklestirmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde 6zel istihdam biirolarinin issizlige
azaltmada etkili olduklar1 ve istihdamu arttirici etkileri oldugu sdylenebilir. Ozel istihdam biirolarmin tarihsel
gelisimi ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Onceleri loncalar ve gesitli meslek kuruluslari tarafindan|
gerceklestirilen ise aracilik faaliyetleri kiiresellesmenin etkisiyle gelisim gostermistir. Esnek caligmal
bicimlerinin yayginlagmasi, isletme yapisinda meydana gelen degisim, devletlerin kiiciilmesi, isgiici
maliyetlerini azaltma ¢abasi, hizmetler sektoriinde meydana gelen gelisme ve kamu istihdam hizmetlerinin
yetersiz kalmasi 6zel istihdam biirolarinin 6nem kazanmasinda etkili olmustur. Bu nedenlerle bu g¢alisma
ilkemizde 6zel istihdam biirolar1 konusunda yasanan sikintilari, sorunlari tespit ederek bu sorunlara iliskin|
coziim Onerilerini ileri siirmeyi amaglamaktadir. Ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri incelenerek, sektordeki
sorunlar ¢oziimlenerek, bu birolar issizligin azaltilmasinda ve istihdamin arttirilmasinda aktif rol
oynayabilirler. Diinyada bir¢ok iilkede faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin kariyer yonetimi, yonetici
saglama, insan kaynaklar1 hizmetleri sunma, egitim faaliyetleri gibi bircok faaliyet alan1 bulunmaktadir. Ve
tilkelere gore 6zel istihdam biirolarinin yapilanmalar farkliliklar gostermektedir. Bu farklilik iilkelerin sahip
oldugu mevzuat ve isgiicli piyasasinin dinamiklerinden kaynaklanmaktadir.

Ulkemizde 6zel istihdam biirolar1 hukuki altyapiya 2000°li yillardan sonra kavusmustur. 4857 sayil I3 Kanunu
ve 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda 6zel istihdam biirolar1 hakkinda diizenlemelere yer verilmistir.
Ozel istihdam biirolart ile ilgili yapilan hukuki diizenlemelerle birlikte {ilkemizde 6zel istidam biirolar1 faaliyet
gdstermeye baslamiglardir. Ozel istihdam biirolarimin iilkemizde gerceklestirdigi istihdama aracilik hizmeti
Lisverenler, dzel istihdam biirolari, ise yerlesen bireyler, ISKUR vyetkilileri, is miifettisleri ve akademisyenler|
olmak iizere alt1 tarafin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmistir Arastirmanin analizi kisminda, 11 igveren|
veya insan kaynaklar1 yoneticisi, 17 6zel istihdam biirosu yo6neticisi veya ise alim uzmani, 35 6zel istihdam
biirosu aracilifi ile ise yerlesen birey, 5 ISKUR ¢alisan, 6 is miifettisi ve 3 akademisyen olmak iizere toplamdal
77 kisiyle goriisiilmiistiir. Taraflarla miilakat yapilarak bu alanda yasanan sorunlar, 6zel istihdam biirolarinin|
faydalari, yasalardan kaynaklanan sorunlar, aksayan yonler belirlenmistir. Miilakatlarin analizi MAXQDA
2020 nitel veri analizi programi araciligi ile yapilmis, arastirma yontemi olarak derinlemesine goriisme,
katilimer gozlem ve dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Aragtirmanin sonucunda 6zel istihdam biirolar: ile
ilgili Tiirkiye’de yasanan sorunlar alt1 tarafin bakis agisiyla yansitilmig ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Snerileri
icin iilke 6rneklerindeki uygulamalardan yararlanilmstir.
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Private employment agencies perform an important function for the labor markets by bringing together
individuals who seeking employment and employers who seeking workers. When considered from this point
of view It can be said that private employment agencies beneficial in reducing unemployment and also have
effects that increase employment. The history of private employment agencies goes back to very old times.
Employment mediation activities which previously carried out by guilds and various professional
organizations have progressed with the effect of globalization. The proliferation of flexible working forms,
changes in the business structure, shrinking of state activities, the effort to reduce labor costs, the
development in the services sector and the lack of public employment services have been effective in gaining
importance of private employment agencies. For this reason, this study aims to offer solutions by determining
the problems experienced in private employment agencies in our country. By examining the activities of]
private employment agencies and resolving problems in the sector, these agencies can play an active role in
reducing unemployment and increasing employment. Private employment agencies operating in many
countries in the world have many fields of activity such as career management, providing managers,
providing human resources services and training activities. The structuring of private employment agencies
\varies from country to country. These differences arise from the legislation of the countries and the dynamics
of the labor market.

Private employment agencies gained legal status after 2000s in our country. Labour Law No. 4857 and
Turkish Employment Agency Law no. 4904 are included regulations on private employment agencies. Along
with the legal regulations regarding private employment agencies, private employment agencies started to
operate in our country. The employment mediation service provided by the private employment agencies in
our country has been evaluated within the framework of the opinions of six different groups, namely
employers, private employment agencies, individuals who are employed, ISKUR officials, labour inspectors
and academicians. In the analysis section of the research, 77 people were interviewed in total, including 11
employers or human resources managers, 17 private employment agency managers or recruitment specialists,
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inspectors and 3 academics. By interviewing the parties, the problems experienced in this area, the benefits
of private employment agencies, the problems arising from the law, and the disruptive aspects were
determined. The interviews were analyzed through the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program,
and in-depth interview, participant observation and document analysis were used as research methods. As a
result of the research, the problems experienced in our country in the sector of private employment agencies
were reflected from the perspective of the six groups and practices from other countries have been used for,
solutions to these problems.
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GIRIS

Ozel istihdam biirolar1 is arayan isciler ile is¢i arayan isverenlerin bir araya gelmelerini
saglayan; isgiicli piyasalarina ve toplumsal refaha katki saglamasi amaglanan kurumlardir.
Tarihi kokleri benzer yapilarla iliskilendirilip Antik Siimer’e dayandirilir. O déneme ait
verilerden anlasildigina gore yonetenler inga ve imar islerinde kullanilacak isgileri rahipler
aracili@iyla temin etmislerdir. Antik Siimer’de devlet imar islerini yapmak i¢in ihtiyaci olan
iscileri rahipler araciligiyla temin ederdi. Bugiinkii seklini ilk kez Amerika Birlesik
Devletleri’nde almislardir. Oyle ki ABD Ulusal Calisma Birliginin brosiirlerinde yaklasik
150 y11 once faaliyet gosterdikleri hatta gazetelere ilan verdikleri yer almaktadir.

Giliniimlizde 6zel isttihdam biirolarina duyulan ihtiya¢c her gegen giin artmaktadir. Bu
kurumunun olusumunun baslica sebepleri olarak savaslar ve krizler gosterilebilir. Bunlarin
neticesinde yasanan sikint1 ihtiyaci tetiklemistir. Bilhassa II. Diinya Savasi sonrast olusan
yeni diinya diizeninin yapilandirdigi Birlesmis Milletlerin c¢alisma hayatini ele alan
kurulusu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 1949 yilinda kabul ettigi 96 Sayili1 Sézlesme
ile Ozel Istihdam Biirolarmin kiiresel mesruiyetini yayginlastirmis ve dnemli bir doniisiimii
gerceklestirmistir. Ise aracilik faaliyetlerinde uzun miiddet devlet tekelinde hizmet ve
coziim iretilmeye calisilmistir. Buna sebep olarak isgiicli piyasasinin giderek
karmasiklasan yapisi gosterilebilir. Uretim modelindeki degisim, {iretim siirecinde yer alan
isgiiciiniin nicelik ve niteliginde degisimi gerektirmistir. Ulkelerin endiistri iliskileri,
agirlikli olarak {iretim modellerindeki degisimin yansimasina baghdir. Issizligin tim
toplumu derinden etkileyen bir sorun haline gelmesi yeni ¢ozlimleri gerektirmektedir.
Dogru yapilanmis bir isttihdam kurumu modelinin issizlige ¢are bulmasi miimkiin olmasa
da hafifletici etki ve katki saglayacagi distiniilmektedir. Nitekim yapisal doniisiim
stirecinde olan gecis ekonomilerinde igsizligin bazi tiirleri ile miicadele etmede tilkelerin
istihdam kurumlarina 6nemli roller diismektedir.

Tiirkiye ‘de 4857 sayili Is kanunu ve ilgili yonetmeligin yasama organinca 2016 yilinda
revize edilerek kabul edilmesiyle 6zel istihdam biirolarinin alt yapisi giiglenmis ve yasal
dayanak olusmustur. Bu sayede aktif istihdam politikalari igerisinde énemli bir konuma
oturmustur. Tirkiye ‘de 2020 Nisan ay1 itibariyle faaliyetlerine devam eden 518 tane 6zel
istihdam biirosu bulunmaktadir. Bunlardan 27 tanesi gegici is iliskisi kurabilme yetkisine
sahiptir.

Ozel istihdam biirolar isgiicii piyasasinda isci ile isvereni bir araya getirerek issizlikle
miicadelede ve istihndam saglamada dolayisiyla iiretimi arttirmada 6nemli rol oynar. Bu
nedenle toplumsal refahin ve huzurun temininde vazgecilmez kurumlardan olan bu
biirolarin yapisi ve isleyisi iyi analiz edilmelidir.

Bu c¢alismada 6zel istihdam biirolarinin Diinyadaki durumu incelenerek, daha etkin bir
sekilde faaliyet gosterebilmeleri i¢in iilkelerin yaptigi diizenlemeler ve alinan tedbirler
irdelenecektir. Ozellikle Tiirkiye’de mevcut diizenlemelerin etkileri; verili durum ve
gergekler ortaya konularak igsizligin ¢6ziimii ve istthdami arttirmada oynayabilecegi rol ve
saglayacagi katki degerlendirilecektir.



Calismanin ilk kisminda 6zel istihdam biirolar ile ilgili kavramsal ¢ergeve cizilerek, 6zel
istihdam biirolarinin gesitleri, 6zel istihdam biirolarinin 6nem kazanmasinin nedenleri, 6zel
istthdam biirolarinin tarihsel gelisimi, 6zel istihdam biirolarinin genel goriiniimii ve 6zel
istihdam biirolarinin iggiicii piyasasina katkis1 incelenecektir.

Calismanin ikinci kisminda ise diinyada 6zel istihdam biirolarinin faaliyet alanlari, yapist
ve isleyisi, 6zel istihdam biirolari ile ilgili uluslararas1 normlar ve diinyada 6zel istihdam
biirolarinin tipik modelleri konusunda iilkeler incelenecektir.

Calismanin tigtincti kisminda Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolar1, genel yapisi ve faaliyetleri
ve Tirkiye’de 06zel istihdam biirolar1 ile ilgili mevzuat incelenecektir. Biirolarin
denetimleri, kurulus asamasinda saglamalar1 gereken kosullar, yaptirimlar ve ISKUR ile is
birligi konular iizerinde durulacaktir.

Calismanin dordiincii kisminda ise calismanin yontemi ve bulgular incelenecektir.
Arastirmanin analizi kisminda, 11 isveren veya insan kaynaklari yoneticisi, 17 ozel
istihdam biirosu yoneticisi veya ise alim uzmani, 35 6zel istihdam biirosu araciligi ile ise
yerlesen birey, 5 ISKUR calisani, 6 is miifettisi ve 3 akademisyen olmak iizere toplamda
77 kisiyle derinlemesine miilakat yapilmistir. Bu miilakatlarin analizinin sonrasinda,
Tiirkiye agisindan bu sahadaki sorunlar tespit/teshis edilip, ¢oztiimlerine yonelik oneriler
degerlendirilecektir.

Calismanin Konusu

Calismanin temel konusunu istihdama aracilik faaliyetleri ile 6n plana ¢ikan 6zel istihdam
biirolar1 olusturmaktadir. Ozel istihdam biirolar1 bu faaliyetleri ile iilkemizde &zellikle
2000’1l yillardan itibaren literatiirde tartisilmig ve bircok elestiriye maruz kalmigtir.
Ozellikle isciler, bir kistm is ¢evreleri ve konunun uzmani akademisyenler; calisma
yasaminda ¢alisan1 giivencesiz birakacagi ve is¢inin haklarinin istismar edilecegi zanniyla
cekinceleri ortaya koymuslardir. Ancak bu endisenin pek ¢ok hususiyet goz 6niine alinarak
veriler 1s18inda tartigilmasi daha saglikli ve dogru olacaktir. Ciinkii nitelikli ¢alisan temini
ve bu dogrultuda egitim faaliyeti tertibi; ISKUR ile is birligi ve yiik paylagimi; ¢aligan
ihtiyacina hizli cevap verebilme gibi iglevleri olan ¢ok yonlii bir kurumdur. Bu gergekten
hareketle yaptigimiz ¢alismayla Diinya’da ve Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarinin konumu
ele alinip degerlendirilecektir. Bu acidan oOzellikle Tirkiye gercekleri ve durum
tespit/teshisi i¢in derinlemesine miilakat ve dokiiman incelemesi planlanmistir. Tiim bunlar
neticesinde hasil olan bilgi/veri birikimi; sorunlar ve ¢6ziim 6nerileri belirlenecektir.

Calismanin Onemi

Ozel istihdam biirolarinin ge¢misi beser tarihinin derinine iner. Is talebi olan ile is¢i arayan
kigileri bulusturma zemini hazirlaylp isgiicii piyasasinin isleyisine miithim katki
saglamaktadir. Istihdam arttiric1 etkinin yam sira issizligi de azaltmaktadir. Diinya
genelinde bu biirolarin ise yerlestirmede biiylik rol iistlendikleri goze carpmaktadir.
Tiirkiye’de issizlik ve is talebindeki artis géz oniine alindiginda 6zel istihdam biirolarinin
incelenmesi ve sorunlarin tespiti/teshisi onem tasimaktadir. Bunlarin yani sira endiistri
iligkileri ve gerekse kalkinma agisindan miithim ¢6ziim Onerileri de ele alinacaktir.



Cahismanin Amaci

Bu ¢alisma Diinyada ve Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarinin tarihsel gelisimini irdeleyerek
ve mevcut durumunu ortaya koyarak, taraflarin goriisleri dogrultusunda yasanan sorunlarin
neler oldugunun tespiti/teshisi ve ¢oziim onerileri ele alinacaktir. Beklenen ve arzulanan
igsizligin azaltilmasinda, istidamin arttirilmasinda olumlu ve aktif rol oynamasidir.

Arastirmanin alt hedefleri;
e Ozel istihdam biirolarmin daha etkin ¢alismasi i¢in dneriler sunmak
e Ozel istihdam biirolarinin mevcut durumunda var olan eksikliklerin tespiti

e Ozel istihdam biirolarinin taraflarin isci, isveren, devlet, 6zel istihdam biirolarinin
gorisleri dogrultusunda sorunlar1 tespit etmek ve bu sorunlara iliskin ¢oziim
onerileri getirmek

e Ozel istihdam biirolarma iliskin uluslararast ve ulusal normlar incelenerek
tilkemizdeki uygulamada var olan eksiklikleri dile getirmek

e Ozel istihdam biirolart ile ilgili mevzuatta yer alan bosluklar1 gézler dniine sermek

e Ozel istihdam Biirolarinin Diinya iizerinde var olan tipik 6rneklerini gozler niine
sererek tilkemizde uygulanabilecek yontemleri gézler oniine sermek

e Ozel istihdam biirolar ile ilgili Diinya 6lgeginde mevcut durumu ele alip ¢agin
gerekliliklerini fark etmek.

Calismanin Problemi

Ozel istihdam biirolar1 is arayan bireyleri ve ¢alisan arayan isverenleri bir araya getiren
isglicli piyasasinin diizenlenmesinde oOnemli role sahip tamamlayici kurumlardir.
Yaptigimiz aragtirma ve ¢alismayla “Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarina iligkin ne tiir
sorunlar vardir?”, “Tirkiye’de 6zel istihdam biirolarina iliskin sorunlara ne tiir ¢dziim
onerileri sunulabilir? sorularina cevap/¢6ziim aranacaktir.

Calismanin Alt Problemleri
Ozel istihdam biirolar ile ilgili bu ¢alismada arastirmanin alt problemleri ise su sekildedir:

Ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri yasalardan kaynaklanan sorunlar nedeniyle olumsuz
etkileniyor mu?

Ozel istihdam biirolar1 aracilig1 ile ise yerlesen bireylerin yasadig1 sorunlar nelerdir?
Ozel istihdam biirolar1 egitim faaliyetleri sagliyor mu?

Ozel istihdam biirosu aracilig ile ise yerlesen bireylere “esit muamele” ilkesi geregi
davraniliyor mu?

Ozel istihdam biirolarmin faaliyetleri Tiirkiye agisindan yeterli diizeyde mi?
Gegici is iligkisi yoluyla ige giren bireylerin yasadigi sorunlar nelerdir?

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarina iliskin ne tiir diizenlemeler yapilabilir?



Ozel istihdam biirolar1 ile ISKUR is birligi yapiyor mu?
ISKUR "un 6zel istihdam biirolarin1 destekleyici rolii var mi?
Cahsmanin Yontem ve Teknikleri

Bu c¢alismada nitel veri toplama tekniklerinden yararlanilarak literatiir taramasi, dokiiman
incelemesi ve derinlemesine miilakat yapilacaktir. Aragtirmanin temel eksenini olusturan
0zel istihdam biirolarinin Diinya’da ve Tiirkiye’de durumu g6z oniine alinarak, bu alanda
iilkemizde yasanan sorunlar (isci, isveren, devlet ve 6zel istihdam biirolari, is miifettisleri
ve akademisyenler agisindan) ele alinarak Tiirkiye i¢in ¢6ziim Onerileri ileri stiriilecektir.

Bu kapsamda calismada oncelikle Diinyada var olan tipik 6rnekler incelenecek bu
orneklerden yola ¢ikarak aragtirmanin temel sorunsali olusturulacak ve bu sorunsaldan yola
cikarak Ozel istihdam biirolar1 yoneticileri, 6zel istihdam biirolari ile ise yerlesen bireyler,
ISKUR c¢alisanlari, isverenler, is miifettisleri ve akademisyenler ile goriisiilerek miilakat
yapilacaktir.

Gortigmeler sonrasi elde edilen veriler MAXQDA 2020 programu ile analiz edilecek ve bu
analiz sonucunda, 6zel istihdam biirolarina iliskin sorunlari, bu alanda yasanan zorluklar
belirlenecektir. Bu sorunlarin giderilmesi igin diinyada var olan uygulamalardan
bahsedilerek ¢oziim Onerileri sunulacaktir.

Calismanmin Simirhiliklar:

Aragstirma siirecinde 6zel istihdam biirolari ile ise yerlesen bireyler, 6zel istthdam biirolari,
isverenler, ISKUR calisanlari, is miifettisleri ve akademisyenler ile goriisiilmiistiir.
Gorlismeler ses kaydi veya gozlem notlar1 almak yoluyla ortalama 35 dakika olarak
gercgeklestirilmis, goriigmelerin en kisasi 15 dakika en uzunu ise 55 dakika slirmiistiir. Bu
goriigmeler 17.02.2020 — 11.07.2020 tarihleri arasinda, toplam 77 kisi ile goriismek
suretiyle gerceklestirilmistir. Ayrica Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan
edilen ve Tiirkiye’de de etkisini gdsteren salgin hastalik sebebiyle ulasilan verilerin bir
kism1 telefon ve web araciligi ile gergeklestirilen goriismeler yoluyla elde edilmistir. Yiiz
ylize goriisiilen katilime1 sayist 45 kisidir. Telefon araciligi ile ulagilan 18 kisidir. Web
araciligi ile ulasilan kisi sayis1 ise 14 ‘diir. Toplamda 77 kisi ile derinlemesine miilakat
gergeklestirilmistir.

Arastirmay1 smirlayan diger etmen ise arastirmaya konu olan kisilerin aktif calisiyor
olmalarindan miilakat siirecinde aksakliklar meydana gelmistir. Bazi 6zel istihdam biirosu
yoneticileri, ISKUR ¢alisanlar1 ise goriismeyi reddetmislerdir. Bunun yaninda bazi 6zel
istihdam biirolarinda yasadiklar1 i yogunlugu sebebiyle gergeklestirilen miilakatlarin
boliinmesi ve kisa cevaplar verilmesi arastirmay1 sinirlayan bir diger unsurdur.

Literatiir Taramasi

Bu ¢alisma hazirlanirken literatiirde bu konu ile ilgili yazilmis ¢alisma ve yazindan
yararlanilmigtir. Tiimii farkli boyutlariyla ele alinmis ve donemin mevzuati gercevesinde
degerlendirilmistir. Bu konuda literatiirde yer bulan ¢alisma ve yazinin bazilar1 sunlardir:



Ekin, Nusret (2001) “Tiirkiye’de Is Piyasasinin Yeniden Yapilanmasi: Ozel Istihdam
Biirolar1”

Calismada cagin kosullarmma gore isglicii piyasasinda meydana gelen degisimler ele
alinmustir. Ozellikle kiiresellesme siireci ile baslayan isgiicii piyasasinda esneklesme 6zel
istihdam biirolarin1  beraberinde getirmistir. Ozel istihdam biirolarinin issizlikle
miicadelede uyguladig1 yontemleri ele alan ¢alismada iilke 6rneklerine de yer verilmistir.
ILO normlarina da yer verilen ¢aligmada 6zel istihdam biirolarinin gelisimi, yeni isgiicli
piyasasi, Tirkiye’de isgiicii piyasasinin yeniden yapilanmasi gerektigine vurgu yapilmistir.
Bu kapsamda kamu istihdam hizmetleri irdelenmis ve eksik, aksayan yonlere dikkat
cekilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde ¢alisma 6zel istihdam biirolar1 konusunda
bircok bilgiyi barindiran koklii bir ¢aligmadir. Bu agidan c¢alismanin {ilkemiz isgiicii
piyasalari ¢ercevesinde degerlendirilmesi dnem tagimaktadir.

Saym, Ali Kemal (2002) “Emek Piyasasinda Aracilik ve Ozel Istihdam Biirolar1”

Calismada kiiresel ve teknolojik gelismelerin 1s18inda isgiici piyasasinin degisen
dinamiklerine deginilmistir. Bu kapsamda istthdama aracilik konusunda kamu
hizmetlerinin yaninda &zel istihdam biirolarinin da var olmasi gerektigine vurgu
yapilmistir. Calismada 6zel istthdam biirolarinin isgiicii piyasasindaki rolii ele alinmis ve
is piyasalarindaki aracilik tarihsel gelisimi de goz Oniine alinarak degerlendirilmistir.
Bunun yaninda istihdama aracilik konusunda kamu tekelinin kirilmasi gerektigini ve 6zel
istihdam biirolarinin iggiicii piyasasinda aktif rol almas1 gerektigi de belirtilmistir.

Isikli, Ebru (2016) “Ozel Istihdam Biirolarmin Istihdam Edilebilirlik Yaklasiminm
Kurulmasindaki Roli”

Calismada 6zel istthdam biirolarinin istihdamin bireysellestirilmesine katkida bulunmasi
vurgulanmistir. Ozel istihdam biirolarinin “istihdam edilebilirlik” kavrami gergevesinde
degerlendirildigi calismada, bu biirolarin sundugu hizmetler ile isgiicii piyasasinda issizlige
care oldugunu savunulmaktadir. Ayrica bu biirolarin kurumlarla gergeklestirdigi is birligi,
ise alim siirecinde kullandig1 yontemler ve ise alim kararlarini verme siiregleri tizerinde
durulmustur. Bu c¢alismayla Tiirkiye’deki elestirel yonetim ¢aligmalarina katki saglamak
amaclanmustir.

Cam, Erdem (2005) “Sendikal Perspektiften Ozel Istihdam Biirolar1 ve Tiirkiye”

Calismada 4857 sayili Is Kanunu ve 4904 sayili ISKUR kanunu kapsaminda istihdama
aracilik faaliyetleri degerlendirilmistir. Bu faaliyetler is¢i ve memur sendikalari agisindan
ele alinmistir. Bu bakimdan Tirkiye’deki yasal mevzuat, 6zel istihdam biirolarinin
Tiirkiye’deki durumu ve yapisi, ILO’nun bu konudaki normlari, 6zel istthdam biirolarini
cesitleri, sendika yoneticilerin bu konudaki goriisleri degerlendirilmistir. Calisma 6zel
istthdam  biirolar1  faaliyetlerinin ~ sendikalasmayr olumsuz yonde etkiledigini,
sendikalagsmay1 azalttigin1 vurgulamistir.

Acar, Asli Beyhan (2011) “Gegici istihdam biirolarinin ¢alisma yasami agisindan 6nemi ve
Tiirkiye i¢in bir model onerisi”



Calismada 6zel istihdam biirolarinin bir tiirli olan gecici istihdam biirolar1 iizerinde
durulmustur. Calismanin yazildig: tarihte tilkemizde bu biirolar yasal olarak faaliyet
gosterememekteydi Calisma genel hatlariyla gegici is iligkisi, gecici istihdam biirolar1 ve
bu konuyla ilgili uluslararasi normlar iizerinde durmaktadir. Ve g¢aligmanin son kisminda
ise bu biirolarin yasallasmasi halinde ne gibi durumlarin ortaya ¢ikacagina yonelik bir anket
caligmasi yapilmstir. Ankete sendika yoneticileri, akademisyenler katilim gdstermislerdir.

Usen, Selale (2005), “Avrupa Birligi'nde Odiing s liskisi ve Odiing¢ Emek Biirolar:: italya
Uygulamasi ve Tiirkiye”

Calismada kiiresellesme ile dilnyada meydana gelen degisimden ve esnek ¢aligsma tiirlerinin
yayginlasmasindan bahsedilmistir. Calismada AB normlar1 ve italya’da ddiing is iliskisi
kavrami ele almmustir. Odiing is iliskisi ile ¢alisanlarin ¢alisma kosullari, italya’da bu
konudaki diizenlemeler, uygulamalar ve AB genelinde bu hakkindaki gelismeler
derinlemesine incelenmistir. Bu ¢alisma Tiirkiye’ye ornek teskil etmesi bakimindan 6nem
tagimaktadir.

Eichhorst, W., vd.(2013) “The Role and Activities of Employment Agencies”

Calismada 6zel istihdam biirolar: iilkeler (Belgika, Italya, Polonya, Hollanda, Almanya,
Birlesik Krallik) agisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme yapilirken ILO normlari
ve AB yonergeleri de ¢alismaya dahil edilmistir. Calisma genel hatlartyla 6zel istihdam
biirolar1 faaliyetlerini, kurulus asamasini, izin prosediirlerini, sorumluluklarin1 ve
denetimini ele almigtir. Bu iilkelerdeki uygulamalari karsilastirmasi agisindan ¢alismanin
Onemi buytiktiir.

Stefano Consiglio, Luigi Moschera (2016)“Temporary Work Agencies in Italy: Evolution
and Impact on the Labour Market”

Calismada gecici istthdam biirolar1 {izerinde durulmustur. Bu biirolarin isgiicii piyasasina
yaptig1 katkilar birgok yonden degerlendirilmistir. ILO normlar ve Italya’da uygulanan
yasalar gergevesinde gegici istihdam biirolar1 degerlendirilmis ve uygulamalardan
bahsedilmistir. Italya’da bu biirolarin tarihsel gelisimini detayl bir sekilde ele alan ¢alisma
diger ¢alismalara 6rnek teskil etmektedir.

Selek, Cihan (2005), “Tiirkiye'de Is ve Is¢ci Bulmaya Aracilik Faaliyetleri ve Ozel Istihdam
Biirolar1”

Calismada ise aracilik kavrami detayli olarak ele alinmistir. Is ve is¢i bulmaya aracilik
faaliyetleri tekel sistemi ve birlikte faaliyet sistemi ¢ergevesinde incelenmis, bu konudaki
uluslararas1 normlara ve ulusal mevzuatta yer alan diizenlemelere yer verilmistir.



BOLUM 1. OZEL iSTIHDAM BUROLARI iLE ILGILi KAVRAMSAL
CERCEVE

1.1.0zel istihdam Biirolarinin Tanimi

Ozel istihdam biirolar1, belirli bir sozlesme ile &zel hukuk kapsaminda, iicret ya da
komisyon karsiliginda emek piyasasinda is arayanlar ve is¢i arayan igverenleri aracilik
hizmeti vererek bir araya getiren kuruluslardir (Ekin,2001:58).

Is aramaya aracilik eden kuruluslar 6zel istihdam biirolar1 olarak tanimlanir. Ozel istihdam
biirolar1 igverenin is s6zlesmesine gore calistiracagi is¢isinden, is gérme borcunu talep
hakkini gegici siireyle bir baska isverene devri olarak tanimlanir (Kaya,2009:1).

Tiirkiye Is Kurumunun yaptig1 tanima gore

“Ozel Istihdam Biirolari, 6zel hukukun korumas altinda ve belirli bir sézlesme cercevesinde
ige yerlestirme faaliyeti kargilig1 sadece igverenden iicret alarak, is arayandan herhangi bir {icret
ya da komisyon almaksizin, Tiirkiye Is Kurumundan yetki almak sartiyla, isgiicii piyasasinda
is arayanlarla eleman arayanlar arasinda, bir isyerinde veya 9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili
Basin Kanununda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya
elektronik bilgi iletisim araglar1 ve benzer yayin araglarindan biri ile en etkin sekilde aracilik
hizmeti saglayan gercek ya da tiizel kisilerdir.” (ISKUR,2017).

Uluslararasi ¢alisma orgilitiine gore ise 6zel istihdam biirolar1 “bir sdzlesmeyle ve bir bedel
karsiliginda, 6zel ya da tiizel kisiler adina bir isttihdam boslugunun doldurulmasini veya
mesleki ilerlemeyi ya da istihdama girisi kolaylastirmak ya da hizlandirmak amaciyla
faaliyet gostermeyi iistlenen, ©6zel hukuk hiikiimlerine tabi kuruluslar” bigiminde

tanimlanmustir.
Sekil 1. Ozel istihdam Biirolarimn isgiicii Piyasasindaki Yeri
Isgiicii Piyasasi
Aracilari
Ozel Istihdam
Biirolar1
Kamu Istihdam
Kurumlari o i
Ozel Ise Gegici Istihdam
Yerlestirme Biirolar1
Biirolari

Kaynak: Eichorst vd.,2013:17.

11 Ekim 2016 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 29854 sayili1 Ozel Istihdam Biirolar
Yonetmeligine gore 6zel istihdam biirosu, “is arayan kisilerin uygun olduklar1 islere
yerlestirilmesine ve ¢esitli isler i¢in uygun is¢iler bulmasina aracilik yapmak ve/veya gecici
is 1liskisi kurma faaliyeti yiiriitmek iizere Kurum tarafindan izin verilen gercek veya tiizel
kisiler tarafindan kurulan biirolar” olarak tanimlanmustir.



1.2. Ozel Istihdam Biirolarmin Tarihsel Gelisimi

Ozel istihdam biirolarinin tarihsel siire¢ icerisinde ¢ok eski zamanlara kadar giden bir
gecmisi vardir (Morrison,1999:171). Isci ve isveren iliskileri tarihi gdz 6niine alindiginda
aracilik hizmetlerinin Antik Siimer’e kadar gittigi gdze carpmaktadir. Ozel istihdam
biirolar1 ge¢cmisi ¢ok eski tarihlere kadar giden sosyolojik bir degisim siirecinin sonucunda
bugiinkii goriiniimiinii almistir (Vosko,2000:7-8). Antik Siimer’de var olan is aracilarinin
ilk 6rnekleri, is¢i ve kdlelerin kayitlarini tutan ve yakin arazilerde gegici ¢alismalar yapmast
icin gonderen tapinak rahiplerinden meydana gelmektedir. Rahiplerin bu tiirde is aracilik
faaliyetleri sunmasinin nedeni, karsiliginda ticret elde etmekten ziyade devletin gereksinim
duydugu yapilarin olusturulmasidir. Kamunun gereksinim duydugu yapilarin insa edilmesi
hedefi adina kamu otoriteleri rahipler vasitasiyla ihtiya¢ duyulan is¢i temini sorununa
¢oziim bulmuslardir. Emek mobilitesi ilk olarak orta cagda, Alman asillerin sahip olduklar
bos bataklik ve sulak arazilerinin kurutulmasini, otoritelerden talep etmelerinden sonra s6z
konusu olmustur. Bu talep karsisinda daha elverisli hayat sartlarinda istihdam edilmek ve
yasamak isteyen aileler, go¢ ettikleri lilkenin anlatildigi gibi olmadigmi kurutulmasi
gereken batakliklar {izerinde yasayacaklarin1 gérmiislerdir. Bu biirolarin ilk 6rneklerinin bu
bicimde meydana gelmesinin asil sebebi gdo¢men isgiler ve kolonicilik akimidir. J.H.
Chapman ve FEileen Power’n yapmis oldugu bir calismaya gore 12. yiizyilin baslarinda
cesitli Alman bolgelerinde calismak i¢cin gé¢cmen toplayan aracilar gonderildigine dair
bilgiler elde edilmistir. Ote yandan Amerikan isci tarihi i¢inde de Amerika’ya gelen
gocmen isciler i¢in aracilik hizmetleri verildiginden s6z edilmektedir. Bu istihdam araciligi
saglayanlarin bir kismi iicret verilerek calisan is¢i saglayan ya da isgiicii temin eden bireyler
olarak faaliyet gostermektedirler. Digeri ise glinimiiz miiteahhitlerine benzer bir bi¢cimde
belirli risk tasiyan bolgelere isci yerlestirip, bolgenin bir boliimiinii de cemaat papazina
verecek bigimde faaliyet gostermektedir (Cam, 2005: 25-26).

Ozel istihdam biirolarinin tarihsel siireg igerisindeki gelisimi isgiicii piyasasindaki ve
caligma hayatindaki yeniliklere ve doniisiimlere baglh olarak gergeklesmistir. Bilinen ilk
ozel istthdam biirosu 19.yiizyilin baglarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde giin yiiziine
ctkmistir. Tomas Martinez, 1976 tarihli “Isgiicii Pazari: Ozel istihdam biirolarinin
Incelenmesi” adli eserinde, 1819 yilinda yaymlanmis “Protestan Isverenlerin ve Iscilerin
Biirosu” adli kitaptan alint1 yaparak en eski 6zel istihdam biirosunun bu dénemde var
oldugunu dile getirmistir. Ayrica Martinez, ilk biiyiik 6l¢ekli 6zel istihdam biirosu olan
Amerikan Go¢gmen Biirosu’nun 1863 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya
ciktigini da belirtmistir. Nitelikli ve gli¢lii calisanlar1 birgok Amerikan igverenin hizmetine
sunan bu firma, isverenlerden aldigi hizmet iicretinin yam1 sira Amerika’da istthdam
edilmek isteyen Avrupalilardan da kayit bedeli almistir (Martinez, 1976:17). Ozel istihdam
biirolarnin 19.ylizyilin sonlarindan itibaren faaliyetlerini arttirdigi, donemin gazetelerine
verdiklerini ilanlardan gbéze ¢arpmaktadir. Birinci Diinya Savasi’ndan 6nceki donemde
gogmenlerin yogun olarak yasadigi biiylik sehirlerin kenar mahallelerinde kurulan 6zel
istihdam biirolari, beden iscileri ve giinliik ev hizmetleri goren kadinlari ise
yerlestirmiglerdir. Bu donemde gd¢men isciler, diisiik ticretli, yetenekli ve kolayca
kandirildiklarindan dolay1 6zel istihdam biirolar1 i¢in degerli bir isgiicliydii. Go¢men



isciler, imzaladiklar s6zlesmelerde kendilerini kotii niyetli 6zel istihdam biirolarina esir
ettiklerinin farkinda olmadan calisiyorlardir. (Erkan, 2008:13)

Ozel istihdam biirolarinin gelisim siireci, genellikle dini kuruluslar, yerel y&netimler,
sendikalar ve belediyelerin is ve is¢i bulmaya aracilik ettigi goriilmektedir. Isci
simsarlarinin istismara yonelik faaliyetleri, kamu is bulma kurumlarini giindeme
getirmistir. “Ilk kamu istihdam kurumunun 1909°da Ingiltere’de kuruldugunu, bunu
Almanya, Belcika, Fransa’nin takip ettigi goriilmektedir (Neugart,2006:8,9). Birinci Diinya
Savasi’ndan sonra 1919 yilinda yapilan Uluslararas1 Calisma Orgiitii toplantisinda merkezi
yonetim altinda iicretsiz is ve is¢i bulma kuruluslarinin kurulmasi karara baglanmistir. 1929
Biiyiikk Buhran ve lkinci Diinya Savasi sonrasi, issizlik sigortasi ve issizlik yardimi
sistemlerinin giindeme gelmesiyle birlikte, kamu ve 6zel istihdam biirolarinin 6nemi
gitgide artmistir. 1949 yil1 bir donem noktasi teskil etmis, ticretli is bulma biirolar igin
onemli doniisiimii ifade etmistir. Boylece, 96 sayili Sozlesme kabul edilmistir. Yiizyilin
sonuna gelindiginde ise, Ozel istihdam biirolar1 hizla c¢esitlenmis, ¢agin araglarin
kullanmaya baslamistir. Bilhassa internet ile yeni bigimlere yonelmis ve 1997 yilinda
cikarilan 181 Sayili S6zlesme ve buna bagli olarak ¢ikarilan Tavsiye Karariyla ¢agin
dontisiimlerine ¢ok daha uygun yeni bir yapiya blirinmustiir (Martin,2017:118). Modern is
piyasalarinda 6zel istihdam biirolarinin 6nemi hakkinda hizli bir degisim gozlenmistir. Bu
degisim, 1980’lerde baslamis ve bu biirolarin artan 6nemi, is piyasasindaki pay1 ve toplam
genisligi agisindan olgiilmeye baslanmistir. Ozellikle devlet idarecilerinin 6zel istihdam
biirolarinin rolii hakkindaki algilart keskin bir bigimde degisim gostermistir. Genelde
hiikiimetlere gore kamu istihdam hizmetleri, kamu ¢ikarlarini diistinen ve is piyasalarinin
diizenlenmesinde tek sdz sahibi olan kurumlardir. Ileri siiriilen baz1 goriislere gore 6zel
istihdam biirolari, kamu menfaatlerine kars1 etkisizdir ve is¢ilerin karsi kargiya kaldiklar
zor durumundan kazang elde etmeyi hedefleyen yapilardir. Ozel istihdam biirolar1 ise
Kamu Istihdam hizmetlerini yavas ve etkinligi az, vergi ddeyenlerin paralarini harcayan
biirokratik kuruluslar olarak gérmektedir. Buna karsin, 6zel biirolarin ¢ok daha diisiik
maliyetle ¢alistig1, is piyasalarinda daha fazla etkin oldugu ileri siiriilmektedir. Gergekten,
son yillarda kadar birgok iilkede kamu istihdam hizmetlerinin tekeli genis 6l¢iide kabul
edilen bir uygulamaydi (Ekin,2001:91-92).

Serbest piyasa ekonomisini benimseyen ulusal iktisadi yapilarin birbirine bagimliligini
ifade eden kiiresellesme olgusu ile kiiresel rekabetin ciddi boyutlara ulagsmasi, emek
piyasast aktorlerini ve c¢alisma sekillerinin  farklilasmasina neden olmustur
(Giindogan,1998:550). Bu farklilagsmanin sonucunda is yasami daha da esnek bir hale
biirlinmiistiir. Endiistri Devrimi’nin meydana geldigi ilk yillarda yaygin olarak kullanilan,
toplu iiretime Onem veren sistem, yerini esnek calismaya birakmig, artik Olgek
ekonomilerinden c¢ok kalite, maliyet ve verimlilik gibi kriterlere 6nem verilmeye
baslanmistir. Bu degisim isgiicli piyasasini hayli etkisi altinda birakmis, yeni ¢alisma
bigimleri ve politikalar1 giin yiiziine ¢cikmistir. Tam siireli istihdamin yerine, esnek isgiicii
istthdami1 ve kismi siirelerle ¢alisma yaygin hale gelmistir. Bir¢ok iilkenin serbest piyasa
ekonomisi modelini kullanmasiyla bu siire¢ hiz kazanmustir. Ozel istihdam biirolar1 da bu
degisimin etkisinde kalmis ve 1900°1i yillarda emegin sOmiiriisiiniin Oniine ge¢cmek
maksadiyla, is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetinde var olan kamu tekeli ilkesi glinlimiiziin
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dinamik isgiicii piyasasinda elestirilmeye baslanmistir. Artik kamu istihdam biirolarinin
yaninda dzel istihdam biirolar1 da yaygin hale gelmistir (Ozgiin,2015:3-4).

1.3. Ozel istihdam Biirolarimin Genel Goriiniimii

Ozel istihdam biirolar1, kar maksadi ile faaliyet gdsteren sirketler ve bir kiiresel istihdam
biirosu temsilcisinin ifade ettigi gibi “muhtesem bir sanayi” seviyesini yakalayarak biiyiik
bir ekonomik gii¢ kazanmislardir (Pennanen,2018:10-15). Bu gigleri ile kar
maksimizasyonu saglayacak esnek calisma cesitlerinin yayginlagmasi ve 6zel istihdam
biirolarinin  faaliyetlerini engelleyen ulusal mevzuattan kaynaklanan sorunlarin
cOziimlenmesi icin orgiitlenmislerdir (Holdcroft, 2012:8). Biirolarin diinya ¢apindaki ¢ati
orgiitleri, Diinya Istihdam Konfederasyonu (WEC) c¢atis1 altinda Manpower, Adecco,
Ranstand, Kelly Servis gibi dev kiiresel istihdam sirketlerinin yani1 sira 6zel istihdam
firmalarinca ulusal diizeyde olusturulmus 39 iilkede yaklasik 160.000 o6zel istihdam
biirosunu kapsamaktadir. WEC kendi yayinlarinda hedeflerini {iye sirketlerin faaliyetlerini
en uygun hukuki ortamda yiiriitmesine destek olmak, istihdam sektoriinde kalite
standartlarini yiikseltmek, sektoriin imajin1 iyilestirmek ve temsilini kuvvetlendirmek 6zel
istihdam biirosu sektdriiniin ekonomik potansiyelinin etkin bir sekilde kullanmasini
saglamak biciminde siralamaktadir (WEC,2020:1).

Diinya Istihdam Konfederasyonu (WEC), kiiresel diizeyde &zel istihdam hizmetleri
endiistrisinin sesidir, ulusal federasyonlar1 ve diinyanin dort bir yanindan isgiicli ¢6ziim
sirketlerini temsil etmektedir (Ward,2004:252,253). Diinya Istihdam Konfederasyonun
tiyeleri, ajans ¢alismasi, dogrudan ise alim, kariyer yonetimi, ise alim Siireci dis kaynak
kullanim1 (RPO) ve yonetilen hizmet saglayici (MSP) gibi hizmetler sunmaktadir. Diinya
Istihdam Konfederasyonu, 6zel istihdam hizmetleri endiistrisinin is, uyum, giivenlik ve
refah1 saglamada oynadigi olumlu sosyo/ekonomik roliin taninmasini genisletmek igin
caligmaktadir (WEC,2020:1).

Ozel istihdam hizmetleri endiistrisi bir¢ok iilkede kotiilesen ekonomik yapiya ragmen,
2018 yilinda kiiresel 6lgekte biiylimeye devam etmistir. Kiiresel ticaretteki artan rekabet,
yetenek eksikligi ve bazi pazarlardaki ekonomik yavaslama sektore zarar verse de sektor
de yer alan bir¢ok hizmette olumlu yonde ilerleme kaydedilmistir. Genel olarak 6zel
istthdam hizmetlerin endiistrisi cirosu diinya ¢apinda yiizde 2 artisla 473 milyar avroya
yiikselmistir. Ozellikle dogrudan ise alimlarda ve ise alim hizmetinin devri konusunda en
giiclii bliylime yasanmustir. Sektoriin biiyiik bir ciro payina katkida bulunan kiiresel ajans,
sadece 2018 yilinda marjinal bir biiylime gosterdi ancak bu fark biiyiik l¢lide dolar ve
Euro arasindaki doviz kuru farkindan kaynaklanmaktadir. Sabit para birimi bazinda, ajans
is sektorii 2018'de aymi yil igin Uluslararast Para Fonu kiiresel GSYIH biiyiime
tahminlerine paralel olarak yiizde ligten fazla genisledi. Diinya genelinde 39 {ilkede
yaklagik 160.000 ajans, rekor sayida insani ise yerlestirdi- 2018'de yaklasik 58 milyon-
diinya ¢apinda daha verimli isgiicii piyasalarina katkida bulundu (WEC,2020:2).

Kiiresel 6zel istihdam hizmetleri sektorii, 2017'de yaklasik %2 artigla 2018'de 473 milyar
Euro tahmini piyasa degerine ulasti. Toplam kiiresel ajans is endiistrisi (bir Yonetilen
Hizmetler Saglayicisi araciligiyla iiretilen ajans is gelirleri dahil), timiiniin%80'ini temsil
ediyor sanayi ve satis gelirleri bir dnceki yila gore 377 milyar Euro seviyesinde kaldi.
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Personel Yénetimi Damismanligi ve Ise alim siirecinde dis kaynak kullanimi hizmetleri
sirasiyla%2,8 ve%8,4 biiyiiyerek sirasiyla 119 milyar Euro ve 4,6 milyar Euro pazar
degerlerine ulasirken, kiiresel dogrudan istihdam piyasasi satig gelirleri itibartyla%5,4
oraninda biiyliyerek 63 milyar Euro olmustur (WEC,2020:3).

Ajans calismasi, 6zel istihdam hizmetleri endiistrisinin en biiylik bolimidiir ve pazari
kiiresel diizeyde oldukg¢a yogunlasmustir ve en biiyiik ii¢ pazar (ABD, Japonya, Ingiltere)
satis gelirlerinin ¢cogunlugunu (%54) olusturmaktadir. Kiiresel sektorde 2018 yilinda avro
cinsinden diiz biiyiime, kismen en biiylik pazarlarin bazilarinda avro karsisinda para
biriminin deger kaybetmesi ile agiklanmaktadir, bu da yerel para birimlerinde biiylimenin
zaten yavas oldugu tilkelerde negatif biiyiime oranlari ile sonu¢lanmaktadir (6rnegin ABD,
Japonya, Avustralya, Kanada, Brezilya). Pazarin hafifce geriledigi (% -0,6) Almanya harig,
Avrupa'daki ajans is pazarlar1 nispeten iyi bir seyir izledi, Hollanda (+%14,6) ve Isvicre
(+%6,2) 6zellikle gii¢lii bir biiytime kaydetti (WEC, 2020:4).

Personel yonetimi danigmanliklar1 pazarindaki biiytime, 2018'de %13,7 artisla Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika'da en yiiksek seviyeyi yakalamistir. Kiiresel pazar biiylimesi, kiiresel
personel yonetim damismanliklari pazarinin %50'sinden fazlasini temsil eden ABD’de
biiyiimeye bagl yavaslama goriilmektedir. 2018'de dogrudan istihdam daha iyi netice verip
ve hemen hemen tiim biiyiik pazarlar1 kapsadi. Cin ve Ingiltere, dogrudan ise alim
pazarlarinda %15,2 ve %12,6 oraninda 6zellikle belirgin bir biiylime kaydetti. Ajans
calisanlarinin istihdam edilen toplam niifus igindeki payi, kiiresel diizeyde %1,6 olarak
degismemistir. En yiiksek is niifuzu oranina sahip on ajans yedi pazarla, ajans calisanlarinin
pay1 Avrupa iilkeleri arasinda ilk ii¢ siray1, Ingiltere (%3,4), Hollanda (%3,3) ve Fransa
(%2,9) paylagsmaktadir. Avrupa disinda ajans ¢alisanlar1 Avustralya (%2,7), ABD (%2,1)
ve Japonya (%2,0) ile daha yiiksek bir pay sergilemektedir. Diinya genelinde, 2,4 milyon
dahili personele sahip yaklasik 160.000 6zel istihdam biirosu isgiicii piyasalarinda biiyiik
cogunlugu ajans caligmast yoluyla istthdam edilen yaklagitk 58 milyon insani
kapsamaktadir (WEC, 2020:4).

2018 yilinda 6zel istihdam hizmetleri endistrisinin kiiresel satis gelirlerinin 473,3 milyar
avroya ulastigi tahmin edilmektedir. Ajans is sektorii, toplam 377,2 milyar Euro toplam
satig gelirlerinin %80'nini olusturmaktadir. 2018 yilinda toplam personel yonetim
danismanlik hizmetleri satis gelirlerinin 119,5 milyar Euro’ya ulastigi tahmin edilirken,
ajans ¢aligmasini harig tutan personel yonetim danismanlik faaliyetleri muhtemelen toplam
personel yonetim danismanlik harcamasinin yaklasik beste biri kadar (endiistrinin %6's1)
yaklagik 26,3 milyar Euro katkida bulunmustur. Dogrudan istthdam diinya genelinde
yaklagik 63,4 milyar Euro'ya (endiistrinin %13'i) ulasirken, ise alimda dis kaynak
kullanilmas1 hizmeti satig gelirlerinde (endiistrinin %1’i temsil ettigi tahmin edilmektedir)
4,6 milyar Euro’ya ulasmistir. Kariyer yonetimi endiistrisi, diinya genelinde yaklasik 1,9
milyar Euro gelirle nispeten kii¢iik kalmaktadir (WEC, 2020:5).
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Sekil 2. Diinya Genelinde Ozel istihdam Biirosu Hizmetleri Hasilatlarimn Dagihmi

Ajans calismasi: 377 milyar avro . Doirudan
ise alim:
63.4

Ajans yoluyla 284 milyar avro Frp—
Yon. Dan. :

26 milyar

Personel Ydnetiml Damsmanhklar
‘yoluyla 93_2 milyar avro

® Iga alm sirecinde diglkaynalk kullanmi: 4.6 milyar avo ; e
O Kariyer Yonetimi: 1.9 milyar avro

Kaynak: WEC,2020 Economic Report,s.8.

Sekil 3. Ozel istihdam Biirosu Sayisi ve Personel Sayisi

Gegici istihdam Biirosu

Ozel . )
Istihdam Dogrudan Ise Alm Birosu

Birosu:

157,200 EREEEEENELEE

ise Alm Sirecinde Dis Kaynak Kullanimi

Kariyer Yonetimi Firmalan

Dahili Personel:

Milyon

Kaynak: WEC,2020 Economic Report,s.8.

2018 yilinda, Diinya Istihdam Konfederasyonu iiyelerinin 39'undan elde edilen rakamlara
dayanarak, 157.000'den fazla 6zel isttihdam biirosu diinyanin dort bir yanindaki subelerle
faaliyet gostermektedir. Diinya genelinde 6zel istihdam biirosu subelerinde 2,4 milyondan
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fazla calisan vardir. (29 iilkeden alinan rakamlara dayanarak) Hem 2017 hem de 2018 icin
rakamlarin mevcut oldugu iilkeler géz oniline alindiginda, faaliyet gosteren acentelerin
say1s1 2018'de bir 6nceki yila gore %4,6 artti. Ayn1 zamanda, personel sayis1 %1'in biraz
daha {izerinde biiyiidii. Is arama siireclerinin otomasyonu, gittikce yayginlasmasi, galisan
personel sayisinin daha az artis gdstermesinin baglica nedenidir. Bu biirolar, miisteri
sirketlerine ve ¢alisanlarina ajans ¢aligmasi, dogrudan ise alim, kariyer yonetimi, dogrudan
ise alim ve ise alimda dis kaynak kullanimi gibi cesitli IK hizmetleri sunmaktadir. Ozel
istihdam biirolari, kamu istihdam hizmetlerini tamamlayarak, isverenleri is arayanlarla
eslestirerek 1yi isleyen isgiicii piyasalarina katkida bulunmaktadirlar (WEC,2020:8)

Sekil 4. Diinya Genelinde OIB aracihg ile ise Yerlesenler Bireylerin Sayisi

Dogrudan

Gecic
istihdam
bdrolar ile
yerlesenler

Dinya

Genelinde Ois Ise Alim ile
araciligi ile ise \’l_ar_le;tlnlen
yerlesen Kigi: Kisi Savisi

Kaynak:WEC, 2020 Economic Report,9.

Sekil 4’de yer alan verilere gore diinya genelinde Ozel istihdam biirolar1 aracilig: ile ise
yerlesen bireylerin sayis1 57,7 milyondur. Bu kisilerden 3,8 milyonu Dogrudan Ise alim
biciminde ise yerlestirilmistir.53,9 milyon kisi ise gecici istthdam yoluyla ise
yerlestirilmistir.

Tablo 1. Ulkelere Gore OIB aracihi ile ise Yerlesen Sayis1

Ulke ise Yerlesen Sayisi
ABD 16,800,000
Cin 10,780,000
Japonya 3,819,197
Hindistan 3,300,000
Meksika 2,983,414
Brezilya 2,925,000
Fransa 2,745,000
Birlesik Krallik 1,105,000
Almanya 1,000,520
Portekiz 879,000
Hollanda 834,790
italya 800,000
Polonya 776,144
ispanya 757,607
Belgika 684,031
Kanada 625,000
Kolombiya 457,524
isvigre 408,819
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Ulke ise Yerlegsen Sayisi

Avustralya 351,300
Sili 200,000
isvec 195,800
Avusturya 96,101
Norveg 84,260
Finlandiya 56,000
irlanda 53,400
Romanya 50,093
Arjantin 47,956
Yunanistan 41,100
Yeni Zellanda 40,600
Rusya 22,615
Hirvatistan 17,000
Tarkiye* 1,000

*Tiirkiye i¢in 2019 rakamlari dikkate alinmistir.
Kaynak: WEC, 2020 Economic Report,9.

Tablo 1 incelendiginde diinya iizerinde iilkelere gore ise yerlestirme sayilarinda ABD’nin
en yliksek ise yerlestirme sayist (16,8 Milyon kisi) ile birinci sirada oldugu goze
carpmaktadir. ABD’yi sirastyla Cin, Japonya, Hindistan Meksika izlemektedir. Tiirkiye ise
2018 verilerine gore diinya lizerinde en az ise yerlestirmenin gergeklestigi ililke olarak
goriinmektedir. Burada Tiirkiye verileri IOIBD (lIstanbul &zel istihdam biirolar1 Dernegi)
tarafindan verilen bilgiler 15181nda olusturulmustur.

1.4.0zel istihdam Biirolarimin Cesitleri

Ozel istihdam biirolarin1 siiflandirirken bu biirolarin farkli 6zelliklerinden yola ¢ikarak
ILO’nun 181 sayili “Ozel istihdam Biirolar1 Sézlesmesi” ile 188 Sayili “Ozel Istihdam
Biirolariyla ilgili Tavsiye Karar1 dikkate alinmistir. Bu baglamda s6z konusu sézlesmelerde
hizmet cesitlerine gore yapilan siniflandirmada {i¢ kategoride toplamda on bes tane 6zel
istihdam biirosu ¢esidi vardir (Cam,2008: 25). Sekil 5’te Ozel istihdam biirolar1 hizmet
tiirlerine gore siniflandirilmistir.
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Sekil 5. Ozel istihdam Biirolarimn Cesitleri

Araci Biirolar

l

Vasifli Eleman
Saglayan Biirolar

Y

Dogrudan Hizmet
Sunan Biirolar

Ucretli istihdam Gegici Istihdam Thtiyag Fazlast
Biurolari Biirolari Personele Istihdam
Hizmeti Veren
Biirolar
Yurtdisi Istihdam Personel Kiralama Is Arama
Biirolar1 (Leasing) Biirolar1 Danigmanliklari
Yabanci Is¢i Getirip Kariyer Yo6netimi Personel Yonetim

—»

\ 4

Cesitli Islere Biirolari Danigmanliklari

Yerlestiren Biirolar

Tamamlayici Hizmet

Yonetici Arastiran Istihdam Ilan

—»

Sunan Istihdam

Biirolar Biirolar1
Biirolar1
Egitim ve ise o Tele-istihdam
Yerlestirme > Araci Birlikleri Biirolar:
Kuruluglar

Kaynak: Cam, 2008:25.
1.4.1.Arac1 Biirolar
1.4.1.1.Ucretli Istihdam Biirolart

Ucretli Istihdam biirolar1 ILO’nun 96 numarali “Ucretli Is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi”
madde 1’e gore su sekilde tanimlanmistir; kazan¢ amaci giiden ige aracilik biirolari,
dogrudan ya da dolayli yonden maddi bir beklenti gayesiyle, bir isciye is, veya isverene
is¢i bulma konusunda ¢aba gosteren her kisi, sirket, kurulus, acente veya diger herhangi bir
girisim, gazeteler ile faaliyet gosterirler. Kazang amaci giitmeyen ise aracilik biirolart,
maddi bir beklenti olmaksizin isverenlerden ya da is¢ilerden, yapilan hizmet karsiliginda
duhuliye, aidat ve baska bir ad altinda iicret alan isletme, kurulus, acente veya diger
kuruluslarin istihdam saglama servisleridir (CSGB,2014:132).
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Ucretli istihdam biirolar1, is arayan ile isveren arasinda araci bir kurulus seklinde hareket
ederler (Demaret,2006:7). Is sozlesmesinin herhangi bir yerinde taraf degildir. Kendisine
faaliyetlerini gergeklestirebilmek i¢in destek saglanmadikga, bu biirolar yaptiklar aracilik
hizmeti karsiliginda {icret alirlar. Bu biirolar belirli meslek, bolge, isci kategorisi ve
ekonomik sektdrde uzmanlasabilirler (Ekin,2001:61). Ucretli Istihdam biirolarmin gayesi
calisani is piyasasina hazir hale getirmektir. Bu biirolar kendilerine danisan calisanlara
cesitli egitim programlart uygulayarak yetenek ve vasiflarim  gelistirmektedir
(Yiice,2001:86).

1.4.1.2. Yurtdisi Istihdam Biirolar:

Yurtdis1 istihdam Biirolar1, isgiicii arzinin fazla oldugu iilkelerden, isgiicii bakimindan
yetersiz olan ve toplumsal refahin fazla oldugu tilkelerde istihdam edilmek isteyen is¢ileri
toplayarak yurtdiginda bir baska iilkede istihdam etme konusunda uzmanlasmislardir
(Ekin,2001:61). Bu biirolarin bazilarinin, is¢i sevkiyati gergeklestirdigi iilkelere sube
acarak s6z konusu isgileri takip etme imkani da vardir. Hindistan ve Giineydogu Asya’da
yaygin bigimde bulunurlar (Yiice,2001:86).

Aracilik hizmetlerinin yani sira s6z konusu istihdam biirolar1 ¢alisanlarin istenildigi
takdirde s6zlesmelerini hazirlamakta, ¢alisanlara koruyucu hizmetler sunmakta, bazen de
istthdam teminat1 saglama ya da calisan sagliginin korunmasi ve is giivenliginin
olusturulmasi gibi isleri de yapabilmektedir. Genel itibari ile gelirleri, is¢i temin ettikleri
igverenlerden aldiklar1 paylardan olusmaktadir. Cocuk bakicisi, dadi veya ev hizmetlisi
olarak yabanci iilkelerde istihdam edilmek isteyen genglere yonelik aracilik faaliyetleri de
bu kapsam altinda degerlendirilebilir (Cam,2008: 26).

1.4.1.3. Yabanci Is¢i Getirip Cesitli Islere Yerlestiren Biirolar

Yurtdig1 Istihdam Biirolari’nin tersine bu biirolar isgiicii talebinin isgiicii arzindan bir hayli
fazla oldugu {ilkelerde, isci arayan igverenler icin ihtiyag¢ olan isgiiciini, isgiicii arz1 fazla
olan diger iilkelerden saglayan biirolardir. Bu biirolar da is¢i saglama hizmetini diger
tilkelerde actiklar1 subeleri araciligiyla gergeklestirmekte olup, devletin kontrolii altinda
faaliyet gostermektedirler. Bu tiir is¢i temini genellikle is¢i veren iilkeler ile is¢i alan
iilkeler arasindaki ikili antlagsmalar cergevesinde diizenlenmektedir (Baypinar,2011:44).
Kisacas1 bu biirolarin gayesi isgiicline olan yogun talebin giderilebilmesi igin yurt disindan
isgiicli saglanmasidir.

1.4.1.4. Yonetici Arastiran Biirolar

Yonetici arastiran biirolar, literatiirde ‘kafa avcilart” (head hunters) olarak da
nitelendirilmektedir. Bu biirolar, igletmelerin yonetici mevkileri i¢in yiiksek vasifli
calisanlar1 bulmakta uzmanlagmistir (Nazmi,2005:228). Bunlarin arastirmalarindan dogan
masraflar ve maliyetleri igverenlerce karsilanmaktadir (Ekin,2001:62). Genellikle yeni bir
is aramayan ve yaptiklari islerinde gayet basarili olan adaylarla iliskilerde, ilk adim kafa
avcilari tarafindan atilir. Baz1 durumlarda basin ve internet araciligi ile bu tiir bagvurularin
yapildig1 da olmaktadir (Mason,199:87). Ancak yeni is aramayan bir adayla, bu biirolar
vasitasiyla misteri sirket ile s6zlesme imzalamigsa bu aday avlanmistir. Bu siireg isletmeler
acisinda, isletmenin devami agisindan 6nemli bir adimi teskil etmektedir (Richardson,
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t.y.3-6). Personel ise aldiklar1 seviyenin yani sira yonetici arama biirolarinin pek ¢ok 6zel
is ve is¢i bulma kurumlarindan farkli olan oOzelligi, iicretleri, iilke ¢apinda iletisim
kuruduklar1 bireyler ve arastirmalarinin kusursuz olmasidir (Baldo,2015:42). Yillik ticreti
250.000 dolarn iistiinde olan bagkan yardimecist niteligine sahip bir aranirken pozisyonun
doldurulmasi i¢in uygun kisinin bulunmasi adina potansiyel igveren yiiksek bir iicret
O0demeye goniilliidiir. Aranilan 6zellikteki yoneticinin bulunmasi ve ise alinmasi agisindan
bu ticretin ise aliman yoéneticinin ilk yilki maasmin yiizde 35’ine kadar ulagmasi
miimkiindiir (DeCenzo,2017:135).

YoOnetici arastiran biirolar baglantilarini degerlendirir ve bir 6n eleme siireci gergeklestirir
(Kerr,2003:1). Uygun yeteneklere sahip olan, isletmeye uyum saglayabilecek ve en
onemlisi yeni zorluklarin ve sartlarin karsisinda istekli olduk¢a etkili yoneticiler
aramaktadirlar. Bu bireyler, mevcut isletmede kisa siirede yiikselememekten dolayi
hiisrana ugramis olabilirler veya yakin zamanda bir terfiden yararlanamamis olmalari s6z
konusudur. Bu biirolar adaylar arasinda eleme yapmasi bakimindan tampon gorevi
gormekte ve bu sirada olasi igvereni gizli tutmaktadirlar. Son asamalara gelindiginde, yeni
bir yoneticiyi ise almasi olas1 olan firmanin kidemli yoneticileri de miilakatlara katilmakta
ve karsilikli ¢ikarlarin derecesini belirleyebilmektedirler (DeCenzo,2017:135).

1.4.1.5.Egitim ve Ise Yerlestirme Kuruluslart

Bu kuruluslar okul ya da 6gretim kurumu seklinde yapilanmistir ve 6grencilerine gerekli
egitimleri verip, is arayanlari ise ise yerlestirme hizmeti vermektedir (Kulkarni,2013:177).
Bunlardan bazilarinin hedefleri, egitimlerinin kalitelerini arttirmak, isteyen 6grencilerin i
piyasasina gec¢is imkanini saglamaktir. Biirolar hem egitim hem de ise yerlestirme
faaliyetleri nedeni ile ticret talep edebilmektedir (Ekin,2001:62).

Genellikle ise yerlestirme hizmeti veren kurumlarin, ¢alisanlarin ve issizlerin beceri
gereksinimleri ve vasiflarint gelistirmek i¢in egitim hizmeti vermeleri gerekli olmaktadir
(Killias,2009:15-150). Bu kurumlar boylelikle insan kaynaklar1 yonetimi iglevlerinden olan
egitim-gelistirme fonksiyonunu da gerceklestirmis olmaktadirlar. Bu hizmet ile issizlik
stireleri kisalmakta ve issizligin calisanlar tizerinde olusturdugu stres bir nebze de olsa
azaltilabilmektedir (Valvasori,100:1-3).

Egitim hizmetleri veren kuruluslara, tniversitelerde faaliyet gosteren siirekli egitim
merkezleri ile bazi {iniversitelerde var olan ve iiniversite vakfina bagl faaliyet gosteren 6n
lisans diizeyindeki boliimleri 6rnek olarak gosterilebilir (Kulkarni,2015:1-3). Ankara’da
bir siire Gazi Universitesi’ne bagh olarak c¢alisan, American Hotel and Motel Association
(AH-MA), turizm kapsaminda 6n lisans egitimi veren bir kurulus olarak, mezunlarina okul
doneminde staj ve mezun olduktan sonra meslek alanlarina giren kurumlarda, is imkanlar1
sunmaktadir. Baska diger 6rnek olarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma
Merkezi (CASGEM) diizenlemis oldugu sertifika programlari ile isgiliciiniin istihdam
edilebilme sansini arttirmakta katki saglamaktadir (Cam,2008: 27).
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1.4.2. Vasifli Eleman Saglayan Biirolar
1.4.2.1.Gecici Istihdam Biirolari

Gegici Istihdam Biirolar1 esas itibariyle ulusal mevzuat kapsaminda isci temini saglayan ve
bu isciye kars1 ylkiimliiliikkleri olan ve isciyi talep eden tiiglincii bir taraf igin elverisli
duruma getiren ve kullanici olan tigiincii taraf ile de s6zlesme diizenleyen bir 6zel istihdam
kurumudur (Ekin,2001:62).

Gegici istihdam biirolari ilk olarak 1920’lerde ABD’de kurulmustur. Ozellikle 1980°den
sonra bu biirolarin ve biirolarin istihdam ettikleri ¢alisan sayisinda artis gézlemlenmistir.
1980 sonras1 Arjantin, Belgika, Brezilya, Danimarka, Fransa, Almanya, Irlanda, Japonya,
Hollanda, Norveg, Portekiz ve Isvigre gibi iilkelerde bir takim kisitlayict hiikiimlere ragmen
kurulmalarina izin verilmistir. Bunun disinda Cezayir, Kosta Rika, Gabon, Libya, Senegal,
Yunanistan, Tiirkiye gibi bazi iilkelerde bu tiir biirolar yasaklanmistir. Avrupa iilkeleri
arasinda onemli farkliliklar gostermekle birlikte giin gectikge biirolarin sayisinda artig
meydana gelmistir. Bu biirolar, igletmelerin degisen piyasa sartlarina kisa siirede uyum
saglamalari, denetim ve koordinasyon maliyetlerini azaltmalari, licret ve egiti masraflarini
diisiirmeleri sebebiyle firmalar tarafindan tercih edilmistir. Firmalarin bu biirolardan temin
ettikleri is¢ileri genellikle 6zel projelerde veya islerin yogun oldugu dénemlerde istihdama
dahil ettikleri géze ¢arpmaktadir (Tokol,2013:156).

Gegici istthdam biirosu; kullanici firmalara, firmalarin talep ettigi niteliklere sahip ve gegici
stireligine isgiicti saglayan Ozel istihdam biirolaridir (Hall,2006:15-164). Bu sekilde
meydana gelen isgiici temini, tglii bir iliskiyi de igerisinde barmdirmaktadir. Gegici
istihdam biirolar1 isgiicii temin ettikleri isveren ile s6zlesme diizenlemekte, 6teki yandan
ise istihdam saglama hizmetinde bulundugu calisan ile de s6zlesme imzalamaktadir. Bu
durumda yasal olarak is¢inin asil isvereni, gegici istthdam biirosu olmaktadir (Demir,
2015:130-132).

Siirekli istihdam edilecek is bulmakta zorlanan bireylere istihdam saglama konusunda
kolaylik saglayan bu biirolar, iscilerin gecici calismasi sebebiyle isverenler tarafindan
taninmamasinin ~ Oniine  gegerek isverenleri bu konuda bilgilendirmektedirler
(Nienhiiser,2006:65-70)Daha sonraki siiregte igverenler, gegici istihdam biirosu araciligi ile
ise yerlesen isciler arasindan istihdam hizmetlerindeki katkisin1 begendikleri is¢ileri siirekli
istihdam edilecek sekilde ise alimini gergeklestirmektedirler (Yiice,2001:86).

1.4.2.2. Personel Kiralama Biirolar:

Personel Kiralama Biirolari ilk olarak 1985 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya
cikmistir. Bu biirolar personel idaresi alaninda uzmanlasmis olup, firmalarda istihdam
edilecek is¢inin, igse alim siirecinden sonra Kkiralayarak kullanict firmaya devrini
saglamaktadirlar (Cam,2008: 27). Bu sekilde isgiicii talebinde bulunan firmalar, personel
yonetiminin maliyetlerini bertaraf etmis olmaktadirlar (Gannon,191:226). Bu tip biirolara
diinyada genellikle Fransa, Ingiltere ve Hollanda gibi iilkelerde sik¢a rastlanmaktadir.
Bunlar, uzmanlik verilmesi ve hizmet danismanligi yapilmasi gayesiyle is¢i istihdam eden
kuruluslardir. Bu firmalarin uzmanlari, farkli zamanlarda sirkete nitelik ve hizmetlerini
kiralamaktadirlar (Ekin,2001:63).
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Bazi isletmeler miisteri hizmetleri, ¢agr1 merkezi operatorliigii gibi isleri gerceklestirecek
olan insan giiciinii, bu biirolardan kiralayarak isletmenin esas faaliyet alanina yonelmesini
ve belirtilen islerin dis kaynaklardan yararlanarak  gergeklestirmektedirler
(Baypinar,2011:45).

1.4.2.3. Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetimi biirolari, igverenlerle iliskilerinde miisterileri adina hareket ederler.
“Gosteri sanatlari, moda, fotografc¢ilik ve spor dallarindaki sporcular ve sanatkarlar, bu
biirolar1 devreye sokarak bir iicret karsiliginda sozlesmelerinin miizakeresini ve
kariyerlerinin yonetimini bunlara birakmaktadirlar.” (EKkin,2001:63). Bu kurumlar bir tiir
organizasyon sirketi olarak da nitelendirilebilir (Brown,2012:259).

1.4.2.4. Tamamlayici Hizmet Sunan Istihdam Biirolart

1980’lerin sonunda ortaya ¢ikan bu tiir biirolar, isletmelerin esas faaliyet konusunu teskil
eden konular disindaki alanlarda meydan gelen isgiicii talebini, temin etmektedirler.
Tamamlayici istihdam Biirolari is¢i gereksinimi ya da isgiicli azlig1 olan biirolara uzman
kadrolar: sayesinde tamamlayici hizmetler sunmaktadirlar. Bu kapsamda faaliyette bulunan
istihdam biirolarina, tilkemizde 6zellikle son yillarda sayilar1 bir hayli artmis olan, temizlik
ve giivenlik hizmeti saglayan firmalar 6rnek teskil edebilir. Birgok kurum, isletme ve kamu
kurulusu, temizlik ve giivenlik islerinin, bu sekilde araci firmalara devretmektedirler
(Cam,2008: 27).

1.4.2.5. Araci Birlikler

Araci birliklerin temel amaci, gelecekte is piyasasina siirmek gayesiyle isgiiciinii egitmek
ve kendi personeline is temin etmektir. Bu birlikler, kar etmeksizin is¢ilere gegici isler
saglamaktadir. Genel itibariyle bu kuruluslar, 6zel yasalara dayanarak idare edilir ve kamu
fonlariyla finanse edilirler. Fransa’da araci birliklerin yonetim kurulu, istihdam ve 6zellikle
egitim hizmetleri kamu temsilcilerinden meydana gelmektedir. Ayni zamanda, bu kurullara
belediyeler, sendikalar da katilmaktadir (Ekin,2001:64).

“Meslek odalari, profesyoneller, ¢esitli is¢i orgiitleri gibi birlikler, olusturduklari is listeleri
ve bilgisayar destekli aglar yardimiyla, iyelerine etkin bir ig aracilifi hizmeti
sunmaktadirlar. S6z konusu birlikler son yillarda artmaktadir.” (Baypinar,2011:53).

1.4.3.Dogrudan Hizmet Sunan Biirolar

Bu kuruluslar, is piyasasinin talep ettigi degisikliklere yanit vermek, iscinin yeni isler
bulma ¢abasinda ¢ok vakit kaybetmesine engel olarak ve talep edilen isgiicli vasiflari ile
isgiici talepleri arasindaki boslugu egitim yoluyla doldurmak maksadiyla faaliyet
gosterirler (EKin,2001:64).

1.4.3.1. Intiya¢ Fazlast Personele Istihdam Hizmeti Veren Biirolar

Bu tip biirolar sdzlesmeleri biten iscilerin tekrardan istihdama katilmalari isgilere egitim-
danigmanlik hizmetleri saglayan biirolardir. Bu biirolar, s6z konusu hizmetlerin yaninda
iscilerin kendi islerini kurmalari i¢in de destek veren kuruluslar olarak karsimiza
cikmaktadir. Biirolar egitim ve damismanlik hizmetlerini sunarken is sdzlesmesini sona
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erdiren isverenin istegi {izerine sozlesmede yer alan hikimlerin paralelinde
gerceklestirmektedirler (Baypinar,2011:48). Anlasma uyarinca, isi sona eren her is¢i, bu
tir biirolarin egitim ve damismanlik hizmetlerinden yararlanarak tekrardan isgiicii
piyasasina katilabilmek i¢in bu imkanlardan faydalanmaktadir (Cam,2008: 28).

1.4.3.2. Is Arama Damismanhklary

Is arama damgsmanliklar;, vasif belirleme &zellikleri nedeniyle analist olarak
degerlendirilebilir. Bu kuruluslar miisterilerine yeni bagka bir is bulmak igin, is arama ve
miilakata hazirlanma teknikleri gelistirmislerdir (Ekin,2001:65). Bu tip biirolar; bir takim
olgme ve degerlendirme teknikleriyle, misterilerinin kabiliyetlerini analiz ederler. Mesleki
egitim ve mevcut firsatlardan yola ¢ikarak is arayan bireylere yardimci olurlar. Farkli is
kolu ve mesleklerle birlikte soylesi, is arama ve bilgi aligverisi vb. gibi organizasyonlar
diizenlemektedirler. Genel olarak bu tip birolarin faaliyetleri yasal olarak
diizenlenmemistir. Bu alanda faaliyet gosteren bazi biirolar miisterileri ile iggiicti talebinde
bulunan igverenler arasinda is goriismeleri yapma olanagi da sunmaktadir (Cam,2008: 28).

1.4.3.3. Personel Yonetim Danismanliklar

Personel yonetimi konusunda danigsmanlik hizmeti veren bu tiir biirolar, personel ya da is¢i
arayan firmalar adina uygun personelin ya da is¢inin se¢ilmesinde ve ise aliminda firmalara
hizmet sunarlar (Doueck,1986:27-30). Istihdam biirolarinin diger tiirlerine gore daha az
bilinen bu biirolar, genellikle bdlgesel olarak ve orta ve tist diizey isler i¢in faaliyet
gostermektedirler  (Baypinar,2011:49).  Personel yonetimi  danismanligi  veren
kuruluslardan bazilari, danigmanlik, biiyiik sirketlerin yonetici personel sayisinin gelecekte
ne olacaginin belirlenmesi, kariyer planlamasi yonetimi ve vasif ve egitim gelistirme
programlarinin diizenlenmesi alanlarinda ¢alismaktadir (EKin,2001:65).

Personel Yonetimi danigsmanliklari, bir sirketin ya da kurulusun isgiicii planlamasinm
yonetmek igin birincil sorumlulugu tistlenen bir hizmet sunmaktadirlar (Reilly, 1987:290-
295). Bu damigmanliklarin temel sorumluluklari arasinda genel program yonetimi,
raporlama ve izleme, isgiicli tedarik¢i se¢imi ve yonetimi, talep dagitimi1 ve genellikle
konsolide faturalandirma bulunur. Personel yonetimi konusunda danismanlik hizmeti veren
bu biirolar bir personel saglayicidan bagimsiz ya da bagiml olarak hizmet
verebilmektedirler (WEC, 2020:3).

“Bu sirketlerden 6nemli bir kismi, sinirh bir faaliyete sahiptir ve esas itibariyle segme ve
ise alma faaliyetlerinden ziyade kafa avciligi, ise alma kampanyalarinin diizenlenmesi,
yiiksek seviyeli yoneticilerin degerlendirilmesi, takim c¢alismasinda uyumun saglanmasi
alanlarinda faaliyet gostermektedirler.” (EKin,2001:65).

1.4.3.4. Istihdam Ilan Biirolart

Istihdam ilan Biirolar, is arayan isciler veya is¢i arayan isverenler igin, basmn yaymn
organlarma (Gazeteler, dergi, internet vb.) ilan vererek aracilik faaliyetlerini
gergeklestirmektedirler (Cam,2008: 28). Basin yayin organlarinin haricinde bu biirolara
acik isler ve istihdam hizmetleri ile ilgili yaptiklari ilanlar vasitasiyla gelen is bagvurulari,
bu biirolarca belirli kriterlere gore degerlendirilir ve uygun niteliklerde is¢i bulunursa,
istihdama katilim s6z konusu olur. Bu biirolar, bir is ilaninin yayinlanmasina dair hususlari
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bilmekte, is ilanin hazirlanmasi ve sonraki siireglerde islemleri belirli bir ticret karsiliginda
yapmaktadirlar (Ekin,2001:65).

1.4.3.5.Tele- Istihdam Biirolart

Tele istihdam biirolari, is¢i arayan isverenlere ve is arayan iscilere modern ¢agm
beraberinde getirdigi gelismis iletisim teknolojileri ile bilgi saglamaktadir. internet
kullanimimin yaygin hale gelmesi ile bu biirolarin 6nemi daha da artmigtir. Genellikle
gelirlerinin istihdama girmek ya da isgiicii edinmek isteyen kisilerin istihdam agina
katilmak igin verdikleri ticretlerden olusmaktadir (Joice,2007:64-65). Bu alandaki biirolar,
sanki basin ilan biirolar1 gibi hareket etmektedir. Bu biirolarin bir avantaji daha yeni
bilgilere sahip oluslar1 ve bilgileri daha genis bir alana yayarak etkinliklerini artirmislardir.
Bu biirolar, bu bilgileri {icretsiz almakta, ¢iinkii onlarin maliyetleri kullanici tarafindan
karsilanmaktadir (Ekin,2001:66).

1.5.0zel istihdam Biirolarimin Onem Kazanmasimin Nedenleri

Ozel istihdam biirolar1, faaliyette bulundugu iilkelerin iktisadi yapisinin etkisi altinda
kalmaktadir. Biirolarin gelisim siireci isglicii piyasasinin dinamiklerine, isgiicii ar ve
talebindeki azalma ve artiglara gore degisim gostermektedir. Genellikle ekonomik krizin
oldugu zamanlarda istihdam seviyesi azalir ve igverenler iicretsiz olmas1 bakimindan kamu
istihdam kurumlarindan hizmet alirlar. Bu durumda bir¢ok kiiciik firma piyasadan
¢ekilmek zorunda kalacaktir (Bilgin, 2007:34).

Kamu istihdam kurumlarinin tekel konumunda olmadigi {ilkelerde, kamu istihdam
kurumlar1 ile 6zel istihdam biirolarimin is birligi arttikga igverenlere daha iyi hizmet
saglanmaktadir. Sosyal giivenlik hizmetlerinin 6zel sigorta kurumlarinin agilmasinda
oldugu gibi, istihdam hizmetlerinin kamu kurumlarinin yaninda 6zel istihdam biirolarinca
yerine getirilmesinde de rekabetten daha ¢ok is birligi yapilmasi, tamamlayici olmasi ve is
boliimiine gidilmesi hayli 6nemlidir. Kamu istihndam kuruluslarinin gayesi, issizligi ene aza
indirmek ve ticretsiz bir bigimde herkese is bulma hizmeti sunmaktir. Bunun yaninda 6zel
istihdam biirolar1 ise genellikle pazarlamasi kolay ve yiiksek gelir saglayan nitelikli ve
gecici igler alaninda faaliyet gostermektedir. Bu biirolar kar gayesi giittiikleri i¢in genel
olarak biiriik firmalara hizmet sunmaktadir. Dolayisiyla 6zel istihdam biirolarinin gelisim
gostermesi ve niceliksel artis1t kamu istthdam biirolarinin isgiicli piyasasindaki roliinii ve
onemini azaltmamaktadir. Ote yandan giderek artan issizlik sorunu, isletmenin hizla
degisen iktisadi kosullara bir an evvel adapte olmasi, vasifli isgiicline olan talep, bu
biirolarin isgiicii piyasalarmdaki roliinii daha da énemli hale getirmektedir. Ozel istihdam
biirolar1 kamu istihdam kurumlarina nazaran daha hizli harekete gecebilmekte ve uygun ise
uygun is¢iyi yerlestirmede son derece basarili olmaktadirlar. Kamu istihdam kurumlari
daha ¢ok diisiik vasifta ve vasifsiz isgilerin ige yerlestirilmesine yonelik hizmette
bulunurken, 6zel isttihdam biirolar1 yiiksek vasif diizeyi olan isgiiciiniin ve iist diizey
yoneticilerinin istihdam edilmeleri ile ugras vermektedir. Bu hizmetlerin yaninda bu
biirolar, egitim, yeniden egitim, ise uyum gibi programlar sayesinde is arayan bireyleri
mesleklerle ile ilgili birtakim testlere tabi tutarak, bireylerin hangi islerde daha basarili
olabileceklerini saptamaktadirlar (Pul,2006:25).
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Kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi emek piyasasinin esneklesmesi, issizligin
artmasi, c¢alisanlarin niteliklerinin degismesi, isletme organizasyonlarmin yapisindaki
degisim, hizmet sektoriindeki genisleme, isletmelerin isgilicii maliyetlerini azaltma ¢abasi,
devletlerin kiigiilmesi giderek diizenleyici role biiriinmesi ve kamu istihdam hizmetlerinin
yetersizligi gibi sebeplerle 6zel istihdam biirolarinin 6nemi artmaistir.

1.5.1. Kiiresellesme

Kiiresellesme, uluslararasi sermayenin tiim diinya iizerinde hareket kabiliyetine eristigi,
piyasalarin birbirine ag¢ilmasini ve ticaretin serbestlesmesini, uluslararasi sirketlerin kiiresel
sirketler haline gelmesini, yani serbest piyasa ekonomisinin tiim diinyaya yayilmasini
hizlandiran gelismeler biitiiniidiir. Bu gelismelerden dolay1 uluslararasi sermaye
denetlenememektedir. Bu durumda birgok tilkede ve isgiicli piyasasinda sorunlara sebep
olmaktadir (Erding,1999:2).

Kiiresellesme ile biiyiik degisime maruz kalan emek piyasalar1 diinya {izerindeki bircok
iilkede birbirine benzer niteliklerle kendisini gostermektedir (Coe,2007:504). iktisadi
yapimin kurasiz hale getirilmesi ve {iretim bi¢iminde meydana gelen degisiklikler isgiicti
piyasasinda igsizligin artmasinda sebep olmaktadir (Uyanik,2008:214). Tiim bu nedenlerin
yani sira kiiresellesme ile diinyada uygulanmaya baglanilan yeni ekonomi politikalar
Ozellestirmenin on plana ¢ikmasi, sendikalarin eski giiciinii kaybetmesi ve etkisinin
azalmasi, Ozellikle 1980 sonrasinda ortaya g¢ikan ve ¢ok uluslu sirketlerin isgiicii
maliyetlerini azaltmak maksadiyla ucuz isgiicii arayisina girmesi gibi nedenler igsizligi tim
diinya ilkelerinin ugrastigi kronik bir sorun haline getirmistir (Condur,2014:79).
Teknolojik gelismeler vasifli isgiiciine olan gereksinimi artirmakta, vasifsiz ya da diisiik
vasifli iggiiciine olan talebi azalmaktadir. Diinyada ciddi bir igsizlik problemi vardir. Bu
problemin yani sira vasifli isgiicti azlig1 da istihdam sorununu daha da derinlestirmektedir.
Tim bu sorunlarin yaninda emek piyasalarinda issizlik, esneklik, istihdamin sektorel
degisimi, kayit dist sektor ve kayit disi istthdamin yaygin hale getirilmesi yoniinde hizli
degisimin oldugu goze carpmaktadir (Uyanik,2008:214). Kiiresellesme siirecine genel
olarak bakildiginda sermaye karsisinda emegin giigsiizlestigi fark edilebilir. Emek
piyasasinin yapisi ve isleyisi yeni belirtiler gostermeye baslamistir (Calig, 2012:192).
Ozetle kiiresellesmenin sonucunda emek piyasalarinda kuralsizlasmaya paralel olarak
ulusal devletin ve ulusal politikalarin emegi koruma fonksiyonunun azalmasi s6z konusu
olmustur. Yani devlet, hem c¢alisma iliskilerinde koruyucu kanunlarda, c¢alisma
standartlarinda esnekliklere ve kuralsizliklara miidahale etmemekte hem de uyguladig:
politikalarla sosyal devlet konumunu geride birakmaktadir (Koray, 2005:263).

Kiiresellesme bilhassa istihdami etkileyen sosyal ve ekonomik yapi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. 1980’den giiniimiize gelismis ekonomilere sahip iilkeler basta olmak
kaydiyla bir¢ok iilkede incelenmesi gereken iki temel husus vardir:

a) Imalat sanayiinde istihdam edilen kisi sayis1 azalmakta ve rekabetin daha az oldugu
tiretim birimlerinde sanayisizlesme siireci ortaya meydana gelmistir.

b) Hizmet sektoriiniin istihdam tiretmekteki rolii artmistir ve beyaz yakalilarin isgiiciine
talebi mavi yakalilara gore daha &n plana ¢ikmistir. Ote yandan gegici siireli ya da kismi
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zamanl ¢alisanlara olan gereksinim artmistir. Bu artis da beraberinde isgiiciiniin marjinal
hale gelmesi ve kayit disi yollarin kullanilmas:i gibi sonuglar1  getirmistir
(Yiiceol,2005:501).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi iilkeler arasindaki emege dayali iicret esitsizligi,
tiiketici piyasalarinin bilylimesini engellemektedir (Jeon,2012:240-245). Bu da gelismekte
olan iilkelerin bir¢ogunda ucuz emek fiyatlar1 diigiik iicret fiyatlar1 anlamina geldiginden,
iilkelerin genel gelir diizeyleri diismiis ve bu da uzun donemde is yeri iflaslar1 ve fabrika
kapanmalar1 olarak geri donmiistiir. Kisacasi kiiresellesme ile isgilerin satin alma giicii giin
gectikce azalmistir (Sonmez, 2006:184). Bununla birlikte kiiresellesmeyle istihdam
politikalarmin yenide ele alinmasi mecburiyeti dogmustur (Kawachi, 2008:421). Eskiden
uygulanan klasik istindam politikalari, hizla gelisen teknoloji ve piyasaya hakim olan kati
rekabet sartlari karsisinda etkin olamamistir. Dolayisiyla firmalarin yeni istihdam
politikalart olusturmasi gerekmektedir. Bu gelismelerle artik siiresi belli olmayan is
sozlesmesiyle ¢alisan, belirli zamanda ¢alismaya giden, is bitince evine geri donen, hafta
tatili ve yillik izni olan isci tipi yok olmustur. Bu is¢i tipinin yerini ¢alisma ve dinlenme
stiresini kendi belirleyen, giinde birkac saat, haftada birkag giin, yilda birkag ay ¢alisan yeni
bir is¢i tipi giin yliziine gikmigtir (Yiice,2001:84).

“Kiiresellesmenin getirdigi issizlik, isgiicii hareketliligi gibi faktorlerin etkisiyle 1990’11
yillarda ilk olarak yasal statiide 6zel istihdam biirolari faaliyete gegmis; kiiresellesmenin
devami ve hiz kazanmasiyla birlikte 0zel istihdam biirolarinin tiirleri olan
Yurtdisi/Denizasir1 Istihdam Biirolar1, Yabanci Is¢i Temin Eden Biirolar, Gegici Istihdam
Biirolar1 6nem kazanmaya baglamistir.” (Baypinar,2011:24).

1.5.2. Cahsma Hayatinda Esneklik

Emek piyasasinin esneklesmesi firmalarin isgiicii girdisinin seviyesini ve zamanlamasini
talebe bagl olarak giincellemesi, ticret seviyelerini verimlilige ve 6deme kapasitesine gore
diizenlemesi ve var olan isleri talepteki degisimlere bagli olarak ¢esitli isler dagitmasi
olarak nitelendirilebilir (Tokol,2011:123) Istihdam agisindan ele alindiginda calisma
hayatindaki esnekligin genel istthdam diizeyini arttirdigi, fakat istthdamin taniminda da
belirtildigi gibi tam istihdamdan uzaklastirdigi goriilmektedir (Connel,2002:272-275).
Ciinkii esneklik sayesinde kismi zamanli veya evden ¢alisma gibi degisik calisma bigimleri
artmis ve bu da tam istihdami olumsuz etkilemistir. Ancak buna ragmen Avrupali lilkeleri
de kapsayan birgok iilke ¢alisma hayatindaki esnekligin gelisimine 6nem vererek issizligi
azaltmay1 amaglamaktadir (S6nmez, 2006:186).

Ikinci sanayi devrimi sonrasinda bilgisayarlarin hayatin her asamasinda yer almasi ve bilgi
toplumuna gecilmesi is piyasasinin 6zelliklerinin degismesine sebep olmustur. Birinci
sanayi devrimi sonras1 sehirlerde ve fabrikalarda, is hayat1 ve isgiiclinde standardizasyon
ve kaliplasma yerine esneklik ve miidahale yerine serbesti hakim olmustur (Zaim,
1997:29). Bu gelismeler beraberinde istihdamin geleneksel anlamindan siyrilarak yeni
istihdam modellerinin giin yiiziine ¢ikmasina sebep olmustur (Michon,2006:270).
Geleneksel istihdam anlayisina alternatif olarak tele galisma ve evde ¢alisma gibi terimler
giindeme gelmistir. Bu ¢alisma bi¢imleri 6zellikle isgiicli piyasasina katilamayan kadinlar
ve engelliler i¢in 6nemli imkanlar dogurmustur (Hakansson,2007:123-130). Firma seklinde
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orgiitlenmelerde ¢ok igyerlerinde caligma saatini kaldiran esnek 6rgiitlerin dogmasi ve ev
yasaminin ¢alisma yasamina evrilmesi bu gelismeler 1s18inda meydana gelmistir (Oren,
2012:54). Ozellikle 90’11 yillardan itibaren gelisme gdsteren ozel istihdam biirolari
araciligryla saglanan is iligkisinin oncelikle iilkelerin mevzuatina girmesinin daha sonra AB
tarafindan bu konuda bir direktif ¢ikarilmasmin temel sebeplerinden biri, gegici is
iligkisinin esnek g¢alisma yoOntemi olarak istihdam arttirict roliiniin kabul gérmesidir
(TISK,2013:162).

Uluslararasi ticarette gelismis tilkelerin arasindaki rekabet ortamina gelismekte olan iilkeler
de katilim saglamaya baslamistir. Bu sebeple firmalarin daha etkin iiretim bigimlerini
kullanmalidirlar (Beckman,2012:4-8). Bu ac¢idan firmalar, insan kaynaklar1 ile ilgili
uygulamalarin1 diger firmalara yaptirmakta ve arastirma gelistirme konularinda yardim
alma gereksinimi dogmustur. Dolayisiyla 6zel istihdam biirolar ile daha ¢ok is birligi
yapma mecburiyeti hasil olmustur. Ozel istihdam biirolar1 kamu istihdam kurumlarinin
geleneksel gorevlerinin dtesinde gorevlerle donatilmistir (Hakansson,2013:278-280). Ozel
istihdam biirolarinin bir kismi yalnizca emek arzi ve talebini bir araya getirirken, bir kismi1
da taseron sistemi isgilerin tiglincii sahis niteligindeki firmalarda calistirmaktadir. Bu
hizmetlerin yaninda s6z konusu biirolar egitim ve bilgi toplama gibi hizmetleri de
yuriitmektedir (Yiice,2001:85-87).

Giinlimiizde gelismis toplumlarin ekonomik ve sosyal yapilarinda meydana gelen
degismeler calisma hayatim da etkisi altina almaktadir (Dogan,2011:95). Ihracata dayal:
iktisadi modellerin 6n plana ¢ikmasi, hizmet sektorlerinin genislemesi, kadin istihdaminin
artist, KOBI’lerin iktisadi yapidaki neminin biiyiimesi ve benzeri yapisal degisimler,
istihdamda “standart-dis1”, “atipik” c¢alisma bigimlerinin de hizla biiylimesine neden
olmaktadir (Ekin,1997:24)

1.5.3. Igsizligin Artmasi

Isgiiciiniin aktif olarak iiretim siirecine girmesi, ekonomik ve sosyal agidan dengeli
kalkinma igin ¢ok énemlidir (Siebert,1997:38). Bu nedenle issizlik, bir bakima toplumsal
tiretimin temelini olusturan beseri sermayenin etkin bir sekilde kullanilamamasi anlamina
gelmektedir. Toplumda issizlerin niceliksel olarak artis gdstermesi, milli gelirin olusumuna
katkida bulunmamalarina ragmen, milli gelirin dagitimindan pay almalar1 sonucunu
beraberinde getirecektir. Bu durum da servet dagiliminin bozulmasi, toplumsal refahin
azalmas1 ve kayit dis1 istihdamin artmasina sebep olacaktir (Is1g1¢0k,2016:6). Giinlimiizde
issizlik, sebepleri ya da bigimleri gesitlilik arz etse de diinya tizerindeki tiim tilkelerin kars1
karstya kaldiklar1 ekonomik sorunlarin basinda yer almaktadir. Issizlik sorunu kadar énem
tastyan bir diger sorun ise diizgiin ve insana yakisir is firsatlarinin artirilmast konusudur.
Ikinci Diinya Savasi sonras1 gelisen ekonomiler istihdam imkanlarini artirmis, iscileri
koruyucu diizenlemelerin gelistirilmesi ile istihdam daha istikrarli ve giivenceli bir sekle
blirinmiistiir. Fakat son zamanlarda yasanan iktisadi buhranlardan sonra issizlik
oranlarinda artis gézlenirken 6te yandan da ¢alisanlarin is giivencesine sahip oldugu, sosyal
koruma getiren diizgiin islerden uzaklasilmaktadir. Bunun sonucunda gegici is iligkisi
yayginlasmakta bu durumda 6zel istihdam biirolarinin 6nemini artirmaktadir. Issizlik
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sorunu sebebiyle isgiiciiniin gegici is iliskisi olarak istihdama katilmasi 6zel istihdam
biirolarin1 mesrulastirmaktadir (Erol, 2016:1096)

Gilinimiizde diinya {izerinde issizligin ciddi boyutlara ulagsmasi ve buna bagli olarak
istihdam ile ilgili sorunlarinin daha da artmasi, emek piyasasi politikalarinin igsizlikle
miicadeledeki roliinii artirmustir ( Calmfors,2001:265-267).Issizlik oranlarmin fazla oldugu
ve igsizligi azaltmay1 hedefleyen {ilkelerde; kamu isttihdam kurumlarinin verimliliginin
artirllmasi, igsiz bireylere doniik egitim, rehberlik ve danismanlik programlarinin
gelistirilmesi, bu programlarla isverenler arasindaki etkilesimin etkin hale getirilmesi ve
Ozel istihdam biirolarinin yaygin hale getirilmesi gibi 6nlemlerin alindig1 gézlenmektedir
(Baypinar,2011:26). Batili sanayilesmis toplumlar kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi
imkanlari etkin bir bi¢imde degerlendirememektedir. S6z konusu iilkeler son yillarda ciddi
boyutlara ulasan issizlik problemi ile miicadele etmektedirler. Ozellikle Bat1 Avrupa’da her
yapisal degisikligin ardindan issizlerin sayisi da artis gostermistir. OECD’nin yaptig1
caligmalara goére sanayilesmis tilkelerin temel sorunu hizli bir sekilde degisim gosteren
diinyadaki yapisal degisimlere adapte olamamasidir. Ucret, egitim ve sosyal giivenlik
sistemlerinde hayata gegirilecek reformlarla bu uyum elde edilebilir. Amerika ve
Avrupa’da bu acidan 6nemli farkliliklar gdzlenmektedir. Issizlik sorunu diinyada iki temel
sebepten kaynaklanmaktadir: Birincisi, yiiksek teknolojik gelisme ve otomasyondur.
Uretim taz1 emek yogun sanayilerden makine ve sermayeye dogru kaymaktadir. Ikincisi,
uluslararasi rekabetin daha kati1 bir hale gelmesi ve bunun sonucunda ucuz isgiliciiniin
oldugu bélgelere dogru, sermeye ve emek akiskanligmin (Erding,1999:5). Issizligin bir tiirii
de emek piyasasmin iyi orgiitlenememesinden kaynaklanan issizliktir. istindam edilmek
isteyen kisiler ile istihdam edilecek is¢i arayan isverenleri bulusturmak, vasifsiz is¢ilere
egitim vermek, gelistirmek ya da bu kisilere daha cazip olan meslekleri 6gretmek igin
tedbirlerin uygulanmasi durumunda igsizlik oranlar1 diisecektir (Yiice,2001:85).

Sonug itibariyle devletler issizlik sorunlarimi aktif istihdam politikalariyla onlemeye
calisirken, ayrica is piyasalarinda Ozellikle korunmasi gereken, emeklerini ilk defa is
piyasasina sunan genclere, kadinlara, yaslilara, yabanci gdgmenlere 6zel koruma 6nlemleri
getirmektedir. Boylece, bir yandan daha hizli ekonomik biiyiime politikalari, diger yandan
aktif is piyasasi tedbirleri, istihdam yaratma amacinin temel iki ayagini olusturmaktadir.
Kuskusuz, tiim bu gelismelerde istihdam kurumlarmin, 6zellikle kamu istihdam kurumlari
ile 6zel istihdam biirolarinin ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Buradaki temel sorun, 6zel istihdam
biirolarinin dinamik, canli, esnek, yaratict giiciiyle kamu istihdam biirolarinin giivenli,
istismarct olmayan yapilarin1 dengeli bir bigimde birlestirmektir. Bu ¢ercevede,
hiikiimetler, aldiklar1 aktif dnlemlerle genelde issizlerin isverenler i¢in daha cazip hale
getirilmesi, iscilik maliyetlerinin azaltilmasi, issizlerin is piyasasina daha iyi uyum
saglamasi, her diizeydeki mesleki egitimin tesvik edilmesi gibi 6nlemlere bagvurmaktadir.
(Ekin,1997:31)

1.5.4. Cahisanlarin Niteliklerinin Degismesi

Kiiresellesme ile iiretimin hizla gelismesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
onemli rol oynamistir. Teknoloji, verimlilik ve istihdam iligkilerinde verimliligi
yiikseltmekte ve belirli bir iiretim diizeyindeki emek talebini azaltmaktadir. Bilhassa
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yiksek vasifli ¢alisan talep edilmekte, diisiik vasifli iscilere olan talep biiyiik oranda
azalmaktadir. Teknolojik gelismeler, isgiictiniin biiylik bir kesiminin niteliksiz ve yanlis
niteliklere sahip ve tekrardan egitilmesi hayli zor olan kitlelere evrilmesine sebep olmustur.
Bu nedenlerle 1990’11 yillarda is yaratma politikalari, isgiicli ihtiyaglarinin disinda kalan
isgiiclinlin vasifsiz olan kesiminin vasif seviyesini ylikseltmeyi hedeflemistir. Ortaya ¢ikan
yeni teknolojiler tiim diinyada bolgelere gore gesitlilik gosteren miicadeleler
gostermektedir. Dogu Asya iilkelerinde, tiretimin fazla artisi, verimliligin artmasi ve tam
istihdamin paralelinde ilerlemektedir. Avrupa’da ise iiretim artist yeni is imkanlar
yaratmamakta aksine mevcut islerin sayisini azaltmaktadir (Erding,1999:116-117).

Kiiresellesme ile uluslararasi rekabet, otomasyonun artmasi, teknolojik gelismeler,
mallarin ¢esitliliginin artmasi ve hizmet sektoriinde yasanan koklii degisim bu duruma
uygun vasifta isgiicii talebini de beraberinde getirmistir (Pul,2006:30). Dolayisiyla vasif
diizeyi diisiik meslekler azalmakta, is¢ilerde daha ¢ok vasif aranmakta, biiro hizmetleri ve
yonetimle ilgili meslekler artis gostermekte ve giderek yaygin hale gelmektedir. Nitelikli
isciye yonelik olan talepteki artis is egitimi hizmetlerinin 6nemini arttirmaktadir. Bu
durumda istihdam hizmeti sunan kuruluslarin dért 6nemli gorevi vardir:

e s arayanlar ile isci arayanlar arasinda bilgi paylasiminin saglanmasi ve emek
piyasasinin seffaf hale getirilmesi,

e Issiz bireyler ile issizlik riski tasiyan bireylere yonelik nitelik arttiran, kazandiran
yenileyici egitim hizmetlerinin faaliyete gecirilmesi ve yonlendirme saglanmasi

e Emek arz ve talebinin uygun piyasa sartlarinda bir araya getirilmesi adina
danigmanlik hizmeti saglanmasi

e Istihdam seviyesini arttiracak diger emek piyasasi programlarmin gelistirilmesi ve
giincellenmesi (Bilgin, 2007:5-6).

Ozel istihdam biirolar1, kamu istihdam kurumlarina kiyasla daha hizli, daha verimli hareket
etmekte ve isletme ihtiyaclarina uygun calisanin ise yerlestirilmesinde daha basarili
olmaktadir. Bu sekilde isgiicli piyasasinin etkinligini arttirmaktadir. Yapilan ¢aligmalar
cergevesinde kamu istthdam kurumlari daha diisiik vasiftaki isgiicii istihdamina yonelirken,
ozel istihdam biirolar1 vasif diizeyi yiiksek ¢alisanlar1 istihdamma ydnelmektedir. Ozel
istihdam biirolarinin isletmelere sagladig: bir diger avantaj ise kendi igerisinde, isgiiciine
mesleki egitim ve yeniden egitim vererek isgliciiniin ise olan uyum siiresinin azaltmak ve
ayrica iggiicli agisindan istihdam edilebilirligi arttirmaktadir (Demirci, 2011:55).

1.5.5. Hizmetler Sektoriinde Gelisme

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve teknolojinin boyut degistirmesi, otomasyon,
bilgisayarlagsma, ¢alisma ortaminda verimliligi artirmisg, insan emegi yerine bilgisayara yer
verilmis, insanin bilgi seviyesini gelistirmis, ekonomide yeni {iretim sektorlerinin giindeme
gelmesine sebep olmustur (Lee,2006:1). Dolayisiyla sanayi iretimi azalmis, sanayi
sektoriiniin yerini hizmet sektorii ile bilgisayar ve uzay teknolojilerinin {ireten imalat
sektorii almistir (Buera,2012:2541). Hizmetler sektorii kapsaminda bilisimin saglanmast,
isleme tabi tutulmasi, saklanmasi ve kullanilmasi ile ilgili olanlar bununla iligkili olarak
bankacilik, reklamcilik, tasarimcilik gibi sektorlerde gelisim yasanmistir.  Yeni
teknolojilerin sektorel etkisi biitiin sektorlerde kendisini gdstermekle beraber en ¢ok
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etkilenen sektor hizmetler sektoriidiir. Yeni teknolojilerin diinya iizerinde yayilma siirecini
ekonomik, sosyo/politik ve kurumsal bir¢ok etken belirlemektedir. Yeni teknolojilerle
birlikte hizmet sektoriiniin rolii énem kazanmakta ve sektoriin kapsami degisiklige
ugramaktadir. Hizmet sektorii dagitim hizmetleri (ulasim, haberlesme, toptan ticaret,
parekende ticaret), iiretici hizmetler (bankacilik, sigortacilik, miihendislik, vb.) sosyal
hizmetler (saglik, egitim vb.) ve kisisel hizmetler (ev hizmetleri, spor, onarim, eglence vDb.)
olarak kategorize edilmistir (Uyanik,2008:218-219). 1980°li yillarin basinda diinya ¢apinda
isgliciiniin tarimdaki istihdam oranm1 %26,75 seviyesinde iken 2000’11 yillara girildiginde
kiiresele isgiiciiniin istithdamdaki dagilimi tarim %16, sanayi %25, hizmetler ise %59
seviyesinde olmustur. Hizmetler sektoriinde meydana gelen gelisme sanayilesmis yiiksek
gelir diizeyine sahip iilkelerde daha fazla gergeklesmis ve hizmetler sektoriiniin isttihdamda
icerisindeki oran1 yaklasik %72 olmustur (World Bank, 2002:55-58).

Ozel istihdam biirolarmin hizmetler sektdrii agisindan &nemini irdeleyecek olursak,
hizmetler sektoriinde galisan igletmelerde esnekligi arttirmak ve organizasyon degisikligine
gitmek yoluyla, kiiresellesme ve teknolojik gelisme siirecine uyum saglama gabasi
icindedirler. Teknolojik yeniliklerin uzun donemde 6nemli sonuglar doguracagi hizmetler
sektoriinde, Ozel istihdam biirolarinin c¢alisma alami genisletilerek isletmeler ve 6zel
istthdam biirolar1 arasindaki is birliginin artmasi1 saglanacak ve kamu istihdam
kurumlarinin sunmakta oldugu hizmetlerin ilerisine tasacaktir. (Demirci, 2011:51)

1.5.6. Isgiicii Maliyetlerini Azaltma Cabasi

Uluslararasi rekabetin yogun bir sekelde yasandigi gliniimiizde isletmeler agisindan tiretim
maliyetlerinin disiiriilmesi énemli bir konuyu teskil etmektedir. Glinlimiizde isletmeler
temel olarak asil iretim konularina yogunlasmis, bunun disinda kalan yan islerin alt
isverenler tarafindan yapilmasimin {iretim maliyetlerini diisiirecegi diisliniilmiistiir. Bu
acidan 6zel istihdam biirolari, asil tiretimin disinda kalan diger islerde isletmelere en az
maliyetle en fazla kaliteyi sunmay1 amaglamaktadirlar (Pul,2006:29).

Ozel istihdam biirolarinin en nemli islevlerinden bir tanesi de insan kaynagi saglama ve
secim maliyetlerini azaltmasidir. Temin-se¢im maliyetlerini azaltmasinin yani sira 6zel
istihdam biirolari, is arayan ile igsverenin karsilikli beklentilerini yiiksek seviyede karsilayan
profesyonel kuruluslar olduklarindan optimal bir eslesme saglayarak isgiiciiniin isletmenin
ithtiya¢ duydugu sekilde etkin bir bi¢imde kullanilmasini saglar. Bu da isgiicii maliyetlerini
diisirmek manasina gelmektedir (Baypinar,2011:33-34). Bir¢ok 6zel istihdam biirosu
emek maliyetlerinin azaltict hizmetler sundugundan, istihdam edilecek is¢i arayan
isverenler bu biirolarin faaliyetlerden faydalanmaktadir. Ornek olarak; gegici is biirolar:
firmalara ihtiyag duydugu takdirde is¢i temin etmektedirler. Gerektiginden fazla is¢iye yeni
is imkan1 sunan biirolar firmalarda ¢alisan fazlaligin1 engellenmekte, leasing biirolar1 ise
genellikle kiigiik isletmelerde yoOnetim kadrosu ile ilgili destek vermektedirler
(Selek:2005:49).

Ozel istihdam aracilifiyla is iliskisinin kurulmasi, tedarik eden isveren agisindan iscilik
maliyetlerini azaltmasi yoniinde bir gelisme iken, ¢alisan agisindan emek piyasalarina ilk
defa girecek olanlarin, tam siireli ve siirekli bir iste ¢calisma isteginde olmayanlarin, ¢esitli
sirket ya da sektorlerde tecriilbe kazanmak isteyenlerin, is ile ilgili tecriibelerini artirmak
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isteyenlerin bu taleplerini en kisa siirede karsilayan ¢alisma tarzi olarak kabul edilmektedir
(Erol, 2016:1098).

1.5.7. Isletme Yapisindaki Degisim

Ozel istihdam biirolarina olan talebin artis1 sadece isgiicii piyasalarinda talepte meydana
gelen degisimlere bagli gergeklesmemektedir. Arzi olusturan isletmeler ve isverenlerin
tercihleri ve bu alanda yasanan degisimler de talebi etkileyen onemli etkenlerdendir
(Baypinar,2011:35). Teknolojik bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok dinamik bir gelisme
stireci gostererek isletmelerin yapisinda yasanan degisimi hiz kazanmaktadir. Bununlailgili
olarak isletmelere de gegici istihdama, ortak girisimlere, sebeke organizasyonlarina,
kiiciilmeye, yalin organizasyona dogru degisimler meydana gelmistir (Kanbur,2008:388).

Gilinimiizde kiiresellesme siireci ile baslayan degisim siireci sadece ekonomik ve sosyal
alanda yasanmamakta; isletmelerin organizasyon ve yonetim yoOntemlerini de
etkilemektedir. Rekabet temelli is diinyasindaki gaye, daha az isgiicli ile daha ¢ok sey
iretmektir (Blanpain,1994:33). Bu yeni tarz amag i¢in giidiilenmis ¢ekirdek bir personel
haricindeki isgiicii, yapilacak herhangi bir is oldugunda yalnizca o an i¢in ¢agrilan isgiler,
gecici isciler ve taseron iscilerden meydana gelmektedir. Isletmeler sahsi girisim ve
sorumluluklara bagli ¢ok vasifli, ilk basta st diizeyde egitime, ¢alisan degisikligine ve
degisen rollere gegmeye 6nem veren yeni modeller denemislerdir. Bu bigimde personel ve
endiistri iligkileri biirolar1 daha gelismis insan kaynaklar1 uygulamalar1 yapan boliimlere
dontismiislerdir. Bu degisimler 6zel istihdam biirolarimin lehine islemi ve bu alandaki
basarilariyla kendisini gostermistir (Pul,2006:31).

Ozel istihdam biirolari, érgiitsel yapidaki degisimi sonucunda ortaya ¢ikan isletmenin insan
kaynaklar1 birimleriyle uyumlu ¢alisma ortami olusturarak igletmelerin ihtiya¢ duydugu
vasifli iggiiciinli bulmada profesyonel bir sekilde faaliyet gostererek, istenilen sayidaki ve
nitelikteki isgiictiniin ise yerlestirilmesinde yardimci olmuslardir (Demirci, 2011:52).

1.5.8. Devletlerin Kiic¢iilmesi

Devletlerin kiigiilmesi o6zellikle kiiresellesme siireci sonucunda karsimiza ¢ikan bir
durumdur. Artik devletlerin kiiresel sermayenin dolagimini kolaylastiran, buna iliskin
hukuki diizenlemeleri yapan ve giivenligini saglayan diizenleyici bir devlet olmasi
istenilmektedir (Kartal,2016:322). Kiiresellesmeyle birlikte kamu hizmetlerindeki artis,
cesitlenme ve hizmetten faydalananlarin artmasi, degisen gereksinimler ve kamu hizmeti
tercihleri; teknoloji ve diger sebeplerle devletler yeniden yapilanmaya gitmistir. Boylece
biirokrasinin verimsiz yapisindan dolayr meydana gelen sikintilar 6zel sektor politika ve
faaliyetleriyle asilmak istenmektedir. Ozel sektdrde uygulama alani bulan toplam kalite
yonetimi yaklasimi, yalin organizasyon yaklasimi, kii¢iilme yaklagimi gibi yonetim
yaklagimlart da bu bi¢cimde analiz edilerek kamu sektoriine uygulanmasi diistiniilmektedir
(Bediik, 2005:33).

Ozellestirmelerle birlikte devletlerin kiiciilmesi, devletin 6zel sektdrle rekabet halinde
bulundugu faaliyetleri azaltmistir. Idari organizasyonda biiyiik degisime sebep olan bu
politika 0©zel istthdam biirolarinin faaliyetlerini olumlu bir sekilde etkilemistir.
Ozellestirme trendine benzer sekilde “kamu harcamalarmin azaltilmasi, 6zel sektor
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uygulamalarina agirlik verilmesi” olarak tanimlanan yeniden yapilandirma hareketleri 6zel
istihdam biirolarinin 6nemini artirmistir (Erkan, 2008:17).

Diinya bankasinin araciligi ile gelismekte olan iilkelerde uygulamaya baslanilan yapisal
uyum programlar1 ¢ergevesinde, kamu otoriteleri uygulama alanlarmi tekrardan
incelemeye tabi tutup, kamu harcamalarini azaltarak, 6zel girisimlere daha ¢ok imkan
saglamaktadir. Devlet politikalar1 ve sirket yonetimindeki bu yeni anlayis iginde devlet
istihdami gergeklestirmenin de kapsaminda oldugu bir¢cok niteligini birakmaktadir.
Gelismekte olan toplumlardaki bu anlayisin kanunlara yansimasi 6zel istihdam biirolarinin
hukuki olarak taninmasinin 6niinii agmustir (Bilgin, 2007:37).

1.5.9. Kamu Istihdam Hizmetlerinin Yetersizligi

Endiistri devriminden giliniimiize dek tarihsel siire¢ igerisinde emek piyasasinin 6nemi giin
gectikee artmistir. 1900’14 yillardan itibaren is¢ilerin somiiriilmesinin 6niine gecebilmek
icin emek piyasasina devlet tekelini koymustur. Isgiicii piyasasindaki gelismeler 1s181nda
devletin tekel olmasi sorgulanmis ve bircok iilke bu sistemi terk etmistir. Ulkeler
kiiresellesme siireci ile degisen kosullara uyum saglayamayan kamu istihdam biirolarinin
yetersizligini fark ederek o©zel istthdam biirolarinin faaliyetlerini desteklemistir
(Yiice,2001:84). Diinya tizerinde issizlik ve istihdam sorunlarinin gittikge artmasi, emek
piyasas1 politikalarinin issizlikle miicadeledeki Onemini arttirmistir. Yiiksek issizlik
oranlarimi1 azaltmaya ugrasan filkelerde; kamu istihdam hizmetlerinin etkinliginin
artirilmasi, issizlere verilen egitim, rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi,
bu tiir hizmetlerle isverenler arasindaki is birliginin saglamlastirilmast ve 6zel istihdam
biirolarinin yaygin hale getirilmesi gibi 6nlemlerin 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Bu
acidan is kurumlarmin istihdamin gelistirilmesi kapsamindaki gorevleri ve sorumluklari
onemli diizeyde arttirmistir (Baypinar,2011:38).

Devletin is araciligi konusunda tekel oldugu donemlerde yavas yavas ortaya ¢ikan 6zel
araci biirolar1 6nlemek yerine degisen kosullar1 dikkate alarak rekabet ortaminda kamunun
ve sosyal diizenin ¢ikarlar1 gozetilmistir. Giderek artan igsiz sayisiyla bas etmeye c¢alisan
devlet acil is ihtiyac1 olan yani daha zor olan igsizlere yardimci olmaya dncelik vermistir.
Nitelikli is¢ilerin se¢im ve ise yerlestirilmesi ise 6zel biirolara birakilmistir. Giderek artan
esnek ¢alisma bigimleri de devleti bu duruma siiriiklemistir. Boyle bir paylasimin devlet
biitcesine de yararli olacagi fikriyle 6zel istihdam biirolarini yerlesim ve gelisimine onay
verilmistir (Ekin,2001:98). Ote yandan 6zel istihdam biirolar1 kamu istihdam biirolarina
gore daha hizli harekete gegebilmekte ve uygun ise uygun is¢iyi yerlestirmede daha etkili
olabilmektedir. Kamu istihdam hizmetleri daha diisiik nitelikteki kisilerin istihdamina
yonelirken, 6zel biirolar yliksek ve 6zel vasif gerektiren islere yonelmektedir. Bunun
disinda bu biirolar egitim, gelistirme, oryantasyon gibi faaliyetler diizenlemekte; adaylari
is ile ilgili testlere tabi tutarak hangi alanlarda basari olduklarini degerlendirmektedir
(Baypmar,2011:39).

1.6. Ozel Istihdam Biirolarimin Isgiicii Piyasasina Katkisi

Kiiresellesme ile diinya ekonomisinin bir takim sosyal sorunlari olmustur. Bu sosyal
sorunlarmn ¢dziimlenmesinde istihdam politikalarinin énemi biiyiiktiir. Ozellikle degisen
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teknoloji ve giderek arttan rekabet ortami is piyasalarinda daha once tecriibe edilmemis
yeni bir¢ok istihdam sorununu beraberinde getirmistir. Bu nedenlerle 6zel istihdam biirolar
birgok iilkede yapisal degisimi kolaylastirmaya c¢abalarken, 6te yandan is piyasasinda
yasanan karmasikliga karsi denge unsuru olmustur. Genel olarak, kamu otoritesinden ve
her ¢esit kamu kurulusundan ayri olarak dolayli ya da dogrudan istihdam hizmeti saglama
gayesi giiden bu biirolar, is piyasasinin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda gereksinim
duydugu bosluklar1 gidermektedir (Ekin,2001:93).

Eurociett’e gore 6zel istihdam biirolar1 sektorii normal kosullar altinda olusmayacak ilave
islerin meydana ¢ikmasina sebep olacaktir. Dolayisiyla bu sayede issizlik oraninin
azalmasina destek olacaktir. Ote yandan sektor, firmalara esnek iktisadi yapidaki
dalgalanmalara yanit verecek sekilde ise alim imkanmi sunarak kayit disi isgiiciinii
engellemede yardimer olacaktir. insan kaynaklari deneyimi ile yaygm sube agindan
faydalanan 6zel istihdam biirolar emek arz ve talebinin giderilmesini saglamaktadir. Bunun
disinda Ozel istihdam biirolari, firmalarin emek esnekligini saglayip mevcut islerini
korumalarimi saglarken, rekabet giiciinii arttirmaktadir. Ozel istihdam biirolarmin diger
faydalar1 arasinda daha ¢ok insana yakigir i bularak toplumlar igsizlik gibi konularda
finansal olarak rahatlatmasi (daha az kisiye issizlik 6denegi saglanmasi gibi), daha fazla
vergi destegi olusturulmasina ve boylece devlet biit¢esinin farkli alanlarda harcanmasina
imkan vermesidir (Kaya:2016:430-431).

Ozel istihdam biirolarinin isgiicii piyasasi igin katkisin1 6zetleyecek olursak, dzel istindam
biirolari;

o Isgiicii agigmin meydana gelmesi durumunda, bu agigin doldurulmasi igin gecen
sureci kisaltmakta,

e Emek piyasasini agik pazar haline getirmekte, is imkanlarinin daha genis kesimleri
haberdar edecek sekilde yayilmast,

e Emek piyasasini gerek duydugu degisime hazirlamakta ve degisim meydan geldigi
zaman da hizla adaptasyonu saglamakta,

e Yetenek ve vasiflari belirli kriterlere gore tasnif ederek isgiicti arzin1 ve talebini
biiroya iletmekte, isgilerin firmalar arasinda transferlerine neden hatali ise
yerlestirmeleri engellemekte,

e Ogzellikle firmalarm gereksinim duydugu ve genellikle zor karsilanan vasifli emek
saglama konusunda yardimci olurken, vasifli isgiiciine de emek piyasanin genel
gortiniimii ile ilgili danigmanlik hizmeti sunmakta,

e Uretim masraflarini en aza indirmek maksadiyla baz1 uygulamalarmi digsallastiran
firmalar adina is¢i se¢imi ve istihdama katilimi igin araglik hizmeti sunmakta,

e Eleman se¢imi ve ise yerlestirmesi konusunda uzmanlastiklarindan ise yerlestirme
masraflarini azaltmakta,

e s arayan kisilerin is giicii piyasasina bilhassa gecici istihdam vasitasiyla asamali
olarak gecisini saglamakta, issizlik ile kalic1 istihdam arasinda baglant1 saglamakta,

e s imkanlari ile ilgili bilgi akisinin artmasini saglayarak, is arayan ve isci arayan
kisilerin rahatlikla faydalanacaklar1 kapsamli bir emek piyasas1 bilgi havuzu
meydana gelmekte,
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e Egitim hizmetleri sunarak isgiicii arzina isveren talebinin ihtiya¢ duydugu
ozellikleri kazandirmaktadir (Ekin,2001:95).

Ozel istihdam biirolarinin tarihsel gelisimine, literatiire bakildiginda cogu kavram ve
tanimlamalarda oldugu gibi i¢inin tam doldurulmadigi goériilmektedir. Daha ¢ok islevleri
ve piyasanin beklentileri dikkate alinarak genel cergeve c¢izilmektedir. Diinyadaki
uygulamalara bakildiginda bu daha belirgin olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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BOLUM 2. DUNYADA OZEL iSTIHDAM BUROLARI
2.1. Ozel istihdam Biirolarinin Yapisi ve Isleyisi

Ozel istihdam biirolar1 isverenler ve is arayanlar arasinda koprii gorevi iistlenmektedir. Bu
biirolar, verdikleri hizmet karsiliginda igverenlerden iicret alirlar. Bu iicret igveren ya da
is¢i tarafindan tamamen 6denebilir ya da ikisi arasinda boliinebilir. Bunun disinda tercih
edilen alternatif genellikle tabi olunan toplumdaki isgiicii arz1 ve talebine baglidir. Ozel
istihdam biirolar1, kamu istihdam biirolarina gore daha eksiksiz bir hizmet agina sahiptir.
Ihtiyac olan pozisyon igin ilan verebilirler, isverenler tarafindan talep edilen sekilde adaylar
arasinda eleme yapabilir ve adayin istenilen bir performans gostermemesi durumunda
koruma maksadiyla ¢ogu zaman alt1 ay veya bir yil garanti firsati igverene sunabilir.
Diinyada faaliyet gosteren en bliyiikk 6zel istihdam biirolarindan bazilar1 Manpower,
Adecco ve Kelly Service ‘tir (Decenzo,2017:135).

Ozel istihdam biirolari, firmalarin isci gereksinimini giderilmesi isgiicii konusunda
uzmanlasmis kurumlardir. Bu kurumlarin isletme olarak nitelendirilmesinin temel nedeni,
ise aracilik hizmetlerinin karsiliginda genellikle kazang elde etmeleridir. Bu bakimdan
kamu istihdam biirolarindan farklidirlar. Tkinci onemli farklilik ise, kamu istihdam
kurumlarinin devlet tarafindan kurulur ve idare edilir. Ancak, 6zel istihdam biirolarinin
Ozel miitesebbisler tarafindan kurulur ve hizmet verirler. Bu iki temel fark kamu ve ozel
istihdam kurumlarinin ¢alisma alanlarinda da kendisini gostermektedir (Firat,2001:3-4).

Ozel istihdam biirolarinin faaliyetlerini ele alan mevzuat incelendiginde ii¢ tiir diizenleme
karsimiza ¢ikmaktadir:

1) Kiiciik bir kisminda son derece liberal, ¢ok fazla diizenlemenin yer almadigi bir
yapilanma goze carpmaktadir.

2) Bazi iilkelerde oOzel istihdam biirolar1 daha ¢ok belirli bir yasal mevzuat
cercevesinde faaliyet gostermektedirler.

3) Bazi iilkelerde ise 6zel istihdam biirolarinin faaliyet géstermesi halen yasak
say1lmaktadir.

[k grupta Finlandiya, Hollanda gibi iilkeler vardir. Bu iilkelerde 6zel istihdam biirosu
kurmak icin herhangi bir izne ihtiya¢ duyulmamaktadir. ikinci grupta yer alan iilkelerde ise
aktif olarak c¢alisan Ozel istihdam biirolarinin genellikle devletten bir izine ya da lisans
almasi zorunludur. Mevzuatta belirlenen bir denetim ve kontrol mekanizmasi sz
konusudur. Bazi1 Arap iilkelerinin ve baz1 Afrika iilkelerinin yer aldig1 ii¢iincii grupta ise
ozel istihdam biirolarinin kurulmasi ve faaliyet géstermesi hala yasak sayilmaktadir. Orta
Avrupa’nin su anda gegis ekonomisi yasayan iilkelerinde ise 6zel istihdam biirolarinin
yaygin hale gelmesiyle, bu iilkelerde 6zel istihdam biirolarint diizenleyecek mevzuat yeterli
degildir (Bilgin, 2007:34).

Ozel istihdam biirolarmin uluslararasi olarak temsil edildigi Diinya Istihdam
Konfederasyonu, biirolar1 yapisi ve isleyisi bakimindan olarak 5 kategoride toplamaktadir:

1. Ajans Calismas ii¢ tarafin oldugu bir istihdam tiiriidiir. ILO 181 nolu s6zlesmede
ajans c¢alismast: “Iscileri, gorevlerini atayan ve bu gorevlerin yiiriitiilmesini
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denetleyen gercek veya tiizel kisi olabilecek bir iigiincii tarafin kullanimina sunmak
amaciyla faaliyet gosteren hizmetler biitiinii” olarak tanimlanmistir (Peck,2005:6).

2. Personel Yonetimi Damsmanhklar: (MSP), bir sirketin ya da kurulusun isgiicii
planlamasint  yonetmek i¢in birincil sorumlulugu {stlenen bir hizmet
sunmaktadirlar. Bu danigmanliklarin temel sorumluluklart arasinda genel program
yonetimi, raporlama ve izleme, isgiicii tedarik¢i secimi ve yonetimi, talep dagitimi
ve genellikle konsolide faturalandirma bulunur. Personel yo6netimi konusunda
danismanlik hizmeti veren bu biirolar bir personel saglayicidan bagimsiz ya da
bagimli olarak hizmet verebilmektedirler.

3. Dogrudan Ise Alm Hizmetleri, yonetici aramas1 ve se¢imi de dahil olmak iizere
bunlardan dogabilecek is iliskilerine taraf haline gelmeden, istindam teklifleri ve is
basvurularinin eslestirilmesine yonelik hizmetlerdir.

4. ise Alim Siirecinde Dis Kaynak Kullamm (RPO), Bir iigiincii taraf uzman
tarafindan, ise alim siirecinin bir kismina veya tiimiiyle ilgili ise alim tedarik zinciri
iliskilerine sahip olarak ve bunlar1 yoneterek miisterinin igse alim departmaninin
roliinii iistlenecek bir hizmet sunar. Bunun yaninda gerekli becerileri, faaliyetleri,
araglari, teknolojileri ve siire¢ yontemlerini saglar.

5. Kariyer Yonetimi, Islerin, becerilerin ve is performansinin entegre bir sekilde ve
uzun vadeli bir bakis agisiyla goriintiilenmesini saglayan hizmetlerdir. Oncelikle
kurumlara ve bireylere istihdamin uygulamalarinda, siireglerinde, kosullarinda ve
temelindeki degisiklikleri yOnetmelerine yardimci olmak igin tasarlanan isten
cikarma ve kariyer gecisi, yeniden istihdam ve diger gelistirme faaliyetleri gibi
hizmetleri igerir (WEC, 2020:3).

2.2. Ozel istihdam Biirolarinin Faaliyet Alanlari

Ozel istihdam biirolarmin temel faaliyetleri mevsimsel olarak is bulma; organizasyonlara
gegici siireli istihdam sunma Ve siirekli ise alim; isinden ayrilan vasifl is¢ilere istihdam
imkani sunma; ara dénem idaresi, idareci ise alimi, egitim ve bordro yonetimi gibi insan
kaynaklarina yonelik hizmetlerden meydana gelmektedir (Kaya, 2016:421-422). Bu
faaliyetlerin yaninda 6zel istihdam biirolar1 igsiz bireylerin istihdama katilimin1 arttirmak
amaciyla, is egitimi, yeniden egitim, genel egitim-6gretim projeleri diizenlemektedir
hazirlanmaktadir. Ise yerlestirme, bilgi saglama ve danigsmanlik hizmetlerinin hedefi, is
arayanlarla isgiicii talebinde bulunan igverenlerin uygun bir bicimde bir araya gelmesini
gergeklestirmektir. Bu nedenle kamu is ve is¢i bulma biirolar1 gereksinim duyan bireylere
is arama danismanhi@ miilakat teknikleri ve rehberlik hizmetleri saglamaktadir. Bu
hizmetler daha once uzunca bir siire devlet hizmeti olarak goriiliip, devlet tekelinde
yuriitilmistir. Ancak son yillarda bilgi ve bilisim teknolojilerindeki meydana gelen
gelismelerin etkisiyle, ise yerlestirme faaliyetlerinde kamu istihdam kurumlari istenilen
hizmetleri saglamada yetersiz seviyede kalmistir. S6z konusu bu durum istihdam
faaliyetlerinde (ise yerlestirme, egitim, danismanlik vb. gibi) devlet kurumlarinin yaninda,
devletin kontrol ve denetimi altinda hizmet veren 6zel istihdam biirolarinin olusturulmasina
yol agmistir. Kisacasi bugiin ise yerlestirme, istihdam saglama, egitim ve danismanlik gibi
faaliyetler kamu istihdam kurumunun yaninda &zel istihdam biirolart araciligiyla
gerceklestirilmeye baglanmistir (Usen,2007:70-71).
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Ozel istihndam biirolarinin faaliyetleri ii¢ grupta toplanmaktadir:

1. Bazi 6zel istihdam biirolari ise yerlestirme faaliyetlerinde herhangi bir kesimi temsil
etmeden sadece emek arzi ve talebini bir araya getirmeyi ger¢eklestirmektedir. Bu
tiir biirolar is¢i ya da isverenle dogrudan sdzlesme imzalamazlar. S6zlesme isgi ve
isverenler arasinda diizenlenir. Is¢i ve isverenin bir araya gelmesine aracilik eden
biirolarin bu asamadaki sorumluluklari, isveren tarafindan gelen talepler
cergevesinde istihdam edilmek isteyen kisilerin herhangi bir olumsuz durumla kars1
karsiya gelmeden ise yerlestirilmesini gerceklestirmektir.

2. Bir bolimii yasal olarak isveren statiisiinde oldugu is¢ilerine firmalarda ise
yerlesme imkani sunmaktir. Nitelikli iggiicli temin eden bu tip biirolar igsverenlerle
sozlesme diizenleyerek, daha onceden anlastigi ve biiroya tabi ¢alisanlardan ise
uygun olanlari igverenin isi tamamlanana kadar, belirli siireli olarak isverenin emri
altinda calismaya verilir.

3. Diger 6zel istihdam biirolari ise, dogrudan emek arz ve talebini bir araya getirme
roliinii yerine getirmemektedir. Bu tip biirolar egitim ve danigmanlik hizmetleri
vermekte ya da firmalarin mevcut durumunu gosteren projeler olusturmaktadirlar
(Firat,2001:3-4).

Grafik 1. Ozel istihdam Biirosu Faaliyetlerinin Sektérel Dagihmi

Avrupa Orta& Kuzey Glney Dogu Asya Latin &
Pasifik Giiney
Avrupa* Avrupa*™* Avrupa®™* Amerika

L L L
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* Avusturya, Belgika, Danimarka, Fransa, Almanya, Hollanda, Morvec, Isvec, isvicre **Yunanistan, italya Portekiz Ispanya, **Hirvatisyan, Gekya, Estonya, Polonya, Rusya

Kaynak: WEC Economic Report 2020, 17

Diinya tizerindeki bolgelere baktigimizda, 6zel istihdam biirosu ¢alisanlarini istihdam eden

en biylik sektorler olan hizmetler ve imalat sektorii oldugu goze ¢arpmaktadir. Bununla
birlikte Dogu Avrupa'da imalat sektorii toplam caliganlarin {igte ikisini temsil etmektedir
ve bu da Orta ve Kuzey Avrupa ve Giiney Avrupa i¢in iki kat daha fazladur.

Latin ve Gliney Amerika'da, tarim sektorii, 6zel istihdam biirosu faaliyetlerini yaklasik
%13'liik biiylik bir kismmi etmektedir. Bu rakam kiiresel ortalamanin yaklagik dort kati
biiyiikliigiindedir. Ozel istihdam biirolarinin Asya pasifik bolgesinde ise tarimdaki
faaliyetleri yok denecek kadar azdir.
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Grafik 2. Ozel istihdam Biirosu Faaliyetlerinin Diinyadaki Sektérel Dagihmi
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Kaynak : WEC Economic Report 2020, 17

Kiiresel diizeyde, 0zel istihdam biirosu c¢alisanlarinin ¢ogunlugu hizmet sektoriinde
(%50,2) istihdam edilirken, imalat sektoriinde neredeyse toplam ¢alisan kisinin {igte biri
istihdam edilmektedir. Insaat sektorii kiiresel 6zel istihdam biirosu istihdaminin sadece
%6's1n1 olusturmasina ragmen, tiglincii en biiyiik sektordiir. Calisanlarin %3'linden biraz
fazlasi tarim sektoriinde c¢aligmaktadir. Bolgesel farkliliklar olsa da taseron isgilerinin
sektorel dagilimi, istthdam edilen toplam niifus igindeki egilimleri yansitmaktadir.
Ekonomik faaliyetin tarim gibi geleneksel sektorlerden hizmet sektoriine kaymasini da
gozler oniine sermektedir. Bu 6zellikle gelismis tilkeler i¢in gegerlidir. OECD f{ilkelerinde
istthdamin%65'i hizmet sektorlerinde, %6's1 insaatta ve sadece%4'i tarimdadir.

2.3.0zel istihdam Biirolar: ve Uluslararas1 Mevzuat
2.3.1.0zel istihdam Biirolar1 ve ILO Sézlesmeleri
2.3.1.1. Issizlik Hakkinda 2 Sayili Sozlesme

Birinci Diinya Savasi’nin ardindan meydana gelen issizlik sorununa onlem alma ve
igsizligin ortaya ¢ikardigi birtakim sorunlara ¢oziim bulmak gayesiyle diizenlenen bu
sozlesme Uluslararasi Calisma Orgiitii’ne iiye olan devletlerin issizlikle miicadele etmesini
ve issizlik sorununa yonelik alinabilecek dnlemlerin neler oldugunu belirtmektedir (Sayn,
2004:56).

Diinya lizerinde 6zel istihdam biirolarinin yaygin hale gelmesi ve yasal olarak taninmasinda
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin olumlu yénde tesiri séz konusudur. Orgiitiin, 6zel
istihdam biirolar1 hakkinda kabul ettigi ilk sozlesme, 1919 yilinda diizenlenen 2 No’lu
“Issizlik Sozlesmesidir”. Ik olarak iicretsiz is bulma biirosunun kurulmas: ifadesi bu
sozlesmede dile getirilmistir. Tiirkiye’nin 1950 yilinda onayladig1 bu sézlesme, issizligin
toplumsal hayatta yarattigi sorunlarin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.

Sozlesme kapsaminda, s6zlesmeyi onaylayan her devlet issizlige kars1 verilen miicadele
kapsaminda, alinan ve alinmasi ongoriilen onlemlere dair bilgi ve istatistiksel verileri
miimkiin oldugunca kisa siirelerde (en ge¢ ii¢ aylik donemlerde) Uluslararasi Calisma
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Ofisine bildirmelidir ve biitiin bu bilgiler Uluslararas1 Calisma Ofisinde toplanmalidir.
(Madde.1)

Issizlik Hakkinda 2 Sayili1 Sézlesmeyi, onaylayan iilkelere, merkezi bir otoritenin kontrol
ve gozetimi altinda yasal {icretsiz bir kamu istihdam biirosu kurma zorunlulugu
getirmektedir. Kurulacak olan bu iicretsiz istihdam biirolarinin ¢aligmalar1 ve diger
meseleler hakkinda fikirlerine bagvurulmak tizere is¢i ve igveren temsilcilerini kapsayan
komitelerin olusturulmasi gerektigi de dile getirilmistir. (Madde 2/1)

Sozlesmede hem kamu hem de 6zel istihdam biirolarinin mevcut oldugu yerlerde, bu
kurumlarin ulusal 6lgekte birbirleriyle koordineli hareket etmelerin i¢in gerekli adimlar
atilacaktir. (Madde 2/11).

Sozlesme hiikiimlerine gore istihdam hizmeti Oncelikle ticretsiz yapilan kamu hizmeti
olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda istihdam hizmetlerinin yalnizca devlet tekelinde
olmamas1 i¢in ticretsiz is bulma biirolarinin yaninda, 6zel is bulma biirolarinin da
bulunmasi durumunda bu kurumlarin koordineli bir bigimde ¢alismalarinin diizenlenmesi
gerektigi belirtilmistir (Sayin, 2004:57).

Ozetle, ILO’nun 1919 yilinda kabul edilen Issizlik Hakkinda 2 sayili S6zlesmede;
e Ucretsiz kamu istihdam biirolari ile &zel istihdam biirolarinin koordinasyonu

e Uglii danisma komiteleri (is¢i, isveren, devlet) ve merkezi bir otoritenin diizenleyici
ve denetleyici fonksiyonuyla beraber kamusal istihdam hizmetlerinin saglanmasi

e Ilssizlik halinde issizlik sigortasi sistemi kurularak issizligin olumsuz etkilerinin
Oniine gecilmesi gibi hiikiimler yer almistir.

2.3.1.2. Ucretli Is Bulma Biirolari Hakkinda 34 Sayili Sézlesme

Birinci Diinya Savasi sonrasi daralma goriilen is ve is bulma hizmetleri, 1929 Diinya
Ekonomik Krizinin yarattig1 issizlik sorununun ardindan hiz kazanmistir. Ozel istihdam
biirolar1 aracilifiyla is arayanlar1 korumak gayesiyle ILO tarafindan 1933 yilinda “Ucretli
Is Bulma Biirolar1 Hakkinda 34 say1l1 S6zlesme” kabul edilmistir. Tiirkiye’nin 1946 yilinda
onayladigi s6z konusu sozlesme bazi istisnalar disinda kazan¢ amaci giitmeyen is bulma
biirolarinin da yetkili makamdan izin almalart ve onun denetiminde olmalar1 sartiyla
faaliyette bulunmalari onaylanmigtir (CSGB,2013:17-18).

34 sayili Sozlesme, iicretli is bulma biirolarini, kazang gayesi giiden is bulma biirolar1 ve
kazang gayesi glitmeyen i bulma biirolar olarak iki baslik altinda diizenlenmistir. (Madde
1/a ve b). Bu dilizenlemeye gore;

1)Kazang amact giliden is bulma biirolari, dogrudan ya da dolayli olarak taraflardan biri
maddi bir menfaat amaci ile, bir i veya bir igveren is¢i bulmak konusunda aracilik eden
sahis, miiessese, acente ve diger tesekkiil olarak tanimlanmaktadir (Madde 1/a). Ancak
ozellikle veya esas itibariyle faaliyet konusu igverenlerle isciler arasinda aracilik hizmeti
vermekten ibaret olanlar harici, gazete ve diger yaynlar, ticretli is bulma biirosu taniminin
disinda tutulmustur (Madde 1/a son).
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2)Kazang amaci giitmeyen is bulma biirolar1 ise maddi bir menfaat amaci1 olmaksizin is
verenden veya isciden, servisleri i¢in duhuliye, aidat veya baska herhangi bir isim altinda
para alan sirket miiessese, acente veya diger kuruluslarin is bulma servislerini ifade eder

(Madde 1/b).

Bu hiikiimlerden yola ¢ikarak, kazan¢ amaci giiden is bulma biirolarinin belirli bir gecis
doneminin ardindan kapatilacagi belirtilmistir. Bunlar hiikiimlerde belirtildigi tizere 3 yil
icinde kapatilacaktir. Bu donemde kazang amaci giiden biirolar agilmayacak, belirli bir
tarifedeki iicret ve masraflar disinda para temin edemeyeceklerdir. Ancak, baz1 meslek ve
sanatlar yoniinden, yetkili makamin izniyle kazan¢ amaci giiden biirolara imkan
taninmustir. (Ekin: 2001:72)

Kazang gayesi tasimayan is bulma biirolar1 bakimindan sézlesme yasaklama
getirilmemekle beraber bu biirolara uygulanacak birtakim esaslar belirtilmektedir. Buna
gore Oncelikle bu tiir biirolar yetkili makamin kontroliine tabi olacaklar (Madde 4/a) ve
yetkili makamdan her yil yenilenecek izin alma zorunlulugu bulunacaktir (madde 4/b).
Yine bu biirolarin yaptiklar1 masraflar dikkate alinmak suretiyle yetkili makamca
belirlenecek bir tarifede yazili iicret ve masraflar1 alabilecek (Madde 4/c), tarifeden daha
yiiksek bir ticret talep edemeyeceklerdir. Son olarak, yetkili makamca izin verilmis olmak
ve ilgili iilkeler arasinda mevcut bir anlagmay1 uygulamak kosulu ile yabanci tilkelere veya
tilkelerden is¢i temin edebileceklerdir (Madde 4/d)

Tiirkiye ILO tarafindan 8 Haziran 1933 tarihinde onaylanan 34 sayil1 “Ucretli is Bulma
Biirolar1 Sozlesmesi” ‘ni 11 Subat 1946 tarihinde onaylanmistir. (Cam,2008:22) 1933
tarihinde onaylanan 34 sayili ILO s6zlesmesi kati kurallar getirmistir. S6zlesme kazang
gayesiyle ¢aligan ticretli is bulma biirolarinin {i¢ yil i¢inde kapatilmalarini1 kazang gayesi
giitmeyen biirolarin ise yetkili makamin izni ile ¢alisabilecekleri ngormektedir. (Tuncay,
1995:4)

2.3.1.3. Is ve is¢i Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda 88 sayili Sézlesme

ILO’nun 1948 tarihli konferansinda kabul edilen Is ve Is¢i Bulma Servisi kurulmasi
Hakkinda 88 No.lu So6zlesme yasaklar getirmemekte sece ise yerlestirmenin devlet
tarafindan kurulacak istihdam biirolar1 tarafindan yerine getirilecegi hitkme baglanmistir.
Bu sozlesme Tiirkiye tarafinda 1949 yilinda kabul edilmistir (Tuncay, 1995:4).

1948 tarihli Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda 88 Sayil1 Szlesme ile s6zlesmeyi
onaylayan fiilkelere, herkese iicretsiz iStihdam hizmeti saglayan kamu istihdam kurumu
kurma yiikiimliiliigii getirilmistir (0z,2008:20). Sézlesmedeki hiikiimlere goére Is ve Isci
Bulma Servisi Kurulmasi Hakkinda 88 numarali sézlesmeye gore, iiye iilkeler bir amme ve
parasiz is ve is¢i bulma servisi kurarlar. (Madde 1). Yetkili makamlar amme is ve is¢i bulma
servisiyle kazang amaci giitmeyen hususi Is ve Isci Bulma Biirolar1 arasinda is birligi
saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir (Madde 11) (S6zer, 1994:5)

So6zlesmeye gore istihdam kurumlarinin, bir kamu kurumunun denetimi altinda toplanarak
(Madde 2), iilkenin her yaninda ve yeterli sayida orgiitlenip (Madde 3) hizmet sunmalari
saglanmahdir. Iscilerin etkili bir sekilde bulunmasim ve ise yerlestirilmesini saglayacak
sekilde orgiitlenmeleri gereken istihdam kurumlart (Madde 6), uygun is bulabilmek igin
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is¢ilere, uygun is¢i bulabilmek i¢in de isverenlere yardim etmeleri (Madde 6/a), bu amagla
su hususlarin saglanarak uygun 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir:

. Is talebinde bulunanlarin mesleki vasif, tecriibe ve isteklerini belirleyerek, fiziki ve
mesleki yeteneklerine gore imkan dahilinde mesleki yoneltme, mesleki yetisme veya
mesleki uyum hususlarinda onlara yardimda bulunmak (Madde 6/a-1),

. Isverenlerden, servise bildirdikleri bos isleri ve bu isler igin iscilerde aradiklari
ozelliklerle ilgili sarih bilgi elde etmek (Madde 6/a-ii),

. Istenilen fiziki ve mesleki kabiliyete sahip talipleri bos islere sevk etmek (Madde
6/a-iii),
. Biiro, talipleri uygun sekilde yerlestirmek yahut bos yerleri uygun sekilde

doldurabilecek durumda degilse, arz ve taleplerini bir biirodan bagka bir biiroya havale
etmek suretiyle isleri diizenlemek (Madde 6/a-iv),

. Is arzim cesitli mesleklerdeki is imkanlarma gére ayarlamak amaciyla, meslekler
arasinda gegisi kolaylastirmak (Madde 6/b-1),

. Iscilerin uygun is imkanlar1 bulunan bélgelere nakillerine yardim amaciyla, cografi
mobiliteyi kolaylagtirmak (Madde 6/b-ii),

. Isci arz ve talebindeki dengesizligi gidermek icin, iscilerin bir bélgeden digerine
gecici sekilde nakillerini kolaylagtirmak (Madde 6/b-iii),

. Iscilerin, bir iilkeden digerine, ilgili hiikiimetlerce uygun bulunacak hareketlerini
kolaylastirmak (Madde 6/b-1v),

. Gerektiginde, is piyasast durumu hakkinda mevcut biitiin bilgileri toplayip tahlil
etmek ve bu bilgileri ilgili kamu makamlariyla, igveren ve is¢i orgiitlerine ve herkese hazir
bulundurmak (Madde.6/c),

. Issizlik sigortasi yardimlarinda ve issizlere yardimi hedefleyen diger tedbirlerin
uygulanmasinda is birligi yapmak (Madde 6/d),

. Gerekli hallerde uygun bir ¢alistirma durumunun saglanmasiyla ilgili sosyal ve
ekonomik planlarin hazirlanmasinda diger kamu ve 6zel kuruluglara yardim etmek (Madde
6/e).

Ayrica, sakat kisiler gibi belirli is¢i kategorilerinin ihtiyaglarina cevap vererek (Madde 7/b),
1s ve 1s¢i bulma ve mesleki yoneltme servislerinin ¢ergevesi i¢inde gengler i¢in 6zel
onlemler alinmasi ve gelistirilmesi (Madde 8) diizenlenmektedir.

Sozlesme, istthdam kurumunun kurulmasinda, islemesinde ve politikasinin genislemesinde
isbirliginin saglanmasi amaciyla, isveren ve is¢i orgiitlerinin goriisii alindiktan sonra, esit
sayida atanan ulusal veya gerektiginde bolgesel ve mahalli danisma komisyonlari
kurulmasini (Madde 4/1,2,3 ve Madde 5) hiikkme baglamaktadir.

Sozlesmede, istihdam kurumu personelinin, hiikiimet degisikliklerine ve dis etkilere bagh
olmayan, memuriyette istikrarini saglayacak bir stati ve hizmet sartlarindan yararlanan
kamu personelinden olusturulmasi, gorecegi gorevi yerine getirmek i¢in aranilan ehliyete
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bakilarak yetkili makamca atanmalar1 ve gorevlerini yerine getirebilecek sekilde
yetistirilmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Madde 9/1,2,3,4).

Bu sozlesmenin temel niteligi, bir yasaklama getirmekten ¢ok bu alanda devletin
sorumluluklarin1 belirtmesidir. S6zlesmeyi imzalayan iilkeler, boyle bir resmi, iicretsiz
kurum kurmakla sorumlu hale gelmis ve bu kurumlarin etkin bir sekilde ¢alismasi igin
gerekli altyap1 ve kurallar belirtilmistir (Ekin, 2011:73).

2.3.1.4. Ucretli Is Bulma Biirolari Hakkinda 96 Sayili Sozlesme

Tiirkiye, UCO tarafindan 08 Haziran 1949 tarihinde onaylanan “Ucretli Is Bulma Biirolar
So6zlesmesi” ni, 08 Agustos 1951 tarihinde onaylamistir. Bu sézlesme ile 6zel istthdam
biirolarin iggiicli piyasasindaki yeri kesinlik kazanmistir (Malgag, 2017:270). Sozlesme
esas itibariyle 34 sayili “Ucretli Is Bulma Biirolar1 Sozlesmesi” nin yeniden
diizenlenmesini ve 1948 tarihinde onaylanmis olan 88 sayili “Is ve Is¢ci Bulma Servisi
Kurulmast Sozlesmesi” ni tamamlayacak nitelikte hiikiimleri kapsamaktadir. 96 sayili
“Ucretli Is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi” ile 6zel istihdam biirolarinin ¢alismalarina iliskin
hikkiimler daha esnek hale getirerek, bu baglamda 06zel isttihdam biirolarinin
kapatilmasindan vazge¢mis ve iiye lilkelere 6zel istthdam biirolarina imkan tanima ya da
tanimama hususunda bir se¢im hakki verilmistir (Kutlu,2010:42). Nitekim 96 Sayil
Sozlesme’nin ikinci maddesinin 1 numarali fikrasinda; “Bu sdzlesmeyi onaylayan her iilke,
kazan¢ gayesinde olan {icretli is bulma biirolarinin kaldirilmasin1 ve diger is bulma
biirolarinin  bir diizene baglanmasina iliskin hiikiimleri ihtiva eden ikinci bolim
hiikiimlerini mi yoksa kazang amac1 giiden is bulma biirolar1 da dahil olmak tizere ticretli
is bulma biirolarinin bir diizene baglanmasina iligkin hiikiimleri ihtiva eden, tli¢iincii bolim
hiikiimlerini mi kabul ettigini, sozlesmeyi onaylamis oldugu belgede belirtecektir.” hitkmii
yer almaktadir (Pul, 2006:74).

Sozlesme, istthdam biirolarini "iicretli is bulma biirolarim1", kazang amaci giiden ve kazang
amaci giitmeyen istihdam biirolari olarak iki sinifa ayirmis ve tanimlamistir (Madde 1/a-b).

34 say1li Sézlesmeyi tadil eden 96 sayili "Ucretli Istihdam Biirolar1 Hakkinda Sézlesme",
ILO sozlesmeleri arasinda kendine has 6zellikleri olan farkli bir sdzlesme tiiriidiir. Bu
sO0zlesme ile daha Once yapilan sozlesme, ekonomik ve sosyal faktdrler nedeniyle yeniden
diizenlenmistir. Bu sozlesme ile 34 sayili Sozlesmede kabul edilen iicretli istihdam
biirolarmin kapatilmasindan vazgecilip, iliye iilkelere bu konuda tercih yapma hakki
sunulmustur. Bu tercih hakkini iilkelerin mutlak kamu tekelini devam ettirme ya da kismen
vazgecme seklinde kullanabilmeleri miimkiindiir (Saymn, 2004:69). Buna gore, bu
sozlesmeyi kabul eden her iiye iilke, sozlesmeyi onaylama belgesinde sézlesmenin, ticretli
is bulma bilirolarinin asama asama kaldirilmasint ve diger istthdam biirolarinin
diizenlenmesini ongoéren II. boliim hiikiimlerini veya kazang gayesi tasiyanlar da dahil
olmak tizere ticretli istihdam biirolarini diizenleyen III. boliim hiikiimlerini tercih ettiklerini
belirtecektir (Madde 2/1). Uye iilke s6zlesmenin II. boliimiin onaylanmasi durumunda, kat:
bir tekel uygulamasmi benimsemis olacaktir. Uye iilkenin III. bdliimii onaylamasi
durumunda ise, istthdam biirolarmin kamu kurumu yaninda, kazang gayesi tasimak
amaciyla Ozel istthdam biirolarinin da faaliyet gdstermesine izin verilmesine imkan
tantyacaktir. III. boliimiin onaylanmasi, emek piyasasinin diizenlenmesinde iiye iilkelere
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daha esnek bir uygulama imkani sundugu goze ¢arpmaktadir. S6zlesmenin II. boliime
nazaran daha esnek olan III. boliimiinii onaylayan iilkelere, sonradan bundan vazgegerek,
daha kat1 hiikiimler tasiyan II. boliim hiikiimlerini kabul etme imkani da vermektedir. Bu
durumda, sozlesmenin III. bolim hiikiimleri, s6z konusu iilke hakkinda yiiriirliikten
kaldirilarak II. boliim hiikiimleri kendisine uygulanacaktir (Madde 2/2).

So6zlesmenin I1. Boliimiinde, kazang amaci giiden ticretli istihdam biirolarinin, siiresi yetkili
makam tarafindan belirlenecek sinirlt bir siirede kapatilacagini hitkme baglamistir (Madde
3/1). Yetkili makam farkli kategorilerdeki sahislara is bulan biirolarinin kapatilmasi ile
ilgili farkli siireler koyabilecek (Madde 3/3), ancak resmi bir kamu istihdam biirosu
kurulmadikega bu tiir biirolar kapatilamayacaktir (Madde 3/2). Bu biirolar, kapatilmalarina
kadar gececek siire igerisinde, yetkili makamin denetiminde faaliyet gdstereceklerdir
(Madde 4/l-a), ancak yetkili makam tarafindan onaylanmis veya belirlenmis harglar1 ve
masraflar1 alabileceklerdir (Madde.4/1-b). Yetkili makamin kontrolii, bu biirolarin
islemleriyle ilgili suiistimallerin 6niine gegmek gayesiyle ilgili is¢i ve isveren Orgiitlerinin
fikirleri alinarak yapilacaktir (Madde 4/2-3). Kazang amaci giitmeyen istihdam biirolara ise
sO6zlesmede bir yasaklama getirilmemekle birlikte, bu biirolarin yetkili makamin iznine ve
denetimi altinda olacaklar1 (Madde 6/a), yaptiklari masraflar dikkate alinarak anilan
makamin belirledigi bir tarifeye gore tlicret alabilecekleri (Madde 6/b), yine yetkili
makamdan izin alarak yabanci lilkelere is¢ci gonderip, getirebilecekleri (Madde 6/c),
islemlerini licretsiz yaptiklarina iliskin goriise sahip olmak i¢in gerekli 6nlemleri alacaklar1
(Madde 7) ve sozlesme ve mevzuata aykirilik halinde iznin iptali dahil gerekli cezalarin
uygulanacagi (Madde 8) belirtilmektedir.

Sozlesmeyi onaylayan iilkelere tanman ikinci secgenek, iicretli istihdam biirolarinin
diizenlenmesi basligini tastyan III. boliimiin onaylanmasidir. S6zlesmenin bu boliimiinde,
kazang amaci giliden tcretli istihdam biirolari, yetkili makamin kontrolii altinda faaliyet
gosterecekler (Madde 10/a), yetkili makam tarafindan uygun siirelerde yenilenecek birer
yillik ruhsatnameye sahip bulunacak (Madde 10/b), yetkili makamca onanan veya tespit
olunan tarifeye gore har¢ ve masraf alacaklardir (MaddelO/c). Bu biirolarin yabanci
iilkelere veya yabanci lilkelerden is¢i saglamalari, yetkili makamca izin verildigi takdirde
ve yiriirliikteki mevzuatta belirlenmis kosullara gore olacaktir (Madde 10/d). Kazang
amaci giitmeyen ticretli istthdam biirolar1 ise yetkili makamin iznini alacaklar ve onun
kontroliinde faaliyet gostereceklerdir (Madde.11/a). Yetkili makam tarafindan onaylanacak
veya anilan makamca yapilan masraflar dikkate alinarak belirlenecek tarifeden yiiksek bir
ticret alamayacak (Madde 11/b) ve yetkili makam tarafindan izin verildigi takdirde,
yirlirliikkteki mevzuatla belirlenmis sartlar icinde yabanci iilkelere veya iilkelerden isci
saglayabileceklerdir (Madde 11/c). Yetkili makam, itcretsiz istihdam biirolarinin
islemlerini ticretsiz yaptiklari fikrinde haiz olmasi igin gerekli tedbirleri alacaktir (Madde
12).

Tirkiye ILO’nun 96 sayili sézlesmesinin III. Boliimiinii onaylayarak, 6zel istthdam
biirolariin devletin denetimi altinda ¢alisabileceklerini kabul etmistir. (Usen, 2006:350)
So6zlesme hiikiimlerine dikkat edilecek olursa iilkemiz tarafindan onaylanan III. boliim, II.
boliime nazaran daha yumusak hiikiimleri igermektedir (Tuncay, 1995:4).
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So6zlesmenin III. boliimli baz1 gergekleri tam olarak yansitmamaktadir. III. boliimdeki
diizenlemelerde, igerik dar tutulmus ve yalmizca komisyonculuk tiirii hizmetler ele
almmistir. Ayrica, denetimde bir esneklik saglanmayip, sadece izin sistemi iizerinde
durulmustur. Bunun yaninda, izinlerin her yil yenilenmesi ve bagvurulardan alinan
ticretlerin kontrol birimlerine bildirilmesi zorunlulugu gibi, ¢cagdas emek piyasalarinin
bugiinkii isleyisi bakimindan sinirlandiric ve ¢ag dist hiikkiimlere yer vermektedir (Dereli,
1994: 75). Bununla birlikte 96 sayili Sozlesme, 6zel ve kamu istihdam biirolarinin ayni
isgilicli piyasasi icerisinde bir arada var olmasini fakat kati bir kontrol mekanizmasi ile
denetlenmesini hilkkme istemektedir. Baska bir ifadeyle, "denetime tabi birlikte ¢aligma
modeli" kapsaminda kurulabilecek 6zel istihdam biirolarinin goérevleri, kamu otoritesinin
denetimi altinda, is arayan isgiicii ile is¢i arayan igsverenler arasinda aracilik ederek onlar
bir araya getirmektedir (Sayin, 2004:72).

2.3.1.5. Ozel Istihdam Biirolart Hakkinda 181 Sayili Sozlesme

Tiirkiye, 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin veren ve gegcici is iliskisini mesleki
faaliyet olarak diizenleyen ILO’nun 1997 yilinda kabul ettigi 181 sayil1 “Ozel istihdam
Biirolar1 Sozlesmesi”ni ise onaylamamistir. Bu soézlesme 6zel istihdam biirolarinin
kurulusuna yol agarken 6te yandan cesitli giivenceler de getirmektedir. Kamu istihdam
hizmeti tekeline son verilmesine uluslararas1 olgekte hukuksal gegerlilik kazandiran
sozlesmede, Ozel istihdam biirolarinin yayginlagsmasinda “isgiicii piyasasinin islemesinde
esnekligin 6nemi” ve “Ozel istthdam biirolarmin iyi igleyen bir isgiicii piyasasinda
oynayabilecegi role” isaret edilmektedir (Kutlu,2010:42).

Ozel istihdam biirolar1 ile ilgili olarak, ILO 1997 yilinda 81. ILO konferansinda kabul
edilen “181 Sayili Ozel Istidam Biirolar1 Sézlesmesi” ile is giicii piyasasinin dinamizmini
saglama da kamu istthdam biirolarinin yaninda 6zel istihdam biirolarinin faaliyetine izin
verilmistir (Glinaydin,2017:7).

181 sayil1 Sdzlesmenin temel amaci, Ozel Istihdam Biirolariin kurulmalarina ve faaliyet
gdstermelerine izin vermektir. Bu Sézlesme 1949 tarihli 96 sayili Ucretli Istihdam Biirolar
Hakkinda So6zlesmeyi revize etmistir. Ancak S6zlesme, basit bir revizyon diisiincesinden
hareket etmeyerek, artik ihtiyaglara cevap veremez hale gelen 96 sayili S6zlesmenin yerine,
emek piyasasinin dinamizmini saglamada kamu istthdam biirolar1 yaninda 6zel istihdam
biirolarinin faaliyetlerine izin verilerek istthdam hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi
hedeflenmektedir. S6zlesmenin baslangi¢ bolimiinde istihdam konusundaki temel ilkeleri
su sekildedir:

e Isgiicii piyasasinin isleyisinde esnekligin éneminin farkina varilmast,
e Iscilerin kotii niyetli uygulamalara kars1 koruma ihtiyacinin olmast,

e Sendika Ozgiirliiklerinin korunmasi, toplu pazarlik hakki saglanmasi ve sosyal
diyalogun gerekliligidir.

Ayrica tcretli is bulma biirolarina iliskin 96 sayili Sézlesmenin kabulii esnasindaki
kosullardan ¢ok farkli bir ortamda faaliyette bulunan 6zel istihdam biirolarinin durumu
incelenerek, ILOmun 1994 yilindaki 81. Genel Konferansinda bu sozlesmenin
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degistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Sozlesmenin getirdigi en 6nemli karar 6zel
istihdam biirolarinin serbest¢e kurulmasina olanak saglamasidir. S6zlesmede, ortaya ¢ikan
gelismeler dikkate alinarak bes gruba ayrilmis 16 istihdam biirosu tipi tespit edilmistir. Ozel
istihdam biirosu kavraminin belirlenmesinde bu kategoriler esas alinmistir. Farkli 6zel
istihdam biirolarindan anlasilacag iizere, 181 sayil sdzlesme, 6zellikle “Gegici Istihdam
Biirolar1” olarak nitelendirilen ve kendine bagli olarak hizmet s6zlesmesiyle ¢alisan is¢ileri
ticilincii kisilere saglayan ve sadece danismanlik ve egitim hizmetleri veren biirolari da 6zel
istihdam biirosu olarak tanimlamaktadir (Ekin,2001:58)

181 sayili sézlesmeyle getirilen bir diger yenilik, isc¢iler ve is arayanlardan dogrudan ya da
dolayli olarak, kismen ya da tamamen bir {icret alinamayacagi yoniindedir
(Cotton,2015:140). Sozlesme is arayanlar1 yalnizca ticret 6dememe ilkesi ile koruma altina
almamig, bagka onlemler de belirtmistir. Bunlar; isgiler ve is arayanlarin 6zel istihdam
biirolar1 araciligiyla is aramalar1 siiresince korunmalarini ve 06zel istihdam biirolar
araciligryla ise girenlerin kimselerin ¢alisma yasamindaki haklar1 agisindan korunmasini
icermektedir. Bu hiikiimlerin getirdigi korumaci diizenlemelere 6rnek olarak su 6nlemler
belirtilebilir:

Ozel istihdam biirolar1 aracilig1yla istihdam edilen calisanlarin,
e Toplu sozlesme diizeni i¢ginde olabilmeleri,
e Sendikal haklardan faydalanabilmeleri,
e s arayanlarim fiziksel ya da ideolojik gériislerinin dikkate alinmamast,
e Devletin sistemin uygulanmasi sirasinda istismari dnleyici tedbirleri almasi,
e (Cocuk is¢i istismarinin Oniine gecilmesi,
e Isci ve igveren taraflarinin bu sistem icinde var olmalari,

e Veri tabani olusturularak, bu kimselere ait kisisel bilgilerin saklanmasi kaydiyla,
bir merkezde toplanmasi. (Cam, 2008:24)

Sozlesmenin  hiikiimlerinin  uygulanmasi1 asamasinda 06zel istihdam biirolarinin
denetlenmesi de agikliga kavusturulmaktadir. Sozlesmeye gore iiye lilkeler denetimi, "is
teftis kurumu veya diger yetkili makamlarca" yapacaklardir (Madde. 14/2). Sozlesme
hiikiimlerinin 1hlali halinde cezai yaptirimlar dahil gerekli O©nlemler alinacagi
belirtilmektedir (Madde. 14/3).

ILO, 85. Uluslararast Calisma Konferansinda 96 sayili S6zlesmenin yerini almak tizere
ozel istihdam biirolar1 hakkinda 181 sayili yeni bir sézlesmeyi kabul etmistir. 96 sayili
sO0zlesme ile uluslararas1 hukuki bir diizenlemeye kavusan 6zel istihdam biirolarinin, emek
piyasasinda sinirl bicimde faaliyette oldugu ve is bulma hizmetlerinin tamamina yakinin
kamu istihdam biirolar1 tarafindan verildigi goriilmistiir. Ancak isgiicii piyasalarmin daha
dinamik bir yapiya biirtindiigii kazandig1 giiniimiizde, kamu kurumlar1 araciligi ile verilen
istthdam saglama hizmeti bu alanda ihtiya¢ duyulan katkiyr tek basma yerine
getirememektedir. 181 sayili sozlesme, 6zel istihdam biirolarini ¢agin getirdigi sartlara gore
yeni bir standarda baglamakta, kamu istihdam biirolarinin yaninda 6zel biirolarin
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faaliyetlerine de izin vermektedir. Bunun yaninda sozlesme, istthdam hizmetlerinin
kalitesini artirmak i¢in kamu istihdam biirolar1 ile 6zel istihdam biirolar1 arasinda is birligi
ger¢eklesmesini belirtmekte, is¢ilerin ve is arayanlarin istismarma karsit bireysel ve
kollektif haklarinin korunmasi gereginden hareketle, 6zel biirolarin hizmetleri karsiliginda
is¢ilerden {icret alamayacaklarini hitkmetmektedir. Ayrica, gerek 6zel istihdam biirolar: ile
kamu istihdam biirolari, gerekse bu biirolar ile miisteriler arasindaki iligkilerine sinirlar
getirilmekte ¢izilmekte ve degisim siirecindeki isgiicli piyasasinin ihtiyaglarina uygun yanit
vermek amaclanmaktadir (Sayin, 2004:89).

2.3.2.0zel istihdam Biirolar1 ve ILO Tavsiye Kararlar
2.3.2.1. Ozel Istihdam Biirolari Hakkinda 188 Sayili Tavsiye Karart

188 sayil1 Tavsiye Kararr 181 sayili Sozlesme hiikiimlerinin tamamlayicisi olarak iiye
tilkelere, uygulamada daha genis ve ayrintili yol gostermektedir (m. 1). Tavsiye, istihdam
hizmetlerine iligkin olarak getirilen diizenlemeleri iki baglik altinda toplamaktadir.
Bunlardan ilki, is¢ilerin korunmas1 basligini tasimakta, Ikincisi ise, kamu istihdam kurumu
ile OIB arasindaki iliskileri diizenlemektedir.

Tavsiye kararindaki isc¢ilerin korunmasima iligkin diizenlemeleri asagidaki sekilde
0zetlemek miimkiindiir:

. Uye iilkeler, 6zel istihdam biirolarinin meslek ahlakina aykiri uygulamalarim
onlemek ve ortadan kaldirmak i¢in gerekli ve uygun 6nlemleri almalidirlar (m. 4).

. Gegici is biirolar1 tarafindan istihdam edilen iscilerle, gerektiginde istihdam
kosullarim belirten yazil1 bir hizmet s6zlesmesi yapilmali, en azindan bu is¢ilere ise fiilen
baslamadan once istihdam kosullar1 hakkinda bilgi verilmelidir (m.5).

. Grev uygulanmakta olan bir isyerinde ¢alisan iscilerin yerini almak amaciyla OIB
is¢ileri ile hizmet sunamazlar (m. 6).

. Yetkili makam, asilsiz ve var olmayan isler siman ilanlar konusunda kotii niyetli
uygulamalari cezalandirmalidir (m.7).

. OIB’nin isgileri, riskler tasiyan, sdmiirii ve ayirimci uygulamalar gosterebilecek
islerde istthdam etmemeli, go¢gmen iscileri istthdam kosullar ile ilgili kendi dilleri veya
anlayabilecekleri bir dille haberdar etmelidirler (m. 8/a-b).

. OIB istihdamda ayirimciliga neden olabilecek is olanaklar1 veya bos gdrevlerin
ilanlarim yazmay1 veya yayinlamayi reddederek engellememeli (m.9), pozitif aksiyon
programlari yoluyla istihdam esitligi ger¢eklestirmeye tesvik edilmelidirler (m. 10).

. OIB'na, adaylarla ilgili degerlendirmelerde gereksiz kisisel bilgilerin
kaydedilmemesi (m.11), bu kisisel bilgilerin toplanma amaci veya iscinin arzu ettigi
stireden fazla saglanmamasi (m. 12/1), iscilerin kendileri hakkinda toplanan bilgilere
ulagsmalarinin saglanmasi, varsa eksik veya yanlis bilgilerin ortadan kaldirilmasi veya
diizeltilmesi (m. 12/2), meslegin geregi ve ilgili is¢inin izni olmadik¢a OIB bir is¢inin
saglik durumuna iligkin bilgileri talep ve muhafaza etmemeli, kullanmamali, bu bilgilerle
ise uygunluga karar verilmemelidir (m. 12/3).
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Emek piyasasinin diizenlenmesiyle ilgili ulusal bir isttihdam politikasinin uygulamaya
koymak i¢in kamu istihdam kurumu ile OIB arasindaki is birligi 6zendirilerek, bu amagla
en fazla temsil yetkisi bulunan is¢i ve isveren orgiitleriyle, kamu istihdam kurumu ve
OIB'nin temsilcilerinden olusan organlar kurulmalidir (m. 16). Bunun yaninda Tavsiye
Kararinda, kamu istihdam kurumu ve OIB arasindaki is birligi saglamaya yonelik énlemler
de belirtilmektedir (m. 17). Buna gore bu isbirligi, emek piyasasinin isleyisinde seffafligi
saglamak icin bilgilerin ortak kullanimi ve ortak bir terminolojiden yararlanma (m.17/ a),
acik igslerle ilgili bilgi degisimini (m.17/b), mesleki egitim gibi ortak projenin
uygulanmasini (m.17/c), kamu istihdam kurumu ile OIB arasinda uzun siireli issizlerin
emek piyasasina uyumlarinin saglanmasi gibi baz1 faaliyetlerin gerceklesmesine iliskin
sozlesmeler yapilmasimi (m.l17/d), kendi personellerinin mesleki egitimi (m. 17/e) ve
mesleki uygulamalari iyilestirmeye yonelik diizenli ¢alismalar1 kapsamalidir (m,17/f).

Kisacasi sozlesme ile uzunca bir sekilde diizenlenen iscilerin korunmalart ile ulusal
gerceklere bagli olarak her iki sektdr arasinda miimkiin olan en iyi ig birliginin
gergeklestirmesi ile ilgili tavsiye karari, bu korumanin ve isbirliginin yollari izerinde daha
ayrintili bilgiler vermekte ve yol gostermektedir. (Sayin, 2004:92)

2.3.2.2 Istihdam Hizmetleri Hakkinda 83 Sayili Tavsiye Karart

Istihdam hizmetleri hakkinda 1948 yilinda cikarilan 83 say1li tavsiye kararinda genel olarak
iilkelere, kamu istihdam kurumu kurulmasi hususunda kapsamli ve detayli bir yol haritasi
cizilmektedir. Tavsiyede, ticretsiz kamu istihdam hizmetlerinin, bir genel merkez, mahalli
biirolar ve gerektigi takdirde bolgesel biirolardan olusturulmasini belirttikten sonra,
istihdam hizmetlerinin gelisimini saglamak ve birlesik esgiidiimlii bir ulusal idareyi
gerceklestirmek i¢in (Madde 2);

e Ulusal genel merkezin idari talimatlari,

e Istihdam biirolarinin fiziki diizenlemeleri ve personeli ile ilgili ulusal asgari
standartlarin belirlenmesi,

e Hiikiimetin bu hizmet i¢in gerekli finansman saglamasi,

e Hiyerarsik olarak periyodik raporlarin diizenlenmesi,

e Yerel ve bolgesel biirolarin iilke ¢apinda teftisi ve

e Merkezi, bolgesel ve mahalli gorevlilerin teftis elemanlar1 dahil periyodik

konferanslarla bilgilendirilmesi ile ilgili hiikiimler konmas1 gerektigi ifade
edilmektedir (Madde.2/a, b, c, d, e, f). (Sayin, 2004:64).

Tavsiye karar ¢esitli hiikiimlerin yer aldigi kisimda istihdam kurumlaryla diger 6zel
kuruluslarin istihdam sorunlariyla alakali politikalarin belirlenmesinde birlikte hareket
etmesi gerektigini bu nedenle sanayinin dagilimi, kamu isleri ve yaptirimlari, iiretimin
teknik gelisimi ve istthdam, gog, konut, saglik yardimlari, okullar ve ¢evre diizenlemeleri
gibi sosyal tesislerin saglanmasi, isttihdam imkanlarini etkileyen genel toplumsal
organizasyon ve planlama ile ilgili istthdam kurumunun fikrinin alinmasinin gerektigini
belirtmistir.(Madde 20) Bunun yaninda istihdam kurumlarinin gérevlerini etkin bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in bazi tedbirler de almasi gerektigini belirtmistir. Bu tedbirlerin yan1
sira 83 Sayili istihdam hizmetleri tavsiye kararinin 26. Maddesinde kamu istthdam
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kurumlarinin, 6zel istihdam biirolarina ihtiya¢ kalmayacak bir sekilde etkinliginin
arttirilmas1  gerektigi belirtilmistir. Buna goére, uzman bir otoritenin 6zel istihdam
biirolarmin varligin1 mecbur ve olmasi gerekebilir seklinde diisiindiigii 6zel durumlarin
disinda, 6zel istihdam biirolarina gereksinim duymay1 onleyecek bir bigimde tiim meslek
gruplarinda istthdam kurumlarmin etkinligini arttiracak sistematik bir caba gosterilmelidir.

2.3.3.AB’nin Ozel istihdam Biirolar1 Hakkindaki Kararlar
2.3.3.1. 91/383/EC Sayili Konsey Direktifi

1990 yilinda Avrupa Komisyonu atipik is iliskileri hakkinda toplam ii¢ tane yOnerge
taslagindan olusan bir ¢alisma hazirlamistir. “Calisma sartlar1 agisindan belirli stireli is
iliskileriyle ilgili komisyon i¢in 6neri” basligini tasiyan ilk tasarinin “11. maddesinde kismi
stireli calisma ve gegici ¢alisma ve belirli is sozlesmesine dayali mevsimli ¢alisma gibi
konular diizenlenmisti. Ikinci taslakta ise “rekabet ihlalleri agisindan belirli siireli is
iliskileriyle ilgili komisyon yonergesi i¢in 6neri” basgligi altinda 7 maddeden olusan 6diing
is iligkisine dayali ¢alisma, kismi siireli ¢alisma ile mevsimlik ¢alisma gibi konular ele
almmistir. “Gegici iscilerin sagliklarinin korunmasi ve giivenliklerinin iyilestirilmesi
onlemlerin tamamlanmasina iliskin komisyon yonergelerine iliskin 6neri” basligini tagiyan
ve 8 maddeden olusan {iglincii yonerge tasarisi ise, atipik is iliskisine dayali ¢alisanlarin
saglik ve giivenlikleri ile ilgili asgari sartlar1 diizenlemek gayesiyle diizenlenmisti. 1990
yilinda AB Komisyonuna sunulan bu {i¢ taslaktan sadece 3. Taslak 29 Temmuz 1991
tarihinde 91/383/EEC sayili yonerge olarak kabul edilmistir. Yonergenin dogrudan 6diing
is iliskisini diizenleme hedefi yoktur. Ancak 2008 yilina kadar is¢i d6diing vermeyle ilgili
pozitif bir kural halini alan ilk ve tek diizenleme olmustur (Usen,2010:172).

Yonergenin 3. Maddesinde gegici olarak calisacak isgilere ise baslamadan dnce galisacagi
iste karsilasabilecegi riskler bildirilmelidir ifadesi yer almaktadir. Calisanin bu konuda
bilgilendirilmesinin yaninda mesleki yeterliliklere uygun saglik raporunun da isi
yapabilmesi i¢in sunulmasi gerekmektedir. Ve bu konuda gerekli 6nlemlerin alinmasinin
sorumlulugu yonergenin 8. maddesine gore isverenindir (Barret,200:376).

Bu yonergenin amaci, belirli siireli is sozlesmesi veya odiing is iliskisine dayali is
sOzlesmesi ile istthdam edilen isciler is giivenligi ve saghigi, calisma kosullar1 acisindan
oding verildikleri isletmenin diger(siirekli) iscileriyle ayni seviyede korumadan
faydalanmalarin1 saglamaktir (Giovannone,2011:94). Bu bakimdan ¢alisanlarin ise
baslamadan Once is yerinde karsilasacaklar risklere yonelik egitimler verilmesi zorunlu
tutulmustur 91/383/EEC sayili yonerge geregince liye llkelere ozel tibbi gdzetim
gerektiren ve tehlike arz eden islerde yasaklama hakki tanimistir. Bunun yaninda isci
saglig, is glivenligi ve hijyen gibi konulardaki ytikiimliilik 6diing alan igverene ait olmasi
gerektigi belirtilmistir (Usen,2010:174).

2.3.3.2. 96/71/EC Sayili Konsey Direktifi

AB Konseyi ve Parlamentosu 16 Aralik 1996 tarihinde “Hizmetlerin yerine getirilmesi
amactyla odiing is¢i gonderme” bashiklt 96/71/EC sayili yonergeyi kabul etmistir
(Regi,2016:45). Bu yonerge esas olarak smir Otesi Odiing iliskisini ele almaktadir.
Yonergenin temel ilkesi, bir iilkedeki ¢alisma kosullarina iligkin diizenlemelerim yalnizca
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o iilke i¢in ¢alisan isgiler i¢in degil de o iilkeye gonderilmis diger isciler igin de
uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Usen,2010:174).

Direktif hiikiimleri genel olarak kendisi tilkesi disindaki bir iilkeye ¢alismaya giden isgileri
kapsamaktadir (Lhernould,2019:2). Gemi personeli olarak tanimlanan ticari gemi
isletmeleri bu kapsamin disinda tutulmustur. Madde 2’de ki hiikkme gore “gorevlendirilen
is¢i” kendi {ilkesi disinda belirli bir siire c¢alisan kisiyi temsil etmektedir. Ve
gorevlendirildigi iilkenin hukuku kapsaminda degerlendirilir. (CSGB,2014:145)

Direktifin 3. Maddesinde istihdam kosullar1 {izerine hiikiimler yer almaktadir. Bu
hiikiimde, ¢alisma stirelerine, yillik izinlere, kadin ve erkek arasinda esit muamele ilkesine,
is yerinde saglik, giivenlik, temizlik gibi konulara deginilmistir (Novitz,2010:3). Burada
is¢i i¢in saglanmasi gereken asgari calisma kosullar1 belirtilmistir. Ve direktifin
uygulandigi iilkede var olan toplu sdzlesme hiikiimleri, hakem kararlar1 veyahut da var olan
sektorel normlarn isgilerin faydalanabilecegi sekilde diizenlenmesi gerektigi
vurgulanmistir (CSGB,2014:146).

Madde 4°de bu direktifi onaylayan iilkelerin ulusal mevzuata uyum agisindan yetkili ulusal
organlar kurmasi gerektigini ve bu organlar aracilifi ile bilgilendirmenin saglanmasi
gerektigini hiikme baglamistir. Karsilikli igbirligi yapilmasi gerekliligi de bu madde de
vurgulanmigtir.  Uye devletlerin  uygun ¢alisma kosullari1 saglamalar1  gerektigi
basarisizlik durumunda gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigi madde 5 “6nlemler” baglig
altinda ifade edilmistir (CSGB,2014:147).

Direktifi genel olarak degerlendirecek olursak, Avrupa Birligi yurt disina gorevlendirilen
caligsanlarin ¢alisma kosullari, haklari ve uygulanacak prosediir hakkinda bir cergeve
cizmektedir. Uye iilkeleri de bu direktif kapsaminda yapilanmalar1 igin bilgilendirmektedir.
Karsilikli is birligine vurgu yapilarak, tiye devletlerin gecici siireli calismalarda uygulamast
gereken kurallar1 bildirmektedir.

2.3.3.3.28 Kastm 2002 Tarihli Odiing Iy Iliskisine Dair Yonerge Onerisi

28 Kasim 2002 tarihli yonerge onerisinde 6diing is iliskisi kavrami tizerinde durulmustur.
Odiing is iliskisinin taraflar1 detayli bir sekilde anlatilarak taraflarin sorumluluklari
belirtilmistir. Odiing is iliskisinde asil isverenin &diing is biirosu oldugu vurgusu
yapilmistir. Bu konuda olusturulacak mevzuatin sosyal taraflara danisilarak olusturulmasi
gerektigi belirtilmistir. Yonerge 6diing is iliskisi durumunda is¢inin suiistimal edilmesine
kars1 detayl sekilde konuyu ele almistir (Samers,2004:41).

Yo6nerge onerisinde ddiing is iliskisi ile ilgili olarak, uygulama alani, sinirliliklar, iscilerin
bilgilendirilmesi ve siirekli istihdam imkanina kavusmast, isgilerin temsili, yaptirnmlar gibi
konular1 diizenlemistir (Baldaccini,2009:124). Denetim konusunda ise ddiing is iliskisinin
ulusal mevzuata bagli denetime tabi olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunun yaninda
iizerinde 6nemle durulan diger konu esit muamele ilkesidir. Bu sekilde istthdam edilen
iscilerin isveren tarafindan esit bir sekilde muamele gérmesi gerektigi belirtilmistir. Odiing
is iliskisi biirolarinin isgilere {icretsiz hizmet vermeleri, s6zlesme yapma o6zglrliigiliniin
korunmasi, mesleki egitime destek verilmesi gibi husularda yonergede yer almaktadir.
Y 6nergen Onerisinde is¢inin 6diing is biirosunda temsili konusunda hiikiimler igermektedir.
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Bunun yaninda asgari kosullar, cezai islemler, ulusal mevzuata uyarlama konular1 da
onerinin diizenledigi konular arasinda yer almaktadir (Usen,2010:176).

2.3.3.4.2008/104/EC Sayilt Gegici Calisma Direktifi

Komisyon yonergede daha dnceden sikg¢a kullandigi “gecici is¢i” kavramindan vazgecip,
“0diing is¢i” kavramini kullanmaya baslamigtir (Schomann,2008:5). Boylece mevzuatta
yasanacak karisikliklarin Oniine gecilmistir. Ozellikle gegici istihdam biirolar1 igin
2008/10/EC say1l1 direktif biiylik 6nem tasimaktadir (Askitas,2013:3).

Yonerge gecici is iliskisi kapsaminda faaliyet gosteren kar amaci gliden veya gilitmeyen
kamu ve o0Ozel istthdam kurumlarn ile kullanic1 firmalara uygulanmaktadir
(Ronnmar,2010:423). Ve yonergenin amaci ddiing is iliskisine dayali olarak calisanlarim s
Hukuku agisindan durumlarmi saglamlastirmak ve iyilestirmek olarak goriilebilir. Bu
yonergenin 2. Maddesinde “esit muamele ilkesi” hilkkme baglanmistir. Bu kapsamda
calisanlarin herhangi bir farkli uygulamaya, ayrimciliga maruz kalmamalari i¢in bu konuda
diizenleme yapilma geregi duyulmustur (Usen,2010:176)

Y Onerge net bir sekilde yonerge kapsaminda ¢alisan ig¢ilere iicret ve diger ¢alisma kosullari
bakimindan esit davranilmasi gerektigini belirtmektedir (Sartori,2016:115). Burada emsal
ise kullanici isletmede calisan diger is¢ilerdir. Bu is¢ilerin sahip oldugu temel hak ve
sorumluluklara 6diing is iliskisi kapsaminda isletmede ¢alisan isciler i¢in gegerli olmasi
gerektigi yonergede hitkkme baglanmistir. Yonerge uyarinca kullanici igletme hamilelik,
emzirme donemlerinde annelerin, ¢ocuklarin ve genglerin korunmasi, kadin ve erkek
esitligi ve cinsiyet, irk, etnik koken, yas ve cinsel tercihlere dayali herhangi bir ayrimciliga
maruz kalmamalar1 i¢in ilgili mevzuatta yer alan hiikiimlere uyulmasi zorunludur
(Kochanowski,2018:255).

Yonergenin 6. Maddesi geregi odiing calisanlar kullanici isletmenin kendi c¢alisanlarina
sagladig1 kantin, yemek servisi, ulasim, kres ve benzeri imkanlar ile mesleki egitim
firsatlarindan yararlanmalart gerekmektedir. Ayrica bu maddede iscilerin daha kaliteli
istihdam edilebilmeleri adina belirsiz siireli ve tam giin calisma imkanlar1 konusunda
bilgilendirilmeleri hususu hiikme baglanmistir. Bu nedenle kullanici isletme firmada var
olan agik isler konusunda 6diing is¢ilere bilgi vermek zorundadir (Kariniemi,2018:9).

Odiing is iliskisi kapsaminda isleri biten iscilerin, gdrevleri bittikten sonra ise alinmalar
halinde kullanict isletmelerin 6zel istihdam biirolarina belirli bir {icret verebilecegi
belirtilmistir (Koycheva,2018: 185). Diger bir husus ise temsil konusundadir, is¢iler
calistiklan isletmelerde degil sadece Odiing is biirolarinda temsil mekanizmasina dahil
olabileceklerdir. Grev konusunda ise greve katilan isgilerin yerine Odiing isgiler
calisgamayacagi ifadesi yonergenin giris kisminda yer almaktadir (Usen,2010:179).

2.3.4.Diinya Istihdam Konfederasyonu’nun Davranis Kurallar:

Ozel istihdam biirolari, isgiicii piyasasinin isleyisinin iyilestirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Adaylar ve is ilanlar1 tedarik ederek, isglicii arz ve talebini eslestirerek ve
isgiicii icin ¢dziim Onerileri tasarlayarak, istihdama katki saglar (Underhill,2018:2). Isgiicii
piyasasina katilimi ve gesitliligi arttirir, mevcut isi is firsatlarina doniistiiriir ve isyerindeKi
kapsayicilig1 daha da gelistirir. Bu 6nemli ekonomik ve sosyal roliin farkinda olan 6zel
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istthdam hizmetleri endiistrisi, uzun yillar boyunca yasal diizenlemeleri tamamlayan 6z
diizenleme mekanizmalarin1 benimsemistir (Locke,2013:520). Kiiresel diizeyde 6zel
istihdam hizmetlerini temsil eden ticaret birligi olarak, Diinya Istihdam Konfederasyonu
endiistrinin  kalite standartlarini stirekli iyilestirmede ve 0z diizenleme ilkelerini
giiclendirmede lider bir rol oynamaktadir. Sosyal sorumluluk sahibi igverenler olarak,
Diinya Istihdam Konfederasyonu iiyeleri (ister 6zel istihdam hizmetleri ulusal birlikleri,
isterse uluslararasi istihdam ve ise alim girketleri olsun) bu Davranis Kurallar1 yoluyla
asagidakileri tam olarak kabul etmeyi kabul eder:

1)Ozel istihdam hizmetlerinin faaliyetleri, Uluslararass Calisma Orgiitii'niin  Temel
Sézlesmelerinden olan 6zel istihdam kurumlar1 hakkindaki, 181 sayili Sézlesme, Isyerinde
Temel Ilkeler ve Haklar Beyannamesi, BM s ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri ve Onleme,
Bastirma ve Cezalandirma Protokolii'ne uygun olmalidir.

2)Adil ve etik ise alim ve istihdam uygulamalarini tesvik etmek amaciyla, Uluslararasi
Calisma Orgiitii, Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Go¢ Orgiitii ve Kiiresel Go¢ ve Kalkinma
Forumu gibi uluslararasi kurumlarla is birligi tercih edilmelidir.

3)Sosyal diyalog, orgiitlenme 6zgiirliigli ve toplu pazarlik, ilgili ve uygun oldugunda 6zel
istihdam hizmetleri endiistrisini diizenlemek i¢in uygun bir arag olarak goriilmelidir.

4)Yasal diizenleme sdz konusu oldugunda, Ozel Istihdam Biirolarma iligkin 117 sayili ILO
Konvansiyonu ve beraberindeki 188 sayili Tavsiye Karari, 6zel istthdam hizmetlerinin
daha iyi isleyebilmesini ve ¢alisanlarin korunmasini saglayan bir ¢ergeve sunmaktadir.
Dolayisiyla Diinya Istihdam Konfederasyonu iiyeleri, ulusal hiikiimetler heniiz
yapilmamigsa bu ILO aracin1 onaylayacak veya Sézlesme hiikiimlerini ulusal mevzuata
aktarilacaktir. Diinya Istihdam Konfederasyonu Davranis Kurallari'min amaci, 6zel
istthdam hizmetlerinin taahhiit edildigi ve isletilmesi beklenen mesleki uygulamalarin
kabul edilebilir standartlarini belirlemektir. Iyi niyetli, etik istihdam ve ise alim ajanslarini
kotii uygulamalardan ayiran bir ara¢ olarak diisiiniilmiistir. Diinya Istihdam
Konfederasyonu'nun her iiyesinin Diinya istihdam Konfederasyonu Davranis Kurallarina
uymasi ve ilkelerini ilgili tim paydaslara tanitmasi istenmektedir. (WEC, 2019:1)

1.Yasalara Saygi

Ozel istihdam hizmetleri, ilgili tiim mevzuata, yasal ve yasal olmayan gerekliliklere ve
faaliyetlerini kapsayan resmi rehberlige uygun olacaktir. Bu ilke, zorunlu ¢alistirma, insan
kacakeilig1 ve ¢ocuk is¢iligi kullanma yasagini agikca kapsamaktadir.

2.Etik ve Mesleki Davranislara Saygi

Ozel istihdam hizmetleri, is arayanlar, isciler ve kullanic1 sirketleriyle iliskilerde etik,
diiriistliik, profesyonel davranis ve adil uygulama ilkelerine uymali ve islerini, sektoriin
isleyisini, imajin1 ve itibarini arttirmak i¢in tasarlanmis bir sekilde yiiriitmelidir. (WEC,
2019:2)
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3.Is Arayanlara Ucretsiz Hizmet Sunulmasina Saygi

Ozel istihdam hizmetleri, gegici gorevlendirme veya kalici yerlestirme ile dogrudan ilgili
hizmetler i¢in, is arayanlara ve is¢ilere dogrudan veya dolayli olarak, kismen veya tamamen
iicret veya masraf talep etmeyecektir.

4.Katilm Sartlarinin Seffafhigina Sayg:

Ozel istihdam hizmetleri, istihdam ettikleri is¢ilere galisma kosullarmin, yapilacak isin
niteliginin, tlicret ve ddeme diizenlemelerinin ve ¢aligma saatlerinin anladiklart bir dilde
detaylarnin verilmesini saglayacaktir. Iscinin rizasinin baski olmadan alinmasimi
saglamalidirlar. (WEC, 2019:3)

5.1s Saghg ve Giivenligine Sayg

« Ozel istihdam hizmetleri, isyerlerinde calisanlarin sagligimi ve giivenligini artirmak icin
risklerin degerlendirilmesinde 6zenle hareket eder.

» Ozel istihdam hizmetleri, belirli bir gérevin is saglig1 veya giivenligi riskine neden oldugu
durumlarda galisanlari bilgilendirecektir.

6.Ayrimcihk Yapmama flkesine Saygi

» Ozel istihdam hizmetleri, is¢ilere 1rk, renk, cinsiyet, din, siyasi goriis, ulusal ¢ikar, sosyal
koken veya yas gibi kriterler nedeniyle gosterilen herhangi bir tutumu yasadis1 sayar ve
etik dis1 ayrimcilik temelinde muamele eder.

* Ulusal mevzuat ve uygulamalar dikkate alinarak, is¢i iicretlerinin hesaplanmasinda adil,
nesnel ve seffaf ilkeler tesvik edilecektir. (WEC, 2019:4)

7.Is¢i Haklarina Saygi

Ozel istihdam hizmetleri higbir sekilde calisanlarinin orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu
pazarlik hakkini reddetmez.

« Ozel istihdam hizmetleri, iscilerin istihdam kosulu olarak para yatirma veya baska bir
teminat vermelerini gerektirmeyecek ve is¢ilerin kimlik kartlarini, pasaportlar1 veya diger
ikamet belgelerini veya diger kisisel esyalarini el koymayacaktir.

* Ulusal kanun ve uygulamalara uygun olarak, 6zel istithdam biirolari, bir sirketin yasal
olarak grevde olan iscilerinin yerine gegmesi igin bir kullanici sirkete is¢iyi sunamaz (ILO
87ve 98 nolu sozlesme) (WEC, 2019:5).

8.Gizlilige Saygi
» Ozel istihdam hizmetleri, tiim iliskilerinde gizliligi saglayacaktir.

» Ozel istihdam hizmetleri, istihdam ve ise alim faaliyetleri ile ilgili olarak elde edilen gizli
veya kisisel bilgileri veya verileri agiklamadan, sergilemeden, gondermeden veya
aramadan Once izin verilmesini ve belgelenmesini saglayacaktir. (WEC, 2019:5)

9. Hizmet Kalitesine Saygi ve Adil Rekabet

» Ozel istihdam hizmetleri, gérevlilerinin sorumluluklarmni yerine getirebilmeleri ve kaliteli
hizmet verebilmeleri i¢in yeterli egitim ve beceri sahibi olmalarin1 saglayacaktir.
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+ Ozel istihdam hizmetleri, adil rekabete dayali karsilikli iliskileri saglayacaktir. Adil
rekabete zarar verecek herhangi bir konuyu tartismayacaklardir. (WEC, 2019:6)

10.Coziime Erisim Saygisi

«Ozel istihdam hizmetleri, iscilerin, kanunda ongoriilen care ve giivenilir sikayet
mekanizmalarina, suglama veya ayrimcilik korkusu olmadan erisebilmelerini saglamak
icin gerekli tiim tedbirleri alir (WEC, 2019:6).

Ozel istihdam biirolar: tarafindan saglanan hizmetler, iscilere istihdam giivenligi, gelismis
mesleki durum ve istihdama basamak firsati saglayan, ayn1 zamanda ¢alisanlarin isteklerini
ve igverenlerin esnek isgiicli ihtiyaclarimi da uzlastiran yasal bir isglicii esnekligi
diizenlemesini temsil etmektedir (Underhill,2017:44). Gergekten de 6zel istihdam biirolari
tarafindan saglanan hizmetler, isgiicii piyasalarimin verimliligini asagidaki yollarla
iyilestirmek i¢in ¢oziimiin bir parcast olabilir:

- i§ arayanlara is saglamak;
- stirekli istihdama bir basamak tas1 olarak hareket etmek;

- Ozellikle dezavantajli is¢i grubu i¢in is firsatlarinin ve isgiicii piyasasina entegrasyonun
artirilmasi;

- isgiicli piyasasinin akigkanliginin arttirilmasi;

- bagka tiirlii var olmayacak islerin yaratilmasina yardimei olmak ve bu nedenle issizligin
azaltilmasina katkida bulunmak;

- kamu istihdam hizmetleriyle is birligi yapmak;
- mesleki egitime erisimi kolaylagtirmak.

Ayrica, 6zel istthdam biirolarina iligkin herhangi bir diizenleme, yasadist uygulamalara ve
insan ticaretine kars1 miicadeleyi gelistirmelidir. (WEC,
https://www.bankpower.de/fileadmin/bankpower.de/Download/CIETT_Code_Conduct.p

df)
2.4. Ozel istihdam Biirolarina Yonelik Ulke Uygulamalari

Diinyada o6zel istthdam biirolari, iggilicii piyasalarmin dogasiyla ayrilmaz bir sekilde
baglantilidir. Bunlar karmasgik yapida olabilir ve iilkeden iilkeye degisebilir. Ulkeleri siyasi
ve sosyal sistemleri, sosyo-ekonomik yapilari, yasal diizenlemeleri ve hatta tarihi
dinamiklerin etkisiyle siniflandirmak, her birinin daha net tanimlanmasii saglar. Bu
nedenle burada yapilan siniflandirma {i¢ boyuta dayanmaktadir:

1)Piyasa dinamikleri, iilkedeki sosyal ve ekonomik sistemi, isgiicli piyasalarinin tarihsel
gelisimini, giinlimiizde nasil performans gosterdigini, ekonominin isgiicii piyasasina
verdigi onemi degerlendirmektedir.

2) Endiistrinin gelismesi ile 6zel istihdam hizmetlerinin resmen tanindig1, giiniimiizde nasil
gelistigi ve ne asamaya geldigi;
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3) Ozel istihdam hizmetleri igin diizenleyici ¢erceve (yasalar, tiiziikler, yonetmelikler) ve
Diizenleme Verimliligi Endeksi'nde performans gosterme nedenlerine gore siniflandirma
yapilmistir (CIETT,2011:87).

Bu boyutlara dayanarak diinya iizerinde 06zel istihdam biirolar1 i¢in dort grupta
siiflandirilabilir:

1. Piyasa odakli- Ozel istihdam hizmetlerinin ve is kanunlarinin nispeten
serbestlestirildigi ve sirketler, en uygun istihdam seklini belirlemede yiiksek bir
Ozgiirliige sahip olduklari iilkelerdir. Oto kontrol mekanizmasi bu grupta 6nemli bir
rol oynar.

2. Sosyal diyaloga dayali- Ozel istihdam hizmetlerinin ve is kanunlarinin sosyal
ortaklar arasindaki miizakerelerden etkilendigi iilkelerdir. Bu iilkelerde sosyal
taraflar miizakere ederek kurallar1 belirleme 6zgiirliigline sahiptir.

3. Yasamaya dayahl piyasa- Ozel istihdam hizmetlerinin ve is hukukunun esasen
hem ulusal hem de bolgesel diizeyde hiikiimet organlari ve mevzuati tarafindan
belirlendigi iilkelerdir. Piyasa is hukuku kapsaminda diizenlenir.

4. Gelismekte olan- Ozel istihdam hizmetlerinin yeni oldugu ve is yasalar1 ve
mevzuatinin hala gelistirildigi iilkelerdir. Mevzuat, bazi durumlarda kayit disi
(gayri resmi) calisma ile gelismektedir. (CIETT,2011:87)

Ingiltere, ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda’y1 kapsayan Anglosakson modeline dayanan
piyasaya dayali iilkeler, acente ¢alismalariin hizli bir sekilde gelistirilmesine ve giivenlik
konusunda esnekligi destekleme egiliminde olan liberal ekonomilere sahip acik bir
diizenleyici ortamin olusturulmasina izin verdi. (CIETT,2011:87)

Sosyal diyalog tabanli model ii¢ alt gruba ayrilabilir:

« Ozel istihdam sektoriiniin olgunlastif1 ve ortalama niifuzun iizerinde oldugu Avusturya,
Almanya, Hollanda ve Isvigre de dahil olmak iizere Bati Avrupa iilkeleri, esneklik ve
giivenlik dengelidir ve isgiicii piyasalarinin sosyal ortaklar arasindaki toplu is sézlesmeleri
ile biiytiik ol¢tide diizenlendigi yerlerdir.

* Ozel istihdam hizmetlerinin gelisiminin yavas oldugu ve essiz Iskandinav sosyal
ekonomik sisteminin etkin oldugu Danimarka, Finlandiya, Norveg ve Isvec gibi Iskandinav
ilkeleri.

* Japonya tarafindan karakterize edilen ve ekonominin liberal oldugu ancak giivenlik ve
sosyal kabul gérmeye yiiksek deger veren Asya modeli.

Orta Avrupa’da ve Akdeniz’deki iilkelerle karakterize edilen, ortalama ajans is niifuzunun
diisiik oldugu yasama organi modeli, sosyal diyalog modelinde faaliyet gdsteren tilkelerle
karsilastirildiginda, esneklik ve tarihsel olarak yiiksek issizlik lizerinde is giivenligine
odaklanmigtir. Gelismekte Olan Piyasalar modeli, Avrupa, Asya ve Latin Amerika'daki
iilkelerde goriilebilir ve 0Ozel istihdam biirolarinin taninmasi1 ve hala diizenleyici
politikalarin yan1 sira ekonomik ve pazar dinamikleri ile karakterize edildi.
(CIETT,2011:88)
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Tablo 2. Ozel istihdam Biirolarimin Pazar Modelleri Olarak Smiflandirilmasi

Avrupa-disi

Yeni Zellanda

Piyasa Tipi Bolge Ulke Genel Ozellikleri
Krizde kayda deger bir diisiis gosteren e hizla
Avrupa Birlesik Krallik artan biiro istihdamu vardr.
. Yasalarla sinirli kisitlama
1) Piyasa Odakh Liberal ekonomiler giivenli konusunda
ABD, Avustralya, esnekligi destekler.

Olgun pazarlarda 6nemli sayida biiro istthdam1
vardir.

Asya

Hindistan, Cin

Hollanda Degisken esneklik ve giivenlik gibi konularda
2)Bat1 Avrupa [svigre, Avusturya, || orta diizeyde yasal diizenlemeye sahip
Almanya Isgiicii piyasasi, sosyal ortaklar arasindaki
toplu sozlesmelerle  diizenlenmis  ve
diizenlenmistir.
Sosyal Diyaloga Dayah .
Isveg, Norveg, || Tarihsel olarak diisiik 6zel istihdam biirosu
3) iskandinavya Danimarka, niifuzu ve yavasg endiistri gelisimi
Finlandiya Essiz Iskandinav sosyal ve ekonomik sistemi
Genellikle liberal ekonomilerden olusmakta
4)Asya Japonya ancak gilivenlik ve sosyal konularda yiiksek
deger saglamaktadirlar.
Fransa, Belcika, Enfliistri}is?l gelismeye ba.gl.l olarak yukariya
Bati Avrupa . dogru degisen yayilma etkisi
Litksemburg s . .
. Yasal olarak c¢ok iyi diizenlenmis, esneklik
5)Yasal diizenlemelere . e - S
Davali konusunda is giivenligine agirlik verilmistir.
aya Tarihsel olarak, sosyal diyaloga dayali modele
_ ital v . i L " o
Akdeniz _ta ya, unam_stan, gf)re igsizlik orami yiiksek olan isgiicii
Ispanya, Portekiz piyasalaridir
Dogu Avrupa Dogu Avrupa Ozel istihdam biirolar1 galigmalar1 yeni ortaya
¢ikmig ve yasal olarak son zamanlarda
t tir.
6)Gelismekte olan ar}mmls 1.r. . o
. Diizenleyici politikalar hala  gelistirilme
piyasalar . . . .
Latin Amerika Latin Amerika asamasindadir.

Ekonomik politikalar ve pazar dinamikleri hala
geligsmektedir.

Kaynak: CIETT, 2011:88.
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Tablo 3. Ozel istihdam Biirolarinin Bolgelere Gore Karakteristik Ozellikleri

Sosyal

. o Sosyal Yasal Yasal .
- Diyaloga . < - . Gelismekte
. . Piyasa Diyaloga Diizenlemelere | Diizenlemelere
Tipoloji Dayah- olan
Odakh Dayali- Dayal- Dayal- .
Bat iskandinav | Bati Avrupa Akdeniz Piyasalar
Avrupa P
Durum/Konu Birlesik Almanya Danimarka | Belgika italya Polonya
Krallhk
Y.O I.let[.nehktfmuzenlemede Sektor Deylet/TopI T9p|u Devlet Devlet Devlet
Birincil Aktor u sozlesme S6zlesme
Kayut Genel Ozel Genel Ozel Ozel Ozel
Hayir .
Lisans Alma (sektorel Evet Hayir Evet (Bolgesel) Hayir Hayir
Kurulusta istisnalar)
Istenilenler Kurulus Evet
sermayesi Hay1r (teminatlar) | Hayir Hayir Evet Hayir
Reijesyonel Hayir Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
Nitelikler Y v Y 4 4
Idemeng Hayir Evet Hayir Evet Evet Evet
Raporlama
Devlet P C Para
Tarafindan . atatczasl, Para Cezasi, Para Cezasi, Cezasi,
Denetim Cezai Islem/ ) Lisansin Para Cezasi, . : . . : . .
B Lisansin Iptali, | Lisansin Iptali, | Lisansin
Yaptirim Iptali, Sorusturma e
Sorusturma Sorusturma Iptali,
Sorusturma
Sorusturma
Sektor Davrant Evet (yasal
Tarafindan g Evet Hayir Evet olarak Evet Hayir
. Kurallar 5
Denetim baglayici)
Ozel . .. N . .
istihdam Ozel Ozel Ozel Istihdam Ozel istihdam Ozel
Bilgilendirme " Istihdam Istihdam Biirosu, " Istihdam
Biirosu, .. .. . Biirosu ..
. Biirosu Biirosu Firma Biirosu
Firma
Odeme ve Ozel Ozel istihdam Ozel Istihdam Ozel
Calisma Firma Istihdam Firma Biirosu Biirosu, Istihdam
Sorumluluklar | Kosullart Biirosu Firma Biirosu
Calisma Ozel
wma Firma Istihdam Firma Firma Firma Firma
Yeri/tesisleri ;
Biirosu
Uyum Ozel Ozel w Ozel
Kontrolii/ Istihdam Istihdam - - giziil)sllsltlhdam Istihdam
Takibi Biirosu Biirosu Biirosu

Kaynak: (Eichorst vd.,2013:54).

Tablo 3’de tilkelere 6zel istihdam biirolarinin 6zelliklerine gore smiflandirmaya tabi
tutulmustur. Bu smiflandirmada Birlesik Krallik, Almanya, Polonya, italya, Belgika ve
Danimarka’da faaliyet gosteren biirolar kurulus asamasinda istenen belgeler, devlet
tarafindan denetim, sektor tarafindan denetim ve sorumluluklar gibi parametrelere gore
degerlendirilmistir.

2.4.1. italya

Italya da 6zel istihdam biirolar1 fonksiyonlarma gére 4 grupta siflandirilabilir:




e Gegici Istihdam Biirolari, Burada iiclii bir yap1 s6z konusudur. Ozel is bulma
kurumu is¢iyi istihdam eder daha sonra isciyi (gozetimi altindaki) is¢iyi baska bir
isyerinde gorevlendir ve orada istihdam eder. Bu iiglii iliski 6zel istthdam biirosu
ile istihdam edilen firma arasindaki bir s6zlesmeye veya biiro ile ¢alisan arasindaki
is sozlesmesine dayanir.

e Aracilik (arabuluculuk), istihdam igin aracilik teklifi ve uygulamalarimi kapsar.
Burada basvurular toplanarak, isgiicii talebi ve arzi1 arasindaki eslesme is odaklilik
ve mesleki egitim gibi kistaslara gore degerlendirilip gergeklestirilir.

e Personelin aranmasi ve se¢ilmesi, Isletmenin ihtiyacina gore en uygun basvuru
sahibi segilir.

e Yer Degistirme: Sirketlerin kii¢iilme politikalarin1 desteklemek maksadiyla eski
calisanlarin yeni islere gegmelerine ve is piyasasinda yeniden yonlendirilmelerini
kapsar (Eichorst vd.,2013:67).

Italya’da 1987 tarihli 56 no’lu bir Kanun ile yeni bir ise yerlestirme kurumu
olusturulmustur. italya’da ise yerlestirmenin ana kriterleri sdyledir: Calisma Bakanligi’na
baglh Kamu istihdam hizmetleri, kamusal bir gorev olarak ise yerlestirme faaliyetinde
bulunmaktadir (Ichino,2005:3). Ucretsiz dahi olsa, Ozel istihdam biirolarmin faaliyetine
izin verilmemektedir. Biitiin ig arayanlarin, kamu istthdam hizmetlerindeki listeye kayit
olma zorunlugu getirilmistir (Barbieri,2008:128). Italya tarihsel gelisimi icinde isgiiciiniin
kiralanmas1 veya Ozel biirolarca ige yerlestirilmesi hizmetlerine genelde olumsuz
yaklagmistir. Ne var Ki, 90’11 yillarin basinda gegici istihdam biirolarinin yasallastiriimasi
ihtiyact dogmustur. Bu gelismeler sonucunda, 1993 yilinda kabul edilen bir kararname ile
hizmet sektorleri i¢cin Calisma Bakanligi’nin izni ile orta ve yiiksek vasif seviyesindeki
kisilere yonelik olarak geg¢ici istthdam biirolarinin kurulmasina izin verilmistir. Ancak izin
birtakim sartlara bagli tutulmustur (Ekin,2001:115).

1995 yilinda 6zel istihdam biirolar1 hakkinda iki 6nemli konu parlamentoda giindeme
getirilmistir. Bunlar iggiicii piyasasi organizasyonu ile ilgili, 6zel biirolarla kamu istihdam
biirolarinin da faaliyetlerinin ve yetkilerinin belirlenmesidir (Ortiz,2006:6). Bunun yaninda
piyasada isverenlerin esneklik ihtiyacinin gegici is biirolariyla saglandig: Italya’da bu
biirolarin faaliyetlerine yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasidir. 2003 tarihi itibariyle
Italya’da Ozel Istihdam Biirolar1 gibi hizmet veren 2114 iinite vardir. Bu iinitelerin ise
yerlestirdigi gecici caligsanlarin %50’den fazlasi bir siire sonra kalici hale gelmektedirler
(Pul,2006:111)

Italyan emek piyasasinin isleyisindeki kurallarm ¢agdaslastirilmasi hususunda, 6zellikle
Avrupa Adalet Mahkemesinin itiraz ve hiikiimleri dogrultusunda, kisa bir siirede 6nemli ve
bliyiik adimlarin  atilmasina ve  tedbirlerin  alinmasina  sahit  olunmustur
(Hernanz,2006:479). Bu baglamda 24 Eylill 1996 yilinda Hiikiimet ve sosyal taraflar
arasinda yapilan Calisma Anlasmasi’nda devletin emek piyasasina miidahalesi ve 6zellikle
Ozel istihdam hizmetlerinin yasal zemine taginmasi konusunda 6nemli kararlar alinmistir.
S6z konus anlagsmada belirlenen 6ncelikli hedefler sunlardir:

e Kamu miidahalesinin yeniden diizenlenmesi;
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e Istihdamu tesvik edici politikalarm uygulanmasini takiben issizlige kars1 alman
pasif, korumaci tedbirlerin azaltilmasi

e Devletin emek piyasasina miidahalesinin kalitesinin yiikseltilmesi;

e Emek arz ve talebi arasindaki is aracilig1 ve ise yerlestirme faaliyetlerde kamu
tekelinin kaldirarak 6zel istihdam hizmetlerine gecilmesidir (Usen,2006:337).

Italya Calisma Bakanlig1 Maliye, Kamu Hizmetleri ve Tarim Bakanliklar1 gibi birimlerde
kamu yonetiminin daha genis kapsamda yeniden orgiitlenmesi ve diizenlenmesi i¢in bir
degisim ve yeniden Orgiitlenme siireci baglatmistir (Picchio,2006:3). Boylece bazi
kurumsal fonksiyon ve gorevleri merkezden bolgesel ve yerel yonetimlere devredilecektir.
Bu kapsamda 1998 yili basindan itibaren aktif istihdam politikalarina yonelik
fonksiyonlarmi1 bolgelere kademeli olarak devretmektedir. Isgiicii piyasasinda devletin
roliinii dogrudan etkileyen bir durum séz konusudur. Bu nedenle Bakanliga yerel ve
uluslararas1 ekonomik gelismeler dogrultusunda istihdam politikalarin1 ana hatlariyla
tanimlamak ve organize etmek gorevi, yerel aktorlere ise fonksiyonlar1 yerine getirmek ve
yonetmek yetkisi verilmistir. Boylelikle sadece kurumsal 6devler degil merkezdeki ve
tagradaki yonetim agisindan koklii yenilikler olmustur. Gelismekte olan faaliyetlerin
kapsam1 hakkinda goriis elde edebilmek i¢cin Bakanlhigin teskilatlanma bigimine bakmak
onemlidir. 31.08.1998 tarihi itibariyle merkezi yonetim toplam 1415 kisinin calistigi 7
genel miidiirliik, tagra yonetimi ise toplam 12677 kisinin ¢alistig1 18 bdlgesel miidiirliik ve
84 eyalet miidiirliigii ile galismaktadir. Calisma Bakanliginin merkez ve tasra orgiitii ile her
yil isgiler, issizler ve gog¢menlerden olusan 7 milyondan fazla insanla goriigme
saglanmaktadir. Ayrica isgiicii piyasalarinda arz ve talebin karsilanmasina iligkin
faaliyetlere 6zel istihdam biirolarinin da katilmasi saglanarak yaklasik elli yildir yiirtirliikte
olan devlet tekeline son verilmistir. (Pul,2006:112)

14 Subat 2003 tarihli ve 30 say1li yetki yasast ile baslayan Italyan emek piyasasindaki son
reform hareketi, emek piyasasi yonetimi ve igsizlikle miicadeleye yeni bir boyut
kazandirmis ve AB standartlarina kavusmasii saglamistir. “Biagi Reformu” olarak
adlandirilan bu yeni diizenlemelerden ilki olan 276/2003 sayili KHK, 24 Ekim 2013
tarihinde yurirliige girmistir (Cappellari,2012:56). Bu yasa issizlik ve emek piyasasini
diizenlemek tizere hiikiimete yasa yapma yetkisi tanimistir. Yetki yasasinin ozellikle
1.Maddesi, resmi ve 6zel istthdam hizmetlerinin ve is¢i 6diing vermede ise aracilik ve ise
yerlestirme faaliyetlerinin revizyonunu Ongdrmektedir. Yasada belirtilen hedefler ve
kriterlerden bazilar1 sunlardir:

1. Emek arz ve talebinin bulusma siirecindeki asamalarin basitlestirilmesi

2. Kamu istihdam hizmetlerinin ¢agdaslastirilmasi ve rasyonalizasyonu

3. Ozel ve resmi istihdam biirolar1 arasindaki uyumun tesvike edilmesi

4. Devletin idari islevlerinin yeniden belirlenmesi

5. Buyasa ile dogrudan ya da dolayli olarak uyumsuz olan tiim yasal diizenlemelerin

yiirtirliikten kaldirilmasi (Usen,2006:345-346).

Isci ile dzel is bulma kurumu arasindaki sdzlesme basit bir is sdzlesmesi olsa da gegici is
kurumu ile is¢i talep eden firma arasindaki ticari sdzlesme “kontratto di somministrazione”
olarak adlandirilmaktadir. 276/2003 kanunu, uygulanmasi gereken tiim unsurlari
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belirtmektedir. Kanuna gore biiro ¢alisani, firmada ¢alismaya basladiktan sonraki bes giin
icinde sozlesmenin bir kopyasimni da almalidir. Gegici is biirosunun sorumluluklari,
firmanm uygun olmamasi durumunda is¢iye licret ve sosyal giivenlik primi édenmesi,
disiplin yetkilerinin tageron iscisine uygulanmasi, is¢inin iiretimin saglik ve giivenlik
kosullar1 hakkinda bilgilendirilmesidir. Is¢i talebinde bulunan firmanin, yalmzca isciyi
gegici ig ajansindan almadigi takdirde, tlicret ve sosyal giivenlik primi 6demesi gerekir (bu
nedenle taseron ve kullanict firmasi is¢iye yapilan ddemeler konusunda miistereken
sorumludur). Ayrica, kullanici firma, is¢inin gérevlerinin 6zel bir tibbi gézetim gerektirip
gerektirmedigini veya iscilerin giivenlik ve emniyet gerekliliklerine uymasi ic¢in belirli
risklerin olup olmadigin1  bildirmekle sorumludur. Iscinin, is¢i sozlesmesinde
belirtilenlerden farkli islerde kullanilmasi durumunda firmanin da biiroya bildirmesi
gerekir. Eger isci daha yiiksek maasli bir iste calistyorsa ya da daha az nitelikli pozisyonda
icret farkliliklarinin 6denmesinde yalnizca kullanict firma sorumludur. Ayrica firmanin
Birlik Sendikalar1 Temsilciligine (RSU) yapilan gegici is sozlesmesi sayilarini, nedenlerini,
stirelerini, sayilarini, is¢i sayilarini bildirmekle gerekir. Ayrica ¢alisanin iiglincli sahislara
kars1 gorevini getirirken verecegi zararlardan sorumludur ve kuruma disiplin yetkisini nasil
kullanacagi hakkinda bilgi vermesi gerekmektedir (Eichorst vd.,2013:70).

276/2003 Sayili KHK nin 17 maddeden olusan ve “emek piyasasinin organizasyonu ve
diizenlenmesi” baslikli ikinci boliimi ise, su husular1 dizenlemektedir; 6zel istihdam
biirolarinin tanimi ve siniflandirilmasi, izin/yetki prosediirli, iznin yenilenmesi, izin
verilmesi aranilan hukuki ve finansal sartlar ile is ve is¢i bulma araciligina yetkili diger
kuruluslar. Bunun disinda KHK’da 6zel istihdam biirolar1 genel olarak 5 siifa ayrilmistir.
Buna gore is ve is¢i bulma araciligi yapacak 6zel kuruluslar;

1. Belirli siireli is sdzlesmesi ile is¢i (0diing) veren biirolar;

2. Belirsiz siireli is sozlesmesi ile is¢i(6diing) veren biirolar (personel kiralama
biirolart)

3. Is araciliyg biirolar:

Personel bulma ve segme biirolari

5. Profesyonel olarak is gorenlerin yeniden ise yerlestirilmesine destek olan biirolar
olarak simiflandirilmistir (Usen,2006:346).

>

Italya’da 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerinin denetimi ve kayitlarin tutulmasindan
Calisma Genel Miidiirii kayitlarin tutulmasindan sorumludur (Berni 2017:135). ilk iki yil
boyunca ve siirekli izin verildikten sonra, gegici is ajanslarmin denetimi ve kontrolii il veya
Bolge Calisma Miidiirliiklerine atanir. Calisma miidiirliikleri gecici is ajanslarinin
faaliyetlerini inceler ve kontrol ederler. Ozellikle, bir sdzlesme ydnetiminin bir kopyasi
ozel is bulma biirosu tarafindan il Calisma Miidiirliikklerine iletilmelidir. 11 Calisma
Miidiirliikleri, sozlesmenin gegerliligi i¢in gerekli tiim unsurlar igerdigini inceler.
Sozlesmenin yazili bir sekilde diizenlenmedigi veya yasalarin kesin olarak gerektirdigi bazi
unsurlarin eksik oldugu durumlarda gegici ajans istihdami diizensiz olarak kabul edilir. Bu
durumlarda, sozlesme gegerli degildir ve is¢i, kendisi ve firma arasindaki sdzlesmenin
kalic1 bir sdzlesmeye doniistiiriilmesini isteyebilir. Gegici ajans is¢isi sahtekarlik yapmasi
durumunda cezalandirilir. Bu durumda gegici is ajansi her is¢i icin giinlilk 5 Euro para
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cezasi ile cezalandirilir. Cocuk is¢i ¢alistirilmasi durumunda tutuklama en fazla 18 ay
olabilir ve para cezasi yetiskin isgiye gore alti kat daha fazla olabilir. Dahasi, yetkili
olmayan bir kurulusla bir sézlesme yapmayi sart kosan bir firmaya da ceza kesilebilir. Yine
cocuk islerinde daha sert cezalar uygulanir. Ayrica, gecici is kurumu ve firma, sézlesmenin
gereklerine uyulmamasi durumunda 250 Euro ile 1,250 Euro arasinda bir ceza 6demek
zorundadir. Buna ek olarak, gecici is acentelerinin is¢ilerden herhangi bir 6deme talep
etmelerine veya dogrudan (dolayli olarak) almalarina izin verilmemektedir (madde 11,
276/2003 kanunu). Bu durumlarda, yasa ayni zamanda ajansin resmi sicilden iptalini
gerektirir. Is kanunu hiikiimlerinden veya gecerli ulusal toplu sdzlesmelerden kaginmak
amaciyla belirli bir amag i¢in gegici bir is ajansi kurulursa, kurum ve firma her bir ¢alisan
is¢i i¢in her i giinii basia 20 Avro para cezasina ¢arptirilir. Ulusal toplu sézlesmeler (is¢i
istihdamu ile ilgili olarak), is¢i talebinde bulunan firmanin kullanabilecegi maksimum
gecici isci miktarin1 ve c¢alisma siiresinin ne zaman ve nasil uzatilabilecegini belirler.
Caligsma stiresi sozlesmede belirtilen bitis tarihinden sonraki onuncu giiniin 6tesinde devam
ederse, tageron iscisi daimi bir is¢i olarak kabul edilir; 10 glinden daha az bir siire devam
ederse, is¢i her bir ek giin igin giinliik ticretlerinin%?20'sine esit bir ek tazminat almak
zorundadir. Caligma siiresinin uzatilmasi ajansla firma arasindaki bir anlagmadan
kaynaklanirsa, bu ekstra tazminat gegici is ajansi tarafindan 6denmelidir; Aksi takdirde
firma tarafindan ddenir. Ne gegici is biirolar1 ne de 6zel is biirolari, is¢ilerden dogrudan
(dolayli olarak) herhangi bir 6deme talep etmelerine veya almalarina izin verilmez (madde
11, 276/2003 kanunu). Bunu yaparlarsa, ajanslar 2,500 Avro ile 6,000 Avro arasinda bir
para cezasiyla veya en fazla bir yil boyunca tutuklanarak cezalandirilmaktadir. Bu gibi
durumlarda, kanun resmi sicilden iptal edilmesini de gerektirir. Is sdzlesmesini bitirme
veya gecici ig ajanslari tarafindan diizenlenen egitimlere katilma ticretleri de dahil olmak
iizere her tiirlii kayzt iicreti yasaktir; buna uyulmadigi takdirde finansal cezalar ve tutuklama
ile cezalandirilir (Eichorst vd.,2013:69).

Italyan mevzuatinda 6zellikle 2003 yilinda yapilan degisikliklerle getirilen yeni
diizenlemeler, Tiirkiye icin bir model teskil edebilir. Ozellikle istihdam1 ve kayitli isgiiciinii
arttirict bir 6nlem olarak isgiicli verilerine her zaman kolaylikla ulasilmasina imkan
saglayan is borsasi kurulabilir.

2.4.2.Almanya

Almanya’da is araciliginin tarihgesi orta ¢aga kadar gitmektedir. O donemde loncalar
aracilif1 ile gerceklestirilmekteydi. 19. yiizyildan itibaren sanayilesmenin hizla gelismesi
beraberinde getirdigi birtakim sosyal sorunlar, is bulamamaktan kaynaklanan yoksulluk ve
is arayanlarin isci simsarlarinin eline diismesi sonucu 1 Ekim 1927°de Plasman ve lssizlik
Sigortasi1 Devlet Calisma Kurumu kurulmustur (Mares,2000:237-238).

Federal Almanya 1922 yilinda yiiriirlige giren Calisma Belgesi yasasi ile is ve is¢i
bulmadaki aracilik kamu tekelinde olmasi gerektigi belirtilmistir. Bunun yaninda kamu
istihdam kurumu kurulmasina dair maddeler bu yasada yer almistir. Bu yasa ile 6zel
istihdam biirolar1 olarak faaliyet gosteren kurumlar devlete devredilmis ve 1935 yilinda
cikarilan bir yasa ile yasaklanmistir. Bu tarihten itibaren is bulmada aracilik faaliyetlerinde
kamu tekeli tescillenmistir. 1967 yilinda anayasada yer verilen bir prensip karart 6zel
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istthdam biirolarinin is arayan kisilerin muhtaghigindan faydalanarak yiiksek aracilik
ticretleriyle zenginlesmelerinin 6niine ge¢mek adina kamu aracilik hizmetlerinin tekelini
ongormiistiir. Is bulma araciginda kamu tekeline yonelik 1969 yilinda yiiriirliige giren Is
Tesvik Yasasi’nin 4. Maddesine degisiklik yapilmistir. S6z konusu maddeye gore meslek
danigmanligi, mesleki egitim uygulama yerleri ve is bulmada aracilifin sadece kamu
istihdam kurumu tarafindan yapilabilecegine karar verilmistir. Bunun yaninda sanatgilara
iliskin aracilik hizmeti ve ekonomideki yoneticilerim personel danigmanligi gibi alanlarda
kurumun denetimi altinda istisna getirilmistir. (EKici,2014:76)

Federal Almanya’da hiikiimet tarafindan olusturulan bir komisyon 1991 yilinda is bulma
aracihiginda kamu tekelinin ¢agin gereklerine uygun olmadigi ve o zamanki Ingiltere,
Amerika ve Isvigre gibi iilkelerdeki uygulamalari 6rnek gostererek, 6zel istihdam
biirolarinin faaliyetlerine izin verilmesini 6ngérmiistiir. Bu gelismenin sonrasinda hiikiimet
tarafindan once kurumsal 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin verecek bir model
diisiincesi hazirlanmis ve modelin Is Tesvik yasasinda kabul edilmesi icin gerekli yasal
altyap1 hazirlanmistir. (EKici,2014:76) Ozellikle 1991 yili sonlarindan itibaren Almanya’da
liberal akim giiglenmistir. Almanya imzaladig1 96 sayili sézlesmenden is araciligina imkan
tanimadigini gerekge gostererek 10.07.1992 yilinda iptal etmistir. (Pul,2006:98)

1 Agustos 1994 tarihinde Federal Almanya’da Istihdami Tesvik yasasi ile kurumsal 6zel
istihdam biirolarinin faaliyete geg¢mesine imkan tanmmistir. Ekim 1994°te kurum
tarafindan 1051 6zel istthdam biirosuna faaliyette bulunmasi icin lisans ¢ikarilmistir ve
2.996 kisi bu 6zel istihdam biirolar1 aracigiyla ise yerlestirilmistir. Ozel istihdam biirolar1
faaliyette bulunacaklar1 bélgedeki is ajanslarindan kapsamli smnav ve sorumluklara tabi
olarak izin almalar1 gerekmekteydi. Ancak 2002 yil1 Nisan ayindan itibaren izin almadan
dahi sadece isyeri agma belgesi ile faaliyet gosterebilmektedirler. (EKici,2014:77)

Almanya'da, {li¢ tip Ozel istihdam biirosu vardir. Bunlar; 6zel ise alim biirolari, kamu
tarafindan siibvanse edilmis yerlestirme hizmetleri ve gegici is¢i biirolardir
(Mitlacher,2006:68-70). Ozel ise alim biirolar1 ilk tip istihdam saglayan kurumlardir.
Devlet tarafindan siibvanse edilen yerlestirme faaliyetleri disinda faaliyet gdsteren bu
ajanslar, Almanya'daki is arama siirecinde ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmamaktadir
(Spermann,2011:2). Ozel ise alim biirolar1 ¢ogunlukla yonetici arama ve sanatgi
yerlestirme ile ilgilenir. Ayrica, {iglincii iilkelerden (AB iilkesi olmayan) Almanya’ya
vatandaglarin yerlestirilmesini de saglar. Bununla birlikte, kamu is bulma kurumu, belirli
meslekler i¢in ve yabanci iilkelere 6zel yerlestirme hizmetlerini engelleme hakkina da
sahiptir. Bunlar arasinda yabanci okullardan ve iiniversitelerden gelen 6grenciler igin tatil
calisanlari, mevsimsel isler, fuar alanlarinda katilimcilik, dil ve egitimde istihdam (misafir
isciler igin) yer almaktadir. Uluslararas: islerin Almanya’ya yerlestirilmesi genellikle
kamu kurumlarinin katilimi1 olmadan gergeklesir. Almanya’da kamu istihdam kurumuna
entegre bir merkezi uluslararasi yerlestirme hizmeti bulunmaktadir. (Eichorst vd.,2013:60).

Yabanci iscilerin Alman is piyasasina atanmasi normalde 6zel sosyal aglar veya yabanci
0zel yerlestirme hizmetleri araciligiyla gerceklesir. Almanya'da resmi yerlestirme hizmeti
yoktur. ikinci tip istihdam biirosu siibvanse edilmis yerlestirme servisidir (Jahn,2007:125-
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126).2002 yilinda Alman hiikiimeti, ise yerlestirme hizmetlerinin bir kismini, kamu
istihdam hizmeti ile rekabeti tesvik etmek i¢in 6zel hizmet saglayicilarla sozlesme yapmaya
karar verdi. Almanya'daki kamu is bulma kurumu, is bulma tesviki ve issiz kisilerin
aktivasyonu i¢in 6zel is bulma hizmetlerini sosyal sigorta primlerine tabi is s6zlesmelerini
siibvanse etmektedir. ise yerlestirme kupon olarak adlandirilan bu kupondan yararlanmak
icin kisinin igsizlik 6denegi almasi ve ii¢ aylik siire icerisinde en az 6 hafta issiz olmasi
gerekmektedir. Bu kupon 6zel is bulma kurumuna 6denen ticreti degistirecek, bunun yerine
maliyeti kamu ig bulma kurumuna yonlendirecektir. Bu iicret 6zel yerlestirme kurumlarini
siibvanse etmek amaciyla degil issizleri harekete gegirmek ve 6zel yerlesim biirolarinin
kapasitelerini arttirmak icin verilmektedir. Ise yerlestirme kuponlari, hak sahibi kisilerin
birgogu tarafindan kullanilmamaktadir. Kamu istihdam biirolariin 6zel yerlestirmeyi
siibvanse etmesinin bir diger yolu ise issizlerin ise yerlestirme faaliyetlerini sosyal
kurumlara tahsis etmektir. Bu uygulamaya tgiincii taraflarin atanmasi denir ve pek sik
kullanilmaz. 2004 Ocak ve Eyliil aylar1 arasinda igsizlerin %8’1 6zel istihdam yerlestirme
hizmetlerinden yararlanmistir. Bu uygulamanin istihdam iizerindeki etkisi daha azdir.
Siibvanse edilmis bu 6zel yerlesim hizmetinin 6nemli bir kismi, kar amaci giitmeyen sosyal
kurumlar tarafindan genellikle egitim Onlemleriyle birlikte sunulmaktadir. Son olarak
gegici istihdam biirolar1 Almanya’da gectigimiz yillarda dinamik bir sekilde artmis, ancak
2012 yilinin bagindan bu yana azalmakta olup, toplam istihdam artmaya devam etmektedir.
Gegici istihdam biirosu ¢alisanlarinin sayisi, is sozlesmesine bagli olarak sigortali
calisanlarin %3’linden azdir. Yine arastirmalara gore gegici istihdam biirosu isgileri basarilt
bir mesleki egitim almamaktadir. Almanya'da gegici acente ¢alismasi, 40 yildir ylrtirlikte
olan gegici is tiizliglinde diizenlenmistir. Bu durumun odak noktas1 aslinda gegici is biirolar1
ile ilgili bu yonetmelikte yatmaktadir (Eichorst vd.,2013:60).

1.1.1998 tarihinden itibaren istihdami tesvik kanunun kaldirilmasi kararlastirilmis ve
“Sozialgesetzbuch-III" olarak sosyal kanunlarin igerisine konulmustur (Bieback,1997:15-
16). Bu diizenlemeyle 6zel istihdam biirolarma gorevlendirme agisindan yenilikler
getirilmistir. Bu diizenleme ile aracilik hizmetinden yararlanan bazi kisilerin uygun
gormesi durumunda Kurum tarafindan 6nceden belirlenen 6zel istihdam biirolarina aracilik
kuponu(fisi) ile gonderilmesi miimkiindiir. Bu sekilde is arayan kisi aracilik hizmetini 6zel
istihdam biirosundan almakta, 6zel istthdam biirosu ise aracilik iicretini aracilik kupunu
vasitastyla kamu istihdam kurumundan tahsil etmektedir (Ekici,2014:78).

Almanya’da hizmet veren 6zel istihdam biirolarinin gorevleri su sekilde siralanabilir:

e Tam ya da kismi zamanli uygun bir is pozisyonunun bulunmasi,

e Ise basvuru belgelerinin olusturulmasina destek olma,

e Adaylan firmalardaki degerlendirmenin yapildigi merkezlere hazirlama
e Adaylar1 miilakatlara hazirlama

e Adaylarmn eksikliklerinin giderilmesinin Oniine ge¢mek admna egitim hizmetinin
verilmesin (Ekici,2014:78).

Almanya’da Gegici is bulma biirolari, is¢ilerinin bir firmada veya bir sektordeki ¢calisma
kosullarini tanimlayan toplu sozlesmelere tabidir (Mitlacher,2008:584). Bu da gegici is
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bulma biirosuna bagli olarak calisan is¢inin birtakim kurallar ve sartlara gore calismasi
gerektigini gostermektedir. Sorumluluklarin tahsisi 6zellikle gecici is ajanslar1 igin
gecerlidir. Gegici bir is biirosu tiim igverenlerin sorumluluk ve gorevlerini devralir. Tatil
izinlerinin kabulii ve 6demeleri ile sosyal sigorta primlerinin ve gelir vergilerinin
0denmesinden sorumludur. Gegici istihdam biirosu isvereni is hukukuna ve sosyal hukuka
gore yiikiimliilige sahiptir. Ayrica Gegici is bulma biirosu yilda iki kez istatistikleri
bolgesel kamu istihdam kurumuna rapor etmek zorundadir. Bunlar cinsiyete, uyruga gore,
meslek grubuna gore, sektorlere gore listelenen istthdam biirosu iscilerinin sayisini ve
isveren firmalarin sayisini igerir. Ayrica her gegici biiro ¢alisaniyla imzalanan is
sOzlesmelerinin siiresini ve siiresini de bildirmek zorundadirlar. Almanya’da Kamu
istihdam biirosu ve giimriik idaresi, ozellikle de yasa dis1 istihdami izleyen departman,
gegici is bulma biirolarini kontrol etmekle sorumludur. Gegici izni olan biirolar sinirsiz
olanlardan daha sik kontrol edilir. 2005 ile 2008 arasinda, 5.713 gegici is biirosu denetime
tabi tutulmustur. Bu denetimler sonucunda yaptirimlar uygulanmistir.2005 ile 2008
arasinda toplam 3.819 biiro hakkinda idari para cezasi islemi baslatilmistir. En belirgin
problemler ise esnek ticret kayitlari gibi konularda kendisini gostermistir. Gegici istihdam
bilirosunun sosyal sigorta kanunlarina uymamasi, yabanci iilkelerden ise alim, yabancilarin
istihdami, is giivencesine iliskin kurallara veya is hukukundan dogan yiikiimliiliikklere
uymamasi gibi durumlarda lisansi reddedilebilir veya geri c¢ekilebilir (Eichorst
vd.,2013:60).

2.4.3.Hollanda

Hollanda’da 6zel is biirolar1 yetkililerden ve sendikalarda biiyiik elestirilere maruz
kalmiglardir. Bu nedenle gegici olarak sinirli bir sekilde faaliyette bulunmaktaydi (Van
V0ss,1999:424). 1961'de alt1 ajans, Hollanda Ozel Istihdam Biirolar1 Federasyonu (ABU)
olan lobi organizasyonunu olusturmaya karar verdi (Koene,2013:14). 1965'te yaklagik 180
0zel istihdam biirosu faaliyet gosteriyordu. Taseron isgileri icin ilk toplu is sézlesmesi
1971'de imzalandi. 1980'lerin basindaki ekonomik kriz sirasinda, Basbakan Lubbers,
ajanslarin oynadig1 olumlu rolii dile getirmistir. Hollanda da isgiicii piyasasinin bir parcasi
olarak 6zel istthdam biirolar1 elestirilere ragmen sosyal diyalog cercevesinde faaliyet
gostermeye devam etmislerdir. Bu biirolar oto kontrole yardimci olmaktadirlar ve hileli
caligmalar1 olan kurumlari ayiklamak i¢in hiikiimet ile is birligi yapmaktadirlar. Ayrica 6zel
istihdam biirolar1 2003 yilinda bir egitim gelisim fonu olusturdular. (Liemt,2013:9)

1990 yillarin baslarinda, 6zel istthdam biirolarinin yerlestirme ve issizlere yonelik
yeniden entegrasyon hizmetlerine iligkin yonetim sorumlulugu, merkezi ve bdolgesel
diizeyde tiglii kurullar tarafindan yerine getirilmistir (Beirnaert, 2004:225). Ve her biri tiglii
temsilcilige sahip bir¢ok ayr1 sosyal sigorta kurumu vardi. Bakanlik, uzun vadeli issizler
gibi farkli hedef kitlelere yonelik istthdam programlar1 sunmak i¢in dogrudan ozel
istihdami biirolarini finanse etti. (Tijdens,2006:26). Bununla birlikte her programin ayri
diizenlemeleri ve raporlama sorumlulugu vardi. Geng issizlere ve sosyal yardima muhtag
kigilere istihdam ve yeniden entegrasyon hizmetleri sunmak i¢in belediyeler de finanse
edildi. Is giicii yaratma programlarina ve engellilere yonelik ayr1 ayr1 finanse edilen atdlye
caligmalarin 6nemli kaynaklar yatirilir. 1990’larin ortasinda hiikiimet dagitim sistemini
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yeniden yapilandirmaya basladi. Uglii ydnetim sisteminin rolii ve 6zel istihdam biirolar:
araciligiyla  verilen programlarin  diisiik  etkinlige sahip olmasi konusunda
memnuniyetsizlik vardi. 1996 yilinda Bakanlik, belediyelere yeniden yapilanma ve
entegrasyon hizmetleri i¢in biitge kontroli yetkisini vererek, alici ve saglayici arasinda
boliinme yaratti. Baglangigta, yeni alicilar(miisteri) yeniden yapilanma hizmetlerinin %80
ini 6zel istihdam biirolarindan almak mecburiyetindeydi. Ayn1 zamanda 6zel istihdam
biirolar1 programlarin sunulmasinda ve seffaf bir i¢ boliim olusturmak zorundaydi. Gelisen
0zel istihdam ve gegici istihdam biirolarinin pazarda ortaya ¢ikmasi ve bu yapilanmanin
0zel entegrasyon ve saglayicilarin daha esnek uygulamalar1 ve basarisi, 6zel istthdam
hizmetlerinin esnekligi ve daha zayif sonuclar1 ile karsilagtirildi. Siyasi baskilar,
alicilarin(miisteri) daha fazla Ozgiirliik talep etmeleri ve 06zel hizmet saglayicilarin
uyguladigi haksiz rekabetten sikayet etmeleriyle artt1. Ve iki yil i¢inde sigorta fonlarinin ve
belediyelerin 6zel istihdam hizmetlerinin %80 ini alma zorunlulugu kaldirildi. Bu yeniden
yapilanma uygulayan 6zel isttihdam hizmetleri i¢in “aci bir pazar kaybi” ile sonug¢landi.
(Finn,2016:27)

Hollanda’da kamu istihdam kurumu, 1991 yilinda istihdam Yasast ile yeniden diizenlenmis
ve is araciligi konusundaki tekel konumunu terk etmistir. Bu kanun ile 6zel istihdam
biirolar1 i§ piyasasina girmistir. Boylece kamu istihdam kurumu diger OECD tiilkelerinde
cok rastlanmayan bir bigimde 6zel bir statiiye kavusarak, ti¢lii bir karar alma yapisina sahip
yart kamusal bir sekle birinmistiir (Selek:2005:74). Devlet sosyal taraflara esit
yaklasmakta ve yalnmzca “Merkezi Istihdam Konseyi”’nde temsil edilmektedir
(Ekin,2001:112). Hollanda, sosyal koruma sistemini yeniden yapilandirmis ve daha esnek
bir iggiicli piyasasi yaratmaya yardimci olan siirekli bir reform siireci gecirmistir. Bu gegis
stirecinde Hollandalilar c¢aligma c¢agindaki insanlar igin destek sistemlerini harekete
gecirmistir ve istihdam hizmetlerinin nasil finanse edildigini ve sunuldugunu yeniden
diizenledi. Bu, Kamu Istihdam Kurumu reformunu; istihdam hizmeti biitgelerinin yerel
yonetime devri, yeniden entegrasyon hizmetlerinin sunumunda bir pazarin gelistirilmesi;
Ozel istihdam ve Gegici istihdam biirosu ortakliklar1 ve daha yakin zamanda, Kamu
Istihdam Kurumu hizmetlerinin ¢evrimigi dijital kanallar araciligiyla artmasi gibi konular
icermistir. (Finn,2016:25)

Hollanda’da kamu istihdam kurumlar1 geng istihdamina biiyiikk 6nem vermekte ozellikle
genglerin istthdam olanaklarinin 1iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar yapmaktadir.
“Genglere Istihdam Garantisi Kanunu” bu c¢alismalardan biridir. (Ekin,2001:113).
Hollanda’da is arayanlarin kamu istthdam kurumlarina basvurmasi gerekmektedir. Bu
kurum tarafindan kisiler belirli kistaslara gore degerlendirilmekte ve konuyla ilgili igsizlik
ya da sosyal yardim kuruluslarina, daha sonrasinda ise 6zel istihdam biirolarina
yonlendirilmektedir. Is arayanlarm aktif bir sekilde is aradiklarmi kanitlamalari
gerekmektedir. Aksi halde sosyal yardimlar1 kesilmektedir. (Pul,2006:105)

Hollanda, “esneklige” yonelik farkli bir yaklasima da onciililk etmistir. Isgiicii piyasasi
esnekligi ile is giivenliginin birlesimi sosyal ortaklar tarafindan gelistirilmistir. Ve tim
diger etkenlerin disinda a-tipik (6zellikle yar1 zamanli) istthdamin normallesmesine katkida
yapmigtir (Wilthagen,2005:5-6). Boylece bu tiir isgilerin haklari diizenli ¢alisanlarin
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haklarina yaklagmistir. Her ne kadar sosyal taraflar kamu tarafindan finanse edilen istihdam
hizmetlerinin yonetiminde dogrudan bir role sahip olmasa da Hollanda da hala Hiikiimet,
isverenler ve sendikalar arasinda yiiksek diizeyde Uglii bir isbirligi s6z konusudur.
Isverenler ve sendikalar ve ¢alisma kosullarini genellikle yasal olarak uygulanabilir toplu
is sozlesmeleri ile diizenlenmektedir. Hollandali gegici isgiler ise basladigr ilk glinden
itibaren calistigi yerdeki diger iscilerle ayni iicret seviyesinde istihdam edilmektedir. Bu
yasalarla giivence altinda alinmistir. Bununla birlikte esit iicret gibi ulusal yasal haklar ihlal
edilebilir. Ve bu hak sosyal taraflar tarafindan miizakere edilerek toplu is s6zlesmesi ile
gozden gecirilebilir. 2015 yilma kadar bu ihlallerin olmasi, bir¢ok gecici is kurumu
calisanin gecici olarak siiresiz bir sekilde ise alinabilecegi anlamina geliyordu. 2015 yilinda
Is ve Giivenlik Yasas1 degistirilmistir. Bdylece gegici istihdam biirosu iscileri artik siirekli
istihdam giivenligi icin daha kolay sekilde kalifiye olabilirler. Ancak bu bir dizi gegici is
gorevinden sonra da gecerlidir. Hollanda da siiresiz is sOzlesmesi olan is¢iler yiliksek
diizeyde is giivencesine sahiptirler ve yalnizca 6zel istihdam biirolarinin (ekonomik
nedenler veya is goremezlik nedeniyle isten ¢ikarmalar i¢in) onayi ya da mahkeme
karariyla isten ¢ikarilabilmektedirler (Finn,2016:25).

Hollanda’da siirekli istihdam saglayan biirolar ve ge¢ici istihdam saglayan biirolar olarak
iki tiir 6zel istihdam biirosu bulunmaktadir. Hollanda’da bulunan Ozel istihdam biirolarinin
cogunu gegici istihdam biirolar1 olusturmaktadir (Shire,2008:3-4). Genellikle bu biirolar
uzun sireli igsizlere hizmet vermektedirler. Grev doneminde gecici istihdam hizmeti
verilmemektedir. Gegici isgiler ile siirekli isgilerin ticretleri aynidir. Gegici istihdam
biirolar1 kendilerine bagli is¢ileri igverenlere gondermekte ve onlardan aldiklar iicretin bir
kismin1 kendilerine ayirdiktan sonra is¢ilerin maaslarin1 6demektedir (Pul,2006:106).

Issizlik sorununa ¢dziim bulmak adina, isgiicii piyasasmin esnek bir yapiya biiriindiigii
Hollanda’da biirokratik islemler azalmistir. Ozel istihdam biirolar1 ile kamu istihdam
biirolar1 arasinda isbirligi olusmustur (Graaf-Zijl,2007:554). Ulkede 6zel istihdam biirolar:
yasaklanmamus fakat biirolar denetime tabi tutulmustur. Ozel Istihdam Biirolari’na lisans
hakki verme yetkisi, Calisma Bakanlig1 tarafindan diizenlenen ve iiyeleri sosyal taraflardan
meydana gelen Merkezi Istihdam Kurulundadir (Ekin,2001:113). Ozel istihdam biirolar:
kamu sektoriinde de ise yerlestirme hizmeti gergeklestirebilmektedir. Her yil sonunda
faaliyetleri sertifika sirketlerince degerlendirilip ve bu degerlendirme sonucunda kalite
belgesi verilmektedir. Ozel istihdam biirolarinin kurallara aykir1 faaliyet gdstermesi
durumunda herhangi bir yaptirim s6z konusu degildir. Yerel yonetimler(belediyeler)
tarafindan 2-3 senede bir tiim 6zel istihdam biirolar1 denetlenmekte ve faaliyetlerine devam
etmesi uygun goriilen biirolarla tekrardan anlasma yapilmaktadir (Pul,2006:106).

2.4.4 Birlesik Krallik

Birlesik Krallik ’da 2010 yilinda kabul edilen Birlesik Krallik Biiro Calisanlari
Yonetmeligi’ne gore gegici is biirosu su sekilde tanimlanmistir; Kamu ya da 6zel sektorde
kar amaci giiden ya da giitmeyen, baska kurumlarla igbirligi yapan igverenlerle isverenlerin
gbzetimi ve yonlendirmesi altinda isttihdam saglama ya da 6deme alma ya da yonlendirme

ve bu gecici calisanlara hizmet saglama altinda ekonomik caba sarf eden kurumlardir
(Eichorst vd.,2013:56).
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2003 yilinda ¢ikarilan Istihdam Biirolar: ile Istihdam Kuruluslar1 yénetmeliginde bir
ayrima gidilmistir. Buna gore;

Istihdam biirolar: Istihdam biirolar1 is arayanlar1 ve is¢i arayan isverenlerle bulusturan is
bulma kurumlar1 olarak nitelendirilmistir. Bu sektdrde genellikle siirekli ise alim ya da
belirli stireli istthdam olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Istihdam Kuruluslari: {s arayanlar1 hizmet s6zlesmesi veya is s6zlesmesi ile isverenlerle
gegici siireli is s0zlesmesi ile igverenlerin gézetimi altinda istihdam yaratan kurumlardir.
Bu ise genellikle Istihdam biirolar1 araciligi ile calisanlar diye nitelendirilmektedir.
Istihdam biirolar1 is arayanlar1 ve is¢i arayan isverenlerle bulusturan is bulma kurumlari
olarak nitelendirilmistir. Bu genellikle endiistride “ajans calisanlarinin temini” olarak
bilinir. Ancak bu ikili ayrimda birtakim karigiklar s6z konusudur. Eger bir isletme hem
kalic1 ig sozlesmesi hem de istihdam biirolar araciligi ile istihdam saglamasi durumunda
bu igletme her iki gruba da girmektedir. Bu durumda gegici siireli is s6zlesmesi tizerine
odaklamalidir (Eichorst vd.,2013:56).

Birlesik Krallik iicretli istihdam biirolarinin ¢aligmalarina kisitlama getirmesine kars1 ¢ikan
bir {ilke olarak istihdam hizmetlerine karsi liberal bir tutum sergilemistir (Ward,2002:5-
10). Bu tutum Birlesik Kralligi muhafazakar bir tutumla istihdam hizmetlerine yaklasan
diger Avrupa iilkelerinden ayirmaktadir. Genelde, is¢i sendikalarinin 6zel istihdam
biirolarina karsi olan olumsuz tutumlarina ragmen yasaklama getirilmemis bunun yerine
kontrol etme yoluna gidilmistir (Ekin,2001:113).

Birlesik Krallik *da gegici is ajanslarini diizenleyen yasal ¢er¢eve 1973 yilinda kabul edilen
Istihdam Biirolar1 Yasas’’na dayanmaktadir. Daha sonra 2003 yilinda kurumlarin
gorevlerini daha detayli tanimlayan yasalar (Istihdam Biirolar1 ve Istihdam isletmelerinin
Yonetmeligi Degisiklik) ¢ikarilmistir. Gegici is iligkisi ajanslart ¢aligmalar ile ilgili AB
direktifi 2010 yilinda “Birlesik krallik Istihdam Biirosu iscileri yonetmeligi” ile
gerceklestirilmistir. Gegici is bulma biirolar1 Ingiltere’de resmi grev eylemde bulunan
is¢ilerin yerine isci tedarik etmelerinin disinda 6zglirce faaliyet gostermektedirler. 2010
yilindaki yonetmelikte belirtilen ajansin amaci, is bulmak ya da igverenlere is¢i tedarik
etmektir. Bu ajanslar profesyonel bir ise alim ya da hizmet sézlesmesi kapsaminda
istihdama destek olmaktadirlar (Eichorst vd.,2013:56).

Birlesik Krallik ’da  6zel biirolar ve istihdam hizmetleri yan yana faaliyet gostermektedir.
Ozel istihdam hizmetleri, kir amaci giitmeyen biirolar, gegici is biirolar1 yetkili arastirma
ofisleri seklinde yapilanmustir (Forde,2001:632). Istihdam biirolar: ile ilgili kanunda
istihdam biirosu ile gecici is biirosu arasindaki ayrim belirtilmistir. Buna gore istihdam
biirosu, isveren tarafindan istihdam edilecek ve fiicreti 6denecek is¢iyi, talep halinde
igverene temin eden kurulustur (Tergeist, 2006:18-19). Gegici is biirosu ise is¢iyi kendi
is¢isi gibi istthdam eder ve talep halinde onu igverenin emir ve talimatina veren kurulustur.
Ingiltere’de bir biiro hem istihdam biirosu hem de gegici is biirosu olarak faaliyette
bulunabilir. Dolayisiyla 6zel istthdam biirolarinin ¢ogunlugunu gegici is biirosu seklinde
yapilanan kuruluslar olusturmaktadir (Selek, 2005:73).
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Ozel istihdam biirolarinin denetim ve kontrol mekanizmasi Ise Alma ve Istihdam
Konfederasyonu (REC-Recruitment and Employment Confederation) tarafindan belirlenen
kurallar ¢er¢evesinde diizenlemektedir. Hiikiimetin gegici istthdam biirolar1 i¢in herhangi
bir 6zel izleme (denetim) veya yaptirnm mekanizmasi yoktur. Thlaller s6z konusu oldugu
durumda birlik(komite) tarafindan takip edilir. Denetimde raporlama sarti yoktur ancak
denetime tabi olan gegici istihdam biirosu hakkinda sikayetler yapilabilir. Ornegin REC
iiyelerine adaylardan, miisterilerden ve digerlerinden gelen sikayetler REC’in sikayet ve
Disiplin kontrolii prosediirii tarafindan incelenebilir (Eichorst vd.,2013:57).

Birlesik Krallik ’da  biirolar is¢iden herhangi bir aracilik ticreti talep etmemektedirler.
Istisna olarak, sanatgilar, artistler ve benzeri meslekler igin yoneticilere belirli oranda iicret
vermektedir. Ingiliz modelinde istihdam kurumlar ile isci arasindaki s6zlesmeye, is¢inin
gegici olarak ¢alistig1 firmanin siirekli is¢isi olamayacagina iliskin madde konulamayacagi
da belirtilmistir. Bunun yaninda ingiltere’de lisans verme yetkisi Caligma Bakanligi’na
aittir. Gelecek sikayetlere gore 6zel istihdam biirosunun lisansi iptal edilebilir veya firma
hakkinda dava agilabilir (Ekin, 2001:114).

Istihdam Biirosu iscileri Yonetmeligi (2010) ve Istihdam Biirolar1 ve Kuruluslari
Davraniglar1 Yonetmeligi (2003) istihdam biirolar1 araciligi ile istihdam edilen isgilerin
haklarini ve gorevlerini belirtmistir. istihdam Biirosu is¢iyi, miisteri firmaya ya da isverene
tanitmadan Once firmadan(isverenden) bilgisini aldiklar1 her bir agik isin detaylarini
kaydetmelidir. Istihdam biirosu istihdam edilecek isciye gidecegi firmanin kimligi,
gorevlendirilme siiresinin baglama tarihi ve siiresi, is tanimi sorumluluklar1 ve saatleri,
deneyimlerini ve potansiyel saglik riskleri, potansiyel harcamalar hakkinda bilgi vermesi
gerekmektedir. Miisteri firma istihdam biirosu aracilig1 ile ise giren is¢inin denetlenmesi
ve yonlendirilmesinden sorumludur. Isveren firma y&netmelik geregi temel iicret seviyesi,
fazla mesai 6demeleri, ikramiye programlari, performans degerlendirmesi, yillik {icret
artiglar1, kupon programlar1 ve yillik izin hakkinda bilgi saglamalidir. Hamilelik gibi 6zel
durumlarda, gerektiginde risk degerlendirmesi yapmak ve gerektiginde riski ortadan
kaldirmak i¢in gerekli ayarlamalar1 yapmak veya uygun alternatif isler dnermek igveren
firmanin sorumlulugundadir (Eichorst vd.,2013:57).

2.4.5.Danimarka

Danimarka ekonomisindeki sinirli rollerine ragmen 6zel is bulma biirolarinin kullanima,
uzun bir tarihi gegmise sahiptir. Danimarka'nin esneklik modeli, cogu Avrupa iilkesine
kiyasla goreceli olarak yiiksek derecede is degisimi ve istihdam avantajlar1 igermektedir.
Bunun gegici i bulma biirolarindan is¢ilerin kullandig1 sosyal damping gibi olumsuz
etkiler Ttzerinde hafifletici etkiye sahip olabilir (Eklund,2002:317-318). Kismen,
Danimarka isgiicli piyasasinda toplu pazarlik dengelerini “bozmanin” yayginlagsmasindan
tereddiit etmekten dolayi, Danimarka (ilkbahar 2013) yalnizca gegici ajans caligmalari
konusundaki 2008 AB Direktifinin uygulanmas: siirecindedir (Bredgaard,2009:14). Hem
sendikalar hem de isverenlerin federasyonlar1 taraflar arasindaki anlagmalar {izerinde
olumsuz etkiye sahip olabileceginden dolayr bu haklarin toplu pazarlik yoluyla
uygulanmasi gerektigini digiinmektedirler (Eichorst vd.,2013:61).

Gilinimiizde Danimarka'daki 6zel is bulma kurumlar iki ana kategoriye ayrilabilir:
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» Ozel gegici is biirolar
» Ozel ise yerlestirme biirolari

Hollanda’da genellikle biiyiik sirketler is¢i bulma sorunu yasamamaktadir. Kendi egitim ve
kariyer planlama sistemiyle, is¢i sayilarimi arttirmadan insan kaynaklarini istikrarli bir
sekilde diizenlemektedir. Bu iilkede gecici ¢alisma 1990 yilna kadar “Ise Yerlestirme
Sézlesmesi ve Issizlik Sigortas1” diizenlemesi ile gerceklestirmistir. 1990 yilinda hiikiimet
Ozel yerlestirme hizmetleri igin tekeli kaldirmistir (Ahlberg,2008:37-38). Bu tarihten
itibaren 0zel ise yerlestirme biirolar1 Danimarka da faaliyetlerini serbestce stirdiirmektedir.
2004 yilindan sonra belediyeler, meslek egitimlerinin bir kismini biirolara yaptirarak dis
kaynak kullanmaya basladilar. Bununla birlikte olayin odak noktasi gecici is biirolari
olmustur (Eichorst vd.,2013:61).

Danimarka’da is bulma hizmetinin saglanmasinda en ist yetkili makam Calisma
Bakanligidir. Bakanligin gorevi konu ile ilgili yasalarin belirlenmesi ve denetiminin
saglanmasidir. Sehirlerde “Milli Istihdam Kurullar1”, iilkenin istihdam politikalarinin
belirlenmesi ve ¢alistirilmasi noktasinda isci, isveren ve devlet tigliisiinde, devlet kanalini
olusturarak 1is bulma hizmetlerinin planlamasini goérev edinmistir. Calisma Genel
Midiirliigii ise, merkez yonetimlerin belirledigi politikalarin uygulanmasi esnasinda
etkinliklerini siirdirmektedir (Eklund,2002:317-318).

Danimarka da gegici is bulma biirolar1 Danimarka’daki istihdamla ilgili kanunlar ve toplu
is sozlesmeleri ile diizenlenmis olsa da gecici ¢alisanlarin islerini kapsayan asil diizenleme
is durumlarina gore degisiklik gostermektedir. Birincisi en yaygin sekilde karsimiza ¢ikan
miisteri firmadaki is, gecici istihdam protokolii veya bagka bir anlagma olarak nitelendirilen
toplu pazarlik ile diizenlenebilir. Ikincisi gecici is bulma biirosu toplu pazarlik
s6zlesmesinin bir tarafi(iiyesi) olabilir. Ugiinciisii ne miisteri firma ne de gecici is kurumu
bir anlagmaya dahil olamaz. Bu durumda, is¢iler yalnizca Danimarka'daki istihdamla ilgili
genel yasalarla kapsanmaktadir (Rasmussen,2004:72-75).

Ozel is bulma kurumlarin1 denetlemek icin &zel bir mevzuat yoktur. Diger sirketler gibi
genel is kurallarina ve yasalarina uymak zorundadirlar, ancak diizenli yillik muhasebe
raporu disinda diizenli raporlama zorunlulugu yoktur. Gegici is ajanslarinin kontrolii ve
gozetimi, Danimarka'daki diger tiim endiistrilere benzer. Gozetim, is¢ilerin haklarinin
(molalar, tuvalet erisimi, tatil vb. ile ilgili olarak) ve saglikli ve giivenli bir ¢alisma
ortaminin saglanmasi i¢in Danimarka makamlarinin diizenli kontrol ziyaretlerini igeren
Calisma Ortam1 Yasasi ile gergeklestirilir. Bu izleme raporlarinda usulsiizliikler ortaya
cikarsa, davanin ciddiyetine bagl olarak hapis cezasina neden olabilecek bir uyar1 ve ceza
stireci baglatilir. Sendikalarina rapor veren ¢alisan is¢ilerin yani sira, Danimarka Caligsma
Ortam1 Kurumu, igveren kuruluslarin isle ilgili Kanunlara uyup uymadigin1 kontrol eder.
Deneme ziyaretleri yardimi ile habersiz ve rastgele bir sekilde veya dogrudan gagrilarla
diizenlenir. Danimarka Calisma Ortami Kurumu’nun (Danish Work Environment
Authority) farkli yaptirim bigimleri, yani iyilestirme bildirimleri, yasal masraflar, idari para
cezalan ve kilavuz ilkeler, hem isletmenin ger¢ek ¢alisma ortami standartlarina hem de
kendi ¢abalarina baglidir. Kurum, gecerli gereklilikleri karsilamayan bir igyerini kapatabilir
veya giivenli bir sekilde yapilana kadar is faaliyetini durdurabilir. Danimarka'da, yeni
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Olusturulan 6zel istthdam biirolar1 federasyonu bir onay siireci kurarak kendi davranis
kurallarin1 olusturmustur. Ajansin onaylanmasi i¢in Danimarka Ticaret Ajansi tarafindan
hazirlanan ve igletme kayitlarini kanitlayan bir hizmet sertifikasi verilmesi gerekir. Ayrica,
dis denetci kullanmali, hassas kisisel bilgilerin profesyonel sekilde ele alinmasinin kanitini
saglamal1 ve is hukuku ve toplu sozlesmeler hakkinda giincel bir bilgi saglamak i¢in is
hukuku konusunda zorunlu bir egitim sertifikasina sahip olmalidir. Uyeler ayrica iiyelerin
misteriler, ajanslar ve kamu kurumlari arasindaki itibarini korumak igin ahlaki bir
ylikiimliiliik tistlenmelidir. Bir iliye ajans yetkilendirme planini ihlal ederse veya diizenli

kontrolleri gegemezse, sirket federasyon tarafindan yasaklanma riskiyle kars1 karsiya kalir
(Finn,2016:46-48)).

Danimarka’da is piyasasindaki yaygin prensibe gore is¢inin sorumlulugunu miisteri firma
iistlenir. Bu nedenle, is¢i miisteri firmada calistig1 siirece, biiro aracilig ile istihdam edilen
iscilerinin giivence ve yaralanma kapsami dahil olmak iizere haklarinin sorumlulugu
firmadadir. Biiro tarafindan istihdam edilen is¢i iki miisteri firma arasinda nakliye
yapiyorsa veya acenteyle bulusuyorsa, sorumlulugu tistlenen gegici is biirosudur (Eichorst
vd.,2013:63).

2.4.6.Belcika

Belgika gecici istihdam biirolar1 agisindan Avrupa genelinde en c¢ok diizenlemenin
yapildig: iilkedir. Belgika isgiicii piyasasinda gegici is biirolar1 en yaygin 6zel is bulma
kurumu tiirleridir (Hakansson,2017:11). Gegici is biirolart “one-Stop-shopping” (tek
noktadan aligverig) adi verilen uluslararasi insan kaynaklari gruplarinin bir pargasidir ve
miisteri firmalar 6zel is bulma kurumunda farkli hizmetler de alabilirler. Bununla birlikte,
ise alim ajanslari, se¢im ajanslari, sanat¢i ajanslari, yeniden ise yerlestirme ajanslari, {ist
diizey arastirmacilar, head hunters ve spor acenteleri gibi diger cesitli ise yerlestirme
kuruluslart da Belgika isgiicii piyasasinda istihdam hizmeti vermektedir. Dahasi, Federal
Hiikiimet, 45 yas ve iizerindeki iscilerin isten ¢ikarilmasi ve ayrica toplu isten ¢ikarma
durumunda geng¢ ¢alisanlar i¢in bazi durumlarda isten ¢ikarmanin zorunlu oldugunu
ongordiigii icin yeniden ise yerlestirme ajanslarinin sayisi hizla artmaktadir. Ozel is bulma
kurumlarinin uyacag kurallar sartlari, her biri kendi yetki alanlarindan olmak tizere federal
ve bolgesel makamlar tarafindan diizenlenir. Gegici istihdam edilen iscilere iliskin Is
Kanunu (endiistri K), Federal Hiikiimetin yetkisi dahilindedir. Bolgesel yonetimler 6zel
istthdamda ise alimla ilgili diizenleyici ¢erceve belirlemekle gorevlidir. Her bolge AB
Direktifinin uygulanmasindan sorumludur ve bu konuya uymak igin zaten birkag adim
atmustir (Eichorst vd.,2013:63-64).

Belcgika gecici istthdama olan olumsuz yaklasimini zaman i¢inde hizla degistirmistir.
Belgika’da siirekli ise yerlestirme, esas olarak devlet tekelindedir. Gegici ise yerlestirme
durumunda ise kamu kurumlar1 yaninda 6zel istthdam biirolarina da imkan taninmistir
(Ekin, 2001:109).

1 Nisan 2013 tarihinde, Belgika personel piyasasinda calisma kosullarini iyilestirmek,
istthdam firsatlarin1 artirmak ve suiistimalleri onlemek i¢in Federal Hiikiimet tarafindan
yeni diizenlemeler yapilmistir. AB Direktifinin  Avrupa hiikiimetlerini  gereksiz
kisitlamalar1 kaldirmaya tesvik ettigi bir zamanda, bu mevzuat isverenler icin ek
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sorumluluklar dogurmaktadir. Buradaki ek sorumluluklarin odagini ise gecici is bulma
biirolar1 olusturmaktadir (Hakansson,2017:14).

Belgika’da gegici istihdam biirolari, resmi kurumlardan ruhsat almakta ve sadece gegici
istihdam pazarinda faaliyet gosterebilmektedir. Gegici isler, esas olarak ayni isi yapan
stirekli ig¢ilerle ticret ve sosyal haklar bakimindan esit muamele gormektedir. Belgika’da
federal yapi, bu hizmetlere daha da karmasik bir 6zellik getirmistir (EKin, 2001:110).

Belgika’da isgiicli piyasasinda hizmet sunan tiim 6zel istihdam ajanslar1 i¢in mevzuat
mevcuttur. Yabanci is bulma biirolari, tiizel kisiler ve dernekler i¢inde mevzuatta
diizenlemeler yer almaktadir (Chaidron,2004:20). Bunlar arasinda gegici is biirolar ile ilgi
mevzuat en kisitlayici olandir. Is bulma biirolarmin genel merkezi Belgika'da olmasa bile,
Belgika isglicli piyasasinda aktif olmak i¢in ruhsat sahibi olmalar1 gerekir. Basvuru
prosediirleri  ise  bolgesel diizeyde diizenlenmektedir. Kurumunu yetkinligi,
¢oziilebilirligini ve mali ve sosyal hukuka uygunlugunu degerlendirmek i¢in birden fazla
sertifikaya sahip olmasi gereklidir. Isletmenin yoneticileri ve isveren vekilleri
Ozgecmislerini ve sertifikalarini belirtmelidir. Tiizel kisilerin ana s6zlesmesi ve tiiziikleri
olmalidir. Gegici is biirolari, potansiyel calisanlarin kisisel verilerini elektronik veri
dosyasinda toplamak isterlerse, Gizlilik Komisyonuna kayit yaptirmalar1 gerekmektedir.
Ayrica borcu olmadigina, ceza ve cikarlarinin olmadigini gosteren vergi sertifikasini
bildirmesi gereklidir. Benzer bir sertifika Sosyal Giivenlik Ofisine dahil edilmelidir.
Flemen bolgesinde gerekli tiim kosullar saglanmis ise lisans kalicidir. Gegici ¢aligma
kurumlarma verildikten sonra, lisans1 kullanma siiresi dokuz aydir (ajansin karar aldigi
giinden baslayarak). Briiksel bolgesinde ve Valon bolgesinde, 2 yil i¢in gegerli olan lisans
basvurusunda siire bitince tekrardan bagvuruda bulunmalar gerekir. Gegici is bulma biirosu
yeni lisans bagvurusunu mevcut ¢alisma lisansinin bitimine en erken 6 ay kala en gec 3 ay
kala yapmalidir. Daha sonra bu biirolar kalici lisans alirlar. Yine de Belgika isgiici
piyasasinda faaliyet gosteren tiim Ozel istihdam ajanslari, ¢aliganlari, is arayanlar1 ve
miisterileri korumak isteyen ancak ayni zamanda sektdrdeki haksiz rekabeti dnlemeye
yonelik bir dizi diizenlemeye uymak zorundadir. Tiim 6zel is bulma kurumlarimin “iyi
niyetli” bir karaktere sahip olmalar1 gerekir (yani diizenlemelere uymalari, finansal olarak
saglam olmalari, sabika kayitlarinin olmamasi ve kalite standartlarina uymalar1 gerekir).
Bunun yaninda bu biirolarin hem mali hem de sosyal mevzuata saygi gostermeleri,
calisanlarin ve is arayanlarin korunmasi ve gizlilik mevzuatina saygi duymasi gerekir. Bu
biirolar kayitli olmayan kurumlarla calisgamazlar. Bu biirolar 06zelikle istthdam
faaliyetlerinin saglandig1 bolgenin dilini kullanmak zorundadir (Eichorst vd.,2013:65).

Belgika’da mevzuattaki bir¢ok diizenleme i arayanlarin korunmasini garanti altina almak
istemektedir. Biirolar is¢iden kayit iicreti talep etmeyebilir. Ancak calisanlara ve is
arayanlara saygili bir sekilde yaklagsmalilar ve ayrimcilik yapmamalidirlar. Bunun yaninda
gizlilik kurallarina uymak zorundadirlar (Bosmans,2016:3). Iscinin tibbi kayitlar1 ancak,
bir adayin bir is teklifinin iglevsel gerekliliklerini karsilayip karsilamadigina karar vermek
icin gerekli oldugunda ve is arayanlarin bos pozisyonlar hakkinda tam olarak
bilgilendirilmeleri gerektiginde elde edilebilir. Ayrica, isveren firma ve is¢i, test sonuglari
gibi kayitlarin1 igeren veri tabaninin incelenmesini talep etme hakkina sahiptir. Bununla
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ilgili taraflarin talebi iizerine ajans, atamayir tamamladiktan sonra dosyalarmin bir
kopyasini saglamak zorundadir. Bu genel diizenlemelere ek olarak, gecici is ajanslari,
ornegin dis diinyayla(endiistri-sektor) iletisimdeki lisans numarasindan agikg¢a bahseden bir
dizi 6zel ylikiimliilige uymak zorundadir. Miilakatlarda yapilan testlerin kisisel sonuglari
temin edilmekle birlikte bu siirecte kullanilan yontem belgelendirilmek zorunda degildir.
Son olarak, istihdam biirolar1 kotii piyasa kosullari veya ekonomik sartlar nedeniyle is
eksikliginden dolay1 is sozlesmesinin grev, lokavt veya durdurulmasi durumunda biiro
araciligl ile ise girebilecek isgilere teklifte bulunamazlar (1LO,2016:60).

Belcika’da hem aktif hem de pasif kontrol mekanizmasi mevcuttur. Briiksel ve Valon
bolgesinde denetleme, esas olarak, kurumlarin lisans, tescil ve yillik faaliyet raporlar ile
ilgili olarak sundugu formlarin kontrol edilmesiyle ilgilidir. Flaman bolgesinde, yalnizca
gegici i biirolart lisansi ile ilgili formlar kontrol edilebilir, ¢iinkii 6zel is biirolar1 diger
belgeleri vermek zorunda degildir. Bolgesel denetgiler genellikle yeni kurumlart kontrol
eder. Diger seylerin yani sira, agik islerin ve maaglarin diizenlemelere uygun olup
olmadigint dogrularlar. Bu tiir yapilan aktif kontrol, pasif kontrolii de sikayet
mekanizmalan aracilifiyla tamamlar. Bolgesel ¢alisma bakanliklarindan goérevlendirilen
miifettisler 6zel is bulma kurumlarinin diizenlemelere uymalarini izler. Yerel sorusturmalar
yapmaya ve ilgili kisileri sorgulamaya yetkilidirler. Miifettisler belgeleri izler, uyarilar
yapar ve istihdam gorevlilerinin yonetmeliklere uymalari i¢in son bir tarih belirler. Thlal
durumunda, yetkililere yaptirnm uygulamalarint 6nerebilirler. Gegici is biirolarini yasal
statiilerini alarak cezalandirilabilirler. Bolgesel teftis komisyonu is bulma biirosu 6zel is
bulma kurumuna iligkin uygulama emirlerini ¢ignediginde, artik kayit sartlarini yerine
getirmediginde, lisans veyahut da sicil yanlis (eksik) ifadelere dayanarak verilmisse ya da
ajanstan sorumlu kisiler cezai mahk@miyet alirsa, kayit ruhsatin1 geri alabilir. Alternatif
olarak, bakanlik gegici bir is ajansi lisansini degistirebilir, bdylece ajans artik mesru olmak
sartin1 yerine getirmezse, yalnizca alt1 ay boyunca lisanst gegerli olur. Bu siire zarfinda
gecici i ajanst diizenlemelere uygun oldugunu kanitlamalidir. Ek olarak, yonetmeliklere
aykir1 olan 6zel is bulma kurumlarina idari para cezalar1 ya da hapis cezasi uygulanabilir.
Idari para cezalari, mahkemeye gelmesinin yerine yasal islemlerle bas etmenin alternatif
bir yoludur. Bazi durumlarda, gegici bir is kurumu ile biiro is¢isi arasindaki sézlesmenin,
biiro iscisi ile igveren firma arasindaki acik uglu bir s6zlesme ile kanunen feshedilmesi ve
degistirilmesi mimkiindiir. Bu, Ornegin, biiro isgileri gegersiz bir sebep nedeniyle
kullanildiginda ya da igveren firmalar1 biiro iscisini istthdam etmeye devam ettiginde,
gecici 1§ ajansi biiro is¢isini igveren firmasindaki grev veya lokavt nedeniyle geri
cagrildiginda meydana gelir (Eichorst vd.,2013:65-66).

2.4.7.Polonya

Polonya'da istihdam kuruluslarinin faaliyetlerini yoneten temelde dort ana diizenleme
vardir. Bu diizenlemeler Polonya’ya yasadist go¢menleri de kapsamaktadir
(Coe,2008:1394). Bunlardan birisi olan 20 Nisan 2004 tarihli Istihdam Tesviki ve Isgiicii
Piyasas1 Kurumlari Kanunu, diger kurumlarin yani sira is bulma kurumlari gibi isgiicii
piyasasi kurumlarini da listelemektedir (B6liim 3, Madde 6). Kanun, i bulma kurumlarinin
tiirlerini tanimlar ve bunlarin faaliyet alanlarini, sorumluluklarini, haklarini ve gorevlerini
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belirtmistir. Istihdam ajanslari, ise yerlestirme ajanslari, yurtdisindaki bireyleri yabanci
igverenler icin yurtdisina yerlestiren kuruluslar gibi is bulma biirosu gibi faaliyet gosteren
kuruluslarin sicilinde listelenen kuruluslardir. istihdam ajanslari, mesleki danismanlik,
kisisel danigmanlik ve gegici calisma alaninda hizmet veren ve hem yurti¢gi hem de
yurtdisindaki adaylar i¢in mevcut ig ilanlarini arayan, hizmet veren 6zel (kamu disi)
organizasyon birimleridir. Kamu istihdam hizmetlerine ek olarak dort tiir 6zel is bulma
kurumu vardir. Istihdam Tesvik ve Isgiicii Piyasas1 Kurumlar1 Kanunu, verilen tiirlerin her
biri tarafindan iistlenilen faaliyetleri de su sekilde belirtmistir:

Ise yerlestirme kurumu, yurtdisinda ¢alismak iizere kisileri gonderen kurumlari igeren bir
yerlestirme (ise alim) kurumu, is arayanlar1 uygun is bulmalarina veya baska herhangi bir
ticretli is bulmalarina destek vermeye, isverenleri belirli seviyedeki ve profesyonel
niteliklere sahip kisileri bulmalarina desteklemeye odaklanir; mevcut is tekliflerini almak
ve bunlar1 ana hatlartyla sunmak, is teklifi yayinlandiginda isverenlere adaylar hakkinda
bilgi vermek, is arayanlar ve igverenler arasindaki baglantiy1 saglamak ve orgiitlemek ve is
arayanlart  yurtdisinda  c¢aligmaya  gondermek  amaciyla  faaliyet  gosterir
(Feldmann,2004:303-306).

Kisisel bir damisma kurumu, cesitli is yerlerinde istihdam analizleri yapmak, belirli bir
yerde ve pozisyonda calismak icin vazgeg¢ilmez nitelikler, yatkinliklar ve diger 6zellikleri
tanimlamakla sorumludur; is ilanlan icin aday edinme kaynaklarini ve yodntemlerini
belirtmek ve beklenen nitelikler ve yatkinliklar agisindan adaylar1 incelemekle ilgilenir.

Bir meslek damismanhgi ise, bireylerin meslegi se¢melerine ve verilen kisiye uygun is
yerlerine yardim etmekte, 6rnegin; meslekler, isgiicii piyasasi, egitim ve 6gretim olanaklari
ile ilgili ve aktif is aramay1 desteklemek i¢in grupla psikolojik danigma ve aktivasyon
kurslar1 baslatmak, diizenlemek ve yiiriitmek; Isverenlere, ise alinacak adaylarin se¢imi ve
gerekli bilgi ve danigmanlik hizmetleri verilmesi ile ilgilenir.

Son olarak, gegici is acentalari, gegici personel istihdam etmek ve 2 Temmuz 2004 tarihli
Is Yapma Ozgiirliigii Yasasi’nda belirtilen diizenlemeleri dikkate alarak gegici olarak
caligmaya yonlendirmek suretiyle tanimlanmaktadir (Employment Promotion and Labour
Market Institutions Act, 2004, B6liim 6, Madde18).

Bahsedilen dort is bulma kurum tiiriiniin tamami, ekonomik faaliyetin 6zel bir durumu
olarak kabul edilir. Bu, girisimcilerin, yukarida belirtilen dort tiirden biri veya tamami
olsun, faaliyetlerini ve hizmetlerini belirtmek ve sunulan bildirgeye dayanarak kaydolmak
zorunda olduklar1 anlamina gelmektedir. Elektronik ortamda diizenlenen sicil, kayit
onaylandiktan sonra girisimci bir sertifika alir. Ancak, yabanci igverenlerle ¢aligmak igin
yurtdisinda kendi ¢alisanlarini gondermek ve dil ve d6gretim programlar: gibi belirli degis
tokuslar yapmak gibi baz1 hizmetlerin kaydedilmesine gerek yoktur. Kayit islemi, bazilar
icin biirokratik olarak algilanabilir (Grzes,2014:141-144) Potansiyel kurum bir dizi zorunlu
bilgi saglamali ve bildirimi doldurmali ve sunmalidir. Sertifika verilmesi durumunda siire¢
olumsuz ya da olumlu bir kararla sona erer. Bagvuru ticreti 200 Polonya zlotisidir ve kayit
talebi ret edilse bile iade edilmez. Sertifika, gegici is ajansinin ad1, adresi, adresi ve kayit
numarasi gibi bilgileri icerir ve degisiklikler gergeklestiginde giincellenir. Istihdam hizmeti
veren uluslararast girisimciler kayit yaptirmak zorunda degildir, ancak faaliyetlerine
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baslamadan once faaliyetin gergeklestigi bolgedeki kuruma bunu bildirilmelidir. Saglanan
bilgiler, mense iilkesi, girisimcinin markasi ve hizmetlerin Polonya'da verilecegi bolge ve
saat gibi bilgileri igermelidir. Goriismelerde sunulan ve veri tabaninda saklanan bilgilerin
kalitesi konusunda endiseler dile getirilmelidir. Su anda depozito ile ilgili yasal
gereklilikler veya baglangic sermayesi gerekliligi bulunmamaktadir. 2005 yilina kadar
asgari baslangi¢ sermayesi gegici is ajanslart i¢in 50.000 PLN'dir. (Polonya Zlotisi) Bu
teminat, taseron is¢ilerine olan borglara karsi bir koruma gorevi goriir. Gegici bir is acentesi
olarak hizmet vermeye istekli herhangi bir kurulus, sosyal giivenlik 6demeleri, saglik
sigortas1 6demeleri eksiksiz olmali, sabika kaydi olmamali ve tasfiye veya iflas durumunda
olmamalidir. Potansiyel gecici is kurumu, hizmetlerin verildigi ve gizliligin saglandig1 bir
ofise sahip olmali, gegici bir is kurumu gibi davranacak temel teknik altyapiya ve kalifiye
personele sahip olmalidir. Mesleki nitelikler ajansin tiirline baglidir. Yalnizca bazi is
acentesi tiirlerinden belirli niteliklere sahip misteri hizmet personeli kullanmasi beklenir.
Uygun kriterler yasada belirlenmistir. Gegici is acentesi profesyonel nitelik gerektirmez,
ancak miisterilere hizmet vermek icin en az ortaokul egitimi almak zorundadirlar. Bununla
birlikte hem mesleki danismanlik hem de kisisel danismanlik ajanslari igin, kisisel meslek
danismanligr i¢in miifredatin mesleki veya kisisel danigsmanlik iizerine bir kurs igerdigi
veya en az bir yillik mesleki calisma tecriibesine sahip calisanlari ¢alistirmasi gereken
yiiksek Ogrenim (liniversite) derecesine sahip personeli istthdam etmek zorundadir.
Isverenler bazen bu niteliklere sahip birini yar1 zamanli olarak istindam ederek, kriterleri
yerine getirerek ancak bu daha pahali olan is¢ileri tam zamanh olarak kiralamak zorunda
kalmayarak bu durumdan kagmaya calisirlar (Eichorst vd.,2013:72).

Tiim 6zel istihdam ajanslariin belirli raporlama gereksinimleri vardir (Churski, 2002:12).
Gergeklestirilen faaliyet tiirline bakilmaksizin, 31 Ocak tarihine kadar her y1l listelenen bir
veya birkac1 gecici is ajanslarmin, Marshall Ofisine gonderilen faaliyetleri hakkindaki
yillik raporlarini sunmalari gerekmektedir. Raporda, is bulan kisi sayisi, ajans hizmetlerini
kullanan igveren ve is arayan sayist (danismanlik ve rehberlik) ve ajans tarafindan yonetilen
gecici ajans ¢alismalarindaki insan sayisi yer almalidir (Bukowski,2008:45-47). Buna
dayanarak, her yil 31 Mart'a kadar Marshall Ofisi veya onun admna bir kamu kurumu,
Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi'na gonderilen bolgedeki is bulma kurumlar1 hakkinda
ortak bilgiler hazirlamakla yiikiimliidiir. Raporda kayith kurumlar, denetimler ve kontroller
ile uluslararas1 girisimciler hakkinda gesitli istatistikler bulunmalidir. Raporlama plani,
goriisiilen kurumlar tarafindan biirokratik gorevleri yerine getirmede etkili bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu sartlara uygunluk beklenir. Kamu istthdam hizmetleri tarafindan
belirtildigi gibi, bekleyen tiim raporlarin sunulmasini saglamak i¢in ajanslara iki aylik bir
stire verilir. Bu yapilmazsa talep gegici i ajansini ¢alistiran girisimciye gonderilir. Belli bir
bosluk gibi goriinen tescil makamlari tarafindan izlemenin baska bir yolu yoktur. Aslinda
yetkililer usulsiizliiklerden haberdar edilmedigi siirece higbir yasal islem baslatilamaz.
Raporlamada veya asagidaki diizenlemelerde uyumluluk ihlali cezalandirilabilir. Ust iiste
iki y1l boyunca rapor gonderilmemesi, takip eden ii¢ yil i¢in gegici is ajansi hizmetleri
saglanmasinin yasaklanmasina neden olabilir (1LO,2008:88,95).

Ulusal Is Teftisi veya Marshall, kontrol arac1 olarak hareket eder. Planli veya yerinde
kontrolleri devam ettirebilir. Usulsiizliikler (bir sikayette bulunmak suretiyle) hakkinda
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bilgilendirildikten sonra, teftis yerinde kontroller yapar. Kontroller, Marshall adina hareket
eden kurulus tarafindan da yapilabilir. Boyle bir usulsiizliik teyit edilirse, Teftis bildirir ve
mahkemeye bir hareket iletir. Kontrol yontemi, kurumun faaliyet alanlarina baghdir. En
karmasik prosediirler, tiim bilgilerin dogru sekilde dogrulandigindan emin olmak i¢in hem
ajansta hem de kullanic1 firmasinda yapilmasi gereken gegici is ajanslarinda
karsilasiimaktadir. Istihdam Tesvik Kanunu ve Isgiicii Piyasasi Kurumlar ile
uyumsuzluktan kaynaklanan para cezalarma iliskin genel kurallar, 5.000 PLN para
cezasinin smirmi belirlemistir. Ancak, Ajans calisanlarinin Istihdami Yasasi, gecici is
acenteleri i¢in 30.000 PLN'ye kadar daha yiiksek bir ceza limiti koymaktadir. Ancak, Ajans
calisanlarmin Istihdami Yasasi, gecici is acenteleri igin 30.000 PLN'ye kadar daha yiiksek
bir ceza limiti koymaktadir (Eichorst vd.,2013:73).

2.4.8.Japonya

Ekonomik gelismenin yavas olmasi, istthdam artisinin beklenen diizeyde olmamasi, yasal
degisiklikler ve “cekirdek” ¢alisanlarin korunmasina yonelik kurumsal insan kaynaklari
uygulamalarinin  birlesimi Japon is giici piyasasint bilyik Olgiide degistirdi
(Shire,2002:22,23). Bu durum Japonya'daki is¢i gonderme firmalari adi verilen ozel
istihdam kuruluglarinin yararina oldu. Japonya su anda diinyadaki en biiyiik is bulma
kurumu pazarlari arasinda yer almaktadir. (ILO, 2011:56). Japonya’da hiikiimet ve is
hayati, dagitim, ulasim, finans ve refah hizmetleri, calisma hayati ve istihdam olmak {izere
bir ¢ok alanda “kuralsizlagtirma” politikalari ile uygulamaya ¢alismaktadir. Boyle bir yola
gidilmesinin arkasinda yatan sebep Japon ekonomisinin karsilastig1 ciddi sorunlart ¢6zme
istegidir (Ekin,2001:117).

Diinyada ¢ok az sayida isgiicii piyasasi, son 20 yilda Japon isgiicii piyasasinin yasadigi gibi
bir dontisiim gecirmistir (Kuroki,2012:4-5). 1991 yilina kadar, Japonya’nin yiiksek
ekonomik gelismesi ve diisiik igsizligi, diinya capinda 6n plana ¢ikmasina neden olmustur.
1991'den sonra her sey degisti; Birkag pahali tegvik paketine ragmen, ekonomi ve istthdam
yaratilmasi, baloncuk patlamasindan bu yana derin bir hayal kiriklig1 yaratti. 1991'den
sonra her sey degisti; birka¢ pahali tesvik paketine ragmen, ekonomi ve istthdam
yaratilmasi genel olarak hayal kirikligi ile sonuglandi (Shire,2002:22,23). Tarihsel olarak
ekonomi diislik oranlarda biiylimekte ve boylece her yil yalnizca diisiik sayida is yaratiyor.
Bu nedenle issizlik oran1 artt1 (1992°de yiizde 2,1’den diisiiktii) ve giivencesiz islere sahip
kisilerin sayis1 da artti. Bunlar Japon isgiicii piyasasini degistiren temel faktor olsa da bu
gelismeler yaninda birtakim etkenler de bu degisimde etkili olmustur. Ozel is bulma
biirolarinin sayisindaki artis ve calisanlarin sayisindaki artis bir bagka etken olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Geng Japonlarin is olanaklari son yirmi yilda onemli Slgiide
degisti. Issizlik 15-19 yaslar1 arasinda (2008'de yiizde 8) ve 2024 yaslar1 arasinda (yiizde
7,1°lik oran 2008 genelindeki ylizde 4'liik oranla karsilastirildiginda) ytiksektir. Bu,
isletmelerin yavas ekonomik biiylime nedeniyle yeni personel alimi konusundaki
isteksizliginin bir sonucudur. Ancak bu sadece bir faktordiir. Bunun disinda diger iki
faktdrde rol oynar. ilk olarak, Japonya'nin niifusu hizli bir sekilde yaslaniyor (aslinda
diinyanin en hizli oraniyla). Diger iilkelerde oldugu gibi, Japon Hiikiimeti de yasal
emeklilik yasini yiikseltiyor ve ¢alisanlar1 daha sonra emekli olmaya tesvik ediyor. Ikincisi,
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Japonya'da cekirdek iscilerin ihtiyag fazlasi hale gelmesidir. Sonug olarak ¢ekirdek isgiicii
disinda kalan oOzellikle kadinlar, yashlar ve genclerin istihdami orantisiz bir sekilde
azalmstir (ILO, 2011:56).

Cekirdek isgiiclinii biiylik bir gogunlugunu olusturan erkek calisanlar, isverenlerine sadakat
karsiliginda yiiksek maaglar almaktadirlar ve comert emekli maaslarinin da dahil oldugu
iyi sosyal yardimlardan faydalanmaktadir. Firmalar ¢ekirdek isgliciiniin isten
cikarmalarinin moral kaybina neden olabilecegine, geride kalan isciler arasinda verimlilik
diisiisiine yol agabilecegine ve firmanin gelecekte yeni is¢iler isttihdam etme kabiliyetini
azaltabilecegine inanmaktadir. Bu nedenle ¢ekirdek isgliciinliin sadakat ve esnekligine
deger vermektedir. Bunun yerine, isletmeler ikramiyeleri kisarak, fazla mesaileri azaltarak,
temel ticretleri kisitlayarak, ¢alisanlar istiraklere gondererek, performansa dayali bir iicret
alarak ve yash iscileri emeklilige zorlayarak isgiicii maliyetlerini diisiirliyor. Bunun
yaninda yeni igse alimlart kisitlar ve standart digi iggiiclinii artigina giderler. Yeni ise
girenlerin sayist 1990'larin baglarindan bu yana carpict bir sekilde azaldi. Resmi
istatistiklere gore, Mart 1992'de, isletmeler 1.670.000 yeni [lise] mezunu ige almak istedi;
Mart 2003’e kadar bu say1 220.000°e diistii, ancak 2006’da 290.000 oldu. Gengler simdi
stirekli calisanlar arasinda yeterince temsil edilmiyor. Japon sirketler isgiliciinde hizli bir
yaslanma yasiyorlar. Osawa ya goére “Su anda, yiiksek oranda artan kiiresel rekabet
karsisinda maliyetleri diisiiriip verimliligi arttirmanin gerekli oldugu bir zamanda su anda
daha yash, yiiksek ticretli, ancak daha az iiretken isgilere sahip is giicii var.” (Osawa,
2004:96-108).

Japonya nispeten zayif gelismis bir ikincil isgiicii piyasasina sahiptir. Istihdam firsatlar1
genellikle yeni mezunlara yogunlasiyor ve bu firsatlar yagla birlikte azaliyor
(Shikata,2012:65-68). Sonug olarak, mezuniyetten hemen sonraki dénem, geng bir insanin
hayatinin geri kalan1 i¢in uygun bir is bulmasi igin gereken en biiyiik firsattir. Is arayan
mezunlarin sayisinin 1990' yillarin bagindan bu yana azaldig1 géz oniine alindiginda da
dikkat ¢ekicidir. Normal sartlar altinda bu, is¢i kitligina yol agmaliydi, ancak gercek su ki,
yeni mezunlara olan talebin arzin daha hizli azalmasi bu duruma sebep oldu (Houseman,
1995:11-13). Sonug olarak, kurumlar dahil olmak iizere normal kanallarin disinda is arayan
genglerin oran1 zamanla artmistir. Firmalara gonderilen ¢alisan sayisindaki artis, diizenli
olmayan istihdamdaki genisleme ¢ercevesinde goriilmelidir. Bununla birlikte gonderilen
is¢ilerin sayisindaki artis 6zellikle hizli olarak gergeklesmistir. 2009 da Japonya’da kiiresel
gelirlerin %24’iinii, (ABD’de %22, Ingiltere’de %12, Fransa’da %8) temsil etmektedir.
Ozel istihdam biirolarinin sayis1 ise Japonya’da 20.000 (Ingiltere 11.500, (Birlesik krallik),
Almanya 9,078, ABD 3,604) dir. Japonya’da 6zel istihdam biirosu subesi sayis1 83,808
iken bu say1 ABD de 20000, Birlesik krallik da 17.000°dir. Bu kurular Japonya’da 185.000
personeli biinyesinde istthdam etmistir. (Brezilya’da 169,635, ABD’de 120000, Birlesik
Krallikta 108.833). Yalnizca 6zel istihdam biirosu tarafindan istihdam edile is¢i sayisi
Japonya da 1.098.191(tam zamanli ¢alisanlara es degeri), ABD de ise bu say1 2.010.000dur.
Japonya’da o6zel istthdam biirolar1 sektoriiniin hizli sekilde biiylimesi hayli etkileyici
olmustur. Ajans iscileri sayis1 1998-2008 aras1 doneminde ABD de sabit kalirken, Birlesik
Krallikta %50 artmis, Japonya’da ise dort katina ¢ikmistir. Biirolarin piyasaya giris orani
1998 de %0,5 iken 2008’de ABD ve Avrupa ortalamalarmi geride birakarak %2,2 ye
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yukselmistir. Biiro calismalarindaki biliyiime, yavas ekonomik biiyiime, sirketlerin basa
cikma stratejileri, artan emeklilik yasi, isgiiciinde kalan yashl isciler ve ajanslarin
faaliyetlerinin kapsamini kisitlayan kurallarin kademeli olarak kaldirilmasindan dolay1
isglicii piyasasinda daha genis degisikliklerinin meydana gelmesine sebep olmustur
(Kosugi,2008:16).

Tablo 4. Japonya’daki Ozel istihdam Biirolarinin Serbestlesmesinin Tarihsel Gelisimi

1947 Is Giivenligi Kanunu, kamu istihdam ajanslar1 kurar ve 6zel ise yerlestirme hizmetlerini yasaklar.

1986 Isci Gonderim Yasasi, gecici personel firmalarmin, biiro isleri ve sekreterlik ¢aligmalarindan
¢evirmenlere, yazilim uzmanlarina ve yayincilara kadar 13 (daha sonra 16’ya kadar) meslekte (“olumlu
liste”) arabuluculuk yapmasini saglar. Maksimum gonderim siiresi baglangicta 9 ay olarak belirlenir
(daha sonra 12 aya kadar uzatilir).

1996 Is¢i Gonderim Yasasi, olumlu listeyi 16'dan 26'ya ¢ikararak icin revize etti.

1997-99 isci Génderim Yasas1 ayrica “pozitif” den “negatif” bir listeye gegis yapmak iizere degistirildi.
Burada harig tutulan kategorilerin en énemlisi imalattir. Ozel is bulma kurumlar1 artik bir yildan daha
az bir ige sahip yeni mezunlar hari¢ tiim beyaz yakali is¢ileri yerlestirebilir. (Bu kisitlama daha sonra
kaldirilmigtir). Kurulus sartlari ve lisans yenileme islemi basitlestirilmistir. Meslege bagli olarak, azami
sevk siiresi ti¢ yila ¢ikarilmistir.

2004-07 Imalatta gecici personel calismasina izin verilir ve belirli durumlarda tibbi hizmetlerde de izin
verilir. Tiim meslekler i¢in génderim sartlar1 ti¢ yila ¢ikarild.

Kaynak: Transforming the Japanese labour market: Deregulation and the rise of temporary staffing, GOTSU
Working Paper 11, 2009; A.B. Keizer: Changes in Japanese employment practices: Beyond the Japanese
model (Routledge, London, 2010).

Tablo incelendiginde Japonya’da son 20 yilda 06zel istthdam biirolar1 tarafindan
yerlestirilen is¢i sayisinin artmasinda yasal degisikliklerin 6nemli bir rolii vardir. Daha
once zel istihdam biirolar1 1947 de ¢ikarilan Isci Génderme Yasasi ile yasaklanmisti. i1k
basta, birka¢c meslekte sinirli siireli yerlesimler i¢in araciliga izin verildi, ancak bu
kisitlamalar asamali olarak kaldirildi. 1999'da negatif bir listeye gegis ve 2004'te imalat
sektoriinde faaliyet gostermesi 6zel istthdam biirolarinin faaliyetleri i¢cin 6nemli kilometre
taglarin1 olusturdu. 2007 yilinda sektorel olarak biiro isleri (yiizde 37) ve imalat ve insaat
(yiizde 40), oraninda 6zel istihdam biirosu araciligiyla is¢i istthdam ediliyordu. Bununla
birlikte, yasal degisiklikler bu iki meslek grubunun genis c¢apta farkli yoriingelerini
aciklamakta uzun bir yol kat etmistir. 1997 yilinda 6zel istihdam biirolari ile istthdam edilen
isci sayisi, imalatta aracilik yasallastirilmadan once, biiro isleri toplamin yiizde 70'ini
olusturuyordu. On yil sonra ve sekreterlik hizmetlerinde c¢alisan 6zel istihdam biirosu
is¢ilerinin sayisi ii¢ kat fazla olmasina ragmen, iiretim (ve insaat) en biiyiik kategori haline
geldi. Genel olarak gonderilen isgilerinin sayisindaki hizli artis, ¢ogunlukla artan tiretim
(ve insaat) Ozel istihdam biirosu iscileri sayisindan kaynaklanmaktadir.

Gegici istihdam biirolar1 insanlar iki tiir diizenleme kapsaminda istihdam etmektedir. Cogu
yalnizca personel biirolarina kayithidir ve yalnizca bir miisteriye gonderildiginde is
sO0zlesmesi imzalanir; genellikle vasifsiz kadinlardan olusan bu kesim idari isler ve satig
islerinde kullanilirlar (Goka,2004:112-115) Bununla birlikte, bazi ¢alisanlar personel ajansi
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tarafindan daimi olarak ¢aligmaktadir. Genellikle erkek yazilim uzmanlari, siklikla yazilim
gelistirme veya bilgi teknolojisi alaninda istihdam ediliriler (ILO, 2011:60).

Grafik 3. istihdam ve isci Araciligi Hizmetlerinde Cahsanlarin Yas ve Cinsiyet Dagilimi, Japonya,
2010 (Bin)
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Kaynak: Ministry of Health, Labour and Welfare: General survey on dispatched workers (Tokyo, Japan,
2008), table 11, Employed persons by age, industry.

Grafik 3’de belirtildigi gibi, 2010 yil1 i¢cin Japon verilerinde kaydedilen istihdamdaki
980.000 calisan ve calisan gonderme hizmetleri arasinda kadinlar ylizde 60'1 olusturdu ve
55 yasin altindaki tiim yas gruplarinda ¢ogunluktaydi. Cogu personel 25-49 yas araliginda
yogunlagmistir. Ayni durum, 2009 yilinda da gegerliydi, ancak rakam 19, kadin sayisindaki
diististe erkeklerin arttigini gosteriyor.

Grafik 4. istihdam ve Isci Gonderme Hizmetleri, Japonya, 2009-10 (Bin)
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Kaynak: Ministry of Health, Labour and Welfare: General survey on dispatched workers (Tokyo, Japan,
2008), table 11, Employed persons by age, industry.

2.4.9.Cin

Reform ve Ag¢ilisindan bu yana 35 yil i¢inde Cin’in is ve istihdam kanunlarinda muazzam
bir degisiklik oldu. 1980'lerin basindan dnce, neredeyse tiim isler idari bir biiro araciligiyla
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vatandaslara tahsis edildi. Calisanlar igverenini secemedi veya islerini sonlandiramadi.
Ayrica, yonetmeliklerde, ¢alisanin tiim g¢alisma yasamlar1 boyunca ayni isveren igin
calisacagina dair bir goriis s6z konusuydu. Bu donemdeki sirketler, yalnizca ¢alisanlar1 agir
sekilde kotiiye kullanma nedeniyle sona erdirebiliyordu (Huang, 2017:4-5).Bu tiir isgiicii
piyasast ve sosyal giivenlik agi, Demir Piring Kase Modeli olarak adlandirilmistir, ¢iinkii
devlet veya toplu isletmeler, is giivenligini garanti etmis ve c¢alisanlarin isletmelerin
yararina fazla kaygi duymadan fayda sagladigini garanti etmistir.1980'lerin basinda
hiikiimet, devlet / kolektif isletmelerdeki diisiik iiretkenlikle ilgilenmeye calisan Demir
Piring Kase modelini kisa vadeli is sozlesmeleri ile degistirmeye g¢alisan bir sézlesme
sistemi baslatt1. Bu reform Is Reformu olarak bilinir. Ilk basta, kamu kurumlari(sirketleri)
bu egilime kars1 koydular ve hiikiimet ancak minimal reformlarda basarili oldu. 1994 tarihli
Is Kanunu isgiicii piyasasini serbestlestirdi. Is Kanunu, ekonomik reformlarla birlestiginde,
devlet / kolektif isletmelerde 40 milyondan fazla is kaybmna neden oldu. Yukaridaki
reformlarin bir sonucu olarak, yasam boyu istihdam modeli yerini is sézlesmelerine
birakmistir. Boylece Cin, gecici istihdam biirosu istihdaminin ortaya ¢ikmasina tanik
olmustur. Istihdam biirosu ile is¢i kullanimi1 konusunda farkli gériisler vardir. Ornegin bazi
is¢i  Orgiitleri gecici is¢i calismasmma karsi ¢ikmaktadir. Uluslararast Sendikalar
Konfederasyonu, taseron isciliginin, sendika iyeligini, toplu is sozlesmesini, is
diizenlemesini ve dolayisiyla is kosullarin1 pargalamak ve zayiflatmak amaciyla dogrudan
is iliskilerinden ziyade liggeni desteklemek i¢in isverenlerin agik bir stratejisinin bir parcast
oldugu goriisiinii dile getirdi. Isveren tarafi ise 6zel istihdam biirolar1 ile sektdriin daha
diizenlenmesine yol agan tedbirlere(yasalara) kars1 ¢ikmaktadir. (Gengua, 2014:11-13).

Sekil 6. Ozel istihdam Biirolari, Kullanici isletmeleri ve isciler Arasindaki liski

Is Sézlesmesi .. ___---mmmee——ll Is Gozetimi

Ticari sézlesme (is
denetiminden

Kaynak: Gengua, 2014:13.

Sekil 6, kurumlar, ¢alisanlar ve kullanici isletmeleri arasindaki tiglii iliskiyi gostermektedir,
ayrica hem is teftisi hem de sosyal korumadan yoksun bir dongiiyti agiklamaktadir. Cin'de,
Is S6zlesme Kanunu'nun uygulanmasina destek veren kapsamli is giivenligi dnlemleri ile,
isverenler hala bu diizenlemeleri asmaya ¢alistyorlar. Ozel istihdam acentalarinin iscgi
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topladig1 ve fabrikalara gerektiginde gecici personel olarak is¢i gonderdigi bir fenomen
ortaya cikti. Dolayisiyla, gonderilen iscilere genellikle ayni isleri yapan sozlesmeli
iscilerden daha az ticret verilmekteydi. Gonderilen isciler firmalarda gerekmediginde, ise
alim ajanslarina kolayca geri donebilirler. 2008 yilinda Is S6zlesmesinin uygulanmasindan
bu yana, gonderilen emegin artan kullanimi, Cin’in sanayi iligskilerinde goze ¢arpan bir
ozellik olarak ortaya ¢ikan tartigmali bir konu haline geldi. ACFTU’ya gore, 2011°de
Cin’deki toplam 300 milyon kentsel calisanin yaklagik 60 milyonu is¢i gonderme
calisanydi. Insan Kaynaklar1 ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'ndan alinan resmi rakamlara
gore firmalara gonderile isc¢i sayis1 27 milyondur. Kiiresel mali kriz ve Is Sozlesmesinin
2008 yilinda uygulanmasindan bu yana, bir¢ok firma artan iicretler sonrasinda isgiicii
maliyetlerini diisiirmek ve ise alim ajanslarina is¢i kiralamak icin ¢aba sarf etti. Ozel
istihdam ajans1 endiistrisindeki kiiresel biiylime, isgiicii piyasas: diizenlemelerinin
kaldirilmasi, igletmelerin dis kaynak kullanimi, disa doniik faaliyet ve bilgi teknolojisi ve
kullanict isletmeleri tarafindan esnek isgiicii kullaniminin artmasiyla kolaylastirilmigtir.
Ayrica insanlarin daha esnek bir ig-yasam dengesi bulma yoniindeki degisen tutumlarindan
da kaynaklanmaktadir. Liu Xukai (2012), is ajanst endiistrisi konusundaki analizinde
“acente endiistrisi su anda canlaniyor ve Cin'de yaklasik 30.000 6zel is¢i gonderme firmast”
oldugunu belirtiyor. Biiylik ajanslar pazarlama, satin alma, ise alim ve arka ofis
operasyonlarinda onemli 6l¢ek ekonomilerinden yararlanir. Bir¢ok kiigiik kurum belirli
endistriler i¢in ise alim konusunda uzmanlasirken, digerleri miisteriler igin personel
egitimi gibi hizmetler sunmaktadir. Farkli tilkelerdeki 6zel is bulma kurumu sektoriiniin
bliylimesi, ulusal isgiicli piyasasi diizenlemelerinin (“sik1” dan “liberal” e kadar) giiciinden,
faaliyet gosterdikleri daha genis isgiicii piyasasi rejimlerinden ve hangi sekilde istihdam
edildiginden etkilenmektedir. Iligkiler koordine edilir ve diizenlenir. Bu iligkiler hiikiimet,
endiistri 6zerkligi ve ortak is giicii yonetimi izlemesi ile sekillenebilir veya piyasa giicleri
tarafindan yonetilebilir (Gengua, 2014:13-15).

CIETT e gore, kiiresel ajans endiistrisi (Cin ve Hindistan hari¢) 1990’larin ortasindan hizla
biiylidii - 1994-99 donemini ikiye katladi ve 1999-2007 doneminde tekrar ikiye katlad: -
ancak 2008-09’da (ve 2001-03) geriledi. 2009 yilinda, kiiresel gegici personel alimi
endiistrisi diinya ¢apinda 72.000'den fazla ajansi, 169.000 subesi ve 741.000 biiro
kapsaminda istihdam edilen personeli ile dviinmiistiir. Cin'de, Is S6zlesmesi Kanununun
uygulanmastyla, 6zel is bulma kurumu sektorii gegici personel hizmetleri, is bulma ve
yerlestirme ve egitim hizmetleri sunan “haksiz kazang” a neden olmustur. Anhui
eyaletindeki saha aragtirmasi, ajans endiistrisi i¢in ana miisterilerin, 6zel kurumlar
tarafindan kiralanan gegici personelin {igte ikisini olusturan biiyiik telekomiinikasyon
sirketleri, bankalar, ticari sigorta sirketleri vb. gibi devlete ait isletmeler oldugunu ortaya
koydu. Sivil toplum kuruluslarinin genellikle isgiicii gonderme sistemini veya aract hizmet
sistemini takip ettigi Cin'de, yurt ici islerde cok sayida istihdam biirosu is¢isinin oldugu
dogrudur. Is¢i gdnderme ajanslari, ev iscilerini calisanlari olarak ise alir ve evlerde hizmet
etmeden Once onlar1 egitir. Hane halkindan yapilan 6demeler, is¢ilerin {icretlerini ve sosyal
giivenlik sigortasini, gorevler arasinda olsalar bile 6deyen ajansa gitmektedir. Araci
kurumlar, ev sahipleri ve ev is¢ileri bir sozlesme imzaladiginda, ancak baska sorumluluk
almazlarsa, yerlestirme ticreti alirlar (Gengua, 2014:13-15).
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Bununla birlikte, firmalar sektorlere yayilmaktadir imalat; tasimacilik, oteller, yiyecek-
icecek, turizm; ticaret, finansal ve profesyonel hizmetler; medya, kiiltiir, grafiksel ve posta
ve telekomiinikasyon hizmetleri; miilk hizmetlerinin yani sira (temizlik ve giivenlik); ¢agri
merkezleri ve BT hizmetleri (Xu,2008:431-433).

2.4.10.Amerika Birlesik Devletleri

2000 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde 1.300 tane yerel istihdam biirosu ve toplam
17.399 personel vardi. Bununla birlikte, 1998 tarihli Is Giicii Yatinm Yasasi'nin kabul
edilmesiyle birlikte, hizmet faaliyetleri, yillik ulusal biitgesi 10,5 milyar dolar olan daha
genis isgiicli yatirim sistemine gegis yasanmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, kamu
istihdam biirosu ile 6zel istthdam biirolar1 arasindaki genel iligki, bir rekabet ve glivensizlik
ortamindan, biirolarin degerli miisteriler olarak kabul edildigi bir atmosfere donlismiistiir.
Kamu ve 0zel istihdam biirolar1 arasinda acik isler hakkinda bilgi paylagimi agisindan,
isbirligi s6z konusudur ancak farkli eyaletlerde ve yerlerde bu tiir isbirliginin kapsami
degisebilir. Ozel yerlestirme firmalar1 sadece baska bir isveren tarafi konumuna gelmistir.
Kamu istihdam kurumu, "perakendeciler" olan ve miisterilerle dogrudan kisisel baglantisi
olan 6zel yerlestirme kuruluslarina 6zgegmis ve yetenek saglayan "toptanci" konumunda
yer almaktadir. Ozel yerlestirme kurumlari, Kamu istihndam kurumunda ve Amerika'nin
Yetenek Bankasi'nda arama yapar. Ve kamu istihdam kurumu Amerika'nin is Bankasi
araciligiyla is ilanlarimi listeler ve kamu istihdam ofislerinde veya kamu istihdam
kurumunun organize ettigi fuarlarda aktif olarak ise alim yapar. Dahasi, kamu istihdam
kurumu herhangi bir is deneyimini (gegici is iliskisi yoluyla olsa da) istihdam edilebilirligi
arttirmak i¢in bir firsat olarak goriir ve bu nedenle gecici istihdam giindemleri ile giiglii
iliskiler gelistirmistir (Barbier,2003:12).

Ayrica ABD Calisma Bakanlhigi tarafindan is degisimi yoluyla bilgi paylasimini
desteklemek i¢in iki ana elektronik ortaklik olusturulmustur; Amerika Is Bankas1 (AJB) ve
Monster.com. Amerika is bankas1 en biiyiik hiikiimet internet is bankasidir ve Monster.com
ise en bliyiik 6zel internet is bankasidir (Nakamura, ,2009:29). Monster.com, hiikiimetin
mesleki smiflandirma sistemi olan Standart Mesleki Siniflandirma (SOC) sistemini
benimseyecek, kullanacak ve (standart olarak) tanitacaktir. AJB ve Monster.com is
ilanlarin1 benimseyecek, kullanacak ve bilgi alisverisinde bulunacaktir. Calisma Bakanlig
ve Monster birbirlerinin is listelerine ¢apraz referans vererek is arayanlara yonelik firsatlar
katlanarak artiracaktir. Bu iki ¢ok biiyiik veri kaynaginin birlestirilmesinin paha bi¢ilmez
gercek zamanl iggiicii piyasasi bilgileri iretecegine inanilmaktadir (Barbier,2003:13).

ABD’de monster.com disinda faaliyet gosteren bir¢ok o6zel istihdam biirosu vardir
(C0e,2010:1064) Bu biirolardan Manpower 6zellikle 1948 de kadinin is hayatina girmesi
icin caligsmalar yiiriitmiis, 1960 yilinda ise azinliklara isgiicli piyasasinda is bulma
konusunda ¢aba gostermistir. (http:// www.manpower.com/mpcom/content.)

Ancak, 6zel istihdam biirolarinin katilimi, bilgi paylasiminda isbirliginin 6tesinde, isgiicli
yatirim sisteminde is piyasast programlarinin sunulmasinda tamamlayiciliga kadar
uzanmaktadir (Peck,2002:145). Onlarca yildir meslek egitimi, destek hizmetleri gibi isgiicti
piyasas1 programlari i¢in 6zel (cogunlukla kar amaci giitmeyen kuruluslarla) sdzlesmeler
yapilmistir. Hizmet saglayicilarin segimine iligkin kararlar genellikle yerel diizeyde verilir.
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Ancak, 6zel yerlestirme ajanslarinin kamu isgiicli yatirim sistemindeki rolii iilke ¢apinda
ayni degildir. Yerel isgiicii kurullar1, hizmet saglayicilarini segerken dagitim sistemlerinin
nasil diizenlenecegini belirleme konusunda énemli esneklige sahiptir. Ancak, bir baglanti
oldugunda, is arayanlardan hizmet i¢in iicret alinamayacagi konusunda temel bir ilke
benimsenmistir. Ozel yerlestirme ajanslar1 kamu isgiicii yatirim sistemine cesitli sekillerde
katilmaktadir:

Kamu isgiicli degisim sistemindeki ig bosluklarini listeler;

e Yerel Isgiicii Gelistirme Kurulu tarafindan ¢alisma ortagi  olarak
sertifikalandirilmali ve Kariyer Merkezi'nde bulunmali;

e Kariyer Merkezi'ni isletmek icin Yerel Yonetim Kurulu tarafindan (bir ihale siireci
yoluyla) se¢ilmelidir;

e Uygun bir egitim saglayicist olmak igin Yerel Kurul tarafindan (bir ihale siireci
yoluyla) se¢ilmelidir; ve

e Model iggiicti girisimleri tizerinde isbirligi yapmak (Barbier,2003:13).

Amerika’da biirolar lisans almak i¢in gerekli evraklarla birlikte her sene 150 dolar lisans
iicreti vermekle sorumludur. Bunun yaninda Arizona eyaletinde 1000-5000 dolar arasinda
komisyonun belirledigi miktarda teminat bedeli 6demekle yiikiimliidiirler. Bu bedel
eyaletlere gore farkliliklar gostermektedir (1LO,2007:75).

Diinya Istihdam Konfederasyonu’nun (WEC) 2020 yili ekonomik raporuna gore 2018
yilinda Amerika’da 16.800.000 kisi ise yerlestirilmistir. Bu say1 ile Amerika istihdam
biirolar1 aracilig ile ise yerlestirilen kisi sayis1 olarak diinyada birinci siradadir. Yine bu
sektorden elde edilen gelirler arasinda ise 2018 yil1 verilerine gore ilk 5 iilke arasinda yer
almaktadir. (117,3 milyon dolar). Bu gelirin 24,1 milyon dolar1 dogrudan ise alim ile elde
edilmistir. 0,6 milyon dolarlik kismi ise kariyer yonetimi sayesinde elde edilmistir.

2.4.11.Brezilya

2003 yilinin baslarinda Latin Amerika ekonomileri 6zellikle Brezilya ve Sili biiyiime
potansiyeli sergilemelerine ragmen, bdlgedeki siyasi istikrarsizlik ve ekonomi
politikalariin yetersizligi, bu bolgelere yatirim yapacak birgok girisimciye engel olmustur.
Girisimciler bu bolgeyi riskli yatirnm alani olarak gdrmiislerdir. Daha sonrasinda 2010
yilinda Brezilya mali krizlerden kurtulmus ve ekonomik olarak biiylime trendine girmistir.
Bu gelismeler sonucunda istihdamda da biiyiime yasanmistir Kasim 2011°de Kelly,
Brezilya’da 12 subesi bulunan “Tradi¢do Tecnologia e Servigo Ltda” isimli 6zel istihdam
biirosunu satin almistir. 2010 yilinda Diinya’da faaliyet gosteren en biiylik 20 uluslararasi
0zel istihdam biirosunun 14’1 Brezilya’da faaliyet gostermektedir. Bu firmalardan bazilari
yeni kurulmus olsalar da sayilar1 ve faaliyet alanlar1 giderek genislemistir (Watts,2011:1-
4).

Brezilya’da 6zel istihdam biirolar1 6zellikle gegici is iliskisi ile istihdama yonelmektedirler
(Guimaraes,2016:178). Genellikle iiretimin arttig1, ¢alisana ihtiyacin arttigi zamanlarda
(Noel gibi) gegici is iliskisi yolu ile is¢i tedarik ederler. Brezilya yasalari gegici is iligkisini
belli kurallar ger¢evesinde kurulmasina izin vermektedir (Chambel,2015:457). Bu hususlar
ise sunlardir:
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e Ozel istihdam biirosu ile hizmet isteyen sirket arasinda yazili bir sozlesme
yapilmasi gerekmektedir.

e Gegici isgiicline duyulan ihtiyag gerekgelendirilmelidir
e lsciye ddenecek maas pesin olarak belirtilmelidir.

e Sozlesmede, isin siiresi, yani gecici is¢inin hizmet verecegi siire agikca
belirtilmelidir ve bu siire {ic ay1 gegemez. Sirket sézlesmeyi uzatmak istiyorsa
Calisma Bakanligi’na 6nceden resmi bir talepte bulunmalidir. Bakanlik uygun
goriirse  hizmet siiresi uzatilir ancak bu siire altt ayr gegemez. (
https://thebrazilbusiness.com/article/temporary-work-in-brazil)

Ayrica Brezilya kanunlarina gore gecici is sozlesmesi sadece belli durumlarda
gerceklesebilir:

e Belirli siire boyunca belirli bir talebi karsilamak icin hizmetlerin sunulmasi.
(Oregin Noel sezonunda daha fazla personel istihdam eden alisveris merkezleri)

e Gegici sirket faaliyetlerinde (https://thebrazilbusiness.com/article/temporary-work-
in-brazil)

Brezilya’da gegici is iliskisi, 6019/74 sayili Gegici Istihdam Kanunu kapsaminda
diizenlemektedir. Kanuna gore:

e Gegici istihdam biirolar1 Calisma ve Istihdam Bakanligina kayitli olmalidir. Biiro,
Bakanlik tarafindan yapilan bilgi taleplerine uygun hizmet vermelidir,

e Gegici sozlesmeli isciler, diizenli ve siirekli ¢alisanlarin gegici veya mevsimsel
ihtiyaglarim1 karsilamak veya olaganiistli bir is yikii artis1 ile basa ¢ikmak i¢in
kentsel alanlarda ¢alismak ic¢in kullanilabilir

e (Calisma ve Istihdam Bakanlig1 tarafindan izin verilmedikge, gecici is sdzlesmeleri
en fazla 3 ay stireli gerceklesebilir.

e Ug aylhk siire icinde gecici is sozlesmelerinin yenilenmesi veya uzatilmasi
konusunda herhangi bir kisitlama yoktur.

e Gegici ¢alisanlara, kullanic1 firmada ayni isi yapan is¢iyle ayni ticret 6denmek
zorundadir (Watts,2011:2).

ACSP'ye (Associagdo Comercial de Sao Paulo) gore, Sdo Paulo Ticaret Dernegi, 2012
yilinda kullanilan 150.000 gecici is¢iden %70't perakende sektoriinde, geri kalan%30'u
diger sektorlere ayrilmistir. Gegici bir ¢alisma sistemine karsi ¢ikan insanlar, ucuz bir
isgiicli yaratarak ve kendilerini uygulanabilir iicretler 6demekten ve yasalar tarafindan
diizenli ¢alisanlara verilen faydalardan muaf tutarak isverenlerin sistemden haksiz yarar
saglayabilecegini iddia etmektedir. (https://thebrazilbusiness.com/article/temporary-work-
in-brazil). Diinya Istihdam Konfederasyonu (WEC) 2020 ekonomik raporuna gore
Brezilya’da 2018 yilinda 2.925.000 kisi 6zel istthdam biirolar1 araciligr ile ise
yerlestirilmistir. Brezilya 6zel istthdam biirolar1 ile ise yerlestirilen personel sayis1 baz
alindiginda diinya genelinde 6. Sirada yer almaktadir. Latin Amerika’da ise 2018 yilinda
3,6 milyon kisi ise yerlestirilmistir, toplamda 6.300 6zel istihdam biirosu bulunmaktadir ve
bu biirolarin 139.900 personeli vardir. Latin Amerika’da 6zel istihdam biirolarinin
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faaliyetlerinden elde edilen gelir yaklasik 6,6 milyar avrodur. Bolgedeki en biiylik pazar
Brezilya olup tim ise yerlestirmeler icinde pay1 %81 dir.
(https://wecglobal.org/uploads/2020/02/Economic-Report-2020.pdf)

Ozel istihdam biirolar: faaliyetleri ile ilgili olarak diinya iizerinde bir ¢ok hukuki diizenleme
yer almaktadir. Bu diizenlemelerin basinda ILO normlart gelmektedir. ILO normlart
caligma hayatina yon vermesi ve eksiklikleri gidermesi agisindan dnem teskil etmektedir.
Ozel istihdam biirolar: ile ilgili normlar incelendiginde 181 sayili sozlesme dikkat
cekmektedir. ILO 1952 yilinda ¢ikardigi 96 sayili “Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkindaki”
sOzlesmeyi, esnekligin artmasi, atipik ¢alismanin yayginlagsmasi ve cagin gereklerine cevap
verememesi gibi nedenlerle revize ederek 181 sayili s6zlesmeyi diizenlemistir. 181 sayili
sozlesme Ozellikle gegici is iliskisinde is¢i haklarini koruyacak tedbirler alarak, gesitli
onerilerde bulunmustur. Ayrica AB’nin 91/383/EC sayil1 konsey direktifi, 96/71/EC sayil1
konsey direktifi, 28 Kasim 2012 tarihli 6diing is iliskisine dair ydnerge Onerisi ve
2008/104/EC sayil1 Gegici Caligma direktifi 6zel istihdam biirolar1 faaliyetlerinin sinirint
cizmistir. Ozellikle bu direktiflerde gegici is iliskisi iizerinde durulmus, gegici is iliskisinin
taraflar1, haklari, sorumluluklar1 ve alinacak tedbirler konusunda hiikiimlere yer verilmistir
Diinyada birgok iilke bu normlar ¢ergevesinde mevzuatlarmi giincellemislerdir. Ozel
istihdam biirolar1 ile ilgili diinya uygulamalar1 piyasa odakli, sosyal diyaloga dayali,
yasamaya dayali ve gelismekte olan piyasalar olarak dort ayri siniflandirma kapsaminda
incelenmistir. Bu piyasalara ornek teskil edecek sekilde iilkeler degerlendirilmis ve
uygulamada 6ne ¢ikan yonleri aktarilmigtir. Bu uygulamalar Tiirkiye agisindan 6rnek teskil
etmesi agisindan onemlidir.
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BOLUM 3. TURKIYE’DE OZEL ISTIHDAM BUROLARI
3.1.Tiirkiye’de Istihdamin Genel Yapisi ve Isleyisi

Tiirkiye’de isgiicli piyasasi kentsel ve kirsal kesim olarak ikiye ayrilmaktadir. Kentsel
kesimde hizmetler sektorii 6n planda iken kirsal kesimde tarim sektorii 6ne ¢ikmaktadir.
Kentsel kesimde gizli issizlige pek rastlanmazken kirsal kesimde aile isletmesi yapisi
sonucu gizli igsizlige yogun bir bigimde rastlanmaktadir. Tarim sektoriinde emek yogun bir
tretim vardir (Sentiirk,2015:122-125) Bu nedenle bu sektorde istihdam seviyesinin diger
sektorlere nazaran yiiksek olmasi sonucunu dogurmaktadir. Ulkelerin gelismislik seviyeleri
arttikca tarim sektdriiniin GSYIH’daki pay1 giderek azalmaktadir. Bununla birlikte
istihdam igerisindeki pay1 da azalmaktadir. Az gelismis tlkelerde tarim sektoriiniin
GSYIH’daki pay1r %30’un iizerinde iken gelismis iilkelerde bu oran %3-8 arasinda
degisiklik gostermektedir. Tarim sektdriiniin biiylkligii birtakim sorunlar1 beraberinde
getirmektedir. Bu sorunlarin basinda iilkelerin biiylime ve kalkinmalarina hizmet edecek
olan sermaye birikimini saglayamamasi gelmektedir. Bunun disindaki bir diger sorun ise
gizli igsizliktir (Demirci, 2011: 20).

Tablo 5. 2004-2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’de Istihdamin Durumu [15+ Yas | (Bin Kisi)

b Isgiiciine | isgiiciine | ; . Tarim .
Yillar dang - istihdam | . dahil katilma Igsizlik fhs,l . Istihdam
yukarn | Isgiicii 4 Issiz orani igsizlik orani
. edilenler olmayan | orami
yastaki niifus (%) (%) orani (%)
niifus (%0)
2005 48356 | 21691 19 633 2 058 26 665 44,9 9,5 12,0 40,6
2006 49275 | 21913 19 933 1980 27 362 44,5 9,0 11,1 40,5
2007 50177 | 22253 20 209 2044 27 925 443 9,2 11,2 40,3
2008 50982 | 22899 20 604 2 295 28 083 44,9 10,0 12,3 40,4
2009 51833 | 23710 20 615 3095 28124 45,7 13,1 16,0 39,8
2010 52904 | 24594 21 858 2737 28 310 46,5 11,1 13,7 41,3
2011 53985 | 25594 23 266 2328 28 391 47,4 9,1 11,3 43,1
2012 54961 | 26141 23937 2204 28 820 47,6 8,4 10,3 43,6
2013 55982 | 27046 24 601 2 445 28 936 48,3 9,0 10,9 43,9
2014 56986 | 28786 25933 2 853 28 200 50,5 9,9 12,0 45,5
2015 57854 | 29678 26 621 3057 28 176 51,3 10,3 12,4 46,0
2016 58720 | 30535 27 205 3330 28 185 52,0 10,9 13,0 46,3
2017 59894 | 31643 28 189 3454 28 251 52,8 10,9 13,0 47,1
2018 60654 | 32274 28 738 3537 28 380 53,2 11,0 12,9 47,4
Ocak 61017 | 31825 27 157 4 668 29192 52,2 14,7 16,8 44,5
Subat 61101 | 32084 27 355 4730 29017 52,5 14,7 16,9 44,8
Mart 61177 | 32339 27 795 4544 28 838 52,9 141 16,1 45,4
Nisan 61261 | 32401 28 199 4202 28 860 52,9 13,0 15,0 46,0
2019 Mayis 61342 | 32426 28 269 4157 28 916 52,9 12,8 15,0 46,1
Haziran 61426 | 32766 28 512 4 253 28 660 53,3 13,0 15,3 46,4
Temmuz | 61507 | 33113 28 517 4 596 28 394 53,8 13,9 16,5 46,4
Agustos 61591 | 33180 28 529 4 650 28 411 53,9 14,0 16,7 46,3
Eyliil 61675 | 33006 28 440 4 566 28 668 53,5 13,8 16,4 46,1
Ekim 61756 | 32740 28 343 4 396 29016 53,0 13,4 15,7 45,9

Kaynak: TUIK, Niifusun Isgiicii Durumu http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist 10.02.2020

Tablo 5°de 6zel istihdam biirolarinin yapilandirildigi 2004 yilindan giiniimiize istihdam ile
ilgili cesitli veriler yer almaktadir. 2004 yilindan giiniimiize issizlik oranini arttigi
gozlemlenmektedir. Tarim dis1 sektorlerde yani sanayi ve hizmetler sektoriinde issizlik
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orani ise dalgali bir gériiniim sergilemektedir. Ayrica bu yillarda isgiiciine katilma oraninda
art1s s0z konusudur.

Issizlik iilkemiz acisindan yapisal bir sorun olarak her zaman baslica giindem konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda ise bu sorunun daha ciddi bir hal aldig1 goriilmektedir
(Durak,2014:56).Kalict ve yiiksek issizlik demokratik rejimlerde yavas yavas yapacagi
yipranma uzun dénemde demokrasiye olan inanci zayiflatmaktadir. Bir an evvel bu soruna
¢Ozlim bulunmazsa sorun daha da biiyliyecektir. Tiirkiye’de issizlikte goriilen artis genel
olarak kalkinman hizinin vyetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir. Istikrarli ve
stirdiiriilebilir yiliksek bir biiylime hizina ulasilamadigi takdirde issizlik sorunun daha da
biliyimesi kagmilmaz bir sonugtur (Kaya,2016:404).Bu nedenle Tiirkiye’de istihdam
politikalar1 basarili bir planlamacimnin ve iktisat politikacisinin niifus planlamasiyla
yiirlitebilecegi, modern gelismeleri takip eden biiylime stratejilerine bagl géziikmektedir.
Istihdam politikas1 acisindan secenekler gittikce azalmaya baslamis ve kitlesel issizlik
sorunun ¢éziimiinde 6zel istihdam programlarinin basarilari da diinya 6rneklerine nazaran
yetersiz kalmistir(EKin, 2003:18).

Onuncu kalkinma Plan1 (2014-2018) Istihdam ve Calisma Hayat1 Ozel ihtisas Komisyonu
raporunda, iilkemizin isgiicii piyasasi irdelenmistir. Buna gore 2008 krizinden sonra %14’
cikan igsizlik orani Istihdam Paketleri I ve II ile 2012 yilinda 9,2 seviyesine gerilemis
olmasina ragmen iilkemizde issizlik orani hala yiiksek olup daha fazla istihdam
yaratilmasina ihtiyag vardir. Bunun i¢inde toplumun tiim kesimlerine insan onuruna yakisir
is imkanlarinin sunuldugu toplumsal cinsiyet esitligi ile is saglig1 ve giivenligi kosullarinin
iyilestirilmesi, isgiicliniin vasiflarinin ytikseltilip verimli ve daha etkin kullanildigi, tam
istihdam seviyesine erigmis bir isglici piyasasmna sahip olmak temel hedeftir
(Kaya,2016:404).

Issizlik tiim boyutlari ile tehlike sinyalleri vermektedir. Bu tehlike gengler, kadinlar, gegici
caligsanlar agisindan ciddi boyutlara ulagsmaktadir. Dolayisiyla uzun calisma siireleri,
tageronluk, diisiik ilicret dayatmasi, giivencesiz caligmanin yaygin hale gelmesi gibi
sorunlarin oniimiizdeki yillarda iilkemizde goriilmemesi i¢in istihdam politikalarinin
tekrardan diizenlenmesi gerekmektedir. Bu diizenleme gerceklesmezse bu sorunlarin daha
da biiyiiyecegi ve isglicii piyasasi agisindan krizin devam edecegi kaginilmaz bir gergektir
(Kaya,2016:404). Issizlik sorununu agir sekilde yasayan iilkemiz acisindan 6zel istihdam
biirolarindan beklentiler su sekilde siralanabilir:

e Ozel istihdam biirolar isgiicii piyasasina dinamizm getirecektir: Isgiicii piyasasinda
yasanan hizli degisim ve donilisiime kamu istihdam hizmetlerinin yanit vermesi
yetersizdir.

e Kamu istihdam hizmetlerinin tekelci yapis1 kurumun ¢alismasini yavasglatmaktadir.
Ozel istihdam biirolarmin isgiicii piyasasina getirecegi rekabet¢i hava kamu
istihdam hizmetlerinin de kalitesini ve etkinligini artiracaktir.

o Kayit-dis1 ekonomi engellenerek kacgak is¢i calistirmanin 6nii kesilecektir.

e Geng issizler ve 6zel ilgi gosterilmesi gereken dezavantajli gruplar hakkinda sosyal
politikalar iiretilmesi kolaylagacaktir.
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e Kamu istihdam kurumunun aracilik hizmetlerindeki yiikii hafifleyeceginden dolay1
vasifsiz isgiicliniin egitimine dair ¢aligmalarina daha fazla vakit harcayacaktir
(Goriicii,2008:27)

Issizlik sorununa karsisinda sergilenen yaklasim ve uygulanan politikalar iilkeden iilkeye
degisim gostermektedir. Bu yaklasimlar iki sinifta toplanabilir. Birincisi issizlik sorunun
¢oziimiinii ekonomik gelismelere birakan liberal yaklasimlardir. ikincisi ise bu sorunun
Ulkelere ve siyasal iktidarlara gore de toplumlar bu iki yaklasim arasindan segim
yapmuglardir. Tiirkiye’de issizligi 6nlemeye yonelik tedbirlerin alinmasi planli dénemle
baslamis olmasina ragmen giiniimiize dek issizlik sorunu ile miicadelede basariya ulagmis
etkin bir istthdam politikas1 ortaya koyulmamistir. Bu gergek giiniimiize dek hazirlanan
kalkinma planlar1 incelendiginde de karsimiza ¢ikmaktadir. Planlarda yer alan istihdam ve
igsizlik konusundaki basliklar altinda mevcut durum genel ifadelerle yansitilirken ¢oziim
oOnerileri ve sorunu ortadan kaldirmaya yonelik uygulanabilecek projeler hakkinda net bir
ifade yer almamaktadir (Kaya,2016:412).

Tirkiye’de istihdam yaratmak ve issizligi onlemek igin, isgiicii fazlaligin1 6nlemek ve
isgiicii fazlaligindan kaynaklanan sorunlarin Oniine gecebilmek adina isgiicti talebini
artirmaya yonelik tedbirlerin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Isgiicii piyasasmi bu
tedbirler ¢ergevesinde diizenleyerek bu sorunlarin ¢oziimii igin kararl ve siirekli ¢aba sarf
edilmelidir. 1960 sonrasinda sosyal devlet anlayisina gegilen ilk yillarda bu konuda daha
fazla duyarlilik olusmustur. Bu egilim, bu dénemde yayinlanan ilk Bes yillik kalkinma
planindan bagimsiz bigimde ele alinan istihdam politikasinin etkinliginden kaynaklandig:
sOylenebilir. Daha sonraki dénemde ise, istihdam artis1 ekonomik kalkinmaya baglanmas,
1980 sonrasinda ise hepten bir yana birakilmisti. (Koray,2012:309)

Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu issizlik durumu ele alindiginda, 6zel istihdam biirolari
aracilifiyla iggiicli temin etmek isteyen bir isveren ile 6zel istihdam biirosu arasindaki iliski
serbest piyasa kosullar1 icerisinde kar artirmak maksadiyla gerceklesmektedir. Ulkenin
icinde bulundugu ekonomik yap1 iginde bu biirolar ve igverenler arasinda ortak ¢ikarlar
nedeniyle karsilikli dayanisma ¢ergevesinde ¢alismalari da dogaldir (Cam,2008:421).Bir
isgiicli piyasasinin kendi ¢alisma prensibi ile uyumlu bir diizenleyiciye gereksinim duymasi
olagandir. Bu diizenleyici kamunun elindeki ige aracilik tekelini de kirmay1 gerektiren 6zel
istihdam biirolaridir. Ozel istihdam biirolar1 temel olarak tedarik taseronlugunun bir
cesididir (Erdut, 2004:16)

Tiirkiye’de ISKUR aktif istihdam politikalarinin planlanmasi ve uygulanmasi konusunda
yetersiz kalmaktadir (Sanal,2011:11).0zel istihdam biirolarinin ise isgiicii piyasalarinda
heniiz Oonemli bir yere sahip degildir. Bircok iilkede ise girisler enformel iliskiler
araciligtyla (es, dost, akraba vb.)gerceklesmektedir. Bu konuda Tiirkiye’de istihdam
biirolar1 yaygin hale getirilmeli ve yalnizca vasifsiz isgiicii i¢in degil vasifli isgiicii i¢in de
ise yerlestirme alaninda etkin danigsmanlik hizmeti veren bir kurulus haline getirilmelidir.
Ozel istihdam biirolar1 konusunda &zellikle devlete bilyiik gorev diismektedir. Bu
kurumlarin devlet tarafindan etkin sekilde denetlenmesi ve toplumda 6zel istthdam
biirolarina kars1 giivenin arttirilmasi hedeflenmelidir (Erday1,2009:149,156).
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3.2.Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarinin bati diinyasinda oldugu gibi uzun bir ge¢misi
bulunmamaktadir. Avrupa’da 6zel isttihdam biirolarinin ortaya ¢ikist 1940’11 yillara dek
uzanirken tlilkemiz agisindan ortaya ¢ikmalarinin ge¢ olmasinin bir sebebi 6zellikle emek
piyasasinin rekabet¢i yapida olmamasindan kaynaklanmaktadir. Kamu miidahalesinin ¢ok
olmasi ve 1990’11 yillardan itibaren 6zel sektdriin hizla gelismesi , egitimli niifusun geg
artig1 bu siireci yavaglatmistir. Ayrica Tiirkiye ekonomisinin yapist da bu gecikmenin bir
diger sebebidir. Tiirkiye ekonomisi tarima dayali ve pazara yonelik olmayan tliretim yapisi
nedeniyle 06zel istihdam biirolarina olan ihtiyacin dogmasmi  geciktirmistir
(Goriicii,2008:22).

Istihdam hizmetlerinin uygulanmasina iliskin ilk calismalarin baslangict Cumhuriyetin
kurulusunun hemen sonrasina rastlamaktadir. 1924 yilinda tamamlanarak “Mesai Kanunu
Layihas1” adiyla meclise sunulan ve 1926 yilinda geri ¢ekilen yasanin en énemi 6zelligi 0
yillarda kamu istihdam hizmetlerinin yaninda 6zel istihdam biirolarina da yer vermesidir.
Bu diizenleme giiniimiizde var olan mevzuattan daha serbest hiikiimler ve daha az
biirokratik islem icermekteydi. Bu yondeki diger diizenlemeler, 1932 ve 1934 yilindaki
yasa tasarilaridir. Bu yasa tasarilar1 diinyadaki gelismeler ¢ercevesinde ILO’nun da almais
oldugu kararlar dogrultusunda 6zel istihdam biirolarin1 yasaklamistir ve istihdam
hizmetlerinde kamu tekeli benimsenmistir (Goriicii,2008:21)

Tiirkiye’de is araciig1 ile ilgili ilk hukuksal diizenleme 1936 tarihli 3008 sayili Is
Kanunu’dur. 3008 sayili Kanun ile (65/a-b) kazang gayesiyle 6zel istihdam biirosu
kurulmasi yasaklanmig, mevcut biirolarin ii¢ yil i¢inde, ¢alisma hayatinin ve iscilerin
menfaatine aykir1 sekilde faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin ise derhal
kapatilmasin1  hiikmetmistir (Giizel,2017:24).U¢ yi1l icerisinde kurulmasi planlanan
kamusal 6zellikte “Is ve Is¢ci Bulma Kurumu “(IiBK)’u ancak 10 y1l sonra 1946 tarihli 4837
sayili kanun ile kurulabilmistir. Is ve Isci bulma kurumu 617 sayili kanun hiikmiinde
kararnameye kadar bazi durumlar ve iskollar1 haricinde is araciligi hizmetinde kamu tekeli
olarak yerine getirmistir (Erol, 2016:1100). 3008 say1l1 is Kanunun ardindan 1967 yilinda
931 say1li Is Kanunu kabul edilmistir. Ancak ilgili kanunun Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptali iizerine 1971 tarih ve 1475 sayili Is Kanunu yiiriirliige girmistir. 931 ve 1475 sayili
Is Kanunlari, is aracilig1 konusunda mutlak bir kamu tekeli getirmemistir. Tarim islerinde
ticretli, diger baz1 is ve sanat kollarinda ise {icretsiz 6zel istihdam biirolarinin kurulmasina
izin veren hiikiimlere yer vermistir. Ancak 1983 yilinda 1475 sayili Is Kanunu’nda yapilan
degisiklikle, kazang gayesiyle olsun veya olmasin IIBK haricinde kalan is araciligi
faaliyetleri yasaklanmigstir (Ugkan,2005:155).

Is ve is¢i bulma kurumunun i¢ yapilanmasindan meydana gelen sorunlar ve is piyasasmin
degisen sartlarina adapte olamamasi gibi sebeplerle faaliyetleri, kamu isverenlerinin is
giicii taleplerini saglamak ile yasal zorunluluk olan engelli, eski hiikiimlii ve terér magduru
istihdamina aracilik etmekle smirli kalmistir. Ozel sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin
iscilerini IIBK araciligindan ¢ok baska kanallarla sagladiklar1 goriilmiistiir. Vasifli isciler
igin aracilik fonksiyonunu yerine getiremeyen IIBK, vasifsiz ve yari vasifli iscilerin is
bulmak amaciyla bagvurduklart bir kurum olmustur (Ugkan,2005:158).
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2000 yilinda 617 sayilh KHK ile 1IBK kaldirilmistir. Bu kurumun yerine “Tiirkiye Is
Kurumu” kurulmus ancak KHK’nin dayanagini olusturan 4588 sayili yetki kanunun
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi iizerine 2003 y1linda 4904 say1l1 “Tiirkiye Is
Kurumu Kanunu” ¢ikarilmistir (Kuzgun,2008:102). 4904 sayili Kanun ile Is-Kur;
istihdamin korunmasi yayginlastirilmasi ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak ve igsizlik sigortasi hizmetlerinin yiiriitmek iizerine tekrardan yapilanmis, aktif ve
pasif istihdam politikalarimi yiirtitmekle yetkilendirilmistir. 617 sayili KHK ile tarim
islerinde ticretli is ve is bulma araciliginin yani sira diger islerde 6zel istthdam biirolarinin
faaliyetlerine ISKUR tarafindan izin verilmesi saglanmistir. Ancak Ozel istihdam
biirolarinin yonetmelikle belirlenecek mesleklerle (profesyonel sporcu, teknik direktor,
antrenOr, manken ve sanat¢i gibi meslek grubunda olanlar) iist diizey yoneticiler diginda is
arayanlardan her ne sekilde olursa olsun iicret talep etmesi yasaklanmistir. Bu yasal

diizenlemeler ile ozel istihdam biirolar1 hukuki bir statiiye sahip olmustur (Erol,
2016:1101).

Kamu is ve is¢i bulma kurumlarinin kurulus yillarindaki temel faaliyetleri eslestirme olarak
ifade edilebilir. Ancak kurulus yillarinda, neoliberal politikalar nedeniyle devletin roliiniin
degistigi ve piyasaya miidahalesi kisitlidir. Ekonomik kriz dénemleri (1929, 1973 ve 2008
orneklerinde oldugu gibi) devletin is piyasasina miidahalesinin arttig1 donemler olarak
ifade edilebilir. Bu nedenlerle kamu aracilig: ile isgiicii piyasas1 hizmetleri yap1 ve isleyis
ve kapsam olarak degismekte, gesitlenmekte ve genislemektedir. Oteki taraftan iiretimin
degisen yapisi, emegin iretim siirecindeki degisen rolii ve isgiicli piyasasinin
gereksinimlerinden dolay1 is ve is¢i bulma gorevi kamu tekelinden ¢ikip, 6zel istihdam
biirolari ile yiiriitiilmeye baglanmistir (Kumas,2010:135).

Tiirkiye’de Ikinci Diinya savasi sonrasinda emek arz ve talebinin bir araya gelmesini
saglamak kamusal bir hizmet olarak goriilmistir. Ancak 2000 yili sonrasi isgiicii
piyasasinda artan esneklik talepleri iizerine 2003 tarihli 4857 sayili Is Kanunu ile gegici is
iliskisinin kurulmas1 gibi diizenlemeler yapilmistir. Boylece insan kaynaklar1 ve
danigmanlik hizmetleri adiyla faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolar1 hukuksal bir statiiye
kavugmustur (Erol, 2016:1098). Diger yandan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani
doéneminde isgiicli piyasalari ile ilgili 6nemli bir diizenleme de 6zel istihdam biirolarinin
kurulmasi olmustur. Nitekim 2003 yilinda yiiriirliige giren 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu ile serbest hale gelen 6zel istihdam biirolar1 ile ilgili yonetmelik 19 Subat 2004
tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Isigigok, 2018:260). 6 May1s
2016 tarihinde yiiriirlige giren 4857 sayili Kanun ile ilgili 7.maddede yapilan degisiklik
sonrast Ozel istihdam birolarinin gegici is iliskisi kurmasi yolu agilmistir (Erol,
2016:1098).

Teknolojik gelisme, calisma biciminde meydan gelen degisim, biiro ve yonetim islerinin
cogalmasi ve vasifli emek arzindaki artis gibi bir¢ok nedenle 6zel istihdam biirolarinin
hizmetlerine olan talep artmistir. Kamu kurumlar1 bu esnekligi yeterince gosteremedigi ve
hizmet kalitesini artiramadig1 alanlar ise 6zel istthdam biirolar1 tarafindan doldurulmaktadir
(Lordoglu ve Ozkaplan,2007:82).
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3.3. Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolar: ve Faaliyetleri

Tiirkiye giindemine 2000°1i yillardan itibaren giren “6zel istihdam biirolar1”, ABD ve
Avrupa gibi ileri kapitalist bolge ve iilkelere ¢ok daha uzun yillardan beri faaliyet
gostermektedir. Oyle ki CIETT in 2015 y1li raporuna gore 2013 itibariyle ABD’de 17.340,
Avrupa’da ise 54297 6zel, diinyada 260.000 6zel istihdam biirosu faaliyet gostermektedir
Avrupa’da en yaygin Ingiltere, Hollanda, Liiksemburg, Belcika, Fransa, irlanda ve
Almanya’da uygulandigi bilinmektedir. Tiim calisanlar iginde ozel istihdam biirolar
araciligtyla calisanlarin orami (Diinyada %1,6), Avrupa Birligi’nde yiizde 1,7 ve ABD’de
ylizde 2,1 olarak hesaplanmistir. Ajanslar araciligiyla yillik bazda. istihdam edilen toplam
kisi sayisi, ABD’de 11 milyon Avrupa’da 8.736.000 Tiirkiye’de ise 15000 bindir
(Ciett,2015:6-14). Ciett 2016 yil1 eyliil ayinda isim degisikligine giderek Diinya Istihdam
Konfederasyonu (WEC) olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerini serbest birakmaya yonelik nedenler
sunlardir:

e s Kur’un faaliyetlerinin isgiicii piyasasmin ihtiyaclarina cevap vermekten uzak
olmasi,

e Artan igsizlik oranlari,

e Kayit dis1 istihdamin yiiksekligi,

e AB kriterlerine uyum amacgh diizenlemeler,

e [LO sozlesmelerinin imzalanmasinda gosterilen yaklasimin siirdiiriilmesi (ulusla
mevzuati dnceden diizenleme geregi)

e Yasal olmayan yollarla ¢alisan (Mesleki Danismanlik, Mesleki Rehberlik vb.)
kurumlarin yasal diizenleme altina alma gerekliligi (Goriicii,2008:26)

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolar1 batida oldugu gibi uzun bir ge¢mise sahip degildir.
Bunun durum Tiirkiye’nin ekonomik yapisindan kaynaklanmaktadir. Istihdam kurumlari
ve diger kurumlar gibi toplumlarin ihtiyaglar1 ¢er¢evesinde meydana gelmistir. Tiirkiye'nin
tarima dayal1 olmakla birlikte pazara yonelik olmayan bir iiretim yapisina sahip olmasi, bu
yonde bir ihtiyacin dogmasini geciktirmistir. (Kaya, 2016:429). Ise aracilik, 1475 sayil Is
Kanunu'na gore yalmzca kamu tarafindan yiiriitiilecek bir faaliyet olarak kabul
edilmekteydi. Araci kurum ise Is ve Isci Bulma Kurumuydu. Esnek calismaya yonelik
diizenlemeler 6zellikle 2000°li yillarda hiz kazanirken, 6zel istihdam biirolar1 da bu
zamanda giindeme geldi ve 2003 yilindan itibaren yasal c¢erceveye kavustu
(Caglayan,2015:38).

Yurt i¢i ve yurt disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile 1sgiicli piyasasi, istihdam ve
insan kaynaklarma ydnelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel Istihdam Biirolart
(OIB); isgiicii arzi ve talebinin karsilanmasi faaliyetinin yam sira isgiicli piyasasi
ihtiyaglarma uygun isgiicii yetistirilmesi ve danismanlik gibi hizmetler de sunmaktadur. izin
belgelerini Kurumdan temin eden OIB’ler, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve isci
bulmaya aracilik yetkisine sahip degildir. Ayrica, 6zel istthdam biirolarinin etkinligini
artirmak ve isgiicii piyasasin1 daha esnek bir yapiya kavusturmak amaciyla 6715 Sayil Is
Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6zel
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istthdam biirolara gegici is iligskisi kurma yetkisi verilmis, 11.10.2016 tarih ve 29854

saylli Resmi Gazete ’de Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi yayimlanmistir.
(ISKUR,2018:40).

Tablo 6°da yer alan 6zel istihdam biirolarina yapilan bagvuru sayilari incelendiginde, 2004
yilindan 2019 yilina kadar toplam bagvuru sayisi 152.347.479 kisidir. Basvurularin
%352 sini erkekler olustururken, %47’sini kadinlar olusturmaktadir. Bagvuru sayilarindaki
dagilim yas araliklar1 dikkate alinarak incelenirse bagvurularin daha ¢ok 20-24 ve 25-29
yas araliklarindaki bireyler tarafindan yapildig1 gdze ¢arpmaktadir.

Tablo 6.Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Ozel istihdam Biirolarina Yapilan Bagvuru Sayilari
(Ocak-Subat-Mart 2004-Ekim-Kasim-Aralik 2019)

YAS GRUPLARI BASVURU SAYISI
Erkek Erkek(%0) Kadin Kadin(%) Toplam

15-19 1411234 0,93 1312639 0,86 1,79
20-24 19768046 12,98 19788951 12,99 25,96
25-29 29715358 19,50 27761684 18,22 37,73
30-34 15926522 10,45 14242216 9,35 19,80
35-39 7228080 4,74 5369113 3,52 8,27
40-44 2799152 1,84 2193606 1,44 3,28
45-49 1600827 1,05 1262020 0,83 1,88
50-54 393603 0,26 347912 0,23 0,49
55-59 440079 0,29 371162 0,24 0,53
60-64 73516 0,05 69539 0,05 0,09

65 VE DAHA BUYUK 131335 0,09 140885 0,09 0,18

GENEL TOPLAM 79.487.752 52,18 72.859.727 47,82 152.347.479

Kaynak: https://media.iskur.gov.tr/38908/2004-2019.pdf (Cevrimigi:24.06.2020)

Tablo 7.Yas Gruplarna ve Cinsiyete Gore Ozel istihdam Biirolarinin ise Yerlestirme Sayilar: ve
Acik islerin Sayisi(Ocak-Subat-Mart 2004-Ekim-Kasim-Aralik 2019)

YAS GRUPLARI ACIK IS SAYISI ISE YERLESTIRME SAYISI
Toplam Erkek Kadin Toplam Oranlar(%o)

15-19 60134 11363 8626 19989 4,99
20-24 463756 60731 43245 103976 25,95
25-29 548250 87080 43291 130371 32,53
30-34 280826 43987 23523 67510 16,85
35-39 96138 21304 14551 35855 8,95
40-44 210215 11181 9755 20936 5,22
45-49 21828 6894 6361 13255 3,31
50-54 2463 2372 2613 4985 1,24
55-59 2560 1388 1308 2696 0,67
60-64 355 450 416 866 0,22

65 VE DAHA BUYUK 67 145 170 315 0,08

GENEL TOPLAM 1.686.592 246.895 153.859 400.754

Kaynak:https://www.iskur.gov.tr/ozel-istihdam-burolari/istatistiki-bilgiler/Cevrimigi 10.07.2020
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Tablo 7 dikkate alindiginda 2004-2019 yillar1 arasinda 246.895 erkek ve 153.859 kadin
olmak iizere toplam 400.754 kisi 6zel istihdam biirolar1 aracilig1yla ise yerlestirilmistir. Ise
yerlestirilen bireyler daha ¢ok 20-24 ve 25-29 yas araliginda yer almaktadir. Bu da 6zel
istihdam biirolar ile ise yerlesen bireylerin daha ¢ok 20-30 yas aralifinda kalan gengler
oldugunu gostermektedir. Tablo 6’da yer alan basvuru sayilarinin yas aralifina gore
dagilimi ile ise yerlesen bireylerin yas araligina gére dagilimi benzerlik gostermektedir.

Tablo 8. Ozel istihdam Biirolarinin Yillara Gore Ise Yerlestirme Sayisi ve Acik Islerin Sayis1 (2004-

2019)
YILLAR* | Acik is ise Yerlestirme Sayis:
Sayisi**
Toplam Erkek Kadin Toplam

2004 1.177 930 247 1.177
2005 12.045 6.571 4.009 10.580
2006 19.847 12.525 7.264 19.789
2007 90.692 72.321 18.203 90.524
2008 219.584 29.828 14.024 43.852
2009 358.048 10.993 10.412 21.405
2010 390.758 14.697 12.954 27.651
2011 420.598 18.349 17.215 35.564
2012 37.573 13.565 8855 22.420
2013 24.949 11.503 7271 18.774
2014 20.153 7.597 7.334 14.931
2015 18.765 7.656 6.216 13.872
2016 24.720 10.680 10.046 20.726
2017 4.038 10.216 12.842 23.058
2018 18.028 8.733 7.382 16.115
2019 25.287 10.642 9.531 20.173

*Bu tablo Is Kur resmi sitesinde yer alan yillik istatistiklerden yararlanilarak olusturulmustur.

**Onceki donemlerden devreden acik islere yapilan yerlestirmelerden dolayi, ise yerlestirme sayisi acik is
sayisindan biiyiik olabilir.

Kaynak:https://www.iskur.gov.tr/ozel-istihdam-burolari/istatistiki-bilgiler/Cevrimigi 10.07.2020

Tablo 8 incelendiginde iilkemizde 2004 yilindan giiniimiize dek 6zel istihdam biirolarinin
ise yerlestirme sayilarinin degiskenlik gosterdigi ve yillara gore artis ya da azalig egilimi
gosterdigi goze ¢arpmaktadir. Tarihsel olarak bakildiginda 6zellikle 2007 yilindaki ise
yerlestirilen erkek sayis1 72.321 ile en fazla sayiya ulagmigtir. Bu yilda toplam yerlestirme
say1s1 da 90.524 ile en yiiksek seviyededir ve en fazla artis bu yilda yasanmistir. Kadinlarin
ise yerlestirme sayilarina baktigimizda yine 2007 y1l1 18.203 kisi ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Ise yerlestirme 6zel istihdam biirolarmin hukuksal zemine kavusturuldugu yani yeni piyasa
girdigi 2004 yilinda en az seviyesindedir. A¢ik is sayilari incelendiginde ise en fazla agik
is say1s1 420.598 is ile 2011 yilinda olmustur. Ve bu yildan itibaren agik iglerin sayis1 hizla
diisiis gdstermistir.
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Tablo 9.Yillara Gére Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Ozel istihdam Biirosu Sayisi

Yillar Ozel istihdam biirosu
sayisi
2004 23
2005 79
2006 105
2007 51
2008 74
2009 54
2010 59
2011 312
2012 333
2013 364
2014 396
2015 443
2016 456
2017 439
2018 484
2019 456
2020 518**

*Bu tablo Is Kur resmi sitesinden y1llik faaliyet raporlarindan derlenen sayilarla hazirlanmistir.
**2020 y1il1 verileri Nisan ay1 itibariyle faal olan biirolarin sayisindan yola ¢ikarak derlenmistir.

Kaynak: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/ Cevrimigi 10.02.2020

Tablo 9 incelendiginde yillara gore iilkemizde faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin
sayisinin genel itibariyle artis egilimi icerisinde oldugu sdylenebilir. 2004 yilinda 6zel
istihdam biirolarinin hukuki altyapiya sahip oldugu ilk yil olarak degerlendirilirse bu yil
iilkemizde 23 tane 6zel istihdam biirosu faaliyet gostermektedir. Ozel istihdam biirolarinin
sayilariin en fazla artig gosterdigi donmem ise 2010-2011 yillar1 arasindaki donem olarak
belirtilebilir. 2010 yilinda 59 olan 6zel istihdam biirosu sayisi 2011 yilinda 312’ye
cikmistir. Tablo 8’daki veriler Tablo 7°de yer alan veriler goz 6niine alinip degerlendirilirse
ise yerlestirme sayilarinin en fazla arttigi 2007 yilindaki 6zel istihdam biirosu sayis1 51°dir.

Ulkemizde 2020 Nisan ay1 itibariyle faaliyetlerine devam eden 518 tane 6zel istihdam
biirosu bulunmaktadir. Bu biirolardan 27 tanesi gegici is iliskisi kurabilme yetkisi vardir.
Ozel istihdam biirolarmin bdlgesel dagilimina bakildiginda ise bu biirolarm 346 tanesi
Istanbul’da, 51 tanesi Ankara’da, 46 tanesi Izmir’de, 23 tanesi ise Bursa’da faaliyet
gostermektedir. Ozel istihdam biirolarinin daha ¢ok biiyiik sehirlerde faaliyet gdsterdigi
goze carpmaktadir.(ISKUR, 2020: https://www.iskur.gov.tr/ozel-istihdam-burolari/acik-
kapali-buro-liste-linki/)
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Grafik 5.A¢ik islerin Arama Kanallaria Gére Dagilim
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Kaynak: ISKUR, Isgiicii Piyasast Analizi Raporu 2019. https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-
bilgi/raporlar/(Cevrimici:04.07.2020)

Grafik 5°de yer alan verilere gore isverenlerin agik islere yonelik is arama kanallar1 arasinda
en yiiksek orana sahip is arama kanali %63,20 oram ile ISKUR’dur. ISKUR’dan sonra
sirastyla kendi calisanlar aracilifiyla %46 ve internet sosyal medya araciligiyla %43,9
oraninda isverenler tarafindan personel aramak icin tercih edilmistir. Ozel istihdam biirolart
ise %8,10 oran ile en son tercih edilen is arama kanali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
nedeni 6zel istihdam biirolarinin kamuoyu tarafindan yeterince taninmamasi ve is arama da
akraba-es dost iliskilerinin baskin gelmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 11 incelendiginde ise isverenlerin acgik islere yonelik is arama kanallar1 sektorlere
gore siniflandirilmigtir. Sektorel siniflandirmaya gore bilgi ve iletisim, finans ve sigorta
faaliyetleri ile gayrimenkul faaliyetlerinde agik islere uygun calisant bulmak i¢in 6zel
istihdam biirolarinin tercih edildigi géze ¢arpmaktadir. Diger sektorlerde ise daha ¢ok
akraba-es dost araciligiyla ve kendi ¢aliganlari araciligiyla ise yerlestirme gergeklesmistir.
Bu veriler Grafik 5’de yer alan veriler ile uyusmaktadir ve genel olarak
degerlendirildiginde birkag sektor disinda 6zel istihdam biirolarinin is arama kanali olarak
daha az tercih edildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de Is-Kur’dan izin alarak faaliyetine baslayan o6zel istihdam biirolar1 isgiicii
talebini ve acik islerle ilgili bilgileri internet veya da sirketlerle olan baglantilari ile elde
ettikten sonra basvurularla is talepleri arasinda uygun eslestirmeyi yapar. Is arayan ve isci
arayan taraflarin bilgileri ortak bir havuzda toplanarak bir bilgi havuzu olusturularak
degerlendirilir. Isin gerekleri ve isgiiciiniin niteligi karsilastirildigi esnada taraflar
bilgilendirilir. Isveren ve is¢i ile kurulan baglantmin akabinde bir 6n gériisme yapilir. iki
tarafinda olumlu déniisleri sonucu ise yerlestirme gerceklesmis olur. Iscinin egitime
ithtiyaci oldugu kararma varilirsa is¢i Once bir egitime tabi tutulur. Egitim programi
esnasinda gerekiyorsa psikolojik destek de saglanir (Pul,2006:143).
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Tablo 10.Sektorlere Gore Acik Islerin Aranma Kanallan

Kaynak: ISKUR,
(Cevrimigi:06.07.2020)

Isgiicii

Analizi

Raporu,2019.
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Madencilik ve tas ocake¢iligi 15,0% 8,2% 10,9% 82,2% 3,9% 24,1%
Imalat 49,0% 30,9% 26,0% 48,8% 5,2% 50,8%
Elektrik, gaz, buhar ve | 20,2% 13,1% 49,3% 61,8% 4,0% 40,7%
iklimlendirme {iretimi ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik | 48,3% 18,4% 30,5% 60,4% 6,0% 32,5%
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

Insaat 63,4% 18,8% 21,4% 42,1% 7,4% 36,1%
Toptan ve perakende ticaret 56,3% 12,1% 28,7% 40,1% 4,6% 43,2%
Ulastirma ve depolama 53,4% 22,6% 33,8% 46,0% 4,4% 45,8%
Konaklama ve vyiyecek hizmeti | 52,0% 13,5% 35,8% 50,3% 2, 7% 56,1%
faaliyetleri

Bilgi ve iletisim 19,8% 14,6% 82,7% 36,4% 31,2% 48,5%
Finans ve sigorta faaliyetleri 12,8% 23,8% 75,5% 30,5% 10,0% 39,9%
Gayrimenkul faaliyetleri 59,8% 10,4% 36,4% 32,0% 7,9% 14,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik | 50,4% 16,1% 59,1% 29,6% 4,0% 42,4%
faaliyetler

Idari ve destek hizmet faaliyetleri | 30,8% 20,8% 54,3% 60,1% 5,2% 43,6%
Egitim 31,0% 25,4% 46,7% 54,8% 6,0% 40,4%
Insan saghgi ve sosyal hizmet | 50,2% 15,1% 57,8% 36,3% 2,1% 34,8%
faaliyetleri

Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve | 59,2% 16,1% 52,5% 49,0% 5,6% 40,3%
spor

Diger hizmet faaliyetleri 55,0% 30,1% 23,6% 27,9% 0,4% 41,8%
Uluslararas: orgiitler ve | 4,9% 49,4% 63,5% 3,3% 4.1% 11,2%
temsilciliklerinin faaliyetleri

https://media.iskur.gov.tr/34629/turkiye.pdf




3.4. Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarna iliskin Mevzuat

Tiirkiye’de 6zel istthdam biirolarina iliskin hukuksal altyapinin ele alinacagi bu boliimde,
mevzuattaki degisikler doénemsel olarak iki kisma ayrilmustir. ilk kisim istihdam
hizmetlerinde Kamunun hakimiyetinin baskin oldugu 1936-2000 yillar1 arasindaki
donemdir. Ikinci kisim ise 2000 yilindan giiniimiize dek mevzuatta yasanan gelismeler ve
etkileri tlizerinde durulmustur. Mevzuatta meydana gelen degisimler ele alinirken, ise
aracilik ve istihdam hizmetleri yonetimi agisindan dort modele ayrilarak degerlendirme
yapilmistir. S6z konusu dort model su sekildedir:

1. Mutlak Tekel Modeli, istihdam hizmetlerinde 6zel istihdam biirolarmin kar amaci
giitstin ya da giitmesin izin verilmedigi uygulama c¢esididir (Goriicii,
2008:24).istihdam saglama hizmeti bir kamu hizmeti olarak goériilmekte devlete
tekel hakk: taninarak 6zel istihdam biirolar1 yasaklanmaktadir(Ugkan, 2005:152).

2. Inmh Tekel modeli, Istihdam hizmetlerinin vyiiriitiilmesinde kamu istihdam
kurumunun yetkili olmas: esas olmakla birlikte 6zel istihdam biirolarinin bazi
istisnai durumlarda ¢alismasina izin verildigi , iscilerin resmi kamu istihdam
kuruluslarina basvurma mecburiyeti olmaksizin i aramalarina imkan
verilmistir(Goriicti, 2008:24).

3. Denetime Agcik Birlikte Calisma Modeli, 6zel istihdam biirolar1 resmi biirolarla
birlikte, devletten izin alarak ya da izin almadan sadece belirli kosullar1 saglamalari
halinde devlet denetiminde faaliyet gosterebilirler.

4. Serbest Birlikte Calisma Modeli, resmi istihdam biirolarinin yaninda 6zel
istihdam biirolarinin serbestce faaliyet gosterdigi modeldir (Ugkan, 2005:152).

3.4.1.istihdam Hizmetlerinde Kamu Tekelinin Yasandig1 Dénem (1936-2000)
3.4.1.1. 3008 Sayili Is Kanunu

1936 yilinda kabul edilen ve caligma iliskilerini diizenleyen ilk is kanunu olan 3008 say1l
Is Kanunu’nun 65. Maddesinde kazang¢ maksadiyla 6zel istihdam biirolarmin kurulmasini
yasaklamig ve mevcut 6zel istihdam biirolariin 3 yil i¢inde kapatilmasini hiikkmetmistir
(Temiz,2019:1190). Ancak is hayatinin ve isgilerin menfaatlerine aykiri sekilde ve kar
saglamak gayesiyle faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin {i¢ yil1 beklemeden derhal
kapatilacagi belirtilmistir (Madde 65/B). 3 yila kadar kapatilacak biirolarin ise, faaliyetleri
son buluncaya kadar, gordiikleri islerin tiirlerini, hizmetlerinin karsiliginda is¢i ve
isverenlerden aldiklari {icretleri gosteren tarifelerini, kendilerine kayith is¢ilerin ad, adres
ve mesleklerini, hangi yollardan ve ne sekilde is veya is¢i bulduklarini kanun yiirtirliige
girdikten sonra 3 ay icinde ilgili makamlara vermek zorundadir (Madde 66/A).

Istihdam hizmetlerinde araciligmn bir kamu hizmeti olarak yapilmasini éngéren 3008 sayil
Is Kanunu’nda &zel istihdam biirolar1 ile ilgili olan yasaga bir istisna getirilmistir. Bazi is
ve sanat kollarindaki is¢i ve igverenlerin kendi aralarinda olusturacaklar1 biirolarin veya
hayir isleri ile ugrasan derneklerin Isve is¢i bulma kurumunun iznini alarak ve denetimi
altinda bulunarak, hizmetleri karsiliginda iscilerden herhangi bir iicret almamalar sartiyla,
faaliyette bulunabilecekleri hilkkme baglanmistir (Madde 68). Ozetle 3008 sayili kanun
istihdam hizmetlerinin dagitiminda 1limli tekel modelini benimsemistir (Uckan, 2005:152).
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3.4.1.2. 1475 Sayili I's Kanunu

25.08.1971 tarihinde kabul edilen 1475 sayili s Kanunu’nda istihdam servisi ve hizmetleri
konusu “is ve is¢i bulma” baslig1 altinda Altinci boliimde ele alinmistir. Bu kanunun 83.
Maddesinde “Iscilerin elverisli olduklar1 islere yerlesmelerine ve cesitli isler i¢in elverisli
is¢iler bulunmasina, aracilik etme hususlarinin diizenlenmesi; kamu gorevi olarak Devletge
yapilir.” Ifadesi yer almaktadir. Kanunun 85. Maddesinde ise “iscilere is ve is¢i bulmak
icin, kazang amaciyla faaliyet gosterilmesi veya biiro agilmasi yasaktir.” ifadesi ile 6zel
istihdam biirolar1 yasaklanmistir (Coskun, 2017:134).Ancak bu yasaga énemli bir istisna
getirilmistir. Zorunluluklar, yerlesmis aliskanliklar ve IiIBK nin yetersiz kalmas1 sebebiyle
[IBK’nin izni ile tarim islerinde iicretli is ve is¢i bulma araciliginin yapilabilecegi kanunda
hiikme baglanmistir.

Ayrica gesitli is ve sanat kollarindaki isverenlerin ve iscilerin kendi aralarinda veya cesitli
tesekkdillerince veyahut kamu yararina yardimci olan ve kamu yararina olmayip yalnizca
hayir isleriyle ugrasan derneklerce, IIBK nin izni ve denetimi altinda ve isgilerden herhangi
bir licret alinmamasi kaydiyla, is ve is¢i bulma faaliyetinin yerine getirilebilecegi de
diizenlenmistir (Madde 85/11I). Ozetle istihdam hizmetlerinin dagitim konusunda 1475
sayili kanun mutlak bir kamu tekeli benimsememis, tarim islerinde kazang gayesi
giiden(iicretli) diger bazi i ve sanat kollarinda ise, kazan¢ gayesi giitmeyen istihdam
biirolarinin olusturulmasia firsat tanimigtir ancak 1475 sayili kanunda is ve is¢i bulma
konusundaki yasaklar1 diizenleyen 85. maddede, 1983 yilinda 2869 sayili kanunla bir
degisiklik yapilmistir. Degisiklikle birlikte, is¢ilere is ve islere is¢i bulmak icin, kazang
amactyla olsun veya olmasin faaliyet gosterilmesi, calisilmasi veya biiro agilmasi
yasaklanmistir (md.85/1) Dolayisiyla bazi is ve sanat kollarinda, kazang maksadi
giitmemekle birlikte is aracilig1 yapan tesekkiillerin veya derneklerin faaliyette bulunmalari
da yasaklanmis ve is araciliginda 1limli tekel modelinden mutlak tekel modeline dogru bir
gecis meydana gelmistir (Ucgkan, 2005:155-156).

Istihdam hizmetlerinde kamu tekelinin yasandigi 1936-2000 yillar1 arasinda kalan
dénemde kabul edilen 3008 sayili Is Kanunu ve 1475 sayili Is Kanunu'nda &zel istihdam
biirolar1 ile ilgili hiikiimler yer almaktadir ancak 13.06.1952 yilinda kabul edilen 5953
sayil1 Basin Is Kanunu, 854 sayili 20.04.1967 yilinda kabul edilen Deniz Is Kanunu’nda
o0zel istihdam biirolar ile ilgili herhangi bir hiikkme yer verilmemistir.

3.4.2. istihdam Hizmetlerinde Kamu Tekelinin Kirildig1 Donem (2000 sonrasi)
3.4.2.1. 617 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname

617 sayilh KHK ile Is ve Isci Bulma Kurumu kapatilarak, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
kurulmustur ve Is-Kur’a yeni gorevler belirlenmistir (Cetinkaya,2011:46). Is ve meslek
analizleri yapmak, yaptirmak, meslek tanimlarimi yapmak, Tiirk Meslekler Sozligiinii
hazirlamak; issizlik sigortast hizmetlerini yiiriitmek; engellilerin, eski hiikiimliilerin,
terérden etkilenenlerin ve korunmaya muhtag olanlarin istihdamina destek olmak ve 6zel
istihdam projeleri uygulamak, vasifli eleman ihtiyacini karsilamak i¢in kayitli igsizlere ve
isini kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiya kalan isgiiciine meslege hazirlik, meslek edinme,
meslek degistirme ve meslek gelistirme egitimi vermek, verdirmek, kendi isini kuracak
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igsizlere yonelik mesleki bilgi ve beceri kazandirma kurslar1 diizenlemek, dogal afetlerin
meydana geldigi yerler ile issizligin yogun oldugu bélgelerde uzun siireli igsizlere en fazla
6 ay siireyle toplum yararina c¢alisma programlar1 uygulamak; istihdamdaki isgiicii ;
istihdamdaki iggiicii ile ilk orta kademe yoneticileri igin isyerlerinde egitim seminerleri
diizenlemek 0Ozel istihdam biirolar1 ile ilgili olarak Kuruma verilen gorevler ile
Tiirkiye’deki yabanci uyruklularin istihdami konusunda Kuruma verilen gorevleri yerine
getirmek Is-Kur’un yeni gorevleri arasinda yer almistir. Bu gorevler arasinda issizlik
sigortas1 ve Ozel istihdam biirolar: ile ilgili olanlar ilk kez uygulamaya gegecegi igin
onemlidir. 617 sayili KHK nin 9. Maddesinde Is Kur’un bes temel hizmeti arasinda yer
alan Ozel istihdam Biirolar1 Dairesi Baskanligi'nin temel gérevleri, madde 12 ve 13.
Maddelerde diizenlemistir. KHK’nin 13. Maddesi geregi Ozel istihdam Biirolar1 Dairesi
Baskanligi’'nin temel gorevleri arasinda basvuru sartlarini saglayan ozel istihdam
biirolarina izin vermek, izinlerin uzatilmasina ve iptaline iligkin islemlerini yiiriitmek, 6zel
istihdam biirolarinca Kuruma verilmis olan teminat mektuplarinin korunmasi ve gerektigi
durumlarda iadesi ile islemleri yapmak , 6zel istihdam biirolarinca Kuruma bildirilen
istatiksel verileri analiz etmek, tim uygulamaya iliskin kayitlar1 tutmak, Genel Mudiir ve
Genel Miidiir Yardimcilart tarafindan verilen gorevleri yapmak olarak ifade edilmistir.
(Ugkan, 2005:161-162).

KHK ’nin 37. ve 38. Maddelerinde ise 1475 sayili Is Kanunu ile ilgili degisiklikler yer
almistir. Bu maddeye gore 1475 sayili kanunun 85. Maddesinin 2. fikrasinda degisiklik
yapilarak tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciliginin ve 6zel istihdam biirolarinin
faaliyetlerinde Is-Kur tarafindan izin verilebilecegi ifade edilmistir. Ozetle 617 say1li KHK
ile Is Kanun’daki 181 sayil1 Ozel Istihdam Biirolar1 sozlesmesi ve 188 sayili Ozel istihdam
Biirolarmna iliskin Tavsiye karar1 cercevesinde hayata gecirilmesi saglanmistir. Dolayistyla
devlet araciligiyla yiiriitiilen istihdam hizmetlerinin dagitiminda 1liml kamu tekeli modeli
terk edilerek denetime agik birlikte ¢alisma modeline ge¢is olmustur (Ugkan, 2005:162).

181 sayili ILO sozlesmesi gercevesinde diizenlenen 617 sayilt KHK’da 6zel istihdam
biirolarmnin Is-Kur’dan izin alarak giivenilir bir finansal yapiya sahip olmalar1 ve iki yilda
bir izinlerini yenilemeleri gerekmektedir (Madde30./II-111) Ozel istihdam biirolarimni
denetleme gorevi Is Kur miifettislerine verilmistir (Madde son). Biirolarin is aracilig
faaliyetleri ile ilgili gegersiz sayilacak islemleri (Madde 31/111), biirolarin faaliyet izinin
reddi, yenilenmemesi, iptali ve bu kararlara kars1 yapilacak itirazlara iliskin usulle ilgili
diizenlemeler de kararnamede yer almistir (Madde 32). Ozel istihdam biirolarinin
01.09.2002 tarihinden itibaren faaliyete baslayabilecekleri hitkkme baglanmistir. (Madde
41)

Anayasa Mahkemesi,31.10.2000 tarih ve Esas N0:2000/63, Karar N0:2000/36 say1l1 karar
ile 617 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnameyi iptal etmis ve iptal kararmin resmi gazetede
yayimlandigi tarihten itibaren dokuz ay sonra yiiriirliige girecegine karar verilmistir. Dokuz
aylik siire 08.08.2001 tarihinde sona ermis ve bu siire¢ igerisinde yeni yasal diizenleme
yapilmadigindan Is Kur yasal mevzuattan yoksun olarak faaliyet gdstermek zorunda
kalmistir (Is181¢0k,2018:258).
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3.4.2.2. 4857 Sayili Is Kanun

4847 sayili Is Kanunu 2016 yilinda 7.maddesine yapilan degisiklik ile &zel istihdam
biirolarma gegcici is iliskisi kurma yetkisi taninmistir. Bu kapsamda oncelikle kanunun 6zel
istihdam biirolar1 hakkindaki hiikiimlerine yer verilecek daha sonra ise gegici is iligkisi ile
ilgili hikkiimler ele alinacaktir.

3.4.2.2.1. Ozel Istihdam Biirolar Iliskin Hiikiimler

Tiirkiye’de ise aracilik hizmetleri is¢ileri koruyucu bicimde 2003 yilinda kabul edilen 4857
sayili Is Kanunu gercevesinde yasal zemine kavusmustur (Koger,2015:187). Bundan
onceki donemde 1946 yilinda kurulan Is ve Is¢i bulma Kurumu tarafindan bu hizmetler
ger¢eklesmekteydi. Yani ise aracilik faaliyetlerinde kamu tekeli s6z konusu idi. Bu
donemlerde 6zel istihdam biirolarinin yasaklanmis olmasindan dolay1 bazi firmalar ise
aracilik hizmetlerini egitim ve danigmanlik bigiminde bu faaliyetlerini siirdiiriiyordu
(Giinaydin,2017:3).

Ozel istihdam biirolar: ile ilgili diizenlemeler 2003 yilinda kabul edilen 4857 sayili s
Kanunu’nda “Is ve Is¢i Bulmaya Aracilik” baslikl1 90. Maddede ele alinmustir. S6z konusu
maddeye gore; “Is arayanlarm elverisli olduklari islere yerlestirilmeleri ve gesitli isler icin
uygun isciler bulunmasima aracilik gérevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen
0zel istthdam biirolarinca yerine getirilir.” ifadesine yer verilmistir.

4857 sayili kanunda is ve is bulmaya aracilik 90. Maddede “Is ve Isci Bulma” bashgi
altinda Altinc1 Boliim ’de ele alinmistir. Maddeye gére  Is arayanlarin elverisli olduklar:
islere yerlestirilmeleri ve ¢esitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik gorevi,
Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine getirilir.”
Dolayisiyla maddenin gerekgesinde belirtildigi gibi 1475 sayili kanundaki yasaklar
kaldirilarak, 617 sayil1 KHK deki diizenlemeler ¢ercevesinde is araciliginda, denetime agik
birlikte ¢alisma modeli benimsenmistir. 90 .maddenin gerekc¢esinde ILO’nun 181 sayili
sozlesmesine benzer sekilde kurulmalarina ve faaliyet géstermelerine izin verilen 6zel
istihdam biirolar1 ile emek piyasalarinda esnekligin arttirilmas: ve bu sekilde istihdam
seviyesinin arttirilmast hedeflenmistir (Uckan, 2005:165).

3.4.2.2.2.Gecici Is Tliskisi ile Ilgili Hiikiimler

Gegici 1s iligkisi bir igsverenin kendi is¢isini, onun onayim1 almak sartiyla, gecici ve daha
kisa siire icin ¢alismak lizere, baska bir igverenin emrine vermesiyle gecici (0diing) is
iliskisi kurulmus olur. Boylece gecici is iligkisi, bir i so6zlesmesine taraf olan isci ve
isverenle (gegcici is¢i veren igveren), iscinin ig giiclinden gecici olarak faydalanan bir
kisi(gegici igveren) arasinda kurulan {i¢lii bir iligki olarak kurulmaktadir (Benli,2006:4,5).

4857 sayili Is Kanunun Gegici is iliskisi hakkindaki hiikiimleri igeren 7. maddesinde, gecici
is iligkisinde isveren 6zel istihdam biirosudur ve gegici is saglama s6zlesmesinin sekli yazili
olmalidir ifadesi yer almaktadir (Basmanav,2016:142). Bunun yaninda is¢inin ne kadar
stire igerisinde ise ¢agrilmazsa sdzlesmenin hakli nedenle feshedilecegi belirtilmelidir (Bu
stire lic ay1 gecemez). Ve sozlesmeye is¢inin is gdrme edimini tamamladiktan sonra agka
islerde ¢alismasina engel teskil edecek hiikiimler konulamaz. Ayrica kanunda, askerlik
durumunda is sozlesmesinin askiya alindigi hallerde, mevsimlik tarim islerinde, ev
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hizmetlerinde, giinliik sayilmayan periyodik yapilmasi gereken islerde, ev hizmetlerinde,
mevsimlik isler haricinde donemsellik arz eden islerin artisinda, is saglig1 ve giivencesi
nedeniyle aciliyet arz eden islerde, isletmenin mal tiretiminin beklenmeyen sekilde artmasi
nedeniyle gegici is iliskisi kurulabilecegi ifade edilmistir. Gegici is iliskisinde isveren 6zel
istihdam biirosudur. Iscinin iicretinin édendigine dair belgeleri aylik olarak gegici isci
calistiran isverene gdndermekle yiikiimliidiir. Is¢inin iicretinin 6denmedigi durumlarda
igveren 0zel istihdam biirosunun alacagindan kesinti yaparak en fazla 3 aya kadar iscilerin
hesabina yatirir. Ve bu durumu ISKUR’a bildirir.

4857 sayili kanunun 7 .maddesinin gerekgesi su sekilde ifade edilmistir. “Tiirk ¢alisma
hayatinda 6diing is iliskisi 6zellikle 1960’11 yillardan itibaren holdinglerin yayginlasmasi
ile artan bir sekilde goriilmiis hattan 6diing is iliskisi mesleki faaliyet olarak gelir saglamay1
amaglayan girisimcilerin sayis1 da artmistir. AB ¢alisma mevzuatinda yer alan 6diing is
iligkisi , is¢i-igveren iligkilerinde asil igveren-alt igveren iliskisi disinda ti¢lii iliskilerin diger
bir 6rnegini olusturmaktadir. Bilindigi lizere kazang amaci giidiilmeyen 6diing is iligkisi
her seyden Once sirket topluluklarinda ve bunlardan biri olarak holdinglerde, sirketlerin
daha cok vasifli is giicii ihtiyacin1 karsilamak icin yardimlasmalarinda veya iist kademe
yoneticilerinin yetistirilmesinde ya da ayni gruptan olmayan sirketlerin birlikte bir isi
istlenmelerinde yahut mali giicliiklerle karsilasan bir isverenin iscisini islerinin
diizelmesine kadar bagka bir igverene vermesinde ortaya ¢ikmakta, is¢i rizasi alinarak
gecici sekilde is gorme edimini baska bir igverene karsi yerine getirmek iizere liglii bir iligki
kurulmaktadir. Is¢inin is s6zlesmesiyle bagh oldugu isverenle (6diing veren) arasindaki
sO0zlesme sona ermemekte, 6diing veren igsveren is¢iden olan isin goriilmesini talep hakkini
gegcici bir siire i¢in diger igverene (0diing alan) devretmektedir. Kazang amaci giitmeyen
boyle bir 6diing is iligkisi bu maddede diizenlemistir.”

4857 say1li kanunun 7. Maddesinde yer alan “Gegici Is Iliskisi” ile hiikiimler 6zel istihdam
biirolar1 yonetmeliginde de yer almaktadir. S6z konusu hiikiimler yonetmeligin incelendigi
baslikta detayl bir sekilde ele alinacaktir.

3.4.2.3. 4904 Sayil Tiirkiye Is Kurumu Kanunu

25.06.2003 tarihinde ytriirlige giren 25.6.2003 tarithinde yiiriirliige giren 4904 sayil
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun ikinci kisminda 6zel istihdam biirolar: ile ilgili usul ve
esaslar yer almaktadir. Kanun’un 17. maddesinde aracilik faaliyetlerine belirli sartlar
dahilinde izin verilmistir. Maddeye gore 0zel istihdam biirosu kuracak gergek veya tiizel
kigilerin 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunun 53. Maddesinde belirtilen suglardan(hileli iflas,
sahtecilik, gorevi kotiiye kullanma, zimmet, riigvet vb.) mahkiim olmamalari, miiflis veya
konkordato ilan etmis olmamalar1 ve en az lisans mezunu olmalar1 gerekmektedir. Bunun
yaninda aracilik faaliyetleri gergeklestirebilecek seviyede teknik donanima sahip igyerine
Ve internet sitesine sahip olmalari, nitelikli personel ¢alistirmalari, ticaret veya esnaf sicil
kayd: ile ISKUR’a ibraz etmeleri, ISKUR tarafindan belirlenen masraflar1 6demeleri,
ISKUR’a basvuru tarihinde briit asgari iicretin 20 katma denk gelen teminat vermeleri
gerekmektedir. Bu sartlar1 saglamasi halinde 6zel istihdam biirolar1 sube agabilirler veya
sistem ve markasini kullanabilirler. ISKUR tarafindan verilen izin siiresi 3 yildir. Bu
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stirenin bitiminden 6nce en az 15 giin igerisinde basvurmalar1 halinde, izni gerektiren sartlar
saglaniyorsa tliger yillik siirelerle izin uzatilabilir.

4904 sayili kanunun 18. maddesi 6zel istihdam biirolarinin kurma izni ve gegici is iliskisi
kurma yetkisinin iptali konularin ele almaktadur. ilgili maddeye gore; dzel istihdam biirosu
kurma izni, aranan sartlarin kaybedilmesi ya da taginmadiginin anlasilmasi, kurumdan
izinsiz gegcici is iliskisi faaliyeti yiiriitiilmesi, on iki ay boyunca higbir ise yerlestirmeye
aracilik yapilmamis olmamasi durumunda derhal alinmaktadir. Bunun yaninda yurt dig1
aracihik faaliyetlerine iliskin belgelerin(hizmet akitlerinin) ISKUR’a oynatilamamast,
istisna tutulan meslekler disinda kisilerden aracilik faaliyeti i¢in tiicret alinmasi, is
arayanlara ait bilgilerin ise aracilik disinda kullanilmasi, gerekli belgelerin(istatistikler,
veriler, raporlar) ISKUR’a zamaninda gdnderilmemesi, ¢alisma izni bulunmayan yabanci
uyruklu kisilerin calistirllmasi, madde 19 da belirtilen gecersiz anlasmalardan birinin
yapilmis olmasi1 durumunda ise son fiilin tespit tarihinden geriye yonelik iki yillik siire
icinde ayn1 bentlere ii¢ kez veya ayr1 bentlere alt1 kez aykir1 davranildigi tespit edilmesi
halinde 6zel isttihdam biirosunun izni iptal edilir ve {i¢ y1l siireyle izin verilmez.

4904 sayili kanunun 18 .maddesinde gegici is iligkisi yetkisinin derhal alindig1r durumlar,
0zel istihdam biirosu izninin iptali ve gegici is iliskisi kurulan is¢i sayisinin ylizde onunun
iicretinin 6deme giinlinden itibaren 20 giin i¢inde miicbir bir sebep disinda 6denmemesidir.
Bununla birlikte gegici is iliskisinde 4857 sayili kanunun 7 .maddesinde belirtilen siirelere
uyulmamasi (Gegici is¢i ¢alistiran isveren, is sdzlesmesi feshedilen isgisini fesih tarihinden
itibaren alt1 ay gegmeden gegici is iliskisi kapsaminda calistiramaz.),4857 sayili kanunun 5
.Maddesinde belirtilen “Isveren, esasli sebepler olmadikca tam siireli ¢alisan isci karsisinda
kismt siireli ¢alisan isciye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda belirli siireli ¢alisan isciye
farkli islem yapamaz.” esit davranma ilkesine aykiri hareket edilmesi, Kayit disi isci
calistirildig: tespit edilmesi durumunda son eylemin tespit tarihinden geriye yonelik iki
yillik siire i¢inde ayni1 bentlere li¢ kez veya ayr1 bentlere alt1 kez aykir1 davranildiginin tespit
edilmesi halinde iptal edilir ve ii¢ y1l siire ile izin verilmez.

Ozel istihdam biirolar1 ve subeleri faaliyetlerinden ISKUR’a kars1 olan sorumluluklarinda
birlikte sorumludurlar. Subelere uygulanan yaptirimlar, 6zel istihdam biirolarinin faaliyet
izni iptalinde dikkate aliir. Gegici is iliskisi yetkisi iptali halinde ise, s6zlesmelerin
uygulanmasina devam eden sézlesmeler tamamlanincaya kadar devam edilir. Ancak bu
stire zarfinda 6zel istihdam biirosu geg¢ici is iliskisi kurma ya da s6zlesmeyi uzatma hakkina
sahip degildir. Herhangi bir durumunda 6zel istihdam biirosunun kapatilmas1 durumunda
gecici ig¢i galistirana bu durum bildirilmek zorundadir. Bu teblig ile gegici is iliskisi sona
erer. Is iliskisinin devam etmesi halinde ise gecici is¢i calistiran isverenle is¢i arasinda is
sozlesmesi kurulmus olur. Gegici iscinin alacaklar1 ise ISKUR’a odenen teminat
bedelinden mahsup edilerek oncelikli olarak 6denir.

Yurtigi ve yurtdist is ve is¢i bulma hizmetlerini gergeklestirmek tizere 6zel istihdam
biirolarinin kurulmasina bu kanunla izin verilmistir. Bu izin ile kamu istihdam kurumunun
bu alandaki tekel durumu ortadan kaldirilmis, sehirlerde etkin hizmet sunabilmeleri
gayesiyle de Bolge Miidiirliikleri kaldirilarak 11 Miidiirliikleri kurulmustur (Isigigok,
2018:259).
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Kanunun 19. Maddesi Ozel istihdam biirolarinin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.
S6z konusu maddeye gore Ozel istihdam biirosu aracilik kapsaminda isverenden iicret
alabilir, ancak her ne sekilde olursa olsun is¢iden ticret alamaz, menfaat talep edemez.
Ancak bu durumda istisna tutulan bazi meslekler vardir. Ozel istihdam biirolar1 yonetmeligi
madde 22’nin 2.fikrasinda bu durumlar * Ozel istihdam biirolar1 aracilik faaliyetleri
kapsaminda sadece; profesyonel sporcu, teknik direktdr, antrendr, manken, fotomodel ve
sanat¢1 meslek gruplarinda yer alanlar ile genel miidiir veya bu goreve es ya da daha {ist
diizey yonetici pozisyonlarinda ise yerlestirilecek kisilerden ticret alabilir” seklinde ifade
edilmistir. Ozel istihdam biirosu is¢isine iliskin 20/6/2012 tarihli ve 6331 say1li Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ile 4447 sayil1 Kanundan dogan yiikiimliiliikler, 4857 sayili Kanunun 7.
maddesi sakli kalmak kaydiyla, 6zel istihdam biirosu tarafindan yerine getirilir. Ozel
istihdam biirosu, gerekli istatistikleri raporlar1 ISKUR’a bildirmekle gorevlidir. ISKUR un
talebi halinde diger belgeleri de iletmekle yiikiimliidiir. Bu veriler ve belgeler ige aracilik
disinda kullanilamaz.

Is ve isci bulma faaliyeti ile ilgili olarak yonetmelikte belirtilen kurallar disinda is
arayanlardan bedel alinmasi ya da menfaat saglanmasi, kayit disi1 is¢i ¢alistirilmasi, is¢inin
sendikaya iiye olmas1 ya da asgari ticretin altinda iicret 6denmesi, bir isverenin ya da is¢inin
diger 6zel istihdam biirolarinda hizmet almasin1 engelleyen anlasmalar1 gecersizdir.

4904 sayili kanunun getirdigi en 6nemli diizenlemelerden birisi 6zel istihdam biirolarin
hakkinda olmustur (Saym,2005:414). 4904 sayili kanunda yurtigi ve yurt dis1 is ve isci
bulma faaliyetlerinde bulunmak iizere 6zel istihdam biirolar1 kurulacaktir. Bu kanunda da
is aracig1 hizmetlerinde denetime agik serbest calisma modeli benimsenmistir. Bu kanunda
617 sayili kanun hiikkmiinde kararnameden farkli olarak Ozel Istihdam Biirolar1 Dairesi
Bagkanlig1 adi altinda ayr1 bir hizmet birimi yer almamakta; 6zel istihdam biirolar:
hakkindaki gorevler Is-Kur’un Istihdam Dairesi Baskanlig1 tarafindan yerine getirilecektir.
(Uckan, 2005:168).

3.4.2.4. Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi

11.10.2016 tarihinde resmi gazetede yayimlanan Ozel Istihdam Biirolar1 Y®&netmeligine
gore 6zel istidam biirolarinin aracilik faaliyetleri, gegici is iliskisi, 6zel istihdam biirosunun
yiikiimliiliikleri, 6zel istihdam biirosu izin ve yetkileri, denetimleri ve idari para cezalari
konulari ele alinmastir.

Y 6netmelikte ikinci boliimde Ozel Istihdam biirolarinin Aracilik Faaliyetleri baslig1 altinda
yer alan Madde 4 6zel istihdam biirolarinmn faaliyet alanin smirini belirlemektedir. Ozel
istihdam biirolar1 i§ ve is¢i bulmaya aracilik yapar. Kurumundan izin almaksizin basin ve
yayin kuruluslarinda ya da elektronik ortamda reklam ve ilanlarm yayinimni yapamaz. Ozel
istthdam biirolar1 kamu kurum ve kuruluslarina istihdam saglama hizmeti veremez.
Mesleki egitimler verebilir, yetki almasi halinde gegici is iliskisi kurabilmektedir.

Gegici is iligkisi ile ilgili tiglincli boliim altinda yer alan Madde 5,6,7,8,9,10 daha detayh
ifadeler igermektedir. Gegici is iliskisinin Kurulabilecek haller yonetmelikte Madde 5’e
gbre gecici is iliskisi sadece ISKUR tarafindan izin verilen 6zel istihdam kurumlar

98



tarafindan kurulabilir. Ozel istihdam biirosu bir isverenle anlasip gecici olarak ¢alisani
isverene devredebilir. Genelde gecici calisma, askerlik siliresince sdzlesmenin askiya
durumlarda, mevsimlik tarim islerinde ev hizmetlerinde, isletmenin giinliik isleri disinda
periyodik olarak yapilmasi gereken islerde, is saglig1 ve giivenligi acisindan aciliyeti olan
durumlarda, iiretimi etkileyen zorlayict neden ortaya ¢iktigi durumlarda, isletmenin
ortalama mal ve hizmet {retimi kapasitesinin Ongoriilemeyecek sekilde artmast
durumunda, mevsimlik igler hari¢ donemsellik arz eden is artislar1 nedeniyle kurulabilir.
Askerlik siiresince sozlesmenin askiya alindigr durumda askerlik siireci bitimine kadar,
mevsimlik tarim islerinde ve ev hizmetlerinde siire siir1 olmaksizin, diger nedenlerle
kurulan gegici is iliskilerinde ise en fazla 4 ay siire ile kurulabilir. Yapilan bu s6zlesme
“mevsimlik isler hari¢ donemsellik arz eden is artiglar1 nedeniyle” yapilanlar hari¢ olmak
tizere toplam sekiz ay1 gegmemek {izere en fazla iki defa yenilenebilir. Gegici isgi ¢alistiran
isveren, belirtilen siirenin sonunda ayni is i¢in alt1 ay ge¢cmedikge yeniden gegici isci
caligtiramaz. Ayrica kurumdan izin almadan 5187 sayili Kanunda yazili araglarla ya da
radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve
benzeri yayin araglari ile gecici is iliskisi kurulamaz. Basin ve yayin kuruluslar ile diger
bilgi iletisim araglar1 vasitasiyla Kurumdan izin almadan gecici is iligkisi kurma faaliyeti
gosteren kisilere ait reklam ve ilanlarin yaymi yapilamaz. Yurtdisina isci goénderimi
konusunda ise iscilerin yurt dis1 hizmet akitlerinin ISKUR’a onaylatilmas1 zorunludur.

Gegici is iligkisi kurulmasi durumunda isveren 6zel istihdam biirosudur. Biiro is¢i ile gegici
is sozlesmesi, isveren ile gegici is¢i saglama sozlesmesini yazili bir sekilde yapmak
zorundadir. S6zlesmede, s6zlesmenin baglangi¢ ve bitis tarihleri, isin niteligi, 6zel isttihdam
bilirosunun hizmet bedeli, varsa gecici is¢iyi istihdam eden isverenin ylkiimliliikleri ve
0zel istihdam biirosunun sorumluluklar yer alabilir. Sozlesmeye gegici is¢inin isgdrme
edimini yerine getirmesinden sonra gegici is¢i olarak calistigi isveren ya da farkli bir
isverenin isyerinde c¢aligmasini Onleyen ifadeler konulamaz. Bu sozlesmede is¢inin ne
kadar siireyle is ¢agrilmazsa hakli nedenle feshedilebilecegi yazilir ve bu siire ii¢ ay1
gecemez (Madde 6).

Ozel istihdam biirolar1 araciligr ile gecici is iliskisi 4857 sayili kanunun 29.Maddesi
uyarinca toplu isten ¢ikarilan igyerlerinde 8 ay boyunca, kamu kurum ve kuruluslarinda,
yer altinda maden ¢ikarilan isyerlerinde kurulamaz. Gegici is¢i ¢alistiran is¢i grev ve
lokavtin uygulanmast sirasinda 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunun 65.
Maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla gegici is¢i ¢calistiramaz (Madde 7)

Gegici is¢i calistirma kosullar1 Ozel Istihdam biirolar1 yénetmeligi Madde 8 ‘de su sekilde
ifade edilmistir:

“(1) Isletmenin ortalama mal ve hizmet iiretim kapasitesinin gegici is iliskisi kurulmasini
gerektirecek Olciide ve ongoriilemeyen sekilde artmasi halinde, gecici is iligkisi ile caligtirilan
is¢i sayisi, igyerinde calistirilan is¢i sayisinin dortte birini gecemez. Ancak, on ve daha az is¢i
caligtirilan igyerlerinde bes is¢iye kadar gegici is iligkisi kurulabilir.

(2) Isci sayisinin tespitinde, kismi siireli is sozlesmesine gore calisanlar, calisma siireleri
dikkate alinarak tam siireli ¢alismaya doniistiiriiliir.

(3) Gegici isci saglama sozlesmesi ile ¢alisan is¢i sayisi, 4857 sayili Kanunun 30 uncu
maddesinin uygulanmasinda 6zel istihdam biirosu ve gegici is¢i g¢alistiran igverenin ig¢i
sayisina dahil edilmez.
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(4) Gegici is¢i galistiran igveren, is sozlesmesi feshedilen isgisini fesih tarihinden itibaren altt
ay gegmeden gegici is iligkisi kapsaminda ¢aligtiramaz.”

Gegici is¢i c¢alistiran igverenin hak ve yiikiimliiliikleri Madde 9°da su sekilde ifade
edilmistir: Gegici is¢i ¢alistiran igsveren, gegici is¢iye talimat verme Yyetkisine sahiptir.
Isyerindeki acik isleri gecici is¢isine bildirmek ve ISKUR tarafindan istenecek belgeleri 5
yil siireyle saklamak zorundadir. Gegici is¢inin is kazasi ve meslek hastaliklart durumunu
0zel istihdam biirosuna derhal bildirmekle sorumludur. Bu durumu 31/5/2006 tarih ve 5510
sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 13 ve 14’iincii maddelerine
gore ilgili mercilere de bildirmelidir. Gegici siireli calisanlar is yerindeki sosyal
hizmetlerden esit muamele ilkesince yararlanir. Isyerindeki gecici iscilerin istihdam
durumuna iliskin bilgileri varsa isyeri sendika temsilcisine bildirmekle yiikiimliidiir.
20/6/2012 tarihli ve 6331 sayil1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 17 nci maddesinin
altinc1 fikrasinda Ongoériilen egitimleri vermekle ve is saghgi ve gilivenligi agisindan
gereken onlemleri almakla yiikiimliidiir. Gegici is¢inin, gegici isciyi ¢aligtiran igverenin
isyerindeki ¢alisma siiresince temel ¢alisma kosullari, bu is¢ilerin ayni isveren tarafindan
ayni is i¢in dogrudan istihdami halinde saglanacak kosullarin altinda olamaz. ) Isletmenin
ortalama mal ve hizmet iiretim kapasitesinin gegici is iliskisi kurulmasmi gerektirecek
Olciide ve ongoriilemeyen sekilde artmasi hali kapsaminda kurulan gegici is iligkisinde,
gegici ig¢i ¢alistiran igveren igyerinde bir ayin {izerinde ¢alisan gegici is¢ilerin {licretlerinin
odenip 6denmedigini ¢alistig1 siire boyunca her ay kontrol etmekle, 6zel istihdam biirosu
ise lcretin 6dendigini gdsteren belgeleri aylik olarak gecici is¢i calistiran igsverene ibraz
etmekle yiikiimliidiir. Gegici is¢i ¢alistiran igveren, 6denmeyen iicretler mevcut ise bunlar
Odenene kadar 6zel isttihdam biirosunun alacagini 6demeyerek, 6zel istihdam biirosunun
alacagindan kesinti yaparak gecici iscilerin en ¢ok {i¢ aya kadar olan iicretlerini dogrudan
iscilerin banka hesabma yatirir. Ucreti ddenmeyen isciler ve ddenmeyen {icret tutarlart
gecici is¢i calistiran igveren tarafindan il miidiirliigiine/hizmet merkezine 6deme giintinden
itibaren on bes giin i¢inde bildirilir.

Y onetmelikte gecici is¢inin yiikiimliiliikleri ise sOyle siralanmistir; Gegici is¢i, 6331 sayili
Kanunun 17. Maddesinin 6. Fikrasinda ongoriilen egitimlere katilmakla yiikiimliidiir,
isyerine ve ise iliskin olmak kaydiyla kusuru ile neden oldugu zarardan igveren karsi
sorumludur, gegici is¢i calistiran igverenden ve Ozel istihdam biirosundan hizmet
bedelinden mahsup edilmek iizere avans veya borg alamaz. (Madde 10)

Ozel istihdam biirosunun sorumluluklari ise madde 11°de hiikme baglanmgtir. Tlgili
maddeye gore sozlesmede belirtilen siirenin dolmasina ragmen gegici is iliskisinin devam
etmesi halinde, gecici is¢i calistiran igveren ile is¢i arasinda sdzlesmenin sona erme
tarihinden itibaren belirsiz siireli is sdzlesmesi kurulmus sayilir. Bu durumda, 6zel istihdam
biirosu is¢inin gegcici is iliskisinden kaynaklanan {icretinden, is¢iyi gdzetme borcundan ve
sosyal sigorta primlerinden sozlesme siiresiyle sinirli olmak iizere sorumludur. Gegici
is¢iler, calismadiklar1 donemlerde ise 6zel istihdam biirosundaki egitim ve ¢cocuk bakim
hizmetlerinden yararlandirilir. Ozel istihdam biirosu iscisine iliskin 6331 sayili Kanun,
5510 sayili Kanun ile 4447 sayili Kanundan dogan yiikiimliiliikler, 4857 sayil1 Kanunun 7.
maddesi sakli kalmak kaydiyla, 6zel istihdam biirosu tarafindan yerine getirilir
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3.4.2.5. Ozel Istihdam Biirolar: Genelgesi

Ozel istihdam biirolar1 genelgesi Ozel Istihdam Biirolar1 yonetmeligi kapsaminda ozel
istihdam biirolarinin bagvuru sartlari, izin verilmesine iliskin hususlar, bagvuruda gerekli
evraklar gibi konular hakkinda usul ve esaslari detayli bir bigimde ele almaktadir.

Genelgede var olan izin, denetim, izleme, izin bagvurularina yonelik bilgiler
yonetmelikteki yer alan siralamaya benzer bir bicimde ele alinmistir. Genelgede
yonetmelikte deginilen hugular 6rnekler verilerek daha net sekilde uygulamada hataya yer
vermemek adina daha agiklayici bir sekilde ele alinmistir. Bu bakimdan kurum personeline
de rehberlik etmesi agisindan 6zel istihdam biirolar1 genelgesinin Onemi biiytktiir.

(Akdemir, 2014:147)
3.5. Tiirkiye’de Ozel istihdam Biirolarinn Isleyisi
3.5.1.Kurulusu

Ozel istihdam biirolar1 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun ikinci kisminda 6zel
istihdam biirolar1 ile ilgili usul ve esaslar kisminda yer alan Madde 17’ye gore, Gzel
istihdam biirosu kuracak gergek veya tiizel kisilerin 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunun 53.
Maddesinde belirtilen suglardan(hileli iflas, sahtecilik, gorevi kotiiye kullanma, zimmet,
risvet vb.) mahkiim olmamalari, miiflis veya konkordato ilan etmis olmamalar1 ve en az
lisans mezunu olmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda aracilik faaliyetleri
gerceklestirebilecek seviyede teknik donanima sahip isyerine ve internet sitesine sahip
olmalari, nitelikli personel ¢alistirmalar, ticaret veya esnaf sicil kayd: ile ISKUR’a ibraz
etmeleri, ISKUR tarafindan belirlenen masraflari 6demeleri, ISKUR’a basvuru tarihinde
briit asgari tcretin 20 katina denk gelen teminat vermeleri gerekmektedir. Bu sartlart
saglamasi halinde 6zel istihdam biirolar1 sube agabilirler veya sistem ve markasini
kullanabilirler. ISKUR tarafindan verilen izin siiresi 3 yildir. Bu siirenin bitiminden énce
en az 15 giin igerisinde bagvurmalar1 halinde, izni gerektiren sartlar saglaniyorsa ticer yillik
stirelerle izin uzatilabilir.

Ozel istihdam biirolarinin izin alabilmesi igin gerekli belgeler Ozel Istihdam Biirolar
Yonetmeligi Madde 12 su sekilde ifade edilmistir:

“(1) Ozel istihdam biirosu agmak i¢in basvuru formu ile;

a) Yetkili kisilere ait T.C. kimlik numarasi beyani ve yabanci uyruklu kisiler igin Bakanliktan
alinan ¢aligma izin belgesinin drnegi,

b) Yetkili kisilere ait en az lisans diizeyinde 6grenim belgesinin onayli &rnegi, yurtdist
okullardan mezun olanlar i¢in yeminli miitercimlerce Tiirk¢e ’ye terciime edilmis diploma
ornegi,

¢) Yetkili kisilerin adina miiflis veya konkordato ilan etmemis olduguna iligkin ticaret
mahkemeleri ile icra, iflas dairesinden/miidiirliigiinden alinmis belge,

¢) Yetkili kisilerin; 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen siireler gecmis olsa bile Devletin giivenligine karsi suglar, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma,
goemen kagakeilig1 ve insan ticareti, sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya
kacakeilik su¢larindan mahkum olmamalari ve buna dair yazili adli sicil beyant,

d) Calistirilacak nitelikli personelin bu yénetmeligin 3’iincii maddesinin birinci fikrasinin (i)
bendinde sayilan kogullar1 tagidigin1 gdsterir belge veya onayli 6rnegi,
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e) Ozel istihdam biirolariin, miinhasiran is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinin yapilmasi i¢in

tahsis edilmis, is arayanla goériisme yapilabilecek sartlara uygun fiziki bir mekana ve/veya

internet sayfasina sahip olunduguna iliskin belge,

f) Is arayanlara, ise yerlestirmelere ve acik islere iliskin kayitlarin ve istatistiki bilgilerin

elektronik ortamda derlenmesine, kayit ve muhafazasina ve elektronik iletisime uygun teknik

donanima sahip olunduguna dair beyan,

g) Tacir sifat1 kazanmis olanlar i¢in kurulus ve degisikliklere iligkin ticaret sicili gazeteleri ile

kayitlt olduklar1 ticaret veya sanayi odalarindan alinmig faaliyet belgesi, tacir sifat1 tagimayan

diger tiizel kisiler igin ise kurmus olduklart iktisadi isletmenin i ve ig¢i bulmaya aracilik

yapacagini icerir hitkmiin yer aldig: ticaret sicil veya esnaf sicil kayd: ya da tiiziik,

8) Yetkili kisilere ait imza sirkiileri,

h) Vergi numarasi, il midiirliigii/hizmet merkezine ibraz edilir.

(2) Kurum tarafindan ayrica gerek goriilmesi halinde, bu maddede sayilan kosullar1 ispatlayici

belgeler de istenebilir.”
Madde 12’nin d bendinde ifade edilen nitelikli personel yonetmeligin 3. Maddesinde su
sekilde ifade edilmistir:” Mesleki Yeterlilik Kurumunca onaylanan is ve meslek danismani
mesleki yeterlilik belgesine sahip olan ya da en az 6n lisans diizeyinde; bilgi yonetimi, biiro
yonetimi ve yoOnetici asistanligi, halkla iligkiler ve tanitim, insan kaynaklar1 yonetimi,
isletme yonetimi boliimleri veya lisans diizeyinde; siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler,
iktisat, isletme veya yonetim bilimleri fakiiltelerinden mezun olmus kisiyi temsil
etmektedir.”

Ozel istihdam biirolarinin bu belgeleri saglamasmin yaninda izin almasi igin gerekli
kosullar Ozel Istihdam Biirolar1 Yénetmeligi Madde 13°de su sekilde ifade edilmektedir:
“(1) Bagvurularin kabul edilebilmesi igin;
a) Kurum alacaginin bulunmamast,
b) Kurumca belirlenen masraf kargiliginin 6denmis olmasi,
c) Basvuru tarihinde briit asgari ficret tutarinin yirmi katina denk gelen miktarda teminat
verilmesi, gerekir.
(2) Kurumca yapilan degerlendirme sonucunda belgelerinde eksiklik bulunmayanlardan; kat’i
ve sliresiz banka teminat mektubu ya da nakit teminat ile masraf karsiligi alindiktan sonra izin
verilme islemi tamamlanir.
(3) Yetkili kisiler, nitelikli personelde aranan sartlari tagimalart halinde ayni zamanda nitelikli
personel de olabilir.
(4) Ozel istihdam biirosu izin basvurusunda bulunacak gercek veya tiizel kisilerin ticaret
unvanlarinin, ana faaliyetlerine uygun ibareleri tagimasi gerekir.”
Madde 13 incelendiginde 6zel istihdam biirolarinin kurulus asamasinda briit asgari iicretin
yirmi kat1 kargiliginda bir teminat bedeli 6demek zorundadirlar. Bu tutar bagvuru yapildigi
tarihteki tutara gore hesaplanir. 2020 ocak ay1 itibariyle briit asgari ticret 2.943 TL’dir buna
karsilik teminat bedeli 58.860 TL’dir. Bunun yaninda 6zel istihdam biirolarindan masraf
karsilig1 adi altinda bir 6deme istenmektedir. Bu tutar ise 2020 yili i¢in 4.620.-TL’dir.

Siiresi igerisinde izin yenileme masraf karsiligi ise 2.740.- TL olarak belirlenmistir.

Gegici i iligkisi yetkisi ise, bagvuru tarihinden 6nceki iki y1l siiresince kesintisiz faaliyet
gosteren Kuruma kayith 6zel istihdam biirolarma” ISKUR *un biiro hakkinda olumlu rapor
vermis olmasi, kurum alacaginin bulunmamasi, vadesi geg¢mis vergi borcunun
bulunmamasi, Sosyal Giivenlik Kurumuna prim, idari para cezasi ve bunlara iliskin
gecikme cezasi ve gecikme zammi borcunun bulunmamasi veya vergi dairesine ve Sosyal
Giivenlik Kurumuna olan borcunun 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 48 inci maddesine gore tecil edilmis, taksitlendirilmis
veya ilgili diger kanunlar uyarinca yeniden yapilandirilmis olmast ve bu tecil,
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taksitlendirme ve yapilandirmalarin devam etmesi, Uygun bir isyerine sahip olmasi
durumunda bu yetki verilmektedir. Bunun yaninda Bakanlik¢a uygun goriilmesi halinde,
basvuru tarihinden dnceki alt1 ay siiresince kesintisiz faaliyet gosteren ISKUR ’a kayitl 6zel
istihdam biirolarina, yonetmelikte 6ngoriilen teminat miktarinin iki kati(briit asgari ticretin
400 kat1) tutarinda teminat verilmesi ve sayilan diger kosullar1 tasimasi sartiyla, ISKUR
tarafindan gegici is iliskisi kurma yetkisi verilebilir.

Teminat bedeli gecici is iligskisi durumunda briit asgari iicretin 200 katidir. 2020 yili
itibariyle 588.600 TL’dir. 6 aylik faaliyetleri ile bu yetkiyi almak isteyen 6zel istihdam
biirolar1 ise 1.177.200 TL teminat bedeli 6demeleri gerekmektedir. Teminat bedeli
Bakanligin (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler) yetkisine bagli olarak “6zel istihdam
bilirosunun; is¢i sayisi, is hacmi, faaliyet alan1 ve sube agip agmamasi gibi hususlar
degerlendirilerek gecici is iliskisi kurma yetkisi almak iizere ISKUR’a basvurulan tarihte
briit asgari iicret tutarinin iki yiiz katina denk gelen miktarda teminat miktarinin yirmi
katina kadar artirllmasina” artirilabilir. Teminat miktarlari her takvim y1li bagindan gegerli
olmak iizere briit asgari iicrete gore yeniden hesaplanarak artirilir. Ozel istihdam biirolart
subat ay1 sonuna kadar teminat miktarin1 tamamlamak ya da ek teminat vermek zorundadir.
Ozel istihdam biirolarinin iflas1, kapatilmasi, aracilik faaliyeti veya gecici is iliskisi kurma
yetkisinin iptali ya da isgi ticretlerinin biiro tarafindan 6denmemesi hallerinde, diger
kanunlarda diizenlenen hiikiimlere bakilmaksizin is¢i alacaklar1 teminattan 6ncelikli olarak
Odenir. Teminat bedeli ile gegici is¢i calistiran 6zel istihdam biirolarinin isgileri korunmak
istenmektedir. Bu nedenle 6zel istihdam biirolarina nazaran gegici is iliskisi yetkisi igin
istenen teminat bedeli daha yiiksektir.

3.5.2.Faaliyet Alanlar

Ozel istihdam biirolarinin aracilik faaliyetleri Ozel Istihdam Biirolar1 Y&netmeliginde
Ikinci Boliimde Madde 4’e gore 6zel istihdam biirolari, is ve is¢i bulmaya aracilik yapar,
isgiicli piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri yiiriitebilir, mesleki
egitim diizenleyebilir, yetki verilmesi halinde gegici is iliskisi kurabilir. Aracilik faaliyeti
birebir goriisme yaparak ya da basin araglar1 (radyo, televizyon, video, internet, kablolu
yayin veya elektronik bilgi iletisim araglar1 vb.) ile goriisme yapilmadan gergeklesebilir.
Biirolar kamu kurum ve kuruluglarin kadro ve pozisyonlari igin aracilik yapamaz
ISKUR’dan izin almaksizin bir isyerinde veya 5187 sayili Kanunda yazili araglarla ya da
radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglar1 ve
benzeri yayn araglart ile is ve is¢i bulmaya aracilik yapilamaz; basin ve yayin kuruluslar
ile diger bilgi iletisim araclar1 vasitasiyla is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti gosteren
kisilere ait reklam ve ilanlarin yaym yapilamaz. Ozel istihdam biirolarinin aracilik faaliyeti
kapsaminda yurt digina is¢i gondermesi halinde, isgilerin yurt dist hizmet akitlerinin
ISKUR’a onaylatilmas1 zorunludur. Aracilik faaliyetlerinde “profesyonel sporcu, teknik
direktor, antrendr, manken, fotomodel ve sanat¢1 meslek gruplarinda yer alanlar ile genel
midiir veya bu goreve es ya da daha iist diizey yonetici pozisyonlarinda” mesleklerin
disinda ¢alisandan iicret alinmasi yasaktir. Iscinin kayit disi galismasi sendikaya iiye olmasi
veya olmamasi ya da asgari iicretin altinda ticret ddenmesi sartlarini tagiyan anlagmalar, bir
igverenin veya is arayanin, ise yerlestirme faaliyeti i¢in diger 6zel istihdam biirolarindan
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veya Kurumdan hizmet almalarini engelleyen anlasmalar, gegersizdir. Ozetle 6zel istihdam
biirolar1 yonetmeliginde yer alan bu madde ile 6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri, is ve
is¢i bulmaya aracilik, isgiicii piyasasi ve insan kaynaklarina yonelik hizmetler, mesleki
egitimler ve yetki verilmesi halinde gegici is iliskisi kurulmasi seklinde ifade edilmistir. Bu
faaliyetlerin sekli agisindan da birtakim diizenlemeler getirilmis maddenin sonunda ise
gegersiz sayilacak anlagsmalara yer verilmistir.

Ilgili Yonetmelikte Ozel istihdam biirolarmin gegici is iliskisi faaliyetleri {i¢iincii boliimde
ele alinmistir. Bu béliim altinda yer alan Madde 5’e gore gegici is iliskisi sadece ISKUR
tarafindan izin verilen &zel istihdam kurumlari tarafindan kurulabilir. Ozel istihdam biirosu
bir isverenle anlasip gegici olarak calisani igverene devredebilir. Genelde gegici ¢alisma,
askerlik siiresince soézlesmenin askiya durumlarda, mevsimlik tarim islerinde ev
hizmetlerinde, isletmenin giinliik isleri diginda periyodik olarak yapilmasi gereken islerde,
is sagligl ve giivenligi acisindan aciliyeti olan durumlarda, iiretimi etkileyen zorlayici
neden ortaya ¢iktig1 durumlarda, isletmenin ortalama mal ve hizmet iiretimi kapasitesinin
ongoriillemeyecek sekilde artmast durumunda, mevsimlik isler hari¢ donemsellik arz eden
is artislar1 nedeniyle kurulabilir. Askerlik siiresince sozlesmenin askiya alindig1 durumda
askerlik siireci bitimine kadar, mevsimlik tarim islerinde ve ev hizmetlerinde siire siniri
olmaksizin, diger nedenlerle kurulan gecici is iliskilerinde ise en fazla 4 ay siire ile
kurulabilir. Yapilan bu s6zlesme “mevsimlik isler hari¢ donemsellik arz eden is artiglar
nedeniyle” yapilanlar hari¢ olmak iizere toplam sekiz ay1 gegmemek iizere en fazla iki defa
yenilenebilir. Gegici is¢i ¢alistiran isveren, belirtilen siirenin sonunda ayni is igin alt1 ay
geemedikce yeniden gegici is¢i ¢alistiramaz. Ayrica kurumdan izin almadan 5187 sayil
Kanunda yazili araclarla ya da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yayin veya
elektronik bilgi iletisim araglar1 ve benzeri yayin aracglar ile gegici is iligskisi kurulamaz.
Basin ve yayin kuruluslari ile diger bilgi iletisim araglar1 vasitasiyla Kurumdan izin
almadan gecici is iliskisi kurma faaliyeti gdsteren kisilere ait reklam ve ilanlarin yayini
yapilamaz.

3.5.3.Denetim ve izleme Siireci

Ozel Istihdam biirolarinin denetimi Ozel Istihdam Biirolar1 Genelgesi Madde 7.2’ye gére
0zel istthdam biirolarinin faaliyetleri ile gegici is iliskisine yonelik inceleme, denetim ve
teftis Bakanlik Is Miifettislerince yapilir. Ayrica; teftis, denetim ve sorusturmalar 4857
sayll1 Kanunda yer alan teftis, denetim ve sorusturma hiikiimlerine gore yapilir ve ilgili
yaptirimlar uygulanir. 4857 sayili Kanunun 7°’nci maddesinin ikinci fikrasinin (f) bendi
uyarmca Kuruma yapilan sikdyet bildirimleri incelenmek iizere Is Teftis Kurulu
Baskanligma iletilir. Ozel istihdam biirolar1 is miifettislerinin istedikleri her tiirlii
bilgi/belgeyi vermek ve bu bilgi/belgelerin dogrulugunu ispata yarayan defter, kayit ve
belgeleri ibraz etmek zorundadir.

Herhangi bir nedenle izinsiz aracilik veya gecici is iliskisi faaliyeti yiiriittiigiine dair
izlemeye alinan gergcek veya tiizel kisilerin; izleme siiresinde ilgililerin bu faaliyetlerde
bulunduklaria dair gazete ilani, internet sitesi, afis, tabela, bagvuru formu, fatura gibi
somut bilgi ve belgelere ulasilmasi halinde “Tespit Tutanag: diizenlenerek idari para cezasi
uygulanacaktir. Ayrica ilgili kisilerin aracilik izni almak istemeleri halinde ISKUR’a
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basvuru yapmalar1 ve izin verilene kadar aracilik faaliyetinde bulunmamalari, aracilik
faaliyetinde bulunmak istememeleri halinde ise faaliyetlerini sonlandirmalar1 bildirilecek
ve tekrar izlemeye alinacaktir.

Izinsiz aracilik veya gegici is iliskisi faaliyetinde bulundugu tespit edilerek 4904 say1li
Kanunun 20/a ve 20/b maddeleri geregince idari para cezasi uygulanan gercek ve tiizel
kisilerin s6z konusu faaliyetlere devamimin tespiti halinde Kanunun ayni maddelerine
istinaden “fiilin tekrar1” hiikiimleri uygulanacaktir. Bu madde ise sdyledir; “ISKUR’dan
izin almadan is ve is¢i bulmaya aracilik yapan gercek veya tiizel kisilere yirmi bin Tiirk
liras1, tekrar1 halinde kirk bin Tiirk lirasi, bu kapsamda hizmet alan isverenlere on bin Tiirk
liras1, ISKUR’dan izin almamasina veya yetkisi iptal edilmesine ragmen gegici is iliskisi
diizenleyen gergek veya tiizel kisilere elli bin Tiirk lirasi, fiilin tekrar1 halinde yiiz bin Tiirk
lirasi, bu kapsamda hizmet alan isverenlere yirmi bin Tiirk liras1”. Bu madde geregi izinsiz
faaliyet gosteren kurumlardan hizmet alan igverenlere de idari para cezas1 uygulanacaktir

Gergek veya tiizel kisilerin is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde bulunduklarina dair
gazete ilani, internet sitesi, afis, tabela, bagvuru formu, fatura gibi somut bilgi ve belgenin
olmamast ve/veya tespit edilememesi halinde durum kayit altina alinan tutanakta
aciklanacak ve ilgililer izlemeye alinacaktir. izinsiz aracilik veya yetkisiz gegici is iliskisi
faaliyeti gosteren biiro subesinin tespit edilmesi halinde bu isyerlerine, Yonetmeligin
17°nci maddesinde yer alan hiikiimlere goére on bes giin icinde Kuruma tescil/izin bagvurusu
yapmalar1 gerektigi bildirilecek ayrica ilgili il midiirliigiine gerekli bilgiler gonderilecektir.
Siire sonunda gerekli iglemi yapmayan isyerlerine Kanunun 20/a veya 20/b maddeleri
geregince idari para cezasi uygulanacaktir. Burada da yukarida belirtilen para cezalari
gecerlidir.

11 miidiirliiklerince izinsiz aracilik ve yetkisiz gegici is iliskisi faaliyeti iceren ilanlar takip
edilecek ve bu ilanlar1 yayimlayan firma yetkililerine mevzuat hakkinda bilgi verilerek
yapilan islemler tutanak ile kayit altina alinacak, tekrar1 halinde 4904 sayil1 Kanunun 20/f
maddesi geregince islem yapilacaktir. S6z konusu maddeye gore;

“Kurumdan izin almadan aracilik faaliyeti gosteren gercek veya tiizel kisiler ile Kurumdan

izin almadan yurt disina is¢i gotiirmek isteyen gergek veya tiizel kisilere ait reklam veya is ve

is¢i bulma ilanin1 yayinlayan gercek ve tiizel kisilere ayr1 ayri ti¢ bin Tiirk lirast” idari para

cezasi verilecektir.”
Izni/yetkisi yenilenmeyen, izni/yetkisi iptal edilen veya kendi istegi ile faaliyetlerine son
veren biirolarin ve/veya subelerinin bu tarihten itibaren alt1 aylik siire i¢inde faaliyetlerine
devam edip etmedikleri takip edilecektir. Alt1 aylik siirenin basinda ve sonunda olmak
iizere en az iki kez yapilan izleme faaliyetlerinin sonucunda aracilik veya gegcici is iliskisi
faaliyeti yiriitildigiine dair herhangi bir bulgu tespit edilmedigine iliskin tutanak tutulmasi
halinde bu kisilere yonelik izleme faaliyetine son verilecektir. ISKUR il miidiirliigii ve
hizmet merkezlerince yapilan izlemelerde izinsiz/yetkisiz faaliyet gosteren kac kisi ve
firmanin tespit edildigi ve bunlar hakkinda yapilan islemler aylik olarak diizenlenecek
raporlarla kayit altina alinacaktir. Ayrica, Daire Baskanlifinca isim ve/veya adresleri
bildirilen kisiler hakkinda verilen izleme talimatlar1 dogrultusunda, yine gazete ve internet
lizerinden izleme yapilarak, izinsiz aracilik veya gecici is iligkisi faaliyeti yaptig1 tespit
edilen gercek veya tiizel kisilere idari para cezasi uygulanmasi hususunda Il
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Miidiirliiklerine talimat génderilecektir. Il miidiirliiklerince, herhangi bir nedenle izlemeye
alman kisiler; internet, isyeri ziyareti ve gazete ilanlar1 ile alt1 aylik siirenin basinda ve
sonunda olmak iizere en az iki kez takip edilecektir. Izleme faaliyetlerinin sonucunda
herhangi bir bulguya rastlanilmadig: takdirde, durum bir tutanakla tespit edilecek ve bu
kisilere yonelik izleme faaliyetine son verilecektir. il miidiirliigii izin/yetki alan biirolarin
igyerlerinde ve internet sitelerinde Genelgede agiklanan bilgi, belge ve logoya yer verip
vermedikleri aracilik/geg¢ici is iliskisi faaliyetleri siiresince izlenecektir.

Sekil 7. OIB Logo Ornekleri

Kaynak: Ozel istihdam Biirolar1 Genelgesi,2016,EK-8,EK-9

Sekil 7 de belirtilen logolar 6zel istihdam biirolar1 ve gegici is iliskisine ait logolardir. Bu
logolarin verilen ilanlarda ve isyerlerinde bulundurulmasi zorunludur. Bunun yaninda is
arayanlardan herhangi bir ticret alinmayacagina ve menfaat temin edilemeyecegine dair
yazinin da 6zel istihdam biirosu isyerlerinde bulundurulmasi zorunludur.

3.5.4.Yaptirimlar ve Idari Para Cezalar

Yaptirimlar konusunda Ozel istihdam biirosu Genelgesi Madde 7.3’e gore, Il
miidiirliigii/hizmet merkezlerince dayanag belirtilmek suretiyle; Ozel istihdam biirolarinmn
mevzuata aykiri faaliyetlerine yonelik, 4904 sayili Kanunun 20. maddesinde ve 4857 sayili
Kanunun ilgili maddelerinde belirtilen miktar ve usullere gére Kurum Islemler El Kitabinin
9 uncu boliimiinde ki idari para cezalar1 bolimiinde yer alan miktarlara goére idari para
cezas1 uygulanacaktir.

4904 sayili Kanunun 20. Maddesine gore idari para cezalar su sekildedir;

“ISKUR tarafindan dayanag belirtilmek sartiyla; ISKUR’dan izin almadan is ve is¢i bulmaya
aracilik yapan gercek veya tiizel kisilere yirmi bin Tirk lirasi, tekrari halinde kirk bin Tiirk
liras1, bu kapsamda hizmet alan isverenlere on bin Tiirk liras1, ISKUR’dan izin almamasina
veya yetkisi iptal edilmesine ragmen gegici is iligkisi diizenleyen gercek veya tiizel kisilere elli
bin Tiirk lirasy, fiilin tekrar1 hélinde yiiz bin Tiirk lirasi, bu kapsamda hizmet alan isverenlere
yirmi bin Tiirk lirasi, Is arayanlardan iicret alan veya menfaat saglayan gergek veya tiizel
kisilere yirmi bin Tirk lirasi, 19 uncu maddenin dordiincii fikrasinda yer alan gecersiz
anlagmalarm herhangi birini diizenleyen 6zel istihdam biirosu ve gegici is¢i ¢alistiran isverene
ayr1 ayri bes bin Tiirk lirasi, Ek teminat vermeyen 6zel istihdam biirolarma bin Tiirk lirasi,
ISKUR’dan izin almadan aracilik faaliyeti gdsteren gercek veya tiizel kisiler ile ISKUR’dan
izin almadan yurt disina is¢i gotiirmek isteyen gercek veya tiizel kisilere ait reklam veya is ve
isci bulma ilanini yayinlayan gercek ve tiizel kisilere ayr1 ayr1 ii¢ bin Tiirk lirasi, ISKUR’dan
izin almadan kendi is ve faaliyetlerinde calistiracaklar iscileri yurt disina gotiiren gercek ve
tiizel kisilere elli bin Tiirk lirasi, ISKUR’a onaylatilmayan her bir yurt dis1 hizmet akdi igin
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isverenlere ve 6zel istihdam biirolarina bin Tiirk lirasi, ISKUR’dan izin almadan yurt disina
isci gotiirmek icin ilan veren gercek veya tiizel kisilere bes bin Tiirk liras;, ISKUR tarafindan
istenilen rapor, bilgi ve belgeler ile isgiicii piyasasinin izlenmesi i¢in gerekli olan istatistiksel
bilgileri ISKUR tarafindan belirlenen siire icerisinde ibraz etmeyenlere {i¢ bin Tiirk lirasi,
Miifettislerce istenen bilgi, belge, kayit ve defterleri on bes giin igerisinde ibraz etmeyen 6zel
istihdam biirolarma yirmi bin Tiirk lirasi, Is arayanlara ve agik islere iliskin bilgileri, is ve is¢i
bulma faaliyeti disinda bagka bir amagla kullanan 6zel istihdam biirolarina elli bin Tiirk lirasi,
ISKUR’dan izin almadan veya izin yeniletmeden tarimda is ve is¢i bulma aracilik faaliyetinde
bulunanlara on bin Tiirk lirasi, Tarim isgileri ile s6zlesme imzalamayan veya imzaladigi
sozlesmeyi ISKUR’a ibraz etmeyen tarim aracilarina her bir isci igin bes yiiz Tiirk lirasi,
ISKUR aracilig1 olmaksizin siirekli is¢i istihdam eden kamu kurum ve kuruluslarina her bir isci
i¢in yirmi bin Tiirk lirasi, gegici is¢i istihdam eden kamu kurum ve kuruluglarina ise her bir iggi
icin on bin Tiirk liras;, ISKUR tarafindan yayimlanan acik is ilanlarmn ISKUR’dan izin
almadan yayimlayanlara her bir ilan igin bes bin Tiirk lirasi, ISKUR adim veya kisaltmasini
kamuoyunu yaniltacak bicimde kullanan veya Kurumdan yetki almig gibi faaliyet gosteren
gergek veya tiizel kisilere elli bin Turk lirasi, Kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve
pozisyonlarina is¢i yerlestirilmesine aracilik faaliyetleri yasagina aykir1 hareket edenlere her
bir is¢i i¢in yirmi bin Tiirk lirasi, idari para cezasi verilir. Kanunda diizenlenen idari para
cezalari, ISKUR ile ¢alisma ve is kurumu il miidiirlikklerince verilir, 9/6/1932 tarihli ve 2004
sayil icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gére Kurumca tahsil edilir ve Kurum biitcesine gelir
kaydedilir. Teblig tarihinden itibaren otuz giin i¢ginde 6denmeyen idari para cezalari, bu siirenin
bitiminden itibaren kanuni faizi ile tahsil edilir”

Uygulanan idari para cezalarinin, miktari, tarihi, tahsil durumu (6dendi/6denmedi) ve
kaginci kez idari para cezasi uygulandigma dair bilgiler ISKUR sistemine eklenecektir.
Izin/yetki alan veya izinsiz/yetkisiz faaliyet gdsteren gercek veya tiizel kisilere yonelik idari
para cezast uygulamalari Kurum sistemi lizerinden takip edilecektir. Ayrica, biirolara idari
para cezasi uygulandiktan sonra, yazimnin tebligine ragmen tahsil edilememesi halinde
Hukuk Bilgi Sistemine (SVR) kayit edilmesi gerekmektedir. Biirolarin subelerinin idari
para cezasi1 gerektiren fiillerinin tespit edilmesi halinde, idari para cezasi uygulanarak,
biironun merkez biriminin bulundugu ISKUR birimine, idari para cezas1 uygulandig1 yazil
olarak bildirilecektir.

Ilgili maddenin gerekgesi ise su sekilde ifade edilmistir :

“Uluslararasi alanda meydana gelen gelismelere paralel olarak siirekli ve hizla degisen isgiicii
piyasasindaki isgiicii taleplerinin siiratle karsilanmasi ve igsizligin azaltilmasi, uluslararasi
sOzlesmelerin hayata gegirilmesi ve su anda gayri resmi de olsa faaliyette bulunan danigsmanlik
firmalarinin diizen ve disiplin altina alinarak denetlenebilmesi agisindan Kurumun hizmetlerini
tamamlar nitelikte Ozel istihdam biirolarinin faaliyete gegcirilmesini teminen bir yasal
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmus ve s6z konusu biirolarn kuruluguna izin verilmesine, iznin
yenilenmesine ve faaliyet ve denetimine iliskin esaslar 96 sayili ILO So6zlesmesi hiikiimleri
dogrultusunda diizenlenmistir.”

3.5.5.0zel Istihdam Biirolarimin Bilgi Toplamasi, ISKUR’a Bilgi Verme
Sorumluluklar ve Gizlilik

Ozel istihdam biirolar1, Ozel istihdam biirolar1 genelgesi madde 6.1°e gore, agik isler
hakkinda bilgi, veri toplayabilir. Ancak bu bilgileri aracilik faaliyeti disginda kullanamaz.
Bunun yaninda bu bilgileri ISKURa iletmelidir. ISKUR calisanlar1 da bu bilgileri ISKUR
hizmetleri disindaki alanda kullanamaz.

Ozel istihdam biirolar1 genelgesi madde 6.2°e gdre veriler giincel olarak ISKUR’da
toplanir. Bu verileri igeren iiger aylik donemlere ait raporlarini ise yine ISKUR internet
sayfasi lizerinden Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinin 1-20’si arasinda génderecektir.
Ozel istihdam biirosu topladig1 bilgi, belge ve verileri 5 yil siireyle saklamak zorundadir.
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Bu kapsamda yapilan s6zlesmeler, kisilik bilgileri, meslek bilgileri, iletisim adresleri 6zel
istihdam biirolarinca saklanir. Ozel istihdam biirosu kisisel bilgileri gizlemek zorundadir.
ISKUR disinda bu bilgilerin iigiincii taraflarla paylasiimasi yasaktir. Izin almis olup heniiz
tic aylik faaliyet siiresini tamamlamayan biirolar da faaliyet siireleri igerisinde yer alan
istatistiki bilgilerini yine dénem sonunu takip eden ayin 20’sine kadar ISKUR’a
gonderecektir. Konuyla ilgili olarak il miidiirliigii/hizmet merkezlerince belge tesliminde
bu konuda biiro yetkililerine bilgi verilecektir. Ancak, {i¢ aylik izin siiresi tamamlanmamis
biirolar i¢in idari para cezasi uygulanmayacaktir. Bunun disinda kalan biirolarin belirtilen
siirede bilgileri ISKUR’a géndermemesi durumunda 4904 say1li kanunun 20 .maddesinin i
bendinde belirtilen “Miifettislerce istenen bilgi, belge, kayit ve defterleri on bes giin
igerisinde ibraz etmeyen 6zel istihdam biirolarina yirmi bin Tiirk liras1” hiikkme gore idari
para cezasina garptirilacaktir.

3.5.6.ISKUR ile Is Birligi

Ozel istihdam biirolar1 Ozel istihdam Biirolar1 Genelgesi Madde 7.6.’a gore, ISKUR
tarafindan verilen aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda is birligi yapabilirler veya ISKUR bu
biirolardan hizmet alim1 yapabilirler. Burada ilgili mevzuatin belirledigi cercevede bu is
birligi gerceklesir. Istihdam yiikiimliiliigii agisindan biirolar, dzel sektor isyeri olarak degil
diger hizmet saglayicilar kapsaminda degerlendirilecektir. Bunun sonucu olarak
kursiyerleri, kendi biinyeleri disinda istihdam etmeleri gerekecektir.

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolar1 2000°1i yilardan itibaren faaliyetlerine baglamistir. Yasal
diizenlemeler de bu tarihlerde yapilmistir. Onceleri kamu tekelinin hakim oldugu ise
aracilik faaliyetlerinde 2003 yil1 itibari ile 6zel istihdam biirolar1 da hukuki mesruiyetini
kazanarak faaliyet gostermeye baslamistir. Ozel istihdam biirolar: Tiirkiye’deki faaliyetleri
acisindan dikkat ¢eken bir diger gelisme ise 2016 yilinda yasanmustir. 2016 yilinda 4857
sayil1 kanunun 7. maddesinde yapilan degisiklik ile 6zel istihdam biirolara gegici is
iligkisi kurma yetkisi taninmistir. Bu yetki ile 6zel istihdam biirolar faaliyetleri cesitlilik
kazanmig ve isgiicli piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
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BOLUM 4. TURKIYE’DE OZEL ISTIHDAM BUROLARINA ILIiSKIN
SORUNLARIN TESPIiTINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

4.1.Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligma 06zel istthdam biirolarinin istthdam f{izerine etkisini ve bu alanda yasanan
sorunlar1 hem isverenler hem 6zel isttihdam biirolar1 aracilifiyla ise yerlesenler hem devlet
hem de 6zel istihdam biirolar: tarafindan ¢ok boyutlu olarak derinlemesine bir kavrayisla
ortaya cikarilma amaciyla nitel aragtirma olarak tasarlanmistir. 20. Yiizyilin sonlarina
dogru nicel arastirmalara gére daha fazla 6nem kazanmaya baslayan nitel arastirmalar,
insan davraniglarinin arkasinda yatan nedenleri arastirmaya g¢alisir. Bu sebeple 6zellikle
sosyal bilimlerin dogasina daha uygun olmasi sebebiyle basvurulan bir yontem haline
gelmistir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar tarandiginda da bu durum goze ¢arpmaktadir
(Balci, 2013: 35).

Pozitivist felsefe 1970 ve 1980’11 yillara kadar bilimsel arastirma yontemlerinde baskin bir
paradigma iken pozitivist paradigmadan doniisiimle ortaya ¢ikan post-pozitivizm felsefesi,
cagdas ampirik arastirma faaliyetlerinin temelini olusturmasi agisindan giderek daha fazla
dikkat ¢ekmistir (Denzin & Lincoln, 2005: 2-3). Post-pozitivist paradigma kapsaminda
yapilan caligmalar elestirisel, yorumlayici ve biitlinciil bakis acilari ile gerceklestirilen nitel
aragtirmalardir (Kus, 2009: 105). Yorumlayic1 yaklasim insam1 odak alan caligmalarin
degerlendirilebilmesi i¢in insana ait degerlerin, duygularin, zaaflarin, deneyimlerin ve
bunun gibi dogrudan goézlemlenemeyen, sayisal veri haline getirilmesi imkansiz olan
durumlarin incelenmesi gerektigi diisiincesini savunmaktadir. Bu agidan nitel arastirmalar
insanlarin giinliik yasam pratiklerini, diisiincelerini, kararlarini, tecriibelerini, gergeklere
yiikledikleri anlamlari, kavrayislar1 ve siirecleri derinlemesine ortaya koymay1 amaglayan
bir eylemdir (Kiimbetoglu, 2017: 44-47; Neuman, 2017: 130-132). Yildirim ve Simsek
(2008)’in tanimina gore ise, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigs, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma” olarak
tanimlanmigtir (s.39).

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmast ve analizinde fenomenolojik yaklagimin
(yorumlayict yaklasim) kuramsal temelinden yararlanmaya calisilmistir. Fenomenolojik
yaklasim yirminci yiizyilda Edmund Husserl tarafindan gelistirilmistir. Husserl
fenomenolojiyi 6z bilimi olarak betimlemistir ve ona gore fenomenolojinin amaci,
dogrudan, agik-se¢ik ve kesin bilgiye ulagsmaktir. Fenomenoloji, olay bilgisi degil, 6z
bilgisi elde etmeye calisir (Husserl, 1995: 10-13). Bu agidan fenomenolojik yaklagim
sosyal diinyay1 anlamak i¢in, toplumsal yasam alani icerisinde kisilerarasi iligkiler sonucu
meydana gelen olaylar1 ve bireylerin ona yiikledigi duygu, diisiince ve anlamlarin
kavranmasi gerektigini savunan ve bu amacini gergeklestirmek icin de uygun yontem ve
metotlar ortaya koyan 6nemli bir yaklasimdir (Kiimbetoglu, 2017: 28-31; Yakut, 2014: 17).
Bu anlamda bu ¢alisma 6zel istihdam biirolarinin etkilesim halinde oldugu biitiin 6zneler
acisindan nasil anlamlandirildiginin ortaya konulmasi ve 06zel istthdam biirolarinin
sorunlarina iligkin anlam1 ortaya ¢ikarmak agisindan fenomenolojik yaklagimin odagi ile
uyum teskil etmektedir.
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Bu arastirma nitel arastirma yonteminden en etkili bir sekilde faydalanabilmek agisindan
“coklu teknik kullanim1” ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda derinlemesine miilakat,
katilimli gézlem ve dokiiman inceleme tekniklerinden faydalanilmaya calisilmistir. Coklu
teknik kullanimi hem elde edilen verileri kuvvetlendirmek ve arastirmanin daha
derinlemesine incelenmesine olanak saglamak hem de aragtirmanin gegerlik ve
giivenilirligini arttirmasi agisindan tercih edilmistir (Kiimbetoglu, 2017: 78).

4.1.1.Derinlemesine Goriisme

Veri toplama tekniklerinden birincisi nitel arastirmada sik kullanilan veri toplama
araclarindan olan derinlemesine goriisme teknigidir. Gorlisme sozlii iletisim yoluyla
bireyleri ve onlarla ilintili durumlar1 anlamaya ¢alisan bir veri toplama teknigidir. Cesitli
goriisme tiirleri vardir. Bunlar; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamais
goriismelerdir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 183-184). Bu c¢alismada yar1 yapilandirilmis
goriigme teknigi tercih edilmistir. Gorlisme esnasinda goriisme oncesinde hazirlanan rehber
form kullanilmistir. Hazirlanan rehber form goriismenin istenilen dogrultuda ilerlemesine
ve ihtiya¢ duyuldugunda yeni sorularla derinlemesine gidilebilmesine olanak saglamistir.
Arastirma kapsaminda farkli gruplara 6 ayr1 yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmistir. ISKUR calisanlarina yonelik hazirlanan yar1 yapilandiriimis soru sayisi 17,
ozel istihdam biirolar1 araciligiyla ise yerlesenlere yonelik hazirlanmis olan miilakat
sorulari sayis1 23, Ozel istihdam biirolar1 araciligtyla galisan temin eden isverenlere yonelik
soru sayisi 8, 6zel istihdam biirolar1 temsilcileri ve ise alim uzmanlarina yonelik hazirlanan
yar1 yapilandirilmis soru sayisi 35, is miifettiglerine yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis
soru sayis1 6 ve akademisyenlere yonelik yonelik hazirlanan yar1 yapilandirilmis soru sayisi
6 olarak belirlenmistir.

Giivenirlik ve i¢ gegerlik saglamak agisindan telefon aracilifi ile gergeklestirilen
goriigmeler ve web araciligi ile elde edilen veriler derinlemesine goriismelerin disinda 45
miilakatin tamaminda sosyal bilimler alaninda daha 6nce miilakat deneyimi olan bir bagka
gbzlemci hazir bulunmustur. Bu durumun sebebi arastirmacinin goriismeler esnasinda
goziinden kacirabilecegi ayrintilarin daha dikkatli bir sekilde kayit altina alinmasina imkéan
saglamasidir.

4.1.2. Katilimc1 Gozlem

Arastirmada kullanilan ikinci veri toplama teknigi katilime1 gézlemdir. Katilime1 gézlem,
arastirmacinin, arastirilan konunun bulundugu ortama fiilen katilmasi ve onlarla
etkilesimde bulunarak yapilan gozlem tiiriidiir. Boylelikle arastirmaci ¢alistig1 grupla vakit
gecirerek onlarin sozlii ifadelerinin yaninda davranislarini, degerlerini, rollerini ve
etkilesim siireglerini yakindan goézlemlemis olur (Giirbliz ve Sahin, 2018: 181-182).
Arastirmada tam katilimli gbzlem yerine kismi katilimli gozlem tercih edilmistir. Kismi
katilimhi gbzlem arastirma esnasinda yiiz yiize goriisme yapilan 45 miilakat esnasinda
degisken zaman araliklarinda beraber vakit gegirerek gerceklestirilmistir.

4.1.3.Dokiiman Incelemesi

Arastirmada tercih edilen son veri toplama teknigi ise dokiiman incelemesidir. Dokiiman
incelemesi arastirma kapsaminda incelenen konuyla ilgili ayrintili aragtirma yapilarak bu
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konu hakkinda bilgi igeren yazili belgelerin analiz edilmesi ile veri elde edilmesine
dokiiman incelemesi denilmektedir (Karatag, 2015 :72). Bu noktada ¢alisma esnasinda
cogunlukla yazi temelli bilgi ve belge kaynaklar1 incelenmistir.

Dokiiman analizi, basili ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet {izerinden iletilen)
materyaller olmak iizere belgelerin incelenmesi veya degerlendirilmesi i¢in sistematik bir
prosediirdiir. Nitel arastirmadaki diger analitik yontemler gibi, belge analizi de anlam
cikarmak, anlayis kazanmak ve ampirik bilgi gelistirmek i¢in verilerin incelenmesini ve
yorumlanmasini gerektirir (Bowen, 2009:27).Bu yontem sayesinde belgeler detayli bir
sekilde irdelenerek ¢oziimleme yapilmaktadir (Owen,2014:11).

4.2.Veri Toplama Araclari

Arastirmaci tarafindan ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda ayrintili alanyazin taramasi
gerceklestirilerek hazirlanan ve rehber niteliginde olan yar1 yapilandirilmig derinlemesine
goriigme formlart Ek 1’de sunulmustur. Arastirmada alti ayr1 veri toplama aract
kullanilmistir. Bunlar;

1. Ozel istihdam Biirolar1 ve Ise Alim Uzmanlarina Yonelik Miilakat Sorular:
Aragtirmacinin kendisi tarafindan ayrintili alanyazin taramasi ve alaninda uzman kisilerle
gerceklestirilen goriismeler destegi ile hazirlanmis, tez izleme komite {iyeleri tarafindan
degerlendirilerek uygun olduguna kanaat getirilmis ve Etik Kurul onayindan ge¢cmistir.

2. Ozel Istihdam Biirolar1 Araciig: ile ise Girenlere Yonelik Miilakat Sorular::
Arastirmacinin kendisi tarafindan ayrintili alanyazin taramasi ve alaninda uzman kisilerle
gerceklestirilen gortismeler destegi ile hazirlanmis, tez izleme komite tiyeleri tarafindan
degerlendirilerek uygun olduguna kanaat getirilmis ve Etik Kurul onayindan gegmistir.

3. ISKUR Calisanlarina Yonelik Miilakat Sorulari: Arastirmacinin kendisi tarafindan
ayrintili alanyazin taramasi ve alaninda uzman kisilerle gergeklestirilen goriismeler destegi
ile hazirlanmis, tez izleme komite iiyeleri tarafindan degerlendirilerek uygun olduguna
kanaat getirilmis ve Etik Kurul onayidan gegmistir.

4. Ozel istihdam Biirosu Araciligiyla Is¢i Temin Eden Isverenlere Yonelik Miilakat
Sorulari: Arastirmacinin kendisi tarafindan ayrintili alanyazin taramasi ve alaninda uzman
kisilerle gergeklestirilen goriigmeler destegi ile hazirlanmis, tez izleme komite iiyeleri
tarafindan degerlendirilerek uygun olduguna kanaat getirilmis ve Etik Kurul onayindan
gecmistir.

5. Ozel Istihdam Biirolarim1 Denetleyen Is Miifettislerine Yonelik Miilakat Sorulari:
Arastirmacinin kendisi tarafindan ayrintili alanyazin taramasi ve alaninda uzman kisilerle
gerceklestirilen goriismeler destegi ile hazirlanmis, tez izleme komite {iyeleri tarafindan
degerlendirilerek uygun olduguna kanaat getirilmis ve Etik Kurul onayindan ge¢mistir.

6. Akademisyenlere Yonelik Miilakat Sorulari: Arastirmacinin kendisi tarafindan
ayrintili alanyazin taramasi ve alaninda uzman kisilerle gergeklestirilen goriismeler destegi
ile hazirlanmis, tez izleme komite {iyeleri tarafindan degerlendirilerek uygun olduguna
kanaat getirilmis ve Etik Kurul onayindan ge¢mistir.
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Yar1 yapilandirilmig miilakat sorular1 dogrultusunda yoneltilen sorulara yonelik elde edilen
cevaplarin detayli incelenebilmesi amaciyla goriismeler ses kaydina onay veren
katilimcilarla ses kayit cihazi kullanilarak gerceklestirilmistir. Ancak katilimcilarin
cogunlugu ses kaydini uygun bulmadigi i¢in goriismeler esnasinda elde edilen cevaplar
goriigmenin gerceklestirildigi gézlemci yardimiyla yazili bir sekilde kaydedilmistir. Bunun
yaninda iilkenin ve diinyanin i¢inde bulundugu durum (Coronaviriis) nedeniyle
katilimcilarin tamamiyla yiiz yiize goriigme gergeklestirmek miimkiin olmamistir. Bu
sebeple goriismelerin bir kismi telefon aracili§i ile bir kismi ise web araciligi ile
gergeklestirilmistir.

4.3.Veri Toplama Siireci

Arastirmanin 6rneklemi secilirken nitel arastirma ¢alismalarinda yaygin olarak kullanilan
olasilikl olmayan 6rnekleme teknigi uygun bulunmustur. “Rastlantisal olmayan 6rneklem
secim tekniklerinin kullanilmasinin nedeni, bu tip arastirmalarin bir hipotez test etmekten
cok, bir kesfetme, bir anlama ¢abasi1 icermesidir.” (Desncombe, 1998: 25). Bu 6rnekleme
yonteminde arastirmaci temsil kabiliyeti en yiiksek olan 6rneklemi belirler (Baltaci, 2018
:245). Bu ¢alismada rastlantisal olmayan 6rneklem tiirlerinden amagl drnekleme teknigine
bagvurulmustur. Amacglh orneklemde 6nceden tanimlanarak belirlenmis ve arastirmanin
amacina uygun katilimcilar se¢ilmektedir (Erdogan, 2012: 210; Kiimbetoglu, 2017: 99).

Arastirmanin katilimeilart 6zel istihdam biirolar1 araciligir ile ise yerlesen bireyler
acisindan, arastirmaya katilma istek ve motivasyonuna sahip calisanlar arasindan
secilmistir. Ozel istihdam biirolar1 aracilig1 ile calisan temin eden isverenler acisindan ise,
aragtirmaya katilma istek ve motivasyonuna sahip insan kaynaklari uzmanlar1 ve sirket
temsilcileri arasindan secilmistir. ISKUR ¢alisanlar1 agisindan 6zel istihdam biirolar1 ile
irtibatl1 olan ve arastirmaya katilmaya goniillii is danismanlar1 arasindan secilmistir. Ozel
istihdam biirolar1 agisindan ise, hem gegici is iligkisi belgesine sahip hem de yalnizca ise
aracilik faaliyetlerini yiiriiten 6zel istihdam biirolarinda ¢alisan is danigmanlar1 arasindan
se¢ilmigstir. Denetleme faaliyetlerini degerlendirmek i¢in Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina bagli calisan, arastirmaya katilmaya goniillii 6zel istihdam
biirolarin1 denetlemekle gérevli is miifettisleri arasindan se¢ilmistir. Son olarak OIB ile
ilgili akademik ¢alismalar1 olan bilim insanlarinin gériislerine bagvurulmustur. Gortismeler
ses kaydi veya gozlem notlar1 almak yoluyla ortalama 35 dakika olarak gergeklestirilmis,
goriismelerin en kisast 15 dakika en uzunu ise 55 dakika siirmiistiir. Bu goriismeler
17.02.2020 — 11.07.2020 tarihleri arasinda, toplam 77 kisi ile gorismek suretiyle
gerceklestirilmistir. Ayrica Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilen
ve Tiirkiye’de de etkisini gosteren salgin hastalik sebebiyle ulasilan verilerin bir kismi
telefon ve web aracilifi ile gerceklestirilen gorlismeler yoluyla elde edilmistir. Yiiz ylize
goriigiilen katilimcr sayist 45 kisidir. Telefon araciligi ile ulagilan 18 kisidir. Web araciligi
ile ulagilan kisi sayis1 ise 14 ‘dir. Toplamda 77 kisi ile derinlemesine miilakat
gergeklestirilmistir.

4.4.Verilerin islenmesi ve Céziimlenmesi

Nitel veri analizi kesfe dayali bir siirectir. Niteliksel analiz boyunca arastirmaci elde edilen
verileri diizenler, tasnif eder, ayristirir, birlestirir, oriintiiler ¢ikarir ve bulgulari rapor haline
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getirir. Bu siire¢ veri olusturma siireci ile 6riilen bir siiregtir ve goriismeler esnasinda elde
edilen veriler analiz edilirken tekrar tekrar okunarak fikirler, kavramlar, temalar
olusturulur. Olusturulan bu kavram ve temalar kodlar halinde diizenlenir. Kodlama hem
analizin kendisi hem de analizi baslatan bir etiketleme islemidir (Yurdakul, 2016: 3-8;
Balci, 2013: 302; Giirbiiz ve Sahin, 2018: 433).

Goriismeler nitel veri analiz programlarindan birisi olan MAXQDA 2020 programi ile
gergeklestirilmistir. Nitel veri analiz programlart verileri depolamay1, kodlamay1, geri
cagirmay1 kolaylastiran programlar olmakla birlikte asil analizi aragtirmaci yapmaktadir
(Patton, 2014: 442).

4.5 Katihhmcilar

Arastirmaya katilan katilimeilar, ISKUR calisanlari, 6zel istihdam biirosu araciligi ile isci
temin eden insan kaynaklar yoneticileri ve igverenler, 6zel istihdam biirosu araciligi ile ise
yerlesen bireyler, 6zel istihdam biirolarinin ise alim uzmanlari, 6zel istihdam biirolarini
denetleyen is miifettisleri ve 6zel istihdam biirosu hakkinda akademik ¢alismalar1 olan
bilim insanlar1 olarak alti grup altinda siralanabilir. Arastirma kapsaminda goriisiilen
kigilere ait demografik bilgiler asagida yer almaktadir. (Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13,
Tablo.14, Tablo 15, Tablo 16)

Tablo 11.ISKUR Calisanlarimn Demografik Bilgileri

Katihmc1 Yas Cinsiyet Medeni Durum Egitim Durumu

ISKUR Cahsam-1 34 Kadin Bekar Isletme lisans mezunu

ISKUR Cahsam-2 54 Erkek Bekar Isletme lisans mezunu

ISKUR Cahsam-3 56 Erkek Evli Iktisat lisans mezunu

ISKUR Cahsam-4 32 Kadin Evli Isletme lisans mezunu

ISKUR Calisan-5 37 Erkek Evli iktisat lisans mezunu

Tablo 12.0zel istihdam Biirolar1 Aracihg ile Ise Yerlesen Bireylerin Demografik Bilgileri
Katilmen Yas | Cinsiyet | Medeni Egitim Durumu Meslegi Cahistigr Siire
Durum

ise Yerlesen-1 34 Kadin Evli Hemsirelik Lisans Hemsirelik Su anki iginde 3
Mezunu yildir ¢aligmakta.

ise Yerlesen-2 33 Erkek Evli Bilgisayar Bilimleri | Yazilimci Su anki iginde 1
Lisans Mezunu yildir caligmakta

ise Yerlesen-3 | 37 | Erkek Evli Iktisadi ve Idari Danisman Su anki isinde 12
Bilimler Lisans yildir ¢galigmakta.
Mezunu

ise Yerlesen-4 34 Erkek Bekar Maliye Lisans Gayrimenkul Su anki iginde 3
Mezunu Degerleme yildir ¢alismakta.
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Katilimer Yas | Cinsiyet | Medeni | Egitim Durumu Meslegi Calistig1 Siire
Durum
ise Yerlesen-5 | 31 | Kadin Bekar Kimya Gayrimenkul Su anki iginde 1
Miihendisligi Degerleme yildir ¢alismakta.
Lisans Mezunu Uzmani
ise Yerlesen-6 29 Kadin Evli Isletme Lisans Gayrimenkul Su anki iginde 2
Mezunu Degerleme aydir ¢aligmakta
Uzmani
ise Yerlesen-7 | 44 Erkek Evli Harita Miihendisi Gayrimenkul Su anki isinde 3
Lisans Mezunu Degerleme yildir caligmakta.
Uzmani
ise Yerlesen-8 | 28 Erkek Evli Isletme Lisans Gayrimenkul Su anki iginde 1
Muzunu Degerleme yildir caligmakta.
Ise Yerlesen-9 27 Erkek Evli Uluslararasi Gayrimenkul Su anki isinde 5
Iliskiler Lisans Degerleme yildir ¢alismakta.
Mezunu Uzmani
Ise Yerlesen-10 | 34 Erkek Evli Isletme Lisans Gayrimenkul Su anki isinde 12
Mezunu Degerleme yildir ¢aligmakta.
Uzmani
Ise Yerlesen-11 | 32 Erkek Evli Isletme Lisans Gayrimenkul Su anki isinde 5
Mezunu Degerleme yildir ¢aligmakta.
Uzmani
Ise Yerlesen-12 | 29 Erkek Evli Isletme Biitge ve Su anki isinde 1
Miihendisligi Raporlama yildir ¢alismakta.
Lisans Mezunu Uzmani
Ise Yerlesen-13 | 30 Erkek Evli Isletme Lisans Gayrimenkul Su anki iginde 2
Mezunu Degerleme yildir ¢aligmakta.
Uzmani
ise Yerlesen-14 | 41 Erkek Bekar Ekonometri Lisans | Gayrimenkul Su anki iginde 3
Mezunu Degerleme yildir caligmakta.
Uzmani
ise Yerlesen-15 | 32 Kadin Evli Tekstil Miihendis Su anki iginde 5
Miihendisligi yildir calismakta
Yiiksek Lisans
Mezunu
Ise Yerlesen-16 | 40 Erkek Bekar iktisat Lisans Eksper Su anki iginde 7
Mezunu aydir ¢alismakta.
ise Yerlesen-17 | 26 Kadin Evli Insaat Miihendisligi | Gayrimenkul Su anki iginde 3
Lisans Mezunu Degerleme aydir ¢aligmakta.
Uzmani
ise Yerlesen-18 | 21 Erkek Bekar Lise Mezunu Gegici Tarim Su anki isinde 2
Iscisi aydir ¢aligmakta.
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Katilimci Yas | Cinsiyet | Medeni | Egitim Durumu Meslegi Calistig1 Siire
Durum
ise Yerlesen-19 | 25 Erkek Bekar Calisma Ekonomisi | Insan Su anki iginde 4
ve Endiistri Kaynaklar1 yildir caligmakta.
Tliskileri Yiiksek Uzmani
Lisans Mezunu
ise Yerlesen-20 | 26 | Kadin Bekar Muhasebe Lisans Muhasebeci Su anki isinde 1
Mezunu yildir ¢alismakta.
ise Yerlesen-21 | 24 | Kadin Bekar Calisma Ekonomisi | Insan Su anki isinde 2
ve Endiistri Kaynaklar1 yildir caligmakta.
Mliskileri Lisans Uzman
Mezunu Yardimecisi
ise Yerlesen-22 | 24 | Kadin Bekar Calisma Ekonomisi | Operasyon Su anki iginde 1
ve Endiistri Destek Uzman1 | yildir caligmakta.
Mliskileri Lisans
Mezunu
Ise Yerlesen-23 | 24 | Kadin Bekar Lise Mezunu Temizlik Su anki isinde 2
yildir caligmakta.
ise Yerlesen-24 | 38 Erkek Evli Efldii_stri Meslek | Biiro Mobilyast | Su anki isinde 12
Lisesi Mezunu Ustabasi yildir caligmakta.
] Teknik  Endiistri | Giivenlik Su anki isinde 2
Ise Yerlegen-25 | 28 | Erkek Bekar Meslek Lisesi | Gorevlisi yildir ¢aligsmakta.
Mezunu
ise Yerlesen-26 | 29 | Erkek Evli On lisans Mezunu | Tasarim Su anki isinde 4
yildir caligmakta.
ise Yerlesen-27 | 31 | Erkek Evli Ortaokul Mezunu Has_ta. bakim, | Su anki isinde 3
temizlik yildir ¢aligmakta.
Ise Yerlesen-28 | 33 Kadin Evli Ortaokul Mezunu Temizlik Su anki isinde 5
Gorevlisi yildir ¢aligmakta.
ise Yerlesen-29 | 29 | Erkek Bekar Ortaokul Mezunu | Garson Su anki isinde 2
aydir calismakta.
ise Yerlesen-30 | 37 | Kadin Evli Ortaokul Mezunu Yash Bakimi Su anki isinde 10
aydir ¢alismakta.
ise Yerlesen-31 | 25 | Erkek Bekar Ortaokul Mezunu | Dagitimet Su anki isinde 2
aydir ¢aligmakta.
Ise Yerlesen-32 | 29 Erkek Evli Ortaokul Mezunu Bah¢e Bakim Su anki isinde 3
aydir ¢alismakta.
ise Yerlesen-33 | 23 | Erkek Bekar Efldﬁ_sm Meslek | yrye S$u anki isinde 1
Lisesi Mezunu aydir ¢alismakta.
ise Yerlesen-34 | 25 Kadmn Bekar Kiz Meslek Lisesi | Evde bakim Su anki isinde 2
Mezunu aydir caligmakta.
ise Yerlesen-35 | 28 Kadin Evli Kiz Meslek Lisesi | Temizlik ve | Su anki iginde 3

Mezunu

hasta bakim

yildir ¢aligmakta.

115




Tablo 13.0zel istihdam Biirolar1 Araciligi ile Calisan Temin Eden isveren ve insan Kaynaklar
Yoneticilerinin Demografik Bilgileri

Katihmei Yas | Cinsiyet | Medeni | Egitim Durumu | Faaliyet Meslegi
Durum Gosterdigi
Sektor
Calisan Temin Eden-1 36 Erkek Evli Isletme Yiiksek Imalat Sektorii | insan
Lisans Mezunu Kaynaklari
Yoneticisi
Calhisan Temin Eden-2 33 Kadin Evli Kamu Y onetimi Finans Isveren
Lisans Mezunu Sektorii
Calhisan Temin Eden-3 | 45 Kadin Evli Calisma Finans Isveren
Ekonomisi ve Sektorii
Endiistri Iliskileri
Lisans Mezunu
Cahsan Temin Eden-4 | 38 | Erkek Evli Jeodezi ve Otomotiv Isveren
Fotogrametri Sektorii
Miihendisligi
Lisans Mezunu
Calisan Temin Eden-5 31 Erkek Evli Denizcilik Lojistik Insan
Isletmeleri ve Sektorii Kaynaklari
Yonetimi Lisans Yoneticisi
Mezunu
Calisan Temin Eden-6 33 Kadin Evli Uluslararast Lojistik Insan
Iliskiler Lisans Sektorii Kaynaklari
Mezunu Y oneticisi
Calsan Temin Eden-7 | 42 Erkek Evli Makine Otomotiv Isveren
Miihendisligi Sektorii
Lisans Mezunu
Calisan Temin Eden-8 31 Erkek Evli Fransizca Otomotiv Isveren
Miitercim Sektorii
Terciimanlik
Calisan Temin Eden-9 25 Kadin Evli Calisma Perakende Insan
Ekonomisi ve Sektorii Kaynaklari
Endiistri liskileri Yoneticisi
Yiiksek Lisans
Calisan Temin Eden-10 | 24 Kadin Bekar Calisma Perakende Insan
Ekonomisi ve Sektori Kaynaklari
Endiistri liskileri Yoneticisi
Lisans Mezunu
Calisan Temin Eden-11 | 24 Kadin Evli Calisma Perakende Insan
Ekonomisi ve Sektorii Kaynaklari
Endiistri Tliskileri Y 6neticisi
Lisans Mezunu
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Tablo 14.0zel istihdam Biirosunda Cahsan ise Ahm Uzmanlar ve Yoneticilerin Demografik Bilgileri

Katilmel Yas | Medeni Cinsiyet | Egitim Meslegi Faaliyet | Faaliyet | Gegici
Durum Durumu Siiresi Alam is
iliskisi
yetkisi
Ozel istihdam | 61 | Evli Erkek Lise Ozel 16 yil Yerel Yok
Biirosu-1 Mezunu Istihdam Olgekte
Biirosu Hizmet
Yoneticisi Sunuyor
Ozel istihdam | 44 | Evli Kadin Ziraat Ozel 3yl Yerel Yok
Biirosu-2 Fakiiltesi Istihdam Olgekte
Lisans Biirosu Is Hizmet
Mezunu Danigsmani Sunuyor
Ozel istihdam | 48 | Evli Kadin Ekonomi | Ise 24 yil Yerel Yok
Biirosu-3 Lisans Yerlestirme Olgekte
Mezunu Uzmani Hizmet
Sunuyor
Ozel Istihdam 33 Bekar Kadin Calisma Ozel 3 yil Yerel Yok
Biirosu-4 Ekonomisi | Istihdam Olgekte
ve Endiistri | Biirosu Hizmet
Miskileri Yéneticisi Sunuyor
Lisans
Mezunu
Ozel istihdam 26 Bekar Kadin Calisma Ozel 2 yil Yerel Var
Biirosu-5 Ekonomisi | Istihdam Olgekte
ve Endiistri | Biirosu Ise Hizmet
Tliskileri Alim Sunuyor
Lisans Uzmani
Mezunu
Ozel istihdam 25 Bekar Erkek Calisma Is Alan1 3,5yl Kiiresel Var
Biirosu-6 Ekonomisi | Danismanlig Olgekte
ve Endiistri | 1 Hizmet
Mliskileri Sunuyor
Lisans
Mezunu
Ozel istihdam 29 Bekar Kadin Calisma Ozel 6 yil Kiiresel Var
Biirosu-7 Psikolojisi | Istihdam Olgekte
Lisans Biirosu Ise Hizmet
Mezunu Alim Sunuyor
Uzmani
Ozel istihdam | 39 Evli Kadmn Isletme Ozel 12 y1l Yerel Yok
Biirosu-8 Lisans Istihdam Olgekte
Mezunu Biirosu Ise Hizmet
Alim Sunuyor
Uzmani
Ozel istihdam | 50 | Bekar Kadin Isletme Ozel 11 yil Yerel Yok
Biirosu-9 Yiiksek Istihdam Olgekte
Lisans Biirosu Hizmet
Mezunu Y o6neticisi Sunuyor
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Katilimer Yas | Medeni Cinsiyet | Egitim Meslegi Faaliyet | Faaliyet | Gegici
Durum Durumu Siiresi Alam is
iliskisi
yetkisi
Ozel istihdam | 39 | Bekar Erkek Calisma Ozel 13 yil Yerel Yok
Biirosu-10 Ekonomisi | Istihdam Olgekte
ve Endiistri | Biirosu Ise Hizmet
Mliskileri Alm Sunuyor
Lisans Uzmam
Mezunu
Ozel istihdam | 46 Bekar Erkek Insan Ozel 18 yil Kiiresel Var
Biirosu-11 Kaynaklar1 | Istihdam Olgekte
Yiiksek Biirosu Hizmet
Lisans Y oneticisi Sunuyor
Mezunu
Ozel istihdam | 53 Evli Kadn Isletme Ozel 10 y1il Kiiresel Var
Biirosu-12 Lisans Istihdam Olgekte
Mezunu Biirosu Hizmet
Yoneticisi Sunuyor
Ozel istihdam | 52 | Evli Erkek Calisma Ozel 15 yil Yerel Yok
Biirosu-13 Ekonomisi | Istihdam Olgekte
ve Endiistri | Biirosu Ise Hizmet
Tliskileri Alim Sunuyor
Lisans Uzmani
Mezunu
Ozel istihdam | 44 | Evli Erkek Isletme Ozel 20 yil Yerel Yok
Biirosu-14 Lisans Istihdam Olgekte
Mezunu Biirosu Hizmet
Yoneticisi Sunuyor
Ozel istihdam | 38 | Evli Erkek Tarih Ozel 15 yil Yerel Yok
Biirosu-15 Lisans Istihdam Olgekte
Mezunu Biirosu Hizmet
Y o6neticisi Sunuyor
Ozel istihdam | 40 | Evli Kadm Ingiliz Dili | Ozel 3yl Yerel Yok
Biirosu-16 ve Istihdam Olgekte
Edebiyatt | Biirosu Hizmet
Lisans Y 6neticisi Sunuyor
Mezunu
Ozel istihdam | 40 Evli Kadmn Isletme Ozel 10 yildan | Yerel Yok
Biirosu-17 Lisans Istihdam fazla Olgekte
Mezunu Biirosu Hizmet
Y o6neticisi Sunuyor
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Tablo 15.0zel istihdam Biirolarim1 Denetleyen Is Miifettislerinin Demografik Bilgileri

Katilimer Yas Medeni Cinsiyet Egitim Durumu Cahistigx
Durum Siire

is Miifettisi-1 35 Evli Erkek Yiiksek Lisans 12 yil
mezunu

Is Miifettisi-2 35 Evli Erkek Yiiksek Lisans 6 yil
mezunu

Is Miifettisi-3 33 Bekar Erkek Yiiksek Lisans 6 yil
mezunu

is Miifettisi-4 41 Evli Erkek Lisans mezunu 11yl

Is Miifettisi-5 37 Evli Kadin Lisans mezunu 13 y1l

is Miifettisi-6 40 Evli Erkek Yiiksek Lisans 15 yil
mezunu

Tablo 16. Akademisyenlerin Demografik Bilgileri

Katihmci Yas Medeni Durum Cinsiyet Alam

Akademisyen-1 39 Evli Kadmn C.EEL

Akademisyen-2 43 Bekar Kadin CEEL

Akademisyen-3 44 Evli Erkek C.EEL

4.6.Etik Hassasiyetler

Arastirma etigi, bilimsel aragtirmanin en basindan sonuna kadar kurallara uyulmasi ve
gereken ahlaki ve bilimsel degerlere baglh kalinmasi anlamina gelir (Ugak ve Birinci, 2008
:189). Bu anlamda arastirmanin uygulama asamasina gecilmeden Once, Yalova
Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurulu’na sunulmus ve 8 iiyeli kurul
tarafindan, aragtirmanin etik olarak uygunlugu karar1 ve uygulama izni 26.03.2020
tarihinde alinmistir (bkz. Ek 2).

Uygulama esnasinda goriismeler yapilmadan once katilimcilar calismanin amaclart ve
goriismeler neticesinde elde edilecek verilerin nasil kullanilacag: ile ilgili ayrintili olarak
bilgilendirilmistir. Telefon ve web araciligi ile gergeklestirilen goriismeler disinda
katilimcilara “bilgilendirilmis onam formu” verilmis ve okumalar1 saglanmigtir. Onay
veren ve calismaya goniillii olan kisilerle goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler
esnasinda yalnizca ses kayit cihazi kullanilmasina izin veren katilimcilarla ses kaydi
gerceklestirilmistir. Calismada ifadeleri aktarilan katilimcilarin isimleri ve taninmalarina
neden olacak bilgiler, mahremiyetlerinin korunmasi etik ilkesi g¢ergevesinde gizli
tutulmustur.

4.7. Arastirma Bulgularinin Analizi

Arastirma bulgularinin analizi dort ayri gruba boliinerek gerceklestirilmistir. Bu gruplar
ISKUR c¢alisanlari, &zel istihdam biirolar1 aracihigi ile ise yerlesenler, dzel istihdam biirolar
aracili81 ile calisan temin eden igverenler ve insan kaynaklar1 yoneticileri ile 6zel istihdam
biirolarinda ¢alisan ise alim uzmanlaridir.
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4.7.1. iISKUR Cahsanlarinin Ozel istihdam Biirolan ile Ilgili Goriisleri

ISKUR calisanlarinin 6zel istihdam biirolar1 ile ilgili goriisleri gerceklestirilen alanyazin
calismasi, derinlemesine goriismelerin ayrintili analizi, katilime1 gézlem ve dokiiman inceleme
sonucunda kategorilere ayrilmistir. Bunlar 6zel istihdam biirolarinin faaliyet gosterdigi alanlar,
ozel istihdam biirolarmin ISKUR ile iliskisi, OIB’nin isgiicii piyasas1 i¢in gerekliligi, OIB nin
isci haklar1 agisindan degerlendirilmesi, OIB’nin ISKUR un isgiicii piyasasini diizenleme
roliine etkisi, OIB’nin issizligi azaltmada etkisi, OIB’ye verilen 6nem, OIB ile ilgili
mevzuattan kaynakli sorunlar ve OIB’nin denetimlerinde karsilasilan sorunlardir.

Sekil 8.ISKUR Calisanlari ile Yapilan Gériismelerin Kelime Bulutu

ceza kapsaminda dUrum
faaliyetlerini aglan engel bilrolarinmn
ev hiiro hl!!lmli"l“ zinsiz
holgede : : dsmda JUroIAr] kaamu_
bl bedell ;5 gerckiyor konuta onlara alanda SEK'OM
yisi
farkh genis calisan
i S etkisi
"o olan isci
fazla zi acidan raporlarim
siKintl pijrolqr Wi bulmaya firmalarn
teminat hiirosu vapilan sendikaya eleman
denetimler Mevzuat kurum faaliyetieri
firmalarta yapan ISKIsI

4.7.1.1.0zel Istihdam Biirolarinin Faaliyet Gosterdigi Alanlar

Ozel istihdam biirolarmin faaliyet gdsterdigi alanlara iliskin ISKUR calisanlarina “Ozel
Istihdam Biirolarmin daha gok faaliyet gosterdigi alanlar nelerdir?”” sorusu yoneltilmistir.
ISKUR calisanlar1 genel olarak &zel istihdam biirolarinin evde bakim, ¢ocuk bakimi, ev
hizmetleri, finans sektorii, otomotiv sektorii, tekstil sektorii gibi alanlarda faaliyet
gosterdiklerini sdylemislerdir.

“Ozel istihdam biirolarinin ev hizmetleri, evde bakim, gocuk bakimi, yasli bakimi gibi

faaliyetleri daha ¢ok ancak bu isler genellikle izinsiz biirolarin da sik¢a yaptigi faaliyetler
arasinda yer almakta.” (ISKUR Calisani-1)

“Bu bolgede ozellikle Ev hizmetleri, evde bakim, ¢ocuk bakimi, yasli bakimi gibi faaliyetleri
daha ¢ok ancak genele bakacak olursak finans sektorii, otomotiv sektorii, tekstil gibi birgok
alanda bu firmalar ¢alisan temin etmekte.” (ISKUR Calisani-2)

“Yani 6zel isttihdam biirolar1 da degisik degisik sekilde faaliyette bulundugu i¢in mesela bazi
ozel istihdam biirolar1 sadece evlere bakici ve hizmetli ariyor, yash bakimi i¢in eleman
gonderiyor.” (ISKUR Calisani-5)

Bu faaliyet alanlarinin yani sira 6zel istihdam biirolarinin yurt disina da is¢i géonderimi
yaptiklari1 ve yurt disindan da is¢i temini sagladiklar hususunda goriisler de vardir.

“Yurt i¢i ve yurtdist ise yerlestirme faaliyetleri gergeklestiriyorlar.” (ISKUR Calisani-4)

“Ozel istihdam biirolar1 6zellikle Tiirki cumhuriyetlerden gelen kisileri bakicilik, ev hizmetleri
gibi iglerde ise yerlestiriyorlar. Faaliyetleri su an i¢gin genel olarak degerlendirdigimizde yeterli.
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Ozellikle bu bélgede birgok alanda faaliyet gdsteren dzel istihdam biirosu meveut.” (ISKUR

Calisani-2)
Faaliyet alanlar1 olarak belirtilen alanlarin smirli kaldigimi bunun nedeninin ise 6zel
istthdam biirolarinin kendilerini kamuoyuna iyi tanitamamalarindan kaynakli oldugunu
ileri siiren goriislerde bulunmaktadir.

“Faaliyetleri sinirli sayida kalmakta ve daha ¢ok ev isleri, hasta bakimi, gocuk bakicisi gibi

alanlarda olmaktadir. Ciinkii millet bu biirolar1 tanimiyor. Bu bakimdan faaliyetleri yetersiz
kalmakta. Insanlara kendilerini anlatmalar1 gerekiyor.” (ISKUR Calisani-3)

Ozel istihdam biirolarinin evde bakim, cocuk bakimi, ev hizmetleri, finans sektorii,
otomotiv sektort, tekstil sektorii gibi alanlarin disinda faaliyet gosterdigi alanlar da vardir.
ISKUR’un yaymladig1 raporlarda bu biirolarin giivenlik, saglk, gida, imalat, bilisim
sektorii gibi alanlarda da faaliyet gosterdigi gbéze carpmaktadir. (ISKUR,
https://esube.iskur.gov.tr/Istihdam/Reports/OzellstindamBurolari/RaporlstOibBuroPublic.
aspx)

4.7.1.2. Ozel Istihdam Biirolarimin ISKUR ile Iliskisi

Ozel istihdam biirolar1 ve ISKUR arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin ISKUR
calisanlarma “ISKUR ile 6zel istihdam biirolar1 arasindaki iligkiyi anlatir misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Soruyu cevaplayan ISKUR calisanlar 6zel istihdam biirosu kurmak isteyen
kigilerin, kurulus asamasinda &zel istihdam biirolar1 genelgesinde yer alan gerekli
evraklarla birlikte ISKUR’a basvurduklarini, ISKUR’un da bu evraklar1 inceleyip bu
biirolara uygun olanlara izin verdigini ve daha sonra biirolar1 denetlemeye gidildigini
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar izinsiz faaliyet gosteren biirolara idari para cezasi
uygulandigi ve denetimlerin ise ISKUR araciligiyla is miifettisleri tarafindan
gerceklestirildigini ifade etmislerdir.
“Biz is ve isci bulmaya aracilik yapacak firmalara izin veren kurumuz Tiirkiye Is kurumu
olarak. Bu da Is Kanunun 90. Maddesinde is ve is¢i bulmaya aracilik dzel istihdam biirolar ve
ISKUR tarafindan yerine getirilir, 6zel istihdam biirolarma da ISKUR tarafindan izin verilir
dendigi i¢in bizim kurumumuz o firmalara izin verir, izinsiz olarak ig ve is¢i bulmaya aracilik
edenlere idari para cezasi uygular, onun haricinde izinli olan &zel istihdam biirolarinin denetimi

ozel istihdam biirolar1 yonetmeligi geregince is miifettigleri tarafindan yerine getirilir.”
(ISKUR Calisani-5)

“Biz yonetmelikteki sartlarin saglanmasi ile bu firmalara izinlerini veriyoruz. Ayrica onlarin

kurulus asamasinda denetiminden de ISKUR olarak biz sorumluyuz. Takiplerini saglyoruz.”

(ISKUR Calisani-1)
Kurulus asamasinda genelgede belirtilen sartlarin ve teminat bedeli olarak adlandirilan ve
Ozel istihdam biirolar1 yonetmeligi Madde 13’{in 1. Fikrasinin “c” bendinde belirtilen “briit
asgari licret tutarinin yirmi katina denk gelen miktarda” tutar1 yatirmalar1 gerekmektedir.
(2020 y1l1 itibariyle bu bedel 58.860 TL’dir.) Bu tutar gegici is iliskisi durumunda Madde
19’un 2. fikrasinda basvuru yapilan tarihteki briit asgari ticret tutarinin iki yiiz katina denk
gelen miktardadir (2020 y1l1 itibariyle bu bedel 588.600 TL’dir). Bu bedel birlesik krallik,
Danimarka ve Polonya gibi iilkelerde istenmemektedir. Almanya ve Italya bu bedeli
kurulus asamasinda 6zel istihdam biirolarindan istemektedir. Almanya da teminat bedeli
0zel istihdam biirolarindan istenmezken gegici is iliskisi yetkisi i¢in istenmektedir ve bu
lisans1 almak igin girisimci 10 kamu istihdam kurumunun birine bagvurmalidir. Lisans
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bedeli 2020 yili itibariyle 1000 Euro’dur, bir yil gegerlidir talep {izerine uzatilabilir.
(https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba014265.pdf). Bu lisans bedelinin yaninda bu
biirolarin gegici is iliskisi ile yerlestirdigi ticretli ¢alisan basina 2000 Euro olmak {izere en
az 10000 euro teminat bedeli 6demek zorundadir (Eichorst vd.,2013:60). italya’da o6zel
istihdam biirolar1 i¢in kurulusta istenen sermaye miktari 6zel istthdam biirosunun tiiriine
gore farklilik gostermektedir. Genel olarak gegici is iliskisi ile yetkili biirolar i¢in bu tutar
600.000 euro iken, uzman ajanslar i¢in bu rakam 300.000 Euro’yu bulmaktadir. Ayrica
Italya’da 6zel istihdam biirolar1 kurulduktan sonra ilk iki y1l boyunca sosyal giivenlik
O0demeleri ve c¢alisanlarin kredileri i¢in 200.000-350.000 euro arasinda bir tutarda teminat
bedeli 6demek zorundadirlar. Bunun yaninda {i¢iincii yildan itibaren banka veya sigorta
teminat1 gerekmektedir (Eichorst vd.,2013:68).

“Ozel istihdam biirosu kurabilmek igin bize geliyorlar. Baz1 sartlar1 var bunun. Genelge var.

Genelge dogrultusunda islem yapiyoruz. Genelgedeki sartlar1 sagladiktan sonra teminat bedeli

veriyorlar. Sonrasinda ise kuruluyor. Ilk acgildiginda denetlemeye gidiyoruz. “(ISKUR

Caligam-3)
Katilimeilar bu konuda 6zel istihdam biirolarmin ISKUR’a faaliyet raporlarini
gonderdigini ve bu raporlar dogrultusunda ISKUR’un bu verileri kendi web sitesinde
yayinladigini belirtmistir.

“Bu biirolar ile ISKUR arasinda sdyle bir iliski var ISKUR bu biirolardan faaliyet raporlarini

ister. Bu biirolar faaliyetlerine iliskin raporlarini sunar ve bu raporlar yillik olarak yayinlanir.”

(ISKUR Calisani-4)
ILO’nun 181 say1li sézlesmesinin 13. Maddesi’nde belirttigi iizere 6zel istihdam biirolar
faaliyetlerine iligskin raporlar1 Kamu istihdam kurumlarina iletmesi gerekmektedir. Boylece
kamu istihdam kurumu 6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri konusunda bilgi sahibi
olacaktir ve istatistiksel veri toplamis olacaktir. Raporlama {tilkeden iilkeye farkliliklar
gostermektedir. Kimi iilkelerde 3 ayda bir rapor gonderilmesi istenirken kimi tilkelerde ise
yillik ya da aylik sekilde olabilmektedir (ILO,2007:29). Ulkemizde 6zel istihdam biirolar:
yonetmeligi Madde 25° gore 0zel istthdam biirolar1 3 aylik periyotlar halinde faaliyetleri
hakkinda bilgi veren raporlari ISKUR’a iletmek zorundadir. Raporlama konusunda
Italya’da sorumluluk 6zel istihdam biirosu ile calisan temin eden firmalara aittir. Firma
gecici is iligkisi ile ¢alistirdigt is¢i sayisini, imzaladigi sézlesme sayisini, siiresini, gegici
is¢i calistirmasinin nedenlerini Sirketler Birligi Temsilciligine veya Uniter Birlikler
Temsilciligine bildirmelidir. Almanya’da ise gegici is bulma biirosu yilda iki kez
istatistiklerini bolgesel kamu istthdam kurumuna rapor etmek zorundadir. Bu raporlar
cinsiyete, uyruga gore, meslek grubuna gore, sektorlere gore listelenen istihdam biirosu
is¢ilerinin sayisini ve igveren firmalarin sayisini igerir. Ayrica her gegici biiro ¢alisaniyla
imzalanan is sozlesmelerinin siiresini ve siiresini de bildirmek zorundadirlar. Danimarka
da ise ozel istthdam biirolarinin raporlama zorunlulugu yoktur. Belcika’da Briiksel ve
Valon bolgelerinde, 6zel istthdam ajanslari, bolgesel isgiicli piyasasinin goriiniirligiinii ve
seffafligin1 saglamak icin yillik olarak bir faaliyet raporu sunmak zorundadir. Rapor,
ajanslarin 6nceki yilin faaliyetleri ile ilgili olmali ve ajansla ilgili herhangi bir degisiklik
belirtilmelidir. Faaliyet raporu istatistiksel ve kontrol amagli kullanilmaktadir. Raporlar
esas olarak i¢in galisan sayisi ve isveren firmalarla ilgili istatistikler gibi nicel bilgiler igerir.
Ayrica, biirolar mali ve sosyal hukuka uygunluklarin1 beyan etmek zorundadir. Bunun
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yaninda hesaplarini ve sosyal bilangolarin1 da igermeleri gerekir. Bunun yaninda Flaman
bolgesinde bulunan 6zel istihdam ajanslarinin bir faaliyet raporu sunmasi gerekli degildir.
(Eichorst vd.,2013:60-74). Polonya’da tiim 6zel istihdam ajanslarinin belirli raporlama
gereksinimleri vardir. Gergeklestirilen faaliyet tiiriine bakilmaksizin, 31 Ocak tarihine
kadar her yil listelenen bir veya birkagi gecici i ajanslarinin, Marshall Ofisine gonderilen
faaliyetleri hakkindaki yillik raporlarini sunmalar1 gerekmektedir. Raporda, is bulan kisi
say1sl, ajans hizmetlerini kullanan isveren ve i arayan sayisi (danigsmanlik ve rehberlik) ve
ajans tarafindan yonetilen gegici ajans galismalarindaki insan sayisi yer almalidir (
Grzes$,2014:141-144). Rapor, kayith kurumlar, denetimler ve kontroller ve uluslararasi
girisimciler hakkinda gesitli istatistikler igermelidir. Raporlama asamasinda gerekliliklere
uyum izlenir. (https://accace.com/wp-content/uploads/2019/02/2019-Labour-Law-and-
Employment-Poland-EN-compressed.pdf)Kamu istihdam hizmetleri tarafindan belirtildigi
iizere, beklemedeki tiim raporlarin sunuldugundan emin olmak ig¢in biirolara iki aylik bir
stire taninmaktadir. Bunun yapilmamasi halinde, talep gecici is bulma biirosu ile ¢alisan
temin eden girisimciye gonderilir. Aslinda, yetkililer usulsiizliikler hakkinda
bilgilendirilmedik¢e higbir yasal islem baslatilamaz. Raporlama veya takip eden
diizenlemelerde uyum ihlali cezalandirilabilir. Ust iiste iki y1l boyunca faaliyet raporu
gondermemek, sonraki li¢ yil i¢in gecici i bulma biirosu hizmetleri verilmesinin
yasaklanmasina neden olabilir (Eichorst vd.,2013:60-73).

4.7.1.2.1. Ozel Istihdam Biirolarimin Tamamlayict Rolii

ISKUR calisanlarma “Ozel Istihdam Biirolarmm ISKUR un faaliyetlerini tamamlayici rolii
var midir?”” sorusu sorulmustur. Bu konuda katilimcilarin ¢ogu 6zel istihdam biirolarinin
faaliyetlerinin ISKUR ’un faaliyetlerini tamamlayici yonde oldugunu sdylemistir.

“Ozel istihdam biirolarinin da istihdama katkis1 oluyordur mutlaka. Biz kamu istihdam
biirosuyuz bizim kadar fazla olmasa da &zel isttihdam biirolar1 da katkida bulunuyordur. Bu
acidan degerlendirecek olursak tamamlayici etkisi s6z konusu olabilir.” (ISKUR Calisani-1)

“Bu biirolar ISKUR un faaliyetlerini tamamliyorlar. Ciinkii firmalarla i¢ ice olduklari i¢in aglar1
daha genis, igverene daha yakin, igvereni taniyorlar ve onlara yonelik daha segiciler bu agidan
daha iyiler.” (ISKUR Calisani-3)

“Tabi ki bdyle bir rolii var bu biirolarm. Istihdama katki sagliyorlar neticede” (ISKUR
Calisani-4)

Bu soruya verilen diger yanit ise &zel istihdam biirolarmin ISKUR’un faaliyetlerini
tamamlamaktan ziyade, bu biirolarin ISKUR’la ayn1 kanuna bagl iki farkl tarafi temsil
ettigini ve iki tarafin da kendine has 6zelliklerinin oldugunu vurgulamistir.

“ISKUR’un faaliyetlerini tamamlamaktan ziyade onlar sdyle diisiiniiyor mesela 6zel istihdam
biirolar1 ISKUR un biz iznini aldik, ISKUR un is ortagiyiz. Aslinda is ortaklig1 degil yapilan
is. Bu kanunun is ve is¢i bulmaya aracilik iki kanal lizerinden yapilir Tiirkiye’de dendigi igin
birisi ISKUR digeri 6zel istihdam biirolar1. Ayn1 kanunun iki kanad1 gibi. Ayni amaca hizmet
eden iki farkli kesim. ISKUR orda kamu kurum ya da kuruluslarina is¢i saglayabiliyor mesela
orada 6zel istihdam biirolar1 bu isi yapamiyor. Mesela ISKUR gegici is iliskisi diizenleyemiyor,
ama ozel istihdam kurumlari ISKUR’dan izin aldigi zaman gegici is iliskisi
gerceklestirebiliyor. Gegici is iliskisine sahip biiro say1s1 Tiirkiye de 27 Istanbul’da izinli olan
19 tanedir. (ISKUR Calisani-5)

Ulkemizde 6zel istihdam biirolar1 Ozel istihdam Biirolar1 Genelgesi Madde 7.6.’a gore,
ISKUR tarafindan verilen aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda isbirligi yapabilirler veya
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ISKUR bu biirolardan hizmet alimi yapabilirler. Burada ilgili mevzuatin belirledigi
cercevede bu isbirligi gerceklesir. Istihdam yiikiimliiliigii agisindan biirolar, 6zel sektor
isyeri olarak degil diger hizmet saglayicilar kapsaminda degerlendirilecektir. Bunun
sonucu olarak kursiyerleri, kendi biinyeleri diginda istihdam etmeleri gerekecektir.

Ozel istihdam biirolar1, gegici is ajanslar1 veya ise alim ve yerlestirme hizmetleri olarak
farkl sekillerde faaliyet gosterir ve isgiicli piyasalarina da katkida bulunmaktadir. Bazilar
kamu hizmetlerini tamamlayici nitelikte olup ve sik sik yakin igbirligi iginde caligir
(Andersen,2015:11).Belgika'da gegici is ajanslari ihaleler yoluyla kamu istihdam
kuruluslar ile (bolgesel diizeyde) isbirligi yapmaktadir. Bu ihaleler temel olarak uzun
stireli igsiz, daha geng veya daha yasl is arayanlar gibi belirli gruplara egitim veya rehberlik
saglamakla ilgilidir. Bu sekilde, kamu istthdam kuruluslar1 ana faaliyet alanlarina yonelik
daha etkin caligabilirler. Kamu istihdam kuruluslar1 isgilicii piyasasinda diizenleyici
olmakla birlikte, 6zel istthdam biirolar1 aktor olarak faaliyet gostermektedir. Kamu
istihdam kuruluslart ile gecici is ajanslart arasinda isbirligi yaptigi bir diger iscilerin
Belgika'ya gocli ile ilgilidir. Potansiyel gé¢men isgileri bilgilendirerek, etkinlikler
diizenleyerek, onlara is igin gerekli dili 6greterek, vb. kamu ve 6zel istihdam kurumlari,
isglicii piyasasindaki beceri uyumsuzlugunu azaltmayi amaglamaktadir. Bunun yaninda
kamu istihdam biirolar1 ile 6zel isttihdam biirolar1 kariyer egitimi, daha iyi pozisyona
yerlestirme gibi konularda ortakliklar yapmaktadir(Heindricx,2018:17).italya’da devlet
0zel ve kamu istihdam kurumlarinin isbirligini desteklemektedir. “Ulusal siirekli is
degisimi” sistemi sayesinde 6zel ve kamu istihdam kurumlari, is¢iler ve sirketler tarafindan
acik ve seffaf bir bicimde saglanan emek talebi ve emek arzi hakkindaki bilgilere
ulasabilmektedir. (Spattini, 2008:141).Hem 6zel hem de kamu istihdam kurumlari, sisteme
iscilerden ve sirketlerden elde ettikleri tiim verileri saglamakla yiikiimliidiir. Bu mekanizma
ile her iki tlirlin sundugu hizmetler birbirini tamamlamalidir. “Akreditasyon” sistemi,
bolgelerin, aracilik hizmeti verme ve kamu fonlari ile finanse edilen aktif isgiicii piyasasi
politikalarmi uygulama hakkina sahip bir kamu ve 6zel istthdam kuruluslarinin boélgesel
sicilini olusturmasina izin vermektedir. Kamu kurumlarina erismek i¢in 6zel istihdam
biirolart igin kayitli olmak kesinlikle gereklidir. Her bolge, kaydedilecek 6zel istihdam
biirolar1 (akreditasyon) i¢in ek sartlari, kayit prosediirlerini ve kamu ve 6zel kurumlar
arasindaki isbirligi seklini belirtmelidir.(Freedland,2007:167) Ozel istihdam biirolar1
Polonya'daki isgiicli piyasasinin kurumsal mimarisinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
biirolar sadece is arayan kisilere hizmet etmekle kalmay1ip ayni1 zamanda isgiicii piyasasinda
da tavsiyelerde bulunmaktadirlar (Barbier,2003:9). Bu tavsiyeler yasalarla garanti altina
alinmigtir. Yasa koyucu ozel ve kamu istihdam kurumlarinin birbirileriyle is birligi
icerisinde olmalarin1 beklemektedir ve bunu Istihdamin Tesviki ve Isgiicii Piyasasi
Kurumlar1 Kanununda belirtmistir. Ancak uygulamada durum boyle degildir. Kamu
istthdam biirolar1 6zel istihdam biirolarinin miisterilerini aldiklarin1 ve bu biirolarin {icret
karsilig1 bu isi yaptiklarini kendilerinin ise bu isten ekstra kazanglarinin olmadigini ifade
etmektedir. Bu kurumlar 6zel istihdam biirolarinin isbirligine yanagsmadiklarini iddia
etmektedirler (Eichorst vd.,2013:77).Kamu istihdam kurumu 6zel istihdam biirolart ile
aracilik faaliyetleri konusunda isbirligi yapmamaktadir. Yalnizca baz1 6zel istihdam
kurumlar1 egitim, konferans gibi konularda ortak ¢aligsmalar yapmaktadir. Bunlarin sayilari
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siirhidir. (Antoszak, 2020:275-280). Danimarka’da ise kamu isttihdam kurumlar1 2009
yilina kadar devletin ortak is dagitim merkezini olusturdu. Ve 2009 yilindan sonra bu
hizmetleri devlet sorumlulugundan alip, belediyelerin sorumluluguna verdi. 2010°dan bu
yana belediyeler sorumlu olsa da birkag belediye bu sorumluluklarini 6zel kuruluslara
devretme yoluna gitti. Bu durum Danimarka’da bir¢ok elestiriye sebep oldu 6zel kuruluslar

bu sorumluluklarini yerine getiremedi ve belediyeler bu sorumlulugu tekrardan devraldi
(Finn,2013:53-59).

4.7.1.2.2. ISKUR 'un Ozel Istihdam Biirolarini Destekleyici Rolii

“ISKUR’un 6zel istihdam biirolarin1 destekleyici rolii var midir? Bu kapsamda ne tiir
calismalar yapilmaktadir?” sorusuna katilimcilardan bir kismu ISKUR un bdyle bir rolii
olmadigs, iki kurumun birbirinden bagimsiz hareket ettigi ve ISKUR *un bu biirolar1 sadece
kurulus agsamasinda denetime gittigi yanitin1 vermislerdir.
“Bagimsiz kuruluglar ISKUR un kendi yetki alami var &zel istihdam kurumlari kendi
faaliyetlerini siirdiiriiyorlar. Tam tersi 6zel istihdam biirolar1 bizden personel istiyorsaniz

destek olabiliriz diyor. Biz ¢ok bagimsiz bir kurumuz, onlarla ¢ok birbirimizi desteklemiyoruz.
Iki yapinin da biinyesinde tasidigi farkli unsurlar sz konusu.” (ISKUR Calisani-1)

“Destekleyici rolii olarak, biz sadece kurulus asamasinda denetimler yapiyoruz, bagka herhangi
destekleyici roliimiiz yok.” (ISKUR Calisani-3)
Bunun yaninda destekleyici rol konusunda ISKUR calisanlari, 6zel istihdam biirolar ile
ortak caligsma alanlarinin oldugunu, is birligi yaptig1 ve egitim faaliyetleri gibi hizmetleri
birlikte yiirtittiiklerini de belirtmislerdir.
“ISKUR’la &zel istihdam biirolar1 ortak kurslar diizenleyebiliyor. Yani onun disinda biz 6zel
istihdam biirolarina su firmalar eleman artyor su firmalar elaman istiyor biz bunlara génderim
yapmiyoruz. Ama 6zel istihdam biirolar1 bizim kurumumuzla ortak kurs diizenleyip, o kursun

sonunda, kursu bitiren kursiyerleri ise yerlestirecegim diyorsa o sekilde kurslar diizenleniyor.
Ancak o sekilde is birligi yapiliyor.” (ISKUR Calisani-5)

“ISKUR Ogzel istihdam biirolarinin seviyelerini yiikseltmeleri icin elinden geleni yapiyor. Is
birlikleri var ISKUR’la. Bu biirolarda mevzuat bilgisi yetersiz. Bu isi yapmalarina ragmen
mevzuat bilgisizligi var. Biraz kanundan ka¢ma istegi var, bunlar1 yaparsak bizim bagimiza ne
gelir gibi sorular sikca yéneltiliyor. ISKUR iyi iliskiler gelistiren bir devlet kurumu olarak bu
tiir sorulara maruz kalabiliyor.” (ISKUR Calisani-2)

“Destekleyici rolii var. ISKUR, Is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti yapar, isgiicii piyasast ile

istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri yuriitebilir, mesleki egitim diizenleyebilir.”

(ISKUR Calisani-4)
Ingiltere'de Istihdam Biirosu Standartlar1 Miifettigligi (EAS), Ise Alim ve Istihdam
Konfederasyonu (REC) ve Istihdam Acenteleri Hareketi (TEAM) ile sendikalar
istihdaminin farkindaligim artirmak yakin isbirligi iginde calismaktadir. Istihdam ajanslari,
igsverenler ve 1s arayanlar icin Ozel istthdam biirolar1 mevzuati hakkinda
bilgilendirilmektedir. ingiltere’nin Danisma, Uzlastirma ve Tahkim Hizmeti (Acas) da
gecici is¢ilere ve gecici is ajanslarina haklar1 ve gérevleri konusunda tavsiyelerde bulunur.
Gogmen isciler i¢in devlet resmi internet sitesi araciligi ile bilgi, tavsiye ve rehberlik
sunmaktadir. Polonya’da buna benzer bir sistem séz konusudur. Calisma ve Sosyal Isler
Bakanlig1 ve Bolge Calisma Ofisi zaman zaman is bulma kurumlarinin temsilcilerini
ornegin yasa degisiklikleri ile ilgili toplant1 ve tartigmalara davet etmektedir. Genellikle
sadece en biiylik 6zel istihdam biirolarinin temsilcileri davet edilir. Ve meydana gelen

125



degisiklikler hakkinda biirolar bilgilendirilir. (Eichorst vd.,2013:73-74). Belgika’da ise 6zel
istihdam ajanslarinin sektor federasyonu olan “Federgon”, yasal ¢ergeve degistiginde
tiyelerini (yani tim gegici is ajanslarmin yiizde 97'si) bilgilendirir. (Burnlay,2019:2268-
2269) Fransa’da kamu istihdam kurumu 6zel istihdam biirolarini 6zellikle gegici is iligkisi
durumunda desteklemektedir. Bu biirolarla isgiicii piyasast hakkinda bilgi saglamanin yani
sira bos pozisyonlar i¢in uygun adaylar bulmada da yardimei olmaktadir. Litvanya’da
benzer durum s6z konusudur. Kamu ve 6zel istihdam kurumlar1 arasinda is birligi genel
olarak bilgi alisverisi iizerine yogunlasmaktadir. Ozel istihdam kurumlar, isgiicii
piyasasinin durumu ve gelisimi hakkinda kamu istthdam kurumu tarafindan
bilgilendirilmektedir. Polonya’da 6zel ve kamu istihdam kurumlar1 sadece is arayanlar
hakkinda bilgi paylasimi yapmakla kalmay1p ayrica ortaklasa is fuarlar1 diizenlemektedir.
(Barbier,2003:7-17).

4.7.1.3. Ozel Istihdam Biirolarimin Isgiicii Piyasast icin Gerekliligi

ISKUR calisanlarina yoneltilen “Ozel istihdam biirolar1 isgiicii piyasasi i¢in vazgecilmez
kurumlar midir? Neden?” sorusuna katilimcilardan bir kismi1 bu biirolarin iggiicii piyasast
icin gerekliligine vurgu yaparak biirolarin isgiicli piyasasinin personel temini ihtiyacini
karsiladig1 ve aglariin genis oldugu seklinde cevap vermislerdir.

“Ozel istihdam biirolar1 isgiicli piyasasmin vazgegilmez unsurlari olmalilar bence. ISKUR
olarak 6zel isttihdam biirolar1 personel yonlendirme asamasinda firma talebini tam olarak
saglayabiliyor, bu agidan degerlendirecek olursak bu biirolar ¢ok etkinler. Ciinkii ellerinde var
olan isgiicii bilgi havuzu, nitelikler, eleman sayis1, beceri envanteri cok gelismis. ISKUR olarak
biz firmalarin bu tiir taleplerine tam olarak istenen kisileri saglayamiyoruz. Ozel istihdam
biirolarmin yéntemleri ok farkli, aglar1 ¢ok genis. (ISKUR Calisani-1)

“Bu kurumlar bu sahada faaliyet gostermeliler ¢iinkii eleman ihtiyacina hizli cevap
verebiliyorlar ve istenilen nitelikteki eleman1 bulabiliyorlar.” (ISKUR Caligani-2)

“Yani sdyle soyleyeyim bu is ve is¢ci bulmaya araciligmn normal 4857 sayili Is Kanunu
cikmadan dnceki is kanununda is ve is¢i bulmaya aracilik sadece ISKUR tarafindan yerine
getiriliyordu. O zamanki diizenleme bu sekildeydi. Ve is ve is¢i bulma kurumu haricinde is
arayanlari ige yerlestiren kigilere Tiirk Ceza kanunu kapsaminda ceza uygulantyordu. Yani
baktiginiz zaman bu yapilan ise gore agir bir ceza. Yani ISKUR haricindeki kanallar vasitasiyla
da yapilmasi gerekiyor. Ozel Istihdam biirolar1 acisindan yapilmasi iyidir ¢iinkii ISKUR her
noktaya yetisemeyebiliyor. Ozel sektér daha o konuda pratik hareket edebiliyor. Yani o
bakimdan &zel istihdam biirolarinin faydasi vardir. Bu piyasa da yer almallar.”(ISKUR
Calisani-5)

“Evet reel sektoriin icinden gelmesi nedeniyle vazgecilmez kurumlardir.” (ISKUR Calisani-4)

Bunun yaninda 6zel istihdam biirolarinin isgiicli piyasast i¢in olmasa da olacagini,
kendilerini kamuoyuna yeterince tanitmadiklari i¢in etkilerinin az oldugu yoniinde goriisler
de s6z konusudur.

“Olmasa da olurlar. Ciinkii Bursa’da 25 tane ama biz bunlarin Bursa igin hangi faaliyetleri

yaptiklar1 konusunda bilgimiz yok. Etkileri de yok. Bilgi gonderimi 3 ayda bir gergeklesiyor

ama ¢ok etkili degiller. Bir de 6zel istihdam biirolart kamuoyuna tam anlamiyla kendilerine

tanitamadilar. Bakanlik tanitim faaliyetleri diizenliyor ama yeterince taninmiyorlar. Kendilerini
daha fazla tanitmalilar.” (ISKUR Calisani-3)

4.7.1.4.0zel Istihdam Biirolarimin Is¢i Haklart Acisindan Degerlendirilmesi

ISKUR calisanlarma “Sizce 6zel istihdam biirolarinin is¢i haklar1 agisindan olumsuz
yonleri s6z konusu mu?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu haklara yonelik olumsuz
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durumlarin oldugunu ancak bunun gegici is iliskisi durumunda oldugunu belirtmislerdir.
Bu noktada mevzuatin diizenlenmesi gerektigi belirtilmis, yasalarin ¢alisanlar1 bu
haklardan magdur etmeyecek sekilde giincellenmesi gerektigine vurgu yapilmuistir.

“Bu haklar ¢alisanin gegici calistig1 firmada yoktur. Ancak 6zel istihdam biirosuna bagli oldugu

i¢in biiro bu haklar1 ¢aligana sunabilir. Diger ¢alistig1 yerde olmaz ama 6zel istihdam biirosunda
olabilir.” (ISKUR Caligani-1)

“Tabi ki 6zellikle gegici ¢aligmanin s6z konusu oldugu durumlarda bu tip durumlar s6z konusu
olmakta.” (ISKUR Calisani-2)

“Sadece aracilik yapan 6zel istidam biirolar1 igin bunu sdéyleyemeyiz ama gegici is iliskisi

yetkisine sahip 6zel istihdam biirolarinin is¢i haklarini olumsuz etkiledigi soylenebilir. Tabi bu

durumda mevzuatta 6nemli. Mevzuat gézden gegirilmeli.” (ISKUR Caligani-3)
Bu soruya verilen bir diger yanitta ig¢i haklarin konusunda kurum olarak herhangi bir
sikayet almadiklar1 bu bakimdan degerlendirilecek olursa, herhangi bir magduriyetin
olmadig1 belirtilmistir.

“Kidem tazminatt ile ilgili olarak bize kurum olarak heniiz bir sikayet olmadi. Biz suanda gegici

is iliskisi mevzuati 2016 da yiirtirliige girdi ve biz ilk izin verdigimiz firmalara 2018 yil1 basi

gibi izin verebildik ¢iinkii mevzuatin yonetmeligin ¢ikmasi ¢ok daha uzun bir siire¢ oldugu igin

izin veremedik. Yaklasik 2 senedir gegici is iliskisi yetkisi olan firmalarin faaliyetleri var ve su

ana kadar bizim bu isi yapan firmalardan ¢ok fazla geri doniis yok, elimizde done yok. Su
konularda firma bizi magdur etti denilen bir durum yok.” (ISKUR Calisani-5)

4.7.14.1. Ozel istihdam Biirolarmin  Sendikalasma Hakki  Acisindan
Degerlendirilmesi

ISKUR c¢alisanlarma “Ozel istihdam biirolarmin isgiicii piyasalarinda sendikalasmay1
olumsuz yonde etkiledigini diisliniiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan bir
kism1 bdyle durumlarin ancak gegici is iliskisi yetkisi olan biirolar araciligi ile ise
yerlestirmelerde meydana gelebilecegini belirtmislerdir. Bunun yaninda sendikalagma
hakkinin olmamasindan ziyade kanundaki karigikligin kisileri sendikal haklardan yoksun
birakabildigine de deginilmistir. Bununla ilgili Anayasa Mahkemesine itiraz yapilmasina
ragmen durum ¢6ziime kavusturulamamistir. Yani kanunda sendikal haklari olmasina
ragmen Ozellikle gegici is iliskisi durumunda bu ¢alisanlarin igvereni 6zel istthdam biirosu
oldugu icin sendikaya iiye olacag: is kolu bakimindan 6zel istthdam biirosunun faaliyet
gosterdigi is koluna liye olmasi gerekmektedir. Bu da calisanlarin uygulamada bu
haklardan yararlanmasinin 6niine gegmektedir.

“Onunla ilgili gegici is iliskisinde 4857 sayili kanunun 7. Maddesinde yapilan degisiklik ile bu

hak verildi 6zel istihdam biirolarina. Yani ona goére gegici is iliskisi kapsaminda goénderilen

iscilerin sendikaya iiye olmasini engelleyici bir sart yok. Bir engel yok isciler sendikaya tliye

olabilir. Ancak onunla ilgili bu kanun ¢iktiginda da Anayasa Mahkemesine iptal gerekgesi ile

basvuru yapildiginda, iptal edilmesi i¢in goriislerde su da vards, is¢inin sendikaya iiye olmasina

engel yok gibi goziikse de isciler bagli bulunduklari firmanm bagh oldugu iskoluna ait

sendikalara liye olmasi gerekir. Yani 6zel istihdam biirolar1 da biiro is koluna dahil oldugu i¢in

biiro is kolunda sendikalarina iiye olabiliyor. Ama bu gegcici is iliskisi kapsaminda gonderilen

isci mavi yakali ise biiro is koluna {iye olmasi pek bir sey ifade etmiyor. Ama Anayasa

Mahkemesi de orada kisilerin sendikaya tiye olmalarina engel bir durum yoktur deyip itirazi
reddetti. Yani kagit lizerinde sendikaya iiye olmalarina bir engel yok.” (ISKUR Caligani-5)

“Sendikal haklardan yararlanamama genellikle ge¢ici is iligkisi durumlarinda s6z konusu. Bize
bagl biirolardan sadece 8 tanesi gegici is iliskisi kurma konusunda yetkili. Gegici firma sayisi
¢ok az. Nedeni ise teminat bedelinin yiiksek olmasi olabilir.” (ISKUR Calisani-1)

“Tabi 6zellikle gegici is iliskisi durumunda sendikalasma azaliyor.” (ISKUR Calisani-3)
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Katilimcilar arasinda 6zel istihdam biirolariin sendikalagsmayi olumsuz etkilemedigini ileri siiren
goriisler de mevcut.

“Yok ben bu sekilde diisinmiyorum. Sendikalasmayi olumsuz etkilemiyordur bence.”
(ISKUR Calisani-4)

Ozel istihdam biirosu ile ise yerlesen bireylerin sendika hakki konusunda diinyada farkli
uygulamalar s6z konusudur. Kimi fiilkeler bu hakki taniyorken kimi ilkelerde ise
calisanlarm sendikal haklar1 mevcut degildir. Ozel istihdam biirolar1 modeli olarak daha
cok yasalara dayanan iilkelerde sendikal haklar mevcuttur ve bu iilkelerde sendikalagma
yiiksektir. Bazi iilkelerde sendikalagsma gelenegi vardir ve tiim ana sendikalar 6zel istihdam
biirolar1 calisanlarina hizmet sunmaktadir. Italya’da ana sendikalarin serbest mesleklere ve
atipik sdzlesmelere iliskin ayrilmis 6zel alt boliimleri vardir. Ornegin Tempa, NidiL ve
Felsa li¢ ana sendikanin (UIL,CGIL ve CISL) alt boliimleridir. Bu alt yapilanmalar
dogrudan toplantilar ve yayinladig1 biiltenler araciligi ile biiro calisanlarina saglik
giivenceleri, sosyal giivenlik haklar1 ve ebeveyn izinleri gibi konularda bilgi verir. Ayrica
bu boliimler toplu pazarlik siirecine de katilmaktadirlar (Burroni, 2010:26-27). Bu alt
boliimlerden nldil’in en 6nemli amaglar arasinda atipik sozlesmelerin kotiiye kullanimi
azaltmak i¢in stratejilerin gelistirilmesi, standart ve standart disi ¢alisanlar arasindaki
haklarin esitligini tesvik etmek, standart disi calisanlarin refah haklarini yiikseltmek icin
sosyal giivenlik sistemine yonelik genel reformlar 6nermek, CGIL 1 sektorel orgiitlenmesi
ile koordinasyonu saglamak vardir. Bu bakis agisiyla, Nidil ayni isi yapan standart ve
standart dis1 is¢iler arasindaki benzer maaslari tesvik etmek, emekli maasini 60'a ¢ikarmak
icin “Giivencesizligi Emekliye Ayiriyoruz” kampanyasini baglatti. Benzer amaglar Felsa
icin de s6z konusudur. Felsa bu amaglarin yaninda iiyelerine egitim destegi de sunmaktadir
(Ballarino, 2005:176-180). Belgika’da 6zel istihdam biirolari ¢alisanlari igin ii¢ ana sendika
hizmet vermektedir. italya ve Belcika’da 6zel istihdam biirolar1 calisanlar1 biironun is
kolunda temsil edilmektedirler. Firmanin iskolun temsil sz konusu degildir. Belgika
sendikalar1 6zel istihdam biirolar1 i¢in olusturulan Sosyal Fon’dan gecici ¢alismanin artisi
hakkinda bilgi almaktadir. 1 Nisan 2013 itibariyle de sirketlerin sendikalar1 gecici is
caligmalari, 6zel istihdam biirolar1 faaliyetleri konusunda bilgilendirme yiikimliligi
genisletilmistir. Boylece sendikalar gecici islerin kullanimi hakkinda daha iyi bir genel
bakisa sahip olup, sorunlar1 daha hizli bir sekilde tespit edebilmektedirler. Danimarka’da
sendikalagma giicliidiir ve son on yilda daha biiyiik sendikalarin her biri gegici ¢aliganlara
ve serbest ¢calisanlara hizmet etmek i¢in birlikler kurmustur. Bu kuruluslar is¢ilerin haklari,
avukat destegi saglama ve ortalama maas seviyeleri hakkinda bilgi vermektedir. (Eichorst
vd.,2013:89-90).

Diger iilkelerde sendikalara katiim daha az kurumsaldir. Birlesik Krallik ‘ta bazi
sendikalar 6zel istihdam biirolar ¢alisanlarin1 kapsamaktadir ancak sadece 6zel istihdam
biirolar1 ¢alisanlar i¢in 6zel bir birlik bulunmamaktadir. Is¢i Sendikalar1 Kongresi (TUC)
0zel istihdam biirolar1 calisanlarina esit muamele ve tlicret ve ¢alisma kosullarindaki
iyilestirmelere odaklanan ¢esitli kampanyalar yiiriitmektedir (Boheim,2009:1).0zel
istidam biirosu calisanlar istekileri sendikaya iiye olmakta ozgiirdiirler (Countouris,
2016:88).Yine de sendikaya katilim diisiik kalmaktadir. 2013 yili itibariyle sendikalar
gegici iscilerin yaklagik%8'ini temsil ettiklerini tahmin ediyorlar (Eichorst vd.,2013:90).
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Ayni sekilde Almanya’da 6zel istihdam biirosu ¢alisanlarinin sendikaya katilimi diisiiktiir.
Ozellikle gecici ¢alisanlarin sendikaya katilimi ve toplu sdzlesmeden yararlanmalart siirl
kalmaktadir. Bu iscilerin sendikal haklarindan yararlanmalar1 agisindan olumsuz bir
durumdur. Gé¢men isgilerin sendikaya katilimi ve temsili konusunda da sikintilar s6z
konusudur. Ozel istihdam biirosu ile ise yerlesen bireyleri ¢alistig1 firmalarda sendikalarm
temsilciligi de yoktur. Bu da galisanlar1 zor duruma diisirmektedir (Addison,2018:5-20).

Polonya’da benzer durum s6z konusudur. Gegici istihdam biirosu is¢ilerinin sendikalagsma
oran1 hayli diisiiktiir. Kendilerini temsil eden bir sendikalar1 yoktur. Biiro aracilig ile ise
yerlesen bireylerin 6rgiitlenmesi ¢ok nadirdir. Bu calistiklar1 firmanin tutumuna ve ¢alisan
siirenin uzunluguna gore degismektedir. Isverenlerin genel tavirlar1 da sendikaya karsi
olumlu degildir. Benzer sekilde calisanlar da sikinti yasadigi durumlar s6z konusu
olmadik¢a sendikalagma egilimleri pek yoktur.(Lewandowski,2017:146-151).

4.7.1.4.2. Ozel Istihdam Biirolarimn Toplu Sozlesme Sistemine Etkisi

ISKUR c¢alisanlaria yéneltilen “Sizce 6zel istihdam biirolar1 dolayli olarak toplu sézlesme
sistemini olumsuz yonde etkiliyor mu? Neden?” sorusuna katilimcilardan bir kismi boyle
bir etkinin 6zellikle gegici is iligskisi durumlarinda s6z konusu oldugu seklinde cevap
vermislerdir.

“Tabi. Simdi gegici iliskilerde soyle biitiin yetki 6zel istihdam biirolarinda. Isveren su is icin

otuz is¢i lazim diyor, al kardesim biitiin SGK primleri bu siz 6deyin bana ¢alisani verin diyor.

Dolayistyla toplu is sdzlesmesi sistemine girmesi i¢in isgicin igyerini calistigi isyerindeki

igveren olmasi gerekiyor. Ama burada isveren 6zel istihdam biirosu bu bakimdan olaya bakmak
lazim. Bu durumda is¢i haklari agisindan olumsuzluklar igerebiliyor.” (ISKUR Caligani-3)

“Evet toplu is sozlesmesi sistemine belirli sireli sozlesmelerle ¢alistiklar icin
yararlanamiyorlar.” (ISKUR Calisani-2)

Katilimeilardan biri toplu soézlesme sisteminin olumsuz etkilenebilecegini ancak sinirl
say1ida olduklar1 i¢in bdyle bir etkinin s6z konusu olmayacagini belirtmistir.

“Ozellikle gecici is iliskisi durumunda bdyle bir etkiden séz edilebilir. Zaten sirh sayida

gegici istihdam biirosu oldugu i¢in bdyle bir durum s6z konusu degildir.” (ISKUR Caligani-1)
Bazi iilkelerde toplu sozlesme sistemi acikca sektdrel anlagmalara odaklanmaktadir.
Belcika’da 6zel istihdam biirolar1 calismalart ile ilgili diizenlemeler toplu sozlesme
sisteminde en ¢ok diizenlenen kismi olusturmaktadir. Sendikalar ve igveren federasyonlari,
yaptiklar toplu sozlesmelerle iicret ve calisma kosullarini etkilemektedir. Ayrica, sosyal
taraflar gegici ¢aligma biirolarinin taninmasi konusunda danismanlik yetkisine de sahiptir
(lisans bagvurduklarinda). Ancak, sendikalar 6zel istihdam biirolarinda ve firmada aktif bir
rol oynamak zorunda degildir. (Doerflinger,2018:135-136)Bunun yaninda Belgika’da 6zel
istthdam biirolar1 ile calisanlar hakkinda toplu s6zlesme sistemine dahil edilmektedirler.
Ozel istihdam biirolar ile ise yerlesen bireylerin, diger calisanlarla esit haklara sahip
olduklari bir sistem vardir. Ve burada igverenler toplu sozlesmelerde yasal egitim
zorunlugun disinda da c¢alisanlara mesleki egitim saglamaktadir (Pulignano:2013:4161).

Benzer bir toplu sozlesme sistemi, tiglii bir toplu pazarlik modelinin sektori biiytik dlciide
hakim oldugu Danimarka'da da mevcuttur. Gegici is biirolar1 ¢alisanlari istihdama katkilari
olmasina ragmen, daimi sozlesmeleri olan meslektaslar1 ile ayn1 haklar1 paylasmadiklari
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durumlar mevcuttur. Bunlar, gegici is¢i protokolleri olmayan toplu sozlesmelerle
diizenlenen alanlar1 icerir (Kristiansen,2015:188-194).

Polonya'da toplu s6zlesme sistemi daha ¢ok iist diizey anlasmalar tizerinde gergeklesir. (
Czarzasty,2018:466). Belirli sendikalarin veya fasillarin eksikligi, 6zel istihdam biirolari
araciligr ile calisanlar i¢in toplu pazarlik hakkinda konusmayi1 zorlastirmaktadir.
Sendikalar, Uglii Komisyon araciligiyla kanun degisiklikleri ile ilgili diizenlemelere
katilirlar. Ornegin, gecici biiro ¢alismast siiresinin 12 aydan 18 aya uzatilmas: miizakereleri
sirasinda sendikalar 6nemli bir rol oynadilar (Eichorst vd.,2013:91).

Italya'da gecici islerin korunmasim ve gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla iiniter bir
temsil sistemi (6zellikle gegici istindam edilen is¢iler i¢in) bulunmaktadir. Bolge Birlik
Delegeleri (Delegato Sindacale Territoriale) bdlgesel veya il diizeyinde sendikalar
tarafindan adlandirilmaktadir. Bu delegeler gecici s6zlesmeleri, istihdam diizenlemeleri ve
sendika haklarinin dogru uygulanmasi i¢in gecici is biirolar1 ile goriisiir ve bu dogrultuda
hareket ederler. Ozel istihdam biirosu ¢alisanlar1 ayrica bir mecliste sendika sorunlarini
goriismek lizere calisma saatleri iginde toplanma hakkina sahiptir.(Burroni,2014-172-173).

Almanya'da toplu pazarlik, sistemi isgiicii piyasasinin ¢ok onemli bir unsurudur ancak
gegici iscilerin sendikaya katilimi sinirlt oldugundan, 6zel istihdam biirolar1 ¢alisanlarinin
ve firma ig¢indeki toplu s6zlesme sistemindeki rolleri de sinirlidir.( Pulignano,2013:4161).
Biirolarin kendi is¢i temsilciligi konseyi yoksa, is¢inin calistigi firmadaki isci temsilciligi,
calisanlarin ¢ikarlarini temsil etmekten sorumludur. Ancak, 2008 yilinda Almanya'daki
tiim sirketlerin sadece%11,4"i resmi is¢i temsilciligi saglamistir. (Eichorst vd.,2013:91).

Fransa’da 1986 yilinda bu yana dogrudan 6zel istihdam biirolarin1 da kapsayan bir toplu
sozlesme sistemi mevcuttur. Bunun yaninda biirolar kendi aralarinda sektorel anlagsmalar
da yapmaktadir. Slovenya’da sektorel ya da firma c¢apinda imzalanan toplu sozlesmeler
0zel isttihdam biirolar1 ¢alisanlarin1 da kapsamaktadir. Bunlar calisma siireleri, yemek
odemeleri, seyahat masraflart molalar hakkinda kurallar belirleyen sézlesmelerdir. Ingiltere
de ise toplu s6zlesmeler daha ¢ok sirket diizeyinde (6rnegin: Adecco sirketi) olmaktadir.
Sosyal taraflarn  bu  konudaki ¢aligmalar1  diger iilkelere nazaran daha
smirhidir.(Countouris,2016:60-69).

4.7.1.5. Ozel Istihdam Biirolarimin ISKUR ’un Isgiicii Piyasasini Diizenleme
Roliine Etkisi

ISKUR c¢alisanlarina sorulan “Sizce 6zel istihdam biirolar1 ISKUR’un isgiicii piyasasini
diizenlemesindeki roliinii azalttyor mu? Neden?” sorusuna katilimcilardan ¢ogu 6zel
istihdam biirolariin ISKUR’un isgiicii piyasasim diizenleme roliinii azaltmadigini, bu
biirolarin ISKUR’dan farkli alanlarda faaliyet gosterdigini aksine ISKUR un piyasadaki
roliinii arttirdig1 yoniinde cevap vermislerdir.
“Ozel istihdam biirolar1 ayr1 bizler ayriy1z. Kulvarlarimiz farkli. Onlar genelde 6zel sektore
caligan sagliyor, bizler kamu istihdam kurumu olarak 6zel sektdrii yaninda kamu kurumlarina

da calisan sagliyoruz. Ve biz igbasi egitim, iy damsmanliklari konusunda daha etkin rol
oynuyoruz.” (ISKUR Caligani-3)

“Hay1r azaltmiyor. Tam aksine ISKUR’un dnemini, yaptig1 isin potansiyelinin artmasina, ise
yerlesmede ISKUR ’un isgiicii piyasasindaki avantajlarini arttirtyor. (ISKUR Calisani-4)

130



“Yani azalttig1 sdylenemez. Zaten ISKUR u tercih eden firmalar, kamu kurumu oldugu igin,

licret alinmadig1 igin tercih ediyor.” (ISKUR Calisani-5)
Bu soruya katilimcilardan biri digerlerinden farkli cevap vermistir. Katilime1, ISKUR un
web sitesinde giincellemeye gidilmesi gerektigini ¢agmn gereklerine uygun hale
getirilmesini belirtmistir. Ayrica bu sistemden dolay1 isverenlerin ISKUR’a giivenmedigini
dolayisiyla 6zel istihdam biirolarini tercih ettiklerini belirtmistir.

“Azaltiyor. Ciinkii ISKUR’a giivenmiyor adamlar. Béyle olunca da &zel istihdam biirolarini

segiyorlar. Ornegin ISKUR un web portalinda bir kisi birden fazla meslek yazabiliyor. Ornegin

sistemde kayitli 3 tane cumhurbagkani, 5-6 tane bagbakan var. Bu a¢idan inandirici olmuyor.

ISKUR’un bu sistemi giincelleyip, verilerin teyit edilerek girilmesi gerekir.” (ISKUR Calisani-
2)

4.7.1.6.0zel istihdam Biirolarinn Issizligi Azaltmada Etkisi

ISKUR calisanlarina sorulan “Ozel istihdam biirolarinin issizligi azaltic1 etkisi var midir?”
sorusuna katilimcilar, 6zel istihdam biirolar1 sahip olduklar1 beceri envanteri, cv havuzu ve
genis sosyal ag1 sayesinde issizligi azaltmada etkili olduklar1 cevabini vermislerdir.
“Ozel istihdam biirolarmin issizligi azaltic1 etkisi var. Istihdam yaratarak bu konuda etkili
oluyorlar. Ozel istihdam biirolarmin da istihdama katkist oluyordur mutlaka. Biz kamu

istihdam biirosuyuz bizim kadar fazla olmasa da o6zel istihdam biirolart da katkida
bulunuyordur.” (ISKUR Calisani-1)

“Tabi ki bu biirolarin boyle bir etkisi var. Bu etkiyi 6zellikle gelismis sosyal aglart ve cv havuzu
sayesinde olusturuyorlar. Personel havuzlarinda ¢ok nitelikli elemanlarin olmas1 bu biirolarin
piyasanin isteklerine cevap verecek sekilde konumlandirtyor. Bu sebeple istihdami
arttirabiliyorlar. Ozel istihdam biirolarmin faaliyetleri daha detayli. Ellerinde daha genis bilgi
ag1 var. Bu nedenle dogru ise dogru eleman yerlestirebiliyorlar. ISKUR bunu yapamiyor.”
(ISKUR Calisani-2)

“Evet boyle bir etki s6z konusu. Bu biirolar igverene kar karsiliginda is yaptiklari i¢in istihdami
arttirmak en ¢ok kendi iglerine geliyor. Bunlar ticari birer isletme neticede.” (ISKUR Calisani-

4)
Katilimeilardan biri ise bu biirolarin igsizligi azaltici etkisi oldugunu ancak ISKUR kadar
bu konuda etkili olmadigimni vurgulamustir.

“Yani kiigiikte olsa var. ISKUR kadar olmasa da evet var. Bu biirolarmn istihdamdaki etkisi
diisiik bence. Istatistiklerden bu griiniiyor zaten.” (ISKUR Calisani-5)

Diger bir katilimc1 ise 6zel istthdam biirolarinin issizligi azaltict bir etkisi olmadigini,
faaliyetleri acisindan sinirli olduklarini belirtmistir.

“Bu biirolarin issizligi azaltan etkisi oldugunu diisiinmiiyorum. Dedigim gibi sinirlt faaliyet
alanlar1 var, kamuoyu bu konuda bilgisiz bu nedenle verilere de bakilirsa daha iyi anlagilir,
issizligi azaltici etkisi bence yoktur.” (ISKUR Calisani-3)

4.7.1.7. Ozel istihdam Biirolarina Verilen Onem

ISKUR c¢alisanlarina yoneltilen “Ulkemizde 6zel istihdam biirolarma verilen 6énemin az
oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna katilimcilardan bir kismi biirolara yeterince
onem verildigi ancak bu biirolarin kendilerini kamuoyuna daha ¢ok anlatmalar1 gerektigi
ve bu dogrultuda ¢aligmalar yapmalar1 gerektigi yanitini vermislerdir.

“Bence iilkemizde bu biirolara yeterince énem veriliyor.” (ISKUR Calisani-1)

“Ulkemizde yeterince dnem veriliyor. Lakin bu biirolarin daha ¢ok tanitilmalar1 acisindan
birtakim organizasyonlarin diizenlenmesi ve yayginlastirilmas sart. Ciinkii tilkemizde daha
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cok es dost iligkileri vasitasiyla ise yerlesen is arayan biiyiik bir ¢ogunluk var.” (ISKUR

Calisani-2)
Katilimcilardan biri 6zel istihdam biirolarina verilen 6nemin az oldugunu ve bu biirolarin
kamuoyuna tanitilmasi1 gerektigini, toplumda daha c¢ok akraba iligkileri vasitasiyla is
arandigini belirtmistir.

“Bu dnemi az buluyorum. Bu biirolar hakkinda kamuoyu daha ¢ok bilgilendirilmeli bence.

Cinki halen kisiler akrabalar araciligi ile ig ariyor. Bu da bu biirolarin énemini azaltiyor.”
(ISKUR Calisani-4)

4.7.1.7.1. Ozel Istihdam Biirolarinin Yeterliligi

ISKUR calisanlarina sorulan “Ozel istihdam biirosu faaliyetleri iilkemiz agisindan
degerlendirecek olursak yeterli diizeyde mi?” sorusuna katilimcilardan ¢cogu 6zel istthdam
biirolarinin yeterli sayida olduklarini ve faaliyetlerinin yeterli oldugu cevabini vermislerdir.

“Bence sayilar1 yeterli diizeyde yaklasik 120 tane bu bolgede 6zel istihdam biirosu faaliyet
gdsteriyor. Faaliyetleri de bu dogrultuda kapsamli bence.” (ISKUR Calisani-1)

“Bursa 6zelinde sayilar1 yeterli diizeyde. Burada say1 25’in {izerine ¢ikmiyor. A¢ilanlarda is
yapilamadigindan dolay: kapaniyor. Bir iki hafta dnce kurulan bir tanesi birka¢ giin once
kapandi mesela. Is yapamiyorlar.” (ISKUR Calisani-3)

“Evet bence yeterli diizeyde. Faaliyetleri ihtiyaci karsiliyor.” (ISKUR Calisani-4)

Ozel istihdam biirolarinin ise aracilik konusunda faaliyetlerinin yeterli olmadig1 goriisiine
sahip katilimcilar da mevcut. Bu goriise gore istihdam hizmetlerinde ISKUR *un bile yeterli
diizeyde faaliyet gostermedigi goriisii dile getirilmektedir.

“Tiirkiye’de is arama becerilerine baktigimiz zaman yapilan arastirmalarda ISKUR bile bu
alanda yeterli degil. Ciinkii Tiirkiye’de en fazla tercih edilen is bulma kanali es dost akraba
yoluyla olmaktadir. ISKUR olarak biz kurum olarak bu kabugu kirmaya calistyoruz ki 6zel
istihdam biirolarinin bu kabugu kirmalar1 ¢ok da miimkiin olamiyor. Ciinkii ISKUR
isverenlerden herhangi bir iicret almadig: halde ISKUR’a ¢ok fazla tevecciih gdsterilmezken
ozel istihdam biirolar1 iicret alirken onlara cok fazla yonlenmesi daha zor.” (ISKUR Calisani-
5)

4.7.1.7.2. Ozel Istihdam Biirolarimn Etkinligini Arttiracak Onlemler

ISKUR c¢alisanlarina “Ozel istihdam biirolarinin istihdamdaki roliinii artirmak igin ne gibi
onlemler alinabilir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu konuda egitimler diizenlenmesi
gerektigini, sektorde var olan kayit dis1 faaliyetleri olan izinsiz biirolarin kapatilmasi,
yonetmelikte yer alan teminat tutarinin iyilestirilmesini ve denetimlerin daha sik yapilmasi
gerektigini vurgulamistir.

“Egitimler verilebilir. Bu egitimlerin daha fazla diizenlenmesi ve etkin bir hala getirilmesi
lazim.” (ISKUR Calisani-4)

“Bu biirolarin etkinligini arttirmak icin ISKUR ile daha ¢ok ortak ¢alisma alani olusturulabilir.
Burada bir toplanti yapildi 6rnegin bu biirolarin temsilcileri katildi verimli bir toplanti oldu
ancak mevzuattaki sikintilar ve kayit disi biirolarin fazlaligi baglica giindem maddesini
olusturdu. Bu konularda ISKUR denetimi arttirarak bu biirolarm etkinligin arttirabilir. Ciinkii
bu adamlar teminat verip yasal izin altyor ancak kacak firmalar dyle degil. Bu agidan bunlara
destek olmamiz gerekli. Bu hem diizenledigimiz toplantilarla hem de denetim mekanizmasimin
dogru kullanilmast yoluyla olabilir.” (ISKUR Calisani-2)

“Bu 6nlemleri yeterince kendi iglerinde aliyorlar. Ancak kagak firmalarin 6niine gecilmesi ve
teminat tutar1 konusunda iyilestirmeler yapilmas: gerekebilir. Ciinkii birgok firma bu teminat
tutarinin fazla olmasindan sikayetci.” (ISKUR Calisani-1)

132



4.7.1.8.0zel Istihdam Biirolart ile ilgili Mevzuattan Kaynakli Sorunlar

ISKUR calisanlarina “Sizce 6zel istihdam biirolarinin hakkindaki mevzuat yeterli mi?
Yasalardan kaynaklanan sorunlar s6z konusu mu?”” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin gogu
mevzuattan kaynakli bosluklarin oldugu, kurum i¢in bu bosluklar1 gidermek adina genelge
ve yonetmelikten yararlandiklarin1 bunun yaninda mevzuatta yer alan teminat bedelinin
ozel istihdam biirolar i¢in ¢ok yiiksek bir meblag oldugu cevabini vermiglerdir.

“Bizim kurumumuzla ilgili yasalarda bosluklar var. Ornegin 3 ayda bir bize ise yerlestirdikleri

kisilerin bilgilerini gondermek zorunda. Ancak ¢ogu bu hususta istenileni yapmiyor. Adaylara

ve firmalara ait bilgileri almak konusunda sikint1 yasiyoruz. Alamazsak cezasi var, gonderim

icin belirlenen bir siire var. Biz bu konularda 6zel istihdam biirolarindan dilek¢e alip

mazeretlerini belirtmelerini istiyoruz. Miifettisler agisindan bu konuda bir nevi dnlem almig
oluyoruz.” (ISKUR Calisani-1)

“Mevzuatta sikintilar var. Tabi ki var. Yani onunla ilgili miimkiin mertebe bizde kurum olarak
ozel istihdam biirolar1 yonetmeligi biz kurumumuz disinda oldugu igin 6zel istihdam biirolari
yonetmeligi ve dzel isttihdam biirolar genelgesi vasitasiyla bosluklari doldurmaya calisiyoruz.
Ancak tabi ki yine de bosluklar oluyor.” (ISKUR Calisani-5)

“Yasalarda var olan teminat tutarlar1 tekrardan gézden gegirilmeli. Denetim asamasindaki
yaptirimlar caydirici olmali.” (ISKUR Calisani-2)

“Teminat bedeli yiiksek, gegici is iliskisi disinda olanlar i¢in bu bedel gereksiz ¢linkii digerleri
sadece aracilik yapiyorlar ve bunlar i¢in bu miktar bence ¢ok fazla. Gegici is iliskisi i¢in bu
teminat kesinlikle gerekiyor.” (ISKUR Calisani-3)

Bunun yaninda katilimcilardan biri bu konuda mevzuattan kaynakli herhangi bir sorunun

olmadigini belirtmistir.
“Bence mevzuat yeterli herhangi bir sorun sz konusu degil.” (ISKUR Calisani-4)

4.7.1.9. Ozel Istihdam Biirolarinin Denetimlerinde Karsilasilan Sorunlar

ISKUR calisanlarina yéneltilen “Ozel istihdam biirolarinin denetiminde karsilastigimiz
sorunlarin baginda neler gelmekte?”” sorusuna katilimcilarin ¢ogu bu alandaki denetimlerin
yetersiz oldugu, bu alanda faaliyet gosteren kayit dig1 biirolarin ¢ok oldugu ve denetim
mekanizmasinin daha etkin kullanilmasi gerektigi yanitim1 vermislerdir. Burada dikkat
edilmesi gereken bir diger husus denetimlerin bu biirolarin ilk kuruldugu zaman ve sikayet
gelmesi iizerine yapilmasidir. Yani bu anlamda denetim mekanizmasinin daha etkin
kullanilmas1 gerekmektedir.

“Kayit dis1 ¢alismanin ¢ok goriilmesi, kagak agilan biirolarin 6niine ge¢ilememesi. Denetimde
karsilastigimiz en biiyiik sorun. Biz sikayetler cok olunca denetlemeye gidiyoruz.” (ISKUR
Calisani-1)

“Denetimler yapiliyor servis araciligi ile biirolar geziliyor. Cezai islem yaptirimi oldugu igin
bizi ¢ok iyi karsiliyorlar. Cok kotii olanlar1 da var, iyi 6rnekleri de var. Bu alanda merdiven alt1
diye tabir edebilecegimiz bircok biiro kurulmakta. Burada denetimler ¢ok énemli. ISKUR yilda
bir kez denetime gidiyor geri kalan 11 ay sikayet gelmedigi takdirde herhangi bir denetim s6z
konusu degil. Bu bakimdan rahatlar. ISKUR un bu kisimda eleman eksikliginden kaynakli
denetim mekanizmasinda sikintilar yasanmakta.” (ISKUR Calisani-2)

“Ilk agildiginda denetlemeye gidiyoruz is miifettisleri ile. Ama genelde denetimleri is
miifettisleri yaptyor biz yapmiyoruz. Ama genelde kayit disilik s6z konusu. Sikayetler geliyor.
Biz tespitini yapiyoruz ve idari para cezasi Kesiliyor. Tabi biz sikayet lizerine yaptirim
uygulayabiliyoruz. Yoksa bizim onlari tespit etme gibi durumumuz s6z konusu degil.” (ISKUR
Calisani-3)
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“Bu da is Kanunun 90. Maddesinde is ve isci bulmaya aracilik 6zel istihdam biirolar1 ve ISKUR
tarafindan yerine getirilir, 6zel istihdam biirolarina da ISKUR tarafindan izin verilir dendigi
icin bizim kurumumuz o firmalara izin verir, izinsiz olarak is ve is¢i bulmaya aracilik edenlere
idari para cezas1 uygular, onun haricinde izinli olan 6zel istihdam biirolarinin denetimi 6zel
istihdam biirolar1 yonetmeligi geregince is miifettisleri tarafindan yerine getirilir. Mesela izinli
ozel istiham birolarinin bize en ¢ok dert yandiklari konu izinsiz i ve is¢i bulmaya aracihik
yapan firmalarla ilgili. Su anda Istanbul geneline 350 civart izinli 6zel istihdam biirosu varken
binlerce bu isi yapan izinsiz firmalar var.” (ISKUR Calisani-5)
Ayrica katilimcilardan biri bu biirolarm faaliyet raporlarm ISKUR’a zamaninda
iletmediklerini belirtilmistir.
“Nitelikli eleman pozisyonunda ¢alisan kisiler aylik donem raporlarini zamaninda sisteme ise
girisini yapamamaktadir. Bu durum en ¢ok sikinti yasadigimiz seylerin basinda geliyor.”
(ISKUR Calisani-4)
ISKUR calisanlaria sorulan “Ozel istihdam biirolarina yonelik uygulanan yaptirimlar
yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimecilarin bir kismi denetimlerin az olmasindan
dolay1 yaptirimlarindan pek uygulanmadigi ve daha farkli yaptirimlarin da uygulanmasi
gerektigi dogrultusunda cevap vermistir.

“Yaptirim denetimlerin oldugu yerde ¢ok olur. Bu bélgede denetimin azligindan dolay:
yaptirim ¢ok uygulanmamakta.” (ISKUR Calisani-2)

“Ceza uyguluyoruz bu biirolara. idari para cezalarimiz var. Firma 6demezse yarg1 yolu acik biz
firmay1 kapatmiyoruz. Faaliyetlerine devam edebiliyor. Biz sikayetler ¢ok olunca denetlemeye
gidiyoruz. Idari para cezasi veriliyor, caydiricilii var bu cezalarin ancak farkli yaptirimlarin
da olmasi gerekiyor. Ciinkii bu yaptirimlara ragmen farkli yerlerde tekrardan kayit dist biirolar
actyorlar.” (ISKUR Caligani-1)
Ancak katilimcilardan bir kismi yaptirimlarin yeterli oldugunu ve denetimde idari para
cezalarin uygulandigini belirtmislerdir
“Yaptirimlar yeterli bence. Caydiriciligi sz konusu. Denetimlerde yasaya aykir: durum varsa
sayet idari para cezasi gibi yaptirimlar uygulaniyor.” (ISKUR Calisani-4)
4.7.2. Ozel istihdam Biirolar1 Araciigiyla Ise Yerlesen Bireylerin Ozel
Istihdam Biirolari ile Tlgili Gériisleri

Ozel istihdam biirolar1 araciligiyla ise yerlesen bireylerin 6zel istihdam biirolan ile ilgili
goriigleri gergeklestirilen alanyazin calismasi, derinlemesine goriismelerin ayrintili analizi,
katilimc1 gézlem ve dokiiman inceleme sonucunda kategorilere ayrilmistir. Bunlar, ise yerlesen
bireylerin 6zel istthdam biirolarini tercih sebebi, 6zel istihdam biirolarinin is arayan bireylere
yonelik uygulamalari, 6zel istihdam biirolarinin faydalari ve ise yerlesen bireylerin yasadigi
sorunlardir.
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4.7.2.1.Bireylerin Ozel Istihdam Biirolarini Tercih Sebebi

Ise yerlestirilen bireylere gesitli secenekler varken neden &zel istihdam biirolarini tercih
ettiklerini 6grenmek amaciyla “Basvuru yaptiginiz 6zel isttihdam biirosunu tercih etme
nedeniniz nedir?”, sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin gogunlugu is arama konusunda bu
biirolara ulagimin kolay olmasi, internet iizerinden hizli bir sekilde basvuru yapilabilmesi
ve zamandan tasarruf saglamasi seklinde yanitlar vermislerdir.

“Kolay ulagim saglandigi i¢in bu biirolar1 tercih ettim. Kendim i aramaya kalksam bir siirii

yere tek tek basvurmam gerekir. Ama ozel istihdam biirolar1 bunu kolaylastirtyor.” (Ise
Yerlesen-4)

“Hem ¢alisan hem isveren igin ulasilabilir olmas1 benim secimimde etkili oldu agikgas1.” (Ise
Yerlesen-5)

“Internet {izerinde daha hizli sekilde basvurunun olmasi. Beni bu biirolara yonlendirdi. Bir de
yine isi ben internet iizerinden arardim ama bu uzun siirerdi ok farkli kaynag: taramak. Ozel
istihdam biirolar1 bu noktada isleri kolaylastirtyor. Zamandan da tasarruf sagliyor.” (ise
Yerlesen-6)

“Ise yerlestirmede hizli ve ulagilabilir olmalar1 benim igin tercih sebebi. Uzun siire issiz
beklemek ¢ok yorardi beni.” (Ise Yerlesen-8)

“Kolay tercih, kolay ulasim, zaman tasarrufu.” (Ise Yerlesen-13)
“Hemen is bulmalar1.” (ise Yerlesen-32)
Bunun yaninda katilimcilarin bazilar1 da firmalarin bu biirolara ilgisinin ¢ok olmasi, is

olanaklarinin bu biirolarda ¢ok olmasi ve uygun pozisyona ulagimin daha kolay olmasi bu
biirolari tercih etme sebepleri olarak belirtmislerdir.

“Bu biirolarm aglarinda daha giincel ve daha fazla sirket olmasi benim tercih nedenim.” (ise
Yerlesen-7)

“En ¢ok bilinen ve tercih edilen yéntem olmas1.” (Ise Yerlesen-11)

“Is ilanlarmin siklig1 ve firmalarin ilgisinin bu sekilde daha ¢ok olmas1.” (ise Yerlesen-12)
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“Bana oturdugum yerden kendime uygun is ilanlarini tarama ve bagvurma 6zgiirligii veriyor.
Isverende bagvuranlar arasindan tespit edip sadece kendine olast uygun olan adaylari
gbriismeye ¢agirabiliyor. Her iki tarafta zaman kazaniyor.” (Ise Yerlesen-14)

“Bana uygun olan pozisyonlarin 6zel istihdam biirolarinda daha fazla olmas1.” (Ise Yerlesen-
15)

“Is olanagmin ve cesitliligin fazla olmas1”. (ise Yerlesen-17)
Ayrica 6zel istihdam biirolarinin giivenilir kaynaklar oldugu ve igveren ile irtibat saglamada

yardimci kuruluslar olduklari da katilimcilarin bazilari tarafindan ifade edilmistir.

“Giivenilir bir kaynak oldugunu diisiiniiyorum ve arastirdigim zaman birgok is arayan kisinin
bu yolla is sahibi oldugunu gordiim bu agidan tercih ettim.” (ise Yerlesen-21)

“Is veren ile kontak olusturmada arac1 olmasi sebebiyle.” (Ise Yerlesen-22)
Katilimcilardan bir kismi ise 6zel istihdam biirolarini tercih etme sebeplerini arkadas
tavsiyesi ve ¢evrenin Onerisi olarak belirtmislerdir.

“Arkadaslari tavsiyesi ile 6zel istihdam biirosunu tercih ettim.” (ise Yerlesen-24)

“Cevrenin onerisi ile biiro ile irtibata gectim.” (Ise Yerlesen-35)

4.7.2.2. Ozel Istihdam Biirolarimin Is Arayan Bireylere Yonelik Uygulamalart

Ozel istihdam biirolarinin is arayan bireylere yonelik uygulamalari ise yerlestirme siireci,
niteliklere uygun is bulma, catismada arabulucu ve egitim faaliyetleri basliklar1 altinda
degerlendirilmistir.

4.7.2.2.1.Ise Yerlestirme Siireci

Ise yerlesen bireylere “Ozel istihdam biirosu yerlestirme siirecinde size nasil bir miilakat
uyguladi1? Siire¢ nasil ilerledi?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin bir kismi1 bu soruyu
sadece 0zge¢cmisimi verdim, 6zel istihdam biirosu miilakat uygulamadi, miilakatlarla ilgili
herhangi bir yardimi olmadi ve miilakatlar1 ¢calisan talep eden firma gergeklestirdi seklinde
yanitlamiglardir. Bu siiregte 6zel istihdam biirolar1 yalnizca is arayan bireyleri ilgili
isverene yonlendirerek aracilik hizmet saglamistir.

“Ozel istihdam biirosu boyle bir miilakat uygulamadi, ise alan firma uyguladi. Ben sadece

basvurumu yaptim &zelliklerim iizerinden onlar beni yonlendirdiler firmaya.” (Ise Yerlesen-
19)

“Bir cv olusturmamiz gerekli ve gorisiilen 6zel istihdam biirosunun uzantisindan profil
olusturmaniz gerekiyor. Ardindan uygun goriilen is yeri ile miilakat siireci bashyor 6ncelikli
sinav ve yiiz yiize miilakat yapiliyor.” (Ise Yerlesen-21)

“Sadece cv mi verdim biiroya. Diger firma ile bir gériismem oldu. Qzel istihdam biirosu ile ya
da orada galisan herhangi biriyle bir miilakat ger¢eklestirmedim.” (Ise Yerlesen-1)

Ozel istihdam biirosunun miilakat ile alakali herhangi bir yardimi olmadi. (Ise Yerlesen-5)

“Ben biiroya cv’mi vererek basvurdum. Biiro da hangi firmalarin bagvurularimi inceledigi
hakkinda giincel olarak bilgi vermisti.” (Ise Yerlesen-7)

“Yalnizca basvuru i¢in kullandim, diger asamalar ¢alistigim firma tarafindan gergeklestirildi.
(Ise Yerlesen-14)

“Bu siiregte 0zel istthdam biirosu herhangi bir miilakat uygulamadi. Yaptigimiz is belli
sonugta.” (Ise Yerlesen-23)

“Sadece kisa bir konugma oldu, ne istedigimi degil beklentilerini saydilar” (Ise Yerlesen-33)
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Bu soruya katilimcilardan bir kismi ise 6zel istihdam biirosunun kendisi ile bir 6n goériisme
ya da miilakat yaptiklarini, ticret beklentisi ve ¢alismak istenilen bolge ile ilgili sorular
sorduklarin1 ve daha sonraki siirecte c¢alisan talep eden firmaya yoOnlendirildiklerini
belirtmislerdir.

“Biiro tizerinden ilana bagvurdugumda iicret beklentim ve calismak istedigim bolge gibi

sorulara cevap verdim. Bundan sonraki siirecte ilan sahibi sirket benimle iletisime gecti.” (Ise
Yerlesen-12)

“Oncelikle, danismanlik firmasindaki yetkili ile miilakat oluyor. Daha sonra, firma yetkilileri
ile miilakat ayarlaniyor. ingilizce ve kisilik testleri yapiliyor. Eger miilakatlar ve testler
olumluysa firma tarafindan resmi teklif yapiliyor.” (ise Yerlesen-15)

“Ozel istihdam biirosundan telefon ile arayarak miilakat cagrisinda bulundular. Goriistiim
biiroyla meslek deneyimim ve becerilerim hakkinda genel sorular sordular, daha sonrasinda
beni ilgili firmaya yonlendirdiler.” (ise Yerlesen-18)

“{landan bagvurdum ardindan yiiz yiize miilakat siireci i¢in ¢agirnldim ve miilakatin olumlu
gegmesi sonucu ise bagladim.” (Ise Yerlesen-22)

“Sadece 6n goriisme yapiyorlar ve bir girkete yonlendiriyorlar. Bu gibi sorunlarda yasal bir
sorumluluklar ya da yaptirimlari olabilecegini sanmiyorum. Benim goriistiigiim 6zel istihdam
biirosu benimle iletisime gegip, 6n goriigmede yetkinligimden emin olduktan sonra Tiirkcell’le
bir goriisme ayarladi.” (ise Yerlesen-2)

“llgili firma tarafima mail aracihigiyla doniis yapip online miilakat gergeklestirdik.” (Ise
Yerlesen-8.)

“Biiro tarafindan baz1 sorular yéneltildi, siradan konularda.” (ise Yerlesen-26)
“Tam hatirlamiyorum ama biiro kisa sorular seklinde bir miilakat yapt1.” (ise Yerlesen-24)
“Biiro isverene yonlendirdi. Karsilikl sartlar1 konustuk anlastik.” (ise Yerlesen-30)

“Biiro tarafindan bir takim sorular soruldu ben de uygun cevaplar verdim” (Ise Yerlesen-35)

Ise yerlestirme siireci katilimcilarin gériislerine gore iki sekilde gergeklestirmektedir.
Birincisi, 6zel istihdam biirosunun aktif rol oynayip bireyle bir 6n miilakat gerceklestirip
firmaya yonlendirmesi bigiminde ger¢eklesmektedir. Ikincisinde ise 6zel istihdam biirosu
sadece 1§ basvurusunda bulunan bireylerin 6zge¢cmislerini degerlendirerek aracilik
faaliyetini gergeklestirmekte ve ig arayan bireyleri miilakat yapmak iizere ilgili firmalara
yonlendirmektedir. Ayrica burada dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli nokta yiiz ytize
goriigmelerin yani sira online miilakat gibi teknolojik imkanlardan faydalanma da soz
konusudur.

4.7.2.2.2.Niteliklere Uygun Is Bulma

Ozel istihdam biirolar1 aracilityla ise yerlesen bireylere sorulan “Ozel istihdam biirosunun
size sagladig1 istthdam hizmetinden memnun musunuz? Girdiginiz is ile nitelikleriniz
uyusuyor mu?” sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu 6zel istihdam biirolarinin sagladigi
hizmetten memnun olduklar1 ve yerlestikleri isin kendi nitelikleri ile uyustugu yoniinde
cevap vermislerdir.
“Ozel istihdam biirolar1 girketlerin ihtiyacina uygun insan kaynagini bulmaya galistyor. Sadece
sirketin ihtiyacina uygunsam benimle iletisime gegiyorlar. Yazilim sektoriinde is niteliklerine

uygunluk CV ile belli oluyor ama yeterlilik ancak miilakatlarda anlagiliyor. Benim girdigim
biitiin sirketlerde niteliklerim is ile uyusuyordu.” (ise Yerlesen-2)

“Memnunum. Is niteliklerim basaril bir sekilde uyusmustu.” (Ise Yerlesen-7)
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“Uyusuyor ilgilendigim sektorde bulunan firmalar1 tanimama vesile oluyor.” (Ise Yerlesen-8)

“Evet memnunum. Sirketlerin kendi siteleri veya is portallarindan tek tek bagvurmak yerine
tiim ilanlara bu siteler araciligiyla kolayca bagvurulabiliyor. Is nitelikleri, isin gereksinimleri
ilanlarda yazdig1 ve eslestirme yapildigi icin de uygun is ilan1 bulmak kolaylasiyor.” (Ise
Yerlesen-12)

“Memnunum igverene kolay ulasabilmek adina ve siireci hizlandirma konusunda oldukca
gerekli oldugunu diisiinityorum. Evet dogru bir departmanda gorev aldigimi distinityorum.”
(Ise Yerlesen-21)

“Is bulduguma sevindim” (Ise Yerlesen-25)
“Bosta gezmekten kurtuldum, sonu ne olur belli degil.” (Ise Yerlesen-32)
“Nihayet gegici de olsa bir is bulduk.” (ise Yerlesen-31)
“Uyusuyor. Yaptigim isi seviyorum” (ise Yerlesen-30)
“Uyuyor bence.” (Ise Yerlesen-28)
Katilimcilardan bazilar1 ise 6zel istihdam biirolarina memnuniyetlerinin az oldugunu,

firmanin ve isin {icretin isi kabul etmeleri i¢in kendisine abartili bir sekilde anlatildigini ve
biirolarin ise yerlestirme siirecinde kendilerine pek destek olmadiklarini belirtmislerdir.

“Kismen memnunum, on iizerinden yedi. Ci}nkﬁ Ozel istihdam biirosu bu siirecte 6zellikle
miilakat stirecinde bana pek destek olmadi.” (Ise Yerlesen-11)

“Girdigim is ile niteliklerim uyusuyor. Ancak, isi kabul etmem i¢in firma hakkinda veya maas,
kariyer yonetimi gibi konularda abartili veya eksik bilgiler verilebiliyor.” (Ise Yerlesen-15)

“Evet beklentime tam uymasa da.” (ise Yerlesen-35)

4.7.2.2.3.Catismada Arabulucu

Ozel istihdam biirolar1 vasitastyla ise yerlestirilen bireylere “Ozel istihdam biirolari
calistiginiz isyerinde yasadiginiz sorunlar hakkinda (isverenle, is arkadaslariyla vs.) sizlere
destek oluyor mu? Coziim Onerisi Sunuyor mu?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin gogu
Ozel istihdam biirolarinin bu tip sorunlar yasadiklari durumlarda kendilerine destek
olmadigini, bu biirolarin sadece On goriisme yapip sirkete yonlendirdiklerini ve ise
girdikten sonra herhangi bir destegin s6z konusu olmadigini belirtmislerdir.

“Hayir olmuyor beni ise yerlestirdiler bir daha bir irtibatimiz olmadi agik¢asi. Arkadaslarimla
gdriisiiyorum bu tip sikintilar1 ama profesyonel anlamda hi¢ goriismedik.” (Ise Yerlesen-1)

“Sadece on goriisme yapiyorlar ve bir sirkete yonlendiriyorlar. Bu gibi sorunlarda yasal bir
sorumluluklar1 ya da yaptirimlari olabilecegini sanmiyorum.” (Ise Yerlesen-2)

“Simdiye kadar bdyle bir durumla karsilasmadim. Bu biirolarin bu konularda destek verdigini
de daha énce duymadim.” (ise Yerlesen-12.)

“Bu tiir bir talebim olmadi ancak bu konularda yardimei olduklarmi sanmiyorum.” (Ise
Yerlesen-14)

“Destek olmuyorlar. Ise girdikten sonra bir destek alamiyoruz.” (Ise Yerlesen-15)
“Hayir, heniiz 6yle bir iletisimde bulunulmadi.” (Ise Yerlesen-17)

“Boyle bir hizmeti var m1 bilmiyorum” (ise Yerlesen-27)

“Nerde. Hi¢ destek olmuyorlar.” (Ise Yerlesen-29)

“Hayir. Bu konularda destek goremiyoruz.”(Ise Yerlesen-33)
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Bu soruya katilimcilardan bazilar1 ise bu biirolarin is yerinde yasanan sorunlarda
kendilerine destek olduklarini, ¢6ziim Onerileri sunduklarini ve ¢6ziime kavusturmak i¢in
caba sarf ettiklerini belirtmislerdir.

“Evet. Coziim onerileri sunuyorlar yardime1 olmaya ¢alistyorlar.” (Ise Yerlesen-20)

“Beni sikint1 yasadigim durumlarda desteklediler. Isverenle aramizda adeta bir koprii gérevi
gordiiler. Durumu ¢dziime kavusturmak igin gabaladilar. Bu nedenle onlara miitesekkirim.”
(Ise Yerlesen-7)

“Bu tip catisma durumlarinda iletisim halinde olduk biirodaki ilgililerle. Bana destek oldular
ve olayin ¢dziimlenmesi adina isverenle irtibata gectiler.” (ise Yerlesen-22)

Katilimcilardan bir kismi ise isyerinde herhangi bir sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir.

“Herhangi bir sikint1 yasamadim cok siikiir.” (ise Yerlesen-23)
“Bu tiir bir sorunum olmadz.” (Ise Yerlesen-24)

“Bu tiir problemim olmadi olursa nasil ¢oziilecek bilmiyorum” (Ise Yerlesen-25)

4.7.2.2.4. Egitim Faaliyetleri

Ozel istihdam biirolar1 araciligi ile ise yerlesen bireylere sorulan “Ozel istihdam biirolarinin
diizenledigi egitim ve danismanlik programlarina katildiniz mi1? Bu egitim ve danismanlik
programlari sizce yeterli mi?” sorusuna katilimcilarin ¢ogu bu tip egitim faaliyetlerine
katilmadiklarint ve 6zel istihdam biirolarinin bu konuda yeterli olmadiklarini
belirtmislerdir.
“Boyle bir egitim programina katilmadigim gibi varligindan da haberdar degilim agikcas1.” (Ise
Yerlesen-9)

“Katilmadim. Yeterli olduklarini diisiinmiiyorum. Sadece elimizde is arayan bir kitle varken su
egitim Uriiniinii de pazarlayalim niyetiyle olusturulmus egitim programlari bence. Satin alan da
Ozgegmisime yazarim giizel durur niyetiyle katiliyor muhtemelen.” (Ise Yerlesen-14)

“Pozisyonum ile iligkili olarak boyle bir egitime katilmadim ve ihtiyacim olmadi. Ayrica,
benim pozisyon seviyemde bdyle egitimler 6nerilmedi.” (Ise Yerlesen-15)

“Hayir katilmadim, boyle bir egitimin oldugunu da agik¢asi bana sdylemediler, bu
faaliyetlerini simdi ilk defa sizden duyuyorum.” (ise Yerlesen- 21)

“Hayir. Egitim almadim.” (Ise Yerlesen- 23)

“Hayir. Byle bir faaliyetten bilgim yok.” (ise Yerlesen- 27)

“Hay1r. Herhangi bir egitim faaliyetine katilmadim” (ise Yerlesen- 30)

Bununla birlikte katilimcilar bu tip egitim faaliyetlerinin gerekli oldugunu
belirtmisglerdir.

“Bdyle bir egitim faaliyetine katilmadim ancak egitim faaliyetlerinin olmasi ¢aligan agisindan
faydali olacagim diisiiniiyorum.” (Ise Yerlesen-7)

“Hayir egitimlerine katilmadim. Olsa kesinlikle katilmak isterdim ama ¢iinkii her egitim
faaliyetinin faydali olacag1 kanaatindeyim.” (ise Yerlesen- 10)

“Katilmadim. Bu sekilde ¢alisan bir 6zel istihdam biirosu gormedim. Bilisim sektoriinde mezun
olunan okul ve boliim iizerinden degerlendirme yaparak geleneksel sirketler dogru insan
kaynagma ulasmakta sorun yasiyorlar. Is bulamayan insanlar giiniimiiz sirketlerinin aradig
pozisyonlar i¢in mesleki egitim almamis oluyor. Mesleki egitim i¢in udemy, coursera gibi
platformlar kullaniliyor. Sirketlerin kendi ihtiyacina yonelik insan kaynagini yetistirmesi igin
benzer platformlar tegvik edilebilir.” (ise Yerlesen-2)
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Diinyada 6zel istihdam biirolarinin egitim faaliyetleri ile ilgili farkli uygulamalar vardir.
Belgika'da yasa koyucu, biiro is¢ilerinin egitim yatirimlarini garanti altina almak i¢in resmi
girisimlerde bulunmustur. Biiro ¢alisanlar1 i¢in olusturulan Sosyal Fon, gecici ¢alisma
biirolarini sektorde egitim diizenlemeye tesvik etmektedir (Verschraegen,2011:60). Ayrica,
isgiicli piyasasinda risk altindaki gruplarmn istihdami i¢in mali tesvikler saglamaktadir.
Gegici is ajanslari, toplam bordrolarinin %0,4'linii Sosyal Fona aktarirken, egitim
projelerine dosya gondererek katkilarini geri kazanabilirler. Hem ticret masraflar1 hem de
dis egitim masraflar1 Sosyal Fonu tarafindan karsilanmaktadir. 2011 yilinda bu fona
626,586 Euro aktarilmistir (Eichorst vd.,2013:86-87). italya’da ise “Forma.temp” adinda
istthdami1 artirmak ve Ozel isttihdam biirolar1 aracigryla isgilicii piyasasina girisi
kolaylastirmak adina bir fon olusturulmustur. (Formatemp,
http://www.formatemp.it/index.php/it/il-fondo/item/cosa-e-formatemp?category_id=18)
Bu fon iscilerin mesleki egitime erisimini gelistirmeyi amaglamaktadir. Ozel istihdam
biirolarinda alinan zorunlu katkilarla finanse edilen fon isgilerin istihdam edilebilirligini
artirmak i¢in 4 tiir egitim sunmaktadir: Genel egitim, mesleki egitim(meslege iliskin
kabiliyetlerin gii¢lendirilmesi), is egitimi (is yerinde deneyim kazanma) ve yasam boyu
o0grenme (yeteneklerin yeniden degerlendirilmesi). Calisanlarin bu egitimlere katilmalari
icin herhangi bir ticret alinmaz.(Bonardo, 2009:11-24)

4.7.2.3.0zel Istihdam Biirolarinin Faydalart

Ozel istihdam biirolar1 aracilig1 ile ise yerlestirilen bireylere sorulan “Ozel istihdam biirosu
size ne gibi faydalar sagladi?” sorusuna katilimcilar, bu biirolarin is bulma siirecini
hizlandirdigi, firmalarin kendisine daha hizli ulastiklart ve is imkanlarina daha ¢abuk
ulastiklar1 cevabini vermislerdir.

“Is bulma siirecimi kisaltt: bir de cok yorulmadan is bulmus oldum ben biliyordum hangi 6zel
hastaneye gitsem bu kosullarda c¢alisacagimi agikgasi simdi bundan sikayet ediyorum ama
baska yerde de caligsam aynis1 olacaktr.” (Ise Yerlesen-1)

“Bu sayede ig bulma siirecim kisaldi. Uzun siire beklemek zorunda kalmadan kendime uygun
olan ise ¢ok ¢abuk ulastim.” (Ise Yerlesen-5)

“Is bulma siirecimi ciddi oranda kisaltti ve firmalarinda bana hizli bir sekilde ulasmasim
sagladigini diisiiniiyorum.” (Ise Yerlesen-7)

“Is bulma siirecimi kisaltti. Neredeyse tiim sirketlerde agik olan ilanlari gorebildim ve
segeneklerim ¢ogald1. Ozel istihdam biirosunun araciligini kullanmasaydim eger is bulmak i¢in
¢ok daha fazla ugrag vermem gerektigini biliyorum.” (Ise Yerlesen-12)

“Is arama siirecimi kisaltt1, bagvuru siireclerini sistematize etti.” (Ise Yerlesen-14)

“Normalde ulagsamayacagim isverenlere bu platformlar aracilig1 ile ulasmak miimkiin oluyor.
Bu agidan ig bulma siirecimi kisaltmasinin yaninda firmalarin bana ¢ok daha hizli olarak doniis
yapmasini saghyor.” (Ise Yerlesen-18)

“Ilanlara ulasmama kolaylik saglad1.” (Ise Yerlesen-22)

“Daha kisa zamanda oldu. Is adamlarinin da buralara baktigin1 6grenmis oldum.” (Ise Yerlesen-
24)

“Hizl bir sekilde ise basladim.” (Ise Yerlesen-23)
“Daha gabuk is buldum.” (Ise Yerlesen-30)
“Biraz, kap1 kap1 dolasmadik.” (Ise Yerlesen-32)

“Azda olsa yararmi gordiim.” (Ise Yerlesen-35)
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Baz1 katilimcilar ise 6zel istihdam biirolarmin sektordeki diger firmalar1 tanima firsati
sagladiklarini dile getirmislerdir.

“Sektoriimde bulunan firmalari taniman sagladi.” (Ise Yerlesen-8)

“Is ilanlar1 ve is imkanlar1 konusunda bilgi edindim. Kendi alanimdaki firmalarm cesitliliginin
farkma vardim.” (ise Yerlesen-17)

Ayrica katilimcilardan bazilari bu biirolar sayesinde daha yiiksek maas ile bagka bir firmaya
transfer oldugunu, kendisine yeni teklifler sunuldugunu ve istedigi zaman is degistirme
imkan1 bulduklarini belirtmislerdir.
“Farkl1 6zel istihdam biirolar1 yeni tekliflerle geliyor. Istedigim zaman is degistirme sansim
oluyor. Son 5 isimde 1 yildan fazla calismadim.” (Ise Yerlesen-2)

“Ben bagka bir firmada g¢alisirken 6zel istihdam biirolart daha iyi bir {icretle ve daha iyi
sartlarda bir teklif sundu bana. Hi¢ aramadan benim i¢in daha iyi sartlarda yeni bir is saglamis
oldular.” (Ise Yerlesen-12)

“Daha yiiksek bir maas ile baska firmaya transfer olmami sagladi.” (Ise Yerlesen-15)
4.7.2.4.Bireylerin Is Arama Siirecinde Yasadigi Sorunlar
Ozel istihdam biirolar1 aracihig1 ile ise yerlesen bireylere “Sizce is arayan bireylerin
yasadiklar1 temel sorunlar nelerdir? sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu konuda farkli
goriigler bildirmiglerdir. Katilimcilarin - bazilar1 is ilanlar1 ile ilgili sorunlarmi
belirtmislerdir. Bu agidan dile getirilen sorunlar ilanlarda kriterlerin 6n yargili belirlenmesi,

issiz kalma korkusu ile aceleci davranilmasi, niteliklere uygun is imkanlarinin olmamast
ve bazi is ilanlarinda ise yerlesecek kisinin dnceden belli olmasidir.

“Ilanlarda 6n yargili olarak yas, tecriibe vs. kisitlarin yer almasi. Bu sebepler basvurulacak
ilanlarin azalmasina sebep oluyor. ”(Ise Yerlesen-14)

“Bence temel sorun, piyasada ¢ok fazla mezun olmasi ve yeterli is imkaninin olmamast. ”’(
Ise Yerlesen-15)

“Piyasada aranilan nitelikte is bulunmamasi. Yeterli degil.” (ise Yerlesen-6)

“Temel sorunlardan en 6nemlisi bence ilan agiliyor ama ise yerlesecek kisi zaten belli.
Boyle olunca insan is arama siirecinde yoruluyor miilakatlara bosuna gidiyorsun bosuna
hazirlaniyorsun her sey bosuna.” (Ise Yerlesen-18)

“Issiz kalma korkusu veya bir an evvel is sahibi olma hirs1 insanlar hig istemedigi noktalara
itebiliyor.” (ise Yerlesen-24)

“Is ararken insan segici olamiyor ne gelse sariliyor ne dense yaparim samiyor.” (Ise
Yerlesen-27)

“Aradig isi kolayca bulamamak istihdam biirolar1 yaygin hale gelmeli.” (Ise Yerlesen-30)
“Kendine uygun is bulamama.” (Ise Yerlesen-33)

Katilimeilarin bazilarinin ise is arama siirecinde belirttigi sorunlar miilakat siireci ile ilgili
yasanan sorunlardir. Miilakat siirecinin ve ise alim siirecinin uzun olmasi bu sorunlardir.

“Temel sorun IK ile direk irtibat kuramamak ve miilakat siireci uzunlugunun belirsizligi.
Sorun gidermede yetersizler.” (Ise Yerlesen-5)
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“Temel sorunlarin baginda torpil mekanizmasi geliyor. Cogu sirket ilan agsa bile bunu
prosediir geregi yapiyor ve ise alinacak kisi daha ilan agilmadan belli olmus olabiliyor.
Ikinci olarak da ise alim siirecinin ¢ok uzun olmasi. Bir firmaya ise giris siirecinde 4-5 kere
goriigmeye gitmek hem psikolojik agidan yorucu oluyor hem de eger caligsmaktaysaniz izin
alip goriismeye gitmeniz oldukga zor oluyor.”( ise Yerlesen-12)

Bazi katilimcilar ise 6denen ticretlerle ilgili sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir.

“Is yogunlugu karsiiginda ddenen iicretler ve sunulan imkanlar bagdasmamaktadir.” (Ise
Yerlesen-17)

“Ucretlerin yapilan ise gdre az olmasi bizi olumsuz etkiliyor. Hayat pahal1.” (Ise Yerlesen-
13)

Ise yerlesen-22 diger katilimcilardan farkli olarak ISKUR ile ilgili sikayetini dile
getirmistir.

“Ozellikle ISKUR yasalar1 is arayanlardan daha cok is verenlerin yaninda gibi kanimca.
Calisanlar siirekli degistirilerek 6 aylik siire sonunda yeni bir ¢alisanla devam edip devletin
sagladig1 imkanlar1 kendi lehlerine geviriyorlar.” (ise Yerlesen-22)

Bu sorunlar agisindan “6zel istihdam biirolar1 veya yasalar bu sorunlari gidermede yeterli
mi?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Katilimeilar cogunlukla 6zel istihdam biirolarini
yetersiz bulmuslar ancak bu biirolarin daha etkin olmalar1 gerektigini belirtmislerdir.

“KPSS puani yoksa eger bir kisi ise yerlesmekte sikint1 yasiyor. Uygun isi bulmak i¢in
uzun zaman ve ugras sarf ediyor. Is arayan bireyleri bilgilendiren ve onlar1 yonlendiren
kurumlar iilkemizde maalesef etkin faaliyet gdstermiyor. Yeterli degiller. Keske daha aktif
olabilseler.” (ise Yerlesen-1)

“Ogzel istihdam biirolar1 kisiler ile igveren arasinda kdprii vazifesi gordiigii icin bence ¢ok
onemli. Ozel istihdam biirolar1 kendilerini daha ¢ok gelistirerek is arayan bireylerin daha
hizl1 is bulmasini saglayabilir.”( Ise Yerlesen-7)

“Ozel istihdam biirolar1 eskiye nazaran ¢ok daha kolay ise ulagima vesile olmaktadir ancak
is ilanlarimin gercek¢i olmamast veya niteliksiz bir isin nitelikli gibi gosteriliyor olmasi
sorun yaratmaktadir. Ayrica tiim Tirkiye ad alt1 da (isme yonelik) verilen ilanlar da is
ararken faydali olmamaktadir.” ( Ise Yerlesen-18)

Ise Yerlesen-21 ise &zel istihdam biirolarmi yasadiklar1 sorunlar1 azaltmak konusunda
basarili buldugunu belirtmistir.

“Insanlar istedikleri dogru isi dogru zamanda bulma konusunda olduk¢a zorlaniyor.
Firmalara daha kolay ulasabilmek adina bu gibi portallar ¢cok kullamisli ve basarili.” (Ise
Yerlesen-21)

4.7.2.5. Ise Yerlesen Bireylerin Yasadigi Sorunlar

Ise yerlesen bireylerin yasadiklar1 sorunlar, isyerinde farkli uygulamalara tabi tutulma,
uyum sorunu, yogun tempo, ilicret ve bireylerin ig arama siirecinde yasadigi sorunlar
bagliklar1 altinda degerlendirilmistir.
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4.7.2.5.1.Isyerinde Farkli Uygulamalara Tabi Tutulma

Ozel istihdam biirolar1 vasitastyla ise giren bireylere “Calistiginiz firmada ya da isletmede
istihdam edilen diger c¢alisanlardan farkli uygulamalara tabi tutuldunuz mu? Hangi
konularda?” sorusu sorulmustur. Katilimcilardan ¢ogu bu tip farkli uygulamalara tabi
tutulmadiklarini belirtmislerdir.
“Sirketin pozisyona gére maas standardi1 yoksa maaslarda biiyiik fark olabiliyor. Ozel istihdam
biirolart bu konuda pozisyon ve tecriibeye gore insanlara maas aralig1 dnerisinde bulunabilir

ama heniiz Tirkiye'de boyle bir uygulama ile karsilasmadim. Yabanct sirketler maag araligini
is ilaninda belirtiyor.” (Ise Yerlesen-2)

“Calistigim firmamda herkesin isi ve sorumlulugu farklidir. Herkes kendi isini takip eder ve
sorumluluklarini yerine getirir bu yiizden herhangi bir farkli uygulamaya tabi tutulmadim.”
(Ise Yerlesen-7)

“Hayir farkli bir uygulamaya tabi tutulmadim ne iicret agisindan ne de orgiit ici iligkiler
acisindan. Zaten boyle bir farkli uygulamaya neden tutulayim ki 6zel istihdam biirosu yalnizca
aracilik sagladi bana.” (Ise Yerlesen-12)

“Yok bdyle bir sey olmadi. Genelde ben isimi yaparim boyle bir uygulama ile karsilasmadim.”
(ise Yerlesen-23)

“Hay1r. Béyle bir sorun yasamadim.” (Ise Yerlesen-30)

Ancak bu soruya katilimcilardan bazilar1 6zel istihdam biirosu disindan ise yerlestirilen
bireylere gore birtakim imkanlardan faydalanmadiklari, etkinliklere dahil edilmedikleri ve
farkli uygulamalara maruz kaldiklar1 dogrultusunda yanit vermislerdir. Gegici is iligkisi
kapsaminda ise yerlesen bireyler de bu soruya ayni dogrultuda cevap vermislerdir.
“Mevsimlik isciler ile kadrolu isciler sosyal olanaklar1 farkli. Oglen yemegi fisi kadrolu

personele verilirken mevsimlik isgilere verilmiyor. Yol ticreti de ayn1 sekilde uygulaniyor.”
(Ise Yerlesen-18)

“Etkinlik anlaminda biraz daha arka planda kalmishigim oldu. Bu gibi durumlarda ilk 6ncelik
siz olmuyorsunuz.” (ise Yerlesen-21)

“Evet, gezi, 6zel yemekler, egitimler gibi bazi durumlarin sirket ¢alisanlara 6zel olmasi
durumunda istihdam ¢alisanlar1 olarak bunlarin disarida tutulabiliyoruz.” (Ise Yerlesen-22)

“Yemek, servis gibi imkanlardan buradaki siirekli ¢aliganlarla ayni sekilde faydalaniyorum
ama benim onlardan farkim bir is giivencemin olmamas1” (Ise Yerlesen-32)

Belgika, Almanya, Italya ve Polonya'da 6zel istihdam biirolari araciligi ile ¢alisanlar(gegici
15 1iliskisi kapsaminda) diger calisanlarla ilk giiniinden itibaren esit haklara sahiptir
Polonya’da bunun istisnasi yillik izin konusunda diger calisanlara gore 2 giin daha az izin
verilmesidir. Ingiltere bu konuda diger iilkelere nazaran farkli bir uygulama
gerceklestirmektedir. Ingiltere’de gegici is iliskisi kapsaminda ise yerlesen kisi ilk 12 hafta
bir deneme siiresine tabidir. Bu siiregte temel haklara sahiptir ancak diger ¢alisanlarla
haklari aym degildir. Bu siireg gectikten sonra diger g¢alisanlara verilen haklardan
yararlanmaktadir. Calisanlara esit davranma ilkesi 2008/104 sayili Avrupa Birligi
direktifinde yer almaktadir. Bu direktifi onaylayan iilkeler caliganlara bu direktif
dogrultusunda esit haklar sunmaktadir (Countouris, 2016:46).
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4.7.2.5.2.Uyum Sorunu

Ozel istihdam biirolar1 araciligi ile ise yerlesen bireylere sorulan “Calisma hayatinda
yasadiginiz sorunlar nelerdir?” sorusuna, katilimcilarin bir kismi yeni girdikleri ise ve
igyerine uyum sorunu yasadiklari cevabini vermislerdir.

“Isyerine, calisma arkadaglarima uyum sorunu yasamaktayim. Bu da verimliligimi
etkilemekte.” (Ise Yerlesen-10)

“Uyum sorunu yasadigim zamanlar olabiliyor. Insanlarla yasanilan fikir ayriliklar1 ¢alisma
performansina dogrudan etki edebiliyor. Maas zamlarinin da yetersiz oldugu zamanlar ¢aligma
hayatimda yasadigim sorunlara drnek verilebilir.” (Ise Yerlesen-12)

“Uyum, ¢alisma saatleri iicretlerin zamaninda 6denmemesi sorun olusturuyor.” (ise Yerlesen-
26)

“Uyum ve iicret konusunda sorunlar yasadim.” (ise Yerlesen-29)

“Uyum sorunu, ¢atisma, ise uygun olmama, diisiik iicret seviyesi” (Ise Yerlesen-33)

4.7.2.5.3.Yogun Tempo

Ozel istihdam biirolar1 aracilif1 ile ise yerlesen bireylere “Calisma hayatinda yasadiginiz
sorunlar nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin bir kismi bu konuda yogun is
temposundan, is yiikiiniin fazla olmasindan, ¢alisma saatlerinin belirsiz ve uzun olmasindan
kaynaklanan sorunlar yasadiklarini dile getirmislerdir.

“Diisiik iicret ve yogun ¢alisma kosullar1.” (ise Yerlesen-1)

“Caligtigim is yerinde memnunum ancak dénemsel yogunluklar ézel hayatimizda sorunlar
olusturabiliyor.” (Ise Yerlesen-8)

“Is yiikiiniin ve yogunlugun fazla olmast, esnek ¢alisma saatleri buna kars goriiniirde iyi fakat
yapilan ige kars1 biraz daha disiik kalmasi.” (Ise Yerlesen-11)

“Yogun ¢aligma temposu, belirsiz mesai saatleri, gelismis {ilke ortalama.larlndan ¢ok ama ¢ok
daha uzun ¢aligma saatleri. Bunlar iilkemizde yasanan genel sorunlar.” (Ise Yerlesen-14)

“Is yogunlugu karsiliginda &denen iicretler ve sunulan imkanlar bagdasmamaktadir.” (Ise
Yerlesen-17)

“Is yogunlugunun fazla olmas1.” (Ise Yerlesen-17)
“Yogunluktan kaynakli farkli sorunlar olabiliyor. Bu da bizi ¢ok yipratiyor.” (Ise Yerlesen-11)
“Diisiik iicret ve yogun is.” (ise Yerlesen-27)
“Is yogunlugu ve iicret diisiikliigii.” (Ise Yerlesen-31)
4.7.2.5.4.Ucret

Ozel istihdam biirolar1 aracilig1 ile ise yerlesen bireylere “Calisma hayatinda yasadigmiz
sorunlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilardan ozellikle gegici is iligkisi
kapsaminda ise yerlesen bireyler yaptiklari is karsiliginda kendilerine 6denen {icreti diisitk
buldugunu, bu durumun da onlar1 olumsuz etkiledigi cevabini vermislerdir.

“Diisiik iicret seviyesi. Hayat standartlarimu etkiliyor maalesef.” (Ise Yerlesen-6)

“Ucretlerin yapilan ige gére az olmasi bizi olumsuz etkiliyor. Hayat pahal1.” (156 Yerlesen-13)

“Farkl1 bir firmaya hizmet verildigi igin licret ve haklar anlaminda biraz daha farkl: olabiliyor.”
(Ise Yerlesen-21)

“Is yogunlugu karsihiginda &denen iicretler ve sunulan imkanlar bagdasmamaktadir.” (Ise
Yerlesen-17)
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“Diisiik iicret ve is¢i haklariin gozetilmemesi. Gergi gegmise nazaran bir hayli yol alind1.” (Ise
Yerlesen-24)

“Ucret diisiik geliyor ay sonu zor geliyor.” (ise Yerlesen-27)
“Calisma saatleri ulasim ve diisiik iicret.” (ise Yerlesen-34)

“Yasadigim en bilyiik sorun gecici ig¢i olmama hasebiyle diger isgilerden farkli olarak
tcretimin az olmasidir zamaninda 6deniyor mu? Evet 6deniyor. Ama benim hem aldigim aylik
az, hem de fazla mesaiden aldigim ticret az.” (Ise Yerlesen-35)

4.7.2.5.4.Is¢ci Haklar:

Ise yerlesen bireylere is¢i haklar1 (sendika hakki, kidem tazminati, ihbar tazminati, toplu
sozlesme hakki) ile ilgili sorulan sorulara verilen yanitlar degerlendirildiginde gegici is
iliskisi ile ise yerlesenlerin ¢gogunlugu bu haklar konusunda bilgi sahibi olmadiklarini dile
getirmistir. Bunun yaninda bu haklardan haberdar olanlar ise siirekli ¢alisan diger ¢alisanlar
gibi bu haklardan yararlanmak istediklerini ifade etmislerdir.

“Simdi sen haklar diyorsun da kardesim, ben burada hakkimi talep edemem ki ben gegici

is¢iyim. Bugiin bir kriz olsun isten ilk ¢ikarilan ben olurum. Su giinlerde de arkadaslarimin
cikarildig1 ¢ok oldu. Bir de hak aramaya kalkarsam isten ¢ikarilmam kesin.” (Ise Yerlesen-35)

“Bugiin var yarin yokuz. Ne hakki!” (Ise Yerlesen-31)

“Bu konuda bilgim yok ne yapmam gerekiyor bilmem.” (ise Yerlesen-29)
“Boyle bir hakkim yok ama yararlanmak isterim.”(Ise Yerlesen-18)
“Haberim yok ne faydasi var acaba”(Ise Yerlesene-32)

“Ben haftada ii¢ giin ¢alistyorum. Ug giin yatan primle de ne yillik izin hakkini elde edebilirim
ne de benim i¢in asil 6nemli olan emekli olabiliyorum.” (Ise Yerlesene-33)

4.7.3. Ozel istihdam Biirolar1 Aracihgiyla Calisan Temin Eden Isverenlerin ve
insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkindaki
Goriisleri

Ozel istihdam biirolar1 aracili: ile galisan temin eden isverenlerin ve insan kaynaklari
yoneticilerinin 6zel istihdam biirolar1 hakkindaki goriisleri gergeklestirilen alanyazin
caligmasi, derinlemesine goriigmelerin ayritili analizi, katilimer gézlem ve dokiiman
inceleme sonucunda kategorilere ayrilmistir. Bunlar 6zel istihdam biirolarinin tercih edilme
sebebi, 0zel istthdam biirolar1 aracilif ile ise yerlestirme siireci, 6zel istihdam biirolar:
araciligt ile c¢alisgan temin etmenin faydalart ve sorunlari basliklar1 altinda
degerlendirilmistir.
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Sekil 10.0zel istihdam Biirolar1 Araciligiyla Calisan Temin Eden Isverenler ve insan Kaynaklar
Yoneticileri ile Yapilan Goriismelerin Kelime Bulutu

calisanlardan sagladidn

hiirosu o I hizmet isyerinde
durum oze meydana étmenin haklardan

tazminall pirtakim durumlarda yerlestirilen uygun esit

yonetici temini
tarafindan
gegici kaynakian calisan
elme gijgiik araciligi araciligiyla insan
siirede egitim kisileri
iscinin memnun calisanlar 9etirdigi
konusunda talep hiirolar

4.7.3.1.Isverenlerin ve Insan Kaynaklari Yoneticilerinin Ozel Istihdam
Biirolarini Tercih Sebebi

Isverenlere ve insan kaynaklar1 yoneticilerine “Hizmet aldigmiz zel istihdam biirosunu
secme nedeniniz nedir?” sorusu sorulmustur. Katilimecilarin ¢ogunlugu bu soruyu, dogru
nitelikte calisan temini saglamasi, daha ¢ok kisiye ulasilabilmesi, yaygin kullanilan bir ag
olmasi ve daha hizli sonug¢ alinmasi bi¢iminde yanitlamislardir.

“Dogru nitelikte caligan temini ve genis kullanim alani firmamizi 6zel istihdam biirolari
vasitasiyla ¢aligan temin etme yoluna itti.” (Calisan Temin Eden-2)

“Hizmet aldiginiz 6zel istihdam biirosunu yaygin kullanilan bir ag olmasi sebebi ile tercih
ediyoruz.” (Calisan Temin Eden-3)

“Daha ¢ok adaya ulagabilmek. Daha hizli sonug alabilmek adina bu yolla personel talep ettik.”
(Caligan Temin Eden-5)

“Sirketimizin web sitesinden genel bagvurulart topluyoruz ancak &zel istthdam biirolari
iizerinden pozisyon bazli ilanlar bir¢ok kigiye ulagim saglamak, genis bir havuz yaratmamiza
yardimce1 oluyor.” (Calisan Temin Eden-6)

“Kisa siirede ¢aligan temini saglamasi ve ihtiyaca yonelik ¢dziim Onerisi sunmasi bizim igin

tercih sebebi oldu.” (Calisan Temin Eden-9)
Bunun yaninda calisan temin eden-11 uluslararas1 baglantilar1 oldugu i¢in 6zel istihdam
biirolarini tercih ettiklerini dile getirmistir.

“Uluslararas1 bir firma olmasi ve o6zel istihdam biirolar1 arasinda daha iyi oldugunu

diistiniiyorum. Bu a¢idan biz tercihimizi bu yonde kullandik.” (Caligan Temin Eden-11)
4.7.3.2.Isverenlerin ve Insan Kaynaklari Yoneticilerine Gore Isgiicii Piyasast icin Ozel
Istihdam Biirolarimin Gerekliligi

Isverenlere ve insan kaynaklari ydneticilerine yoneltilen “Ozel istihdam biirolar:
hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? Sizce isgiicli piyasasi i¢in vazgecilmez kurumlar
midir?” sorusuna katilimcilardan bir kismi bu biirolarin isgiicli piyasast agisindan yararl
olduklari, uygun nitelikte kisiye ulasma konusunda kolaylik sagladigi, olaganiistii
durumlarda is yogunlugunu azalttiklar1 cevabini vererek bu kurumlarin isgiicli piyasasi
acisindan gerekliligine vurgu yapmustir.
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“Aranilan Ozelliklere sahip ya da bu ozelliklere yakim kigilere ulasmak anlaminda kolaylik
sagliyor. Bu nedenle iggiicii piyasasi i¢in 6nemi yadsinamaz.” (Calisan Temin Eden-6)

“Piyasa igin 6nemli kuruluslardir. Bizler personel konusunda uygun niteliklere sahip kisileri
kisa zamanda bulmakta zorlantyoruz. Bu biirolar genis aglar1 sayesinde bu gereksinimlere hizli
cevap verebiliyorlar. Bu agidan piyasa i¢in gerekli kuruluslardir.” (Calisan Temin Eden-10)

“Elbette bu kurumlar vazgeg¢ilmezdir. Olaganiistii bir durum gergeklesmesi gibi bir surum s6z
konusu oldugunda is yogunlugunun bir nebze azaltilmasi konusunda oldukga yararli oldugunu
diigtiniiyorum.” (Calisan Temin Eden-11)

Katilimcilardan bir kismi ise bu soruya bu kurumlarin yararlarinin oldugunu ancak isgiicii
piyasast i¢in vazgecilmez olmadiklarini belirtmislerdir.

“Sadece cv bankasi olmasinin diginda yarattig1 bir deger olmadigini diisliniiyorum. Dogru ise
dogru kisi se¢imi konusunda desteklemiyorlar.” (Calisan Temin Eden-7)

“Ozel istihdam biirolar1 bizce isgiicii piyasasi icin yararli kurumdur. Ancak biz ayn1 zamanda
sektorel agimizi kullanarak da personel sagladigimiz i¢in ¢ok vazgegilmez degildir.” (Caligan
Temin Eden-3)

“Bizim sektoriimiiz ¢ok spesifik oldugu i¢in ¢ok vazgegilmez degil. Ciinkii bizler de ayni
sekilde personel temin edebiliyoruz.” (Calisan Temin Eden-4)
4.7.3.3.Isverenlerin ve Insan Kaynaklar: Yoneticilerinin Ozel Istihdam Biirolart
Aracihig ile Ise Yerlestirme Siireci

Isveren ve Insan Kaynaklar1 yoneticilerine sorulan “Ozel istihdam biirolar1 aracihigs ile ise
yerlestirme siireci nasil ilerliyor?” sorusuna katilimcilar bu siiregte istenilen niteliklere
sahip kisilerin 6zel istthdam biirolar tarafindan kendilerine gonderildigini, firmalarini
kendi i¢ sinav ve miilakatlarinin neticesinde bireyin ige yerlestirildigi cevabini vermislerdir.
Bu siiregte biiro aracilik yaparak katkida bulunmaktadir. Personel se¢imi firmanin
sorumlulugu altindadir.

“Ozel istihdam biirosunu sadece personel basvurularmi toplamak igin kullantyoruz. Sonrasinda

stire¢ kendi i¢ simavlarimiz ve s6zlii miilakatlarimiz ile devam ediyor.” (Calisan Temin Eden-
5)

“I¢ siavlarimiz ile gerekli miilakatlardan geciriyoruz. Adaya ulastiktan sonraki siire¢ bizim
sorumlulugumuzda. Gerekli miilakatlardan gegirdigimiz i¢in, pozisyona uygun adaylar1 bulup
seciyoruz.” (Calisan Temin Eden-6)

“Sadece cv bankasi olmasinin diginda yarattig1 bir deger olmadigini diisliniiyorum. Dogru ise
dogru kisi se¢imi konusunda desteklemiyorlar.” (Calisan Temin Eden-7)

Bununla birlikte ¢alisan temin eden-10 6zel istihdam biirolarinin 6nceden miilakat siireci
ile elemeler yaptiklarini ve kendilerine en uygun elemanlar1 yonlendirdiklerini geriye kalan
birka¢ kisi arasindan da kendi miilakatlari sonucunda c¢alisan temin ettiklerini dile
getirmistir.
“Bizim istedigimiz nitelikte elemanlar1 kendi biinyelerinde miilakatlar gerceklestirerek bize
gonderiyorlar. Sayiy1 3-4 kisiye diisiiriiyorlar. Biz de kendi i¢ sinavlarimiza tabi tutuyoruz

onlar1. Bu smavlardan bagari olanlar aranilan kriterlere uygun olanlar bizimle ¢aligmaya hak
kazaniyor.” (Calisan Temin Eden-10)

4.7.3.4.0zel Istihdam Biirolart Araciligi ile Calisan Temin Etmenin Faydalar:

Katilimcilarla yapilan goériismeler neticesinde 6zel istthdam biirolar araciligi ile ¢alisan
temin etmenin faydalar1 uygun nitelikte ve kisa siirede ¢alisan saglanmasi ve is aramanin
maliyetlerinden ve yasal yiikiimliiliikleri devretme basliklarinda degerlendirilmistir.
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4.7.3.4.1. Uygun Nitelikte ve Kisa Siirede Calisan Saglamasi

Isverenlere ve insan kaynaklar1 yoneticilerine sorulan “Ozel istihdam biirosu tarafindan ise
yerlestirilen ¢alisanlardan memnun musunuz? Sizce ise uygun kisiler mi?” sorusuna
katilimcilar bu biirolarin aradiklari nitelikte calisan sagladig1 ve siirecin ¢ok hizli gelistigi
bigciminde cevap vermislerdir. Biirolar, firmalarin ¢alisan ihtiyacini hizli ve dogru bigimde
karsilamalarin1 saglamistir.

“Dogru kisileri yonlendirdiler bize. Dogru yetkinlikleri aktardigmizda dogru adaylari
sunabiliyorlar. Ama vazgecilmez degiller. Tamamen kolaylastirict bizim i¢in. 2 amacla
kullantyoruz, icerde bir eleman artyorsunuz goriisme trafigi ve gizliligi sagliyor ve zamandan
tasarruf ediyorsunuz. Cok kisi ile goriismek yerine az kisi ile goriisiiyorsunuz.” (Caligan Temin
Eden-1)

“Dogru nitelikte ¢aligan temini sagladilar. Faaliyetlerinden memnun kaldik.” ( Caligan Temin
Eden-2)

“Ozel istihdam biirolar1 dogru nitelikte, zamaninda ¢alisan temini, bagvuru havuzu, 6zgegmis
arsivi olusturmamizi saglamaktadir.” (Caligan Temin Eden-3)

“Dogru kisiye daha hizli ulasma imkan1 sagladi bize.” (Caligan Temin Eden-5)

“Sirketimizin web sitesinden genel bagvurulart topluyoruz ancak o6zel istihdam biirosu
iizerinden pozisyon bazli ilanlar bir¢cok kisiye ulagim saglamak, genis bir havuz yaratmamiza
yardimei oluyor. Bu da aranilan ozelliklere sahip ya da yakin kisilere ulagsmak anlaminda
kolaylik sagliyor.” (Calisan Temin Eden-6)

“Is aramaya baslayan tiim adaylara anlik olarak hizl bir sekilde ulasabiliyoruz. Aday bulmanin
zor oldugu bélgeler i¢in bir nevi destek verdikleri i¢in pratik bir yol diyebiliriz. Dogru nitelikte
caligsana ¢abucak ulagtyorsunuz. Ancak bu biirolar ile bir anlagsma yapiliyor ve yillik maliyetleri
var.” (Caligan Temin Eden-8)

4.73.4.2. Is Aramamn Maliyetlerinden Kurtulma ve Yasal Yiikiimliliikleri
Devretme

Isverenlere ve insan kaynaklar1 yoneticilerine sorulan “Ozel istihdam biirolar1 ile is¢i temin
etmenin size sagladigi faydalar/kolayliklar nelerdir?” sorusunu katilimcilar, bu biirolarin is
arama maliyetlerini azalttigini ve gegici is iliskisi durumunda igverenlere ait sorumluluklar
bu biirolara devrettikleri yanitini vermislerdir.

“Gegici is iliskisini ben dogru bilmiyorum insan kaynaklarinin 6zliik haklarindan feragat
ettirmek sege patronun ve 6zel istihdam biirosunun cebini dolduran is¢inin haklarini sémiiren
bir durum. Daha az maliyetli gibi duruyor ama kisinin 6zliik haklarindan feragat etmesi demek.
Tiirkiye ile yurtdisina baktigimizda uygulamalar ¢ok, yurtdisinda 6zliik haklarindan feragat
yok. Burada is géreni korumaya yonelik olarak gecici is iliskisi kurmak istiyor. Ben ¢ok 6nemli
olduklarini diigtinmiiyorum.” (Calisan Temin Eden-1)

“Ozel istihdam biirolari ile ¢alisan temin etmek bizim yiikiimiizii hafifletiyor. Hem mali agidan
hem de sorumluluk agisindan. Bu durum bazi is¢i haklarini olumsuz etkiliyor biliyorum. Ancak
biz yasalarda belirtilen durumun disina ¢ikmiyoruz. Boyle bir imkéan bize taninmis neticede.
Biz 6zel isttihdam biirosuna calisacak personel sayist kadar meblagi 6diiyoruz. Biiro da
¢alisanlarin igvereni konumunda oluyor. O isgiler onun sorumlulugunda.” (Calisgan Temin
Eden-8)

“Ozel istihdam biirosu araciligiyla gegici is iliskilerinde boyle bir durum séz konusu. Bizim
kadromuzda yer alan biitiin ¢aliganlarin kidem, sendikal haklar, ise iade hakki gibi haklar1
mevcut. Gegici is iligskisinde de ise uygulamada sikintilar var. Orada igveren 6zel istihdam
biirosu. Kanun adi iistiinde gegici bir durum oldugu i¢in belki de bu haklar1 vermiyor. Bence
bu durum diizeltilmeli. Ciinkii ¢alisan gelecege umutlu bakamiyor bu ¢aligmasini da etkiliyor.
Her an tedirgin hareket ediyor.” (Calisan Temin Eden-6)
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4.7.3.5.0zel Istihdam Biirolar: Aracihigrile Calisan Temin Etmenin Sorunlari

Katilimcilarla yapilan goriismeler ve ayrintili alan yazin taramasi neticesinde 6zel istihdam
biirolar1 aracilig1 ile ¢alisan temin etmenin sorunlari ise is¢i haklar1 agisindan, isyerinde
catigma ortami ve uyum sorunlari ve yonlendirilen bagvurularin istenilen niteliklere uygun
olmamasi bagliklar1 altinda degerlendirilmistir.

4.7.3.5.1.Is¢ci Haklari Acisindan Sorunlar

Isverenler ve insan kaynaklar1 yoneticilerine “Gegici isci istihdam etmenin sizler agisindan
sagladig1 yararlar nelerdir? Sizce bu durum is¢i haklar1 konusunda sorunlar igeriyor mu?
Nasil sorunlar?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu sekilde is¢i temin etme Ozellikle
olaganiistii durumlarda faydali ancak isciler birtakim haklarindan mahrum kaliyorlar
bi¢iminde cevap vermislerdir.
“Ozel istihdam biirolari ¢ift yonlii ¢alistyor. Gegici personeller konusunda sunu sdyleyebilirim
ozellikle kanunda yer alan dogum izni, kidem haklar1 gibi haklardan yararlanamiyorlar. Bu da
olumsuz bir durum teskil etmekte. Kadinin gegici istihdam konusu 6zel istihdam biirolarmin
artmasi kadmlara gegici is saglanmasi kadinin is hayatina girmesi igin olumlu gibi gosterilse
de aslinda ¢ok olumsuz. 6 ay, 1 ay gibi bir siirede ¢alismama imkan1 sagliyoruz diyor ama biz
senden verimli faydalanmayacagiz diyor aslinda. Gegici is iligkisini ben dogru bulmuyorum
insan kaynaklarinin 6zlilk haklarindan feragat ettirmek sadece patronun ve 6zel istihdam
biirosunun cebini dolduran is¢inin haklarmi somiiren bir durum. Daha az maliyetli gibi duruyor
ama kisinin 6zliik haklarindan feragat etmesi demek. Tiirkiye ile yurtdigina baktigimizda
uygulamalar c¢ok, yurtdisinda 6zliik haklarindan feragat yok. Burada is goreni korumaya

yonelik olarak gegici ig iliskisi kurmak istiyor. Ben ¢ok dnemli olduklarini diigiinmiiyorum.”
(Calisan Temin Eden-1)

“Tabi ki boyle durumlar s6z konusu ama biz yasalar dahilinde 6zel istihdam biirosunda temin

ettik ig¢ileri. Bu haklarin olmamasi kétii bir durum.”( Calisan Temin Eden-8)
Katilimcilarin bir kismi ise bu durumun is¢i haklar1 acisindan herhangi bir sorun teskil
etmedigini, yasalarda belirtilen haklarinin verildigini dile getirmislerdir. En azindan bunun
sebebi olarak kendilerini gormemekte bunun sebebinin yasalardan kaynakli oldugunu
belirtmektedirler.

“Hayi1r sorun icermiyor. Biz yasada belirtilen haklart neyse veriyoruz. Donemsel ¢alisanlarin

yasalarda boyle haklar1 s6z konusu degil maalesef. Biz kanun koyucu degiliz.” (Calisan Temin
Eden-10)

“Bir sorun igermiyor haklari anlaminda aym sekilde yararlanabilir. Dénemsel Is yiikiinii

hafifletmek destek olmak i¢in gerekli. Yasalar ne diyorsa biz yapiyoruz.” (Calisan Temin Eden-

11)
Isci haklar1 agisindan esit muamele ilkesi AB mevzuatinda 2008/104 say1li direktifle kabul
edilmistir. Birgok iilke bu direktif kapsaminda mevzuatin sekillendirmis ve bu ilke
kapsamin diizenlemeler getirmistir. Bunun yaninda ILO’nun 181 sayili sézlesmesinde de
“esit davranma” ilkesine vurgu yapilmustir. ispanya’da 6zel istihdam biirolar ile gegici
olarak ise yerlesen bireyler diger ¢alisanlarla esit haklara sahiptir. Bu ¢alisanlarin ticretleri,
fazla mesai siireleri, ¢alisma siireleri sosyal haklari, dogum izni, sosyal giivelik hakkai,
sendikalagma hakki, toplu sdzlesme hakk: diger ¢alisanlarin haklariyla aynidir. (Madde-11
ve 17) (Spanish Civil Code, 2013 http://derechocivil-ugr.es/attachments/article/45/spanish-
civil-code.pdf) Portekiz’de 6zel istihdam biirosu araciligi ile galisanlar isyerine erisim,
sosyal haklari, ¢aligma siireleri konusunda diger calisanlarla ayni haklara sahiptir.
Macaristan’da calisanlara esit davranma ilkesi benimseyen bir diger iilkedir. Calisanlarin
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iicretler, esit muamele, dogum izni, ¢calisma siireleri ve bir ¢ok konuda esit haklara sahip
olduklar1 bir sistem vardir. Bunun yaninda Almanya, Slovenya, Hollanda, isve¢ gibi
iilkelerde de kanunlarda “esit muamele” ilkesi benimsenmis ve Ozel istihdam biirosu
aracilig1 ile ¢alisan kisilere bu haklar sunulmustur.(Countouris,2016:52) Belgika, italya ve
Polonya’da is¢i haklar1 agisindan esit muamele ilkesi benimsenmistir (Eichorst
vd.,2013:50).

4.7.3.5.2. Isyerinde Catisma Ortami Olusmasi ve Uyum Sorunu

Isverenler ve insan kaynaklari yoneticilerine sorulan “Ozel istihdam biirosu aracilig ile is¢i
temin etmenin meydana getirdigi sorunlar/zorluklar nelerdir?”” sorusuna katilimcilarin bir
kismi1 bu sekilde is¢i temin edilen durumlarda is¢inin uyum sorunu yasadigi ve is yerinde
catigma ortami olustugu seklinde cevap vermislerdir.

“Uyum saglayamayan bireyler olursa o zaman yanhs segme oldugunu gosteriyor. Biz igeride

bir iklimimiz var ve o iklime uygun kisiler olsun istiyoruz. Orgiit iklimini bozmayan ve bu
atmosferi bozmayan kisiler 6ncelikli tercihimiz. (Calisan Temin Eden-1)

“Yiizde 30’u isyerindeki uyumu bozuyordu. Parali asker diyorduk onlara. Kuruma bagl
olmadiklari i¢in farkli bir kuruma bagl olduklari i¢in bu durum g¢atigsmalara sebep oluyordu.
Geg geliyorlards, disiplinsiz, isyeri kurallarina pek riayet etmiyorlardi.” (Calisan Temin Eden-
8)

“Tabi bu tip ise yerlestirmelerin bazen olumsuz yénleri de oluyor. Isyerinde catisma ortami
yaratmasi gibi. Yeni gelen kisinin ¢alisma hayatina uyumu séz konusu oldugunda sikca
karsilastigimiz sorunlarin baginda gelmekte maalesef.” (Calisan Temin Eden-9)

Bu agidan herhangi bir sorunlar karsilastiklarinda 6zel istihdam biirolarmin herhangi bir
katkilariin olup olmadigini 6grenmek icin igverenlere ve insan kaynaklar1 yoneticilerine
“Ozel istihdam biirosu aracilifiyla temin ettiginiz calisanlar ile sorun yasadiginiz
durumlarda siireg nasil ilerliyor? Ozel istihdam biirosu bu siiregte arabulucu gibi yer aliyor
mu? Sorunun ¢dziimii i¢in sizlere yardimci oluyor mu?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar
bu gibi ¢atigma yasandigi durumlarda 6zel istihdam biirolariin kendilerine destek
olmadigini ve sorunlarinin ¢6zlimiinii kendilerinin aradig1 bigiminde cevap vermislerdir.
“Ozel istihdam biirosu araciligryla temin ettiginiz ¢alisanlar ile sorun yasadigimz durumlarda

is kanununda yer alan siire¢ isletilmektedir. Ozel istihdam biirosundan yardim talep
edilmemektedir.” (Calisan Temin Eden-3)

“Arabulucu olarak kullanmiyoruz. Biz kendi ¢6ziim siirecimizi olusturuyoruz.” (Caligan
Temin Eden-6)

“Istihdam biirosunu arayip da elemanin sdyle yapt1 bdyle yapt1 yerine kendi aramizda ¢6ziim
bulmaya calistik hep. Sebebi su tamam degistirelim yenisini gonderelim diyorlar. O da bir
¢oziim degil ¢iinkii yeni gelecek bireyin uyum sorunu. Orgiitiin onu sahiplenmesi bunlarmn
hepsi zaman alan seyler ve verimliligi etkiliyor.” (Calisan Temin Eden-8)

“Genellikle sorun olusmuyor. Olustugu taktirde sorunu calisanla direkt biz kendimiz
halletmeye ¢alisiyoruz.” (Calisan Temin Eden-10)

“Sorunlarla alakali elbette iletisim i¢indeyiz ancak daha ¢ok bu gibi durumlarda muhatap biz
oluyoruz.” (Calisan Temin Eden-11)

Calisan temin eden-4 ise is yerinde bu tip sorunlar yasamadiklarini belirtmistir.

“Hig boyle bir tecriibe yagamadik.” (Calisan Temin Eden-4)
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4.7.3.5.3. Basvurularin Aranan Ise Uygun Olmamast

Isverenler ve insan kaynaklar1 yéneticilerine sorulan “Ozel istihdam biirosu aracilig: ile
calisan temin etmenin meydana getirdigi sorunlar/zorluklar nelerdir?” sorusuna
katilimcilarin  bir kismi bu sekilde ¢alisan temin edilen durumlarda kendilerine
yonlendirilen bireylerin istenilen nitelikleri tasimadigi ve Ozge¢mislerinde yer alan
bilgilerin dogru olmayabildigi cevabini vermislerdir. Ozel istihdam biirolarindan istenilen
nitelikte ¢alisan temin eden isverenlerin olmasinin yani sira bu tiir sikintilar da s6z konusu
olabilmektedir.

“Uygun ig¢inin bulunamamasi gibi sorunlarla karsilastik. Biiro aradigimiz kriterlere uygun isci
bulamadi maalesef.” (Calisan Temin Eden-2)

“Ilgili ilgisiz birgok basvuru olabiliyor. Kariyer havuzunda en iyi cv hazirlanmaya calisiliyor.
Ama gergek hayatta bazilari hiisran oluyor.” (Calisan Temin Eden-4)

“Olasilik dahilinde iyi miilakat yapilmali. CV ler ile gergek durum arasinda ugurum olabiliyor.”
(Calisan Temin Eden-7)

“Bulunan kisilerin is i¢in uygun olmama gibi durumlarla karsilasabiliyoruz. Ve adaylarla
birebir iletisimde biz olmadigimiz zaman iletisim kopuklugu ve yonlendirme konusunda
oldukea gii¢c durumlar meydana gelebiliyor.” (Calisan Temin Eden-10)

“Mavi yaka i¢in daha ¢ok aranan kriterler ve beklentilerimiz tam karsilanmamakta.” (Calisan
Temin Eden-11)

4.7.4. Ozel Istihdam Biirolarimin Gériisleri

Ozel istihdam biirolarinin gériisleri gerceklestirilen alanyazin calismasi, derinlemesine
goriismelerin ayrintili analizi, katilimci goézlem ve dokiiman inceleme sonucunda
kategorilere ayrilmistir. Bunlar, O1B’lerin faaliyet alanlar1, OiB’lerin sektére girme nedeni,
istihdama aracilik siireci, OIB’lerin isgiicii piyasas1 i¢in gerekliligi, OIB’lerin sorunlaridir

Sekil 11. Ozel istihdamlar ile Yapilan Gériismelerin Kelime Bulutu

ortak egitimler

liar = sorun heyaz
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4.7.4.1.0zel Istihdam Biirolarinin Faaliyet Alanlar:

Ozel istihdam biirolarina “Faaliyet gosterdiginiz sektdr ne kadar cesitlidir? Hangi hizmetler
sunulmaktadir? Nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu soruya evde bakim
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hizmetleri verdikleri, bordrolama hizmeti sunduklari, insan kaynaklar1 hizmeti verdikleri,
mavi yaka ve beyaz yaka ise yerlestirme yaptiklari, turizm, agir sanayi, gibi bir¢ok alanda
faaliyet gosterdikleri yanitin1 vermislerdir.

“Biz se¢cme yerlestirme isi yapiyoruz. Cocuk bakicist mesela. Eleman bize miiracaat ediyor.
Miilakattan geciriyoruz. Referansini &greniyoruz. Referansina telefon agip konusuyoruz.
Memnun kalip kalmadigini 6greniyoruz, siz isveren olarak bize geliyorsunuz. Veri tabanindan
eleman segiyorsunuz. Eve hizmet ayagi onlar. Onlar anlasiyor anlastiktan sonra adayimn adli
sicil kayd1 vs. hepsini alip hizmet bedeli aliyoruz bir maas.” ( Ozel Istihdam Biirosu-1)

“Daha ¢ok ev hizmetleri alaninda faaliyet gosteriyoruz. Bizim devlet kurumuna calisan
saglamamiz zaten yasak. Beyaz yakahlarla ¢alismiyoruz. Hasta ¢ocuk bakicisi gibi ¢alisanlar
yerlestiriyoruz.”( Ozel Istihdam Biirosu-2)

“Evde bakim hizmetleri genellikle iicretleri firma talebi ile de belirliyoruz.”( Ozel Istihdam
Biirosu-5)

“Bordrolama hizmeti veriyoruz. Asil se¢me yerlestirme islemini de yapiyoruz. Ayrica
degerlendirme merkezimiz var. Ve maag belirleme ¢aligmamiz var firmalar agisindan.” (Ozel
Istihdam Biirosu-6)

“ Biz bir isi tageron mantig1 ile yiiriitmiiyoruz. Firma insan kaynaklar1 departmanin iglerini
tamamen bize birakiyor. Personel segme, sigorta yasal siirecler agisindan kolaylik sagliyoruz.”(
Ozel Istihdam Biirosu-7)

“Aslinda diinyada ve Tiirkiye de ilk ancak benzer ¢alismalara ilham kaynagi oldu diyebilirim.
Hizmetlerimiz sadece bir aracilik degil fazlasiyla kapsayici i¢inde kisisel gelisim egitimleri,
meslek edindirme kurslari, insan kaynaklari danigmanlik, kariyer giinleri ve aracilik faaliyetleri
yer aliyor.” (Ozel istihdam Biirosu-8)

“Insan kaynaklar1 sektorii mavi yakadan beyaz yakaya uzanan bir yelpazede miihendislikten
iist diizey yoneticiye ara nitelikli personelden vasifsiz isciye uzanmaktadir. Aday1 tanimayi
konumlandirmay1 adaya rehberlik etmeyi. Adayin 6zelliklerine uygun isleri adaya sunmayi is
degerlemeyi is tanimlamay1 zayif yonleri olan adaylarin giiclendirmesi i¢in yapabileceklerini
anlatmay1 icermektedir.” ( Ozel Istihdam Biirosu-9)

“Bu sektdr mavi yakadan beyaz yakaya tiim ¢alisanlarin ige yerlestirilebildigi bir sektor. Bizim
de faaliyetlerimiz bu dogrultuda. Ancak bizi diger biirolardan farkli kilan bizim psikolojik
destek imkani sunmamiz ve ayrica mesleki egitim, sosyal projeler, danigmanlik hizmetleri gibi
hizmetlerimiz daha etkili kullanilmakta.” (Ozel Istihdam Biirosu-10)

“Sektorde bir¢ok hizmet alan1 var. Biz genel olarak bu sektorde kariyer yonetimi, ise aracilik,
isgiicli danigmanligy, isgiicii egitimi, mesleki gelisim, degerlendirme segme ve yerlestirme, dis
kaynak kullanimi gibi hizmetler veriyoruz.” (Ozel istihdam Biirosu-11)

“Biz bu sektdrde yonetici, mithendis dahil olmak tizere yiiksek vasifli ¢alisanlar1 da mavi yaka
iscileri de ise yerlestiriyoruz. Her ikisinin kendisine gore dinamikleri var. Isverenin bizden
istedigi kriterler bu siirecte belirleyici oluyor.” (Ozel Istihdam Biirosu-12)

“24 sektorde faaliyet gosteriyoruz. Bu sektorlerin ortak 6zelligi tiretim yapan firmalar olusudur.
Beyaz yakada nitelikli personel, orta ve ist diizey ydnetici segme ve yerlestirme hizmeti
veriyoruz.”( Ozel Istihdam Biirosu-13)

“Aracilik hizmetleri konusunda turizm sektoriine hizmet veriyoruz. Ancak diger
faaliyetlerimizde sektor ayrimi1 bulunmamakta.” (Ozel Istihdam Biirosu-15)

“Turizm ve agir sanayi odakli faaliyet gdstermekteyiz. Faaliyet alanlarimizin basinda bu
sektorler geliyor.” (Ozel Istihdam Biirosu-16)

“5-6 sektore odaklantyoruz. Ancak hizmetimiz biitiinsel. Calistigimiz kurumun IK partneri gibi
calisip, sistem kurma, yerinde destek verme, egitim, ko¢luk gibi ihtiyaca gore biitiinsel hizmet
veriyoruz.” (Ozel Istihdam Biirosu-17)
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4.7.4.2.0zel Istihdam Biirolarinin Sektore Girme Nedeni

Ozel istihdam biirolarinda calisan yoneticilere ve ise alim uzmanlarina “Ise aracilik
hizmetine girmeye nasil karar verdiniz? Size ne ilham verdi? Baglamadan 6nce zihninizdeki
model neydi? Pazara girmeden once nasil bir fizibilite analizi yaptiniz? Sagladiginiz
hizmetler isgiicii piyasasinda hangi ihtiyaclar1 karsilamaktadir?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilar bu soruyu daha once insan kaynaklari departmaninda calistigi icin sektori
yakindan tanimasi, eleman sirkiilasyonun ¢ok olmasi, eleman ihtiyacina talebin fazla
olmas1 nedeniyle ve engelli bireylerin istihdam edilmelerini saglamak amaciyla bu sektore
girdikleri seklinde yanitlamiglardir.

“Benim engelli bir gocugum var. Bu ¢ocuguma bakici ararken esim beni artyor su hesaba 250
lira yatiracaksin diyor. Sonra o bakici ¢ikiyor bagka biri geliyor yine ben para yatirtyorum
hesaba at, hanim bu ne dedim, o da aracilara 6diiyoruz dedi. Bunu duyunca ben ne oldugunu
aragtirdim. Sonra da emekli olunca bu ise girelim dedik.” (Ozel Istihdam Biirosu-1)

“Ben 3 yildir burada c¢alisiyorum. Daha 6nce bagka bir firmanin insan kaynaklarinda ¢aligtim.
Buray tercih etme sebebim daha esnek calismak icin. Daha 6zgiiriim burada.” (Ozel Istihdam
Biirosu-2)

“Bankacilik sektoriinde ¢alistyordum. Cok fazla eleman sirkiilasyonu oldugunu goriince,
ihtiyag oldugunu gordiim bu alanda dyle girdim bu ise.” ( Ozel Istihdam Biirosu-3)

“Insan Kaynaklar1 departmaninda ¢alistyordum ben. Firmalarla ¢alistyoruz. Cok yogun bir
bi¢imde. Sonradan bu alana y6nelmeye karar verdik.” ( Ozel Istihdam Biirosu-4)

“Tamamen spesifik 6zel kitle i¢in proje diisiiniirken bir engellinin en ¢ok neye ihtiyaci olabilir
beyin firtinasi ile ortaya ¢ikti. Dezavantajli gruplar i¢in yapilan ilk profesyonel ¢alisma olup
ilham vermeye devam ediyor. Engelli istihdaminda 6ncii olup hem adaylarin is bulmasi hem
de sektorde bulunan agigi kapatarak faaliyetleri ile sosyal fayda yani sira iilke ekonomisine de
katkida bulunuyor. Toplumsal farkindalik egitimleri yan sira gesitlilik ve kapsayict egitimler
ile de 6zel ve kamuda egitimler veriyoruz. Detaylari istediginizde iletisim kurabilirsiniz.”( Ozel
Istihdam Biirosu-8)

“Insan kaynaklar1 ajans hizmetleri cogunlukla yabanci sermayelerin elinde ve aslinda oldukca
bos ve bir o kadar da rakibin hazla oldugu bir alan yerli bakis agis1 ile bu alana giris karar1 ve
sonrast her zaman nitelikli is giicii alaninda hizmet etmek istedik. Ciinkii dogru bir planlama
ile kisilerin daha uzun soluklu ve verimli ¢calismasi saglanabilir.” (Ozel Istihdam Biirosu-9)

“Bizler engelli bireylerin ¢aligma hayatina girebilmesi adina bu ige girdik. Bu bireyler toplumca
dislanmaya maruz kaldiklari i¢in onlarin karsilagtiklari olumsuz durumlar gerek toplumsal
hayatta gerekse ¢alisma hayatinda olsun bunlar bize ilham verdi.” ( Ozel Istihdam Biirosu-10)

“Bu sektor diinyada ¢ok bilinen ve ¢ok tercih edilen bir sektordii. Ancak Tiirkiye de bu isle
ilgili pek ¢alisma yoktu. Biz iilkemizde bu ihtiyaca olan talebi gérdiigiimiizde bu ise girmeye
karar verdik. Ve ise aracilik hizmeti konusunda faaliyet gdstermeye basladik”. (Ozel Istihdam
Biirosu-11)

“Bu ise karar vermemin nedeni piyasa da is¢i arayan igverenleri ve ig arayan iscileri bir araya
getirmek fikridir. Sektérde buna ihtiyag oldugunun farkindaydim ve bu sektore girdim” (Ozel
Istihdam Biirosu-12)

“Firsat gérdiim. Bu alanda eksiklik oldugunu diisiindiim ve harekete gectim.” (Ozel Istihdam
Biirosu-14)

“Insan kaynaklar1 alaninda ¢alisigim icin sektordeki agig1 gormek zor degildi. Ayrica kendi
isimi yapma fikri maasl ¢calismaktan daha keyifli. Bununla beraber turizm sektoriindeki alt ve
ara kademe istihdami konusunda agirlikli hizmet veriyoruz. Calistigimiz isletmelerin ise alim
departmani yok ya da ¢ok kisitli imkanlar ile ¢alisiyorlar. Hem onlarmn ihtiyaclar1 goriilmiis
oldu hem de her yil ortalama 1000 ¢alisan is bulmus oldu.” (Ozel istihdam Biirosu-15)

153



“Alanda danigmanlik yaparken bu ihtiyact gorme ile is modeli olustu. Daha ¢ok yiiz yiize ve
var olan miisteri portfoyii iizerinden ¢aligmalar bagladi. Daha nitelikle, biitiinsel ve nis bir
hizmete odaklanma iizerine vizyonumuzu olusturduk.” ( Ozel istihdam Biirosu-17)

4.7.4.3.Istihdama Aracilik Siireci
4.7.4.3.1. Is Arayanlarin Beklentileri

Ozel istihdam biirolarma “Giiniimiizde calisanlarin ve is arayanlarm beklentileri nasil
degisti?”” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin gogu bireylerin beklentileri konusunda ticretin
on plana ¢iktigini belirtmistir. Ancak bu vasif durumuna gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin mavi yakali bireyler daha ¢ok iicret beklentisi icindeyken beyaz yakali yiiksek
vasif diizeyine sahip bireyler i¢in i tatmini, firmanin prestiji daha 6n plana ¢ikmaktadir.
Katilimcr goriisleri bu noktada yogunlagsmaktadir. Bunun yaninda kariyer, g¢alisma
kosullarmin iyi olmasi gibi beklentiler de s6z konusudur. Giiniimiizde bireylerin daha
rasyonel se¢im yaptig1 vurgusu yapilmustir.

“Is arayanlar piyasanin rayicini biliyor biraz. Bunun iizerinden daha yiiksek iicret istiyor. Bizde
bak durum bu piyasa bu en az ne kadar olabilir diyoruz, o da séyledigi {icret {izerinden isverenin
beklentilerini de degerlendirerek goriistiiriiyoruz. Isveren mesela bebegine baktiracak istedigi
kosullar1 yaziyor. Bebegi bakimi, gezdirilmesi, hangi isleri yapacagi vs. c¢alisgana bunlari
sOylilyoruz. Onun da sartlar1 uyuyorsa bulusturuyoruz. Biz randevu alip burada biiromuzda
goriistiiriiyoruz.” ( Ozel Istihdam Biirosu-1)

“Bazilar i¢in para bir numara, bazilar1 icin prestij, bazilar i¢in de is tatmini 6nemli. (Ozel
Istihdam Biirosu-3)

“Yeni nesil ticrete bakiyor sadece. Diger kriterlerin onlar i¢in pek énemi yok aslinda”. (Ozel
Istihdam Biirosu-4)

“Cok fark ediyor mavi yakada bir aday 100 lira i¢in sorun ¢ikarabiliyor.” (Ozel Istihdam
Biirosu-6)

“Daha rasyonel diyebilirim daha profesyonel yollar1 kesfederek eski usulden farkli ve gelisime
acik olmalar1 gerektigini fark ediyorlar 6zellikle gengler bunun daha da farkinda diyebilirim.”
( Ozel istihdam Biirosu-8)

“Adayn nitelikleri ile 6nerilen {icret uyumlu mu ¢aligma kosullar1 uygun mu. Iyi iicretler ile
hafa sonu kendine kalan isleri tercih etmekteler. Genel olarak bireylerin tercihleri bu yonde.”
(Ozel Istihdam Biirosu-9)

“Ucret caligma kosullar1 firmanin prestiji gibi bircok degisken rol oynuyor. Artik bireyler daha
¢ok bilgili. Daha dogru kararlar verebiliyorlar. Bu agidan giintimiizde ¢alisanlar daha akiler bir
yaklagim sergiliyor.” ( Ozel Istihdam Biirosu-10)

“Glinlimiizde ¢alisanlar daha rasyonel segimlere yoneldi. Kimisi daha ¢ok is tatmini ararken
kimisi i¢inse firmanin prestiji daha 6nemli bir hale geldi. Adaylar daha ¢ok ticret {izerine
yogunlastyor. Ama vasif diizeyi degistikce bu kriterler de degisim gosteriyor. Ornegin mavi
yakalilarin istekleri beyaz yakali is arayanlara gore farklilik gosteriyor. Mavi yakalilarda ticret
daha baskinken beyaz yakalilarda prestij, is tatmini daha 6nemli olabiliyor. Bunlarin istisnalari
da oluyor elbet. “(Ozel istihdam Biirosu-11)

“Beklentiler cagin gerektirdigi sekilde degisti. Kisiler kendi nitelikleri konusunda artik daha
bilgililer ve bu dogrultuda ige yerlesmek istiyorlar. Kimse sevmedigi ve ona uygun olmayan
bir iste calismak istemez neticede. Kurumsallik, ne aradiklarmmin net tanimlanmasi ve
yetkinlikler bu konuda etkili. Bu her aday her vasif diizeyi i¢in degisiyor. Kimisi igin ticret
onemli iken kimisi ise prestiji dnemsiyor.” ( Ozel Istihdam Biirosu-12)

“Kidem c¢ok diistii, ¢alisanlar siirekli bir is arama hevesindeler, 2009 krizi sonrasinda hem
firmalar hem de adaylar ¢ok kaygan zeminde hareket ediyorlar. Adaylar ile girdigi giin
O0zgegmislerini giincelliyorlar. Sosyal medya platformlari sayesinde siirekli bir bilgi paylagimi
ve firmalarin ilanlarini takip artt1. Tiirkiye’de insalar iicret ve terfileri genelde is degisikligi
yaparak olabiliyor. Calisanlarin sirketlere olan sadakati ¢ok azaldi. Cok sik is degistiriyor ve
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kisa siireli calistiklar1 firmalar1 6zgegmislerinden ¢ikartyorlar. Is arama siirecinde cok hizl
karar degistiriyorlar, giivenirlikleri torpiilendi. Ucret ve beklentiler ¢ok degisken.”( Ozel
Istihdam Biirosu-13)

“Bu calisacak kisiye gore degisir. kariyer yada herhangi bir hedefi olmayan bireyler ticret ve
yan haklara, kariyer hedefi olanlar firmanin saglayacagi gelisim imkanlarina, evli ve ¢ocuklu
olanlar konuma ve evlerine yakinligina, bekarlar sosyal imkanlara gore karar veriyor yada
tercih ediyor. Ozetle az ve kolay is cok para.” ( Ozel istihdam Biirosu-15)

“Daha hizl1 sonug almak istiyorlar. Bu dogrultuda hareket ederek ticret disindaki kriterleri géz
ardi ediyorlar aslinda.”( Ozel istihdam Biirosu-17)

4.7.4.3.2. Is Arayanlarin Ozel Istihdam Biirosuna Ulasimi

Ozel istihdam biirolarina “Ise girmek veya is degistirmek isteyen bireylerin kurumunuza
basvurmalarini nasil sagliyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin bir gcogu
sosyal medya, internet araciligi ile is arayan bireylerin kendilerine ulastiklart cevabini
vermislerdir.

“Sosyal Medya ya da es dost tavsiyesi iizerine bize ulasiyorlar. Referansla ilerliyor.” (Ozel
Istihdam Biirosu-4)

“Sosyal aglar ¢ok kuvvetli. Beyaz yaka kanalinda linkedin. Biz daha ist diizey secme
yerlestirme yapiyoruz. Kendileri secemedigi zamanlarda bizden destek istiyorlar.”( Ozel
Istihdam Biirosu-6)

“Web iizerinden ya da referanslarimiz aracilifiyla ama bu piyasada bizi hemen hemen herkes
tanir.” ( Ozel Istihdam Biirosu-7)

“Is arayan ve ya is degistirmek isteyen adaylar basta kariyer portalimiz olmak iizere veri
tabanimizda kayith olup duyuru sosyal medya kamu ve 6zel sektor STK spor kuliipleri okul
kuliipleri vs. her yoldan ulasarak onlari haberdar edip takipte olanlarin birbirlerine haber
vermesine kadar tanitim yollar1 aracihigi ile ulasiyoruz.”( Ozel Istihdam Biirosu-8)

“Genellikle web araciligi ile bir de diinyada bilinen bir marka oldugumuz i¢in kisiler bizi
biliyor genelde.”( Ozel istihdam Biirosu-12)

“Sosyal medya, web ilanlar1 ve kariyer siteleri.( Ozel Istihdam Biirosu-15)

Bunun yaninda katilimeilar is ilanlari, referanslar, kendi sosyal aglar1 ve ISKUR aracilig1
ile 1§ arayan bireylerin kendilerine ulastiklar1 goriisiinii bildirmislerdir.

“Biz kendi tanmitimizi yapmiyoruz. Referanslar yoluyla bizi buluyorlar. Kendi aglarimiz
iizerinden aragtirma yapiyoruz. O ozelliklerde hangi yoneticiler var piyasa arastirmasi yapip
buluyoruz.” (Ozel Istihdam Biirosu-3)

“Is ilanlar1 ile saglariz. Bir de kendisi icin uygun isi bizim bulmamiz1 isteyen bir bilingli kesim
var ki bu ¢ok ¢ok azdir.” ( Ozel Istihdam Biirosu-9)

“Bize genelde referanslar yoluyla ya da web sitemiz araciligiyla ulasiyorlar. Bazen de
yaptigimiz organizasyonlara katilip bizlerle tanisma imkani buluyorlar.”( Ozel Istihdam
Biirosu-10)

“ISKUR araciliftyla. Biz sadece oradan ilerliyoruz. Internet sitemizden de isverenler bize
ulasiyor.” ( Ozel Istihdam Biirosu-5)

“Biz zaten diinya iizerinde taninan bir markayiz. Bu bakimdan bu sektdrde ismi anilan 6nciil
firmalar arasinda yer alyoruz bu sebeple gerek web gerekse gesitli tanitimlar yoluyla bizi bulan
adaylar oluyor.”( Ozel Istihdam Biirosu-11)

“Is ilanlar1, web sitesi duyurulari, sosyal medya ve kendi sosyal agimiz sayesinde bize ulasiyor
is aranlar.” (Ozel Istihdam Biirosu-17)
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4.7.4.3.3. Basvuru Evraklar

Ozel istihdam biirolarma “Size is bulma amaciyla basvuran kisilerden adli sicil kaydi vs.
istiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya katilimeilar iki farkli sekilde cevap
vermislerdir. Katilimeilarin bir kismi bu evraklar is arayan bireylerden talep ettiklerini
belirmislerdir.

“Yerlestirdigimiz eleman miiracaat ederken evraklarini getiriyor bazisi, bazisi getirmiyor. Ama
ise yerlestirirken bu evraklar giincel olarak istiyoruz.”( Ozel Istihdam Biirosu-2)

“Mavi yaka seg¢mesi, i¢in biz sicil kaydma bakiyoruz. Segme yerlestirmeyi yapan
kurumumuzda var. Egitimlerde veriyoruz. Mesleki yeterlilik belgelendirmesi de yapiyoruz.”
(Ozel Istihdam Biirosu-5)

“Evet. Kendi bordromuz kismindakiler i¢in hepsine bakiyoruz.” (Ozel istihdam Biirosu-6)
“Evet istiyoruz. Bu belgeleri inceleyip dyle degerlendiriyoruz.” ( Ozel istihdam Biirosu-7)

“Evet isteriz. Ancak hepsinden degil ise yerlesecek olan adaylardan isteriz. (Ozel Istihdam
Biirosu-9)

“Biz bu adaylardan gerekli belgeleri istiyoruz. Ve kontrollerini yapiyoruz.”( Ozel Istihdam
Biirosu-11)

Katilimcilardan bir kismi ise bu evraklari talep etmediklerini, bu belgelerin isveren
tarafindan talep edildigini belirtmislerdir. Burada sorumlulugun isverene (calisan temin
eden firmaya) ait oldugu vurgusu da yapilmistir.

“Yok bu tip belgeleri biz talep etmiyoruz.” (Ozel istihdam Biirosu-10)

“Yok béyle bir durum sdz konusu degil. Herhangi bir evrak istemiyoruz.” (Ozel Istihdam
Biirosu-12)

“Hay1r, bunu ise alim yapacak firmalar yapar.” ( Ozel Istihdam Biirosu-13)
“Bu evraklari igverenler direk personelden talep ediyor.”( Ozel istihdam Biirosu-15)

“Gerekmedigi icin hayir. ise baslarken kurum kendi talep ediyor. Sorumluluk kurumun
kendisinde.” ( Ozel Istihdam Biirosu-17)

4.7.4.3.4. Ise Yerlestirme Siireci

Ozel istihdam biirolarna “Bir ¢alisan1 segmek icin ne tiir yontemler kullanilir? Genellikle
tercih edilen yontem hangisidir?”” sorusu sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin bir kismi
ise yerlestirme siirecinde calisan1 se¢mek i¢in biironun aktif rol oynadigi cevabim
vermislerdir. Yani katilimcilara gore 6zel istthdam biirosu uygun nitelikte ¢alisani se¢gmek
icin kendi degerlendirme tekniklerini uygulamakta ve bu degerlendirme sonucunda kisi ise
yerlestirilmektedir.

“Bu silire¢ bizim ¢ok vaktimizi aliyor, bir randevuya 3 saat calisiyoruz. Kriterleri
ortustiirtiyoruz, Bir is i¢in 30 kisi ¢ikiyor mesela veri tabanimizda hepsiyle goriisiiyoruz. 2, 3’e
diistiriiyoruz. Aile ile de gortsiiyoruz segim yaptirtyoruz.”( Ozel Istihdam Biirosu-1)

“Her firmanin benden istedigi talepler dogrultusunda goriismemizde en uygun kisiyi segmeye
calistyoruz. Onlar goriistiiriiyoruz. Bu asamada adli sicil kaydina bakip onlara geri veriyoruz.
Ben firmaya yonlendiriyorum. 6 ay orada ¢alisacaksin 6 ay sonra kadroya alinacaksin diyorum.
Bazi beyaz yakalardaki firmalarim 6 aya kadar tanimak istiyorlar. Mavi yakada 2 3 ayda
kesmeye calistyorum bu siireyi. Biz mavi yaka ile daha ¢ok ¢alistyoruz. Bizim bu alanda diger
firmalardan farkimiz Kisiyi sirf ise yerlesmesi igin géndermiyorum. Ben eleme yapiyorum. Ise
uygun kisiyi se¢ip. Uygun olmayana siz uygun degilsiniz diyorum. Ama diger firmalar nefes
alsin yeter mant1g1 ile bakiyorlar.” (Ozel istihdam Biirosu-4)
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“Firmalar ben ornegin iiretim miihendisi artyorum, Ingilizce bilsin istiyorum kriterleri
belirliyor. Biz adaylarimizdan en uygun olani se¢ip araci oluyoruz. Firmanin kriterleri ¢ok
belirleyici. Daha ¢ok onlarm istedikleri tizerinden biz gériismelerimizi yap1 yonlendiriyoruz.”
( Ozel istihdam Biirosu-6)

“Belirttigim gibi biz portal yolunu kullaniyoruz bunun yani sira idanigmanlik meslek kurslari
ile sektore aday yetistirme ve yerlestirme ve en etkili calismamiz engelsiz kariyer giinleri
etkinlikleri ile ige alim uzmanlar1 ile bunu gerceklestiriyoruz. Hukuk departmanlarinin onay1
ile hazirlanan s6zlesmeler kullaniliyor. Firma ile hizmet sdzlesmesi yapilarak aradigi adaya
daha hizli ulasmas saglaniyor.” ( Ozel istihdam Biirosu-8)

“Mavi yaka seg¢mesi, i¢in biz sicil kaydma bakiyoruz. Se¢me yerlestirmeyi yapan
kurumumuzda var. Egitimlerde veriyoruz. Mesleki yeterlilik belgelendirmesi de yapiyoruz.”(
Ozel Istihdam Biirosu-5)

“Oncelikle ¢alisanlardan olusturdugumuz bir 6zgegmis havuzumuz var. Isveren bize gelip
eleman ihtiyaci oldugunu belirtirse biz bu havuzdan uygun kisileri se¢iyoruz. Daha sonra bu
kisilerle goriisiip bu is i¢in en uygun nitelikte olanlar1 isverene yonlendiriyoruz. isverende bu
adaylar arasindan kendisine uygun olan1 seciyor.”( Ozel Istihdam Biirosu-10)

“Kimin istihdam edilecegi sorusuna bize verilen kriterler cevap veriyor biz bunlar arasinda ige
uygunluk agisindan degerlendirme yapiyoruz. Bu degerlendirme neticesini igverene iletiyoruz
ve isveren kendisi igin en Uygun calisam seciyor. Biz sadece bir nevi képrii goriiyoruz.” ( Ozel
Istihdam Biirosu-12)

“Once firma ile s6zlesme imzalanir. Firma agik pozisyonlarini personel talep formu ile talep
eder. Ozel istihdam firmasi bu pozisyonu analiz ederek miisterinin aradigi pozisyonu tam
olarak anlar ve bu pozisyonu ise alim danigmanlar ile paylasir. Aday arastirma siireci baslar.
Bu ya ilanlar yayinlayarak, ya kendi aday veri tabanimizdan yada linkedin vb. sosyal medya
tizerinden yada headhunter yontemi kullanarak adaylara ulagir. Telefonla 6n miilakat sonrast
yliz yiize yada Skype iizerinden miilakat yapilir ve adaylar yetkinligine gére puanlandirilir.
uygun adaylar firmaya sunulur. Firma gériisecegi adaylari 6zle istihdam firmasim bildirir. Ozel
istihdam firmasi bu defa adaylar1 miisteri firma ile goriistirmek igin gerekli miilakat
organizasyonu yapar. Bir ka¢ goriisme sonrast degerlendirme merkezi uygulamalari, yabanci
dil testleri yapilir. Bu siiregte 6nce ¢ikan adaya referans kontrolii ve is teklifi yapilarak ise alim
siireci tamamlanir.”( Ozel Istihdam Biirosu-13)

“Gorev tanimi1 Olusturma- Yetkinlikler belirleme-ilan verme - yetkinlik karsilastirmasi- kurum
kiiltiriine uyumu - biitge uyumu gibi asamalardan sonra ise yerlestirme siireci gergeklesiyor.”
( Ozel Istihdam Biirosu-16)

“Bu uzun bir konu ve i¢inde bir¢ok faktdr var. Kurumun ihtiyaci, kiiltiirii, beklentileri ancak
ayni zamanda adayn hayalleri, kariyer plani, yetkinlikleri gibi birgok parametrenin optimum
bir dengede bulusmasi 6nemli. Optimum dengeyi bulmak iginde birgok arag var ve
danigmanlarin deneyimi var. Bu kuruma ve miisterinin ihtiyaglarina gore degiskenlik
gostermekle beraber sektdriin bazi temel standartlar var.”( Ozel istihdam Biirosu-17)

Katilimcilardan bir kismi ise ise yerlestirme siirecinde calisan se¢me isini firmanin
yaptigini, biirolarin yalnizca belirli kriterlere sahip adaylari ilgili firmaya yonlendirdiklerini
belirtmislerdir. Burada biiro aracilik faaliyetini yerine getirmekte se¢me islemi ilgili firma
tarafindan yerine getirilmektedir.

“Miisteri kendisi seciyor. Biz arad1k}ar1 @Szelliklere uygun adaylar1 arastirtyoruz. Ve onlara
yonlendiriyoruz. Onlar segiyorlar.”( Ozel Istihdam Biirosu-3)

“Biz firmalara bir hizmet satmiyoruz. Ben diyorum ki kag kisi istiyorsun kriterlerin ne? 10 tane
elaman diyor su su ozelliklerde ben uyumlular1 se¢ip onlara yolluyorum. Geri kalani onlara
kalmis.”( Ozel Istihdam Biirosu-7)

“Soziinii ettiginiz gibi izler aractyiz. Ise alan kurum iizerinde bir bask1 olusturamayiz. Bizim
isimiz en uygun aday veya adalar1 bulup yénlendirmektir. Is arayan ile bir anlasma yapilmaz
ve dicret iliskimiz iist diizeyler hari¢ olamaz bu Ozel istihdam biirolar1 y&netmeliginde
belirtilmistir. Bizler is arayana goriigmeye gitmediginde bile herhangi bir yaptirim
uygulayamayiz. Adayi isveren kuruma en iyi sekilde anlatmak birinci isimiz tabi sonras1 adayin
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kendisinde bitmektedir. Eger dogru bir aday olmasina ragmen goriisme sirasinda teknik bir hata
yaparsa bizim de yapacagimiz fazla bir sey kalmiyor.” (Ozel istihdam Biirosu-9)

“Isverenin bize talebi ya da ¢alisanin bize bagvurmasi ile biz agik olan islere yada sahip
oldugumuz cv veri tabanindan uygun adaylara bakiyoruz. Bu ¢ok yonli segme ve
degerlendirme siireci olarak karsimiza ¢ikmakta. Bu siiregte birgok kriter kisisel beceri
degerlendiriyor. Isin gerektirdigi adayda mevcut olan niteliklerde uyum saglanirsa ise
yerlestirme islemi gergeklestiriliyor. Genel olarak ise aracilik hizmeti konusunda bdyle bir
sozlesme imzalaniyor. Genel olarak calisma kosullarina riayet, is ortamina uyum saglama ve
verilen isi yapma seklinde.” (Ozel Istihdam Biirosu-11)

“Talep isletme tarafindan yapilir, biz gerekli arastirmalar goriismeleri yapar ve uygun adaylari
isletmenin degerlendirmesine sunariz. Ise alinacak pozisyonun durumuna gore departman
miidiirti insan Kaynaklar1 miidiirii genel miidiir yada igveren tarafindan karar verilir. S6zlesme
detaylari ¢ok farkli olup, maddi sartlan pozisyonunun 6nemine ve ise alinacak personel sayisina
gore 500 tl den baslar ve devam eder. Ise baslayan kisinin belirli bir siire icerisinde isten
ayrilmasi yada c¢ikarilmas: durumunda yerine yeni bir kisi bedelsiz yada daha diisiik bir iicretle
istihdam edilir. Ancak calisan igverenin kusurundan dolay1 ayriliyor ise bu sartlar gegerli
olmaz.” (Ozel Istihdam Biirosu-15)

4.7.4.3.5. Yurt Dusina Isci Gonderimi

Ozel istihdam biirolarina “Yurt disina is¢i gonderiyor musunuz? Hangi sektorlerde, daha
cok hangi tilkelere?” sorusu sorulmustur. Bu soruya katilimcilarin ¢ogu yurt disina isci
gonderimi yapmadiklar1 yoniinde cevap vermislerdir.

“Hayir. Talep eden oluyor ama maalesef bizi asan bir durum.”( Ozel Istihdam Biirosu-4)

“Yurt digina is¢i gonderimi yapmadik biz ama global bir dirsek temasimiz var. Avrupa’daki
sirketlerle ¢aliganlarimiz arasinda rotasyon gergeklestiriyoruz. ( Ozel Istihdam Biirosu-7)

“Su an biz sadece Tirkiye de calisan ve Tirkiye de merkezi olup yurt disinda yeri olan
kurumlara hizmet veriyoruz.”( Ozel Istihdam Biirosu-9)

Katilimcilardan bir kismi ise yurtdisina is¢i gonderimi sagladiklari hususuna
deginmiglerdir.
“Evet aranan niteliklerde eleman talebi olursa bu islemi de gergeklestiriyoruz. Bunlar genellikle

yiiksek vasif diizeyine sahip yazilimci, miihendis ve yonetici seklinde olmaktadir.”( Ozel
Istihdam Biirosu-11)

“Bazi donemlerde oldu bu. Yurt disi is¢i gonderimi sagladik talebe goére. Onun ayr1 prosediirleri
var tabi ki.”( Ozel Istihdam Biirosu-12)

4.7.4.4.0zel Istihdam Biirolarinin Isgiicii Piyasast icin Gerekliligi

Ozel istihdam biirolar1 yoneticilerine ve ise alim uzmanlaria “Sizce isgiicii piyasalarinda
0zel istihdam biirolar1 olmasaydi durum nasil olurdu?” sorusu sorulmustur. Bu soruya
katilimcilar 6zel istihdam biirolarinin olmamasi durumunda, kayit disihigin artacagi, gayri
resmi yollara bagvurulacagi ve isgiicli piyasasinda isgiicii standartlarinin diisecegini dile
getirmiglerdir. Ama bunun yaninda 6zel istihdami biirolari olmasayd: insan kaynaklari
departmanlarina daha fazla is diisecegini belirtilen katilimcilar da bulunmaktadir.

“Kayit disilik artardi yayginlasirdi. Biz sigortali c¢alisan yerlestiriyoruz, kayith elemanlar

bunlarin her biri ama biz olmasaydik bu insanlar bir sekilde is bulurdu ama kayitl olmazdi
sigortasiz ¢alisirdr haklar1 olmazdi.”( Ozel istihdam Biirosu-2)

“ Bursa’da daha ¢ok IK departmanlarinda sorumluluk olurdu. Ciinkii biz yaptigimiz islerle o
birimin islerini kolaylastiriyoruz bir bakima. Bu agidan sektdr IK ya kayardi.”( Ozel Istihdam
Biirosu-5)
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“Boyle bir durumda daha 6nceden oldugu gibi bu tip isler ise aracilik gibi gayri resmi yollardan
yapilirdi. Ciinkii bizim toplumumuz maalesef bu yonde davranis sergiliyor. Halen giiniimiizde
bu tip olusumlar var. Bizler sikdyet etsek de bunlara bir ¢ziim bulunamiyor.” ( Ozel Istihdam
Biirosu-10)

“Ozel istihdam biirolar1 olmasa yasa dis1 yollardan giiniimiizde oldugu gibi bu hizmet verilirdi.
Ancak bu biirolarin varligi istthdamin dogru eslesmesi ve ise uygunluk, piyasa dinamiklerine
hizli yanit verebilme gibi imkanlari sunmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde isgiicii
piyasas1 olumsuz etkilenirdi bu durumdan.” ( Ozel istihdam Biirosu-12)

“Bu biirolar olmasa sirketler kendi Ik departmanlar1 sayesinde bu isi gerceklestirirdi ancak
burada sdyle bir durum var. Bu is ok zahmetli, vakit alan ve masrafli bir is. Ozellikle iist diizey
yonetici aliminda sirketler zorlaniyor. Bu nedenlerle sirketler ik departmanlarinin yiiki
artacakti bu biirolar olmasaydi. Ve aranilan nitelikte elaman bulmak daha zor olacakti. Veyahut
da kayit dis1 yapilanma altinda bu hizmetler verilmeye devam edecektir.” ( Ozel istihdam
Biirosu-11)

“Doga bosluk kabul etmez mantigiyla yerine baska bir organizasyon gelirdi resmi yada gayri
resmi ancak 6zel istihdam biirolarinin yapilandirilmas: ve giiclendirilmesi gerekli.” ( Ozel
Istihdam Biirosu-15)

“Isgiicii piyasasinda hizmet standartlar diiser, insan faktoriiniin goz ardi edildigi, daha kaotik
bir ortam olusurdu.” (Ozel Istihdam Biirosu-17)

4.7.4.5.0zel istihdam Biirolarinin Sorunlart
4.7.4.5.1.Kayit Dus1 Biirolarin Varligi

Ozel Istihdam Biirosu yéneticilerine ve ise alim uzmanlarma * Ise aracilik hususunda en
cok sikinti yasadiginiz durumlar nelerdir? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
katilimcilarin ¢ogu bu sektorde kayit disi biirolarin oldugunu ve bu biirolarin kayith
biirolarin en biiyiik sorunu oldugu seklinde cevap vermislerdir. Kayit dis1 biirolar lisansi
olan biirolar1 istihdama aracilik hususunda sikintiya sokmaktadirlar. Katilimeilara gére bu
bilirolar ¢ok diisik meblaglara bu isi yapmaktalar ve buna gereken Onlemler
alinmamaktadir.

“Is yok suanda maalesef. ISKUR un ortag1yiz giiya ama kacak firmalar ¢ok. Siz bizden eleman
alacaksaniz karsiliginda bir net maas artt KDV istiyoruz. Ama karsidaki kagak firma yarim
maas aliyor. Insanlarda sizden neden alayim bu hizmeti diyor. Biz kayitli firmayiz
denetleniyoruz. Teminat mektubumuz var. Ama diger tarafta kagak firmalar var. Elemana bir
maas almayacaksin seni ise yerlestirecegim diyor ama isverenden de licret aliyor. E buda
miisteriye daha cazip geliyor daha ucuz. Biz ise yerlestirdigimiz kisiden higbir iicret talep
etmiyoruz. Bu yasak zaten. Biz bunlar1 il miidiirii ile goriistiik. Kagak firma da isverenlere ama
ozel istihdam biirolarindan sakin eleman almaym diyor. ISKUR tarafindan denetleniyorsunuz
diyor. Kagaga itiyorlar insanlar1 da. Ama maalesef bize fayda saglamiyor. Soru soruyoruz
sorulara net cevap alamiyoruz. Bizim sikdyetimiz merdiven alti kagak firmalar. Yabancilart
calistirtyorlar. 3500 tl ye ¢alisiyor. Hem ev isi yapiyor hem de ¢ocuga bakiyor, izinsiz lisansiz
kagak firmalar yabancilar1 ¢alistiriyor yari fiyatina her halt1 yiyorlar. Birkag senedir ¢ok kotii.”
( Ozel istihdam Biirosu-1)

“Kisaca mantar gibi tiireme deyimini kullanacagim g¢iinkii bir denetim mekanizmasina
gergekten ihtiyag var lisans almadan aracilik faaliyetlerinde adaylardan para kazanma baska bir
hirs1 dogurup yanlis uygulamalara sebep olabiliyor. Bunun Oniine ge¢cmek icin devlet
politikasini destekliyorum. Kayit disi faaliyetlere dnlem alinmali.”( Ozel istihdam Biirosu-8)

“Iki masa bir kasa kayitsiz is yapiyorlar. Sikayet yapiyoruz higbir sey yok abi. Oyle kolay ki
tek bir kisi ag1p internetten kontrol edebilir. Kimi firmalarda igreng. ISKUR lisansin1 iptal etti,
yeniden agt1 ayn1 isimle ¢amur adamlar. Bir kisi internetten kontrol eder bu kadar basit. Bunu
bile yapmiyorlar. Kadin ¢ocuguna bakici arayacak nereden bakacak internetten. Bir siirii
lisansiz ilan var belli mi degil. Ben artyor olsam bakici 6zel istthdam biirosuna gitmem ki,
internetten ilan. Oradaki sorun su hirlt m1 hirsiz mi1 belli degil. Biz aragtirtyoruz ama. O zaman

159



bizi serbest birakin abi teminatlandirmayin bizi. Ya bunlara engel olun ya da bizi rahat
birakin.”( Ozel Istihdam Biirosu-8)

“Kayitsiz kurumlarin agiklandig bir platform bile yok.” (Ozel Istihdam Biirosu-9)

“ Herkes bir sekilde biiro acabiliyor lisansi olmadan hizmet veren bir¢ok merdiven alt1 kurum
var. Bunun 6niine gegilmesi lazim 6ncelikle.” ( Ozel Istihdam Biirosu-10)

“Ikisi bagimsiz kuruluslar ikisinin de rolii dnemli ancak 6zel istihdam biirolarina daha fazla
6nem verilmesi gerektigini diisiinityorum . ISKUR bu konuda yeterli donanimda elemana sahip
degil. Yasal mevzuattan dogan bosluklarin giderilmesi ve kayit disiligin Oniine gecmek
gerekiyor.” (Ozel istihdam Biirosu-12)

4.7.4.5.2. Teminat Bedeli

Ozel istihdam biirosu yoneticilerine ve ise alim uzmanlarina “Ozel istihdam biirolarinin
kurulus asamasinda yasadigi sikintilar nedir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu
yasada belirtilen teminat bedelinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

“Teminat ticreti de zaten malum belimiz biikiiyor. Biz raporlama yapiyoruz, ugrastyoruz onlara

3 ayda bir faaliyet raporu gonderiyoruz. Ama disarda 100 dolar ver ise sokayim diyor. IS arayan

da kabul ediyor. Kadikdy’de tabelalar asili git bulursun bir siirii. Oradaki sorun su hirli m1 hirsiz

mu belli degil. Biz arastirtyoruz ama. O zaman bizi serbest birakin abi teminatlandirmayn bizi.
Ya bunlara engel olun ya da bizi rahat birakin.” ( Ozel Istihdam Biirosu-8)

“Teminat oran1 bize ¢ok yiiksek geliyor. Karsiliyoruz fakat bu kadar yiiksek bir teminat
bedelinin neden alindigini inanin ben anlamiyorum. Onlar1 neden aliyorlar? Neyin garantisi
pek anlamis degiliz. Sunu anliyorum her kafasina esen bu isi yapmasin. Ama bunu bu kadar
yiiksek rakamdan ziyade sertifikasyonlarla bazi kriterle saglamalilar. Teminat1 geg¢ yatirirsaniz
ceza kesiliyor. Bir kere bize 1000 kiisur lira bir ceza kesildi. Bu meblag yiiksekti. Ceza
yatiracagimiz meblagin beste biri kadardi. Gecikmeden dolay1 da olsa bu ceza orani yiiksekti.”
(Ozel Istihdam Biirosu-3)

“Biirokrasi ve teminat mektubu sorunlari belimizi biikiiyor. Faaliyetlerimizi geregince yerine
getiremiyoruz.” ( Ozel Istihdam Biirosu-9)

“ISKUR un cezalarmi kesinlikle agir buluyorum. Teminat bedeli cok yiiksek mesela. Bana sen

belgeni aldin ben yillik 10 personeli yerlestirecegim dese tamam. Ama hig destek olmuyorlar.”

(Ozel Istihdam Biirosu-4)
Bunun yaninda teminat bedelini yiiksek bulan ancak bu bedelin alinmasi gerektigini
savunan goriisler de vardir.

“Teminat garantisi ¢ok yiiksek ama devlet bunu garantiye almak durumunda. “(Ozel Istihdam

Biirosu-5)
Teminat bedeli 6zel istihdam biirolariin finansal yeteneklerini ve faaliyetlerini
degerlendirmek i¢in 6nemli bir kriterdir. Bu bedel biironun saglam finansal yeteneklerinin
garantisi seklinde goriilebilir. Ve diinyada kimi iilkelerde teminat bedeli(depozito) seklinde
uygulanmaktayken kimi tilkelerde ise asgari kurulus sermayesi seklinde uygulanmaktadir.
Teminat bedeli mevzuat hiikiimlerine uyulmasi i¢in koruma gorevi gormektedir. Boyle bir
teminat bedeli alinmasinin ¢alisanin zor durumda kaldig1 zamanda mahkeme tarafindan
tazminat 6denmesi i¢in kullanilabilir. Uygulamada bu bedelin iilkeden iilkeye degisiklikler
gosterdigi goze carpmaktadir. Bazi iilkelerde bu bedel 6zel istthdam biirosunun ise
yerlestirdigi ¢alisan sayisi iizerinden hesaplanir. Bu kiigiik 6lgekli kuruluslarin faaliyet
gostermesine olanak tanir ancak calisan sayisinin Ongoriilemeyen durumlarda sorun
olusturur. Daha yaygin olarak kullanilan sistem ise asgari licretin katlar1 seklinde bu
teminat bedelinin alinmasidir. Bu 6zel istthdam biirolarinin bagvurularinda mali yeterliligi
konusunda da bilgi vermektedir. Degerlendirme siirecinde bu kritere de dikkat edilir.
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(ILO,2007:16). Ornegin, Kanada’da bu bedel asgari iicretin 80 katina tekabiil etmektedir.
Ve biiro 1-2 yil arasinda kurallar ihlal etmezse 60 kat asgari ticret, 2-3 yil ihlal etmezse 40
kat asgari licret, 3 yildan daha fazla kurallara uygun faaliyet gdsterirse bu tutar asgari
ticretin 20 kat1 kadardir(2018’de asgari iicret aylik 2848 dolardir). Boylece kanun koyucu
mevzuata uygun faaliyet gostermeyi de tesvik etmektedir.
(http://www.bclaws.ca/civix/document/id/complete/statreg/396_95#section5)  Amerika
Arizona eyaletinde ise Ozel istihdam biirolar1 bagvurularinda basvuru kosullarinin
saglanmasinin yaninda girisimciden en az 1000 dolar olmak kaydiyla 5000 dolara kadar
teminat tcreti istenmektedir. (https://law.justia.com/codes/arizona/2015/title-23/section-
23-527/) Malezya’da ise bu tutar bir is arayan kisilere ise bulanlar(Lisans A) i¢in 5.000.00
RM (Yaklasik 7800TL), Malezya i¢inde ve disinda bir is arayan i¢in ve Malezya i¢inde
yabanci yerli hizmetgi igin is yerlestirme(Lisans B) i¢in bu bedel 100.000,00 RM (Yaklagik
155 Bin TL) teminat bedeli belirlenmistir.( https://www.jtkswk.gov.my/index.php/en/our-
services/application-of-licence-for-private-employment-agency).Singapur’da ise lisans
belirli isler i¢in olan dar kapsamli lisansta teminat iicreti 20000 Dolar daha kapsamli olan
lisans i¢in yerlestirme sayisina bagli olarak 20000-60000 dolar arasinda degisen teminat
bedeli istenmektedir.( https://www.mom.gov.sg/-/media/mom/documents/employment-
agencies/guide-on-new-ea-regulatory-framework.pdf)

4.7.4.5.3.Yaptirimlar

Ozel istidam biirolar1 yéneticilerine ve ise alim uzmanlarma “Ozel istihdam biirolarina
yonelik uygulanan yaptirimlart agir buluyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruya
katilimcilarin bir kismi1 kagak bir¢ok firmanin faaliyet gosterdigi ve bunlara gereken
yaptirimlarin uygulanmadigini belirtmistir. Bu agidan yaptirnmlarin daha kapsamli olmasi
gerektigini ve caydiricilifinin olmasi gerektigini vurgulamislardir.

“Bu is internete diistii bittik. Armut diye bir sey var ve bir tiirlii ISKUR bunlara énlem alamada.
Bizde bunu anlamiyoruz. Ozel istihdam biirosu disindan isci tedarik eden firmalara su kadar
ceza kesilecek diyorlar toplantida sordum ben bir senedir uyguluyoruz dedi. Ben de sordum
kag tanesine ceza kestiniz diye ISKUR’daki yetkili de sikdyet iizerine bir firmaya ceza kestik
dedi. Bir siire firma dolu agm bakin internete bir tanesine ceza kesilmis! Bir de kagaklar:
yakaltyorlarmis ama bir ay ceza kesmeden faaliyet gostermesine miisaade ediyorlarmis. Ozel
istihdam biirosu lisans1 almak icin. ISKUR hicbir sey yapmiyor. Kagak firmalar at kosturuyor.
Bir ¢oziim bulunamiyor. Biz bu firmalar1 sikdyet ediyoruz. Bir sey yapilmiyor. Bu kagak
firmalar whatsapp gruplarinda is yapiyor. Aile komisyon vermeden is¢i bulmaya caligiyor. Bir
yaptirim yok maalesef. Bir otoyola girersiniz mecburen bir mesafe gitmek zorundasiniz is
yapma yapma! KDV &deyecen muhtasar ddeyecen, biz isimizi dogru yapmaya calisiyoruz
igverende artyor ¢ok az paraya sigortasiz eleman ariyor. Biz bunu karsilayamayiz gergekgi
degil.” ( Ozel Istihdam Biirosu-1)

“Yaptirimlar olsun. Her 6niine gelen bu isi yapmasin. Ofisi olmayan yapmasimn. Yaptirimdan
degil yaptirimini1 olmamasindan sikayetciyiz. Yaptirrmin uygulanmamasindan sikayetciyiz. iki
masa bir kasa kaytsiz is yapiyorlar. Sikayet yapiyoruz hicbir sey yok abi. Oyle kolay ki tek bir
kisi ag1p internetten kontrol edebilir. Kimi firmalarda igreng. ISKUR lisansini iptal etti, yeniden
acti ayni isimle ¢amur adamlar. Bir kisi internetten kontrol eder bu kadar basit. Bunu bile
yapmiyorlar. Kadin ¢ocuguna bakici arayacak nereden bakacak internetten. Bir siirii lisansiz
ilan var bellimi degil. Ben ariyor olsam bakici 6zel istihdam biirosuna gitmem ki, internetten
ilan. Ordaki sorun su hirli m1 hirsiz mi1 belli degil. Biz arastiriyoruz ama. O zaman bizi serbest
birakin abi teminatlandirmayn bizi. Ya bunlara engel olun ya da bizi rahat birakin.” ( Ozel
Istihdam Biirosu-8)
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“Zaten yaptirimlar kayith kurumlara haksiz rekabetin oniine gegilebilmis degil. Kayitsiz
kurumlarin agiklandig1 bir platform bile yok.” (Ozel istihdam Biirosu-9)

“Yaptirimlarin daha kapsamli olmasi gerekiyor. Yaptirimlar agir degil. Aksine caydiriciligi
yok. Herkes bir gekilde biiro acabiliyor lisanst olmadan hizmet veren birgok merdiven alt1
kurum var. Bunun 6niine gegilmesi lazim éncelikle. ( Ozel Istihdam Biirosu-10)

“Yaptirimlar yerinde kapsami artirilmali. Bu isi bilen bu isin dogasint anlayan bireyler bu
islerde galismali.” ( Ozel Istihdam Biirosu-11)

“Yok yaptirimlar olmali denetimlere daha ¢ok &nem verilmeli ki kayit disthin Oniine
gecilmeli. Bu sektoriin en biiyiik sikintis1 kayit dist agilan biirolar.” ( Ozel Istihdam Biirosu-
12)

“Kesinlikle hayir cok daha agir olmali.”( Ozel Istihdam Biirosu-15)

Bunun yaninda katilimcilarin bir kismi1 ISKUR’un yaptirimlarinin agir oldugu goriisiinde.
Ozellikle gecikme bedelleri ve idari cezalar konusunda biirolarin zor durumda kaldigini
belirtmislerdir.
“Teminat orani bize ¢ok yiiksek geliyor. Karsiliyoruz fakat bu kadar yiiksek bir teminat
bedelinin neden alindigini inanin ben anlamiyorum. Onlar1 neden aliyorlar? Neyin garantisi
pek anlamig degiliz. Sunu anliyorum her kafasina esen bu isi yapmasin. Ama bunu bu kadar
yiiksek rakamdan ziyade sertifikasyonlarla bazi kriterle saglamalilar. Teminati geg yatirirsaniz
ceza kesiliyor. Bir kere bize 1000 kiisur lira bir ceza kesildi. Bu meblag yiiksekti. Ceza

yatiracagimiz meblagin beste biri kadardi. Gecikmeden dolay1 da olsa bu ceza orani yiiksekti.
Ben bu yaptirimi agir buluyorum. “(Ozel Istihdam Biirosu-3)

“ISKUR un cezalarim kesinlikle agir buluyorum. Teminat bedeli cok yiiksek mesela. Bana sen
belgeni aldin ben yillik 10 personeli yerlestirecegim dese tamam. Ama hi¢ destek olmuyorlar.
Biz davalik olduk ISKUR’la. Oradaki eleman gétiirdiigiimiiz evraklarin eksik oldugunu fark
etmedi ama ceza bize kesildi. Yalnizca bir giin ge¢ gotiirdiigiimiiz i¢in 23000 tl ceza ddedik.
Haram gergekten. ISKUR engel oluyor Bursa da ozellikle. Daha Cok IK yapiyoruz. Ozel
istihdam biirosuna ISKUR’dan dolay1 odaklanamiyorum. Bursa da birka¢ firma varmis
goriismeye gelen kisilerden de fatura kesiyorlarmis. Olay buna déndiigii icin sikinti. Ozel
istihdam biirolar1 da olmasi gerektigi gibi ilerlemiyor. Biz giizel iliskiler gelistirmeye
calistyoruz profesyonellik tlizerine. Bir firmadaki arkadasimdan duydum firmalarina tekstil
miidiir almiglar iiretim miidiirii olarak. Adamin orada baslamasi i¢in 6zel istihdam biirosuna
51000 lira fatura 6demisler. Ama adama verdikleri maas da ¢ok bir sey degilmis. Danisikli
dégiis gibi yani. (Ozel Istihdam Biirosu-4)
Ayrica yaptirimlarla ilgili olarak katilimcilardan biri bu konuda ISKUR un esnek

davrandigini dile getirmistir.
“ISKUR bu konuda esnek ve yardimei oluyor.” (Ozel istihdam Biirosu-13)

ILO 181 sayil1 sézlesmenin 10.maddesinde &zel istihdam biirolarmin usulsiiz faaliyetleri
s6z konusu oldugunda iilkelerin yonetmelik ve yasalara gdre yaptirimlar uygulamisin
onermistir. Bu yaptirimlar durumun ciddiyetine gore idari ceza, biironun kapatilmas1 gibi
uygulamalart igermektedir. Burada s6z konusu ihlal ilk defa mi yapiliyor yoksa
tekrarlaniyor mu buna dikkat edilmelidir. Bu degerlendirmenin sonucunda lisans1 askiya
alma, 1dari para cezasi, lisans iptali gibi caydirict yaptinmlar uygulanmasini
ongormektedir.(ILO, 2007:34)

Italya’da is kanunu sartlarindan veya yiiriirliikteki ulusal toplu sdzlesmelerden kaginmak
amaciyla 6zel istthdam biirosu kurulursa, biiro ve kullanic1 firma, ¢alisan her is¢i i¢in her
is giinii bagina 20 Euro'ya esit para cezasi ile cezalandirilir. Ulusal toplu sézlesmelerde
kullanict firmanin kullanabilecegi maksimum gecici biiro ¢alisant miktarni ve kullanici
kurulusundaki ¢alisma siiresinin ne zaman ve nasil uzatilabilecegini belirtilir. Calisma
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stiresi sozlesmede belirtilen bitis tarihinden sonraki onuncu giiniin 6tesinde devam ederse,
biiro is¢isi daimi bir is¢i olarak kabul edilir; 10 giinden daha az bir siire devam ederse,
calisan her ilave giin i¢in giinliik iicretinin%20'sine esit ek bir tazminat almak zorundadir.
Bu ¢k tazminat, ¢alisma siiresinin uzatilmasi biiro ile kullanici firma arasindaki bir
anlasmadan kaynaklaniyorsa gegici is biirosu tarafindan O6denmelidir; aksi takdirde
kullanict firma tarafindan 6denir. Ne gecici is biirosu ne de 0zel istthdam ajanslari
is¢ilerden herhangi bir 6deme(dogrudan veya dolayl olarak) talep edemez. (madde 11,
276/2003 Biagi reformu yasasi). (http://www.di-elle.it/leggi-voce-menu/174-d-1gs-276-03-
attuazione-I-30-03-legge-biagi-aggiornato-alla-1-92-12) Eger bunu yaparlarsa, ajanslar
2.500 Euro ile 6.000 Euro arasinda para cezasi veya en fazla bir yil tutuklanarak
cezalandirilir. Bu durumlarda, yasa ayn1 zamanda resmi kayittan iptal edilmesini de
gerektirir. Is sdzlesmesini sonuglandirmak veya gecici is ajanslari tarafindan diizenlenen
egitimlere katilmak dahil olmak f{izere her tiirli kayit {icreti yasaktir; uygunsuzluk
davraniglar1 mali cezalar ve tutuklama ile cezalandirilir. (Eichorst,2010:69).Ayrica biiro
tarafindan ytiriitiilen faaliyetlere izin verilmedigi takdirde ceza verilir. Bu durumda biiro,
her bir ¢alisan1 i¢in giinde 5 Euro'ya esit para cezasi ile cezalandirilir. Ayrica, gecici is
ajansi ve kullanici tesebbiis, sozlesme sartlarina uyulmadig: takdirde 250 Euro ile 1,250
Euro arasinda bir ceza 6demek zorundadir. Buna ek olarak, gecici is ajanslarinin is¢ilerden
herhangi bir 6deme talep etmesine (dogrudan veya dolayli olarak) izin verilmez
(http://www.di-elle.it/leggi-voce-menu/174-d-lgs-276-03-attuazione-1-30-03-legge-biagi-

aggiornato-alla-1-92-12). Eger bunu yaparlarsa, ajanslar 2.500 Euro ile 6.000 Euro arasinda
para cezasi veya en fazla bir yil tutuklanarak cezalandirilir. Bu durumlarda, yasa ayni
zamanda biironun resmi kayittan iptalini de gerektirir (Eichorst,2010:69).

Polonya’da Istihdami Gelistirme Yasasi ve lIsgiicii Piyasast Kurumlari ydnetmeligine
uyulmamasindan kaynaklanan para cezalarina iliskin genel kurallar 5.000 PLN(Yaklasik
8000 TL) ceza sinirim belirlemektedir. Ancak, Biiro Calisanlarmnin Istihdam Yasasi, gegici
is biirolar1 i¢in 30.000 PLN'ye(Yaklasik 48000TL) kadar daha yiiksek bir para cezasi limiti
belirlemektedir. Uygunsuzluk siirekli olarak tekrarlandiginda ve iki kereden fazla teyit
edildiginde 50.000 PLN'ye(yaklasik 80000TL) kadar para cezasi uygulanabilir.
(Kenner,2019:145-146).

Belcika’da ise 0zel istihdam biirolarinin yasada belirlenen g¢ergceveye aykirt davranmasi
nedeniyle lisans1 askiya alinabilir, iptal edilebilir. Bunun yaninda idari para cezasina
carptirilabilir. (Eichorst,2010:69).

Almanya’da izinsiz 6zel istihdam biirosu faaliyetleri(i¢i tedarik etme) durumunda firma
30.000 Euro'ya kadar para cezas ile cezalandirilabilen idari bir sug islemektedir (yalnizca
bir ¢alisanin s6z konusu oldugu durumlarda. Ayn1 veya benzer bir meslegi icra eden Alman
gecici biiro iscilerinden oldukga farkli kosullar altinda ¢alisma izni almayan yabancilarin
calistirildig1 kullanici sirketlerinin sahipleri, ti¢ yila kadar hapis cezasina veya buna karsilik
gelen bir cezaya tabidir. Kullanic1 firmanin finansal agidan usulsiiz faaliyetleri alt1 aydan
bes yila kadar hapisle cezalandirilir; bu durumlarda hem kullanici firmasi hem de gegici is
ajansi sorumludur (https://www.ihk-
krefeld.de/de/recht/merkblaetter2/arbeitnehmerueberlassung.html).
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4.7.4.5.4.Denetim

Ozel istihdam biirosu yéneticileri ve ise alim uzmanlarma “Istihdama aracilik konusunda
yasadiginiz sorunlar neler?”” sorusu sorulmustur. Bu soruyu katilimcilardan bir kismi1 6zel
istihdam biirolarina yonelik denetimlerin gerektigi gibi yapilmadigi, piyasada kayit
disiligin s6z konusu oldugu ve sikayet tizerine denetime gidildigi gibi hususlar belirterek
cevaplandirmiglardir. Bunun yaninda biiro agma kriterlerinin gézden gecirilmesi gerektigi
ve belediyelerin akreditasyon olmadan bu isi yaptig dile getirilmistir.

“Yok yaptirnmlar olmali denetimlere daha c¢ok 6nem verilmeli ki kayit disilifin 6ntine

gecilmeli. Bu sektoriin en biiyiik sikintist kayit dis1 agilan biirolar.” ( Ozel istihdam Biirosu-
12)

“ISKUR dan ilk acildigimizda geliyor denetlemeye. Lisansi olmayan 6zel istihdam biirolarint
tespit edip cezalar1 kestiler. Bizim lisansimiz var. Duvarda asili i arayanlardan {icret
alinmayacak ve menfaat temin edilmeyecek diye. Hicbir sey kazanamiyoruz. Ben diger
firmalarin tizerinde ilerleyebiliyorum. Biz vasifsiz elemanlar yerlestiriyoruz daha ¢ok ve diger
firma tizerinden eleman segip 6zel istidam biirosu firmamiz {izerinden ise yerlestiriyoruz. Bir
de ISKUR la sdyle bir sikinti yasadik 6zel istihdam biirosu fuar1 agilacak. Ama bizi
almayacaklarmis fuara. Buradaki ISKUR’dakiler is yapmamak iizerine calisiyorlar. Ozel
istihdam biirolarina toplant1 yapiyorlar 24 aralikta 26 aralikta bize yazi ulasiyor. Bizi ciddiye
almiyorlar. Ben vatandagim sen isi ¢ozmek igin calisiyorsun, ama tanimiyorsan beni isi
yapmiyorsun.” ( Ozel Istihdam Biirosu-4)

“Evet, su anda tiim belediyeler akreditasyon olmadan bu isi yapiyor. Sadece protokol imzaliyor.
Biz bir de iizerine teminat ddiiyoruz. Denetimleri saglansa durum boyle olmaz”( Ozel Istihdam
Biirosu-16)

“Yasalarin giincellenmesi gerekli ancak bu miimkiin degil. Ozel istihdam biirolarmin yetki ve
sorumluluklart esit seviyede artirilmali. Ayrica biiro agma kriterleri daha da sert olmali.
Denetimler arttirilmali” (Ozel Istihdam Biirosu-15)

“ISKUR sahada deqetleyici rolde daha ¢ok. Ancak o roliinde bile aksak yonleri karsimiza
¢ikiyor maalesef.” (Ozel Istihdam Biirosu-11)
Ozel istihdam biirolar1 genelgede belirtilen kriterlere gére lisanslandiktan sonra ise alim
faaliyetlerinin denetimi ve izlenmesi hayli 6nemlidir. Biirolarin faaliyetlerini izlemenin iki
alternatif yolu vardir, birincisi biirolar tarafindan verilen bilgiler saglanan 1s18inda saha
denetimleri digeri ise masa bast denetimidir. Lisans kosullarinin uygunlugunu
degerlendirilmesinde en yaygin yontem bir masa denetimidir. Bu uygulama basvuru
sirasinda gerceklestirilebilir. Ancak, birgok tlilkede ajanslar yetkili makama talep lizerine
ek bilgi vermekle yiikiimliidiir. Izleme ve denetim otoritesi bir kurumun hileli ise alim
uygulamalarina katildigindan siiphelenirse, ek bilgi talebinde bulunabilir. Bazi durumlarda,
biiro tarafindan saglanan bu ek bilgiler yeterli olsa da, tesislerinin denetimi de gereklidir.
Baz1 mevzuatlarda, 6zel istihdam biirosu binasini bir is miifettisi tarafindan incelenmesi
basvuru prosediiriine dahil edilmistir. On lisans prosediirii denetimlerinin yani sira, birgok
tilke diizenli veya yerinde denetimler saglamaktadir. Bununla birlikte, diizenli denetimler
sorumlu bakanligin yeterli mali ve insan kaynaklarini gerektirir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi,
diizenli veya periyodik teftisler i¢cin mali ve personel kapasiteleri eksik oldugundan, en
azindan rapor edilen istismarlar1 veya bir biironun su istimalini arastirmak i¢in yerinde
teftisler i¢in bir mekanizma saglamalidirlar. Baz iilkeler, ruhsatlandirma prosediirii i¢in
sahsen goriinmek zorunda olan basvuru sahibine denetim prosediirleri yiiklemistir. Bazi
tilkeler ek bir izleme yontemi olarak tiim biirolarin faaliyetleri i¢in kayit numaralar
belirlemistir. Ozellikle, 6zel istihdam biirolar1 kitle iletisim araclarinda, gazetelerde, TV'de
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vb. reklam yaparken, lisans numaralarin1 yaymlamalar1 gerekir. Ozel istihdam biirolarini
denetlemenin bir diger yolu, bu kurumlardan yetkililere sonu¢landirilmis is sézlesmelerinin
kopyalarin1 temin etmesini istemektir. So6zlesmeler dnceden belirlenmis asgari standartlari
karsilarsa yetkililer isin baglamasi i¢in izin verebilir. Bu gereklilik, 6zellikle yurtdisina is¢i
gonderimi konusunda faydali bir ara¢ olabilir. Gogmen isgilerin ¢alisma kosullarinin
izlenmesi, tanim geregi, varis ililkesinde, en azindan kalkis oncesi asamada elde edilmesi
zor oldugundan, miimkiin oldugunca ¢ok ayrintt yazili olarak diizeltilmelidir
(1LO,2007:34). Almanya’da ozel istihdam biirolarinin denetiminden kamu istihdam
kurumu, giimriikk idaresi ve Ozellikle yasadisi ise yerlestirme faaliyetleri ile ilgili
“Finanzkontrolle Schwarzarbeit” sorumludur (Boockmann,2005:12). Gegici izne tabi olan
0zel istthdam biirolar1 siirekli izne sahip olanlara gore daha sik denetime tabi tutulur. 2005-
2008 yillart arasinda 5.713 gegici igyeri denetime tabi tutuldu. 2005 ile 2008 arasinda
toplam 3.819 idari para cezas1 islemi baslatilmistir. Ozel istihdam biirosunun sosyal sigorta
hukuku, yabanci iilkelerden ise alim, yabancilarin istihdami, istihdamin korunmasi veya is
hukukundan kaynaklanan gorevler ile ilgili kurallara uymadigi durumlarda, lisans
reddedilebilir veya geri ¢ekilebilir (Eichorst,2010:60).

Belgika’da bolgesel c¢alisma bakanliklarindan miifettisler 6zel istihdam biirolarinin
yonetmeliklere uygunlugunu denetler. Yerel arastirmalar yapmaya ve ilgili kisileri
sorgulamaya yetkilidirler. Miifettisler belgeleri izler, uyarilar verir ve istthdam
memurlarinin yonetmeliklere uymasi icin bir siire belirler. Ihlal durumunda yetkililere
yaptirim uygulamalarin1  Onerebilirler. Gegici is ajanslari, lisanslar1 geri alarak
cezalandirilabilirler (Eichorst,2010:66).

Italya’da ise 6zel istihdam biirolar1 denetiminden Calisma Bakani biinyesinde Istihdam
Genel Miidiirii sicil tutulmasindan sorumludur (Tiraboschi,2005:19-20). ilk iki y1l boyunca
ve bir kez siirekli yetki verildiginde, gecici galigma ajanslarinin denetimi ve kontrolii il
veya Bolge Calisma Miidirliiklerine verilir. Bu kurum gegici is bulma biirolarinin
faaliyetlerini dogrular ve kontrol ederler. Faaliyet raporlarinin bir kopyas1 6zel istihdam
biirosu tarafindan 11 Calisma Miidiirliiklerine iletilmelidir. 11 Calisma Miidiirliikleri,
sozlesmenin gecerliligi i¢in gerekli tiim unsurlari i¢erdigini dogrular (Consiglio,2016:42-
43). Sozlesme yazili olarak ongoriillmediyse veya yasalarin kesinlikle gerektirdigi bazi
unsurlar eksikse 6zel istihdam biirosu istihdami diizensiz kabul edilir. Bu durumlarda
sozlesme gecerli degildir ve isci, sézlesmenin, is¢i ve kullanici firma arasinda kalict bir
sozlesmeye doniistiiriilmesini isteyebilir. (Eichorst vd.,2013:70)

Danimarka’da ise 0zel istihdam biirolarinin denetimi i¢in hazirlanmis 6zel bir mevzuat
yoktur. Diger sirketler gibi bu biirolar gene is kurallarina ve yasalara uymak zorundadir,
diizenli muhasebe kayitlar1 disinda herhangi bir raporlama zorunluluklar1 da yoktur. Izleme
asamasinda is¢i haklari(molalar, tatil, vb.) agisindan olumsuz durumlar tespit edilirse, IS
Ortam1 Kurumu tarafindan durumun ciddiyetine bagli olarak uyari, hapis cezasi veya da
idari para cezasi verilebilmektedir(Winkler,2015:50-55).

Polonya’da 6zel istihdam biirolarinin denetiminde Ulusal Is Teftisi veya Marshall kontrol
araglar1 olarak gorev yapar. Planli ya da yerinde kontroller yapabilir. Bu kurumlar gelen
sikayetler kapsaminda denetim yapar. Usulstizliik iizerine sikdyet aldiginda 6zel istihdam
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biirosunun ¢alisma yerinde kontroller yapar. Bu denetim Marshall Biirosu adina hareket
eden organ tarafindan da yapilabilir. Boyle bir usulsiizliik teyit edilirse, teftis bildirilir ve
mahkemeye bir dava agar. Denetim yontemi, biironun faaliyet alanina baglidir.

4.7.4.5.5. Caligsanlarin Isi Biraktig1 Durumlar

Ozel istihdam biirolar1 yoneticilerine ve ise alim uzmanlarina “Ise aracilik hususunda en
cok sikinti yasadiginiz durumlar nelerdir? Neden?” sorusu sorulmustur. Bu konuda
katilimcilarin bir kismi ¢alisanlarin isi birakip gittiklerini ve 6zel istihdam biirolarinin bu
tip durumlarda sorun yasadiklarini dile getirmislerdir. Burada bir yaptirimin olmasi
gerektigini ifade etmislerdir.

“Iscinin yiiziistii biraktig1 durumlar oluyor ama olmamasi miimkiin degil. Garanti siiremiz

degisebiliyor. 2 ay siire var. 2 ay i¢inde aday firma hakli sebeplerle fesih etme durumunda ayni
is icin baska birini buluyoruz.” ( Ozel istihdam Biirosu-8)

“Ise yerlestirdigimiz insan maasindan kesilmiyor, hi¢bir baglayicilig1 yok daha iyi bir maas
veren buldu mu ? bu durumdan faydalanip ¢ikip gidiyor. Daha iyi bir danigmanlik buluyor.
Halbuki maagindan yiizde 30 kessek bu kadar kolay ¢ikamaz. Ama ¢ikiyorlar bu bizi sikintiya
sokuyor.” ( Ozel Istihdam Biirosu-1)

4.7.45.6. ISKUR 'un Etkinligi

Ozel istihdam biirolar1 yoneticileri ve ise alim uzmanlarina “Ise alim siirecinizdeki roliiniiz
ne kadar 6nemli? Sizce kimin rolii bu siire¢te daha énemli? (ISKUR- &zel istihdam
biirosu)Neden?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin ¢ogu 6zel istihdam biirolarinin daha
etkili oldugunu, esnek yapiya sahip olmalari ve piyasaya hakim olmalari nedeniyle is giicii
piyasast i¢in daha 6nemli olduguna vurgu yapmustir.

“ ISKUR un sahada etkisi var. Ama daha ¢cok mavi yakada var. Biz nihai bir isveren olarak
calismiyoruz. Araci olarak calisiyoruz. ISKUR cok yeterli olarak hizmet vermiyor. Onceden
firmalara data vermiyorlar artik. Sektérde ¢ok daraldi eskisi kadar ¢ok personel talep edilmiyor.
ISKUR a ilan veriyoruz ama istedigimiz kosullarda diye kendileri farkli ydnlendirme
yapabiliyorlar. ISKUR’daki danigmanin bana aday yonlendirmek agisindan kendi kriterlerini
belirleyip farkli yonlendirme yaptig1 oluyor.” (Ozel istihdam Biirosu-7)

“Ikisi bagimsiz kuruluslar ikisinin de rolii dnemli ancak 6zel istihdam biirolarina daha fazla
onem verilmesi gerektigini diisiinityorum . ISKUR bu konuda yeterli donanimda elemana sahip
degil. Yasal mevzuattan dogan bosluklarin giderilmesi ve kayit disiligin oniine gegmek
gerekiyor.” (Ozel Istihdam Biirosu-12)

“OIB yetkin ¢alisanlardan olusuyorsa ISKUR’un 6niine geger. OIB daha esnek ve piyasaya
daha hakim. Danigmanlar bunu kismen matematiksel yapiyor, 1 agik var yerlesti mi yerlesti
tamam. Adayin psikolojik ve sosyolojik durumu hatta kurum kiiltiiriine uyumu vs. ¢ok uzak
kavramlar baz1 Meslek Danigmanlari igin bu durum béyle.” (Ozel Istihdam Biirosu-16.)

“Ozel Istidam Biirolarinin rolii 6nemli olmakla beraber maalesef Tiirkiye bu konuda hala ¢ok
geri ve ISKUR sektorii regiile etmeye calisirken, gelisim anlaminda destegi yok. ISKUR
kendini rakip olarak konumlandiriyor. Oysa Ozel Istihdam Biirolarin1 is ortagi olarak
konumlandirsa iilke i¢in daha nitelikli hizmetler sunulabilir.”( Ozel istihdam Biirosu-17)

Katilimeilardan bir kismi ise ISKUR’dan destek géremediklerini, ISKURun denetleyici
yoniiniin zayif oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle 6zel istthdam biirolar1 bu alanda
ISKUR’un daha etkin olmasi gerektigini ve &zel istihdam biirolarin1 desteklemesi
gerektigini vurgulamislardir.

“Is yok suanda maalesef. ISKUR un ortag1y1z giiya ama kagak firmalar ¢ok. Siz bizden eleman

alacaksaniz karsiliginda bir net maas arti KDV istiyoruz. Ama karsidaki kagak firma yarim
maas aliyor. Insanlarda sizden neden alayim bu hizmeti diyor. Biz kayitli firmayiz
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denetleniyoruz. Teminat mektubumuz var. Ama diger tarafta kagak firmalar var. Elemana bir
maag almayacaksin seni ige yerlestirecegim diyor ama igverenden de {icret aliyor. E bu da
miisteriye daha cazip geliyor daha ucuz. Biz ise yerlestirdigimiz kisiden hicbir ticret talep
etmiyoruz. Bu yasak zaten. Biz bunlari il miidiirii ile goriistiik. Kagak firma da isverenlere ama
ozel istihdam biirolarindan sakin eleman almayin diyor. ISKUR tarafindan denetleniyorsunuz
diyor. Kagaga itiyorlar insanlar1 da.”( Ozel istihdam Biirosu-1)

“ISKUR’dan bir destek géremiyoruz. Maalesef orada tanidiklarla is ilerliyor. Tanidigim kisiyi
aray1p ona diyorum ki ilan agar misimz? ilan 6yle agiliyor. Baska tiirlii agmryorlar.1000 kisilik
calisan firmayi tercih ediyorlar. Onlarin performans sistemi var. Onlar performansi diigmesin
diye bizim ilanimiz1 ¢ikmiyorlar. Ancak torpil oluyorsa dyle oluyor.” ( Ozel Istihdam Biirosu-
4)

“QOIB’lerin kendilerine has yapilar1 var. ISKUR sahada denetleyici rolde daha ¢ok. Ancak o
roliinde bile aksak yonleri karsimiza ¢ikiyor maalesef. Ozel istihdam biirolarmin aglar1 daha
gelismis ve 6zele hizmet veren bir kurulus olarak aslinda ticari bir isletme. ISKUR’da kamu
yarar1 soz konusu ancak orda da performans durumu s6z konusu. Bu degiskenler dikkate
alindiginda kimin daha 6nemli oldugundan cok siirecin nasil gergeklestigi irdelenmelidir. “
(Ozel Istihdam Biirosu-11)

“Nitelikli personel kit ve 6zel caba gerektirmektedir. Nitelikli personel bulmak uzmanlik
gerektiren bir istir. Ayrica firmalarin gizli arastirmasi gereken pozisyonlar olabiliyor, yada
rakip firmalardan transferler icin 6zel istihdam firmalarina ihtiyag 6nemli. Ozel istihdam
firmalar1 ¢ekirdek kadrolarmn ve kritik pozisyonlarin firmalara temininde onemli roller
istlenmektedir. Diger tiirlii firmalar ahbap ¢avus iligkileri ile istihdam kaynakli bir ¢ok sorun
yasayabilirler. Her firmanin uzmanlik alani ayri, bu nedenle her bir uzmanlik alanindan
yararlanmak hem verimliligi hem de karlilig1 arttirmaktadir. Ozel istihdam olmadiginda is
arama siirecini gizli tutmak isteyen adaylar igin de sorun olabilir. ISKUR nitelikli ve iist diizey
pozisyonlarda basarisiz.”( Ozel Istihdam Biirosu-13)

4.7.4.5.7.Ozel istihdam Biirolarimn Kamuoyu Tarafindan Taninmamasi

Ozel istihdam biirolar1 yoneticilerine ve ise alim uzmanlarma “Ozel istihdam biirolart
hakkinda kamuoyu yeterince bilgilendiriliyor mu?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya
katilmcilardan c¢ogu o6zel istihdam biirolarinin  kamuoyun tarafindan yeterince
taninmadigimi ve yeterli bilgilendirmenin yapilmadigint belirtmistir. Katilimcilardan
bazilar1 bunun nedenini bu biirolara taseron mantig1 ile bakilmasindan kaynaklandigini
bazilar ise kamuoyunu bilgilendirmesi gereken kurumun ISKUR oldugu ydniinde goriis
bildirmislerdir.

“Kamuoyu tarafindan taninmryoruz maalesef. Bu toplumun taseron mantigi ile bakmasindan

kaynakli. Biz yaptigimiz isi anlatamiyoruz. Profesyonelligi anlatamiyoruz. En ¢ok yasadigimiz

sorun kendimizi anlatabilme insanlara agikcas1. Cok ugrasiyoruz bunun icin.”( Ozel Istihdam
Biirosu-6)

“Bence kamuoyu bu konuda yeterince bilgilendirilmiyor. Bir de kendisi i¢in uygun isi bizim
bulmamizi isteyen bir bilingli kesim var ki bu ¢ok ¢ok azdir. Kesinlikle bilgilendirme yok.
(Ozel Istihdam Biirosu-9)

“Ozel bir galiymamiz yok. Genelde biliniyor ama bilmeyen de ¢ok diyebilirim. “(Ozel istihdam
Biirosu-13)

“Kesinlikle bilgilendirme yok. Kamuoyu bizi tanimiyor maalesef. Biirolarin tanitilmasi devlet
yoluyla olmali. Bunu da ISKUR yapmali bence.” (Ozel Istihdam Biirosu-14)

“Ozel istihdam biirolarmi bu isle ilgilenen kisiler disinda kimse bilmiyor tanimiyor maalesef.”
(Ozel istihdam Biirosu-15)
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4.7.4.6.0zel Istihdam Biirolarinin Faydalart
4.7.4.6.1.Egitim Faaliyetleri

Ozel istihdam biirolar1 yoneticileri ve ise alim uzmanlarina “Sundugunuz egitim
programlari nelerdir? Programlarla en ¢ok kimler ilgileniyor? Egitiminizin uzun vadede ne
kadar etkili oldugunun takibini yapiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin bir
kismu kisisel gelisim egitimleri, meslek kurslari, staj egitimleri, meslek danigsmanligi ve
liderlik egitimi gibi egitim faaliyetleri diizenlediklerini belirtmislerdir.
“Kisaca kisisel gelisim egitimleri meslek kurslar1 staj egitimleri segme yerlestirme motivasyon
kisisel bakim farkindalik egitimleri iletigim isg vs. 50 bin iizeri etkilesim sagladigimiz proje
egitimleri ile memnuniyet anketleri sonucu takibi yapiliyor. Bizim tarafimizda verilenler
adayin potansiyel ve yapabilirliklerine odakli olup sahip oldugu nitelikleri dogru kullanma

gelistirme ve istihdama katilimini arttiracak egitimler olup aday: i dinyasinda motivasyonu
yiiksek ve mutlu etmeyi amagliyor.”( Ozel Istihdam Biirosu-8)

“Su an biz egitim vermiyoruz. Gelen kisiye rehberlik ve danigmanlik sunuyoruz.”( Ozel
Istihdam Biirosu-9)

“Kiiresel olgekte baglantilarimiz olmasa da ISKUR ile ortak calisma sahamiz var.
Diizenledigimiz egitim programlar1 ve projelerle ortak calisma imkani buluyoruz. Bizim
verdigimiz egitim programlari ¢ok ¢esitli. Egitim kurumlar1 ve ISKUR la ortak ¢aligmalarimiz
da var. Genel olarak bahsedecek olursak is danismanlig1, psikolojik destek egitimleri, meslek
egitimleri gibi egitimler veriyoruz.”( Ozel Istihdam Biirosu-10)

“Biz meslek egitimi, ise danismanlik ve sosyal iligkiler hakkinda egitimler diizenliyoruz. Bu
egitimler yeterli diizeydeki adaylar ve igverenler bizi tercih ediyorlar genelde.”( Ozel Isttihdam
Biirosu-11)

“Meslek danismanligy, kariyer yonetimi gibi egitim projelerimiz var. Kisilere ¢calisma hayatinin
onceliklerinden ve davranis kurallarinda bahsediyoruz. Bu kapsamda onlara egitimler
veriyoruz. Yeterli biz bu konuda iyi oldugumuz kanisindayiz. Bu da zaten geri doniislerde
kendisini gosteriyor.”( Ozel Istihdam Biirosu-12)

“Liderlik ve kigisel gelisim egitimleri diizenliyoruz. Kisilerin is sahasinda faydali olabilecek

bu tiirlii egitimler ilgi goriiyor.”( Ozel Istihdam Biirosu-17)
Bunun yaninda katilimeilardan bir kismi1 egitim faaliyetleri diizenlemediklerini, rehberlik
ve danismanlik hizmeti sunduklarmi ve egitim konusunda ISKUR’un etkili olmasi
gerektigini dile getirmislerdir.

“Bu konuda bir hizmetimiz yok. Ancak bu egitimi ISKUR vermeli.” ( Ozel Istihdam Biirosu-

15)

“Yok o bizim igimizin kapsaminda degil zaten.” (Ozel Istihdam Biirosu-6)

“Su an biz egitim vermiyoruz. Gelen kisiye rehberlik ve damgmanlik sunuyoruz.” (Ozel
Istihdam Biirosu-9)

“Egitim programi yapmiyoruz.” (Ozel istihdam Biirosu-15)

4.7.4.6.2.Catismada Arabulucu

Ozel istihdam biirosu yoneticileri ve ise alim uzmanlarma “Ozel istihdam biirosu olarak
hizmet verdiginiz is¢inin ya da igverenin igyerinde sorun yasadigi durumlarda (catisma,
anlasmazlik) ne gibi ¢6ziim Onerileri sunuyorsunuz? Siire¢ nasil isliyor?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilarin ¢ogu bu tip anlagmazliklarin yagsandigi durumlarda taraflari
dinlediklerini ve ¢6ziim 6nerileri sunduklarini belirtmislerdir.

“Tabi iki tarafi da dinliyoruz. Yapmiyorsa istediklerinizi o doneme kadar ¢alistiklarini 6deyin
kapinin oniine koyun diyoruz. Biz sorunlarda araci oluyoruz. Aile sikayet¢iyse konusun

168



olmuyorsa ayrilin biz size yeni eleman verecegiz diyoruz. Her iki tarafin da sikintilarini
dinliyoruz.”( Ozel Istihdam Biirosu-1)

“O da iki boyutta fark ediyor. Bordrolama ve IK hizmeti verdigimizde bu sorunlara yapici
sekilde araya giriyoruz.” ( Ozel istihdam Biirosu-6)

“ Firma ve aday ile iletisim kurmasi halinde mutlaka goriistip ¢coziim 6nerilerimizi iletiyoruz”.(
Ozel Istihdam Biirosu-8)

“Isveren ve adayla goriisiip orta yolu bulmaya galistyoruz. Coziim dnerileri sunuyoruz.”( Ozel
Istihdam Biirosu-10)

“Biz bu tip durumlarda taraflari dinleyerek ortak bir ¢ikar yol bulmayi hedefliyoruz ancak
¢6ziim bulunamazsa caligan arama siireci tekrardan baslyor.”( Ozel Istihdam Biirosu-11)

“Bu tip durumlarda biz olaylar1 farkli taraflardan dinleyip ¢6ziim siirecine dahil olmaya
calistyoruz.”( Ozel istihdam Biirosu-12)

“ Uzun vadeli iliskilerle ortak ¢oziimler bulunuyor. Toplantilar yapilarak taraflar birbirlerini
dinleyip orta bir yol buluyoruz.”( Ozel istihdam Biirosu-13.)

“ Firma ve aday ile iletisim kurmasi halinde mutlaka goriisiip ¢6ziim 6nerilerimizi iletiyoruz”.(
Ozel Istihdam Biirosu-8)

“Yonlendirdigim firmanin ¢ok etkisi var. Firma arayip derse boyle boyle. Biz giriyoruz araya.
Dostane iliskiler iizerinden ilerliyoruz.” .”( Ozel Istihdam Biirosu-4)

4.7.4.6.3.Eslestirmede Hata ve Istihdam Garantisi Saglama

Ozel istihdam biirosu yoneticileri ve ise alim uzmanlarina “Bugiine kadar ise
yerlestirdiginiz kisi ve ise yerlestirildigi firmanin uyusmadigini anlayip hata yaptiginiz
diisiindiiniiz mii? Hangi konuda hatali oldugunuzu diisiindiiniiz?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin ¢ogu bu konuda bu tip uyusmazliklarin oldugunu bunun nedeninin adayin
kendisini iyi anlatamamasindan, firmanin kriterlerini net olarak belirlemesinden ya da
adayn orgiit kiiltiiriine uyum saglayamamasindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Bu tip
uyusmazlik yasanan durumlarda ise firmaya istihdam garantisi sagladiklarina
deginmislerdir. Bu garanti siiresi 2 ay, 3 ay firmaya gore degisiklik gostermektedir.
“Tabi Oyle seyler olabiliyor isi veren taraftan da ise giren taraftan da. Mesela kadim
yerlestiriyoruz hirsizlik yapiyor, kameradan tespit edilmis ha bunu biz sadece bir iki kez
yasadik ama boyle boyle diyoruz kadina. Bunun yaninda birde aile ¢ok huysuz ¢ikabiliyor.
Calisan devam etmek istemiyor. Bu durumda bizim 3 ay garanti siiremiz var. O kisi giderse,

“Biz onlara yerine iicret talep etmeden eleman bulmakla yiikiimliiyiiz.” (Ozel Istihdam Biirosu-
2)

“1 ay i¢inde ayrildiginda ise yerlestirdigimiz kisi yerine bir kisi istihdam etme garantimiz var.
( Ozel istihdam Biirosu-5)

2

“Iscinin yiiziistii biraktig1 durumlar oluyor ama olmamasi miimkiin degil. Garanti siiremiz
degisebiliyor. 2 ay siire var. 2 ay i¢inde aday firma hakli sebeplerle fesih etme durumunda ayni
is icin baska birini buluyoruz.” ( Ozel istihdam Biirosu-8)

“Tiirkcell’e ¢alisirken anlagmazlik gibi bir durum olmustu. Bazen orgiit kiiltiiriine uygun
olmayabiliyor ise yerlesen kisi. Boyle bir durumda 3 ay garanti siiremiz var. Ekstra bir iicret
talep etmeden yeni birisini buluyoruz. ” (Ozel Istihdam Biirosu-3)

“Alile sikayetgiyse konusun olmuyorsa ayrilin biz size yeni eleman verecegiz diyoruz. Her iki
tarafin da sikintilarmi dinliyoruz.”( Ozel istihdam Biirosu-1)

“Boyle bir hatali eslestirme bir kurumda oldu. Kurum kendini iyi ve dogru anlatmamist:.”
(Ozel Istihdam Biirosu-9)

“Bu tip durumlar olabiliyor. Bu sadece bizden kaynakli olmayabiliyor. Tsverenh}i talepleri de
6nemli bu konuda. Sonugta biz o gelen talebe gore bu isi gerceklestiriyoruz.” (Ozel Istihdam
Biirosu-11)
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“Bu sekilde sikintilar elbette oluyor burada adayin kendisini iyi yansitmasi ve firmanin istedigi
kriterlerin net olmasi gerekiyor. Bu tip durumlarla karsilasmamak admna” (Ozel istihdam
Biirosu-12)

“Firmalarin ve galiganlarin beklentilerini iyi analiz etmedigimizde hata yapiliyor. ancak insan
faktori oldugunu distinirsek tim tedbirleri alsaniz da basarisiz olunan durumlar s6z konusu.”
(Ozel Istihdam Biirosu-15)

“Uyusmadig1 zamanlar oldu ancak bu sadece tek tarafli bir hata olarak degerlendirilemez. Karar
Vgrici esas miisteri ve ige baslayandir. Dolayisiyla ti¢ ayakli bir siire¢ olarak degerlendirilmeli.”
(Ozel Istihdam Biirosu-17)

Katilimcilardan bir kismai ise eslestirme durumunda sikinti yagsamadiklarini genelde dogru
kisileri ise yerlestirdiklerini dile getirmislerdir.

“Genelde dogru adaylar buluyoruz. Hatali durumla pek karsilasmadik.” (Ozel Istihdam Biirosu-
10)

“Hayir. Clinkii biz hem miisteriye dogru adaylar sunuyoruz hem de adaylarin kariyerlerini riske
atacak adimlar atmiyoruz. Bu nedenle bize genelde miisteri bulanlar firmalar degil, adaylardir.”
(Ozel Istihdam Biirosu-13)

“Uyusmazliklar ¢ok olmuyor uzun yillar ¢alistigimiz i¢in. Biz artik tantyoruz. Bir de igverene
sOyle de oOneri de bulunabiliyoruz siz bu kriterleri istediniz ama bakin bdyle biri de var.
Degerlendirir misiniz? Bu noktada firmalar1 yonlendirdigimizde oluyor. Biz danisman bakis
acisi ile degerlendiriyoruz miisteriyi de. Isverene de su birey sizin icin daha iyi olabilir de
diyebiliyoruz.” (Ozel Istihdam Biirosu-7)

4.7.4.6.4.Psikolojik Destek Saglama

Ozel istihdam biirosu yéneticilerine ve ise alim uzmanlarina “Ozel istihdam biirosu olarak
hizmet verdiginiz is¢ilere psikolojik destek sagliyor musunuz?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin  bir kismi1 ¢alisanlara psikolojik destek sagladiklarini, bu konuda
hizmetlerinin oldugunu belirtmislerdir. Bu destek sayesinde calisanlarin is ortamina daha
hizli uyum sagladigin1 ve onlar1 motive ettigini ifade etmislerdir.

“Psikolojik destek igin ihtiyaglart varsa destek oluyoruz. Ama biz insanlarin olduklar: gibi

bagvurmalarini sagliyoruz. Uzun vadeli olmasi i¢in. Seffaf ve agik bir sekilde devam etsin
diye.”( Ozel Istihdam Biirosu-3)

“Ise girdikten sonra da iletisimde kalan adaylar ile gériismelerimiz oluyor herhangi bir
sikintisinda ¢ekinmeden danisabilecekleri bir kurum oldugumuzun farkindalar ancak daha ¢ok
yaninda olmak dinlemek ve soruna ¢6ziim nerileri verebiliyoruz tedavi degil de is ve meslek
danigmani olarak diyebilirim.”( Ozel Istihdam Biirosu-8.)

“Biz bu hizmeti mentdrlerimiz vasitasiyla sagliyoruz. Mentorlerimiz her adayin kisisel
becerileri dogrultusunda adayla ilgileniyor. Ve onlara ¢alisma hayati ve toplumsal yasam
hakkinda psiko sosyal destek sagliyor.”( Ozel istihdam Biirosu-10.)

“Tabiki bu konuda da hizmetlerimiz var. Psikolojik destek sagladigimiz adaylar oldu 6zellikle
ise uyum siirecinde zorlanan kisilere bu tip destek sagland1.”( Ozel Istihdam Biirosu-11)

“Biz bu imkani caliganlara sunuyoruz. Verdigimiz egitim programlar1 dahilinde kisiyi is
hayatina motive edici sekilde psikolojik destek sagliyoruz. Ve issizligin yarattig
olumsuzluklar1 6zgiiven eksikligi gibi sikintilar1 bdylelikle yeniyoruz”.( Ozel Istihdam Biirosu-
12)

“Zaman zaman ise yerlestirdigimiz bireylere psikolojik a¢idan destegimiz oldu. Bu tip
durumlarda kisiyi ¢alisma hayatina daha ¢ok adapte edebilmek i¢in kurum olarak elimizden
gelen destegi vermeye calistik. “(Ozel Istihdam Biirosu-16)

Katilimcilardan bir kismi ise psikolojik destek saglamadiklarini, bu konuda kanunen
sikintilar oldugunu yalnizca bir takim tavsiyelerde bulunduklarini ifade etmislerdir.
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“Yok bdyle bir destek imkan1 ¢alisanlara saglamadik.” ( Ozel istihdam Biirosu-5)

“Hay1r boyle bir destegimiz sdz konus degil. Biz danisman gibi yaklasiyoruz, ben sizi tanimak
istiyorum aslinda ise uygunlugunuzu degerlendiriyorum uygun ise uygun aday1 yerlestirmek
daha dnemli.” (Ozel Istihdam Biirosu-6)

“Bu hizmeti suan i¢in Tiirkiye de higbir 6zel istihdam kurumunun sagladigini diisinmiyorum.”
(Ozel Istihdam Biirosu-9)

“Hayir, sadece gelistirmeleri gereken ydnlerini tavsiye ediyoruz.” (Ozel Istihdam Biirosu-13)

“Ise yerlestirdigimiz kisiler ile ise yerlestirdikten sonra goriismemiz kanunen sorunlu. Gegici
is iligkisi olarak degerlendiriliyor. Bundan dolay1 ¢ok gerekli olmadigi siirece irtibat
kurmuyoruz.” (Ozel Istihdam Biirosu-15)

4.7.4.7.0zel Istihdam Biirolarinin Gelecegi

Ozel istihdam biirosu yoneticileri ve ise alim uzmanlaria “Gelecekte istihdama aracilik
hizmetlerinin nasil olacagini diislinliyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin bir
kismi bu isin bitmeyecegi, bu sektoriin daha da genisleyecegini belirtmiglerdir. Teknolojik
imkanlarin gelismesiyle dijital imkanlarin artmasiyla 06zel istthdam biirolarinin
faaliyetlerinin de bu dogrultuda ilerleyecegini online goriismelerin yapilacagini ifade
etmislerdir. Ise aracilikta ihtiyac devam edecek ve firmalardan ¢agin gerekliliklerine uyum
saglayanlarin ayakta kalabilecegi goriisiinii dile getirmislerdir.

“Bu is bitmeyecek bir is. Bizim kendi 6zel alanimiz geregi de yani gocuk bakimi, hasta bakimi
gibi bunun gelecegi hep var.”( Ozel Istihdam Biirosu-2)

Bence her zaman ihtiyag var. Her zaman kalifiye eleman ihtiyaci var. Teknoloji gelisiyor ama
bizde kullantyoruz. Bizim isimiz insanlarin ihtiyaglarini zaman kaybetmeden karsilamak.
Yoneticileri artik tantyoruz. Ve ne istediklerinin farkindayiz.( Ozel istihdam Biirosu-3)

“ Bu ig artarak devam eder. Devamlilig1 olacak olan bir is hatta profesyonellige kayacagini
diisiiniiyorum. Burada otomobil sektériiniin gegici is isine 6n ayak olacagin disiiniiyorum.
Proje bazli ¢aligmalar bunu arttiracaktir.”( Ozel Istihdam Biirosu-6.)

“Bu igin gelecegi var. Bu is bitmez. Ancak piyasanin durgunlugu bizim suan ki islerimiz
engelliyor. Ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri daha da artacak dniimiizdeki yillarda. Bu
anlamda bizim firmamizda olumlu geri bildirimler aliyor. Miisteri memnuniyeti seviyesini
dlgiiyoruz. Iki tarafa da hitap eden. Sonuclarimiz ¢ok tatmin edici seviyede.”( Ozel Istihdam
Biirosu-7)

“Gergekten daha profesyonel ¢alismalarin ayakta kalabilecegi ancak hizmetlerinde sektorde
ihtiyaca cevap verebilenlerin faaliyetle olacagi inancindayim. Her ne kadar teknoloji ilerlese
de insan kiymetinin devam edecegine inaniyorum bizlerde insanlara hizmet ile yola ¢ikan
ancak ¢ok profesyonel adimlar ile kendi 6z sermayemizle basladigimiz bu yolda uzman ekip
ve profesyonel hizmet ile ¢aligmalarimizi siirdirmeye devam edecegiz yapmak icin degil
stirdiiriilebilir etki ile devam etmek dogru strateji dogru misyon ve vizyon ¢ok dnemli. Sosyal
girisimcilik olarak sektdrde farkli bir yerimiz oldugunu belirtmekte fayda gériiyorum.”( Ozel
Istihdam Biirosu-8)

“Gidisat dijitallesmeye dogru ancak yine de insanlar geleneksel yontemlerden ¢ok
uzaklasamayacak gibi. Ozel istihdam biirolar1 olmasaydi meslek odalari yapmaya galistig1 gibi
belediyeler de yapmaya calisird1 veya ISKUR yapards hali hazirda oldugu gibi bazi sivil toplum
kuruluslar1 yapardi, yapmaya ¢aligirdi. Bu sozii edilen kurumlar hepsi bu isi suan zaten
yapmaktadir. Ancak yeterli olmadiklari i¢in yine de alternatif kanallardan bu is yapilmaya
calisiimaktadir.”( Ozel Istihdam Biirosu-9)

“Bu is devam edecek ama teknolojinin artmasi ve insanlar1 daha ¢ok bilgi sahibi olmasi ile
profesyonel disipline sahip olanlar ayakta kalacaktir. Bunun disinda herhangi bir bilgisi ve
etkinligi olmadan 6zel istihdam biirosu agan kimseler bu piyasada tutunamayacaklardir. Bizim
¢evremizde bizden ilham alarak acilan bu tip yapilanmalar var. Ama bunlarin 6niimiizdeki
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yillarda kag1 faaliyet gosterir derseniz bence ¢ok diisiik bir orant. Cogu kapanir. Ciinkii piyasa
sartlart bunu gerektiriyor.”( Ozel istihdam Biirosu-10)

“Bu is gelecekte de artacak sekilde devam edecek. Ciinkii isgiicli piyasasinin hizli degisen
dinamikleri bu ihtiyaca yol agtyor. Bu ihtiya¢ bitmedik¢e bu sektér devam edecek. Ki
gliniimiiziin degisken ekonomileri buna her zaman gebe. Kiiresellesmenin de etkisi ile isgiicii
piyasalarinda meydana gelen esnek c¢alisma, rekabet kosullarina uyum saglama, degisken
kosullara uyum saglama gibi faktorler ise aracilik konusunun devam edecegini kanitlar
nitelikte.(* Ozel Istihdam Biirosu-11)

“Istihdama aracilik diinyada hizla yayginlastyor. Ozellikle kiiresellesme zaten bdyle bir ihtiyaci
dogurdu. Firmalarin ¢alisan aramaya vakti yok. Ciinkii bu siire¢ uzun siirebiliyor. Onlar
agisindan bu da 6zel istihdam biirolarinin geleceginin olacagmi anlatiyor aslinda.”( Ozel
Istihdam Biirosu-12)

“Ise aracilik online ve video agirlikli olarak gelecekte gerceklestirilirdi”. (Ozel Istihdam
Biirosu-16)

“Biitlinsel yaklasima dogru ilerleyecegini, sanal ortamlarmn daha verimli kullanilacagi bir
gelecek olarak gériiyoruz.”( Ozel istihdam Biirosu-17)

“Gelecekte bir ¢cok sektérde hizmet yerine belirli sektorlerde uzmanlagmak 6n plana ¢ikacak.
Sosyal medya ve dijital pazarlama, sektorel network agi ve isveren markasi yiiksek olan
firmalar daha verimli g¢alismalar yapabilecek. Hiz, esneklik, siirekli kendini yenileyen
firmalarla bu isler yapilacak. Isveren markasim giiclendirmek igin yapilan caligmalar kritik
oneme sahip olacaktir.”( Ozel istihdam Biirosu-13.)

Bunun yaninda katilimeilarin bir kismi ise 6zel istthdam biirolarinin gelecegi konusunda
umutsuz olduklarini ifade etmislerdir. Internetin ve teknolojinin gelismesi bu isin sonunu
getirdigini artik daha farkli platformlarin etkin olacagi ve ekonomik sebeplerle is
imkanlarinin kisith olacagi goriistini dile getirmislerdir. Sektdriin gelecegi agisindan bu
goriigler onem teskil etmektedir.

“Bu is internete diistii bittik. Armut diye bir sey var ve bir tiirlii ISKUR bunlara énlem alamada.
Bizde bunu anlamiyoruz. Ozel istihdam biirosu disindan is¢i tedarik eden firmalara su kadar
ceza kesilecek diyorlar toplantida sordum ben bir senedir uyguluyoruz dedi. Ben de sordum
kag tanesine ceza kestiniz diye ISKUR’daki yetkili de sikdyet iizerine bir firmaya ceza kestik
dedi. Bir siire firma dolu agm bakin internete bir tanesine ceza kesilmig! Bir de kagaklari
yakaliyorlarmis ama bir ay ceza kesmeden faaliyet gdstermesine miisaade ediyorlarmis. Ozel
istihdam biirosu lisans1 almak i¢in. ISKUR higbir sey yapmiyor. Kagak firmalar at kosturuyor.
Bir ¢oziim bulunamiyor. Biz bu firmalar sikdyet ediyoruz. Bir sey yapilmiyor. Bu kagak
firmalar whatsapp gruplarinda is yapiyor. Aile komisyon vermeden ig¢i bulmaya ¢alisiyor. Bir
yaptinm yok maalesef. Bir otoyola girersiniz mecburen bir mesafe gitmek zorundasiniz is
yapma yapma! KDV 6deyecen muhtasar 6deyecen, biz isimizi dogru yapmaya calisiyoruz
isverende artyor ¢ok az paraya sigortasiz eleman ariyor. Biz bunu karsilayamayiz gercekei
degil.”( Ozel istihdam Biirosu-1)

“Bu is biter. Ciinkii is kalmadi krizden dolay1. Suanda mesela 60 kisi isten ¢ikaracak ¢ok biiyiik
bir firmamiz var. Asgari licret yliksek. Beklenti yiliksek. Hayat standartlar1 yiiksek piyasay: alt
iist etti. Suanda dort kisilik ailede 4 kisi maas alsa yetmiyor. Yasam standartlari ¢ok degisti. Is
kalmadi. Bir de asgari iicretin de ne oldugunu bilmiyor insanlar neden elime 2300 tl gecmedi
diye sorguluyor. Bu noktada bana siipheyle bakiyor. Ama arastirsa neyin ne oldugunu
gorecek.”( Ozel istihdam Biirosu-4)

“ Bu is gelecekte bitebilir. Endiistri 4.0 ile birlikte insanin yerini robotlar alacak ileride. Bizlere
de gerek kalmayacak belki de. Bunun yaninda istihdam sorunu da var. Bursa’da daha ¢ok 1K
departmanlarinda sorumluluk olurdu. Ciinkii biz yaptigimiz islerle o birimin islerini
kolaylastirtyoruz bir bakima. Bu acidan sektor 1K ’ya kayardi.” ( Ozel Istihdam Biirosu-5)
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4.7.5.0zel istihdam Biirolarimi Denetleyen Is Miifettislerinin Goriisleri

Ozel istihdam biirolar1 ile ilgili is miifettislerinin goriisleri gerceklestirilen alanyazin
caligmasi, derinlemesine goriismelerin ayrintili analizi, katilime1r gozlem ve dokiiman
inceleme sonucunda kategorilere ayrilmistir. Bunlar, denetimde karsilasilan sorunlar ve
yaptirimlardir.

Sekil 12.is Miifettisleri ile Yapilan Gériismelerin Kelime Bulutu
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4.7.5.1.Denetimde Karsilasilan Sorunlar

Ozel istihdam biirolarin1 denetlemekle yiikiimlii is miifettiglerine arastirma kapsaminda
denetimlerle ilgili yasadiklar1 sorunlarin neler oldugu sorusu yoneltilmistir. Katilicimlar bu
soruya, biirolarin yetki alanlariin digina ¢iktigi, raporlamalar konusunda eksikliklerinin
oldugu, 1zinsiz ve kayit dis1 faaliyetlerle karsilasildig yanitin1 vermislerdir.

“Yetki alam disina ¢ikma. Ozellikle gecici is iliskisi kurma yetkisi olmadigi halde, bu
faaliyetleri gosteren biirolar mevcut. Bu durumla sik¢a karsilasiyoruz.” (Is Miifettisi-1)

“Internet iizerinden olanlarin 6nemli kismu izinsiz, adres dogrulatilamiyor. Bununla ilgili bir
mevzuat degisikligi lazim. Genel olarak sdylenenle sunulan hizmet farkli. Raporlamalar
saglikli ve dogru verilere dayanmuyor.” (Is Miifettisi-2)

“Kayit diginin tespiti zor, hele internet iizerinde agilanlarin takibi ayr1 bir mesai ve bilgilenme
gerektiriyor. Cift tarafli istismara agik durumlar yasaniyor.” (Is Miifettisi-3)

“Ruhsatsiz ¢alisanlar oncelikle sikinti. Hele internet ortamini taradiginizda 6nemli kisminin
kaydi yok. Pesine diigseniz, kapatiyor ve basla bir isimle faaliyete basliyor. En diizgiin
goriilende dahi kayitlar eksik.” (Is Miifettisi-4)

“Baz1 faaliyetlerin raporlanmasi eksik yapiliyor. Biz gerekli uyarilar1 yapiyoruz. (Is Miifettisi-
5)

“Kayit digilik, hak istismari, kural-kanun tanimazlik, yaptigi isle ilgili bilgi-biling yoksunlugu,

mevcut isi dogru diizglin yapamazken karl oldugunu duydugu her sahaya as erme, i¢ denetim

ve otokontrol eksikligi.” (Is Miifettisi-6)
Arastirma kapsaminda is miifettislerine “Ozel istihdam biirolariin denetiminde yasalardan
kaynakli sikintilar yasadiniz mi1? Ne gibi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar bu konuda
yasalarda belirtilen sinirlarin esnek oldugunu, uygulamada yasalarda olmayan durumlarla
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karsilastiklarini, yasalarin daha iyi uygulanabilmesi i¢in bu kurumlarin hukuki olarak daha
saglam zemine oturtulmasi gerektigini belirtmiglerdir.

“Smirlar ve kurallar esnek.” (Is Miifettigi-1)

“Her durumun kendine &zgii problemleri olabiliyor, bazen uygulamada kendi aramizda dahi
farklilasabiliyoruz.” (Is Miifettisi-2)

“Elbette, bu tip durumlarda inisiyatif alip kendimize bir ¢ikar yol bulmaya calistyoruz.” (Is
Miifettigi-3)

“Her olus/olgu yasayla ¢oziilmiiyor. Idarenin yaninda maslahatta lazim. Yasa hazirlamada
oncelik bu kurumlari saglikli/saglam zemine oturtmak olmali. Sonraki mesele daha verimli hale
nasil getirilebilir. Yasalari ceza araci olarak kullanmak istenen neticeyi vermiyor.” (i
Miifettisi-4)

“Muhakkak yasalarin cevap veremedigi durumlarda oluyor Daha 6nceki kararlar1 géz dniinde
bulundurarak sorun ¢oziilebilir.”(Is Miifettisi-5)

Is Miifettisi-6 ise yasalarla ilgili goriisiinii acikca ifade etmek yerine bu konuda
iiniversitelere sorumluluk yiikleyerek ¢oziilmesi gereken sorunlar oldugunu dolayl olarak
dile getirmisgtir.
“Bize gelen her dosya o6zel ve gizlidir. Birak agiktan sdylemeyi cagristiracak sdylemde
bulunmak is etigi acisindan yanlis olur. Bu hususta iiniversiteleri biiyiik vazife bekliyor.

Taraflarin bilgi gorgii sahiplerinin katilacagi ve serbestce fikrini dillendirecegi platformlar
olusturulmali, paneller vs. yapilmali.” (Is Miifettisi-6)

4.7.5.2. Yaptirumlar

Ozel istihdam biirolarmi1 denetleyen is miifettislerine “Sizce 6zel istidam biirolarina
uygulanan yaptirimlar yeterli mi? Bu yaptirimlari agir buluyor musunuz? Neden?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilar yaptinmlarin yeterli olmadigini, tekrardan diizenlenmesi
gerektigini, biirolarin mevzuattaki bosluktan yararlandiklarini ve bu konuda toplumsal
biling olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir

“Yeterli olmadigini daha etkili yaptirrmlar uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (is

Miifettisi-5)

“Yetersiz ve caydiriciligi yok. Bu nedenle tekrardan diizenlenmesi gerekiyor.” (Is Miifettisi-1)

“Eger bu konuda bir sivil bir i¢ denetim olusturmadik¢a - baro, oda gibi-yaptirimlarin sonu
gelmez. Toplumsal/ bireysel biling olusturulmadan cezayla yol alinmiyor.” (Is Miifettisi-6)

“Yaptirim ve cezayla dogru ve saglikli bir yap1 elde etmek her sahada zor. Yiiriirlikteki
mevzuatin aciklarini bulup oraya sigmiyorlar. Oncelikle bireysel ve toplumsal biling
saglanmali.” (Is Miifettisi-2)

4.7.6. Akademisyenlerin Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkindaki Gériisleri

Akademisyenlerin 6zel istthdam biirolar1 hakkindaki goriisleri gergeklestirilen alanyazin
caligmasi, derinlemesine goriismelerin ayrintili analizi, katilimec1 gozlem ve dokiiman
inceleme sonucunda kategorilere ayrilmistir. Bunlar, OIB’lerin gerekliligi, OIB’lerin gegici
is iliskisi faaliyetleri, OIB’lerin yeterliligi, OIB’lere iliskin sorunlar, OIB’lerin gelecegidir.
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Sekil 13. Akademisyenler ile Yapilan Goriismelerin Kelime Bulutu
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4.7.6.1.0zel Istihdam Biirolarinin Gerekliligi

Arastirma kapsaminda 6zel istihdam biirolar: ile ilgili akademik ¢aligmalar1 olan bilim
insanlarina “Ozel istihdam biirolar1 Tiirkiye’deki isgiicii piyasas1 dinamikleri gdz oniine
alindiginda vazgegilmez kurumlar midir? Neden?” sorusu sorulmustur. Akademisyen-2 ve
akademisyen-3 ozel istihdam biirolarinin isgilicii piyasalari i¢in vazge¢ilmez kurumlar
olmadigini ifade etmislerdir. Ayrica akademisyen-2 6zel istihdam biirolarin1 ILO’nun 181
sayili sozlesmesine gore kar amaci giiden ve kar amaci gilitmeyen biirolar olarak
smiflandirdigimizda kar amaci giiden biirolarin kesinlikle vazgecilmez olmadigini ancak
kar amaci glitmeyen biirolarin ise yasalarla diizenlenmesi gerektigine vurgu yapmastir.
“Kesinlikle vazgecilmez degil. Kar amact giittiikleri i¢in. ILO 181°e goére biz bakin
imzalamadik onu o baska da kar amaci giiden ve giitmeyen diye bir ayrim var uluslararasi
calisma orgiitii nezdinde ama Tiirkiye’de bdyle bir ayrim yok. Kar amaci giitsiin giitmesin ise
aracilik faaliyeti yapanlarin 6zel istthdam biirosu ruhsati almasi gerektiginden bahsediyor
yonetmelik. Dolayisiyla ben sana cevabimi ikiye ayirip verecegim kar amaci giiden ozel

istihdam biirolar1 kesinlikle vazgegilmez degildir. Kar amaci giitmeyenler ise yasal olarak
diizenlenmek zorundadir.” (Akademisyen-2)

“Higbir kisi ya da kurum elbet vazgecilmez degildir. Bireyin/toplumun bir sorununu ¢6zdiigii,

igini kolaylagtirdig1 siirece ihtiya¢ duyulur. Bunun gerekliligi tam anlatilamaz is¢i/isveren

aras1 geleneksel isleyis (Ahbap/cavus iliskisi) muhafaza edildigi siirece gerekliligi hususunda

higbir tarafi ikna edemeyiz.” (Akademisyen-3)
Akademisyen-1 ise 6zel istihdam biirolarinin isgiicii piyasasi i¢in vazgegilmez kurumlar
oldugunu ve ise aracilik faaliyetlerinin yalnizca kamu istihdam kurumunun tekeline
birakilmamasi gerektigini ifade etmistir. Bunun yaninda ISKUR’un kamu kurumu
olmasindan kaynakli birgok gorevinin olduguna ve ISKUR’un bu gorevleri yerine
getirebilecek personel sayisinin olmadigina vurgu yapmistir.

“Elbette vazge¢ilmez agik konusmak gerekirse. Yani bu isi devletin tekeline birakmak dogru

degil. Tiirkiye Is Kurumu’nun tekeline birakmak dogru degil. Ciinkii Tiirkiye Is Kurumunun

da faaliyetleri belli, sinirliliklar: belli pek ¢ok sikintis1 var hangi birini konusalim. ISKUR’un
personel sikintist da var. Ve calisma hayat ile ilgili konularda hep ISKUR 6n plana atiliyor.
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ISKUR ’un yeterli personeli var m1? Yeterli kaynagi var mi? Bunlar pek diisiiniilmiiyor. ISKUR
bu konulardan yakinmakta. Simdi gercekten stratejik planlar hazirlantyorken de Ankara’da
bakanlikta, bir gérev ¢iktiginda genelde bu gorevi ISKUR yapsin deniliyor. ISKUR vyetkilileri
de bizim kapasitemiz belli bu gorevlerin tamamin1 nasil yapabiliriz diyorlar. Dolayisiyla
ISKUR’un is ve is¢i bulma aracili1 faaliyetleri ile yetkili resmi kurum olmasi tamam dogru
zaten kamu kurumlarinin istihdam kurumlar1 kurmasi uluslararasi standartlar agisindan da son
derece 6nemli. Zaten ILO’nun bununla ilgili bir siirli sézlesmesi var. Ulusal anayasalara da
baktigimizda is ve is¢i bulmak devletin gérevidir aslinda. Ayni zamanda bu sosyal devlet
olmanin da geregidir. ISKUR temel yetkili kurumdur ancak ISKUR’u bende ayr1 bir yere
koyuyorum. Ama 06zel istihdam biirolarinin mutlaka piyasa igerisinde yer almasi gerekir.”
(Akademisyen-1)

4.7.6.2.0zel Istindam Biirolarinin Gegici Is Iliskisi Faaliyetleri

Arastirma kapsaminda akademisyenlere, “2016 yilinda 6zel istihdam biirolarina gegici is
iligskisi kurma yetkisi verilmesi ile sizce sektorde ne gibi degisiklikler oldu? Bu durum
isglicii piyasalarini nasil etkiledi?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar bu soruya gegici is
iliskisi ile ilgili yapilan diizenlemelerin is¢i haklar1 agisindan sorunlar teskil ettigini,
insanlarin mecbur kaldiklari i¢in bu sekilde istihdam edildigini, gecici is iliskisi ile istihdam
edilenlerin daha diisiik ticret aldiklarni, sendikal haklardan yararlanamadiklarini, toplu
sOozlesme sistemine giremediklerini ifade etmislerdir. Ayrica akademisyen-2 gecici is
iligkisi yetkisinin 6diing emek biirolarina verilmesi gerektigine vurgu yapmistir.

“Gegici 1is iligkisi ile ilgili yasal diizenlemeler yapildi aslinda. S6zde baktigimizda isgiye
giivence de getirildi. Yasaya baktigimizda her sey var aslinda ama uygulamada olmadiktan
sonra yasada olmasmin bir anlami1 yok ki. Tiirkiye’de zaten Is kanunu olmasina ragmen bir
stiri hak ihlali var. Yani iggiicii piyasalarimizda aslinda yasalarimiza baktigimizda higbir sorun
yok. Mikemmel kagit iizerinde her sey miikemmel goriiniiyor. Diinya standartlarinda
yasalarimiz var isgiicii piyasalari ile ilgili ama uygulamaya gelindiginde bizim sikintilarimiz
var. Uygulama ile ilgili hep soyledigimiz denetim eksikligi s6z konusu. Gegici ¢alisma is¢inin
kendi tercihi olmali. Avrupa isgiicii piyasalarma baktigimizda durum bdyle. Orada gegici
calisma, esnek ¢alisma, kismi siireli ¢aligma insanlarin kendi tercihi. Ama Tiirkiye’de insanlar
gegici galismak istemiyor. Gegici calismaya mecbur kaldiklart igin bu yolu segiyorlar.
Issizlikten tam zamanl bir is bulamadiklarindan bu yolu segiyorlar. Insanlar gecici calismaya
hevesli degil Tirkiye’de. Mecbur kaldiklari i¢in gegici ¢alistyorlar. Burada kiiltiirel yap1 ¢ok
onemli. Avrupa’da 6rnegin Hollanda’da esnek istihdam neden tercih ediyorlar? Kendi tercihi.
Zaten iyi de para kazaniyor esnek caligmasimna ragmen. Tiirkiye’de bdyle bir ortam yok.
Ucretler diisiik Tiirkiye’de zaten. Kimse esnek ¢aligmak istemiyor bu nedenle. Ciinkii daha da
diigiik ticret alacak.” (Akademisyen-1)

Simdi italya’da ilk basta dyleydi sonra degistirdiler ama, gecici is iliskisi 6diing is iliskisinin
0zii itibari ile daha fazla korunmasi gerektigini diisiindiiglim ic¢in bunlarmn 6zel istihdam
biirolarmin yapacagi bir faaliyet olarak degil de bunlarin 6diing emek biirolar1 diye ayr1 bir biiro
olmasi gerektigini sdylemistim. Yani 6zel isttihdam biirolarinin faaliyetlerinden ayrilmasi
gerekiyor ddiing is iliskisinin. Ayr1 bir faaliyet ve biiro altinda calismalar1 gerekiyor. Odiing is
iliskisinin yasalagmasi 6zel istihdam biirolarinin yasal faaliyetlerini ve cirolarimi arttirdi. Yani
onlara ekstra bir yiik, ekstra bir rekabet olusturmadi. Zaten kendileri istiyorlardi bunun
yasalagmasini. Onlar da yasal olarak kazanglarini beyan edebilir hale geldiler. Is¢i haklari
acisinda isciler zaten emek somiiriiye agik 6zellikle mavi yakali daha da somiiriiye agik hale
geldiler. Iscilerin sendikal haklar konusunda sikintilar1 ortaya ¢ikt1. Tiirkiye’de toplu sézlesme
sistemi toplu pazarlik mesela Italya’ya gore o kadar diisiik ki seviye yani kapsamu. Isciler
sendikalasamiyorlar. Italya’da ayr1 bir birim olusturuldu ve atipik calisanlar sendikal haklardan
yararlanabiliyorlar. Tiirkiye’de boyle bir durum s6z konusu degil. Ayrica orada konfederasyon
diizeyinde toplu pazarlik oldugu i¢in bir sekilde kagirdilar ise katilmayi, toplu pazarliga dahil
olabiliyorlar. Tiirkiye’deki sendikacilik geleneginden dolay1 ya da toplu pazarlik diizeyinden
dolay1 gegici is¢iler daha da magdur. Bu da olumsuz bir durum ¢alisan haklari agisindan.
Iscilere bu haklarin tanimnmas1 lazim. Avrupa’da o6diing is iliskisinin beyaz yakallar
uygulanacagi belirtiliyor. Bizim yasamizda da var ama dikkatli okumak gerekiyor. Bizim
yasamizda da O6rnek verilen kisiler hepsi beyaz yakali. Ancak uygulamada gecici is iligkisi ile
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daha ¢ok mavi yakalilarin ige yerlestirildigini gériiyoruz. Ciinkii tageron ig¢isi olmak bile daha
iyi. Isci agisindan dolayistyla 6diing is iliskisi ile baska bir isverene is¢iyi géndermek taseronun
sorumlulugunu azaltiyor. Bu nedenle taseron yerine Odiing isci kullaniliyor. Yasal
sorumluluklardan kaginmak i¢in. Yani tageron is¢i yerine ddiing is¢i kullanmak igverenin isine
geliyor. Odiing is iliskisi 6ziine uygun kullanilmiyor. Ornegin dogum izni sirasinda calisanin
yerine gegici bir calisan istihdam edilebilir. izinden sonra nasil is bulurum derdi olmayacak.
Ancak uygulamada bu sekilde olmuyor. Iyi niyetle kullanilmiyor bu toplum olarak bizim
calisma ahlakimizdan kaynakli (Akademisyen-2)

“Gegici is iliskisi yetkisi ile sektorde birtakim degisiklikler oldu. Kanuni pek ¢ok bosluktan s6z
edilebilir ki bazilar1 tartistimakta. Ornegin, is giivencesi konusundaki tartigmalar s6z konusu.
Mevzuattaki bosluk diizenlenmeli, haklar konusunda ise uluslararasi normlar dikkate alinmali.
Karsilikli haklar1 koruyacagi konusunda bir giiven krizi sd6z konusu evvela bu asilmali.”
(Akademisyen-3)

4.7.6.3. Ozel Istihdam Biirolarimin Yeterliligi

Akademisyenlere “Ise aracilik faaliyetleri kapsaminda degerlendirildiginde, Tiirkiye’de
0zel istthdam biirolarinin faaliyetleri yeterli diizeyde mi? Neden?” sorusu sorulmustur.
Akademisyenler 6zel istihdam biirolarinin ise yerlestirme faaliyetlerini yetersiz bulmuslar,
biirolarin daha c¢ok damigsmanlik faaliyetlerinde yeterli olduklarini ve beyin
avciligi(headhunter) konusunda basarili olduklarini ifade etmislerdir.

“Danismanlik faaliyetleri acisindan gergekten cok yeterli buluyorum. Ozel sektdriin personel
ihtiyacini ¢ok profesyonel sekilde karsiliyorlar. Ama i ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetlerine
baktigimizda yani istatistikler ortada ISKUR’un istatistikleri ile karsilagtirdigimizda
ISKUR’un ¢ok daha basarili oldugunu gériiyoruz. Ozel istihdam biirolarinim ise yerlestirme
istatistikleri cok diisiik. Ozellikle ISKUR’dan veri toplama konusunda sikintilar var. ISKURun
verileri kendi web sitesinde seffaf olarak vermesi gerekli ancak ISKUR bu istatistikleri giincel
olarak sunmuyor. ISKUR’un da bu anlamda verileri arastirmacilara saglamasi gerekli. Isgiicii
piyasasinin analizi, 6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri agisindan bu veriler 6nem tegskil
etmekte ¢iinkii.” (Akademisyen-1)

“Simdi  bizim o0zel istihdam biirolarina sordugumuz bir husus suydu. Soruyu tam
hatirlamiyorum da verdigi cevap “Bizim igsizlik rakamlarini azaltmak gibi bir hedefimiz yok”
dediler. Simdi 6zel istihdam biirolarm diizenlenme gerekgesi neydi ISKUR un uzanamadigi
yetersiz kaldig1 birtakim yerlerde OIB’lere ihtiyac vardir. Beyin avciligi igin bir sey demiyorum
o0 ayr1 bir beceri ve network gerektirir beyin aveiligi aveiligini (headhunter) disarda tutuyorum
o gerekli ¢iinkii beyin avcilig: Tiirkiye’de gerekli onu kamu falan yapamaz onu spesifik 6zel
insanlarin yapabilecegi bir is ¢iinkii sen bir sirketin yoneticisini bagka bir sirketin yoneticisi
olmasi i¢in ikna ediyorsun hali hazirda ¢alisirken. Biitiin uluslararast 6zel istihdam biirolari
bunu yapiyor portfoylerinde var yani hatta internet sitelerine bakarsan yasal olmayan pek ¢ok
seyi oraya bagka isimlerde yazmislar ben personel kiralama yapildigi isi de yapildigim
inantyorum. Beyin avcilig1 yapiyorlar beyin aveiligi i¢in gerekli o ayri ¢iinkii yani. Salt mutlak
rakam benim bir isime yaramaz mevcut igsizlik ve ige yerlestirdigi issizlere bakarak. Belki
Amerika’nin toplam zaten 15 milyon issizi var OIB’ler ise yerlestirmis o zaman onlar basarili.
Mutlak deger kabul etmiyorum bu sorunun cevabini boyle veremem issizlik benim igin
OIB’nin faaliyetlerinin yeterli oldugunu yada basarili olduklarmi sdylemek icin benim
topyekiin issizlik rakamlarinda bir azalma saglamis olmalar1 gerekiyor. Istihdamdakileri oradan
alip oraya koyuyorlarsa ben OIiB’lerin faaliyetlerine yeterlidir ve iyidir diyemem.”
(Akademisyen-2)

“Is giicii kapasitesiyle orantilandiginda yetersizin de &tesinde oldugu gériiliir. Bu kurumun
gerektigi gibi tanitimini yapilamamasi birinci etken. Bir de devlet destegi olan resmi bir kurum
karsisinda gereken pozisyonu saglayamamistir.” (Akademisyen-3)

4.7.6.4. Ozel Istihdam Biirolarina Iliskin Sorunlar

Akademisyenlere aragtirma kapsaminda 6zel istihdam biirolarina iligkin sorunlar nelerdir
sorusu sorulmustur. Katilimeilar bu konuda sektorde kayit disi firmalarin ¢ok oldugunu,
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biirolarin istihdam hizmetinden ¢ok kar amaci giittiiklerini, mevzuattan kaynaklanan
sikintilarin  oldugunu, denetimlerin yetersiz oldugunu, biirolarin kamuoyu tarafindan
taninmadigini ifade etmislerdir.

“Ben nerden bileyim hangi soruna sahipler? OIB neyin sorun oldugunu diisiiniiyorlar Ki?
Teminat bedeli bence diisiik tabi her 6niine gelenin 6zel istihdam biirosunun olmamasi lazim.
Kar amaci giiden ve giitmeyen ayrimi yok Tiirkiye’de. Kar amaci giitmeyenler igin tabi Ki de
bu teminat ¢cok yiiksek ve gereksiz. Ama senin amacin bu adami ise yerlestirmekten bir menfaat
elde etmekse ve bu menfaatte senin biitiin Tirkiye’deki faaliyetlerini finanse edecek kadar
yiiksek olmak zorundaysa sen o teminati ddeyeceksin bak kar amaci giidiiyorsan. Kar amaci
glitmeyenlerden teminat istenmesini sagma buluyorum. Kér amact glidenlerden istenmesini
hakl1 buluyorum. Teminat bedelini diisiik tutsan da Tiirk insaninin ¢aligma ahlaki o kadar sifirm
altindaki kimse OIB ruhsati i¢in bagvurmayacak kayit dis1 yaptig1 sekilde devam edecek.
Dolayisiyla teminat dedigim gibi o rakami ben sana yorumlayamam ben akademisyenim
piyasada ne oluyor bilmiyorum yani o rakam neden yiiksek geliyor onu da bilmiyorum.
Internette tonla ise aracilik firmasi var. Sey yapiyorlar ilan etmisler bak bu gegici is iliskisi
yasalagmadan dnce donemsel eleman temin ediyoruz ve bakiyorsun igerigine gegici is iliskisini
anlatryor. Ve bunlar saklida yapmiyorlar internette acik alenen. Caligma Bakanligi sanal bir
ekip kurup internetteki bu firmalarin pesine diismeli. Denetimi yerinde yapmalarina gerek yok
ki internetten tespit yapacaklar bilisim suglarina dava agacaklar bir kere ilk dnce bilisim
suglarindan gidecekler ¢ilinkii adam diyebilir ki internette dyle ama ben gergekte yapmiyorum
diyebilir 6nce bilisim suglarindan yiirityecekler. Yolu var bunun ama ¢6zmek istersen.
Biliyorlar OIB 300 taneyse 600 tanede kacak var. Ama bu caligma bakanligi ve ISKUR un
gorevi yasa koyucunun da degil bunun yasa koyucu ile de alakasi yok. Denetlemesi gereken
birimler denetlemiyor, kotii denetliyor, eksik denetliyor, ayan beyan internet sitesindeki
elektronik OIB’leri ayan beyan ortada olmasmna ragmen bunlarda mavi yakali daha cok
bunlarda herhangi bir denetleme, ceza, kapatma vesaire yok diye dislinliyorum.”
(Akademisyen-2)

“Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarina gegici is iligkisi imkani tanindig1 i¢in artik 6zel istihdam
biirolarimin faaliyetlerinde yasal olarak problem goziikmiiyor. Eskiden pek ¢ok hukuki bir
eksiklik vardi. Artik tamamlanmis oldu. Fakat diinyadaki uygulamalariin aksine Tiirkiye’de
farklt bir durum s6z konusu . Diinya’da 6zel istihdam biirolar1 egitim diizeyi yiiksek kisileri
vasifli mesleklere yonlendirirken, literatiirde de boyle iken uygulamaya baktigimizda
Tiirkiye’de durumun hi¢ boyle olmadigint goriiyoruz. Bu ilging bir sey. Genelde mavi yakali
diye tabir edilen kesimin ige yerlestirildigini goriiyoruz. Gegici is iligskisinde 6zellikle gocuk
bakiciligi, yaslt bakiciligi, temizlik elemanlar: i¢in ise aracilik faaliyetleri yiiriitiildiigiini
biliyoruz. Aksine biz Sakarya’daki istatistikleri inceledigimizde, Sakarya’daki 6zel istihdam
biirolarmin da ayn1 oldugunu gordiik. Ozel istihdam biirolar1 daha cok mavi yakaliya yonelik
faaliyetleri ile 6n plana ¢ikiyor. Bu durumda literatiiriin tersine bir durum tegkil ediyor. Hatta
ISKUR’un daha fazla beyaz yakaliy1 ise yerlestirdigini gdézlemledik. Bunun sebepleri neler
bunun sebepleri ile bizim goériismelerimizde de ¢ok enteresan sonuglar ¢ikti. Devletin 6zel
istihdam biirolarina destek olmadigi ile ilgili soylemlerle karsilagtik. Simdi ne tarz bir destek
bekliyorsunuz? Hukuki agidan higbir problem yok. Zaten gegici istihdam biirolarina iligkin son
derece endiseler bulunmaktaydi. Gegici istihdam biirolari ile ilgili hukuki altyapida hazirlandi.
Zaten gegici istihdam biirosu gibi faaliyet gosteren pek ¢ok firma da vardi. Yasa disi da olsa
denetlenmedigi icin bu faaliyeti yerine getiriyorlardi. Ozellikle bu 6zel giivenlik gorevlileri ile
ilgili biirolar mantar gibi tiiremislerdi o yillarda. Ozel giivenlik gérevlilerine egitim veren,
onlari yetistiren ve is bulanlar vardi. Bunlarin statiisti neydi 6zel istihdam biirosu aslinda. Ama
baktigimizda yasal zeminden uzak faaliyet gosteriyorlardi. Simdi Tiirkiye’de 6zel istihdam
biirolarmin gelismesi icin ne yapilabilir? Ozel istihdam biirolar1 benim gdzlemledigim ise
yerlestirme faaliyetlerinden 6te danismanlik 6zellikle insan kaynaklar1 danismanlig1 alaninda
da ciddi sekilde faaliyet gdsteriyorlar. IK danismanlig1 alaninda benim gozlemledigim uzun
yillardir, is ve is¢i bulma faaliyetlerinden 6te IK faaliyetleri alanindaki damigmanlik
hizmetlerine asil yogunlastyorlar. Santyorum ondan daha fazla gelir elde ediyorlar. O yiizden
boyle bir tercihte bulunuyorlar. Sebeplerden birisi bu.” (Akademisyen-1)

“Tiirkiye’de ozel istihdam biirolari ile ilgili pek ¢ok sorun séz konusu. isci haklart agisindan
sikintilar var, denetimlerden kaynakli sikintilar var, mevzuatta bosluk s6z konusu. Ozellikle bu
sorunlara ¢dziim getirilmeli. Universitelerde bu konuyu ele alacak boliim/enstitii olusmasi
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gerekir. Ciinkii yeni mezunlarimiz is bulma gibi bir sikintisi séz konusu. Bunun iginde bu
kurumlarin gerekliligine dnce akademisyenler ikna edilmeli. Bizim ¢evremizde pek ¢ok kisi
dahi bu olusumdan habersiz. Anlatildiginda da fazlaca dnemsemiyor. Ozellikle yazili/gérsel
medya iyi degerlendirilip; etkin bir tanitimla bunlarin gerekliligi hususunda toplum ikna
edilmeli.” (Akademisyen-3)

4.7.6.5. Ozel Istihdam Biirolarimin Gelecegi

Arastirma kapsaminda akademisyenlere 6zel istihdam biirolarinin gelecegi hakkinda ne
diistindiikleri sorulmustur. Akademisyen-1 ve akademisyen-2 6zel istihdam biirolarinin
faaliyetlerinin devam edecegini ifade etmislerdir.Akademisyen-1 gelecekte 6zel istihdam
biirolarmin ise yerlestirme faaliyetlerinden c¢ok damismanlik ve insan kaynaklari
hizmetlerine yonelecegini vurgulamistir.

“Ozel istihdam biirolar1 artarak devam edecektir. Faaliyet alanlarmi genisletir. Ozellikle ise

yerlestirmeden ¢ok gosterdikleri IK faaliyetleri ve danismanlik hizmetleri faaliyetlerine devam
edeceklerdir”. (Akademisyen-1)

“Edecek tabi ki de “Money talks” tabi ki 6zel istihdam biirolar1 faaliyetlerine devam edecek
eger ise aracilik ve yaptiklart diger faaliyetlerden teminata ragmen para kazaniyorlarsa
dolayisiyla gelecekte de de var olabileceklerdir. Onlarin aglamasinin sebebi daha ¢ok para
kazanabilecekken kazanamiyorlar. (Akademisyen-2)
Akademisyen-3 ise gelecekte 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerinin gelecegi i¢in uygun
bir yol haritas1 ¢izilmesi gerektigini vurgulamistir.
“Gelecegi ongdrmek soyle dursun eksisiyle, artisiyla tarihi siire¢ gz 6niine alindiginda ¢ok
gerideyiz. Pek ¢ok girisim de oldugu gibi bat1 drneklerinden genel bir ¢ergeve ¢izilip gé¢ yolda
diiziiliir mantigryla yola ¢ikildi. Saglikli ve dogru bir yol haritast hazirlanmadig: siirece toplum

nazarinda beklenen temayiilii gormesi zor. Ama sonug olarak sartlar, olaylar bizi bu kurumu
isletmemiz gerektigi sonucuna istesek de istemesek de siiriiklemekte.” (Akademisyen-3)

4.7.7. Genel Degerlendirme

Ozel istihdam biirolarinin istihdama aracilik siireci bircok aktérii i¢inde barindiran bir
siirectir. Calismada bu siirecte etkili olan 6zel istthdam biirolari, 6zel istihdam biirolar1
araciligi ile is¢i temin eden igverenler ve insan kaynaklari uzmanlari, 6zel istihdam biirosu
aracilig1 ile ise yerlesen bireyler, dzel istihdam biirosu ile ilgili ISKUR calisanlari, 6zel
istihdam biirolarin1 denetleyen is miifettisleri ve akademisyenler ile aragtirma kapsaminda
goriligiilmiistiir. Bu goriismeler sonucunda alti tarafin da o6zel istihdam biirolar1 ve
faaliyetleri hakkindaki goriisleri analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bilgiler
su sekildedir:

Ozel istihdam biirolar: ile ISKUR iliskisi konusunda yapilan degerlendirmede, bu iliskinin
ozel istihdam biirolarinin kurulus asamasinda basladign  gdzlemlenmistir. ISKUR
caligsanlar1 bu biirolarin kurulus asamasinda denetime gitmekte ve izin i¢in gerekli kosullar
saglaylp saglamadiklarini incelemektedirler. Gerekli kosullardan bir tanesi kurulus
asamasinda bu biirolardan istenen teminat tutaridir. Teminat bedeli 06zel istihdam
biirolarinin finansal yeteneklerini ve faaliyetlerini degerlendirmek i¢in 6nemli bir kriterdir.
Bu bedel biironun saglam finansal yeteneklerinin garantisi seklinde goriilebilir. Diinyada
kimi iilkelerde teminat bedeli (depozito) seklinde uygulanmaktayken kimi {ilkelerde ise
asgari kurulus sermayesi seklinde uygulanmaktadir. Teminat bedeli mevzuat hiikiimlerine
uyulmast i¢in koruma gorevi gormektedir ve calisanin zor durumda kaldigi zamanda
mahkeme tarafindan tazminat 6denmesi i¢in kullanilabilmektedir. Uygulamada bu bedel
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iilkeden iilkeye degisiklikler gostermektedir. Bazi iilkelerde bu bedel 6zel istihdam
bilirosunun ise yerlestirdigi ¢alisan sayisi lizerinden hesaplanmaktadir. Bu durum kii¢iik
Olcekli kuruluslarin faaliyet gostermesine olanak tanimakta ancak calisan sayisinin
ongoriilemedigi durumlarda sorunlar olusturmaktadir. Daha yaygin olarak kullanilan
sistem ise asgari licretin katlar1 seklinde bu teminat bedelinin alinmasidir. Tiirkiye’de
teminat bedeli bagvurulan tarihteki briit asgari iicretin yirmi katidir. 2020 y1l1 itibariyle bu
bedel 58.860 TL’dir. Gegici is iliskisi i¢in ise asgari ticretin 200 kat1 yani 2020 y1l1 itibariyle
bu bedel 588.600 TL’dir. Yapilan arastirmada 6zel istihdam biirolar1 6zellikle teminat
bedeli konusunda sikintilar yasadiklarini dile getirmislerdir. Teminat bedelinin ¢ok yiiksek
oldugunu ifade eden 6zel istihdam biirolar1 gegici is iliskisi yetkisine sahip olmayan 6zel
istihdam biirolaridir. Bu teminatin gegici is iliskisi yetkisine sahip olan biirolardan alinmasi
gerektigini ifade ederlerken yalnizca ige aracilik eden 6zel istihdam biirolarindan bu bedelin
ne amagla alindigin1 anlayamadiklarini dile getirmiglerdir. Diinya’da teminat bedeli
konusunda gerceklestirilen uygulamalar degerlendirildiginde, 6rnegin, Kanada’da bu bedel
asgari ticretin 80 katina tekabiil etmektedir ve biiro 1-2 yil arasinda kurallar1 ihlal etmezse
60 kat asgari ticret, 2-3 yil ihlal etmezse 40 kat asgari iicret, 3 yildan daha fazla kurallara
uygun faaliyet gosterirse bu tutar asgari iicretin 20 katina kadar kademeli olarak
diismektedir (2018’de asgari ticret aylik 2848 dolardir) (ILO,2007:29). Boylece kanun
koyucu mevzuata uygun faaliyet gostermeyi de tesvik etmektedir. Amerika Arizona
eyaletinde ise 0zel istihdam biirolar1 bagvurularinda bagvuru kosullarinin saglanmasinin
yaninda girisimciden en az 1000 dolar olmak kaydiyla 5000 dolara kadar teminat {icreti
istenmektedir. Bunun yaninda teminat bedeli Birlesik Krallik, Danimarka ve Polonya gibi
iilkelerde istenmemektedir. Almanya ve Italya bu bedeli kurulus asamasinda 6zel istihdam
biirolarindan  istemektedir  (https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok _ba014265.pdf).
Almanya da teminat bedeli gecici is iliskisi yetkisine sahip olmayan 0Ozel istihdam
biirolarindan istenmezken gegici is iliskisi yetkisine sahip 6zel istthdam biirolarindan
istenmektedir. Lisans bedeli 2020 yil1 itibariyle 1000 Euro’dur ve bir yil gecerlidir, talep
lizerine uzatilabilir. Italya’da 6zel istihdam biirolar igin kurulusta istenen sermaye miktari
0zel istthdam biirosunun tiiriine gore farklilik géstermektedir. Genel olarak gecici is iligkisi
ile yetkili biirolar i¢in bu tutar 600.000 Euro iken, uzman ajanslar i¢in bu rakam 300.000
Euro’yu bulmaktadir. Ayrica Italya’da 6zel istihdam biirolar1 kurulduktan sonra ilk iki yil
boyunca sosyal gilivenlik ddemeleri ve galisanlarin kredileri i¢in 200.000-350.000 Euro
arasinda bir tutarda teminat bedeli 6demek zorundadirlar. Bunun yaninda {igiincii yildan
itibaren banka veya sigorta teminati gerekmektedir (Eichorst vd.,2013:68).

Ozel istihdam biirolarinin en ¢ok yakindig1 konularin basinda Tiirkiye’de bu sektdrde kayit
disihigin ¢ok olmasidir. Ozellikle merdiven alt1 olarak tabir edilen yerlerde herhangi bir
lisansa ve herhangi bir nitelige sahip olmadan bu isin yapiliyor olmasi 6zel istthdam
biirolarin1 olumsuz etkilemektedir. Sektdrde kayit disihgm c¢ok fazla oldugunu ISKUR
calisanlar1 da onaylamaktadir. Is miifettisleri ve akademisyenler ile yapilan gdriismelerde
de bu sektdrde kayit dis1 faaliyetlerin ¢ok oldugu yoniinde ifadeler yer almaktadir. ISKUR
calisanlar sikdyet lizerine denetimlere gidildigini ve bu tip biirolara gerekli yaptirimlarin
uygulandigindan bahsetmistir. Ancak 0zel istthdam biirolar1 ile yapilan goriismelerde
sektorde halen birgok lisanssiz biironun faaliyet gosterdigi ifade edilmistir. Biirolarin kayit
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dis1 biirolar hakkindaki diisiinceleri bu yapilanmalara kars1 ISKUR’un denetimlerinin
(Bakanlik is miifettislerince yapilan) az oldugu ve yaptirnmlarin yeterli olmadigi
seklindedir. Bu nedenle kayit disiligin dnlenemediginden yakinmaktadirlar. Ozel istihdam
biirolar1 6zellikle internette bir¢gok web sitesinin yetki belgesi olmadan istihdama aracilik
faaliyeti gosterdiginden bahsetmislerdir. Ozel istihdam biirolar1 ile ilgili yonetmelikte ve
kanunlarda olan bosluklardan yararlanarak faaliyet gosteren bu biirolar, 6zel istihdam
biirolar1 faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Diinyadaki uygulamalara baktigimizda bazi
iilkelerde 6zel istihdam biirolarinin tanitimlarinin, ilanlarinin ve faaliyetlerinin lisans
numarasi ile yapmasi gerekmektedir. Bu lisans numarasimnin olmadigi ilanlar, tanitimlar

yasaklanmaktadir. Bu uygulama ile kayit disiligin 6niline de gegmek istenmektedir (ILO,
2007: 34).

Ozel istihdam biirolarmin ISKUR un faaliyetlerinin tamamlayic1 rolii hakkinda iISKUR
calisanlar1 6zel istthdam biirolarinin istthdam arttirarak tamamlayicilik  roliinii
oynadiklarin1 belirtmislerdir. Ancak gerek ISKUR calisanlar1 gerekse ozel istihdam
biirolar1 yéneticilerinin goriisleri bu biirolarin ISKUR ile is birligi yaptig1 alanlarin kisith
oldugu yéniindedir. Ozel istihdam Biirolar1 Genelgesi madde 7.6.’ya gore, “Ozel istihdam
biirolart ISKUR tarafindan verilen aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda is birligi
yapabilirler veya ISKUR bu biirolardan hizmet alimi yapabilirler.” ifadesi yer almasina
ragmen uygulamada is birligi birkac istisna disinda gergeklesmemektedir. Bu durum
ozellikle 6zel istihdam biirolar1 tarafindan elestirilmektedir. Ozel istihdam biirolar1 ISKUR
ile daha ¢ok ortak calisma alanlarmin olmasi gerektigini ifade etmektedirler. ISKURun
istthdam hizmetlerinde hem aktdr hem de ise yerlestirme faaliyetlerinin diizenlenmesi
bakimindan oyun kurucu durumunda olmasi sektorel gelismeyi olumsuz etkilemektedir.
ISKUR’un isgiicii piyasasi igerisindeki roliiniin netlestirilmesi ise aracilik faaliyetlerin
gelismesini saglayacaktir. Diinya’da bir¢ok iilkede kamu istihdam kuruluslan ile 6zel
istihdam biirolar1 is birligi icerisindedir. Ornegin Belcika'da gecici is ajanslar1 ihaleler
yoluyla kamu istthdam kuruluslari ile (bdlgesel diizeyde) is birligi yapmaktadir. Bu ihaleler
temel olarak uzun siireli issiz, daha geng¢ veya daha yagh is arayanlar gibi belirli gruplara
egitim veya rehberlik saglamakla ilgilidir. Bu sekilde, kamu istthdam kuruluslar1 ana
faaliyet alanlarina yonelik daha etkin ¢alisabilirler (Heindricx,2018:17). italya’da devlet
0zel ve kamu istihdam kurumlarinin is birligini desteklemektedir. “Ulusal stirekli is
degisimi” sistemi sayesinde 6zel ve kamu istihdam kurumlari, is¢iler ve sirketler tarafindan
acik ve seffaf bir bicimde saglanan emek talebi ve emek arzi hakkindaki bilgilere
ulasabilmektedir (Spattini, 2008:141).

ISKUR’un &zel istihdam biirolarii destekleyici rolii konusunda da biirolarin birtakim
elestirileri s6z konusudur. Ozellikle bu biirolarin kamuoyuna tamtiminin smirli kaldigi,
ISKUR’un yasal sartlarin saglanip saglanmadigina bakt11 ve bunun diginda herhangi bir
destegin ISKUR tarafindan verilmedigi goriisleri ileri siiriilmektedir. ISKUR bu biirolarin
faaliyetlerini ortak ¢alisma sahasi ve kurullar belirleyerek destekleyebilir. Ozel istihdam
biirolarinin sagladig istihdama aracilik hizmeti isglicii piyasalar1 i¢in ¢ok 6nemli bir
faaliyettir. Bu isin ticari boyutunun disinda saglayacagi toplumsal fayda, iilkenin refahi ve
gelecegi adina ¢ok Onemlidir. Bu acidan degerlendirildiginde 6zel istthdam biirolar
faaliyetleri kamu istihdam kurumu tarafindan desteklenmelidir. Diinya 6rneklerinde de bu
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tip uygulamalar mevcuttur. Ornegin; Ingiltere'de Istihdam Biirosu Standartlar1 Miifettisligi
(EAS), ise Alim ve Istihdam Konfederasyonu (REC) ve Istihdam Acenteleri Hareketi
(TEAM) ile sendikalar istihdaminin farkindaligini artirmak amaciyla yakin isbirligi icinde
calismaktadir. Istihdam ajanslari, isverenler ve is arayanlar i¢in &zel istihdam biirolart
mevzuati hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (Eichorst vd.,2013:73-74). Belgika’da ise
0zel istihdam ajanslarinin sektor federasyonu olan “Federgon”, yasal ¢erceve degistiginde
iiyelerini (yani tim gegici i§ ajanslarinin yiizde 97'si) bilgilendirir (Burnlay,2019:2268-
2269). Fransa’da kamu istihdam kurumu 6zel istthdam biirolarin1 6zellikle gegici is iliskisi
durumunda desteklemektedir. Bu biirolarla isgiicii piyasasi hakkinda bilgi saglamanin yani
sira bos pozisyonlar i¢in uygun adaylar bulmada da yardimci olmaktadir. Litvanya’da
benzer durum s6z konusudur. Kamu ve 6zel istihdam kurumlar1 arasinda is birligi genel
olarak bilgi alisverisi iizerine yogunlasmaktadir. Ozel istihdam kurumlari, isgiicii
piyasasinin durumu ve gelisimi hakkinda kamu istihdam kurumu tarafindan
bilgilendirilmektedir. Polonya’da 6zel ve kamu istihdam kurumlar1 sadece is arayanlar
hakkinda bilgi paylasimi yapmakla kalmayip ayrica ortaklasa is fuarlari diizenlemektedir
(Barbier,2003:7-17).

ILO’nun 181 sayili s6zlesmenin 13. maddesinde belirttigi lizere 6zel istihdam biirolari
faaliyetlerine iligkin raporlari kamu istthdam kurumlarina iletmesi gerekmektedir. Boylece
kamu istihdam kurumu O6zel istihdam biirolarinin faaliyetleri konusunda bilgi sahibi
olacaktir ve istatistiksel veri toplamis olacaktir. Raporlama iilkeden {ilkeye farkliliklar
gostermektedir. Kimi iilkelerde 3 ayda bir rapor gonderilmesi istenirken kimi iilkelerde ise
yillik ya da aylik sekilde olabilmektedir (ILO,2007:29). Raporlama konusunda italya’da
sorumluluk 6zel istihdam biirosu ile ¢alisan temin eden firmalara aittir. Firma gegici is
iligkisi ile calistirdig1 is¢i sayisini, imzaladigi sézlesme sayisini, siiresini, gegici is¢i
caligtrmasinin  nedenlerini  Sirketler Birligi Temsilciligine veya Uniter Birlikler
Temsilciligine bildirmelidir. Almanya’da ise gegici i bulma biirosu yilda iki kez
istatistiklerini bolgesel kamu istihdam kurumuna rapor etmek zorundadir. Bu raporlar
cinsiyete, uyruga gore, meslek grubuna gore, sektorlere gore listelenen istthdam biirosu
is¢ilerinin sayisini ve igveren firmalarin sayisini igerir. Ayrica her gegici biiro ¢alisaniyla
imzalanan i sdzlesmelerinin siiresini ve stliresini de bildirmek zorundadirlar. Danimarka
da ise Ozel istihdam biirolarin raporlama zorunlulugu yoktur. Belcika’da Briiksel ve
Valon bolgelerinde, 6zel istihdam ajanslari, bolgesel isgiicii piyasasinin goriiniirliigiinii ve
seffafliginm1 saglamak icin yillik olarak bir faaliyet raporu sunmak zorundadir. Rapor,
ajanslarin 6nceki yilin faaliyetleri ile ilgili olmali ve ajansla ilgili herhangi bir degisiklik
belirtilmelidir. Faaliyet raporu istatistiksel ve kontrol amacli kullanilmaktadir. Raporlar
esas olarak ¢alisan sayis1 ve igsveren firmalarla ilgili istatistikler gibi nicel bilgiler igerir.
Biirolar mali ve sosyal hukuka uygunluklarini beyan etmek zorundadir. Bunun yaninda
hesaplarin1 ve sosyal bilangolarmi da igermeleri gerekir. (Eichorst vd.,2013:60-74).
Polonya’da tiim 0zel istthdam ajanslarimin raporlama yikiimliiliikleri vardur.
Gergeklestirilen faaliyet tiirline bakilmaksizin, her yil 31 Ocak tarihine kadar faaliyetleri
hakkindaki yillik raporlarini sunmalar1 gerekmektedir. Raporda, is bulan kisi sayisi, ajans
hizmetlerini kullanan isveren ve is arayan sayisi (damigsmanlik ve rehberlik) ve ajans
tarafindan yonetilen gecici ajans c¢aligmalarindaki kisi sayist yer almahidir (Grzes,
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2014:141-144). Rapor, kayith kurumlar, denetimler ve kontroller ve uluslararasi
girisimciler  hakkinda  ¢esitli  istatistikler  igermelidir  (https://accace.com/wp-
content/uploads/2019/02/2019-Labour-Law-and-Employment-Poland-EN-

compressed.pdf). Kamu istihdam hizmetleri tarafindan belirtildigi iizere, beklemedeki tiim
raporlarin sunuldugundan emin olmak i¢in biirolara iki aylik bir siire taninmaktadir. Bunun
yapilmamas1 halinde, talep gegici is bulma biirosu ile c¢alisan temin eden girisimciye
gonderilir. Aslinda, yetkililer usulsiizliikler hakkinda bilgilendirilmedik¢e higbir yasal
islem baglatilamaz. Raporlama veya takip eden diizenlemelerde uyum ihlali
cezalandirilabilir. Ust iiste iki y1l boyunca faaliyet raporu géndermemek, sonraki ii¢ y1l i¢in

gecici is bulma biirosu hizmetleri verilmesinin yasaklanmasina neden olabilir (Eichorst
vd.,2013:60-73).

Tiirkiye’de ii¢ aylik periyotlarla faaliyet raporlarinin ISKUR’a sunulmas1 gerekmektedir.
ISKUR g¢alisanlar1 bu konuda sorunlar yasandigini ve 6zel istihdam biirolarinin zamaninda
bu raporlar1 kendilerine iletmedikleri konusunda gériis bildirmislerdir. Is miifettisleri de
faaliyet raporlar1 konusunda sikintilar yagandigini biirolarin bu raporlar diizenli bir sekilde
olusturmadigini ifade etmislerdir. Ozel istihdam biirolar1 ise raporlamanin sistem iizerinden
yapildigini ancak sistemin altyapisal sikintilar1 olmasi bakiminda raporlama siirecinin
kendileri agisindan ¢ok sikintili bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. ISKUR un sisteminin
daha kullanish ve pratik sekilde gilincellenerek 6zel istthdam biirolarinin kullanimina
sunulmas1 gerekmektedir. Ciinkii faaliyetleri geregince istihdama aracilik konusunda
yogunluk yasamalari nedeniyle biirolar sisteme veri giriglerinin ¢ok vakit aldigini
belirtmislerdir. Bu veriler iggilicii piyasasinin durumunu anlatmasi agisindan Onem
tasimaktadir. Isgiicii piyasasmin diizenlenmesi icin bu verilerin eksiksiz olmasi
gerekmektedir. Bu nedenlerle raporlama konusuna gereken hassasiyet ve Onem
gosterilmelidir.

Ozel istihdam biirosu ile saglanan istihdama aracilik hizmeti 6zellikle gegici is iliskisi
durumunda isgilerin bazi haklarin1 kullanamamasina yol agmaktadir (Bakir,2017:83-86).
Literatiirde sikca elestirilen bu durum 6zel istihdam biirolarina yonelik elestirilerin temel
noktasii olusturmaktadir. 2016 yilinda 4857 sayili Is Kanunun 7. maddesinde yapilan
degisiklikle 6zel istihdam biirolarina gegici is iliskisi kurabilme yetkisi taninmistir. Gegici
is iliskisinde iscilerin, sendikal haklari, ise iade hakki, kidem tazminati hakki, toplu
sozlesme hakki gibi haklarindan faydalanmamasi s6z konusudur. Bu konuda ISKUR
calisanlar1 boyle bir durumun gegici is iligkisi durumundan kaynakladigin1 ve yasalardaki
hiikiimlerin bu dogrultuda oldugunu ifade etmislerdir. Ozel istihdam biirolar1 ise isci
haklar1 acisindan kanunda belirtilen haklarin calisanlara tanindigin1 vurgulamislardir.
Ancak ise yerlesen bireyler acisindan degerlendirildiginde, gecici is iliskisi ile calisan
bireyler bu haklardan yararlanamadiklarim1 ve diger ¢alisanlar gibi bu haklardan
faydalanmak istediklerini vurgulamislardir. Gegici is iliskisini iceren 4857 sayili kanunun
7. maddesi sendikal haklar1 olumsuz etkiledigi i¢in anayasa mahkemesine bagvurulmustur.
Ancak anayasa mahkemesi ¢alisanini sendikal haklarmin kullanmasinda herhangi bir
engelin s6z konusu olmadig i¢in bagvuruyu reddetmistir. Burada soyle bir durum séz
konusudur, iscinin sendikal hakki yasaya gore kendisine taninmistir ancak isci 6zel
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istthdam biirosunun faaliyet gosterdigi iskolunda (biiro is kolu) sendikaya iiye
olabilmektedir. Bu durumda uygulamada birtakim sorunlara sebep olmaktadir.

Ozel istihdam biirosu ile gecici olarak ise yerlesen bireylerin sendika hakki konusunda
diinyada farkli uygulamalar s6z konusudur. Kimi {ilkeler bu hakki taniyorken kimi
iilkelerde ise ¢alisanlarin sendikal haklar1 mevcut degildir. Ozel istihdam biirolar1 modeli
olarak daha ¢ok yasalara dayanan iilkelerde sendikal haklar mevcuttur ve bu iilkelerde
sendikalasma ytiksektir. Bazi iilkelerde sendikalagsma gelenegi vardir ve tiim ana sendikalar
ozel istihdam biirolar1 ¢alisanlarina hizmet sunmaktadir. italya’da ana sendikalarin serbest
mesleklere ve atipik sdzlesmelere iliskin ayrilmis 6zel alt boliimleri vardir. Ornegin Tempa,
NIdiL ve Felsa ii¢ ana sendikanin (UIL,CGIL ve CISL) alt bolimleridir. Bu alt
yapilanmalar dogrudan toplantilar ve yayinladigi biiltenler araciligi ile biiro ¢alisanlarina
saglik giivenceleri, sosyal giivenlik haklar1 ve ebeveyn izinleri gibi konularda bilgi verir.
Ayrica bu bolimler toplu pazarlik siirecine de katilmaktadirlar (Burroni, 2010:26-27).
Birlesik Krallik ‘ta bazi sendikalar 6zel istihdam biirolar1 araciligi ile ise yerlesen
calisanlar1 kapsamaktadir ancak sadece 6zel istihdam biirolar1 araciligr ile ise yerlesenler
icin 6zel bir birlik bulunmamaktadir. Isci Sendikalar1 Kongresi (TUC) 6zel istihdam
biirolar1 c¢alisanlarina esit muamele ve iicret ile calisma kosullarindaki iyilestirme
konularina odaklanan cesitli kampanyalar yiiriitmektedir (Béheim, 2009: 1). Ozel istidam
biirosu aracilig1 ile ise yerlesen bireyler istedikleri sendikaya iiye olmakta 6zgiirdiirler
(Countouris, 2016: 88). Danimarka’da sendikalasma gii¢liidiir ve son on yilda daha biiyiik
sendikalarin her biri gegici calisanlara ve serbest galisanlara hizmet etmek icin birlikler
kurmustur. Bu kuruluslar is¢ilerin haklari, avukat destegi saglama ve ortalama maas
seviyeleri hakkinda bilgi vermektedir (Eichorst vd.,2013:89-90). Ulke 6rneklerinden yola
cikarak Tirkiye’de sendikal haklari gegici is iligkisi kapsaminda ise yerlesen bireylerin de
serbest¢e kullanabilmeleri saglanmalidir.

Gegici is iligkisi kapsaminda ¢alisanlarin toplu s6zlesme hakkindan yararlanmalar
konusunda da sikintilar s6z konusudur. Ulkemizdeki mevzuata gore belirli siireli is
sozlesmesine sahip bireyler bu sdzlesmelerden yararlanamamaktadir. Ancak diinyada bazi
iilkelerde bu konuda farkli uygulamalar séz konusudur. Ornegin Belcika’da dzel istihdam
biirolar1 caligmalar ile ilgili diizenlemeler toplu sozlesme sisteminde en ¢ok diizenlenen
kismi olusturmaktadir. Sendikalar ve isveren federasyonlari, yaptiklari toplu sézlesmelerle
icret ve calisma kosullarmi etkilemektedir. Ayrica, sosyal taraflar gecici g¢alisma
biirolarinin taninmasi konusunda danigmanlik yetkisine de sahiptir (lisans bagvurularinda).
Ancak, sendikalar 6zel istihdam biirolarinda ve firmada aktif bir rol oynamak zorunda
degildir (Doerflinger, 2018: 135-136). Bunun yaninda Belgika’da 6zel istihdam biirolari ile
ise yerlesen bireyler toplu sdzlesme sistemine dahil edilmektedirler. Ozel istihdam biirolar
ile ise yerlesen bireylerin, diger ¢alisanlarla esit haklara sahip olduklar1 bir sistem sz
konusudur ve burada igverenler toplu s6zlesmelerde yasal egitim zorunlugunun disinda da
calisanlara mesleki egitim saglamaktadir. Fransa’da 1986 yilinda bu yana dogrudan 6zel
istthdam biirolarin1 da kapsayan bir toplu sézlesme sistemi mevcuttur. Bunun yaninda
biirolar kendi aralarinda sektorel anlagsmalar da yapmaktadir. Slovenya’da sektorel ya da
firma ¢apinda imzalanan toplu sozlesmeler 6zel istihdam biirolar1 araciligt ile ise
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yerlesenleri de kapsamaktadir. Bunlar c¢alisma siireleri, yemek oOdemeleri, seyahat
masraflart molalar hakkinda kurallar belirleyen sozlesmelerdir (Countouris, 2016: 60-69).

Ozel istihdam biirolarinin gegici is iliskisi yoluyla istihdama katki saglamasi konusunda
akademisyenlerin goriisleri de bahsedilen goriisleri destekler niteliktedir. Akademisyenlere
gore gecici ig iliskisinin en biiyiik sorunu is¢i haklari konusunda yasanan sikintilardir.
Goriisme yapilan akademisyenler gecici is iliskisinde iscilerin kidem, sendika, toplu
sOzlesme, ise iade ve bir¢ok haktan mahrum bir sekilde ¢alismaya mahkim edildigini ifade
etmislerdir.

Ozel istihdam biirolar1 aracilig1 ile ise yerlestirilen kisi sayis1 iilkemizde diger iilkelere
nazaran hayli diisiik seviyededir (2019 yili itibariyle toplam 20.173 kisi ise
yerlestirilmistir). Genel tabloya bakildiginda 2019 yili itibariyle biiro basma diisen ise
yerlestirme sayis1 yaklasik 44 kisidir. Ise yerlestirme sayilarinmn diisiik kalmasindaki en
biliylik faktor halen iilkemizde ise girmek igin bireylerin daha g¢ok es, dost, akraba
iliskilerinden yararlanmalaridir. ISKUR ¢alisanlarinin  goriisleri de bu dogrultudadir.
ISKUR’un 2019 yilinda yayinladig: Isgiicii Piyasas1 Analizi Raporunda da isverenlerin agik
islere yonelik calisan ararken en c¢ok basvurdugu kaynak ISKUR olarak karsimiza
cikmaktadir. Raporda ise arama kanallar1 arasinda en diisiik orana sahip kanal 6zel istihdam
biirolaridir  (ISKUR, 2019:  https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar). Ozel
istihdam biirolarinin ise yerlestirme sayilarmin arttirilmasi i¢in bu biirolarin kamuoyuna
daha c¢ok tanitilmasi gerekmektedir. Bu da is fuarlari, organizasyonlar, basin ve medya
araciligryla gergeklestirilebilir. Bunun yaninda ise yerlestirme sayilarinin diistik kalmasinin
bir diger sebebi ise raporlama konusunda yasanan sikintilardir. ISKUR calisanlari, 6zel
istihdam biirolar1 ve is miifettisleri ile yapilan gériismelerde bu soruna deginilmistir. Ozel
istihdam biirolarinin raporlarini zamaninda ve eksiksiz sisteme girmeleri gerekmektedir.
Ozel istihdam biirolarmin ise aracilik faaliyetlerinin yayginlasmasi ve bu biirolarin ise
yerlestirme kapasitelerini arttirmak i¢in Almanya’da uygulanan kamu tarafindan siibvanse
edilmis yerlestirme hizmetleri vardir. Bu hizmetleri saglayan biirolar ¢alisanlara kupon
saglamaktadir. Bu kuponlar vasitasiyla calisanlar ise aracilik eden kurumlardan hizmet
almaktadir. Bu kupon 6zel is bulma kurumuna 6denen tcreti degistirecek, bunun yerine
maliyeti kamu is bulma kurumuna yonlendirecektir. Bu iicret 6zel yerlestirme kurumlarini
slibvanse etmek amaciyla degil issizleri harekete gecirmek ve 6zel istihdam biirolarinin
kapasitelerini arttirmak i¢in verilmektedir (Eichorst vd.,2013:60).

Ozel istihdam biirolar1 ile ise yerlesen bireyler bu biirolarm hizli bir sekilde ise
yerlestirdiklerini, bu biirolara ulasimin kolay oldugunu, biirolarin niteliklerine uygun isler
buldugunu, biirolarin aglarinin genis oldugunu bu nedenle tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ozel istihdam biirolar1 istihdama aracilikta bireylerin ihtiyaglarma hizla cevap
verebilmekte ve uygun ise uygun kisinin yerlestirilmesini saglamaktadirlar. Ancak 6zel
istihdam biirosu araciligi ile ise yerlesen bireylere gore egitim faaliyetleri konusunda 6zel
istidam biirolarinin ¢ogu herhangi bir calisma yapmamaktadir. Birgok katilimc1 (6zel
istthdam biirolar1 yoneticileri ve ise yerlesen bireyler) bu dogrultuda goriis bildirmistir.
Diinya Orneklerine baktigimizda ise Belgika'da yasa koyucu, biiro ¢aliganlarinin egitim
yatirimlarini garanti altina almak i¢in resmi girisimlerde bulunmustur. Biiro ¢alisanlar1 i¢in
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olusturulan Sosyal Fon, gecici ¢alisma biirolarin1 sektorde egitim faaliyetlerini
diizenlemeye tesvik etmektedir. Ayrica, isglicli piyasasinda risk altindaki gruplarin
istthdamai i¢in mali tesvikler saglamaktadir. Gegici is ajanslari, toplam bordrolarinin %0,4'
inii Sosyal Fona aktarirken, egitim projelerine dosya gondererek katkilarimi geri
kazanabilirler. Hem ticret masraflar1 hem de dis egitim masraflar1 Sosyal Fon tarafindan
karsilanmaktadir. 2011 yilinda bu fona 626,586 Euro aktarilmistir (Eichorst vd.,2013:86-
87). Italya’da ise “Forma.temp” adinda istihdami artirmak ve &zel istihdam biirolari
aracigiyla isgiicii piyasasina girisi kolaylastirmak adma bir fon olusturulmustur
(Formatemp, http://www.formatemp.it/index.php/it/il-fondo/item/cosa-e-formatemp?
category 1d=18). Bu fon iscilerin mesleki egitime erisimini gelistirmeyi amag¢lamaktadir.
Ozel istihdam biirolarindan alinan zorunlu katkilarla finanse edilen fon iscilerin istihdam
edilebilirligini artirmak i¢in 4 tiir egitim sunmaktadir: Genel egitim, mesleki egitim
(meslege iliskin kabiliyetlerin giiclendirilmesi), is egitimi (is yerinde deneyim kazanma) ve
yasam boyu 6grenme (yeteneklerin yeniden degerlendirilmesi). Calisanlarin bu egitimlere
katilmalar1 i¢in herhangi bir iicret alinmaz (Bonardo, 2009:11-24). Diinyada 6zel istihdam
biirolarinin egitim faaliyetleri olmasina ragmen Tiirkiye’de biirolarin bir¢ogunun bu
konuda faaliyet gostermemesi biiylik bir eksikliktir.

Ozel istihdam biirolarinin ise yerlesen bireylere sagladigi faydalar konusunda birgok
katilimc1 bu biirolarin is arama siirelerini azalttigini, daha cok is teklifi aldiklarini, is
ilanlarina daha rahat ulasabilmelerini sagladigint belirtmislerdir. Bunun yaninda 6zel
istihdam biirolar1 bireylere daha yiiksek maasli ve daha ¢ok imkanlara sahip islere
gegebilmelerini de kolaylastirmaktadir.

Ozel istihdam biirolar1 aracilig1 ile istihdam edilen bireylerin yasadigi sorunlarin baginda
ise igyerine uyum saglayamamalar1 gelmektedir. Uyum sorunu, 6zel istihdam biirolarinin
ise yerlestirme siirecinde bireylere verecekleri psiko/sosyal desteklerle asilabilir. Sektorde
faaliyet gosteren biirolarin kisileri is hayatina adapte etmek icin gerekli caligmalari
yiiriitmesi gerekmektedir. Ozel istihdam biirolar1 araciligi ile ise yerlesen bireylerin
yasadig1 diger sorunlar ise miilakat siirecinde 6zel istihdam biirolarinin is arayan bireylere
destek olmamasi, is ilanlarinda belirtilen kriterlerin gercek¢i olmamasi, 6zel istthdam
biirolarinin 1s hakkinda bireylere aktardig: bilgiler ile isin niteliklerinin uyusmamasidir.

Ozel istihdam biirolar1 aracihig1 ile ise yerlesen bireylerin yasadigi bir diger sorun ise
isyerinde farkli uygulamalara tabi tutulmalaridir. Ozellikle gegici is iliskisi durumunda
ortaya ¢ikan bu sorun “esit muamele” ilkesine de ters diismektedir. Bu nedenle is hayatinda
yasanan bu tip sikintilara kars1 4857 sayili kanunun 5.maddesi geregi “esit davranma”
ilkesine uygun hareket edilmesi gerekmektedir.

Isgiicii piyasasinda galisan arayan isverenler ve insan kaynaklar1 yoneticileri 6zel istihdam
biirolarinin faaliyetlerinden yararlanan bir diger kesimi temsil etmektedir. Isverenler 6zel
istthdam biirolarinin uygun nitelikte ve kisa siirede calisan saglamasi acisindan faydali
bulmaktadirlar. Gegici is iligkisi ile iiretimin olagan dis1 artis1 durumunda 6zel istihdam
biirolar1 araciligi ile personel eksikliklerini tamamladiklarini belirtmislerdir. Ancak gegici
is iligkisi durumunda is¢i haklar1 agisindan birtakim sikintilarin - oldugunu da
belirtmislerdir. Gegici is iliskisi durumunda igverenler, bu sekilde ise yerlestirilen is¢ilerin
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ise uyum saglamada sikint1 yasadiklarini, isyerinde ¢atisma ortami olustugunu, bu da
verimliligi distrdiigiini ifade etmislerdir. Bunun yaninda isverenler 6zellikle vasifli
calisan i¢in bu biirolara bagvuruldugunda kriterlere uygun Kkisilerin kendilerine
yonlendirilmemesinden kaynakli sorunlar yagayabildiklerini belirtmislerdir.

Ozel istihdam biirolari ise aracilik konusunda isverenlere istihdam garantisi saglamaktadur.
Isverenlerin biirolar aracilig1 ile istihdam ettigi ¢alisanin belirli bir siire (1 ay, 3 ay) zarfinda
isi birakmast halinde, 6zel istihdam biirolar1 istihdam garantisi saglamaktadir. Ancak 6zel
istthdam biirolar1 bu durumda gerekli diizenlemelerin yapilmadigindan dolay1 sorun
yasadiklarini belirtmektedirler. Bu noktada ozel
faaliyetlerine olumsuz yansidigini dile getirerek, calisanlarin isi birakmalarinin belirli
kistaslara gore diizenlenmesi gerektigini vurgulamislardir.

istthdam burolar1 bu durumun

Ozel istihdam biirolarina iliskin Tiirkiye’de yasanan sorunlar asagidaki tabloda daha
belirgin olarak yer almaktadir.

Tablo 17. Tiirkiye’de OiB’lere iliskin Sorunlarin Genel Gériiniimii

Yasal  Altyam  ve | Tlgili idari | OiB’lerden Diger Sorunlar
Mevzuattan Kurumlardan Kaynaklanan Sorunlar
Kaynaklanan Sorunlar | Kaynaklanan Sorunlar
Mevzuatin cagin | ISKUR’un OIB’ler ile | Kamuoyuna kendini | ise aracilikta es,
gereklerinin  gerisinde | ortak g¢alisma alanlarinin | yeterince tanitamama dost, akraba
kalmast siirli kalmast iligkilerinin daha 6n
Gegici iligkisi | Personel yetersizligi Raporlamada kusur ve | Kiiresellesme
durumunda is¢i haklar eksiklikler
konusundaki belirsizlik
ILO’nun 181  sayili | Biirokrasiden Egitim faaliyetlerine | Esnek calisma
sOzlesmesinin  dikkate | kaynaklanan sorunlar gereken O6nemin | bigimlerinin
alinmamasi verilmemesi yayginlagmasi
AB direktif ve | Problem ve ihtiyaglara | Istihdam edilen bireylere | Olaganiistii
kriterlerinin dikkate | doniit saglanamamast yonelik psiko-sosyal | durumlar (Kriz,
alimmamast destegi saglamamasi salgin vs.)
Hukuki diizenlemelerin | Biirolarmm  kamuoyuna | Kurumsallasgamama Taraflarin uyum ve
tam anlasilir olmamasi tanitiminda yeterli ahenk

destegi saglamamasi saglayamamasi
Internet tizerinden | ISKUR’un sistem ve | Ozdenetim
yapilan faaliyetlere dair | isleyisinden kaynaklanan | saglayamamasi
hukuki bosluk olmasi sorunlar
Yaptirimlarin ~ caydirict | Denetim Yaptig1 isin hukuki ve
olmamasi mekanizmasinda yaganan | sosyal boyutuna

sorunlar kavrayamamasi

Kayit disilik Alaninda yetkin personel

ag1g1
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Tiirkiye genelinde OIB hususunda vakianin tespiti igin bilgi ve goriislerine basvurulan alt1
tarafa mensup ilgililerin beyanlar1 dogrultusunda saptanan sorunlar ve yaklasimlar analiz
edilmistir. Bilahare sorunlara karsin ¢oziim iiretme de yardimci olmalart i¢in bu bulgular
degerlendirilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Ozel istihdam biirolar1 is arayan bireyleri ve ¢alisan arayan isverenleri bir araya getirerek
isgiicli piyasasi i¢in onemli bir gorevi iistlenmektedirler. Issizligin artmasi, isletme
yapisinda yasanan degisim, hizmetler sektériinde meydana gelen genigleme, esnek ¢alisma
bigimlerinin yayginlagmasi, devletlerin kii¢iilmesi, ¢alisanlarin nitelik degistirmesi, kamu
istihdam hizmetlerinin ihtiyaglart karsilamada yetersiz kalmasi ve kiiresellesme siireci ile
ozel istihdam biirolarinin 6nemi artmigtir. Ayrica birgok iilkede isgiicli piyasasinda
gergeklestirdigi faaliyetlerle ve tirettigi yararla vazgecilmez kurumlar arasinda yerini
almistir. Istihdami arttiric1 katkilarinin yani sira issizligi azaltmada etkili olmalar sebebiyle
isglicii piyasalariin isleyisi géz oniine alindiginda oynadigi rol daha da artmaktadir.

Ozel istihdam biirolarmin Diinya genelinde birgok iilkede faaliyet gosterdigi
goriilmektedir. Yapisal anlamda farkliliklar gozlemlense de ana gizgileri ve temel noktalari
benzesmektedir. Ozellikle AB iilkeleri, ABD, Cin ve Japonya gibi iilkelerde karakteristik
ozellikler sergilemektedir. Buralarda faaliyetlerini Uluslararas1 Calisma Orgiitii, Avrupa
Birligi, WEC (Diinya istihdam Konfederasyonu) tarafindan olusturulan belirli normlar
cercevesinde yiiriitmektedir. Bu normlarla aracilik faaliyetlerinde uyulmasi gereken
kurallar saptanmistir. Ozellikle ILO sbzlesmelerinde yer alan kurallar 6zel istihdam
biirolar1 faaliyetleri hakkinda temel bilgi ve kurallari i¢erir. Bu ¢cergevede hizmet veren 6zel
istihdam biirolar1 kendi i¢inde farkl cesitlere ayrilmistir. Gegici istihdam biirolar, kariyer
yOnetimi biirolari, ise yerlestirme biirolari, insan kaynaklari biirolari, danigmanlik biirolari,
yonetici bulan biirolar olmak iizere birgok tiirde/cesitte ise aracilik  faaliyeti
gostermektedir.

ILO 181 sayili 6zel istihdam biirolart ile ilgili s6zlesmesinde bu biirolara iligkin yasal
cergeveyi ¢izmis ve iiye iilkelere birtakim &neriler sunmustur. Ozellikle sendika hakki,
toplu pazarlik, asgari iicretler, ¢alisma siiresi ve diger ¢alisma kosullari, yasal sosyal
giivenlik yardimlari, egitime erisim, is sagligi ve giivenligi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinda tazminat, iflas ve is¢i taleplerinin korunmasi durumunda tazminat, analik
korumasi ve yardimlar1 ile ebeveyn koruma ve yardimlar1 konusunda iilkelerin gerekli
onlemleri almasi gerektigine vurgu yapmistir. Bunun yaninda tiye tilkeleri ¢ocuk isciligine
kars1 da gerekli tedbirleri almalar1 konusunda uyarmistir. Ayrica biirolarin dogrudan ya da
dolayli olarak calisanlardan iicret talep etmeyecegini hiikme baglamistir. Bu sézlesme
Tiirkiye tarafindan onaylanmamistir. Bu da 6zel istihdam biirolar1 faaliyetleri agisindan
birtakim olumsuz durumlarin yasanmasina sebep olmustur. Ciinkii s6zlesme hiikiimleri
cagin gereklerine yonelik esnek caligmayi da igeren diizenlemeler getirmis 6zellikle gecici
istihdam edilen ¢alisanlarin haklarin1 korumaya yonelik tedbirler sunmustur. Ancak
Tiirkiye tarafindan 6zel istthdam biirolari ile ilgili 181 sayili sozlesme onaylanmadigi i¢in
ozel istihdam biirolarma yénelik diizenlemeler, 1952 yilinda onaylanan 96 sayili “Ucretli
Is Bulma Biirolar1 Hakkindaki” sézlesmeye gore yapilmustir.

AB’nin 91/383/EC sayili konsey direktifi, 96/71/EC sayili konsey direktifi, 28 Kasim 2012
tarihli 6diing is iliskisine dair yonerge Onerisi ve 2008/104/EC sayili Gegici Calisma
direktifi 6zel istihdam biirolar1 faaliyetlerinin smirin1 ¢izmistir. Ozellikle bu direktiflerde
gegici is iligkisi lizerinde durulmus, gegici is iliskisinin taraflari, haklari, sorumluluklar ve
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aliacak tedbirler konusunda hiikiimlere yer verilmistir. Bu hiikiimler dogrultusunda AB’de
sekillenen 6zel istihdam biirosu faaliyetleri, istihdam yaratma, egitim verme gibi konularda
etkili olmustur.

Diinya Istihdam Konfederasyonun davranis kurallar1 dzel istihdam biirolar igin bir yol
haritas1 ¢izmekte ve istikamet belirlemektedir. Yasalara saygi, etik ve mesleki degerlere
saygl, i arayanlara {icretsiz hizmet sunulmasi, katilim sartlarinin seffafligi, is sagligi ve
giivenligine riayet etme, ayrimcilik yapmama, isci haklarina saygi, gizlilige saygi, ¢oziime
erisim, hizmet kalitesine sayg1 ve adil rekabet gibi etkenleri i¢eren bu davranis kurallar
cercevesinde faaliyetlerini siirdiiren 6zel istihdam biirolar1 diinya iizerinde hemen her giin
faaliyetlerinin boyutlarini arttirmaktadir.

Tiirkiye’nin 6zel istihdam biirolar1 ile resmi olarak tanismasi ve faaliyet alani olusu 1940’1
yillar1 dayanir. Ancak kamu istthdam kurumunun isgiicli piyasasina hakim olmasi, ige
araciligin es, dost, akraba iligkisine evirilmesi isgiicii piyasasinin rekabetci bir yapiya sahip
olmamasi gibi sebepler faaliyetlerini sinirlamis, arzulanan seviyeye ulasip yarar
iiretememistir. Ancak 2000’li yillardan sonra kurumsal bazda ¢ogalma ve hizmet planinda
canlanma gorlilmektedir. Bunun temel nedenleri arasinda kiiresellesme siirecinin etkileri
dolayistyla esnek calisma bigimlerinin yayginlasmasi rekabet¢i piyasa kosullarinin artmast
ve yasal diizenlemelerin yapilmis olmasi sayilabilir. Bu ve benzeri acilim iizerine istihdam
aracilik iliskisi kamu tekelinden ¢ikma egilimine girmistir. Ozellikle 2003 yilinda ¢ikarilan
4857 sayili Is Kanunu ile hukuki statiiye kavusmustur. Bilahare 2016 yilinda 4857 sayili
kanunun 7. maddesinde degisiklige giderek gegici is iliskisi kurmasinin 6nii agilmistir.
Tiirkiye’de bu hususta tanzim edilen yasalara dikkatle bakilacak olursa tarihsel iki siireg
belirginlesir. Ilki istihdama aracilikta kamu tekelinin hakim oldugu 1936-2000 yillar1 arast
donem. Ikincisi ise 2000’den giiniimiize kadar olan istihdama aracilikta kamu tekelinin
kirilldig1, ozel istihdam biirolarmin faaliyetlerini yuriittigii evre olarak kendisini
gostermektedir.

Tiirkiye’de 2020 Nisan ay1 verilerine gore resmi olarak faaliyet gosteren 518 tane 6zel
istihdam biirosu bulunmaktadir. Bunlardan 27 tanesinin gegici is iliskisi kurabilme yetkisi
vardir. Bu bolgesel dagilimi is yogunluguna gore sekillenmistir. Daha ¢ok biiyiiksehirlerde;
Istanbul’da 346, Ankara’da 51, Izmir’de 46, Bursa’da 23 tane biiro faaliyet gdstermektedir.
Ozel istihdam biirolarinin daha ¢ok biiyiik sehirlerde faaliyet gosterdigi goze ¢arpmaktadir.

2019 yilinda Tiirkiye’de 6zel istthdam biirolar1 araciligiyla 10.642°s1 erkek, 9.531°1 kadin
olmak tizere toplamda 20.173 kisi ise yerlestirilmistir. 2019 Aralik ay1 itibariyle istihdam
edilenler ise toplam 28.343.000 kisidir. 2018 yilinda istihdam edilen niifusun toplam
32.354.100 kisi oldugu Birlesik Krallik ’ta 1.105.000 kisi 6zel istthdam biirolar1 araciligi
ile ise yerlestirilmistir. Istatiksel verilerden yola cikarak Tiirkiye’de 6zel istihdam
biirolarnin ige yerlestirme faaliyetlerinin diinya Orneklerine nazaran niceliksel olarak
beklentinin altinda ve siirh kaldigini sdyleyebiliriz. Bu duruma yola agan pek cok etken
neden sayilabilir. Diinyada 6zel istihdam biirolarin ise yerlestirme sayilar1 igerisindeki en
biiyiik pay gecici is iligkisi yoluyla ise yerlestirilen bireylerden olugsmaktadir. Tiirkiye 1952
yilinda 96 sayil1 “Ucretli Is Bulma Biirolar: Hakkindaki” ILO sézlesmesini onaylamistir ve
0zel istihdam biirolar1 hakkindaki mevzuati bu sozlesme cergevesinde diizenlemistir.
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Ancak bu s6zlesme 1996 yilinda ILO tarafindan ¢agin gereklerine uygun olarak tekrardan
diizenlenmis ve 181 sayili “Ozel Istihdam Biirolar ile Ilgili” s6zlesme olarak kabul
edilmistir. Tirkiye 181 sayili ILO sozlesmesini onaylamamuistir, bu nedenle Tirkiye’de
ozel istihdam biirolar1 hakkindaki mevzuatin aksayan yénleri vardir. Ozellikle gegici is
iligkisi durumunda alinacak tedbirleri iceren 181 sayili ILO sodzlesmesinin hiikiimleri
dikkate alinmamistir. Bu da uygulamada is¢i haklar1 agisindan bir¢ok sorunu beraberinde
getirmigtir. Tirkiye’de ise 6zel istihdam biirolarinin gegici is iliskisi ile ilgili faaliyetleri
hakkindaki diizenlemeler 2016 yili itibariyle gergeklestirilmistir. Bu ag¢idan
degerlendirildiginde tarihsel olarak yakin bir zamanda diizenlenmis olmasi sebebiyle 6zel
istihdam biirolarinin gegici is iligkisi yoluyla ise aracilik faaliyetleri sinirli kalmistir. Diger
bir neden ise Tiirkiye’de is arayan bireyler birgok haktan mahrum galismaya soguk
bakmaktadir. Dolayisiyla gegici is iliskisi ile isttihdam1 son gare olarak gormektedir. Ayrica
resmi kayitlara gegmis ise yerlestirme sayilarinin gercegi yansitmadigi da sdylenebilir.
Hem yapilan goriismelerde hem de literatiire gegmis bilgiler 1s18inda degerlendirilirse bu
verilerin raporlama konusunda yasanan sikintilardan dolay1 gercek sayilart yansitmadigi
ifade edilebilir. Oysa isgiicii piyasasinin diizenlenmesi agisindan bu verilerin gergekligi ok
onemlidir.

Tiirkiye’de 6zel istthdam biirolar1 faaliyetlerini sinirlayan bir diger faktor ise ise
yerlestirmede es, dost, akraba ve diger sosyal iliskilerin 6n plana ¢ikmasidir. ISKUR un
isgiicii piyasasinin analizine iligkin raporlarinda da bu durum bariz olarak goriilmektedir.
Diger bir neden ise is arayan bireyler ile ¢alisan arayan igverenlerin 6zel istihdam biirolarini
yeterince tanimamasi ve faaliyetlerinden haberdar olmamasidir. Ozel istihdam biirolarmin
kamuoyu tarafindan daha iyi taninmasi adina gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de bu sahada yasanan diger bir sorun; sektorde birgok kayit dig1 firmanin faaliyet
gostermesi ve bunun Oniiniin alinamamig olmasidir. Herhangi bir vasfa ve yetkinlige sahip
olmadan ise aracilik faaliyetleri gosteren kayit dis1 firmalar i arayanlar hem bu biirolar
hem de devlet agisindan gittik¢e biiyiliyen acil tedbir gerektiren bir sorundur. Kayit disi
firmalar is¢ilerin korumasiz ve gilivencesiz ¢aligmalari; adaletsiz bir gelir dagilim1 gibi aci
bir faturasi olan kayit dis1 istihdama yol agar. Ayrica sosyal giivenlik sistemini de tahrip
etmektedir. Sektdrde denetim mekanizmasinin gerektigi gibi uygulanamamasi; haksiz
rekabete yola agan kayit dig1 firmalarin yayginlagsmasinin diger nedenidir. Ozellikle gelisen
teknoloji ve imkanlarini kullanan sosyal medya, internet ve benzeri mecralarda ¢ok fazla
kay1t disi ise aracilik faaliyetinin yiriitiildigii dikkat cekmektedir. Bu ve benzeri faaliyeti
acikca sergileyen pek cok web sitesi hususunda yasal yetersizlik gibi sebeplerden dolay:
herhangi bir engelleme/yaptirim getirilememis olmasi da bir vakiadir. Zaman gec¢irmeden
bunu bertaraf edecek denetim mekanizmasinin gelistirilmesi i¢in yeni diizenlemelere
ithtiyag vardir.

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarina iliskin bir diger sorun ise, ISKUR un rolii ile ilgilidir.
ISKUR isgiicii piyasasini diizenleme yetkisine sahip kamu istihdam kurumu olmasinin
yaninda ise aracilik faaliyetinde aktor olarak da yer almaktadir. Bu nedenle 6zel istihdam
biirolarin1 birgok alanda destekleyici rol iistlenmesi gerekirken, Tiirkiye’de ISKUR ve 6zel
istihdam biirolarinin is birligi yaptig1 alanlar sinirli kalmaktadir. Diinya uygulamalarindan
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hareketle ISKUR "un 6zel istihdam biirolar1 ile daha ¢ok is birligi yapmasi, ortak calismalar
yliriitmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarinin gegici is iliskisi yoluyla istthdama aracilik etmesi
2016 yilindan itibaren mevzuatta yer almaktadir. Gegici is iligkisi ile ise yerlesen bireyler
is giivencesinden yoksun istihdam edilmektedirler. Literatiirde “glivencesiz esneklik”
olarak da nitelendirilen bu durumda isci, sendika hakki, kidem tazminat1 hakki, ise iade
hakki, toplu s6zlesme hakki gibi bircok haktan yararlanamamaktadir. 4857 sayili kanunun
7. maddesi sendikal haklar1 olumsuz etkiledigi i¢in Anayasa Mahkemesi’ne
basvurulmustur. Ancak Anayasa Mahkemesi calisanin sendikal haklarmin kullanmasinda
herhangi bir engelin s6z konusu olmadigi gerckgesiyle basvuruyu reddetmistir. Burada
sOyle bir durum s6z konusudur, is¢inin sendikal hakki yasaya gore kendisine taninmistir
ancak is¢i 6zel istthdam biirosunun faaliyet gosterdigi iskolunda (biiro is kolu) sendikaya
iiye olabilmektedir. Bu durumda uygulamada birtakim sorunlara sebep olmaktadir. Gegici
is iligkisi kapsaminda ¢aliganlarin toplu s6zlesme hakkindan ve kidem tazminati hakkindan
yararlanmalar1 konusunda da sikintilar s6z konusudur. Tiirkiye’deki mevzuata gore belirli
stireli is sozlesmesine sahip bireyler bu haklardan yararlanamamaktadir. Ayrica gegici is
iligkisi kapsaminda c¢alisan isciler ¢alistiklart is yerlerinde farkli uygulamalara maruz
kalmaktadir. 4857 sayili kanunun 5.maddesi geregi “esit davranma” ilkesine uygun hareket
edilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye gergeginde 6zel istihdam biirolarinin sundugu egitim faaliyetlerinin beklentinin
altinda oldugu gozlemlenmektedir. Hatta birka¢ 6rnegin disinda neredeyse boyle bir
hizmetleri yoktur. Oysa diinya uygulamalarinda 6zel istihdam biirolar1 ¢alisanlara egitim
programlar1 diizenlemekte ve egitim programlarini finanse edebilmek i¢in fonlar
olusturmaktadir. Tiirkiye’de bu drneklerden hareketle tedbir gelistirilmeli. Ozellikle gegici
is iliskisi ile yerlestirilen bireylere saglanacak egitim destegi onlarin sahada daha verimli
caligmasini ve iiretim artisinda getirecektir. Egitim faaliyetleri kadar 6nemli olan bir bagka
husus, is yerinde farkli uygulamalara tabi olan kisilere ya da ¢alisma hayatinda sorunlar
yasayan kisilere psiko/sosyal destek saglanmasidir. Gegici ¢alisan bireylerin bu konudaki
destege olan ihtiyaclar1 goriilmektedir.

Tiirkiye 6l¢egi ve gerceginde 6zel istihdam biirolar1 faaliyetleri, ise yerlestirme sayilar1 ve
sagladigi diger hizmetler agisindan halen yeterli diizeyde degildir. Diinyadaki uygulamalar
ve Ozel istthdam biirolar1 araciligl ile ise yerlesen sayilari da bu durumu gosterir
mahiyettedir. Bu biirolarin faaliyetlerini daha genis boyutlara yaymak dolayisiyla istthdami
arttirmak ve igsizligi onlemek i¢in dogru teshis ve ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesine
ihtiyag¢ vardir. Bu onerileri ise su sekilde siralayabiliriz:

» Tiirkiye’de ©zel istihdam biirolarn ile ilgili mevzuat 1952 yilinda onaylanan
ILO’nun 96 sayili sozlesmesine gore diizenlenmistir. Bu s6zlesme hazirlandigi
zamanin kosullarina yonelik Oneriler sunarken artik cagin gereklerine cevap
verememektedir. Yasalarin 6zellikle gegici is iliskisi durumunda is¢i haklarinin
korunmasina iligkin hiikiimleri igeren 181 say1ili ILO s6zlesmesi ve AB direktifleri
dikkate alinarak giincellenmesi gerekmektedir.
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Ise aracilik sektoriinde var olan “kayit disi” biirolarin 6nlenmesi igin gerekli
tedbirler alinmalidir. Ornegin, biirolara tanimlanan lisans kodlar1 ile faaliyet
gostermeleri, bu kodun olmadigi faaliyetlerin engellenmesi yoluyla kayit disi
biirolar engellenebilir.

Ozel istihdam biirolar1 ve ISKUR daha cok is birligi icerisinde olmalilardir. Ciinkii
isgiicli piyasalarinin diizenlenmesi bu iki kurumun ortaklasa yiiriitecegi caligmalarla
gergeklesecektir. Bu kapsamda diinyadaki uygulamalardan yararlanilarak ortak
portallar sayesinde bilgi akis1 ve paylasimi saglanabilir.

ISKUR, 6zel istihdam biirolarini tanittm faaliyetlerinin (is fuarlari, kariyer giinleri)
yaygin hale getirerek, bu biirolarin kamuoyuna tanitilmasina yardimci olmalidir.

Ozel istihdam biirolarinin ve ISKUR’un raporlama konusunda yasadig1 sorunlara
iliskin ISKUR’a ait sistemin giincellenmesi ve daha kullanishi hale getirilmesi
gerekmektedir.

Gegici ig iligkisi yetkisine sahip 6zel istihdam biirolari, ise yerlesen bireylere
yonelik egitim ve psiko/sosyal destek sunmalidir. Bu sekilde bireylerin ise
adaptasyon siireci hizlanacak ve bireyler is konusunda daha yetkin olacaktir. Egitim
faaliyetlerinin finansmani i¢in Belgika’da kurulan Sosyal Fon ve Italya’da kurulan
“Forma.temp” egitim faaliyetlerinin finansmani i¢in 6rnek alinabilir.

Ozel istihdam biirolar1 genelgesi tekrardan diizenlenerek girisimciler icin daha net
ve kullanigl hale getirilmelidir.

Denetim mekanizmasi bu sektorde aktif olarak kullanilmalidir ve yaptirimlarin
caydiriciligi olmalidir. Ozellikle elektronik ortamda faaliyet gdsteren izinsiz (kayit-
dis1) firmalar i¢in 6zel bir birim olusturulmas1 gerekmektedir.

Ozel istihdam biirolar1 iliskin mevzuat hakkinda biirolar bilgilendirilmeli,
mevzuatta yapilacak degisiklikler konusunda 6zel istihdam biirolarinin da gortsleri
alinmalidir.

Ise yerlesen bireylerin yasadigi sorunlar (ayrimcilik, farkli uygulamalara tabi
tutulma gibi) igin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak, gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi gerekmektedir.

Ozel istihdam biirolarmin kurulus sartlarinda yer alan “nitelikli personel calistirma”
kuralinin sartlar1 tekrardan diizenlenerek ise aracilik konusunda faaliyet gosteren
bireylerin daha nitelikli ve yetkin kisiler olmasi saglanmalidir.

Ozel istihdam biirolar1 araciligi ile istihdamu arttirmak adma kamu tesvikli bir
sistem kurulabilir. Boylece issiz bireyler 6zel istihdam biirolar ile istihdama daha
sicak bakacaklardir, biirolar da kamu tesviki sayesinde daha ¢ok kisiyi is imkanlar
ile bulusturabileceklerdir. Bu konuda Almanya’da uygulanan kupon sistemi
Tiirkiye i¢in bir 6rnek teskil edebilir. Kamu tarafindan is arayan bireylere verilen
kuponlarla 6zel istthdam biirolarinin faaliyetleri finanse edilebilir.
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Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolarina iligkin sorunlar yapilan alan arastirmasi sonucunda
tespit edilmistir. Bu sorunlara yonelik ne gibi ¢6ziim onerileri getirilebilecegi 6zel istihdam
biirolar ile ilgili mevzuat ve diinya uygulamalar1 dikkate alinarak belirlenmistir. Tiirkiye
isgiicli piyasasinin dinamikleri goz Oniine alinarak yapilan bu arastirma, Tirkiye’de 6zel
istihdam biirolarina iligkin sorunlar1 belirleyip ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini
sunarak isgiicli piyasasinin diizenlenmesine katki saglamayi amacglamistir. Bu calisma
esnasinda elde edilen veriler/birikim 1s1¢inda bir kez daha Tirkiye gergekleriyle
ylzlesilmistir. Temennimiz ve gayretimiz, issizlik sorunun ¢oziildigl, is¢i haklarinin
korundugu, ise aracilik faaliyetlerinin saglam ve saglikli yasal zemine oturtuldugu, daha
1yl ve yasanilir bir iilke ve diinya i¢in bir isgiicli piyasasinin olusturulmasidir
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EKLER
EK-1. Miilakat Formlar:

OZEL ISTIHDAM BUROLARI VE iSE ALIM UZMANLARINA YONELIK
MULAKAT SORULARI

Bu miilakat sorular1 “Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarma Iliskin Sorunlarin Tespitine
Yénelik Bir Alan Arastirmast ve Coziim Onerileri” adli doktora tezinin arastirma kismina

aittir. Liitfen Adiniz soyadinizi yazmayiniz. Verilen cevaplar sadece bilimsel amaglarla

kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.
Ars. Gor. Hasan COLGECEN
Yalova Uni./i.I.B.F./CEii BOLUMU

Bu goriismede sorulan sorular1 goniillii olarak cevapladiginizi kabul ediyor musunuz?

Demografik Bilgiler

Yasimz:

Cinsiyet: Erkeko Kadin o

Egitim Durumu: Liseo  Lisans o Onlisans o Yiiksek Lisansc Doktorao

Mezun Oldugunuz Bolim:

Medeni Durum: Evlio Bekaro

Meslek:

1.

Calistiginiz kurumun 06zelliklerinden bahseder misiniz? (Biironuzda calisan
personel sayisi, ige yerlestirme sayisi, faaliyet gosterdigi sektorler)

Bu sektorde kag yildir hizmet vermektesiniz?

Ise aracilik hizmetine girmeye nasil karar verdiniz? Size ne ilham verdi?
Baslamadan 6nce zihninizdeki model neydi? Pazara girmeden Once nasil bir
fizibilite analizi yaptiniz? Sagladiginiz hizmetler isgiicii piyasasinda hangi
ihtiyaglar karsilamaktadir?

Bu alanda kiiresel 6lgekte ne gibi baglantilariniz var?

Faaliyet gosterdiginiz sektor ne kadar cesitlidir? Hangi hizmetler sunulmaktadir?
Nelerdir?

Sektor ile ilgili kongre ve zirvelere katiliyor musunuz? Bu tiir organizasyonlardan
beklentileriniz nelerdir? (Yenilik, Yeni Isbirlikleri, Yeni firsatlara erisim?

Sektordeki profesyonellerden olusan resmi veya gayri resmi aglariiz var mi? Nasil
caligirlar?

Gelecekte istihdama aracilik hizmetlerinin nasil olacagini diistiniyorsunuz?

Sizce isgiicli piyasalarinda 6zel istthdam biirolar1 olmasaydi durum nasil olurdu?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

28.

Istihdama aracilik hizmeti nasil gerceklesir? Kimin istihdam edilecegine karar
verme siireci nasil gergeklesir?

Isveren, 6zel istihdam biirosu ve is arayanlar arasinda imzalanan sdzlesmenin
sartlari nelerdir?

Bir ¢alisan1 segmek i¢in ne tiir yontemler kullanilir? Genellikle tercih edilen yontem
hangisidir?

Sundugunuz egitim programlari nelerdir? Programlarla en ¢ok kimler ilgileniyor?
Egitiminizin uzun vadede ne kadar etkili oldugunun takibini yapiyor musunuz?

Ozel istihdam biirolar1 tarafindan is arayan bireylere verilen egitim sizce yeterli mi?

Ise girmek veya is degistirmek isteyen bireylerin kurumunuza basvurmalarini nasil
sagliyorsunuz?(web ilanlari, gazeteler, reklam panolari, tanitim giinleri, beceri
envanterleri, firma veritabani)

Bugiine kadar ise yerlestirdiginiz kisileri hep sigortali olarak m1 ise yerlestirdiniz?
Kayit dis1 ise yerlestirdiginiz kimse oldu mu?

Daha ¢ok hangi pozisyonlarda ise yerlestirme hizmetinde bulunuyorsunuz?
(Yonetici, insan kaynaklari, ara isler vb.)

Yurt digina is¢i gdonderiyor musunuz? Hangi sektorlerde, daha ¢ok hangi tilkelere?
Gegici is iliskisi kurma yetkiniz var m1? Bu kapsamda kag kisiyi ise yerlestirdiniz?

Size bagl istihdam edilen bireylerin iicretlerini neye gore belirliyorsunuz? Ozel
istihdam biirolar1 tarafindan bireylere 6denen ticretleri yeterli buluyor musunuz?

Ozel istihdam biirosu olarak hizmet verdiginiz iscilerin maaslarmi diizenli
araliklarla hesaplarina yatiriyor musunuz?

Ozel istihdam biirosu olarak hizmet verdiginiz iscilere psikolojik destek sagliyor
musunuz?

Size is bulma amaciyla bagvuran kisilerden adli sicil kaydi vs. istiyor musunuz?
(Ozellikle ¢ocuk bakicisi, giivenlik gorevlisi, ev hizmetleri vs)

Ise aracilik ettiginiz iscilerin hastalik, dogum gibi durumlarinda ne gibi imkanlar
sagliyorsunuz?(sosyal haklar, ticretli izin vb.)

Bireylere is ararken dikkate aliman &nemli kriterler nelerdir? (Ucret, ¢alisma
kosullari, ¢evresel faktorler, firmanin imaji vs)

Giliniimiizde calisanlarin ve is arayanlarin beklentileri nasil degisti?

Ise alim siirecindeki roliiniiz ne kadar énemli? Sizce kimin rolii bu siirecte daha
onemlidir? Neden? (ISKUR-Ozel istihdam Biirosu)

Bugiine kadar ise yerlestirdiginiz kisi ve ige yerlestirildigi firmanin uyusmadigini
anlaylp hata yaptiginiz diislindiinliz mii? Hangi konuda hatali oldugunuzu
diistindiintiz?
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29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Istihdama aracilik hususunda yasadiginiz sorunlar nelerdir?

Yasalar ise aracilik konusunda size engel teskil ediyor mu?

Ise aracilik hususunda en ¢ok sikint1 yasadigimz durumlar nelerdir? Neden?
Ozel istihdam biirolarmin kurulus asamasinda yasadig1 sikintilar nelerdir?

Ozel istihdam biirolarmna yénelik uygulanan yaptirimlari agir buluyor musunuz?
Ozel istihdam biirolar1 hakkinda kamuoyu yeterince bilgilendiriliyor mu?

Ozel istihdam biirolarinin isgiicii piyasasinda giivencesiz esnekligi arttirdigini
diistinliyor musunuz? (is¢inin ise iade hakki, kidem tazminati hakki, sendikal hakki
olmamasi)
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OZEL iSTIHDAM BUROLARI ARACILIGI iLE iSE GIREN BIiREYLERE
YONELIK MULAKAT SORULARI

Bu miilakat sorular1 “Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarna iliskin Sorunlarin Tespitine

Yénelik Bir Alan Arastirmast ve Coziim Onerileri” adli doktora tezinin arastirma kismia
aittir. Liitfen Adiniz soyadinizi yazmayimiz. Verilen cevaplar sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Hasan COLGECEN
Yalova Uni/I.I.B.F./CEil BOLUMU

Bu goriismede sorulan sorular1 goniillii olarak cevapladiginizi kabul ediyor musunuz?

Demografik Bilgiler

Yasiniz:

Cinsiyet: Erkeko Kadin o

Egitim Durumu: Ilkokulo Ortaokulo Liseo Onlisans o Lisanso Yiiksek Lisanso
Doktorao

Mezun Oldugunuz Boliim:

Medeni Durum: Evlio Bekaro

Meslek:

1) Calisma hayatiniz ne zaman baslad1? Su ana kadar hangi islerde ¢alistiniz?

2) 1Is bulmak igin bilgi kaynaklariniz nelerdir?

3) Hangi 6zel istihdam biirolarina bagvurularda bulundunuz?

4) Bir is aramak i¢in ne kadar zaman gegirdiniz?

5) Ozel istihdam biirolarma nasil ulastiniz? Bu biirolarin varligindan nasil haberdar
oldunuz? (internet ilanlari, reklam panolari, basin ve yayin organlari, ISKUR. Vb)

6) Calisma hayatinizda ne tiir degisiklikler gozlemlediniz? (Ozel istihdam biirosu
disinda istihdam edildiyse)

7) Calisma hayatinizda gelecek yillar igin beklentiniz nedir?

8) Ozel istihdam biirosunun size sagladigi istihdam hizmetinden memnun musunuz?
Girdiginiz is ile nitelikleriniz uyusuyor mu?

9) Ogzel istihdam biirolar1 galistiginiz isyerinde yasadiginiz sorunlar hakkinda

(isverenle, is arkadaslariyla vs.) sizlere destek oluyor mu? Coziim Onerisi sunuyor
mu?

10) Sendikal haklarinizdan yararlanabiliyor musunuz? Bu haktan yararlanmak ister

misiniz?

11) Ihbar tazminati hakkiniz var mi? Bu haktan yararlanmak ister misiniz?

12) Kidem tazminati hakkiniz var mi1? Bu haktan yararlanmak ister misiniz?
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13) Hastalik, dogum, kaza gibi durumlarda ne gibi sorunlar yasiyorsunuz? Ozel
istihdam biirosu bu siiregte ne gibi uygulamalar gergeklestiriyor?

14) Grev hakkiniz var mi1? Bu haktan yararlanmak ister misiniz?
15) Yillik iicretli izin hakkiniz var mi1? Bu haktan yararlanmak ister misiniz?

16) Calisma hayatinda yasadiginiz sorunlar nelerdir? (Uyum sorunu, ¢atisma, ise uygun
olmama, diisiik iicret seviyesi)

17) Calistigimiz firmada ya da isletmede istihdam edilen diger ¢alisanlardan farkli
uygulamalara tabi tutuldunuz mu? Hangi konularda?

18) Sizce is arayan bireylerin yasadiklari temel sorunlar nelerdir? Ozel istihdam
biirolar1 veya yasalar bu sorunlar1 gidermede yeterli mi?

19) Ozel istihdam biirolarinin diizenledigi egitim ve damismanlik programlarina
katildiniz m1? Bu egitim ve danismanlik programlar sizce yeterli mi?

20) Ozel istihdam biirosu tarafindan size édenen iicreti yeterli buluyor musunuz?
21) Maasimiz diizenli olarak yatiriltyor mu? Bu konuda sikint1 yagsadiniz mi?

22) Toplu is sozlesmesinin haklarindan yararlaniyor musunuz? Yararlanmak ister
miydiniz?

23) Yasal olarak 6zel istihdam biirosunun sizin isvereniniz olmasi, igyerinde bir
karigikliga sebebiyet veriyor mu? (isyerindeki talimatlar vs.)
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ISKUR CALISANLARINA YONELIK MULAKAT SORUNLARI

Bu miilakat sorular1 “Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarma iliskin Sorunlarin Tespitine
Yonelik Bir Alan Arastirmasi ve Coziim Onerileri” adli doktora tezinin arastirma kismina
aittir. Liitfen Adiniz soyadinizi yazmayiniz. Verilen cevaplar sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor. Hasan COLGECEN
Yalova Uni/l.I.B.F./CEil BOLUMU
Bu goriismede sorulan sorular1 goniillii olarak cevapladiginizi kabul ediyor musunuz?

Demografik Bilgiler

Yasiniz:
Cinsiyet: Erkeko Kadin o
Egitim Durumu: Liseo  LisansO Yiiksek Lisanso Doktorao

Medeni Durum: Evlio  Bekaro
Mezun Oldugunuz Béliim:
1) ISKUR ile 6zel istihdam biirolar1 arasindaki iliskiyi anlatir misiniz?
2) Ogzel istihdam biirolariin ISKUR’un faaliyetlerini tamamlayici rolii var midir?

3) ISKUR’un &zel istihdam biirolarmi destekleyici bir rolii var midir? Bu kapsamda
ne tiir ¢aligmalar yapilmaktadir?

4) Ozel istihdam biirosu faaliyetleri iilkemiz agisindan degerlendirecek olursak sizce
yeterli diizeyde mi?

5) Sizce Ozel istihdam biirolarmin hakkindaki mevzuat yeterli mi? Yasalardan
kaynaklanan sorunlar s6z konusu mu?

6) Ozel istihdam biirolarinin denetiminde karsilastigimz sorunlarin basinda neler
gelmekte?

7) Sizce ozel istihdam biirolar1 ISKUR un isgiicii piyasasinin diizenlenmesindeki
roliinii azaltiyor mu? Neden?

8) Ozel istihdam biirolari, isgiicii piyasasi i¢in vazgecilmez kurumlar midir? Neden?

9) Ozel istihdam biirolarinin istihdamdaki roliinii arttirmak icin ne gibi &nlemler
alinabilir?

10) Ozel istihdam biirolarinin daha c¢ok faaliyet gdsterdigi alanlar nelerdir? (Verilere
gore)

11) Ozel istihdam biirolarina ydnelik yaptirimlari yeterli buluyor musunuz?
12) Ozel istihdam biirolarmin igsizligi azaltic1 etkisi var midir?
13) Ulkemizde ozel istihdam biirolarina verilen &nemin az oldugunu diisiiniiyor

musunuz?
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14) Ozel istihdam biirolar: tarafindan verilen egitim, danmismanlik vb. programlar sizce
yeterli diizeyde mi?

15) Ozel istihdam biirolarmin isgiicii piyasasinda sendikalasmay1 olumsuz ydnde
etkiledigini diislinliyor musunuz?

16) Sizce 6zel istihdam biirolar1 dolayli olarak toplu is s6zlesmesi sistemini olumsuz
etkiliyor mu? Neden?

17) Sizce 6zel istihdam biirolarinin is¢i haklari agisindan olumsuz yonleri s6z konusu
mu? (kidem tazminati, ihbar tazminati, ise iade gibi haklarinin olmamasi)
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OZEL iSTIHDAM BUROSU ARACILIGIYLA iSCi TEMIN EDEN
ISVERENLERE YONELIK MULAKAT SORULARI

Bu miilakat sorular1 “Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarna iliskin Sorunlarin Tespitine
Yénelik Bir Alan Arastirmast ve Coziim Onerileri” adli doktora tezinin arastirma kismia
aittir. Liitfen Adiniz soyadinizi yazmayimiz. Verilen cevaplar sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. gor. Hasan COLGECEN
Yalova Uni/I.I.B.F./CEil BOLUMU
Bu goriismede sorulan sorular1 goniillii olarak cevapladiginizi kabul ediyor musunuz?

Demografik Bilgiler

Yasiniz:
Cinsiyet: Erkeko Kadin o
Egitim Durumu: Liseo  LisansO Yiiksek Lisanso Doktorao

Medeni Durum: Evlio  Bekaro
Mezun Oldugunuz Boliim:

1. lsyerinizde kag kisi istihdam etmektesiniz? Calisanlardan kagini 6zel istihdam
biirolar1 aracilig1 ile temin ettiniz?

2. Ogzel istihdam biirolar: ile is¢i temin etmenin size sagladig1 faydalar/kolayliklar
nelerdir? (Dogru nitelikte is¢i temini, kisa siirede is¢i temin etme, sendikal haklar,
ihbar tazminati, kidem tazminati gibi birtakim haklarin sorumlulugundan kurtulma,
is¢i bulma maliyetinden kaginma)

3. Ogzel istihdam biirolari ile is¢i temin etmenin meydana getirdigi zorluklar/sorunlar
s0z konusu mu?(isyerinde ¢atisma ortami yaratmasi, uygun is¢inin bulunamamasi,
1$¢1 uyumun saglanamamasi)

4. Ogzel istihdam biirosu aracilig1 ile isyerinizde calisan kisileri, diger ¢alisanlarimiza
davrandiginiz gibi mi davrantyorsunuz? (Esit muamele ilkesi)

5. Calistigimiz 6zel istihdam biirolari nelerdir? Daha ¢ok hangi isler i¢in bu biirolardan
hizmet talep etmektesiniz?(insan kaynaklari, temizlik, egitim programlari, yonetici
arama)

6. Ozel istihdam biirosu araciligiyla temin ettiginiz ¢alisanlar ile sorun yasadiginiz
durumlarda siire¢ nasil ilerliyor? Ozel istihdam biirosu bu siirecte arabulucu gibi
yer aliyor mu? Sorunun ¢6ziimii i¢in sizlere yardimei oluyor mu?

7. Ogzel istihdam biirolar1 ile isyerinizde ¢alisan Kisilerin, isyerinizde ayn1 pozisyonda
gorev alan diger is¢ilere nazaran daha diisiik licretler almas1 ve birtakim haklardan
yoksun olmasi ig ortami agisindan sorun olusturuyor mu?

8. Ozel istihdam biirosu tarafindan ise yerlestirilen ¢alisanlardan memnun musunuz?
Sizce ise uygun kisiler mi?
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OZEL ISTIHDAM BUROLARINI DENETLEYEN IS MUFETTISLERINE
YONELIK MULAKAT FORMLARI

Bu miilakat sorular1 “Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarina iliskin Sorunlarin Tespitine
Yénelik Bir Alan Arastirmast ve Coziim Onerileri” adli doktora tezinin arastirma kismia
aittir. Liitfen Adiniz soyadinizi yazmayiniz. Verilen cevaplar sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. Gor .Hasan COLGECEN
Yalova Uni/I.I.B.F./CEil BOLUMU
Bu goriismede sorulan sorular1 goniillii olarak cevapladiginizi kabul ediyor musunuz?

Demografik Bilgiler

Yasiniz:
Cinsiyet: Erkeko Kadin o
Egitim Durumu: Lisanso Yiksek Lisanso Doktorao

Medeni Durum: Evlio  Bekaro
Mezun Oldugunuz Béliim:

1)Ozel istidam biirolarinin denetiminde bulundunuz mu? Bu meslekte kag yildir
calismaktasiniz?

2)Ozel Istihdam biirolarina yonelik denetimlerde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?
3)Ozel istihdam biirolarina yénelik denetimler ne siklikla gergeklesmekte?

4)Sizce ozel istidam biirolarina uygulanan yaptirimlar yeterli mi? Bu yaptirimlari agir
buluyor musunuz? Neden?

5)Ozellikle gecici is iliskisi yetki belgesi olan kurumlar acisindan degerlerlendirecek
olursak, bu kurumlarin denetiminde ne tiir durumlarla karsilastiniz?

6)Ozel istihdam biirolarinin denetiminde yasalardan kaynakli sikintilar yasadimiz mi1? Ne
gibi?
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AKADEMISYENLERE YONELIK MULAKAT SORULARI

Bu miilakat sorular1 “Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarna iliskin Sorunlarin Tespitine
Yonelik Bir Alan Arastirmasi ve Coziim Onerileri” adli doktora tezinin arastirma kismina
aittir. Liitfen Adiniz soyadinizi yazmayiniz. Verilen cevaplar sadece bilimsel amaglarla
kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Ars. gor. Hasan COLGECEN
Yalova Uni/l.I.B.F./CEil BOLUMU
Bu goriismede sorulan sorular1 goniillii olarak cevapladiginizi kabul ediyor musunuz?

Demografik Bilgiler

Yasiniz:

Cinsiyet: Erkeko Kadin o
Medeni Durum: Evlio  Bekaro
Mezun Oldugunuz Béliim:

1)Ozel istihdam biirolar1 Tiirkiye’deki isgiicii piyasasi dinamikleri goz dniine alindiginda
vazgecilmez kurumlar midir? Neden?

2)ise aracilik faaliyetleri kapsaminda degerlendirildiginde, Tiirkiye’de &zel istihdam
biirolarinin faaliyetleri yeterli diizeyde mi? Neden?

3)Ulkemizde 6zel istihdam biirolarmin faaliyetlerinin (diinya érneklerine nazaran) sinirlt
kalmasinin nedenleri nelerdir?

4)Tirkiye agisindan degerlendirecek olursak, 6zel istihdam biirolarinin sorunlari nelerdir?
Bu sorunlara ne gibi ¢6zlim 6nerileri getirilebilir?

5)2016 yilinda 6zel istihdam biirolarina gegici is iliskisi kurma yetkisi verilmesi ile sizce
sektorde ne gibi degisiklikler oldu? Bu durum isgiicii piyasalarini nasil etkiledi?

6)Tiirkiye’de Ozel istihdam biirolarinin gelecegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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EK-2.Etik Kurulu Raporu?

T.C. YALOVA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ARASTIRMA ETiK KURUL
RAPORU

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Cahsma Ekonomisi ve Endiistri
lliskileri Anabilim Dali yilksek lisans talebelerinden Sayin Hasan COLGECEN’in
viriticiligini vaptg “Diinyada ve Tirkive'de Ozel istthdam Biirolan: Tirkive I¢in Bir
Model Onerisi” baslikli ¢alismas: ve bu ¢alisma kapsaminda ekte ver alan miilakat sorulan
Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma Etik Kurul tarafindan 26.03.2020 tarihinde
vapilan toplantida incelenerek degerlendirilmistir. Ekte ver alan basvuru formundaki
sorulara verilen cevaplar da gbz 6niine almarak Yalova Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirma Etik Kurul'u tarafindan :

(X) Calisma etik agidan uygun bulunmustur.
{ ) Calismanin etik acidan gelistirilmesi gerekmektedir.

( )Cahisma etik agidan uygun bulunmamustir.

' e

BTV (\W\W’ﬂj

'&T(AS Prof. Dr. Siilleyman BERK Prof. Dr. Senay YURUR
Uye Uye

Dog. Dr/Recep |

Prof. Dr. H s'TA Prof. ayaBAYRAKTAR
Oye
!
Dr. Ogr. Uyesi Salim SANCAKLI Dr. Ogr. Uyest—tym AKYVZOG LU

! Etik Kurulu raporunda belirtilen tez ad tez jiirisi tarafindan “Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolarna Iliskin
Sorunlarin Tespitine Yonelik Bir Alan Arastirmasi ve Cozliim Onerileri” olarak degistirilmistir
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OZGECMIS

Hasan COLGECEN 1987 yilinda Denizli’de dogdu. Lise egitimini Tiirk Egitim Vakfi
Anadolu Lisesinde tamamladi. 2005-2010 yillar1 arasinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri béliimiinde lisans egitimi,2011-
2014 yillar arasinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi
boliimiinde yiiksek lisans egitimi aldi. Yiiksek lisansint “Toplu is s6zlesmelerinin igerik
analizi: Metal sektorii 6rnegi (1981-2012)” adli tez ile tamamladi.2010 yilindan itibaren
Yalova Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri béliimiinde arastirma
gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Evli ve 2 ¢ocuk babasidir.
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