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TURKIYE’DE PILOT AKRAN DESTEK PROGRAMININ BASARIYLA HAYATA
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Bu calismanin temel amaci Pilot Akran Destek Programi’nin (PADP) Tiirkiye
baglaminda basariyla hayata gecirilebilmesinin 6niindeki giicliikleri ortaya koymak ve
bunlarin asilabilmesi i¢in Oneriler gelistirmektir. Bu sayede programin basariyla kurulup
etkin bir sekilde isletilebilmesine yardimer olunmasi, nihayetinde havacilik emniyetinin
desteklenmesi amaclanmaktadir. Arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ii¢c farkli
PADP’yi, PADP hizmeti alan dort farkli havayolu igletmesini ve PADP alaninda saglik
destegi ve egitimler veren bir destek kurulusunu kapsamaktadir. Arastirmanin verilerinin
toplanmas1 maksadiyla nitel veri toplama yonteminden yararlanilarak yar1 yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmis, ardindan toplanan bu veriler tlimevarimsal tematik analiz
yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma, programin islevselligi, basariya giden yolun
engelleri ve basarinin saglanabilmesi i¢in gerekli faktorler olmak iizere ii¢ ana temaya
odaklanmaktadir. Birinci tema "Programin Islevselligi ile ilgili Algilar"i ele almaktadur.
Ikinci tema, "Programin Basariyla Hayata Gegirilmesi Oniindeki Giigliikler"i ele
almaktadir.  Ugiincii  tema ise “Programin  Basaris1  Igin  Gereklilikler”i
degerlendirmektedir. Bu arastirma sonucunda, PADP’lerin basarisina etki eden faktorler
belirlenmis ve bu faktorlere yonelik programin basarisini destekleyecegi diisiliniilen

tavsiyeler verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Pilot akran destek programi, PADP, Havacilik, Ucus emniyeti,
Mental saglik.
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF THE CHALLENGES OF SUCCESSFULLY
IMPLEMENTING PILOT PEER SUPPORT PROGRAM IN TURKEY: A CASE
STUDY

Yigit KANBUR

Department of Aviation Management
Eskigehir Technical University, Institute of Graduate Programs, November 2023
Supervisor: Prof. Dr. Ender GEREDE

The main aim of this study is to identify the challenges hindering the successful
implementation of Pilot Peer Support Program (PPSP) in the context of Turkey and to
develop recommendations for overcoming these challenges. The ultimate goal is to assist
in establishing and effectively operating the program, and enhancing aviation safety. The
research encompasses three different PPSP operating in Turkey, four different airlines
receiving PPSP services, and a support organization providing medical support and
training in the field of PPSP. In order to collect research data, semi-structured interviews
were conducted using a qualitative data collection method. Subsequently, the collected
data was analyzed using the inductive thematic analysis method. The research focuses on
three main themes, namely the functionality of the program, the barriers to success, and
the necessary factors for achieving success. The first theme, “Perceptions Related to the
Program’s Functionality,” explores how participants perceive the program, noting both
positive and negative aspects. The second theme, “Challenges to Successfully
Implementing the Program,” addresses the factors that hinder the program’s success. The
third theme, “Requirements for the Program’s Success,” evaluates the necessary steps to
enhance the program’s success. The research has identified the factors that affect the
success of PPSPs, and recommendations have been provided to support the success of the

program based on these factors.

Keywords: Pilot peer support program, PPSP, Aviation, Flight safety, Mental health.



TESEKKUR

Oldukg¢a yogun olan yiiksek lisans donemimde, beni daima destekleyen, bilgi ve
sabr1 ile yasadigim problemlerin {istesinden gelmemi saglayan ve yardimlarini asla
esirgemeyen degerli tez danismanim Sayin Prof. Dr. Ender GEREDE’ye kalpten
tesekkiirlerimi iletiyorum.

Hayatimda attigim tiim adimlarda; sik1 bir sekilde elimi tutan, sevgisini anlayisini
daima hissettiren ve tezimin en yogun dénemlerinde gosterdigi destek ile siireci basariyla
tamamlamamda biiyiik katkis1 olan sevgili esim Sinem KANBUR ’a tesekkiir ederim.

Ayrica, aragtirma siirecine katilimlart ve sagladiklart veriler ile g¢alismanin
olusmasini destekleyen ve gizlilik standartlar1 ¢ergevesinde isimlerini paylasamadigim
tiim katilimcilara tesekkiirlerimi iletiyorum.

Yigit KANBUR
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu ¢aligmanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandimni ve
hicbir sekilde “intihal i¢ermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢calisgmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Yigit KANBUR
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1. GIRIS

Havayolu tasimaciligir sektorii, kiiresel Ol¢ekte milyonlarca insanin emniyetli,
giivenli ve hizli bir sekilde seyahat etmesini saglamaktadir. Havayolu tasimaciliginin
iilkelere ve toplumlara son derece kiymetli sosyal, ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve hatta
askeri faydalar1 bulunmaktadir. S6z konusu faydalarin elde edilebilmesi, her seyden dnce
havayolu tasimaciliginin emniyetli bir sekilde gerceklestirilmesine baglidir. Fakat s6zii
edilen faydalarin gerceklesebilmesi icin hava tasimaciligi faaliyetlerinin miimkiin
oldugunca emniyetli bir big¢imde yapilmasi gerekir. Hava araglarinin kaza yapmalari
halinde; tasman insanlarin, yiikiin, sivil havacilik sistemindeki alt yapinin ve ilgili
donanimin zarar goérmesi s0z konusu olabilir ve bu durum da hava tagimaciliginin son
derece onemli faydalar yaratan islevlerini zedeleyecektir (Gerede, 2005).

Havacilik sektoriindeki emniyet yonetimini etkileyen faktorler, teknik, insan ve
organizasyonel faktorler olarak siralabilir. insan faktorii, ugus emniyeti iizerinde biiyiik
bir etkiye sahiptir ve ucak kazalarinin biiylk bir kisminin insan performansindan
kaynaklandig1 gosterilmistir. Bu nedenle, pilotlarin teknik ve teknik olmayan becerileri,
ozellikle is birligi, iletisim, stres yOnetimi ve karar verme gibi alanlarda, ugus
emniyetinde hayati bir rol oynar. Mental saglik ya da iyilik hali gibi teknik olmayan
becerilerin gelistirilmesi ve bireysel sagligm 6nemi insan faktdrlerinde vurgulanir. Insan
performansinin optimize edilmesi, havacilik sistemlerinin giivenilirligi ve etkinligi
acisindan kritik dneme sahiptir ve fiziksel, zihinsel ve duygusal faktorlerin yonetimi,
emniyetli ugus operasyonlar i¢in gereklidir.

Havacilik sektoriinde iyilik hali, bireylerin fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal
iyiliklerini ifade eder ve ugus emniyeti iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Insan
faktorilinlin 6nemini vurgularken, mental saglik ve iyilik hali, havacilik profesyonellerinin
performansini ve kararlarin1 dogrudan etkileyen kritik unsurlardir. Iyi olma durumu, is
birligi, farkindalik, stres yonetimi ve karar alma gibi teknik olmayan becerileri
gliclendirmenin bir parcasi olarak havacilik egitimlerinin 6nemini ortaya koyar. Mental
sagligin korunmasi ve izlenmesi, operasyonlarin emniyetini siirdiirmek i¢in hayati bir
faktordiir. Avrupa'da EASA'nin getirdigi psikolojik testler ve destek programlari, bu
konuda 6nemli adimlardir ve havacilik sektdriiniin daha giivenli ve emniyetli olmasina
katki saglar.

Havacilik sektoriindeki tarihi gelismeler, mental sagligin giderek daha biiytik bir

Ooneme sahip hale geldigini gostermektedir. Gegmiste, havayolu isletmeleri genellikle



pilotlarin yorgunluguna odaklanirken, zaman i¢inde mental sagligin ugus operasyonlarini
ve emniyetle ilgili gorevleri nasil etkileyebilecegi daha iyi anlagilmistir. Bu nedenle
mental saghgin yetersizligi durumlarint  degerlendirmek ve etkin bir sekilde
destekleyebilmek i¢in yeni bir gereklilik ortaya ¢ikmustir.

Mental saglik sorunlari, pilotlarin performansini olumsuz etkileyebilir ve emniyetle
ilgili gorevleri etkin bir sekilde yerine getirememelerine yol acabilir. Bu, emniyet
marjlarini azaltabilir ve normal operasyonlari1 bozabilir, hatta hatalara ve ihlallere neden
olabilir. 2015'teki Germanwings kazasi gibi olaylar, bu konunun ne kadar ciddi oldugunu
bir kez daha gostermistir. Bu nedenle Avrupa'da, EASA'nin getirdigi diizenlemelerle
birlikte Pilot Akran Destek Programlar1 (PADP) olusturulmaya baslanmis ve bu
programlarin pilotlarin mental sagligin1 desteklemesi i¢in standartlar gelistirilmistir.
Tiirkiye'de de benzer bir diizenleme ile havayolu isletmeleri pilotlar1 i¢in akran destek
programlar1 kurma gerekliligi getirilmistir.

PADP'lerin uygulanmast ile ilgili yeni teknik gereksinimler ve idari prosediirler de
getirilmistir. Bu programlarin basarisi ile havacilik sektoriiniin emniyetinin desteklemesi
beklenmektedir. Ancak bu programlarin basariya ulasmasinin 6niindeki zorluklar da
vardir ve bu zorluklar nasil asilacagini anlamak 6nemlidir. Bu nedenle, PADP'lerin
basartyla hayata ge¢irilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmesi lizerine yapilan arastirmalar,
havacilik sektoriinlin emniyetini artirmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Bu arastirma,
Tiirkiye baglaminda PADP'lerin uygulanmasi konusunda 6nemli bir durum g¢aligmast
sunmaktadir.

Bu arastirma calismasi bes bolimden olusmaktadir. Ik boéliimde arastirmanin
sorunu, amaci, sorular1, dnemi ve smirliliklari tartisiimaktadir. ikinci béliimde kavramsal
cergeve kapsaminda havacilik emniyetine iliskin temel kavramlar, pilot akran destek
programina yonelik temel kavramlar, pilot akran destek programinda oOrgiitsel yapr ve
isleyis aktarilmistir. Uciincii boliimde arastirmay1 destekleyebilecek ilgili ¢alismalar
incelenmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin yontemi anlatilmistir. Besinci boliimde
aragtirmanin bulgular1 ve yorumlari altinc1 boliimde ise arastirma sonuglar1 paylasilmistir.
1.1. Sorun

Havacilik, kitalar arasinda insanlari, kiiltiirleri ve isletmeleri birlestiren yoni ile
onde gelen kiiresel sektorlerden birisidir. Tiim bu y6nleri ile havacilik, modern toplumun
en popiiler seyahat yontemi haline gelmistir. Hava tagimaciligi, ge¢miste olduk¢a uzun

siiren yolculuklar1 ve tagimacilik faaliyetlerini kisa siireler igcerisinde miimkiin kilmis ve
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uzun mesafelere yonelik seyahat talebini artirmistir. Havayolu tagimaciligi, sadece turizm
sektorii ve gelismis tllkeler tizerinde etki yaratmakla kalmamais, ayn1 zamanda gelismekte
olan iilkeler ve ekonomileri lizerinde de gelisim siireclerine katki saglamistir.

Havacilik sektorliniin  belirtilen bu avantajlarin  olusturulabilmesi i¢in hava
tagimaciligr faaliyetlerinin miimkiin olan en emniyetli sekilde gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Hava tasimaciligr sektoriinde meydana gelebilecek istenmeyen olaylar
sonucunda can ve mal kayiplarinin yaganmasi, sektore olan glivenin zedelenmesine ve
hava tasimacilifina yonelik talebin azalmasina neden olabilir. Bu nedenle, hava
tasimaciligl sistemlerinin temel maksadi, sektordeki tiim faaliyetlerde emniyeti ve
operasyonlarin emniyetli sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir.

Gelistirilmis emniyet standartlari, en iist oncelik olmasa dahi, havacilik sektoriinde
her zaman ana onceliklerden biri olmustur (Liou, Yen, & Tzeng, 2008). Hava tasimaciligi
sektorl, yiiksek seviyede emniyet ve emniyetle taninma ¢abalar1 ve bu yiiksek standardi
stirekli olarak siirdiirme konusundaki devamliliga yonelik standartlar ile bilinmektedir.
Bu caba, kaza ve olaylarin sayisini azaltmay1 hedeflemektedir. Boylelikle azalan kaza ve
olay sayilar1 ile havaciliga duyulan giivenin artirilmasi saglanacak ve havacilik sektoriine
yonelik talep de giivence altina alinmis olacaktir.

Sonug olarak, bu sektoriin basarisi ve siirekliligi, ugus emniyetinin saglanmasiyla
dogrudan iligkilidir. Yasanabilecek ciddi olaylarin ve kazalarin Onlenmesinde,
otoritelerin, havayolu isletmelerinin, pilotlarin ve diger sektor paydaslarinin emniyetin
saglanmasina yonelik yaklagimlari biiylik 6nem tagimaktadir.

Insan tabiati itibariyla birtakim kisitlamalar ile sinirlamalara sahiptir ve yanilmaya
aciktir. Bu kisitlamalarin ya da sinirlamalarin bir sonucu olarak insan kaynakli hatalarin
ortaya ¢iktig1 bilinmekte ve bu hatalarin istenmeyen ¢ok daha ciddi sonuglara sebep
oldugu goriilmektedir. S6zii edilen insan hatalarin1 ve bdylelikle ortaya ¢ikabilecek ciddi
sonuclar1 Onleyebilmek i¢in, sistematik bir yaklagim sergilenmesi maksadiyla insan
faktdrleri tanimi ortaya ¢ikmistir. Insan Faktorleri, insan yetenekleri ve sinirlamalar
hakkinda bilgi iiretmek ve derlemek, bu bilgiyi ekipman, sistemler, tesisler, prosediirler,
isler, ortamlar, egitim, personel diizenlemeleri ve yonetimi gibi alanlarda kullanarak
emniyetli, konforlu ve etkili insan performansini saglamak icin ¢ok disiplinli bir ¢abadir"
seklinde tanimlanmaktadir (FAA, Human Factors Policy, 1993). Havacilik sektorii, insan

faktoriiniin en etkin oldugu ¢alisma alanlarindan birisidir.



Bu faktorler, havacilikla ilgili bir¢ok kazaya dolayli ya da dogrudan sebep olmustur
ve giiniimiizde de insan faktorii havacilikta yasanan istenmeyen olaylarda ciddi bir rol
oynamaktadir. Havacilik kazalarini inceleyen Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA)
ve Federal Havacilik idaresi (FAA) gibi kurumlarin yasanan kazalar ya da ciddi olaylarda
arastirdiklari temel etkenlerden biri de insan faktoriidiir. Havacilik sektorii igerisinde bazi
riskleri barindirmasindan dolay1, ¢calisma ortaminda yogun stresin kacinilmaz oldugu bir
gercektir.

Teknolojideki hizli ilerlemelere karsin, havacilik endiistrisinin basarisin1 ve
emniyetini saglama sorumlulugu nihayetinde insanlara aittir. Teknoloji, insanlarin onunla
nasil etkilesimde bulunacaklarini 6ngdrme yeteneginden daha hizli evrildigi i¢in
havacilik sektorii, insan performanstyla ilgili kararlar1 yonlendirmek i¢in deneyimlerine
ve sezgilerine ¢ok fazla giivenmemektedir. Bunun yerine, insan performansinin tasarim,
egitim ve prosediirlerdeki etkilerini degerlendirmek i¢in saglam bir bilimsel temel
gereklidir ki bu gereklilik insan faktorleri yaklasimi ile karsilanmaktadir (Graeber).

Mental saglik, onemli insan faktorleri maddeleri arasinda gdsterilmektedir ve
zaman zaman ugus emniyetini dogrudan ya da dolayl1 olarak etkileyebilmektedir. Ucus
ekiplerinin yogun ugus donemleri, organizasyonel ve operasyonel baskilar gibi sebeplerle
kisilerin 1yilik halleri ve mental sagliklar1 olumsuz etkilenebilir. Bununla birlikte kisilerin
tyilik halleri, yalnizca is ortamlarindan dolay1 degil, meslek disinda gelisen olaylarla da
etkilenebilir. Yapilan arastirmalar, pilotlarda iyilik halinin emniyet performansinm
etkiledigini gostermistir (Cullen, Cahill, & Gaynor, 2021 - 11(1)).

Gecgmisten giliniimiize havacilik sektoriiniin gelisimi incelendiginde, mental
sagligin giinden giine daha onemli bir konum kazandig1 goriilmektedir. Gegmiste
havayolu isletmeleri pilotlarin mental sagligin1 korumak icin bazi araglar olusturmus
olsalar da genellikle yorgunluk riskine daha ¢ok odaklanilmistir. Zaman igerisinde,
mental saghigin, pilotlarin emniyetle ilgili gorevleri basta olmak iizere, ucus
operasyonlarinda aldiklart tiim eylemlere yonelik performansini etkileyebilecegi
anlasilmistir. Boylelikle mental sagliginin yetersiz olabilecegi durumlara yonelik de bir
degerlendirme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Mental saglik bozukluklari, pilot ve hava trafik
kontrolorlerinin performansini bir¢ok zararh sekilde etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
Bu etkiler, emniyetle ilgili gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirememe durumlarina

yol acgabilir, bu da emniyet marjlarin1 erozyona ugratabilir ve normal operasyonlari



bozabilir. Daha kritik bir seviyede, hatalara, ihlallere, uygun olmayan otomatik aceleci
eylemlere veya Onyargili karar vermeye neden olabilir (MESAFE, 2022).

2015 yilimin Mart ayinda yasanan Almanya merkezli Germanwings havayolu
isletmesine ait yolcu ugaginin kazasi da bunun en gercgek gostergelerinden birisidir. Kaza
sonrasinda yapilan olay arastirmasinda, yardimci pilotun gegmisten gelen bazi psikolojik
sorularinin oldugu, daha 6nceden depresyon tedavisi gordiigii, intihar egilimli oldugu ve
ucagi kasten distirdiigii anlasiimistir.

Mental saglik konusu, 2015 yilindaki bu kazanin ardindan havacilik sektoriinde
daha da dikkat ¢eken bir konu haline gelmis ve iligkili yetersizlik riskini azaltmaya
yonelik 6nemli diizenleyici entegrasyonlara yol agmustir.

Meydana gelen bu olayin akabinde yapilan arastirma ve olusturulan tavsiyeler ile
bir EASA Uye Devleti'nin denetimi altindaki Avrupa havayolu isletmelerinin, Agustos
2020'ye kadar Pilot Akran Destek Programini (PADP) / Pilot Peer Supprt Programme
(PPSP) kurmalari ya da bu programlar pilotlarina ulasilabilir kilmalar1 karar1 alinmistir.
Tiirkiye’de de 01.01.2022 tarihinde yiiriirliige giren Havacilik Personeli Akran Destek
Program Talimat1 (SHT-PSP) ile tiim havayolu isletmelerinin pilotlar1 i¢in akran destek
programlarini saglamalar1 gerekliligi tanimlanmustir.

Ayrica, destek programlarinin uygulanmasiyla ilgili yeni teknik gereksinimler ve
idari prosediirler, ucus ekibinin psikolojik degerlendirmesi, ayrica ugus ve kabin ekibi
iyelerinin tibbi uygunlugunu saglamak i¢in psikoaktif maddelerin sistemli ve rasgele test
edilmesiyle ilgili diizenlemeler getirilmistir.

Akran Destek Programi; bir pilota mental saglik veya yasam stresi konularinda
destek saglamak i¢in, gizli bir ortamda, 6zel olarak egitilmis bir meslektagindan yardim
alabilecegi resmi bir yap1 veya sistem olarak tanimlanabilir (EPPSI, October 2020). Bir
PADP’nin temel amaci, pilotlarin sorunlarin 6nlenmesine ve erken tespitine imkan
saglamak ve ilgili pilota gerekli danigmanlik ile destegi giivenli bir ortamda saglamaktir.

Havacilik  sektoriinde pilotlarin  mental saghigini, dolayisiyla emniyeti
destekleyecegine inanilarak hayata gegirilen PADP’ler, hali hazirda bazi havayolu
isletmeleri ve bagimsiz kuruluslar tarafindan uygulanmaktaydi. Ancak EASA’nin
getirmis oldugu standartlar ile PADP’lerin yayginlagsmasi ve yapilarina yonelik daha siki
gereklilikler getirilmesi ile programlarin basari durumu da degerlendirmeye acik hale
gelmistir. PADP’lerin basarisinin, havacilik sektoriiniin emniyetini ve dolayisiyla

basarisin1 destekleyecegi diisliniilmektedir. Basarisizlik durumunda ise, onemli bir



boslugu doldurarak pilotlarin mental sagligini destekledigine inanilan programin sektorde
bazi bosluklara neden olabilecegi varsayilabilir. Bu nedenle programin basariyla hayata
gecirilme durumu, karsi karsiya kaldig giigliikler ve gelistirilmesi i¢in uygulanabilecek
yaklasimlar degerlendirilmeye muhtagtir.

PADP uygulamalar1 yayginlastik¢a, ortaya ¢ikan Onemli sorulardan birisi de
programin basariyla hayata gecirilmesinin Oniindeki giicliiklerin ne oldugudur.
Programlar, bagli bulunduklar1 otoritenin tanimladig1 standartlara uymakla birlikte, en
uygun ve etkin destek siirecini saglayabilmek adina, gelistirme stratejileri de
izlemektedir. Bu noktada siklikla giindeme gelen sorulardan birisi de akran destek
programlarinin bagariyla hayata gecirilebilmesinin 6niindeki giicliikler ve bu gii¢liikklerin
nasil yonetilebilecegidir. Sonug olarak, PADP’lerin basariyla hayata gecirilebilmesinin
oniindeki giigliikler sorun olarak degerlendirilmistir.

Bu aragtirmada da Tiirkiye baglaminda, PADP’lerin basariyla hayata gegirilmesine

yonelik bir durum c¢aligmasi olarak gerceklestirilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Aragtirmanin  amaci, PADP’lerin Tiirkiye baglaminda basartyla hayata
gecirilebilmesinin Oniindeki giigliikleri ortaya koymak ve bunlarin asilabilmesi igin
Oneriler gelistirmektir. Bu sayede programin basariyla kurulup etkin bir sekilde
isletilebilmesine yardimci olunmasi, nihayetinde havacilik emniyetinin desteklenmesi

amaclanmaktadir. Bu kapsamda belirlenen arastirma sorular1 asagida verilmistir:

1) Tirkiye’de Pilot Akran Destek Programinin basariyla hayata
gecirilmesinin Oniindeki giicliikler nelerdir?
2) Tiirkiye’de Pilot Akran Destek Programinin faaliyetlerine yonelik

algilar nelerdir?

3) Tiirkiye’de Pilot Akran Destek Programlarinin uygulanabilirligi ve

etkinligini artirmak i¢in Oneriler nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Havacilik, basta teknolojik gelismeler olmak {izere hizli degisimlerin yasandigi,
rekabetin yogun oldugu bir sektor olarak siirekli evrim gecirmektedir. Son yillarda,
havacilik emniyeti ve insan faktoriiniin kesisim noktalarindan biri olan pilotlarin
tizerindeki stresin ve gerekliliklerin artmasi ile, pilotlarin mental saglig1 da 6ne ¢ikan

konulardan birisi olmustur. Ozellikle pilotlarin mental sagliginin olumsuz etkilenmesi



halinde, ortaya ¢ikabilecek istenmeyen durumlarin 6rnekleri yakin gegmiste yasanan bazi

olaylar ile goriilmiistiir.

Basta pilotlarin mental sagliginin ve iyilik halinin olumsuz etkilendigi konular
olmak iizere, pilotlara destek verecek ve onlarin problemlerini agmalarini kolaylastiracak

bir sisteme ihtiya¢ duyuldugu da diisiiniilmektedir.

Tiim bu degerlendirmeler ile, pilotlarin zihinsel sagligin1 korumak ve desteklemek
amaciyla olusturulan Pilot Akran Destek Programlari (PADP'ler), zaman igerisinde
havacilik sektoriindeki dnemli bir odak noktasi haline gelmistir. Bu programlar, basta
pilotlarin is performansini etkileyen zihinsel zorluklar olmak iizere tiim problemleri ile

bas etmelerine yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Havacilik emniyeti agisindan kritik bir 6neme sahip olan pilotlarin zihinsel sagligi,
emniyetli ucus operasyonlarinin teminatidir. Bu nedenle, PADP'lerin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi hem pilotlarin bireysel sagligini korumak hem de havacilik emniyetini

artirmak agisindan hayati 6neme sahiptir.

Ozellikle 2015 yilinda meydana gelen Germanwings havayolu isletmesi kazasi ile
on plana ¢ikan ve EASA tarafindan yiirtirliige konulan operasyonel gereklilikler ile
Avrupa’da faaliyet gosteren havayolu isletmeleri i¢in zorunluluk haline gelen PADP’ler
sektorde siklikla uygulanmaya baslanmistir. PADP’lerin sektorde yayginlagmasi ve
edindigi tecriibeler ile bir bilgi birikimi de olusmaya baslamistir. Ancak PADP’lerin
basariyla hayata gecirilmesinin oniindeki gii¢liiklerin belirlenmesi ile degerlendirilmesine
yonelik caligmalarin fazla orneginin olmadigi ve sektorde yeteri kadar bilinmedigi
diistiniilmektedir. Programlarin hayata gecirilmesi ile ilgili giicliiklerin yaninda,
PADP’ye yonelik sektordeki algilar ve gelistirilmesine yonelik tavsiyelerin de gii¢lii bir

sekilde degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Bu noktada, PADP’lerin gelisim siirecini destekleyecek ve deginilen bu sorunlari

kapsayacak bir ¢aligma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tez, PADP'lerin Tiirkiye'de basariyla uygulanabilmesi i¢in karsilasilan
zorluklar1 ayrintili bir sekilde ele almaktadir. Havacilik sektoriindeki dinamiklerin ve 6zel
ihtiyaglarin 1s181nda, PADP'lerin etkin bir sekilde hayata gecirilebilmesi i¢in ortaya ¢ikan
engellerin anlasilmasi ve ¢6ziim yollarmin belirlenmesi bu arastirmanin temel

hedeflerindendir.



Bu calisma, EASA ve SHGM tarafindan belirlenen standartlar ve bu standartlarin
Tiirkiye'deki uygulanabilirligi baglaminda PADP'lerin nasil sekillenmesi gerektigini ele
alarak, uluslararas1 diizeyde bir uyum ve etkinlik saglama amacimi tagimaktadir. Bu
baglamda, PADP'lerin sektordeki yerini daha saglamlastirmak, havacilik emniyetine olan

katkilarin1 daha da artirmak adina 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Aragtirmanin, PADP'lerin Tiirkiye'de basariyla hayata gecirilebilmesi i¢in ortaya
koyacagi1 ¢6zlim Onerilerinin hem akademik cevrelerde hem de havacilik sektoriindeki
paydagslar arasindaki bilinci gelistirecegi diisiiniilmekte, bu programlarin etkinligini
destekleyerek havacilik emniyetine katki saglayacagina inanilmaktadir. Bu baglamda,
tezin dnemi, sadece PADP'lerin degil, havacilik emniyetinin giiclendirilmesine yonelik

bir adim olma potansiyelini tasimaktadir.

1.4. Smirhhiklar

Sinirhilik, aragtirmanin zayif yonleri olarak ifade edilir (Baltaci, Arastirmalarin
Raporlastirilmasi: Bir Tez veya Bilimsel Makale Nasil Yazilir?, 2020). Bir aragtirmada
evren ve drneklemin belirlenis bi¢imi, veri toplama araglarinin yeterliligi, insan iizerinde
calismanin zorlugu, gesitli cografi bolgelere, kisi ve kurumlara erigimin giligliigii, veri
analizinde yasanan sorunlar gibi arastirmanin gecerliine ve giivenirligine etki eden

cesitli durumlar siirlilik basligi altinda sunulmalidir (Brannen, 2017)

PADP’lere yonelik gergeklestirilen bu durum ¢alismasinin sinirliliklar: da kapsam
sturliligy, katilimer siirhiligi, zaman sinirliligi, veri smirliligr ve dil ile kiiltiir faktorleri

etkisi olarak tanimlanabilir.

Buna gore aragtirma Tiirkiye’deki PADP’leri konu almaktadir ve toplanan veriler
bu PADP’leri yansitmaktadir. Bu nedenle, elde edilen sonuglar farkli bir cografya ya da
kiiltiirdeki PADP’ler i¢in gegerli olmayabilir. Tiirkiye’deki tim PADP’lerden ve destek
personelinden katilimcilar arastirmaya dahil edilmek istenmistir ancak yine de katilim
gosteren organizasyonlardan dengeli sayida katilimci arasgtirmaya dahil edilememistir.
Arastirmada toplanan veriler, Agustos 2022 — Mart 2023 yilim1 kapsamaktadir. Bu
nedenle zaman igerisinde yapilacak yeni arastirmalar, daha genis kapsamli zaman, veri
ve tecriibe araligina odaklanabilir. Aragtirmanin Tiirkiye’deki PADP’leri konu almasi
nedeniyle, Tirkiye’ye 6zgii dil ile kiiltiir faktorleri incelenmistir ancak kiiltiirel ¢esitlilik

ile bu durum aragtirmanin bir sinirlilig1 olarak listelenebilir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Havacihk Emniyetine iliskin Temel Kavramlar

2.1.1. Emniyetin tanimlanmasi ve 6nemi

Emniyet, yiiksek giivenirlige sahip sektorlerin temelini olusturmaktadir (Sutcliffe,
2011). Ulasim sektorii de emniyetin hayati oneme sahip oldugu sektorlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle havayolu tasimacilifi, yiiksek giivenirlige sahip bir ulagim
yontemi olmasi nedeniyle tiim faaliyetlerinde emniyeti merkezine almaktadir (Janic,
2000). Emniyet tanimini etkin bir sekilde anlayabilmek adina oncelikli olarak tehlike ve
risk tanimlarii bilmek gerekmektedir. Havacilik sektorii icin tehlike, herhangi bir hava
araci olayma veya kazasina sebebiyet verme veya katkida bulunma potansiyeline sahip
olan herhangi bir durum veya obje olarak tanimlanmaktadir (ICAO, Emniyet Yonetimi
El Kitab1 (9859) - SHGM Cevirisi, 2018). Havacilik operasyonlariin her sathasinda bazi
tehlikeler bulunmaktadir. Bu tehlikelerin sonuglarina veya akibetlerine dayanan emniyet
riskleri; havacilik faaliyetlerinin devamliligini etkilemektedir. Bu nedenle havaciliktaki
tehlikelerin tespiti ve bu tehlikeler ile iliskili emniyet risklerini belirleyip degerlendirmek,

emniyetin saglanmasi i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin temelini olusturmaktadir.

Emniyet riski ise, herhangi bir tehlikenin sonuglarinin veya akibetinin tahmin edilen
thtimali ve ciddiyeti olarak tanimlanmaktadir (ICAO, Emniyet Y onetimi El Kitab1 (9859)
- SHGM Cevirisi, 2018). Emniyetin tanimi incelendiginde, havacilik operasyonlarindaki
risklerin yonetimi ve bu risklerin kabul edilebilir seviyelere indirilerek bu seviyelerde

tutulmas1 durumu oldugu anlagilmaktadir.

Havayolu tagimaciliginin uluslararasi boyutta emniyetli ve giivenli olarak
gerceklestirilmesi amaciyla kurulmus olan ICAO; emniyet kavramini, hava aracinin
isletilmesiyle ilgili veya dogrudan onu destekleyen havacilik faaliyetleriyle ilgili risklerin
kabul edilebilir bir diizeye indirildigi ve kontrol edildigi durum olarak tanimlamaktadir

(ICAO, Emniyet Yonetimi El Kitab1 (9859) - SHGM Cevirisi, 2018).

Havacilik sektoriinde diisiik emniyet performansinin, dogrudan ve dolayli olarak
bliyiik maliyetlere neden oldugu ve insan sagligini ciddi sekilde tehdit ettigi bir gercektir.
Dogrudan maliyetler arasinda kaza sonucu meydana gelen maddi hasarlar, ugak kayiplar
ya da hasarlar1 ve sigorta taleplerinin artmasi listelenebilir. Ayrica, kaza nedeniyle olusan
operasyonel aksamalar ve sefer iptalleri, havayolu sirketleri basta olmak iizere havacilik

sektorlindeki organizasyonlar i¢in 6nemli mali kayiplara yol agabilir.
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Dolayli maliyetler ise genellikle sektére duyulan giivenin azalmasiyla iligkilidir.
Hava tagimaciliginin temelinde giiven yatmaktadir ve diisiik emniyet performansi bu
gliveni sarsacagindan, potansiyel yolcularin seyahat taleplerinde azalmaya neden olabilir.
Bu durum, havayolu sirketlerinin gelir kayiplarina, diistik doluluk oranlarina ve rekabet

giicliniin azalmasina yol agabilir.

Bu baglamda, havacilik sektoriinde emniyet yonetimi kritik bir konudur. Havayolu
sirketleri, diizenleyici otoriteler ve diger paydaslar, emniyet standartlarini yiiksek tutmak
ve stirekli olarak iyilestirmek amaciyla siklikla bir araya gelerek caligmalar
yiirtitmektedir. Emniyet yonetimi, hava tasimaciligi sisteminin merkezinde yer alarak

sektoriin stirdiiriilebilirligi, giivenilirligi ve basarisini etkileyen temel bir unsurdur.

2.1.2. insan faktorleri ve emniyet

Yapilan arastirmalar havacilik sektoriinde emniyet yonetimine etki eden bazi
faktorlerin bulundugunu gdstermektedir. Modern havaciligin baslangici olan 20. Yiizyilin
ilk yillarindan giiniimiize 6ncelikler teknik faktorlerin, ardindan insan faktorlerinin ve
sonrasinda da organizasyonel faktorlerin emniyete etki ettigi anlagilmistir (Kanki, Anca,
& Chidester, 2019). Teknolojik gelismelerle teknik faktorlerin kazalardaki etkisinin
azalmasinin ardindan, gergeklesen bir dizi kaza sonrasinda, ugus emniyetini en ¢ok
etkileyen faktoriin insan faktorii oldugu oldugu belirtilmistir. Yapilan arastirmalar ugak
kazalarinin %70 ile %80 nin insanlarin performansindan kaynaklandigini gostermektedir

(Helmreich, 2019).

FAA, insan faktorlerini, insan yetenekleri ve sinirlamalar1 hakkinda bilgi tiretme ve
derleme, bu bilgileri kullanarak emniyetli, konforlu ve etkili insan performansi saglama
amaciyla ¢ok disiplinli bir ¢aba olarak tanimlar. Insan faktorleri, insanlarin yasam ve
calisma durumlari; makinelerle, prosediirlerle ve ¢evreleriyle olan iligkileri; ayrica diger
insanlarla olan iliskileri hakkinda bir konudur. Insan faktdrleri, insan bilimlerinin
sistematik uygulanmasiyla birlikte sistem miihendisligi cercevesi i¢inde insanlar ile
faaliyetleri arasindaki iliskiyi optimize etmeye odaklanir. Hedefleri, sistemin etkililigini,
emniyetini, verimliligini ve bireyin iyiligini icerir (ICAO, Human Factors Training

Manual - First Edition, 1998).

Insan faktorii kavrami, bireylerin gevreyle, yazilimla, donanimla ve bireylerle

etkilesimini ifade etmektedir. ifade edilen bu etkilesimler SHELL (Software, Hardware,
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Environment, Liveware, Liveware) modeli ile ifade edilmistir (ICAO, Doc.9859 Safety
Management System Manual, 2012). Insanlarin bu etkilesimleri, sahip olduklar1 teknik
ve teknik olmayan becerilere gore farklilasmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda bu

etkilesimlerin ucus emniyetini etkileyen 6nemli faktorler oldugu belirtilmektedir.

Ozellikle pilotlarin sahip olduklar1 teknik ve teknik olmayan beceriler ugus
emniyetinde hayati rol oynamaktadir. Teknik beceriler, pilotlarin, bir ucagin A
noktasindan B noktasina seyahatinde gerek duydugu teknik bilgi ve becerileri ifade
ederken teknik olmayan beceriler bu operasyon siirecinde takim caligmasi, durumsal
farkindalik, karar verme, iletisim, liderlik, is yiikii, stres ve yorgun yonetimi
kavramlarmin ugus emniyetine etkisini ifade etmektedir (Kanki, Anca, & Chidester,

2019).

1980’li yillarin basinda pilotlarin teknik bilgi ve becerilerinde bir sorun olmamasina
ragmen teknik olmayan becerilerdeki yasanan aksakliklar sonucunda yasanan kazalar bu
becerilerin 6nemini gostermistir. Bir pilotun teknik becerilerin yani sira teknik olmayan
becerilerinin de hayati 6neme sahip oldugu kabul edilmistir. Teknik olmayan becerilerin
gerekliligi de bir risk olarak tanimlanmis ve bu dogrultuda risk azaltici tedbirler
gelistirilmistir. Bu tedbirlerden birisi olarak EKY (Ekip Kaynak Yonetimi Egitimi)
gosterilebilir. Bu egitim, ugus ekiplerinin teknik olmayan becerilerinin gelistirilerek ucus

emniyetine olumlu katki saglamay1 amacglamaktadir (Lauber, 1984).

Teknik olmayan beceriler, ekip olarak bir operasyonun emniyetli
gerceklestirilmesini i¢cin olmazsa olmazdir. Bu teknik olmayan becerilerin gelistirilmesi
adina, EKY egitimlerinde bireysel saglhiga dikkat edilmesi gerektigi belirtilmektedir
(CAA, 2014). Is yiikii, stres ve yorgunluk (fatigue) yonetiminde bireysel sagligin ve iyilik

halinin kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

Havacilikta insan performansi, karmasik bir etkilesim ag1 icinde degerlendirilen
kritik bir unsurdur. Pilotlar, hava trafik kontrolorleri ve diger havacilik profesyonelleri,
emniyetli ve etkili bir sekilde ¢alisabilmek i¢in ¢esitli gereklilikler ile kars1 karsiyadirlar.
Insan performansimin optimize edilmesi, hava tasimaciligi sisteminin giivenilirligi ve

etkinligi acisindan hayati 6neme sahiptir.

Insan performans: ile karar ve davrans iliskisinde, hatali kararlar veya yanlis

davraniglar ile ciddi sonuglar ortaya cikabilir. Pilotlarin; iyilik halleri, stresli durumlarla
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basa ¢ikma yetenekleri, karar verme siiregleri ve ekip i¢inde iletisimleri gibi faktorler,
ucus emniyetini dogrudan etkileyebilir. Bu nedenle, iyilik hali ile mental saglik destekleri
ve siirekli degerlendirmelerle havacilik profesyonellerinin ugus operasyonunun
emniyetine etki edebilecek performanslarini korumalarina ve gelistirmelerine yardimci

olunabilir.

Insan performansini etkileyen her tiirlii faktdr, bireyin fiziksel, zihinsel ve duygusal
durumundan kaynaklanabilir. Fizyolojik durum, yorgunluk, stres diizeyi, egitim seviyesi,
deneyim, is yiikii, ekip etkilesimi, mental saglik ve iyilik hali gibi faktorler, havacilikta
insan performansini etkileyen Onemli unsurlar olarak listelenebilir. Bu faktorlerin
anlasilmas1 ve yoOnetilmesi, emniyetli ve etkili ugus operasyonlarinin devamlilig1 i¢in

gereklidir.

Sonug olarak, insan performansina, karar ve davranislara etki eden her tiirlii faktor
emniyeti etkileyecektir. Bireysel performans sorunlari emniyeti azaltacaktir. Ayrica

orgiitsel faktorler de bireysel olarak personelin performansini azaltabilir.

2.1.3. insan faktorleri ve emniyet

Iyilik hali; bir bireyin fiziksel sagligi, duygusal deneyimleri, psikolojik durumu,
sosyal iliskileri ve yasam doyumu dahil olmak {izere genel olarak yasam kalitesini ifade
etmektedir (Diener, Lucas, & Oishi, 2018). Havaciliktaki 1yilik halini ele alirken, Avrupa
genelinde EASA’nin ¢esitli kuruluslar ve akademisyenlerle yaptigi is birligi kapsaminda
belirlenen tanim kullanilabilir. Buna gore bireysel diizeyde iyilik hali "Bireyin, hayatinin
fiziksel, psikolojik, sosyal ve pratik yonlerini 6z farkindalik ve 6z yonetim araciligiyla
anlayarak, olumlu bir sekilde calisabilme yetenegine sahip oldugu bir durumda, kisisel
hedeflerine ulasirken karsilastig1 stresle olumlu ve iiretken bir sekilde basa c¢ikabilmesi
ve anlamli bir katkida bulunabilmesi durumu" olarak tanimlanmaktadir (EASA &

Franklin, EASA Community Network, Wellbeing in Aviation Awareness Week, 2022).

Iyilik hali, diger insanlarla olan iliskilerimizin dogasmi ve kalitesini etkiler ve
dogrudan insan performansina, farkindaligina, karar alma siireglerine ve konsantrasyona
etki etmektedir (Flight Safety Foundation, 2020). lyilik hali agisindan yetersiz durumda
olan havacilik profesyonellerinin performansi, dogrudan havacilik emniyetine etki
etmektedir. Bu durum insan performansini etkileyen bir insan faktorii olarak

tanimlanabilir.
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Mental saglik, insanlarin yasamin stresleriyle basa ¢ikabilme, yeteneklerini fark
edebilme, iyi 6grenebilme ve iyi ¢alisabilme, topluma katkida bulunabilme yetenegine
sahip olduklar1 bir zihinsel iyi olma durumudur. Mental saglik, saglikli ve iyi olmanin
ayrilmaz bir bilesenidir. Bireysel ve kolektif kararlar almamiza, iliskiler kurmamiza ve
yasadigimiz diinyay1 sekillendirmemize dayanmaktadir. Mental saglik, temel bir insan
hakkidir ve kisisel, toplumsal ve sosyo-ekonomik gelisim i¢in hayati dneme sahiptir

(WHO, 2022).

Iyi olma durumu, iyilik, saglik, sevgi, mutluluk, huzur ve iyi olmay1 tesvik
edebilecek seyler gibi para ve yiyecek gibi kavramlarla iliskilidir. Iyi olma, olumlu bir
agin bir parcasidir. Mental saglik kavrami ise, goriiniiste bir saglik formu olmasina
ragmen, genellikle hastalik ve saglik uzmanlar ile iliskilidir. Bu, ac1 ¢ekme (depresyon,
anksiyete, stres), psikiyatrik tanilar (sizofreni, bipolar) ve 'deli' ve 'akil hastast' gibi

damgalayan etiketlerle baglantilidir (Haslam & De Deyne, 2021).

Havacilik sektoriinde pilotlar, her giin binlerce insanin emniyetli ve glivenli olarak
tasinmasindan sorumludur. Pilotlarin kariyerleri boyunca mesleklerini siirdiirebilmek i¢in
fiziksel ve zihinsel olarak fit olmalar1 gerekmektedir. Pilotlar, ¢alisma kosullarinin
talepkar ve stresli olabilecegi benzersiz bir ortamda gorevlerini siirdiirmektedirler.
Pilotlar eger isleri i¢in yeterince nitelikli veya egitimli degilse ya da bir pilotun ugma
yetenegi veya zihinsel sagligi bozulursa, istenmeyen ciddi sonuglar yasanabilir. Sektorde
yasanan bazi kazalar ve ciddi olaylar, mental sagligin1 gézlemlemenin ve devamliligini

saglamanin 6nemini bir kez daha gostermistir.

Yapilan arastirmalar da pilotlarda 1yilik halinin emniyet performansini etkiledigini
gostermektedir (Cullen, Cahill, & Gaynor, 2021 - 11(1)). 2015 yilinda yasanan
Germanwings havayolu isletmesinin kazasi da pilotlarin mental sagligina yonelik iyilik

halinin 6nemini giindeme getirmistir.

EASA (European Aviation Safety Agency) tarafindan psikolojik iyilik halinin
etkilerini yoOnetilmesinin {i¢ temelde ifade edilmistir; ugak ekibinin istthdam oncesi
psikolojik testi, psikolojik destek/akran destek programinin gelistirilmesi ve rastgele
olarak gercgeklestirilen madde kullanim testleri (EASA, Commission Regulation EU
2018/1042, 2018).
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Tanimlanan bu gereklilikler ile basta pilotlar olmak iizere havacilik ¢alisanlarinin
zihinsel saglik ve iyilik hali durumlarina yonelik sorunlarin belirlenerek desteklenmesi
ve istenmeyen sonuglarin ortaya c¢ikmasmin engellenerek operasyonlarin emniyetle

devam ettirilmesi amag¢lanmaktadir.
2.2. Pilot Akran Destek Programina iliskin Temel Kavramlar

2.2.1. Temel kavramlar ve gelisim siireci

Akran Destek Programi, havacilik personelinin mental sagliginin korunmasina ve
tyilestirilmesine yonelik egitimleri igeren, kritik durumlarda talep edilmesi veya ihtiyag
duyulmasi halinde akranlar ve uzman kisilerce bireyleri damgalamadan tam bir gizlilik
ve karsilikli giiven ortaminda verilen psikososyal mental sagliginin gelistirilmesine
yonelik destek programini ifade etmektedir (SHGM, Havacilik Personeli Akran Destek
Program Talimati (SHGM, Havacilik Personeli Akran Destek Program Talimati1 (SHT-
PSP), 2021). Akran Destek Programi ayrica; bir pilota mental saglig1 veya yasam stresi
konularinda destek saglamak i¢in, gizli bir ortamda, 6zel olarak egitilmis bir
meslektagindan yardim alabilecegi resmi bir yap1 veya sistem olarak tanimlanabilir

(EPPSI, October 2020).

Havacilik sektoriinde pilot akran destek ¢alismalari incelendiginde, ilk 6rneklerin
1970’11 yillarda uygulamaya konuldugu goriilmektedir. Buna goére Amerika Birlesik
Devletleri’nde HIMS (Human Intervention Motivation Study), ingiltere’de CIRP (Krize
Miidahale Programi) ve Almanya’da Stiftung Mayday gibi programlarin baglatildig:
goriilmiistiir (Cetingii¢, 2021).

1972 yilinda kurulan ve ABD’de faaliyet gosteren HIMS programu, ilk yillarinda
alkol bagimliligi bulunan pilotlar1 desteklemek ve bagimliliklarindan kurtarabilmeyi
hedeflemistir. 2009 y1l1 Haziran ay1 itibariyle programin uzun dénemde basar1 oran1 %88-
90 oraninda oldugu belirtilmektedir. 1972 yilindan 2009 yilina kadar destek verilen
toplam pilot sayisinin 4350°den fazla oldugu yilda yaklasik 120 pilota destek verilerek
gorevlerine iyilik halleri saglanmis sekilde dondiikleri aktarilmistir. Programin en énemli
mottolarindan  birinin de “Sozlesmesini  feshetme, rehabilite et!” oldugu

gozlemlenmektedir (Archibald, 2009).

1994 yilinda kurulan Stiftung Mayday, gilinlimiizde faaliyetlerine hala devam
etmektedir. Stiftung Mayday, 1994 yilinda, sikinti i¢inde olan pilotlara ve yakinlaria
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destek olmak maksadiyla kurulmustur. Programin kuruculari, bircok aileye yardim
edildikten sonra, ¢ogu durumda diizgiin bir sekilde ele alinmayan yogun stresli olaylarin
uzun vadeli zararlara neden oldugunu gérdiiklerini belirtmektedirler. Onleyici tedbirler
arayan program kurucularinin, psikologlar Prof. Dr. Jeffrey T. Mitchell ve Prof. Dr.
George S. Everly tarafindan derlenen "Critical Incident Stress Management"i uluslararasi
bir standart haline getiren ve benzer bir destek kurulusu olan "International Critical
Incident Stress Foundation, Inc. (ICISF)" ile karsilastigi aktarilmaktadir. Stiftung
Mayday’in o yillarda Almanya'da neredeyse bilinmeyen bir kurulus olmasi nedeniyle,
1998 yilinda "Vereinigung Cockpit" (VC, Alman ALPA) ile is birligi yaptig1 ve pilotlar
egiterek programin Alman havaciligina tanitildig: anlatilmigtir. Stiftung Mayday’in bu
cabalarma Deutsche Lufthansa (DLH)’nin destek verdigi ve bu destek sayesinde,
programin, Alman havacilig1 i¢in bir CISM (Critical Incident Stress Management)

organizasyonu kurabildigi aktarilmaktadir (Mayday Foundation, n.d.).

Gegmiste, ihtiya¢ duyan pilotlara destek vererek emniyeti desteklemek ve pilotlarin
problemlerine destek verilmesini saglamak maksadiyla olusturulan akran destek
programlari i¢in onemli doniim noktalarindan birisi de 2015 yilidir. 24 Mart 2015'te,
Barselona'dan Diisseldorf'a seyahat eden Germanwings 9525 sefer sayili ugusun yolcu
ucagi, Fransa'nin Digne-les-Bains bolgesi yakinlarinda diismiis ve ugakta bulunan 144
yolcu ve 6 miirettebatin higbiri sag kurtulamamistir. Kazadan sonra ugus kayit ve kokpit
ses kayit cthazlart incelemeleri sonucunda, yardimer pilotun, kaptan pilotun kokpitten
ayrildiktan sonra kapiy: igeriden kilitledigi ve kaptan pilotun defalarca igeri girmek
istemesine ragmen kokpit kapisini agmadigi, bunun ardindan ugag: bilingli bir sekilde
irtifa kaybettirerek Fransiz Alplerine ¢akilmasina sebep oldugu belirtilmektedir. Yapilan
arastirma sonrasinda, yardimci pilotun psikolojik sorularmmin oldugu, daha 6nceden

depresyon tedavisi gordiigii ve intihar egilimli oldugunun belirlendigi belirtilmistir.

Kazadan sonra yapilan incelemeler sonucunda, intihar eylemini gergeklestirerek
kazaya neden olan pilotun egitimini birka¢ ay boyunca biraktigi ve egitimine geri
dondiigiinde tiim tibbi ve uygunluk testlerini sorunsuz bir sekilde gectigi belirlenmistir.
Kaza tarihinde yiiriirliikte olan yonetmeliklere gore, Alman Havacilik Sektoriinde gorev
alan doktorlarin psikiyatrik herrhangi bir problemi olan pilotlar1 lisans veren otoriteye
yonlendirmelidir. Hali hazirda bu durumun muhtemel lisans kayiplarina yol agacagi

diisiincesi ile, pilotlarin problemlerini gizleme yoluna gidebilecegi ve yasadiklar: mental
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saghik ya da iyilik halleri ile ilgili sikintilarin1 doktorlardan gizleme yolunu tercih
etmelerinin muhtemel oldugu diistiniilmektedir. Fiziksel saglik problemlerine kiyasla,
mental saglik ya da iyilik hali sorunlarinin disaridan tespitinin daha zor olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme, pilotlarin yasadigir bu problemlerin siddetli
depresyon ya da benzeri ciddi problemlere doniismeden once desteklenebilecegi bir

sistemin gerekliligi konusunu da giindeme getirmistir.

Meydana gelen bu kaza sonrasinda, pilotlarin psikolojik sagliklari, 1yilik halleri ve
ortaya cikabilecek istenmeyen durumlarin dnlenmesine yonelik tedbirlerin tekrardan
gbzden gecirilmesi giindeme gelmistir. 2016 yilinda Koln’de gerceklestirilen EASA
Aircrew Action Plan Konferansi’nda, benzer olaylar1 6nleyebilmek adina bir ¢alisma
ekibinin (Task Force) olusturulmasi ve pilot destekleme ve raporlama ekibi kurulmasi

kararlar1 katilimcilara aktarilmistir (TALPA, 2016).

EASA, meydana gelen kazanin arastirma raporunu degerlendirmek ve uygun
tavsiyelerde bulunmak i¢in bir ¢alisma ekibi olusturmustur. Ilgili ¢alisma ekibi tarafindan
paylasilan ve pilot destek programi kurulmasinin da temelini olusturacak tavsiyeyi igeren

maddelersu sekilde tanimlanmistir (European Commission, 2017).

“Havacilik operasyonlar1 ¢alisma paketinde kalan 6nerilerin uygulanmasinda ortak
bir yaklagim benimsenecektir: Tavsiye 2a (pilotlarin psikolojik degerlendirilmesi),
Tavsiye 3a (uyusturucu ve alkol testi - rastgele program) ve Tavsiye 6 (pilot destek ve

raporlama sistemleri).

Tavsiye 6: Calisma Grubu, Just Culture prensiplerini zedelemeksizin ve cezai
olmayan bir ¢aligma ortami gercevesinde, isverenin Emniyet Yonetim Sistemi ile iligkili
olarak pilot destek ve bildirim sistemlerinin uygulanmasini onermektedir. Gereklilikler,
farkli organizasyon biiyiikliikleri ve olgunluk seviyelerine uygun olarak uyarlanmal ve
is diizenlemeleri ve sozlesme tipleri yelpazesini dikkate alan hiikiimler saglanmalidir

(EASA, 2015).

Avrupa Birligi, Temmuz 2018'de (2018/1042 sayili AB Yo6netmeligi) bir mevzuat
yayimlamis ve AMC'ler (Kabul Edilebilir Uyumluluk Yoéntemleri) ve YMG'ler
(Rehberlik Materyalleri) Kasim 2018'de EASA ED Karar1 2018/012/R ile takip etmistir.
Bu karar, bir EASA Uye Devleti'nin denetimi altindaki Avrupa havayolu isletmelerinin,

Agustos 2020'ye kadar PADP’leri uygulamalarinin gerektigini belirtmektedir. Bu tiir
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programlar, pilotlarin kendi mental saglik sorunlarini bildirmelerini tesvik etmeyi veya
digerlerinin bir pilottaki uygunluk konusunda endigelerini giivenli ve gizli bir ortamda
bildirmelerine olanak tanimak amaciyla tasarlanmistir. Bu programlar sayesinde,
pilotlarin uygun destek alacaklarin1 bilerek bu siireci giivenli ve gizli bir ortamda
gecirebilecekleri degerlendirilmistir. EASA’nin operasyon gerekliliklerini tanimladigi el
kitabinin CAT.GEN.MPA.215 maddesinde havayolu isletmelerinin; ugus ekiplerine,
lisans haklarmi emniyetli bir sekilde kullanma yeteneklerini olumsuz etkileyebilecek
herhangi bir sorunu tanima, basa ¢ikma ve asma konusunda yardimci olacak, cezai
olmayan bir destek programina erisimi saglamasi, kolaylastirmasi ve garanti etmesi
gerektigi belirtilmektedir. Bu erisimin, tiim ugus ekibi tarafindan kullanilabilir olmasi

gerektigi de vurgulanmistir (EASA, EASA Air Operations, 2023).

Tiirkiye’de PADP’nin Onciilerinden olan Pegasus Havayollar1 Akran Destek
Programi, 2018 yilindan giiniimiize faaliyetlerini siirdiirmektedir. Pegasus Hava Yollar
PADP’sinin ¢alisan pilotlar i¢in hizmet verdigi, ihtiya¢ duyulan konular1 konusma ve bu
konularda destek almak icin kullanilabilecegi belirtilmistir. Destek alinabilecek konular
olarak, psikolojik iyi olus ve iyi hissetme, yasam stresorleri ve degisiklikler, kisilerarasi
problemler, yorgunluk (fatigue), is-hayat dengesi, yas ve kayip, simiilatér ve egitimle
ilgili kaygilar, ekip arkadaslari ile ilgili kaygilar, kariyer hedefleri, kiiltiir soku ve saglikla

ilgili kaygilarimiz ve benzeri konular listelenmistir (Pegasus Havayollari, n.d.).

Tirkiye’de faaliyet gosteren bir diger pilot akran destek programi olan SunExpress
Havayollar1 Akran Destek Programinin, 2021 yilindan itibaren hizmet vermeye basladigi
bilinmektedir. SunExpress PADP’sinin goniillii pilotlarin meslektaslarina destek
sunabilmesi maksadiyla olusturuldugu ve ihtiya¢ duyulan konular1 paylasmak amaciyla
kullanilabilecegi belirtilmektedir. Ayrica programin, pilotlarin dogrudan kendileri ile
ilgili bagvurular1 ve pilot yakini bagvurularini kabul ettigi aktarilmaktadir (SunExpress,

n.d.).

Tiirkiye Havayolu Pilotlar1 Dernegi tarafindan isletilen Meslektas Destek Agi
(MDA), Tiirkiye’de hizmet veren bir diger PADP’dir. Programin, hava yolu
isletmelerinin pilot destek sistemini uygulamasi ve siirdiirmesi igin gereklilik haline
gelmesi ile olusturuldugu bilgisi bulunmaktadir. TALPA-MDA nin, Peer/Akran/Goniillii
Meslektas Pilotlar tarafindan pilotlar icin sunulan ve yiriitiilen, pilotluk meslegini

koruyan, ucus emniyetini ve havacilik giivenligini arttirmay1 hedefleyen, meslegi
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yakindan taniyan ve zorluklarini bilen egimli Peer/Akran/Goniillii Meslektas Pilotlarin
destek ihtiyact olan pilotlara yardimci oldugu, merkezinde insan olan; temel esaslari;
gizlilik, giivenilirlik, seffaflik ve bagimsizlik olan bir meslektas destek agi oldugu
belirtilmektedir (TALPA, n.d.).

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren bu programlarin isleyis usullerini belirlemek
maksadiyla; Tirk Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan, Havacilik Personeli
Akran Destek Program Talimati (SHT-PSP) hazirlanmig ve 01.01.2022 tarihinde
ylrlirlige girmistir.

2.2.2. Elde edilmesi amaclanan faydalar

Destek programlarinin etkin bir sekilde diizenlenmesi ve isletilmesi halinde,
pilotlarin yasadiklar1 ya da yasayabilecekleri zihinsel ya da kisisel sorunlarin hem
kariyerleri hem de havayolu isletmelerinin emniyet performansi i¢in daha biiyiik sorunlar

haline gelmesini engelleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Stiftun Mayday gibi PADP alaninda tecriibe sahibi programlarin elde ettigi
deneyimlere gore, herhangi bir zaman diliminde pilotlarin yaklasik %5 inin mental saglik

konularinda bir tiir yardima ihtiya¢ duyabilecegini, bu %5’lik pilot grubunun da yaklasik

%70-80’inin problemlerinin program igerisinde ek bir yardima ihtiya¢ duyulmadan
¢oziilebilecegini belirtmektedir (EPPSI, October 2020). Sonug¢ olarak, dncelikli amag
destek duyan %5’lik pilot grubuna ihtiya¢ duyduklar1 destegi akran destek programlari
ile saglamak, ek yardima ihtiya¢c duyma olasilig1r bulunan %5’lik kesimin %20-30’luk

boliimiiniin de uygun sekilde yonlendirilerek ek yardim almasini saglamaktir.

Avrupa Pilot Akran Destek Insiyatifi (EPPSI) tarafindan, programim dort temel

amac1 olarak tanimladigi maddeler sunlardir.

* Bir pilotun emniyet performansini etkileyebilecek konular hakkinda
konusmasini miimkiin oldugunca kolaylastirmak,

» Pilotlar1 uygun sekilde yardima yonlendirmek,

* Bir meslektas pilotun, aile veya arkadasinin, bir pilot ile ilgili endiseyi
giivenli zarar gdrmeyecegi bir ortamda uygun bir sekilde dile getirebilecegi,
bu endise i¢in uygun sekilde islem gorebilecek bir mekanizma saglamak,

» Havayolu i¢inde emniyet kiiltiiriinii gelistirmek i¢in (EPPSI, October 2020).
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Periyodik olarak siki saglik kontrollerinden gegen pilotlar, psikolojik
yeterliliklerinin kontrolii i¢in bazi testlerden gecerler. Bu saglik kontrolleri, pilotlarin
mesleklerini icra edebilmeleri i¢in gerekli olan lisanslarin1 alabilmeleri i¢in mutlak
gerekliliktir. Pilotlarin bu nedenle yasadiklar1 problemlerle ilgili lisanslarin1 ya da bagh
bulunduklar1 havayolu isletmeleri ile olan kontratlarin1 kaybetme konusunda zaman
zaman endiseler yasadiklari diigiiniilmektedir. Tiim bu endiselerin bir sonucu olarak, bazi
pilotlarin, yasadiklar1 problemleri gizleme egiliminde olabilecegi ve bu problemlerin de
zaman zaman ilerleyerek siddetli depresyon gibi ciddi tibbi problemler basta olmak tizere,
cok daha ciddi sonuglara neden olabilecegi degerlendirilmektedir. Tiim bu bilgiler goz
ontinde bulunduruldugunda, bir pilotun emniyet performansini etkileyecek herhangi bir
konunun, kendi iyilik hali ve ugus operasyonunun emniyeti i¢in ¢ok daha ciddi sorunlar
yaratmadan uygun sekilde yonetilebilmesi i¢in, pilotlara bu konular1 konusabilecekleri

uygun ortami saglamak maksadiyla PADP’lerin kurulmasi tavsiye edilmistir.

PADP vyapisi, destek ihtiyact olan pilotlarin ¢esitli nedenlerle destek talebini
iletmemeleri durumunda ise, pilotlarin yakinlar1 tarafindan bu endiselerin uygun bir
sekilde paylasilabilecegi ve ilgili pilot i¢in destek alabilecegi bir mekanizma olarak

planlanmustir.

PADP’lerin planladig: sekilde isletilebilmesi durumunda, zaman igerisinde akran
destek kiiltiirtiniin havacilik sektoriindeki yerini alacagi ve bu yeri saglamlastiracagi
diistiniilmektedir. Calismalarin basartya ulasmasi halinde, etkin bir sekilde akran destek
programi kullanan havayolu isletmelerinde, pilotlarin problemlerini gizlemek yerine
destek ihtiyaglar1 ic¢in akran destek programima yonelmeyi bir kiiltiir olarak
benimseyebilecekleri 6n goriilmektedir. Boylelikle, pilotlarin yasadiklari sorunlar, ugus
operasyonunun emniyetini ve pilotlarin iyilik halini olumsuz etkilemeden
desteklenebilecek ve istenmeyen daha ciddi sonuglarin ortaya ¢ikmasmin Oniine
gecilecektir. Sonuc¢ olarak, havayolu isletmeleri icerisindeki emniyet kiiltiirii
desteklenecek ve problemlerin etkin bir sekilde desteklendigi ve yonetildigi bu

mekanizma ile emniyet kiiltliriiniin gliglendirilmesi saglanacaktir.

2.2.3. Tlgili diizenlemeler
24 Mart 2015 yilinda gerceklesen ilgili kazanin ardindan Avrupa Havacilik
Emniyet Ajansi (EASA) liderliginde olusturulan bir ¢alisma grubu Mayis 2015°te

toplanmis ve ucus ekiplerinin tibbi uygunluguna odaklanan tavsiyelerini Temmuz
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2015’te yaymlamistir. Haziran 2016’da EASA Ucgus Ekipleri Aksiyon Plani konferansi,
havacilik toplulugunun ilgili tavsiyeleri degerlendirilmesi ve toplulugun bilgilendirilmesi
maksadiyla toplandi. EASA tarafindan Aralik 2016’da pilotlarin mental sagliklarini ve
iyilik hallerini daha iyi destekleyebilmek icin yeni operasyonel kurallara yonelik 6nerge
yaymlandi. AB Komisyonu tarafindan 23 Temmuz 2018 tarihli 2018/1042 sayili
Komisyon Yonetmeligi ile havacilik igletmelerinin PADP’leri uygulamasi ve siirdiirmesi

gereklilik haline getirilmistir.

EASA’nin operasyonel mevzuatina gore, akran destek programi uygulama kurali
“CAT.GEN.MPA.215” (a) ve (b) ile tim motorlu hava araci isleten kuruluslar igin
belirlenmistir. ilgili gerekliligin (a) bendine gore; isleticinin, ucus ekibinin lisans
haklarin1 emniyetli bir sekilde kullanmalarini olumsuz etkileyebilecek herhangi bir
sorunu tanimlama, basa ¢ikma ve iistesinden gelme konusunda ucus ekibine yardimci
olacak ve destekleyecek oneylemci (proaktif) ve cezalandirici olmayan bir programin
erisimini kolaylastirmasi ve saglamasi gerekmektedir. Ayrica bu erisimin tiim ugus ekibi
icin miimkiin kilinmas1 gerekliligi de tanimlanmistir. Mevzuatin ilgili maddesinin (b)
bendinde ise; etkili bir destek programi i¢in gizliligin korunmasinin 6n kosul oldugu,
clinkii boyle bir programinin tesvik edilebilmesi ve biitiinliigiiniin saglanabilmesi i¢in
gizliligin korunmasi gerekliligine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir (EASA, EASA Air
Operations, 2023).

Tiirk Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan havacilik emniyetini artirmak ve
yetismis personelin lisans veya sertifika kaybin1 6nlemek amaciyla hazirlanan akran
destek programlarimin kurallarint ve bunlarin uygulama usullerini diizenlemek,
uygulayict kamu, 6zel kurum ve kuruluslar ile gercek ve tlizel kisilerin 6zellikleri ile
gorev, yetki ve sorumluluklarint belirlemek i¢in “Havacilik Personeli Akran Destek
Programi Talimati (SHT-PSP)”, 10 Kasim 2021 tarihinde yayinlanmistir. SHT-PSP
icerisinde tanimlanan yiiriirliiliik gerekliligine gore, talimatin yayimlandiktan sonra
01.01.2022 tarihinde yiiriirliige girdigi belirtilmistir (SHGM, Havacilik Personeli Akran
Destek Program Talimati (SHT-PSP), 2021).

2016 yiliin baslarinda, EASA’nin tavsiyelerinin ardindan, Avrupa’nin 6nde gelen
destek kuruluslar1 (European Society of Aerospace Medicine (ESAM), European Cockpit
Association (ECA), European Association for Aviation Psychology (EAAP) ve Mayday

Foundation); en iyi uygulamalar gelistirmek, tanitmak ve programla ilgilenen taraflar
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arasindaki iletisimi kolaylastirmak maksadiyla Avrupa Pilot Akran Destek Girigimi
(EPPSI)’nin kuruldugu agiklanmistir. EPPSI, akran destek programi iizerine en etkin
gordiigii uygulamalar1 tanitmak maksadiyla “Akran Destegi Uzerine EPPSI Rehberini”
yayimlamistir (EPPSI, October 2020).

2.3. Pilot Akran Destek Programinda Orgiitsel Yap ve Isleyis

Tiirkiye’de PADP nin oOrgiitsel yapisi ve igleyisine yonelik gereklilikler Havacilik
Personeli Akran Destek Programi Talimati (SHT-PSP) ile tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de
faaliyet gosteren havayolu isletmeleri, uyumluluk gerekliliklerine dayanidirilarak, SHT-
PSP talimatinda belirtilen tiim sartlarin saglanmasi ile yiikiimliidiirler. SHT-PSP’de
tanimlanan standartlarin saglanmasi ile, orgiitsel yap1 ve isleyiste en iyi uygulamalar
gelistirip uygulamak maksadiyla talimata aykiri olmayacak sekilde degisiklikler
gerceklestirilebilir. Bu boliimde SHT-PSP ve EASA’nin “Akran Destek (Peer Support)”
ile 1lgili tanimladigi gerekliliklerine gore programin Orglitsel yapisi, gorev ve

sorumluluklar ile programin isleyis bicimi aktarilmistir.
2.3.1. Programin orgiitsel yapisi ile gorev ve sorumluluklar

Tiirkiye SHGM’sinin Havacilik Personeli Akran Destek Programi Talimati (SHT-
PSP) talimatina gore, biinyesinde akran destek programi olusturmayi planlayan ya da
akran destegi hizmetini disaridan almay1 degerlendiren tiim havayolu isletmelerinin bu

talimata uymalar1 zorunludur.

Havayolu isletmelerinin akran destek programini tiim pilotlarina saglama ya da
erisimini kolaylagtirmaya yonelik i¢in iki farkli yontemi olabilir; bunlardan ilki hava yolu
isletmesi insiyatifi ile programin isletmenin kendi biinyesinde olusturulmasi ve
isletilmesidir. Ikincisi ise program hizmetinin dis kaynaklardan temin edilmesidir.
Programin dis kaynaklardan temin edilmesi i¢in, sektdr arastirmasi gerceklestirilerek

uygun programin secilmesi siireci isletilebilir.

SHT-PSP talimatina gore, sorumlu miidiir programin isletilmesinden ve kritik
vakalarin yOnetilmesinden sorumlu yonetici olarak tanimlanmaktadir. Sivil havacilik
isletmeleri; SHGM tarafindan yeterli goriilecek bir organizasyon yapisti ile kalite sistemi
ve emniyet yonetim sistemi kurmak ve faaliyetleri siiresince aktif olarak muhafaza

etmekle yiikiimliidiir. Sorumlu Miidiir, bu sistemin basinda yer alan, tiim operasyonlarin
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ve bakim aktivitelerinin, mevzuatlarda belirlenmis tiim standartlarin saglanmasindan

sorumlu olan kisidir (SHGM, Onayli Yo6netici Personel, n.d.).

Akran destek programinin orgiitsel yapisi, sorumlu miidiiriin yetkilendirmesi ile
sekillendirilmeye baslatilabilir. Akran destek programi olusturmak isteyen kuruluslarin
oncelikli olarak olusturmalar1 gereken birim gozlem komitesidir. Gozlem komitesinin
caligmalar ile akran destek programi standartlari, prosediirleri ve siiregleri olusturulur.
Ardindan programin liderligini iistlenecek olan program sozciisii ve koordinatdrler segilir.
Programa yonelik alt yapinin hazirlanmasi ile, destek programinda gorev alacak
akranlarin seg¢ilmesi siirecine gegilir. Akranlarin belirlenmesi ve gerekli egitim ile kontrol
siireclerinin tamamlanmasinin ardindan, destek siirecinin baglatilabilmesi i¢in 0On
hazirliklar tamamlanmis olur. Bu noktada dikkat edilmesi gereken hususlardan birisi,
mahrem (emniyetli) alanin uygun sekilde tanimlanmasi ve kullanimina yonelik

standartlarin belirlenmesidir.

Mahrem (emniyetli) alan, PADP’ye destek almak maksadiyla bagvuran pilot ile
PADP tarafindan ilgili pilota atanan akranin destek siirecini islettigi alandir. Bu alan
icerisinde, her tiirlii bilgi paylasiminin serbest bir sekilde gerceklestigi, etkin bir kayit
sisteminin olmadig1 destek siiregleri isletilir (SHGM, Havacilik Personeli Akran Destek
Program Talimati (SHT-PSP), 2021). Boylelikle destek ihtiyact olan pilot ile destek
saglayan akranlar arasindaki goriismeler bu alan igerisinde kalir ve disariya herhangi bir
bilgi ¢ikmaz. Bu da PADP’nin hedefledigi gizlilik ve gliven ortaminin saglanmasi i¢in

giiclii bir teminat olarak pilotlara sunulur.

Destek siirecinin, tibbi destek gerektirebilecegi durumlar icin programlar,
psikologlardan ya da havacilik hekimlerinden destek talebinde bulunabilirler. Bu gibi
durumlar i¢in, destek siirecinin gizliliginden taviz verilmeyecek sekilde miimkiin ise
havayolu isletmesi ya da programi igleten orgiit i¢erisinden, miimkiin degil ise digsaridan

tibbi destek ve yonlendirme alinabilir.

Sonug olarak akran destek programlar1 genellikle; kritik vakalar haricinde anonim
istatistiki ve basar1 verilerin iletildigi; sorumlu miidiir, programin isleyisini takip eden
gbzlem komitesi, gozlem komitesi tarafindan yetkilendirilen program sozciisii ve

koordinatorler, gozlem komitesi tarafindan belirlenen akranlar, psikolog ve havacilik
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hekimleri gibi saglik profesyonelleri ve destek siirecinin yiiriitiildiigli mahrem (emniyetli)

alandan olusmaktadir.

PADP’ler i¢in tavsiye edilen temel destek slireglerinden birisi de Gorsel 1°de

gosterilmektedir.
Emniyetli Alan

Baglanti
Program Sozctisii

Program Koordinatrii

Pilot Akran
Havacilik Psikologu

Sekil 2.1. PADP Temel Destek Siireci (EPPSI, October 2020)

PADP’lerin merkezinde, temel dinleme, danmismanlik ve empati yapabilme
yeteneklerine sahip pilotlardan olusan pilot akranlar yer almaktadir. Akran, mesleginde
ornek tutum ve davranislara sahip, deontolojik kurallara bagli, iletisime acik, giivenilir,
yargilayici olmayan, iyi dinleme ve dogru yol gostericiligi meziyetlerine sahip, mental
saghigin iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerde goniillii gérev alan ve meslegini aktif
olarak yapan havacilik personelidir (SHGM, Havacilik Personeli Akran Destek Program
Talimat1 (SHT-PSP), 2021). Akranlar, bir destek programindan yardim arayan kisiyle
ortak mesleki niteliklere ve deneyime sahip, benzer durumlar, sorunlar veya kosullarla
karsilagsmis ve egitimli bir kisilerdir.

Akran pilotlar, pilotun sorunlarim1 destekleyebilecek nitelikte, empati ile dinleme
giicline sahip, isletme politikalar1 ve yardim yollar1 konusunda yeteneklidir. Bu akranlar,
uygun niteliklere sahip saglik ve egitim profesyonelleri tarafindan egitilir, yonlendirilir
ve gerektiginde desteklenir.

Sorumlu miidiirler, sivil havacilik isletmerinde, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii
tarafindan yeterli goriilecek bir organizasyon yapisi ile kalite ve emniyet yonetim sistemi
kurmak ve faaliyetleri siiresince aktif olarak muhafaza etmekle yiikiimlii olan isletmedeki
tiim operasyonlarin ve bakim aktivitelerinin, mevzuatlarda belirlenmis tiim standartlarin
saglanmasindan sorumlu olan yoneticilerdir (SHGM, Onayli Yonetici Personel, n.d.).
Havayolu isletmelerinde akran destek programinin gerceklestirdigi destek siireclerine
yonelik faaliyetler, anonim ve periyodik olarak sorumlu miidiire raporlanir ve kritik

vakalarin karar siireglerine sorumlu miidiirler de dahil edilir.
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Destek programlarinin hedeflerini, ilklerini belirleyen ve programin isleyisini
koordine eden, i¢ denetleme siireglerini yliriiten; uygun kaynaklarmn kullaniminm
saglayarak programin incelenmesi ve prosediirel uygulamasindan sorumlu olan birim,
gozlem komitesidir. Gozlem komitesi igerisinde program sozciisiinii ve koordinatorleri
de barindirmaktadir.

Program sdzciileri, programin emniyetli (mahrem) alani igerisinde koordinatdrler
arasindan secilen, programin isleyisine yonelik gézetim komitesine ve akranlara diizenli
olarak geri bildirimler saglayan, programin basarisina yonelik performans gostergelerini
belirleyerek periyodik olarak gozetim komitesine ve akranlara aktaran program lideri
akranlardir. Program sozciileri ayrica SHT-PSP talimatina gore, anonim verilerden olusan
performans bilgilerinin SHGM ile paylasilmasindan yiikiimliilerdir.

2.3.2. Programin isleyis bicimi

Akran destek programlarinin isleyis bicimi incelediginde, siirecin programa yapilan
basvuru ile basladigi degerlendirilebilir. Buna gore, destek ihtiyact bulunan pilot,
programa basvurup destek ihtiyacina yonelik bildirimini yaparak destek talebinde
bulunur. Ya da destek ihtiyact bulunan ancak programa basvurmayan pilotlarin aile
tiyeleri, arkadaslar1 ya da calisma arkadaglari tarafindan pilot adina bir bagvuru
gerceklestirilebilir. Bildirimin yontemi, PADP’nin kullandig1 bildirim ydntemlerinden
biri olabilir. PADP’ler i¢in bildirim ydntemi olarak, telefon hatti, internet sitesi /
applikasyon ya da her iki yontemin de ayni anda kullanildigi uygulamalar tavsiye
edilmektedir (EPPSI, October 2020).

Program tarafindan destek ihtiyacina yonelik bildirim alindiktan sonra temel destek
stireci baglatilir. Buna gore, pilotun destek ihtiyaci ile ilgili, basvuru detaylarina
dayandirilabilecek sekilde miimkiin olan tiim bilgiler toplanir. Toplanan bilgiler 15181nda
problemin tanimlanmasi gerceklestirilir ve program tarafindan pilotun biliniyorsa
mesleki ve kisisel 6zellikleri ile problemin detaylarma gore uygun bir akran atamasi
gerceklestirilir. Pilotun mesleki tecriibesi, gorevi (kaptan ya da yardimci pilot), ilgi
alanlari, problemin detaylar1 vb. bilgiler, uygun akran atamasi i¢in yonlendirici oldugu
degerlendirilmektedir.

Yapilan atamanin ardindan, ilgili destek siireci i¢in atanan akran, destek ihtiyaci
bulunan pilot ile iletisime gecerek destek siirecini baglatir. Destek siireci yliksek gizlilik
gerektiren emniyetli bir alanda gerceklestirilir. Akran, destek ihtiyacit bulunan pilotla

goriismelerini yiizylize ya da uzaktan gerceklestirebilir. Bu noktada izlenmesi gereken
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yaklasim, pilotun ve destek siirecinin gizliligini tehlikeye atmayacak bir yontem
belirlemektir. Destek siirecinde akran tarafindan pilotun problemi analiz edilerek uygun
yonlendirmeler ve geri bildirim ile ana destek siireci tamamlanir. Ana destek siireci
sonunda ulagilmak istenen hedef, pilotun sorunlar1 ve bu sorunlarin uygun sekilde
yonlendirilmesi i¢in etkin bir destegi almig olmasidir. Akran tarafindan pilotun
probleminin basarili bir sekilde ¢oziildiigiine kanaat getirilir ise destek siireci sona
erdirilerek program sozclisiine bilgi verilir. Destek siireci boyunca, akranlarin,
gerektiginde ulasabilecekleri mental saglik profesyonelleri tarafindan desteklenmesi
tavsiye edilir.

Pilotun probleminin destek siirecindeki goriismeler ile giderilemedigi durumlar i¢in
program sdzciisiine bilgi verilir. Problemin giderilemeyecegi durumlar medikal ve
psikolojik tibbi destek, acil problemlerin giderilebilmesi i¢in zaman ihtiyaci ya da diger
problemler olabilir. Tibbi destek i¢in uygun yonlendirmenin yapilabilmesi adina akran
tarafindan pilota gerekli rehberlik saglanir. Pilotun medikal durumu ve medikal birimlerle
yiiriitecegi  koordinasyon siireclerinin  miimkiin oldugunca gizlilik sinirlarinda
yiiriitiilmesi tavsiye edilmektedir. Bu uygulama aslinda, emniyetli alana bir saglik
profesyonelinin ya da saglik kurumunun kontrollii bir sekilde dahil edilmesi olarak
degerlendirilebilir. Siire¢ emniyetli alan igerisinde, saglik profesyonellerinin dahili ile
yiiriitilmeye devam edilir. Siirecin gdzlemi pilotun gérevine uygun sekilde geri doniisii
i¢in program tarafindan sistematik olarak devam ettirilmeli ancak bu durum pilotun ve
destek siirecinin gizliligini tehlikeye atmamalidir.

Pilotun lisansini kaybetme korkusuna yonelik endiseler, 6zellikle 2015°te meydana
gelen kazanin ardindan siklikla havacilik sektériiniin giindemine gelmektedir. Ozellikle
lisans kaybi endisesi yasayan pilotlarin problemlerini gizleme egilimleri oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle, pilotun lisans kaybi endisesini hafifletebilmek i¢in uygun
yaklagimlarin izlenmesi gerekebilir.

Pilotun herhangi bir problem icin hizli eylem alabilmek maksadiyla bir siire
gorevlerden uzak kalmas1 s6z konusu olabilir. Bu durum, uygun yonlendirme sonrasinda
havayolu isletmesinin ilgili birimleriyle gizlilige yonelik hassasiyet devam ettirilmek
kosulu ile koordine edilebilir ve ihtiya¢g duyulan siirenin pilota saglanmasi ile

tamamlanabilir.
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Sonug olarak, programin emniyet ile pilotun iyilik halini desteklemek maksadiyla
saglanan destek siireci sonrasinda, pilotun iyilik halinin saglanmasina yonelik siireg ile
programin devamlili§inin saglanmasi hedeflenmektedir.

2.3.3. Programin adalet Kkiiltiirii ve emniyet yonetim sistemi ile iliskisi

Emniyet Yonetim Sistemleri, tehlikelerin belirlenerek ortaya ¢ikabilecek risklerin
kabul edilebilir seviyelerde kontrol edilebilmelerine yonelik sistematik bir yaklasim
saglamaktadir. Buna gore havayolu isletmeleri, pilotlar arasindaki zihinsel saglik
sorunlarini, mental saglik problemleri ve potansiyel uyusturu madde kullanimi1 gibi olasi
tehlikeleri belirlemeli ve iligkili riskleri uygun bir sekilde yonetmelidir. EASA tarafindan
tanimlanan akran destek programi gerekliliklerine gore, gozlem komitesinin, akran destek
programlarinin isletilmesi maksadiyla isletmenin Emniyet Yonetim Sistemine
baglanmasi tavsiye edilmistir.

Insanlarin etkilesim sekilleri, kurdugu iliskiler, paylastig1 degerler ve motivasyonel
yonlerin de dahil oldugu 6zellikler kiiltiiriin par¢asidir. Havacilikta gii¢lii olumlu adalet
kiiltiirli, insanlarin basta raporlama olmak {izere emniyet agisindan énemli bilgileri agik
sekilde bildirmeleri i¢in tesvik edildigi (hatta 6diillendirildigi) ve kabul edilebilir ve kabul
edilemez davraniglar arasindaki ¢izginin nerede ¢izilecegi konusunda agik olunan bir
giiven atmosferi olarak tanimlanir (Reason, 1997). PADP’lerin tanimlandig1 standartlar
cergevesinde suclayict olmayan yaklagimlar sergilemesi gerekmektedir. Herhangi bir
akran destek programinin temel prensibi olmasi gerektigi degerlendirilen bu suclayici
olmayan yaklasim, havacilikta gii¢lii olumlu adalet kiiltiirii prensipleriyle uyumludur. Bir
akran destek programinin, zihinsel saglik sorunlari olan pilotlar1 belirlemek ve isten
cikarmak i¢in bir sistem olarak kullanilamayacagi havacilik sektoriinde kabul
gormektedir.

Akran destek konusunda, bir kurulus, ¢alisanlar1 tarafindan adil ve giivenilir olarak
goriilen gii¢lii, inandirict ve motive edici bir kiiltiire sahip olmadig: siirece, destek

programlarinin bu kuruluslarda basarili olamayacag diistiniilmektedir.

26



3. ILGILI ARASTIRMALAR

PADP’lere yonelik ilk calismalardan birisini “Peer support in the wellbeing of
pilots” (Pilotlarm Iyi Halinde Akran Destegi) baslikli ¢alismasi ile Wendy Santilhano
gerceklestirmistir (Santilhano, 2018). Ilgili calismada akran destegi fenomenini ve
programin pilotlarin iyilik halini ele alma konusunda etkili bir yanit olarak roliinii ve
katkis1 incelenmistir. Arastirma ¢alismasi, Giiney Afrika havacilik sektorii baglaminda
gergeklestirilmistir. Arastirmada, anlami ayirt etmek, yansitmak ve anlamlandirabilmek
maksadiyla fenomenoloji yaklasimini benimseyen bir nitel arastirma tasarimi izlenmistir.
Arastirmada temel veri toplama teknigi, derinlemesine yar1 yapilandirilmus goriismeler
ve ikincil bir siire¢c olan literatir ve mevcut belgerin gozden gegcirilmesi ile
desteklenmistir. Arastirmaya gore pilotlarin refahini ele alan akran destegi, kiiresel
anlamda hala gelisme asamasindadir. Arastirma sonucu olarak bes tema ortaya ¢ikmustir.
Bu temalar, pilotlarin refahi ile mesleki uygunluk gorevi arasindaki karmasik iliskiyi
tasvir etmektedir. Ilk tema iyilik halini ve iyilik halinin fit olma durumuna etkisini ele
almaktadir. ikinci tema, kisisel ve profesyonel iyilik halini degerlendirmektedir. Akran
desteginin kavramsallagsmasi iiclincli tema olarak ortaya c¢ikmis; akranin rolii, akran
destegi siirecinin temelleri ve akran koglugu ile olasi uyumu agiklanmistir. Dordiincii
tema, akran desteginin farkli acilardan katkisim1 degerlendirmektedir. Basarili ve
stirdiiriilebilir akran desteginin entegrasyonu icin onemli faktorler ise son tema olarak
ortaya ¢ikmustir. Ilgili arastirma, havacilik sektdriiniin mevcut yaklasiminin dncelikle
operasyonel emniyet kavramina odaklanmasindan ziyade daha kapsayici ve biitiinlesmis
bir emniyet tanimin1 benimsemesi gerektigine yonelik degerlendirmesi ile sonlanmustir.
Havacilik emniyeti, saglik sertifikasynuna bagl olarak mesleki gorevlerini yerine getiren
pilotlarin ve diger lisans sahibi meslek gruplarmin saghgmi ve desteklemeyi
hedeflemelidir yorumu, arastirmanin bir diger sonucudur. Bu sebeple, akran destek
programlarinin, pilotlarin saghigini ve refahini desteklemek icin etkili, uygun ve
erisilebilir bir cevap sunarak 6énemli bir rol oynadigi degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; havacilik endiistrisinde saglik tanimi belirsizdir ve pilotlar: tibbi olarak
ucusa uygun olarak sertifikalandirmak i¢in kullanilan tanim, genel kabul gérmiis kisisel
refah ile 1ilgili tanimin yerine saglik icin 'hastaligin yoklugunu' kriter olarak
diisiinmektedir. Bu odaklama, havacilik tibbi sertifikasyonunun tarihgesel vurgusundan
kaynaklanan ve hava tagimaciliginin saglikla ilgili kamusal giivenligini yonetmeyi

gerektiren bir vurgudur, ancak ¢alisanlarin refahiyla ilgili degildir. Ayrica, pilot tibbi
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sertifikasyonunun havaciligin emniyeti ile ilgili oldugu, ancak pilotun iyilik hali ile
goriiniliste baglantisiz oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle, pilotlarin iyilik hali, igyeri
giivenligi ile degil, operasyonel baglamin mesleki refahlarina etkisi ile iliskilendirilmistir.
Sonug olarak, pilotlar i¢in tibbi sertifikasyon, kariyerlerinin ve ge¢imlerinin dayandig bir
unsur olmasina ragmen, isyerindeki fiziksel, duygusal ve sosyal giivenliklerinin 6nemini

dikkate almamaktadir.

Pilot akran destegi ile iliskilendirilebilecek bir diger ¢alisma da “Pilot Zihinsel
Saglig1, Negatif Yasam Olaylar1 ve Akran Destek ile Emniyeti Gelistirme ve Adil Kiiltiir”
baslikli arastirma ile Sanne Mulder ve Diederik de Rooy tarafindan gerceklestirilmistir
(Mulder & de Rooy, 2018 ). Arastirmada verilen bilgilere goére; son 35 yilda, dliimle
sonuglanan 576 havacilik kazasindan 17’sinin, muhtemelen bir pilotun mental saglik
durumu ile dogrudan iliskilendirilebilecegi belirtilmektedir. Hali hazirda havayolu
isletmelerinde c¢alisan pilotlarin mental saglik risklerini degerlendirmek igin tarama
araglar1 gereklidir. Pilotlar arasi akran destek programlarina ve bunlari adil bir kiiltiire
nasil dahil edilecegi hususuna artan ilgi ile bu pilotlarin is veya gelir kaybi riski olmadan
zihinsel saglik sorunlarini rapor edebilecegi bir ortamin nasil saglanacagi konusu
arastirma gerektirdigi degerlendiren bir husustur. Arastirma ile havacilik kazalari ve
olaylarindan elde edilen bulgular bilimsel literatiir arastirmasiyla birlestirilmis, zihinsel
saglik sorunlarina yonelik tarama, akran destek ve adil kiiltiir yaklagimi i¢in veri tabanli
oneriler sunulmustur. Arastirmay1 olusturabilmek i¢in pilotlarin mental saglik
bozuklugunun rol oynadigi ticari havacilik kazalar1 ve olaylar1 gbzden gegirilmistir. Daha
sonra, benzer profesyonel gruplarda intihar diislincesi ve davranis1 gelistirmenin negatif
yasam olaylar riski, akran destek programlari, adil kiiltlir insan kaynaklar1 yonetimi
tizerine PubMed ve Psychlnfo literatiir arastirmalar1 yapilmistir. Arastirma bulgularina
gore incelenen dliimciil kazalar ¢ogunlukla negatif yasam olaylarina yonelik basa ¢ikma
giicliigii ile iliskilendirilmistir. Negatif yasam olaylariin, intihar diisiinceleri, girisimleri
ve tamamlanmig intihar ile agik bir iliskisi bulundugu degerlendirilmektedir. Akran
destek programlarinin zihinsel saglik sorunlar1 iizerindeki koruyucu etkisi heniiz
kanitlanmamistir, ancak genellikle bu tiir programlarla ilgilenenler tarafindan takdir
edilmektedir. Adil kiiltiirle ile ilgili literatiir bulunamamistir. Sonug olarak negatif yasam
olaylarinin, muhtemelen zihinsel saglik riskleri i¢in kullanigh bir tarama araci oldugu

degerlendirmesi yapilmistir. Ayrica akran destek gruplarimin nasil tasarlanmasi ve
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zihinsel saglik risklerinin yonetiminin adil bir kiiltiirde nasil uygulanabilecegi konusunda

hala kanitlarin eksikligi bulundugu belirtilmektedir.

Pilotlarin 1yilik hali ve stres durumlarinin operasyonel performanslarina odaklanan
“Ticari Havayolu Pilotlar1 Arasinda Refah1 Kesfeden ve Isle Ilgili Stresin Potansiyel
Etkilerini Inceleyen Nitel Bir Calisma” baslikli arastirma, Paul Cullen, Joan Cahill ve
Keith Gaynor tarafindan gergeklestirilmistir (Cullen, Cahill, & Gaynor, 2021 - 11(1)).
Aragtirmada belirtildigi lizere artan kanitlar, ticari havayolu pilotlarinin fiziksel, zihinsel
ve sosyal saglik sorunlar1 yasayabilecegini gostermektedir. Arastirma igin ticari havayolu
pilotlart ile yapilan nitel goriismeler sonucunda, isle ilgili stresin ve refahimn iliskisi
kesfedilmistir. Arastirmada pilotlar1 iceren katilime1 atolyeleri gerceklestirilmistir. Eylem
tabanli bu arastirmanin metodolojisinin, kisi odakli tasarim yaklasimlarinin bir karisimini
icerdigi aktarilmaktadir. Bulgularin, pilotlarin refahlarinin isleri dogasindan olumsuz
etkilendigi hipotezini daha da destekledigi belirlenmistir. Bu makalede sunulan, bir
pilotun yasam deneyiminin biyopsikososyal modelinin, pilot refahini incelemek ve
pilotluk meslegi ile iliskilendirilen saglik ve refah sorunlarini kendi kendine yonetme
potansiyel basa cikma stratejilerini tanimlamak i¢in kullanmigli bir yap1 sagladigi

aktartlmistir.

PADP’ler ile ilgili yakin zamanda gerceklestirilen bir diger arastirmayi da
“Pilotlarin Pilot Akran Destek Programlar1 Cercevesinde veya Bir Psikologdan Psikolojik
Yardim Alma ile Iliskili Sosyal Damgalanma Korkusu ve Psikoterapi Hakkindaki
Diisiinceleri ile Kendini A¢ma Egilimleri Arasindaki iliski” baslikli calismast ile Berrin
Celikel gergeklestirmistir (Celikel, 2021). Ilgili aragtirmanin; pilotlarin pilot akran destek
programlari ¢ercevesinde veya herhangi bir psikologdan psikolojik destek alma ile iligkili
sosyal damgalanma korkusu ve psikoterapi hakkindaki diisiinceleri ile kendini agma
egilimleri arasindaki iliskinin incelenmesinin amagcladigr belirtilmistir. Yapilan
aragtirmanin sonuglarina gore pilotlarin meslekleri geregi maruz kaldig: stresorlerin ve
saglik risklerinin, ruhsal sagliklarin1 olumsuz etkileyebilecegi ve bu etkilerin
psikologlardan veya pilot akran destek programlarindan psikolojik yardim arama
davraniglari ile iligkili olabilecegi hipotezinden yola ¢ikarak yapildig: belirtilmektedir. Bu
risklerin, pilotlarin  olumsuz psikolojik durumlarla karsilastiginda psikolojik
dayanikliliklarim1 kaybetmelerine veya travmatik olaylarla basa c¢ikamamalarina ve

tedaviye bagvurmalarmi engellemelerine neden olabilecegi degerlendirilmistir. Bu
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nedenle pilotlarin olumsuz tutumlarini degistirmelerinin ve olumlu bir tutuma sahip
olmalarinin hem kendileri hem de meslektaglar i¢in 6nemli olabilecegi aktarilmistir.
Literatiire dayandirilarak, sosyal damgalanma algisinin yiiksek olmasinin profesyonel
psikolojik yardim alimi iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunin birgok c¢alismanin ortak
sonucu oldugu belirtilmektedir. Aragtirma sonuglarina gore, damgalanma korkusunun
orta seviyede olmasi, pilotlarin rutin saglik kontrolleri sirasinda psikiyatrist veya psikolog
goriismeleri deneyimlemeleri ile olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilecegi
belirtilmektedir. Ancak, psikoterapi ile ilgili kismen olumsuz diisiincelerin olumlu bir
yonde doniistiiriilmesi ve azaltilmasi amaciyla kurum i¢i veya dist psikoegitimlerin

diizenlenmesi tavsiye edilmistir.

Havacilik sektoriindeki PADP’lere ve akran destegine yonelik bu calismalarin
yaninda, diger sektorlerde de siklikla akran desteginin uygunlandigini gérmekteyiz.
Ozellikle igerdigi tehlikeler ile riskler ve alman aksiyonlarin sonucunda ortaya
cikabilecek istenmeyen durumlarin benzerligi gbéz Oniinde bulunduruldugunda, tip
sektorlindeki akran destek programinin, havacilik sektoriindeki destek programlari ile
benzerlik gosterdigini belirtebiliriz. “Cok Disiplinli Akran Destek Yoluyla Bir Pediatrik
Cerrahi Merkezinde Destek Kiiltiirii Insa Etme” baslikli calismasi da, bu alanda 6rnek
gosterilebilecek arastirmalardan birisidir (Doyle, et al., 2023 (291)). Buna gore cerrahlar
ve perioperatif personel, tlikenmisglik, duyarsizlagma ve basarisizlik eksikligi olarak
ortaya ¢ikan yiiksek diizeyde tiilkenmislik yasama egiliminde olduklar1 aktarilmistir. Bu
egilimlerin ortaya c¢ikabilecek sonuglarin, hatalarin ve olumsuz hasta olaylarinin
artmasin1 icerebilecegi degerlendirilmistir. Ayrica tiilkenmislikle miicadelede ¢ok
disiplinli bir akran destek sisteminin etkililigi hakkinda ¢ok az veri bulundugu ve bununla
baglantili olarak ilgili aragtirmanin, resmi olarak egitilmis, ¢ok disiplinli bir akran destek
ekibi kurarak personel moralini artirmay1 amagladig: belirtilmektedir. Aragtirma yontemi
olarak oncellikle goniillii cerrahlarin, anestezi uzmanlarinin ve hemsirelerin, kurumsal bir
akran destek programinin bir pargasi olarak Akran Yanitlayicilari sifatiyla egitildigi
anlatilmaktadir. Pediatrik cerrahi merkezimizindeki tiim perioperatif personelin (n =
120), programin baslamasindan 6nce ve ardindan 1 ay ve 12 ay sonra anketlendigi
belirtilmistir. Birincil sonuglara goére birim moral, birim destek ve akran
yaklasilabilirlikti. ilk sonuglarin karsilastirilmasi i¢in Kruskal-Wallis testleri ve Ki-Kare
testlerinin kullanildig1 ve anlamlilik i¢in 0.05 alfa degerinin belirlendigi aktarilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore anket yanit oranlar sirasiyla %57.5, %32.5 ve %37.5dir.
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Bir yil sonra birim destek (P < 0.01) ve akran yaklasilabilirlik (P < 0.001) konularinda
istatistiksel olarak anlamli artiglar oldugu gozlemlenmistir ve birim moralinde istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir artis tespit edilmistir (P = 0.22). Personel roliine gore alt grup
analizi yapildiginda, cerrahlarin akran destegini en az kullanan grup oldugunun
anlasildigr anlatilmaktadir. Sonug olarak c¢ok disiplinli bir akran destek ekibinin,
perioperatif personel arasinda bir destek kiiltiirii olusturmanin etkili ve kolayca
tekrarlanabilir bir yolu oldugunun ve moralin iyilestirilmesine katki sagladiginin
anlasildig1 belirtilmektedir. Cerrahlarin, mesleki akran destegi aramak i¢in en az egilim
gosteren grup oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle, cerrahlar igin &zel stratejilerin

gerekebilecegi belirtilmistir.

Gilinlimiize kadar yapilan bu arastirmalar géz oniinde bulunduruldugunda, akran
desteginin hedef grubu destekledigi ve morallerinin iyilesmesine katkida bulunduguna
yonelik genel bir degerlendirme yapilabilir. Ancak, havacilik sektoriiniin dinamikleri ve
son yillardaki PADP ile ilgili gelismeler goz onilinde bulunduruldugunda, PADP’lere
yonelik dogrudan bir aragtirmanin olmamasi ve programin giicliiklerinin degerlendirilme

ihtiyaci bu arastirma calismasinin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli nedenlerden birisidir.
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4. YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin yapisi, arastirma ortami ve katilimcilar, veri toplama ve
analiz yontemleri, arastirmacinin rolii, arastirmanin giivenilirligini artirmak igin takip
edilen adimlar ve etik konulara yonelik dikkat edilen noktalar hakkinda bilgi

sunulmaktadir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, PADP’lerin basariyla hayata gecirilmesinin oniindeki gii¢liiklerin
program paydaslarmin algilar1 ile degerlendirilmesini amaglamaktadir. PADP’ler,
pilotlara gilivenebilecekleri akranlarla sorunlarin1 paylasmak icin bagvurabilecekleri bir
ortami1 saglayarak pilotlarin mental sagliklarin1 desteklemeyi ve daha emniyetli bir ugus
operasyonu gerceklestirilmesini hedeflemektedir. Havacilik sektdriinde son yillarda
popiiler hale gelen programin yayginlagsmasi ile program paydaslarinin, programin
basartyla hayata gegirilmesinin Oniindeki giicliiklere yonelik baz1 gorlis ve
degerlendirmeler edindigi bilinmektedir. Bu giicliiklerin, akran destek programlarinin
paydaslar olan akranlar, koordinatorler, yoneticiler, egitmenler ve diger temsilciler ile
yapilacak goriismeler ile derinlemesine veri toplayarak ve bu verileri analiz ederek
degerlendirilebilecegi diislinlilmiis, bu sebeple arastirmada derinlemesine veri toplamaya

olanak saglayan nitel paradigma benimsenmistir.

Nitel arastirma, varsayimlarla ve bireyler veya gruplarin bir sosyal ya da insan
sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve arastirma problemlerinin incelenmesini igeren
yorumlayicit / kuramsal cercevelerin kullanimi ile baglar (Creswell, 2020). Nitel
arastirma, disiplinler arasi biitiinciil bir bakis agisin1 esas alarak, arastirma problemini
yorumlayici bir yaklagimla incelemeyi benimseyen bir yontem olarak ifade edilmistir

(Karatas, 2015).

Nitel arastirmaya yonelen bir arastirmacinin kesfedici zihinsel siirecleri
islevsellesmektedir (Malterud , 2001). Kesfetme siireci, tiim arastirma yontemlerinde ise
kosulsa da nitel arastirmalarda incelenen olay ve olgunun detaylarinin keskinlesmesi i¢in
elzemdir (Baltaci, Nitel Aragtirma Siireci: Nitel Bir Aragtirma Nasil Yapilir?, 2019). Nitel
arastirmada temel amag, katilimcilarin deneyim ve bakis agilarina odaklanarak, onlarin

alg1 ve deneyimlerinin kesfedilmesini saglamaktir.
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Nitel yontemle desenlenmis aragtirmalarda incelenen olay veya olgu hakkinda derin
bir algiya ulagma gayreti s6z konusudur (Morgan, 1996). Nitel arastirmalar gercekligin
bulundugu baglamda arastirmacinin deneyim ve bilgileriyle anlamlandirilmasini esas
alan yorumcu bakis acisina isaret etmektedir (Blyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz, & Demirel, 2018). Nitel aragtirmalar, ele aldig1 problematigi kendi
baglaminda, yorumlayici bir yaklagimla inceler; olay ve olgulart yorumlarken insanlarin
onlara atfettigi anlamlara odaklanmaktadir (Baltaci, Nitel Arastirma Siireci: Nitel Bir
Aragtirma Nasil Yapilir?, 2019). Bu arastirmada PADP’lerin basariyla hayata
gecirilmesinin  Oniinde giicliiklerin, paydaslarin programa atfettikleri anlamlara

odaklanarak yorumlanabilmesi i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma tasarimi ile gergeklestirilen c¢alismalarda, farkli veri toplama
yontemleri ve araglari kullanilabilmektedir. Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak
yar1 yapilandirilmis goriismeler tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak bir soru formu

kullanilmistir. Ote yandan verilerin toplanmasinda baz1 kaynak belgeler de kullanilmustir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler, nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir
veri toplama yontemidir (Yildinm & Simsek, 2018). Bu yontem, arastirmacinin,
aragtirma sorularini yanitlamay1 amaglayan, spesifik konulari igeren bir goriisme rehberi
kullanarak katilimcilarla etkilesim kurmasini icermektedir. Bu goriisme rehberi ile
goriismenin cercevesinin ¢izilmesi saglanirken goriismenin yoniine dogru sonda sorular
sorularak derinlemesine bilgi edinimi saglanabilir (Braun & Clarke, Successful

Qualitative Research: A Practical Guide for Beginners, 2013).

Sonug olarak, yar1 yapilandirilmis goriismeler, nitel arastirmalarda etkili bir veri
toplama yontemidir. Bu yontem, aragtirmacinin belirli konulara odaklanmasina ve ayni
zamanda katilimcilardan 6zgiin diislincelerini ifade etmelerini talep etmesine olanak
saglar. Yapilandirilmis ve agik uglu sorularin birlesimi sayesinde zengin ve detayli bir
veri seti elde edilirken, katilimcilarin sesini duymak ve sessiz iletisim unsurlarin

degerlendirmek arastirmanin kalitesini artirir.

Bu calismada, baslangi¢c olarak konuyla ilgili yapilan arastirmalar alanyazindan
incelenmis ve bu bilgilere dayanarak yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart hazirlanmastir.

Veri toplama yontemi ve aracini test etmek amaciyla bir pilot caligsma gergeklestirilmistir.
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Deneme ¢alismasi, arastirmacinin ilgisini ¢eken konularin ayni zamanda katilimcilarin da
ilgisini ¢ekip ¢ekmediginin belirlenmesi, arastirma sorularinin daha net hale getirilmesi
ve arastirma yOnteminin test edilmesi gibi bir¢ok avantaj sunmasi agisindan tercih
edilmistir. Boylelikle, gerceklestirilecek goriismelerde yonlendirilecek sorular ile,

arastirmaya en etkin sekilde veri saglanmasi hedeflenmistir.

Deneme calismasi kapsaminda, oncelikle bagli bulundugu havayolu isletmesinin
PADP’sinde tecriibesi ve etkisi olan bir program koordinatorii ile yar1 yapilandirilmis
goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler, uzaktan Microsoft Teams platformunda
gergeklestirilmis ve daha etkin bir degerlendirmeye imkan olusturabilmesi igin
katilimcilarin onay1 alindiktan sonra kaydedilmistir. Griisme sonrasinda ilgili kayitlar
dinlenmis ve goriismelerin dokiimleri ¢ikarilmistir. Bu dokiimler incelenerek goriismenin
sorulart gézden gecirilmis, katilimcilarin anlamlandirmakta giicliik duydugu sorulara
yonelik bazi diizenlemeler gerceklestirilmis ve goriisme igerigi ile akis1 agisindan uygun
bazi eklemeler yapilmistir. Boylelikle arastirma sorularinin son hali verilmis ve ikinci bir
deneme calismasi, bir havayolu isletmesi PADP’sinde akran olarak gorev alan bir pilot
ile yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilerek tamamlanmistir. Yapilan bu
goriismede ayni adimlar tekrar edilmis ve yar1 yapilandirilmis goriigme sorularinin oldugu
soru formuna son hali verilmistir. Tablo 4.1.’de deneme caligmalarina katilan PADP
temsilcilerinin unvani, unvan tecriibeleri, mesleki tecriibeleri, goriisme tarihi ve goriisme

stireleri belirtilmistir.

Tablo 4.1. Deneme ¢alismalarina katilan temsilcilerin bilgileri

Veri
Katilimel Unvan Mesleki Goriisme
Gorevi Tarih Saat Toplama
Kodu Tecriibesi Tecriibe Siiresi
Sekli
Program Gorlisme ve
K1 1Yl 5Yil 08.08.2022 14:30 45 Dakika
Koordinatorii Ses Kaydi
. Goriigme ve
1Yl 5Yil 12.08.2022 10:00 52 Dakika
K2 Akran Ses Kaydi

Tablo 4.1.’deki detaylar incelendiginde, katilimcilarin mesleki tecriibelerinin

olduk¢a yiiksek olmasina karsin 6zellikle PADP’lerin bagli bulunduklar1 havayolu
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isletmelerinde yeni kurulan sistemler olmasi nedeniyle bu alanda heniiz yeni olduklari
degerlendirilmektedir. Ancak, PADP’ler incelendiginde, Tiirkiye’de kurulan ilk
PADP’nin 2018 yilinda faaliyetlerine basladig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle, arastirma
tarihi itibariyle PADP’lerde Tiirkiye 6zelinde edinilebilecek maksimum tecriibenin 5 yil
olabilecegi diistiniilmektedir. Sonug olarak, katilimcilarin hem mesleki hem de programla
ilgili tecriibelerine gore, arastirma sorularini degerlendirebilmek i¢in deneme goriismeleri

yapilabilecek nitelikte olduklar1 sdylenebilir.

Katilimcilardan alinan izinler dogrultusunda, daha etkin bir degerlendirme
yapabilmek ve herhangi bir veri kayb1 olmadan katilimeilar ile goriisiilen tiim detaylari
gbzden gecirebilmek icin goriismelerin ses kayitlar1 alinmistir. Gergeklestirilen deneme

calismasinin ilk asamasi 45 dakika, ikinci agsamasi ise 52 dakika slirmiistiir.

Nitel aragtirma yontemi ile gerceklestirilen arastirmalarda, ¢ok yonlii veri toplama
imkanini saglayabilmek maksadiyla yar1 yapilandirilmis goriismeler farkli veri toplama
yontemleri ile birlestirilebilmektedir. Arastirmaya yonelik toplanan veri agmi
genisletebilmek maksadiyla, gerceklestirilen yari yapilandirilmig goriismelere ek olarak,
PADP’ler ile ilgili olarak hazirlanmis aragtirmalar ve makaleler incelenmis ve buradan

elde edilen bilgiler de arastirma igerisinde degerlendirilmistir.

Yart yapilandirilmis goériismelere yonelik soru formu hazirlanmis ve son hali
deneme caligsmalari ile verilmistir. Nihai gériisme formu EK-1’de sunulmustur. Ardindan
aragtirmanin amacina uygun olarak katilimcilar tespit edilmistir. Bu kapsamda,
PADP’lerin paydaslarina ek olarak, programa idari, saglik ve egitim yoniinden katkida

bulunan bagimsiz katilimcilarinm da arastirmaya dahil edilmesi planlanmaistir.

4.3. Arastirmanin Alam1 ve Katihmecilar

Bu ¢aligmada, kasith 6rnekleme yontemlerinden biri olan amaca yonelik 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amaca yonelik 6rnekleme yontemi, derinlemesine arastirmalar
i¢in zengin verilerin toplanmasina olanak saglamaktadir (Creswell J. W., 2020). Amaca
yonelik 6rnekleme yonteminde temel maksat, 6rneklem biiytikliigiiniin degil, arastirma
konusuyla ilgili en uygun kisilerin segilerek nitelikli verilerin elde edilmesidir (Patton,
2002). Bu ¢alismada, arastirma amacinin gergeklestirilmesi icin PADP’lerde gorev yapan

akranlar, koordinatdrler, yoneticiler ve akran destek programina egitim ile saglik destegi
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veren profesyoneller ile yapt yapilandirilmis goriismelerin - gerceklestirilmesi

planlanmustir.

Katilimcilara yonelik gerceklestirilen 6rneklem plani kapsaminda, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren akran destek programlart listelenmis ve programlari disaridan
destekleyen kuruluslar da bu listeye eklenmistir. Yapilan calisma ile, tiim akran destek
programlar1 ve destekleyici kuruluglara ulasilmasi yoniinde bir karar alimmistir.
Sonrasinda ise, gergeklestirilecek goriisme plani icin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki
havayolu isletmesinin akran destek programlari, bir bagimsiz akran destek programi ve
programin ic¢in ¢esitli alanlarda destek siireglerinde yer alan bir saglik kurulusunun

temsilcileri ile iletisime gegilmistir.

Gortigme formunun son halinin verilmesi ve nihai katilimeilarin tespit edilmesinin
ardindan Zoom & Microsoft Teams platformu {izerinden toplam 16 katilimer ile goniillik
esasina dayali yar1 yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Bu aragtirmanin

katilimcilar1 Tablo 4.2.’de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmanin katilimcilarmin bilgileri

Katilmel Unvan Goriisme Veri Toplama
Gorevi Tarih Saat
Kodu Tecriibesi Siiresi Sekli
Program Gorilisme ve Ses
K1 1 Ay 20.08.2022 10:30 30:28
Koordinatorii Kaydi
Program Goriisme ve Ses
K2 1Yl 11.10.2022 15:32 17:50
Yoneticisi Kaydi
Psikolog - -
K3 3Yil 27.08.2022 13:30 27:29 Gortigme ve Ses
Egitmen Kaydi
Gorlisme ve Ses
K4 Akran 1 Y1 03.01.2023 12:03 23:49
Kaydi
K5 Akran 1 Y1l 08.11.2022  13:03  30:35 Goriisme ve Ses
Kaydi
K6 Akran 1 Y1l 21.122022 12:59  29:13 Goriisme ve Ses
Kayd:
K7 Pilot 8 il 08.03.2023  21:14 2541 Gériisme ve Ses
Kayd:
K8 Pilot 25 Y1l 26.08.2022 11:23 27:43 Goriisme ve Ses
Kaydi
Program -
K9 1 Y1l 29.08.2022  12:15  33:00 Goriisme ve Ses
Sozciisii Kaydi
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Tablo 4.2. Arastirmanin katilimcilarinin bilgileri (Devam)

Goriisme ve Ses

K10 Akran 1Yl 18.08.2022 13:18 32:22
Kaydi
Goriisme ve Ses
K11 Akran 1Yl 16.08.2022 11:45 22:40
Kaydi
Program -
K12 1 Y1l 05.102022  11:223  31:28 Goriisme ve Ses
YGneticisi Kaydi
Program Goriisme ve Ses
K13 ) 2 Y1 26.08.2022 14:30 34:58
Psikologu Kaydi
K14 Egitmen 3Y1l 26.08.2022 09:30 23:20 Gortisme ve Ses
Kaydi
Psikolog - Gorilisme ve Ses
K15 3Y1l 09.10.2022 11:06 37:00
Egitmen Kayd:
Doktor — Gorilisme ve Ses
K16 3 Y1l 06.09.2022 20:23 58:52
Egitmen Kaydi

4.4. Verilerin Analizi

Tematik analiz, verilerdeki kaliplar1 yani temalar1 tanimlamayi, tanimlanan
temalar1 analiz etmeyi ve ardindan raporlamay1 ifade eden analiz yontemidir (Braun &
Clarke, Psikolojide Tematik Analizin Kullanimi, 2019). Tiimevarimsal analiz, veriyi
onceden belirlenmis bir kodlama cergevesine ya da arastirmacinin analitik dnyargilarina
uydurmaya caligsmaksizin yapilan bir veri kodlama siirecidir. Bu anlamda, bdyle bir
tematik analiz tamamen veriye dayalidir. Ancak, daha Once de tartisildigi gibi,
arastirmacilarin ~ kuramsal ve  epistemolojik  yiikiimliiliikklerinden  tamamen
styrilamayacaklar1 ve verilerin epistemolojik bir bosluk icerisinde kodlanmayacagini
belirtmek 6nemlidir (Braun & Clarke, Psikolojide Tematik Analizin Kullanimi, 2019).

Katilimcilardan alinan onaylarin ardindan goriigmeler kayit altina alinmis ve alinan
kayitlar transkript islemi i¢in kullanilmistir. Verilere asinalik kazanilmas1 amaciyla ilgili
kayitlar en az bir kere dinlenmistir. Ardindan, goriismeler, oldugu gibi metne
dontistiirilerek  goriisme  dokiimanlart  olusturulmustur. Bu dokiimanlar verilere
hakimiyetin artirtlmas1 amaciyla ii¢ kez okunmustur.

Analiz siirecinin sistematik ve dogru islemesi adina MAXQDA 2022 nitel analiz
programi kullanilmistir. Transktript edilen goriismeler ilgili programa aktarilmistir.
Programa aktarilan veriler, arastirmaya yonelik kavramlar i1s1ginda kodlanmistir.

Calismada kodlar, verilerden elde edilmis bilgiler 1s18inda belirlenen kavramlara gore
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kodlanmis ve ilgili program altinda listelenmistir. Calismada kodlama siireci
tamamlandiktan sonra elde edilen tiim kodlar listelenmis ve kodlarin siniflandirildig:
kategoriler olusturulmustur. Benzer sekilde kategorilere dayandirilarak arastirmanin
temalarma ulagilmistir. Tiim bu asamalar, tez danismani tarafindan da gergeklestirilmis
ve tamamlanan asamalarin ardindan elde edilen kodlar, kategoriler ve temalar
karsilastirilarak bir beyin firtisina gerceklestirilmistir. Bu beyin firtinasi sonrasinda;
kodlar, kategoriler ve temalarda son diizenlemeler yapilmis ve arastirmaya yonelik
goriislerde ortak paydada bulusulmustur. Boylelikle gériigmelerden elde edilen verilerin
tematik analizi tamamlanmis ve bulgu ile sonuglarin yazimai siirecine gecilmistir.

4.5. Giivenduyulabilirlik

Bir aragtirmanin bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken
en Onemli unsurlardan biri, arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligidir. Gegerlilik, bir
arastirmanin gercek diinyadaki olaylart veya durumlari dogru bir sekilde yansitma
yetenegini ifade ederken, giivenirlik ise aragtirmanin tekrar edilebilirligini ve sonuglarin
istikrarli bir sekilde yeniden iiretilebilir oldugunu gosterir. Bu iki onemli faktor,
arastirmanin  sonuglarinin dogrulugunu saglamakta, bilimsel itibarin1 korumakta,
arastirmanin etkinligini artirmakta ve arastirma tasariminin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Arastirmalarin  gegerliligi ve giivenirligi nitel arastirmalarda
giivenduyabilirlik olarak ifade edilmektedir (Guba & Lincoln, 1994).

Nitel arastirmalarda giivenduyabilirligin saglanabilmesi i¢in inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlilik ve onaylanabilirlik kavramlarinin arastirma siirecinin tiim
asamalarinda dikkate alinmasi gerekmektedir (Erlandson, Harris, Skipper, & Allen,
1993).

Oncelikli olarak katilimcilarm dikkatli bir secim siireciyle belirlenmesi
saglanmistir. Alaninda uzman kisilerin arastirmaya dahil edilmesi planlanmis ve
Tiirkiye’de faaliyet gosteren PADP’lerin temsilcileri goniilliiliik esasina gore arastirmaya
dahil edilmistir.

Aktarilabilirligin saglanmas1 adina katilmcilarin amagli olarak seg¢ilmesine ek
olarak aragtirma yontemini ayrintili olarak betimlenmistir. Ardindan, arastirmanin
inandiriciligini artirmak amaciyla goriigme formunun uzman incelemesine sunulmus ve
birden fazla farkli katilimci grubuyla gorlismeler yapilmistir. Ayrica, katilimcilarla
yapilan gorlismelerden dogrudan alintilar yapilarak inandiricilifi  artirilmasi

amaclanmigtir. Tutarlilig artirilmasi1 amaciyla da kodlama asamasinda rastgele secilen
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goriisme dokiimanlar1 tez danigmani tarafindan kodlanmig ve arastirmacinin ulastig

kodlar ile karsilastirilmistir.

4.6. Arastirma Etigi

Arastirmanin hazirlik asamasindan sonlandirilincaya kadar bilim etigi ilkeri
titizlikle takip edilmistir. Oncelikle skisehir Teknik Universitesi Yayin Etigi Kurulu’na
basvurularak etik kurul izni alinmistir (EK-2). Verilerin toplanmasi siirecinde,
goriismeler gontilliik esasina dayali olarak gerceklestirilmis ve kendileri istedikleri anda
herhangi bir neden belirtmeksizin aragtirmadan ¢ekilebilecekleri goriisme dncesinde ve
goriisme sirasinda iletilmistir. Ayrica her bir katilimeiya Goniillii Katilim Formu iletilmis
ve yazili olarak onaylari alimmistir (EK-3). Katilimcilarin gizliligine 6zen gosterilerek
arastirmanin tiim asamalarinda katilimcilarin isimleri ve bilgileri iiclincii kisiler ile
paylagilmamustir. Belirtilen hususlar dikkate alindiginda bu ¢aligmanin etik ilkere uygun

olarak yiriitiildiigii soylenebilir.
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5. BULGULAR VE YORUM

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren akran destek programlarinda gorev alan, bu

programlara egitim, tibbi destek gibi ¢esitli alanlarda destek saglayan ve programa

potansiyel olarak basvurma ihtimali bulunan 16 katilimci ile gergeklestirilen yari

yapilandirilmis goriismeler sonrasinda yapilan analiz ¢aligmasi ile ii¢ ana tema ortaya

cikmistir. Bu temalar; “Programin Islevselligi ile Tlgili Algilar”, “Programin Basariyla

Hayata Gegirilmesi Oniindeki Giigliikler” ve “Programin Basaris1 I¢in Gereklilikler”dir.

Belirlenen ii¢ ana tema altinda toplamda 18 alt tema belirlenmis ve bu temalarinda

siiflandirilmasi gergeklestirilmistir.

5.1. Temalar ve Onem Dereceleri

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan temalar, alt-temalar ve bunlara ait toplam

bildirilme sayilar1 (sikliklart) Tablo 5.1.’de belirtilmektedir.

Tablo 5.1. Temalar, alt-temalar ve sikliklar:

Temalar, Alt-Temalar ve Sikhiklari Siklhik
TEMA-1
Programin Islevselligi ile lgili Algilar 76
Olumlu algilar 50
Olumsuz algilar 26
TEMA-2
Programin Basariyla Hayata Gegirilmesinin Oniindeki Giicliikler 252
Giiven eksikligi 69
Akranlara duyulan giivensizlik 18
Gizliligin korunmasina karst duyulan giivensizlik 16
Program isleyis siireclerinin basaristna duyulan giivensizlik 33
Ust yonetime duyulan giivensizlik 2
Program simirhhklar: 36
Akran yeterliliklerinin stmirli kalma potansiyeli 12
Program isleyisindeki sinirlilik potansiyeli 24
Programa dahil olmanin yaratacag kaygilar 59
Damgalanma kaygist 24
Yaptirima ugrama kaygisi 13
Zarara ugrama kaygisi 22
Programin yeni olusu 47
Programin suistimale acik olmasi 6
Ulus kiiltiiriiniin 6zellikleri 27
Ust diizey yonetim desteginin yetersiz kalacag endisesi 8
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Tablo 5.1. Temalar, alt-temalar ve sikliklart (Devam)

TEMA-3 436
Programin Basansi i¢in Gereklilikler 436
Egitim etkinligi 27
Ihtiyac sahibi programa dahil etme yontemi 10
Baskalarinin dahil etme talebi
Goniillii basvuru 4
Paydaslarin sorumluluklar 18
Program etkinliginin giivence altina alinmasi 23
Akran yetkinliginin giivence altina alinmasi 16
Destek alanlarin siirec sonunda akranlara geri bildirim verme gerekliligi 6
Kurumsal hafizanin yaratilmasi 1
Programa duyulan giivenin artirilmasi 111
Adalet kiiltiirii politikalarinin programu destekleyecek ozellikte olmast 10
Gizliligi saglayacak onlemler alinmast 82
Gizliligin tahahhiit edilmesi 17
Lisans kaybi halinde kisiye ekonomik refah alaninin yaratilmasi gerekliligi 2
Programin bagimsizlik derecesi 35
Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi 101
Akran secim siireci 24
Akranlara gerekli Kaynaklarin Saglanmast 16
Akranlarin sahip olmasi gereken ozellikler 25
Basvuran akran eslestirmesi 5
Destek siireci 26
Programin yonetsel siirecleri 5
Tamtim etkinligi 94
Ust diizey yonetim desteginin saglanmasi 17

Toplam Sikhk: 764

5.2. Programin Oniindeki Giicliiklere ya da Sorunlara Yonelik Algilar
Gergeklestirilen goriismelerde katilimcilara yoneltilen sorulardan birisi  de
programin basariyla hayata gec¢irilmesinin oniindeki li¢ giicliigiin ya da sorunun énem
sirasina gore ne oldugu idi. Bu soruya katilimcilarin verdigi cevaplar i¢in ayr1 bir kodlama
yontemi uygulanmis ve katilimcilarin paylastigi goriislere istinaden verilere yonelik

kodlar olusturulmustur. Ilgili kodlar Tablo 5.2.’de gosterilmektedir.

Tablo 5.2. Programin éniindeki gii¢liiklere ya da sorunlara yonelik algilar

Programin Oniindeki Giicliiklere ya da Sorunlara Yonelik Algilar
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Tablo 5.2. Programin éniindeki giicliiklere ya da sorunlara yonelik algilar (Devam)

Katihmeilarin Gériislerine Gore Kodlarin Sikligi ve Onem Puam

Kod Sikhk Onem Puam
Programin Lisans Kaybina Neden Olacagi Korkusu 4 10
Bagvuranm ifsa Olma Endisesi 4 9
Programin Amacina Ulasamayacagina Dair Inang 2 6
Lisans Kayb1 Halinde Kisiye Ekonomik Refah Alaninin
Yaratilmas1 Gerekliligi g !
Yo6netimin Muhtemel Aksiyonlarindan Korkulmasi 1 3
Ihtiya¢ Duyacak Durumdaki Pilotlarin Programa
Goniilli Olarak Bagvurma Sorumluluguna Sahip 1 3
Olmalari
Toplulukgu Ulus Kiiltiirii Ozelliklerinin Programi
Olumsuz Etkileme Potansiyeli g :
Toplumsal Kiiltiir Ozelliklerinin Destek Aramaye Engel
Olusu ! :
Pilotlarin Genellikle Miikemmelliyet¢i Olmalarinin
Bagvuruyu Engelleme Potansiyeli : .
Sirketlerde Kisisel Konularin Dedikodu Seklinde
Konusuluyor Olmast : 2
Hataya A¢ik Olmayan Bir Sistem Thtiyaci 1 2
Bir Insanin Baska Bir Insana Kolayca Giivenememesi 1 2
Mevcut Akranlarin Sir Saklayacaklarina Duyulan
Giivensizlik : g
Bagvuru Nedeniyle Kara Listeye Alinma Korkusu 1 1
Programin Tahahhiitleri ile {lgili Giivence Verilmesi 1 1
Programin Zaman Icerisinde Sekillenmeye Yo6nelik
Ihtiyaci ! !
Gizliligin Saglanmasinin Onemli Olusu 1 1
Programin Suistimale A¢ik Olmasi Durumu 1 1

Yapilan analize gore siklik tanimi, belirtilen kodun kag farkli katilimer tarafindan
kullanildigin1 ifade etmektedir. Onem puani ise, katilimcilarin belirtilen giicliigii ya da
sorunu ilgili soruya verdikleri cevaptaki 6nem siralamasina yonelik puanlamaya istinaden
hesaplanmustir.

Aragtirma katilimcilarinin aktardigi goriislere gore, programin lisans kaybina neden
olabilecegi endisesi one ¢ikan ilk koddur. Buna goére programin basarityla hayata

gecirilmesinin oniindeki en 6nemli gii¢liik ya da sorun pilotlarin programa basvurmalari
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halinde, lisans kayb1 yasayabileceklerine yonelik endiseleridir. Ardindan basvuranin ifsa
olma endisesi, bir diger 6nemli kod olarak giicliikler ve sorunlar altinda listelenmektedir.
Bu degerlendirmeye gore, pilotlar programa bagvurmalari halinde yasadiklar1 probleme
ve kisisel verilerine yonelik detaylarin basta havayolu isletmesindeki meslektaglar1 olmak
tizere havacilik sektoriindeki diger ¢alisanlar ile paylagilabilecegine yonelik endiseler
tagimaktadirlar. Bu, destek alan pilotun kisisel verilerine ve probleminin detaylarina
yonelik kontrolsiiz bir bilgi paylasimi endisesine dayanmaktadir. Programin amacina
ulagsmayacagina yonelik inang bir diger One c¢ikan giicliik ya da sorun olarak
listelenmektedir. Bu kod altinda listelenen goriislere gore, bazi pilotlarin programin
basariyla isleyecegine ve amacima ulagacagina yonelik inanglari zayiftir ya da hig
bulunmamaktadir. Bu durum genellikle katilimcilarin diger pilotlara yonelik
gbzlemlerine dayanmaktadir. Programa basvuran pilotlarin lisans kayb1 yasamasi halinde
refah alaninin bu pilotlar i¢in saglanmasi gerektigine yonelik ortaya ¢ikan kod, ne ¢ikan
sorunlar arasinda listelenmistir.

Programin Oniindeki giicliikklere ya da sorunlara yonelik 6ne ¢ikan kodlar, ilgili
temalar altinda listelenmis ve analiz edilmistir. One ¢ikan temalar ve kodlar ile ilgili

degerlendirmeler, bulgular ve sonug boliimiinde ele alinmistir.

5.3. Programun Islevselligi ile Tlgili Algilar

PADP’lerin basartyla hayata ge¢irilmesi oniindeki giigliiklerin degerlendirilmesine
yonelik  gergeklestirilen bu calisma kapsaminda, katilimcilarla yapilan yan
yapilandirilmis goriismelerde, PADP’lerin islevselligi ile ilgili katilimcilarin bazi
algilarinin bulundugu ve bu algilarin iki alt temada listenebilecegi goriilmektedir. Bu alt
temalar; “Olumlu Algilar” ve “Olumsuz Algilar” olmak iizere sekillenmistir. S6z konusu
temaya ulasilmasinda 76 kez dile getirilen 20 ayr1 kod rol oynamistir.
5.3.1. Olumlu algilar

Programlarin islevselligine yonelik olumlu algilar alt temasinin ortaya ¢ikmasinda
50 kez dile getirilen 11 farkli kod rol oynamustir. Ilgili kodlar Tablo 5.3.’te

gosterilmektedir.

Tablo 5.3. Islevsellige yonelik olumlu algilar alt temasina ait kodlar

Programin Islevselligi ile Tlgili Algilar

Islevsellige yonelik olumlu algilar alt temasi

Kod Numarasi Kod Sikhk

8 Programin Ciddi Olmayan Vakalar igin Faydali Oldugu 16
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Tablo 5.3. Islevsellige yonelik olumlu algilar alt temasina ait kodlar (Devam)

18 Program I¢in Alman i1k Geri Bildirimlerin ise Yarayacag1 11
Yo6niinde Olusu

43 Pilotlarm, Islerinin Stres ve Yorgunluk Yarattigin1 Kabul 6
Etmeleri

59 Programin lyi Halin Saglanmasina Yonelik Destek Siireci 4
Olarak Goriilmesi

75 Programin, Personelin Geri Kazanilmasina Yonelik Bir Siire¢ 3
Olarak Goriilmesi

76 Ucus Emniyetini Tehlikeye Atabilecek Durumlari Onleyecek 3
Olmasi

96 Programin Beklenmedik Durumlar I¢in Destek 2
Saglayabilecegi Diisiincesi

105 Programin Kazalar1 Onleyici Bir Sistem Olarak Goriilmesi 2

119 Meslektas Sorunlarinin Benzer Olmasinin Getirecegi Fayda 1

135 Destek Almaya Yatkin Insanlar I¢in Coziim Olabilecegi 1
Diisiincesi

140 Pilotlarm Egitimli Bir Kesimden Olmalarinin Ihtiyag .

Duymalar1 Halinde Basvuru Thtimalini Artirmasi

PADP’nin ciddi olmayan vakalar i¢in etkili olabilecegine yonelik goriisii K1 su
sekilde ifade etmistir.

Katilimci-1:

"Bizim yani peer olarak, psikiyatri ya da psikolog olmadan verdigimiz destek artik
son noktaya gelmis ve destek i¢in basvurmamis insan igin bile tabi ki faydal
olmayacaktir. Onlari ¢cekemeyecegiz, ¢ekilebilecegini ben su asamada diisiinmiiyorum en
azindan ama onun disinda belli bash ¢ikmazlart olan ama bir ilagla tedavi ya da
psikologla ciddi anlamda uzman bir psikologla gériismesine gerek kalmadan sadece bunu
paylasarak, bunu hafifletebilecek durumlar da, kisiler de olabilecek.”

Gergeklestirilen destek silirecinin ardindan, destek alan pilotlarin programa ve
akranlara yonelik geri bildirimlerinin ige yarayacagi yoniindeki goriisii, K5 su sekilde
ifade etmistir.

Katilimci-5:

“Cok olumlu geri doniis yapan meslektaslarimiz oldu programdan faydalanip. Bu
bizi sevindiriyor. Yani programin basinda dedigim gibi, bir meslektagimizdan
programdan faydalanip buna katkida bulunduysak bu bizim i¢in yeterlidir bir programa
katilmamiz igin. Gergekten program yerini bulmustur diyebilirim.”

Pilotlarin islerinin kendileri i¢in stres ve yorgunluk yaratigini kabul etmelerinin,
dolayisiyla destek ihtiyact halinde kendileri i¢in uygun yaklasimi hazirlamalarinin,

programa yonelik kiymetli bir olumlu alg1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu alg1 sayesinde
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giinlik hayat olaylarinin pilotlar {izerinde stres yaratmasi durumunda bdylesine bir
programa basvurmanin bir ihtiya¢ oldugunu kabul etme ihtimallerinin artacagi
diisiiniilmektedir. Programin amacinin pilotlarin  iyilik halini saglamak olarak
algilanmasmin, sektérde bir giliven ve giivenilirlik duygusu olusturabilecegi
diistiniilmektedir. Bu durumun, pilotlarin kendi sagliklar1 ve iyilik halleri konusundaki
farkindaliklarini artirabilecegine ve pilotlar arasinda kurulan bu pozitif destek agr ile,
pilotlarin mesleki performanslar1 artirarak olas1 hatalarin O6nceden engellenmesine
katkida bulunabilecegine inanilmaktadir.

K8 bu durumu su sekilde ifade etmistir.

Katilimci1-8:

“Amact gercekten stres seviyesi ¢ok yiiksek bir is yapiyoruz. Bunu herkes
soyleyebilir. “

PADP’nin pilotlarin iyilik halini saglamaya yonelik amacinin pilotlar tarafindan
kabul edilmesinin en 6nemli sonuglarindan birinin de programin pilotlar tarafindan kabul
edilmesinin kolaylasmasi ve hizlanmasi olacaktir. Pilotlar, kendilerini cezalandirmaktan
ziyade, onlarin 1yilik halini ve basarili bir sekilde operasyona doniislerini hedefleyen bir
programa inanirlar ise, programa yonelip destek ihtiyaclarii agikca ileteceklerdir. Bu
noktada, PADP’yi bir mekanizma olarak diisliniir isek, programin en dnemli ¢arkinin
islemeye baslamasi i¢in degerli bir algi oldugu sdylenebilir. Programa bagvurularin
gelmesi ile, programin hedeflenen daimi gelisimine dogru ilerlenmesi de beraberinde
gelisecektir. PADP’in pilotlarin iyilik halini saglamaya yonelik bir program olduguna
dair algiy1 K6 su sekilde agiklamaktadir.

Katilimci1-6:

“Amact kisilerin, hakikaten pilotlarin i¢inde bulundugu ortamda ve yaptiklar is
ile baglantili olarak dogal geligen risklerini ve stres seviyelerini miimkiin mertebe asagi
cekmek.”

PADP’nin 6nemli hedeflerinden biri de yasadigi sorunlar nedeniyle iyilik hali
etkilenen ve bu durumun ugus emniyetine muhtemel olumsuz etkisi olacagi
degerlendirilen bir pilotu, iyilik halinin desteklenmesi ve pilotun sorunlarmin
desteklenerek c¢oziime yonlendirilmesidir. Bdylelikle, pilotun, gorevi ile ilgili
yetkinliklerine dair sorunlar da ortadan kaldirilabilir ve pilotun emniyetli bir sekilde
operasyona devam etmesi de saglanabilir. Bu amaca yonelik alginin pilotlar nezdinde

kabul edilmesi, bir 6nceki kod ile benzer sekilde, pilotlarin programa olan gilivenini
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destekleyecek ve ihtiya¢ duymalari halinde programa yonelmeleri icin bir altyapiyr da
beraberinde getirecektir. Konuyla ilgili K3’lin aktarimlart su sekildedir.

Katilimci-3:

“Bu nedenle programin amaci fislemek, isten atmak, yargilamak ona artik sirket
icerisinde anormal demek degil, tam tersi kapsamak, oyuna tekrar kazandirmak, saglikl
ucus yapacag siirece getirmek, kotii bir noktaya gitmeden korumak, dolayisiyla bana
ucus emniyeti i¢in olduk¢a mantikl geliyor.”

Programin, oOzellikle uc¢us emniyetini etkileme potansiyeline sahip olumsuz
durumlari engelleyecek bir islevi oldugunu gosteren kodlara ulasilmistir. Hem pilot hem
de program yo0neticisi olarak gorev yapan K12 ’nin aktardiklari su sekildedir.

Katilimci-12:

“Pilotlarin, bu tiir mental durumlarmmn diigiik oldugu zamanlarda rahatlikla
basvuru yapabilecekleri, aym dili konusabilecekleri insanlarla confidential (gizli) bir
vapt icerisinde, sorunlarini ortadan kaldwrabilecekleri bir program olarak
degerlendiriyorum. Ama en basta soyledigim gibi temel amacimiz burada sonunda
emniyeti arttirmak.”

PADP’nin islevselligine yonelik olumlu algilar temas1 kapsaminda, basta programa
basvuru potansiyeli olan pilotlar ve akranlar olmak iizere, baz1 program paydaslarinin
programla ilgili olumlu algilarinin oldugu gézlemlenmistir.

Bu alt temada yer alan kodlar incelendiginde, akran destek programlarinin 6zellikle
ciddi olmayan vakalar icin iglevsel olabilecegi, onleyici 6zelligi sayesinde havacilikta
kaza ya da ciddi olaylar gibi istenmeyen sonuclarin yasanmadan engellenebilecegi ve
ucus emniyetinin desteklenebilecegine yonelik goriisler 6ne ¢ikmaktadir.

PADP’lerin faaliyete ge¢cmesi ile destek siirecine dahil olan pilotlarin destek
aldiklar1 programlara ilettikleri geri bildirimler uyarinca, programin pilotlar i¢in faydali
olacagina ve 1yilik hallerini destekleyecegine yonelik olumlu bir algi da bulunmaktadir.
Bu algmin akran destek programlarinin yayginlasma ve kabul edilme siirecinde
korunmas: halinde, destek ihtiyact bulunan ancak programa bagvurmaya yoOnelik
endiseleri olan pilotlarin ikna edilme siirecine degerli bir katki saglayacagi
distintiilmiistiir.

Islevselligine yonelik olumlu alg1 kodlarindan biri olan, pilotlarin islerinin stres ve
yorgunluk yarattigini kabul etmeleri durumunun da programin pilotlar nezdinde kabul

edilmesini kolaylastiracag1 diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, tanimlanan bulgulardan
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birisi de pilotlarin maruz kaldiklart stres ve yorgunluk nedeniyle zaman zaman destek
ihtiyac1 duyabileceklerine yonelik goriisiin normallestirilmesi ve yayginlastiriimasinin,
programin pilotlar nezdinde kabuliinii kolaylastiracagina yonelik olacaktir.

Pilotlarin farkli havayolu isletmeleri ve oOrgiit kiltlirii ortamlarinda ¢alistyor
olmalarma karsin, 6zellikle mesleki problemlerin tiim pilotlar i¢in ortak olabilecegi
diistiniilmektedir. PADP’nin s6z konusu ortak mesleki sorunlar1 ¢ézmeye yonelik bir
program olarak goriilmesi programin basariyla hayata gecirilmesi ve isletilmesi i¢in
kiymetli bir altyap1 saglayacaktir.

Sonug¢ olarak, akran destek programinin basariyla hayata gecirilebilmesi ve
yuritiilebilmesi icin 6nemli gerekliliklerden biri oldugu degerlendirilen islevsellige
yonelik olumlu algilarin programin farkli paydaslari ve destek ihtiyaci duyabilecek

pilotlarda mevcut oldugu sdylenebilir.

5.3.2. Olumsuz algilar
Programlarin islevselligine yonelik olumsuz algilar alt temasina 26 kez dile

getirilen 9 farkl1 kod araciligi ile ulasilmustir. ilgili kodlar Tablo 5.4.’te gdsterilmektedir.

Tablo 5.4. Islevsellige yonelik olumsuz algilar alt temasina ait kodlar

Programun Islevselligi ile Tlgili Algilar

Islevsellige yonelik olumsuz algilar alt temasi

Kod Numarasi Kod Sikhik

32 Pilotlarin Genellikle Milkemmelliyetgi Olmalarinin 8
Bagvuruyu Engelleme Potansiyeli

42 Kokpitteki Mevcut Gayriresmi Destek Deneyimlerinin 7
Programin Yerini Alma Potansiyeli

50 Programin Ciddi Vakalar I¢in Islevsiz Kalacagi Endigesi 5

129 Programin Acil Eylem Gerektiren Vakalar I¢in Bir Coziim 1
Olarak Goriilmemesi

131 Kazalar1 Engelleyebilecegine Inanilmamast 1

134 Programin Durumu Kétii Pilotlar Igin Ise Yaramayacagi 1
Diisiincesi

141 Akranlarin Kritik Vakalarda Basarisiz Olacagi 1
Inanc1

142 Ciddi Vakalarin Tibbi Destek Gerektirecegi 1
Inanc1

144 Programin Kritik Vakalarin Bagvurusunu 1

Cekemeyecegi Diisiincesi

Tilimevarimsal nitel veri analizi sonucunda ulasilan bir diger alt tema ise PADP nin
islevselligine iliskin olumsuz algilar alt temasidir. Alt temada en sik raporlanan kod,

pilotlarin genellikle miikemmeliyet¢i olmalarinin basvuruyu engelleme potansiyeli
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algisidir. Bu kodun ortaya ¢ikmasinda rol oynayan goriisler, pilotlarin, farkli meslek
gruplarina gore ¢cok daha kapsamli bir egitim asamasina tabi olmalari, meslege baglamak
i¢cin operasyonel kontroller gibi bazi zorlu siireglerden ge¢meleri ve hataya agik olmayan
mesleki gereklilikleri nedeniyle zaman igerisinde miikemmeliyet¢i ve hatayr kabul
etmeyen bir kisilige biirlindiikleri yoniindedir. Amerika Birlesik Devletleri Federal
Havacilik Dairesi (FAA) tarafindan yayinlanan tehlikeli tutumlar yaklagiminda, pilotlarin
kararlarin1  olumsuz etkileyebilecek bazi tutumlarin olabilecegi belirtilmistir.
Dokunulmazlik ve mago yaklagimlar, tehlikeli tutumlar arasinda listelemistir.
Dokunulmazlik yaklagimina gore kazalar daima baskalarinin bagina gelmektedir ve mago
yaklasimina gore de daima en iyisi kiginin kendisidir (FAA, ALC-723: 10 Decision-
Making Concepts for UAS Pilots, n.d.). Sonug olarak bu tutumlarin, zaman igerisinde
pilotun mitkemmeliyetci ve asla hata kabul etmeyen bir kisilik yapisini benimsemesine
neden olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Buna gore, pilotlar, ger¢ekten miikkemmeliyetei kisilik 6zelliklerine sahip olmalari
durumunda iyilik hal durumlarini etkileyebilecek herhangi bir olumsuzlugu ya da
problemi gormezden gelebilirler, var olan durumu kabullenmeyebilirler ya da hi¢ fark
etmeyebilirler. Sonu¢ olarak bu goriis, pilotlarin destek ihtiyaclari olmasma karsin
programa ilgi gostermeyeceklerine yonelik bir algi olarak goriilmektedir. K4’iin bu
kapsamdaki goriisleri su sekildedir.

Katilimci-4:

“Pilotlarda; biz miikemmeliz, bizim hi¢bir problemimiz olmamast lazim diisiincesi
hakim.”

Programin iglevsel olmayacagini diistindiiren bir diger alg ise, pilotlarin gérevlerini
icra ettikleri kokpit ortaminda, mevcut problemlerini c¢alisma arkadaslar1 ile zaten
paylastyor olmalar1 ve gayri resmi bir sekilde akran destegini birbirlerine sagliyor
olmalaridir. K4’iin bu baglamda aktardiklar1 su sekildedir.

Katilimci-4:

“Gelen miisterinin olmamasi bizim istedigimiz bir sey ama miisteriler niye
gelmiyor? Problemi olmadigt i¢in mi? Yoksa sisteme giivenmedigi i¢in mi? Cekindigi i¢in
mi? Bunda da 98% sisteme giivenmedigi icin diyebilirim ben kendi tarafimdan ¢iinkii
kokpit de uguyoruz herkesin problemleri var. Hani, gerek Giizin Ablaligi yapiyoruz
birbirimize. Stirekli baskast da bana yapiyor. Ben de ona yapiyorum. Ama sisteme

gelmiyoruz.”
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S6z konusu kodu olusturan bir diger goriis K10 tarafindan dile getirilmistir.

Katilimei-10:

“Ve genelde profesyonel sorunlarumi profesyonel konseptte degil de is disinda
arkadaglarimiz ile dostlarimiz ile yine meslektaslarimiz ile ama is disinda bir konseptte
cok fazla paylasiyoruz. Bu konulari konusmak icin daha profesyonel bir sisteme
basvurma ihtiyact neden hissedelim ki diye diistintiyorum.”

Elde edilen bulgular pilotlarin ugus gorevleri siiresince birbirleri ile gergeklestirdigi
paylasimin, iyilik hallerini etkileyebilecek problemlerin giderilmesinde hali hazirda rol
oynadigin1 gostermektedir. Bu goriisii tasiyan pilotlara gore hem iyilik halinin
desteklenmesi saglanmis hem de kisi yasadigi problemle ilgili resmi bir programa
bildirimde bulunmamis olacaktir. Boylece bir sorun yasadigi resmi olarak kayitlara
geemeyecektir. Bu noktada PADP’nin, pilotlarin giivenini yeterince kazanamamasi
durumunda, gayri resmi olarak hali hazirda kokpit ortaminda saglanan destegin yerini
alamayacagi gibi bir alginin var oldugu diisiiniilebilir. Bu durum PADP basvurularini,
baska bir deyisle islevselligini azaltabilir.

Siklikla ortaya ¢ikan bir diger kod ise programin ciddi vakalar i¢in islevsiz kalacagi
endisesidir. Buna gore, hali hazirda durumu iyilik hali agisindan kritik olan bir pilotun
programa basvurmayacagi, bagvursa dahi programin pilotun iyilik halinin saglanmasi i¢in
yetersiz  kalacagina yonelik degerlendirmeler paylasilmistir. Buradaki temel
degerlendirmenin sebebi olarak; sorunlari ilerleyen ve ciddi seviyelere ulasan bir pilot,
sorunlarinin ilk asamalarinda c¢esitli sebeplerle (programa giiven duymama, ¢6ziim
bulabilecegine dair inangsizlik gibi) programa bagvurmuyor ise, ilerleyen agamalarda da
programa basvurmasi beklenmeyecektir. PADP’ler, temel olarak onleyici sistemlerdir ve
temel maksadi sorunlar daha ciddi boyutlara ulagsmadan pilotun uygun sekilde
yonlendirilmesi ile en uygun destek siirecini saglamaktir. Buna gore sorunlar cesitli
sebeplerle ilerlemis vakalar icin, temel destek yontemi akran destegi olan PADP’ler bu
vakalar icin uygun destegi saglamakta yetersiz kalabilirler. Uygun yoOnlendirmenin
yapilabilmesi i¢in de akranlarin programin tibbi profesyonellerinden destek almasi da s6z
konusu olabilir.

Sonug¢ olarak, paydaslarin akran destek programinin islevselligi ile ilgili ilk
intibalarina ya da simdilik sinirli oldugu diisiiniilen deneyimlerine dayandirdiklar1 bazi
olumsuz algilar1 bulunmaktadir. Programin ilk asamada temel amacinin havacilik

sektoriinde kabul gérmek ve akran destek kiiltiiriinii sektdrde normallestirmek oldugu
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degerlendirildiginde; olumsuz algilara neden olan temel nedenlerin bulunmasi ve bu
temel nedenlerin giderilmesine yonelik sistematik bir calisma gerekliliginin ortaya ¢ikmis
olmasi aragtirmanin kiymetli oldugu 6ngoriilen bulgularindan birisidir. Buna gore,
olumsuz algilar1 ortadan kaldirmaya yonelik gercgeklestirilecek ¢alismalar, programin
basariyla hayata gecirilmesi ve isletilmesine yonelik siireci destekleyecektir. Basta
pilotlar olmak iizere, program paydaslarinin algilarinin olumsuzdan olumluya ¢evrilmesi,
programin sektorde talep gormesini ve destek alinmasmin normal karsilanmasini

kolaylastiracag1 ongoriilmektedir.

5.4. Programin Basariyla Hayata Gegirilmesi Oniindeki Giigliikler

Gergeklestirilen bu arastirmanin temel amaclarindan birisi, PADP’nin basariyla
hayata gecirilmesi Oniindeki gii¢liiklerin tespit edilmesidir. Toplanan nitel verilerin
analizi ile ortaya ¢ikan temalardan birisi de aragtirmanin amaci ile ortiisecek sekilde
programin basariyla hayata gegirilmesi oniindeki giicliiklerdir. Tematik analiz siirecinde
bu ana temaya ulasilmasinda 7 farkli alt tema rol oynamistir. Bu alt temalar; “Giiven
Eksikligi”, “Programa Dahil Olmanin Yaratacagi Kaygilar’, “Ust Diizey Yonetim
Desteginin  Yetersiz Kalacagi Endisesi”, “Programin Yeni Olusu”, ‘“Program
Smirliliklar1”, “Ulus Kiiltiiriiniin Ozellikleri” ve “Programin Suistimale A¢ik Olmasi1”dir.
Programin Basariyla Hayata Gegirilmesi Oniindeki Giigliikler temasini olusturan 66 farkli

kod 252 kez dile getirilmistir.
5.4.1. Giiven eksikligi

Gilinlimiize kadar akran destek programlar1 ile ilgili yayimlanan rehber
dokiimanlarda ve arastirma calismalarinda, programin basariya ulagmasi i¢in 6ne ¢ikan
konulardan birisi, basta pilotlar olmak tizere tiim paydaslarin giiveninin kazanilmasi ve
karsilikli giiven ortaminin yaratilmast olmustur. Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriismelerde elde edilen verilerin analizi sonucunda, paydaslarin gesitli sebeplerden
dolay1 programa yeterince giiven duymadiklart ve bunun programin basariyla hayata
gecirilmesinin onlinde 6nemli bir engel oldugu anlasilmaktadir.

Ote yandan Giiven Eksikligi temas1 kapsaminda farkli alt temalar bulunmaktadar.

Giiven eksikligi alt temas1 ve kodlari, Tablo 5.5.’te gosterilmektedir.

Tablo 5.5. Giiven eksikligi alt temasi ve kodlart

Temalar, Alt-Temalar ve Sikhklar: Sikhk
Programin Basartyla Hayata Gegirilmesi Oniindeki Giicliikler 252
Giiven eksikligi 69
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Tablo 5.5. Giiven eksikligi alt temast ve kodlari (Devam)

Akranlara duyulan giivensizlik 18
Gizliligin korunmasina karst duyulan giivensizlik 16
Program isleyis siireclerinin basarisina duyulan giivensizlik 33
Ust yonetime duyulan giivensizlik 2

Programin basariyla hayata gegirilmesi oniindeki giigliikler temasinin alt temasi
olarak belirlenen giiven eksikligine ait kodlarin daha etkin bir sekilde analiz edilebilmesi
i¢cin gruplandirma yontemine gidilmistir. Bu gruplandirma yontemine gore belirlenen alt
temalardan birisi “Akranlara Duyulan Gilivensizlik™tir.
5.4.1.1. Akranlara duyulan giivensizlik

Tiimevarimsal analizde Giliven Eksikligi temasina gotiiren alt temalardan birisi
programda gorev alacak akranlara iligkin ortaya ¢ikan giiven eksikligidir. Gliven eksiligi
temast altinda tanimlanan akranlara duyulan giivensizlik alt temasina ait kodlar Tablo

5.6.’da gosterilmektedir.

Tablo 5.6. Akranlara duyulan giivensizlik alt temasina yonelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gegirilmesi Oniindeki Giicliikler

Giiven eksikligi

Akranlara duyulan giivensizlik

Kod Numarasi Kod Sikhik
26 Mevcut Akranlarin Sir Saklayacaklarina Duyulan Giivensizlik 9
69 Destek Isteyen Pilota Kars1 Sergilenmesi Muhtemel Olumsuz 3
Tutum
82 Ayni Sirkette Caligan Birisi Ile Problemleri Paylasma Sorunu 2
94 Bagvuran Pilotlarin Kendini A¢camayabilecek Olmalari 2
128 Taninan Akranlara Rahat Bir Sekilde Agilamama Problemi 1
160 1

Bagvuranin Tanimadigi Akrana Derdini A¢gma Giigligii

Bu alt temada One ¢ikan kodlardan birisi, mevcut akranlarin sir saklamalarina
yonelik duyulan giivensizliktir. Bunun muhtemel sebepleri arasinda akran se¢im
kriterlerinin yeteri kadar bilinmemesi, akran yetkinliklerine dair siiphelerin bulunmasi ve
akranlarin pilotlar tarafindan dogrudan taninmamasi gosterilebilir. Bazi katilimeilarin
konuyla ilgili aktardiklar1 asagida verilmektedir.

Katilimci-1:
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“Peer‘lara giiven anlaminda bir sey var. Bu peerlarin kim olacagi mesela, bu
konuda tedirginlikler var. Peerlar: biz titizlikle se¢iyoruz ama insan iliskileri o kadar
farkly ki.”

Katilimc1-7:

“Ctinkii akran destek programu igin segilen akran olacak olan insanlar i¢in onemli.
Ctinkii background'in ¢ok ¢ok ¢ok giivenilir olmasi lazim.”

Katilimci-11:

“Yani hi¢ tamimadigin bir insana aym gsirkettesin, aym yas grubundasin diye
kendini agmak bence, biraz zordur yani limitleri zorlayici bir seydir. Ki karsida kiginin
aldigi egitim bunu bence hi¢hir sekilde ¢ozmez. O yiizden zaten ilk basta bir giiven
stkintist olur.

Bulgular, akran secim kriterlerinin pilotlarda giiven yaratacak ozelliklere sahip
olmasinda fayda oldugunu gostermektedir. Ote yandan belirlenen kriterlerin, secilen
akranlarin ve akran yetkinliklerinin hedef kitleye ac¢ik ve kapsamli bir sekilde tanitilmasi
da onerilmektedir. Bu sayede akranlara duyulan giivenin artirilmasi miimkiin olabilir.

Bu kapsamda ortaya c¢ikan kodlarin bazilari, pilotlarin problemlerini ¢esitli
nedenlerle destek aldigi akrana agmaya yonelik yasadigi giicliiklere isaret etmektedir.
Bunlardan ilki basvuran pilotun akranla ayni havayolu isletmesinde ¢alistyor olmasidir.
Katilimceilarin bir boliimii akranla ayni isletmede ¢alisiyor olmanin bir giiven bunalimi
yaratabilecegine isaret etmektedir. Bu goriisiin temel sebebinin, pilotun kendisine ait bir
sirr1 paylagmasi halinde, bu sirrin programdan ya da akranlardan ¢ikarak, diger pilotlarla
paylasilabilecegine yonelik endiseleri oldugu disiiniilmektedir. Bu durum, akranlara
giiven, programin gizlilik siireglerine giiven, isletme icerisinde kisisel bilgilerin dedikodu
seklinde konusuluyor olabilecegine yonelik endise, ifsa olma endisesi ve buna benzer
durumlara da isaret edebilir. Bununla birlikte farkli bir goriis de ortaya ¢ikmistir. Destek
almak maksadiyla basvuru yapan pilotun akrani tanimamas: halinde, akrana duyulan
giivensizlik ile ilgili bir belirsizlik olacagi i¢in glivensizlik durumunun ortaya ¢ikabilecegi
on goriilmektedir.

Bu kapsamda ortaya ¢ikan goriislerden bazilar1 asagida verilmistir.

Katilimci-5:

“Yani bagvuran kiginin séyle bir ¢ekincesi de olabilir. Sadece bir 6rnek olmasi igin
soyliiyorum. X kaptani, goniillii meslektas olarak se¢meyeyim. Ayni sirketteyiz gibi.”

Katilimer-11:
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“«

ani hi¢ tammadigim birine bunu a¢maktansa gidip tabii daha giivendigim,
tamidigim birilerini agmayi tercih ederim.”

Katilimci-5:

“Clinkii kigiler beraber ugtugu, karsilastigt ya da ismen bile bir sekilde tanidig,
baglantis1 oldugu kisilerin belki ¢ok rahat bir sekilde bu problemlerini, sorunlarini
anlatmak istemeyebilirler diye diistiniiyorum. Ben de boyle bir imaj uyanmisti sirketimde.
Peer support programinin posterini gordiigiimde ve posterdeki herkesi artik yilardir
tamdigim icin boyle ufak bir soru isareti gelmisti.”

Basvuru yapacak pilotlara kendilerine destek saglayacak akrani se¢gme imkaninin
taninmas1 bu giicliigiin asilmasinda yararh olabilir. One ¢ikan konulardan birisi de gorece
az pilotun calistig1 kiigiik havayolu isletmelerinde neredeyse tiim pilotlarin birbirini
taniyor olmasidir. Bu durumdaki programlarda, akranin taniniyor olmasinin getirdigi hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar ayn1 baglamda ortaya ¢ikabilir. Bu giigliikleri asabilmek
icin havayolu isletmelerinin kendi programlarina sahip olsalar dahi pilotlarinin bagimsiz

programlara erismesinin tesvik edilmesi Onerilebilir. Boylece akranin taniniyor ya da

taninmiyor olmasinin getirecegi giivensizlik giicliigli asilabilir.

5.4.1.2. Gizliligin korunmasina kars: duyulan giivensizlik
Giiven Eksikligi temasina gotiiren bir diger alt tema ise pilotlarin destek siirecinde
gizliligin korunmasina yonelik duymus olduklar giivensizliktir. Bu kapsamda elde edilen

kodlar Tablo 5.7.’de gosterilmektedir.

Tablo 5.7. Gizliligin korunmasina karst duyulan giivensizlik alt temasina yénelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Giiven eksikligi

Gizliligin korunmasina karst duyulan giivensizlik

Kod Numarasi Kod Sikhk

48 Gizliligin Saglanamayacagina Yo6nelik Inang 5

61 Sirketlerde Kisisel Konularin Dedikodu Seklinde Konusuluyor 5
Olmasi

85 Basvuranin Kisisel Verilerinin Korunmasia Yo6nelik )
Eksiklikler

92 Bir Insanin Bagka Bir Insana Kolayca Giivenememesi 2

115 Program Onlemlerine Ragmen Bazi Destek Siireg Bilgilerinin |
Belirli Departmanlara Akmasi

151 Kiigiik Sirketlerde Pilotlarin Birbirini Yakindan Tanimasinin 1

Gizliligi Zedeleme Potansiyeli
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Bu kapsamda K2’nin gizliligin saglanamayacagina yonelik inanci ile ilgili
aktardiklar1 su sekildedir.

Katilimc1-2:

“Hani bu konuda taahhiit verilmesine ragmen programin gizli kalacagi yani
bilgilerinin gizli kalacagr konusuyla ilgili bu insanlar endise ediyordur diye
degerlendiriyorum. Yani yeni bir program iste. Sagdan soldan, arkadasindan bir seyler
duyup tecriibeyle sabitlemekten sonra insanlarin hani bilgi giivenligi konusunda, bilgi
gizliligi konusunda biraz endiseler olacagini degerlendiriyorum.”

One ¢ikan bir diger goriis ise, havayolu isletmeleri icerisinde kisisel konularin
dedikodu seklinde konusuluyor olmasi nedeniyle destek siirecinde bazi veri ve bilgilerin
program disina ¢ikabilecegi ve Orgiit icerisinde hizla yayilabilecegine yoneliktir. Bu
goriisti K1 su sekilde dile getirmistir.

Katilimci-1:

“Bu noktada kisi sunu hissedecektir diye diisiintiyorum,; ben bu sirketten birine evet
kendimi actim ama ismimi vermese bile ucus ortaminda bu konusulacak. Isim vermese
bile benim durumum konusulacak kaygisi. Dedigim gibi, ortam ¢ok miisait. Paylasima
cok miisait her konuda.”

Elde edilen bulgular, havayolu isletmesi gizliligin gerekli oldugunu bilse ve bunun
icin dnlem almis olsa bile, tiim c¢abalara ragmen, gizliligin saglanamayacagina yonelik
endiseler oldugunu gostermektedir. Bu endiseler gilivensizlikten kaynaklanmaktadir.
Program yoneticileri ve temsilcileri tarafindan oncelikle gizlilige yonelik standartlarin
giiclendirilerek acik bir sekilde tiim paydaslara tanitilmasi ve gizlilik ile ilgili programlar
tarafindan sorumluluk alinmasi, glivensizlik ortaminin giderilmesine yonelik katki
saglayabilir. Bunun i¢in Oncelikle programdaki destek stirecleri ile ilgili bilgilerin
program igerisinde kalmasinin saglanmasi ve bu kapsamda calisanlarin ikna edilmesi
gerekmektedir. Ote yandan diger departmanlara, operasyonel sebeplerle bile olsa, destek
alan kisinin kimligini acik edecek higbir veri ve bilginin aktarilmamasi gerekir. Bu
gerekliliklerin saglanip pilotlar1 ikna edecek etkili bir tanitim kampanyasi s6z konusu
giicliigiin asilmasina yardime1 olabilecektir.

Akran destek programinin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in giiven ve seffaflik
lizerine bir yap1 kurulmali ve bu yapr uygun kiiltiir bilesenleri ile desteklenmelidir
(Reuter, 2020). Bu sebeple gizlilige yonelik alinacak eylemlerin giiven ve seffaflik

ilkelerine dayandirilmasi ve bu ilkeler 1s181inda desteklenmesi, pilotlarin PADP’lere
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giiven siirecini kolaylastiracaktir. Ornegin, belirlenen gizlilik standartlarinin agik bir
sekilde belgelenip ilgili personelin goriisiine acilmasi, emniyet performansi ve
operasyonel faaliyetler baglaminda hesap verme sorumluluguna sahip yoneticinin tiim

bunlar1 taahhiit etmesi karsilikli giiven ortamini destekleyebilir.

5.4.1.3. Program isleyis siireglerinin basarisina duyulan giivensizlik

Nitel veri analizinde “Giiven Eksikligi” temasina gotiiren bazi kodlarin programin
isleyisine yonelik duyulan giivensizlikle ilgili oldugu goriilmektedir. S6z konusu kodlar
Tablo 5.8.’de gosterilmektedir.

Tablo 5.8. Program isleyis siireclerinin basarisina duyulan giivensizlik alt temasina yonelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Giiven eksikligi

Program isleyis siireclerinin basarisina duyulan giivensizlik

Kod Numarasi Kod Sikhik

5 Programin Amacina Ulasamayacagina Dair Inang 19

67 Personelinin Kendi Sirket Programlarina Duydugu 4
Giivensizlik

84 Hataya A¢ik Olmayan Bir Sistem Ihtiyaci 2

90 Programin Yanlis Isletilmesi Halinde Sirkete Genel Olarak 2
Duyulan Giivenin Tamamen Kaybedilmesi Ihtimali

110 Programin Yanlis Yonetimi Ile Ortaya Cikabilecek Riskler 3

145 Pilotlarin Ilk Intibada Programa Giiven Duymuyor Olmalari !

148 Bagvu Siirecinde En Kiigiik Bilginin Dahi Sizmasinin Giiveni 1
Zedelemesi

162 Resmi Program Yapisinin Destek Almak Isteyen Pilotlar 1
Urkiitmesi

Bu kapsamda en sik dile getirilen goriisten ortaya ¢ikan kod, programin amacina
ulagamayacagina dair olan inanctir. Buna gore, ilk intiba ve edinilen tecriibeler
dogrultusunda program paydaglarinin bir kismi, programin amacina ulagsamayacagini
diistinmektedir. Asil 6nemli olan ise bu inancin altinda program isleyis siireglerine
duyulan giivensizlik yatmaktadir. Bu baglamda farkli katilimcilar tarafindan dile getirilen
goriisler asagida verilmektedir.

Katilimer-11:

“Iste nasil bir siire¢ islenecek gizlilik, giivenlik nasil olacak? Herkes merak ediyor
ama dedigim gibi hala soyle bir alayct bir yaklagimla var agik¢asi.”

Katilimci-2:
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“Tabi insanlar biraz daha sey bakiyordu yani biraz da iitopik bir sey iste. Siz
telefonu kaldiracaksiniz, karsida birisi sizin derdinizi dinleyecek falan. Biraz daha
olaylar, kisiler olaya iitopik yaklasiyordu.

Katilimc1-9:

“Yani ¢ok fazla bilinen bir sey degildi. Biraz daha bunun anlatiimasi gerektigine
inantyorum ben. Ve insanlarda bir on yargt oldugunu diistintiyorum. Tiirk insaninda hani
genel olarak bir giivensizlik de var.”

Bazi katilimcilarin, personelin kendi havayolu isletmelerinin uyguladigi
programlara giiven duymakta zorlandigi anlasilmaktadir. Bu bulgu, kendi programini
isleten havayolu isletmelerinin bagimsiz programlara erisimi de miimkiin kilmasi
gerektigi ile ilgili bulguyla ortiismektedir. Hatta giiven ortaminin yaratilabilmesi i¢in
erisimi mimkiin kilma yaninda pilotlarin bagimsiz bir programa erisebilmeleri
konusunda tesvik edilmelerinde fayda goriilmektedir. Elde edilen bulgular, programin
isleyisinde gizliligin kaybedilme potansiyeli oldugunu gostermektedir. Katilimcilar bu
nedene dayandirarak programin hicbir sekilde hataya agik olmayan bir sisteme ihtiyacini
dile getirmektedir. Buna gore gizliligin ihlali, sistemin etkin bir sekilde isletilememesi ya
da benzer hatalarin yapildig: programlarda, paydaslarin programa giiveni kaybolacak ve
giivenin tekrar tesis edilmesi kolay olmayacaktir. Ayrica programin tanimlandig sinirlar
igerisinde isletilmesi i¢in periyodik olarak denetlenmesi, ortaya ¢ikabilecek sapmalari ya

da hatalar1 engelleyerek olas1 giiven kaybini 6nleyebilir.

5.4.1.4. Ust yonetime duyulan giivensizlik

Orgiitlerde, drgiitiin amaglarina ulagmast i¢in kiymetli kaynaklarin emanet edildigi
kisi tist diizey yoneticilerdir. Bu yoneticiler hem amag ve hedeflerin belirlenmesi hem de
bunlara ulasilabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin gerekli yer ve siireclere tahsis edilmesi
konularinda karar almaktadirlar. {lgili SHGM talimatinda belirtildigi iizere, isletici, ilgili
ulusal mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, tiim faaliyetlerin uygulanabilir
gerekliliklere gore finanse edilip gergeklestirilmesini saglayacak yetkiye sahip bir
sorumlu miidiir tayin eder. Sorumlu miidiir etkin bir yonetim sistemi olusturmak ve bunu
devam ettirmekle sorumludur. Ayn1 zamanda Isletici tarafindan, isleticinin uygulanabilir
hiikiimlere uyumlulugunu siirdiirmesini saglamakla sorumlu kisi veya Kkisiler
gorevledirilir. Bu kisi veya kisiler, nihai olarak, sorumlu miidiire kars1 sorumludurlar

(SHGM, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii, 2020).
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Bu tiir programlarin tasarlanmasi, isletilmesi ve iirettigi ¢iktilar konusundaki tiim
kararlar1 alma yetkisi yine iist diizey yoneticilerdedir. Dolayisiyla iist diizey yoneticilerin
gerek Orgiitiin yonetilmesi gerekse PADP kapsamindaki politikalar ile ilgili karar ve
davraniglar1 programa duyulacak giiveni etkileyecektir.

Giincel PADP yaklagimlarina gore, havayolu isletmelerinin pilot mental sagligina
yonelik yaklasimini degistirmeleri gerekebilir. Isletmelerin 6ncelikle mental saglik
sorunlar1 yasayan ve hatta ilag kullanan pilotlar1 bulundurabileceklerini kabul etmeleri
gerektigi degerlendirilmektedir. Hatta bu durum bazi havayolu isletmelerinde, programin
tasarimi ve yliriitiilmesi ile ilgili gorev alan {ist diizey yonetim ve calisan temsilcileri
tarafindan kabul edilmesi gereken biiyiik bir felsefi degisiklik de olabilir (EPPSI, October
2020).

Arastirma bulgulari, PADP baglaminda iist yonetime duyulan giivensizligin de
programin basariyla hayata gegirilmesinin Oniinde Onemli bir giiclik oldugunu

gostermektedir. Bu kapsamda elde edilen kodlar Tablo 5.9.’da belirtilmistir.

Tablo 5.9. Ust yonetime duyulan giivensizlik alt temasina yonelik kodlar

Programimn Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Giiven eksikligi

Ust yonetime duyulan giivensizlik

Kod Numarasi Kod Sikhk
1 Sirket Programlarinin Yo6netim Etkisinden Bagimsiz 1

Olamayacagi Diisiincesi

165 Bazi Konularin Ust Yénetime Bildirilmesi Zorunlulugu

Katilimcilarin, her ne kadar anonim kalacagi sdylense de bazi verilen PADP
kapsaminda iist yonetimle paylagilmasinin gizliligi ihlal edilecegine yonelik bir tehdit
olarak algilayabildikleri anlagilmaktadir.

5.4.2. Program Sinirhliklar

Programin smirliliklar1 adi altinda toplanan birtakim kodlar da programin basariyla
hayata gecirilmesinin 6niindeki giigliiklere isaret etmektedir. Nitel veri analizi, programin
baz1 smirliliklariin  oldugunu gostermektedir. S6z konusu smurhiliklar “Akran
Yeterliliklerinin Sinirli Kalma Potansiyeli” ve “Program Isleyisindeki Sinirlilik
Potansiyeli” seklinde ikiye ayrilmaktadir ve bu alt temalara ait kodlar Tablo 5.10.’da

gosterilmektedir.
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Tablo 5.10. Program simirliliklarina yénelik alt temalara ait kodlar

Temalar, Alt-Temalar ve Sikhklar: Sikhk
Programm Basariyla Hayata Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler 252
Program simirhliklar alt temasi 36
Akran yeterliliklerinin sinirli kalma potansiyeli 12
Program isleyisindeki sinmirlilik potansiyeli 24

5.4.2.1. Akran yeterliliklerinin stnirli kalma potansiyeli

Baz1 katilimcilar akranlarin segilmesi ve sonrasinda egitilmis olmalarina ragmen
yeterliliklerinin smirli kalabilecegini diistinmektedir. Bu alt temay1 olusturan kodlar
Tablo 5.11.’de gosterilmektedir.

Tablo 5.11. Akran yeterliliklerinin sinwrli kalma potansiyeli alt temasina yénelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gegirilmesi Oniindeki Giicliikler

Program simirhhiklar:

Akran yeterliliklerinin sinirli kalma potansiyeli

Kod Numarasi Kod Sikhk
34 Sadece Egitim Ile Akran Yetkinliginin Kazandirilamayacagi ]
Diisiincesi
86 Akranlarin Destek Arayanin Problemine Kapilma Ihtimali 2
158 Egitimin Destek Siireci I¢in Yetersiz Olmast !
159 Bagvuranin, Akranlarin Yanlis Bir Karar1 Yiiziinden 1

Basvuranin Emniyetsiz Olarak Goriilme Thtimali

One ¢ikan kodlardan birisi, sadece egitim ile akran yetkinliginin
kazandirilamayacag diisiincesidir. Bu diislinceye gore, akran olabilmek i¢in gerekli bazi
kisisel Ozellikler ve yetkinlikler bulunmaktadir. Bunlara sahip olmayan akranlarin
egitilseler dahi gorevlerini basarili bir sekilde gerceklestiremeyecekleri varsayilmaktadir.
Bu bulgu akran se¢im kriterlerinin titiz bir sekilde belirlenmesi ihtiyacina yonelik
bulguyu desteklemektedir. Katilimcilar, bu goriis kapsamindaki degerlendirmelerini su
sekilde aktarmaktadir.

Katilime1-2:

“Herhangi birisinin egitimlerle  peer ozelligini  kazanabilecegini
ben diistinmiiyorum.”

Katilimc1-7:

“Ben acikcasi her meslekte, en az sizden yeti isteyen ve en ¢ok yeti isteyen, bu

>

velpazede biitiin mesleklerde belirli yetilerin olmasi gerektigine inaniyorum.’
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Bu alt temay1 getiren kodlar i¢inde 6ne ¢ikan bir diger kod ise, akranlarin destek
arayan pilotun problemine kapilma ihtimalidir. Buna gore, destek arayan pilotun yasadigi
problem ile ilgili benzer tecriibeleri olan ya da ¢esitli farkli nedenlerle pilotun problemini
igsellestirebilecek bir akran, programin amacina uygun olmayacak sekilde destek alan
pilotun problemini sahiplenebilir. Pilotun problemini sahiplenmek ifadesi, destek arayan
bir pilotun yasadig1 sorunla ilgili benzer deneyimlere sahip olan veya pilotun problemine
cesitli nedenlerle icsellestirebilecek bir akranin, programin amacina uygun olmayacak
sekilde, destek arayan pilotun sorununu kendi sorunu gibi benimsemesi olarak
agiklanabilir.

Akranin pilotun problemini sahiplenmesi agsagidaki durumlara neden olabilir.

= Destek arayan pilotun sorununu sahiplenen bir akran, kendi deneyimlerine
veya duygusal durumlarina odaklanabilir. Bu durumda, pilotun ihtiyag
duydugu gercek destegi saglayamayabilir.

» Akranin pilotun sorununu sahiplenmesi, sorunu oldugundan biiylik
gormesine veya daha ciddi hale getirmesine neden olabilir. Bu durum,
destek ihtiyact olan pilotun sorununun aslinda oldugundan daha biiyiik ve
karmasgik bir hale gelmesine yol agabilir.

=  Akranin sorunu sahiplenmesi, gercek ¢6ziim yerine sadece duygusal bir bag
kurulmasina sebep olabilir. Bu durumda, pilotun ihtiyag duydugu pratik
destek saglanamayabilir.

» Akranin, pilotun ger¢ek sorunlarina odaklanmak yerine, duygusal olarak
baglanarak sorunu gormezden gelmesi durumu ortaya cikabilir. Bu da
pilotun asil ihtiyaglarina yonelik etkili bir ¢6zlimii engelleyerek istenmeyen
sonuglari beraberinde getirebilir.

Bu nedenlerle, destek programinda, akranlarin pilotun sorununu sadece duygusal
olarak anlamasi degil, aym1 zamanda etkili bir sekilde desteklemek iizere egitilmesi
onemlidir. Akranlarin, programin amacina uygun bir sekilde destek saglamak icin gerekli
becerilere sahip olmalar1 da destek siirecini yonetme kabiliyetlerinde etkili olacaktir.

Bu noktada dnleyici olabilecek ¢alismalardan birisi de akran yeterliliginin ve destek
durumunun program yetkilileri tarafindan takip edilmesi olacaktir. Akranin destek siireci
ile ilgili programa raporlama yapmasi ve program koordinatoriine destek siireci
sonuglarin1 aktarmasi da aktif takip ile istenmeyen durumlarin Oniine gegebilir.

Gerektiginde kritik vakalarin program psikologuna aktarilmasi i¢in de vakalarla ilgili
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yakin takip oldukc¢a 6nemlidir. Akranlarin vakalardaki yeterliligine gore gerek program

koordinatorii gerekse program psikologu tarafindan gerekli destek saglanabilir.

5.4.2.2. Program igleyisindeki stnirlilik potansiyeli
Nitel analiz sirasinda elde edilen baz1 kodlar, katilimcilarin programin isleyisinde
de baz1 sinirhilik potansiyeli gordiiklerine isaret etmektedir. Bunlar Tablo 5.12.°de

gosterilmektedir.

Tablo 5.12. Program isleyisindeki simirlilik potansiyeli alt temasina yénelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gegirilmesi Oniindeki Giicliikler

Program simirhliklar:

Program isleyisindeki stmirlilik potansiyeli

Kod Numarasi Kod Sikhk

39 Programda Her Duruma Yonelik Prosediir Yetersizligi 8

41 Program Basarisin1 Degerlendirmenin Gii¢ Olusu 7
Akranlarin Sahip Olacaklar1 Dogal Sinirliliklar Nedeniyle

51 Destek Siirecinde Gerekli Coziimii Saglayamacagina Dair 5
Inang

149 Akranin Verdigi Destegin Kalitesinin Kontrol Edilemeyecek 1
Olmasindan Kaynaklanacak Potansiyel Sorunlar

154 Programda Akranlarin Tecriibelerini Gizlilik Kurallart 1
Nedeniyle Birbirlerine Yeterince Aktaramayacak Olmalari

166 Psikolojik Sorunlara Iliskin Destek Konularinda Genis Bir 1
Sorumlu Grubunun Varligi

167 1

Gizlilik Smirlarmin Asilacagi Noktalari Bilinememesi

Bu alt tema iginde 6ne ¢ikan kodlardan biri olan, programda her duruma yonelik
prosediir yetersizligi gorlislinlin, programin ¢ok yeni olmasi ve programla ilgili
tecriibelerin sinirli kalmasi nedeniyle ortaya ¢iktigini diisindiirmektedir. Katilimcilarin
belirttigi gorlislere gore; her ne kadar destek alacak pilotu tiim siireclerde koruyan
uygulamalar olsa da programin hali hazirdaki prosediirleri genellikle destek siirecinin
sorunsuz bir sekilde tamamlandigi senaryolara odaklanmaktadir. Ancak, problemin
coziilemedigi ve destek siirecinin program psikologuna ya da tibbi uzmanlara aktarildigi
durumlar i¢in agik ve tatmin edici ifadeler yer almamaktadir. Bu durum, destek ihtiyaci
olan pilotlarin programla ilgili sorularin1 cevaplamakta yetersiz kalmakta ve onlarin
programa bagvurusunu etkin bir sekilde tesvik etmemektedir.

Ayrica aragtirmanin katilimcilarn tarafindan; gizliligin ortadan kaldirimasi
gerekebilecegi, pilotun ucuslarinin etkilenebilecegi ya da genellikle en kétii senaryo

olarak goriilen lisans kayb1 durumunun yasanabilecegi destek siirecleri i¢in standartlarin
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yetersiz kaldigi belirtilmektedir. Katilimcilar, bu konuyla ilgili goriislerini su sekilde
aktarmistir.

Katilimci-1:

“Bu programun i¢inde de evet su an belli bir iskelet var fakat bir siirii case olacak.
Su an bu caselerin hepsini kapsayacak bir prosediiriimiiz yok. Her olay i¢in ayr
gelistirilmis bir prosediiriimiiz yok.”

Katilimci-14:

“Ben gizlilik noktasimin daha da aslinda kati sekilde tanimlanmasina saniyorum
odaklanirdim. Programda tam bir gizlilik ve korumadan bahsediliyor. Buna ragmen
deniliyor ki, u¢us emniyetinin riske atilma ihtimalinin oldugu durumlarda gizlilik prensibi
ortadan kalkar. Aslinda baktigimiz zaman yiizde yiiz bir gizlilikten bahsedilemez boyle
bir durumda. Sarth bir gizlilik var. Bu da insanlarin programa karsi olan giivenini, ilk
zamanlarda bence olumsuz yonde etkileyebilir.”

Bu goriisiin sonuglarindan birisi de destek programinin prosediirlerinin, destek
siirecinin psikologlara veya tibbi uzmanlara aktarilmasini igeren durumlar i¢in agik ve
kolay anlasilir bir sekilde tanimlanmasi gerektigidir. Ayrica, bu yaklasimla birlikte,
pilotlarin bir siire ugustan ¢ekilmeleri veya lisans kayb1 yasamalari durumunda maddi ve
manevi destek almalarinin gerekliligidir. Bu konu, program gereklilikleri kapsaminda
lisans kayba ile ilgili baslikta detayl bir sekilde ele alinacaktir.

Ilgili alt tema iginde sikca bildirilen bir diger durum ise, programin basarisini
degerlendirilmesinin zor olmasidir. Programa olan talep temel alindiginda, desteklenen
pilot sayisinin diisiik olmasi ve elde edilen deneyimin sinirli olmasi nedeniyle, programin
basarili olup olmadigina dair net bir degerlendirmenin heniiz yapilamayacagi
diisiiniilmektedir. Bir katilimci, konuyla ilgili diislincesini su sekilde ifade etmistir.

Katilimc1-2:

“Fakat hani bizim girketimizden oraya bagvuran ve basarili sayisi konusunda hentiz
bir geri doniis yok. Dolayistyla sistemin etkinligi agisindan sey yok.”

Zaman igerisinde edinilmesi beklenen tecriibelerin etkin bir sekilde kullanilmasi ile,
program basari kriterlerinin de ortaya ¢ikacagi ve programlarin basar1 durumu ile ilgili
daha net sonugclarin elde edilebilecegi diistiniilmektedir. Bu asamada karsilasilabilecek
giicliiklerden birisinin de gizlilik standartlar1 nedeniyle destek siireci basarisinin

Ol¢iilmesindeki zorluklar olabilecegi diislinilmektedir. Destek alan pilotun gizliligini
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ihlal etmeyecek sekilde destek stireci ile ilgili genel sonuclarin koordinatdre aktarilmasi
ile bir sonug elde edilebilecegi diistiniilmektedir.

Program isleyisindeki sinirlilik potansiyeli alt temasinda one ¢ikan bir diger kod ise
akranlarin sahip olacaklar1 dogal sinirliliklar nedeniyle destek siirecinde gerekli ¢oziimii
saglayamayacaklarina dair inangtir. Bu goriisiin, akranlarin bazi sinirliliklar nedeniyle her
durum i¢in dogrudan destek saglayamayacagina ve yetkinlik gibi sebepler nedeniyle
destek siireci icin yetersiz kalacagina yonelik inang sonucunda ortaya ¢iktig1 belirtilebilir.
K11’in bu kapsamdaki goriisleri asagidaki gibidir:

Katilimci-11:

“Kisinin konugsacag: insanlarin kendi problemine ¢éziim bulamayacak olmasi
olabilir. Ciinkii, sonugta ne kadar da insanlar birbirleri konugsa belki bu profesyonel bir
destek kadar rahatlatici olmuyor.”

lgili goriise yonelik bir bulgu olarak, cesitli siiriliklar nedeniyle akranlarin bazi
destek  siirecleri icin  yetersiz  kalabilecekleri ya da siireci dogrudan
tamamlayamayabilecekleri diisliniilmektedir. Bu noktada, etkin bir akran sec¢im
politikasi, egitim siireci ve siipervizyon destegi ile akranlarin destek siireci i¢in yetersiz
kalabilecegi durumlarda dahi uygun yonlendirme ile bagvuran pilotun iyilik halinin
desteklenmesi saglanabilir. Bu durum da destek siirecinin program tarafindan yiizeysel
olarak dahi takibini ve sonuglarmmin degerlendirilmesi gerekliligini de beraberinde

getirmektedir.

5.4.3. Programa Dahil Olmanin Yaratacag Kaygilar

Programin Basariyla Hayat Gegirilmesi Oniindeki Giicliikler temasi altinda
belirlenen bir diger alt tema, “Programa Dahil Olmanin Yaratacagi Kaygilar” temasidir.
Elde edilen bulgular katilimcilarin programa dahil olmanin yaratacagi kaygilar nedeniyle,
destege ihtiyac1 olan pilotlarin programa basvurmak istemeyebileceklerini
diistindiiklerini gostermektedir.

Programa dahil olmanin yaratacagi kaygilar alt temasmna ait kodlarin
siniflandirilmasi ile, “Damgalanma Kaygis1”, “Yaptirima Ugrama Kaygis1” ve “Zarara
Ugrama Kaygis1” alt temalar1 belirlenmistir.

Damgalanma kaygis1 alt temasina ait kodlar Tablo 5.13.’te gosterilmektedir.

Tablo 5.13. Programa dahil olmanin yaratacagi kaygilar alt temasina yonelik kodlar

Temalar, Alt-Temalar ve Sikhklar: Sikhk

Programin Basariyla Hayata Gegirilmesi Oniindeki Giicliikler 252
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Tablo 5.13. Programa dahil olmanin yaratacagi kaygilar alt temasina yonelik kodlar (Devam)

Programa dahil olmanin yaratacag: kaygilar 59
Damgalanma kaygist 24
Yaptirima ugrama kaygisi 13
Zarara ugrama kaygisi 22

5.4.3.1. Damgalanma kaygist

Damgalanma kaygisi alt temasina ait kodlar Tablo 5.14.’te gosterilmektedir.

Tablo 5.14. Programa dahil olmanin yaratacagi kaygilar alt temasina yonelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Programa dahil olmanin yaratacagi kaygilar

Damgalanma korkusu

Kod Numarasi Kod Sikhik
12 Bagsvuranin ifsa Olma Endisesi 13

45 Kisisel Bilgilerin Bagkalari ile Paylasilabilecegi Endisesi 6

53 5

Pilotlarin Sorunlarin1 Saklama Egiliminde Olmalart

Damgalanma kaygis1 alt temasinda 6ne ¢ikan kodlardan ilki bagvuranin ifsa olma
endisesidir. Buna gore katilimcilar, bagvuru potansiyeli olan pilotlarin bagvurulari
sonrasinda havayolu isletmesi icerisinde ya da sektorde ifsa olacaklarim
degerlendirdiklerini aktarmislardir. Baz1 katilimcilar bu konuyla ilgili goriislerini su
sekilde aktarmiglardir.

Katilimci-11:

“Yani birinin kulagina bir sey gider mi? Acaba igimden olur muyum? Bu tarz
kaygilar ilk oncelikle barindiran bir sektor.”

Katilimci-7:

“Akran destek programina basvurdugumuzda insanlarin confidentiality yemini
olsa bile insanlarla ilgili bir on yargi var. Simdi ben sirketle ilgili bir seyimi paylastigim
zaman kaybr mi bilmem neyimi veyahut havacilikla ilgili bir kaygi mi veyahut kigisel sahsi
bir problemi mi? Havacilikla alakasi olsun olmasin paylastigimiz zaman acaba hani bu?
Bu bilgiler toplaniyor mu? Insan kaynaklar: tarafindan iste isleniyor mu?”

Katilimci-2:

“Insanlar burada isimi kaybeder miyim, desifre olur muyum, afise olur muyum

kaygisiyla pilotlarin bu konuda ben ciddi bir psikolojik bariyer yasayacagini
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diigtiniiyorum. Yani ben derdimi agarsam bu bana iki giin sonra olumsuz geri doner mi
kaygist ciddi bir psikolojik bariyer olusturuyor.”

Bu bulgular pilotlarin programa bagvurduktan sonra afise edilmelerinden ve
problemli bir profil olarak algilanmaktan endise duyduklarmi gostermektedir. Ote yandan
elde edilen bulgular bazi pilotlarin, programin idari yaptirim uygulamak i¢in bir arag
olarak kullanilabilecegini diistindiiklerini igaret etmektedir. Bu noktada programin bagl
bulundugu ya da hizmet verdigi iist yonetimin agik ve kesin bir taahhiit vermesi
Onerilebilir. Buna gore, list yonetimin destek alan pilotu ve basvurusunu korudugu,
destege ihtiyaci olan pilotlarin bu arayislarinda tesvik edildigi mesaj1 verilebilir. Ayrica
bir sonuca erdirilen vakalarla ilgili, bagvuranlarin kisisel bilgilerini gizleyip destek siireci
ile ilgili herhangi detay bilgisi vermeyecek sekilde, basar1 hikayeleri olusturularak
pilotlara kanit olarak sunulmasi, programin gizlilige ve pilotlarin korunmasina yonelik
gostermis oldugu onemi kanitlayan onemli bir gosterge olacaktir.

Kisisel bilgilerin baskalari ile paylasilma endisesi, pilotlarin destek siirecinde ifsa
olma endiseleri ile paralellik gosterse de her iki kodu ayiran temel 6zellik, destek
siirecinde elde edilen kisiye 6zel ailevi, tibbi vb. bilgilerin destek siirecindeki emniyetli
alanin disina cikarilmasi ve konusulmasidir. Ifsa olma endisesini gidermeye yonelik
alinacak 6nlemlerin, bu endise i¢in de gecerli olacag diisiiniilmektedir.

Pilotlarin sorunlarim1 saklama egiliminde olmalar1 kodu altinda bildirilen
goriislerde, pilotlarin destek ihtiyaglarina karsin gesitli sebeplerle sorunlarimi saklayip
programa basvurmamalarmi ya da destek siirecinde bu sorunlarmi tamamiyle
aktarmamalar1 degerlendirmesi hakimdir. Katilimcilardan birinin goriisii su sekildedir.

Katilimci-16:

“Ama bu kisilerin ayak stirmesi, programa yanasmamasi, herkes onu gordiigii
halde, herkes dedigim en azindan bazi kigiler onun davranis bozukluklarini vs. gérdiigii
halde bu kisi yardim almaya yardim talebine girmiyor.”

Bu tema altinda 6ne ¢ikan goriislerden bir kismi, bazi pilotlarin destek almaktansa
problemlerini kendi iclerinde ¢Ozebilmek diisiincesiyle, problemlerini
gizleyebileceklerini isaret etmektedir. Bazi gorlisler ise pilotlarin damgalanma
endisesiyle problemlerini acik edeceklerini diisiindiikleri destek taleplerini hayata
gecirmediklerini belirtmektedir. Sonu¢ olarak bu bulgular yine programi ve diger
paydaslar arasindaki karsilikli gliven ortamini isaret etmektedir. PADP’lerin temel amaci

pilotlarin korunarak saglikl bir sekilde islerine geri donmelerini saglamaktir. Bu noktada,
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program ile program siirecleri etkin bir sekilde tanitilarak, pilotlarin damgalanma
endiselerinin giderilmesi ve problemlerini agmalar1 i¢in uygun ortamin saglanmasi

mumkuin olacaktir.

5.4.3.2. Yaptiruma ugrama kaygisi

Yaptirima ugrama kaygisi alt temasina ait kodlar Tablo 5.15.’te gosterilmektedir.

Tablo 5.15. Yaptirima ugrama kaygisi alt temasina yonelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Programa dahil olmanin yaratacag kaygilar

Yaptirima ugrama kaygisi

Kod Numarasi Kod Sikhik
29 Basvuru Sonrasinda Neler Yasarim Endisesi 8
209 Destege Ihtiya¢ Duyacak Pilotlarin Issiz Kalma Endisesi Ile 2

Problemlerini Gizleme Thtimalleri
121

168
169

Programin A¢ik Bulma Araci Olarak Goriilmesi
Yonetimin Muhtemel Aksiyonlarindan Korkulmasi

Bagvuru Nedeniyle Kara Listeye Alinma Korkusu

Bu temaya ulasirken siklig1 yiiksek olarak ortaya ¢ikan kod, pilotlarin bagvuru
sonrasinda neler yasayacaklarina iliskin duyduklar1 edisedir. Elde edilen bulgular,
programin etkili bir sekilde tasarlanmasina karsin, bagvuru sonrasinda yasanacaklara dair
acik prosediirlerinin olmadigina ydnelik alginin endigse yaratiyor olmasidir. Konu
kapsaminda K7 nin ifadeleri su sekildedir.

Katilimc1-7:

“Clinkii insanlar maddiyattan da korkacak. Yani ben simdi 6rnek veriyorum. Bu
durumu aktaran destek programiyla agiklarsam iste benim uguslardan alacaklar.
Uglardan alirsam para kazanamayacagim, para kazanamayacak olsam ben bunu niye
soyleyeyim? Ben bu sekilde bir sekilde kendimce idare ederim.”

Ozellikle destek siirecinin dogrudan tamamlanmas1 ya da bir sonraki asamada
psikologa ya da tibbi uzmana aktarilmasi sonrasinda pilotlarin ne tiir siireclerle
karsilasacaklarina yonelik acik prosediirlerin olmamasi endisenin temel nedeni olarak
goriilmektedir. Pilotlarin destek siireci sonrasinda yasayabilecekleri maddi ve manevi
zararlarin giderilmesine yonelik Onleyici tedbirlerin alinmast ve bu tedbirlerin
prosediirlere doniistiiriilerek tiim pilotlara tanitilmasi s6z konusu endiseleri gidermek i¢in
faydali olabilecek adimlar olarak goriilmektedir. Havayolu isletmeleri tarafindan sunulan

lisans kayb1 sigortalarina destek programlari bagvurulart sonrasinda yasanabilecek
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ucustan alinma ya da lisans kayb1 gibi durumlarin da dahil edilmesi, pilotlarin programa
bagvurular1 6niindeki ciddi bir engeli ortadan kaldiracag: diistiniilmektedir. Lisans kayb1
sigortasina yonelik bu konu, ilgili madde altinda daha detayli sekilde ele alinacaktir.
5.4.3.3. Zarara ugrama kaygisi

Programa dahil olmanin yaratacag kaygilara yonelik son alt tema, zarara ugrama
kaygisidir. Zarara ugrama kaygisi alt temasma yoOnelik kodlar Tablo 5.16.’da

gosterilmektedir.

Tablo 5.16. Zarara ugrama kaygisi alt temasina yonelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gegirilmesi Oniindeki Giicliikler

Programa dahil olmanin yaratacagi kaygilar

Yaptirima ugrama kaygisi

Kod Numarasi Kod Sikhk

9 Programin Lisans Kaybina Neden Olacagi Korkusu 15

79 Programda Lisans Kaybi1 Halinde Herhangi Bir Giivencenin 3
Bulunmamasi

208 Ulkedeki Ekonomik Problemlere Yénelik Endiseler 2

139 Destek Siireci Sonrast Muhtemel Bir Zararin Nasil 1

Karsilanacaginin Bilinmemesi
170 Destek Siirecinde Ugamama Kaynakli Yaganan Endigeler 1

Bu kapsamdaki diger bir alt tema ise zarara ugrama kaygisidir. Buna gore pilotlar,
programa dahil olduktan sonra destek siireci ve sonrasinda zarara ugrayacaklarina yonelik
kayg1 duymaktadirlar. Bu konuyla ilgili katilimcilarin aktardiklari su sekildedir.

Katilimci-5:

“Ulkemizdeki en biiyiik zorluk kisinin bu programa katilirsam herhangi bir sekilde
lisansimla ilgili bir sikinti yagar miyim? Ya da séylediginiz gibi su anda u¢uyorum. Fakat
ileride bu sebeple, bu sebeple meslegimi icra etmemin oniine bir engel ¢cikarmak gibi soru
isaretleri oluyor.”

Katilimci-12:

“Yiizde yiiz giivenilirligi saglayamazsin. Yiizde yiiz ikna etsen de personeli
insanlarin bir sekilde lisans kaygisi ile programa bagvurmalarmmin éniindeki engelleri
kaldiramazsin. Yani ne kadar ozgiirliik tanirsan tant bir yerde bazi kisiler i¢in bu bir
bariyer olmaya devam edecektir.”

Sonug olarak, arastirmanin dnemli bulgularindan birisi, baz1 pilotlarin yasadiklar

lisans kaybi1 korkusu nedeniyle programa bagvurmak istemedikleri yoniindedir.
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Havacilik sektoriinde pilot lisans kaybi sigortasi, pilotlarin kapsanan bir hastalik
veya engellilik nedeniyle ugus lisanslarin1 kaybetmeleri durumunda finansal destek
saglamay1 amaglayan bir sigorta tiirii olarak bilinmektedir. Sektordeki oOrnekleri
incelendiginde, sigortanin tibbi sorunlar, sakatlik, saglik muayeneleri ile izinler ve yas
siirlamalart gibi durumlar i¢in gecerli oldugu sdylenebilir. Sigortanin isleyigine gore
pilotlar sigorta poligesine kaydolur ve belirli bir prim 6derler. Ardindan sigorta kosulu
gergeklesir ise (Ornegin pilotun lisansini kaybetmesine yol agan tibbi bir problem)
bekleme siiresi baglar. Bekleme siiresinin tamamlanmasi ile, pilotun sigorta anlagmasi
cercevesinde belirli bir 6deme kendisine periyodik olarak yapilir ve yasam giderleri ile
mali taahhiitleri karsilamalarmma yardimci olur. Incelenen farkli pilot lisans kaybi
sigortalarinda, PADP siirecleri sonucunda lisans kaybinin kapsam igerisinde bulundugu
bir 6rnek gézlemlenememistir. Ancak pilotun PADP’ye bagvurmay1 diisiindiigii problem,
pilot lisans kaybi sigortast kapsaminda yer aliyor ise, sigortanin bu kapsamda
isletilebilecegi diistiniilmektedir. Yine de pilot lisans kaybi sigortasi 6zelindeki en dogru
bilgiler icin pilotlarin havayolu isletmeleri ve sigorta acenteleri ile goriismesi tavsiye
edilmektedir.

PADP kapsaminda pilot lisansin1 kaybetme endisesini hafifletme gerekliligi,
muhtemelen ¢ogu havayolu isletmesi i¢in yeni bir yaklasim olacaktir. Havayolu
isletmesinin hali hazirda pilot lisans kayb1 sigortast uygulamasi bulunuyor ise, bu
karmagik konunun pilot temsilci kuruluslar ile is birligi icinde en etkili sekilde ele
alinmas1 onerilmektedir, zira bu konunun maliyetli bir madde olmasi s6z konusu olabilir
(EPPSI, October 2020).

Programin temel amacinin pilotlarin iyilik halinin desteklenmesi, problemlerinin
iistesinden gelip mesleklerine devam etmelerinin saglanmasi ve ugus emniyetinin
desteklenmesidir. Baz1 durumlarda ugus emniyeti ve pilotlarin iyilik hali gereklilikleri
nedeniyle, lisans kayb1 durumu s6z konusu olabilir. Ancak bu noktada sergilenmesinde
fayda goriilen yaklagim, bu sonucun oncelikle pilotun kendi sagligi ve iyilik hali olmak
tizere, olusabilecek ¢ok daha ciddi zararlarin 6niine gegebilecegi gergegidir. Bu noktadaki
gercekei yaklasim, pilotlarin lisans kaybi halinde ugrayacaklari zarar géz Oniinde
bulundurularak, bu zararin maddi ve manevi olarak karsilanmasi icin kapsayici
¢oziimlerin gerekliligi, programin basariyla yiiriitiilmesi i¢in elzemdir. Ornegin, pilotun
ve havayolu igletmesinin ¢ikarlarini koruyacak sekilde, herhangi bir ihlal, agir ihmal, sug

ya da sabotaj durumu olmadigi siirece, pilotun lisans kayb1 halinde haklarinin korunmasi
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programin etkinligini 6nemli dl¢lide destekleyecektir. Bu siirecin gii¢lii bir olumlu adalet
kiiltiirii standartlar1 gercevesinde degerlendirilmesi hem pilotun hem de havayolu
isletmelerinin haklarinin korunmasina katki saglayabilir.
5.4.4. Programin yeni olusu

Elde edilen bugulara gére bu programin yeni olusu programin basariyla hayata
gecirilmesinin 6niindeki diger bir glicliik olarak ortaya ¢ikmistir. Program gergekten de
havacilik sektoriinde yeni bir yaklagimin iirtintidiir. Yeteri kadar taninmamakta ve zaman
icerisinde sekillenmeye yonelik bir ihtiya¢ s6z konusudur.

Programin yeni olusu alt temasina ait kodlar Tablo 5.17.’de gosterilmektedir.

Tablo 5.17. Programin yeni olusu alt temasina yonelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Programin yeni olusu

Kod Numarasi Kod Sikhk

10 Program Taninirliginin Yetersiz Olmasi 14

16 Programin Zaman Igerisinde Sekillenmeye Y dnelik Ihtiyact 12

19 Programin Havacilik Sektoriinde Cok Yeni Olusu 11

57 Akran Destek Kiiltiiriiniin Yerlesmesi I¢in Zaman Ihtiyag 4
Duyulmast

63 Programa Yeterince Bagvuru Olmamasi Durumunda 4

Akranlarin Deneyim Kazanamamasi Durumu

113 Otoritenin Program1 Heniiz Yeterince Denetlemiyor Olmasi 1

153 Destek Stireci Tecriibesinin Az Olmasi 1

Programin yeni olusu alt temasinda siklikla bildirilen kodlardan birisi, programin
yeterince taninmiyor olusudur. Bu konuyla ilgili arastirma katilicimlart sunlari ifade
etmektedir.

Katilimci-14:

“iiieeeen... gelen pilotlarda, sistemin o kadar iyi tamitildigint gormiiyorum. Adini
bile bilmeyenler var. En azindan sirket tamam boyle bir sistemi hayata gegirememis
olabilir ama EASA’min yonlendirmesi geregi bunu iyi sekilde aktarmasini beklemek
gerekiyordu. Farkli sirketlerden gelmesine ragmen Akran Destek Program imin adini hig
duymayan insanlar var. Ne ise yaradigim degil bilmek, adini bile duymayan insanlar

var.

Katilimei-15:
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“Belki heniiz iyi yapamadigimiz sey de bu olabilir diye diigiiniiyorum ki halihazirda
sunu da soyleyeyim, ben Tiirkiye deki havayolu sirketlerindeki pilotlarin tamaminin bu
sistemden haberdar oldugunu da diigiinmiiyorum.”

Sonug¢ olarak, katilimcilar tarafindan aktarilan bu detaylar g6z Onilinde
bulunduruldugunda, tanitimin yetersiz kaldig1 yorumu yapilabilir.

S6z konusu temada one ¢ikan bir diger kod ise programin zaman igerisinde
sekillenmeye yonelik ihtiyacinin varligidir. Bu kod altinda paylasilan degerlendirmelere
gore, programin standart prosediirleri, karsilasilabilecek tiim durumlar1 kapsamamakta ve
programin ¢ok yeni olmasinin bir sonucu olarak yeteri kadar basvuru ve destek tecriibesi
bulunmadigindan dolay1r program standartlarinin gelistirilmesine yonelik uygun bir
ortamin heniiz olusmamis oldugudur.

Ilgili temada &ne ¢ikan bir diger kod ise, programin standartlarmin gelisimine
yonelik gerekliliktir. Bu kod altinda paylasilan degerlendirmelere goére, programin
standart prosediirleri, karsilasilabilecek tiim durumlar1 kapsamamakta ve programin ¢ok
yeni olmasinin bir sonucu olarak yeteri kadar bagvuru tecriibesi bulunmadigindan dolay1
program standartlarinin gelistirilmesine yonelik uygun bir ortam yaratilamamaktadir.
Konuyla ilgili bazi1 katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.

Katilimci-8:

“Birazcik sistemde kalmasi lazim problemin. Tamitimi yapildi ama birazcik
sistemde kalacak birka¢ sene. Tamitim yapilarak genel istatistiki bilgiler verilecek
insanlara. Ondan sonra da bu birkag sene igerisinde de disar bilgi sizmadig: insanlar
tarafindan emin olunacak. Merak seviyesinden ihtiyac seviyesine bir evrilme olacak.
Yillar gectikge, insanlar merak duyduk¢a daha derin konularda da danisma stireci
lolabilir. Zamanin ge¢mesi lazim. Cok erken safhadayiz daha.”

Katilimci-4:

“Goniilliiliik iizerine insanlar birbirine yardim ederken ¢ok da bu isi miiziginizi
modele getirmeye de gerek gérmiiyorum. Ama nasil diyeyim? Hem lazim hem lazim degil
va balans onemli gibi sanki. Anladim, belki zaman icerisinde en uygun uygulamay: da
hep birlikte bulacagiz yani. Sonug ¢ok yeni bir sistem. Evet kesinlikle 6yle.”

Katilimci-15:

“Ee bizim siire¢ igerisinde atacagimiz ¢ok onemli adimlar olur diye diistintiyorum.

Sonra da bu sistemin yavas yavas biiyiimesini beklemek.”
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Elde edilen bulgular, programin zaman igerisinde kabul gorecegine yonelik bir
inancin varligina ve en uygun standartlarin ancak zaman icinde olusacagina isaret
etmektedir. Bu noktada, gizlilik ve giiven prensiplerine uyularak, programin kars1 karsiya
kaldig1 vakalar ile en uygun standartlarin programin yoéneticileri tarafindan ihtiyaci
karsilayacak sekilde zaman igerisinde belirlenmesi destekleyici bir silire¢ olacaktir.
Program komitesi ve yoneticilerinin, programla ilgili gelistirme hedefleri belirlemesi ve
periyodik revizyonlar yapmasi da bu yaklasimin korunmasini destekleyebilir.

Elde edilen bulgulara gore, programin sektérde yeni olarak goriilmesi, programin
sektorde kabul gorene kadar bagvurularin sinirli kalacagina yonelik bir alginin bulundugu
diistiniilmektedir. Katilimcilarin konuyla ilgili goriisleri su sekildedir.

Katilimci1-8:

“Heniiz emekleme safhasinda. Degerlendirme icin erken bir safha diyebiliriz. Daha
insanlar haberdar oldular. Peer support diye bir sey varmis seklinde. “

Katilime1-2:

“Yani yeni bir program iste. Sagdan soldan, arkadasindan bir seyler duyup
tecriibeyle sabitlemekten sonra insanlarin hani bilgi giivenligi konusunda, bilgi gizliligi

’

konusunda biraz endiseler olacagini degerlendiriyorum.’

5.4.5. Programin suiistimale ac¢ik olmasi

Programin Basariyla Hayat Gegirilmesi Oniindeki Giigliikler temasi altinda
bildirilen bir diger alt tema ise “Programin Suiistimale A¢ik Olmasi”dir. Bu alt temaya
gore, programin suiistimal edilmesi ya da amacimin disinda kullanilmast s6z konusu
olabilir.

Programin suiistimale agik olmasi alt temasmna ait kodlar Tablo 5.18.’de

gosterilmektedir.

Tablo 5.18. Programin suistimale agik olmast alt temasina yonelik kodlar

Programin Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Programin suiistimale acik olmasi

Kod Numarasi Kod Sikhk
65 Programin Suistimale A¢ik Olmasi Durumu 4
103 2

Programin Amagclar1 Diginda Kullanilmasi Thtimali

lgili kodlarda aktarilan ifadelere gore, program, suistimal edilerek ugus gorevinden
uzaklasmak ya da bagka bir pilotu destege ihtiyaci varmis gibi gostermek maksatlariyla

kullanilabilir. PADP’nin yiiksek gizlilik standartlarina gére destek ihtiyaci olan pilotu
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isletmeden dahi korumasi, ¢esitli nedenlerle ugus gorevini gerceklestirmek istemeyen
pilotlarin suistimalini de beraberinde getirebilir. K9, goriislerini su sekilde aktarmistir.

Katilimc1-9:

“Hani bizim program da non-punitive olarak geciyor yani. Tabi ki suistimal
edilmemesi de onemli programin. Ciinkii her cani stkilan bugiin u¢mak istemiyorum diyen
de programa basvurur ise olmaz yani suistimal edilmis olur. Bunun niyetine iyi varmak
gerektigini diistiniiyorum.”

Tim bu bildirimlere dayandirilabilecek sekilde, programin suistimale agik
olabilecegine yonelik bir goriisiin oldugu diistiniilmektedir. Bu noktada, PADP
yonetimleri tarafindan destek ihtiyaci olan pilotlara saglanacak tedbirlerin agik ve etkin
bir sekilde tanimlanmasi, saglanan bu tedbirlerin etkinliginin yakinen takip edilmesi
faydal olacaktir. Ornegin pilotun ugus operasyonundan alinmasi tedbiri igin, problemin
kritikligine yonelik bir degerlendirme yapilmasi, adil ve etkin bir karar siirecini
destekleyebilir. Ayrica, arastirmada tavsiye edildigi sekilde, adil emniyet kiltiirii
standartlar1 ¢ercevesinde programin suistimaline yonelik tanimlanabilecek yaptirimlar da
PADP yonetimleri tarafindan degerlendirilmelidir. Adalet kiiltiiriiniin benimsendigi bir
programda, pilotlarin giliveninin kazanilmasi ve bu giiveni korunmasi siireclerin de
kolaylagmas1 beklenebilir.

5.4.6. Ulus Kkiiltiiriiniin ozellikleri

Programin Basartyla Hayat Gegirilmesi Oniindeki Giigliikler temasi altinda

belirlenen bir diger alt tema, “Ulus Kiiltiiriiniin Ozellikleri” dir.

Ulus kiiltiirii alt temasina ait kodlar Tablo 5.19.’da gosterilmektedir.

Tablo 5.19. Programin suistimale a¢ik olmast alt temasina yonelik kodlar

Programimn Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Programin suiistimale a¢ik olmasi

Kod Numarasi Kod Sikhk

6 Ulkenin Sosyo-Kiiltiirel Durumunun Programin Basarina 18
Etkisi

68 Toplulukgu Ulus Kiiltiirii Ozelliklerinin Programi1 Olumsuz 3
Etkileme Potansiyeli

88 Toplumsal Kiiltiir Ozelliklerinin Destek Aramaye Engel Olusu 2

116 Sirket Icerisinde Bagvuranlara Ait Bilgilerin Abartilarak 1
Yayilmas1 Endigesi

125 Toplumumuzda Iletisim Becerisinin Diisiik Gorlilmesi 1

138 Problemlerini A¢maktan Uzak Bir Toplum Olmamiz !

147 1

Ulus Kiiltiirimiizde Giig¢ Mesafesinin Yiiksek Olusu
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Ulus kiiltiirtiniin 6zellikleri altinda en sik raporlanan kod, {ilkenin sosyo-kiiltiirel
durumunun programin basarisina etkisidir. Elde edilen kod, iilkenin sosyo-kiiltiirel
yapisinin programin basariyla isletilmesine yonelik bazi dezavantajlar getirdigini
diistindiirmektedir. Bu konuyla ilgili baz1 katilimeilarin aktarimlari su sekildedir.

Katilime1-3:

“Topluluk¢u kiiltiirlerde, birbirinin 6zel hayatint merak etmek ortaya ¢ikmis. Hal
boyleyken pilot peer support programinda birinin bilgisinin digerine aktarmayacaginin
net emin oldugu bir program, bireyselci kiiltiirlerde ¢ok daha fazla kabul edilirken
topluluk¢u kiiltiirlerde bunun daha da altini ¢izmek gerekiyor. Bu bir zorluk bizim
kiiltiiriimiizde.”

Katilimci1-6:

“Burada temel olarak baktigimiz zaman en biiyiik engel. Maalesef antropolojik,
sosyolojik ve psikolojik yapisi Tiirk insaminin ve dedigim gibi elestirel dozda degil,
tamamen ge¢misten gelen ve hepsinin sebep sonucu olan bir durum var ortada.”

Katilimci-14:

“Ben Tiirkiyeye de oturmus bir havacilik kiiltiirii olduguna inanmiyorum. Bu hala
bence gelisme agamasinda. Olusma asamasin ve bu olusum tamamlanincaya kadar bence
birtakim sorunlar yasanabilir. Bu sorunlar igerisinde akran destek programlar: da yer
alabilir.”

Katilimeilarin  goriislerine dayandirilarak, Tiirkiye’de etkin oldugu belirtilen
toplulukgu kiiltiirlerde, insanlarin 6zel hayatini merak etme durumunun var oldugu ve
destek siirecinde elde edilen verilerin bu merakin bir sonucu olarak pilotlar arasinda
yayilabilecegine yonelik endiseler belirtilmistir.

Bireysel ve toplulukcu kiiltiirler su sekilde karsilastirilabilir (Sah & Eroglu Sah,
2022).

* Bireyci toplumlarda bireylerin benlik tanimlar1 6zerk ve bagimsizken,
topluluk¢u kiiltiirlerde benlik tanimlar1 digerleri ile karsilikli bagimli bir
sekildedir.

= Bireyci kiiltiirlerde kisisel amaglar grup amaglarinin iistiinde yer alirken,

toplulukcu kiiltiirlerde bunun tersi sz konusudur.
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» Bireyci Kkiiltiirlerde bireylerarast sosyal iliskilerde kazanc-kayip ve
rasyonellik  vurgusu varken, toplulukgu kiiltiirlerde  karsiliklilik
(komiinallik) ve iliskisellik vurgusu vardir.

= Bireyci kiiltlirlerde sosyal davranigin belirleyicileri olarak bireysel tutumlar
one ¢ikarken, toplulukcu kiiltlirlerde grup normlar1 6ne ¢ikmaktadir.

Topluluk¢u kiiltiirtin 6zelligi olarak pilotlar gibi ortak paydalara sahip olan
gruplarda, bilgi paylagiminin sik oldugunu ve bu durumun bilginin program igerisinde
kalmasina yonelik gereklilik i¢in bir tehdit olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen
diger bir bulgu ise Tiirkiye’de profesyonel kiiltiiriin zaman zaman toplum kdltiirii ile
catistigr ve zaman zaman profesyonel kiiltiirden taviz verilerek ulus kiiltlirline uygun
hareket edildigidir. Elde edilen bulgular kapsaminda, programlarin ulus kiiltiiriin

gerceklerini géz dniinde bulundurarak tasarlanmasi 6nerilebilir.

5.4.7. Ust diizey yonetim desteginin yetersiz kalacag endisesi

Programin Basartyla Hayat Gegirilmesi Oniindeki Giigliikler temasi altinda
belirlenen son alt tema ise, “Ust Diizey Yonetim Desteginin Yetersiz Kalacag
Endisesi”dir. Bu alt temada bildirilen kodlara gore, programin katilimcilarinda iist diizey
yonetimi desteginin program igin yetersiz kalacagina yonelik endiseler bulunmaktadir ve
bu durumun programin basariyla hayata gegcirilmesi Oniinde bir giigliik olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ust diizey yonetim desteginin yetersiz kalacagi endisesi alt temasina ait kodlar
Tablo 5.20.’de gosterilmektedir.

Tablo 5.20. Ust diizey yonetim desteSinin yetersiz kalacag: endisesi alt temasina yonelik kodlar

Programimn Basariyla Hayat Gecirilmesi Oniindeki Giicliikler

Ust diizey yonetim desteginin yetersiz kalacag endisesi alt temasi

Kod Numarasi Kod Sikhik

78 Programin Isletilmesi I¢in Yogun Adam-Saat Gerekliligi 3

89 Sirketlerin Programa Yeterli Ilgiyi Gostermemesi 2

107 Program Zorunlu Hale Getiriline Dek Sirketlerin Ilgi 2
Gostgermemis Olmasi

130 Havayolu Isletmelerinin Programi1 Heniiz Benimsememis 1

Olmalari

Bu alt temay1 olusturan kodlara gore, programin isletilmesi i¢in gerekli kaynaklarin
saglanmayacagina, programin havayolu isletmeleri tarafindan heniiz benimsenmemis

olduguna, isletmelerin programa yonelik yeterli ilgili gostermeyecegine iliskin
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degerlendirmeler bulunmaktadir. Bazi katilimcilara gore, programin, zorunlu hale
getirilene dek bazi havayolu isletmeleri tarafindan ilgi gérmemis olmasi, bu kayginin
temelini olusturan 6nemli bir géstergedir.

Katilimc1-2:

“Her bir havayolunun kendi iginde bu kadar adam saat yani oncelikle peer
vetistirmek adina bu kadar adam saat harcayabilecegini ve bunu idame ettirebilecek yiikii
kaldirabilecegini yine ben diistinmiiyorum. “

Katilimci-16:

“Simdi bence otoritenin yani hem Tiirkiye'deki Sivil Havacilik otoritesinin hem
Tiirkiye'nin uymakla zorunlu oldugu uluslararasi otoritelerin baskisina ihtiya¢ duyuyor
bazi. Maalesef oradan bir zorlama geldigi zaman harekete gegiyor bazi sirketler. Yani
programi basarili hale getiren maalesef havug sopa teorisi gibi birisi sopayt kaldirdigt
zaman bak denetlerim seni iste bunu yapmiyorsan iste soyle safa denetlemesi filan
tarzinda denetleme bir tehdit oldugu zaman harekete gegcen gruplar var, yoneticiler var,
sirketler var.”

Bu noktada, 6zellikle toplumda ve havacilik otoritelerinin girigsimleri ile programin
basarisina yonelik tanitict ve yonlendirici faaliyetler ile organizasyonlarda programin
sahiplenmesine yonelik destekleyici tedbirler alinabilir. Ayrica, sivil havacilik otoriteleri
tarafindan programin desteklenmesine yonelik ayrilabilecek bir biitge ile, yasanan kaynak

problemlerinin giderilmesine yonelik tedbirler de hayata gecirilebilir.

5.5. Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler

Arastirmanin diger ana temas1 “Programin Basaris1 I¢in Gereklilikler” temasidir.
Bu ana temaya ulagirken 9 farkli alt tema rol oynamistir. Bunlar; “Programa Duyulan
Gilivenin Artirtlmas1”, “Tanitim Etkinligi”, “Egitim Etkinligi”, “Programin Bagimsizlik
Derecesi”, “Ihtiya¢ Sahibi Programa Dahil Etme Yontemi”, “Programin Isleyis
Siireclerinin  Etkinlestirilmesi”, “Program Etkinliginin Gilivence Altina Alinmas1”,
“Paydaslarin Sorumluluklar1 ve “Ust Diizey Yonetim Desteginin Saglanmasi”dir.
Programin basaris1 i¢in gereklilikler temasi altinda toplamda 92 farkli kod 436 kez
raporlanmistir.
5.5.1. Programa duyulan giivenin artirilmasi

Elde edilen bulgulara gére arastirma katilimcilar1 programin basarisinin arttirilmasi
icin alinmasi gereken Onlemlerden birisinin programa duyulan gilivenin artirilmasi

oldugunu diisiinmektedir. Programa duyulan gilivenin artirilmasi alt temasina ulagirken

74



“Gizliligi Saglayacak Onlemler Alinmas1”, “Gizliligin Tahahhiit Edilmesi”, “Adalet
Kiiltiirii Politikalarinin Programi Destekleyecek Ozellikte Olmasi” ve “Lisans Kaybi
Halinde Kisiye Ekonomik Refah Alaninin Yaratilmasi Gerekliligi” gibi kategoriler rol
oynamistir.

Programa duyulan giivenin artirilmasi altinda belirlenen alt temalarin kodlart Tablo

5.21.°de gosterilmektedir.

Tablo 5.21. Programa duyulan giivenin artirilmasimin alt temalarina yénelik kodlar

Temalar, Alt-Temalar ve Sikhiklari Sikhk
Programin Basarisi I¢cin Gereklilikler 436
Programa duyulan giivenin artirilmasinin alt temalarina yonelik kodlar 111

Gizliligi saglayacak onlemler alinmast 82
Gizliligin tahahhiit edilmesi 17
Adalet kiiltiirii politikalarinin programu destekleyecek ozellikte olmast 10
Lisans Kaybt halinde kisiye ekonomik refah alaninin yaratilmasi 2
gerekliligi

5.5.1.1. Gizliligi saglayacak onlemler alinmast
Gizliligi saglayacak Onlemler alinmasi alt temasina ait kodlar Tablo 5.22.°de

gosterilmektedir.

Tablo 5.22. Gizliligi saglayacak onlemler alinmasi alt temasina yonelik kodlar

Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler

Programa duyulan giivenin artirilmasi

Gizliligi saglayacak énlemler alinmasi

Kod Numarasi Kod Sikhk

3 Gizliligin Saglanmasinin Onemli Olusu 22

4 Destek Siirecinin Giivene Dayali Ger¢eklesmesi Geregi 20

7 Gizliligin Saglandigina Dair Gerekli Tanitiminin Yapilmasi 17
Gerekliligi

21 Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi 11

46 Basvurularin Gizlilik Igerisinde Degerlendirilmesi 6

64 Basvuranlarin Ifsa Edilmesi Halinde Sisteme Olan Giivenin 4
Kaybedilmesi

95 Destek Siirecinin Basvuran Ile Akran Arasinda Kalmasi 2

Gizliligi saglayacak onlemler alinmasi kategorisini olusturan kodlardan birisi,
gizliligin saglanmasinin 6nemli olusudur. Katilimcilarin goriislerine goére, programin

basarisin1 etkileyen en 6nemli gereklilik gizlilik ve gizlilige yonelik standartlardir.
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Bulgular gizlilige yonelik etkin tedbirler alan ve bu tedbirlerin uygulanmasi konusunda
hassasiyetle calisan programlarin basarili olabilecegine yoneliktir. Bazi katilimcilarin
konuyla ilgili aktardiklar su sekildedir.

Katilimci-15:

“Bunun détesinde programi koordine eden arkadaslardan yéneticilerden baslamak
tizere, program icerisinde yer alan her herkese kadar gizlilik noktasinda su kadarcik bir
agiklik birakilirsa programin ¢okecegini diistiniiyorum. Su kadarcik bakin yani. Ciinkii
cok ozel bilgilerine erigsmenizi saglayabilir bu durumlar kisiler hakkinda. Ve destek alan
kiginin bir u¢usunda birisi bu kaptan olabilir kabin olabilir hi¢ fark etmez, birisi, ya iste
bu arkadasa destek aliyormus iste, first officer da destek aliyormus gibi kiigticiik boyle
bir damgalanmus bir hareket hissederse program ¢oker. “

Katilimci-16:

“Iste bunun gizliligi cok onemlidir. Yani kiginin cinsel sorunu olabilir, kiginin ailevi
sorunu olabilir, kumar gibi, uyusturucu kullanimi gibi hani yiiz kizartici veya utandirici
seyler olabilir. Biitiin bu konularin gizli kalacagina inandirmalisiniz, ikna etmelisiniz.”

Katilimci-1:

“Gizlilik ve giiven konusu bence top seviyede onem gosterilmesi ve promote
edilmesi gereken bir sey. Simdi peer supportu ¢ok giizel promote ediyoruz ama acaba iste
bu gizliligi sadece soyleyerek gecirebiliyor muyuz insanlara yani bunu nasil
ispatlayabiliriz  kismindayim. Belki prosediirlere dokiilebilirse, yazili, ¢izili vs
anlatilabilirse o noktada insanlar ¢iinkii hep somut bir sey gérmek isteyecektir. Bizim
toplantilara gidip, gercekten gizliliginizi koruyoruz gibi davranmista bulunmamiz bir
noktadan sonra insan psikolojisinde yine benim diistincem tabi ki, kendi ag¢imdan
bakiyorum. Somut bir sey gormedikge, peer a da hi¢ giivenmeyecektir. Giiven énemli bir
konu ve bizim bunu somut ortaya koymamiz gerekiyor.”

Sonug olarak, elde edilen bulgular 1s5181inda 6ne ¢ikan tespit, programin basarili
olabilmesi i¢in en dnemli gerekliklerden birinin gizliligin etkin bir sekilde saglanmasi,
bunun i¢in etkili standartlarin tanimlanmasi, bunlarin hassasiyetle uygulanmasi ve
gizlilige yonelik caligmalarin somut Ornekler ile tiim potansiyel katilimcilara
anlatilmasidir. Diger bulgularindan olan giiven ortaminin saglanmasi da gizliligin
saglanmasi ile ilgili bir gerekliliktir. Buna gore, gizliligin saglanamadig1 programlarda,
giiven ortaminin kurulmasi miimkiin olmayacak, bu durum programa olan giivenin

kaybedilmesi ve programa ihtiyag duyan pilotlarin programa basvurmamasi ile
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sonuglanacaktir. One gikan bir diger yorum ise, programin gizlili§ine yonelik hassasiyetin
sadece teorik olarak degil, uygulamada da pilotlara kanitlanma ihtiyacidir. Katilimcilar,
gizlilige verilen 6nemin ve gizliligin korunduguna yonelik 6rneklerin kanitlart ile hedef
kitledeki pilotlara tanitilmasi1 halinde daha etkin sonuglar elde edilebilecegini
distinmektedirler.
5.5.1.2. Gizliligin tahahhiit edilmesi

Programa duyulan giivenin artirilmasina yonelik alt temanin bir diger alt temasi ise,
gizliligin hedef kitleye yonelik tahahhiidiiniin saglanmasidir. Bu alt temada bildirilen

kodlar Tablo 5.23.’te gosterilmektedir.
Tablo 5.23. Gizliligin tahahhiit edilmesi alt temasina yénelik kodlar

Programin Basarisi i¢cin Gereklilikler

Programa duyulan giivenin artirilmasi

Gizliligin tahahhiit edilmesi

Kod Numarasi Kod Sikhk
44 Gizliligin Bagvuranlara Ispatlanmasi Gerekliligi 6
49 Basvurular I¢in Gizlilik Tahahhiidii Verilmesi 6
55 Programin Tahahhiitleri Ile Ilgili Glivence Verilmesi 5

Bu kategori altindaki kodlarin ortak 6zelligi, programlar tarafindan belirlenen
gizlilik standartlarinin ve bu standartlar ¢ercevesinde yapilan caligmalarin destek alan
pilotlara etkin bir sekilde aktarilmasi ve gizlilik siire¢lerinin taahhiit edilmesidir. Ayrica
programin gizlilige verdigi 6nemin, gegmiste tamamlanan destek stirecleri ile destek alan
pilotlara kanitlanmasi, programin basarisini saglayacak gerekliliklerden birisi olarak
goriilmektedir. Bu konuda bazi katilimcilar degerlendirmelerini su sekilde aktarmistir.

Katilime1-8:

“Disarrya bilgi sizmadigini mutlaka diger insanlardan teyit etmem lazim. Ama
ondan sonra alacagim hizmetin veya bu giiven ortami, bendeki bu giiven ortami disaridan
hizmet almayr da daha hizli saglayabilir sirkette igi olan senaryoya gore.”

Katimci-16:

“Iste bunun gizliligi cok 6nemlidir. Yani kiginin cinsel sorunu olabilir, kiginin ailevi
sorunu olabilir, kumar gibi, uyusturucu kullanimi gibi hani yiiz kizartici veya utandirici
seyler olabilir. Biitiin bu konularin gizli kalacagina inandirmalisiniz, ikna etmelisiniz

113

problemli kisileri diye biz bunu soyliiyoruz.
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5.5.1.3. Adalet kiiltiiriiniin politikalarinin programi destekleyecek ozellikte olmast
Diger yandan arastirma bulgulari adalet kiiltiirii politikalarinin  programi
destekleyecek 6zellikte olmasi gerektigini gdstermektedir. Bu kategoriye gotiiren kodlar

Tablo 5.24.’te gosterilmektedir.

Tablo 5.24. Adalet kiiltiiviiniin politikalarinin programi destekleyecek ozellikte olmasi alt temasina yonelik
kodlar

Programin Basarisi i¢in Gereklilikler

Programa duyulan giivenin artirilmasi

Adalet kiiltiiriiniin politikalarinin programi destekleyecek ozellikte olmast

Kod Numarasi Kod Sikhk

31 Adalet Kiiltiirii Politikalarinin Programa Duyulan Giiveni 8
Desteklemesi

83 Programi1 Yonetenlerin Programa Giiven Duyulmasini 2
Saglama Gerekliligi

Buna gore programin basarisint artirabilmek i¢in destek ve degerlendirme
kriterlerinin acik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Pilotlar, programlarin destek
siireclerinde ve sonrasindaki asamalarda nasil bir degerlendirme kriteri kullanilacagini
bilmek istemektedirler. Ayrica, tarafli ya da standart disit muhtemel uygulamalardan
endiselenen pilotlarin programdan uzaklasmasi da s6z konusu olabilir. K9’un goriisii su
sekildedir.

Katilimc1-9:

“Yani, bir kere giiven ortami olmasi gerekiyor. Yargilanmayacagindan,
cezalandirtimayacagindan. Yani bizim program da non-punitive olarak gegiyor yani.”

Bu degerlendirmelere gore, program i¢in gii¢lii olumlu adalet kiiltiirii ger¢evesinde
hangi davraniglarin kabul edilebilir hangilerinin ise kabul edilemez oldugunun agikca

belirlenmesi ve buna uygun bir tanitim siirecinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

5.5.1.4. Lisans kaybt halinde kisiye ekonomik refah alaninin yaratilmas: gerekliligi
Programa duyulan giivenin artirllmasma yonelik alt temanin alt temalarindan

sonuncusu 1ise, lisans kaybi halinde kisiye ekonomik refah alanimin yaratilmasi

gerekliligidir. Bu alt temaya yonelik kodlar Tablo 5.25.°te gosterilmektedir.

Tablo 5.25. Lisans kaybt halinde kigiye ekonomik refah alaninin yaratilmasi gerekliligi alt temasina yonelik
kodlar

Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler

Programa duyulan giivenin artirilmasi

Lisans kaybi halinde kisiye ekonomik refah alaninin yaratilmas: gerekliligi
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Tablo 5.25. Lisans kaybi halinde kisiye ekonomik refah alaninin yaratilmasi gerekliligi alt temasina yonelik

kodlar (Devam)
Kod Numarasi Kod Sikhk
91 Lisans Kayb1 Halinde Kisiye Ekonomik Refah Alaninin 2

Yaratilmasi1 Gerekliligi

Buna gore pilotlara, programa basvurular1 sonrasinda ortaya ¢ikabilecek bir lisans
kayb1 durumu i¢in giivence verilmeli ve gelecege doniik bir refah alani yaratilmalidir.
Konuyla ilgili bir katilime1, goriislerini su sekilde aktarmistir.

Katilimci-4

“O kisiye ekonomik giivenceyi vermis olmasi lazim. Sistem vasitasiyla bu lisansini
kaybedersem ayni refahta, ayni ekonomik sartlarda yasamina devam edebileceksin
gilivencesini verse programa olan giivenirleyerek artar gibi geliyor.”

Bu kapsamda pilotun programdan aldig1 destek sayesinde iyilik halinin saglanarak
emniyetin desteklenmesine karsin lisans kayb1 yasamasi halinde, lisansin1 kaybetmeden
onceki yasam sartlarinin saglanmasina yonelik bir giivencenin olmasi, programa yonelik
endiseleri ortadan kaldirabilir. Programlarin bu giivenceyi saglayabilmek adina,
havacilikta giiglii olumlu adalet kiiltiirii standartlarindan yararlanabilecekleri
diisiiniilmektedir. Adalet kiiltiirii sartlarina gore acik bir sekilde programa bagvuran
pilotlarin, uygun sekilde desteklenmesine yonelik prosediirler gelistirilebilir. Ayrica
pilotlarin tibbi sebeplerle lisanslarini kaybetmelerine yonelik tanimlanan sigorta
kapsamina, akran destek programlar1 da dahil edilebilir. Boylelikle, sabotaj, agir ihmal ya
da kusur olmadikga, lisans kayb1 yasasalar dahi pilotlarin refah seviyesi korunmus olur

ve istenmeyen daha ciddi sonuglarin da dniine gegilebilir.

5.5.2. Tanitim etkinligi

Programin basaris1 ig¢in gereklilikler ana temasma gotiiren bir diger alt tema,
“Tanmitim Etkinligi”dir. Bulgulara gdre programin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerden birisi de etkin ve siirekli tanitim faaliyetleridir.

Tanitim etkinligi alt temasina ait kodlar Tablo 5.26.’da gosterilmektedir.

Tablo 5.26. Tanitim etkinligi alt temasina yonelik kodlar

Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler

Tamitim etkinligi

Kod Numarasi Kod Sikhk
5 Programin Basarisinin Yeni Bagvuracaklara Ispat Edilmesi 3
Gerekliligi
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Tablo 5.26. Tanitim etkinligi alt temasina yonelik kodlar (Devam)

14 Tanitimda Potansiyel Her Adaya Ulasilmas: Gerekliligi 13
17 Program Isleyisinde Etkin Bir iletisim Siirecinin Yiiriitiilmesi 11
28 Tanitimda Rutin Siire¢lerin Olusturulmasi 9
36 Programin Amaglariin Etkin Bir Sekilde Anlatilmasi 7
66 Tanmitimda Samimiyetin Saglanmasinin Onemi 6
47 Tanitimda Siirekliligin Saglanmasi 5

s6 Tanitimda Destek Almanin Normal Olduguna Vurgu A
Yapilmasi: Gerekliligi

60 Program Basarisinin Ispat Edilmesi I¢in Dogru Adaylarin A
Bulunmasi

- Programin, Destek Thtiyac1 Acisindan, Pilotun Kendisini 3
Sorgulamasini Saglayacak Bir Hedefinin Olmasi Gerekliligi

74 Tamitimda Yiizyiize Iletisimin Saglanmasinin Onemi 3
93 Tanitimda Sosyal Medyanin Kullanilmasi 2
102 Akranlarin Pilotlara Etkin Bir Sekilde Tanitilmasi 2

124 Zihin Sagligin Oneminin Pilotlara Etkin Bir Sekilde .
Anlatilmas1 Gerekliligi

143 Programa Y onelik Onyargilarin Kirilmasi i¢in Caba .
Gerekliligi

Bu alt tema kapsaminda siklikla bildirilen kodlardan en onemlisi programin
basarisinin yeni bagvuracaklara ispat edilmesi gerekliligidir. Ilgili kod, toplamda 23 kez
bildirilmistir. Bu kodu olusturan goriigler incelendiginde, katilimcilarin, programin
tasarimdaki sekline uygun olarak yiiriitiildiigiine inandig1 goriilmiistiir. Ancak tanitim
faaliyetlerinde programin kurulusundan, pilotlara verilen destege, gizlilige, karsilikli
giiven esasina ve benzeri siireglere yeteri kadar odaklanilmadigi da belirtilmistir.

Ayrica 6ne ¢ikan bir diger gortiste, destek siiregleri bagartyla tamamlanan pilotlarin,
programin tanitim siireglerine katkida bulunarak tecriibelerini aktarmalarinin saglanmasi
ve program basarisina yoOnelik kanitlarin tanitim siireclerinde etkin bir sekilde
kullanilmasidir. Baz1 katilimcilar goriislerini su sekilde aktarmiglardir.

Katilimei-15:

“Eee, akrana gelen bir pilot, bu programdan gizliligini korundugunu, kendisini ¢cok
giivende ve rahat hissettigini ve o problemlerini asmakta yardim alabildigine inanirsa bir
giin bir baska arkadasini gordiigiinde onu bunu séyleyecektir. Bu sekilde biz ilmek ilmek

’

dokuyacagiz bunu.’
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Katilime1-3:

“Sirket icerisinde devamli bir promosyon. Béyle bir program oldugunu gosteren,
ana mantigini anlatan dogru iletisen, sirket icinde baktigr zaman yiiriidiigii yerde bile
gordiigii siirekli promosyon. Bundan yararlanan insanlarin digerlerine; evet ya, ben
konusmustum, ¢ok da iyi gelmisti, gibi hikayelerin yayilmasina izin vermek.”

Katilime1-8:

“Burada yine basa donecegim, birazcik sistemde kalmasi lazim problemin.
Tanmtimi yapildi ama birazcik sistemde kalacak birkag¢ sene. Tanitim yapilarak genel
istatistiki bilgiler verilecek insanlara. Ondan sonra da bu birkag sene igerisinde de disart
bilgi sizmadigi insanlar tarafindan emin olunacak. Merak seviyesinden ihtiyag seviyesine
bir evrilme olacak. Yillar gectikge, insanlar merak duyduk¢a daha derin konularda da
danisma stireci lolabilir. Zamanin ge¢mesi lazim. Cok erken safhadayiz daha. “

Tiim bu goriisler géz 6niinde bulunduruldugunda, programa oncii olarak basgvuran
pilotlarin olumlu tecriibelerinin tanitim siireglerine yansitilmasinin, programa olan giiveni
artiracag1 degerlendirilmektedir. Destek ihtiyact olan pilotlarin, kendi isletmelerinden
gercek Ornekleri gOérmelerinin, onlarin  programa olan inancini  artiracagi
distiniilmektedir.

Diger yandan, programdan destek alan pilotlarin tecriibelerinin dogrudan
kullanilmasinin miimkiin olamayabilecegine yonelik goriisler de bulunmaktadir.
Katilimcilar, pilotlarin kendi tecriibelerinin program tarafindan isimleri belirtilerek
paylasilmasini istemeyeceklerini, anonim olarak paylasilan tecriibelerin de diger pilotlar
tarafindan dikkate alinmayacagini belirtmislerdir. Buna gore, 6ne ¢ikan degerlendirme,
pilotlarin tecriibelerini birlikte gorev yaptiklar1 diger pilotlara kokpit ortami, yat1 gérevi
vb. uygun ortamlarda aktararak program giivenilirliginin zaman igerisinde pilotlar
nezdinde kazanilabilecegine yoneliktir. Yine de programlarin, destek siireci kolay ve hizli
bir sekilde ¢oziimlenen pilotlara, tanitim faaliyetlerine dahil edilmeye yonelik
sorgulamalar yapmasi ve pilotun onayi ile birlikte hassas bir ¢alismanin sonucu olarak
diger pilotlara bu tecriibeleri tanitmasi, programin ihtiya¢ duydugu giiven ortamini
destekleyebilir.

Siklikla bildirilen bir diger goriis ise, tanitimda potansiyel her adaya ulasilmasi
gerekliligidir. Bu degerlendirmeye gore, program i¢in her ne kadar farkli yontemlerle
tanitimlar yapilsa da bu tanitimlar operasyondaki diger is ylikii gibi sebeplerle pilotlarin

goziinden kagmakta ya da dikkatlerini cekmekte yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle basta
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birebir goriismeler olmak iizere, her pilota birebir tanitim yapilmasi ve bu tanitim
stirecinde tim pilotlara ulasildigindan emin olunmasi, programin basariyla hayata
gecirilmesi i¢in etkin bir strateji olarak goriilmektedir. Daha biiylik havayolu isletmeleri
icin grup goriismeleri ya da agik forumlar da bir segenek olarak degerlendirilebilir.
Topluluk i¢inde sorularini iletmek istemeyen pilotlar i¢in de, 6zel bir destek iletisim
hattinin kurulmasi ve pilotlarin bu hatta yonlendirilmesi de erisimi kolaylagtirabilir.

Aragtirma katilimcilarinin bu konuyla ilgili aktardiklar1 su sekildedir.

Katilimci-7:

“Bunun icin de bu sistemi siirekli diizenli olarak anlatmak gerekiyor. Insanlara
kapt kapi dolasip gerekirse bunu diizenli olarak anlatmak gerekiyor. *

Katilimci-15:

“Duyurular kisminda yine de pilotlarla ilgili her c¢alismada, seyde, bu tiir
calismalara 6rnek bu tiir faaliyetlerin olduguna yer verilmeli ve yavas yavasg ilerlenmeli
diye diigtiniiyorum. Yoksa benim filomda 2000 pilot var 2000inine de mail atacagim ve
hepsi haberdar olacak, gercek¢i olmayacaktir.”

Katilimci1-8:

“Ama itiraf etmek gerekirse, ozellikle yogun sezonda bu tip bilgilendirmeler
ozellikle bireyin ihtiyaci olmadigr durumlarda goz ard: edilebiliyor. Yani gelen bir e-
posta ya da sistemde gordiigiiniiz bir yaziyt ¢ok da dikkat etmeden gegebiliyorsunuz.”

Sonu¢ olarak, tanitim etkinliginde, ylizeysel bilgilendirmeler yapmak yerine
pilotlarin dikkatini ¢ekecek ve onlarin program kapsaminda bilgilendirildigini teyit
edecek yaklasimlarin saglanmasi, programin basarisi i¢in gerekli bir yaklasim olarak
goriilmektedir. Bu noktada, sirket pilotlar1 ile kisa toplantilar gerceklestirilebilir, ya da
birden fazla pilotu kapsayacak grup g¢alismalar1 yapilabilir. Ayrica, pilotlara goriis ve
oOnerilerini iletebilecekleri ylizylize toplant1 imkanlar1 da verilebilir.

Program isleyisinde etkin bir iletisim siirecinin yiiriitiilmesi, tanitimda rutin
sireclerin olusturulmasi ve program amaclarinin etkin bir sekilde anlatilmasi da tanitim
etkinligi alt temasinda siklikla goze carpan diger kodlar arasindadir. Arastirma
katilimcilar sirastyla ilgili kodlar dahilinde paylastig1 goriisler su sekildedir.

Katilimci-15:

“Sonra bu program hakkinda bir yerlerde bilgilendirme yapilirken, bunlar ¢ok

profesyonelce ve hassasiyetlere ee hassasiyetlerin en ufak digina ¢ikmayacak sekilde
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verilmeli. Sonra Ee bir kigi programin sitesine girip baktiginda orada bununla ilgili biitiin
degerleri ¢ok iyi vermeli. *

Katilimci-3:

“Sirket icerisinde devamli bir promosyon. Béyle bir program oldugunu gosteren,
ana mantigini anlatan dogru iletigen, sirket i¢inde baktigi zaman yiiriidiigii yerde bile
gordiigii stirekli promosyon.”

Katilimci-3

“Peer support programinin, kapsayiciligmin altimi ¢izmek, kazandiriciligin,
kivileim iken onlemeye yonelik, dogru yonlendirmeye yonelik oldugunun altint ¢izmek,
gizliligin altini ¢izmek ve asil amag isten atmak degil, lisansini elinden almak degil, asil
amag kazanmak. Bunun altini ¢cizmek.”

Sonu¢ olarak tiim bu bulgular géz Oniinde bulunduruldugunda, programlarin
tanitim faaliyetleri lizerine etkin bir sekilde ¢alisilmasi ve en uygun strateji bulunarak
uygulanmasi, programin basarisini destekleyecektir. Tanitim etkinliginin artirilmasi
sayesinde programin amaglarina daha iyi hizmet edilebilecegi ve hedefine ulasmasina
yonelik onemli katkilar elde edilecegi diisiiniilmektedir.

5.5.3. Egitim etkinligi

Programin basarisini artirabilmek icin ortaya ¢ikan diger bir gereklilik etkili egitim

faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.

Egitim etkinligi alt temasina ait kodlar Tablo 5.27.”de gosterilmektedir.
Tablo 5.27. Egitim etkinligi alt temasina yénelik kodlar

Programin Basarisi I¢in Gereklilikler

Egitim etkinligi
Kod Numarasi Kod Sikhk
23 Tiim Personelin Programa Iliskin Egitilmesinin Gerekliligi 10
38 Akran Egitiminde Deneyimsel Ogrenmeye Onem Verilmesi 7
72 Egitimde Her Uzmanlik Alanindan Egitmenlerin Bulunmasi 3
98 Akranlara Egitim Siirecinde Geri Bildirimler Verilmesi 2
100 Egitimin Siklikla Tekrar Edilmesi Gerekliligi 2
114 Egitim Miifredatinin A¢ik¢a Kapsamli Bir Sekilde Belirlenmis 1
Olmas1 Gerekliligi
1138 Akranlarin Destek Siireci I¢in Etkin Bir Sekilde Hazirlanmasi 1
133 Egitimin Akranlarda Bu Isi Basaracaklarina Yonelik Giiven 1

Olusturmasi Geregi
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Bu kapsamda en sik sekilde ortaya ¢ikan kod, tiim personelin programa iliskin
egitilmesi gerekliligidir. Bu kodu olusturan goriislere gore, egitimler yalnizca program
personelini degil, basta pilotlar olmak {izere bagimsiz programlardaki ve havayolu
isletmelerindeki tiim personeli kapsamalidir. Bu konuda, K8 goriislerini su sekilde ifade
etmektedir.

Katilime1-8:

“Daha insanlar haberdar oldular. Peer support diye bir sey varmis seklinde. Bu
sene yapacagimiz CRM egitimleri ile, herkese verecegiz sirketimiz biinyesinde, kabindeki
ve kokpitteki arkadaslarimiza bir miktar daha farkindalik kazandiracagiz. *

Programin maksadini tiim havayolu isletmesine geneline yaymak ve hedeflerinin
etkin bir sekilde anlagilmasini saglayip ortak bir organizasyon kiiltiirii olusturmak igin,
tiim personele bu egitimlerin verilmesi, hatta egitimin sinif ortaminda planlanarak bir
egitmen tarafindan verilmesi, programin amacina ulagsmasinda destekleyici bir uygulama
olacaktir.

Egitim etkinligi kapsaminda siklikla bildirilen bir diger kod ise akran egitiminde
deneyimsel 6grenmeye 6nem verilmesidir. Katilimcilar aldiklar1 egitimlerde deneyimsel,
rol istlenme gibi uygulamalarin destek siirecinde karsilagilabilecek muhtemel
senaryolara hazirlayici oldugunu belirtmislerdir. K3’iin konuyla ilgili aktardiklar1 su
sekildedir.

Katilimci-3:

“Peerlarin egitim siiregleri olduk¢ca onemli. Peerlarin egitim siireglerinde
olabildigince, deneyimsel ogrenmeye dayali kendilerini denedikleri bir halde olmali, tabi
ki semptomu hizli duyup, yonlendirmenin nasil yapilacaginin bunlarin hepsinin teorisi
olmali. Bununla birlikte pratige yonelik egitimler verilmeli. “

Bu degerlendirmelere gore, akran egitimi bagsta olmak iizere, pratik uygulama
gerektirebilecek tim siireglere yonelik egitimlerde, deneyimsel g¢alismalarin akran
yetkinligi ve program isleyisi i¢in faydali olacag diisiiniilmektedir.

5.5.4. Programin bagimsizlik derecesi

Programi Basarisi i¢in Gereklilikler ana temas altindaki alt temalardan bir digeri
“Programin Bagimsizlik Derecesi”’dir. Arastirma bulgular1 programin basarisinda
bagimsizlik derecesinin de dnemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Program bagimsizlik derecesine ait kodlar Tablo 5.28.”de gdsterilmektedir.
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Tablo 5.28. Programin bagimsizlik derecesine yonelik kodlar

Programin Basanisi i¢in Gereklilikler

Programin bagimsizlik derecesi

Kod Numarasi Kod Sikhk

22 Bagimsiz Bir Programda Daha Ozgiir Olunacag1 Diisiincesi 11

30 Bagimsiz Bir Programin Orgiite Ozgii Sorunlar Igin Yetersiz 8
Kalacagi Diigiincesi

52 Diger Sirketler Ya Da Programlar ile Bilgi Paylasim Ortaminin =~ 7
Bulunmamasi

73 Bagimsiz Bir Programda Gizliligin Daha Etkin Saglanacag: 3
Diisiincesi

87 Sirket Programlarinda Dogrudan Aksiyon Alinmasinin Daha 2
Kolay Olusu

120 Bagimsiz Programlarin Daha Genig Bir Akran Havuzuna Sahip 1

Olma Potansiyeli

152 Bagimsiz Programin Alaninda Uzmanlasabilecegi Diisiincesi 1

156 Yonetim Korkusunun Sirket Programlarinda Bagimsiz 1
Programlara Gore Daha Fazla Olusu

161 1

Sirket Programlarinda Akran Secebilme Sansi

Bu kapsamda en fazla ortaya ¢ikan kod bagimsiz bir programda daha o6zgiir
olunacagi diisiincesi ile ilgilidir. Buna gore, katilimcilar, havayolu isletmeleri
programlarina kiyasla bagimsiz programlarda pilotlarin kendilerini agmak konusunda
daha rahat hissecegine yonelik goriisler paylasmistir. Bu durumun temel sebebi olarak da
destek saglayan akranin ayni isletmede bulunmasi gosterilmektedir. Bu diisiince, destek
thtiyact olan pilotun probleminin isletmelerde aciga ¢ikma ve kulaktan kulaga yayilma
thtimaline dayandirilabilir. Katilimecilardan birinin bu konuyla ilgili aktardiklari su
sekildedir.

Katilimci-3:

“Nispeten digsaridan oldugu i¢in, boyle o6zel konulari, belki bir yaz siireci ile ilgil,
belki bir bagimlihig ile ilgili, iliski problemleri ile ilgili ¢cok ozel konulari iceriden birine
aktarma ihtimali, ¢ok diistiyor. Boyleyken, disaridan alinan hizmet ¢cok daha degerli hale
gelebiliyor.”

Diinya capindaki deneyimler, PADP'nin bagimsiz olarak ytiriitiilmesinin, pilotlari
programin gizliligine ikna etmek agisindan kritik oldugunu gostermektedir. Geleneksel
destek programlari, pilotlarin programi kullanimi agisindan diisiik bir basar1 kaydina

sahiptir. Bunun nedenine yonelik herhangi bir arastirma yapilmamistir. Ancak 6ne ¢ikan
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muhtemel sebep olarak, sirket programinin gizliligi konusundaki endise nedeniyle
pilotlarin kariyerlerinin tehlikeye girebilecegi algisidir. (EPPSI, October 2020)

Aktarilan bu goriise gore, pilotlarin yasadiklar1 problemleri bagli bulunduklar
havayolu isletmesinde gorev alan diger akran pilotlara aktarma ihtimali daha diistiktiir.
Bu durumun, pilotun programa basvurmamasina ya da basvursa dahi problemini
yeterince acik ve rahat bir sekilde aktaramamasina neden olabilecegi degerlendirilebilir.
Bu nedenle, baz1 katilimcilar tarafindan, bagimsiz programlarda gérev alan bagimsiz
akranlarin sagladigi destege olan ilginin sirket programlarina nazaran daha fazla olacagi
distiniilmektedir.

Sonug olarak, bagimsiz programlara yonelik aksi goriislerin de oldugu dikkate
alindiginda, havayolu isletmelerinin kurmus olduklar1 programlara ek olarak disaridan da
hizmet verebilecek bir destek programindan da hizmet almalarinin tamamlayici
olabilecegi diisliniilmektedir.

Bu kapsamda siklig1 yiiksek olan bir diger kod, bagimsiz bir programin havayolu
isletmesine 6zgii sorunlar i¢in yetersiz kalacagi diislincesidir. K7 degerlendirmelerini su
sekilde aktarmustir.

Katilimc1-7:

“Once girket disindan birisiyle konusacaksam. Benim sirketimde calismiyor.
Ornegin havacilikla alakali bir sadece sirket olarak degil miyim? Havacilikla alakali
genel olarak benim bulundugum ortami bilmiyor. Belki de benim sikintilarim ¢ok iyi
anlayabilecek. O yiizden dnce sirket icerisinde ¢cevremde tamdigim bir insanim. Olmasi
benim igin bir fayda hem giiven verir hem de derdimi anlar. “

Bu degerlendirmelere gore, ortaya c¢ikan goriis, havayolu isletmelerinin kendi
destek programlarinin olmasinin, pilotlarin is hayatlar1 ya da orgiitsel stireclerle ilgili
yasayabilecekleri herhangi bir problemde, kendi havayolu isletmelerinden kendilerini
anlayabilecek birilerini bulmalarim1  kolaylastirabilecegidir. Bu noktada, havayolu
isletmeleri ayr1 bir program kuramiyorlarsa dahi, destek aldiklar1 programin biinyesine,
gerek duyulmas: halinde kendi biinyelerinden akran pilotlar1 yerlestirmeleri, bu
gerekliligi saglayacak etkin bir yaklagim olacaktir.

Programin bagimsizlik derecesine iligkin siklikla ortaya ¢ikan kodlardan bir digeri
de diger havayolu isletmeleri ya da programlar ile bilgi paylagimidir. Buna gore,

katilimcilar, havacilik sektdrii i¢in son derece yeni olan bu program igin isletmelerin
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uygulama ve tecrilbbe paylasimi yapabilmeleri adina ortak bir platforma ihtiyag
duyduklarini belirtmektedir. K13’iin konuyla ilgili goriisleri su sekildedir.

Katilimci-13:

“Kegske bir soyle bir koalisyon mu denir, ¢alisma grubu mu denir. Herkesin entegre
olabildigi bir ¢alisma grubumuz olsa keske belki yaratilabilir ama 6yle bir sey yok o
viizden bilmiyorum.”

Programin en kritik gerekliliklerinden biri oldugu diisiiniilen gizliligin korunmasi
kosuluyla, PADP tecriibelerinin paylasilabilecegi bir c¢alisma grubu ortaminin
kurulmasinin programin gelisim siirecine katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
Calisma grubu ortaminin paylasabilecegi anonim orneklere ve tecriibelere gore, PADP
paydaslar tarafindan en etkin uygulamalarin olusturulmasina yonelik ortak yaklasimlar
sergilenebilir. Diger yandan, gizlilik en etkin seviyede korunsa dahi, programa yonelik
tecriibelerin paylasiliyor olmasi; basta pilotlar olmak iizere sektorde ¢esitli endiseleri de
beraberinde getirebilir. Bu endiselerin basinda da destek alan pilotlarin bilgilerinin ifsa
edilebilecegi diisiincesinin gelmesi beklenebilir. Bu sebeple, muhtemel bir calisma
grubunun kurulmadan 6nce, bu grubun ortaya cikarabilecegi olumlu ve olumsuz

sonuglarin géz 6niinde bulundurulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

5.5.5. Ihtiyac sahibi programa dahil etme yontemi

Programin Basarisi I¢in Gereklilikler ana temasi altinda belirlenen bir diger alt tema
“Ihtiyag Sahibini Programa Dahil Etme Yontemi” temasidir. Elde edilen bulgular
programa dahil edilme potansiyeline sahip durumdaki bir pilotun programa hangi
siiregten gegerek dahil edilecegine yonelik iki farkl goriis oldugunu gdstermektedir. Tlk
goriis, pilotlarin sadece kendilerinin hiir iradeleri ile goniillii olarak programa dahil olmasi
gerektigidir. Bu goriisler “Gontllii Bagvuru™ adiyla bir kategoriyi ortaya c¢ikartmastir.
Buna karsin diger bir goriis pilotlarin programa bagkalarinin 6nerisi ya da talebiyle dahil
edilebilmesi gerektigi yoniindedir. Bu goriisii savunan kodlardan hareketle “Baskalarinin
Dahil Etme Talebi” adiyla bir kategori ortaya ¢ikmuistir.

Ihtiyag sahibi programa dahil etme yontemine yonelik kodlar Tablo 5.29.’da
gosterilmistir.

Tablo 5.29. ihtiyag sahibi programa dahil etme yontemine kodlar

Temalar, Alt-Temalar ve Sikhklar: Sikhk
Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler 436
Thtiyac sahibi programa dahil etme yontemi 10
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Tablo 5.29. /htiva¢ sahibi programa dahil etme yéntemine kodlar (Devam)

Goniillii bagvuru 4

Bagskalarinin dahil etme talebi

Farkli goriise sahip katilimcilarin hepsi kendi yaklasimlarinin programin temel
amacina hizmet edecegini diisiinmektedir. Ancak, bagkalarinin dahil etme talebi ile
pilotlarin programa yodnlendirilmesinin olduk¢a hassas bir siire¢ oldugu da
diisiiniilmektedir. Ozellikle pilotlarin program tarafindan iletisime gecildigi nokta,
konunun pilota aktarimi1 ve pilotun tepkilerine yonelik yliksek 6zen gosterilmesi gerektigi
diistinilmektedir.

Pilotlar, genellikle yogun stres altinda ¢alisirlar ve mesleklerinin dogasi1 geregi
oldukca talepkar bir gorevi yerine getirirler. Hali hazirda herhangi bir destek ihtiyact
olmayan bir pilotun dahi yogun bir stres altinda ¢alisiyor olabilecegi diisiiniildiigiinde,
destek ihtiyaci oldugu bildirilen bir pilotla iletisime gegilirken oldukca hassas olunmasi
gerektigi degerlendirilmektedir. Bu hassasiyetin gosterilmemesi halinde, hali hazirda
destek ihtiyaci olan pilotlarin duygusal olarak zarar gérmesi s6z konusu olabilir. Siirecin
etkin bir sekilde yonetilememesi, iletisim kopuklugundan pilotun programa olan inancin
kaybetmesine ve hatta tiim havayolu isletmesindeki pilotlarin da zaman igerisinde
giivenlerini kaybetmelerine sebep olabilir.

Ortaya cikabilecek tiim sonuglar g6z oOniinde bulundugunda, havayolu
isletmelerinin, pilotlarim1 baskalarinin talepleri ile programa yonlendirilebilecekleri
konusunda bilgilendirmesi ve pilotlar1 bu durum i¢in hazirlamasi faydali olabilir.

Pilotun ailesi ya da is arkadaglar1 tarafindan programa bildirilmesine karsin, pilot,
kararl1 bir sekilde yardim almay1 reddeder ise durumun program psikologuna bildirilmesi
ve program psikologu tarafindan sonraki adimin kararlastirilmasi tavsiye edilmektedir
(EPPSI, October 2020).

Diger yandan PADP tarafindan akranlarin acgik ve seffaf bir iletisim sergilemelerine
yonelik egitilmeleri de siireci destekleyebilir. Akranlara pilot ile gergeklestirilen iletigimi
etkin bir sekilde yonetebilmeleri igin pratik uygulamalar yapilmasi ve iletisim yonetimi
konusunda egitimler verilmesi faydali olabilir. Akranlar tarafindan uygulanan
yontemlerde ulus kiiltiiriiniin etkisi, duygusal tepkilerin nasil degerlendirildigi, iletisim
tarzlar1 ve kriz yonetimi lizerinde etkili olabilir. Kiiltiirel farkliliklar1 anlamak, etkili bir

destek saglamak i¢cin dnemli olabilir. Ayrica akranlar asabilecek ve muhtemelen tibbi
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destek gerektirebilecek durumlar i¢in profesyonel destek saglanmali ve ortaya ¢ikan kriz
durumuna yonelik uygun protokoller uygulanmalidir.

Ilgili konuda programa ait bir rgiit kiiltiiriiniin olusturulamamas1 halinde, destek
siirecinin pilotun mental saglik durumunu daha kot etkilemesi ya da havayolu
isletmesinde PADP’ye olan giivenin kaybedilmesi gibi istenmeyen sonuclar ortaya

cikabilir.
5.5.5.1. Goniillii basvuru

Gondillii bagvuru alt temasina yonelik kodlar Tablo 5.30.’da gosterilmektedir.

Tablo 5.30. Goniillii basvuru alt temasina yénelik kodlar

Programin Basarisi i¢cin Gereklilikler

Ihtiyac sahibi programa dahil etme yontemi

Goniillii bagvuru

Kod Numarasi Kod Sikhk

0 Pilotlarin Bagkalar1 Tarafindan Programa Yo6nlendirilmesinin
Program Basarisi I¢in Bir Tehdit Olarak Goriilmesi

5.5.5.2. Baskalarinin dahil etme talebi
Baskalarin dahil etme talebi alt temasmna yonelik kodlar Tablo 5.31.°de

gosterilmektedir.

Tablo 5.31. Baskalarinin dahil etme talebi alt temasina yonelik kodlar

Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler

Ihtiyac sahibi programa dahil etme yontemi

Baskalarinin dahil etme talebi

Kod Numarasi Kod Sikhk
lo4 Programin Sadece Goniillii Bagvuruya Acik Olmasi Halinde

Kendini Gizleyenlerin Ugus Emniyetini Azaltmasi
i Pilotlar1 Programa Yonlendirme Isini Farkli Departmanlarin

Da Yapmasi

163 Destek Ihtiyact Duyan Pilotu Cevresindekilerin Programa |
Bildirme Sorumlulugu Tasimasi

500 Pilotlarin Bagkalar1 Tarafindan Programa Yonlendirilmesinin
Program Igin Bir Avantaj Olarak Goriilmesi

5.5.6. Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi
Program basarisinin artirilabilmesi igin gerekli olan unsurlar kapsaminda

programin igleyis siire¢ ve bicimine iliskin pek ¢ok faktor ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler
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“Programin Isleyis Siireglerinin Etkinlestirilmesi” adiyla bir alt temaya doniismiistiir.
Tiimevarimsal tematik analiz kapsaminda bu alt temaya gotiiren kategoriler ise “Akran
Secim Siireci”, “Akranin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler”, “Akranlara Gerekli
Kaynaklarin Saglanmasi1”, “Bagvuran Akran Eslestirmesi”, “Destek Siireci” ve
“Programin Yonetsel Siirecleri” seklinde isimlendirilmiglerdir. Programin isleyis
stireclerinin etkinlestirilmesine yonelik kodlar Tablo 5.32’de gosterilmistir.

Tablo 5.32. Progranun isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi alt temasina yonelik kodlar

Temalar, Alt-Temalar ve Sikhiklari Sikhk
Programin Basarisi I¢cin Gereklilikler 436
Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi 101
Akran secim siireci 24
Akranlarin sahip olmasi gereken ozellikler 25
Akranlara gerekli kaynaklarin saglanmast 16
Basvuran akran eslestirmesi 5
Destek siireci 26
Progranun yonetsel siirecleri 5

5.5.6.1. Akran secim siireci

Akran secim siireci alt temasina ait kodlar Tablo 5.33.’te gosterilmektedir.

Tablo 5.33. Akran secim siireci alt temasina yénelik kodlar

Programin Basarisi i¢cin Gereklilikler

Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi

Akran segim siireci

Kod Numarasi Kod Sikhk
25 Akran Olmak I¢in Goniilliiliik Esasinin Olmast 9
33 Akran Secim Kriterlerinin Belirlenmesi 8
40 Dogru Akran Seciminin Onemi 7

Akran secim siireci alt temasinda siklikla bildirilen kodlara gore, pilotlarin akran
olabilmek i¢in goniillii olmalari, programlarin akran se¢im kriterlerini belirlemesi ve
akran secimini belirlenen kriterler 1s18inda gergeklestirmeleri 6nemlidir. Arastirma
katilimcilarinin bu kodlarla ilgili aktardiklari su sekildedir.

Katilimci-5:
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“Oncelikle en onemli sey goniillii olmak. Yani bunun altyapisinda da kisinin daha
onceki bu programa bagvurmadan énceki altyapidan daha once goniillii bir yer aldi mi?
Aldvysa oradan kazanimlar: neler?”

Katilimci-13:

“Bu yiizden zaten secerken dedigin gibi biraz da yatkinligi olsa daha iyi olur mu
acaba, evet olur; bazi yetkinlikler olsa daha iyi olur mu, evet olur gibi ¢iinkii onun tizerine
bir seyleri koymak bir tik daha kolay. Mesela psikolojiye ilgisi olsun, dogasi geregi
empatik olsun ve diger insanlart nasil diyeyim umursar ve duyarl bir vaziyette olsun hani
biraz deger yargisi olarak insan deger yargisinda olsun ve kollektife yardim etme
duygusu olsun bunlar ¢ok avantajli seyler olur.”

Katilimc1-2:

“Once temsilcinin iste o belirlenecek kriterlerden gecmesi lazim. Iste giivenilir
olma, ornek olma gibi. Daha bunlar gelistirilebilir.”

Akranlar, pilotlar ve PADP arasindaki goriiniir arayiizlerdir ve bu rol i¢in en uygun
kisilerin se¢ilmesi son derece 6nemlidir. Programin basarisi veya basarisizligi, akranlarin
kalitesine ve pilot toplulugu icindeki itibarlarina bagh olabilir. Akranlar1 ise alma ve
egitme icin Onerilen bazi hassas noktalar su sekildedir; akranlarda gereken yetkinlikler,
tanittim ve se¢im i¢in olast yontemler, akranlar1 secerken kaginilmasi gereken olasi
sorunlar ve akran ilk egitimi i¢in minimum miifredattir. (EPPSI, October 2020)

Sonug olarak, program icin akran secimine yonelik; akran se¢im kriterlerinin
belirlenmesi, bu kriterlerin uygulanmasi ve akran se¢giminde mutlaka goniilliik aranmasin
da kapsayacak sekilde seffaf ve anlasilir bir uygulamanin program yoneticileri tarafindan

izlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

5.5.6.2. Akranlarin sahip olmasi gereken ozellikler
Programin isleyis siireclerinin etkilentirilmesine yonelik belirlenen alt temalardan
olan akrann sahip olmasi gereken Ozelliklerin altinda bildirilen kodlar Tablo 5.34.’te

gosterilmektedir.

Tablo 5.34. Akranlarin sahip olmas: gereken ozellikler alt temasina yénelik kodlar

Programin Basarisi I¢in Gereklilikler

Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi

Akranlarin sahip olmas: gereken ozellikler

Kod Numarasi Kod Sikhk

37 Giiven Uyandiracak Akranlarin Se¢iminin Onemi 7
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Tablo 5.34. Akranlarin sahip olmasi gereken ozellikler alt temasina yonelik kodlar (Devam)

58 Akranlarm Kisisel Gelisimlerine Onem Vermesi 4
201 Akranlarin Giivenilir Olma Gerekliligi 3
203 Akranlarm Sir Saklama Yetkinliginin Olmas1 3
202 Akranlarm Ornek Almacak Kisi Olma Gerekliligi 2
206 Akranlarin Psikoloji Bilimi Ile Ilgilenmesinin Faydalari 2
207 Akranlarin Destek Stirecinde Tepkilerini Iyi Yonetmesi 2
Gerekliligi
204 Akranlarin Kendilerini Tanimas1 Gerekliligi 1
205 Akranlarm Ozelestiri Yapabilme Gerekliligi 1

Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismelerde aktarilan ve ilgili alt temada
toplanan bu kodlar 1s18inda, akranlarin sahip olmasit gereken baz1 06zellikler
bulunmaktadir. Bu o6zelliklere uygun akranlarin se¢imi, programin isleyisine katki
saglaylp amacima ulasmasini kolaylastiracaktir. Akranlarda bulunmasi gereken
Ozelliklerin akran se¢im siireci i¢in degerlendirilmesi ve akran se¢im kriteri igerisinde
tanimlanmasi, bu ozellikleri tasiyan pilotlarin akran olarak secilmesini saglayacaktir.
Boylelikle uygun akranlarin se¢ilmesi saglanacak ve destek siireci i¢in gerekli altyapi da

kurulmus olacaktir.

5.5.6.3. Akranlara gerekli kaynaklarin saglanmasi
Programin isleyis siireglerinin etkinlestirilmesi alt temasinda olusan alt temalardan
bir digeri de akranlara gerekli kaynaklarin saglanmasidir. Bu alt temada bildirilen kodlar,

Tablo 5.35’te gosterilmektedir.

Tablo 5.35. Akranlara gerekli kaynaklarin saglanmasi alt temasina yonelik kodlar

Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler

Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi

Akranlara gerekli kaynaklarin saglanmast

Kod Numarasi Kod Sikhk

13 Akranlara Zihin Saglig1 Profesyonelleri Tarafindan 14
Stipervizyon Saglanmasi

108 Akranlara Kullanabilecekleri Uygun Kaynaklarim Saglanmasi 2

Bu alt temadaki degerlendirmelere gore, akranlara destek siirecinde program
koordinatorii, program sozclisli, tecriibeli akranlar ve programin tibbi uzmanlari

tarafindan gerektiginde yonlendirici destek saglanmali ve bu destegi veren kisilerin
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alaninda uzman olmasina hassasiyet gosterilmelidir. Bu konuyla ilgili K3, goriislerini su
sekilde aktarmistir.

Katilimci-3:

“Bu insanlarin sikistiginda sorabilecegi, digsaridan hizmet alabilecegi siipervizyon
ve takip stireci olmali. *

Sonug olarak, akranlarin destek siireci Oncesinde, siiresi boyunca ve sonrasinda
gerek duymalar1 halinde alaninda uzman program yetkilileri tarafindan uygun destek
siirecinin saglanmasi gerekebilecegi diisiiniilmelidir. Akranlar asil meslekleri pilotluk
olan ve meslektaslarina goniillii destek saglamak isteyen bireylerdir ancak bazi konular
icin bu destegin yetersiz kalmasi s6z konusu olabilir. PADP tarafindan tanimlanacak
uygun i¢ destek ve yonlendirme siiregleri ile akranin ihtiya¢ duymast halinde
ulagabilecegi bir i¢ danisma hatti kurulabilir. Hatta, uygun raporlama yontemleri ile
akranlarin destek verdigi tiim durumlar icin kontrol siiregleri gelistirilebilir. Boylelikle
hem akrana tecriibe kazandirilarak gelisim siirecinin desteklenmesi hem de destek
stirecinin etkinligi saglanabilir.
5.5.6.4. Basvuran akran eslestirmesi

fgili alt temada olusturulan bir diger alt tema da basvuran akran eslestirmesidir. Bu

alt temaya ait kodlar, Tablo 5.36.’da gosterilmektedir.

Tablo 5.36. Basvuran akran esletirmesi alt temasina yonelik kodlar

Programin Basarisi i¢cin Gereklilikler

Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi

Basvuran akran eslestirmesi

Kod Numarasi Kod Sikhik
7 Bagvurulara Dogru Akran Atanmasinin Onemi 3
112 Bagvuran Ile Akranin Birbirini Tanimadig1 Bir Destek 1

Siirecinin Gerekliligi

172 Bagvuru Baglamina Uygun Akranin Atanmast

flgili kodlara yénelik goriislerde, destek siireci igin dogru akranmn atanmasi,
basvuranin akran tercihlerini iletebilmesi i¢in kendisine imkanlar sunulmasi1 ve atama
siirecinde spesifik gerekliliklerin gz oOniinde bulundurulmasina yonelik goriigler
paylasilmigtir.

Pilot akran destek programinin bagariyla uygulanabilmesi i¢in dengeli bir yaklagim

gereklidir. Benzer deneyimlere dayanan akran destekleri, pilotlarin duygusal ve mesleki
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ihtiyaclarin1 daha iyi anlamalarina yardime olabilir. Bu noktada 6ne ¢ikan goriislerden
birisi de pilotun ya da problemin 6zelliklerine uygun olabilecek akranlarin, destek siireci
i¢cin atanmasidir. Bu durumun bazi avantajlar1 ve dezavantajlari olabilir. Akranlar, benzer
mesleki deneyimlere sahip olduklar1 i¢in sorunlari daha iyi anlayabilir ve empati
kurabilirler. Pilotlarin karsilastig1 zorluklar1 ve stresleri daha iyi anlarlar, bu da daha etkili
bir destek saglamalarina olanak taniyabilir. Ayrica akranlarin, benzer deneyimlere
dayanarak, destek almay1 kabul etmekte zorlanan pilotlar1 daha etkili bir sekilde ikna
etme potansiyeli de s6z konusu olabilir. Diger yandan akranlarin pilotlar ile ayni pozisyon
ve deneyime sahip oldugu durumlarda, uzmanlik eksikligi s6z konusu olabilir. Akranlar,
kisisel baglari ve fazla empati nedeniyle sorunlart daha nesnel bir sekilde ele
alamayabilirler. Bu durum, destek siirecini olumsuz etkileyebilir. Benzer tecriibelere
sahip akranlar ile pilotlar arasindaki iliski, profesyonellik konulari ile ilgili bazi sorunlara
yol acabilir.

Bu goriislerin bir sonucu olarak, akran atamasinda dikkat edilecek hususlara
yonelik standartlarin olusturulmasi ve olusturulan bu standartlarin atama siirecinde etkin
bir sekilde uygulanmasinin destek siirecine Onemli bir katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica akran atamasina yonelik uygulanan yaklagimin yakinen
gozlenmesi ve benzer tecriibelere sahip akranlarin destek siirecine atanmasina yonelik bir
performans degerlendirmesi de konunun etkin takibi i¢in faydali olacaktir. Boylelikle
yapilan uygulamanin etkileri elde edilen verilere dayandirilarak degerlendirilebilir.
5.5.6.5. Destek siireci

Program isleyis siireglerinin desteklenmesine yonelik ortaya ¢ikan alt temalardan
bir digeri de destek siirecidir. Bu kodlar altinda yer alan katilimci goriislerine gore,
programin basariyla hayata gecirilebilmesi igin destek siirecinde izlenmesi gereken bazi
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu alt temaya yonelik kodlar, Tablo 5.37°de

gosterilmektedir.

Tablo 5.37. Destek siireci alt temasina yonelik kodlar

Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler

Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi

Destek siireci

Kod Numarasi Kod Sikhk
24 Akranlarin Karsisindakini Anlamasmin Onemi 10

35 Akranlarin Bagvurani Uygun Yo6nlendirmesinin Onemi 8

70 3

Bagvuranin Akran Tarafindan Anlagilmas1 Gerekliligi
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Tablo 5.37. Destek siireci alt temasina yonelik kodlar (Devam)

81 Akranlarin Destek Alanlar I¢in Giiven Uyandirabilmesi 3

109 Akran Sinirlarinin Bilinmesi Gerekliligi

Destek siireci alt temasinda en sik bildirilen kod, akranlarin karsisindakini
anlamasimin énemidir. Buna gore akranlar, destek siireclerinde empati sergileyebilmeli
ve kargisindakinin problemini anlamaya yonelik hassasiyet gostermelidir. Ayrica destek
alan pilotlarin ihtiyaglarinin da belirlenmesi, bu noktada izlenecek adimlar igin yol
gosterici olabilir. K4’iin konuyla ilgili goriisleri su sekildedir.

Katilimci-4:

“Ben hani empati ve insan sevgisi olarak bakiyorum birazcik olaya. Sonug olarak
bir meslektasini dinliyorsun. Problemlerine kulak veriyorsun. Buradan hem kendini onun
verine koymak hem de profesyonel diisiinmek gerekiyor.”

Bu ve benzer goriisler, akranlarda sahip olunmasi gereken 6zelliklerin hassas bir
sekilde belirlenmesini ve bu Ozelliklerin se¢im siirecinde aranmasini isaret etmektedir.
Empati yetenegi yetersiz olan bir akranin karsisindakini daima anlayabilecegi
diisiiniilemeyecektir. Bu noktada, akranlara yonelik verilen egitimlerde ve
stipervizyonda, destek siireci boyunca pilotu anlamak ve ihtiyaglarin1 hassasiyetle
belirlemeye yonelik uygun yaklasimlar kazandirilmalidir.

Bu alt tema altinda siklikla bildirilen bir diger kod ise, akranlarin bagvurani uygun
yonlendirmesinin énemidir. Buna gore akranlar, destek alan pilotlarin ihtiyag¢larini etkin
bir sekilde belirleyerek gerek goriilmesi halinde psikologa ya da tibbi uzmana
yonlendirmek i¢in hassas bir degerlendirme ile karar vermeli ve PADP standartlar
cergevesinde hareket etmelidir. Bu konuyla ilgili K9 un gortisleri su sekildedir.

Katilimc1-9:

“O yiizden hani programa basvurup en azindan bizden birinden destek almasi ya
da ¢ok gerekiyorsa ucus psikologundan veya belki medical destek almasina yonlendirmek
hem lisansini kaybetmemesi i¢in arkadasimizin olabilecek herhangi olumsuz bir durumda
hem de bir siirii insan tasiyoruz nihayetinde havacilik giivenligi, u¢us emniyeti agisindan
da giivenlik demeyeyim emniyet agisindan da daha faydali olacagina inaniyorum.”

Akranlar PADP’de almig olduklart goniillii gérevin dogas1 geregi bazi sinirlhiliklar
ile karsilasabilirler. Ornegin akranlarin ger¢ek meslekleri pilotluktur ve mental saglik ile

ilgili ciddi problemler yasayan pilotlara tibbi uzmanlar gibi destek verebilmeleri miimkiin
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degildir. Kisisel yetkinlikler, zaman ile imkanlar ya da benzeri sebepler de sinirliliklara
ornek olarak gosterilebilir.

Bu noktada, akranlarin bu smirliliklarin farkinda olmasi ve gerektiginde kisiye
uygun psikolojik & tibbi destegin saglanabilmesi i¢in gerekli girislerimi yapmalari
olduk¢a 6nemlidir. PADP igerisinde etkin bir yonlendirme siirecinden emin olunmasi,
programin amacina ulagmasini saglayip, istenmeyen sonuglarin da ortaya ¢ikmasini
engelleyecektir. Bu farkindaligin akranlara kazandirilmasi, pilotlar ig¢in destek
siireclerinde gec kalinmasini onleyecek oneylemci bir yaklagim olacaktir. Akranlarin bu
gibi hassas degerlendirmeler i¢in kararsiz kalmasi s6z konusu olabilir. Bu noktada da
uygun i¢ destek siireci ile akranlara gerekli stipervizyon verilerek siirecin etkin bir sekilde
islenmesi saglanabilir.
5.5.6.6. Programin yonetsel siiregleri

Program isleyis siireglerinin desteklenmesine yonelik ortaya ¢ikan alt temada son
olarak programin yonetsel siirecleri alt temasi yer almaktadir. Bu alt temaya ait kodlar

Tablo 5.38.’de gosterilmektedir.

Tablo 5.38. Programin yonetsel siiregleri alt temasina yonelik kodlar

Programin Basarisi icin Gereklilikler

Programin isleyis siireclerinin etkinlestirilmesi

Progranun yonetsel siirecleri

Kod Numarasi Kod Sikhk
106 Seffaf Bir Program Yapisinin Olusturulmast 2
117 1

Ihtiyag Duyuldugunda Programin Ulasilabilir Olmast

155 Program Yoneticilerinin Yetkilerinin Artirtlmast

164 Program Kurallarinin Detayli ve A¢ik Bir Sekilde 1
Tanimlanmamasi

Akran destek programinin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in seffaf bir program
yapist olusturulmalidir. Bu, programin amaglari, siiregleri, rolleri ve beklentileri iceren
bir cergevenin net bir sekilde tanimlanmasi anlamina gelmektedir. Seffaf bir yapi,
katilimcilar arasinda giiveni artirarak programin genel etkinligini destekleyebilir.

Katilimcilarin aktardiklarina gore, PADP, destek arayan pilotlar veya destek veren
akranlar icin erisilebilir olmalidir. IThtiyag duyuldugunda, katilimcilarin program
hakkinda bilgi alabilecekleri, bagvuruda bulunabilecekleri ve gerekirse acil durumlar i¢in

destek alabilecekleri bir iletisim ve erisim mekanizmasi saglanmalidir.
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PADP yoéneticilerine, programin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekli
yetkiler atanmis olmalidir. Bu, programin stratejik yonlendirmesini yapma, kaynaklar
yonetme, katilimcilar1 degerlendirme ve programin hedeflerine ulasma gibi konulari
icermelidir.

Program kurallar1, katilimcilarin beklentilerini anlamalarina ve programin basariyla
yiriitiilmesine yardimci olacak sekilde detayli ve acik bir sekilde tanimlanmalidir. Bu,
destek veren akranlarin ve destek alan pilotlarin rollerini, gizlilik politikalarini, iletisim
protokollerini ve diger 6nemli kurallar1 igermelidir. Detayl1 bir kurallar seti, katilimcilar
arasinda tutarlilik saglayacaktir ve herkesin programin gereksinimlerine uygun olarak
hareket etmesine yardimei olabilir.

5.5.7. Program etkinliginin giivence altina alinmasi

Gilivence altina almak tanimi, programin istikrarli bir sekilde yiriitilmesini
saglamak, performansini Olgmek, degerlendirmek ve olasi risklere karst koruma
onlemleri almak anlamina gelmektedir. Bu tanim altinda bildirilen alt temalar, PADP’nin
stirekli olarak etkili bir sekilde isleyebilmesi, hedeflerine ulasabilmesi ve katilimcilarina
etkili bir destek saglayabilmesi i¢in gerekli onlemleri icermektedir.

Burada bildirilen alt temalar, “Destek Alanlarin Siire¢ Sonunda Akranlara Geri
Bildirim Verme Gerekliligi”, Akran Yetkinliginin Gilivence Altina Alinmasi” ve
“Kurumsal Hafizanin Yaratilmasi”dir. Programin etkinliginin giiven altina alinmasinin

alt temalaria yonelik kodlar Tablo 5.39.’da gosterilmektedir.

Tablo 5.39. Programin etkinliginin giivence altina alinmasina yénelik kodlar

Temalar, Alt-Temalar ve Sikhiklari Sikhk
Programin Basarisi I¢in Gereklilikler 436
Program etkinliginin giivence altina alinmasi 23
Destek alanlarin siire¢ sonunda akranlara geri bildirim verme gerekliligi 6
Akran yetkinliginin giivence altina alinmasi 16
Kurumsal hafizanin yaratilmast 1

Akran destegi veren pilotlarin yetkinliklerinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in
alinmasi1 gereken Onlemleri igeren ilgili alt temaya gore, akranlarin, destek verdikleri
konularda yeterli bilgi ve becerilere sahip olmalarinin programin basarist i¢in kritik
oldugu aktarilmaktadir. Destek alanlarin siire sonunda akranlara geri bildirim verme
gerekliligine yonelik alt temaya gore, programin etkinligini degerlendirmek, stirekli

tyilestirmeler yapmak ve destek veren akranlarin performansini degerlendirmek,
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PADP’nin daimi gelisimi i¢in 6nemli olacaktir. Program siirecinin bir pargasi olarak elde
edilen deneyimlerin ve bilgilerin bir kurumsal hafiza i¢inde saklanmasina yonelik
kurumsal hafizanin yaratilmasi alt temasi1 6ne ¢ikmaktadir. Bu, programin siirekliligini ve

gecmis deneyimlerden 6grenmeyi saglayacaktir.

5.5.7.1. Destek alanlarin siire¢ sonunda akranlara geri bildirim verme gerekliligi
Destek alanlarin siire¢ sonunda akranlara geri bildirim verme gerekliligine yonelik

kodlar Tablo 5.40.’da gosterilmektedir.

Tablo 5.40. Destek alanlarin siire¢ sonunda akranlara geri bildirim verme gerekliligi alt temasina yonelik
kodlar

Programin Basarisi icin Gereklilikler

Program etkinliginin giivence altina alinmasi

Destek alanlarin siire¢ sonunda akranlara geri bildirim verme gerekliligi

Kod Numarasi Kod Sikhk

99 Destek Alanlarin Stire¢ Sonunda Akranlara Geri Bildirim 2
Verme Gerekliligi

122 Destek Siirecinin Basarili Olmas1 Durumunda Akran 1
Motivasyonunun Artacak Olmasi

132 Program Sahiplerinin Iyi Uygulama Orneklerini Paylasma 1
Gerekliligi

137 1

Onceden Program Hedeflerinin Belirlenmesi Gerekliligi

157 Bagvuranin Destek Siireci Ile Ilgili Program Yoneticilerine Geri |
Bildirim Vermesi

PADP basarisinin = Olclilmesi, bir akran destek programinin etkinligini
degerlendirmek, siirekli olarak iyilestirmek ve programin hedeflerine ulasip ulagmadigini
belirlemek i¢in kritik bir adimdir. PADP’nin basaris1 etkinlik degerlendirmeleri, siirekli
tyilestirmeye yonelik eylemleri belirlemek, yeterli kaynaklarin saglanmasi, paydaslarin
memnuniyetini saglayabilmek maksadiyla dl¢iilmelidir. Programin basarisi, politikaya
uygun hedefler, destek taleplerindeki basari ve memnuniyet orani, gergeklesen
degisikliklerin incelenmesi gibi faaliyetler ile dl¢iilebilir.

Bu alt temada bildirileren kodlara ait goriislerde, destek alan pilotlarin destek siireci
sonrasinda aktaracaklar1 geri bildirimlerin, programin basarisini degerlendirmek igin
onemli bir girdi olacag1 ve akran motivasyonuna katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Programin hedeflerinin de etkin bir sekilde tanimlanarak tanitilmasi ve programdaki
uygulama oOrneklerinin, giiven ortaminin saglanmasina yonelik katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu noktada, destek alan pilotlarin geri bildirim saglamasi i¢in uygun

yontemler izlenebilir. Ancak g6z onilinde bulundurulmasi gereken konu, pilotun geri
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bildirim i¢in zorlanmamas1 gerektigidir. Pilotlara uygun geri bildirimi saglayabilmeleri

icin anonim bir sekilde bildirme imkan1 saglanabilir.

5.5.7.2. Akran etkinliginin giivence altina alinmasi
Program etkinliginin giivence altina alinmasi alt temasinda bildirilen bir diger kod
ise, akran yetkinliginin giivence altina alinmasidir. Bu alt temada bildirilen kodlar, Tablo

5.41.”de bildirilmistir.

Tablo 5.41. Akran etkinliginin giivence altina alinmast alt temasina yénelik kodlar

Programin Basanisi i¢cin Gereklilikler

Program etkinliginin giivence altina alinmasi

Akran etkinliginin giivence altina alinmasi

Kod Numarasi Kod Sikhk

15 Akran Yetkinlik Diizeyinin Takip Edilmesi Gerekliligi 13

97 Akran Sayisiin Belirli Bir Sayida Devamliliginin Saglanmasi

210 Akranlari Sahip Olmasi Gereken Yetkinligin Devamliliginin 1
Saglanmasi

flgili alt temada iletilen kodlar géz oniinde bulundurulduguna, en sik bildirilen
kodun yetkinlik diizeyinin takip edilmesi gerekliligi oldugu gozlemlenmektedir. Buna
gore, katilimcilar, akranlarin yetkinliginin siirekli sekilde takip edilmesi gerektigini
belirtmislerdir. K14’{in konuyla ilgili goriisleri su sekildedir.

Katilimci-14:

“Akran danmismanlarini da bizim diistiinmemiz lazim. Akran damismanlarimin kendi
kisisel veya akademik gelisim motivasyonlarindaki siirekliligi biz nasil saglariz? Bu isi
yapmaktan, duygusal, ruhsal agidan tatmin olmalarimi nasil saglayacagiz? Zaman
icerisinde bu akran damsmanlarimiz yipramirsa, herhangi bir tiikenmislik yasarsa,
duygusal agidan bir zorlanma yagarlarsa, onlara gereken duygusal ve sosyal destegi,
psikolojik destegi kim verecek? Nasil ve ne sekilde verilecek? Bunlari kim finanse edecek?
Bunlar bence su anda programin temel bilinmezleri.”

Bu alt temada bildirilen goriisler géz 6nilinde bulundugunda akran yetkinliginin
giivence altina alinmasi, programin basarisina katki saglayacak gerekliliklerden birisidir.
Bu yetkinligi 6l¢tiimlendirebilmek i¢in kisisel envanter testleri uygulanabilir, akranlarin
iyi olduklar1 konular1 daha etkin bir sekilde gelistirmeleri, belirlenecek akran koglarinin
destegi ile saglanabilir. Benzer sekilde akranlarin talep etmesi halinde eksik kaldiklar

konularda da gelisim siirecine yonelik bir takip mekanizmasi olusturulabilir. Ayrica,
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akranlarin destek siirecindeki performanslarina yonelik bir takip mekanizmasi ile hem
gelisim siirecleri gbzlenebilir hem de destek siireci basarisininda optimum hedefler
yakalanabilir.
5.5.7.3. Kurumsal hafizanin yaratilmasi

Program etkinliginin gilivence altina alinmasina yonelik belirlenen son alt tema,
kurumsal hafizanin yaratilmasidir. Bu alt temaya iliskin kod Tablo 5.42°de

gosterilmektedir.

Tablo 5.42. Kurumsal hafizanin yaratilmasina yonelik alt temaya iliskin kodlar

Programin Basarisi icin Gereklilikler

Program etkinliginin giivence altina alinmasi

Kurumsal hafizanin yaratilmasi

Kod Numarasi Kod Sikhk

126 Programda Kurumsal Hafizanin Yaratilmas: Gerekliligi 1

Bu kod altinda bildirilen degerlendirmeye gore, destek programlarinin zaman
icerisinde edindigi bilgi ve tecriibelerin zaman igerisinde kaybolmasini engellemek adina,
bu bilgi ve tecriibenin gorev degisikliklerinde ya da yeni gorev atamalarinda uygun

transferi i¢in gerekli prosediirlerin yiirlirliige konmas1 gerekmektedir.

5.5.8. Paydaslarin sorumluluklar:

Programin bagarisi i¢in gereklilikler temasi altinda bildirilen bir diger alt tema,
paydaslarin sorumluluklaridir. Buna gore aragtirma katilimcilarinin aktardiklar goriislere
dayandirilarak; akranlardan, yoneticilere, programa yonelik destek personelinden
pilotlara; programin basarili bir sekilde hayata gecirilebilmesi i¢in tiim paydaslarin
sorumluluklar1 vardir ve bu sorumluluklara hassasiyetle riayet edilmesi gerekmektedir.

Paydaslarin sorumluluklarina yonelik kodlar Tablo 5.43.’de gosterilmektedir.

Tablo 5.43. Paydaslarin sorumluluklarina iliskin alt temalara yénelik kodlar

Programin Basarisi i¢in Gereklilikler

Paydaslarin sorumluluklan

Kod Numarasi Kod Sikhk

- Ihtiyag Duyacak Durumdaki Pilotlarin Programa Goniillu 9
Olarak Bagvurma Sorumluluguna Sahip Olmalar1

101 Program Paydaslarinin Programi Benimsemesi Gerekliligi 4
80 Akranlarin Program Hedeflerini Benimsemeleri
127 Programin Tiim Paydaglar Tarafindan Kabul Gérmesinin 1

Onemi
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Tablo 5.43. Paydaslarin sorumluluklarina iliskin alt temalara yonelik kodlar (Devam)

171 Personele Deger Verilmesinin Bagvuru Ihtimalini Artirmasi

Paydaglarin sorumluluklar1 alt temasinda en sik bildirilen kod, ihtiya¢ duyacak
durumdaki pilotlarin programa goniillii olarak basvurma sorumluluguna sahip olmalari
gerekliligidir. Buna gore pilotlardan, yasadiklar1 herhangi bir problemde, sorumluluk ile
hareket ederek programa basvurmalar1 beklenmektedir. Konuyla ilgili K2’nin goriisleri
su sekildedir.

Katilimc1-2:

“Her kisi kendi icinde yasadigi problemleri en iyi kendisi biliyor ve bu onun
tedirgin edecek bir seviyeye geldigi vakit bu kisinin programa basvurmasi lazim. Ama
basvurmadigi vakit, kendi igcinde saklamaya devam ettigi vakit bunun ugus emniyetine
olumsuz yansiyacagi kesin. Ama bunun sorumlulugunu pilot peer support programa
bence yiiklemek hata olur. Ciinkii bu kisisel bir. Ne diyelim, sorumluluk yani. Fit to fly
olmak icin pilotun elinden geleni, ugus icin geleni gésteriyor olmasi lazim. Eger kendinde
de bu tiir kaygilar hissediyorsa demek ki aslinda unfit to fly. Ya bu durumu sisteme
raporlayacak ya bu durumu hani pilot peer support program iizerinden kurtarabilecegini
diigtiniiyorsa buraya bagvuracak. Yani bunun vicdani sorumlulugunu aslinda pilot peer
support programina yiiklememek lazim. Bu bence kisisel sorumluluk. Kigisel sorumluluk
bence burada daha énemli. *

Sonu¢ olarak, basta kapsam dahilindeki pilotlar olmak iizere, tiim program
paydaslarinin hem kendilerine hem de programa yonelik sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Bu sorumluluklarin etkin bir sekilde tanimlanmasi, paydaslara tanitilmasi ve
sorumluluklara yonelik etkin bir takip yapilmasi, program basarisini destekleyebilecek
eylemler olacaktir. Tim bu calismalara ek olarak, PADP yonetimleri tarafindan
paydaslarin sorumluluklarina yonelik etkin bir gdzlem ve bagar takibi yapilmasi, yetersiz
ya da eksik kalabilecek konular icin destekleyici aksiyonlarin belirlenmesinde
yonlendirici olabilir. Buradaki temel maksat, tanimlanan tim sorumluluklarin yerine
getirilip getirilmediginin degerlendirilmesi ve gerektiginde yeni sorumluluklarin da

paydaglara tanimlanabilmesi i¢indir.

5.5.9. Ust diizey yonetim desteginin saglanmasi
Programin basarisi i¢in gereklilikler temasi altinda belirlenen son alt tema ise, list

diizey yonetim desteginin saglanmasidir. Buna gore, programin basariyla hayata
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gecirilebilmesi ve isletilebilmesi igin iist diizey yonetim desteginin saglanmasi bir
gerekliliktir.
Ust diizey yonetim desteginin saglanmasma yénelik kodlar Tablo 5.44.’te

gosterilmektedir.

Tablo 5.44. Ust diizey yonetim desteginin saglanmasi alt temasina yonelik kodlar

Programin Basarisi i¢in Gereklilikler

Ust diizey yonetim desteginin saglanmasi

Kod Numarasi Kod Sikhk

20 Ust Yonetimin Programa Kars1 Yaklasimimin Programin 16
Basarisina Etkisi

150 Program I¢in Gerekli Istihdamin Saglanmasi 1

Ust diizey yonetim desteginin saglanmasma yonelik alt tema altinda siklikla
bildirilen kodlardan birisi iist yonetimin programa karst yaklagiminin programin
basarisina etkisidir. Buna gore iist diizey yonetim tarafindan sahiplenilen ve desteklenen
programlarin basariya ulagsma ihtimalleri, destek alamayan programlara gbére oldukca
fazladir. K16 nin konuyla ilgili aktardiklar1 su sekildedir.

Katilimei-16:

“Ugiinciisii de daha iistteki kisiler iste sirket CEQ'sundan ucus emniyet veya bu isle
ilgili kim yoneticiyse onlara, denetleyicilere kadar olan kisiler bu ii¢ figiir dogru
kisilerden olusuyorsa bir giicliik yasanmaz. Eger bunlarin ayak siirmeleri, direngleri séz
konusuysa, liyakatli degillerse, isi onemsemiyorlarsa yine bu gii¢liik alani olarak
karsimiza ¢ikabilir.

Aragtirmanin  katilimcilar1  tarafindan  havayolu isletmeleri ve PADP
yoneticilerinden beklenen yaklasim, programin kabul edildiginin ve basarist igin
kesintisiz ve etkin bir desteginin saglandiginin gosterilmesidir. Bu yaklagim, pilotlarin
zaman zaman mental sagliklarin1 etkileyebilecek problemlerinin  oldugunun
anlasildiginin pilotlara bildirilmesi ve PADP i¢in basta operasyonel ve finansal kaynaklar
olmak iizere gerekli destegin saglandiginin aktarilmasi ile desteklenebilir.

Sonu¢ olarak, PADP icin st yonetim destegi, programin etkinligi, kabulii,

stirdiiriilebilirligi ve basaris1 agisindan kritik bir dneme sahiptir.
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6. SONUC VE ONERILER

PADP’lerin basariyla hayata gecirilmesinin 6niindeki giiclerin degerlendirilmesinin
hedeflendigi bu tez calismasinda, katilimci odakli gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis
goriismeler ile PADP’nin bir pargasi olan farkli gruplardan paydaslarin goriisleri alinarak
programin basariyla hayata gecirilmesi ve isletilmesine yonelik degerlendirmelerin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Belirlenen arastirma amaci dogrultusunda, arastirmanin 6nemi ve varsayimlari
degerlendirilmis ve simirliliklara yonelik bir inceleme yapilmistir. Arastirma amaci ile
ortiisecek sekilde alan yazimda yapilmis uluslararast ve ulusal arastirmalar gozden
gecirilmis ve aragtirmaya dahil edilmistir. Belirlenen aragtirma dogrultusunda, arastirma
modeli olarak nitel arastirma tekniklerinde karar kilinmis ve veri toplama araci olarak
yar1 yapilandirilmis goriigme teknigi benimsenmistir. PADP’lere yonelik gergeklestirilen
bu arastirma gercevesinde, PADP’de gorev alan akranlar, koordinatorler, yoneticiler,
akran destek programlarina destek veren egitmenler ile saglik personelleri ve programa
basvurma olasilig1 bulunan pilotlar, aragtirma katilimcilar1 arasina dahil edilmis ve
gerceklestirilen goriismeler cergevesinde veri toplama siireci tamamlanmastir.

Yar yapilandirilmis goriismeler ile elde edilen veriler, tematik analiz yontemi ile
analiz edilmis, Oncelikle arastirma kodlari, sonrasinda ise arastirma temalari
belirlenmistir. Buna gore belirlenen arastirma temalar1 “Programin Islevselligi ile Ilgili
Algilar”, “Programin Bagariyla Hayata Gegirilmesi Oniindeki Giigliikler” ve “Programin
Basarisi Icin Gereklilikler”dir. Belirlenen kodlar ve sonrasinda tanimlanan temalar ve alt
temalarin bir sonucu olarak; PADP’nin Basariyla Hayata Gegirilmesine yonelik sahip
olunan islevsellik algilarinni belirlenmesine; giicliikleri ve programin basarist icin
gerekliliklerin tanimlanmasina destek saglayacak degerlendirmelere ulagilmistir.

Akran destek programlari, pilotlara mental saglik ve yasam stresi basta olmak
lizere, karsilagabilecekleri herhangi bir problemde, 6zel olarak egitilmis meslektaslar
tarafindan destek saglayarak bu pilotlarin iyilik hallerini desteklemek maksadiyla
olusturulan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Temel maksadi pilotlar1 desteklemek ve
emniyeti saglamak olan bu programla ilgili, ger¢eklestirilen bu arastirmada hedeflenen
onemli amaglardan birisi de programin basta programa basvuru potansiyeli olan pilotlar
olmak {tizere, sorumlulugu olan tiim paydaslar tarafindan islevsellik acisindan nasil
degerlendirildigine yonelik bir sonuca ulagabilmektir. Elde edilen veriler 1s18inda,

katilimcilarin programa yonelik olumlu ve olumsuz algilar1 oldugu belirlenmistir. Olumlu
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algilara yonelik degerlendirmeler incelendiginde, programin 6zellike ciddi olmayan
vakalar i¢in faydali olduguna ve programin amacina uygun sekilde pilotlarin iyilik halinin
desteklenerek problemlerinin iistesinden gelmelerine yardimc1  olunmasi igin
kurulduguna dair degerlendirmeler katilimeilar tarafindan iletilmistir. Islevsellige yonelik
olumsuz algilarda da listendigi lizere, bu degerlendirmenin programin ciddi vakalar i¢in
islevsel goriilmedigine yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bazi katilimcilara gore,
edinilen ilk geri bildirimler, programin islevsel olduguna dair izlenimleri
barindirmaktadir. Ayrica havacilik sektoriiniin stres ve yorgunluk yarattiginin katilimcilar
tarafindan kabul edilmesi, destek ihtiyacinin normallestirilmesi a¢isindan 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir. Aragtirmanin énemli bulgularindan birisi de programin faaliyetlerini
yayabilmek ve havacilik sektoriinde kabul gorebilmesini saglayabilmek i¢in ihtiyag
duyulan islevsellige yonelik olumlu alginin, programin bir¢cok paydasinda bulundugu
yoniindedir. Olumlu algilarin zamanla islenmesi ve sektorde gorev alan basta pilotlar
olmak iizere tim paydaslara yayilmasi ile, programlarin zaman igerisinde daha da kabul
gorerek giiclenecegi 6n goriilmektedir. Boylelikle akran destek kiiltiiriiniin havacilik
sektorlinde kabul gorecegi ve akran destek siireclerinin normalleserek sektoriin standart
stireglerinden biri olarak faaliyetlerine devam edecegi diistiniilmektedir.

Calismada belirlenen bir diger bulgu ise, pilotlarin programin islevselligine yonelik
olumsuz goriislerinin de olduguna yoneliktir. Bu gorlisler, bazi pilotlarin
miilkemmelliyet¢i yaklasim sergilemeleri nedeniyle programa bagvurmayabileceklerine,
hali hazirda kokpit ortaminda oldugu degerlendirilen gayriresmi bir destek deneyiminin
programin yerini alabilece§ine ve programin ciddi vakalar igin yetersiz kalacagina
dayandirilmaktadir. Bu noktada, destek ihtiyacinin normallestirilerek tanitiminin
yapilmasi, destek siiregleri i¢in kokpit ortaminda sunulan rahatli§in program igerisinde
de saglanmasi ve programin aslinda ciddi olmayan vakalar1 6nleyerek nasil ciddi vakalar
da onledigine yonelik farkindalik olusturulmasi ile islevsellige yonelik olumsuz algilarin
giderilebilmesi i¢in 6nemli bir adim atilacag: diisiiniilmektedir.

Gergeklestirilen aragtirmada, dnce ¢ikan bir diger konu da programin basariyla
hayata gecirilmesi oniindeki gii¢liiklerdir. Bu giigliikler, programin hedefledigi amaglara
ulagmasinin  6niindeki dogal ya da cesitli faktorler kaynakli bariyerler olarak
degerlendirilebilir. Arastirmada 6ne ¢ikan giigliikler, programa yonelik giiven eksikligi,
programa dahil olmanin yaratacagi kaygilar, iist diizey yOnetim desteginin yetersiz

kalacag1 endisesi, programin yeni olmasi, programin smirliliklarinin bulundugunun
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degerlendirilmesi, ulus kiiltliriiniin 6zellikleri ve programin suiistimale agik olma
endisesidir.

Aragtirmada goriildiigii lizere, programin en énemli gerekliliklerinden birisi giiven
ortami ve karsilikli glivendir. Giiven eksiligine yonelik belirlenen alt temalarda;
akranlara, gizliligin korunmasina, programin isleyis siireglerinin basarisina ve iist
yonetime duyulan giivensizligin bu temay1 olusturdugu goriilmiistiir. Genel olarak
yapilabilecek bir degerlendirmede, programin sektorde ¢ok yeni olmasi, hedef grubu
tarafindan amagclariin ve standartlarinin anlasilamamasi ve ge¢mise yonelik bazi
olumsuz tecriibeler nedeniyle bu goriislerin ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Bu noktada,
belirlenen bu endiselere yonelik tanimlanacak standartlar ve hassas uygulamalar,
giicligiin giderilebilmesi i¢in ilk adim olarak planlanabilir. Giiven ortaminin
kurulmasinin ve karsilikli giivenin saglanmasinin zaman alabilecegi diisiiniildiigiinde,
stireclerle ilgili miimkiin olan en iist kararliligin ve hassasiyetin gosterilmesi, sonuglarin
yavas dahi olsa zaman igerisinde etkili olacagina yonelik 6n goriiyli de saglamaktadir. Bu
yaklagim, programin sinirhiliklari ile ilgili endiseleri de zaman ile ortadan kaldirabilir.

Arastirma sonucunda ulagilan en 6nemli bulgulardan birisi de pilotlarin programa
dahil olmalar1 halinde damgalanmaya yonelik endiseleridir. Buna gore pilotlar, programa
basvurmalart ve destek almalari halinde damgalanacaklarina, yaptirnma ve zarara
ugrayacaklarina iligkin endiseler tasimaktadirlar. Bu endiselerin, her ne kadar PADP’ler
ile ilgili yasanmis bir olaya dayandirilmasa da programin isleyisine, destek siirecinin
onemli kisisel bilgileri barindirmasina, bu 6zel bilgilerin destek siirecinin amaglari
disinda kullanilabilecegine yonelik algilara, basvuru sonrasinda neler yasanabilecegine
iliskin acik prosediirlerin olmamasina, programin lisans kaybina neden olacagi korkusuna
ve benzer degerlendirmelere dayandirildigi gozlemlenmistir. Arastirma katilimeilari,
programa basvuru sonrasinda karsilasilabilecek muhtemel sonuglara iliskin endiselerinin,
programin 6niindeki en biiylik gii¢liik olabilecegine dair ifadelerde bulunmuslardir. Tiim
bu bilgiler goz oniinde bulunduruldugunda, programin muhtemel sonuglar1 ile ilgili
yapisal bir degisiklige gidilebilecegi diistiniilmektedir. Buna gore, kasitli ihmal, sug,
sabotaj vb. gibi sebepler olmadikga, pilotlarin kars1 karsiya kalabilecegi lisans kaybi gibi
herhangi bir sonucun devaminda kayiplarinin karsilanmasina yonelik degisiklikler hayata
gecirilebilir. Ornegin, medikal sebeplerle lisans kayb1 halinde devreye giren sigortalarin

kapsaminda, akran destek programi bagvurular1 da dahil edilebilir.
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Programlarin basariyla hayata gecirilmesi 6niindeki giicliikler degerlendirildiginde,
arastirmada Tirkiye’ye 0zgii olabilecegi degerlendirilen bir alt tema da tanimlanmastir.
Buna gore Tiirk ulusunun kiiltiirel 6zelliklerinin zaman zaman program icin giicliikler
yarattign durumlarin  oldugu belirtilmektedir. Ulkenin sosyo-kiiltiirel durumunun
programin basarisina etkisi, toplulukcu kiiltiir 6zellikleri, destek aramaya uzak toplumsal
yapi, iletisim yetkinlikleri ve benzer konularin, program basarisinin saglanmasinda bir
giicliik olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bu noktada tavsiye edilebilecek yaklasim,
destek programlarinin havayolu isletmesi ve toplum Kkiiltiirii 6zelliklerini g6z 6niinde
bulundurarak, regiilasyon gerekliliklerini sagladiktan sonra programu kiiltiir 6zelliklerine
gore yapilandirmalar1 olacaktir. Ancak bu yapilandirmanin program ilkelerinden taviz
vermemesi hususunda hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan son tema, programin basarist i¢in
gerekliliklerdir. Buna gore, katilimcilar ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerde,
katilmcilarin  aktardigi bilgilere dayandirilarak, basarili bir programin hayata
gecirilebilmesi ve isletilmesi i¢in gerekli olan yaklasimlar bu tema altinda bildirilmistir.

Programin basarisini saglamak icin, kod sikliklarina dayandirilabilecek sekilde,
gerekli olan en Onemli ¢alisma programa duyulan giivenin arttirtlmasi gerekliligidir.
Katilimcilarin paylastigr bilgiler 1s18inda, gilivenin arttirilmasina yonelik; gizliligin
saglanarak destek alan pilotlara gizliligin tahahhiit edilmesine i¢in kanitlarin sunulmasi
yontemi izlenebilir. Programin degerlendirme siireclerinde adalet kiiltiirii politikalarinin
kullanilmast ve bunun tiim paydaslara tanitilmasi, programa duyulan giiveni
destekleyebilecek bir eylem olarak belirlenmistir. Ayrica, programin lisans kayb1 halinde
kisiye ekonomik refah alanini yaratmaya yonelik c¢alismalar1 olmasi, kisinin programa
olan giivenini destekleyecegine ve karsilagabilecegi muhtemel sonuclara yonelik
endiseleri giderebilecegine isaret etmektedir. Bu ¢alismalar, programin ya da bagh
bulunduklar1 havayolu isletmesinin 6z kaynaklarindan ¢ok, agir kusur ya da ihmal
olmadik¢a kisinin kaybinin temini i¢in lisans kayb1 sigortast kapsamina alinabilecegi
yorumlaria gore tavsiye edilmektedir.

Programin basaris1 igin gerekli oldugu degerlendirilen diger 6nemli ¢alismalar da
tanitim ve egitim etkinligidir. Buna gdre, program icin gerekli oldugu bildirilen giiven
ortaminin saglanmasi igin, standartlar1 iyi oturtulmus ve siiregleri etkin bir sekilde
isletilen programin basta hedef kitledeki pilotlar olmak {izere, tiim paydaslara gii¢lii bir

sekilde tanitilmasi gerekmektedir. Tanitimda, giliven ortamini destekleyecek; gizlilik
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standartlarinin etkin bir sekilde agiklanmasi, ge¢miste tamamlanan basarili destek
orneklerinin paylasilmasi, destek siirecinin normallestirilmesi gibi uygulamalar hayata
gecirilebilir. Etkin bir akran destek kiiltiiriiniin organizasyon igerisinde saglanabilmesi ve
akranlar tarafindan uygun yeterlilikte akran destegininin verilebilmesi i¢in, program
tarafindan gerekli egitim uygulamalarinin izlenmesi gerektigi de, arastirmanin onemli
bulgular1 arasindadir. Buna gére PADP’ler, ilgili tiim personeli kapsayacak bir egitim
plan1 olusturmali, personelin programdaki gorevine uygun bir egitim plani ve miifredati
belirleyerek uygulamali ve egitim siirecini ihtiyaclara ydnelik sekillendirerek
devamliligini saglamalidir.

PADP’lerin bagimsizlik derecesi de arastirmada one ¢ikan konulardan birisidir.
Buna gore, katilimcilar hem havayolu isletmesi hem de bagimsiz programlarin
bagimsizlik derecelerine gore avantajlar1 ve dezavantajlari oldugunu belirtmektedir.
Ornegin, pilotlarin bagimsiz programlarda kendilerini daha rahat ve Ozgiir
hissedebilecegine  yonelik  degerlendirmeler  yapilirken, havayolu isletmesi
programlarinin da organizasyonel siire¢lere yonelik problemlerin ¢ézliimii i¢in hizh
reaksiyon alabilecegi goriisleri paylagilmistir. Sonug olarak, isletme tarafindan kurulan
bir akran destek programi ile, bagimsiz bir akran destek programindan da destek alinarak,
pilotlara bagvurmak istedikleri akran destek programu ile ilgili alternatif sunmanin destek
siirecleri icin etkin bir uygulama olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda minimum
olarak bagimsiz ya da havayolu isletmesi programi kullanimina iliskin dogrudan bir
tavsiye yapilmasi, arastirma sonuglarina gére miimkiin degildir.

Arastirmada belirlenen bulgulardan bir digeri de, destek ihtiyaci olan pilotun
programa dahil edilis yontemi ile ilgilidir. Buna gore, otoriteler tarafindan tavsiye edildigi
sekliyle destek ihtiyact duyan pilotun yakinlari tarafindan programa bildirilmesinin,
siirecin yonetimi agisindan zorluk olusturabilecegine iliskin goriisler iletilmistir. Bu
noktada, program yetkililerinin, baskalar1 tarafindan bildirilen ve destek ihtiyact olan
pilot icin alacaklar1 eylemlerde uygun zemini hazirlayarak koordinasyon siirecinde
miimkiin olan en {ist diizey hassasiyeti gostermeleri onemlidir. Bunun disinda, pilotlarin
baskalar1 tarafindan programa bildirilmeleri, problemlerini gizleyen pilotlarin tespiti ve
tyilik hallerinin saglanmasi i¢in uygun bir yontem olarak diisliniilmektedir.

Bilindigi tizere programin en 6nemli yapi taslarindan birisi de akranlardir. Akranlar,
destek siirecinde destek ihtiyaci olan pilotla dogrudan iletisimde olmalar1 ve destek

stirecini yonetmeleri ile program icin kritik 6neme sahiptirler. Programin amaglarina
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ulagabilmesi icin, akranlarinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri
gerekmektedir. Program tarafindan gorevlendirilen akranlarin seg¢imlerine yonelik
kriterler, akranlarin sahip olmasi gereken o&zellikler g6z Onilinde bulundurularak
belirlenmeli ve secim sliregleri belirlenen  kriterlere uygun bir  sekilde
gerceklestirilmelidir. Miiteakiben segilen akranlar, uygun egitimlerden ve hazirliklardan
gecirilmeli ve akranlarin yetkinlikleri daimi olarak takip edilerek, destek siirecindeki
basarilar1 degerlendirilmelidir. Akranlarin ihtiya¢ duyduklarinda uygun siipervizyona
ulagmalar1 da destek siireglerinin uygun sekilde yonlendirilmesi ve zamanlh eylem
almabilmesi i¢in 6nemlidir. Akranlarin destek siireci i¢in hazirlanmalarinin ardindan,
destek siirecinde karsisindaki pilotu anlamak, uygun yonlendirmeyi saglamak, giiven
vermek ve smnirlarin1 bilmek gibi gereklilikleri vardir. Destek talebi olan pilotun
ithtiyacina gore, belirli akranlarin destek siireci i¢in atanmasi s6z konusu olabilir. Destek
stirecinin gizliligini saglamak ve uygun yoOnetimi gostermek, akranlarin en Onemli
gorevlerinden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Programin yonetsel siiregleri ile ilgili caligmalar yiiriitiilmesi, program etkinliginin
giivence altina alinmasi, paydaslarin sorumluluklarinin tanimlanmasi ve iist yonetim
desteginin saglanmasi da aragtirmanin diger bulgulari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calisma, PADP’lerin basariyla hayata gecirilmesinin Oniindeki giicliiklerin
katilime1 odakli olarak degerlendirmesi amaclanmis ve bu kapsamda akran destek
programlarinda farkli gorevleri olan, programlara destek saglayan ve programa bagvuru
olasiligr bulunan pilotlar ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
caligmanin en 6nemli kisiti, arastirma katilimcilarinin gorevleri itibariyle her programdan
bir temsilciye ulasilamamasidir. Gelecek arastirmalarda, daha etkin bir dagilim
yapabilmek adma, her programdan ihtiya¢c duyulan gorevlerdeki bir temsilcinin
aragtirmaya dahil edilmesine yonelik hassasiyet gosterilmesi uygun olacaktir. Boylelikle,
giicliiklerin degerlendirildigi bu arastirmada objektifligin daha da etkin bir sekilde

saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1 — Nihai Goriisme Formu

Arastirma Konusu: Tirkiye’de Pilot Akran Destek Programimin Basaniyla Hayata Gegirilmesinin
Oniindeki Gugliiklerin Degerlendirilmesi

Pilot Akran Destek Programinda Akran Olarak Gorev Yapan Pilotlara Yonelik Goriisme Sorulari

1.

Akran pilot olarak programda gorev alis strecinizi degerlendirir misiniz?

1.1. Bagh bulundugunuz Pilot Akran Destek Programindan kisaca bahseder misiniz?

1.2. Neden akran destek programina katilmak istediniz? Sizi bu gorevi ylriitmek icin motive eden
unsurlar nelerdi?

1.3. Akran olarak secilme stireciniz nasil isledi? Nasil segildiniz?

Pilot akran destek programinda gérev alabilmeniz igin tabii oldugunuz egitim slrecini degerlendirir

misiniz?

2.1. Hangi egitimleri aldimz? Aldiginiz egitimler ne kadar stirda?

2.2. Aldiginiz egitimleri ve ylriGttGginitz gorevi kiyasladiginizda egitimlerin niteligi ve niceligi
hakkindaki degerlendirmeleriniz nelerdir?

2.3. Akranlar icin gerekli olan yetkinliklerin egitimler aracilifiyla gelistirilmesi konusundaki
distinceleriniz nelerdir?

Pilot Akran Destek Programinin genel olarak amaglari ve faydalan hakkinda ne dusliniiyorsunuz?

3.1. Program ile elde edilmesi hedeflenen faydalar neler olabilir?

3.2. Boyle bir programin diinya genelinde ve genel olarak fayda yaratmasi hakkindaki
distinceleriniz nelerdir? (Gergekten fayda yaratip yaratmayacagi)

Pilot Akran Destek Programinin Glkemizdeki basari durumunu nasil degerlendirirsiniz?

4.1. Bu programin uUlkemize saglayacagi faydalar nelerdir? Litfen gerekgelendirerek agiklayiniz.

4.2, Pilotlarin bu programa karsi ilk yaklagimlari sizce nasil oldu?

4.3. Programin basarisini azaltan ve arttiran faktorler nelerdir? Neden?

4.4, Bu programin Ulkemizde basariyla hayata gegirilmesinin énlindeki mevcut guglukler
hakkindaki gérusleriniz nelerdir? Litfen gerekgelendirerek agiklayiniz.

4.5. Bu programin llkemizde basariyla hayata gegirilmesinin énundeki ileride gikmasi muhtemel
gulgliikler hakkindaki gorisleriniz nelerdir? Litfen gerekgelendirerek agiklayiniz.

4.6. Bu programin yeni emniyet riskleri yaratmasi konusundaki gorigleriniz nelerdir?

Programin basariyla hayata gegirilmesinin onilindeki guglikler ya da sorunlar arasinda sizce en
dnemli 3 tanesi hangisidir? Lutfen nedenleri ile birlikte 6nem sirasina gore siralayiniz.

Pilot akran destek programinin lilkemizde basariyla hayata gegirilebilmesi igin mevcut-muhtemel

sorunlari ya da guglukleri agmak igcin neler yapilmalidir? Litfen agiklayiniz.

6.1. Bu programi nasil iyilestirebilirsiniz-gelistirebilirsiniz? Aciklayiniz.

6.2. Eger bu programin yeni riskler yaratabilecegini distinlyorsaniz bunlar sizce nasil azaltilabilir?

6.3. Programin gelistirilmesinin mimkin olmadigini degerlendirdiginiz durumlar ya da program
ozellikleri var midir? Lutfen gerekcelendirerek agiklayiniz.

6.4. Programin bagarili bir sekilde kurulabilmesi ve hayata gegirilebilmesinde programin diger
paydaslarinin roli neler olabilir?

6.5. Pilotlarin programa karsi olumlu tutumlar gelistirmesi icin neler yapilabilir?

Bu programi havayolu igletmelerinin kendi iglerinde kurmasi ya da havayolu igletmesi diginda

bagimsiz bir yapidan destek alinmasi konusundaki degerlendirmeleriniz nelerdir?

7.1. Bu iki farkh yaklasimin programin basariyla hayata gecirilebilmesi ve isletilebilmesi agisindan
olumlu ve olumsuz yanlari neler olabilir?



EK-1 Nihai Goriisme Formu (Devami)

Arastirma Konusu: Tirkiye’de Pilot Akran Destek Programinin Basariyla Hayata Gegirilmesinin
Oniindeki Gicliiklerin Degerlendirilmesi

7.2. Bu soru programin basariyla hayata gecirilmesinin 6niindeki muhtemel giicltkler agisindan
bilgi saglamali

8. Akran gorevinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
8.1. Gorevinizin olumlu yanlari nelerdir?
8.2. Gorevinizin zorluklari nelerdir?
8.3. Pilotlarin akran destegindeki yeterlilikleri ile ilgili gorusleriniz nelerdir?
8.4. Akranlarin pilot toplulugu igerisindeki konumlar nelerdir? Sizce meslektaslariniz siz akranlari
nasil degerlendiriyorlar?
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DAGITIM YERLERINE

Danigmani oldugunuz yiiksek lisans 6grenciniz Yigit KANBUR'un Rektorlik Makamindan gelen
Etik Kurul karart ekte sunulmusgtur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Murat TANISLI

Miidiir

Dagitim:
Sayin Prof. Dr. Ender GEREDE
Saym Yigit KANBUR

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
Belge Dogrulama Kodu :BSRKVHTNBE Belge Takip Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/eskisehir-teknik-universitesi-ebys
Adres:iskisehir Teknik Universitesi Iki Eyliil Kampiisii 26555 Tepebagt / ESKISEHIR Bilgi igin: Merve KARABULUT
Telefon: 190 222 321 35 50/1755 Faks: 190 222 321 35 50 / Unvam: Biiro Personeli
e-Posta:lee@eskisehir.edu.tr Web:www lee.eskisehir.edu.tr/ Tel No: 1755
Kep Adresi:eskisehirteknikuniversitesi@hs01 kep.tr S

Bu belge, Giivenli Elektronik imzaile imzalanmigtir.
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Katiimcinin doldurmasi gereken bilgiler:

Yasginiz:

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz (Lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora vb.):
Kag yildir bu isletmede galigiyorsunuz?

Bu isletmedeki pozisyonunuz/pozisyonlariniz:

Kag yildir bu pozisyonda galigiyorsunuz?

Toplam ugus saatiniz? (pilotlar igin)

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek ve sizden arastirmaya
katiiminiz ile ilgili izin almaktir.

“Tiirkiye'de Tiirkiye’de Pilot Akran Destek Programinin Basariyla Hayata Gegirilmesinin Oniindeki
Giigliiklerin Degerlendirilmesi” baglikli yiiksek lisans tezi Prof. Dr. Ender GEREDE danigmanliginda Eskisehir
Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Havacilik Yonetimi Anabilim Dali égrencisi Yigit Kanbur
tarafindan goniillii katihmailar ile yiriitiilmektedir. Aragtirma sirasinda sizden alinacak bilgiler kesinlikle gizli
tutulacak ve sadece aragtirma amagli olarak kullanilacaktir. Gerektiginde katilimcilar aragtirma raporunda kod
isimleri ile anilacaktir. Aragtirma stirecinde konu ile ilgili her tirli soru ve gorugsleriniz igin asagida iletigim
bilgisi bulunan arastirmaciyla gorisebilirsiniz. Bu arastirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir. Ayni
zamanda caligmaya katildiktan sonra mazeret belirtmeksizin ¢alismadan ayrilabilirsiniz. Bu formu
onaylamaniz, arastirmaya katilim icin onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Arastirmayla ilgili Bilgiler

Arastirmanin Amaci: Bu durum galismasinin amaci, Tirkiye’de Pilot Akran Destek Programlarinin Basariyla
Hayata Gegirilmesi Oniindeki Gigliiklerin Degerlendirilmesidir.

Goriigme Siiresi: Yaklasik 1 saat

Aragtirmanin Yiiritilecegi Yer:

Caligmaya Katilim Onayi:

Katilmam beklenen galismanin amacini, katilim siresini ve yeri ile ilgili bilgileri okudum ve gondlli olarak
katildigim bu galisma siiresince tizerime dugenleri anladim. Ayrica aragtirmaci tarafima sozlii olarak galigma
ile ilgili ayrintil agiklamalar yapti. Bu ¢alisma ile ilgili faydalar ve riskler ile ilgili bilgilendirildim.

Bu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

Katilimcinin:

Adi-Soyadi:
imzasi:

Arastirmacini Adi-Soyad:: Yigit Kanbur
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