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Deklerasyon

Bu yiiksek lisans tezinde yapilan galigma, aday tarafindan yiiriitiilmils 6zgilin bir
aragtirmadir. Ayrica bu yiiksek lisans tezi, higbir yiiksek lisans ve diger bilimsel ¢alismalar
i¢in kabul edilmemigtir. Dolayisiyla yapilan ¢alisma adayin bagimsiz olarak yiiriittligli bir
aragtirmanin sonucudur.




Bu ¢alisma
Rahmetli babamin aziz hatirasina & Sevgili anneme

ITHAF edilmigtir
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Tesekkiir

Yogun galigma temposuna ragmen, ¢alismanin tamamlanmasinda ve ydnlendirilmesinde
benden yardimini esirgemeyen ve tecriibesinden her zaman faydalandigim damiganim KTU
Fatih Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Boliimii 6gretim {iyesi saymn Dog, Dr. Arslan
KALKAVAN’A tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Bu ¢alismanin yapilamasi sirasinda yayinladigi eserlerle ufkumu agan ve kaynak
aragtirmasinda bana yardimci olan Uludag.Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dekant Prof. Dr. Ismail EFIL’E tesekkiir ederim.

Caligmam siiresince yapmug oldugu yardimlardan dolay: saymn Dog. Dr. Ali Ahmet
DOGAN?’ a tesekkiir ederim.

Yaptigim ¢alismamin konusunu hayat felsefesi olarak yasayan ve bu felsefeyi daha
kitaplara konu olmadan bizlere anlatan, bu galigmay1 yapmamda ilham kaynagi ve 6rnek
kigilik olan ileriki yillarda kendisinin de bir arastirma konusu olacak olduguna inandigim
kimilerin geyhi, kimilerin listadi, bizlerinse mimar1 olan sayin Orhan Mete SEN’E tesekkiir
ederim.

Calismalarim sirasinda soyledigi bir s6zle ¢aligmaya farkli bir bakis agisi1 kazandiran;
“Etkisiz yetkili olmaktansa, yetkisiz etkili olmayi yeglerim” diyen Recai YILMAZ’A
tesekkiir ederim.

Yaptigim ¢alismalar sirasinda bana yaptigi yardimlarindan dolayr Saim SENGUN,
Davut KULAK, Serkan CINAR ve H. Mustafa TONYALI ya tesekkiir ederim. Aynm1 zamanda
gece gec saatlere kadar galigmalarda bizleri yalmiz birakmayan ve her zaman destek olan
degerli dostum Adnan CAGLAR’A tesekkiir ederim.

Bu c¢aligmalar sirasinda bizlere yapmis olduklart yardimlardan dolayr kuliip
yOnetimlerine, sporculara, antrenérlere, personellere ve taraftarlara tesekkiir ederim.

Biittin bu ¢aligmalarim esnasinda bize sabir ve metanetle destek olan, sikistigimiz
anlarda ¢ikis yollar bulan degerli esime tesekkiir ederim.
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Onséz

Eski gaglarda beri gelismenin temelinde teknolojik buluglar ve bunlarin insanlarin
gereksinimi igin kullammi yatmaktadir. Ancak eskiden bir teknolojik bulus igin yiizyillar
beklenirken, simdi buluslarin ivmesi hizlanmigtir. Bu hizli gelisme insanlarin ekonomik,
sosyal ve siyasal hayatinda biiyiik degismelere neden olmaktadir. Ornegin, iletisimdeki
gelismeler dolayisiyla, insanlar, diinyada olan biten her seyden haberdar olamaya baglamis,
daha bilingli ve daha kaliteli bir yasama yoénelmiglerdir. Daha iyiyi gérmesi ve bilmesi,
insanlarin onu talep etmesine neden olmus, bdyle diinya mali, diinya pazar1 gibi kavramlar
olusmustur, Kuruluglar da, siiratle degisen bu ortamda yagamlarini siirdiirebilmek, rakiplerinin
kargisinda pazar paylarim1 koruyabilmek ve artirabilmek igin ugras verebilmektedirler. Bu sik1
rekabete karg isletmelerin gelistirdigi en 6nemli rekabet stratejilerinden bir de Toplam kalite
yOnetimidir. Toplam kalite yonetimi, her miiesseseye uygulanabilecek bir yénetim modelidir.
Bu model, her y6neticinin gok iyi bildigi temel adimlardan olugmaktadir.

e Her iirliniin bir miigterisi vardur.

e Bu miigterilerin istek ve beklentileri belirlenmelidir.

e Bu istek ve beklentileri kargilayacak bir sistem kurulmalidur.

e Sistem etkin ve verimli ¢galigmalidir.

e Sistem devaml kontrol edilmelidir.

Kiiresellesme siireci igerisinde rekabet kosullar1 giderek zorlasmaktadir. Kuruluglar da,

siiratle degisen bu ortamda yagamlarim siirdiirebilmek, rakiplerinin karsisinda pazar paylarini
koruyabilmek ve artirabilmek igin ugras verebilmektedirler.

Kuliip performansinin iyilestirilme girigimlerindeki kritik basar1 faktorlerinin baginda
kullip ySnetimi, personeli, sporcusu ve teknik heyetin kurum vizyonuna, misyonuna ve
hedeflerine inanci ve adanmigh@ ile takim c¢alismasina uyumluluklann gelir. Kuliip
birimlerinin bu yondeki ¢abalarimin bagarili olmasinda ise onlarin egitim kalitelerinin rolii
bityiiktiir.

Cagimizda topluluklar1 bir araya getiren Onemli unsurlardan ve hatta en Onemlisi
diyebilecegimiz bir faktdr olan futbol, teknolojinin getirdigi imkanlarla beraber gelisim ve
degisim igerisinde bulunmaktadir. Bu gelismeler bazi problemleri de beraberinde
getirmektedir.

Kuliipler stirekli degisen taraftar isteklerinin olusturdugu sorunlarla bas edebilmek i¢in
cabalamaktadirlar. Bu sorunlarin giderilmesi ve saglikli isleyen bir yapinin olugturulmasi i¢in
¢esitli aragtirmalar, reformlar, yeniden yapilanmalar ve degisim olgusu siirekli glindemdedir.
Kuliiplerin alt birimleri, galisanlar1 ve yakin ¢evresi iizerindeki kontrolli saglamak igin
firsatlar ve tehditler kaynagi olan taraftarlardan yeterince giivenilir bilgi almak zorundadirlar.
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Insanlar ortak ihtiyaglarim karsilama imkanmmn bilgi, y6netim ve araglar sayesinde
bulduguna gore her gegen giin daha fazla yenilesmek zorundadir. Teknolojik buluglarin
stirekli arttifi, degisim hizimin her gegen giin hizlandigi ¢agimizda yenilesme ihtiyaci1 ve
gerekliligi fertleri ve etkilesim i¢inde bulundugu gurup — toplum iligkilerini de igine alan
genis bir yelpaze iginde gergeklesmektedir. Kuliip ekonomisinin dinamik unsurlarim
olusturan taraftar — kuliip iligkilerini de kapsayan bu degigime miigteri tatmini i¢in kuliiplerde
yiiriitmeye yonelik siireglerde ve yontemlerde gok sayida degisimler gerekmektedir. Toplam
kalite yonetimini bu fakliliklarin ortaya ¢ikarttign bir sonu¢ olarak degerlendirmek
miimkiindiir.

Toplam kalite yonetimi, miisterinin — taraftarin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin
tespitini, tam ve en ekonomik gckilde kargilanmasimi amaglayan, siirekli gelismeyi ve
iyilesmeyi 6ngbren bir y6netim anlayigidir. Toplam kalite yonetmi kuliipler agisindan énemli
bir ybnetim ve organizasyon sorunudur. Bunun igin her yonetici, kuliipte toplam kalite
yOnetiminin ne oldugunu ne gibi ilke ve kosullarda basarildigini, evrelerin ne olduunu ve ne
gibi tegkilat diizenlemeleri gerektigini, toplam kalite yonetimine karsi tepkilerin neler
oldugunu, nasil gidilecegini gibi faktérler konusunda yeterince bilgi sahibi olunmalidir.

Kuliiplerde kalitenin arzulanan diizeyde gergeklesmesi i¢in en 6nemli unsur, faaliyetleri
yapan bir ¢ift insan eli ve beynidir. Etkili insan iligkileri de toplam kalite y6netiminin temelini
olusturur. Insan giigiiniin gerekeni yapabilmesi igin kalite sorumluluk ve bilincine sahip
olmasi gerekmektedir.

Giinlimiizde ¢agdas yonetim anlayisinin ulagtigi en {ist seviye olan toplam Kkalite
yonetiminin profesyonel futbol kuliiplerinde uygulanabilirlidi ortaya konmasi spor
kuliiplerinde y6netim anlayisina 6nemli katkilar saglayabilir. Spor kuliibii yonetimlerinde
toplam kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda yapilacak diizenleme ile harcamalarin verimli
yapilmasi, bagar1 i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmas: saglanabilir.

Bu ¢alismada Tiirkiye Profesyonel II. Futbol Liginde miicadele eden takimlarin kuliip
yapilarinin belirlenmesi, ydnetim tarzlarinin ortaya konmasi, yénetim, sporcu ve taraftara gére
toplam Kkalitenin temel 6zellikleri olan planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma
ilkeleri ile ilgili goriis ve egilimlerini tespit etmek, takim basarisinda bu ilkelerin ne dlgilide
tesir ettigini aragtirilmasi amaglanmgtir. A
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OZET

Giiniimiizde ¢agdas y6netim anlayisimn ulastifi en {ist seviye olan toplam Kkalite
yonetiminin profesyonel futbol kuliiplerinde uygulanabilirligi ortaya konmas: spor
kuliiplerinde yonetim anlayisina ¢nemli katkilar saglayabilir. Spor kuliibii yonetimlerinde
toplam kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda yapilacak diizenleme ile harcamalarin verimli
yapilmasi, basart i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmas: saglanabilir.

Bu ¢alismada Tiirkiye Profesyonel II. Futbol Liginde miicadele eden takimlarin kuliip
yapilarinin belirlenmesi, yonetim tarzlarinin ortaya konmasi, yénetim, sporcu ve taraftara gére
toplam kalitenin temel 6zellikleri olan planiama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma
ilkeleri ile ilgili goriis ve egilimlerini tespit etmek, takim basarisinda bu ilkelerin ne 6lgiide
tesir ettigini aragtirilmasi amaglanmagtir.

Tirkiye Profesyonel II. Futbol Ligi Takimlarinin kuliip yapilarimin incelenmesi igin bu
aragtirmada 2000 — 2001 sezonunda II. Lig IV. gurupta miicadele eden Ak¢aabat Sebatspor,
Gilimiishane Doganspor, Boluspor, Diizcespor ve Hopaspor kuliipleri; idareciler, kuliip
personeli, antrendrler, sporcular ve taraftarlarina anket uygulanmigtir.

2000 — 2001 sezonu ilkyar1 sonunda bulunduklar1 ligde ilk siralardaki Akgaabat
Sebatspor ve Giimiishane Doganspor, orta siralarda bulunan Hopaspor ve ve Amasyaspor ile
alt siralarda bulunan Boluspor ve Diizcespor kuliipleri olmak iizere toplam 6 kuliip idareci,
kuliip personeli, antrendrler, sporcu ve taraftarlan aragtirma grubu olarak belirlenmistir. ilgili
kuliiplerin idareci, kuliip personeli, antrentr ve sporculara anketler devre arasinda, taraftarlara
ise; kullip bagkanlarina gére her takim igin en 6nemli gordiikleri miisabakalar ncesinde saha
disinda uygulanmstir.

Calisma sonuglan bulunduklari ligde basarili olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane
Doganspor kuliiplerinde toplam kalite y6netiminin temel ilkeleri olan planlama, uygulama,
kontrol etme ve Onlem alma yonleri agisindan sorulan sorulara, yapilan uygulamalara
bakildiginda sonuglarin toplam kalite y6netimi agisindan yiiksek degerlere ulastii
goriilmiistiir.

Bu sonuglar toplam kalite yonetiminin  profesyonel futbol kuliiplerinde
uygulanabilecegini, TKY’nin temel 8gelerinin kuliiplerde yiikseltilmesinin basariyi olumlu
etkileyecegini géstermektedir.
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SUMMARY

The 'application of total quality management, which’s the top level of contemporary
management of today’s life, on the professional soccer clubs may contribute ant the
regulations dealing with the basic principles of total quality made on the sports club
management can lent us to success.

On this study it is not only aimed to determine the structures and the management
methods of the clubs in the Turkish Second Division but also the views of the fans, footballers
ant managers about the planning, applying, controlling and measures which are the basics
principles affect the team success.

In the order to examine the club structures of the Turkish Professionals II. Division
football teams, a questionnaire has been made involving the teams Akgaabat Sebatspor,
Giimiighane Doganspor, Boluspor, Diizcespor, Hopaspor and their managers, staff, tremors,
footballers and funs.

The research has been made on the six football teams and on the managers, staff,
tremors, funs of these clubs. These clubs’ standings on the table at the end of the first term of
the 2000-2001 sessions are as fallows.

Akgaabat Sebatspor and Giimiigshane Doganspor (At the top of the table), Hopaspor and
Amasyaspor (At the middle of the table), Boluspor and Diizcespor (At the bottom of the table)
the questionnaire made on the managers, staffs, trainers, and soccer players at the and of the
first term of the 2000-2001 season and on funs before the important matches.

The results of the study have shown that the successful clubs Akgaabat Sebatspor and
Gilimiighane Doganspor have carried art the basic principles of the total quality management
successfully.

Finally, these results indicated that total quality management can be applied on
Professional soccer clubs and the improvement of the principles of the total quality
management will increase the success.
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l. BOLUM

GIRI$ VE AMAG

Spor giiniimiizde genis halk kitlelerini etkileyen bir olgudur. Bir yonii ile serbest zaman
faaliyeti gibi goziikse de glinlimiizde ticari y6nii her gegen giin artmaktadir. Her y6niiyle hizla
gelismekte olan diinya da, spor ve bos zamanlar1 degerlendirmenin ne kadar biiyiik bir 6neme
sahip oldugu ortadadir. Spor ve bos zamanlar1 degerlendirmenin bir iilkedeki boyutlari, o
iilkenin sosyal ve ekonomik yénden hangi noktada oldugunun bir géstergesidir.

Yeni ¢aga girerken spor siradan birer olay olmaktan ¢ikip, bagli bagina bir endiistri
durumuna gelmistir. Ulkelerin kalkinma diizeyleri bile, spordaki uluslararasi basarilar1 ve bu
faaliyetleri i¢in yapmis olduklari yatinmlar ile anlagilmaktadir. Sporun modern diinyada bu
kadar Onemli oldugu bir durumda, Tiirkiye’nin neden sporda istenilen basariy:
yakalayamadigi sorusuna, Suigmez (1993); spor kavraminin lilkemizde heniiz tam anlamiyla
olusmadigy, bSylece spor ve rekreasyon ydnetiminin herkes tarafindan yapilabilir bir ig olarak
kabul ediliyor olmasini en 6nemli nedenlerden birisi olduguna isaretle cevap vermektedir.

Diger yandan spor igletmeleri verdikleri hizmetler karsiliginda kazang elde etseler bile
esas itibari ile insanlarin ihtiyaglarimi kargilamak i¢in kurulmus kuruluslardir. Profesyonel
futbol kuliipleri kamu yararina yukanda 6zetlenen amaglar dogrultusunda faaliyet gosterseler
bile bu kuliiplerin sermayelerini siirekli tiiketerek ayakta kalamayacaklarimi, bu nedenle de
yaptiklar1 harcamanin tistesinden gelecek bir gelir elde etmeleri durumunda olduklan
asikardir (Ekinci & imamoglu, 1998).

Sporun ticari bir sektér haline gelmesinden sonra yoénetim tarzi olarak ta ticari
kuruluglardaki yapilanmaya benzer yapilanmalar giindeme gelmistir. Ozel TV kanalannin
biiyiik paralar &deyerek genis halk kitlelerinin ilgisinin odaklandig1 bu sektérde genel yonetim
ilkelerinin futbol kuliiplerinde uygulanabilmeni giindeme tasgimigtir. Giiniimiizde modern
y6netim anlayisinin ulagtigi seviye ise toplam kalite yonetimidir. |

Profesyonel futbol takimlarimin yénetim, 6zellikle toplam kalite yonetimi ilkeleri ile
baz1 6zellikleri bakimindan ne 6lglide uyustuklar1 6nem kazanmaktadir. Bu bakimdan gerek
y6netim, gerek sporcular, ve gerekse taraftarlarin kuliibiin yapis1 yénetimle kavramlara bakig
agilarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye Profesyonel II. Futbol Liginde miicadele eden takimlarin
kuliip yapilarinin belirlenmesi, yonetim tarzlarinin ortaya konmasi, yénetim, sporcu ve
taraftara gére toplam kalitenin temel 6zellikleri olan planlama, uygulama, kontrol etme ve
onlem alma ilkeleri ile ilgili gériig ve egilimlerini tespit etmek, takim bagarisinda bu ilkelerin
ne dl¢iide tesir ettigini ortaya koymaktir.



Aragtirmanin Amaci

Toplam Kalite Y6netiminin Temel ilkeleri olan planlama, uygulama, kontrol etme ve
Onlem alma ilkeleri dogrultusunda Tiirkiye Profesyonel II. Futbol Liginde miicadele eden
takimlarin durumlarinin aragtirnlmasidir.

Aragtirmanin Onemi

Bu aragtirma ile giiniimiizde ile ¢agdas yonetim anlayiginin ulagtigi en iist seviye olan
toplam kalite ySnetiminin profesyonel futbol kuliiplerinde uygulanabilirligi ortaya konacaktir.
Bu ¢alisma ile elde edilecek bulgular dogrultusunda kuliip yoénetimlerinde toplam kalite
yonetimi ilkeleri dogrultusunda yapilacak diizenleme ile harcamalarin verimli yapilmasi,
bagari igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi saglanacaktir.

Problem Ciimlesi
Toplam kalite yonetimi anlayist bakimindan profesyonel futbol kuliipleri idareci,
taraftar ve sporcularinin gériigleri arasinda farkhliklar varmidir ?

Alt Problemler

1. Profesyonel futbol kuliiplerinde toplam kalite yonetiminin plan/ama ilkesi
bakimindan; idareciler, sporcular ve taraftarlarin goériigleri arasinda fark
varmudir ?

2. Profesyonel futbol kuliiplerinde toplam kalite yonetiminin uygulama ilkesi
bakimindan; idareciler, sporcular ve taraftarlarin goriigleri arasinda fark
varmidir ?

3. Profesyonel futbol kuliiplerinde toplam kalite y6netinﬁm’n kontrol etme
ilkesi bakimindan; idareciler, sporcular ve taraftarlarin goriigleri arasinda
fark varmadir ?

4. Profesyonel futbol kuliiplerinde toplam kalite yonetiminin dnlem alma
ilkesi bakimindan; idareciler, sporcular ve taraftarlarin goriigleri arasinda
fark varmudir ?

Hipotezler

1. Profesyonel futbol kuliiplerinde toplam kalite yonetiminin plan/ama ilkesi
bakimindan; idareciler, sporcular ve taraftarlarin goriigleri arasinda fark
vardir ? :

2. Profesyonel futbol kuliiplerinde toplam kalite yénetiminin uygul/ama ilkesi
bakimindan; idareciler, sporcular ve taraftarlarin goriigleri arasinda fark
vardir ?

3. Profesyonel futbol kuliiplerinde toplam kalite yonetiminin kontrol etme

ilkesi bakimindan; idareciler, sporcular ve taraftarlarin gériigleri arasinda
fark vardir ?



4. Profesyonel futbol kuliiplerinde toplam kalite yonetiminin Jnlem alma

ilkesi bakimindan; idareciler, sporcular ve taraftarlarin goriisleri arasinda
fark vardir ?

Sinirhliklar
Bu ¢aligma Tiirkiye Profesyonel II. Futbol Ligi 2000 — 2001 sezonunda IV. gurupta

miicadele eden Akgaabat Sebatspor, Giimiishane Doganspor, Boluspor, Diizcespor ve
Hopaspor kuliipleri; idarecileri, Personeli, antrenérleri, sporcular1 ve taraftarlarinin ankete

verdikleri cevaplarla ile sinirhdir.

Varsayimlar

Aragtirmada gu varsayimlardan hareket edilmigtir:

Ankette sorulan sorular galiyma amacina uygun olarak se¢ilmigtir.

Anketin gegerli ve giivenilir oldugu,

Anketi, kuliip idarecilerinin, sporcularimin, taraftarlarinin, personelin ve
antrendriin igtenlikle hi¢ bir etki altina kalmadan ve sorular anlayarak
doldurdugu,

Aragtirmanin  orijinallifi ve Onemi bakimindan kuliip idarecilerinin,
sporcularimin, taraftarlarinin, personelin ve antrendriin gereken titizligi,
hassasiyeti gosterdigi,

Elde edilen veriler objektif kriterlere bagli kalinarak degerlendirildi,
Uygulanan istatistik test yontemlerinin gegerli ve giivenilir oldugu
varsayildi.



Il. BOLUM

KAYNAK TARAMASI
Girig

Futbol kuliiplerinde toplam kalite yonetimi ilkelerinin uygulanabilirligini sorgulamada
O6nemli ilk adim bu kavramin ne manaya geldigi, nasil olustugu, ve bunu etkileyen yan
unsurlann bilinmesi gerekmektedir. Toplam kalite yonetimi yonetim ve kalite ile yakindan
ilgili bir kavramdir. Bu bakimdan 6ncelikli olarak yonetim ve kalite kavraminin agiklanmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismada yonetimin gegirdigi evreler ve giiniimiizde yonetim kavraminin

¢agdas uygulanmasi irdelenecektir.

Toplam kalite y6netiminde en 6nemli kavrami kalite yonetimi ilkesidir. Kalite
yonetiminin temel ilkeleri tarihsel siire¢ icersinde gegirdigi evrelerin bilinmesi énem arz
etmektedir.

Giinlimiizde toplam kalite pazarlamada en 6nemli kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kuliip yﬁneticilerinih bu konuda atmalarn gereken ilk adim, kaliteyi bir strateji olarak
degerlendiren yeni bir diisiinceyi kabul etmeleridir. Kaliteye iligkin bir strateji olusturmada
ybné'timin izlemek zorunda oldugu agamalar ile planlama kalite diizeyine ulasma igin s6z
konusu asamalan ciddi olarak izleme zorunlulugu vardir.



Yonetim

Drucer’e (1974) gore yonetim, insan ve diger kaynaklarin yardimiyla gesitli mal ve
hizmetlerin tiretilmesi siirecinin tegkilatlanmasidir. Yonetim, en basit bigimde amaglanan mal
ve hizmet iiretiminin gergeklesmesini koordine etmektir. Burada insan unsurunun en Snemli
rolli oynadig1 unutulmamalidir (Arnold & Felmand, 1986).

Yonetim, birden ¢ok kisginin oldugu durumlarda s6z konusu oldugundan bir gurup
stirecidir. Gurup siireci iginde yasanan yogun insan iligkileri ve ayn1 hedefe ulagmak amaciyla
gurup olusturan bireylerin yaptiklan igbirligi, ySnetim siirecinin ayrilmaz 6zellikleri
arasindadir.

------

Yo6netim yalmzca iki bireyin ¢abalarini esgiidiilemek s6z konusu oldugu zaman bile gerekli
bir olgudur. Bir kiimenin ya da bigimsel teskilatin amaglarim gergeklestirirken basanli yada
basarisiz olmasindan y6netim sorumlu olacaktir.

Yénetici

Yo6netim olgusu eldeki kaynaklarin en verimli bigimde kullanmalarim 6greten bilgi
olarak da ortaya konmaktadir. Yéneticilerin, belli bir zihinsel potansiyele, bunun yaninda
diger insanlarla rahat iletisgim kurabilme, bireysel iligkilere duyarlilik gibi 6zeliliklerine sahip
olmalan gerekmektedir. Bagarili bir y6neticinin giinlimiizde asagidaki alti 6zelige sahip
olmasi1 gerekmektedir. Bunlar; sagduyu, duyarlilik, vizyon, ¢esitleme, kararlilik, sabur,
liderlik, otorite.

Y6netimin amaci; az insan, az para, az malzeme, az zaman ve az mekan kullanarak daha
¢ok verim elde etmektir. Kaynak israfina yer verilmeden eldeki imkanlarin en iyi bigimde
kullanilarak iglerin daha basit, daha ucuz ve daha hizli yapilmasin saglamaktir

Kalite

Rekabete dayanan ekonomik hayatta mal ve hizmetlerin kalitesini siirekli olarak
gelistirme ¢agrisina uymak zorunludur. Kaliteli galigmanin siirekli olarak gelistirme ¢agrisina
uymak zorunludur. Kaliteli galismanin neler kazandiracagi agiktir, Gurur, gérevi en iyi
sekilde yapmanin hazzi, verimlilik, iglerin bir defada dogru olarak yapilmasiyla bir firmanin
adini kalite ile birlikte anmalarindan kaynaklanan kazangtir (TSE, 2001).

Kalitenin Tarihsel Geligimi |
Kaliteye yaklagimda konuyu dort baglik altinda toplayabiliriz; Muayene, kalite kontrol,
kalite glivencesi ve toplam kalite (Efil, 1998).

Muayene
Sanayide ilk defa muayenecilik meslegi ortaya ¢ikmig ve bu isi yapanlar sadece yapilan
isleri kontrol edip hatalar1 tespit etme gorevlerini tistlenmislerdir (Gézlii, 1990). Bu agamanin



temel yaklagim tiiketiciye hatali {iriinlerin gitmemesini saglamaktir. Bu yaklasim tiikeﬁciyi
korumug ancak iireticide sikint1 yaratmigtir. Ciinkii muayene edilerek hatali bulunan {iriinler
liretici igin zarar olusturmustur. Bu agidan iireticiyi de koruyan bir sistem iizerinde durulmus
ve kalite kontrol asamasina gegilmistir (Hermel, 1989)

Futbol kuliiplerinde ise bu durumu degerlendirirken muayene iriine yapilacagindan,
lirlinlinde sporcu olmasindan kaynaklanan ¢ikmazi su sekilde agsmak miimkiin olmaktadir.
Sporcular1 yetistirme donemlerinde muayene (izleme olarak da adlandirila bilinir) her
kategoride olmali ve sporcu profesyonel takima gelene kadar eksikleri giderilmelidir.
Giderilemeyen eksikler ise sporcuyu miisteri (seyirci) bazinda sevilmeyen veya tutulmayan
sporcu durumuna getirir. Buda sporcunun ve takinim kalitesini etkirler.

Kalite kontrol

1920°li yillara rastlayan bu dénemde, muayene iglemi son kontrolden ara kontrollere ve
giris kontroliine dogru genisletilmistir. Western Elektric firmasinda Shevwart gesitli veriler
toplamis ve bunlan analiz etmigtir (Grant, 1964). Bu asarha istatistiki katle kontrol olarak da
adlandinlmaktadir. Bu durum giiniimiiz kuliiplerinde gerek igletme alalinda olsun ve gerekse
de sporculann yetistirilmesinde olsun ihmal edilmektedir. Sebebi ise kontrol seklinin goreceli-
olmasindan kaynaklanmaktadir. Oysa bu durum sporcularin yetigtirilmesinin her asamasinda
istatistiki verilerle degerlendirilip ona gore bir iist asamaya ¢ikmasina karar verilmesi
olmalidir. Sporcularin yetistirime asamasinda istatistiki sonuglar dikkate alinmaz ise sporcular
arasindaki farkhiliklann goreceli olarak degerlendirmek zorunda kalinz ki buda gelecekte
takim kalitesiz kilmak igin gegerli olacaktir.

Kalite giivencesi

Kuliiplerin yonetim kurullarinda bulunanlar, kuliibiin ¢aliganlari ve sporcular1 bir amag
dogrultusunda hareket ederlerken bu siire¢ icgerisinde kendilerini bir istatistiki
degerlendirmeye tabi tutuyorlar ve de gikan sonuglari degerlendirmeye alip bunun geregini
yerine getiriyorlarsa kalite glivence bulunmaktadir. Bu durum seyirci tarafindan fark edilip
desteklenecektir,

Toplam kalite

A.B.D’ de kalite kontrolii ve istatistiksel tekniklerin gelismesine katkida bulunmus
uzmanlar, bu tekniklerin isletmelerin tiim faaliyetlerinde uygulanmasi ve kalite ile ilgili
sorumluluklarin igletmelerin tiim bliimlerinde iistlenilmesi goriistinii savunmuslardar.

Japonlar kaliteyi miisteriye bir s6z vermek olarak tamimlamis ve bu s6ziin yerine '
getirilmesi igin bizzat isciler tarafindan da verilmesi gerektigini fark etmiglerdir. 1962 yilinda
Ishikawa’nmin baslattif1 is¢i egitimleri ve KKC caligmalar bu goriisten hareketledir. Sonug o
denli bagarili olmustur ki Japonlar diinya ticaretinde hizla yer almaya baslamislar, 1960’11
yillarda optik, 1970’li yillarda elektronik, 1980’li yillarda otomotiv sektériinde diinya



liderligini ele gegirmigler, 20 yilda ihracatlarim 20 kat artirarak 300 milyar dolar seviyesine
getirmislerdir (Efil, 1998)

Orneklerde goritldiigii tizere kisa bir siirede bu kadar ¢ikis yapilmakta ise bu durum
futbol kuliiplerinde de aym diizeyde yapilabilmelidir. Burada sunu vurgulamak gerekir ki;
Kaliteyi kuliibiin biitiin bireyleri, seyirciye verilmig bir s6z olarak algilamak gerektiginin
bilincinde olmasi ve ydnetimin de sporcular gibi seyircinin isteklerini yerine getirebilmek igin
caligmalarini araliksiz siirdiirmesi gerekmektedir.

Kalitenin Tanimlan
Bilim adamlari kaliteyi genelde s6yle tanimlamislardir;

Kalite, kusursuzluk arayigina sistemli bir yaklagim ve kullamma uygunluktur (Juran,
1996, Crosby, 1996).

Kalite, sartlara uygunluk, bir liriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar
kargilama kabiliyetine dayanan &zelliklerin toplamidir (TS - ISI 9005).

Kalite, iiriin ya da hizmeti ekonomik bir yoldan lireten ve tiiketici isteklerine cevap
veren bir liretim sistemidir (JIS — Japon sanayi Standartlar1 Komitesi).

Kalite, kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanigh ve tiiketiciyi daima tatmin eden
kaliteli iirtinli gelistirmek, tasarimi yapmak, iiretmek ve satis sonrasi hizmetleri vermektir
(Ishikawa, 1998)

Yukarida yapilan tanimlar en ideal goriiy ve yaklagimlari yansitmaktadir. Ancak bu
ideale ulagma belli bir zaman ve yeni bir yénetim anlayis1 gerektirmektedir. Bu konu kalitenin
tarihsel gelisimi i¢inde ele alimp degerlendirilecektir. Bu kisimda aycica kalite fonksiyonu ile
ilgili olarak ¢esitli kavramlar (istatistiki kalite, ticari kalite gibi) lizerinde durulacaktr.

Deming’in Kalite Yaklagim

Deming IKK’na gergek anlamda Kontrol islevinin uygulanmasim saglayan Dening
Dongiisii tanimim yaparak kalite siireklilik prensibini yerlestirmigtir. Buna gore, Kalite
Kontrol faaliyetleri,

e Planlama (P)

. Yapmak—Uygu.lama'k (Y)
e Denetlemek (D)

e Harekete Gegmek (H)

Deming, Taylor doneminin (Planla-Yap-Gér=Kontrol) kavramlariyla ifade edilebilecek
muayene esash kalite kontrol yaklasimina, dordiincii adim olan Harekete Gegmeyi ekleyerek
gercek kontrol’lin yapilmasim saglayacak olan eylemi tamimlamigtir. Ayrica Deming, kalite
olaymm Kkantitatif tekniklerin KK’na uygulanmasinda ziyade, daha ¢ok bir yonetim sistemi



olarak algilanmasi gerektigi lizerinde de durmus ve bu konuyla ilgili goriislerini asagida
aciklanan on dort madde halinde ozetlemistir (Sanders, 1994) Rekabet edebilmek ve is
hayatinda kalabilmek i¢in mamul ve hizmetlerin stirekli olarak gelistirilmesi gerekir.

Yeni bir ekonomik bir asirdayiz. Bati yonetimi meydan okumak igin
uyandiriimali, sorumluluklar1 6grenmeli, degigim siirecinde lider olmalidur.
Bu yeni felsefeyi benimsemelidir. ’
Kalite temininde muayeneye ulan bagimlilik azaltilmali, bu amagla da kalite
mamuliin diretildigi ilk noktada saglanmalidir.

Isletmenin degerlendirilmesinde sadece “Fiyat” esasina dayanan galigmalara
son verilmeli, maliyetin en az yapilmasina yonelinmelidir. Tek bir satic1
firmayla uzun dénemli ve giivene dayali satin alma iligkileri kurmaya
caligilmalidar.

Verimlik ve kalitenin yiikseltilmesi i¢in {iretim ve hizmet sistemi siirekli
olarak geligtirilmeli ve maliyetler bu yolla azaltilmalidir.

Galiganlarin ig icinde egitimine 6nem verilmelidir.

Yonetim kadrolarinin formasyonu gelistirilmeli, liderlii 6grenmeleri
saglanmalidir.

Suglayic: tutumlan ortadan kaldirmalidir. Korku olmadigi zaman herkes
firma i¢in ve etkili olarak galigir.

Departmanlar arasindaki engeller kaldirilmali, Aragtirma, Tasarim, Satis,
Uretim bir ekip gibi ¢aligmali ve iiretim problemlerini ve ¢éziim yollarim
birlikte diigiinmelidirler.

Is giiciinden sifir hata isteyen sloganlar ve bu gegit miktara dayali hedefler
uzak tutulmalidir. Bu gesit sozler dostane olmayan iligkiler gelistirir ve
netice diigiik kalite ve verimliliktir.

Is standartlan, atdlyeden uzak tutulmali, amaglarla yénetim elemine
edilmelidir (Clinkii standartlar ve amaglar siirekli degismelidir)

Is¢inin ve yoneticilerin iginden gurur duymasim énleyen engeller
kaldirilmalidir.

Kendini Gelistirme Egitim programlar yapilmali ve siirekli olmalidur.

Bir degisime ulagmak igin girketteki herkesin grup halinde g¢aligmasi
saglanmalidir. | ’

Juran’in Kaliteye Yaklagimi
Deming gibi Kalite Yonetiminin gelismesinde ¢ok bilyiik katkilar1 olan Juran ise daha

¢ok Toplam Uygulama tizerinde durmugtur. Goriiglerini agagidaki ciimlelerle dzetlemek

miimkiindiir (Yenersoy, 1993). Kalite; y6netim tarafindan baglatilan bir proje olmalidir.

Ust yonetimden baglayarak kalite egitimi yapilmalidur.
Kalite girketin tiim fonksiyonlarim ilgilendirir.
Kalite projeleri herkesin yardimiyla yiiriitiilmesidir.



e Yillik kalite gelisgtirme planlari yapilmali ve bu projeler adim adim
uygulanmalidur.
e Projelerin yiiriitlilmesi sirasinda iki temel safha (1) Teghis (2) Carelerin
bulunmasidur.
Kalite projelerinin bagariya ulagmasi;

o Ihtiyacin kanitlanmas:

o Ust yonetimin inanmasina ve katilmasina

e Projelerin iyi segilmesine

e Yonetim ve teghis imkanlarina

e Yoénetim ve teghis imkanlarimin tegkilatlanmasina ve bilgilerdeki agikliga
e Ortaya konan sonuglarin agikligina

e Degisikliklere karsi olusgan direng¢ karsisinda agikhik politikasimin
uygulanmasina Seviyesi yiikseltilen Kontrol’e baglhdir (Onol, 1993).

Kalitenin Onemli Ozellikleri
Bir kurumda kalite uygulamasi sorgulanirken énemli baz1 noktalar dikkate alinmalidir.

Kalite ile ilgili 6nemli hususlar asagida siralanmugtir.

Kalite 6nlemdir
Sorunlar ortaya g¢ikmadan Once ¢oziimlerini olusturur, liriin ve hizmetlerin yapisina

tasarim yoluyla iistiinliik ve kusursuzluk katar.

Kalite miigterinin tatminidir
Uriin ve hizmetlerin ne kadar iyi oldugu konusundaki son karar1 verdigi memnunluktur.

Kalite verimliliktir
Islerini yapabilmek icin gerekli egitimlerden gegen, ihtiyag duydugu arag-gereg ve
talimatlarla desteklenen personelden elde edilir.

Kalite esnekliktir
Talepleri karsilamak igin degismeyi g6ze almak ve bu konuda istekli olmaktir.

Kalite etkili olmaktir
Isleri cabuk ve dogru olarak yapmaktur.

Kalite bir programa uymaktir
Isleri zamaninda yapmaktir.

Kalite bir siirectir
Stiregelen bir gelismeyi kapsar.



Kalite bir yatinmdir
Uzun dénemde bir isi ilk defa dogru olarak yapmak, hatay1 sonradan diizeltmekten daha

ucuzdur,

Kaliteyi Etkileyen Etmenler -

Giinlimiiz isletmelerinde reklam politikalarinin anahtar kelimesini olugturan Kkalite
sozciigli sansa birakilmaz. Kaliteyi etkileyen ¢ok sayida faktorden bahsedilebilir. Uriin ve
hizmet kalitesi yonetimin temel kaynaklar olarak adlandirilan dokuz temel faktérden direk
olarak etkilenir. Bu faktorler pazar, para, yénetim insan, motivasyon, malzeme, makine ve
techizat, modern bilgi metotlar1 ve iiretim parametrelerini olugturan seklinde siralanabilir
(Terry, & Franklin, 1985)

1-Pazar

Kuliipler, ligler de ilk defa oynayan oyuncularin1 sadece futbolcu olarak degil yeni bir
stil, teknik beceri ve oyun anlayisimi da beraberinde sunmasi gerektigini anlatmalidirlar.
Kuliipler seyircisinin ve diger kuliiplerin istek ve beklentilerine cevap verebilecek
oyuncularin bulunmasinda ve yetistirilmesinde daha segici olmak durumunda kalacaklardir.
Hizla artan futbol diigkiinliigii kuliipleri zor durumda birakmigtir.

Kuliipler kendilerini daha giiglii pozisyona getirebilmek igin giiniin sartlarina gére
kendilerini yenileyip gelistirme ihtiyaci hissederler. Giiniimiizde artik kultipler milletler arasi
transferlerden kaginmamaktadirlar. Bunun sonucu olarak da kuliipler giiniin sartlarina hizla
ayak uydurabilmek i¢in esnek olmali ve hizla kendini degistirip yenilemelidirler.

2-Para

Kuliiplerin kalite diizeylerini koruma ve gelistirme faaliyetleri ek bir maliyeti gerekli
kilmigtir. Bunun da geregi olarak para her zaman giindemde olan bir konudur. Paranin
kaliteyle esit oranda kullanilmas: gereklidir.

3-Yénetim
Kuliiplerdeki yonetim sadece kuliibiin yénetim kurullarindan ibaret iken simdi kuliibiin
biitiin birimleri ve boliimleri bu kavramla igice olmak durumundadirlar.

4-Caliganlar

Teknik bilginin hizla bilyiimesi ve yeni alanlarin ortaya ¢ikmasi, konusunda
ihtisaslagmug kisilere olan ihtiyac1 artirmigtir. Bilgi alanlarimin sayica artmasinin yanm sira
igerik olarak da biiylimesi uzmanlagmanin bir ihtiyag¢ haline gelmesine yol agmistir.
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5-Motivasyon

Sporcuyu parasal &diillendirmenin diginda onun sahada ve digarida daha verimli
olmasim ve kigisel olarak kuliibiin amaglarinda pay sahibi oldugunun anlatiimas: gerekliligi
¢esitli aragtirmalarda belirtilmistir.

6-Malzeme

Kuliiplerdeki malzemeler ge¢mis yillara nazaran son derece gelistirilmigtir. Giiniimiiz
diinyasinda biiyiik sponsor firmalar kuliiplerin malzeme ihtiyaglarim1 kargilamaktadirlar. Hal
boyleyken dalinda uzman kisilere malzemeyi inceletip, sporcuya sorup onaymi alip karar
verilmesinde biiyiik 6nem vardir.

7-Makine ve teghizat
Sporcunun maliyetini azaltmada ve kaliteli sporcu yetistirmede, rekabetin ¢ok oldugu

liglerde seyircinin tatmin edilebilmesi i¢in kuliipler sahalarin ve statlarin bakim1 ve onarimi
icin makine ve techizatlarin alinmasinda ve kullanilmasinda agilimci olmasi gerekmektedir.
Kuliiplerin yonetimleri bu konuda verimli, hizli ve dogru kararlar vermelidirler.

8-Modern bilgi metotian

Bilgisayar teknolojisinin hizla geligmesi, bilginin toplanmas: ve iglenip kullanilmasinda
¢ok biiyiik kolayliklar getirmigtir. Boylece sahalardaki sporcularin performanslann da
Olgiilebilir duruma gelecek ve hatalarin giderilmesi daha ¢abuk olacaktir. Ayrica elde edilen
verilerin daha iyi iglenmesiyle, yonetim daha verimli, hizli ve dogru kararlar verecektirler.

9-Uretim parametrelerini olugturma
Kuliiplerde verimi artirmak adina ¢alisanlarin ve sporcularin ve hatta seyircilerin

degisik fikirlerinin degerlendirildigi bir yapimin olugturulmas: gerektigidir. Bu fikirler
kuliibiin fiziki yapisinda miihendislik tasarimi olabilecegi gibi sporcularin gelistirilmesi gibi -
konularda da olabilir.

Gortiildiigti gibi kaliteyi etkileyen fakt6rler devamli degismektedir. Bu faktorler
arasindaki iligkiler incelenerek kalite stratejisine yonelik miidahaleler yapilmaktadir.

Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesine iligkin 6zellikleri tanmimlamak fiziki iiriinlerinkini tanmimlamaktan daha
glictiir. Bunun nedeni hizmet kalitesinin 6zelliklerinin bir ¢ok 6nemli siibjektif unsurlar
icermesidir. Diisiik kalite ile kalite hatalarinin nedenleri hizmetler ve sahadaki sporcular i¢in
birbirinden farkhdir.

Statlardaki ve kulilip ¢evresindeki diigiik kalite diizeyindeki hizmetler genellikle
dogrudan dogruya galisanlarin davranig yada tutumlan ile iliskilendirilebilirler; gerekli
Onemin ve itinanin gosterilmeyiginden kaynaklanirlar (Ensari, 2000)
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Bir hizmetin verilmesinin birinci 6nemli unsuru hizmeti veren ile son kullanici (seyirci,
miisteri) arasindaki iligkinin dogrudan olmasidir. Hizmetler kuliiplerdeki Kkisilerden
(yetkililerden) kisilere dogrudan verilir. Miigteri ile hizmeti veren arasinda dogrudan bir iligki
bulunmas1 gereklidir. Ornegin; kuliiplerdeki biletlerin direk kuliip yetkilileri tarafindan
kuliipten veya giselerden kuliip yetkililerinin géreviendirecegi kisiler tarafindan seyirciye
sunulmast gerekir.

Hizmetin kalitesini belirleyen ikinci 6ge ise zamandir. Hizmetin zamaninda verilmesi
gereklidir. Hizmetin bu &zelligi, en az fiziki igerigi kadar 6nemlidir. Bir stadyumda lavabo
eksikligi, koltuk sikintisi, giris ¢ikislarda zorlanma, yiyecek ve igeceklerin dagitimi fiziki
hizmetler sinifina girerken, bunlarin dizayn1 ve siniflandirilmasi zamanla direk orantilidir.
Seyirciye bileti zamaninda ulagtiramazsan, lavabolari randimanl kullandiramazsan, kuliipte
ve antrenman sahasinda miisteriye dinlenecek veya izleme imkani sunamazsan hizmeti
zamaninda vermis olmazsin. Buda miisteri memnuniyeti bakimindan olumsuz bir durumdur.

Usltincti 6ge ise hatalarin telafisidir. Hizmet standartlarimin ilkinde ve her seferinde
dogru olmasi ¢ok dnemlidir. Insanlar hataya maruzdurlar, fakat hatadan mutlak sonug gikarip
bunun nedenine ve telafisine hemen gegilmelidir.

Dérdiincii ise hizmetin tamimlanma giigliigiidiir. Seyircinin ne istedigi en 6nemli
unsurdur. Fakat bir ¢ok seyirci ne istedigini bilmemektedir. Seyircinin ¢ogunun kuliibiin iist
yetimine ulasma imkam yoktur. Ik iliskilerin kalite diizeyi, seyircinin tiim kuliip hakkindaki
goriiglerini olusturur. Bu nedenle kuliipler, seyircisiyle dogrudan yiiz yiize gelen elamanlarim
daima en iyiyi iletebilmeleri konusunda motive edebilme yollarim bulmalidir.

Sunulan hizmet yada kuliibiin kalitesinin tatmin edici olup olmadig1 hakkinda son karar1
veren misteridir ( seyircidir ). Bu nedenle miisteri, kalite iyilestirme programinin odak
noktasi olmak durumundadir (Bozkurt, R., 1995)

Ydnetim Kalitesi

Yonetimin kalitesi aslinda ydnetimde inceledigimiz organizasyon teorileri ve insan
faktori ile ilgili yaklagimlan dikkate almaktadir. Yonetim tekniklerinin gelismesi sonucunda
yonetim Kalitesi yiikselmis, kalite tekniklerinin gelismesi ise kalite yonetimine ulagmay:
saglamigtir. Burada ortaya gikan biitiinlesme kargilikh etkilesim sonucunda olugsmustur. Bu
durum gekil iizerinde sdyle gosterilebilir.

Kuliip yoneticilerinin bu konuda atmalan gereken ilk adim, kaliteyi bir strateji olarak
degerlendiren yeni bir diglinceyi kabul etmeleridir. Kaliteye iligkin bir strateji olusturmada
yonetimin izlemek zorunda oldugu agamalar ile planlama kalite diizeyine ulasma icin s6z
konusu agamalan ciddi olarak izleme zorunlulugu vardr.
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Kalite Kontrol >_’ Kalite Yonetimi >\‘

Toplam Kalite >

Yonetim Tekm'kleri>" Yénetim Kalitesi >

Sekil 1; Toplam Kalitenin biitiinlestirilmesi (Efil, 1998).

Kalite stratejisini belirlemede yonetimin tizerine diisen bagka gérevlerde vardir. Bunlari,
planlama, yOneltme, organizasyon yapisi, ara¢ gerecin saglanmasi, siirekli kontroliin
saglanmasi, yOnetimi sistem yaklagimi agisindan degerlendirme olarak sayabilir (Thieart,
1980).

Kalite stratejisi
Kalite Stratejisi gelistirme siirecinin asamalarim1 dort baslik altinda ele alabiliriz.
(Perigord, 1987). Duyarlilik yaratma ve kalite hedefleri belirleme

e Durum analizi
e Kalite iyilegtirme plam ve stratejisinin belirlenmesi
e Degerlendirme ve yeni amaglarin ortaya konmasi

1- Duyarllik Yaratma Ve Kalite Hedefleri Belirleme

Stratejik planlama siirecinin baginda, yonetim kalite ile organizasyon el stratejinin nasil
uygulanabilecegini belirlenmelidir (Seghezzi, 1992). Daha sonra kalitenin sporcu yetistirme
stirecinde oynayacagi roliin, kullamilacak kalite yaklagiminin organizasyon el stratejiyi
tamamlamasi igin gereken galigmalar yapilmalidir.

Bir faaliyet stratejisi gelistirirken Pazar potansiyeli ve mevcut kaynak — kapasite
yeterliligi 6n plana gikmaktadir. Hedeflenen kalite diizeyi tamimlamirken bu unsurlan g6z
Oniine alarak genel bir yaklagim gelistirilmelidir. Ynetim, organizasyona rehberlik edecek bir
kalite diizeyi belirlemelidir. Kalite standartlar1 olugtururken, ydnetim organizasyonlarina
rehberlik edecek bir kalite diizeyi belirlemelidir. Kalite standartlari, sporcu, taraftar, kuliip
caliganlar, teknik heyete kadar, kuliibiin amaglarini destekleyen sporcu’ alt yapisi, finansman
ve kuliibiin fiziki mithendislik gibi foksiyonlarinida igine almasi olusturmalidir.

2- Durum Analizi

Bagarili bir kalite diizeyinin anahtari, belli bir stratejiyi olusturmak ve stratejiyi
¢ahganlara, taraftara bir slogan halinde etkin sekilde iletmektedir. S6zgelimi “kalite bizim en
iyi tirtiniimiizdiir!” gibi. Fakat gergek durumumuz nedir? Burada kuliip i¢i ve dig1 faktorlerle
ilgili degerlendirme yapmak gerekir.
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Maglar agik bir sistem olarak ele aldigimizda taraftarlar, tedarikgiler gibi dis unsurlarla
stirekli ve kargilikl1 etkilesimde bulundugu tespitini yapmak miimkiindiir. Hermel, & Bartoli,
(1986). Taraftarlarin istek ve beklentileri, kalite hedef tespiti i¢in bir temel olarak ele alinmak
zorundadir. Taraftar kalite standartlarinin olusturulmasinda aktif sekilde yer almaktadir.

Ote yandan bir organizasyonda y6netim, sporcular, galisanlar, tesis, siireg ve ekipmanin
tiimi kaliteyi etkileyebilmektedir. Juran ve Deining (1994) kalite problemlerinin %85’ inin
yonetim problemi oldugunu ileri siirmiiglerdir, Kuliibiin kalitesi sporcunun Kkalitesini
dogrudan etkileyebilmekte, teknik ekip ve kuliip ¢aliganlarinin kaliteleri o kuliip i¢in kalitenin
On sartlarindan biri olmaktadir.

3- Kalite lyilegtirme Plami Ve Stratejinin Belirlenmesi
Kuliip yonetimi kuliip i¢in anahtar niteliginde olan faktérleri ele alip bunlarn kargiliklt
etkilesimlerini ortaya koyup yeni stratejiler olusturmak zorundadir Stora, G . (1984)

Mag veya kullip dis1 hizmetlerin ortaya konmasinda, insan — materyal ve prosesler
karsilikli olarak etkilesimde bulunmaktadir. Bu siiregte, mag ve hizmet kalitesini etkileyen
anahtar degiskenlerin ne oldugunun tespiti gerekli olmaktadir. Kalite performansina katkida
bulunan unsurlara rekabet, bilgi, teknoloji, kuliibiin maliyet yapisi, sporcularin yetenekleri
gibi faktorler de etkilenebilir.

Hedeflenen kalite diizeyi, taraftarin kullip sporcusunun kalitesine iligkin algilan
tarafindan belirlenmektedir.Kalite stratejisine bu algilara gore yon verilmektedir. Modern
yaklagim geregi, Kkalite, igsel olarak kullip cephesinden degil taraftar tarafindan
degerlendirilmektedir.

4- Degerlendirme Ve Yeni Amaglarin Ortaya Konmasi

Belirlenen stratejiler dogrultusunda olugturulan projelerin yillik durum derecesini ortaya
koymak ve gerekli ise kalite iyilestirme planlarim yeniden diizenlemek gerekir. Bu dogrultuda
yeni amaglar da belirlenmelidir. Ornegin Sporcu transferiyle ilgili aragtirma, satin alam veya
bazi sporcularin satilmas: olabilir.

Bunun yaninda kullip personelinin, sporcularin ve teknik heyetin yénetimle olan iletigim
sistemi ve bunlarin finansman konularina yénelik yeni amaglar1 ortaya konulabilir. Aslinda
dikkat edilirse drnek olarak ele aldifimiz bu konularda kuliip stratejik biitiinliik iginde hareket
etmis olacaktir.

Kullip yonetimi, kullip miidiirii, transfer komitesi, alt yap: sorumlusu, teknik heyetle
birlikte diistinerek biitiinciil bir strateji ortaya koymasi kuliip agisindan da daha akilc1 ve
toplam kalite yonetimine uygun bir yaklasim olacaktir. Kalite ve yOnetim baglantisim
biitlinciil strateji ve kullip fonksiyonlan bakimindan iligkili olarak asagidaki sekilde
gosterebiliriz (Hermel, 1988).
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—Statgji - [BUTONCUL STRATEJ!
Yonetim Fonksiyonlari SN R
Planlama ve yoneltme Degisim stratejisi
Organizasyon Goniillii is organizasyonu guruplan olusturma
Egitim Kalite ile ilgili duyarlik egitimleri diizenleme
Siirekli kontrol I¢ ve dis beklenti ve ihtiyaglar karsilama ve izleme
Etkinlestirme Temel degerleri diizenleme ve etkin hale getirme

Tablo 1; Hermel’e gére kalite yonetimi fonksiyonlart.

Toplam Kalite Yonetimi
Toplam Kalite Yonetiminin Geligimi

Tarihsel Geligim.

1950 li yillarda Amerikali bir istatistik¢i Japonya ya, Japon yoneticilere kalite yonetim
ilkelerini ve Kkalite gelistirme yOntemlerini Ogretmek igin gitmistir. Japonlar, bu ilke ve
yontemleri dgrenmekle kalmayip, onlar1 6ziimsediler, uyguladilar ve daha da gelistirdiler.
Birkag yil i¢inde Japon markas: ¢iiriik mallar i¢in bir ikaz etiketi olmaktan ¢ikip, listiin kalite
ve degerin sen bolii durumuna geldi. Japon rekabetinin pazarlarnim kiigtiltiip, hatta yok ettigini
gordiikge, diger geligmis iilkelerin endiistrileri de yeni kalite felsefesini benimsemeye basladi.
Omegin Amerika’da kalite devrimi 1980’lerin basinda, otomobil ve elektronik sanayilerini,
Japon firiinlerinin amansiz rekabeti karsisinda biiyik kayiplar vermesi sonucunda
gergeklesmisgtir.

Giiniimiizde Toplam Kalite Anlayigi

Bugiin, bu yonetim ilkelerinin ve kalite yonetimlerinin benimsenerek tiim firma
diizeyinde uygulanmasina Toplam Kalite Y6netimi (TKY) denilmektedir. Japonya digindaki
tilkelerde, ozellikle Amerika’da, yeni kalite hareketi, pazarlar1 yabanc: rakipler tarafindan
tehdit edilen biiylik {iretim firmalarinca baglatildi. Daha sonra ise onlarin tedarikg¢i firmalarina
yayildi. Bu ornekler incelendiginde TKY basarili uygulamalarimin, yalmzca iirlin ve
hizmetlerin kalitesini ylikseltmekle kalmayip maliyetleri de dislirdiigii goriilmektedir.
Giinlimiizde, maliyet diigiiriicti ve miigteriyi tatmin edici 6zellikleri TKY” yi her tiirlii firma
icin bir yagam kosulu durumuna getirmistir. TKY uygulamasinda ge¢ kalindigi takdirde,
rakipler uygulamaya baslayacaklaf ve rekabet avantaji kazanacaklardir.

Birinci boliimde anlatildig: gibi, TKY ilkelerinin ¢ogu, ilk kalite uzmanlari Deming,
Juran ve Feigenbaum tarafindan ortaya atilmigtir. Bunlar arasinda bazi farkliliklar olmasinda
ragmen, temelde aym fikir ve ilkeleri 6ne siirmektedirler. Japonya, Amerika ve diger
tilkelerdeki basarili uygulamalar ile kalite dnciilerinin ilkeleri birlikte dikkate alindiinda,
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bagarili bir uygulama igin gereken temel TKY unsurlan ortaya ¢ikar. Bu unsurlari §oyle
siralayabiliriz.

o Ust yénetimin liderligi;

e Miigteri odakhilik;

¢ Firma ¢aliganlarinin egitimi;

e Takim galigmasi;

e Kaizen (Siirekli Gelistirme) siirecinin benimsenerek uygulanmast

TKY ogeleri birbirlerini tamamlar niteliktedir. Firmanin iirlin ve hizmetlerinin hedef

degerleri, “Miisteri odaklik” 6gesinin uygulanarak miisteri beklentilerinin saptanmasiyla
belirlenir. Belirlenen hedef degerlere ulagmak igin “siirekli gelistirme” siirecinin gesitli
yontem ve yaklagimlarim1 uygulamak gerekecektir. Ancak, firmanin iiriin ve hizmetleri, satin
alma ve Aragtirma — Gelistirmeden pazarlamaya kadar bir ¢ok boliim ve grubun katkisiyla
geligtirilip liretilmektedir. Bu katk: ve faaliyetlerin planlanip koordine edilerek, etkin ve etkili
bir bigimde yapilabilmesi i¢in “takim ¢aligmasina™ gerek vardir. Ayrica takimlarda yer alacak
personel ile takim galigmalarinda etkilenecek personelin, kullanacaklari siirekli geligtirme
yaklagimlar: ve toplam kalite yontemleri konularinda egitilmeleri gerekir. Egitim i¢in kaynak
ayrilmasi, takim ¢aligmasi ve siirekli gelistirme ortaminin firmada saglanmasi, ancak firma
Ust yonetiminin liderligi ve kaliteye kendisini adamastyla gergeklesebilir (Sirvanci, 1992).

Toplam Kalite Ve Klasik Yonetim

Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi (TKY), uzun vadede, miigterilerin tatmin olmasini, bagarmay,
kendi personeli ve toplum igin avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine yogunlagmig
ve tiim personelin katilimina dayanan bir kurulus yonetim modelidir. Ust kademe
yoneticilerinin, igin igine siirekli ve etkili bir gekilde girmesi, tiim personelin, genel ve siirekli
egitiminin saglanmas:t bu modelin bagarmasi igin kaginilmazdir. Bu anlamda miigterinin
s6ylenen ya da sdylenmeyen potansiyel ihtiyaglarinin kargilanmasi gerekir.

Toplam kalite yonetimi sadece kaliteye hakim olma kavrami degil, aym1 zamanda bir
yonetim diiglincesi ve felsefesidir. Toplam kalite yOnetimini diger kavramlarla iligkisi
agisindan, yerini bir sekil lizerinde asagida gosterildigi gibi ele alabiliriz.
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KALITE KONTROL KALITE GOVENCESI

KALITE POLITIKAS! KALITE PLANLAMASI

FIYAT PAZARLAMA KALITE IYILEGTIRME

%%U$E¥ﬁlb§lf:!i#g§lgr TOM PERSONELIN KATILIMI

o

LITE YONETI)

Sekil 2; Toplam Kalite Yénetimi (Kipcak, 1993).

TKY, o6nceligi saptanmig 6nemli yonetim problemlerini kéklii bir bigimde ¢dzmenin

aracidir. TKY varolan durumu degistirmek i¢in miicadele verir (Bernillon, Cerutti, 1988).

TKY’ nin Yontemleri ise §0yle siralana bilinir.

Uzerinde anlagilan standartlara mutlaka uyulmalidir.

Problem ¢6zme teknikleri ve Kaizen uygulanmalhidur.

Her bir islem basamaginda kalite giivenligi sistemleri olmalidir.

Titm kuliip diizeyinde (PUKQO) Programi uygulanmalidur.

Pratik problem ¢6ziimleri ve kisilerin motivasyonu i¢in degisik 7 ana aracin
kullanilmasina gerek vardir.

Kaizen gelismesi ile kalite ve miktar arasinda denge saglandig takdirde TKY
bagarilh olmus demektir.

Kaizen, ¢alisanlar iginde “kalite ¢emberleri” olusturmak, ¢ok yonlii
fonksiyonel yonetim takimlan kurmak, bireysel olarak giinlik iglerimizi
diizenlemek suretiyle geligtirebiliriz.

Tiim geligmeler, ayrintilarla ve rakamlarla siirekli gilincel olarak kayith
halde tutulmahdir. ‘

Kalite, maliyet ve dagilim arasinda uyum esastar.

Iki Yonetim Yaklagiminin Kargilagtiriimasi
Klasik yOnetim yaklagiminin amaci belli bir standardi olugturmak ve belirlenen
standartlara gére Uiretimi gergeklestirmek ve denetim altina almaktir.

TKY higbir standardi kabul etmeyen stirekli gelistirme, iyilestirmeyi amaglar. Hemen
hemen her konuda klasik yonetim yaklagiminin neredeyse tamamen tersine ¢evrilmesi geregi
ortaya ¢ikacaktir. Bu konudaki karsilagtirmali 6rnekler s6ylece siralanabilir (Peker, 1993).
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1 |Muayeneye” dayali kalite Onlemeye” dayall kalite

2 |Yiiksek kalite ile artan maliyet Yiiksek kalite ile digen maliyet

3 |Optimum stok Sifir stok

4 |Spesifikasyon limitleri arast iiretim Hedefe uygun {retim

§  [Sorunlar gikitkca ¢bziim geligtiren yonetim Olasi sorunlan diigtiniip bunlar dnleyen yonetim

6  |Azami ihtisaslagma ile sistem geligtirme yaklagimi Isbiriigi ile sistem geligtirme yaklagim

7 |Fonksiyonlann kesin ayirimina dayali organizasyon Isin ideal bigimde yiiriitiiimesine dayali esnek kalipl organizasyon
8  |Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen iiretim Sifir hata” y1 hedefleyen (retim

9 |Odiit ve cezaya dayall motivasyon Onurlu caligmanin takdir edilmesine dayali motivasyon

10 |Hiyerarsiye daya 6ncelikler Miigteri tatminine dayali dncelikler

11 |Rekabete dayal tedarik sistemi Kargilikli anlayig ve giivene dayall tedarik sistemi

12 [Kar maksimizasyonunu hedefleyen giidilenme Yiiksek kaliteyi safilamayr hedefleyen giidiilenme

13 JUlusal / Ulustar aras) standartlara gére driin kalitesi Miigteri beklentilerine cevap veren {riin kalitesi

14 |Kalite kontrol fonksiyonun sorumlulugunda diriin tasanmi Tim galiganiann ve yénetimin sorumlulujunda kalite giivencesi
15 ]ARGE ve pazarlamanin sorumlulugjunda iiriin tasarimi Tiim diretim ve satig fonksiyonlarinin da katkisi olan iriin gelistime
16 |Optimum fire veya yeniden isleme Sifir fire veya yeniden isleme

17 |Optimum 1. kalite / 2. kalite oram Sadecs 1. kalite diriin dretimi

18 JEvrimse! hizla gelisme Devrimse! hizla geligme

19 ]Yiiksek verimli proseslerie safjlayan randiman arhig Yeni Griin tasanimi ile sagjlanan randiman artisi
20 |ls bag: efjitimi ile saglanan bilgi ve beceri ls bag! egjitim kadar temel efjitimle de gelistirilen bilgi ve beceri

21  |Fayda ~ Maliyet analizine dayah yatinm / igletme kararian Kaliteyi gelistiren her uygulama ve yatinmi benimseyen ydnetim anlayigi
22 |lsi en iyi bilenin o igi ydnsten olduuna inanan anlays Ise en yakin olanin o igi en iyi bildigine inanan yonetim

23 |Hatal uygulamalan énlemek ve prosedilrler gelistiren ynetim Caliganlarin fikirlerinden yararlanarak hatalan onleyen yénetim
24  |Tecriibe ve inisiyatife dayal yonetim kararlar Istatistik ve kantitatif analizlere dayal yonetim kararlan

25  |Performansa gdre iicret Performansin takdir edilmesi

Tablo 2; Klasik y6netimle toplam kalite kargilastirilmas1 (Peker, 1993).

Toplam Kalite Modelleri
Toplam kalite ile ilgili olarak aragtirmacilar farkli modeller 6nermekle birlikte genelde

modeller arasinda temel ilkeler bakimindan farkhiliklar bulunmaktadir. En yaygin olarak
kullamilan toplam kalite model ii¢ béliimde incelenebilir (Tan, 1999) Toplam Kkalitenin
boltimleri sunlardir;

1.Mekanik Model

Kuliip bir makine gibi goriilmektedir. Calisanlar ise bu makinenin pargalart gibi
goriilmektedir. Yonetim makinenin kumanda panosudur. Caligma siirecleri tasarlanirken
mekanik optimizasyon 6n plana g¢ikmaktadir. Caliganlar fazla yetki kullandirilmaz ve
sOylenenleri tiimii gdstermelik olarak uygulanir. Calisanlar deger verilmedigi igin Toplam
Kalitenin uygulanmasi yalnizca dosyalarda ve olugturulan prosediirlerde kalir.
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2. Biyolojik Model

Biyolojik model kuliibli bir organizma halinde tamimlar. Ancak beyin {ist yonetimdir,
calisanlar ise kol ve bacaklardir. Calisma siireglerinin planlanmasinda insan fizyolojisinin
gerekleri diginda yer alan 68eler 6nemli degildir.

3. Sosyal Model

Sosyal modele gére kuliip bir toplum birimidir. Tiim ¢alisanlarin kendine ait bir fikri ve
amac1 vardir. Yénetimin bagaris1 genel amaglara ulagabilmek i¢in ¢aliganlar arasinda karsilikli
etkilesimi saglamaktir. Calisma siiregleri ¢alisanlarin bilingli katilimma yonelik planlanir.
Yoneticilerin temel gorevleri arasinda en Onemlisi ¢alisanlarin basarn1 duygusunun
saglanmasidir. Ciinkii ¢aliganlar, yoneticilerin en Onemli kaynagidir. Bu kaynagin
performansini en iist diizeyde tutmak da iist yénetimin basarisidir.

DEMIG JURAN

Teknik
Sistem

Sosyal
Sistem

Ydnetim
Sistemi

\ e

Sekil 3; Fernandeze (1996) gore toplam kalite uygulanmasi sistem modeli.

Toplam Kalite Yonetiminin Ozellikleri
Yonetim de bir diigiince devrimi olarak nitelenen TKY’ nin ozellikleri ve ilkeleri
dikkate alindiinda agagida belirtilen hususlar 6nem tagimaktadir.

A- Once Kalite

Bu ilke uzun vadede bagarili olmanmin temel kosuludur. Kisa vadeli kar pesinde
kosmamak gerekir. Bazi kuliipler hala kaliteyi yiikseltmenin maliyeti yiikselterek kar
azaltacagindan korkar. Tasarimin kalitesi yiikseltildigi zaman maliyetin‘gec;ici olarak artacag
dogrudur. Ancak bunun karsilifn kuliibiin, taraftarin isteklerini tatmin etme ve diinya
futbolunda rekabet edebilme yetenegiyle saglanabilir.(Ishikawa, 1991). Eger uygunluk kalitesi
geligirse 1skartaya gikarilanlarin miktarinda, yeniden sans vermede, satista ve pazarlama
maliyetinde 6nemli azalma olacaktir. Bdylece esash bir maliyet tasarruf saglanacak ve bunu
da verimlilik artig1 izleyecektir. Gergekte tasarim kalitesinin geligtirilmesi daha fazla satis ve
kara ve daha diisiik maliyetle sporcu kazanimina dogru atilan ilk adimdir.
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B- Tiiketiciye Yénelme

Sporseverin beklentilerinin yerine.getirilmesi ve kalite giivenliginin saglanmas: rekabet
giiciiniin gelistirilmesinde en 6nemli husustur. Sporcuya yonelik yénetim politikalarinin devri
geemistir. Kuliiplerin pazara yonelik politikalar uygulamadiklar takdirde, bagarili olmalar1 ve
biiyiik kuliip olmalan miimkiin degildir. Miisteri igeri kalite digan y&netimin slogant
olmalidir.

C- Bir Sonraki Proses Miigterimizdir

Sporcular ve taraftarlar yapilan hizmetin ilk anda ve dogru olarak yapilmasim saglamak
icin galisma zinciri igerisinde yer alan her bsliimiim ve her kisinin satict — miisteri iligkileri
icerisinde ¢aligmalar1 gerekir. Bu kapsamda, drnegin Alt yap: birimi transfer komitesinin
miisterisidir, transfer komitesi alt yapinin miisterisidir (Ismail, 1998). Kuliip organizasyonu
icinde her boliim ve her ¢aligan bir hizmet veya iriinii almakta, kendine diisen islevi yerine
getirdikten sonra satiga sunmaktadir. Kalite de mitkemmellik ancak bu zincir iginde yer alan
her birimin kendine diisen goérevi en iyi sekilde gergeklestirmesiyle saglamr ve topyekiin
gelismeye giden yol bu anlayis ile galigildig1 zaman gergeklestirilir.

D- Veriler Ve Istatistiki Yontemlerle Calisma

Olgular dnemlidir ve onlarn énemli oldugu agikga kabul edilmelidir. Isin ilk kurali
olgulann gdzden gegirmektir. Daha sonraki adim olgulan veriler doniistlirmektir. Ancak
buradaki tehlike dogru verileri elde etmenin zor olabilecegidir. Son adim verileri analiz etmek
icin istatistiksel verilerden yararlanmaktir. Eger bir yonetici veriler ve istatistiksel
yontemlerden yararlanmayip kendi deney, altinci his ve cesaret duygusuna giiveniyorsa
kuliibiin yliksek teknolojiye sahip olmadigim itiraf ediyor demektir. YOnetimin
davramlarinin geligtirilmesi olgu, veri ve istatistiksel yéntemlerden yararlanmanin bir yan
iiriintidiir.

E- Insana Saygi Ve Katilimci Yonetim

Kuliiple ilgisi olan herkes (taraftarlar, ¢alisanlar ve aileleri, Yonetim kademesindekiler
ve kuliip organizasyonundaki tiim birimlerdeki bireyler) kendini rahat hissedebilmeli ve
kuliipten memnun olmali, yeteneklerini ve giiglinii bu dogrultuda kullanabilmelidir.

Kuliipte KKC etkinliklerini harekete gegiren temel fikirlerden bir insana saygi duyulan
bir kulitp yaratmaktir. Ust ve orta y&neticiler gereken yetkiyi verecek kadar cesur olmalidir.
Insan sayginin tamamen gergeklestigi bir sistem, yukaridan agagiya ve asagldan yukariya
biitlin ¢aliganlarin katildig1 bir yénetim sistemidir ($igecam, 1990).

Kalite- gemberleri ¢alisanlarin yaratici giiglinden yararlanarak ve bagta kalite olmak
iizere kuliip ile ilgili her tiirlii iglevin gelistirilmesi ve sorunlar1 ¢dziilmesi iglevini en alt
kademelere indirerek, insana verilen 6nemi ortaya koymakta ve katilimci yonetimi saglayan
bir mekanizma olusturmaktadir (Ismail, 1998).
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Toplam Kalite Yonetiminin Temel Unsurlan

A - Ust Yénetimin Liderligi Ve Sorumlulugu
Yonetim kademesinde bulunan her ferdin iki temel gérevi vardir. Bunlar;

¢ Kurulusun performansim yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve
geligtirmek,
e Mevcut sistemi belirlenen hedefler dogrultusunda galigtirmak.

Bagka bir ifade ile sistem gelistirmek ve sistem iginde galismak. Sistem gelistirmek
sadece yOnetim gorevi yliritenlere 6zgii bir sorumluluktur. Diger elemanlar kimi.zaman
sistemi degistirmeye doniik Sneriler getirseler bile bu isler onlarin asli gorevleri arasinda yer
almaz. Onlar sadece yonetimin tespit ettii sistemin iginde c¢ahigirlar. Yonetim kademesi
ylikseldikge sistem gelistirme yetki ve sorumlulugu da artar.

Dr. Juran bir kurulugun performansin sistem ve insan olarak iki faktériin belirledigini
sOyler. Bu iki faktdriin netice izerindeki etkilerini de genelde % 85 (sistem) ve % 15 (insan)
seklinde ifade eder.

Sistem sorumlugu esasen y6netimde oldugunda Juran’in ve Deming’in atifta bulundugu
“y0netimin sorumlulugu” da bu sekilde bir kantitatif tigliiye oturtulmalidir. Gergekten de bir
kurulugun basarisinda veya basarisizlifinda birinci derecede sorumlu tutulan ySnetim
olmaktadir.

Yetki Ve Sorumluluk Dagilimi

Toplam Kalite Kontrolii ydnetim anlayis1 da esasen bir “sistem gelistirme” siirecidir. Bu
siire¢ i¢inde elbette problemler ¢dziimlenmektedir. Fakat en basit bir problem bile bir defaya
mahsus olarak ¢Oziimlenmekte, esas sonu¢ aym olayin tekranm o&nleyen tedbirlerin
alinmasina yonelmektedir.

Bir yOneticinin yukarida sozii edilen “Y6netimin Sorumlulugu” bilinci ile hareket edip
etmediginin ¢ok basit bir kriteri vardir, o da yoneticinin emeginin ve vaktinin ne kadarinin
sistem geligtirmeye, ne kadarinin da (mevcut sistem iginde) ¢aligmaya harcadigidir. Bu iki
bilesenin oranlan, yonetim kademesi ile dengede oldugu &lgiide o ydneticinin sorumlulugu
yerine getirdigi sdylenebilir (Kavrakoglu, 1992).

SISTEMGELISTIRME

- Ssmighoe
" GALISMA SORUMLULUGU
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Saglikli ve basarili bir kalite iyilestirme programinin baglatilmasi ve sonuglandirmasi
icin tist yonetimden beklenen baz1 esaslar s6z konusudur. Bunlar agagida s6ylece siralamak
miimkiindiir:

e Kalitenin iyilegtirmesi ile ilgili olarak her seyden 6nce iist y6netimin
konudan tam haberdar olmas: ve iist diizey ydneticilerinden birinin bu igi
sahiplenmesi gerekir.

e Kalitenin iyilegtirilmesi yolunda getirilecek yeni ¢aligma ilkeleri ancak bir
kampanya ile daha bagarih olabilir. Béyle bir kampanya daha oncede
bahsedildigi gibi seferberlik olarak adlandirilmaktadur.

e Kalitenin iyilegtirilmesi ile ilgili yapilacak ¢ahgmalar hakkinda iist y6netim
konuya bagindan sonuna kadar yeterli oranda baghlik gostermelidir.

o Kalitenin iyilegtirilmesi ile ilgili olarak uygulanacak programda, kargilagilan
problemlerin ¢6ziimiinde {ist yénetim ¢alisanlarini yalmz birakmamalidir
(Pekdemir, 1989).

B- Katilim, Problem Analizi Ve Géziimiinde lyilestirme Galismalari

Calisanlarin katilimi ¢agdas tiretim diigiincesi temel taglarindan birini olusturur. Genel
olarak ¢aliganlarin katilimi dendifinde problemlerin ¢6ziimiinde tiim g¢alisanlarin
enerjilerinden faydalanmak anlagilmaktadir. Kaliteye ulagmak, tirtiniin yapimindan sunumuna
kadar herhangi bir boliimde ¢alisan herkesin sorumlulugunu gerektirmektedir. Organizasyon
icindeki herkes kalite olgusunu 6nemli oldugunu algilamak ve ona ulagsmak zorundadir.

Caliganlarin kararlara katiliminin saglanmasi organizasyon iginde bir degigim gerektirir.
Ornegin bir yénlendirme komitesinin olusturulmass, sirket kiiltiirtinde siirekli degisim getiren
bir asama olmaktadir. Bu sekilde ‘organizasyonun her kademesindeki personel, degisimleri
etkileyecek kararlar1 verebilmektedir.

Her sirketin kendine has bir kiiltiirti vardir. Daha 6nceki boliimde bahsedildigi gibi
dogal olarak girketlerin kiiltiirleri arasinda farkliliklar olabilmektedir. Burada 6nemli olan
kullip i¢inde bir takim ruhunun kazandirilmasidir. Béyle bir birligin olusturuldugu bir
isletmede hatal: {iriin beklemek miimkiin degildir.

Kalite ¢aligmalarina herkesin katiliminin saglayacak bir takim ruhunu olugturulmasi,
kaliteyi artirmakla kalmaz, aym zamanda kigilere yiiksek bir moralde saglar. Takim ruhu,
katihmc1 ve uzlagmaya dayali yonetim anlayigin1 uygulanmasinda hemen akla son yillarda
Japon firmalarinca elde edilen basarilar gelmektedir. Bu anlayslar, aslinda bir firmada
igsisinden yOneticisine (bir kuliipte sporcusundan yoneticisine) kadar g¢alisanlarin gesitli
sekillerde harmonize olarak ¢aligmalari veya birlikte karar alma faaliyetlerinden olusur.
Calisanlarin insan kaynagim olusturdugu bilinen bir gergektir ve bu kaynagin sosyo — kiiltiirel
yapilan ¢ok 6nemlidir. Bu kalite iyilestirme programinin basariyla uygulanabilxﬁesi i¢in tiim
caliganlarin konuya bagh kalmalar1 ve gerekli gabay sarf etmeleri gerekir (Ismail, 1998)
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Toplam Kalite Yonetimi’nde herkesin etkin katilimi 6nemlidir. Katilim, sadece kalite de
stirekli gelisim igin degil, motivasyonun, arttirict ve egitsel katkis1 bakimindan da énemlidir.
Personelin motivasyonu, yerine getirecekleri gérevleri ve bunlarin tiim faaliyetleri destekleme
seklini anlamalan ile baglar. Caliganlar; biitlin seviyelerdeki miikkemmel is performansimn
avantajlari, diger ¢alisanlar tizerindeki olumlu etkileri misteri tatmini, maliyetlerin azalmasi,

isletmenin ekonomik agidan iyilestirmesi gibi etkileri konusunda bilinglendirilmesidir
(Nursel,1993).

Tablo 4; Deming Carki ile PUKO gevrimi arasindaki karsilikl: iliski (Imal, 1994).

Deming, isletmelerde faaliyetlerin yiiriitiilmesinde aragtirma, tasarim, iiretim ve satig
arasinda siirekli bir etkilesimin oldugunu vurgulamis ve kaliteyi ana kriter olarak ele alip bu
dort agamanin bir birini izleyen bir ¢evrim faaliyeti oldugunu ortaya koymustur. Deming’in
bu ¢evriminden esinlenen Japon yoneticiler Deming’in bu g¢evrimini yonetimin tiim
asamalarina uygulayarak buna PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al) déngiisii
(P.D.C.A) adim vermislerdir. Aslinda Deming g¢evrimi ile PUKO faaliyetlerinin denk

diistiigiin de goriilebilir (Bak tablo 6).

Ne yapmak gerektigini ve bunu nasil

Plania- yapacadini belirlemek

T e ' Plani ve dlglim araglarini uygulamaya
Bir iyilestirme Uygula sokmak |
“:galgmasini .-

”y_l'jn'itmg gewim_i'. SUVENT Sonuglan dederlendirmek ve varsa
SR Kontrq; Et sapma nedenlerini anlamak

lyllegtirmeyl kararl hale getirmek ve
yeni-calisma kurallarini diizenlemek

6pleﬁ :f‘a,l.i‘,

Sekil 4; Bir iyilestirme ¢aligmasinin yiirlitiilmesi (Goksal, 1992).

PUKO gevrimi iyilestirme igin bir dizi faaliyet gerekli kilmaktadir. Bu durumu bir sekil
lizerinde yukaridaki gibi géstermek miimkiindiir. Kuliiplerde gesitli sorunlar1 analiz etmek ve
cbzmek amacivla bir argva eglen guruvlarn Qrmegin: Kalite konfrol cemberleri. Kalite
iyilestirme gruplan gibi sorun ¢6zmede izledigi basamaklar ve temel araglarin tanitilmasina
yonelik olan bu ¢aligma, asagida verilen problem ¢dzme basamaklart ve bu basamaklarda
yararlanilan araglar dikkate alinarak yiiriitiilecektir.
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Problem ¢6zme metodolojisi lizerine yazilmig gesitli kaynaklara bakildiginda problem
¢6zme adimlanim farkhiliklar gésterdigini izlemek miimkiindiir (Ollivier, 1991). Ancak bu
adimlarin kapsamlar incelendiginde 6ziin fakhi olmadig gériilmektedir. KUROLD
Planla 5. YORSEKOSREXIC, o)
PUKO gevriminde birinci adimi olusturan “Planla” asamasi, prm min analizi ve
¢0ziimil ile ilgili; problemin segimi durum analizi, nedenlerin analizi ve iyilestirmelerin
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onerilmesi basamaklan igermektedir. Kuliiplerde ¢esitli konularda gelisme saglamak igin
varolam iyilestirmek gerekir. Kuliip y6netimi ve tiim ¢alisanlar tarafindan kalite konusunda
yapilan (burada ele alinana kalite kavrami, toplam kalite yonetimi felsefesine uygun olarak
diistiniilmektedir) gelistirme faaliyetleri toplam kalitenin temel ilkelerine gére var olam
iyilestirmektir. Hatirlanacag gibi bu ilkeler, miigteri odaklilik, prosese hakim olma, verimlilik
ve insanlanin katihmi ile ilgilidir. Bu ilkelerdeki bir eksiklik, kalitesizlik sorununu
doguracaktir. Bu planlamamn igersinde siklik agisindan yasanan problemleri ¢6zmede
asagidaki maddelere agiklik getirmek gerekmektedir (Ismail, 1998).

A - Problemin Segimi
o Kargilagilan Problem
e Problemin kimligi
e Problemi Se¢im Kriterleri
¢ Secim
e Problemin Tamimlanmas:
o Hedef belirleme
o Siklik Agisindan Yaganan Problemler
o Ozel tablo olusturma
B - Durum Analizi
e Verilerin Analizi, Nigin, Nerede, Nasil, Ne, Prosediir gibi 6zelliklere sahiptir
e Grafikler
e Planlar
e Gozlem,Degerlendirme Ve Diisiinceler
C - Nedenlerin Analizi
D - lyilestirmenin Onerilmesi
Uygula
Birinci agamayi olusturan planla agamasi, pareto diyagrami, neden sonug analizi,
kontrol tablolari, histogramlar ve grafikler gibi gesitli istatistiki araglar kullanarak mevcut
uygulamadaki iyilegtirmeleri planlamaktir (Lukas, 1987). Uygula asamasi ise bu plam
uygulanmasina y&neliktir. Iyilestirmelerin uygulanmasi aslinda bir kars: 6nlemdir.

A - lyilegtirmelerin Uygulanmasi
Burada amag kabul edilen ¢6ziim yolunu uygulamaya koymaktir. Miimkiin olan ¢6ziim

yollar1 ile segim kriterleri kargilagtirilir. Ve uygun olmayan g¢6ziimler elenir. Sonugta bir
¢Oziimde karar kilinir.

Kontrol Et
PUKO déngiisii olarak adlandirdigimiz ¢arkin ilk uygulamalarda kontrol et fonksiyonu,

denetgilerin, kullip {iye ve ¢aliganlariin tirettiklerini kontrol etmek anlaminda ele alimp
incelenmigtir. PUKO dongiisii yoneticiler, denetgiler ve sporcular arasinda bir ig béliimii
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arasinda ele alinmugtir, Taylorizmin temel diiglincesini de yansitan bu goriis bizim
disimizdadir. Bagka bir deyisle biz burada bati tarzs PUKO degil Japon tarzi PUKO yu
savunma durumundayiz. Ciinkii temel diisiincemiz Kuliip organizasyonunu alt
kademelerinden baglayarak tiim kademe yonetici ve ¢alisanlar sorun ¢ézmeye katmak ve
béylece Toplam Kalite Yonetimi felsefesini yakalamaktir.

Onlem Al .
6nlem al, tekrarin Onlenmesi ve gergeklestirilen iyilestirmenin ilerleme i¢in yeni bir
zemin olugturtmas: anlaminda degerlendirilmektedir. Bu agamanin iki alt baglig1 vardir.

A- Standartlagtirmanin Saglanmasi
Burada, uygulama Spesifikasyon, prosediir ve tek diizen haline getirme konusunda yeni

caligma kurullarinin diizenlenmesi esastir. Bu g¢aligma kuralarina uyulup uyulmadigmin
kontrol edilmesi {izerinde durulur.

B - Genellegtirme
Gurup tarafindan elde edilen ¢6ziim benzer durumda olan bagka yerde, grupta ve

camiada uygulamir. Burada amag¢ yeni bir hedef olugturmak ve bunu genellestirmek igin
calismalann stirdiiriilmesidir. Bu agidan sona eren PUKO dongiisiinden gerekli dersler ve
sonuglar ¢ikarilir ve yeni bir hedef ortaya konulur.

Sonug olarak, 6nlem al agamasi iyilestirmenin stirekliligini saglamak agisindan son
derece 6nemli bir adimi olugturmaktadir (Efil, 1998).

Toplam Kalitenin Miigteri Memnuniyeti ilkeleri

Toplam kalite kavrami1 Amerika da ortaya ¢ikmasinda ragmen gerekli ilgiyi gérmemis,
bunun yerine bat1 ile rekabete hazirlanan Japonya’da orgiitlerin doért elle sarildiklart ve ileriki
boliimlerde agiklanacak olan silirekli gelisme (Kaizen) diye adlandirdiklari ve bugitinkii
Japonya’mn bagarismin temeli olan yaklagim haline déniismiistiir. Onceleri yalmzca iretim
alam ve Uriin gelistirmede kullanilan yaklagim, giderek bir hayat tarz1 olamaya baglamus, hatta
devlet yonetimlerinde dahi kullamilmsgtir.

Toplam Kalitenin bagarili bir sekilde tegkilatlarda uygulanabilmesi igin temel ilkelerin
dikkate alinmasi zorunludur. Bilim adamlarinin toplam kalite ile ilgili birbirinden farkli
ilkeleri bulunmasina ragmen; genelde toplam kalite anlayis1 dort ilkeye indirgenebilir.

Bu dort temel ilkeyi Erzen, (1994) s6yle tammlamaktadir;
e Miigteri 6nceligi
e Caliganlarin kenetlenmesi
e Siireglerin iyilegtirilmesi
e Ekonomik etkinlik.
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- GALISANLARIN
- KENETLENMESI

SUREGLERIN
IYILESTIRILMESI

 SOREKLI GELISME

'EKONOMIK
ETKINLIK

Sekil 6; Erzen’e gére Toplam Kalitenin dért temel ilkesi.

Yapilan aragtirmalar sonucunda toplam kalite felsefesinin temelinde yatan ilkelerin
sunlar oldugu gériilmektedir:

o Siirekli geligme

e Katilim

e Miigteri odakli caigma

e Muayene degil 6nleme

e 9% 100 Kalite

Bu ilkeler aym zamanda siirekli, kiigiik iyilestirmelerin yapilacagi onemli noktalar

niteliginde olup, siirekli gelismenin temelini olustururlar.S6z konusu ilkelerden biri olan
miisteri 6nceliginin giinlimiizde goz ard1 edilemeyecek bir kavram oldugu gériilmektedir.

Toplam Kalite felsefesine gore, kalite herkesin isidir, yani tiim teskilatin kalitesidir.
Miisteri odakli ¢aligmalar1 savunan bu anlayista miisteri kavrami sadece kazamlan sporcu ve
miisabakalar satin alan kullip ve yoneticiler olarak tamimlanan dis taraftarlarla sinirli olmayip,
aym zamanda kullip taraftar1 olan seyircileri de kapsamaktadir. Dolayisiyla Toplam Kalite’de
iki farkli miigteri kavramindan bahsedilebilir. Bunlar i¢ miisteri ve dis miisterilerdir.

I¢ Misteri Kavrami

I¢ miisterilerden kasit, kuliip ¢alisanlandir. I¢ miisteri kavrami, bir kuliibiin iiretim
slireci etkinligini iyilestirilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii bu sayede galisanlarin
ihtiyaglarini kargilanabilmesi ve faaliyetlerin kuliip i¢erisinde devam ettirilebilmesi miimkiin
olabilmektedir (Collard; 1998). Toplam Kalite felsefesine gore, bir kuliip igerisinde daha
Onceden de belirtildigi gibi i¢ miigteri kavramu (kuliip ¢aligani) kultip geligim siirecini
iyilestirmesi agisindan énemlidir, Ornegi; bir kuliip de alt yap: biriminde bir elamana ihtiyag
duyuldugunda alt yap: birimi ydneticisi gerekli istemi kuliipteki takim ¢aliymasindaki birime
bildirecektir. Bu durum takim g¢alisanlarindaki birim sorumlusunu miisteri konumuna
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gegirecektir. Takim galisanlar1 birimi yoneticisi gerekli bilgileri, alt yap1 birimine ydneticisine
iletmesi durumunda bu kez tiretim birimi y&neticisi miisteri konumuna gegecektir.

Yukanida ortaya koymaya ¢alisifimiz bilgiler 1s181inda, kuliipte ¢alisan herkesin bir
birinin miisterisi oldudu vurgulanmali, bu diigiince tarz1 6ncelikle {ist yonetim olmak lizere
tiim kuliip ¢aliganlarina benimsetilmeye g¢aligilmalidir. Dolayisiyla bu bilgiler dayanarak
Toplam Kalite de, yalmzca dig miisteri kavramim degil (dis seyirci), I¢ miisteri (i¢ seyirci)
kavraminin da 6nemli oldugunun vurgulayabiliriz.

Dis Miigteri Kavrami

Dis miigteri olarak degerlendirdigimiz seyirciler ise, alt yapidan gelen sporcu veya
verilen kuliip hizmetlerinden en iyi gekilde en yiiksek fayday: saglamak isteyenlerdir. Kuliip
calisanlarinin iirettiklerini tiiketen dis miisterilerle olan iligkilerde, aym dili konusmak,
dinleyici olmak ve anlagmaya varmak igin gerekli esnekligi saglamak igin, alinan sonuglari
Olgebilmek, gerekli dlizeltmeleri yaparak sifir hata diizeyine gitmek esastir (Erzen; 1994).
Kuliipler yaptiklar1 tiim galigmalarda {iriin ve hizmet kalitesine 6nem vererek dis seyircileri
mutlu ederken, i¢ seyircilerinde kendi is iliskilerinde, davramslarinda aym1 mutlulugu
yakalamalarim saglamalidirlar.

Kuliipler higbir zaman dig seyirci mutlulugunu caliganlardan  gectigini
unutmamalidirlar. D1 miisterilerin incelenme siirecinde kuliipte Pazar aragtirmasi ve Ar — Ge
On plana gikmaktadir. Sporcu kalitesinin olusturuldugu siire¢ degerlendirildiginde Pazar
aragtirmasi ile Ar — Ge nin bu siiregte 6nemli bir yeri oldugu gériilecektir. Bunun nedeni de
sporcu kalitesinin 6n kosulunun iyi bir alt yap1 sisteminin olmasina baglidir.

Buraya kadar ortaya konulan bilgilerin 1s13inda Toplam Kalite denilince kisaca,
kurumsallagmak calisanlara verilen deger ve c¢aliganlarin niteliklerinin artirimasi, kiigiik,
stirekli iyilestirme, demokratik bir ortam, maksimum taraftar tatmini ve bu sekilde bu sekilde
maliyetlerin diiglirlildigli anlasiimalidir (Ersen, 1997).

Toplam Kalitede Beyin Firtinasi

Beyin firtinas1 belli bir konuda ¢ok sayida yaratici ve verimli fikir yaratmak igin
kullanilan genel bir metottur. Osborn Tarafindan gelistirilen bu yéntem, 6zel bir grup oturumu
seklinde olup degerlendirme ve gelistirme i¢in bir soruna ¢ok sayida olasi ¢dziim bulma
teknigidir. Daha genel anlamda beyin firtinasi, bir grup insanin yaratici bir gekilde diisiinerek
fikir tiretmesidir. Bu tiir bir ortamda her iiyenin sdyledigi 6neriler bir bagka iiyede ¢agrisim
yapmaktadir. Boylelikle fikirlerde bir artis olmaya baglar ve ¢ok sayida dneri iiretilmis olur.

Yontem uygulamasinda 6ncelikle beyin firtinas1 yapilacak konu saptamir.Omegin; Spor
kuliiblindeki sorunlarin belirlenmesi, sorunlarin olas1 ¢dziim yollari, ¢dziim yollarinin
dogrulanacag: yontemlerin segilmesi gibi konular beyin firtinasinda ele alinabilir.
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En ¢ok oy alan dneriler bir daire igine alinarak isaretlenir. En az kag oy alan énerileri 2.
turda oylamaya alinacagina oturuma katilanlar karar verir. Isaretlenen &neriler herkes
tarafindan anlagilana kadar iirerlerinde tartigilir. ikinci tur oylamaya gegilir. Bu oylamada her
liye bir Oneriye oy verebilir. Oylama sonunda Oneriler (¢6ziimler) 6nem sirasina gore

belirlenmis olur. Beyin firtinasi; konu segimi, olasi sorunlarin dnceden belirlenmesi, bir

soruna yol agan nedenleri saptama (sebep — sonug analizi), bir sorunla ilgili hangi verilerin

toplanacaim saptanmasi, bir sorunu ortadan kaldiracak ¢6ziim 6nerilerinin belirlenmesinde

bagariyla kullanilir.

Beyin Firtinasinin Kurallan ~~ ©~ - " |Beyin Firtinalannin Agamalan

Uyeler fikirlerini sirayla soylerler.

Beyin firtinasina tabi tutulacak konu agik ve kesin bir bigimde
belirlenir.

Herkes sirasi geldiginde bir fikir syler. Beyin firtinasi kurullari tekrar edilir.

Uyenin fikri yoksa “Geginiz” der.

Beyin firtinasinin oturumu baglar. Bir iye yapilan dnerileri
herkesin gdrebilecegi biiylk bir kagit izerine yazar.

Higbir digiince sagma olarak degerlendiriimez. Degerlendirme safhasinda tekrarlar elenir.

Fikirler sdylenirken yorum yapiimaz. Degerlendirilecek onerilerin sayisini azaltmak igin 1. tur

Herkes geginiz diyene kadar turlar devan edilir. olduklarina inandiklari her 6neriye oy verebilirler.

oylamaya gegilir. Her dneri oylanir. Oylamaya katitanlar dogru

Tablo 5; Beyin firtinasi.
Beyin firtinast iki gekilde kullanilabilir.

Yapulandirmali beyin firtinasi: Gruptaki her kisi kendi siras1 geldiginde fikrini sdyler

Yapuandirmasiz beyin firtinas:: Gurup liyeleri akillarina geldiginde fikirlerini s6yler.

Beyin Firtinasinin Uygulama Adimlan
Toplam kalite ydnetiminde Gnemli unsurlardan olan beyin firtinasinin uygulama
adimlan agagida siralanmigtir.

Beyin firtinas1 yapilacak konu hakkinda herkes hemfikir olmalidir. Once
problemin yada tartigmanin konusu ortak olarak segilir.

Her bir bireyden fikrini sdylemesi veya yazmas: istenir ve asla kimsenin
fikri elegtirilmez.

Yazilanlan yorumlamada problem ifadesi kendi kelimeleri ile aktarilir.
Belirli bir fikir ¢ikmayincaya kadar birkag tur déniiliir.

Turlar bitince fikirlerin anlagilmas: i¢in tartisma baglatilir (Halis, 2000).

Futbol Kuliiplerinde Toplam Kalite

Futbolda kaliteyi anlayabilmek igin iki temel sorunun sorulmasi gereklidir. Bunlardan

birincisi, {irliniin ne olduguna iligkindir, ikincisi de miisterilerin kimler oldugudur. Bu sorular
futbol kulilplerindeki kalite tartigmalarinda da gegerlidir. Futbol kuliiplerinde iirtin nedir?
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Sporcularin futbol kuliiplerinde {iriin oldugu kaginilmaz bir gergektir. Yalmz futbolda {iriin
kazamlan mag¢ ve alinan puanlardir. Bu ikisi arasindaki dengenin iyi kurulmasi gereklidir.

Kuliiplerde bir tiriiniin kalite giivencesi siirecine konu olabilmesi igin {ireticinin onun
kaynagim belirtmesi ve kontrol altinda bulundurmasina gerek vardir. ikinci olarak da,
“hammadde” alt yapiya gelen sporcularin standart bir siire¢ yada siiregler serisinden gegmeleri
ve Onceden belirlenmis, tanimlanmig sporcu teknik diizeyleriyle karsilagtiriimalan
yapilmalidir.Béyle bir modelin ilk gereksinimi, sporcularin baglangigta bir segime tabi
tutulmalaridir. Futbolda ise gbze hos gelen bir oyunla kazamilan maglarin, kaybedilen
maglarla 6nceden belirlenen istatistiksel sonuglarla degerlendirilmeleri gereklidir. Birgok
kuliipte sporcu segiminde bu uygulama yapilmakta iken ma¢ sonuglartyla ilgili bir istatistiksi
sonug degerlendirilmesi yapilmamaktadir.

Kuliiplerdeki sporculari, herhangi bir bigimde garanti edilmis bir standarda gore
Uretmek, yetistirmek olasi degildir. Sporcuyu tiriin olarak niteleyen goriis, egitim siirecinin
karmagiklifi, zorlugu ile her bir sporcunun bireysel yeteneklerini dikkate almalidir. Bu
dogrultuda yetigecek sporcular bir iist kademeye iiriin olarak gikacaklardir.

Takim Galigmasi

Takimlar, son yillarda, tegkilatlardaki en 6nemli gurup olgusu olarak ortaya ¢ikmustir.
Oysa takim kavramu tegkilatlar i¢in yeni degildir. Takim ¢aligmasi {izerinde yillar 6ncesinden
beri durulmustur. Ornegin taninms Kalite gurusu Juran problem ¢ézmeye takim yaklagimi’m
Japonya’ya 1950 lerde, ABD’ye de 1980 lerde getirmistir. Giiniimiizde de, gerek ilerleyen
bilgi teknolojilerinin bir sonucu olarak, gerekse toplam kalite ve tegkilatsal 6grenme siirecinde
olusan dzel ilgiye bagli olarak takim yaklagimi giderek yayginlagmaktadir. Bu tiir teskilatsal
gelisimler, yoneticiler ve galiganlarin bireysel ¢aba ve galigmalarina dayali olmaktan ¢ok,
giderek karmagik problemler ve gorevler {izerinde odaklanmis islevler arasi ySnetim ve
¢aligma takimlarinin {izerine yapilandirilmaktadir (Ensari, 2000)

Futbolda Takim Galismasinin Onemi

TKY ile ilgilenen teskilatlar tiim diizeylerde etkin takimlara sahip olmanin yararlarini
gbérmektedirler. Ancak futbol kuliiplerinde takim ¢aligmalari bugiine kadar program ve
yOnetim islevlerindeki uygulamalar ile kisith kalmistir yada hig¢ uygulanmamigtir. Oysa etkin
bir TKY Kkiiltiirii olugturabilmek i¢in takim ¢aligmasinin yayginlagtirilmas: ve kuliibiin tiim
diizeylerinde ve karar verme, pfoblem ¢dzme asamalarinda etkili olarak kullanabilmesi
gereklidir. Takim ¢ahgmalarnnin tlim islevlere yayginlagtirilmasi, akademik ve destek
personelin tiimiinii kapsamasi gerekir. Akademik ve destek personelin hiyerargik diizeylerdeki
ayimmi, takim caligmasinin gerektirdigi sekilde yayilmasmi engellediginden, ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. :
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TKY’ de Futbol kuliiplerinde takimlar, sadece igleri siirdiirmek amaciyla
kurulmadiklarindan, bu amaglarin yam sira baz1 6zel projelerin gergeklestirilmesinde, kisa
d6énem proje ve iyilestirme takimlar: kilit 6gelerdir. Takimlar kalite iyilestirmenin lokomotifi
olarak iglev goriirler. TKY kurumunu, birbiri iistiine inga edilmig takimlar olarak diiglinmek
miimkiindiir.

Her biri bir sorunu ¢6zmek iizere galisan ve kiigiik projeler iizerinde kalite iyilegtirme
caligmalar1 yapan takimlar, ya var olan bir siireci gelistireccek ya da bir yenisini
tasarlayacaklardir. Genellikle bu takimlarin ¢aligma alanlar1 kisitlidir. Ciinkii kiigiik ve
yonetilebilir boyuttaki gérevlerde bagar1 daha kolay saglanabilmektedir. Kiiglik projeler
basansizlikla sonuglansa bile bu bagarsizlik tiim siirecin giivenirligini tehlikeye diisiirmez.
Ana fikir, kii¢iik projelerin yan yana getirildiginde, biiyiik sonuglar olusturabilecegidir.

Sonu¢ daima ya bir i¢ ya da dis miisterinin memnuniyeti oldugundan, bu projelerin
birbirleriyle uyum ve yon birligi agisindan, ortak bir odak noktasinin olmasi gerekmektedir.
Takimlar, 6ncelikle yontemlere iligkin deneyimler olugturmali; sonra da, siirekli ve uzun
vadeli ¢Oziimler ve karar almalar i¢in, TKY ara¢ ve tekniklerini 6grenerek onlan etkili
kullanabilecek duruma getirmelidirler.

Kalite iyilestirmenin gergeklestirilmesi i¢in gerekli sinerji, ancak uyum igerisinde
caligabilen kigilerce olugturulabilecektir. Kalite iyilestirmeleri giigtiir; ve bu konudaki en
sagliklt yaklagim, bagkalarindan destek alinabilmesidir.

Iyi galisan bir futbol kuliibiinde, birbirlerinin alanlarim1 da kapsayan, ¢ok sayida takim
olmalidir. Bu takimlar sadece akademik personel ya da destek personeline 6zgii olmamalidir.
Akademik ve akademik olmayan destek elemanlarindan olusan karma takimlarin ¢ok énemli
rolleri olacaktir. Takimlarin, lizerinde galigtiklar1 konulara bagh olarak bazen uzun, bazen de
kisa stireli gorevler verilebilir.

Kuliip caliganlarina takim g¢alismasi ve problem ¢6zme konularinda sik sik egitim
verilmelidir. Takim tiyeleri bir arada ¢aligmay1 6grenmelidirler. Takimlar farkli kigiliklerde,
diisiincelerde, zayiflikta, isteklilik diizeyinde ve beklentiler igindeki bireylerden olusur. Bir
¢ok baska alanlarda oldugu gibi, futbolda da takim ¢aligmasimin kendiliginden olusabilecegi
sanilir; ancak takim caligmasi kendiliginden olusmaz.Aym program iizerinde ¢alisamaya
baglayan bir gurup insana kolayca takim adi verildigi goriilmektedir. Bu tiir 6rneklerde
genellikle yalmzca liderinin rolii tanimlanmig; bu da ¢ogunlukla takimin tek yapist olarak
kabul edilmigtir. Oysa takimlar bireyler gibidir; beslenmeleri ve izlenmeleri gereklidir. Iyi
islev gbrmeleri ve en iyiyi tiretebilmeleri ancak bdyle saglanabilir. Takimlarin sagladiklan
katki ve elde ettikleri bagarilarin taninma ve takdir edilmesi de ¢ok 6nemlidir (Miller, Dower,
Innis, 1992).
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Futbol kulliplerinde takim olugturmanin en &nemli sebeplerinden olan miisteri
memnuniyeti, takimlarin olugturulmasindan dogan birliktelikle basarimn gelebilecegini bilir
ve ilginin devamh sicak olmasim saglar.

Futbol kuliiplerinde takimlarin bir diger 6zelligi ise bu takimlar1 kurarken her takimin
biinyesinde bir yonetici ve ona bagl kuliip ¢alisan1 veya bagimsiz kisiler bulunmaktadir. Iste
bu takimda, bu bireylerin arasinda bir faklilik olmamasi kuliibiin miisteriye agik ve direk katk1
saglamasiyla hem i¢ miisteri memnuniyeti hem de dis miisteri memnuniyeti saglanmig
olmaktadir. Futbol kuliiplerindeki farkli ¢aligma gruplarina komite de denilmektedir. Futbol
takiminda bulunan komiteler sunlardir;

Futbol takiminda bulunan komiteler

Futbolcu izleme komitesi

Takima katki saflayacak oyuncunun sezon boyunca arastirilmast veya bulunan
oyuncunun giindeme getirilmesi.

Transfer komitesi
Giindeme getirilen oyuncularin alinmasiyla ilgili bir takim.

Altyapi komitesi
Altyapidaki sporcularin sorunlari, egitimleri, barinmalari, teknik diizeylerinin
gozlenmesi v.b gibi sorunlarin incelenmesi.

Basin Yayinla ilgili komite
Kuliiblin basin agiklamalarini organize eden veya yazili ve goérsel basindaki kalemlerin
yonlendirilmesine ¢alisan takim.

Sponsor komitesi
Takima katk: saglayacak sponsorlarin bulunmasi ve degerlendirilmesi.

Profesyonel islerler komitesi

Takimdaki sporcularin resmi islerinin takibi ve altyapidan gelen sporcularin resmi
iglerinin - yapilmas1, hazirhk maglannin organizesi, konaklama yerlerinin ayarlanmasim
sayabiliriz.

Futbolcu ve kuliip personel ailesi komitesi )

Bu alan iilkemizde en ¢ok ihmal edilen unsur olarak goziimiize g¢arpmakta dir. Bir
sporcunun veya kuliip personelinin performans: ne kadar 6nemli ise ailelerinin performansi da
o kadar dnemlidir. Bundan dolayidir ki ilk dnce ailelerinin profesyonel bir ilgiyle ve gevreyle
donatmak lazimdir.

Halkla iligkiler komitesi
Kuliibiin seyirciyle, esnafla, memurla, kurum ve kuruluslarla kuliibiin diyalogunu
saglayan, onlann kuliip adina istek ve beklentilerini, sikayetlerini kuliibe tasiyan komitedir.
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Futboleu egitimleri komitesi
Bu alam iki kisimda incelemek gerekmektedir.

Sporcularin egitim durumian
Sporcularin egitimlerinin ne durumda oldugu ve halen devam eden egitimlerinin devami

i¢in yapilmas: gerekenlerin tasarlanmasi ve tasarlananlarin yapilmasi.

Sorunlu sporcularin degerlendiriimesi
Sporcuyu kaybetmek gok basittir. Fakat kazanmak ¢ok zordur. Bunu ister sporcuyu

yetistirmek adma digiiniin isterseniz sorunlu sporcularin idare edilmesi ve sorunlarin
giderilmesi anlaminda diisiiniin. Iste bu anlamda komitenin saghikli diisiinen ve dogru karar
verebilen, dalinda uzman kisilerden olugsmasi gerekmektedir.

Sporcular1 simflandirmadan nce yargili davranmadan onlan gergekgi bir goézle
taniyarak ve onlar oldugu gibi kabul ederek onlardan sahip olduklar yetenek ve becerileri
dogru yerde ve dogru zamanda kullanmak zorundasimiz. Sporcular sizlere benzemesini,
sizlerin gibi diiglinmelerini ve davranmalarim beklemeyin. Onlar kendi tiplerinin essiz
Ornekleridirler. Yalmz sizler onlar1 taniyin, kabul edin ve anlayis géstererek kendi becerilerini
sergilemelerine firsat taniyin.(O’Connor, Saymore, 1994)

Sporcu sagligi komitesi

Bir takimin sporcularinin etkin galigabilmesi ve etkinliklerini artirmak igin sporcu
sagligi ¢ok Snemlidir. Sporcunun saglig: kadar ailesinin de saghigi sporcunun basans: igin
Onem tagimaktadir. Sporcu ve aileleri saglik yoniinden tam bir giivence altinda olmalidirlar.
Sporcu saghginin simiflandinlmasinda kuliibedeki en énemli unsur beslenmedir ki o da kuliip
de gida uzmam veya diyetisyenler tarafindan denetlenmeli ve uygulanmalidir.

Futbol kuliiplerinde FIFA VE TFF yonetmeliklerinin takibi komitesi kurulmalidir:
Kuliibiin FIFA ve TFF nezdindeki sorumluluklarini kontrol eden ve gelismeleri kuliibe aninda
bildiren takimdr.

Grubu Takim Yapan Ozellikler
Bir kuliipte takimlarin varligindan s6z edebilmek igin sunlar bulunmahdir;

e Takimin amaci,
e Liderlik ve takimdaki iiyelerin rolleri,
e Takim iiyelerin birbirlerine baghh,

e Takimin iklimi, ‘»gﬁ@ﬁ ﬂm@ﬁ
e Takimin kiiltiiri gibi 6zellikler bulunmalidar. (Lg@%ﬂ?b - AGTASIOR it
Takimin amaci |

Bir takimin etkin olarak caligabilmesi .ve etkinligini koruyabilmesinde, amaglarin
belirlenmesi son derece 6nem tasimaktadir. Bunun yam sira belirlenen bu amaglarin siirekli
olarak gozden gegirilmesinin gerekliligi de en az amaglarin belirlenmesi kadar 6nem tagr.
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Takim dyelerinin rolleri ve liderlik

Titim takimlarda liderlik rolii de dahil olmak lizere her iiye igin bir rol ya da gorev
verilmesi gereklidir. Takim liderinin gorevi; takimin gorevini etkinlik ve bagan ile
tammlanmasi igin tegkilatlanmaci bir rol oynamaktir (Kiling, 1986 ). Davraniga yénelik
aragtirmalarin biiylik bir ¢ogunlugu bireyle ilgilidir. Bununla birlikte, 1980’lerin basindan
itibaren, Belbin’in ¢aligmalari ile birlikte takimlar {izerinde de 6nemli ¢aligmalar yapilamaya
baglanmigtir. Bir takimda bulunmasinin o takimi bagariya ulagtirabilecegini one siirdiigii sekiz
“rol™ii, agagida 6zetlendigi gibi tanimlamaktadir.

1- Koordinator (Bagkan) .

Takimin hedeflerinin netlestirilmesini saglar; giindemi olugturur. Onceliklerin
belirlenmesini ve ele alinacak, problemlerin segimini tartijmaya hiikkmetmeden yonlendirir.
Takimi dinler, goriigleri derler ve amaglar dogrultusunda harekete gegirir. Kaynaklarin verimli
kullammina yon verir.

2- Bigimleyici

Isin planlanmasim saglamak igin takimu zorlar, ilham vererek, takimin gabasini
sekillendirir, iglerin yapilmasin saglar.

3- Uygulayici

Fikirleri, kararlar1 ve stratejileri tamimlanmig ve yonetilebilir gorevlere doniistiiriir,
Onlar1 uygulamaya gevirir, ig ile uyum igindedir, 6zenli ve kusursuz galisir. '

4-Yaratici
Orijinal ve radikal yeni fikirler ortaya koyar, bilgiyi sentezler.

§- Kaynak aragtincis
Takimin digindaki fikirleri, kaynaklar1 tamimlar, sorgular ve aragtirir. Takimin satig

elemani, diplomati, irtibat gérevlisi konumundadir.

6- Gbzlemci / Degerlendirici

Analitik diigiiniir, diigiinceleri analiz eder, siirekli olarak takimi yeniden gézden gegirir,
takimin yanhs yonlendirilmesine engel olur.

7- Takim galigani

Takimdaki ayrihik¢1 girisim ve giiglerin karsisindaki biitiinlestirici gligtiir. Birlik ve
uyumun koruyucusu roliindedir. Sosyal egilimli, takima sadik, uyumu tegvik eder, duygulari,
ihtiyaglar1 ve kaygilan algilar.

8- Tamamlayici / Bitirici
Gorevin zamaninda ve sartlarina uygun bigimde tamamlanmas: igin motive edicidir
(Oakland, 1993).

Takim Baghhgi
Takim baglihgi, amaglarin takim tiyelerince daha fazla benimsenmesi, diger iiyelere
daha saygili davranilmasi, gurupta ciddiyetin korunmasi gibi noktalari vurgular.
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Takimin Iklimi

Bu 6zellik takimda stirdiiriilen arkadaghgi ve samimiyeti vurgular. Teskilath takimlar,
iiyelerin konu ya da sorunlarla ilgili gergek duygularini sdyleyebilecekleri bir ortama sahip
olmahidirlar.

Takim Kiiltiri

Bu 6zellik, her takimin kendine 6zgii bir kiiltiirii oldugunu ifade eder. Takim kiiltiirtiniin
en O6nemli Ogeleri, takim amaglarimin agik olma derecesi, bu amaglara yonelen takim
iiyelerinin amac1 benimseme diizeyi ve takim iiyelerinin belirledigi standart ve normlar olarak
sayilabilir (Kiling, 1986 )

Etkili Takimin Ozellikleri

Son otuz yildir yliksek performansli takimlara iligkin olduk¢a fazla arastirma
yapiimigtir. Bu aragtirmalar birbirini desteklemekte ve etkili takim ¢aligmalar1 hakkinda bir
¢ok bilgiyi yansitmaktadir. Takim c¢aligmalarimin gelistirilmesi alamindaki 6nde gelen
isimlerden biri de Woodcock’tur (1997). Woodcock yiiksek performansh takimlarin agagidaki
Ozelliklere sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Paylagilan amag ve vizyon anlayigi

Takimin {yelerinin her biri hedefleri ve degerleri bakimindan takim gorevinin
bilincinde ve kendilerini bunlara adamig durumdadirlar. Ne beklendigi ile ilgili otlak bir
anlayis vardir. Bu anlayig hem sonuglar hem de bu sonuglara ulagmak igin takimin kullandig1
sonuglar1 ortaya gikaran degerler bakimindandir. Takim bu ortak anlayis ile odaklanir ve gii¢
bulur.

Agk iletigim

Takim iginde higbir gizli politika yoktur. Ancak yogun, dogrudan, agik ve diiriist bir
iletigim vardir. Insanlar distindtiklerini s6ylerler ve sonuglarindan tedirgin (elestiri,
cezalandirma korkusu gibi nedenlerle) olmazlar. Clinkii yorumlarinin; takim gérevleriyle
ilgili, samimi ilgi ve kaygilarin1 yansitmak amaglh olarak algilanacagim bilirler.

Given ve Karsilikhilk

Etkili takimlarin, diyeleri arasinda ¢ok fazla kargilikli saygi, giiven ve anlayis oldugu
agikca goriilir. Bu takimlarda karsihkhi anlagma ve paylagilmig varsayimlar yiiksek
diizeydedir, ancak bu durum aym zamanda ¢ok tartismaci ve meydan okuyucu (yaklagimlarin
stirdiirebilmeleri igin gerekli) tavirlara da engel degildir. Takim birbirine baglayan; hem
kullanilan slireg, hem de her takim iiyelerinin digerlerinin yeteneklerine, muhakemesine ve
bilgisine olan giiveni ile kendi gorevine iligkin tasidig1 sorumluluk duygusudur.

Yaratici faydall gatisma

Takim toplantilarinin ve bu ortam da gergeklestirilen tartigmalarin hepsinin “ arkadag¢a”
ve “hos” oldugu sdylenemez; bunlarin bazilar1 set ve zorlayici, bir ¢ogu katilanlarin bilgi ve
yeteneklerini zorlayici, bazilan da ¢6ziimlenmesi zor olan konulan igerebilir. TKY yaklagimi
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cergevesinde, karsilikli giiven ve sayginin diizeyi, paylagilan vizyonun ve degerlerin boyutuna
bagh olarak ikiye katlanarak, bu c¢atismalann gliclii, kiymetli ve degerli oldugu anlamim
ortaya koyar. Takimin esasl: veya olagandisi olmasi arasindaki farki yaratacak olan
catigmalar / ¢ekismeler iste bunlardir. Takim, kolayca erigebilecekleriyle yetinmeyi agmaya
cabalayarak, kendisini (ve dolaysi ile kuliibii) yeni bagar1 platformlarina tagiyacak stratejileri,
¢oziim yolarimi ve islemleri gelistirmeyi bagarabilecektir. Bu kapsamdaki c¢atigmalar /
¢ekismeler de, sakinilan bir sey olarak degil, takim ¢aligmasinin hem gerekli hem de tatmin
edici bir yonii olarak kabul edilir.

Uygun gahigma yéntemleri

Etkili takimlarin etkili ¢aligma yontemleri vardir. Bu yontemler probleme ve takimdaki
kigilerin ilgi alanlarima ve yeteneklerine bagli olarak degisir. Caliyma yontemleri alinan
sonuglar kadar 6nemli oldugundan, agikea tartigilir ve takimin kendi ¢aligmasini en iyi nasil
yonetecegi konusunda 63renme firsat1 olarak gériiliir. Takim tiyeleri tiim bilgilere her zaman
tam ve eskizsiz olarak erigebilme imkanina sahip olmahdir; béylece, kimin ne yaptiimi, kendi
gorevlerinin ise ne zaman bitirilmesi gerektigini, takimlar i¢in kullanabilecekleri kaynaklarin
neler oldufunu, ne zaman diger takimlarla isbirligi yapmak durumunda olduklarim
bilebilecegi ve / veya olmayacagi konusunda da bir fikre sahip olabileceklerdir. Etkili
takimlar neler lizerinde anlagtiklarini, neleri yapmaya karar verdiklerini ve nasil ¢aligtiklarina
iligkin kayitlar tutarlar. Ayrica zamam kullanmada da oldukga basarilidirlar.

Uygun liderlik

Takimlarin toplantilarinin diizenli gergeklestirilmesini; dngoriilen konularin ele alinmasi
ve izlenmesini, bir rehber gibi kolaylasgtiracak bir oturum bagkani vardir. Ancak etkili
takimlarda liderligi, ¢ogunlukla durum belirler. Lider, adaylar arasindan, kurum
hiyerarsisindeki statiisiine yada hizmet siiresine bakilmaksizin, takimin o andaki galiyma
konusuna iligkin sorunlar, goriigler ve eylemlerde, takima yol gésterebilme yeteneklerine
bagl olarak belirlenir. Baz1 takimlar igin, bu liderlik rolii takimin yagamu stiresince bir veya
iki kisi tarafindan yiiriitlilebilmektedir. Burada kilit nokta, takim liderinin liderlik roliiniin
emir verici veya denetleyici olmaktan ¢ok, kolaylastirici, yetistirici ve gelistirici olmasidir.

Diizenli araliklarla gbzden gegirme ve dederlendirme

Caligmalarin bir pargas: olarak etkili takimlar, bir gérev lizerinde galigmalarina zaman
zaman ara verecekler ve galisma ydntemlerinin kalitesini gozden gegireceklerdir. Bu, nasil
saligtiklarina ve ¢ahsma ySntemlerini nasil iyilestirebileceklerine yonelik gozden gegirme
isleminin gergeklestirilmesidir. Takim, aligilmig g¢aligma yonteminin ritmi ile asla
yetinmeyecek, bu ydéntemi daha etkili kilabilmek igin bagka neler yapabiliriz i sormak
durumunda kalacaktir.

Etkili takimlar bu soruyu sadece galigmalarinda zorluklarla karsllastlklannda veya takim
¢aligmas: tamamlandiinda degil diizenli araliklarla sorarlar. Etkilendiklerini sistematik ve
diizenli olarak, kendi imkan ve terimleriyle yeniden gézden gegirirler.
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Kigisel geligime firsat vermek ve tegvik etmek

Etkili olmak igin takim, @iyelerinin her birinin bilgisine ve yeterliligine giivenir. Eger
takimin zaman igerisinde gelismesi amaglaniyorsa, takimdaki bireylerin, degisim igin kendi
gereksinmelerine kulak vermek tizere tesvik etmeleri gerekir. Etkili takimlarda takim tyeleri
higbir zaman takimin ¢aligmalari igerisinde bogulmamiglardir; onlar igin, bireysel galismalari
ile geligimleri de aym derecede 6nem tasimaktadir; aksi halde, takimin koérelmesi
kaginmilmazdir. Bu nedenle takimlar, ityelerinin bireysel geligimleri i¢in kendi ihtiyaglarinin
farkina varmalarina yardime: olmali ve gerekli mesleki ve kigisel gelisimlerini kolaylastiracak
Onlemler almalidirlar. Takimlarin bu galigmalara destek verebilmesi igin maddi kaynaklara
gereksinmesi olabilecektir.

Diger takimlarla saglam baglar
Etkili takimlar kendileriyle diger takimlar arasinda baglar olugturur; fikir ve kaygilarin:

paylagir, etkili olduklan g¢aliyma yollarint birbirleri ile degisir; gerektiginde de islevler arasi
baglar kurulmasina y6n verirler.

Kuliiplerdeki takimlar zamanlarimi birbirleriyle, enerjilerinin yikici ve verimsiz
kullannmina neden olabilecek kavgalarla, tartigmalarla gegirmezler. Zamanlarim, etkili
iligkileriyle, taraflarin hepsi igin avantajli sonuglar verebilecek “kazan-kazan” (win-win)
¢Ozlimlerini aramaya harcarlar.

Kuliiplerde ve diger kurumlardaki takim ¢aligmalarim kolaylastirict yukarida
siralananlara ek, oncelikli iki gereklilik daha vardir. Bunlardan birincisi, eglence ve
arkadaghktir. Iyi galisan ve gok basarili olan takimlar, genellikle insanlarin dort gozle
bekledigi, calisirken eglenen ve her seyi takim iiyeleri arasinda arkadaghk ve ilgi gelistirecek
bigimde paylagan tiyelerden olugan takimlardir. Bu arkadaglik, takimu birbirine baglar ancak
yiizlesmeyi, yararh tartigmalan / gekigmeleri veya meydan okumalan engellemez. Gurup
igindeki bu birlik duygusu, giivenin ve karsihkliligin yiiksek olmasini saglar.

Oldukea etkili takimlarda gézlenen ikinci ge de bagar ve bagansizligin kutlanmasidur.
Bu takimlar iiyelerin galigmasim, onlarin bagarma g¢abalarini (bu gabalar bagarili olsun yada
olmasin) takdirle kargilayarak, 6diillendirmektedirler. Takim, partiler, kiigiik hediyeler, takim
i¢i eglendirici seref unvanlan, yaka igneleri, rozetler vb. basit takdir araglarni kullanarak
gabalari tamir, &dillendirir ve aktif bir yolla bu bagaridan veya basansizliktan grenmeye
cabalar. (Ensari, 2000)

Toplam Kalitenin Kuliiplerde Yapilanmasi

Toplam Kalite diger yonetim tekniklerine oranla zellikle farkhi bir yonetim teknigidir.
Bu bzellikler, zaman igerisinde toplam kaliteye olan ihtiyaci daha da artirmug ve teskilatlarin,
dzellikle 1990 sonrasinda ilgi odag: olmaya baglamigtir. Bunun nedeni 1980 li yillarda
kuliiplerde amag ve verimlilik artis1 iken, 1990 I yillarda Kaliteyi etkin bir strateji olarak
gormeleridir. Toplam Kalitenin 8nemini artiran 6zellikleri sunlardir.
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¢ Yeni bir kuliip kiiltiirii olugturmaktr.

o Kuliip yapistm basitlegtirip yalin hale getirmektir

e Kuliipteki tiim galiganlan sisteme dahil etmektir.

e Egitime biiylik 6nem vermektir.

e (Calisanlarin kigisel gelismesini ve mesleki ilerlemesini saglamaktir.
e (Calisanlarin fikirlerine sayg1 duymaktur.

e Diigiince yapisinda tamamen degisiklik yapmaktir.

® Yeni fikirler, yontemler ve teknikler iiretmektir.

e Bilgiyi ve beceriyi ise tatbik etmektir.

e Takim galigmasi demektir. '

e (Caliganlarin yaptig ige sahip ¢ikmasi1 demektir.

e Kuliipteki davramiglarin degismesi demektir.

e Islerin ve sistemlerin standartlarinu siirekli uygulamak, gelistirmektir.
o I¢ ve dig seyircilerin mutlulugunu en iist seviyeye gikarmakuir.

Toplam Kalitenin Kuliiplerde Orgiitlenmesi

Toplam Kalitenin kuliip igerisindeki gelisiminin saglanabilmesi i¢in gesitli bilesenlere
ihtiyag vardir. Bu bilesenleri gergeklestirmek ve uygulamak tegkilatin gelisim siireci igin
6nemlidir.

Toplam Kalitenin genel gelisimini saglanabilmesi igin list ydnetimin onaymin ve
inancinin saglanmasindan ige baglanmalidir. Bu yol Toplam Kalite hedeflerine ulagsmak igin
en giivenli yollardan birisidir. Daha sonra kiiltiirel degisimin saglanmasi,

Toplam Kalitenin kuliiplere yerlestirilmesi ve insan kaynaklar siirecinin saptanmasi ve
bu gelismelerin ¢alisanlara aktarilmasi gerekir. Bu asamalarn ayrnntili olarak inceleyecek
olursak;

1. Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi

Her ne kadar Toplam Kalite felsefesi kalite ile birlikte siirekli degisen ve gelisen bir
kavram olarak ele alinmaktaysa da, bu gelismenin adim adim gergeklestirilecegi agiktir. Bu
nedenle her adimda ulagilmasi istenen hedefin belirlenmesi gerekir. Bu bakimdan ilk asamada
hangi kalite standardimin gergeklestirilecegi tanimlanmalidir. Hedeflerin anlamhi ve somut
ifadelerle verilmesi gereklidir. Gergek verilere ve mantikli esaslara dayanmadan belirlenen
hedeflerle yola gikmak, igin baginda bagarisizlifi kabul etmekten bagka bir sey olmamaktadir.
Amag ve hedefleri belirlerken bu hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin son tamamlama
stiresinin de verilmesi O6nemlidir. Boylece ¢aliganlarin hedef gergeklestirmek igin
gosterecekleri ¢abalara bir tempo verilmis olacaktir. Ayrica eger birden fazla amag¢ ve hedef
s6z konusu olursa, bunlar siraya konulmali, 6nemli konulara oncelik verilip digerlerine de
kontrollii galigmalar yapilmalidir (Saruhan, 1995).

38



2. Ust Yénetimin Inang ve Desteginin Saglanmasi
Kalite olgusu uzun dénemde kiigiik, stirekli ve diizenli iyilestirmelerle gergeklestirilmeli

ve kuliibiin tiim birimlerine yayilmalidir. Toplam Kalite uzun vadeli bir felsefe olup bir
anlamda Kiiltiir degisimi gerektirdiginde bazi kisileri dogal olarak rahatsiz etmektedir. Bu
nedenle {ist yonetimin inanci ve destegi zorunlu olmaktadir. Toplam kalite de tist yénetim ve

ona yardimci olarak da insan kaynaklari yonetimi liderlik roliinii iistlenmeli ve tiim
¢aliganlarla birlikte 63renme siirecinden gecerek siirekli kalite gelistirme yollar1 aramalidirlar
(Aydemir, 1993). Toplam kalite felsefesinin, klasik y6netim felsefesine gore getirdigi
degisimler asidaki sekillerdeki gibidirler.

Klasik Y6netim Toplam Kalite Yonetimi

GALISANLAR

. MOSTERI

Sekil 7; Klasik ve toplam kalite ydntemleri

Caliganlanin risk ve sorumluluk almas: igin cesaretlendirildigi kararli, konusan ve
dinleyen, iletisimi yagatan kuliibiin en biiyilk degerinin insan olduguna inanan liderlere ve
yoneticilere ihtiyag vardir. Ust yonetimin Toplam Kaliteye Inancinin ve desteginin
siirdiirlilmesi ag1sindan liderlik yapacag1 noktalar Bobble ve Schafere (1983) gore sunlardir.

Egitim

Istek ve beklentiler olugturulmas:

Gabanin yonlendirilmesi igin sorumluluklarn belirlenmesi

Sonuglar agisindan sorumluluk belirlenmesi 4

Disipline edilmig bir stratejik, yonetim is plami yapilmasi ve kullanilmas
Istenilen sonuglara ulasilabilmesi yoniinde yéneticilere gerekli destegin,
yetki ve sorumluluklarin verilmesi .

ve bilinglendirmenin {ist y6netim tarafindan destek g&rmesi lazimdir.

Dolayisiyla iist yonetimin kuliibiin kalite kiiltlirlinii gekillendirmedeki inanc1 ve destegi ¢ok
dnemlidir. Toplam Kaliteye gecig donemi sirasinda kuliip @ist yonetimini yapmasi gereken
faaliyetlerin bazilarim g6yle siralayabiliriz (Ersen, 1997).
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e Zamanlarinn biiyiik bir bolimiinii kaliteyle ilgili sorunlara ayirmahdirlar

e Hem s6zlii hem de yazili olarak kalite hedeflerini siirekli bigimde kuliibe
yaymalan lazimdir.
e insan kaynaklan ve diger béliimlerin iglevlerini ve rollerini artirmalan
gerekir.
e Egitim ve gelistirme i¢in fon ayirmalan lazimdur.
e Basanl olan birimleri takdir etmek amaciyla 6diil sistemleri koyarak
Toplam Kalitenin 6nemini tiim kuliip ¢alisanlarina agilamalar1 yine tist
yonetimin gok biiyiik gérevleri arasinda olmalidur.
Calisanlara giiven vermek agisindan tist yonetimin sozleri yaptiklariyla tutarli olmalidir.
Bu islevlerin yapilmasi i¢in iist yonetim, yukandaki konularda uzmanlasmali ve ¢alisanlarin
giivenini kazanmahidar.
3- Liderlik
Toplam Kalite felsefesinin uygulanmasinda etkinlik {ist yonetimin liderlik rolii
Uslenmesiyle miimkiin olabilir. Liderlik, kuliiplerdeki davramsg bilimlerinin en 6nemli ve ilgi
¢ekici alanlarindan birisidir. Pek ¢ok lider tanimlar1 yapilmasina ragmen, en genel anlamiyla
lider, ait oldugu gurubun amaglarin1 belirleyerek o guruptaki kisilerin kuliibiin amaglarinin
arkasindan siiriikleyen kisidir.

Toplam kalite felsefesinin benimsenip uygulanabilmesi igin siiphesiz demokratik
liderlik tarzi benimsenmelidir. Ciinkli demokratik lider, her ¢alisamin gurup eylemlerine
maksimum Kkatilimn saglamaya, kuliip igi gerilim ve geligkileri, catigmalar, direngleri
azaltmaya galigir.

Sorumlulugu kendisinde toplamaz alt kademelere dagitir. Boyle bir ortamda ise

katihme1 yaklagimlarin 6nemi ve faydalari ortaya c¢ikmaktadir, Genel olarak liderde
bulunmasi gereken dzellikleri su gekilde tamimlayabiliriz.

e ¢ ve dis taraftar odakli anlayigin gocliiliigia

e Belirgin bir misyonerlik anlayis1

e Biiyiik hedefler

e Zamanlama konusundaki 6zen

e Deger yargilarimin agik ve kolay hatirlanabilmesi
® Yol gosterici yoneticilik anlayig1 ve kigisel bilgi

¢ Kuliipdashk konusunda mitkemmellik

e Demokratik bir diigiince ve davranig tarzi

¢ Calsanlarin fikir ve goriiglerine saygi

e Sabir
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4- Toplam Kalite ve Insan Kaynaklan Yénetimi Farki

Toplam Kalite ile insan kaynaklar1 yonetimini iki ayri y6netim tarzi olarak gérmemiz
imkansiz hale gelmektedir. Ciinkii yetigtirilen her sporcu ve verilen hizmetin iginde kuliibiin
¢alisanlanin da katkisi bulunmaktadir. Insan kaynaklari yonetiminin, Toplam Kaliteyi
tamamlayic1 bir unsur oldugu diistiniilmektedir. Bu durumda {ist yonetimin insan kaynaklar
yonetiminden beklentileri vardir. Bu beklentiler sunlardir;

¢ Kuliip kiiltiiriinii olugturmak
e Sporculan ve galiganlan kalite konusunda bilgilendirmek
e Al birimlerin ¢aligma sistemlerini olugturmak
e Ortak hedef ve amag birligi uyumunu meydana getirmek
o Agqik iletisimi saglamak
e Caligan ve sporcularn egitim faaliyetlerini koordine etmek
e Caligma ve sporcu ahlaki ile ilgili temel prensipleri koymak
a.Toplam Kalite iginde Insan Kaynaklari Yénetiminin Ozellikleri
o Bilgi ve beceriye caligmaya tatbik etmek
o Kuliipteki tiim galiganlan sisteme dahil etmek
e Yeni fikir, diigiince, kavram, yontem ve teknik iiretmek
¢ Diigiince yapisinda kokli degisiklik yapmak
e Takim galigmasinin kuliibe yerlestirmek
e Cahganlarin yaptiklan ise sahip olmalarim saglamak
e Kuliip yapisin basitlegtirmek ve yalin hale getirmek
e Kuliip kiiltiir olugturmak
e Davraniglan degigtirmek
e Cahsanlarin kigisel gelismesini ve mesleki ilerlemesini saglamak
e Caligma diizen ve program standartlarim siirekli tatbik ve gerektiginde
revize etmek.
b. Toplam Kalite Iginde Insan Kaynaklan Yénetiminin Amaglan
Toplam Kalite uygulamalar: sirasinda insan kaynaklar1 yonetiminin hatalan ve zayif
yonleri sifirlayarak ortadan kaldirmaya yonelik bir takim amaglan vardir. Insan kaynaklari
y6netimi sunlan sifirlamay1 amaglar '

e Maddi hatalar sifirlamay:

e Insan hatalarim sifirlamay:

e Kayip ve israf edilen zamam sifirlamayx

o Taraftar gikayetlerini sifirlamayz

e Istenmeyen sporcu davramglarim sifirlamayr
e Kaybedilen taraftar sayisim sifirlamay1

e Zarar ve israfi sifirlamay
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o Saglikli olmayan ¢aligma kogullarim sifirlamay1 amaglamaktadar.
c. Toplam Kalite Iginde Insan Kaynaklan lle ligili Yanhglar
e .Insan kaynaklarinin kuliipte olan maliyetini artirir
e Kuliip galiganlar nitelikli olduklarindan egitime samldig1 kadar gereksinim
yok
o I giicii o kadar bol ki, nitelikli caligan her zaman kolayca bulunabilir.
e Birkag niteliksiz ¢alisan ile kalitenin bozulacagini sGyle yemecegiz
e Kalite sporcularla ilgilidir, g¢aliganlarin kalitesi samildifs kadar 6nemli
degildir.
e Kalite yalmzca transferle ilgili bir kavramdir.
e Nitelikli galigan maliyetleri artirir
e Insan kaynaklarina ayiracak yeterli bulmakta zorlamyoruz.
¢ Kalite izole edilebilir.
¢ Kalite miikemmelliktir, bizim buna su an ihtiyactmz yok (Saruhan, 1995)
5- Toplam Kalite Felsefesinin Galisanlara Aktariimasi
Kuliipsel gelisimin son evresi Toplam Kalitenin ¢aliganlara aktarilmasi siirecidir.
Kuliibiin en 6nemli unsurunun g¢aliganlar oldugu diistiniildiigiinde, gelisim ve degisim
evrelerinin tiim siireglerinde kargilagtifimiz insan kaynaklar1 yonetiminin de insan olgusunu
en iyi yonlendirecegini unutmamak gerekir. Toplam Kalitenin ¢aliganlara aktarilmasi
glidiilmeyici ve istah kabartict olmalidir ki bu, ¢alisanlarin sisteme adapte olmas: ve tepki
gostermemesi agisindan Onemlidir. Burada insan kaynaklari yonetimine biiylik goérevler
diismektedir.

Toplam Kalite programim bir ¢ok kuliipte oldugu gibi “6nce kalite” slogani ile baglatip
calisanlar1 yapilan isin gerisinde birakmak isin baginda bazi sorunlarin dogmasina neden
olmaktadir. Kalite ifadesini her yerde ve her zaman 6n plana ¢ikartirken bunun altinda insan
gergeginin yattifim her firsatta, 6zellikle toplantilarda sik sik vurgulamakta biiyiik fayda
vardir (Harvey, 1993).

6-Killtiirel Degigimin Saglanmasi

Toplam Kalite felsefesinde her birimin bir bagka birimin miisterisi oldugu s6ylenebilir.
Herkesin kendi miisterilerini (taraftarini) mutlu etmek igin ¢abalamasi sonucunda siirekli bir
iyilestirmenin tiim faaliyetlerle biitlinlesmesiyle gergek bir Toplam Kalite Kkiiltiirii dogabilir
(Collard; 1998).

Bu nedenle Toplam Kalite uygulamalarinda 6ncelikle her sorununda herkesin sorunu
oldugu bilincinin yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu asamada dikkat edilmesi gercken temel
nokta kuliibiin biitiin ¢aliganlar1 katkisina ihtiyag duyuldugudur (Tas¢1, 1995).

Yonetim siireci ile yakindan iligkili olan kiiltiir, toplumdan topluma farlilik
gostermektedir. Kuliipsel kiiltiir, kullip tiyelerine degigik bir kiiltiir saglar ayrica sosyal
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kiiltlirtin  bir ¢ok O&zelliklerini yansitmaktadir. Sosyal kuramcilara gore kiiltlir, insan
etkilesimini ve kiiltiirlin degisimini saglayan bir sonug olarak kargtmiza ¢ikar (Celik, 1993).

Bir kuliip kiiltlirli, ¢ogunlukla yerlesmis ve kaliplasmig olmasi nedeniyle degistirmek
oldukga gligtiir. Bu nedenle kuliiplerde degisime direngle kargilagmak miimkiindiir. Liderin
yerlesmis olan kiiltiiri dikkate almadan degigimi saglamsi imkansizdir. Bu nedenle liderlerin
kiiltiirel degisimleri yaparken sabirli ve dikkatli olmalar1 gerekmektedir (Liberatore, 1994).

Ayrica liderler kiilttirel degisimin 6zetle diisiince sistemine, davranig sekillerine, yetki
ve sorumluluklara, iligkilerine, hiyerarsinin azalmasina, verilen sézlerin mutlaka tutulmasina,
galisanlarin giiglinii yaptiklan iglerden almalarina isin biitiiniinii digtiniilmesine ve aym
zamanda saygl, giiven ve seffaflik ilkelerine dayal: bir siireg oldugunu unutmamalar gerekir.

7- Toplam Kalitenin Kuliiplegmesi

Kuliibiin gesitli birimlerinin Kalite hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in yapmasi gereken
iglerden bir tanesi de Toplam kalitenin kuliiplestirilmesidir. Toplam Kalitenin kultiplesme
slirecinde g6z 6niinde bulundurulmas: gereken temel konular sunlardir;

A. Kuliip Yapisi _
Modern kuliiplerin, 2000’1i yillara en &nde girebilmek igin, kisa vadeli planlar yerine

uzun vadeli planlar lizerinde yogunlagmalari, sonuglar yerine siireglere 6nem vermeleri
gerekmektedir. 1990’1 yillardan itibaren uygulanmaya ¢aligilan siirece ve kuliip yapisina
dayali yaklasimlar ise Re-engineering (degisim miihendisligi) yaklagimim getirmistir. Ayrica
kuliip i¢i kaynaklarin koordinasyonu, takim ¢aligmasi, yetki ve sorumluluk gibi faktérlerin bu
kuliipsel yaklagimlarla ele almmasi giiniimiiz kuliiplerin de rekabet avantaji
saglayabilmektedir. Kuliip y6netimlerindeki bu yeni anlayis beraberinde geleneksel kuliip
yapis1 yerine yalin ve yatay kuliip yapisi1 kavramim getirmektedir.

1-Klasik Kuliip Yapisi

Tamamen klasik bir organizasyona dayanan, hiyerarsinin ve unvanlarin fazla oldugu,
kararlarin yukardan asagiya emir — komuta zinciri olarak aksettirildigi, galisanlarin fikirlerinin
fazla 6nemli olmadiBi, agik iletisim saglanamayan ve en 6nemlisi ¢abuk ve esnek hareket
edemeyen kuliip yapisidir (Ersen, 1997).)

2-Yalin ve Yatay Kulilp Yapisi

Hiyerarsinin ve kademelerin azaldifi, iletisime agik, takim galisanlarina yatkin,
¢alisanlarin fikirlerine sayg1 gésteren, kademeler azaldig1 igin kararlarin daha gabuk ve siiratli
alindif1 bir kuliip yapisidir. Yatay kuliip yapisi, kuliibiin yatay yonde béliimlere ayrilmasi
olarak tamimlanabilir. Bu béliimlerin neler oldugu, hangi esaslara gére boliimlere ayrildig,
gbzden gegirilmelidir. Bu tiir bir bsliinme beraberinde yatay koordinasyonu da getirmektedir.
Yatay koordinasyon y6netimin en zor fonksiyonlarindan birisidir. Byle bir koordinasyonda
planlar, politikalar standartlar, genelgeler ve komiteler 5nem kazanmaktadir (Dincer, 1991).
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B- Kuliibiin Gahganlar Kargi Tutumu
Kuliiplerin etkin ve verimli olamamalarinin nedenlerinden biri de, g¢alisanlarin dogal

yapis1 degil, onlarin yeterliliklerinin harekete gegirilememesi ve potansiyellerinin ortaya
¢ikarilamamasindan kaynaklanmaktadir (MC Gregor; D. 1960)

C- Insan Kaynaklan Potansiyelinin Ortaya Cikanimasi

Kuliipler ellerindeki insan kaynaklar1 potansiyeli ve bilgi birikimini biiyiikk boliimiinii
harekete geg¢irmek igin son yillarda biiyiik ¢abalar harcamaktadirlar. Ozellikle insan
kaynaklari potansiyelinin siire¢ planlama ve sporcu yetistirme fonksiyonlarim kategori
bolgelerinde yer alan galiganlara saglayacag: yararlar ¢ok daha fazladir. Ancak uygulamada
¢ogunlugun bu yaklagima y6nelmedigi s6ylenebilir. Genelde yapilanmadaki yonetim — ¢aligan
ayirimui bu ¢ikamazin olusumuna katkida bulunmaktadir.(Tan, S. 1999)

D-Egitim ve Geligtirme

Toplam Kalitenin kuliiplesmesi ve kalite performansinin gelismesi agisindan egitim ve
geligtirme 6nemli bir etkendir. Kaliteye 6nem veren kuliiplerin, her kademede yaygin egitim
ve gelistirme programlarina zaman ayirmalar1 ve maddi olarak desteklemeleri gerekmektedir.
Egitim en alt kademeden en iist kademeye kadar yayginlastinlmali ve toplam Kalite
felsefesinin yerlesmesi i¢in kuliibiin birlestirici bir unsuru olmalidir. Bu birlestirici unsur,
calisanlarin gelismesi ve kuliibe olan katkilari agisindan olduk¢a onemlidir (Saraph, &
Sebastian, 1993). Toplam Kalitenin kuliiplestirilmesi sirasinda uygulanabilecek egitim ve
gelistirme programlar: sunlardir.

I-.Personel Yénlendirme ve Yerlegtirme Programi
¢ Genel kuliip politika ve uygulamalarn
e Toplam Kalite bilgileri
e Kuliipte uygulanan i§ gérme usulleri

e Kulilp catis1 altinda bulunan ve transfer edilecek sporcularin galiyma
sartnameleri

¢ Caligma talimati ve standardu ile ilgili bilgiler

1. Galiga Esnasinda Geligtirme Programi

¢ (aligma esnasinda gorevli hocalar sporculara yaptlklan isi istenen gekle gore
yapmalarim uygulama yoluyla géstermek

¢ Bir ¢aligma 6ncesi ve sonrasindaki ¢aligmalarla ilgili uygulamalan géstermek
¢ Caligmanin tanimim yapmak
¢ Yonetmelik ve prosediirleri géstermek
e Caligma sistemini tarif etmek
Toplam Kaliteye gecis asamasindan galisanlarin ¢aligma analizleri yapilarak egitim
ihtiyaglarin belirlenmesi ve sekilde gelismelerinin saglanmasi insan kaynaklar1 birimi
tarafindan planlanmalidir (Saruhan, 1995).
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1. Galiganlarin Bilgilerini Tazeleme Programi

Daha 6nce yapilan galismaya yonlendirme, ¢aligama basinda egitim prosediirii ve
sartname egitimi programlarinda ¢aliganlara verilen bilgileri tazelemesi, hatirlatilmasi,
uygulama sonuglar1 hakkinda goriigmelerin yapilmasi.

Iv. Bilgi Yenileme Programiari
Usuller, sartnameler, talimatlar ve islemler yapilan ve yapimasi digiiniilen

degisikliklerin ¢aliganlara anlatilmasi igin gerektikge revizeler yapilir.

v- Caligmalarin Planlanmasi

Caligmalarin planlanmasinda, verimlilifin en iist seviyeye ¢ikarmanmin yaninda,
calisanlarin giidiilenmesi, yapilan isten zevk almalarina dikkat edilmesi gereklidir. Genelde,
¢aliganlarin kaliteyle iligki kurmasini saglamak igin ¢aligmanin planlanmasinda galiganlarin
kontrolii ve katilimina en iist diizeyde yer vermek gereke bilir. Calisma planlamalari,
calisanlarin yaptift calismanin sonucunu gérmesine ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerde
bulunmasina imkan vermek amaciyla, zamaninda ve anlamli geri bildirim saglayacak bigimde
yapilmalidir (Collard, 1998).

8- Kuliibin Insan Kaynaklan ve Toplam Kalite Politikasi

Insan unsuru kuliipler i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Toplam Kaliteyi uygulamak isteyen
kuliiplerin Taraftar odakli olduklar1 kadar galisan ve sporcu odakh olmas: da gerekmektedir.
Dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetimi de, insan unsuru ile berber diigiiniildiigiinden Toplam
Kalite ¢alismalarinda bag rolii oynamalidar.

Kuliipler Toplam Kalite politikalarini hazirlarken mutlaka insan kaynaklari birimi ile
koordineli galigmalilar ve birlikte bu politikalar1 belirlemelidirler. Ciinkii, bir kuliipte
sporcularin Kalitesini gelistirecek olanlar o kuliibiin ¢alisanlaridir. Toplam Kalite geligimi
saglanirken; egitim, iletisim, performans yonetimi programlarimin planlanmas: ve
yapilandiriimasinda kullamilan mevcut davramglar, tavirlar, yeterlilik aragtirmalar ve
analizleri lizerine temel politikalar olusturulmasi gereklidir (Ersen, H.1997).
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I.BOLUM

MATERYAL VE METOD

Caligma Evreni

Toplam Kalite y6netimi ilkeleri bakimindan Tiirkiye Profesyonel II. Futbol Ligi
Takimlarimin kuliip yapilarinin incelenmesi igin bu aragtirmada 2000 — 2001 sezonunda II. Lig
IV. gurupta miicadele eden Akgaabat Sebatspor, Giimiishane Doganspor, Boluspor,
Diizcespor ve Hopaspor kuliipleri; idareciler, kuliip personeli, antrenérler, sporcular ve
taraftarlar aragtirma evrenini olugturmustur.

Deneklerin Segimi

2000 — 2001 sezonu ilkyar1 sonunda bulunduklan ligde ilk stralardaki Akgaabat
Sebatspor ve Giimiishane Doganspor, orta siralarda bulunan Hopaspor ve ve Amasyaspor ile
alt siralarda bulunan Boluspor ve Diizcespor kuliipleri olmak tizere toplam 6 kuliip idareci,
kuliip personeli, antrendrler, sporcu ve taraftarlari aragtirma grubu olarak belirlenmistir. {lgili
kuliiplerin idareci, kullip personeli, antrendr ve sporculara anketler devre arasinda, taraftarlara
ise; kuliip bagkanlarina gore her takim igin en 6nemli gordiikleri miisabakalar 6ncesinde saha
disinda uygulanmigtir. Aragtirmaya anketor olarak katilan idareci, personel, antrendr, sporcu
ve taraftarlar sayilar tablo 1, 2, 3, 4 ve 5 te sunulmugtur.

ANKETOR
IDARECI |PERSONEL |JANTRENOR| SPORCU TARAFTAR| Total
A_SEBATSPOR 11 -5 2 21 40 79
AMASYASPOR 10 2 3 19 37 71
BOLUSPOR 10 2 2 20 35 69
DUZCESPOR 10 2 2 18 35 67
GUMUSHANE 9 3 2 21 35 70
HOPASPOR 10 4 2 19 40 75
Total 60 18 13 118 222 431

Tablo 6; Arastirmaya kuliiplerden anketor olarak katilanlar.

Verilerin Toplanmasi ve Uygulanan Teknikler

Veriler anket yontemi uygulanarak derlenmistir. Anket formlan iki bSliimden olugsmus
olup, ilk béllimde anketorlerin 6zellikleri ve gesitli kavramlara ait simiflandirmayla ilgili
maddeler, ikinci kisimda ise Osgood (Karal, 1998) ayirma 6lgegi kullanilarak anketérlerin
Toplam kalite yonetiminin dort temel ilkesi olan, Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve
Onlem Alma ile ilgili goriiglerini belirleyen sorular sorulmustur. Anketorlere formun
doldurulmas: ile ilgili 6n agiklama yapilmig ve anket formlarini ayr ayr cevaplandirilmistir,
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2|Gerekii oldufjunda ybnefim kuruluna danigmadan para harcanmal 1
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Kulitblin gelir ve gideri dengefidir
|Kulibiin idari birimierine ayrilan biitge yeterldir 2
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Tablo 7; Arastirmaya kuliiplerden anketdr olarak katilan]ar.
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Yéneticiler Igin Uygulanan Anket
Iki kisimdan olusan anketin ilk bdliimiinde simflandinlmis maddeler halinde sorular,

ikinci kisimda ise 57 maddeden olusan Osgood tipi anket sorular1 ySneltilmistir (Bak ek 1a).

Kuliip Galiganlan Igin Uygulanan Anket
Kuliip ¢aliganlarinin goriis ve 6zelliklerini tespit etmek igin simflandinlmis sorulardan
olusmustur (Bak ek 1b).

Antrenérler Igin Uygulanan Anket
Antrentrlerin belirli konulardaki goriis ve 6zelliklerini belirlemek igin siniflandiriimig

sorulardan olusmustur (Bak ek 1c).

Sporcular Igin Uygulanan Anket

Sporculara uygulanan anket iki boliimden olugmustur. Ik béliimde sporcularn belirli
konulardaki goriis ve 6zelliklerini belirlemede siniflandirilmig sorular, ikinci béliimde ise 40
maddeden olugan Osgood tipi anket sorular1 yoneltilmistir (Bak ek 1d).

Taraftarlar Igin Uygulanan Anket
Iki kistmdan olugan anketin ilk boliimiinde siniflandirilmis maddeler halinde sorular,
ikinci kisimda ise 28 maddeden olugan Osgood tipi anket sorular yoneltilmigtir (Bak ek 1¢).

Anketin Gegerlilik ve Giivenirligi

Anketin Toplam kalite ySnetiminin dért temel ilkesi olan, Planlama, Uygulama,
Kontrol Etme ve Onlem Alma ile ilgili takim diizeyindeki farkliliklan 6lgmede gegerli ve
giivenli oldugu kabul edilmisgtir.

Anket Sonuglarinin Puanlanmasi
Anket formlarindan derlenen veriler istatistik analiz igin MS Excel tablolama
programinda sayisal verilere doniistiirilmiistiir (Bak Ek 2 tablo 1 veri formu).

Verilerin Analizi ve Istatistiksel Yontem

Microsoft Excel tablolama programunda anket maddeleri SPSS paket programi igin
sayisal verilere doniistiiriilerek- istatistik iglemler igin diizenlenmistir. Windows ortaminda
Spss’de istatistik testler yapilmigtir. Istatistik islem olarak aragtirilan maddenin ' tiiriine bagh
olarak; tek yonlii anova, ki,kare ve gapraz tablolama (cross tabulation) testleri uygulanmastir..
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IV. BOLUM

SONUGC VE ONERILER
BULGULAR

Gruplann Ozellikleri

Yas
Aragtirmada anket uygulanan idareci, personel, antrendr, sporcu ve taraftarlarin yas
ortalamalar tablo 1,2,3,4° de verilmistir.

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Devlation $Std. Error Bound Bound Minimum Maximum
A_SEBATSPOR 1 48,64 6,76 2,04 44,10 53,18 38 63
AMASYASPOR 10 41,70 6,02 1,90 37,39 46,01 30 50
BOLUSPOR 10 43,60 4,72 1,49 40,22 46,98 37 52
DUZCESPOR 10 41,70 6,02 1,90 37,39 46,01 30 50
GUMUSHANE 9 46,33 5,32 1,77 42,25 50,42 40 38
HOPASPOR 10 41,20 3,59 1,77 37,20 45,20 34 52
Total 60 43,90 6,23 ,80 42,29 45,31 30 63
Tablo 8; Takim idarecilerinin yag ortalamasi
85% Confidence Interval
for Mean
Std. Lower Upper
N Maan Deviation Std. Error Bound Bound Rinimumn Maximum
A_SEBATSPOR 5 38,80 9,20 4,12 27,37 50,23 26 18
AMASYASPOR 2 51,00 283 2,00 25,59 76,41 49 53
8OLUSPOR 2 40,50 2,42 1,50 21,44 59,56 39 42
DUZCESPOR 2 38,50 2,12 1,50 19,44 37,56 37 40
GUMUSHANE 3 38,67 731 4,33 20,02 57,31 31 46
HOPASPOR 4 34,00 7.96 3,98 21,34 46,66 23 42
Tota) 18 39,22 7.86 1,85 35,31 43,13 23 53

Tablo 9; Takimda gorevli personelin yas ortalamasi

Yas farkimin anlamli olup olmadigim saptamak ig¢in o= 0.05 anlamlilik diizeyinde
uygulanan tek y6nlii anova testi sonucunda idarecilerin (Fs ¢¢=2,798; P<0.026), ve sporcularin
yas farkliliklar1 anlamli bulundu (Fs ;15=2,92; P<0.016).

86% Confidence Interval
for Mean
Std. Lovior Upper
N Mean Deviation Std. Error Bound Bound Minimum Maximum
A_SEBATSPOR 2 41,50 4,95 3,50 -2,97 8597 | - 38 45
AMASYASPOR 3 45.00 8,66 5,00 23,49 66,51 40 55
BOLUSPOR 2 37,00 1,41 1,00 2429 49,71 36 38
DUZCESPOR 2 37.00 00 ,00 37,00 37,00 37 37
GUMUSHANE 2 44,50 12,02 830 -63,50 152,50 36 53
HOPASPOR 2 43,00 7,07 5,00 -20,53 106,53 38 48
Total 13 41,62 6,353 1.81 37,67 45,56 36 35

Tablo 10; Takimda gérevli antrendrlerin yag ortalamasi

Saptanan anlamh farkliifin hangi takimlan arasinda oldugunu tespit etmek igin daha
sonra Tukey’s testi (HSD) ve matrix karsilagtirmasi yapildi. Matrix sonuglari Akgaabat
Sebatspor ve Giimiishane Doganspor idarecilerinin dier takim idarecilerinden daha yasl,
Diizcespor’lu sporcularin ise digerlerinden anlaml bir sekilde daha geng olduklarimi gosterdi.
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95% Confldencs Interval
for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation Std. Error Bound Bound Minimum Maximum

A_SEBATSPOR 21 23,71 3,13 .68 22,29 25,14 20 36
AMASYASPOR 19 24,00 3,37 77 22,38 25,62 20 34
BOLUSPOR 20 24,90 436 ,98 22,86 26,94 ] 32
DUZCESPOR 18 22,17 3,29 ,78 20,53 23,80 19 32
GUMUSHANE 2] 26,38 4,53 .99 24,32 28,44 20 39
HOPASPOR 19 25,32 3,50 80 23,63 27,00 18 33
Total 118 24,46 3,90 36 23,75 25,17 18 39

Tablo 11; Takimdaki sporcularin yas ortalamasi

95% Confidenco Interval

for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation $td. Error Bound Bound Minimum Maximum
A_SEBATSPOR 40 30,38 7,10 112 28,11 32,64 19 45
AMASYASPOR 37 32,43 7,19 1.18 30,03 34,83 19 45
BOLUSPOR 35 36,60 11,52 1,95 32,64 40,56 20 57
DUZCESPOR 35 35,40 10,10 1,71 31,93 38,87 20 52
GUMUSHANE 35 30,00 7,30 1,23 27,49 32,51 18 47
HOPASPOR 40 32,90 557 88 31,12 34,68 18 46
Total 222 32,89 8,53 57 31,76 34,02 18 57

Tablo 12; Taraftarlarin yas ortalamasi

Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin ydnetim, personel, antrendr, ve sporcularda ytiksek olmasinin takimin
bagarisim etkileyip etkilemedigini aragtirmak i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi
uygulandi. Ki-kare testi sonucunda egitim diizeyi farklilif1 sadece sporcular arasinda anlamli
oldugu saptandi (X2 .05 (10) = 18.686, P<0.044). Akcaabat Sebatspor takimi sporcularinin
egitim diizeyi digerlerinden daha yiiksek oldugu saptand: (Bak grafik 1).
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A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 1; Idarecilerin egitim diizeyleri
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Grafik 2; Sporcularin egitim diizeyleri
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Gelir Diizeyi

Gelir diizeyinin y6netim, personel, antrendr, ve sporcularda yiiksek olmasinin takimin
bagarisim etkileyip etkilemedigini aragtirmak igin a=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi
uygulandi. Ki-kare testi sonucunda gelir diizeyi farklilig1 sadece idareciler arasinda anlamh
oldugu saptand1 (X°.ps (15) = 32.521, P<0.005). Hopaspor ve Akgaabat Sebatspor takimi
idarecilerinin gelir diizeyi digerlerinden daha yiiksek oldugu saptandi (Bak tablo 6).

GELIR
COK

DUSUK |ORTA | M n Total
Count ] 9 1 1

A_SEBATSPOR
Row % 9.1% | 81,8% | 9.1% | 100,0%
Count 1 7 1 1 10

AMASYASPOR
Row % 10,0% | 70,0% | 10,6% | 10,0% | 100.0%
Count 3 4 3 10

BOLUSPOR
Row % 30,0% | 40,09 | 30,0% | 100,0%
TAKINLAR

DUZCESPOR Count 1 7 1 1 10
Row % 10,0% | 70,0% | 10,0% | 10,0% | 100,0%
au Count 1 3 5 9
RUSHANE 1w 11,1% | 33,3% | 55.6% 100,0%
HOPASPOR g ! ks
Row % 60,0% | 40,0% | 100,0%
Total Count 3l u 26 10 60
Row % 5,0% | 35,0% | 43,3% | 16,7% | 100,0%

Tablo 13; Idarecilerin gelir diizeyi

Meslek

Futbolda idarecilik igin belirli bir meslegin 6nemli olup olmadigini aragtirmak i¢in o=
0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kere testi uygulandi. Test sonuglar1 futbol takimi idareciligine
anlamli bir gekilde (X295 (35) = 44.23, P<0.002). is adamlarimn ve serbest meslek sahiplerinin
ilgi duydugunu gésterdi (Bak tablo 7).
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BUROKRAT EGITIMCI SERBESTMES UCRETU

Grafik 3; Idarecilerin meslekleri ‘

Antrendrler arasinda meslek dagilim istatistiki yonden farkli bulunmazken, egitimci
(%23) ve iicretli galigma (%38) en yiiksek oldugu saptandi.
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Ek Is Yapma

Kuliip ¢aliganlari, antrentr ve sporcularin gorevleri disginda bagka bir isle ne diizeyde
ugrastiklanim1 belirlemek igin a=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi yapildi. Test
sonuglan gerek antrendrler, gerekse sporcular arasinda (X’.05 (20) = 66.48, P<0.001) en
yaygin ek isin egitimcilik oldugu belirlendi (Bak tablo 7 ve 8).

o)
oK UCRETU | ISADAMI | EGmmeGI Total
Count 2 2
SEBATSPOR
A Rew % Tonoss To0.05%
Count i 1 1 3
AMASYASPOR
Row% 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
B0 Count 2 2
Rew% 100.0% 100,0%
TAKIMLAR : .
DUZCESPOR Count
Row % 100,0% 100,0%
Count 1 ! 2
Row % 30,0% 350,0% 100,0%
Count ! 1 2
HaP, Row% 50,0% 50,0% 100,0%
Total Count 2 3 ! 7 i3
Row % 13,4% 23,1% 7,7% 33.8% 100.0%

Tablo 14; Antrendrlerin ek is yapma diizeyleri

EK S
YOK UCRETU ESNAF EGITIHCI OGRENCI Total
Count 10 1 2!
A R Row % 47,6% 52.4% 100.0%
Count 12 7 19
ASPOR Row % 63,2% 36.8% 100.6%
Count 12 4 3 1 20
BOLUSPOR
Row % 60.0% 20.0% 15,0% 3.0% 160.0%
T Count 17 ! 18
R Row% 94,4% 5,6% 100,0%
Count 16 2 3 21
Row % 76.2% 9.5% 14.3% 100.6%
Count 1 4 ! 2 18
Hop. R Row®% 61.1% 22,2% 5.6% 11,1% 100,0%
Total Count 78 4 5 26 4 17
Row% 66,7% 3.4% 4.3% 22.2% 3.4% 100.0%

Tablo 15; Sporcularin ek is yapma diizeyleri

Spor Aligkanliklan

Yoneticilerin ne siklikta spor yaptiklarini belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde
Ki-kare testi yapildi. Test sonuglan idarecilerin anlamli bir sekilde (.05 (20) = 66.48,
P<0.001) biraz spor yaptiklarin1 (%35) gosterdi.
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Grafik 4; Idarecilerin meslekleri
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Yoneticilerin spor yapma aligkanliklari olarak en g¢ok yaptiklari en sevdikleri ve en
sevmedikleri sporlarla ilgili tutumlarini belirlemek igin ¢=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare
testi yapildi. Test sonuglar: idarecilerin en ¢ok futbol (%58) oynadiklarim (X2.05 (45) = 55.38,
P<0.04), en ¢ok futbolu (%93) sevdiklerini (.05 (45) = 66.48, P<0.021)ve en sevmedikleri
sporun boks (%35) oldugunu gosterdi (X°.95 (35) = 43.5, P<0.04).

n
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Grafik 5; Idarecilerin en gok yaptiklan spor dali.

Grafik 6; Idarecilerin en sevmedikleri spor dali.

Yénetimle llgili Kurs

Idarecilerin bu géreve gelmeden 6nce veya gérevleri esnasinda yonetimle ilgili kurs alip
almadiklan ile ilgili olarak aralarindaki farki belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-
kare testi yapildi. Test sonuglari idarecilerin gérev dncesi kurs alma bakimindan aralarinda
anlamli bir fark oldugunu (X°.5 (5) = 15.548, P<0.001), gorevi siiresince alinan kursun ise
anlamli olmadigim gésterdi (X°.05 (5) = 11.07, P>0.05).

0 ON_KURS . k 8ON_KURS

Wawou W wou
o | PE s [ T
A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE

AMASYASPOR DBUZCESPOR HOPASPOR AMASYASPOR DBUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 7; Idarecilerin en gérev dncesi ve gérevi esnasinda ySnetimle ilgili kurs almast.
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Gdrev Silresi
Idarecilerin, antrendrler ve sporcularin kuliipte yaptiklar1 gorev siireleri bakimindan

aralarinda bir fark olup olmadigin1 belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi
uygulandi. Test sonuglar: idarecilerin gorev siireleri arasinda (X°.s (20) = 59.892, P<0.001),
anlamli bir fark oldugunu, antrentrler ve sporcular arasindaki farkin ise anlamsiz oldugunu

gosterdi.
CAL_SURE
1YILDAN 4YILDAN
Az 12w |29ve |s4v | cox | Total
Count 7 7 ] 7]
ASEBATSPOR [ 0% | 18.29% | 72.7% | 1000%
Count 3 2 3 2 10
ASYASPOR [ oows: 30,0% | 20.0% | 30.0% | 20,0% 100.0%
Count 7 7 7 10
BOLUSPOR
Row % 10.0% | 80.0% | 10,0% 100.0%
TAXIMLAR Count 7 3 3 7 10
DUZCESPOR 1o 10.0% ] 50.0% | 300% | 10.0% 100,0%
Count 3 3 3 9
CUMUSHANE | ot 33.3% | 33.9% |  33.9% | 100,0%
Count ] 7 7 10
HOPASPOR  Irew¥ 80.0% | 100% | 10.0% 706,0%
o ot 3 ] ] ) T
Row% 9.5% | 38.9% | 20,09 | 1309 |  18.3% | 100.0%

Tablo 16; Idarecilerin kuliipte gérev yapma siiresi

CAL SURE
4YILDAN
1-2YiL COK Total
Count i i 2
SEBATS|
A POR Row % 30,0% 50.0% 100,0%
Count U 2 3
ASPOR Row % 33.3% 66,7% 100,0%
Comnt 2 2
Row % 100,0% 100,0%
K Count 2 2
Dz R Row % 160,0% 100.0%
Count ! ! 2
Row % 50.0% 50,0% 100,0%
Count U 1 2
Hop R Row % 50,0% 50,09 100,0%
Count 8 3 13
Totel Row % 61,5% 38,5% 100.0%

Tablo 17; Antrenérlerin kullipte ¢aligma siiresi

Caligma Statiisii
Personelinin ¢aliyma konumlar1 arasinda anlamh bir fark olup olmadiimi belirlemek

i¢in @=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi yapildi. Test sonuglar1 ¢alisma big¢imleri
bakimindan aralarinda anlamli bir fark bulundugunu gosterdi (X°.¢5 (10) = 18.125, P<0.04).

CAL_STAT
SOZLESH
KADROWY | EU GECICl | Tow)

3 s

SEBATGPO!
A R [Rown 100,0% 100,0%
Count 2 2

AMASYASPOR
A Row % 100.0% | 100.0%
sowspor | A ! 2
LusPo Row’% 300% | s00%|  1000%
TaKA Count 2 2

R
DZCREPOR | owse 100,0% | 100,0%
Count 1 1 1 3
SUMISHAE | owss 333%| 3a3m| 333%|  100.0%
Count 2 2 4

Hol

PASPOR | owts 30,0% 500%| _ 1000%
Tota Count 3 7 ] 18
Row 16.7%]  38.9%|  4a4%|  100.0%

Tablo 18; Personelin ¢aliyma konumlari
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Antrendriin Yeterliligi
Antrendrlerin ¢alisma siireleri bakimindan aralarinda bir fark olup olmadigint

belirlemek igin a=0.05 anlamlilik diizeyinde yapilan Ki-kare testi sonucunda antrendrliik
yapma siireleri arasinda anlamli farklihklar oldugunu gosterdi (X°.o5 (25) = 56.275, P<0.001).

ANT_SURE
4YILDAN
tave | 2evL COK Total
Count 2 2
ASEBATSPOR |- 100,0% | 100.0%
Count . 1 2 3
AMASTASPOR [ ow 33.3% 66.7% | 100,0%
sowsror |2t 7 7 2
LUSPO Row % 50.0% | 50.0% 100,0%
TAKMLAR Count 2 2
DUZGEBPOR  frocn 100,09 100,0%
Count 2 2
GUMIGHANE | % 100,0% | 100.0%
Count 7 7 2
HOPABPOR I iowh 30.0% | 50.0% | 100,0%
Count 7] 7 7 73
Tots!
Row % 305% | IS4% | S38% | 1000%

Tablo 19; Antrendrliik yapma siiresi.

Antrenorlerin sahip olduklar1 lisans bakimindan aralarinda bir fark olup olmadigim
belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi sonucunda antrendrliik lisansi
bakimindan aralarinda anlamli farkliliklar oldugunu gésterdi (X2.05 (10) = 15.542, P<0.04).

ANT_BELO

YoK cLs BUS | ALS | TEKDR | Tow
7 7 2
ASEBATEPOR [ % 500%|  50.0%| 100.0%
Count 7 1 7 5 3
AMASYASFOR | o 33,3% | 33.3% 33.3% 100.0%
o0 Count ] ] 2
. LUSPOR [ ows 500% |  50.0% 100,0%
DUZCESPOR | o 2 2
Row% 100,0% 100.0%
Count 1 1 2
GURLSHANE Row % 50,0% 50.0% 100,0%
HOPASPOR |t 2 2
Row% 100.0% 100.0%
Count ] 1 ‘ ] 2 13
Total Row'% 7.7% 77% | 308%|  383%)|  154% )  1000%

Tablo 20; Antrendrliik yapma siiresi.

Antrenérlerin daha 6nce galigtirdiklar: takim sayis1 bakimindan aralarinda bir fark olup
olmadifin1 saptamak igin «=0.05 anlamlilik diizeyinde yapilan Ki-kare testinde mesleki
tecritbe bakimindan anlamli farklihklar oldugu saptand: (X°.9s (10) = 16.542, P<0.04).

ANT_TCAL
LK 1TAK 2TAK 3TAK' 4TAK | SDEN COK Total

2 2
A_SEBATSPOR Row % 100,0% 100.0%
Count AN i ! 3

AMASYASPOR
Row % 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Count ! l 2
BOLUSPOR Row % 30.0% 30,0% 100,0%

TAKIMLAR

DUZCESPOR 2 2
Row % 100,0% 100,0%
Count 1 ! 2
GUMLISHANE Row % 50,0% 50,0% 100,0%
Count 1 i 2
HOPASPOR Row % 50.0% 30,0% 160.0%
Total Count 4 I [} 1 2 4 3
Row% 30.8% 7.7% 7.7% 7,7% 15.4% 30.8% 109.0%

Tablo 21; Antrenériin mesleki tecriibesi.
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Sporcunun Yeterliligi

Sporcularin deneyimleri arasinda bir fark olup olmadigimi belirlemek i¢in o=0.05
anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi uygulandi. Test sonuglar1 sporcularin profesyonellik
stireleri bakimindan aralarinda anlamh farkliliklar oldugunu gosterdi (X2.05 (25) = 56.276,
P<0.001).

PROF_SUR
6 YILDAN
1YiL 2YIL 3YIL 4YIL SYIL FAZLA Total

Count 7 2 12 21
A_SEBATSPOR

Row % 33,3% 9.5% 57,1% 100,0%

Count 6 3 2 1 6 I 19
AMASYASPOR

Row % 31,6% 135,8% 10,5% 3,3% 31,6% 35.3% 100,0%

Count 6 5 3 2 2 2 20
BOLUSPOR

TAKIMLAR Row % 30,0% 25,0% 15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 100,0%

Count 8 1 2 4 1 1 17
DUZCESPOR

Row % 47,1% 3,9% 11.8% 23,5% 5,9% 35,9% 100,0%

Count 4 3 3 2 2 7 21
GUMUSHANE -

Row % 19,0% 14,3% 14,3% 9,5% 9,5% 33,3% 100,0%

Count 3 5 5 ! 4 18
HOPASPOR

Row % 16,7% 27,8% 27,8% 5.6% 22,2% 100,0%

Total Count 34 19 15 10 23 15 116
Row % 29,3% 16,4% 12,9% 8,6% 19,8% 12,9% 100,0%

Tablo 22; Sporcunun profesyonellik siiresi.
Sporcularin kuliibe katilma diizeyleri bakimindan aralarinda bir fark olup olmadigim
belirlemek igin o=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi uygulandi. Test sonuglan

sporcularin kuliibe katilma diizeyleri bakimindan aralarinda anlamli farkliliklar olmadigini
gosterdi (X255 (20) = 22.194, P>0.05).

KLB_GELM
PROFESY
MINIK YILDIZ GENC AMATOR ONEL Total
Count 2 1
A_SEBATSPOR J 4 2
Row % 23,8% 9.5% 66,7% 100,0%
Count 2 1 2 19
AMASYASPOR 3 1
Row % 10,5% 5,3% 15,8% 10,5% 57,9% 100,0%
Count 2 3 1 20
BOLUSPOR Row % 10,0% 25 0; 15,0% 50 0'; 100,0%
TAKIMLAR Coun; ' ; ’ ' : ‘ ; , 1 ; ' 1;
DUZCESPOR :
: Row % 111% 5,6% 22,2% 61,1% 100,0%
Count 3 1 1 2 14 21
GUMUSHANE
Row % 14,3% 4,8% 4,8% 9,.5% 66,7% 100,0%
Count 7
HOPASPOR 2 2 8 19
Row % 10,5% 10,5% 36,8% 42,1% 100,0%
Total Count 16 2 14 18 68 118
Row % 13,6% 1,7% 11,9% 15,3% 57,6% 100,0%

Tablo 23; Sporcunun kuliibe gelme diizeyi.
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Kuliiplerin Mali Yapisi

Kuliiplerin yillik biitgeleri arasinda bir fark olup olmadigim belirlemek igin o=0.05
anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi uygulandi. Test sonuglan kuliip biitgeleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugunu gosterdi (X205 (5) = 60, P<0.001).

Y_DENGE
Y.BuT 'S DENK Total
280-500 | 500-1000 | Total
Count 1 il AsEatsPoR oot & !
- % . .
ASEBATSPOR [ —- T005% T000% Row 100, 0:/: /aoolv/;
Count 10 10 AMASYASPOR -
AMASYASPOR [ T Toow Row% 100,0% _ mo.olo/;
Count 10 10 Count .
BOLUSPOR BOLUSPOR Row% 100.0% | 100.0%
Row % 100.0% 100,0% | TAKIMLAR
TAKIMLAR Count 10 10
DUZCESPOR 10 19 BUZCESPOR Row'% 100,0% 100.0%
Row% 100,0% 100,0% Po dad = . ;
Count 9 9 GUMUSHANE
GUMUSHANE oy Tooos | 0.0% Row % lao,ﬂl% 100,0%
Count 0 10
Count 0 0 HOPASPOR
HOPASPOR Row®% 100.0% 100,0% Row% 1000% 1 100.0%
- ot 5 p @ | tom Count 31 29 60
Row% 85.0% | 15.0% | 100.0% Row% Shi] 483%| 1000%

Tablo 24; Kuliip biitgeleri (Milyar TL) ve biitge dengesi

Kuliiplerin biitge dengeleri arasinda bir fark olup olmadigimi belirlemek i¢in «=0.05
anlamhilik diizeyinde Ki-kare testi uygulandi. Test sonuglar1 biitge dengeleri bakimindan
kuliipler arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gésterdi (X245 (5) = 60, P<0.001).

120
100
80
0
T_HARCAM
4 I 1525 M
o B 2550
)
I so-100 MIL
[ T 150-500 MIL
A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 8; Kuliiplerin yillik transfer harcamas: (Milyar TL).
Kuliiplerin yillik transfer harcamalar1 bakimindan aralarinda bir fark olup olmadigim
belirlemek i¢in 0=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi uygulandi. Test sonuglar1 yillik

transfer harcamalari bakimindan kuliipler arasinda anlamli farklihiklar oldugunu gosterdi
(X?.05 (15) = 180, P<0.001).

T
35 87 0| Tdmeok | Towl

Gount il il
A_SEBATSPOR

Row 100,0% 100,0%

Count 10 10
AMASYASPOR

Row 100,09 100,0%

Coumt
BOLUSPOR 10 10

Row % 100,09 100,6%

TAXBRAR - =

DUZCESPOR Coont

Row% 160,6% 100,6%

Count 9 9
GUNUSHANE

Row 160,05 | 100,0%

Count 10 10
HOPASPOR

Row% 100,0% 100,0%

Toial Count 2 20 10 9 "69“
Rowd 3on | asa | 1em 15.0% | ianaes

Tablo 25; Yillik transfer edilen sporcu sayisi
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Keabiplonin gulll: dzamefor otildonl oporor sayno: baluswndan arslammds bir fadd whap
olmadiimi belirlemek i¢in a=0.05 anlamlilik diizeyinde Ki-kare testi uygulandi. Test
sonuglar kulliplerin transfer ettikleri sporcu sayis1 bakimindan aralarinda anlamli farkliliklar
oldugunu gosterdi (X°.o5 (15) = 180, P<0.001).

|_SEYIR

2501000 | 1000-2500 | 2500-5000 | Tota
Count 1 12

A_SEBATSPOR
- Row % 100,0% | 100,0%
Count 10 10

AMASYASPOR
Row % 100,0% 100,0%
Count 10 10

BOLUSPOR
Row % 100,0% 100,0%

TAKIMLAR

DUZCESPOR 19 e
Row% 100,0% 100,0%
Count 9 9

GUMUSHANE
w Row % 100,0% | 100,0%
Count 10 10

HOPASPOR

Row % 100,0% 100,0%
Tota) Count 10 30 20 60
Row % 16,7% 50,0% 33,3% | 100,0%

Tablo 26; Takimlarin i¢ saha seyircisi

Kuliipler sahalarinda oynadiklar1 maglarda sahip olduklan ortalama seyirci bakimindan
aralannda bir fark olup olmadiginm: belirlemek i¢in a=0.05 anlamhlik diizeyinde Ki-kare testi
uygulandi. Test sonuglan i¢ saha seyircisi bakimindan aralarinda anlaml: farkhiliklar oldugunu
gosterdi (X205 (10) = 120, P<0.001). takimlarin dig saha seyircisi bakimindan yapilan
kargilagtirmada da anlamh bir farklilik saptand: (X2.05(5) = 60, P<0.001).

D_SEYIR
250-1000 | 1000-2500 | Total
Count 1 11
A_SEBATSPOR
- Row % 100,0% 100,0%
Count 10 /]
AMASYASPOR !
Row % 100,0% 100,0%
Count 10 10
BOLUSPOR
Row % 100,0% 100,06%
TAKIMLAR Count 10 10
DUZCESPOR
Row % 100,0% 100,0%
Count 9 9
GUMUSHANE
Row % 100,0% | 100,0%
Count 10 10
HOPASPOR
Row % 100,0% 100,0%
' Count 51 9 60
Total
Row % 85,0% 15,0% | 100,0%

Tablo 27; Takimlarin dis saha seyircisi

: [ Kondisyon_
_Var Yok Var Var Yok Var Yok Var
Var Yok Var Yok Yok "~ Yok Yok Var
. Var Yok Var Var Yok Var Yok Var
[ouzcesPOR: |  var var Yok Yok Yok Yok Var Yok Var
FU_!IUSHANE';" 1  var Var Yok Var Var Var Yok Yok Var
HOPASPOR |  var Yok Yok Yok Yok Var Yok Yok Var

Tablo 28; Takimlarin sahip oldugu tesisler
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Kuliiplerin TKY Planlama ile ilgili egilimleri

Gerekli oldugunda ybnetim kuruluna damgmadan para harcanmali

Yénetimin gerektiginde ydnetime damgmadan kuliip i¢in harcama yapmas: ile ilgili
idarecilerin goriigleri arasindaki farki saptamak igin o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii
anova testi uygulandi (Fsg=4,019; P<0.004). Test sonuglann Giimiishane Doganspor ve
Akgaabat Sebatspor yoneticilerinin bu fikre en diisiik diizeyde katildiklarim gésterdi.

Kuliibin gelir ve gideri dengesi

Idarecilerin kuliiplerinin gelir ve gider dengesi ile ilgili gorits farkliliklarini belirlemek
i¢in o= 0.05 anlamliik diizeyinde tek y6nlii anova testi uyguland: (Fsg=15.22; P<0.001).
Hopaspor, Giimiishane Doganspor ve Akgaabat Sebatspor kuliibli idarecilerinin, kuliip
biit¢elerinin diger kuliiplerden daha dengeli oldugu goriistinde oldugu saptandi.

7

6

8

Mean Y4

2 _
A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 9; Kuliip biit¢esinin dengeli olduguna inanma.

Kuliibiin tesis ve malzemeleri yeterliligi

Idarecilerin kuliiplerinin yeterli diizeyde tesis ve malzemeye sahip olduklar: ile ilgili
goriis farkliliklarimi belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi
uyguland: (Fs 60=11.908; P<0.001). Hopaspor, Giimiishane Doganspor ve Akg¢aabat Sebatspor
kuliibii idarecilerinin, kuliip biitgelerinin diger kuliiplerden daha dengeli oldugu goriisiinde
oldugu saptandi. Anket sonuglar1 personel ve antrendrlerin de yoneticilerle aym goriiste
olduklarim gésterdi.
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AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR
Grafik 10; Idarecilere gére kuliipteki tesis ve malzemenin yeterliligi
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Sporcularin ve taraftarlarin kuliibiin yeterli diizeyde tesis ve malzemeye sahip olduklar
ile ilgili goriigleri arasinda o= 0.05 anlamhlik diizeyinde yapilan tek yonlii anova
karsilagtirmasinda benzer goriisler elde edildi (Fs117=16.72; P<0.001, Fs23,;=21.646;
P<0.001). Hopaspor, Giimiishane Doganspor ve Akgaabat Sebatspor kuliibii idarecilerinin,
kuliip biit¢elerinin diger kuliiplerden daha dengeli oldugu goriisiinde oldugu saptandi. Anket
sonuglar personel ve antrenérlerin de yoneticilerle ayni goriiste olduklarini gosterdi.

88 []

45

- mldLl

A_SEBATSPOR BOLUSPOR A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR 28! AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Mean of Y6

TAKIMLAR TAKIMLAR

Grafik 11; Sporcu ve taraftara gére kuliipteki tesis ve malzemenin yeterliligi

Kuliibin tesis-malzeme bakimi igin yeterli eleman vardir

Kuliipte tesis ve malzeme bakimi i¢in eleman sayis1 yeterlilii ile ilgili olarak
idarecilerin gorii farkliliklarin1 belirlemek i¢in o= 0.05 anlamhlik diizeyinde tek yonlii anova
testi uygulandi (Fsg=11.908; P<0.001). Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor
kuliibiintin tesis ve malzeme bakimi icin eleman sayisi yeterlidir gériisti yliksek bulundu.

Mean Y8

A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 12; Idarecilere gore tesis ve malzeme igin kuliipte yeterli eleman vardir goriisti

Biitge 6nemli digiide alf yapi ve tesislesmede kullaniliyor

Idarecilerin kuliip biitgesini-altyap: ve tesislesmede kullamlma diizeyi ile ilgili olarak
belirttikleri gortigler arasinda anlamh bir fark olup olmadigim belirlemek igin o= 0.05
anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi (Fs¢=9.75; P<0.001). Kuliip biitgesini
altyapt ve tesislesmede kullamildi goriigii anlamhi bir gekilde Akgaabat Sebatspor ve
Gilimiighane Doganspor idarecilerinde daha yiiksek bulundu (Bak grafik 13).
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Mean Y10

" A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 13; Idarecilerin biitgeyi altyap: ve tesislesmede kullanma ile ilgili gértigleri

- Yo6netimin hedeflerinin dogru oldu§una inanma

Kuliip hedeflerini yonetimin gergeklestirmesine idarecilerin hangi diizeyde katildiklarim
ve takimlar arasinda bu bakimdan anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek igin a= 0.05
anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglart Akgaabat Sebatspor ve
Glimiishane Doganspor idarecileri (Fs¢0=10.167; P<0.001) ve taraftarlarinin (Fs0=10.167;
P<0.001) kuliibiin hedeflerinin dogru oldugunu ve yonetimin bunu gergeklestirecegine daha
fazla giivendiklerini gosterdi (Bak grafik 13).
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Grafik 14; Personel ve taraftarin kuliibiin hedeflerini gergeklestirecegine inanmasi

" A_SEBATSPOR

Sporcu,teknik heyet ve ydnetim arasinda yeterli iletisim vardir

Kuliipte sporcu, antrendr ve yonetim arasindaki iletisim diizeyinin yeterliligi ile ilgili
olarak, ydnetici, sporcu ve taraftarin goriisleri arasinda takim diizeyinde farkliliklar olup
olmadigim belirlemek igin a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi.
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A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 15; Y&netim, sporcu ve antrendr arasindaki iletisim (Idareci-Taraftar goriisii)
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Test sonuglann Akgaabat Sebatspor ve Giimiighane Doganspor idareci (Fsg0=4.483;
P<0.001), sporcu (Fs117=7.15; P<0.049) ve taraftarlaninin (Fs52,=50.229; P<0.001)
takimlarinda iletisimin yiiksek diizeyde olduguna inandiklarimi gésterdi. (Bak grafik 15).

Kamuoyunun istek ve talepleri yénetim kurulunda dikkate aliniyor

Yonetimin kamuoyunun talep ve 6nerilerini hangi diizeyde dikkate aldigim ve idareci
ve taraftarlarin bu maddeyle ilgili goériigleri arasinda takim diizeyinde farkliliklar olup
olmadigin belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek y6nlii anova testi uygulandi. Test
sonuglarn Akgaabat Sebatspor ve Hopaspor idareci (Fsg0=3.475; P<0.009) ve taraftarlarinin
(Fs221=8.42; P<0.001) yonetimlerinin kamuoyunun talep ve Onerilerini yliksek diizeyde
dikkate aldiklarina inandiklarimi gésterdi. (Bak grafik 16).
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Grafik 16; Yonetimin kamuoyunun taleplerini dikkate almas: (Idareci-Taraftar goriigii)

A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Kuliibin transfer politikasi dogrudur
Kuliibiin transfer politikasinin dogrulugu hakkinda taraftarlarin bu maddeyle ilgili

goriisleri arasinda takim diizeyinde farkliliklar olup olmadigimi belirlemek igin o= 0.05
anlamlilik diizeyinde tek ynlii anova testi uygulandi. :

7

Mean of Y17
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A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 17; Kuliibiin transfer politikas1 hakkinda taraftarin goriisii

Test sonuglari Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor taraftarlarinin
(Fs2230.604:. P<0.001) kuliibiin_transfer. nolitikasimin_dogmuludyuna digerlerinden_daha fazla
giivendiklerini gosterdi (Bak grafik 17).
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Yénetimin 6zel giinlere dnem verme diizeyi

Yonetimin ¢aliganlar (personel ve antrenérler) ile sporcularin 6zel giinlerine 6nem
verme diizeyleri i¢in sporcularin goriislerine gére takim diizeyinde goriis farkliliklar1 olup
olmadigin belirlemek i¢in o= 0.05 anlamhlik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test
sonuglar1 Akcgaabat Sebatspor ve Glimiigshane Doganspor yonetiminin (Fs117=11.358;
P<0.001) personel, antrenérler ve sporcularin 8zel giinlerine énem verme diizeylerin daha
yiiksek oldugu saptand: (Bak grafik 18).
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Grafik 18; Yonetimin 6zel giinler ilgi diizeyi (Sporcular)
Kuliip y6netimi sosyal givenceyi sagliyor
Kuliibiin ¢aliganlara sigorta ve sosyal giivence saglama diizeyleri bakimindan

(Sporculara gore) takimlar arasinda farkhiliklar olup olmadigimi belirlemek ig¢in o= 0.05
anlamhilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglar1 Akgaabat Sebatspor ve
Giimtishane Doganspor kuliibiiniin (Fs 117=7,235; P<0.04) ¢alisanlara diger takimlara oranla
daha yiiksek diizeyde sigorta ve sosyal giivence sagladiklar saptandi (Bak grafik 19).
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Grafik 19; Yonetimin sosyal giivence saglamasi (Sporcular)

Maag ve diger tcretler diizenli bir gekilde 6deniyor

Calisanlarin maas ve Ucretlerini diizenli olarak alabilmeleri bakimindan (Sporculara
gore) takimlar arasinda farkliliklar olup olmadifini belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik
diizeyinde tek y6nlii anova testi uygulandi. Test sonuglar1 Akgaabat Sebatspor ve Giimiighane
Doganspor kuliibiiniin (Fs 117=28,409; P<0.04) caliganlara maas ve diger iicretleri diizenli
olarak 6dedikleri saptandi (Bak grafik 20).
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Grafik 20; Maas ve licretler diizenli olarak 8deniyor (Sporcular)

Takimda bagarili olabilecegim yerde oynuyorum

Sporculaﬁn takimda istedikleri mevkide oynamalar1 bakimindan takimlar arasinda
farkhiliklar olup olmadiginmi belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yénlii anova
testi uygulandi. Anova testi sonuglari Akgaabat Sebatspor ve Giimiighane Doganspor
futbolcularimin  istedikleri mevkide oynayabilme gorlisti (Fs;17=7,227; P<0.04) diger
takimlardaki sporculardan daha yiiksek oldugu saptandi (Bak grafik 21).
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Grafik 21; Maag ve iicretler diizenli olarak Sdeniyor (Sporcular)

Kuliiplerin TKY Uygulama ile ilgili egilimleri

Tesis ve malzemeler verimli bir sekilde kullaniliyor

Kuliibiin tesis ve malzemelerinin verimli kullamlmasi ile ilgili olarak idareciler ve
sporcularin gérlisleri dogrultusunda kuliipler arasindaki farklihiklan belirlemek igin o= 0.05
anlamhilik diizeyinde tek ydnli anova testi uygulandi. Test sonuglar, idarecilere
(Fs,60=12.629; P<0.001) ve sporculara (Fs;,7=6.096; P<0.001) gore Akg¢aabat Sebatspor ve
Giimiishane Doganspor kuliip tesis ve malzemelerini daha verimli kullandiklan gézlendi (Bak
grafik 22).
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Grafik 22; Tesis ve malzemenin verimli kullamlmas: (Idareci-Sporcu)

Teknik kadronun segimi yénetim kurulu karariyla yapilmiyor
Teknik kadronun kuliipte gorevlendirilmesinin y6netim kurulu karaniyla olmadig: ile

ilgili olarak idarecilerin gériigleri arasinda kuliipler aras1 diizeyde farkliik olup olmadiginmi
belirlemek i¢in o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglari,
Hopaspor ve Giimiigshane Doganspor kuliiplerinin teknik yonetim se¢iminde y6netim kurulu
karan disinda hareket ettikleri belirlendi (Fs 60=6.626; P<0.001).
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Grafik 23; Kamuoyunu bilgilendirme, antrendriin yénetim kurulunca segilmemesi(idr)

Teknik kadro gérevini uygulamada bzgird(ir

Kuliipte gérev yapan antrendriin ¢alisma programini hazirlama ve uygulamasinda sahip
oldugu serbestlik bakimindan kuliipler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini
belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglar,
gerek idareciler (Fsp=8.751; P<0.001), gerekse taraftarlar bakimindan (Fs;2;=5.138;
P<0.001) Akgaabat Sebatspor, Hopaspor ve Giimiishane Doganspor kuliiplerini de
antrendrlerin ¢aligma dzglirligiiniin diger kuliiplerden daha fazla oldugu saptand: (Grafik 24).
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Grafik 24; Teknik kadro gorevini uygulamada 6zgiirdiir (Idareci-Taraftar)
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Transferler teknik kadronun istekleri dogrulfusunda yapiimasi
Transferlerin antrenériin istekleri dogrultusunda ne 6lgiide yapildigim takim arasinda

belirlemek igin o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglar,
gerek idareciler (Fs0=6.586; P<0.001), gerek sporcular (Fs;17=2.319; P<0.048), gerekse
taraftarlar bakimindan (Fs;1=4.596; P<0.001) Akgaabat Sebatspor kuliibiinde transferlerin
antrendriin istekleri dogrultusunda yapildigim gosterdi (Bak grafik 25).
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Grafik 25; Transferler antrenériin istekleri dogrultusunda yapiliyor (Idareci-Sporcu)

Kuldip personelinin galisma dizeyleri yeterlidir

Kuliip personelinin memnuniyet seviyesini takimlar arasinda belirlemek i¢in o= 0.05
anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglarn, idareciler (Fsg0=12.629;
P<0.001) ve sporcular (Fs117=6.081; P<0.048) bakimindan Akgaabat Sebatspor ve
Giimiighane Doganspor kuliibii personelinin ¢aligma diizeleri digerlerinden daha yiiksek
oldugu saptandi.
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Grafik 26; Kuliip personelinin galisma diizeyi yeterliligi (Idareci-Sporcu)

Alinan kararlarda sahsi fikirlere gereken deger veriliyor
Yonetimde alinan kararlara {iyelerinin fikirlerine ne 6lgiide degere verildigini takimlar

arasinda belirlemek i¢in o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandu.
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Grafik 27; Yonetimin alinan kararlarda sahsi fikirlere deger vermesi (Idareci)
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Kulilpteki ceza ve 6diil sistemi bagartyi olumsuz etkiliyor

Kuliipteki ceza ve 6diil sisteminin basariyr olumsuz etkilemesinin takimlar arasinda
farkhi olup olmadigim belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yénlii anova testi
uygulandi, Test sonuglari, gerek idareciler (Fsg=2.855; P<0.023), gerek sporcular
(Fs5,117=3.27; P<0.001), gerekse taraftarlar bakimindan (Fs22:;=18.709; P<0.001) Akgaabat
Sebatspor ve Giimilighane Doganspor’daki ceza ve 6diil sisteminin diger takimlara gére
basar1y1 olumsuz etkilemedii saptandi (Bak grafik 28).
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Grafik 28; Ceza ve 8diil sistemi bagariy1 olumsuz etkiliyor (Sporcu-Taraftar)

Antrendriimiiz ayinm yapmadan tiim oyunculara egit sans veriyor

Antrenériin takim iginde oyuncular arasinda ayirim yapmamasi ve tiim oyunculara esit
davranmasinin takimlar arasinda farkli olup olmadifini saptamak igin a= 0.05 anlamhlik
diizeyinde tek y&nlii anova testi uygulandi. Test sonuglari, Akgaabat Sebatspor, Gilimiighane
Doganspor ve Hopaspor’lu futbolcularin antrenérlerinin takim iginde ayinm yapmadiint ve
herkese adil davrandigi goriigiinde olduklarint gésterdi (Fs ;17=3.384; P<0.007)
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Grafik 29; Antrendr oyuncular arasinda ayirim yapmamasi (Sporcular)

Antrendr sahada takimi iyi yonetiyor

Antrendriin takim sahada bagarili ydnettigine inanan sporcular ve taraftarlarin goriigleri
arasinda takimlar seviyesinde farkliklar olup olmadigim saptamak i¢in o= 0.05 anlamlilik
dlizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglari, Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane
Doganspor’lu sporcu (Fs117=4.723; P<0.001) ve taraftarlarin (Fs2;7=12.241; P<0.001)
antrendrlerinin takimu sahada iyi yonettigi goriisiinde olduklarimi gésterdi.
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Grafik 30; Antrenér takimi sahada iyi yonetiyor (Sporcu-Taraftar)
Teknik kadroyla tam bir uyum igindeyiz

HOPASPOR

Kuliipteki ceza ve 6diil sisteminin bagariy1 olumsuz etkilemesinin takimlar arasinda
farkli olup olmadigim belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi
uygulandi. Test sonuglar1 Akgaabat Sebatspor ve Gilimiighane Doganspor yoneticilerinin
(Fs,60=11.687; P<0.001), teknik kadroyla uyumu anlamh bir sekilde diger takimlardan yiiksek
oldugu saptand1 (Bak grafik 31)
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Grafik 31; YoOnetim antrendrle uyum igindedir (Sporcu-Taraftar)

Kuliiplerin TKY Kontrol Etme ile ilgili egilimleri
Seyirci takima yeterli destegi veriyor

Seyircinin takima verdigi destek bakimindan takim arasinda farkliliklar olup olmadigim
belirlemek i¢in a= 0.05 anlamhlik diizeyinde tek y6nlii anova testi uygulandi.
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Grafik 32; Seyircinin takimu destekleme diizeyi (Idareci-Sporcu)
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Test sonuglar1, gerek idareciler (Fs0=5.498; P<0.001), gerek sporcular (Fs 17=3.284;
P<0.008), gerckse taraftarlara gére (Fs22=14.83; P<0.001) Akgaabat Sebatspor ve
Giimiighane Doganspor seyircisinin takimlarim digerlerine gére daha fazla desteklediklerini
gosterdi (Bak grafik 32).

Kuliibd yénetmede kamuoyundan gerekli destegi aliyoruz

Yoénetimin kamuoyundan aldig destek bakimindan takimlar arasinda farkliliklar olup
olmadigin belirlemek i¢in o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek y6nlii anova testi uygulandi. Test
sonuglart Akcaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’lu idarecilerin (Fs¢o=3.473;
P<0.001) kamuoyundan digerler takimlara nazaran daha fazla destek aldiklarina inandiklarini
gosterdi (Bak grafik 33).
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Grafik 33; Yonetimin kamuoyundan destek alma seviyesi (Idareci)

Kuliibiin mali yikiin biytk élglide bagkan gekiyor

Kulliblin mali yiikiinii bagkaminin ¢ektii goriisii bakimindan takimlar arasinda
farklhiliklar olup olmadigimi belirlemek igin a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yoénlii anova
testi uygulandi. Test sonuglar1 Boluspor ve Hopaspor’lu idarecilerin (Fs60=7.421; P<0.001)
bagkanin kuliibiin mali yiikiinii biiyiik 6lgiide kargiladidi goriisiinde olduklar1 saptandi.
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Grafik 34; Kuliibiin mali yiikiinil biiyiik dlgtide bagkan gekiyor goriisii (Idareci)
Kulibiin mali yiikiinii biyiik digiide yonetim kurulu gekiyor
Kuliibiin mali ylikiinii yénetim kurulunun ¢ektigi goriisii bakimindan takimlar arasinda

farkliliklar olup olmadiimi belirlemek igin o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yénlii anova
testi uygulandi. Test sonuglar1 Ak¢aabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’lu idarecilerin
(Fs,60=18.209; P<0.001) kuliibiin mali yiikiinii bilyiik 6l¢iide yonetim kurulu tiyelerinin gektigi
gorisiinde olduklan saptand: (Bak grafik 35).
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Grafik 35; Kuliibiin mali ylikiinii yénetim kurulu gekiyor gériigii (Idareci)

Takimla ilgili karar almada tek yetkili bagkandir

Karar almada tek yetkili bagkandir anlayiginin kuliipler arasinda farkliliklar gésterip
g6stermedigini belirlemek igin o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek y6nlii anova testi uygulandi.
Test sonuglar1 Boluspor ve Hopaspor’lu idarecilerin (Fs,60=8.603; P<0.001) bagkanin kuliipte
karar almada tek yetkilinin bagkan oldugu goriisiinde olduklar: saptand: (Bak grafik 36).
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Grafik 36; Karar almada tek yetkili bagkandir goriisii (Idareci)

Sporcunun sosyal hayattaki diizensizligi performansini etkiliyor

Sporcularin sosyal hayatlarindaki diizensizliklerinin bagariy1 olumsuz etkilemesi
bakimindan takimlar arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemek i¢in o= 0.05 anlamlilik
diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglari Amasyaspor ve Boluspor’lu
taraftarlarin (F5,221=9.799; P<0.001) sporcularin sosyal hayatlarindaki diizensizliklerinin
takimin performansini olumsuz etkiledikleri gériigtinde olduklar1 saptandi (Bak grafik 37).
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Grafik 37; Sporcularin sosyal hayattaki diizensizliklerinin goriigii (Taraftar)
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Bu takimla bagarili olacagimiza inaniyorum

Mevcut takimla basarili olunabilecegine inanma bakimindan takimlar arasinda
farkhiliklar olup olmadifini belirlemek i¢in o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova
testi uygulandi. Test sonuglann Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’lu idareci
(Fs5,60=12.102; P<0.001) ve sporcularimuin (Fs117=12.227; P<0.001) mevcut takimla bagaril
olabileceklerine inanma diizeyleri digerlerinden daha yliksek oldugu saptandi (Bak grafik 38).
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Graﬁki‘:v ;g;; Takimin basarili olacagina inanma diizeyi (Idareci-Sporcu)

Yénetimin maddi giigle géreve geldi

Taraftarlara gore yonetimlerinin maddi giicle goreve geldiklerine inanmamalar
bakimindan takimlar arasinda farkliliklar olup olmadigimi belirlemek igin a= 0.05 anlamlilik
diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test sonuglar1 Boluspor, Diizcespor ve Hopaspor
taraftarlarin (Fs 22:,=17.673; P<0.001) y6netimlerinin maddi giicle goreve geldiklerine oldugu
saptand1 (Bak grafik 39).
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GraﬁkgTYﬁnetinﬂnmrc:;idi glicle gg:;re geldigi goriisii (Taraftar)

Yénetimin bilgi birikimiyle gbreve geldi

Taraftarlara gore yonetimlerinin bilgi birikimiyle goreve geldigine inanmalan
bakimindan takimlar arasinda farkliliklar olup olmadigim belirlemek i¢in o= 0.05 anlamhilik
diizeyinde tek y6nlii anova testi uygulandi.
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Grafik 40; Yonetimin bilgi birikimiyle goreve geldigi goriisii (Taraftar)
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Test sonuglari Akgaabat Sebatspor ve Gilimiishane Doganspor’lu taraftarlarin
(Fs5.221=26.549; P<0.001) y6netimlerinin bilgi birikimiyle goreve geldiklerine inanma diizeyi
diger takimlardan daha yiiksek oldugunu gésterdi (Bak grafik 40).

Takim arkadaglarimizin saha i¢i uyumu digariya da yansiyor
Takim igindeki uyumun saha digindada yansimas: bakimindan takimlar arasinda

farkliliklar olup olmadigimi belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek y6nlii anova
testi uygulandi. Test sonuglar1 Akgaabat Sebatspor ve Giimiigshane Doganspor’lu sporcu
(Fs,117=4.386; P<0.001) ve taraftarlarin (Fs32,=26.323; P<0.001) sporcularimin saha i¢i ve dis1
uyumuna inanma diizeylerinin diger takimlardan daha yiiksek oldugunu gosterdi (Grafik 41).
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Grafik 41; Takimin saha i¢i ve dis1 uyumu (Sporcu-Taraftar)

Sporcularin teknik heyetle iletisim yeterlidir
Sporcularin teknik heyetle uyumlar1 bakimindan takimlar arasinda farklhiiklar olup

olmadigini belirlemek i¢in a= 0.05 anlamhlik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi. Test
sonuglar1 Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’lu sporcularin (Fs;17=2.839;
P<0.019) teknik heyetle iletisimlerinin yeterli olduguna inanma diizeyleri diger takimlardan
daha yiiksek oldugunu gésterdi (Grafik 42).
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Grafik 42; Sporcularin teknik heyetle iletisim diizeyi (Sporcu)

Yénetim sorunlar her zaman dikkate aliyor
Yonetimin sporculann sorunlarina yaklagimi yoniinden takimlar arasinda farkliliklar
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olup olmadigin: belirlemek i¢in o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova testi uygulandi.
Test sonuglar1 Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’lu sporcularin (Fs,117=4.063;
P<0.002) yonetimlerinin sorunlarini ¢dzdiiklerine inanma diizeyleri diger takimlardan daha
yiiksek oldugunu gésterdi (Grafik 43).
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Grafik 43; Yonetim sorunlarimizi her zaman dikkate aliyor (Sporcu)

Kuliiplerin TKY Onlem Alma ile ilgili egilimleri

Kuliibiin bagarisini basin yayin yeterince yansitiyor

Basimn kuliibiin basarisim yeterince yansittifina inanma bakimindan takimlar arasinda
farkliliklar olup olmadigimi belirlemek i¢in o= 0.05 anlamhilik diizeyinde tek yo6nlii anova
testi uygulandi. Test sonuglari, Akgaabat Sebatspor ve Gilimiishane Doganspor’lu idareci
(F5,60=9.446; P<0.001), sporcu (Fs,117=6.361; P<0.001) ve taraftarlarin (Fs 22;=13.22; P<0.002)
basinin takimlarinin bagarilarini yeterince yansittigi goriisiinde olduklarim gésterdi.
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Grafik 44; Kuliibiin bagarisin1 basin yayin yeterince yansitiyor (Idareci-Sporcu)

Tegvik pirimi bagary! olumlu etkiliyor

Tesvik piriminin basartyr olumlu etkiledigine inanma bakimindan takimlar arasinda
farkliliklar olup olmadigini belirlemek igin a= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek yonlii anova
testi uygulandi. Test sonuglari, idareciler bazinda Akgaabat Sebatspor, Boluspor, Diizcespor
ve Giimiishane Doganspor’un (Fsgo=6.199; P<0.001); sporcular bazinda ise Akgaabat
Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’un (Fs,117=2.984; P<0.049) tesvik piriminin bagsariy1
etkiledigine inandiklarimi gosterdi (Bak grafik 45).

&5

45

40

as

30 ]

A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE A_SEBATSPOR BOLUSPOR GUMUSHANE
AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR AMASYASPOR DUZCESPOR HOPASPOR

Grafik 45; Tegvik pirimi basariy1 olumlu etkiliyor (Idareci-Sporcu)
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Bagarimiz yeterince taktir ediliyor

Takimin bagarisinin kamuoyunca yeterince takdir edildifine inanma bakimindan
takimlar arasinda farkliliklar olup olmadigim aragtirmak i¢in o= 0.05 anlamhlik diizeyinde
tek yonlli anova testi uygulandi. Test sonuglan, Akgaabat Sebatspor ve Glimiighane
Doganspor’lu idareci (Fsg=8.378; P<0.001) ve sporcularin (Fs117=17.501; P<0.001)
takimlarinin bagarilarim kamuoyu yeterince takdir ettigi diigtincesinde oldugunu gésterdi.
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Maddi tatminsizlikten dolay: olumsuz etkileniyorum

Sporculanin kuliipte maddi tatminsizlikten etkilenme seviyeleri bakimindan takimlar
arasinda farkliliklar olup olmadifini belirlemek i¢in o= 0.05 anlamlilik diizeyinde tek y6nlii
anova testi uygulandi. Test sonuglari, Amasyaspor, Boluspor, Diizcespor ve Hopaspor’un,
sporcu (Fs117=4.506; P<0.001) ve taraftarlarin (Fs17,=38.47; P<0.001) sporcularin maddi

tatminsizlikten etkilendiklerine inandiklarini gésterdi (Bak grafik 47).
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Grafik 47, Maddi tatminsizlikten etkilenme diizeyi (Sporcu-Taraftar)

Antrendriimle uyumlu olduguma inaniyorum

Sporcularin antrentrle uyumlar1 bakimindan takimlar arasinda farkliliklar olup
olmadigim belirlemek i¢in o= 0.05 anlamhlik diizeyinde tek y6nlii anova testi uygulandi. Test
sonuglar, Akgaabat Sebatspor ve Gilimiishane Doganspor’lu sporcularin (Fs 117=0.929;
P>0.465) antrendrleriyle uyumlu olduklarina inanma diizeyinin diger takimlardan daha
yiiksek oldugunu, fakat takimlar arasindaki farkin anlamli olmadigini gosterdi (Bak grafik
48).
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Sporcular arasindaki arkadaglik iliskisi bagany olumlu etkiliyor

Sporcular arasindaki arkadaglik iligkisinin takim bagarisim olumlu etkiledigine inanma
bakimindan takimlar arasinda farkliliklar olup olmadigini belirlemek i¢in a= 0.05 anlamlilik
diizeyinde tek yOnlii anova testi uygulandi. Test sonuglari, Akgaabat Sebatspor, Glimiishane
Doganspor ve Hopasopr’lu idarecilerin (Fs ¢=1.379; P>0.247) sporcular arasindaki arkadaslik
iliskisinin takimin bagarisim olumlu etkiledigine inanma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu,
genelde takimlar arasindaki farkin anlamli olmadigimi gosterdi (Bak grafik 49).
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Grafik 49; Sporcular arasindaki arkadasligin basariy1 olumlu etkilemesi (Idareci)

T.F.F. ve Demekler kanunun yénetimle ilgili mevzuatlarina hakimim

Yoneticilerin kuliip yonetiminde tiiziik ve yonetmenlikleri bilme diizeyleri bakimindan
takimlar arasinda farkliliklar olup olmadigimi belirlemek i¢in o= 0.05 anlamlilik diizeyinde
tek yonlli anova testi uygulandi. Test sonuglari, Akcaabat Sebatspor ve Boluspor’lu
idarecilerin (Fsg0=2.762; P<0.027) tiiziik ve yénetmenlikleri diger takim idarecilerinden daha
fazla bildikleri inancinda oldugunu gosterdi (Bak grafik 50).
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SONUG VE TARTISMA

Yag

Idarecilerde yas ortalamas: en geng olan takimin Hopaspor (41.2), en yash idarecilerin
ise Akgaabat Sebatspor oldugu goriilmektedir (48.64). Personelde Hopaspor (34) en geng,
Amasyaspor ise en yasl (51) oldugu goriilmektedir. Antrenérlerde yas ortalamasi en yiiksek
takimin Amasyaspor), en gen¢ diistik olanin ise Boluspor (37) ve Diizcespor oldugu
goriilmektedir. Sporcularda yas ortalamasi en yiiksek takimin Giimiishane Doganspor (26.38)
en geng takimin ise Dtizcespor (22) oldugu gériilmektedir. idarecilerde yas ortalamasinin 40-
55 arasinda olmasimin yo6netimde deneyim bakimindan yararli olacagi soylenebilir.
Antrendriin yagimn geng olmasi dinamik olacagi anlamma gelmemektedir. Antrenorliikte
yastan ziyade tecriibenin daha 6nemli oldugu agikardir. Profesyonel II ligde top kosturan
sporcular farkli egitimlerden ve tecriibelerden gelmektedirler. Ik bakigta takimuin yas
ortalamasinin geng olmasi bir avantaj olarak goriilse de deneyim sahibi usta birka¢ oyuncunun
takimda bulunmasinin yararli olacagi muhakkaktir. Yasli oyuncular burada iki farkli sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir; birincisi aym takimda uzun yillar gorev yapmus artik belirli bir
kapasite iizerine ¢ikamamig sporcular, ikinci ise uzun yillar iist diizeyde futbol oynamis ve
son yillarim1 bir alt kiimede siirdiiriin sporcular. Elbetteki ikinci tlir sporculardan takimda
belirli sayida bulunmasi tecriibelerinden yararlanma y6niinden nemlidir.

Egitim Diizeyi

Bu c¢aligma sonuglar1 da g&stermektedir ki bagarih takimlardaki gerek idarecilerin,
gerekse sporcularin egitim diizeylerinin yiiksekligi bir rastlant1 degildir. Akgaabat Sebatspor
ve Giimiigshane Doganspor Futbol takimlarinda idarecilerde egitim seviyesinin yiiksekligi
takimin yénetim diizeyinde, futbolcularin egitim diizeyinin yiiksekligi ise oyun diizeyinde her
iki takimin da basarisina yansimig bulunmaktadir (Bak grafik 1 ve 2).

Idarecilerin Gelir Diizeyi

Yonetimde bilgi birikimi elbetteki Onemlidir. Spor kuliipleri genelde gelirleri
giderlerinden az olan halka agik kuruluglardir. Bu kurumlarda gérev alan idarecilerin gelir
seviyelerinin yiiksekligi takimin bagarisim olumlu etkilemektedir. Nitekim ligde basarili olan
Akgaabat Sebatspor ve Hopaspor takimlari idarecilerinin gelir diizeyinin yiiksekligi bunu
gostermektedir (Bak grafik 2).

Idarecilerin Meslek Dagilimi

Takimlarda gérev yapan idareciler arasinda en yaygin is adamlarinin ¢ogunlukta oldugu
(%40), serbest meslek sahiplerinin de 6nemli Sl¢iide idarecilige ilgi gosterdikleri (%20) bu
calismada ortaya kondu (Bak grafik 3).
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Sporcularin Ek Is Yapmasi
Profesyonel sporcularin genelde bagka bir is yapmadiklari, aralarinda az da olsa (%22.2)

egiticilerin bulundugu bu galigmada ortaya kondu.

Idarecilerin Spor Yapma Aligkanliklari

Profesyonel takim idarecilerinin biiyilk bir ¢ogunlukla (%35) biraz spor yaptiklarini
belirtmeleri, spor yoneticilifini bir amator ilgiden ziyade kendilerini bir gekilde topluma
kamtlamanin bir gostergesi sayilabilir (Bak grafik 4). Yo6neticiler en ¢ok yaptiklari spor olarak
futbol (%58) ve yiiriiylisii (%S5) belirtmiglerdir. Buda onlarin futbol takimi yéneticiligine olan
ilgilerini géstermektedir (Bak grafik 5). Burada 6nemli olan husus bunlarin sporu ¢ok az
yaptiklarimi s6ylemeleridir. Idareciler en sevmedikleri spor dallar olarak boksu belirtmeleri
(%35) dnemlidir (Bak grafik 6). Bu da boks sporu ile ilgili olarak tiim diinyada yaygin olan
goriisiin futbol idarecileri tarafindan da paylasildigini géstermektedir.

Idarecilerin Yénetimle ligili Kurs Almalan

Idarecilerin yonetimle ilgili géreve baglamadan ve gorev esnasinda kurs almayla ilgili
aralarinda farkliliklar bulunmasi manidar karsilanmigtir. Bagarili takimlar olan Akgaabat
Sebatspor ve Giimiishane Doganspor idarecilerinin yénetimle ilgili kurs almalan takimlarinin
bagarilarin1 olumlu olarak etkilediginin bir géstergesi olarak sayilabilir (Grafik 7).

Kuliipte Gaorev Siiresi

Bagan icin istikrar gerekir. Istikrarin en 6nemli 8gesi ise siirekliliktir. Her ne kadar
futbol takimlarinda yeni futbolcularin alinmasi ilgi ve heyecam artirirsa da takimda bagarih
olmak i¢in kuliipte belirli bir siire oynama uyum ve bagar1 igin gereklidir. Kuliipte gorev
yapan idareci ve antrendrlerin gérev siirelerinin belirli bir siireden fazla olmasinin basariy:
olumlu etkileyecegi muhakkaktir. Nitekim basarili takimlar olan Akgaabat Sebatspor ve
Giimiighane Doganspor idareci ve antrenérlerinin gérev siirelerinin diger takimlardan daha
uzun olmas bir rastlant1 degildir (Bak tablo 9 ve 10).

Sporcularin kuliibe gelme diizeyi

Bagan igin takimla 6zdeslesme ve bulundugu takimin benimsenmesi gerekmektedir.
profesyonel liglerde tabii ki maddi gelir 6nemlidir. Ama takimla &zdeslesme ve takim
benimseme sporcunun performansim artiracafi muhakkaktir. Ote yandan maddi giig
yetersiziiginden dolay: takim i¢in gerekli oyuncularin alinamamasi da takimin performansini
olumsuz etkileyecegi muhakkaktir. Bu ¢aligma sonuglarinin da g6sterdigi gibi bagan icin alt
yapidan gelen kaliteli oyuncular ve takim igin gerekli yildiz sporcular takimin bagarisim
olumlu etkilemektedir (Bak tablo 15).,
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Kuliibiin Mali Yapisi

Profesyonel liglerde kuliibiin basarili olabilmesi i¢in her seyden 6nce biiyiik bir mali
kaynaga ihtiyaci vardir. Harcamalar en ekonomik sekilde yapilsa bile bagar1 igin asgari
diizeyde bir harcama yapilmasi gerekmektedir. Kisa vade de yiiksek harcama kuliibiin gelir
gider biitge dengesini bozacagi i¢in umulan basarinin yerini hiisran alabilir. Bu ¢alisma
sonuglar1 takimlarin bagarili olabilmeleri igin hem daha ¢ok para harcamalari, hem de kuliip
biitgesinin denge i¢inde olmasi gerektigini gostermektedir (Bak tablo 16)

Taraftar sayisi

Takimlarin mali giice sahip olmalarinin yaninda dnemli dlgtide taraftara sahip olmalar
gerekmektedir. Nitekim bu ¢aligmada bagarili olan takimlarin ortalama ig¢ saha seyirci
sayilarinin diger takimlardan daha fazla bulunmas1 bunu kanitlamaktadir (Bak tablo 18)

Kuliibiin sahip oldugu tesis ve malzemeler

Futbolda baganli olabilmek igin iyi bir yonetim, maddi kaynak ve kaliteli sporcular
gerekmektedir. Yildiz seviyesindeki sporcularin takima alinmasi kuliibe biiyiik bir maddi yiik
getirmektedir. Ote yandan alinan Kaliteli sporcularm verimli olabilmesi igin tesis ve
malzemelerin yeterli olmasi gerekmektedir. Tesis ve malzemesi yeterli olan kuliipler sadece
alinan sporculardan iist diizeyde verim elde etmek igin degil ayn1 zamanda sporcu yetigtirmek
i¢in de yararlanabilir. Nitekim bu galigma sonuglarinin da gosterdigi gibi tesis ve malzemeleri
daha ¢ok olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Dogansporun bagarilar1 biraz da bu
tistlinliiklerinden kaynaklanmaktadir. Kuliiplerin tesis ve malzeme yapilari i¢in bak tablo 20).

Takimlanin TKY Planlama ilkesi bakimindan degerlendirilmesi

Harcama gelir gider dengesi

Yukarida da ifade edildigi gibi profesyonel kuliiplerde mali gii¢ bilyiik &nem
tagimaktadir. Mali kaynagin en verimli bir gekilde kullanilmasi ise planlamayla miimkiindiir.
Bazi durumlarda netice alabilmek i¢in ani karar verme ve harcama gerekir. Iyi yénetilmeyen
bir kurumda ise bunun tam tersini soylemek miimkiindiir. Burada yo6netim kuruluna
damigmadan para harcanmasi ilkeden ziyade keyfilikten kaynaklanabilir. Bu agidan
bakildiginda harcamamn yonetim kurulu karar ile yapilmas: énem tagimaktadir. Bu agidan
bakildiginda ligde bagarili olamayan Amasyaspor, Boluspor ve Diizcespor takilmalari
yOneticilerinin harcamalarda keyfiligi benimsediklerini s6ylemek miimkiindiir (Bak grafik 9).
Nitekim bagarili takimlarda kuliibiin gerekir ve gider dengesinin daha dengeli oldugu,
basansiz takimlarda da bu dengenin bozuklugu bunu géstermektedir.

Tesis malzeme ve eleman yeterliligi

Uzun vadede hedeflerin gergeklesmesi planlama ile miimkiindiir. Iyi bir ySnetimde
planlama basta gelmektedir. TKY’de de Planlama ilkesi ilk basta gelmektedir. Bagan igin
gerekli tesis ve malzemelerin saglanmasi, bunlarin kuliibe kazandirilmasi planlama ile
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miimkiindiir. Yoneticilerin kuliibiin tesis ve malzemelerinin ne diizeyde yeterli olduguna
inanmalan kuliipte planlamaya verilen 6nemin bir gostergesi sayilabilir. Ligde bagarili olan
Akgaabat Sebatspor takimi ile Glimiishane Doganspor takimlarinin tesis ve malzeme ile ilgili
yeterliliklerini belirtmeleri, bunun gerek taraftar gerekse sporcular tarafindan teyit edilmesi de
bu takimlardaki planlamanin digerlerinden daha yiiksek oldugunu géstermektedir (Bak grafik
10-11). Bagarili olan takimlarin sadece yeterli tesis ve malzeme degil, aym zamanda bunlarin
bakim ve kullamimui igin de yeterli elemanlarnin bulundugunu belirtmeleri planlamanin bir
goOstergesi olarak sayilabilir (Bak grafik 12).

Biitgenin alt yapida kullaniima diizeyi

Yukarda da ifade edildigi gibi profesyonel futbol liglerinde basarili olabilmek igin
kaliteli sporculardan kurulu bir takim ve tesis ve malzemeler gerekmektedir. Yildiz diizeyinde
bulunan sporcularin takima kazandirilmasi hem biiyiik bir harcama gerektirir hem de
bunlardan verim elde edebilmek igin uygun sartlarin hazirlanmasi gerekir. Yonetimde uygun
bir planlama ile biitgenin belirli oranda alt yapiya harcanmasi hem ucuz yénden takima sporcu
kazandirir hem de sporcu satimi ile Snemli bir gelir elde edilebilir. Bu galigma sonuglar: ligde
bagarili olan takimlarin alt yapiya daha fazla 6nem verdiklerini ortaya koydu (Bak grafik 13).

Yénetime ve takimin bagarili olacagina giiven

Basan1 bir kurumda takim galigmasi ile miimkiindiir. Kurumda ¢aliganlarin ySnetim
hiyerargisini bozmadan belirli diizeyde birbirlerine sevgi ve saygi beslemeleri, giiven
duymalar1 verimi artiracagi muhakkaktir. Bu g¢alismadan elde edilen bulgular; idareciler,
caliganlar, sporcular ve taraftarlar bakimindan takima olan giivenin yiiksek oldugu takimlarin
ligde basarili olmalar1 da bunun bir kamitidir (Bak grafik 14). Ligde basarili olan takimlarda
yOnetim, teknik heyet ve sporcular arasinda iletisim diizeyi ligde bagarili olan takimlarda
ytiksek bulunmasi da bunu dogrulamaktadir (Grafik 15).

Kamuoyunun taleplerinin dikkate alinmasi

Planlamada hedefler belirlenirken ySnetimin hedefleri ile kamuoyunun hedefleri farkli
olabilir. Bazen beklenti farktan ziyade hedeflerin gergeklesme siireleri ile ilgili olabilir. Bu
bakimdan hedefler belirlenirken kamuoyunun talep ve beklentilerini yonetimin dikkate almasi

hedef birligi igin Snemlidir. Ligde bagarili takimlarin ydnetim ve kamuoyu beklentilerini
dikkate almada basarisiz takimlardan énde olmalar1 Snemli bulunmustur (Bak grafik 16).

Kuliibiin ¢aliganlara yaklagimi ve beklentilerini kargilamasi

Yonetimin kuliip ¢alisanlarinin (personel ve futbolcular) istek ve taleplerini dikkate
almas, verdigi s6zii yerine getirmesi giivenirliligini, ¢alisanlarin onlara olan sempatisini ve
her seyden once bagliifim artirr. Yénetimin 6nde gelen gérevlerinden biri sporcularin
problemleriyle ilgilenmek, onlara deger verdigini gostermek, licretlerini diizenli olarak
6demek ve sosyal giivence saglamaktir. Kulliplerin yapisina bu agidan bakildiginda ligde
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basarih olan takimlarda y6netimin bu kavramlara bakig agisinin bagarisiz diger takimlardan
daha 8nde oldugu goriilecektir (Bak grafik 18, 19, 20).

Takimlarin TKY Uygulama ilkesi bakimindan degerlendirilmesi

Tesis ve malzemeler verimli kullaniima diizeyi

Toplam kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda planlama safhasinda diigiiniilenler yapilsa
bile bunlarin uygulamada ne Slgiide gegerli oldufuna bakmak gerekmektedir. Yonetimin tesis
ve malzeme ile ilgili planlan gergeklestikten sonra bunlarin verimli bir sekilde kullanilmas:
6nem tagimaktadir. Bu galisma sonuglan ligde bagarili olan takimlarin tesis, malzeme ve
personelden diger takimlara gére daha verimli bir sekilde yararlandiklarimi ortaya koydu (Bak
grafik 22, 23).

Antrendriin segimi ve galisma ozgiirliigi

Yonetimin planlama safhasinda karar verdigi hususlardan baginda kuliipte yapilacak
islerle ilgili olarak gorev dagilimmnin yapilmasidir. Onemli konularda bir kisinin kararindan
ziyade yOnetim kurulu karar1 alinmasi kuliip yapisinin saglamligim gosteriri. Profesyonel
kuliiplerde en 6nemli konularin baginda antrendr ve sporcu transferi gelmektedir. Iyi yonetilen
bir kuliipte antrendr kisisel tercihten ziyade yonetim kurulu karari ile géreve getirilir. G6reve
getirilen antrenére belirli konularda giivenmek, g¢alisma Ozgiirliigti vermek verimini
muhakkak ki artiracaktir. Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’da gerek antrendr
secimi, gerekse antrendriin gérevini uygulamada 6zgiir olma diizeyinin diger takimlardan
daha yiiksek bulunmasi yénetimlerinin uygulama ilkesine diger takimlardan daha fazla énem
verdiklerini gdstermektedir (Bak grafik 24, 25). Ligde basarih olan Akgaabat Sebatspor ve
Gimiigshane Doganspor’da transferlerin antrendriin istekleri dogrultusunda yapildiginmn
yiiksek bulunmasi uygulama ilkesinin bu takimlarda yiiksekligini géstermektedir.

Personelin ¢aligma diizeyinin yeterli olmasi

Kuliip ¢alisanlarinin talep ve beklentilerinin kargilanmasinin verimlerini artiracag:
muhakkaktir. Bu ¢aliyma sonuglari gerek beklentileri kargilama, gerekse personelin ¢aligma
diizeyinden memnuniyet duyma diizeylerinin yaklagik olarak aym takimlarda ger¢eklesmesi,
bu takimlarinda ligde basarili olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiighane Doganspor’da
gergeklesmesi uygulama ilkesinin bu takimlarda yiiksekligi ile agiklanabilir (Bak grafik 26).

Kuliipteki ceza ve ddiil sistemini bagariyi etkilemesi

Yonetim ve ¢aliganlarin hiyerarsiyi bozmadan kargilikli olarak bir uyum i¢inde olmalan
verimi artirdifin1 daha dnce ifade edilmigti. Diger dnemli nokta bu hos gériiniin sinirlan ve
basarinin milkafatlandirilmasi, hatanin da cezalandirilmasidir. Burada 6nemli olan nokta
takmm igindeki yarima ve rekabeti basariyi Sdiillendirerek artirirken, tembellik, galisma
disiplinini bozucu davramglarda bulunmak, takim iginde huzursuzluk ¢ikarma gibi
davramslan &nlemek igin de caydirici olacak cezalarin bulunmasi gerekmektedir. Takimlarda
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bu 6lgiiler gok diisiik olduunda gevseklik, lakaytlik, umursamama, disiplinsizlik gibi bagariy1
olumsuz etkileyecek davraniglarin meydana gelmesi kagimilmaz olacaktir. Odiil ve cezamn
yiiksek olmasinin zarar ise sporcular arasinda agin rekabetin takim biitiinliigiinti bozucu
boyutta diismanhga yol agabilecedi, baz1 sporcular ise tamamen yildiracagi bunun ise takim
basarisin1 olumsuz etkileyecegidir. Ligde bagarili olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane
Doganspor’da ceza ve 6diil sisteminin diger takimlardan daha yiiksek bulunmasi1 bu
takimlarda dengenin iyi kuruldugunun bir gdstergesi olarak sayilabilir (Bak grafik 28).

Antrendriin ayinm yapmadan sporculara egit yaklagsmasi

Bagary: etkileyen olumlu unsurlardan biri de sporculara adil davranmaktir. Takimlarda
rekabet nedeniyle daha az oynama sans: bulan sporcular antrenérlerin bazi sporcular
kayirdifi zannina kapilabilir veya belki de gergekten béyle olabilir. Takimin basarisi igin
antrendriin tlim sporculara aym mesafede yaklagmasi, onlar1 performanslarina gére
degerlendirmesi gerekir. Bagarili bir yénetimin uygulama ilkesinde yapmasi gereken de bu
durumun denetlenmesidir. Bu galisma sonuglan ligde bagarili olan takimlarda bu ilkenin daha
iyi isledigini gostermigtir (Bak grafik 29).

Antrendriin takimi sahada iyi yénetmesi

Antrendriin bilgi diizeyi ve bunu ¢aligmalarda yansitmasi énemlidir. Takimin bagarisi
sahada alinan sonugla degerlendirilir. Antrenériin sahada taktik uygulamas: yetersizliginden
veya bazi1 sporcular konusunda saplantisindan kaynaklanabilir. Yénetimin bagariy1 birinci
derecede etkileyen bu konuda ne kadar hassas oldugu, antrendriine ne &lgiide giivendigi ile
ortaya konabilir. Ligde basarilt olan takimlar da antrendrlerin bu 6zellik bakimindan yeterli
bulunmasi anlamh karsgilanmigtir (Grafik 29, 30). Basarili takimlarda ydnetim, sporcular ve
taraftarlarin antrendrii sahada hem taktik uygulama, hem de c¢alismada uyumlu bulma
diizeyinin yiiksekligi TKY’nin uygulama ilkesinin bu takimlarda yiiksekligi ile agiklanabilir.

Takimlarin TKY kontrol ilkesi bakimindan degerlendirilmesi

Seyircinin ve kamuoyunun takima yeterli destek vermesi

Hedeflenen ¢alismalarin planlanmasi ve uygulanmasi tamamlandiktan sonra énemli
olan ii¢iincli kavram bunlarin planlananla ne 6l¢glide 6rtiistiigii, uygulamanin beklentileri hangi
6l¢iide kargiladigidir. Profesyonel futbol kuliipleri genis halk kitlelerinin ilgisini gekmektedir.
Yonetimin hedef ve beklentileri ile bu kuliiplerin gergek sahipleri olan taraftarlarin hedef ve
beklentileri farkh olabilmektedir. Takimin hedeflerini gergeklestirme, yonetimin kalitesini
degerlendirmede en kolay ve tarafsiz degerlendirme ise taraftarlarla yoneticilerin
beklentilerinin kargilagtirilmasidir. Taraftarin memnuniyet ve beklentileri yéneticilerin
beklentileri birbirine ne kadar yakinsa o takimda biitiinliik o oranda yiiksek demektir. Bu
acidan bakildifinda ligde basarili olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiighane Doganspor’da
seyircinin takima yeterli destegi verdigine inanma diizeyinin idareciler, sporcular ve taraftarda
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yiiksek seviyede ve aym ydnde gikmasi, bu takim yénetimlerinin planlama ve uygulama
ilkeleri yoniinden oldugu gibi; TKY’nin kontrol etme ilkesi yéniinden de iyi durumda
olduklarimn bir gostergesi sayilabilir (Bak grafik 32, 33). Kontrol etme ilkesinin bir bagka
gostergesi de bu takimlarin kamu oyundan aldiklar1 destegin yeterli olduguna inanmalarinin
diger takimlardan daha yiiksek olmasidir.

Kuldbiin mali yiikiiniin karsilanmasi

Profesyonel futbol kuliiplerinde daha &nce de agiklandigi gibi basan ig¢in Snemli
miktarda maddi kaynak gerekmektedir. Bunun kargilanmasinda, ne kadar iyi niyetli olursa
olsun, kuliiblin bir kisiye bagimli olmas: sagliksiz bir yapilanmann belirtileridir. Kuliibiin bir
kisiye bagimli olmasi hedeflerin belirlenmesinde genis halk kitlelerinin beklentilerinden
ziyade kigisel beklentilerin 6n plana ¢ikmasina yol agabilir. Yonetim kurulunun dinamikligi,
kultibiin saghkli bir yapida olmasi mali yikiin &ncelikli olarak kullip kaynaklarindan
kargilanmasi, taraftarlarin giiciinden istifade edilmesi ve yoOnetimdeki idarecilerin belirdi
diizeydeki katkilart ile miimkiin olabilir. Bu ¢aliyma sonuglan ligde takimlarin genelde
bagkana baglh olduklarini, yonetim kurulu iiyelerinin de 6nemli miktarda kuliibe mali katkida
bulunduklarim gésterdi. Ligde basarili olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’da
bagkanin katkisimin daha az, yonetim kurulu {iyelerinin katkilarinin daha yiiksek bulunmasi bu
kuliiplerin daha saglikli yonetim yapisina sahip olduklar ile agiklanabilir (Bak grafik 34, 35).

Yénetimin maddi veya bilgi birikimiyle géreve gelmesi

Basaril1 olabilmek igin kaliteli sporcularin kuliibe kazandirilmasi, iyi bir antrenériin
alinmasi, alt yap1 ve tesislesmenin yapilmasi ve hepsinden 6nemlisi biitiin bunlan
gergeklestirmede maddi gii¢ ve bilgi birikimi gerekmektedir. Maddi gii¢ ve bilgi birikiminin
aym Kkisilerde bulunmas: siiphesiz ki yonetim bazinda en giizel olamdir. Uygulamalarda
genelde maddi giicli yiiksek olanlarin farkli beklentilerini gergeklestirmek igin kuliip
yOnetimine talip olduklan goriilmektedir. Tek bagina bilgi birikimine sahip olmada hedefleri
gergeklestirmede yeterli olamamaktadir. Kamuya agik ve genis halk kitlelerinin ilgisini
lizerine ¢eken spor kuliiplerinde her iki tip yOneticinin de bulunmasi basanyr olumlu
etkileyecegi muhakkaktir. Maddi giicti olanlarin parasindan, bilgi birikimi olanlarinda
deneyimlerinden yararlamlabilir. Saglikl1 bir kuliip yapilanmasinda basar igin bu iki 6zelligi
tagryan yoneticilerin gérevde olmasi gerekir. Bu ¢aliyma sonuglar genelde basarili olan takim
yOnetimlerinin dncelikli olarak bilgi birikimiyle goreve geldiklerinin belirlenmesi TKY’nin
kontrol ilkesinin bu kuliiplerde verimli olarak kullanilmasiyla agiklanabilir (Grafik 39, 40).

Oyuncular ve teknik heyetin uyumu

Takimdaki ceza ve &dil sisteminin dengede olmasi, yonetimin sporculara ilgi
gostermesi, sporcularin maddi beklentileri ve sosyal giivencelerinin karsilanmasimin en
onemli bir gostergesi sporculann saha digindaki dayamigma ve arkadashk iliskisi ile
antrendrleri ile olan iletisimleridir. TKY’nin kontrol ilkesinin kuliiplerde ne olgiide
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uygulandifi takim igindeki bu dayamigmanin yiiksekligini belirlemekle miimkiindiir. Bu
galisma sonuglar1 ligde basarili olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’lu
sporcularda bu dayamismanin yiiksek oldugunu gésterdi (Bak grafik 40, 41, 42).

Takimlarin TKY Onlem alma ilkesi bakimindan degerlendirilmesi

Kuliibiin bagarisini basin yayin yeterince yansitiyor

Toplam kalite yonetimi ilkelerinin planlama, uygulama ve kontrol etme safhasindan
sonra tespit edilen eksikliklerin diizeltiimesi i¢in 6nlem alma asamasi uygulanmaktadir.
Futbol takimlarinda planlama, ile hedeflenen amaglara ulagma ve bu hedeflerin kamuoyunun
beklentilerini karsilama diizeyi basinin kamuoyunun bir temsilcisi olarak kuliibe déniik bagari
ve yergilerinin incelenmesi ile anlagilabilir. Beklentiler 6nemli oranda gergeklestikge
Ovgiilerin artmasi, hedeflerden uzaklagtikga yergilerin g¢ogalmasi kagimlmazdir. Bu
¢alismadan elde edilen sonuglar ligde bagarili olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane
Doganspor’lu; idareci, sporcu ve antrenérlerin basinin bagarilarini yeterince yansittigina
inandiklarim1 gostermektedir. Bu agidan bakildiginda bagarih takimlarda TKY’nin Kkalite
ilkesinin daha iyi uygulandigini séylemek miimkiindiir (Bak grafik 44).

Bagannin yeterince taktir edilmesi

Kuliibiin hedeflerini gergeklestirmede taraftar ve yo6netimin bakis agilart 6nemlidir.
Hedef ve beklentilerde farkliliklar, hedeflerin ger¢eklesme diizeyinin diigiikliigii takimin
kamuoyu destegini azaltacagi, basariy: ise olumsuz etkileyecegi muhakkaktir. Kamuoyunun
ybnetime olan giiven ve destegi yonetimin hedeflerinin dogrulugunun, hedeflerin gergeklesme
diizeyinin ytiksekliginin bir gbstergesidir. Bu ¢alisma sonuglann Ligde basarili takimlar olan
Akgaabat Sebatspor ve Giimiighane Doganspor’da kamuoyu yonetime desteginin yiiksek
oldugu gosterdi (Bak grafik 46).

Maddi tatminsizlikten olumsuz etkilenme

Takimin bagarisim daha 6ncede ifade edildigi gibi sporcularin sahada sergiledikleri
performans belirlemektedir. Takimin bagaris: igin daha dnce agiklanan tiim unsurlar yerine
getirilse de bazen beklentilerin otesinde umulmayan bagarisizliklarla karsilasilabilir.
Muhtemel bagarisizliklar1 6nlemek igin basta gelen Snlemlerden ise sporcularin performansim
etkileyen olumsuz faktorlerin tespit edilmesidir. Bu faktérlerin basmda‘da sporcularin maddi
tatminsizlikten olumsuz etkilenmeleri gelmektedir. Bu aragtirmada ligde basarili olan
Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’lu sporculann maddi tatminsizlikten
etkilenme seviyesinin diger takimlardan ¢ok daha diisiik oldugu gozlendi (Bak grafik 47).

T.F.F. ve Dernekler kanunun yénetimle ilgili mevzuatlarina hakimiyet

Calisma sonuglan ligde basarili olan Akgaabat Sebatspor ve Giimiishane Doganspor’lu
idarecilerin dernekler kanunu ve yonetmenlikleri bilme diizeylerinin diger takimlardan daha
yiiksek oldugunu gésterdi.
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ONERILER

Sporun genig halk kitlelerini peginde siiriikkleyen biiyiik bir olgu ve hatta biiyiik paralarin
harcandifi bir sektdr oldugu dikkate alinarak bu alanda profesyonel diizeyde egitim almig
idareci, antrenér, kuliip personeli ve sporcularin kuliip gatis1 altinda toplanmasi yoniinde yeni
yaklagimlar ve yapilanmalar igerisinde bulunulmalidir.

Bu galismadan elde edilen sonuglara gére 6nemli noktalar agagida maddeler halinde
6zetlenmigtir;

Kitlelere ulagmada en 6nemli faktorlerden birisi olan sporun, en yaygin brangi
futboldur. Dolay1siyla kiiplerde gérev alan yéneticilerin mutlaka mesleki alanda egitime tabi
tutulmalan gerekmektedir.

Giiniimiizde profesyonel kuliiplerde bilyiikk paralarin harcandifi bilinmektedir. Bu
nedenle spor kuliiplerinin aym1 zamanda kamuya agik ve egitim yoénii g6z Oniinde
bulundurarak burada goérev alacaklarda mutlaka kamuda gérev alacak kisilere has 6zellikler
aranmalidur,

Kuliiplerde bulunan sporcularin egitim diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in gereken destegin
verilmesi saglanmalidir.

Kuliip personelinin ¢alisma alanlarina gore mutlaka egitime tabi tutulmalart ve
kendilerini yenilemeleri i¢in hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

Profesyonel spor kuliiplerinde, tesis, malzeme, personel, egitici ve biitge konularinda
belirli kistaslar konmali, takimlar liglere katilma ve yapilanmalarinda bunlara uyma
zorunlulugu getirilmelidir.

Futbol Federasyonu’nun YOK’le isbirligi yaparak futbol kuliiplerinde idareci ve
egitimci olarak her diizeyde gérev alacak elemanlara Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu
ilgili alan mezunu zorunlulugu getirmelidir.
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EK-1a Takim idarecileri anket formu

Sayin Yonetici,

KTU Sosyal Bilimler Enstitiisil, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda Futbol kuliipleri iizerinde
tarafimdan yilriitiilen bu galigmada kuliiplerin toplam kalite yénetiminin arastirilmasi amaglanmgtir.
Liitfen asagidaki sorularin her biri igin 1 - 7 arast segeneklerden en uygununu isaretleyiniz.

Ogr. Gor. Fatih BEKTAS

Cinslyet:
Egitim diizeyi
Gelir diizey! a-gok diigiik
Meslek  a-Hukukgu b-Doktor-Ecz
Spora baglama yagin:z (y/l olarak) a-7
Diizenli olarak spor yapma a-hig
Profesyonel diizeyde spor yapma  a-Haywr

a-Erkek
a-llkdgretim

b-Bayan Dogum Yeri
blise  cUniversite d-Mastir
b-digik c-orta d-iyi
c-Biirokrat d-lgadami e-Egitimci f-Siyasetgi g-Serbest h-Emekli  i-Ucret
b-8 c-9 d-10 e-11 12 g-13 h-14
b-az chiraz  d-sikga  e-siirekli ve diizenli

b-Amatér c-Profesyonel d-Mi

Dogum Tarihi
e-Doktora
e-gok Iyi
j-Ofrenci  k-Yok

En ¢ok yaptiimiz spor dali

Sorumlufuk alamniz

a-Bagkan b-Bgk Yrd. c-Altyapi Sor.

En sevdi§iniz spor dal

Goreve dncesi spor veya ydnetimie ilgili kurs
Gorev esnasinda spor veya yGnetimle ligifi kurs

a-almadim
a-almadim

En sevmediginiz spor dal

b-aldim
b-aldim

d-Basin-Hallda lligkiler e-Genel kaptan f-Sayman g-Tesisler h-Muhasip

64 yildan fazia
e-1 trilyondan fazla,

Kag yildir kuliipte gdrev almaktasiniz
Kuliibiin yilhk biitgesi (milyar TL)
Kuliibiln geliri giderinden;

Kuliibiin mag geliri a-bilmiyorum
Kullibiin sporcu satimi  a-bilmiyorum
Kuliibiin reklam gelidi  a-bilmiyorum
Kuliibiin kira gelirleri  a-bilmiyorum
Kullibiin {ye aidatian  a-bilmiyorum

a-1yildan az
a-bilmiyorum b-50-250
afazla b-az
b-1-5 Milyar ¢-5-15 milyar d-15-50 milyar
b-1-5 Milyar ¢-5-15 milyar d-15-50 milyar
b-1-5 Milyar ¢-5-15 milyar d-15-50 milyar
b-1-6 Milyar ¢-5-15 milyar d-15-50 milyar
b-1-5 Milyar ¢-5-15 milyar d-15-50 milyar
Kuliiblin bagjig-yardimi a-blimiyorum b-1-5 Milyar ¢-6-15 milyar d-15-50 milyar e-50-100 milyar #100-200 milyar
Kuliibiin borg-kredi gel. a-bilmiyorum b-1-5 Milyar ¢-5-15 milyar d-15-50 milyar e-50-100 milyar £-100-200 milyar
Yillik transfer harcamasia-bilmiyorum b-5-15 Milyar ¢-15-25 milyar d-25-50 milyar e-50-100 milyar f-100-150 milyar
Yillk transfer geliri a-bilmiyorum b-5-15 Milyar ¢-15-25 milyar d-25-50 milyar e-50-100 milyar #-100-150 milyar
En pahal transferi a-biimiyorum b-5-15 Milyar ¢-15-25 milyar d-25-50 milyar e-50-100 milyar -100-150 milyar

b-1-2yil c-2-3yil
¢-250-500 d-500-1000
cdenk  d-bilmiyorum
©-50-100 milyar §100-200 milyar
©-50-100 milyar $100-200 milyar
-50-100 milyar -100-200 milyar
©-50-100 milyar {-100-200 milyar
@-50-100 milyar {-100-200 milyar

d-34yl

g-200 den gok
9-200 den gok
g-200 den gok
9-200 den gok
g-200 den gok
g-200 den gok
g-200 den gok
9-150-500 milyar g-500 mil. gok.
g-150-500 milyar g-500 mil. gok.
g-150-500 milyar g-500 mil. gok.

Bir yilda transfer edilen sporcu a-bilmiyorum b-1-3 ¢35 d-5-7 e7-10  {10danfazla
Bir yilda satilan sporcu sayis a-bilmiyorum b-1-3 c-3-5 d-5-7 e7-10 10 dan fazla
1 yilda aityapidan gelen sporcu  a-bilmiyorum b-1-3 ¢35 d-5-7 e7-10  f10danfazla
1 yilda altyapidan satilan sporcu sayisi a-bilmiyorum b-1-3 ¢35 e-5-7 £7-10 e-10 dan fazla
Ortalama ig saha seyircisi a-250-1000 b-1000-2500 ¢-2500-5000 d-5000 den fazla
Ortalama dig saha seyirclsi a-250-1000 b-1000-2500 ¢-2500-5000 d-5000 den fazla
Kuliibe ait tesisler Idaribina  a-Yok b-Var Lokal a-Yok b-Var Mize a-Yok b-Var
Sosy. tesis a-Yok b-Var Lojman  a-Yok b-Var Toprak sah. a-Yok b-Var
Gimsaha a-Yok b-Var Salon a-Yok b-Var Kondis. Sal. a-Yok b-Var
Kuliibiiniiziin kazand:§i sampiyonluk veya birincilikler; Amatdr alkez b2kez c¢3kez d-4denfazla
Klasman a1kez b2kez c¢3kez d4denfazia
Ugiincii lig a1kez b2kez c3kez d4denfazia
Ikinci lig alkez b-2kez c¢3kez -4 denfazla
Birinci lig a1kez b2kez ¢3kez d-4denfazia
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Vonetimls flgi yeterl o§fim aldyma inaniyorum

Gereki oldufunda ydnetim kuruluna danigmadan para harcanmali

Yénetime maddi ydnden fayda safladijima inaniyorum

lelsl]

Kulitblin gelir ve gideri dengelidir

51 Kuliban idari birimlerine ayriian biltge yeterlidir

6{Kullbun tests ve malzemeleri yeterlidir

7|KulGbin tesls-maizeme bakim igin yeterl eleman vardir

8| Yénstim alt yapida plan ve programa sahip olup gereken 8nemi veriyor

9[Botce Sriemi 8iglids alt yap! ve tesislesmede kullaniyor

10§ Kulubun planh bir tanitim programinin vardir

11] Yonetimin defilgmesi uzun vadeli plantan etkllememelidir

—

2| Y8netimin hedeflarinin dofjru olduuna ve gergeklegtirecefjine inaniyorum

-

3{ Sporcu, teknik heyet ve ydnetim arasinda yeterli lletigim vard

14| Kamuoyunun istok ve talepleri yinetim kurulunda dikkate aliniyor

15| Yonetimden kaynaklanan gitvensizlik basariyi ok etkiler

16 Kullipte psikolojik danigman muhakkak cimalidir

17|Kulipte basarii olabllecefjim yerde gbrov yapiyorum

18/Alt yapry olugturmada bbigedeki amatbr takimlardan faydalaniyoruz

19| Tesis ve matzemeler verimii bir gekilde kullantyor

20| YBnetim karararlan diizenll olarak kamuoyuna lletiliyor

21| Teknik kadronun seglmi ynetim kurulu kerarryla yapiimiyor

22| Teknik kadro gbrevini uygulamada 6zg0rdiir

zalesfeﬂemm uyum problemlerini ghzliminde efkiliyim

24| Transferler taknik kedronun istekieri do§rultusunda yapilr

25|Kulﬂpte almsg oldufjum gBrevie figlli gelismeleri takip ederim

zalGem;ve fleriye dBnk oyunculan bellrleme ve kazandirmada atiillyim

27| Kuliip personslinin aligma diizeyleri yeterlidir

28{Alman kararlarda sahsi fildrlere gereken defier veriliyor

29]Kultipteki ceza ve 641 sistemi bagariy) olumsuz etidliyor

30{Teknik kadroyta tam by uyum Igindeyiz

31]Seyirci takima yetorll destefji veriyor

32| Tesls ve malze yetersiziifi bagany) olumsuz efidiyor

33{Alt birimierin gBrevierinl tam olarak yaptgjma inantyorum

34[Alt yapidakl sporcularinim efjitimlerlyle yeterince igileniyorum

35|Alt yapidan profesyoneliije gegiglerde plan ve programa sahibiz

35[Dilgince ve fikiriere yanetim kurulunca gereken defjer veriir

37|Kuliibd yBnetmede kamuoyundan gerekll destefji aliyoruz

38| Kuliban mali ydkand bayak iglde bagkan gekiyor

39| Kultibn mali ylikiing bliylk 8igide ydnetim kurulu gekiyor

40| Takimla iiglli karar almada tek yatkili baskandir

41|Sporcunun efitim seviyesi bagariy etklliyor

42| Sporcunun sosyal hayattakd dizensizIiji performansini etkiliyor

43|Bu ekiple bagarili olacafjimiza inaniyorum

44]Kultiblin tim birimierinde profesyonellk anlayig vardir

45[Sporcular arasindaki kisisel problemleri bzmekta ydnetim etkifidir

46{ Teknik kadroyu yeterince taniyorum

47[Alt yapiy: verimil hale getirmede Gnerllerimiz dikkate almiyor

48 Kultiblin yaz!i ve gérsel basinda temsil edilmesi yeterll dediidir

49| Kulsbun bagansm basm yayin ysterince yanstyor

50{ Tegvik pirimi bagary ofumiu etkiliyor

51]Asll gbrevim diginda baska Islerle uragmak veriml d0sfirdyor

52|Bagarmiz ysterines takitr ediliyor

53] Kullipte yetid kisitamas: bagary: olumsuz etikillyor

54| Maddj tatmin oyuncularm bagar ve performansm etklier

55|Sporcular arasmdald arkadaglik ifigkisi bagarwy: olumiu etidliyor

56{T.F.F. ve Dorngklar kanunun ydnretimle figil mevzuatiarna hakimim

57| Y8netim transferierde fikirlerime intiyag duyar
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EK-1b Kuliip Gorevlileri anket formu

Sayin Gorevli,

KTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda Futbol kuliipleri iizerinde
tarafimdan yiiriitiilen bu galiymada kuliiplerin toplam kalite yonetiminin aragtiriimasi amaglanmugtir.
Lutfen asagidaki sorularin her biri igin I - 7 arast segeneklerden en uygununu isaretleyiniz.

Ogr. Gor. Fatih BEKTAS
Cinsiyet: a-Erkek b-Bayan Dogum Yeri Dogum Tarihi
Egitim diizeyi a-fikdgretim b-Lise c-Universite d-Mastir e-Doktora
Gelir diizeyi a-gok diglik b-diigik  c-orta d-iyl e-gok iyi
Mesleginiz a-Hukukgu b-Doktor-Ecz cBirokrat d-ly adami e-Egitimei f-Siyasetgi g-Serbest h-Emeki HUcrei j-Ofrenci k-Yok
Ekis a-Yok b-Ucretli cEsnaf  d-Yoneticl e-lsadam f-Egitimci g-Ofrenci h-Emekii
Spora baglama yaginiz (yil olarak) a-7 b8 c9 d-10 e-11 12 g-13 h-14
Profesyonel diizeyde spor yapma  a-Hayir b-Amator c-Profesyons! d-Mifli
En gok yaptifiniz spor dal En sevdiiniz spor dallan En sevmedi§iniz spor dallan
Kuliipteki gbreviniz a-Hizmetii b-Biiro
Gdoreve dncesi spor veya yonetimle ilgifi kurs a-almadim b-aldim
Gdrev esnasinda spor veya yonetimle ilgili kurs " a-almadim- b-aldm
Kag yildir kuliipte gorev almaktasiniz a-1yildan az b-1-2yil ¢2-3yl  d-34yl e4yildanfazla
Kuliipte galigma statiiniiz a-Kadrolu b-Sozlegmeli c-Gegici
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EK-1c Antrenérler i¢in anket formu

Sayin Caligtiricy,

KTU Sosyal Bilimler Enstitiisti, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda Futbol kuliipleri {izerinde
tarafimdan yiiriititlen bu ¢alismada kuliiplerin toplam kalite yonetiminin aragtiriimasi amaglanmstir.
Liitfen asagidaki sorularin her biri igin I - 7 aras: segeneklerden en uygununu isaretleyiniz.

Ogr. Gor. Fatih BEKTAS
Cinsiyet: a-Erkek b-Bayan Dogum Yeri Dogum Tarihi
Egitim diizeyl allkogretim b-tise  cUniversite d-Mastr e-Doktora
Gelir diizeyi a-gok diigiik b-digik c-orta d-yi e-gok iy
Mesleginiz a-Hukukgu b-Doktor-Ecz cBiirokrat d-lg adami e-Eitimei f-Siyasetgl g-Serbest h-Emekii I-Ucreti  jOfrenci k-Yok
Ekig a-Yok b-Ocreti c-Esnaf  d-Yonetici e-ls adam:i f-Egitimci g-Ogrenci h-Emekii
Spora baglama yaginiz {yll olarak) a-7 b-8 c9 d-10 e-11 12 g-13 h-14
Profesyonel diizeyde spor yapma a-Hayir b-Amatdr ¢-Profesyonel d-Mill
En gok yaptiginiz spor dah En sevdi§iniz spor dallan En sevmediginiz spor dallan
Antrenbriiik yapti§iniz birim a-Minikler b-Yildizlar c-Gengler d-Amator e-Profesyonel
Kag yildir kuliipte gorev almaktasiniz a-1 yildan az b-1-2 yil ¢2-3yl  d-34yl e4yldanfazla
Kuliipte galigma statiiniiz a-Kadrolu b-Sozlegmeli c-Gegicl
Antrendriiik belgeniz a-Yok ) b-C lisansi c-B lisans) d-A lisansi e-Teknik direktor
Kag yildir anfrendriiik yapmaktasiniza-1 yildan az b-1-2 yl ¢-2-3yil d-34yil -4 yildan gok
Antrendriiik igin yeterli egitim aldim a-Kesin yanlig b-Yanlig  c-Kismen yanlig d-Dogru gibi e-Dojru  FKesin dofru
Gorev unvaniniz a-Monitdr b-Yardimei antrendr c-Antrendr d-Teknik direktdr

Profesyonel takim galigtirma a-llk b-1takm c-2takm d-3takm edtakm f5takim g-5 takimdan gok
Amatdr takimda birincilik kazanma a-1kez b-2kez c-3kez  d4 sampiyonluktan fazla .
Klasmanda birincilik kazanma alkez b-2kez c¢3kez  d4sampiyoniuktan fazla

3. Ligde birincilik kazanma alkez b2kez c¢3kez  d-4sampiyonluktan fazla
2.Ligde birincilik kazanma a-1kez b2kez ¢3kez  d-4 sampiyonluktan fazia
1:Ligde birincilik kazanma a-lkez b2kez c-3kez  d-4 sampiyonluktan fazla
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EK-1d Sporcular igin anket formu

¥

Sayin Sporcu,

KTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda Futbol kuliipleri iizerinde
tarafimdan yiiriitiilen bu ¢alismada kuliiplerin toplam kalite yonetiminin arastiriimas: amaglanmgtir.
Liitfen asagidaki sorularin her biri igin I - 7 arast segeneklerden en uygununu isaretleyiniz.

Ogr. Gor. Fatih BEKTAS

Cinsiyet: a-Erkek b-Bayan Dogum Yeri Dogum Tarihi

Eitim diizeyi allikogretim blise  c-Universite d-Mastr e-Doktora

Gelir dilzeyi a-gok digiik b-diigik c-orta d-iyi e-gok iyi

Ekis a-Yok b-Ucreti  c-Esnaf d-Yénetici e-ls adami f-Egitimci  g-Ogrenci
Spora baglama yaginiz (yil olarak) a-7 b-8 c9 d-10 e-11 12 . ¢13 h-14

En sevdiginiz spor dallan En sevmediginiz spor dallan

Kag yiidir kuliipte oynamaktasiniz  a-1 yildan az b-1-2yl 23yl d-34yl  e4yldanfazia

Kag yildir profesyonelsiniz a1yl b2yl c3nl d4yi eSSyl -6 yildan fazla

Kuliibe hangi agamada katildimz ~ a-Minik  b-Yildizlar c-Gengler d-Amatdr e-Profesyone!
Amatdr talumda birincllik kazanma a-1kez  b-2kez c3kez  d-4 sampiyonluktan fazia
Klasmanda birincilik kazanma a-1kez b2kez c-3kez  d-4 sampiyoniuktan fazla

3. Ligde birincilk kazanma a-1kez b-2kez c3kez d-4 sampiyonlukian fazla

2 Ligde birincillk kazanma a1kez b-2kez c-3kez  d-4 sampiyonluktan fazla

1:Ligde birincilik kazanma a1kez b2kez <c3kez d-4 gampiyonluktan fazia
: |Kesin e O IBIrag - [Ne YANLIS [Blrae o [Kesin.

NKET SORULARI YANL N LIS [N DOGRU |DOSRY. "~ |- DOGRY [DOGRU
1|Kulbun ta?l:;; malzemeleri yeterlidir 1 2 3 [] 5 6 7
2/Sporcu,taknik heyet ve ybnotim da yeteri fletigim vardir 1 2 3 4 5 6

3|Yénetmden kaynaklanan gOvensizik bagariy: gok etkiler 1 2 3 4 5 6 7
4|Y8netim 8zol glinlerimize 8nem veriryor 1 2 3 4 5 6 7
leuIﬂp y8netimi sosyal glivenceyl safjliyor 1 2 3 4 5 6 7
6|Maag ve dijer doretler diizenl] bir gekilde &denlyor 1 2 3 4 5 6 7
7|Mag bagme anlagma perft olumfu etkilar 1 2 3 4 5 6 7
_’a_l_Sezanluk tagma perf olumly etkilar 1 2 3 4 5 6 7
9lKulpto bagarili olabilecegim yarde gérev yapiyorum 1 2 3 4 5 6 7
10{Tesls ve maizemeler verimii bir gekilde kullanityor 1 2 3 4 5 6 7
11| Taknik kadro g uygulamada 8zgdrdir 1 2 3 4 5 6 7
12]Transferler toknik kad istekleri dojrultusunda yapilir 1 2 3 q S 6 7
13]Efitim durumum bagarimi olumlu etkiler 1 2 3 q 5 6 7
14]Kuldp personelinin galigma dilzeyleri yetarlidir 1 2 3 4 5 6 7
15[Kulipteki ceza ve &d0l sistami bagaryr olumsuz etkiliyor 1 2 3 4 5 6 7
16|Kaptan saha igi ve diginda liderlk garevini yerine getiriyor 1 2 3 4 5 6 7
17|Antrenér biraysel yetenegimi.oyunda sergliememi tegvik ediyor - 1 2 3 4 5 6 7
18|Antrenrimaz ayrim yapmadan tum oyunculara egit gans veriyor A 2 3 4 5 6 7
19]Antrendr sahada takimi iyl ydnetiyor 1 2 3 4 5 6 7
20|Yapti§im I3 igin gerek bilgl ve deneyime sahibim 1 2 3 [l 5 6 7
21|Seylrol takima yoterl destedi veriyor 1 2 3 4 5 6 7
22|Caligma ortamimiz bag: | ofklfyor 1 2 3 -4 5 6 7
23|Bu ekiple bagarih olacafjimiza inaniyorum 1 2 3 4 ) 6 7
24[Kuldbn tim birimlerinde profesyonelk anlayig) vardr 1 2 3 4 5 6 7
25|Sakatiklarda antrenman eksikij! veya bigimi 8nemii rol oynar 1 2 3 4 5 6 7
26[Talum arkadaglarimezin saha igi uyumu digariya da yansiyor 1 2 3 4 5 6 7
27[Sporcularm toknik heyetls diyaloglari yeterfdir 1 2 3 4 5 [ 7
16_Fonaﬁm soruniari her zaman dikkate aliyor 1 2 3 4 5 6 71
29|Kiglse) ve leki lar her zaman yBnati ktarabilly i 2 3 4 5 6 7
30} Y@netmin bize tam destok verdijine inaniyorum 1 2 3 4 5 6 7
31[Kulubun bagarisini basim yayin yeterince yanstiyor 1 2 3 4 5 6 1
32[Tegvik plrimi bagary: olumiu efkiiyor 1 2 3 4 5 6 7
33|Antren8rim0z eksik ydnlarimizi grip telafi eder 1 2 3 q 5 6 7
34|Basarim:z yeterince taktir ediliyor 1 2 3 4 5 6 7
35]Kulilp besl dan gereki bilglyi aliyoruz 1 2 3 4 5 6 7
_3_8_l_l§ulﬂp dok d kaflik ve ilk yardimia ilgili gerekli bilgiyi aliyoruz 1 2 3 4 5 6 7
37|Kullipte manevi yagantma defer verilmemesi bagarimi etkiliyor 1 2 3 ] 5 6 7
38[Kuilipts yetki kisitiamas: bagartyi olumsuz etkifyor 1 2 3 4 ] 6 7
39|Maddi tatminaizfikten dolay olumsuz etkileniyorum 1 2 3 4 ) 6 7
40]Antra lo uyumiu oldujuma inaniy 1 2 3 4 5 6 7
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EK-1e Taraftarlar igin anket formu

Sayin taraftar,

KTU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda Futbol kuliipleri
lizerinde tarafimdan yiiriitiilen bu ¢aliymada kuliiplerin toplam kalite yonetiminin arastiriimasi
amaglanmigtir. Liitfen agagidaki sorularin her biri igin 1 - 7 arast segeneklerden en uygununu
isaretleyiniz.

Ogr. Gor. Fatih BEKTAS

Cinslyet: a-Erkek b-Bayan Dogum Yeri Dogum Tarihi
Egitim diizeyi a-llkégretim b-Lise c-Universite d-Mastir o-Doktora
Gelir ditzey! a-cok diigiik b-dlgiik c-orta d-yi e-gok iyi
Meslek  a-Hukukgu b-Doktor-Ecz c-Biirokrat d-lg adami e-Egitimci f-Siyasetgi g-Serbest h-Emekli i-Ocreti  [-Ogrencl k-Yok
Diizenli olarak spor yapma a-hig b-az cbiraz  dstkga  e-siirekli ve diizenli
En gok yapti§imz spor dali En sevdi§iniz spor dali En sevmedi§iniz spor dali
S Bl [NeYANLIS Bz |- [iesln
ANKETSORULARL ©o 0o o NEI§ | YANLIS . [VANLIS- /{No DOSRU [DOBRU - |* DOSRU: |DOBRU: ™
1|Kulloun tesis ve maizemeler! yeterldir 1 2 3 2 5 6 7
2|Altyap! ve tesislegmenin yeteril oldugjuna inaniyorum 2 3 4 5 6 7
3Yénefim alt yapida plan ve programa sahip olup gereken dnemi veriyor 1 2 3 4 5 6 7
4| YBnetimin hedeflerinin dofiru oldufjuna ve gergeklegtirecegine inaniyorum 1 2 3 4 5 6 7
5/Sporcu, teknik heyet ve ydnetim arasinda yeterl flefigim vardir 1 2 3 4 5 6 7
6{Kamuoyunun istek ve taleplerl ydnetim kurulunda dikkate alintyor 1 2 3 4 5 6 7
7| Yonetimden kaynakianan givensiziik-bagariyt ok etkiler 1 2 3 4 5 6 7
8{Kullibiin transfer politikass dogrudur 1 2 3 4 5 6 7
9| YBretim gerekil i¢ transferleri kolayca gizer 1 2 3 1 5 6 7
10| Teknik kadro grevin uygulamada 6zgiirdir 1 2 3 4 5 6 7
11| Transferler teknlk kadronun istekieri dogrultusunda yapiir 1 2 3 4 5 6 7
12| Takima pahali transferler yapiimasi gerekir 1 2 3 4 5 6 7
13| Kullpteki caza ve 640l sistemi bagariyr olumsuz etkiliyor 1 2 3 4 5 6 7
14|Kaptan saha igi ve diginda lideriik gBrevini yerine gtiriyor 1 2 3 4 5 6 7
15]Antrendrim0iz ayirm yapmadan tum oyunculara esit ans veriyor 1 2 3 4 5 6 7
18{Antrendr sahada takim iyl yBnetiyor 1 2 3 4 5 6 7
17[Seyircl takima yeterll destei veriyor 1 2 3 4 5 6 7
18]Sporcunun sosya! hayattaki d0zensizi¥ji performansim etkiliyor 1 2 3 4 5 6 7
18] Teknik yBnetimin ystarli olduguna inaniyorum 1 2 3 4 5 6 7
20| Yonetimin madd] gigle gbreve geldifine tnanyorum 1 2 3 4 5 6 7
21]Yénetimin bilg! birikimyle gbreve geldigine inanyorum 1 2 e 4 5 6 7
22{Kuliibin ttim birimlerinda profesyonellk anlayigi vardir 1 2 3 4 5 6 7
23[Takim arkadaglarmzin saha igi uyumuy digariya da yansiyor 1 2 3 4 5 6 7
24| Kulibdn yazilt ve gdrsel basmda temsil edilmesi yotorll defiidir 1 2 3 4 5 6 7
25[Kulubun bagansini basin yayin yeterince yansitiyor 1 2 3 4 5 6 7
26|Kuldpte yetki kisrlamast bagarryr olumsuz efkiliyor 1 2 3 4 3 6 7
27|Maddi tatmin oyuncularm bagan ve performansini etkiler 1 2 3 4 5 6 7
28] Madd tatminsizliktan dolayi olumsuz etidlenfyorum 1 2 3 4 5 3 7
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EK-2 Veri formu
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EK-3 istatistik tablolar

Egitim diizeyi

Personel Antrenérler
EcmM Ecmy
ROGRET UNIVERS!
™ LISE Total LISE TE DOKTORA Total
Count 4 ) 5 Count 1 1 2
A_SEBATSPOR | ow 80.0% | 200% |  100.0% A TSP o J0.0%) 300%; 1000%
Count 2 2 Count 3 3
Ay AMASYASPOR
ASPOR | eont 100,0% 100.0% Row% 100,0% 100,0%
Count ] i 2 Count [ ! 2
BOLUSPOR Row% 50,0% 50,0% 100,0% TAKIMLAR BOLUSPOR Row % 50,0% 350,0% 100.0%
TAKIMLAR pw 7 7 3 ouzcEsPon |G 2 2
DUZCESPOR | oo $0.0% | 50,0% |  100,0% Row% 100,0% 100.0%
Count 2 7 3 Count 7 / 2
GUMUSHARE | eow s 66.7% | 33,3% | 100,0% o E Rowt 50.0% | 50.0% 100,0%
Count F) 2 4 Count 2 )
HOPASPOR [ 50.0%|  50.0% | 100,0% HOPASPOR | Rows 100.0% 100.0%
Count 72 s 18 o Count 9 3 ] 73
Tt Row% 66.7% | 333% | 100.0% © Row®% 69.2% | 23.1% | 7.7%  106.0%
Tablo 1b; Personelin ve antrenérlerin egitim diizeyi
3] s L]
Gelir diizeyi
GELIR
ORTA vl Total
Count 2 2
A_SEBATSPO Row % 100,0% 100.0%
Count 3 3
AMASY,
ASPOR Row % 100,0% 100,0%
Count 2 2
TAKIMLAR BOLUSPOR Row % 100,0% 100,0%
Count 2 2
DUZCESPOR
Row % 100.0% 100.6%
Count i 1 2
U
- - Row% 50,0% 50,0% 100,0%
Count ! 1 2
HOPASPOR Row¥% 50,0% 50,0% 100.0%
Tota Count 5 8 13
Row % 38,5% 61,5% 100,0%
Tablo 2b; Antrendriin gelir diizeyi
1 3 23 :]
Gelir diizeyi
MESLEK
IS ADAMI | EGITIMCI EMEKLI UCRETLI Total
A_SEBATSPOR Count 2 2
Row % 100,0% 100,0%
n ot 1 2 3 )
Row % 33,3% 66,7% 100,0%
Count 2 2
BOLUSPOR
Row % 100,0% 100,0%
TAKIMLAR
DUZCESPOR | ? ?
Row % 100,0% 100,0%
Count 1 1 2
GUMUSHANE
Row % 50,0% 50,0% | 100,0%
. Count 2 2
HOPASPOR
Row % 100,0%|  100,0%
Total Count 4 3 ! 5 13
Row % 30.8% 23,1% 7,7% 38,5% |  100,0%

Tablo 3b; Antrendrlerin meslek dagilimi
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Ek i Yapma

EK IS
YOK UCRETLI Total
A_SEBATSPOR |—out d ! 2
- Row % 80,0% 20,0% 100,0%
Count 1 1 2
SYASPOR
AMA PO Row % 50,0% 50,0% 100,0%
Count 2 2
BOLUSPOR
TAKI Row % 100,0% 100,0%
buzcespor oot ? 2
Row % 100,0% 100,0%
Count 2 1 3
GU
MUSHANE Row % 66,7% 33.3% 100,0%
Count 2 2 4
HOPASPOR
Row % 50,0% 50,0% 100,0%
Total Count 13 5 18
Row % 72,2% 27,8% 100,0%
Tablo 4b; Personel ek is yapma
Spor yapma aligkanliklari
D_SPOR
HIC | COKAZ | BIRAZ | SIKCA | SUREKL! | Total
Count 2 2 2 5 1
A Row % 182% | 18,2% | 18,2% 45.5% | 100,0%
Count 4 2 1 3 10
' Row % 40,0% 200% | 10.0% 30.0% | 100.0%
Count 5 4 1 10
TAKMLAR BOLY Row % 50,0% | 40.0% | 10,0% 100,0%
DUZCESPOR Court J ! ! 10
Row % 50,0% % 40,0% | 10,0% 100,0%
Count 3 4 2 9
eumu E Row % 33.3% | 44.4% | 22,2% 100,0%
Count 2 5 2 1 10
HOP: Row % 20,0% | 50,0% 1 20.0% 10.0% | 100,0%
Total Count 4 17 21 9 9 60
Row % 6,7% 283% | 350% | 15.0% 15,0% | 100,0%
Tablo 5b; Idarecilerin spor yapma aligkanliklar
YAP_SPOR
Atle | Dagc | Futb | Gure | Hent | MTe | V.Ge | Yuru | Yizm | Total
Count 1 7 3 17
A_SEBATSPOR
Row % 9,1% 63,6% 27,3% 100,0%
Count 2 7 1 10
AMASYASPOR
Row % 20,0% 70,0% 10,0% 100,0%
Count 4 6 10
BOLUSPOR Row % 40,0% 60,0% 100,0%
TAKIMLAR COuntn ’ ; ' ; 1 ‘ l;
DUZCESPOR
Row % 20,0% 70,0% 10,0% 100,0%
Count 4 1 3
GUMUSHANE ! 2
Row % 44,4% 11,1% | 33.3% 11,1% 100,0%
Count 2 1 ’
HOPASPOR d ! ! 10
Row % 20,0% 50,0% | 10,0% 10,0% 10,0% | 100,0%
Total Count 14 1 ! 35 1 2 ! 7 3 1 60
Row % 23,3% 1.7% 1,7% | 58,3% 1,7% 3,3% 1,7% 1,.7% 5,0% 1,7% | 100,0%

Tablo 6b; Idarecilerin yaptiklar: sporlar
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SEV_SPOR
Atle Bask Futh Gure Ylzm Total
SEBATSPOR Count 1 1 9 n
Al Row % 9,1% 9,1% 81,8% 100,0%
Count 10 10
ASPOR Row % 100,0% 100,0%
Count 10 10
BOLUSPOR Row % 100,0% 100,0%
TAKI Count 10 10
DUZCESPOR Row % 100,0% 100,0%
GUMUSHANE Count 8 1 9
Row % 88,9% 11,1% 100,0%
HOPASPOR Count 9 1 10
Row % 90,0% 10,0% 100,0%
Total Count 1 i 56 1 ! 60
Row % 1,7% 1,7% 93,3% 1,7% 1,7% 100,0%
Tablo 7b; Idarecilerin sevdikleri sporlar
SEVM_SPO
Atic | Boks | Eskr | Golf | Halt | Judo | Kare | Total
A_SEBATSPOR Count 4 1 5 1 11
Row % 36,4% | 9,1% | 45.5% 9,1% 100,0%
Count 5 3 1 1 10
AMASYASPOR
Row % 50,0% 30,0% | 10,0% 10,0% 100,0%
Count 4 3 1 1 1 10
BOLUSPOR
Row % 40,0% 30,0% 10,0% { 10,0% | 10,0% | 100,6%
TAKIMLAR
Count 5 3 1 1 10
DUZCESPOR
Row % 50,0% 30,0% | 10,0% 10,0% 100,6%
Count 6 3 9
GUMUSHANE
Row % 66,7% 33,3% 100,0%
Count 3 4 2 1 10
HOPASPOR
Row % 30,06% 40,0% 20,0% | 10,0% | 100,0%
Total Count 27 1 21 2 1 3 3 2 60
Row % 450% | 1,7% | 35,0% | 33% i 1.7% )| 50%| 50%| 3.3% /| 100,0%
Tablo 8b; Idarecilerin sevmedikleri sporlar
Sporcularin Kuliipte Bulunma siiresi
CAL_SURE
1 YILDAN 4 YILDAN
AZ 1-2YIL 23YIL 34YIL COK Total
Count 6 6 1 2 6 21
A_SEBATSPOR
Row % 28,6% 28,6% 4,8% 9,5% 28,6% | 100,0%
Count 9 2 4 1 3 19
AMASYASPOR
Row % 47,4% 10,5% 21,1% 5,3% 158%|  100,0%
Count 8 7 2 3 20
BOLUSPOR
TAKIMLAR Row % 40,0% 35,0% 10,0% 150%| 100,0%
Count 10 ! 4 1 2 18
DUZCESPOR
Row % 55,6% 5,6% 22,2% 5,6% 11,1% |  100,0%
Count 5 6 2 2 6 21
GUMUSHANE
Row % 23,8% 28,6% 9,5% 9,5% 28,6%| 100,0%
Count 3 4 4 2 6 19
HOPASPOR
Row % 15,8% 21,1% 21,1% 10,5% 31,6%| 100,0%
Total Count 41 26 17 8 " 26 118
Row % 34,7% 22,0% 14,4% 6,8% 22,0%| 100,0%

Tablo 9b; Sporcularn kuliipte futbol oynama siireleri
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Antrendrlerin Lisanslari

ANT_UNV
YRDANT |ANTRENOR | TEKDIR Total
ASEBATSPOR Count 1 1 2
Row % 50,0% 50,0%( 1000%
AMASYASPOR Count ’ _J
Row % 100,0% 100,0%
BOLUSPOR |t ? —
TAKIMLAR Row % 100,0% 100,0%
DUZCESPOR Count 2 ?
Row % 100,0% 100,0%
GUMUSHANE Count I} 1 2
Row % 50,0% 500% |  1000%
HOPASPOR | ount ! ! Z
Row % 50,0% 50,0%|  1000%
Total Count 4 6 3 13
Row % 30,8% 46,2% 23,1%|  100,0%
Tablo 10b; Antrendrlerin lisanslar
TKY Planlama
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 76,101 5 15,220 4,019 ,004
Y2 Within Groups 204,483 54 3,787
Total 280,583 59
Between Groups 87,616 5 17,523 8,879 ,000
Y4 Within Groups 106,568 54 1,973
Total 194,183 59
Between Groups 59,541 5 11,908 5,721 ,000
Y6 Within Groups 112,392 54 2,081
Totat 171,933 59
Between Groups 98,847 b) 19,769 11,438 ,000
Y8 Within Groups 93,336 54 1,728
Total 192,183 59
Between Groups 48,752 5 9,750 5,309 ,000
Y10 Within Groups 99,182 54 1,837
Total 147,933 59
Between Groups 50,834 5 10,167 3,227 ,013
Y12 Within Groups 170,149 54 3,151
Total 220,983 59 i
Between Groups 128,223 5 25,645 18,556 ,000
Y13 Within Groups 74,627 54 1,382
Total 202,850 59
) Between Groups 43,032 5 8,606 4,843 ,001
Y14 | Within Groups 95,968 54 1,777
Total 139,000 59
Between Groups 59,538 5 11,908 3,475 ,009
Y15 Within Groups 185,045 54 3,427
Total 244,583 59
Between Groups 23,979 5 4,796 3,004 ,018
Y25 Within Groups 86,204 54 1,596
Total 1 10‘ 183 J9 (ST S

Tablo 11b; idarecilerin planlama ile ilgili egilimleri anova sonuglar:
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Nen Confidance ixterval
Dfarance Lower Upper
) 8. Error | Sig. Bound | Bound
'A_GEBATEPOR]
R 85 8| o8| 167 336
BOLUSPOR o1es 85 38| 417 86
ASERATSPOR! | izEepon 5 85 roo0| 237 266
177 87 4 -82 433
-113 a1t e 1.36
-83 as| ol  -136 1.67
""" 230 871 osl 1507 | 71260
70 871 ses| 327 187
anors reras 92 8| osi 72 336
$5% Confidence intesval -2,00 87 213 437 .37
fokem | A_GEBAT 1.65 a5 mes| 88| an7
| Denon et emor | o | are .  AMAGVAGPOR 230 87)  porlsmer|  ser
A_SEBATSPOR 1 358 248 74 1.89 320 1 7 BOLUSPOR
AMAGYAGPOR 10 270 EXl] o7 .19 4.2/ [ 7
| BOLUZPOR 10 320 7 28 464 376 ] 7
Y2 DU2CESPOR 10 3,40 237 75 171 309 ! 7 2
GUMUSHANE ) 1.78 1.64 33 32 304 7 s
WOPASPOR 10 470 170 34 3.4 392 7 7
Toial 60 1% 218 28 302 413 1 7 DUZCESPOR
'A_SEBATSPOR " 464 191 38 338 592 ] 7
AMASYASPOR 10 3.40 97 31 271 4.09 2 3
BOLUSPOR 10 3.60 131 @ 252 4,68 2 ]
va  [DUZCEEPOR 0 290 9 3 219 361 2 3
GUMUSHANE ] 336 181 60 116 6.95 1 7
HOPASPOR i0 630 82 26 5,70 659 3 7 aunusians | |ECLUSPOR ]
Toial o0 438 1.81 28 390 483 1 7 DUZCESPOR o162 R Ay A 102
A_SEBATEPOR 1 3,18 209 63 3.78 6.9 1 7 GUNUSHANE
AMASYASPOR 10 4.9 187 3 3.92 38 2 7 HOPASPOR 292 B9, 002} 536 28
BOLUSFOR T ) 5 56 I P 3 P 'A_SEBATEPOR| 115 85| 51| 136 367
Y6 | GUZCESPOR 10 430 134 42 334 5,26 7 7 ANASYASPOR 200 A L A7) A
GUMISHANE 9| m 179 oo 3ps| e [ 7 - a | [BOLUSPOR -39 B7) PR A7y | 207
TGPASPOR % Fr) 7 50 5 % ; 5 DUZCERPOR .30 871 6| .77 187
Total 2 437 1.71 22 393 481 1 7 GUNUSHANE 392 89 022 28 358
A_SEBATSPOR I 618 60 18 ) 6,59 3 7 HOPASPOR
AMASYASPOR 10 420 1.62 31 504| 58 ) ) A_SEBATEPOR
BOLUSPOR 10 290 ¥ 28 237 3,43 2 ‘ AMASYASPOR 14 8l 38 58 108
Ye |OUZCESPOR 10 350 148 7| am 436 2 s A_SEBATSPGR] il O3 i I
GUMUSHANE 9 600 .22 Al 308 6.94 3 7 F 174 6 0581 -7.71£-02 338
HOPASPOR 10 3,20 181 37 1,90 450 2 7 92 6 093, AT 93
Tota) 60 438 1.80 2 392 485 2 7 HOPASPOR :1.66 81 L0 38
'A_GEBATGPOR 11 573 137 38 087 638 3 7 ASERATSPOR} ~ -1.24 o0
ARASYASPOR 10 130 158 30 237 403 2 6 | AMASYASPOR
BOLUSPOR 10 460 70 2 410 ) 4 ] BOLUSPOR 20 63, 1ovo| 200 166
vto |DUZCESPOR 0 380 158 30 237 463 2 ) | DUZCESPOR ) a3 967 <136 236
GUNUSHANE [ 367 1.38 51 443 6.8 7 7 |GUMUSHANE | -2/6 o5 0184 408 o
WOPASPOR 10 450 133 39 3.92 5,08 3 7 HOPASPOR 2,90 .63 000! 476|104
Total 60 463 1.8 .30 422 3,04 2 7 A_SEBATEPOR ot 6! 345 -2.85 78
'A_SEBATSPOR u 335 262 .7 178 331 ! 7 AMASYASPOR 20 031 1000:  -166 2,06
AMASYASPOR 10 270 149 47 163 377 [} 3 BOLUSPOR BOLUSPOR
BOLUSPOR 10 230 82 .26 171 2890 1 4 BUZCESPOR .70 63 873 el . a6
via |OUSCESPOR 10 270 ) V) 163 377 7 3 GUNLISHANE 1,969 ) 041 386 | 483802
GUMUSHANE 9 336 260 &7 133 3,56 [ 7 v HOPASPOR 2,70 63 001} 436 8
HOPABPOR 10 3,10 32| 100801 457 533 3 ¢ A_EBATGPOR| _ -1.74 61 088]  335| 771602
Total 0 332 1,94 25 282 382 1 7 30 63 67| -236 136
'A_GEBATSPOR 1" 6,39 32 16 6,19 .90 6 7 70 63 87 288 1.6
AMASYASPGR 10 330 1.73 33 2.55 5,08 2 ] DUZCERPGR
BOLUSPOR 10 430 1.70 2 3,08 532 ] 7 -2.66 ] 001, 435 75
" 10 2,70 116 37 187 353 1 3 340 a3 000] 326|034
GUMUSHANE 9 667 30 07 6,28 708 ) 7 92 03 693 ~98 278
HOPASPOR 10 370 47 2 5.2 618 3 7 2,169 85 018 25 406
Totsl ) 495 1.85 24 447 543 1 7 1,96 65 o4l | 485807| 386
'A_SEBATGPOR 1 6.36 30 3 607 6,70 6 7 2,664 65 602 75 456
AMAGYASPOR 10 480 204 85 334 .26 E) 7
BOLUSPOR 10 440 97 3 3,71 5,09 3 ] 74 63 8357 265 116
vi | DUZCESPOR 10 450 2.04 65 334 636 2 7 1.66 61 090 5| 3
GUMUSHANE ] 044 51 18 6.04 683 ) 7 290 63 000 104 4.76
HOPASPOR 10 .20 92 29 3354 686 3 7 2,704 a3 001 84 156
Total 0 350 183 20 3,10 390 2 7 bt 3,404 .63 000 1.54 326
'A_SEBATSPOR T 464 248 72 3.04 6.23 7 7 7 63 a57] e 265
AMABYASFOR 10 230 134 ) [ 3.6 1 q
BOLUSPOR 10 240 1,38 30 137 358 7 ¢
v [DuzcEsPoR 10 240 117 37 136 3.24 1 P) ] 68 998 138 214
GUMUSHANE [) 233 2,18 73 .66 401 1 7 ] .63 -68 274
NOPASPOR Io 420 210 66 270 570 1 [ A_SERATEPOR 88 63 98 274
Total 60 3,08 204 36 236 3,61 1 7 651 1000 98| )
'A_GEBATSPOR 17 637 o5 09 84 671 s 7 L 000 1.02 .74
AMASYASPOR 0 3,00 185 39 377 643 7 7 7 8| 214 138
BOLUSPOR 10 340 & 27 480 6,00 ] 7
v [GUZCESPOR 10 3,00 189 60 3.63 635 2 7 a8 o7l asn 251
GUNUSHANE 9 644 10/ I 3,67 7.22 4 7 .65 937 A3 285
KOPASPOR 10 650 71 2 3.99 7.01 st 7 PN 2,28 164
Totad 60 J..78 1.37. .,ls 343 oM . 2 e 4 . . . ASPOR 2404 [ 60? a9 a3
. .
Tablo 12b; Idarecilerin planlama ile ilgili 6zet istatistik ve Tukey’s testi sonuglar




Sum of Moan
da F 8ig.
Between Groups 83,600 s 16,720 5,432 ,000
Ys Within Groups 344,773 12 3,078
Total 128373 117
Botween Groups 35,751 5 7,150 2,216 058
14 Witkin Groups 361,342 12 3,226
Tota) 397,093 17
Between Groups 149,133 5 29,827 11,358 000
20 Within Groups 294,121 112 2,626
Total 443,254 117
Between Groups 34,150 5 6.830 2,235 056
Yz Within Groups 342,223 112 3,056
Total 376,373 117
Betweon Groups 342,946 5 68,589 28,409 ,000
Y2 Wittin Groups 270,410 112 2414
Total 613,356 117
Between Groups 26,259 5 5,252 2.270 052
Y28 Within Groups 259,139 112 2314
Toul 285,398 117
Tablo 13b; Sporcularin planlama ile ilgili egilimleri anova sonuglan
Distasence Lowsr Upper
69 S Eire g Bound Bownd
K. 30 S5 ™ 25!
130 .33 078 R 7IE00 109
ASESATEPOR 2404 38 00! .78 40
7 S i 4,00 24
211 P 003 30 172
~90 36 S8 231 ]
g 38 o9 48 223
cummm 150 £ Jo? -8 E¥hd
hr“ ) s il R ad 1,38
1.3/ 7 28 Rond 288
m Lm um -050 A8 073 200 872502
N Mesn |Deviation Std. Ervor| Bound | Bound |Minimum [Maximum * # s
ASEBATSP] 21| 493 140] 30| 432] 559 7 7 o b ] T ST S L T
CUBUSHANE -5 4 38 252 66
AMASYASPO! 19| 405| 217 so| z01{ si0 1 i ) I T
30 004 408 =76
BOLUSPOR 20 345 1.67 37 2,67 4,23 1 6 . i o “a
Y8 |DUZCESPOR 18 2.56 1.76 B 1,68 343 I 6 oo 5 0 29 .8
GUNUSHANH 21| 438 180 39 356 s20 1 6 71 M e
HOPASPOR 19| 284] 168 8| 203 365 1 6 S| el  usel i
. 203 R 1,00
Total ns| arsl uer] | 40| 09 1 7 ) I B S
ASEBATSPq 21| 452| 163] 6] 378| 527 2 7 cumzne ] R S
AMASYASPO) 19 374 182 2 286 461 ! 7 b o BT i
BOLUSPOR 20 365] 198 M 272 s 1 7 ] A M) )
Yi4 |DUZCESPORI 18] 3331 441]  33| 263 404 2 6 |
GUMUSHANE 21| 41| 1721 38| 403| 549 1 7 fromaspoR g i aml e
JS6 7 418 720502
HOPASPOR 19] 438l 2120 9| 336| o0 1 7 =
Total ug| 413 184 J7] a79] 446 1 7 T T
ASEBATSPd 21| 529 139] 35| 436] sor 2 7 P ] (| B
o 48
AMAsYASPOl g9 2370 ne1]  37{ 1s9| a4 1 6 ] T -
BOLUSPOR 20| 29 1.89 A2 202y 378 )] 7 LTS} S 2. i
37 o 24 2
Y20 DUZOESPOR] 18 2,33 1,37 32 1,65 3,02 1 6
GUMUSHANE 27| 3.67] 174 38| 287| 446 7 6 Aussmisror ] i B 2
HOPASPOR 19 205 1430 33| 136 274 1 7 A | N
38 700 233 &
Total 18| aas| 19s| us| 280 a1 1 7 7 ™) R}
ASEBATSPd 27| 38| 161 g6 264] 412 1 6 i i B
BOLUSPOR .
amasvaseol  so|  290s|  17s| 48| 211] 379 | 6 AN W1
BOLUSPOR 0| so0s| 196 A 213 397 1 7 e ] T i
Y21 |DUZCESPOR|  i8| 233| ses| 26| 1790 287 1 6 e )
GUMUSHANE 21|  sos| s99| 3| 14| 495 1 6 I YT ) W)
HOPASPOR 19 3,63 186 A3 273 433 1 6 K 6 Y )
39 298 -2.90 47
Tota) ns| i 79| 7| 293] 38 ! 7 I
ASEBATSPd | 61| 1si| 33| su] e 1 7 I BT} B R ©
36 ~. Sid
AMASYASPO 19| an 1.52 35 1371 284 1 5 CumusAR 5 he ) i
BOLUSPOR 0| 290 2021 45| 195 385 1 7 - -
Y22 [DUZCESPOR! 18| 1.22| 43| 10| 1.01] 143 1 2 T %
GUMUSHANE 27| 462 1.69] .37| 485| 539 i P eonecn ] S %
HOPASPOR 9] 195 158 36| 119y am 1 6 A2, 2 2L, e
57 009 182 143
Total usl 32t 2200 21| 282] e 1 7
ASEBATSPd 7] 624] 89| 19| s81]| 664 4 7 1 I T ST
AMASYASPOL 19|  s89| 149| 34| 518] 6el 2 7 A seateron I A
BOLUSPOR 200 95| 196]  w| s03] s87 2 7 T T
Y28 |DUZCESPOR 8] 37| 1521 36| s02] 653 2 7 S e s
GUMUSHANH ~ 2/| 60s| 140| 30| s41| 668 1 7 ol 2o .
HOPASPOR | . 19|  3t6 t7r) 9| 4| see|  ul 7 s el e N e
Tota i8] see | iss| T | s e s i 7 e St
Tablo 14b; Sporcularin planlama ile ilgili 6zet istatistik ve Tukey’s testi sonuglari
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Sumol Mean
L -
Befwoen Groups 346,775 S 69,335 21,646 060
U Wittin Groups 692,071 s 3.204
Tota) 1053847 P
Botwoen Groups 418,043 s £3,600 13638 000
\0 Vthin Groupe 308,750 15 2348
Tota 924,791 21
Bebween Groups 477,398 s 95,479 9,29 000
vu | Vhin Groups 410,387 216 1.901
Tota) 887,982 21
Batwoen Groups 95,172 ] 19,034 8420 000
i3 Wittin Groops 5,174 a1 2,261
Total 333,448 21
Batwsen Groupe 41143 s 68,229 aried 000
vis Within Groops 473,20 28 2191
Totl 814347 a1
Betwesn Groups 193,678 s 39,136 30.004 000
A Within Groups 417371 6 1,992
Tota 713,030 21

o Confidence Inten
for Mean
Std, Lower
N DeviationStd, Esvor] Bound | Bound Minimum

i 7
1 7
1 7
Y6 1 7
L
2 7
1 7
4 7
1 6
1 7
1 o -
2 7
2 7
5 7
1 7
_______ 1T
1 7
) 7
1 7
1
1 7
1 3
1 7
1 7
1 7
1 4
3 7
1 7
3 7
1 7
1 7
1 7
1 7
1 3
2 7
231 1 7
14 AR .
1,43 3,07 2 7
180 3970 qasl 7
Tablo 15b; Taraftarlann planlama ile
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Tablo 14b; Taraftarlarin planlama ile ilgili egilimleri anova sonuglan

[ 95% Confidence Kterral
Diffgrance Lowey Upper
8id. Error 9. Boand Bound
3,739 41 000 239 4.9
SEBATEROR 2264 ] 000 108 L4
M 3,264 S .00 108 34
s - 882 ~69 167
1.43%) 40 004 rd 259
-4.75% i 2000 491 239
-1,094 a2 008 ~2.69 28
147 42 008 ¢ i 28
3264 42 1000 448 -2,03
-2.30% A 000 348 L4
~2.26Y R 2009 B Ak 1,08
147 2 008 28 2.69
00 ) 7000 1.2 122
1779 43 000 299 33
-l o a2 199 7
-2.264 A 0% 44 408
149 2 1008 28 269
K R . .
Fen 00 3 1,000 122 12
1,779 A 000 2.9 38
-8 Bl 362 499 37
49 A L2 187 Rd
5.26% 42 000 208 446
4,77 43 1000 33 29
GURUSHANE -
177 43 000 I3 299
.95 A N 22 21
1,454 ) 004 -2.39 )
2,304 Al 2000 s 248
8 A ) 37 199
& ot ) 37 L9
98 Al doo| o ane 2
e L R o o Lcec = S S
2,74} 83 <000 A [X1
A
SERATEPOR 2749 o33 2000 LS 375
-13 ) 1 ol 88
L 3 000 S0 245
-5.39% 5 000 439 A8
a3 ) 57 188 37
-.43 38 A7 -1.68 37
-3.344 38 000 437 231
-1.92°) 8 2000 291 92
=2.74% 33 2000 -37 478
43 38 37 -7 Les
00 7 1,000 1,08 104
280 27 000 193 3
-1.26% 38 003 -27 -d5
R Xkt )] 000 -7 4.7
) 38 487 57 168
DUZCEEPOR 90 37 1000 =04 Lot
287 37 1000 398 184
1,269 35 008 27 -2
43 38 992 ] w18
3344 36, 000 23 437
289" 57 1000 184 593
GUMUSHANE
289 K 1000 L8 493
1634 33 008 81 28
147 3 2000 =243 30
1,92 59 000 92 29
1.26% A3 003 ) 27
1264 P 4008 25 22
e ] <000 261 -6t
45+ 5 000 133 2
R L S2 000 103 425
SERATEPOR
Ao 354 32 4000 s03 way
Ll 32 008 40 202
2134 pla 003 2 401
2,43 3 000 337 138
132 5 2000
AMASYASPOR
132 33 2000
001

ilgili 6zet

b

)

-39

istatistik ve Tukéy’s testi

g

onuglari
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TKY Uygulama

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Between Groups 105,102 5 21,020 12,629 ,000
Y27 Within Groups 89,882 54 1,664

Total 194,983 59

Between Groups 15,796 5 3,159 1,164 ,339
Y28 Within Groups 146,537 54 2,714

Total 162,333 59

Between Groups 103,746 5 20,749 6,626 ,000
Y29 Within Groups 169,104 54 3,132 '

Total 272,850 59

Between Groups 72,033 5 14,407 8751 ,000
Y31 Within Groups 88,900 54 1,646

Total 160,933 59

Between Groups 73,617 5 14,723 6,586 ,000
Y33 Within Groups 120,716 54 2,235

Total 194,333 59

Between Groups 64,108 5 12,822 12,629 ,000
Y38 Within Groups 54,825 54 1,015

Total 118,933 59

Between Groups 25,182 5 5,036 2,151 ,073
Y39 Within Groups 126,468 54 2,342

Total 151,650 59

Between Groups 44,808 ) 8,962 2,855 ,023
Y40 Within Groups 169,525 54 3,139

Total 214,333 59

Between Groups 78,269 5 15,654 11,687 ,000
Y48 Within Groups 72,331 54 1,339

Total 150,600 59

104

Tablo 16b; Idarecilerin uygulama ile ilgili anova testi sonuglar
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* Maan 98% Confidents Interval
Difference Lowsr Upper
) sterer | Sig | Bond | Boame
A_SEBATBPOR
227 36 002 6! 04
R
h‘mm GUNISHANE | -6,06-01 81 e a7 1,83
o, Lower u’w HOPASPOR 2,47 36 000 1.8/ 3.4
N | Mean |Deviston iStd, Enor! Bound | Sound |Minimum Maximum e vl 0 O N3 WO -1 N
[AsEBA Tl 6271 .90] .27 567|648 q 7 7S M) BrTT Iyt e v
AMASYASPO 10 4,00 183 S8 2,69 5.31 2 ] .00 .38 1,000 4,70 L7
BOLWGPOR | so| 370 - nos| 33| 204 446 2 ] 5
vz [ouzcespor| 10| 400|183l 58|  269] 8.3 2 ¢ 38
3 7 %
38
2 4
2 7 BOLUSPOR
[ 7
1 S Yz
s ;
P : F—
SO A
TNy
1 [
] 3
7 7 GURUSHANE
! 6
1 7
] 7
] 7
A_SEBATSPQ 1 6,00 173 52 484 716 1 H
624 3 7
638 3 7
A\ 437 2 3 133 D 7| 80) 1S
7.00 7 7 .93 J2 790 1,20 3.08
668 4 7 2 T M7 ~30 3.4
5,96 ] 7 31 T4 983 -1,68 269
133 J2 447 -89 343
& J g 133 2] a7 a4 80
35,90 2 7
6.0/ 3 7 ol ol | asml um
¥33 4.95 H 6 00 R Y YY) 218
s F 7 82 .76 aas| 808 141
00 4 1,000 -2.18 218
665 s 2 93 T Y] 1.20
.30 ! 7 40 R k.23 178 2358
Ageeaterd 17| ss2i 98| 30 516|648 4 7
amasvaspol 10| 370 he2i 45| ze8| 471 2 ) ot G Bt Bl
BOLUSPOR 0] 380l 3l 200 aas|aos 3 s S I et B
10] 330 127] 400  289| 441 2 L] ] e AT T 7
ol a1l 6ol 200 ses| 657 s 7 ol el o) 28] s
1] 430 B2 260 a7i| 489 3 s 40 ) T R
s0] 4530 142 .08 447|499 2 7 “ D T
1l s3] 20| .61 401| 672 1 7 B B T
10, 460] 196] .62 30| 600 2 7 5 7B By map
16 5,20 1,03 33 4,46 3,94 4 7 82 76 883 141 1.06
0] 470, 189| 60| 335 608 2 7 2 R T Y
9] es6 Lol 34i s8] 733 4 7 42 JOL. B 3%
0] ss0i 420 30 ssol elo [ ] L e T
60 535 1,60 W2 4,94 3.76 H 7 <133 72 447 343 80
I 38 2352 76 1,49 4.88 1 7 00 M 1.000 -2.18 2,18
10 200 .33 a2 08| 298 ] 4 40 ] ol O 8 2L
0] a20] 78 g5t 298| ses 2 7 * CSO Nt .. ML}
-82 .76 883 -3,06 1,41
0p 0] 12w L L8| 302 1 4 e iRoR
9] 189 196] .65 38| 340 ] 7 A REEATEPOR
HOPASPOR 10| 330 133 a3l 2s3|  ae 2 6 b ki 246
Total 60 2831 191 251 234|333 1 7 Al BOLUSPOR ~'~‘z 77; ;;:
ASEBATSPY 17| 6.09] .94 28| 48] 673 ] 7 DuaCEsPOR s b2
AMASYASPOL  joi  s20f 158|491 40| e 3 7 iR T T T
BOLUSPOR 100 460l 151l a8 352| ses 2 7 ABEBATGPOR| 171 77| L000|  zde 20T
vés |DUZCESPOR w0l 3200 5| 264) 37 2 ) AMAVASPOG
GUNUSHANE 9] 636 88 ) sm| 7 3 7 BOLSPOR ;jz -7; zi ;z ;Z
HOPASPOR 10| a2 o3l 33| s8] 694 4 7 b 7 p e B
Tota) sof s30l 1ee] 21| 488 7 2 7 e o e e 171 e
Tablo 17b; Idarecilerin uygulama ile ilgili 6zet istatistik ve Tukey’s testi sonuglari
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Tablo 19b; Sporcularin uygulama ile ilgili 5zet istatistik \7?1‘ ukeyo;s testi sl:)nué'l

Bum of )
2 Sean, - L S—
81,479 3 16396 8,088 000 |
o Wikia Growps 90,877 102 2673
Lﬂ_ 380,356 17
Between Groupe 4041 ] 1.208 e o7
b Within Gronps 190,377 112 1,702
Jﬁ IN-‘?_IO 11"
Batwees Oeoups 8439 3 35,688 2319 048
w Within Groups 274,67 H2 2432
JL“- Jﬁ.ln 117
Evtwoen Groups 81,898 3 14,380 0,081 000
b2 ] Wiin Groups 301,696 12 2,094
1'2 383,503 117
Eatween Groups 82,346 3 12,309 3270 009
R L] Within Growps 428,445 12 3,82
] Bag I
Batwoun Groups 3718 5 11,444 3,384 067
e [ Wilia Growgs 376,723 112 3381
E 35,941, H7
Butweon Groups 80,744 3 d 4723 001
" Wi Groups 330,773 H2 2,038
Jon T P
Tablo 18b; Sporcularin uygulama ile ilgili anova testi sonuglan
e Confidance Inten -
Coefidencs tnterval
N | Mean Deviation3td. Ervor| Bound | Bound Minimum 7
A_SEBA 200 s43| 108 23| 494 3 7 J— o
. -4 W x e
AMASYAS  so! 479l 81| 42| 392 1 7 1
BOLUSPOR 201 400 184} 41| 314 1| M
Y27 [DUZCESPO 18| 289| 149 35| 215 1 ]
- 4 52 860 73 23
GUMUSHAN 2/ 467] 149| 33| 399 1 6 ARASHASFOR 190 el om Ml s
o2 A2 1,000 438 La
HOPASPOR 79| 358| 198] 45| 262 ] 6 T e e
Tol | 18] +426] 1800 17| 393 1 7 sl | es| ] swea
» 32 <860 23 ]
ASEBATS] 211 605] 146 25| ss52] 638 3 7
ARASYA 19} 589 Lio| 25| 536 643 3 7 ] I msi E
BO) 20{ s45] 1790 0| 461] 629 2 7 7
31 [DUZCESPOl s8] s\ 120| 28| 485| 604 3| 7 7] B ¥
GUMUSHAN 27| 5760 94| 21| 5330 6s9 4| 7 nuzceseon e
MOPASPOR 19| 538 146! 34| 487| 629 2 7 ] e e
““““ 34 ) 225 &7
Tol | 18| s s30] 12| s47] 594 2 7 I T )
ASEBATS] 21| sarl 136] 0| si9] 643 2| 7 ) R e S
AMASYA 190 74| 133p 30| s100 638 2 7 N
BOLUSPO! 20, 525 180 A0 441) 6,09 2 7 1) ] r 239
33 [DUZCESPOl /8| 439| L6s5) 39| 357| s21 2 ] ) Bt Tt
5 950 Reiad L0
[ 2| 5| 19| 13| 4v6] 582 ] 7 opasroR A
HOPASPOR 19 479| 1721 39| 396 562 2 7 1 BT
Totl | w8 5200 se1]  us| 49t] ss0 1 7
ASEBATS| 21| sa9] 133] 9] 450 570 2 7 al” e
AMASY, 19] 432 186) 43| 342 52 1 7 A SERATI7OR @l owi el m
8oL 200 3400 119] 27| 484] 596 2 7 ) i s e
180 310 L7 40| 226) 196 1 6 T N1 I
210 457) 157| 34| 386 528 2 7 T I
-3 S0 iS4 Loy
19) 3421 209 A8 241 443 i 7 A e 106 XY
181 4370 1811 17| 404] 470 1 7 I -
20 324] 195\ 42| 235 412 1 7 e ]
191 389, 233 I3 277y 502 1 7 BOLUSPOR a 72000 .22 733
200 40| 2290 51] 303 517 2 7 ) MY I
18] 350 1620 38 270) 430 b 1 R G I O - Y™ ST T N1 N
20} 3760 1811 40| 294] 439 ! 7
.............. J—
19 3530 158] 36| 477 629 2 7
18] 3990 2050 9| 36| 437 1 7
2] 186 2100  46] 390] 582 1 7
19) 32] 155] 36] 246 396 1 7
BOLUSPOR 20! 405| 209| 7| 307 s03) 11 7
187 3220 1s2] 38| 247 398 1 L T N e 7Y 1 S ) N
200 457\ 75| 38| 378| 3837 1 7
19 439 188) 43| 399] 580 2 7 pson
3L 416\ 1931 8| 381 431 1 7
200 3290 1870 41| 143 614 ! 7
191 5420 90| 20| 499 386 4 7 N
200 35 2180 9] 2030 407 1 7
18] 494 94 22| 48] 541 3 6
) 48] 436| 34) 443, S&| A 7
HOPASPOR /9| 489 226| 52| 381 598 1 7 Amasnazron
Total el azt] 185 47| 447] Su4 1 7 & 2




Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groups 84,417 5 16,883 5,138 ,000
Y31 Within Groups 709,799 216 3,286
Total 794,216 221
Between Groups 44,389 k) 8878 4596 001
Y33 | Within Groups 417,232 216 1,932
Total 461,622 21
Between Groups 28,331 5 3,666 1,281 273
Y34 Within Groups 955,115 216 4,422
Tota! 983,446 221
Between Groups 267,397 5 53,479 18,709 000
Y40 Within Groups 617,436 216 2,859
Total 884,833 221
Between Groups 176,522 5 35,304 12,241 000
Y44 | Within Groups 622,960 216 2,884
Total 799,482 221

Tablo 20b; Taraftarlarin uygulama ile ilgili anova testi sonuglari

Confldence lnt(‘ 9% Coutdence b
for Mean ]
Std. Lower fUpper o 3 557
N | Mean )eviationtd. ErroBound [Bound flinimuniaximun| AseaTioR 2 o
ASEBAT 40| 593) 154) ,24| 543 642 1 7 L ] —
AMASYA} 37! 4431 159 26 390 496 I 7 i S R
N R 1,78
BOWUSP] 35| 497 233| .39 417 577 1| 7 s al ml ol
Y31 (DUZCESR 35| 497 233\ .39 417 577 I 7 L M T e
GUMUSH| 35! 620 1,35\ ,23] 574 6,66 I 7 i s B B
A3 1,000 123 .
HOPASP{ 40! 570 156| ,25| 520| 620 2 7 G
42 307 -1.92 a7
Total 222{ 538 190\ 13| 513 563 1i 7 - TN ) S—
ASEBAT 40| 610) 108 17| 575 645\ 4| 7 oo ol
AMASYAS 37| S535| 169 .28 479 591 1 7
BOLUSP{ 35| 609 85| ,14] s579| 638 5| 7
Y33{DUZCESH 35| 5,14| 173| .29 455| 5740 2| 7 s
GUMUSH] 35! 6,43 .81 ,14| 615 6717 4| 7
HOPASP{ 40| 560 175| ,28! 504| 6,16] |1 7 o
Total 222 578 145%0E-02] 559 5971 1 7
A SEBAT 40| 398 156| 25| 348 447 2| 7 R
AMASYAY 37| 468 219| 36| 395 540 | 7 A emareocn e
BOLUSP{ 35| 471| 231| 39 392| 551] 1| 7 S ) n—
N J2 Nyl 1063 G4
Y34[{DUZCESH 35| 471] 2311 ,39| 3,92 551 1 7
i) 219 18" 0]
GUMUSH| 35| 383 1,79 ,30] 321 444 6 i e
HOPASP{ 40| 433 236! 37 357 508 ! 7 I ) B
3 19 20 ig7
Total 2221 4360 2,11| 14| 409! 464 1 7 S Y O S —
ASEBAT 40, 2,28 1,09| 17| 193 262 1 4 - R
b a1 033 AN
AMASYAY 37| 465 196 ,32| 3,99 530 1 7 ] — A ——
A 092 189 291803
BOLUSP] 35| 506 2,09 ,35| 434] 577 I 7 oz A R
Y40|DUZCESH 35 4,57| 1,63 ,28) 40I| 513| 1 7 2 N ) S.) S—
GUMUSH| 35| 3,23 163 ,28] 267 379 1 7 ) B
HOPASP{ 40! 530| 164 26| 478 582 2/ 7 it ! e
82 a2 B3815-02 1,78
Total 222 4,17| 2,000 13| 390\ 443, 1| 7 R N S
ASEBAT 40| s568| 165\ 26| 5i5) 620, 2| 7 wosrn 4 I B B
AMASYAS 37, 408 169 .28 3.52] 4647 1 7 I S s
BOLUSPG 35| 4,51 1,670 ,28! 394| 509 1 7 e g s &
YA4|DUZCESR 35| 3.40| 142] 24| 291 38 1| 7 e A N4 WL —
GUMUSHI 35| 566 149 25| 514| 617] 2 7 VL I S
HOPASP( 40| 3,70! 2,11] 33| 302 438] 1 7 — o semp aa] e
o+ mssiessssinissartessssts fsiriosreninnes srosss dusssmensrismnisasstrodbas ob.besssbsaer-ssssefrsssimsssssssasessasesfossnsaresssurstrbeaiossarers sressesetsannfosnt ostsosaencssaeconiurons soncsssonsroseed] E 1,000 448 137
Total 222 4,510 19| 13| 426| 476 I 7 7

Tablo 19b; Taraftarlarin uygulama ile ilgili &zet istatistik ';?Tukey’”s testi soyruluc;l;n
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TKY Kontrol Etme

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Between Groups 62,518 S 12,504 4,862 ,001
Y41 Within Groups 138,882 54 2,572

Total 201,400 59

Between Groups 50,266 5 10,053 5,498 ,000
Y48 Within Groups 98,734 54 1,828

Total 149,000 59

Between Groups 38,556 5 7,711 6,157 ,000
Y49 Within Groups 67,627 54 1,252

Total 106,183 59

Between Groups 44,919 5 8,984 3,473 ,009
Y53 Within Groups 139,665 54 2,586

Total 184,583 59

Between Groups 101,402 b 20,280 7,421 ,000
Y54 Within Groups 147,582 54 2,733

Total 248,983 59

Between Groups 44,556 5 8911 18,209 ,000
Y55 Within Groups 26,427 54 ,489

Total 70,983 59

Between Groups 65,467 5 13,093 8,603 ,000
Y56 Within Groups 82,183 54 1,522

Total 147,650 59

Between Groups 85,041 5 17,008 12,102 ,000
Y60 Within Groups 75,892 54 1,405

Total 160,933 59

Between Groups 57,049 5 11,410 5,143 ,001
Y64 Within Groups 119,801 54 2,219

Total 176,850 59

Tablo 20b; Idarecilerin kontrol etme ile ilgili anova testi sonuglar:
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ermep caes

Moan meonnmmnu
Difference Lower Upper
() |StdEmor | Sig | Bound | Bound
& Confidence lnter [ ERATERGR ;
for Mean AMASYASPOR 97 .70 734 -1,10 3,04
S, Lower | Uj BOLUSPOR 47 70 984 -1.60 234
N Mean DoviatlonStd, Ervorl Bound m MinimumMaximun ALSERATSPOR DUZCESPOR 157 .70 235 i .64
| 4270 127] 38| 342] 513 3 P GUMISHANE Sk Y/ SO W LA W4
HOPASPOR -1,63 J0 203 -3,70 A
10| 3300 L57) 50 218 442 ] 6 A SERATSPOR " IR T T
10| 380 175 551 255| 5.05 2 7 AMASYASPOR
Y47 10 2700 1420 450 169 371 ! 5 sunsvasror| |COLUSPOR -30 72| o821 282 1,62|
DUZCESPOR o0 72 959! 1521 272
9| 333 260 _B 134|333 ! 7 GUMUSHANE | -1,331-02 4| noool 220 214
10| 590| 32(00E-01] 567 613 5 6 HOPASPOR P 7 BT ) T T
60| 3907 185 247 342 438 ] 7 A_SEBATSPOR A7 70 984 2,34 1,60
1y o636, 81 24| 582( 691 5 7 AMASYASPOR 30 g2 982f  -le2] 282
BOLUSPOR
10 440! 207 65| 292| 588 2 6 BOLUSPOR e 7 71 R mryyy ey
10| 640 520 6] 603] 677 6 7 CUMUSHANE 7 71 B ™S T YT
Y48 DUz 10| 580 79 281 524 636 s 7 . HOPASPOR 210 .72 083 4,221 1,90£-02
9| 589 17| 39| 499 679 3 7 ASEBATSPOR .1S7| 0L LASL - L.
) DOl IO TS Lt OOl W3t MRS SOROA AMASTASPOR T 5 182
10 4,10 1,97 ,62 2,69 5,51 1 7 BOLUSPOR il ] ..dTN I.ﬂJ
o ss0| 159 2| s0e swr ! ; ouzcespon | [Lotty T Tl O e
| 545 69 210 499 592 4 6 GUMUSHANE -63 T4 954 -281 1,34
10| 4000 1250 39 31| 48 3 6 HOPASPOR ek L I O W
A _SEBATSPORS - \72 782 -3,07 1,19
10 410 99 3 3,39 481 3 s 3,336-02 T4 1000 AL 221
Y49 10 380, 140 A4 2801 4,80 2 6 BOLUSPOR 47 74 9881 264 1,71
9 6,00 87 29 5,33 6,67 5 7 DUZCESPOR 43 74 934 1,34 281
: GUMUSHANE
10] 440 133 G W] W14 2 d HOPASPOR 2,371 74 o2 474
60| 4621 L340 170 427] 496 2 7 A SERATIROR 7o a0 w
n| o se1l 1rel 51 4770 705 1 7 721 008 8
10 380 187 59 246| 5S4 1 6 HOPASPOR 72| 0831190802
lUsPON 10| 480, 92| .29 41| 5460 3 6 T
53 | DUZCES 10 380 187| 59 246| 514 I 6 - : :
9| 578, 164 .55 7,04 2 7
10| 5400 143 A5 6,42 3 7 39 019 2
60 4920 177 23 537 ! 7 A_SEBATSPOR :: i ;: -
Hl 3271 224 68 7 ] 701 132 227
10| 200] 125 39 4 HOPASPOR 2,269 59 004 52 1,01
101 si0f 120 38 3 7 A SEBATSPOR| 1,969 39 0191 371 «22
AMASYASPOR
Y84 .DUZGEsPO‘ 10| 280 162 31 7 6 . BOLUSPOR T 2004 0 | Tl T
9 167 132 A o3 s DUZCESPOR 1,40 .60 206 3,19 .39
10| 4900 191 .60 1 7 GUMUBHANE 149 62" 7| 332 33
60, 3321 205 27 1 7, HOPASPOR 30 ,60 996 -1,49 200
- - - A_SEBATSPOR _3,64F-02 9| looo| -h71l L7
1 635 59 2 6,08 7.0 3 7 AMASYASPOR 2,009 .60 020 W21 3,79
1) 5700 670 210 522| 618 5 7 BOLUSPOR
BOLUSPOR
BOLUSPOR 10| 620 .63] ,20] 575, 6,65 s 7 DUZCESPOR o] i wiE]  <LIv| 23
Y55 0 4200 92| 29 3541 486 3 5 CUMUSHANE B ST W) WO N
e HOPASPOR 2,307 so|  Leos 31 109
4 6.67 30 ’ 17 628 7,05 ] 7 A_SEBATSPOR -36 S0 930 <231 1,18
10| 660) 701 22 610 710 5 7 ANASYASPOR 140 0| 206 EE
60y 598! 1,10 41 8,700 627 3 7 DUZCEPOR BOLUSPOR 60 ,60 918 -2,39 119
DUZCESPOR
LEA WA WA i WL WL ! 4 GUMUSHANE | -5,89%-02 62| 1Looo -1,92 1,78
10| 1980 747 23] 1370 243 1 3 HOPASPOR 1,70 ool o71)sees02 349
10y 340 117 A71 236 424 2 6 A_SEBA -47 61 970 -237 132
vss |DUZCESP] 70| 230) 134] 42| 134] 326 1 5 ASASTASPOR Al P ML A
SHAJ BOLUSPOR -3 .62 962 -2,35 132
GUY 9.1 thad A3 B8\ 138 ! 2 GUMUSHANE DUZCESPOR | 8,895-02 62 1,000 -1,73 192
HOPASPO 10| +50f 97 311 380| 3520 3 6 GUMISHANE
Total I 60| 265 158 20 22¢| 306 ! 7 HOPASPOR 1,79 62|  0s0|-407-02] 362
11 6,18 75 23 5,68 6,69 5 7 A_SEBATSPOR -2,26% 59 004 4,01 «352
AMASYASPOR -30 B0 996 -2.09 149
0| 520 181 570 390 650 2 7 - SoTieroR I T i
10 4300 142 A5 3290 531 2 7| HOPASPOR DUZCESPOR -1,70 60 071 3491 8,66£-02
10 300) 110] 350 2311 38 2 5 GUMIUSHANE .7 62]  050|  -362] 4.67E-02
9| 678] 44 US| 644 712 6 7 HOPASPOR
A_SEBATSPOR
10 5,30 1,06 .33 434 6,06 | 7 AMASYASPOR: 1,45% A9 048 | 9,90E-03 2,90
60 5137 165 218 471 556 2 7 BOLUSPOR 138 A9 078 |-9,015-02 2,80
1 564 81 24 5.09 6,18 T4 7 A SEBATSPOR DUZCESPOR 1,659 A9 016 a1 310
10| 440 184 58] 309 571 2 7 m 1;: ~j‘: j:; ':i z':;
BOLUSPOR  so| 39| .99 311 319 46/ 2 5 T T T w T e e
Y84 |DUZCESPQ 10| 400] 1561 49 288| 512 2 6 AMASY
GUMUSHAY 9| 378 249, 83 186] S69] 1 7 AMAS BOLUSPOR | -1,00E-01 30| neoe] .18 138
HOPASPOR  fo| 240| 821 .6 203| 277 2 3 DUZCESPOR 2:2;’
Totdl | 0| sos| n73]  .22] 360 4350 1 7 OPASPOR g i
Tablo 21b; Idarecilerin kontrol etme ile ilgili 6zet istatistik ve Tukey’s testi sonuglari
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Sum of Mean
Squares df Square F Sig.

Between Groups 51,611 5 10,322 3,284 ,008
Y47 Within Groups 351,983 112 3,143

Total 403,593 117

Between Groups 180,408 5 36,082 15,486 ,000
Y58 Within Groups 260,948 112 2,330

Total 441,356 117

Between Groups 144,287 5 28,857 12,227 ,000
Y60 Within Groups 264,332 112 2,360

Total 408,619 117

Between Groups 21,129 5 4,226 1,385 235
Y64 Within Groups 341,650 112 3,050

Total 362,780 117

Between Groups 60,308 5 12,062 4,386 ,001
Y66 Within Groups 308,006 112 2,750

Total 368,314 117

Between Groups 52,324 5 10,465 2,839 ,019
Y68 Within Groups 412,770 112 3,685

Total 465,093 117

Between Groups 63,188 b) 12,638 4,063 ,002
Y69 Within Groups 348,405 112 3,111

Total 411,593 117

Between Groups 32,870 5 6,574 2,011 ,082
Y70 Within Groups 366,147 112 3,269

Total 399,017 117

Between Groups 111,918 5 22,384 6,975 ,000
Y73 Within Groups 359,404 112 3,209

Total 471,322 117

Tablo 22b; Sporcularin kontrol etme ile ilgili anova testi sonuglar
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Nean
Difference
)
lo Confidence Inter] A_SEBATEPO]
for Mean ANASY 34
st Lower | Upper ASEBATSPO, |COLUSFOR | 199
N | Mean Deviation3td. Emor| Bound | Bound DUZCESPOR i
IASEBATS] 21| 4247 1381 34| 32| 496 ] 6
YASP| 190 389 188, 43| 299 480 1 7
BOLUSPO 20! 225] 91, 20| 182 268 ! 1
Y47 |DUZCESPOY /8 394 2261 53| 282 507 1 7 AMASYASPOR | IOLUSPOR Let) ST 00020703
GUMUSHAN 27| 3951 20/ 44| 304 487 i 7 DUZCESPOR | 497602 ...38], 1000\ =174
i ! g . GUMUSHANE | -3, 76802 S61 1000)  -Le®
HOPASPO 190 3470 174] 40| 263] 431 1 6 oPASRGR | 2| g8 97 tas
Total | w8l 363 1860 170 329 397 i 7 A_SEBATSPO! 1,99 S5i ool 389
ASEBATSE 21| 267] 156 34| 196 338 F 6 AMASYASPO O] i3], 000) 229
AMASYA! 19, 379, 199 A6 2831 4,75 1 7 BOLUSPOR T W PP Ry S Py
BOLUSPOR 20| 305| 405 23| 256 354 2 6 1708 sst 31| -33119,63602
Y58 DUZCESPO‘ 80 589 123 29| 328 650 3 7 yar HOPASPOR -1,22 S71 e8] 87 42
GUMUSHAN 27| 4320 178! 30| 371 533 1 7 ‘-m;i’; D e
ANRGVASPOR rorriaT y PV R
HOPASPG? 91 S79) A32 30y Si6p 642 3 7 BOLUSPOR 1,60 8] us|aom02i 536
Total 18] 4241 1940 8| 388 459 l 7 DUZCESPOR | |- izcespor
24| 5871 689 2 7 GUMUSHANE | .7,9.12-03 70 tomo| el 164
38 399 559 2 7 HOPASPOR A7 38 86| -1.22 216
o ’ ' ' g ASEBATSPOl 201 53T 99s| .71 130
BOLUSPO! 200 4451 176] . 39| 363] S27 2 7 Rt B M N et et e
Yéo [DUZCESPO|  1g| 344l 130 35| 2700 419 1 6 | eoluspor | ol 351 oallsaiwaz, | 431]
GU ) 21 557 1,21 26 5.02 6,12 2 7 DUZCESPOR | 7,94E-03 S71 1,000 -1,64 1,66
HOP, 19 326] 1881 43| 236 417 I 7 mmpm""‘l % I R R R
Total | 18| 470 187] 17| 436] so04 1 7 P T B S M Y —as
ASEBATSH 27| 3s7] 47s] 38| am| 437 1 6 AASTASPOR a2l T om| a1
ARASYASP|  s9| 3u6] 1891 43| 225 407 ] 7 vopaspon | (FOLUSPOR 1 n22i 7, e8|
BOLUSPORN 20| 240, 150] 34 170 310] 1] 6 e
Yo4 [DUZCESPO| 78] 37| 1941 46| 215! 407 1 6 : gt
GUMUSHAN  2/| 267] 1490 33| 199] 335 1 L I D N A BT R I R S P
HOP. 191 2470 190] 4| 156] 339 1 7 Bt T B B B
Dt gaid .38 S8 98| -7 100
Total 18] 2901 176] 6| 258] 322 ! 7 A_SEBATEPO ot el wel et s
A SEBATS] 27| 605| 116] 25| 552, 638 2 7 GUMUSHARE| " Jj864 70 T aarl 321l e
~A&'AS__WYAA_ 19 442 1,80 A 355 3529 ! 7 HOPASPOR 3,12 R o00| 4321 -172
BOLUSPO 20] 395 2001 45| 30/ 489 1 7 ASEBATEPO) 21 By M) B 232
Y85 [DUZCESPO] /8| 456 189] 44| 3620 s491 2 ] e e I T
GUMUSHAN 271 ss2] 140 310 489| 616 ! 7 RUASYRSPON hicesbor | aiot sl ami| azel " lad
HOPASPOR /0| 480 159| 37| 413 se66 2 7 B S B T (Y ]
Totl | 18] 492 177 16| 460 525 1 7 e "»z — j;; ’::
ASEBATSR 27| 462] 196 43| 73] 531 2 7 T R B B
AMASYASP\ 19| 316! 192] 44| 223] 08 1 7
..... - BOLUSPOR
BOLUSPOR| 20| 390 213] 8| 29| 48 i 7 UZCe 281 28| 140
YeS {DUZCESPOl 78| 306! 166) 39| 223| 388 1 ] SUMUSHANE| k7. 258 900802
Sl e HOPASPOR 2,14 416 -132
GUMUSHAN 27| 476] 167| 36| 400| 552 1 7 o Y e e
HOPASPOR 19| 353| 272 49| 251 455 1 7 AMASYASPOR 2,10 6] 356
Total 18| 387\ 1991 18| 351| 424 1 7 DUZCESPOR | |oOLUSPOR 284 Loy 4
DUZCESPOR
A
.:..m.mi 2 4,86 1,56 34 415 357 2 4 GUMUSHANE 1,37 A9 067 |5,66E-02 279
AMASYASR /91 316} L71| 391 233 398 1 7 HOPABPOR | 0,94r-07 50| 1000|136 156
BOLUSPO! 20, 375! 186 A2 2881 462 1 7 A_SEBATSPO] 1,86 A71 002 I
¥e9 |DUZCESPO| 18| 250( 186| 44| 138 342 ! ] AMASYASPON 3L B 093] 071 2M
BOLUSPOR 1474 A8 130 | 9,09E-02 280
GUMUSHAN  2r| 395! 160l 35| 3230 468 ] 6 OUMUSBANE| | e o B
HOPASPORl 19| 3321 200] 46| 235| 428 1 6 UNUSHANE
Totl | 18] 363 188 17| aw| 397 ! 7 HOPABPOR | .127] ] o] 2l
200 4140 17| 37| 336] 492 ! 6 A AT 2. BB 000 P20 252
AMASYASPOR 2,60 S0 L0 36 344
190 263 L7710 41| 178 348 1 6 o R P B s e
20| 365 1,93 A3 2750 455 2 7 ASPO DUZCESPOR |-9,045-02 S01 Leon|  .156 136
8y 3.1 1,41 A3 2410 381 1 6 1,27 AL 101 -1 267
20| 3431 1891 41| 257 429 1 7
197 2741 208) 47| 175] 373 1 7 wd e el s e
1180 3311 1851 17| 297) 364 1 7 B 1,93 A8 001 St 332
SEBATSPO fudted
21] 505! 180 39| 423 587 1 7 A DUZCERPOR |~ 2044 491 000|311 437
190 379] 2020 46| 282 47 1 7 G 4 N3 NG S ).
3,12 R 000 171 4,53
200 290 197] 44| 198] 382 1 7 L N I 1)
8] 2337 137{ 32| 165] 302 1 5 anasvasagd T
e i ey A L £ R B
SRS oy [PPSR Sy NIl SOl Ain Al SV el ST Al SO N VRO DT GUMUSHANE ,‘751 49 398 2,19 63
Total Ha| 3731 20 81 336] 409 1 7 HOPASPOR 1338 soi en2lanmeri 207

Tablo 23b; Sporcularin kontrol etme ile ilgili 6zet istatistik ve Tukey’s testi sonuglar
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Sumol Mexn
Squares ] Squsrs F 8ig.
mm 146,796 3 29,339 14,831 000
w Wiithin Crowps 427,582 216 1,980
Yﬁl 374378 1_2-1
Batwesn Groups 111,043 3 22,209 9,799 000
i Within Groups 489.572 216 2,267
Tob H 22
Betwaen Groups 131,335 3 30,267 8,358 009
8 Within Groups 782,633 216 36
'_d_q 913,968 Z_ll
Batween Grocps 257,98 N 31,391 17,032 060
ve2 ‘Within Groups. 654,283 26 3.0
Tola! 912,239 21
Batwsnrs Groups 264,772 3 32984 17,673 000
A (-] Within Growps 642210 26 2996
Tﬁ 911,932 LM
Between Groups 240.117 3 48,023 26,349 000
Y Wt Groups: 390,717 216 1,809
Tetal 630,833 )_)I
Between Groups 255337 3 31,057 26323 000
h(. ] Wathly Groups 419.041 216 1,940
Total 674,378 2
Tablo 24b; Taraftarlarin kontrol etme ile ilgili anova testi sonuglar
——
b Confidence inter, % Conttsos e
s
fnr Mn"- - [ ™ .m pi
s, Lower | Upper 2] SEoor | S | Bwnd | Gousd |
N | Mean Devistionitd. Error Bound | Bound Minfmumiaximun S )
ASEBATS| 40| 3430 115 18] 106! 379 2 6 A 8 2 A2e
- - 80 33 A3 -1.33 2
mﬂd 377 4657 149 250 418) 515 1 7 ) a3 080 7,16 70
-2.404 Ei 000 -3,30 4,30
BOLUSPON 35\ +409| 144 24| 359| 438 1 7 2 I 2 2
Y47 |DUZCESPO 35| +403] 136] 23] 3.56] 450 1 7 - - - " o
35 366) 188 321 300 430 2 7 ARASTASPOR = i) a w38 s
407 583 103 .16, 549, 616] 3 7 T
2220 430 1617 11 408] 451 ! 7 21— 42 d [X1]
36 A 334 -1.51 38
40 305) 1300 210 263 347 1 6 A
371862 34 1,000 200 1.02
37| 473, 169 28] 416! 529 2 7 = e o ¥ i
350 463] 1400 247 4157 su 1 7 va 2 2 s e
351 406 116 201 3660 446 1 6 ) 38 31 .87 33
35| 289, 213 6] 2167 362 1 7 oweespon i Sl S 22
GUBUSHANE 37 34 850 -39 1.9
40| 408 119{ 19| 370 445 2 6 e 4 2 Ed B 12
2221 390 1,65 Jd1 368 414 1 7 [ A SEBATaPOR 2 ) 080 ) i6
ARASYASPOR 094 S35 038 -1.94 461503 }
40 3555 2,11 33 4871 6,23 1 7 i | BoiusPos 43 34 7% 139 )
371 3307 145 247 2817 378 ] 6 Frmeaiial =k = 220 - cd
35t 371 2,05 A5 3010 442 1 7 WOPASPOR 217 3 000 .10 124
A SEBATEPOR x - K .

Yol |DUZCESPQ 35| 371| 205| 35| 300 A42i 1| 7 B = 1 R W
(& 351 S090 2217 ,37] 432{ 385 ! 7 HoPASPOR ez =2 22 & 2
HOPASPO'] 40, 4,72 1,43 231 427 518 2 7 GUREHARE 2174 3 000 134 110

Ry HOPASPOR
Yot | 222| 437] 206] 14| 410 465 1 7 [T I R DA S ]
ANASYASPOR -1.689 34 000 2,68 70
SEBATS| 40, 535| 55| 25| 505 603 ] 7 oo | [ e I 2
ASH 37| 404| 2420 35] 343 484 1 7 BEEE I T R WX
d GUMUSHANE 16 33 997 83 L1
BOLUSPO 351 5890 139 23 541 636 ! 7 ROPASPOR. .03 3 o8 )

Y82 [DUZCESPO 35| S89) 139 23] 541 636 1 ? Lex X 22, i 2%,
GUMUSHAR 35| 300 230 390 2211 3,79 1 7 AMABYASPOR 210 38 1000 9 L1l
e 47 38 408 34 188
HOPASPO 400 578, 149 24} 530, 625 2 7 o s o0 a5 FFA
Totdl | 2220 06| 2030 4] 479 533 ! 7 )
ASEBATS| 40| 378] 140 22 333 422 2 7 8 JE8 I ]
AMASY/ 371 205 125) 200 164 247 7 6 BOLUBROR 5 3 ' ] 180

1,749 .36 000 "2 2,77
BOLUSPON 35| 363 185| 31| 299 42 2| 7 - B B
Ye3 |DUZCESPO 35| 3,63 185 31| 2991 426 2 7 1014 3 o | i 200
~87 A5 403 -1.63 L
GUMUSHAY 35| 580 173 29 521 639 2 7 N 1 w7 e )
HOPASPO) 400 3200 215] 34| 251 38 1 7 i - - - w5
Total 222{ 366 203 14 339 393 1 7 D BT XY MY )
14 5. 097 -116 8
ASEBATSl 0, 5180 1200 19| 479, 536 3 7 775 I Y] )
37| 2570 ni7] 19| 218 296 1 3 oo T e By !

35! 223 147{ (20| 183 263 1 5
-1,199 33 008 -218 ~20
35 2,23 L7 20 183 263 1 5 1039 )] o8l ayEe 1,98
L35\ 399) des| 28| 2921 40s| 2| 7 i e
s0| 308 1611 25| 256, 3.59 1 7 oo iviar N T ) B | M)
e 119" I3 008 J0 218

222\ 317 169 A1l 294 339 1 7
0| 600 93] 5| 570 630 ) 7 i 5 o o i
371 384f 117] 19| 3451 423 2 6 A SEATEROR % o o0 2 39
g 1,849 Bad 000 58 100
35F 317 1,48 257 266, 368 1 7 48 ] &% ) 1,72
83 43 Pid -39 204
35 3470 148] 25| 266] 3.68 1 7 - 2 ] WY BT

35| 5370 180 .30 475 359 1 7

N 939
40| 4057 1400 221 360! 450 2 7 ANABYASPOR 039
222| 4300 175) 12| 407 453 1 7 e

Tablo 25b; Taraftarlarin kontrol etme ile ilgili 6zet istatistik ve Tukey’s testi sonuglari
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TKY Onlem Alma

"Tablo - 27b idarecilerin dnlem alma ile ilgili dzet 1stat1st1k ve

113

Sumet - Msan
Tetween Groups 72313 ) — 14443 7.967 - o0
w Wekin Groups 98,637 34 1827
Tots) I70,_B$0 59
Batween Groups 39,351 3 17,910 9,446 600
b Within Groups 102,383 34 1,896
Total IDI.!.E 39
Between Groups 43579 3 9,118 4,199 080
m Within Groups 79,404 54 1,470
Youl L2628, 2,
Between Groups 32,306 3 10,481 8,378 000
Y80 Within Groups 67,427 34 1,249
Total 119,733 59
Batween Groups 34,8356 3 10,974 3,341 01
Y34 Within Graups 177327 34 3,284
Jotl 2205 2,
Butwoent Groups 33,0835 3 6,617 4379 297
v Wikhin Groups 259,098 34 4,798
Total ”I.I_l: 39
Betwoen Geoups 33,987 3 7,193 2762 027
e Within Groups 140,616 354 2,604
Twl 176383 59
Tablo 26b; Idarecilerin 8nlem alma ile 1lg111 anova testi sonuglan
5% Confidencs Intervy
.. forbemn |
su. Lower | Upper
N | Memn |Deviation Std.Error| Bound | Bound |Minimum {Maximum
A_SEBATS! 1H{ 2713|162 9] 164|381 1 5 A semarero
AMASYASPO] 10| soo| 156 491 388|612 2 7
BOLUSPOR 0| ss0 92 200 S14] 648 v 7
¥78 | DUZCESPOR 10l  se0 34 270 se0{ 620 4 7 -
GUMUSHANE 9| 57 67 22| s e» 5 7 Z
HOPASPOR 10| sl 191 60| 3713| e ! 6 )
Totat o0] 49s) 170 221 asi|  s39 ! 7 d
A_SEBATSPQ 0y 448l s 55| 3]  se7 1 7 o gt
AMASYASPO| 0| 280 114 361 1991 361 4 &
BOLUSPOR 0| 180 79 25| 124 236 1 3 m -
Y78 |DUZCESPOR o 200 125 390 Ll 28 ! 4 &
GUMUSHANE] 9 4,22 1.99 66 270 575 I 6 pucsreR
HOPASPOR o] avol  me| | s2r| s i 7 -
Tota) 60| 3371 1se] 231 290| 383 ! 7 D
A_SEBATSPG 1| szl e 36] 493|653 3 7 - P
AMASYASPO 10| si0]  1sz 480 q01| 619 3 7 £
BOLUSPOR 10| 580 63 200 835 62 s 7 4
Y77 | DUZCESPOR 0]  se0| 107 341 483 637 4 7 w0
GUMUSHANE 9| 536 1M Al 461 651 4 7 noesaron =
HOPASPOR 0] 330|142 A5 2| am 2 [; K
Total a0l sl 146 JA91 481l 556 2 7 -
ASEBATSPd 11 s4s|  163]  49]  436] 635 ] 7 ot Bt Bt B
AMASYASPO| 10|  390| 137 43| 292|488 2 s Saing I N
| BOLUSPOR 0] 490 4 23| 437 543 ] 6 ] M
Y80 |DUZCESPOR f01 390 1370 431 292|488 2 s i e -
GUMUSHANE 91 633 .50 Jd71 sesl  en 6 7 P @
HOPASPOR 0] 600 o0 001 600|600 6 6 )
Total 60| 507] i42] 8| 47| 543 ! 7 —
A_SEBATSP( 1l ass| 2 651 3090 600 7 7 ]
AMASYASPO] 10 2001 115 37 117|283 ! 4 pawsrox o
BOLUSPOR 0]  440| 126 40f 350|530 2 6 5
Y84 | DUZCEBPOR 0] 270 19s 62| 1y 409 ! 6 h £
9 367 250] 830 17| 589 ! 7 J— 4
HOPASPOR 10] 430l aael 7] 32| s ! [
Total 60| 362f 19 260 30| 43 ! 7
A_SEBATSP( nl| sesl 2471 74| 33| 675 1 7
ANASYASPO) 0] 460] 196 621 32| 600 2 7 e
BOLUSPOR |  ro| 330 212 671 19|  s02 ! 7
ves |DUZCESPOR] 10|  4c0| 196 620 32| 600 2 7
GUMUSHANE] o| Taso] 27| 0] 28| 697 ! 7
HOPASPOR 0] soo| 183 58| 469|731 1 7 : -
Total 60| 478 223 29 42| 536 ! 7
A_SEBATSPG | aas]  aeri sel sl sm| 7 ; T -
AMASYASPO] 1o 2m| 160 S0l 176] 404 [ s P E2 TN I T
BOLUSPOR 10| 480 123 39| 3e2(  se8 3 7 - 1% IT B
89 |DUZCESPOR 10| 29| 1eo} 50| 176] 404 ! 3| T T
GUMUSHANE] ol an 2.09 70 131 472 I 7 : T )
HOPASPOR 1| s ezl el 254|146 7 3 & Iﬁf i R
{Total 38| .7 220 318|403 1 7 jood IRt ;’,t oL e

. re0? 5 »! 10
Tukey s testi sonuglart



Tablo 29b; Sporcularin 6nlem alma ile ilgili 6ze
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t istatistik ve Tukey’s testi sonuglar

Same! Mean
o Squar F
Betwesn Groups 95,131 5 19,026 6,361 000
Y78 Within Groups 334,979 112 2,991
Total 430,110 17
Between Groups 39,348 3 7,869 2284 051
Y Within Groups 383,808 112 3,445
Tota 425,153 117
Bstwesn Groups 176,768 5 35,334 17,501 000
Y80 Within Groups 226,249 112 2,020
Total 403,017 117
Batween Groups 20,767 35 4,153 1,004 A9
Y83 Within Grouips 463,199 112 4,136
Total 483,966 17
Between Groups 52,879 3 10576 4.506 001
ves Within Groups 262,884 12 2,347
'l'ﬂh_l JI_J_.MJ 117
Bstween Groups 14,918 3 2,984 929 465
&7 Within Groups 359,667 112 3,211
Tﬁ J74,J_’J_7L 117
Tablo 28b; Sporcularin 6nlem alma ile ilgili anova testi sonuglar
Confidence Into{
Std. Lower | Upper |
N | Mean Doviationtd. Erro| Bound Bound Lllnlmumlaxlmum —
(ASEBATS 21| 481 172] 38| 403] 559 2 7 '
AMASYAS| 19| 247 181 41| 160 334] ! 6
BOLUSPO| 20 270| 159 36| 195 345| 1 7
Y76 |DUZCESP{ 18| 228 149 35| 154] 302 / 6 TSP
420 2791 455 ! 7
Al 2990 470 1 6
18| 298] 368 / 7 eanuspon
371 490] 643 2 7 4
A3 3730 ss3 7
...c92) 396 74 2 7 e
18] 422 163 38 341 503 2. 6
GUMUSHA 27| si62 1320 290 se02| 622! 2 7
HOPASPO| 19| 432| 256| 59| 3,08 555 1 7
Total 18| 492| 191 18| 457| 526 1 7
ASEBATY 21| s595[ 120 .26] 540] 650 4 7
AMASYAS] 19| 3.63| 177] .41 278 448 | 7 —
BOLUSPO) 20| 400 117) .26, 345\ 435| 2| 6
Y80 [DUZCESP{ 8| 322! 166| 39| 239\ 405 1 6
GUMUSHA * 2/, 581| 140, 31| 517| 645| 2| 7 N
| 19| 284 126] 29 224 345 1 6
Total 18| 431 186 17| 397 464 1 7
ASEBATY 21| 386| 237| 52| 278 494 ] 7 I
190 3790 190 44| 287] 471 1 7
20| 3550 199\ 44| 262 448 2 7
18) 389, 211{ 50| 284 494, 2 7
‘BOLUSPOR
200 395 191\ 42| 3.08| 48; 1 7
19] 480 1850 43| 400 57 2 7 ™
Total 18] 398, 203 19 361 435 1 7
2| 443 186 41| 358 s270 2| 7 .
19| 5320 1420 32{ 463) 600 2 7
20| s585| 1660 37 507 663 1 7
18 51| 178 42| 423 600 2 7
21| 486 149| 33| 418] sS4 2 7
190 6470 61l 14 618 677 5 7
Total 18| 532 164| 15| s502) 562 1 7 HopssooR
ASEBAT{ 27| .538) 183 40 455 621 I 7
AMASY 191 447 165 381 368 527 2 7 2] a8 000 102 s
BOLUSPO| 20| 445\ 209] 47| 3.47| s43| 2| 7 A F - - —)
Yo7 |DUZCESP{ /8| s00| 146 ¢| 428] 572| 2| 7 S
GUMUSHA 2/ 519 1297 ,28) 460 578 2 7 e R S S
HOPASPO 19| s511| 226/ 52 402) 619 2 7 Asssvison o B Bt B
Total 118 4.94| 1,79 16| 4,61 527 1 7 e .. DO W




Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between Groupsl 705,026 b} 21,005 7,002 ,000
Y75 | Within Groups | 647,970 216 3,000
Total 752,995 221
Between Groupy 798,453 5 39,691 13,219 ,000
Y76 | Within Groups 648,561 216 3,003
Total 847,014 221
Between Groups 468,608 b) 93,722 38,470 ,000
Y86 | Within Groups 526,225 216 2,436
Total 994,833 221
Tablo 30b; Taraftarlarin 6nlem alma ile ilgili anova testi sonuglar
Lower Upwer
[ S | Sowd | Gewsd
s i
| R B
o I
on .49 31
930 133 8
Confidance Intd
Std. Lower [Uppar 4
N {Mean Jeviationtd. EmoBound {Bound fiinimuniaximun onsren 4
ASEBAT 40| 615| 80| 13| 589 641 5| 7 2
AMASYAS 37| 5161 214| 35| 445, 588 1| 7 -
BOLUSPQ 35| +80| 222| 38| 404| 556 2| 7 A s Ml
Y75 DUZCESH 35| 423] 222 .38 346| 499 2 7 f§
GUMUSH| 35| 67| 1,04 .18 5811 653 2| 7
e e e ROSTASIOR +
HOPASPd 40| 535{ 1.48| .23 488] 582 1 7 ¥
Total 222! 533 185 12 s08| 557 1| 7 2 :
ASEBAT 40| 3200 221 350 249) 3917 1| 7 soucn
AMASYAS 37| 3,46 198 33| 280 412 1| 7|l | ol M
BOLUSPG 35| 1,86 ,77| I3, 159| 212 1 3 Y| 11:;
Y76 |DUZCES 35| 1,86| 77| 13| 159 212| 1| 3 | —
GUMUSH| 35| 460, 220{ ,37| 384 3536 1 7 e e
g .39 289802 2%
HOPASPq 40| 350 169 27| 296] 404 2| 7 ancsine ol e
Total 222| 309, 196 .13\ 284 335| 1| 7 N Y
A_SEBAT 40| 288| 156 25| 238| 337 1| 7 - g Z l:
AMASYA{ 37| 346| 223 37\ 272| 4200 1| 7 — Al A
BOLUSP] 35| 643 70| .12| 619, 667{ S| 7
v88 [DUZCESH 35| 6,43| 70| 12| 619] 667 S| 7 J— T
GUMUSH| 35| 409 220\ 37| 333 484 1| 7 A
HOPASPq 40| 593| 1,19| .19 535 630 I 7 e
BOUITPOR 29™ 8 192
Totol | 222 483 202 13 ass| sl 07 = o i

Tablo 31b; Taraftarlanin énlem alma ile ilgili 6zet istatistik ve Tukey’s”testr sonuglari
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OZGECMIS

11.09. 1970 yilinda Trabzon’un Besikdiizii ilgesinde dogdu. Ilkokulu Resullii kdytinde,
ortaokulu ve liseyi Begikdiizi Atatiirk Lisesi’nde tamamladi. 1991- 1992 ders yilinda
kazandig1 KTU Fatih Egitim Fakiiltesi Beden Egitimi ve Spor Ogretmenliginden 1994- 1995
bahar yar yilinda bagar ile mezun oldu.

Mezuniyet’ten sonra ilk gérev yeri olan Corum Iskilip Lisesin de 1 yil daha sonra
Trabzon Fatih Lisesinde 3 yil galigtiktan sonra mezun oldugu KTU Fatih Egitim Fakiiltesi
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligin de 1999 Ogretim Gorevlisi olarak goreve bagladi. Bu
gorevde okutmada oldugu dersler arasinda ilkyardim ve can kurtarma, dagcilik, kayak, spor
ySnetimi ve organizasyon, futbol ve giirestir

1996 yilinda bagladig1 mastir programina degisik nedenlerle ara verdikten sonra 1999-
2000 yilinda dil okulunu bagariyla tamamlamigtir. Lisans programindan mezun olduktan
sonra Voleybol hakemlik kursu, Badminton antrentrliik kursu, Tirkiye sualti sporlan,
cankurtarma, su kayag ve paletli yiizme federasyonundan altin cankurtaran ve ii¢ yildiz bahk
adam brovesi almigtir. Aym zamanda GSGM agmus oldugu arma kurtarma egitim seminerini
bagariyla tamamlamugtir.

Evli ve bir gocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.

FATIH BEKTAS
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