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TURKIYE SANAT MUZECILIGINDE INTERNET
KANALLARININ ETKiN KULLANIMI

HATICE UTKAN OZDEN

Gelisen teknolojinin toplum iizerindeki etkisiyle sanat miizeleri de internet
ortaminda yer alan iletisim araglarin1 kullanmaya baslamis ve ilgi ¢ekici web sitesi
tasarimlariyla ziyaretgilerine farkl alanlarda ulagmanin yollarini
aramaya baglamislardir. Gorsel olarak kullanilan teknolojiyi yaziyla birlestirerek
kullanmaya c¢alisan sanat miizeleri, kendilerini ¢evrimi¢i ortamlarda yansitmanin ve
ifade etmenin yollarin1 aramis ve son zamanlarda ozellikle iletisim ve miizecilik
calismalar1 alaninda kisilerin hayatina giren sosyal medya siteleri ve internet
iizerinde yer alan video kanallarini etkin kullanma yollar1 bulmuslardir. interneti
kullanarak, ziyaretcinin katilimin1 ve miizeleri deneyimlemesi i¢in daha etkin egitim

ve bilgilendirme imkanlar1 yaratmiglardir.

Bu aragtirmada, son yillarda siiregelen sosyal medya ve internet tecriibesinin
yayilmas1 ortaya konmus, bu gelismelerin sanat miizeciligi kavramina ve anlayisina
getirdigi yenilikler saptanarak miize yapilarinin organizasyonundaki degisiklikler
incelenmigstir. Sanat miizelerinin yeni islevleri ve sanal ortam araglarimi kullanarak,
ziyaret¢inin katilimini ve deneyimlerini nasil daha etkin hale g¢evirdigi orneklerle
incelenmistir. Istanbul Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Miize Yonetimi Boliimii,
Miize Y 6netimi Anabilim Dali'nda yiiriitiilmiis olan bu Yiiksek Lisans Tezi, toplam 3

boliim ve 150 sayfadan olusmaktadir.

Birinci boliimde; ¢agdas sana miizeleri ve izleyici etkisine, ikinci bdliimde
internet ortaminin sanat miizelerindeki yeri ve dnemine deginilmistir. Ikinci boliimde

ayni zamanda, diinyanin en ¢ok gezilen 3 cagdas sanat miizesinin Ornekleri



incelenmis. Bununla birlikte Tiirkiye cagdas sanat miizeleri Ornekleri de
incelenmistir. Ugiincii boliimde de arastirmanin amaci saptanmis ve diinyada en ¢ok
ziyaret edilen cagdas sanat miizeleriyle Tiirkiye miizeleri karsilastirilmistir ve son
olarak da c¢agdas sanat miizelerinde ziyaret¢i katiliminin internet kanallar
kullanilarak nasil daha ¢ok ziyaret¢i ¢ekebilecegine dair kisisel goriis ve yorumlara

yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cagdas Sanat Miizeleri, internet Araglar1, Sosyal Medya
Kanallar1, Ziyaretci Katilimi, Cagdas Sanat Miizesi Ziyaretgisi.



ABSTRACT

EFFECTIVE USAGE OF INTERNET CHANNELS IN
TURKEY’S MUSEUMS

HATICE UTKAN OZDEN

With developments in technology and its effects on society, art museums
started to use Internet channels more actively. They have designed attractive web
sites and use Internet channels such as social media platforms more effectively. They
started to combine visual and written language and searched ways to express
themselves on the Internet and online platforms in the best way they can. This trend
has given a new way of communication and museum institutions have integrated
video channels, social media channels and all kinds of online channels to museum
studies as a tool of communication. On the other hand, they have discovered new
ways to engage audience to museum exhibitions and raise awareness in modern and
contemporary art. As result, they started to use Internet channels to encourage
audience engagement and opened a new dimension for audience to ameliorate

museum experience.

In this thesis, the main research focused on the social media and Internet
channels experience that affected museum studies in recent years and how these
channels and trends have affected museum organizations in terms of audience
engagement. | have analyzed how art museums increased the audience engagement
with Internet channels with specific content examples. In this context this study is

divided into three parts.



In the first part, | have evaluated modern art museums and audience relation
and it’s importance in understanding contemporary art. In the second part, I have
focused on the importance of internet channels in art museums and how museum
management have affected by the usage of these channels. In the third part, | have
analyzed the examples from world and Turkey modern art museums and in the
conclusion part | have emphasized my thoughts on how museums can increase their
audience engagement and their relation to audience through using Internet channels

effectively.

Key Words: Modern Art Museum, Internet Channels, Social Media
Channels, Audience Engagement, Modern Art Museum Audience.
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ONSOZ

“Tiirkiye Sanat Miizelerinde Internet Kanallarmin Etkin Kullanimi” adli tez
calismamda bana her konuda ve her asamada destek olan Istanbul Universitesi, Miize
Yonetimi Bilim Dali1 bagkan1 Prof. Dr. Fethiye Erbay’a saygilarimi ve tesekkiirlerimi
sunarim. Bu g¢alisma onun katkilar1 ve akademik yol gostericiligi sayesinde

tamamlanmaistir.

Bu tezde amacim, miizeciligin aslinda, dort duvar arasinda sikisip kalmayan,
toplumun her kesimine ulasabilen bir kavram oldugunu anlatmaktir. internet
kanallarinin etkin kullaniminin miizecilik calismalarinda ne kadar biiyiilk 6nemi
oldugunu gostermektir. Internetin herkesi birer miize ziyaretgisi haline getirdigi
giiniimiizde 6zellikle sanat miizelerinin Internet kanallarini etkin kullanmalarmin
o6nemli oldugunu diistiniiyorum. Bu etkin kullanimin ancak kaliteli igerikle ve igerik
liretiminin 6nemini kavrayarak one ¢ikabilecegini ifade etmeye calistim. Bu siiregte,
maddi, manevi desteklerini esirgemeyen boliim hocalarima, aileme ve arkadaslarima
tesekkiir ederim. Yiiksek lisans tezimin miizecilikte yeni yollar kesfetme konusunda

etkili ve miizeciligin gelisimine faydali olmasini dilerim.

Istanbul - 2019
HATICE UTKAN OZDEN

Vil
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GIRIS

Giliniimiizde ¢agdas sanat miizeleri, sanat1 topluma yayma ve topluma sanatla
ilgili bilgi verme ve farkindalik yaratma konusunda onemli bir yer edinmistir.
Cagdas sanat miizesi dendigi anda akla ilk gelen, ¢cagdas sanatin daha iyi algilandigi
ve her gecen giin degeri artan ¢agdas sanat eserlerinin izleyiciye daha iyi ortamlarda
sunuldugu kurumlar oldugu sdylenebilir. Boylece, cagdas sanat miizelerinin gérevi
ve toplum i¢inde algilanma sekli yillar icinde de8ismistir. Bu degisimin en biiyiik
nedenlerinden biri giincel sanat diinyasinda degisen sosyal yapilarin gelismesi,
kiiltiirel yapilarin farklilasmasi, toplumda degisen bagimliliklar ve degerlerdir. Bu
degisim, ¢agdas sanat miizelerini toplum i¢inde daha fazla sorumluluk sahibi haline
gelen bir kurum haline getirirken, miizelerin kabuklarindan ¢ikip disar1 agilmalarini
ve ziyaretgilerle daha yakin temas i¢ine girmelerini gerektirmis hatta onlar1 ziyaretci
iligkisini giliglendirmeye zorunlu kilmistir. Bugiin, bu degisimlerin sonucunda cagdas
sanat miizelerinin etki alanlar1 geniglemis ve giinliikk operasyonlar1 da biiylik
degisime ugramistir. Bu degisimle birlikte diinyadaki sanat miizelerinin de gorevleri
yakindan irdelenmeye baglamistir ve bdylece sosyal yapilanmalardaki degisimler ve
kontrol mekanizmalarini degistirmistir. Cagdas sanat miizeleri ziyaretcilere daha
yakin durmak ve kendilerini toplumun bir parcasi haline getirmeyi amaglamaya
baslamiglardir. Miize Yonetiminin Kurumsallagsmasi adli kitabinda, Profesér Doktor
Fethiye Erbay, 2000’li yillarda degisimlerle birlikte miizenin temel amaci, eserleri
korumanin yaninda, halkin bu eserlerden bilgi edinmelerini saglamaktir, yazar.
Cagdas sanat miizesi tanimi1 boylece farklilagtirmistir. Pedro Lorente, Cagdas Sanat

Miizeleri adli kitabinda, artik cagdas sanat miizeleri diinyanin her tarafinda kiiltiir



politikalar1 kapsaminda en ¢ok desteklenen kurumlar haline gelmistir, c¢linkii
genellikle turizmi canlandirma, hizmet sektoriinii hareketlendirme, kentlerin kenar
mahallerini 1slah etme ve diisiise ge¢cmis bir kenti tekrar ayaga kaldirma gibi etkilere
de sahip mucizevi cazibe merkezleri olarak goriiliirler, der. Bu tanim da ele alinarak
internet kanallarinin, ¢agdas sanat miizelerindeki 6nemi ortaya ¢ikmistir, ¢iinkii her
tiirll internet kanali, sosyal medya mecralar1 da dahil olmak tizere ziyaretgilerle iliski

kurulabilen alanlar haline gelmistir.

Bu c¢alismada internet kanallarinin cagdas sanat miizelerinin ziyaretci
katillminda ne denli Onemli oldugu ve bu baglamda onlara ne sagladig
arastirilmistir. Calismada sorulan sorular; ¢agdas sanat miizelerinin ne tiir internet
kanallarin1 ara¢ olarak kullandigi, Tiirkiye ¢agdas sanat miizelerinin de hangi
yontemleri kullanarak cagdas sanati aracilifiyla kitlelere yaydiklarmi ve izleyici
katilimini internet kanallarin1 kullanarak nasil daha etkin hale getirdikleri ve
ziyaret¢ilerin sanatsal farkindaliklarini nasil artirdiklart ele alinmaktadir. Bazi
durumlarda ¢ok fazla internet kullaniminin ya da c¢agdas sanat eserlerinin ¢ok fazla
internet kanallar1 araciligl ile paylasiminda fiziksel ziyaret¢i katiliminin artis
olmadigr ya da etkisi olmadigr gorilmiistir. Bu sonuglar ve degerlendirmeler,
makalelerde bulunan bilgilerle, hazirlanan tablolarla ve sayilarla belirtilmistir. Bu
calismada miize ziyaretcilerinin katilimi, sosyal medya kanallari, web sitesi ve video
kanallarm igine alan Internet kanallar1 agisindan incelenmis ve ziyaretcilerin hem
miizelerle olan diyalogu, hem de farkli alanlarda nasil daha etkin yollar aradiklar
arastiritlmistir. Calismada miizelerin gelistirdikleri programlarin internet kanallar

aracilig ile yeterince etki birakip birakmadig1 ve amaglarina ulasip ulagamadiklari



incelenmektedir. Diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ¢agdas sanat miizeleri arasinda
gosterilen New York’taki Guggenheim ve MoMA ve Ingiltere’de bulunan Tate
Modern Miizesi’nin internet kanallarni nasil kullandigi {izerinden inceleyerek
Tiirkiye’de bulunan ¢agdas sanat miizelerinden Istanbul Modern, Sabanci Miizesi ve
Pera Miizesi’yle birlikte degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, ¢ok ziyaret
edilen miizelerin internet kanallarim1 ziyaret¢i katilimi konusunda programlar
gelistirdikleri, bu alanda miize yonetiminde planlar yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu
calismada ele alinan diinya miizeleri, Amazon.com’un sahip oldugu Alexa web sitesi
siralamasina gore en ¢ok gezilen ¢agdas sanat miizelerinin ziyaret¢i ve c¢evrimici
ziyaret¢i rakamlarmna gore degerlendirilmistir. Ilk bélimde temel kavramlar
aciklanmakta, sonrasinda ise ziyaretcilerin ¢agdas sanat miizelerine katiliminin
oneminden ve iligkisinden bahsedilmektedir. Diger yandan, internet kanallarinin
nasil kullamldig1 ve ziyaretci katilimindaki yerinden bahsedilmistir. ikinci béliimde
ise, miize yonetimi acisindan internet kanallarinin nasil kullanildigina deginilmistir.
Tiirkiye’den Istanbul Modern ve Pera Miizesi, ve blockbuster sergiler diizenleyen
Sabanci Miizesi arastirmada temel alinan sanat miizeleridir. Amerika’nin New York
sehrinde bulunan modern sanat miizelerinden Museum of Modern Art (MoMA),
Guggenheim Sanat Miizesi incelenmis, diger yandan, en ¢ok ziyaret Avrupa miizeleri
arasinda bulunan, Ingiltere’nin Londra sehrinde bulunan Tate Modern Cagdas Sanat
Miizesi ele almmistir. Bu miizelerin ele alinmasinin nedenleri ise Amerika ve
Ingiltere ¢agdas sanat miizelerinde ziyaretcilerin katilimimi daha etkin hale getirmek
icin kullanilan yontemlerin c¢esitliligi ve aktifligidir. Ayrica, miizelerin sadece

cagdas sanat eserlerini sergilemeleri, hatta gegici olarak diizenlenen sergilerin bile



cagdas sanat sergileri olmasi, boylece, ziyaret¢i katilimimin sadece ¢agdas sanat

izleyicisi lizerinden yapildig1 gercegi ele alinmustir.

Ikinci boliimde, ¢agdas sanat miizelerinin pazarlama, ziyaretciyi dahil eden
programlar gelistirme konularina deginilmistir. Guggenheim New York, Museum of
Modern Art ve Tate Modern 6rnekleri incelenmis, bu miizelerin internet kanallarini
ziyaretci katiliminda nasil kullandiklari irdelenmistir. Bu incelemede, 3 miizenin de
blockbuster sergi olarak adlandirilan (¢ok izleyici ¢ekebilen ve biiyiik etki yaratan)
sergilerine deginilmistir. Bu sergiler, Guggenheim New York Miizesi’nde Hilma af
Klint, MoMA’da Bruce Nauman ve Tate Modern’de ise Franz West olarak ele
alimmustir. Her ii¢ sanat¢1 da kavramsal ve cagdas eserler iireten sanatgilardir. Bu
kapsamda, sosyal medya paylasimlarinin sikligina ve sayisina ve ne kadar etkilesim
yarattigina bakilmigtir. Ayni, zamanda, Tiirkiye kapsaminda da en ¢ok ziyaretci
ceken iic cagdas miizesi ve cagdas sanat sergileri diizenleyen, Sabanci Miizesi,
Istanbul Modern ve Pera Miizesi &rnekleri incelenmistir.  Pera Miizesi’nde
gerceklesen Parajanov Sarkis ile sergisine, Sabanci Miizesi’nde Ai Wei Wei
sergisine ve Istanbul Modern’de Anthony Cragg sergilerine bakilmistir. Bu baglamda
sergilerin sosyal medya paylasimlari, sayilart ve ka¢ kisinin ziyaret ettigine
deginilmistir. Ugiincii béliimde de arastirmanin amaci saptanmis ve diinyada en ¢ok
ziyaret edilen ¢agdas sanat miizeleriyle Tirkiye miizeleri karsilastirilmistir.
Aragtirmanin genel bir degerlendirilmesi yapilarak, kisisel goriis ve degerlendirmeler
sunulmaktadir.

Bu calismanin metodu kapsaminda, en ¢ok ziyaret edilen ¢agdas sanat

miizelerinin sosyal medya ve internet kanallar1 iizerinden paylasimlari, bu

4



paylasimlarin ne kadar kisiye ulastigi, diizenlenen programlar ve sergilerin internet
kanallar1 {izerinden paylasiminin sayisal degerlendirilmeleri tablolar hazirlanarak
gosterilmistir. Diger yandan, sosyal medya ve internet kanallarinda kullanilan
araclarin miizeler tarafindan nasil kullanildigi da cesitli makaleler {izerinden

incelenmistir.



BIiRINCIi BOLUM

CAGDAS SANAT MUZELERI

(Cagdas sanat miizelerinin son yillarda gelismesi, miizenin toplumsal
farkindalik konusunda gelismesi ve daha etkin bir yer edinme istegi ortaya ¢ikmustir.
Cagdas sanat miizeleri hem sanat eserlerini daha iyi algilanmasi, hem sanatg¢inin
toplumda daha etkin anlasilmasi konusunda biiyiik bir rol oynamaya baglamistir. Bu
baglamda, modern sanat miizesi, ¢agdas sanat miizesi ve ¢agdas sanat eserlerinin
sergilendigi salonlar gibi tanimlar i¢inde farkli isimlerle ortaya ¢ikar. Bu tanimlarin
hepsi temelde sanati topluma daha iyi anlatma ve toplumun i¢inde sanata daha etkin

bir verme konusunda kullanilmis ve bu baglamda geligmistir.

1.1.Sanat Miizeleri Tanimi ve Cesitleri

Bu c¢alismada sanat miizeleri farkli alanlarda ele alinarak, klasik sanat
miizeleri, cagdas sanat miizeleri, modern sanat miizeleri olmak iizere tanim ve
kavramlar boliimiinde ac¢iklanmistir. Ayrica, cagdas sanat miizeleri, cagdas sanat
miizesi ziyaret¢isi, internet kanallari, sosyal medya kanallar ile ilgili tanimlar 6ne
cikmaktadir. Tezin igerisinde kullanilan internet araglar1 olarak adlandirilan araglar,
sanat miizelerine ait internet siteleri, sosyal medya kanallaridir. Tanimlar boliimiinde
ele alman kavramlar cagdas sanat miizelerinin, izleyicilerine daha iyi katilim alani
saglayabilmesi i¢in gerekli. Sanat miizeleri, glinlimiizde ¢ok cesitli bir yelpazeye

yayilarak bir¢cok farkli alanda miize ve kurumun bu tanimi ele alarak eser



sergilemeye baslamasiyla one ¢ikmistir. Bu tanimlar arasinda, bu ¢alismada ¢agdas

sanat miizeleri ele alinacak ve, cagdas sanat miizelerinin 6nemine vurgu yapilacaktir.

ICOM’un 1946 yui ila 2007 yiuina kadar miizecilik taniminda
degisiklikler ~goriilmiistiir. 1946 yuinda su sekilde bir tanmim
yapunustir; "Miize, sanatsal, teknik, bilimsel, tarihi veya arkeolojik
materyal bulunduran, igerisine hayvanat ve botanik bahgelerinin dahil
oldugu, kiitiiphanelerin igerisinde sergi salonu bulunan kiitiiphaneler
istisna olmak iizere disinda kaldigi halka acik tiim koleksiyonlar
icinde barindirwr. 1974 yiuinda Danimarka'min Kopenhag sehrinde
yapilan genel kurulda, tamm tekrar degistivilmistir, "Miize,
insanoglunun ve c¢evresinin kesin kanitlarini, egitim, calisma ve
insanhigin estetik hazzi igin toplayan, koruyan, arastiran, ileten ve
sergileyen, halka a¢ik, toplumun ve toplumun gelisiminin hizmetinde
olan kdr amact giitmeyen kalict bir kurulustur.” Sekline getirilmistir

ve bu tanim giiniimiize kadar gelmistir."

Boylece, sanat miizeleri koleksiyonlarina daha ¢ok 6nem vererek, daha ilgi
ekici, daha farkli ve toplumu daha dahil eden yeni programlarla yeni ¢aligmalara
yonelmistir. Bu ¢alisma icinde oncelikle ¢agdas sanat terimini incelemekte fayda
vardir. Cagdas sanat, Ingilizce dilinde, genel olarak az cok giincel sanat eserleri igin
kullanilir. Diger yandan, c¢agdas sanat terimini isminde tasiyan mekanlara
bakildiginda, herhangi bir eser kisitlamasi olmadan sergileme imkani olan sanat
miizelerini ve alanlarmi goriiriiz. Pedro Lorente, Cagdas Sanat Miizeleri adli
kitabinda, bu terimin Almanca’da Kunsthalle (sanat salonu) olarak kullanildigini ve

bu terimin belirsiz kullanildigini yazar.

! Tcom Tiirkiye Websitesi, I[COM’a gore Miize Tanimi, 7, Agustos, 2019, Cevrimigi. Erigsim adesi:
https://icomturkey.org/tr/icoma-g%C3%B6re-m%C3%BCzenin-tan%C4%B1m%C4%B1
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Bu mekanlarda hichir sey tarihsel bir siralama gézetmeyen
sergilerin sorgulayici etkisinin eline su dokemez, Warhol tablolarinin
yamnda Picasso nunkileri sergilemekten belli bir haz alinir ve bu
tablolart Poussin, Rafael ve Giotto tablolariyla yan yana getirme
istegi bas gosterir.
Kuntshalle kavrami, tarih boyunca, modern sanat kavramina dontisiirken, eser

sergileme konusunda da farkliliklar gostermistir. Her eser ve farkli donemlerden

farkli eserler bir araya gelmektedir.

Bu calismada da ¢cagdas sanat miizelerinin hem taniminda, hem de ele alinma
stirecinde 19. Yiizyil, 20. Yiizyil ve 21. Yiizyil ele alinmistir. Bu mekanlarin internet
kanallariyla bu kadar siki1 bag i¢inde olmalarinin nedeni 21. Ve 20. yiizyilda ¢ok hizli
gelisen sanat mekanlar1 olmalarindan kaynaklidir. Bu hizli gelisim sonucunda
internet kanallarimi da kendilerine yeni bir yayilma mecrasi olarak ele almislardir.
Cagdas sanat miizelerini ele alirken, cagdas sanat izleyicisini ve ¢agdas sanat miizesi
ziyaret¢isini de ele almak gerekmektedir. Cagdas sanat miizesi ziyaretgisi aileler,
okullar, dezavantajli bireyler, 6grenmeye acik ve c¢agdas sanat eserlerinin sadece
estetik duruglar1 degil, eserlerin hikayelerini de irdeleyen kisi ve gruplardan olusur.
Bu durum da miizelerin daha fazla ziyaretci katilimi i¢in farkli yollar denemelerini
beraberinde getirmistir. Izleyici katilimiyla ilgili uzmanlasan birgok miizeci, ¢agdas

sanat miizelerinin izleyiciler {izerindeki etkisini aragtirmistir.

2 Lorente P, Modern Sanat Miizeleri, Kiiy Yaynlari, 2011, sf 15



Degisimle ilgili tecriibeler ancak eski diistincelerimizi bir
kenara birakirsak ve bireylere kigisel bilgilerini ve kendilerini yeniden
kesfedecek firsatlar tanirsak miimkiindiiv. Bu da ancak yeni fikirler ve

kavramlarla karsilasmakla olur. *

Cagdas sanat izleyicisini de bu sekilde degerlendirmek gerekmektedir.
Cagdas sanat miizeleri izleyicilere yeni kavramlar, fikirler ve firsatlar tanimaktadir.
Bu calisma cagdas sanat miizelerinin internet kanallarin1 nasil kullandiklarini
arastirirken, internet kanallarin1 da, web sitesi, sosyal medya ve video kanallari
olarak cevrimici alanlarda gesitli bir sekilde incelemektedir. Calisma icin de sanat
miizeleri internet siteleri i¢in 2.0 formatinda iiretilen web siteleri ele alinmistir. Bu
tanim su sekilde ortaya ¢ikmistir: Web 2.0, O'Reilly Media tarafindan 2004'de
kullanilmaya baglayan bir sozciiktiir ve ikinci nesil internet hizmetleri - toplumsal
iletisim sitelerini iletisim araclarini, ‘‘kisacasi, baska bir tamimla tiim internet
kullanicilarinin  birlikte ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlar.”” Bu teknoloji
kullanilarak {iretilmis web sitelerinde kisiler istedikleri goriintiileri kiigiiltiilmiis
formatlarda ekleyebilir ve yazilarla birlikte kurumsal kimliklerini, etkinliklerini ve
yeniliklerini duyurmaktadirlar. Bu web sitesi formati tiim bu alanlara girmeye izin

vermektedir.

¥Soren B. J., Museum experiences that change visitors, Museum Management and Curatorship,
24:3, 2009, sf 233-251
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http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=O%27Reilly_Media&action=edit&redlink=1
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Sekil 1: Web 2.0 sisteminin 6zelliklerini anlatan Tag Cloud adli gorsel grafik

Web 2.0

Kaynak://www.wikizero.biz/index.php?q=aHROcHMG6Ly9lbi53aWtpcGVkaWEub3JnL3dpa2kvRml
SZTpXZWJIfMi4wX01hcC5zdmc

Sosyal medya siteleri Web 2.0'in piyasaya sunulmasiyla birlikte, tek tarafli
paylasimdan, ikili ve c¢oklu paylasim ve es zamanli bilgi paylasimina ulasilmasi
miimkiin olmustur. Boylece, Web 2.0 format1 sayesinde sosyal medya kanallarinda
hem zaman, hem de mekan smir1 kalkmistir. Bu durum mobil tabanli olarak
tanimlanmaktadir. Sekil 1°de de goriildiigii gibi, Web 2.0 formati is, sosyal ve sanat

olmak tizere her alan1 birbirine baglamaktadir.

Sosyal medya platformlarinda insanlar kendi igeriklerini yaratabilmektedir ve
bu etkinlik de sanat miizeleri tarafindan ziyaretgiyi aktivitelerine dahil etme
konusunda oldukc¢a sik kullanilmaktadir. Ziyaret¢iyi internet iizerinde var olan her
tiirlii aktivite ve etkinlige dahil etme terimi 6zellikle miizecilik caligmalarinda
kullanilmakta ve ziyaretcilerin farkli yollardan miizelerin etkinliklerine (sergi,
egitim, calismalar ve konusmalar gibi) katilmalarin1 saglamak i¢in yeni yollar {iretme

anlaminda kullanilmaktadir. Bu durum da internet iizerindeki araclar1 kullanarak
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_2.0

daha kolay goriinmektedir. Bu tez c¢alismasinda internet i¢inde kullanilan araglar,
internet sunucular1 olarak adlandirilmaktadir. Bu sunucular, birgok sanal 6geyi bir
araya getiren ¢esitli iletisim araglaridir.
Internet sunuculart aginin cografi stmrlart yoktur. Hiperlinkler
tizerinden internet iizerinden her seye kolaylikla ulasilabilmektedir.
Internet bir¢ok ya da tek bir sanal ogeyi ve bilgiyi her yere tasiyabilir.
Internet kullamiminin sanatsal agidan en biiyiik yarart ¢agrismali
hatirlatmalar yaratabilmesidir. Ornegin bir tarihsel yapit, sanat eseri
ya da dokuman internet ortaminda rahatlikla onceden yazilmig bir
yaziya, akademik bir makaleye ya da o yapitin ekonomik degerini
bildiren bir linke baglanabilir. Diger yandan, bu yaput farkli zaman
kesitleri iginde internet iizerinde gezinebilir. Kisacasi, internet,
sanatsal, ekonomik, politik, cografi ve belirli zaman ait olan her tiirlii

olguyu ve yapiti ge¢misten simdiki zaman sanal olarak cagrisimlar

yoluyla olaya ve konuya baglayabilir. *

Bu nedenle internetin ve internet sunucularmin etkin kullanimi sanat miizeleri
icin kacinilmaz olmustur. Sanat miizeleri kendilerinde bulunan eserlerin ¢agrisimlar
olarak ziyaret¢iye sunmak i¢in sosyal medya araglarini siklikla kullanmaktadirlar.
Bir eseri ya da bir sergide bulunan bir yapit1 siirekli olarak ziyaretgilerine hatirlatmak
ve bu sekilde de ziyaretcilerin daha c¢ok ilgisini ¢ekmek i¢in sosyal medya araclarini
aktif olarak kullanmak zorundadirlar. Aktif kullanimin ilgiyi artirdig1 ve daha farkli
ziyaretci portrelerini sanat miizesine ¢ektigi gozlenmistir. Boylece sosyal medya
izleyiciyi dahil etme ve etkinliklerin i¢inde onlara bir yer ayirmak konusunda sanat
miizeleri tarafindan ¢ok kullanilan bir teknik haline gelmistir. Sosyal medya kanallar

internet tizerinde hazir bir sekilde bulunmaktadir (Facebook, Twitter, Instagram) ve

* Gielen P. The Murmuring of the Artistic Multitude: Global art, memory and post-Fordism.
Vol. 6. Valiz, 2010, s 66.
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bu sitelerin miize iletisimi i¢inde var olmalar1 kurumlarin izledigi politikalarla ortaya

¢ikmaktadir®,

Sosyal medya tanimi iginde kullanilan video kanallar1 Youtube’u da igine
almaktadir. Youtube’un sosyal medya kanali i¢cinde sayilmasinin nedeni izleyicileri
ve ziyaretgileri kendi igeriklerini olusturma konusunda tesvik etmesinden
geemektedir. Sanat miizeleri, konusmalar, konferanslar ve etkinliklerini bu kanallar
lizerinden paylagmaktadir. Bu ¢aligma, ¢agdas sanat miizelerinin en ¢ok kullandigi
sosyal medya kanallar i¢inde, Instagram, Facebook ve Twitter’1 ele almakta ve bu
kanallar arasinda sayilan video kanali, Youtube’u da incelemektedir. Bu tez
calismasinda internet sunuculari tarafindan kullanilan diger kavram ise iletigim
kavramidir. Sanal ortam araglart kapsaminda ele alindiginda miizelerde iletisime
deginmek artik sart haline gelmistir. Iletisim agisindan ele alinan kavram miizelerle

ziyaretgilerinin internet iizerinde ortaya koyduklari iletisimden bahsedilmektedir.

1.2. Sanat miizesi ve izleyici iliskisi

Glinlimiizde miizeler toplumda ¢ok farkli alanlarda gorevlere sahip
olmuglardir. Artik, miize denince aklimiza hem egitim, hem 6grenim, kisisel geligim,
farkli bakis acilar1 gelistirme {izerine programlar yiiriiten biiylik kurumlar
gelmektedir. Sanat miizelerinin de ziyaretcilerine ulasmasi ve onlar1 yeni olusturulan
programlara dahil etmeleri i¢in toplumsal yenilikleri, kiiltiirel yenilikleri takip

etmeleri gerekmektedir.

® Russo A, Watkins J, Chan S, How will social media affect museum communication? In
Proceedings Nordic Digital Excellence in Museums, 1, Nodem, 2006, s 3
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Cagdas sanat miizeleri ise bu baglamda en ¢ok One ¢ikan miize tiirii i¢ine
girmeyi basarmistir. Cagdas sanat miizeleri toplumlar1 gelistiren ve ziyaret¢iye daha
farkl1 bakis acis1 verebilen, izleyicinin ufkunu gelistiren ve onun gelisimini
destekleyen kurumlar olarak one ¢ikmaktadir. Bu yiizden, bir cagdas sanat miizesinin
asill amaci Oncelikle daha fazla ziyaretgiye ulasmak ve daha fazla katilimciyi
miizelere ¢ekmek olmustur. Modern miize 6ziinde bir kamu kurumudur, bu nedenle

sembol ettigi degerler ve faydalar kamuya 6zgii ve kamunun yararina olmahdir.®

Cagdas sanat miizelerinin izleyici ile iliskisi 1990’11 yillardan beri farkli
olmustur. Bunun nedeni ise giincel sanat eserlerinin daha iyi anlasilmasi i¢in farkl
yollar aramalarindan kaynaklanmaktadir. Miizecilik alaninda Barbara J. Soren
‘Ziyaretgileri Degistiren Miize Tecriibeleri’ adli ¢alismasinda Bonnie Sachatello-
Sawyer’in makalesinden alintistyla miize programlarinin ziyaretcilere daha genis bir
diinya bakis1 verdigini ve eserler arasinda yeni baglamlar kurarken, diinyayla
iligkilerinde de yeni baglar kurduklarin1 belirtir. Bdylece, miize tecriibesi
ziyaretcilerde yeni fikirler uyandirabilir ve bakis agilarinda da farklilik yaratabilir.
Cagdas sanat miizeleri de diizenledikleri sergiler ve farkli sergileme ve sunum
teknikleriyle ziyaretcilerine farkli tecriibeler yasatmayi amaglar ve onlara cagdas
sanata dair farkli bakis agis1 vermeye c¢alisirlar. Bu bir tesadiif degildir, 1990’11
yillarda 6zellikle bircok ¢agdas sanat miizesinin agilmasiyla ve kiiresellesmenin de
etkisiyle giincel sanat tiim diinyaya yayilmis ve yeni bir anlam kazanmistir. Bir
yandan, diizenlenen sergilerin kalitesi artmis, diger yandan ise bir¢ok sanat¢inin daha

onceden tek bir sanat terimiyle adlandirilamayan eseri, cagdas sanat miizeleri

® Stephen A, The Contemporary Museum and Leisure: Recreation As a Museum Function,
Museum Management and Curatorship, 19:3, 2001, 297-308, s 300
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sayesinde kendilerine yer edinmistir. Sanat miizelerinin izleyici iliskisi ise 6ziinde
O0grenim ve ¢evremizdeki diinyay1 daha iyi algilama iizerine olmustur. Cagdas sanat
miizeleri de bu amaci belirleyerek, koleksiyonlarini daha etkin bir sekilde ifade

edecek yollar aramislardir.

Cagdas sanat miizelerinde sergilenen eserler sayesinde ziyaret¢inin
farkindaligini1 artirmayr ve bu anlamda ziyaretgiyi egitmek zaman gegtikge anlam
kazanmigtir. Ciinkli ¢cagdas sanat eserleri, her zaman karsimiza ¢ikabilecek kadar
siradan nesneler degillerdir. Stephen Awoniyi, ‘Cagdas Sanat ve Giinliik Yasam:
Miize Islevlerini Yeniden Uretmek’ adli makalesinde ¢agdas sanat eserlerinin giinliik
yasantimizda karsilasabilecegimiz objeler olmadigina deginir. Bu yiizden, ¢agdas
sanat miizeleri egitim programlari, sergi programlar1 ve farkli katilimel
programlariyla izleyiciye ¢ok farkli tecriibeler yasatabilecek kapasitede olan
miizelerdir. Bunu yaparken bir miizenin en 6nemli gorevi, dogru programlarla
izleyiciyl dogru yonlendirebilmesi, bilgiyi sekillendirebilmesi, katilimcilara bilgiyi
yeniden degerlendirebilmeleri igin firsatlar veriyor olmalidir. Bu da ancak sanatsal
acidan farkindaligr artirmakla olur. Farkindaligi artirmak i¢in de eserlerin
yaratiligindaki ve iiretim silirecindeki hikayesini anlatmak ve eserleri izleyiciye dogru
ifade etmek en Onemli gorevleri arasindadir. Ancak, bu sekilde c¢agdas sanat
izleyicisi daha bilingli hale galeri ve farkindaligi artar. Bir sanat eserini anlamak i¢in
de en dogru yer bir miizedir denebilir. Bunun nedeni ise, miizelerin siirekli
degistirerek hazirladiklar1 programlar i¢inde sanatsal gelisimi anlatmak ve bdylece
hem gecmis, hem de gelecek ile arada bir bag kurdurabilmektir. Cagdas sanat

miizeleri bu durumu bir misyon haline getirmis ve farkli iletisim yollariyla yeni bag
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kurma ¢abalarina girmislerdir. Boylece, mekan odakli sanatsal gelisimin {iretim ve
yeniden yapilandirma alanlar1 olmuslardir. Bu kurumlar, sanat ortaminda, belirli
standartlar yakalayarak, yenilikleri desteklemis ve Kkiiltiirel alan1 destekleyen bir
kimlik olusturarak izleyicileri bilgilendirerek yeni tecriibeler yaratma konusunda
sanat diinyasinin ‘esik bekg¢isi’ haline gelmislerdir. ! Boylece, izleyici ve sanat
iliskisini de sekillendirmis ve farklilagtirmis olurlar. Ziyaret¢ci ve g¢agdas sanat
miizesinin incelenmesi gereken diger bir alan ise, ziyaretgilerin cagdas sanat
miizelerini ne gibi durumlarda gezmeyi tercih ettigi iizerinedir.
Cagdas sanat miizeleri geleneksel islevinden feragat etmeden
kendilerini bos vakitlerde ve keyif icin gezilen miizeler olarak
konumlandirabilirler. Bircok cagdas Sanat miize gezisi kisilerin bos
vakitlerinde yaptigi bir aktive olarak one ¢ikmaktadir. Bu nedenle
belirli bir biitceye hitap eder ve zevk veren bir tecriibe olarak one

ctkar. Béylece, kisinin yaraticihigim artirdigi eglenceli bir aktivite

olur. 8

Bu nedenle ¢agdas sanat miizesinin izleyici ile kurdugu bag diger miizelerin
kurdugu bagdan daha farkli olmustur. Ornegin, bir cagdas sanat miizesi ziyaretcisi
hem bir seyler 6grenmek, hem de yaratici tecriibeler yasamak ve bdylece hayata ve
sanata kars1 bakis acisini gelistirmek ve farklilastirmak i¢in miizeyi ziyaret eder. Bu
durum, cagdas sanat miizelerinin ziyaret¢ilerine ulasmak i¢in cesitlendirdikleri
yontemleri beraberinde getirir. Cagdas sanat miizeleri ziyaretcilerine yeniliklerle

ulagsmay1 hedef haline getirmislerdir. Sergiler, sunum teknikleri, programlar bu

" Bassett K, Griffiths K, Smith 1. Cultural industries, cultural clusters and the city: The example
of natural history film-making in Bristol. Geoforum 2002, 33:165-77, s 172

8 Stephen A, The Contemporary Museum and Leisure: Recreation As a Museum Function,
Museum Management and Curatorship, 19:3, 2001, s 301
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yontemler i¢inde yer alirken, internet araclar1 ve internet kanallari da miize ve
ziyaretci iligkisini ayakta tutar ve farkli bir alana dogru yonlendirir. Bu kanallarin
kullanimi1 6zellikle de son 10 yilda diinyada yasanan degisimlerle artmistir. Cagdas
sanat miizelerinin degisen kiiltiir ve kiiltiirel egilimlere degismesi de bu kurumlarin
farkli alanlarda izleyiciye ulasma ihtiyaglarini artirmistir. Boylece, ¢agdas sanat
miizeleri ziyaretcilere ulasmak igin farkli yollara bas vurmuslardir. internet kanallar:
ve sosyal medya da bu yollar i¢inde en ¢ok kullanilan alanlar haline gelmistir. Hatta,
internet kanallar1 sayesinde cagdas sanat ve ziyaret¢i iliskisi de degismis ve daha
derin bir bilgi akisini da beraberinde getirmistir. Internet bazli sosyal iletisim siteleri
ise bu hususta en ¢ok kullanilan ve bilgi akisinin en yogun oldugu kanallar haline
gelmistir. Bu sitelerde ziyaret¢i katilimi o kadar yogun bir hal almistir ki bir¢cok defa
kurum izleyici tarafindan olusturulan igerigin online olarak paylasilmasindan dolay1
elestiri yagmuruna tutulmustur. S (Cagdas sanat miizelerinin izleyicilerle iletisime
gecmek ve onlarin miize programlart ve sergilere katilimimi arttirmak igin
kullandiklar1 internet kanallarini, yenilik¢i, egitici ve yaratict girisimler olarak
kullanirlar. Bazi ¢agdas sanat miizeleri bu kanallar1 karsilastiklar yonetimsel
problemleri ¢6zmek icin kullanirken, bazilar1 da medya akisini kontrol etmek icin
kullanir. Gorsellerle desteklenen bu kanallar, cagdas sanat miizelerinde, sanat
eserlerine ve onlarmn hikayelerine ayrilirken, izleyiciye en basit yoldan bilgi vermeye

ve onunla iletisim kurmaya calisir.

% Lotina L, Reviewing museum participation in online channels in Latvia, Museum Management
and Curatorship, 29:3, 2014, s 285
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Kaynak: https://www.instagram.com/themuseumofmodernart/?hl=tr

Son yillarda ozellikle artis gosteren farkli sosyal medya kanallari cagdas
sanata ziyaretci katilimini artirmistir. Bunun nedeni ise, miize ziyaretcilerinin sosyal
medya aracilig1 ile (bazen sadece gorsel olarak) sanata katilma ihtiyacinin artryor
olmasidir. Sanata katilma ihtiyact ayni1 zamanda, izleyicinin kendi farkindaligiyla da

ilgilidir.

Her farkli sanat eseri, kiside algisal olarak farkli bir alana hitap edebilir.
Bazen sanatsal, bazen de yasama dair bircok ayr1 konuda kisinin farkindalik alanini
gelistirebilir. Sekil 1.2°de gorildiigii gibi, internet kanallarinda paylasilan sanat
objeleri de kisilere direk ulasabilmekte ve kisilerin algilarin1 degistirebilir
niteliktedir. Bu algi degisimi c¢agdas sanat miizelerinin de konumlanmasin
degistirmistir. Son yillarda cagdas sanat miizeleri kendilerine yeni bir kimlik

edinerek toplumda daha katilimci bir rol oynamaya baslamislardir. Ayrica, bu durum
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miizelerin toplumsal roliinii de degistirmis ve onlar1 daha yeni medya teknolojilerini

daha ¢ok kullanmalarinda daha etkin hale getirmistir. *°

1.3. Cagdas Sanat miizelerinde etkin ziyaret¢i katiliminin
gelisimi

Son yillarda her alanda kullanilan sosyal medya kanallari, video kanallar1 ve
web siteleri cagdas sanat miizelerinde de sik kullanilan bir yontem haline gelmis ve
miize yonetiminin ziyaret¢i katilimi konusunda kullandigi unsur haline gelmistir.
Sosyal medya kanallarinin ¢ok ¢esitli olmasina ragmen, ¢agdas sanat miizelerinde
kullanilan sosyal medya kanallar1 Twitter, Facebook, Instagram olarak 6ne ¢ikmakta
ve video kanallar1 arasinda da Youtube kullanilmaktadir. Web siteleri ise cagdas
sanat miizelerinin ziyaret¢i katiliminda kullandiklar1 ana kanallar i¢indedir. Ayrica,
calismada cagdas sanat miizelerinin sanal miize olarak varliklarinin ziyaretci
katilimina ne derecede katkida bulunduklarina yer verilmistir. Bu ¢alismada cagdas
sanat miizelerinin kitlelere ve hedefledikleri ziyaretcilere ulasmak i¢in nasil etkin
yollar aradiklar1 arastirilmistir. Ziyaret¢i katilimini artirma cagdas sanat miizeleri
acisindan kiiresellesmeyle birlikte 6nemsenen bir konu haline gelmistir. Kurumlarin,
amagladiklar1 kitlelere ulagmalar1 i¢in etkin yollar kullanmalar1 gerekmektedir.
Cagdas sanatin ise kitlelere yayilmasi konusunda ozellikle cagdas sanat miizeleri
bliyiik rol oynamistir. 1989 yilinda politik gelismeler ve diinya ticaretinin de

gelismesi, sanat tiretimi farkli bir anlam almistir ve ¢cagdas sanat tiim bu gelismelerle

% Holdgaard N, Klastrup L, Between control and creativity: Challenging co-creation and social
media use in a museum context, Digital Creativity, 25:3, 2014, 198-230, s, 200
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en yeni ve en etkili sanat haline gelmistir.11 alintis1. Boylece, cagdas sanat toplumun
sorunlarin1 ele alan konulariyla kisilerin hayatinin bir pargasi haline gelmistir.
Kiiresel sanatin es anlami ise art modern sanat degil, ideolojik anlamda kiiresel sanat
cagdas sanat olmustur. Clinkii, ¢agdas sanat piyasa tarafindan herhangi bir ekonomik
etki olmadan desteklenir ve sunulur. Hans Belting ayn1 zamanda sdyle yazar: Cagdas
sanat eserleri lilke sinirlarini asan, Uretildigi lilkenin disina ¢ikar. Bdylece, sanatin
kiiresellesmesinin tam ortasinda durur.
Cagdas sanatin, ozellikle 1990’1 yilarda cesitli iilkelerde
siiregelen  bienaller ve Documenta gibi sergiler sayesinde
kiiresellesmeyle tanismastyla, bu ihtiya¢ fazlalagmistir,  ¢iinkii

kiiresellesme daha etkin iletisim yollarim kullanmay bir sart haline

getirmistir. 12

Miizeler sergiledikleri eserlerin yerel olmaktan daha cok kiiresel oldugunu
kabul etmis ve bu nedenle iletisim ve yonetim sistemlerini de bu duruma uyumlu
hale getirmislerdir. Kiirator ve kritik Hou Hanru 2003 yilinda yazdigi bir yazida
“‘bugilin sanat diinyasinda kiiresel olan yerel olanla karsi karsiya durmaktadir,”’
demistir. Guggenheim Miizesinin Onlenemez yiikselisi ve bircok iilkede bir
Guggenheim miizesi agma fikri ve bununla birlikte, miizelerin kurumsallasan yapiyla
genislemesi ve gelismesi bu degisimi ortaya koymaktadir. Diger yandan siiregelen
degisimlerin, kiiresellesmenin, izleyiciye ulasma ve yeni iletisim yollar1 kesfetme
konularinda miizecilik caligmalarin1 degistirmistir. Bu degisim siirecine farkl

iilkelerde iki yilda bir diizenlenen bienaller de katkida bulunmustur. Bienallerin de

11 Belting H, (2012) Contemporary Art As Global Art, 11 Temmuz, 2019 tarihinde
http://www.xzine.org/rhaa/2012/11/29/contemporary-art-as-global-art-a-critical-estimate/ adresinden
erigilmistir.

2 pe.
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etkisiyle “sanat merkezi” haline gelen sehirlerde miizecilik ¢alismalar farkli sekiller
almis ve miizeler izleyiciye, 6zellikle de yabanci izleyicilere ulasmak i¢in yeni yollar

aramaya baslamislardir.

Bu egilimleri, miizeler arasinda koleksiyon degisimleri, gecici sergiler i¢in
etkili tanmittim kampanyalar1 gelistirme gibi yenilikler takip etmistir. Miizeler bu
sekilde “blockbuster” (kapali gise) sergiler diizenlemeye baslamis ve tiim diinyada
ses getirmeye baslamis kurumlar olmuslardir. Bu sergiler ¢esitli dergi ve gazetelere

haber olmus ve kiiresellesmenin de aktif sekilde sonucunu gérmeye baslamislardir.

Bir miizenin glinlimiizde gelismesi ve bu gelismeyi siirekli hale getirmesi igin
roliinii iyi kavramasi ve ozellikle de sosyal roller benimsemesi gerekmektedir. Bu
sosyal roller kavrarken bazi araglardan yaralanmak zorundadir (koleksiyon, sergi ve
egitimsel programlar) ve bu sekilde ziyaretcisiyle daha kaliteli bir iliski igine
girebilir. Miizelerin benimseyebilecegi bir¢ok rol ve miizecilik ¢alismalar1 agisindan
yenilik olarak algilanan iletisim metodu bulunmaktadir. Gelecekte var olmalari i¢in
tim bu alanlar1 ve yeni iletisim metotlarin1 etkin sekilde kullanmalar

gerekmektedir.™®

Bu yenilikler, sanat kurumlarinin ve 6zellikle de miizelerin iletisim sartlarini
ve aktivitelerini degistirmeye baglamistir. Bu degisimler sanatin kiiresellesmesiyle de
aciklanabilir, ¢linkii her ne kadar kiiresellesme sanat kurumlarina yansimis olsa da,
miizeler bulunduklar1 yerin yerel kiiltlirel politikalarin1 ve sehir kiiltiirlinii en iyi

yansitan kurumlardir ** . Ayrica, sanatin kiiresellesmesinde 6nemli bir rol

3 Hooper-Greenhill E,ed. Museum, media, message. New York, Psychology Press, 1999, 5.170
¥ Macdonald S, ed. A Companion to Museum Studies. Oxford, Blackwell Publishing, 2006, s. 384
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oynamaktadirlar. Bu durumda miizeler kendi iilkelerinin kiiltiiriinii diger tlkelere

tanitmakla yiikiimliidiirler.

Bu gorev miizelerin sinirlarini kaldirmalarina ve daha seffaf olmalarina yol
acmistir. Boylece miizeler gilinliik operasyonlar1 ve 6zellikle de yonetim sistemlerini
degistirmis ve izleyicilere ulasmak ve onlar1 kendilerine yakinlagtirmak ic¢in daha
farkl1 yollar aramiglardir. Izleyicileri miizelere daha ¢ok ¢ekmek ve farkli sergilerde
daha etkili bir sekilde izleyicilere ulastirmak i¢in, ziyaretgi katilimini artirmak igin
sosyal medya kanallar1 daha genis alanlarda kullanilmaya baslanmistir. Sosyal
medya kanallarinin ziyaret¢i katilim1 konusunda kiiresel izleyiciye ulasabildigi, 2009
yilinda Nielsen Company tarafindan yapilan arastirma ve ardindan yayimlanan
raporda internet kanallarini ziyaret eden %67 oranindaki izleyicilerin kiiresel internet

kullanicilart oldugu bilinmektedir™.

Kiiresellesmenin sonucunda internet kanallar1 Ozellikle cagdas sanat
miizelerinin gilincel operasyonlarinin bir parcasi olmus ve daha etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Ciinkii, ¢agdas sanati daha iyi anlamanin bir yolu da
siirekli yapilan paylasimlar ve eserlerin hikayelerini izleyiciye anlatmaktan
gecmektedir. Iletisim teknolojilerini bilgi akis1 icin kullanmak, koleksiyonlarint
tanitmak icin etkin sekilde kullanmaya baslamlslardlrm. Artik diinyanin neredeyse
her ¢agdas sanat miizesi ¢esitli internet kanallarin1 kullanarak ziyaret¢i katiliminda
miizecilik dalinda farkli ve yeni ifadeler yaratmaktadir. Boylece, internet, teknolojik

olarak miizelerin kendilerini en iyi ifade edebildikleri mecra haline gelmistir. Cagdas

> Fletcher A, J. Lee Moon (2012) Current social media uses and evaluations in American
museums, Museum Management and Curatorship, 27:5, 2012, 505-521, s. 519
®Young L, Globalisation, culture and museums: A review of theory, International Journal of
Heritage Studies 5:1, 6-15, 1999, s. 10
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sanat miizeleri ziyaretcilerini daha aktif bir sekilde sergilere dahil etmek i¢in sosyal

medya kanallari, web siteleri, video kanallar1 gibi farkli mecralar1 kullanirlar.

Miizeler web sitelerinde kendilerini ifade ederken, ziyaretgilerine hizli bir
bilgi akis1 saglayabilmektedirler. Ozellikle de 2008 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik
krizin ardindan miizeciler ve yoneticiler kurumlarinda kendilerini ifade edecek en
etkin yolu arayip mesajlarint duyurmanin en etkin ve hizli seklini aramaya
baslamislardir’’. Hizli ve esnek yollara bagvuran miizeler kendi web sitelerinde
mesajlarin1 duyurma ve en onemlisi ziyaretgilerini miizeye ¢ekme hatta iletisimi
giiclendirme adina internet {izerinde kullanilan kanallarla yeni aktiviteler ve
etkinlikler kesfetmislerdir. Bu kesiflerin en basinda sosyal medya gelmektedir.
Kiiresellesen sanat diinyasinda sanatcilar bile sosyal medyayr en etkin sekilde
kullanirken, miizeciler sosyal medya yoluyla daha ¢ok kisiye ulagsmay1
denemislerdir. Ozellikle, ¢agdas sanat miizeleri bu konuda bircok farkli konuda eser
icerigi, sergi icerigi ve sergi hikayesi paylasarak izleyicilere yeni tecriibeler

yasatmay1 hedef haline getirmislerdir.

Cagdas sanat miizeleri ziyaretci katilimini farklilastirmak ve artirmak igin,
miizenin ortamina uygun araglar kullanilmali ve buna uygun 6l¢iimler yapmalilardir.
¥ Bunu yapabilen miizeler ise, daha etkin ve hareketli bir ziyaretci katilimi i¢in yeni

adimlar atmiglardir.

17 Adrienne Fletcher, J. Lee Moon, Current social media uses and evaluations in American
museums, Museum Management and Curatorship, 27:5, s, 2012, 505-521, s 511

¥ Housen, Abigail, "Three methods for understanding museum audiences.” Museum Studies
Journal 2.4, 1987, 41-49,s. 43
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2018 yilinda Art Newspaper adli sanat dergisinin miizelere 6zel yayimladigi
bir ekte diinyanin farkli bolgelerinden miizelerin  yillik  ziyaretgilerini
paylasmislardir. Yaptiklar1 bu ¢alismada miizelerin sergilere gore ziyaret¢i sayilarina
deginmislerdir ve 6zellikle ¢agdas sanat miizelerinin 2018 yilinda hangi sergiyle ne
kadar ziyaret¢i sayisina ulastiklarini saptamislardir. Bu 6zel eke gore, diinyada en

cok ziyaret edilen ¢agdas sanat miizelerinin ziyaret¢i sayilar1 Tablo 1’deki gibi

belirtilmistir. Tablo 1’e gore en ¢ok ziyaret edilen miize MoMA olmustur. 19

Tablo 1: 2018 yili MoMA, Guggenheim NY ve Tate Modern en ¢ok ziyaret edilen

sergiler
MoMA 2018 en ¢ok Giinliik Toplam Tarih Arahg
ziyaret edilen sergi:
4,987 588,477 1 Ekim 2017-28
Items: Is Fashion Ocak 2018
Modern?
Guggenheim 2018 3,710 315,344 6 Haziran 2018- 12
en cok ziyaret Eylil 2018
edilen sergi:
Giacometti
19 theartnewspaper.com, 13 Kasim 2019, Erigim adresi: Art Newspaper:

https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/

The-Art-Newspaper-Ranking-2018.pdf
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Tate Modern 2018

en cok ziyaret

edilen sergi:

Picasso 1932: Love,

Fame, Tragedy

2,802

521,080

8 Mart 2018- 9 Eyliil

2018

Kaynak: Art Newspaper: https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2019/04/The-Art-
Newspaper-Ranking-2018.pdf

Diger yandan, bir miizenin sergilerinin ¢ok gezilmesinin artik serginin ¢ok
sanatsal olmasiyla herhangi bir ilgisi olmadig1 da kanitlanmistir. Sanat tarihgisi ve
Addison gallery of American Art’in yoneticisi Brian Allen bu durumu su sekilde
Ozetlemektedir: ‘‘Cok 1iyi sergilerin ziyaret¢i sayilarimin diisiik olabildiginiz ve
tematik ya da kavramsal olarak yetersiz olan sergilerin de ¢ok fazla gezildigini
gorebiliyoruz. Aslinda, bir serginin medyada (sosyal medya da buna dahil) ne kadar

>»20 By konuya ise rnek olarak

goriindiigiiyle ilgili bir ziyaret¢i ¢cekimi s6z konusu.
New York’ta bulunan Metropolitan Meseum of Art’in Heavenly Bodies adli

blokcbuster sergisini drnek veriyor. Allen’a gore, sergi, sosyal medya ¢ok fazla yer

aldig1 icin rekor bir rakamla 1,7 milyon kisinin ziyaret etmistir.

2 www.theartnewspaper.com, 15 Kasim 2019, Erisim adresi: https://www.museus.gov.br/wp-

content/uploads/2019/04/The-Art-Newspaper-Ranking-2018.pdf
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Oysa ki, sergi bu kadar ziyaretciyi ¢cekecek kadar icerikli ve
giiclii degildi ve diger yandan c¢ok daha iyi olmasina ragmen
MoMA da sergilenen Francis Picabia sergisini ise sadece 540 bin kigi
ziyaret etmistir. Cuinkii, Metropolitan Miizesi ger¢ek bir turistik
atraksiyondur ve sosyal medyamin da sayesinde her yil daha fazla

ziyaret¢i cekmektedir.**

Ozellikle, 2004 yilinda Facebook’un kurulmasi ve &zellikle de genglerin bu
mecray1 kullanarak iletisim kurmaya baslamasi, sosyal medya mecralarinin cagdas
sanat miizeleri i¢in yeni bir alan oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Cagdas sanat miizeleri,
sosyal medya kanallar1 iizerinden istedikleri ziyaret¢i profiline ulasabileceklerini
gormiis ve farkli kampanya ve programlarla ziyaret¢i katilimini bu mecrada

artirmanin yollarini aramiglardir.

Sosyal medya, bloglar, fotograf paylasim siteleri, sosyal iletisim siteleri,
video paylasim siteleri, sanal ortamlar, ses kayitlar1 gibi genis bir alana yayilmistir.
Miizeler de bu alanlar farkli sekilde kullanmaya baslamisladir. Sosyal medya,
ziyaretgilerin katilimini cesaretlendirmek ve arttirmak igin etkili bir sekilde
kullanildiginda, ziyaret¢i ve kurum iliskilerini de giiclendirmeye baslamistir. 22
Iliskiler gii¢lenirken sanat miizelerini ¢evrim ici ziyaret eden Kkisilerin sayisi
artmistir. Son donemde cevrim i¢i ziyaret¢ilerin artmasi, miize yoneticilerini de

dijital miize kaynaklarini daha etkin kullanmaya itmistir ama diger yandan, bu

21 www.theartnewspaper.com, 15 Kasim 2019, Erisim adresi: https://www.museus.gov.br/wp-

content/uploads/2019/04/The-Art-Newspaper-Ranking-2018.pdf
22 Fletcher A, Moon J. L, Current social media uses and evaluations in American museums,
Museum Management and Curatorship, 27:5, 2012, 505-521, s 517
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durum, yeni bir meydan okuma alani haline gelmis ve c¢evrimigi faktoriini

ziyaretgilerin hayatlarmimn bir pargast haline getirmek i¢in yeni ¢abalar baglamugtir.”®

Sekil 3: MoMA Miizesi’nin internet sitesinin program bolimiinden goriinti.

Today at MoMA

TODAY'SE HOURS

10:30 a.m.-8:00 p.m. Buy tickets »
FRIDAY, MAY 9
The Museum of Modern Art 10:30 AM
11 West 53 Street MEMBER EVENTS | MEMBER PREVIEWS
New York, NY 10018-5497 Lygia Clark
(212) 708-9400 | Contact Us Directions » In conjunction with the exhibition Lygia

Clark: The Abandonment of Art, 1948-1988

11:30 AM
LECTURES & GALLERY TALKS | GALLERY SESSIONS
Experimentation and Chance in Jasper

in conjunction with the exhibition Jasper
Johns: Regrets

1:30 PM
LECTURES & GALLERY TALKS | GALLERY SESSIONS

Performance
'ﬁ @ Program 1:30 PM
Vo 1 FILM SCREENINGS & EVENTS
R o " Night of the Living Dead
4l ) 1968. USA. George A. Romero. 96 min.
I J\ ey In the Film exhibition An Auteurist History of
| 5 A . p——

VISIT EXPLORE LEARN SUPPORT PS1

BUY TICKETS JOIN CALENDAR  ABOUT MoMA

Kaynak: https://www.moma.org/

Stirekli degisiklik yapildig1 icin internet sitesi ve bu sitelerin sosyal medya
tizerinden etkin kullanimi (sosyal medya iletisim siteleri, Facebook, Youtube,
FlickR, Vimeo Twitter, Instagram gibi, video ve fotograf paylagim siteleri)
ziyaretgilerin beklentilerini ylikseltmis ve yeni bir bilgi alan1 agmistir. Ciinkdi, sekil
1.4’te de gorildigl gibi, internet kanallarinda her tiirlii bilgiye kolaylikla
ulagilabilmektedir. Bu kanallar ve araclar araciligi ile miizelerde olan her seye, her
sergiye, sergilenen her objeye rahatlikla ulasabilen izleyici aninda ve ucuz yoldan
bilgi almaya alismistir. Bu sayede miizelerin ¢ok daha etkin bir sekilde izleyici
cekebilmekte oldugu gozlemlenmistir. Paul F Marty’nin 2005 Ekim ve 2006 Ekim

tarihleri arasinda 1,215 kisi ve dokuz ayr1 miize arasinda yaptig1 aragtirmada 107 kisi

2 Marty, Paul F. Museum websites and museum visitors: Digital museum resources and theiruse,
Museum Management and Curatorship, 23:1, 2008, 81-99, s 82



haftada en az bir kere miizeleri ziyaret ettigini sdylemistir. Bu say1 miize web sitesi
ve sosyal medya kanallar1 bazinda bakildigi zaman haftalik 366 kisiye cikmustir®®. Bu
durum miizelerin sosyal medya ve web sitelerini etkin kullanmalarmin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Ayni arastirmada katilimcilarin miizelerin bir web
sitesi ve sosyal medya hesabina sahip olmalarinin ¢ok Onemli bir unsur
oldugunu diisiindiiklerini de gostermektedir. Bu konuyu biraz genisletip sosyal
medya alanini da ele alan Adrienne Fletcher ve Noone J Lee makalelerinde, sosyal
medyanin miize tarafindan kullanilmasinin en 6nemli yaninin ziyaretgiye 6zgii bir
profil olusturabilen bir yapmin ortaya ¢ikmasi oldugunu belirtmistir. Yani, sosyal
medya kullanim1 ziyaretci i¢in daha 6zel bir kullanim alani yaratmaktadir. Ziyaretgi,
kendi profilini olusturabilmekte ve sadece ilgi alanina giren sergilere ve sanat

eserlerine hatta etkinliklere ulagabilmektedir.

Giliniimiizde cagdas sanat miizelerinin ve sanat kurumlarinin, sosyal medya
ve her tiirlii sanal ortam aracinmi etkin kullanmalar1 bir tesadiif degildir. Amerika’da
bulunan miizelerin, sanal miizeleri, sosyal medya ve her tiirlii sanal ortam aracini,
yenilikler yaratarak ve ziyaret¢i icin Ozel profiller ve alanlar yaratarak kullanima
actigin1 gérmek miimkiindiir. Diger yandan Tirkiye’deki cagdas sanat miizeleri de,
sosyal medyay1 en etkin kullanan Amerika cagdas sanat miizelerini dikkate alarak
sergilerini sosyal medyada agmaktadir. Ancak, bu konuda hala ¢ok daha fazla caba
sarf edilmesi gerektigi ortadadir. Yurt disinda yasayan uzmanlar, kiiratér ve miize

yoneticileri, Tiirk sanatgilar yeterince tanimadiklarini ifade ederek, bunun sonucunu

? Marty, Paul F., Museum websites and museum visitors: Digital museum resources and their
use, Museum Management and Curatorship, 23:1, 81-99, 2008, s 89
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da internette sanal ortam araglarini ele alarak, miizenin yeterince etkin var olmadigin

sdylemektedir®.

% Hatice Utkan, Museums expand into digital era engaging more audience,Hiirriyet Daily News, 6
Aralik 2012, s 8
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IKiINCi BOLUM

CAGDAS SANAT MUZELERI INTERNET KANALLARININ
YERI

Bugiine kadar sanat miizelerinin ve sanat mekanlarinin dort duvar arasindan
cikip yeni bir platformda izleyiciye ulagsmasi gerektigine dair bir ¢ok soz
sOylenmistir. Ayrica, kiiresellesme ve kiiresellesmenin getirdigi daha farkli ihtiyaclar
nedeniyle de ¢agdas sanat miizeleri yeni medya teknolojilerini daha etkin kullanmaya
yonelmiglerdir. 2000°’li yillarin  bagindan itibaren sosyal medya ve internet
kanallarinin da kurumlarin tanitiminda daha derin bir yer edinmesiyle yeni kurum
kimligi edinme ¢abalar1 artmigtir.

Miizelerin sosyal kimliklerinin yaklasimindaki degisimle, daha sosyal
kurumlar hale gelmesi nedeniyle, farkli araclarla daha etkin iletisim alanlar
aramalarina neden olmustur. Miizecilik ¢alismalarindaki yon degisimi de bu sekilde
baslamis, bu yon degisimi de miizelerin kavramlarinin yeniden yapilandirilmasinda,
diinyanin farkli taraflarina dagilmis miize ziyaretcilerinin (hatta miizeleri ziyaret
etmeyenlerin bile) dijital medya ve farkli iletisim sekilleriyle daha katilimer bir hale
gelmelerini saglamistir. 2

Ziyaretcilerin  katilmin1 bu sekilde artabilecegini goren miizelerin de
miizecilik ¢alismalarinda bu tiir kanallarina ve medya teknolojilerine daha ¢ok yer
verme egilimi artmistir. Dijital ortam araclarinin kisilerin giindelik yasaminin bir

parcast olmasiyla ve ekonomik krizler sonucunda, bu tiir platformlarin etkin bir

% Holdgaard N, Klastrup L, Between control and creativity: challenging co-creation and social
media use in a museum context, Digital Creativity, 25:3, 190-202, 2014, s 195
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sekilde kullanim1 yeni tiirde “kiiltiirel yonetim” alam1 agmistir. Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram ve diger sosyal medya platformlar1 ve internet kanalarmin
ziyaretciler tarafindan etkin kullanimi, sanat mekanlarmi ve oOzellikle de sanat
miizelerini internetteki her platformu etkin kullanmanin yollarim1 aramaya
yoneltmistir. Sanal ortam araclarinin etkin kullanimi, elestirmen, Brian O'Doherty ise
20. yiizy1l sanat galerilerini tasvir etmek i¢in Beyaz Kiip tanimini1 kullanmistir ama
bu platformlarin etkin kullanimi da bu olguyu yikmustir, ¢iinkii, internet mecrasi
izleyiciyi miizeye ve sanat mekanina daha etkin bir sekilde ¢ekebilmistir. Artik sanat
miizesi ve sanat mekani, Doherty’nin deyimiyle “‘steril ve beyaz bir salonda belirli
araliklarla duvarla asilmis tablolara yine belli bir ahenk ve mesafe iginde
verlestirilmis heykeller eslik etmemektedir.”’ Sosyal medya kanallar1 araciligr ile
izleyiciye ulasabilen sanat miizeleri, sanatgilarla ve sergilerle ilgili bilgiler
verebilmektedir ve bu durum ziyaretgiyi miizeye ¢gekme konusunda etkin bir yontem
olarak degerlendirilmistir. Sanat miizesi, her tiirlii internet ve sosyal alan iizerinden,
miizede bulunan eserlerle ilgili etkin mesajlar vermekte ve bu mesajlar1 sosyolojik ve
kiltiirel goriislerle birlestirerek koleksiyonlarina yansitabilmektedir.
Bir miize koleksiyonundaki eserler ziyaretciye hatta topluma
verilen mesajlar gibi algilanmaktadir. 1968 de Baudrillard miizenin
koleksiyonunda bulunan eserler icin sunlart séylemektedir: Bir
koleksiyon kiiltiirle yakindan ilintilidir ve hem kiiltiirel hem de
sosyolojik olarak koleksiyonlar birbirini de etkiler ve bu durmayan bir

Kistrdongiidiiv. Bu karsilikli bir oyundur ve bu oyuna disaridan sosyal

. Cege 7. . 27
ve insani iliskiler de eklenir®.

2" Hooper-Greenhill E, ed. 1999, Museum, Media, Message. New York, Psychology Press, s 155.
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Miizeler sadece, koleksiyonlarim1 degil, gecici sergilerini, film, sergi
programlarin1 ve yillik planladiklar1 etkinlikleri de internet kanallarim1 kullanarak
izleyiciye sunmaya baslamiglardir. ‘‘Sosyal medya ve internette yer alan her
platformu kapsayan internet kanallari, genislikte kitleye ulasirken miizecilik
caligmalar1 da bu g¢ergevede tekrardan yapilanmaya baglamistir. Bunun nedeni ise,
glinlimiizde, zorlu ekonomik durumlar i¢inde, tiim sanat miizeleri son 10 yilda daha
net bir durus sergilemek zorunda kaldilar ve programlarin1 da buna gore degistirdiler
& Ziyaretgilere miizelerin sosyal medya araglarim1 hangi nedenle kullanmalari

gerektigini soruldugunda farkli cevaplar ortaya ¢ikmistir. Bu cevaplar arasindan en

cok oy alan iki tanesi etkinliklere katilim1 arttirmak ve sergilerden haberdar olmaktir.

Boylece, sanat miizeleri web sitelerini bir iletisim araci olarak kullanmis hatta
bununla smirli kalmayip, sosyal paylasim aglarini da etkin kullanmayi 6grenmeye
baslamiglardir. Bu kanallar1 etkin kullanabilen kurumlar daha ¢ok ziyaretgi
cekebilirken, ziyaretgilerini de kurumun biinyesindeki son yeniliklerden daha hizli
haberdar ederek, daha etkin iletisim kurabilmenin yollarin1 kesfetmislerdir.
Tirkiye’de her yil kullanimi1 artan sosyal paylasim aglar1 Facebook, Twitter, fotograf
paylasim sitesi Instagram’da yogunlagmaktadir. Sosyal medyanin etkin kullanimi
sadece ‘‘sanat miizesi ziyaretgisi vizerinde olumlu bir alan yaratmanin disinda, sanat
miizeleri i¢in de prestij demektir.”* Tirkiye’deki sanat miizeleri basin ¢alismasi,
dergi ve gazete gibi kitlesel medya araclari aracilig1 ile etkinliklerini ve siireli

sergilerini duyurmak yerine Facebook, Twitter aym1 zamanda Instagram gibi her

8 Worts D, Sustainable museums: Strategies for the 21st century, Museum Management and
Curatorship, 26:4, 2011, 409-412, s 410

» Recuero Virto, N. Blasco Lépez. M., "How can European museums reach
sustainability?", Tourism Review, Vol. 72 No. 3, 2017, pp. 303-318
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bireyin bilgi alabildigi bir alanda yer almasinin kurumlarin yararma oldugunu
kesfetmislerdir. Ciinkii sosyal medya platformunda etkin olan miize ve bu alani etkin
kullanabilen sanat miizeleri ¢evrimic¢i alanda da ziyaretciyi kendisine baglarken,
pazarlama ve satis alaninda da etkin kullanim, sanatsal aktivitelere de ¢ok farkl

sekillerde katkida bulunmaktadir.”’

2.1. Cagdas Sanat Miizelerinde Kullanilan internet Kanallar

Internet kanallarinin miize kurumlar tarafindan kullaniminin yayilmasi hem
sosyal etki hem de ekonomik etkilerle ilintilidir. Son yillarda hem daha ¢ok
ziyaret¢iye ulagmak isteyen, hem de kurumsal kimliklerini daha dogru ifade etmek
isteyen sanat miizeleri ve ¢agdas sanat miizeleri, daha ekonomik yollara bas vurmus
ve Internet kanallari da bu ihtiyaclar1 karsilamay1 basarmustir. Ozellikle, bilgi
kaynaklarimin ve paylasiminin karmasik hale geldigi zamanlar i¢inde kullanicilar da
bilgi paylasimi konusunda daha farkinda ve bilingli hale gelmis, bu nedenle miize
ziyaretgilerinin de beklentisi artmigtir. 30 Boylece, internet kanallarinin kullanimi her
gecen giin artis gdstermis ve kiiltlirel alanda daha ¢ok kullanilir olmustur. Cagdas
sanat miizelerinde kullanilan internet kanallar1 genellikle sosyal medya kanallar1 ve
bu sosyal medya kanallarinin web siteleri iizerinden yapilan tanitimlariyla
cesitlenmektedir. Bu kanallar1 web sitesi, video kanallar1 ve sosyal medya kanallari
olarak ayirmak gerekmektedir. Cagdas sanat miizeleri internet kanallar1 tizerinden

cesitli programlar duyurmakta ve farkli duyurular yapmaktadirlar.

% paul. F. Marty, Museum websites and museum visitors: Digital museum resources and their use.
Museum Management and Curatorship, 2008, 23(1), 81-99, s 86
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Internet kanallarin1 ayrica, miize ziyaret¢isinin algilarini1 da degistirmektedir.
Cagdas sanat miizeleri bu yolla iletisim kurabildikleri ziyaretcilerinin sanata dair
bakis agisin1 da degistirebilme ve donistiirebilme potansiyelini gormiislerdir.
Degistirebilme ya da doniistiirebilme potansiyeli eseri dogru alanda, dogru sekilde
ziyaretciyle paylagsmay1 beraberinde getirir. Ziyaretgi fiziksel olarak miizeyi ziyaret
ettikten sonra, internet kanallarindan aldig1 bilgilerle de bir¢ok bilgiye erisebilir.
Eger eserle ilgili verilen bilgiler ziyaret¢iyi dogru yerden yakaliyorsa ve bir¢ok farkli
kanal1 bir araya getirerek bir¢ok farkli bilgiyi bir araya getirebiliyorsa, ziyaretcide de

dogru duygu, farkindalik ve algi yaratiyordur. 3

Facebook’un ylikselisi, her kiginin ¢evrimigi olarak kendine 6zel bir alan
yaratmas1, miizeleri de bu egilimden faydalanmak zorunda birakmistir. Internet
sunuculari, sosyal aglar, video kanallari, fotograf paylasim siteleri olarak gorsel ve
isitsel olarak farkli boliimlere ayrilir. Her agin ya da her alanin kendine gore farkl
yararlar1 bulunmaktadir. Her ag ziyaretgilerle daha yakin iliski kurulmasi icin
kesfedilen yollar1 barindirir. Bu durum ayni1 zamanda bir iletisim sistemi olarak 6ne

¢cikmaktadir.

31J. Soren B, Museum experiences that change visitors, Museum Management and Curatorship,
24:3, 2009, 233-251, s 244
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Her tiirlii iletisim sistemlerini dogru bicimde kullanmak ve
ziyaretgi tizerine bunu dogru bigimde yonlendirmek miizelerin bagarist
ve kamu ilgisini ¢ekmeleri agisindan onemli bir olgudur. Gerek
sergileme farkliliklar gerek koleksiyon icerikleriyle kurumsal olarak
kamuya kendi amag, vizyon ve hedefleri kapsaminda mesajlar veren
miizeler, ziyaretci cekmek ve devamlilik saglamak icin iletisimin temel

ogelerine de hakim olmalidir®.

Diger yandan, sosyal paylasim aglar1 bireyleri ve kurumlari internet iizerinde
kendilerini tanimlamaya yardimci olmaktadir. Sanat miizeleri de kurumsal kimlik,
iletisim, koleksiyon tanitimi gibi farkli amaglar i¢in bu aglar1 kullanmaktadirlar. Bu
kullanom1  etkin  olarak  gergeklestirmek, hedef kitlesine ulasabilmeyi
gerektirmektedir. Hem gorsel hem de isitsel olarak ziyaretciye ulasan bu araglar
miizecilik anlayisin1 degistirmistir. Metinlerin ve imajlarin hizla internet ortamina
aktarilmasi ve bunlarin hizla paylasilmasi, bu alanda yeni egilimleri ortaya
cikarmigtir. Hem sergi hazirlamak, hem de ziyaret¢ileri yeni sanatcilar ve kiiltiirel
programlarla tanistirmak ve bunu belirli bir finansal bilit¢eyi agmadan yapmak hala
sanat miizesi yoneticileri ve kiiratorleri i¢in 6nemli bir sorundur®. Etkin bir internet
araci olarak kabul goéren, sosyal medyaya yonelme bu nedenle etkin bir yol olarak
goriilmektedir. Son bes yi1lda Amerikan miizelerinde goriilen sosyal medya kullanim
tercihi bir tesadiif degildir ve bir sosyal medya sitesine liye olmak i¢in para vermek
gerekmemektedir ve smirsiz bilgi ve fotograf yﬁklenebilmektedir34. Sosyal medya
kiiresel alanda ziyaretcilere higbir ticret dahil edilmeden ulasabilmekte ve bunu hizla

yapmaktadir. Bu nedenle Amerikan miizeleri hizla ve her tiirlii sosyal medya alanina

% Boyraz, B. iletisim Baglaninda Miize Teknolojileri ve Miizelerde Enformasyon, 2012, 23-33,
1:2,s27

% Macdonald, S. A Companion to Museum Studies. Blackwell Publishing, 2006, s. 387

% Fletcher A, Lee Moon J, Current social media uses and evaluations in American museums,
Museum Management and Curatorship, 27:5,2012, 505-521, s 508,
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giris yapmislardir. Her miizenin web sitesine girildiginde alt sag ya da {ist sag tarafta
(baz1 durumlarda sol alt tarafta olabilmektedir) o miizenin hangi sosyal aglarda var
olduguna dair ufak ikonlarla mesajlar gonderilmektedir. Ziyaret¢i bu ikonlara
tiklayarak istedigi siteye girerek bu miizeleri takip edebilmektedir. Bu durum
miizelerin aylarca emek harcayarak olusturdugu popiiler sergilerini de daha iyi
duyurabilmelerini saglamaktadir. Diger yandan, sosyal medya, miizenin yaptig1 her
tiirlii kiiltiirel aktiviteyi ve programui hizla izleyiciye duyurabilmektedir. Internet
sunucularinin etkin kullanimi durumunda miizelerle ziyaretcilerinin iligkilerini
saglamlastirdiklar gérﬁlmﬁstiir35. Ozellikle baz1 sanat miizelerinin beklenmedik bir
sekilde internetin etkin kullanimi, miizeleri toplumun vaz gecilmez bir pargasi haline
getirmigtir. Ornegin, 2019 yili iginde Museum of Modern Art, miizede gergeklesen
restorasyon donemini izleyicilerine ¢evrimici olarak canli izleme imkani sunmustur.
Bu etkinlik miizenin izleyicilerine ulasma ve onlar1 miizeye daha yakin hissettirme

bakimindan ¢ok dnemli bir adim olarak kabul edilmistir.

% paul F. Marty, Museum Websites and Museum Visitors: Before and After
the Museum Visit, Museum Management and Curatorship, 22:4, 2007, 337-360, s 340
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Sekil 4: Facebook’ta miizelerin aktivite dagilimini gosteren gorsel

Page Total Page Likes From last week Posts This Week  Engagement This Week

1 u Musée du Louvre 23m a0.2% 8 346K B
2 m MoOMA The Museum of ...  *9m ~0.1% 12 8.1

3 \l}'ll The Metropolitan Museu... 1.8m a0.2% 9 203K B

il Van Gogh Museum 1.5m - 1.3% 7 170.3

5 - British Museum 1.3m - 0.2% 9 44 8K

The Top Museums | Follow on Facebook - and their Likes and Activity

Kaynak:https://makingamark.blogspot.com/2016/12/top-10-facebook-pages-art-galleries-
museums.html

Kiltiiriin farkli sekilde tiiketilme alanini ortaya ¢ikartan internet kanallar
arasinda en popiiler sosyal aga Facebook ve video paylasim sitesi Youtube,
miizelerin en ¢ok tercih ettigi alanlar arasindadir. Sekil 2.1°de de gortildiigii gibi
Facebook’ her miizenin aktivite dagilimi farkli olarak yansitilmaktadir. Sitenin
kullanicilara {icretsiz olmas1 sanat miizelerinin bu siteyi kullanimini aktiflestirmistir.
Bir miize, Facebook iizerinden her tiirlii mesaji, bilgiyi, fotografi ve etkinligi
paylasabilir. Tek bir site {lizerinden binlerce kisiye ulasabilir. Bu egilim son
zamanlarda, Youtube gibi video paylasim sitesiyle desteklenmistir. Youtube’da
miizeler genellikle sanat performanslarini, etkinliklerin videolarini paylasmakta ve
aktif olarak ziyaretcilerine ulasmaktadir. Video paylasimi diger yandan miizelerin
hizla ziyaretgilerle iletisime gegmesi konusunda yardimci olmaktadir. Sanat miizeleri
video kanallarini ziyaret¢ilerinin mesajlarin1 dinlemek ve ziyaretcilerinin yorumlarini
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duymak i¢in de kullanmaktadirlar. Bu sekilde Facebook, Twitter gibi sosyal medya
kanallarinin etki alanina ulasan Youtube hemen hemen her sanat miizesinin
kullandig1 bir mecra haline gelmistir. Youtube, egitim amacl da kullanilmaktadir.
Her gecen giin toplumla daha i¢ ice olan ve daha iletigsimini
derinlestiren miizeler elde ettikleri bilgileri, arastirma sonuglarini ve
bilimsel bulgulari kamuya sunarken, keyifli vakit gecirme amactyla
olusturduklar: alt yapilar sayesinde ziyareti iliskisine yeni bir boyut
kazandirmayr hedeflerler. Boylece, “etkilesim” kavrami iletigimin
temel 6geleri icinde ziyaretci ile etkili diyaloglar kurmayr hedefler
ve miize iginde klasik rehberli uygulamalarin disina ¢ikarak

ozgiirliik  hissi  veren planli  bir uygulama olarak géze

carpmaktadir®.

Internet sunucular1 arasinda sosyal medyaya giren bloglar ise bilgi dolagimini
kisisellestirirken, web sitelerinin de ziyaretcileri miizeye daha ¢ok baglanmasi ve
ziyaret¢iyi aktif olarak miizelere ¢ekmesi i¢in kullanilmaktadir. Bloglar miizelerin
sergileri ve belirli etkinliklerinde, ziyaretcileriyle paylasmak istedigi yazilar
kitlesine ulastirmakta yardimci olur. Bu yazilar sanat tarihi, performans sanatinin
incelikleri, sergisinin yapildig1 sanatci lizerine genis yazilar igerebilir. Diger yandan
bir sanat¢cinin 6zellikle bir eseri lizerine yazilan 6zel yazilar da paylasilir. Her seyin
genel olarak internet lizerinde okundugu boyle bir donemde Ozellikle de geng
ziyaretciler tarafindan siirekli ziyaret edilen bloglar, siirekli giincellenir ve igeriksel
olarak web sitesi ve sosyal medya kanallarindan daha farkli konular i¢cermektedir.
Bloglar miizelerin sanal ortam araclar1 iginde problem ¢6zme konusunda

kullandiklar1 bir mecradir. Egitim programlarini ya da sergi metinlerini yazili sekilde

% Boyraz B, Miize teknolojileri ve sergileme farkhhklar, idil Dergisi, 2011, 1:2, 113-128, s 27
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basili olarak yeterince etkin kullanamadiklar1 zaman, bloglar, bu problemi
¢Ozebilmektedir. Ciinkii web siteleri ya da sosyal aglar sayesinde yazili metinleri
basili olmadan kisilere ulastirmaktadirlar. Miizeler her zaman alisagelmis
ziyaret¢ilerinin yaninda yeni ziyaretgilere ihtiyag duymaktadirlar. Bu durumda
bloglar 6zellikle de sanal ortam araglari arasinda ¢ok etkin kullanilan bir mecra
olmustur. Sanal miize uygulamasi da sanal ortam araglar1 arasindan en zor ama en
etkin olan alandir. Sanal miize uygulamasi sanat miizelerinin g¢evrimi¢i miize
ortaminda sanat eserlerini ziyaretcilere ulastirmalarini saglar. "lletisim baglaminda
miize teknolojileri ve miizelerde enformasyon" makalesinin yazari Burak Boyraz
ayrica sunu sOyliiyor: ‘‘Giiniimiiz toplumlarinin sosyolojik, teknolojik ve algisal
olarak bir déniisiim siireci icinde oldugunu diisiindiigiimiizde, topluma doniik
hizmetlerde de bir degisim ve gelisim siireci oldugunu séyleyebiliriz. Toplum
hizmetinde olan kurumlar olarak miizeler iletisime, iletisimin temel ogelerine ve bu
kavramlar: ¢ikis noktast olarak kullanan halkla iliskiler olgusuna hakim olabilirse,
toplumsal ve bireysel doniisiime yon veren ya da referans noktast olabilen bir yapi
kazanirlar®’.”” ingiliz akademisyen, Paul F Marty, Miize Enformatik ve Teknolojiler
adli makalesinde ‘‘miizelerin sitelerinde siirekli yenilikler yapmakla ve yeni eserleri
arsivlerine eklemekle ugrastiklarini ve tiim bu bilgileri bir sekilde dogru ziyaret¢iye
ulastirmakla gorevli olduklarini belirtmistiv. Miizeler yeni teknolojileri kullanarak

sosyal bir alt yapilanmaya gitmislerdir ve bu durum miize ¢alisanlarini ve en ¢ok da

37 Boyraz B, "Miize teknolojileri ve sergileme farkhliklar1” 2011,1:2, 23-33, s 28
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ziyaretgileri etkilemigtir38 yazar ve miizelerin iletisim ve enformatik alaninda da nasil

gelistigini anlatir.

Miizeler Internet kanallarim ziyaret dis1 amaglar igin de kullanirlar. Ornegin,
toplumu bilgilendirmek ve biinyelerinde bulunan firsatlardan (egitim programlari
gibi) ve konulardan haberdar etmek icin 6zellikle de sosyal medya programlarini
kullanirlar. Sanal ortamda agtiklar1 bloglar, Facebook hesabi, Twitter hesabin takip
eden kisileri izleyerek ziyaret¢i profilini de ortaya ¢ikartabilen bu kurumlar, diger
yandan sanat eserlerini de kag kisinin ne kadar yakindan takip ettigini ya da sanatsal
etkinliklerini begenen ya da takdir eden grubun nasil bir tiiketici profiline sahip
oldugunu ozleyebilirler. Omegin Belk ve Andersan sanat miizesi Amerika’da
sanatsal etkinlikler arasinda ozellikle performans sanatini takip edenlerin bu
aliskanligi ailelerinden aldiklarim agiklamuslardir®. Bunu kesfetmek, bir ¢agdas
sanat miizesi i¢in olumlu bir ilerleme kaydetmektir, ¢linkii miizeler bu egilime gore
programlar tasarlayabilir ve aileler ve c¢ocuklar1 bilgilendirici etkinlikler

diizenleyebilirler.

Sosyal medyanin sadece ziyaret¢i iizerinde olan etkisinden ¢ok, calisanlar
tizerinde de olumlu etkisinden bahsetmek gerekir. Calisan kisiler sosyal medyay1
aktif kullanarak fark yaratabildiklerini gordiik¢e daha fazla bu alana egilmis ve yeni

kullanim alanlar1 kesfetmislerdir. Video sitelerini kullanmak bunun farkli bir

% paul F Marty, Museum Informatics and Collaborative Technologies:

The Emerging Socio-Technological Dimension of Information Science in Museum
Environments, Journal of American Society for Information Science, 50(12), 1999,1083-1091, s
1085

% Kawashima N, Knowing the Public. A Review of Museum

Marketing Literature and Research , Museum Management and Curatorship, 17:1, 1998, 21-39, s
25
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yontemidir. Yine, Museumnext, 2010 yilinda Youtube’u daha iyi kullanmanin bes
yolu adli bir yaz1 yayimlamis ve bu yazida miizelerin Youtube araciligiyla miizede
olan biten her seye aktif sekilde katilabileceklerini ifade etmistir. Sanat miizeleri,
kiiratér ve sanatgilart ayni platformda bulusturup bunu videoya alarak, miizede olan
konusmalar1 dinlemeye gelemeyen izleyicilere sunabilmektedir. Diger yandan yeni
sergilerini kisa tanitimlar1 i¢in kullanmaktadirlar. Brooklyn Sanat Miize’sinin 6zel
bir etkinliginde miize ziyaretcilerinden bir dakikalik bir video ¢cekmelerini istemis ve
miizeye sunmalarini istemistir. Bunu ufak bir yarisma seklinde diizenleyen miize en
iyi sanat videosunu se¢mis ve kazanana farkli o6diiller vermistir*’. Bu sekilde sosyal
medya, sanat miizelerinin is yapis sekillerini de degistirmis ve yonetimsel olarak yeni
bir alan kesfetmelerini saglamistir. Miizeler web sitlerini kullanarak ulasamadiklar
mecralara ulasabilmislerdir. Bu sekilde sponsorluk ve destek politikalarini bile
degistirmislerdir. Sosyal medya daha ¢ok hedef kisiye ulasmay1 miimkiin kildig1 i¢in
bir miizenin bir araba markas1 ya da bir moda markasiyla isbirligi i¢ine girmesi de
kolaylagmustir. Ciinkii, bu markalar da prestij i¢in sponsor olduklar1 miize etkinlikleri
ya da egitim programlar1 ve sergilerde seslerinin duyulmasini ve daha fazla kisiye
ulagsmay1 amaclamaktadirlar ve miize etkinligi sayesinde bu amaca da ulasabilirler.
Bu nedenle prestijli markalar sanata verdikleri destegi bu sekilde daha iyi
gosterebildiklerine inanmaktadirlar. Guggenheim miizesi bunu BMW, Louis Vuitton
gibi liikks tiikketim iriinleri satan araba ve moda markalariyla yapmaktadir. Hem
markalarla yapilan igbirligine iyi bir 6rnek, hem de sosyal medyay1 etkin kullanim

konusunda etkili bir alana nasil ulasildigint gostermektedir. Sekil 2.2°de bu

“ Five ways for museums to use youtube. Museum Next, 9 Mayis 2013 tarihinde,
http://www.museumnext.org/2010/blog/five-ways-for-museums-to-use-youtube, adresinden
erigilmistir.
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isbirliginin sosyal medyada yansidigi bir fotograf Guggenheim Miizesi tarafindan
paylasilmistir. Boylece, sanat miizesi ve ¢agdas sanat miizesi sadece eser sergileme
yapan bir kurum degil, ayn1 zamanda etkin bir sekilde ziyaret¢i ¢ekmek icin farkl
alanlar da etkinlikler diizenleyen ve internet kanallarinda bu etkinlikleri paylasan

aktif bir kurum haline gelmistir.

Sekil 5: Guggenheim Miizesi’nin Berlin’de diizenledigi Design Lab’den goriintii

Kaynak: http://www.bmwguggenheimlab.org/where-is-the-lab/berlin-lab

Sosyal medyay1 etkin kullanmak toplumda zor anlasilmis olan sanat
miizelerinin kendi alanlar1 arasinda sikisip kalmayacaklarinin  en biiyiik
gostergelerinden birisidir. Bu durum onlarin yaratict yonden gelistirmekte ve
ziyaretgilerinin de kendilerini bir kurum olarak daha iyi anlamalarini1 saglamaktadir.
Diger yandan, sanat miizeleri, baska sanat miizelerini takip etmekte ve fikir
aligverisinde sosyal medya kullaniminin etkili oldugunu gérmektedirler. Paylagimi

sadece ziyaretci ile degil, calisanlarla ve diger miizelerle yapmaktadirlar. Bu durum
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farkl1 bir rekabet alan1 yaratmistir. Bu yeni rekabet alan1 i¢inde farkli hizmetler ve is

alanlar1 da ortaya ¢ikmistir.

Profesyonel agidan iletisim agin1 genisletmek miizeler i¢in dogru iletisimi
dogru izleyiciyle kurmaktan gecer ki bu durumda dogru sanal ortam aracini dogru
zamanda kullanmaktan geger. Bu nedenle giinlimiizde neredeyse her sanat miizesinin
kendilerine 6zel sosyal medya ekibi bulunmaktadir. Sosyal medya yonetimine dnem
veren sanat miizeleri, bunun yararlarin1 ziyaretgilerini yonetme ve kontrol etme
konusunda gormektedirler. Ziyaretciyi ayirt etmeksizin sosyal medya tiizerinden
rahatlikla yonetebilen sanat miizeleri, hem sanat eserleri, hem sanatgilar ve
kiiratorleri, ziyaretgilerle bu yolla bulusturmaktadir. Sanat miizeleri ellerindeki bilgi
ve belgeleri de en iyi sekilde ve direk olarak ziyaretcileriyle sanal ortamlardan

paylasabilir. Bu i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin bir sart1 olarak gériilmektedir.

Kiitiiphaneler, arsivler, bilgi ve belge merkezlerindeki hizli
degisimlere paralel olarak gelismis ve gelismekte olan bazi
tilkelerdeki miizelerde de yeniden yapilanma siireci baslamistir.
Miizeler, bu siiregte, sadece depolama ve sergileme amacgli nesneler
toplayan ve onlart gosteren kuruluslar olmak yerine belgeleme,
egitim, arastirma, koleksiyon yonetimi, koruma ve onarim, tasarim
gibi pek ¢ok alanda bilgi sistemlerini olusturan, kullanan ve hizmete
sunan kurumlara doniismiislerdir. Bu doéniisiim, miizenin uluslararasi
bilimsel platformda kabul gormiis Uluslararasi Miizeler Birligi
(International Council of Museums - ICOM) tarafindan énerilen miize
tammmindan da anlasiimaktadir. Bu tamma gore miize; “toplumun ve
gelisiminin hizmetinde olan, halka a¢ik, insana ve yasadigi ¢evreye
dair tanmikltk eden malzemelerin tizerinde arastirma yapan, toplayan,

koruyan, bilgiyi paylasan ve sonunda inceleme, egitim ve begeni
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dogrultusunda sergileyen, kar diisiincesinden bagimsiz siirekliligi olan

. il
bir kurumdur’"".

Miizeler ziyaretgilerle bulugsmalarini sosyal medyanin etkin bir alani olan
bloglar sayesinde de ger¢eklestirmektedir. Bloglar miizelerin farkli sosyal medya
sitelerinde paylastiklar1 bilgiyi daha kapsamli olarak paylasma alanlaridir. Ciinkii
sosyal medya sitelerinde bilgiyi ancak birka¢ kelimeyle paylasabilirken bloglarda
cok daha uzun yazilarla ve daha 6ne ¢ikan gorsellerle yeni bir bilgi paylasim ortami
yaratmak miimkiindiir. Sosyal medya araglarinda bir sergiden bahsediliyorsa bunu
hafta sonu plan1 olarak sunmak ya da bir yonetmenin filmini gdstermeyi, yonetmenin
en ¢ok sevdikleri filmini takipgilere sorulabilir. Bu sekilde olusturulan igerikler ile
geri dontisler alinabilir. Sosyal medyanin etkin kullanimi miizelere ayni zamanda
egitim konularinda da yardimci olmaktadir. Sosyal medya platformlarinda miizeciler
kisilere rahatlikla ulasarak egitim projeleri gelistirmektedirler. Bu sekilde sosyal
medyayr hem etkin kullanmakta hem kendi miize daha genis bir kitleye ulasarak
egitim projelerini duyurmaktadirlar. Miizeciler ayn1 zamanda kisileri sosyal projelere
dahil etmekte sosyal medyay1 kullandiklarin1 da belirmektedirler. Yazili kaynaklari
rahatlikla ziyaretcilere ulastirirken, miizeler gorsel olarak da sosyal medyayi
rahatlikla kullanabildiklerini séylemektedirler42. Bu sekilde miizeler, egitim, etkinlik,
sergi programlarini ziyaretgileriyle paylasirken hem yazinsal hem de gorsel olarak

sosyal medya kanallarindan destek alabilmektedirler.

* Uralman H, “21. Yiizyila Girerken Bir Bilgi Kurumu Olarak Miize.”” Information World/Bilgi
Diinyasi, 2006, 7-22, s 72.

*2 How do you document your creative process, Museum Two. 9 Mayis 2013 Erisim adresi
http://museumtwo.blogspot.com.tr
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Mikrobloglar, daha yeni ve geng¢ nesil tarafindan kullanilan ve blog yayin
bicimi olarak smiflandirilabilecek sosyal medya araglaridir. Mikrobloglarin amaci
izleyici, okur ya da hedef kitleye mesaji dogrudan vermek yerine dolayli yollardan
okurun ve kitlenin ilgilendigi konular {izerinden direk olmadan vermektir. Bu sekilde
Ozellikle sanat miizeleri kendi hedef kitlelerini ve geng izleyicilerini programlarina
ve gecici sergilerine dahil edebilmektedirler. Bir mikroblog, geleneksel blog'dan
iceriginin ve dosya biiyiikliglinlin kiigiikligli bakimindan farklilik arz eder.
Mikrobloglar kullanicilara kisa ciimleler, anlik fotograflar veya video linkleri gibi

kiigiik igerik pargalarini paylasmak i¢in ortam saglar43.

Sanat miizelerinde genellikle Tumblr adli blog yaymcilik sitesi {izerinden
yapilandirilan mikrobloglar kullanilmaktadir. Miizelerdeki blog yayincilar1 bu
bloglar1 genellikle ziyaretgileri daha aktif hale getirmek igin kullanirlar. Ornegin bir
blogda ziyaretcilerin kendilerine 6zgii bir alani olabilir ve kendi alanlar1 iizerinden
miizeyle direk olarak baglanti kurabilirler. Diger yandan, mikroblog siteleri
yayincilar kisa ve direk mesajlarla izleyicilere ulasabilir. Mikroblog yayincilart anlik
ve giinliik icerikler yayinlayabildikleri gibi, geleneksel blog yayinciliginda oldugu
gibi tematik konular1 da yayinlayabilirler.

Bir miizenin gorevi sergileri ve etkinlikleriyle ilgili belirli
kaynaklardan  hiperlinkler vererek toplumla interaktif iletisim
gelistirmektir. Ancak, bazi durumlarda toplum tarafindan ya da miize
calisanlart tarafindan bu gereksiz goriilmekte ve miizenin kendisini

gelistirmesini yeni bir seyler ortaya ¢tkarmaktan daha farkl seyler

oldugu diistintilmektedir. Ancak, son donemlerde miize ¢alisanlar: ve

* Mikrobloglar. Vikipedi, 19 Mayis 2013, Erisim adresi: http://tr.wikipedia.org/wiki/Mikroblog
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sosyal medyamin etkin  kullanvmumin  sonuglarini  géren  miize

yoneticileri bunun tam tersini diiginmektedir™.

Sosyal medya hesaplar1 ve miizelerin bu her sosyal medya platformunu etkin
kullanimiyla koleksiyon gelisimleri ve tanmitimlar1 da etkili bir sekilde ziyaretciye
ulagmaktadir. Siireli sergilerde de kullanilan bu teknik, sergideki sanat¢ilarin iiretim
stireclerini anlamasi, hatta sanatgilar hakkinda tek bir konuda degil, yaraticilik ve
tiretim seriivenlerini de anlamalarini saplar ayn1 zamanda, onlarin sanatlarina dair
yeni seyler kesfetmesini saglamaktadir. Ciinkii sosyal medya iizerinden sergide yer
alan sanatgilarin ya da sergiyle ilgili bilgilerin tek yonli degil, yazilan elestiri
yazilarini, roportajlari ve onunla ilgili yeni ve eski bilgileri yiizlerce insana ayni
anda duyurabilmektedirler. Bu sekilde sergilerde yer alan sanatcilarla etkilesimi, hem
ziyaretciyle hem de miize calisanlariyla ayn1 anda yapabilmektedirler. Bu durum

seffaflik saglamaktadir.

Nedeni ne olursa, miizeler, daha fazla kigiye ulasmak icin,
izleyicilerle daha etkili iletisim kurmak ve egitimi gelistirmek,
farkly bilgileri paylasmak isterler ve bunun igin sosyal medya

kanallarint kullanmaktadirlar™.

Miizeler, 2000’11 yillarda sosyal bir kurum olarak goriiliir ve, politik anlamda,
potansiyel gorevleri de genis alanlara yayllmlstlr.46 ve daha fazla kisiye ulagsmalar1
ve dort duvar arasindan ¢ikmalart onemli hale gelmistir. Diger yandan, sanat

miizeleri, genisleyen ve farklilasan toplumsal gorevlerini yerine getirmek igin

* Morris S. Museums and New Media art. Rockefeller Foundation, 19 Temmuz 2019 Erisim adresi:
http://www.math.vu.nl/~eliens/research/onderwijs/multimedia/imm/college/ @archive/refs/Museums
and_New_ Media_Art.pdf adresinden erisilmistir.

* Kotler N, Kotler P, Can Museums be All Things to All People?:Missions, Goals, and
Marketing's Role, Museum Management and Curatorship, 18:3, 2000, 271-287, s 282

4 Erbay f, Miize Yonetimini Kurumsallastirma Cabalar1 1984-2009, 2009, Mimarlik Enstitiisii
Yayinlari, s.31
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oncelikle daha fazla ziyaretciye ulasmak zorunda olduklarini bilirler. Daha ¢ok
ziyaret¢iye ulasmak, daha ¢ok para harcamak ve reklam yapmak demektir. Bu
durumda miize kurumlar1 da finansal olarak yeterlilik gostermelidir ve kazanilan
paranin da daha yiiksek olmasini gerektirmektedir. Internetin etkin kullanimi, bu tiir
gereklilikler i¢in tek ¢oziim olabilmistir ve bugiin bir sanat miizesinin web sitesini
kullanarak ziyaret¢iyi ¢ekmesi ve onlarin ziyaretlerini arttirmasi kolaylagmistir.
Ziyaretcilerin sanat miizesinde kendilerine 6zgili bir seyler bulmasi ve mekanla
iligkilerinin artmasi i¢in ¢esitli yontemler denenmistir.
Bugiin sanat miizeleri sanat eserlerine bakmak ve incelemek
icin uygun mekanlar olarak goriilmektedir. Bu mekanlar yeni fikirlere
ve yeni uygulamalara her zaman acik olmalar: gerekmektedir. 18.
Yiizyilda ~ elestirmenler ve filozoflar sergileme agisindan yeni
uygulamalarla ilgilenmeye baglamiglardir.. béylece, sanat eserlerine
daha duygusal, ruhsal ve ahlaki degerler bicilmeye baslanmuistir. Bu
yeni yaklasimlar sanat elestirisi ve felsefesini beraberinde getirmistir.
Béylece, sanat miizelerine yaklasim da estetik, algi ve felsefi yonden
degismistir. Ayni donemde sanat galerileri ve miizeleri de kendilerine
yeni roller aramaya baglaniglardr. Sanat miizelerinin  6nem
kazanmasiyla eserleri sergileme bicimleri de degismistir: Eger sanat

eserleri bir yerde dogru sekilde sergilenecekse, miize onlar igin dogru

ve uygun yeri saglamahdu™’ .

Bu sergileme bigimleri gelisirken ¢agdas sanat miizelerinin toplumda var
olma durumlar1 da degismis ve 2000’lere gelindiginde yeni teknolojik geligsmelerle
birlikte miizelerin internet kanallarini kullanma aracilifiyla sergileme ve sunum

teknikleri de degismistir. Ziyaretgiyle direk iletisim farkli bir etki yaratmaktadir.

*" Duncan C. Civilizing rituals: Inside public art museums. Routledge Press, 2005, s. 200-224, s
221
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Diger yandan, internetin etkin kullanimi ziyaret¢iyi miizenin etkinliklerinin igine
alma ve sosyal alanda one ¢ikan hareketlerin toplumla bulustugu bir ortam haline
gelmistir. Miizeler de bu konumdan yararlanmaktadir ve durumlarini ve politikalarini

bozmadan bu mecrayi kullanabilmektedirler.

Tiim bu gelismeleri degerlendirirken ¢agdas sanat miizelerinin de sosyal
medya ve internet kanallarimi g¢ok farkli amaglarla kullandiklar1 goriilmektedir.
Birgok ¢agdas sanat miizesi farkli alanlarda kendilerini ifade etmek i¢in birgok farkli
yolda kendi kimliklerine yeni bir anlam katmak amaciyla bir¢ok internet kanalini
ayn1 anda kullanmaktadirlar. Bilgi teknolojileri gelistikge ve farklilastikea, kiiltiir ve
sanat alanindaki kurumlar da interneti ¢ok farkli alanlarda kullanmaya
baslamislardir. Giiniimiiz miizecilik anlayisi da bu sekilde degismis, miizeler sadece
eserleri koruyan kurumlar olmaktan ¢ikmis ve ¢ok daha etkin toplumsal programlar
diizenleyen kurumlar haline gelmislerdir. internet kanallar1 da bu hususta miizelerin
toplumda gelmek istedikleri yere gelmelerinde onlara yardimci olmuslardir. internet
kanallar1 modern ve cagdas miizecilik ¢alismalarini etkilemis ve farkli bir alana
tagimistir.

Artik bugiin her modern miize teknolojileri kullanarak diinyanin
cesitli alanlarindan ziyaretgileri cekmektedirler. Béylece, miizeler
hem etkinliklerinin tamtimini yapabilir, hem de koleksiyonlarini ve

sireli sergileri her yere hizli ve pratik bir sekilde ulastirabilirler.

Ayni zamanda bu durum ¢ift yonlii etkilesim alan saglar.*®

Bu sekilde, internet kanallari da miizelerin yonetimi konusunda daha 6nemli

hale gelmistir. Bircok miize, 0Ozellikle de Amerika’daki sanat miizeleri,

*® Okan B, Giiniimiizde Miizecilik Anlayis1, Sanat ve Tasarim Dergisi, 2016, 189-198, s 193
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koleksiyonlarin1 websitelerinde sergilemeye baslamis ve bu sergileme sirasinda da
eserlerle ilgili bilgi paylasmaya baslamiglardir. Bu sergileme sonucunda, bazi sanat
miizeleri, web siteleri lizerinden ziyaretgilerine eser sectirerek kendi koleksiyonlarini
olusturmalarina bile izin vermektedir. Ornegin, New York’ta bulunan Whitney
Miizesi, 2009 yilinda bu sekilde bir uygulamaya gitmis ve her ¢evrimici katilimciya
kendi koleksiyonunu olusturma sanst tanmmistir. Bu sekilde, hem kendi
koleksiyonunu tanitma firsat1 yakalamig, hem de bir sanat miizesi olarak, sanatsal
farkindalig1 gelistirme ve sanati daha fazla kisiye yayma konusunda etkili bir
program gelistirmistir. Internet kanallar1 arasinda en ¢ok kullanilan alanlardan birisi
de, sosyal medya kanallaridir. Sosyal medya kanallari, web sitelerinin gelisiminden
sonra c¢agdas sanat miizeleri tarafindan en etkili kullanilan internet alani haline
gelmistir. Sosyal medyanin, son 10 yildaki etkisi de géz Oniine alindiginda, igerik
olarak en etkin paylasimlarin yapildig1 internet kanallar1 arasinda gosterilmektedir.
Sosyal medyay1 etkin kullanan sanat miizeleri, hazirladiklart icerikleri sadece
bloglarda ya da web sitelerinde paylasilir olmaktan ¢ikarmis ve bu igerikleri sosyal

medyada sunarak ¢cok daha fazla kisiye ulasabilme sansini elde etmislerdir.

Cagdas sanat miizelerinin sanat tarihini ve modern sanati1 temsil etme seklini
de gbéz Oniinde bulundurursak, sosyal medyada yapilan paylagimlarin, kiiltiirel
cesitlilik, bilgi ve toplumsal hafiza gibi konularda miizelerin kitlelere ulasabilme

potansiyelinin yiiksekligi gz ardi edilemez. Toplumsal yapilanma ag¢isindan
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bakildiginda, sosyal medya miizelere, katilimcilarin anilarini, kimliklerini ve miizeyi

gezerken ne gibi beklentileri oldugunu anlamak i¢in olanak verir. *°

Sosyal medya kanallarinin kullanim1 ayn1 zamanda ¢agdas sanat miizelerinde
egitim konusunu da etkilemistir. Bircok ¢agdas sanat miizesi internet {izerinden yeni
egitim programlari gelistirmis ve ziyaretgileriyle paylasmistir. Bu paylasim iletisim
ve miize-ziyaretci diyalogunu olumlu etkilemistir. Bu sekilde miizeler, bilgi, tarih ve
toplumsal hafizanin bir araya geldigi, kiiltiirel otoriteler haline gelmistir.so Twitter ve
Instagram’da kurumlar ticretsiz olarak hesap acarak istedikleri igerigi paylasma
Ozgurliigiine sahiptir. Bu durum onlara hem o0zgirlik alan1 saglar, hem de
ziyaretgilerle ya da miizeye katilim saglamayan kisilerle direk iletisime gegmeleri
icin firsatlar tanimaktadir. Diger yandan, bu sitelerin kurumlar diginda diger
kullanicilar1 da herkesin ulagimina agik olmasi karsilikli diyalogu artirmistir. Cagdas
sanat miizeleri glinlimiizde etkin olarak sosyal medya kanallar1 arasinda Facebook,
Twitter ve Instagram’i kullanmaktadir. Diger yandan, Youtube video kanalini da
sosyal medya alaninda sik¢a kullanmakta ve bu kanalda yayimladiklari videolar1 endi
web siteleri ve sosyal medyadan da daha genis bir kitleye duyurabilmektedirler.

Boylece, her alan1 etkin kullanarak yeni bir iletisim alan1 yaratabilmektedir.

Her ne kadar video paylasim siteleri kendilerini farkli konumlandirsalar d, bu

videolar1, sosyal medya siteleri ilizerinden yeniden paylasarak etkilesimi artirmak

* Hein G. Learning in the Museum. 2011, Londra, Routledge, s 198

% Witcomb, A. Museums as cultural brokers: Producing rather than representing communities.
In Exploring Culture and Community for the Twenty-first Century: Global Arts Link: A New Model
for Public Art Museums, 1999, 101-104. s 103
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miimkiindiir. Youtube video paylasim siteleri, Twitter ve Facebook Tlizerinden

yeniden paylasilabilir video formatlariyla 6ne ¢ikmustir.

2.1.1. Facebook Sosyal Medya Kanalinin Sanat Miizelerinde

Kullanimi

Sosyal medya sitelerinin ¢agdas sanat miizeleri tarafindan ¢ok sik
kullanilmasinin en 6nemli nedeni sitelerin licretsiz olmasidir. Facebook, en etkin
sosyal medya aracit olarak miizeler tarafindan farkli yonlerde kullanilmaktadir.
Oncelikle, Facebook’a iiye olan bir miizenin ziyaretcilerine daha yakmn oldugu ve
daha fazla ziyaret¢i ¢ektigi ortaya cikmistir. Museum Next’in anketine katilanlar,
Facebook’ta takip ettikleri miizelerin sergilerine hem c¢evrimi¢i olarak hem de
fiziksel olarak ziyaret ettiklerini ve Facebook’ta miizedeki son gelismeleri
etkinlikleri ve 6zellikle de gegici sergileri takip ettiklerini sdylemislerdir. Ornegin,
Facebook iizerinden paylasilan her seye rahatlikla yorum yapilabilir ve bu kullanim
alan1 olarak hem kurum olarak miizelere, hem de kullanicilara ve miize
katilimcilarina 6zgiirliik alan1 saglamistir. Bu kullanim alani 6yle aktif hale gelmistir
ki 2011 yilinda MuseumNext.org yaptig1 bir ankete gore Facebook ve Twitter en
popliler sosyal medya kanali secilmistir. MuseumNext, miizelerin her yil gelisen
teknolojik yollar1 kullanarak ziyaretcilerine nasil daha fazla ulasacaklarini ya da
kendilerini nasil daha fazla gelistireceklerini arastirmay1 amaclamaktadir. Facebook,
cagdas sanat miizelerinin kurumsal kimliklerini ifade etmek ve onlar1 topluma daha
yakinlastirmak i¢in kullandiklar1 bir mecra olarak oOne ¢ikmaktadir. Son kesin

verilere gore diinyada Facebook 2018 yilinin ikinci ¢eyreginde 191 milyon artigla 2
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milyar 320 milyona ¢ikmustir. *! Bu veriler siirekli degismektedir 6rnegin daha 6nce
yapilan bir aragtirmada, Mayis 2014 tarihi verilerine gore Facebook toplamda 1,3
milyar aktif kullaniciya sahiptisz. Branding Tiirkiye dergisinin 2019 Mayis ayinda
yaptig1 son arastirmaya gore ‘2004 ’ten bu yana bir¢ok degisikligin ve giincellemenin

)

oldugu Facebook 'un bugiinkii kullanict sayist 2 milyarin iizerindedir.’

Tablo 2: Facebook 2019 yil1 diinya ve Tiirkiye kullanici karsilagtirmasi

Facebook Aktif kullanict | En ¢ok ziyaret | Kadin kullanic1 | Erkek kullanic
istatistikleri edilen sosyal sayl1st sayl1st
(2018) medya ag1
Tiirkiye 51 Milyon 2. sirada %36 %64
Diinya 2.45 Milyar 1. sirada %55.4 %44.6

Kaynaklar: Branding Tiirkiye, 13 Mayis 2019, Erigim adresi:
https://www.brandingturkiye.com/facebook-istatistikleri-guncel/Statista.com, 19 Kasim 2019, Erigim
adresi: https://www.statista.com/statistics/266879/facebook-users-in-the-us-by-gender/

Tablo 2°de de goriildiigii gibi Facebook diinyada 1. Ve Tiirkiye’de 2. sirada
yer alana en ¢ok ziyaret edilen sosyal medya kanalidir. Cagdas sanat miizeleri
Facebook’tan sergi duyurulari, sanat¢i konusmalart ve etkinlikleri duyurmaktadirlar.
Ancak, burada deginmek gereken bir konu daha vardir: Cagdas sanat miizeleri,

Facebook’un sadece siirekli miizelere ziyaret¢i ¢ekmek amaciyla kullanmaz, aym

* Caligkan N, 31 Ocak 2019, Agina Diisenlerin sayis1 2.3 milyar: gecti, 1 Agustos, 2019 tarihinde,
https://www.haberturk.com/facebook-kullanici-sayisi-2018-yilinda-2-milyar-300-milyonu-asti-
2314822-teknoloji adresinden erisildi.

%2 Statisticbrain, Facebook Usage, 1
http://www.statisticbrain.com/facebook-statistics/

Agustos 2019, Erisim adresi:
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zamanda miizelerdeki ¢agdas sanat eserlerine dair bilgiler vermek i¢in, sergilenen
eserlere dair detayli metinleri paylasmak ve bdylece, eserleri ziyaretgilere daha iyi
anlatmak ve eser hikayelerini de anlatmak i¢in kullanirlar. Bu 6nemli bir detaydir, bu
sekilde sadece kendi etki alanlarini genisletmekle kalmazlar, ayn1 zamanda da ¢agdas
sanatin ziyaret¢iye ya da bu Facebook sayfasini ziyaret eden kisiye ¢agdas sanati
daha iyi anlatmak gibi bir misyon iistlenirler. Bu sekilde, toplumsal gérevlerini de bir
internet kanali iizerinden yerine getirmis olurlar. Facebook kullaniminda, miizelerin
odag1 ziyaretciyle diyalog ve iliski iizerinedir, cagdas sanat miizelerinde ise,

% 3osyal

Facebook, ziyaretcilerin sesini duyurduklar1 bir mecra haline gelmistir.
medyanin her alaninda sanat miizeleri sergilerinin ve koleksiyonlarinin reklamini
yapabilir. Koleksiyon ya da sanatcilar1 da ¢evrimigi her ziyaretciye tanitmaktadirlar.
Facebook alaninda ziyaret¢i fikirlerine yer verir. Ayni durum, miize ¢aligsanlari igin

de gecerlidir. Bu kisiler, miizenin sOylemlerini ve etkinliklerini ziyaretcilerle

istedikleri gibi 6zgiirce paylasabilirler.

2.1.2. Twitter Sosyal Medya Kanalinin Sanat Miizelerinde

Kullanim

Twitter, ¢agdas sanat miizeleri tarafindan oldukca fazla kullanilan ve kisa
mesajlarla ziyaret¢i ve ziyaret¢i olmayan herkesle direk iletisime gecebilmeyi
miimkiin kilan bir sosyal medya mecrasidir. Twitter lizerinden hem kisa haberler,
hem de yazili iletisimle istenilen mesaj verilebilmektedir. Bu baglamda, Twitter

miizelerin 6zellikle ziyaret¢i katilimini ve ziyaretgileri programlara daha ¢ok dahil

%3 Christmas,A, Creativity in Surveillance Environment, Transforming Culture In The Digital Age,
127-135, 5132
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etme konusunda kullandiklar1 bir mecra haline gelmistir. Facebook, daha uzun,
zengin bilgileri paylasmaya miisaitken, Twitter da zamana dayali daha kisa (giin
icinde miizede ne gibi programlara yer veriliyor gibi) bilgiyi paylasma konusunda
elveriglidir. ** Bu kapsamda ¢agdas sanat miizeleri bir pazarlama stratejisi olarak da
Twitter’1 tercih etmektedirler. Miizeler, Twitter ilizerinden sadece kendilerine ait
haberler ve bilgiler paylasmazlar, ayn1 zamanda sanat diinyasinda meydana gelen
yenilikler ve yeni haberleri de bu mecrada paylasmaya 6zen gosterirler. Bu sekilde,
Twitter, cagdas sanat miizesi ziyaretcisinin sanatla ilgili farkindaligin1 da artirmak
icin dogru bir mecra olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Miizeler takipgileri ve  Twitter adresinden yaptiklari
duyurularla karsilikli iletisimdedir. Boylece, herkesi icine alan

interaktif, dinamik yapida hareket ederler. Twitter'da siireli sergi

. . 55
haberleri, egitim, konferans ve konusma programlarini sunarlar.

Te-Lin Chung, Sara Marcketti ve Ann Marie Fiorea tarafindan 2014
yilinda yaptiklar1 arastirmada, ‘‘miize ¢alisanlarinin sosyal medya kanallarini
nasil kullandiklar: incelenmistir. Buna istinaden, miizelerde sosyal medya
iletigiminden sorumlu ¢alisanlarin her giin en az bir kez Facebook iizerinden
paylasim yaptiklarini, Twitter iizerinden ise giinde birka¢ kez paylasim

vaptiklarini yazar. Bazi kurumlar ise, tiim iletisim kanallarinda farkli bilgiler

> Zafiropoulos, K, Vrana, V, Antoniadis, K, Use of Twitter and Facebook by top European
Museums. Journal of Tourism, Heritage & Services Marketing , Vol. 1, No.1, 2015, 16-24, s 19

> Ustiinipek M. "istanbul sanat miizeleri ve sosyal-medya: Twitter 6rnegi." Proceedings of Kazan
University. Natural Sciences/Uchenye Zapiski Kazanskogo Universiteta. Seriya Estestvennye Nauki
3.4 ,2013, 51-62, s 56
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vermek yerine ayni bilgileri mail biiltenleri, web siteleri ve aynt anda hem Twitter

ve Facebook tizerinden dagittiklar: bilgiler aynidir.

»5 56

yazar.

Tablo 3: Twitter 2019 diinya ve Tiirkiye kullanici say1si

Twitter Aktif kullanic1 | Ziyaret edilen | Kadin kullanici | Erkek kullanici
istatistikleri sayist (2018) | sosyal medya sayisl sayisi
ag1 siralamast
(2018)
Tiirkiye 9 Milyon 6. sirada %40 %31
Diinya 336 Milyon 12. sirada %31 %69
Kaynaklar: Dijilopedi.com, 13 Mayis 2019, Erisim adresi:

https://www.brandingturkiye.com/facebook-istatistikleri-guncel/ * Statista.com, 19 Kasim 2019
https://www.statista.com/statistics/266879/facebook-users-in-the-us-by-gender/ ! Statista.com, 19
Kasim 2019 https://www.statista.com/statistics/266879/facebook-users-in-the-us-by-gender/

Bu agidan Twitter’in kullanim alanlar1 ¢ok farkli ve fazladir. Tablo 3°te de
goriilecegi gibi Twitter’in kullanim sayist agisindan diinyada ve Tirkiye’de ilk

siralarda yer almadigi goriilmektedir.

2.1.3. Instagram Sosyal Medya Kanalinin Sanat Miizelerinde

Kullanim

Kuruldugu yildan beri siirekli artan ziyaret¢i sayisiyla Instagram sadece bir
sosyal medya paylagim sitesi degil, ayn1 zamanda fotograf paylagimindaki yogunluk

ve i¢erik nedeniyle bir¢ok farkli sanat gorsellerinin de paylasildigi bir mecra haline

*® Te-Lin Chung, Sara Marcketti & Ann Marie Fiore, Use of social networking
services for marketing art museums, Museum Management and Curatorship, 29:2, 2014,188-205, s
198
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gelmistir. Instagram’in aylik olarak 200 milyon aktif kullanicisi vardir ve her giin 60
milyon gorsel paylasiimaktadir. > Instagram’da kullanilan # isaretiyle gosterilen ve
etiket adi verilen veriler sayesinde oOncelikle miizelerin isimlerini ayirt etmek
miimkiindiir. Bu sekilde her ¢agdas sanat miizesi, kendi isminin nerede ne kadar
gectigini gorebilmektedir. Veri ve takip konusunun disinda, Instagram’in sanata
bakis acisin1 da degistirdigi goriilmektedir. Instagram’da ¢ok popiiler bir sanat¢inin
sayesinde bir miizenin isminin ve taninirhiginin ¢ok daha arttifini gérmek
mimkiindiir. Gorsel olarak miize katilimcisina (hatta katilimci olmayanlara bile)
ulasabilen Instagram 2012 yilinda kurulmustur. Instagram bir mobil uygulama olup,
cagdas sanat miizelerinin izleyicilere ulasmak icin ¢ok fazla kullandig1 bir kanaldir.
Instagram kullanici sayisi i¢in yapilan agiklamada, 800 milyon rakami belirtilmistir
bu rakam 2019 yilina aittir. °® Su ana kadar Instagram iizerine yapilan arastirmalar
genellikle miize ziyaretgilerinin ne tlir igerikler paylasmayr sectikleri {izerine
yogunlagmaktadir. Floransa’da yasayan sanatgr Alexandra Korey, miize
ziyaretgilerinin ne tiir fotograflar paylagmaktan hoslandigina dair bir arastirma
yapmis ve bu arastirmanin sonucunda, miize ziyaretgilerinin ‘gercek tablolarin
detaylarmin fotograflarini ¢ektiklerini ve tablolar1 sosyal bir yorumlamayla modern

formda ifade ettiklerini® sdylemistir. >

Sosyal medya kullanimlarinda ziyaret¢i odakli kullanim ©ne c¢ikarken,

miizelerin farkli yollar kullanarak gelistirdikleri etkinlik programlarini yaratirken de

% Suess A. Instagram and art gallery visitors: Aesthetic experience, space, sharing and
implications for educators, Australian Art Education, Vol. 39, No. 1, 2018: 107-122, s 117

%% Instatakipci.com, Instagram kullanici sayist ve marka aktiviteleri 3 Agustos, 2019 tarihinde,
https://www.instatakipci.com/blog/guncel-instagram-kullanici-sayisi-marka-aktiviteleri-aciklandi
adresinden erilisilmistir.

¥ Budge K, Burness A, Museum objects and Instagram: agency and communication in digital
engagement, Continuum, 2017, s 101
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miize ¢alisanlarina yardimci olmaktadir. Bazi miize ¢alisanlar1 Instagram sitesinin,
onlara, toplum etkinlikleri olusturmakta yardim ettiklerini sdylerken bazilar1 da bu
etkinliklerin arkasindaki “nasil” sorusunu ortaya ¢ikartarak yeni fikirler verdigini
savunmaktadir. Higcbir sosyal medya sitesi ilk piyasaya sunuldugu giindeki gibi
kalmamistir. Hepsi de daha ¢ok kullanici ¢ekmek amagh siirekli yeni ozellikler
ekleyerek yenilenmistir. Bu 6zellikler arasinda en basarili sekilde kendini yenileyen
ise Instagram olmustur. 2017 yilinda, ekledigi yeni 6zelligi ‘hikaye paylasimi’ ve bu
hikayeleri kullanicilarin hesabinda tutabilme 6zelligi bu sosyal medya kanalinin
kullanim alanin1 genisletmistir. Kurumlar ise bu alanlarn farkli amaglarla
kullanmiglardir. Cagdas sanat miizeleri bu hikaye paylasimlar1 sayesinde sergileriyle
ilgili en detayli bilgileri paylagabilmis, hatta miizeyi ziyaret edemeyenler bile
kolaylikla bu sergileri gorebilmislerdir. Bu durum sosyal medya kanallarinin ¢agdas
sanat miizelerindeki ziyaret¢i katilimin artirip artirmadig iizerine tartismalar yaratsa
da, lnlii ve popiler figiirlerin de miizelerde fotograf cektirmesi, hatta ‘selfie’
(6zcekim) adi altinda ortaya ¢ikan yeni egilimler, c¢agdas sanat miizelerinde
ziyaret¢inin kendi tecriibesini fotograflama ve paylagsma oranini artirmistir. Bu
paylasim tecriibesi c¢agdas sanat eserinin temelinde nasil iretildigine de
odaklanmaktadir. Ornegin, ¢agdas sanat miizesi ziyaretcilerinin daha renkli, 151kl1 ve

canli eserleri paylagsma oranlarinin ¢ok daha ytiksek oldugu goériilmiistiir.
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Japon sanat¢i Yayoi Kusama'min eserlerinde ¢ok fazla isik,
alan, sekil ve renk kullaniyor olmast bu eserlerin ¢ok daha fazla
Instagramlanmasina  neden olmustur. Kusama’'min  olusturdugu
mekana 0zgii yerlesimler ise miizelere daha fazla ziyaretgi ¢ekerek bu

alanlarin Instagramlanabilir tecriibeler oldugunu kanitlamustir. ®

Bu durumda aymi zamanda ¢agdas sanat miizelerinin fiziksel olarak
ulasabilecekleri sinirlarin ¢ok 6tesinde bir algi ve etki alan1 yakaladiklarini belirtmek
gerekmektedir. Boylece, bulunduklar1 sehir ve iilkenin 6tesine ¢ikarak yeni yerlere
ve kisilere ulasabilmeleri bu tiir sosyal medya kanallar1 araciligi ile olmaktadir.
Instagram’dan Once ortaya c¢ikan Pinterest adli fotograf paylasim sitesini etkin
kullanan sanat miizesi ¢alisanlar1 bu sitenin is hayatlarinda farkli bir dénem
baslattigin1 ifade ettigini sOylemislerdir. Miizeler i¢in yaratici tasarimlar hazirlayan
ve programlar gelistiren Nina Simone adli bir ¢alisan miizelerin programlarini
hazirlarken yaratici siireci bir gsekilde kaydetmeleri gerektigini ve bu siireci

izleyicileriyle paylasmalari gerektigini soylemistir.’ ol

% Adam Suess (7 Eyliil 2018) Instagram is changing social norms in art museums- For the better,
3 Agustos 2019 tarihinde https://www.inverse.com/article/48732-instagram-and-art-museums
adresinden erisilmistir

o1 Museumtwo.blogspot, 19 Kasim 2019, erisim adresi:
http://museumtwo.blogspot.com/2019/10/what-is-audience-engagement.html
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Tablo 4: Instagram 2019 diinya ve Tiirkiye kullanici karsilastirmasi

Instagram Aktif kullanict Ziyaret edilen Kadin Erkek
istatistikleri sosyal medya
ag1 siralamast
(2018)
Tiirkiye 33 Milyon 4. sirada %47 %53
Diinya 1 Milyar 6. sirada %50.3 %49.7

Kaynaklar: https://www.statista.com/statistics/253577/number-of-monthly-active-instagram-users/
Xtralarge.com, 13 Mayis 2019, Erigim adresi:https://www.xtrlarge.com/2016/10/21/instagram-
turkiye-istatistik/

Tablo 4’te de da gorildigi gibi Instagram diinyada 6. Sirada en ¢ok
kullanilan sosyal ag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sosyal ag genel olarak gorsel ve
altina yorum ya da yazi ile etki alanina sahip olabildigi i¢in kullanimi bazi
durumlarda smurli kalabilmektedir. Cagdas sanat miizeleri Instagram sosyal ag
mecrasin1 genellikle eser tanitimi i¢in kullanmaktadirlar. Bu uygulamanin son yillar
icinde kendini gelistirmesi ve ‘hikaye paylasimi’ gibi ozelliklerin eklenmesiyle
kullanim alan1 artmig ve glinde 250 milyon kullanict bu 6zelligi kullanmaya

baglamustir. ®

%2 Wirefly.com, 20 Kasim 2019, Erisim Adresi: https:/www.wirefly.com/guides/how-much-data-
does-instagram-use
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Cagdas sanat miizeleri de 6zellikle anlik paylasimlar yapabilmek i¢in yeni Instagram
Ozelliklerini kullanmaya baslamistir. Anlik paylasimlarda eser detaylari, konugsma ve

sergi programlar1 ya da anlik mesajlar1 paylagabilmektedirler.

2.1.4. Web sitelerinin Sanat Miizelerinde Kullanim

Web siteleri de cagdas sanat miizelerinin kullandig1 internet kanallar
icindedir. Web siteleri bu kurumlarin kendilerini ifade etmeleri ve ziyaretci
katilimin1 arttirabildikleri bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her miize web sitesi belirli
konulara agirlik verir. Cagdas sanat miizelerinde ise genellikle koleksiyon tanitima,
egitim ve kendi kurumsal kimlikleriyle ilgili bilgi bulunmaktadir. Farkli teknolojiler
ortaya ciktikca, cevrimigi ifadeler de, interaktif alanlar1 asarak mobil teknolojilere ve
coklu hikaye ve ¢oklu anlatimlara doniiserek farklilagsmaktadir ve miize ziyaretcileri
bu alanlarda ézgiirce paylasim yapabilmektedirler. ® Web sitelerini etkin kullanan
ilk miizeler, Amerika ¢agdas sanat miizeleri olmustur. Web sitleri miizecilik alanina
Amerikan ve Ingiliz miizelerinin etkisiyle girmistir. Miizecilik galismalarinda ise
Ingiliz akademisyenler web sitesi ve dijitallesme konusunda birgok makale

yayinlamiglardir

Ciinkii dijitallesmeyle miizecilik ¢alimlarinin degistigini gormiislerdir. Web
sitlerini etkin kullanan Amerikan miizeleri Guggenheim Miizesi ve MoMA gibi
miizelerin web sitelerinde farkl tarzlar ve uygulamalar gelistirmesiyle yayginlasan
bu egilim sonucunda diinyadaki miizeler de etkin bir sekilde internet iizerinden

ulagilabilen web sitelerini sekillendirmeye baslamislardir. Web siteleri internet ve

% Ana Laws, Sanchez, Museum Websites and Social Media, Berghahn Book, New York, 2015, s. 12
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sanal ortam araglar1 arasinda en c¢ok kullanilan 6geler haline gelmesi, kiiltiirel

degerlere gosterilen 6nemi kalic1 kilmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye’de internet sitesini etkin kullanan miizelerin sayisinin fazla oldugu
sdylenemez. Ozel miizeler daha etkin ve yaygin bir sekilde web sitesini kullanirken

devlet miizeleri internet sitelerini gelistirme konusunu daha geriden takip etmektedir.

Birgok miize siirekli rekabet ve daha iyi hizmet vermek igin ziyaretci
tecriibesini gelistirmek istemektedir ve bunu yapmak i¢in yeni projeler gelistirme ve
miizeyi yenileme yollarma bagvurmustur ®. Web sitelerini gelistirmek ve web

lizerinden yeni ziyaretci tecriibeleri yaratmalar1 da bu durumun bir pargasidir.

Sanat miizeleri agisindan web sitelerinin etkin kullanimi son yillarda 6nemli
hale gelmistir. Ozellikle arsivleme ve ziyaretciye koleksiyonlar1 gdsterme ve tanitma
acisindan sanat miizeleri web sitlerini gelistirmeye 6zen gostermektedir. Bu donemde
web sitelerinin gelismis olmasi miize i¢in ayni1 zaman bir prestij gostergesidir. Web
sitesi sayesinde kiiltlire] mirasa daha kolay ulagma, miizenin koleksiyonunu anlama
ve miizede eserleri sergilenen sanatcilara daha kolay ulasma gibi 6ne ¢ikan miize

ithtiyaclar kargilanir.

Web siteleri sanat miizesi ziyaretgileri i¢in miizeye ulagmanin alternatif bir
yoludur. Bu alternatif yolu gelistirmek ve bu sayede ziyaret¢i ¢ekmenin miimkiin
oldugu bilinmektedir. Ancak bunun i¢in belirli sorular1 cevaplamak gerekmektedir.
Bu sorular; ziyaretgiler neden miize web sitelerini ziyaret eder? Bir web sitesi

izleyicinin fikrini degistirme konusunda ne kadar etkili olabilir? Ziyaretgiler miizenin

® Kawashima N, Knowing the Public. A Review of Museum Marketing Literature and Research
, Museum Management and Curatorship, 17:1, 1998, 21-39, s 25
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kendisini gezdikten sonra miize web sitelerinden ne beklerler sorularma cevap
aramustir °°. Paul F. Marty bu sorular cevaplanabilirse miizecilerin daha fazla
ziyaret¢i c¢ekebileceklerini sOylemektedir. % Bu sorulara ve sonugclara gore sanat
miizeleri de giinliik etkinliklerini ve koleksiyon disinda yer alan aktivitelerini
giincelleyebilir. Diger yandan ziyaretgileriyle iliskilerini canli tutmak icin web
sitelerini kullanabilirler. Miize calisanlar1 bunlar1 saglamak i¢in sanat miizelerinin
internet sitelerinin miize imajin1 ne derece yansitmakta oldugu, gorsellik ve teknik
destek bakimindan incelemektedirler. izleyicileri miize ziyaretinin &ncesinde ve
sonrasinda tatmin etmek i¢in miize web sitesini ¢ekici hale getirmek zorundadirlar.
Web siteleri sanat miizelerinin kapanis agilis saatleri, gelecek sergileri, mevcut
sergileriyle ilgili bilgi vermek disinda daha fazla bilgi vermektedir. Bu sanal ortam
araglar1 sanat miizelerinin her zaman i¢inde sikismis olduklar1 dort duvar arasindan

c¢ikip delisim agisindan bir adim daha ileri gitmelerini saglamaktad1r67.

Web siteleri sanat miizeleri i¢in ziyaret Oncesi Ozel bir hizmet
alan1 sunmaktadir. Bir ¢ogu ziyaretinizi planlayin ibaresi altinda, ziyaret¢i miizeye
gelmeden Once ziyaret¢iye miizeyle ilgili genis bilgi verirken neler gorebilecegini ,
nasil gezebilecegini anlatmaktadir. Bu gercek miize ziyaretinin sadece baslangicidir
ve ziyaret¢iyl geziye hazirlar. Burada 6nemli olan diger etken ise bunun diginda bir
sanat miizesi web sitesinin ziyaretcisine ne verebilecegine odaklanmaktadir.

Burumda bir¢ok miize izleyiciye daha sonradan gorecegi sanat eserleriyle ilgili bilgi

% paul F. Marty, Museum Websites and Museum Visitors: Before and After the Museum Visit,
Museum Management and Curatorship, 22:4, 2007, 337-360, s 340

% paul F. Marty, Museum Websites and Museum Visitors: Before and After the Museum Visit,
Museum Management and Curatorship, 22:4, 2007, 337-360, s 339

® Max Arends, "Interaction with art museums on the web." Proceedings of the IADIS Int'l
conference, 2009, s16.
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vermekte ama bu bilgiyi verirken de onlara miize web sitesi lizerinden kendi

koleksiyonlarini olusturmalarina yardimci olmaktadir. Kisacas1 ziyaretgi siteye

girdiginde sadece genel bilgiyi almakla kalmaz ama aym1 zamanda kendi

koleksiyonunu olusturarak miizenin aktivitelerine dahil olmaya baslamistir. Bu

durum ziyaret¢iyi miize ziyaretinden sonra da web sitesini ziyaret etmeye ceker.

Boylece bir dongii olusur ve gergek-sanal ziyaret birbirini tetikler.

da miizenin gelecekteki aktiviteleriyle ilgili bilgi almak ister®

Paul F Marty 'nin yaptigi Miizelerin Websiteleri ve Ziyaretgiler:
Oncesi ve Sonrasi adli arastirmada 1,024 kisi arasindan 304 kisi
miize ziyaretinin ardindan miizenin web sitesine kesinlikle girdiklerini
soyliiyorlar. Paul F Marty miizelerin web sitelerinin  onemini
arastirdigr bu makalesinde toplam 408 kisi de kesin olmasa da biiyiik
ihtimal web sitesine girdiklerini belirtiyorlar. Web sitesini ziyaret
etmelerinin ¢ok az bir ihtimal oldugunu belirtenler de 31 kisi. 1,024
kisi arasindan 72 kisi muhtemelen web sitesini ziyaret etmem derken,
toplamda 209 kisi de bu soruyu cevapsiz birakiyor. arastirma sanat
miizelerinin de web  sitelerinin etkisiyle daha fazla izleyici
¢ekebilecegini ve ziyaretcilerini bu yolla kendilerine daha bagimli ve

adanms kisiler yapabileceginin gostergesidir. ®

Cevrimigi sanat miizesi ziyaretgilerinin farkli ihtiyaglar1 ve arayislari vardir.

9

Ornegin, ziyaretten 6nce her tiirlii bilgiyi sitede gérmek isterler ama ziyaretten sonra

. Tim bu ihtiyaglar

bir sekilde miize web sitesinde hazir halde bulundurmak miizelerin ziyaretgileriyle

kurduklar1 bag: gii¢clendirir.

% paul F. Marty, Museum Websites and Museum Visitors: Before and After the Museum Visit,

Museum Management and Curatorship, 22:4, 2007, 337-360, s 351

% Ppaul F. Marty, Museum Websites and Museum Visitors: Before and After the Museum Visit,

Museum Management and Curatorship, 22:4, 2007, 337-360, s 355
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Cagdas sanat miizeleri ayn1 zamanda web siteleri araciligiyla da ziyaretcileriyle
diyaloga ge¢mektedir. Birgok c¢agdas sanat miizesi web sitelerinde programlarini
duyurur ve ziyaret¢ilerine bilgi verir. Ayrica, web sitesi bu baglamda ¢agdas sanat
miizelerinin sosyal medya kanallarina acilan kapidir. Her cagdas sanat miizesinin

web sitesinde o miizenin yayin yaptig1 kanallar bulunmaktadir.

2.1.5. Youtube Video Kanalinin Sanat Miizelerinde Kullanim

YouTube 2005 yilinda kisisel videolarin yiiklenebildigi bir web sitesi olarak
kurulmustur ve 2006 yilinda Google tarafindan satin alinmasiyla, hem bir web sitesi,
hem de bir sosyal medya sitesi gibi yapilandirilmistir. Boylece, herkes kendisiyle
ilgili ya da istedigi videolar1 yiikleyebildigi kisisel bir platforma sahip olmustur. Bu
durumun kisisel kullanimdan ¢ikarak kurumsal platformlara yayilmasinin en biiyiik
nedeni ise reklam ve pazarlamanin hayatimizdaki etkisinden dolay1 kaynaklanmistir.
Her marka Youtube araciligi ile televizyona kiyasla ¢ok daha detayli, kisiye ve hedef
kitleye 6zel reklam yapabilme sansina sahip olmustur. Bu sekilde tiiketici ile olan

iletisim tarzlarmnin da degistigi gézlenmistir.

Sanat miizeleri ise Youtube kullaniminda 6zel igerikler yaratarak hedef
kitleye nasil ulasabileceklerini kesfetmislerdir. Youtube cagdas sanat miizeleri
tarafindan stirekli gelisen bir kanal olarak goriilmiis ve bdylece miizeler bu kanali
oncelikle egitim amagl tanitimlar i¢in kullanmislardir. Ornegin, MoMA, Youtube
kanalinda farkli sanatgilarin uzun siireli videolarin1 paylasmaya baslamis sonra da
koleksiyonunu tanitmak ve kolesiyonlarla ilgili daha fazla bilgi vermek igin

kullanmistir. Bazi durumlarda, o an sergilenme alaninda olmayan eserleri de
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Youtube kanalinda tanitmistir. Ornegin, Felix Gonzalez-Torres’in Ross adli ¢cagdas
sanat eserini sergilemedigi zamanlarda bile Youtube videosu olarak kanala yliklemis
ve bdylece, miizenin koleksiyonlarina dair yeni bir s6z sdyleme sans1 yakalamstir.
Bu durum ayni zamanda yeni bir iletisim tarzi da yaratmistir. Kisisellestirilmis
videolarla Youtube kanalinda sanat dair yeni sdylemler gelistirebilmistir. Youtube
kanalinda yayinlanan videolarin belirli bir ziyaret¢i toplumuna hitap etmesi
gerekmektedir. Youtube videolarinin altina yapilan her tiirlii yorum, ziyaretgiyle
girilen diyaloga isaret etmektedir ve bu yorumlarda aciga ¢ikartilan iletisim alan1 ¢ok

fazla kisiye ulasmamaktadir. "

Youtube bir video kanali olarak cagdas sanat miizelerine daha yaratict
olmalar1 i¢in hem firsat tanimakta, hem de onlar1 zorlamaktadir. Herhangi bir sosyal
medya kanalinda iiretilen igeriklerle Youtube videosu igerikleri arasinda yaraticilik
agisindan birgok fark vardir. Ornegin, Youtube’da bir videonun ¢ok izlenmesi igin,
dogru editlenmesi ve montajlanmasi gerekmektedir ve video altinda yazan bilgilerin
de ilgi ¢ekici olmast gerekmektedir. Kullanim alanlarmin genislemesi ve herkes
tarafindan rahatlikla erisilebilir olmasi sonucunda Youtube diinyada en ¢ok

kullanilan ikinci sosyal medya ve video kanali haline gelmistir. "*

® Kidd J, Enacting engagement online: Framing social media use for the museum. Information
Technology & People, 2011, 24(1), 6477 s 69.
™ Oberlo.com, 13 Kasim 2019, Erisim adresi: https://www.oberlo.com/blog/youtube-statistics
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Tablo 5: Youtube 2019 diinya ve Tiirkiye kullanici karsilastirmasi

Youtube Aktif kullanict | Ziyaret edilen Kadin Erkek
istatistikleri sosyal medya
ag1 siralamasi
(2018)
Tiirkiye’ 33 Milyon 1. sirada
Diinya’ 1.9 Milyar 2. sirada %67 %33

Kaynaklar: Xtralarge.com, 13 Mayis 2019, Erisim adresi:https:/www.xtrlarge.com/2016/10/21
[instagram-turkiye-istatistik/Statista.com, 19 Kasim 2019 https://www.statista.com
[statistics/266879/facebook-users-in-the-us-by-gender/

Tablo 5’de goriildiigii gibi Youtube siirekli gelisen izleyici profili ile diinyada
2. Sirada ve Tiirkiye’de ise 1 sirada en sik kullanilan sosyal medya agidir. Tiirkiye
verilerinin eksik kaldig1 Youtube video kanalinin ne kadar kadin ve erkek kullanicisi
oldugu bilinmemektedir. Kiiratoryel agidan da Youtube kullanim1 olduk¢a 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Ornegin, baz1 cagdas sanat miizeleri Youtube iizerinden birgok
sergi gorseli ve videosu paylagilarak ‘Ask the curator’ (Kiiratore sor) adli programlar
baslatmustir.”* Bu videolarin altina izleyiciler direk yorum yapabilmekte ve kiiratore
sorular sorabilmektedir. Bu iletisim tiirli aslinda miizeye sadece ziyaretgiyle birebir

diyalog sunmanin disinda diger kiiratorler ve sanatgilarla da farkli bir diyalog

2 Xtralarge.com, 13 Mayis 2019, Erisim adresi:https://www.xtrlarge.com/2016/10/21/instagram-
turkiye-istatistik/

7 Statista.com, 19 Kasim 2019 https://www.statista.com/statistics/266879/facebook-users-in-the-us-
by-gender/

* Museumnext.com, How Museums Can Use Social Media, 27, Haziran, 2019 tarihinde
https://www.museumnext.com/article/museums-can-use-social-media/ adresinden erisilmistir.
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sunabilmektedir. Bu sekilde, miizenin de kendi i¢inde gelismesi miimkiin olmaktadir.
Ayrica, bu programin temel amaci olan egitim ve 6grenim konusunu da Youtube gibi

bir video kanaliyla ¢6ziime ulagtirabilmektedir.

2.2. Internet Kanallar ile Cagdas Sanat Miizelerinin

Yonetimi

Cagdas sanat miizeleri yonetim seklinde internet kanallarinin 6nemi daha
etkin sanatsal faaliyetlerde bulunma ihtiyaciyla artis gostermistir. Internet
kanalarinin dogru kullanimi, sanati dil engeli olmadan sinirlarin 6tesine tasimak icin
en etkin yollardan biri durumuna getirmistir. Internet kanallarinin etkin kullanim
sonucunda, okul Oncesi Ogrencilerden, liniversite Ogrencileri, sanat tarihgileri ve

akademisyenlere kadar rahat bilgi akisi saglanabilmektedir. ™

Bu nedenle ¢agdas sanat miizeleri farkli kiiltiirel ihtiyaglar1 karsilamak igin
miize yoOnetimlerinde internet kanallarini etkin yollarla kullanmay1 se¢mislerdir.
Boylece, cagdas sanat miizeleri halka yonelik daha ¢ok program gelistirmis ve
seslerini ziyaret¢iye duyurmanin daha etkin yollarin1 aramaya baslamislardir.
Izleyicileri daha etkin bir katilimer haline getirmek icin de daha etkin yollar arayisina
girmislerdir. Cagdas sanat miizelerinin bu sayede cagdas sanati, kitlelere daha iyi
anlatabilmis ve cagdas sanat1 daha etkin bir sekilde kullanma firsat1 yakalamiglardir.
Bu kapsamda, internet kanallarim1 ziyaretgi katilimi igin farkli alanlarda
kullanmislardir. Pazarlama ve yeni stratejiler gelistirme konusunda da birgok yenilik

yapmislardir. Bu sekilde daha etkin bir planlama yontemi izlemislerdir. Cagdas sanat

™ pallas, J. Economides, A. A. Evaluation of art museums’ web sites worldwide. Information
Services & Use, 28(1), 2008, 45-57, s 48
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miizeleri artik planlamalarini yaparken de internet kanallarini uzun vadeli stratejilerle
dahil etmekte ve internet {izerinden sunduklar1 igerikleri ¢esitlendirmeyi
hedeflemektedirler. Bu c¢esitlendirme ise ancak birlikte dogru calisma ve gorev
dagilimlarinin da dogru yapilmasiyla miimkiin olur. Uyum icinde giincellenen
internet kanallarmin da dogru yerde, dogru ziyaretci etkilesimine girmesi
miimkiindiir.
Karmagsik insan kiitlelerini  bir araya getiren miize;
organizasyondaki  ¢alismalar  swasinda  ¢esitli  degisikliklerle
toplumsal iliski ve olaylar yaratir. Miize organizasyonu iginde

isbirligi sisteminde goriilen bu etkilesim, beseri iliskilerin cegitli

sorunlariyla ilgilidir. °

2.2.1. Ziyaretciye ulasma

Ziyaret¢iye ulagma sanat miizesinin iletisim sistemleriyle yakindan ilintili bir
durumdur. Miize iletisiminde diinyaca bilinen miizeler dijital kanallar1 uzun zaman
once bir iletisim bi¢imi olarak benimsemis ve buna uygun stratejiler yaratmaya
baslamuslardir. Internet kanallarinin ayn1 zamanda izleyicinin tepkisini dlgerek merak
duydugu konular1 da anlamakta miizelere yardimei olmaktadir. Ziyaret¢iye ulagma,

sanat miizeleri i¢in her zaman bir tabu olmustur.

"® Erbay, F Miize Yénetimini Kurumsallastirma Cabasi (1984-2009) Mimarlik vakfi Enstitiisii, 2009, s
26
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Ingiltere’de, miizenin, endiistrilesmeyle kentlere yigilan isci ve
liimpen niifusunun 1slahina, talim ve terbiyesine hizmet etmesi
amaciyla biiyiik ¢abalar gosterilmistir. Miize, Victoria donemi (1863-
1901) toplumsal ve kiiltiirel reform politikalarimin odagina yerlegir.
Bastan, kalabaliklarin diizene sokulmasina care olmasi beklenirken,
hemen ardindan onlarin kendi kendilerine diizene sokacaklari bir

ortam olarak yonetimlerin ilgisini toplar”.

Miizeler, boylece ellerindeki giicii kalabaliklarin 1slah1 i¢in kullanmak
istemiglerdir. Bunu yapmak i¢in daha ¢ok ziyaret¢i ¢ekmek zorunda olduklarini
bilmektedirler. Ziyaret¢iyi miizeye ¢cekmek ise ancak kaliteli igerik, sergi, etkinlik,
egitim programlar1 yaratarak miimkiin olmustur. Eger miizenin elinde kaliteli bir
icerik varsa, bunu mutlaka web sitesi dahil tiim sanal ortam kanallarinda yaymakla
sorumludur ve miizeye ziyaret¢i ¢ekmek agisindan énemlidir. Ote yandan web sitesi
iletisimini tek basina diisiinmek dogru olmadigini diisiinen miizeler de duyurusunu
yaptiklart igerigi ¢cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 tiim kanallardan yayarak en ideal sonuca

ulagsmay1 amaglarlar.

Dogru sosyal medya kullanimi durumunda, miizeler daha fazla ziyaretciyi
cekebildiklerin bilmektedirler. Ciinkii bir icerigi Facebook ya da Twitter’da
yaydigiizda ulasacag kisi sayisi, belirli bir biitceyle ilan verdiginizde ulasacagi kisi
sayisina oranla ¢ok daha fazladir. istanbul Modern pazarlama béliimiiniin miidiirii
Gilfem Bayer sanal ortam kanallarin da yapilan iletisim 6l¢tilebilir ve spesifik bir
kitleye ulagsma imkani tamidigmi ve dolayisiyla dogru stratejileri uyguladiginda,

sosyal medya takipg¢isini miize ziyaretgisine doniistirmek miimkiin oldugunu

" Artun, A. Sanat Miizeleri- Miize ve Modernlik. iletigim Yaymlari, 2012,s 167
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belirtmektedir. Tiirkiye’de 2018 ilk ¢eyrek verilerine gére Facebook kullanicilar1 43
milyona ulagmustir’. Tiirkiye’de Facebook kullanicilarinda yas olarak %33 ve 18-
24 yas arasimin ¢ogunlukta oldugu fark edilir. Diger yandan, %29 ile 25-34 yas 6ne
cikar ve %20 ise 13-17 yas grubu yer alir. Diger yandan, 35 yas istii kullanicilar
ise Tirk Facebook iyelerinin %18°ini olusturur o Sosyal medyada oncelikle
miizenin mevcut igerigini diizenli sekilde paylasan miizeler , sergiler, etkinlikler,
egitim ve sinema programlart sosyal medyada diizenli olarak duyurmaktadirlar.
Fakat bu duyurular1 yaparken takipgilerin hayatina dahil olmaya ve interaktivite
yaratmaya Ozen gostermektedirler. Bunun disinda yalnmizca interaktivite yaratmak
amaciyla miizeler sosyal medya iizerinden sorular sormaktadirlar. Sanat miizeleri,
ziyaretcilere sosyal medya lizerinde miizede en begendikleri sergi ya da en son
katildiklar1 etkinlikleri sorduklarmni sdylemistir. Bu tarz sorularla takipgilerin
miizeyle ilgili genel yorumlarini da alabilmekte ve diger yandan giindeme uygun
igerikler yaratmaya da 6zen gostermektedirler. Ulusal Miizeler Cevrimici Ogrenim
programi (National Museums Online Learning Project) Ingiltere’de gelistirilen ve
sanat miizelerin dahil oldugu bir projedir ve bu proje kapsaminda cevrimigi
kullanicilar toplam dokuz koleksiyon arasindan en begendikleri eserleri secip kendi
koleksiyonlarini yaratmalari istenmektedir®. Bu kullanim ve proje ziyaretciye direk

ulagir ve ziyaret¢i ve kurumlar arasinda direk iletisimi saglar. Boylece izleyiciyi

"8 Necdet Caligkan, Tiirkiye sosyal medya kullaniminda kagma sirada. Habertiirk, 17 Ekim 2018
tarihinde,  https://www.haberturk.com/turkiye-sosyal-medya-kullaniminda-kacinci-sirada-2182408-
ekonomi adresinden erisilmistir.

" Koca Altug A, Facebook Tiirkiye infografigi. 10 Haziran 2013 tarihinde Webrazzi.com adresinden
erigilmistir.

8 Arends, M, et al. "Interaction with art museums on the web." Proceedings of the IADIS Int'l
conference WWW/Internet. 2009. s 17
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kurumun bir parcasi haline getirebilir. Bu sekilde izleyici tekrar ve tekrar siirekli

olarak sitelere ziyarette bulunacaktir ¢iinkii orada kendi iirettigi bir olusum vardir.

Sekil 6: Tate Britain’in web sitesinde yenilikleri nasil tanlttlglna dalr gorunum
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Kaynak: https://www.tate.org.uk/visit/tate-britain

Bu tiir etkinlikler gen¢ =ziyaretgileri de etkinlige dahil etmek {izere
farklilasmistir. Ornegin, Tate Britain, sekil 6’da goriildiigii gibi 15-25 yas arasi
ziyaretcileri i¢in Ozel bir web sitesi diizenlemistir ve her izleyicinin kendisinin
olusturdugu bir profili vardir. Bu profil i¢inde ziyaret¢i istedigi sekilde gezinebilir ve
istedigi sekilde sekillendirebilir. Bu oOrneklerden de goriildiigii gibi aslinda
ziyaret¢inin kendine 6zgii ya da kendine 6zel bir alani oldugu siirece kurumlarin web
sayfasimna ilgisi daha c¢ok artacaktir ¢iinkii bu alanda kendine ait bir yer
yaratabilmistir. Bu ilginin artis1 miize aktivitelerini daha ¢ok ziyaret etmek ve
sonugta da miizeye ilginin artmast demektir. Bu durum giiniimiiziin miize ¢alismalar1
ve miizecilik anlayisiyla birebir ilerlemektedir. Artik sanat miizelerinin diinyadaki

rolleri eskisine gore daha dnemli hale gelmistir ve bu nedenle sanat miizeleri artik
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yeni degerler igerisinde toplumda yer edinmeli ve eskiden sahip olduklar1 degerlere
fazla glivenmemelilerdir 81 Bu nedenle siirekli kendilerini gelistirme yollarini
aramalilardir. Diger yandan, toplum ve toplumu kaynastiran etkinlikler diizenlemek
ve bu etkinlikleri ziyaretgilere ulastirmak acisindan sanat miizelerine biiyiik gorev
diismiistiir.
Son bes yil icinde sanat miizelerinin toplumsal gérevi ve
toplumlart kaynastiran etkinlikler diizenleme 1iistiine ortaya c¢tkan
gorevleri miizecilik agisindan tartismalar fazlalagmistir. Bu baglamda
ziyaret¢i kavramuun yerini toplum kavrami almis ve toplumu daha
icine alici, dahil edici ve ilham verici etkinlikler diizenlemek sanat
miizelerinin en onemli gorevierinden birisi olarak ortaya ¢ikmistir.
Miizeler, ayrimcilik, dislanan toplumlart ve kisileri topluma dahil
etme, engelli kigileri topluma kazandirma gibi programlar gelistirmek

ve bu programlart toplumlara ulagtirmak gibi yeni gérevier

edinmislerdir®.

Boylece, sosyal medya, sanal ortam araglari ve bu araglarin kullanimi gittikce
onem kazanmis ve sanat miizelerinin bu araglar1 daha etkin kullanmasi geregini
ortaya ¢ikarmistir. Bu araglarin kullanimi Facebook, Twitter, gibi sosyal medya
araglar1 tarafindan desteklenirken, sanat miizeleri gelismis toplumsal programlarini
web lizerinden duyurmaya baglamistir. Bu sekilde ziyaret¢iye ulasmay1 da web sitesi

tizerinden en etkin sekilde yiiriitmeye baglamislardir.

8 Hooper-Greenhill, E. ""Changing values in the art museum: Rethinking communication and
learning." International Journal of Heritage Studies 6.1, 2009, 9-31, s 22
82 Crooke, E. "Museums and community." A companion to museum studies, 2006, 170-185, s 175
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2.2.2. Yeni stratejiler gelisme

2000’1i yillar miizelerin yeni stratejiler gelistirme iizerine odaklandigi bir
donem haline gelmistir. Eskinden sponsorlukla yapilan etkinliklerden gelen gelirler
ya da bagislarin 6nem kaybettigi ve kazanilan paranin giderek daha 6énemli oldugu
bir donem olmustur83. Ciinkii miizeler isletme sistemlerinde daha ¢ok pazarlamaya
O6nem vermeye baslamislardir. Bu nedenle izleyicilerinin sayilarini artirma da daha
onemli hale gelmis hatta hayati bir konu haline gelmistir. Bu siire i¢inde dijitallesme

ve sanal ortam araglar1 da onem kazanmustir.

Miizeler internet ve sanal ortam araclarini bir marka olusturma ve
kimliklerini ifade etmek ve izledikleri yollar1 pekistirmek icin etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Istanbul Modern’in azarlama direktorii Giilsem Bayer soyle
diyor: ‘‘Miizeler aslinda giinliik hayatta her seyin dijitallestigini diisiiniirsek, kisilere
de hizmet eden tiim markalarin da buna paralel olarak dijitallesmek durumunda
oldugunu farkina varmislardir. Kurum olarak sanat miizeleri de kendilerini herkesin

ulasabilecegi alanlar olarak ortaya koymaya baslamislardir.”

Bu c¢alismalar Ingiltere’de baslamistir ve tiim diinyaya yayilmistir. Her ne
kadar Ingiltere miizecilik calismalarinda basi ¢eker gibi goriinse de miizeler de yeni
stratejiler gelistirme konusunda Amerika kendini kanitlamis ve biiylik miizelerinde
uygulamaya baglamistir. Eski durumla kiyaslandiginda miizeler artik koleksiyondan
daha ¢ok ziyaretcilerinin memnuniyetine ve onlar1 tekrar tekrar miizeye nasil

cekebileceklerine odaklanmiglaridir. Miizelere fiziksel ulagim yollarinin disinda yeni

8 Kawashima, N. "Knowing the Public. A Review of Museum Marketing Literature and
Research ." Museum Management and Curatorship 17.1, 1998, 21-39, s 26
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stratejiler gelistirerek, egitimcilere, Ogrencilere ve topluma ulasmanin yollarini
aramiglardir. Diger yandan bunu yaparken, bir¢ok sanat miizesi kendi web sitesi
lizerinden sanat ders programlar1 paylasmis ve paylastigi dersleri agiklamis ve
boylece bir miize olarak egitim kurumu olma yolunda yeni stratejiler
gelistirmislerdir. Yeniliklere acik bir kurum olarak goriinmek zorunda olan miizeler,
stratejilerini  gelistirirken, yillik planlamalar {izerinden ilerler ve diger sanat
organizasyonlarinin toplanma alani olarak kendilerini konumlarlar. Bu sekilde lokal
sanat gelisimine ve i¢inde bulunduklar: iilkenin ya da sehrin kiiltiiriiniin tanitimina
yardimc1 olur. Miizeler genellikle, lokal sanat kurumlariyla direk iliski iginde
bulunan ve sanat kurumlarini biinyelerinde birlestiren kurumlardir. Lokal sanat
organizasyonlarima mekan saglamak ve etkinliklerle onlar1 desteklemek
zorundadirlar®. Miizelerin yeni kurumsalcilik teorisini benimsemesi ve 1990’larin
basinda 6zellikle de miizelerinin basina, giincel sanat alaninda taninan kiiratorleri
getirmeleriyle, miizelerin toplum igin ¢aligmast gereken ve toplumun ihtiyaglarini
yerine getirmeleri gereken kurumlar olmalar1 kaginilmaz hale gelmistirss. Boylece
sanat miizeleri yeni stratejiler gelistirirken teknolojik gelismeleri gozetmek zorunda
olduklarini fark etmislerdir, ¢linkii, miizecilere gore miizelerin ziyaret edilmemesinin
nedenleri ilgisizlik, ziyaret¢inin vaktinin olmamasi ve 6zellikle de ziyaret¢inin miize

etkinliklerinden ve sergilerinden haberdar olmamasidir.

Web siteleri ve teknolojik gelismeler ise bu soruna ¢oziim olabilecek

niteliktedir. Sanal ortam araglarinin ¢ok yonlii kullanilmas1 ziyaretgiyi ¢ekmek ve

# Moore, K, ed. 2005, Museum Management. 2, Londra, Routledge Yayinlar, s,87

% Prentice, R, Andrea D, Alison B. *'Seeking generic motivations for visiting and not visiting
museums and like cultural attractions." Museum management and curatorship 16.1, 1997, 45-70, s
64.
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miizede etkinliklerin bir pargasi yapmak i¢in yeni bir tekniktir. Bu nedenle
dijitallesmeyen ve yeni nesil teknolojilere ayak uydurmayan sanat miizelerinin bir
(cok Ozgiin bir katma deger yaratmadiklar1 taktirde) gelismeleri olduk¢a zor hale
gelmistir. Miizeler, yeni stratejilerini gelistirirken sanal ortam araglar1 g¢ergevesi
igerisinde diisiinlirken, bu yolla kendilerini farkli bir marka haline getirmek
konusunda da kullanmistir. Ornegin, San Francisco MoMA, New York MoMA’dan
daha Once web sitesi uygulamasini getirip, bu site iizerinden ders programlari,
kisilere kendi profillerini olusturma imkanlari, kisilere koleksiyonlara ulasma imkamn

tantyarak bir ilki ger¢eklestirmis ve bu sekilde marka haline gelmistir.

Diger yandan, yeni stratejileri gelistirirken, miizeler krizden ¢ikis yollarini da
cevrimigi yollar1 kullanarak ortaya koymustur. Miizelerdeki ekonomik krizi agmak
icin web sitesi kullanimi tek bagina yeterli degildir. Fakat icerigi potansiyel
ziyaretciye dogru aktarmak ve miizeye ziyaret¢i cekmek amaciyla kullanilabilecek
etkin yontemlerden biridir. Ayrica ziyaret¢i deneyimini ziyaret sonrasinda da bilgiyle
zenginlestirmek ve ziyaretin tekrar edilmesine tesvik etmek i¢in dnemli bir aragtir.
Diger dijital mecralarin (sosyal medya, mobil gibi) dogru kullanimiyla
tamamlandiginda, web sitesi iletisimi dogru kitleye dogru mesaj1 iletmek acisindan

faydali olur.
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2.2.3. Pazarlama

2000’li yillara kadar pazarlama terimi ve miizecilik birlikte ¢ok fazla
kullanilmayan kelimelerdi. Bir sanat miizesinin pazarlama gibi para kazanma
kanallar1 kendisini kanitlamak i¢in kullanilmasi ¢ok dogru goriilmiiyordu. Bu durum
miizecilik alaninda farkli goriislerin dogmasina sebep olmustu. Diger yandan bazi
miizeler uzun siiredir, kendilerini daha iyi tanitmak, kendilerine yatirim yapan
kolektorler, sponsorlar ve sirketlerle is birliklerini siirdiirmek igin belirli bir siiredir
pazarlama yontemlerini kullanmaktadirlar.

Gelismis miizelerin bir ¢ogu, misyonlarint gelistirmek, en
onemli degerlerini hice sayarak bazi ters fikirlerle uzlasabilirler.
Toplum miizelerden bekledikleri arttikca, finansal olarak bazi
zorunluluklar yerine getirilmesi gerektiginde, bu ters fikirler tek
kurtulug yolu hatta kar yolu olarak gériilebilir ve bir miizede iyi bir
yénetim i¢in piyasadaki giictinii ve miizenin misyonuyla bu giiciin ne

kadar birbiriyle uyumlu oldugunu teorik olarak ve uygulamada

bilmemiz gerekir®.

Bu aradaki dengeyi anlamak ve bulmak icin de pazarlamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bir miizenin misyonu ¢ok genistir ve bu misyonda ziyaretcisine ve
halka bekledigini vermek ve bunu vermek i¢in de kaynaklarimi dogru kitleye
odaklanarak ve yerinde kullanmasi gerekir. Iste bu durumda bir miizede pazarlama

faaliyetleri yadsinamaz bir alan olur.

8 Ames, Peter J. "A challenge to modern museum management: meshing mission and market."
Museum Management and Curatorship 7.2, 1988, 151-157, s 154
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Pazarlama yontemlerinin miizelerde uygulanmasi yenidir. Ayni zamanda, yararlart hala
tartisilmaktadir. Miize pazarlamast kar amaci giitmeyen konular iizerinden ilerler.
Pazarlamanin ticari alami, miize pazarlamasi konusunda farkii bir yaklasimla ele alinir.
Pazarlama miisteri memnuniyetini etkili saglama sanatidir. Pazarlama, uzun déonemli

sosyal amaglarin bireysel ihtivaclarla birlikte ele alir® .

Sekil 7: MoMA nin pazarlama ve ziyaret¢i katilim degerlendirmesi.

Museum of Modern Art

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

= = = = Attendance M arketing

Kaynak: https://www.si.edu/

Yukaridaki sekil 7°de goriilen grafikte, mavi kesik ¢izgiyle belirtilen ‘katilim’
ve kirmizi ¢izgiyle belirtilen de ‘pazarlama’ olarak ele alinmustir. Bu sekilde
pazarlama faaliyetlerinin yiiksek olmasina ragmen, katilimcin ve ziyaret¢i
iletisiminin diisiik oldugu zamanlar vardir. Ornegin, 1990’11 yillarin basindan itibaren
pazarlama faaliyetleri yiikselmis ve katillm onunla ayn1 diizeyde artis

gostermemistir. Bunun nedeni ise 1990’1 yillarda 6zellikle Amerika miizelerinin

8 Ars, C, GoOr,E. "Miize Pazarlamasi: Pazarlama Karmasi Elemanlarimin Miizelere
Uyarlanmas1." Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2013, 15.1, 67-98, s 80
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web sitesi kullanimini artirmasi ve web tasarimlariyla web sitelerine daha g¢ok
ziyaret¢i ¢ekmeye baslamasina denk gelir. Bu durum fiziksel ziyaret¢i katilimini
artirmak yerine dislrmiistiir ¢linkii bu yillarda insanlar miizeye gitmeden de direk
bilgi ve sanatsal alanda iletisim kurabilir hale gelmislerdir. Modern Sanat Miizesi nin
internet kanallari, sosyal medya kanallar1 ve web siteler miizeler i¢in etkin pazarlama
yollaridir. Izleyiciye ulasma, yeni stratejiler gelistirme ve koleksiyon ve sergi
tanitim1 gibi alanlar1 etkin sekilde kullanmak miizeler i¢in dogru pazarlama
yonetimlerinden birisi olarak kabul edilmektedir.
Hem etkili hem de ucuz bir pazarlama yonetimi olarak kabul
goren bu yollar, ozellikle kiiresellesmeyle hayatin bir pargast olan
kiiltiir tiiketimini bir sekilde siirdiirmek ve piyasanin icinde yer
edinmek igin etkin bir sekilde kullanilan bir pazarlama yontemi haline
gelmistir. Internetin etkin kullammi miizelerin elitist yapisini
degistirmekte  ve  sosyal  sorumluluklart  olan  kurumlar

oldugunu ortaya ¢ikartarak sadece yiiksek egitimli kisilere degil, her

tiirlii kisiye ulasimint miimkiin kilmaktadir®.

Miizeler bu sayede egitim programlarint daha ¢ok kisiye ulastirmis,
cocuklara, gencglere ve toplumun farkli kesimlerine de daha kolay sekilde ulagsmaya
baglamiglardir. Ayrica izleyicilerin ne istedigini ve nasil bir miizeyi gezmeyi

arzuladiklarini sanal ortam araglarini etkin bir sekilde kullanarak kesfetmislerdir.

% Blattberg, Robert C., and Cynthia J. Broderick. "Marketing of art museums." The Economics of
Art Museums. University of Chicago Press, 1991. 327-346, s 342.
7



Internet kanallar1 da bu sekilde miizelerde belirli bir yer edinmis ve farkli
sekillerde ziyaret¢inin miize tecriibesinin giinliilk yasantisinin bir pargasi haline
getirmistir. Zaten miizelerin de amaclar herkesin giinliik yasantisinin bir pargasi
haline gelmektir. Ornegin bircok miize izleyicilerinin kendi web sitelerini her giin
ziyaret etmeleri i¢in farkli yontemler gelistirmeye baslamisladir. Bunlarin arasinda
kiiciik yarigmalar, paylasilan sanat eserleri hakkinda sorular ve anketler
bulunmaktadir. Bu yontemler izleyicilerin egilimini 6l¢gmede bile etkin bir kanal
olmustur. Bir ¢cok miize yoneticisi bir kiiltiir merkezi i¢in kurumsal bir model
belirlemenin zorunlu oldugunu ve her merkezin iyi sekilde yonetilmeye ihtiyact
oldugunu savunmus ve bunu da en iyi sekilde internette sanal ortam araglarini

kullanarak yapmuistir.

2010 Istanbul Kiiltiir baskenti calismalar: sirasinda yayinlanan
raporda su bilgiler verilmektedir: “Devlet miizelerindeki miizecilik
anlayisimt ve isleyisini ¢agdaslastirmak amaciyla, uzmanlik ve miize
hizmetleri, c¢ogulcu karar alma mekanizmalar, seffaflik  ve
surdiiriilebilirlik agisindan yetkinlik ve giincellik gibi kriterlere cevap
verecek nitelikte bir yonetim ve isletim modeli gelistirmek ve bu
amagla arama konferanslari, ¢calistaylar ve toplantilar diizenlemek ve

bir rapor hazirlamak” olarak belirlenmigstir®.”’

Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin 2013 yiliin basinda baslattigi “Miizeler
Konusuyor” adli konferanslar serisi i¢in konusma yapan New York Guggenheim
Miizesinin Pazarlama Direktorii, Laura Miller sdyle diyor: “Miizelerde “pazarlama”

daha fazla izleyiciye ulasmak ve ziyaretci ihtiyaglarini karsilamak ve anlamak igin

8 Muzeforum.org, Tiirkiye Miizeleri I¢in Yénetim ve isletim Modeli Oneri Raporu, 11 Haziran 2014
tarihinde http://mmkd.org.tr/tu adresinden erisildi.
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kullaniliyor.” Bu “pazarlama” teriminin temelinde internet kanallar1 bulunuyor. Bu
kanallar1 “Bizi kim ziyaret ediyor?,” “Neden ziyaret ediyor?,” “Ne kadar memnun
ayriliyorlar,” “Ne kadar siklikla ziyaret ediyorlar?” gibi sorularin cevabini bulmak

icin kullandiklarini agikliyor Miller.

Pazarlama konusu g¢agdas sanat miizelerinde sinirli bir 6lgim alani olarak
kalmakta ve ¢agdas sanat miizeleri de bu konuda daha ¢ok sosyal medya kanallarini
kullanarak, katilimcilarinin neler istediklerini, miizeyle nasil bir diyalog halinde
olmak istediklerini sormaktadirlar. Bu baglamda ¢agdas sanat miizeleri sosyal medya
kanallarim1 pazarlama kanali olarak kullanarak hedeflerine ulagmaya g¢aligmaktadir

denilebilir.

Internet miizecilik ¢alismalarma girmesiyle de bu yeni ydnetim modeli daha
gelismis ve sanat miizelerinin bir parcasi olmasi gerektigi anlasilmistir. Pazarlama
alninda gelisebilen miizeler yillik planlarint ve bes yillik genis Alana dagilmis
planlarin1 daha iyi yiiriitebilmektedir. Bir pazarlama planinda genellikle, Analiz
Raporu; miizeciligin geneline ait sorunlarin ve ¢oziim Onerilerinin genel olarak
tartisildigr platformlar; is birlikler ve raporlama, gibi noktalar bulunmaktadir. Bu
detaylar miizenin misyonunu ve vizyonunu da belirler. Bunun sonucunda, misyonu
ve vizyonu belirlenmis bir miize kurumsal kimligini daha iyi yansitabilmekte ve daha
cok ziyaret¢i ¢cekebilmektedir. Bu yaklagim internet ve sanal ortam araglarinin dogru
kullanimiyla desteklendiginde, miizeler eser sergileme odakli yaklasimdan ziyaretgi
odakli yaklagima gegebilir ve asil gorevleri olan, topluma katkida bulunmak, egitim
ve 6gretim ve gorevlerini listlenmek ve toplum ve kurum arasindaki iletisim artirmak

gibi gorevlerini daha saglikli yerine getirebilir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE VE DUNYA CAGDAS SANAT MUZELERINDE
INTERNET KANALLARININ KULLANIMI

Tiirkiye ve diinya miizelerine bakildiginda farkli degerlendirmeler yapmak
miimkiindiir. Diinya miizelerinde, Ozellikle cagdas sanat miizelerinin internet
kanallarin1 kullanirken ¢ok ¢esitli yollarda farkli programlar yarattiklarini goriiriiz.
Orneklerin degerlendirmesinde, bu ¢esitli yollarn ve programlarin nelerden
oldugundan bahsedilmistir. Her sanat miizesi kendine 6zgii bir igerik paylasma sekli
gelistirerek en ¢ok kullanilan sosyal medya kanallarindan Facebook, Twitter ve ayni
zamanda Instagram tizerinden farkli paylasimlar yaptiklarini goriiriiz. Diger yandan,
her sosyal medya kanali i¢in ayri igeri iiretirler ve bu igerikleri sadece ziyaretgi
katilimin1 giliglendirmek i¢in yaparlar. MoMA, Guggenheim New York ve Tate
Modern YouTube iizerinden yayinladiklar1 videolarda ise egitim ve miizenin tanitimi
icin farkli yontemler izlediklerini ifade ederler. Bu sekilde sadece miizeyi ziyaret
eden ziyaretgilere degil, miizeyi =ziyaret edemeyen kisilere de ulasmayi

hedeflediklerini ve bu konuda sinir 6tesi bir bakis agis1 benimsediklerini agiklarlar.

Tiirkiye sanat miizeleri degerlendirmesinde ise, Tiirkiye’deki internet
kanallar1 paylasimlarinin ziyaret¢i odakli olmaktan daha ¢ok miizelerin kurumsal
kimliklerini 6ne ¢ikartan nitelikte oldugu goriiliir. Bu nedenle, her sosyal medya

kanali i¢in farkli icerikler iiretmek yerine her sosyal medya kanalinda ayni igerigi
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paylasmay1 tercih ederler. Ayrica, video kanallarin1 da genellikle miizede yer alan

konusmalar1 ve egitim programlarini tanitmak i¢in kullanmaktadirlar.

Diinya ¢agdas sanat miizelerinde internet kanallarinin kullanimi ¢ok yonli
hale gelmistir. Bunun nedeni ise toplumsal olarak kendilerini sadece koleksiyon
sergileme konusunda konumlandirmalarindan ¢ok daha etkili bir yerde gordiikleri
icindir. Amerika sanat miizeleri toplumda ilerleme ve kitle egitimine katkida bulunan
aydinlanma kurumlarn olarak goérmektedirler. ® Bu nedenle Amerika sanat
miizelerinde internet kanallarinin kullanimi genislemis ve 2000’li yillarin bagindan
itibaren sosyal medya kanallariyla birlikte genis kitlelere yayilmistir. Bu sekilde,

daha cok kisiyi etkileyerek sanat1 da kitlelere yaymay1 hedef haline getirmislerdir.

Amerika ¢agdas sanat miizeleri, internet kanallarin1 sadece bilgi ya da icerik
paylasiminin da Otesine tasiyarak, miize ziyaretcilerinin daha katilimci ve etkili
olabilecegi platformlar haline getirmiglerdir. Bu baglamda, miizelerin etkin
kullanilan her internet kanalini hem fiziksel, hem de fiziksel olmayan ziyaret¢i
katilmimi nasil etkiledigi incelenmistir. Ayrica, ¢agdas sanat miizeleri ziyaretgi
katilimi kapsaminda sosyal medya, video kanallari ve web sitelerinden nasil
yararlandigina bakilmis ve sosyal medya ve web sitelerinde yapilan paylagimlar
istenilen etkiyi yaratabiliyor mu sorusu {izerinden c¢agdas sanat miizeleri
hedefledikleri amaclara sosyal medya, internet kanallar1 ve web siteleri araciligiyla

nasil ulastiklarina bakilmistir.

% Fox, Daniel M., Engines of culture: Philanthropy and art museums. Madison, WI: State
Historical, Society of Wisconsin and Department of History, University of Wisconsin. s 107
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3.1. Diinya ve Tiirkiye Cagdas Sanat Miizeleri Orneklerinin

Degerlendirmesi

Diinya ve Tiirkiye sanat miizelerinin internet kanallarimi farkli kullandigi
goriilmektedir. Bunun nedeni toplumsal ve kiiltiireldir. Amerika ve diinyada sanat
miizeleri ziyaret¢iyi daha dahil eden, ziyaret¢iyi miize tecriibesinin bir pargasi yapan
bakis ac¢is1 benimser, tim sosyal medya ve internet paylagimlarini bu dogrultuda
yapar, ancak Tiirkiye sanat miizelerinde bu paylasimlar miizenin kendi kurumsal
kimligini, toplumsal durusunu belirleme amaciyla yapilmaktadir. Tiirkiye sanat
miizeleri sosyal medya ve internet kanallarini ziyaretgiler i¢in kiiltlirel bir tecriibe
yaratilan platformlar gibi gormekten daha ¢ok, miizenin benligini ve toplumda
nerede durdugunu ifade etmek i¢in kullanirlar. Ancak, 2000’li yillarda artan internet
kullanimiyla sosyal medya ve internet kanallar1 kurumlar tarafindan kiiltiirel tecriibe
yaratilan alanlar haline gelmis ve miizeyi ziyaret edemeyen ziyaretciler icin de daha
katilimer bir etki yaratmistir. Bu durum, miizenin smirlarimi kaldirmis ve ulasim
alanlarinda sonsuzluk olgusu yaratmistir. Béylece, sanat miizeleri, zaman, uzam ve
mekan smir1 olmaksizin her kisiye ve her alana ulasabilmislerdir. Miizeler internet
kanallar1 tzerinden sergiler diizenlemekte ve bu sergilerdeki eserleri miize
izleyicilerinin oylarina sunmakta, ¢esitli kanallar aracilifiyla yeni ve ¢agdas katilime1
programlar1 olusturmaktadirlar. Cagdas sanat miizeleri bu sekilde deger yaratmay1
hedeflemektedirler. Amerika ¢agdas sanat miizeleri internet kanallarini ayn1 zamanda
kiiratdryel konularda da kullanmaktadir. Ornegin, ziyaretgilerine sosyal medya
kanallar1 aracilifiyla nasil sergiler gormek istediklerini sorar ve onlarin fikirlerini

degerlendirirler.
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Bazi ¢cagdas sanat miizeleri internet kanallart araciligiyla
kiiratoryel iletisimi benimserken, bazi miizeler de bu konuda
yonetimsel engellere takilmigtir. MoMA ve PictureAustralia miizeleri
ise bu ornegin disinda kalir ve sosyal medyamn kiiratéryel iletisimi
nasil degistirdigini bire bir izleyici, akran iletisim modelini

benimseyerek nasil ortaya koyulacagini gostermistir.™*

Amerika miizeleri her alanda ziyaretgiyle acik iletisimi benimserken seffaf
bir kurum mantigin1 da benimsemislerdir. Boylece, yillik planlamalarini seffaf bir
sekilde toplumla paylasarak daha giivenli bir kiiltlirel iletisim yaratmislardir. Bu
sekilde, yeni kiiltiirel tecriibelere de yer agmislardir. Sosyal medya ve web sitelerinde
her alanda agik ve net iletisimin miimkiin oldugunu kanitlamislardir.

Miizelerin sosyal medyayr kullanma nedenleri genellikle ayakta
kalmak icindir. Ciinkii, ziyaretciler, bagiscilar ve destekgiler,

goniilliilerle kurulan iletisim olmadan bir miizenin var olmasi ¢ok

zordur. %

Bu nedenle miizelerin oncelikle iletisim konusuna egildikleri goriilmektedir.
Ozellikle, diinyada son 10 yilda meydana gelen ekonomik degisiklikler sonucunda
miizelerin katilimcilarla, bagis¢ilarla ve destekgilerle ¢ok daha derin bir iliski
kurmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum Amerika miizelerine, bundan sonra
sirada ne var? sorusunu sordurmus ve gelirlerini koruma ve ekonomik olarak daha

stabil olma durumunu beraberinde getirmistir. Bu nedenle, miizelerin sosyal medya

%' Russo, A., Watkins, J., Kelly, L., Chan, S. Participatory Communication with Social Media.
Curator: The Museum Journal, 2008, 21-31, s 29
% Fletcher, A., & Lee, M. J. Current social media uses and evaluations in American museums.
Museum Management and Curatorship, 2012, 27(5), 505-521, s 520
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ve internet kanallar1 araciliiyla yeni ve farkli toplumlarla iletisime ge¢meleri

kagimlmaz olmustur. *

Internet kanallarin1 etkin bir sekilde kullanmayr 6grenen Amerika miizeleri,
bu kanallar1 hizli iletisim ve etkilesim i¢in de etkinlestirmislerdir. Her tiirlii konuda
hizla katilimcimin ve toplumdaki herkesin fikrini alabilecek kadar etkin kullanim,
Amerika miizelerine programlarini yapilandirirken yetkinlik de katmistir. Boylece,
daha bilingli bir miize yonetimi ve planlamasi miimkiin olmustur. Bunu yaparken,
sadece ziyaret¢ci odakli olmaktan c¢ikip, profesyonel olarak da daha iletken ve
iletisimci olmay1 6grenmislerdir. Ciinkii, her internet kanalinin birbiriyle baglantisini
cozerek, hepsinin birbirine baglantisini yapabilmis ve boylece, planlama yaparken de
hangi alanda ve hangi departmanda kag¢ calisana ihtiya¢ var, ya da etkin internet

kanali kullanim1 igin nasil kaynaklar edinmeli gibi sorularin cevabini bulmuslardir.

Internet kanallarinmn etkin kullanimi, Amerika miizelerinde sadece ziyaretgi
ya da ziyaret¢i olmayan kisilere ulasmay1 degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin da bir
arada planlama yapabilmeyi kolaylagtirmistir. Bdylece, miize planlamalari

kolaylasmis ve yonetim konusunda daha etkin planlamalar yapaya baslamislardir.

3.1.1. MoMA Miizesi Orneginin Incelenmesi

Amerika’da New York’ta bulunan MoMA’nin (Museum of Modern Art)
internet sitesi bir diinya miizesi internet sitesidir. Miize, web sitesinde sergileri ve

koleksiyonunu tanitmak i¢in genis gorseller ve az yazi kullanmaktadir. Diger yandan,

% Black, G., The engaging museum: Developing museums for visitor involvement. Routledge
Yayinevi, 2005, New York, s 169
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internet sitesinde en ¢ok ilgi géren alani e8itim alanidir. Bu kisim ¢ok 6énemli bir yer
kaplamaktadir. Diinyadan herkes, sanat severler, miize ziyaretcileri, sanatgilar,
yazarlar MoMA’nin ¢evrimigi kurslarina yazilmakta ve canli yapilan ya da yazih
sekilde e-posta yoluyla gonderilen ders notlarina ulasabilmektedir. Bu miizenin web
sitesi ziyaretcisini artirmaktadir ama aymi zamanda miizenin etki alanin1 da
genisletmektedir. Bu durum, giliniimiiziin sartlarinda ¢ok 6nemlidir ¢ilinkii bir miize
oncelikle etki alanin1 genisletmeli ve bdylece daha c¢ok izleyici g¢ekmeye
baslamaktadir. MoMA, egitim alaninda her y1l yillik planlamasinda en 6ne koyarak,
tim sanal ortam araglarinda durusunu egitimin 6nemini ifade ederek ilerlemeyi
secmistir. Bu sekilde, MoMA sadece New York’ta yasananlarin ya da turistlerin
siirekli ziyaret ettigi bir cagdas miizesi olmaktan ¢ikar ve diinya sanatini
yonlendirebilecek gilice sahip oldugunu sanal ortam araglarin1 profesyonelce
kullanisiyla ortaya ¢ikarir. Kurslar, programlar, ziyaretgileriyle paylastigi yazilarin
hepsi diinya miize ziyaretgileri i¢in yazilmis ve tasarlanmistir. MOMA internet
sitesini 2009 yilinda bugiin goriildiigii sekle getirmistir. Bu sekilde 25,000 sanat
eserini ve 5,000 sanatcidan olusan koleksiyonunu ziyaret¢isine ¢evrimi¢i olarak
agmistir™. Bunu yaparken miize ayn1 zamanda sitede bulunan icerigi ziyaretgileri
tarafindan sosyal medya araglarinda paylagilabilir hale getirmistir. MoMA Voices
(MoMA sesleri) boliimiinde ziyaretciler gorselleri kaydedebilirler ve Flickr grup
sayfasindan c¢evrimigi ve anlik ileti gonderebilirler. Ses ve video icerikleri de
paylasan MoMA bunu yapan ilk miizelerden birisidir. Allegra Burnette, MOMA ’nin

yaratici dijital medya bolim direktorii, bir konusmasinda sosyal medyayr bir

% Art Junction, MOMA reinvents its online presence, 7 Mayis 2014 tarihinde
http://artjunction.org/moma-reinvents-its-online-presence/ adresinden erisilmistir
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mekanizma olarak tanimlamis ve bir kuruma ziyaretcisiyle daha yakin iligkiye

girmesine izin veren ve dig diinyaya baglanmay saglayan bir mekanizma demistir.

MoMA, sosyal paylasim mecralarindan Facebook ve Twitter’da en fazla
takipei sayisina sahip miizelerden biridir. 19 Kasim 2019 tarihi itibariyle, sekil 3.1°de
de goriildigi gibi toplam 2.1 milyon takipgisiyle, MoMA, giinde 25,556 kisinin
konustugu ve giinliik olarak 518,135 kisinin ziyaret ettigi bir Facebook sayfasina
sahiptir.®> Bu sayfada birgok yenilik, egitimsel bilgiler, iiyelik bilgileri, sanat ve
modern sanat glindemini paylagir. MoMA Twitter, Yourube ve Instagram sosyal
medya kanallarinda da oldukga aktifti ve her siireli serginin duyurusunu ve
paylasimini yapmaktadir. Tablo 6°’da MoMA’nin Bruce Nauman sergisini 603 bin
kisinin gezdigi goriilmektedir. Miize bu donemde 50 Facebook, 18 Instagram, 35

Twitter ve bir adet Youtube paylagimi yapmaistir.

% Facebook.com, 19 Kasim 2019, Erisim adresi: https://www.facebook.com/MuseumofModernArt/
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Tablo 6: MoMA, Bruce Nauman sergisi sosyal medya paylasimi ve ziyaretgi sayisi

MoMA | Facebook | Instagram | Twitter | Youtube | Ziyaretci
sayisl1
(Bruce
Nauman
sergisi
ozelinde)

Genel 2,1m 4,7m 54 m 281,000

takipci

sayi1s1

Bruce 50 18 35 1 603,000

Nauman

Sergisi

sosyal

medya

paylasimi

Kaynak:https://www.facebook.com/MuseumofModernArt/
https://twitter.com/museummodernart,https://www.instagram.com/themuseumofmodernart/?hl= t
r, https://www.youtube.com/channel/UC9CswYtb5rL31CHwyVoyJvQ

Uyelerinin yorumlarina agik olan Facebook sayfasinda herkes istedigi gibi

paylasim yapabilir ve bdylece miize acik, seffaf bir kurumsal kimlige sahip oldugunu

kanitlar.

MoMA, bir miize olarak blockbuster (kapali gise) siireli sergileriyle en ¢ok
dikkat ¢ekebilen miizelerden birisidir. Su ana kadar diizenledigi sergilerin hepsi
miizeye ziyaret¢i cekme konusunda basarili olmustur. Ancak miize diger yandan, bu
sergileri sadece fiziki gorsellikle ifade etmenin Gtesine ge¢mis ve c¢evrimigi olarak

ziyaretcisine sergilerle ilgili bilgileri ulastirmayr denemistir. MoMA her sureli
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sergisinin 6zel internet sitesini diizenler. Bu sitede her sanat eserini hem yazili hem
de gorsel imkanlarla tanitir. Bu 6zel internet sitelerinde sergiyle ilgili yazilar, ziyaret
saatleri ve detaylar verilmektedir. MoMA bu siteyi de kendi 6zel sitesi kadar 6zenli
hazirlamaktadir ve ¢esitli gorsel efektlere yer vermektedir. Bu durum kendi sitesine
ziyaret¢i c¢cekmekle kalmaz ayni zamanda o miizeye her gegen giin daha c¢ok
ziyaretciyi miizeye de ¢ceker. MoMA sosyal medya ve diger sanal ortam araglarini
kullanarak miize kurumunun duragan yapisinin disina ¢ikabildigini algilayabilen bir
kurumdur.
“Bu bakis agist da miizelerin, geleneksel yapilarindan farkl

alanlara uzanarak toplumda iletisime gecmeleri ve yenilenmelerini

kacinilmaz kilmaktadir. Miizelerin ozellikle teknoloji ve internet

alamna girdikee, eski duraganliklarint da geride birakmislardir.*®.”’

Bircok miize, sosyal medyayr kullanmasinin nedeni, eserler ve miizeyle
izleyicinin arasindaki bagi arttirmaktir. MoMA’da bunu ¢ok iyi yapabilen bir miize
olarak ornek teskil etmektedir. Twitter’da , Kasim 25, 2014 tarihi itibariyle MoMA
toplamda 1,586,006 takipciye sahiptir. Bu profil ilizerinden ziyaretgiler direk mesaj

gonderebilmektedir.

Bircok miize ziyaretcilerinin neye nasil tepki verdiklerini Slgemezken,
MoMA bunu Facebook ve Twitter {iizerinden ¢ok basarili bir sekilde
yapabilmektedir. Bu ag¢idan, ziyaret¢isinin kurumdan ne istedigini bilerek, hareket
etmekte ve bdylece her gecen yil planlarmma sanal ortam araglarini kullanim

boliimiinii daha da genisleterek koymaktadir. Herkese acik bir Facebook sayfasi

%(Jstiinipek M. istanbul Sanat Miizeleri ve Sosyal Medya: Twitter Ornegi Proceedings of Kazan
University. Natural Sciences/Uchenye Zapiski Kazanskogo Universiteta. Seriya Estestvennye Nauki
3.4 2013,5122,119-125.
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MoMA’ya acik¢a kesfedilmeyi bekleyen bir miize halini verirken, miize anketler
diizenleyerek ziyaretcisinin de tepkisini Olcer. MoMA ayn1i zamanda tablet
bilgisayarlarda 6zel uygulamalar gelistirmistir ve bu sekilde ulasim alanim
genisletmeyi hedefler. Bu uygulamalar1 miizedeki koleksiyonun kesfedilmesi ve
giinliik ajanda olarak cesitlendirmistir ve bu hedefle ziyaret¢i profilini her gegen giin

gelistirmeyi hedeflemektedir.

3.1.2. Guggenheim Miizesi 6rneginin incelenmesi

Guggenheim Sanat Miizesi, sanat miizeleri arasinda diinyada en ¢ok {iilke ve
sehre yayilmis miizedir. Guggenheim Sanat Miizesi, New York’ta 1952 tarihinde
acilmig ve sanat eserleri koleksiyonu yapmasiyla iinlenen Peggy Guggenheim’in
sanat koleksiyonunu sergilemeye baglamistir. Guggenheim ailesi yillarca miizede
aile koleksiyonunu gelistirmis ve yaymaya g¢alismistir. Miizenin, sanat diinyasi
tarafindan hem elestirilen hem de desteklenen yayilma politikas1 sayesinde bugiin
miize Venedik, Bilbao ve Abu Dhabi’de varligin siirdiirmektedir. The Solomon R.
Guggenheim Foundation ilk olarak 1937 yilinda kurulmus ve daha sonra 1939
yilinda Kavramsal Resim Miizesi ad1 altinda New York’ta bir miize haline gelmistir.
Miize o yillarda biinyesinde Vasily Kandinsky, Rudolf Bauer, Alice Mason, Otto
Nebel ve Rolph Scarlett gibi sanatgilarin eserlerini sergilemekteydi ve Bach ve

Chopin gibi bestecilerin eserleri de arka fonda galmaktayd197.

Guggenheim Miizesi her zaman yenilik¢i tutumunu siirdiirmiis ve 2000°1i

yillarda bu tutumu daha c¢ok web sitesi iizerinde kullanmaya baglamistir.

% Guggenheim  websitesi,  Guggenheim  History, 12 Agustos 2019  tarihinde

-http://www.guggenheim.org/gquggenheim-foundation/history adresinden erisilmistir.
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Guggenheim Miizesi, internet adresinin iizerinden ziyaretgileri i¢in birgok yolla
ulasmay1 dener. Ozellikle de miizenin tarihsel boyutunu &ne ¢ikartmayi prensip
haline getiren miize yonetimi web sitesi tizerinde farkli uygulamalarla ziyaretgilerine
miize tarihini tanitmaktadir. Ornegin, sekil 8’de goriildiigii gibi, ‘Zaman Tiineli’
adinm1 verdigi uygulamaya ziyaretciler web sitesi lizerinden ulasabilmekte ve miizenin

tarihgesiyle ilgili hareket edebilen ve animasyonlu direk bilgi alabilmektedir.

Sekil 8: Guggenheim Miizesi Web sitesinden goriintii

KEEPING FAITH WITH AN IDEA e
ATIME LINE OF THE GUGGENHEIM MUSEUM, 1943-59 e
INTRODUCTION TIME LINE STORIES CREDITS CATALOGUE 4Pravi

Though the design firmament of the 1920 JUNE
had dismissed Frank Lloyd Wright's
architecture as antiquated, by the early
1940s, the septuagenarian finds his star on
the ascent as he works on a wide range of

Hilla Rebay, Selomen R. Guggenheim’s

/|

long-time art advisor and the director of the
Museum of Non-Objective Painting, writes

to Wright asking if he vl build a new home
for Guggenheim's collection, which is
inn to the residential commissions that are a currently housed at 24 Esst Fifty-fourth
mainstay of his practice. Street in New York City. Having never

received a Manhattan commission

projects, from a college campus to a motor

despite...More

JULY

With the help of Robert Moses, New York
Commissicner of Parks and City
Construction Coordinator, Guggenheim,
Wright, and Rebay search for a plot of land

on which to build the new museum. They

roncidar savaral sitesinchidinn ana in the

Kaynak: https://www.guggenheim.org/

Guggenheim Miizesi sosyal medya kanallarinda da oldukga aktiftir. Web
sitesindeki etkin kullanim alanini sosyal medya kanallarindan Facebook, Twitter,
FlickR, Youtube’u kullanarak daha ¢ok ziyaret¢iye ulasabilir. Guggenheim Miizesi
yaptig1 isbirliklerini sosyal medya kanallarinda dogru kullanmay1 bir strateji haline
getirmistir. Ornegin, bunlar arasinda 2011 yilinda once New York’ta baslayan,
2012°de Berlin ve 2013’te de Mumbai’de uygulamaya konulan BMW Lab,

Guggenheim’in ziyaretgileri i¢in 6zel olarak BMW tarafindan iiretilmis bir aractir.
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Guggenheim New York Miizesi pazarlama direktorii Laura Miller bu uygulamayi su
sekilde anlatiyor:
Sehirlerde olan, gehirlerin icinde dolasan sadece sanat degil
sosyal hayati da destekleyen bir uygulama istiyorduk. BMW ile
yaptigimiz is anlasmasinda hem o markamn stirdiirebilirligi hem de

Guggenheim’'in toplum ve sanat adina daha ¢ok sey yapabildigini
gordiik®.

Guggenheim Miizesi, Twitter {izerinden de bu alanlarda yaptigi yenilikleri
paylasir. Youtube iizerinden ise, daha ¢ok sanat eserlerinin kurulumunu, konusmalari
ve sanat performanslarini paylasir. Miize internet planlamalarini yillik yapmak da ve
bu konuma gore belirli is birliklerine imza atmaktadir. Pazarlama departmaninin bir
pargast haline gelen internet ve etkin kullanim alani, Guggenheim Miizesinin
ziyaretgilerine en etkin ulagsma yontemlerindendir. Guggenheim Miizesi sosyal
medya konusunda sadece goriintii ve mesaj icerikli mesajlar yollamakla kalmaz,
Soundcloud adli ses kaydi uygulamasindan sanat¢i konusmalarini paylasir ve daha
kisisel bir sosyal medya uygulamasi i¢in fotograf paylasim alanmi olan Instagram,
kisilerin nerede olduklarini internette isaretledikleri Foursquare ve 6zellikle de en
cok tercih edilen internet uygulamasi olan bloglar1 kullanir. Bu alanlarda daha ¢ok

kisisellestirilmis mesajlara yanit verir.

% Utkan H, Internetin etkin kullanimi ve sanat mekanlar1, Art Unlimited, say1 111, s 17
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Tablo 7: Hilma Af Klint sergisi sosyal medya paylasimi ve ziyaretgi sayisi

Guggenheim | Facebook | Instagram | Twitter | Youtube | Ziyaretgi
New York sayisi
(Hilma
Af Klint
ozelinde)
Genel 828,214 2,4 m 3,5m 25,100
takipci
sayisi
Hilma Af 78 18 27 3 600,000
Klint Sergisi
icin sosyal
medya
paylagimi

Kaynaklar:https://www.youtube.com/guggenheim, https://www.facebook.com/guggenheimmuseum/,
https://twitter.com/Guggenheim, https://www.instagram.com/quggenheim/?hl=tr

Tablo 7°de de goriildiigii gibi Guggenheim New York Miizesi siireli

sergileriyle ilgili farkli sosyal medya kanallarindan farkli paylasimlar yapmaktadir.

2018 yilinda basglayan Hilma Af Klint sergisi i¢in de ayni sekilde sosyal medya

tizerinden yaptigi

au;lklarmstlr.99

paylasimlar sonucunda sergiyi

600,000 kisinin gezdigini

% Guggenheim.org, 21 Kasim 2019, Erisim adresi: https://www.guggenheim.org/press-release/hilma-
af-klint-paintings-for-the-future-most-visited-exhibition-in-solomon-r-guggenheim-museums-history
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3.1.3. Tate Modern Miizesi Ornegi Incelemesi

Tate Modern, Londra’da, 1897 yilinda kurulan Tate Britain miizesinin, ardil
miizesi olarak sadece ¢agdas sanat sergilemek iizere Mayis 2000 tarihinde agilmustir.

Tate Modern kisa siirede biiylik basar1 elde eder.

Ac¢ildigr tarihten bu yana, 40 milyonun iistiinde ziyaretci
agwrlanmis ce Ingiltere’nin en ¢ok turist ¢eken ii¢ etkinliginden biri
olmugtur. Boylece yillik bazda Londra’ya ekonomik olarak getirisi
100 milyon Sterlindir. *®°

Tate Modern sadece Ingiltere igin degil, tiim diinyada 6rnek teskil eden bir
miize olarak O6ne ¢ikar. Bunun nedenlerinden birisi de, ziyaretgilerine tanidigi
ozgirliik, iletisim alan1 ve cagdas sanata dair yaptig1 yeniliklerdir. Tate Modern,
cagdas sanatin Avrupa’daki kalesi olarak kabul edilebilir. Miize, cagdas sanati
kullanarak daha fazla ziyaretciye cagdas sanati ve sanati Ogretmeye, farkindalik
yaratmaya ve sanatla nasil diyalog kurulacagini fark ettirmeye ¢alisir. Miize iginde
birgok farkli siireli ve siirekli serginin yani sira farkli programlar diizenler ve hem
ziyaretgilerine, hem de miizeyi ziyaret edemeyen sanat severlere sanati anlatmak i¢in
yeni kapilar acar. Tate Modern ziyaret¢i gelistirme ve ziyaretcilerini programlarina
ve sergilerine dahil etme konusunda her tiirlii kanali kullanmaktadir. Tate Modern’in
web sitesi genel Tate.org.uk’den ulasilabilir. Tate Modern, her ne kadar bireysel
olarak cagdas sanat1 yayma konusunda belirli bir durusa sahipse, Tate kuruluslarinin
bir pargast oldugunu asla ret etmez ve web sitesine ulasimda da ancak Tate.org.uk
erisim adresinden erigilebilir. Tiim programlarina, siireli sergilerine bu web

sitesinden ulagmak miimkiindiir. Ayrica, her yil degerlenerek farkli eserlerle artan

10 Tate  Mizeleri web sitesi, 10, Agustos, 2019, Cevrimici, Erisim adresi:
https://www.tate.org.uk/about-us/history-tate/history-tate-modern
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koleksiyonuna da yine genel Tate sitesinden ulasmak miimkiindiir. Bu web sitesinde
bir link olarak beliren Our Collection linki (Koleksiyonumuz) ziyaretciyi ¢evrimigi
koleksiyona yonlendirir ve bu alanda eserler ve sanatcilarla ilgili bilgileri igeren
79,782 eserlik koleksiyonu goérmek miimkiindiir. Eserler tek tek fotograf oalrak
sergilenir ve iistlerine tiklandig1 anda bilgi ve kiinye bilgileri ¢ikar. Her eserin uzun
aciklamasi ve tarihgesi bulunur. Ayrica, sanat¢iya dair bilgiler de igerir. Diger
yandan, daha fazla bilgi edinmek isteyen ziyaretgiler igin de eserle ilgili yazilmis
makalelerin linkleri sunulur. Tate Modern sayfasi iizerinden ziyaret¢iler kendi eser
arsivlerini olusturabilmektedirler. Ayrica, bu gorselleri istedikleri sosyal medya
kanallarinda da paylasabilme o6zgiirliigiine sahiptirler. Tate Modern’in ziyaretci ile
diyalogu web sitesini ziyaretle baslar ve sosyal medya devam eder. Tate Modern,
web sitesinde Digital- Dijital adi altinda bir bolim bulundurur. Bu boéliimde,
amacmin ‘teknolojiyi ve dijital kanallar1 kullanarak kisilerin giinliik yasantisini
zenginlestirmek’ oldugunu yazar. Tate Modern sosyal medya kanallar1 arasinda
Twitter, Instagram, Facebook, Pinterest, video kanallarindan Youtube ve blog
kanallarindan da Tumblr’1 kullanir. Aslinda, bu kanallarin hepsine farkli igerikler
hazirlamak yerine, hepsi arasinda iletisimi saglar ve interaktif bir sekilde paylasim
yapar. Agustos 2019 tarihi itibariyle, Tate Modern’in Twitter sayfasinda 4.9 Milyon
takipgiye sahiptir ve her giin paylasimlar yapar. Tate Modern bu paylasimlarda bazen
cok bilinen sanat eserlerini paylasir, bazen de daha az bilinen eserlerle ilgili bilgiler
verir. Facebook sayfasi ise daha ¢cok miizede neler olup bittigini anlatir. Miizede son
yapilan konusmalar, konferanslar ve sergilerle ilgili bilgiler verir. Facebook
sayfasinda birgok farkli sanat eseri, fotograf ve yaziya rastlamak miimkiindiir.

Burada kurumsal kimlik olarak sadece Tate Modern degil, Tate kuruluslarinin 6ne
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¢iktigini goriiriiz. Tate Modern her ne kadar Tate kuruluslarinin ad1 altinda yer alsa
da sosyal medya paylasimlarini ayri bir sekilde yapar. Tablo 8’de de goriilecegi gibi
stireli bir sergi olan Franz West sergisi i¢in ayr1 sosyal medya paylasimlar1 yapmustir.
Toplamda 13 Facebook, 5 Instagram, 10 Twitter paylasimi yapilirken hi¢ Youtube

paylasimi olmamis ve 46,497 kisi sergiyi ziyaret etmistir.

Tablo 8: Franz West sergisi sosyal medya paylasim ve ziyaretgi sayisi

Tate Facebook | Instagram | Twitter | Youtube | Ziyaretci sayisi
Modern (Franz West

ozelinde)

Genel 1,1m 3,1m 49 m 177,000
takipci

sayisi

Franz 13 5 10 0 46,497
West
Sergisi
i¢in
sosyal
medya

paylasimi

Kaynaklar:https://twitter.com/tate, https://www.facebook.com/tategallery,
https://www.instagram.com/tate/, https://www.youtube.com/user/tate

Tate Modern’in Youtube kanali ise en gelismis miize kanallar1 arasindadir.
Bu kanalda Tate Modern, koleksiyonunda bulunan sanatgilarla ilgili kisa belgeseller
yayinlarken, cagdas sanatin daha c¢ok kisi tarafindan takdir edilmesini saglamak icin
kisa videolar paylasir. Bir yandan, ¢agdas sanat1 anlamaya tesvik eder, diger yandan

ise sadece bir miize video kanali gibi konumlanmaz. Bunun yerine, ressamlara ve
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geng sanatcilara 6zel hazirladig1 6zel videolar yaymlar. Ornegin How to (Nasil) adli
boliimiinde, Frank Bowling gibi Nasil Resim Yaparsiniz?, Annie Albers gibi Nasil
Uretirsiniz? Gibi sorularla olusturdugu kisa videolar1 paylasir. Diger yandan, sadece
kadin sanat¢ilar1 tanittigr boliimler ve Tate Talks adi altinda yaymladigi 6zel
konusma programlarin1 buradan paylasir. Youtube kullanimi konusunda oldukca
aktif olan Tate Modern bu kanal sayesinde ziyaretcilere ve ziyaret¢i olmayan
topluluklara yonelik iceriklerle farkindaligi artirir. Tate kuruluslarinin genel olarak
miize anlayisina bakildiginda Youtube kullaniminin ne kadar 6nemli ve bu anlayisa
ne kadar uyumlu oldugunu goriiriiz. Tate Modern igerik iiretmek konusunda
stratejisini sOyle acgikliyor:
Icerik iiretmedeki stratejimiz ‘Oncelikle ziyaretci’ bakis agisin
benimser ve bu strateji bize oncelikle sanat konusunda uzmanlig
olmayan ziyaretcilere bilgi verme istegini dogurur. Urettigimiz
icerigin etkisini anlamak, icerikte degisiklikler yapmak, farklr dillerde

icerikler tiretmek ve toplumsal katthmumizi  arttrmak  asil

amacimizdir.*®
Tate Modern bu bakis acisin1 Instagram sosyal medya kanalinda da ortaya
koyar ve bu platformda paylastig iceriklerle toplumsal alanda sanatsal farkindalig
artirmay1 amaglar. Ziyaretcilerine bir¢ok farkli eserle ilgili bilgiler verir. Agustos

2019 tarihi itibariyle Instagram’da toplam 3 milyon ziyaret¢iye sahiptir.

100 Tate internet sitesi, 11 Agustos 2019, cevrimici, erisim adresi: https://www.tate.org.uk/about-

us/digital
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3.1.4. Pera Miizesi Orneginin Incelenmesi

Suna ve Inan Kira¢ Vakfi Pera Sanat Miizesi’nin sanal ortam araclar1 icinde
Facebook profili, Pinterest ve Twitter profile aktif olarak kullanilmaktadir. Bu
hesaplardan 6zellikle Facebook’ta uzun siiredir var olan miize, sadece kendisinin
pazarlamasini yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda egitim, 68renim programlari, farkli
kurumlarin sanatsal etkinliklerini ziyaretgileriyle paylagmaktadir. Genel olarak
sanatsal bilgileri paylasan miize, Ogretici sanat yazilarini paylasmakta ve
ziyaretcilerini sanatsal bilgilerle aktif tutmaktadir. Pera Miizesi, siireli sergileriyle
ilgili uzun yazilar paylasmakta ve diger sanatsal dallar ya da kurumlarla da etkilesim
icinde sosyal medya araclarin1 kullanmaktadir. Pera Miizesi’nin sosyal medya
araglarmin paylagimlart sadece kendi aktivitelerinden mevcut degildir. Miize ayni
zamanda medyada nasil ne sekilde yer aldigini ve ne siklikta yer aldigin1 bu sayfalar
lizerinden paylagsmaktadir. Pera Miizesi Pinterest, Facebook, Twitter, Instagram ve
Youtube {lizerinden ziyaretgilerine ulasmaktadir. Ayrica internet sitesinde hem
Tiirkge hem de Ingilizce olarak igerik paylasmaktadir. Tablo 9°da da goriildiigii gibi,
Pera Miizesi, Parajanov Sarkis ile sergisi kapsaminda 22 Facebook, 25 Instagram, 49
Twitter ve 5 adet Youtube paylasimi yapmig bunun yaninda 54,353 adet ziyaretciyle

karsilagsmustir.
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Tablo 9: Parajanov-Sarkis ile sergisi sosyal medya paylasim ve ziyaretci sayisi

Pera Miizesi | Facebook Instagram Twitter Youtube Ziyaretci
sayisi
(Parajanov —
Sarkis ile
sergisi
ozelinde)
Genel 97,802 177,000 408,500 5.510
takipci
sayisi
Pera Miizesi 22 25 49 5 54,353

Parajanov-
Sarkis ile
sergisi i¢in
sosyal
medya
paylagim

sayist

Kaynak: https://www.facebook.com/PeraMuzesi.Museum,https://twitter.com/PeraMuzesi,

https://www.instagram.com/peramuzesi, https://www.youtube.com/user/PeraMuzesi

Diger yandan, Pera Miizesi sergileriyle ilgili etkinliklerini ve aylik

diizenledigi film, konser gibi programlar1 ajanda adi altinda ziyaretgileriyle paylasir.

Diger yandan siirekli gilincelledigi blogda da diizenli olarak bu etkinliklerin

igerikleriyle ilgili kapsaml1 bilgiler veriri. Ornegin bir sergisinde oryantalist resimler

sergiliyorsa blogda oryantalist resim tarihiyle ilgili 6grenmeye dayali yazilar

paylasir. Bu sekilde sadece miizede yapilan etkinliklere dikkat cekmez ayn1 zamanda
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sanat1 destekleyici ve bilgiyi arttirici yazilar da paylasmis olur. Bu durum
ziyaretcisine olumlu yansimaktadir. Pera Miizesinin vermek istedigi mesaj sanal
ortam araclarinda ortaya c¢ikar. Miize agiklamaya ¢alistig1r bir konunun oldugunu
kanitlar. Pera Miizesi bu aciklamanin hedefi olarak misyonunu belirlemistir ve
sanatsal agidan ziyaretgilerinin gelisimini hedeflemektedir. Pera Miizesi yaptigi
sergiler ve diizenledigi etkinlikler tiizerinden paylastigi igeriklerle misyonunu
belirlemistir ve sanal ortam araglari araciligiyla bunlar1 paylasir. Bu baglamda
ziyaretgilerini bilgilendirir ve siireli sergilerinin alt metinlerini okumaya acar. Pera
Miizesi, 6zel yazilari da buradan ziyaretcisiyle paylasmaktadir. Ornegin, Goya
sergisi sirasinda, Francisco de Goya. "Camilo de Goya" resmi lizerine 6zel bir yazi
yayimlamistir. Bunu ¢ogu sergisi i¢inde yapmaktadir. Bu sekilde sadece kendisini
tanitmak yerine farkli bilgilerde vermektedir. Pera Miizesi Facebook sayfasini ayni
zamanda Twitter’la es zamanli kullanmakta ve her ikisini de ayni etkinlikte idare
etmektedir. Pera Miizesi Facebook iizerinden sureli sergilerini dogru sekilde bilgiler
vererek paylasir. Ornegin Sophia Vari i¢in diizenledigi sureli sergisinde her hafta
haftanin eseri baslig1 altinda sanat¢inin bir isini tanitmaktadir. Bu durum miizeye
daha cok ziyaret¢i cekebilmekte hatta daha da Onemlisi ziyaretcilerini aktif
tutmaktadir. Internet, miizecilik calismalarinda oncelikle ziyaretciyle iliskileri
giiclendirme ve pazarlama yontemi olarak kullanilmaya baslanmistir. 2011 yilinda
Pera Miizesi dijital kanallardan sorumlu olarak gorev yapan Bihter Serintiirk bu

durumu su sekilde aciklamaktadir:
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Sosyal Medya ve web sitesi gibi internet kanallarim farkly ziyaretgi
profillerine ulasmak icin kullaniyoruz. Her kanal bize farkli firsatlar
sunuyor. Kisa siirede hizly iletisim kurulabilen dijital alanlar iletigim
planlamasinda daha uygun maliyetli oluyor. Ayrica, herkese eserler
ve programlarla ilgili fazladan ve istenilen bilgiyi vermek icin de

dogru mecralar kullaniliyor.

Bu 6rneklere bakildiginda Pera Miizesi’nin gelisimi, internet ve aktif sosyal
medya kullanima baghdir diyebiliriz. Miize kurumsal kimligini bu sekilde
konumlandirmistir. Miize hem giincel sanat olaylarin1 hem de klasik sanatsal yazilari

burada paylasirken, kitaplar ve sergilerle ilgili de yorumlar1 da paylasmaktadir.

3.1.5. Istanbul Modern Miizesi Orneginin incelenmesi

Istanbul Modern, Tiirkiye’nin ilk cagdas sanat miizesi olarak bir¢ok yenilige
imza atmistir. Bu sanat miizesinin Tiirkiye icin 6nemli bir yeri vardir. Tarihsel ve
kiiltiirel degerleri gec¢misle birlestirerek gilinlime yansitmaktadir. Diger yandan,
Istanbul Modern iilkenin deger sistemini de yansitmaya ¢aligmaktadir. Son yillarda
miizelerin turizm agisindan dnemli bir yer oldugunun anlasilmasi Istanbul Modern’in
teknolojik ve ozellikle de internet kanallarinin kullanim alam1 da degistirmistir.
Teknolojik degisimle birlikte miizelerde cesur ve asirt yenilik¢i hareketlenmeler

baslamustir. *%2

Bu durum Istanbul Modern’de yansimis ve miize ¢esitli sanal ortam araglarini
etkin bir sekilde kullanmaya baglamistir. Etkin sosyal medya kullaniminda,

Facebook, Twitter ve Pinterest’te hesabi bulunan Istanbul Modern bu mecralardan,

192 Erbay, Fethiye, Miize Yonetimini Kurumsallastirma Cabasi (1984-2009) Mimarlik Enstitiisii
Yayinlari, 2009, s 158
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gorsel ve yazili olarak izleyicilere ulasmaktadir. Bu konuda, gelisimi arzulayan bir

miize oldugunu belirtmis ve ziyaretcilerinin fikirlerini arastirmak ve onlardan yeni

fikirler almak ic¢in bu sosyal medya mecralarinda yenilik¢i fikirlere agik olduklarini

belirtmistir. Istanbul Modern ziyaretcilerine Ingilizce ve Tiirkge olarak, Facebook,

Twitter, RSS yayinlar1 ve Google Plus iizerinden ulagsmaktadir.

Tablo 10: Tony Cragg sergisi sosyal medya paylagimi ve ziyaretgi sayisi

Istanbul Facebook Instagram | Twitter Youtube Ziyaretgi

Modern sayisi

Miizesi (Tony
Cragg
sergisi
ozelinde)

Genel 296,882 307,000 2,9 Milyon | 4.380

takipci

sayi1s1

Istanbul 29 28 29 1 250,000

Modern

Tony Cragg

sergisi

sosyal

medya

paylagim

sayisi

Kaynak: https://www.youtube.com/channel, https://www.instagram.com/istanbulmodern/,

https://twitter.com/istanbulmodern, https://www.facebook.com/istanbulmodernsanatmuzesi
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Istanbul Modern siireli sergileri i¢in sosyal medyay1 siklikla kullanir. Tablo
10> da goriildiigii gibi Tony Cragg sergisi i¢in Facebook ve Twitter’da 29,
Instagram’da 28 ve Youtube’da 1 adet paylasim yapmustir. Sergiyi 250,000 kisi
gezmistir. Facebook hesabinda miize, genellikle kendi kurumsal kimligi tizerinden
ilerleyerek miizenin tanitimin1 yapmaktadir. Miizede gerceklesen ve gergeklesecek
olan etkinlikleri ve bu etkinliklerin gorsellerini paylasmaktadir. Ayni paylasim alani
Twitter lizerinden de saglar. Twitter’da mikro bloglarda kullanilan kisa ve 6z

mesajlarla ziyaretcileri haberdar eder ve iletisi ayakta tutmayi amaglar.

Istanbul Modern, ayni zamanda miize magazasindaki yeni {iriinleri ve
kafesindeki yemekleri de tanitmaktadir ve bu durumda pazarlama acisindan da
ziyaretgilere ulagsmaktadir. Istanbul Modern’in Facebook kullanimi daha cok
pazarlama agirliklidir denilebilir. Kendi sanatsal etkinliklerinin disinda kalan kiiltiirel
etkinlikleri paylasmamaktadir. Miizenin Facebook hesabinda sadece miizeyle ilgili
haber ve aktiviteler bulunmaktadir. Miize, sadece kendine yonelik bir Facebook ve
Twitter hesabiyla ancak “daimi” ziyaretcileri kendi profilinde tutmaktadir ve bu
sekilde sadece miizeyle ilgilenmek isteyen kisileri c¢ekebilmektedir. Kisacasi,
Istanbul Modern, Facebook ve Twitter’da kurumla ilgili bilgi vermeye odakli ¢alisr.
Miizenin Facebook sayfasi ziyaret¢i paylasimlarina acik degildir. Ziyaretciler sadece
miizede bulunan web editdrlerinin paylasimlarini gérebilir ama kendileri herhangi bir
bilgiyi paylasamazlar. Ancak, miizenin paylasimda bulundugu etkinliklerin altina
yorumlarini yazabilirler. Bu durum miizenin websitesi icinde sdylenebilir.
Ziyaretcilerine actig1 internet sayfasi oncelikle miizenin kurumsal kimligini yansitir

ve giinliik, aylik ve haftalik olarak etkinlikleri igerir.
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Istanbul Modern kendi koleksiyonunu sosyal medya ve sanal ortam araglari
tizerinde dogru bir sekilde temsil etmektedir. Gerekli sikliklarla ziyaretgileri
koleksiyon degisimlerinden ve koleksiyona eklenen yeni sanat isleriyle ilgili
haberdar etmektedir. Diger yandan, magazasini ve magazaya gelen yeni koleksiyonu
da siirekli buradan tanitmaktadir. Baz1 zamanlar anketlerde diizenlenmektedir ve bu
anketleri sosyal medya iizerinden yapmaktadir. Ornegin diizenledigi bir ankette,
Istanbul Modern etkinliklerinden nasil haberdar oluyorsunuz sorusuna en yiiksek
cevab1 41 oyla sosyal medya secenedi anmustir. Ankete 75 kisi katilmistir. Istanbul
modern video ya da ses kaydi gibi igerikleri sosyal medya ya da internet sitesinden
paylasmamaktadir. Bu durumda da izleyiciyle smirli sekilde iletisime
girebilmektedir. Istanbul Modern’de ziyaretci sayisi sergi donemlerine gore farklilik
gosterebilir. Web sitesi ve sosyal medya, miizeye ziyaret¢i ¢cekmek ve miizede
gerceklesen sergi ve etkinlikleri duyurarak merak uyandirmak i¢in ¢ok uygun
araglar1 kullanirken, internet hedeflemesinde, Ozellikle sosyal medyada iletisim

kurarken, kullanicilart demografik 6zelliklerine gore ayirabilmektedir.

Miize yoneticileri, dogru kitleye, dogru mesaj1 iletmekte 6nem gosterirler
ayrica bu durumda miizeyi merak edenlerin ve gelmek isteyenlerin sayisinda artig
gozlemlemek miimkiin oldugunu bilmektedirler. Miize yaptig1 anketlerde de genis
bir Kkitlenin sergi ve etkinlikler hakkinda bilgiyi web sitesinden ve sosyal medyadan

aldigin1 gdrmektedir.
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3.1.6. Sabanci Miizesi Orneginin Incelenmesi

Sabanc1 Miizesi, Sabanci ailesinin 1966 yilindan beri kullandig siirekli konut
olan Ath Kosk’e, 2000 yilinda modern bir galerinin eklenmesiyle, miize olarak
ziyarete acilmustir. 2005 yilinda ise yeni uygulamalarla uluslararasi uygun
standartlarla diinya ¢apinda bir miize haline gelmistir. Miize, blockbuster ad1 verilen
popiiler ¢agdas sanat sergileriyle farkli bir agilim yapmus, Picasso, Salvador Dali,
Anish Kapoor ve Ai Weiwei gibi diinya capinda sanat¢ilarin kisisel sergilerini
Istanbul’a tanitmay1 amag edinmistir. Sabanci Miizesi, toplumu miizelere dahil
etmeyi amag olarak One c¢ikarmis ve miizeyi sadece sanat eserlerinin sergilendigi
alanlar olarak gormekten daha c¢ok, farkindalik yaratan sosyal alanlar olarak
konumlandirmistir. Sabanc1 Miizesi, kisisel bir koleksiyondan yola ¢iksa da, gegici
sergilerle kendini gelistirebilmis ve farklilastirabilmis bir miizedir.

Miizeleri siireli sergiler besler. Siirekli koleksiyonlar vardir ve
sarttir ve birkag koleksiyon parcgasiyla iinliiyse onlart elbette

sergilemeniz gerekir. Ziyaretgileri miizeye ¢eken ozel eserler vardir.

. .. . . 103
Bunun disinda miizelere taze kan, taze ruh veren gecgici sergilerdir.

Sabanci Miizesi yaptig1 gecici sergileri internet kanallarinda duyurmaktadir.
Miize, Instagram, Facebook, Youtube ve Twitter kullanmaktadir. Instagram’da
genellikle kendine ait koleksiyondan paylagimlar yapan miizenin 12 Agustos 2019
tarihi itibariyle 154, 000 takipgisi vardir. Aslinda, miizenin sadece sosyal medya

aracilif1 ile ziyaret¢iye ulagsmak yerine, diizenledigi siireli sergiler ile ziyaretgi

103 Al Mert Ozsoy, Halka Miize Aliskanlig1 Kazandirdik, Gazete Duvar, 30 Mayis 2017, ¢evrimigi.
Erisim  adresi:  https://www.gazeteduvar.com.tr/kultur-sanat/2017/05/30/nazan-olcer-halka-muze-
aliskanligi-kazandirdik/
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cektigini goriiriiz. Cinli ¢agdas sanatgr Ai Weiwei’nin sergisini gergeklestirdiginde,
sanatginin Instagram’da bir fenomen olmasindan dolayr miizenin de internet
kanallarinda daha ¢ok goriildiigii hatta bunun genel ziyaret¢i sayisina da yansidigi
gorilmektedir. Sabanci Miizesi’nin sergi sonrasinda yayinladigr basin biilteninde
belirttigine gore; Al Weiwei’in simdiye kadarki en kapsamli sergisi olan ve gordiigii
yogun ilgi nedeniyle planlanan kapanis tarihinden itibaren 2 kez wuzatilan
“Ai Weiwei Porselene Dair”, 140 bin sanatseverle bulusmustur. Hafta i¢i okul
gruplarini da agirlayan sergiyi 310 okuldan 15 bin 500 6grenci ziyaret ederken; hafta
sonu gergeklestirilen bireysel cocuk atdlyelerine de 3 bin 750 ¢ocuk katilmistir.
Ancak, miize Ai weiwei sergisi sirasinda ¢ok fazla paylasim yapmamis ve sadece
tanitim videolariyla reklam amaclh paylasimlar yapmistir. Buna ragmen, sanat¢inin
Instagram’daki iinii nedeniyle sergiyi ¢ok fazla kisi ziyaret etmistir. Bu kapsamda,
Instagram’in kisilere gorsel olarak sundugu sanstirsiiz alan1 da anlamak miimkiindiir.
Bu nedenle, Ai Weiwei kadar popiiler bir sanat¢inin Instagram’in ve daha bir¢ok
sosyal medya aracinin kullaniminin yasak oldugu Cin’de tiim diinyaya ulasiyor
olmasi1 onun Instagram’1 ¢ok 1yi kullaniyor olmasidir.
Once onun sosyal medya hesaplarim gordiik, ozellikle de
Instagram hesabwni... Sonra selfielerini kesfettik, sonra hiikiimet
otoritelerini, sansiirii, medyay: ve politikayr nasil protesto ettigine ve
bunu yaparken sosyal medyayr bir arag olarak kullandigina tanik
olduk. Bu popiilerliginin sonucu olarak, Tiirkiye’ye geldiginde herkes
onunla selfie ¢ekilmeye calisti, sonra eserleriyle selfie cekildi ve
neredeyse her eseri Instgram'landi. Belki de bir¢ok kisi bu sergiyi

sistemlerin ¢okiigii, sanstiriin artmast ya da adaletsizlik gibi temalarin

yansimast olarak algilamadi. Bu eserlere siipheli ve kusku uyandiran
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elestivel bir sekilde bakmak yerine, izleyicinin bir¢ok fotograf
cektigine sahit olduk. 104
Bu siiregte, miizenin ziyaret¢i sayis1 artmis ancak sosyal medyada izlenilirlik
sayisinda artiy goriilmemistir. Bunun nedeni ise sosyal medyada yapilan
paylasimlarin siirlt kalmasidir. Ancak, bu durum, sosyal medyanin herhangi bir
alaninda etkin kullanici olan sanat¢inin da miizenin ziyaret¢i sayisinda artisa neden

olacag iistiine olumlu bir etki oldugunu kanitlamistir.

Sabanct Miizesi’nin Youtube kanalinda paylastigi videolar genellikle
O0grenim amaghdir. Miizede gerceklesen konusmalari yayinlamanin disinda,

sergilerin kurum agsamasini ve sanatcilarla ilgili bilgiler de yayinlar.

104 Utkan, Hatice, Ronesans Figliriiniin Sosyal Medyaya yansimast (2018), T24 Erisim adresi:

https://t24.com.tr/haber/ai-weiwei-istanbulda-ronesans-figurunun-sosyal-medyaya-yansimasi,530934
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Tablo 11: Ai Wei Wei sergisi sosyal medya paylasim ve ziyaret¢i sayisi

Sakip Facebook Instagram Twitter Youtube Ziyaretci

Sabanci sayisl

Miizesi (A Wei
Wei
sergisi
ozelinde)

Genel 97,992 162,000 469,500 5.510

takipci

sayis1

Ai Wei Wei | 22 44 45 4 140,000

sergisi i¢in

sosyal

medya

paylasim

sayis1

Kaynak: https://www.instagram.com/sakipsabancimuzesi/,
https://www.youtube.com/user/sakipsabancimuzesi,
https://www.facebook.com/SakipSabanciMuzesi/, https://twitter.com/SSabanciMuze

Sabanci1 Miizesi Tablo 11°de goriildiigii gibi Ai Wei Wei sergisi igin 22
Facebook, 44 Instagram ve 45 Twitter paylasimi yapmistir. Bu paylasimlar, ziyaretgi
paylasimlarini (repost) eklendiginde ikiye katlanmaktadir. Bunun nedeni ise ‘‘Ai Wei
Wei'’in bir sanat¢i olarak sosyal medyada ¢ok aktif olmasindan kaynaklanmaktir. Ai

Wei Wei yenilik¢i sosyal medya kullanimiyla bilinmektedir.”’ 105

Pera Miizesi sosyal medya platformlarinda miize, kisa tanitim videolar1 ve

etkinlik gorselleri paylagsmaktadir. Sabanci Miizesi, Twitter ve Facebook i¢in ayni

105 Warsh, L, (ed.) (2012). _Weiwei-Isms_. Princeton University Press, s 45.
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https://www.instagram.com/sakipsabancimuzesi/
https://www.youtube.com/user/sakipsabancimuzesi
https://www.facebook.com/SakipSabanciMuzesi/
https://twitter.com/SSabanciMuze

icerikleri kullanir. Her iki platformda da aymi paylasimlar1 yapar. Ozel bir icerik

aciklamasi yapmadan sade ve yalin bir kullanim gérmek miimkiindiir.

3.2. Tiirkiye ve Diinya Sanat Miizelerinin Karsilastirmah

Degerlendirilmesi

Tirkiye’deki miizeler genellikle sosyal medyanin her dalin1 etkin kullanmak
yerine belirli sosyal medya alanlarini etkin kullanmay1 se¢mislerdir. Amerika sanat
miizelerine bakildiginda ise her alani, internet sitesi, sanal miize alanlar1 gibi daha
genis sanal ortam araglarimi etkin kullandiklar1 goriillmektedir. Amerika sanat
miizeleri sosyal medya ve internet alanlarinin etkisinin farkindadir ¢linkii Amerika
sanat miizeleri ilizerine yapilan arastirmada miizeler kendilerini ifade edebilen,
kisisellesmis etkin iletisim yollarin1 aramis ve mesajlarini sanal ortam araclar
tizerinden (blog, sosyal medya araclari, internet sitesi) paylagmanin etkisini

kan1t1am1§1ard1r.106

Diinya ve Tirkiye’de bulunan sanat miizeleri genellikle ziyaretgilerin geri
doniisiimlerini almak i¢in sanal ortam araglarina bagvurmaktadir. Giiniimiizde bu
yaklasim artik gecerliligini yitirmis ve miizelerin sadece geri doniisiim i¢in degil
prestij, daha ¢ok ziyaret¢iye ulasma, kurumsal kimliklerini bu alanda ifade etme
konusunda sanal ortam araclarini kullanmaya basladiklar1 gozlenmistir. Bunlarin
arasinda Ozellikle de kurumsal kimlik ifade etmek i¢in sanal ortam araglarinin

kullanim alan1 Amerika miizelerin de &ne ¢ikmaktadir. Ornegin, MoOMA New York

106 Fletcher A, Moon J. L,: Current social media uses and evaluations in American museums,
Museum Management and Curatorship, 27:5, 2012, 505-521, s 516
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durusunu ve kurumsal kimliklerini internet siteleri lizerinde paylastiklar1 mesajlarla

vermektedirler.

Tiirkiye’deki miizeler de, Amerika’daki miizeler de sosyal medyay1
ziyaretgilerinin tepkilerini ve geri doniistimlerini 6lgmek i¢in kullanmaktadir. Ama,
ikisinin arasindaki fark, izleyiciyi siteye ya da sosyal medya mecrasina dahil etme
potansiyellerinde ~yatmaktadir. Ornegin, diinya miizelerinin sosyal medya
kanallarindaki takip¢i sayilari milyonlara ulasirken, Tiirkiye miizelerinin takipgi
sayilar1 100 binlerde kalmaktadir. Bunun nedeni ise ziyaretgilere dair daha katilimci
bir bakis acis1 benimsemekle ilgilidir. Ornegin, Tate Modern, her stratejisini
katilimcr odakli yaparken, Tiirkiye miizeleri daha ¢ok kurumsal varliklarini tanitmak

icin yapmaktadir.

Daha katilimci bir durus ancak topluma faydali olma konusunda yeni bir
strateji benimsemekle ortaya ¢ikar. MoMA ve Guggenheim Orneginde izleyicinin
tepkilerinin (ziyaret¢i bir sanat miizesinde ne gormek istiyor ya da nasil bir sergi
gormek istiyor gibi detaylarin) Facebook sayfasina yansidigr goriiliirken,
Tiirkiye’deki miizeler sosyal medya kullanimini, kendi etkinliklerini ve bu
etkinliklere katilimin, ne kadar sik oldugunu o6lgmek i¢in kullanmaktadirlar.
Marketing Tiirkiye dergisinde yayinlanan bir raporda, genglerin sosyal medya
sitelerinde gegirilen siirenin uzadigini da belirtiyor. Tiirkiye’de siirekli sosyal medya
mecralarina ulasan bir toplulugun oldugu kesindir ama bu toplulugun ancak ¢ok az
bir kism1 miizeleri sosyal mecrada takip etmektedirler. Tiirkiye’de sanat miizelerinin
yeterince kisiye ulasamamasi, miizenin kurumsal kimligini dogru yansitamamasi

olarak goriilmektedir. Miizenin kurumsal kimligini dogru yansitmasi i¢in bir internet
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sitesine ihtiya¢ vardir. Sonra da sosyal medya mecralarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu
mecralarda var olmalar i¢in de belirli yillik planlara ihtiya¢ vardir. Sosyal medya

mecralart dogru yonetim i¢in her sanat miizesinde 6zel zamana ihtiyag¢ vardir. 107

Diinya ve Tiirkiye sanat miizeleri arasindaki farka bakildiginda, diinya
miizelerinde sosyal medya kanallarinin hepsi i¢in ayr1 ayri icerik iiretildigini goriiriiz.
Tiirkiye miizeleri ise Twitter ve Facebook kanallarinda aymi igerikleri
paylagsmaktadir. Sadece sosyal medya (Twitter, Facebook, FlrickR) sadece video
kanallar1 (Youtube) gibi kollarda ayrilmalar1 gerekmektedir ¢ilinkii bu vakit alan bir
O0grenme siirecidir. Sosyal medya ve sanal ortam araglarini etkin kullanmak ancak

e 1 e 1. 108
belirli bir zaman sonra mimkiindur.

Ayrica bu mecralarin ziyaretgiyle dogru iletisimi kurabilmesi de belirli bir
zaman gerektirmektedir. Herkes tarafindan kolaylikla kullanilan mecralar oldugu i¢in
de miize ziyaretgilerine siirekli ulasilabilir ve aktif izlenimi yaratmasi gerekmektedir.
Tiirkiye’deki sanat miizelerinin sanal ortam araglarini etkin kullanimi sinirh
kalmaktadir. Paylastiklar1 fotograflar ve paylasilan yazilar yeterince dikkat
cekmemektedir ve miizelerde buna gore yeterince ziyaretgi cekememektedirler.
Tiirkiye miizelerini Amerika miizeleriyle kiyaslaymca, New York’taki MoMA
miizesine bakmak yararli olacaktir. MoMA c¢evresine duyarli bir miizedir. Miize
oncelikle, kendi kurumsal kimligini dogru aktarabilmektedir ve 6zellikle de egitim

programlarint etkin bir sekilde yansitabilmektedir ve egitim programlarinin miizenin

197 Fletcher A, Moon J. L, Current social media uses and

evaluations in American museums, Museum Management and Curatorship, 2012, 27:5, 505-521, s.
515.

198 Fletcher A, Moon J. L, Current social media uses and evaluations in American museums,
Museum Management and Curatorship, 27:5, 2012, 505-521, s 510
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¢ok dnemli bir parcasi oldugunu gosterebilmektedir. Amerika’da miizeler degisen
teknolojiler ve iletisim sistemleriyle sosyal medyay1r daha c¢ok kullanmaya
baslamiglardir. Bu sekilde daha ¢ok goriiniiliirliik elde etmeyi amaglayan miizeler,
sadece aktivitelerini bu mecralarda paylagsmakta ve bu sekilde siirekli ziyaretcileriyle
iletisim halindedirler. Facebook’ta izleyiciler Facebook sayfalarina sorular sormakta
ve miizenin web editorii bu sorulara hemen ve birebir yanit vermektedir. ,Paylasilan
fotograflar, yazilan yazilar her an Twitter ve Facebook hesabinda goriilmektedir. Bu
sekilde miize seffafligin1 korumaktadir. Amerika’daki miizeler, Tiirkiye’den farkli
olarak daha kapsamli kullandiklar1 Facebook, Twitter, Youtube, blog ve Pinterest
hesaplarinda sanatcilarla ilgili bilgiler, ses kayitlar1 ve réportajlar yayinlamaktadirlar.
Bu sekilde, hem miize sayfas1 hem de sosyal medya sayfalar1 her gecen giin artan
izleyici sayisiyla dolmaktadir. Amerika miizeleri Facebook, Twitter ve Pinterest
disinda ¢ok genis bir sosyal medya ve sanal ortam araglari kullanimina sahiptir.
Diinya miizelerin ¢ogunlugu siirekli hedef belirleme ve planlamayla ilgili yillik
planlarin1 yaparken, belirli kriterleri géz Oniinde bulundurmaktadirlar. Bunlardan
birisi de internet ve sosyal medya olarak siralanmaktadir.
Sosyal medya, ziyaret¢i sayisini arttirmak, ziyaretci ¢ekmek,
bilgilendirmek, egitim vermek, miizenin imajini yenilemek, dogru

yansutmak, kurumsal kimligi yapiandirma gibi konularda one ¢ikan

bir mecra olarak kullanmiimaktadir.*®

Diinya sanat miizeleri bu mecray1 farkli bir gelir yaratma yolu olarak bile

kullanmiglardir. MoMA ve Tate Modern ve Guggenheim, kurumsal kimliklerinin

109 Kotler N, Kotler P, Can Museums be All Things to All People?:
Missions, Goals, and Marketing's Role, Museum Management and Curatorship, 2000, 18:3, 271-
287,5281
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yenilenmesini ve Ozellikle de ziyaret¢iye ulagsmak tlizerine kullanilan Facebook ve
Twitter hesaplar1 olduk¢a zengin igerige sahiptir. Amerika’daki sanat miizeleri, kendi
sosyal medya hesaplarin1 kurum i¢in kisisellestirmeyi en iyi yapan miizelerdir
denilebilir. Ciinkii bu hesaplarda, bircok 0Ozel fotograf kullanirlar ve birgok
ziyaretcinin kurumla paylastiklar1 fotograflar1 paylasirlar. Bu sekilde sosyal mecrada

hem kisisellesebilirler hem de etkin iletisime gegebilirler.

Son yillarda Facebook ve Twitter ayni zamanda halkin her an, her yerde
ulagabilecegi mecralar haline gelmistir. Ciinkii tablet bilgisayarlar, akilli telefonlar
kullanim1 arttikga herkes, her yerden bu sayfalara ulasmaya baslamislardir. Bu
elektronik aletlerin sosyal medyanin kullanim alanini genislettigi gibi Amerika’da
miizelerin sosyal medyaya kaymasimni ve bu yolla izleyicilerine ulagsma istegini
arttirmigtir. Tlrkiye sanat miizeleri ise bu siireci daha geriden izlemis ve yeni yeni
kendilerini ve kurumlarin1 bu medyalara ve mecralara adapte etmeye baslamiglardir.
Bu nedenle Amerikan sanat miizeleriyle karsilastirildiginda profesyonel anlamda ¢ok

geride kalmiglardir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu tezde savunulan fikrin igeriginde miizelerin ¢evrimigi varliklarini daha
etkin hale getirmeleri durumunda daha ¢ok =ziyaret¢iye ulasmalar1 ortaya
cikmaktadir. Gliniimiizde her sanat miizesinin en biiyiik arzusu daha fazla ziyaretgiye
ulasarak, daha ¢ok sanatsal farkindalik saglamaktir. Internet kanallarinin
kullaniminda daha etkin olmak ziyaretcilerin miizeyle ilgili algisin1 etkilemektedir.
Bunun farkinda olan diinya miizeleri yillik planlarini buna gore yapmaktadirlar.
Ayrica, her sosyal medya ve video kanali i¢in de farkli igerikler hazirlamakta ve
calisanlarin1 da buna gore egitmektedirler. Boylece, hazirlanan her igerik ziyaretci
odakli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tiirkiye miizelerinde ise ziyaret¢i odakli olma
konusu sadece diizenlenen siireli sergilerle ortaya konmaktadir. Tiirkiye miizeleri,
stireli sergiler ve miize i¢i programlarla ziyaretci katilimi saglamaya calismakta ve
internet kanallarinda bu programlarla ilgili paylasimlar1 yeterince etkileyici bir
sekilde yapamamaktadirlar. Oysa ki, etkili paylasim, c¢agdas sanat miizelerine
kendilerini daha iyi ifade etmek i¢in firsatlar dogurmaktadir. The Murmuring of the
Artistic Multitude adli kitabin yazar1 Pascal Gielen, bu konuyla ilgili gegmisin ya da
simdinin dijitallesmesi yeni kiiltiirel mirasin ve toplumun degerlerinin yeni firsatlar
doguracagini ve hatta simdiyi ve gecmisi daha aktif hale getirecegini ifade eder. Bu
nedenle de miizeler internet kanallarini daha aktif kullanmali ve ziyaret¢i katilimin

bu agidan da degerlendirmelilerdir.
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Bir miize Oncelikle yillik planlamasina sosyal medya editorliigii ve kullanimi
lizerinde planlama yapmalidir. Buna gore sosyal medya mecralariyla ilgilenen bir
editor olmalidir ve bu sosyal medya mecralarinda ne gibi paylagimlar yapilacagi

onceden kararlagtirilmali ve bir pazarlama teknigi gibi diizenli yapilmalidir.

Paylasilan seylerin sadece sanat yazilari ve sergiler olmasindan daha cok,
sosyal konulara dikkat ¢eken, ¢evresiyle barisik ve gevresine agik bir miize oldugunu
gosteren paylasimlar olmalidir. Bu paylagimlar halkla ilgili, ¢evreyle ilgili seffaflikla
ve agiklikla yapilmalidir ki izleyiciler de siirekli bu paylasimlarin bir pargas: gibi
hissetsinler kendilerini. Ayrica, yapilan paylasimlarin sayisindan daha ¢ok,
farkindalik artiric1 ve salt bilgi yerine ilgi ¢ekici paylasimlar olmas1 gerekmektedir.
Mcdonald, miizelerin bir medya araci oldugunu, alict ve verici durumunda
goriildiigiinii ifade eder, miizelerin mesajlar1 alma ve dagitma gorevleri yadsinamaz.
Bu tiir mesajlar1 yayarken ve alirken miizeler ayni zamanda sanal ortam mecrasini
kendi duyurular i¢in de kullanmaktadirlar. Ucretsiz diizenlenen miize giinlerinin
duyurulmalari, sadece 6zel gecelerin ve giinlerin degil, halka yonelik etkinliklerin
duyurulmasi ve bundan kisileri haberdar etmek sosyal medyada kolaydir ama bunu
dogru sekilde yapmak gerekir. Bu nedenle cevresiyle barisik ve duyarli bir miize
imaj1 ¢izmek gerekmektedir. Bu ortam ancak ziyaretcilere, miizelerin kendi
hesaplarin1  paylasima agarak miimkiin olabilir. Ziyaretciler diledikleri gibi her seyi
miizenin sosyal medya sayfasi iizerinde paylasabilmelidirler. Bunun gerekliligi su
durumdan dolay1 kaynaklanmaktadir: Giliniimiizde o6zellikle sanat miizelerinin
bagimsiz kurumlar olmalar1 beklenmektedir. Internet kanallarmin 6zgiirce

kullanmak, her durumda ziyaret¢i yorumlarina acik olmasi beklenmektedir. Belki de,
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diinya ve Tiirkiye sanat miizeleri arasindaki en biiyiik fark budur. Diinya miizeleri
kiiratdryel programlarinda bile ziyaretci katilimini 6n plana koyarak, ziyaret¢ilerini
dahile derken, Tirkiye miizeleri bu konuyla ilgili agiklama bile yapmazlar ve sosyal
medya kanallarin1 da bu konuda kapali bir kutu olarak one siirerler. Miizelerin,
giincel olaylar1 dogru yansitmalari taraf tutmamalar1 hatta gerektiginde halkin

yaninda olmalar1 beklenmektedir.

Amelia S. Wong, Amerika Miizelerinde Etik adli makalesinde soyle
aciklamaktadir: ‘sosyal medya alani aslinda halk i¢in agik bir alandir ve bu alanin
Ozgiirce kullanilmasi bazi endiseleri de beraberinde getirmektedir. Wong’a gore,
miizeler kontrol, yonetim, kendi seslerini duyurma ve sorumluluk alma konusunda

bu alani fiziksel alanlarindan ¢ok daha etkin kullanabilmelidir.

Internet kanallar1 s6z konusu oldugunda, miizenin gerekli agiklamayr bu
mecralardan yapmasi ziyaretcilerinin sanat miizesi deneyiminin bir pargasi olarak
kabul etmesi beklenmektedir. Kisacasi, hi¢cbir miize toplumsal sorumlulugunu ret
edemez ve bunu da en iyi ifade edebilecekleri ortam diinya miizesi 6rneklerinde
gordiigiimiiz gibi internet kanallaridir. Bu durumda, genellikle miize deneyiminin
biiyiik bir kismi, miizeye gelerek, sergileri gezerek, yaratilir fikri ¢iiriitiilmiis olur.
Internet kanallarinin dogru ve etkin kullanimi her alanda ziyaretgiyi miizeye ¢cekmek
ya da ziyaretci olmayan kisileri bile dil, din, irk ve sinirlar olmadan, ayrim yapmadan

ziyaretciyi dahil etme gorevini 6ne ¢ikarmis ve kanitlamis olur.
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Diger yandan, sosyal medya ve web sitesinde paylasilan igerikler, takipgilerin
miizeyi merak etmelerini, sergiler ve etkinlikler hakkinda 6n bilgi almalarini saglar.
Paylasilan her bilgi de ziyaretcilerin miizeye gelme isteklerinin artmasini, bunlara ek
olarak ziyaret sonrasinda etkilendikleri 6geleri tekrar bulabiliyorlarsa yasadiklar
deneyimi devam ettirmelerini saglar. Bu durum ziyaret¢i ve miize arasinda iliskinin

gliclii kalmasini saglar.
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