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GIR1S

Seyahat acenteleri ‘Y, turizm hareketlerinde turistik arz
ve talep arasaindaki iliskiyi kuran igletmelerdir. Turizm
lirlinlerinin, son tiiketici olan turiste ulastirilmasinda seyahat

acenteleri ve tur operatdrlerinin rolii bliyiiktiir.

Seyahat acenteleri ve tur operatérlerinin faaliyet alanlara
ilk bakista farkli oldugu izlenimini vermektedir. Ancak, uygulama
acisindan bakildiginda her iki kurulusun da birbirinin alanina
giren faaliyetlerde bulunduklari gériilmektedir. Farklilik, daha
¢cok hukuki ySnde g&riilmektedir. Seyahat acenteleri, faaliyetleri
itibariyle bir konaklama isletmesi, havayolu sirketi veya
denizcilik isletmesi adina hareket etmektedir. Dolayisiyla, risk
tasimamakta, yapmis oldugu faaliyet karsilginda komisyon
almaktadir. Buna karsin tur operatdrii olan isletmeler, turizm
irinlerini pazarlarken taipki bir komisyoncu durumunda hareket

ederler, satamadiklari Gridnin sorumlulugunu yiiklenirler.

Turizm olayinin &nemi, itlke kalkinmasindaki yeri, ekonomiye
katkilari gibi konular, son onbes yil icinde Tiirkiye'de de
gindeme gelmistir. "Bacasiz endiistri"™ olarak nitelenen turizmin,

Tiirk ekonomisindeki ©6nemi artik herkes tarafindan kabul

1) "Acente™ sdézciyii baza yayinlarda "Acenta" olarak yazilmistar. Iimld
Kilavuzuna gdére "Acente" olarak ele alinmistair.



edilmektedir.Turizm ve turizm pazarlamasi, aslinda bir "tim
mamiil"diir; birg¢ok degiskeni igerir. Turizm pazarlamasinda g¢ok
sayida degiskenin dikkate alinmasi gerekir. Sonucgta, bu
deéiskenler arasindan yapilacak se¢im ya da alinacak kararla bir
optimuma ulasilir. Baska deyisle turizm olayini bir sistem

yaklasimi i¢inde de almak daha dodru olacaktir.

Bu c¢alismada, turizm olgusunun Snemli degiskenlerinden biri
olan seyahat acenteleri ve tur operatdrleri ele alinmistair.
Seyahat acenteleri ve tur operatdrlerinin sistemdeki yeri,
gdrevleri nelerdir; Dbaslica sorunlari hangi noktalarda
odaklasmaktadair, bunlara ne gibi ¢&6zilim 6nerileri getirilebilir

konulari ¢alismada incelemeye alinmistir.

{ic bdliimde ele alinan calismanan birinci bdliimiinde, seyahat

acenteleri ve tur operatdrleri genel acgidan ele alinmistar.

fkinci bdlimde, tur operatdrleri ve seyahat acentelerinin

fonksiyonel yapilara iizerinde durulmustur.

Uclinci boéliimde, temelde bir ankete dayanarak, tur
operatdrleri ve seyahat acentelerinin faaliyetleri sirasinda
karsilastiklari baslica sorunlar dedisik ag¢ilardan belirlenerek,

bu sorunlara c¢dziim dnerileri getirilmeye ¢alisilmistar.



BIRINCI BOLUM

1. SEYAHAT ACENTELERI VE TUR OPERATORLERIY

Seyahat acenteleri, silirekli g¢alisan, eglence ve seyahat
programlarini yapmaya zaman bulamayan insanlara, tur
operatérlerinin, seyahate c¢ikigtan, geri ddnigse kadar, tek ve
ucuza bir fiyattan hazirlamis olduklari seyahatleri satan
isletmelerdir. Konaklama, eglence, rehberlik hizmetleri ve gehir
turlarini icerir. Paket turlari satarak, turizm arz ve talebi
arasinda bir iliski kurar. Gergeklestirmis olduklari satislar
ﬁzerinden‘bir komisyon alan, ticari hayatta bazen toptanci, bazen

de perakendeci roli oynayan, ticari kuruluslardir.?

1.1. SEYAHAT ACENTELERININ TURIZM SATISLARINDAKI YERI VE ONEML

1.1.1 Seyahat Acentelerinin Tanimi :

Seyahat acenteleri turistlere; kér amaciyla kara, deniz,
hava nakil araclari ile ulastirma (transfer dahil) tarifeli ve
tarifesiz biletlerin satigi, sofdrllii veya sofdrsiiz damasiz ticari
ama¢la kayitli otomobillerin, yazili bir sdzlesme ile 6zel olarak
kiralanmasi, (rent a car) sofdrli veya sofdrsiiz minibis veya

otoblislerin ayni sgartlarla kiralanmasi, (rent a yacht) gezi,

2) Turizm Bankasi A.S. "Turizm Nedir?" Ankara 1988, s. 25.



spor, e§lence ile konaklama tesislerinde ikamet imkana
saglayan,onlara turizmle ilgili bilgiler veren ve genellikle

Odemeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslardair.3

Diger bir tanima gdre de seyahat acenteligi, k&r amaciyla
turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve edlence imkinlari
sadliyan onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin
tim hizmetleri gdren ve turizm ekonomimize ve genellikle &demeler

dengesine katkida bulunan ticari kuruluglardir.!

Seyahat acenteleri, turizm pazarlamasinda perakendeci araci
kurulus fonksiyonunu yerine getirirler. Bunlar, toplam turizm
Uriniinlin, timind veya belirli bo&limlerini bir komisyon
karsiliginda son tiliketici olan turiste, pazarlayan kuruluslardir.
Gelirlerinin &nemli bir kismini, satisini yaptiklari hizmetlerden
aldiklari komisyonlardan saglamakla beraber, seyahat c¢eki sataisa
ve seyahat sigortasi gibi yan hizmetler de saglarlar. Ayni
zamanda da miisterilerin yaptigi 6n Sdemelerin faiz gelirlerinden

de bir gelir elde edebilirler.

Seyahat acenteleri, seyahate katilmayi diisiinebilecek
kigilerin yogun bulundudu yerlerde, genellikle ana cadde ve
meydanlar iizerinde, ¢ekici bir g&riiniime sahip bilirolar acarlar.
Belirli kosullari yerine getirmeleri ve satis miktari, komisyon
orani gibi konular Uzerinde anlasmaya varmalari halinde,
konaklama tesislerinin, ulastirma isletmelerinin ve tur

diizenleyicilerinin temsilciliklerini alairlar.5 Bilhassa turistin

3) Bes Yallik Kalkinma Plani, Turizm ve Tanatma Ihtisas Komisyonu
Raporu

4) : faes . s . BOLtmts, 5.1,
5) Ismet S. Barut¢igil “"Turiz s . . .
ki veri” istanbul s.29




seyahatini tasarladiginda, ona istedigi bilgiyi vererek, belirli
turizm {liriinlerine talebi &zendirmek ve ydénlendirmek {izere gayret

gosterirler.

1.1.2. Seyahat Acentelerinin Sagladiyas Faydalar :

Seyahat acenteleri, perakendeci 6zelligi safataiyla, turizm
Urlinlinlin pazarlamasi sirasinda herhangibir risk tasimazlar.
Nedeni ise, seyahat acenteleri, ugak seferleri ile ilgili koltuk,
konaklama ile ilgili, yatak veya paket turlarla ilgili olarak,
kendi hesaplarina herhangi birgsey satin almazlar. Daha ag¢ik bir
sekilde ifade edersek, turizm Grlinid ile ilgili herhangibir
stoklari yoktur. Bundan da anlasilacagi gibi riskin tamamini mal
ve‘hizmetleri Uretenler tasirlar. Seyahat acentelerinin gorevi
bilgi vermek, turizm mal hizmetlerinin satisini, rezervasyon
sistemleri ile saglamak ve c¢esitli yardimci hizmetlerle seyahat

igslemlerini kolaylastirmaktair.

Yukaridaki acgaiklamalarda gdériildigi gibi, seyahat
acentelerinin yerine getirdigi fonksiyonlar ve sagladiklari
faydalar ag¢isindan, liretici ve tiiketicilere ydnelik olmak ilizere

iki grupta toplayabiliriz.

Seyahat acentelerini son tilketici olan turistlere sagladigi

faydalar :

a) Seyahate karar veren bir kisiye, olanaklarini gbzbntinde

bulundururak gidebilecedi en uygun yerler hakkinda bilgi vermek,

b) Turiste aradigi turizm {irininli nerede ve nasil

bulabilecegi konusunda gdriis bildirerek seyahat plénini yapmasina

yardimci olmak



c) Doéviz ve seyahat ¢eki sadlamak, pasaport ve vize
islemlerini yiiriitmek ve seyahat sigortasi gibi hizmetleri yerine

getirmek,

d) Turizm konusundaki uzmanlik ve deneyimleri ile; bireysel
olarak seyahat edecek olanlari, &zel gereksinmelerine uygun

turizm {irinleri 'olusturmak,

e) Otel ve ugak rezervasyonlaraini gerceklestirmek, ucak,
tren, gemi, otobilis, otomobil, sinema tiyatro ve konserlerin

biletlerini sag§lamak ya da satisini yapmak,

f) Turistlere danisma, rehberlik ve sehir turlari ile

ilgili hizmetleri sunmak,
g) Sigorta islemleri ve kargo islemleri ile ilgilenmek,

Seyahat acentelerinin turizm hizmetleri {lireticilerine

sagladiklara faydalar ise sunlardair:

a) Rezervasyon islemlerini yliriiterek turizm isletmelerinin
hizmetlerini satmak ve stoklamaya benzer bir fonksiyonu yerine

getirmek,

b) Tur diizenleyicilerin paket turlarinin pazarlamasina

aracilik etmek,

¢) Turizm idridnil lreticilerinden ve tur operatérlerinden
turistlere, turistlerden de turizm isletmecilerine olmak {izere

¢ift tarafli bilgi akisini sadlamak,,

d) Turistik lirtinleri, Uretici adina tiliketicelere satarak,

satin alma islemlerini kolaylastirmak,



1.2. SEYAHAT ACENTELERINDE GENEL GEL1SME

1.2.1. Yapasal Defigme

Seyahat, insanlarin ilkel c¢adlardan giinimiize kadar ¢egitli
nedenlerle, (merak, dini ve zorunlu gé¢ler gibi) bulunduklara

yerlerden, baska lilke veya bdlgelere gitmeleridir.

Antik c¢aglarda, Romalilar'in yeni topraklar elde etmesi ve

buralarda sanat, bilim, tedavi amaciyla insanlarin yer

degistirmesini, ilk seyahat Ornekleri olarak kabul edebiliriz.

Ornek olarak; Firavunlar déneminde Misir'da diizenlenen, Nil
Nehri {izerindeki gezileri ve Yunanlilar'ain Olumpus Dagi'nda
dlizenledikleri Olimpiyat oyunlaraini gosterebiliriz. Romalilaran
sanat ve bilim toplantilaraini ve bilhassa "kaplica tedavi
yoéntemleri" ile hastalarin lilkelerine gelmelerini saglamalarini,
zamanimizda da gilincelligini devam ettiren, turistik gezi

tirlerinin, ilk ve giizel Ornekleri olarak gdsterebiliriz.

Daha sonralari, dini nedenlerle, daha 6nce deginildigi
gibi, sanat, bilim, ticaret ve macera amaciyla, Ortagag ve
sonrasi dénemlerde bu konudaki gelismeleri, ilk seyahat

hareketleri olarak ele alabiliriz.

Sanayi devrimine kadar, seyahat hareketlerinin dayanaklarai,
dini ve ticari amag¢lar dogrultusunda oluyordu. Bu yolculuklar at,
araba ya da yaya olarak gercgeklegsebiliyordu. Geziler, genellikie
bireysel nitelikte oluyordu. Ozellikle gelirin belirli bir
kesimde toplandigi, servetin topraga ve tarima bagli oldugu bu
caglarda, yer degistirme hareketleri, toplumsal bir zorunluluk
olarak ortaya cikmaktadir. Bundan dolayidir ki, o doénemlerin

turist olarak niteldirebilecegimiz kigileri, glinlimiiziin ortak



kigsilerinden ¢ok soylular, hacilar, misyonerler ve elg¢ilerden

olusmaktaydxy.

O dénemlerin, ulasim araclarainin ve ulasim olanaklarinin
ilkelliqi, givenceden yoksunlugu, toplumlarin kapali ekonomik
sistemini benimsemeleri, bilim ve teknolojinin heniiz gelismemesi,
genis halk kitlelerinin gezilerini sainirlayici, belli basla

etmenler olmuslardair.

Sanayi devriminden sonra, bilhassa buhar glicliniin, ulasim
arac¢larinda kullanilmasai, motorlu araclarin icadiyle de, genis
insan kitlelerinin c¢esitli nedenlerle, Dbilhassa ekonomik
nedenlerle yeni {ilkelere g&é¢ etmesi, yeni toprak arayislari,
toplumsal dedisme ile birlikte, glinumiiz seyahat sektdriniin de

cekirdedini olusturmus oldu.

1.2.2. Gagdas Geligme

GCagdas gelismelerin ilki, 19. yy. baslarinda Avrupa'dan
Amerika'ya yodun gé¢lerin baslamasiyla, araci niteligindeki "gdc¢
acenteleri”nin kurulmasina neden olmustur. Daha sonraki
dénemlerde, gd&¢lerin azalmasi sonucu, bu acentelerin g¢odu
kapanmis, kalanlarin ise, seyahatlerle ilgili bilet satisi gibi,

aracilik hizmetleri verdigi gdériilmistir.

Bu arada bazi ilkelerin deniz ve demiryolu tasimaciligini
kamulastirmalari, daha organize bir bi¢imde sunmalari, karayolu
tasimaciligil vyapan, nakliye kuruluslarinin ©6nemlerini
yitirmelerine neden olmugstur. Bu kuruluslar da mal

tagimaciligindan ¢ok, insan,K tasiyiciligina aracilik eden



kuruluslar olarak c¢alismaya baslamislardir. B&ylece, ilk &ncii

acenteler ortaya c¢ikmis olmaktadir.®

Cagdas turizm hareketleri ise, 1811 yilinda Lokomotifin
icadi ile 1830'da chemin de feir (demiryolu), daha sonra da buhar
gicliyle calisan gemilerin, ulastirma ve tasimada hizmete
girmesiyle baslamistir. BSylece seyahat acenteligi ihtiyaci da

ortaya ¢ikmag oldu.

Seyahat acentelerinin, glniimiizdeki anlamiyla ilk kurucusu
Thomas Cook'tur. 1841 yilinda Ingiltere'de ig¢i olarak calistigda
Leicester kentinden, komsu Loughborough kentinde bir mitinge
topluca katilmak lizere bir gezi diizenler. Demiryolu sirketi ile
anlagsarak, &zel bir gidis-gelis bileti bastirtir. Bdylece gezi
ucuza mal edilir. Bu yolculuga 570 kisi katilarak gezi
gerceklestirilir. Bu geziden ticari ama¢ giidiilmemekle birlikte,
Thomas Cook seyahat acentelig§i meslegine ilk adimi atmis oldu.
B6ylece, pahali az yolcu yerine, ucuza ¢ok yolcu tasima prensibi

ile seyahat acenteligi faaliyetlerine basladi.

1845 yilindan sonra da 6zel tren ve gemiler kiraliyarak
uzak bdlgelere geziler diizenlenmeye basladi. Otellerle

antlagmalar yapmaya kadar faaliyetlerini genisletti.

Cook, seyahat hizmetlerinin sadece gemi ve tren kullanmakla
6rglitlenemiyecedinin kanisina varan, ilk kisidir. Bu aracglari
kullaniminin yaninda seyahatlerin de &rgilitlenmesi, miisteri
potansiyelinin tesbiti, seyahatlerle ilgili bilgi verilmesi
hizmetlerini de getirmistir. Ayrica konaklama ve eglence

hizmetlerinin bir arada ele alinmasini ilk kez ortaya Thomas Cook:

6) Dogan Yasar Ayhan, "Seyehat Acentalari" Teksir, Ankara 1986, s.8
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atmistair. 1865 yalainda Ingiltere'de ilk seyahat acentesini de

agmis olan Thomas Cook, ayni zamanda 1ilk turizm organizatérii

olarak bilinir.’?

Bu yillarda ilk bes yeni bulusta Cook'undur.

— Otellere para &deme yerine, kupon verme
- Seyahat acentesi bileti

~ Kiciik bir avanstan sonra, taksitle bedelini &deyebilme
imkanai

~ Genc¢lige eJitici ve &gretici seyahatler
~ Isgiler ig¢in ay 1isi1d1 gezileri

Seyahat acenteliginin babasi olarak tanimlayabilecegimiz,

diinyadaki ilk seyahat acentesinin sahibi olan Thomas Cook 1892

yi1linda hayata gézlerini kapadai.®

Amerikali William Harden 1848 yilinda "Posta tasiyicilaga™
yapmak {lizere, Amerika'da ilk seyahat acenteciligi kurarak,
acentecilik mesledinin gelismesinde 6nemli bir katkisi olmustur.
Acentesini daha sonra "Posta ve yolcu" tasiyicilidi seklinde
gelistirmistir. Yine bir middet sonra da vyalniz vyolcu
tasimaciligar konularina edilmistir. GlUnimiizin &dnemli
acentelerinden olan "American Express Company” nin ilk adimini
atmis oldu. William Harden'ain en o&nemli bulgusu 1891 de

uygulamaya getirdigi "Travellers Checks (cheques)" seyahat ceki

sistemidir.

Belg¢ikali bir mihendis olan George Nagelmackers 1876
vilinda "Uluslararasi Yatakli Vagonlar Sirketi"ni kurmustur.
(Compagnie Internationale des Vagons—-Dita) Ulkeler arasi

gecgislerdeki glimriik gligliiklerini azaltarak, yolculugu zevkli

7) Sait Evliyaoglu, “Genel Turizm Bilgileri", Ankara, 1989, s.34.
8) Tiirsab Dergisi, Saya 36 Eylil 1985, s.22. '
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rahat ve liiks bir hale getirerek, diinyanin sayili seyahat
acentelerinden biri olmustur.1883 te yemekli vagon yeniligini de
getirerek, 1890 yillarainda da 350 ajansa ulasgsmistir. Sirket,
ulastirmaciligl disinda seyahat acenteciligi ugrasilarina da el

atmistir. Boylece sirket "Uluslararasi Yatakli Vagonlar ve Turizm

Sirketi" olmustur.

Ingiltere'de Cook'un baslattigdi seyahat acenteciligi
isletmeciligdi ve verilen hizmetleri, Avrupa'ya Ozellikle
Almanya'ya 1863'de Lawis ve Karl Stangen tarafindan kurulan
acente araciligi ile yayilmistir. Bu acente sonralari Almanya'nin

8nemli acentelerinin de temeli olmustur.
1.2.3.Diinya Seyahat Acenteleri
1.2.3.1. DUNYA SEYAHAT ACENTELERI BIRLIKLERT

UFTAA Union of Federation of Travel Agents Association

(Seyahat Acenteleri Dernekleri Federasyonu Birligi).

Kurulusu; lye ulkelerin ulusal seyahat birliklerinin séz

sahibi oldugu, uluslararasi bir kurulustur.

UFTAA'nin faaliyetlerinin ana amaci; dilinyadaki kara, demir,
deniz ve havayolu acentelerinin karsilastiklari sorunlari
degerlendirerek ¢6ziim ¢areleri aramaktir. Seyahat acentelerinin
seyahat prosediirleri, glUimriik rezervasyon, bilet, bagaj,
konaklama, tasima, rehberlik ve diger hizmetlerde ortaya
cikabilecek sorunlar UFTAA'nin baslica udras alanlari icgine
girer. Bu gligliklerin ¢6zliminde uluslararasi temaslarda
bulunmakta, hatta hilkkimetler dlizeyinde temaslarda bulunmaktadir.
Yonetiminde 85 ilkenin sdz sahibi oldugu UFTAA'nin cesitli

lilkelerden 3 bin civarinda seyahat acentesi liyesi vardir. Tim
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finansmana liyeleri tarafindan karsilanmakta, yodnetime katilan
temsilciler ise, faal gdrev yapmaktadir. UFTAA'nin genel merkezi

Brilksel'dedir. Burada profesyonel bir kadrosu vardair.

ASTA American Society of Travel Agents (Amerikan Seyahat
Acenteleri Dernedi) .

Dinyadaki tliim seyahat acentelerini bir araya toplayarak

glinimiiziin en gligli ve en bilyiik kurulusu haline gelmistir.

American Steamship and Burist Agents Associotion,
Newyork'ta kurulmus, lkinci Diinya Savasi'ndan az dnce de sivil

havaciligin turizme girmesiyle American Society of Travel Agents

(ASTA) adi verilmistir.

Amerika'da ve Amerika disinda bir c¢cok acente liyesi vardir.
Bunlardan baska otel, tasima sirketleri, rent a car ve resmi

turizm kuruluslarindan binden fazla lyesi bulunmaktadir.

WATA, World Associotion of Travel Agents (Diinya Seyahat
Acenteleri Dernegi)

1949 yilinda ekonomik amag¢la, Parisli ve Cenevreli iki
acentanin gayretiyle kurulan bir kooperatiftir. Uyeleri
kisaitlidair. WATA diinyadaki otellerde 1700 séilesmeyi igine alan
bir "Master book" yayinlamaktadir. Bunun lyeleri her ¢esit
sOzlesmeden haberdar olmaktadir. Ayrica her yil {iye acentelerin
el kitabi olan "General Tariff'i" c¢ikarar. Sirkiileri, son
haberleri verir. Kullanilan belge ve formlari birlestirir, servis

yapar ve birlik sifatiyla geziler dizenler.
Bunlarin disindaki birliklerden birkac¢i sunlardir.

IATA International Air Transport Association

(Uluslararasi Hava Tasima Birligi)
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I0UTO International Union of Official Travel Organization

(Uluslararasi Resmi Seyahat Organizasyonlar:i

Dernegi)

AIH Association Internaitonal Hostells (Uluslararasi

Konaklama Isletmeleri Dernegi)

IAPCO International Association of Professional Cogress
Organizers (Profosyenel Kongre Organizatérlefi

Uluslararasi Dernedi)

AVUSTURYA : Reise Biliro ve Ordung, seyahat acenteleri tizigi
diye anilan bir yasa g¢ikartailmistair. Bu yasaya gbre seyahat
acentelerini Ticaret Bakanligi kontrol eder. Seyahat
acentelerinin islerinin gdriilmesi ig¢in gerekli sermayeye ve
turizme ait mesleki 6grenim yapmis mildiir ve memurlardan kurulu

bir kadroyo sahip olduklarini ispat etmeleri gerekir.

Ticaret Bakanliginin tasdiknamesi olmaksizin hig¢bir kurum

veya firma kurulamaz, c¢alisamaz.

FRANSA; 321 sayili ve 4 Subat 1942 giinlli yasa geregince
seyahat acentalarina ruhsat verilir.?® Seyahat acentalarinin isleri
Commisseriat Geeneral au Tourizme, Turism Genel Komiserligi
tarafindan kontrol edilir. Seyahat acentelerinin mal varliklara,
ekonomik durumlari ve personelinin mesleki bilgileri de bu

kontrola tabidir.

Acente memurlarinin Ecolede Turizm'deki iki yi1llik kursu

basariyla bitirmis olmalari gerekir.

9) Artan Ozsahin, "Glniimiiz Seyahat Acentaladinan Temel Sorunlari ve
CézUm Yollari" Lisans Tezi, T.C. Uludayd Universitesi Milhendislik Fakiiltesi
Balikesir Turizm lsletmeciligi ve otelcilik Yiiksek Okulu Balikesir 1986, s.45.
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YUNANISTAN; Bu {ilkede seyahat acentelerinin kurulmalari ve
idare edilmeleri hakkinda 1864/1937 sayili ve tarihli geregince
seyahat acenteleri kontrol ve himaye edilir. Yasaya gére
acentelerinin elinde National Touriste Organisation-Milli Turizm
Idaresinden alinmig ruhsatname bulunmasi sarttir. Bu idare karara
6zel bir komitenin tavsiyesini aldiktan sonra varir. Uygulamada
ki kontrolleri de bu kurulus yapar. Ruhsatname alabilmek icin
seyahat acentelerinin bir belge ile talep etmeleri gerekir.
Oldukga biiylik bir paranin da bu kurulusun emrine teminat ya da

deposito olarak yatirilmasi gerekir.

ISPANYA; 19 Subat 1942 yasa geredince, seyahat acenteleri
kontrol ve himaye edilir. Kontroller, Spanisa Store Tourist
Departman -Ispanyol Devlet Turizm ldaresi tarafindan yapilar.
Lisans alabilmek i¢in acentelerin belli bir miktarda depozito veya
mali teminat vermeleri sarttir. Lisans verilirken midiir ve

personelin bilgi ve kabiliyetleri dikkate alinair.

Avrupa llkelerinde g¢esgitli seyahat acenteleri birlikleri

kurulmustur.

Avusturya : Fachverband Osterreichischer Reisebiiros adinda
tek bir seyahat acenteleri birligi vardir. Bu kurulusun lyeleri
Avusturya yasalarina gdre ve teminat veren yetkili seyahat

acenteleridir.

Belgika : Union Professionnelle des Agenges des Voyages
Belges adinda bir birlik kurulmustur.Bu birlik 64 {iyeye sahiptir.
Birlige girmeyen seyahat acentelerinin Belgika turizm sektdriinde

rolleri Onemli degildir.

Fransa : Fransiz seyahat acenteleri Syndicat des Agences de
Voyages adli bir resmi kurulus etrafinda birlesmislerdir. Bu

sendikanin 280 yesi vardar.
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ALMANYA : 1ki Dbiiylik seyahat acentesi birlikleri wvardair.
Bunlardan biri, Deutscher Reise Bliro Verband (D.H.V.) dir. Bu

birlik Alman demiryollarinin seyahat acenteleri tarafindan

kurulmustur.

Diger birlik ise, Verband der Wir Reise Bliros'dlir. Bu
birlikte Alman demiryollarai ile anlasmalari bulunmayan seyahat

acenteleri tarafindan kurulmustur.

INGILTERE : Bu llkede ii¢ birlik vardir. Bunlar : 1) Creati
ve Tourist Conference, 2) The Institute of Travel Agents, 3) The

Association of British Travel Agents'dir.

ITALYA: Bir tane sayahat acentasi birligi vardir. Adi The
National Associlation Of Travel Tourism and Navigation

Agencies'dar.

ISVICRE : Vereinigung von Reise und Auswaderung Sagen Turen

der Schweiz adinda bir birlik vardir.

1.2.3.1 TURKIYE SEYAHAT ACENTELER BIRL1GI .

Kisa adi TURSAB olan bu kamu kurumu niteliginde, tlizel
kisiligi haiz bulunan Tilirkiye Seyahat Acenteleri Birliginin
gdrevleri 1618 sayili yasanin 4., maddesinde kisaca pazar
arastirmalari ve seyahat acenteligi konusunda, inceleme yapmak
birlik Uyeleri arasinda haksiz rekabetin dnlenmesi konusunda
gerekli &énlemleri almak, seyahat acenteleri is gdrenlerinin
yetistirilmesi ig¢in kurslar ve seminerler dlizenlemek, Turizm
Bakanligina istendiginde gdériig bildirmek, wuluslararas:
kuruluslarda Tirk seyahat acentelerini temsil etmek, seyahat
acentelerinin ve isbirliginde bulunan kuruluslarin faaliyetlerini

izlemek, diizenlestirmek ve gelistirmek olarak belirlenmigtir.
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1618 sayili yasa 1ile kurulus, isleyis ve fonksiyonlara
diizenlenen TURSAB ile ilgili mevzuat, daha sonra 1973 yilainda
¢ikarilan Seyahat Acenteleri Birligi Yénetmeligi ile
gelistirilmistir. 1975 vyilinda g¢aikarailan Seyahat Acenteleri
Yénetmeligi ile de seyahat acentelerinin tim faaliyetlerine

iliskin ayrainti tanimlamalar ve siniflandirmalar yapilmistair,

- 1618 sayili yasa, (A) grubu seyahat acentelerinin belirli
6zelliklere sahip bir is yerinde faaliyet gdstermelerini belirli
sayida ve niteliklerde isgSren istihdam etmelerini &ngdrmektedir.
Bu vyasa, ayrica Tiirkiye'de faaliyet g&steren tim seyahat
acentelerini Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'ne ilye olm;

zorunlulugu getirmektedir.

— Seyahat acenteleri, seyahat acenteligi mesle§inin, yurt
ekonomisi ve turizmine uygun surette gelismesini asglayica
tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve tesanidii korumak amaciyla
Seyahat Acenteleri Birligi adi altinda tizel kisilige haiz bir
birlik kurarlar. Seyahat acentelerinin bu birlige idye olmalari

zorunludur. (1618 s. 14, ma. 32)

Bu mevzuat ile Tirkiye'de seyahat acenteligi, vyasal
dizenlemeye ve kamu kurulusu niteliginde bir meslek &rgilitiine
kavusmaktadir. Meslede giris O6zel kosullara badlanmakta ve
aracilaik faaliyetlerini yviritmek valniz acentelere
birakilmaktadir. Tirk turizmi ve turistler &zel olarék
kanunlarca, devlet tarafindan saglanan bazi kolayliklardan,

yararlanma olanadini elde etmektedirler.
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1.3. TUR OPERATORLUGU
1.3.1. Tur Operatdédrligiinin Tanimi

Seyahat organizatdrleri, (Tur operatérleri) talep kesin
seklini almadan &nce; seyahati, kalinacak glinleri ve ulasimi,
degisik tipte konaklama tesisi saglayarak, gidilecek yerde diger
blitiin hizmetleri (eglence-geziler) &6nceden hazirlayan, gerek
kendi blirolarinda, gerekse seyahat acenteleri araciliga ile
satilmak iizere, cesitli hizmetleri, (gdtliiri seyahat gibi) kisi
veya gruplara, belirli bir fiyatla gidis-déniis tarihleri tesbit

edilmis sekilde sunan tesebbiistiir.

Tur operatdrliigii isletmeleri, bir seyahat iriinli hazirlamak
ig¢in ¢esitli hizmetleri ve elemanlari énceden planlayan ve bulan
isletmelerdir. Tur operatdrleri talep olusmadan dnce, konaklama
ve ulastirma igletmeleri ile rezarvasyon kontratlari yaparak bir
¢cesit risk yi.iklenmektedirler.10 Yani tur operatérieri daha sonra

satmak ilizere, bir koltuk ve yatak stoku yapmaktadirlar.

Diger bir tanim ise, Tur Operatdérleri bireysel turistik
hizmet ve mallari bir araya getirerek bir turizm {iriini
yaratmaktadirlar.l! Tur oeratdrleri turizm pazarinda hem iliretici
hem de toptanci roliint iistlenmis durumdadirlar. "Paket Tur"”
meydana getirirken tur operatdri lireticidir. S6z konusu "Paket
Tur" seyahat acentelerine son satin alicilara satilmak lizere
devredildidinde, tur operatdrleri toptanci fonksiyonu ile

karsaimiza ¢ikar.

10 Dilek Tuna, |
Anlayisa” Uluday Universitesi, Bal:.kesn: 1987, s.5.

11 Tunca Toskay MTurizm Qlayina Genel Yaklasim"™ Der. Yayinlarai Istanbul
1983, s.264.
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1.3.2. Tur Operatdrlerinin Ozellikleri

Tur operatdrlerinin sattigi turistik {riniin,

6zelliklerinden baslicalarini gdéyle ele alabiliriz :

a) Tur operatdrlerinin turistlere sunduklari hazir
seyahatler, konaklama, ulagtirma ve yan hizmetlerin bir araya
getirilmesiyle olusan ve biitiin olarak satilan bir cesit

hizmettir. Buna "Paket tur" diyoruz.

b) Bir paket tur, tur operatdrii tarafindan hazirlanir ve

genellikle seyahat acenteleri tarafindan halka satilir.

c) Tur operatdri tiliketici (turist) ile c¢esitli turizm
isletmeleri, diger hizmetler isletmeleri arasinda aracilik

yapmaktadairlar,12

Seyahat acenteleri Onceleri yer degistirmeyle birlikte yer
degistirenlerin tilim seyahat ihtiyag¢larini hazirlaiyorlardi.
Zamanla hizmet cegitlerinin yodunlasmasi uzmanlasma zorunlulugu
ortaya c¢ikardi. Basli basina bir hizmet olan "Paket Tur"larin
diizenlenmesi seyahat acentelerini daha da wzmanlastirmaya
yoéneltti. Bunun icindir ki sadece seyahat {liretimiyle ugrasan
isletmeler "Tur Operatérleri" veya "Seyahat Diizenleyicileri®

seklinde adlandiralda.

Avrupa'daki seyahat acenteleri yukarida Dbelirtilen
6zellikler nedeniyle 1975'den itibaren tur diizenlemeyi, tur

operatdrlerine birakmislar, seyahat acenteleride bu iiriinlerin

satisini lstlenmislerdir.

Tur operatdrlerinin tanimini daha da kapsamli bir sekilde

ele alirsak sdyle tanimlayabiliriz. "Turistik yer degistirmeyi

12) Dilek Tuna. én-ver. s.6.
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saglamak amaciyla, gerekli hizmetleri ve turistik {lirinleri bir
araya toplayarak bir paket halinde satisa hazir hale getirirler.
Bazende bu paketin saticiligini listlenen lireticiye tur operatdri

denir."
1.3.3. Diinya Turizminin Gelismesinde Paket Turun Onemi

Turistik amag¢larla yapilan geziler 6nceleri ferdi olarak
baglamigstir. Kisiler, aileler veya bazi gruplar kendi baslarina
diizenledikleri gezilere ¢ikiyorlardi, ulasim, konaklama, yemek,
v.b. konularda baska kimselerin ya da kuruluglarin araciligi
olmadan tatillerini gegirirlerdi. Daha sonralari bunlarain

yanisira kisi ve kuruluslarin araciligiyla toplu geziler

"Packaged Tours"lar baslamistair.
1.3.3.1. PAKET TURUN GELISiMt

t1ki Thomas Cook tarafindan diizenlenen ve belli bir grubun
alinip konaklama, tasima hizmetlerini sunularak gezdirilmesine

organize tur denilmisgtir.

11k defa Leicister-Loughborough arasinda, bir dernek igin
gezi dliizenleyerek seyahat acenteligi baslamigtir. T. Cook 1845
yilinda Leichester'da bir acente agarak bilet satisi yapar. 1850
yilindan sonra T. Cook seyahat isletmesi ticari ve turistik
amac¢la Kuzey Amerika, Tum Avrupa ve hatta Orta Dogu'ya organize
turlar diizenler. 1851 Londra fuari, T. Cook'a yabanci turistlé}in
tilkesinde karsilanmasi, gezdirilmesi fikrini de verir. Béylece

turist gbndermeden baska, karsilamasi da baslar. Bununla birlikte

hergsey dahil gdtirii seyahatler, turlar ortaya c¢ikar.

Seyahat olanaklarinin artmasi ve teknolojik gelismeler

sonucu dinyanin ¢esitli Ulkelerinde yeni seyahat acentelerinin
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acilmasina neden olur. Ingiltere'de T.Cook'tan sonra, italya'da
1878'de Macsimilian Chiari, 1873 de Fransa‘'da Alphonse Lubin,
yabanci turistleri karsilamak ve {ilkesinde gezdirmek ic¢in,
seyahat acenteleri kurarlar. 1872 de Belg¢ika'da Wogon Lits,
Isvigcre'de Kuoni ve Kuzey Amerika'da American Express seyahat

sirketleri kurulur.

Seyahat acentelerinin veya derneklerinin kurulmasaindan
sonra ve Charter sirketlerinin g¢ogdalmasiyla birlikte buglinkii
seyahat diizenleyicileri ya da Tur operatdrleri ortaya ¢ikmaistir,
1954'den sonra, dedisik bir seyahat uUrinli olan "Paket Tur"larda

bir gelisme gdriilir.

Cinkli Charter seferlerinin ucuzlugu Organize Seyahat
hizmeti veren tur operatdrlerine hersey dahil gétilirii turlar

hazirlama olanagi vermistir.

Il1x defa kapsamli paket tur Charter seferiyle
Londra-Korsika arasinda "Horizon Holiday"™ sirketi tarafindan 1950 .
yilinda diizenlenmistir. Onceleri Ingiltere c¢ikisli olan paket
turlar daha sonra lskandinavya, Bati Almanya, Isvicre iilkeleri

¢cikisliy olmaya basladi.l3
1.3.3.2. PAKET TURUN DEVRELER1

Seyahat diizenleyicileri adi verdigimiz tur operatérleri

tarafindan turlar hazirlanarlar.

Seyahat tur {iretimi, {iretim malzemesi plénlamasi ve {iretim

dagitaim safhalarindan olusur.

13) Rafet Ozsoy, "Paket Tur Uyvgulamasi (Almanya-Tiirkive)"™ T.C. Uluday

Universitesi Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Bitirme
Calismasi, Balikesir 1987, s.1l-2.
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Plan asamasinda seyahatin diizenleneceg§i bdlge veya merkez

belirlenir. Ulastirma aracinin c¢esidi, konaklama teéisinin tipi

belirlenir.

Ulastirma araclarinin ¢esidine gére turlar;

Havayolu ile yapalan turlar,

Demirylu ile yapalan turlar,

Otomobille yapilan turlar,

Kruvaziyer turlardir.

Uretim dagaitim safhasi kontratlaran yvapilmasi (Bunlarain

tiretimin gergeklestirilmesinde rol oynayan isletmelerle olur).
Turun liretim devreleri;
- Gidilecek yer—cekim merkezinin secimi,
- Miisteri tahminleri, piyasa arastirmasai,

- Ulastirma aracainin secilmesidir. Paket turlarda gétiirii

seyahatlerde en ¢ok kullanilan ulasim araci ucaktair.l4

1.3.3.3. PAKET TURUN OLUSMASI

Konaklama, yiyecek-igecek, i¢ ulastirma, eglence, cesitli
mal ve hizmet lreten birimlerden gerekli hizmeti alip, rehberlik
ve transfer hizmetlerini saglayan ¢ekim merkezindeki yerel tur
operatdril, bu turistik Urlinli tur operatériine satar.

Tur olusturmak ic¢in turistik hizmet {ireten birimler

- Konaklama birimleri,

- Yiyecek igecek birimleri,

14) Ayni, s.4-5.
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I¢ ulastirma birimleri (Tren-otobiis—tren-ucak),

EJlence birimleri,

l

Cesitli mal ve hizmet {ireten birimler,

Transferler ve rehberlik hizmetleridir.
1.3.4. Tur Operatérleri Arasinda Entergasyon

Paket turu hazirlayan kuruluslar arasinda siddetli bir
rekabet wvardir. Bundan dolayai ayaktabkalabilmek ve ylksek kéar
elde etmek icin; c¢esitli ekonomik tedbirler alarlar. Bu
tedbirlerin en 6nemlilerinden biri de entegrasyona gitmektir.
Bazi tur operatdrleri masraflardan tasarruf etmek, satislara
artirmak amaci ile perakende satis yerleri agarken, bazilari ugak
sirketleri kurmakta, ya da ¢ok is yaptiklari 6nemli turistik
merkezlerde oteller yaptirmakta, ya da uzun vadelerle

kiralamaktadirlar.

Bunlarin yaninda bir ¢ok perakendeci firmalar, seyahat
acentesi kendi aralarinda birleserek sirket kurup turlar

diizenleme yoluna gitmiglerdir.

Son on yil icerisinde geligen "yatay ve dikey”
entergrasyonun onumiizdeki yillarda siddetini artairacag:

sanilmaktadir.

1.4 .SEYAHAT KONAKLAMA ACENTELERININ VE TUR OPERATORLERI ARASINDAKI
1L1sKt

Seyahat, konaklama, eglence gibi hizmetleri biraraya
getirerek tur diizenleyen igletmelerden (tur operatdrlerinden) ve
turistik hizmetleri {ireten isletmeler wveya toptan pazarlayan

kuruluslar adina turizm drlinlerini perakende olarak satan
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isletmelerden (seyahat acentelerinden) olusur. Seyahat
acenteleri, oteller, havayollari, tur dlizenleyici ve diger turizm
hizmet isletmeleri ile ilgili bilgileri turiste sunan,
lirinlerinin pazarlanmasina y&nelik hizmetleri belirli bir
komisyon karsiliginda yerine getiren araci kuruluslardir.
Sattiklari hizmetlerden dolayi sorumluluk ve risk tasimazlar.
Buna karsin tur diizenleyici firmalar, ¢esitli turizm hizmetlerini
tek tek kendi hesaplarina satin alirlar. Bunlari belirli bir
bicimde bir araya getirerek tek bir paket tur olarak, risk ve
sorumlulugunu da listlenerek, belirli bir fiyatla satisa sunarlar.
Uygulamada birgok isletmenin hem perakendeci seyahat acentesi ve
hem de tur dilizenleyicisi olarak faaliyet gdsterdigi
gdrilmektedir. Seyahat acentelerinin zaman zaman tur
diizenlediklerine rastlandidi gibi diizenleyici isletmelerin de

perakende satis yapan birimler olusturdudu gérilmektedir.ls

Bitlin bunlara rag§men seyahat acenteleri misterilere
parekende satigs yapmakla birlikte bazen kendileri de firetim
yapabilmektedirler. Genellikle miisterilerin bagvurulari lizerine
seyahat acenteleri, tur operatdrleri gibi paket turlara
diizenleyebilmektedirler. Bu da seyahat acentesinin gicilyle
orantili olarak basvurabilecegi bir yoldur. Bunun O&nemli
nedenlerinden birisi, birgok Ullkede, toptanci ve perakendeci
fonksiyonlarina ayirim getiren yasal diizenlenmelerin eksikligi,
dagitim sisteminde yer alan dedisik tlir aracilarain birbirinden
ayirt edilmesinin zorlugudur. Ozellikle seyahat acentesi ve tur
operatdrii birbirine karistirilmaktadirlar. Onlemenin en kolay

yolu, iki kurum arasindaki farklilaklari belirlemektir. Bu iki

15) Ismet Barutcugil, én.ver. s.28
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araci kurulusu karsilastirdigimizda su ayrai noktalara

belirleyebiliriz.

- Birinci farklilik seyahat acentesi miisterinin basvurusu
izerine dreticinin dUriinlerini satin alarak, bir paket
olusturmaktadir. Halbuki tur operatérii miisterinin baswvurusu
olmadan, talebi inceleyip, tahmin yaparak paket tur

hazirlamaktadir.

- Ikinci farklilik, tur operatdriiniin konaklama ve ulasim
islemleri ile sbzlesme yapip yerleri satinalmasi ve bu yerleri
doldurmaya ugrasmasina karsin, seyahat acentesinin kendisine

basvurusu olmadan higbir rezervasyonu yapmamasidair.

- Son olarak bir paket turun ulasaim, konaklama ve diger
hizmetleri kapsayan bir bitin olmasi nedeniyle; ulasimin,
konaklamanin ve diger hizmetlerin fiyati tur-operatdriiniin genel
giderleri, promosyon, rekldm harcamalari ve kdr marjinin fiyat
i¢indeki oranlarini saptamak mimkin dedilken, seyahat acenteleri
bu hizmetlerin herbirini ayri ayri da sattidi i¢in herbirinin

fiyatini saptamak mimkindir.

- Seyahat acenteleri tur~operatdrlerinin turlaraini belli

bir komisyon karsiliginda pazarlarlar.lS

16) Dogan Tuncer, ie Dagata i i_ve Tirkive Icin Bir Model
Onerisi” H.U. Iktisadi ve Ildari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari No.l4 Ankara 1986,
s.54,
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II. BOLUM

BiR PAZARLAMA KURUMU OLARAK SEYAHAT ACENTELERININ VE TUR

OPERATORLERININ FONKS1YONEL FAALIYETLERT
2.1, SEYAHAT ACENTELERININ TURIZM PAZARLAMASINDAKI YERT vE ONEMT
2.1.1. Turizm Pazarlamasinin Onemi

Turizm sektdriinde pazarlama, gilintimiizde oldukca Snemlidir.
Ulke- ekonomisinde, bilhassa dis &demeler dengesinde turizmin
katkisi biiyliktiir. Her iilke icin; uluslararasi turizmden O6nemli

bir pay almanin yolu, iyi bir turizm pazarlamasi ile olacaktir.

Turizm pazarlamasi, turistik mal ve hizmetlerin dogrudan
veya turizm aracilari ile lireticiden son tiiketiciye kadar akisini

saglayan ve yeni turistik ihtiya¢ ve irilinlerin yaratilmasa

seklinde tanimlayabiliriz.

Bunun i¢indir ki, turizmde talep yaratma ve turist cekme
faaliyetlerinin ele alinmasi gerekir. Su halde, turistik {iriin
i¢in; etkin bir pazarlama politikasi ele alinmali, turizm

kaynaklari ve durumu ilizerinde inceleme yapilmalidir.

Turistik Urlin bir toplamdir ve bir bilitiin olarak ele
alinmalidir. Bdylece son tiiketici olan turiste sunulmaya hazir

bir paket olmalidar.
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Turistik {firlinin ¢ok kompleks ve degisik hizmetleri icermesi
turistik lrinlin dagitiminda turizm isletmeleri arasinda iyi bir

koordinasyonu zorunlu kilmaktadar.

Blitin bunlardan anlasilacagi gibi turizm pazarlamasi,
turizm Uridnini son tiketici ile, turizm i{iriin sunan {retici

arasindaki iliskiyi saglamak ag¢isindan yapilan faaliyetlerdir.

- Mek8n ig¢inde, diger bir deyisle, turist gdnderen

ilkelerle turist kabul eden {ilkeler arasinda yaklasim,

- Turistik arz ile turistik talep arasinda belirli bir

zamanda yaklasaim,

- Hukuki bir yaklasima, diger bir anlatimla turistik

hizmetlerin alim ve satimi ile ilgili bir sdzlesmedir.!’
2.1.2. Turizm Pazarlamasina Yonelik Oncii Hareketler

Yzyilimizda seyahat talebinin birden genisgslemesi ve
yogunlasmasi, diger alanlardaki tiirlerinde oldugu gibi, turizm
pazarlamasina yo6nelik c¢abalarin da ortaya c¢ikmasina neden

olmustur.

Bu alanda ki gelismenin ilk ornekleri olarak kabul
ettigimiz Ingiltere'de Thomas Cook tarafindan 1941 yilinda cagdas
nitelikte kurulan ilk seyahat acentesidir. Giinimiize kadar da
varligini sirdirmistliir. Sehirler arasinda ilk toplu geziler
diizenleyerek ilk turizm pazarlamasini da gerceklestirmis oldu. Bu
geziler basta Ingiltere'deki sehirler arasinda
gergeklestirilirken, 1867 yilinda Paris'e diizenlenen gezilerle

Ingiltere disina da tasmig oldu.

17) Hasan Olali, » i it " E.U. Isletme
Fakiiltesi Yayinlari, No: 6 lzmir, 1982, s.188.
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DiJer bir gelisme de, turizm pazarlamacisi O&rglitlerin,
deniz asiri ilkelerde sube acmalaridir. Baska bir deyisle,
érgiitiin uluslararasi bir a§ kurmasidir. Ornedin, 1841'de
Londra’'da Thomas Cook'un ilk seyahat acentesi 24 yil sonra
1865'te New York'ta bir sube acarak pazarlamada uluslararasai

slireci baslatmaistar.

Turizm pazarlamasi ydntemi, turist sayisinin artmasini da
etkilemistir. Ornegin; Londra'dan Paris'e 1867 yilinda diizenlenen

ilk geziye katilanlara oranla 10 yi1l sonra katilanlar 25 kat daha

artmaistair.

Bbylece, turizm Uriinli de kitlesel liretim konusu her mal
gibi potansiyel tliketiciye tanitma ve rekldm yéntemleri araciliga
ile ulastaralarak, bir igerik kazanma siirecine girmistir. Bu
icerik, yolculuk, baska bir deyisle tasit araci ilicreti, gecgici
siire kalisi kapsayan konaklama ve tur gibi biitiinii olusturan

dgeler olarak ortaya c¢cikmistir.l®

Ulastirma dilzenin ylksek tasima kapasitesi, teknolojik
devrimin ilk iirlinleridir. Bir yerden baska bir bdlgeye insan
hareketinin artmasi, turizmin gelismesini de saglamis oldu. Bu
alanin, hem ulusal, hem de uluslararasi bir diizeyde genis
kapsamli ve ayrantali olarak yasgl diizenleme ve denetimine

girmesine neden olmustur.

Biitlin bunlardan da bir genellemeye gidersek ulasim turizmi

kamgilayan bir etken olmustur. Bu etkenleri sdyle ele alabiliriz,

-~ Motorlu arag¢lar, insanlarain. uzak yerlere kisa zamanda
ulasabilmesini, ve turizmi kirsal alanlara &zgi bir tiirde

olmasini saglamistair.

18) 2iya Eralap "Genel Turizm" T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Yayinlari, Ankara, 1983. s.28.
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- Kitle tasaimacilidi, yolcu basina tasima 1iicretini
dislirerek, diisiik gelirlilerin de seyahate katilmalaraina olanak

saglamistair.

- Ulasim teknolojisindeki devrim, tasait araclarinin
kendisi, yanliz yolculugu dedil, gezi ve konaklamayi da sagdliyci

olanaklarda donatima elverisli duruma getirmistir,

Bbylece ulastirma arag¢lari teknolojik bulus ve yeniliklerle
givenlige, hiza ve konfora kavusmus oldu. Bilhassa ug¢aklardaki
seyahat maliyetinin genis kitlelere uygun diizeylere indirilmesi

turizme katilma olanadini da yayginlastirmistir.

Pazarlama, teknolojinin silirekli gelismesinin sonucudur.
Yénetim bilimlerinin bir dali olarak pazarlama terimi ilk kez
1920'lerde Amerika Birlesik Devletlerin'de kullanilmaya
baslamistir. Turizm sektodriinde kullanilmasi,ancak 1950'lerde
Avrupa'da olmustur. Turizmin uzun zamandan beri gelistigi tanatam
ve pazarlamasinin sistemli bir sekilde ele alinmasinin basladigi
yer Avrupa'dir. 1947'den sonra UIOTO'nun (Resmi Turizm
Kuruluslari Uluslararasa Birligi) Avrupa Turizm komisyonu
kanaliyle ulusal turizm bilirolarinin Kuzey Amerika pazarina girmek
icin baslattiklari c¢alismalar ger¢cek anlamda bir turizm

pazarlamasinin gelismesine yol acgti.l®

Bu tarihten o6nce de enformasyon, propaganda ve reklam
konulari ele alinmistir. Birinci Diinya Savasinin sona ermesinden
hemen sonra, buylltk gemi sirketleri ilkeleri transatlantik

trafigini artairmaya tesvik etmeye baslamislar.

19) T.C. Riltlir ve Turizm Bakanligar "Turizm Pazarlamasi" Egitim Dairesi
Baskanligi Yayinlara. No:54, Ankara 1983, s.6.
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Uluslararasi turizmi &zendiren derneklerin sayilari giderek
artmig, 1925 yailinin Mayis ayinda yapilan La Haye Konferansindan
sonra olusturulan Turistik Propoganda Kuruluslara Uluslararasi
Birligi (UIOPT) tarafindan bu derneklerin koordinasyonu
saglanmistar. UIDPT 1946 da, daha sonra Diinya Turizm Orgiitiine
déniisecek olan, Resmi Turizm Kuruluslari Uluslararasi Birligi

(UIOTO) adaini almaistir.20
2.1.3.Dagitim Kanallari Iginde Seyahat Acentelerinin Yeri

Seyahat acenteleri, uluslararasi rekabet kosullara
saglamasi ve arz fiyatlarinda bir denge kurmasi bakimindan,
turizm sektdriinde vazge¢ilmez araci kuruluslardar. Acenteler,
liretici (tur operatérleri) ve son tiketiciyi (turist) karsa

karsiya getirirler. Boylece hizmet pazarlarlar.

"Cagdasg turizmde talebin olusmasi, arz ve talep dengesinin
kurulmasi ve fiyat olusumu, kisacasi turizm piyasasi
seyahat acentelerinin faaliyeti ile meydana gelmektedir. Bu
drglitlerin cabasi ilk asamada turist gdnderen iilkelerde
baglamaktadir. Burada seyahat acenteleri araciligi ile
arzin potansiyel talebin bulundugu yere gittigini ve
pazarlandigini goriyoruz."?

Seyahat acenteleri diger bir deyisle perakendeci
kuruluslar, turistlerin turistik mal ve hizmet alanlaraini
kolaylastirarlar. Clinki son tiiketici olan turiste en yakain olan
aracilardir. Turistik mal ve hizmetler oldukca cesitli ve
komplekstir. Bunun ig¢in turist genellikle bu konuda uzmanlasmis
bir isletmenin hizmetlerine ihtiya¢ duyar. Bdylece seyahat

acenteleri turizm sektériinde, turistik {irlinlin pazarlanmasinda,

20) Ayni. s.6.

21) Ozen Dalli "Turizm Konferanslari® Iktisadi Cografya ve Turizm
Enstitiisti 1979-1980 s.39.
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dagitim politikasi icinde 6nemli bir kanal olusturur. Seyahat
acenteleri bazi hizmetler gdrmek suretiyle turist ile liretici

arasindaki yaklasmay: kolaylastairar.

Turizm pazarlamasinda, turistik {riin daha 6nce dedinildigi
gibi, {ireticiden son tilketiciye kadar olan transferlerin
gerceklesmesi araci kuruluslar tarafindan gerceklesmektedir. Bu

da dagitim kanallari sistemi icinde olusmaktadir.

"Kanal kavrami, operasyonel bir kavramdir. Cinki turistik
irlinin son tiiketiciye kadar akisini saglayan yol veya fikrini

ifade eder,."22

Daditam kanali bdylece liretici ile aracilar arasinda olusan

akdi iliskilerin de &zelliklerini belirlemis olur.

Dolayla
Ureticiler Toptancilar — i ..
P Parekendeciler THKETTCT
Ulasgsaim
Konaklama < TURIST
ve Tur Seyahat (TﬁKETICI)
Yiyecek-Icecek Operatérleri — Acenteleri

Diger Hizmetler

Dolaysiz (yiizylize)

Semada da g&riildigli gibi teorik olarak, turizmde dagitim

sistemleri li¢ ayri sekilde ele alinabilir.23

22) Hasan Olali, én-ver. s. 189.
23) Ayni .... s.190,
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Birinci olarak, turistik mal ve hizmetlerin, {ireticiden
aracisiz olarak dogdrudan son tiiketiciye satisi yliz ylize dolaysiz

dagitim seklidir.

tkincisi turistik mal ve {ireticisinin {iriini perakendeci
seyahat acenteleri araciligi ile turiste ulasan satislar. Kisa

bir devre ig¢indeki dolayli sataislar,

Uclincilisi ise uzun bir devre olusturan turistik {iriin,
iireticiden toptanci kurulus tur operatdrlerinden, perakendeci

kurulus seyahat acentesi kanaliyla olusan dolayli satislar.

Teorik olarak alinan bu dagitim kanallarindan en uygununu
bulmak olduk¢a zordur. Bunun ig¢in, siniflandirmanin da dedisik
kriterlere gére ele alinmasi gerekir. Bdylece karisiklik

6nlenebilir, bitinliik sadlanmis olur.
2.2, SEYAHAT ACENTELERININ FAALIYETLERL

Seyahat acenteleri glinlimiizde turistlerin tim turistik mal
ve hizmet ihtiyag¢larinin (gezi, konaklama, yiyecek, ulasim gibi)
yaninda bu ihtiya¢lara bagli tim yan hizmetleri de sunan, ¢ok
yonlli ugras konularina sahip isletmelerdir. Unutmamak gerekir ki,
turistik hizmetler ¢ok ¢esitli ve kompleks bir 6zellik tasairlar.
Bunun ig¢indir ki, turist, genellikle uzmanlagmis isletmelerin,
hizmetlerine ihtiya¢ duyar. Turiste seyahat olanaklari, turistik
hizmetlerin fiyatlari, kaliteleri ve kosullari hakkinda gerekli

bilgileri verebilir, satis yapabilirler.
2.2.1. Seyahat Acentelerinin Aracilik Faaliyetleri :

Seyahat acentelerinin "aracilik” 6zelliginde sunduklara

hizmetler, diger seyahat acenteleri veya tur organizatdérlerinin
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hazirladiklari paket-turlari ve gezi programlarini, diger
turistik hizmet sunan isletmelerin (ulastirma, konaklama,
agirlama isletmeleri gibi...) sunduklara hizmetleri turiste

ulastirarak satilmasi seklidir.

Seyahat acenteleri, didger isletmelerin satisain o,
isletmelerin adina yaparlar. Bu satislardan sadece belli bir oran
dahilinde komisyon alirlar., Bu da g6sterir ki araci sattiga
turistik {lirini sunan firma (liretici) adina yapmaktadir, kendi

invani altinda satmamaktadir.

Bu kisa agiklamadan sonra seyahat acentelerinin aracilik
hizmetlerini 4 grupta toplayabilirié. Bunlar, ulasim ve seyahat
isletmelerinin sunduklari hizmetlere aracilik, konaklama,
isletmelerine aracilik, diizenlenmis (organizé) gezilere aracilaik,
seyahat acentesi ve tur organizatdri firmalarin sunduklarai diger

hizmetlere araciliktir.

2.2.1.1. ULASIM VE SEYAHAT ISLETMELERININ SUNDUKLARI
HIZMETLERE ARACILIK

Seyahat acenteligi, ulasim ve seyahat isletmelerinin her
tiirlti yolculuk biletlerinin satilmasi ve koltuk rezervasyonunun
yapiligina aracilik eder. Bilet satislari seyahat acentelerinin
en &énemli faaliyetlerindendir. Tim ulastairma arag¢larainin
biletlerini satarlar. Bilet satislari karmasik ve spesifik bir
faaliyettir. Terminoloji bilgisi isteyen teknik bir islemdir.
Yabanci terimleri tanimak, isaret ve Kkisaltmalari anlamak
gerekir. Degisik saat dilimlerini, tarifeleri, sinir
formalitelerini, bilet cesitlerini, izlenecek giizergahlarai,
rezervasyon sistemlerini, bilet g¢esitlerini, ¢ok iyi bilmek ayna

zamanda bunlari kagit lzerine dokebilme becerisi gerektirir.
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Biletcilik, fertlere tagima ve seyahat belgesi satisina
yapma islemleridir. Seyahat ve ulastirma sirketleri biletlerinin
sataislarai ig¢in araci kurulus olan seyahat acentelerinden
kurallara uygun uygulama isterler. Bu kurallar, Dlinya turizm
kuruluslara ve uluslararasi konferas ve kuruluslarca belirlenen
kurallardir. Dinyada elektironik alandaki haizli gelisme manuel
biletcilide de yeni rezervasyon metodlarayla birlikte, yeni
boyutlar kazandirmistir. Bitln bunlara ragmen, en &énemli gdérevi

yine bilet islemini gercgeklestiren insan iistlenmektedir.

Uluslararasi seyahat bilet satisini yapan bir personel,
iilkelerin sainir formalitelerini c¢ok iyi bilmesi ve bunu
uygulayabilme becerisine sahip olmasi gerekir. Her iilke sainar
formalitelerini kendilerine 6zgii bir uygulama serbestligine
sahiptir. Bunun ig¢in bilet satisai yapan personelin bileti
satacadi kisiyle ilgili, gecgis veya kalas slirelerini bilmesi ve

misterisine buna gdre dogru bilgi vermesi gerekir.

Bilet satislarainda ilkeler arasindaki degisgik

formalitelerle ilgili bilgiler veren iki &6nemli kaynak vardir,

1- Dis lilkelere seyahatler, sinir formaliteleri. Bunlar her
tilkenin resmi turizm Orgilitlerinden alinan bilgiler Diinya turizm
6rglitlerinden alinan bilgiler, "Diinya Turizm Orgiitii" tarafindan

derlenerek resmi bir belge olarak yayinlasmistair,

2- Travel Information Manuel (Seyahat Danisma El1 Kitabi)
Cok genis sapsamli bir belgedir. Glini glinine takip edilir.
Diinyadaki 40 kadar ugak sirketi bu doékiimani bir referans kaynag:
olarak kullanir, aylik olarak yayainlanar. 200 {lke hakkinda
bilgileri igerir. Yolcular ig¢in gerikli belgeler, asilar, glimrik

konularini, déviz konusundaki silirekli aciklamalarda bulunur.
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2.3.1.1.1. Havayolu Ulagsiminda Sunulan Hizmetler

Havayolu ulasiminin, turizm olgusu i¢inde g®nimiizde 6nemli
bir yeri vardir. Yapilan arastirmalar gdstermistir ki 1000 km.

den daha uzak y®reler ic¢in turistler havayollarini tercih

etmektedirler.

Havayolu biletlerinin seyahat acenteleri tarafindan satisi
uluslararasi konferans ve ulusal havayolu sirketlerinin onayina,
iznine baglidir. Bu konudaki tek yetkili uluslararasi kurulus

International Air Transport Association'dar.

Uluslararasi hava ulasimi ise, yine ulusal havayolu
sirketlerinden olusan kuruluslarin denetimi ve gdzetimi altinda

yuriitiilmekte ve diizenlenmektedir,

Havayolu ulasiminda, havayollari sirketleri arasinda ki
iliskileri yodnetim ve teknik sorunlari diizenleyen iki Onemli

drgit vardir.

- International Civil Aviation Organisation ICAO

(Uluslararasi Sivil Havacilik Orgltii).

- International Air Transport Assciation IATA (Uluslararasi

Hava Tasima Birligi).

2.2.1.1.1.1. ULUSLARARASI Siviin HAVA TASIMA BIRLiGI

(INTER-NATIONAL CiviL AVIATION ORGANISATION)

1944 yilinda kurulmustur. llkemiz uluslararasi sivil
havacilik birligine 1945 yilinda katailmistair. Birlesmis
Milletlere liye olabilen her lUlke ICAO da lye olabilmektedir.
Merkezi Montreal'de olan bu o6rgiitiin, buglin 130'a yakin {ilke

Uyesidir.
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Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitiiniin kurulus amaci, diinya
sivil havaciliginin tim lilkelerce kabul edilen, teknik, ekonomik
ve hukuki standartlar i¢inde isletilmesini saglamaktir. Bunlari
6rneklersek, hava alanlarainin donatimi, havacilikta kullanilan
igsaret ve sembollerin saptanmasi, hava trafiginin diizenlenmesi
vb. gibi teknik standartlar, havayolu sirketleri arasindaki
haksiz rekabetin onlenmesi, hava alani lcretlerinin saptanmasinda
cikan zorluklarin giderilmesi gibi ekonomik trafik haklarainain
saptanmas: ve({ile ilgili) uluslararasi hukuki g&revleri yerine

getirmeye calisir.

2.2.1.1.1.2. ULUSLARARASI HAVA BIRLIGI I.A.T.A. INTERNATIONAL:
ATR TRANSPORT ASSOCIATION

Uluslararasli Hava Tagsima Birligi (IATA) 1921 yailinda
Almanya, Ingiltere, Hollanda, 1Isveg, Norve¢ ve Danimarka
tarafindan kurulmustur. 1945 yilinda yeniden oOrglitlenmistir.

Merkezleri Montreal ve Cenevre'dedir.

Birlesmis Milletlere {iye olabilen tiim {ilkeler IATA'ya lye
olabilmektedir. Havayolu isletmelerinin {iyve olabilmesi ic¢in,
uluslararasi ugus yapma zorunlulugu vardir. Bu zorunlugu yerine
getiremeyen igsletmeler gézlemci Uye olabilirler, Gozlemci liyeler

oneride bulunabilirler, fakat oy kullanamazlar.
2.2.1.1.2. Denizyolu Ulugiminda Sunulan Hizmetler :

Denizyollari ve Denizyollari ulasimi : Su ve deniz ulasimi
cok eski ddénemlere kadar inmektedir. Hem tagima ve ulasim, hem de
turistik amag¢la yapilacak seyahatler ig¢in denizyolu &nemini
sirdirmektedir. Bu sahadaki ulasim hizmetleri 6zel veya kamu

kuruluglarinca yuritilmektedir.
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Tlirkiye'de ulusal denizyolu tasimaciligi ve bununla ilgili
hizmetler 1952 yilinda 5842 sayili yasayla kurulmus olan
Denizcilik Bankasi Tilirk Anonim Ortakligina verilmistir.Bu durum I
Temmuz 1926 Lozan antlasmasi sonucu elde edilen "Kabotaj Hakkai"
yani Tiirk karayollari ig¢inde ve Tiirk Limanlari arasinda yolcu ve
yiik tasimaciliginin sadece Tiirk Bandirali gemilerle olmasa

hakkinin sonucudur.

Uluslararasi denizyolu tagsimaciligi ulusal veya yabanca
sirketler tarafindan yapilmaktadir.Denizyollarinin biletciliginde
uluslararasi Denizcilik konferasinin belirledigi kurallar
dahilinde yiuriitilmektedir. Ug¢adin deniz asiri iilkeler seyahatinda
kullanilmasindan sonra gemi tasimaciligi turizmde Onemini
kaybetmeye baslamis, ancak son yillarda gemi ile yolculuk cazip
hale getirilerek tekrar &nem kazanmaya baslamistair. Bilhassa
Kurvazdr (cruieser) ve feribot tasimaciligi deniz ulastirmasina

bir canlilik vermeye baslamastir.

Gemi yokulugu, uzun macerali ve ¢odu zaman da tehlikeli bir
ulasim olmasina ragmen, diger ulastirma ve seyahat arac¢larina
oranla daha konfonlu, ucuz ve eglencel olmasi, daha cazip ve
ilgin¢ olmasi ac¢isindan listlinliik arzetmigtir. Bundan dolayi da

turistik amacli seyahatlerde tercih edilen bir sekil olmustur.

Seyahat acenteleri, deniz yollara firmalarayla antlasmalar
yaparak onlarain sunduklari hizmetlerin satislarina aracilik

ederler.

Denizyollarinain sunduklari hizmetleeri normal tarifeli

vvmvmitan eAafFfarlars Wriitvrama yrarvnr acafarlorid aaklinde Yki arianta
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2.2.1.1.2.1. NORMAL TARIFELI VAPUR SEFERLERI

Uluslararasi normal tarifeli vapur seferleri, seferlerin
yapildigy ilgili iilkeler denizyollari isletmelerinin olusturdugu
bdlgesel 6zellikli birlikler araciligi ile diizenlenirler., Bu
birlikler wvapur seferleriyle ilgili tim kogsullara saptarlar ve
seyahat acentelerine verilecek komisyon, aracilik etme yetiksi

gibi hususlari da belirlerler.

Seyahat acentesine bilet satisi ile ilgili "aracilik yapma
yvetkisi™ nin verilmesi ilgili denizyolu isletmesiyle seyahat

acentesinin anlasmasi sonucunda olur.

Seyahat acenteleri, Denizyolu igletmelerinin biletlerini
satarken miigsteriye seyahat edecekleri vapurla ilgili tim

bilgileri vermek zorundadirlar.

Seyahat acenteleri, tim bu hizmetlerden, bilet

satislarindan % 7,5-10 arasi komisyon alirlar.
2.2.1.1.2.2. KRUVAZOR SEFERLERI

Bu seferler, normal tarifeli seferlerin disinda belirli bir
slire ve fiyat igeren bir hizmet sunmaktir. Daha ¢ok gezme gdrme,
eYlenme, dinlenme veya sanat gibi amaglarla diizenlenen vapur
gezileridir. Bu tiir gezilerin duyurulup satilmasi acenteleri

birakilabilir.

Bugiin kruvaziyerler, hersey dahil kapsaml: seyahatleri icgin
ideal bir seyahat araci olmaya baslamistir. Bu gemilerin
tariflenmesi geminin sekline, seyahatin sliresine kabinlere ve
geminin diger o6zelliklerine bagladir. Kruvaziyer gemi bilet
satislarinin tam olarak uygulanmasiyla gergeklegir. Bu antlasmaya

gbre bilet su bilgileri icgerir.
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- Geminin adi ve tipi,

- Seyahat organizatdriiniin adi ve adresi,

- Yolcunun adi ve adresi,

- Kabin numarasi ve sinaifa,

- Seyahatin fiyata,

- Hareket edilecek ve udranilacak liman isimleri,
- Gidis ve varas tarihleri,

- Yolculug§a sunulacak hizmetler.

Yolculara bu bilgileri igeren bilet ve verilecek
hizmetlerle ilgili kuponlarla birlikte bir kruvaziyer yolcu

karnesi verilir.
2.2,1.1.3. Karayolu Ulasiminda Sunulan Hizmetler

Son yillarda karayolu ile wulasim artis gdstermekle
birlikte, seyahat acenteleri, karayolu ulasiminin bilet

saticiligina aracilik etme konusunda ilgisizdir. Nedeni ise :

Karayolu otoblis ve otokar igletmeciligi, hava, deniz ve
demiryollari gibi organize bir sekilde ele alinmamistir. Bazi
Ulkelerde diger wulasim ve seyahat ¢egitlerinin veya
tasimaciliginin bir devami ya da tamamlayicisi olarak otobilis ve
otokar servisleri geligtirilmistir. Baska bir neden de bu
isletmeler 6zel sirketler tarafindan igletildigi ic¢in sirketler
arasil rekabetin yogunlugu tasima lUcretini dislrmiistlir. Buna
karsin 1is hacminin fazla olmasi acentelerin is yiliklerini
arttirirken komisyonlarinin diigiik kalmasina neden olmaktadir. Bu

durumda seyahat acenteleri i¢in ilgin¢ gelmemektedir.
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Bunlaran disinda da seyahat acenteleri, turistik amacgla
gezilerinde de kullandiklari otobilislere sahip olmayx
vyeglemektedirler. Bazi otobilis ve otokar sirketleri &zellikle
uluslararasi seyahatler nedeniyle hem otoblis isletmesini, hemde
seyahat acentesi olarak galismak istemektedirler. B6y1ece baza
uluslararasi yolculuk diizenleyen otoblis isletmelerinin sunduklari
hizmetlere aracilik disinda seyahat acenteleri "otobiis bileti®

satisi yapmamaktadir.
2.2.1.1.4. Demiryolu Ulagsiminda Sunulan Hizmetler

Demiryollaranin kitle halinde yolculuk olanagdi saglamasi,
ulasim maliyetini disirdigi ic¢in, daha ucuz bir yolculuk
seklidir. Rahat, konforlu ve glivenceli bir seyahat olanaga
sadlamaktadir. Teknolojinin ilerlemesi-ile, hizli ve son derece
modern trenlerin devreye girmesiyle bu ulagsim sekli diger ulasim

tirleri ile rekabet eder duruma gelmistir.

Demiryollarinin sunduklari hizmetleri "Normal tren
seferleri” ve "Tren gezileri" olmak ilzere iki sekilde ele
alabiliriz. Seyahat acenteleri de bu iki grup hizmetle ilgili

bilet satislarini satmakta aracilik ederler.
2.2.1.1.4.1. NORMAL TARIFEL TREN SEFERLERI

Demiryollari, {lke ig¢inde belirli yérelerde, belirli
zamanlarda ve farkli &zellikli trenler araciligi, ile insan ve
yuk tasiyiciligi yaparlar. Bu tasima iglemleri, iilke sinirlari

disinda da anlasmalarla diizenlenir.

Seyahat acenteleri demiryolu isletmesi ile 8zel anlasmalar
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bileti satisi ig¢in de verilmis olabilir. Genelde de demiryolu
sirketleri {lke ig¢i bilet satislarini kendi bilirolarinda yiiriiterek
sadece, uluslararasl igleyen trans seferlerinin bilet satislari

icin acentelere satis yetkisi vermektedir.

Acenteler sattiklari bilet miktarlarai iizerinde belli bir

komisyon alirlar. Bu komisyon miktarai yurt ig¢i bilet

-

satislarindan % 5 ve yurt disi bilet satislarindan da % 7,5-10

oranindadair.

Acenteler de satilan "normal tren biletleri" yaninda,
tarifeli trenlerin bilet satislarini ii¢ degisik tiirde de bulmak

miimkindir.

- Acente Kuponu (Coupon d'Agence) veya Seyahat Karnesi

(Carnet de Voyage)

Thomas Cook'un bulgusu olan bir bilet tilriidiir. Bu bilet
kiicik bir karne big¢imindedir. Bileti ancak demiryolu ile &zel

anlasmal:i seyahat acenteleri kendi {invanlari ile basabilirler.

"Acente kupon"unda kuponu satan acentenin ismi ve damgasa

satis tarihi, anlasmali demiryolunun soguk mihiiri, ayrica
gidilecek yOreleri gOsterir bir biletle, yolculuk aninda
yararlanilacak diger hizmetleri (yemek, yatak, vb... gibi)

gbsterir, acente tarafindan damgalanmis ek karneler bulunur.

~ Uluslararasi Tren yolcu bileti,

- Demiryolu pasosu,

Son zamanlarda dedisik llkelerde kullanilmaya baslamistir.

Billahassa disaridan gelen turistler icin, belirli bir siire
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sinirsiz seyahat hakki taniyan bu bilet tirdi ve benzeri

biletlerin satisi da acenteler araciligi ile yapilabilmektedir.
2.2.1.1.4.2. OZEL TARIFELI TREN SEFERLERY

Normal tarifeli seferler disinda demiryollari, bazen "Ozel
tarifeli trenlerde" hizmete koyabilir. Acenteler bu sefer

biletlerini, yine 6zel anlasmalar cgergevesinde satabilirler.

Bu 8zel tarifeli tren seferlerinin ornekleri ise "turistik

amac¢la tren seferleri" ve "slrpriz tren" uygulamaliridir.

- Turistik amac¢li tren seferleri (Train Crisiere, Cruise

tarin)

Demiryolu igletmelerinin, bazi turistik bdlgelerde, 06zel
giinlerde ve turizmin yogun oldugu zamanlarda veya baska g¢esgitli
nedenlerle talebin yodunlastigi anlarda, &zel tarifeli trenlerin
devreye girmesidir. Bu trenler seferde kisa siirede kalmaktadir.

Calistairilma nedenleri sona erince seferden kaldirilmaktadir.

Bu geziler genellikle "paket Dbir gezi" olarak
sunulmaktadir. Gezi lcreti goétlirll olarak, yolculuk (tasima
licreti) yemek, konaklama ve rehberlik maliyetin i¢ine alacak bir

sekilde demiryollarinca saptanmaktadir.
- Slrpriz trenler,

Bu geziler genellikle talebin durgunlastigi dénemlerde,
demiryollarinin atil kalan kapasitesini g¢alisgtirmak amaciyla
hazirlanan gezilerdir. Bu geziler halkin gezilere, seyahate ve

eglenceye duyduklar:i heyecan unsurlarindan yararlanilarak

yonlendirilir.
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Hazairlanan gezi programi, katilacak kisilere ac¢iklanmaz,

sadece fiyati ve sliresi bildirilir,
2.2.1.2, KONAKLAMA ISLETMELERININ SUNDUKLARI H1ZMETLER

Seyahat acentelerinin, konaklama isletmeleri ile &zel
olarak yapmis olduklari anlagmalara dayanarak ortaya konan bir
aracilik tiiridir. Ozellikle yabanca turistler acisindan
yvararlidir. Seyahat acentelerince en ¢ok uygulanan bir aracilik
ugrasisi olmasina ragmen, uygulamada ¢ogu zaman ¢ikar catismasina

neden olmaktadir.

Bu ¢ikar g¢atismalarini uluslararasi dizeyde ¢dzimleyebilmek
amaciyla uluslararasi birliklerle seyahat acenteleri arasinda

dliizenlemeler getirilmistir.

Bu birlikler (IHA) International Hotel Association
(Uluslararasi Otel Birligi) ile (UFTAA) Univesal Fedaration of
Travel Agencies Associlations (Uluslararasi Seyahat Acenteleri
Birlikleri Federasyonu) aralarinda yaptiklari ve her sene bazi
yeni geligmeleri aktardiklari, bir anlamda konvansiyon ile
uluslararasi otel-seyahat acentesi iliskilerine bir diizenleme
getirmislerdir. Bu anlasma hiiklimleri seyahat acentelerinin ister
aracilik, isterse organize olsun, otellerle olan iligkilerinde

uygulanacaktir.
IHA ile UFTAA Anlasmasina G8re Konvansiyon Genel Hikiimleri

1. Seyahat acenteleri her tilirlii rezervasyon taleplerini ve
bundan vazgeg¢me istemlerini s6zlii yapsalar bile, bunu yazila

olarak bildirmek zorundadirlar,
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2., Otel, rezarvasyonu yaptirana seyahat acentesinden pey
akgesi isteyebilir. Bunun miktari otel {icreti miktarinin %10'u ve

sezon i¢i 3 gece bedeli, sezon disi 1 gece bedeli kadar olacaktir

3. Oteller tarafindan acenteye verilecek komisyon miktari,

oda ve yemek tutarainin % 10'un servis dahil olursa % 81'dir

4. Otel konugu seyahat acentesinin bildirdigi siireyi
uzatirsa konaklama tesisi uzatilan silire i¢in de komisyon vermek

zorundadir. Bu komisyon 15 glinden fazla kismi kapsamaz

5. Acente otel ilcretini miisteriden pesin almazsa bunu

otelin faturasi geldikten 15 giin icinde &demek zorundadir

6. Seyahat acenteleri oteller tarafindan bildirilen net
resmi fiyatlara ve fiyat artislarana uymak zorundadirlar. Ancak

fiyat artaslaraindan bir ay Onceden haber verilmesi gerekir.

7. Oteller acentenin miisteriye bildirdigi fiyatin disina
¢ikamazlar. Acentenin kestigi "Voucher" da yazili hizmetleri
yerine getirmekle yilikumliidirler. Kosullarin uygulanmasina da
bedelleri miisteri veya seyahat acentesi tarafindan &denmesi sekli

bir degisiklik yaratmaz.

8. 15 kisiden itibaren bir, 25 kisiden itibaren iki gezi
yéneticisi (veya yardimcisi) otel hizmetlerinden {icretsiz
yararlanir. Otobiislil gezilerde turist sayisi 25'i asiyorsa otobiis

s8fd8rlii de. Ucretsiz konaklar.

9. Seyahat edene, otel idaresi rezerve edilen odanin gelis
glinli saat 14'den itibaren verilmesine, ayrilis gilinlinde ise saat

12'den itibaren bosaltilmasina &zen gdstermelidir.
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10. Seyahat acenteleri otellerde O&6zel veya periyodlu

rezervasyonlar yaptarabilirler.

Seyahat acentelerinin otellerle vaptiga 6zel
rezervasyonlarda taleplerini geri almalari halinde bzel
anlasmalar sakli kalmak sarti ile asadidaki durumlarin O6nceden

bildirilmesi gerekir.

Tek kiside sezon icinde 30, sezon disinda ise 14 giin

dnceden bildirilmesi gerekir.

Gruplarda % 50'nin lizerindeki bir iptalin 21 giin dnceden %
50'den az iptalin de 14 giin dnceden yapilmasi zorunludur. Aksi

takdirde zarar seyahat acentesi tarafindan &6denecektir.
Konaklama isletmelerinde rezervasyon iptallerinde,

Tek kiside : 30 giin &nce

Gruplarda : Toplam iptallerde 60 giin
% 50 iptalin 45 glin
% 11-50 iptali 30 giin
% 10 iptallerde 7 glin

o6nce isletmelere bildirilmelidir.

Konaklama igletmelerine aracilik edebilmeleri ig¢in seyahat
acenteleri, bu kuruluslarla 6zel anlasmalar yaparlar. Seyahat

acenteleri basili formlarini yollarlar, olumlu cevap alairlarsa,

aracilik islemlerine baslarlar.

Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri ile rezervasyon

islemlerini iki sekilde yapabilirler.
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Ozel rezervasyon : Seyahat acenteleri kendisine bas vuran
kigi ve gruplarin taleplerini, genellikle anlasmali oldudu

otellere bas vurarak ayrilmasi demektir.

Periyodik rezervasyonlar : Seyahat Acenteleri ileride
dogacak talepleri karsilamak amaciyla, herhangibir talep
olmaksizin, belirli d&énemlerde ve belirli sayida vyatak
kapasitesini anlasmali otellerde, adina ayirtmalidir. Bu odalarin

bir kismi da kendi organize gezilerinde kullanilmaktadair.

Seyahat acenteleri bu rezervasyonlardan hangisi olursa
at

olsun, miisteriye bu hizmeti iki sekilde satabilmektedir.

2,2.,1.2.1, Ismarlama Kuponu (Otel Voucher'i)

Otele misteri yollayan seyahat acentelari migterinin
konaklama tesislerinde, kendilerine sunulmasini istedikleri tim
hizmetleri gdsteren bir "Otel siparis kuponu”"nu hizmetlerinin
tutarini dodenmesi sartiyla mliisteriye verir. Misteri bu kuponla
belirtilen tUm hizmetlerden otelde para vermeksizin yararlanir.
Oteller toplamis olduklari bu kuponlari seyahat acentelerine
%10'a wvaran komisyon bairakarak tahsil ederler. (Seyehat
Acentalarinin Konvensiyon hikiimlerine gére 15 giin ig¢inde ddenmesi

zorunludur) .
2.,2.1.2.2. Yollama Kuponu

Seyahat acenteleri, misteriye arzuladiklarai hizmetleri
sunan otelleri belirler, miisterinin istigi lGzerine rezervasyon
yaptirir. Yollama kuponu dizenleyerek, otelin adresini miisteriye
gdsterir ve karsiligainda % 10'a kadar bir komisyon alirlar.
Miisteri otel ve diger hizmetlerin bedelini, konaklama igletmesine

dogrudan kendisi &der.
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2.2.1.3. ORGANIZE ED1IMiS GEZILERE ARACILIK

Seyahat acenteleri dagitim kanalinda gezileri organize
ederler ve paket turlari hazirlarlar. Bagka seyahat acenteleri ve
tur organizatdrlerinin gezilerinin satigini lstlenirler. Sayet bu
geziler, kendi bulunduklari bdlgede diizenlenmis ise, dﬁzenleyeh
acente adina yliritllmesini 1idstlenen yardimci acente

6zelligindedir.

Bu seyahat acenteleri bu, aracilik ugrasilarini iki sekilde

yapmaktadirlar.
2.2.1.3.1. Perekende Satis Unitesi Olarak Aracilik

Acenteler tur organizatdrlerinin ya da gezi diizenleyen
diger seyahat acentelerinin olusturduklari (dlizenlenmis) organize
gezileri tiketici kitleye ileterek satilmasini saglarlar. Araci
perakendeci, ticari firmalar seklinde g¢alisirlar. Seyahat

acenteleri, aracilik yaparak satilmasini sagladiklari geziler

hakkinda;
~ Misterilere genig bilgi verirler,

- Geziyi satin alanlar igin rezervasyon islemlerini yaparak
asil toptanci ve Uretici seyahat acentesine durumu en kisa

zamanda bildirirler. Bu hizmetler karsiliginda da belirli bir

oranda komisyon alirlar.
2.2.1.3.2. Hizmeti Yaparak Aracilik Etme

Seyahat acenteleri perakendecilik gdrevini lstlendikleri

aibi programlarin viritilmesini ya da diger seyahat acentelerinin
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2.2.1.3.3. Karsilayici Acente (Receiving Agent)

Bbdlgesel acenteler gezl programlarinin ylriitilmesine
aracilik ederler. Onceden hazirlanarak organize edilen satilmis
bir programin, yapilmas:i gereken bdlgedeki bir seyahat acentesi
ile anlasarak gergeklestirilmesi saglarlar. Iste bu gezi
programinin uygulanmasini {istlenen bdlgesel acenteye karsilayicr

acente diyebiliriz.

Orneklersek : Ingiltere de hazirlanarak satilan bir paket
turun Tirkiye'de ki boélimlinii, herhangi bir Tiirk seyahat acentesi
ile anlasarak, gezi programinin bir bdliminiin, Tirk seyahat
acentesi tarafindan yirlitilmesidir. Anlasmali programa gore

turistler gezdirilir; gerekli hizmetler sunularak turist kafilesi

geri gdnderilir.

Programi uygulayan karsilayici acente, sundugu tim
hizmetlerin karsgiligini anlasma yaptigil seyahat acentesinden daha
sonra tahsil eder. Anlasilacagi tlizere bu aracilaik, "gezi
programinin yuritiilmesine aracilik" 6zelligi tasimaktadir. Cinki
karsilayici acente yaptigi tiim masraflari k8rini da ekleyerek

sonradan tahsil etmektedir.
2.2.1.4. SEYAHAT ACENTELERININ SUNDUKLARI DIGER HIZMETLER

Seyahat acenteleri, anlasmali olduklari diger seyahat
acentelerinden bazi hizmetlerin yapilmasini isterler. Bdyle bir
istek o acentenin cesitli hizmetlerini satmasina aracilik etme

,6zelligini tasimaktadir.

Acenteler yaptiklari hizmetleri belirten bazi ismarlama

geziler dizenlerler. Bunlarain icinde en 6nemli ve uygulanan belge
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"Hizmet i1smarlama kuponu veya Kredili satis

bonosu-Voucher"lerdir.

Bu belgelerle, bir seyahat acentesi baska bir seyahat
acentesinden, belgede belirtilen hizmetlerin yapilmasini

istemektedir.

Iki ayri ililkede bulunan seyahat acentelerinden A iilkesinde
bulunan bir seyahat acentesi, B dlkesine gitmek isteyen
miisterileri ig¢in, ililkesinde isbirligi yaptigi seyahat acentesine
miisterisi adina diizenledidi Voucher'le istenilen hizmetlerin

yapilmasini siparis eder.

Kendisine bu belge yollanan acente hangi hizmetleri

sunuyorsa Voucher onlari kapsar.

Istenilen hizmetlerin tutarlarini J8deyen miisteriye
"Voucher" in bir kopyasi verilir. Komisyon parcasini bulunduran
kismin kopyesi ise ilgili seyahat acentesine miisterinin seyahat
tarihinden g¢ok &nce yollanir. BOylece turist gittigi yerde

dogrudan elindeki kopyede, adresi belirtilen acente ile ilisgki

kurar.

Bu konuda birbirleriyle anlasma yapan acenteler belirli
dénemler sonunda aralarindaki anlasma geregdince uygun bir sekilde

hesaplarini dderler.
2.2.2. Seyahat Acentelerinin Organize Faaliyetleri

Seyahat acentelerinin, tur operatdérii rolll oynayarak

turistlere kendi planladiklari gezi programini sunmalaridir.

Seyahat acentelerinin, kendilerinin adlarina hazairladiklara

ve organize ederek piyasaya sunduklari bu gezilere "Godtilrl
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geziler" yada "gdétiiri fiyatla geziler"™ adi altinda

toplanmaktadir. Bunlara "Paket tur" da denir.

Bu geziler hazirlanirken seyahat acenteleri, geziler ig¢in
gereken tim hizmetleri ve bunlarain yaklasik maliyetlerini,
belirli bir oranda kdr payi da ekleyerek fiyataini
clusturmaktadir. BOylece bir paket halinde miisteriye
sunulmaktadir. Dolayisiyla miisteriye verilen fiyatlar, acente
henliz yapilmamis ve kesinlik kazanmamis masraf kalemlerinin
belirli bir 8lclide risk pay:r da ekleyerek saptanmaktadir. Acente
gezi o6ncesi verilen bu fivatlarda gdrilmeyen olumlu ya da olumsuz

degismeleri gezi programini sattigi kisiden gezi sonrasi talep

edemez.

Bbylece acentelerin dizenledikleri bu gotirli gezileri iki

grupta inceleyebiliriz.

- Misterisi Onceden belli (siparis) geziler

- Miisterisi Onceden belli olmayan (paket tur) geziler.
2.2.2.1. MUSTERISI ONCEDEN BELLI GOTURY GEZILER

Misterisi Onceden belli g&tiirii gezilere, siparig gotiri
geziler de diyebiliriz. Bu geziler bireysel veya grup siparis

geziler seklinde ele alabiliriz.
2.2.2.1.1, Bireysel Siparig Geziler

Seyahat acenteleri bir veya ¢ok az kisinin kendisine bas
vurarak talep ettikleri uygun bir gezi programi hazairlarlar. Bu
programda misterinin gitmek istedigi yer veya yerler, takip
edilecek yollar, gezi slresi v.b. gibi isteklerde dikkate

alinarak acente bu gezinin olasi maliyetini belirler. Toplam
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maliyete belirli oranda kdr payi da ekleyerek goétilirli olarak fiyat
saptar. Belirtilen gotirii fiyat ve gezi programinda taraflarain
uyusmasl halinde, bedeli &deyen miisteriye, gezi programinan
gerektirdigi bitin yolculuk biletleri, kredi mekﬁuplarl
Voucher'ler, harita ve gerekli brosilirler v.b. belgeleri acente
hazirlayarak verir. Ayrica seyahat acentesi tiim rezervasyonlara

yaptirir. Bu gezilerde gezi lideri olmaz.
2,2.,2.1.2, Grup Siparis Geziler

Ayni bireysel siparis geziler gibi, seyahat acentelerinin
bir grubun arzularina uygun olarak hazirladigi gezi

programlaridir. Bu gezilere bir ka¢ 6nemli 6rnek ise sunlardar;
- Ortak ilgi grup gezileri
- Tesvik ve Ozendirme gezileri gibi.

Grup siparis geziler genellikle bir gezi liderinin

ydnetiminde yapilir.
2.2.2.2. MUSTERISI ONCEDEN BELLI OLMAYAN GEZILER

Glinimliz seyahat acentelerinin ve tur operatdrlerinin en cok

kullandiklari gezi yontemidir.

Paket tur veya IT-Tur (Inclusiv Tour) seyahat, konaklama ve
bunlardan baska en az bu turistik hizmeti ig¢ine alan gétirii bir
fiyatla herhangibir siparis olmaksizin sadece talep egilimleri

gdzéniine alinarak hazirlanmis gezi programlaridir.

Paket turlarain sﬁfesi, gidilecek yer ve gerekli tﬁm
hizmetler, secenekli bir sekilde planlayarak gotiri fiyatlarini
da belirten seyahat acenteleri, daha sonra hazirladiklarai paket

tur programlarini, sirelerinden ¢ok Once, rekldm ve tanitica



51

yayinlarla dodrudan satisa ¢ikarirlar. Kendi dagitim ve satis
liniteleri araciligaiyla da, posta ve kataloklarla satisa sunarlar.

Seyahat acenteleri de tiiketiciye sunarlar.
2.2.3. Seyahat Acentelerinin Diger Faaliyetleri

Aracilik ve organize faaliyetlerinin yaninda seyahat
acenteleri dolayli ve dolaysiz yollarla ikinci derecede hizmetler

sunarlar.
2.2.3.1. ENFORMASYON VERME HIlZMETI

Kendi organize faaliyetleri yaninda acenteler, tiim aracilak
ettikleri ve hizmetlerini sattiklari turistik isletmelerini
sunduklari hizmetler hakkinda bilgi verirler. Hatta resmi bir
enformasyon blirosu gibi hizmet gériirler. Kendilerine basvuran

kisilere :
- Istedikleri bir ydre veya lilke hakkinda bilgi verirler,
- Onlara gereken &gutlerde bulunurlar,
- Gerekli turistik broslir ve haritalari saglarlar.
2.2.3.2. KOMBIYO BILETLERI VE VIZELER

Yabanci paralari seyahat acenteleri satain alirlar.
Bozabilir veya satabilirler. Ayni zamanda seyahat acenteleri,
yurt disina c¢ikacak kisilerin gimrliik ve vize almalari ile de

ugrasirlar.
2.2.3.3. GEZ! DOKUMASYONU VE HATIRA ESYA SATISI

Turistler, seyahatleri sliresince bazi dékimanlara gerek
duyarlar. Bunlag-yol rehberi, haritalari, sehir planlari gibi,

tanitici ve bilgi verici doklmanlardir. Seyahatlerde turistler
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icin ¢ok 6nemli olan bu ddékiimanlarain satisini yaparlar. Baza
seyahat acenteleri "hataira esya", "turistik tanitici yayinlar" ve

benzeri &zellikli esya, kitap ve kart satisina yaparlar.
2.2.3.4. GE2l, GOSTERI, EGLENCE, YARISMA BILETLERININ SATISI

Seyahat acenteleri, organize edilmig olan festival, konser,
gbsteri ve eglence programlarinin biletlerinin satisi yaparak
belli bir oranda komisyon alirlar. GOsteri yaraisma gibi
faaliyetlerin biletini satarak ve bu faaliyetlere glinii birlik ya

da birkac¢ glnlilk turlar dlizenlerler,
2.2.3.5 SIGORTA HIZMETLER

Seyahat acenteleri diger hizmetlerinin digainda sigorta
sirketlerinin turizmde ilgili yaptigi hizmetleri miisterilerine
iletebilirler. Bagaj, kaza, hastalik, tatil-yadmur gibi
sigortalarini yaparlar. Bodylece, turistlerin daha glivenli

olmalarini saglarlar.
2.3. TUR1ZM PAZARLAMASINDA TUR OPERATORLERININ YERL

Uluslararasi turizm trafigi giintimiizde kitle turizm
hareketlerine donismilstiir. Bu kitle turizmi "paket tur"lar ile
seyahat organizatdrleri tarafindan organize edilmektedir. Bunun
igin wuluslararasi turizm hareketlerinin seyahat organizon

fonlarinin Snemi biyuktir.

"Tiiketici davranislari hakkinda yapilan arastirmalara gbre
turist gidecegi gétirld turu, tur organizatdrlerinin mevcut
turlari arasaindan sec¢mektedir. Bu secimde kullanilan baslica

kriterler Oncelikle konfor ve fiyat olmaktadir.

Son yillarda paket turlar onemli bir ticaret kolu halini

almistir. Ingiltere'de vyapilan bir arastirmaya gdre dais
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memleketlere yapilan gezilerin ancak biletlerinin % 77'si deniz
gezilerinin % 68'i tur organize eden firmalar tarafaindan
satilmistir. Almanya ve Iskandinavya'da da durum aynidair.
Dolayisiyla baslica turist ¢eken illkelerce yapilan tanitma
faaliyetlerinin turist cezbinde &nemi bilylikse de daha Oncede
belirtildigi gibi turistin paket-turu seg¢isinde bu faktdriin roli
ikinci derecede kalmaktadir. Turist kitlelerini y&Sneten en &nemli
faktdr tur organizatdrlerinin faaliyetleri olmaktadair. Tur
organizatdrii, blok halinde konaklama rezervasyonu da yaptigindan
turistin kendi basina elde edebilecedinden g¢ok daha ucuza gelen
konaklama fiyati (komple pansiyon) elde etmektedir. Sonu¢ olarak
paket tur turistin sarfedebilecedi gelirine oranla kendi basina

yapabilecedinin ¢ok lstiinde imkanlar saglamaktadir.?s

Tur operatdri talep ortaya ¢ikmadan &nce, ulasim, konaklama
ve varis yanindaki diger hizmetleri kapsayan, hareket ve doéniis
saati Onceden belirlenmis, sabit bir fiyatla ya kendi biirolarai
veya seyahat acentelerince tiketiciye sattairdigi seyahatleri

diizenleyen bir dagitim aracisidir.

Tanim daha detayli incelenirse tur operatériniin nitelikleri

daha kolay anlasilabilir,.

Talep belirmeden tur operatérii bir paket turu olusturacak
O0Jelere sahip olmak durumundadir. Bu nedenle konaklama ve ulasim
isletmeleri ile oSnceden sézlesme yapmak zorundadir. Béylece talep
ortaya c¢iktiginda talebe cevap verecek yatak ve koltuk (ulasim)
stokuna sahip olmaktadir. Bunun dogal sonucu, sahip oldudu bu
stokun satilmasi riskini de iUstlenmektedir. Bu nitelidi tur

operatdriinii toptanci durumuna getirmektedir.

24) Tirkiye Sanayi ve Kalkinma Bankasi A.$. Turizm Arastirmasi Raporu”
5.34-35,
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Birbirini tamamlayan turistik {irinler bir araya getirilerek
veni bir {iriin yaratilmakta bu ydnilyle de tur-operatdril iretici

niteligini kazanmaktad:ir.

Belirlenmemis bir talebe cevap verecek yeni {riini (paket
tur) olusturabilmek i¢in tur operatérleri sirekli pazar
arastirmasi yaparak talebin edilimlerini, talep gelismelerini
izlemek zorundadirlar. Bu yolla elde ettikleri talebe iliskin
bilgileri, tiiketici arzu ve gereksinmelerini, {reticilere

ulastairarak bilgi akisi da saglamaktadirlar.

Talebin fazla oldudu ydrelerde rezervasyon yapilmak igin;
oda ve koltuk bedellerinin bir kismini ilreticilere Onceden &deme
zorunlulugu dogmaktadir. Bu y&nliyle de tur-operatdérli lireticiye

finansman saglamaktadair.

Gorildigli gibi tur operatdrlerini sadece toptanci olarak
nitelemek yeterli olmamaktadir. Farkli {lireticilerin {iriinlerini
birlestirerek yeni bir turistik {rlin yarattaiklari igin; tur
operat®rlerini {iretici olarak da ele alabiliriz. Boylece tur
opeartdrlerini ayna zamanda {dretici ve toptanci olaraki

isimlendirmek miimkin olmaktadir.?>
2.3.1. Tur Operatdérlerinin Fonksiyonlari

Tur operatdrleri fonksiyonlari ag¢isindan aktif bir role

sahiptir.

a) Seyahat hizmetlerini birlestirerek yarattigi turistik

irini satarlar.

b) Konaklama ve ulastirma birimleri 1ile "talep
beklentisine" gbdre sdzlesme vaptigi icin, satis riskini ylklenmis

olur.

25) Dogan Tuncer, On-ver. s.52.



55

c) Onceden hazirlanan {riinler, tiiketiciye ucuzluk ve

kolaylik saglarlar.

d) Onceden ilirlinleri satan tur operatdrleri yani ve toptan

talepler karsisinda hazir kapasiteyi ellerinde bulundururlar.

e) Tur operatdrlerinin faaliyetleri ve ekonomik durumu,
seyahat acentelerinden ¢ok farklidir. Tur operatdril gesitli

hizmetleri bir araya getirirler.

f) Uriinleri &nceden satin aldigi ic¢in; hizmet aldig:i

sektdrlere mali kaynak saglar.?6

Bu durumda, tur operatdrleri son sataici durumunda
bulunacaklarindan, toptanci durumundan ¢ikip perakendeci
isletmeci durumuna gelirler. Bundan dolayax da, tur
operatdrlerinin miisterileri, birer toptanci kurulus olarak ele

alinan parekendeci seyahat acenteleridir.
2.3.2.Tur Operatdrlerinin Gorevleri

Tur operatdrliglinde en onemli gbrev "paket tur"un
diizenlenmesi ve hazirlanmasidir. Bu da ¢ok titiz bir ¢abayi ve
calismayl gerektirir. Glizergahlarin belirlenmesi, konaklama
tesisleri ile baglantilarin kurulmasi, glinliik gezi hizmetleri,
edlence hizmetleri ve bunlarain reklam ve tanitim araglarinin

sunulmasi ile bircok faaliyetlerden olusur.

Tur operatdrlerinin "Paket Tur” lari sunabilmeleri baza
pazarlama ve operasyon islemlerini yerine getirmeleri gerekir.

Clinkl tur dizenlemelerde asil amag¢, siddetli rekabet ortama

26) Fusun Istanbullu "Yabanca Tur Operatérleri ve Tiirk Turizmi" Istanbul
Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisi Turizm Anabilim Dali, Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 1985, s.20.
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icinde, miisterileri imkan orananda tarafina c¢ekmek, satais
miktarlarini artirmak, bdylece azami kér elde etmekdir. "Paket

Tur”un {iretim siireci ic¢inde, Tur operatdrinin faaliyetleri

sunlardair.

- Tur hazairlama,
- Tur pazarlama,

- Tur operasyonu.

2.3.2.,1. TUR HAZIRLAMA

" Tur operatdrleri, yillik programlarini hazirlarken hangi
tiir Grinlerin pazar talebine uygun olacagini belirlemek amaciyla
pazar arastirmasl yaparlar. Misterilerine ve halka anket formlari
gbndererek, dagitarak pazar hacimini belirler. Tur diizenlemeden
dnce potansiyel musterilerin tatillerini nerede, hangi mevsim ve
aylarda gecirmek istedikleri, bu turlardan neler bekledikleri,
tarihi eser, anit, miize, tabii glizellikler, deniz, glineg, eglence
imkanlari v.b. c¢ekiciklerden hangilerini tercih ettikleri,
konaklama ve yemek tlirleri konusundaki genel egilimleri ayri ayra
arastirilar. Tur operatdrleri, diizenleyecedi turlar hakkinda

ayrintili on bilgilere sahip olmalidir.
Bu bilgiler;

- Turun mevsime bagli zamanina,

- Turun konusunu,

- Turun baslama tarihini,

- Turun bitis tarihini,

- Turda ¢ekici 6gelerin sayisinl,

- Turda ki hangi ugak seferlerinin kullanilacagdina,
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- Turdakil konaklama hizmetlerinin niteliklerini belirleme

konularaini kapsar.27

Tur ayrantilari belirlendikten sonra yapilmasi gereken

islemler;
2.3.2.1.1. Konaklama Tesisleri Ile Goriigmeler ve Anlagmalar

Hangi kalite konaklama tesisinde ve ne miktarda yatak
kiralanacagi, tesislerin durumu, yatak kapasitesi, fiyatlara
hakkinda yazisarak ya da bizzat goriisilerek gerekli calismalar.

yvapilir. Anlasmalar imzalanir.
2.3.2.1.2, Ulagtirma Baglantilara

Tur operatorleri, havayollari, demiryollari ve karayollari
isletmeleri ile baglantilara gidilerek yer ayirtma diizenlemesini
yaptirir. Paket turlarda % 85 oraninda ulasim vasitasi olarak
ucak kullanildigindan havayolu sirketleri ile iliskiler ve ucgak

kiralanmasi biiylik Snem taslr.28

2.3.2.2. TUR PAZARLAMA

Urlin pazarlama faaliyetleri, tur oparatdrlerinin en &nemil
gbrevlerindendir. Hangl pazara, hangi ydreye satis yapacak olan
tur operatdri tur satiglarinda kullanacagi bilirolari, birlikte
c¢alisacagi perakendeci seyahat acentelerini ve reklam

¢alismalarini belirler.

Bunun ig¢indir ki 4rlinl pazarlarken su faktdrleri g&z &niinde

bulundurmak gerekir :

27) T.C. Turizm Bankasi, A.S. Arastirma ve EGitim Baskanligi, "Turizm
Yilligi", Ankara 1985, s.118.

28) Fusun Istanbullu, On-ver., s.26.
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- Brosgilirlerin bastirilmasi wve birlikte calaisilan

perakendeci seyahat acentesi tarafindan dagitilmasaz,

- Seyahat orglitlerinin ve tiiketiciye ydnelik kitle yayain ve

reklamlarindan yararlanilir,

- Turlarin pazarlanmasi: kigisel satis ¢abalari ile satais

yapilabilir,
- Diger toptanci kuruluslar vasitasi ile satis yapilabilir.

Bu pazarlama daha ¢ok herhangi bir satis bélgesinde séz

konusu tur &peratdriinlin satis binasi yoksa uygulanir.

.

2.3.2.3. TUR OPERASYONU

Tur operatérlerinin turlarini gerceklestirebilmek ig¢in;
belirli bir personele sahip olmalari gerekir. Tur operatdriniin,
operasyondaki katkaisi, Urliniin pazarlanmasi ve satilmasina gdre
degisir. Bir ¢ok tur operatdrleri, ¢ekim merkezlerindeki yerel
tur operatdrleriyle, antlasmalar yaparak turlaraini
gerceklestirirler. Bu durum 6zellikle, tur diizenlenen mahallerde
seyahat acenteligi yapan kendi subeleri yoksa s&z konusudur.
Tatil {ilkesindeki "Handling” hizmetleriyle, ya tur operatdrinin
subesi ya da baglanti kurdugu yerel seyahat acenteleri ilgilenir.
"Handling" hizmetleri, tatil t{ilkesine ug¢akla gdénderilen
miisterilerin hava alanlarindan konaklama tesislerine, konaklama
tesislerinden hava alanlarina tasinmasina, sehir i¢li ve tarihi
yerlere diizenlenen gezileri, ekskﬁrisyonlarl vs. kapsar. Handling
hizmetlerinin en iyi sekilde yiritiilmesine, tur operatérleri ¢ok
dnem verirler. Cinkl bu zamanda miigsterilerin
memnuniyetsizlikleri, bliylik masraflarla gergeklestirilen turlarin

timiinli, ve gelecek yillardaki satiglari olumsuz yénde etkiler.
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IIT. BOLUM

TURK SEYAHAT ACENTELERININ VE TUR OPERATORLERININ BASLICA

SORUNLARI

3.1.ARASTIRMANIN KAPSAMI VE HEDEF1

Bundan &nceki 1iki bdlumde tur operatdrleri ve seyahat
acentelerinin gelisimleri ve fonksiyonel faaliyetleri ile ilgili

ayrintili bilgiler verilmeye g¢alisilmistar.

Bu bélumde Tirk seyahat acenteleri ve tur operatdérlerinin
baglica sorunlari ele alanarak ¢6zim Onerileri getirilmeye

calisilmistar.

Tur operatdrleri ve seyahat acentelerinin sorunlara
konusunda ayrintili olmayan tidrde ve kisitli sayida ikincil
kaynaklar bulunmaktadir. Ancak, bunlarain glncelligi konusu
tartisilmalidir. Turizm, c¢evresel faktdrlerden en fazla etkilenen
bir faktdrdir. Bunun en glizel o6rnedi Ocak 1991'de baslayan Kdrfez
Savasi'dir. Tiirkiye'nin savasa girmemis olmasina karsain, 1991
rezervasyonlari blylik 6lg¢lde iptal edilmigtir. Yatiraimlar,
gazetelerde yayinlandigi gibi, blylk bir kriz i¢ine girme

arifesindedirler.

Ozetle ifade edecek olursak, Tiirk tur operatdrleri ve
seyahat acentelerinin bir takim sorunlari &6teden beri
siregelmektedir. Zaman ig¢inde bunlara yenileri ilave olmaktadir.
Bu nedenle sorunlari belirlemede iki yaklasimdan hareket

edilmistir.
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1. Kronik, yada klasik sorunlar (ginimiizde de
gecerliligini) koruyanlar, ikincil kaynaklar taranarak yeni

bastan bir sistematik i¢inde ele alinmaya c¢alisilmistar.

2. Bir anket formu diizenlenecek, yalnizca A grubu ve A
gec¢ici grubu seyahat acentelerindeki faaliyet alanlari, personel
yapilari, tanitim faaliyetleri, yabanci tur operatérleri ve bu
sayilar alanlarda karsilastiklari sorunlar belirlemeye

¢alisilmistar.

Anket formunu kisa tutabilmek ve cevaplayicilarain
igbirligini saglayabilmek ic¢in, bdyle bir yaklasimdan hareket

edilmesi uygun gdérilmistir.

15.9.1989 tarihi itibariyle Tilirkiye'de A grubu, A gecgici
grubu, B ve C grubu seyahat acentelerinin merkez ve subeleri
sayisi 886'dir (Bkz. Tablo 3-1). A grubu acentelerin sayisi
316'dir. Bunlarain 129 adet subesi vardair. Bdylece, toplam
sayilari 445'e ulasmaktadair. A ge¢ici grubunda ise, 7 sube ile
birlikte toplam say: 212'dir. Bu yapi ig¢inde tilim A gruplar:
toplami subelerle birlikte 657 olmaktadir.
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A GECICI A GRURBUYU B GRUBU CGRUBU — TOPLAM
TGENEL
Merkez  Sube  Merkez  Sube  Merkez  Sube  Merkez  Sube  Merkez  Sube  TOPLAM
ADANA 2 2 3 7 7
ADIYAMAN )
AFYON 1 1 1 1 2 3
AGRI 1 1 1
AMASYA .
ANKARA 16 1 18 15 20 1 55 16 71
ANTALYA 21 14 27 4 3 42 27 69
ARTVIN 1 1 1
AYDIN 9 2 15 13 24 15 39
BALIKESIR 2 1 1 2 5 1 6
BILECIK
BINGOL
BITLIK
BOLU 1 1 1
BURDUR
BURSA 4 . 2 1 2 8 1 9
CANAKKALE
CANKIRI
CORUM
DENIZLL 1 1 1 3 3
DIYARBAKIR] ] 1 1
EDIRNE 1 1 1 1 2
ELAZIG
ERZINCAN 1 1 1
ERZURUM
ESKISEHIR 2 1 2 1 3
GAZIANTEP 1 1 1
GIRESUN .
GUMUSHANH
HAKKARL
HATAY 1 1 1 2 1 3
ISPARTA 1 1 i
ICEL 3 2 2 a 1 7 1 8
ISTANBUL 104 1 214 33 59 5 45 5 422 44 466
IZMIR 20 27 13 6 11 4 57 24 81
KARS
KASTAMONU
KAYSERI
KIRKLAREL!
KIRSEHIR 1 1 1
KOCAELL 1 3 2 1 6 1 7
KONYA 4 3 o 7
KUTAHYA
MALATYA
MANISA
K. MARAS
MARDIN
MUGLA 14 1 18 24 7 7 46 25 71
MU§
NEVSEHIR 4 1 1 2 6 2 8
NIGDE 1 1 1
ORDU
RIZE 1 1 1
SAKARYA 1 2 1 3 1 4
SAMSUN 1 1 2 2
SHRT
SINOP
SIVAS
TEKIRDAG 1 1 1
TOKAT
TRABZON 2 2 2
TUNCEL}
SANLIURFA 1 1 1
USAK 1 1 1
VAN 1 1 1
YOZGAT 1 1 1
7ZONGULDAK]
ITOPLAM 205 ¥i 316 129 124 23 74 8 719 167 886
Tablo 3-1

Seyahat Acentelerinin Iller Bazinda Dagilima
Kaynak: Turizm Bakanligi. Istatistik bélimii. 1989 tarih
itibariyle. Ankara
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B ve C grubuna giren acentelerin faaliyet alanlarinin ve
kapasitelerinin sainirli olmasi nedeniyle, arastirma kapsamina

alinmamistar.

A ve A gecici grubuna giren acentelerin Istanbul, Ankara ve
Izmir'de yodunlastigir gOriilmiistiir. Bunlarin biliylik bélimiiniin
Ankara'da subeleri bulunmaktadir. Istanbul ve Izmir'de ylizylize
anket yapmanin maliyeti g6z Online alinarak, sonucta li¢ bliyik ilde
faaliyet gdsteren 60 acente ankete alindia. Istanbul ve Ilzmir'deki
acentelerle yapilacak anketin telefonla yapilmasina karar
verildi. Ancak 60 birimlik &rnekten ancak 35 adedi ile iliski
kurulabildi. Clink{i, bunlardan 5 tanesi faaliyetini durdurdugunu
bildirdi. 11 tanesi telefona cevap vermedi. 9 tanesi de ilgili
yetkiliye ulasilamadi. Acentelerin se¢imi sirasinda tesadiifi
drnekleme yoluna gidilmedi. Turizm uzmanlari ile yapilan
gbriismeler sonucunda, sec¢ilen acentelerin ana kitleyi en iyi

temsil edecegi gOriisiine varailda.

3.2. SEYAHAT ACENTELERININ FAALIYET ALANLARI

Tirkiye'de seyahat acentelerinin yeri ve 6nemi uluslarasa
turizm endistrisi c¢ergevesinde incelendiginde, Dilnyadaki
geligmelere paralel olarak gelistigini ve turizm satigslaranda
dnemli bir rol oynadigi yadsinilmaz bir gercgektir. Son yillarda
Tiirkiye'deki acenteler kiigiikk sermayeli sahis isletmeleri idi. Son
zamanlarda A grubu seyahat acentelerinin 6nemi artmaktadair.
Faaliyet alanlari olarak, ice yodnelik turist pazari olan yerel
tur operatdrliigline Snem verilmektedir. Tirkiye'de bu gbrevi 1618

sayili yasa geregi A grubu seyahat acenteleri yliklenmektedirler.
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Tirkiye'de A grubu seyahat acenteleri ige ySnelik turist
pazarinda her tirld yer hizmetleri sunarlar. A grubu seyahat
acenteleri disa ydnelik tur paketi hazirlarlar ayni zamanda icg

turizm pazarinda seyahat Orglitlerler.

Tirkiye'deki seyahat acentelerinin % 74'ni A ve A geg¢ici
grubu belgeli seyahat acenteleri almaktadir. Acentelerin her yail
artas orani, bir yil O8nceki yila gbre ylksek olmaktadir. Bu artais
A ve A geg¢ici grubu belgeli acentelerde gdérilmektedir. Bunlara
karsi, genellikle charter havayollari ile gelen turist
sayisindaki artis ile baglantili olmamaktadir. Clinkli yabanci
turistlerin biiyik bir kismina yer hizmeti yine yabancai tur
operatdrleri tarafindan verilmektedir. Yine de biitiin bunlara
ragmen seyahat acenteciligi Tilirkiye'de biliylime ve geligmeye uygun
k8rlilik orani yiiksek ekonomik bir faaliyet alani alma

yolundadar.

Bu durum seyahat acentelerinin yapisini olumlu ydnden
clusmasina neden olmaktadir. Bdylece bu pazarda seyahat

acentelerinin &nemi kendini g&stermektedir.

Arastirmada incelenen Seyahat acentelerinin faaliyet
alanlarinda birinci derecede en verimli ¢alistaiklari faaliyet
alani olarak, ice yénelik turlar yer almaktadir. lkinci derecede

faaliyetleri ise ucak bileti saticiligi olmaktadir.
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Tablo 3-3

SEYAHAT ACENTELERININ FAALIYET ALANLART
Faaliyet alanlara %
Yurt Disindan Tur Getirme 25.6
Ugak Bileti Satisa 22
i¢ Turlar 14.9
Yurt Disina Tur Tertipleme 12.3
Ginl Birlikci Gezdirmek 09.6
Yatcilik 05.2
Kongre Turizme 04.4
Otomobil Kiralama 03.5
Krovoziyer (Gemicilik) 01.7
Av Turizmi 11.7
Toplam 100

Tlrkiye'ye yénelik turlaran bliytk bélimii dinlenme ile gezme
gbrmeye yodnelik olmaktadir (ylzde 54). Istanbul, Ege ve Akdeniz

kiyilari bu ydnde en tercih edilen kesimlerdir.

Ulkemize yénelik turlar iginde "giinibirlik turlar", yilizde
23'e yakain bir yekiin olusturmaktadir. Yine kiigimsenmeyecek bir
yekini "hafta sonu" turlar olusturmaktadir (yizde 17). Daha c¢ok

Istanbul bu amag¢la tercih edilmektedir.

Almanya, Avusturya ve Isvigre, Akdeniz sahillerimize encok
turist gdnderen ilkeler arasinda bulunmaktadir. Ingiltere, daha
¢ok Ege kiyilarini tercih etmektedir. Son yillarda Istandinav
Glkelerinden de Akdeniz ve Ege kiyilarina gelen turistlerde artis

gbrilmistir (Bkz. Tablo 3-4).

Tirk turistler ise, yurtdisi gezilerinde Kibns, ingiltere,
Orta Avkupa, Fransa, Almanya'yil tercih etmektedirler. Bu durum

Tablo 3-5'de gdrllmektedir.
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Tablo 3-4
TURIKYE'YE TURIST GONDEREN ULKELER

Ulkeler %
Bat:i Almanya 23.07
Ingiltere 18.80
Fransa 13.67
Avusturya 10.25
tsvicre 07.69
Hollanda 06.83
Italya 05.98
Yunanistan 05.12
Belcgika 04.27
Iskandinav 03.41
Toplam 100
Tablo 3-5
DISA YONELIK TURLARDA GIDILEN ULKELER
Ulkeler %
Kibris 32.5
Ingiltere 20
Orta Avrupa 12.5
Fransa 12.5
Almanya 08.75
Romanya 07.5
Rusya 03.75
Uzak Dogu 25
Toplam 100

Son on yildan bu tarafa ise kongre turizmi ve yatla kaiya

turizmi (mavi yolculuk) gelisme gdstermektedir. Alt vyapa
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noksanliginin giderilmesi ile de gelecekte i¢ ve dis talebi tam

olarak karsilayabilecektir.
3.2.1.Seyahat Acentelerinin Yurtdigi Organizasyonu

Tlirk seyahat acentelerinin &nemli bir b6élimil, yurtdasi
organizasyonda basarili olamamistir. Yurtdisinda subesi olan
acenta sayis: 18'dir. Alti acentenin da sube ag¢ma ydniinde

girisimleri bulunmaktadar.

Bu yapi, Tlirk acentelerini dogrudan olarak yabanca
turistlerle iliski kurmasini engellemektedir. Sonucta, Tiirk

acenteleri, yabanci bir perakendecisi durumuna gelmektedir.

Ginimiizde, haberlesme arac¢lari ¢ok gelismistir. Ancak, bu
turizm pazarlamasinda ylzyiize iliskiler halen &nemini

korumaktadir.

Tirk acentalar, yabanci turistlerin Tirkiye'ye getirilmesi
igin ¢ok degisik c¢aligma sakillerine basvurmaktadirlar. Tablo 3-6
da belirtildigi gibi, Tirk acentalarinin yizde 39'a yakin bir
kesimi, tarif yollama, talep alma, kongre ve seminerlere katilma
seklini tercih etmektedir. Bunu ylizde 28 ile; yabanci acentelerin
basvurmalari izmekektedir. Yerli acentelerin yizde 22'sinin,

slirekli calistiklari firmalari bulunmaktadir.
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Tablo 3-6

Tirk Acentelerinin Calisma Sekli

Calisma Sekli %

Yabanci Firma Teklifi ile

Fiyatlandirma 27.7

Tarif Yollama, Talep Alma,
Uluslararasi Kongre ve
Seminerlere Katilma Gidip

Gorme 38.8

Devamli c¢alistiklari Firma

Var 22.2
fliski Yok 05.5
Cevapsiz 27.0
Toplam 100

3.2.2.Yabanci Tur Operatérleri ile Isbirliginde Kargilastiklari

Sorunlar

Tirk seyahat acenteleri, yabanci acentelerle iligkilerinde
bazi sorunlarla kargilasmaktadirlar. Bunlarin bir kesimi Tilirk
acentesinin kendisinden, bir kesimi ise denetimleri disinda olan
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Tablo 3-7, bu konuda bir fikir

vermektedir.

Tur baglantilarainin biuyidk kesimi, altai ay ©Onceden
yapilmaktadir. Konaklama tesisi, turist kafilesi gelmeden kisa
bir slire 6nce fiyatini artirmaktadir. Tirk acente farki yabanci
firmadan talep ettiginde, dogal olarak acente bunu kabul
etmemektedir. Otellerin yetersizligi, otoblislerin pisligi,

fiyatlarin ge¢ belirlenmesi gibi diger sorunlar da, yabanci tur



69

operatdrleri ile olmasi gerekn iliskiyi bozan sorular olarak

belirlenmistir.
Tablo 3-7

Yabanci Tur operatédrleri ile igbirliginde Tiirk Acentalarinin

Karsilastiklari Bagslica Sorunlar

Aksayan Konular %
Fiyatlarin Degismesi 18.8
Otellerin Yetersizligi 088
Otoblslerin Pisligi 080
Fiyatlarin Ge¢ belirlenmesi 104
Tanitici Brosir 120
T.H.Y. Yetersizligi 110
Egitilmigs Eleman Eksikligi 150
Soran Yok 16.0
Toplam 100

Tiirk seyahat acentelerinin yetismis eleman calistirmaktan
kacindiklari da bilinen bir gergektir. Dogal olarak bu yapi,
verilen hizmetin kalitesini dislirmekte ve yabanci acentalarla

siirtiismelere neden olmaktadir.
3.2.3. Tiirk Seyahat Acentalarinin Personelle 1l1gili Sorunlari

Tiirk seyahat acentelerinde c¢alisanlarin egitimlerinin
yeterli olmayisi, O6nemli sorunlardan biridir. Sekt&re personel
yetistiren bir kurulus ¢oktur. Sektdrde, usta-c¢irak ilisgkisi
egemendir. Acentada c¢alismaya baslayan bir kesimse, meslegi

kavradiktan sonra kendi acentasini kurabilmektedir. Yine de
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sektdrde c¢alisan sahip yOneticilerin ylzde 65'i Dbaska

isletmelerde calismis kisilerden olusmaktadair.

Seyahat acentelerinin personel sorunlarinin basinda yabanci
dil bilen personel gelmektedir. Ankete katilan acentelerin toplam
personel sayisi 490'dir. Yabanci dil bilen personel 196 tanedir.
Toplam personeli % 40'ni olusturmaktadir. Bu ylizden icinde bir
dil bilen 121 tanedir. % 61 iki dil bilen 53 tane % 27, ii¢ dil ve
daha fazlasi 22 tane % 11'ini teskil etmektedir. Buda gdsteriyor
ki acenteleri ag¢isindan olumsuz bir durumdur. ¢&ziim igin seyahat
acenteler personel egitiminin mutlaka giliclii bir yabanci dil
egitimi ile birlikte verilmesidir. Ya da seyahat acenteleri

persconel editiminin yabanci dille yapilmasadar.

Bunlarain yaninda halen calismakta olan personeli meslek icgi

kurslar verilmelidir.

Seyahat acentelerinin personelle ilgili bir baska sorunun
tercliman rehberdir. Yabanci dil ve editim sorunlari kadar olmasa
da, bugln ic¢in wvar olan bir sorundur. Buglin rehberlik bir meslek
olarak diisliinlilmemektedir. Rehber olarak calisanlar, bu isi bir ek
gelir yada hobi seklinde yapmaktadir. Genelde O&&rencilik
yvillarinda yada gen¢lik ugrasisi seklinde goriilmektedir. Bir siire
calaistiktan sonra 1ilk firsatta baska 1is alanlarina
atilmaktadirlar. Rehberler c¢ogunlukla kadrolu calismamakla,

gegici ve mevsimlik personel 6zellidi tasimaktadirlar.

Arastirma yaptidimiz acenteler icinde kadrolu rehber
bazilarinda yok, yada 1ihtiya¢ duyduklarainda gegici olarak
¢alisiyorlardi. Calisan personelin % 2 civaranda bir oran
tutmaktadir. Kadrolu rehber yasak savma acgisindan acenteler

personelinden yabanci dil bileni rehber olarak géstermektedir.
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3.2.4. Tirk Seyahat Acentelerinin Tanitma Sorunlari

Tlirk seyahat acentelerinin ki¢ik igsletme olusgu, tanitma
gibi pahali bir pazarlama aracin: geregince kullanmalarainz
engellemektedir. Sonugta bu gdrev bliylik 6lc¢lide Turizm Bakanligina

dliigmektedir.

Aragstirma kapsamina alinan seyahat acentelerinin Turizm

Bakanligindan beklentileri Tablo 3-8'de Gzetlenmisgtir.

Tablo 3-8
TANITMA KONUSUNDA TURIZM BAKANLIGINDAN BEKLENENLER

s

YURTDISI BUROLARI GELISTIRILMELI
Blirolardaki elemanlar yetersiz pasif
llkeyi iyi tanitamiyorlar. Yeterli
dil bilmiyorlar . 18.35
BAKANLIK BROSURLER! YETERS1Z

Cok dilde ve sayida bastirilmali,
dagitim iyi yapilmali harita ve el
kitaplari c¢ogaltilmali. 17.08
BELGESEL FI1LMLER HAZIRLANMALI
Yabanci T.V. sinemateklerde Tlurkiye
belgeselleri vayainlanmali 14.55
YAYGIN TANITMA PROPAGANDASI ‘
Biitiin ilkelerde her tilirllt araclarla
vaygin tanitma kampanyalari baslatil-
mali 13.92
ANTIPROPOGANDA ILE MUCADELE

Gluncel gelismeler dogrultusunda
etkin anti propaganda ile siddetle
milcadele edilmeli 10.75

Sergiler, Fuarlar, Tiirk geceleri ve
haftalari tertip edilmeli 09.49
Yabanci basinla iyi iliskiler

kurulmali 8.22

Tanitmalara katilacak Tirk seyahat
acentelerine devlet desteklesin 7.59
Toplam 100
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3.2.5.Tirk Seyahat Acentelerinin Yénetim Sorunlara

Tiirk seyahat acentelerinin arastirma sirasinda gézlenen
bénemli sorunlaraindan biri ydnetim alanindadir. GOriigsmeler
sirasinda acente y®neteticilerine neden kalifiye yardimci eleman
istihdam etmedikleri, vyetkiy devrine niye gitmedikleri
sorulmustur. Genelde, astlara olan gilivensizlik, sahip
yoneticilirin iglerini bizzat ySnetmelerine neden olmaktadir.

Bu durumu bu &lc¢iide dogal olarak karsilamak gerekir. Clinki,
bir tur organizasyonunda yapilacak hata, acenteye biliylik maddi
sorumluluklar getirmektedir. Sonug¢ta sahip ydnetci, acente
faaliyetinin tim ayrintilari ile ilgilenmekte; planlama, is
temaslari, pazar arastirma, pazar paylni genisletme gibi c¢ok
bnemli faaliyetlere zaman ayiramamaktadir.

Subeleri olan acentelerde, ydnetim sorunlarina bir de
koordinasyon kopukluklarainin eklendigi gdzlenmistir.

Son on yil ig¢cinde telefon, telefaks, teleks gibi haberlesgme
ara¢clarinda saglanan kolayliklar rahatlatmistir. Telefaks
mesajlari artik mahkemelerde kanit olarak kabul edilmektedir.
Boylece, ben o fiyati sdylemedim, ya da o konu yanlis anlasilmis

gibisinde klasik slirtismeler, glinimiizde gittikg¢e azalmaktadar.

3.3.SEYAHAT ACENTELERININ ETKINLIKLERIN ARTIRACAK ONLEMLER VE
ONERILERY

Bu bdélimiinin baslangi¢ kesiminde, Tiirk seyahat

acentelerinin dedisik alanlarda karsilastigi sorunlar, genel

yapilari icinde ele alinmisti. Bu kesimde, sorunlari giderecek ne

gibi onlemler alinabilir; bodyelce Tirk turizmi nasil daha ileri

bir diizeye getirilebilir konulari islenecektir.
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3.3.1.Y6netim Ac¢aisaindan Oneriler

Acente yénetiminin tek bir kigsilik olmasi, daha &nce
dedinildigi gibi ydneticinin gerek yurtdisi acentelerle, gerekse

konaklama tesisleri ile iyi diyalog kurmasini engellemekteydi.

Her nekadar, gliniimizde haberlesme arac¢lari biiyiik &lg¢iide
gelismigse de, yuzyiize iligkiler yine de biiylik dnem tasimaktadair.
Acenteler, bir 0l¢iide araci kuruluslardir. Aracilak
faaliyetlerinde giiven ve dostluk, &nemli konulardir. Telefon veya
telefaks araciligi ile bu beseri unsurlarin kurulmasi gligtir.

Sonugta, ylzylize iliskiler yine Snemli olmaktadir.

Kanimizca, acentelerin sahip-yéneticileri daha c¢ok
planlama, ©o6rgiitleme, koordinasyon, yéneltme ve denetim gibi
ydnetim fonksiyonlarina zaman ayirmalidir. Gerek yluzylze
iligskiler, gerekse yonetim fonksiyonlari ig¢in personel
yetigtirilmesine agirlik verilmelidir. Baska deyisle, acente
ydneticileri yetki wve sorumluluk kavramlarini isletmelerinde

gelistirmek zorundadirlar.

Acentenin sahip-ydneticisi, yetki devrine gitmedigi zaman,
acentenin gelisgsip, bluyumesine de engel olmaktadir. Acentenin
sirekli olarak hat Orgiit seklinde kalmasina neden olmaktadair.
Yetenekli personel okullardan temin edilemedigine gdre, acenta
ybneticileri kendi kurmay birimlerini yetistirme y&nilinde

faaliyete girmek zorundadirlar.
3.3.2.Rehberlik Konusunda Oneriler

Seyahat acentelerinde en 6nemli elemanlardan biri

rehberlerdir. Acentelerin rehber seciminde titiz davranmalar:i
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gerekir. Se¢imde mezun olduklari okullar bildikleri diller,

gezdikleri ve gdérdiikleri yerler dikkate alinmalidar.

Rehberler ic¢in ayraintili bilgiler veren bir rehber

katalogdunun yapilmasi zorunludur.

Bu meslek, cok kiiltiirlii bir insanin yapabilecedi bir istir.
Bu kisinin rehber olabilmesi i¢in, analitik bir kafaya sahip
olmasi gerekir. Giizel sanatlardan zevk alacak ve bilgi sahibi
olacaktir. Sanat tarihine ve uygarliklarla ilgi duymali, bu
konuda genis bir bilgiye sahip olmalidir. Tiirkiye'de yasamis olan
uygarlaklara, bugliniin politikasi gergevesinde yorum getirecek

kisilerin, bu meslekte bulunmasi gereklidir.

Rehberlik kurslarla olacak is dedildir. Universitelerin

turizm fakilltelerinde, rehberlik b&liimiiniin bulunmasi gereklidir.

Ayraca, 3308 sayili "Ciraklik ve Meslek EJitimi Kanunu"
cercevesinde seyahat sektériine eleman yetistiren meslek
okullarinda, Anadolu Ticaret Liselerinde veya Otelcilik ve Turizm
Meslek Liseleri bilinyesinde "enformasyon ve terciman rehber" adini
tasiyan boéliimlerin olusturulmasi miimkiindir. D&rt yallik bir
egitim sliresi olmasinda yarar olan bu okullarda sdyle bir

programin uygulanmasinda yarar vardir:
1. Yil. Hazirlik Sinifi, Yabanci dil ve biiro editimi.

2. Yil. Temel egitim. Yabanci dil aglrllkll olarak genel

turizm ve meslek bilgileri.
3. Y1l uzmanlik: Teorik bilgiler ve sektdrde staj.

4, Y1l uzmanlik dersleri ve sektdrde staj.
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Yabanc:i dil bilmeyen kisilerin turizm sektd&driinde fazla
verimli olamayacadi goériisinden hareketle, dért yillik editim
sliresi ig¢inde &grencilere en az bir yabanci dilin iyi derecede

6gretilmesinde biiylik yarar vardir.

U¢ ve dérdiincii siniflarda teorik derslerin haftada 16 saat,
24 saatte sektérde uygulama seklinde olmasinin yararlai olacagai

gbrislinli tasimaktayiz.
3.3.3.Acente Diizeyinin Gelistirilmesi Acasindan Alinacak Onlemler

Her girisimde oldugu gibi, Turkiye'de seyahat acentesi
kurmak ig¢in 6zel bir egitim ve &gretimden ge¢mis olmak gerekli
degildir. Oysa, turizm acenteligi uzmanlik isteyen bir
faaliyettir. Acente y®neticisi wve c¢alisanlari, turizmin ve
Tirkiye'nin &zelliklerini bilmek durumundadir. Turizm sektdriinde
¢alisan bir kisi insan psikolojisi, toplumun sosyal yapisi,
cografik &zellikler, folklor, antropoloiji, sanat ve tarih gibi
alanlarda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Bu alanlarda bilgi
‘sahibi olmak ig¢in normal bir egitimden geg¢mekte biiyiik yarar
vardir. En azindan belli gruba giren acente kurulmasinda,
acentenin blinyesinde sayilan &zellikleri tasiyan elemanlarin
kadroda bulunup bulunmadigina bakmakta yarar vardir. Kulaktan
dolma bilgilerle uzmanlik isteyen bir mesledin ne derecede

basarili ylritilecegi tartismaladir.

Tirkiye'de seyahat acenteleri genelde birbirinin ic¢inden
dogma seklinde olmustur. Istisnalar disinda, acenteler fazla
bliyilme gdsterememistir. Finansal kaynaklarin kisitli olusu ve
ydnetimde merkeziyet¢i gdruslerin hakim olmasi, batida Srnekleri

gbériilen tiirde acentelerin Tiirkiye'de goérilmesi engellenmistir. Bu
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yapi, acentelerin bazi uzun vadeli planlar gelistirerek bunlara

uygulamaya koymasinin zamaninin geldigini gdstermektedir.

Acente dlizeyinin gelistirilmesinde en biiyiik etkenin
gelismis eleman oludugunda siiphe yoktur. Bu konuda baslica kaynak
iniversiteler olmaktadir. Universiteler ise, turizm konularina
yeni yeni girmektedirler. Seyahat acentesi ydnetimi,
organizasyonu, finansman ve seyahat acentelidinde pazarlama
ybnetimi gibi konular, genel turizm egitimi i¢inde ylizeysel
olarak ele alinmaktadir. Turizm denince akla valnizca konaklama

tesisleri gelmektedir.

Konaklama tesisleri konusunda son 10-15 yilda Tiirkiye'de
biliylik gelismeler kaydedilmistir. Konaklama tesislerinde verilecek
hizmetin incelenmesi, arastirilmasi giizel yaklasimlardir. Ancak,
konaklama tesisini dolduracak, onun karli bir isletme haline
gelmesini saglayacak o6nemli bir faaliyet olan acenteciligin

teknik y®nlerinin Ogretilmemesi, onemli bir eksikliktir.

Bugiin Tilirkiye'de turizm egitimi

Halk egditimi

Genel turizm editimi

Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi

- Universite diizeyinde turizm egitimi (meslek yiiksek

okullari, lisans egitimi ve lisanilistii) seklinde yiiriitiilmektedir.

Turizm ve Milli Egitim Bakanliklari, kisa silireli editim
programlari ile, turizm sektdriine eleman yetistirilmesinde &nemli
rol oynamaktadirlar. Ancak, bu programlar daha cok konaklama

isletmelerine elaman yetistirmeye y®neliktir.



7

Lisans ve lisaniistii programlar arasinda farklar
olabilmektedir. Dersler genelde teorik olarak yiriitiilmektedir.

Yabanci dil konusu ylizeysel olarak ele alinmaktadir.

Ozetle ifade edilecek olursa, buglinkili formel egitim yapisi
i¢inde, seyahat acentelerine eleman yetistirilmesi konusu gok dar
kapsamda ele alinmaktadir. Seyahat acenteleri, sektdre eleman
yetigtirilmesi konusunda fazla girigsimlerde bulunmamaktadirlar.
Bu yénde daha ¢ok iUniversite wve 1ilgili bakanliklara bel
baglamaktadairlar. Seyahat acentelerinde istihdam edilecek
elemanlarin niteliginin farkli oldudu acgiktir. Sektériin,
iniversitelerle isbirligine giderek uygun eleman yetistirilmesi
konusunda liniversitelerde yeni b6éliimlerin ag¢ilmasina calismasinda

yarar vardir.
3.3.4.Tanitma Faaliyetlerinde Alinmasi Onerilen Onlemler

Tlrk turizminin ciddi bir sekilde tanitimi hem seyahat

acentelerinin gelecedi, hem de lilke a¢isindan 6nem tasimaktadir.

Tanitim faaliyetlerinde o©ncelikle hedef kitle
belirlenmelidir. Turizm konusunda hedef kitlelerin farkli gruplar
ve Ulkeler olmasi dogaldir. Ancak, bugiine kadar hedef kitlelerin
kimler ya da hangi llkeler oldugu konusunda bugiine kadar

belirlenmigs net politikalar bulunmamaktadir.

Tanitim faaliyetinde 6nemli bir konu da tanitimdan beklenen
amactir. Ama¢ belirlendigi zaman, amaca ulasmak ig¢in gereken
bliitge de ortaya ¢ikmis olacaktir. Tanitaim ic¢in harcanan miktar,
yvalnizca Turizm Bakanliginin yayinlarinda goriilmektedir. Genel
olarak Turizm Bakanliginin tanitim icin ayirdigi bitgenin yeterli

olmadigi séylenmektedir. Ancak, hedef ve ama¢ konularina ac¢iklik
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kazandirilmadikga, blit¢cenin yetersiz oldugunu sdylemek yanlais

olmaktadar.

Tanitim faaliyetlerinde katolok, brostir, poster gibi
araclardan yararlanmaktadir. Ancak, bunlarin sayisi, daditaimz,
etkin sekilde kullanim, hedef kitleye ulasip ulasmadigi gibi
konularda ayrintila: bilgiler bulunmamaktadir. Kisaca ifade
edilecek olursa, &zellikle devlet kurulusglari tarafindan bir
takaim tanitim faaliyetleri yapilmaktadir. Ancak, bu faaliyetler
i¢in belirlenmis hedef ve ama¢lar bulunmadigi igin, yapilan

faaliyetlerin etkinligi konusunda fazla bir sey sdylemek miimkiin

olmamaktadir.

Seyahat acentelerinin tanitaim faaliyetindeki rollerinin
Otedenberi yetersiz oldudu bilinmektedir. Acenteler daha ¢ok

brosiir, kitap¢ik gibi tanitim arag¢larindan yararlanmaktadirlar.

Ozetle ifade edilecek olursa tanitim yliksek maliyetli bir
faaliyettir. Tanitaimda amag¢, hedef ve politikalarin net bir
sekilde belirlenmesi gerekir, Ondan sonra hedef kitleye hangi
araclarla ulasacagina karar verilir. Kamu ve Ozel sektdérde
temsilcilerinden olusturulacak komisyonlar araciliga ile tanitim
faaliyetlerinin yilriitilmesinde yarar vardir. Bu faaliyetler
i¢inde gereken maddi kaynagin, kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan

mistereken sa§lanmasinda yarar vardir,

Tanitim faaliyetinde Turizm Bakanligaina bagli yurtdis:
temsilcilikleri &nemli bir role sahiptir. Otedenberi bu
temsilciliklere yapilan atamalarda, gerekli hassasiyeti
gobsterilmediginden yakainilir. Ayraca, bu blirolarin kaset, brosiir,

poster gibi tanitim arag¢lari ile takviyesi gerekmektedir. Biiro
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sorumluluranini kendilerini yalnizca basili tanitim araclarinin
dagaitimindan sorumlu olarak g&zmemeleri gerekir. Bu kisiler,
yurdisina gydnderilmeden &nce en az alti ay siire ile tanitim ve
pazarlama konularinda egitime tabi tutulmalarinda yarar vardar.
Ayrikca, tanitim faaliyetlerinin belli bir programa baglanarak

vapilmasinda ve standartlarain belirlenmesinde yarar vardir.

Yurtdis: bilirolarinin seyahat acenteleri ile isbirligi
gerekir. Bu ydnde belirlenmis politikalar bulunmamaktadir.
Isbirligi tiirleri, finansmani, miisterek programlar, taraflardan

beklenen katkilar gibi konularda net politikalar belirlenmelidir.

Glinlimiiz isletmeciligi artaik wulusal sinirlari asmis
durumdadir. Gerek seyahat acentelerinin, gerekse Turizm
Bakanliginin yurtdisinda Tilirkiye'nin tanitimini etkin sekilde
yapacak kuruluslarla isbirligine gitmelerinde yarar vardar.
Yabanci turistin Istanbul telefon rehberinden bir seyahat
acentesinin telefonunu bularak, kendisine bir tur organize
etmesini beklemek akilci bir davranis degildir. Bu nedenle Tiirk
seyahat acentelerinin, yabanci acentelerle isbirligine gitmeleri,
yapmis oldudumuz arastirmada, Tirk acentelerinin yiizde 21'inin bu

tiir iliskileri oldugu belirlenmistir.
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SONUG

Seyahat acenteleri, ¢agimizin gereksinmelerinden dogmusg
olup, ulasim olanaklarinin artmasi, turizm sektdriiniin gelismesi
sonucu, kiultliirel ve sosyal bir ihtiyva¢ olan, gezip gbdrem,
seyahat etme ihtiyacini karsilama amaciyla organize edilmisg
isletmeleridir. Seyahat acentelerinin i¢ ve dis turizmde
gbsterdikleri aktivite turizmin evrensel gelismini sa¢layarak,
acentelerin buglinkil hacim ve o&nemi kazanmasinda biyiik rol
oynamistir. Seyahat acenteleri turizm faaliyetlerinde, diger tim
turizm isletmelerinde oldugu gibi karsilikl:r: fonksiyonel

iliskiyi slirdlirmektedir.

Seyahat acenteleri, turizm endistrisinin bir c¢ok
hizmetlerini, seyahat etmek isteyen insanlara sunan aracilardir.
Bu kisilerin rehberidir. Turiste, piyasaya sunulmus olan gesitli
ve karmasik gdriinen "lirinler" arasindan begenmesine ve parasal

durumuna gére en uygun olani bulup sunan kuruluslardir.

Cagaimizda uluslararasi turizm hareketleri daha ¢ok kitle
turizm hareketleri seklinde olusmaktadir. Bu hareketler, seyahat
acentelerinin, organize ettigi "paket-tur"'larda
gerceklesmektedir. Bu turlar, acentelerin en 6nemli ve genis

kapsamli ¢alismalarini olusturmaktadair.
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Seyahat acenteleri ve tur operatérlerinin turizm
olgusundaki yeri ve 6nemi tartaisma disidar. Tlrkiye'ye gelen
yabanci turistlerin yaklasik olarak yarisi, acente veya tur
operatdrleri aracigli ile ilkemize geldigi dikkate alincak
olursa, bu kuruluslarin illke ekonomisindeki O&nemi daha da
belirginlesecektir. Calismada, seyahat acenteleri ve tur
operatSrlerinin faaliyetileri sirasinda karsilastiklari
sorunlaxr belirlenerek, bunlara c¢6ziim Onerileri getirmeye

calisilmistair.
Calismadaki baslica bulgular sdyle Ozetlenebilir:

1. Seyahat acenteleri ve tur operatdrlerinin kuruluslari
sirasinda gerekli analizler yapilmamaktadir. Genel olarak
kurulus asamasinda, "bu iste kdr var" gorilisiinden hareketle
isletmeler korulmaktadir. Ancak, kdr miktari ne olcak, yatiraim
tutari ne olacak, hedef pazar kim olacak, amaclar ve hedefler
neler olmasi gerekir seklindeki sorulara, baslangig¢ta cevaplar

aranmamaktadir.

2. Acenteler ve tur operatérleri baslangicta kiligik
isletme olarak kurulmaktadir. Merkeziyetg¢i goériis, yetki devrine
gidilmemesi gibi nedelerle isleteler daha sonraki yillarda

biliylime gdsteremektedir.

3. Isletmelerin mali kaynaklari genelde zayiftir. Bunun
yanl sira yatairilmasi gereken teminatlar yiiksektir. Baslangicta

zaylf finansal imkanlarla isletmelerin kurulmasi, daha sonraki
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4, Sektdbre eleman yetistiren okullarain yetersiz olusu,
acente ve tur operatérlerindeki personel kalitesini olumsuz
y6bnde etkilemektedir. Bunun sonucunda, isletemler ,kendi
elemanlarini kendileri yetistirme durumunda kalmaktadir. Mali
vapisi yeterli olmayan isletmelere bu durum ek maliyetler

getirmektedir.

5. Sektérde yetismis eleman bulma zorlugu, yetkilerin tek
elde toplanmasina neden olmaktadir. Boylece, ybnetici

durumundaki kisi, her ise kendisi bakmakta, sonucta verimi

diismektedir.

6. Acenteler, yabanci lilkelerde biliro a¢mak vyerine,
yabanci isletmelerin Tilirkiye acente temsilcisi olmayi tercih
etmektedirler. Sonu¢ta yabanci isletmelerin bir d&lcgilide

temposuna kendini uydurmak zorunda kalmaktadir.

7. Acentelerin kicilk isletme olusu, dis tanitaim
faaliyetlerini yetersiz kilmaktadir. Sonug¢ta, tim dis tanitaim
faaliyeti ister istemez 1ilgili Bakanligin omuzlaraina

yiklenmektedir.

Turizm olgusu bir biitlindlir. Bu olguda ¢evre, halkin
eJitimi, toplum kultiliri gibi &gelerde girmektedir. Bu nedenle
valnizca acente ve tur operatSrlerinin iyilestirilmesi, Tlirk
turizminin yalnizca bir kesiminin toparlanmasina neden
olacaktir. Olgunun bir sistem yaklasimi icinde ele alinmasi, en

dodru yaklasim olacaktair.



83

KAYNAKCA
1, ASICI, Omer Zeki Pazarlama, Izmir, 1968.
2, AYHAN, Dodan Yasar Seyehat Acentalari, Teksir, Ankara
1986.
3 BALTACIOGLU, Tunctan, Isletmelerde Satis Arastirma Caba-

lara, Ankara, 1980.

4 BARUTCUGIL, tsmet, S.. Turizm Ekonomisi ve Turizmin Tiirk
Ekonomisindeki Yeri, Beta, .Basin

Yayin Dagitaim A.S. Istanbul-1986.

5 Bes Yillak kalkinma Plani Turizm ve Tanitma Ihtisas Komisvonu

Raporu

6 BOGE, Ering: Pazarlama ders notlariAnkara, 1989

7 GELIKKAL, Sinasi Pazarlama (Teksir), A.i.t.I.A Anka-
ra, 1971.

8 CETINER, Ertugrul Otel Isletmelerinde Iscilik Gider-

leri ve Denetimi Ege Universitesi
Isletme Fakiiltesi Doktora Tezi.

Tzmir—-1982.



9 CORUH, Selahhattin

10 pALLI, Ozen

11 DILEK, Tuna

12 Dlinya Turizm Orgiiti Yay.

13  ERALP, Ziya
14 EVLIYAOGLU Sait

15 GRAY, H. Peter

84

MTurizm Ekonomisi” Gliven Matbaasai,
Ankara - 1970.

T.1.C. 10.11.1977'den ...5...1978'e

kadar olan sayilari. 4 ve 7,

MTurizm Konferanslari" Iktisadi
Cografya ve Turizm Enstitisii 1979~
1980.

Seyahat Acentelerinde Tur ve Oper—
atérligin Pazarlama Anlavisi Uludad
Universitesi Balikesir Turizm
Isletmeciligi ve otelcilik
Y.6.Bitirme Cilasmasi (Teksir)

1987.

Tiiristik mi
Ankara-1983.
"Genel Turizm" T.C. Kiltlir ve Tu-

rizm Bakanligi Ankara-1982.

"Genel Tu;izm'Bilgilgri" Ankara,
1989

International Travel-International
Irade Heath Lexington Bocoko. D.C.
Heat and Company 1270 by—Lexington,
Massachusefts. Library of Congreas

Number: 70-133222.



85

16 GURDAL, Mehmet Ulastirma Fkonomisi (Teksir) Aydin-
1974.
17 ISTANBULLU, Fiisun Xabanci Tur Operatdrleri ve Tirk

Turizmi Istanbul Univesitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii Turizm
Anabilim Dala, Yiiksek Lisans

Tezi, Istanbul, 1985.

18 KALKAN, Orhan Turizm Mevzuatimiz, Ankara 1984
19 KAPTAN, Saim Bilimsel Arastarma ve fstatistik
i Yéntemleri Tekisik Matbaasi, Anka-—
ra-1983.

20 Manisali, Erol-Yarcan Sikri Tirk Turizm Endiistrisi Arastir-
masil Arasgtirmasi Arastirma ve
Egitim Bakanliga, Inceleme
Arastirma Enstitiisii 2. T.C. Tu-

rizm Bakanligi A.S. Ekim, 1987,

21 3308 sayili Mesleki Teknik ve Caraklik EFitim Kanunu

22 ONEY, Ayhan kti i T4 it imler

S6z1igli Turhan kitabeevi. Ankara-
1978, 3. Baskz1i.

23 OZEN, Yilmaz Kongre Turizmi ve Kongre Organi-
zasyon Tekni&i, Tiirkiye Seyahat'
Acenteleri Birligi Yayani. Anka-

ra—-1986.



24 6280y, Rafet

25 $zSAHIR, Artun

26 SiPiT, Ibrahim

27 Olali, Hasan

28 OLALI Hasan, ALP Timur

29 Reflly. Robert T.

86

Paket Tur Uygulamasi (Almanya-
Tirkiye, T.C. Uludag Universitesi
Balikesir. Turizm Isletmeciligi
Y.0. Bitirme Calismasir (Teksir)

Balikesir, 1987.

Giiniimiiz_Seval 2 teliginin T )
Sorunlari ve CHziim Yollara, Lisans
Tezi T.C. Uludag Universitesi,
Mihendislik Fakililtesi Balikesir Tu-
rizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksek okulu. Balaikeris-1986.

Ingiltere'de Inklusif Tur Endiist-
risi Turizm ve Tanitma Baskanligi

Teftis kurulu, Ankara-1971.

Turizm Politikasi ve Planlamasi Ege

Universitesi 1Isletme Fakiiltesi

yayinlari., No : 6. Bornovo-izmir-
1982.
Turizmin Tiirk Fkonomisindeki Yeri

Ofis ticaret Matbaacilik San. Ltd
Sti. Izmir-1986.

iz rl ik~
leri, T.C. Kiiltir ve Turizm Ba-
kanligi Egitim Dairesi Baskanliga
Yayinlari. 60 I. Baski Ankara-1987.
Cev. Aysel Aziz.



87

31 Seminer tebligleri Yeni Ekonomik Politikal Karsisinda
Ulast SektSringn S ] Tu-

rizm Ekonomi Bilimsel Arastirma ve

Tanitma Merkezi Yayinia. No : 1

32 SEZGIN, Orhan M. Turizm Mevzuati Turizmle Ilgili Ka-
nunlar, Y&netmelikler ve Tiliziikler
Glines Matbaacilik, T.A.S. Ankara-
1976.

33 SPINRAD, Bernard K. The_Eonoic Lmpact, 1982. Interna-

tional Development Researsh Centere
Postal Adresse : Box 8500, Ottowo,
Canada K16179.

34 Tatar, Tevfik Yatirim ve Dederlendirme Teknikleri
Gazi Universitesi Yayainlari No

75. Ankara-1985.

35 . Z B Tirki 2 i Kall Ban]

A.S. Yayinlarindan No : 3 1Ist.
1972.
36 TUNCER, Dogan ri D i i v txki

fcin Bir Model Onerisi Hacettepe
Universitesi, Iktisadi ve ldari Bi-
limler Fakiiltesi. Yayanlari No

14, Ankara-1986.



88

37 Turizm Egitimi Kongresi Teblid ve Tartismalar

38

39

40

41

42

43

44

Derleyenler. M. Korsay, BogJazici Universitesi

A. Uslu Eda.S. Yarcan M.Y. O. Turizm lsletmeciligi

T. Var Programa..

Turizm Enstitiisii I.B. Yayinlara No : 2785.

Turizim Konferansalari (1979-1980) tktisat Fakiiltesi No :471

tktisat Cografya ve Turizm Ens-

titlisi No : 5 Ankara.

Turist rehberligi Meslek {Yairesi Turizm mevzuati B&lim

T.C.

T.C.

T.C.

Teksir.

Turizm Bankasi A.S. Turizm Nedir? Ankara 1988. Turizm

Yi1llaga. 1985.

. Kiiltiir ve Turizm Bak anligi Tur Yénetimin Ilke ve Siirec-—

leri; Egitim Dairesi Bagkan- liga

Yayinlari. no : 52. Ankara-1983.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig§r Turizm Pazarlamasi Kiltdr
Turizm Bakanligi. Egitim Dairesi
Baskanligi. Yayinlari No : 54. An-
kara-1983.

Kiiltiir ve Turizm Bak anligiSeyahat Endiistrisi., Kiltir
Turizm Bakanligi Egitim Dairesi
Baskanlidi Yayinlari. No : 53. An-
kara—-1983,



89

45 T.C. Kiltlir ve Turizm Bak anligi Tiirkive'deki Seyahat Acente—

ri rt Li ri ve Yurt Islet-—-
meleri Listeleri., TCK. T.B. Turizm
Genel Milidirligli Seyahat Acenteleri

Dairesi. Ankara,Turkey-1988,

46 T.C Sanayi ve Kalkinma Bankasi.A.$. Turizm Arastirmasi
Raporu,

47 Tiirsab 9. Olagan Genel Kurulu Yénetim Kurulu Faaliyet Ra -

poru.1989.
48 Tiirsab Dergisi Say. 36. Eyliil. 1985.
49 Toskay, Tunca Turizm QOlavina Genel Yaklasim, Der,

Yayinlari. No : 26. Istanbul-1983.



90

Gazl ONIVERSITESTE
SOSYAL BiLIMIER ENSTITUSU
TUR1ZM ISLETMECILIGT

A GRUBU SEYAHAT ACENTELERI ISLETMELERINE
YONELIK ANKET

Aragtirmay:l Yapan : Selma TURKUM

Amac : Tirk seyahat acentelerinin fonksiyonel yapilaraini daha
iyi degerlendirmesine yardim edecek ve seyahat acente-
lerinin turizmde etkinligini artiracak bir arastirmanin
seyahat acentesi igletmeleri yoneticilerinin
katkilarinin saglanmasi.

Not : Toplanilacak bilgilerden sadece arastirmamiz ic¢in ya-
rarlanilacak ve tamamen gizli tutulacaktir. Isletme
yoneticilerinden ve igsletmelerden calismada ismen

sbdzedilmeyecektir.
AnketOr.

Isletmenin

Ad :
Grubu :
Kurulus Yili :
Merkez :
Sube :

Anketi Dolduran
(Cevap veren kisinin)
Gdrevi
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ANKET SORULARI

1. Faaliyetlerle llgili Bilgiler

1.1. Faaliyet Alanliar

(Onem sirasina gére numaralayiniz)

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.
1.1.10

1.1.11

Yurt disindan tur getirme.......ccccveevveenniiiieeeeieerennnes
Yurt digina tur tertipleme.......cccoooevivriiriiiiiinineineenn.
Ugak bileti satigi

---------------------------------------------------------

Rent acar

o U4 LT
Kuruvazir (GemiCilik).........ccoeeerecereeveiniiiiereereeeeenn

Yatgilk

.............................................................................

Tatil kbyl igletmeciligi.......cccovvverrieeriiiiirienneennenn.
Kangre tUrzZMi........ceeeicieeeeeicniieecerecrneeeseeee e s
Av Turizmi

-----------------------------------------------------------------------

Gund birlici gezdirmek

----------------------------------------------
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1.2. Yurt diginda biironuz varmi ?

1.3.

1.2.1. Evel...co e R ——— ()

Ulkeniz Adi :
Faaliyetleriniz sirasinda ¢ikan 6nemii sonurlar nelerdir?

(Onem sirasina gére numaralayiniz).

1.3.1. Yetismig eleman bulunmamasi......cccceeeeeeeeeinieennnn. ()
1.3.2. Egitim yetersizligi.......ccoeeerireveierrieiis e ()
1.3.3. Pazarlama soruniari.....cccccccveeveeeeveeenieeessesnsecrenenennn ()
1.3.4. Tur fiyatlarinin yOksekli@i......cooeeeeererenniienriirerennnne. ()
1.3.5Kamu kuruluglarn ile olan iligkiler.......cccccoovvevininnnnnnn. ()

2. Personel ile ilgili sorunlar.

2.1.

2.2.

Ne tir personel kullaniyorsunuz?

2.1.1. GIEGICH .. vvveenrerrerereenesessieaci et sesesseses s seeesasnsetaesesesnes ()
2.1.2. MEVSIMIIK...cviceereeirenrteeeereeerte s ses e saens ()
2.1.3. Slrekli (Kadrolu).....coceeveeeerieerernencrseeessseneensnessesennnnns ()
2.1.4. Diger (belirtiniz).....c.covvivvmervccenreinnennnne ersueseentisaesaene ()

Personel Sorunlan
2.2.1. Yabanci dil bilen personel bulamamak............... ()
2.2.2. Kaliteli rehber.. ..ot ()

2.2.3. Personelin egitim durumu.......ccccceeveeivviiciinereeeeeenn. ()
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2.3. isletmemizde calisan personelin 6Jrenim durumlari. (Tah-
sil durumuna gére siralayiniz)

2.3.1. KOKUL .cvoevsvericarrenstnsessssassesessse e sssssassessessessessesssasssnens ()
2.8.2.  OMAOKULcemeeeeeereeeeesereeeeeeseeeesessesessesssseessesenn everernennene ()
2.3.3. Lise (KOIEJ)..ueiiieerieeeeeceeitrenree ettt crene e eseaeesae e ()
2.3.4. Meslek Lisesi (Turizm)......ccceeeeecrrerreeiiinninvercnnnene, ()
2.3.5.  Universite/YUKSEKOKUL......ovreereectereeererererr e, ()

3. Tanitim

3.1 Yurt digini faaliyetlerinide belli basli hangi Ulkelere
ydneliktir. (Pazar Ulkeleri)

---------------------------------------
.......................................

.......................................

---------------------------------------

3.2. Turkiye'ye yoénelik turlarin gesitleri ve bdlgeleri

(bnem sirasina gbére numaraliyinz)

Derecegi Bélgeler
3.2.1. Gezip gérme ()
3.2.2. Dinlenme ()Y e
3.2.3. Hafta sonu ()Y

3.2.4. Guni birlik ()
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3.3. Diga yodnelik turlarin belli bagh hangi Ulkelere yoneliktir.

3.5.

.............

..........................

..........................

..........................

3.4. Yabanci tur operatodrleri ile galisma sekliniz.

(Onem sirasina gére numaraliyiniz)

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Yabanci

3.5.1.

3.5.2.

3.5.8.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Yabanci firmalarin teklifi ile

fiyattandirma........ccoovvvrviiireeircieceee e ()
Tarif yollama......cccccevreeieiieeeiecre et ()
Gidip gorlisme, uluslararast kongre..................... ()
Devamli galigtiklar firma var.......ccccocevvvnneeenn.n. ()
TIGKI YOK.vrvarrererrcsreessseeese s seses s ssnacsesssssseseessesssneanes ()

tur operatérleri ile igbirliginde aksayan konular.

Fiyatlarin degismesi........ccccvvverivvniiecvevrcee e ()
Fiyatlarin geg belirlenmesi.....cccccceeeeveviiiiicienennne. ()
T.H.Y. Kapasitesinin yetersiz olusu............. e ()
OtobUslerin pisligi.......ccccoveeeercviererireeeeeeerireeeeeeenee. ()
Tanitict brogdr....... *‘ ................................................... ()
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3.6. Tanitimda Turizm Bakanhgindan beklenenler.

3.7.

(Onem sirasina gére numaralayiniz)

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

Yurt digt bidrolarinin geligtirilmesi.................... ()
Bakanlik burogirleri yetersiz..........ccccccevvevrevennnnnns ()

Yabanc! T.V. igin belgesel filmler

RAZINANMASI......c.coierrieietrerr et ()
Her tirli araglarla yaygin tanitma

PropaAgANTAS!.....ceeereerrrarerrnrrresesstesasesssessesseessesssonsesseesses ()
Olumsuz (anti) propaganda ile micadele........... ()
CHEET e O e O ()

Yurt digina yonelik turlara hazirlarken karsilasilan zor-

luklar nelerdir?

3.7.1.

.............
-------------
-------------

Tesekkur Ederiz.

®. C.

yoRseksgretim Kurulc

Nokimantasyor Metkes



