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OZET

TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI: NAZILLi
BELEDIYESiI ORNEGI

Refika YILDIZ CAKIR

Yiiksek Lisans Tezi, Maliye Anabilim Dali
Tez Danmismani: Yrd. Dog. Dr. Hakan HOTUNLUOGLU
2016, 111 sayfa

Sosyal yardimlar tarih boyunca insanlarin hayirseverlik ve manevi duygulari
dogrultusunda saglanmistir. Ancak, goniilli hizmetlerin sunumunda insanlarin
hiimanist duygulanyla sekillenmis yardimlar kurumsallagma o6zelligini sosyal
politika kavramiyla kazanmistir. Sosyal politikalar sosyal barisin saglanmasi ve
sosyal kangikliklarin ortadan kaldirilmast yoniinde diizenleyici onlemler
almaktadir. Endiistri Devriminin meydana getirdigi smif ayriliklarinin ortaya
cikardigr sosyal karigikliklar beraberinde bireylerin asgari yasam sartlarini
saglayabilecekleri ve hastalik ve kaza gibi sosyal riskleri karsilayabilecek
kurumlarin varligi gereksinimi ortaya c¢ikarmistir. Bu dogrultuda {ilkelerin kendi
tagidig1 sosyal ihtiyag ve risklere karsi tedbirler alinmis ve bu tedbirler beraberinde

sosyal devlet olgusunu geligtirmistir.

Glinlimiizde, sosyal yardim ve hizmetlerin sunumunda merkezi idarenin
yani sira yerel yonetim birimi olan belediyelere de yasalar cergevesinde esnek
yetkiler verilmistir. Bu ¢alismada; 152.000 niifuslu Nazilli belediyesi 6rnek olarak
alinmis ve ilgili belediyenin sosyal belediyecilik caligmalar1 incelenmistir.
Gergeklestirilen Sosyal Belediyecilik calismalarinin biitce gelir ve giderleri
icindeki pay1 degerlendirilmistir. Son olarak yapilan anket caligmasi neticesinde;
ilgili Belediye calisanlarinin ve hizmetten faydalanan bireylerin sosyal
belediyecilik hizmetlerinden beklentileri ve yapilan hizmetin etkinligi sayisal

degerlerle tanimlanmigtir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Sosyal Belediyecilik, Sosyal Devlet, Sosyal Yardim
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ABSTRACT

SOCIAL MUNICIPALITY APPROACH IN TURKEY: NAZILLI
MUNICIPALITY CASE

Refika YILDIZ CAKIR

Master Thesis, Department of Public Finance
Thesis Advisor: Dr. Hakan HOTUNLUOGLU

Social assistance is provided in accordance with people's charity and
spiritual feelings throughout history. However, the provision of voluntary service
has been shaped by people's humanness benefits gained with the concept of
institutionalization of social policy skills. Social policy towards the elimination of
achieving social peace and social upheaval are regulatory measures. social turmoil
of the Industrial Revolution brought to reveal the class distinctions of the squares,
they can provide individuals with the minimum living conditions and disease, and
the presence of institutions that can meet the requirements of social risks such as
accidents has revealed. In this respect, the measures taken against the social needs
of the country and carries its own risks and these measures have improved the

welfare state in the cases together.

Today, within the legal framework as well as the administrative center in
the provision of social assistance and services to the municipalities as the local
government units are given flexible powers. In this study; Nazilli has 152,000
inhabitants taken as an example municipality and the municipality about municipal
social work are examined. The share of budget revenues and expenditures of
municipal social work carried out is assessed. Finally, the result of the survey;
about municipal services from employees and individuals benefiting from social
expectations of municipal services and the effectiveness of the services rendered it

has been identified with numerical values.

KEYWORDS: Social Municipality, Social State, Social Assistance
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ONSOZ

Sosyal belediyecilik kavramiin bilimsel olarak kullanilmasi ¢ok yakin
tarihlerde gerceklesmesine ragmen sosyal politika kavrami insanlik tarihi kadar
eski bir kavramdir. Sosyal politika uygulamalar tarih boyunca ¢esitli kurumlar
tarafindan uygulama alani bulmustur. Ancak, gelisen, degisen ve farklilagan insan
ihtiyaglar1 ve beraberinde ortaya cikan kentsel gereksinimler sosyal beklentiler
neticesinde bu hizmetleri gereksinim duyan bireylere, en yakin yerde sunulmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir.

1990’1 yillarm sonuna gelindiginde bireyler asgari yasam standartlarinin
saglanmasinin yani1 sira bir takim destekleyici sosyal hizmetlerin varligina
gereksinim duymustur. Bu gereksinimler belediyeleri sosyal belediyecilik alaninda
daha kapsamli caligmalar gerceklestirmeye yonlendirmistir. Yenilen belediye
mevzuati ile Belediyelere sosyal belediyecilik alaninda kapsamli yetkiler verilerek,
daha genis kitlelere sosyal hizmet sunabilme imkani saglanmistir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik kavrami, uygulama alanlari
ve karsilagilan sorunlar ele alinmis ve Nazilli Belediyesi orneginden hareketle

sosyal belediyecilik uygulamalari incelenmistir.

Bu tez caligmasinin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitiilmesinde ve
olusumunda ilgi ve destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller
1s18inda  sekillendiren ilk danigman hocam merhum Yrd. Dog¢. Dr. Emin
KOMURCULER’e, goriis ve katkilar1 ile tez calismami zenginlestiren saymn
danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Hakan HOTUNLUOGLU na, alan arastirmasi
sirasinda  kapilarin1 sonuna kadar acan Nazilli Belediyesi Baskanligi’na ve
bugiinlere gelmemde en biiyiik pay sahibi sevgili anne ve babama, her zaman
fedakarca yanimda olan ve destegini hi¢bir zaman esirgemeyen sevgili esim Engin
CAKIR’a, motivasyon kaynagim kizim Zeynep Bade ve oglum Enver Kaan’a ¢ok

tesekkiir ederim.
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GIRIS

Kamu Ydnetiminin bir pargasi olan yerel yonetimler, mahalli sinirlar
icerisinde toplumun ortak ihtiyaclarimi karsilamakla yiikiimlii olan kurumlardir.
Yerel yonetimler sosyal politikalari mahalli sorumluluklara sahip olarak yerine
getiren ve halka en yakin yerde hizmet verebilme ozelligine sahip ydnetim

birimleridir.

Sosyal politika, sosyal devlet, refah devleti ve sosyal belediyecilik gibi
kavramlar son yillarda siyasi karar alma mekanizmalarmin da gilindeminde
stirekliligini koruyan ve iletisim araclari ile sik¢a karsilagtigimiz kavramlar olarak
ortaya cikmaktadir. Bu kavramlar birbirinden kesin cizgilerle ayirmak miimkiin
olmamakla birlikte sebep sonug iliskisi icerisinde degerlendirdigimizde toplumda
birbirini destekleyicisi kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal politika
toplumun her kesimini korumaya ve gelistirmeye yonelik olarak gerceklestirdigi
0zel ve genel etkinlik ve Onlemlerin biitiiniinii icermektedir. Sosyal politika
uygulamalarimin ortaya ¢ikisinin medeniyet tarihinin var olusu kadar eski oldugu
bilinmektedir. Sosyal politika uygulamalar1 ortaya ¢iktig1 donemlerde insanlarin
haywrseverlik gibi manevi duygulart ile goniillii yardimlar seklinde
uygulanabilmekteydi. Ancak, endiistri devriminin getirdigi hizli sanayilesme
stirecinin ortaya ¢ikardigi etkilerle biiylik bir ivme kazanmis ve sosyal devlet
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda sosyal politika uygulamalarinin insanlarin
vicdanlarina birakilamayacak kadar zorunlu bir hizmet oldugu bilinci olusmus ve

bu tiir hizmetler kurumlar araciligiyla gerceklestirilmeye baglanmstir.

Sosyal politika, belli bir zaman diliminde bir iilkenin mevcut sosyo
ekonomik olanaklar1 dahilinde maddi ve kiiltiirel yasam sartlarinin gelistirilmesi
ve diizelmesi amaciyla ulusal nitelikte alinan Onlemler biitliniidiir (Koray ve
Topguoglu, 1995). Giiniimiizde ise sosyal politikay1 toplumun bagimli galisan,
ekonomik agidan giicsliz ve 6zel olarak korunmasi gereken kesimlerine yonelik
riskleri Onleyici ve koruyucu politikalar1 konu alan bir sosyal bilim dali olarak
tanimlayabiliriz (Altan, 2010).

Sosyal politikalarin toplumun her kesiminde kurumsal olarak uygulamaya
konulmasimi hedefleyen devlet bigimi sosyal devlet kavrami olarak 19. yiizyilda
kargimiza ¢ikmaktadir. Sosyal devlet sosyal gelisme, sosyal esitlik, sosyal adalet,
sosyal baris ve sosyal biitiinlesme gibi temel amaglariyla, sosyal sorunlarin
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¢Oziimiinde, sosyal reformcu yaklasimlar ortaya koyarak, bireylerin toplum
yasamindaki glvensizliklerini ortadan kaldirici ve daha nitelikli bir yagsam
stirdiirmelerini hedefleyen devlet bi¢imidir. Sosyal devlet kavramu iilkeden iilkeye
degisik tedbirler biitliniinii icermekle birlikte gelismis iilkelerde bu kavram sosyal
devletin ivme kazandigi refah devleti kavrami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Refah
devleti kavrami tasidigi anlam biitiiniiyle de degerlendirildiginde sadece sosyal
tedbirlerin alindig1 degil ayn1 zamanda bireylerin refah diizeyine ulagtig1 devlet
bi¢cimini tanimlamaktadir. Bu noktada degerlendirildiginde sosyal politika, sosyal
devlet ve refah devleti kavramlarini i¢ i¢e yerlesmis halkalar biitiinii olarak da

degerlendirilebilir.

Merkezi yonetimler, gelisen diinya diizeninde ortaya c¢ikan bir takim
sorunlar karsisinda (yoksulluk, issizlik) devlet olma &zelliklerini tam anlamiyla
yerine getiremez ve gereksinimleri karsilayamaz hale gelmislerdir. Bunun
sonucunda yeni kamu yonetimi anlayisinin bir geregi olarak bir kisim sosyal
sorumluluklar ve gorevler yerel yonetimlere birakilmistir. Merkezi idarelerin yerel
yonetimlere devrettigi sorumluluklarin basinda sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler gelmektedir. Devredilen bu gorevlerle birlikte yerel yonetimler merkezi

idarenin tamamlayicisi haline gelmislerdir.

Sosyal Belediyecilik kavrami, sosyal devletin yereldeki temsilcisi olarak
belediyelere yalnizca klasik belediyecilik anlayisinin digina ¢ikarak sosyal
sorunlarin  ¢oziimiinde sorumluluklar yiiklemektedir. Sosyal belediyecilik,
belediyelere geleneksel belediye hizmetlerin sunumunun 6tesinde sosyal sorunlari

¢Oziimiinde bizatihi sorumluluklar yiiklemektedir.

Tiirkiye’de demokratik sistemin bir parcast olan mahalli idareler;
belediyeler, il 6zel idareleri ve kdylerden olugmaktadir. Yerel yonetimler birimi
olan belediyeler, halkin mahalli miisterek ihtiya¢larin1 karsilamada ve sosyal
politikalar1 uygulayabilme noktasinda halka en yakin hizmet birimleridir. Sosyal
politikalarin yerel diizeyde uygulayicisi olan belediyeler, kentlerin niifus ve sosyal
ozelliklerine gore tespitleri yerinde daha iglevsel olarak gerceklestirebilmektedir.
Mevzuat ¢ercevesinde belediyelere 1580 sayili Belediye Kanunu ile kesin ¢izgileri
belirlenmis yetkiler verilmistir. Ancak 2000’11 yillardan sonra hizli kentlesmenin
yarattig1 etkilerle birlikte 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere daha esnek
sosyal yetkiler verilmistir.



Glinlimiizde sosyal belediyecilik kavrami sadece muhtag vatandaslara
yapilan ayni ve nakdi yardimlarin ¢ok daha otesinde degerlendirilmektedir. Sosyal
belediyeciligin beraberinde getirdigi rehberlik etme, sosyallestirme ve rehabilite
etme gibi fonksiyonlar da belediyeler tarafindan yerine getirilmektedir.
Belediyelere son yillarda sosyal alanda planlama, diizenleme gibi gorevleri
yiikleyen bir yaklasim da s6z konusudur. Belediyeler, sosyal konut, sosyal yardim,
danigsmanlik, istthdama yonelik O©nlemler, yoksullugun minimum diizeye
indirilmesi, Onleyici saglik tedbirleri alma ve g¢evre sagliginin korunmasi gibi
farkl1 sosyal alanlara yonelmektedir. Ozellikle dezavantajli sosyal gruplara yonelik
proje ve programlar hazirlayarak hayata gecirmektedir. Bu noktada sosyal
politikalar1 yerel diizeyde basar1 ile hayata gegiren belediyeler, sosyal devlet
anlayisinin yerel temsilcisi olarak “sosyal belediye” grubunda yer almaya hak
kazanmaktadir (Seyyar, 2009).

21. yy’in kentli olma beklentileri c¢agdas belediyecilik alaninda da
yenilikleri beraberinde getirmistir. Gelisen ¢agdas belediyecilik anlayigi “yerel
stirdiiriilebilir kalkinma”, “sosyal belediyecilik”, “modern kentlilik bilincinin
olusturulmas1” gibi kavram ve politikalar1 gelistirmistir. Ulkemizde artan kentli
niifus sonucunda igsizlik, yoksulluk gibi sosyal sorunlari ortaya ¢ikarmis ve yerel
yonetimlerin sosyal politikalarda ¢6ziim {iretmedeki onemini artirmistir. Merkezi
yonetimin sosyal yardim ve hizmetlerde yetersiz kalma durumu yerel yonetimleri
bu alanda daha etkin rol almaya yoneltmistir. Ayrica son yillarda mevzuat ile ilgili
diizenlemeler 6zellikle belediyelere sosyal yardim ve hizmetlerde yeni gorevler
yliklemis ve sosyal belediyecilik uygulamalar1 mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
geligsmeler gostermistir.

Sosyal politika kavraminin etkinligi ile olusan sosyal devlet ve refah devleti
modellerinin bir pargasi olan yerel yonetimlerdir. Bu yapilarin en etkin unsuru ise
belediyelerdir. Belediyelerin sosyal politikalara destek saglayici islevselligini
iceren uygulamalarina sosyal belediyecilik uygulamalari denilmektedir. Sosyal
Belediyecilik, yerel yonetimlere sosyal alanda diizenleyici yetkilerle bireyleri
sosyallestirme ve yerel olarak kalkindirma gibi gorevleri yiikleyen bir yerel
yonetim modelidir. Bu c¢alismada, Nazilli Belediyesi orneginden hareketle
Tiirkiye’deki sosyal belediyeciligin gelisimi ve sosyal devlet olgusunun
olusumunda yer alan sosyal belediyecilik kavrami ele alinmigtir. Caligma
kapsaminda Nazilli belediyesinin sosyal belediyecilik alaninda uyguladig
hizmetlerde incelenmistir. Uygulanan sosyal belediyecilik hizmetlerinin Nazilli
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Belediyesinin son yedi yillik gelirleri ve giderleri igerisindeki pay1
degerlendirilmistir. Ayrica yapilan anket ¢aligmasi ile Nazilli halkinin sosyal

hizmetlere bakis1 ve memnuniyet diizeyi, istatistiki olarak degerlendirilmistir.



1. SOSYAL POLITIKA, SOSYAL DEVLET VE REFAH
DEVLETI KAVRAMI

Sosyal politika ve yerel yonetimler konusu olduk¢a genis bir kapsama
sahip akademik olgulardir. Gerek sosyal politika ve gerekse yerel yonetimleri
cesitli yonleriyle ifade eden ¢ok sayida akademik calisma ve genis bir literatiir
mevcuttur. Sosyal politika alanindaki c¢aligmalar daha ¢ok ulusal devletler
diizeyinde yerine getirilen sosyal politikalar1 incelemeye agirlik vermistir. Yerel
yonetimler alanindaki ¢alismalar ise bu kurumlarin yonetsel ve mali yapilari,
merkezi idare-yerel yonetim iliskileri ve kentsel nitelikli fonksiyonlara yoneliktir.

Sosyal politika, kavram ve kapsami bakimindan politikalarin belirlenmesi
ve uygulanmasinda rol alan kurumlar bakimindan smirlart kesin ¢izgilerle
belirlenememis bir ¢aligma alanidir. Sosyal politika kavrami Kita Avrupa'st ve
Kuzey Amerika literatiiriinde nispeten farkli anlamlara gelmektedir. Oyle ki, bu
kavram kita Avrupa'sinda "sosyal politika" Kuzey Amerika literatiiriinde ise daha
cok "sosyal refah politikasi" olarak kullanilmaktadir. Bazi yazarlar her iki
kavramin ayni anlama geldigini belirtmekte, bazilari, sosyal politikay1 ¢ok ¢esitli
politikalar iceren ve sosyal refah politikalarin1 da kapsayan cergeve bir kavram
olarak degerlendirmektedir. Benzer sekilde sosyal politikalar1 uygulamaya koyan
devletlere kita Avrupa'sinda sosyal devlet, Kuzey Amerika'da refah devleti
denilmektedir (Aydin, 2008: 22).

Olgulart incelerken sosyal politikanin uygulama alanlar1 belirlenirken
sosyal devletin ortaya ¢ikigi tanimlanmasi gergeklestirilecektir. Sosyal politika,
sosyal devlet ve refah devleti kavramlar1 adeta bir halkanin i¢ ice girmis parcalari

halinde belirlenmis ve uygulama alani bulmustur.
1.1. Sosyal Politika

Sosyal Politika kavraminin bir bilim dali olarak kabul goérmesi yakin
tarihte gergeklesmistir. Sosyal politika hem kavram hem de uygulama olarak 19.
ylizyilda endiistri devriminden sonra ortaya c¢ikmistir. Kavrami ilk olarak
Almanya’da Profesor Riehl kullanmistir. Ancak, kavramin genigleyerek bilimsel
bir nitelik kazanmas1 1873’de Alman Siyaset Derneginin kurulmasi ile miimkiin
olmustur. Sosyal politika kavrami ¢ikis itibariyle devletin burjuva kesimi

karsisinda almasi gereken Onlemleri belirleyici nitelikte olmustur (Tuna ve
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Yalgintag, 1999: 20-22). Bu yoniiyle, sosyal politika rejimi toplumda farli statii ve
ekonomik giice sahip bireyler arasinda baglayici ve birlestirici bir etkiye sahiptir.

Konunun bilim dali haline gelmesine 1911 yilinda Alman Otto V.
Zwiedineck- Stidenhorst’un yazdigi “Sosyal Politika” adli eser biiyiik katk:
saglamistir. Ulkemizde ise, sosyal politika kavramu ilk olarak 1916-1917 yillarinda
yayinlanan Ziya Gokalp’in baginda bulundugu “Yeni Mecmua” adli dergide
kullanilmistir. Ancak, literatiirlimiize bilimsel olarak girisi iilkemize gelen Alman
Profesor Gerhard Kessler vasitasiyla olmustur (Aydin, 2008: 23).

Sosyal politika, 6nce ekonomi politikasi seklinde baglamis ve daha sonra
ondan ayrilarak bagimsiz bir bilim dali konumuna gelmistir. Bilimler sistematigi
icerisinde ortaya ¢ikisi nispeten yakin zamanlara rastlayan yeni bir bilim dali
olmasina ragmen, konusu itibariyle ekonomik olaylardan dogan insan iligkilerini
toplumsal biitlin icerisinde incelemeyi amaglamistir. Bu yoniiyle sosyal politika,
ekonomik geligsmelerin toplum yasami iizerindeki etkilerini ve ortaya cikardigi
sosyal sorunlari inceleyerek ¢oziim iireten bir bilim dali haline doniismiistiir
(Giiven, 1995: 7).

1.1.1. Sosyal Politika Kavraminin Tanim

Sosyal Politika kavrami ile ilgili olarak c¢esitli kavram karmagalari
yasanmaktadir. Kavram kita Avrupa’sinda “sosyal politika” , Kuzey Amerika da
ise “sosyal refah politikast” olarak kullanilmistir. Bazi bilim adamlart her iki
kavramin da ayni1 anlama geldigini belirtirken bazilar ise sosyal politika
kavraminin, sosyal refah politikalarini igeren ¢erceve bir kavram oldugunu
belirtmektedirler (Ersoz, 2003: 119-120).

Sosyal politika giiniimiizdeki genel anlamiyla, bir iilkede g¢esitli toplumsal
sorunlara iliskin uygulanan politika ve alman Onlemler biitiini olarak
tanimlanmaktadir. Bilime adini1 veren “sosyal kavrami” toplumsal yapi igindeki
siiflar arasindaki iligkileri, sosyal tabakalagsma diizenini, sinif hareketlerini, sosyal

kutuplagmalari, sinifsal ¢eliskilerini igeren 6zel bir anlam tagimaktadir.

Sosyal politika, hedefi toplumsal adalet olan, ekonominin dogal yasalarin
diizenleyici ve sermayeci toplum diizeni iginde sinif ¢atigmalarinin nedenlerini
gidermeye yonelik dnlemler iireten denge, uyum ve barig bilimidir. Dar anlamda
sosyal politika endiistrilesmeyle baglamig ve siniflar arasi iligkileri diizenlemeye
6



yonelik olmustur. Endiistrilesme siireci ile ortaya ¢ikan sermaye sahibi igveren ve
emege dayali ¢alisan is¢i sinifi arasindaki degisim ve gelismelerin diizenlenmesi
hedeflenmistir (Giiven, 1995: 10). Bu donemde kentlesme ve sanayilesme
karsisinda is¢i smifin1 yoksulluga karsi korumaya yonelik bir dizi 6nlemler biitiinii
olarak degerlendirilmistir. Dar anlamda sosyal politikanin esasim1 iki smif
arasindaki esitsizliklerin ve gelir adaletsizliginin arttig1 dolayisiyla catigmalarin

arttig1 bir ortamda is¢i sinifi lehine bariscil ¢oziimler saglanmasi olugturmaktadir.

Genis anlamda sosyal politika ise, toplumsal hayatta ortaya ¢ikan ve bu
bilim dalinin i¢eriginde yar alan tiim sorunlarla ilgilenir. Toplumun saglik, egitim,
konut, ¢evre, yerlesim sorunlari, personel ve demokratiklesme gibi sorunlari da bu
kapsamda inceleme alanini olusturmustur (Giiven, 1995: 15). Bu anlamda, sosyal
politika biitiin sosyal alanlar ve biitiin sosyal gruplarin sorunlar ile ilgilenmekte ve
¢Oziime yonelik onlemler arayisi igerisine girmektedir (Aydin, 2008).

Sosyal politika, ekonomik olaylardan dogan insanlar arasi iligkileri
incelerken ve bu olaylarin toplum yasami tizerindeki etkilerini arastirirken, mevcut
iligskileri ve etkileri saptamakla yetinmemekte “olmasi gereken durumu” da
gostererek, “normatif” bir yaklasima girmektedir. Bu 6zelligi ile sosyal politika
gelecegi bicimlendirmeye de yon vermektedir. Ornegin, toplumdaki yoksullarin,
dezavantajli gruplarin, kiicik esnaf ve ciftcilerin korunmasi gerektigi, gelir
dagiliminda adil olunmasi gerekliligini, ekonomik yonden bagimli kesimlerin

korunmasi gerektigini savunmaktadir.
1.1.2. Sosyal Politikanin Temelleri ve Gelisimi

Sosyal politikanin temelleri, medeniyetin var olusuyla ortaya ¢ikmistir.
Sosyal politikalarin temelinde insani duygular ve dini inaniglarin beraberinde
getirdigi, haywrseverlik anlayis1 yer almaktadir. Sosyal politika ve sosyal refah
hizmetleri inanglar ve hiimanizmde derin temellere sahip olup, bireyler bu
hizmetlere dini emir ve insan sevgileri nedeniyle yonelmektedirler. Sosyal politika
hizmetlerinin kurumsallagmasmin temelini ise insanlarin hayirseverlik ve insan

sevgisi olugturmaktadir.

Bu nedenle, sosyal refah hizmetlerinin baslangici olarak 19.yy kabul
etmek, insanligin geregi olan yardimseverlik duygusunun ilk ¢aglardan beri var
oldugu gercegine ters diismektedir. Ancak, tarih boyunca hayirsever hizmetlerin



verimliligi, goniilli organizasyonlarin olusmasi ve devlet desteginin saglanmasi ile
sosyal faaliyetler artis gostermistir (Ersdz, 2003: 121-122)

Sosyal politikanin temellerinin olusumunda, Endiistri Devrimin sonuglari
olarak ortaya ¢ikan toplumsal diizendeki degisiklikler doniim noktasi olarak kabul
edilmistir. Endiistri devrimini sadece mekanik bir olaya indirgemek miimkiin
degildir. Devrimi baglatan sanayi iiretimi, insan emegine ve calisma sartlarina
iliskin koklii toplumsal degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Uretim biciminin
degismesi, ekonomik ve sosyal yasamin kurallarin degismesine neden olmustur.
Kisacasi, Endiistri Devrimi ¢agimizin toplumsal diizeninin temellerini
olusturmustur (Giiven, 1995: 41).Emegin somiiriildiigii bu yeni toplum diizeninde
iki toplumsal sinif ortaya ¢ikmustir. Bunlar {iretim araglarini ve sermayeyi elinde
tutan burjuva sinifi ve hayatimi siirdiirebilmek amaciyla emekleri ile hizmet
vermek durumunda olan is¢i smifidir. Bu yeni diizende sermayeyi elinde
bulunduran sinif ekonomik giiclin getirdigi tasarrufla siyasi karar alma
mekanizmalar1 iizerinde de etkili olmaktadir. Endiistri, devriminin beraberinde
getirdigi sif farkliliklar ve gelir dagilimdaki adaletsizlik giintimiiziin kapitalist

diizeninin temellerini olusturmustur.

Sosyal Politikanin temelleri bireylerin toplum i¢inde yagsamasi ve bir takim
hiimanist ve hayirsever duygularin yansimasi olarak olugmus, fakat sistemli
kurumsallagma 6zelligini endiistri devriminin ortaya cikardigir smifsal farklilik

iligkilerine ¢6ziim arama agamasinda kazanmustir.

Sosyal politikalar1 hayata gegirmenin iki araci vardir. Bunlardan birincisi
devlet hazirlamis oldugu sosyal politikalart kamu miidahalesi ile hayata gecirir. Bu
miidahale, devlet tarafindan kanun ¢ikarilarak ya da idari diizenleyici iglemler yolu
ile (tiiziik, yonetmelik, bakanlar kurulu karar1 vd.) gerceklesmektedir. Ikinci araci
ise kendi kendine yardim mekanizmalaridir. Bu mekanizmalar sosyal ve ekonomik
sorunlarla karsi karsiya bulunan kesimlere kendi imkanlarmi birlestirerek;
dayanisma i¢inde kendi sorunlarini ¢ézme imkanlarinin verilmesi ve bunlara
devlet desteginin saglanmasi suretiyle gerceklesir. Kendi kendine yardim
mekanizmalarinin en 6nemli araglar1 sendikalar, kooperatifler ve yardimlagma
sandiklaridir. Sendikalar, calisma hayatinda ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal
sorunlarin1 en aza indirgemek amaciyla kurulmus Orgiitlerdir. Sendikalar
calisanlarin ekonomik- siyasi gelismeler ve isverene karsi magduriyetlerini

gidermeye yonelik dnlem alir ve bunu hayata gecirmek igin miicadele veren
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orgiitlerdir. Kooperatifler ise dar gelirli kimselerin kit ekonomik kaynaklarini
birlestirerek daha biiyiik ekonomik fayda saglamak ve ekonomik ihtiyaglarini daha
iyi karsilamak amaciyla kurulmus ekonomik hedefleri olan birliklerdir.
Kooperatifler aracilifiyla kisiler konut, ulasim iiretim ve tiiketim gibi ekonomik
durumlarint korumaya yonelik imkénlar elde ederler. Yardimlagsma sandiklar1 ise
yine kisilerin kendi aralarinda kit kaynaklarin birlestirerek yardimlagma amaciyla

kurulmuslardir. Grup i¢i dayanismay1 ve yardimlasma amaci tagirlar.

Sosyal politikalar, cagdas biitiin devletlerde sosyal barisin saglanmasi,
sosyal diizenin ve istikrarin saglanmasi; toplumda sosyal diizeninin bozularak
sosyal karigikliklarin dnlenmesine yonelik olmak {izere her iilkenin kendi sartlart

icinde belirlenir ve uygulanir (Arici, 2012: 10).
1.2. Sosyal Devlet

Sosyal devlet, devletleri siyasi hedef ve egilimleri bakimidan
siniflandirma bi¢imi olarak ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Sosyal devlet toplumun
korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ kesimlerine gerekli goriilmesi halinde
ekonomik ve sosyal durumlarini iyilestirmelerini saglamak ve toplum iginde
dislanmadan yasamalarii silirdiirmelerini, insanca bir beslenme ve barinma
imkanina ulagmalarmi1 saglamast i¢in destek olmasi gerektigi anlayisini
benimseyen bir devlet niteligidir. Sosyal devlet vatandaglarin sosyal durumlari,
refahi ile ilgilenen vatandaglara asgari bir yagam imkani saglamay1 kendine gorev
olarak kabul eden devlet tiriidiir (Sosyal, 1974: 178). Sosyal devlet, sosyal ve
ekonomik bakimdan yardima muhtag kesimlere devlet tarafindan pozitif
ayrimcilik yapilmasini kabul eden ve bunu kamu goérevi sayan bir devlettir.

Sosyal Devlet uygulamalari noktasinda “kisi ve ailelere sosyal konum ve
smiflarina bakilmaksizin sahip olduklar1 gelir ve miilklerinden bagimsiz olarak
asgari bir gelir giivencesinin verilmesidir. Ayn1 zamanda, ferdi ve ailevi krizlere
yol agabilecek hastalik, yaslilik, igsizlik, dogal afetlerden ortaya ¢ikabilecek sosyal
riskleri karsilayabilecek duruma getirilmeleri amaciyla, piyasa giiclerinin
isleyisine miidahaleleri kapsayan politikalar1 hayata gegiren” devlettir
(Gough,2008).

Sosyal devlet uygulamalarinin ilk anayasal dayanagi 1848 yilinda
Fransa’da goriilmektedir. Bunu, 1919 yilinda yaymlanan Alman Weimar



Anayasas1 takip etmis ve “ekonomik hayatin adalet ilkesine dayanarak
diizenlenmesi” diisiincesini savunmustur. Fransa Anayasasinda oldugu gibi egitim,

saglik ve caligma haklarini giivence altina almigtir (Kantarci, 2003).

Utopik sosyalistlerden Owen, devletin gocuk isgiligi, iicretler, saglk,
istihdam gibi konular1 piyasanin inisiyatifine birakmamas1 yéniinde devlete énemli
gorevler yiiklemistir. Sismondi, emek ve sermaye uyumsuzlugunu elestirerek
sermayenin tek elde toplanmasina kars1 ¢ikmis ve topraksiz kesimin toprak sahibi
olmas1 gerektigini savunmustur. Simon, kapitalist siniflarin ortadan kaldirilmasi
gerektigini ifade ederek planli ve merkezi uygulamalar1 savunmustur. Fourier de,
ortak ve adil iicreti 6nermis, Proudhon ise, devleti burjuvanin ve liberalizmin
temsilcisi olarak gérmekte ve merkeziyetcilige karsi ¢ikmaktadir (Koray, 2005:
58-60). Bu goriisler sosyal devlet anlayisinin sekillenmesini ve gegisini
kolaylastirmistir.

Tirkiye’de ilk defa 1961 Anayasasi ile s6z edilen sosyal devlet ilkesi,
1982 Anayasasinda devletin sosyal hukuk devleti oldugu, kisilerin ve toplumun
refah huzur ve mutlulugunun saglanmas: gerektigi ve bunlar1 simirlayan sosyal,
ekonomik ve sosyal engellerin kaldirilarak kiginin maddi ve manevi varliginin
gelistirilmesi igin gerekli ortamin hazirlanmasiin devletin gorevleri arasinda yer
aldig1 belirtilmistir. Ozellikle Anayasamizin 2. Maddesinde yer alan cumhuriyetin
nitelikleri arasinda sosyal devlet ilkesi belirtilmistir (Yiiriik, 2004).

Sosyal devlet en genis tanimiyla, ferdin huzur ve refahini gergeklestiren ve
teminat altina alan, kigi ve toplum arasinda denge saglayan, emek ve sermaye
iligkileri arasindaki dengeleri diizenleyen, 6zel girisimin gilivenlik ve kararlilik
icinde calismasini saglayan, ¢aliganlarin insanca yasamasi ve c¢alisma hayatinin
kararlilik i¢inde gelismesi icin sosyal, iktisadi ve mali tedbirler alarak calisanlari
koruyan, issizligi o6nleyici ve milli gelirin adalete uygun bicimde paylastiriimasini
saglayici tedbirler alan adaletli bir hukuk diizeni kuran ve bunu devam ettirmeye
kendini yiikiimlii sayan, hukuka bagl kararlilik i¢inde ve gergekei bir 6zgiirlilk
rejimini uygulayan devlet demektir (Gdzler, 2000).

1.2.1. Sosyal Devletin Amaclari

Sosyal devletin amacinin sadece "kisilere asgari bir gelir diizeyinin garanti

edilmesi" ya da "belirli ihtiyaglarin karsilanmasinda asgari standartlarin
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saglanmas1” oldugunu ileri siirenler yaninda; genis anlamda refah devletinin
amacinin “tim vatandaglarin yasam kosullarmi iyilestirmek” oldugunu kabul

edenler de vardir.

Genel olarak sosyal devletin temel amacimin; “bir toplumu olusturan
bireylerin, kanunlar karsisinda oldugu kadar politik, ekonomik ve sosyal hayatin
isleyisi icinde de esit ve Ozgiir olmalarini saglamak” oldugunu soyleyebiliriz.
Diger bir deyisle, sosyal devlet, bireylerin yasalar karsisinda esit ve Ozgiir
olduklarin1 kabul etmekte; bunun G&tesinde; bu esitlik ve o6zgilirliigiin bireyler
acisindan iglevsel bir nitelige sahip olmasi i¢in gerekli imkéanlar1 da saglamaya
caligmaktadir. Sosyal devletin genel kabul goren, ortaya ¢ikmasinda énemli roli
olan diger amagclari ise; yoksullukla miicadele ve adil gelir dagilim, firsat esitligi
saglama ve sosyal giivenlik, sosyal denge ve barisi saglamak ve ekonomik biiyiime
ve kalkinma seklinde siralanabilir (Aktan ve Ozkivrak, 2009).

1.2.1.1. Adil gelir dagilimi ve yoksullukla miicadele

Sosyal devletin temel amaglar arasinda yer alan yoksullukla miicadele
ilkesi; bireyleri ve toplumu yoksulluktan kurtararak, giivensizlik alanini azaltmak
ve herkesin kendi kendine yetebilecek temel ihtiyaglarni karsilayabilmesine
imkan ve ortam saglamaktir. Sosyal devlet, yoksul kisilere insanca yagamalarina
olanak verecek, diger bir deyisle bu kisilerin yagsam standartlarinin belli kriterlerle
belirlenen diizeye yiikselmesini saglamakla yiikiimliidiir (Barr, 1993: 165).

Sosyal devletin temel amaglar1 arasinda yer alan adil gelir dagilimi ilkesi;
toplumda bireylerin elde ettikleri gelirler arasinda biiylik farklar olmamasini ve
milli gelirin bireyler ve siniflar arasinda toplumsal gerginliklere neden olmayacak
sekilde dagilmasini hedeflemektedir. Sosyal devletten beklenen kamu gelirlerini
ve kamu harcamalarimi kullanarak, toplumu olusturan bireyler arasinda zenginden
fakire dogru gelir boliislimiini saglamasi ve korumasidir. Bu gelir dagilimi
saglanirken temel olarak muhtag bireylerin toplum i¢indeki saygmligim zedeleyici
davranislardan kaginilmalidir. Ancak burada onemli olan muhta¢ bireyleri
yardimlara aligtirmak yerine, caligabilecek durumda olanlara istihdam olanagi
saglamak ve bu kisileri iiretken ve topluma yararli bireyler haline doniistiirmek
esas almmalidir (Aktan ve Ozkivrak, 2009).
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1.2.1.2. Firsat esitligi

Ozgiirliik ve firsat esitligi gibi sosyal degerler mutlak esitlik ilkesi
benimsenerek dagitilmalidir. Firsat esitligi ve ozgiirliikk gibi kavramlar bireylerin
0z giiveninin gelismesi bakimindan olduk¢a &nemlidir. Bu yoniiyle bazi sosyal
degerlerin kimseyle degisimi yapilamaz ve hi¢ kimse ekonomik ve sosyal
kazanimlar i¢in bu temel 6zgiirliiklerden vazgecemez. Yapilan esitsiz uygulamalar
en zayif sosyal smiflarin refahin1 ¢ogaltiyor ve firsat esitligi yaratiyorsa, sosyal
adaleti de sagliyor demektir (Chan, 2005).

Sosyal devlet, sosyal ve ekonomik olanaklardaki farkliliklarin, insanlar
arasindaki ayristirict etkisini 6nlemek i¢in, giigsiizleri koruyucu tedbirlerle, sosyal

ekonomik nedenlerin ortaya ¢ikardig: esitsizlikleri ortadan kaldirmaya caligir.
1.2.1.3. Sosyal giivenlik

Sosyal giivenlik, hastalik, kaza, sakatlik, analik, yaslilik, 6liim ve issizlik
gibi, kisinin her tiirlii gelir kayiplar: ile gider artiglarini karsilamayi, yani kisinin
yerlesik yasam seviyesinin korunmasmi ve devam ettirmesini amaglamaktadir.
Diger bir tanimla sosyal giivenlik bir {ilke halkinin bugiinii ve yarmini giiven altina

alan genel 6nlemler sistemidir (Giiven, 1995).

Sosyal giivenlik politikalarmin temelini, sosyal, ekonomik, mesleki ve
fiziksel risklerin, tehlikelerin ve belirsizliklerin bireyler iizerindeki olumsuz
etkilerini giderme c¢abalar1 olusturmaktadir. Sosyal devlet ilkesinin geregi olarak,
sosyal giivenlik insanlarin karsilagabilecekleri sosyal riskler karsisinda kendilerini
giivende hissetmelerini ve gelecege giivenle bakmalarina olanak saglamaktadir
(Giiven, 1995).

Sosyal devlet anlayigina gore; hi¢ kimse hayat kriterlerinde beklenmedik
ve kabul edilemeyecek biiylikliikte bir diisiisle karsi karsiya kalmamalidir. Bu
goriis, sosyal devlette, issizlik maaglarinin ve saglik alaninda sunulan hizmetlerin
temel amacidir. (Barr, 1993: 8-11). Sigorta ve sosyal yardim kurumlan ile
bireylerin gelirlerindeki dalgalanmalarin hafifletilmesi diger bir deyisle kisilerin
gelirlerindeki 6ngoriilebilir diisiislerin giderilmesi de bir diger amagtir (Barr, 1993:
8-11). Buna gore sosyal giivenlik kurumlari, sigorta ayligi programlari ile kigilerin
yasam boyu tiiketimlerini bugiin ve gelecek arasinda taksim edebilmelerine olanak
tanimaktadir.
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1.2.1.4. Tam istihdam ve igsizlikle miicadele

Sosyal devletin temel hedeflerinden biri de kisilerin gelir elde etmelerini
saglayict bir is edinmeleri i¢in gerekli sartlari olusturmak ve bdylece bireylerin
kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri bir alanda istihdam edilmelerine olanak

tanimaktir.

Sosyal devletin gelisimiyle birlikte Iscilerin giderek artan siyasal etkileri
ve biiyiik bir baski grubu olarak ortaya c¢ikmalari, sanayilesmis iilkelerde
hiikiimetlerin iicretlerle ilgili politikalar olusturmasina neden olmustur. Ozellikle
II. Diinya Savasi’ndan sonra, sanayi devrimini tamamlamis {ilkelerde kabul goéren
ve yiriitiilen iicret politikasi, sosyal refah devletine ulagsmada 6nemli bir arag
olmustur (Talas, 1999: 201).

Bireylerin makul seviyede diizeyde gelir getiren bir iste caligmalari, onlara
kendi gereksinimlerini karsilama ve bdylece devlete, refah alaninda ya da sosyal
alanda bagimhiligini azaltmaya olanak vermektedir. Genel olarak sosyal devletin
yoksullukla miicadele hedefini yerine getirmede kabul ettigi kriter, yoksullara
yapilacak yardimlarin bireylerin toplum ig¢indeki sayginligini ve O6zgilivenini
yitirmelerine yol agmayacak bir sekilde diizenlenmesidir. Bu nedenle, saglikli ve
caligabilecek durumda olan yoksul bireylere, imkanlar 6l¢iisiinde, bir is imkani
saglamak suretiyle yardimda bulunmak daha uygun bir yontem olarak kabul
edilebilir. Sonug¢ olarak, tam istihdam da, genis anlamda refah taniminin temel
etmenlerinden birini olusturmaktadir ve II. Diinya Savasi sonras1 donemde gelinen
yiiksek istthdam diizeyleri ve artis gosteren emek verimliligi, sosyal adaletin
saglanmasinda en az gelirin yeniden dagitimi kadar esitleyici bir giic
olusturmustur (Barr, 1993: 6-7).

1.2.1.5. Sosyal denge ve barisi saglamak

Sosyal devletin temel amaglarindan biri de, sosyal dengeyi saglayarak
sosyal barisi olusturmaktir. Sosyal devlet bu yoniiyle, sosyal sinif ve ziimreler ile
farkli din ve mezheplere mensup Kkisilerin oncelikle yasalar karsisinda esit
olmalarini saglamakla yiikiimliidiir. Bireylerin, mensup olduklar1 siif, ziimre, 1rk,
din veya mezhep nedeniyle ya da sahip oldugu ekonomik giiciinden dolay1
ayricalikli muamele gérmesini dnlemek durumundadir (Aktan ve Ozkivrak, 2009).
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Sosyal devlet, bir yandan yasal diizenlemelerle sermayenin tekellesmesine
engel olmak ve serbest piyasa ekonomisini giiclendirmek icin ise kurumsal
diizenlemelere gitmektedir. Bu diizenlemeleri gerceklestirirken diger yandan
calisanlarin iilke yonetimine gelmeleri veya yonetimde agirliklarini duyurmalar
icin gerekli bir takim sendikal tedbirleri de almaktadir. Bu amagla para
piyasalarmi, kredi ve sermaye kuruluslarini, mal ve hizmet piyasalarimi denetler;
calisanlarin orgiitlenme, is giivencesi, sendika kurma, toplu is s6zlesmesi ve grev
yapma hakkini tantyarak ve bunlarin kullanilmasini saglar. Calisma risklerini en
aza indirme noktasinda igverene yasal sorumluklar yiikleyerek; adaletli iicret elde
etme, dinlenme, gilivenli kosullarda ¢alisma olanaklarini somut olarak
gerceklestirmek suretiyle, ¢alisanlar1 sermaye sahiplerinin baskisina karsi korur ve
emek sermaye dengesini saglamaya c¢alisir (Duman, 1997: 37).

1.2.1.6. Ekonomik biiyiime ve kalkinma

Ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasi, sosyal devletin en 6nemli
gorev ve hedeflerinden biri olarak kabul edilmektedir. Sosyal devlet, ekonomik
biiyiime ve kalkinmanin ger¢eklesmesi amaciyla sermaye yatirimlarini tesvik edici
siibvansiyonlar1 uygular, ekonomik faaliyetlerin tam istthdami saglayacak
seviyede gergeklesmesi icin gerekli kosullart olusturur. Saglik, egitim, sosyal
giivenlik gibi alanlara yonelik gerekli miidahaleleri gerceklestirerek ekonomik
kalkinmada oncelikli 6nem tasiyan isgiiciinii gelistirmeye yonelik onlemler alir
(Aktan ve Ozkivrak, 2009).

1.2.2. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar, insanlik tarihi boyunca yoksulluk ve diger sosyo-
ekonomik sorun ve ihtiyaglarla birlikte var olmustur. Bu hizmet ve yardimlarin
niteligi, kapsami, yoOntemi, kurumsal yapisi ve finansmani1 zaman igerisinde
farklilik gosterse bile ylizyillardir toplum ve devlet yasaminin en Onemli
konularindan birini tegkil etmistir (Gilindiiz, 2013).

Sosyal yardim kavrami, sosyal yardimlasma kavrami ile ¢ok defa
karistirilabilen bir kavramdir. Sosyal yardim kavraminin, kamu sosyal
yardimlarini ifade eden bir farkliligi vardir. Sosyal yardimlar, kamu kurum ve
kuruluslarmca yapilan karsiliksiz  yardimlardir. Muhtag olma durumuna
muhtaghigin  kontrol ve denetimine gore gergeklestirilirler. Bu yardimlarin
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finansmani, muhtaclik devam ettigi siirece devlet tarafindan karsilanir. Sosyal
yardimlarda hedef, yardimdan faydalanan kisinin miimkiin olan en kisa zamanda
kendine yeterli duruma kavusturulmasidir (Dilik, 1991; Friedlander, 1966).

Sosyal yardim kavrami giinlimiizde anlam kaymasia ugramis ve kamu
tarafindan yapilan ayni ve nakdi yardimlari ifade eden bir icerige sahip hale
gelmistir. Daha Onceleri kamu tarafindan gergeklestirilen sosyal hizmetleri de
ifade eden sosyal yardim kavrami, giiniimiizde bu kapsami kaybetmistir. Sosyal
yardimlarin kimlere, nasil ve ne miktarda ve hangi siirelerde yapilacagi kanunlarla
belirlenir. Sosyal yardimlar1 bugiinkii anlamiyla tanimlamak gerekirse; yasadig
yer ve ¢evrede kendini ve ailesini gecindirme imkanlarindan mahrum kalmis
kisilere, muhtaclik durumlarinin tespitine bagli olarak ayni veya nakdi, stirekli
veya gegici, sistemli ve diizenli olarak yapilan karsiliksiz gelir transferleri olarak
tanimlanabilir (Seyyar, 2005).

Giliniimiiz Tiirkiye’sinde sosyal yardim uygulamalar1 2022 sayili 65 Yasint
Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmast
Hakkinda Kanun, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayamigmayr Tesvik
Kanunu,4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda
Kanun, 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile
kamu kurumlari, belediyeler, vakif ve dernekler eliyle yiiriitiilmektedir.

1.2.3. Sosyal Hizmetler

Sosyal yardimlarin hizmet bigiminde yardima ve destege muhtag kimselere
gotlirlilme sekline sosyal hizmet adi verilmektedir. Sosyal hizmet, sosyal
yardimlarla ayni sartlarda yapilir. Sosyal hizmetler ayn1 zamanda muhtacglik sarti
ve muhtaglik kontroliine bagli olarak yapilan kamu yardimlaridir.

Sosyal hizmetler, toplumdaki yoksul ve fiziksel veya zihinsel engelleri
olan bireylere iilkenin mevcut sartlar1 ¢ergevesinde insana yaragir, toplum ile
uyumlu bir yasam siirdiirebilmeleri noktasinda maddi ve manevi, ekonomik ve
sosyal ihtiyaglarmin giderilmesine yonelik, kamu ve gonilli 6zel kuruluslar
tarafindan ortaya konulan hizmetlerdir. Sosyal hizmetlerde hedef, bu tiir bireylere
insanlik onuruna yaragir bir sosyal ortam saglayabilmektir. (Aydin, 2008).

2828 sayili yasaya gore sosyal hizmetler “kisi ve ailelerin kendi biinye ve
cevre sartlarindan meydana gelen veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi
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ve sosyal eksikliklerinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarmin Onlenmesi ve c¢ozliimlenmesine yardimcir olunmasimi ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli

hizmetler biitiinii”” seklinde tanimlanmustir.

Giliniimiizde sosyal hizmetler, hem bir meslek hem de bilim dali haline
gelmistir. Cocuklara, genglere, yaslilara kadinlara ve diger dezavantajli gruplara
gotiiriilecek sosyal hizmet teknikleri de farklilik gostermektedir. Sosyal hizmetler
uygulanirken sosyal hizmet uzmani adi verilen kisilerin denetim ve gdzetiminde
gerceklestirilmektedir. Sosyal hizmetler ayn1 zamanda bu yoniiyle bir meslek
alanidir. Sosyal hizmete ihtiyacin tespiti, kimin nasil bir sosyal hizmete ihtiyaci
oldugunun belirlenmesi ve buna goére uygun sosyal hizmetin saglanmasi bir
meslek ve bir mesleki egitim alan1 oldugu kadar bir uzmanlik alanidir (Arici,
2012: 7).

Sanayi Devriminin ilk yillarinda sosyal koruma ve sosyal giivenligin
yoklugundan dolayr biiyiikk bir gilivenlik ihtiyaci ortaya g¢ikmistir. Calisanlarin
sayilarinin artmast ve Orgiitlii miicadeleleri neticesinde bir takim sosyal haklar
kazanilmistir. Boylece, kamu hizmetlerinin bu yonde diizenlenmesi diisiincesi
gerek yerel yonetim gerekse merkezi yonetim araciligi ile yoksullarin hayatinda
yer almistir. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarm kamu ydnetiminin zorunlu
hizmeti oldugu kabul edilerek, insan hakki ve vatandaglik hakki kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu bakis agisinin temelleri sosyal devletgi anlayigin tiriiniidiir
(Kesgin, 2012: 52).

1.3. Refah Devleti

Refah devleti kavrami, sosyal devlet tanimi temel tanimi ile yakindan
iligskili olup, sosyal devlet icerisinde refah uygulamalarinin uygulama bulmus
halini refah devleti olarak tanimlamak miimkiindiir. Modern anlamda ise sosyal
refahin maksimizasyonu amaciyla devletin ekonomiye etkin ve kapsaml

miidahalelerde bulunmasini 6ngdren bir anlayisi temsil etmektedir (Alp, 2009).
1.3.1. Refah Kavram

Refah c¢esitli anlamlari igeren bir kavramdir. Birgok modern refah iktisatci
tarafindan kullanilan refah kavrami talebin karsilanmasi kavrami ve ihtiyaglarin
temini olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak refah kavraminin anlamlari, esenlik
16



ya da iyi olma hali, mutluluk, zenginlik olarak siralayabiliriz. Ancak refah kavrami
genel anlamda sosyal politikanin 6zel bir unsurunu belli etmek anlaminda

kullanilmastir.

Uygulamada refah kavrami ii¢ farkli anlamda kullamilmaktadir. ilk olarak
“bireysel refah1” ifade etmekte ve refah ekonomisinde adi1 gecen kavram “fayda”
anlaminda da kullanilir. Buna gore bireylerin refahi onlarin istedigi ve sahip
olabildigi seylere baglidir. Bu anlamda, refah, bireylerin tiikettigi mal ve
hizmetlere dolayisiyla satin alma giicline dayanir.

Ikinci olarak refah, bireylere g¢ocukluk, hastalik, muhtaclik ve yaslilik
durumlarinda koruma saglamak amaciyla sunulan hizmetlerin biitiiniini
kapsamaktadir. Refah devleti kavrami, refah kelimesinin bu anlamiyla ilgilidir.
Buna gore refah devleti, kisilere yasamin ¢esitli belirsizliklerine ve risklerine karsi
giiven veren hizmetleri saglayan bir devlet modeli olarak tanimlanabilir (Aktan ve
Ozkivrak, 2009: 16-17).

Ugiincii  olarak refah kavrami Avrupa Birliginde kullamlan “sosyal
koruma” terimi ile ayn1 anlami ifade etmektedir. Buna gore, refah devleti bireylere
sosyal koruma saglanma asamasinda uygulanacak sartlar1 belirledigi, sosyal
korumanin kurumsal bir bi¢imidir. ABD’ de bu kavram &lgiilen gelir ve devletin
sagladig1 yardimlarin kapsamlarini icermektedir. Ancak, kavramin bu manada
kullanimi ¢ok yaygm degildir. Ingiltere ve AB iilkelerinde genis bir anlam
kazanmig ve politika alanlart gelir giivencesi, saglik, sosyal konut, egitim ve
kisisel sosyal hizmetlerle ¢ercevelenmistir (Lund, 2002: 1).

1.3.2. Refah Devleti

Refah Devleti kavrami, kavram olarak Bagpiskopos Temple tarafindan
1941 yilinda ilk kez kullanilmaya baslanmistir. Baz1 yazarlar ise, terimin 1934’te
Oxford’lu Alfred Zimmern tarafindan telaffuz edildigini de ifade etmektedir.
Ancak genel kabul, “Citizenas zamaninda Nazi Almanya’sinin otoriter devleti ile
savag sonrasi miittefik devletlerin yeniden insa edilmesi temennisini ifade eden
refah devletini birbirinden ayirmak igin ilk kez Temple tarafindan Ingiltere’de
kullanildig1 yoniindedir (Pierson, 1991, 102).

Refah devleti kavrami resmi olarak 1942 yilinda Beveridge raporuyla
kullanilmaya baslanmistir. Refah devleti modelinin tanimlanmasinda doért ana
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unsur oldugu genel kabul géormektedir. Bunlardan birincisi yurttagliga dayali genis
kapsamli reform projelerinin gerceklestirilerek evrensel bir refah devleti
olusturmaktir. ikinci unsur ise genisleyen bu diizen icerisinde yardimlarin ve
kapsamlarinin hizla artmasina bagli olarak, kamu kaynaklarinin bu alanlara
tahsisinin saglanmasidir. Son olarak da ekonomik kalkinma ve tam istihdama
yonelik olarak basarili devlet politikalarinin glindeme getirilmesidir. Yine de refah
devletinin tanimina yonelik yaklasimlar cesitlilik gostermektedir (Toprak, 2012).

Refah devleti, tarih icerisindeki ekonomik ve sosyal dongiiler sonucunda
gelisim gosteren ve bunlara gore sekillenen bir yonetim sekli, devlet ve toplum
arasindaki 6zel bir iliski seklidir. Bu anlamda, modern refah devletinin temel
hedefi, yoksullugu asgari seviyelere indirmek, adil bir refah dagilimin1 saglamak,
piyasa mekanizmalarindan kaynaklanan gesitli risklere kars1 giivence saglamak ve
aksakliklar1 giderecek sosyal hizmetleri sunmaktir. Buna gore refah devleti,
ekonomik diizenlemelerin ortaya ¢ikardig1 avantaj ve dezavantajlar1 dengelemeye
calisan devlettir (Bayraktar, 2012).

Diger bir tamimla refah devleti, kapitalist ekonomilerde sanayilesme ile
ortaya c¢ikan sorunlar, artan istihdam sorunlar1 ve giivensizlik karsisinda siyasal
haklarin gelismesiyle birlikte devletin sistem karsisinda seyirci kalamayacagi ve
miidahale etmesi diisiincesinden hareketle gelisim gostermistir. Refah devleti
bireylere ve ailelere asgari bir gelir garantisi veren, onlar1 toplumsal risklere karsi
koruyan, sosyal giivenlik olanagi sunan, toplumsal statiileri ne olursa olsun tiim
yurttaglara egitim, saglik, barinma gibi sosyal hizmetler alaninda belli bir kriter
getiren devlet seklidir (Senkal, 2005:276). Bu dogrultuda, tanimlamalardan yola
cikarak refah devleti ile sosyal devletin anlam bakimindan aymi kavramlar igerdigi
tespit edilmistir. Ancak, refah devleti sosyal devletin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmis ve sosyal devlet uygulamalari neticesinde ortaya ¢ikan mutlu ve sosyal
bireylerin olusturdugu devlet bigimidir.
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2. SOSYAL BELEDIYECILIK

“Sosyal devlet” fikrinin 6nem kazanmasi ile merkezi idare ve mahalli
idareler arasindaki gorev paylasimi yeniden diizenlenmis; merkezi idare tarafindan
yerine getirilen bazi hizmetler belediyelere devredilmis ya da belediyelerce
yiiriitiilen baz1 hizmetler merkezi idare tarafindan tistlenilmistir (Urhan, 2008).

Uygulamada yerel yonetimlerin gorevlerini istenilen diizeyde yerine
getirememesi nedeniyle yeniden yapilandirilmalar1 geregi kaginilmaz olmus ve
buna yonelik arayislar hemen her iilkenin giindeminde énemli bir yer almistir. Bu
arayislarin bir sonucu olarak hayata gecirilen sosyal politika uygulamalar1 zamanla

sosyal belediyecilik kavramini ortaya ¢ikarmistir.
2.1. Sosyal Belediyecilik Kavrami

Refah belediyeciligi veya sosyal belediyecilik yaklagiminin temelleri

19.ylizy1lin sonlarinda gelisen “sosyal devlet” anlayisina dayanmaktadir.

Sosyal belediyecilik; mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve
diizenleme iglevi yilikleyen, bu gercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim
ve c¢evrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca yonlendiren,
igsiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis
edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve c¢aligmalarin gergeklestirilebilmesi igin
gerekli olan altyap1 yatirimlarinin yapilmast icin bilingli politikalar {iretmesini
ongoren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve
adalet kavramini giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve
sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir (Akdogan, 2011).

Sosyal belediyecilik, toplumsal refah devletinin belediyeciligi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu anlamda, sosyal belediyecilik, toplumsal amaglarin
oncelik aldig1, goz ardi edilmedigi, toplumun ¢ikarlarimin 6n plana ¢ikarildigi,
bununla birlikte, iiretim araglarinin miilkiyetinin, ilke olarak, yine bireylerde

oldugu bir belediyecilik anlayigini temsil etmektedir.

Sosyal Belediyecilik kavramini benimsemis olan bir belediye yonetimi
oncelikli olarak sorumluluk alaninda yer alan bireylerin sosyal ve kiiltiirel yapisini
belirlemelidir. Bu dogrultuda, vatandasglarin sosyal ihtiyaglarma 6ncelik

siralamasina gore karsilik verebilmektedir.
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2.2. Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinden Faydalanmalarmma Yonelik
Gruplandirma

Cocuklara yonelik olarak; egitimlerine katki saglanmasi, yeterli beslenmeye
yonelik Onlemler alinmasi, sokak ¢ocuklarinin rehabilitasyonu ve topluma
kazandirilmalar1 yoniinde caligmalar yapmak, kres hizmetleri, koruyucu saglik
hizmetleri ve ¢esitli sosyal kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

Genglere yonelik olarak; koti aligkanliklar ve madde bagimliliginin
onlenmesi, meslek edindirmeye yonelik kurslar agmak, egitim yardimi, is
edindirme ¢aligmalarina yonelik projeler hazirlamak, genclik merkezleri ve bilim
merkezleri kurulmasi, eglence ve spor faaliyetlerine ydnelik yasam merkezleri

olusturmak, c¢esitli sosyal kiiltiirel faaliyetler,

Yashlara yonelik olarak; hasta bakim hizmetleri, saglik hizmetlerinden
faydalandirmaya yonelik yardimlar, medikal malzeme saglanmasi ve ihtiyaca
yonelik yaslilara yonelik mekansal diizenlemeler, gida, giyim yakacak ve ulagim
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, ¢esitli sosyal
kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilmesi,

Kadinlara yonelik sosyal hizmetler, kadin haklarinin gelistirilmesine yonelik
farkindalig1 arttirict projeler tiretmek, kadin siginma ve dayanisma evleri agmak,
meslek edindirmeye yonelik egitimler vermek, kres ve anaokulu hizmeti sunarak
calisan kadinlarin hayatim1 kolaylagtirmaya yonelik katki saglamak, kalkinma
firsatlarinda kadin girisimcilere firsat esitligi saglamak,

Engellilere yonelik olarak; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde
tedavi ve bakim hizmetleri, giinlik yasami kolaylagtirmaya yonelik mekansal
diizenlemeler, teknik malzeme yardimi, gida giyim ve nakdi yakacak ve ulagim
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, meslek ve is
edindirme kurslari, ¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirilmesi (Ates,
2009: 93).

2.3. Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinin Fonksiyonlari

Sosyal belediyecilik, belediyelerin sosyal hizmet fonksiyonlarini arttiran ve
sosyal yasam igerisinde hizmetlerin sunumu g¢er¢evesinde daha aktif hale
gelmesini saglayan bir modeldir. Bu sosyal fonksiyonlar gelismis iilkelerde
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gonilli  kuruluslar ve 0©zel sektor tarafindan yiiriitilmekte olup, tarihi
gelenegimizde ise vakiflar araciligiyla yiiriitiilmekteydi. Boylece hem toplumsal
dayanisma duygusu gelismekte, hem de sorunlarin kaynaklandig1 noktaya en yakin
yerde ¢Oziimil saglanmaktadir. Ancak, iilkemizde sivil toplum kuruluslar1 sosyal
yardimlagama ve dayanisma alaninda gelisimini saglayamadigindan dolay1 bu tiir
hizmetler merkezi yonetim ve yerel yonetimler aracilifiyla saglanmaktadir.
Merkezi yoOnetim anlayisinin egemen olmasinin yaninda, 6zellikle 2000°li
yillardan sonra belediyeler sosyal hizmetlerin sunumunda Onemli gorevler
ustlenmistir. Bu degisimle birlikte merkeziyetgilikten uzaklagilmig, yerel
yonetimler, merkezi hiikiimetin sosyal-ekonomik ve kiiltiirel anlamda yaptigi
hizmetlerin biiylik bir bolimiiniin yerel diizeyde temsilcileri diizeyine gelerek,
imkanlart Olgilisinde sosyal politikalarin uygulayicisi haline gelmislerdir.
Belediyelerin iistlenmis olduklar1 sosyal belediyecilik fonksiyonlarini alti baslik
altinda inceleyebiliriz (Efe, 2012).

2.3.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Insanin dogumundan &liimiine kadar uzanan bir siireg olan sosyallesme,
“biyolojik merkezli bir yapidan sosyal bir varlik haline gelme” durumu olarak tarif
edilmektedir (Arslantiirk ve Amman, 2000: 224). Daha agik ifadeyle sosyallesme
bireylerin i¢inde bulundugu aile, okul, mesleki orgiitler gibi sosyal kurumlarin ve
yasadig1 kiiltiirel ortamin kendisinden bekledigi sekilde davranmasimi ve diger
bireylerle uyum i¢inde yasamay1 6grenme siirecini ifade etmektedir (Pektas, 2010:
14). Toplumdan diglanmig bireylerin sehir yasamlarinda sosyallesme
saglayamadiklar1 durumlarda icinde yasadigi topluma zarar verdikleri
gozlenmektedir. Belediyelerin bu alandaki islevleri tamamlayict niteliktedir.
Belediyeler koyduklar1 kurallarla ve bu kurallara aykir1 davranislara uyguladiklar
cesitli yaptirimlarla bireye sosyal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler
agilama anlaminda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev gormektedirler (Pektas
2010: 14).

Bireylerin sosyallesmesi noktasinda belediyeler sosyal kontrol mekanizmasi
olarak islev gormelerinin yaninda egitici fonksiyonlarda yiiklenmektedir.
Toplumsal diizenin devammin saglanmasina yonelik olarak bireye toplumsal
beklentilere uygun davranig, kural ve degerler asilama anlaminda halk meclisleri,
kent konseyi galigsmalari, festival ve kiiltiirel etkinlikler, aile i¢i egitim seminerleri,
sportif faaliyetler ve meslek edindirme faaliyetleri halkin sosyallesmesi anlaminda
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etkili yontemler olarak kullanilabilmektedir. Bu tiir etkinliklerle sosyallesmenin iki
temel islevinden olan kiiltiiriin bir kusaktan digerine aktirilmasi ve toplumsal
anlamda kisiligin gelisimine katki saglanmig olmaktadir. Sosyallesme sayesinde
kisinin toplumla biitiinlesmesini ve i¢inde yasadigi topluma uyum saglamasini
miimkiin kilan bir mekanizma ortaya ¢ikmaktadir(Arslantiirk ve Amman, 2000:
172).

2.3.2. Mobilize Etme, Yonlendirme, Rehberlik Etme

Yerel yonetimler yerel halka yonelik olarak danisma hizmeti vermek
amaciyla ¢esitli birimler olusturmaktadir. Halkin karsilagtigi sosyal sorunlar1 hangi
kurumlar araciligiyla ¢ozebilecegi dogrultusunda belediyeler danigsma merkezleri
kurmaktadir. Kadin dayanisma merkezi, genclik merkezi ve engelliler iletisim
merkezi gibi danigma merkezleri sorunlar karsisinda destekleyici ve tedbire

almaya yonlendirici merkezler olarak degerlendirilmektedir.
2.3.3. Yardim Etme ve Gozetme

Yerel yonetimler beldede yasayan muhtag vatandaslarin tespitini
kolaylikla  yapabilmekte ve sosyo ekonomik durumlarmin takibini
yapabilmektedir. Bu dogrultuda yoksul vatandaglara asgari gecimlerini
saglayabilecekleri miktarda gida ve komiir yardimlarinda bulunabilmektedir.
Ayrica, engelli vatandaglara tekerlekli sandalye yardimi, yoksul Ogrencilere
kirtasiye yardimi da yapilmaktadir. Belediyeler beldede yasayan ihtiyac sahibi
vatandaglara ayni yardimlarin yaninda muhtaglik durumlarinin tespitine gore asker
ailesi yardimi ve aceze yardimi gibi nakdi yardimlarda yapabilmektedir(Efe,
2012).

2.3.4. Yatirnm

Yerel Yonetimler halkin gecim standartlarini ytlikseltmeye yonelik olarak
koklii degisiklikler yapamamakla birlikte, yasamlarin1 kolaylastirict bir takim
hizmetleri gerceklestirebilmektedirler.

Belediyeler, issizlige tamamen ¢6ziim bulabilecek bir alt yapiya sahip
olmadiklar1 halde, issizligi azaltmaya yonelik isttihdam masalar1 ve cv bank
sistemleri olusturabilmektedir. Yemek ihtiyaclarin1 karsilayamayacak kadar
magdur olanlarin yemek ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik asevleri, kiiltiirel
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anlamda vatandaglarin sosyallesmesine destek saglayici, kiiltiir merkezleri ve bilim
merkezlerine yatirim yaparak halkin ihtiyaglarina yerel olarak ¢6ziim bulmaya
caligmaktadirlar (Beki, 2008: 41).
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3. SOSYAL BELEDIYECILIGE YONELIK ULKE ORNEKLERI

Gelismis iilke Orneklerine bakildiginda da yerel ydnetim birimlerinin
ortalama niifusunun genelde 10-35 bin civarinda oldugu goriilmektedir. Kanada,
ABD, Italya, Almanya ve Norveg’te ortalama belediye niifusu 5-10 bin;
Finlandiya’da 10-15 bin; Belgika, Hollanda, Danimarka ve Avustralya’da 15-20
bin; Isvec ve Portekiz’de ise 30-35 bin civarindadir. Elbette, niifusu 5 binin altinda
belediye ortalamasina sahip iilkeler de bulunmaktadir. Izlanda, Fransa,
Yunanistan, Isvi¢re, Liiksemburg ve Avusturya bu iilkelere ornek olarak
gosterilebilir. Asagida sosyal belediyecilik alaninda gelisme gosteren bazi iilke

ornekleri incelenecektir.
3.1. Danimarka’da Sosyal Belediyecilik

Danimarka Anayasasi 82. maddesinde, mahalli yerinden yonetim igin su
hiikmi getirmistir: “Belediyelerin, devletin denetimi altinda, bagimsiz bir sekilde

kendi is ve islemlerini yerinden yonetim hakk: kanunla diizenlenir.”

Mabhalli idarelerle ilgili diizenlemeler 18 Temmuz 1995 tarihli 615 sayili
Mahalli idareler Kanununda bulunmaktadir. Bu konudaki temel kanun 31 Mayis
1968’te kabul edilmis ve son olarak 11 Aralik 1996’da bir kanunla degistirilmistir.

Kopenhag belediyesi disinda, Mahalli idare Kanunu biitiin belediyeler ve
iller i¢in aymi kurallar ihtiva eder. Kopenhag belediyesine mahsus diizenlemeler, 8
Haziran 1977 tarihli bir kanuna dayandirilan ve 11 Aralik 1996 tarihli bir kanunla
degisik, 18 Temmuz 1995 tarih ve 616 sayili kanunla yapilmstir.

Her belediye ve il, belediye meclisi veya il meclisi gibi bir karar alma
organina sahiptir. Mahalli idareler kanununa gére, belediye ve il meclisi iyelerinin
sayist, en az 9 ve en fazla 31 arasinda bir tek say1 olmalidir. Meclisler bu smirlar
dahilinde, liye sayilarina kendileri karar verir. Biitiin mahalli idarelerin belediye
bagkan1 bagkanliginda bir finans komitesi ve bir veya daha fazla daimi komite
kurmalar1 gerekmektedir.

Danimarka’da mahalli idarelerin sosyal yetkilerini kullanma sekilleri

asagida siralanmustir.
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» Belediyeler genellikle bir 6zel kurtarma ve yardim girketi ile anlagmalar

imzalamislardir.

» Sivil savunma-koruma sorumlulugu alaninda, merkezi hiikiimetle mahalli
idareler arasinda gorev dagilimi yapilmistir. Ancak, ana sorumluluk

belediyelere aittir.

> Iller saghk kurumlarmin idaresinden doktorlarin ve diger elemanlarin
iicretlerinin  6denmesi dahil sorumluyken, belediyeler bu kurumlarin

kullanicilarla dogrudan iliskilerini diizenler.

» Sosyal giivenlik idaresinin ana sorumlulugu belediyelere aittir, fakat
masraflara i¢in merkezi hiikiimet ¢ok dnemli miktarda yardim eder. Iller

hala ¢ok az da olsa sosyal hizmet gorevlerini siirdiirmektedir.

» Konut diizenlemeleri genellikle yerel bir sosyal konutlar birligi tarafindan
gerceklestirilir.

» Milli Kilise, kilise vergisiyle kendi kendini finanse eden, bagimsiz bir
idaredir.

» Devlet ana yollar ve otoyollardan, iller tali yollardan ve belediyeler de -diger

biitiin kamu yollarindan sorumludur.

» Sehir i¢i ulasimin biiylik boliimii illerin ulagim sirketleri tarafindan
gerceklestirilir.

» Birkag belediye ve il miistereken feribot hizmetleri vermektedir.

» Su ve elektrik tedariki ve merkezi 1sitma belediyelerin sorumlulugundadir.
Belediyeler hizmetleri kendi birimleriyle saglamasalar bile, yiiklenicinin,
teknik olarak miimkiin olan yerlere hizmeti gotiirmekle miikellef kilinmasini
garanti altina almali, kamu yollarinda boru ve kablolarin ddsenmesini

yonlendirmeli ve liretim garantileri talep etmelidir.

» Bir mahalli idarenin, faydali amaglar olmadikga, normalde ticaret ve sanayi
ile ilgilenmesine izin verilmez. Ancak, endiistri kullanimi i¢in araziler satin
alip iyilestirerek ve nakliye i¢in iyi yollar insa ederek, yerel ticarete iyi
sartlar sunabilirler.
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» Yerel is ve is¢i bulma merkezleri ve yerel is miifettiglik idareleri merkezi
idare kurumlaridir. Ancak, igsizligin artig1 karsisinda, mahalli idarelerin ig
imkanlar1 saglamalar1 ve is egitim programlari hazirlamalar1 -artik- bir

gereklilik haline gelmistir.

Danimarka’da mabhalli idarelerin yardim ve dengeleme kurma sisteminin
biitiin ana hatlar1 yasalarla diizenlenmistir. Sadece bazi teknik mevzuatla ilgili

uygulama alanlan yiiriitme sistemine birakilmustir.

Saghk Hizmetleri: Belediyeler ¢ocuklar icin Onleyici saglik hizmeti
programlart diizenlemektedir. Evde bakim hizmetleri, hasta ziyaret¢i servisleri,
cocuk dis saghig1 ve okul i¢i saglik hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica, belediyeler
saglik sigorta kartlarinin isleyisini saglamakta ve halka iicretsiz olarak bu kartlar
sayesinde tcretsiz olarak halk sagligi sisteminden faydalanilmaktadir. Ancak
tedavi gerektiren durumlarda; devlet tutarin %40 civarin1 6der. Fakat 18-25 yas
arasi yetigkinler i¢in devlet saglik sigortasi genelde %65 6deme yapmaktadir. Bu
miktar otomatik olarak faturanizdan diiser(Nazik, 24 Nisan 2015).

Cocuk Bakim Hizmetleri: Kres bakim hizmetleri biiylik oranda belediyelerin
sorumlulugundadir.  Ancak, hizmetin sunumunda aileleri katilimi da
saglanmaktadir. Aileler kreste maliyetin%14’linli, anaokulunda ise %22’sini
O0demektedir.

Evde Bakim Hizmetleri: Danimarka’da belediyelerin %90’a yakin kismi
evde bakim hizmetleri icin yetistirme programlart uygulamaktadir. 65 yas tstii
yaghlarm 9%22’sine belediyeler tarafindan wuzun siireli bakim hizmeti
sunulmaktadir (Koray, 2005).

Ayrica, Birlegsmis milletlerin mutluluk raporuna goére diinyanin en mutlu
insanlar1 siralamasinda Danimarka ilk sirada yer almaktadir. Rapora gore
mutlulugun en belirleyici etkileri arasinda sosyal giivenlik demokrasi, sivil toplum

katilim1 ve ig yasamindaki giiven ortamu siralanmaktadir.

Riisvet ve suiistimalin olmadigt Danimarka politik diinyasinda, halkin
idarecilere giiveni oldukca yiiksektir. Son genel secimlere katilim yiizde 88
diizeyindedir. Ayrica, politikacilara giivende ilk sirada Hollanda, ikinci sirada
Danimarka gelmektedir. Belediyelerin yetkisi merkezi hiikiimetten daha fazla
oldugu icin halk iilke ydnetimine dogrudan katilmaktadir. Belediyeler, geneli
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ilgilendiren bir konuda karar alirken katilime1 demokrasiyi isletip mutlaka halkin
gdriisiinii almaktadir. Ornegin; bir bolgede yapilacak imar planinda degisiklik igin
halkin onayi sarti aranmaktadir. Yine halkin katihimiyla ilkdgretim okullarmin adi
belirlenmekte ve  ‘Halk Okullar1’ olarak tanimlanmaktadir. Cocuk bakim
merkezlerindeki verilecek olan yemekler bile velilerin ortak karariyla
belirlenmektedir.(Biiyiikkarakas, 08 Ekim 2015).

3.2. Isvec’te Sosyal Belediyecilik

Isveg, refah devletleri icerisinde en kapsamli refah devleti (Steinmo, 2003)
olarak bilinen iilkelerdendir.

Belediyelere sosyal politika uygulamalarinda en kapsamli yetki 1993 yilinda
ylriirliige giren yerel yonetimler kanunu ile verilmistir. Belediye biinyesindeki
tim vatandaglarin ihtiyac tespitine dayali sosyal yardim destegi almaya hakki
olmasi anlamindaki evrensel haklar1 barmdiran Isveg sosyal yardim sistemi
(Lindquist, 2008) neredeyse tiimiiyle belediyeler tarafindan yiiriitiilmektedir. Buna
gore, belediyeler, her bir birey i¢in “makul hayat standardi”ni giivence altina
almaktan sorumludurlar. Ancak “makul hayat standardi” kanunda tarif edilmek
yerine, belediyelerin yorumuna birakilmistir (Arslanogullari, 2008). Fakat genelde
bu yorum, Sosyal Hizmet Kanunu’nun “ihtiyacin higbir sekilde karsilanamamasi”
ilkesini g6z Oniinde bulundurmak suretiyle muhtac kisinin lehine yapilmaktadir
(OECD, 1998). Zaten Kanun genel manada, kisinin “ihtiyaglarini giderebilecek
baska bir yol olmadik¢a” hizmetlerin belediyeler tarafindan yapilmasini emrederek
(Bergmark, Thorslund ve Lindberg, 2000) yorumun ihtiya¢ sahibi kisi lehine
yapilmas1 konusuna dikkat ¢ekmektedir.

Isvec, yasli bakim hizmetleri hususunda Avrupa’da temel bir yer teskil
etmektedir. Bu durum, sadece iyi verilerin olmasindan ileri gelmemekte, aym
zamanda Isve¢’in uzun zamandan beri refah devletlerinin prototipi olmasindan da
kaynaklanmaktadir (Sundstrém ve Johansson, 2005) Isvec GSMH’sinin yaklasik
%5’1 yaghilara yonelik hizmetlere harcanmaktadir. Yasgli hizmetlerinde
belediyelerin 6nemli bir yerinin oldugu burada ifade edilmelidir. Saglik ve sosyal
bakim hizmetleri, temel olarak vergi gelirleri ile kamu tarafindan organize
edilmekte ve saglanmaktadir. Kamunun temel araci ise, bolgesel anlamda islev

goren belediyelerdir (Johansson ve Borell, 1999).
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3.3. ingiltere’de Sosyal Belediyecilik

Ingiltere’de sosyal belediyecilik hizmetleri zorunlu egitimden ¢ok daha
fazlasia destek saglayarak, okul Oncesi egitimi toplum egitimi ve yetigkin egitimi
gibi konular1 da kapsamaktadir. Yasal zemini 1944-1945 yilinda olusturulmus olan
destekleyici egitim hizmetleri ile birlikte okullarda yemek, siit, burs saglanmasi ve
engelli egitimi gibi konular1 da igermektedir. 1980°1i yillara gelindiginde sosyal
hizmet uygulamalarinda merkezi-yerel dengesi koklii degisikliklere ugramistir.
1988 Egitim Reform Yasasi’na kadar yerel yonetime yetki devreden cesitli yasal
uygulamalar hayata gegcirilmigtir. 2006 yilinda ¢ikarilan Egitim ve Denetleme
yasas1 ile daha yiksek kriterler kabul edilmis ve Isve¢ okul sisteminden
esinlenerek hazirlanan 2010 Akademi Yasasi, birinci ve ikinci derecedeki
okullarin, akademi statiisiine gecebilmesi igin yerel yonetimlerin goriisiiniin

almmasini gerekli kilmistir(Wilson ve Game, 2011:128).

Kiiltiir, eglence ve spor hizmetleri olarak; tiyatro, miize, kiitiiphane, spor
tesisleri, park ve bahgelerin yapimi ve bakimi gibi hizmetler il ve bdlge

meclislerinin ortak gorevleri arasindadir. (Wilson ve Game, 2011:128)

Ingiltere’de kiitiiphane hizmeti uzun yillardir yerel ydnetimler tarafindan
saglanmaktadir. 1964 Halk Kiitiiphaneleri ve Miize’ler Yasasi ile kapsamli ve
etkili halk kiitiphane hizmetleri onaylanmistir. 1990’dan itibaren; kiitiiphane
sayilar1 giderek azalmasina ragmen, agik saatler, kitap stoklari, elektronik ve diger
stoklar artmistir(Davies, 2008: 22).

Ayrica, tiyatrolar, konser salonlari, sanat galerileri, sergi salonlar1, miizeler,
park ve bahgeler, spor tesisleri gibi alanlar1 sahip sifat1 ile yonetir ve bakimini
saglar (Wilson ve Game, 2011: 149).

Yerel yonetimde ¢alisanlarm % 58’1 egitim —0gretim hizmetlerinde, % 14’1
sosyal hizmetlerde, %8’i de diger hizmet alanlarinda ¢alismaktadir. Yerel
yonetimler yeni bir toplum destegi olarak ortaya ¢ikan toplumun daha egilimli
gruplart ve dezavantajli ¢ocuklar, yaslilar ve engellilerin sorunlarini agmak igin
politika yapmak ve hizmet dagitmaktadirlar. 2000 yilindan itibaren baslayan bu
ortakliklarin baslicalart: Yerel Stratejik Ortakliklar (LSPs), Siirdiiriilebilir Toplum
Stratejileri (SCSs), Yerel Bolge Anlasmalar1 ( LAAs), Coklu Bolge Anlasmalari
(MAAs)dir (Lowndes ve Sullivan, 2004: 52).
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3.4. Japonya’da Sosyal Belediyecilik

Japonya’da belediyeler iilkede yerel yonetim birimlerinin temeli olarak
nitelenmektedir. Belediyeler niifuslarina, yerlesim yogunluklarina, endiistri
yapilarina ve sehir imkanlaria gore; kent belediyeleri (Shi), kasaba belediyeleri
(Cho) ve koy belediyeleri (Son) olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir (Akdemir ve Benk:
2010).

Belediyeler, temel egitim hizmetleri, yol ve parklarin ingasi, kanalizasyon
ve atik toplama hizmetleri, yanginla miicadele, issizlik yardimi, kamu saglik
sigortasi, ulusal emeklilik sistemi ile liman ve barmaklarin yonetimi gibi

hizmetleri yerine getirmektedirler.
3.5. Gelismis Ulke Ornekleri ile ilgili Genel Degerlendirme

Sosyal belediyecilik alaninda gelismis iilke Ornekleri incelendiginde
belediyelerin daha genis kapsamli yetkilere sahip oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de merkezi yonetim tarafindan yerine getirilen ¢ok sayida sosyal hizmet
gelismis iilke 6rneklerinde yerel yonetim birimi olan belediyeler tarafindan yerine
getirilmektedir. Ozellikle yashi bakimi ve ¢ocuk bakim hizmetlerinin kapsami
belediyeler tarafindan belirlenmektedir. Merkezi idareler sosyal hizmetlerle ilgili
karar alma yetkisini de yerel yoOnetimlere vermiglerdir. Tirkiye’de sosyal
belediyecilik hizmetleri hiikiimet politikalar1 olarak belirlenmis olmasina ragmen
belirtilen iilkelerde devlet politikast haline getirilmistir. Dolayisiyla sosyal
hizmetlerin uygulanmasi noktasinda yerel yonetimlere karar alma ve uygulama

yetkileri verilmistir.

Yine Tiirkiye’de merkezi yonetim tarafindan uygulanan issizlik ve kaza
sigortas1 gibi sosyal riskleri azaltici politikalar s6z konusu {lilkelerde belediyeler
tarafindan uygulanmaktadir. Ulkemizde alt gelir grubuna yénelik olarak konut
edindirme calismalar1 genis kapsamli olarak TOKI tarafindan yerine getirilmekte
ancak, kismen de olsa bazi belediyeler tarafindan da sosyal konut edindirme
caligmalar1 gergeklestirilmektedir.

Ulke ornekleri incelendiginde, iilkemizden farkli olarak uygulama alani
bulmus olan en etkili hizmet kiitiiphanecilik faaliyetleridir. Ulkemizde yerel
yonetimler tarafindan gergeklestirilen sosyal hizmetlerde kiitiiphanecilik ve kitap
edindirmeye yonelik 6nemli bir sosyal belediyecilik hizmetine rastlanilmamustir.
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4. TURKIYE’DE BELEDIiYE YAPILANMASI VE SOSYAL
BELEDIYECILIK

Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri arasinda en etkin yetki ve gorevlere
sahip olan belediyeler incelenmeden once yerel yonetimlerin kapsami ve genel

ozellikleri belirtilecektir.

Yerel yonetim tanimu ile genel olarak, belirli sinirlar1 olan bolgesel birimle,
hukuki bir kisilik, kurumsal bir yapi, genel ve 6zel yetkilerle konulmus yetki,
gorevler ve bir derecede mali ve diger otonomi anlatilmak istenir (Hill, 1974).

Yerel yonetimler, gelisim diizeylerine toplumsal ve siyasal kalkinmaya
onemli katkilar saglayan birimlerdir. Halka en yakin yonetim birimi olarak yerel
yonetimler hem “yerel” nitelik, hem de “yOnetim” niteligi tasir. Karar organlarinin
secimle olusmasi, kendine ait bir biit¢esinin olmasi ve merkezin bir takim
yetkilerini yerel yonetime devrederek belli bir 6zerklik alani tanimasi yerel

yonetimlerin iktidar niteligini gliglendiren etkenlerdir (Yildirim, 1993).

Kamu yo6netimi devletin toplum diizeninin kesintisiz olarak yiiriitiilmesi ve
kamunun miisterek gereksinimlerini karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin
iiretilip halka arz edilmesini igeren bir sistem olarak tanimlanir. Bu sistem
hizmetlerin iilke bazinda daha etkili ve verimli uygulanabilmesi amaciyla merkezi
yonetim ve yerel yonetim olmak iizere ikiye ayrilmistir. Tiirkiye’de merkezi
yoOnetim, bakanliklar ve bagl kuruluglardan; yerel yonetimler ise il 6zel idareleri,
belediyeler ve koylerden olusmaktadir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler,
idarenin birbirini tamamlayict unsurlar1 olmakla birlikte, kurulus ve gorevleriyle
bir biitlin teskil etmektedir (Urhan, 2008).

4.1. Yerel Yonetimlerin Kapsam ve Ozellikleri

Yerel yonetimin pek ¢ok tanimimi yapmak miimkiin olmakla birlikte, en
basit tanimiyla “Bir {ilkenin cografi parcalarindan birinde, merkezi yonetimin
merkez ve tagra birimleri disinda, dogrudan o bdlgede yasayanlarca olusturulup,
yonetilen birimlere yerel yonetim denilmektedir (Giiler, 2000a).

Yerel yonetimler, Tirkiye’de 1982 Anayasasinin 127. maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore yerel yonetimler; il, belediye veya koy halkinin mahalli

miisterek ihtiyaclarimi kargilamak iizere, kurulus esaslari yasalarla belirlenen ve
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karar organlart segilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Bu tanimdan da
anlagilacag1 lizere; yerel ihtiyaglar yerine getirebilmek amaciyla, kamu tiizel
kisilikleri bulunan, kendi biitgeleri olan, kendi karar ve yiirlitme organlarina sahip
yerel yonetim birimleri kurulmaktadir (Gtiler, 2000a).

Yine 1982 Anayasasina gore, yerel yonetimlerin kurulus, gérev ve yetkileri,
yerinden yonetim ilkesine uygun olarak yasalarla diizenlenir. Burada yer alan
“yerinden yonetim” ilkesinin “yerel Ozerklik” anlamimi igerdigi tartisilsa da
merkeziyetcilik ilkesine gore Orgiitlenmis iiniter devlet yapilanmasinda “yerinden
yonetim” sistemin temel ilkesi degil; ancak bir merkezin varolmasi temel sarti ile
var olan uygulama seklidir. Bu anlamda, yerinden yonetim kavraminin 1982
Anayasasinda yer alan “idare kurulus ve yetkileriyle bir biitiindiir” ilkesi ile
birlikte ele almak gerekmektedir. Bu noktada, “Idarenin biitiinliigii” ilkesi merkez
ile yerel yonetimler arasmmda “gorevler ayrimi” anlamlarini tanimlamaz. Bu
gozden kacirilmamasi gereken onemli bir konudur. Ciinkii gorevler ayrimi
ilkesinin federal devletin dogasina uygun bir igerige sahip oldugu ileri
stiriilmektedir (Gtiler, 2000b).

Yerel yonetim secimleri Anayasaya gore bes yilda bir yapilir. Ancak,
milletvekili genel veya ara segiminden Onceki veya sonraki bir yil iginde yapilmasi
gereken yerel yonetim secimleri, milletvekili genel veya ara se¢imleriyle birlikte
yapilir. Yerel yonetimlerin secilmis organlarinin, organlik sifatin1 kazanmalaria
iligkin itirazlar1 ve kaybetmeleri ile ilgili konular yargi yolu ile ¢6ziimlenmektedir.
Ancak, gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma
acilan yerel yonetim organlar1 veya bu organlarin iiyelerini, I¢isleri Bakani, gecici
bir 6nlem olarak, kesin hiikiim verilinceye kadar uzaklastirabilir (Toprak, t.y.).

Yerel yonetimler, gerek demokratik hayatta iistlendikleri roller, gerekse
kamu hizmetlerinin halka sunulmasinda ve erisiminde yiiklendikleri fonksiyonlar
sebebiyle yerel halkin yonetime katilmasinin ilk kademesidir. Yerel yonetimlerin
kurulus kanunlariyla tanimlanmig biitiin gorevleri, kendileri tarafindan yerine
getirilmesi esas1 kabul edilmistir. Baz1 hizmetleri ihale yoluyla hizmet alimi gibi
yontemlerle yaptirabilme nihai kontrol etme yetkisine sahiptirler. Boylece yerel
birimlerin yerinde karar verme yetkisinin giiclendigi de goriilmektedir. Merkez-
yerel hizmet biitiinliigii ve yerelde yasam kalitesi gostergelerini optimal diizeye

ulagtirabilmek igin hizmetlerde verimliligin saglanmasi, karar siireclerine halkin
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katilim1 ve hemserinin yerel ve miisterek taleplerinin énem kazanmasi yerel

mevzuatta 6ncelikle vurgulanmaktadir (Toprak, t.y.).

Tarihsel gelisme siirecine bakildiginda, yerel yonetimlerin bugiinki
konumlarint kazanmalart uzun ve onemli donilisiim siireglerinden sonra oldugu
sOylenebilir. Gliniimiizde yerel yonetimlerin yasamin biitiin alanlarin1 kusatan

islevlerle donatildigin belirtmek miimkiin olacaktir.

Yerel yonetimlerdeki degisim silirecinin devam ettigini gdsteren bir bagka
gelisme de 2011 yilinin Haziran ayinda yapilan genel se¢imler dncesinde kimi il
belediyelerinin biiyliksehir belediyesine doniisecegine dair agiklamalardir. 2012
yilinin Mayis ayinda ise bu hazirlik asamalarinin olgunlastigi yapilan yeni
aciklamalarla netlik kazandi ve yogun tartigmalarin ardindan 6 Aralik 2012
tarihinde “6360 Sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 Ilge
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” adiyla yasalasti. Toplam 37 maddeden olusan kanunun
2 tane de gecici maddesi bulunmakta ve bu kanunla birlikte pek ¢ok kanunda
degisiklik gerceklestirilmektedir. Yasa ile 29 biiyiliksehir belediyesinde il 6zel
idareleri kaldirilmis, 1592 belediyenin hukuki statiisii fesih edilmis ve 16.082 kdy
kapatilarak, mahalleye doniistiiriilmiis ve 26 yeni ilge kurulmustur. Bu yolla il 6zel
idarelerinin yilizde 36’smin, belediyelerin yiizde 53’iiniin, koylerin ise yiizde
47’sinin kaldirildig1 ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2012). Genel gerekgesi iki temel
lizerine dayanan yasa ile hizmet sunumu bakimindan daha etkili ve verimli bir
yonetsel yapinin insa edilecegi ve bu yapmin demokratik hayata katilim
saglayacagi ifade edilmistir. Genis Ol¢ekli planlama politikalarinin uygulanmasi,
imar biitiinliigiiniin saglanmasi, teknolojiden daha etkin yararlanilmasi, nitelikli
teknik personelin istihdam edilmesi ile verimliligin artmasi, etkin kaynak
kullanim1 ve boliisiimiiniin saglanmasina katki saglanmasi gibi nedenler yeni

yapidan beklenen olumlu gelismeler arasinda yer almaktadir (Giiler, 2012).
4.2. Genel Olarak Yerel Yonetimler

Toplumlarin iginde bulunduklari sosyal ve siyasal yapiya bagli olarak
birbirinden farkli yerel yonetim tiirleri bulunmaktadir. Ulkemizde 1982
Anayasasinin 127. Maddesinde yerel yonetimler tanimlamas1 “il belediye ve kdy
halkinin mahalli miisterek ihtiyag¢larini karsilamak {izere kurulus esaslar1 yasalarla
belirtilen ve organlar1 se¢im ile is basina gelen kamu tiizel kisileridir”. Bu
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tanimdan da anlasilacag: iizere iilkemizde yerel yonetimler i1 Ozel Idareleri,
Belediyeler ve Koylerden olugsmaktadir.

4.2.1. i1 Ozel idareleri

Il 6zel idarelerinin bigimlenmesi ve kurulmasi 1864 tarihli Tuna Vilayeti
Nizamnamesi dayanmaktadir. Bu Nizamnameyle; yerelde belli islerden sorumlu
olan bir il idaresi olusturulmus ve ilde yasayan halkin bazi yerel harcamalara
katilim1 amaglanmistir. 1864 tarihli Vilayet Nizamnamesi ilk defa pilot uygulama
olarak Mithat Paga déneminde Tuna Vilayetinde uygulanmis ve miiteakiben 1865
yilindan itibaren Osmanli Imparatorlugu’nun diger bélgelerinde de uygulamaya
baslanmistir. Bu uygulamalarda, Nizamnamenin uygulandig1 yerlerin sosyal yapisi
da g6z oniinde bulundurularak, kapsamli olmayan bazi degisiklikler yapilmistir.
1864 tarihli Nizamnameye, biitiin Osmanli imparatorlugunda uygulanabilecek bir
bicim verilerek 1867 yilinda “Vilayet-i Umumiye Nizamnamesi” adiyla
uygulamaya konulmustur. Bunu takip eden temel diizenleme ise, 1871 tarihli
Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesidir. Bu Nizamname ile vilayet umumi
meclisine bazi yetkiler verilmis ve nahiye idareleri daha genis g¢erceveli bir
diizenlemeye konu edilmistir (MIGM, 2015).

Bu diizenlemeler c¢ergevesinde ortaya ¢ikan ve daha ¢ok istisare ozelligi
olan vilayet umumi meclisleri, degisik statii ve siiregleri izleyerek 1913 yilinda
¢ikarilan Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanun-u Muvakkati ile il &zel idarelerinin
karar organt durumu haline gelmistir. 1913 tarihli Kanun, il yonetimini genel ve
0zel yonetim olarak ikiye ayirarak giinlimiizdeki yonetim sisteminin de temelini
atmistir. Kanunla vilayetler, hem merkezi idarenin bir pargast hem de kendi
yetkileriyle ¢evrili bir mahalli idare olarak kabul edilmistir. S6z konusu Kanun, il
ozel idarelerini diizenleyen temel metin olarak Imparatorluktan Cumhuriyet’e
intikal etmistir. Bu Kanun muhtelif degisiklikler gecirmis ve en kapsaml
degisikliklerden birisi 1987 yilinda yapilmistir. 1913 tarihli bu Kanunun adi 3360
sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu olarak degistirilmistir. 2005 yilma kadar yiiriirliikte
kalan 1913 tarihli bu Kanun, 2005 yilinda yerini 5302 sayili il Ozel idaresi
Kanununa birakmistir. 6360 sayili Kanunla 30 Mart 2014 mabhalli idareler genel
seciminden itibaren 30 ilde il 6zel idareleri kaldirilmig bu idarelerin mahalli
miisterek nitelikteki gorev, yetki ve sorumluluklari belediyelere devredilmistir
(MIGM, 2015).
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Il 6zel idarelerinin gérev ve sorumluluklart 5302 sayilir il Ozel Idaresi
Kanununun 6’nc1 maddesinde siralanmistir. Bu Kanunla, miilga 3360 say1li i1 Ozel
Idaresi Kanunundan farkli olarak il 6zel idarelerine bazi yeni yetki ve gorevler

verilmistir.

Il Ozel idaresi Kanununda 6zel idarelerin gorevleri, belediye simirlari
disindaki gorevler ve il sinirlart igindeki gorevler olarak ikili bir ayirima tabi
tutulmustur.

1) il smirlart igindeki gérevler;
» Genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret,

» Belediye simirlart il smir1 olan biiyiiksehir belediyeleri harig ilin ¢evre

diizeni plani,

» Bayindirlik ve iskan,

» Topragin korunmasi, erozyonun 6nlenmesi,

» Kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar,
» Yoksullara mikro kredi verilmesi,

» Cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlart,

> Ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve

onarimi ile diger ihtiyaclariin karsilanmasidir.
2) Belediye smuirlar1 digindaki gorevler;

> Imar,

> Yol,

> Su,

» Kanalizasyon,

> Kati atik,
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» Cevre,

» Acil yardim ve kurtarma,

» Orman koylerinin desteklenmesi,

» Agaclandirma, park ve bahge tesisidir.

i1 Ozel idareleri tasrada, Bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslarinin
gorevlerini de yerine getirmektedir. Merkezi idare kuruluslar kendi biitgelerinde
bu hizmetler i¢in ayrilan 6denekleri il 6zel idarelerine aktarmak suretiyle bu

hizmetlerin gergeklestirilmesini saglamaktadir (MIGM, 2015)

Il 6zel idarelerinin kendilerine verilen gorevleri yerine getirebilmesi ve
yetkileri kullanabilmesi adina, 5302 sayili Kanunun 7’nci maddesi ile bir kisim
yetki ve imtiyazlar verilmistir. 11 &zel idaresinin, Kanunda sayilan yetkileri ve
imtiyazlar1 sunlardir (MIGM, 2015):

» Kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine getirebilmek i¢in her tiirlii
faaliyette bulunmak, gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri i¢in kanunlarda

belirtilen izin ve ruhsatlar1 vermek ve denetlemek,

» Kanunlarin il 6zel idaresine verdigi yetki gercevesinde yonetmelik
cikarmak, emir vermek, yasak koymak ve uygulamak, kanunlarda
belirtilen cezalar1 uygulamak,

» Hizmetlerin yuriitilmesi amaciyla, tasinir ve taginmaz mallar1 almak,
satmak, kiralamak veya kiraya vermek, takas etmek, bunlar {izerinde
siirlt ayni hak tesis etmek,

» Borg almak ve bagis kabul etmek,

» Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktari yirmi bes bin Tiirk
Lirasina kadar olan dava konusu uyusmazliklarin anlagsmayla tasfiyesine

karar vermek,

> Ozel kanunlar geregince il 6zel idaresine ait vergi, resim ve harclarin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak,
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» Belediye smirlart disindaki gayri sihhi miiesseseler ile umuma agik

istirahat ve eglence yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek,

> 11 6zel idaresi hizmetleri ile ilgili olarak, halkin goriis ve diisiincelerini
belirlemek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapmak
(MIGM, 2015).

4.2.2. Koyler

Koylerin yonetimi, 1924 tarihli 442 sayili Koy Kanununa gore
gerceklesmektedir Kanun koyii lic degisik agidan tanimlamistir. Bunlardan
birincisi, niifusu iki binden asagi olan yerlesme birimi koy olarak tanimlanmistir.
Ikincisi ise, cami, okul, yaylak, baltalik gibi orta mallar1 bulunan toplu ve dagimik
evlerde oturan insanlar bag, bahge ve tarlalari ile birlikte bir kdy olusturur. Ugiincii
olarak koy, bir yerden bir yere gotiiriilebilen veya gotiiriilmeyen mallara sahip
olan ve kanunla kendisine verilen igleri gergeklestiren bir tiizel kisidir. Kdyiin
kurulabilmesi i¢in o yerlesim yerinin, niifusu yiiz elliden ¢ok ve iki binden az

olmasi gerekir.

Koy yonetiminin gorevlerini yasa zorunlu gorevler ve istege bagl gorevler

olarak iki grupta toplamigtir: Zorunlu goérevler asagidaki gibidir.
» Koye igme suyu getirmek
» Evlere hela yaptirmak
» Evlerin ¢evresini temiz tutmak
» Hayvan hastaliklar1 konusunda 6nlemler almak
» Cift¢i mallarini korumak ve gereken dnlemleri almak
> Zararli boceklere kars1 miicadele etmek
» Koy odasi, okul, mescit ve yol yapmak
Elbette bu gorevlerin yerine getirilmesi kdyiin niifusuna ve mevcut gelir

kaynaklarina baglidir. Yogun goclerle onemli 6l¢lide niifus kaybina ugrayan
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koyler, ne yazik ki ilkel yasam kosullart icerisinde varliklarini devam ettirmekte

ve gelismeleri oldukga gii¢ olmaktadir.
» Koylerin istege bagh gorevleri ise;
» Ahirlarla evleri ayirmak
» Binalar1 badana etmek
» Mezralar1 korumak
» Koyin ihtiya¢ duyabilecegi zanaat erbabini yetistirmek

Koy yonetimi ilgili yasa geregi muhtar, koy dernegi ve koy ihtiyar heyeti
olmak iizere li¢ organdan meydana gelmektedir. K&y muhtarin1 ve Kdy ihtiyar
heyetini segme hakki olan biitiin kadin ve erkekler K&y Dernegini olustururlar.

Koy muhtar1 ve Koy Ihtiyar Meclisi dogrudan dogruya Koy Dernegi
tarafindan segilir. iImam ve Ogretmen Koy Ihtiyar Meclisinin dogal iiyesidir.
Gilinimiizde Koy Demegi islevselligini yitirmistir. Yetkili ve etkili organ kdy
muhtaridir. Muhtar kdyde devlet ve merkezi kurumlarin iglerini goriir. Gerekli
yasal diizenlemeler konusunda halki bilgilendirir ve kamu kurumlarmin kdyler
ilgili taleplerini karsilar. Koy ihtiyar Meclisi muhtarla birlikte koyle ilgili kararlar
alir ve koyiin islerini yiiriitir. Muhtarin baskanliginda haftada en az bir kez
toplant1 yapar ve kdy iglerini nem sirasina belirleyerek yerine getirilmesini saglar.
Imece ve salma ile ilgili kararlar1 alir ve kdyiin ortak ihtiyaglari igin yapilacak

kamulagtirma kararlarini alir (Cukurgayir, 2013).
4.2.3. Belediyeler

Yerel yonetimler birimlerinden olan belediyeler, belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak tizere kurulan ve karar organlari
secmenler tarafindan segilerek meydana gelen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu
tiizel kisisidir. Belediye idaresinin kurulusu belde olarak adlandirilan yerlesim
yerinde gercgeklesir. Diger bir ifadeyle belediyesi bulunan yerlesim yeri belde
olarak adlandirilmaktadir (Cetinkaya, 1992: 113).

Belediye tiizel kisiliginin, belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye
bagkan1 olmak iizere iic organi bulunmaktadir. Belediye meclisi ve belediye
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enciimeni karar ve miizakere organi, belediye baskani ise, yiiriitme organidir
(Tiirkoglu, 2009: 85).

Belediyelerin organlari

Belediyenin organlar1 Belediye Meclisi, Belediye Enciimeni ve Belediye

Baskanindan olugmaktadir.
Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen
esas ve usullere gore sec¢ilmis iyelerden meydana gelmektedir. Belediye
yonetiminin karar alma organidir. Meclis iiyelerinin sayisi, kentin niifus durumuna
gore degisiklik gostermektedir. Belediye meclisi iiyeleri bes yilda bir halk
tarafindan dogrudan segilir. Belediye Meclisi iiye sayisini belirlemede, 2972 sayili
Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Thtiyar Heyetleri Segimi Hakkinda
Kanun’a gére TUIK verileri esas alimir. Meclis iiye sayis1 konusunda sekiz farkli
niifus dilimi bulunmaktadir. Bu dilimlere gore en az iiye sayist 9, en fazla da 55
olmaktadir (Oner, 2006: 103). Meclis bir aylik tatil disinda, her ayin ilk haftas
onceden belirlenen giinde toplanir.

Belediye meclisinin gorevlerinden bazilar1 sunlardir:

» Stratejik plan ile yatirnm ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerini,
personelin performans 6lgiitlerini goriismek ve kabul etmek,

> Biitce ve kesin hesab1 kabul etmek,

> Imar planlarini ve programlarini gériismek ve onaylamak,
» Borglanmaya karar vermek,

» Belediye licret tarifelerini diizenlemek,

» Belediyeye ait girket, isletme ve istiraklerin Ozellestirilmesine karar

vermek.

» Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin

degistirilmesine ve tahsis igleminin kamu hizmetine ihtiya¢ duyulmamasi
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halinde iptaline, ii¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi yirmi bes yili

geememek kaydiyla sinirli ayni hak tesisine kara vermek,

» Biitce i¢i isletme ile Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina
veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul

yatirim ortaklig1 kurulmasina karar vermek,

» Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket,

isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek,

» Norm kadro ¢er¢evesinde belediyenin ve bagh kuruluslarin kadrolarinin

ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek,

» Meydan cadde sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla simirlarin tespiti ve
degistirilmesine karar vermek; belediyeyi tanitict amblem, flama ve
benzerlerini kabul etmek,

» Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya

veya ayrilmaya karar vermektir.
Belediye Enciimeni

Belediyenin yiiritme ve danisma organidir. Belediye baskaninin
bagkanliginda; il belediyelerinde ve niifusu yiiz binin iizerinde yer alan
belediyelerde yedi, diger belediyelerde bes kisiden olusur. Haftada birden az
olmamak iizere, 6nceden kararlastirilan giin ve saatte toplanir (Cukurcayir, 2013).

Belediye enciimeninin gorevlerinden bazilari sunlardir:

» Stratejik plan ile yatirim ve g¢alisma programlarini, biitce ve kesin hesabi
inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek,

» Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulagtirma karar1 almak

ve uygulamak,

» Kanunlarda dngoriilen cezalar1 vermek,
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» Vergi, resim ve harglar diginda kalan miktar1 bes milyar Tiirk lirasina
kadar, dava konusu olan belediye alacaklarmin anlagsma yoluyla

tasfiyesine karar vermek,

» Taginmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iligkin meclis kararlarini

uygulamak; siiresi ii¢ y1l1 gegmemek {izere kiralanmasina karar vermek.
Belediye Baskani

Belediye bagkani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin

temsilcisidir. Belediye baskani dogrudan halk tarafindan se¢ilmektedir. Bu durum

belediye organlari iginde baskanin konumunu gii¢lendirmektedir. Gorev siiresi bes

yildir. Belediye Baskani1 gorev siiresi boyunca siyasi partilerin yonetim ve denetim

organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin bagkanligin1 yapamaz ve

yonetiminde bulunamaz (Cukurgayir, 2013).

Belediye bagkanimin gorev ve yetkilerinden bazilar1 sunlardir:
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» Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye teskilatin1 sevk ve idare
etmek,

» Belediyenin hak ve menfaatlerini korumak,
» Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek,

» Belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak ve bunlara uygun
olarak biit¢eyi, performans Olgiitlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek, degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak,

» Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak
yargi yerlerinde temsil etmek,

» Meclise ve enciimene baskanlik etmek, kararlarin1 uygulamak,
» Belediye personelini atamak,
» Belediye ve bagli kuruluglar ile isletmelerini denetlemek,

» Sartsiz bagislar1 kabul etmek.



4.3. Belediye Yapilanmasi ve Artan Onemi

Belediye, yerel miisterek ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla orgiitlenmis
yerel bir kurulustur. Ulkeden iilkeye farkliliklar gdstermekle birlikte, iilkemizde
karar organlar halk tarafindan segilen, kamu tiizel kisiligine sahip, belde sinirlar
igerisinde faaliyette bulunan ve biitcesi olan kuruluslardir. Belediyeler belli niifus
biiyiikliigline ulagmis kentlerle, il ve ilge merkezlerinde kurulur. Belediye olan her
belde kent degildir, sadece bir ydnetim birimini anlatmaktadir. Ozellikle
iilkemizde belediye sayisindaki hizli artis, o yerlerin kent 6zelligini tasimasindan
dolay1 degil, merkezi yonetim yardimlarindan daha fazla yararlandirmak adina
yapilmis politik diizenlemelerden kaynaklanmaktadir. Oysa kent, yalnizca yonetsel
bir birimden ziyade, ayn1 zamanda sosyolojik ve ekonomik bir birimdir. Diger bir
deyisle kenti kirsal yasamdan ayiran sosyolojik ve ekonomik sistemler oldukca
farklidir. Ornegin, kentsel yasam farklilasma, uzmanlasma ve is boliimiiniin daha
fazla goriildiigii bir yasam bi¢imidir. Kirsal yasam ise homojen/tekdiize bir yapiya
sahiptir (Cukurgayir, 2013).

Belediyeler, uzun yillar boyunca 3 Nisan 1930 tarih ve 1580 sayili
Belediyeler Kanunu cercevesinde yonetilmistir. Bu durum 7 Aralik 2004 tarih ve
5272 sayili Belediye Kanunu ile son bulmus ancak hukuki sorunlar nedeniyle 3
Temmuz 2005 tarihli ve 5393 sayili yeni Belediye Kanunu yiiriirlige girmistir
(Kurtulus, 2006: 58).

Cizelge 4.1. Cumhuriyetin Kurulusundan Giiniimiize Belediye Sayilar

Yih Belediye Sayilari
1923 421
1950 628
1970 1.303
1980 1.727
1990 2.061
2000 3.215
2010 2.950
2013 2.950
2014 1.396
2015 1.397

Kaynak: MIiGM, 2015.
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4.3.1. Tiirkiye’de Belediyelerin Gelisimi

Tiirkiye’de belediyelerin ve belediyeciligin gelisimini Osmanli donemi ve
Cumbhuriyet Dénemi olarak iki baglik altinda incelenecektir.

4.3.1.1. Osmanh donemi belediye teskilati

Osmanlt Devletinin kurulus yillarinda toprak kazanimlari hizli bir gelisme
gostermistir. Bu siireg, ilk zamanlarda fethedilen bolgelerde birtakim hizmetleri
yiirlitecek ve bu yerlerde merkezin temsilciligini gergeklestirecek kisi veya
kuruluslara ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum kadilik miiessesesinin etkinlik
kazanmasina neden olmustur. Bu donemde schir yonetiminin basindaki kisiler
kadilar olmuslardir (Eryilmaz, 2007). Uzun bir dénem Osmanli Devlet
yonetiminde tasra yonetiminin temelini olusturan bu kurum, devlet

yapilanmasinda da 6nemli bir teskilatlanma araci olarak kullanilmigtr.

Kadilar yonettigi kazanin beledi hizmet ve kontroliinden dogan davalara
iligkin yargi mercii konumunda olmakla birlikte, mahalli ve beledi konularda bir
takim kurallar koyarak, adeta uygulamada noktasinda kanun ve nizamlarin
biraktig1 bosluklar1 doldurmuslardir (Ortayli, 1973). Adli yetkilere de sahip olan
kadi, vakiflarin denetleyicisi olmakla birlikte beledi-mahalli kolluk hizmetlerinin
de amiri pozisyonunda degerlendiriliyordu. Buna gore kentlerde bu yapinin temel
unsurunu Kadi, Vakiflar, Loncalar ve Mahalleler olusturuyordu.

Vakiflar kentin, hastane, medrese, han, hamam, ¢esme, koprii gibi egitim,
kiiltiir saglik ve sosyal yardim tesislerini yapini gerceklestiriyordu. Bir meslek
kurulusu olan localar ¢arsi ve pazarlarin diizen, temizlik ve aydinlatma islerine
bakiyorlardi. Ayrica, sehirde fiyatlar genel diizeyinin seyrini diizenleyen,
gerektiginde cezai dnlemler alabilen bir muhtesipler kurulunun bulundugu ihtisap
miiessesesi de sO6z konusudur. Mahallelerde oturan mahalle halki ise kendi
bekeisini seg¢iyor, mahallenin diizenini, temizligini ve benzer ortak yerel

ihtiyaglarini karsiliyordu (Ortayli, 1990).

Degisen ekonomik iliskiler ve yonetim sekli, yeni kent merkezleri, yeni
altyap1 gereksinimleri, yeni kurumlarin ihtiyacini beraberinde getiriyordu. Bu
doniisim sonucunda, kadilik, ihtisap agaligi, mimarbagilik gibi geleneksel
Osmanli idari kurumlari yetersiz kalmaktaydi. Bu yonetsel kurumlarm yetersizligi
sadece yapisal ozelliklerinden kaynakli degildi ve sonug olarak, 1860’11 yillarda
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donisiimlerin baskisiyla ¢okmiiglerdi. Hem geleneksel sistemin ¢okiisii hem de
yeni dogan ihtiyaglar yeni yonetim bigimlerini ve kent gelisimini denetleyecek bir
sistemi gerektiriyordu (Dumont ve Georgeon, 1996). Kadilarin sehrin diger dnemli
islerinin yaninda belediye islerini gordiigii eski sistem, 1826 yilinda Ihtisap
Nezaretinin kurulmasiyla sehrin temizlik, kolluk ve belediye hizmetleriyle ilgili
isleri kadiliktan ayrilmasiyla sona ermis oldu. 1836 yilinda Evkaf Nezareti
kadiligin uhdesindeki bir gdrevi daha alarak vakiflarla ilgili isleri yiiriitmeye
basladi. Boylece kadilarin isleri asli gorevi olan yarg ile sinirlandirildi (Ortayls,
1990).

Osmanli Devleti'nde bugiinkii anlamda belediye hizmetleri olarak
degerlendirebilecegimiz hizmetler, basta kadilik olmak {izere, esnaf kuruluslar ve
vakiflar tarafindan yiiriitilmeye calisilmis, ancak, organlari ve yonetim sistemi
olarak kabul edilmesi Tanzimat’tan sonra olmustur. Tanzimat dénemi geleneksel
orgiitlenmenin diizenlendigi, batililasma reformlarin hiz kazandig1 ve Avrupa’nin
istiinliigiinii esas alan bir donem olmustur (Eryilmaz, 2006). Bu donemde, modern
anlamda belediye teskilatlarinin kurulmasina yénelik dnemli adimlar atilmistir. Ik
belediyecilik girisimlerinde merkezi yonetim agirliklt bir etken olarak varligini
stirdiirmektedir. Bu donemde belediyeler merkezi hiikiimetin islerini yerel planda
yiriitecek yeni bir yonetim araci olarak algilanmistir (Heper, 1974: 15).

Biitiin bu doniistimlerin yan1 sira yerellesme ihtiyact toplumsal bir gereklilik
olarak ta kendisini gostermis ve Osmanli toplumsal yapisindaki katmanlagma
kentlerin fiziksel yapisinda meydana gelen degisimler kentlerin islevsel yapisini da
dontistiirmiistiir. Bu durum devletin iglerinin artik konaklarda degil, uzmanlasmis
resmi binalarda gdriilmesi zorunlulugu dogurmustur. Bu da beraberinde yeni bir

teskilatlanmay1 zorunlu kilmistir (Tekeli, 1983).

Osmanl1 Devletinde yerel yonetim birimi olarak giiniimiizdeki manada ilk
belediye idaresinin kurulmasi girisimli Tanzimat’1 izleyen yillarda ve ozellikle
1854-1856 Kirim Savagi sirasinda Bati {ilkeleri ile artan temas sonunda ortaya
¢tkmistir. Bunun sonucunda, Fransiz komiin idarelerinden 6rnek alinarak, 1855
yilinda Istanbul’da ilk kez belediye kurulusu denemesine girilmistir. Boylece
gerek batililarin bir takim istek ve talepleri dogrultusunda, gerekse de goreceli
olarak digerinden bagimsiz yeni yerel merkezler olusturma diigiincesi ve bu yonde
bir takim zorunluluklart iceren gelismeler, 16 Agustos 1854 tarihinde batili

anlamda ilk belediye &rnegini olusturan Istanbul Sehremaneti’nin kurulmasi ile
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sonuglanmustir. Istanbul Sehremaneti batili anlamda ilk belediye 6rnegini
olusturmasi ac¢isindan Tiirk belediyecilik tarihi agisindan oldukc¢a Onemlidir
(Aytacg,1998).

Orgiitsel yapist itibariyle Sehremanetinin baginda Bab-1 Ali tarafindan
secilen ve padisahin onayr ile atanan, Meclis-i Vala’nin tabii iiyesi sifatiyla
Sehremini bulunmaktadir. Sehremaneti Meclisi ise Orgiitiin karar organidir ve
Sehremini ve iki yardimcisi ile on bes kisiden olugsmaktadir. Ancak, Tanzimat
doneminin kurumlarindan bir olan Sehremanetinin kendisinden beklenen islevleri
yerine getirememis ve dolayisiyla meclis kuruldugu tarihten ii¢ yil sonra fesih
edilmigtir. Biitlin bu gelismelerin beraberinde padisahin yazili izniyle 9 Mayis
1855 tarihinde bir Intizam-1 Sehir Komisyonu kurulmustur. Intizam-1 Sehir
Komisyonu 1857 yilina kadar ¢aligmalarina devam etmis ve bir takim oOneriler
getirmistir. Kanalizasyon ve suyollarinmm yapilmasi, sokaklarin temizliginin
saglanmasi ve aydinlatilmasi, sokaklarin genisletilmesi diizgiin isleyen bir
muhasebe biirosunun gerekliligi gibi hususlar onerilerinin arasinda yer almaktadir
(Vural, 2004). Komisyonun Bab-1 aliye sunmus oldugu Nizamname ile azinliklarin
cogunlukta bulundugu bir semt olan Galata ve Beyoglu'nda 1858 yilinda Altinci
Daire-i Belediye olusturulmustur. Yasam tarzi ile farklilik gdsteren, yabanci
banka, okul ve elgiliklerin bulundugu, paranin ve refahin oldugu bir semt olan
Galata — Beyoglu, bu yoniiyle batidaki sehirlerin kiigiik bir 06rnegini
olusturmaktadir (Ortayli, 2000).

Istanbul’da  belediyeciligin ~ yaygmlagmasi amactyla Altinct  Daire
uygulamasi emsal alinarak 1868 tarihinde Dersaadet Idare-i Belediye
Nizamnamesi yayinlanmistir. Bu nizamnameye gore belediyeler belediye reisi,
belediye meclisi ve belediye cemiyeti olarak ii¢ organdan olugmaktadir. Belediye
cemiyeti diger iki organin miistereken toplanmasi ile yedek iiyelerden meydana
gelmektedir. Merkezi idare belediye reisini meclis {iyeleri arasindan segmektedir.
Orgiitiin klasik belediye gorevleri disinda niifus saymmi, emlak tespiti gibi bugiin
merkezi idarece goriilen gorevleri de mevcuttur (Celik, 1995:592). 1878 yilinda
uygulamada goriilen aksakliklar nedeniyle yirmi dairenin yerine on belediye
dairesinde karar kilinmis ve bu uygulama, baz1 degisikliklerle II. Mesrutiyet’in
ilanina kadar devam etmistir (Ery1lmaz, 2006:210).

Ikinci Mesrutiyet déneminde ise “Dersaadet Teskilat1 Belediyesi Hakkinda
Kanunu Muvakkati” ile Istanbul’da belediye teskilatlanmasi yeniden
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diizenlenmistir. Ornegin; sehremini meclisinin yerine “enciimen” organ1 getirilmis,
belediye daireleri kaldirilarak yerine belediye subeleri kurulmustur (Donmez,
1995:170). 1877 yilindaki “Dersaadet Belediye Kanunu” ve olusturulan bu
diizenleme ¢esitli degisikliklerle 1930 yilina kadar gegerliligini stirdlirmiistiir.

Osmanli belediye yapisi, bir 6zerklik ve yerel yonetim sistemine gecis
olmaktan ¢ok, sehrin bayindirlik ve temel hizmetlerin yiriitiilmesine yonelik bir
kurumlagma olarak disiintilmiis ve bu ydnde uygulama ortami bulmuslardir.
Merkeziyet¢i devlet ilke ve geleneklerinin hiikiim siirdiigii bir ortamda sadece
diizenli kent hizmetlerinin yiriitilmesi amaciyla hizmet kurulusu olarak
olusturulan belediyeler, yerel hizmet oOzelliklerine tam anlamiyla sahip
olamamuglardir (Gérmez, 1997: 197).

4.3.1.2. Cumhuriyet donemi belediye teskilati

Cumhuriyet doneminin baslamasiyla birlikte, yerel yonetimler ile ilgili
diizenlemelerde de yeniliklere gidilmistir. Mesrutiyet yonetimleri sirasinda yapilan
diizenlemelerin Gtesine gegilerek, yerel yonetimlerin gorevlerinin ayrintili olarak
yer alacagi yasal diizenlemelere de gidilmistir. Ayrica, Cumhuriyet dénemi yeni
devlet yonetiminin temellerinin olugturuldugu bir donemdir. Bu dénemde, Tiirkiye
Osmanli devletinden 389 belediye devralmistir(Celik, 1995: 592). Cumhuriyete
intikali gergeklesen bu belediyelerin 20 tanesinde diizenli igme suyu, 4 tanesinde
elektrik tesisati, 17 tanesinde mezbaha, 7 tanesinde spor alani, 29’unda park ve
bahge,90 tanesinde de diizenli pazaryeri saptanabilmistir (Bostanoglu, 1990).
Dolayisiyla belediye hizmetleri agisindan diizenli bir alt yapidan ve sistemli bir

orgilitlenme yapisindan da s6z etmek miimkiin degildir.

1924 Anayasasti illere, kent kasaba ve koylere 93. Maddesiyle tiizel kisilik
kazandirmistir. Ayrica, illerin yonetiminin “yetki genisligi” ve “goérev ayrimi”
ilkelerine gore diizenlenebilecegini Ongérmiistiir (Hamamci, 1981). 1924
Anayasasi 1921 Anayasasi ile illere verilen genis 6zerkligin Tiirkiye i¢in bir zaaf
nedeni olacagim varsaymis ve illerin yetki genisligi ilkesine gore yonetilecegini,
diger yonetim birimlerinin ise tiizel kisiliklerinin oldugunu temel ilke olarak kabul

etmigtir.

Cumbhuriyet donemi ile birlikte 6nce yerel yonetimler olusturulmus ve daha
sonrada yerel yonetim gelenegi gelistirilmek istenmistir. Osmanli déneminden
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gelen bir yerel yonetim geleneginin de olmamasi, bu baglamda bugiinkii yerel

yonetim sorunlarmin da kaynagi olarak goriillmektedir (Geray, 1995).

Yerel yonetim birimlerinin agirhikli bolimiinii olusturan belediyeler
hakkinda Cumhuriyetin ilk doneminde ayritili bir kanun hazirlanmistir. Bu yasa,
1580 sayil1 Belediye Yasasi olup, 1930 yilinda ¢ikarilmistir. Yasa hazirlanirken,
planli kentlerin olusturulmasi, c¢agdas kentlesmenin gereklerine uygun
diizenlemelere gidilmesi amaglanmistir. Bu gerceve, imara dayali bir belediye
anlayisin1 yansitmaktadir. 1580 sayili yasanin 1. Maddesinde Belediyelerin tiizel
kisiligi oldugu vurgulanarak, ozerk bir yonetsel yapilarimin olduguna vurgu
yapilmistir. Ancak, vurgulanan 6zerklik kavrami smirh bir 6zerkligi igermektedir.
Bu anlamda belediyenin gorevleri liste usuliiyle ayrintili olarak belirlenmistir
(Hamamci, 1981: 19).

Cok partili siyasi yasamla birlikte, belediyeciligi demokratiklesmenin
Onemli unsuru varsayabilecek 6nemli adimlar atilmistir. Bazi kent bilimcilere
gore, bir Tiirk Belediyecilik Dernegi’nin kurulmasi ve admin “dernek” olmasi bile
o6nemli bir gelisme olarak sayilmistir. Clinkli 1945 yilina kadar dernek adi yerine
kurum adalar1 kullanilmistir. Bu dernek, kurulusundan baslayarak belediyelerin
ozerkligini ve demokratiklesmesini savunmus; vesayet denetiminin ¢ok
abartildigin1 ve belediye bagkanlarinin atama yontemi ile degil halk tarafindan
secilmesi gerekliligini savunmustur. Demokratiklesme konusunda bir diger adim
1946 yilinda atilmistir. Daha 6nce Belediye Meclisi {iyelerinin segimi bir hafta
stirmekteydi. Yapilan bir yasa degisikligi ile birlikte bir gline indirildi ve boylece
se¢im giivenligi saglanarak, ¢ok partili siyasal yasamin kosullarima uygun hale
getirildi (Tekeli, 1982: 126-128).

1961 Anayasasininl 16 maddesi ile yerel yonetimler, anayasal giivenceye ve
daha demokratik bir temele gore yeniden tanimlandi. Yerel yonetim organlarinin
halk tarafindan secilecegi ilkesini kabul etmigtir. 27 Temmuz 1963 giin ve 307
sayili yasa ile ise belediye Bagkanlarmin halk tarafindan secilme durumlari
giiclendirilmistir.1960’11 yillar ayn1 zamanda “kalkinma planlarina” dayal1 yeni bir
doneminde baslangic1 olmustur. Uygulanan kalkinma planlar ile kirsal alanlarda

toplumsal kalkinma ilkesi dncelik kazanmistir.
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4.3.2. Tiirkiye’de Belediyelerin Yapisi

Tiirkiye’de Belediyelerin yapisint 1580 sayili yasa ile ortadan kaldirilan
ve5393 sayili yasa ile ayrmtili olarak diizenlenen Belediyecilik kavrami
cercevesinde ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi kanunu ve 6360 sayili on dort
ilin Biiytliksehir’e doniistiiriilmesi ile ilgili yasa hiikiimleri c¢ergevesinde ele
almacaktir.

4.3.2.1. 1580 sayih yasa ile 5393 sayili yasa arasindaki yapisal farkhihklar

Tiirkiye’de Belediyelerin 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili yasa ile
diizenlenmistir. Bu kanun uzun yillar yiiriirliikkte kalmis ve Belediye idaresi bu
yasa kapsaminda sekillenmistir. Daha sonra yerini 2005 yilinda ¢ikarilan 5393
sayilt yasaya birakmistir. 1580 sayili yasa ile 5393 sayili arasinda yonetsel ve
yapisal olarak bir¢ok farkliliklar géze ¢arpmaktadir.

1580 sayili yasada Belediye kurulabilmesindeki niifus sart1 2000 iken 5393
say1l1 yasa ile bu say1 5000’e ¢ikarilmistir. Belediye kurulmasi ile ilgili 5393 sayil
yasa ile gelen diger bir yenilik de “igme ve kullanma suyu havzalart ile sit ve diger
koruma alanlarinda ve meskin sahasi kurulu bir belediyenin sinirlarma 5000
metreden daha yakin olan yerlesim yerlerinde belediye kurulamaz” hitkmiidiir. Bu
diizenleme ile igme ve kullanma suyu ile sit ve diger koruma alanlarinda belediye
kurulmasi engellenmektedir. Yine 5393 sayili yasa ile Tiizel kisiligin olusmasi ve
sona ermesi ile ilgili olarak yerindelik ilkesinin bir yansimasi olarak Igisleri
bakanlig1 devre dis1 birakilmis ve Valinin onay1 yeterli goriilmiistiir. Bir diger
degisiklik ise mahalle ile belediye arasindaki olmasi gereken baglarin yasal zemini
ve mahalle muhtarlarinin tespitini gerceklestirdigi mahalle ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi saglanmistir. 1580 sayili yasada Belediyelerin gorevleri
tanimlamasi1 dar kapsamli yer alirken 5393 sayili yasanin 14. Maddesinde daha
ayrintili ve etkin sekilde yer almistir. 5393 sayili yasayla yerel yOnetimlere
“yerindelik” ilkesi getirilmistir. 14. maddenin sonunda yer alan “Belediye
hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur”
ifadesi yerindelik ilkesinin gostergesidir.

5393 sayili yasa, belediyeyi tanimlarken “idari ve mali o6zerklige sahip
kamu tilizel kisisi” ifadesini kullanmistir. Bu ifade ile yeni bir belediye tanim
gerceklestirilmistir. Bu tanimda, kamu tiizel kisiligi kavrami i¢inde yorumlanan
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ozerklik icerigi agik¢a yazilmistir. Buna gore belediye, “idari ve mali” 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisidir. Mali 06zerklik, daha oOnce yerel yoOnetimlerde
kullanilmayan bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Meclis toplantilarmin
1580 say1l1 yasada dngoriilen ve yilda ii¢ defa yapilan olagan toplant1 yonteminden
vazgecilmistir. Yeni yasanin 20. maddesinde meclis toplantisi kendisi tarafindan
belirlenecek bir aylik tatil disinda her ayin ilk haftasi, meclis tarafindan belirlenen
giinde ve toplanti yerinde toplanir hitkmii getirilmistir. Eski yasada biitce
gorlismelerinde toplant: siiresi en fazla 30 giin olup, diger toplantilarin siiresi en
¢ok 15 giin iken, yeni kanunda biitce goriismelerine rastlayan toplanti siiresi en
fazla 20 giindiir. Diger toplantilarin siiresi ise en ¢ok 5 giin olarak belirlenmistir.
5393 sayili Kanunun 32. maddesi ile belediye meclis tiyelerine, katildiklar
toplant1 bagina belediye baskanina 6denmekte olan aylik briit ddenegin giinliik
tutarinin iigte birini gegmemek iizere meclis tarafindan belirlenecek miktarda
toplant1 licreti 6denmesi getirilmistir. Ayrica, 1582 sayili yasanin 156. maddesi,
sadece niifusu 70 binden fazla belediyelerde meclis iiyelerine huzur hakki takdir
edilebilecegini belirtmektedir.

5393 sayili yasayla, 1580 sayil1 yasadan farkli olarak belediye enclimeninde
secilmis {iyelerin sayist artirilarak katilimeilik unsuru giiglendirilmigtir. Bir diger
degisiklik ise, secimle gelen iiye sayisinin atananlarin yarisindan fazla ve ikiden az
olamayacagi kuralinin kaldirilmasidir. 5393 sayili kanunun 39. maddesi geregince,
belediye bagkaninin 6denegi, belediyelerin niifus gruplarina gore katsay: sistemine

dayandirilmstir.

1580 sayili yasa geregi belediyeler, yazismalarini valilik ve kaymakamlik
aracihigiyla yiritmekteydi. Bu durum gereksiz zaman kaybina ve hizmet
sunumunda gecikmelere neden olmaktaydi. Yeni kanunun 78.maddesine gore
“Belediye kamu kurum ve kuruluslariyla dogrudan yazigabilir.” hitkmii getirilerek
belediyelerin biitlin kamu kuruluslariyla dogrudan yazisma yapmasma imkan

taninarak, hizmetlere isleyis hizi kazandirilabilmesi amaglanmistir.

Ayrica, katilime1 demokrasiyi giiclendirebilmek amaciyla 5393 sayili yasa
ile hemserilik tanimi1 degistirilmis, kent konseyleri olusturulmasina yasal zemin
hazirlanmigtir. Belediyelerin seffaflasmasina yonelik olarak ise meclis kararlariin
kamuoyuna duyurulmasi ve faaliyet raporlar1 hazirlanmasi gibi yasal zorunluluklar
getirilmistir. idari vesayet yetkisinin kaldirilmasma yonelik olarak ise belediye
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meclisin almis oldugu kararlari, kesinlesmesi i¢in miilki amirin onayina sunulmasi
zorunlulugu kaldirilmistir (Ozden ve Zorlu, 2010).

4.3.2.2. 5216 sayih biiyiiksehir yasasi ve 6360 sayih yasa kapsamindaki

yapilasma

Ulkemizde Biiyiiksehir y&netimleriyle ilgili ilk yasal diizenlemeler 1984
yilinda yiriirliige giren 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunuyla
yapilmistir. S6z konusu yasa ile Biiyiiksehirlerin yonetimiyle ilgili hizmetlerin
etkin ve verimli yliriitiilmesini saglayacak hukuksal alt yap1 olusturulmustur. Yine
aynmi yasa ile Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde biiyiiksehir belediyeleri
kurulmustur. Daha sonraki yillarda ise Adana(1986), Bursa, Gaziantep, Konya
(1987), Kayseri(1988), Antalya (1993), Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Izmit, Mersin ve Samsun (1993), ve Sakarya (2000) Biiyiiksehir statiisii

kazanmustir.

2004 yilinda, Biiyliksehir Belediyelerinin ydnetimlerinin ve hukuki
konumlarinin diizenlenmesi ve hizmetlerin planli, programli, etkin ve koordineli
bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla 5216 sayili Biiyliksehir yasasi
cikarilmistir.5216 sayili yasa ile biiyiiksehirlerin alanlari genisletilmis, belde
belediyeleri de biiyiiksehir belediyelerinin sinirlarina dahil edilmis ve biiyiiksehir
smirlarina yaki belediyeler ise biiyiiksehir ilgce belediyesine doniistiiriilmiistiir.
Yine yasa kapsaminda biiyiiksehir olabilme niifus kriteri 750.00°e cikarilmis ve
siirlart ise niifus kriterine paralel olarak belirlenmis ve kisaca pergel yontemi adi
verilen sistem getirilmistir. 2008 yilma gelindiginde yayimlanan 5747 sayil
Biiyliksehir Belediye simirlart igerisinde ilge kurulmasi ve bazi kanunlarda
degisiklik yapilmasi hakkinda kanun kapsaminda var olan sekiz Biiyliksehirde ilge
orgiitii kurularak ilk kademe belediyeleri ilge belediyelerine doniistiiriilmiis ve
cesitli bliyliksehirlerde yeni ilgeler kurularak genigletme anlayisi siirdiiriilmiistiir
(Arikboga, 2007).

6360 sayili Ondort ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmiyedi ilge kurulmasi
ile baz1 kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasina dair
kanun06/12/2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. 6360 sayil1 yasa ile biiyliksehirlerin dl¢egine iliskin diizenlemelerin yam
sira idari, mali, siyasi ve kamusal hizmetlerin sunumu yoniinde de O6nemli
degisiklikler —uygulamaya konulmustur. 6360 sayili yasanmn getirdigi
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diizenlemelerle birlikte, 5216 sayili Biiyiiksehir kanunu basta olmak tizere pek ¢ok
yasada degisiklikler meydana gelmistir. 6360 sayili yasanin 6ziinde il bazinda
biitiinlesik bir kentsel yonetim anlayisini benimseyerek, iki kademeli metropoliten

yonetim modeli yer almaktadir.
6360 sayili yasa ile getirilen degisiklikleri su basliklar altinda siralayabiliriz.

Biiyiiksehir belediyesi sinirlari il miilki sinirlart olarak diizenlenmistir. Yeni
kurulan onddrt biiyiiksehirle birlikte yasadan Once biiyiiksehir statiisiine haiz

ondort biiyliksehirin siirlart da yeniden diizenlenmistir.

On Dort yeni Biiyiiksehir Belediyesi kurulmustur. Aydin, Balikesir, Denizli,
Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag,
Trabzon, Sanlurfa ve Van illerinde, sinirlar il miilki sinirlar1 olmak {izere ayni
adla biiyiiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri biiyiiksehir
belediyesine doniistiirilmistiir.

Biiytiksehir Belediyesi kurulan illere bagl il¢elerin miilki sinirlart igindeki
koylerin ve belde belediyelerin tiizel kisilikleri kaldirilmistir Biiyiiksehir ilge
belediyesi olan ilgelerin smirlarinda yer alan kdyler ve belde belediyeleri ilge
belediyesine mahalle olarak baglanmistir. Belde belediyeleri biiyiliksehir ilge
belediyesine beldelerinin ismiyle tek mahalle olarak katilmiglardir.

Biiyiiksehir belediyesi kurulmayan diger illerde de niifusu 2000’in altinda
olan belde belediyeleri kaldirilmistir. Biiyiliksehir’e doniisen illerin disinda kalan
51 ilde niifusu 2000’in altinda olan belediyeler kapatilarak kdy statiisiinde
degerlendirilmislerdir. Boylece, 502 belediye tiizel kisiligini kaybetmistir.

Biiytiksehir belediyesi kurulan illerde il 6zel idarelerinin tiizel kisilikleri
kaldirilmis ve kaldirilan il 6zel idarelerin yerine yatirim izleme koordinasyon
merkezi kurulmustur. Valinin baskanlhiginda kurulan bu merkezlerin kamu
harcamalarini ve yatirimlarini yonlendirme, il tanitim faaliyetlerini gergeklestirme,
kuruluslarin koordineli ¢aligmasini saglama ve denetleme gibi gorevleri vardir.
Ayrica bu merkezlere Genel Biitce vergi gelirleri tahsilatinin %0,25°1ik kism
niifus kriteri de g6z onilinde bulundurularak aktarilacaktir.

Biiyiiksehir Belediyesi kurulan illerde mahalle idare birlikleri kaldirilmigtir.
Biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde bazi yerlesim yerlerinin isimleri
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degistirilmistir. Genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan belediyelere aktarilan

paylar yeniden diizenlenmistir.

Cizelge 4.2. 6360 Sayil1 yasadan Sonra Belediyelerin Tiirlerine Gore Dagilimi

Tiirii Biiyiiksehir  Biiyiiksehir il ilce Belde Toplam
Belediyesi Iige Belediyesi Belediyesi Belediyesi
Belediyesi
Eski Durum 16 143 65 749 1.977 2950
Yeni Durum 30 519 51 400 397 1.397

Kaynak: MIGM,2015

1.397 belediyenin 30’u biiyiiksehir belediyesi, 51°1 il belediyesi, 519’u
biiyliksehir ilce belediyesi, 400’1 ilge belediyesi (biiyiiksehir belediye sinirlari
disinda kalan ilgeler) ve 397’si ise belde belediyesidir.

4.3.3. Belediyelerin Mali Yapisi

Belediyeler, il 6zel idareleri ve bagl idarelerden olusan yerel yonetimler
ozellikle son 10 yillik donemde mali agidan hizla biiyiiyen kamu idareleri
olmustur. 2000°li yillarin baginda yerel yonetimlerin harcama biiylkligi
GSYH’ye oran olarak %32’ler civarindayken bu oran bugiin %S5’lere kadar
cikmistir. Genel yonetim igindeki pay1 ise %10°dan %15’lere yiikselmistir. Yerel
yonetimlerin harcamalarinin %85’inin belediyeler tarafindan yapildigi dikkate
alindiginda ana degisimin belediyelerde yasanan mali genislemeden kaynaklandigi

goriilmektedir.

Belediyelerin kaynaklar1 ve harcamalar1 ge¢misle kiyaslanmayacak sekilde
artmig ve GSYH’ye oran olarak %3’{in iizerine ¢ikmistir. Fakat kaynaklardaki artig
0z gelirlerden ziyade merkezden aktarilan vergi paylart suretiyle gerceklesmistir.
Gelinen noktada belediyelerin toplam kaynaklar i¢inde merkezden aktarilan
gelirlerin pay1 %50’ye cikarken, yerel vergilerin payr %13’ler diizeyindedir.
Merkezden aktarilan vergi paymin toplam gelirler igindeki payi belediyeler
arasinda farklilagmakta biiyiiksehir belediyelerinde %60’a kadar ¢ikmaktadir. Mali
yerellesme acisindan belediyeler merkezden aktarilan kaynaklara farkli oranlarda
bagli olmakla birlikte oranin yiiksekligi, gelir paylasim modelini belediyeler
bakimindan daha 6nemli hale getirmektedir. Merkezi yonetim ile arasinda yer alan

rol ve sorumluluklarin paylasimi, ekonomik sosyal gelismislik farkliliklari ile
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belediyelerin hizmet ve ihtiya¢ gerekliliklerinin tespitini saglayacak bir dagitim

modeli 6nem arz etmektedir.

Yerel vergiler toplam gelirler igerisinde %15’ler, 6z gelirler iginde ise
%30’lar diizeyindedir. Bu oran belediyelerin farkliliklarina gore degisiklikler
icermektedir. Ornegin; yerel vergi gelirlerinin toplam gelirler icindeki yeri pay1
Biiyiiksehir belediyelerinde %2’lere kadar inerken, ilge ve belde belediyelerinde
bu pay %30’lara kadar ¢ikabilmektedir. Belediyelerin yerel vergi ve harclar basta
olmak {iizere gelirlerine yonelik olarak yapilacak olan diizenlemelerin ozellikle
ekonomik geligmislik diizeyi yiiksek olan bolgelerde gelirleri arttirabilecegi mali
alan bulunmaktadir. Bu 6zellik ile belediyeler arasinda 6zellikle yatay esitlemeye
daha uygun bir gelir paylasim sisteminin gelistirilmesine yonelik merkez
politikalarin gelistirilmesine katki saglayabilmektedir.

Tiirkiye’de belediyelerin %70’inin niifusu 5.000’in altinda yer almaktaydi
Ancak, 6360 sayili Biiyiiksehir yasast ile niifusu 5000’in altinda yer alan
belediyeler kapatilarak en yakin ilge belediyesinin smirlarina dahil edilerek
mabhalle statiisiinde degerlendirilmistir. Niifusu 50.000’in {izerinde olan belediye
sayist ise 6360 sayili yasa ylriirliige girmeden Once %§8,5tir. Niifusu az olan
belediyelerin hizmetin sunumunda sadece temel belediye hizmetlerini
yiiriitebilmekteydi ve diisiik niifuslu belediyeler esnek olmayan gelir yapilarina
sahipti. Bazi durumlarda diisiik niifuslu belediyeler biitcelerindeki yetersizlikten
dolay1 en temel belediye hizmetlerini dahi yerine getiremedigi goriilmekte idi.

Ancak, 6 Aralik 2012 tarihinde “6360 Sayili On Ug Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Alt1 flge Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kanun kapsaminda
Belediyelerin mali yapilarinda da énemli degisiklikler meydana gelmistir. Yasanin
getirdigi en oOnemli diizenleme yerel yonetimlerin paylarimin yeniden
diizenlenmesi ve dogal olarak boliisiim iliskilerine yapilan miidahaledir. Onceki
uygulamaya gore yerel yonetimlerin finansmani ic¢in genel biitge vergi
gelirlerinden cesitli paylar aktarilmaktaydi. Konuya iligkin yasada bu oran soyle
belirlenmistir: Genel biitge vergi gelirleri tahsilati toplamimin; yilizde 2,851
biiyliksehir disindaki belediyelere, yiizde 2,50’si biiyliksehir ilge belediyelerine ve
yuzde 1,15°1 il 6zel idarelerine ayrilir. Biiyiiksehir belediye sinirlari i¢cinde yapilan
genel biitge vergi gelirleri tahsilati toplammin yiizde 5’i ile genel biitge vergi
gelirleri tahsilati toplam iizerinden biiyiiksehir ilge belediyelerine ayrilan paylarin
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yilizde 30’u biiyliksehir belediye pay1 olarak ayrilir. Buradaki 6lgiit ise her yilin
Ocak ayindan gecerli olmak iizere o smirlar i¢inde yasayan nifustur. Yeni
diizenleme ile genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplaminin yiizde 1.50’si
biiyliksehir disindaki belediyelere, yiizde 4.50°si biiyiliksehirlerdeki ilge
belediyelerine ve yiizde 0,51 il 6zel idarelerine aktarilmaktadir. Yine 6zel tiikketim
vergisi hari¢ olmak iizere, biiyiiksehir belediye sinirlar1 iginde yapilan genel biitge
vergi gelirleri tahsilatinin yiizde6’s1 ile genel biitce vergi gelirleri tahsilati toplamu
iizerinden biiyiiksehirlerdeki ilce belediyelerine ayrilan paylarin yiizde 30’u
biiyiliksehir belediye pay1 olarak ayrilmaktadir. Bu yiizde 6’lik biiyiiksehir belediye
paymin yiizde 60’1 dogrudan ilgili biiyiiksehir belediyesine aktarilirken, kalan
ylzde 40’lik kisminin yiizde 70’1 niifusa, ylizde 30’u yilizolgiimii esasina gore
biiyliksehir belediyeleri arasinda dagitilmaktadir. Bu diizenlemeden yola ¢ikarak
paylarin dagilimimna iliskin bir ¢alisma yapan Koyuncu (2012),6ncelikle yerel
yonetimlerin gelirlerinde bdylesi bir degisiklik yapan bu diizenlemenin
kamuoyuyla paylasilmamasimin seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan eksik
oldugunu belirtmektedir. 2011 yili verilerini yeni diizenlemeye uyarlayan
Koyuncu, merkezden transfer edilen paylarin belediye ve il 6zel idarelerinin biitce
gelirleri igindeki oranminin yiizde 48’denyiizde 50’ye ¢iktigmi; GSYIH igindeki
paymin yiizde 1.93’ten yiizde 2.20’yeciktigim1 ve dolayisiyla paylarm mali
bliyiikliigliniin yiizde 12 ve paylarda 3.1milyar TL’lik bir artisa yol actigini
belirtmektedir. Ayni ¢aligma ile ortaya konan dikkat ¢ekici bir saptama da 56.5
milyonluk bir niifusa hizmet edecek olan biiyiiksehir ve biiyliksehir ilge
belediyelerinin toplam yerel yonetim paymnin yiizde 81’ini alacak olmasidir. Bu
pay onceki diizenlemeye gore 38 milyonluk bir niifusa kargi alinan yiizde 59’luk
paydir. Yerel yonetim paylarini illere de uyarlayan Koyuncu’ya gore (2012), yeni
diizenleme ile Mugla yiizde 90, Van yiizde 77, Erzurum yiizde 71, Balikesir yiizde
65 ve Tekirdag yiizde 63’lik bir artis elde etmektedir. Kisi basina TL cinsinden
artista ise yine Erzurum 197 TL, Mugla 186 TL ve Van i¢in 167 TL’lik bir artig
gerceklesmis olacaktir. Ote yandan yine ayni1 ¢alismaya gore, belediye sinirlarinin
il sinirlarina genislemesiyle aktarilan paylarda da bir degisim olmaktadir. Mersin
Oomeginde biiyiiksehir belediyesinin aldigi pay ylizde 55 artarken daha Once
biiyliksehir belediyesi sinirlarinda ikamet eden bir kisiye diisen pay ise yiizde 20
azalmaktadir. Van 0rneginde ise sOyle bir sonug ortaya ¢ikmaktadir: Mevcut yerel
yonetim pay1 220.540 TL iken bu pay 390.810 TL’ye ¢ikacaktir. Yine kisi basina
diisen pay 216 TL’den 382 TL’ye ¢ikmaktadir. Bu durumda pay artis orani ylizde
77,2, kisi bag1 artig oran1 yiizde 167 olmaktadir. Belediye gelirlerinin artmasi ayni
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zamanda beledi hizmetlere yonelik talebi de arttiracaktir. Bu baglamda kent
ekonomisini bu kaynaklarin disinda besleyecek yeni gelisme alanlarma ve
lokomotif sektorlere ihtiyag olacaktir. Yerel maliye sistemindeki bu degisiklik ile
belediyelerdeki Ozellestirme siirecinin artarak devam edecegi, belediyelerin daha
fazla borglanabilecegi, hizmet maliyetlerinin artacagi da sdylenebilir. Tiirk yerel
maliye sisteminin en temel ilkesi yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir
kaynaklarinin saglanmasidir. Ancak ne yazik ki bugiine degin bu ilkenin pek de

islemedigini 6zellikle belirtmek gerekir (Koyuncu, 2012).
4.4. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tiirkiye’de 1950’1i yillarda baslayan niifus artis1 ve gocler, kent niifusunu
arttirarak belediye onceliklerinin sosyal politikalardan ziyade temel kentsel altyap:
ve hizmetlerinin karsilanmasina dogru yoneltmistir. Ancak, kaynak sorunu
yasayan belediyeler temel kentsel islevlerini bile yerine getirmede sorunlar
yasamaktadir. 1580 sayil1 yasanin uygulamaya konulmasi ile belediyelere kentsel
alt yap1 hizmetlerinin yani sira sosyal hizmetler ve sosyal yarimlar alaninda pek
cok yetkiler verilmistir. Bu donemde belediyeler kaynak sikintisindan dolay:
yasalarla verilen sosyal yetkileri hayata gecirememis ve en temel gdrevleri
arasinda yer alan kentsel alt yap1 sorunlarina egilmek zorunda kalmiglardir. 1990’1
yillara gelindiginde belediyelerin gelirlerinde nispeten bir artis yasanmis ve bazi
belediyeler buna bagl olarak sosyal yardim ve sosyal hizmet merkezli politikalara
yonelmiglerdir (Toprak ve Sataf, 2009:3).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi, yerel siyasetin onem kazanmasiyla
birlikte 1970’11 yillarda ortaya ¢ikmis ve giderek gelisme gostermeye baslamistir.
Bunun nedenleri arsinda, 1973 yerel se¢imlerinde biiyiik kentlerde liberal sag
belediyelerin segimleri kaybetmesi, yerine ise sosyal demokrat anlayisa sahip
siyasilerin se¢imleri kazanmis oldugunu sayabiliriz. Bu degisim dogrultusunda
Tiirkiye’de yeni bir olgu olan sosyal belediyecilik kavrami da gelismeye
baslamistir (Tekeli, 2009). Sosyal belediyecilik anlayisi halk tarafindan kisa
stirede benimsenmistir. Halkin bu yeni anlayis1 benimsemesiyle birlikte sosyal
demokrat belediyeler disindaki belediyelerde programlarinda sosyal belediyecilik
anlayisina yer vermeye baglamiglardir. Hizla artan goglerin ve sanayilesmenin
artmast neticesinde kentlerin biiylimesi, siyasallagmasi yerel demokrasinin de
geligmesinde O6nemli bir rol oynamistir. Boylece, sosyal belediyecilik
uygulamalarimin gelismesinde, gerek diinyada yasanan ideolojik ve siyasal
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gelismeler, gerekse Tiirkiye’nin kendine 6zgii yasamis oldugu siyasi degisim

dinamikleri etkili olmustur.

Tiirkiye’de 1973 yilinda sonra olugmaya baslayan sosyal belediyecilik
uygulamalar1 ilk kez 1977 sec¢imlerinden 6nce CHP tarafinda seg¢im programi
haline doniistiiriilmiistiir. Bu donemde yine merkezi yonetim ve yerel yonetimler
arasinda yasanan, merkezi yonetimin yerel yonetimler {izerindeki idare ve mali
vesayet baskis1 ile kaynaklar iizerinden yapmis oldugu kesintiler yine de sosyal
belediyecilik uygulamalarina engel teskil etmemistir (Giiler, 2009).1980°1i yillara
gelindiginde ise neoliberalizm ve serbest piyasa ekonomisinin etkileri ile birlikte

sosyal belediyecilik alaninda gerilemeler yasanmistir.

Glinlimiizde mevzuatinda, sagladig: imkanlarla birlikte belediyeler alt yapi,
imar ve ¢evreye yonelik hizmetlerin yan1 sira sosyal faaliyet ve hizmetler de 6nem
kazanmistir. Belediyelerin sosyal nitelikli hizmetleri uygulamaya koyabilmesi igin
belirli bir mali gilice sahip olmas1 gerekmektedir. Mali durumlar1 yeterli olan
belediyeler sosyal belediyecilik alaninda daha iyi hizmetler sunabilmekte ve mali
durumu yeterli olmayan belediyeler ise alt yapi, ¢evre ve imar hizmetlerinin
Otesine gidememektedir. 02/11/2012 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige giren on dort ilde biiyliksehir belediyesi ve yirmi yedi ilge kurulmasi ile
bazi kanun ve kanun hilkmiinde kararnamelerde degisiklik yapilmasma dair kanun
hiikiimleri ¢ergevesinde Tiirkiye’de Biliyliksehir sayisinda artis saglanmustir.
Ancak yasanin yiiriirliige girmesiyle birlikte bilyiiksehir ilge belediyelerinde artig
yasanmig ve Dbiiyiiksehir ilge belediyeleri kaynak sorunuyla karsi karsiya
gelmislerdir. Dolayisiyla kaynak sikintisi yasayan biiyiiksehir ilge belediyeleri
sosyal belediyecilik alaninda yeterli faaliyetleri siirdiiremez hale gelmistir.

6360 sayili yasa Biiyliksehir Belediyelerinin simirlarimi ve yetkilerini
genigletmis ve adeta sosyal belediyecilik alaninda Biiyiiksehir Belediyelerini
yetkili kilmistir. Ancak, yerel hizmetlerin sunumunda hizmetten faydalananlara en
yakin yerde yerine getirilmesi ilkesine aykirilik teskil eden bu durum halkin sosyal
hizmetlerden faydalanma etkinliginde azalmaya neden olmustur.

Tiirkiye’de  sosyal belediyecilik kapsaminda sunulan hizmetlere
baktigimizda ise; asevleri agmak, aile yasam merkezleri kurmak, kadin dayanigma
ve siginma evleri agmak, kiiltiir sanat faaliyetlerinde bulunmak, yaslilar i¢in huzur
evleri yapmak, yaslilar i¢in huzur evleri yapmak, genclik merkezi agmak, yaslilara
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yonelik bakim hizmetleri sunmak, kimsesiz ¢ocuklari korumak ve barindirmak

gibi hizmetler yiiriitildigi goriillmektedir (Cevikbas ve Higyilmaz, 2015: 30).

Belediyelerin sunmus oldugu sosyal nitelikli hizmetleri inceledigimizde
oncelikli olarak toplumun daha ¢ok dezavantajli bireylerine yonelik hizmetler
oldugu goriilmektedir. Dezavantajli gruplarin icerisinde genellikle bakima muhtag
cocuklar, kadmlar ve yaslilar yer almaktadir. Ancak sunulan hizmetler 6ncelikli
olarak bu gruplara yonelik olmakla birlikte, tiim toplumu kapsayan hizmetlerde
sosyal belediyecilik hizmetlerinin igerisinde yer almaktadir. Toplumun genelini
kapsayan hizmetler ise meslek edindirme kurslari, aile ve ¢ocuk egitim merkezleri,

bilim ve genglik merkezleri gibi hizmetlerden olugsmaktadir (Ates, 2009: 93).
4.4.1. Tiirk Mevzuatinda Sosyal Belediyecilik

Sosyal devlet ilkesine ilk defa 1961 Anayasasi’nda yer verilmistir. 1961
Anayasasinin 2. Maddesinde “Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin baslangigta belirtilen
temel ilkelere dayanan milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” oldugu
ifade edilmektedir. Buna gore sosyal devlet, bireylere sadece oOzgiirliiklere
saglamakla kalmay1ip, ayn1 zamanda onlarm temel hak ve hiirriyetlerini saglayarak
insanca yagamalarina imkan saglayan devlettir. 1982 Anayasasina bakildiginda ise
2. Maddesinde “Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devleti”dir, ifadesi yer
almaktadir. 1961 anayasasi ile kiyaslandiginda 1982 Anayasasinda sosyal devlete
yonelik bazi tedbirlerin alindig1 goriilmektedir. Sosyal devletin amaci herkese
insan onuruna yaragir asgari bir yasam diizeyi saglamak olduguna goére bunu
saglamak i¢in en azindan caligma hakki, adil ticret hakki, sosyal giivenlik hakki,
saglik hakki, egitim hakki gibi haklarin taninmasi gerekmektedir. Bu tiir haklarin
tiimiine en temel sosyal haklar denilmektedir. Sosyal devletin gelir ve servet
farkliliklarinin azaltilmasina ve adil gelir dagilimina yonelik tedbirleri de vardir.
Bunlar, vergi reformu, sosyal amagli kamulastirmalar, toprak reformu gibi maliye
politikalari ile gergeklestirilmektedir (Gozler, 2011: 207).

Anayasa disinda kalan hukuksal diizenlemeler baktigimizda belediyelerle
ilgili pek ¢ok hukuksal diizenlemelere yer verildigi goriilmektedir. Yiirtirliige
konulan hukuksal diizenlemelerle belediyelere birgok sorumluluklar verilmekte ve

bu sorumluluklarin kapsami da zaman igerisinde genisletilmektedir.
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1930 yilinda yiiriirliige giren, 1580 sayili Belediye kanunu ile Belediyelere
verilen sosyal alanda verilen yetkiler su sekilde siralayabiliriz.

» Cocuklari, zihinsel engellileri, kazaya ve afete ugramislart korumak; oksiiz
fakir, kimsesiz ¢ocuklara, para, hekim, ilag, yeme i¢me, giyecek barinma
gibi yardimlar1 yapmak, fakir hastalara bakmak, ilac vermek, cenazelerini
kaldirmak, yetimhane yapmak, igsizlere is bulmak, kadinlar1 korumak,

» Ucuz meskenler yapmak, muhta¢ kimseler i¢in barinma evleri yapmak ve

yardim sandiklar1 tesis ederek kontroliinii saglamak,

» Engellilerden ulasim, sosyal ve kiiltiirel amaglh hizmetlerden iicret almamak
veya indirimli tarifeler uygulamak, engellilere isyeri agmada kolaylik
saglamak, beceri kurslari agmak, park, bah¢e ve rekreasyon alanlarinin

etrafin1 engellilerin kullanimina elverisli hale getirmek,
» Gengler i¢in ihtiyaca uygun sekilde stadyum tesis etmek ve isletmek,

» Belediye tiyatrosu, sinemasi, halk miizesi, hayvanat bahgeleri yapmak ve
idare etmek gibi yasal sorumluluklar verilmistir.

1580 sayili yasa incelendiginde belediyelere sosyal anlamda ¢ok sayida
yetki verilmis, ancak tek tek sayilmak suretiyle hizmetlere ¢ergeve ve sinirlama

getirilmistir.

2005 yilinda yiiriirliige giren, 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore
belediyelere sosyal hizmetler alaninda 6nemli gérevler verilmektedir. Kanunun 14.
maddesinde, sosyal hizmet ve yardimlar1 yapmak veya yaptirmak belediyelerin
gorevleri arasinda sayilmaktadir. Belediyenin zorunlu goérevleri Kanun’un 14.
maddenin 1. fikrasinin (a) bendinde sosyal hizmet ve yardim, nikéh, meslek ve
beceri kazandirma, kadmlar ve g¢ocuklar i¢in koruma evleri agma bigiminde
sayllmistir. Sayilan diger gorevlerin tiim belediyeler tarafindan yerine getirilmesi
bir zorunluluk iken, kadin ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agilmas1 gorevi sadece
biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100000’i gegen belediyelere verilmistir. Diger
belediyeler de mali durumlar1 ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve
¢ocuklar i¢in konukevleri agabilirler.
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5393 sayili yasanin 14. Maddesinin b. Bendinde devlete ait her derecedeki
okul binalarimin ingaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirli
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarimi karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi
acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimim yapabilir; kiiltlir ve
tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasimi saglayabilir; bu amagla bakim ve
onarimini yapabilir, korunmast miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi
verir, amatdr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi
saglar, her tlirli amatdr spor karsilagmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara,
teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida
bankacilig1 yapilabilir. Hiikkmii amirdir.

Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin

durumuna uygun ydntemler uygulanir.

5393 sayili yasanin 38. Maddesinde Belediye Bagkaninin gorevleri arasinda
“belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken 6nlemleri almak,
biitcede yoksullar ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, dziirlilere yonelik
hizmetleri yiirlitmek ve 6ziirli merkezleri olusturmak”, 60. Maddesinde “dar
gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve
yardimlar” belediyelerin giderleri arasinda sayilmistir. 76. Maddesinde kent
Konseylerinin sosyal yardimlasma ve dayamigma ilkelerini hayata gecirebilme
yetkilerinden s6z edilmektedir. 77. Maddede ise “Belediye; saglik, egitim, spor,
cevre, sosyal hizmet ve yardim, kiitliphane, park, trafik ve kiiltlir hizmetleriyle
yaglilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diigkiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisilerin katilmma yonelik

programlar uygular” denilmektedir.

1580 sayili yasa ile 5393 ayili yasa arasinda sosyal yetkiler olarak
kiyaslamaya gidildiginde; giiniimiizde kullanilan belediye kanununda sayma
suretiyle maddeler halinde belirtmek yerine daha genel ifadelerle daha genis
yetkilere yer verilmistir. Ayni zamanda bazi hizmetlerin yerine getirilmesinde

belediyelere imkanlaria gore serbestlik getirilmistir.
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2004 yilinda yiirtirliige giren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’na
gore de Belediyelere sosyal belediyecilik alaninda gorev ve sorumluluklar
yiiklenmistir. Biiyliksehir belediyeleri hizmetin sunumunda diger belediyelere gore
daha yetkili kilinmigtir. Biiyliksehir belediyelerinin yetkilerinin genisletilmesi ve
6360 sayili yasa ile yetki alanmin il smir1 olarak kabul edilmesiyle birlikte
Biiyiiksehir’in hizmet gétiirme alaninda genisleme meydana gelmis ve dolayisiyla
hizmetten faydalananlarin sayisinda da artis yasanmistir. Kaynak bakimindan
diger belediyelerden daha genis imkanlara sahip olan biiyiiksehir belediyeleri
sosyal alanda daha genis ve etkin hizmetler sunabilmektedir.

5216 sayili yasanin 7. Maddesinde “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici
saglik tniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara
yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltlirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu
amaclara yonelik sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kurslar1 agmak,
isletmek ve islettirmek”. Hiikmii yer almaktadir. 18. Maddede ise Biiyliksehir
Belediye Bagkaninin gorevleri arasinda “Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan
Odenegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak amaciyla engelli
merkezleri kurmak” ifadeleri yer almaktadir. Yine ayni yasanin 24. Maddesinde
Biiyiiksehir belediyelerinin giderleri arasinda “Dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve

kimsesizler ile engellilere yapilacak hizmetler ve yardimlar” sayilmaktadir.

Biiyliksehir belediyelerinin  sosyal hizmet c¢alismalar1 incelendiginde
ozellikle 1990’11 yillardan sonra ivme kazandigi goriilmektedir. Oncelikli olarak
Biiyiiksehir belediyeleri sosyo-kiiltiirel alanlarda uygulamalara baslamis ve daha
sonra engelliler basta olmak iizere ¢esitli gruplara sosyal belediyecilik alaninda
hizmet sunmaya baglamiglardir. 2000’li yillara gelindiginde ise ¢ikarilan yeni
yasalar kapsaminda belediyelere sosyal belediyecilik alaninda oldukga genis
yetkiler verilmistir (Toprak ve Sataf: 2009). Sosyal belediyecilik alaninda verilen
yetkilerin genisleme gostermesi sebebiyle bu alanda pek c¢ok uygulama hayata
gecirilmistir. Niifus, mali imkan ve fiziki sartlar sebebiyle daha iyi imkanlara sahip
olan biiyliksehir belediyeleri sosyal belediyecilik alaninda diger belediyelere gore
daha etkin ve verimli hizmet sunmaktadir. 6360 sayili yasa ile Biiyiiksehir
Belediye sayisinda artis saglanmig ve Biiyliksehir Belediye sayist 16°dan 30’a
ylikselmigtir. Buna bagli olarak son yillarda sosyal belediyecilik faaliyetlerinde de

artis gorillmiistiir.
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4.4.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik ozellikle yaglilara, genglere gocuk ve
kadinlara yonelik olarak uygulama alan1 bulmaktadir. Sosyal belediyecilik ile ilgili
gerceklestirilen proje ve uygulamalar belediyelerin web sitelerinden tarama

yapilarak tespit edilmis ve agsagidaki sonuclara ulasilmistir.

Genglere yonelik olarak genclerin kotii aligkanliklarindan korunmasini ve

sosyal entegrasyonunu saglamak amaciyla:
» Spor ve bilim merkezleri
» Genglik merkezleri

» Genglerin yonetime katilimlint saglayict demokratik faaliyetler (kent

konseyi genglik gruplart gibi)

» Sosyal spor tesisleri (tenis kortlar1 ve basket sahalari gibi yiizme

havuzlar1)
» Kiiltiir tarih gezileri
» Kongre ve sergi merkezleri
> Ucretsiz egitim faaliyetleri
» Girisimcilik ve sertifika egitim programlari
> Istihdam Merkezleri
» Macera parklari

Yaglilara yonelik olarak ileri yas Ozelliklerinin beraberinde getirdigi
dezavantajlar1 giderebilmek ve bakima muhtag olanlara gerekli sosyal
destegi saglayabilmek amactyla:

> Yasli bakim merkezleri

» Evde saglik hizmetleri
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» Evde temizlik hizmetleri
» Alzheimer merkezleri

» Giigsiiz ve diiskiinler evi
» Huzur evi

» Mahalle konaklari

Cocuklara yonelik olarak ¢ocuklari sosyal gelisimini saglamak ve calisan

annelere destek saglamak amaciyla:
» Kres bakim merkezleri
» Cocuk kuliipleri
» Yaz spor okullart
» Toplu siinnet golenleri
» Cocuk senlikleri
» Eglenceli ve dgretici kurslar
» Oyuncak ve kitap paylagma etkinlikleri
» Tiyatro etkinlikleri

Engellilerin yagamlarini kolaylastirici ve toplumdaki farkindaligr arttirmak
ve sosyal yagamlarina destek olmak amaciyla:

» Engelli destek merkezleri

» Engelsiz yasam parklari

» Engelli servis araglari

» Engellilere yonelik kiitiiphane hizmetleri

» Engellilere yonelik festival programlari
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Kadinlara yonelik olarak, is yasaminda aktif rol almalarin1 saglayict meslek
edindirme kurslari, kisisel bilgi ve becerilerini gelistirmek ve is yasaminda aktif

rol alan kadinlarin yagamlarini kolaylastirabilmek amaciyla:
» Aile yasam merkezleri
» Kadin Dayanigma merkezi
» Kadin siginma evi
» Kermes faaliyetleri
» Okuma yazma kurslari
» Meslek edindirmeye yonelik sertifika programlari
» Hobi egitim merkezleri

Yukarida belirtilen gruplara yonelik olarak uygulanan sosyal belediyecilik
caligmalarinin yani sira genel olarak toplumu biitiiniine hitap eden projeler de
gerceklestirilmektedir. Ornegin;

» Hobi bahgeleri

» Gida paketi yardimlari
» Yakacak yardimi

» Kiyafet yardimlari

» Asevleri

» Esya yardimlari

gibi sosyal yasami destekleyici ve bireylerin asgari yagsam sgartlarini
stirdiirebilmelerini amaglayan sosyal belediyecilik faaliyetleri de siirdiiriilmektedir.

62



4.4.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinda Ortaya Cikan
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik alaninda bircok belediyenin faaliyeti
olmasina ragmen sosyal belediyeciligin yeterince gelisme gostermedigi
goriilmektedir. Belediyeler tarafindan sosyal hizmetleri sunma gorevinin tam
anlamiyla algilanamadigi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal politikalari hem merkezi
yonetimin, hem yerel yonetimlerin, hem de sivil toplum kuruluslarinin sunmasi
hizmetin sunumunda c¢ok bagliliga neden olmaktadir. Sosyal hizmetlerin
sunumunda hizmetin kim tarafindan gerceklestirilecegi net ve kesin ifadelerle
belirtilmediginden dolay1 sorumluluk konusunda sorunlar yasanmaktadir. Sosyal
politikalarin  sunulmasin1  yerel yonetimler daha ¢ok merkezi idarelerden
beklemektedir. Belediyelerin sosyal hizmetleri yerine getirmede yasadigi baslica
sorunlar arasinda kaynak yetersizligi yer almaktadir. Bu yoOniiyle
degerlendirildiginde sosyal belediyecilik uygulamalar1i daha c¢ok biiyiliksehir
belediyeleri tarafindan sunulmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri diginda kalan
belediyeler en temel belediye hizmetleri icerisinde yer alan alt yapi, temizlik gibi
hizmetleri sunmada bile kaynak yetersizligi sebebiyle sorunlar yasamaktadir. Bu
nedenle sosyal belediyecilik uygulamalarina yeterli kaynak aktarimimi da
saglayamamaktadirlar (Ates, 2009: 93-94).

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda  sorunlar genel hatlariyla
degerlendirildiginde;

» Baz1 yerel yoneticilerin sosyal belediyecilik kavramma olumsuz
baktiklar1 goriilmektedir. Birgok yerel yonetici sosyal politikalarin
Oonemini, sosyal bariga ve sosyal kalkinmaya sagladigi katkiy1 idrak
edememektedir. Bu tiir yardim ve hizmetlere yapilan harcamalar ise
gereksiz harcama olarak degerlendirmektedir (Demir, 2006),

» Sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarina temel kaynak

olusturacak verilerin yetersiz kalmast,

» Belediyeler arasinda hizmetin sunumunda koordinasyon eksikligi.
Yardimlardan faydalananlarin tespitinin yapilamamasi ve dolayisiyla
farkli  belediyelerden aym1 anda yardim alanlarin = sayisiin

belirlenememesi. Belediyeler arasinda veri paylasiminin

63



64

saglanamamasindan dolayr yardima muhtag kisilerin tespitinin

gergeklestirilememesi,

» Merkezi yonetiminde sosyal politikalar verdigi 6nemden dolay1 hizmetin

sunumunda meydana gelen ¢ok baslilik,

» Belediyelerin  i¢inde bulundugu mali durumdan dolayr sosyal
belediyecilik uygulamalaria yeterli kaynak aktarimini

gerceklestirilememesi,

» Belediye mevzuatinda yapilan degisikliklerle birlikte belediyelere sosyal
anlamda genis yetkiler verilmesine ragmen ayrilan &deneklerin bu

hizmetlerin sunumuna elverisli olmamasi,

» Sosyal belediyecilik uygulamalarinda belediyeler arasinda hizmet ve

kalite standartlarinin belirlenmemis olmasi,

» Belediyelerin sosyal yardim ve hizmetleri sunumunda denetleyici ve yol

gosterici etkili bir sistemin olmamasi,

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalarinda bu sorunlar1 ortadan

kaldirmak amaciyla;

» Belediye yoneticilerinde sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasi ve
bir karar verici olarak sosyal sorumluluk projelerine onciiliik etmesi
gerekmektedir. Vatandaslara tanman sosyal haklarin en temel insan
haklar1 arasinda yer aldigi, sosyal belediyecilik uygulamalarinin da
toplumla yoneticiler arasinda fiziki ve manevi baglar1 giigclendirici en

etkili yontem oldugu bilinci olusturulmalidir.

» Belediyelerin kendilerine kanunla verilen yetkileri tam olarak yerine

getirmeleri saglanmalidir.

» Hizmetlerin sunumunda koordinasyona 6nem verilmeli hangi hizmetlerin
sivil toplum kuruluslariyla miisterek yiiriitiilmesinin daha faydali
olacagmin tespitin yapilmasi gerekmektedir. Belediyeler arasinda ise
Ornegin Biiyiiksehir belediyesi ve biiyiiksehir ilge belediyesinin sundugu
hizmetlerde yetki karmasasini ortadan kaldiran Onlemler alinmasi



gerekmektedir. Biiyliksehir ve biiyiiksehir ilge belediyesi arasinda
hizmetin sunumunda esgiidim saglanmasi hizmetin etkinligini

verimligini arttiracaktir.

» Sosyal belediyecilik uygulamalarinda en temel sorun olan belediyelerin

mali yapisi yasal diizenlemelerle giiclendirilmelidir.

» Sosyal belediyeciligin en temel fonksiyonlari arasinda yer alan
sosyallestirme ve sosyal kontrol islevlerini 6n plana ¢ikaran ¢aligmalar
yapilmalidir. Yoksul kesimler kentle barisik hale getirilmeli ve kentle
uyum icinde yasamasi saglanmalidir. Muhtag ve yoksul kesimlere
yapilan yardimlar sosyal belediyeciligin en temel amaglarindan biri

olmalidir.

» Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflart ve merkezi ydnetimin
sosyal alanda faaliyet gosteren kurumlar1 belediyeler ile ortak hareket
etmeli ve boylece kaynak israfi ve ¢ok basliligin oniine gegilmelidir.
Zamanla merkezi yonetim hizmetin uygulanmasinda planlama ve hizmet
standard1 getirme roliinii iistlenmeli ve hizmetin yerine getirme yetkisini

yerel idarelere birakmalidir.

» Belediyelere sosyal hizmetlerin uygulanmasinda sosyal sorumluluk
projelerinin hayata gecirilmesinde gorev alacak uzman personel

istihdaminin saglanmasi gerekmektedir.

» Sosyal hizmetlerin sunumunda karsimiza ¢ikan bir bagka sorun ise
kanunlardaki celigkilerden kaynakli sorunlardir. 5216 sayili kanun ve
5393 sayili Kanun’da pek cok degisiklige gidilmesi ile birlikte yerel
yonetimlere pek c¢ok yetkiler verilmistir. Ancak sosyal politikalara
hayirseverlik temeline ve insanlar vicdanlarina birakilmayacak kadar
onemli ve bilimsel bir yaklagim temeline dayandirilmalidir. Dolayisiyla
yasalarin vermis oldugu genis yetkilerin merkezi yonetim tarafindan
desteklenmesi gerekmektedir(Okur, 2009).

» Sosyal belediyeciligin gelisim gosterebilmesi i¢in halkin sosyal yapisinin
onceden Dbelirlenmesi  gerekmektedir. Halka hangi hizmetlerin
sunumunun daha yararli olacagi, halkin hangi ihtiyaglara dncelikli olarak
gereksinim duydugu belirlenerek hizmetin sunumunu kolaylagmasi
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saglanacaktir. Ayrica, sosyal belediyecilik uygulamalar1 sadece bir
kesime yonelik olmamali, halkin tiim kesimlerini kapsayacak sekilde
yapilmalidir. Yani belediyeler bu hizmetleri sunarken vatandaglara adil
ve esit bir sekilde davranmalidir. Belediyeler tarafindan gerceklestirilen
sosyal belediyecilik uygulamalart yerel basin aracilifiyla halka
duyurulmaly, ihtiyaci olan kisilerin faydalanmasi saglanmalidir(Cevikbas
ve Higyilmaz, 2015: 34).



5. NAZIiLLIi BELEDIiYESi ORNEGINDEN HAREKETLE
SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI VE
ANLAYISI

Nazilli Belediyesi Sosyal Belediyecilik uygulamalarina yer vermeden 6nce
Nazilli ilgesinin niifus, ekonomi ve tarim alanindaki genel bilgileri asagida
siralanmistir.  Ilcenin ekonomik ve demografik yapisi cercevesinde sosyal
belediyecilik uygulamalarma ydn verilmistir. Ornegin demografik &zelliklerinin
basinda gelen en onemli O6zellik olarak uzun Omiirli insanlarin var olusu
belediyecilik hizmetleri alaninda yash bakim, evde bakim hizmetleri ve alzheimer

merkezi gibi sosyal destekleme faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmistir.
5.1. Nazilli Ilgesi ve Nazilli Belediyesi’nin Genel Goriiniimii

Nazilli Ege Bolgesinin en eski yerlesim merkezlerinden birisidir. Ilge
merkezinin ilk yerlesim yeri Lidyalilarin kurmus oldugu antik Mastavra kentidir.
Donemin ticaret yolu gecis noktalarinda bulunmus olmasi yorenin Onem
kazanmasina ve gelismesine katkida bulunmustur. Tarih boyunca Frigler,
Lidyalilar, Persler ve Romalilar gibi bircok uygarliga ev sahipligi yapmis olan ilce
Selcuklularm 1176 yilinda Miryokefalon Savasi’ni kazanmasiyla yeni bir
uygarliga kapilarimi agmistir. 1280 yilinda Mugla civarinda kurulan Mentese
Beyligi tarafindan ele gecirilen il¢e, daha sonra merkezi Birgi olarak kurulan
Aydinogullar1 Beyligi’nin egemenligi altina girmistir. Osmanli Imparatorlugu
doneminde ise 1421 yilinda tahta ¢ikan II. Murat tarafindan ele gecirilen Nazilli ve
cevresi Osmanli egemenligine girmistir (Aydm ili Tanitimi, 2011).

Nazilli, Aydm ilinin niifusu en biiyiik sahip ilgesidir. Ilce Aydin’a 45 km,
Denizli’ye 81 km uzakliktadir. Ilgenin batisinda Sultanhisar, dogusunda Kuyucak,
giineyinde Bozdogan, giineybatisinda Yenipazar, giineydogusunda Karacasu,
kuzeydogusunda ise Manisa’nin Alagehir ilgesi bulunmaktadir. Biiyiik Menderes
Havzasi’nin olusturdugu ve Nazilli’nin de i¢inde bulundugu ova denizden 75-80
metre yiiksekliktedir. ilgenin giineydogusundaki Karincali Dag (1705 m.),
kuzeydogusundaki Camlik Dag1 (1732 m.) ve gilineyindeki Madran Dag1 (1792 m.)
bu bolgede bulunan en yiiksek noktalardir. flgenin baslica akarsu kaynaklari ise
ilge smirlar1 iginden dogup Biiyiik Menderes’e dokiilen isabeyli Deresi ile Dallica-
Gereniz, Derekdy ve Mergen caylaridir.
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Ilgenin Yiiz dl¢iimii 664 km2 ve niifusu 74695 erkek, 77094 kadin olmak
iizere toplam 151789 kisidir (TUIK, 2016). Kentin kurulus yerini belirlemis olan
en Oonemli etkenler sahip oldugu ulagim kolayliklari, verimli tarim arazisi ile
yer-lesmeye uygun topografik yapisidir. Kent plani kuzey-giiney dogrultusunda bir
elips seklindedir.

Ancak son yillarda sehir dogu-bati yoniinde gelisme gdstermektedir.
Verimli tarim arazilerinin imara agilmamasi sehrin Menderes Nehri yoniine
genislemesini engellemektedir.6360 sayili yasa kapsaminda 29 Mart 2013 yerel
secimlerinin ardindan ilgeye, 80 kdy ve 2 belde belediyesi baglanarak mahalle

statlisli kazanmustir.
5.1.1. Nazilli’nin Ekonomik Yapisi

Nazilli halkinin geg¢im kaynaklar1 arasinda tarim, hayvancilik, sanayi,
turizm, kamu hizmeti, ulasim ve iletisim sektorleri bulunmaktadir. Bunlarin iginde

halkin gec¢imini sagladig1 en yogun sektdr ise tarim ve hayvanciliktir.

Nazilli ekonomisi genel olarak tarim sektdriinden olugmaktadir. 1937
yilinda faaliyete gecen Nazilli Basma Fabrikasi’nin disinda yiizyiln ilk yarisinda
biiyiik 6l¢ekli bagka bir yatirim gerceklesmemistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore Nazilli’de 95500 dekar toplam
meyvelik alan bulunmaktadir. Ilcede verimli tarim arazileri bulunmasiyla birlikte,
tarimda dogal {iriinlerin iiretimi 6n plana ¢ikmaktadir. Kestane, incir, ¢ilek ve
zeytin gibi dogal tarim {riinlerinin ihracati yapilmaktadir. Kestane iiretiminde
Aydmn ilk sirada yer almakta ve tiretimin en fazla oldugu ilge ise Nazilli’dir.

Ilgenin ayn1 zamanda imalat sanayi agisindan da olduke¢a gelismis oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Tarim {irlinleri biiyiik bir ¢esitlilik ve zenginlik gdstermekte
ve Nazilli incir ve kestane iiretiminde One ¢ikan ilgeler arasinda yer almaktadir.
flge TOBB’a kayith sanayi isyeri sayis1 agisindan Bolge’de 5. sirada, istihdami
acisindan 6. siradadir. flgede elektrik techizat: {iretimi ile gida iiriinleri imalat1 6ne
cikmaktadir. Nazilli imalat sanayinin en c¢ok g¢esitlendigi ilgeler arasinda
bulunmaktadir. Ayrica ilge ulastirma ve depolama sektdriinde de Bolge’de 6n
plana ¢ikmaktadir (GEKA, 2009).
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5.1.2. Nazilli’nin Sosyo-Kiiltiirel Yapisi

Nazilli flgesi Sosyal ve Kkiiltiirel olarak gelismis bir ilgedir. Sehir her
yoniiyle yenilikleri takip etmekte gelismeye acik bir sehirdir. Okur Yazarlik orani
%99'dur.

flcede sosyal yapiyr belirleyen temel unsur tarima dayali ekonomi
anlayisidir. Son zamanlarda ilge bir yandan go¢ verirken diger yandan gog
almaktadir. Bu gelisme de sosyal yapiya onemli etki yapmaktadir. {lgede evler
oldukca sade ve basit yapilar olmasina ragmen son yillarda yapilasmada 6nemli
gelismeler yasanmis, kooperatif¢ilik ve ¢ok katli evlerin ve apartmanlarin sayisi
hizla ¢ogalmaktadir. Diigiinler, cenaze torenleri, mevlit toplantilari, en yaygin
sosyal hareketlilikler olmakla birlikte koyu sohbetlerin yapildig1 ¢ay ocaklar ve
kahvehanelerin yaninda son yillarda kafe ve internet kafelerin sayis1 da oldukga
fazladir (Aydin, ili Tanitim, 2011)

5.1.3. Genel Olarak Nazilli Belediyesi

Nazilli Belediyesi May1s2016 tarihi itibariyle 142 memur, 132 is¢i personeli
ve 8 soOzlesmeli personeli ile hizmetlerini slirdiirmektedir. Sosyal Belediyecilik
uygulamalar1 ve diger alan ¢aligmalarinda pek ¢ok gelismis Belediye 6rneginde
oldugu gibi hizmet alimi yolu ile siirdiirmektedir. Bu anlamda hizmet akigini
saglamada Belediye {ist organizasyon sorumlulugunu iistlenmekte ve 6zel sektoriin
hizmet anlayisinda yer alan rekabet ve kalite oOzelliklerinden de
faydalanabilmektedir.

5.2. Nazilli Belediyesinde Sosyal Belediyecilik

Nazilli Belediyesi sosyal belediyecilik alaninda hizmetlerini siirdiiriirken
toplumda dezavantajli gruplar olarak nitelendirilen yash, engelli ve yardima
muhta¢ kadinlara oncelik vermektedir. Hizmetin sekillenmesinde bu gruplarin
temel ihtiyaclariin karsilanmasi ve sosyal alanda desteklenmesi amaglanmaktadir.

5.2.1. Nazilli Belediyesinde Sosyal Belediyecilik Calismalari
Nazilli Belediyesinde uygulanan sosyal hizmet ¢aligmalar1 ve sosyal yardim

caligmalar1 sosyal belediyecilik uygulamalar1 olarak incelenmistir. Uygulamalar
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incelenirken faaliyet raporlarindan faydalanilmis ve c¢alisanlar ile yapilan
goriismeler sonucunda asagidaki bilgilere ulagilmstir.

5.2.1.1. Asker ailesi yardim

4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag olanlara yardim yapilmasi1 hakkinda
kanun cergevesinde Nazilli smirlar1 dahilinde yasayan muhtac asker ailelerine
yardim yapilmaktadir. Muhtag ailelerin belirlenmesinde maddi durumlarini
belirten yazili belgeler ve yerinde yapilan tahkikatlar esas alinmaktadir. Ilgili bilgi
ve belgelerinin dogrulugunun tespitinden sonra asker ailesine terhis tarihinden
tezkere tarihine kadar, her yil Belediye Enclimeni tarafindan belirlenen aylik

miktar kadar maas baglanmaktadir.

Cizelge 5.1. Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar

Yillar Birim Fiyati Faydalanan Kisi Sayis1 Toplam Tutar
2009 40,50TL 216 Kisi 8748.00 TL
2010 S50TL 216 Kisi 10800.00 TL
2011 55TL 130 Kisi 7150.00 TL
2012 60TL 86 Kisi 5160.00 TL
2013 100 TL 29 Kisi 2900.00 TL
2014 105 TL 13 Kisi 1365.00 TL
2015 116TL 2 kisi 232.00 TL

5.2.1.2. Aceze yardim

Nazilli Belediyesi miicavir alan sinirlar1 dahilinde yasayan aciz, yasli, hasta
ve ekonomik yodnden ihtiyaglarini karsilamayan vatandaslara belirli oranlarda
aceze yardimi yapmaktadir. Aceze yardimmin kapsami gayet genis tutulmaktadir.
Sehirde yasayan ve ihtiyacini karsilamayan Ornegin; dershane iicreti, ev kirasi,
tedavi masraflart gibi pek ¢ok ihtiyaca ¢oziim iretebilmektedir. Bu yoniiyle

vatandaglarin pek ¢ok ekonomik sorununa ¢éziim olmaktadir.

Aceze yardimindan yararlanabilmek ig¢in ilgili mahalle muhtarligindan
fakirlik belgesi, ikametgah belgesi gibi bir takim yaz1 belgeler hazirlandiktan sonra
idare tarafindan yerinde yapilan tahkikat ile dogrulugu tespit edilir. Belgelerin
dogrulugunun tespitinden sonra Belediye Enciimeni tarafindan ¢ikan kararda
belirtilen miktar kadar yardim yapilmaktadir.
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Cizelge 5.2. Yillara Gore Aceze Yardimi Yapilan Vatandas Sayisi

2008 250 kisi
2009 254 Kisi
2010 359 Kisi
2011 450 Kisi
2012 587 Kisi
2013 638 Kisi
2014 347 Kisi
2015 Yardim yapilmamis

5.2.1.3. Yakacak yardimi

Ilcede yasayan ihtiyag¢ sahibi kisiler 6ncelikle mahalle muhtarlari tarafindan
tespit edilmektedir. Daha sonra hane bagina 10 torba komiir belediye tarafindan
dagitim1  saglanarak ihtiyag sahiplerine ulastirilmaktadir. Yillilk bazda
degerlendirildiginde yaklasik 300 haneye komiir dagitimi gergeklestirilmektedir.

Cizelge 5.3. Yillara Gore Yakacak Yardimlari

2010 750 ton
2011 747 ton
2012 Yakacak yardimi yapilmamis
2013 900 ton
2014 300 ton
2015 Yakacak yardimi yapilmamis

5.2.1.4. Gida yardimi

Nazilli’de ikamet eden muhta¢ kimselere yonelik olarak yapilan yardimla
temel gida ihtiyaglarinin karsilanmasi amaglanmaktadir. Gidalar, Belediye
tarafindan 4734 sayili kamu ihale kanunu hiikiimleri ¢gercevesinde acik ihale veya
dogrudan temin yontemiyle alinmaktadir. Gidalar piring, bulgur, un, seker, yag
gibi temel gida maddelerinden olugmaktadir. Merkezde veya mahallelerde yasayan
muhtag kimseler idare tarafindan gorevlendirilmis yetkili memurlar veya
muhtarliklar araciligryla tespit edilmektedir. Tespiti gerceklestirilen kimselere

yilin belli araliklartyla gida yardimi yapilmaktadir.
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Cizelge 5.4. Yillara Gore Gida Yardimlari

2009 44.400 kg 26400 kisi 106.200.00 TL
2010 42.000 kg 21.000 kisi 95.125.00 TL
2011 89.000 kg 44.000 kisi 236.700.00 TL
2012 48.000 kg 24000 kisi 126.875.00 TL
2013 37.500 kg 18000 kisi 106.500.00 TL

5.2.1.5. internet evi

Bilgi ve iletisim ¢aginda ¢ocuklarin giincel bilgiye ulasarak kendilerini bu
cagin araglar ile donatmalari, egitim hayatinda basarili olabilmeleri i¢in son
derece Onemlidir. Bu dogrultuda; ilcede O6grenim goérmekte olan Ogrencilere
yonelik olarak Tiirk Telekom Midiirliigii ile miisterek gergeklestirilen proje
kapsaminda acgilan internet evinde Ogrencilerin internet ihtiyaci ticretsiz olarak
karsilanmaktadir. Internet evinde 22 adet faal 2 adet yedek bilgisayar ile giinliik
ortalama 100 6grenciye hizmet verilmektedir.

Ayni zamanda, internet evinde &grencilere temel bilgisayar kullanimi ve
Office programlarina yonelik egitim verilerek daha donanimli hale gelmeleri
saglanmaktadir. Ogrencilerin 6devlerini elektronik ortamda hazirlayarak cd ye

aktarabilmeleri dogrultusunda danigsmanlik ve ekipman hizmeti de verilmektedir.
5.2.1.6. Camasirhane

Nazilli de yasayan tiniversite 6grencilerinin sayisinin fazla olmasi sebebiyle,
camagirthane sehirde yasayan Ogrencilerin yasamimi kolaylastirmak amaciyla
kurulmustur. Belediye Katli Otoparkinin altinda bulunan belediye diikkanlarindan
biri bu amaca uygun hale doniistiiriilmiis ve Ogrencilerin yani sira tim
vatandaglarin hizmetine sunulmustur. Camasirhanede ¢amasir makinelerinin yanin
da kurutma makineleri da bulunmaktadir. Belediye Meclisi kararma gore “Bir
makine camasir i¢in 1 TL” olarak iicretlendirme yapilmaktadir. Universite
Ogrencilerinin ¢amagir yikama sorunlarmma ¢6ziim getirmek icin kurulan
camagsirhanede 5 ¢amasir makinesi, 3 ¢amasir kurutma makinesi bulunmakta ve iki

personel ile hizmet verilmektedir.
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Camagirhanede ortalama giinlik 20 ogrencinin, donem olarak
degerlendirildiginde 4800 6grencinin camasir yikama ihtiyaci
kargilanabilmektedir.

5.2.1.7. Alzheimer merkezi

Merkez, 04 Nisan 2011 tarihinde Nazilli Belediyesi ve Akdeniz Universitesi
Gerontoloji Bolimii igbirligi ile hizmete agilmistir. Merkez kapasitesi giinliik 25
yasliya hizmet sunmaktadir. Merkeze gelen yashlar giinliik yasam aktiviteleri
kendi baglarina karsilayabilecek yeterliliktedirler. Yaslilara 5 Bakim elemani, 1
Hemsire, 1 sekreter, 1 Beden egitimi 6gretmeni hizmet vermektedir. Merkezde
bakimi gerceklestirilen yaslilar sabah 8.30’da evlerinden bir bakim elamani
esliginde servis ile almip merkeze getirilmektedir. Giin igerisinde yaslilara
kahvalti, 6gle yemegi ve ara dgiinler sunulmakta ve gilinlerini daha verimli halde
gecirmelerini saglayacak giinliik aktivitelerde bulunulmaktadir. Bu faaliyetler
fiziksel egzersiz ve zihinsel faaliyetler olarak siniflandirilmakta ve yashlarin
Alzheimer hastaliginin etkilerini daha kolay atlatabilecekleri bir yasam prensibine
sahip olmalar1 saglanmaktadir. Ayni zamanda yash yakinlari, giin igerisinde
yaglilarin1 merkeze emanet ederek, sunduklar1 bakimdan ve tagimis olduklar1 agir
sorumluluklardan bir siireligine de olsa uzaklagmakta ve kendilerine wvakit
ayirabilmektedirler. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, alzheimer merkezinin
sundugu hizmetin etkisi bakimdan dogrudan yaslilara ve dolayli olarak da
yakinlarina rehabilite ve destekleyici etki olusturdugu goriilmektedir.

Cizelge 5.5. Yillara Gore Alzheimer Merkezi Istatistikleri

Yillar Alnan Hasta Sosyal Damismanhk Hiz. Hasta Yakinlarina Kahvalti
Sayis1 Alan Kisi Sayis1 ve Yemek Hizmeti
2011 289 1156 6057
2012 411 2251 7748
2013 1387 116 6495
2014 2522 413 5885
2015 1118 124 8352
5.2.1.8. Model ev

Giiniimiizde yapimi gergeklestirilen evlerin yaslilar i¢in kullanima elverisli
olmamakla birlikte yasamlarini siirdiirmelerinde de adeta engeller olusturmaktadir.
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Bu nedenle, Tiirkiye’de bir ilk olan “Model Ev” Nazilli Belediyesi ve Akdeniz
Universitesi Gerontoloji Béliimii isbirligi ile Nazilli’"de kamu hizmetine

sunulmustur.

Model ev disaridan bakildiginda diger evlerde farksiz goriinmekte fakat
icerisinde yer alan temel farkliliklar yaslilarin pek ¢ok sorununa pratik ¢oziimler
getirmektedir. Model Evin olusturulma amaci; ev tasarimi  ve ingasl
gerceklestirilirken, yashilarn  giinlik yasamlarimi  destek almadan idare
edebilmelerine yonelik evlerin yapimina onciilik etmektir. Ayn1 zamanda bu tiir

evde yasayan diger bireylerinde yasam kalitesini arttirmaktadir.
5.2.1.9. Evde temizlik hizmetleri

Nazilli Belediyesi ilge sinirlar igerisinde ikamet eden 60 yas listlii yasl,
muhtag, engelli kimselere Evde Temizlik hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetten
faydalanmak isteyen ihtiya¢ sahibi kimseler Nazilli Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal
Isler Miidiirliigiine dilekge ile basvuruda bulunabilmektedir. Evde temizlik hizmet
birimine 2015 yili itibariyle toplam 850 miiracaat gerceklestirilmistir. Yapilan
miiracaatlar yerinde degerlendirmeye alindiktan sonra, ilgili ekip tarafindan
uygunlugu tespit edilmektedir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde; 724 muhtag
kimsenin Nazilli evde temizlik hizmetlerinden faydalanmasi uygun goriilmiistiir.

Evde Temizlik hizmetleri biriminde 10 kisi gorev almaktadir. Giinliik
program dahilinde 3’er kisilik ekiplerle 3 ayr1 ev temizlenmektedir.

Nazilli Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen
evde temizlik hizmetleri kapsaminda evlerine gidilen vatandaslarin herhangi bir
saglik problemi varsa belediye personeli tarafindan saglik kontroliine gotiiriilmesi
saglanmaktadir. Ev sahibinin saglik birimine gotiiriildiigii andan itibaren 3’er
kisilik ekipler tarafindan evde boya, badana ve hali temizligine kadara her tiirlii
temizlik islemi gerceklestirilmektedir. Maddi ve manevi anlamda gercek ihtiyag
sahipleri i¢im uygulamaya konulan hizmet dahilinde Alzheimer merkezi ile
koordineli ¢aligmalar da yiiriitiilerek ihtiyag sahibi hasta yakinlar1 da gerekli
destek saglanmaktadir.
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Cizelge 5.6. Yillara Gére Evde Temizlik Hizmeti Istatistikleri

Yil Ekip Sayis1 Ev Sayis1
2010 2 520
2011 2 520
2012 3 780
2013 3 780
2014 3 780
2015 3 780

5.2.1.10. Kiiltiir gezileri

Nazilli Belediyesi Basin Yaym Halkla iliskiler Miidiirliigii’niin diizenlemis
oldugu “Kentimizi Taniyalim Tanitalim” gezi programi kapsaminda Nazillili
bayanlara mahalleler gezdirilerek yenilenen ve degisen Nazilli’yi gérme imkani
sunulmaktadir. Mahalle gezilerine katilmak isteyen vatandaglar bagli bulundugu
mahalle muhtarima basvuruda bulunmakta ve ilgili muhtarliklar da gruplar
olusturulmaktadir. Kenti taniyalim gezileri her mahalle gruplar i¢in ayr ayn
haftada 1 kez olarak diizenlenmektedir. Kentimizi taniyalim tanitalim programu ile
evlerinden cikip mahallelerinin Gtesine gidemeyen bircok bayanimiza Nazilli’de

gormedikleri yerler gosterilerek sosyal anlamda motivasyonlar1 saglanmaktadir.

Ayni zamanda, Nazillili vatandaslara cesitli kiiltiir ve tarih gezileri igin
imk&n ve olanaklarda sunulmaktadir. Sivil toplum kuruluslarina, okullara ve
derneklere tarih kiiltiir gezilerinde oncelik verilmekte, Nazilli Belediyesine ait
otobiisler tahsis edilerek destek verilmektedir. Caligmalar, Basin Yayin ve Halkla
Mliskiler Miidiirliigii, Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ile Ulasim Hizmetleri
Miidiirliigiiniin periyodik igbirligi ¢calismalariyla saglanmaktadir. Tarih ve kiiltiirel
geziler icin olusturulan guruplar Nazilli Belediyesine miiracaat ederek Belediye
imkanlarindan yararlanabilmektedir. Ornegin; Canakkale’ye gidecek bir gurup
Nazilli Belediyesine yaptigi miiracaatin ardindan Nazilli Belediyesi Basin Yayimn
ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ile Ulagim
Hizmetleri Miidiirliigiiniin sundugu imkanlardan yararlanarak kiiltiir turunu
gergeklestirebilmektedir. Canakkale’de rehberler esliginde bundan yiiz yil 6nce
aziz Tiirk Milletinin diisman kuvvetlerine gec¢it vermemek i¢in savastigi 250 bin
sehidimizin kaniyla sulanan topraklar1 gezerek yiizyil oncesinin tarihine sahitlik
edebilmektedirler.  Ozellikle, Canakkale gezilerinde Nazilli Belediyesi
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vatandaslardan feribot gecis iicreti disinda herhangi bir dcret tahsili

yapmamaktadir.

Kentimizi tantyalim programi kapsaminda, 2015 yili itibariyle 18 bin
kadina, kiiltiir tarih turlar1 kapsaminda da 2015 yili itibariyle 12 bin vatandasa

hizmet verilmistir.
5.2.1.11. Amatér spor kuliiplerine yapilan yardimlar

Sporun ilgede yayginlagsmasimi tesvik etmek, ilcede yasayan genglerin
zararli aligkanliklardan uzak kalmalarini saglamak amaciyla Nazilli Belediyesi
tarafindan amator spor kuliiplerine, igerisinde forma, spor ayakkabisi, top ve

yapilan spor bransinin geregi olan malzemeler verilmektedir.

Hali hazirda faaliyet gosteren spor kuliipleri, ilgede bulunan genglerin kotii
aliskanliklardan ve yanlhs arkadas se¢imlerinden korunmalari ve bos zamanlarini
ruh ve beden sagligimi giliclendirme noktasinda sarf etmelerini saglamak adina
onemli bir sosyal hizmeti gerceklestirmektedirler. Belediyelerin bu tiir amator spor
kuliiplerine destek vermeleri direk olarak beldelerinde yasayan geng nesile verilen
destek anlamimda olmasi agisindan Onemli bir hizmettir. Bu sosyal hizmet
vesilesiyle  genglerin  sosyallesmesi  saglanmakta, sosyal kontrol ve
rehabilitasyonlarina yardimei olunmaktadir.

Ayrica, ilgede yer alan amator spor kuliiplerine antrenman, kamp ve mag

gibi faaliyetlerinde kullanilmak iizere ara¢ tahsisi yapilmaktadir.
5.2.1.12. Taziye evi

Taziye evi 180 m” alanda 2 kat olarak insa edilmistir. Alt katt1 sosyal tesis,
ikinci kat1 oturma alani, mescit, servis alani ve tuvaletlerden olugmaktadir. Taziye
evi yapilis amaci olarak insanlarin mutlu giinlerini paylasabildigi gibi aci
giinlerinde paylasabilecekleri bir yer olmasi amacini tagimaktadir. Taziye evi
sosyal belediyecilik anlayisi ile yakinlarmmi kaybeden vatandaslarin acili
giinlerinde bir pargada olsa acilarin1 yasayip cemiyet ve dua gibi manevi
organizasyonlar burada gerceklestirilebilmektedir. Taziye evi yapilmadan Once
vatandaglara belediye tarafindan c¢adir, masa ve sandalye tedarik edilmekteydi.
Taziye evi ile birlikte acili vatandaslar bunlar1 diigiinmek zorunda kalmamakta ve

cemiyetlerini modern ve temiz bir yerde gerceklestirme imkani bulmaktadirlar.
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Ayrica, cenaze yakinlarina Nazilli belediyesi tarafindan otobiis hizmeti

sunulmakta ve cenaze yakinlart mezarliklara bu otobiislerle taginmaktadir.
5.2.1.13. Otizmli bireylere at terapisi

Nazilli Belediyesi otistik, down-sendromlu ¢ocuklar ve omurilik problemi
bulunanlara, at iizerinde terapi olarak bilinen hipoterapi ile tamamlayici tedavi
uygulama projesini 2013 yilinda hayata gegirmistir.

5.2.1.14. CV bank

Nazilli Belediyesi Hizmet binasinda faaliyetlerine baglayan proje ekibi
tarafindan hayata gegirilen CV bank projesi ile issiz ile igveren arasinda koprii
vazifesi kurulmaktadir. CV bank is arayanlarla, is¢i arayan firmalarin bir nevi
bulugsma noktast niteligindedir. Her gecen giin biiyiiyen issizlik sorununda,
igverenle igsizler arasinda koprii gérevi yapmayi amaglayan CV bank projesi ilge
sinirlar1  dahilinde kariyer bankaciligi olusturmustur. Sosyal Belediyeciligin
gerekleri arasinda yer alan vatandaglarin igsizlik sorununa da bu anlamda ¢6ziim
saglanmaktadir. Nazilli’nin son yillarda adeta bir organize sanayi sehri ve bir
tiniversite sehri olmas1 dolayistyla Nazilli Belediyesi mevcut fabrikalar ve mezun
Ogrenciler arasinda sosyal bir ag olusturarak her iki kesimin birlestirici roliinii

ustlenmektedir.

Ayni zamanda, CV bankin hedef kitle grubunda yer alan isveren sayisinin
arttirilmast yoniinde belediye tarafindan girisimlerde bulunulmaktadir. Nazilli’nin
Jeotermal ile tanigmasi igin ¢aligmalar yapilmakta ve jeotermalin Nazilli’de hayata
gecirilmesi sonucunda turizm ve seracilik alaninda yeni istihdam alanlarinin

acilmasi planlanmaktadir.

2014 yerel secimleri Oncesi projelerinden biri olan CV Bank projesinin,
2014 Eylil ay1 baslarinda faaliyete gecmis ve 4 kisilik bir ekiple hizmet

vermektedir.
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Cizelge 5.7. Egitim Diizeylerine Gore CV Banka Basvuranlarin Sayis1

ikogretim 451
Lise 265
On lisans 215
Lisans 131

Cizelge incelendiginde; basvuru sayisinin en fazla ilkogretim seviyesinde
gerceklestirildigi ve bunun yami sira en az bagvurunun da lisans diizeyinde
gerceklestigi goriilmektedir. Cizelgeden hareketle CV bank igveren kitlesini daha
kurumsal firmalara yoneltmekte ve lisans mezunu genglere de istihdam alani
olusturmay1 hedeflemektedir. Diger bir yandan ilkégretim mezunlarindaki bagvuru
sayisinin ¢oklugu CV banki igleyis olarak daha vasifsiz eleman ihtiyacina sahip

isletmelerle de is birligi icerisinde ¢aligmaya yonlendirmektedir.

Projenin 2014 yilinda uygulamaya gecmesiyle birlikte, 111 adet isyeri
toplamda 143 isci, talebi ile CV banka basvuru da bulunmustur. Isveren- isci
basvurulan karsilikli degerlendirmeye alinmis ve toplam da 58 issiz vatandas is

sahibi olmustur.
5.2.1.15. Toplu konut edindirme calismalari

Nazilli Belediyesi mevcut ekonomik kosullar da konut sahibi olamayan
vatandaglar1 konut edindirmek amaciyla toplu konut projeleri gerceklestirmektedir.
Yapimi gergeklestirilen toplu konutlar 100 m”lik alanda 3+1 odalardan
olugsmaktadir. Bolgedeki sektor ile kiyaslandiginda gayet ekonomik fiyatlara ev
sahibi olunabilmektedir Bugiine kadar, Nazkent konut edindirme projeleri ile
toplam 322 dar gelirli vatandas ev sahibi olmustur. Vatandasa diisiik maliyetler ile
konforlu, 1s1 yalitimhi ve dogalgazli konutlar sunulmaktadir. Bu anlamda, toplu
konutlara olan vatandasin yogun ilgisi, konut projelerinin periyodik ve dinamik bir
hal almasini saglamaktadir. Kar amaci giitmeyen Nazkent projeleri adeta bir sosyal
marka haline doniismiis ve bolgedeki pek ¢ok Belediye tarafindan 6rnek alinmistir.

Ayrica, Ilgenin Asagi Nazilli olarak adlandirilan Yeni Sanayi ve
Dumlupinar Mahallelerinin kesistigi noktada yer alan yapilasma ve g¢evresindeki
evler parsellenerek yikimi gerceklestirilmistir. Bu alana, 64 adet konut yapilarak
cevre modern bir goriintliye kavusturulmustur. Kentsel donilisim alani
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genisletilerek Nazkent projelerine benzer evlerin yapimi gergeklestirilerek Asagi

Nazilli’nin ¢ehresi daha modern hale doniistiiriilecektir.
5.2.1.16. Egitim ve 6gretime destek hizmetleri

Okullarin Bakim ve Onarimi: Nazilli’lde milli egitime bagh okullarin
ilkokul, ortaokul ve liselerin belli bir program dahilinde ve oncelik sirasina gore
tadilat, bahge ve ¢evre diizenlemesi, dig duvar yapimi gibi her tiirlii bakim onarim
ihtiyacglar1 Nazilli belediyesi tarafindan karsilanmaktadir.

Kirtasiye Yardimi: Nazilli’de yasayan ihtiyag sahibi Ogrenciler tespit
edilmekte ve kendilerine defter, kalem, okul ¢antas1 gibi okul ara¢ geregleri yarimi
yapilmaktadir.

Egitim Destegi: Nazilli’de ikamet eden ve Devlet Universitelerinde okuyan
On lisans ve Lisans 6grencilerine burs yardimi saglanmaktadir. Burs yardimi aylik
50 TL olarak 8 ay boyunca ihtiyag¢ sahibi 6grencilere verilmektedir.

Okullara Egitim ve Spor Malzemesi Yardimi: Tlgedeki okullara talepleri
dogrultusunda egitim ve spor malzemesi yardimi yapilmaktadir.

Nazilli Belediyesi e-6grenme Portali: Internet ortaminda olusturulan e-
O0grenme portalin1 ilge merkezi ve mahallelerdeki tiim ilkogretim ve ortaokul
ogrencileri igin licretsiz olarak dagitmaktadir. 2011 yilinda uygulamaya gecen bu
portal ile birgok &grenci TEOG, YGS, LYS smavlarma hazirlanabilmektedir.
Ogrencilerin interneti bilgiye ulasmak amaciyla kullanmalarimi saglayan bu hizmet
ile yilda yaklasik 10000 dgrenciye e-dgrenme sifresi dagitilmaktadir. Internet
dershanesi olarak ta adlandirilabilen bu sistem pek ¢ok Nazilli de pek cok
Ogrencinin siavlara rahatlikla hazirlanabilmelerine imkan saglamaktadir. Sistemin
icerisinde okul derslerine ait Kitap igerikleri, ders kitaplarinin sesli -gorsel
anlatimlarini igeren videolar, {inite sonu testleri, ¢ikmig sinav sorulari, genel tekrar
testleri, diizey kontrol ve deneme smavlari, 6grenci basari izleme sistemi ve
rehberlik dokiimanlarryla ilgili uygulamalar bulunmaktadir. Ogrenciler sistemden
Nazilli Belediyesi’nde dagitilan {icretsiz sifreleri edinerek yararlanabiliyorlar.
www.nazilli.bel.tr adresinde sitenin alt kisminda bulunan e-6§renme portali
resmini tiklayarak sisteme giris yapan Ogrenciler, kendilerine verilen sifre ile
sisteme girip iiyelik kaydi yapabiliyor ve bu kayittan sonra istedigi zaman diledigi
yerden e-6grenme portalindan faydalanabilmektedir.
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Cizelge 5.8. Yillara Gére e-Ogrenme Portalindan Faydalanan Ogrenci Sayisi

2012 10.000
2013 10.000
2014 10.000
2015 14.000

5.2.1.17. Yash bakim hizmetleri

Nazilli Belediyesi biinyesinde Sosyal ve Kiiltiir isler Miidiirliigiine bagl 2
ser kisilik ekiplerle evlerinden ¢ikamayan yatalak hasta ve yash kisilerin haftalik
ve aylik olarak kisisel bakimlari yapilmaktadir. Onceligin ihtiyag sahiplerine
verildigi hizmette 6zellikle bakima muhtag kisilerin el ayak tirnak kesimleri ve
temizligi, sa¢c kesimi, erkeklerde sa¢ sakal tirasi yapilmaktadir. Yasli bakim
hizmeti ekipler tarafindan hafta i¢i her giin merkezde ve tiim mahallelerde bizzat
yash kimselerin evlerine gidilerek gergeklestirilmektedir.

Her kosulda ve her sartta hizmet etme anlayisi ile olusturulan ekipler
vatandaslar tarafindan yogun ilgi gérmektedir. Yasl bakim hizmetlerinde 6ncelikli
hedef ihtiyac sahibi kisilere yalniz olmadiklarini hissettirerek onlar1 mutlu
etmektir. Aym1 zamanda hizmetin haftalik ve aylik olarak diizenli araliklarla
sunuluyor olmas1 yaghh bireylere giiven vermekte ve yasam kalitesini

arttirmaktadir.
5.2.1.18. Kadin dayanisma merkezi

Nazilli Belediyesi tarafindan yapimi gerceklestirilen 87 m” alanda
tasarlanmig olan yap1 {i¢ katli olup, igerisinde danigma, doktor odasi, muayene
odasi, idare odasi, derslik cok amagli salon servis birimi ve tuvaletlerden
olugmaktadir. Sorunlarin ¢6ziimii ve ayni paydada bulusmak iizere kurulan
dayanigma evi kadinlara sosyal, ekonomik ve saglik anlaminda destek
sunmaktadir. Ayni1 zamanda, kadinlarin kisisel gelismelerini arttirmasi, el
sanatlarma olan ilgi ve ekonomiye katki saglanmasi amaciyla cesitli egitimler

verilmektedir.

Ayrica, Ozgecan Arslan kadin dayanisma evinde 4-6 yas gocuklara
anaokulu hizmeti verilmektedir. Hafta i¢i her giin sabah ve 6gleden sonra olmak

iizere iki grup halinde ¢ocuklara egitim ve bakim hizmeti sunulmaktadir. Maddi
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olanaksizlar yiiziinden Anaokuluna gonderilemeyen ve bunun yani sira disarda
isleri olan annelerin ¢ocuklarina da saatlik bakim hizmeti verilmektedir. Azami
olarak cocuklarim1 3 saatligine Kadm Dayanisma evine birakabilen anneler
disardaki islerini goniil rahatligi halledebilmektedir. Kadin Dayanisma evinde
cocuklara ¢ocuk gelisim uzmam tarafindan degisik etkinlikler yaptirilarak
zamanlarini degerli bir sekilde gecirmeleri saglanmaktadir. Cocuklara okul dncesi
egitimin yani sira boyama ve siisleme gibi el becerilerini gelistirici etkinlik ve
faaliyetler de yaptirilmaktadir. Uygulama dar gelirli ailelerinin ¢ocuklarini hedef
almakta ve ayn1 zamanda kadinlarin sosyal ve ekonomik anlamda gelisimlerini de

destek saglamaktadir.
5.2.1.19. Ev 15181

Ev Is1g1 Projesi, Nazilli’de yasayan tiim ihtiya¢ sahibi vatandaslara her tiirli
ev esyasinin Belediye araciligiyla temin edilmesidir. Hayirsever vatandaglarin
kullanilabilir durumda olan esyalarinin hayir islerinde kullanilmasma aracilik
etmektir.

Nazilli Belediyesi egyalarin1 vermek isteyen vatandaglar ile esyalara ihtiyaci
olan vatandaglar arasinda bir nevi bulusma noktast olmaktadir. Boylece, sosyal
belediyecilik anlayis1 ile tiim vatandaglarin mutlu olmasi saglanmaktadir.
Kullanilabilir egyalar atil duruma diismeden, yeni sahiplerinin hizmetine
sunulmaktadir.

Proje kapsaminda oOncelikli hedef muhta¢ vatandaglarin yasamlarini
stirdiirebilecekleri kadar ev esyasma sahip olmalarimi saglamaktir. Ayrica,
iiniversite 6grencilerinin ev esyasi ihtiyaclarina da 6zellikle destek olunmaktadir.
Sosyal Belediyeciligin bir geregi olarak vatandaslar arasinda yardimlagma bagini
giiclendirmektedir.

Projenin Isleyisi:

» Proje kapsaminda dncelikli olarak 6n talep formlar1 elektronik ortamda

hazirlanmaktadir.

» Kullanilabilir durumda olan esyalarmi vermek isteyen vatandaslar
tarafindan arz formu doldurulmaktadir.
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> Ihtiyag sahibi vatandaslar tarafindan ise, talep formlar1 doldurulmaktadur.

» Doldurulan arz formlari degerlendirmeye alindiktan sonra esyalar,
Belediyeye ait araglar tarafindan ev 15181 depolama alanina

ulastirilmaktadir.

> Ihtiyag sahibi vatandaslar tarafindan doldurulan talep formlar ise yerinde
degerlendirmeye alimmakta ve yapilan degerlendirme neticesinde
muhtacglik durumuna gore depolama alanindan gerekli esyalarin nakli

saglanmaktadir.
5.2.1.20. Kentsel doniisiim hizmetleri

Barlar sitesinin tasinmasi: Barlar sokagi olarak bilinen Yeni Mahalle 34
Sokakta yer alan ickili mekanlarin kapatilarak sehir disinda Denizli Devlet
karayolu iizerinde yapimi tamamlanan Barlar Sitesine taginmistir. Bu uygulama
neticesinde o bolgede yasayan vatandaslarin huzuru ve giivenligi 6n planda
tutulmustur. Ayrica, bolgede yasayan halkin huzur ve giivenliginin saglanmasiyla
birlikte igletme sahiplerinin hak kaybi yagamamasi amaciyla barlar sitesi yapilarak

ickili eglence merkezleri tagimmustir.

Ayrica, kentsel doniigiim hizmetleri kapsaminda Asagi Nazilli olarak
adlandirilan bolgede kisim kisim doniisiim gergeklestirilmektedir. Yine 2016 yili
itibariyle sehir igerisinde bulunan galerilerin, trafik ve isgal sorunlarm
beraberinde getirerek halkin yasamii olumsuz etkilemesi nedeniyle yapimi
gerceklestirilen galericiler sitesine taginmalari saglanmaktadir.

5.2.1.21. Kent konseyi calismalari

Nazilli Belediyesi Kent Konseyi 2009 yilinda belediye Meclisinin almig
oldugu karar dogrultusunda kurulmustur. Kent Konseyi biinyesinde kadin meclisi,
engelliler meclisi ve genclik meclisi yer almaktadir. Kent konseyinde farkl
konularda ayrintili ¢aligmalar yiiriitiilmesi amaciyla cesitli calisma gruplar yer
almaktadir. Kent konseyine bagli ¢alisma gruplari bdlgenin ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve sehir planlamasi alaninda gelisimini saglamak amaciyla cesitli
caligmalar yiiriitmektedirler. Kent konseyi ¢alisma gruplarinin yaptigi ¢alismalar
neticesinde genel kurulda alinan kararlari Belediye Meclisine sunmaktadir.
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Projelerin hayata gecirilmesi ve etkinliginin degerlendirilmesi noktasinda kent

konseyi ¢aligmalari sosyal belediyecilik ¢aligmalarini destekleyici niteliktedir.

KENT KONSEYi GENEL
| KURULU

| BASKAN | YURUTME KURULU || GENELSEKRETER
GALISMA - GENGLIK ENGELLILER
GRUPLARI (I YA MECLISi MECLISi

Sanayive .  Sosyal Saglik Konut ve Emekli ve Yash
Tic i

Ulasim ve Trafik Gevre Ve Tanm Turizm Altyapi ve Yol Hizmetler ve Eitim ve Spor e

Sekil 5.1. Kent Konseyi Orgiitlenme Yapisi

5.2.1.22. Engelsiz yasam parki

Nazilli Belediyesi tarafindan hayata gecirilen 6rnek ve 6zel bir proje olan
engelsiz yasam parki 2016 yilinda engelli bireylerin hizmetine sunulmustur.
Engelsiz yasam parkinda engelli ¢ocuklar giivenli bir sekilde oyuncaklardan
faydalanabilecegi bir ortam olusturulmus ve c¢ocuklarin oyuncaklara tekerli
sandalyeleri ile rahatca ulasabilmeleri saglanmistir. Cift seritli tekerlekli sandalye
yolu, engelli kullanima uygun oturma gruplari, kayganligi1 6nleyici kauguk zemin
iizerinde engelli fitness aletleri ile Engelli Oyun gurubunun yer aldig1 park toplam
1930 metrekare alan ilizerine yapilmistir. Yesil alanin 779 metre kare oldugu
parkta, kaucuk kapli ¢ocuk oyun gurubu alan1 133 metre kare, sert zemin yani tas
kapli alan 978 metrekare ve 40 metrekarelik alanda da Fitness spor aletleri yer

almaktadir.

Ayrica, Nazilli Belediyesi engelli vatandaglarin yasamlar1 engelsiz bir
sekilde siirdiirmelerine katki saglayabilmek amaciyla, 2016 yil1 itibariyle akiilii ve
akiisliz olmak tiizere toplamda 870 engelli bireye engelli aract dagitimim
gerceklestirmistir.
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5.2.1.23. Yapim islemi gerceklestirilerek merkezi yonetime devredilen sosyal
hizmetler

Haluk ALICIK Huzur Evi: 38 odali, 76 yatak kapasiteli olup igerisinde
camagirhane, 1s1 ve klima merkezi, trafo merkezi, siginak, personel odasi, cenaze
yikama, yemekhane, mutfak, kiler, soguk hava deposu, mescit, doktor odasi,
psikolojik danigsman odasit ve ¢esitli amaclara yonelik salonlar bulunmakla
birlikte her katta oturma gruplari ve kig bahgesi de bulunmaktadir. Yaslilara
verilen hizmetlerin tarihi incelendiginde, yardim bicimlerinin toplumlarin
toplumsal ve Kkiiltiirel yapilarina, inanglarmma ve geleneklere dayali toplum
destekli yardimlarla korunmaktaydi. Tirk toplumunda, her dénemde yaglilara
yardim edildigi ve yashlarin korunmaya alindiklari tarihi varliklarindan da
anlasiimaktadir.

Agiz ve Dis Saghgi Merkezi: Nazilli Belediyesinin kendi imkanlariyla
yapimint gerceklestirdigi agiz ve dis hastanesinde toplam 40 dis hekimi gorev
almaktadir. Hastanede giinliik 1250 hastaya hizmet verilebilmektedir.

Sevgi Evleri: Nazilli Belediyesi tarafindan ilgede 5 adet sevgi evinin
kurulmasma destek saglanmis ve evlerin mefrusat ve i¢ doseme islemleri

gergeklestirilerek Sosyal Hizmetler Miidiirliigline teslimi gergeklestirilmistir.

Fen Lisesi Yurdu: 6 katli 56 odal1 ve 224 6grenci kapasiteli olarak yapimi

gerceklestirilen fen lisesi yurdu 6grencilerin hizmetine sunulmustur.
5.2.2. Nakut

Nazilli il¢esinin bulundugu bdlgenin birinci derece deprem kusagi olmasi
nedeni ile olusabilecek herhangi bir afet durumunda olaylara hizli ve etkin
miidahale edebilmek icin 6 Agustos 2014 tarihinde Belediye Meclisi Karar1 ile
Nazilli Belediyesi Arama Kurtarma Ekibi kurulmustur. Kisa adi NAKUT olan
olusumun, 20 kisilik ¢ekirdek kadrosu tamami goniillii belediye personelinden
olugsmaktadir. Bu 20 kisilik kadroya arama kurtarma ve ilk yardim egitimleri
verilerek olaganiistii afet durumlarinda acil miidahalede bulunmaya hazir hale

getirilmistir.
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NAKUT bolgede yer alan cesitli arama kurtarma ekipleri ile birlikte
miisterek tatbikatlara katilarak acil afet durumlarinda yapilacak olan galigmalara
hazir oldugunu gostermektedir.

5.2.3. Nazilli Belediyesi Sosyal Hizmet Harcamalarinin Gelirleri I¢erisindeki
Pay1

Cizelge 5.1°de Nazilli Belediyesinin 2009-2015 yillar1 arasinda toplam
gelirleri igerisindeki sosyal hizmet harcamalarinin pay1 incelenmistir. Incelemenin
gerceklestirildigi 7 yillik donemde oranlarin farklhiliklar gosterdigi ve ayni
zamanda yillara gore toplam gelirde de dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. 2009
yilinda gelirin toplam %35,40 sosyal hizmet harcamalarina aktarilmis ve incelenen
yillar igerisinde sosyal hizmet harcamalarina ayrilan en diisiik pay bu yila aittir.
Nazilli Belediyesinin toplam gelirlerindeki diisiis 2014 yilinda gerceklesmektedir.
Bunun en 6nemli nedeni, 6360 sayil1 yasa kapsaminda Aydin ilinin Biiyiiksehir’e
dontismesi ve Nazilli Belediyesinin Biiyiiksehir ilce belediyesi statiisli kazanmis
olmasidir. Dolayisiyla, ilgili belediyenin 6nemli gelir kaynaklar1 arasinda yer alan
su tahsilat gelirleri Aydin Biiyiiksehir Belediyesi yetkileri kapsaminda yer almistir.
Fakat gelirdeki azalmaya ragmen sosyal belediyecilik harcamalarinda artis oldugu
goriilmektedir. Bu artisin nedeni ise 2014 yilinda gerceklestirilen belediye
secimleri dncesinde secim programinda yer alan projeler se¢gimden sonra hayata
gecirilmeye baslanmasidir.  Projelerin  hayata gecirilmesi sosyal hizmet
maliyetlerini arttirmig ve sosyal hizmet harcamalarinin payint %8,50’ye kadar
yiikseltmigtir. 2015 yilinda ise, yine gelirde azalma oldugu goriilmiis ve buna bagh
olarak bir onceki yila gbre sosyal hizmet harcamalarina ayrilan payda diisiis
gerceklesmis ve %8,50°den %6,93’e gerileme gergeklesmistir.
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Cizelge 5.9. Nazilli Belediyesi Sosyal Hizmet Harcamalarmin Gelirleri
Igerisindeki Pay1
Yillar Sosyal Hizmet Toplam Gelir Sosyal Hizmet Harcamalarimin Toplam
Harcamalari Gelire Oram
2009 1.653.845.01 30.650.764.91
% 5,40
2010 2.267.362.99 38.211.436.16 % 5.93
2011 3.399.858.45 44.760.241.30 % 7.60
2012 3.097.099.49 52.054.874.20 % 5.95
2013 4.763.881.28 62.542.164.94 % 7.62
2014 4.973.280.23 58.483.900.29 % 8.50
2015 3.646.635.49 52.656.865.28 % 6.93

5.2.4. Nazilli Belediyesi Sosyal Hizmet Harcamalarinin Giderleri I¢erisindeki
Pay1

Cizelge 5.2°de Nazilli Belediyesinin 2009-2015 yillar1 arasinda toplam
giderleri igerisinde sosyal hizmet harcamalarinin pay1 incelenmistir. Incelemenin
gergeklestirildigi 7 yillik donem igerisinde giderlerde, 2014 yilina kadar siirekli
artis oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet harcamalarinin toplam giderlere oram
ise, yillara gore artis ve azalmalar gostermektedir. En diisiik sosyal hizmet
harcama oran1 %5,1 ile 2009 yilinda ger¢eklesmistir. En yiiksek gider 2013 ve
2014 yillarinda gergeklesmis, fakat buna paralel olarak sosyal hizmet harcama
oranlar1 da yine bu yillarda en yiiksek oranlara ulagsmistir. 2013 ve 2014 yillar
arasindaki bu artigin nedenini 2014 yilinda gergeklesen yerel secimler sonrasi
gerceklestirilen sosyal projeler ve 2013 yilinda yaklagan yerel segimlere iliskin
siyasi ve sosyal siirecin rol oynadigini sdyleyebiliriz. 2015 yilinda, 2014 yilina
oranla sosyal hizmet harcamalarinda gerceklesen azalmalarin nedeni ise, 6360
sayili yasa kapsaminda biiyiliksehir ilge belediyesine doniisen Nazilli Belediyesinin
gelirlerindeki azalmalar sosyal hizmet harcama giderlerinde de kisitlamaya
gidilmesine neden olmustur. Yine 2015 yilinda toplam giderlerde onceki iki yila
gore azalma yasandig1 goriilmektedir. 6360 say1 yasa kapsaminda gerek, genel
biitce vergi gelirleri iizerinden ayrilan paydaki oransal diislis gerekse, yasanin bazi
gelir getirici gorevleri Biiyiliksehir Belediyesi yetkileri arasinda belirtmesi biitgenin
gelir gider denkliginin saglanmasi agisindan ilgili ilge belediyesini tasarruf etme
egilimine yoneltmisgtir.
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Cizelge 5.10. Nazilli Belediyesi Sosyal Hizmet Harcamalarinin Giderleri

Icerisindeki Pay1
Yillar Sosyal Hizmet Toplam Gider Sosyal Hizmet Harcamalarinin
Harcamalari Toplam Gidere Orani
2009 1.653.845.01 32.991.967.39 % 5.01
2010 2.267.362.99 40.803.065.40 % 5,56
2011 3.399.858.45 49.332.600.53 % 6,89
2012 3.097.099.49 56.317.883.49 % 5,50
2013 4.763.881.28 69.529.330.04 % 6,85
2014 4.973.280.23 66.036.905.05 % 71,53
2015 3.646.635.49 55.487.474.63 % 6,57

Cizelge 5.1 ve Cizelge 5.2 genel olarak degerlendirildiginde belirtilen
rakamlar biitce rakamlar igerisinde yer alan verilerle birlikte faaliyet
raporlarindaki sayisal degerlerle olusturulmustur. Ancak, belediyelerin genel
yapilart incelendiginde; elde edilen rakamlar oransal olarak kesin bilgileri
vermemektedir. Belediyeler 6zellikle sosyal yapim islerini gerceklestirirken 4734
sayili kamu ihale kanunun 22/d maddesi geregi dogrudan temin yontemiyle mal
alimlarm1 gergeklestirme ve alinan malzemeler ile ¢esitli sosyal yapim isleri
gerceklestirilmektedir. Akademik disiplin igerisinde bu verileri sosyal hizmet
harcamalar1 kaleminde gostermek cok ta miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle,
yukaridaki sayisal verilerin oransal olarak daha da {ist seviyelerde olabildigini
sOyleyebiliriz.
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6. NAZILLIi BELEDIiYESI SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARININ ETKINLIGINE YONELIK
ANKET CALISMASI

6.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Nazilli Belediyesi tarafindan gerceklestirilen sosyal
belediyecilik hizmetlerinin etkinligini ortaya koymak ve ilgili belediyenin sosyal
belediyecilik alaninda gergeklestirdigi performansi ele almaktir. Gergeklestirilen
sosyal belediyecilik ¢alismalarinin ankete katilan vatandaglar tarafindan
degerlendirilmesini gerceklestirmek ve aynmi zamanda sosyal belediyecilik
caligmalarinda olusturulan farkindalik ve yararlanma ve faydalilik durumu gibi

degerlerin sonuglari ortaya koyabilmektir.
6.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma Nazilli Belediyesi sinirlart dahilinde yasayan vatandaslara
yonelik olarak gergeklestirilmistir. Nazilli Belediyesi sosyal belediyecilik
caligmalari siralanarak belirtilmis ve anket degerlendirme ¢alismasi 94 erkek, 83
bayan toplam 177 vatandas tizerinden gergeklestirilmistir.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Ek 1’deki anket formunda demografik 6zelliklerin ve etkinligin 6l¢iimiine
yonelik olarak toplamda 12 soru onermesi bulunmaktadir. Katilimecilara 5 noktalt
Likert tipi bir ol¢ek (Kesinlikle Katiliyorum:1, Katiliyorum: 2, Kismen
Katiliyorum: 3, Katilmiyorum: 4 ve Kesinlikle Katilmiyorum: 5 olacak sekilde)
iizerinden yanitlanmak {izere hazirlanmis, 1 soru Onermesi birden fazla segenek
sunularak olusturulmustur. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS paket

programi kullanilmig, frekans analizleri incelenmis ve degerlendirilmistir.
6.4. Arastirmanin Bulgular: ve Analizi

Arastirmaya katilan bireylerin  %46,9° u kadin ve %S53,1’1 erkek
vatandaglardan olusmaktadir. Yag araligi olarak %18,1’1 18-24, %26,6’s1 25-34,
%24,9°u 35-44, %11,3’1 45-54, %13,6’s1 55-64 ve %5,6’s1 65 yas Ustli bireylerden
olusmaktadir. Yas araliklar1 degerlendirdiginde katilimcilarin yogun oldugu yas
aralig1 25-34 yas araligidir. Katilimcilarin egitim durumlarma bakildiginda %2,8’1
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okuryazar degil, %4,0’1i okuryazar, %17,5’1 ilkokul mezunu, %10,2’si ortaokul
mezunu, %28,2’si lise mezunu, %16,4’1 6nlisans mezunu, %19,2’si lisans mezunu
ve %1,7’si lisansiistii mezunudur. Egitim durumlarina gore degerlendirildiginde
katilimcilarm yogun oldugu egitim diizeyi %28,2 ile lise mezunu bireylerdir.
Calisilan sektor bazinda %32,8 kamu sektorii, %23,2 Ozel sektor, %7,9 kendi
isinde ve %36,2 ¢aligmiyor olarak tespit edilmistir. Caligilan sektdr bazinda en
fazla katilimei g¢aligmayan bireylerden olusmaktadir. Ankete katilan bireylerden
%19,2°si kamu sektorii, %13,0°’ti kamu sektoriinde is¢i, %19,8’1 6zel sektor
calisani, %4,5’1 issiz, %14,1’i ev hanimi, %10,7 emekli, %10,2’si 6grenci, %1,1°1
ciftci, %0,6’s1 Ogretmen/akademisyen ve %06,8’i esnaf/tiiccar bireylerden
olugmaktadir. Meslek bazinda katilim orani yogunluk olarak %19,8 ile 6zel sektor
caliganlarindan olugsmaktadir. Katilimcilarin aylik gelir durumlart ise %9,0’1 500
TL’den az, %16,4’i 501-1000 TL, %33,9°u 1001-1500 TL, %10,7’si 1501-2000
TL, %9,6’s1 2001-2500 TL, %13,0’1 2501-3000 TL, %6,2’si 3001-4000 TL ve
%1,1’1 4001 TL’den fazla seklindedir. Buradan katilimcilarin yiizdelik olarak
degerlendirildiginde %70’lik oranmin diisiik gelir grubunda yer aldigmm
sOyleyebiliriz.

Cizelge 6.1. Cevaplayicilara Iliskin Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 83 46,9
Erkek 94 53,1
Toplam 177 100,0
Yas Frekans Yiizde
18-24 32 18,1
25-34 47 26,6
35-44 44 24,9
45-54 20 11,3
55-64 24 13,6
65 ve st 10 5,6
Toplam 177 100,0
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Okur - Yazar Degil 5 2,8
Okur - Yazar 7 4,0
Tlkokul Mezunu 31 17,5
Ortaokul Mezunu 18 10,2
Lise Mezunu 50 28,2
Onlisans Mezunu 29 16,4
Lisans Mezunu 34 19,2
Lisansiistii Mezunu 3 1,7
Toplam 177 100,0
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Cizelge 6.1. Cevaplayicilara Iliskin Demografik Ozellikler (devami)

90

Calisilan Sektor Frekans
Kamu Sektorii 58
Ozel Sektor 41
Kendi Isimde 14
Caligmiyor 64
Toplam 177
Meslegi Frekans
Devlet Memuru 34

Kamu Sektoriinde sci 23
Ozel Sektorde Isci/Biiro Elemani/Y 6netici 35
Issiz 8

Ev Hanimi 25
Emekli 19
Ogrenci 18
Ciftei 2

Ogretmen / Akademisyen 1

Esnaf/ Tiiccar 12
Toplam 177

Aylik Gelir Durumu Frekans

500 TL'den az 16
501-1000 TL 29
1001-1500 TL 60
1501-2000 TL 19
2001-2500 TL 17
2501-3000 TL 23
3001-4000 TL 11

4001 TL'den fazla 2

Toplam 177

Sosyal Yardim Karsiliksiz Bir Kerelik Nakit Para Demektir

Evet

Hayir

Toplam

Sosyal Yardim Siirekliligi Olan Maas ya da Burstur

Evet

Hayir

Toplam

Sosyal Yardim Gida / Yiyecek / Yakacak Yardimdir

Evet

Hayir

Toplam

Sosyal Yardim Saghk / Egitim Masraflarinin Karsilanmasidir

Evet

Hayir

Toplam

Sosyal Yardim is imkam Sunulmasidir

Evet

Hayir

Toplam

Frekans
18
159
177
Frekans
51
126
177
Frekans
122
55
177
Frekans
93
84
177
Frekans
59
118
177

Yiizde
32,8
23,2

79
36,2
100,0

Yiizde
19,2
13,0
19,8

4.5
14,1
10,7
10,2
1,1
,0
6,8
100,0
Yiizde
9,0
16,4
33,9
10,7
9,6
13,0
6,2
1,1
100,0

Cizelge 6.2. Sosyal Yardim Denilince Hangisi / Hangileri Akla Gelmektedir?

Yiizde
10,2
89,8

100,0

Yiizde
28,8
71,2

100,0

Yiizde
68,9
31,1

100,0

Yiizde
52,5
47,5

100,0

Yiizde
33,3
66,7

100,0



Sosyal yardim denilince akla hangileri gelmektedir sorusuna ankete
katilanlarin %10,2’si karsiliksiz bir kerelik nakit para yardimina evet cevabim
verirken %89,8’1 hayir cevabini vermistir. Muhta¢ vatandaslara nakit para
verilmesi onlarmm sosyal durumunda kalic1 etkiler olusturmamasi sebebiyle,
katilimeilar  tarafindan ¢ok etkili bir sosyal yardim c¢esidi olmadigi
disiiniilmektedir. Stirekliligi olan maas ya da burs sorusuna katilimcilarin %28,8’1
evet, %71,2 si ise hayir cevabini vermistir. Yine bu soruda da insanlara nakit para
Odeniyor olmasi bireyleri hazirciliga alistiracagindan dolay1 hayir diyenlerin orani
evet diyenlere gore daha yiiksektir. Sosyal yardim denilince akla
gida/yiyecek/yakacak yardimi gelir sorusuna katilimcilarin %68,9’u evet, %31,1°1
ise hayir cevabini vermistir. Bireylerin yasamlarini siirdiirmelerinde en temel insan
ihtiyaglar1 arasinda yer alan gida, yiyecek ve yakacak gibi sosyal yardimlar
gerceklestirilmesi gereken yardimlar olarak goriilmektedir. Saglik ve egitim
masraflarinin karsilanmasi ile ilgili soruda ise oranlar birbirine ¢ok yakin olarak
belirlenmistir. Is imkan1 sunulmasi genel olarak merkezi yénetimin temel gorevleri
arasinda goren bir algi olustugundan dolayi, sosyal belediyecilik kavramiyla
katilimcilarin sadece %33,3°1 tarafindan iligkilendirilmistir.

Cizelge 6.3. Sosyal Yardimlar1 Hangi Kurumlar Yapmalidir?

Sosyal Yardimlar1 Yardim Dernekleri / Ozel Hayir Kurumlari Yapmahdir Frekans | Yiizde

Evet 44 24,9

Hayir 133 75,1
Toplam 177 100,0
Sosyal Yardimlar1 Belediyeler Yapmahdir Frekans | Yiizde

Evet 91 514

Hayir 86 48,6
Toplam 177 100,0
Sosyal Yardimlar: Valilik/Kaymakamhk Yapmahdir Frekans | Yiizde

Evet 71 43,5

Hayir 100 56,5
Toplam 177 100,0
Sosyal Yardimlari Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg@ Yapmalhdir Frekans | Yiizde

Evet 41 232

Hayir 136 76,8
Toplam 177 100,0
Sosyal Yardimlar1 Diger flgili Bakanliklar Yapmahdir Frekans | Yiizde

Evet 8 4,5

Hayir 169 95,5
Toplam 177 100,0
Sosyal Yardimlar1 Bagbakanhk Yapmahdir Frekans | Yiizde

Evet 18 10,2

Hayir 159 89,8
Toplam 177 100,0
Sosyal Yardimlar1 Cumhurbaskanh@ Yapmahdir Frekans | Yiizde

Evet 14 7.9

Hayir 163 92,1
Toplam 177 100,0

91



Sosyal yardimlar hangi kurumlar tarafindan yapilmalidir sorusuna
katilimeilar, %51,4 evet cevabi ile belediyeler tarafindan gergeklestirilmesi
gerektigini diisiinmektedir. Halka en yakin yerde hizmet verme ozelligine sahip
belediyeler sosyal yardimlarin sunumunda da bireyler tarafindan etkili
goriilmektedir. Belediyelere en yakin oran %43,5 ile valilikler ve kaymakamliklar
tarafindan gerceklestirilmesi gerektigini diislinenlerin vermis oldugu cevaplara
aittir. Sosyal yardimlarin ilgili bakanliklar tarafindan gercgeklestirilmesi gerektigi
diistinler %4,5 ile en diislik orana sahiptir.

Cizelge 6.4. Sizce Sosyal Belediyecilik Ne Demektir?

- £ g g o
E‘ = = = = St E Bt
= = ° = S o
= S S S S =
s > > g 3 = E =
Sosyal Belediyecilik zE = é = E z g
<5 | 3 203 | <3
M X
n % n % |n| % |n| % |n| %
Belediyenin Gelire Bakmaksizin Herkese Yardim 27 1153 ] 21 | 119 |45] 254 | 35| 19.8 |49 277
Yapmasi
Gida, Giyecek ve Yakacak Yardimi Yapmasi 51 (288|102 (57,6 (18]102 (5| 2,8 |1 ,6
Cocuklara Yonelik Park, Kres vs. Yapmak 87 1492 74 (418 |13 73 |3 | 1,710 0
Genglere Yonelik Hizmetler Sunmak/ Merkezler 99 | 559 | 60 |339]16] 90 | 2| 1.1 |0 0
Yapmak
Kadinlara Yonelik Hizmetler Sunmak / Merkezler 96 | 542 | 66 | 373112 68 | 3| 17 |0 0
Ag¢mak
Yaslilara Yo6nelik Hizmetler Sunmak/ Merkezler 106 | 599 | 59 [333]11| 62 (3] 170 0
Ag¢mak
Engellilere Yonelik Hizmetler Sunmak / 102|576 63 356 [10] 56 | 1 6 |1 6
Merkezler Yapmak

Belediye Tiyatrosu, Sinemasi, Halk Miizesi,
Hayvanat Bahgeleri Yapmak ve Idare Etmek
Ucuz Meskenler Yapmak, Muhta¢ Kimseler Igin
Barinma Evleri Yapmak

Universite Ogrencilerine Yonelik Ucretsiz ya da
Ciizi Ucretle Hizmetler Sunmak

66 (373 91 |514 (14|79 (4|23 |2 Ll

79 | 44,6 | 61 | 345291646 | 34 |2 | L1

59 (333 82 [463|24|13,6 |6 | 34 | 6| 34

Kiiltiir Gezileri Diizenlemek 41 | 2322 82 | 463 (412329 | 51 |4 ]| 23
Amator Spor Kuliiplerine Yardim Saglamak 39 22,0 69 |390 (53299 |11 62 |5 | 2,8
Ismz}ere Is Bulma Konusunda Destekleyici 78 441 | 65 367 |24 1367 40 | 3] 17
Faaliyetler Yapmak

Ogrencilere Egitim Destegi Saglamak 77 1435 76 {429 (19|10,7 |4 | 23 | 1 0

Sizce sosyal belediyecilik nedir sorusuna kesinlikle katiliyorum cevabini
verdikleri en yliksek oran %59,9 oranla yaslilara yonelik sunulan hizmetlere aittir.
Daha sonra en yiiksek oran %57,6 ile engellilere sunulan hizmetler ve %55.,9 ile

genglere yonelik hizmetlerdir. Katilimeilar tarafinda sosyal belediyecilik nedir
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sorusuna %50 nin iistiinde kesinlikle katiliyorum cevabi verilen hizmetler yasllar,
engelliler, gencler ve kadinlara yonelik olarak gerceklestirilen hizmetlerdir. Sosyal
belediyeciligin gelire bakilmaksizin bir kerelik nakit yardim yapilmasi oldugunu

diistinmeyenler ise, katilimcilar arasinda %27,7 ile en yliksek orana sahiptir.

Cizelge 6.5. Nazilli Belediyesi Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinin Sosyal
Belediyecilikle lgililik Durumu / Duydum / Yararlandim Verileri

Sosyal Belediyecilikle

ilgilidir Duydum Yararlandim

Evet Haywr Evet Hayir Evet Hayr

n | % | n| %91 n | % |n| % |n| % | n | %

‘Asker Ailesi Yardimi 118 [ 66,7] 59 [333] 115 | 650623500 7 | 40 | 170 [ 96,0
Aceze Yardimt 118 | 66,7 | 59 | 33,3] 104 [ 58,8 |73 4129 [ 5.1 | 168 | 94.9
Yakacak Yardimi 145 [ 81,9 | 32 | 18,1 ]| 146 | 82,5 [31] 17,5 |20 11,3 | 157 | 88,7
Gida Yardim 156 | 88,1 | 21 | 11,9] 156 88,121 11,9 |31]17.5] 146 | 82,5
Tnternet Evi 117 | 66,1 | 60 | 33,9 124 [ 70,1 [53[29.9 |20 11,3 | 157 | 88,7
Camagirhane 121 684 56 316|139 [ 78.5 38| 21,5 [14] 7.9 | 163 | 92.1
Alzheimer Merkezi 147 [ 83,1 ] 30 [169] 144 | 81,4 (33| 18,614 | 7,9 | 163 | 92,1
Model Ev 90 [50.8 | 87 |492] 83 [46.9 (945317 | 40 | 170 [ 96,0
Evde Temizlik Hizmetleri 147 [ 83,1 30 [ 169] 135 [ 763 42237 [22] 124 155 | 87,6
Kiiltiir Gezileri 134 [75,7] 43 243|129 [72.9 [48] 27,1 |49 27,7 | 128 [ 72,3
Amatdr Spor Kuliiplerine Yaptlan| o7 | 5401 g0 | 452 | 108 | 61,0 |69 |390]10] 56 | 167 | 944
Yardimlar

Taziye Evi 116 [ 655 | 61 |345| 114 | 644 [63]356| 8 | 45 | 169 | 955
Otizmli Bireylere At Terapisi 139 [ 785 | 38 |215] 102 [57.6 |75 | 424 | 4 | 23 | 173 | 977
CV Bank 111 | 62,7 66 |37,3] 103 [ 58,2 74 |41.8|15] 85 | 162 | 91,5

Toplu  Konut  Edindirme| |\, 1 79 7| 36 | 203 142 | 802 [35|19.8 | 21| 11.9 | 156 | 88.1

Calismalari

Egitim  ve  Ogretime  Destekf 55 | 9591 25 | 14,1 ] 130 [ 78,538 | 21,5 |29 | 164 | 148 | 83,6
Hizmetleri

Yagh Bakim Hizmetleri 156 | 88,1 | 21 11,91 146 | 82,5 (31| 17,5130 16,9 | 147 | 83,1
Kadin Dayanigma Merkezi 145 | 81,9 32 | 18,1 ] 128 | 723 (49|27, 7|13 | 7,3 | 164 | 92,7
Ev Isig1 Esya Dagitim Projesi 117 | 66,1 | 60 |[339] 101 | 57,1 |76 [429] 8 | 45 | 169 | 95,5
Kentsel Doniigiim Hizmetleri 138 | 78,0 39 |22,0] 121 [ 684 |56 (31,610 5,6 | 167 | 94,4
Kent Konseyi Caligmalari 110 | 62,1 | 67 |379] 100 | 56,5 |77 |43,5]10| 56 | 167 | 94,4
Engelsiz Yagam Parki 152 [ 85,9 25 | 14,1 | 138 [ 78,0 (39(220] 7 | 40 | 170 | 96,0

Yapim Islemi Gergeklestirilerek
Merkezi  Yonetime Devredilen
Sosyal Hizmetler (Dis Hastanesi,
Huzurevi vs.)

151 | 853 ] 26 | 14,7] 151 | 853 |26 14,7169 | 39,0 | 108 | 61,0

Nazilli Belediyesi Arama|

Kurtarma EKibi 135 | 76,3 | 42 |23,7] 123 | 69,5|54|305) 4 | 23 | 173 | 97,7

Nazilli Belediyesi tarafindan gergeklestirilen sosyal belediyecilik hizmetleri
katilimcilarin ortalama olarak %70’1 tarafindan sosyal belediyecilik ile ilgili olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal belediyecilik ile ilgililik durumu en diisiik olan
hizmet model ev ve amator spor kuliiplerine yapilan yardimlardir. Gergeklestirilen
sosyal belediyecilik hizmetleri katilimcilarin ortalama %70’i tarafindan duyulan
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hizmetlerdir. Katilimcilar tarafindan en fazla gida ve yakacak yardimlari,
Alzheimer merkezi, yasli bakim hizmetleri ve yapimi gergeklestirilerek merkezi
idareye devredilen hizmetler duyulmustur. Sosyal hizmetlerden yararlanma
durumu en yiiksek %39,0 ile yapimi gerceklestirilerek merkezi idareye devredilen
(huzur evi, dis hastanesi vs.) hizmetlere aittir. Daha sonra en ¢ok yararlanilan
hizmetler sirasiyla, kiiltiir gezileri, gida yardimi, yagh bakim hizmetleri ve egitim
ve Ogretime destek hizmetleridir. En az faydalanilan hizmetler ise sirasiyla,
NAKUT, otizmli bireylere at terapisi, model ev, taziye evi ve engelsiz yasam parki

hizmetleridir.

Cizelge 6.6. Nazilli Belediyesi Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinin Faydalilik

Olgiimii

F'gf(:il;ll Faydah Ilf;syl:ll:ll: Faydasiz Fa)]'?ll;sn

n|% |n| % (nf%|n| % |n| %
Asker Ailesi Yardim 54 130,5| 85 [48,0|129(16,4| 7 | 4,0 | 2| 1,1
Aceze Yardimi 27 |15,3| 96 (54,2(41|23,2|110| 56 | 3| 1,7
Yakacak Yardimi 42 (23,7(101|57,1|28(15,8( 4 | 23 |2 | 1,1
Gida Yardimi 65 (36,7| 83 |46,9(22(124( 6 | 34 | 1| ,6
internet Evi 32 118,1| 87 [49,2(51|288| 5|28 2] 1,1
Camagirhane 32 |18,1| 95 [53,7143(243| 6 | 34 |1 ]| ,6
Alzheimer Merkezi 77 |43,5] 74 |41,8|20(11,3[ 6 | 34 |0 | ,0
Model Ev 24 113,6| 60 [33,9(55|31,1|130|169 | 8 | 4,5
Evde Temizlik Hizmetleri 38 121,5| 94 [53,1(35|198| 8 | 45 [ 2| 1,1
Kiiltiir Gezileri 40 |22,6| 74 |41,8]|46|26,0{11| 6,2 | 6 | 34
Amator Spor Kuliiplerine Yapilan Yardimlar 17 19,6 | 82 (46,3(47(26,6|25|14,1| 6 | 3,4
Taziye Evi 19 [10,7| 74 |141,8(32|18,1(32| 18,1 20| 11,3
Otizmli Bireylere At Terapisi 47 126,6| 88 [49,7(35[19,8| 6 | 3.4 | 1 ,6
CV Bank 31|17,5| 91 [51,4(42|23,7|10| 5,6 | 3| 1,7
Toplu Konut Edindirme Caligmalari 37 120,91 99 |55,9(28(15,8] 9 | 5,1 |4 | 2,3
Egitim ve Ogretime Destek Hizmetleri 60 |33,9| 86 [48,6(25(14,1{ 4 {23 (2| 1,1
Yash Bakim Hizmetleri 64 (36,2 87 [49,2|1719,6 | 8 | 4,5 | 1 6
Kadin Dayanigsma Merkezi 50 (28,2| 83 [46,9(35(19,8( 8 [ 45 |1 | ,6
Ev Is181 Esya Dagitim Projesi 42 (23,7191 [51,4(29|16,4(12| 6,8 | 3| 1,7
Kentsel Doniisiim Hizmetleri 41 23,2| 86 [48,6(45(25,4( 4 | 23 | 1 ,6
Kent Konseyi Caligmalari 25 (14,1| 83 [46,9|52(294|13| 7,3 |4 | 2,3
Engelsiz Yasam Parki 51 (28,8| 85 [48,0|133[18,6| 7|40 |1 | ,6
Devrediten Sosyal Hispetey (Dis Hastanest, Huzurevt vy | 03 |27 | 86 [46:6[22/124] 3 | 17 | 1] 6
Nazilli Belediyesi Arama Kurtarma Ekibi 57 (32,2| 82 [46,3|130(169| 8 | 45 |0 | ,0

Nazilli Belediyesi tarafindan gerceklestirilen sosyal hizmetlerin faydalilik
durumlarina katilimeilarin verdigi cevaplara genel olarak bakildiginda ¢ok faydali
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olma oranm1 %24,4, faydali olma oram1 %48,3, kismen faydali olma oran1 %19.8,
faydasiz olma orani %5,6, ¢ok faydasiz olma orant %1,7°dir. Ortalamalara
bakildiginda sunulan hizmetlerin katilimcilar tarafindan faydali olarak
degerlendirildigini sOyleyebiliriz. Sunulan hizmetler arasinda en fazla ¢ok faydali
oldugu diisiiniilen hizmet %43,5 ile Alzheimer merkezine aittir. Nazilli ilgesi ileri
yasam caligmalarinin  siirdiiriildiigii ve bu konuda c¢esitli aragtirmalarin
gerceklestirildigi bir ilgedir. Dolayisiyla uzun yasamin dezavantajli sonucu olarak
vatandaslarda Alzheimer hastaligi yasanmaktadir. Alzheimer merkezinde hem
hastalara hem de hasta yakinlarina hizmet verildigi i¢cin dogrudan ve dolayl
faydalar1 bireyler tarafindan hissedilmektedir. Cok faydali bulunan sosyal
belediyecilik hizmetlerinden oranlar1 %30’un iizerinde yer alan hizmetler asker
ailesi yardimi, gida yardimi, yashh bakim hizmetleri, yapimi gergeklestirilerek
merkezi idareye devredilen hizmetler ve NAKUT hizmetleridir. Gergeklestirilen
hizmetler arasinda katilimcilar tarafindan en faydasiz bulunan hizmetin %11,3 ile

taziye evine aittir.
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TARTISMA VE SONUC

Tiirkiye’de belediye kavrami en genis anlamiyla “beldenin ve belde
sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan ve
karar organlar1 segcmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisidir” seklinde tanimlanmaktadir. Belediyeler, uzun yillar
boyunca 3 Nisan 1930 tarih ve 1580 sayili Belediyeler Kanunu gergevesinde
yonetilmistir. Bu kanun uzun yillar yiirtirliikte kalmis ve Belediye idaresi bu yasa
kapsaminda sekillenmistir. Daha sonra yerini 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili
Belediye kanununa ve 5216 sayili biiyiiksehir kanuna birakmustir. Bu yasalar ile
belediyelere ozellikle sosyal belediyecilik alaninda etkin ve genis yetkiler
verilmistir. Daha sonra artan niifus yogunluguna ve hizli kentlesmeye ¢6ziim
saglanmasi amaciyla 2013 yilinda 6360 sayili yasa ¢ikarilmis ve bu yasa ile 14 il
belediyesi biiyliksehir belediyesine doniistiriilmiistiir. Yasanin yiriirlige
girmesiyle birlikte biiyliksehir belediyelerinin yetkilerinde genisleme saglanirken
biiyiiksehir ilge belediyelerinin yetki alanlarinda ve mali yapilarinda koklii
degisiklikler meydana gelmistir. 6360 sayili yasanin uygulama gerekcesinde etkin,

etkili ve vatandag odakli yonetim sistemi ilkesi benimsenmistir.

Tiirkiye’de sosyal devlet ilkesinden ilk kez 1961 Anayasasinda s6z edilmig
ve 1982 Anayasast ile Cumhuriyetin nitelikleri arsinda sayilarak Anayasal
glivence altina alinmigtir. 1982 Anayasasinda “devletin sosyal hukuk devleti
oldugu, kisilerin ve toplumun refah huzur ve mutlulugunun saglanmasi gerektigi
ve bunlan sinirlayan sosyal, ekonomik ve sosyal engellerin kaldirilarak kiginin
maddi ve manevi varliginin gelistirilmesi i¢in gerekli ortamin hazirlanmasinin
devletin gorevleri arasinda yer aldigi belirtilmistir. Bu tanimdan yola ¢ikarak
devlet vatandaslariin asgari yasam sartlarin1 saglamakla yiikiimli ve toplumdaki
bireylerin uyum i¢inde yasamlarini siirdiirmelerini saglayiciy1 sosyal politikalar
iiretmekle ylikiimli kilinmigtir. Sosyal devlet ilkesinin gerekleri yerine getirmekle
yikiimlii olan merkezi yonetim hizmetin gerekliliklerini yasal zeminde
gerceklestirebilmeleri amaciyla yerel yonetimlere yasalarla bir takim yetkiler
vermistir. Ozellikle sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin sunulmasi
asamasinda vatandasa en yakin yOnetim birimleri olan belediyelere genis yetkiler
verilmistir. 1580 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere sosyal alanda verilen
yetkiler tek tek sayilmak suretiyle belirtilmis ve sinirlama getirilmistir. 5393 sayili
yasa ile bu smirlamalar kaldirilmis ve belediyelere sosyal yardim ve hizmetlerin
sunumunda esnek ve genis yetkiler verilmistir.
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Sosyal politikalar alaninda merkezi yonetim tarafindan alinan kararlar,
yerelde belediyeler tarafindan uygulama alani bulmaktadir. Ancak, sosyal
belediyeciligin gerekliklerinin yerine getirilmesi asamasinda merkezi idare ve
yerel yonetimler arasinda bir takim yetki karmasasi da yasanmaktadir. Yine sosyal
hizmet ¢aligmalarinin kim tarafindan yerine getirilecegi ile ilgili mevzuatta net ve
acik ifadeler olmamasindan dolay1 uygulama asamasinda sorunlar yaganmaktadir.
Belediyelerin sosyal hizmetlerini yerine getirebilmeleri asamasinda yasadig
sorunlardan en Onemlisi kaynak sorunudur. 2005 yilinda yiiriirliige giren 5216
sayili ve 2013 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili yasalar sosyal hizmetlerin
gerceklestirilmesi noktasinda biiyiiksehir belediyelerine genis yetki ve olanaklar
saglamistir.

Biiyiiksehir belediyeleri disinda kalan belediyeler en temel belediye
hizmetleri igerisinde yer alan alt yapi, temizlik gibi hizmetleri sunmada bile
kaynak yetersizligi sebebiyle sorunlar yasamaktadir. Bu nedenle sosyal
hizmetlerin uygulama asamasinda kaynak sikintis1 nedeniyle yetersiz kalmaktadir.
Sosyal belediyecilik alaninda yasanan sorunlar genel hatlariyla ele alindiginda,
yoneticiligin sosyal hizmet algisinin net olarak olusmadigi, merkezi idare, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslar arasinda yer alan yetki karmasasi, kaynak
yetersizligi, kurumlar arasinda koordinasyon saglanamamasi ve veri yetersizligi
gibi nedenleri sayabiliriz. Karsilasilan sorunlar ile ilgili olarak belediyelerin mali
yapilarinin diizeltilmesi ve belediyeler arasinda koordinasyon saglayici birimlerin
olusturulmasi ve idarecilerin farkindaligini arttiric1 ¢aligmalarin gergeklestirilmesi

gibi temel ¢coziim Onerilerinden s6z edebiliriz.

Sosyal hizmetler ve sosyal belediyecilik uygulamalarinda gelismis iilke
orneklerini  inceledigimizde gerceklestirilen hizmetlerin devlet politikasi
niteliginde oldugu gorilmektedir. Tirkiye’de yerel yOnetimlerin yasal
sorumluluklar1 arasinda yer almayan egitim alaninda gelismis ilkelerde
belediyelere genis yetkiler verilmis ve egitimi destekleyici sosyal politikalara daha
etkin yer verilmistir. Okul Oncesi egitim olarak tanimladigimiz olgu
Tiirkiye’dekinden farkli olarak kres egitimini de kapsamaktadir. Okul Oncesi
cocuk bakim ve kres egitimi konusunda belediyelere genis yetkiler verilmistir.
Yine konut edindirme, yash hasta bakimi ve diger saglik hizmetleri alaninda
belediyeler sorumlu tutulmus ve bu hizmetlerin belediyeler tarafindan yerine

getirilmesi saglanmaktadir.
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Calismanin uygulama alanmi olusturan Nazilli Belediyesi tarafindan
gergeklestirilen sosyal belediyecilik hizmetleri idarecilerle yapilan goriismeler,
belediye tarafindan basimi gergeklestirilen dergi ve gazetelerden yararlanilarak
hazirlanmistir.  Ayrica, 2009-2015 yillarina ait faaliyet raporlar1 incelenerek
verilere ulagilmistir. Nazilli belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetleri
incelendiginde toplumdaki her yas grubunda ve yasamin her kademesiyle ilgili
sosyal projeleri uygulayarak, toplumdaki bireylere destek saglandig:
goriilmektedir. Sosyal belediyecilik uygulamalarin faydalananlarin
gruplandirmasini inceledigimizde ¢ok genis hedef kitlelere hizmet saglandig:
tespit edilmistir. Toplumda dezavantajli gruplar olarak nitelenen hasta, yasl,
engelli ve diger bakima muhtag bireylere yonelik olarak farkli projeler iiretilerek
hizmetin siirekliligi saglanmaktadir. Ancak, uygulanan sosyal belediyecilik
hizmetleri genis kitlelere ulagsmis olmasinin yaninda, belediye tarafindan ozel
olarak cocuk ve genglere yonelik hizmetler sunulmadigi tespit edilmistir.
Cocuklara yonelik olarak kadin dayanigma evinde oyun gruplarinin oldugu
goriilmiis fakat sadece g¢ocuklar1 kapsayan herhangi sosyal hizmet alan1 mevcut
degildir.

Nazilli belediyesinin sosyal belediyecilik hizmetleri incelendiginde; alt yap1
yatirim hizmetlerinin biiyiik 6l¢iide tamamlandigi ve bu noktada sosyal yardim ve
hizmetlere kaynak aktarabildigi goriilmektedir. Etkin sosyal belediyecilik anlayisi
dogrultusunda toplumun her kesimine hizmet verebilen sosyal hizmet
uygulamalar1 yapilmaktadir. Calismanin son asamasinda Nazilli belediyesinin
sosyal hizmet harcamalariin gelirleri ve giderleri igerisindeki paylar faaliyet
raporlarinda yer alan bilgiler dogrultusunda belirlenmigtir. Ancak sosyal hizmet
faaliyetlerini destekleme amaciyla gerceklestirilen iist yapim isi gibi faaliyetler
biitcede sosyal hizmet harcamasi olarak gosterilememektedir. Bu yoniiyle ortaya
¢ikan oranlarin belirlenenden ¢ok daha fazlasi oldugunu sdyleyebiliriz.

Caligmanin  son asamasinda gergeklestirilen sosyal belediyecilik
caligmalarindan halkin ne kadar bilgi sahibi oldugu ve hangi hizmetlerden
faydalanabildigi ve hangi hizmetleri sosyal belediyecilik hizmeti olarak
nitelendirdigi ile ilgili olarak anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Yapilan anket calismasi incelendiginde; Nazilli Belediyesi tarafindan
gergeklestirilen sosyal belediyecilik hizmetlerinin %70’e yakin olan kismi sosyal
belediyecilik ile ilgili olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilar arasinda faydal
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ve sosyal belediyecilik ile ilgisi daha yiiksek olarak goriilen hizmetler yaslilara,
engellilere ve kadinlara yonelik olarak sunulan hizmetlerdir. Sosyal belediyecilik
denilince akla ilk gelen hizmetler ise, bireylerin yagamlarim siirdiirebilmelerinde
en temel insan ihtiyaglar arasinda yer alan gida, yiyecek ve yakacak yardimlaridir.
Faydalanma orani olarak degerlendirildiginde %39,0 ile en yiiksek oran yapimi
gerceklestirilerek merkezi idareye devredilen hizmetlerdir. Sunulan sosyal
hizmetler arasinda ise ¢ok faydali oldugu diisiiniilen hizmet %43,5 ile Alzheimer
merkezine aittir. Ankete katilanlar tarafindan faydasiz ve sosyal belediyecilikle
ilgisi olmadig1 diigliniilen hizmetler ise Taziye evi, model ev ve amatdr spor

kuliiplerine yapilan yardimlardir.

Yapilan calisma genel olarak degerlendirildiginde Nazilli Belediyesi
tarafindan gerceklestirilen sosyal belediyecilik hizmetlerinin etkinliginin daha
basarili noktalara ulagabilmesi dogrultusunda asagida belirtilen hususlara 6nem

verilmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Muhtag kimselere yardim yapilirken, bu yardimlarin aligkanlik hale
gelmemesi acisindan bir defaya mahsus yapilacagi yoniinde gerekli

bilgilendirmenin yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal yardimlar gerceklestirilirken diger kamu kurumlariyla koordinasyon
saglanmali ve miikerrer yardimlarin oniine gegilmelidir. Ayni1 sekilde, merkezi
idare tarafindan gergeklestirilen sosyal yardim ve hizmetlerde de belediyeler
yiiriitici.  gorevler TUstlenebilir ve bolgenin  sosyokiiltiirel  dokusunun

belirlenmesinde miisterek alan arastirmalar1 gerceklestirebilir.

Muhtag¢ kimselerin tespiti noktasinda sivil toplum kuruluslarinin da
goriisleri degerlendirmeye alinmali ve kisilerin beyaninin yan sira yerinde gerekli
kontroller gergeklestirilerek gergekten ihtiyag sahibi vatandaglara ulasilmalidir.

Nazilli Belediyesinin sosyal belediyecilik calismalar1 incelendiginde
ozellikle “yaglilara” yonelik olarak kapsamli hizmetlerin sunuldugu dikkat
cekmektedir. Aynm1 zamanda kadinlara, engellilere ve genglere yonelik olarak
hizmetler gergeklestirilirken, c¢ocuklara yonelik olarak kapsamli hizmetlerin
gergeklestirilmedigi goriilmektedir. Bu anlamda ilgenin sosyo kiiltiirel yapisi
degerlendirildiginde ¢ocuk bakim hizmet birimlerine ihtiya¢ oldugu kanaati
olusmustur.
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Sosyal  hizmetlerinin  etkinliginin  degerlendirilmesi  noktasinda
gerceklestirilen hizmetlerin amaci dahilinde kullanilmasi saglanmali ve agilan
merkezlerde sunulan hizmetlerin halk tarafindan duyulmasi yoniinde yazili ve

gorsel basin daha aktif kullanilmalidir.

Ozellikle genglere yonelik olarak gerceklestirilen internet evi, camasirhane
ve kiiltiir programlari, genglerin aktif olarak yer aldig1 sosyal medya araciligiyla

duyurulmaldir.

Sosyal yardimlar ve sosyal belediyecilik hizmetleri Belediyede farkli
birimler tarafindan yerine getirilmesinden dolayr bir takim problemler
yasanmaktadir. Sosyal yardimlarin ve hizmetlerin tek bir Miidiirliik bilinyesinde
yerine getirilmesi hizmetin sunumunda ¢ok daha verimli olacaktir. Personelin
hizmeti sunarken vatandasla bire bir muhatap olmasi beraberinde uzmanlagmig
personel ihtiyacin1 da getirmektedir. Sosyal yardim ve hizmet personelinin daha

verimli olabilmesi adina personele, hizmet i¢i egitim seminerleri diizenlenmelidir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sosyal Belediyecilik Hizmetleri Anketi

Sayin Katiime,

Nazilli ilgesi sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarin Sosyal Belediyecilik kavramina bakislanini ve Nazilli Belediyesi'nin sunmus
oldugu sosyal belediyecilik hizmetleri ile ilgil' diisincelerini dlgmek igin bir akademik ¢alisma yiiritmekteyiz. Sizlerin gorisleri bu
calismanin ana omurgasini olugturmaktadir. Bu agidan asagidaki sorulara vereceginiz yanitlarin igtenligi ve dogrulugu galismanin
sonuglari agisindan ¢ok biyik 6nem arz etmektedir. Elde edilecek veriler, Nazilli ilgesi agisindan sosyal belediyecilik anlayisindan
beklentileri ortaya koyacak ve sosyal beledivecilik hizmetlerinin sunumu igin bir ana gergeve olusturacaktir. Ankette belirteceginiz
gorlsler sadece bu ¢alismada kullanilacaktir. Bu nedenle isim vazilmasina gerek yoktur. Verdiginiz tUm bilgiler bilimsel amaglar igin
kullanilacaktir.

Gostermig oldugunuz ilgi ve bize zaman ayirdiiniz icin simdiden tesekkir eder, saygilarimizi sunariz.

Refika Yildiz CAKIR Yrd. Do¢. Dr. Hakan HOTUNLUOGLU
ADU Yiiksek Lisans Ogrencisi ADU Ogretim Uyesi

Kisisel Bilgileriniz

1. Cinsiyetinizz [ Erkek OJ Bayan

2. Yaginiz: [018-24 [025-34 [35-44 [45-54 [155-64 [J65 ve tstu

3. Egitim Durumunuz:

OOkur - Yazar degil [ Okur —Yazar [ llkokul Mezunu [ Ortaokul Mezunu [ Lise Mezunu O Onlisans Mezunu (2 yil)
[lLlisans Mezunu [ Lisansiistii Mezunu

4, Nazilli Belediyesi'nde ¢calistyorum: OEvet OHayir (Yanitiniz Evet ise, 6.soruya geginiz)

5. Caligtiginiz Sektér:

OKamu Sektérii [ Ozel Sektsr [ Kendi [simde O Igsiz

6. Mesleginiz/Goreviniz:

[ Devlet memuru [ Kamu sektériinde Gist-orta diizey yonetici  [JKamu sektoriinde is¢i  [10zel sektorde memur
O Ozel sektorde iist-orta diizey yonetici [1Ozel sektorde isci O issiz O Evhanimi O Emekli O Ogrenci O Ciftci
[1Ogretmen/Akademisyen [ Esnaf/Tiiccar [Avukat/Doktor/Miihendis vb. 0 DIer .........coevvveverenrnrinne

7. Aylik Gelir Durumunuz:

1500 Tl'denaz [1500-1000TL [11001-1500TL [11501-2000TL [12001-2500TL [J2501- 3000 TL
[03001- 4000TL [J4001 TLl'den fazla

S osyal Belediyecilik

1. Sosyal yardim denilince hangisi ya da hangileri akliniza gelmektedir? (Birden fazla segim yapabilirsiniz)

[IKarsilksiz bir kerelik nakit para  [1Surekliligi olan maas veya burs  [1Gida, yiyecek, yakacak yardimi

[Saglik, Egitim gibi bir takim masraflarin karsilanmasi Clis imkani sunulmasi CIDIger: ...

2. Sizce vatandaslara ydnelik sosyal yardimlari hangi kurumlar yapmali?

OYardim dernekleri veya ézel hayir kurumlan CBelediyeler [Valilikler, kaymakamliklar [ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
CIDiger ilgili bakanliklar CBagbakanlhk CICumhurbagkanhdl CIDIger:....ccooiriiieecicceenns

3.  Sizce sosyal belediyecilik ne demektir?

| Kesinlikle
Katiliyorum
Katiliyorum
Kismen
Katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Belediyenin gelire bakmaksizin herkese yardim yapmast |
Gida, giyecek ve yakacak yardimi yapmasi [
|
|

Cocuklara yonelik park, kres vs. yapmak

Genglere yonelik hizmetler sunmak/ merkezler yapmak

Kadinlara yénelik hizmetler sunmak / merkezler agmak |

Yaslilara yénelik hizmetler sunmak/ merkezler agmak |

Engellilere yénelik hizmetler sunmak / merkezler yapmak

Belediye tiyatrosu, sinemasi, halk miizesi, hayvanat bahgeleri yapmak ve idare etmek
Ucuz meskenler yapmak, muhtag kimseler i¢in barinma evleri yapmak

Universite ogrencilerine yonelik ticretsiz ya da ciizi Gcretle hizmetler sunmak

Kultar gezileri diizenlemek

Amator spor kultiplerine yardim saglamak

issizlere is bulma konusunda destekleyici faaliyetler yapmak
Ogrencilere efitim destei saglamak |

1
Arka sayfaya geclnlze
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EK 1. Anket Formu (2.sayfa)

Nazilli Belediyesi S osyal Belediyecilik Faaliyetleri

1.  Nazilli Belediyesi'nin asagida belirtilen hizmetleri:

Sosyal Belediyecilikle FAYDALILIK
ilgilidir DUYDUM YARARLANDIM DURUMU
b=
= < N
|2/ N2
- o o« s o S|lZ|z|@ g
w = i = w = : Sle <>
> < > < > < T>z 8|«
o S = T o ES |25z
ol*|=2|=*|3
o @9 (=
I~

Asker Ailesi Yardimi

Aceze Yardimi

Yakacak Yardimi

Gida Yardimi

internet Evi

Camasirhane

Alzheimer Merkezi

Model Ev

Evde Temizlik Hizmetleri

Kiiltlir Gezileri

Amator Spor Kuliiplerine Yapilan
Yardimlar

Taziye Evi

Otizmli Bireylere At Terapisi

CV Bank

Toplu Konut Edindirme Calismalari
Egitim ve Ogretime Destek Hizmetleri
Yash Bakim Hizmetleri

Kadin Dayanisma Merkezi

Ev Is181

Kentsel Doniisim Hizmetleri

Kent Konseyi Calismalan

Engelsiz Yasam Parki

Yapim islemi Gerceklestirilerek
Merkezi Yonetime Devredilen Sosyal
Hizmetler (Dig Hastanesi, Huzurevi vs.)
Nazilli Belediyesi Arama Kurtarma Ekibi
{NAKUT)

2. Sosyal bhelediyecilik kapsaminda belediyeden hangi hizmetleri bekliyorsunuz? (Litfen varsa birkag ciimle ile agiklayiniz)
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