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OZET

Toplumsal diizeni saglamayr amaglayan sosyal devlet anlayiginin, Yyerel
yonetimlere yansimasi olarak kabul edilen sosyal belediyecilik anlayisi sosyal
politikalarm bir kisminin yerel yonetimler araciligr ile yiiritiilmesini 6ngérmektedir.
Sosyal belediyecilik anlayisi bugiin diinyada birgok iilkede uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalarina yer veren bir ilkedir. Tiirkiye'de
bu konuda galigmalar 1970°1i yillarda baslamis, 2000°’li yillarda hiz kazanarak devam
etmistir. Sosyal belediyecilik uygulamalarina yonelik kanuni diizenlemeler yapilmis,
gerekli finansman saglanmaya calisilmistir. Fakat sosyal belediyecilik uygulamalarinin
ontinde hukuki ve ekonomik engeller haricinde bir¢cok engel oldugu i¢in yiiriitiilen bu
hizmetler konusunda istenilen noktaya ulasilamamustir.

Tiirkiye’de bugiin sosyal belediyecilik uygulamalari kapsaminda yaslilara,
cocuklara, genglere, kadinlara, issizlere, yoksullara, engelli bireylere ve hayvanlara
yonelik kiiltiir, sanat, saglik ve egitim alanlarinda hizmetler verilmektedir. Toplum igin
en onemli faaliyet alanlarindan biride egitim faaliyetleridir. Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyeleri toplumdaki bireylere yonelik egitim alaninda ¢ok sayida faaliyet
yuriitmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yiiriitiilen egitim hizmetleri
karsilagtirildiginda  benzer hizmetlerden daha ¢ok farkli hizmetlerin  oldugu
goriilmektedir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin 6niindeki engeller ortadan
kaldirilmadan hizmetler konusunda esitlik saglanamayacak ve sosyal belediyecilik

uygulamalarindan istenilen verim alinamayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Egitim hizmetleri, Sosyal belediyecilik, Sosyal devlet,
Sosyal politika
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SUMMARY

The understanding of social municipality, which is accepted as the reflection of
the social state understanding that aims to provide social order to local goverments,
envicages the execution of social policies through local governments. The concept of
social municipality is practiced in many countries in the world today.

It is a state that includes social municipality practices in Turkey. Studies on this
subject in Turkey started in the 1970s and continued in the 2000s, gaining momentum.
Legal arrangemente have been made for social municipality practices and necessary
financing has been tried to be provided. However, since there are many obstacles other
than legal and economic obstacles in front of social municipality practies, the desired
point cannot be reached in terms of these services.

In Turkey, within the scope of social municipality practices, services are provided
in the fields of culture, arts, health and education for the elderly, children, young people,
women the unemployed, the poor, the disabled and animals. One of the most important
fields of activity for the society is educational activities. Metropolitan municipalities in
Turkey carry out many activities in the field of education for individuals in the society.
When the education services provided by the metropolitan municipalities are compared
it is seen that there are more different services than similar services. Equality in services
will not be achieved and the desired efficiency will not be obtained from social
municipality practies without removing the obstacles in front of social municipality

practices.

Keywords: Educational services, Social municipality, Welfare state, Social policy
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1. GIRIS

Giiniimiizde toplumda en ¢ok ihtiyag duyulan konulardan bir olan toplumsal
diizeni saglama konusunda toplumlarin var oldugu ilk zamanlardan itibaren bir takim
faaliyetler diizenlenmistir. Topluma diizen vermek, toplumda giiveni, adaleti, baris
saglamak c¢okta kolay bir faaliyet degildir. Bu konuda yiirtitiilen faaliyetler sosyal alana
miidahale ettigi i¢in sosyal politika olarak adlandirilmaktadir.

Sosyal politika alanindaki faaliyetler ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda belirli kurum
veya kuruluslar araciligi ile yapilmistir. Toplumlar zamanla daha karmasik bir hal almas,
ilk basta toplumun belirli bir kesimi i¢in yapilan sosyal politikalar toplumun tamami
i¢in yapilmak zorunda kalinca bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in eski kurum ve kuruluslar
yeterli olmamaya baslamis, bu alanda faaliyetlerin yiiriitilmesinde devlet miidahalesine
ihtiya¢ duyulmustur. Bu durum sosyal devlet modelinin olusumunu saglamustir.

Sosyal devlet, devletin toplumda barisi, giiveni ve adaleti saglamak amaciyla
sosyal ve ekonomik hayat iizerinde diizenlemeler yapilmasini hakli géren bir devlet
modelidir. Devlet bu alanlarda faaliyetler yiiriitme konusunda yetkilendirilmistir.
Devletin bu yetkileri gereginden fazla ve bilingsizce kullanmasi ekonomik hayatin
diizenini bozmus, ciddi ekonomik krizler ortaya ¢ikmustir. Bu krizlerle kars1 kars1 kalan
devletler sosyal devletin yetkilerinde kisitlamaya gitmistir. Bu kisitlamalar kapsaminda
merkezi yonetimin elinden alinan yetkilerin bir kismi yerel yonetimlere verilmistir.
Ayrica merkezi yonetimin ¢ok gii¢lii olmasmin sakincalarindan korunmak, yerel
yonetimlerin giiclii olmasinin yararlarindan faydalanmak amaciyla merkezi yonetimin
bir takim yetkileri, yerel yonetimlere devredilmistir.

Diinya genelinde yerel yonetimlerin giiclendirilmesi amaciyla bircok faaliyet
gerceklestirilmistir. Bu siirecte yerel yonetimlere sosyal alanda faaliyetler yiiriitme
yetkisi de verilmistir. Yerel yonetimlerin sosyal politika alaninda aktif rol almasi sosyal
belediyecilik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin sundugu hizmetlere yerel yonetim
birimlerinin de dahil olmasi, sosyal politika alaninda yerel ydnetimlerin hizmet
yiriitmesi seklinde tanimlanabilir. Sosyal belediyecilik, toplumsal diizeni, adaleti, baris1
ve giiveni saglama gorevlerinin yerel yonetimlere de verildigi bir anlayisi ifade
etmektedir. Bu anlayisa gore sosyal alanda yapilan politikalart merkezi ve yerel

yonetimler ortak yiirtitmektedir.



Sosyal belediyecilik uygulamalariin islevleri; bireylere yonelik rehberlik,
sosyallestirme, yardim ve yatirnm yapmaktir. Bu islevler c¢ergevesinde yiiriitiilen
hizmetler toplumda diizeni saglamayi amaglamaktadir. Bireye yonelik yapilan
uygulamalar sonucunda bireyde meydana gelen degisim toplumsal degisime ortam
hazirlamaktadir. Toplumda diizeni saglama konusunda sosyal belediyecilik faaliyetleri
oldukga etkili bir faktordiir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri belirli ilkeler dogrultusunda yiiriitilmektedir.
Sosyal adaleti saglama, demokratik olma, katilimi1 6n planda tutma, kamu yararin
amaglama, yOnetisim esasli olma, kaynak yaratma ve tiretme, toplumsal dayanisma ve
yardimlagsmay1 saglayacak nitelikte olma, kapsayici olma ilkeleri ¢ergcevesinde hizmetler
yiriitilmektedir. Biiyiiksehir belediyeleri sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriittigi
hizmetlerde bu ilkeleri goz ard1 etmemelidir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin toplum
tizerinde yapmasi beklenen etkiler ancak bu ilkeler saglanabilirse gerceklesir. Ciinki
adil olmayan bir hizmetle toplumda adaleti saglamak miimkiin degildir.

Sosyal belediyecilik anlayisinin tarihi 1600°li yillarda Ingiltere’de yapilan
yoksulluk yasalarindan baslamakta, bugiine kadar devam eden bir siireci ifade
etmektedir. Sosyal belediyecilik stirecinde 1970’li yillarda olduk¢a 6nemli gelismeler
yasanmustir. Bu donemde sosyal belediyecilik kavrami ortaya ¢ikmustir. Bu siiregten
sonra sosyal belediyecilik anlayis1 geliserek ve degiserek siirece devam etmistir. Diinya
genelinde sosyal belediyecilik anlayisini gelistirmek amaciyla ulusal ve uluslararasi
diizeyde 6nemli diizenlemeler yapilmistir.

Bugiin diinyada birgok iilkede sosyal belediyecilik uygulamalari bulunmaktadir.
Ingiltere, Isveg, Fransa, Almanya sosyal belediyecilik uygulamalari ile 6n plana cikan
tilkeler arasindadir. Bu tilkeler vatandasa is imkan1 saglama, engelli bireylere yonelik
hizmetler, egitim hizmetleri, ¢ocuklara yonelik hizmetler, genglere yonelik hizmetler,
sosyal yardim alanlarinda faaliyetler yiiriitmektedirler. Bu faaliyetler Tirkiye’de de
yuritilmektedir. Bu durum bize Tirkiye’de de sosyal belediyecilik anlayisinin
oldugunu gostermektedir.

Tirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi kapsaminda faaliyetler Osmanl
doneminde baslamigtir. Fakat bugiiniin sosyal belediyecilik anlayisini tam olarak
yansitmadigi ve 0 dénemde sosyal belediyecilik kavrami olmadigi i¢in asil baslangig
tarihi olarak 1970°li yillar kabul edilmektedir. Osmanli déneminden bu siirece kadar
gecen zamandaki faaliyetler sosyal belediyecilik uygulamalari i¢in uygun ortami
hazirlamig, hazirhk asamasi olmus denilebilir. 70’li yillardan sonra ulusal ve

uluslararas1 faktorlerin etkisi ile sosyal belediyecilik anlayisi Tirkiye’de de 6nem



kazanmustir. 2000°li yillara kadar fazla gelisme olmamis, bu yillarda hizli bir gelisim
stirecine girmistir. Hukuki, ekonomik, sosyal, siyasal, toplumsal birgok konuda engeller
kaldirildik¢a, faaliyetler artmis, bugiinde artarak devam etmektedir. Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik siireci hala tamamlanmamis, gelisim ve degisim devam etmektedir.

Sosyal belediyecilik anlayisinin hizla gelismesine en 6nemli katki bu alanda
kanunlar diizenlenerek saglanmistir. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisini yansitan
maddeler bir¢ok yasal diizenlemede yer almaktadir. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
uygulamasinin hukuki gercevesini olusturan temel diizenlemeler, 1580 Sayili Belediye
Kanunu, 1982 Anayasasi, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiikschir
Belediyesi Kanunu ve 6360 Sayili Kanun’dur. 1580 Sayili Belediye Kanunu, 1982
Anayasasi daha ¢ok sosyal devlet ve sosyal politika kavramlari {izerinde diizenlemeler
giindeme getirmis, sosyal belediyecilik anlayisinin alt yapisinin olusturulmasini
saglamistir. Diger kanunlar ise sosyal belediyecilik alaninda 6nemli degisimler
giindeme getirmis, yerel yonetimlerin yetkilerinde degisiklikler yapmis, bu sekilde
sosyal belediyecilik siirecine hiz kazandirmiglardir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen hizmetler; yaslilara yonelik
hizmetler, kadinlara yonelik hizmetler, cocuklara yonelik hizmetler, genclere yonelik
hizmetler, engellilere yonelik hizmetler, yoksullara yonelik hizmetler, issizlere yonelik
hizmetler, sigimmacilara yonelik hizmetler, hayvanlara yonelik hizmetler, kiiltiir ve
sanat hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri olarak smiflandirilabilir. Bu
kapsamda halka yonelik, rehberlik, yatirim, sosyallestirme, yardim fonksiyonlarini
tagtyan hizmetler sunulmaktadir.!

Lakin bu kadar kanuni diizenlemeye ve hizmet alanina ragmen sosyal
belediyecilik hizmetleri yeterli diizeyde degildir. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
kapsaminda yiiriitilen hizmetlerin 6niinde &nemli engeller bulunmaktadir. Sosyal
belediyecilik kapsaminda yiiriitillen hizmetlerin 6niindeki engeller; belediyelerin gelir
kaynaklarinin yetersiz olmasi, merkezi yonetim ve belediyeler arasindaki koordinasyon
sorunu, sosyal belediyeciligin kavramsal boyutundan kaynakli sorunlar yoneticilerden
kaynakli sorunlar, veri yetersizligi, hizmet sunumunda uzman personel eksikliginden
kaynaklanan sorunlar, hizmetlerin sunumunda standart yoklugu, sosyal belediyeciligin
istismari, siirdiriillebilir ve kurumsal olamama, katiim ve paylasim yetersizligi,
partizanlik ve adam kayirmacilik, amag¢ ve hedef yoklugu, denetim yoklugu olarak
siralanabilir. Her konuda oldugu gibi bu konuda da engelleri yok etmeden hedefe



ulagmak zor olacaktir. Bu durum da ilgilenilmesi gereken oncelikli konu sosyal
belediyecilik uygulamalariin dniindeki engelleri kaldirmak olmalidir.

Sosyal belediyecilik alaninda yiiriitiilen hizmetler arasinda en onemlisi egitim
hizmetleridir. Clinkii egitim topluma sekil veren bir faktordiir. Egitim hizmetleri, sosyal
belediyecilik hizmetlerinin toplum iizerinde saglamaya calistig1 uyum siirecine en fazla
katki saglayan faktordiir. Tirkiye’de yetiskin egitimi, istihdami arttirmak, gog
problemlerini azaltmak, toplumsal uyumu saglamak, kiiltiir, sanat ve sporu desteklemek,
aile ve saglik konularinda topluma destek saglamak korumak, hobi edinme imkan
saglamak, dezavantajli gruplar1 kotiiliiklerden korumak, teknoloji kullanimini arttirmak
gibi toplumsal birgok konuyu amaglayan sosyal belediyecilik egitim faaliyetleri
bulunmaktadir. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik baglaminda o6rgiin ve yaygin egitim
alaninda egitim hizmetleri yiiriitiilmektedir. Orgiin egitim alaninda yiiriitiilen hizmetler
daha cok egitime, kurumlara ve ogrencilere destek niteligindedir. Yaygin egitim
konusunda olduk¢a genis bir hizmet alan1 bulunmakta, meslek edindirme, iiretime
destek, cevre koruma, toplumsal bilinci gelistirme gibi topluma faydali bir¢ok alanda
egitim hizmeti verilmektedir.

Tiirkiye’de 2019 yilinda sosyal belediyecilik baglaminda biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan yiiriitiilen egitim hizmetleri; ¢evre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri,
afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri, meslek edindirme ve
beceri kazandirma egitimleri, spor alaninda yiiriitillen egitim faaliyetleri, tarim ve
hayvancilik konusunda yiiriitillen egitim faaliyetleri, 6rgiin egitime destek niteliginde
yuritilen faaliyetler, egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitillen faaliyetler,
kiitiiphane hizmeti ve toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler olarak
siniflandirilabilir. Toplumun tamaminin {izerinde etkili olacak olan egitim faaliyetleri
ilke i¢inde onemlidir. Ciinkii toplum diizeldikge, giizellestikge, bilgilendikge iilke de
gelisecek ve giizellesecektir. Bu durum sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen
egitim hizmetleri ile ilgili birgok soruyu akillara getirmektedir. Tirkiye’de yapilan
egitim faaliyetleri nelerdir, yeterli diizeyde midir? Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir belediyesi
olduguna gore bu belediyelerin tamaminda ayni hizmetler yiiriitilmekte midir? Bu
sorularin cevabi egitim hizmetlerinin {ilkenin gelisimine katkis1 olup olmayacagini
gosterecektir. Bu hizmetleri iilkeye yararli hale getirmek icin daha neler yapilabilecegi

konusunda tespitlerde bulunulabilir. Bu ¢alismayla 30 biiyliksehir belediyesinin, 2019

! Kubilay Isgér, "Sosyal Belediyecilik: Zonguldak Belediyesi Ornegi", Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak Biilent Ecevit
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yilinda sosyal belediyecilik baglaminda yiiriittiigii egitim faaliyetleri ve bu faaliyetler
arasindaki benzerlik ve farkliliklar tespit edilmeye calisilacaktir.

Bu calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal belediyecilik
anlayisinin olusumunda hazirlik agsamasini olusturan sosyal politika ve sosyal devlet
kavrami, sosyal belediyecilik kavramu, islevleri, ilkeleri ve olusum siireci agiklanacaktir.
Sosyal belediyecilik kapsaminda Isveg, Ingiltere, Almanya ve Fransa’da yapilan
uygulamalar hakkinda bilgi verilecektir. Ikinci boliimde Tiirkiye’de sosyal
belediyeciligin  olusum siireci, hukuksal c¢ergevesi, sosyal belediyecilik alaninda
yuriitiilen hizmetler ve sosyal belediyecilik uygulamalarinin 6niindeki temel sorunlar
aciklanacaktir. Ayrica Tirkiye’de egitim ve sosyal belediyecilik kapsaminda egitim
faaliyetleri konusunda bilgi verilecektir. Ugiincii boliimde ise Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik kapsaminda biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilinda yiiriittiigii ve faaliyet
raporunda yer alan egitim faaliyetleri ele alinacaktir. 2019 yil1 faaliyetlerine yer verilen
faaliyet raporlar1 tizerinde igerik analizi yapilip, belediyelerin sosyal belediyecilik
kapsaminda yiiriittiigii egitim faaliyetleri, 30 biiyiiksehir belediyesi icin tek tek ele
aliacak, daha sonra 30 biiyiiksehir belediyesi faaliyetler kapsaminda karsilastirilacak
ve biyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriittigii egitim
faaliyetleri ve faaliyetler arasindaki farkliik ve benzerlikler tespit edilmeye

calisilacaktr.



2. SOSYAL BELEDIYECILIK

Diinya iizerinde yasayan toplumlar ilk var olusundan itibaren 6nemli degisimler
yasayarak bugiine ulasmuistir. Toplumsal hayata eklenen her yenilik, degisim ve
doniistimii beraberinde getirmistir. Glintimiizde de diinyada énemli degisimler olmakta,
hem ulusal hem uluslararasi boyutta bir doniisiim siireci yasanmaktadir. Sosyal
belediyecilik kavrami da bu doniisiim siirecinde ortaya ¢ikmustir.

Sosyal belediyecilik kavraminin ortaya ¢ikis hikayesi 1970’li yillarda baglamustir.
“1970'li yillarda ortaya” cikip, “1980°li yillarda etkisini” arttiran “kiiresellesme,
yerellesme, Ozellestirme, devletin kiigiiltiilmesi™® gibi faktdrlerden kaynakli olarak
sosyal devlet 6nemini kaybetmeye baslamigtir. Sosyal devlet anlayisinin Gnemini
kaybetmesi, merkezi hiikiimetin gorev alaninin siirlandirilmasina yol agmis, bu durum
yerel yonetim birimlerinin gérevlerinin artmasima ortam hazirlamistir.® “Halka en yakin
yonetim birimi olan yerel yonetimler” sosyal sorunlara ¢oziim aramakta ve sosyal
konularda gorevler iistlenmektedir. Sosyal devlet anlayisinin 6nemini kaybetmesinin
ardindan, sosyal alanda ortaya ¢ikan eksiklikleri tamamlama gorevini de yerel
yonetimler Yyiiklenmistir. Yerel yonetimlerin sosyal alana miidahalesi sosyal
belediyecilik anlayismin ortaya ¢ikmasma ortam hazirlamistir.* Bu  bilgilerden
anlasildigi iizere, sosyal belediyecilik anlayisinin ortaya ¢ikisinda sosyal politika ve
sosyal devlet anlayisi etkili olmustur.

“Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet veya refah devleti kavramindan
ortaya cikmustir.” Toplumdaki sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda sorumluluk
yiiklenen sosyal devlet modeli, merkezi yonetimin yetkilerini smirlandirip, yerel
yonetime Yetki genisligi getiren yeni yonetim modelleri ile birlikte gecerliligini
kaybetmekte, sosyal hizmet ve sosyal yardim alanindaki sorumluluklarini yerel yonetim
birimlerine devretmektedir. Bu durum sosyal devlet anlayisinin yerini sosyal
belediyecilik anlayisinin almasina neden olmustur.®

Ergiin Ozbudun’un tanimlamasma gore sosyal devlet; “devletin sosyal ve

ekonomik hayata miidahalesi yoluyla, smif c¢atismalarini yumusatan ve milli

2 Aysun Yilmaztiirk ve Tahsin Giiler, “Sosyal Devlet Anlayisinin Yerel Karsiligi Sosyal Belediyecilik ve Temel
Sorunlar1”, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 6/1, 2017, s. 10

3 Yilmaztiirk ve Tahsin Giiler, a.g.e., s. 2

* Yilmaztiirk ve Giiler, a.g.e., s. 2-10
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Sosyal Bilimler Dergisi, 5/2, 2016, s. 173

® Sezik,, a.g.e., s. 173



biitiinlesmeyi saglamaya calisan bir devlet anlayisidir.”’ Sosyal devlet, toplumu
ilgilendiren her alana miidahale etmektedir.

Sosyal devlet kavrami yerine bazi iilkelerde sosyal refah devleti kavrami
kullanilmaktadir. Sosyal refah devleti, toplumda refahi artirmay1, gelir esitsizliklerini
ortadan kaldirmay1, bireylerin sosyal ve ekonomik haklarini kullanmalarini saglamay1
amaclayan bu amaclart icin gerekli politikalar1 hayata geciren devlettir.® Sosyal devlet
toplumun ihtiya¢ duydugu konularda gerekli politikalar1 hayata gecirmektedir. Bu
politikalarda daha c¢ok sosyal politikalardir. Sosyal devlet sosyal politikalari yapan
devlettir, denilebilir.

“Sosyal politika, sosyal devlet fikrinin uygulamaya déniistiiriildigii alandir.”®
Sosyal devlet anlayisini yansitan uygulamalar birer sosyal politikadir. Sosyal politika
kavrami ilk ortaya ciktiginda calisan ve isveren arasindaki sorunlari ¢dzmeyi
amaglamigtir. Fakat zamanla sosyal politika kavramimin igerigi genislemis toplumun
farkli kesimlerinin yasadigi cesitli sorunlari, toplumsal diizenin saglanmasini ve
toplumsal biitiinliigiin korunmasimi kapsayan oldukg¢a genis anlamli bir kavram haline
gelmistir.*

Sosyal politika, toplumun var oldugu ilk zamanlardan itibaren vardir. Toplum,
birgok insanin bir arada yasadigi bir ortam olarak, insanlar arasi iletisimi, bir arada
diizen iginde yasamayi gerektirmektedir. insanlarmn bir arada uyum iginde yasamasi i¢in
kurallar olusturmak, uygulamak, eksik yonlerini tespit edip yeniden diizenlemek,
toplumda huzuru saglamak icin yapilan galismalar birer sosyal politikadir."
Giliniimiizde sosyal devletin yereldeki yansimasi olarak adlandirilan sosyal belediyecilik
uygulamalariyla sosyal politika alanindaki hizmetler yiiriitiilmektedir.

Ozetle, 1970’li yillarin ortalarindan itibaren giindeme gelen “neoliberal
politikalar” ve “6zellestirme” kavrami, merkezi yonetimlerin sosyal politika alanindaki
gorevlerini kisitlamis ve bazi gorev ve fonksiyonlarini yerel yonetime, 6zel sektore veya

“ozerk kurullara” devretmesine ortam hazirlamistir.® Bu durum sosyal belediyecilik

7 Ergun Ozbudun, Tiirk Anayasa Hukuku, 14. Baski, Yetkin Yaymlari, Ankara, 2013, s. 137

8 Ozgiir Emre Kog, "Sosyal Devlet ve Sosyal Biitge Perspektifinden Tiirkiye’de Sosyal Harcamalar", Editor: Neslihan
Kog, Giincel Sosyal ve Mali Sorunlara Yonelik Se¢me Yazilar, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2019, s. 57

o Kog, a.g.e., s. 55

10 Aysu Bozkir Serdar, "Sosyal Politika Kavram, Tarihsel Gelisimi ve Tiirkiye'de Sosyal Politika" Sosyal Politika,
Editor: Aysen Tokol ve Yusuf Alper, Dora Yayincilik, Bursa, 2015, s. 5

11 Charles Zastrow,, Introduction to Social Workand Social Welfare; California; Brooks-Cole, Fifth Edition, 1993, s.
14

12 Sallan Giil, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa Yeni Liberalizm ve Muhafazakarlik Kiskacinda Refah Devleti,
Ebabil Yaylari, Ankara, 2006, s. 80



kavraminin, yerel yonetimler arasinda yayginlagmasini, uygulamalarinin artmasini
saglamlstlr.13

Giintimiizde sosyal belediyecilik; “yerel yonetimlerin sosyal islevlerini
giiclendiren ve sosyal yasam icinde etkinligini artwran bir politika”.!* Sosyal
belediyecilik, devletin sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda uygulamaya koymus
oldugu bir politikadir. “Sundugu sosyal nitelikli mal ve hizmetlerle hemserilere daha iyi

13 olan bir belediyecilik

bir hayat standard1 sunmay1 hedefleyen ... bir yonetim anlayisi
anlayisini ortaya koymaktadir.

Literatiirden edinilen bilgilere gore, birgok iilkede sosyal belediyecilik kavraminin
ortaya cikisi aciklanirken sosyal devlet ve sosyal politika kavramlarinin ortaya
¢ikigindan itibaren agiklama yapilmaktadir. Sosyal belediyecilik kavraminin temelleri
sosyal devlet ve sosyal politika kavramina dayandirilmaktadir. Bu nedenle sosyal
belediyecilik kavrami agiklanmadan once, literatiirden yardim alinarak sosyal politika
ve sosyal devlet kavramlari agiklanacaktir. Ardindan sosyal belediyecilik kavramu,
islevleri, ilkeleri, gelisim siireci ve diinyadan birkag¢ 6rnek iilkenin sosyal belediyecilik

uygulamalar1 agiklanacaktir.

2.1. Sosyal Politika

Sosyal politika, igerigi ve tanmimi bakimindan ortak bir fikre varilamayan ve
tartismaya acik biri kavramdir. Literatiir incelendiginde; sosyal politika kavraminin,
Kita Avrupa’sinda “sosyal politika”, Kuzey Amerika’da ise daha c¢ok “sosyal refah
politikas1” olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bazi yazarlar sosyal politika ve sosyal
refah politikas1 kavramlarinin es anlamli oldugunu belirtmekte, bazilar1 ise sosyal
politikanin, sosyal refah politikalarin1 da kapsayan bir kavram oldugunu dile
getirmektedir.’® “Sosyal politika, devletin ideolojisine toplumlarin gelismislik
diizeylerine gore kapsam ve igerik agisindan farklilik géstermektedir.”17

Zastrow, sosyal politikanin toplumlarin ilk olustugu zamanlardan itibaren var
oldugunu dile getirmektedir. Zastrow bu durumu sdyle agiklamakta; yetimler, korler,
ozirliiler, yoksullar, akli dengeleri bozuk olanlar ve hastalar gibi dezavantajli gruplar

biitiin  toplumlarda vardir ve bunlarin ihtiyaglarimin  karsilanmasi, toplumda

13 Y1lmaztiirk ve Giler, a.g.e.,s. 9

1 Ufuk Unli, "Sosyal Belediyecilik Anlayisinin E-Belediyecilik Uygulamalarma Entegre Edilmesi”, Sayistay
Dergisi, 102, 2016, s. 68

15 Asli Yénten ve Cigdem Simsek, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Olgusunu Anlamak: Samsun Uzerine Bir
Inceleme", Strategic Public Management Journal(SPMJ), Issue No: 3, April 2016, ISSN 2149-9543, s. 76

18 Halis Yunus Erséz,, Sosyal Politikada Yerellesme, istanbul, ITO Yaymnlari, 2011. s. 47

17 Arjan de Haan, Reclaiming Social Policy, New York: Palgrave Macmillan, 2007, s. 2



diglanmamasi igin bir takim c¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu durumun biitiin
toplumlarin kars1 karsiya kaldigi bir problem oldugunu belirtmektedir. Bu problemlere
¢ozlim bulmak igin yapilan ¢aligmalar sosyal politikadlr.18

“Sanayi devrimine kadar sosyal politikalar daha ¢ok dini kurumlar, aileler,

mesleki birlikler ve goniillii organizasyonlar tarafindan’®

yiritilmekteymis. O
dénemde insanlarin talepleri ve toplumda gelir diizeyi farki fazla olmadigi i¢in sosyal
politikalar bu kurumlar tarafinda yiiriitiilebilmistir. Donem sartlarina goére bugiinkii
sosyal sorunlara benzer nitelikte sorunlarla karsilasilmamistir. Bu nedenle sorunlara
¢oziim bulmak konusunda, aile, dini kurumlar ve sivil orgiitler yeterli olmustur.
Toplumun sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin bir devlet yonetimine ihtiyag
duyulmamigtir. Toplum biiyiidiikge, toplumu etkileyen faktorler artikg¢a, toplumsal
hayatta karisiklar da artmistir. Bu durum toplumsal sorunlarin ¢dziilmesini zorlastirmus,
¢oziim iiretmek i¢in toplumun iistiinde bir giice ihtiya¢ duyulmustur.?

Sanayi devrimi ile birlikte “emek ve sermaye” sahipleri arasindaki sorunlari
¢ozmeye yonelik olarak ortaya g¢ikan sosyal politika, zamanla kapsami genislemis
toplumsal birgok konuyu kapsayacak nitelige kavusmus, evrensel bir sosyal koruma,
adalet ve esitlik saglamay1 amagclayan kavram olmustur. ilk zamanlarda toplumun belirli

bir kesiminin sorunlarma ¢6ziim bulmay1r amaglarken artik toplumun tamaminin

sorunlarina ¢6ziim bulmay1 amaglamaktad1r.21

Sanayilesme siirecinin ilk dénemlerinde bir taraftan eski toplumsal yapilar ¢oziiliirken,
diger taraftan da yeni bir diizenin olusamamasi nedeniyle toplumsal alanda biiyiik
karisikliklar yasanmigtir. Bu karisikliklara 6rnek olarak sanayilesen Avrupa tilkelerinde;
o siyasal rejimler degismis,

gii¢ odaklar1 doniistime ugramis,

¢aligma hayat1 altiist olmus,

tarimsal tiretim yetersiz kalmus,

genis aile yapisi dagilmig toplumsal esitsizlik artmus,

aclik, yoksulluk, fakirlik, issizlik, somiiri ve su¢ gibi toplumun diizenini bozan
urumlar artmigtir.??

o e e o o o

Toplumda karsilasilan bu karisikliklar, ortaya c¢ikan sorunlar artikga yeni
sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmus, sorunlar sorunlari dogurmustur.

Sanayilesmenin basladigi 1770°1i yillardan 2. Diinya Savasi’nin sonuna kadar gegen

18 zastrow,, a.g.e., s. 14

1% Halis Yunus Ersoz,, "Dogusundan Giiniimiize Sosyal Politika Anlayis1 ve Sosyal Politika Kurumlarinin Degisen
Roli", Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuast, 53/2, 2003, s. 124

2 Brszy, a.g.e., . 124; Charles Zastrow,, Social Work And Social Welfare, Tenth Edition, USA, 2010,s. 2

2 Serdar, a.g.e., 5. 6

22 Zencirkiran, a.g.e., s. 14



zamanda; Avrupa’da ‘“cehennemin yeryliziine inmis hali” olarak nitelendirilen bir

donem yasanmlstlr.23

Sosyal politika, 19. ylizyilda is¢i ve isveren arasindaki sorunlarin giderilmesine yonelik
Onlemler olarak baslamissa da bugiin toplumun cesitli kesimlerini ve sosyal sorunlarini
kapsayan, tiim bireylerin sosyal gelismesini saglamay1 ve hayat kosullarmi iyilestirmeyi
amaglayan bir vatandaslik hakkina doniismiistiir.”*

“Son yillarda sosyal politikalar diinya capinda 6nemli degisiklikler gecirdi.
Degisim ve doniisiim gelismis ve gelismek olan iilkelerde ortaktir.”?® Sosyal politikalar,
meydana gelen bu evrensel degisim doneminin sartlarina ayak uydurabilmek igin
gereklilik degil bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Ciinkii diinyada son yillarda
degisime ugrayan tek sey sosyal politikalar degildir. Ekonomi, dis politika, ticaret,
enerji, gevre, teknoloji vb. birgok alanda degisim yasanmaktadir.

Uluslararas: literatiirde sosyal politika kavramu ile ilgili a¢iklamalara bakilacak
olursa;

Alcock, sosyal politikanin ekonomi, siyaset, sosyoloji gibi bilim dallar ile
karsilikli olarak baglantili oldugunu dile getirmektedir. Sosyal politika bir¢ok bilim dali
ile baglantist olan, farkli bilim dallarina destek saglayan, birgok bilim dalindan yardim
alan bir politika alanidir. Sosyal politika tek boyutlu bir kavram veya tek boyutlu
politika alam1 degildir.”®

Blakemore ve Edwin’e gore sosyal politika, toplumun refah seviyesini
yiikseltmeyi amaclayan; saglik, egitim, barinma, sosyal giivenlik vb. birgok konudaki
temel ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak igin yapilan
calismalardir.?’

Falkner, sosyal politikay1; var olan ekonomik sistemin sorunlarini ¢6zmek veya
yeni ekonomik uygulamalar1 hayata gegirmek olarak agiklamaktadir.”® Falkner sosyal
politikanin bir boyutunu kullanarak agiklama yapmaktadir.

Greg ve Mcdonald’da sosyal politikanin bircok bilim dali ile yakimn bir iliskisi
oldugunu dile getirmektedirler.” Toplum igin yapilan bir politika oldugundan, toplumu

2 Zencirkiran, a.g.e., s. 14

2t Koray, a.g.e., S. 28

% |sabela Mares ve Matthew E.Carnes, "Social Policy In Developing Countries”, The Annual Review Of Political
Sciense, 12, 2009, s. 105

%6 pete Alcock, The Student's Companion to Social Policy, Fourth Edition, Wiley- Blackwell, UK, 2012, s. 15

2" Kenneth Blakemore ve Griggs Edwin, Social Policy An Introduction, Open University Press, McGraw Hill
Education. USA, 2007, s. 3

2 Gerda Falkner, "The EU’s Social Dimension", European Union Politics, ed. Michelle Cini, Oxford University
Press, New York, 2009, s. 276

2 Greg Marston ve Catherine McDonald, Analysing Social Policy A Governmental Approach, Publishedby Edward
Elgar Publishing Limited, USA, 2006, s. 2
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etkileyen ve toplumdan etkilenen bir¢cok bilim dali sosyal politika alanini da
etkilemektedir.

Heck’e gore sosyal politika, emek ve sermaye arasindaki g¢atigmalara ¢oziim
bulmak amaciyla ortaya c¢ikmis bir politika alamidir.®® Sosyal politika, ilk ortaya
¢iktiginda toplum belirli bir kesimine yo6nelik yiiriitiilmektedir.

Leon sosyal politikanin, olumsuz sonuglar ortaya c¢ikaran sosyal sorunlarla

ilgilenen politikalarin tamamum  kapsadigmi  savunmaktadir.®*

Sosyal politikanin
kapsaminin olduk¢a genis oldugunu, sosyal alanda olusan sorunlara ¢6ziim bulmak
amaciyla yapilan tiim ¢aligmalarin sosyal politika oldugunu séylemektedir.

Lavalette ve Pratt ise sosyal politikanin, toplumda sosyal adaleti saglamada
onemli bir arag oldugunu belirmektedirler.*® Sosyal politikanin toplumda adaleti
saglama konusunda da etkili oldugunu agiklamaktadirlar.

Manning’e gore sosyal politika, piyasanin yetersiz oldugu noktalarda ¢oziim
iireten bir yontemdir.*® Sosyal politikanin, ekonomik hayata diizen vermek icin yapilan
calismalar oldugu dile getirmektedir.

Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde ¢ok sayida tanim yapildigi, ortak bir
tanim olmadigr gorilmektedir. Bazi yazarlar bir boyuttan bakarak, bazilari tim
boyutlarin1 ele alarak, bazilar1 ortaya ¢ikisini temel alarak tanim yapmaktadir. Sosyal
politika, olduk¢a genis bir alan1 kapsamaktadir. Sosyal politika donemin sartlarina gore
degisim gostermektedir. Ekonomik, siyasal, toplumsal bir¢ok faktorden etkilenmektedir.

Ozetle, sosyal politika, toplumlarin olusmaya basladigi donemlerden itibaren
vardir. Sanayi devrimine kadar dini kurumlar, aile, sivil orgiitler tarafindan sosyal
alanda yiirtitiilen sosyal faaliyetler sosyal politika olarak adlandirilabilir. Fakat sosyal
politika daha sonraki donemlerde kavramlagmistir. 11k olarak sanayi devrimi ile ortaya
c¢ikan is¢i ve isveren arasindaki sorunlari ¢6zmeyi amaglayan ¢aligmalar sosyal politika
olarak adlandirilmigtir. Sanayilesme arttik¢a, sanayilesmeden kaynakli olarak
toplumlarda sorunlar olusmakta, bu sorunlar sosyal politika kavramimnin kapsaminin
genislemesine ve zaman igerisinde toplumun tiim kesimlerine yonelik c¢aligmalar
yiriitiilmesine yol agmaktadir. Sosyal politika kavramu ilk ortaya ¢iktiginda daha sinirlh

kesime yonelik yapilirken, bugin toplumun tamamina yonelik c¢aligmalar

%0 Ronald H. Heck, Studying Educationaland Social Policy Theoretical Conceptsand Research Methods, Lawrence
Erlbaum Associates Publishing, New Jersey, USA, 2004, s. 1

31 Anna Leon Guerrero, Social Problems, Community, Policyand Social Action, Pine Forge Press, Sage Publications,
London, New Delhi, 2005, s. 3

%2 Micheal Lavalette ve Alan Pratt, Social Policy, Theories, Conceptsand Issues, Third Edition, Sage Publications
Limited, London, California, New Delhi, 2006, s. 2
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yapilmaktadir.® Sosyal politikalar ortaya ciktigi, bulundugu toplumun 6zelliklerini

yams1tmaktad1r.35

2.2. Sosyal Devlet

Sosyal devlet kavraminin ortaya ¢iktigi ilk tarihi kesinlestirmek oldukea giigtiir.*®
Bu nedenle sosyal devlet kavraminin kullanilmaya baslandigi tarih bir donem olarak
ifade edilmektedir. Sosyal devlet kavram, ilk olarak sanayi devrimiyle birlikte ortaya
ctkmistir. Ik sosyal devlet uygulamalari ise 2. Diinya Savasi ve 29 Ekonomik
Krizi’nden sonra ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla giindeme gelmistir. 2.
Diinya Savasi’ndan sonra sosyal devlet uygulamalar1 hizla artmistir. 1945-1970 yillar
arasinda sosyal devlet anlayis1 “altin ¢agin1” yasamistir. Bu donemde, sosyal devlet
anlayisinin kapsami genisletilmekte, bireylere ekonomik ve sosyal haklar tanmarak
bireyin ve toplumun refahinin arttirilmasi amaglanmaktadir.®’

Sosyal politika kavraminda oldugu gibi sosyal devlet kavrami da farkli devletler
de farkli sekillerde tanimlanmakta, Kita Avrupa’sinda ‘“sosyal devlet” Kuzey
Amerika’da “refah devleti” olarak adlandiriimaktadir.®

“Sosyal devlet kavraminn, evrensel bir tanimi yoktur.”*® Sosyal devlet toplumun
ihtiyaglarina gore sekillendigi igin, toplumsal ihtiyaglar toplumdan topluma farklilik
gosterdigi i¢in tiim toplumlar1 kapsayacak ortak bir tanim yapmak zorlasmaktadir.

Sosyal devlet kavraminin tanimlari; zamana, mekana ve donemin sartlarina gore
degisiklik gostermektedir. Sosyal devlet, toplumu etkileyen her faktérden
etkilenmektedir. Toplum ve sosyal devlet karsilikli tutulmus iki aynaya benzerlik
gostermektedir. Toplumda meydana gelen degisimler sosyal devlet anlayisinda da
degisimler meydana getirmektedir.*’

Minica ve Demyen refah devleti kavramini, “devletin vatandaslarina belirli bir

gelismislik diizeyi saglama sorumlulugu iistlenmesi” olarak tanimlamaktadir.*!

3 Nick Manning, Welfare, ideologyand Social Theory, Social Policy, ed. John Baldock vd., Oxford University Press,
Oxford, 2003, s. 66

34 Y1lmaztiirk ve Giiler, a. g.e.,s. 7-8

% Lavalette ve Pratt, a.g.e., s. 4

% Mirela Minica ve Suzana Demyen, "From The Welfare State To The Minimal State”, SSMAR, Nr:1, 2011, s. 19

% Tarik Giimiis, Sosyal Devlet Anlayisinin Geligimi ve Déniigiimii, 1. Baska, Istanbul, On ki Levha Yayincilik, 2010,
s. 258

*8 Ersozy, a.g.e., s. 120-121

¥ Agnes Orosz, Development Of Welfare State Theory: A Review Of The Literature, Pro Publico Bono: Magyar
Kozigazgatas, 2017, s. 186; Ernst Rudolf Huber, Modern Endiistri Toplumunda Hukuk Devleti ve Sosyal
Devlet(Cev: Tugrul Ansay), Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 1970, 27/3, s. 33

0 Coskun Karaca ve Yesim Cam, "Tiirkiye'de Sosyal Devlet Anlayisinin Degerlendirilmesi", Maliye Dergisi, Ocak-
Haziran, 2019, s. 74
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Sosyal devlet: “Devlete, ekonomik ve sosyal alanlarda planlama, diizenleme ve
gerektiginde piyasaya aktif miidahale islevi yiikleyen bu gerceve bireylere sosyal
giivenlik ve adalet saglayici politikalarin gelistirildigi refah devleti modeli.”*?

Toplumda refah diizeyini en yiiksek noktaya getirmek icin gerekli c¢aligmalar
yiuriiten devlet olarak tamimlanabilir. Sosyal devlet anlayisi toplumsal hayata
miidahaleyi gerekli gérmektedir.

Sosyal devlet; “bireylere asgari gelir giivencesi veren, onlar1 toplumsal risklere
kars1 koruyan, sosyal giivenlik olanagi saglayan ve yurttaslarin timiine egitim, saglik,
barinma gibi hizmetleri sunan bir anlayis: ifade etmektedir.”*

Bireylerin, hastalik ve sakatlik gibi kendi ihtiyaglarin1 karsilayamayacagi
durumlarda yardim giivencesi saglama, yoksulluk ve issizlik gibi sosyal sorunlara kars1
bireyi koruma faaliyetleri sosyal devlet anlayisinin ortaya cikisinda temel fikri
olusturmaktadir.* Sosyal devlet bireylerin kendi ihtiyaclarini kendileri karsilayamadigt
durumlarda, bireye destek olmay1 amaglayan bir anlayisi yansitmaktadir. Dezavantajli
bireylerin, avantajli bireylerin yaninda dislanmamasi, esit muamele gérmesi, iki kesimin
birbirinden farksiz olmasi igin gerekli ¢alismalar: yiiriiten bir devlet anlayisidir.

Barr, sosyal devletin “bireysel refahi” artiran devlet oldugunu dile getirmektedir.
Devletin; ¢alisan ticreti, saglik ve emeklilik, bos zaman ve eglence gibi konularda bireye
hizmet saglamasi gerektigini dile getirmektedir. Barr’a gore sosyal devlet, kaynaklar
bakimindan bir “mozaigi” andirmaktadir.*

“Sosyal devlet, toplumda sosyal barisi ve sosyal adaleti saglamak amaciyla,
devletin sosyal ve ekonomik hayata aktif bir sekilde miidahalesini gerekli ve mesru
géren bir devlet anlayigidir.”*

Sosyal devlet, devletin toplumun sosyal refahini en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla
“sosyoekonomik” alanda gerekli miidahaleleri yapmasini1 ongdren bir devlet modeli
yapisidir.*’” Minica ve Demyen’e gore refah devleti, sadece yoksullara yardim etmekle
gorevli degil, bununla birlikte tiim niifusun ihtiyaci olan sosyal hizmetleri

saglamaldir.*®

! Minica ve Demyen, a.g.e., s. 19

2 Omer Demir ve Mustafa Acar, Sosyal Bilimler Sozliigii, 6. Baski, Adres Yaynlari, 2005, s. 373

3 Karaca ve Cam, a.g.e., s. 72

44 Kog, a.g.e., s. 55

“5 Nicholas Barr, Economics of the Welfare State, Oxford University Press, 2012, s. 7-8

* Ozbudun, a.g.e., s. 135

7 Serdar Yay, "Tarihsel Siiregte Tiirkiye'de Sosyal Devlet", 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum, 3/9, 2014, s. 147
8 Minica ve Demyen, a.g.e., s. 19
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Sosyal devlet, devletin vatandaslar1 arasinda sosyal adaleti saglamasini ve tiim
bireylere insan onuruna yarasir bir hayat saglamasini hedefleyen bir modeldir.*

Genel olarak bakilinca sosyal devlet, bireyin ve toplumun refah ve huzurunu
saglamak amacryla, sosyal, ekonomik ve mali alanlarda yaptig1 politikalarla; issizligi
azaltma, milli gelirin esit dagilimi, sosyal risklere kars1 koruma, sosyal adalet ve sosyal
giivenlik konularinda insan onuruna yarasir bir hayat sunan devlet olarak tanimlanabilir.
Sosyal devlet, sosyal esitsizlikleri ortadan kaldirma gorevini yiiklenmis olan devlet
modelidir. Sosyal devlet insan onuruna yakisir bir yasam saglamay1 amaglayan, egitim,
saglik, konut, istihdam vb. alanlarda hizmetler sunan ve “firsat esitligi” saglayan devlet

olarak tanimlamaktadir.*

2.3. Sosyal Belediyecilik Kavram

Gilinimiizde, yeni ekonomik anlayis ve kiiresellesmeden dolay:r ortaya ¢ikan
birgok yenilik, yerel yonetimler iizerinde de degisime neden olmaktadir. Yenidiinya
diizenine ayak uydurabilmek igin tlkelerin yerel yonetim birimlerinde birtakim
degisiklikler yapmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler itizerinde yapilacak degisimlerin
sosyal devlet anlayisina uygun nitelikte olmasi gerekmektedir. Yerel diizeydeki sosyal
hizmetleri sunma gorevini yerel yonetim birimleri tistlenmektedir. Sosyal belediyecilik
kavrami da bu yeni diizenin hayatimiza dahil ettigi bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Sosyal belediyecilik, yerel yonetim birimlerinin sosyal alanda hizmet
vermesi, anlayisini agiklayan bir kavramdir. Literatiirde sosyal belediyecilik kavramu ile
ilgili farkli tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlar arasindan en kapsamli tanim Yalgin

Akdogan tarafindan yapilmistir.

Sosyal belediyecilik; mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yiikleyen, bu gercevede kamu harcamalarin1 konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi
alanlarm1 kapsayacak sekilde sosyal amaca yonlendiren, issiz ve kimsesizlere yardim
yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
calismalarin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan altyap: yatirnmlarinin yapilmasi igin
bilingli politikalar {iretmesini 6ngdren; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan
sosyal giivenlik ve adalet kavrammi giliclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere
sosyallestirme ve sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir.>*

4 Karaca ve Cam, a.g.e., s. 73-74

% Ozbudun, a.g.e.,s. 138

Yalgim Akdogan, Sosyal Belediyecilik, 2011, 28 Aralik 2015,
http://www.pendik.bel.tr/kalkinma/bpi.asp?caid=306&cid=2495 'den aktaran Refika Yildiz Cakur,
"Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Anlayisi; Nazilli Belediyesi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Adanan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydi, 2016, s. 20
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Akdoganin tanim1 sosyal belediyeciligin; islevleri, amaci, konusu, kapsami
hakkindan bilgi vermektedir.

Pektas’a gore sosyal belediyecilik kisaca “sundugu sosyal nitelikli mal ve
hizmetlerle hemsehrilere daha iyi bir yagam standardi yaratmay1 hedefleyen ve onlarin
biitcesine sosyal adalet saglayic1 bicimde katki yapan belediyeciligi”52 anlatmaktadir.

Literatiirde yer alan farkli bir tamima gore sosyal belediyecilik, sosyal devletin,
yerel yonetim birimlerinden vatandasa en yakin olan belediyelerden yardim alarak
yereldeki vatandaslara sosyal yardim ve sosyal hizmet sunmasim ifade etmektedir.”®
Amerika’da, dezavantajli gruplara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan verilmesinin, sosyal belediyecilik anlayisinin bir gostergesi
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.>*

Sosyal belediyecilik anlayisi, yerel yonetimlerin alt yap1 gorevleriyle beraber
toplumsal problemlerin ¢6ziilmesinden de sorumlu oldugu bir yonetim anlayisidir. Artik
klasik belediyecilik anlayisinin disina ¢ikilmis, kapsami genisletilmis, belediyeler alt
yap1 belediyeciliginden sosyal belediyecilige gecis yapmistir.”

Sosyal belediyecilik, geleneksel belediyecilik anlayisina yenilikler getiren, yeni
bir belediye yonetimi modeli olarak kabul edilmektedir. Sosyal belediyecilik anlayis
belediyelere, alt yap1 hizmetinin beraberinde sosyal ve kiiltiirel alanda da hizmetler
sunmasi gerektigi hususunda gorevler yiikklemektedir. Belediyeler, sinirlar1 igerisinde
yasayan vatandaglara sosyal ve kiiltiirel konularda da hizmet sunmak mecburiyetinde
kalmaktadir.”®

Sosyal belediyecilik, belediyelerin geleneksel belediyecilik faaliyetlerinin disinda
toplumdaki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik gorevlerini attiran ve belediyelere yeni
gorevler yiikleyerek belediyelerin sosyal devletin yereldeki temsilcileri olduklarini
kabul eden bir anlayistir.*’

“Sosyal belediyecilik, belediyelerin vatandaslarin hayat kalitesini artirma ve

sosyal adaleti saglama amac1 dogrultusunda egitim, saglik, sanat, kiiltiir, sosyal refah ve

52 Ethem Kadri Pektas, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 ve Temel Sorunlar", Akademik Incelemeler
Dergisi, 5/1, 2010, s. 5

5% Ahmet Turan Adiyaman ve Salim Demirel, "Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir Inceleme: Ankara Biiyiiksehir
Ornegi", Dis Denetim Dergisi, Say1: Nisan-Mayis-Haziran, 2011, s. 116

5 Robert Stuart Lorch, Stateand Local Politics: The Great Enlargement, 4.Baski, New Jersey, Prentice Halllnc.
Englewood Clifss, 1992, s. 245

% Orhan Kogak ve Ersin Kavi, "Sosyal Politika Aktorii Olarak Sosyal Girisimei Belediyecilik", HAK-I$ Uluslararas:
Emek ve Toplum Dergisi, 3/3. 2014, s. 36

% Hasret Oztiirk ve Hiiseyin Giil, "Sosyal Belediyecilik Sosyal Devlete ve Sosyal Haklara Bir Alternatif Mi?", IV.
Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu, (Der. Mugla Sitki Kogman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii) Petrol-Is Yayni, Istanbul, 2010, s. 213

5 Diiriye Toprak ve Ceyda Sataf, "Tiirkiye'de Yerel Yonetimler Reformu Cergevesinde Sosyal Belediyecilik
Yaklasim1", Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 1/1, 2009, s. 15
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sosyal yardim ile ilgili projeler gelistirmesine ve uygulamasina dayanan bir anlayis
seklinde tanimlanabilir.”®®

Sosyal belediyecilik uygulamasi, sosyal devletin yiikiinii hafifletmek igin, yerel
yonetimlerden yardim alinmasi ve yerel yonetimlere sosyal nitelikli bir takim yeni
gorevler verilmesi durumunu agiklamaktadir.® Yerel yénetimler, Ortagag'dan itibaren
toplumun ihtiya¢ duydugu su, atik, yol gibi kentsel ihtiyaglar, dezavantajli gruplara
yonelik korunma ve ihtiyaclarini karsilama, saglik ve egitim hizmeti sunma gibi sosyal
politika alaninda birgok gorev iistlenmektedir.®

Celik ise sosyal belediyeciligi, “sosyal devlet anlayisinin, yerele yansimis bigimi
olup, sosyal devletin halka sunmakla gorevli oldugu sosyal politikaya belediyelerin
miidahil olmasidir” seklinde tanimlamaktadir.®® Ornegin; 2020 yilinda pandemi
stirecinde devletin vatandasa {cretsiz maske dagitimi faaliyetine miidahil olan bir
belediye yonetimi olarak Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik Bakanligi’nin izni ile
maske bezi alarak, Malatya’da Organize Sanayi’deki fabrikalarda ticretsiz olarak maske
dikimi yapilmasin1 saglamis ve dikilen maskeler iicretsiz olarak farkli kurum ve
kuruluslardan da yardim aliarak ihtiyag sahiplerine ulastiriimustir.®?

Sosyal belediyecilik, hizmetlerin vatandaslara miimkiin olduk¢a yakin y6netim
birimleri tarafindan sunulmasini1 6ngéren bir anlayis olarak kabul edilmektedir. Sosyal
belediyecilik, sosyal devletten uzaklasmanin araci degil sosyal devletin yiikiini
tastyabilmesi i¢in yardimet birimler olusturmay1 amaglayan, toplumun tiim dezavantajl
gruplarina esit hizmet sunmay1 gerekli goren bir anlayis olarak ortaya ¢ikmaktadir.®®
Ornegin; Isve¢’te 1910°daki “Egitim Yasas1” ile yerel yénetim birimlerine, okuldan
yeni mezun olan gencglere rehberlik etme, meslek se¢iminde yardimci olma ve is
arayanlarin is bulmalarma yardimci olma gibi sorumluluklar verilmistir. Bu durumda
yerel yénetim birimleri 6rgiin egitime destek niteliginde hizmet sunmaktadir.** Egitim
hizmetleri konusunda yerel yonetimlere gorev verilmis, dezavantajli gruplarin

faydalanabilecegi egitim faaliyetleri yiiriitilmistiir.

%8 Esin Sengiin ve Cigdem Akman, Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik, Nobel Yayimlari, 1. Bask1, Ankara, 2020, s. 7

% Sanem Berkiin, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Anlayisi", E-Sarkiyat Iimi Arastirmalar Dergisi, Cilt:9,
Say1:2(18), 2017, s:584.

8 Alan Norton, Western European Local Government in Comparativ ePerspective, Local Government in Europe,
(Ed. Richard Batley — GerryStoker), New York, St. Martin Press, 1994, s. 3

81 Abdullah Celik, "Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16/1, 2014, s. 1

62 Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet Raporu, 2021, s. 127
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Miidiirliigii Arastirma Raporu, 2017, s. 3

® Tony Byrne, Local Government in Britain: Everyone's Guide to How it All Works, London, Penguin Boks, Six
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Sosyal belediyecilik yerel yonetim birimlerine, sosyal alanlarda hizmet sunma
islevi kazandiran ve kamu harcamalarin1 konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi
alanlarimi da kapsayacak sekilde sosyal amaca yonelik yapan bir yonetim modeli oldugu
diisiiniilmektedir.®® Sosyal belediyeciligin ortaya cikisinda 6nemli etkisi oldugu
diisiiniilen Ingiltere'de ¢ikarilan ““Yoksulluk Yasasi”; yerel yonetim birimlerine
diiskiinlerevi kurma, konut, anne-¢ocuk sagligi ve okul hizmetleri alanlarinda ¢esitli
sorumluluklar yiiklemektedir. Sosyal belediyecilik anlayisi insan hayatinda konuttan
sagliga, egitimden ekonomiye, enerjiden g¢evreye birgok konuda etkisini
géstermektedir.66

Sosyal belediyecilik, Beki tarafindan; belediye sinirlari igerisinde ikamet eden
vatandasin yasam kosullarin1 daha iyi konuma getirmek icin yapilan sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerin tamamma verilen ad, seklinde agiklanmaktadir. Sosyal yardim ve
sosyal hizmetler haricinde her tiirlii kiiltiir, sanat, egitim ve spor alanlarinda yapilan
faaliyetler de sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilmektedir. Belediyenin
kendine 6zgii gorevlerinin diginda yapilmasina katki sagladigi tiim sosyal yardimlar ve
sosyal hizmetler sosyal belediyecilik anlayisiin iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir.®’
Ornegin; Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 18 Eyliil 2020 tarihinde “Maskeni Tak
Mesafeni Koru Hamleni Yap Sokakta Satrang Var” adli proje ile sosyal nitelikli bir

hizmet sunmustur.®®

Adana Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan bu proje
Tiirkiye’deki diger biiyiiksehir belediyelerinde yapilmamaktadir. Ciinkii bu hizmet
belediyelerin zorunlu gérevleri arasinda yer almamaktadir.

Sosyal belediyecilik, “sundugu sosyal nitelikli mal ve hizmetlerle belediye
smirlar1 igerisindeki vatandaslara daha iyi yasam kosullar1 olusturmay: hedefleyen ve
vatandaslarin biitcesine sosyal adalet saglayici bicimde katki yapmayi amaglayan”
belediyecilik anlayis1 olarak tanimlanmaktadir.®®

Adana Biiyiiksehir Belediyesi tarafinda isletilen ekmek fabrikalari, “halk ekmek”
adli proje dahilinde dar gelirli, muhtag, kimsesiz ve yoksul vatandaslarin uygun fiyattan
ve kaliteli ekmek ihtiyacin1 gidermeyi, “serbest piyasa kosullarinda rekabeti saglama,
fiyatlar da dengeleyici rol oynamayi” amaglamaktadir.”® Belediyeler vatandaslarinin

sorunlarimim tamamini ¢dzebilecek yatirimlar yapamiyor olsa da sorunlari en aza

8 Feyzullah Unal ve Cantiirk Caner, "Yerel Yénetimler ve Sosyal Politikalar:Sosyal Belediyecilik”, Ugiincii Sektor
Sosyal Ekonomi, 49/2, 2014, s. 37-38

% Graeme Betts, Local Governmentand Inequalities in Health; Aldershot: Avebury, 1993, s. 38-51

87 Abdulhakim Beki,, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari(Umraniye Belediyesi) Ornegi", Doktora Tezi,
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya, 2008, 5.32

68 Adana Biiyiiksehir Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu, 2021, s. 166
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indirmek ve vatandaslar igin yasanabilir bir hayat sunmak amaciyla yatirimlar
yapmaktadir. Belediyeler; halk ekmek fabrikalari, tanzim satis magazalari, sosyal
tesisler, asfalt tiretim tesisleri, asevleri, siginma evleri, kresler, egitim kurumlari, saglik
kurumlari vb. kurmaktadirlar.”

Bayraktar’a gore sosyal belediyecilik anlayisi, “destege ihtiyaci olanlarin
ihtiyaglarini ortadan kaldirmayir ve sosyal sorunlarin onlenmesine yardimci olarak
bireylerin yasadiklar1 ortamlarda mutlu ve giiven duygusunun gelismis refah ortaminda
yasamalarim planlayan anlayistir”.”

Sosyal belediyeciligi hizmet sunulan gruplar tizerinden tanimlamak gerekirse;
sosyal belediyecilik, sosyal risk gruplarina ve dezavantajli kesimler olarak adlandirilan
kadin, ¢ocuk, yasli ve yoksullara, issizlere ve etnik kimlik, cinsiyet, go¢menlik gibi
nedenlerden kaynakli olarak toplumdan digslanmis vatandaslara yonelik hizmetler
sunulmasi, olarak tanimlanmaktadir.” Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2020
yilinda, 2.636 kisiye “Tiirk Isaret Dili” egitimi verilmistir. Bu hizmet toplumda
dezavantajli durumda olan isitme engelli bireylerin topluma uyum saglayabilmesini
amagclamaktadir.”*

Sosyal belediyecilik, belediye yonetimini yalniz alt yap1 hizmeti sunan bir kurum
olarak gormemekte, ayn1 zamanda belde halkinin sosyal ve kiiltiirel yasamina katkida
bulunan, bu konuda gérev ve sorumluluklar iistlenen bir kurum olarak gérmektedir.”
Adana Biiyiiksehir Belediyesi ve “Uluslararast Go¢ Orgiitii’niin” birlikte yaptig1 bir
proje olan ve 2020 yilinda kullanilmaya baslanan “Sakirpasa Camasirhanesi’nde”
camasir ytkama ve kurutma islemleri yapilmaktadir. Thtiyac sahibi biitiin vatandaslar
faydalanabilmektedir.” Belediyelerin asli gorevlerine bakildiginda Adana Biiyiiksehir
Belediyesi bu hizmeti yapmak zorunlu degil, fakat sosyal belediyecilik kavraminin
getirdigi  yeniliklerden kaynakli olarak belediyeler, bunun gibi hizmetleri de
yapabilmektedir. Hizmetler vatandaslarin taleplerine ve ihtiyaglarina gore
projelendirilmekte ve sunulmaktadir.

Rusen Keles, “sosyal belediyeciligi, toplumcu belediyecilik olarak

tanimlamaktadir.” Sosyal belediyeciligin, toplumun amaclarinin 6ncelikli oldugu,
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toplumun ¢ikarlariin 6n planda tutuldugu ve iiretim araglarinin 6zel kisilere ait oldugu
bir belediyecilik anlayisi oldugunu belirtmektedir.””

Uluslararas: literatiirde sosyal belediyecilik terimi yerine; refah belediyeciligi,
yerel refah devleti, yerel refah sistemleri, yerel refah rejimleri, sosyal politikalarin
yerellesmesi vb. kavramlar kullaniimaktadir.”®

DeVerteuil vd., sosyal belediyeciligi yerel refah devleti olarak tanimlamaktadirlar.
Sosyal belediyeciligin, refah devletinin yereldeki yansimasi oldugunu dile
getirmektedirler.”

Kroger’de sosyal belediyeciligi, refah belediyeciligi olarak ele almaktadir.
Ulkedeki biitiin vatandaslara esit davranmay1 ve hizmetlerden esit faydalanmalarini
saglamay1 amaglayan bir modeldir.®

Trydegard ve Thorslund sosyal belediyeciligi, “refah belediyeciligi” olarak ifade
etmektedir. “Refah Belediyeleri”, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler konusunda karar
alan kurumlar olarak tanimlanmaktadir.®* Bu durumda sosyal belediyeciligi, sosyal
yardim Ve sosyal hizmet alaninda faaliyet yiiriitiilen bir model olarak tanimlamak yanlis
olmayacaktir.

Ozetle sosyal belediyecilik; belediye sinirlar1 icerisinde yasayan vatandasin yasam
kalitesini artirmayi, toplumdaki dezavantajli gruplari korumayi, yerel kalkinmay1
saglamay1 ve sehri ¢cevre, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel agidan gelistirmeyi amaglayan bir
anlayisla, vatandasin hayatinda var olustan yok olusa kadar gegen siirece etki eden bir

modeldir.®

2.4. Sosyal Belediyecilik Tslevleri

Sosyal belediyecilik kavrami yerel yonetim birimlerinde goérev alaninin
genislemesine neden olmaktadir. Yerel yonetim birimlerine sosyal nitelikli hizmetler
sunulmasi1 konusunda énemli gorevler verilmektedir. Yerel yonetim birimleri igerisinde
vatandasa en yakin olan birim belediyeler oldugu igin bu konuda en fazla gérev

belediyelere diismektedir. Sosyal belediyecilik kavraminin olusturmak istedigi toplum

76 Adana Biiyiiksehir Belediyesi 2020 Yili Faaliyet Raporu, s. 181

" Rusen Kelesy, "Yerel Segimler Yaklasirken Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik", Ozel Kalem Dergisi, 21, 2009, s. 30

"8 Hasan Mahmut Kalkisim, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Algisi: istanbul, izmir, Adana, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyeleri Ornegi", Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, Isparta,
s. 57

" DeVerteuil, Geoffrey, Woobae Lee ve Jennifer Wolch, "New Spacesfor the Local Welfare State? The Case of
General Relief in Los Angeles County", Social&Cultural Geography, 3/3, 2002, s. 231

8 Teppo Kroger, "Retuning The Nordic Welfare Municipality Central Regulation of Social Care Under Change in
Finland", International Journal of Sociologyand Social Policy, 31/3/4, 2011, s. 149

8 Gun Britt Trydegard ve Mats Thorslund, "Inequality in theWelfare State? Local Variation in Care of the Elderly-
The Case of Sweden.", International Journal of Social Welfare, 10/3, 2001, s. 174

19



yapisini elde edebilmek i¢in belediyelerin faaliyetlerinin belirli kurallar ¢ergevesinde
ortaya konulmasi gerekmektedir. Sosyal belediyeciligin belirli islevleri bulunmaktadir.
Bu islevler olmasi arzu edilen toplum yapisini elde edebilmek i¢in gereklidir. Belediye
yonetimi sosyal belediyecilik modelini uyguluyorsa, sosyal belediyeciligin islevlerinin
de yerine getirmesi gerekir.

Sosyal belediyeciligin islevleri literatiirde; “sosyallestirme, sosyal kontrol ve
rehabilitasyon, mobilize etmek, yonlendirmek ve rehberlik etmek, yardim etmek ve

gdzetmek, yatirrm yapmak” olarak belirlenmistir.®

2.4.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme insanin dogdugu zamandan baslayip oliinceye kadar gegen siiregte
bireyin yasadigi topluma uyum saglamasi olarak tanimlanmaktadir. Birey dogarken ve
olirken tek olmasina ragmen toplum igerisinde tek degildir, bu nedenle toplumda
yasayabilmesi i¢in belirli kurallar, baz1 kontroller gerekmektedir.

Sosyallestirme, Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “toplumsallastirma” olarak
tanimlanmaktadir.>*

Sosyallesme, bireyin iginde bulundugu sosyal kurumlarin ve kiiltiirel ¢evrenin
bireylerden bekledigi gibi davranmay1 $grenme siireci olarak aciklanmaktadir.® Bireyin
icinde bulundugu topluma uyum saglamasi, toplumun disinda kalmamasi durumu olarak
kabul edilmektedir.

Sosyallesme, bireyin toplumun bir pargasi olma, toplumundaki kurumlarin ve
kiiltiirel degerlerin sahip olmasini istedigi ozelliklere sahip olma ve toplumdaki diger
bireylerle birlikte yasamaya alisma siireci olarak goriilmektedir.®

Toplum bir biitiin olarak kabul edilecek olursa, birey bu biitiiniin bir pargasi
olmakta, sosyallesme kavrami da biitiin ve parcanin uyum saglamasi siirecini dile
getirmektedir.!” Toplum ve birey arasindaki bu uyum saglama siirecinin en &nemli
aktorlerinden biri de halka en yakin yo6netim birimi olan belediyeler olarak

goriilmektedir. Belediyeler bireyin sosyallesmesine; toplantilar, halk meclisleri, esnaf
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gezileri, halk kiitiiphaneleri, kiiltir merkezleri sportif faaliyetler, meslek edindirme
kurslar1 ve seminerler diizenleyerek yardimer olmaktadir.®

Sosyal kontrol, toplumun biitiinliigiini devam ettirebilmesi i¢in toplumu olusturan
tiyeler iizerinde denetim yapilmasi, iyelerin kontrol altinda tutulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu konuda da belediyelere 6nemli gérevler diismektedir. Belediye
toplumda kontrolii saglamak amagh kurallar1 belirleyerek uygulamak, uyum
saglanmamasi durumunda gerekli cezalandirmayi yaparak toplum {izerinde denetim
yapmaktadir.®®

Rehabilitasyon, bireyin topluma kazandirilmas1 olarak kabul edilmektedir. Yani
kendini toplumdan ayri goren, topluma dahil olma konusunda zorluk g¢eken bireyler
belediyelerin destegi ile topluma dahil edilebilmektedir.®® Ornegin, engelli bireyler igin
yapilan egitimler, bireylerin engellerini asarak topluma karismasina onemli katkilar
saglamaktadir.

Birey i¢in bu ii¢ islevi siralamak gerekirse, sosyallestirme bireyin topluma uyum
stireci, sosyal kontrol sosyallesmenin ne kadar saglandigini1 denetleme, rehabilitasyon
ise sosyallesme siirecine dahil olmakta zorluk yasayan bireylerin sosyallesmesine

yardimei1 olmak olarak agiklanabilmektedir.”*

2.4.2. Mobilize Etmek, Yonlendirmek ve Rehberlik Etmek

Mobilize etmek: “harekete ge(;irmek”.92 Yonlendirmek: “bir kimsenin davranis,
tutum, yapacagi is vb. alanlarda izleyecegi yolu gostermek”.*® Rehberlik etmek: “yol
gostermek, kilavuzluk etmek”.%*

Belediyeler, toplumdaki bireylere danismanlik hizmeti verme onlar1 belirli giinler
ve olaylarla ilgili olarak yonlendirme, bireylerin sorunlarini nasil ve hangi kurumlar
yardimi ile ¢ozebilecegi konusunda yardimer olmaktadir.®

Halka sosyal danismanlik hizmeti sunmak, yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim iiretmek
ya da sorunlarini ¢ozmek i¢in yardim alabilecekleri baska kurum ve kuruluslara

yonlendirmek belediyelerin gorevleri arasinda yer almaktadir.®®
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Yiiksek Lisans Tez, Kiitahya Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2019, s. 33

o Kalkigim, a.g.e., s. 62

% Tirk Dil Kurumu, (https:/sozluk.gov.tr/, 2021)

% Tirk Dil Kurumu, (https:/sozluk.gov.tr/, 2021)

% Tiirk Dil Kurumu, (https:/sozluk.gov.tr/, 2021)

9 Berkiin, a.g.c., s. 586
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Belediyeler hizmet sunmakla sorumlu olduklar1 toplumlara alt yapi hizmetleri
disinda sosyal ve kiiltiirel konularda da hizmet sunmaktadir. Belediyeler toplumdaki
sosyal sorunlarin ¢6ziilmesi konusunda rehberlik yapmakta ve sorunlar1 yasayan

kesimlerin nerelerden yardim alabilecegi konusunda yénlendirme yapmaktadir.”’

Belediyelerin  evlilik damismanligindan  psikolojik  terapi  hizmetlerine, hukuk
danigsmanliklarindan aile, es ve annelik danigsmaliklarina kadar pek ¢ok konuda vatandaslara
sundugu hizmetler sosyal belediyeciligin islevlerini yansitmaktadir. Bu hizmetler, bilingli
birey temelinde saglikli toplumun olusmasina énemli katki saglamaktadir.”

Sosyal belediyecilik anlayisina gére; topluma ve bireye rehber olmak, toplumu ve
bireyi yonlendirmek ve mobilize etmek belediyelerin gérevleri arasinda sayilmaktadir.
Belediyeler, psikolojik danismanlik, aile danigsmaligi, hukuk danigmanligi vb. birgok
konuda danismanlik hizmeti vermektedir. Ozel giin ve olaylarda giiniin anlam ve
6nemini konu alan etkinlikler yaparak halki bilinglendirmektedir.”® Ornegin; dini ve
milli bayramlar ile ilgili etkinlikler yapilmaktadir. Bu ornekte, toplumun tarihi ve

kiiltiirel degerlerinden uzaklagsmamasinin amaglandigr goriilmektedir.

2.4.3. Yardim Etme ve Gozetme

Yardim etmek: “kendi giiclinli, imkanlarim baska birinin iyiligi igin
kullanmak”.!® Gozetme: “korumak, bakmak, 6zen gostermek, himaye etmek”. 1%

Belediyeler, hizmet sunmakta oldugu vatandaslar arasinda fakir ve muhtag
olanlar1 tespit ederek, onlara gida, yakacak (odun, komiir), ilag, kirtasiye malzemesi vb.
konularda yardimer olmaktadir. %2

Sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelere, belediye sinirlart igerisinde
bulunan ihtiyag sahibi vatandaslarin tespit edilmesi ve gerekli ihtiyaglarinin
karsilanmas1 konusunda gérev verilmektedir.'%®

Belediyeler, vatandasa en yakin yonetim birimi oldugu i¢in vatandaslarin

ihtiyaglarin1 ve ekonomik durumlarini tespit etmesi diger yonetim birimlerine gore

% Mustafa Kocaoglu, Cazibe Aydogan ve Ozge Akkus Karabulut, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar
Uzerine Bir Degerlendirme", Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, 5/4, 2017, s. 160

% Mustafa Copoglu,, "Sosyal Belediyecilikten Sosyal Politikaya Gegis Baglaminda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Hizmetlerinin Degerlendirilmesi", Yonetim Bilimleri Dergisi, 18/37, 2020, s. 688

9 Kalkisim, a.g.e., s. 63

% Berkiin, a.g.e., s. 586

100 Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/, 2021

101 Tiirk Dil Kurumu, https://sozluk.gov.tr/, 2021

102 Murat Seziky,, "Biiyiiksehirlerin Sosyal Belediyecilik Yaklasimlarina Bir Ornek Olarak Madde Bagimlilig: le
Miicadele Calismalar1”", BEU Akademik Jzdiisiim, 2/1, 2017, s. 56

108 Copoglu,, a.g.e., 5. 688
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kolay olmaktadir. Vatandaglarin ihtiyaglarini tespit etme, sosyo-ekonomik durumlarini
izleme ve gerekli yardimlar1 yapma gérevi belediyelere diismektedir.***

Yardima muhta¢ vatandaslarin bilgilerine ulasirken, diger kamu kurum ve
kuruslarindan da yardim almaktadir.'® Belediyeler sosyal yardim alaninda hizmet
sunma konusunda sosyal devletle birlikte hareket etmektedir.

Belediyeler kendi sinirlar1 igerisinde yasayan ihtiya¢ Sahibi vatandaslarin
ihtiyaclarin1 karsilamakta, yiyecek, yakacak, giyecek, saglik, egitim ve temizlik
malzemesi yardimi yapmaktadir. Ayrica ihtiya¢ Sahiplerine ulagmak isteyenlere de

yardimei olmaktadir.*®

2.4.4. Yatiriom Yapma

Yatinm yapma, Tirk Dil Kurumu tarafindan “gelir amaciyla bir ise para
yatirmak” seklinde tamimlanmaktadir.'®” Belediyeler yatirim yaparak vatandaslarin
hayatlarim kolaylastiracak hizmetler sunmaktadir.’® Ornegin; Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi, halk ekmek fabrikasi tarafindan giinde 8000 adet, yilda 2500000 adet ekmek
iiretilmektedir.'®® Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ekmek fabrikalari ile vatandasa hizmet
vermektedir. Kentin islek noktalarinda, vatandasin kolaylikla ulasabilecegi yerlerde halk

O Belediyeler vatandaslarin talepleri

ekmek satis birimleri olusturulmaktadir.'*
dogrultusunda topluma yararli olacak alanlarda yatirim yapabilmektedir.

Sosyal belediyecilik anlayisi ile ¢alisan belediyeler yardim etme, rehberlik etme,
sosyallestirme gibi faaliyetlerin yaninda bir de yatinm yapma gorevini de
iistlenmektedir. Thtiyac sahibi vatandaslara yardim edilmekte fakat bu yardim her zaman
ihtiyaglar1 dogrudan karsilamamaktadir. Bazen ihtiyag sahibinin kendi ihtiyacini kendisi
karsilayabilmesi i¢in, yapabilecegi bir is imkani taninmakta, dolayl sekilde yardim
yapilmaktadir. Vatandasa is imkan1 saglamak ve onlarin bazi ihtiyaglarini tedarik etmesi
icin belediyeler birgok alanda yatirim yapmaktadir.**

Ornegin; Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, Ejder Kayak Merkezleri Turizm Insaat Taahhiit
Damigmanlik Organizasyon Fuarcilik Sanayi ve Ticaret A.S., Er Konut insaat Taahhiit
Insaat Malzeme Nakliye ve Maden Ticaret ve Sanayi A.S, Erzurum Enerji Uretim Dagitim
Petrol Dogalgaz Metal Tasimacilik Sanayi Ticaret A.S., Erzurum Spor Kiiltiir Sanat
Etkinlikleri ve Isletmeciligi Ticaret Sanayi A.S., ESKER Ingaat Taahhiit Enerji Uretim

194 Toprak ve Sataf, a.g.e., s. 16

105 Kocaoglu, Aydogan ve Akkus, a.g.e., s. 160

106 Berkiin, a.g.e., s. 586; Pektas, a.g.e., s. 14

197 Tiirk Dil Kurumu, (https://sozluk.gov.tr/), 2021

198 Seziky, a.g.e., . 56-57

199 Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Yili Faaliyet Raporu, s. 361
110 K ocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, s. 231

1 Copoglu,, a.g.e., 5. 688
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Hizmet Al Belgelendirme Hizmeti Gida ve Deri Mamiilleri Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi, Erzurum Kii.ltﬁr Turizm Egitim Reklam ve Sanat "Urﬁnleri Sanayi Ticaret A.S.,
Palandoken Yatirim Ingaat Taahhtit Turizm Mobilya Petrol Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.

gibi istiraklere yatirim yapmistir,"*?

Belediyeler, vatandaslarinin sorunlarini kokten ¢ozebilecek biiytikliikte yatirimlar
yapamasalar da bu sorunlar1 hafifletecek ve hayati onlar i¢in kolaylastiracak yatirimlar
yapmaktadirlar.*® Bu konuda belediyeler ekmek fabrikalari, tanzim satis magazalari,
sosyal tesisler, asfalt tiretim tesisleri, asevleri, sigmmma evleri, kiitiiphaneler vb.
kurmakta ve bunlarla vatandasa hizmet etmektedirler. Bu hizmetlere yonelik
belediyelerin yatirim yapmasi sosyal belediyecilik anlayisi ile ortaya c¢ikmuistir.™™
Sosyal belediyecilik faaliyetleri, yereldeki ekonomik aktorlerin faaliyetlere katilmasini
ve yeni kaynaklarin olusturulmasini saglamaktadur.**

Ozetle sosyal belediyeciligin islevleri, toplumda diizeni saglama konusunda insan
hayatinin  her alanin1  etkileyebilecek nitelikte hizmetler yiiriitiilebilecegini
gostermektedir. Toplumsal ve bireysel birgok konuda sosyal belediyecilik anlayisini

yansitan hizmet verilmektedir.

2.5. Sosyal Belediyeciligin ilkeleri''®
Onar, sosyal belediyeciligin ilkelerini, “sosyal adalet, demokratik olma, katilim,
kamu yarari, yonetisim, kaynak yaratma ve iiretme, toplumsal dayanisma ve

»117 glarak siralamaktadir.

yardimlagmay1 gozetme, kapsayici olma
Sosyal adalet: Toplum igin yapilacak hizmetlerde adil davranmak, adalete ve
esitlige engel olusturacak durumlarin olusmasina kars:t tedbirli olmak seklinde
aciklanabilir. Hizmet verilirken bireylere din, dil, irk, siyasi goriis vb. 6zelliklerinden
dolay1 ayrimcilik yapilmamalidir. Sosyal hizmetlerin verilmesinde esitlik ve adaletin
saglanamamasi durumunda sosyal belediyecilik uygulamasi amacina ulasmamaktadir.
Demokratik olma: Demokratik bir yerel yonetim anlayisinin hakim olmasi
gerekmektedir. Demokratik yonetim anlayisini tasiyan ve uygulamaya gecirebilen bir
yerel yonetim olmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler istedikleri faaliyetleri

yapabilmeli, bask: altinda kalmamali, 6zgiin hizmetler verebilmelidir.

12 Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, s. 330 -380

13 Toprak ve Sataf, a.g.e., s. 16; Beki, a.g.e., s. 60; Kalkisim, a.g.e., s. 64

114 Berkiin, a.g.e., S. 586; Beki, a.g.e., s. 41

15 Andreotti, Mingione ve Polizzi, a.g.e, s. 1926

18 Alper Onar, "Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarmin Degerlendirilmesi: Liileburgaz Belediyesi
Omegi", Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale,
2020, s. 24

17 Onar, a.g.e., s. 24
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Katilim: Vatandaslarin karar alma siireglerine kolaylikla katilabiliyor olmasi
gerekmektedir. Tiirkiye'de sosyal belediyecilik hizmetlerinden, “beyaz masa ve kent
konseyleri” uygulamalar1 katilimi amaglamaktadir. Belediyeler tarafindan kadinlar,
gencler, cocuklar, engelliler vb. dezavantajli gruplar icin ayr1 ayr1 kent konseyi
olusturulmaktadir.

Kamu yarari: Hizmet yapilirken kamu yarar1 gozetilerek yapilmali, bireysel ve
siyasal yararlarin baskisindan etkilenilmemelidir. Hizmetler oy kazanmak veya bir
kisiyi, grubu tanitmak i¢in yapilmamali, ¢ikar amagl olmamalidir.

Yonetigim: Hizmetlerin, devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandas isbirligi ile
yapilmas1 gerekmektedir. Vatandasin goriisleri alinmadan, ihtiyaglari bilinmeden
yapilacak hizmetler ihtiyaclar1 karsilama konusunda yetersiz olacaktir. Bu nedenle
yapilacak hizmetlerle ilgili vatandasin goriisiiniin alinmas1 6nemli bir ilkedir. Bireysel
goriislerin toplumu yansitmadigi durumlarda sivil toplum orgiitlerinin goriislerin de
onemli olmaktadir.

Kaynak yaratma ve iiretme: Hizmetler icin gerekli kaynaklar bir sekilde
bulunmali ve plan ve projeler ¢ercevesinde tiretim yapilmas: gerekmektedir. Hizmet igin
gerekli kaynagin temin edilmesi gerekmektedir. Sosyal nitelikli hizmetleri igin ayrilan
kaynaklarin baska hizmetlere aktarilmasi engellenmelidir. Faaliyete gegmeden iiretim
olmayacaktir. Bu nedenle gerekli kaynaklar ayrilmali kullanilmali ve iiretim
yapilmalidir.

Toplumsal dayanisma ve yardimlasmayr gézetme: Yapilan hizmetlerde toplumsal
yardimlagsma ve dayanismanin gozetilmesi gerekmektedir. Sosyal nitelikli hizmetler
genel olarak toplumsal yardimlasma ve dayanismayi yansitmaktadir. Sosyal nitelikli
yardim ve hizmetler herhangi bir karsilik beklenmeden veya diisiik ticretler karsiliginda
yapilan hizmetlerdir.

Kapsayici olma: Yapilan hizmetler insan odakli olmali, toplum i¢in yapilan
hizmetler toplumun her kesimini kapsamalidir. Sosyal belediyecilik uygulamalari bireye
hizmet verir nitelikte degil de toplumun tamamina hizmet verilecekmis gibi
yapilmalidir. Clnki bireysel disiiniilerek hazirlanan proje toplumdaki bireylerin
faydalanmasina engel olusturacaktir.

Isve¢’te yerel katilim ve demokratik olma konusunda yerel yénetim birimleri
onemli calismalar yiirlitmektedir. Agiklik, c¢ogulculuk ve demokratiklik ilkeleri
cergevesinde yerel yonetim birimleri vatandasa hizmet sunmaktadir. Bu duruma bir

ornek vermek gerekirse; Isveg’te, 1766 yilindan itibaren kamuya ait dokiimanlara erisim
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imkéni bulunmaktadir.™® Halkin yénetime katiliminda 6nemli bir aktdr olan kent
konseyleri, Ingiltere'de halka hizmet verme konusunda yerel yonetim birimlerine destek
saglamaktan daha ¢ok, ayr1 bir yénetim birimi sayilabilecek kadar yetkiye sahiptir.**
2019-2020 yillarina ait faaliyet raporlarina gore Tiirkiye’de biyiiksehir
belediyeleri; kent konseyleri, beyaz masa uygulamalari, halk giinleri gibi ¢aligmalarla
halkin yoOnetime katiliminmi1 saglamayi amaclamaktadir. Sosyal destek niteliginde
yardimlar ihtiyag sahiplerine ulastirilmaktadir. Ihtiyag sahiplerinin barinma, beslenme,
giyim, egitim, saglik, kiiltiir alanlarinda gereksinimleri karsilayabilecek bir¢ok ¢alisma
yuritiilmektedir. Toplumun yararina olacak alanlarda yatirim yapilmaktadir. Kisaca
sosyal belediyecilik ilkelerinin bircogu Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin
hizmetlerinde etkili olmaktadir. Fakat ilkelerin hizmetlerde ne kadar etkili oldugu,

istenilen sonuglari tam anlamiyla saglayip saglamadigi tartismaya agik bir konudur.

2.6. Sosyal Belediyeciligin Gelisim Siireci

Sosyal belediyecilik anlayisi insanlarin rahat bir yasam siirdiirmesi igin gerekli
ortamin hazirlanmasini amaglamakta ve bunun igin ihtiya¢ duyulan hizmetleri tiretme ve
sunmay1 gerektirmektedir. Insanlara insan onuruna yakisir bir hayat sunma gorevi
toplumlarin olustugu ilk zamanlardan itibaren vardir. Fakat bu gorevin sosyal
belediyecilik kavram ile dile getirilmesi giinimiize ¢ok uzak bir zaman degildir.
Uygulamada klasik belediyecilik anlayisi ile benzer gorevleri yiiklense de, sosyal
belediyecilik kavraminin kullanim1 ¢ok eski degildir.

Sanayi Devrimi oncesinde Avrupa ilkelerinde, bugiiniin yerel ydnetim
birimlerinin yerine “sehir yonetimleri” olarak adlandirilan yo6netim birimleri
bulunmaktaydi. Sehir yonetim birimleri; sehirlerin yol, su, atik sistemi hizmetlerinin
yaninda “kadin ve g¢ocuklarin emeginin somiiriilmemesi” i¢in gerekli denetim, halkin
saglik hizmetleri, egitim ig¢in gerekli binalarin tesisi, yoksullarin ve yaslilarin bakim
hizmetleri gibi ¢alismalar1 da yerine getirmekteydi.'?°

14. yiizyilda yonetimi ele alan “monarsik idareler” yerel yonetimlerin gérevlerini
siirlamakta, hak ve yetkilerini elinden almaktadir. Monarsik yonetimlerin ¢atisi altinda

yerel yonetimlerden s6z etmek pek miimkiin degil, yonetim sisteminin degisimi 17. ve

118 john Gyford, igisleri Bakanhigi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii Yerel Yénetimlerde Halk Katilimi: Ingiltere,
Ankara, 1998, s. 45

119 Erdal Bayrake1, Selguk Kahraman ve Selguk Dinger, "Demokratik Yerel Yénetim Anlayisinin Giiglendirilmesinde
Kent Konseylerinin Rolii: Karsilastirmali Analiz ve Oneriler", Journal of Social And Humanities Sciences
Research, 5/25, 2018, s. 2240
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18. yiizyildan sonra giindeme gelmistir. “Ulus devlet” anlayisinin getirdigi yenilikler
yerel yonetimleri yeniden giindeme getirmekte, yerel yonetimler, merkezi yonetimin bir
alt birim olarak kabul edilmektedir.'*!

Ingiltere’de 14. ve 19. yiizyillar arasinda yoksullukla miicadele igin bircok
yoksulluk yasasi ¢ikarilmis ve uygulanmig, bu yasalardan en onemlisi “l. Kralige
Elizebeth” tarafindan 1601 yilinda yapilmustir. Ingiltere’de, kitlik, savas, salgn
hastaliklar karsisinda zor durumda kalan muhtag insanlarin sayisinin artmasini 6nlemek
amaciyla bu yasalar c¢ikarilmaktadir. Merkezi yonetimler tarafindan hazirlanan bu
yasalarin belirlemis oldugu sosyal politikalarin uygulanmasinda yerel yonetimler
onemli rol istlenmistir.*? Yerel yonetimler, yasalarin vermis oldugu yetkiler dahilinde,
siirlar igerisinde ikamet eden vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.'?®

Sanayi devrimi insanlik tarihinde 6nemli degisimlerin meydana gelmesine neden
oldugu gibi yerel yonetim sistemi tizerinde de onemli degisikliklere neden olmaktadir.
Bu donemde “miidahaleci devlet” anlayisi ortaya ¢ikmustir. Sanayi devriminde “isci
siifinin”, ¢ocuklarm ve kadmlarin yasadigi sorunlara yerel yonetimlerin ¢oziim
bulmast miimkiin olmadig: igin, toplumda bazi kesimlerin talepleri iizerine duruma
devlet miidahale etmekte siirecte diizenleyici, “koruyucu bir rol” {stlenmektedir.
Devletin bu gorevleri yerine getirmesi sosyal devletin temellerinin atilmasina isaret
etmektedir.'**

Sanayi devriminden 2. Diinya Savasi’na kadar gecen donemde, hizli kentlesme,
niifus artis1 ve goc gibi faktorler merkezi yonetimlerin ve buna paralel olarak yerel
yonetimlerin gorevlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu donemde yerel yonetimler
agirlikli olarak yardim hizmetlerini yerine getirmistir. 1. Diinya Savasi ve 2. Diinya
Savas1 arasindaki dénemde yerel yonetimlerin gorevleri oldukga fazladir.'®

Diinyada “liberal goriis” tizerine kurulu ekonomik yapiin yayginlagmasindan
sonra ortaya ¢ikan “1929 Ekonomik Krizi” sonrasi devletin giicleri eline almasi,
“kapitalist sistemde” giigsiiz durumda olan bireyi korumasi, yenik diismesini
engellemesi gerekmektedir. Devletin piyasaya miidahale etmemesi gerektigini savunan
“liberal goriis” 1929 Krizi’nden sonra yerini devletin ekonomik ve sosyal diizen

konusunda en giiglii aktér olmasini Savunun yeni goriise birakmistir. Bu dénemden

120 Halis Yunus Ersdz,, Sosyal Politika- Refah Devleti, Yerel Yonetimler liskisi, Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Mecmuas: (Prof. Dr. Toker Dereli'ye Armagan Ozel Sayisi), 55/1 Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Yayin, Istanbul, 2006, s. 764

121 Norton, a.g.e., s. 21-40

122 Brsoz.a.9.€., S. 765

128 Z7astrow,, a.g.e., s. 14-15

1240z, a.ge.,s. 33-34
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sonra devlet ekonomide ve sosyal politikada 6nemli bir aktor konumuna gelmistir.
Batili iilkelerde refah devleti anlayisi 2. Diinya Savasi’ndan sonra daha fazla giindeme
gelmistir.?®

1970’li yillarin ortalarinda meydana gelen “petrol krizlerine” kadar refah devleti
anlayis1 devam etmistir.**’ 2. Diinya Savasi’ndan 1970°li yillarin ortalarina kadar gecen
zamanda refah devleti anlayisi “altin ¢agini” yasamistir.®® Bu dénemde refah devleti
modeli “kurumsallasmis” ve sosyal politikalarin alan1 genislemistir. 1973-1974
yillarinda meydana gelen krizlerin olumsuz sonuglari, yonetim yapisinin tekrar gozden
gegcirilmesine neden olmus, krize ortam hazirlayan kamu agiklarinin nedeni olarak refah
devleti yonetim modeli gosterilmistir. Krize ortam hazirlayan soruna ¢oziim olarak
kamu harcamalarinin azaltilmasi amaciyla liberal politikalara dontis baslamis, Siireg
“neoliberal politikalarin” hayata ge¢ilmesine ortam hazirlamistir.**

1980’1 yillarda meydana gelen degisimler hem ulusal hem de uluslararasi

© 1980°li yillardan sonra kiiresellesmenin de etkisiyle

politikalar1 etkilemistir."®
neoliberal politikalar tiim diinyada uygulamaya konulmustur. “Neoliberal politikalar”;
serbest piyasa anlayisinin oldugu, devletin sosyal ve ekonomik hayata miidahale
etmedigi bir sistem insa etmis, bu durumda devletin miidahale edemedigi alanlara
miidahale etme goérevi yerel yonetimler, ozel sektor ve sivil toplum orgiitlerine
Verilmistir.131

1980’li yillarda yerel yonetimlerin hizmet sunma tekniginde bir degisiklik
gerceklesmis, yerel yonetimler bu doneme kadar sosyal hizmet, egitim, saglik hizmeti
tireten kurumlar iken bu dénemden sonra hizmeti piyasadan satin alan veya hizmet i¢in
giivence veren hizmetin gergeklesmesini “gézeten ve denetleyen kurumlar” haline
gelmistir.'*

“Kiiresellesme, neoliberal politikalar, devletin kii¢iiltiilmesi, sosyal ve ekonomik
politikalardaki  degisimler sosyal politika uygulamalarindaki bakis agilarini
degistirmistir.” Merkezi yonetimin sorumluluklar1 azalirken, yerel yonetimler kent

yonetiminde 6nemli sorumluluklar yiiklenmektedir. Ayrica sosyal politika siirecinin tiim

125 Ersoz,, a.g.e., s. 766-768

126 Ayhan Kiskag, "Tiirkiyede Sosyal Belediyecilik ve Medya Uygulamalari: Bagcilar, Esenler, Bahgelievler
Belediyesi Ornekleri", Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Ankara, 2020, s. 37

127 Hasan Yildirim, "Tiirkiyede Sosyal Belediyecilik Uygulamalari Uzerine Bir Karsilastirma: Kadikdy ve Esenler
Ilge Belediyeleri Ornekleri", Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2019, s. 27

128 Serdar, a.g.e., 5. 35-36

1299z, a.g.e., 5. 34

130 patricia Kennett, "Introduction; The Changing Context Of Comparative Social Policy", (...), s. 1

B8 Oz ag.e.,s. 35; Yildinm, a.ge., s. 27
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asamalarinda yer alan devlet, artik sadece karar alma siireglerinde yer almaktadir.
“Sosyal politika siirecinde yer alan aktorler sadece ulusal aktorler olmaktan ¢ikmuis, artik
siireci uluslararasi aktorlerde etkilemeye baglamigtir.”*

Kiiresellesme ve neoliberal politikalarla birlikte yerel yonetimler uluslararasi
calismalarda 6n plana ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler artik sadece ulusal degil
uluslararas1 alanda da faaliyet yiiriitmeye baslamistir. 1980’li yillardan sonra Fransa,
Ingiltere, Almanya gibi gelismis iilkelerde kiigiik belediyeler birlestirilerek daha az
sayida ve daha etkin belediyeler kurulmustur. Bu donemde yerel ydnetimleri
giiclendirmek amaciyla buna benzer bir¢ok adim atilmigtir.*

Belediyeler, siirlar1 igerisindeki halkin mal ve hizmet taleplerini karsilamakta,
beyaz masa, halk giinleri, kent konseyleri gibi faaliyetlerle halkin yonetime katilimini
saglamaktadir. Belediye halka en yakin yonetim birimi olarak, belediye simirlarinda
ikamet eden halkin talepleri dogrultusunda her tiirlii hizmetlerini yiiritme imkanina
sahiptir.**®

15 Ekim 1985 tarihinde imzaya acilip, 1 Eyliil 1988 tarihinde yiiriirlige giren'®®
Avrupa Yerel Yoénetimler Ozerklik Sarti; 18 maddeden olusmakta, ilk boliimde yerel

yonetimlerle ilgili hiikiimlere yer verilmektedir. Bu Sart iceriginde;

ozerk yerel yonetimlerin anayasal ve hukuki dayanag:

Ozerk yerel yonetim kavranmu

Ozerk yerel yonetim kapsami

yerel yonetim sinirlariin korunmasi

yerel yonetimlerin gorevleri i¢in gereken uygun yonetsel 6rgiitlenme ve kaynaklar
yerel diizeydeki sorumluluklarin kullanilma kosullar1

yerel yonetimler lizerinde yonetsel denetim

yerel yonetimlerin mali kaynaklar

yerel yonetimlerin birlik kurma ve birliklere katilma hakki

ozerk yerel yonetimlerin tiizel yonden korunmasi, gibi konulara yer verilmistir.**’

Sartin igerigi incelendiginde yerel yonetimler konusunda 6nemli degisimler meydana
getirmeye calisildigir goriilmekte yapilacak olan degisimlerin yerel yonetimlerin

sorumluluklarini da artiracag anlagilmaktadir.

32 Ersoz.a.g.e., 5. 772

133 Alparslan Ugur ve M. Kemal Bostan, "Sosyal Harcamalarin Yerellesmesi: Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin
Etkinligi", Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 7/15, 2016, s. 40

1% Brian Dollery ve Andrew Johnson, Enhancing Efficiency in Australian Local Government: An Evaluation Of
Alternative Models Of Municipal Governance. Urban Policy And Research, 23/1, 2005, s. 83

135 Nihat Falay, Belediyelerin Mali Yonetimi, iktisadi ve Siyasal Bir C6ziimleme, Istanbul, TESEV Yayinlari, 1996,
s.5-6

136 Rafet Cevikbas, Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart1 ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, Tiirk Jdare Dergisi, 475,
2012,s.34

137 Rusen Kelesy, Yerinden Yénetim ve Siyaset, Cem Yayinevi, 9 Basim, Istanbul, 2014, s. 557-562
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Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda “hizmette yerellik” ilkesine agirlik
verilmektedir. Yerel yonetimler hizmet verilecek halka merkezi yonetimlere gore daha
yakin, bu nedenle hizmetlerin etkin ve verimli olmasi konusunda merkezi yonetime
gore daha basarili olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yoreden
yoreye farklilik gosterebilecek olmasi da sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yerel yonetimler
tarafindan yerine getirilmesini gerektirmektedir. Toplumda sosyal ihtiyaglarin artmasi
yerel yonetimlerin sosyal alandaki hizmetlerinin artmasina neden olmaktadir. Sosyal
alanda sunulan hizmetlerin ¢emberi genisledik¢e sosyal belediyecilik anlayiginin
hedefine yaklagilmakta fakat yapilan hizmetlerin sosyal belediyeciligin islevlerini yerine
getirecek nitelikte olmasi gerekmektedir.*®

18 Mart 1992 tarihinde Avrupa Yerel ve Bolgesel Yonetimler Kongresi’nde kabul
edilen Avrupa Kentsel Sarti, uluslararast hukukta sosyal belediyeciligin hukuki
temellerini olusturmaktadir.*

Avrupa Kentsel Sarti, yerel yonetimlerin, yonetim sistemi iginde etkili bir aktor
olduguna vurgu yapmaktadir. Bu sartta yerel yonetimlerin 6zerk kuruluslar oldugu ve
halk katilimima imkan veren birimler oldugu dile getirilmektedir. Yerel yonetimlerin
halkin ihtiyaglarina cevap verme konusunda merkezi yonetimden daha hizli ve etkili
oldugu aciklanmaktadir.'*

Sosyal devlet sanayi devriminden sonra ‘“calisanlar ve isverenler” arasindaki
sorunlar1 ¢ozmek amaciyla ortaya ¢ikmakta fakat zamanla gorevleri degismis, bir¢cok
alanda halkin sosyal ihtiyaglarin1 Karsilayacak duruma gelmistir. Krizler ve yenidiinya
diizeninin getirdigi degisimler sosyal devletin kiigtltiilmesine ve goérevlerinin yerel
yonetimlere devredilmesine neden olmustur. Yerel yonetimlerin sosyal hizmetler
konusunda gorevlerinin artmasi, “sosyal belediyelere” donilismelerine ortam
hazirlamugtir.***

“21. ylzyilin gagdas belediyecilik anlayisinda yerel siirdiiriilebilir kalkinma,
sosyal belediyecilik, kentlilik bilincinin olusturulmas:1 gibi kavram, sdéylem ve

politikalar bulunmaktadir.”*** Bu durum belediyeyi yalniz altyap: hizmeti sunan bir

138 Murat Aygen, "Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir Inceleme: Elazig Belediyesi Ornegi", Firat Universitesi Harput
Arastirmalar: Dergisi, 1/1, 2014, s. 179-180; Alpcan Acar, "Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti ve
Tiirkiye’ye Yansimalar1", BEU SBE Dergisi, 8/1, 2019, s. 278-279

1% Mustafa Copogluy, "Sosyal Belediyecilik ve Sorunlari", Cankiri Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 5/2, 2014, s. 231

140 Kiskag, a.g.e., s. 39

1! Hijsamettin Efe, "Tiirkiyede Sosyal Belediyecilik Bayrampasa Belediye Omegi", Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2012, s. 33

142 Sataf, a.g.c., s. 1
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kurum olmaktan ¢ikarip, onun belde halkinin sosyal ve kiiltiirel hayatina da katki
saglayan bir kurum olmasma yol agmaktadir.**

Sonu¢ olarak sanayi devrimi oncesinde yerel yonetimler sosyal politika
konusunda sosyal yardim yapma hizmeti sunarken, sanayi devriminden sonra giindeme
gelen refah devleti ve istlendigi gorevler yerel yonetimleri sosyal politika konusunda
biraz daha aktiflestirmektedir. 1945-1973 yillar1 arasinda altin ¢agini yasayan refah
devleti, 1970’li yillarda meydana gelen petrol krizlerine neden oldugu ileri siiriilerek,
siirlandirilmigtir.  Kiiresellesmenin etkileri ve neoliberal politikalarin uygulanmaya
baglanmasi ile refah devleti asli gorevlerinin digindaki gorevleri yerel yonetimlere, 6zel
sektore ve sivil toplum orgiitlerine devretmektedir. Bu nedenle giiniimiizde yerel
yonetimler; egitim, saglik, sosyal ve kiiltiirel, spor, sanat, sosyal yardim, seminer,
festival vb. refah artict hizmetler sunmaktadir. Sosyal alandaki hizmetlerin yerel
yonetimlere devredilmesi sosyal belediyecilik anlayisinin  giindeme gelmesini
saglamistir. Yerel yoOnetimlerin giiclendirilmesi yoniindeki ¢alismalar da sosyal
belediyecilik anlayisinin oniinii agmis, uygulamalarin ¢ogaltilmasina ve toplumun tim

kesimlerine hitap edecek faaliyet yiiriitilmesine imkéan saglamigtir.***

2.7. Diinyadan Ornek Sosyal Belediyecilik Uygulamalari(modelleri)

Sosyal belediyecilik anlayis1 bugiin birgok iilkede bulunmakta fakat biitiin
tilkelerde ayni degildir. Biitiin tilkelerde ayn1 olmamakla birlikte, benzer 6zellikleri de
bulunmaktadir. Sosyal devlet anlayisi ve sosyal politika iilkeden iilkeye farklilik
gosterdigi i¢in sosyal belediyecilik modelleri de farklilik gostermektedir. Diinyadan dort
farkli sosyal belediyecilik modelini yansitan; Ingiltere, Isve¢, Fransa, Almanya

modelleri ile ilgili detayl bilgiye bu boliimde yer verilecektir. Bu modeller;

e Anglo-Sakson modeli olarak da bilinen Beveridge tarzi model; ingiltere

e Sosyal Demokrat model ya da Kurumsal model olarak ifade edilen Iskandinav refah
modeli; Tsveg

e Giiney Avrupa modeli olarak da anilan ikincil ya da katiliml refah modeli; Fransa

o Merkezi Avrupa, muhafazakar ya da basari odakli model olarak da bilinen Bismarck
tarz1 model; Almanya.*®

143 Sataf, a.g.e., s. 1

144 fsgor, a.g.e., 5. 59
s Ceyda Sataf ve Bilgehan Mermer, "Avrupa'da Sosyal Belediyecilik Anlayisi ve Tirkiye", Siileyman Demirel
Universitesi Vlizyoner Dergisi, 8/17, 2017, s. 16
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2.7.1. Ingiltere(anglo-sakson sosyal devlet modeli)

“Ingiltere’de, 2000 yilindaki diizenleme sonrasi, 34 il yonetimi, 238 ilge yonetimi
ve 116 tek meclisli kentsel yonetim birimi bulunmaktadir.”™*® Bu kentsel yonetim
birimlerinin hizmet sunmas: gereken birgok alan bulunmakta fakat ingiltere’de yerel
yonetim birimlerinin yetki alanlar1 simirli oldugu i¢in sadece yasalarin miisaade ettigi
alanlarda hizmet verebilmektedirler. Yerel yonetimler ve merkezi yonetimler arasinda
gorev ayrimi yapilmakta ve yerel yonetimler yasalarla kendine verilen goérevleri yerine
getirmektedir.*’

Ingiltere’de yerel yonetim ve merkezi yonetim birimleri arasinda gorev ayrimi
konusunda ilk olarak, 1215 yilinda ilan edilen Magna Carta’da diizenleme yapilmistir.
Bu durum bize Ingiltere’de yerel yonetim sisteminin yaklasik 800 yillik koklii bir
gelenege sahip oldugunu gostermektedir. Ingiltere’de merkezi yonetime bagli tasra
orgiiti. bulunmadigi i¢in yerel hizmetlerin ¢ogu yerel yonetim birimleri tarafindan
yiiriitiilmektedir.**®

“Sosyal belediyeciligin basladig1 ilk yer Ingiltere’dir.” Ingiltere’de, 1300’lii
yillarin basinda toplum icin gerekli olan sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki
hizmetler yerel yonetim birimleri tarafindan yapilmaya baslanmistir. Yoksullara yardim
etmenin gerekli oldugunu 6ngoren “Yoksulluk Yasalar1” 1300-1800’lii yillar arasinda
kabul edilmis ve yerel yonetim birimleri tarafindan hayata gegirilmistir. Bu yasalar
sosyal politika alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Bu yasalar, bir sosyal politika
uygulamasinin yasalarla desteklendigi, yasal bir uygulama sayildigi ilk kaynaklar

sayilabilir.**

Diinyada ilk sosyal belediyecilik uygulamalarinin goriildigii iilkelerden en 6nemlisi de
Ingiltere’dir. Sanayi Devrimi’ni ilk yasayan iilke olmasi nedeniyle sosyal ihtiyaglar
konusunda 6nemli deyimler yasamus, ihtiyaglar konusunda onemli tespitlerde bulunma
sansina sahip olmustur. Ingiltere’de yasanan sosyal sorunlara ¢ziim bulmak amaciyla 1835
tarihli Yoksul Yasasi, ¢ikarilmistir. Bu yasa ile sosyal hizmet ve sosyal yardim
faaliyetlerinin temeli olusturulmustur. Ilki 1606 yilinda ¢ikarilan Yoksulluk Yasasi’nin
sosyal belediyecilik uygulamasinin ilk 6rneklerini olusturdugunu soylemek yanlig
olmayacaktir. Yoksulluk yasalari, toplumdaki ihtiyag sahibi vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilamay1 amaglayan maddeler igermektedir.*

146 Cagdas Aktepe, "Avrupa Birligi ve Tirkiye'de Sosyal Belediyecilik”, Yiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2020, s. 35

17 Tlker Sahinoglu, "Yerel Sosyal Politika Uygulamalarinda Tiirkiye Deneyimi: Sosyal Belediyecilik Anlayisi",
Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11, 2017, s. 47; Aktepe, a.g.e., s. 35

148 Bekir Parlak ve Cantiitk Caner, Karsilastrmali Siyasal ve Yénetsel Yapilar, 3.Baski, Orion Kitabevi, Ankara,
2013, s. 126-127

4% jdris Yolbas, Altyap: Belediyeciliginden Sosyal Belediyecilie Gegis, Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik, 1.Baski,
Kutlu Yayinevi, Istanbul, 2019, s. 55-56

150 Aktepe, a.g.e., s. 33; Maurice Bruce, The Rise of the Welfare State: English Social Policy, 1601-1971,
Weidenfeldand Nicolson, London, 1973, s. 5
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Ingiltere’de yerel yonetimler oldukca “giiclii ve koklii” bir gelenege sahiptir.
Ancak 18. yy. ‘da meydana gelen “sanayilesme” ve “kentlesme” sonucunda olusan
sorunlara yerel yonetim birimleri tek basina ¢6ziim bulamamistir. Bu nedenle merkezi
yonetimden yardim almasi gerekmis, sorunlara merkezi yonetim ve yerel yonetim
birimleri birlikte ¢oziim bulmaya ¢alismislardir. Ornegin; sanayilesmenin neden oldugu
en 6nemli sorunlardan biri olan yoksulluk sorununa, ¢6ziim olarak toplumdaki yoksul
kesimler igin sosyal yardim uygulamalari yapilmistir.™*

“Diinya’da 1601 yilinda ¢ikarilan Yoksulluk Yasalarmin uygulanmasi ile
basladig1 diisiiniilen sosyal belediyecilik, sosyal politika alaninda 6nemli bir yere sahip
olan Ingiltere’de 19. yiizyilda belediye sosyalizmi uygulamalariyla baslamustir.”**?

Yerel yonetim birimlerinin sosyal alanda hizmet konusunda yetersiz kalmasi ve
merkezi yonetimle yardimlasarak sosyal hizmetler yapmasi, refah devleti
uygulamalarinin giindeme gelmesine ortam hazirlamistir. Refah devleti uygulamasina
gecis yapilinca yerel yonetimlerin yetkileri azalmis, bazi sorumluluklari merkezi
yonetime devredilmistir. Bu donemde istihdam, issizlik, konut, saglik konularinda
merkezi yonetim ve yerel yonetimler ortaklasa hizmet sunmustur. Gaz, su, elektrik gibi
yerel hizmetler merkezi yonetimler tarafindan, saglik, konut, sosyal yardim, egitim gibi
hizmetler yerel yonetim birimleri tarafindan yiiriitiilmiistiir.**®

1950-1970 yillar1 arasinda altin ¢agini yasayan refah devleti uygulamasi, 1973-
1974 yillarinda gergeklesen Krizlerin sorumlusu olarak gosterilmis, elestirilmis ve
yonetim anlayis1 sorgulanmaya baslamistir. Refah devleti uygulamasi sorunlu kabul
edilmis ve ¢oziim olarak “devletin kii¢lilmesinin” gerektigi kararina varilmistir. 1979’°da
Ingiltere’de Thatcher’in, yonetime gelmesi ile bu karar politika olarak kabul
edilmistir.">* Bu politika yerel hizmetler konusunda, merkezi yonetimin gérevlerini
siirlandirmakta ve yerel yonetimlerin gorev alanini genisletmektedir. Bu dénemden
sonra ulusal ve uluslararas1 alanda yerel yonetimleri gliglendirmeyi amaglayan birgok
faaliyet gergeklesmistir. Diinyada bir¢ok iilkede oldugu gibi Ingiltere’de de bu siirecte

yerel yonetimler yeniden giiclenmis, yetki alanlari genislemistir."

Merkezi yonetim tarafindan, yerel yonetimlere belirli alanlarda “harcama yetkisi”
taninmugtir. 2000 yilindaki “yerel yonetim yasasi” ile “yetki asimi™ ilkesi esnetilerek

131 Uslu, a.g.e., s. 33

152 Sataf, a.g.e, s. 1

153 Bedrettin Kesgin, Yoksulluga Yerel Miidahale “Sosyal Belediyecilik” Kargilastirmasinda Emiménii ve Besiktas
Belediyeleri Ornekleri, Yayimlanmanus Doktora Tezi, Istanbul: 2008, s. 52

1% Mehmet Akif Ozer, "Sosyal Ekonomi Politikalar1 Kapsaminda Sosyal Belediyecilik Anlayisi", Sosyal Politika
Calismalar: Dergisi, 35/35, 2015, s. 83

155 Nuri Tortop, vd., Yonetim Bilimi, Nobel Akademik Yayincilik, 9. Baski, Ankara, 2012, s. 365-366

33



ekonomik, sosyal ve cevre ile ilgili konularda, yasa ile kendilerine taninmayan yeni
fonksiyonlari iistlenebilme olanagina sahip olmuslardir. Yerel yonetimler, biitcelerinin %60
ile %70’lik kismin1 sosyal harcamalara ayirmaktadir. Sosyal harcamalar insan gelisimine
katki saglayan egitim, saglik, sosyal giivenlik ve kamu kolayliklarindan olusmaktadir.
2012-2013 verilerine gore en fazla harcama %24 (4.528 milyar pound) ile egitim alaninda,
olurken konut harcamalar1 %20 (3.731 milyar pound), ulasim harcamalarinin ise alaninda
%32 (6.046 milyar pound) oldugu gériilmektedir.'®

Ingiltere’de bazi belediyelerin yiiriittiigii temel hizmetlere o6rnek olarak;
danismanlik, sosyal bakim, saglik hizmetleri, giivenlik hizmetleri, konut hizmetleri,
egitim hizmetleri, kiiltiir hizmetleri, cevre hizmetleri gosterilmektedir.**’

Ingiltere’de sosyal belediyecilik faaliyetleri;

egitim hizmetleri, cocuklara yonelik sosyal koruma hizmetleri
halk sagligina yonelik hizmetler

kiiltiirel hizmetler

planlama ve kalkinma hizmetleri

yangin ve kurtarma hizmetleri

karayollar1 ve tagima hizmetleri

yetiskinlere yonelik sosyal koruma hizmetleri

konutlandirma hizmetleri

cevre koruma hizmetleri

polis hizmetleri konularinda yiiriitiilmektedir.**®

Ingiltere’de belediyeler vatandasin hayat Kkalitesini artirmak amaciyla birgok
alanda hizmet vermektedir. Ornegin, “Glasgow Sirketleri”, vatandasa elektrik ve gaz
konusunda gerekli hizmetleri vermekte; kamu parklari, golf sahasi, hastaneler, belediye
evleri, atolyeler, kiliseler, oteller ve bakim evlerini kontrol etmektedir. Ayrica saglik,
kiiltiir, barinma, ibadet, bakim vb. temel ihtiyaclar konusunda belediyeler vatandasa
yardimei1 olmaktadir.*

Belediyelerin, “kapitalizmden” “yerel/ortak miilkiyete” dondiigiinii vurgulayan
Yolbas bu durumu &rneklerle aciklamaktadir. Ornegin; “West Hampshire” yalnizca
kendi kaldirim taglarini tiretmekle kalmayip fazla iiretimi satmaktadir. “Liverpool’un”
belediye ihtiyaglarin1 karsilayan fabrikasinda kasaba yetkilileri ve g¢alisanlarinin
tiniformalar1 bulunmaktadir. “Manchester”, yerel sokak temizleme birimi tarafindan
ihtiyag duyulan tiim vagonlari, siipiirgeleri ve firgalari tiretmektedir.*®

Ingiltere’de yerel yonetimler, 1964 “Halk Kiitiiphaneleri ve Miize’ler Yasasinmn”

verdigi yetkiler dahilinde kiitiiphane hizmeti vermektedir. 1990 yilindan itibaren;

156 Miizehher Yamag, “ingiltere'de Yerel Yénetimler”, Sosyal Bilimler Dergisi, 4, 2014, s. 12

57 Murat Aydin, Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler, Istanbul: Senyildiz Matbaasi, 2008, s. 65

158 Ministry of Housing, Communitiesand Local Government, Local Authority Revenue Expenditureand Financing:
2019-2020, Budget, England, 2019, s. 4

159 Yolbas, a.g.e., S. 56

160 Yolbas, a.g.e., s. 56-57
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kiitiiphane sayis1 giderek azalmasina ragmen, acgik saatler, kitap stoklari, elektronik
kitaplar vb. hizmetleri artmaktadir. Kiitiiphanelere uzaktan erisim imkani olan bir
tilkede kiitiphane saymin az olmasi hizmet alaninda yetersizlik meydana
getirmeyecektir. Bu nedenle 1990’11 yillardan sonra Ingiltere’de kiitiiphane hizmetinin
gelistirildigini ve daha verimli hale geldigini soylemek yanlis olmaz.'®*

Ingiltere’de 1990°da kabul edilen ve 1993°te yiiriirliige giren “Ulusal Saglhk
Hizmetleri ve Toplum Temelli Bakim Yasas1”, bakima muhtag yaslilara saglik ve sosyal
hizmetler sunulmas: konusunda gerekli faaliyetleri diizenlemektedir. Ulkede saglik
hizmetleri, “Ulusal Saglik Hizmetleri” tarafindan yiritiilmekte, sosyal hizmetler ise
yerel yonetim birimleri tarafindan yiratiilmektedir. Evde bakim hizmetlerinden saglik
bakimi, “Ulusal Saglik Sistemi” tarafindan, sosyal bakim hizmetleri ise yerel yonetim
birimleri tarafindan sunulmaktadir.*®?

Ozetle, Ingiltere’de sosyal belediyecilik faaliyetlerinin baslangic1 yoksulluk
yasalar1 olarak kabul edilmektedir. Sanayilesme ile sosyal devlet ve sosyal politikanin
on plana ¢ikmasi sosyal belediyecilik anlayiginin 6niinii agmistir. 1970’11 yillarda sosyal
devletin gorevlerini yerel yonetimlere devretmesi, yerel yonetimlerin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. Bu siiregte sosyal belediyecilik anlayis1 yayginlasmaya baslamis, kapsami
genislemistir. Bugiin Ingiltere’de; egitim, saglik, kiiltiir, kalkinma, koruma, afetler,
konutlandirma, ¢evre, giivenlik, tagima vb. toplumsal ihtiyaclar konusunda sosyal

belediyecilik faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

2.7.2. Isveg(sosyal demokrat modeli)

“Isvec iiniter ve yerellesmis bir devlettir. Anayasa’da yerel yonetimlerin dzerkligi
kabul edilmektedir.”'®® “fsve¢’te 290 Belediye'™, 18 il ve 2 Bolge” ydnetim birimi
bulunmaktadir. Yonetim birimleri arasinda hiyerarsik bir yapilanma olmayip her
yonetim biriminin sorumlulugu yapilan faaliyete gore degisim gostermektedir. Bu
kurala istisna olarak, “Gotland bolgesinde, Belediyeler i1 meclisleri gibi sorumluluklar

ve gorevler iistlenmektedir.” Isveg'te yerel yonetim birimleri 1991 yilinda kabul edilen

161 Stephen Davies, Taking Stock: The Future of Public Library Service, Unison: Londra, 2008, s. 22

162 Adam Davey ve Demi Patsios, Formal And Informal Community Care To Older Adults: Comparative Analysis Of
Tde United States And Great Brain, Journal Of Family And Economic Issues, 20, 1999, s. 274

163 pjerre Bauby ve Mihaela M. Smilie, The Governance of Basic Public Services, GOLD Il Report, Europe Chapter,
Second Part-31 Country Sheets, UCLG, 2010, s. 124, https://www.uclg.org/sites/default/files/gold_iii_-
_europe_-_country_sheets.pdf (14.05.2021).

164 Anna Hager Glenngard, "The Swedish Health Care System 2014", Commonwealth Fund, New York, 2015, s. 133
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“Yerel Yonetim Yasasii” kullanmakta ve bu yasa, Belediye ve i1 meclislerinin
gorevlerini aciklamaktadir.'®®

“Isve¢’te Ozerk yerel yonetim gelenegi cok eskiye dayanmaktadir.” Bu kadar
kokli bir gelenek olmasina ragmen belediyeler bagimsiz hareket etme yetkisine sahip
degildir. Belediyeler yaptig1 ¢alismalarda ¢ok fazla 6zgiir hareket edememektedir. Isvec
yerel yonetimleri kanun ve yonetmeliklere gore ¢alismaktadir. Toplum i¢in sunulacak
hizmetlerin kanun ve yénetmeliklere uygun olarak yerine getirilmesi gerekmektedir.'®®

Isvec, refah devletleri icerisinde en kapsamli ve en gelismis refah devleti olarak
bilinen tlkelerdendir. Refah devleti sosyal belediyecilik anlayisina uygun niteliklere
sahip oldugu icin Isvec’te sosyal belediyecilik modelinin gelisiminin ¢ok kolay oldugu
diisiiniilmektedir.**’

19.yy. sonunda meydana gelen hizli kentlesme, yerel yonetimlere yeni gorevler
verilmesine ortam hazirlamistir. Bu durum 20. yiizyilin baslarindan itibaren yerel
yonetimlerin hizmet alanin da genislemesine neden olmustur. 1. ve 2. Diinya
Savasi’ndan sonra, Isveg’te topluma sunulan refah hizmetlerinde artis meydana gelmis
ve bu yeni hizmetlerin yiiriitilmesi yerel yonetimlere birakilmistir. Egitim, saglik, refah,
kiiltir, ulasim ve konut alanlarinda vatandasa hizmetler sunulmustur. Yerel
yonetimlerin biitgeden sosyal hizmetlere ayirdigi payda da artis meydana gelmis,
Kesgin’in verdigi bilgilere gore, sosyal hizmetlere ayrilan pay “%25’ten, %35’e”
yiikselmistir."®®

1993 tarihli “Yerel Yonetimler Kanunu”, yerel yonetimlerin sosyal politika
alanindaki sorumluluklarini artirmistir. Bu kanun ile belediyeler, yiiriitecegi faaliyetler
konusunda birgok noktada karar alma yetkisine sahip olmustur. Belediyelerin yetkisinin
artmasi bu alanda hizmetlerin artabileceginin bir gostergesidir. Belediyeler karar yetkisi
elinde bulunan faaliyet alanlarinda yiiriitecekleri hizmetler konusunda daha fazla etkin
olacaktir.*®

“Isve¢’te yerel yonetim gelenegi cok giicliidiir”. Isveg’te yerel ydnetimler de

toplumsal katilim 6n plana ¢ikmakta, demokratik bir yerel yonetim modeli olusturmak

185 Ali Erdem, "Belediyeler Ozelinde Tiirkiye-isveg Yerel Yénetimleri Kargilagtirmast”, Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 30,
2015, s. 200-201; Pmar Akarcay, Local Governments in Sweden, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
5/44, 2017, s. 376

168 stig Montin, Swedish Local Government in Transition, Orebro: Orebro Studies, 1993, s. 3

167 Sven Steinmo, Bucking the Trend? The Welfare Stateandthe Global Economy: The Swedish Case Up Close, New
Political Economy, 8/1, 2003, s. 31-37; Minica ve Demyen, a.g.e., s. 19

168 Bedrettin Kesginy, Yoksulluga Yerel Miidahale Sosyal Belediyecilik, Bursa: Ekin Basim Yaymn Dagitim, 2012, s.
72

169 Ake Bergmark, Mats Thorslund ve Elisabet Lindberg, Beyond Benevolence-Solidarityand Welfare State
Transition in Sweden, International Journal of Social Welfare, 9/4, 2000, s. 243
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amaglanmaktadir.'® Ayrica sosyal alanda yapilan hizmetler, yoksullara yonelik yapilan
hizmetler konusunda yerel yonetim birimleri oldukca fazla gorev iistlenmektedir.!™

Isveg, yerel yonetim birimleri; egitim, istindam, yash, engelli ve cocuk bakimi,
saglik hizmetleri, yol, ulasim, altyap1 vb. hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetler
arasinda Ozellikle yaslilar, ¢ocuklar ve engelliler i¢cin yapilan hizmetlere daha fazla
kaynak ayrilmaktadir.*"

1989 yilinda yerel yonetimlerin gorevlerinde degisime gidilmis ve yapilan
degisikliklerde yerinden yonetim kavrami esas alimmistir. Yerel hizmetlerin vatandasa
en yakin yonetim birimi tarafindan yiiriitiilmesinin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu
durumda yerel hizmetler vatandasa en yakin yonetim birimi olan belediyeler tarafindan
yiiriitiilmektedir.!”

Isveg’te sosyal belediyecilik faaliyetleri;

kiiltiirel hizmetleri,

eglence tesisleri,

saghk hizmetleri,

ingaat izinleri,

yaslilara ve engellilere yonelik bakim hizmetleri,
sosyal yardimlar,

¢evrenin korunmasina yonelik hizmetler,

toplu tasima,

egitim hizmetleri,

yerel ekonomiye ve kalkinmaya yonelik hizmetler,
sosyal planlama,

itfaiye hizmetleri alanlarinda yiiritiilmektedir.*™

Sosyal bakim ve saglik hizmetleri vergi gelirleri ile belediyeler tarafindan
yiriitilmektedir. Belediyeler sosyal bakim ve saglik hizmetlerinin daha ¢ok finansal
sorumlulugunu yiiklenmektedir.!

Isve¢ belediye yonetimleri, belediye sinirlar1 iginde olmak kosuluyla, “yiiksek
ogrenim haricinde %42 egitim, %19 yasl bakimi, %11 engelli bakimi, %16 ise sokak

ve yollar, planlama ve siyasi” faaliyetler icin harcama yapmaktadir. isveg’te belediyeler

10 Gyford, a.g.e., s. 45

7! Kesginy, a.g.e, s. 73

172 Sahinoglu, a.g.e., s. 45

178 |_uis Moreno, "Europeannisation, Mesogovernments And Safety Nets" European Journal Of Political Research,
42/2, 2003, s. 273; Akargay, a.g.e., s. 372

1% Anders Lidstrsm, Swedish Localand Regional Government in a European Context, Oxford University Press, New
York, 2016, s. 419

1% Roine Johansson ve Klas Borell, Central Steeringand Local Networks: Old-Age Care in Sweden. Public
Administration, 77/3, 1999, s. 588
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zorunlu egitim konusunda her tiirlii harcamadan sorumlu oldugu igin belediye
giderlerinin yarisina yakini egitim alaninda gerceklesmektedir.'"
Belediyeler sosyal refah hizmetlerinin sunumunda en 6nemli goérevleri {istlenen

yonetim birimidir. Belediyelerin tstlendigi gorevler;

Cocuklara yonelik hizmetler,

Yaglilara yonelik hizmetler,

Oziirliilere yonelik hizmetler,

Okul 6ncesi, ilk ve orta 6grenime iliskin egitim hizmetleri,
Cevre korumaya yonelik hizmetler,

Genel anlamda toplum sagiligin1 koruma hizmetleri,
Konut hizmetleri ve sehir planlamasi,

Su,

Kanalizasyon,

Atik yonetimi ve ¢op toplama,

Kiitiiphane hizmetleri'” olarak gruplandirilabilir.

Isveg’te yaslilar icin “6nleyici bakim hizmetleri” oldukca 6nemlidir. “Fiziksel aktiviteler”
hem tedavi amach hem de onleyici olarak recetelere yazilmakta ve doktorlar tarafindan
sonuglart izlenmektedir. Yaslilarin ev i¢i kazaya sebep olabilecek islerle yaralanmalarini
Onlemek amaciyla perde asma, ampul takma vb. isler belediyelerin hizmetlerine dahil
edilmigtir. Yaslilar “biligsel becerilerini artiran” ve saglhigina iyi gelen kitap okuma, boyama
gibi aktiviteleri yapmalar1 konusunda desteklenmektedir.*®

Genel olarak bakildiginda sosyal belediyecilik baglammda Isveg, “sosyal
kurullar1” ile ihtiyag¢ sahibi vatandaslarin tespit edilmesini, vatandasa yapilan ¢alismalar
hakkinda bilgi verilmesini ve tespitler sonucunda ortaya c¢ikan ihtiyag sahiplerinin
ihtiyaclariin karsilanmasini saglamaktadir. Ayrica ¢ocuklar ve genglere yonelik egitim
destegi, ¢ocuklara ve yaslilara yonelik bakim hizmetlerinin olduk¢a fazla oldugu

goriilmektedir. 17

7.3. Fransa(giiney avrupa sosyal devlet modeli)

Fransiz yerel yonetim sistemi 1789 “Fransiz Ihtilali” sonrasi “Napolyon
reformlar1” doneminde sekillenmeye baslamistir. Bu donemde olusturulan il ve belediye
yapist ¢ok az bir degisiklikle giiniimiize kadar gelmistir. Giliniimiizde ise Fransa

Anayasanin 72. maddesine gore Fransa’da yerel yonetimler baslica ii¢ boliimden

78 Erdem, a.g.e., 5. 206-207

177 Regeringkansliet, "Local Government In Sweden, Organaisation, activities And Finance", Local Goverment
Report, Stockholm, 2005, s. 4

178 Sinem Kurtoglu ve Aysegiil Kog, "Diinyada Yaslilara Sunulan Hizmet Ornekleri", Baskent Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 4/2, 2019, s. 127

178 Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 43
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olusmaktadir. “Belediyeler, iller ve bolgeler” seklinde kademeli bir yerel yonetim
yapisina sahip Fransa’da, “35.357 belediye, 101 il ve 18 bélge” bulunmaktadir.*®

“Fransa’da yerel yonetim birimlerinin en kiiciigii belediyelerdir. Fransa’da
anakaradaki belediyeler, deniz-asir1 illerdeki belediyeler, deniz-asir1 topraklardaki
belediyeler ve ozel statiilii belediyeler olmak iizere dort tiir belediye bulunmaktadir.”*®*

Fransa’da giiglii bir merkezi yapmin olmasiyla birlikte, yerel yonetimler arka
planda kalmakta ve “merkezin yogun denetimine” tabi olmaktadir. Bu gigli
merkeziyetcilik anlayist yaklagik 200 yil kadar siirmiis ve 1970°li yillardan sonra
baglayan girisimler ile “katt merkeziyetciligin” yumusatilmasi ve yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi ama(;lanmlstlr.182

“Fransa tiniter yapiya sahip bir devlettir. Ancak, 1982 yilindan sonra yasanan
degisimler ile yerinden yonetim anlayisi anayasal diizende etkili olmustur. Bu degisim,
valilerin yerel yonetimler iizerindeki vesayetinin kaldirilmasi temel mihenk tasi
olmu§tur.”183

Fransa, merkezi bir yapiya sahip olmasma ragmen Yyerel diizeyde sosyal
politikalar1 belediyeler yiiritmektedir. Sosyal giivenlik sistemi haricinde sosyal yardim
yapilmasi, ¢ocuklarin  korunmast  gibi  hizmetler  belediyeler tarafindan
yiiriitiilmektedir.'®*

Fransiz belediyelerinin merkezden bagimsiz yiiriittiigii hizmetler; “cocuklar i¢in
kresler ve bakimevleri, sehir planlamasi, su toplama ve kanalizasyon, atik toplama ve
aritma, ¢evre koruma, tiyatro, konser, miize ve kiitiiphane, sehir i¢i ulagim, ticaret
sanayi, turizm, su tedariki, ekonomik tesvik” olarak gosterilebilir.'®®

Fransa’da sosyal belediyecilik baglaminda yiiriitiilen hizmetler; “egitim, toplu
tasima, konut edindirme, kiiltiir, eglence, meslek egitimi, ¢evreyi koruma, sosyal
yardim, danigmanlik, atik azaltma, enerji tasarrufu, gazilere yardim vb. seklinde
siralanabilir.”*%

Fransa’da sosyal belediyecilik uygulamalari, “belediyecilik akiminin” heniiz

yolunda oldugu zamanlardan itibaren “Jean Lebas” gibi basarili belediye baskanlarinin

180 parlak ve Caner, a.g.e., s. 43-47; Oktay Alkus, "Fransa’daki Kamu Yénetimi", TURAN Stratejik Arastirmalar
Merkezi Dergisi, 11/41, 2019, s. 256-268

181 Alkus, a.g.e.,s. 265

182 Murat Akgakaya, Fransa'da Yerel Yonetimler ve Halkin Karar Alma Siireglerine Katilimi. Gazi Universitesi [IBF
Dergisi, s. 153-174: file:///C:/Users/vatan/Downloads/326-641-1-SM.pdf Erigim Tarihi: 19.06.2016., 2003, s.
154

183 Fikret Toksoz vd., Yerel Yonetim Sistemleri, TESEV Yaynlari, Istanbul, 2009, s. 58

184 Kadriye Kobak, "Yerel Yonetimlerin Yoksullukla Miicadelede Uyguladigi Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet
Programlar1”, Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2006, s. 96

185 Tacettin Karaer, Fransa'da Yerel Yonetim Reformu Uzerine, Amme /dare Dergisi, 23/3, 1990, s. 68
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uygulamalariyla “bilimsel ve rasyonel” bir isleyise kavustur. Okullar, senatoryumlar,
ylizme havuzlari, ¢ocuklar i¢in saglik hizmetleri, tatil kamplar1 agik hava okullari ile
ornek olmay1 basarmistir.*®’

Fransa “Nantes” ilinde 21 belediyeden(komiin) olusan “belediyeler birligi” gorev
yapmaktadir. Birlige iiye olan belediye meclisleri arasindan segilen konsey “karar alma
organini” olusturmakta ve oturumlar1 halka agik olarak gergeklesmektedir. Bu birligin

sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirebilecek gorevleri ise;

engellilere yardim,

goemenlerin yerlestirilmesi,

¢evre korumasi,

igsizlikle miicadele,

genglere is yaratilmast,

liselerin yapilmasina mali katki,

bilimsel arastirmalara finansal destek,

maddi durumu koétii olanlara yardim,

sosyal konutlarin insaatlaria katki saglamaktir.'®®

Sosyal belediyecilik kapsaminda; is olanag1 saglama, engelliler, ¢ocuklar, gengler
gibi dezavantajli gruplara yonelik hizmetler, sosyal yardimlar, bilimsel arastirmalar
destekleme, egitim binalarmin yapimi, gérme engelli bireylere kentsel alanlarda ses
sinyalleri, toplumsal ve kiiltiirel kalkinmaya katki saglama konularinda birgok faaliyet
yiiriitiilmektedir.189

Sonug olarak Fransa’da belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda tstlendikleri
gorevler oldukga fazladir. Fransa’daki yerel yonetim birimlerinin sosyal belediyecilik
kapsaminda yapmis oldugu c¢ocuklar ve genclere yonelik yardimlar ve egitim alanindaki

0

yardimlarla 6ne ¢iktign goriilmektedir.'®® Fakat Fransa’da sosyal belediyecilik

faaliyetleri gergeklestirilirken bir takim karigikliklar meydana gelmektedir.

2.7.4. Almanya(merkezi avrupa sosyal devlet modeli)
“Federal Almanya’da ti¢ kademeli bir ulusalti-yerel yonetim sistemi vardir. 16

eyaletten olusan diizeyin altinda 401 ilgeden Olusan bir yerel yonetim diizeyi daha alt

18 Caisse Francaise de Financement Local, Corporate Responsibility, Issy-les-Moulineaux, 2019, s. 1-5; Sengiin ve
Akman, a.g.e., s. 48-49

187 Sonay Bayramoglu, Toplumcu Belediye Nam- : Diger Belediye Sosyalizmi, Ankara: Nota Bene Yaymlari, 2015, s.
63-64

188 yusuf Erbay, "Fransa'da idari Sistem ve Yerel Yonetimler", Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 8/2, 1999, s. 64

18 gengiin ve Akman, a.g.e., s. 48-49

190 Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 48
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diizeyde ise 11054 adet belediye bulunmaktadir. 401 ilgeden 294’1 karsal ilge, 107°si ise
ilgeden bagimsiz sehir konumundadir.”**

Almanya’da yerel yonetim birimleri “anayasal giivence” altina alinirken kendi
topraklarint  yonetme hakki da verilmektedir. Eyaletlerin kendi anayasalari
bulunmaktadir. Belediyeler de “eyalet kanunlarma” gére calismaktadir.'*

Almanya'da “refah devleti ve refah belediyeciligi” kavrami ve uygulamalari
1930’lu  yillardan itibaren olusmaya baslamistir. 1960’lardan itibaren oldukga
yayginlasan bu anlayis diinyada birgok iilkeye 6rnek olmustur. Bu yonetim anlayisi ile
vatandaslara “besikten mezara kadar” gecen zamanda yani hayat boyu, devlet kurumlari
tarafindan yardim edilmektedir. Dogum yardimi, ¢ocuk destegi, konut destegi, issizlik
sigortasi, emeklilik imkanlari, egitim ve saglik gibi birgok alanda vatandaslar devletin
yardimlar ve desteklerinden émiir boyu yararlanabilmektedir. ™

“Alman yerel yonetim modeli, yerel yonetimleri, temelde, esit ve etkili bir sekilde
toplumsal refahin saglanmasiyla ilgili kamusal hizmetleri sunmakla gérevli goren refah
devleti modeline gore kurgulandigi igin yerel yonetimlerin temel amaci hemserilerin
sosyal refahint maksimize etmektir.”*%*

Refah devletinin yereldeki bir yansimasi olarak yerel yonetim birimleri sinirlar
igerisinde bulunan vatandaslarin sosyal ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla gerekli biitiin
hizmetleri yerine getirmeye gayret etmektedirler.

Belediyeler, halka en yakin yerel yonetim birimi olarak, sosyal hizmetler ve
sosyal yardimlar konusunda olduk¢a genis gorevlere sahiptir. Almanya’da, atik
yonetimi, konut ve toplu tasima vb. hizmetler belediyeler tarafindan yiiriitiilmektedir.

Almanya’da sosyal belediyecilik baglaminda; “okul, saglik, mesleki egitim, sanat,
cevre, temizlik, itfaiye, kiitliphane, kiiltiir, altyapi, miize, sanat galerisi, film merkezi,

sosyal yardim alanlarinda hizmetler yiiriitiilmektedir.”**°

181 Country Profile/Germany (2016), http://www.oecd.org/regional/regional-policy/profile- Germnay.pdfden aktaran
Mustafa Tekdere, Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerin Yerel Yénetim Yapilari, Tiirk&islam Diinyas1 Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 6/20 Mart 2019, s. 258

192 Tekdere, a.g.e., 5. 258

198 Kemal Ozden, "Almanya'da Kentlesme Politikalar1: Tarihsel Siire¢ ve Giincel Politikalar", Muhafazakdr Diistince
Dergisi, 23, 2010, s. 111

1% Halil Kalabahk, Avrupa Birligi Ulkeleriyle Karsilastrmali Yerel Yéonetim Hukuku, Seckin Yaymlari, Ankara,
2005, s. 97

1% Immel Lea, Florian Neumeier ve Samina Sultan, "The Effect of Inequality on Fiscal Policy in German
Municipalities", https://sistemas.colmex.mx/ Reportes/ LACEALAMES/LACEA-
LAMES2019 paper_28.pdf, (Erisim Tarihi: 19.05.2021), 2019, s. 7; ismail Giines, Gelismis ve Gelismekte
Olan Ulkelerde yerel Y onetimlerin Egitim ve Kultiir Hizmetleri, 2019,
http://idari.cu.edu.tr/igunes/yerel/egitim4.htm. 07.05.2021, s. 4; Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 48-49
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Belediyeler tarafindan yiiriitilen bu hizmetlerin yapilmasi i¢in gerekli olan
kuruluslar da belediyeler tarafindan olusturulmaktadir. Belediyeler yukarida siralanan

hizmetleri yiiriitmek amaciyla;

Meslek Okullari,

Aksam Liseleri,

Halk Yiiksek Okullari,

Yatili Okullar,

Kresler,

Cocuk Yetistirme Yurtlari,
Oziirliiler i¢in Bakim Yurtlari,
Huzurevleri,

Kitapliklar,

Miizeler,

Sanat Galerileri

Film Merkezleri gibi kuruluslari olusturmakta ve kullanmaktadirlar.'®

Almanya’da sosyal belediyecilik baglaminda yiiriitiilen hizmetlerden ¢ocuk bakim
tesisleri kurmak ve isletmek konusunda 1980’li yillardan sonra onemli gelismeler
meydana gelmistir. “Bakim sigortasi programinin kurulmas1”, “asgari yardim ve isgsizlik
O0denegi programi” tlizerinde yapilan degisiklikler belediyelerin goérev alanim
genisletmektedir.'%’

Almanya’da sosyal yardim konusundaki hizmetlerin ¢ogu belediyeler tarafindan
yuritiilmektedir. Ayrica merkezi yonetim sosyal giivenlik alanindaki sorumluluklarini
da yerel yonetim birimlerine devretmis ve gerekli finansmam saglamaktadir."®® Ornegin;
evde bakim hizmetleri kapsaminda parasal yardim, maddesel yardim ve birlesik yardim
adlan1 altinda ihtiya¢ sahiplerine yardimlar yapilmaktadir. Parasal yardimda, bakima
muhtac kisiye bakim yapan kisiye para verilmektedir. Maddesel yardimda, bakima
muhtag kiginin evdeki bakim hizmetlerinin gezici bakim hizmetleri tarafindan
karsilanmasidir. Birlesik yardimda ise ihtiya¢ sahibi hem para almakta hem de gezici
bakim hizmetlerinden yararlanmaktadir.*®

Genel olarak Almanya sosyal belediyecilik kapsaminda aile odakli refah
politikalar1 uyguladigi, sivil toplum kuruluslar ile belediyeler ortaklasa galisarak

cocuklart ve gengleri ilgi duyduklari alanlara yénlendirdigi goriilmektedir. Issizlik

196 Glines, a.g.e., s. 4

197 Bgnker ve Hellmut, a.g.e., s. 194-195

198 jan Werner, "Local Government Organizationand Finance: Germany", Local Governance in IndustrialCountries,
ed. AnwarShah, The International Bank for Reconstructionand Development / The World Bank, Washington,
DC, 2006, s. 119

1% 9z, a.g.c., 5. 85-88
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sigortasi, dogum yardimi ¢ocuk destegi Ve yabancilarin sosyal hizmetlerden
yararlanmalar1 gibi bircok ¢esitli alanda da hizmet sundugu goriilmektedir.*®

Ozetle, Almanya’da sosyal belediyecilik faaliyet alan1 oldukga genistir. Toplumda
saglik, giivenlik, kiiltiir, spor, egitim ve dezavantajli gruplara yonelik hizmetler
yiiriitiilmektedir. Insan hayatinda birgok alanda belediyecilik hizmetlerinden
yararlanmaktad1r.201

Diinyadan ornekler olarak agiklanan dort tilkenin birbiri ile karsilagtirilmasi
durumda sosyal belediyecilik uygulamalarinda ortak faaliyetler olarak; “is olanagi
saglama, engellilere yonelik hizmetler, egitim hizmetleri, ¢ocuklara yonelik hizmetler,
genglere yonelik hizmetler, sosyal yardimlar siralanabilir.”?%?

Ulkelerin sosyal belediyecilik baglaminda kendine 6zgii yiiriittiigii faaliyetler;

Ingiltere’de; alkol, madde bagimlilig1 tedavisi, kisisel biitce olusturma, tiyatro ve galeri
yapimi, engellilere yonelik tele-aligveris hizmeti. Isveg’te; issizlik fonu, sosyal yardim ve
hizmetler konusunda halk: bilgilendirme, yaslilara 6zel yardimlar, kadinlarin is yagamina
katilimini saglama. Fransa’da; bilimsel aragtirmalari destekleme, egitim binalarinin yapimu,
gorme engelli bireylere kentsel alanlarda ses sinyalleri, toplumsal ve kiiltiirel kalkinmaya
katki saglama, mesleki egitim. Almanya’da; genglik dairesi uygulamasi, madde bagimlilig:
ile miicadele.”®

olarak ifade edilebilir. Bu durum, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin iilkeden iilkeye
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Biitiin iilkeler ortak amagla hareket etmekte
fakat farkli hizmetler sunmaktadir. Bireylere insan onuruna yarasir bir yasam sunmak

icin gerekli hizmetler sunulmaktadir.

20 gengiin ve Akman, a.g.e., s. 40.

201 Isgor, a.g.e., s. 67
02 Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 48
203 Sengiin ve Akman, a.g.c., s. 49
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3. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK

Giinimiizde diinya da bir¢ok iilkede etkili olan sosyal belediyecilik anlayisi,
uluslararas1 sisteme dahil oldugu i¢in Tirkiye’yi de g¢ember igerisine almustir.
Uluslararas1 sisteme dahil olup onun kurallarinin disinda hareket etmek c¢ok kolay
olmadigi i¢in Tiirkiye'de bu siirece dahil olmus, sosyal belediyecilik anlayigini yansitan
bir model ortaya koymaya ¢aligmistir. Bu boliimde Tiirkiye’de olusturulan bu sosyal
belediyecilik modelinin; gelisim siireci, hukuksal c¢ergevesi, yiiriitilen hizmetler,
karsilasilan sorunlar ve sosyal belediyecilik baglaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri ile

ilgili detayli bilgi yer almaktadir.

3.1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Gelisim Siireci

Tiirkiye’de yerel yonetimler yaklasik olarak 200 yillik bir gegmise sahiptir. Fakat
sosyal belediyecilik anlayis1 ile hizmet veren yerel yonetimler bu kadar uzun bir
geemise sahip degildir. Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin gelisim siireci incelendiginde
Cumhuriyet Oncesi Dénem’in bugiiniin sosyal belediyecilik anlayisin1 yansitmadig
goriilmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimler modern anlamda sosyal faaliyetlere 1970’li
yillarda baslamistir. 1970’li yillardan onceki donemlerde yerel yonetimlerde sosyal
faaliyetler yok degil, fakat 0 donemlerde daha ¢ok sosyal yardim niteliginde hizmetler
verilmistir. Bugiin ise yerel yonetimler 6zellikle belediye yonetimleri; egitim, saglik,
konut, yardim, yatirim, vb. bircok alanda vatandasa hizmet sunmaktadir.?*

Gegmisi bilmeden bugiinii yorumlamak, yarin1 planlamak zor olacag igin, sosyal
belediyecilik anlayisinin gelisim siirecini daha iyi anlayabilmek amaciyla 1970’li
yillarin 6ncesinde nasil bir 6n hazirlik oldugunu bilmek gerekmektedir. Bu nedenle
Tirkiye’de sosyal belediyecilik siireci, Osmanli Devleti doneminden itibaren ele
almacak, Cumhuriyet Oncesi Dénem ve Cumbhuriyet Sonras1 Dénem olarak iki baslik

altinda incelenecektir.

3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli Devleti Donemi’nde sosyal devlet, sosyal politika ve sosyal belediyecilik
anlayisinin bugiinden farkli oldugunu tahmin etmek ¢ok da zor olmayacaktir.
Ekonomik, siyasi, hukuki, sosyal, toplumsal bircok farklilik oldugu igin sosyal

204 Sengiin ve Akman, s. 49; Karaca, a.g.e., s. 39



belediyecilik anlayisi da farklidir. Osmanli Devleti’nde 1850’lere kadar belediye
yonetimi yoktur. Bu durum Osmanli Devleti déneminde bugiinkii yerel yo6netim
modelinden daha farkli bir yonetim modeli oldugunu gostermektedir. Donemin
sartlarina gore; sosyal yardimlar, altyap1 hizmetleri, denetleme islemleri gibi toplumsal
ihtiyaglar farkli kurumlar tarafindan kargilanmustir.*®

Osmanli Devleti’nde, Tanzimat Oncesi Dénem’de “eyalet”, “sancak”, “kaza” ve
“koy” birimlerinden olusan bir yonetim modeli hakim olmustur. Belediye yonetimi
bulunmadigi icin belediyenin yerine getirmesi gereken toplumsal nitelikteki yerel
hizmetler kadilar, loncalar ve vakiflar araciligiyla yapilmustir.”®®

“Osmanli sehrinin en yiiksek yoneticisi kadidir. Kadi sehirde sadece bir yargic
degil; aym: zamanda idari, mali ve ebedi fonksiyonlar1 olan bir memurdur.”*”" Kadu,
bulundugu yerde devletin temsilcisi konumunda ve denetim islerinin yiiriitiillmesinden
de sorumlu biri olarak, bugiiniin belediye baskani pozisyonuna benzer niteliktedir. Kadi
bulundugu sehirde hiikiimet, belediye ve yarg: islerini yiiriitmektedir.”®® “Kadi, sehrin
yargi mercii oldugu kadar, asayisin amiri, vakiflarin denetgisi, beledi hizmet ve beledi
kolluk gorevlerinin de amiridir.”*®® Ayrica noterlik, vakif idarecilerini teftis, merkezden
gelen emir ve fermanlart halka bildirme ve vergilerin miikellefler arasinda
paylastirilmasi gorevleri bulunmaktadir. Kadinin oturdugu bina hem mahkeme hem de
sehrin yonetim merkezi olarak kullanilmaktadir. Kadiya birgok alanda gérev verilmistir
bu gorevleri tek basina yapma imkani olmadigi i¢in yardimcilar bulunmaktadir. Kadiya
yaptig1 islerde muhtesip, ¢oplilk subasisi, mimarbasi, subasi, bdcekbasi olarak
adlandirilan memurlar yardimei olmustur.?*

Osmanlida sehirlerin hizmetlerinin yiiriitilmesinde vakiflar 6n plana ¢ikmakta ve

belediye hizmetleri biitiiniiyle vakif esasina dayanmaktadir.***

Vakiflar; altyapi, egitim,
saglik gibi toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda gerekli gorevleri iistlenmislerdir.?*?

Sehrin su, mezarlik, hastane, sosyal yardim, ¢esme ve sebil yapimi, genel su tesisleri,

205 Cagatay Alan, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyeciligin Uygulanmasini Zorlastiran Nedenler”, Journal Of fnternational

Management, Educationaland Economics Perspectives, 6/2, 2018, s. 56

2% Hakki Uyar, "Tiirkiye'de ve Diinya'da Yerel Yonetimler: Kisa Bir Tarihgesi", Aydinlanma 1923, 8/51, 2004, s. 32;
(https://itunesu-assets.itunes.apple.com/itunes-assets/CobaltPublic6/v4/de/c1/48/dec14833-dabe-f765-b05d-
d6bcc5772cd0/9a09aec4661c672b0f100cddb9521c7aedd2750c1dea21dbff8b6c88ee57ff75-
22421266545.pdf), Erisim Tarihi:05.28.2021

27 {lber Ortayls, Tiirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, Cedit Nesriyat Yaymlari, 4. Baski, Ankara, 2012, s. 281

208 Ortayl, a.g.e., s. 281; Ahmet Tabakoglu, "Osmanli i¢timai Yapisimin Ana Hatlar1", Editér: Mehmet Zencirkiran,
Diinden Bugiine Tiirkiye'nin Toplumsal Yapisi, Dora Yaymcilik, 4. Baski, Bursa, 2013, s. 36; Rusen Keles
Yerinden Yonetim ve Siyaset, Cem Yayinevi, 8. Baski, Istanbul, 2008, s. 157

2 Bila] Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Umuttepe Yaymlari, 7. Bask1, Kocaeli, 2014, s. 230

20 Eryilmaz, a.ge., s. 230; Bekir Parlak ve Mustafa Okmen, Tirkiye'de ve Diinya'da Yerel Yonetimler, Ekin
Yayinevi, 5. Baski, Bursa, 2016, s. 268; Ortayli, a.g.e., s. 283-290

211 Eryilmaz, a.g.e., s. 232

212 Bryvilmaz, a.g.c., s. 232-233; Ortayly, a.g.e., s. 311-318; Uyar, a.g.e., s. 32
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mezarliklar, kiitiiphaneler, yurtlar, acezhane, bimarhaneler, kopriiler, asevi, okul, genel
hamamlar gibi hizmetleri vakiflar tarafindan yiiriitiilmiistiir. ">

Osmanlida sehirlerde, esnafin kendi iginde dayanisma sistemi bulunmakta bu
sistem “lonca teskilatr” olarak adlandirilmaktadir. Loncalar esnafla ilgili biitiin
sorunlarla ugrasmaktadirlar.?** Loncalar, sehir ve pazar yollarnin yapimi, mezarhk
isleri, sehrin temizligi, mallarin Kalitesinin ol¢iimii ve sosyal yardimlarla ilgili
hizmetleri yerine getirmislerdir. “Bir meslek kurulusu olan loncalar, bir yandan cars1 ve
pazarlarin denetimi ve {irlinlerin kalite kontrolii ile mesgul olurlarken, bir yandan da bu
yerlerin temizlik ve aydinlatma hizmetlerine katilmaktadirlar.”?*®

Osmanli Dénemi’nde sehir yonetimi, geleneksel toplum diizeni iginde kadi,
vakiflar ve loncalar tarafindan isbirligi igerisinde yiiriitiilmiistiir. Vatandas, hicbir
karsilik 5demeden yapilan hizmetlerden faydalanmustir.?*®

Osmanli Devleti’nde yerel hizmetlerin sunulmasindan sorumlu olan kurum ve
kuruluslar, toplumun yerel nitelikteki birtakim ihtiyaglarii karsilamig, fakat yerel
yonetim niteligi kazanamamistir. Ciinkii bu kurum ve kuruluslarin, idari ve mali
ozerklikleri ve tiizel kisilikleri yoktur.?’

Tanzimat Donemi, Osmanli Devleti’nin “idari modernlesme” ihtiyacini ¢ok fazla
hissettigi bir donem olmustur. Bu nedenle Osmanli Devleti’nde yerel yonetim
birimlerinin reformu da ilk kez Tanzimat Fermani’nin ilanindan sonra giindeme
gelmistir. 1lk yerel yonetim birimi 1855 yilinda Istanbul’da kurulan, “Istanbul
Sehremaneti” olarak adlandirilan belediye yonetimidir. 1857 yilinda Istanbul
Sehremaneti 14 belediye dairesine bolinmistir. Bu daireler; mahalle, c¢arsi ve
pazarlarin diizen ve temizligi; alt-istyap: isleri; yol, kaldirim, Kirli su ve temiz
suyollarinin yapimi ve bakimi; gida maddeleri ile ilgili denetim ve sokaklarin

aydinlatilmasi gibi faaliyetleri yerine getirmektedir.”*®

213 Mustafa Dénmez, Yerel Yonetimler, Bilge Yaymevi, 1. Baski, Ankara, 2020, s. 35-35

214 Eryilmaz, a.g.e., s. 232; Erik Jan Ziircher, Modernlesen Tiirkiye'nin Tarihi, Iletisim Yaymlari, 31.Baski, Istanbul,
2015, s. 37-38

215 Uyar, a.g.e., s. 32; Ortayly, a.g.e., s. 293-299; Donmez, a.g.e., s. 35; Sengiin ve Akman, a.g.e., s.50; Tarkan Oktay,,
"Belediyenin Tarihsel Gelisimi", Editor: Recep Bozlagan ve Yiiksel Demirkaya, Tiirkiye'de Yerel Yonetimler,
1. Baski, Nobel Yayin, Ankara, 2008, s.133

28 Uyar, a.g.e., s5.32; (https://itunesu-assets.itunes.apple.com/itunes-assets/CobaltPublic6/v4/de/c1/48/dec14833-
dabe-f765-b05d-d6bcc5772cd0/9a09aec4661c672b0f100cddb9521c7aedd2750c1dea21dbff8b6c88ee57ff75-
22421266545.pdf), Erisim Tarihi:05.28.2021.; Eryilmaz, a.g.e., s. 233

17 Mete Burak Soénmez, "Sosyal Belediyecilik Uygulamalar: Umraniye Belediyesi Ornegi", Sena Ofset, istanbul,
2010, s. 30-31

218 Beki,, a.g.e., S 24; Uyar, age., s. 3; (https://cdnacikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/21_22
Guzlyerel_yonetimler_ve_sosyal_hizmet/8/index.html), 11.11.2021.; Eryilmaz, a.g.e., s. 233-234; Keles,
a.g.e., s. 158-159; Tarkan Oktayy, "1855-2020 Déneminde Tiirkiye'de Biiyiiksehir Belediye Yonetiminin
Gelisimi", Strategic Public Management Journal, 6, 2020, s. 6
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Cumhuriyet Oncesi Dénemdeki belediyelerin, alt-iist yap1 isleri, su, kanalizasyon,
aydinlatma, denetleme gibi toplumsal ihtiyaglar1 karsilamakla gorevlendirildigi
soylenebilir. Belediyeler daha ¢ok sosyal yardim ve alt-iist yap1 hizmetleri sunmakta, bu
nedenle giiniimiizdeki sosyal belediyecilik anlayigin1 yansitmamaktadir. Cilinkii sosyal
belediyeciligin islevlerinden yalnizca bir tanesini, yardim etme islevini agirlikli olarak
yansitmaktadir. Bu durumda Osmanli Devleti’nde donemin sartlarina gore sosyal
belediyecilik anlayisimin oldugu fakat bu anlayisin bugiiniin sosyal belediyecilik

hizmetlerine gore nitelik ve gesitlilik bakimidan oldukga eksik kaldigi soylenebilir.

3.1.2. Cumhuriyet Sonras1 Déonem

Tiirkiye’de, Cumhuriyet’in ilanindan sonra bir¢ok alanda, dnemli degisiklikler
yapilmistir. Bu degisimlerden istenilen sonuglarin alinabilmesi i¢in yeni hukuksal ve
kurumsal altyapinin olusturulmas:1 da gerekmektedir. Ciinkii Osmanli Devleti’nden
devralinan yerel yonetim kuruluslari, Cumhuriyet Doénemi’nde istenilen gorev ve
islevleri yerine getirebilecek kapasitede kuruluslar degildir. Bu nedenle Cumhuriyet
Donemi’nde yerel yonetimlerin kurumsal ve hukuksal yapisinda 6nemli yenilikler
yapilmustir. Tiirkiye Cumhuriyeti’ne ait ilk belediye kanunu olan “1580 Sayili Belediye
Kanunu” 1930 yilinda kabul edilmistir.*® Tiirkiye’de belediyecilik anlayisinda énemli
gelismeler meydana getiren bu kanun, 2005 yilinda “5393 Sayili Belediye Kanunu”
kabul edilinceye kadar yiiriirliikte kalmugtir.?2°

1930 yilinda kabul edilen 1580 Sayili Belediye Kanunu, belediyelerin var olan
faaliyetlerine sosyal amacli faaliyetleri de eklemistir. Ornegin; 1580 Sayili Belediye
Kanunu’nun 34. maddesinde belediyelere fakir ailelerin ¢ocuklarina, para, saglik, yeme-
igme, giyinme, barinma, egitim ve kiiltiir gibi konularda yardim etmek, fakir hastalara
bakmak, ila¢ vermek, fakirlerin cenazelerini {icretsiz kaldirmak, bakacak kimsesi
olmayan muhtaglara bakmak” gibi gorevler verilmistir. Bu kanun belediyelere sosyal
belediyecilik anlayisina uygun gorevleri yiiklemekte fakat uygulamada sosyal
belediyecilik anlayisin1 yansitmadigi goriilmektedir. Beki’ye gore bunun nedeni
belediyelere aktarilan kaynaklarin ve belediyenin 6z gelirlerinin yetersiz olmasidir.
Belediyeler bu donemde sahip oldugu kaynaklarla alt yap1 hizmetlerini dahi yiirtitmekte

zorlanmlslardlr.221

29 Yyar, a.g.e., s. 34; Sénmez, a.g.e., s. 30; Oktayy, a.g.e., s. 10
220 Aydin, a.g.e., s. 88
221 Beki,, a.g.e., s. 68; Yilmaztiirk ve Giiler, a.g.e., s. 12
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1930’lu yillarda belediyelerin yapmak zorunda oldugu hizmetlerde artis meydana
gelmistir. Aymi stiregte merkezi yonetimin de gorev alami genislemis, bu nedenle
belediyelerin birtakim gorevleri merkezi yonetim tarafindan tistlenilmistir. Bu durumda
belediyelerden merkezi yonetime gecen hizmetlerin, kaynaklari da merkezi yonetime
aktarilmigtir. Ayrica belediyeler {izerindeki vesayet yetkisi de arttirilmistir. Boyle bir
stirecte, bu sartlar altinda belediyeleri hizmet sunma konusunda giiniimiizdeki sosyal
belediyecilik anlayisini yansitmasi beklenemez.?%

1580 Sayili Belediye Kanunu, belediyelere farkli alanlarda olmak tizere 76 farkli
gorev vermistir. Ornegin; 1580 Sayili Belediye Kanunu’nun 9. maddesi “su, elektrik,
havagazi, tramvay tesisat1 kurmak ve isletmek ve vapur nakliyatini yiiriitmek™ gibi kent
yasamu icin gerekli faaliyetleri belediyelerin gorevleri olarak gostermektedir. Bu kanun
yiuriirlige girmeden o6nce bu faaliyetler yabanci sermayeli sirketler tarafindan
yuritiilmekteyken kanun bu gorevleri belediyelere devretmektedir. Belediyelere 1580
Sayil1 Belediye Kanunu ile verilen gorevler ve daha sonrasinda yapilan degisiklikler ile
belediyelerin hizmetleri, 2. Diinya Savasi sonuna kadar artarak devam etmistir.
Belediyelerin yetki alanindaki bu genisleme, tist kurum ve kuruluslar tarafindan gelen
taleplerden degil, vatandasin beklentisini karsilamakta zorlanan yo6netim birimlerinin
yetkilerini belediyelere devretmesinden kaynaklanmigtir.??

2. Diinya Savasi’ndan sonraki donemde, Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal gelisme
hiz kazanmustir. Tiirkiye, 2. Diinya Savasi sonrasinda kurulan iki kutuplu yenidiinya
diizeninde tercihini batidan yana kullanmig ve bu tercihin yiiklemis oldugu
sorumluluklara uygun olarak yasal ve orgiitsel bir takim degisimler baslatmistir. 1946
yilindan itibaren “liberal bir ekonomi politikasi, dis kaynaklardan yardim ve kredi
saglanmasi, Ozel sektoriin tesviki, dis ticaretin liberallestirilmesi” gibi politikalar
benimsenmistir. Bu politikalar 1950’i yillara kadar uygulanmaya ¢alisilmig, donemin
sartlarina gore farkli politikalara gecisler s6z konusu olmustur.??*

1946 sonrasi, baslayan ekonomik doniisiim siireci ve niifus artisi, gog Ve
kentlesmenin artmasina neden olmustur. Go¢ ve kentlesmede meydana gelen bu artislar
toplumsal sorunlarin olusmasina ortam hazirlamistir. Kente go¢ eden insanlar
yagmurdan kacarken doluya tutulmak misali, kirsalda yasadigi sikintilarin kat Kkat

fazlasiyla kentte karsi karsiya kalmustir. Bu durum insanlari gelirken getirdikleri

222 Mustafa Sakal, "Tiirkiye'de Yerel Ydnetimlerde Yeniden Yapilanma Sorunu: Tarihsel Perspektiften Bir
Degerlendirme", Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5/1, 2000, s. 125

22%(https://cdnacikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/21_22_Guz/yerel_yonetimler_ve_sosyal_hizmet/8/index.html)
11.11.2021
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sorunlara ilaveten geldikleri yerdeki sorunlarla ve aile i¢i sorunlar gibi ¢ok boyutlu
sorunlar aleminin igine atmustir. Birey bu sartlar altinda su¢ islemeye yonelmis, bu ve
benzeri durumlar toplumda diizeni, giiveni saglamay1 gerektirmistir. Bu ise topluma en
yakin yonetim birimi olan belediyelerin gérevlerine yansimistir.”

1950’li yillardan itibaren Tirkiye’de, kentlesmeye bagli asir1 niifus artisi,
belediyelerin sosyal politika uygulamalarindan daha ¢ok altyap1 ¢alismalarina
yonelmelerine neden olmustur. Bu siire¢ 1960’11 yillara kadar devam etmis, 1960’11
yillardan sonra Demokrat Belediyelerin kurulmas: ile sosyal belediyecilik anlayigini
yansitan belediyeler olusturulmaya calisilmis fakat kaynak yetersizliginden dolay1
calismalardan istenilen sonug alinamamustir.??®

1961 Anayasasi’nda “sosyal devlet” ilkesi yer almaktadir. Bu ilke devlete
toplumun sosyal gelisimini saglama gorevini yiiklemekte ve sosyal haklar anayasa ile
giivence altina alinmaktadir. Sosyal devlet ilkesi ile yapilan yeniliklerin sosyal
belediyecilik uygulamalarina yonelik ¢alismalar oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu c¢aligsmalar sosyal belediyecilik anlayisinin hazirlik agamasi olarak
adlandirilabilir. Bu calismalardan ancak 1970’li yillarda sonug alinabilmistir.??’

Tiirkiye’de belediyeler, 1970’li yillara kadar daha ¢ok kentlerde altyap1 ve iistyapi
ile ilgili belirli gorevleri yerine getirmistirler. 1970’li yillardan sonra sosyal
belediyecilik uygulamalarina baslanmis, ozellikle 1973 segimlerinden sonra sosyal
belediyecilik uygulamalarina yonelik ¢aligmalar artmistir. “Ortanin Solu” politikasini
benimseyen Cumhuriyet Halk Partisi’nin yerel yonetimlerde iktidar olmasi yeni bir
belediyecilik anlayisin1 giindeme getirmistir. Yeni belediye uygulamasi “Sosyal
Demokrat Belediyecilik” olarak adlandirilmistir.**® Sosyal demokrat belediyecilik
anlayisi; “demokratik belediye, iiretici belediye, tiikketimi diizenleyici belediye, kaynak
yaratici belediye, is birligi ve dayanismayi temel alan belediye” olarak agiklanmigtir.??

“1973-1980 dénemi, Tiirkiye belediyeciliginin tarihinde bir doniim noktasidir.”**
Bu dénemde belediyecilik ile ilgili 6nemli gelismeler meydana gelmistir. Tirkiye
Belediyeler Birligi giindeme gelmis, ilk kez “Yerel Yonetim Bakanligi” kurulmus,

belediyelerin “tanzim satis magazalar1” agma faaliyetleri bu donemde ortaya ¢ikmuistir.

224(https://cdnacikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/21_22_Guz/yerel_yonetimler_ve_sosyal_hizmet/8/index.html)
11.11.2021

225 Se7ik,, a.g.e., . 176; Oktayy, a.g.e., s. 12

226 Alan, a.g.e., S. 56-57

221 Sezik, a.g.e., s. 176; Faruk Tasci, Sosyal Politikalarda Can Simidi Sosyal Yardim, 1.Basim, Nobel Yaymn
Dagitim, Ankara, 2010, s. 105; Bedrettin Kesgin,, Yoksulluga Yerel Miidahale Sosyal Belediyecilik:
Muhafazakar ve Sosyal Demokrat Perspektiften, Ekin Yayinevi, Bursa, 2012, s. 122
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Bu nedenle 1973-1980 yillar1 aras1 donem belediyeciligin “doniim noktas1” olarak kabul
edilmektedir. Bu donemde ortaya ¢ikan toplumcu belediyecilik uygulamasini, bugiinkii
sosyal belediyecilik anlayisinin ilk 6rnekleri olarak kabul etmek yanlis olmayacaktir.
Toplumcu belediyecilik uygulamasi sosyal nitelik bakimindan ¢ok iyi bir uygulama
olmasia ragmen Tirkiye’de biitiin belediyelerde uygulanamamistir. Basta muhalefet
partilerine ait belediyeler olmak tizere baz1 belediyeler merkezi yonetimden kaynak
saglamakta zorluklarla karsilasmis, bu nedenle toplumcu belediyecilik uygulamasi
belirli birkag belediyenin ¢alismalariyla smnirh kalmigtir.”*

“12 Eylil Darbesi”, 1980’li yillara damgasini vurmustur. Her darbe déneminde
oldugu gibi bu dénemde de basa gelen yonetim, sorunlu eski diizeni kaldirip, sorunsuz
bir gelecek igin planlamalar yapmis; ekonomik, toplumsal, siyasal yasamda degisimler
giindeme getirmistir. Bu donemde “devlet harcamalarinin azaltilmasi” ve temelde
kamunun sinirlarinin 6zel kesim lehine daraltilmasini amaglayan “neoiberal politikalar”
hayata gecirilmeye ¢alisilmistir. Bu neoliberal politikalardan kaynakl: olarak toplumsal
alanda yasanan degisimler yerel yonetim birimlerini de etkilemistir.”®®> Uyar, bu
donemde belediyecilik alanindaki ¢alismalar1 “12 Eyliil askeri miidahalesi ile birlikte,
belediyecilik anlayisinda bir dénem kapandi, yeni bir dénem basladi.”®*® seklinde
aciklamaktadir. Ciinkii devletin ekonomiye miidahale etmesini isteyen bir ekonomik
modelden, devletin kiigtiltiillmesi ve 0Ozellestirmenin yapilmasini isteyen yeni bir
ekonomik modele gecilmistir. Devletin kiigiiltiilmesi, gorev alaninin sinirlandirilmasina
yol agmig, bu durum sosyal devlet anlayisinin 6nemini kaybetmeye baslamasina ortam
hazirlamistir.

1980 sonrasi1 donem igerisinde “ANAP Belediyeciligi” (1984-1989) ve “Milli
Goriis Belediyeciligi” olmak iizere iki farkli belediyecilik anlayis1 giindeme gelmistir.
Bu durum, darbe hareketi ve sonrasinda meydan gelen degisimlerden belediyelerinde
etkilendigini gostermektedir.”®* Yeni ekonomik model yerel yonetimlerin yapisinda
degisimi  glindeme getirmistir. Clinkii  merkezi yonetimin gbrev alaninda
siirlandirilmalar  yapilmis, merkezi yonetimde alinan bir takim gorevler yerel
yonetimlere devredilmistir. Fakat bu gorevlerin nasil, kimler tarafindan, ne sekil, ne

zaman, neyle yapilacagi belirli olmadigi i¢in yerel yonetimler konusunda da yeni

20 Yyar, a.g.e., s. 37

28! Kesginy, a.g.e., s. 124; Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 58-62; Oktayy, a.g.e., s. 16-17

282 Sezik, a.g.e., s. 177; Kesgin,, a.g.e., s. 127, Sénmez, a.g.e., s. 33; Aysegiil Mengi, "Kamu Yonetimdeki
Gelismeler, Yerel Yonetimler ve Tiirkiye", (...) s. 506

2% Uyar, a.g.e., s. 37

24 Uyar, a.g.e., s. 37
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modeller giindeme gelmistir. Belediyecilik anlayis1 konusunda ortaya atilan modellerin
se¢cim doneminde birer vaad oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

1982 Anayasasi’nda yer alan “Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal bir hukuk devletidir”,
maddesi sosyal devlet anlayisinin anayasal giivenceye alinmasmin bir gostergesi
olmakla beraber sosyal devlet anlayisinin yerel yonetim diizeyindeki karsiligi
denilebilecek, sosyal belediyecilik anlayisim1 da giivence altina almaktadir. 1982
Anayasasi’nda sosyal belediyecilik anlayisina olumlu anlamda katki saglayacak birgok

madde yer almaktadir.?®®

Merkezi yonetimden daha ¢ok yerel yoOnetimleri
giiclendirmeyi amaglayan bir anlayis hakimdir.

1983 yilinda segimle basa gelen hiikiimet, yerel yonetimlerle ilgili i¢ konuda
degisiklik yapmay1 amacladigimi aciklamistir. “Birinci konu; biiyiik Kkentler igin
biiytiksehir belediyeleri kurmak, ikinci konu; kamu kaynaklarmin dagitimmi yeniden
diizenlemek, yerel yonetimlere aktarilan pay1 artirmak, tigiincii konu; belediyeleri, imar
ve sechir plancilign alaninda tek ve tam yetkili olarak kabul etmek, oldugunu
aciklamigtir.”?*®

Yerel yonetimler tiizerinde yapilacak bu degisimlerin sosyal belediyecilik
anlayisina bir adim daha yaklastirdigi sdylenebilir. Biitgede yonetimlere ayrilan payin
artirtlmasi, yapilacak hizmetlerin de artisim saglayacaktir. Belediyelerin yapacagi
calismalarda tam yetkili sayilmasi ¢alismalarin daha hizli yiiriitiillmesini ve daha etkin
¢alismalar yapilmasini saglayacaktir.”*’

1980’li yillarda belediyelerle ilgili meydana gelen o6nemli bir gelismede,
“27.6.1984 tarihli 3030 sayili biiyiiksehir belediyelerine iliskin yasal diizenlemedir.”?*®
Bu diizenleme ile biiyiiksehir belediye yonetim birimini olusturma ve belediye
gelirlerini arttirma konular1 giindeme gelmistir. Tiirkiye’de ilk biiyiiksehir belediye
modeli 1984 yilinda olusturulmustur. Biiyiiksehir belediyeleri sosyal belediyecilik
alaninda genis Yyetkilere sahip oldugu i¢in biiyliksehir belediye yonetiminin olusumu,
sosyal belediyecilik anlayisinin gelisimi ig¢in 6nemli gelismelere ortam hazirlamistir.*°

1990’11 yillarin ortalarina kadar Tiirkiye’de birkag biiyliksehir belediyesi haricinde
belediyeler genellikle yol, asfalt, su, temizlik, denetleme gibi daha ¢ok alt-iist yap1

hizmetleri vermis, sosyal ve kiiltiirel konularda ¢ok fazla hizmet vermemislerdir. 1994

25 Murat Sezik ), "Biiyiiksehirlerin Sosyal Belediyecilik Yaklasimlarma Bir Omek Olarak Madde Bagimlilig: ile

Miicadele Calismalar1”", BEU Akademik Jzdiisiim, 2/1, 2017, s. 52
238 Pikret Toksozp, "Avrupa Birligi ve Tiirkiye'de Yerel Yonetimler, Tiirkiye Belediyeler Birligi, (...), s. 89-90

27 Toksozy, a.g.e., s. 89-90
2% Uyar, a.g.e., s. 37
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yerel yonetim se¢imlerinden sonra Tiirkiye’de yeni bir belediyecilik modeli “milli goriis
belediyeciligi” giindeme gelmistir. “Milli Gorlis Belediyeciligi doneminde”; sosyal
belediyecilik, beyaz masa uygulamalari, halk meclisleri gibi faaliyetler yapilmaya
calistlmigtir. Belediyeler artik klasik belediyecilik anlayisindan kurtularak sosyal ve
kiiltirel konularda da hizmet verebilecek duruma gelmistir. Halkin yonetime katilimini
saglayacak faaliyetler yiiriitiilmeye baslanmigtir.?*°

Tiirkiye, 9 Aralik 1992 tarihinde, Avrupa Konseyi’nin “Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sartr’n1” kabul etmistir. Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti’ndaki “yerel
yonetimler her tirlii demokratik rejimin ana temellerinden biridir” ilkesi, yerel
yonetimlerin bir iilke i¢in aslinda ne kadar oénemli oldugunu gostermektedir. Avrupa
Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti’'min igeriginde yerel yonetimlerle ilgili farkli konularda
da ilkeler bulunmaktadir. Ornegin; “Vatandaslarin kamu islerinin yerine getirilmesine
katilma hakki, Avrupa Konseyine iiye devletlerin tiimiiniin paylastigi demokratik
ilkelerden biridir” ve “bu hakkin en dogrudan kullanim alan1 yerel diizeydir” bu ilkede
vatandaslara katilim hakkinin taninmasi gerektigini vurgulamakta ve vatandaslarin bu
hakkim giivence altina almay1 amaclamaktadir. Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sarti’n1 onaylayan tilkeler, Sartin iginde yer alan birtakim ilkeleri kabul etmektedir.

Tiirkiye’de ise;

Yerel 6zerkligin anayasal ve yasal temeli

Yerel 6zerklik kavrami

Yerel yonetim kapsami

Yerel yonetim sinirlariin korunmast

Yerel yonetimlerin istenen goérevleri i¢in uygun idari yapilar ve kaynaklar
Sorumluluklarin yerel seviyede uygulandig: kosullar

Yerel yonetim faaliyetlerinin idari denetimi

Yerel yonetimlerin mali kaynaklar
Yerel yonetimlerin 6rgiitlenme hakki

2L jlkeleri kabul edilmistir.

Tirkiye bu ilkeleri kabul etmis ve uygulama konusunda gerekli ¢aligmalar
yapmustir. Belediyecilik konusunda yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasinda Avrupa

Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin biiyiik katkilari bulunmaktadir. Bu durum yerel

2% Uyar, a.g.e., s. 37; Erbay Arkboga, "Ge¢misten Gelecege Biiyiiksehir Belediyesi Modeli”, Yerel Politikalar,
Ocak-Haziran, 2013, s. 50

Alperen Cihan Cetinkaya, "Yerel Yonetimlerin Toplumsal Politikalara Etki ve Katkilar", (...),
https://personel.omu.edu.tr/docs/ders_dokumanlari/1282_41518 1655.pdf. Erisim Tarihi: 05.28.2021, s. 2;
Abdulhakim Beki,,"Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik(Umraniye Ornegi)" Sena Ofset, istanbul, 2009, s. 68;
Abdullah Ince.(...)."Naksilik-Siyaset Iligkisi Baglaminda Tiirkiye'de Dini Gruplar ve Milli Goriig", Turkish
Studies, International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 12/1, s. 154

2 Toksdzy, a.g.e., 5. 92
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yonetimlerin  sekillenmesinde sadece ulusal faaliyetlerin  degil uluslararasi
faaliyetlerinde etkili olabildigini gostermektedir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik olarak isimlendirilen faaliyetler 1970’li yillarda
baslamis ve 1990 yillarda belediyelerin sosyal gorevleri daha onemli hale gelmistir.
“2000°li yillarda ise bu idari ve toplumsal doniisiim yasal diizenlemelere yansimigtir.?*?

2000’li yillardan sonra Tirkiye’de yerellesme faaliyetleri hiz kazanmistir. “2004
yilinda kabul edilen 5216 Sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu, 2005°te kabul edilen
5393 Sayil1 Belediyeler Kanunu, 5302 Sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu, 1924 yilinda kabul
edilen 442 Sayili Koy Kanunu ve 5378 Sayili Oziirliiler kanunu” gibi yasalarla yerel
yonetimlerin gérev alani genisletmistir.243

5216 Sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi, biyiiksehir
belediyelerine; “Gezici saglik tniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar,
gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitme, gelistirme
ve bu amacla sosyal tesisler kurma, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agma,
sorumlulugunu yiiklemistir.”*** Bu kanun belediyelerin sosyal ve kiiltiirel alanda neler
yapabilecegini agiklamakta bu alanda belediyelere gerekli gorevler verilmektedir.
Belediyeler bu kanun maddelerini dikkate alarak faaliyetlerini yonlendirmektedirler.
Ornegin; vatandasa meslek ve beceri kazandirmak amaciyla ISMEK, ESMEK,
KOMEK, BUSMEK olusturulmustur.

5393 Sayili Belediye Kanunun 14. Maddesi, “belediyeleri mahalli diizeydeki
sosyal politika ve sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve simirlari igindeki
vatandaglarm  refahmin  artinlmasinda  etkin  kuruluslar haline  getirmistir.”**°
Belediyelere, vatandaslarin sosyal hizmet ve yardim, egitim, saglik, kiiltiir, sanat ve
konut ihtiyacinin karsilanmas1 konusunda yetkiler vermektedir.?*®

5393 Sayili Belediye Kanunu ile 5216 Sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun
iceriginde, sosyal belediyecilik modelinin temelini olusturabilecek maddeler yer
almaktadir. Belediyelere sosyal hizmet ve sosyal yardim konusunda birtakim yetkiler

vermekte fakat kaynak problemi, personel yetersizligi, biling eksikligi, katilim sorunu,

22 Toksdzy, a.0.e., 5. 93

243(https://itunesu-assets.itunes.apple.com/itunes-assets/CobaltPublic6/v4/de/c1/48/dec14833-dabe-f765-b05d-
d6bcc5772cd0/9a09aec4661c672b0f100cddb9521c7aedd2750c1dea21dbff8b6c88ee57f75-
22421266545.pdf), Erisim Tarihi:05.28.2021

244 Bilgehan Mermer, Ceyda Sataf ve Niliifer Negiz, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi", Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21/4, 2016, s.
1305-1306
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vb. sorunlardan kaynakli olarak belediyelerden sosyal belediyecilik konusunda beklenen
performans elde edilememistir.2*’

2012 yilinda kabul edilen, 6360 Sayili Kanun, yerel yonetimlerle ilgili 6nemli
degisiklikler giindeme getirmistir. Biiyliksehir sinirlart igerisinde il 6zel idarelerinin
kaldirilmasi, belde belediyelerinin kaldirilmasi, koylerin tiizel kisiliginin kaldirip,
mahalleye doniistiiriilmesi gibi birtakim degisikliklere gidilmistir. Bu degisiklikler
biiyiiksehir belediyelerinin yeni sorumluluklarini ortaya ¢ikarmis ve hizmet sunmasi
gereken alanlar1 genisletmistir.**® Kisaca bu kanun bilyiiksehir belediyelerinin
gorevlerini arttirmaktadir. Kaldirilan yerel yonetim birimlerinin yapmakta oldugu
hizmetlerde biiyiiksehir belediyelerine aktarilmaktadir. Bu durumun hizmetlerin
aksamasma ve daha ge¢ sonu¢ alimmasina neden olacagi diistiniilmektedir. Ayrica
biiyiikksehir belediyelerinin gorevlerinin arttirtlmas1  sosyal belediyecilik alaninda
hizmetlerin azaltilmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.?*

2019 yilina gelindiginde, Tirkiye’de belediyelerin sosyal hizmet ve sosyal yardim
alaninda yaptiklar faaliyetler konusunda 6nemli 6lgiide gelisme oldugu goriilmektedir.
Sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda birgok alanda hizmet yiiriitiilmektedir. Egitim,
saglik, konut, spor, kiiltiir, sanat, ¢evre, enerji vb. konularda faaliyet yiiriitiilmektedir.
Fakat biitiin belediyelerde yiiriitilen hizmetler aynmi degildir. Tirkiye’de sosyal
belediyeciligin uygulanmasina engel olusturan unsurlar yok edilebilirse, ancak o zaman
istenilen belediye hizmetleri tam anlamiyla sunulabilecektir.?*

Tiirkiye’de gelecek igin neler hedeflendigine bakilacak olursa, 2023 yili igin ii¢
hedef belirlenmistir. Bunlar; “yerel katilim mekanizmalarinin artirilmasi, yasanabilir,
saglikli ve giivenli Kkentlerin olusturulmasi, yerel yonetimler tarafindan vatandasa
yonelik olarak sunulan kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmas: ve

»Blolarak

yayginlastirilmas: ~ (yerel e-demokrasi gereklerinin  yerine getirilmesi)
siralanmustir. Bu hedefler, katilimi arttirmak, kentsel hizmetlerde daha ¢evreci
davranmak ve saglikli kentlerin olusmasi i¢in ¢alismak ve yerel yonetim hizmetlerinde
bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimini artirmak gibi bugiin var olan hizmetlerin daha

da iyilestirilmesi icin gerekli adimlarin atilmasim amaglamaktadir.®?

247 Celik, a.g.e.s. 1

28 Akkan, a.g.e., s. 5; Oktayy, a.g.e., s. 29

29 genol Adigiizel, "6360 Sayili Yasa’mn Tiirkiye’nin Yerel Yonetim Dizgesi Uzerine Etkileri: Elestirel Bir
Degerlendirme”, Toplum ve Demokrasi, 6/13-14, Ocak-Aralik, 2012, s. 154
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Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamasi ile ilgili ¢alismalar daha ¢ok 1970’li
yillardan sonra giindeme gelmis 2000’li yillarda ise hiz kazanmustir. Ulkede ve iilke
disinda yasanan olaylar sosyal belediyecilik siireci {izerinde etki yapmaktadir. Sosyal
belediyecilik uygulamasi toplumu ilgilendirdigi i¢in toplumda; ekonomi, siyaset, egitim,
kent, saglik, hukuk, alanlarinda meydana gelen degisimlerden etkilenmektedir. Ornegin;
2019 ve 2020 yillarinda sosyal belediyecilik hizmetlerinde 6nemli bir degisim meydana
gelerek, yiiz yilize hizmetler azaltilmig, temizlik hizmetlerinde ise artis meydana
gelmistir. Bu degisime 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikip hala devam etmekte olan
Covid-19 Pandemisi’nin neden oldugu diisiiniilmektedir.

Ozetle, sosyal belediyecilik alaninda Osmanli Devleti déneminden giiniimiize cok
onemli gelismeler meydana gelmistir. Buna ragmen, bugiin Tirkiye’de sosyal
belediyecilik hizmetleri biitiin kentlerde esit diizeyde degildir. Ciinkii sosyal
belediyecilik uygulamalarinin 6niinde ekonomik, sosyal, siyasal vb. birgok engel
bulunmaktadir. Bu durumlar sosyal belediyecilik alaninda istenilen noktaya ulasmak
i¢in ¢ikilan yolda ilerlemeyi engelleyen dikenlere benzetilebilir. Ulke olarak éncelikli
hedef bu dikenlerin en aza indirilmesi ya da yok edilmesi olmalidir. Bu, siireci
hizlandiracak ve Tiirkiye’de belediyeler beklentileri karsilar nitelige kavusacaktir.

Bugiin, Tirkiye’de sosyal belediyecilik gelisim siireci hala devam etmektedir.

3.2. Tiirkiye'de Sosyal Belediyeciligin Hukuksal Cercevesi

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamast ile ilgili ilkeler, kurum ve kuruluslara
verilen gorevler kanunlarla diizenlenmektedir. i1k olarak sosyal devlet ve sosyal politika
ile ilgili kanunlar diizenlenmis, bu siiregte yapilanlar sosyal belediyecilik
uygulamalarina zemin hazirlamistir. 1970°li yillardan sonra yapilan diizenlemeler sosyal
belediyecilik konusunda onemli gelismeleri glindeme getirmistir. 2000°li yillarda
yapilan yasal diizenleme ise sosyal belediyecilik alaninda yerel yonetim birimlerine
oldukga genis yetkiler vermistir. Tirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamasinin
hukuksal ¢ergevesini olusturan temel diizenlemeler, 1580 Sayili Belediye Kanunu, 1982
Anayasasi, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
ve 6360 Sayili Kanun’dur.

3.2.1. 1580 Sayih Belediye Kanunu
1580 Sayili Belediye Kanunu’nda belediyenin gorevleri 15.-76. maddedeler
arasinda yer almaktadir. Bu gorevler arasindan sosyal belediyecilik anlayisini yansitan

gorevler 14 farkli maddede yer almaktadir. Bunlar;
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Madde 5. Fakirlerin cenazelerini ticretsiz bir sekilde kaldirmak.

Madde 17. Dilencilerin dilenmesini engelleyecek tedbirler almak.

Madde 18. Kimsesiz g¢ocuklari, akli dengesi yerinde olmayanlari, sokaklarda
bayilanlari, kaza ve afet yasayanlar1 korumak ve gézetmek.

Madde 33. Kiitiiphaneler ve okuma salonlar1 agmak.

Madde 34. Fakir ailelerin ikiz ¢ocuklarina, Oksiiz, fakir, kimsesiz cocuklara
doktor, ilag para, egitim, gida, giyim ve barinma yardimi yapmak.

Madde 45. Yetimhane, dogum evi, emzirme yerleri agmak ve isletmek, gerekli
kurumlardan onay alarak akil hastanesi agmak ve isletmek.

Madde 48. Gidecek yeri olmayanlara kalacak yer vermek, ¢alisacak insanlara is
bulmak, ¢alisamayacak durumda olanlar1 memleketine gondermek, kimsesiz kadinlari
ve ¢ocuklar1 korumak.

Madde 53. Ucretsiz belediye hastanesi agmak.

Madde 54. Gengler i¢in stadyum yapmak ve isletmek.

Madde 57. Eczane agmak, fakir hastalara parasiz ve ucuz ilag vermek.

Madde 66. Belediye firinlar1 agmak ve isletmek.

Madde 69. Fakirler i¢in yatacak evler yapmak ve isletmek.

Madde 72. Kurslar agmak, dershaneler agmak, ¢iraklik egitimleri, ev kadinlar1 i¢in
egitimler verilmesi amaciyla okullar agmak ve idare etmek.

Madde 75. Camasirhaneler yapmak.?*®

1580 Sayili Belediye Kanunu, incelendiginde sosyal belediyecilik konusunda
belediyelere gorev verildigi goriilmektedir. Fakat donemin sartlari, ekonomik, sosyal,
siyasal sorunlarin varhigi, belediyelerin istenilen hizmetleri sunmasma engel
olusturmustur. Bu kanun 2005 yilina kadar yiiriirliikte kalmis, bu siireg igerisinde sosyal
belediyecilik alaninda ¢ok fazla 6nemli adim atilamamistir. Ciinkii sosyal politikayi,
sadece hukuk degil, ekonomi, siyaset, uluslararasi orgiitler vb. bircok faktor
etkilemektedir. Belediyelere sadece gorevlerin verilmesi yeterli degil, verilen gérevleri
yerine getirebilmesi igin yeterli diizeyde ekonomik giice de sahip olmasi gerekmektedir.
Bu donemde belediyelerin hizmetlerini yapmasina engel olan sorunlar oldugu igin

sosyal belediyecilik hizmetleri konusunda istenilen noktaya ulagilamamustir.

23 1580 Sayilh 1930 Tarihli Belediye Kanunu, Kabul Tarihi:03.04.1930, Yayimlanma Resmi Gazete

Tarihi:14.04.1930, Yayimlandigi Resmi Gazete Sayis1:1471
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3.2.2. 1982 Anayasasi’nda Sosyal Belediyecilik
1982 Anayasasi’nda sosyal belediyecilik ile ilgili onemli 6n hazirliklarin var

oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Anayasada sosyal belediyecilikle ilgili olarak;

2. maddesinde Tiirkiye Cumbhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanigma ve adalet anlayisi
icinde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagli, baglangigta belirtilen temel
ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devletidir.”*

5. maddesinde devletin temel amag¢ ve gorevleri: kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kiginin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleriyle bagdagmayacak surette smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlamaya
caligmaktir. seklinde agiklanmaktadir.

41. maddesinde Devlet, ailenin huzur ve refah ile 6zellikle ananin ve gocuklarin korunmasi
ve aile planlamasmin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak igin gerekli tedbirleri alir,
teskilat1 kurar. ifadesine yer verilmektedir.

41. madde ile ilgili olarak, 2010 yilinda yapilan 5982 Sayili diizenleme ile
anayasaya “Her ¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek yararina agikga aykiri
olmadik¢a, ana ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina
sahiptir” seklinde fikra eklenerek ¢ocuklarin sosyal haklari ile ilgili diizenleme
yapilmakta ve anayasal giivence altina alinmaktadir. Yine ayni diizenlemede ikinci bir
fikrada ise “Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢ocuklar1 koruyucu tedbirleri
alir.” seklinde bir ciimleye yer verilmektedir. Devlet cocuklart koruma, kollama,

barindirma gibi birgok sosyal nitelikli gérevle sorumlu tutulmaktadir.

42. maddesinde “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.”

42. maddenin 2008 yilinda diizenleme yapilmus bir firkasinda: Devlet, maddi imkanlardan
yoksun bagarili 6grencilerin, 6grenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve bagka
yollarla gerekli yardimlar1 yapar. Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlar
topluma yararli kilacak tedbirleri alir.

49. maddesinin bir fikrasinda, “Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢aligma
hayatin1 gelistirmek i¢in ¢aliganlar1 ve issizleri korumak, ¢aligmayi desteklemek, issizligi
onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisii saglamak igin gerekli
tedbirleri alir.” seklinde bir agiklama yer almaktadir.

56. maddesinde “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.”

57. maddesinde “devlet, schirlerin zelliklerini ve g¢evre sartlarin1 gozeten bir planlama
cercevesinde, konut ihtiyacim karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut tesebbiislerini
destekler.”

58. maddesinde, “Devlet, gengleri alkol diskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden,
sucluluk, kumar ve benzeri kotii aliskanliklardan ve cehaletten korumak icin gerekli
tedbirleri alir.”

60. maddesinde “Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak
gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar.”

61. maddesinde: Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil ve gazileri
korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar. Devlet, sakatlarin
korunmalarimi ve toplum hayatina intibaklarini saglayici tedbirleri alir. Yaslilar, Devletce
korunur, Yaglilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla

254 2709 Sayili 1982 Tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kabul Tarihi:18.10.1982, Yayimlandig:1 Resmi Gazete
Tarihi: 9.11.1982, Yayimlandig1 Resmi Gazete Sayist: 17863
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diizenlenir. Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tirlii
tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.

63. maddesinde “Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarimin ve degerlerinin korunmasini
saglar, bu amagcla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.”

64. maddesinde “Devlet, sanat faaliyetlerini ve sanatgiyr korur. Sanat eserlerinin ve
sanatginin korunmasi, degerlendirilmesi, desteklenmesi ve sanat sevgisinin yayilmasi igin
gereken tedbirleri alir.”*®

1982 Anayasasi'nda devlet; sosyal bir hukuk devletinin sahip olmasi gereken
ozellikleri tasimak, toplumsal refah, huzur ve mutlulugu saglamak, aile i¢i huzur ve
refahi saglamak, ¢ocuklari, gengleri, yaslilari, zor durumda olanlari, korumak, kollamak
ve toplumda dislanmamasini saglamak, ¢alisma hayati ile ilgili iyilestirmeler yapmak,
saglikli ve dengeli bir ¢evre olusturmak, konut ihtiyaglarin1 karsilama konusunda
calismalar yapmak, sosyal giivenligi saglamak igin gerekli faaliyetleri yiiriitmek, tarih,
kiltir ve tabiat varliklarinin korunmasi i¢in ¢aligmalar yapmak, sanat ve sanatgiyi
korumak gibi konularda gerekli ¢alismalar1 yapmak ve tedbirleri almak konusunda
gorevlendirilmistir.

Sonug olarak, 1982 Anayasasi'nda sosyal devlet ilkesine vurgu yapilmakta, sosyal
devletin nasil olmasi gerektigi aciklanmakta, merkezi ve yerel yonetim birimlerinin
yiriitmesi gereken sosyal hizmetlerin insan onuruna yakisir bir sekilde sunulmasi

gerektigi vurgulanmaktadir.*®

3.2.3. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunun 7. maddesinde biiyiliksehir ve ilge
belediyelerinin sosyal belediyecilik ile ilgili gérev ve sorumluluklar1 da yer almaktadir.

Biiyiiksehir belediyesinin gorev ve sorumluluklart:

7. madde(m): Biiyiliksehrin biitinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,
hayvanat bahgeleri, hayvan barnaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve
benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amat6r spor
kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,

7. madde(n): Gerektiginde, saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
7. madde(o0): Kiiltir ve tabiat varliklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem
tasityan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini saglamak,

7. madde(v): Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve g¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma
kurslar1 agmak, igletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar1 ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmak.
hiikmiine yer verilmektedir.

7. maddede ilge belediyelerinin sosyal belediyecilik alaninda goérev ve sorumluluklart
sunlardir:

255 2709 Sayili 1982 Tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Kabul Tarihi:18.10.1982, Yayimlandigi Resmi Gazete
Tarihi: 9.11.1982, Yayimlandig1 Resmi Gazete Sayisi: 17863
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e Spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar1 yapmak;

e Yaglilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunmak;

e Mesleki egitim ve beceri kurslar1 agmak;

o Mabetler ile saglik, egitim, kiiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarim ile
kiilttir ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak;

o Kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin gelistirilmesine iligkin
hizmetler yapmak.?’

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda, biiyiiksehir belediyeleri ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklarina yer verilmektedir. Belediye yonetim birimine
toplumun ihtiya¢ duyabilecegi her konuda goérev ve sorumluluk verilmektedir. Egitim,
saglik g¢evre, sosyal ve kiiltiirel yasam, spor, eglence gibi birgok konuda toplumun
ihtiyaglar1 belediyeler tarafindan karsilamaktadir. Belediyelere sosyallestirme, yardim
etme, rehberlik etme, yatirrm yapma gibi sosyal belediyecilik, islevlerinin tamamini
yansitabilecegi gorevler verilmektedir. Ayrica belediyelerin yapabilecegi hizmetler
konusunda kesin cizgiler belirtilmemis, kanunda yer alan gérevlerin yorumlanmasina

gore hizmetler degisebilmekte, hizmet alan1 genislemektedir.

3.2.4. 5393 Sayil Belediye Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

Tirkiye’de sosyal belediyecilik konusunda yapilan hizmetleri bir merdiven
tizerinde yukart yonde c¢ikis eylemi ile iliskilendirerek agiklamak gerekirse; 1990
yillardan sonra basamaklar ikiser ikiser ¢ikilmakta iken, 2000'li yillarda iiger liger
cikilmaya baslanmustir. Ozellikle 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 Sayili Belediye

Kanunu’nda ortaya konulan yetki ve sorumluluklarin sosyal belediyecilik alanindaki

hizmetlerde 6nemli derecede artis sagladig goriilmektedir.*®

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nun;

13. maddesinde Hemsehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir.
Yardimlarm insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur.

13. madde yer alan baska bir gorev ise sOyle aciklanmaktadir; Belediye, hemsehriler
arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli c¢alismalar1 yapar. Bu calismalarda tiiniversitelerin, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarimin, sendikalarm, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman
kisilerin katilimini saglayacak 6nlemler alinir.

%7 5216 Sayili 2004 Tarihli Bityiiksehir Belediyesi Kanunu, Kanun Kabul Tarihi:10.07.2004, Yayimlandig1 Resmi
Gazete Tarihi:23.07.2004, Yayimlandigi Resmi Gazete Say1s1:25531
%58 Bekiy, a..e, 5. 74
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14. maddesinde “Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; sosyal
hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.”

15. maddesinde “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarimni
karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak,”

60. maddede belediyenin sosyal belediyecilik alanindaki giderlerinin neler oldugu
gosterilmektedir. “Dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak
sosyal hizmet ve yardimlar. Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan
giderler.”

69. maddesinde sosyal belediyeciligin kent hizmetleri ile ilgili hiikkiimler yer
almaktadir. “Diizenli kentlesmeyi saglamak™ ciimlesi kentin toplumsal yasama elverisli
olmasi icin gerekli olan her ne varsa, belediyeler tarafindan yapilmasmin gerektigini

belirtilmektedir.

Belediye ve miicavir alan sinirlari iginde kendisine, esine veya on sekiz yasindan kiigiik
cocuklarmma ait konutu olmayan dar gelirli kisiler ile afete maruz kalanlara, sanayi
bolgelerinden nakledileceklere ve iiyelerinin tamami bu durumda olan kooperatiflere,
bedeli 2942 sayili Kamulastirma Kanunu hiikiimlerine gore olusturulan takdir komisyonu
tarafindan belirlenecek tutardan asagi olmamak tizere arsa tahsisi yapilabilir.

77. maddesinde belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiltir hizmetleriyle yaglilara, kadin ve gocuklara, engellilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayamisma ve katilimu saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina
yonelik programlar uygular.”®

5393 sayili Belediye Kanunu’nun belediyelere, sosyal belediyecilik konusunda
vermis oldugu gorevlerin olduk¢a fazla oldugu goriilmektedir. Aile i¢i hizmet, egitim,
konut, cevre, saglik, kiiltiir, sanat vb. birgok konuda ihtiya¢ sahiplerine yardim etme
gorevi belediyelere verilmektedir. Kanunda sosyal belediyecilik hizmetleri konusunda
yapilacak c¢aligmalar ile ilgili giderlerle ilgili acgiklamalarda yer almaktadir. Birey
dogumundan 6limiine kadar gegen yasami boyunca, her alanda belediye hizmetinden

yararlanmaktadir.

3.2.5. 6360 Sayilh Kanun’da Sosyal Belediyecilik
On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi Ile Baz1 Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, olan 6360

Sayili Kanun 2012 yilinda kabul edilmis ve resmi gazetede yaymlanmistir. Bu kanun ile

9 5393 Sayili 2005 Tarihli Belediye Kanunu, Kanun Kabul Tarihi:03.07.2005, Yayimlandigi Resmi Gazete
Tarihi:13.07.2005, Yayimlandigi Resmi Gazete Sayis1:25874
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belediye kanunu ve biiyiiksehir kanununda da diizenlemeler yapilmaktadir. 6360 Sayili
Kanun ile yapilan diizenlemeler belediyelerin sosyal belediyecilik konusunda
gorevlerini artirmaktadir.”® 6360 Sayili Kanun’un belediyelerin gérevlerinde yaptigi

diizenlemeler:

7. maddesinde, biiyiiksehir ve ilce belediyeleri tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla
her tiirlii faaliyet ve hizmette bulunabilirler.

17. maddesinde, biiyiiksehir belediyeleri ile ntfusu 100.000’in {izerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlar1 ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri
agabilirler.

17. maddesinde, gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir,
amatOr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii
amator spor karsilagmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda iistiin basari
gosteren veya derece alan oOgrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrenérlere
belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig yapabilir.

18. maddesinde, belediye ve bagli idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina,
yurtlara, okul pansiyonlarma ve hastanelere indirimli bedelle ya da iicretsiz olarak igme ve
kullanma suyu verebilirler.

19. maddesinde, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢aligan
dernekler, Cumhurbaskaninca vergi muafiyeti taninmis vakaflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362
sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu kapsamina giren meslek odalari ile
ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar ile gergeklestirilecek ortak
hizmet projeleri icin mahallin en biiyiik miilki idare amirinin izninin alinmas: gerekir.?®*

6360 Sayili Kanun’un 7, 17, 18 ve 19 maddelerinde yer alan hiikiimler sosyal
belediyecilik hizmetlerinin iizerinde etkisi olacak konular1 agiklamaktadir. Bu
diizenleme ile 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu iizerinde yapilan degisiklikler belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalarina
hiz kazandirmaktadir. Kisaca kanun belediyelerin sorumluluk ve gérevlerini artirmakta,

yetki alanin1 genisletmektedir.

3.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Baglamindan Yiiriitiilen Hizmetler

Sosyal belediyecilik asgari diizeyde, giinliik ihtiyaglarini kargilayamayan yoksul ve muhtag
kisilere yerel diizeyde belediyeler tarafindan yapilan yardimlar ve buna ek olarak
belediyelerin yaptig1 her tiirlii egitim, kiiltiir ve sosyal etkinlikleri i¢ine alan sosyal hizmet
ve sosyal faaliyetleridir. Son dénemde yapilan yasal diizenlemeyle birlikte; 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu belediyelerin yaptigi bu
faaliyetlere yasal bir dayanak olmustur.?®

%0 Sefa Usta, Elvettin Akman ve Mustafa Kocaoglu, "6360 Sayili Kanun'un Biiyiiksehir Belediyesi Sistemine
Etkileri: Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", TESAM Akademi Dergisi, Yerel Yénetimler Ozel Sayisi,
2018, s.219

261 6360 Sayilh On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun (2012), T.C. Resmi Gazete, 6360 Sayili
Kanun, 12 Kasim 2012
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5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde “Belediye, mahalli miisterek
nitelikte olmak sartiyla; sosyal hizmet ve yardim yapar veya yaptirir” ifadesi
belediyelerin sosyal alanda hizmet vermesi gerektigini dile getirmektedir. Ayrica 77.
maddesinde: saglik, egitim, spor, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane, park, trafik ve
kiltir hizmetlerinin belediyeler tarafindan verilecegi belirtilmektedir. Kadinlar,
cocuklar, yaslilar, engelliler, yoksullar, diiskiinler, afetlerden etkilenen vb. dezavantajli
kesimlerin ihtiyaglarinin  karsilanmasi gibi  hizmet gorevleri de belediyeye
verilmektedir.?®®

Belediyelerin sosyal politika ve faaliyetlere yerel diizeyde katilip, dezavantajli
kesimlere, yashlara, fakirlere, kadinlara, kimsesizlere ve sokak ¢ocuklarina yonelik
sosyal politikalar uygulamasi “sosyal belediyecilik” kapsaminda
degerlendirilmektedir.?®*

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 sosyal politika alanimin belediyelere
devredilmesi olarak anlasilmamalidir. Bu uygulamalarla belediyeler merkezi yonetimin
yiikiine yardimci olmaya ¢alismaktadir. “Tiirkiye’de sosyal belediyecilik sosyal devletin
yerellesmesinden daha cok kentlerdeki sorunlara ¢éziim bulamay: amaglamaktadir.”?®

“Sosyal belediyecilik alaninda yapilan hizmetler donemden déneme ve iilkeden
iilkeye farkliliklar gdstermektedir.”®®® Ulkelerin ekonomik, siyasi, sosyal, kiiltiirel,
demografik vb. 6zellikleri farkli oldugu i¢in vatandasin yonetimden talepleri de farkli
olmakta, bu durumda yonetimin sunacagi hizmetlerde farklilik gostermektedir.
Donemsel farkliligi ise 2019-2022 yillar1 arasindaki Covid-19 Pandemi doneminde
vatandaslarin taleplerinde ve yonetimlerin hizmetlerinde meydana gelen degisimler ¢ok
iyi agiklamaktadir. Bu siiregte temizlik konusunda ve evde bakim hizmetlerinde 6nemli

artis meydana gelmistir.

Belediyelerin kanunlarda yer alan gorevlerinden yardim alarak belediyelerin sosyal
belediyecilik alanindaki hizmetleri; yaslilara yonelik hizmetler, kadinlara y6nelik hizmetler,
¢ocuklara yonelik hizmetler, genclere yonelik hizmetler, engellilere yonelik hizmetler,
yoksullara yonelik hizmetler, igsizlere yonelik hizmetler, siginmacilara yonelik hizmetler,
hayvanlara yonelik hizmetler, kiiltir ve sanat hizmetleri, saglik hizmetleri, egitim
hizmetleri olarak siniflandiriimaktadir.?’

%2 Ayse Nur Balcilar ve Serkan Cmarh, "Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve Bornova Belediyesi
Omegi", Sivas Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21/2, 2020, s. 123

%3 5393 Sayili 2005 Tarihli Belediye Kanunu, Kanun Kabul Tarihi:03.07.2005, Yayimlandigi Resmi Gazete
Tarihi:13.07.2005, Yayimlandigi Resmi Gazete Say1s1:25874

%64 Ugur ve Bostan, a.g.e., s. 40

%65 Ugur ve Bostan, a.g.e., s. 40

268 Balcilar ve Cinarli, a.ge.,s. 131

%7 [sgor, a.g.e., s. 96-104

62



3.3.1. Yashlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Belediyeler, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde; yaslilara yonelik sosyal hizmet ve
yardim yapma konusunda gérevlendirilmektedir.?®® Tiirkiye’de, yashlara yonelik
hizmetler genelde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olmak iizere, belediyeler, 6zel
huzur evleri, dernek ve vakiflara ait huzurevleri, tarafindan verilmekte ve 2014
verilerine gore, yaslilara hizmet veren kurumlarin Kkapasitesi artmaktadir.”® 2020
verilerine gore, Tiirkiye’de yaslilara sosyal yardim ve sosyal hizmet konusunda biitiin
biiyiiksehir belediyelerinin hizmetleri bulunmaktadir. 30 biiyiiksehir belediyesinin
vermekte oldugu hizmetler esit durumda degil, fakat tamaminda yaslilara yonelik
hizmetler bulunmaktadir.

Belediyeler, yaslilarin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yardim ve hizmetler
yaparak, onlarin sosyallesmesine Ve onlarim insan onuruna yarasir bir hayat
siirdiirmelerine yardimer olmaktadir.””® Ornegin; Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinde,
“Genis Ailem Projesi” adi altinda 60 yas istii, ihtiyag sahibi ve kimsesi olmayan
vatandaslara Saglik destek hizmetleri ile Sosyal destek hizmetleri sunulmaktadir. 2020
yilinda sosyal destegi olmayan 3.091 yasli vatandasa saglik, aligveris ve resmi islemleri
konusunda yardim edilmistir. 2020 yilinda “Sifali Balkonlar” adi altinda; pandemi
doéneminde yapilan sokaga ¢ikma kisitlamalarindan yaslilarin olumsuz etkilenmemesi,
evlerinde gilizel zaman gegirebilmesi, toprakla ugrasmanin faydali olacaginin
diistiniilmesi gibi nedenlerden kaynakli olarak, yaslilara defne, lavanta, kekik, aloevera,
biberiye ve nane saksilarindan olusan 2.250 kasa dagitimi yapilmustir.2"*

2020 yilinda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, YADES (Yasl Destek Programi)
2020 Projesi ¢ergevesinde; bakimevinde kalan yaslilara muayene, tansiyon, ates dl¢timii
ve fizik tedavi hizmetleri verilmis, yemek meniileri diyetisyenler tarafindan hazirlanmus,
psikolojik destek verilmis, piknik organizasyonu diizenlenmis, yeme-igme ve barinma
hizmeti verilmistir. Bunlara ilaveten Covid-19 Pandemisi nedeniyle yaslilarin

yakinlariyla telekonferans yontemiyle gériismesi saglanmustir.?”

Yardima muhtag olan yaslilar belediye otobiislerinden indirimli ya da ficretsiz olarak
faydalanmaktadir. Ayrica belediyeler asevinden evlere yemek dagitimlar1 yapmakita,
hastalar ambulans ile evlerinden alinip saglik hizmetleri verilmekte, nakdi yardimlar ve

268 Kiibra Colak, "Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerde Sosyal Belediyecilik: Uskiidar Belediyesi Ornegi", Yiiksek Lisans
Tezi, Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2018, s. 83

Sataf ve Mermer, a.g.e., s. 27

210 Colak, a.g.e., s. 84

2™ Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Yili Faaliyet Raporu, Kocaeli, 2021, s. 247

272 Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, Balikesir, 2021, s. 230

269

63



Ozel giin kutlamalar1 gibi ¢esitli hizmetlerde bulunulmaktadir. 60 yas ve {izeri olan bireylere
sehir ici ulagimlarimin iicretsiz olmasi da bir diger hizmet 6rnegidir.?"

Yashlarin maddi ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasi igin sosyal faaliyetler yapma,
sosyal olan sorunlarin ¢éziimlenmesi ve onlenebilmesi i¢in sosyal hizmet kurumu agma ve
hizmetlerin devam edebilmesi igin biitin tedbirleri alarak yasam standartlarinin
yiikseltilmesi amaciyla belediyeler bazi hizmetler sunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak yash
lokalleri, yasli hizmet merkezi, huzurevleri, hobi kurslari, gezi programlar1 ve kurumda ya
da evde bakim hizmetleri sayilabilir.2"

Belediyenin yaslilar i¢in yapmis oldugu bu hizmetlere bakildiginda, belediyelerin
yaslilarin hayatinin her alaninda hizmet sunmakta oldugu goriilmektedir. Belediyelerin
yaglilar i¢in yapmis oldugu hizmetler konusunda herhangi bir sinirlandirma olmadigi

goriilmekte, gerekli oldugu durumda her alanda hizmet verilebilmektedir.

3.3.2. Cocuklara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

5393 Sayili Belediye Kanunu, belediyenin gorevlerini siraladigi 14. maddenin
(@)bendinde “biiyiiksehir belediyelerinin ve niifusu 100.000’i gecen belediyelerin
kadmnlar ve gocuklar igin sigmma evi acacagr” belirtilmektedir.””> Ornegin: Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kadin sigimma evinde kadinlar ve ¢ocuklar igin psiko-
sosyal destek, saglik hizmeti, kiiltiirel faaliyetler, egitim hizmetleri, beslenme hizmetleri
vb. hizmetler verilmektedir. 2019 yili igerisinde 77 kadin ve 72 gocuk hizmetlerden
faydalanmugtir.?"

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun, 7°nci maddenin (v) bendinde “...
cocuklara yonelik her tiirli sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitme, gelistirme ve bu
amagla sosyal tesisler kurma, ...” biiyiiksehir belediyesinin gorevleri arasinda
sayilmaktadir.””’ Ornegin, Adana Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2019 yilinda 12
giindiiz bakim eviyle 300 ¢ocuga hizmet verilmis ve ¢ocuklarin kaliteli egitim almasi
icin gerekli tim imkanlar saglanmigtir. Miizik, resim, dil egitimi verilmekte, zamanin
eglenceli gegmesi igin ve eglenirken 6grenmek i¢in gerekli galismalar yapllmak‘[adlr.278

Belediyelerin gocuklara sunabilecegi hizmetler; beslenme konusunda gerekli
hizmetlerin verilmesi, ¢ocuk istismarinin engellenmesi, ¢ocuklar igin spor alaninda
hizmetler verilmesi, bedenen ve ruhen gerekli destegin saglanmasi, egitim imkani

olmayanlara yardim edilmesi, egitimle baglantis1 kesilen ¢ocuklarin tekrar egitime

27 Esin Sengiin, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalart: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", Yiiksek
Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 2019, s. 102

Sengiin, a.g.e., s. 102

25 5393 Sayili 2005 Tarihli Belediye Kanunu, Kanun Kabul Tarihi:03.07.2005, Yayimlandigi Resmi Gazete
Tarihi:13.07.2005, Yayimlandigi Resmi Gazete Sayis1:25874

276 Byrsa Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Yil: Faaliyet Raporu, Bursa, 2020, s. 176

277 5216 Sayihi 2004 Tarihli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Kanun Kabul Tarihi:10.07.2004, Yayimlandigi Resmi
Gazete Tarihi:23.07.2004, Yayimlandig: Resmi Gazete Sayis1:25531
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devam etmesinin saglanmasi, Kitap okuma, tiyatro, sinema, festival, yarigma vb.
etkinlikler yapilmasi, ¢ocuk bakim evleri kurulmasi ve yurtlar kurulmasidir.?”
Belediyeler ile ilgili mevzuat incelendiginde, belediyelerin g¢ocuklarin insan
onuruna yakisir bir sekilde yasamasi igin gerekli c¢alismalart yapmakla sorunlu
tutuldugu goriilmektedir. Tirkiye’de belediyeler ¢ocuklar igin egitim, saglik, psikolojik
destek, sosyallesme, giivenli beslenme ve barinma konularinda birgok ¢alisma
yapilmaktadir. Fakat biitiin kentlerde sunulan hizmetler esit diizeyde olamamakta, bazi
kentlerde cocuklar icin gerekli imkanlar saglanamamaktadir. Cocuklarin bugiinii ve
yarmt digiilerek yapilan hizmetler konusunda bazi kentlerde istenilen noktaya hala

ulasilamamustir.

3.3.3. Yoksullara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde konut yapmak ve yaptirmak belediyenin

gorevleri arasinda sayilmaktadir. Ayrica arsa ve konut tretiminin diizenlendigi 69.

maddede, belediyenin; diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut, ihtiyaglarim

karsilamak amaciyla, konut ve toplu konut yapma, kiralama, satma ve bu amaglar ile arazi

satn alma yetkisine sahip oldugu belirtilmektedir.2%

Bu madde konuk ihtiyac1 olan, yeterli ekonomik giice sahip olmayan
vatandaglarin ev sahibi olmasi i¢in belediyelerin uygun fiyatlarda konutlar insa edip,
uygun Kkira bedelleri belirleyip, ihtiya¢ sahibi vatandaslarin ihtiyaglarini

karsilayabilecegi dile getirilmektedir.

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelerin gida bankacilig
yapabilecekleri belirtilmistir. Gida bankaciligindaki amag, iiretim, ihtiya¢ veya paketleme
hatas1 olmasi gibi nedenlerden dolayr degerlerini kaybeden mallari ihtiyag sahiplerine
ulagtirmaktir. Gida bankacihigindaki gida Kkelimesinden dolay1 akla sadece yiyecek
maddeleri gelse de aslinda yakacak, temizlik ve giyecek iiriinlerini de kapsamaktadir.?*"

Belediyelerin yoksullara yonelik hizmetleri; meslek edindirme kurslari, nakdi ve
ayni yardimlar, {icretsiz veya uygun icretli saglik hizmetleri sunma, barimma imkani
sunma, asevleri kurma, yemek ve ekmek dagitma, ekmek fabrikalarinda iiretim yaparak
uygun fiyathi ekmek imkani1 saglama, odun, komiir yardiminda bulunma, gida paketleri

dagitma, ihtiya¢ sahibi vatandaslarin su faturalarini iptal etme veya 6deyecek kisiler

278 ndana Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Yili Faaliyet Raporu, Adana, 2020, s. 174-175

1% gercan Varol, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinin Degerlendirilmesi: Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi", Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s.
41-42

280 Karayilmaz, a.g.e., s. 67

281 Sengiin, a.g.e., s. 105
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bulma, sosyal ve kiiltiirel etkinliklere ticretsiz ve uygun ficretlerle katilima imkani
saglama vb. seklinde siralanabilir.”®?

Belediyelerin yoksul vatandaslarin iyi bir yasam siirdiirmesi igin yapabilecegi
hizmetler konusunda sinirlama yoktur. Hizmetler ihtiyaclara gore belirlenmektedir.
Vatandasin ihtiya¢ duydugu alanlarda hizmetler verilmekte, bu nedenle bir tilkede biitiin
kentlerde ayni1 hizmetlerin verilmesini beklemek yanlis olacaktir. 2020 yilinda
Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir belediyesinin tamaminda yoksullar i¢in verilen hizmetler ayni
degildir.

Tiirkiye’de 2019 yili igerisinde yoksullar igin yapilan hizmetlerle ile ilgili Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi: Gida paketi dagitimi, ¢olyak hastalariin glutensiz gida
verilerek desteklenmesi, sosyal kart hizmeti, tablet yardimi, evsizlere barinma imkani
saglama, ekmek yardimi, askida fatura hizmeti, bebek mamasi ve bezi hizmeti vb.

3

hizmetler vermistir.”® Van Biiyiikschir Belediyesi ve Diyarbakir Biiyiiksehir

Belediyesi’nin sundugu hizmetler arasinda glutensiz gida dagitimi, askida fatura hizmeti
bulunmamaktadir.?®*

Sonu¢ olarak yoksulluk ¢ok boyutlu bir kavram oldugu icin yapilabilecek
hizmetlerde cesitli olabilmektedir. Yoksulluk ile miicadelede ¢ok boyutlu ve uzun
vadeli calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda yerel yonetimlere Onemli
gorevler diismekte fakat merkezi yonetimden bagimsiz ¢alisma yapilmasi sorun olacagi
icin koordinasyon saglanarak c¢alisilmasi gerekmektedir. Belediyeler yoksullukla

miicadele konusunda 6nemli ¢alismalar yapmaktadir.?®

3.3.4. Genglere Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri
5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinde belediyelere genglik ve spor

hizmetlerini yapma gorevi verilmektedir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nda ise; 7. madde(v): ... gengler... yonelik her
turlic sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, ... ,
seklindeki hiikiim ile genglere yonelik hizmetler biiyiiksehir belediyesinin goérevleri
arasinda saymistir.”®

282 Sengiin, a.g.e., s. 106

283 Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, Antalya, 2021, s. 215-216
284 \/an Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Yil: Faaliyet Raporu, Van, 2021; Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Yili
Faaliyet Raporu, Diyarbakir, 2021
Sengiin, a.g.e., s. 107
28 Ceyda Sataf ve Diiriye Toprakg,, "Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Cerevesinde Sosyal Harcamalar Uzerine
Genel Bir Degerlendirme", Sayistay Dergisi, 106, 2017, s. 67
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Belediyelerin sosyal belediyecilik baglaminda genglere yonelik hizmetleri; kotii
aligkanliklardan korumak, kollamak, madde bagimliligiyla miicadelede destek olmak, is
edindirme ve meslek kurslar1 agmak, egitim konusunda her tiirlii destegi saglamak,
genclere yonelik; spor, miizik, tiyatro, diksiyon, psikolojik destek vb. sosyal ve kiiltiirel
hizmetler gerceklestirmek, genglik merkezleri ve genglik konseyleri olusturmak
seklinde siralanabilir.”®’

Belediyelerin sosyal belediyecilik baglaminda vermis oldugu hizmetler kentten
kente farklilik gosterebilmektedir. Biitiin belediyeler ayni hizmetleri vermek zorunda
degildir. Vatandagin ihtiyacina gére hizmet verilmektedir. Ornegin; 2019 yilinda Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi; bagimlilikla miicadele, 6grenciler igin yurt agma, apart agma,
corba ¢esmesi, meslek edindirme kurslar1 agma, yiliksek 6gretime gegis kurslari agma,
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenleme gibi hizmetler vermekteyken,”® Adana
Biiyiiksehir Belediyesi meslek edindirme ve hobi kurslarina {icretsiz katilma imkani
saglamakta, Ogrencilere tniversite tercihleri konusunda yardimci olunmakta,
ogrencilerle dogal yasami ve koy yasantisint gozlemlemek amaciyla etkinlik
diizenlenmekte, Ogrencilere motivasyon ve smav kaygisi ile ilgili seminerler
yapilmakta, 6greten yollar projesi hayata gegirilmektedir.?%®

Gengler bir tilkenin gelecegini insa edecek, toplumsal kesim oldugu i¢in yapilacak
hizmetler ¢ok degerli, belediyelerde bu degerli hizmetleri sunmak konusunda, gelirleri
dogrultusunda elinden geleni yapmaya c¢alismaktadir. Genglere yapilacak yatirim
gelecege yapilacak yatirim demektir. stratejik planlamalarin 6n planda oldugu bu
donemde genclere yonelik yapilacak yatirimlara onem verilmesi gerekmektedir.
Genglerin, saglik imkanlar1 1yi, egitim alaninda gelismis, saglikli bir gevre, igsizligin az
oldugu bir iilke, yenidiinya diizenine ayak uydurabilecek bir toplum gibi konforlu hayat
kosullarinin oldugu bir yerlesim alaninda yasayabilmesi igin gerekli calismalar

yapilmalidir.

3.3.5. Igsizlere Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Sosyal belediyecilik alanindaki hizmetlerden faydalanmasi gereken diger bir
dezavantajli kesimde issizlik sorunu yasayan vatandaslardir. Belediyeler issiz olan
vatandaglarin is sahibi olabilmesi ig¢in birtakim g¢alismalar yapmaktadir. Tiirkiye'de

kanunlarin verdigi yetkiler dogrultusunda, biiyiiksehir belediyeleri tarafindan, el becerisi

2" Serkan Akarsu, "Sosyal Belediyecilik (Zeytinburnu Belediyesi Ornegi)", Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Aydimn
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2014, s. 56
288 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Yili Faaliyet Raporu, Bursa, 2020, s. 175-187
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ve meslek sanat edindirme kurslari diizenlenmektedir. Ornegin; Erzurum’da ESMEK,
Istanbul’da ISMEK, Ankara’da BEL-MEK ile teknik egitim yapan BEL-TEK,
Gaziantep’te GAMEK, Tekirdag’da TEMEK, Konya’da KOMEK, Kayseri’de
KAYMEK, Balikesir’de BALMEK, Van’da VANMEK kurslar1 bu kurslara ornek
olarak gosterilebilir. Bu kurslar istihdama yonelik egitimler verdikleri gibi el
becerilerini gelistirip bireylerin sosyallesmelerini saglamakta ve bireylere meslek sahibi
olma ve is sahibi olma imkéan1 saglamaktadir.?*

5216 Sayil1 Biiytiksehir Belediye Kanunu’nun 7. maddesi ve 5393 Sayili Belediye
Kanunu’nun 14. maddesinde belediyelerin meslek edindirme kurslar1 agmalari

konusunda hiikiimler yer almaktadir.”*

Belediyeler, kanunlarin verdigi yetkiler
cergevesinde vatandaglarin taleplerine gore kurslar ve egiticiler belirleyerek hizmet
sunmaktadirlar. Tiirkiye’de 2019 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan,
meslek edindirmeyle ilgili 410 farkli alanda egitim hizmeti sunulmustur. 2019 verilerine
gore Tirkiye’de meslek edindirme kurslarinin en fazla oldugu biiyiiksehir belediyesi
Konya Meslek Edindirme Kurslari (KOMEK) ile Konya’dir.2%

Ozetle belediyeler, issizlik sorununu ortadan kaldirmak veya etkisini azaltmak
amaciyla, vasifli eleman yetistirmeye yonelik issiz vatandaslara mesleki ve teknik
egitimler vererek is bulmalarina yardimci olmakta, c¢alisanlara da kendilerini
gelistirmeye ve yeniliklere ayak uydurmaya yénelik egitimler vermektedirler.**Ayrica
belediyeler, sosyal belediyecilik iglevleri arasinda saydigimiz yatirim islevi kapsaminda
igyerleri agarak issiz vatandaslara is imkan1 da saglayabilmektedir. Ekmek fabrikalari,
ingaat malzemesi tretim tesisleri, turistik alanlarda tesisler, otel, yurt gibi barmma
tesisleri, yemek tesisleri vb. bir¢ok sektorde isyeri acabilmektedir. Bu ¢alismalarla igsiz
vatandaslarin bir kismi da olsa is sahibi olabilmektedir. Belediyeler hem issizlige hem
de igsizlikten kaynakli olarak ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmaya ¢aligmaktadirlar.
Ciinki issizlik sadece bireyi degil bireyi yasadigi toplumu da olumsuz etkilemektedir.
Toplumun huzurlu olmasi i¢in bireyin huzurlu olmasi gerekmektedir. Bu nedenle

issizlik konusunda belediyelere 6nemli sorumluluklar diismektedir.

289 Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, Adana, 2020, s. 87-185

290 Sengiin, a.g.e., s. 103-104

21 5216 Sayili 2004 Tarihli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Kanun Kabul Tarihi:10.07.2004, Yayimlandig Resmi
Gazete Tarihi:23.07.2004, Yayimlandig1 Resmi Gazete Sayis1:25531

292 K onya Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Yili Faaliyet Raporu, 2020, s. 289
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3.3.6. Kadinlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Tirkiye’de sosyal belediyecilik hizmetlerinden faydalanan dezavantajli
kesimlerden bir digeri kadmlardir. Belediyeler, sosyal belediyecilik c¢aligmalarini
yaparken kadinlarin sorunlarina yonelik de ¢oziimler bulmaya galismakta, plan ve
projeler yapmakta gerekli hizmetleri sunmaktadirlar.?*

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda yer alan hiikiimlere gore kadinlar
ile ilgili belediyelerin yaptigi hizmetler, kadmlarin toplumda dislanmasini 6nlemek,
kadmlarin topluma kazandirilmasimi saglamak, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerle
bilin¢lendirmek, meslek edindirme kurslar1 ile meslek ve is sahibi olma imkani
saglamak, konukevleri agmak, siginma evleri agmak, saglik ve egitim konusunda
gerekli destekleri saglamak, kadina siddeti dnlemek amaciyla galismalar yiiriitmek,
ihtiyag sahiplerine yeme-igme ve barinma yardimu saglama vb. seklinde siralanabilir.2%

Tirkiye’de kadinlara yonelik sosyal belediyecilik hizmetleri genel olarak
kadinlarin insan onuruna yakisir bir hayat siirdiirebilmesi igin gerekli imkanlar1 sunmayi1
amaclamaktadir. Bu baglamda egitim, saglik, kiltiir, sosyal yasam, ekonomi
konularinda gerekli hizmetler ve destekler sunulmaktadir.?®

Ornegin: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan; kadinlar ve cocuklar igin
konukevi hizmeti sunulmakta, konukevlerinde kalan bireylere bir¢ok konuda egitim
verilmektedir. Kent konseyi kadin meclisinde kadinlar icin egitimler verilmekte, iS-
KUR destekli kurslara kadinlarin katilmasi saglanmakta, aile konusunda egitimler
verilmekte, saglik konusunda egitimler verilmekte, BUSMEK kurslarina katilan
kadinlarin ig ve meslek sahibi olmasi saglanmaktadir. Kadinlarin sosyallesmesini, iyi bir
hayat siirdiirmesini, toplumdaki dezavantajli kesim konumundan g¢ikarilmasini

amaglayan hizmetler sunulmaktadir.?®’

3.3.7. Engellilere Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

5216, 5393 ve 6360 sayili yasalar belediyelere engelli bireylere yo6nelik

8

sorumluluklarda yiiklemektedir.?® Belediyelerin sosyal belediyecilik hizmetleri

sunmakla sorumlu oldugu dezavantajli kesimlerden bir digeri engellilerdir. Engelli

204 Colak, a.g.e., s. 85
% 5216 Sayil1 2004 Tarihli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Kanun Kabul Tarihi: 10.07.2004, Yayimlandigi Resmi
Gazete Tarihi: 23.07.2004, Yayimlandig1 Resmi Gazete Sayisi: 25531

Sengiin, a.g.e., s. 97

27 Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1ili Faaliyet Raporu, Bursa, 2020

2% Sami Kalayci, "Engelli Bireylerin Kamusal Hizmetlere Erisebilmesinde Belediyelerin Yeri", Sosyal Politika
Calismalar: Dergisi, Erisebilirlik Ozel Sayisi/l, 2020, s. 85; Cigdem Uludag Giiler ve Nese Caki,
"Biiyiiksehir  Belediyelerinin  Engellilere  Yonelik Hizmetlerinin  Igerik  Analizi  Yéntemi ile
Degerlendirilmesi", Cografi Bilimler Dergisi/ Turkish Journal of Geographical Sciences, 19/1, 2021, s. 94
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bireyler toplumda sosyal ve ekonomik yasama katilma konusunda sorunlarla
karsilagsmakta, bu nedenle bu bireylere yonelik sosyal belediyecilik hizmetleri, bu
sorunlari ortadan kaldirmay: yada en aza indirmeyi amaglamaktadir.?

2006 yilinda yiiriirliige giren, Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri
Yonetmeligi, biiyiiksehir belediyelerinin  engelliler i¢in yapacagi hizmetlerin,
olusturacagi birimlerin nasil olacagi hakkinda bilgi vermektedir. Engelliler igin
olusturulan birimlere, engelli bireylere yonelik “katilimc1 demokrasi, ulagim, istihdam,
aile, egitim, saglik, bakim, bilgilendirme, ¢evre diizenlemesi, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler” gibi konularda gorevler verilmektedir.*®

Belediyelerin engelli bireylerle ilgili goérevleri; engelli bireylerle ilgili gerekli veri
tabanin1 olusturmak, engellilerin toplumda dislanmis hissetmemesi i¢in gerekli
calismalar1 yapmak, engelli birey ve bu kisilerin ailelerine yonelik danigsmanlik hizmeti
vermek, bilinglendirmek, seminer, sempozyum ve konferanslar diizenlemek, engelliligi
onlemeye yonelik, dergi, kitap, brosiir gibi gorsel ve sesli yaymlar hazirlama,
yayimlama ve dagitmak, engelli bireylerden uygun olanlari egitim meslek ve is sahibi
olmasini saglamak, ihtiyac sahibi engelli bireylere nakdi ve ayni yardimlar yapmak,
engellilerin gitmesi gereken yerlere ulasim: konusunda gerekli hizmetleri saglamak,
bakima muhtag engelli bireylere bakim hizmeti sunmak, yada hizmet sunacak birileri
bulmak seklinde siralanmaktadir.>™
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik baglaminda engelli bireylere sunulan hizmetleri

Kalayci;

evde saglik hizmetler,

giindiizlii / aksam bakim hizmetleri

ayni ve nakdi yardimlar

medikal arag gereg temini

indirimli / ticretsiz ulasim

licretsiz tagima hizmeti

ev ve is yerlerinin yeniden diizenlenmesi
bina, yol, park, cadde vb. alan tasarimlar1
meslek edindirme kurslar

seminer, panel vb. egitim hizmetleri
sinavlara hazirlik kurslari

sosyo-kiiltiirel etkinlikler

danismanhik hizmetleri®®?

2 gahinoglu, a.g.e., 5. 56

%0 Akarsu, a.g.e., s. 58

%01 Sengiin, a.g.e., s. 109; Sami Kalayc1 ve Aziz Akin, "Engellilere Yénelik Yerel Sosyal Hizmetlerde Belediyelerin
Yeri: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 22/2,
2019, s. 672
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olarak simiflandirmaktadir.

Engelliler saglik, egitim, ulasim, sosyal, kiiltiirel vb. bir¢ok alanda sorunlarla
karsilasmakta, bireyin engelli durumu sadece bireyi degil ailesini de etkilemekte yani
benzer sorunlarla bireyin ailesi de karsilasmaktadir. Bu nedenle belediyeler hizmet
sunarken tiim bunlart goz Oniinde bulundurarak, kentlerde planlama yaparken
engellilerin ihtiyaglarini ve taleplerini arastirarak ¢alismalar yapmalidirlar. Belediyeler
ihtiya¢ olmasi durumunda engelli bireylerin aileleri ve kendilerine sosyal ve psikolojik
danismanlik hizmeti de sunmaktadir.

Engelli bireylere verilen hizmetler daha ¢ok engelli bireylerin toplumda
dislanmasin1 6nlemeyi amaglamakta, engelleri asmak igin egitimler, seminerler,
sempozyumlar, eglenceli, kiiltiir ve sanat etkinlikleri diizenlenmektedir. Tiirkiye’de 30
biiyiiksehir belediyesinin tamaminda engelli bireylere yonelik hizmetler verilmekte
fakat biitiin belediyelerde hizmetler aynmi degildir. Engellilere yonelik hizmetlerde
standart yoklugu sorunu goéze c¢arpmaktadir. Ornegin, Kayseri Biiyiiksehir
Belediyesi’nin kurdugu “Engelsiz Cocuk Evleri” ile engelli ¢ocuklara hayati boyunca
karsilagabilecegi birgok alanda egitim verilmekte, yemek yemekten, tirnak kesmeye,
resim yapmaktan dil egitimine, kadar farkli alanlarda egitimler verilmektedir.’®
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi ise Hobi Kurslari, Ogrenci Bulusmalari, Engelsiz Hayat
Atdlyeleri gibi projeler yiiriitmektedirler.***

3.3.8. Siginmacilara Yonelik Hizmetler

Siginmacilara yonelik hizmetler bazi kentlerde ihtiyag olmasi durumunda
baglatilmaktadir. Tiirkiye’de birka¢ biiyiiksehir belediyesi tarafindan siginmacilar ile
ilgili hizmetler verilmektedir. Bu hizmetler barinma, beslenme, saglik, kente uyum
saglama konusunda rehberlik etme, dil egitim vb.’dir. Tiirkiye’de siginmacilara yonelik
hizmetler daha ¢ok sigimmacilarin fazla oldugu kentlerde verilmektedir. Toplumda
giiveni ve diizeni bozacak faaliyetler yapmalarini 6nlemek, toplum iginde
diglanmamalarini saglamak amaciyla sigimmacilara yonelik hizmetler yiiriitiilmektedir.

Yerel yonetim birimlerinin, sigmmacilarin  kente uyumu konusunda,
“rehabilitasyon ¢aligsmalari, ekonomik uyum, sosyokiiltiirel uyum, egitimde uyum,

siginmacilarin yerlestirilmesi, siginmacilarin istihdami, siginmacilarin kent yasamina

%03 Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Yil: Faaliyet Raporu, Kayseri, 2021, s. 192-195
%04 sakarya Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Y11 Faaliyet Raporu, Sakarya, 2021, s. 212-213
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uyumu, ortak veri taban olusturma™ gibi faaliyetleri yerine getirmesi gerekmektedir.**
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Suriyeli sigmmacilarin kente uyumu igin bu
faaliyetlerin tamamim hatta daha fazlasini yapmaktadir.®

Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 yilinda gogmenlere yonelik mesleki egitim
danismanlhigi, saglik danmigmanligi, hukuk danismanligi, sosyal hizmet danismanligi,
psiko-sosyal destek danismaligi, toplum destek danmismanligi, farkindalik egitimleri,
Tiirkge dil kursu, bilgisayar kursu, dikis-nakis kursu, “INFO-DESK danisma masas1”,

sosyal uyum aktiviteleri gibi faaliyetler yiiriitmektedir.**’

3.3.9. Hayvanlara Yonelik Hizmetler

Tiirkiye’de belediyeler halkin ortak ihtiyaclarini karsilama, Kentteki altyap,
istyapi, egitim, saglik, kiiltlir, sanat vb. bir¢cok faaliyeti yiiriitmektedir. “Belediyeler,
insan1 merkez alan bu faaliyetlerin yan1 sira bazen yolda yiiriirken, bazen de bir parkta
otururken karsimiza ¢ikan yakin dostlarimiz hayvanlar1 da unutmamlstlr.”308
Belediyelerin hayvanlara yonelik yapabilecegi hizmetler ile ilgili 5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (m) bendinde, “biiyiiksehrin
biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan
barmaklari, ... benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek ...”
hiikmiine yer verilmektedir.**® Bu sosyal belediyecilik alaninda hayvanlarla ilgili
hizmetler konusunda biiyiiksehir belediyelerine gorev vermektedir.

Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin 2019-2020 yillarina ait faaliyet raporlari
incelendiginde hayvanlarla ilgili olarak biitiin biiyliksehir belediyelerinin birtakim
calismalar yirittigii ve gelir kaynaklaria orantili olarak hayvanlar igin hizmetler
verildigi goriilmektedir. Ornegin; 2019 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, hayvanat
bahgesinde bulunan hayvanlarin bakim ve beslenme ihtiyaglarimin karsilanmasini
saglamig, hayvanlarin tedavi islemleriyle ilgili calismalara da destek saglamstir.>'°
Ayrica ¢ocuklara hayvan sevgisini asilamak amaciyla, yillik belirli sayida 6grencinin

hayvanat bahgesini ziyaret etmesi saglanmaktadir.

305 Selami Karakas, "Gegici Koruma Altindaki Sigmmacilarm Topluma Uyumunda Yerel Yénetimlerin Rolii: Pendik
ve Tuzla Belediyeleri Ornegi", Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Medeniyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [stanbul, 2019, s. 80-110

%06 Burcu Yanar ve Giilden Erkut, "Belediyelerin Suriyeli Miiltecilere Yonelik Politikalart: Istanbul Ornegi", Sehir
Arastirmalar: Dergisi, Kabul Tarihi:15.04.2020, s. 200-208

%7 adana Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, Adana, 2020, s. 177

%08 Ahmet Giiven ve Batuhan Yazar, "Tiim Canhlar icin Sosyal Belediyecilik", Tarsus Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2/2, 2021, s. 33

%09 5216 Sayili 2004 Tarihli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, Kanun Kabul Tarihi: 10.07.2004, Yayimlandig: Resmi
Gazete Tarihi: 23.07.2004, Yayimlandig1 Resmi Gazete Sayist: 25531
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2020 yilinda Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi, Sokak Hayvanlari Bakimevi ve
Rehabilitasyon Merkezi yapimi igin gerekli ¢alismalar1 baslamis. Ayrica diger yillarda
oldugu gibi 2020 yili igerisinde de sokak hayvanlarmin beslenmesi ile ilgili gerekli
hizmetleri vermistir.*** Sokak hayvanlarmim beslenmesi, sagligmin korunmasi, barmma

imkani1 saglanmasi gibi faaliyetler bircok belediye tarafindan yiiriitilmektedir.

2020 yilinda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hayvanlara yonelik; hayvan
barmaginin bakim, onarim ve tadilatin1 yapmak, hayvan barmnag: i¢in malzeme almak,
hayvanlar1 sahiplendirmek, sahipsiz sokak hayvanlar1 icin muayene ve ilach tedavi
hizmetleri vermek, sokak hayvanlarin1 kisirlagtirmak, sokak hayvanlari i¢in {icretsiz
veterinerlik hizmetleri saglamak, sahipsiz ve bakima muhta¢ hayvanlarin rehabilite edilip
tekrar dogaya birakilmasi saglamak ve hayvanlara koruyucu 6nlemler almak gibi hizmetler
verilmigtir.**?

Sonug olarak belediyelerin hayvanlar ile ilgili yapabilecegi hizmetlerin, barinma,
beslenme, saglik, sahiplendirme, sahiplenecek kisileri bilgilendirme, barinaklarin
onarimmi yapma gibi oldugu goriilmekte ayrica ihtiya¢ duyulmas: halinde yeni
hizmetlerde olusturulabilmektedir. Hayvanlar yeme, igme, barinma, saglik vb.
ihtiyaglarin1 kendileri karsilama imkanina sahip degillerdir. Ornegin; yiyecek alacak
paralar1 yoktur, soguktan korunmak igin barinak yapacaklar1 insaat malzemeleri yoktur,
hastalaninca kendi kendilerine igne yapamazlar. Bu neden ihtiya¢ sahibi canlilardr,
belediyeler ihtiya¢ sahibi insanlara yardim ettigi gibi, ihtiya¢ sahibi hayvanlara da
yardim etmektedirler. Hayvanlar toplumun bir pargasi oldugu igin toplumda huzuru

saglamak i¢in hayvanlarinda hayat kosullarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

3.3.10. Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri

Tirkiye’de kanunlar belediye yonetimlerine topluma kiiltiir ve sanat konusunda
da hizmet verme gorevi yiiklemektedir. 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve
5393 Sayili Belediye Kanunu belediyelerin kiiltir ve sanat alaninda yapabilecegi
hizmetler hakkinda bilgi vermektedir. Biiyiiksehir belediyelerine kiltiir hizmetleri igin
bina ve tesisler yapma, kiiltiirel degeri olan varliklart koruma, bakimimi yapma,
dezavantajli kesimlerle kiiltiirel hizmetler yiiriitme, sanatla ilgili etkinlikler, kurslar
diizenleyerek topluma sanati sevdirme vb. gorevler verilmektedir.*®

2019-2020 yillarina faaliyet raporlarina bakildigindan Tiirkiye’de kiiltiir ve sanat

konusunda biitiin biiyliksehir belediyelerinin birtakim hizmetler verdigi gorilmekte

11 Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, Tekirdag, 2021, s. 78

#12 Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Y1l Faaliyet Raporu, Erzurum, 2021, s. 68

#12 5216 Sayili 2004 Tarihli Bityiiksehir Belediyesi Kanunu, Kanun Kabul Tarihi: 10.07.2004, Yayimlandigi Resmi
Gazete Tarihi: 23.07.2004, Yayimlandig1 Resmi Gazete Sayisi: 25531
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fakat biitiin kentlerde hizmetler farkli diizeylerde yiiriitiilmektedir. Baz1 belediyeler kisa
stireli maliyeti disiik faaliyetler yaparken bazi belediyeler gergek manada topluma
kiiltiirel ve sanatsal faydasi olacak ¢alismalar yiiriitmektedir.

2019 yilinda Van Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Rafadan Tayfa Miizikli
Tiyatro etkinligi, Aslan Miizikal Tiyatro etkinligi, Okullarda tiyatro oyunu (hacivat-
karagbz- meddah oyunu) gosterisi, Hacibekir Mahallesindeki Kiiltiir Merkezinde Miizik
ve Siir dinletisi etkinligi diizenlenmistir.”%**

2019 yilinda Mersin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, tarihi mekan ve oOren
yerlerinde “Kentin Zerafeti” adli fotograf ¢cekimi yapilmis, “FRC Liseler Arasi Robotik
Turnuvasma” katilan ogrencilere konaklama imkani saglanmis, “XXIV. Mersin
Arkeoloji Giinleri” gergeklestirilmis, “YAPEX Kiiltiir Miras1 ve Koruma Fuarina”
katilim gergeklestirilmis, “3.Tarsus Gastronomi Giinleri” diizenlenmis, “7.Uluslararasi

Mersin Narenciye Festivali” gergeklestirilmistir.>*®

3.3.11. Saghk Hizmetleri

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun 7. maddesinin (n) bendinde
“Gerektiginde, saglik... hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak” ve 7. maddenin (v)
bendinde “Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile yetiskinler, yaslhlar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii... hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,” belediyelerin saglik konusunda ne
gibi hizmetler verebilecegi agiklanmaktadir. Bu kanunda yer alan hiikiimlere bakarak
belediyelerin saglik alaninda yapabilecegi hizmetler; hastane yapmak ya da yaptirmak,
hastanelerin onarim ve bakim islerini yapmak, aile sagligi merkezleri yapmak-
yaptirmak, gezici saglik {initeleri hazirlamak, saglik konusunda toplumu bilgilendirici
egitimler, seminerler diizenlemek, evde bakim hizmetleri yiiriitmek, hastaneler kurup
isletmek, eczaneler agmak, saglik konusunda gida denetimleri yapmak, ihtiyag
sahiplerine ilag yardimi yapmak seklinde siralanabilir. Saglik konusunda yapilacak
hizmetler i¢in de herhangi bir sinirlama bulunmamakta, vatandasin talepte bulundugu
konularda belediye gerekli c¢alismalar1 yaparak hizmet sunabilmektedir. Ornegin;
Covid-19 Pandemisi siirecinde bazi belediyeler gezici asi araglar1 uygulamasi baslatip,
halka en yakin noktalarda asilarini yaptirma imkani saglamislardir.

Toplumda saglik ¢ok 6nemli bir konu oldugu i¢in, belediyelere bu konuda da
onemli sorumluluklar verilmektedir. Tirkiye'de 2019-2020 yillarina ait faaliyet

814 Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, Van, 2020, s. 84
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raporlarina bakildiginda biitiin belediyelerde esit olmasa dahi her belediyede saglik
konusunda birtakim hizmetler yuritilmistiir. Belediyeler ekonomik, siyasi, uzman
personel vb. giigleri dahilinde saglik hizmetleri yiiriitmektedirler.

2020 yilinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi; tedavi edici saglik hizmetleri, evde
hasta bakim hizmetleri, ambulansli nakil hizmetleri, genglik ve aile destek merkezleri,
ilk yardim egitimleri, engelli ve yash vatandaslar i¢in saglik hizmetleri vb. konularda
milyonlarca vatandasa saglik hizmeti vermistir.*'®

2020 yilinda Aydin Biiyiiksehir Belediyesi ise, evde bakim hizmetleri,
vatandaslara pandemi siirecinde bilgilendirme, ambulansla nakil islemleri, alzhemier
hastalarma saglik kontrolii, Covid-19 Pandemi siirecinde maske-mesafe-temizlik

kurallarina dikkat etmek ve halka gerekli uyarlar1 yapma gibi hizmetler yiiriitmiistiir.**’

3.3.12. Egitim Hizmetleri
Egitimde toplum i¢in 6nemli konulardan biri oldugu i¢in belediyelere bu konuda

onemli gorevler diismektedir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunun 7. maddesinin (n) bendinde Gerektiginde, ...
egitim... hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak ve 7. maddenin(v) bendinde ... yetigkinler,
yaglilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii... meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiritirken
universiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile
isbirligi yapma, hitkkmiine yer verilmektedir.*®

Tirkiye’de belediyelerin yirittiigii egitim hizmetleri; okuma yazma kurslari
acma, yurttaslik egitimleri, bilimsel toplantilar diizenleme, 0-6 yas grubu ¢ocuklar igin
okul 6ncesi egitim ve bakim hizmetleri, kadinlar i¢in bigki, dikis, nakis, halicilik gibi el
sanatlar1 kurslari, meslek edindirme kurslar1 agmak, saglik egitimi alaninda toplantilar,
seminerler ve kurslar diizenlemek, egitim i¢im gerekli kurumlar1 yapmak, yaptirmak,
bakim tadilat ve onarim islerini yapmak vb. seklinde siralanmaktadir.®*® Vatandasin
talebine, donemin sartlarina, siyasetin ve ekonominin durumuna goére egitim hizmetleri
de degisebilmektedir.

Tirkiye’de 2019-2020 yillarina ait faaliyet raporlari incelendiginde, biitiin

biiytiksehir belediyelerinin ayni egitim hizmetlerini sunmadigi goriilmekte bu durum
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baz1 olumsuzluklardan kaynakli olarak ortaya cikmaktadir. Sosyal belediyecilik
baglaminda yiiriitiilen egitim hizmetleri ile ilgili detayl bilgiye bu boliimiin sonunda yer

verilecektir.

3.4. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilikle Tlgili Temel Sorunlar

Tirkiye’de o6zellikle biiyiiksehir belediyeleri sosyal belediyecilik niteligindeki
uygulamalar1 en iyi sekilde yapmaya calismaktadir. Halkin sosyal ihtiyaglarini
karsilamak, toplumda sosyal adaleti saglamak ve kentsel kalkinmay1 gergeklestirmek
i¢in bir¢ok c¢alisma yapilmaktadir. Ancak sosyal belediyecilik alaninda pek ¢ok konuda
engelle karsilasilmaktadir. Bu engeller hizmetlerin verilmesinde olumsuz durumlar
ortaya ¢ikarmaktadir.*®® Sosyal belediyecilik uygulamalarmm 6niindeki engeller;
belediyelerin gelir kaynaklarimin yetersiz olmasi, merkezi yonetim ve belediyeler
arasindaki koordinasyon sorunu, sosyal belediyeciligin kavramsal boyutundan kaynakli
sorunlar, yoneticilerden kaynakli sorunlar, veri yetersizligi, hizmet sunumunda uzman
personel eksikliginden kaynaklanan sorunlar, hizmetlerin sunumunda standart yoklugu,
sosyal belediyeciligin istismari, siirdiriilebilir ve kurumsal olamama, katilim ve
paylasim yetersizligi, partizanlik ve adam kayirmacilik, ama¢ ve hedef yoklugu ile

denetim yoklugu olarak siralanabilir.**

3.4.1. Belediyelerin Gelir Kaynaklarinin Yetersizligi

Belediyelerin gelir kaynaklarinin yetersizligi, sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
yiritiilmesi konusunda énemli engel teskil etmektedir. Gelirleri sinirli olan, belediyeler
borg alarak hizmetleri yiiriitmeye ¢alismaktadir. Borglanma yoluyla elde edilen gelir ile
ancak alt-iist yap1 hizmetleri sunulmakta, hatta baz1 belediyeler alt-iist yap1 hizmetlerini
dahi yerine getirmekte zorlanmaktadir. Bu durumda sosyal belediyecilik uygulamalarina
belediyelerin kaynak ayirmasmin ¢ok kolay olmadigi goriilmektedir. Bu durum,
“belediyelerin gecici, vitrine yonelik sosyal faaliyetler igerisine girmesine sebep
olmaktadir.”*%

Belediyelere verilen gorevler ve kaynaklar arasinda orantili dagilim olmamasi
belediyelerin 6nemli sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynaklar ve

gorevler arasindaki orantisizlik sosyal belediyecilik alaninda verilen hizmetlerle ilgili

820 Pektas, a.g.e., s. 16; Yilmaztiirk ve Giiler, a.g.e., s. 16

%21 Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 25-30; Balcilar ve Cimarly, a.g.e., s. 131-135

%22 K alkisim, a.g.e., s. 100; Taylor Kroger, "Policy-Makers In Social Services In Finland: The Municipality And The
State”, Wiileyonlinelibrary, http://onlinelibrary.wiley.com/doi/ 10.1111/ j.1468-2397.1996.tb00237.x/full,
1996, s. 65
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olarak da kaynak noktasinda sorunlar olusturmaktadir. Belediyelerin gelirlerinin,
yapmak zorunda oldugu hizmetler igin yeterli olmadig1 durumda yapmasinin zorunlu
olmadig1 hizmetler i¢in ayrilan gelirlerde zorunlu hizmetlere harcanmakta, belediyenin
kendi inisiyatifine birakilmis hizmetler ertelemektedir. Bu durumda sosyal belediyecilik

hizmetleri genellikle ertelenen hizmetler arasinda yer almaktadir.*?

Belediyeler imar, alt-tistyapr gibi asli gorevlerini yerine getirdikten sonra sosyal
belediyecilik uygulamalarina yonelmektedir. “Asli belediyecilik hizmeti” olan temiz su,
atik su, kati atik, imar, yol, park ve bah¢e, mezarlik isleri vb. hizmetleri yerine getirememis
belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda yaptiklar: faaliyetler festival, konser, sergi gibi
maliyeti diisiik, kisa vadeli hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.***

Belediyelerin kaynaklarinin yetersiz olmasi yapilan ¢aligmalarin yarida kalmasina
neden olurken, yeni projelerin olusturulmasina da engel olusturmaktadir. Sosyal
belediyecilik konusunda, hedeflenen noktaya ulasmak icin belediyelere gerekli

kaynaklarin saglanmasi1 gerekmektedir.

3.4.2. Merkezi Yonetim ve Belediyeler Arasindaki Koordinasyon Sorunu

Merkezi yonetim ve yerel yonetim birimleri arasindaki koordinasyon
eksikliginden ve yerel yonetim birimlerinin kendi aralarinda olusan koordinasyon
eksikliginden kaynakli sorunlar sosyal belediyecilik hizmetlerinin sunulmasi konusunda
engeller olusturmaktadir. Ornegin; bir kisi ayn1 yardimi1 hem biiyiiksehir belediyesinden
hemde ilge belediyesinden almaktadir. Bu durumda yardim almasi gereken diger
insanlar magdur olmakta, toplumda adaletli bir dagilim saglanamamaktadir. Toplumda
adalet saglamay1 amaclayan sosyal belediyecilik uygulamasi amacina ulasamamaktadir.
Belediyeler arasinda koordinasyon eksikligi oldugu i¢in bu gibi durumlari tespit etmek
zorlasmaktadir.?®

Merkezi yonetim ve yerel yonetim birimleri arasindaki koordinasyon eksikligi de
ayn1 hizmetin, ayn1 bireye birka¢ kurum tarafindan verilmesine neden olabilmektedir.
Bu nedenle kurum ve kuruluslar arasinda yetki ve goérev ayrimin iyi yapilmasi ve
yapilan ¢alismalarda koordineli olarak hizmet verilmesi gerekmektedir. Aksi taktirde

yapilacak birgok hizmet kaynak israfi olmaktan ileri gitmeyecektir. Ayrica merkezi

%28 Mustafa Copogluy, "Sosyal Belediyecilik ve Sorunlari", Cankirr Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 5/2, 2014, s. 239

Copogluy, a.g.e., s. 240

Copogluy, a.g.e., s. 239
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yonetim ve Yyerel yonetim birimleri arasindaki koordinasyonun saglanmasinin “gift
bashlik” sorununu da ortadan kaldiracag: diisiiniilmektedir.*°

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 Sayili Belediye Kanunu ile
belediyelere, yerel sosyal politikalar konusunda birgok gérev verilmektedir. Ancak yerel
sosyal politikalarin aktorlerinin goérev ve yetkileri tam olarak belirlenmemektedir.
Sosyal politika aktorlerinin fazla olmasi, rekabeti attirip daha iyi hizmetlerin ortaya
cikmasini saglayabilecegi gibi, tam aksine sorumluluk almayip kendi sorumluluklarini
diger aktorlere yiiklemek isteyen aktorlerde ortaya cikabilecektir. Bunun gibi karmasik
durumlart ortadan kaldirmak igin yetki ve gorevlerin kesin ¢izgilerle ayrilmasi, her
kurumun kendi iizerine diisen gorevi yerine getirmesi, toplum ve devlet i¢in en dogrusu

%7 Hazirlanan projelerde, yapilacak

ve en ekonomigi olacagi diislintilmektedir.
hizmetlerde, merkezi yonetim ve yerel yonetim birimleri birbirini bilgilendirmeli,

yapilan ¢alismalar koordine olarak yiiriitiilmelidir.

3.4.3. Sosyal Belediyeciligin Kavramsal Boyutundan Kaynaklh Sorunlar

Sosyal belediyecilik kavrami ¢ok boyutlu bir kavram oldugu i¢in, bir biitiin olarak
algilamak, anlamak ve agiklamak kolay olmamaktadir. Bu nedenle sosyal belediyecilik
kavraminin kavramsal boyutundan kaynakli sorunlar olusabilmektedir.

Sosyal belediyecilik anlam daralmasindan dolay1, “ihtiya¢ sahiplerine maddi
yardim yapma” olarak agiklanmaktadir. Hatta bazi belediye yoneticileri bunu
mesrulastirmaya ¢aligmaktadir. Belediye yoneticilerinin sosyal belediyecilige, karsi
¢ikmalart ne kadar yanligsa sosyal belediyecilik kavraminin anlammi daraltma,
kendilerine gére anlamlandirmaya galismalar1 da yanlis olacaktir. Bu durum, sosyal
belediyeciligin  tanimmin  abartilmast anlamma da gelmemektedir.  Sosyal
belediyeciligin anlamini ¢ok daraltmak veya cok fazla anlam yiiklemek dogru degildir.
Sosyal belediyecilik ulasilmasi gereken bir diizey degil, sosyal nitelikler tasiyan
uygulamalardlr.328

Literatiirde genel kabul gormiis bir sosyal belediyecilik tanimimi 6grenmek ve
gereklerine gore hizmet sunmak belediyelerin, sosyal belediyecilik hizmetlerinin
ontindeki engellerden birini daha kaldirmalarin1  saglayacaktir. Ayrica diger

belediyelerden yapilan hizmetleri kopyalamak yerine belediyelerle karsilastirma

826 Kalkigim, a.g.e., s. 98
%27 Ali Seyyar, "Tiirkiye’de Etkin Yerel Sosyal Politikalar Oniindeki Engeller ve Coziim Stratejileri*, Kamu'da Sosyal
Politika, 3/9, 2009, s. 8-9

828 Copogluy, a.g.c., s. 243; Berkiin, a.g.e., s. 594; Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 27
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yaparak eksikliklerinin neler oldugunu tespit edip, eksikleri tamamlayarak da bu soruna

¢Oziim bulabilirler.

3.4.4. Yoneticilerden Kaynakh Sorunlar

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin aktorlerinden biride kurum ve kuruluslarda
bulunan yoneticilerdir. Yoneticiler sosyal belediyecilik alaninda bazen karar veren tek
kisi olabilmekte, bu nedenle siirecte yoneticilerin etkisi de biiyiiktir. “Yerel kamu
yoneticilerinin ~ sosyal belediyecilik olgusuna negatif yaklagmalari, sosyal
belediyeciligin igerigi konusundaki belirsiz tavirlar1 ve sosyal politikalar konusundaki
biling eksikligi sosyal belediyecilik uygulamalarini zorlagtirmaktadir.”?

Sosyal belediyecilik alaninda yapilan hizmetlerin gereksiz oldugunu, higbir
kazang getirmedigini, yapilmadigi durumda higbir zararin olmadigini diisiinen belediye
yonetimleri oldugu igin sosyal belediyecilik hizmetlerinin yapilmasi zorlagsmaktadir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan faaliyetleri denetleyen herhangi bir
kurumun olmamasi da bu hizmetlerin ertelenmesine neden olmaktadir. Sosyal
belediyecilik faaliyetleri, genellikle belediyelerin birbirinden kopyala-yapistir teknigiyle
aldig1 projeler ile gergeklestirilmeye calisilmaktadir. Bu durum sosyal belediyecilik
uygulamalarinin amacina ulagsmasi konusunda énemli engeller teskil etmektedir.**° Bu
engelleri azaltmak veya tamamen ortadan kaldirmak igin yoneticilerin biling ve bilgi

eksikliginin giderilmesi, egitim ¢alismalarinin yapilmasi, gerekmektedir.®**

3.4.5. Veri Yetersizligi

Sosyal belediyecilik uygulamalariyla gerekli verilerin yetersizligi, sosyal
politikalarla ilgili  karar verilmesinde ve wuygulanan sosyal politikalarin
degerlendirmesinde engel olusturmaktadir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinda veri
yetersizligi, tim sosyal belediyecilik uygulamalarinda, politika siirecinin ilk
asamasindan son asamasina kadar her asamada karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulamalar
sosyal nitelikli oldugu i¢in "fayda-maliyet analizi" de yapilmamakta, bu durum sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin istenilen sonuca ulasmasim engellemektedir.®*?

Sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarinda, ihtiyag sahibi kisilerin zamaninda ve
dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Kentlerdeki niifusun cinsiyet, egitim, kiiltiir, yas,

istihdam, saglik, gelir gibi durumlarim tespit edebilmek i¢in merkezi ve yerel yonetim

%28 Copoglup, a.g.€., s. 237.

0 Copoglup, a.0.e., s. 237; Alan, a.g.e., s. 61
331 Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 27
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birimlerinin birlikte hareket etmesi yararl olacaktir. Ayrica yapilan ¢alismalardan elde
edilen verilerin paylasilmasi da vatandaslara hizmet verecek kurum ve kuruluslarin isini

kolaylastiracaktir. Hizmetler gergek ihtiyag sahiplerine ulasabilecektir.3®

3.4.6. Hizmet Sunumunda Uzman Personel Eksikliginden Kaynaklanan
Sorunlar

Tiirkiye’de, uzman personel eksikligi, bircok alanda karsilasilan bir sorun oldugu
gibi sosyal belediyecilik konusunda da engel olusturmaktadir. “Sosyal belediyeciligin
en énemli sorunlarindan biri de nitelikli personel eksikligidir.”*** Belediyeler, sosyal
belediyecilik uygulamalar1 ile ilgili ¢alismalarin planlamasi, uygulamasi Ve
degerlendirilmesi islemlerini yapacak yeterli sayida personele sahip olamamaktadir.
Yeterli personel olmamasi bir sorunken, var olan personelin egitim eksikliginin olmasi
ayr1 bir sorun teskil etmektedir. Ayrica ilge belediyelerinde hizmet igi egitim ¢aligmalari
az oldugu igin, nitelikli personel biiyiiksehir belediyelerini tercih etmektedir. Sosyal
belediyecilik alaninda nitelikli personel olmayinca hizmet sunmakta zorlasmaktadir.
Ormnegin; sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda, ihtiyag sahiplerinin tespitinde
sosyal arastirmacilara ve sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyag duyulmaktadir. “Nitelikli
uzman personel tarafindan yapilmayan pek c¢ok faaliyetin hedeflerine ulagsmadigi ve
kaynak israfina yol actig1 goriilmektedir.”**

Nitelikli personelin belediyelerde calismay1 tercih etmesi igin belediyelerin
imkanlariin iyilestirilmesi, personel icin ¢ekici hale getirilmesi gerekmektedir.
Biiyiiksehir belediyesinde calisan personel ve ilge belediyesinde ¢alisan personelin her
konuda esit olmas1 durumunda, ilge belediyelerinin de nitelikli personeller tarafindan
tercih edilecegi diisiiniilmektedir. Nitelikli personelin oldugu yerde nitelikli ¢caligmalar
yapilabilecektir. Yerel yonetimlerde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimini ve
yonetim bilgi sisteminin kapasitesini arttirmanin personelin niteligini, kapasitesini ve

hizini olumlu yénde etkileyecegi diisiiniilmektedir. >

3.4.7. Hizmetlerin Sunumunda Standart Yoklugu
Standart yoklugu, hizmet sunumunda tek bigim olmadigi, farkli bigimlerde hizmet

sunumu oldugunu agiklamaktadir. “Tiirkiye'nin sahip oldugu belediyecilik anlayisinda

2 Copoglup, a.g.e., s. 238

%33 Alan, a.g.e., s. 61; Sezik, a.g.e., s. 183
334 Copogluy, a.g.e., 5. 241

5 Copoglup, a.g.e., s. 241

%% Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 29
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337 Biitiin belediyelerin,

standartlart olan bir sosyal belediyecilik kavrami yoktur.
yapmakla sorumlu oldugu faaliyetler konusunda esit olmadigi goriilmektir. Ayrica
belediyelerin faaliyetlerinin belirlenmesinde rol alan aktorlerde esit degildir.
Belediyelerin faaliyetleri genel olarak belediye baskaninin tercihleri ya da kiyaslama
yoluyla belirlenmektedir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin baskan tercihine veya
diger belediyelerle kiyaslama ile belirlenmesi, yapilacak ¢alismalarin verimsiz olmasina
ortam hazirlamaktadir.3®

Belediyelerin imar, altyap: ve iistyapt hizmetleri konusunda belirli standartlar
bulunmakta fakat sosyal belediyecilik uygulamalari konusunda belirli bir standart
bulunmamaktadir. Sosyal belediyecilik ile ilgili hizmetler ikinci sinif hizmetler, yani
yapilmasi zorunlu olmayan hizmetler olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de, Ramazan
programlari, festivaller, meslek edindirme kurslari, 6grenci burslari, yemek dagitima,
halk ekmek fabrikalar1 vb. faaliyetler sosyal belediyecilik uygulamasi olarak kabul
edilmektedir. Ayn1 ad altinda ytiriitiilen sosyal belediyecilik uygulamalarinin zamana,
icerigi, hizmetin sunuldugu topluluk vb. birgok konuda farklilik gostermektedir.
Belediyeler arasinda bu farkliliklarin temel nedenlerinden biri de, belediye
yonetimlerinin hizmet standartlarin1 kiyaslama yoluyla ya da kendi tercihlerine gore

belirlemeleri olarak gosterilmektedir. **°

3.4.8. Sosyal Belediyeciligin istismari

Sosyal belediyeciligin istismari, hizmetlerin gergek amaciin digina ¢ikmasi
durumunu agiklamaktadir. Belediye baskanlar1 sosyal belediyecilik hizmetlerini
sunarken tyesi olduklart parti teskilatlarinin baskisi altinda kalmakta, parti
teskilatlarinin  hizmetlere miidahalesi ayrimciliga ve istismara neden olmaktadir.
Yapilan hizmetlerde daha ¢ok partinin ve baskanin reklami yapiliyormus, gibi her
zaman partinin ve baskanin 6n planda tutulmasi hizmetlerin amacmin disindan
kullanilmasina neden olmaktadir. Ornegin; baz1 kentlerde sokaklarda yer alan reklam
panolarina bakildiginda, belediye baskanina ait biiyiik bir fotograf, partinin amblemi ve
cok dikkat ¢cekmeyecek sekilde yapilan hizmetin admin yer aldigi goriilmektedir.
Hizmetlerle ilgili tanittm mu, yoksa belediye baskanina ait resim sergisi mi ona karar

vermekte zorluk yasanmaktadir. Belediye baskaninin higbir baski altinda kalmadan,

7 Balcilar ve Cinarli, a.g.e.,s. 134
%8 Balcilar ve Cinarl, a.g.e., s. 134
%9 Copogluy, a.g.e., s. 241-242
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toplumun tamamna aym hizmeti sunmasi gerekmektedir.?*® Ayrica yapilan hizmetler
parti tanitimi degil, toplum ihtiyacini karsilamak amaciyla yapilmalidir.

Sosyal belediyecilik alanindaki hizmetlerin standartlarinin kesin ve ag¢ik olmamasi
ve denetim eksiklikleri, yapilan hizmetlerde keyfi kararlara bagli uygulamalarin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Sosyal belediyecilik hizmetleri ile ilgili konulara netlik
kazandirilmas: ve hizmet sunan birimlerin hi¢bir baski altinda kalmadan hareket

edebilmesi gerekmektedir. **

3.4.9. Siirdiiriilebilir ve Kurumsal Olamamasi

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin karsilastigi bagka bir sorunda faaliyetlerin
kisa vadeli olmasi1 ve kurumsal olamamasi durumudur. Belediyelerin kaynak yetersizligi
problemi oldugu igin, maliyeti az olan ¢ok kisa siireli hizmetleri yapmay: tercih
etmektedir. Ayrica belediyelerin siyasi boyutu oldugu igin uzun vadeli bir proje
hazirlansa dahi, sonraki donem gelecek olan baskanin projeyi devam ettirip
ettirmeyecegi de kesin degildir ve genellikle sonraki donemde parti degisirse, 6nceki
belediye yonetimine ait projeler ¢ope atilmaktadir. Bu nedenle uzun vadeli projeler
yapilamamaktadir. Uzun vadeli olmayan projelerin kurumsallagsmas1 da g¢ok kolay
olmayacaktir. Belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalarinin kurumsallagsmasi ve
uzun vadeli olabilmesi igin bu hizmetlerin her asamasinda sivil toplum 6rgiitlerinin yer
almas1 gerekmektedir. Ciinkii bir baskan gider, farkli partiden bagka bir bagkan gelir
fakat sivil toplum orgiitleri sabittir, kolay degismez. Ancak sivil toplum orgiitlerinin
gicli olmast ve higbir baski altinda kalmadan hareket edebiliyor olmasi

gerekmektedir.3*

3.4.10. Katilm ve Paylasim Yetersizligi

Yerel yonetim birimleri halka yakin oldugu i¢in halkin yerel yonetim siirecine
kalittminin  kolay olacagi diisiilmekte fakat Tirkiye’de bunun bdyle olmadigi
bilinmektedir. “Katilimc1 demokratik kiltiiriin” yetersizliginin, katilimin &niindeki en
biiyiikk engellerden biri oldugu goriilmektedir. Katilimin yeterli diizeyde olmasi yerel
yonetimler icin de dnemli faydalar saglamaktadir.**® Yapilacak hizmetlerle ilgili olarak
hizmetin sunulacagi kisilerden bilgi alinmasi yapilacak hizmetin daha verimli olmasini

saglayacaktir. “Toplumun dezavantajli kesimleri c¢ogu zaman seslerini politika

5 Copogluy, a.g.e., S. 242

Sengiin ve Akman, a.g.e., s. 30
342 Copogluy, a.g.e., s. 242-243
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3% Insanlarin ne durumda oldugunu bilmeden,

reticilerine ulastiramamaktadirlar.
kendi kafalarinda tasarladiklar1 projeler ve sunduklari hizmetler ¢ogu zaman israftan
bagka bir sey olmamaktadir. Bu nedenle halkin katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
Vatandaslarin, belediye baskanina ve meclis iiyelerine dogrudan ulasma ve
iletisim kurma imkanlar1 varken, yonetime katilimi ve denetimi konusunda sorunlar
bulunmaktadir. 5393 Sayili Belediye Kanunu ile idari sisteme dahil olan “kent
konseyleri” vatandaslarin yonetim siirecine katilmasini saglamay1 amacglamaktadir. Bazi
kentlerde iyi uygulama O&rnekleri olmasina ragmen istenilen diizeyde katilim

< 4
saglanamamaktadlr.3 >

3.4.11. Partizanhk ve Adam Kayirmacihk

Belediyeler sunduklar1 hizmetler konusunda hem vatandaslara hem de birlikte
calistiklar1 diger belediyelere esit davranmasi gerekmektedir. Herhangi bir parti tiyeligi,
kan bagi vb. durumlardan kaynakli olarak ayrim yapilmamasi gerekmektedir. Fakat
Tiirkiye’de ayni partiden olan biiyiiksehir ve ilce belediyeleri uyum igerisinde
calisirken, farkli partilerden olan belediyeler arasinda uyum sorunu yasandigi
goriilmektedir. Bazi biiyiiksehir belediyelerinin kendi partilerinden olmayan, ilge
belediyelerine hizmet sunma siralamalarinda son siralarda yer verdigi, kendi partisinde
olmayan bireylere is vermedigi goriilmektedir. Bu durum belediyelere hizmet sunmasi
konusunda engel olusturmaktadir. Sosyal belediyecilik ile ilgili hizmetler daha ¢ok
biiytiksehir belediyeleri tarafindan verildigi i¢in partizanlik ve adam kayirmacilik gibi
sorunlu durumlar olmasi hizmetlerin sonucunu olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal
belediyecilik hizmetleri belediye baskanlar1 veya belediye biirokrasisinin keyfiligine
birakilirsa, belediyelerin giivenilirligini azaltacak, hizmetlerin gercek sahiplerine
ulagmas1 konusunda sorunlar ortaya c¢ikacaktir. Bu nedenle yapilacak hizmetlerde
partizanliktan ve adam kayirmaciliktan kagimlmasi gerekmektedir. 34

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde “biiyiiksehir
belediyeleri uygun gordiikleri gorevleri belediye meclisi karari ile ilge belediyelerine
devredebilir, birlikte yapabilirler” seklinde bir ifade yer almaktadir.**’ Bu ciimle

biiyiiksehir belediyelerinin keyfine birakilmis bir gorevlendirme oldugunu gostermekte,

343 Alan, a.g.e., s. 63; Cakir, a.g.e., s. 133
344 Kalkigim, a.g.e., s. 101

5 Copogluy, a.g.e., s. 241

%8 Alan, a.g.e., 5. 62

7 Kalkisim, a.g.e., s. 102-103
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bundan dolay:r ayni siyasi partiden olan belediyeler ve farkli siyasi partiden olan
belediyeler arasindaki iletisim, koordinasyon birbirinden ¢ok farkli olmaktadir.>*®

Sonug olarak “partizanlik, kayirmacilik gibi uygulamalari 6nleyecek, adaletli bir
kaynak paylasimini saglayacak, rasyonelligi ve seffafligi esas alan evrensel standartlara
uygun yasal diizenlemelerin” yapilmasi gerekmektedir. Ayrica belediye hizmetlerinin
tarafsiz bir sekilde denetlenmesi gerekmekte, bu denetim belediye meclisleri, sivil

toplum 6rgiitleri ve vatandaslar tarafindan yapilmalidir.**®

3.4.12. Amac ve Hedef Eksikligi

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetlerinde énemli sorunlardan biride, amag-
hedef eksikligidir. Ne amagla yapildigin1 bilmeden yapilan hizmetler istenilen sonuglara
ulastirmayacaktir. Sosyal belediyecilik alaninda, Tiirkiye’de daha ¢ok giinliik ihtiyaglar
karsilamak amagli sosyal yardimlar yapilmaktadir. Bu yardimlar sosyal belediyeciligin
asil amacii yansitmamaktadir. Bir bireyin meslek sahibi olmasini, issiz bir bireyin is
sahibi olmasini ve toplumdan dislanmis bir bireyin topluma katilmasini saglamak gibi
faaliyetler sosyal belediyecilik uygulamalarini amacina ulastiracaktir. Bu konuda
olumsuz durumlarin tek nedeni amag-hedef yoklugu degil, kaynak yetersizligi, veri

yetersizligi vb. birgok sorunun birbirini tetiklemesi olumsuzluklar1 beslemektedir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarina temel teskil edecek verilerin yetersiz ve diizensiz
olmasi da uygulamalardan beklenen amaglarin gergeklesmesini engellemektedir.
Yoksullarm tam olarak tespit edilememesi ve bunlara ulastirilacak hizmetlerin tiir ve
iceriginin belirlenememesi ve diizensiz olmasi, belediyeler i¢in 6nemli sorun alanlari olarak
degerlendirilebilir. Bunlara ilaveten, belediyelerde yeterli sosyal politika ve sosyal hizmet
uzmaninin olmamasi, sunulan hizmetlerde hizmetten amaglanan sonuglarin ortaya
¢ikmasin1  engelleyebilmekte ve hizmetlerin  kalitesinin  diisiik g6riilmesine  yol
acabilmektedir.*

3.4.13. Denetim Yoklugu

Tiirkiye’de, sosyal belediyecilik uygulamalarinin denetiminin yeterli olmadig
bilinmektedir. Kanunlarin denetim yetkisi vermis oldugu vatandaslar siirece katilim
konusunda birgok konuda engelle karsilasmaktadir. Kiiltiirel, siyasi ve iktisadi
nedenlerden dolayr belediyelerin yapmis oldugu faaliyetler yeterli oranda

351

denetlenememektedir.”~ Denetimin olmadig1 veya baska gii¢ler tarafindan yonlendirilen

bir denetimin oldugu sistemde basartya ulasmak ne kadar miimkiinse, Tiirkiye’de de

8 Kalkisim, a.g.e., s. 102-103
9 gezik,, a.g.e., s. 183

%0 Alan, a.g.e., s. 64

31 Kalkigim, a.g.e., s. 102
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sosyal belediyecilik uygulamalarinda basariya ulagsmak ancak o kadar miimkiin
olabilecektir.

Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik uygulamalarina genel olarak bakildiginda 5393
sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 6360 Sayili Kanun
ile belediyelere sosyal politika alaninda 6nemli gorevler verildigi ve oldukga fazla
sorumluluk yiiklendigi goriilmektedir. Belediyelerin  gorevlerini en iyi sekilde

yapilabilmesi ve sorumluluklarindan kagmamasi igin;

Belediyeler tizerindeki vesayet denetiminin kaldirilmasi, belediyelerin kendi gelir
kaynaklarimin artirilmasi, borglanma sorunlariin ¢éziilmesi, belediye biitgelerindeki sosyal
yardim harcamalarinin yiikseltilmesi, yardimlarin istihdam ve kalkinmaya 6nciiliik etmesi,
sosyal harcamalarin keyfi ve sorumsuz olarak dagitilmasmin 6niine gegilmesi, sosyal
yardimlarin bir lituf olarak degil ekonomik ve sosyal bir hak olarak dagitilmasi,
politikalarin uygulanmasinda merkezle yerel otorite arasinda esgiidim saglanmasi,
belediyelerin kentteki biitiin yoksul kesimleri igine alan bir veri taban1 hazirlayarak bunu
STK'larla paylasmasi gerekmektedir.®?

3.5. Tiirkiye’de Egitim ve Belediyelerin Sosyal Belediyecilik Baglaminda

Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri

3.5.1. Egitim

Egitim, kavrami ge¢misten giiniimiize birgok tanim ile agiklanmaya ¢alisilmistir.
Her donem, donemin Ozelliklerine gore farkli tanimlar yapilmis, sartlar degistikce,
egitim sistemi degistikce, egitimin tanimi da degismistir. Egitim toplumla i¢ i¢e gegmis
bir sistemdir. Bu nedenle toplumda meydana gelecek bir degisim egitimi degistirecek,
egitimde meydana gelen bir degisim toplumu degistirecektir. Gegmisten giiniimiize
toplumda meydana gelen degisimler egitimle ilgili bir¢ok tanim olusmasina Yol
agmustir. Bu tanimlardan birkag tanesinden yardim alarak egitim kavramini agiklamak
dogru olacaktir.

Egitim; “yasama gerekli davranig ve hareketler gelistirmeye yarayan, olumsuzlari
azaltan bir siirectir”. “Bireye yasadigi diinyay1 kavratmak ve kendi kendine yetecek
duruma gelmesini saglamak icin yapilan” faaliyetlerin tamamina “egitim” denir.**®

Egitim, bireyin yasadigi topluma uyum saglamasi icin gerekli olan davranislari,
degerleri, gelenekleri 6grenmesini amaglayan siiregler toplanudir.®**

Egitim kavrami, Tirk Dil Kurumu sozliigiinde ise, “gocuklarin genglerin toplum

yasayisinda yerlerini almalar1 igin gerekli bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine,

%2 Ugur ve Bostan a.g.e., s. 56-57
%3 Emine Filiz Celik, "Yerel Yénetimlerin Sanat Egitimindeki Yeri ve Onemi(istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
ISMEK Ornegi)", Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya, 2011, s. 4
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kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim
etme, terbiye etme” olarak tanimlanmaktadir.®>®

Tiirkiye’de egitim, yaygin egitim ve orgilin egitim olarak ikiye ayrilmaktadir.

Yaygin egitim; “Orgiin egitim imkani bulamamig, Orglin egitim siireci yarim
kalmis veya orgiin egitimine devam eden ya da tamamlamis bireylere, kendilerini
gelistirmek istedikleri alanlarda verilen egitimdir.”*® Yaygin egitim, 6rgiin egitimlerini
tamamlamamig, tamamlamakta olan veya tamamlamis bireylerin belli alanlarda egitim
almasidir. Orgiin egitimini tamamlamayan kisilerin agiktan lise okuyarak lise mezunu
olmasi, lise egitimini alan bir 6grencinin dershaneye gitmesi, lise mezunu olup halk
egitim merkezlerinde kurslara katilan kisiler, yaygin egitimin anlasilabilmesi i¢in uygun
ornekleri olusturmaktadir.®®

Orgiin egitim: “Orgiin egitim, okul egitimidir. Belli bir zamanda ve belli bir
mekanda egitim alan kisilerin mecburi katilmiyla gerceklesen formel egitim
tiiriidiir.”**® Orgiin egitim belirli bir yas grubu icerisindeki bireylerin calisma hayatina
atilmadan, belirlenen amaclar dogrultusunda, okul ya da okul niteligi tasiyan egitim
kurumlarinda diizenli bir sekilde yiiriitiilen bir egitim sistemidir. Orgiin egitim, okul
oncesi egitimden baslayarak lisansiistii egitime kadar devam eden egitimdir.**

Egitimin toplum tizerinde etkisi oldukca, fazladir. Toplumlarin degisim, gelisim
ve yeniliklere ayak uydurmasinda insanlarin egitilmesi olduk¢a 6nemli bir faaliyettir.
Toplumda bireylerin uyum igerisinde yasamasi, bireyler arasi esitsizliklerin en aza
indirilmesi, bireylerin geleneksel, kiiltiirel, sanatsal konularda gelisimine katki
saglanmasi, bireyleri ¢aga ayak uydurmasi gibi konularda egitim gereklidir. Bireylere
bu egitimi verme konusunda biiyiiksehir belediyelerine 6nemli gorevler verilmistir.
Sosyal belediyecilik anlayisinin getirdigi degisiklikler belediyelere, egitim hizmeti
sunma konusunda bircok sorumluluk yiiklemistir. Belediyeler topluma en yakin
yonetim birimi oldugu i¢in, halkin hangi konuda egitime ihtiya¢ duydugunu tespit
etmek ve gerekli hizmetleri sunmak konusunda diger kurumlara gére daha basarili
olacaktir. Bu nedenle belediyeler, 6rgiin egitim kurumlarinin eksikliklerini tamamlama

ve yaygin egitim konusunda yapilabilecek faaliyetleri yiiriitme hususunda 6nemli

4 Filiz Celik, a.g.e., s. 7

%5 Durkaya Ceylan, "Biiyiiksehir Belediyelerinin Egitim Hizmetlerinin Sunumundaki Etkinligi; Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi Sanat ve Meslek Kurslart (ESMEK) Ornegi", Yiiksek Lisans Tezi, Ardahan Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Ardahan, 2018, s. 27

%8 Filiz Celik, a.g.c., s. 5-6

%7 Filiz Celik, a.g.c., s. 5-6

%8 Ahmet Kazanci, "Tiirkiye'de Egitim Hizmetlerinde Yerel Yonetimlerin Rolii", Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s. 12

359 Filiz Celik, a.g.e., s. 5-6
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gorevler tstlenmektedir. Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyeleri egitim
konusunda faaliyetler yiiriitmektedir. Belediyelerin egitim konusunda yuriittigii

faaliyetler asagida detayli olarak agiklanmaktadir.

3.5.2.Belediyelerin Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri

Belediyeler, toplum igin yaptigi hizmetleri belirli amaglar c¢ergevesinde
yapmaktadirlar. Toplumun ihtiya¢ duydugu, toplumda eksikligi hissedilen, toplumda
kiiltiirel veya sosyal bozukluklar meydana getiren durumlari diizeltmek amaciyla

hizmetler yapilmaktadir. Belediyelerin egitim hizmetleri yiiriitmelerinin amaglart:

Yetiskin egitimleri istthdami arttirmak,

Gog problemlerini azaltip kentte uyumu saglamak,

Egitim kalitesini ve ¢esidini arttirmak,

Kiiltiir/sanat/sporu desteklemek,

Aile ekonomisini korumak,

Toplum sagligini korumak,

Vatandaglarin zamanlarini iyi ge¢irmelerini saglayan hobi ortamlari saglamak,
Genglerin kotii aligkanliklardan uzak tutmak,

Sehir kiiltiiriinii olugturmak,
Teknoloji kullanimini arttirma

k, 360

seklinde siralanabilir.
Tiirkiye’de belediyelerin yiiriittiigii egitim faaliyetleri kanunlar, yonetmelikler vb.

belgelerde yer almaktadir. Yani yapilan hizmetlerin yasal dayanagi mevcuttur. Bunlar:

5393 sayili Belediyeler Kanunu

5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu

3797 sayili Milli Egitim Bakanlig1 Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Milli Egitim Bakanliginin 1996/60 ve 1997/85 sayili genelgeleri

Milli Egitim Bakanligi Ciraklik Yaygmn Egitim Genel Midirliigii Yaygm Egitim
Kurumlar1 Yo6netmeligi

o 14 Subat 2006 tarih ve 26080 sayili resmi gazetede yayimlanan “Milli Egitim
Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlar” Yonetmeligi*®*

seklindedir.

Tirkiye’de belediyeler daha ¢ok yaygin egitim faaliyetleri yapmakta, o6rgiin
egitim sistemine yonelik ise destek niteliginde ¢aligsmalar yapilmaktadir. Tiirkiye’de
belediyelerin sosyal belediyecilik baglaminda yiiriittiigii egitim hizmetleri:

. Okuma yazma kurslar1 gibi tamamlayici kurslar,

%0 Acar, a.g.e., s. 48
%1 Acar ve Savagan, a.g.e., s. 26
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o Kendini gergeklestirme ve yurttaglik egitimleri,

o Kimi biiyiik kent belediyelerinin saglik islerinden sorumlu birimleri, diizenledikleri
bilimsel toplantilarla (Firin Ureticileri, Gida Denetgileri, vb.) iireticilere saglikli yasam
konusunda yaptiklar1 bilgilendirmeler,

. 0-6 yas kiimesindeki ¢ocuklar igin okul 6ncesi egitim ve bakim etkinlikleri,

. Bayanlar i¢in bicki, dikis, nakis, halicilik gibi el sanatlar1 kurslart,

. Halkin bilgi ve becerisini artirmak, meslek edinmelerine yardimei olmak amaciyla
mesleki, teknik alanda agilan kurslar,

. Yerel halkin sagliklarin1 korumak, saglik sorunlarini ¢éziimlemek ve bu sorunlarin

ortaya c¢ikisini dnlemek amaciyla saghk egitimi alaninda (ana-¢ocuk saghigi egitimi, aile

planlamasi egitimi vb.) toplantilar, seminerler ve Kkurslar, bu konularda gesitli okullarla

yapilan igbirlikleri. Saglik, refah ve aile hayatini daha iyi hale getirmek icin verilen
egitimler.
seklinde siralanabilir.

Belediyelerin egitim konusunda yiiriittigii faaliyetler; 6rgiin ve yaygin egitim
olarak iki baghk altinda da siiflandirilabilir. Orgiin egitime destek niteligindeki
faaliyetler, egitim kurumlarina destek niteliginde yapilan c¢alismalar Orgiin egitime
ornek olusturmaktadir. Meslek edindirme kurslari, kiitiiphane hizmeti, tarim, spor,
afetler, saglik, ¢cevre vb. konularda yiiriitiilen egitimlerde yaygin egitim hizmeti olarak
gosterilebilir.

Biiytiksehir belediyelerine ait faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilere gore,
belediyelerin yirittigi  egitim faaliyetleri; ¢evre konusunda yiiriitilen egitim
faaliyetleri, afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitillen egitim faaliyetleri, meslek
edindirme ve beceri kazandirma egitimleri, Spor alaninda yiiriitiilen egitim faaliyetleri,
tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiillen egitim faaliyetleri, orgiin egitime destek
niteliginde yiiriitillen faaliyetler, egitim kurumlarna destek niteliginde yiiriitiilen
faaliyetler, kiitiiphane hizmeti, toplumu bilin¢lendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler

olarak simiflandirilabilir.

2
%62 Acar ve Savasan, a.g.e., s. 26
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4. TURKIYE’DE BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ 2019 YILINDA
SOSYAL BELEDIYECILIK BAGLAMINDA YURUTTUGU EGITIM
FAALIYETLERI

Egitim toplum {izerinde oldukga etkili bir faktordiir. Belediye topluma en yakin
yonetim birimi olarak, toplumun ihtiyag duydugu egitim faaliyetlerini gergeklestirme
konusunda etkili, hizli, ihtiyaglar1 tam anlamiyla karsilayacak hizmetler sunma
konusunda oldukga fazla yetkiye sahiptir. Toplumun ihtiyaci olan egitimler konusunda
biiyiiksehir belediyelerine de 6nemli gorevler diismektedir. Belediyeler tarafindan 6rgiin
egitime destek niteliginde ve yaygin egitim faaliyetlerinde oldukca etkili ¢aligmalar
yapilmaktadir. Belediye i¢in toplumun 6nemli olmasi, toplum igin egitimin Gnemli
olmasindan dolay1 belediyelerin egitim faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir.

Sosyal belediyecilik anlayis1 belediyelerin gorevlerinde artisa neden olmustur.
Her alanda gorev artist oldugu gibi egitim hizmetleri alaninda da artis meydana
gelmistir. Klasik belediyecilik anlayisinda egitim alaninda yapilan hizmetler daha ¢ok
kurumlarin yapimi, onarimi, bakimi seklindedir. Sosyal belediyecilik anlayis1 ise kisisel
egitime, toplumsal bilinglendirmeye, meslek edindirmeye, orgiin egitime destek
niteliginde hizmetler vermeye, egitim konusunda bireylere ve kurumlara yardim etmeye
kadar birgok alanda belediyelere gorev vermektedir. Tiirkiye’de belediyelerin yiirtittiigi
egitim faaliyetleri konusunda biiyiiksehir belediyeleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada
biiyiiksehir  belediyelerinin  sosyal belediyecilik baglaminda yiiriittiigli  egitim
faaliyetlerinin neler oldugu tespit edilmeye ve biiyliksehir belediyeleri ile ilgili ortak
aciklamalar yapmaya c¢alisilmaktadir.

Bu boliimde g¢alismanin amaci, kapsami, smirliliklari, yontemi hakkinda bilgi
verilmekte daha sonra ikinci basglik altinda biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik baglaminda yiiriittiigii egitim faaliyetleri ele alinmaktadir. Ugiincii olarak
biiytiksehir belediyelerinin 2019 yilinda, 6rgiin egitim ve yaygin egitim kapsaminda
yapmis oldugu ve faaliyet raporlarinda yer alan faaliyetlere yer verilmektedir. Son
olarak tespit edilen 6rgiin egitim ve yaygin egitim faaliyetleri kapsaminda ¢alismada yer

verilen biiyiiksehir belediyeleri karsilastirmali ele alinmaktadir.



4.1. Cahismanin Metodolojisi

4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin 2019 yilinda
sosyal belediyecilik baglamindan yiiriittiigii egitim faaliyetlerinin neler oldugunu ortaya

koyarak aralarindaki benzerlik ve farkliliklar: analiz etmektir.

4.1.2. Arastirmanin Kapsami

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde sosyal belediyecilik kavrami ve bazi iilkelerde
sosyal belediyecilik uygulamalari, ikinci bolimiinde Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
kavrami, gelisim siireci, hukuki alt yapisi, sosyal belediyecilik uygulamalarinin
simiflandirilmast ve Kkarsilagilan sorunlar ele alinmaktadir. Son bdélimde ise 30
biiyiiksehir belediyesinin sosyal belediyecilik baglaminda yurittigi, 2019 yili faaliyet

raporunda yer alan egitim faaliyetleri ele alinmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu calismada arastirmanin kapsamui biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilinda
yapmis oldugu faaliyetler igerisinden, 2020 yilinda yayinlanan faaliyet raporlarinda yer
alan faaliyetlerle smirlandirilmugtir. Ikinci olarak 2019 yilinda yiiriitiilen faaliyetler
arasindan, sosyal belediyecilik baglaminda yiritilen egitim faaliyetleri ile
siirlandirilmigtir. 2019 yih faaliyet raporlarinda yer alan veriler ele alinmakta, faaliyet

raporlarinda yer almayan faaliyetler arastirma kapsaminin disinda birakilmaktadir.

4.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik baglaminda
yurittigii egitim faaliyetleri nitel arastirma tekniklerinden igerik analizi yontemi
kullanilarak ele alinmakta ve tespitlerde bulunulmaktadir. Bu kapsamda biiyiiksehir
belediyelerinin 2019 yilinda sosyal belediyecilik baglaminda yiriittigi egitim
faaliyetleri, 2019 yilina ait faaliyet raporlarinda yer alan tablolar, grafikler, gorseller,

proje bilgileri ve faaliyetlerle ilgili agiklamalar tizerinden analiz edilmektedir.

4.1.5. Calismada 2019 yilina ait faaliyet raporlarimin kullanilma nedeni

Calismanin bu boliimiinde kaynak olarak; biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilina
ait faaliyet raporlar1 kullanilmaktadir. Calismaya 2021 yilinda baslandigi ig¢in en son
faaliyet raporu 2020-2019 yillarina ait raporlaridir. Calisamaya hazirlik asamasinda,

2019-2020 yillarina ait faaliyet raporlar1 incelendi. Yapilan inceleme ve her iki yila ait
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faaliyetlerin karsilastirilmas: sonucunda 2020 yilindaki faaliyetlerin 2019 yilina gore
daha az oldugu, pandemi siirecinin etkisi altinda kaldig1 i¢in gergekleri yansitmaktan
uzak oldugu tespit edildi. Bu nedenle ¢alisma igerisinde 2020 yilina ait faaliyet raporlar
kullanilmadi. Ciinkii 2020 yili faaliyet raporlarina bakildiginda pandemi siirecinden
dolay1 egitim hizmetleri konusunda yiiriitiilen faaliyetlerde 6nemli degisiklikler oldugu
goriilmektedir. Yapilan c¢alismanin gergekleri gosterebilmesi igin  pandeminin
golgesinde olmayan bir siire¢ olarak, 2019 yilina ait faaliyetler {izerinden Tiirkiye’deki
biiytiksehir belediyelerin sosyal belediyecilik baglaminda yiriittigi egitim faaliyetleri
ortaya konulmaya ¢alismistir.

4.2. Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri

Tirkiye’de biiyliksehir belediyeleri tarafindan yiiriitillen egitim faaliyetleri
hakkinda ¢alismanin ikinci bolimde detayli bilgiye yer verilmistir. Bu kisimda sadece
biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yili faaliyet raporunda yer alan, sosyal belediyecilik
baglaminda yiiriitillen egitim faaliyetlerine yer verilecektir. Faaliyet raporlari iizerinde
inceleme yapildigi i¢in, raporlarda yer almayan faaliyetler hakkinda bilgi
verilememekte, yok kabul edilmekte, tablolarda “(-)” seklinde gosterilmektedir.

Calismada egitim faaliyetlerinin secilmesinin nedeni soyle agiklanabilir; sosyal
belediyecilik anlayisinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi, uygulamalardan istenilen
diizeyde basar1 saglanabilmesi i¢in en etkili konulardan biri egitimdir. Literatiirden
edinilen bilgilere gore Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi istenilen diizeyde
saglanmig degildir. Peki, bu soruna nasil ¢6ziim bulunabilir, sorunun ne oldugunu
bilmeden ¢o6ziim bulmaya c¢alismak, sorunu ¢ozmek konusunda c¢ok gereksiz olacagi
i¢in, oncelikle sorunlarin, eksiklerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu durumda sosyal
belediyecilik baglaminda yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin neler oldugunun, belediyelerin
yurittiigii egitim faaliyetleri konusunda esit durumda olup olmadiginin, varsa eksiklerin
neler oldugunu tespit etmenin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Bu ¢alismayla
biiytiksehir belediyelerinin egitim faaliyetleri ele alinacaktir. Egitim faaliyetlerini
karsilastirarak ~ belediyelerin  sosyal belediyecilik baglaminda yirittigh egitim
faaliyetlerinin benzerlik ve farkliliklar1 tespit edilmeye calisilacaktir.

Biiytiksehir belediyelerine ait faaliyet raporlarindan elde edilen bilgilere gore,
belediyelerin yirittigi egitim faaliyetleri; ¢evre konusunda yiiriitiilen egitim
faaliyetleri, afetler ve acil durumlarla konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri, meslek

edindirme ve beceri kazandirma egitimleri, spor alaninda yiiriitiilen egitim faaliyetleri,
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tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiillen egitim faaliyetleri, orgiin egitime destek
niteliginde yiritilen faaliyetler, egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen
faaliyetler, kiitiiphane hizmeti, toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler
olarak smiflandirilabilir. Calismanin bu kisminda biiyiiksehir belediyelerinin yiiriittiigii

egitim faaliyetleri bu sekilde siniflandirilarak ele alinmaktadir.

4.2.1. Adana Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri*®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitilen egitim faaliyetleri: Yangin
konusunda diizenlenen egitim ve seminerler ¢ergevesinde okullar ile kamu-6zel kurum
ve kuruluslarinda fabrika ve isletmelerde 150 adet egitim gergeklestirilmis. Okullarda
50251 kisiye, kamu-6zel kurum ve kuruluslarinda 55138 kisiye yangin konusunda
egitim verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevre temizligi ile ilgili egitim ve
seminerlerden, 98 okulda, 47532 kisi faydalanmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okullarda ve diger
egitim kurumlarinda olmak tizere toplam 9 kurumda tadilat ¢alismalar1 yapilmis, 107
okula 3379 adet spor malzemesi yardimi yapilmustir.

Kiitiiphane hizmeti: Okuma salonlar1 ve Kkiitiiphanelerle vatandasa hizmet
verilmistir. 3 farkli noktada bulunan okuma salonlarinda egitim, sehir hayat1 ve kamu
hizmetleri konularinda her yas grubundan vatandasa hizmet verilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Hobi ve meslek edindirme
alaninda 17 bransta kurs diizenlenmis, kurslara toplamda 8796 kisi katilmistir. Ayrica
Tirk Halk Mizigi, Turk Sanat Miizigi, Tirk Halk Oyunlari, Tiyatro, Keman San ve
Gitar gibi sanat kurslar1 diizenlenmis, 120 6greniciye Sertifika verilmistir. Gogmenlere
yonelik mesleki egitim modiilleri ve kurslar1 diizenlenmis, bu kurslardan bilgisayar
kursuna 76, dikis-nakis kursuna 13 ve Tiirk¢e dil kurslarina 239 kisi katilim saglamistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Ogrencilere maddi destek
verilmis, YKS ve LGS konusunda dersler ve deneme smavlari diizenlenmis, bu
faaliyetlere yaklasik 10000 6grenci katilmistir. “Bilim ve Teknoloji Otobiisii” ile bilim
ve “robotik ve STEM” konularinda ilgelerdeki okullarda egitimler verilmistir.
Tiirkiye'de bir ilk olan “Ogreten Yollar Projesi” ile kaldirimlara Tiirkce, Matematik,

Biyoloji, Fizik konularinda 6gretici bilgi ve formiiller yazilarak egitimin yer-zaman-

%63 Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Yili Faaliyet Raporu, 2020, Adana
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mekan ayrimi yapilmadan her yerde devam ettigi gosterilmistir. Tiirkiye genelinde
yiriitiilen bir hizmet olarak, toplu tasima araglarinda 6gretmen ve dgrencilere indirimli
fiyat uygulanmigtir. “TEOG ve YKS hazirlik kurslar1” diizenlenmis, Sinava hazirlanan
ogrencilere yonelik danigsman hizmeti saglanmig, moral, motivasyon ve tercihler
konusunda bilgilendirmeler yapilmistir. “Giindiiz bakim evlerinde”, 3-6 yas araliginda
cocuklar igin 6rgiin egitime hazirlik ve hayata dair konularda egitimler ve etkinlikler
diizenlenmistir. 2019 yilinda 300 6grenci belediyeye bagli 3 giindiiz bakim evinde
verilen egitimlerden faydalanmustir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Vatandasa “yaz futbol okullar1” ve
yiizme kurslariyla spor alaninda birgok hizmet sunulmustur. Kadinlara yo6nelik
diizenlenen spor kurslarina yaklasik 1700 kisi katilim saglarken yaz futbol okullarina
yaklasik 10000 kisi katilmis, yiizme kurslarindan ise yaklasik 5500 kisi faydalanmustir.
300 kisiye giires, 500 kisiye tenis ve 740 kisiye basketbol egitimi verilmistir.

Tarim Ve hayvancuik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ciftgilere
calistiklart alanda egitimler verilmis fakat c¢iftgiler icin diizenlenen egitimlerin
detaylarina faaliyet raporunda yer verilmemistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: 69 konuda egitim ve
seminer c¢alismasi yapilmis, ayrica muhtarlara “Catisma Cozimii” egitimi verilmistir.
Gogmenlere yonelik egitsel faaliyetler ve farkindalik egitimlerine 1287 kisi katilmustir.
Vatandasa “ilk yardim egitimi” ve “is saglig1 ve giivenligi egitimi” verilmis, is sagligi
ve giivenligi egitiminden 2550 kisi faydalanmistir. 41 konuda kiiltirel ve sanatsal
alanda etkinlik diizenlenmis, 8 konuda seminer, toplantt vb. egitici etkinlik
diizenlenmistir. “Etkisiz Iletisim ve Bagmmliliklara Alternatif Coziimler” seminerleri

diizenlenmis, “Cevrim I¢i Emniyet Egitimi” verilmistir.

4.2.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri*®

Afetler ve acil durumlarla konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin
konusundan yapilan seminer ve tatbikatlara 132.362 kisi katilmigtir. Afetler konusunda
halki bilinglendirmek amaciyla farkli seminerler diizenlenmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: ilkokullarda “sifir atik egitimi” 6
ilcede ilkokul 3. ve 4. smifta egitim goren 500 6grenciye egitim verilmistir. “Park ve

bahge bakimi egitimi” diizenlenmis, katilimcilara “katilim belgesi” verilmistir. “Ulusal
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tohum takas etkinligi” diizenlenmis, bu etkinlikte “ata tohum tiretimi” ve organik tarim
tirtinleri iiretimi tizerine ¢aligsmalar yapilmistir. Ankara’da ¢evreyi diizenlemek, iklim
ozelliklerine gore agaglandirmak, cimlendirmek, giizellestirmek amaciyla “cevre ve
peyzaj akademisi” olusturulmustur.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 603 okulda bakim,
onarim ¢alismasi ve 5 okula giivenlik kuliibesi yapilmistir. Egitim kurumlarina malzeme
yardimi yapilmistir. Ayrica 14 farkli okulda ilaglama ¢aligmasi yapilmustir.

Kiitiiphane hizmeti: Gorme engelli bireylere “sesli kiitiiphane” hizmeti verilmistir.
Yashilara yonelik kiitiiphane hizmeti verilmistir. Iki kiitiiphane ile toplamda 12.472
kitapla 6.122 iiyeye ve vatandasa hizmet verilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: 2019 yilinda 6 merkez ve 63
kurs yerinde 31 bransta 19.317 kursiyere el becerisi ve meslek edindirme kursu
verilmistir. “BELTEK” kurslarindan ise 5.908 kursiyer faydalanmigtir. Tiirk Sanat
Miizigi ve Tirk Halk Miizigi alanlarinda Kurslar diizenlenmis, yillik 100 kisi bu
kurslardan faydalanmistir. “Aile yasam merkezleri”, “genglik merkezleri” ve “gocuk
kuliiplerinde” 13 hobi kursu, 14 etiit kursu verilmistir. Aile yasam merkezinde Ingilizce,
diksiyon, halk oyunlari, satrang, yiizme vb. birgok alanda kurslar diizenlenmis, 95.171
kisi bunlardan faydalanmistir. Genglik merkezleri ve c¢ocuk kuliiplerinde “Tiirkge,
matematik, ingilizce, fen bilgisi, tarih, cografya, Arap¢a, Kur-an’r Kerim, mental
aritmetik, bilgisayar, diksiyon, din kiiltiiri ve Osmanlica” dersler etiit olarak
yapilmaktadir. 2019 yilinda bu hizmetlerden 23.298 ¢ocuk ve gen¢ faydalanmustir.
Otizmli bireylerin toplumda dislanmis hissetmemeleri i¢in onlara yo6nelik meslek
edindirme  kurslar1  diizenlenmistir. ~ Yasli  bireylerin  bilisim  teknolojilerini
kullanabilmeleri i¢in yaslilara yonelik bilgisayar egitimi diizenlenmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Ogrencilere yonelik
ticretsiz “giysi yikama merkezi” olusturulmus, burada 6grencilerin kiyafetleri {icretsiz
olarak yikama, kurutma ve iitiileme islemleri yapilmis, 2019 yilinda giysi yikama
merkezinden 17.160 6grenci yararlanmustir. Basarili 6grencilere 6diil olarak tatil yapma
imkan1 saglamis, 1.489 6grenci bu sekilde tatil yapmustir. Sokak gocuklarinin egitime
katilmalar1 i¢in her tiirlii destek saglamistir. Engelli 6grencilerin bulundugu okullarda
licretsiz yemek verilmis, egitim siirecini kolaylagtirmak i¢in ihtiya¢ duyulan birgok
konuda bu okullara destek saglanmistir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Otizmli bireylerin gelisimine katki
saglamak amaciyla spor egitimi verilmistir. Cocuklara ve gencglere yonelik sportif

faaliyetler diizenlenmistir.
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Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Tarim Akademisi”
ve “Cift¢i Egitim Merkezi” kurulmasi konusunda 6n hazirliklar yapilmistir. Balikgilik
konusunda egitimler verilmistir. Ucretsiz “bahcivanlik  kursu” diizenlenmistir.
Hayvanlarda ilk yardimin nasil yapilacagi konusunda egitim, “yerel hayvan koruma
gorevlisi egitimi” ve “petshop egitimi” verilmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Tarihi eserler, kiiltiir
ve turistik yerler hakkinda 19.450 kisiye bilgi verilmistir. Sokak hayvanlar1 konusunda
calistay diizenlenmistir. Yaslilara, engellilere, barinma evinde kalan vatandaslara,
ailelere, ¢ocuklara farkli konularda egitimler verilmis, psikolojik destek saglamustir.
2019 yilinda 1.152 kisiye “danismanlik hizmeti” verilmistir. 162 farkli okuldan 5.200
ogrenciye “trafik egitimi” verilmistir. Toplumu bilin¢lendirmek amaciyla g¢esitli

konularda seminerler, paneller, toplantilar, sergiler vb. organizasyonlar diizenlenmistir.

4.2.3. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri*®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangindan
korunma konusunda 63296 kisiye egitim verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Vatandasi ¢evre konusunda
bilinglendirmek amaciyla 25 adet etkinlik diizenlenmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 16 tane okulda tadilat
calismas1 yapilmig, okullara 2.936 parga spor malzemesi dagitilmis, 5 anaokuluna
destek niteliginde hizmetler verilmistir.

Kiitiiphane hizmeti: Bu ¢er¢evede vatandaslarin faydalanabilecegi bir kiitiiphane
bulunmakta ayrica gorme engelli bireylere yonelik 160 kitapla sesli kiitiiphane hizmeti
sunulmustur. Bunlara ilaveten ¢cocuklara yonelik olarak kitap ve “oyuncak kiitiiphanesi”
olarak ayrilmig kiitiiphaneler bulunmaktadir. 2019 yilinda kiitiiphane iiye sayis1 8282
kisidir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: “Atatirk Sanat Egitimi
Merkezi”(ATASEM)’de, 116 bilgisayar, 289 mesleki, 209 sanat, 453 sosyal ve kiiltiirel,
261 yabanci dil konusunda olmak tiizere toplamda 253 bransta, 1328 kurs agilmus,
24.462 kisi bu kurslardan faydalanmistir. Miizik alaninda 20 farkli konuda kurs agilmis,
toplam 1487 kisi bu kurslardan faydalanmistir. Engellilere yonelik olarak; “Sosyal
Gelisim Atolyesinde” 7 farkli brangta egitim verilmis, 58 kisi faydalanmistir. 26 farkl
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bransta diizenlenen el sanatlari ve hobi kurslarina ise 3115 kisi katilmistir. 6-14 yas
arasi bireylere yonelik yaz okulu egitimlerine ise toplamda 3918 kisi katilmustir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Atatiirk Sanat Egitimi
Merkezi(ATASEM)’de, 6rgiin egitime destek amagli 36 bransta, 604 kurs ac¢ilmis, 8516
kisi kurslara katilmistir. 703 6grenci okul oncesi egitim hizmetinden yararlanmis, etiit
programi Ve ¢ocuklara yonelik kurslara ise toplam 1918 6grenci katilmistir. 2 Kres ve
giindiiz bakimevi hizmetinden 140 6grenci faydalanirken “mobil kres” hizmetinden ise
96 6grenci faydalanmistir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 2019 yilinda diizenlenen sportif
faaliyetlerden 36.911 kisi faydalanmistir. Spor alaninda 6 bransta kurs diizenlenmis
yaklasik 8000 ogrenci katilim saglamistir. Yaz-kis spor okullarinda ise 26 bransta
hizmet verilmis, 114.463 kisi bu hizmetlerden faydalanmstir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiriitiilen egitim faaliyetleri: Ciftgilik yapan
bireylere 6 adet egitim verilmis, bu egitimlere 107 kisi katilmistir. Ev ve siis hayvanlari
satig1 yapacak kisilere yonelik 1 adet egitim diizenlenmis, 73 kisi katilmigtir. Buna
ilaveten “yerel hayvan koruma gorevlisi egitimi” verilmis, egitime 12 kisi katilmistir.
Ayrica ilkogretim okullarinda “Evcil Dostlarimiz” baghigi altinda, hayvan sevgisi
konusunda, 20 egitim diizenlenmis, egitimlere 599 kisi katilmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Imar planlar ile ilgili
tiniversite 0grencilerine bilgilendirme toplantist diizenlenmistir. Ayrica 35 farkli konuda
seminer ve egitim diizenlenmis, bunlara 1892 kisi katilmistir. Kadinlara yonelik egitim
faaliyetleri gergevesinde “Kadin Giicii Gelistirme Merkezi (KIGGEM)” tarafindan
“Kadin Siginma Evinde” 12 farkli konuda verilen egitimlerden 947 kisi faydalanmustir.
Saglik konusunda 34 adet bilgilendirme egitimi ve agiz ve dis sagligi konusunda egitim
verilmis, verilen egitimlerden ise 3472 kisi faydalanmistir. 3472 kisi is sagligi ve
giivenligi egitimi almistir. Yaslilara yonelik olarak 16 farkli konuda kurs ve egitim
faaliyeti diizenlenmistir. 2019 yilinda “Aile Egitim ve Sosyal Hizmet Merkezi”’n de 69
egitim ve seminer diizenlenmis, bunlara 1892 kisi katilim saglamigtir. “Aktif Yash

Merkezi”’n de diizenlenen 18 adet egitim ve seminere ise 5056 kisi katilmistir.
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4.2.4. Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®®

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 2019 yilinda 2 adet
kres yapimi baslatilmis, okullarda tadilat calismasi ve bahge diizenlenmesi yapilmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Miizik ve sanat alaninda
olmak tizere vatandaslarin faydalanabilecegi 10 adet kurs diizenlenmistir. Ayrica yaz
okulunda da 2 adet kurs diizenlenmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Orgiin egitime destek
niteliginde hizmet olarak, 27.250 ihtiyag sahibi 6grenciye maddi destek saglanmustir.

Tarim Ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ev ve siis
hayvanlar1 satis1 ve bakimini yapacak kisilere yonelik egitim diizenlenmis, egitime
katilan kisilere sertifika verilmistir. Yerel tohumlarin korunmasi konusunda giftgilere
yonelik bilinglendirme ¢aligmasi yapilmustir.

Toplumu  bilin¢lendirmek  amaciyla  diizenlenen  faaliyetler:  Vatandasi
bilinglendirmek amaciyla 20 adet etkinlik diizenlenmistir. Ayrica kiiltiir merkezlerinde
genclere ve cocuklara yonelik etkinlikler diizenlenmis, gocuklarin spor, sanat ve el
becerilerini gelistirme konusunda hizmetler sunulmustur. 2019 yilinda Aile ve Yasam

Merkezi’nde ailelere yonelik 10 adet seminer diizenlenmistir.

4.2.5. Balkesir Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®®’

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 2019 yilinda
belediyenin itfaiye daire baskanlig: tarafindan 122 adet “itfaiyecilik egitimi” verilmistir.
Ayrica yangin afeti konusunda bilingli bireyler yetistirmek amaciyla 875 kurumda
71.310 kisiye yangin konusunda egitim verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Toplumda g¢evre dostu bireyler
yetistirebilmek i¢in 75 okulda 8330 6grenciye ¢evre konusunda egitim verilmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 2 okulda tadilat
calismasi yapilmig, 781 okula 5300 adet top dagitilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Meslek edindirmek amaciyla
14 farkli bransta, 241 kurs diizenlenmis, 5.658 kisi bu kurslardan yararlanmistir. Ayrica

miizik alaninda 66 kurs ve etkinlik diizenlenmis, 662 kisi kurslara katilim saglamistir.
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Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Ogrencilerin egitim
hayatina destek saglayacak nitelikte kurum ve kuruluslarda 6grencilere staj imkani
saglanmistir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Sporda Yetenek 10’la Gelecek”
projesi ile 8.599 6grenciye ulasilmis ve spor alaninda dgrencilerin yetenekleri tespit
edilmeye calisilmis, yetenekleri dogrultusunda egitimler verilmistir. Cesitli dallarda
spor kurslar1 diizenlenen yaz spor okullarindan yaklasik 15000 6grenci faydalanmaistir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 150 kisiye “tibbi
aromatik bitki yetistiriciligi” konusunda egitim, 110 kisiye “ar1 yetistiriciligi kursu” ve
250 kisiye “buzagi bakimi ve beslenmesi” konusunda egitim verilmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Vatandasa yonelik is
saglig1 ve giivenligi egitimi verilmistir. Kadinlara yonelik 2 adet egitim ve seminer
diizenlenmistir. 2019 yilinda toplumu bilinglendirmek amaciyla toplamda 80 adet

etkinlik diizenlenmistir.

4.2.6. Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 2019 yilinda
belediye tarafindan 51 stajer olmak tizere 965 kisiye itfaiyecilik egitimi verilmistir.
Ayrica 135 okulda 112986 kisiye, 86 kurumda 8920 kisiye ve 401 6zel kurumda 15251
kisiye toplamda 137157 kisiye “yangindan korunma egitimi” verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevre tizerine iki farkli konuda
egitim diizenlenmis, birinci konuda 22 okulda 1100 6grenciye, ikinci konuda 89 okulda
3868 ogrenciye egitim verilmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okullarda ve diger
egitim kurumlarinda olmak {tizere toplam 10 kurumda yapim, bakim, onarim, tadilat
calismasi ve bahge diizenlemesi yapilmistir. Ayrica 2019 yilinda 3 okul binasi ve 1 yurt
binas1 yapilmstir. 51 adet egitim kurumuna toplam 4395 kitap hediye edilmistir.

Kiitiiphane hizmeti: Belediye yonetimine bagli olan 7 adet kiitiiphaneden, 2019
yilinda 886518 kisi yararlanmistir. “Gezici kiitiiphane” hizmetinden ise 11157 kisi
faydalanmustir. 22000 adet kitabin bulundugu “e-kitap” uygulamasiyla ise kiitiiphaneye
gelme imkani olmayan vatandaglara kiitiphaneyi uzaktan kullanabilme imkam

saglanmstir.
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Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Bursa, Tirkiye’nin en iyi
kayak merkezlerinden birine sahip oldugu i¢in belediye kayak egitimi konusunda da 6n
plana ¢ikmis, kayak egitimi diizenlenmistir. Miizik alaninda 279 kurs diizenlenmistir.
“Bursa Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1 (BUSMEK)” kapsaminda 250 bransta kurs
diizenlenmis, 20828 kisi bu kurslara katilim saglamistir. Yaz kurslarindan 5974 6grenci
faydalanmistir.  Yurtdist  egitim  faaliyetleri  kapsaminda, “Urdiin-Amman”,
“Azerbaycan-Bakii”, “Arnavutluk-Tiran”, “Almanya-Hannover”’de egitim faaliyetleri
ve etkinlikler diizenlenmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 306 ogrenciye egitim
stirecine destek saglayacak nitelikte staj imkani saglanmistir. 176 ihtiya¢ sahibi aileye
403 adet “egitim seti yardimi1” yapilmistir. 360 dgrenci kapasiteli apartla kalacak yeri
olmayan 6grencilere barinma hizmeti verilmistir. LGS sinavina yonelik hazirlik kursuna
929 6grenci, YKS hazirlik kurslarma ise 2074 dgrenci katilmistir. “Bursa Mobil Egitim
Projesi (BUMEP)” kapsaminda 5 aragla 3068 kisiye egitim verilmistir. “Bursa Engelsiz
Mobil Egitim Projesi (BENMEP)” kapsaminda ise 1 aragla 288 kisiye egitim
verilmistir. “Robotik Kodlama ve Yazilim Otobiisii (ROBOKOD)” projesi kapsaminda
2 aracla 10 okulda 1360 6grenciye egitim verilmistir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Spor okullarinda 6-14 yas arasi
cocuklara yonelik 21 bransta egitim diizenlenmis, yaklasik 15.000 ¢ocuk egitimlere
katilmistir. Bunlar haricinde yaz-kis spor okullarindaki egitimlere 14.825 &grenci
katilim saglamigtir.

Tarim Ve hayvanciik konusunda yiiriitilen egitim faaliyetleri: Hayvan
sahiplerine, bakicilarina ve satis yapanlara hayvanlar konusunda egitimler verilmistir.
“Kiiciikbas hayvan yetistiriciligi” konusunda egitim ¢alismalar1 yapilmistir. Bagcilikta
“Cift T Telli Terbiye Sistemi” uygulama egitimi diizenlenmistir. Hayvanat bahgesinde
345 okuldan 19677 6grenciye hayvanlarla ilgili egitim verilmistir.

Toplumu bilin¢lendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Kent konseylerinde
toplumun farkli kesimlerinden bireylere yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmistir.
Engellilere yonelik egitim faaliyetleri kapsaminda toplumu bilinglendirmek amaciyla
yapilan etkinliklere 416923 kisi katilmistir. Bilim ve teknoloji alaninda diizenlenen
bilinglendirme egitimi ve etkinliklerine 151969 kisi katilmistir. “Bagimlilikla
miicadele” konusunda 84 seminer diizenlenmis, 6203 kisi katilim saglamistir. Ayrica 12
konuda bilgilendirici etkinlik diizenlenmis, 4837 kisi katilmistir. “Kadmna siddet”
konusunda diizenlenen egitime 550 kisi katilmistir. “Bursa Aile ve Egitim Danismanlik

Merkezinden” 714 kisi faydalanmistir. Genglere yonelik seminerlere 5250 kisi katilim

99



saglamistir. “Kent konseyi meclislerinde” sergi, gosteri, tiyatro, panel, sunum gibi

bilin¢lendirici etkinliklerde diizenlenmistir.

4.2.7. Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin ve
deprem konusunda 39408 6grenci ve 46623 vatandasa egitim verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevre konusunda duyarli nesiller
yetistirmek amaciyla, 2019 yilinda ¢evre konusunda 89 okulda 9113 o&grenciye
verilmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Egitim kurumlarina
destek niteliginde yapilan calismalar kapsaminda 6 okulda yapim, bakim, tadilat,
diizenleme c¢alismasi yapilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Meslek edindirme ve beceri
kazandirma faaliyetleri kapsaminda 63 farkli bransta kurs diizenlenmis, bunlara
toplamda 193223 kisi katilmistir. Miizik alaninda 16 farkli bransta kurs agilmis, 1694
kisi katilmistir. Kadinlara yonelik egitim faaliyetleri kapsaminda ev hanimlarina
okuma-yazma, medya okur-yazarligi, bilgisayar kullannmi ve Ingilizce dil kursu
verilmis, bu kurslara toplam 619 kisi katilmustir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ortadgretim, lise
mezunu ve agik Ogretim 6grencilerine yonelik calismalara, 2579 6grenci katilmigtir.
Engelli bireylere yonelik egitim faaliyetleri kapsaminda “engelli kamu personeli segme
smavina(E-KPSS) girecek olan lisans ve 6n lisans memur adaylarina ticretsiz egitim ve
kitap destegi” verilmistir. “Denizli il sinirlart icerisinde ikamet eden lise ve dengi
okullarda okuyan 2.354 ogrenciye aylik 100,00 TL olmak tizere 10 ay boyunca
toplamda 2.354.000,00 TL 6grenim yardimi1” yapilmustir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Spor alaninda 6 bransta egitim
verilmis, bu egitimlerden toplamda 74020 kisi faydalanmistir.

Tarim Ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Tarim ve
hayvancilik konusunda hayvanlarla ilgili bilinglendirme amaciyla etkinlik diizenlenmis
ve “yerel hayvan koruma gorevlisi egitimi” verilmis, bu faaliyetlere 27332 kisi

katilmastir.
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Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Vatandaslara yonelik
ilk yardim egitimi verilmistir. Giinliik hayatin i¢inden bir konu olan trafik konusunda
18100 6grenci ve 366 taksi soforiine egitim verilmistir. Evlilik plan1 yapan bireylere yol
gostermek amaciyla “Evlilik Okulu Projesi” kapsaminda 1659 kursiyere egitim
verilmistir. Cocuk yetistirme konusunda ailelere yardimci olacak “Hamilelik Okulu
Projesi” kapsaminda yiiriitiilen egitimlere ise 468 anne aday1 katilmstir. “Kent Konseyi
Genglik Meclisinde”, yiiriitilen egitim faaliyetlerinden 5218 &grenci faydalanmus,
egitimlere katilan 1239 6grenci tiniversite kazanmuistir. Saglik konusunda 8 adet olmak

tizere toplamda 63 adet bilinglendirici etkinlik diizenlenmistir.

4.2.8. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®”

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin ve diger
afetler konusunda 65 okul ve 58 kurumda egitim faaliyeti diizenlenmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Yenilenebilir enerji kaynaklar1”
konusunda egitim diizenlenmistir. Cevre konusunda 1619 egitim diizenlenmis, bunlara
5049 kisi katilmistir. Ayrica 48 okulda 6grencilere ¢evre konusunda egitim verilmistir.
“Kat1 atiklarin ayristirllmas1” konusunda 48 egitim, “bitkisel atiklar” konusunda 48
egitim, “tibbi atiklar” konusunda 2 egitim, “atik pillerin toplanmasi” konusunda 48
egitim ve “gevre bilinci” konusunda 48 egitim ¢alismasi diizenlenmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 106 okula spor
malzemesi yardimi yapilmistir. Ayrica egitim kurumlarinda tadilat, onarim, bahge
diizenlemesi ¢alismalar1 yapilmustir.

Kiitiiphane hizmeti: Belediyeye bagl kiitiiphanelerden, 2019 yilinda 64500 kisi
faydalanmistir. Ayrica engellilere yonelik sesli kiitiiphane hizmeti verilmis, 9 engelli
birey bu hizmetten yararlanmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: 6 adet hobi kursu agilmus,
kurslara 65 kisi katilmigtir. “MEB onayli sertifikali” 99 egitim diizenlenmis, 1690 kisi
bu egitimlere katilmistir. Meslek edindirme ve geleneksel el sanatlar1 konusunda 22
atolye agilmig, egitimlere 90 kisi katilmistir. Engeli olmayan vatandaslara 6 adet isaret
dili egitimi verilmis, 154 kisi katilmistir. Vatandaslara yonelik diizenlenen tiyatro
egitimine 130 kisi katilim saglamistir. Miizik alaninda 103 kurs agilmis, kurslara 2540
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kisi katilmistir. Engelli bireylere yonelik 22 hobi kurs agilmis, 345 kisi bu kurslara
katilmistir. Kadin istihdamini saglamak amaciyla 12 adet kurs agilmustir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Lise ve iiniversiteye
hazirlik alaninda 5 adet egitim diizenlenmis, 80 6grenci bu egitimlerden faydalanmustir.
Cocuklarin  smavlara hazirlanmasi konusunda 13 bransta egitim verilmis, bu
egitimlerden 2510 6grenci faydalanmustir. Ayrica 93 6grenciye Staj imkani saglanmistir.
Cocuklarin bakimi, yetistirilmesi ve okula 6n hazirlik konusunda ailelere yardimci
olmak amaciyla faaliyet gosteren kres ve gilindiz bakim evlerinden 399 c¢ocuk
faydalanmistir. “Kendi Oyuncagimi Kendim Yapiyorum Projesi” kapsaminda 135
Ogrenciye oyuncak yapma egitimi verilmistir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yaz-kis spor okullarinda, 59 bransta
spor kursu agilmis, bu kurslardan 6994 kisi kurslardan faydalanmistir.

Tarim Ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Organik tarim”
konusunda 13 Kkurs diizenlenmis, bu kurslara ¢ift¢i ve ¢iftgi adayr olmak iizere toplam
1520 birey katilim saglamistir. Ciftgilere yonelik diizenlenen egitimler 2019 yilinda 50
mahallede gergeklestirilmistir. 200 kisiye “bahg¢ivanlik egitimi” verilmistir.

Toplumu bilin¢lendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: “Kadma yonelik
siddet” sorunu tizerine, 9 farkli konuda 180 egitim verilmistir. “Cocuk ihmal ve
istismar1” tizerine 11 konuda 17 egitim verilmistir. Toplu tasima soforlerine 1 adet trafik
egitimi verilmistir. Giinlimiizde oOzellikle gengler i¢in tehdit olusturan “madde
bagimliligi” konusunda 14 seminer diizenlenmistir. Engelli bireylere 6 konuda egitim
verilmis, egitimlere 112 kisi katilmistir. Topluma yonelik diizenlenen hijyen egitimine
5124 kisi, temel is saghgi ve giivenligi egitimi ve ilk yardim egitimine 900 kisi
katilmustir.

4.2.9. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®”

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin
konusunda 258 kurumda egitim verilmistir. Erzurum, kritik fay hatlar1 iizerinde yer
aldig1 i¢in deprem konusunda da egitim faaliyetleri ve tatbikatlar diizenlenmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Sifir atik projesi” kapsaminda
okullarda ve diger kurumlarda egitim verilmistir. Ayrica 2019 yilinda ¢evre konusunda

95 egitim diizenlenmistir.
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Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: “Isaret dili egitimi”
verilmistir. Ogrencilere yonelik diizenlenen 18 kursa, 220 grenci katilmistir. Meslek
edindirme, hobi kursu ve sanat kursu alaninda 183 kurs diizenlenmis, kurslara toplam
3395 kisi katilmigtir. Engelli bireylere yonelik 8 kurs agilmis, kurslara engelli 60 birey
katilmustir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 260 dgrenciye egitimleri
dogrultusunda staj imkani saglanmistir. Siavlara hazirlik kurslart diizenlenmis, YKS,
TYT ve AYT hazirlik kurslaria toplam 725 6grenci katilmustir.

Spor alanminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yaz-kis spor okullarinda diizenlenen
egitimlere yaklagik 10000 kisi katilmistir.

Tarim ve hayvanciulik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “An yetistiriciligi
kursu’na 500 kisi ve “damizlik ana ar1 yetistiriciligi kursu’na 400 kisi katilmigtir. 15
mahallede ¢iftci egitimleri diizenlenmistir. Patates tiretimi konusunda 6nemli yere sahip
ilgelerde, ¢iftcilerin talebi lizerine “patates yetistiriciligi egitimi” verilmis, bu egitimlere
250 kisi katilmastir.

Toplumu  bilinglendirmek  amaciyla  diizenlenen  faaliyetler:  Toplumun
bilinglendirilmesinin gerekli oldugu diisiiniilen 18 konuda seminer diizenlenmistir. s
saghig1 ve givenligi egitimi ve ilk yardim egitim verilmistir. 2460 6grenciye trafik
egitimi verilmistir. 2000 6grenci ve halka “agiz ve dis saglhigi” konusunda toplam 80
adet egitim verilmistir. “Gebe Okulu Projesi” kapsaminda 157 anne adayma egitim

verilmigtir.

4.2.10. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®’

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 304 itfaiye
egitimi verilmis, egitimlere 25713 kisi katilmistir. Kadinlara yonelik “yangindan
korunma egitimine” 12298 kadin katilim saglamistir. Deprem konusunda 11 adet
bilinglendirme semineri, diger afetler konusunda ise 28 adet bilinglendirme semineri
diizenlenmistir. 108 kisiye afetler konusunda “goniilliilik egitimi” verilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: 172 bransta kurs agilmis,
egitim faaliyetlerine yaz doneminde 1783 kisi, kis doneminde 15467 kisi olmak {izere
toplamda 17250 kisi katilmistir. 2019 kis okulunda 12 bransta 18 saat egitim verilmistir.

2019 1 “yaratict drama kursu” ve 1 “tiyatro egitimi” verilmistir. Kadinlara yonelik
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“tamir kursu’na 15 kisi, “araba bakim kursu’na 20 kisi katilm saglamistir. Ayrica
kadinlara yonelik 28 adet egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. “KOSGEB uygulamali
girisimcilik egitimi” verilmis, egitime 60 kisi katilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Egitimleri devam eden 189
Ogrenciye staj imkani saglanmigtir. 2030 ihtiyag sahibi 6grenciye egitim malzemesi
yardimi yapilmistir. “ES-Cocuk Evindeki” okul o6ncesi egitim faaliyetlerinden 100
cocuk faydalanmistir. “Mikroskop Egitimi”’ne 29 o6grenci katilmistir. Yaz okulu
kapsaminda diizenlenen egitimlere 15 6grenci katilmstir.

Spor alaninda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Spor okullarinda 19 bransta 9 kurs
acilmis, Kkursiyerler yeteneklerine goére kurslara yonlendirilmis, alaninda uzman
sporcular yetistirmek amaglanmustir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ciftgilere yonelik
olarak 4 farkli egitim faaliyeti diizenlenmistir. Cocuklara hayvan sevgisini asilamak
amaciyla hayvanlar konusunda ogrencilere yonelik 18 etkinlik diizenlemis, 7630
ogrenci bu etkinliklere katilim gostermistir. Ayrica hayvanat bahgelerinde 29 6grenciye
egitim verilmistir. 35 Ogrenciye bocekler alemi hakkinda bilgi veren “Boceklerin
Diinyas1” adli egitim verilmistir.

Toplumu  bilinglendirmek  amaciyla  diizenlenen  faaliyetler:  Toplumu

bilinglendirmek amaciyla is sagligi ve giivenligi egitimi diizenlenmistir,

4.2.11. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®”

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin
konusunda vatandaglara yonelik 500 adet egitim faaliyeti diizenlenmis, bu faaliyetlere
40.180 kisi katilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevrenin korunmasi ve gelecek
nesillere glizel bir g¢evre birakilmasi i¢in vatandaslarin ¢evre konusunda
bilgilendirilmesi gerekmektedir. 2019 yilinda ¢evre konusu kapsaminda yiiriitiilen
egitim faaliyetlerine yaklagik 70000 6grenci katilmustir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okullarda tadilat,
bakim, onarim, bahge diizenleme ¢alismalar1 yapilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Isitme kayb1 yasayan engelli

bireyler ve bu bireylerle iletisim kurmasi gereken bireylerin ihtiya¢ duydugu isaret dili
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kursuna 750 vatandas katilmistir. Halk Egitim Merkezi is birligi ile agilan kurslarda,
1122 saat el sanatlari, 550 saat mozaik, 510 saat resim egitimi verilmistir. 2019 yilinda,
19 kurs ile 15464 kisiye, 22 atolye ile 19664 kisiye ulasilmigtir. “Gaziantep Mutfagi-
Temel Pastacilik” egitimlerinde 26 kurs ile 477 kisiye ulasilmistir. 250 c¢ocuga
“inovasyon egitimi” verilmistir. Engelli ¢ocuklara “sportif beceri ve koordinasyon
egitimi” verilmis, 770 ¢ocuk bu egitimlerden faydalanmistir. “Engelliler Koordinasyon
Merkezinde” 10 bransta kurs agilmis, bunlardan 181 kisi faydalanmistir. E-KPSS
kursundan 100 engelli Kkursiyer, engelsiz bilisim kursundan 10 engelli birey
faydalanmistir. “Aktif Yasam Merkezinde” 12 bransta kurs verilmis, diizenlenen
kurslardan 3269 kisi faydalanmstir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: “Gaziantep Sanat ve
Meslek Edindirme Kurslar1” ve “YGS-LYS Etiit” faaliyetinden 12339 G&grenci
faydalanmistir. Giindiiz bakim evleri ve ana siniflarindan 305 ¢ocuk faydalanmustir.
“Corba Cesmesi” projesi ile tiniversite 6grencilerine kampiis icerisinde sicak g¢orba
ikramu yapilmustir. Ogrencilere yonelik yapilan bu hizmetlerin bazilari dolayli bazilari
dogrudan olmak iizere tamami egitim hayatina katki saglamistir.

Tarim Ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ev ve siis
hayvanlar1 bakimi ve satig yapanlara, hayvan sevgisini asilamak amaciyla ¢ocuklara,
yerel hayvan koruma gorevlisi olan kisilere hayvanlar ile ilgili egitim verilmistir.
“Patlicangiller” konusunda verilen egitime 30 kisi ve “sofralik zeytin isleme”
konusunda verilen egitime 20 kisi katilmigtir. “Gastronomi ve tarimsal egitim merkezi”
sera ¢alismasi konularinda egitimler ve etkinlikler diizenlenmistir.

Toplumu bilinglendirmek amacryla diizenlenen faaliyetler: Cocuklara yonelik
diizenlenen etkinlikler, seminerler, oyunlar ile 20749 kisiye ulasilmistir. “Internet
bagimliligr” iizerine 31 okulda egitim verilmis, bu egitimlerden 18612 &grenci
faydalanmistir. “Mobil mamografi araciyla”, vatandaslara kanser konusunda bilgi
verilmis, erken tani konulmasi hususunda uyarilar yapilmis ve toplumun belirli bir
kesimine testler uygulanmis bu hizmetlerden 11600 kisi yararlanmistir. “Gebe
Okulu’nda 1842 anne aday: kadin ¢ocuk yetistirme, 1yi bir anne olma ve iyi bir aile
olma konusunda egitim almistir. Obezite konusunda 36058 kisiye egitim verilmistir.
2019 yilinda diizenlenen seminer, toplant1 vb. bilinglendirici etkinliklere toplam 86714

kisi katilmastir.
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4.2.12. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®™®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Afetler ne
zaman, nasil gergeklesecegi belli olmayan olaylardir. Bu nedenle toplum olarak
lizerimize diisen gorev her zaman afetlere hazirlikli olmaktir. Bireylerin ve toplumlarin
afetlere nasil hazirlanacagi konusunda 163 adet egitim verilmis, egitimlere 24229 kisi
katilmustir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevre konusunda egitim verilmesi
planlanmus fakat biirokratik nedenlerden dolay1 gerceklestirilememistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 2019 yilinda bazi
okullarda tadilat calismas1 yapilmistir.

Orgiin egitime destek niteligine yiiriitiilen faaliyetler: Ogrencilerin egitim dgretim
hayatina destek saglamak amactyla niteliklerine uygun pozisyonlarda staj yapma imkani
saglamis, bu hizmetten 374 6grenci faydalanmustir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 12 adet spor kursu agilmis, kurslara
821 kisi katilmustur.

Toplumu  bilinglendirmek — amaciyla  diizenlenen  faaliyetler:  Toplumu
bilinglendirme amagh 17 adet etkinlik diizenlenmis, bunlara yaklasik 40000 kisi
katilmigtir. Muhtarlik bilgi sisteminin kullanimi konusunda muhtarlara 11 egitim
verilmigtir. Egitsel ve kiiltiirel amagh 37 adet kurs diizenlenmis, kurslara 2620 kisi
katilim saglamistir. Toplumun farkli kesimlerine ilk yardim ve is saglhigi ve giivenligi

egitimleri verilmistir.

4.2.13. istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®”™

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin ve
afetler konusunda ¢esitli egitimler diizenlenmis, diizenlenen egitimlere toplamda 55914
kisi katilmustir.

Cevre konusunda yririitiilen egitim faaliyetleri: Cevre temizligi konusunda 6 farkli
alanda egitim diizenlenmis, toplam 99475 kisi katilmistir.

Egitim  kurumlarina destek niteliginde faaliyetler: Kres ve okul yapimi
gerceklestirilmis, ayrica okullarda tadilat ¢alismalari yapilmistir. Spor egitimi veren
tesislere daha kaliteli hizmet verebilmeleri igin maddi destek saglanmustir.

*Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2020, Hatay
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Kiitiiphane hizmeti: Kitiiphane hizmeti kapsaminda 272829 iiyeye ve diger
bireylere hizmet vermistir. Ayrica gorme engelli bireylere yonelik “sesli Kitap hizmeti”
verilmis, bu hizmetten 3970 engelli kisi yararlanmigtir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: 264 egitim merkezinde 40
alanda, 729 programda, 338832 kisiye egitim hizmeti verilmistir. “Firmcilik ve
pastacilik okulu, giizellik ve sa¢ bakim hizmetleri okulu, ¢olpan ilhan moda okulu,
bilisim-muhasebe ve finansman-grafik tasarimi okulu, mutfak sanatlar1 okulu,
perakende okulu, dil okulu, miizik ve gosteri sanatlart okullari, kisisel gelisim okulu ve
Tiirk-Islam sanatlar1 ihtisas okulundan” olusan uzmanlik okullar: ile vatandaslara gesitli
alanlarda egitim hizmeti verilmistir. Ayrica vatandasa meslek edindirmek ve beceri
kazandirmak amaciyla ahsap egitim atdlyesi, tas egitim atolyesi ve sahne sanatlari
egitimi atolyesi kurulmustur.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Ihtiyac sahibi grencilere
1.150.195.769 TL tutarinda maddi destek saglanmistir. “Tercih Danismanligi
Merkezinde” 31034 ogrenciye tercih danismanligi hizmeti verilmistir. 50 okuldan,
21169 bgrenciye egitim destegi verilmistir. Ogrencilere “Erasmus+ ve 6grenci degisim
programlar1” ile ilgili bilgi, vermek amaciyla “Eurodesk Temas Noktasi” olusturulmus,
bu projeden 12294 kisi faydalanmistir. “BELNET teknoloji atdlyeleri”’nde, 1315
ogrenci egitim almistir. “ISMEK Cocuk Gelisim Okulunda” ¢ocuklarm gelisimi iizerine
egitimler verilmistir. 12334 {iniversite 6grencisi olmak tizere, 91458 6grenciye egitim
yardimi yapilmustir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Okullarin spor salonlarinda 23
bransta spor egitimi diizenlenmis, 3743675 kisi egitimlere katilmistir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 27896 6grenciye
“uygulamali tarim egitimi” verilmistir. 13502 kisiye hayvanlar konusunda egitim
verilmistir. “Ogrencilere hayvan sevgisi, bakimi, beslenmesi ve sagligi egitimi, ev ve
slis hayvanlar1 satan isyeri ¢alisanlarina yonelik egitim, yerel hayvan koruma goérevlisi
egitimi, hayvan sahibi olmanin sorumluluklar1 egitimi, ¢ift¢ilere yonelik siit hijyeni ve
sanitasyon egitimi, hayvan bakiciligi egitimi” verilmistir.

Toplumu bilin¢lendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: 9432 kisiye temel is
saglhigr ve giivenligi egitimi verilmistir. Toplumda tiim bireylerin bilmesi gereken ilk
yardim egitimine 5369 kisi, ilk yardim seminerine ise 1542 kisi katilmustir. 2537
kurumda trafik egitimi verilmis, egitimlere 127156 kisi katilmistir. “Kariyer Egitimi
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Giinleri” kapsaminda 3659 0grenciye egitimler verilmistir. “Madde bagimliligi”
konusunda toplumu bilinglendirmek amaciyla egitim ve etkinlikler diizenlenmistir.
Tiiketicileri bilgilendirmek amaciyla 68 etkinlik diizenlenmistir. 10328 06grenciye
saglikli gida tiiketimi konusunda egitimler verilmistir. Kiltiirel etkinlik, seminer,
sOylesi, siir, konferans, sempozyumu vb. seklinde 140 adet etkinlik diizenlenmistir.
Ailelere yonelik diizenlenen egitim faaliyetlerine 317793 kisi katilim saglamustir.
Engelli bireylere yonelik egitimlerden 29762 kisi faydalanmistir. “E-KPSS hazirlik
kursu” verilmistir. 710 adet bilinglendirici egitim ve etkinlik yapilmis, bunlara 36933
kisi katilim saglamistir. Engellilere yonelik spor alaninda egitimler yapilmistir. Ayrica
dezavantajli gruplara yonelik egitimler diizenlenmistir. Bunlara; engellilere yo6nelik
egitimlere 1466 kisi, psikiyatrik sorunu olanlara yonelik egitimlere 2002 Kkisi,

huzurevine yonelik egitimlere 127 kisi katilmistir.

4.2.14. 1zmir Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®”

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitilen egitim faaliyetleri: Yangin
konusunda 368 okulda, 66602 6grenciye, 378 kamu kurumunda 8643 kisiye ve bunlar
haricinde 681 vatandasa yangin konusunda egitim verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “1 Yokmus 1 Varmig Projesi” ile
16 okulda ogrencilere geri doniisim konusunda egitim verilmistir. Ayrica okullarda
kiiresel 1sinma, yenilebilir enerji konusunda da egitimler diizenlenmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 1500 okula spor
malzemesi yardimi yapilmistir. Okullara ve ihtiya¢ sahiplerine 11.800 adet kitap
dagitilmigtir. Okullarda tadilat, onarim, bakim, bahg¢e diizenleme ¢alismalar1 yapilmistir.

Kiitiiphane hizmeti: Belediyeye bagli kiitiiphane vatandasa hizmet sunmustur.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: 2019 yilinda diizenlenen
meslek edindirme kurslarma 8.378 kisi katilmistir. Kadinlara, engellilere, yaslhlara
yonelik olmak tizere cesitli kurslar agilmistir. Genglere yonelik 8 bransta kurs agilmus,
5151 kisi katilmistir. “Agora Bir Arada Yasam Atdlyesinde” Kkurslar, egitimler
diizenlenmis, bunlara 1436 kisi katilmistir. 7 merkezde diizenlenen egitimlere 1530 kisi
katilmigtir. Brans ve hobi kurslarina 3100 gocuk ve geng katilim saglamigtir. Cocuklara

ve genglere yonelik spor kurslar1 diizenlenmistir.
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Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Thtiyac sahibi 6grencilere
17853 kartasiye seti, 2.204 6grenciye bot, 30720 6grenciye mont verilmistir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cocuklara hayvan
sevgisini asilamak amaciyla egitimler diizenlenmistir. Tarimsal alanda ¢iftcilere yonelik
egitimler verilmistir. Aricilik, ipekbocekgiligi, kiiglikbas ve kiimes hayvanciligi
konularinda treticilere destek ve egitimler verilmistir.

Toplumu bilin¢lendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: 708 adet kiiltiirel ve
sanatsal etkinlik diizenlenmistir. “Birlikte Kolaylagtiralim Hayati Projesine” 1422 geng
katilmistir. Genglere tarihi ve kiiltiirel degerleri 6gretmek amaciyla, 1848 dgrenciye
“Izmir Kent Kiiltiirii/Tarihi Egitimi” verilmistir. Saglik konusunda; organ bagisi, kan
bagisi, hijyen egitimi, 6fke kontrolii, etkili iletisim ve stresle bas etme egitimleri

verilmigtir.

4.2.15. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal
Belediyecilik Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®’”

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Deprem ve
yangin konusunda, 72 egitim verilmis, egitimlere 10856 kisi katilmistir. Toplumda afet
bilinci olusturmak amaciyla 759 adet egitim faaliyeti diizenlenmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevre konusunda 12 okulda 2596
Ogrenciye ve 119 vatandasa egitim verilmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okul ve yurt yapimi
gerceklestirilmis. Okullarda onarim, tadilat calismalar1 yapilmistir.

Kiitiiphane hizmeti: 23 adet kiitiiphane bulunmakta, kiitiiphanelere 2019 yilinda
7031 kisi iiye olmustur. Ayrica “gezici kiitiiphane hizmeti” bulunmakta, bu hizmetten
15792 6grenci faydalanmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Yaz spor okullarinda 10
bransta egitim diizenlenmis, 13000 kisi bu egitimlerden faydalanmigtir. Meslek
edindirme ve beceri kazandirma konusunda 27 adet kurs ac¢ilmistir. Kadinlara yonelik, 6
farkli konuda 11 alanda 101 adet kurs agilmis, 3185 kisi katilmistir. Ayrica 85 kurs
acilmis, 4548 kisi katilim saglamistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 122 kisiye staj imkam
saglanmistir. Sinava hazirlanan 6grencilere 6n hazirlik olmasi ve dgrencilerin bilgi

seviyesini dlgmesi amaciyla YGS deneme sinavi diizenlenmis, bu sinava 34508 6grenci
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katilmigtir. Ayn1 amag dogrultusunda diizenlenen TYT ve AYT deneme sinavlarina da
yaklagik 3153 kisi katilim saglamustir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ev ve siis
hayvanlari satis1 yapanlara yonelik egitim verilmis, egitimlere 62 kisi katilmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Giinlik hayatin her
alaninda ihtiya¢ duyulabilecek ilk yardim bilgileri iizerine egitim faaliyeti diizenlenmis,
bu faaliyetlere toplamda 252 kisi katilmistir. Toplumu bilinglendirmeyi amaglayan 69
adet etkinlik diizenlenmis, etkinliklere toplamda 14080 kisi katilmistir.

4.2.16. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®”®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen faaliyetler: Yangin konusunda 390
egitim diizenlenmis, 6zel kurumlar ve kamu kurumlar1 dahil 66658 kisi egitimlere
katilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevre kirliliginin azaltilmasi ve
geri doniisiim hakkinda bilgi vermek amaciyla okullarda egitim faaliyetleri
diizenlenmistir.

Kiitiiphane hizmetleri: Cocuklarin ve yetiskin bireylerin bilgi ihtiyacin
karsilamak amaciyla kiitiiphane hizmeti verilmekte, 2019 yilinda kiitiiphanelerden
toplam 2500 kisi faydalanmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Konservatuar alaninda 28
bransta kurs diizenlenmis, kurslara toplam 5500 6grenci katilmistir. Miizik ve resim
kurslar1 diizenlemis kurslara 160 6grenci katilim saglamistir. 16 merkezde 90 farkli
bransta, kurs acilmis, 12252 kursiyer kurslara katilmistir. Bilisim teknolojileri,
geleneksel Tirk el sanatlari, kisisel gelisim, mesleki egitim, yabanci dil, istihdama
yonelik vb. 23 farkli alanda kurs faaliyeti gergeklestirilmistir. 8-13 yas grubuna yonelik
degerler egitimi, yabanci dil ve sanatsal kurslar diizenlenmis, 728 ¢ocuk bu kurslara
katilmistir. Yurtdisinda diizenlenen egitim faaliyetleri kapsaminda, “Bosna Hersek’in
Mostar” sehrinde; “Sirp, Hirvat ve Bosnak™ vatandaslarina “igne oyasi, taki tasarim,
ahsap boyama, kece yapimi, hiisn-i hat, ebru, kagit telkari, kirkyama” gibi branglarda
kurslar diizenlenmis, 153 kisi kursiyer olarak kurslara katilmistir. Ayrica 1.500 kisi

atolye etkinliklerinden faydalanmistir. 2019 y1li yaz okulunda Kur’an-1 Kerim, degerler
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egitimi, akil oyunlar1, kodlama egitimi, sportif faaliyetler, taki tasarim, kumas boyama,
ahsap boyama alanlarinda egitimler diizenlenmis, 2104 6grenci egitimlere katilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 12 tesiste toplamda 9610
ogrenciye 4. smiftan, 12. smifa, mezun gruplar dahil Tiirk¢ce, matematik, degerler
egitimi, fen bilgisi, sosyal bilgiler, Ingilizce, tarih, cografya, fizik, kimya, biyoloji
branslarinda egitimler verilmistir. Ogrencilere farkli meslek alanlarinda staj yapma
imkan1 saglanmustir. Erciyes Universitesi’nde bulunan “stantta” yaklasik 171.000
ogrenciye sicak ¢orba ve ekmek dagitilmustir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Spor okullarinda 16 bransta 28789
Ogrenciye spor egitimi verilmistir. “Buza Minik Adimlar” projesi kapsaminda 2126
cocuk ve ailesine ulagilmis, ¢ocuklara “buz pateni egitimi” verilmistir. “Erciyes’te Yeni
Yetenekler Yetistirmek™ projesi kapsaminda 100 6grenciye kayak egitimi verilmistir.

Tarim Ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri:  Aricilik
egitimlerinde kullanilmak tizere 10 adet arili kovan alinmis, aricilik konusunda
egitimler verilmistir.

Toplumu bilin¢glendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: “Spor Kuliibii, Doga
ve Cevre Kuliibii, Bilim-Fen Teknoloji Kuliibii, Sanat Kuliibii ve Tarih Kuliibi”
kapsaminda 4012 ogrenciye baglanti saglanmis, seminerler diizenlenmistir. Halka
yonelik diizenlenen seminerlere yaklagik 60.000 kisi katihm saglamistir. Ayrica 32
farkl1 alanda seminer diizenlenmis, etkinliklere 4.000 kisi katilmistir. “Cocuklarin Oz
Bakim Becerilerini Gelistirmek, Okuma Yazma Calismalari, Egitsel Aktiviteler,
Sanatsal Aktiviteler, Is Giivenligi ve Saghg Egitimleri” basliklari altinda diizenlenen

etkinlikler ile ilgili konularda toplumu bilinglendirmek amaglanmustir.

4.2.17. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®”

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 2019 yilinda
yangin ve deprem konusunda toplam 8.000 kisiye egitim verilmistir. Ayrica 300
ogrenciyle “deprem acil durum tatbikati” gergeklestirilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yil icerisinde okullarda cevre
konusunda 52 adet egitim ve bilin¢lendirme semineri diizenlenmis, toplam 4754 kisi
katilim saglamistir. “Sifir Atik Projesi” kapsaminda 2950 kisiye bilgi verilmistir. Ayrica

bu projeye yonelik bilgilendirme seminerleri diizenlenmis, seminerlere 40 okuldan
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toplam 16006 6grenci katilim saglamistir. Cevrenin kirlenmemesi igin 6nlem almasi
gerek topluluklardan biri olan “sanayicilere” yonelik ¢evre konusunda bilinglendirme
egitimleri diizenlenmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 2019 yilinda 44 adet
egitim kurumunun malzeme ihtiyaci kargilanmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: “Dogaglama mimik, tiyatro
tarihi oyun incelemesi, diksiyon, hareket, tiyatroda ritim ve ses, sahne uygulamasi”
konularinda 24 kursiyer egitim gormiistiir. Konservatuar Faaliyetleri kapsaminda; 7
boliim ve 27 bransta 566 Ogrenciye egitim verilmistir. “Kocaeli Meslek Edindirme
Kursulari(KO-MEK)” kapsaminda 42 kurs merkezinde 34 meslek alaninda toplam 216
bransta 4064 gruba egitim verilmis ve egitimlere 71516 kisi katilmigtir. “KO-MEK Ev
Becerileri Atolyesine” 938 kursiyer katilm saglamistir. Atdlyede temel mutfak
becerileri, temel dikis teknikleri, temel tamirat becerileri alanlar1 zorunlu olmak iizere
se¢meli olarak belirlenen yabanci dil, miizik, resim ve drama branslarinda egitimler
verilmistir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Sozlesmeli {iretim
konusunda giftgilere bilgi verilmis, ata tohumlarinin toplanmasi, ¢ogaltilmasi, tescil ve
korunmasi konularinda egitimler diizenlenmistir. 25 kirsal mahallede “Sera Yapim ve
Dogal Salma Yumurta Tavukgulugu” projelerine talepte bulunan 250 ¢iftgiye yerinde
uygulamali egitimler verilmis, ¢iftei egitimlerinde kullanilmak iizere “arpa
yetistiriciligi, bugday yetistiriciligi, tritikale yetistiriciligi ve yem bezelyesi
yetistiriciligi” konularinda brosiirler hazirlanmig, 10.000 adet cift¢iye egitim brosiirii
dagitilmistir.

Toplumu bilin¢lendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Siiriiciilere yonelik 52
adet trafik egitimi gergeklestirilmis, 2918 sofér bu egitimlerden faydalanmustir.
“Kariyer Akademisi” kapsaminda 19 farki konuda seminer diizenlenmis, diizenlenen
seminerlerden 1231 kursiyer faydalanmistir. “Degerler Egitimi”, “Sosyal Etkinlikler”,
“Rehberlik Hizmetleri”, “Bilisim Hizmeti” gibi toplumu bilin¢lendirmeyi amaglayan
egitim ve etkinliklere toplamda 55830 kisi katilim saglamistir. Vatandaglara hastaliklar
ve korunma ydntemleri hakkinda, “Halk Sagligi ve Ik Yardim Egitimleri” verilmis, bu
egitimler kapsaminda 3439 kisiye kanser konusunda, 1059 kisiye ise ilk yardim

konusunda egitim verilmistir.
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4.2.18. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Okullarda
ogrenci ve ogretmenlere yangindan korunma ve yangin aninda yapilmasi gerekenlerle
ilgili egitim verilmistir. Anaokulu ve kres Ogrencilerine yangin aninda yapilmasi
gerekenler hakkinda bilgilendirme yapilmistir. 2019 yilinda yangin konusunda 381
kurum ve kurulustan, 109774 kisiye egitim verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 4 okulda yaklagik 350 6grenciye
hava kirliligi ve “karbon salinimi” konulu sunumlar yapilarak &grencilerin hava
kirliligin 6nlenmesi konusunda daha bilingli olmas1 saglanmuistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okullarda tadilat ve
bahge diizenleme galismasi yapilmustir. “Sifir Atik Projesi” kapsaminda merkezdeki 130
okul projeye dahil edilerek bu okullara atik biriktirme ekipmanlar1 ve gecici depolama
tiniteleri yerlestirilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: “Glutensiz Mutfak Egitimi”,
mutfak egitimlerine ¢olyak alerjisi bulunan 30 hasta ve hasta yakini katilmigtir. 410
farkli bransta, 3.000 kurs acilmistir. 2019°da yeni agilan bransglarda 18 farkli konuda
kurs acilmustir. 2019 yilinda agilan kurslara, 61608 kisi kis doneminde, 17330 kisi yaz
doneminde olmak tizere toplam 78938 kisi katilmistir. Yurt disinda yiiriitiilen kurslar;
“Makedonya’da Uskiip ve Gostivar’ sehrinde, “Kosova’da Piristine ve Prizren’
sehrinde, “Bosnha Hersek’te Saraybosna” sehrinde yapilmaya baslanmis, 4 ay siirecek
kurslara 850 kursiyer katilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Ilkokul, Ortaokul ve Lise
kurumlarinda &grenim gormekte olan Ogrencilere egitim yardimi yapilmistir.
“Kahramanmaras Caglayancerit Ortaokulu'nda 5. Sinifa yeni kayit yaptiran 110
Ogrenci” igin atolyelerde okul c¢antasi hazirlanmis ve okula gonderilmistir.
“Bilgehaneler”’de 4-5-6-7 ve 8. sif (10 -14 yas) 6grencilere okul dis1 zamanlarinda
derslerine destek olacak alanlarda hizmet verilmistir.

Toplumu  bilinglendirmek — amaciyla  diizenlenen  faaliyetler:  Toplumu
bilin¢lendirmek amaciyla, seminer, fuar, soylesi, ¢alistay, toplandi, panel vb. 31 etkinlik
diizenlenmistir. “Kafem de Dil Kafe” de uluslararasi 6grenciler ile birlikte Arapga,
Ingilizce, Fars¢a, Fransizca ve Tiirkce konusma pratikleri etkinlikleri yapilmistir. Her

yastan 6grenci grubuna “Bilim Kamplar1” diizenlenmistir. “Bilgehaneler”’de 4-5-6-7 ve
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8. smif (10 -14 yas) Ogrencilere okul disi zamanlarinda derslerine destek olacak
alanlarda hizmet verilmistir. “Ders destekleri” (Tiirk¢e -okuma - Matematik, Fen bilgisi,
Ingilizce ve Sosyal Bilgiler) ve “Sosyal Faaliyet ve Atdlye caligmalari” (Gorsel
Sanatlar, Ahsap, Zeka Oyunlari, Robotik Kodlama, Okguluk,) diizenlenmistir. Yaz
Okulu kapsaminda bunlara ek olarak “Milli ve Manevi egitimler” (Kur’an-1 Kerim,
Tecvit, Siyer-i Nebi, Ilmihal ve Ibadet, Adab-1 Muaseret) diizenlenmistir.
“Bilgehaneler”’de hafizlik yapmaya yatkin olan 6grencilere “hafizlik hazirlik egitimi”

verilmistir. Ayrica 4-5-6-7 ve 8. sinif 6grencilerine “binicilik egitimi” verilmistir.

4.2.19. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigi Egitim Faaliyetler®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin
konusunda égrencilerle ve kurumlarini ziyaret eden ziyaretgilerle egitim ve tatbikatlar
diizenlenmistir. Itfaiye birimi, halki bilin¢lendirmek amaciyla 5000 kitapcik, 2000
brosiir ve 6000 adet ¢ocuk boyama kitabi dagitilmistir. Yangin egitimleri, resmi
kurumlarda 5116, okullarda 41160, 6zel is yerlerinde 15818 kisiye, ilgelerde bulunan
muhtar, imamlar ve kaymakamlardan olusan 7940 kisiye, anaokulu o6grencisi ve
ziyaret¢i 564 kisiye olmak iizere toplamda 70696 kisiye egitim verilmistir. “Deprem
Simiilasyon Egitimi Tir1” ile ogrencilere ve vatandaslara deprem konusunda egitim
verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Anaokulundan tiniversiteye kadar
her kademeden 70 okulda ¢evre konusunda egitimler verilmis, egitimlere 6386 kisi
katilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: 2019 yilinda 14 bransta hobi
kursu, 10 brangta meslek edindirme kursu diizenlenmistir. “Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi Tiirk Miizigi Konservatuari”’na 25 6grenci kayit yapmaya hak kazanmus,
ogrencilere burada 2 yil boyunca enstriiman, san dersleri ve Tiirk miizigi dersleri
verilmistir. Kur’an-1 Kerim okuma, tefsir dersleri ve dini bilgiler egitiminden 46 kisi
faydalanmistir. Kadinlara yonelik 5 kurs diizenlenmis, giinliik 70-80 kisi katilmustir.
Ayrica kadinlara yonelik 6 kurs diizenlenmis, giinliik 200-300 kisi katilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Ogrencilerin egitimine
destek saglamak amaciyla 213 {iniversite 6grencisi ve 2 lise 6grencisine Staj imkani

saglanmistir. Indnii Universitesi kampiisii igerisinde dgrencilere “sicak corba ikrami”
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yapilmig, bu hizmette 112500 adet gorba, 37500 adet ekmek ikram edilmistir. Liselere
gecis smavina hazirlanan dar gelirli ailelerin 5, 6, 7 ve 8. simif 6grencilerine ticretsiz
olarak kurs verilmis; 5.simf 341, 6.simf 348, 7.smmf 397, 8.smf 453 olmak tizere
toplamda 1539 o6grenci faydalanmistir. YKS hazirlik kurslarindan ise 175 &grenci
faydalanmistir. 49 okulda o6grencilere yonelik meslek edindirme ve hobi kurslar
diizenlenmis, 1967 6grenci katilim saglamustir. “Yiiksek Ogretime Gegis Sinavina”
hazirlanan dar gelirli 6grencilere {icretsiz kurs verilmis, 393 06grenci kurslardan
faydalanmistir. “Nezaket Okullarinda” okul o6ncesi (4-6 yas) cocuklara “adab-1
muaseret, resim, boyama ve milli degerler egitimi” verilmis, 8 egitim merkezinde, 15
Ogretici ile 202 dgrenci faydalanmustir. “Yaz Okullarinda” bilim, spor, degerler egitimi
vb. ¢ok sayida alanda dersler verilmis ve etkinlikler diizenlenmistir. Engellilere yonelik
27 alanda kurs diizenlenmis, kurslardan 1937 kisi, EKPSS kursundan ise 1070 kisi
faydalanmistir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Spor faaliyetleri yapilmis, spor
alaninda 12 bransta, 1500 lisansli sporcuya hizmet verilmistir.

Tarim Ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Uretim yapan
vatandas1 bilgilendirmek amaciyla 125 toplant1 ile 2388 iiretici ve 87 uygulamali
egitimle, 1287 iretici bilgilendirilmistir. Kirsal kalkinmaya katki saglamak amaciyla
kirsaldaki hayvan sahiplerine hayvan saghg: ile ilgili 182 adet egitim verilmistir.
Kurban kesimi kursu diizenlenmis, kurs sonunda 40 kisiye MEB onayli sertifika
verilmistir. Cocuklara hayvan sevgisini asilamak amaciyla 14 okulda hayvan sevgisi
konulu egitim verilmis, egitimlere 1133 ogrenci katilmistir. Ev ve siis hayvanlari
saticilarina yonelik egitim diizenlenmis, egitime 32 kisi katilmastir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: “Aile Danisma ve
Destek Merkezi(MADEM)”; aile yapist iizerine 17 konuda egitim ve seminer
diizenlenmistir. Yaslilar1 bilinglendirmek amaciyla 7 etkinlik diizenlenmis, bunlara 379
yash vatandas katilmigtir. 11 farkli konuda toplumu bilinglendirici seminer verilmis,
seminerlerden 7300 kisi faydalanmistir. Engelli bireylere yonelik diizenlenen spor
faaliyetine 274 engelli vatandas katilmigtir. Engellilerle ilgili “farkindalik egitimi’’ne,
8455 ogrenci katilmistir. Genglere yonelik bilinglendirici 35 etkinlik diizenlenmis,
bunlara 13170 kisi katilmistir. Toplumun genel yapisi {izerine farkli konularda toplam
77 seminer diizenlenmis, seminerlere toplamda 11070 kisi katilmustir. Trafikte diizeni
saglamak, kazalar1 Oonlemek amaciyla Ogrencilere yonelik uygulamali trafik egitimi

verilmistir.
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4.2.20. Manisa Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin
konusunda 375 okulda 125000 &grenciye, 20 ozel isletmede 300 kisiye, 50 resmi
kurumda ise 2750 kisiye olmak tizere toplamda 128050 kisiye egitim verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevrenin bugiinii diizeltmek ve
yarmin sekillendirmek igin ¢evre konusunda 3600 6grenciye egitim verilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Kisisel beceriyi artiracak 32
farkli bransta egitim diizenlenmis, 6404 kursiyer bu egitimlere katilmistir. “MABEM”
kurslarina 7657 kisi katilmistir. 34 bransta sanat kursu diizenlenmis, bunlara toplum
2508 kursiyer katilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Liseye hazirlanan
ogrencilere LGS hazirlik kursu ve deneme sinavlar1 diizenlenmis, bunlara toplam 2871
ogrenci katilmistir. Universiteye hazirlik yapan dgrencilere yonelik yapilan kurslara ise
4790 kisi katilmistir. Belediyeye bagli 3 adet kresle 175 ¢ocuga egitim verilmistir.

Toplumu  bilinglendirmek — amaciyla  diizenlenen  faaliyetler:  Toplumu
bilinglendirmek amaciyla 15 adet seminer diizenlenmistir. “Cocuk Kiiltiir Sanat
Merkezi’’nde 17 bransta toplumsal egitim diizenlenmis, bunlara toplam 11837 6grenci

katilmistir.

4.2.21. Mardin Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®®

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevreyi kirleten bitkisel atik
yaglarla ilgili etkinlikler diizenlenmis, etkinlikler biinyesinde 243 kisiye egitim
verilmistir. Cevre bilincinin olusmasin1 saglamak amaciyla yaklasik 7500 adet el
brostirii dagitilmis ve sokaklara 300 adet afis asilmustir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Yaz Spor Etkinlikleri” projesi
kapsaminda 49 faaliyet diizenlenmis, havuz, futbol, jimnastik ve bisiklet dallarinda
ogrencilere egitim verilmistir. “Engelsiz Havuz” projesi kapsaminda 80 faaliyet
diizenlenmis, 6zel gereksinimi olan ¢ocuklara ylizme egitimi verilmistir.

Toplumu bilin¢lendirmek amacryla diizenlenen faaliyetler: 10 ilgede “Bilingli
Tiiketici Egitimi” verilmistir. Ergenlik doneminde bulunan o6grencilere temizlik ve

hijyen konularinda bilgilendirme egitimleri verilmistir. Cocuklara yonelik olarak 8-14
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yas araligindaki ¢ocuklara kodlama ve robotik egitimi verilmistir. Kadinlara yonelik; ilk
yardim egitimi ve “KOSGEB ile isbirligi ¢er¢evesinde Girisimcilik Kursu” verilmistir.
Isitme engelli bireylere ve yakinlarina isaret dili egitimi verilmistir. “Okuma Yazma
Bilmeyen Kadin Kalmasin” projesi kapsaminda kadinlara yonelik okuma yazma kursu
acilmistir. Kadinlara yonelik kurs diizenleyen egitim merkezinde; el sanatlar1 kurslart,
okuma-yazma, taki tasarim, kuaforliik ve spor gibi birgok alanda kurs verilmis ve
kursiyerlerin ¢ocuklar1 bu egitim merkezinin kresinde egitim gérmistiir. Cagimizin en
onemli sorunlarindan olan dengesiz ve diizensiz beslenme sonucunda olusan
hastaliklardan korunmak amaciyla “Beslenme Okulunda” kadinlara diyetisyen esliginde
egitimler verilmistir. “Erken Tan1 Yasa An1” projesi kapsaminda kadinlara yonelik
saglik, hijyen, rahim agz1 kanseri vb. konularda egitimler diizenlenmis, kirsal

mahallelerdeki kadinlara da egitim ve erken teshis imkan1 sunulmustur.

4.2.22. Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri*®

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 2019 yilinda 48 okulda 4334
Ogrenciye c¢evre temizligi, ¢evrenin korunmasi, saglikli bir g¢evre olusturulmasi
konularinda egitim verilmistir. Denizlerin temizligi konusunda ise 23 okulda egitim
verilmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okullarda ve diger
egitim kurumlarinda yapim, bakim, onarim ¢alismast yapilmaistir.

Kiitiiphane hizmeti: Kiitiiphane ve gezici kiitiiphane ile vatandasa hizmet
vermistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Tiyatro egitimi, miizik
egitimi, koro kursu, resim kursu, halk oyunlart kursu, enstriiman ¢alma kursu, igne
oyast kursu diizenlenmis, bunlara toplumda 405 kisi katilmistir. Kent Konseyi’nce 40
cocuga ylizme Kkursu verilmistir. Engellilere ve ailelerine yonelik isaret dili egitimi
verilmis, 263 kisi bu egitimlerden faydalanmistir. Bunun disinda engellilere yonelik 8
kurs diizenlenmis, bu kurslara ise 92 kisi katilmigtir. Kadinlara yonelik diizenlenen igne
oyast kursuna 21 kadin katilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okullarda siit dagitini
yapilmistir. Egitim-6gretime destek niteligindeki kurslara ilk donem 3216 kisi, ikinci
donem 4308 kisi olmak iizere toplamda 4308 oOgrenci katilmustir. Universite
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ogrencilerine 1250 TL burs yardimi yapilmis, bu hizmetten 7346 Ogrenci
faydalanmistir. Ogrencilere yonelik tercih damsmanligi hizmetinden 2500 &grenci
faydalanmistir. 319 6grenciye staj imkam saglanmistir. Ogrenci degisimi programindan
17 dgrenci faydalanmustir. Ogrencilere giysilerini yikama imkam saglayan “Camasir
Kafe” projesinden, 271 6grenci faydalanmustir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Spor alaninda 14 bransta kurs
diizenlenmis, bu kurslara toplamda 4221 kisi katilmustir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ciftgilere yonelik
diizenlenen egitimlerden hayvan bakimi egitimine 20 kisi katilim saglamistir.
Uretimden istenilen verimin almabilmesi i¢in 64 iireticiye, “modern elma yetistiriciligi
egitimi” verilmistir. Ayrica vatandasa yonelik “bahce bakimi” ve “peyzaj egitimi” de
verilmigtir.

Toplumu bilin¢lendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Kadinlara yonelik
seminer, calistay, panel gibi egitici etkinlikler diizenlenmistir. Ayrica kadinlara yonelik
hijyen egitimi verilmis, 205 kisi katilmistir. Is saghgi ve giivenligi konusunda
diizenlenen egitimlere 1246 vatandas katilmigtir. Kent Konseyi’nce vatandasa yonelik
calistay, seminer, toplanti, panel gibi 20 adet egitici etkinlik diizenlenmistir. Soforlere

trafik konusunda egitim verilmistir.

4.2.23. Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Vatandasin
tedbirli olmas1 gereken konulardan biri olan yangin konusunda, 252 kurumda toplamda
44252 kisiye yangin egitimi verilmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 2019 yilinda
okullarda ve diger egitim kurumlarinda tadilat ¢alismas1 yapilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetleri: 99 6grenciye egitimlerine
destek saglayacak alanlarda staj yapma imkani saglamistir. Ortadgretim 6grencilerine
robotik kodlama ve 3 boyutlu tasarim egitimi verilmistir.

Tarim Ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ev ve siis
hayvanlar1 konusunda egitimler verilmis, 92 kisi bu egitimlere katilmistir. Hayvanlari
koruma gorevlisi egitimine ise 17 kisi katilmistir. Ureticilere bitkisel ve hayvansal

tiretim konusunda verilen egitimler kapsaminda ari siitii ve ana ar1 yetistiriciligi, peynir
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tretimi ve yerel tohum iretimi egitimleri verilmistir. “Tarlaniza Geliyoruz” projesi
kapsaminda ciftgilere tarlasinda uygulamali egitimler verilmistir.

Toplumu bilinglendirme amaciyla diizenlenen faaliyetler: Kiiltiirel ve sanatsal
alanda, saglik ve aile konularinda vatandasa yonelik egitici etkinlikler diizenlenmistir.
Hasta bakimi, tuvalet ve genel bakim egitimi verilmistir. Toplumun her kesimine
yonelik ilk yardim egitimi diizenlenmis, egitim faaliyetlerine toplamda 1347 kisi katilim

saglamigtir.

4.2.24. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin ve
afetler konusunda egitimler diizenlenmis, bu egitimlere 62 resmi kurumdan 2432 kisi,
143 okuldan 16766 kisi, 10 6zel kurum ve kurulustan 188 kisi, ayrica 31025 vatandas
olmak tizere toplam 50411 kisi katilmustir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevre konusunda 28 okulda egitim
verilmis, diizenlenen egitimlere 2675 6grenci katilmigtir.

Egitim kurumlarima destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okullarda ve diger
egitim kurumlarinda kurumlarin talepleri dogrultusunda tadilat ¢alismas1 yapilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Kimsesiz g¢ocuklara tenis
kursu verilmis, kurslara 13 ¢ocuk katilmistir. “ORMEK-Altinordu” egitim merkezinde
2423 kursiyer, “ORMEK-Fatsa” egitim merkezinde 5562 kursiyer, “ORMEK-Unye”
egitim merkezinde 8120 Kkursiyer egitim almistir. “Koyunyiiniiniin degerlendirilmesi”
projesi kapsaminda kilim dokuma egitimi verilmis, bu egitimlere 25 kisi katilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Spor alaninda toplumsal
gelismeyi saglamak amaciyla spor kuliiplerine ve basarili 6grencilere maddi destek
saglanmigtir. “Mobil Mutfak Tir1” ile 15000 6grenciye sicak ¢orba dagitimi yapilmistir.
1514 6grencinin kayith oldugu Bilgi Evi’nde, orgiin egitime destek niteliginde agilan
licretsiz kurslarla dgrencilere Tiirkge, matematik, fen teknoloji ve Ingilizce egitim
verilmistir. Ayrica 6grencilere yonelik rehberlik hizmeti de verilmistir. Egitimi geregi
staj yapmasi gereken 143 6grenciye staj imkani saglanmustir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Damizlik kaz
yetistiriciliginin” gelistirilmesi projesi kapsaminda kaz iireticilerine gerekli egitimler

verilmistir. Kaz yetistiriciligi egitimi ve tibbi ve aromatik bitkiler yetistiriciligi
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egitimine toplam 75 iiretici katilmistir. “Onder Kadin Ciftgiler” projesi kapsaminda
kadin aricilar yetistirmeye yonelik ari siitii egitimi verilmis, 75 kisi katilmistir.

Toplumu  bilin¢lendirmek  amaciyla  diizenlenen  faaliyetler:  Toplumu
bilinglendirmek amaciyla sergi, festival, panel, ¢alistay, seminer, konferans vb. 50 adet
etkinlik diizenlenmistir. Millet kiraathanesi, 90 kitap ve 200 kisi kapasitede ders galisma
ortamiyla Ogrencilere hizmet vermistir. “Erken Yasta Judoyla Spora Basla” projesi
kapsaminda birgok okulda anasinifi grencilerine egitim verilmistir. Is saghg ve

giivenligi egitimi verilmistir.

4.2.25. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®®’

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Toplum igin
tehlike olusturan yanginlar konusunda vatandasa yonelik 89 egitim diizenlenmis, 1485
kisi bu egitimlere katilmustir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Cevre Dostu Cocuk Tomurcuk”
projesi kapsaminda 8000 6grenciye gevre bilinci egitimi verilmistir.

Egitim kurumlarima destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 2019 yilinda bazi
okullarda ihtiyaglara goére tadilat, onarim galismalar1 yapilmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: “SAMEK'te” 91 bransta; el
sanatlar1, dil egitimi, miizik egitimi, sosyal ve kiiltiirel egitimler bilgisayar egitimi,
mutfak egitimi, geleneksel sanatlar, giizel sanatlar alanlarinda kurs agilmis, kurslara
toplam 9533 kursiyer katilmistir. “SAMEK’te” ikinci donemde ise 10 bransta kurs
acilmus, toplam 9119 kursiyer faydalanmustir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Ihtiyag sahibi 779
ogrenciye 100 TL tutarinda, egitim seti yardimi yapilmistir. 417 dgrenciye ise egitim
stirecine destek olmak amaciyla staj imkani saglanmistir.

Spor alaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ucretsiz futbol okulunda 70 6grenci
egitim almistir. Yaz spor okullarinda ise 25 farkli bransta diizenlenen egitimlere
toplamda 10145 sporcu katilmustir.

Tarim Ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Tarimla ugrasan
338 vatandasa tarimsal alanda egitimler verilmistir. Ordu, Tirkiye’de findik
yetistiriciligi konusunda 6nemli yere sahip illerden biri oldugu i¢in findik yetistirme

egitimi de verilmistir. 11 genelinde cesitli okullardan 600 &grenciye hayvan sevgisi
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egitimi verilmistir. Hayvan bakici ve saticilarina yonelik ev ve siis hayvanlari egitimi
verilmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Topluma yonelik
kiiltiir ve sanat konusunda etkinlikler diizenlenmistir. Saglik konusunda bilinglendirme
etkinlikleri diizenlemistir. Hasta bakimi ve ilk yardim egitimi verilmistir. Cocuklara
yonelik egitici  etkinlikler diizenlenmistir. Soforlere trafik egitimi verilmistir.
Ogrencilere binici sporu ve bisiklet turu etkinligi diizenlenmis, etkinliklere 750 6grenci

katilmistir. Is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmis, egitimlere 1158 kisi katilmistir.

4.2.26. Samsun Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen faaliyetler: 2019 yilinda yangin
konusunda bilinglendirme egitimleri kapsaminda 67436 kisiye ulasilmistir. Ayrica 100
kurumun ¢alisanlarina yangin ve afet egitimi verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Sifir Atik Projesi” kapsaminda
1000 kisiye egitim verilmistir. Samsun halkina atik ¢esitleri ve geri doniisiim hakkinda
egitim verilmis ve ¢evre konusunda egitim faaliyetlerine yonelik cesitli projeler
hazirlanmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: 2019 yili boyunca iicretsiz
olarak diksiyon kursu verilmis, kurslar sonucunda 300 kisi “MEB Onayli” belge almaya
hak kazanmigtir. Halk Egitim Miidiirliikleri ile birlikte mesleki ve kisisel gelisim
alanlarinda 24 adet kurs diizenlenmis, kurslara 488 kisi katilim saglamistir. Kadikdy
Kiiltiir Yasam Merkezi’nde kadinlara yonelik toplam 24 bransta kurslar verilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 2019 yilinda “Bilgi ve
Kiiltiir Evlerinde” 3-6 yas arasindaki 140 ¢ocuga kres hizmeti verilmistir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Ureticilere yonelik
ceviz cesit degistirme, toprak analiz 6rnegi alma, patates makineli dikim ve sékiim
yontemi, meyvecilikte as1 cesitleri, biyolojik ve mekanik miicadele, damla sulama
konularinda egitimler diizenlenmistir. Ayrica “ekolojik ve organik koy”, “topraksiz
tarim”, hizmet sunum kalitesine yonelik egitim faaliyetleri de yiriitilmiistir. “Samsun
Ili Siirdiiriilebilir Tarim Faaliyetlerinin Cesitlendirilmesi ve Yayglastirilmas:1 Projesi”
kapsaminda; sertifikali tohum, fide, fidan kullanimini yayinlastirirken yeni tarim teknik

ve teknolojileri egitimi verilmesi planlanmistir. Yetistiricilere “buzagi bakimu,
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buzagilarda bagisikligin 6nemi, bagisiklig1 olusturan faktorler, agiz siitiiniin degeri, agiz
stitiiniin Kalitesinin 6nemi ve kalitenin ortaya konulma yontemleri, kolostrum ikame
tozu hakkinda bilgi ve ne zaman hangi durumlarda kullanilmasi gerektigi, yurtdisinda
kolostrum ikame tozu kullanimi ve ekonomik faydasi” konularinda egitim ve seminerler
diizenlenmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Toplumsal konularda
vatandas1 bilinglendirmek amaciyla diizenlenen egitimler kapsaminda 1513 engelli
vatandasa egitim hizmeti verilmistir. “Miizede Bir Giin” projesi kapsaminda miizede

vatandaga Samsun tarihi anlatilmistir.

4.2.27. Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®®®

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin tatbikati
yapilmis ve yangindan korunma egitimi verilmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 65 okulda 5370 6grenciye “Cevre
Bilinci Egitimi” ve “Sifir Atik Projesi” hakkinda bilgi verilmistir. Saglik kuruluslarinda
gorevli saglik calisanlarina yonelik "tibbi atik egitimi" verilmistir.

Kiitiiphane hizmeti: Kiitiiphaneden 2019 yilinda 56063 6grenci faydalanmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: 25 farkli bransta kurs agilmus,
kurslara toplamda 707 kursiyer katilmistir. Tiirkge Dil kursuna 1432 kisi katilim
saglamistir. “Sanat Sokagi Kurslar1” projesi kapsaminda; “ebru, modern ebru, tezhip,
kaligrafi, hiisn-i hat, resim (kara kalem, pastel boya ve yagli boya), ¢inicilik” ve el
sanatlar1 kurslar1 verilmis, toplamda 570 kisi kurslardan faydalanmistir. Miizik alaninda,
11 farkli bransta kurs diizenlenmistir. Ayrica dericilik, 6zel egitim 1-2, el sanatlari,
basketbol, “otistik konusma terapisi”, “filografi”, basketbol, miizik, Kuran-1 Kerim
kursu, bakir islemecilik kurslar1 diizenlenmis, bu kurslara toplamda 243 kisi katilmustir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: 95 lise, 206 {iniversite
ogrencisine olmak iizere toplam 301 dgrenciye Staj imkani saglanmistir. 2019 yilinda
anaokulu ¢aginda 1088 ¢ocuga kreslerde egitim verilmistir.

Spor konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: 8 farkli spor bransinda kurs
diizenlenmis, kurslardan toplamda 387 kursiyer faydalanmistir. Yaz spor okullarinda,
futbol, voleybol, basketbol branslarinda toplamda 510 6grenci egitim almistir. Bunlar
haricinde 16 farkli bransta kurs diizenlenmistir. 9 spor merkezinde 19 farkli bransta

%8 Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2020, Samsun
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olmak ¢ok sayida yaz kursu diizenlenmistir. 2019 yilinda yiizme kurslarina toplam 6000
ogrenci, 07-16 yas arasi iicretsiz tenis kurslarma toplam 271 6grenci ve tenis kurslarina
110 yetiskin birey katilim saglamistir. “Beden Egitim Spor Yiiksek Okulu (BESYO)
Hazirlik Kurslarindan” 150 &grenci licretsiz olarak faydalanmistir. “Yizme Bilmeyen
Kalmasin Projesi” kapsaminda yiizme kurslarina yaklasik 3527 6grenci kayit
yaptirmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Kadin haklari, cocuk
haklari, kadina yonelik siddetin 6nlenmesi konularinda seminer diizenlenmistir. 2019
yilinda 7992 adet danigmanlik hizmeti ve farkindalik egitimi verilmistir. SofGrlere,
“Verimli Siirtis Egitimi” verilmis, egitimler teorik ve sahada uygulamali olarak

gerceklestirilmistir.

4.2.28. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®®

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Cevre konusunda kat1 atiklar ile
ilgili egitim diizenlenmis, egitim faaliyetlerine 300 kisi katilmistir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Meslek edindirme, kiiltiir ve
sanat alaninda 48 adet kurs acilmus, kurslara toplam 1437 kursiyer katilmistir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Orgiin egitime destek
niteliginde yiritilen okul Oncesi egitimi kapsaminda giindiiz bakim evinde 36
Ogrenciye egitim verilmistir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Gelecek nesillere
hayvan sevgisini asilamak amaciyla 148 okulda 14200 6grenciye hayvanlar konusunda
egitim verilmistir. Toplumun olmazsa olmaz iiretim alanlarindan biri olan tarimsal
tiretim ve hayvancilik kapsaminda 7 farkli konuda giftgilere egitimler verilmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: Is saghig ve giivenligi

egitimi verilmistir.

389Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2020, Sanlurfa
30Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2020, Tekirdag
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4.2.29. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittigii Egitim Faaliyetleri®*

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Toplumun
icinden 29000 kisiye yangindan korunma egitimi verilmistir. Ayrica kamu ve &zel
kurumlarda yangin {izerine 6 egitici tatbikat diizenlenmistir.

Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Sifir Atik Projesi” kapsaminda 18
ilcede ilkokul ve ortaokullarda dgrenci ve personele "sifir atik egitimi" verilmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Okullara spor
malzemesi yardimi yapilmig, ayrica ihtiyaca gore okullarda ve diger egitim
kurumlarinda tadilat ¢alismasi yapilmustir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Meslek edindirme ve beceri
kazandirma konusunda 28 farkli bransta, 138 kurs agilmig, 2036 kursiyer egitimlerden
faydalanmistir. Miizik, spor, el sanatlari, halk oyunlari, dikis vb. alanda kurslar
diizenlenmistir. Ayrica egitim ve mesleki egitim alaninda 13 farkli bransta 73 kurs
diizenlenmis, kurslara toplam 1374 kursiyer katilmistr.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Universiteye hazirlik
kurslar1 diizenlenmis, bu kurslara katilan 841 6grenci arasindan 246 kisi 6n lisans, 230
kisi lisans programina yerlesmistir. Dil kursu, diksiyon egitimi vb. 6grencilerin 6grenim
hayatina katki saglayacak kurslarda diizenlenmistir.

Tarum ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Uretimin iklim
sartlarindan etkilenmeden devam edebilmesi i¢in hazirlanan “Trabzon Iklim Degisikligi
Ile Miicadele Ediyor Projesi” kapsaminda 600 ¢iftciye egitim verilmistir.

Toplumu bilin¢lendirmek amacryla diizenlenen faaliyetler: Konferans, panel,
sergi, soylesi, vb. 65 adet etkinlik diizenlenmistir. Kadinlara ve engellilere egitimler

verilmis, dezavantajli gruplara yonelik seminerler ve etkinlikler diizenlenmistir.

4.2.30. Van Biiyiiksehir Belediyesinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri®*

Afetler ve acil durumlar konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Yangin
konusunda resmi kurum ve kuruluslarda 30 adet egitim faaliyeti diizenlenmistir.

Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Il smirlar1 icerisinde

yer alan 5 okulda tadilat ¢alismas1 yapilmustir.

¥ Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Y1l Faaliyet Raporu, 2020, Trabzon
¥2yan Biiyiikschir Belediyesi, 2019 Y1li Faaliyet Raporu, 2020, Van
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Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri: Halk oyunlar1 alaninda 2
egitim diizenlenmistir. Osmanlica, Arapga, Kur’an-1 Kerim alanlarinda 1 kurs agilmustir.
Kadin ve genglere yonelik 11farkli alanda 18 atolyede meslek edindirme kurslari
acilmistir. Ayrica 16 farkli alanda 28 at6lyede kurs verilmis, kurslara toplam 1569 kisi
katilmustir.

Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler: Universite smavina
hazirlik konularinda 2 kurs diizenlenmis, 1913 6grenci katilmustir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: “Aga¢ asilanmasi
ve budama” konusunda 30 gift¢iye egitim verilmistir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler: 11k yardim egitimi ve

is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmis, toplamda 1600 kisi egitimlerden faydalanmustir.

4.3. Biiyiiksehir Belediyelerinin 2019 Yihinda Sosyal Belediyecilik
Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetleri

Biiytiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik baglaminda yiiriittiigii egitim
faaliyetleri toplum iizerinde oldukga etkilidir. Toplumsal gelismislik, toplum diizeni,
egitim diizeyi, issizligin azaltilmasi, bilingli vatandas yetistirme gibi konularda belediye
egitim hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle Tirkiye’de de sosyal belediyecilik
baglaminda yiiriitiilen egitim faaliyetleri olduk¢a genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu
baglik altinda 30 biiyiiksehir belediyesinin yiiriittiigii egitim faaliyetleri 6rgiin ve yaygin
egitim olarak iki baglik altinda toplanmaya calisilmaktadir.

4.3.1. Orgiin Egitim

2019 yilinda orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler;

e Okul ve diger egitim kurumlarinda tadilat, bakim, onarim ¢aligmasi ve ilaglama
yapilmistir.

e Okullara spor malzemesi ve diger arag-geregler hususunda yardim yapilmuistir.

e Ihtiyag sahibi 6grencilere egitim yardimi yapilmstir.

e YKS, LGS, TYT, AYT, TEOG konularinda ticretsiz dersler ve deneme sinavi
yapilmigtir.

e Bilim, teknoloji ve robotik kodlama alanlarinda egitim verilmistir.

e “Ogreten Yollar Projesi” kapsaminda kaldirimlara matematik, fizik, kimya vb.
branslarda formiiller yazilmustir.

e Toplu tasima hizmetinde 6grenci ve 6gretmenlere indirimli fiyat uygulanmistir.

¢ Sinava hazirlanan 6grencilere danismalik hizmeti verilmistir.
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e Gilindiiz bakim evleri, kresler, mobil kresler, anaokullari, nezaket okullar ile
okul 6ncesi egitime destek verilmistir.

e Ogrencilere okul derslerinde yardimci olacak alanlarda kurslar verilmistir.

e Ogrencilere staj imkan saglanmistir.

e Okullara ve diger egitim kurumlarina kitap hediye edilmistir.

e Ogrencilere yonelik barinacaklari, yurt, apart gibi hizmetler sunulmustur.

e Egitim seti yardimi yapilmustir.

e “Engelsiz Mobil Egitim” projesi kapsaminda engelli bireylere egitim hizmeti
verilmistir.

o EKPSS’ye girecek lisans ve on lisans memur adaylarina licretsiz egitim ve
Kitap destegi saglanmustir.

e “Kendi Oyuncagimi Kendim Yapiyorum” projesi kapsaminda ogrencilere
oyuncak yapma egitimi verilmistir.

e “Corba Cesmesi Projesi” kapsaminda oOgrencilere bedava sicak ¢orba
dagitilmistir.

e “Tercih Danismanhigi Merkezi” gibi birimler olusturularak 6grencilere tercih
danismanligi hizmeti verilmistir.

e Ogrencilere “Eramus+” ve “dgrenci degisim programlar” ile ilgili bilgi
vermek amaciyla birimler olusturulmustur.

e “BELNET teknoloji atdlyeleri” ile ogrencilere teknoloji alaninda egitimler
verilmistir.

e Universite dgrencilerine burs verilmistir.

e ihtiyac sahibi dgrencilere, kirtasiye seti, bot, mont yardinmi yapilmistr.

o 4.-12. siniflar ve mezun 6grencilere; Tirkge, matematik, deger egitimi, fen
bilgisi, sosyal bilgiler, Ingilizce, tarih, cografya, fizik, kimya, biyoloji dallarinda egitim
verilmistir.

o Farkli illerdeki 6grencilere okul ¢antas: dikilip gonderilmistir.

e Ogrencilere yonelik hobi ve sanat kurslar1 diizenlenmistir.

e Ogrencilere yonelik uygulamali trafik egitimi verilmistir.

e Okullarda siit dagitimi yapilmustir.

e “Camasir Kafe Projesi” ile iiniversite 6grencilerine destek saglanmistir.

e Ogrencilere yonelik iicretsiz “giysi yikama merkezi” olusturulmustur.
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4.3.2. Yaygin Egitim

2019 yilinda yaygin egitim niteliginde yiiriitiilen faaliyetler;

e Hobi kurslar diizenlenmistir.

e El sanatlar1 kurslar1 diizenlenmistir.

e Meslek edindirme kurslar1 diizenlenmistir.

e Yaz-kis spor okullarinda spor alaninda egitimler verilmistir.

e Yiizme kurslar1 diizenlenmistir.

o Kayak egitimi verilmistir.

e Kadinlara tamir kursu ve araba bakim kursu verilmistir.

e Cocuklara buz pateni egitimi verilmistir.

e Meslek edindirme ve beceri kazandirma faaliyetleri kapsaminda yurtdis1 egitim
faaliyetleri diizenlenmistir.

e Gogmenlere yonelik egitsel faaliyetler diizenlenmistir.

o “KOSGEB uygulamali girisimcilik egitimi” verilmistir.

e Ilk yardim egitimi verilmistir.

e Issaghig ve giivenligi egitimi verilmistir.

e Hijyen egitimi verilmistir.

e Ogrencilere ve diger vatandaslara agiz ve dis saghg konusunda egitim
verilmistir.

e Seminer, toplanti, panel, ¢alistay, soylesi, siir, konferans, sempozyumu vb.
bilinglendirici etkinlik diizenlenmistir. Kiiltiirel ve sanatsal alanda egitici etkinlikler
diizenlenmistir.

e Muhtarlara “Catigma Coziimii” egitimi verilmistir.

e Muhtarlik bilgi sisteminin kullanimi1 konusunda muhtarlara egitim verilmistir.

e Imar planlart ile ilgili iniversite Ogrencilerine bilgilendirme toplantisi
diizenlenmistir.

e “Spor Kuliibii”, “Doga ve Cevre Kuliibii”, “Bilim-Fen Teknoloji Kuliibi”,
“Sanat Kuliibi” ve “Tarih Kuliibii” gibi topluluklar olusturularak 6grenciler arasi
iletisim saglanmakta, 6grencilerin sosyal hayatina katki saglanmustir.

e Ogrencilere yonelik trafik egitimi verilmistir.

¢ Bilim ve teknoloji alaninda egitim verilmistir.

e Bagimlilikla miicadele konusunda egitim verilmistir. Internet bagimliligi
lizerine egitim verilmistir.

e Kadina kars1 siddet konusunda egitim verilmistir.
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Cocuk ihmal ve istismar1 konusunda egitim verilmistir.

Saglikli gida tiiketimi konusunda egitimler verilmistir. Obezite konusunda

egitim verilmistir.

e Vatandaslara hastaliklar ve korunma yontemleri hakkinda, kanser konusunda

egitim verilmistir. “Mobil Mamografi Araciyla” kanser konusunda egitim verilmistir.

Saglik konusunda; organ bagisi, kan bagisi, 6fke kontrolii, etkili iletisim ve

stresle bas etme egitimleri verilmistir.

Engellilere yonelik egitimler diizenlenmistir.

Psikiyatrik sorunu olanlara yonelik egitimlere diizenlenmistir.
Yaslilara yonelik egitimler diizenlenmistir.

Kurban kesimi kursu diizenlenmistir.

“Deprem Simiilasyon Egitimi Tir1” ile 6grencilere ve vatandaslara deprem

konusunda egitim verilmistir.

“Engelsiz Havuz Projesi” ile engelli bireylere yiizme kursu verilmistir.

“Erken Tam1 Yasa Ani1” projesi kapsaminda kadinlara yonelik saglik, hijyen,

rahim agzi kanseri vb. konularda egitimler diizenlenmistir.

Bitkisel atik yaglarla ilgili etkinliklerde egitim verilmistir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari konusunda egitim diizenlenmistir.
Kati atiklarin ayristirilmasi konusunda egitim verilmistir.
Bitkisel atiklar konusunda egitim verilmistir.

Tibbi atiklar konusunda egitim verilmistir.

Atik pillerin toplanmasi konusunda egitim diizenlenmistir.
Sofbrlere trafik egitimi verilmistir.

“Evlilik Okulu Projesi” kapsaminda evlilik hazirlik asamasinda olan giftlere

saglikl bir evliligin nasil olacagi konusunda egitim verilmistir.

“Hamilelik Okulu Projesi” kapsaminda anne adaylarina egitim verilmistir.
“Beslenme Okulu’nda kadinlara diyetisyen esliginde egitimler verilmistir.
Yangin ve deprem konusunda egitim ve seminer diizenlenmistir.

Cevre temizligi ile ilgili egitim ve seminer diizenlenmistir.

Ogrencilere hava kirliligi ve karbon salmimi konulu egitimler verilmistir.
Sanayicilere yonelik ¢evre konusunda bilinglendirme egitimleri diizenlenmistir.

Geri doniisiim, kiiresel 1sinma, yenilebilir enerji, gevre kirliliginin azaltilmasi

konusunda egitimler verilmistir.

Okuma salonlar1 ve kiitiiphanelerle vatandasa hizmet sunulmustur.
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e Gorme engelli bireylere yonelik sesli kiitiiphane hizmeti verilmistir.

e Cocuklara yonelik olarak kitap ve oyuncak kiitiiphanesi olarak ayrilmis olan
kiitiiphaneler hizmet vermistir.

o Gezici kiitiiphane hizmeti saglanmustir.

e “E-kitap uygulamasi” ile kiitiphaneye gelme imkanm1 olmayanlara hizmet
sunulmustur.

e Ev ve siis hayvanlar satig1 yapacak kisilere yonelik egitim verilmistir.

e Yerel hayvan koruma gorevlisi egitimi verilmistir.

e “Evcil Dostlarimiz” baslig1 altinda, hayvan sevgisi asilamak amaciyla egitimler
diizenlenmistir.

e Hayvanat bahgesinde 6grencilere ve diger ziyaret¢ilere hayvanlarla ilgili egitim
verilmistir.

e Hayvan sahiplerine, bakicilarina ve satis yapanlara gesitli konularda egitim
verilmistir.

e Buzagi bakimi ve beslenmesi konusunda egitim verilmistir.

e Kiigiikbas hayvan yetistiriciligi konusunda egitim ¢alismalar yiiriitilmustiir.

e An yetistiriciligi, damizlik ana ar1 yetistiriciligi egitimi verilmistir. Ar1 siiti ve
ana ar1 yetistiriciligi egitimi verilmistir. Ipekbocekgiligi, kiigiikbas ve kiimes
hayvancilig1 konularinda egitimler verilmistir.

e Ciftcilere yonelik siit hijyeni ve sanitasyon egitimi, hayvan bakicilig1 egitimi
verilmistir.

o Kaz yetistiriciligi egitimi verilmistir.

e “Dogal Salma Yumurta Tavukculugu” projesi kapsaminda yerinde uygulamali
egitimler verilmistir.

o Patates yetistiriciligi egitimi verilmistir.

e Patlicangiller konusunda egitim verilmistir.

e Sofralik zeytin isleme egitimi verilmistir.

¢ Organik tarim konusunda egitim verilmistir.

e Bahgivanlik egitimi verilmistir.

e Bagcilikta “Cift T Telli Terbiye Sistemi”” uygulama egitimi verilmistir.

e Yerel tohumlarin korunmasi konusunda bilinglendirme g¢alismasi yapilmistir.
Yerel tohum iiretimi egitimleri verilmistir.

e Tibbi aromatik bitki yetistiriciligi konusunda egitim verilmistir.
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e (Gastronomi ve tarimsal egitim merkezi sera calismasi konularinda egitimler
diizenlenmistir.

o Farkli dallarda “uzmanlik okullar1” olusturulmustur.

e Sozlesmeli liretim konusunda, ata tohumlarinin toplanmasi, ¢ogaltilmasi, tescil
ve korunmasi konularinda egitimler diizenlenmistir.

e Sera yapimi egitimi verilmistir.

e Arpa yetistiriciligi, bugday yetistiriciligi, tritikale yetistiriciligi ve yem
bezelyesi yetistiriciligi konularinda egitimler verilmistir.

e Modern elma yetistiriciligi egitimi verilmistir.

e Bahge bakimi ve peyzaj egitimi verilmistir.

e Peynir tiretimi egitimi verilmistir.

e “Tarlamiza Geliyoruz” projesi kapsaminda c¢iftgilere tarlasinda uygulamali
egitimler verilmistir.

e Findik yetistirme egitimi verilmistir.

o Ceviz ¢esit degistirme, toprak analiz 6rnegi alma, patates makineli dikim ve
sokiim yontemi, meyvecilikte asi gesitleri, biyolojik ve mekanik miicadele, damla
sulama, ekolojik ve organik kdy, topraksiz tarim, hizmet sunum Kalitesine yonelik
egitimler diizenlenmistir.

e Agac asilanmasi ve budama konusunda egitim verilmistir.

e “Tarim akademisi” ve “cift¢i egitim merkezi” olusturulmustur.

4.4. Biiyiiksehir Belediyelerinin 2019 Yilinda Sosyal Belediyecilik

Baglaminda Yiiriittiigii Egitim Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi

4.4.1. Orgiin Egitim

2019 yilinda orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda
biiyiiksehir belediyeleri asagida karsilagtirilmistir.

Okul ve diger egitim kurumlarinda tadilat, bakim, onarim ¢alismast ve ilaglama
yapumistir. Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Adana, Ankara, Antalya, Aydin,
Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir,
Kahramanmaras, Konya, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Trabzon, Van olmak tizere 21
biiyiiksehir belediyesi hizmet yiirtitmistiir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, Tiirkiye'de
belediyelerin yiriittigii faaliyetler konusunda en fazla benzerlik gosterdikleri hizmet

alamdir. 2019 yilinda biiyiiksehir belediyelerinin yaklasik 2/3 bu hizmeti sunmustur.
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Okullara ve diger egitim kurumlarina spor malzemesi ve diger ara¢ geregler
hususunda yardim yapilmis, kitap hediye edilmistir. Bu faaliyetler kapsaminda 2019
yilinda; Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Diyarbakir, Istanbul, izmir, Kocaeli,
Trabzon olmak iizere 10 biiyiiksehir belediyesi hizmet yiiritmiistiir. Bu konuda hizmet
veren belediye sayisi yeterli degildir. Belediyelerin bu alanda daha fazla hizmet
verebilmesi igin gelirlerinin arttirilmasi1 gerekmektedir. Geliri az olan belediyeler bu
gibi temel ihtiya¢ disinda kalan hizmetlere kaynak ayiramamaktadir.

Ihtiyag sahibi  dgrencilere egitim yardimi yapumistir. Egitim seti yardimi
yapimus, iiniversite ogrencilerine burs verilmis, ihtiya¢ sahibi dgrencilere, kirtasiye
seti, bot, mont yardumi yapilmig, farkly illerdeki ogrencilere okul ¢antas: dikilip
gonderilmistir. Bu faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda; Aydin, Ankara, Bursa, Denizli,
Eskisehir, Istanbul, Izmir, Konya, Mersin, Ordu, Sakarya olmak iizere 11 biiyiiksehir
belediyesi hizmet yiiriitmistiir. Bu alan yardim niteliginde yiiriitiilen hizmetler daha ¢ok
geliri yiiksek olan belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Ayrica belediyeler kendi
olusturduklart is yerlerinde yardim malzemelerini iiretip, ticretsiz dagitabilmektedir.

YKS, LGS, TYT, AYT, TEOG konularinda iicretsiz dersler ve deneme sinavi
yapumistir. Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Adana, Ankara, Bursa, Denizli,
Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, Kahramanmaras, Malatya, Manisa, Trabzon, Van
olmak tizere 12 biiyiiksehir belediyesi hizmet yiirtitmistir. Bu konuda biiyiiksehir
belediyeleri  tarafindan  yiritilen hizmetlerin  yeterli  diizeyde olamadigi
diistiniilmektedir. Bu alanda en az 2/3 'lik bir il sayis1 olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Dershane sisteminin kaldirildigi bu siiregte boslugu belediye hizmetlerinin doldurmasi
yanlis olmayacaktir.

Bilim, teknoloji ve robotik kodlama alanlarinda egitim verilmistir. BELNET
teknoloji atélyeleri ile dgrencilere teknoloji alaminda egitimler verilmistir. Bu
faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda; Adana, Ankara, Bursa, Istanbul, Kocaeli, Mugla
olmak tizere 6 biiyiiksehir belediyesi hizmet yiiriitmistiir. Teknoloji c¢agina ayak
uydurabilmek i¢in belki de toplumun en cok ihtiya¢ duydugu alanlardan bir tanesi;
bilim, teknoloji ve robotik kodlama alanlarindaki egitimler oldugundan belediyelerin bu
alanda kendilerini gelistirmesi, egitim hizmetleri alaninda bu konuya agirlik vermesi
faydal1 olacaktir.

“Ogreten Yollar Projesi” kapsaminda kaldirimlara matematik, fizik, kimya vb.
branslarda formiiller yazilmistir. Bu faaliyet, Adana Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yuriitillen bir projedir. Bunun disinda hicbir belediye bu projeyi yiiriitmemektedir.

Giizel bir proje olan dgreten yollar projesi, insanlara 6grenme konusunda yararlh da
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olacaktir. Diger belediyeler de bunun aynis1 olmasa dahi buna benzer nitelikte toplumda
dikkat ¢ekecek, insanlarin Ogrenmesini kolaylastiracak ¢alismalar yapmalidir.
Degisiklikler zihin agici olur, insanlara ayni1 konular farkli sekillerde sunularak 6grenme
stireci kolaylastirilabilir.

“Tercih Danigsmanlhigi Merkezi” gibi birimler olusturularak ogrencilere tercih
danwsmanhigi hizmeti verilmistir. Ogrencilere damsmalik hizmeti verilmistir. Bu
faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda; Adana, Istanbul, Kocaeli, Mersin, Ordu olmak
tizere 5 biyliksehir belediyesi hizmet yiiriitmiistir. Bu konuda ihtiyag sahibi
ogrencilere, destek alacagi herhangi bir kisi veya kurum olmayan kisilere yardimci
olunmaktadir. Tirkiye'de bu alanda hizmet veren belediye sayisi yaklasik 1/6 olup
yeterli degildir. Bu alanda belediyeler biinyesinde bir birim olusturulabilir, mobil
hizmet imkani saglanabilir.

Giindiiz bakim evleri, kresler, mobil kresler, anaokullar:, nezaket okullar: ile okul
oncesi egitime destek verilmistir. Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Adana, Antalya,
Diyarbakir, Eskisehir, Gaziantep, Malatya, Manisa, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag olmak
iizere 10 biiyiiksehir belediyesi hizmet yiiriitmiistiir. Orgiin egitime destek niteliginde
yiriitilen bu hizmetlerle ihtiyag sahibi olan, yiiksek maliyetli okullara &grenci
gonderme imkéani1 olmayan aileler igin az ticretli ya da ticretsiz imkéan saglanabilir. Okul
oncesi egitime dahil olacak 6grenci her ilde oldugu i¢in bu egitim kurumlarina her ilde
ihtiya¢ duyulmaktadir. Belediyelerin, ihtiyag sahibi vatandaslarin ¢ocuklarina bu imkani
saglamas1 yararli olacaktir. Ciinkii okul Oncesi egitime katilamayan Ogrenciler,
ilkogretime baslayinca sinifta okul 6ncesi egitim alan ogrencilere gore daha yavas
ilerlemekte, okula adapte olmakta ve arkadas ortami1 kurmakta zorlanmaktadir. Hayatina
yeni dahil olan birgok sey 6grenciyi yormakta ve okul derslerine motive olamamaktadir.

Ogrencilere okul derslerinde yardimc: olacak alanlarda kurslar verilmistir. 4.-12.
Siniflar ve mezun ogrencilere; Tiirkge, matematik, deger egitimi, fen bilgisi, sosyal
bilgiler, fngilizce, tarih, cografya, fizik, kimya, biyoloji dallarinda egitim verilmistir.
Osrencilere yonelik hobi ve sanat kurslari diizenlenmigstir. Ogrencilere dil ve diksiyon
egitimi verilmistir. Bu faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda; Adana, Ankara, Antalya,
Gaziantep, Kayseri, Konya, Malatya, Mersin, Ordu, Trabzon olmak {izere 10 biiyiiksehir
belediyesi hizmet yiiriitmiistiir. Okul derslerine destek niteliginde egitimlerin verilmesi
cok yararlt bir hizmet; dersler konusunda eksik kalan bolimleri tamamlamak igin
ogrenciler ek dersler, 6zel 6gretmenler, 6zel kurslar, online egitimler vb. daha gok parali
egitimlere katilmak zorunda kaldiklarindan okul derslerine destek niteligindeki bu

egitimlerin verilmesinin ¢ok yararl bir hizmet oldugu diisiiniilmektedir. Ozel egitimler
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igin ticret O0deyecek giicii olmayan Ogrenciler magdur olmakta, egitim siirecinde
zorlanmaktadir. Belediyelerin bu konuda ihtiyaci1 olan Ogrencilere az flicretle veya
licretsiz egitim hizmeti sunmasi yararli olacaktir. Ogrencilere yonelik sanat kurslar1 da
ogrencilerin bos zamanlarin1 degerlendirmeleri, sanata ilgili olan &grencilerin
kesfedilmesi ve geleneksel sanatlarin unutulmamasi i¢in 6nemli bir faaliyettir.
Tiirkiye'de her yorenin kendine 6zgii sanatsal ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bu sanatlarin
genglere aktarilmasi, gelenegin gelecek nesillere ulasmasi ve yiizyillar boyu hayatta
kalmasini saglama konusunda belediyelere 6nemli gorevler diismektedir.

Ogrencilere staj imkdani saglanmigtir. Bu faaliyet kapsamida 2019 yilinda;
Balikesir, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Hatay, Kahramanmaras, Kayseri,
Malatya, Mersin, Mugla, Ordu, Sakarya, Sanlurfa olmak iizere 14 biyiiksehir
belediyesi hizmet yiiriitmiistiir. Bu konuda biiyiiksehir belediyelerinin yarisina yakini
hizmet yiiriitmektedir. Belediyeler kendi birimlerinde, ¢alisacak memurlar1 dgrencilik
doneminde belediye birimlerinde staj yapmus, kisilerden se¢ebilmek igin 6grencilere Staj
imkan1 saglamalidir. Biitiin belediyeler kendi memurlarm1 kendileri  6grencilik
doneminden baslayarak stajlarla yetistirebilirler ve o6grencilere is hayatina atilma
konusunda destek olabilirler. Staj imkani saglamasi hem belediyeler igin hem de toplum
i¢in yararli olacaktir.

“Engelsiz Mobil Egitim” projesi kapsaminda engelli bireylere egitim hizmeti
verilmigtir. EKPSS’ye girecek lisans ve on lisans memur adaylarina iicretsiz egitim ve
Kitap destegi saglanmigtir. Bu faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda; Ankara, Bursa,
Denizli, Kocaeli, Malatya olmak iizere 5 biiyiiksehir belediyesi hizmet yiiriitmiistiir.
Engelli bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda da belediye yonetimine dnemli
gorevler dismektedir. Egitim konusunda engelli bireyler icin yapilan kurslar, egitim
yardimlari, sinavlara hazirlik ¢aligmalar1 Tirkiye’de 2019 yilinda yiiriitiilen faaliyetler
arasinda fazla degildir. Belediyelerin bu konuda hizmetleri artirmasi, ihtiyag sahibi
engelli bireyler igin faydali olacaktir. Ayrica bu bireylerin, toplumdaki diger bireylerin
hizmet gordiigii her alanda hizmet gérmesi bireyin kendini diglanmis hissetmemesi i¢in
¢ok onemlidir. Engelli bireylerin hayata tutunma, galisma hayatina atilma, kendini
gelistirme, sosyallesme vb. konularda ihtiya¢ duydugu destegin belediyeler tarafindan
karsilanmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii bu bireylerin ihtiyaglarinin dogru bir
sekilde tespit edilmesinde en basarili yonetim birimi halka en yakin olan belediye
yonetimidir.

Ogrencilere yonelik barinacaklar:, yurt, apart gibi hizmetler sunulmustur. Bu

faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Bursa Biiyliksehir Belediyesi hizmet yiiritmiistiir. Bu
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alanda hizmet yiriitilmesi ekonomik durumu iyi olmayan ogrenciler igin yararl
olacaktir. Belediyeler 6grencilere, diisiik {icretli veya iicretsiz barinma imkani saglama
konusunda calismalar yiiriitmelidir. Ekonomik durumu, 6zel yurtta kalmaya yeterli
olmayan bazi 6grenciler egitim hayatin1 sonlandirmak zorunda kalmaktadir. Belediyeler
bu durumda olan 6grencilere destek olmali, topluma egitimli bireyler kazandirilmasini
saglamalidir.

“Kendi Oyuncagimi Kendim Yapryorum”™ projesi kapsaminda ogrencilere
oyuncak yapma egitimi verilmistir. Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi hizmet yiiriitmistiir. Topluma yararli bir faaliyet, ¢ocuklarin
kendini gelistirmesi konusunda 6nemli bir adimdir. Diger belediyeler de bu alanda
benzer faaliyet yiiriitebilmelidir.

“Corba Cesmesi” projesi vb. projeler kapsaminda égrencilere bedava sicak
corba dagiilmistir. Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Ankara, Bursa, Gaziantep,
Kayseri, Malatya, Ordu olmak iizere 6 biiyiiksehir belediyesi hizmet yiirtitmiistiir. Bu
faaliyetler iiniversite dgrencisine destek niteliginde hizmetlerdir. Ogrencilere destek
niteliginde farkli faaliyetler de yiiriitiilebilir. Bunun i¢in belediyelerin oncelikli olarak
ogrencilerin ihtiyaglarmin ne oldugunu tespit etmesi gerekmektedir. Ogrencilerin
ihtiyaglarina gore diisiik ticretli veya ticretsiz hizmetler sunulabilir.

Ogrencilere “Eramus+ " ve “Ogrenci degisim programlar:” ile ilgili bilgi vermek
amactyla birimler olusturma ve degisim programlar: konusunda destek saglama hizmeti
verilmistir. Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Istanbul ve Mersin biiyiiksehir
belediyeleri hizmet vyiiriitmiistiir. Ogrencilerin kendini gelistirmesi konusunda katki
saglayacak oOgrenci degisim programlari Ogrenciler i¢in yararli caligmalardir.
Belediyeler de imkan1 olmayan ogrencilere destek saglayarak, degisim programlari
hakkinda bilgi vererek ogrencilerin  bu faydali c¢alismalara dahil olmasini
saglayabilmektedir. Tiirkiye’de her ilde iiniversite bulunmaktadir. Universite bulunan
her sehirde belediyenin bu alanda hizmet vermesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Belediyeler
imkanlar1 dahilinde ihtiyag¢ sahibi 6grencilere bu alanda destek olmalidir.

Okullarda siit dagitimi yapimustir. Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda Mersin
Biiyiiksehir Belediyesi hizmet yiiriitmiistir. Egitim kurumlarinda 6grencilerin
beslenmesi konusunda belediyeler giigleri nispetinde destek saglamaktadir. Ogrenciler
i¢in, ozellikle ihtiyag sahibi 6grenciler igin belediyelerin bu hizmeti sunmasi 6nemlidir.

“Camasir Kafe Projesi” ile iiniversite égrencilerine destek saglanmistir. Ucretsiz
“giysi ytkama merkezi” olusturulmustur. Bu faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda

Mersin, Hatay ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi hizmet yiiriitmistir. Bu uygulama
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ogrencilere destek niteligindedir. Belediyeler 6grencilerin ihtiya¢ duydugu konularda bu
ve buna benzer projeler yiiriiterek 6grencilere destek saglayabilirler.

Genel olarak bakildiginda biiyiiksehir belediyelerinin orgiin egitime destek
niteligindeki hizmetlerinde benzerlikler oldugu kadar farklilar da oldugu goriilmektedir.
Bazi hizmetler bir¢ok belediye tarafindan yiiriitiilirken birtakim hizmetler belediyelere
Ozgiin hizmetler gibi sadece bir belediye tarafindan yirttilmektedir. Ayni hizmeti
yiiriiten belediyelerde ise hizmetlerin kapsami, katilimci sayisi, maliyeti, igerigi farklilik
gostermektedir. Bu durum bize biitin biiyiiksehir belediyelerinde o6rgiin egitim
konusunda yiiriitiilen faaliyetlerin esit diizeyde olmadigim1 gostermektedir. Bu
farkliliklarin en 6nemli nedeni biitiin sehirlerin, ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel,
bolgesel, demografik o6zelliklerinin birbirinden farkli olmasi, sehirlerin esit
olmamasidir. Esit olmayan sehirlerde esit hizmetler sunulmasini beklemek ¢okta dogru
olmayacaktir. Sehirler i¢in sayilan bu ozellikler konusunda birbirine benzer olan
sehirler, hizmetler konusunda da daha fazla benzerlik gostermektedir. Fakat sunulacak
hizmetler tek boyutlu olmadigi igin sehrin 6zelliklerini ve hizmetleri karsilagtirmak
kolay olmayacaktir. Ornegin, sadece siyasi goriis kriterini alarak; A goriisii olan sehirde
egitimde yardim hizmetleri fazla, B goriisii olan sehirde staj imkani fazla, C goriisii olan
sehirde tiniversite 6grencilerine burs verilmistir seklinde bir agiklama yapmak ¢ok kolay
degildir. Ciinkii bu hizmetler iizerinde siyasi goriis haricinde ekonomik, sosyal,

demografik 6zellikler de etkili olmaktadir.

4.4.2. Yaygin Egitim

Bu kisimda 2019 yilinda yaygin egitim niteliginde yiritilen faaliyetler
kapsaminda biiytiksehir belediyelerinin karsilastirilmasi yapilacaktir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ¢ocuklara ydnelik buz pateni egitimi
verilmistir. Kayseri kayak egitiminde oldugu gibi buz pateni egitiminde de 6n plana
cikmaktadir. Bu egitimin verilmesinde de kayak merkezinin bulunmasi Onemli
faktordiir. Ancak kayak merkezi olmayan yerde buz pateni egitimi verilemez diye bir
kural yoktur. Biitiin belediyeler buz pateni egitimi verebilir, vatandaslar arasinda
yetenekli bireyleri kesfetmek amaciyla bu gibi egitimlere agirlik verilmelidir.

Meslek edindirme ve beceri kazandirma faaliyetleri kapsaminda yurtdisi egitim
faaliyetleri yapilmigtir. Bu faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda; Bursa, Kayseri, Konya
olmak iizere 3 biiyiiksehir belediyesi hizmet yiiritmektedir. Belediyelerin yirittigi

egitim hizmetlerinde yurtdisin faaliyet gdstermesi olduk¢a 6nemlidir. iki belediyenin
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birbirini tanimasi, fikir aligverisi yapilmasi, uygulamalar konusunda birbirine destek
saglamasi her iki belediye yonetimi i¢inde olumlu sonuglar giindeme getirecektir.

Adana  Biiyiiksehir  Belediyesi, go¢menlere yonelik egitsel faaliyetler
diizenlemigtir. Go¢menlerin toplumda dislanmamasi, meslek edinmesi, topluma uyum
saglamada zorlanmamasi igin egitimler diizenlenmesi oldukca giizel bir faaliyettir.
Gogmenlerin - bulundugu kentlerde gé¢menlere yonelik egitimler diizenlenmesi
gerekmektedir. Kentin niifus yapisim1 ve ihtiyag duyulan egitim hizmetlerini en iyi
belediye yonetimi tespit edecegi igin bu konuda sorumluluk belediye yonetiminde
verilmektedir.

Hobi kurslari, el sanatlart kurslari, meslek edindirme kurslar: ve yiizme kurslari
diizenlenmistir. Yaz-kis Spor okullarinda sSpor alaminda egitimler verilmistir. Bu
faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda hizmet yiiriiten biiyiiksehir belediyelerine asagidaki
tabloda yer verilmistir.

Tablo 1. Biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilinda egitim faaliyeti yiiriittiigii alanlar
Hobi Meslek El Spor Yiizm
edindirme sanatlar1 alaninda uzme

kurslar: kurslari kurslari egitimler kurslan

Adana
Ankara
Antalya
Aydin
Balikesir
Bursa
Denizli
Diyarbakir
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Hatay
Istanbul
[zmir
Kahramanmaras
Kayseri
Kocaeli
Konya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Ordu
Sakarya
Samsun
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1
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1
1
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+
;
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Tablo 1. (Devami)

Hobi M(_esle_k El Spor Yiizme
edindirme sanatlari alaninda
kurslar1 .. kurslari
kurslari kurslari egitimler
Sanliurfa + + + + +
Tekirdag + + + - -
Trabzon + + + + -
Van + + + - -

Yukaridaki tabloda goriildiigli tizere biiyiliksehir belediyeleri meslek edindirme,
hobi, el sanatlar1 ve yiizme kurslar1 konusunda oldukga benzerlik gostermektedir.
Vatandasin talepleri dogrultusunda diizenlenen bu kurslar belediye egitim hizmetleri
arasinda en fazla kursiyer yetistirilen alanlardir. Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinin
en aktif oldugu egitim hizmetlerinin bu alanlarda oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu alanda hizmet vermeyen biiyiiksehir belediyesi yoktur. Fakat bu
durum hizmetlerin yeterli diizeyde oldugunu gostermez. Egitimde sinir yoktur, yapilan
hizmetlerin her zaman daha iyisi yapilabilir. Egitimci, egitim malzemesi, egitim yeri
sorunu gibi birgok sorundan kaynakli olarak belediyeler vatandasin birgok talebini
ertelemekte veya yapilamayacagini sdylemektedir. Bu olumsuzluklarin en aza
indirilmesi egitim hizmetlerinde istenilen basariya ulasmay1 saglayacaktir.

Kayseri, Bursa ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyeleri tarafindan kayak egitimi
verilmigtir. Tirkiye’nin O6nemli kayak merkezlerinin yer aldigi biiyiiksehir
belediyelerinin  kayak egitimi verdigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Kayak
merkezlerinin tanitilmasi, turizme kazandirilmasi, uluslararasi kayak faaliyetlerine dahil
olunabilmesi amaciyla vatandasa kayak konusunda egitim verilmektedir. Cay tiretiminin
oldugu bir yerde ¢ay isinde ¢alisacak isciler yetisiyorsa, kayak merkezinin oldugu yerde
de kayakeilarin yetistirilmesi gerekmektedir. Kayak merkezinde gelen vatandasa ve
kayak merkezinde ¢alisan personele kayak egitimi vermek gereklidir. Ozetle belediye
kayak merkezinden kazang saglayabilmek igin her tiirli faaliyeti yaptigi gibi kayak
egitimini de yapmas1 gerekmektedir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan muhtarlara “Catisma Coziimii” egitimi
verilmigtir. Muhtarlar vatandasa en yakin memur oldugu i¢in toplumda diizenin
saglanmasi konusunda olduk¢a onemli gérevler diismektedir. Mahallenin diizeninden
muhtarlar sorumlu olmali, bu diizenin nasil saglanacagi konusunda gerekli egitimler
verilmelidir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Muhtarlik Bilgi Sistemi” nin kullanimi
konusunda muhtarlara egitim verilmistir. Muhtarlik bilgi sisteminin olmasi1 kadar bu

sistemin kullanilmas: i¢in verilen egitimde ¢ok degerli bir ¢alismadir. Gliniimiizde
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bilisim teknolojilerinin kullanilmasinin 6zendirilmesi, kullanimi hakkinda egitimler
diizenlenmesi c¢aga ayak uydurabilmek igin herkesin ihtiya¢ duydugu hizmetlerdir.
Muhtarlarinda teknoloji ¢agina ayak uydurmasi, hizmetlerin mekan, zaman kavrami
olmadan her yerden 7/24 ulasilabilir olmasi1 i¢in, muhtar bilgi sistemi hakkinda bilgi
sahibi olmayan muhtarlara bu alanda hizmet verilmesi yararli olacaktir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kadinlara yonelik tamir kursu ve
araba bakim kursu verilmistir. Tiirkiye’de sadece Eskisehir’de diizenlenen bu egitim
kadin ve erkek arasinda calisma alaninda farklilik olmadiginin bir gostergesidir.
Kadinlara kazang saglayacak bir alanda egitim verilmistir. Tirkiye genelinde buna
benzer egitimler diizenlenebilir.

K yardim egitimi, is saghg ve giivenligi egitimi ve hijyen egitimi verilmistir.
Ayrica ogrencilere ve diger vatandaslara agiz ve dis saghgi konusunda egitim
verilmigtir. Bu faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda hizmet yiiriiten biiyiiksehir
belediyeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilinda saglik alaninda egitim diizenledigi
konular

Dis ve ag1z
Hijyen egitimi  saglhig
egitimi
+ - -

[lk yardim s saghigi ve
egitimi giivenligi

Adana

Ankara

Antalya

Aydin

Balikesir

Bursa

Denizli
Diyarbakir
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Hatay

[stanbul

[zmir
Kahramanmaras
Kayseri

Kocaeli

Konya

Malatya - - - -
Manisa -
Mardin -
Mersin -
Mugla
Ordu -

+ |+ |+

+ - +

1
—+

1

1

+ [+ |+

+ [+ [+
1
+

+ [+

+ [+
1
1

1
+
1

+ |+
1
1
1

+I
+ |+
]

+
1
1
1

+
1
1
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Tablo 2. (Devam)

; N Dis ve ag1z
H}(. yarfi m Is"sagh%{ ve Hijyen egitimi sag?hgl ¢
egitimi giivenligi Lo
egitimi

Sakarya - + - -

Samsun - - - -

Sanlurfa - - - -

Tekirdag - + - -

Trabzon - - - -

Van + + - -

Saglik konusunda diizenlenen egitimlerin Yyeterli olmadigi disiiniilmektedir.
Saglik konusunda topluma yonelik egitimlere agirlik verilmesi gerekmektedir.
Belediyeler, saglik konusunda bilingli bireyler yetistirmek, toplumda hastaliklarin
etkisini azaltmak, erken tam1 imkani saglamak, gozle goriilmeyen tehlikelere karsi
bireyleri korumak, hijyen konusunda bilgi vermek, is yerinde sagligi tehdit eden
durumlar hakkinda bilgi vermek ve saglik konusunda dikkat edilmesi gereken hususlar
hakkinda vatandasi bilgilendirmek gibi gorevleri iistlenmektedir. Tirkiye’de saglik
konusunda ytiriitiilen egitim faaliyetleri iller arasi farklilik gostermektedir.

Seminer, toplanti, panel, calistay, soylesi, siir, konferans, sempozyumu vb.
bilinglendirici etkinlikler diizenlenmistir. Kiiltiirel ve sanatsal alanda egirici etkinlikler
diizenlenmistir. Bu faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda 30 biiyiiksehir belediyesinin
tamaminda birtakim etkinlikler diizenlenmistir. Toplumu bilinglendirmeyi amaglayan,
kisa siireli ve parasal masrafi az olan faaliyetler oldugu i¢in tiim illerde bu hizmet
alaninda ¢alismalar yiiriitilmiistiir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan imar planlar: ile ilgili iiniversite
ogrencilerine bilgilendirme toplantisi diizenlenmigtir. Belediye tarafindan yapilan plan
ve projeler hakkinda halkin bilgilendirilmesi ve goriislerinin alinmasi1 yapilan
calismalarin ~ toplumun  ihtiyaglarim1  karsilama  konusunda yararli  olacagi
diistiniilmektedir. Halkla fikir aligverisi yapma, halka katilim hakki tanima projelerin
basarisini artiracag gibi belediyelerinde giiciinii artiracaktir.

“Spor Kuliibii”, “Doga ve Cevre Kuliibii”, “Bilim-Fen Teknoloji Kuliibii”,
“Sanat Kuliibii” ve “Tarih Kuliibii” gibi topluluklar olusturularak dgrenciler arasi
iletisim saglanmig, oOgrencilerin sosyal hayatina katki  yapilnmignir. Bu faaliyet
kapsaminda 2019 yilinda Kayseri Biiyliksehir Belediyesi hizmet yirttmiistir. Sosyal
belediyecilik anlayiginin islevlerinden “sosyallestirme” faaliyetinin en iyi ornekleri
bireylere yonelik olusturulan kuliip, meclis gibi topluluklarda gergeklestirilmektedir. Bu

alanda yapilan hizmetler sosyal belediyecilik faaliyetleri kapsaminda olduk¢a 6nemlidir.
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Tiirkiye'de bu alanda simirli sayida hizmetin olmasi {iziicii bir durumdur. Bu sorunlu
hale bir son verilmeli, vatandasin sosyallesmesine imkan saglayan ortamlar
olusturulmalidir.

Osrencilere yonelik trafik egitimi verilmistir. Bu faaliyet kapsaminda 2019
yilinda; Ankara, Erzurum ve Malatya Biiyiiksehir Belediyeleri hizmet yiiriitmistiir.
Tehlikenin ¢ok fazla oldugu alanlardan biri olan trafik, egitimli ve tedbirli olmay1
gerektirmektir. Bu nedenle trafik egitimi tim toplum i¢in 6nemlidir. Belediyelerin bu
alanda da yetkileri ger¢evesinde vatandasi bilgilendirmesi faydali olacaktir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bilim ve teknoloji alaninda egitim
verilmigtzir. Teknolojinin insan hayatinin bir¢ok alanina yerlestigi bu ¢agda, teknoloji
egitimi olduk¢a 6nemlidir. Diinya da gelismis tilkeler ¢ogu teknoloji ve bilim alaninda
oldukca ileri seviyededir. Tiirkiye’yi gelismis iilkeler arasinda daha iyi konumlara
yiikseltebilmek icin teknoloji ve bilim egitimlerine agirlik verilmesi gerekmektedir. Bu
alanda halkin ihtiyac1 olan hizmetleri en iyi tespit edip, uygulayacak birim
belediyelerdir, bu nedenle bu konuda sorumluluklari oldukga fazladir.

Bagimhilikla miicadele konusunda, internet bagimliligi iizerine, Kadina karsi
siddet konusunda, ¢ocuk ihmal ve istismar: konusunda, saglikl gida tiiketimi konusunda
ve obezite konusunda egitimler verilmistir. Bu faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda

biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yiiriitiilen hizmetler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 3. Biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilinda egitim faaliyeti diizenledigi toplumsal
konular

Bagimlilikla ~ Kadina Cocuk ihmal Saglikli gida

miicadele siddet Ve istismari tikketimi
Adana - -
Ankara - - - -
Antalya - + - -
Aydin
Balikesir
Bursa
Denizli
Diyarbakiar
Erzurum - - - -
Eskisehir - - - -
Gaziantep + - - +
Hatay - - - -
Istanbul + - - +
Izmir - - - -
Kahramanmaras - - - -
Kayseri - - - -
Kocaeli - - - -
Konya - - - -

140

+ 1
+ 1
1
1

+
+
+
1




Tablo 3. (Devami)

Bagimlilikla ~ Kadimna Cocuk ihmal Saglikli gida
miicadele siddet Ve istismari tilketimi
Malatya - - - -
Manisa - - - -
Mardin - - - +
Mersin - - - -
Mugla - - - -
Ordu - - - -
Sakarya -
Samsun -
Sanlurfa -
Tekirdag -
Trabzon -
Van - - - -

+ 1
+
1

+
1
1

Yukaridaki tabloda yer alan, toplumsal sagligi ve giivenligi tehdit eden unsurlar
belediyelerin ¢6ziim bulmasi gereken en o6nemli konulardandir. Bu konularda
belediyeler vatandasin yararina olacak etkinlikler diizenlemelidir. Toplumda giiven ve
diizeni saglamay1 amaglayan, sosyal belediyecilik faaliyetleri aile ve bireyin saglik ve
giivenlik konusunda ihtiyaglarini karsilamas1 gerekmektedir. Birey mutlu olursa, toplum
mutlu olur, toplum mutlu olursa iilke hakli mutlu olur.

Saglik konusunda; organ bagusi, kan bagusi, ofke kontrolii, etkili iletisim ve stresle
bas etme egitimleri verilmistir. “Erken Tami Yasa Ani” projesi kapsaminda kadinlara
yonelik saghk, hijyen, rahim agzi kanseri vb. konularda egitimler diizenlenmistir.
Vatandaglara hastaliklar ve korunma yontemleri hakkinda, kanser konusunda egitim
verilmigtir. “Mobil mamografi araciyla” kanser konusunda egitim verilmistir. Bu
faaliyetler kapsammda 2019 yilinda; Ankara, Kocaeli, Gaziantep, Mardin, Denizli,
Izmir, Mugla, Sakarya olmak iizere 8 biiyiiksehir belediyesi hizmet yiiriitmiistiir. Saglik
alaninda yiritilen hizmetler olduk¢a az sayida belediye tarafindan yiiriitiillmektedir.
Toplum igin ¢ok 6nemli saglik konular1 dikkate alinmali, vatandas bilgilendirilmelidir.
Vatandasa bilgi verme, iicretsiz veya az iicretle saglik hizmeti sunma faaliyeti diinyada
birgok iilkede yiiriitilmektedir. Tiirkiye’de de bu hizmetlerin daha fazla yapilabilmesi
i¢in c¢aligilmalidir.

“KOSGEB uygulamali girigimcilik egitimi” verilmistir. Bu faaliyet kapsaminda
2019 yilinda; Eskisehir ve Mardin biiyiiksehir belediyesi hizmet yiiriitmektedir.
Girisimcilere destek olmak amaciyla egitimler diizenlenmistir. Bu biitiin belediyelerin
yapabilecegi bir hizmettir. Girisimcilere destek olunmasi hem birey hem de iilkeye

kazang saglayacagi igin goz ard1 edilmemesi gereken bir hizmettir.
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Dezavantajli kesimlere yonelik egitimler diizenlenmistir. Bu faaliyet kapsaminda
2019 yilinda; Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Gaziantep, Istanbul, izmir, Malatya,
Mardin, Mersin, Samsun, Trabzon olmak iizere 12 biiyiikksehir belediyesi hizmet
yuritmustir.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, “Eviilik Okulu Projesi” kapsaminda
hazirlik agsamasinda olan ciftlere saglikli bir evliligin nasil olacag: konusunda egitim
verilmistir. Gliniimiizde bosanma oranlar1 oldukg¢a fazla oldugu i¢in, boyle bir hizmete
ihtiya¢ duyulmustur. Bu alanda sadece bir belediyenin hizmet yiiriitiiyor olmasit hos bir
durum degildir, bu hizmetin biitiin belediyeler tarafindan 6rnek alinip bu konuda
uygulama yapilmasi topluma yararli olacaktir. Aile diizeni toplum diizeni i¢in olmazsa
olmaz bir unsur oldugu icin belediyeler aile diizenini saglama konusunda gerekli
adimlar1 atmalidirlar.

“Hamilelik Okulu Projesi” kapsaminda anne adaylarina egitim verilmistir. Bu
faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Denizli, Gaziantep, Erzurum olmak tizere 3
biiyiiksehir belediyesi tarafindan hizmet yiiritilmiistir. Bu hizmetin aile diizeni,
cocugun dogru yetistirilmesi konusunda oldukga yararli olacagi diisiiniilmektedir. lyi
yetistirilmis ¢ocuklar toplumda diizeni bozmaz, diger bireylerle uyum iginde yasamakta
zorlanmazlar. Toplum, aile ve birey i¢in faydali olan bu egitimlerin biitiin belediyeler
tarafindan yapilmasinin gerekli oldugu diistiniiliiyor.

Yangin ve deprem konusunda egitim ve seminer diizenlenmistir. Bu faaliyet
kapsaminda 2019 yilinda hizmet yiiriiten belediyeler, egitim konusu ve katilimci sayisi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4. Biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilinda afetler konusunda diizenledigi egitim
faaliyetlerinin konulari ve katilime1 sayisi
Egitimin Konusu

Katilimer Sayisi

Adana Yangin 105389
Ankara Yangin 132362
Antalya Yangin 63296
Aydin - -
Balikesir Yangin 71310
Bursa Yangin 137157
Denizli Yangin ve Deprem 86031
Diyarbakiar Yangin -
Erzurum Yangin ve Deprem -
Eskisehir Yangin 38011
Gaziantep Yangin 40180
Hatay Yangin ve diger afetler 24229
Istanbul Yangin ve diger afetler 55914
[zmir Yangin 75926
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Tablo 4. (Devami)

Egitimin Konusu Katilimc1 Sayisi
Kahramanmarag Yangin ve Deprem 10856
Kayseri Yangin 66658
Kocaeli Yangin ve Deprem 8300
Konya Yangin 109774
Malatya Yangin 70696
Manisa Yangin 128050
Mardin - -
Mersin - -
Mugla Yangin 44252
Ordu Yangin ve diger afetler 50411
Sakarya Yangin 1485
Samsun Yangin 67436
Sanlurfa Yangin -
Tekirdag - -
Trabzon Yangin 29000
Van Yangin -

Yukaridaki tabloda goriildigii tizere biiyiiksehir belediyeleri afet ve acil durumlar
konusundaki egitim hizmetlerinde olduk¢a hassas davranmaktadir. Bireyde afetlere
kars1 durabilecek gii¢ olmadigi i¢in bireye afetlere karsi tedbirli olmas: konusunda bilgi
verilmektedir. Olaydan once, olay aninda, olaydan sonra neler yapilmasi gerektigi
ogretilmektedir. Tirkiye afetlerde ¢ok vatandasini kaybeden bir iilke oldugu igin,
gecmiste yasananlar gelecege tecrilbe olmaktadir. Gegmiste yasanan afetlerin yeniden
yasanmamasi i¢in her tiirlii calisma yapilmaktadir. Afetler konusunda devletin bilingli
olmas1 yeterli olmadigi i¢in, vatandas da bilinglendirilmektedir. Vatandasin
bilinglendirilmesi hususundaki gérevde halka en yakin yonetim birimi olan belediyelere
verilmigtir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi, “Deprem Simiilasyon Egitimi Tir1” ile
ogrencilere Ve vatandaslara deprem konusunda egitim verilmigtir. Tirkiye fay
hatlarinin fazla oldugu bir iilke oldugu i¢in deprem iilkesi demek yanlis olmayacaktir.
Deprem iilkesinde yasayip da vatandasa deprem konusunda egitim verilmemesi oldukc¢a
yanlis bir hareket olacagi i¢in Tirkiye’de bu konuda ¢ok sayida egitim ve tatbikat
diizenlenmektedir. Malatya deprem fay hatt1 iizerinde bulunan bir sehir oldugu igin
deprem konusunda egitimler verilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Depreme hazirlikli
olmak i¢in bilingli vatandaslar yetistirmek amaciyla egitim faaliyetleri diizenlenmistir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Beslenme Okulunda” kadinlara
diyetisyen esliginde egitimler verilmistir. insanlarn korkulu riiyast olan dengesiz
beslenme hastaliklar toplumu tehdit etmektedir. Oyle bir durum ki bazen fazla yemek,

bazen az yemek insanlar1 sagligindan ediyor. Vatandasin bu hastaliklardan korunmasi
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icin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu konuda da belediyelere 6nemli gorevler
diismektedir. Beslenme konusunda sorun yasayan bireyler sadece Gaziantep’te olmadigi
icin tilke genelinde bu alanda egitimlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sofdrlere trafik egitimi verilmigtir. Bu faaliyet kapsamindan 2019 yilinda; Denizli,
Diyarbakir, istanbul, Kocaeli, Mersin, Sakarya, Sanlrfa olmak iizere 7 biiyiiksehir
belediyesi hizmet yiiriitmiistiir.

Bitkisel atik yaglarla ilgili, yenilenebilir enerji kaynaklar: konusunda, katiklarin
ayristirilmast konusunda, bitkisel atiklar konusunda, #bbi atiklar konusunda ve atik
pillerin toplanmas: konusunda egitimler diizenlenmistir. Bu faaliyetler kapsaminda
2019 yilinda; Diyarbakir ve Mardin biiyliksehir belediyesi tarafindan hizmet
yiriitilmustir.

Cevre temizligi ile ilgili egitim ve seminer diizenlenmektedir. Ogrenciye hava
kirliligi ve karbon salinimi konulu egitimler verilmistir. Sanayicilere yonelik ¢evre
konusunda bilin¢lendirme egitimleri diizenlenmistir. Geri doniisiim, kiiresel 1sinma,
yenilebilir enerji, cevre kirliliginin azaltilmas: konusunda da egitimler verilmistir. Bu
faaliyetler kapsaminda 2019 yilinda biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yiiriitiilen egitim

ve katilimci sayisi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5. Biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilinda ¢evre konusunda diizenledigi egitim
faaliyetlerinin konusu ve katilime1 sayisi
Egitimin Konusu

Katilimer Sayisi

Adana Cevre temizligi 47532
Ankara Sifir atik projesi 500
Antalya Cevre -
Aydin - -
Balikesir Cevre 8330
Bursa Cevre 4968
Denizli Cevre 9113
Diyarbakir Cevre 5049
Erzurum Cevre -
Eskisehir - -
Gaziantep Cevre 70000
Hatay - -
Istanbul Cevre 99475
. Kiiresel 1sinma ve yenilenebilir
[zmir - -
enerji
Kahramanmaras Cevre 2715
Kayseri Cevre ve geri dontisim -
Kocaeli Cevre Ve sifir atik projesi 23710
Konya Hava kirliligi ve karbon salinimi 350
Malatya Cevre 6386
Manisa Cevre 3600
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Tablo 5. (Devami)

Egitimin Konusu Katilimer Sayisi

Mardin Bitkisel atik yaglar 243
Mersin Cevre 4334
Mugla - -
Ordu Cevre 2675
Sakarya Cevre 8000
Samsun Sifir atik projesi 1000
Sanliurfa Cevre Ve sifir atik projesi 5370
Tekirdag Cevre ve kati1 atiklar 300
Trabzon Sifir atik projesi -
Van - -

Tabloda goriildigii tizere g¢evre konusunda toplumu bilgilendirmek amaciyla
birgok konuda egitim faaliyeti diizenlenmistir. Cevre konusunda egitim vermeyen
belediye sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Cevre konusunda bilingli bireylerin
yetistirilmesi hem bugiin hem de gelecek igin biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii ¢evrede
meydana gelen sorunlar daha biiyiik sorunlarin olusmasina ortam hazirlamaktadir.
Ornegin; bugiin diinyanin kars: karsiya oldugu kiiresel 1stnma afeti, bireylerin ¢ok basit
olarak algiladigi, bu yaptigim kocaman kiireyi 1sitir mi dedigi faaliyetler sonucunda
ortaya ¢ikmustir. Bu neden saglikli bir ¢evre icin, gelecek nesillere giizel bir c¢evre
birakabilmek i¢in bilingli bireylere olduk¢a ihtiyag duyulmaktadir. Bu konuda
biiyiiksehir belediyeleri tizerine diisen gérevi yerine getirmektedir.

2019 yilinda kiitiphane hizmeti kapsaminda yiritilen faaliyetler: Okuma
salonlar1 ve kiitiiphanelerle vatandasa hizmet sunulmustur. Gorme engelli bireylere
yonelik “sesli kiitiiphane” hizmeti verilmistir. Cocuklara yonelik olarak kitap ve
“oyuncak kiitiiphanesi” olarak ayrilmig olan kiitiiphaneler hizmet vermistir. “Gezici
kiitiiphane” hizmeti verilmistir. “E-Kitap uygulamasi” ile kiitiiphaneye gelme imkdnt
olmayanlara hizmet sunulmugstur. Bu faaliyetler kapsamida 2019 yilinda biiyiiksehir
belediyeleri tarafindan yiiriitiilen faaliyetler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6. Biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilindaki kiitiiphane hizmetleri

Kiitiiphane  Sesli Gezici
hizmeti kiitiphane  kiitiiphane Diger faaliyetler
Adana + - - Okuma salonlari
Ankara + + - -
Oyuncak
Antalya " " ) kiitiiphanesi
Aydin - - - -
Balikesir - - - -
Bursa + - - e-kitap
uygulamasi
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Tablo 6. (Devami)

Kiitiiphane  Sesli Gezici
hizmeti kiitiphane  kiitiiphane Diger faaliyetler
Denizli - - - -
Diyarbakir + + - -
Erzurum - - - -
Eskisehir - - - -
Gaziantep - - - -
Hatay -
Istanbul +
Izmir + - - -
+
+

Kahramanmaras
Kayseri

Kocaeli - - - -
Konya - - - -
Malatya - - - -
Manisa - - - -
Mardin - - - -
Mersin + - + -
Mugla - - - -
Ordu - - - -
Sakarya - - - -
Samsun - - - -
Sanlurfa + - - -
Tekirdag - - - -
Trabzon - - - -
Van - - - -

Tabloya bakildigin kiitiiphane hizmetinin 11 biiyiiksehir belediyesi tarafindan
sunuldugu goriilmektedir. Bilingli bir toplum olusturabilmek i¢in en ¢ok ihtiya¢ duyulan
hizmetlerden biri olan insanlara bilgi edinme imkan1 saglayan hizmet olarak kiitiiphane
hizmetinin az olmasi oldukga sorunlu bir durumdur. Sesli kiitiiphane, gezici kiitiiphane
ve diger faaliyetlerinde olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Kiitiiphane hizmetinin
dezavantajli gruplarinda faydalanabilecegi sekilde olmasi gerekmektedir. Toplumda
dezavantajli durumda olan bireylerin kendini dislanmis hissetmemesi, ihtiya¢ duydugu
kaynaklar1 diger bireyler gibi rahat bir sekilde kullanabilmesi i¢in, sesli kiitiphane
uygulamasi ¢ok faydali bir hizmettir. Kiitiphanelere gitme imkani olmayan bireyler
igcinde gezici kiitiiphane uygulamasi ve e-kitap uygulamasi ¢ok yararli olacaktir. Okuma
salonlar1 kitap okumak ve ders ¢alismak i¢in uygun ortami olmayan kisilere ¢alisma
imkan saglamaktadir. Bu faaliyetlerin 6zel bir kurulus eliyle yapilmasi durumunda
vatandas yiiksek {icretler O0demek zorunda kalip, belki de yapacagi c¢alisgmadan
vazgecebilir. Fakat belediye daha uygun fiyatlarla hatta baz1 durumlarda iicretsiz olarak

bu hizmetleri vatandasa sunmaktadir.
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2019 yilinda tarim ve hayvancilik alaninda yiiriitiilen egitim faaliyetleri: Kurban
kesimi egitimi, ev Ve siis hayvanlar: satis1 yapacak kisilere yonelik egitim, yerel hayvan
koruma gorevlisi egitimi, buzag bakimi ve beslenmesi konusunda egitim, kiiciikbas
hayvan yetistiriciligi konusunda egitim, ar: yetistiriciligi, damizlik ana ar1 yetistiriciligi
egitimi, art siitii Ve ana art yetistiriciligi egitimi, aricilik, ipekbocekeiligi, kiiciikbas ve
kiimes  hayvanciligi  Konularinda egitimler, Kkaz yetistiriciligi  egitimi, patates
yetistiriciligi egitimi, patlicangiller konusunda egitim, Sofralik zeytin isleme egitimi,
organik tarim konusunda egitim, bahgivaniik egitimi, bagcilikta “Cift T Telli Terbiye
Sistemi” uygulama egitimi, tbbi aromatik bitki yetistiriciligi konusunda egitim,
gastronomi ve tarimsal egitim merkezi sera calismast konularinda egitimler, sera
yapimi egitimi, Sozlesmeli iiretim konusunda egitim, ata tohumlarimin toplanmast,
cogaltilmasi, tescil ve korunmasi konularinda egitimler, arpa yetistiriciligi, bugday
yetistiriciligi, tritikale yetistiriciligi ve yem bezelyesi yetistiriciligi konularinda
egitimler, modern elma yetistiriciligi egitimi, bahge bakimi ve peyzaj egitimi, peynir
tiretimi egitimi, findik yetistirme egitimi, aga¢ asitlanmas: ve budama konusunda
egitimler verilmigtir. “Dogal Salma Yumurta Tavukculugu” projesi kapsaminda yerinde
uygulamali egitimler verilmistir. Bu faaliyetler kapsamindan 2019 yilinda biiyiiksehir

belediyelerinin yiiriittigii hizmetler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Biiyiiksehir belediyelerinin 2019 yilinda iireticilere yonelik egitim hizmetleri

Egitim Faaliyetleri

Biiyiiksehir Belediyeleri

Kurban kesimi kursu diizenlenmistir.

Malatya

Ev ve siis hayvanlar1 satig1 yapacak kisilere
yonelik egitim verilmektedir.

Gaziantep, Istanbul, Kahramanmaras,
Malatya, Mugla, Sakarya

Yerel hayvan koruma gorevlisi egitimi
verilmektedir.

Ankara, Denizli, Gaziantep, Mugla

Buzag1 bakimi ve beslenmesi konusunda
egitim verilmektedir.

Samsun

An yetistiriciligi, damizlik ana ar1
yetistiriciligi egitimi verilmektedir. Arisiitii
egitimi verilmistir. Ipekbocekeiligi ve
kiimes hayvanciligi konularinda egitimler
verilmistir.

Erzurum, Izmir, Kayseri, Mugla, Ordu

Kiiglikbas hayvan yetistiriciligi konusunda
egitim caligsmalar yliriitiilmektedir

Bursa, izmir

Kaz yetistiriciligi egitimi verilmistir. Ordu
“Dogal Salma Yumurta Tavukgulugu”
projesi kapsaminda yerinde uygulamali Kocaeli
egitimler verilmistir.
Bagcilikta “Cift T Telli Terbiye Sistemi”

e e . . Bursa
uygulama egitimi verilmektedir
Patates yetistiriciligi egitimi verilmektedir. Erzurum
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Tablo 7. (Devami)

Egitim Faaliyetleri

Biiyiiksehir Belediyeleri

Organik tarim konusunda egitim

verilmektedir. Diyarbakir
Patlicangiller konusunda egitim verilmistir ~ Gaziantep
Sofralik zeytin igsleme egitimi verilmistir Gaziantep

Bahgivanlik egitimi verilmektedir.

Ankara, Diyarbakir

Tibbi aromatik bitki yetistiriciligi
konusunda egitim verilmektedir

Balikesir, Ordu

Agag asilanmasi ve budama konusunda

ol o Van
egitim verilmistir.
Findik yetistirme egitimi verilmistir. Sakarya
Peynir iiretimi egitimi verilmistir. Mugla
Bahge bakimi ve peyzaj egitimi verilmistir  Mersin
Moderrl elma yetistiriciligi egitimi Mersin
verilmis.
Arpa yetistiriciligi, bugday yetistiriciligi,
tritikale yetistiriciligi ve yem bezelyesi Kocaeli

yetistiriciligi konularinda egitimler
verilmistir.

Sozlesmeli tiretim konusunda, ata
tohumlarinin toplanmasi, ¢ogaltilmasi,
tescil ve korunmasi konularinda egitimler
diizenlenmistir.

Gastronomi ve tarimsal egitim merkezi
sera calismasi konularinda egitimler
diizenlenmistir. Sera yapimi egitimi
verilmistir.

Ankara, Kocaeli, Aydin, Mugla

Gaziantep, Kocaeli

Tabloda goriildiigii lizere, Tiirkiye’de iiretim alaninda birgok konuda egitim

faaliyetleri  diizenlenmistir.  Belediyeler farkli alanlarda egitim faaliyetleri
diizenlemislerdir. Bu alanda yapilan egitimlerde amag¢ benzerligi, icerik farklilig:
bulunmaktadir. Ureticinin kazandig1 bir iilkede, toplumda kazanacaktir. Ureticilerin
daha iyi durumlara gelmesi i¢in belediyeler her tiirlii destegi saglamalidir.

Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, ceviz ¢esit degistirme, toprak analiz 6rnegi alma,
patates makineli dikim ve sékiim yéontemi, meyvecilikte ast cesitleri, biyolojik ve
mekanik miicadele, damla sulama, ekolojik ve organik koy, topraksiz tarim, hizmet
sunum Kalitesine yénelik egitimler diizenlenmistir. Uretimi artirmak icin teknolojiyi
takip etmek, talepler dogrultusunda iiretim yapmak, iiretimde verimliligi artiracak
teknikleri kullanmak gerekmektedir. Belediyeler iireticiyi bu konularda bilgilendirmek
amaciyla egitimler diizenlemektedir. Ciinkii bilingli yapilan tiretim her zaman daha fazla
kazandirmaktadir. Bilingli bir ireticinin yapacagi faaliyet ireticinin bulundugu kente

ekonomik yonden katki saglayacaktir.
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Mugla Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan, “Tarlaniza Geliyoruz” projesi
kapsaminda cificilere tarlasinda uygulamali egitimler verilmistir. Cift¢iye tarlada
uygulamali egitim verilmesi tabi ki, tarladan uzak bir salonda verilen egitimden daha
yararli olacaktir. Ciinkii cift¢iye verilen egitim, egitimi veren kisinin {lizerinde g¢alistigi
iklim ve toprak ozelliklerine gore verilmekte, oysa ¢iftginin ¢alistigr iklim ve toprak
egitimcinin kullandigr ortamdan farkli olabilir. Bu durumda giftgi egitimde aldig
bilgileri uygulasa dahi istenen sonuca ulasamaz. Bu gibi olumsuzluklarin 6niine gegmek
amaciyla ¢ift¢iye verilen egitimlerin tarlada uygulamali verilmesi daha yararli olacaktir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, “Evcil Dostlarimiz” bashgi altinda,
hayvan sevgisi asilamak amaciyla egitimler diizenlenmistir. Evcil hayvanlar1 konu alan
bu egitim hayvanlara zarar verilmemesi gerektigini ve bir insan dostu ile nasil bir
iletisim kuruyorsa, dostuna nasil hizmet ediyorsa, dostuna nasil davraniyorsa hayvanlara
da 6yle davranmasi gerektigini dile getirmektedir.

Hayvanat bahgesinde ogrencilere ve diger ziyaretgilere hayvanlarla ilgili egitim
verilmistir. Bu faaliyet kapsaminda 2019 yilinda; Bursa, Eskisehir, Gaziantep, istanbul,
Izmir, Malatya, Sakarya, Tekirdag olmak iizere 8 biiyiiksehir belediyesi hizmet
yurlitmistiir. Hayvanat bahgelerinde diizenlenen egitimler daha ¢ok hayvanlari
sevdirmeyi, ¢ocuklara hayvanlar ilgili bilgi vermeyi, hayvanlarin hayatimizdaki yeri ve
onemi dile getirmeyi amaglamaktadir.

Hayvan sahiplerine, bakicilarina ve satis yapanlara c¢egitli konularda egitim
verilmigtir. Bu faaliyet kapsamida 2019 yilinda; Ankara, Bursa, Istanbul, Malatya,
Mersin, Tekirdag biiyliksehir belediyelerinde hizmet verilmistir. Hayvancilik
faaliyetlerinde iiretimi artirmak, bilingli iretici ve satic1 yetistirmek amaciyla hayvanlar
konusunda egitimler diizenlenmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, cificilere yénelik “siit hijyeni ve
sanitasyon egitimi”, hayvan bakiciligr egitimi verilmistir. Hayvansal iriinlerde tiretimi
artirmak amaciyla ciftcilerin ihtiyag duyduklar1 konularda egitim verilmekte, ¢iftcilerin
bilingli iiretim yapmasi saglanmaktadir. Uretimin artmasi igin atilan kiigiik adimlar
biiyitk mesafeleri asma konusunda yardimci olacaktir. Belediye yonetimin ¢ift¢inin
tretimini desteklemesi hem c¢ift¢iye, hem yasadigi sehre, hemde tiim iilkeye fayda
saglayacaktir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarimsal tiretimi artirmak ve bilingli giftciler
yetistirmek amaciyla “tarim akademisi” ve “cifici egitim merkezi” olusturmustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan, farkli dallarda egitim vermek iizere

“uzmanlik okullart” olugturulmugtur. Uzmanlik okullari, isminden de anlasilacagi tizere
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alaninda uzman kisiler yetistirmek amaciyla olusturulmustur. Yaygin egitim alaninda
uzmanlar yetistirmek igin ¢ok yararli bir uygulamadir. Belediyeler kendi biinyelerinde
caligtiracaklar1 personeli de bu okullarda yetistirme imkanini sahiptir. Belediye,
personele ihtiyag duydugu alanda uzmanlik okulu olusturup, kendi personelini kendi
yetistirebilir. Ayrica bu sekilde alinacak personel alaninda uzman ve ihtiyaca gore
yetistirildigi i¢in isinde ¢ok daha basaril1 olacaktir.

Biiyliksehir Dbelediyelerinin  yaygin egitim kapsaminda yiiriittiigli egitim
faaliyetlerine bakildiginda; tarim, hayvancilik, saglik, kiiltiir, gelenek, sanat, psikoloji,
sosyoloji, ¢evre, dogal afet vb. bir¢ok konuda egitim faaliyeti yiiriittiigii goriilmektedir.
2019 yilinda yiiriitillen faaliyetlerde, daha ¢ok belediyelerin kendine 6zgii faaliyetler
yiriittigii gorilmektedir. Biitiin belediyeler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerde mevcuttur.
Bazi hizmetler belirli birka¢ belediye tarafindan yiiriitilmektedir. Belediyeler
yuriittiikleri faaliyetler konusunda benzerlik barindirdigi kadar farkliliklar da
barindirmaktadir. Belediyelerin farkli faaliyetleri yiiritmesinin yaninda, ayni yiiriitiilen
faaliyetlerin igerigi, kapsami, katilimcr sayisi, katilimeir kesimi, yapilis teknigi gibi
birgok noktada da farkliliklar goriilmektedir.

2019 yilinda yiritilen faaliyetler kapsaminda farklilik ve benzerlikleri bulunan
biiyiiksehir belediyeleri sosyal belediyecilik faaliyetlerinin ilk ortaya ¢iktigi donemlere
gore de farkliliklar barindirmaktadir. i1k donemlerde daha ¢ok seminer, toplanti, panel,
calistay gibi zamandan ve paradan tasarruf saglayan faaliyetler yiiriitilmesi tercih
edilirken bugiin toplumun ihtiyag duydugu, topluma yararli olacak alanlarda da
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Fakat yapilan ¢alismalarin yeterli oldugunu sdylemek dogru
olmaz. Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyeleri sosyal belediyecilik baglaminda yiiriitiilen
faaliyet konusunda hala yetersizdir. Her zaman, yapilanin daha iyisi yapilabilir, mantig1
ile bakildiginda biiyiiksehir belediyelerinin hala birbirinden 6grenmesi gereken
faaliyetlerin  oldugu distiniilebilir. Belediyeler kendilerini elestirebilmeli ve
kendilerinden daha fazla hizmet yiiriiten, daha iyi durumda olan belediyelere bakarak
kendilerini gelistirmelidirler. Manzaranin en iyisini gérmek i¢in dagin en yiiksek
tepesine ¢ikmak gerekmektedir. Yiiksek tepeye c¢ikmak yorucu olacaktir, fakat
gordiiglimiiz manzara en giizeli olacaktir. Bu nedenle belediyelerin basit hizmetlerle

ugragmak yerine, en giizel manzaray1 sunacak hizmetlerle ugrasmasi gerekmektedir.
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5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Sosyal politika alani toplumlarin olusmaya basladig1 ilk dénemlerde olusmaya
baglamistir. Toplumlarin maddi ve manevi hayat sartlarin1 degistirmeyi, diizenlemeyi
amaglayan bu politika alaninda yapilacak faaliyetler, ilk dénemler bazi kurumlar
tarafindan yiritilmistir. Kurumlarin yetkilerini asan politika alanlarin olusmasi
durumunda sosyal politika alani devlet yonetimine devredilmistir. Bu durum sosyal
devlet modelinin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir.

Sosyal devlet; toplumda barisi ve adaleti saglamak i¢in gerekli olan biitiin
faaliyetler konusunda devleti her tiirlii yetkiye sahip kilan bir devlet modelidir. Sosyal
devlet sosyal alanda yapilan politikalarin uygulanmasi i¢in gerekli ortamin
olusturulmasindan sorumlu tutulmustur. Sosyal politikalarin uygulanmasinda devlet
diger aktorlere gore daha giiglii bir aktordir, bu nedenle sosyal politika alaninda
yapilacak olan faaliyetler konusunda devlete diisen gorevler oldukga fazladir. Devletin
bu kadar yetkiye sahip olmasi olumsuzluklari beraberinde getirmistir. Bu durum bir siire
sonra merkezi yonetimin Yyetkilerinin smirlandirilmasini gerekli kilmistir. Merkezi
yonetimin yetkileri sinirlandirilinca arta kalan gorevler yerel yonetimlere devredilmistir.
Yerel yonetimlerin sosyal politika alaninda yetkilendirilmesi sosyal belediyecilik
uygulamalarint giindeme getirmistir. Bugiin diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de sosyal belediyecilik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalari; yaslilara, genglere, ¢ocuklara,
kadinlara, issizlere, yoksullara, gOé¢menlere, hayvanlara yonelik  olarak
diizenlenmektedir. Ayrica kiiltiir, sanat, saglik ve egitim konularinda da faaliyetler
yapilmaktadir. Toplumda diizeni saglamak i¢in yapilan bu faaliyet arasinda en etkilisi
egitim faaliyetleridir. Ciinkii toplumu sekillendirme konusunda en onemli faktor
egitimdir.

Sosyal belediyecilik baglaminda yiiriitiilen egitim hizmetleri yaygin ve o6rgiin
egitim hizmetleri olarak smiflandirilabilir. Orgiin egitim hizmetleri daha ¢ok &rgiin
egitime destek niteliginde yapilan hizmetlerdir. Yaygin egitim hizmetleri ise sanat
egitimi, kiiltiir egitimi, meslek ve beceri kazandirma, toplumu bilinglendirmeye yo6nelik
cevre, saglk, afetler, tarih vb. toplumsal konularda etkinlikler diizenleme olarak
siralanabilir.

Tiirkiye’de 2019 yilinda sosyal belediyecilik kapsaminda hem orgiin hem de

yaygin egitim alaninda faaliyetler diizenlenmistir. Sosyal politika ile baslayip, sosyal



devlet modelinin giindeme gelmesine ortam hazirlayan, giinimiizde sosyal belediyecilik
uygulamalar1 kapsaminda yapilmaya c¢alisilan faaliyetler topluma diizen vermeyi
amaclamaktadir. Bununla ayni amaci tasiyan egitim hizmeti de toplum diizenini,
vatandasin bilinglenmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Sosyal belediyecilik baglaminda
yiriitillen egitim hizmetleri, toplumsal diizeni saglama konusunda iki giiclin birlestigi
hizmetler sundugu i¢in, bunlarin toplum {izerinde daha etkili olacag: diisiiniilmektedir.
Toplum iizerinde bu kadar etkili olan faaliyetler konusunda Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyelerinin neler yaptigin1 6grenmek i¢in, belediyeler ve hizmet sunduklari alanlarin
yer aldig1 asagidaki tabloya bakilirsa genel durum iizerinde bir takim agiklamalar

yapilabilir.

Tablo 8. 2019 yilina ait faaliyet raporlarinda yer alan, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik baglaminda yiiriittiigii egitim faaliyetleri
A B C D F
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Tabloda yer alan harflerin temsil ettigi faaliyetler:

A=Cevre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri

B=Afetler ve acil durumlarla konusunda yiiriitiillen egitim faaliyetleri

C=Meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri

D=Spor alaninda yiiriitiilen egitim faaliyetleri

E=Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri

F=Orgiin egitime destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler

G=Egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler

H=Kiitiiphane hizmeti

K=Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler

Tabloda yer alan (+) simgesi faaliyetin yapildigin1 gosterirken, (-) simgesi ise
ilgili faaliyet alanin hizmet olmadigi veya 2019 yilindaki faaliyet raporunda ilgili
faaliyet alaninda yeterli diizeyde bilgi yer almadigini gostermektedir. 2019 faaliyet
raporlarin yer verilmeyen hizmetler (-) kabul edilmektedir.

Tablo 8°de, Tirkiye’de sosyal belediyecilik baglaminda yiiriitiilen egitim
hizmetleri; ¢evre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri, afetler ve acil durumlarla
konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetler, meslek edindirme ve beceri kazandirma
egitimleri, spor alaninda yiiriitiilen egitim faaliyetleri, tarim ve hayvancilik konusunda
yiritiilen egitim faaliyetleri, 6rgiin egitime destek niteliginde yiiriitiillen faaliyetler,
egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitiilen faaliyetler, kiitiphane hizmeti, toplumu
bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler olarak siniflandirilmaktadir. Bu
calismada kullanilan; 2019 faaliyet raporlarinda yer alan bilgilere gore; cevre
konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri 26, afetler ve acil durumlarla konusunda
yiriitiilen egitim faaliyetleri 26, meslek edindirme ve beceri kazandirma egitimleri 27,
spor alaninda yiiriitillen egitim faaliyetleri 17, tarim ve hayvancilik konusunda
yiritiilen egitim faaliyetleri 25, 6rgiin egitime destek niteliginde yiirttiilen faaliyetler
28, egitim kurumlarina destek niteliginde yiiriitillen faaliyetler 20, kiitiiphane hizmeti
11, toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler 30 biiytliksehir belediyesi
tarafindan yuritilmistir. Tabloda yer alan bilgilere gore kiitiiphane hizmeti harig
digerler faaliyet alanlarinda biiyiiksehir belediyelerinin yarisindan fazlast hizmet
yirtitmektedir. Bu durum egitim hizmetleri konusunda biiyiiksehir belediyeleri arasinda
cok fazla farklilik yokmus gibi gostermekte, ancak yapilan hizmetler iller bazinda ele
alindiginda, bazi illerin hizmetler konusunda olduk¢a eksik kaldig1 goriilmektedir.
Ayrica hizmetlerin igerigi detayli olarak incelediginde ise belediye faaliyetlerinin

oldukga fazla farklilik barindirdig1 goriilmektedir.
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Tablodan elde ettigimiz ilk bilgiyi agiklamak igin illeri tek tek ele alacak olursak;
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir ve Istanbul biiyiiksehir belediyeleri tabloda
yer alan 9 faaliyet alaninin tamaminda hizmet sunmustur. Balikesir, Denizli, izmir,
Kahramanmarag, Kayseri, Mersin ve Sakarya biiyiliksehir belediyeleri 8 faaliyet
alaninda, Erzurum, Gaziantep, Malatya, Ordu, Sanliurfa ve Trabzon biiyiiksehir
belediyeleri 7 faaliyet alaninda, Eskisehir, Hatay, Kocaeli, Konya, Mugla ve Samsun 6
faaliyet alaninda, Aydin, Manisa, Tekirdag ve Van biiyiiksehir belediyelerinde 5 faaliyet
alaninda ve Mardin biiyiikksehir belediyesi tarafindan 2 faaliyet alaninda hizmet
yurtitmistiir. Bu durum belediyelerin sundugu hizmet konusunda esit olmadigini
gostermektedir. Ornegin; Adana Biiyiiksehir Belediyesi egitim alaninda 9 farkli faaliyet
alaninda hizmet verirken, Manisa Biiyiiksehir Belediyesi 5 farkli faaliyet alaninda,
Mardin Biiyiiksehir Belediyesi ise 2 faaliyet alaninda hizmet vermistir. Tablodaki
bilgiler 2019 yil1 faaliyet raporlarinda yer alan verilere gore diizenlendigi icin, faaliyet
raporlarinda yer almayan hizmetler yok(-) kabul edilmistir. Fakat uygulamada var olup
faaliyet raporlarinda yer almayan bir takim faaliyetler tespit edilmistir. Bu durum
faaliyet raporlariin eksiklerinin oldugunu, faaliyetler hakkinda yeterli diizeyde bilgi
verilmedigini géstermektedir.

Biiytiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik baglaminda egitim alaninda
yurittigi hizmetler konusunda farklilik ve benzerliklerin tespit edildigi ikinci nokta ise
Tablo 8.°de ele alinan faaliyet alanlarinin igeriginde yer alan faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerle ilgili detay bilgilere c¢aligmanin {igiincii boliimiinde, “Tiirkiye’de
Biiyiiksehir Belediyelerinin  Sosyal Belediyecilik Baglaminda Yiriittigiic Egitim
Faaliyetleri” baslig1 altinda yer verilmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik baglaminda yiiriittiigii egitim
faaliyetlerinin igerigindeki benzerlik ve farkliliklarda oldukga fazladir. Benzerlik orani
fazla olan faaliyetler meslek edindirme kurslari, okullarda onarim, bakim g¢alismalari,
¢evre konusunda egitim, afetler konusunda egitim, toplumu bilinglendirmek amaciyla
diizenlenen faaliyetler olarak siralanabilir. 2019 yilinda bu kapsamda yapilan hizmetler:
Okul ve diger egitim kurumlarinda tadilat, bakim, onarim c¢alismasi ve ilaglama
yapilmistir. Okullara spor malzemesi ve diger arag-gerecler hususunda yardim
yapilmustir. 4.-12. siniflar ve mezun 6grencilere; Tiirkge, matematik, deger egitimi, fen
bilgisi, sosyal bilgiler, Ingilizce, tarih, cografya, fizik, kimya, biyoloji dallarinda egitim
verilmistir. YKS, LGS, TYT, AYT, TEOG konularinda ticretsiz dersler ve deneme
smavi yapilmistir. Hobi, el sanatlar1 ve meslek edindirme kurslar1 diizenlenmistir. Yaz-

kis spor okullarinda spor alaninda egitimler verilmistir. Seminer, toplanti, panel,
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calistay, soylesi, siir, konferans, sempozyumu vb. bilinglendirici etkinlik
diizenlenmistir. Okuma salonlar1 ve kiitiiphanelerle vatandasa hizmet sunulmustur. Bu
hizmetler biiyliksehir belediyelerinin en az 1/3 tarafindan yapilan hizmetlerdir. Yani
belediyeler bu hizmetleri yiiriitme konusunda oldukg¢a fazla benzerlik gostermektedir.
Toplumu bilinglendirmek amaciyla diizenlenen faaliyetler biitiin belediyeler tarafindan
yuritiilmektedir. Fakat konular1 ve katilimci Kitlesi farklilik géstermektedir.

Hizmet konusunda ayni olup icerik veya katilimer konusunda farkli olan
hizmetlere 6rnek olarak; 6grencilere yonelik yardim destegi verilmistir, fakat bunu
belediyeler, “Corba Cesmesi Projesi” kapsaminda ogrencilere bedava sicak corba
dagitarak, 6grencilere yonelik barinacaklari, yurt, apart gibi hizmetler sunarak, egitim
seti yardimi yaparak, tiniversite dgrencilerine burs vererek, ihtiya¢ sahibi dgrencilere,
kirtasiye seti, bot, mont yardimi yaparak, farkli illerdeki 6grencilere okul ¢antasi dikip
gondererek, okullarda siit dagitimi yaparak, “Camasir Kafe Projesi” ile iiniversite
ogrencilerine destek saglayarak ve Ogrencilere yonelik iicretsiz giysi yikama merkezi
olusturarak cesitli sekillerde yapmislardir. Bu faaliyetlerde hizmet ayni igerik ve
katilimci Kitlesi farklidir.

Bir baska ornek ise ¢evre konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri alaninda;
bitkisel atik yaglarla ilgili, yenilenebilir enerji kaynaklar1 konusunda, kati atiklarin
ayristirilmas1  konusunda, bitkisel atiklar konusunda, tibbi atiklar konusunda, atik
pillerin toplanmasi1 konusunda, geri doniisiim, kiiresel 1sinma, yenilebilir enerji ve ¢evre
kirliliginin azaltilmasi konusunda egitim ve seminer diizenlenmistir. Ogrencilere hava
kirliligi ve “karbon salinimi” konulu egitimler verilmistir. Sanayicilere yonelik ¢evre
konusunda bilinglendirme egitimleri diizenlenmistir. Bu hizmetlerde de amag¢ aymi
faaliyetin konusu, igerigi ve katilimer Kitlesi farklilik olusturmaktadir.

Tarim ve hayvancilik konusunda yiiriitiilen egitim faaliyetleri alaninda; ev ve siis
hayvanlari satis1 yapacak kisilere yonelik egitim, yerel hayvan koruma gorevlisi egitimi,
“Evcil Dostlarimiz” bashgi altinda, hayvan sevgisi asilamak amaciyla egitim, hayvanat
bahgesinde Ogrencilere ve diger ziyaretgilere hayvanlarla ilgili egitim, hayvan
sahiplerine, bakicilarina ve satig yapanlara gesitli konularda egitim, buzagi bakimi ve
beslenmesi konusunda egitim, kiigiikbas hayvan yetistiriciligi konusunda egitim, ari
yetistiriciligi, damizlik ana ar1 yetistiriciligi alaninda egitim, ar1 siitii ve ana ari
yetistiriciligi alaninda egitim, ipekbocekgiligi, kiiciikbas ve kiimes hayvancilig
konularinda egitim verilmistir. Ciftgilere yonelik “siit hijyeni” ve “sanitasyon egitimi”,
hayvan bakicihigi egitimi ve kaz yetistiriciligi egitimi verilmistir. “Dogal Salma

Yumurta Tavukgulugu” projesi kapsaminda yerinde uygulamali egitimler verilmistir.
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Patates yetistiriciligi egitimi, “patlicangiller” konusunda egitim, Sofralik zeytin isleme
egitimi, organik tarim konusunda egitim ve bahg¢ivanlik egitimi verilmistir. Bagcilikta
“Cift T Telli Terbiye Sistemi” uygulama egitimi verilmistir. Yerel tohumlarin
korunmasi konusunda bilinglendirme ¢alismasi yapilmigtir. Yerel tohum iiretimi egitimi
tibbi aromatik bitki yetistiriciligi egitimi, sézlesmeli {iretim konusunda, ata tohumlarinin
toplanmasi, ¢ogaltilmasi, tescil ve korunmasi konularinda egitim, sera yapimi egitimi,
arpa yetistiriciligi, bugday yetistiriciligi, tritikale yetistiriciligi ve yem bezelyesi
yetistiriciligi konularinda egitimler verilmistir. Modern elma yetistiriciligi egitimi
verilmistir. Bahg¢e bakimi ve peyzaj egitimi verilmistir. Peynir dretimi egitimi
verilmistir. “Tarlaniza Geliyoruz” projesi kapsaminda giftgilere tarlasinda uygulamali
egitimler verilmistir. Findik yetistirme egitimi verilmistir. Ceviz g¢esit degistirme, toprak
analiz 6rnegi alma, patates makineli dikim ve sokiim yontemi, meyvecilikte asi gesitleri,
biyolojik ve mekanik miicadele, damla sulama, ekolojik ve organik kdy, topraksiz tarim,
hizmet sunum Kalitesine yonelik egitimler diizenlenmistir. Aga¢ asilanmasi1 ve budama
konusunda egitim verilmistir. Tarim akademisi ve ¢iftgi egitim merkezi olusturulmustur.
Bu egitimlerde de amag ortak, konu, katilimci ve egitim sekli farklilik gostermektedir.

Gilindiiz bakim evleri, kresler, mobil kresler, anaokullar1, nezaket okullar1 ile okul
oncesi egitime destek niteliginde yapilan bu hizmetlerde amag ve katilimci1 kesimi ayni
igerik farklidir.

Toplumu bilinglendirmek amaciyla; Ik yardim egitimi verilmistir. Is saglhigi ve
giivenligi egitimi verilmistir. Hijyen egitimi verilmistir. Ogrencilere ve diger
vatandaglara agiz ve dis sagligi konusunda egitim verilmistir. Bilim ve teknoloji
alaninda egitim verilmistir. Bagimlilikla miicadele konusunda egitim verilmistir.
Internet bagimhilig1 {izerine egitim verilmistir. Kadina kars1 siddet konusunda egitim
verilmistir. Cocuk ihmal ve istismar1 konusunda egitim verilmistir. Saghkli gida
tiketimi konusunda egitimler verilmistir. Obezite konusunda egitim verilmistir.
Vatandaglara hastaliklar ve korunma yontemleri hakkinda, kanser konusunda egitim
verilmistir. “Mobil Mamografi Araciyla” kanser konusunda egitim verilmistir. Saglik
konusunda; organ bagisi, kan bagisi, 6fke kontrold, etkili iletisim ve stresle bas etme
egitimleri verilmistir. Engellilere yonelik egitimler diizenlenmistir. Psikiyatrik sorunu
olanlara yonelik egitimlere diizenlenmistir. Yaslilara yonelik egitimler diizenlenmistir.
“Erken Tan1 Yasa An1” projesi kapsaminda kadinlara yonelik saglik, hijyen, rahim agzi
kanseri vb. konularda egitimler diizenlenmistir. “Evlilik Okulu Projesi” kapsaminda
evlilik hazirlik asamasinda olan giftlere saglikli bir evliligin nasil olacagi konusunda

egitim verilmistir. “Hamilelik Okulu Projesi” kapsaminda anne adaylarina egitim
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verilmistir. “Beslenme Okulunda” kadinlara diyetisyen esliginde egitimler verilmistir.
Ortak amagla yapilan bu hizmetler toplumda farkli kesimlere yonelik yapilmistir, igeri
ve egitim verilis sekli belediyeler arasinda farklilik gostermektedir.

Trafik egitimi konusunda bazi belediyeler soférlere yonelik faaliyetler yiiriitiirken
bazilar1 ¢ocuklara yonelik egitim diizenlemistir. Bu durumda katilimci kesimi farklilik
gostermektedir. Ayrica bu alanda hizmet veren belediye sayis1 olduk¢a azdir.

Afetler konusunda bazi belediyeler yangin bazilar1 deprem bazilar1 ise hem yangin
hem deprem konusunda egitim diizenlemistir. Egitimlerde katilimci sayisi, katilimet
Kitlesi, egitim konusunu ve egitim sekli farklilik gostermektedir. Bazi belediyelerde
deprem bazilarinda yangin konusunda egitim verilmis, bazi egitimler anlatimla
yapilirken bazilart uygulamali yapilmigtir.

Kiitiiphane hizmeti konusunda bazi belediyeler normal kiitiiphane hizmeti
yiriitiirken, bazilart buna ek olarak sesli kiitiiphane hizmeti yiiriitmek bazilar1 ise e-
Kitap, gezici kiitiiphane gibi hizmetler sunmaktadir.

Bu orneklerde goriildiigii gibi 30 biiyliksehir belediyesinde amag¢ ayni fakat
faaliyetin igerigi farkli, faaliyet aymi katilmci farkhidir. Bu gibi faaliyetler hem
benzerlik, hem farklilik barindirmaktadir. Peki, sadece farklilik olusturan faaliyetler
yani sadece bir belediye tarafindan yiiriitiilen faaliyetler nelerdir?

Belediyelerin kendine 6zgii yiiriittigii egitim faaliyetleri ise daha ¢ok yaygin
egitim alaninda diizenlenmektedir. Ornegin; Adana'da “Ogreten Yollar Projesi”
kapsaminda kaldirimlara matematik, fizik, kimya vb. branslarda formiiller yazilmustir.
“Kendi Oyuncagimi Kendim Yapiyorum” projesi kapsaminda 6grencilere oyuncak
yapma egitimi verilmistir. Ogrencilere “Eramus+” ve “6grenci degisim programlar1” ile
ilgili bilgi vermek amaciyla birimler olusturulmustur. Gogmenlere yonelik egitsel
faaliyetler diizenlenmistir. Muhtarlara “Catisma Coziimii” egitimi verilmistir. Muhtarlik
bilgi sisteminin kullanimi konusunda muhtarlara egitim verilmistir. Kadinlara tamir
kursu ve araba bakim kursu verilmistir. Kayseri’de g¢ocuklara buz pateni egitimi
verilmistir. Cocuklara yonelik olarak kitap ve oyuncak kiitiiphanesi olarak ayrilmis olan
kiitiphaneler hizmet vermistir. Gezici kiitiphane hizmeti saglanmistir.  E-Kitap
uygulamas ile kiitiiphaneye gelme imkani1 olmayanlara hizmet sunulmustur. “Deprem
Simiilasyon Egitimi Tir1” ile 6grencilere ve vatandaslara deprem konusunda egitim
verilmistir. “Engelsiz Havuz Projesi” ile engelli bireylere yiizme kursu verilmistir.
“Spor Kuliibii”, “Doga ve Cevre Kuliibii?, “Bilim-Fen Teknoloji Kuliibi”, “Sanat
Kuliibii” ve “Tarih Kuliibii” gibi topluluklar olusturularak 6grenciler arasi iletisim

saglanmakta, Ogrencilerin sosyal hayatina katki saglanmistir. “Tercih Danigsmanligi
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Merkezi” gibi birimler olusturularak 6grencilere tercih danismanligi hizmeti verilmistir.
Bu hizmetler aslinda biitiin belediyelerin yapabilecegi hizmetler, fakat hizmetlerin
ontinde bir takim engeller oldugu i¢in biitiin belediyeler tarafindan yapilamamistir. Bazi
belediyelerde ekonomik, bazilarinda siyasi, bazen personel eksikligi, vatandasin talep
etmemesi vb. sorunlar belediyelerin faaliyet alaninin sinirlarin1 daraltmaktadir.

Biiyiiksehir belediyelerinin egitim alaninda yiirittigi faaliyetler konusunda
tamamen bir birinin aynis1 olan belediye yok, benzer faaliyetler yiiriitenler var ve
kendine ozgli faaliyetler yiiriitenler var. Kendine o6zgii yiiriitilen faaliyetler
belediyelerin hizmetleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Benzer faaliyetler
ise hem benzerlikleri, hem farliliklar1 barindirmaktadir. Yani faaliyet konusunda etkili
olan bir takim faktorler ayni iken bir takim faktorler farklidir. Igerigi, konusu, katilimer
Kitlesi, egitim sekli, egitim ortami, amaci vb. faktorler farkliliklarin ve benzerliklerin
olusmasia neden olmaktadir. Benzerliklerin ve farkliliklarin olugmasini etkileyen bu
faktorlerin farkli olmasinin da arkasinda bir¢ok neden vardir. Sosyal belediyecilik
alaninda yiritilen hizmetler zaman ve mekana gore de farklilik gosteren faaliyetlerdir.
Sosyal Dbelediyecilik alanindaki faaliyetlerin olusumunda g¢esitli faktorler etkili
olmaktadir.

30 biiyiiksehir belediyesinin bir hizmet alani tizerinden Kkarsilastirildigi bu
caligmada belediyelerin benzer hizmetlerinin yaninda farkli hizmetlerinin de oldugu
tespit edilmistir. Bazi konularda yapilan hizmetler biitiin belediyelerde olmasina
ragmen, bazi hizmetler birka¢ belediye tarafindan yiiriitilmekte, bazi hizmetler ise
sadece bir belediye tarafindan yiiriitiillmektedir. Boyle olmasinin birgok nedeni vardir.
Toplum i¢in yapilan faaliyetlerde olaya tek boyuttan bakmak yanlis sonuglar verecegi
i¢cin bu durumda ¢ok boyutlu diisiinmek gerekmektedir. Belediyelerin sunmakta oldugu
hizmetler sadece belediyelere verilen yetkilere bagl degildir, ekonomi, hukuk, yonetici,
personel, vatandas talebi vb. birgok faktor hizmetlerin yapilmasinda etkili olmaktadir.
Biiyiiksehir belediyelerinin genel durumu esit olmadig i¢in hizmetlerinin esit olmasin
beklemek de yanlis olacaktir. Belediyelerin hizmet yapma siirecine etki eden biitiin
faktorler esit olursa o vakit biitiin belediyelerin hizmetlerinin esit olmasi beklenebilir.

Egitim alaninda yapilan faaliyetler konusunda igerik ve katilimci faktorleri
farkliliklarin olusmasinda oldukga etkili olmaktadir. Farkliklarin olusmasindaki temel
etken sosyal belediyecilik alaninda engellerin hala tam olarak ortadan kalkmamis
olmasidir. Siyasi, ekonomik, hukuki, kurumsal alandaki engeller olduk¢a fazla etki

yapmaktadir. Bu sorunlar1 vatandasin ¢6zme imkan1 yoktur, yetkili birimler tarafindan
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bu sorunlarin bir an o6nce ¢oziime kavusturulmasinin hem sosyal belediyecilik
uygulamalarinin hem de toplumun gelismesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Biiytiksehir belediyeleri tarafindan sosyal belediyecilik baglaminda yiiriitiilen egitim
faaliyetlerinin farkli olmasinin nedenleri konusunda literatiirde yeterli diizeyde bilgi yer
almamaktadir. Bu ¢alismada analizi yapilan faaliyet raporlari dogrultusunda elde edilen
bilgilere ve literatiirde yer alan bilgilere gore faaliyetlerin farkli olmasinda;

o Belediyelerin gelir kaynaklarinin farkli olmasi,

e Merkezi yonetim ve belediyeler arasindaki koordinasyon sorunu,

e Sosyal belediyeciligin kavramsal boyutundan kaynakli olarak ortaya cikan
farkliliklar,

e Yoneticilerden kaynakl olarak ortaya ¢ikan farkliliklar,

e Veri yetersizliginden kaynakl ortaya ¢ikan farkliliklar,

e Hizmet sunumunda uzman personel eksikliginden kaynakli olarak ortaya ¢ikan
farkliliklar, personelin egitim durumu

e Hizmetlerin sunumunda standart yoklugu, hizmetlerin ¢ergevesinin kesin
olmamasi

o Katilim yetersizligi, hizmetlerin daha az yapilmasina hatta hi¢ yapilmamasina
neden olacak derecede, katilimin az olmasi

e Partizanlik ve adam kayirmacilik, merkezi yonetim ve belediyeler arasindaki
siyasi goris farkliliklart

e Ama¢ ve hedef yoklugu, bilingli yapilmayan faaliyetler, kisa vadeli
faaliyetlerin tercih edilmesi,

e Demografik yapi; niifus, egitim, kentlesme ve gé¢ olgusu

e Ekonomik yapz; tiretim faktorleri, sanayi ve tarim tirtinleri

e Giivenlik sorunu, giivenligin sorun oldugu sehirlerde hizmetlerin yeterli
diizeyde yapilmamasi gibi faktorler etkili olmaktadir. Ancak herhangi bir faaliyetin
neden yapilmadigin1 kesin bir karara baglamak oldukga zordur. Sosyal belediyecilik
baglaminda yiiriitiilen faaliyetler ¢ok boyutlu oldugu i¢in tek bir faktor iizerinden
aciklamak gergekleri yansitma konusunda eksik kalacaktir.

Tiirkiye’de, 30 biiyiiksehir belediyesi tarafindan sosyal belediyecilik baglaminda
yuritilen egitim faaliyetleri esit degildir. Belediyelerin faaliyetler konusunda esit
olabilmesi i¢in faaliyet diizenleme konusunda etkili olan faktorlerinde esit olmasi
gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi ¢cok kolay olmayacak gibi goriinmektedir. Cilinkii
yerel yonetimler sosyal belediyecilik alaninda yiiriittiigii faaliyetler konusunda verilen
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gorevler detayli olarak belirtilmemistir. Belediyelere verilen gorevleri yorumlayip
kendilerince, imkanlarina uygun olan faaliyetleri diizenleme goérevi kalmistir. Durum
boyle olunca belediyeler kendilerine gore yorumlamis her belediyenin yorumu farkli
olmus farkli hizmetler olusmustur. Biitiin belediyelerde hizmetlerin ayni olmasi igin
yetkili birimlerin bu faaliyetler konusunda kanun yapmasi ve kanunun verdigi gorevi
yerine getirmek i¢in finansman saglamasi1 gerekmektedir.

Bir tilkeyi diizeltmek igin toplumu diizeltmek gerekmektedir. Toplumu diizeltme
konusunda da en etkili olacak faaliyetler sosyal belediyecilik alaninda yiiriitilen
hizmetlerdir. Toplumu diizeltme konusunda etkili olan bu faaliyetler ve egitim, toplum
tizerinde olduk¢a Onemli degisimler meydana getirecektir. Biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan yapilacak olan faaliyetler sadece belediye halkini(hemsehrilerini)
gelistirecegi igin, tiim iilkede gelismis bir toplum olusturmak igin biitiin belediyelerin
esit hizmet sunmasinin yararli olacagi disiiniilmektedir. Bu nedenle belediyelerin
hizmetler konusunda benzerliklerinin artirilmas1 gerektigi fikrine varilmaktadir.
Gelismis bir ilke icin ihtiyacimiz olan gelismis toplumu olusturma yolunda atilacak

adimlar arasinda en 6nemlisi sosyal belediyecilik alaninda yiiriitiilen egitimlerdir.
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