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OZET

DEMIR, Merve. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalarina Halkin
Bakisi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2021,
(XVI11+178)

Gerek diinya diizeninde gerekse Tiirkiye’de hemen hemen her alanda etkisini
hissettiren kiiresellesme olgusu ve kapitalizmin yasadigi krizlere paralel olarak gelisen
neo-liberal diisiincenin etkisiyle yonetim anlayisinda biiyiik bir de§isim ve doniisiim
yasanmistir. 1980’lerden itibaren yasanan degisim ve doniisiim siirecinde sosyal
politikalarin uygulanmasinda merkezi yonetimlerin yaninda yerel yonetimlerde gorev ve
sorumluluk tistlenmistir. Bu ise literatiirde sosyal belediyecilik seklinde yerini almistur.
Sosyal belediyecilik, smirlar1 igerisinde ikamet eden halkin sosyal sorunlari ile
ilgilenen, ekonomik, sosyal, kiiltiirel nitelikteki taleplerine yonelik faaliyetlerde bulunan
bir anlayis1 ifade etmektedir. Bu anlayis Tiirkiye’de 1990’1 yillardan itibaren 6zellikle
bazi Biiyiiksehir belediyelerinde goriilmeye baslamis, 2000°1i yillarda yerel yonetim
alaninda yapilan reformlarla tiim belediyelerin faaliyet alanina girmistir. Yiiriitiilen bu
calismada sosyal belediyecilik anlayisi Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi 06zelinde
inceleme konusu yapilarak, belediyenin sosyal belediyecilik anlayisi kapsamindaki
uygulamalar1 ele alinip halkin bu uygulamalara iliskin bakis agis1 tespit edilmeye

caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Politika, Sosyal Belediyecilik,
Trabzon Biiyliksehir Belediyesi, Yerel Yonetimler
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ABSTRACT

DEMIR, Merve. Public Opinion on Social Municipal Practies in Turkey:
Trabzon Metropolitan Municipality Example, Master Thesis, 2021, (XVI11+178)

There has been a great change and transformation in the understanding of
management due to neo-liberal thinking that has developed in parallel with the crises
experienced by the phenomenon of globalization and capitalism both in the world and in
Turkey making an impact in almost every area. In the process of change and
transformation from the 1980s onwards, it has undertaken tasks and responsibilities in
local governments as well as central governments in the implementation of social
policies. This conception has taken its place in the literature in the form of social
municipality,refers to an understanding that deals with the social problems of the people
residing within its borders and engages in activities towards their economic, social and
cultural demands. This understanding has started to be seen in Turkey since the 1990s,
especially in some metropolitan mucicipalities. In the 2000s, with the reforms made in
the field of local government it entered the field of activity of all municipalities. In this
study, the social municipality concept was examined in the Trabzon Metropolitan
Municipality, and the activities of the municipality within the scope of the social
municipality concept were handled and the perspective of the people regarding these

activities was tried to be determined.

Keywords: Social State, Social Policy, Social Municipality, Trabzon

Metropolitan Municipality, Local Administrations
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GIRIS

Sosyal sorunlar ve bu sorunlara ¢dziim arayisi tarihsel siire¢ icerisinde hep
olmus ve olmaya da devam etmistir. Bu sorunlara ydnelik baglarda hayirseverlik
duygusu cergevesinde hareket ederek aile, akraba, arkadas c¢evresi gibi sivil kesim ve
dini kurumlar gibi degisik mekanizmalar tizerinden ¢6ziim iiretmeye ¢alisan insanoglu,
diinya tarihi ve diizenini kisa bir siirede degistirmeyi basaran sanayi devriminin getirdigi
sorunlar karsisinda yetersiz kalmustir."

Sanayi devrimi, basta ekonomik olmak {izere sosyal, siyasal ve toplumsal biitiin
yapilar1 etkileyen ve degistiren bir devrimdir. Kirdan kente yogun bir gé¢ dalgasini
baslatarak kir ve kent arasindaki iligkiyi 6ncekilerle kiyaslanmayacak kadar altiist etmis,
ona eslik eden liberal ekonomi anlayisinin da etkisiyle ¢aligma iliskilerinde isciler
acisindan sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu siire¢ icerisinde biiyiik bir sosyal siddet
ile kars1 karsiya kalan insanlar, sorunlara yonelik birlik¢i anlayisini terk etmeye
baslamigtir. Sorunlara ¢oziim ise miidahaleci devlet anlayismi yani sosyal devleti
dogurmustur. Bu nedenle insanlarin sosyal durumlariyla, refahlariyla ilgilenen ve onlara
asgari bir yasam diizeyi saglamaya calisan modern sosyal devletin sanayi devrimi
sonrasi ortaya ¢iktigini soylemek yanlis olmayacaktir.

Isci smifini merkeze alarak faaliyette bulunmaya baslayan sosyal devlet,
zamanla kapsamini genisleterek tiim vatandaslar1 ve smiflar1 kapsayan, sorunlarmna
¢Ozlim iiretmeye calisan bir devlet haline gelmistir. Bu baglamda sosyal devlet, gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi, bircok insanin temel sorunlarindan biri olan
yoksullugun ortadan kaldirilmasi, topluma yonelik sosyal denge, dayanigsma ve barisin
saglanmasi, bunun yaninda ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasi gibi amaglar1
biinyesinde barindirarak toplum refahii arttirmaya caligmaktadir. Sosyal devlet, sozii
edilen bu amaglara ulasabilmek igin gesitli araglara ihtiyag duymaktadir. Bu araglarin

basinda ise sosyal politikalar gelmektedir.

! Halis Yunus Ersoz, Sosyal Politikada Yerellesme, Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1, 2011, s. 55-56.



Sosyal politikalar, bireylerin sorunlarini ¢é6zmeye g¢alisan ve insan haklarini bir
biitiin i¢inde ele alarak, toplumu bir arada tutan veya biitiinlestiren sosyal devletin en
onemli politika araglarindan biri konumundadir. Sosyal politikalar bir devlet politikas1
olmanm o&tesinde hayirseverlik olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta bu politikalarin modern sosyal politika 6zelligi gdstermemesidir. Sosyal
politikalarin etkin ve verimli politikalar haline gelmesinde sanayi devrimi ve onun
beraberinde getirdigi yikim etkilidir. Bu nedenle modern sosyal politikalarin sosyal
devlet anlayisina paralel olarak ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Sosyal politikalarin uygulanmasinda merkezi yonetimlerin disinda katkida
bulunan kurumlardan biri de kamu yonetim sisteminin bir pargast olan yerel
yonetimlerdir. Yerele yakin olma gibi biiyiik bir avantaji elinde barindiran yerel
yonetimler, tarihte sosyal sorunlara yonelik birtakim sosyal politikalar gelistirmistir.
Ancak sosyal alanda asil etkinlikleri 1980 sonras1 donemde baslamistir. 1980 sonrasi
benimsenen neo-liberal politikalar, kiiresellesme, yOnetim anlayisindaki yeni
yaklagimlar, Avrupa Birligi siireci ve uluslararasi belgeler ve yerelligi giiclendiren
olaylar ve olusumlarin etkisiyle devlet, miidahaleci 6zelligini kaybetmistir. Bu
baglamda devletin sosyal alanda tek basina iistlenmis oldugu sosyal politikadaki
fonksiyonlarmi yerel yOnetimler, sivil toplum oOrgiitleri, 6zel tesebbiisler kanaliyla
yerine getirmesi anlayisi benimsenmistir. Yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki
faaliyetleri ifade etmek icin kullanilan yerel sosyal politikalar, Tiirkiye’de ‘“sosyal
belediyecilik” olarak literatiirde yerini almistir.

Tirkiye’de Osmanli Devleti’'nden itibaren varlik gosteren yerel sosyal
politikalar, bu donemde daha ¢ok kadi, vakif ve loncalar gibi klasik kurumlar tarafindan
yapilmig, Tanzimat donemi ile de belediyelere gecmistir. Cumhuriyet sonrasi sekillenen
yerel sosyal politikalarm asil gelisimi 1970°1i yillarda ortaya ¢ikan toplumcu
belediyecilik anlayisi ile olmustur. Sosyal demokrat yoneticileri sayesinde ortaya ¢ikan,
iireten ve kaynak yaratan nitelige sahip toplumcu belediyecilik anlayisi, 1970’1i yillarin
sonunda giderek etkisini yitirmis, 1980 askeri darbesi ile de bu anlayistan tamamen
uzaklasilmistir. 1980’lerin sonundan itibaren benimsenen neo-liberal politikalar ve
Avrupa Birligi’ne uyum siireci etkisiyle yerel sosyal politikalar i¢in yeni bir donem

baslamistir.



1990’1 yillarda ortaya ¢ikan ve 2000°li yillarda yerel yonetim kanunlarinda
yapilan degisikliklerle birlikte gelisme gosteren yerel sosyal politikalar, yerel
yonetimlere bir doniisiim yasatmustir. Bu baglamda yerel yonetimler asli gorevleri olan
kentsel hizmetlerin yan1 sira sosyal, kiiltiirel, ekonomik agidan her tiirlii gereksinimlere
yanit verebilecek Olgiide sosyal ve kiiltiirel hizmetlere yonelmislerdir.

Arastirmanin Amaci: Bu calismada, degisen kamu ydnetimi paradigmasi
etkisinde, belediyelerin sunmus oldugu sosyal hizmet ve yardim uygulamalarinin
Trabzon Biiyliksehir Belediyesi diizeyinde aragtirilmistir.

Bu arastirmanm amaci; Tirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gergeklestirilen sosyal belediyecilik
uygulamalarmin incelenerek, ankete katilan bireyler tarafindan degerlendirilmesini
saglamak ve aym1 zamanda sosyal belediyecilik uygulamalarma ilisgkin duyulma
yararlanma ve faydalilik durumu gibi degerlerin sonuglarini oryaya koymaktir.

Arastirmanin Onemi: Tiirkiye’de son yillarda sosyal adaletin, sosyal refahin
saglanabilmesi i¢in sosyal belediyecilik faaliyetlerine daha fazla 6nem verilmeye
baslanmistir. Bu nedenle faaliyetlere iliskin halkin goriisleri onemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu, Ulusal Tez Izleme Merkezi Veri Tabanma
kayitl sosyal belediyecilik anlayis1 ve halkin goriislerine yonelik yapilan caligmalara
bakildiginda yiiksek lisans ve doktora diizeyinde bir¢ok teze rastlanilmistir. Bunun
yaninda bilimsel hakemli dergilerde yaymlanmig makale, bildiri, kamu kurumlar
tarafindan hazirlanan raporlar, c¢esitli dernek ve meslek Orgiitlerinin yayinladigi
dergilerde yaymlanan makaleler bulunmaktadir. Ancak c¢aligmalara iligkin yapilan
anketlerde genellikle belediyelerin faaliyetleri ayri ayri ele alinmamis, faaliyetlere
iliskin genel sorulara yer verilmistir. Caligmalar igerisinde doktora tezi olarak Azime
Arisoy’un®, yiiksek lisans tezi olarak da Bilgehan Mermer® ve Refika Yildiz Cakir’m*
calismalarinda 6rnek alman belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalar ayr1 ayr1 ele

alinarak, uygulamalara iliskin bir takim sorular sorulmustur. Bu ¢alismada da Trabzon

2 Azime Arisoy, “Sosyal Politika Uygulamalaria Yonelik Halkin Algi ve Tutumlarinin Arastirlmast: Burdur ili Kent
Merkezi Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmanus Doktora Tezi,
2018, Isparta.

® Bilgehan Mermer, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Uzerinde Bir
Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
2016, Isparta.

* Refika Yildiz Cakir, “Tirkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Nazilli Belediyesi Oregi”, Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2016, Aydin.



Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalar: faaliyet raporlarindan elde
edilen bilgiler ve belediye ile yapilan goriismeler sonucu ortaya konularak,
uygulamalara iliskin bir takim sorulara yer verilmis, boylelikle her bir faaliyete iligkin
bilgi edinilmesi saglanmistir. Ayrica literatiirde sosyal belediyecilik konusu dahilinde
yapilan c¢aligmalarda genellikle faaliyetlerden yararlanan bireylerin goriislerine yer
verilmistir. Bu ¢aligmada ise sadece hizmet alan bireylerin degil segmen vasfi kazanmig
tim bireylerin goriisleri almmistir. Bunun yaninda 6zellikle 6zelde 6rnek alinan
Trabzon Biiyliksehir Belediyesi yapilan arastirmalar sonucu sosyal belediyecilik
alaninda ¢alisilmamis bir belediyedir.

Arastirmanin  Yontemi: Yapilan arastrmada Oncelikle kavramlarin
tanimlanmasi i¢in literatlir calismasi yapilmistir. Literatiir taramasi ardindan kavramlar
aciklanmistir. Ardindan Trabzon Biiyliksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik
uygulamalarinin degerlendirilmesi i¢in 2014-2020 yillar1 aras1 faaliyet raporlari,
dokiiman analizi yOntemiyle incelenmistir. Halkin bu uygulamalara iliskin bakis
acisinin Ol¢iilmesi i¢inde anket ¢alismasi yapilmastir.

Bu ger¢evede g¢alismanm birinci boliimiinde, osyal devlet ve sosyal politika
kavramlar1 ayrmtili olarak ele alinmustir. i1k olarak sosyal devletin kavramsal gergevesi
ortaya konularak tanimlanmaya calisilmis, 6zellikleri belirtilmistir. Ardindan sosyal
devletin ama¢ ve araglar1 incelenmis, tarihsel gelisimine yer verilmistir. Birinci
boliimiin bir diger konusu olan sosyal politika baslig1 altinda ise, ayn1 sekilde kavramsal
cercevesi ortaya konularak tanimlanmaya calisiimis, kapsam, ama¢ ve araglari
incelenmistir. Kavramin daha iyi anlasilmasi acgisindan Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi
degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki sosyal politikalarin gelisimi ise Osmanli Devleti’nden
baslatilarak ele alinmuistir.

Ikinci béliimde, sosyal belediyecilik anlayisi tanimlanmis, énemi ve islevleri
belirtilmis, sosyal belediyecilige etki eden parametreler ortaya konulmustur. Ardindan
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayis1 basligi altinda, sosyal belediyeciligin
Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi Osmanli Devleti’nden baslatilarak anlatilmis, sosyal
belediyeciligin hukuksal ¢ercevesine iligkin bilgiler verilmistir. Ayrica Tirkiye’de
sosyal belediyecilik uygulamalar1 ve bu uygulamalara iliskin karsilasilan temel sorunlar

ortaya konulmustur.



Ugiincii  boliimde, arastrmanin  ana konusu olan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalar1 ele alinmistir. Bunun i¢in ilk 6nce
Trabzon ilinin genel durumu ve sosyal belediyecilige iligskin teskilat yapisi incelenmis,
ardindan Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019
yillarina ait faaliyet raporlart incelenerek, belediyenin sosyal belediyecilik anlayist
kapsamindaki uygulamalar1 sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve kiiltiirel hizmetler
basliklar1 altinda ele alinmistir.

Dérdiincii boliimde ise, arastirmada 6rnek olarak ele alinan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yiiriittiigli sosyal belediyecilik uygulamalarina yonelik yapilan anket
calismasina ait analizlere yer verilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formundaki sorularin bir kismi literatiirde daha
once benzer konularda yapilmis c¢alismalardan® esinlenerek, bir kismi Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesinin Faaliyet Raporlar1 incelenerek, bir kismi da okumalar
sirasinda ¢alismanin amacina yonelik olarak anket hazirlamaya yonelik bilimsel
eserlerin rehberliginde olusturulmustur.

Ankette toplam 16 soru dnermesi bulunmaktadir. Bunlarin 14 tanesi demografik
ozelliklerin ve etkinligin Glglimiine yonelik olarak kapali uglu, biri acik uclu ve geri
kalan bir soru ise Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal yardim ve hizmetlerinin yer
aldig1 ve bunlara yonelik sorularin oldugu tablo seklinde hazirlanmistir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalarina halkin
bakismin Olgiilmesine 1iliskin  30.04.2020-31.05.2020 tarihleri arasmnda 2020 yih
icerisinde Diinya’da ve Tirkiye’de goriilen Covid-19 salgmmi nedeniyle kartopu
ornekleme teknigi ile “internet anketleri” yontemi uygulanmistir. Ayrica ankette
sorularin cevaplanmasi zorunlu kilinarak, sorularin eksik cevaplanma riski ortadan
kaldirilmaya calisilmistir.

Anket calismasindan elde edilen veriler SPSS istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak anketin giivenilir olup olmadigmi 6grenmek

igin giivenirlik analizi yapilmigtir.® Verilerin analizinde program igerisinden ilk olarak

® Refika Yildiz Cakir, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Nazilli Belediyesi Omegi”, Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, 2016, Aydin.; Bilgehan
Mermer, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Uzerinde Bir
Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi,
2016, Isparta.

® Giivenilirlik analizinin sonuclar1 Tablo 3’de gosterilmistir.



frekans (N) ve yiizde (%) analizi ardindan bir degiskenin bir baska degisken iizerindeki
etkisini gostermek amaciyla Crosstabb analizi yapilmistir.

Aragtirmanin Kisitlari: Arastrmanin 6nemli bir kisit, 2020 yili igerisinde
Diinya’da ve Tiirkiye’de goriilen Covid-19 salgin hastaligi olmustur. ilk énce 2020
Ocak aymda etik kurula yiiz yiize anket ¢aligmasi i¢in bagvurulmus ancak; Covid-19
salgin hastaligm iilkede goriilmeye baslanmasiyla anket ¢alismasina baglanmadan 2020
Nisan ayimnda internet anketleri yontemi i¢in tekrardan etik kurula bagvurulmustur.

Calismada, anket sorular1 oldukcga basit seviyede hazirlanmis olmasina ragmen,
genel olarak Orneklem kitlenin bazi sorulari yanlis anlamasi1 ve anketi uzun bulmasi
anketin elektronik ortamda aktarimini zorlastrmistir. Bu da arastirmanin bir bagka
onemli kisitin1 olusturmustur.

Arastirmada bir diger giigliilk, hedef kitlelere anket ¢alismasmin baginda
arastirmanin amacit hakkinda bilgi verilmesine ragmen, katilimcilarin ¢ogunlugunun
anket c¢alismasinin belediye tarafindan yapildigmi diisiinmesi ve zaman zaman
cevaplarmi buna yonelik vermeleridir.

Hipotezler: Bu ¢alismanin smanan hipotezler Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
Ozelinde gerceklesen sosyal belediyecilik uygulamalar1 ve bu uygulamalara iliskin
bireylerin bakis acgisina gore iiretilmistir. Bu ¢ergevede olusturulan hipotezler asagida
siralanmustir:

e Katilimcilarmin  nispeten ¢ogunun sosyal belediyecilik  hakkinda

bilgileri/fikirleri yoktur.

e Katilimcilarin nispeten ¢ogunlugu Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin daha
cok oy almak i¢in sosyal belediyecilik faaliyetleri ylriittigiini
diistinmektedir.

e Katilimcilarin nispeten azi Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetlerinden rahatsiz iken katilimcilarin
nispeten ¢cogu biirokratik islem ve engellerden rahatsiz olmaktadir.

e Katilimcilarin nispeten cogunlugu Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin adil olmadigini diistinmez.

e Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan wuygulanan sosyal yardim
faaliyetlerinden katilimeilarin yararlanma durumu ile gelir diizeyleri arasinda

fark vardir.



Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal hizmet
faaliyetlerinden katilimeilarin yararlanma durumu ile gelir diizeyleri arasinda
fark vardir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan kiiltiirel hizmet
faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile gelir diizeyleri arasinda
fark vardir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal yardim
faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile sosyal giivenceleri
arasinda fark vardir.

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal hizmet
faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile sosyal giivenceleri
arasinda fark vardir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan kiiltiirel hizmet
faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile sosyal giivenceleri

arasinda fark vardir.



BIiRINCIi BOLUM

1. SOSYAL DEVLET VE SOSYAL POLITIKA
Bu boliimde sosyal devlet ve sosyal politika kavramlarinin tanimlari, amaclari,

araclar1 ve tarihsel siireci ele alinacaktir.

1.1. Sosyal Devlet

Sosyal devlet kavrami, ¢agdas devlet anlayisini dile getiren bir kavramdir.
Kavramin ortaya ¢ikis ve kokeni agisindan bolgesel bir farklilik vardir. Kita Avrupasi
tilkelerinde “sosyal devlet”, Anglo-Sakson iilkelerinde ise “refah devleti” ya da “sosyal
refah devleti” kavramlar1 tercih edilmistir. Bolge farkliliklarnin yaninda amag ve
uygulama farkhliklar1 da s6z konusudur. Ornegin refah devletinin daha ¢cok ekonomik
icerikli konulari, sosyal devletin ise sosyal icerikli konular1 ele aldig1 ifade edilmistir.
Bunun yaninda refah devleti kavraminin yalnizca ekonomik agidan gelisimini
tamamlamig iilkelerde, sosyal devlet kavraminin ise az gelismis iilkelerde gorildigi
dile getirilmistir.” Bu iki kavram icerisinde literatiirde genis yer edinen kavram refah
devletidir. Ancak Tiirkiye’de sosyal devlet, sosyal hukuk devleti tabiri yaygin olarak
kullanildigindan, tez igerisinde biitlinliikk saglama amaci i¢in “sosyal devlet” kavrami

kullanilacaktir.

1.1.1. Sosyal Devlet Tanim

Devlet, belli bir toprak parcasi tizerinde kurulmus ve bu toprak pargasi lizerinde
bir ulusa sahip olan egemen, bagimsiz tiizel bir varliktir. Devletin temel gorevi, adaleti
saglamak ve ulusal sinirlar1 korumaktir. Ancak tarih boyunca yasanan savas, afet,

devrim, kriz gibi olaylarin ardindan ortaya ¢ikan olumsuz tablo diinyanin seyrini

" Server Tanilli, Devlet ve Demokrasi: Anayasa Hukukuna Giris, 4. Baski, Istanbul: Say Yayinlari, 1985, s. 158-
159.



degistirmis, diinyanin seyri degistik¢e de devletlerin rol ve fonksiyonlar1 degismistir. Bu
degisimin ad1 ise “sosyal devlet” olmustur.®

Sosyal devlet, toplumdaki herkesin sosyal durumlariyla ilgilenen ve onlara
asgari bir yasam diizeyi saglamayr amaglayan, bu dogrultuda politikalar tireten bir
devlettir.® Seyyar’a gore sosyal devlet, toplumdaki refah diizeyleri agisindan mevcut
farkliliklar1 gidermek amaciyla 6zellikle belli bir gelirin altindaki gruplarinin sosyo-
ekonomik durumlarin1 degisik politikalar araciligiyla iyilestirmeyi hedefleyen, onlara
asgari bir yasam saglamayi vazife bilen devlettir. ™ Koray’a gore sosyal devlet ise
gelirin yeniden dagiliminda adil ve esitlik¢iligi benimseyen devlettir.!* Daha genis ve
kapsamli bir tanima gore sosyal devlet, ekonomik ve sosyal hayat1 yonlendiren, ulusal
gelirin adil boliisiimiinii saglayarak sosyal adaleti gergeklestiren ve giivence altina alan,
emek ve sermaye arasinda toplumsal bir denge kuran, bunlar1 gerceklestirirken de
kisilere sayg1 duyan ve onlar1 klasik 6zgiirliiklerinden mahrum birakmayan devlettir.'?

Sosyal devleti liberal devlet ile iligkilendiren Tandr’e gore sosyal devlet, liberal
devletin hem ekonomik temellerini hem de siyasi yapisin1 bazi diizeltmelerle
tamamlamaktan bagka bir anlam ifade etmemektedir. Burada sosyal devlet liberal
devletin doniismiis bir sekli olarak tammlanmlstlr.13 Bir bagka tanimlama ise Serter
tarafindan yapilmistir. Klasik devlet anlayisinin degistigi ve gelistigini ifade eden
cagdas devlet kavramin1 merkeze alarak sosyal devleti tanimlama ugrasina giden
Serter’e gore sosyal devlet, halkina yonelik insan seref ve haysiyetine yaragir maddi,
manevi, medeni ve kiltiirel ihtiyaclar1 igeren asgari refah sartlarmi saglamayi
hedefleyen ve bu dogrultuda tedbirler alan, cagdas bir devlettir.** Bu tanima yakin bir
tanimda bulunan Giimiis’e gore sosyal devlet, bireylere insan onuruna yaragir asgari bir
yasam sunmayl amaclayan, bu dogrultuda milli gelirin adil dagitilmasin1 saglayarak

sosyal adaleti temin eden ve bireylere kisisel ve siyasal haklarin yaninda sosyal ve

8 Serdar Yay, ‘Tarihsel Siiregte Tiirkiye’de Sosyal Devlet”, 21. Yiizyilda Egitim ve Toplum, Cilt. 3, Say1. 9, 2014,
s.148.

® Aysenur Ceribas, “Sosyal Devlet Baglaminda Yiiksek Ogrenim Kredi ve Burs Imkanlarmin Egitimde Firsat
Esitligini Saglamadaki Rolii: Bursa li Arastirmasi”, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa: 2020, s. 3.

10 Ali Seyyar, Sosyal Politika Bilimine Giris, 1. Baski, Sakarya: Sakarya Yayncilik, 2011, s. 163-164.

1 Meryem Koray, Sosyal Politika, 5. Baski, Ankara: imge Kitabevi, 2018, s. 91.

12 Sedat Ayyildiz, Yeni Diinya Diizeni ve Sosyal Devlet, Ankara: Detay Yaymncilik, 2014, s. 38.

13 Biilent Tandr, Anayasa Hukukunda Sosyal Haklar, 1. Baski, Istanbul: May Yayinlar1, 1978, s. 107.

1% Nur Serter, Devlet Gorevlerindeki Gelismelerin Sonucu Olarak Sosyal Devlet, Istanbul: Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Yaymlar1, 1994, s. 32-33.



ekonomik haklarinda taninmasini éngdren bir anlayistir.™ Sosyal devletin miidahaleci
ozelligine vurgu yapan Yay’a gore sosyal devlet ise, sosyal refahi saglamak amaciyla
sosyal ve ekonomik hayata miidahalede bulunan, yoksulluklara, gelir dagilimi
adaletsizliklerine ve toplumlarin refah seviyelerinin azalmalarina karst 6nemli rol ve
fonksiyon iistlenen devlettir.'®

Goriildiigii tizere sosyal devlet tanimlamalarinda ana nokta devletin ekonomiye
miidahalesi ve dezavantajli gruplarin korunmasi i¢in yapilan kurumsal hizmetlerdir.
Biitiin bu tanimlardan yola c¢ikarak sosyal devleti en genis anlamda su sekilde
tanimlayabiliriz. Sosyal devlet; sosyal esitlik prensibinden yola ¢ikilarak, devletin nakdi
yardimlarimin yaninda dezavantajli gruplar1 gozeterek ve sosyal muhtaclk derecesi
belirlenerek saglik, egitim, konut hizmetleri sunmak ve tam istihdami saglamaya
yonelik Onlemler almak suretiyle vatandaglara belirli bir gelir, gelecek gilivencesi
saglayan, bu dogrultuda birtakim haklar taniyan ve haklarin yasalarca giivence altina

alinmasini saglayan devlettir."’

1.1.2.Sosyal Devletin Ozellikleri

Ekonomik dengesizleri asgariye indirmeyi ve halkin refahini arttirmayi
amagclayan sosyal devlet anlayisinin tam anlasilabilmesi i¢in temel 6zelliklerinin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Ciinkii sosyal devlet bu o6zellikler dogrultusunda c¢esitli
diizenlemeler ve uygulamalarla kotli ekonomik ve sosyal kosullar altinda bulunan
bireyleri korumay: amaclamaktadir.*®

Sosyal devletin temel Ozelliklerini birkag ana bashk altinda siralamak
miimkiindiir:**

e Sosyal devlet, miidahaleci bir devlet anlayisidir. Ortaya ¢ikan sorunlarin

diizeltilmesine yonelik miidahalede bulunur.

%5 Ali Tarik Giimiis, “Sosyal Devlet Anlayisinin Gelisimi ve Doniisiimii”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt. 18, Say. 2, 2010, s. 122.

16 Yay, Tarihsel Siirecte ..., s. 148.

7 Bilgehan Mermer, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1: Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Uzerinde Bir
Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi,
Isparta: 2016, s. 6

8 Zafer Durdu, “Modern Devletin Déoniisiimiinde Bir Ara Dénem: Sosyal Refah Devleti”, Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1. 22, 2009, s. 43.

¥ TUSIAD, Optimal Devlet, Istanbul: TUSIAD Yayinlari, 1995, s. 73-74., ilker Hasan Duman, Sosyal Devlet,
Istanbul: Inkilap Yaymevi, 1997, s. 23.
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e Sosyal devlet, diizenleyici bir devlet anlayisidir. Piyasa ekonomisinde ortaya
cikan sorunlara yonelik diizenleyici bir takim kararalar alarak tiim
vatandaslara asgari bir yagam sunar.

e Sosyal devlet yeniden dagitict bir devlet anlayisidir. Piyasadaki gelir ve
servet dagilimindaki adaletsizlikleri bazi araclar ya da teknikler yardimiyla
gidermeye caligir.

e Sosyal devlet girisimci bir devlet anlayisidir. Sosyal devlet sadece kamusal
mal ve hizmetlerin degil, 6zel mal ve hizmetlerin iiretimini de iistlenen bir
devlettir. Bu nedenle sosyal yardimda bulunur ve sosyal hizmetleri iistlenir.

e Sosyal devlet, bireylere hak ve 6zgiirliikkler saglama konusunda aktif bir rol
iistlenir. Ozellikle ekonomik ve sosyal haklarin saglanmasinda pozitif bir
konumda yer alarak, kisileri sosyal ve ekonomik baskilardan kurtarip
Ozgiirlestirmeye calisir.

e Sosyal devlet, telafi ve tazmin edici bir devlet anlayisidir. Mesleki riskler (is
kazalari, meslek hastaliklar1 vb.), fizyolojik riskler (hastalik, analik, sakatlik,
yaslhilik, 6lim vb.) ve sosyo-ekonomik risklere (issizlik, evlenme, ¢ocuk
sahibi olma vb.) kars1 sosyal giivenlik politikas1 kullanarak bireylerin
korunmasini saglar.

e Sosyal devlet, sosyal hayatin dinamik ve saglikli olmasini saglar, bireylerin
kendini gelistirmesine yardimci olur.

e Sosyal devletin biiyiikliigii toplam refah harcamalarmm GSYiH’ye ve

toplam kamu harcamalarina olan oran ile hesaplanir.

1.1.3. Sosyal Devletin Amaglar

Sosyal devletin asil amaci insan onurunun korunmasidir. Bu nedenle sosyal
devlet dar anlamda, insan onuruna yarasir asgari yasam standartlarmin saglanmasmi
amaglamaktadir.”® Konuya genis bir anlam ile yaklasanlara gore sosyal devletin amaci
ise, toplumda ayrim yapmadan tiim insanlarin ve toplumun yasam kosullari

iyilestirmek ve refahini, gelir dagilimimni, sosyal adaleti, sosyal giivenligi teminat altina

2 Nihat Bulut, “Sosyal Devletin Diisiinsel Temelleri ve Cagdas Sosyal Devlet Anlayisi”, https://hukuk.deu.edu.tr/wp-
content/uploads/2020/01/N.Bulut-2.pdf, Erisim Tarihi: 10.04.2021. s. 333.
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almaktir.”! Bu calismada sosyal devletin amagclar1 asagidaki bashklarda genis anlamiyla

ele alinmustir.

1.1.3.1. Gelir Dagihminda Adalet ve Yoksullukla Miicadele

Tiim diinya i¢in en 6nde gelen hedeflerden biri adalettir.?? Biitiin insanlarmn esit
bir sekilde yaratildigi, bu nedenle sosyal hayatta esit olduklar1 ve herkesin insan
haysiyetine yakisir Olciide yasama hakki oldugunu ileri siiren adalet kavrami,?® son
zamanlarda 6zellikle sosyal kavramu ile iliskilendirilerek sosyal devlet alaninda 6nemli
bir yer edinmistir.

Gliniimiizde adalet kavrami ile bagdasan en Onemli kavramlardan biri gelir
dagilimidir. Gelir dagilimi, bir iilkede belirli donemler igerisinde elde edilen gelirin
bireyler, toplumsal gruplar ve {iretim faktorleri arasindaki boliisiimiinii ifade
etmektedir.”* Bu béliisiimiin ise miimkiin olugu kadar adaletli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkii gelir dagiliminda ortaya ¢ikan adaletsizlikler siniflararasi gelir
farkliligin1 arttirmakta ve yoksulluk olgusunu tiim diinyanin sorunu haline
getirmektedir.® Ancak, gelir dagiliminda adaletin kendiliginden gerceklesmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle, sosyal devlet anlayisi cercevesinde devlet, gelir dagiliminda
adaleti saglamak ve yoksullukla miicadele etmek amaciyla gelir dagilimina aktif bir
sekilde miidahalede bulunmaktadir.?® Bu miidahale ise genel olarak dikey ve yatay
sekilde ger¢eklesmektedir. Dikey olarak devlet, farkli gelir guruplarma sahip kisiler
arasinda mevcut dengesizligi gelir siibvansiyonlari, transfer harcamalari, kamu
harcamalar1 ve vergi gibi argiimanlar ile gidererek adaleti saglamaya c¢aligsmaktadir.
Yatay olarak ise, ayni gelir gurubunda yer alan bireylere dil, din, irk, mezhep, mesrep

ya da btekilesme ayrimi yapiimadan esit uygulamalar yapmaktadir.?’

2 Kenan Oren, Sosyal Politika, 3. Baski, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2013, s. 9.

2 Sami Giiven, Sosyal Politikanin Temelleri, 4. Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 2009, s. 25.

2 Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri, 1. Basky, Istanbul: Beta Yayimlari, 2002, s. 11.

% Oren, a.g.e., s. 119.

% Can Aktan, Sosyal Devletin Amaglari, http://www.canaktan.org/politika/refah-devleti/amaclar.htm, Erisim Tarihi:

24.01.2020.

% Giilsiim Giirler Hazman, “Tiirkiye’de Gelir Dagiliminda Adalet ve Sosyal Giivenlik Harcamalar Arasindaki
Nedensellik liskisi”?, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.
16, Say. 1, 2011, s. 208.

Siileyman Erdal, “Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti Uygulamalari Acisindan Isve¢ Modelinin
Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi,
[zmir: 2012, s. 35.

27
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1.1.3.2. Firsat Esitligi

Toplum iginde her birey diisme ve yiikselme agisindan ayni sansa sahip
olmalidir. Bu nedenle bir kisim insan tarafindan sahip olunan ik, renk, cinsiyet, din
veya toplumsal kdken gibi esaslar ¢gercevesinde haklar verilmemelidir. Ancak boyle bir
ayrimin olmadig siirekli olarak dile getirilse de her bir insanin hayata farkli noktalardan
basladig1 ve yasami boyunca farkl risklerle karsilastigi bilinen bir gergektir. Boyle bir
durumun aksine insanlara miimkiin oldugunca esit haklar verilmesini savunan sosyal
devlet, firsat esitligi ile i¢ginde bulunduklari toplumsal kosullar tarafindan dezavantajh
kilmmus birey ve gruplara esit, en azindan daha esit hayat imkanlar1 temin etmek i¢in bu
dezavantajlar1 ortadan kaldirmak veya en azindan azaltmak yoniinde toplumsal bir
sorumluluk edinmistir.”®

Bu baglamda firsat esitligi iki ilke iizerinde durmaktadir. Bunlardan birincisi,
esit sans ilkesidir. Buna gore, insanlara hayatta her istedigini elde etme sansi
verilmelidir. Bunun iginde firsatlarin herkese verilmis olmasi ve firsatlar1 kullanmada
esit muamele hakkimin taninmis olmasi gerekmektedir. Ikinci ilke ise, optimal imkanlar
ilkesidir. Bu ilke, toplumda dezavantajli olanlar1 desteklemek amaciyla, biitiin
insanlarin 6zgiir iradelerini kullanmalarmi saglayacak imkanlarin kanuni bir zemin

dahilinde en iyi noktaya getirilmesini ifade eder.?

1.1.3.3. Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik sistemi birey ve toplumu sosyal hayatta karsi karsiya
kalabilecekleri olumsuzluklara karsi koruma saglamakta, ekonomik ag¢idan giicli
kilmaktadir. Hayatlarmm her déneminde karsilasabilecekleri risklere karsi asgari bir
gelir seviyesi garanti ederek, gelecege karsi giiven igerisinde olmalarin saglamaktadir.*

Sosyal giivenlik sisteminin ana fonksiyonu her insanin yasaminda
karsilasabilecegi hastalik, yashlik, kaza, dogum, issizlik gibi risklerin neden oldugu
gelir kayiplarinin telafi edilmesidir.** Bu dogrultuda sosyal giivenligin temel amaci, her
insana, hayatlarinda her tiirli olaylar karsisinda, asir1 bir muhtaglik yasamadan ve

hiirriyetlerinden fedakarlik ettirmeden insan onuruna yarasir bir hayat diizeyi saglamaya

2 Andrew Heywood, Siyasi ideolojiler, Cev: Levent Koker, 10. Baski, Ankara: BB101 Yayinlari, 2016, s. 56-80.
2 geyyar, Sosyal Siyaset Terimleri, s. 177.

0 Ali Cubuk, Sosyal Politika ve Sosyal Giivenlik, Ankara: Gazi Universitesi, 1983, s. 59.

* Koray, a.g.e., s. 317-318.

13



yonelik kamusal sosyal diizenleme, sosyal sigorta, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
alaninda 6nlemler almaktir.

Basglangicta baskilar nedeniyle gelismis bat1 iilkelerinde goriilen sosyal giivenlik
sistemleri, 6nce yasalar daha sonrasinda anayasalarda en 6nemli insanlik haklarindan
biri olarak uluslararasi alanda yerini almistir.® Uluslararasi alanda nem kazanan sosyal
giivenlik sisteminin zamanla kapsami da genislemistir. ILO’nun 102 Sayili “Sosyal
Giivenligin Asgari Normlar1 S6zlesmesi’ne gore sosyal giivenlik sistemi dokuz temel
alan1 kapsamaktadir. Bunlar, hastalik (bu madde ikiye ayrilmaktadir; bakim giderlerinin
karsilanmasi ve ¢alisilmayan giinlerin gelirinin karsilanmasi), analik, sakatlk, yaslhlik,
is kazasi ve meslek hastaligi, 6liim, aile yardimlari, is,sizlik‘[ir.33 Ancak bu sosyal
risklerin o zamanin sartlarinda ortaya ¢iktig1 unutulmamalidir. Giinlimiizde ortaya ¢ikan
ve giderek yaygimnlasan yaslanma, madde bagimliligi, cevre kirliligi, bulasic1 hastalik

gibi yeni sosyal risklerin varligi ile sosyal giivenligin kapsami giderek genislemistir. 3

1.1.3.4. Tam Istihdam ve issizlikle Miicadele

Tam istihdam, tiretim faktorlerinin tam ve etkin olarak kullanilmasi seklinde
tanimlanirken; issizlik bu tretim faktorlerinden biri olan emegin tam ve etkin
kullanilmamas1 olarak ifade edilmektedir. Daha genel ifade ile istihdam; insanlarin
calistirilmalart ve ise kabul edilmeleri, igsizlik ise; calisma giiciine sahip g¢alismak
isteyen kisilerin ig aramasina ragmen bulamamasidir.®

Sosyal devletin temel amaglarindan biri issizligi ortadan kaldirmaktir. Ciinkii
igsizlik, bir yandan iilke ekonomisini, milli geliri etkileyerek ekonomide istikrari
bozmakta, diger yandan ilgili kisileri ve toplumu olumsuz yonde etkilemektedir. Kisinin
kendini psikolojik agidan kotii hissetmesi, gelecege yonelik kaygilar yasamasi,
cevresine karst olan sorumlulugunu yerine getirememenin getirdigi huzursuzluk,
utangaclik, diglanma ve yalnizlik issizligin getirdigi bireysel sorunlarin basinda

gelmektedir. Toplumsal sorunlar ise ¢esitli farkli sorunlar1 da tetikleyerek ortaya

82 Siileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, 2. Baski, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi, 2007, s.
89.

* Koray, a.g.e., s. 322.

% Mehmet Hanefi Topal, “Refah Devletine Yonelik Tutumlar ve Vergi Adaleti Algisi: Tiirkiye Uzerine Bir
Arastirma”, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayrmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Trabzon:2011, s. 19.

% Ferhat Apaydin, “Tiirkiye’de Igsizligin Karakteristiklerinin Karsilastirmali Analizi”, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 1, Say1. 30, 2018, s. 161.
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¢ikmaktadir. Ornegin sigara, alkol, uyusturucu gibi zararh bagimliliklarm ve sug isleme
intihar gibi davranis bozukluklarmin artmasi issizlik olgusuna baglanrnaktadlr.36

Etkileri smir tanimayan ve her toplum ic¢in agir kiilfetleri olan issizlik, hem
ekonomik gelisme hem de refah uygulamalar1 agisindan oldukca iyi konumda bulunan
iilkelerde bile goriilmekte, yeterli ¢oziim iiretilememektedir.®” Bu nedenle sosyal devlet,
bireylerin kendi ge¢imlerini temin edebilecekleri bir is i¢in gerekli kosullar1 saglayarak

issizligi onleyip, iilkeyi tam istindam diizeyine getirmeyi hedeflemektedir.

1.1.3.5. Sosyal Denge, Dayanisma ve Baris1 Saglamak

Sosyal denge, bir toplumda uyum i¢inde yasanilmasini saglayan toplumsal
biitiinlesme durumu olarak ifade edilen genis yelpazeli bir dengedir. Toplumdaki
ekonomik ve sosyal dengesizliklerin azaltilmasmma yonelmektedir. Bu nedenle
hizmetlerin ¢esitli bolgelerde yasayan cesitli sosyal gruplara dengeli bir bigimde
dagitilmasimi hedeflemektedir. >

Sosyal dayanigma, issizlik, O6liim, dogum, hastalk, yashlik gibi durumlar
karsisinda, aralarinda ¢ikar birligi bulunan kisiler ile topluluklar arasinda var olan iliski,
birlik diisiincesi ve birbirlerine kars1 duyulan sorumluluk duygusudur. Insanlar sosyal
dayanigsma sayesinde birbirini anlamakta ve birlik diislincesi ortaya cikarmaktadir.
Boylelikle toplumsal bir biitiinliik icerisinde sosyal sorunlara karst miidahale
etmektedir.*°

Diinya tarihi boyunca toplumlar 1k, statii, beklenti, ¢ikar, egitim gibi nedenlerle
strekli bir farklilik igerisinde olmus, bu farkliliklar1 da uyusmazlik ve catigmalarin
merkezine koyarak sosyal parcalanmay1 ortaya ¢ikarmistir. Sosyal parcalanmaya neden
olan bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi ancak toplumu olusturan unsurlar arasindaki
ahenkli bir biitiinliik ve islevsel bir birliktelik ile miimkiin olmaktadir. Bunu basaracak
yegane olgu ise sosyal devlettir. Sosyal devlet, sosyal dengeyi, sosyal dayanigmayi,

sosyal barisi, sosyal adaleti saglama amaci ile politikalar ortaya koyarak siniflararasi

% Oren, a.g.e., s .63., Apaydi, a.g.e., s. 162.

% Koray, a.g.e., s. 219.

%® Serdar Yay, “Sosyal Refah Devletinde Sosyal Yardimlar: Tiirkiye’de Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay: Tesvik
Fonu Uygulamas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Izmir: 2014, s. 8-9.

® Giiven, a.g.e.,s. 29.

0 Alessandra Bosco, “National Social Protection System Under Threat? Observations On The Recent Case Law Of
The Court Of Justice”, European Issues, No. 7, 2000. s. 6.’dan aktaran Erdal, a.g.e., s. 40.
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sosyal farkliliklar1 azaltip toplumsal yapiyr saglamlastirmaya kisacast sosyal

biitiinlesmeyi gerceklestirmeye calismaktadir.**

1.1.3.6. Ekonomik Biiyiime ve Kalkinmanin Saglanmasi

Ekonomik biiylime, kisi basina diisen milli gelirin ve buna bagli olarak
ekonomik refahin bir 6nceki doneme gore artmasi, ekonomik kalkinma ise, ekonomik
biliylimeyi saglayan faktorlerin, emek ve sermaye verimliliginin artmasi, ekonomide disa
bagimliligin azalmasi, sosyal hizmetlerin yaygmlasmast ve gelir dagilimmnin
tyilestirilmesi gibi ekonomik faktorlerin dahil edildigi ekonomik iyilesme siirecidir. *2

Sosyal devlet, ekonomik biliyime ve kalkinmanin saglanmasi amaciyla
Keynesyen politikalar ¢ercevesinde sermaye yatirimlarini tesvik eder, tam istthdamin
saglanmas1 i¢in gerekli sartlari ve ortami hazirlamaya gallslr.43 Ayn1 zamanda
bliylimenin toplumun tiim kesimlerine sirayet etmesi i¢in egitim, saglik ve sosyal
giivenlik gibi alanlara da miidahalede bulunarak ekonomik kalkinmayi1 saglamaya

caligmaktadir.**

1.1.4.Sosyal Devletin Araclan

Sosyal devlet sozii edilen amacglara ulasabilmek icin c¢esitli araglara ihtiyag
duymaktadir. Bu araglar iilkelerin ekonomik, siyasi ve sosyal ozellikleri ve amaglari
dogrultusunda degismektedir. Ancak sosyal devletin temel 6zellikleri ve amaglar1 goz
Oniine alinarak araglarini, ekonomi politikasi ve sosyal politika seklinde ikili bir ayrim

yaparak incelenmek miimkiindiir.*®

1.1.4.1. Ekonomi Politikas1
Ekonomi politikasi, belli ekonomik amaglara ulasmak i¢in karar alinmasi ve bu
kararlarin uygulanmasidir. Sosyal devlet, ekonomi politikasi araclari ile sosyal adalet ve

refaht temin etmekte, ekonomiye sosyal boyut katarak ekonominin isleyisindeki

* Mehmet Karaca, “Farklilasma, Biitiinlesme ve Birlikte Yasama Uzerine”, Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Say1. 18, 2012, s. 227-229.

*2 Seyvar, Sosyal Siyaset Terimleri, s. 229-230.

“ Erdal, a.g.e., s. 43.

* Muhammet Kenanoglu, “Refah Devleti Baglaminda Kamu Harcamalarmin Degerlendirilmesi: 1990 Sonrast
Tiirkiye Ornegi”, Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Sanliurfa: 2016, s. 26.

* Yay, Sosyal Refah Devletinde ..., s. 12.
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aksakliklarin giderilmesini saglamaktadir. Ekonomi politikasi araglar1 ise, kamu
gelirleri ve harcamalari, regiilasyonlar ve fiyat kontrolleri, para-kredi ve dis ticaret
politikasi, Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT)’nden olusmaktadir.*®

Kamu Gelirleri ve Harcamalari: Sosyal devletin amaglarin1 gergeklestirmek
icin bagvurdugu yontemlerden biri, kamu harcamalar1 ile sosyal refahin arttirilmasini
saglamaktir. Bu harcamalar1 ise kamu gelirleri ile finanse etmektedir.

Kamu gelirleri, devletin ve diger kamu kuruluglarm kamu hizmetini
gerceklestirebilmeleri i¢in  kanuna dayanarak c¢esitli kaynaklardan elde ettikleri
gelirlerdir. Bu kaynaklar; vergiler, harglar, resimler, serefiyeler, parafiskal gelirler, para
ve vergi cezalari, bor¢glanma gelirleri, fonlar vb. seklinde siralanmaktadir. Bu kaynaklar
icerisinde en Onemli gelir kaynagi ise vergilerdir. Devletler kamu gelirleri ile gelir
dagilimindaki esitsizliklerin azaltilmasi, yoksullugun ortadan kaldirilmasi, istihdam
olanaklarinin  arttirilmast  ve sosyal adaletin  saglanmast gibi  hedefleri
gerc;eklestirmektedir.47

Kamu harcamalar1 ise, kamusal faaliyetlerin yiiriitilmesi amaciyla devlet
biitcesi ile yapilan harcamalardir. Bu harcamalar, devletin 6rgiit yapisina uygun olarak,
kismen merkezi devlet, kismen yerel yonetimler, kismen de bunlarin disinda kalan
kamu kuruluslarinca yapllmaktadlr.48

Toplumsal refahin arttirilmasinda en etkili harcama tiirli sosyal amagh yapilan
transfer harcamalaridir.*® Bu harcamalar, milli gelirde degisiklik yapmadan, satin alma
giiciiniin bireyler ve sosyal gruplar arasinda el degistirmesini saglayarak adil gelir
dagilimin1 hedeflemektedir. Emekli, dul, yetim ayliklari, issizlik sigortalari, asker
ailelerine yonelik yardimlar, muhtag O6grencilere verilen burslar, karsiliksiz sunulan
saglik ve egitim hizmetleri sosyal amach transfer harcamalarn en belirgin
6rneklerindendir. *°

Regiilasyonlar ve Fiyat Kontrolleri: Sosyal devlet, amaglarin1 gergeklestirmek
icin ¢esitli iktisat politikas1 araclar1 ile dogrudan ya da dolayli olarak ekonomiye

miidahale etmektedir. Devletin sosyal diizenin saglanmasi amaciyla ekonomiye

% Serdar Yay, Cagdas iktisadi Diisiinceler Perspektifinden Sosyal Refah Devleti, Ankara: Astana Yaymlari,
2020, s. 25.

*"Erdal, a.g.e., s. 48-49.

* Osman Pehlivan, Kamu Maliyesi, Trabzon: Celepler Matbaacilik, 2016, s. 67-68.

* Yay, Cagdas iktisadi ..., s.25.

% pehlivan, a.g.e., s. 76.
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miidahalede kullandig1 iki ara¢ vardir. Bu araglarin birincisi “ekonomik regiilasyon”
ikincisi ise “ekonomik kontrol” olarak adlandirilmaktadir.”*

Regiilasyon, devletin ekonomik etkinligi saglamak ve piyasa basarisizlari
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlara ¢éziim iiretmek ve toplumsal refah1 arttirmak amaciyla
ekonomide yapmis oldugu her tiirli kontrol ve diizenleyici Onlemlerdir. Devlet,
ekonomik regiilasyon yoluyla piyasaya giris ve ¢ikisi belirli kurallara baglamak, bazi
alanlarda fiyat ve miktar kotast koymak gibi uygulamalarda bulunmaktadir. Bunun
yaninda sosyal regiilasyon uygulamalarina da bagvurmaktadir. Sosyal regiilasyon, kamu
saghgi, glivenligi, refah1 ve iyilesmeyi tehdit eden her tiirlii davranisi siirlandirarak
sosyal refahi arttirma amacini birinci planda tutan uygulamalardir. 52

Ekonomik kontrol ise sosyal devletin en onemli 6zelligi olan miidahalecilik,
ortaya ¢ikarmaktadir. Devlet fiyat kontrolleri yoluyla mal ve hizmet piyasalarini kontrol
altinda tutar. Bu sayede piyasalarda fiili ya da anlasma yoluyla olusacak tekelleri
kontrol altna alarak piyasanimn saglikli ve diizenli islemesini saglar.‘r’3

Para-Kredi ve Dis Ticaret Politikasi: Para ve kredi politikasi, ulusal
ekonomideki amaglara ulasilmasi amaciyla para ve kredi kosullarinin iradi olarak
degistirilmesi bigiminde izlenen politikalardir. Baska bir ifade ile para ve kredi
politikasi, ekonominin para ve kredi hacmini yonlendiren ve iilke refahini bir takim
araclarla en yiiksege cikarmay1 amaglayan politikalardir.>*

Sosyal devlet, para ve kredi politikas1 araciligiyla hem iilke ekonomisinin
gelismesini hem de sosyal refahin arttirilmasini saglamaktadir. Cilinkii sosyal devlet para
ve kredi politikalariyla fiyat istikrar1 ve tam istihdamin saglanmasi, faiz oranlarmin ve
doviz kurunun istikrarli hale getirilmesi, issizlikle miicadele edilmesi ve ekonomik
bitytimenin hizlandirilmas: gibi amaglar1 gergeklestirmektedir. >

D1s ticaret politikasi ise, dis ticaret dengesinin saglanmasi i¢in alman dnlemlerin

ve yapilan miidahalelerin tiimiidiir. Ekonomik istikrarsizligin en énemli nedenlerinden

5 Erdal, a.g.e., 5. 44-45.

%2 Sinan Sarsoy, “Diizenleyici Devlet ve Regiilasyon Uygulamalarinin Etkinligi Uzerine Tartismalar”, Maliye
Dergisi, Sayt: 159, 2010, s. 278-285.

%8 Giingdr Ozcan, “Tiirkiye’de Kamu Harcamalarii Sosyal Refah Devleti Anlayisi Agisindan Degerlendirilmesi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: 2009, s.
39.

* Erhan Yazgan, “Para Politikasi: Bir Ornek Olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin Tepki Fonksiyonunun
Tahmini”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmanus Doktora Tezi, Ankara: 2015,
s. 33-34.

*® Yay, Cagdas iktisadi ..., s. 27.
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biri olan dis aciklarin azaltilmasini amaclayan, bu dogrultuda miidahalelerde bulunan
bir politikadir.*®

Sosyal devlet, dis ticaret politikast ile tam istthdamin ve iilke refahmin
saglanmas1t amacina ulagsmay1 hedeflemektedir. Bunun iginde, glimriik tarifelerini
arttrma, kota koyma, ithalati yasaklama, ihracati tesvik etme ve doviz kuru
rejimlerinden yararlanmaktadir.”’

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIiT): Sosyal devletin esas amaglaridan biri
sosyal faydadir. Kamu yarari, sosyal fayda gibi kavramlarin, piyasa sistemindeki
kusurlarla birlesmesi, devletin ekonomik hayat1 diizenlemesine ve {iretici olarak
piyasaya girmesine nenden olmustur. Ekonomik ve ticari faaliyetlere yogun olarak
katillan devletin ekonomik isletmelerine ise Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KIT)
denilmektedir.”®

Sosyal devletin amaglarma ulasabilmesinde KIiT biiyiik bir éneme sahiptir.
Ciinkii devlet KIT kurarak; 6zel girisimleri desteklemek, toplum igin gerekli olan ancak
0zel sektoriin girisemeyecegi ya da basaramayacagi isleri yapmak, kaynak kullanimida
etkinligi ve verimliligi saglamak, ekonomik kalkinmay1 saglamak, tekelleri devlet eliyle
isletmek gibi ekonomik alanlarin yaninda; gelir ve servet dagilimindaki esitsizlikleri
azaltmak ve istihdami arttirmak gibi sosyal alanlarda aktif bir miidahale ile

olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak gibi amaglarin1 gerceklestirmeye (,‘ahsmaktadlr.59

1.1.4.2. Sosyal Politika

Sosyal devlet, yalnizca ekonomi politikalar1 ile sosyal sorunlara ¢oziim
getirememektedir. Ciinkii ekonomik gelismeyle sosyal gelismeyi birlikte devam
ettirmenin yolu sosyal politikalara énem vermekten ge¢mektedir.®® Sosyal politika,
birey ve toplum refahinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir saglikli bir toplum yapisinin
olusmasi i¢in sosyal devletin uyguladigi politikalar biitliniidiir. Bu yiizden sosyal devlet,

sosyal politika araci olarak sosyal hizmetler, sosyal sigortalar, sosyal yardim, sosyal

% Erdal, a.g.e., s. 53.

" Yay, Cagdas iktisadi ..., s. 27.

% Bilal Eryilmaz, Kamu Yonetimi Diisiinceler-Yapilar-Fonksiyonlar-Politikalar, 5. Baski, Kocaeli: Umuttepe
Kitabevi, 2012, s. 242-243.

* Yay, Cagdas iktisadi ..., s. 28.

8 S Eda Cigek, Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Politikalari: Bati Akdeniz Ornegi,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayrmlanmamis Doktora Tezi, Isparta: 2010, s.
2.
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tesvik ve sosyal tazmini kullanarak sosyal alana iliskin amaclarint gergeklestirmeye
calismaktadir.
Sosyal devletin temel politika araglarindan olan sosyal politika ve sosyal politika

araglari, sosyal politika baglig1 altinda ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

1.1.5.Sosyal Devletin Tarihsel Gelisimi

Sosyal devlet sanayi devrimi sonrasi kapitalizmin ortaya c¢ikardigi sorunlari
hafifletme amac1 ile yavas yavas gelismistir. Her iilkenin sosyal devlet tarihi ve
uygulamalar1 birbirinden yapisal anlamda farkli olmustur. Bu farkliligin sebeplerinden
belki de en Onemlisi lilkelerin ekonomik yap1 ve anlayisindaki farkliliklardir. Goreceli
olarak erken sanayilesen ve niifusun biiyiik bir kismi sanayide ¢alisan tilkelerdeki sosyal
diizenlemeler, gec¢ sanayilesen ve niifusun biiyiik bir kismi tarimla ugrasan tilkelerdeki
sosyal diizenlemelerden daha erken tarihte baglamistir. Farkliligin diger sebepleri ise her
iilkenin kendine has kiiltiir ve toplum yapisindan sosyal devletin etkilenmesidir. Bu
baglamda, sosyal devletin tarihsel gelisiminin belli donemlere ayrilmasi konusunda bir
takim zorluklar ve farkliliklar olmustur. Ancak, tarihi siiregte iilkelerin yasadig1 benzer
yonelimler, donemsellestirmeye makul 6lgiide mesruiyet katzandlrmlstlr.61 Bu cercevede
Hugh Heclo konuyu dort doneme aymrmistir. Bunlar; 1870-1920 baslangic ve deneyim
donemi, 1920-1950 pekistirme saglamlastirma déonemi, 1950-1975 biiylime ve yayilma
donemi ve 1975 sonrasi yeniden yapilanma dénemidir. %2

Baslangi¢c ve deneyim doneminin basi olan 1870’ler, sanayi devrimi sonucu
ortaya ¢ikan ig¢i-igsveren simifl arasindaki adaletsizliklerin yogun bir sekilde yasandigi
donemdir. Bu donemde is¢i sinifi ve is¢i hareketleri biiylimiis, giiclenen ve hak arayan
is¢i smifi ile birlikte toplumsal ¢oziilme ve tikanikliklar yasanmistir. Bu nedenle isci
sinifi ve yoksullar iizerinde odaklanan sosyal giivenlik gibi politikalar ortaya ¢ikmustir. ®®
Bu politikalar klasik liberal 6gretinin hakim oldugu bu donemde, serbest piyasa
sisteminden ve girisimcilikten 6diin verilmeden, en az devlet miidahalesi ¢ercevesinde
yuriitiilmiistiir. Burada temel amag¢ yoksullugu onlemek ve is¢i smifindan gelebilecek

isyanc1 hareketlerin Oniine gecebilmek oldugundan, hedef kitlelere yonelik yardim

8 fskender Giimiis, “Tarihsel Perspektifte Refah Devleti: Dogus, Yiikselis ve Yeniden Yapilanma Siireci”, Journal
of Political Administrative and Local Studies, Cilt. 1, Sayi. 1, 2018, s. 36-37.

62 Abdulkadir Senkal, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, 3. Baski, Istanbul: Alfa Yaymlari, 2011, s. 271-272.

% Koray, a.g.e., 5. 87-88.

20



programlar1 ¢ok smirli diizeyde olusturulmustur. Sosyal devlet agisindan baslangic
sayilan bu dénem icerisinde zamanla gelisme yasanmustur.**

Sosyal devlet temelinde getirilen uygulamalarin pekistirildigi  ve
saglamlastirildigr 1920’lerden 1950’lere kadar uzanan ikinci donem, I. ve II. Diinya
Savaglar1 nedeniyle ekonomik sorunlarin agirlastigi ancak, yine savaslar nedeniyle
toplumsal gii¢ler arasinda uzlagsma ve dayanigmanin 6n plana ¢iktig1 déonemdir. Birinci
donem icerisinde sinirlt kalan sosyal devlet anlayist bu donem igerisinde ortaya ¢ikan
1929 ekonomik krizden sonra benimsenen devlet¢i ya da Keynesyen politikalar, 1933
yilinda Amerika’da uygulanan ve basarili olan New Deal Plan1 ve arkasindan 1942
yilinda Beveridge Raporu ile getirilen esaslar cergevesinde pekistirilerek
saglamlastirilmistir. Devletin ekonomi ile sosyal alanlara dogrudan miidahalesini
ongoren donemin hakim ekonomi politikasi olan keynesyen anlayis, sosyal devlet
acisindan onemli bir gelisme saglayarak bir sonraki donemi sosyal devlet agisindan
onemli bir donem haline getirmistir.65

Sosyal devletin biliyiime ve yayilma déonemi olan 1950-1975 yillar1 arasindaki
ticlincli donem, genel kaniya gore sosyal devletin zirvesidir. Bunun temel nedeni
Ozellikle bat1 toplumlarinda sosyal devletin kapsam, etkinlik ve uygulamalarmin en iist
diizeye ¢ikmasidir.®

Sosyal devlet anlayismin yogun bir sekilde yasandigi iiglincii donemde devletler
ekonomideki asir1 dalgalanmalarin, yoksulluk ve issizligin artmasi gibi toplumsal
acidan yaratabilecegi olumsuz sonuglar1 azaltmak ve kontrol edebilmek i¢in para, vergi,
harcama, gelir transferleri araciliiyla etkin rol iistlenmistir.®” Kamu harcamalari icinde
egitim, saglik ve gelir aktarimi olarak belirlenen sosyal harcamalarda ciddi oranda
artmistir. Bu donem igerisinde uygulanan politikalar dahilinde yliksek bir istihdam
diizeyi saglanmis, isgilerin lcretleri ve c¢alisma kosullar1 iyilestirilmis, ekonomik
gelismenin yani sira sosyal giivenlik gibi alanlarda 6nemli adimlar atilarak smiflararasi

gii¢ dengesi saglanmustir.®®

% Songiil Sallan Giil, Sesyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa, Istanbul: Etik Yayinlari, 2004, s.144-145.
% Aysu Bozkir Serdar, “Sosyal Politika Kavrami”, Tokol ve Yusuf Alper (Ed.), Sosyal Politika, 8. Baski, Bursa:
Dora Yayncilik, 2017, s. 34., Senkal, a.g.e., s. 271.
66 + R
1. Glimiis, a.g.e., s. 37.
67 Sallan Giil, a.g.e.,s. 148.
% Koray, a.g.e., 5.76.
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Sosyal devletin altin ¢ag1 olarak bahsedilen bu donemde, uluslararasi belgelerde
ve anayasalarda ekonomik ve sosyal haklardan bahsedilerek bireylerin refahinda olumlu
yansimalar meydana getirilmistir. Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisindan 1961
anayasasinda bahsedilmis ve devlet anlayis1 agik¢a kabul edilmistir. Anayasanin 2.
maddesinde “Tiirkiye Cumhuriyeti insan haklarina ve baslangigta belirtilen ilkelere
dayali milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.” ifade ile Tirkiye
Cumhuriyeti’nin sosyal bir devlet oldugunu net bir sekilde belirtilmistir.®® Bu ilke
dogrultusunda devlete onemli gorevler yiliklenmis, anayasanin sosyal haklarla ilgili
boliimiinde, ¢alisma hakki, zorla calistirma yasagi, dinlenme hakki, {icrette adaletin
saglanmasi, sosyal giivenlik, saglik, konut, 6grenim hakk: ile ilgili diizenlemeler
yapilmis, ilk defa sendika, toplu sozlesme ve grev hakki anayasada giivence altina
ahnmlstlr.70

Ucgiincii donem igerisinde biiyiik bir basar1 elde eden sosyal devlet 1975 ve
sonrast dordiincii donemde sorgulanmaya baslamistir. Her alanda miidahalede bulunan
sosyal devletin asir1 biiylime, hantallasma ve biitce agiklar1 ortaya ¢ikarmasi, issizlik,
yilksek enflasyon, asir1 bor¢lanma, 6demeler dengesi agikliklar1 gibi i¢c ve dis
dengesizlikleri olusturan ciddi sorunlarin giderek artmasi, sosyal devletin bu donemde
elestirilmesine ve sorgulanmasina neden olmustur.”

Bu elestirilerin yaninda, bu elestirilerin ¢ikmasinda en ¢ok pay1 bulunan etkenler
1970’1i yillarda ortaya ¢ikan ekonomik krizler, sosyal devlet anlayisini asmdirarak
tartigmalarin ana konusu yapan kiiresellesme riizgar1 ve 1980 sonras1 benimsenen neo-
liberal politikalaridir. Yeni liberaller sosyal devleti ciddi oranda elestirmislerdir. Ancak
istedikleri sosyal devletin ortadan kalkmasi degildir. Karsi ¢iktiklart durum, bunun
sadece devlet merkezli ger(;eklesrnesidir.72 Bu dogrultuda donem igerisinde devlet
“minimal devlet” bi¢giminde yeniden yapilanma siirecine girmistir. Ancak 2000’1
yillardan itibaren OECD ve DB gibi kurumlar onciiliigiinde bu kavramdan vazgecilerek

“aktif ve diizenleyici devlet” kavrami kullanilmaya baslanmistir. Diizenleyici devletin

% El¢in Deniz Ela, “Sosyal Devlet Anlayisindaki Degisikliklerin Tiirkiye’ de Uygulanan Istihdam Politikalarina
Etkisi”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Master Tezi, Ankara: 2007, s.45.

™ Aysen Tokol, “Tiirkiye’de Sosyal Politika”, Aysen Tokol ve Yusuf Alper (Ed.), Sosyal Politika, 8. Baski, Bursa:
Dora Yaymcilik, 2017, s. 69.

™ Muhammet Emin Ruhi, 1982 Anayasasi Cercevesinde Sosyal Devlet ve Ozellestirme, 1. Baski, Ankara: Nobel
Yayin, 2003, s.84-86.

2 Sallan Giil, a.g.e.,s.138.
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temel islevi; sosyal devlet gibi yeniden dagitim politikalar1 yerine kiiresel kapitalizmin
rasyonel bir sekilde islemesini saglamaktir. Devletin sadece koruyucu bir isleve
indirgendigi bu anlayista, devlet dogrudan miidahale etmek yerine, sundugu hizmetleri
ya piyasaya devretmeli (6zellestirme) ya da piyasanin rekabetine agmalidir. Boylelikle
devlet bir yiik olmaktan ¢ikip daha etkin ve refah bir toplum olusturabilecektir. Bu ayni1

zamanda iilkelerin birbirleriyle yarismalarim da saglayacaktir.”

1.2. Sosyal Politika

Sosyal politika, kavram ve icerik konusunda uzlasiya varilamayan ve {izerinde
en ¢ok tartisilan konularm basmnda gelmektedir. Bu durumun temel nedeni sosyal
politikanin ¢ok genis bir ¢alisma alanina sahip olmas1 ve farkli bolge ve iilkelerde farkl
sekillerde ele aliniyor olmasidir.

Kita Avrupa literatiiriinde “sosyal politika” seklinde kullanilan kavram, emek
piyasasma ait kurum ve iliskileri merkeze alarak, igverenler, sendikalar ve hiikiimet
arasindaki anlasma gercevesini ifade etmektedir. Buna karsin kavramu “sosyal refah
politikas1” seklinde kullanan Anglo-Sakson gelenege sahip iilkeler ise, egitim, saglik,
sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve konut hizmetlerinin saglanmasi seklinde bir
tanimlama yapmaktadir.” Sosyal Politika kavrammin kullaniminda ve anlamindaki bu
farkliliklara Tirkiye’de de rastlamak miimkiindiir. Tiirkiye’de ortaya ¢ikan bu
farkliliklarin temel nedeni ise, bu alandaki 6nemli kisilerin bazi bati {ilke kiiltiirlerinden
etkilenmis olmasidir. Ornegin sosyal politikanm Tiirkiye’de ilk kullanildig1 dénemlerde
Fransiz kiiltiiriiniin etkisinde olanlar “I¢timai Basiret” veya “I¢timai iktisat”, Almanlarin
etkisinde olanlar ise “Ig¢timai Siyaset” kavramlarmi kullanmis, bdylece kavram
agisindan farkliliklar yasanmustir.”” Ancak bunlar yaygnlik saglayamamis ve kavram

literatiirde “sosyal politika” seklinde yerini almistir.

" A. T. Giimiis, a.g.e., 146-147.

™ Mark Kleinman, “Kriz Mi? Ne Krizi? Sosyal Refah Devletlerinde Siireklilik ve Degisim”, Ayse Bugra ve Caglar
Keyder (Der.), Sosyal Politika Yazlari, 7. Baski, Istanbul: fletisim Yayinlari, 2015, s. 159., Halis Yunus
Ers6z, “Dogusundan Giiniimiize Sosyal Politika Anlayisi ve Sosyal Politika Kurumlarinin Degisen Rolii”,
istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt. 53, Say1. 2, 2003, s. 119.

™ Nadir Ozbek, Cumhuriyet Tiirkiye’sinde Sosyal Giivenlik ve Sosyal Politikalar, istanbul: Tarih Vakfi
Yayinlari, 2006, s. 165.
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1.2.1.Sosyal Politika Tanim

Sosyal Politika kavramin temel 0gesini, yunanca bir kelime olan ve “polis”
kelimesinden gelen “politika” kelimesi olusturmaktadir. Politika kelimesi farkli
anlamlar1 ifade etmesine karsin genel olarak bir toplumda belirli bir amaca ve her gesit
sorunun ¢oziimiine yonelik, genellikle kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan alinan
tedbirlerin tiimii seklinde tanimlanmaktadir.”® Latince “socius” kelimesinden tiireyen
“sosyal” kelimesi ise, topluma ait, topluma bagli, toplumla ilgili anlamlarina gelen ve
sosyal smiflarin biitliinlesmesini ifade eden bir kavramdir. Bireyle alakali problemleri
anlatan bir terimde denilebilir.”” Kavrami olusturan kelimelerin birlesimi sonucunda
ortaya ¢ikan sosyal politika kavrami, ilk kez Almanya’da 19. yiizyilin ikinci yarisinda
Prof. Riehl tarafindan kullanilmigtir. Kavramin bilimsel bir disiplin haline gelerek
literatiirde genis bir yer edinmesi ise Almanya’da 1873 yilinda Sosyal Siyaset
Cemiyeti’nin kurulmasi,’® Ingiltere’de ise Richard Titmuss ve T.H.Marshall’mn sosyal
politika alaninda yaptiklar1 ¢alismalar ile miimkiin olmustur. "

Tiirkiye’de ise kavram ilk defa 1917°de Ziya Gékalp’in basinda bulundugu®
Yeni Mecmua’da kullanilmistir. Ancak kavram, 1933-1934 yillarinda gergeklestirilen
Universite Reformu ile iilkemize gelen Alman profesdrlerden biri olan Gerhard Kessler
aracilifiyla Tirk terminolojisine girmistir.81 Kessler tarafindan Eminonii Halkevinde
yapilan ve Is Mecmuasmin 1934, 1936 ve 1937 ciltlerinde yer alan konferanslar, bu
konu iizerinde Tiirkiye’de yapilmis ve yazilmis ilk sosyal politika galismalar1 olarak
tarihe ge(;mistir.82

Sosyal politikayr aciklamaya yonelik girisimler incelendiginde c¢esitli
tanimlamalarin yapildig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de sosyal politikanin gelismesi agisindan
onemli bir yere sahip olan Prof. G. Kessler’e gore sosyal politika, sosyal smiflarin
catigmalari, gelisimleri ve miicadeleleri karsisinda devleti ve hukuk diizenini ayakta
tutma ve idame ettirme amaci olan bir politikadir.®® Sosyal politikayr toplum

politikasinin bir boliimii olarak géren L.Preller’e gore sosyal politika, toplumun ¢alisma

7 Aysen Tokol, Sosyal Politika, 2. Baski, Bursa: Ceylan Matbaacilik, 1997, s. 1.

" Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri, s. 478.

" Orhan Tuna ve Nevzat Yalgintas, Sosyal Siyaset, Istanbul: Filiz Kitapevi, 1999, s. 21.
™ Kleinman, a.g.e., 5.160.

® Tyna ve Yalgintas, a.g.e., s. 21.

8 Murat Aydin, Sosyal Politika ve Yerel Yénetimler, istanbul: Yedirenk, 2008, s. 23.
8 Ozbek, a.g.e., s. 166.

% Tuna ve Yalgintas, a.g.e., s. 29.
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yasamina iliskin en iyi diizeni gerceklestirmeyi amaglayan ¢abalarin ve Onlemlerin
tiimiidiir. Kavrama ekonomik yasam ve gelismeler 1s1ginda yaklasan G. Albrech’e gore
sosyal politika ise ekonomik bagimliliklar1 nedeniyle yoksulluk tehlikesi ile karsi
karstya kalan halk gruplariin ve devletin varliginin korunmasi ve gelisimini saglamak
amaciyla ortaya atilan 6nlemlerin ve drgiitlerin biitiniidiir.>*

Smiflararast miicadeleleri merkeze koyan Tuna ve Yalgintag’a gore sosyal
politika; sosyal biinye igerisindeki simniflararasi tabakalagmalar, sinif hareketleri, sinif
farkliliklar1 ve sinif miicadeleleri karsisinda devleti ve dayandigi hukuk diizenini
korumaya ve mevcut diizeni devam ettirmeye ve saglamlastirmaya yonelmis bir bilim
dahidir.® Tokol’a gore sosyal politika ise, ekonomik agidan bagimli ve gii¢siiz insanlar1
korunmaya yonelik, devlet tarafindan alinan 6nlemlerin tiimiidiir. Tokol burada sosyal
politikay1, sosyal sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in devletin aldigi tiim miidahaleler
seklinde incelemistir. Bu tanimda sosyal politikanin merkezinde ortadan kaldirilan
sosyal sorunlar sonucunda toplumsal refah ve huzurun saglanmasi yer almaktadir.®
Tiirkiye’de sosyal politikanin birinci kusak oncii ve onderleri arasinda gosterilen ve
sosyal politika alaninda 6nemli yazilar1 olan Prof. Cahit Talas ise kavrama toplumsal
biitlinliikk ¢ercevesinde yaklasarak sosyal politikayl, toplumsal ayrigmanin aksine
topluma bir biitiin olarak bakan, tiim siniflar1 ilgilendiren konulari smif farki
gdzetmeksizin elen alan bir bilim dali seklinde tammlamlstlr.87

Biitiin bu tanimlamalara bakildiginda belirli siniflara ve toplumun geneline
yonelik politika ayrimi goriilmektedir. Bu durumun temel nedeni sosyal politikanin, iki
tarif kategorisine ayrilarak degerlendirilmesidir. Bunlardan birincisi, dar anlamda sosyal

politika, digeri ise genis anlamda sosyal politikadir.®®

1.2.2. Sosyal Politikanin Kapsam
Sosyal politikanin diger bilim dallar1 arasinda en ¢ok tartisilmasi ve konu
edilmesinin temel nedeni, organize toplum igerisinde yasayan insani ve onun sorunlarini

konu edinmis olmasidir. Dogrudan insana ydnelen ve bu yolda diger biitiin bilim

8 Giiven, a.g.e., s. 15.

% Tuna ve Yalgintas, a.g.e., s. 29.

% Tokol, Sosyal Politika, s. 1.

8 Cahit Talas, Toplumsal Politika, 5. Baski, Ankara: Imge Kitabevi, 1997, s. 53.
% Ersoz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 50.
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dallarin1 bir ara¢ olarak kullanan sosyal politika®® sanayi devrimi sonucu biiyiik bir
sefalet ile kars1 karstya kalan ig¢i sinifinin sorunlarma ¢oziim iiretmek, olumsuzluklari
ve catigmalar1 ortadan kaldirmak amaci tasiyan bir devlet politikast olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu tanim sanayi devrimi Oncesinde herhangi bir sosyal
politika anlayisinin olmadig: diisiincesini dogurmamalidir. Ciinkii devrim 6ncesinde de
sosyal yardimlar yapilmistir. Bunlar devlet politikasi olmanin disinda basta genis yapili
aileler olmak tizere, ¢esitli dinler tarafindan ortaya ¢ikan kurumlar ve donem igerisinde
siklikla goriilen siki akrabalik-arkadaslik iligkileri ¢ercevesinde hayirseverlik duygusu
temelinde ortaya ¢iktigindan, modern bir sosyal politika 6zelligi géstermemistir. Bu
nedenle sanayi devrimi oncesi politikalara ilk donem sosyal politikalar; sanayi devrimi
sonrasi politikalar modern sosyal politikalar olarak smuflandirilmustir.*®  Bu
smiflandirmanin yaninda sosyal politikanin bir bilim dali olarak goériilmeye baslandigi
devrim sonras1 modern sosyal politikalar dar ve genis kapsamli sosyal politika seklinde
smiflandirilarak sosyal politikanin kapsami ortaya konulmaya ¢aligilmastir.

Diinya tarihinde 6nemli bir yere sahip olan sanayi devrimi, ekonomik bir devrim
olmanin yaninda bir¢ok iilke i¢cin sefaletin baslangici bunun yaninda da emek ve
sermaye arasindaki sorunlarin temel nedeni haline gelmistir. Donem igerisinde ortaya
¢ikan emek ile sermaye arasindaki sorunlarin karsilikli anlasarak ¢oziilmesi gerektigine
inanan liberal diisiince ve bunu uygulamaya geciren kapitalist sistemin, toplumda ortaya
cikan catigma ve sosyal sorunlara karsi ilgisiz tutumu, emek giiciiniin korunmasi
amacini tagiyan ¢agimizin sosyal politikasini ortaya ¢ikarmistir. Calisanlari, magdurlari
korumak ve siniflararasi denge ve baris1 saglamak i¢in iktisadi ve sosyal hayatta alinan
tedbirler olarak goriilen sosyal politika, is¢i sinifina ve onun temel sorunlarma yonelik
politikalar iirettiginden bu donemde dar kapsamli, smirli amagh bir politika olarak
degerlendirilmistir..”> Ancak sosyal politikanin kapsami bu dar smirlar igerisinde

kalmamistir. Kavram ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal degisim ve gelismeler

® Cubuk, a.g.e., s. 9.

® Ersdz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 27-28., Senkal, a.g.e., s. 26.

% Cahit Talas, Tiirkiye’nin A¢iklamah Sosyal Politika Tarihi, 1. Baski, Ankara: Bilgi Yaynlary, 1992, s. 13-15.,
Ayse Meri¢ Yazici, “Avrupa Birligi Sosyal Politikasinin Gelisimi ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Sosyal
Politikasma Uyumu”, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: 2016, s. 7.
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dogrultusunda gelismis ve zamanla toplumun farkli kesimlerine ve ¢esitli sorunlarina
yonelmis, boylelikle sosyal biitiinligii konu alan daha genis bir kapsama ulagmistir.*

Genis anlamda sosyal politika, sadece ¢ikarlar1 ¢atisan is¢i ve igveren simiflari
arasindaki sorunlar1 ortadan kaldirmay1 ve is¢ilerin refahini saglamay1 amag edinen bir
politika olmaktan Gte, toplumun genel sorunlarini konu alan ve toplumsal diizeni tehdit
eden tiim sorunlar1 iceren ve korunma gereksinimi olan tiim toplumsal smiflari
kapsamina alan bir toplum politikas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*® Iscilerin yaninda
kadin, cocuk, engelli, yasli gibi smiflara yonelerek smifsal bir ayrim yapmayan genis
anlamda sosyal politika, uyguladigi politikalarin ilgi alanlarin1 da genisletmistir.
Ornegin sadece issizlik, istihdam, iicret, gelir dagilimi, sosyal giivenlik, sendika gibi
sorunlara yonelmek yerine; niifus, yoksulluk, saglik, egitim, konut, gi¢, cevre kirliligi,
madde bagimliligi, cocuk istismari, kadin ayrimciligi, yasl, engelli ve aile sorunlarma
kars1 da politikalar liretmeye baslamistir. Bu baglamda sadece isgi-isveren arasindaki
sorunlara yonelik olan dar kapsamli sosyal politika anlayisi, zamanla ilgi alanlarinda
genisleme yaparak genis bir alan1 ifade etmistir.*

Tim bu anlatilanlar1 6zetlemek gerekirse, sosyal politika, yalnizca devletin
faaliyetlerini ve belirli bir grubu kapsiyor ve bu gruba yonelik politikalar
gergeklestiriyorsa, burada dar anlamda sosyal politika uygulamasi vardir. Ancak sosyal
politika, eger topluma bir biitiin olarak bakiyor ve toplum iginde smif farki
gozetmeksizin tiim smiflar1 ilgilendiren sorunlara yonelik politikalar iiretiyorsa burada

genis anlamda sosyal politika vardir®

1.2.3. Sosyal Politikanin Amag ve Araclar

Zamanla tiim devletler i¢in 6nemli hale gelen ve temel politikalarin basinda yer
alan sosyal politika, toplumda belirli amaclar1 gergeklestirerek saglikli bir toplum
diizeni kurmaya calismaktadir. Bu amaclar1 ise baz1 araglar vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Bu nedenle burada ilk 6nce sosyal politikanin temel amaclar1

belirtilerek daha sonrasinda bu amaclar1 saglayici araglar agiklanacaktir.

%2 Talas, Tiirkiye’nin Ag¢iklamalr ..., s. 13.

9 Giiven, a.g.e., s.14.

% Bozkir Serdar, a.g.e., s. 5-6.

% Talas, Tiirkiye’nin Ag¢iklamali ..., s. 15-16.
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1.2.3.1. Sosyal Politikanin Amaclar:

Sosyal politikanin asil amact toplumda refah ve huzurun birlikte saglanmasidir.

Bu yoniiyle sosyal politika, bir yandan yiiksek insanlik ideallerini gerceklestirmeyi

amaclarken, diger yandan bu ideallere ulagmada yasanilan zorluklarin ve sonunda elde

edilen gelismelerin toplumun biitiin kesimine adil bir sekilde dagilimini saglayarak

toplumsal uzlasmanmn yollarin1 aramaktadir.® Burada bahsedilen uzlasma toplum

icerisindeki zengin ve fakir arasindaki ugurumun azaltilmasi, is¢i ve igveren arasindaki

anlagsmazliklarin asgariye indirilmesi, toplum icerisindeki saglam ve engelli bireyler

arasindaki dengesizliklerin giderilmesi seklindedir.”” Ancak sosyal politikanin amaclari

daha genis cercevede ele alindiginda asagidaki faktorler sosyal politikanin amaglari

arasinda yer almaktadir.”

Toplumu olusturan kisiler ve sosyal gruplar arasindaki, yasam diizeyleri,
toplumsal hizmetlerden yaralanma ve ekonomik olanaklara ulasabilmede
dogmus bulunan farklar1 ortadan kaldirarak sosyal biitiinlesmeyi ve
siiflararasi dengeyi saglamak.

Ekonomik yonden gii¢siiz ve bagimli kisilerin sosyo-ekonomik yonlerinin
diizeltilmesi i¢in destek vermek.

Adaletin ve baris ortamlarmin siirdiiriilebilmesi amaciyla refah toplumunu
insa etmek.

Gelir dagilimindaki adaletsizliklerin giderilerek refahin genis toplum
kesimlerinde yayginlastirilmasini saglamak.

Belli donemlerde catisan ¢ikarlardan gii¢lii olanin degil, en fazla korunmaya
muhtag¢ olanin korunmasini saglamak.

Firsat esitligi ilkesi kapsaminda insanlik onuruna yakisir bir yasamin
stirdiiriilebilmesi i¢in Onlemler almak.

Sorunlara yonelik yasa ¢ikarilmasini ve kurumlarin olusturulmasini saglamak.
Toplumdaki her tiirlii sosyal riskle karsi karsiya olan tiim bireylerin sosyal

giivence sistemine dahil edilmesini saglamak.

% Serdar, a.g.e., s. 1-2.
o7 Oren, a.g.e., s. 27.
% Giiven, a.g.e.,s. 23-31.
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Sosyal politikanin temelinde sagliklt bir toplum diizenini oldugundan, sosyal
politikanin amaglar1 ile sosyal devletin amaglarinin paralellik gostermesi onemlidir. Bu
nedenle zamanla ortaya ¢ikan sorunlara yonelik amaclarda farkliliklar ve gelismelerin

olmas1 muhtemeldir.*®

1.2.3.2. Sosyal Politikanin Araclari

Gerek makro gerekse mikro boyutuyla sosyal politika ve alanlarinin olusumunu
ve gelisimini etkileyen, yukarida s6zii edilen amaclar1 ve daha fazlasini gergeklestirmek
icin ¢ok sayida arag kullaniimaktadir.® Bu araglar baslica sosyal sigortalar, sosyal
yardim, sosyal hizmet ve sosyal tazminden olusmaktadir.

Sosyal Sigortalar: Sosyal sigorta devlet¢e organize edilmis, kendi kendine
yonetim esasina gore isleyen, kamu hukuku 6zellikleri tastyan, baskin bir zorunluluk
esasia sahip, calisan niifusun biiyiik bir bolimiinii gelir elde etme yeteneginin kayba,
igsizlik, 6liim gibi hallere karsi koruyan, kendine 6zgii bir sigortadlr.101

Sosyal sigortanin isleyis teknigi Ozel sigortada oldugu gibi primlere
dayanmaktadir. Sigortalilarn 6dedikleri primler ve gerektiginde devletin yaptigi
finansman katkilar1 ile sosyal riske ugrayan sigortalilara onceden belirlenen issizlik
O0denegi ve emeklilik ayligi1 gibi bir sosyal gelir baglanarak veya iicretsiz saglik
hizmetleri sunularak, kisilerin maruz kaldig1 zarar giderilmeye caligilmaktadir. 102 Ancak
her zaman kurumlarin karsi edinimlerinin, primlerin tam karsihigi oldugu
disiiniilmemelidir. Ciinkii sosyal sigortada 6zel sigortanin yaninda sosyal tazmim ve
sosyal yardim kurumlarmnin nitelikleri de yer almaktadir.*®

Sosyal sigorta uygulamasinda, iscilerin yani sira igverende prim yatirmaktadir.
Bunun yaninda devlet ya tigiincii bir taraf olarak diizenli bir sekilde ya da zaman zaman
sigorta agiklarini kapatarak katkida bulunmaktadir. Sosyal sigortada toplanan bu primler
yine ¢alisana d6denmek i¢in Sosyal Sigorta Kurumu’nda toplanmaktadir. Bu kurum

araciligiyla calisanlara isgiliciinde kisa veya uzun siireli kayiplara yol agan kaza, is

® Hava Sahin, “Sosyal Belediyecilik Anlayisinin Benimsenmesi: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Bursa
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bursa: 2020, s. 13.

10 jrfan Demir, “Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Fonksiyonlar Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli: 2006, s. 57.

0L Ali Nazim Sézer, Tiirkiye’de Sosyal Hukuk: Sosyal Tazmin, Sosyal Hizmet, Sosyal Yardim Sosyal Tesvik,
Ankara: Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, 1994, 5.26-27'den aktaran Yay, Cagdas Iktisadi ..., s. 28-29.

192 Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri, a.g.e., 5.540.

103 S zer, a.g.e., 5.26-27’den aktaran Yay, Cagdas Iktisadi ..., s.28.
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kazasi, hastalik, meslek hastaligi, hamilelik gibi is goremezlik halleri ve calisma
imkanin1 tamamiyla ortadan kaldiran 6lim ve igsizlik durumlarinda sosyal gilivence
saglanarak, calisanlarin insan haysiyet ve onuruna yakisir, asgari bir yasam siirmeleri
saglanmaktadir.'®

Sosyal Yardim: Sosyal yardimlar, muhtag durumda bulunan yoksul ve diisiik
gelirli kigilerin veya gruplarin temel ihtiyaglarmi karsilayamamasi ve yasamlarini en
disik diizeyde dahi siirdiirmekte giicliik c¢ekmesi lizerine, asgari gecim imkanlari
saglama ve sosyal dislanma riskinden koruma amaciyla sosyal devlet anlayisinin bir
geregi olarak yapilan ayni ve nakdi yardlmlardlr.105

Sosyal yardimlarda temel amag kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolay: fakir
olarak dogan veya sonradan yoksul olan muhta¢ durumdaki kisilerin en kisa siirede
yeniden ¢aligabilmesini saglayarak bireylerin kendi kendilerine yeter hale gelmesine
yardimc1 olmaktir. Ayrica sosyal yardimlarin sosyal gruplar arasinda gelirin yeniden
dagilimini sagladigini da sdylemek miimkiindiir.*®

Sosyal Hizmet: Sosyal hizmetler, kisi, grup ve topluluklarin yap1 ve sartlarinda
dogan ya da kontrolleri disinda meydana gelen bedeni, zihni ve ruhi eksikligi, fakirlik
ve esitsizligi ortadan kaldirmak veya azaltmak, degisen toplumsal sartlardan kaynakli
sosyal sorunlar1 ¢Ozlimlemek, insan kaynaklarini gelistirmek, yasam standartlarini
tyilestirmek ve yiikseltmek, bireylerin birbirleriyle ve sosyal c¢evresiyle uyum
saglamasimi kolaylagtirmak amaci tasiyan, bu dogrultuda insan onuruna yaragir egitim,
danigmanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon alanlarinda devlet ve goniillii
kuruluslar tarafindan sistemli bir sekilde hizmet sunarak yiiksek bir refah diizeyi
saglamaya calisan hizmet programlarmimn tiimiidiir. %’

Sosyo-ekonomik yapinin gelismesi ve doniisiimii ile birlikte sosyal hizmet
alanlar1 genislemis ve onemi artmustir. Ik etapta yoksul ve muhta¢ bireyleri merkeze
alarak ayni ve nakdi yardimlar seklinde yiiriitiilen sosyal hizmetler, zamanla kisi, grup
ve topluluklarin yap1 ve c¢evre kosullarindan dogan ya da kendi kontrolleri disinda

olusan yoksulluk ve esitsizlikleri ortadan kaldirmak; toplumun degisen yapisindan

104 Ozdemir, a.g.e., s. 93.

% Hakan Ay ve Recep Akan, “Tarihsel Siiregte Sosyal Yardimlarin Gelisimi”, 21. Yiizyllda Egitim ve Toplum
Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt. 6, Say1. 18,2017, s. 787.

1% yay, Cagdas Iktisadi ..., s. 29.

97 Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri, s. 518.
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kaynakli sorunlar1 onlemek; kisi, aile ve toplumun hayat standartlarini yiikselterek
refahin1 saglamak amaciyla diizenlenen hizmet ve programlari kapsayan 6nemli sosyal
politika araglarindan biri haline gelmistir.*®®

Sosyal Tazmin: Sosyal tazmin, tazminat karakteri tasiyan bir sosyal politika
aracidir. Bu dogrultuda sosyal tazmin, devlet sorumlulugunda olan faaliyetler nedeniyle
zarara ugrayanlarin zararini karsilamaya yoneliktir. Diger bir ifade ile kamu gorevlisi
veya sivil kisilerin gorevleri sirasinda ugradiklar1 zararlara iliskin 6nceden kanunla
belirlenen edimler veya ugranilan zararin karsiligidir.*

Sosyal tazminde bireylere belirli bir hayat standardi saglamak yerine ugranilan
zararm karsilanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda devlet, er ve erbaslarin dul ve
yetimlerini, harp ve vazife malulleri ve sehitlerin dul ve yetimlerini, muhtag asker

ailelerini ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir hayat seviyesi saglar.110

1.2.4. Tiirkiye’de Sosyal Politika

Avrupa tlilkelerinde modern sosyal politikalar1 ortaya ¢ikaran sanayi devrimi,
Tirkiye’de ayn1 gelismeyi gosterememistir. Bu nedenle sosyal politika bakimindan
farkl1 bir tarihsel siire¢ yasanmistir. Tiirkiye’de sosyal politikanin tarihsel gelisimi iilke
tarihi acisindan 6nemli bir yer tutan cumhuriyetin ilan1 merkeze alimarak Osmanli’dan
Cumhuriyete Kadar Sosyal Politika ve Cumhuriyet Sonrasi1 Sosyal Politika seklinde iki

ana baslik altinda incelenecektir.

1.2.4.1. Osmanl’dan Cumhuriyet’e Kadar Sosyal Politika
Osmanli Devleti’nde ne siyasi ne iktisadi ne de fikri diizeyde bir sosyal politika

! Ancak sosyal

anlayisinin dogup gelismesi i¢in uygun bir zemin bulunmamistir.™
politikanin {iiriinii olmaksizi, sosyal politika ile ilgili mevcut birtakim uygulamalar
olmustur. Bu uygulamalar Tanzimat’a kadar olan donemde toplumsal dayanismalar,

dinsel yardimlar ve meslek tesekkiilleri seklinde {i¢ baslik altinda incelenmektedir.**?

1% Sait Dilik, “Sosyal Giivenlik ve Sosyal Hizmetler Arasindaki iligkiler”, Ankara Universitesi Siyayal Bilgiler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 35, Say1. 1, 1980, s. 76

1% Seyyar, Sosyal Siyaset Terimleri, s. 553.

0 Ozcan, a.g.e. s. 42.

11 Cahit Talas, Ictimai iktisat, 2. Baski, Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Yaynlar1, 1960, s.
81.

12 Tokol, Sosyal Politika, s. 6.
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Tarima dayali bir ekonomi igerisinde herhangi bir sorunda sosyal agidan destek
saglayan aile, akraba, komsu ve hemserilik baglarma dayanan genis toplumsal
dayanigmalar ve bunlarm yakindan ilgili oldugu zekat, sadaka, fitre, kurban gibi dinsel
yardimlar Tanzimat’a kadar olan donemin sosyal politikalarmin uygulanmasi i¢in kilit
ozellik tasimigtir. Ancak bunlar daha ¢ok bireysel nitelikte oldugundan insani yardim
gercevesinde degerlendirilmistir.113

Osmanli’da geleneksel ancak biraz daha gelismis ve kurumsallagmis sosyal
giivenlik sistemleri de olmustur. Bunlar genellikle meslek tesekkiilleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlardan biri vakiflardir. Devletin sosyal alanda yerine getirmesi gereken
temel gorevleri iistlenen ve sosyal giivenlik garantisi saglayan vakiflar, bu donemde
bir¢cok hizmet vermistir. Koy ve mahallelerde ihtiyac sahiplerine yonelik kurulan avariz
vakiflar1 ve birgok kisinin yemek ihtiyacinin karsilandigi asevi olarak bilinen
imarethaneler, vakif esasmma dayanan sosyal giivenlik miiesseselerinden bazilaridir.
Osmanli’da kurumsallagsmis bir diger sosyal glivenlik miiesseseleri ise Ahi birlikleri ve
loncalar olmugtur.***

18. ylizyila kadar diger iilkelerde oldugu gibi kiigiik 6lgekli tiretim birimlerine
sahip olan imparatorluk, yeterli denilecek bir sanayiye sahip olmustur. Tarim ve
sanayisi onun disartya bagli olmasmi engellemistir. Sanayi iiretiminin denetimi ve
calisma iligskileri 13. ylizyildan 1727 yilina kadar Ahi birlikleri tarafindan
diizenlenmistir. Ancak Osmanli Imparatorlugunun gayrimiislimler {izerinde egemenlik
alaninin biliylimesi, esnaf ve zanaatkarlarin ¢ogalmasiyla miislim ve gayrimiislim
ayirimi  gézetmeyen, toplumsal yardimlagsmalar ve dinsel yardimlara gore daha
kurumsallasmis bir nitelik tasiyan loncalar, Ahi birliklerinin yerini almugtir.*
Osmanli’da sosyal ve iktisadi hayatta Onemli bir yere sahip esnaf birlikleri olan
loncalarda yardimlagma, “orta sandig1r” yada “teaviin sandig1i” denilen dayanigma
sandiklar1 tarafindan saglanmistir. Bu sandiklarin gelir kaynaklarmi esnafin 6dedigi

aidatlar ile bagislar ve meslege giris ve yiikseliste ustalar tarafindan sandiga 6denen

3 Cemal Hiiseyin Giivercin, “Sosyal Giivenlik Kavrami ve Tiirkiye’de Sosyal Giivenligin Tarihgesi”, Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt. 57, Say1. 2, 2004, s. 91.

1 yusuf Alper, “Cumhuriyetten Giiniimiize Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi: Yeni Sistem, Yeni Beklentiler”, Memet
Zincirkiran (Ed.), Diinden Bugiine Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi, Bursa: Dora Yayincilik, 2012, s. 295.

115 Tokol, Tiirkiye’de Sosyal Politika, s. 63.
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har¢lar olusturmustur. Sandiklarca, meslek mensuplarmin ve aile fertlerinin hastalik,
sakatlik, yashlk ve 6lim durumlarinda yardimlar yapilmugtir.**®

20. yiizyiln baslarma kadar faaliyet gdsteren loncalar daha kurumsal bir
goriinime sahip oldugundan Tanzimat’a kadar olan donemde sosyal politika
faaliyetlerinde etkin rol oynamistir. Ancak hem devlet sinirlari i¢inde hem de disinda
yasanan gelismelere uyum saglayamayip zamanla bozulmus, Tanzimat ve Mesrutiyet
doneminde sosyal politika alaninda yeni arayislar baglamistir.

Tanzimat ve Mesrutiyet ile Osmanli imparatorlugu i¢inde politik, ekonomik ve
sosyal acidan bazi anlayis degisiklikleri yasanmistir. Maash calisanlar haline gelen
devlet memurlarma emekli olduklarinda sosyal giivenlik garantisinin saglanmasi
ihtiyact dogmus ve bu ihtiyacin giderilmesine yonelik miiesseselerin olusturulmasi
zorunlu kilinmugtir. Tanzimat sonrast bu donemde memurlar icin ozellikle yaslilik
durumuna karst bazi sosyal giivenlik kurumlar1 olusturulmustur. “Askeri Tekaliit
Sandig1” (1869), “Sivil Memurlar Emekli Sandigr” (1881), “Seyri Sefain Tekaiit
Sandig1” (1890), “Askeri ve Miilki Tekaiit Sandiklar” (1909) ve “Sirketi Hayriye
Tekaiit Sandigr” (1917) bunlardan bazilaridir. ™’

Sanayilesme adina bazi kiiciik ¢apli girisimlerin goriilmeye baslanmasi ve
is¢ilerin ¢alistirilmasiyla birlikte is¢i smifi olusmas1 Tanzimat ve Mesrutiyet sonrasi
donemde calisanlar1 korumaya yonelik bazi diizenlemelerin yapilmasini gerekli

kilmugtir. '8

Bu diizenlemeler “Dilaver Pasa Nizamnamesi” (1865), “Maadin
Nizamnamesi” (1869), “Askeri Fabrikalar Nizamnamesi” (1909), “Tersane-i Amiriyeye
Mensup Is¢i Vesairenin Tekaiidiyesi Hakkinda Nizamname” (1909), “Hicaz Demiryolu
Memur ve Miistahdemlerine Yardim Nizamnamesi” (1910) seklinde siralanmaktadir.**®

Bunlar igerisinde iscilerle ilgili ilk tiiziik ¢aligmasi Eregli Komiir Havzasi icin
cikarilan ve 100 maddeden olusan 1865 tarihli “Dilaver Pasa Nizamnamesi dir.**°
Calisma stireleri, Uicretler ve barinma ihtiyaglar1 gibi konularda bir takim koruyucu
Onlemler getiren, is gilivenligi ve is sagligma iliskin hicbir kural icermeyen

nizamnamenin temel amaci, is¢ileri korumaktan ziyade, komiir madenlerindeki iiretimi

116 yiiksel Akkaya, “Sosyal Giivenlik Tarihi Uzerine Notlar”, Toplum ve Hekim, Cilt. 15, Say1. 2, 2000, s. 88
17 Alper, a.g.e., s. 296.

8 Tokol, Tiirkiye’de Sosyal Politika, s. 63-64.

19 Alper, a.g.e., s. 296.

120 Cahit Talas, Sosyal Politika, 3. Baski, Ankara: Seving Matbaasi, 1967, s. 151.
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arttrmak olmugtur.'**

Dar bir uygulama alani bulan bu Nizamname hiikiimleri, yine
Eregli komiir havzas: ile ilgili olarak ¢ikarilan 1869 tarihli “Maadin Nizamnamesi” ile
tamamlanmaya c¢alisilmistir.’”? Ancak sadece yogun bir kitlenin ¢alistigi maden
sektériinde uygulanmustir.*?

Bunlarin yaninda Osmanli Medeni Kanununu olusturan 1877°de yiiriirliige giren
“Mecelle’nin bazi maddelerinde de ¢alisanlar1 koruyucu nitelikte hitkiimler yer almistir.
Mecelle’nin 563. maddesine gore, bir kimsenin bir hizmet akdi geregince baska birine
gordiigii 13 karsiliginda ticret alabilmesi i¢in isciligi meslek edinmis olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda Mecelle, 566. maddesinde iicretlerin malla 6denmesini
yasaklamis, 495. maddesinde ise ¢alisma siiresini giinesin dogumundan batisima kadar

olan siire olarak belirlemis,tir.124

Mecelle zamanin kosullarma gore, pozitif hukukun
kurulmas1 yoniinde ileri bir adim teskil etmis ancak, is¢i-isveren iliskileri konusundaki
diizenlemeleri yeterli olmamistir. Mecelle’nin bireyci ve asir1 liberal bir nitelik tagimasi
ve is¢i-igveren iliskilerini "icare-1 ademi" yani insanin kiraya verilmesi baslig1 altinda
ele alinmis olmasi, bu donemde sosyal politika acisindan tam anlami ile bir gelisme
saglanamadigimni géstermistir.125

Bu gelismelere karsin donem igerisinde soz edilmeye deger en onemli gelisme
ilk is¢i Orgiitlenmesi olarak nitelendirilen 1871'de kurulan “Amele Perver Cemiyeti’dir.
Ancak bu cemiyet is¢i orglitli olmaktan ¢ok is¢ilere yardim etmek iizere kurulan hayir
kurumuna benzetildiginden, bazi yazarlar tarafindan ilk is¢i orgiitlenmesinin 1894'de
kurulan “Osmanli Amele Cemiyeti” oldugu sOylenmistir. Ancak bu cemiyet bir yil
kadar devam edebilmis ve kurucularinin tutuklanmasi ve siirgline gonderilmesinden
sonra kapatilmistir. Bu nedenle her iki cemiyette tam anlami ile faaliyet
gosterememistir. Ancak bu donemde degisik bdlgelerde ve farkl iskollarinda ¢alisan
isciler tarafindan sendika ya da sendika benzeri is¢i kuruluslar1 kurma ve grev

girisimlerinin varlig1 sosyal agidan bir gelisme olarak kabul edilmistir.**®

2L Ozbek, a.g.e., s. 117-118.

122 Koray, s. 154.

128 Gait Dilik, “Atatiirk Déneminde Sosyal Politika”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt. 40, Say1. 1, 1985, s. 93.

124 Ta]as, Tiirkiye’nin Ag¢iklamals, ..., s. 39-40.

1% Dilik, Atatiirk Déneminde ..., s. 93.

126 Musa Cam, “Cumhuriyetin 80. Yilinda Tiirkiye Sendikacilik Hareketi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi,
Say1. 47,2004, s. 197-198.
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Siyasi hayatta ve toplum yasaminda biiylik bir canlanma getiren II.
Mesrutiyet,"®’ kisa siireli liberallesmenin yaninda hizh bir enflasyon artismi da
beraberinde getirmistir. Bu iki etkenle birlikte imparatorlugun her yerinde ticret artigi
talebiyle is¢i hareketleri olmustur. 24 Temmuz’dan yilin sonuna kadar Osmanli
idaresindeki bdlgelerde biiyiik bir grev dalgasi ortaya ¢ikmig ve toplamda 111 grev
meydana gelmistir. Bu duruma karsilik olarak da ittihat ve Terakki’nin etkili oldugu
imparatorluk, hosgoriilii tutumunu terk ederek, 1909 yilinda “Tatil-i Esgal Kanunu”nu
yuriirlige koymustur. Bu kanunla sendikal faaliyetler yasaklanmis ve hiikiimete
grevlere miidahale etme ve gerekli tedbirleri alma yetkisi tanmmustir.?® Bu konudaki
bir diger diizenleme 1909 tarihli “Cemiyetler Kanunu”dur. Bu kanun kamuya yonelik
hizmetleri yerine getiren kurumlar disinda g¢alisan is¢ilerin 6rgilitlenme hakkinin yasal
cercevesini belirleyerek vatandaslara hiikiimetin siki denetimi g¢ergevesinde sendika
kurma hak ve hiirriyetini getirmistir.**® Toplu is iliskilerine yonelik iki kanunun
getirdigi bu kisith ve yasaklayici hiikiimler cumhuriyet doneminin ilk yillarinda da
varligmi siirdiirmiistiir.

Bu donem igerisinde bir takim sosyal yardim kurumlarma da rastlamak
miimkiindiir. Bu kurumlar arasinda II. Abdiilhamit doneminde 1896 yilinda kurulan
“Dariilaceze” onemli bir yere sahiptir. Yardima muhtag kisilere yonelik ortaya ¢ikan bu
kurumun yaninda yine II. Abdiilhamit doneminde yapilan ve donemin 6nemli ¢ocuk
hastanelerinden biri olan “Hamidiye Etfal Hastanesi”, kimsesiz g¢ocuklara meslek
kazandirmak ve onlar1 sokaktan kurtarmak i¢in “Dariilhayr” adiyla yapilan yetimhaneler
de 6nemli kurumlar arasmdadir.*®

Cumhuriyet’e kadar olan donemi Ozetlemek gerekirse, Osmanli Devleti’nde
bugiinkii anlamiyla bir sosyal politika anlayis1 olusmamistir. Donem igerisinde sosyal
yardimlar sosyal korumada etkili olan toplumsal dayanisma ile saglanmistir. Ayrica
lonca gibi meslek orgiitlenmeleri ve vakiflar da sosyal koruma gorevi lstlenmistir.
Sanayinin gelismeye baslanmasiyla ekonomik ve sosyal yapida ortaya ¢ikan ¢oziilmeler

sonucunda eski sistemlerin yetersiz kalmasi ile sosyal politika yeniden gdézden

27 Ulkii fleri, “Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Is¢i Orgiitlenmelerini Hazirlayan Etmenler”, Hak-is Uluslararas1 Emek
ve Toplum Dergisi, Cilt. 3, Say1. 7, 2014, s. 42.

%8 Ozbek, a.g.e., s. 118.

129 Tokol, Sosyal Politka, s. 8.

B0 Ozbek, a.g.e., s. 36-43.

35



gecirilmeye baslanmis ve donemin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeni yasalar ¢ikartilarak,
geleneksel sistemle isleyen bir diizenden hukuki bir diizene gecilmeye baglanmistir.™*

Ancak bu gelismelerde tam anlamu ile yeterli olmamustir.

1.2.4.2. Cumbhuriyet Sonrasi Sosyal Politika

Osmanli Imparatorlugu’nun ardili olan Tiirkiye Cumhuriyet’inde sosyal politika
Osmanli’da oldugu gibi tam anlamu ile bir gelisimi gésterememistir. Ancak siyasi ve
ekonomik etkenlere bagli olarak, zamanla inisli ve c¢ikigh birtakim gelismeler
yasanmustir.”*? Bu gelismeler dogrultusunda Cumhuriyet sonrasi sosyal politikanin

gelisimi, bes doneme ayrilarak incelenecektir.

1.2.4.2.1. 1920-1945 Aras1 Donem

1920-1945 doneminde Tiirkiye,” sosyal politika bakimindan smirli bir gelisme
gostermistir. Bu donemde demokrasi tam olarak yerlesmemis, benimsenen cogulcu
demokrasiye ragmen tek parti sistemi gegerli olmustur. Ekonominin tarimsal niteligi
devam etmis, Avrupa’daki gibi dikkatleri lizerine ¢eken bir is¢i kitlesi olugsmamigtir. Bu
baglamda devlet inisiyatifi dogrultusunda oldukca yavas gelisme gosteren bir sosyal
politika siirecine yasanmls‘ur.lg3

Cumhuriyet’in ilk donemlerinde c¢alisma iliskilerine yonelik genel bir yasa
yerine, 6zel bolge ve yerlere yonelik yasalar ¢ikarilmistir. Bu nedenle dar anlamda
sosyal politika anlayist olmustur.’® Bu yasalarm basinda 1921 tarihli “114 Sayili
Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarmin Amele Menaf-i
Umumiyesine Olarak Fiiruhtuna Dair Kanun”u gelmektedir. Kanun Zonguldak ve
Eregli Komiir Havzasi'nda iiretim sonucunda olusan ve isletmenin kullanmadigi komiir

tozlarinin satilmasiyla elde edilen gelirin madende ¢alisan is¢iler i¢in kullanilmasini

ongdrmiistiir.®® Bu kanunun hemen arkasindan 1921 tarihli ve “151 Sayili Eregli

B Beyza Nur Yiicel, “2000 Yili Sonrasi Tiirkiye’de Yoksulluk ve Sosyal Politika”, Kirikkale Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kirtkkale: 2017, s. 66.

132 0. Murat Kogtiirk ve Meryem Gélalan, “1923- 1950 Tiirkiye Ekonomisinin Yapisal Analizi”, Ugiincii Sektor
Kooperatifcilik Dergisi, Cilt. 45, Sayi. 2, 2010, s. 49., Ayse Bugra, Kapitalizm, Yoksulluk ve
Tiirkiye’de Sosyal Politika, 1. Baski, Istanbul: iletisim Yayinlar1, 2008, s. 100.

33 Yener Sisman, “Tiirkiye’de Sosyal Politikamin Diinii, Bugiinii: Hayirseverligin Kurumsallasmas: m? Gelisim
mi?”, Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt. 4, Say1. 2, 2017, s. 7., Tokol, Sosyal
Politika, s. 9.

134 Koray, a.g.e., s. 156.

% Dilik, Atatiirk Déneminde ..., s. 94.
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Havzast Maden Iscilerinin Hukukuna Miidair Kanun™u cikarilmistir. Dénemin en
kalabalik is¢i toplulugunun bu yorede olmasindan dolayr bu kanun, Cumhuriyetin
iscileri korumaya yonelik ilk kanunu olarak ifade edilmistir.**

Izleyen yillarda ¢alisma yasammi diizenlemeye yonelik, 1924 tarihli ve “394
Sayili Hafta Tatili Kanunu” ile calisanlara haftada bir giin (Pazar) dinlenme hakk1
taninmig, 1926 tarihinde ise Mecelle kaldirilarak is¢i isveren iligkileri diizenleyecek
olan “Bor¢lar Kanunu” kabul edilmistir.**” Iscilere isverenle genel bir sd6zlesme yapma
hakk: tanityan bu kanunla onemli bir gelisme saglanmistir. Bu donemde ¢ikarilmis
sosyal icerikli kanunlarin bir digeri ise 1930 yilinda c¢ikarilan “Umumi Hifzissihha
Kanunu”dur. Kanun muhtag¢ olan kadin, cocuk ve geng iscilerin ¢calisma kosullarini ve
is¢1 sagligimi koruyucu hiikiimler igermistir.138 Calisma hayatinin korunmasi amaciyla
cikarilan bu kanunlarin yaninda 1935 yilinda “Ulusal Bayram ve Genel Tatilleri

Kanunu” c¢ikarimistir. Kanun ile iscilerin 29 Ekim’de'*°

calisilmasina miisaade
edilmemis, hafta tatili de 35 saat olarak kabul edilmistir.140

Milli ekonominin temellerinin atilmasi1 amaciyla Cumhuriyet dncesi 17 Subat-4
Mart 1923 tarihleri arasinda izmir’de toplanilan Izmir Iktisat Kongresi sonucunda alinan
kararlar dogrultusunda sanayilesmede liberal politika izlenmistir.*** Ancak bu liberal
anlayis 1929 Biiyiik Ekonomik Bunalimin da etkisiyle 1932 yilindan sonra birakilmis,
yerini devletin ekonomide etkin rol aldig1 devletgilik politikas1 almistir. Bu da 6zel
sektor temelli sanayilesme anlayisimin 1932°de terk edilerek, devlet eliyle bir
sanayilesme ortaya c¢ikarmistir.’*? Sanayi sektoriinde gelisme saglamak amaciyla
yatirimlarinin bir bolimiinii plana baglayan devlet, 1934-1938 yillar1 arasinda I. Bes
Yillik Sanayi Plan’mi uygulamaya koymustur. Bu plan uyarmca ¢ok sayida KiT
kurulmustur. Birinci planin basarili olmasi iizerine 1939-1943 yillar1 arasinda

uygulanmak tizere II. Bes Yillik Sanayi Plant hazirlanmis, II. Diinya Savasi nedeniyle

plan uygulamaya konulamamistir. Donem sonunda devlet yaptigi yatwrimlar ve

136 Koray, a.g.e., 5.156.

37 Dilik, Atatiirk Déneminde ..., s. 97.

138 Koray, a.g.e., 5.156-157.

39 Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Kanunu diger milli ve dini bayramlarda isyerlerinin tatilini mecburi kilmamustur.
Bu nedenle kanun yetersiz goriilmiistiir.

140 Talas, Ictimai Iktisat, s. 102.

¥ Meryem Koray ve Alper Topguoglu, Sosyal Politika, 3. Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari, 1995, s. 59-60.

2 Ekin Giilsen Celik, “Yerel Yonetimlerin Sosyal Politikalara Etkisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir: 2013, s. 39.
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kamulastrmalarla  birlikte isveren devlet konumu kazanmustir.*®

Sanayiinin
gelismemesi sanayi is¢isi sayisinin oldukca diisiik diizeyde kalmasina yol agmustir.
Ayrica sanayi isciliginin gegici bir siire¢ olarak degerlendirilmesi, diisiince alanindaki
durgunluk sosyal politikanin gelismesini olumsuz etkilemistir.***

Devletcilik politikas1 temelinde 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili ilk “s
Kanunu”nda da temel aktor devlet olmustur. Devletin ¢calisma hayatina genis kapsamli
ilk miidahalesi olan bu kanunda, is uyusmazliklarina devlet aracilifiyla ¢6ziim
aranmistir. Kidem tazminati, ¢alisma siireleri, cocuk ve kadin iscileri koruyucu kurallar
gibi bireysel is iliskileri bakimindan 6nemli hiikiimler i¢eren kanun, ilk defa sistematik
olarak ¢alisma hayati diizenlemistir.'*> Ancak otoriter bir karaktere sahip olan bu
kanun, is¢i ve isveren iliskilerini diizenleyen yegane otoritenin devlet oldugunu kabul
ederek grev ve lokavti yasaklamus, kolektif is iliskilerine yer vermemistir.**® Bu nedenle
bircok yazar tarafindan elestirilmistir.

Iscileri korumaya yodnelik bu kismi gelismelerin yaninda siyasi gelismelerinde
etkisiyle drgiitlenmeyi engelleyici yasal diizenlemelerde yapilmistir. Ornegin Seyh Sait
Isyani’n1 bastirmak amaciyla 1925 tarihinde kabul edilen “Takrir-i Siikkun Kanunu” ile
orgiitlenme ortadan kalkmis, 1933 yilinda Ceza Kanunu’nda yapilan degisiklikle
is¢ilerin toplu olarak isi terk etmesi yasaklanarak agir cezalara baglanmis ve 1938
“Cemiyetler Kanunu” ile de sinif esasina gore cemiyet kurulmasi yasaklanmustir.™*’

Bakildiginda cumhuriyetin ilk yillarinda tilkenin i¢inde bulundugu iktisadi ve
siyasi yap1 nedeniyle calisma hayatin1 diizenlemeye yonelik birtakim girisimlerde
bulunulmustur. Ancak bunlar siirekli eksik kalmistir. Bu nedenle bu donemde is¢ilerin
calisma kosullar1 Osmanli Devleti’nde oldugu gibi devlet ve isverenin inisiyatifine

birakilmugtir.**®

%3 Tokol, Sosyal Politika, s. 9.

“ Hasan Arn, “Cahisan Cocuklara Yonelik Sosyal Politikalar”, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yalova: 2015, s. 45.

% Tokol, Sosyal Politika, s. 10-11.

1% Talas, Ictimai Iktisat, s. 108.

Y7 Tokol, Tirkiye’de Sosyal Politika, s. 67.

Y8 Onder Deniz, “Tiirkiye’de Devletcilik Doéneminde Sosyal Politikalarin Gelisimi (1930-1940)”, Uluslararast
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt. 5, Sayi. 22, 2012, s. 252.
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1.2.4.2.2. 1945-1960 Arasi1 Donem

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda iki kutuplu diinyada i¢ ve dis faktdrlerin
etkisiyle ¢ok partili sisteme gegen Tiirkiye’de, 1945-1950 yillar1 arasinda liberal, disa
acik politikaya doniis baslamis, fakat 1953 yilinda 6zel sektore dayali sanayinin
genisleyen talebi karsilayamamasi, ekonomik, siyasi ve sosyal kosullar nedeniyle bu
politikadan uzaklasilarak devletin isveren konumu devam etmistir. **°

Bu donem icerisinde Tiirkiye’de ticretli kesimin sayisindaki artig, sanayi ve
is¢inin  baz1 kentlerde yogunlagmasi, is¢ilerin calisma ve yasam kosullarindaki
olumsuzluklar sosyal politika anlayisinda kurumsal adimlarin atilmasina neden
olmustur. Kapsamli ve kalict kurumsal adimlarin ilki 1945 yilinda 4841 sayili kanunla
kurulan, “Calisma Bakanlig1” olmustur. Bakanlik issizligin dnlenmesi, is¢i ve isveren
iliskilerinin diizenlenmesi, is giivenligi, saglik ve konut sorununun ¢oziilmesini
amaglamistir. Bu gelismenin ardindan aynmi yil igerisinde “Is Kazalariyla Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Sigortast Hakkida Kanun”, 1946 yilinda ise 4792 Sayil “Isci
Sigortalar1 Kurumu™**® hakkindaki kanun yiiriirliige girmistir. Bunu izleye yilda ise
isgiicli piyasasmin diizenlenmesi amaciyla 4837 sayili kanunla “Is ve Is¢i Bulma
Kurumu” kurulmugtur.™!

Bu donemde Birlesmis Milletlere girme ve cok partili hayata gecis sonucu,
is¢iler tarafindan baski olusmasi beklenmeden, 1946 yilinda Cemiyetler Kanunu’nda
degisiklik yapilarak smif esasma gore cemiyet kurma yasagi kaldirilip orgiitlenmeye
izin verilmeye baslanmistir. 1947 yilinda da “5018 Sayili Is¢i ve Isveren Sendikalar1 ve
Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun” kabul edilmistir. On bir madde ile bir gegici
maddeden olusan kanun ile sendikaya liye olma ve Onceden izin almaksizin sendika
kurma hakki getirilmistir. Ancak kanun bu hakki sadece 3008 Sayili Is Yasasi’nda
tanim1 yapilan isci ve igverenlere tanimistir. ™2

Donemin énemli bir diger gelismeleri ise 1949 tarihli “5417 Sayili Ihtiyarlik
Sigortas1 Kanunu”, 1950 yilinda kabul edilen “5502 Sayil1 Hastalik ve Analik Sigortasi

Kanunu”, 1957 tarihli, “6900 Sayili Maluliyet, ihtiyarlik ve Oliim Sigortalar1 Kanunu”

19 Tokol, Sosyal Politika, 5.11-12.

1504792 sayili kanunla kurulan Is¢i Sigortalart Kurumu’nu adi 506 sayili kanunun 136. Maddesiyle Sosyal Sigortalar
Kurumu olarak degistirilmistir. Boylelikle kurumun gorev tammm genisletilmistir. Bk. Ozbek, a.g.e., 5.286.

B Ozbek, a.g.e., s. 223-240

152 Tokol, Tiirkiye’de Sosyal Politika, s. 68.

39



olmustur. Iscilere yapilan bu diizenlemelerin yaninda memur ve askerlerin durumunu
diizenlemek icin de 1949 yilinda “Emekli Sandigr” kurulmustur.'*®

Bakildiginda bu donemde sosyal politika alaninda bazi hukuki gelismeler
saglanmis ancak toplumsal ve siyasi kaygilar nedeniyle sinirli tutulmus ve batidan geri

kalmmustir.

1.2.4.2.3. 1960-1980 Aras1 Donem

Tirkiye’de sosyal politikalara iligkin asil doniim noktasi sosyal ve ekonomik
haklara genis yer veren 27 Mayis 1960 devriminden sonra olusan 1961 Anayasasi ile
olmustur. Ciinki bu anayasa diger anayasalardan farkli olarak ilk defa baslangi¢
boliimiinde insan hak ve ozgiirliikleri ilkesine yer vermis, 2. maddesinde ise devletin
niteligini “milli, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti” olarak belirtmistir. Bu
doneme kadar sosyal giivenlik gibi smirli konularda kalan sosyal politika, 1961
Anayasasi’nda yer alan insan onuruna yakisir bir yasam diizeyinin saglanmasi i¢in
gerekli onlemlerin alinmasi1 seklindeki ifade ile cesitli alanlara dogru sinirlida olsa
gelisme gostermistir.™*

Anayasada ortaya atilan bu ifadeler neticesinde, 1963 tarihinde “274 Sayih
Sendikalar Kanunu” ve “275 Sayili Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu”
yiriirlige girmistir. Bu diizenlemeler ile birlikte genis bir kesime Orgiitlenme hakk1
taninmig, sendikalarin faaliyet alam1 genisletilerek mali agidan giliclenmeleri
saglanmistir.’® 1964’te yiiriirliige giren “506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu” ile 1945
yilindan beri sosyal sigortalarin ¢esitli kollar1 ile ilgili olarak c¢ikarillan kanunlar
birlestirilmis ve kapsami genisletilmistir. Bu donemdeki gelismelerden bir digeri ise
1965 tarihinde “624 Sayili Devlet Personeli Sendikalar1 Kanunu™n yiiriirliige girmesi
olmustur. Bu kanunla iscilerin yani1 sira kamu gorevlilerine de sendikal haklar
tanimmustir. Ancak bu haklar hukuki esaslara baglanmamustir.” Bu gelismenin yaninda
1936 yilinda ¢ikarilan ve dar bir uygulama alanmna sahip olan “3008 Sayili Is Kanunu”,
1967 yilinda 931 Sayili yeni “is Kanunu” ile genisletilmistir.™’

%8 Ozbek, a.g.e., s. 223-240.

™ Koray, a.g.e., s. 160.

1% Tokol, Tirkiye’de Sosyal Politika, s. 69.

%6 Talas, Sosyal Politika, s. 243-244.

157 Adil izveren, Sosyal Politika ve Sosyal Sigortalar, 2. Baski, Ankara: Dogus Matbaacilik, 1970, s. 143.
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1960’11 yillarda saglam bir anayasal giivenceye kavusan sendikalasma hakki,**®

1971 yilinda anayasada yapilan degisiklikle kamu gorevlilerine taninan sendikalagma
hakki kaldirilmig, “274 Sayili Sendikalar Kanunu”nun bir¢ok maddesinde 1317 sayili
Kanun ile degisiklikler yapilmistwr. Bu baglamda 1961 Anayasasi’nin getirdigi
demokratik kurumlar, hak ve ozgiirlikler yapilan degisiklik ve miidahalelerle dnemli

5lciide ortadan kalkmistir.™®

1.2.4.2.4. 1980-2000 Aras1 Donem

1980 sonras1 Tiirkiye’de sosyal politika alninda onemli degisimler yasanmistir.
Bu degisimlerin temelinde ise 24 Ocak Kararlar1 ile benimsenen neo-liberal politika ve
12 Eyliil Askeri Darbesi yer almigtir.*®

Neo-liberal politika ile devletin ekonomik yatirimdaki rolii azaltilarak 6zel
kesimin hizl1 gelismesi amaglanmis, ancak devletin politikalarin uygulanmasi ve kaynak
saglanmasmndaki etkin rolii degismemistir. Ote yandan 1980 yilina damga vuran 12
Eyliil miidahalesi sonrasinda hazirlanan 1982 Anayasasi’nin 2. maddesinde Tiirkiye
Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayamisma ve adalet anlayisi g¢ergevesinde
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti anlayis1 ile sosyal devlet ilkesini
korumustur. Ancak sosyal devlet anlayisinin yasama gecirilmesinde ekonomik
kisitlamalar ile siyasi iktidarin takdir hakki devam etmigtir.*®

1982 Anayasasi devlete sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde gorevler vermistir.
Ancak bu donem Tiirkiye’nin ciddi ekonomik, mali ve siyasi krizlerle karsilastigi bir
donem olmustur. Enflasyon oranlarmin oldukc¢a yiiksek seyrettigi bu donemde, licretler
enflasyon karsisinda erimis, IMF’den alian krediler nedeniyle kamu harcamalarinda
stirekli kisitlamalara gidilmistir. Bunun yaninda bankalarin batmasi ya da Tiirk lirasinin
ciddi deger kaybetmesi gibi krizler de 6nlenememistir. Bu kosullarda sosyal sorunlarin
artmasi da kag¢inilmaz olmustur.’® Ancak sosyal sorunlar serbest piyasa ve rekabet giicii
gibi kavramlarin getirdigi giindemin arkasinda kalmistir. Sosyal sorunlarin artmasi

nedeniyle aile ve akrabalik iliskileri gibi geleneksel yapilarin ihtiyaglari gidermede

158 Talas, Tiirkiye’nin Ag¢iklamalr ..., s. 166.
19 Tokol, Tiirkiye’de Sosyal Politika, s. 70.
160 Tokol, Sosyal Politika, s. 14.

161 Koray ve Topguoglu, a.g.e., s. 66-67.

162 Koray, a.g.e., s. 164.
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yetersiz kalmas1 sonrasinda artan sosyal huzursuzluklar, sosyal politikalarin iiretilmesi
ve uygulanmasini zorunlu kilmistir. Bu diisiincelerle 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) kurulmus, 1986 yilinda ise yaygin ismiyle “Fak
Fuk Fon” olarak bilinen Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF)
kurulmustur. Fonda toplanan paralarin il ve ilgelerdeki yoksul ve ihtiyag¢ sahibi kisilere
dagitimini ise Sosyal Yardimlagsma ve Dayanmigma Vakiflar1 (SYDV) {istlenmistir.
Doénem igerisinde artan sosyal huzursuzluklar1 bastirmak amaciyla 1992 yilinda “Yesil
Kart” uygulamasma gegilmistir. Bu baglamda dénem igerisinde yaslilara, yoksullara,
engellilere, dul ve yetimlere yonelik hak temelli sosyal politika uygulamalarinda bir
gelisme goriildiigiinii sdylemek miimkiindiir. *©

Ayni donemde calisma iligkileri agisindan sendikacilik hareketine yonelik
anayasanin ¢izdigi ger¢eve dogrultusunda 1983 yilinda ‘2821 Sayili Sendikalar
Kanunu” ile “2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu” kabul
edilmistir. Kisitlayic1 hiikkiimler igeren bu iki kanunla elde edilen haklar1 ortadan

kaldiran diger kanunlar izlemistir.*®*

1.2.4.2.5. 2000 Sonras1 Donem

Sosyal politika alaninda 1960’1 yillarda yakaladigi gelismeleri zamanla
kaybeden Tiirkiye, diinyada yasanan gelismelere, sosyal hayattaki sorunlara daha fazla
g6z yumamayarak gelisimini ancak 2000’11 yillardan sonra géstermistir.

Bu dénem igerisinde, 2003 yilinda 4857 Sayili Is Kanunu ile esneklik konusunda
onemli yenilikler getirilmis ve Is ve Is¢i Bulma Kurumu, 4904 Sayili Tiirkiye Is
Kurumu Kanunu ile yeniden yapilandirilmistir. Donem boyunca dezavantajli gruplara
yonelik gesitli diizenlemeler yapilmistir. Ornegin engellilerin toplumsal yasama tam ve
etkin katiliminin saglanmasi amaciyla 2005 yilinda “Engelliler Hakkinda Kanunu”
cikarilmugtir. 2006 yilinda ise ¢ikarilan” 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu” ile anne babalarinin sigortali olup olmamalarma bakilmaksizin 18
yagindan kiiiiklerin Genel Saghk Sigortalis1 kapsamina alinmasi saglanmistir.*® Bunun

yaninda c¢aligma hayatina yonelik 2012 yilinda Borglar Kanunu yiiriirliige girmis, 2012

163 Sisman, a.g.e., S. 15-16.

164 Tokol, Sosyal Politika, s. 15.
165 Sisman, a.g.e.,s. 18-19.
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tarihli “6331 Sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu” ile is saglig1 ve giivenligi alaninda
onemli diizenlemeler yapilmus,'®® 2821 ve 2822 sayili kisitlayic:t Kanunlarin yerine
is¢ilere igverenler karsisinda kendi haklarmi savunmak amaciyla birlesme, miicadele
etme hakki veren “6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu” kabul
edilmistir. ™’

Bu donemde sosyal politika agisindan belki de en énemli gelisme 2011 yilinda
633 Sayil1 KHK ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasi olmustur. Sosyal
devlet anlayis1 ¢ercevesinde faaliyetlerini yliriiten bakanlik 2018 yilinda yayinlanan
KHK ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile birlestirilerek, ¢alismalara Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak devam etmistir. Son olarak 21 Nisan
2021 tarihli “Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligmin Kurulmas: ile Kamu Personel Islemlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Bazi
Cumbhurbagskanligi Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasma Dair Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi” ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi kurulmustur.*®

Bunlarin yaninda 2000°’1i yillarda belediye, biiyiiksehir belediyesi, il 6zel idare,
koy gibi yonetim birimlerinin kanunlarinda yapilan degisikliklerle birlikte belediyelerin
sosyal politika alanindaki gorev, sorumluluk ve yetki alanlar1 genisletilerek sosyal

belediyecilik anlayisi ¢cergcevesinde sosyal politika agisindan yeni bir donem baslamuistir.

166 Tokol, Tiirkiye’de Sosyal Politika, s. 72.

187 Sayim Yorgun, “Sosyal Politika Agisindan 6356 Sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu”, Cahsma ve
Toplum, Cilt. 4, Say1. 39, 2013, s. 366.

188 Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlii, https://www.aile.gov.tr/bakanlik/hakkinda/tarihce/
Erigim Tarihi: 27.04.2021.
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IKIiNCi BOLUM

2. SOSYAL BELEDIYECILIK

Sosyal belediyecilik kavramma iliskin farkliliklar vardir. Ornegin, Iskandinav
iilkelerinde “refah belediyeciligi” (welfare municipality) kullanilirken, Ingiltere’de
“yerel refah devleti” (local welfare state) kavrami kullamlmustir.*® Bu farkliliklar
sadece batida degil iilkemizde de karsimiza ¢ikmaktadir. Genelde sosyal belediyecilik
kavrami belediyeler tarafindan yapilan sosyal faaliyetler algisini ortaya ¢ikarsa da diger
yerel yonetim birimlerinin sosyal faaliyetleri de bu kapsama girdiginden “yerel sosyal
politikalar”, “toplumcu belediyecilik”, “yerel sosyal hizmetler”, “yerel yonetimler ve
sosyal politikalar” gibi ifadeler kullanilmis ancak; ortak goriis “sosyal belediyecilik”
iizerinde kurularak literatiirde yerini almugtir."

Bu boliimde sosyal belediyecilik kavramimnin tanimi, 6nemi ve islevleri, sosyal

belediyeciligi ortaya ¢ikaran etkenler, sosyal belediyeciligin tarihsel siireci ve sorunlari

ele alinacaktir.

2.1. Sosyal Belediyecilik Tanim

Yerel yonetimler, yasal ve idari diizenlemeler ve mali imkanlara bagli olarak
zamanla degisip geliserek cesitli sosyal alanlara ve 6zellikle dezavantajli sosyal gruplara
yonelik programlar hazirlayip uygulamaya koymustur. Sosyal politika uygulamalarinda
belediyelerin gorev ve fonksiyon iistlenmesi ise “sosyal belediyecilik” olarak ifade
edilmigtir.*"*

Sosyal belediyecilik, halkin sadece teknik altyap: hizmetlerinin degil, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal ihtiya¢larmin onlara en yakin birimlerce karsilanmasini ifade eden

bir belediyecilik anlayisidir.'” Seyyar’a gére sosyal belediyecilik, yerel diizeyde, blge

189 Ergoz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 74-75.

0 Cihan Selek Oz, “Sosyal Belediyecilik Baglaminda Evde Bakim Hizmetleri (Istanbul, Ankara ve Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyeleri Ornekleri)”, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Sakarya: 2010, s. 27.

17 Mustafa Okmen ve Bekir Parlak, Yerel Yonetimlerde Yeni Vizyonlar, Bursa: Ekin Yaymevi, 2015, s. 416-417.

2 Ufuk Unlii, “Sosyal Belediyecilik Anlayisinin E-Belediyecilik Uygulamalarma Entegre Edilmesi”, Sayistay
Dergisi, Say1. 102, 2016, s. 64.



insanlarmin ve STK’lerin beceri ve kaynaklarindan yararlanarak istihdamin saglanmasi,
yoksullugun ortadan kaldirilmasi, sosyal yardim, sosyal hizmet, egitim, saglik, konut ve
cevre gibi degisik sosyal alanlara ve oOzellikle dezavantajli gruplara yonelik
uygulamalardir. Bu tanimlamada Seyyar sosyal belediyeciligi yerel diizeydeki sosyal
devlete benzetmistir.'”® Bu tarz bir benzetme igerisinde olan Pektag’a gore sosyal
belediyecilik ise, sunulan sosyal icerikli mal ve hizmetler ile insanlarin hayat seviyesini
ve refahini arttrmay1 amaglayan, sosyal adalet saglama noktasinda katkida bulunarak
sosyal barig ve dengeyi saglayan ve yerel acidan sosyal kalkinmayi gerceklestiren

belediyeciliktir.!™*

Bir bagka tanima gore sosyal belediyecilik, belediye siirlari
icerisinde yasayan halkin yasam standartlarini yiikseltmek amaci1 dogrultusunda yapilan
sosyal icerikli yardim ve hizmetler, beraberinde yapilan her tiirli kiiltiirel, sportif,
sanatsal vb. faaliyetlerdir.'™

Literatiir incelendiginde, sosyal belediyecilik anlayisina iligkin ¢ok sayida
tanima rastlanmistir. Ancak genel olarak kabul goren tanim Akdogan’m tanimidir. Ona
gore sosyal belediyecilik, sosyal alanlarda yerel yonetimlere planlama ve diizenleme
sorumlulugu veren, bu dogrultuda kamu harcamalarini sosyal amaglar igin
kullanilmasina sevk eden, issiz, yoksul, kimsesiz ve dezavantajli gruplara yardim
yapilmasi, sosyal dayanismanin saglanmasi ve sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi igin gerekli altyapir yatmrimlarmin yapilmasma yonelik politika
iretimini Ongoren; giderek zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet kavramlarini
giiclendirmeye ¢alisan ve bunlar i¢in yerel yonetimleri islevsel agidan gelistiren bir
yonetim sistemidir.'”® Daha agiklayici bir ifade ile sosyal belediyecilik, belediyelerin
klasik belediyecilik anlayis1 ¢ergevesinde gergeklestirdigi hizmetlerin yaninda
toplumsal yapiya katki saglayacak sosyal igerikli yardim ve hizmet sunmasidir.'”’

Yapilan tanimlamalarda da goriildiigii gibi sosyal belediyecilik anlayist i¢in

genellikle dezavantajli gruplar ve klasik belediyecilik hizmetleri digindaki hizmetler

17 Seyyar, Sosyal Politika Bilimine Giris, s. 197.

174 Ethem Kadri Pektas, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve Temel Sorunlar”, Akademik incelemeler
Dergisi, Cilt. 5, Say. 1, 2010, s. 5.

% Abdulhakim Beki, Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik (Umraniye Belediyesi Ornegi), Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Sakarya: 2008, s. 32.

% yalcin Akdogan, “Sosyal Belediyecilik”, Yerel Siyaset, Sayi. 3, 2006, s. 44.’den aktaran Hamza Ates, “Sosyal
Belediyecilik”, Cerc¢eve Dergisi, Sayi. 49, 2009, s. 88.

Y7 jlker Sahinoglu, “Avrupa Birligi’ne Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayisi”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul:2014, s. 68.
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merkeze almmistir. Bu durum yanlis olmamakla birlikte eksiktir. Ciinkii sosyal
belediyecilik sadece dezavantajli gruplara yonelik yapilan faaliyetler degildir. Bu durum
ise sosyal politikada oldugu gibi sosyal belediyecilik anlayist icinde dar ve genis
anlamlar ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda dar anlamda sosyal belediyecilik, toplumun
dezavantajli gruplarin yasam standartlarini yiikseltmeye yonelik belediyeler tarafindan
sunulan sosyal yardim ve sosyal hizmetler; genis anlamiyla sosyal belediyecilik ise
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerden ¢evrenin korunmasina yonelik faaliyetlere kadar pek cok
alanda tiim bireylere yonelik belediyeler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerdir."
Gilintimiizde sosyal belediyecilik faaliyetleri bu genis tanimlama dahilinde

gerceklestirilmektedir.

2.2.Sosyal Belediyeciligin Onemi ve Islevleri

Sosyal farkliliklarin oldugu ve giderek arttig1 bir diinyada sosyal faaliyetlerini
arttiran ve sosyal hayat icerisinde tiim bireylerin aktif yer almasini saglayan sosyal
belediyecilik anlayisi, smiflar aras1 adaletsizligi en aza indirerek sosyal bir iyilesme
stirecini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle adalet, refah, barig gibi kavramlarin hayata
gecirilerek toplumsal diizenin saglanmasi noktasinda kilit bir 6neme sahiptir.

Belediyelerin {istlenmis olduklar1 sosyal belediyecilik faaliyetlerinin 6nemi,
gerceklestirdikleri islevler ile daha iyi anlasilmaktadir. Bu islevleri ise asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir.

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Sosyallesme, bireyin
toplumun bir pargasi haline gelme siireci olarak tanimlanmaktadir. Daha genis bir ifade
ile bireyin, aile, okul, arkadas, is gibi toplumsal kurumlarin ve Xkiiltiirel ortamin
kendinden bekledigi gibi davranmasi, diger bireylerle uyum icerisinde olmas1
siirecidir.'”® Sosyal kontrol ise sosyallesme siireciyle birlikte olusmaya baslamustir.
Bireyin aile, okul, arkadas, is gibi kurumlara olan bagliligi bireyde caydirici bir islev
gordiiglinden, bireyin olumsuz tutum ve davranislardan kaginmasina, davranmiglarini

smirlandirip yonlendirmesine neden olmaktadir. Bireyin bu kurumlara olan baghligi ne

%8 Hasan Mahmut Kalkisim, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Algisi: Istanbul, Izmir, Adana, Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyeleri Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora
Tezi, Isparta: 2015, s. 58-59.

% Erol Kaya, Yerel Yonetimler Reformu ve Belediyelerde Yeniden Yapilanma, 2. Baski, Istanbul: ilke
Yayincilik, 2003, s. 240.

46



kadar fazla veya gii¢lii olursa daha saglikli, kontrollii bir toplum yapis1 ortaya ¢ikmakta,
sosyal rehabilitasyon saglanmaktadir.®

Sosyallesme olgusu 6nemlidir. Ciinkii, insanlarin sosyallesmemesi bir¢ok sorunu
da beraberinde getirmistir. Bu noktada insanlarin toplum igerisindeki davraniglarinda
tamamlayici bir niteligi olan belediyeler, dnemli bir yere sahiptir. Belediyeler, konsey
toplantilari, halk meclisleri, esnaf ziyaretleri, kiraathane toplantilari, afigler gibi iletigim
araclari ile yerel halka uygun davranis, kural ve degerler asilamakta, toplumsal diizenin
saglanmasina yonelik koyulan kurallar dahilinde kurallara aykir1 davraniglara karsi
¢esitli yaptirimlar uygulayarak, sosyal kontrol saglama iglevini yerine getirmektedir.'®!

Yonlendirme, Harekete Gegirme ve Rehberlik Etme: Belediyeler toplumsal
kesimleri belli gin ve olaylarda yOnlendirme noktasinda hareketlendirmekte,
danigmanlik hizmeti saglayarak da sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla ¢ozebilecekleri
noktasinda rehberlik etmektedir.'®?

Bu baglamda belediyeler, cesitli etkinlikler diizenleyerek bireyleri konu iizerinde
yonlendirip sorunlarma karsi harekete ge¢cmelerini saglamakta, aile, kadin ve ¢ocuk
danigma gibi hizmetler sunarak bireylerin dinlenip, sorunlarina ¢6ziim {iretme
konusunda yardim ederek daha saglikli bir toplum yapis1 ortaya c¢ikarmaya
calismaktadir.

Yardim Etme ve Gozetme: Vatandaslarin sorunlarina ulasma noktasinda
dernekler ve diger sivil toplum kuruluslarina nazaran kolaylik yasayan belediyeler, yerel
halkin ge¢im sikintilarmi tamamen giderecek oOnlemler alamasalar da, ekonomik
sorunlar1 azaltici birtakim hizmet politikalar1 yiiriitebilmektedirler. Yoksul ve muhtag
durumdaki insanlar1 belirleyerek sorunlarma yonelik faaliyetlerde bulunabilmektedir.
Bu baglamda belediyeler ihtiyach bireylere ihtiyaglar1 dogrultusunda gida, yakacak,
esya, kiyafet, ilag, burs, medikal malzeme vb. yardimlarla destek olmakta, onlar

gozetmektedir.'*®

180 Zahir Kizmaz, “Din Ve Sugluluk: Su¢ Teorileri A¢isindan Kuramsal Bir Yaklasim”, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt. 15, Say1. 1, 2005, s. 192-193.

8L Harun Uslu, “Sosyal Politika Agisindan Belediyeler ve Sosyal Belediyecilik”, Kemal Ozden (Ed.), Yerel
Yonetimlerde Giincel Sorunlar ve Tartiymalar, 1. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, 2013, s. 98.

182 Ugur Uzun, “Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Kagithane Belediyesi Ornegi”, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: 2013, s. 27.

185 Mermer, a.g.e., s. 34
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Yatinm Yapma: Belediyeler her ne kadar bireylerin sorunlarmi tamamen
ortadan kaldirabilecek biiyiiklikte yatrim yapma giiciine sahip olmasalar da,
sorunlarmin azaltilmasina ydnelik bir takim yatirim projelerine sahiptirler. Issizligi
azaltmak amaciyla kurulan istihdam masalari, ihtiyaclarini karsilayamayacak bireylere
yonelik acilan asevleri, bireylerin kiiltiirel gelisimi saglamak icin agilan kiiltiir
merkezleri, piyasalarda bulunan iiriinleri daha uygun fiyatlara temin etmelerini saglayan
tanzim satig magazalar1 bu projelerden birkagidir.'®

Koruma ve Sosyal Riskleri Onleme: Toplumda korumaya muhtag insanlar var
olmus ve olmaya da devam etmektedir. Bu insanlari kendi kaderlerine terk edilerek
sorunlar yasamasi ve toplumdan uzaklastirilmasi sosyal agidan bir¢cok riski de
beraberinde getireceginden belediyeler, sosyal belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde bu
risklerin ortaya ¢ikmasini engellemeye, ortaya c¢ikan riskleri ise ortadan kaldirmaya
calismaktadir. Bu noktada toplundaki dezavantajli grup ve bireylere yonelik sosyal
projeler gelistirmekte, boylelikle toplumda olusacak muhtemel sosyal c¢oziilmeler ve
sosyal riskler engellenmeye calisilarak bireylerin, saglikli, mutlu, huzurlu bir hayat

yasamasi saglanmaktadir. 185

2.3. Sosyal Belediyecilige Etki Eden Parametreler

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 zamanla gelisme gostererek giliniimiizdeki
halini almistir. Bu gelismenin nedeni ise diinya diizeni ve yOnetim anlayiginin
degisimine neden olan parametrelerdir. Yerel yonetim anlayisinin 6nem kazanmasini
saglayan bu parametreler klasik belediyecilik anlayisii ortadan kaldirarak belediyeleri
her alanda etkin hale getirmis ve sosyal belediyeciligin Oniinii agmustir. Yerel
yonetimlerin sorumluluklarinin ve fonksiyonlarmin kapsam ve diizeyinin gelismesine
ve degismesine etki eden parametreler sunlardir:

Kentsel Niifusun ve Hizmet Talebinin Artmasi: Avrupa iilkelerinde sanayi
devrimi, Tirkiye’de ise 1950’lerdeki tarimda makinelesme hareketi kirsal niifusun
kentlere gbd¢ ederek kentsel niifusun hizla biiylimesine ve sehirlerde su, saglik,

kanalizasyon, konut, ulagim gibi alt yapi ve hizmet ihtiyacinin artmasina neden

184 Beki, a.g.e., s. 60. ) )
18 Hiisamettin Efe, “Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Bayrampasa Belediye Ornegi”, Bahgesehir Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: 2012, s. 31.
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olmustur. Go¢ eden niifusu kaldiramayan ve altyapi problemlerinin giderek arttig1
sehirlerde, her bireyin barinma ihtiyacin1 kendisinin karsilamaya ¢aligmasi gecekondu
problemini de beraberinde getirmistir. Sehirleri fiziki agidan etkileyen gecekondu
sorununun yaninda, buralarda yasayan insanlarin sehre uyum saglayamamasi, issizlik,
egitimsizlik, su¢ oranlarinin yiiksek olmasi gibi sosyal sorunlarm varligi*® insanlarin
ise bu sorunu ¢ozecek giliciiniin olmayist insanlarin devletten 6zelliklede yerel
yonetimlerden beklentilerini arttirmistir. Bu beklentilerin yonetimlerin daha fazla oy
alma amaciyla birlesmesi ise klasik belediyecilik anlayisini ortadan kaldirarak, sosyal
niteligi 6n planda olan bir belediyecilik anlayis1 ortaya c¢ikarmustir. Sehirde yasayan
insanlarm bu hizmetlere olan ilgilerinin giderek artmasi sosyal belediyecilik anlayisini
daha da gelistirmistir. 187

Ekonomi Politikalari: Benimsenen ekonomi politikalar1 her alanda oldugu gibi
yerel yOnetimlerin sosyal uygulamalarini olumlu veya olumsuz yonde etkilemistir.
Ornegin II. Diinya Savasi sonrasmin hakim ekonomi politikasi olan Keynesyen
politikalar ve gelismis iilkelerdeki sosyal devletin dogusu, yerel yonetimleri hizmet
sunumunda 6nemli hale getirmistir. Bu nedenle 1. Diinya Savasi’ndan 1970’11 yillarin
ortalarina kadar merkezi idarenin yaninda yerel yonetimlerin goérev ve sorumluluklari,
buna bagli olarak da kamu harcamalari siirekli artmigtir. '

1970’11 yillarda petrol krizlerinin patlak vermesi Keynesyen politikanin
sorgulanmasina neden olmus ve neo-liberal politikalar benimsenerek devletin hizmet
sunum anlayiginda degisime gidilmistir. Neo-liberaller, sosyal politikalarin sadece
merkezi devlet tarafindan yerine getirilmesine karsi ¢ikarak sosyal devlet anlayisini
elestirmiglerdir. Bu nedenle merkezi yonetimlerin ekonomik ve sosyal yasamdaki etkisi
smirlandirilarak yerel yonetimlerin 6nemi arttirilmistir. Yoksul kesimden oy almak
isteyen belediyeler ise bu durumu lehlerine c¢evirerek sosyal yardim ve sosyal hizmet
kapasitelerini gelistirmis ve sosyal belediyecilik anlayis1 zamanla temel politikalardan
biri haline gelmistir.'®°
Kiiresellesme ve Yerellesme: Birey, toplum ve devletlere kadar bir¢cok alanda

etkisini gosteren kiiresellesme, bir yandan diinyayr homojenlesirken, diger taraftan islev

18 Ahmet Mutlu, Hakan Reyhan ve Hasan Hiiseyin Dogan, Kentlesme, Ankara: Palme Yayincilik, 2016, s. 67-77.
187
Ates, a.g.e., s. 91.
188 Ers6z, Sosyal Politikada Yerellesme, S. 85.
18 Sallan Gil, a.g.e.,s. 138.
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ve etkinligini arttirdig1 yerel yonetimleri 6n plana ¢ikarmigtir. Birbirine zit gibi gériinen
bu iki durum merkezi yonetimlerin etki ve miidahalesini azaltirken, yerel yonetimlerin
faaliyetlerini arttirarak yOnetimde Onemli gelismelere neden olmus ve yerel
yonetimlerin sosyal yardim ve hizmet sunma potansiyellerini arttirmistir. %

Teknolojik gelismelerin baslattig1 kiiresellesme, ekonominin ve rekabetin uluslar
arasilagmasina yol agmis, rekabeti kentler diizeyine indirerek giiniimiizde iilkeler yerine
kentlerin rekabetini baglatmistir. Yeni diinya diizeyinde on planda yer alan kentler,
markalagma yarigina girmis ve marka kent kavrami giderek popiiler hale gelmistir. Bu
durum ise kentlerin sorunlarina aninda miidahale yontemi gerektirmistir. Sorunlara kisa
stirede miidahale ise halka yakinlik agisindan yerel yonetimleri etkin hale getirmistir.

Kiiresellesmenin yerel yonetimler lizerinde bir diger etkisi ise beraberinde
getirdigi gelir dagilimi dengesizligidir. Kiiresellesme gelir dagilimindaki dengesizligi
derinlestirerek yoksulluk ve igsizligin, bunlara bagli olarak da sosyal sorunlarin
artmasina neden olmustur. Kiiresellesmenin bu yondeki etkilerini azaltmak i¢inde yerel

yonetimler 6n plana ¢ikmustir.*

Boylelikle kiiresellesme kendine zit olarak goériinen
yerellesmeyi beraberinde giiglendirmistir.

Yeni Yonetim Anlayisi: Kiiresellesmeyle baslayan genis degisim ve doniisiim
hareketi ve bilgi toplumuna gegis siireci yonetim anlayiglarini da etkilemis, 1980°lerden
sonra kamu yonetiminde yeniden yapilanma hareketleri baslayarak geleneksel kamu
yonetimi yerini, yeni kamu ydnetimi anlayisma birakmustir. Isletme yonetimindeki yeni
yonetim tekniklerinin kamu yOnetiminde wuygulanmasini 6ngéren bu anlayis
cergevesinde katilim, saydamlik, etkinlik, verimlilik, tutumluluk, yerellik gibi kavramlar
ve toplam kalite yonetimi, yonetisim, stratejik yonetim ve Ozellestirme gibi yontemler
on plana c¢ikmistir. YOnetim paradigmalar1 ve orgiitlenmelerinde meydana gelen ve
yerel yonetimleri yakinda ilgilendiren bu degisiklikler ise yerellesmeyi 6n plana
¢ikararak yerel yonetimlerin sosyal faaliyetlerinin artmasma neden olmustur.*%?

Avrupa Birligi Siireci ve Uluslararasi Belgeler: Avrupa Birligi (AB) siireci ve

uluslararasi belgeler kamu yonetiminde 6nemli gelismeler saglayarak yerel yonetimlerin

%0 Bjrol Ertan, “Kiiresellesme ve Yerel Yonetimlerin Gelecedi”, Aysegiil Mengi ve Deniz Iscioglu (Ed.),
Kiiresellesme Siirecinde Yerel Hizmet ve Yerel Siyaset, Ankara: Ankara Universitesi Yayinlari, 2018, s.
46.

101 Ersoz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 86-87.

192 Okmen ve Parlak, a.g.e.,s. 159-412.
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oniinii agmistir. Oncelikle AB’nin yerel yonetimleri giiglendirdigini sdylemek gerekir.
AB mevzuatinda yerel yonetimleri yetki ve mali acidan giiclii kilacak politika ve
uygulamalarin yer almasi, yerellik (subsidiarity) ilkesinin baglayici bir kural olarak
konmasi yerel yonetimler i¢cin 6nemli bir gelismedir.193 Yerel yonetimler i¢in 6nemli bir
diger gelisme ise Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen “Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sart1” ve “Avrupa Kentsel Sart”dur.

1981-1984 yillar1 arasinda yerel idarelerin 6zerkligi ile ilgili baz1 ilkeleri tartisan
Avrupa Konseyi, bir karar tasaris1 hazirlamistir. "Yerel idarelerin giliclendirilmesi,
ozerkliklerinin savunulmasi, yerinden yonetim ve demokrasi ilkelerine dayanan bir
Avrupa'nin kurulmasinin temel kosuludur" goriisiinden hareketle hazirlanan bu tasari
"Ozerklik Sart1" olarak Avrupa Konseyi'nce kabul edilmistir. Yerel yonetimlerin siyasi,
idari ve mali 6zerkliklerinin korunmasi ve haklarmin belirlenmesi yoniinde ortak temel
hiikiimler getiren Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti imzaya agilmasindan
yaklagik ii¢ yi1l sonra 21 Kasim 1988°de Tiirkiye tarafindan imzalanmis ancak,
anlagsmanin bazi hiikiimlerine ¢ekince konmustur.194

Avrupa kentlerinde yasayanlarin sahip oldugu haklarin sayildigi Avrupa Kentsel
Sart1, 17-19 Mart 1992°de Avrupa Konseyi tarafindan yayinlanmistir. Bu sartin temel
amaci, yerlesimlerdeki yasam kalitesinin yiikseltilmesidir. Bu baglamda; fiziksel,
kiiltiirel ve toplumsal konulara agirlik verilerek 20 maddelik bir deklarasyon ortaya
cikmistir. Kentlere iliskin bircok konuya deginen Avrupa Kentsel Sarti’nin en 6nemli
Ozelligi ise merkezi hiikiimetlerin degil, yerel yOnetimlerin imzasina sunulmasidir.
Belediyelere sosyal acidan gorevler veren bu sart, uluslararasi alanda sosyal
belediyecilik agisindan onemli bir adimdir. Ancak belirtilmeli ki Tiirkiye’de bu sarti
imzalayan herhangi bir belediye heniiz bulunmamaktadir.'®

Yerelligi Giiclendiren Olusumlar: Yonetim alaninda ortaya g¢ikan birtakim
olusumlar yerel yonetimler agisindan biiyiikk bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu olusumlar
yonetim alaninda katilimi saglayarak, yerel yonetimleri 6n plana ¢ikarmig, sosyal
belediyeciligin etkin bir sekilde siirdiiriilmesine neden olmustur. Bunlarin basinda ise

“Yerel Giindem 21” ve “Kent Konseyleri” gelmektedir.

198 Brgoz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 88.
1% S Eda Cigek, a.g.e.,s. 82.
1% Brgoz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 89.
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1992 yilinda Rio de Janerio’da yapilan Yeryiizii Zirvesi olarak da adlandirilan
“Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi”nin bir iiriinii olan Giindem 21,
icerdigi 40 bolim ile c¢evre ve kalkinma arasindaki dengenin saglanmasi ve

giiglendirilmesine  yonelik eylem planlar1 ortaya koymustur.'®®

Bu planlar1
gerceklestirmek icin hiikiimetlere ¢agrida bulunmanin yaninda, sivil toplum kuruluslari,
halk ve yerel yonetimlerin is birliginin gerekligini de belirterek onlara rol veren
Giindem 21,"" ele alman sorunlarm ¢bziimlerinin biiyiik bir cogunlugunun yerel
yonetimlerin katilimi ve 1s birligi ile saglanacagina inanmistir. Bu nedenle Yerel
Gilindem 21, karsimiza Giindem 21’in hedeflerine ulagsmasina yardim eden yerel eylem
plan1 olarak ¢ikmaktadir. Yerel Giindem 21°de yerel yonetimlerden beklenilen ise,
kendi kentleri i¢in Yerel Gilindem 21 olusturmalart ve katilime1 bir siireci
baslatmalaridir. Bunun i¢in yerel halk, 6zel sektor ve yerel yonetimlerin katilime1 goriis
ve 1s birligi temelinde olmasi beklenmektedir.'*®

Katilimm gerceklestirilmesi noktasinda giindeme gelen Yerel Giindem 21’in
yaninda Kent Konseyleri’'nede deginmek gerekir. Ciinkii Yerel Eylem Planmin bel
kemigini kent konseyleri olusturmaktadir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 76.
maddesine gore kent konseyleri; sendikalardan noterlere, tiniversitelerden ilgili sivil
toplum Orgiitlerine, siyasi partilerden kamu kurum ve kuruluslarma kadar genis bir
katilimin saglandigi, kent yasaminda; kent vizyonunun gelistirilmesi, kisilerde
hemsehrilik bilincinin olusmasi, kent hakkinin korunmasi, sosyal yardimlagma ve
dayanigmanin saglanmasi, hesap sorma ve verme, katilim ve yerinden yoOnetim
ilkelerinin gerceklestirilmesi gibi amaglarin yer aldig1 kuruluslardir.**®

Kent konseyleri, saglanan bu genis katilim ile yerel halkin sorunlarinin dogrudan
giindeme gelmesi, tartisilmasi ve ¢ozlimlerin {iretilmesi ve bu dogrultuda etkin verimli
hizmetin sunulmasi noktasinda onemli bir ydnetisim mekanizmasi olarak karsimiza

cikmistir. Bu nedenle sosyal belediyecilik agisindan 6nemli bir yer edinmistir.

1% Mustafa Copoglu, “Sosyal Belediyecilik”, iller ve Belediyeler Dergisi, Say1. 756, 2011, s. 68.
" Demir, a.g.e., s. 75.

198 Brgoz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 91-92.

1% Belediye Kanunu, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili kanun, RG. 13.07.2005, Say1. 25874.
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2.4.Sosyal Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi

Yerel yonetimlerin sosyal politika siirecine katilimi iilkeden iilkeye degisiklik
gostermekle birlikte temeli 19. yiizyilin sonlarma dogru gelisme gdsteren sosyal devlet
anlayigina dayanmistir. Ancak tarihte daha Oncesinde birtakim sosyal belediyecilik
orneklerine de rastlanilmistir.

Ortacag Avrupa’sinda daha ¢ok feodal sistem olarak karsimiza ¢ikan yerel
yonetimler, bir prense bagli bagimsiz sehir yonetimleri olma 6zelligi gostermistir. Bu
yonetimler; su temini, atik sistemi, yol yapimi gibi temel kentsel hizmetlerin yani sira
kadin ve ¢ocuk emeginin korunmasi, kamu sagligi, egitim, yoksul ve yaslilara yonelik
bakim imkanlarmin saglanmasi gibi sosyal politika hizmetlerini de yerine getirerek
tarihte sosyal belediyeciligin ilk 6rneklerini olusturmustur. Ancak, bagimsiz kent
yonetimleri daha sonraki zamanlarda aile oligarsilerinin tekeline gecerek giiclii
monarsiler karsisinda savunmasiz kalmis ve 14. yiizyildan itibaren hak ve yetkilerine
son verilmeye baslanm1st1r.200

Yerel yonetimlerin yeniden giliclenmesi 17. ve 18. yiizyillardan itibaren
gerceklesmistir. Bu donemde Yoksulluk Yasalarmin uygulanmasinda etkin rol iistlenen
yerel yonetimler, 6nemli bir faaliyet alanina kavusmustur.”* Ozellikle 1870°1i yillarda
Ingiltere’de ¢ogunlugun istegine dayanan, bireysel menfaatlerden ziyade toplumsal
menfaatin gozetildigi bir yonetim olarak belediye sosyalizm akiminin gelismesiyle
bircok yerel hizmetin yerel ydnetimlerce vyiiriitiilmesi diisiincesi giindeme gelmistir.’
IIk donemlerde sinirli alanda uygulanmasi diisiiniilen bu anlayisin giderek kapsami
genigletilerek belediyelere, ticretler ve sosyal yardimlar gibi konularda onemli yetki,
gérev ve sorumluluk yiiklenmistir.?*

Bu gelismeler sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan ciddi sorunlara ¢oziim
getirememistir. Sanayi devrimi ile fabrikalarin kurulmasi, geleneksel liretim siirecini
olumsuz etkilemis, iktisadi refahin saglanmasi amaciyla kentlere dogru yogun bir go¢
dalgasi1 baglamis ve kentlerin niifusu artmstir. Béyle bir gé¢e hazir olmayan, bu nedenle

gbcll kaldiramayan kentler, isciler i¢in yagam standartlariin diistiik oldugu, hirsizlarin,

20 Brogz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 66-67. )

201 Bedrettin Kesgin, Yoksulluga Yerel Miidahale Sosyal Belediyecilik, 2. Baski, Istanbul: Ekin Yayinevi, 2019, s.
69-70.

202 Rusen Keles, Yerinden Yonetim ve Siyaset, 10. Baski, Istanbul: Cem Yaymevi, 2016, s. 45-46.

23 Kesgin, a.g.e., s. 70.
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dilencilerin yogunlukta oldugu, yoksullugun zirveye ulastigi mekanlar olmustur.
Kentlere akin eden is¢i smifi bu tiir mekansal zorluklarin yaninda; uzun g¢alisma
stireleri, kotli ¢alisma sartlar1 gibi bir emek somiiriisii ile de kars1 karsiya kalmistir.
Daha oncesinde bdyle bir sosyal siddetin goriilmedigi bu donemde yerel yonetimler
arka planda kalmis ve merkezi yonetim sosyal hayata miidahale ederek ¢alisma hayatina
iliskin diizenlemelerde bulunmustur. Bu ise sosyal devletin temellerini olusturmustur.?*

Sanayi devriminden II. Diinya Savasina kadar olan donemde devletin sosyal
alandaki islevi, is¢i kesimine yonelik olmus, yerel yonetimlerin ise yoksullara yardim
disinda fazla bir etkisi olmamistir. Yerel yonetimlerin sosyal alana iligskin asil etkinligi
II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikmistir. Savas sonrasi ortaya c¢ikan sikinti ve
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in ekonomik ve sosyal hayata silirekli miidahalede
bulunan devletler, 1970’11 yillarin ortalarma kadar sosyal alana iliskin ¢aligmalarini
arttrmistir. Bu donemde devletlerin sosyal nitelikli kamusal hizmet sunumunda birgok
faaliyet gostermesi ise, merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimleri de temel kurumlar
haline getirmistir.?%

1970’11 yillara kadar sosyal politikalarin uygulanmasinda birinci aktér olan
devlet; asir1 biliyiime, hantallasma ve biitce aciklari, issizlik, yiiksek enflasyon, asiri
bor¢lanma gibi nedenler dahilinde elestirilmeye baslanmistir. Bu elestirilerin
c¢ikmasida en ¢ok payr bulunan etkenler ise 1970°1li yillarda ortaya ¢ikan ekonomik
krizler ve 1980 sonrasi benimsenen neo-liberal politikalardir.’® Yeni liberaller sosyal
devleti ciddi oranda elestirmislerdir. Ancak istedikleri sosyal devletin tamamen ortadan
kalkmas1 degildir. Kars1 ¢iktiklar1 durum, bunun sadece devlet merkezli
gerceklesmesidir. Bu nedenle sosyal devlet anlayisinda yeniden yapilanma siireci
yasanarak yerel yoOnetimlere Onemli gorev ve sorumluluklar yiiklenmis, sosyal
belediyecilik anlayis1 giderek ©nem kazanmistir. Ancak 1980 Oncesi sosyal
belediyecilik anlayis1 ile sonrasi sosyal belediyecilik anlayigi arasinda O6nemli

farkliliklar vardir. Bu farklardan ilki, yerel yonetimlerin 1980 6ncesi donemde merkezi

idarenin sadece bdlgesel agidan tamamlayicisi iken, 1980’lerden itibaren devletin bir

204 Mermer, a.g.e., s. 37.

25 Halis Yunus Ersdz, “Sosyal Politika- Refah Devleti-Yerel Yonetimler iliskisi”, Istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt. 55, Sayi. 1, 2005, s. 770.

26 Ankara Universitesi ORSEM Tesisleri-Iigaz Dag1, Sosyal Devlet ve Sosyal Politika Semineri, Ankara: Tiirk-s,
2006, s. 58.; Ali Tark Giimiis, “Sosyal Devlet Anlayisinin Gelisimi ve Déniisiimii”, Selcuk Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 18, Sayi. 2, 2010, s. 128.
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takim gorevlerini yerel yonetimlere devretmesi ile sosyal faaliyetlerde yalniz hareket
etmeye baslamasidir.”®” Diger bir fark ise Ersoz’iin de belirttigi gibi 1980 Sncesinde
egitim, saglik gibi hizmetlerin en 6dnemli iireticilerinden biri olan yerel yonetimlerin,
1980’lerle birlikte kolektif hizmetlerin {iretiminden ¢ekilmeye baslamasiyla, bu
hizmetleri piyasadan satin alan veya hizmetlerin temin edilmesinde gilivence saglayan

kurumlar haline gelmesidir.*®

2.5.Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Tirkiye’de sosyal belediyecilik anlayist incelendiginde, ilk once Osmanlhi
Devleti’ne deginmek gerekir. Bugilinkii anlamiyla Osmanli Devleti’'nde sosyal
belediyecilik anlayis1 s6z konusu olmamis, yerel sosyal ihtiyaglarin farkli sekillerde
karsilanmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de sosyal belediyecilik tarithi Osmanhi ve

Cumhuriyet Donemlerine ayrilarak ele alinmustir.

2.5.1.Osmanli’dan Cumhuriyet’e Kadar Sosyal Belediyecilik

Tiurkiye’de 1850°li yillara kadar bir belediye Orgiitlenmesinin olmadigi
disiiniildiigiinde, batili anlamda bir yerel yOnetim geg¢misinin olmadigr ¢ikarimi
yapilabilir. Ancak boyle bir orgiitlenmenin olmayisi, kent hizmetlerinin olmadigi
diisiincesini dogurmamalidir. Bati’da yerel yonetimlerce yerine getirilen kimi kent
hizmetleri, Osmanli’da klasik kurumlar tarafindan yapilmistir. Bu kurumlarin basinda
ise kadilar, vakiflar ve loncalar vardir.?%

Kadi, beledi ve miilki idare fonksiyonlarin birbirinden ayrilmadigi Osmanl
sehrinde, en yliksek yoOneticilerden biridir. Sehrin sadece yargi mercii degil; ayni
zamanda idari, mali ve beledi gorevleri olan bir memurdur. Bu ¢ergevede kadi, asayisin
saglanmasi; esnafin, vakiflarin, pazar alanlarinin denetlenmesi; narh ve fiyat kontrolii;
beledi hizmet ve beledi kolluk gorevlerinin amirliginin yapilmasi seklinde genis bir

210

gorev alanna sahiptir.” Kadmnin belediyecilik alanindaki gorevlerine ise muhtesip

adindaki gorevliler yardimer olmustur. Ancak kadmin, temizlik, kolluk ve belediye

D7 (97, a.g.e., s. 35.

208 Brodz, Sosyal Politika- Refah Devleti..., s. 772.

2 (Cagatay Alan, “Tiirkiye’ de Sosyal Belediyeciligin Uygulanmasimi Zorlastiran Nedenler”, Journal of
International Management, Educational and Economics Perspectives, Cilt. 6, Say1. 2, 2018, s. 56.

20 flper Ortayl1, Tiirkiye Teskilat ve idare Tarihi, 5. Baski, Ankara: Cedit Nesriyat, 2016, s. 281-301.

55



hizmetleriyle ilgili islerinin 1836 yilinda kurulan Evkaf Nazirhigi’'na verilmesiyle,
gorevleri yalnizca yargi ile sinirlandirilmstir.?**

Tanzimat Oncesi sehir hizmetlerin yiiriitiillmesinde gorev alan bir diger kurum ise
vakiflardir. Vakiflar, Osmanli’da en gelismis geleneksel sosyal giivenlik
kurumlarindandir. Osmanli doneminde vakiflar; saglik, egitim, sosyal yardim gibi
hizmetler sunmus; cami, mescit, medrese, imarethane, hamam, c¢esme, kopri,
kervansaray, saglik yurdu ve hastane gibi yapilar insa etmislerdir. Sosyal hizmetleri de
iceren bu genis gorevler vakiflarin, belediye kurulusu gibi degerlendirilmesine neden
olmustur.212

Sehir hizmetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir diger yapi ise loncalardir.
Loncalar usta-grrak iliskisi {izerinde Orgiitlenmis esnaf birlikleri  olarak
tanimlanmaktadir. Osmanli’da loncalar; etraftan hammadde toplamak, bunlar1 isleyecek
ara¢ ve personeli barindirmak, iiretilenleri satmak, tliyeleri denetlemek, iiyeler arasi
anlagmazliklar1 ortadan kaldirmak, {yesini kendisi cezalandirmak gibi mesleki
gorevlerin yanmda,213 merkezi yonetim ile halk arasinda aracilik gorevi de yapmistir.
Ornegin yonetimden gelen emirleri halka ileten lonca seyhleri, emirlere uyulup
uyulmadigimi da kontrol ederek merkezi idarenin tasra temsilcilerine yardimci
olmuslardir.?* Bu nedenle de loncalara belediye benzetmesi yapilmustir.

Osmanli’da yerel diizeyde hizmet sunan bu klasik kurumlar, yerini 19. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren modern yerel yonetim birimlerine devretmeye baslamistir.
Cinkii 19. ylizyila gelindiginde, bir yandan kentte ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik ve
demografik degisiklikler, bir yandan Kirim Savasi sonras1 Avrupa devletleri ile iliskiler
sonucu ortaya c¢ikan yeni sartlar, kentleri; kadmin, vakiflarm, loncalarin idare
edebilecegi bir kent olmaktan ¢ikarmistir.?*> Modern yerel yonetim alaninda ilk gelisme
ise 1855 yilinda Fransiz komiin idarelerinden 6rnek almarak “Istanbul Sehremaneti”

adiyla Istanbul’da ilk belediye teskilatmin kurulmasi ve basma hiikiimetce atanmis

21 Cengiz Sunay, “Belediyeciligin Dogusu Siirecinde Osmanli Mirasi”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Sayi. 2, 2002, s. 126.

212 Muharrem Es, “Osmanli Devleti’nde Mahalli idareler”, Yerel Siyaset Dergisi, Cilt. 27, Say1. 2, 2008, s. 31-32.

28 Ortayly, a.g.e., s. 295-297.

24 Eg age., s. 32.

25 Mehmet Seyitdanlioglu, "Yerel Yonetim Metinleri IV: Sehremaneti'nin Kurulusu ve Sehremaneti Nizamnamesi",
Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt. 5, Sayi. 3, 1996, s. 75.
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sehremininin getirilmesidir.?*® Zaruri ihtiya¢ maddelerini saglamak, narh islerine
bakmak, pazarlarda fiyatlar1 belirlemek ve denetlemek, yol ve kaldirimlar1 yapmak ve
onarmak, sehrin temizligini saglamak®’ gibi birgok gérevi olan Sehremaneti’ne,
goriildiigii gibi sosyal politika alaninda herhangi bir gérev verilmemistir.?*®

Bagimsiz gelire, yetersiz kadroya sahip olmayan Sehremaneti’nin, beklenilen
faydalar1 yerine getirememis olmasi iizerine,”® 1858 yilinda istanbul Galata ve
Beyoglu'nu icine alan, dogrudan Bab-1 Ali’ye baghh “Altinci Belediye Dairesi”
kurulmustur.??® Sehremaneti’ne verilen gorevlerle ayn1 gorevleri olan Daireye de sosyal
politika agisindan bir gorev yiiklenmemistir.221

Daha sonraki yillarda “1864 Vilayet Nizamnamesi” ile tasra kentlerinde de
modern belediye rgiitlenmesi olsa da,?* boliinme korkusundan kaynakli merkeziyet¢i
anlayisin devami ile belediyelere cok fazla yetki verilmemis, verilen yetkilerde de
simirlamalara gidilmistir. Bu nedenle donem icerisinde belediyelerin temel gorevi sadece
altyap1 olarak kalmis, sosyal yardim ve hizmet alanindaki isteklere tam olarak cevap

verilmemistir.

2.5.2. Cumhuriyet Sonrasi Sosyal Belediyecilik

Cumhuriyet sonrasi sosyal belediyecilige iliskin faaliyetler i¢in Ersoz, i donem
ortaya koymustur. Bunlardan birincisi, belediyelerin  mahalli  hizmetlerin
karsilanmasinda aktif oldugu 1923-1945 aras1 donem, ikincisi merkezi yonetimlerin
sosyal politika faaliyetlerin yiiriitiilmesinde aktif oldugu 1945-1990 arasi dénem,

tiglinciisii ise belediyelerin etkinliginin artmaya basladig1 1990 sonrast dénemdir. ??®

218 Berfin Goksoy ve Esma Sagol, “Demokrasi Baglaminda Bir Degerlendirme: Tiirk Yerel Yénetim Sistemi ve
Osmanli'dan Cumhuriyet'e Belediyelerin Kurulusu”, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt. 1, Ozel Say1. 4, 2017, s. 742.

27 yeter Cicek, “Gegmisten Giiniimiize Tiirkiye’de Yerel Yénetimler”, KSU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 11, Sayu.
1, 2014, s. 47

28 9z, a.ge., s. 37.

2 Ortayly, a.g.e., s. 437.

220 Keles, a.g.e., s. 156.

2! Ggksoy ve Sagol, a.g.e., s. 744.

222 Ortayly, a.g.e., S. 506.

® Halis Yunus Erséz, “5272 Sayili Yasa Oncesinde Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Politika Alanindaki
Deneyimleri”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Sayi. 50, 2005, s. 138.
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2.5.2.1. 1923-1945 Arasi Donem

Cumhuriyetin ilk yillary, iilkedeki diger kurumlarda oldugu gibi yerel
yonetimlerin de bi¢imlendirilmesine yonelik ¢alismalarin yapildig: yillardir. Ancak bu
yeniden yapilanma silirecinde Osmanli Devleti doneminden devralinan mirasin ve
donemin siyasi Ozelliklerinin niteligi belirleyici bir rol oynamistir. Bu baglamda
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda belediyecilik anlayisinda, Kurtulus Savasi’nin getirdigi
biiylik tahribat, sadece kiiciik ¢apli bir sanayilesmenin olmasi, kentlesme siirecinin
olmayisi, donem igerisinde tek parti olan CHP ve onun devlet¢ilik uygulamasi gibi

etkenler etkili olmustur.?®*

Ancak farkli bircok etkene ragmen, 1930 yilinda ¢ikarilan
“1580 Sayili Belediye Yasas1”, olduk¢a ileri diizenlemeler igermis, bati iilkelerinde
oldugu gibi belediyelere oldukca genis yetki ve gorevler verilmistir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda belediyelere boyle genis yetkilerin verilmesinin en temel nedeni ise; ¢cagdas
uygar yasam icin yerine getirilmesi gereken bircok gorevin, haberlesme ve ulasim
smirliliklarindan dolay1 hiikiimetce yerine getirilmesinin miimkiin olmamasidir. 225
Kanun cercevesinde belediyelere bir taraftan fakirlere, yetim ve Oksiizlere,
engellilere, igsizlere, kadin ve ¢ocuklara yonelik sosyal icerikli, ?? diger taraftan su,
elektrik, wulagim, haberlesme gibi hizmetlerin devletlestirilerek belediyelere

devredilmesiyle ekonomik icerikli;??’

tiyatro, konservatuar ve kiitiiphaneler kurma ve
isletme gibi kiiltiirel icerikli®® bir takim gorev ve sorumluluk yiiklenmistir. Bu durum
II. Diinya Savasinin sonuna kadar da devam etmistir. Ancak belirtilmelidir ki
belediyelere verilen cogu sosyal gorevler, belediyeler icin ihtiyari gorevler arasina
girmis ve bu gorevlerde belediyelerin talepleri {izerine degil, devletin onlara vermesi ile

olmustur.”?

2.5.2.2. 1945-1990 Arasi Donem
II. Diinya Savas1 sonras1 donemde ekonomik ve sosyal gelismeler ile baslayan

kentlesme, hizl1 ve plansiz kentlerin ortaya ¢ikmasini, bu dogrultuda kentsel altyap1 ve

24 Bredz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 104.

25 flhan Tekeli, “Yerel Yénetimlerde Demokrasi ve Tiirkiye’de Belediyelerin Gelisimi”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt. 16, Say1. 2, 1983, s. 14-15.

226 Belediye Kanunu, 03.04.1930 tarih ve 1580 sayili kanun, RG. 14.04.1930, Say1. 1471.

21 Bredz, Sosyal Politikada Yerellesme, s. 106.

28 Bredz, 5272 Sayilt ..., s. 139.

209z, a.ge., s. 39.
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{ist yap1 hizmet ihtiyacinin artmasmni beraberinde getirmistir.”*® Bu hizmet ihtiyaci ise
belediyelerin  sosyo-kiiltiirel faaliyetlerden ziyade altyapi yatirimlarina Oncelik
vermesine neden olmustur. Boyle bir gérev daralmasinin nedeni ise, kaynak yetersizligi
icerisinde olan belediyelerin ilgisiz tutumlaridir. Ciinkii 1961 Anayasasi ile sosyal
devlet niteligi kazanan devletin gorev alanlar1 genislemis, hizli gelisen ve biiyiiyen
kentler karsisinda belediyeler kit kaynaklarini sosyo-kiiltiirel hizmet alanlarina aktarmak
yerine, temel altyap1 hizmet ihtiyaclarmni kargilama yoluna gitmislerdir. 231

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayismin kurumsallagsmasi ve yayginlasmasi
1970’1i yillarda baglamistir. Bunun temel nedeni, sosyal demokrat belediyecilik olarak
da adlandirilan, “toplumcu belediyecilik” anlayisinin giindeme gelmesidir.**

Toplumcu belediyecilik anlayisinin temelinde, kamu hizmetlerinin kamu eliyle
iretilmesi yatmaktadir. Boyle bir anlayisin giindeme gelmesinde ise toplumun yapist ve
ozlemlerinin yani sira, 1973 segimlerinde Istanbul, Ankara, Izmit gibi biiyiik kentlerin
belediye bagkanliklarmin sosyal demokrat adaylarinca kazanilarak kentlerin muhalefetin
denetimine ge¢cmesi etkili olmustur.?

Yerel yonetimleri ve 6zellikle belediyeleri bir sivil toplum kurulusu olarak goren
bu anlayis bes temel ilkeye sahiptir. Bu ilkelerden ilki demokratik belediye ilkesidir.
Ilke yerel ydnetim hizmetlerinde demokrasi ve halk katilimmi &n planda tutmustur.
Diger ii¢ ilke ise; tretici, tiiketimi diizenleyici ve kaynak yaratic1 belediye ilkesidir.
Stirekli kaynak sikintis1 yasayan belediyeler bu ilkeler dogrultusunda, asfalt fabrikalar1
kurarak, ekmek fabrikalar1 acarak, tasinmazlar1 kiraya vererek, tanzim satis magazalar1
acarak kendi kaynaklarini yaratmaya c¢alismistir. Ayni1 zamanda ireticilik ilkesi
cercevesinde hem altyap1 gibi temel belediyecilik hizmetleri hem de donemin acil
ihtiyaclarindan olan barinma sorununa ¢oziim {iretilmeye calisilmistir. Toplumcu
belediyeciligin son ilkesi olan birlik¢i-biitiinliik¢li ilke ise, vatandas ile belediyenin,
kiigiik belediyeler ile biiylik belediyelerin birbiri ile is birligi icerisinde olmasini ifade
etmistir. 1978 yilinda kurulan Yerel Yonetimler Bakanligi, bu amaca hizmet eden bir

adim olarak gosterilmistir. Bakanlik, kiiciik belediyelerin iiretemedikleri hizmetleri

20 Aydin, a.g.e., s. 18.

2 Tekeli, a.g.e., s. 15.

%2 Sonay Bayramoglu, Toplumcu Belediye, 1. Bask1, Ankara: Nota Bene Yaynlari, 2015, s. 149.
233 Keles, a.g.e., s. 452-453.
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iretmede teknik destek saglayarak, birlik¢i-biitiinlikk¢ii bir belediye anlayis1 ortaya
¢ikarmugtar. >

1977 se¢imlerinde toplumcu belediyecilik anlayisinin kurucu isimlerinin parti i¢i
cekismelerden dolay1r aday gosterilmemesinin etkisi ile 1970°li yillarin sonunda
toplumcu belediyecilik anlayisi giderek etkisini yitirmig, 1980 askeri darbesi ile de bu
anlayistan tamamen uzaklasilmistir. 1980’lerin sonundan itibaren benimsenen neo-
liberal politikalarin etkisiyle yerel yonetimler i¢in yeni bir donem baslamustir.?®
1980’lere kadar egitim, saglik, gibi refah hizmetlerini dogrudan iireten kurumlar olan
yerel yoOnetimler, 1980’lerden sonra ihale yOntemini benimsemesiyle hizmetleri
piyasadan satin alan veya bu hizmetlerin saglanmasi noktasinda giivence veren

kurumlar haline gelmis‘[ir.236

2.5.2.3. 1990 Sonrasi Dénem

1990°’lh  yillar belediyelerin, 06zellikle biiyliksehir belediyelerinin, diger
donemlere nazaran sosyal politika alanindaki hizmetlerinin tiir ve kapsaminin
genigledigi yillar olmustur. 1990’1 yillara kadar merkezi hiikiimet tarafindan alman
kararlarin yereldeki uygulayicisi olarak goriilen belediyelerin sosyal nitelikleri, 6zellikle
1994 secimlerinde Refah Partisi adaylarmm basta Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir
belediyeleri olmak {izere bir¢ok belediyelerde yonetimi devralmalar1 ile daha da
artmistir. Bu iki Biiyliksehir belediye baskaninin kentsel hizmetlerin yani1 sira sosyal
yardim, sosyal hizmet ve kiiltiirel hizmet icerikli hizmetleri uygulamaya baslamasi,
yavas yavas Oncelikle ayni1 siyasi partiye mensup belediyelere daha sonrada diger siyasi
partilere mensup belediyelere sirayet etmistir. Boylelikle onceki donenlerde fakir,
kimsesiz, 6ziirlii ve yash kimselere asevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi
biciminde devralinan sosyal yardimlar, 1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik ve
kapsam olarak artmis, hem de ayr1 ayri1 belediye kurumlar1 tarafindan saglanir hale

gelmistir. Kadin ve ¢ocuk siginma merkezleri, huzurevleri, dezavantajli bireylere

24 Bayramoglu, a.g.e., 5. 158-162.

5 Brol Ugras Ogal ve Sulenur Ozkan Erdogan, “Toplumcu Belediye’den Yeni Nesil Belediyecilik’e: Siirecinin Bir
Analizi ve Cankaya Belediyesi Ornegi”, Belediyelerin Gelecegi ve Yeni Yaklasimlar Icinde, 1. Cilt,
Istanbul: Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir Yaynlar1, 2017, s. 334.

26 Bredz, Sosyal Politika- Refah Devleti..., s. 772.
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yonelik danigma merkezleri, poliklinik ve saglik merkezleri, egitim ve mesleki egitime
yonelik kurslar gibi bircok uygulamalar bu duruma Srnektir.?*’

1990’11 yillarda temelleri atilan belediyecilik anlayisi, 2000’11 yillarin baginda da
yeni bir ivme kazanmis ve belediyeler fiziki ve ekonomik kalkinmaya yonelmis ve bu
baglamda istihdamla, meslek ve beceri egitimi ile ilgili hizmetler iistlenmeye
baglamistir. Bu durum Tiirkiye’de belediyecilik anlayisinin kent ve kentin tiim
sorunlarmi kapsayan bir anlayis degisikligi icinde oldugunu gostermektedir.

2000’11 yillar yasanan toplumsal ve idari doniisiimiin yasal agidan karsilik
buldugu yillardir. Bu donemde belediyeler, 2004 yilinda ¢ikarilan “5216 Sayili
Biiyliksehir Belediyesi Kanunu” ve 2005 yilinda ¢ikarilan “5393 Sayili Belediye

Kanunu” ile yeni bir asamaya evrilmistir.?®

Ciinkii bu yasalarla birlikte belediyelerin
hizmet anlayis1 gliclenmeye baslamis, bu giiclii anlayis da sosyal yardim ve hizmetlere
yansimistir. Asil 6nemli nokta ise bu zamana kadar birka¢ Biiyliksehir belediyesi
tarafindan yerine getirilen sosyal igerikli hizmetler, diger belediyeler tarafindan da
saglanmas1 gereken standartlar haline gelmeye baslamistir. Kanun ¢ergevesinde
belediyelerin sosyal politika alanindaki gorev, sorumluluk ve yetki alanlar
genigletilerek, sosyal belediyecilik uygulamalar1 daha yaygin hale getirilmistir. Ayrica

kanunda, sosyal nitelikli hizmetleri piyasadan satin alabilecekleri agik¢ca belirtilmistir. >

2.5.3.Sosyal Belediyeciligin Hukuksal Cercevesi

Ulkemizde 2005 yilinda yiiriirliige giren “5393 Sayili Belediye Kanunu”, 2004
yilinda yiiriirliige giren “5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu” ve son olarak
2012 yilinda yiiriirlige giren “6360 sayili Kanun™ ile yapilan reformlarla belediyelere
sosyal belediyecilik agisindan olduk¢a genis yetki, gérev ve sorumluluklar yiikleyen
diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda sosyal belediyecilige dair hukuksal

diizenlemeleri anilan kanunlar ¢er¢evesinde incelemekte yarar vardir.

27 Brsdz, 5272 Sayilt ..., s. 149.

28 Aysun Yilmaztirk ve Tahsin Giiler, “Sosyal Devlet Anlayisinin Yerel Karsiligi: Sosyal Belediyecilik ve Temel
Sorunlar1”, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, Cilt. 6, Sayi. 1, 2017, s. 13.

20z, a.ge., s. 4.
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2.5.3.1. 5393 Sayil Belediye Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik**

5393 sayili Kanun, belediyelere sosyal belediyecilik alaninda goérev ve
sorumluluk yiikleyen ve bu konuda belediyelerin yetki alanini genisleten hiikiimler
icermektedir.?*’ Oncelikli olarak, 5393 sayili Belediye Kanunu, 3. maddenin (a)
bendinde belediye “belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarmni
kargilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan,
idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmistir. Bu madde ile
belde sakinlerinin yerel ve ortak ihtiyaglarmin belediyeler tarafindan karsilanacagi
acikca ifade edilmistir. 14. maddede ise bu “hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik
sirasi, belediyenin malil durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak™ yapilacagi
belirtilmistir. Ayrica ayn1 maddede “Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” ifadesine yer verilerek hizmet
sunumunda en uygun yontemlerin secilecegi belirtilmistir.

Hemsehri hukukunu diizenleyen 13. maddede ise belediye sakinlerine belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma hakki verilmis devaminda ise, yardimlarin insan
onurunu zedelemeyecek kosullarda yapilmasi zorunlu tutulmustur.

Belediyenin gérev ve sorumluluklari Kanun’un 14. maddesinde iki ayr1 paragraf
halinde sayilmistir. Belediyelerin zorunlu gorevleri olarak nitelenebilecek (a) bendinde,
mahalli ve miisterek olmak kaydiyla belediyelerin; agaclandirma, park ve yesil alanlar,
konut, orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlari, kiiltlir ve sanat, turizm, genglik ve spor,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma vb. hizmetleri yerine getirecegi belirtilmistir.
Ayrica firkanin sonunda, biiyliksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in tizerindeki
belediyelere, kadin ve ¢ocuklara yonelik konuk evleri agma zorunlulugu getirilmis,
diger belediyelerin de mali durumlari ve hizmet Onceliklerine gore konukevleri
acabilecekleri belirtilmistir.

Ilgili maddenin (b) bendinde ise, konu basliklar: altinda belediyelerin ihtiyari
olarak iistlenebilecekleri gorevler sayilmistir. Buna gore belediyeler, “Devlete ait her

derecedeki okul binalarinin ingaat: ile bakim ve onarmmini yapabilir veya yaptirabilir,

20 Belediye Kanunu, 03.07.2005 tarih ve 5393 sayili kanun, RG. 13.07.2005, Say1. 25874, )
2! Demet Baran, “Sosyal Belediyecilik Uygulamalar: Kirsehir Belediyesi Ornegi” Aksaray Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Aksaray: 2018, s. 58.
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her tiirlii arag, gereg¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi
acabilir ve igletebilir”, sporu tesvik etmek amaciyla “genglere spor malzemesi verir,
amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii
amator spor karsilasmalar1 diizenler”, {istlin basar1 gosteren veya derece alan
Ogrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclis karariyla
odiil verebilir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlarmin sayildigi 15. maddede, il smirlar1 i¢inde
biiyiiksehir belediyelerin, belediye ve miicavir alan sinirlart i¢inde il belediyeleri ile
niifusu 10.000'1 gegen belediyelerin, saglik, egitim, sosyal hizmet gelistirecek projelere
Cevre ve Sehircilik Bakanliginin onay ile licretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda
kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilecegi belirtilmistir.

Belediye bagkaninin gorev yetkilerinin oldugu 38. maddenin (m) bendinde,
belediye bagkaninin, “Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken
Onlemleri almak.” ayni maddenin (n) bendinde “Biitcede yoksul ve muhtaglar icin
ayrilan O6denegi kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler
merkezini olusturmak” gorev ve yetkisine sahip oldugu belirtilmistir. Bu dogrultuda 60.
maddenin (i) bendinde “dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar”, (n) bendinde ‘“sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve
bilimsel etkinlikler” i¢in yapilanlar belediyenin giderleri arasinda sayilmistir.

Kanunun 69. maddesinde ise belediyelerin arsa ve konut {iretimleri
diizenlenmistir. Maddeye gore belediye, “miicavir alan sinirlari iginde kendisine, esine
veya onsekiz yasindan kiigiik ¢ocuklarma ait konutu olmayan dar gelirli kisiler ile afete
maruz kalanlara” arsa tahsisi yapabilmekte, “durumlar1 775 sayili Gecekondu
Kanununun 25 inci maddesine uyan kimselere” ise arsa ve konut saglayabilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanun’unda katilimcilik, sosyal yardimlasma ve
dayanigmay1 tesvik etmek agisindan dnemli bir yere sahip olan kent konseylerinden de
bahsedilmistir. Buna gore 76. maddede “Kent konseyi, kent yasaminda; kent
vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagsma ve
dayanigma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden ydnetim

ilkelerini hayata gegirmeye ¢alisir” denmektedir.
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Kanunun 77. maddesinde ise, belediyelerin, agirlikli olarak sosyal ve kiiltiirel
boyutu olan konular1 kapsayan “saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim,
kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢cocuklara, engellilere,
yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda” etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimmna yonelik programlar uygulayabilecegi
vurgulanmustir.

Yerel yonetimlerin, sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda sunacag faaliyetler
sadece 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belirtilen maddelerle smirli degildir. Ciinkii
anayasa, uluslararasi sozlesmeler, kanun ve kanun hitkmiinde kararnameler ve bunlara
taalluk eden yonetmelikler belediyeleri de baglamaktadir. Bunun yaninda 6zel olarak
da “4109 Sayil1 Asker Ailelerinden Muhtag¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun”, “2464
Sayili Belediye Gelirleri Kanunu”, “37 Sayili Belediye Opera ve Tiyatrolar1 Sanatkar,
Miitehassis, Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek Ucretler Hakkinda Kanun”, “2872
Sayili Cevre Kanunu”, “2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu”,
“3257 Sayili Sinema, Video ve Miizik Eserleri Kanunu”, “5216 ve 6360 Sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu” gibi kanunlar; Danistay, Sayistay ve Yargitay kararlari
ile Belediye Mevzuat1 ile Ilgili Tiiziik ve Yonetmelikler belediyeleri baglayan temel

unsurlardir.?*

2.5.3.2.5216 Sayith Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda Sosyal
Belediyecilik**

Yerel yonetimlere sosyal politika alaninda genis bir hareket alan1 saglayan 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 3. maddesinin (a) bendine gore biiyliksehir
belediyesi; “smirlart il miilki smnir1 olan ve smirlart igerisindeki ilge belediyeleri
arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklari yerine getiren, yetkileri kullanan™ kamu tiizel kisisidir.

Biiyiiksehir belediyesinin gorev ve sorumluluklarinin oldugu 7. maddenin (m)

bendinde, “biiyliksehrin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,

hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve

22 Akif Ozer, “Sosyal Ekonomi Politikalari Kapsaminda Sosyal Belediyecilik Anlayisi”, Sosyal Politika
Calismalan Dergisi, Sayi. 35, 2015, s. 94.
23 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 10.07.2004 tarih ve 5216 sayili kanun, RG. 23.07.2004, Say1. 25531.
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benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek”, sporu tesvik ettirmek
amaciyla “gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek
ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek”
ve iistiin bagsar1 gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve
antrenorlere belediye meclis karariyla 6diil vermek, (n) bendinde; ‘“gerektiginde
mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluslarmma ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini,
onarimimn1 yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak”, (v) bendinde ise; “saghk
merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yasllar, engelliler, kadmlar,
gengler ve cocuklara yonelik her tirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak”, meslek ve beceri kazandirmaya
yonelik kurslar agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri ylriitirken de
iniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri
ile isbirligi yapmak biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda sayilmaistir.

Biiyiiksehir belediyelerine sosyal belediyecilik anlayisi temelinde Onemli
gorevler veren bu hiikiimlere gore, dezavantajli gruplar icinde degerlendirilebilecek ev
hanimlari, issizler, engelliler, belediyenin yapacagi etkinliklere katilarak bir meslek
veya beceri kazanabilmektedir. Boylece bir yandan gelir elde ederken, diger taraftan
kurslar araciligiyla yeni bir sosyal ¢evreye katilarak sosyallesebilmek‘[edirler.244

Biiyiiksehir belediye baskaninin gérev ve yetkilerinin oldugu 18. maddesinin
(m) bendinde; “biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak,
engellilerle 1ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri olusturmak™
seklindeki diizenleme ile toplumda diger kesim olarak adlandirilan kisiler icin
biiyiiksehir belediye bagskanina gorev ve sorumluluk verilmis, bu dogrultuda dar gelirli,
yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar 24.
maddenin (j) bendinde biiyliksehir belediyesinin giderleri arasinda sayilmistir.

Kanunun EK. 1. maddede ise; “Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili
bilgilendirme, bilinglendirme, yOnlendirme, damigmanlik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri vermek tizere engelli hizmet birimleri” olusturulacagindan

bahsedilmektedir. Ayni madde bu birimlerin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve

244 Ates, a.g.e., s. 92.
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isleyisine iliskin ustl ve esaslarm Oziirliiler idaresi Baskanligmin goriisii almarak Cevre
ve Sehircilik Bakanhigmnca hazirlanacak yonetmelikle** belirlenecegi ifade etmektedir.
Sonu¢ olarak, kent yOnetimi acisindan oldukca biiyilk Oneme sahip olan
Biiyliksehir belediyeleri, sosyal hizmetlere yonelik gérev ve sorumluluklar1 dahilinde
ele alindiginda sosyal politika alaninda olduk¢a oneme sahip oldugu ve bunun yasal

zeminin 5216 Sayili Kanun’la olusturulmaya ¢alisildig: ifade edilebilir. 246

2.5.3.3. 6360 Sayih Kanunda Sosyal Belediyecilik**’

2012 yilinda kabul edilen 6360 sayili “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve
Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” yerel idarelerin yapisinda 6nemli derecede
degisiklikler getirmistir. Kanun sosyal belediyecilik kapsaminda da etkili olacak
diizenlemeler icermektedir.

Yeni kanunla birlikte ¢ocuk ve kadinlar i¢in konukevlerinde 6nemli degisiklikler
yapilmistir. 5393 sayili Kanun’unda niifusu 50.000 {izerindeki belediyelerin kadin ve
cocuklar i¢cin konuk evi acabilecekleri diizenlenmis, hiikmiin uygulanmasi ise
belediyelerin takdirine birakilmistir. 6360 sayili Kanunla yapilan degisiklikle birlikte
Biiyiiksehir Belediyeleri ile niifusu 100.000 tizerindeki belediyelerin konuk evi agmalari
zorunlu tutulmustur. Diger belediyelerin ise mali durum ve hizmet 6nceliklerine gore
konuk evi agabilecekleri belirtilmistir. 5393 sayili Kanun’un 14. maddesinin (b)
bendinde 6363 sayili Kanun’dan 6nce yer alan “amator spor kuliiplerine malzeme verir
ve gerekli destegi saglar...” ibaresi, denetim elemanlarinca amator spor kuliiplerine
nakdi yardim yapilmasi kamu zarar1 olarak ifade edilerek sorun yasanmasina neden
olmus, bu sorunlar Sayistay Genel Kurulunun karariyla “gerekli destegi saglar”
ibaresinin getirilmesine kadar da devam etmistir. 6360 sayili Kanun belediyelerin
amatOr spor kuliiplerine nakdi yardim yapabilecegine dair yasal diizenleme getirmistir.

Diizenlemeye gore “amator spor kuliiplerine nakdi yardim ancak bir 6nceki yil biitge

25 Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y6netmeligi, 16.08.2006 tarihli yonetmelik, Say1. 26261

6 Mermer, a.g.e., s. 61.

%7 On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasmna Dair Kanun, 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili kanun, RG.
06.12.2012, Sayi: 28489.; Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB); 6360 Sayith On Dért Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmas: ile Bazn Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna iliskin Rehber, 2014, https://www.tbb.gov.tr/, Erisim Tarihi:
07.02.2021.
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vergi gelirlerinden belediyeleri i¢in tahakkuk eden miktarm; biiyiiksehir belediyeleri
icin binde yedisini, diger belediyeler i¢in binde on ikisini ge¢gmeyecek sekilde”
yapilacagi belirtilmistir.

6360 sayili Kanun’la, 5393 sayili Kanunun 75’inci maddesinin (c) bendinde
belediyelerin ortak hizmet projesi gerceklestirebilecegi muhataplar arasinda sayilan
engelli dernek ve vakiflar1 bu kapsamdan ¢ikarilmis, bu bende “diger dernek ve vakiflar
ile gerceklestirilecek ortak hizmet projeleri i¢in yerelin en biiylik miilki idare amirinin
izninin alinmas1 gerektigine” iliskin hiikkiim eklenmistir. “Bu kapsamda engelli dernek
ve vakiflart diger dernek ve vakiflar arasinda yer alacagindan bunlarla ortak hizmet
projesi gerceklestirmek isteyen belediyeler, mahalli miilki amirden izin almak suretiyle
ortak hizmet projesi” gerceklestirebileceklerdir. Bu diizenlemeye gore belediyeler;
“kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararmna calisan dernekler,
Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmis vakiflar ve 5362 Sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanunu kapsamina giren meslek odalar1” ile baska bir
merciden izin almaksizin ve Kanunun 75’inci maddesinde belirtilen usule uyarak ortak
hizmet projeleri gerceklestirebilecekler, buna karsilik yukarida sayilanlarin digindaki
dernek ve vakiflarla yapacaklar1 ortak hizmet projeleri i¢in bulunduklar1 yerin miilki
idare amirinden izin alacaklardir.

Sonug olarak 6360 Sayili Kanun ile bliyiiksehir belediye sinirlar1 igerisinde il
Ozel idareleri kaldirilmis, koylerin ve belde belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilarak
koyler bagli olduklar1 ilgenin mahallesi, belde belediyeleri ise mahalle durumuna
getirilmis, kanunda sayilan illerin bucaklar1 ve bucak teskilatlar1 kaldirilmastir.
Boylelikle hizmetlerin sunumunda biiyiiksehir belediyeleri birinci derecede sorumlu
hale getirilmistir. Bu baglamda biiyliksehir belediyelerinin mevcut gorev tanimlari

genisletilmis, sosyal sorumluluklari da arttirilmstir.

2.5.4.Sosyal Belediyecilik Uygulamalar

Belediyeler sinirlar1 dahilinde yasayan birey, aile ve topluluklarin sorunlariyla
yakindan ilgilenmekte ve ¢ozlimler liretmeye ¢aligmaktadir. Bu sorunlara ¢oziimler ise
sosyal belediyecilik adi altinda ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Bunlardan birincisi
kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolayr muhtag olan bireylere yonelik ortaya ¢ikan

sosyal yardimlardir. Ikincisi toplumda dezavantajli bireyler olarak nitelendirilen yasli,
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cocuk, kadin, engelli, igsiz, madde bagimlilar1 basta olmak iizere tiim insanlar1 diger
bireyler kadar avantajli hale getirmeyi amaglayan sosyal hizmetlerdir. Ugiinciisii ise tiim
insanlarin sosyal hayata aktif katilimimi ve kendini gelistirmesine imkan saglayan
kiiltiirel hizmetlerdir. Giiniimiizde belediyeler sosyal belediyecilik adi altinda bu iig
kaynakla hedef kitlelere yonelik uygulamalarda bulunmaktadir. Hedef kitleler ve
bunlara yonelik uygulamalar su sekilde siralanmaktadir.

Kadmlara Yoénelik Uygulamalar: Belediyeler sosyal belediyecilik anlayisi
cercevesinde istismara veya siddete ugrayan kadinlar1 korunmasi, psikolojik ve
ekonomik sorunlarin ¢oziilmesi, varsa c¢ocuklar1 ile ihtiyaglarmin karsilanmasina
yonelik kadin konuk evleri agmak; kadmn sorunlarmmi onlemeye yonelik Yerel Esitlik
Eylem Plan1 (YEEP) yiiriitmek; kadinlara sosyal, kiiltiirel, egitsel ve sportif yonden
gelisimine destek verecek lokaller a¢mak; kadinlarin gii¢lendirilmesi ve
farkindaliklarmin arttirilmasina yonelik egitim ¢alismalar1 diizenlemek; gelir elde
edebilecek istthdam olanaklar1 sunmak; gerektiginde ayni ve nakdi yardimda bulunmak;
sosyallesmelerine katki saglayacak aile yasam merkezleri agmak; psikolojik, rehberlik
ve danismanlik hizmetleri sunmak (Aile ve Kadin Danigsma Merkezleri); mesleki veya
el sanatlar1 ve okuma yazma kurslar1 agmak; seminer, tiyatro, sinema gezi, kermes
diizenlemek gibi kadimlara yonelik uygulamalarda bulunmaktadir.?*®

Cocuk ve Genglere Yonelik Uygulamalar: Belediyeler ¢ocuk ve genglere
yonelik sosyal belediyecilik anlayisi temelinde ¢evresel diizenleme adi altinda, ¢cocuk
parklari, bilim parklari, cocuk trafik parklar1 yapmak; egitim ve saglik hizmetleri ad1
altinda kres ve glindliz bakim evleri yapmak, ¢ocuk kiitiiphanesi agmak, egitime destek
kurslar1 agmak ve burs destegi vermek, saglik hizmeti saglamak, cocuk ruh sagligma
yonelik psikolojik destek hizmeti vermek; sosyal yardim ve hizmet adi altinda, siinnet
torenleri diizenlemek, kirtasiye ve giyim yardimi yapmak, sokakta calisan ¢ocuklara
yonelik merkezler agmak; kiiltiirel ve sportif faaliyetler ad1 altinda, 6zel giin ve haftalar1
anma ve kutlamak, tiyatro ve sinema gosterimi diizenlemek, sanat kurslar1 agmak, gezi

organizasyonlar1 ve ugurtma senlikleri diizenlemek; diger faaliyetler adi altinda ise,

28 Alan, a.g.e., s. 68.
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bilgi evleri, bilim merkezleri, bebek bakim merkezleri ve oyun evleri agmak, ¢ocuk
meclisleri kurmak gibi faaliyetlerde bulunmaktadir.?*

Yashlara Yonelik Uygulamalar: Belediyenin gorev ve sorumluluklari arasinda
yaslilara yonelik tesis kurmak ve sosyal ve kiiltiirel hizmet yiiriitmek yer almaktadir. Bu
baglamda belediyeler, yardima muhtag olan yaglilarin barinmasi i¢in huzurevleri agma-
isletme veya arsa tahsisinde bulunma, evde bakim-temizlik hizmetleri, licretsiz saglik
hizmetleri, gida, giyim ve yakacak yardimi, nakdi yardim, {icretsiz veya indirimli toplu
tasima gibi uygulamalarda bulunmaktadir. Ayrica ekonomik ve kiiltiirel olarak ¢ok
gelismis belediyeler ¢evresel diizenleme ve yaslilara 6zel mekanlarin tahsis edilmekte,
diizenlenen konser, tiyatro, sinema gosterileri ve gezi programlar: ile yaslilarin sosyal
alana ¢ikmalar1 desteklenip sosyallesmeleri sagl'clnm'clktadlr.250

Engellilere Yonelik Uygulamalar: Belediyeler sosyal belediyecilik anlayisi
cergevesinde engellilere yonelik uygulamalarda da bulunmaktadir. Tiirkiye’de
belediyelerin engellilere yonelik uygulamalari ise soyle siralanmaktadir: fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezinde tedavi ve bakim hizmetleri sunmak, psikolojik ve sosyal
danigmanlik hizmeti vermek, giinlik yasami kolaylastirict mekansal diizenlemeler
yapmak, medikal teknik malzeme, ayni ve nakdi yardimlar yapmak, iicretsiz veya
indirimli toplu tagima hizmetleri sunmak, meslek edindirme kurslar1 agmak, sosyal
etkinlikler diizenlemek.?**

Yoksullara Yonelik Uygulamalar: Belediye kanunlarinda dar gelirli, yoksul ve
muhtaglar i¢in yapilacak olan sosyal harcamalar belediyenin giderleri arasinda
sayilmistir. Kanunlar ¢ergevesinde belediyeler tarafindan yoksullara yonelik yapilan
sosyal faaliyetler sunlardir: konut imkani sunmak i¢in, konut yapmak ve yaptirmak;
asevleri kurmak ve bedava yemek ve ekmek dagitmak; yakacak, gida, kiyafet ve esya
yardiminda bulunmak veya bunlar1 yapacak sosyal marketler kurmak; nakdi yardim
yapmak; saglik hizmetleri sunmak.??

Kiiltiirel Uygulamalar: Belediyeler altyap:r hizmetleri ve hedef gruplara

yonelik faaliyetlerin yaninda kiiltiirel hayata iligkin faaliyetlerde bulunarak tam

9 vVeysi Aka ve Fethi Giingor, “Cocuklara Yénelik Yerel Yénetim Uygulamalari: Esenler Belediyesi Ornegi”,
Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 8, Sayr. 17,2018, s. 195-196.

30§ Eda Cicek, a.g.e.,s. 99.

21 Ates, a.g.e., s. 93.

52§ Eda Cicek, a.g.e,s.103.
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anlamiyla sosyal belediyecilik anlayisini yliriitmektedir. Son yillarda insanlarin bu
faaliyetlere iligkin taleplerinin artmasi belediyeleri kiiltiirel faaliyetlerin temel
yapitaslarindan biri haline getirmistir. Belediyelerin yapmis oldugu kiiltiirel faaliyetler;
tiim insanlar1 kapsayan ve duygularina hitap ederek psikolojik destek ve kendilerini
gelistirme imkani saglayan sanat, miizik, edebiyat, spor, c¢esitli meslek ve beceri
edindirme kurslar1 seklinde siralanmaktadir.

Belediyeler tarafindan yapilan tiim bu faaliyetler, belediye kanunlari
cercevesinde yapilmaktadir. Ancak tiim belediyeler kanunlari merkeze alsa da
belediyelerin biiyiikliigii, mali yapisi, personel yapisi, belediyenin sorunlarin ¢éziimiine
yonelik istegi, toplumun gelismislik diizeyi ve yapisi, sinirlar igerisindeki sorunlarin

miktar1 ve ¢esitliligi gibi etkenler bu faaliyetleri etkilemektedir. 2

2.5.5.Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinda Karsilasilan Temel Sorunlar

Tiirkiye’de 2000’1 yillarda belediye kanunlarinda yapilan degisiklikler ile bu
zamana kadar sadece birka¢ belediyede rastlanilan sosyal yardim ve hizmetler, biitiin
belediyelerde goriilmeye baslanmistir. Ancak kanunen belediyelere onemli gorev ve
sorumluluklar verilmis olsa da kusursuz bir sosyal belediyecilik ortaya ¢ikmamustir.
Ciinkii uygulamada istenilen diizeye ulagilamamistir. Uygulamada bdyle bir durumun

ortaya ¢ikmasimin nedenleri agagida siralanmaya ¢alisilmistir.

2.5.5.1. Biling Eksikligi ve Sosyal Belediyecilige Negatif Yaklasimlar

Belediye yonetici ve gorevlilerinin biling eksiklikleri, sosyal belediyecilige kars1
olumsuz yaklasimlari, sosyal belediyecilik anlayismin oniinde 6nemli bir sorundur.
Cinkii bu sorun c¢ercevesinde bir¢ok belediye yoOnetici ve gorevlileri sosyal
belediyeciligin Onemini, sosyal barisa ve kalkinmaya sagladigi katkiyr anlamakta
giiclik ¢ekmekte, yapilan harcamalar ise, yetersiz mali kaynaklara ragmen yliriitiilen
gereksiz harcamalar olarak gérmekte bu da sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesine
engel olmaktadir.”*

Biling eksikligi ile baz1 belediyeler kendilerini sosyal yardim ve hizmet yiiriiten

birimler olarak gormemekte, bu faaliyetlerin temel yiiriitiiclisiiniin merkezi devlet

253 Ates, a.g.e., s. 93.
%4 Demir, a.g.e., s. 120.
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oldugunu diistinmektedir. Bu nedenle yapilan yardimlar dezavantajli kesimlere yapilmis
bir liituf olarak degerlendirilmektedir.”*®

Biling eksikligi ve sosyal sorumluluk yetersizligi belediyelerin sosyal
belediyecilik uygulamalarindan kagmasinin yaninda yapilan uygulamalarda sorunlarin
yasanmasma da neden olmaktadir. Ornegin yardim ve hizmetler yapilirken bazen
ayrimcilik yapma, bazen firsat esitligi ilkesine uygun davranmama bazen de insan onur
ve haysiyetine uygun bir sekilde yerine getirememe durumlari ortaya ¢ikabilmektedir.
Bununla birlikte basin Oniinde yardima muhtag insanlarin teshir edilmesi, siyasi
amaglarin giidiilmesi, muhta¢ vatandaslarin manevi sahsiyetleriyle oynanmasi gibi
sosyal yardim uygulama edebine aykir1 ornekler de ortaya ¢cikabilmektedir.*® Bu
nedenle daha saglikli bir sosyal belediyecilik anlayist i¢in biling eksikligi sorunu
giderilerek yoneticilerin sosyal belediyecilige karst olumlu yaklasimlar elde etmesi

saglanmalidir.

2.5.5.2. Hedef-Amag Yoklugu

Sosyal belediyecilik agisindan 6nemli bir diger sorun ise belediyelerin amac-
hedef bakimindan eksik olmasidir. Boyle bir eksiklik igerisinde olan belediyelerin temel
faaliyetleri, mevcut sosyal sorunlar igerisinden acil ve onemli olan insani sorunlari
¢ozmekle smirhidir. Bu ise sorunlara yonelik kokli bir ¢oziim getirmemektedir. Bu
nedenle belediyelerin mevcut sorunlara belirli amag etrafinda yaklagsmasi ve ona gore
¢Ozlim iliretmesi sosyal belediyecilik acisindan 6nemlidir.

Sosyal belediyeciligin temel amaci sorunlara yonelik kismi ve gegici bir faaliyet
alanina sahip olmak degildir. Sosyal belediyecilik insan ve toplumun sorunlarina
yonelen ve bu sorunlara radikal bir sekilde ¢6zlim iireten, boylelikle birey ve toplumu
kendi kendine yetecek duruma getiren faaliyetler biitiiniidiir. Bu noktada belediyeler
yoksul birinin temel ihtiyaglarmi tek seferligine karsilamak yerine, o insanin
yoksullugunu ortadan kaldiracak ¢oziimler iiretmelidir. Cilinkii tek seferlik yardimlar
sorunlarin tekrardan ortaya c¢ikmasmna engel olmamakla birlikte, insanlar1 sosyal

yardima alistirabilmektedir. Buda daha ilerisi i¢in biiyiik toplumsal sorunlari

25 yilmaztiirk ve Giiler, a.ge.,s. 17. )
%6 Ali Seyyar, “Tiirkiye’de Etkin Yerel Sosyal Politikalar Oniindeki Engeller ve Coziim Stratejileri”, Kamuda
Sosyal Politikalar Dergisi, Say1. 9, 2009, s. 10.
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beraberinde getirmektedir. Bu nedenle belediyeler belirli bir amag etrafinda sorunlara
istihdam gibi radikal ¢oztiimler getirmelidir.

Gliniimiizde belediyeler tarafindan her ne kadar mesleki egitime yonelik ¢esitli
kurslar diizenleniyor olsa da calismalar istenilen seviyeye ulasamamistir. Bu baglamda
ozellikle Is-Kur gibi istihdam kurumlariyla aktif bir sekilde calisarak aktif istihdam
programlar1 yiiriitiilmelidir. Ozellikle calisabilecek durumda olan ihtiyag sahiplerine
yonelik cesitli mesleki egitim programlar:1 diizenlemelidir. Bdoylelikle bu kisilerin
niteliksiz  iggiicli, nitelikli hale getirilerek isglicii piyasasinda is bulmalar1
saglanmaktadir.

Amag bakimindan bir diger 6nemli nokta ise, sosyal belediyecilik alaninda
sosyal yardim ve hizmet alabilmek i¢in belirli kriterlerin bulunmamasidir. Cogu zaman
faaliyetlerin diizensiz olmas1 gibi faaliyetlerin kapsami ve hangi miktarda olacagi da
degisken ve belirsizdir. Bunun temel nedeni muhta¢ olma kriterleri agisindan farkl
Olgiitlerin kullanilmasindan dolayr yoksullarin tam olarak tespit edilememesi, tespit
edilen yoksul kesimlere de farkli gerekge, yontem ve miktarlarda yardim yapilmasidir.
Boyle bir durumda sosyal faaliyetlerde artis yasanmis olsa dahi bunun saghkli bir

" Bu nedenle belediyeler

gelismeyi ifade ettigini sOylemek miimkiin degildir.25
tarafindan yapilan sosyal faaliyetlerin belirli bir amag¢ ve kriterler etrafinda somut bir

sekilde yliriitiilmesi saglikli sosyal faaliyetler agisindan 6nemlidir.

2.5.5.3. Kaynak Eksikligi

Sosyal belediyeciligin en 6nemli sorunlarindan biri de kaynak eksikligidir.
Belediyelere gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda gelir kaynaklarinin saglanmamasi,
belediyelerin kendilerine verilen gorev ve sorumluluklari, kendi dncelikleri ve gelirleri
dogrultusunda yerine getirmesine neden olmaktadir.”®

Kaynaklar1 sinirli olan ve merkezi yonetimden gelen gelirlerle faaliyetlerini
yiirlitmeye calisan belediyeler, kaynak yetersizliginden dolayr borg¢lanabilmekte ve
temel hizmetleri dahi yiiriitmede zorlanabilmektedir. Bu dogrultuda gelir acisindan

sorunlar yasayan belediyelerin sosyal faaliyetlere yonelik harcamalarini arttirmalar1 ¢ok

57 Kesgin, a.g.e., s. 178-179.
%8 Copoglu, a.g.e., s. 70.
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zor olacagindan belediyeler, gecici sosyal faaliyetler igerisine girmekte ve sosyal
sorunlara kalici ¢oziim iiretememektedir.?®

Bu alanda bir diger sorun ise belediye ve biiyiiksehir belediye yonetimlerine
verilen gorevlerin esitlik ilkesine aykir1 olmasidir. Yapilan diizenlerle birlikte
belediyelerin hizmetleri yiiriitme kapasiteleri goz ardi edilerek, biitiin belediyelere ayni
Olclide gorev ve sorumluluk yiiklenmistir. Bu ise durumu iyi olan belediyelerde
vatandaglarin etkin ve verimli hizmet almasina; diger belediyelerdeki vatandaslarin ise
magdur olmasina neden olmaktadir.?®

Bu tiir sorunlarin ortadan kalkmasi ve belediyelerin sosyal belediyecilik
faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriitebilmesi, Oncelikle belediyelerin yeterli mali
kaynaklara sahip olmasma baghdir. Gorev ve sorumluluklar1 artan belediyelerin
kaynaklarmin da bu dogrultuda artmasi gerekmektedir. Bu kaynaklar ise yerel
yonetimlerin merkezi hiikiimete bagimliliklarin1 azaltmak amaciyla, genel biitce vergi
gelirlerinden yerel yonetimlere aktarilan paym dagitim oranlarmm artmasi ile degil,
daha ¢ok belediyenin 6z gelirleriyle saglanmalidir. Ancak belediyeler, boyle bir
durumda sosyal sorumluluklarini tam olarak yerine getirebilme sansmni

yakalayabilecektir.?®*

2.5.5.4. Partizanhk, Kayirmacilik ve Denetim Yetersizligi

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 kanunlarda net kurallara baglanmadigindan ve
bunun denetiminin saglanamadigindan ya da denetimlerin kaymrmaci nitelikte
uygulanmasindan, agiklik/seffaflik, tarafsizlik/nesnellik gibi ilkelerin yerini partizanlik,
oznellik, belirsizlik, kayirmacilik, keyfilik, tarafgirlik gibi uygulamalar almigtir.”%?

Belediyeler kendilerini iktidar yapan kisilere yonelik vefa borcunu yerine
getirerek ve es, dost, akraba, hemsehri gibi yakin c¢evresini 6n planda tutarak
kayrrmacilik uygulayabilmektedir. Ornegin bir yandan segimlerde kendisine oy
verenlere istihdam ya da yardim uygulamasinda bulunabilir, bir yandan bir sonraki

secimler i¢in oy garantileyebilir, bir yandan da kendi yakin ¢evresini belediyenin

259 Kalkigim, a.g.e., s. 100.

%0 Cantiirk Caner ve Nihal Agikaln, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devletin Yapisal Déniisiimii: Yerel
Yonetimler Reformu” Liitfi Ozcan, Fatma Yurttas, Ozer Koseoglu, Serdar Giilener (Ed), 1. Ulusal Yerel
Yénetimler Sempozyumu Bildiriler Kitabi, istanbul, 2008, s. 278.

%! yilmaztiirk ve Giiler, a.g.e.,s. 16.

%2 Kesgin, a.g.e., s. 179-181.
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ayricaliklarindan yararlandirabilir. Boylelikle bolge igerisinde bulunan gergek
magdurlarin sosyal belediyecilik adi altindaki bir¢ok uygulamadan mahrum kalarak
yasam standartlarinda siirekli bir diisiis olmakta ve belediyenin birgok uygulamasi
sadece belirli bir gruba yonelik olarak kalmaktadir. Buda adaletli bir sosyal
belediyecilik anlayiginin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.

Bu tiir olumsuzluklar belediye ve vatandas arasinda yasanacagi gibi belediyeler
arasinda da yasanmaktadrr. Ornegin biiyiiksehir ilge belediyeleri ile biiyiiksehir
belediyeleri arasinda siyasal tercihler nedeniyle ortaya c¢ikan farklilagma ve
yakinlik/uzaklik gibi etkenler dahilinde partizanlik goriilebilmektedir. Ayn1 partiden
olma durumu belediyeler arasinda uyumu getirirken, farkl partideki belediyelerde bu
uyum s0z konusu olmayabilir.263

Bu gibi sorunlarin ortadan kaldirilmas: ise biling eksikligi sorununun
¢ozlilmesine baglidir. Belediye baskanlar1 ve belediye personellerinin liyakat sistemine
uygun, bilingli kisiler arasindan secilmesi, partizanlik ve kayirmacilik sorununun
coziilerek faaliyetlerde adil ve objektifligin Oniinli acgacaktir. Ayrica belediye
faaliyetlerinin belediye baskan ve personellerinin keyfiligine birakilmamasi igin
faaliyetlerde standartlastirilmaya gidilmesi, boylelikle belediyeler arasindaki
partizanligin giderilmesi bu sorunu ¢ozen bir diger ¢oziim yolu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

2.5.5.5. Cok Bashlik, Koordinasyon Eksikligi ve Kaynak Israfi

Yerel sosyal politika aktorleri agisindan gerek sosyal roller, gerek kavram, gerek
kapsam, gerekse sosyal faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasindaki yetki ve smirlar
kesin cizgilerle somut bir sekilde belirlenmemistir. Bu ise sosyal faaliyetlerin
gerceklestirilmesi agisindan 6nemli bir sorundur.?*

Sosyal alanda, merkezi yonetimin yaninda yerel yOnetimler, sivil toplum
orgiitleri ve daha bir¢ok aktdr, sosyal politikalarin yiiriitiilmesinde gorev almaktadir. Bu
alanda bir¢ok aktoriin varligi genis kitlelere ulasmada yarar saglayacagi gibi sosyal
faaliyetler acisindan tath bir rekabete de yol agabilir. Ornegin aktdrler bir rekabet

icerisinde etkin sosyal faaliyetler yiiriitebilirler. Ancak bu c¢ok baglilik sosyal

%3 Alan, a.g.e., s. 62.
%4 Seyyar, Sosyal Politika Bilimine Giris, s. 209.
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sorumlulugu bir diger aktore yiikleme sonucunu da dogurabilir. Bunun yaninda sosyal
politika aktdrleri arasmda koordinasyonun olmayisit birbirinden habersiz sosyal
calismalara neden olabilir ve hizmette verimlilik diisebilir. Ornegin bir kurumdan
yardim alan bir kisi, bir baska kurumdan da yardim alirken, bir kisi hi¢bir kurumdan
yardim alamayabilir. Boylelikle sosyal sorunlara yonelik ¢dziim tireten kurumlara kars1
bir giivensizlik ve kaynak acisinda da israf ortaya ¢ikabilir.?®

Bu gibi sorunlarm ortadan kaldirilmasi ise sosyal faaliyetlerin aktorleri arasinda
koordinasyonun saglanmasi ile olacaktir. Ciinkii sosyal faaliyetlerin tek bir aktor
tarafindan yiiriitiilmesi ne yazik ki gliniimiizde pek miimkiin olmadigindan ¢ok aktorliik

avantaja ¢evrilmelidir. Bu da aktorler arasi koordinasyonun saglanmasi ile miimkiindjir.

2.5.5.6. Katilim ve Yonetisim Yetersizligi

Yerel yonetimlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri de halka daha yaki olmalar1
ve halkin katilimin1 saglamalaridir. Bu 6zelligi ile yerel yonetimler, halkin sorunlarina,
talep ve sikayetlerine dogrudan ve kisa bir siirede yonelerek faaliyette bulunma
avantajini yakalamaktadir.

Boyle bir sans1 ortaya c¢ikaran onemli gelisme ise klasik yonetim anlayisinda
degisimlerin yasanmasi sonucu ortaya ¢ikan yonetisim kavramidir. Yonetisim kavrama,
kamu yonetiminde tek tarafli belirlenen iliskiler yerine, cok aktdrli ve etkilesimli
iligkileri i¢eren, birlikte kavrami lizerinden yonetme ve diizenleme felsefesine dayali bir
yonetim siirecidir. Bu siire¢ ile toplumu yonlendirme ve ydnetme konusunda
sorumluluk devletten sivil topluma dogru kaymakta, etkin, saydam, bagimsiz, hesap
verebilir, denetlenebilir ve daha katilimci bir kamu ydnetimi mekanizmasi ortaya
¢ikmaktadir.?®®

Yerel yonetimlerin halka yakm olma 6zelligi ve yonetisim kavrami birlestiginde
teorik agidan kusursuz bir yonetim ortaya ¢ikmaktadir. Ancak ne yazik ki uygulama da
bu kusursuzluk s6z konusu degildir. Halk ve yonetimler tam olarak bdyle bir kiiltiirii
benimseyememekte, bu da halkin, Ozellikle de dezavantajli durumda olanlarin
sorunlarini dile getirme, yonetime katilma ve kendi lehlerine karar alimini saglama

noktasinda zorluklar yasamasma neden olmaktadir. Oysa sosyal agidan ihtiyag

%5 Seyyar, Tiirkiye’de Etkin Yerel ..., s. 9.
26 kmen ve Parlak, a.g.e.,s. 31-33.
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sahiplerine katilim saglama imkanin verilmesi, sorunlarm tam olarak anlagilmas1 ve bu
sorunlara yonelik ihtiyaci tam olarak karsilayabilecek sosyal yardim ve hizmetlerin
ortaya ¢ikmasmma yardimecir olacaktir. Bu nedenle saglikli bir sosyal belediyecilik

acisindan bireylerin katilimini saglayabilecek faaliyetler ortaya konulmalidir.

2.5.5.7. Biitiinciilliik Eksikligi

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde fiziki, sosyal ve kiiltiirel doku birbirini
tamamlayan parcalar olarak diisiiniilmeli ve bir biitiin olarak ele almmalidir. Ornegin,
sosyal belediyecilik fiziki hizmetlerin ithmal edilmesi olarak algilanmamalidir. Eger
sehrin ¢opleri alinmiyorsa, ¢evre diizenlemesi ve temizligi yapilmiyorsa, insanlarin suyu
akmiyorsa ve bunlar ayni sehrin bir baska yerinde yapiliyorsa, burada adaletsizlik s6z
konusudur ve bu insanlara hig¢bir sekilde sosyal degerlerden bahsedilemez. Buna benzer
sekilde yliksek kiiltiirlii bir sehirde bireyler acsa, temel egitimden mahrumsa, saglik ve
beslenme gibi sorunlar yasiyorsa, burada yiiksek kiiltiir s0ylemi ve ¢abasinin bir anlami1

kalmaz.2%’

Bu nedenle sosyal belediyecilik yapalim derken, bir¢ok ¢alismalarin ithmal
edilmemesi; birgok calismay1 yerine getirirken de bireylerin sosyal ihtiyaclarmin goz
ard1 edilmemesi gerekmektedir. Ciinkii hizmetler ancak biitiin bir halde deger kazanip,

insanlarin ihtiyaglarma cevap verebilir.

%7 Mustafa Sen, “Kiiltiirel Belediyecilige Giden Yolda Bir Asama: Sosyal Belediyecilik”, Sosyal Politikalar
Dergisi, Sayi.2, 2007, http://www.sosyalpolitikalar.com/SayfaDetay.aspx?id=32, Erisim Tarihi:
01.09.2020.
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UCUNCU BOLUM

3. TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESININ SOSYAL
BELEDIYECILIK ANLAYISI VE UYGULAMALARI

Bu boliimde Trabzon ilinin genel durumuna yer verildikten sonra Trabzon

Biiyiiksehir  Belediyesinin  teskilat  yapist1  incelenerek sosyal belediyecilik

uygulamalarma iliskin birimler ele alinacaktir. Ardindan Trabzon Biiyiiksehir

Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalar1 sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve

kiiltlirel hizmetler seklinde anlatilmistir.

3.1.Trabzon’un Ilinin Genel Durumu
Trabzon ilinin genel durumu, cografi konumu, tarihi geg¢misi, Sosyo-kiiltiirel

yap1 ve niifusu ve ekonomik durumuna deginerek ele alinacaktir.

3.1.1.Cografi Konumu®®

Trabzon Karadeniz Bélgesi i¢erisinde “Dogu Karadeniz bolgesinde 40-33 ve 41-
07 kuzey enlemleriyle 39-07 ve 40-30 dogu boylamlari arasinda kalan 4.685 km?‘lik
yiiz 6l¢iimiine sahip”, dogusunda Rize, batisinda Giresun, giineyinde Giimiishane ve
Bayburt, kuzeyinde ise Karadeniz’in bulundugu bir ildir.

Genel itibariyla yayla vasfinda olan Trabzon ili, “Coruh Vadisi ile Melet Cay1
arasinda sahile paralel uzanan daglardan olusan, yaklasik olarak 325 km uzunlugundaki
cok engebeli platformun kuzey kismini kaplamaktadir.” Bu platform giineyde Coruh-
Kelkit Vadisi tarafindan kesilmistir. Bu dogal sinirlar igerisinde ise Dogu Anadolu ile
Karadeniz kiyilarmi birbirine baglayan 2000 metre rakimli Zigana gecidi
bulunmaktadir. Deniz seviyesinden baslayarak giineye dogru artan yiikseklik 3000
metreyi bularak artmakta ve bu yiiksek kesimlerde de genellikle daglar, tepeler ve

yaylalar yer almaktadir.

%8 T .C. Trabzon Valiligi Il Turizm Miidiirliigii, Tarihi ve Turistik Degerler fle Trabzon, Trabzon: Trabzon Turizm
Midiirligii Yayinlari, 1995, s. 4.



3.1.2. Tarihi Ge¢cmisi

Tarihi siireg igerisinde birgok devletin egemenliginde olan Trabzon, 1461 yilinda
bizzat Fatih Sultan Mehmet tarafindan ele gegirilerek Osmanli egemenligine girmistir.
Osmanli Dénemimde eyalet ve sancak olarak sehzade ve mutasarriflar tarafindan idare
edilmis, ilk sancak beyi ise Hizir Bey olmustur. Yavuz Sultan Selim’de 1491-1512
yillarinda sehzadeligi sirasinda Trabzon’da Sancak Beyi olarak bulunmus, sonrasinda
ise Kanuni iinvani alacak olan oglu Sultan Siileyman burada dogmustur. Bu nedenle
Trabzon Sehzade Sehri olarak anilmistir. Sancak olarak onemli kisilere ev sahipligi
yapan Trabzon, 16. yilizyilda merkezi Batum olan Lazistan Sancagi ile birlestirilerek
eyalete doniistiiriilmiis, bu yeni idari biriminde merkezi olmustur. 1868 yilinda ise
vilayet olarak merkez sancagi disinda, Lazistan, Giimiishane, Canik Sancaklar1 buraya
baglanmustir.?®®

Osmanlt Devleti’nin I. Diinya Savasi sonrasinda en agir darbeyi alan illerinden
biri de Trabzon’dur. Osmanli Imparatorlugu’na savas ilan edip, 1 Kasim 1914’ten
itibaren smir1 asarak Tirk topraklarma ilerleyip, Dogu Karadeniz kiyilarimi alarak
Anadolu’yu ele gecirmeyi amaglayan Ruslar, yaklasik 2 yil boyunca Trabzon’da
kalmistir. 1917°de Rusya’da Bolsevik ihtilali ¢ikmasi iizerine, 18 Aralik 1917°de
Erzincan Antlasmasi yaparak da geri c¢ekilmislerdir. Ancak bu anlagsmaya uymayan
Ermeniler, Tiirkler aleyhinde katliamlara girisince, ileri harekat emri verilen Ordu
Komutani Vehip Pasa, Trabzon’a dogru yola ¢ikmis ve bolgedeki ceteleri temizleyerek
24 Subat 1918’de Trabzon’a girerek miittefiklerce Trabzon’da Rum Pontus Devleti
kurulmasi istegine engel olunmustur.””
Milli Miicadele zamaninda da 6nemli hizmetler veren Trabzon, Cumbhuriyet

Doéneminde 61. il merkezi olarak varligini siirdiirmeye devam etmistir.

3.1.3.Sosyo-Kiiltiirel, Ekonomik Yapisi ve Niifusu

Trabzon, eski bir gegmise sahip olmasindan dolay1 sosyo-kiiltiirel agidan bir¢ok
millet ve medeniyete ev sahipligi yapmustir. Fakat 1071 Malazgirt Zaferinden sonra
Selguklu Tirklerinin Trabzon ¢evresini, Osmanlilarin da Trabzon’u Tiirklestirmesi,

Yavuz Sultan Selim Han’in 20 senelik Trabzon valiligi sirasinda da bu Tiirklesmenin

%9 T C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, https://trabzon.ktb.gov.tr/TR-212974/tarihcesi.html, Erisim Tarihi: 12.02.2021
710 Trabzon Valiligi, http://www:.trabzon.gov.tr/cografi-ozellikleri, Erigim Tarihi: 12.02.2021
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hiz kazanmasi, ilde diger kiiltiirlerin unutularak Tiirk-islam kiiltiiriiniin hakim olmasimna
neden olmustur.

Trabzon sosyal ve kiiltiirel acgidan gelismis olmasina ragmen hedeflenen
ekonomik gelisme saglanamadigindan halen ekonomisinin biiyiikk bir kismi tarim ve
hayvanciliga dayanmaktadir. Faal niifusun ¢ogunlugu tarim, hayvancilik, balik¢ilik,
avcilik ve ormancilikla ge¢inmektedir. Ancak ilde son zamanlarda sanayi alaninda
gelismeler yasanmustir

Trabzon toplamda 18 ilgeye ve 19 belediyeye sahip bir ildir. Bu niifusun ilgelere

ve cinsiyete gore dagilimi ise asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Trabzon il Niifusunun Tlgelere ve Cinsiyete Gore Dagihm

flce Erkek Kadin | Toplam | ilge Erkek Kadin | Toplam
Akcaabat 63141 | 64190 | 127.331 | Kgpribag | 2376 2.276 4.652

Arakli 24.364 24.270 48.734 Macka 12.576 12.317 24.893
Arsin 15.645 15.880 31525 | of 21.853 21.901 43.754
Besikdiizii 11.930 | 11.783 | 23.713 | Ortahisar | 162.332 | 168.041 | 330.373
Carsibagt 7.972 7614 | 15586 | sarmene | 13167 | 13.224 | 26.391
Caykara 6.980 6910 | 13890 | salpagan | 5365 5481 | 10.846
Dernekpazar | 1947 2.001 3948 | Tonya 6.735 7179 | 13.914
Diizkiy 6.809 7006 | 13815 | vakfikebir | 13409 | 13.923 | 27.332
- 3999 | 3884 | 7883 | vomra 21624 | 21.697 | 43.321

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) Veri Taban1
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=95&locale=tr Erisim Tarihi: 09.02.2021

TUIK verilerine gore Trabzon’un niifusu 2020 yili itibariyle 811,901°dir. Bu
niifus icerisinde kadmlar 409.677 erkeler ise 402.224 niifusa sahiptir. Ilin niifusu 2020
yilinda bir onceki yila gore 2.931 kisi artmustir. Niifus bakimindan en biiyiik ilgeler
sirasiyla Ortahisar, Akcaabat ve Arakli’dir
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3.2. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ve Sosyal Belediyecilik Uygulamalarina
Tliskin Birimler

Bu baslik altinda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal tarihine, teskilat

yapisina ve sosyal belediyecilik ile ilgili birimlerin yetki ve sorumluluklarina yer

verilecektir.

3.2.1. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kurumsal Tarihi

Trabzon’da belediyenin tam olarak ne zaman kurulduguna iliskin bir karar ya da
belge bulunmamaktadir. Ancak 1869 yilinda ¢ikarilan Trabzon Il Yilliginda (Salname-i
Vilayet-i Trabzon) belediye ydnetimine de yer verildigi goriilmektedir.” Osmanli
Devleti tarafindan 1868 yilinda verilen bir talimat ile tasrada da belediye teskilati
kurulmasmim kararlagtirilmasi ve ayni yil Trabzon’un vilayet olmasi, Trabzon
Belediyesinin 1868 yilinda kurulduguna dair giiclii isaretler vermektedir.?™

“2014 yilina kadar il belediyesi statiisiinde Trabzon merkezinde hizmet yiiriiten
Trabzon Belediyesi, 30 Mart 2014 tarihinden itibaren Biiyliksehir Belediyesi statiisii

kazanarak, sorumluluk alani tiim il sinirlarini kapsayacak sekilde genisletilmistir.”

3.2.2.Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilige Iliskin
Teskilat Yapisi

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayis1 altinda

gerceklestirdigi sosyal yardim ve hizmetler, diger belediyelerde oldugu gibi belirli

birimler altinda, belirli amaclar dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Bu nedenle

belediyenin sosyal belediyecilik uygulamalarinin bu birimlerle beraber ele alinmasinda

yarar vardir.

m Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan, s.19.
https://www.trabzon.bel.tr/uploads/FCK_SAYFALAR/4457 .pdf, Erisim Tarihi: 15.11.2020.
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Sekil 1. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat Semasi

Belediye Bagskani

I
Genel

Sekreterlik

Genel Sekreter - Genel Sekreter Genel Sekreter
Yardimcisi | Yardimeisi ‘ Yardimcisi ‘
[mar ve _Sehjrcilik| _— Yol Yapil Bakim |

Dairesi Makine kmal Bakim ‘ve Onarim Dairesi
Baskanlig1 ‘ i ve Onarim Dairesi Baskanligi ‘
Bagkanlig1 |
Emlgl;ilfélsrinlak | | | Fen Isleri Dairesi|
Baskanlig1 ‘ ‘ Bilg]i3 isllfm ll)fliresi Bagskanlig1 ‘
askanligl ‘

Cevre Koruma ve | Park I;Z i}?ggqeler |
i Kontrol Dairesi | Baskanh ‘
Bagkanlig: ‘ | Mali Hizmetler ayanngl

Dairesi Baskanligi ‘ T ‘
o .. | Saglik Isleri
Itfaiye Dairesi Dairesi
Bagkanlig1 ‘ insan Kaynaklar1 ve. Baskanlig1 ‘
Egitim Dairesi
Mezarliklar | Ealely ‘ .. ‘
Dairesi Ulasim Dairesi
5 | | Baskanligi
Baskanlig1 ‘ | Destek Hizmetleri ‘
: Dairesi Bagkanligi
Yazi Isleri ve | ‘ . . ‘
| Kararlar Dairesi Strateji Geligtirme
Bagkanligi ‘ Kiiltiir ve Sosyal | Dairesi
Isler Dairesi Bagskanlig ‘
Genglik ve Spor ‘ Baskanligi ‘
Hizmetleri
Dairesi Basin Yayin ve |
Baskanlig1 Halkla Iliskiler
Dairesi Bagkanlig1 ‘
Zabita Dairesi |
Bagkanlig1
‘ | Sosyal Hizmetler |
Dairesi Baskanlig1 ‘
Mubhtarlik Isleri |
Dairesi Baskanligi ‘
Sosyal ‘ Engelli ‘ Kadm ve Aile ‘
Hizmetler Sube |Hizmetleri Sube | Hizmetleri Sube
Miidiirliig \ Miidiirliigii \ Miidiirligii \

Kaynak: https://www.trabzon.bel.tr/TeskilatSemasi.aspx Erisim Tarihi: 09.02.2021.
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Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nde kanunda da belirtildigi gibi hizmetler genel
sekreter ve yardimcilar1 ve onlarin altindaki birimler tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
birimlerden Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhig1 ve Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi
Bagkanligi sosyal yardim ve hizmetlerin yiiriitilmesinde ana aktor olarak yer

almaktadir.

3.2.2.1. Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagskanligi, belediye baskanligma bagli goérev yapan
genel sekreterlige bagli genel sekreter yardimciligi altinda, biinyesinde Sosyal
Hizmetler Sube Miidiirliigi, Engelli Hizmetler1 Sube Miidiirligii ve Kadin ve Aile
Hizmetleri Sube Miidiirliigli olmak iizere lic miidiirliik ile faaliyet gostermektedir.

Daire Baskanliginin yetki ve sorumluluklar1 “Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligi Yonetmeligi” ile belirtilmistir. Yonetmeligin 7. maddesine gore Daire
Baskanligmmn bazi yetki ve sorumluluklar1 kisaca sunlardir:*"

e Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenen ihtiyag
sahiplerine, engellilere, yaslilara, muhtaglara, yoksullara, dar gelirlilere ayni,
nakdi ve su yardimi hizmetinde bulunmak,

e Yetiskinler, yashlar, kadinlar, gengler, ¢ocuklar, engelliler ve dezavantajli
bireylere yonelik yasami kolaylastirict her tirlii ¢alismayr yapmak-
yaptirmak, isletmek-islettirmek,

e Sosyal Yardimlar Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenen, oksiiz, yetim,
sehit ve gazi ¢ocuklar1 ile basarili, ihtiya¢ sahibi dgrencilere egitim yardimi
hizmetinde bulunmak,

e Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 iginde kendi kontrolleri disinda maddi,
manevi ve sosyal sorunlar yasayan bireylere yonelik proje ve programlarin
planlamasini yapmak,

e Sosyal Hizmetler alaninda ilde, iilkede ve diinyadaki mevcut uygulamalari
takip edip, bilgi birikimi saglayarak; Biiyliksehir Belediyesi’nin bu
konulardaki program ve projelerinin en ist seviyede gerceklesmesini

saglamak,

272 Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, https://www.trabzon.bel.tr/uploads/YONETMELIKLER/112.pdf, Erisim Tarihi:
15.02.2021.
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Daire Bagkanliginin faaliyet alanma giren hizmetlerle alakali ulusal ve
uluslararasi kuruluslarla igbirligi yapmak,

Trabzon il smirlar1 igerisinde ikamet eden engelli bireylerin toplumsal hayata
katilmalarin1 ~ kolaylastirmaya ve diger Dbireylerle esit diizeyde
faydalanmalarin1 saglamaya yonelik hizmetler vermek ve bu hizmetleri
kamu kurumlari, ilge belediyeleri, sivil toplum kuruluslari ile esgiidiim ve
isbirligi icerisinde yiirlitmek,

Yoksulluk i¢inde olup da temel ihtiyaclarini karsilayamayan, yasamlarini en
diisiik seviyede dahi siirdiirmekte glicliik ¢ceken engelli ve ailelerine yonelik
sosyal yardimlarin (manuel-akiilii tekerlekli sandalye, protez, ortez, hasta
yatagi vb.) tespiti, temini, dagitimi ile ilgili faaliyetleri Sosyal Yardim
Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca yerine getirmek,

Engelli hizmetleriyle ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip
etmek, engelli hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik plan ve proje
hazirlamak,

Alzheimer hastalarina ve zihinsel engellilere yonelik elektronik takip sistemi
“Takip Cihaz1” uygulama ve yayginlastirma islemlerini gerceklestirmek,
Ihtiyac halinde, Trabzon il sinirlar1 dahilinde, engellilerin durumlarina uygun
araclarla bulunduklar1 mekanlardan hastane, okul ve iyilestirme merkezi gibi
yerlere ulagimlarini saglamak,

Engelli bireylerin manuel, akiilii tekerlekli sandalye araclarmin tamir, bakim
ve onarim hizmetleri ile akii dolum istasyonlarinin is ve islemlerini
yiiriitmek,

Engelli bireylere ve ailelerine yonelik bilgilendirme, danigmanlik, psiko-
sosyal destek, kisisel gelisim, sanatsal-fiziksel-kiiltiirel aktivite, mesleki
beceri gelistirme vb. sosyal iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiildigli Engelsiz
Yasam Merkezi kurmak, isletmek,

Engelli hizmetlerini yiiriitmek amaciyla ihtiya¢ halinde yOnetmelik ve

yonergeler hazirlamak.
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3.2.2.2. Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhg

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi, belediye baskanlhigma bagh gérev

yapan genel sekreterlige bagli genel sekreter yardimcilig1 altinda, biinyesinde bulunan

Bando ve Mehter Takim1 Sube Miidiirliigii, Mesleki Egitim Sube Midiirligi, Turizm

Sube Miidirliigii ve Kiiltiir ve Sanat Sube Miidiirliigii olmak iizere 4 miidiirliik ile

faaliyet gostermektedir.

Daire Bagskanlhiginin yetki ve sorumluluklar1 “Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 Yonetmeligi” ile belirtilmistir. Yonetmeligin

7. maddesine gore Daire Bagkanliginin bazi yetki ve sorumluluklari sunlardir:?"

Kent genelinde kiiltiirel bilincin yiikseltilmesi i¢in yayinlar yapmak, gerekli
projeleri liretmek ve projelere ait etkinlikleri diizenleyip yiirtitmek,

Kentte kiiltlir ve sanat alaninda diizenlenen faaliyetlere katkida bulunacak
organizasyonlar diizenlemek bu noktada, kiiltiir ve sanat alaninda nitelikli
sanatcilar1 desteklemek; yerel ve ulusal diizeyde siireli ve siiresiz kiiltiir,
sanat ve edebiyat yaymlarmi takip etmek, kitap fuar1 diizenlemek, tiyatro
calismalar1 yapmak, festivaller ve senlikler diizenlemek,

Siireye bagli olmaksizin, kurslar, panel ve konferanslar diizenlemek. Bu
dogrultuda kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum oOrgiitleri ile ortak
projeler iiretmek,

Tarihi eserleri, dogal zenginlikleri korumak, gelistirmek, tanitmak; kiiltiirel
ve turizm igerikli ¢alisma programlar1 hazirlamak ve kiiltiirel ve turistik
icerikli islevlere destek saglamak,

Kiltir merkez binalar1 olusturmak ve bu kiltir merkezlerinde cocuklar,
gengler ve yaslilara yonelik sanatsal, kiiltiirel ve egitsel etkinlikler yapmak,
Planlanan faaliyetlerin islevselligini ve faydaliligini arttirmak amaciyla her
tiirli kaynagin verimli bir bicimde kullanilmasmi saglamak, takip ve
kontroliinii yapmak,

Toplumsal diizeyde gerceklestirilen program ve projelerin hem hedef kitleler
ve hem de toplumun tiim kesimi tarafindan bilinmesi ve gerekli desteklerin

saglanmas1 amacuiyla faaliyetler planlamak ve uygulamak,

27 Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, https://www.trabzon.bel.tr/uploads/YONETMELIKLER/98.pdf, Erisim Tarihi:
15.02.2021.
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e Toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisi ger¢evesinde yerel yOnetimlerin
planlama ve karar siire¢lerine kadmnlarm dahil edilmesi ve yerel yonetimler
ile kadin kuruluslar1 arasinda diyalog ve isbirligi alanlarinin gelistirilmesini
saglamaktir.

Faaliyet raporlarinda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
uygulamalarma iliskin biit¢esi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 biinyesinde
verilmistir. Ancak 2019 yilinda belediyenin teskilat yapisinda yapilan degisiklikle
birlikte Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi kurularak, sosyal yardim ve hizmetlere
iliskin biitce bu daire altinda ele alinmistir. Ortaya ¢ikan bu durumda Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalarina iliskin yillik biitgesi
belediye ile yapilan goriisme ve onay sonucunda 2014, 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillar1
biitcesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi, 2019 ve 2020 yili biitgesi ise her iki
daire baskanligimin biitceleri toplami verilmistir. Buna gore Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesinin 2014-2020 yillar1 arasinda sosyal belediyecilik uygulamalarina iligkin
harcamalar1 Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Uygulamalarina

Iliskin Yilhk Biitcesi
Yillar Biitcesi (Gerc¢eklesen)
2014 15.812.133,15TL
2015 12.652.554,02 TL
2016 16.314.982,78 TL
2017 15.266.833,61 TL
2018 18.072.496,68 TL
2019 11.053.579,45 TL
2020 26.470.486,00 TL

Kaynak: Faaliyet Raporlarindan elde edilen bilgilere gore tablo olusturulmustur.

Tablo 2’de de goriildiigii gibi, Trabzon Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik uygulamalarina iligkin biit¢esi siirekli bir artig igerisinde olmamakla

birlikte belediyenin 2020 yil1 biitgesi diger yillara oranla en fazla, 2019 yili ise en azdur.
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3.3.Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Belediyecilik Uygulamalarl274
Trabzon Biiyliksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalar1 sosyal
yardimlar, sosyal hizmetler ve kiiltiirel hizmetler olmak {izere 3 baslhk altinda

incelenecektir.

3.3.1. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardimlari

Sosyal giivencesi olmayan yoksul kisilerin ihtiyaglarmi karsilama amaciyla
karsiliksiz olarak yapilan sosyal yardimlar, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal
belediyecilik uygulamalarinda basvurdugu yontemlerden biridir. Belediye bu yardimlari
saglamadan Once, yardim talebinde bulunan vatandasi belediyenin sorgulama
sisteminden bakmaktadir. Sorgulama sistemindeki sonu¢ dogrultusunda yardima
ihtiyact olan kisilerin bilgileri Tetkik Heyetine verilmektedir. Tetkik Heyeti vatandasin
kayith adresine giderek yerinde inceleme yapmakta ve rapor olusturmaktadir. Yardim
talebine iliskin nihai karar ise Tetkik Heyetinin raporu dogrultusunda komisyon
tarafindan verilmektedir.

Belediye tarafindan yapilan sosyal yardimlar; Kart 61, Gida Yardimi, Su
Yardimi, Esya ve Kiyafet Yardimi, Yakacak Yardimi, Egitim Yardimi, Baston,
Tekerlekli Sandalye, Medikal Uriin vb. Yardimlar, Engelsiz Ulasim, Asker Ayligi
Yardimi seklinde siralanmaktadir.

Kart 61: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, sosyal belediyecilik anlayisi
cercevesinde 18 ilgeyi kapsayacak cer¢evede dar gelirli, yoksul, muhtag, kimsesiz ve
engellilere Kart 61 sistemi ile anlasmali market ve bakkallardan kendilerinin yaptigi
aligveris ile ihtiyaglarini saglama imkani1 sunmaktadir. Bu sistemde, 1 ve 2 bireyin yer
aldig1 A grubuna 200 TL, 3 ve 4 bireyin yer aldigi B grubuna 250 TL, 5 ve 6 bireyin yer
aldig1 C grubuna 300 TL, 7 ve lizeri bireyin yer aldigi D grubuna ise 350 TL olmak
iizere yardim yapilmaktadir.?”

Bu yardim kapsaminda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin:

e 2014 yili Faaliyet Raporunda Kart 61 sisteminden aylik ortalama 1.330

kisinin yararlandigi,

24 Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Uygulamalari 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
Faaliyet Raporlarindan elde edilen bilgilere gore yazilmustir.
21 Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, https://www.trabzon.bel.tr/fck-sayfalar.aspx?id=4299, Erisim Tarihi: 20.02.2021.
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2015 yili Faaliyet Raporunda 1510 dar gelirli aileye Kart 61 sistemiyle kuru
gida yardimmin yapildigs,

2016 yil1 Faaliyet Raporunda yapilan ayni yardimlar icerisinde sayilan Kart
61 sisteminde 161 engellinin yararlandigi,

2017 yili Faaliyet Raporunda Kart 61 sistemi yapilan ayni yardimlar
icerisinde yer aldig1,

2018 yili Faaliyet Raporunda 2961 aileden 10.430 kisiye Kart 61 sistemi ile
gida yardimi yapildigi,

2019 wyili Faaliyet Raporunda 2812 kisiye Kart 61 sistemi ile yardim
yapildigy,

2020 yilh Faaliyet Raporunda ise 3.936 aileye Kart 61 sistemi ile yardim
yapildig1 belirtilmistir.

Gida Yardim (Sicak Yemek, Et vb.): Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi

tarafindan dezavantajhi aileler tespit edilerek gida yardimi yapilmaktadir. Bu yardimlar

icerisinde sicak yemek, et gibi yardimlar bulunmaktadir. Bunlardan sicak yemek

yardimu yetkililer tarafindan vatandasin bulundugu yere giinde iki 6giin olmak tizere her

giin yapilmaktadir.

Bu yardim kapsaminda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin:

2014 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde 30 kisiye iki 0giin sicak yemek
yardimimin yapildigi,

2015 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 16 aileye, toplamda 44 kisiye 2
0giin sicak yemek yardiminin yapildigi,

2016 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 7 engelliye sicak yemek
yardiminin yapildigi,

2017 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 20 engelliye sicak yemek
yardiminin yapildigi,

2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde giinde iki 6giin olmak {izere 2
aile toplamda 78 kisiye sicak yemek yardimi, 258 aileye et dagitimi, 850
aileye de kumanya yardimmin yapildigi,

2019 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde toplam 61 kisiye sicak yemek
yardimmin yapildigy,
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e 2020 yili Faaliyet Raporunda ise yil igerisinde 127 aileye sicak yemek
yardimmin yapildigi, pandemi doneminde ise 12.600 kisiye gida paket
yardimi, 2.500 aileye ve 2.313 engelli 6grenciye sicak yemek yardiminin
yapildig1 belirtilmistir.

Su Yardimi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi yardima muhta¢ durumda olan
kisilere su indiriminde bulunarak da destek saglamaktadir. Bu yardim kapsaminda
ihtiyacl ailelerden her ay i¢in kullandiklart 15 m? su i¢in iicret alinmazken, bu aileler
kullandiklar1 15 m®’ten sonrast i¢in normal su tarifesi iizerinden ticret 5demektedir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlarinda su yardimma 2015, 2018,
2019 ve 2020 yillarinda rastlanilmaktadir. Diger yillara ait faaliyet raporlarinda su
yardim1 net bir sekilde belirtilmeyip Dezavantajli Gruplara Yonelik Yapabilirlik
Kapasitesini Artirict Caligsmalar baslhigi altinda belirtilen stratejik hedeflerin oldugu
tabloda, dar gelirli yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere sosyal hizmet ve
yardimlar gergeklestirmek hedefinin igerisinde sayilmistir. Bu kapsamda Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesi:

e 2015 yil1 Faaliyet Raporunda yil igerisinde 235 ihtiya¢h kisiye,

e 2018 yil1 Faaliyet Raporunda y1l igerisinde toplamda 247 ihtiyach aileye,

e 2019 yil1 Faaliyet Raporunda yil i¢erisinde toplam 161 aileye,

e 2020 yili Faaliyet Raporunda ise yil i¢erisinde toplam 267 aileye su yardimi

yapildigini belirtmistir.

Esya ve Kiyafet Yardimi: Trabzon Biiyliksehir Belediyesi yardima muhtag
bireyler i¢in ev esyasi, insaat malzemesi gibi esya ve kiyafet yardiminda bulunarak da
destek saglamaktadir. Kiyafet yardiminda ilk donemlerde kullanilmis giysileri geri
dontisiime kazandirarak degerlendirilmesini amaglayan belediye, kiyafetleri giysi
merkezinde toplayarak gerekli temizleme faaliyetini gergeklestirip ihtiyac sahiplerine
ulagtirmistir. Ancak daha sonraki donemlerde sponsor ve ihtiya¢ sahibi kisileri
birlestirme yoluna gitmistir. Bu dogrultuda sponsor olan aligveris merkezi veya
diikkanlarda belediyenin araciligi ile ihtiyagli vatandaslarin esya ve kiyafet ihtiyaglari
giderilmeye ¢aligilmaktadir.

Bu yardim kapsaminda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin:

e 2014 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 2621 kiyafetin ihtiyagh kisilere

dagitildigy,
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e 2015 y1il1 Faaliyet Raporunda esya ve kiyafet yardimi net olarak belirtilmeyip
sadece yil igerisinde 2.el giysi kampanyasi ve sartsiz bagis kampanyasinin
gerceklestirildigi,

e 2018 y1l1 Faaliyet Raporunda yil icerisinde 2197 aileye 37.943 parga kiyafet;
ev esyast bakimimdan yetersiz olan aileler icinde 120 aile olmak {izere
toplamda 785 parga esya yardimi yapildigy,

e 2020 yili Faaliyet Raporunda ise yil igerisinde 28.843 parca cesitli
yardimlarm yapildig: belirtilmistir.

Yakacak Yardimi: Dezavantajl aileleri kis soguguna karsi koruma amaciyla

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi:

e 2014 yili Faaliyet Raporunda yil i¢erisinde 600 aileye sponsorlar araciligiyla
yakacak yardimi yapildigini,

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde toplamda 42 aileye yakacak ve
soba yardimi yapildigini belirtmistir.

Egitim Yardim (Kirtasiye, Kiyafet, Burs vb.) Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
egitim ve 0gretime destek amaciyla 6grencilere de yardim elini uzatarak, her yil egitim
ve 6gretim yili baglangicinda 6grencilere kirtasiye ve kiyafet yardiminda bulundugunu
belirtmistir.

Cocuklara yonelik bu yardim kapsaminda Trabzon Biiyliksehir Belediyesi:

e 2014 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 2014-2015 egitim 6gretim yilinda

2.070 6grenciye kirtasiye ve 1.000 68renciye de burs yardimi yapildigini,

e 2015 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 2.000 ihtiyagch 6grenciye kirtasiye
yardimi yapildigini,

e 2017 yihh Faaliyet Raporunda yil icerisinde 876 cocuga kiyafet yardimi
yapildigini,

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde ise 534 ¢ocuga mont, bot ve ceket
yardimi yapildigini belirtmistir.

Baston, Tekerlekli Sandalye, Medikal Uriin vb. Yardimlar: Trabzon
Biiyliksehir Belediyesi dar gelirli kisilere ihtiya¢ duyduklar1 arag ve gerecleri temin
ederek yardim saglamaktadir.

Ihtiyag sahiplerine ydnelik bu yardim kapsaminda Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi:
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e 2014 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 200 Engelliye Kor Bastonu, 82
adet akiilii ara¢ verildigini,

e 2015 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde 11 kisiye manuel engelli arag, 1
Kisiye Akiilii Engelli araci, 200 kisiye Beyaz Baston verildigini,

e 2016 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 11 akiilii sandalye, 57 tekerlekli
sandalye, 29 hasta yatagi, 19 engelli yiiriiteci, 100 gérme engelli i¢in beyaz
baston verildigini,

e 2017 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde 1 adet akiilii engelli araci, 53 adet
manuel engelli araci, 24 adet hasta karyolasi, 7 adet engelli yiiriiteci, 4 adet
havali yatak, 5 adet engelli tuvaleti, 19 adet hasta yatagi, 1 adet engelli
bisikleti, 7 adet beyaz baston, 1 adet seker 6l¢me cihazi, 1 adet rehabilitasyon
aparati, 1 adet hasta komodini yardimi yapildigini,

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 38 kisiye 64 parca medikal {iriin
dagitildigini,

e 2020 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde ila¢ talebinde bulunan 72 aileye
yardimda bulunuldugu, pandemi nedeniyle 14.000 adet maske ve 12.600 adet
hijyen paketi dagitildigmi belirtmistir.

Engelsiz Ulasim: Engellilerin ulasimina doniik diizenlemelerde bulunan
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin 150 toplu tasima aracinin yaklasik 90 tanesi engelli
erisimine uygun durumdadir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi % 40’tan yiiksek engelli
raporu olan vatandaslara ve agir engelli olan vatandaslarin beraberindeki refakatgilerine
tcretsiz ulasim hizmeti vermektedir. Bunun yaninda belediye tarafindan kurulan ve
birgok bolgede hizmet veren TRAPARK ise, engelli bireylere 3 saat licretsiz otopark
imkani sunmaktadir. Trabzon’da yaklasik 800 engelli bireyde bu otopark karti
bulunmaktadir. Ayrica belediye tarafindan engelli bireylerin kent i¢inde ulasimini ve
erisimini saglayabilmeleri icin akiilii araclarmmi ticretsiz olarak sarj edebilecekleri
Engelli Sarj Istasyonu olusturulmustur. Bunun yaninda 2020 yili igerisinde kurulan
engelli ara¢ atdlyesi ile engelli bireylerin arag ve gereclerinin bakim ve tamiri
yapilmaktadir. Ayrica engelli bireylerin saglik sorunlar1 diisliniilerek kdyde yasayan
veya ulagim sikimtis1 ¢eken engelli bireylerin saglik merkezlerine gidis ve doniis olmak

iizere ulasimi belediye tarafindan saglanmaktadir.
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Asker Ayl Yardimi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi fakir ve muhtag ailelere
askere giden ¢ocuklar1 i¢in asker maasi vererek destek saglamaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi faaliyet raporlarinda asker ayligi yardimina
2014 yilinda rastlanilmaktadir. Diger yillara ait faaliyet raporlarinda asker ayligi
yardimi net bir sekilde belirtilmeyip, Dezavantajli Gruplara Yonelik Yapabilirlik
Kapasitesini Artirict Calismalar basligi altinda belirtilen stratejik hedeflerin oldugu
tabloda, dar gelirli yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere sosyal hizmet ve
yardimlar gergeklestirmek hedefinin icerisinde sayilmistir.

Bu kapsamda 2014 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde ayda 150 fakir ve

mubhtag ailenin askere giden ¢cocuklari i¢in bu yardimdan faydalandigi belirtilmistir.

3.3.2. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetleri

Toplumda dezavantajli bireyler olarak sayilan yasli, cocuk, kadin, engelli, issiz,
madde bagimlilar1 basta olmak iizere tiim insanlar1 diger bireyler kadar avantajli hale
getirmeyi amaglayan sosyal hizmetler, insanlarin gelisimini saglama, sorunlarma kalic1
¢oziimler iiretme gibi amaglara sahiptir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal
belediyecilik uygulamalarinda basvurdugu sosyal hizmetler: Aile, Cocuk, Kadin ve
Engellik Danisma Merkezi, Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plan1 (TYEEP), Kadin Dostu
Kent Projesi, Cocuk Dostu Kentler Projesi, Cocuk Oyun Odasi, Cimarlarimizla El Ele
Projesi, Engelsiz Spor I¢in Hayde Mutlu Carsamba’ya Projesi, Evde Temizlik/Bakim
Hizmeti, Uyusturucu Eylem Plan1 seklinde siralanmaktadir.

Aile, Cocuk, Kadin ve Engellik Damiysma Merkezi: Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde kurulan Aile, Cocuk, Kadin ve Engelli Danisma Merkezi’nde 2
sosyolog ve 1 psikolojik danigman olmak tizere 3 personel ile hizmet verilmektedir.

Danisma merkezinde Aile Danigsmanligi Hizmeti, anne, baba, ¢ocuk iligski ve
iletisim problemleri, catigmalar, bosanma siiregleri ile ilgili bilgi vermek; Kadin
Danisma Hizmeti, kadma yonelik siddeti nedenleriyle birlikte ortadan kaldirmak,
Trabzon'da yasayan her sosyal kesimden kadmm korunmasi, desteklenmesi ve
gliclendirilmesini saglamak, 6zellikle psikososyal-psikokiiltiirel ve fiziksel her tiirlii
diglanma ve ayrimciliga ugrayanlara yonelik psikolojik ve sosyal danigmanlik hizmeti
vererek dayanigma saglamak ve farkindalik olusturmak; Cocuk Danigmanhigi Hizmeti

ise ¢ocuklarin dogumdan itibaren biligsel, duygusal, fiziksel, davranigsal ve sosyal

91



degisim siireglerinde ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlarin farkina varabilmek ve sorunun
¢oziimiine yonelik adimlar atabilmek i¢in destek hizmeti vermektedir. Bu dogrultuda 2-
12 yas araligindaki ¢ocuklarm ruh sagligini1 korumalari, yasadiklar: duygusal, gelisimsel
ve davranigsal sorunlarin istesinden gelmeleri, yasamda gerekli olan becerileri
kazanmalar1 ve saglikli gelisimlerinin desteklenmesi i¢in profesyonel destek
saglanmaktadir. Danigmanin yaninda cocuklarin kapsamli olarak degerlendirilmesi
amaciyla gelisim testleri, biligsel degerlendirme testleri (zeka ve algi testleri), duygusal
degerlendirme testleri (genel davranis degerlendirme, depresyon ve kaygi olcekleri),
wisc-r zeka testi, metropalitan olgunluk testi, bender gestalt motor alg1 testi, ¢ocuk
resimleri yorumlama, dikkat ve algilama testleri de uygulanmaktadir. Engelli Danisma
Hizmeti ise engelli bireylere engelli yasasi, engellilerin sahip olduklar1 haklar ve bu
haklarin elde edilebilmesinde gerekli kosullar hakkinda yonlendirme ve bilgilendirme
hizmeti sunmaktadir. Ayrica engelli bireylerin her tiirlii istek, oneri ve sikayetleri i¢in
basvuruda bulunma olanagi sunulmaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bu hizmete iligkin,

e 2014 yili Faaliyet Raporunda Kadin Danisma ve Egitim Merkezi ile Engelli
Yasast ve engellilerin sahip olduklar1 haklar konusunda bilgilendirme
hizmetinin sunulmasi amaciyla Engelliler Danisma Merkezinin agilmasi
stratejik planlar igerisinde yer almistir.

e 2016 yil1 Faaliyet Raporunda y1l i¢erisinde Aile ve Kadin Danigma Masasinin
olusturularak, 639 bireyin basvuruda bulundugu,

e 2017 yil1 Faaliyet Raporunda yil igerisinde Aile ve Kadin Danisma masasina
388 bireyin bagvuruda bulundugu,

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Aile ve Cocuk Danigmanligi
faaliyetleri kapsaminda sosyologlarm 182 kisi (kadin, cocuk) ile goriisme
yaptigi,

e 2019 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde siddete maruz kalan kadimnlara
yonelik 250 kadina danigmanlik hizmetinin verildigi belirtilmistir.

Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plam1 (TYEEP): Yerel diizeyde illerde kadin

erkek esitliginin saglanmasi ve kadn statiistiniin gii¢lendirilmesi yoniinde yol haritasini
belirleme amac1 tagiyan bu hizmet, toplumsal cinsiyet odakli bakis agisinin il genelinde

yaygmlastirilmasi, bu baglamda toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme konusunda
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farkindalik ve O6rnek uygulamalarin gelistirilmesi gibi politikalar1 icermektedir. Bu
nedenle konudaki duyarliligin 6zellikle yerel yonetimlerde gelistirilmesi igin belirlenen
hedef gruba egitimlerin verilmesi ve Trabzon’a bagh 18 il¢ede yerel esitlik masalarinin
kurulmast ve temsilcilerinin belirlenmesi saglanmigtir. Bu egitimler ise Toplumsal
Cinsiyet Farkindalik Egitimi, Cinsiyete Baglh Biit¢eleme, Yerel Esitlik Eylem Plani
Hazirlanmasi konularii icermektedir.

Bu hizmetin gelisimine iliskin:

e 2014 yili Faaliyet Raporu igerisinde Trabzon Yerel Esitlik Eylem Planinin
hayata gecirilmesi hedefi dogrultusunda Kadin Erkek Esitlik Masasi ile
faaliyetlerin yiiriitiilmesi hedeflenmis, bu stratejik hedef 2016 yili Faaliyet
Raporu igerisinde de belirtilmistir. 2016 yilinda Yerel Eylem Plani igerisinde
STK’lar ve ilgili kuruluslarla toplantilar gergeklestirilmis,

e 2017 yilh Faaliyet Raporu igerisinde 10.Kalkinma Planinda, Aile ve Kadin
bashgi altinda 247. maddede; Kadin Erkek Firsat Esitligi konusunda basta
istthdam ve karar alma mekanizmasina daha aktif katilim olmak {izere
siddetin Onlenmesi, egitim ve saglik konularinda yapilan iyilestirmelerin
stirdiiriilmesi ve uygulamada etkinligin artirilmasi ihtiyacinin devan ettigi
belirtilerek, toplumsal cinsiyete duyarh biitceleme konusunda farkindalik ve
ornek uygulamalarin gelistirilmesi amacli politikalar ortaya konulmustur. Bu
amagcla toplumsal cinsiyet odakli bakis agismin il genelinde yayginlastirilmasi
ve bu konudaki duyarliligin 6zellikle yerel yonetimlerde gelistirilmesi i¢in
belirlenen hedef gruba yonelik 22-23-24 Aralik 2017 tarihlerinde Toplumsal
Cinsiyet Farkindalik Egitimi, Cinsiyete Bagl Biit¢celeme, Yerel Esitlik Eylem
Plan1 Hazirlanmasi konusunda 3 baslik altinda egitimler verilmis, Trabzon’a
bagli 18 ilgede yerel esitlik masalarmin kurulmasi ve temsilcilerinin
belirlenmesi saglanmas,

e 2018 yil1 Faaliyet Raporu igerisinde 10. Kalkinma Plani icerisindeki ihtiyacin
devan ettigi belirtilmis, Trabzon’a bagli 18 ilgede yerel esitlik masalarinin
kurulmas1 ve temsilcilerinin belirlenmesi saglanarak hedef gruba yonelik 3
baglik altinda ele alman egitimlerin verildigi belirtilerek, Tirkiye Aile Sagligi
ve Planlamas1 Vakfi (TAPV) ve Biiyiiksehir Belediyesi Yerel Esitlik Birimi
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ile s6z konusu olan egitimlere 2019 yili icerisinde devam edilmesi amaciyla
calismalarin baglatildig1 belirtilmis,

e 2019 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde 3 baslik altinda egitimler
verilerek, Trabzon’a bagh 18 ilgcede yerel esitlik masalarnm kurulmasi ve
temsilcilerin belirlenmesinin saglandig1 belirtilmistir.

Kadin Dostu Kent Projesi: Toplumsal cinsiyete duyarli kent modeli yaratma
amaci iceren bu hizmet ile il icerisindeki kadinlarmn aktif hale getirilerek topluma
kazandirilmasi saglanmaktadir.

Kadinlara yonelik bu hizmet kapsaminda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi:

e 2014 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde projeyle ilgili toplantilara

katilimin saglandigi,

e 2015 ve 2016 yillar1 Faaliyet Raporlarinda Kadm Dostu Kent Projesi
kapsaminda yil icerisinde; Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
Hanimeli pazarinda kadinlarm hazirladiklar1 el emegi iirlinlerinin satiginin
yapildig1 belirtilerek, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Esentepe Cocuk ve
Genglik Egitim Merkezi’nde kadinlara yonelik; bilgisayar kullanimi kursu,
bilgisayar destekli muhasebe kursu, fitness-aerobik, giimiis kazaziye, kokulu
tas yapimi ve siisleme teknikleri kursu, oya kurslari, geleneksel nakis kursu
gergeklestirildigi ve kurslara katilan kursiyerlerin ¢ocuklar1 i¢in ¢ocuk oyun
odasmda kres hizmetinin verildigi, Kent Konag1 Kurs Merkezi’nde sadece
kadinlara yonelik 7 bransta kurslar gerceklestirildigi, Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi Macka Ek Hizmet Binasinda Feritiko dokuma (Rize Bezi) kursu,
ev tekstil ve dekorasyon iirlinleri kursu verildigi,

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde Kadin Dostu Kent Projesi
kapsaminda 3 performansin gegeklestirildigi,

e 2019 yili Faaliyet Raporunda da yili igerisinde Kadin Dostu Kent Projesi
kapsaminda 3 performansin gergeklestirildigi belirtilmistir.

Cocuk Dostu Kentler Projesi: Cocuk Dostu Kent girisimi ilk olarak Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri
Programi (UN-Habitat) tarafindan 1996 yilinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler
Insan Yerlesimleri Konferansinda (HABITAT 1II) alan kararlar iizerine baslatilmistir.

Calismanin amaci; Cocuk Dostu Kent girisimini ortaya cikaran kentsel sorunlari
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anlamak, yerel yonetimlerin bu dogrultuda ulasmak istedikleri hedefleri, planladiklar1
eylemleri arastirarak, kentleri gocuklar basta olmak {izere herkes i¢in yasanabilir yerler
haline getirmektir.?’®

Bu hizmet kapsaminda Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi,

e 2017 yii Faaliyet Raporunda yil igerisinde UNICEF kapsaminda Cocuk
Dostu Kentler Projesi igin goriismelerin yapilarak aile egitimlerinin
baglatildigini.

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Cocuk Dostu Kentler Projesi
kapsaminda 2 performansin gerceklestirildigini,

e 2019 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Cocuk Dostu Kentler Projesi
kapsaminda 200 ¢ocuga danismanlik hizmeti verildigi ve psikolojik testler
uygulandigini belirtmistir.

Cocuk Oyun Odasi: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin sunmus oldugu
kurslara katilan kadmlarin g¢ocuklarina yonelik yapilan bu hizmette, ¢ocuklara kres
hizmeti verilmektedir. Boylelikle hem kadmlarin kurlardan verim almasi saglanmakta
hem de ¢ocuklarm gelisimine katki saglanmaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bu hizmete iliskin:

e 2015 ve 2016 yillar1 Faaliyet Raporlarinda yil icerisinde Esentepe Cocuk ve
Genglik Egitim Merkezi’'nde ve Kent Konagi Kurs Merkezi’'nde kadinlara
yonelik diizenlenen kurslarda ¢ocuk oyun odalarinda kres hizmeti verildigi,

e 2018 ve 2019 yili Faaliyet Raporlarinda yil igerisinde 3-6 yas ¢ocuk oyun
odasi etkinliklerinin diizenlendigi belirtilmistir.

Cmarlarimizla El Ele Projesi: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan

2018 yilinda agilan Yash Destek Programina basvuruda bulunan Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi, 2019 yilinda Cmarlarimizla EI Ele Projesini yiirlitmeye baslamistir. Sosyal
Belediyecilik c¢aligmalar1 kapsaminda Trabzon Biiyliksehir Belediyesi Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligina bagli AB Ofisi tarafindan yiiriitiilen projenin genel
amac1: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Kurulan YADES Koordinasyon

Merkezi ve Yashh Destek Merkezinin giiclendirilmesidir. Ayrica Trabzon ili ve

78 Cisem Seyhan ve Seyda Biilbiil, “Trabzon Kentinin Cocuk Dostu Kent Olabilme Potansiyelinin Incelenmesi”,

1.Mimarlik ve Sehircilik Sempozyumu, icinde Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Mimarhik Fakiiltesi,
2019, s. 264-265.
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ilgelerinde yasayan 65 yas ve iistii bireylere ihtiyaglar1 dogrultusunda yash ziyaretleri,
evde bakim hizmetleri, fizyoterapi ve kurs hizmetleri, psiko-sosyal destek hizmetleri ve
sosyo-kiiltiirel faaliyetler gerceklestirmektir. Projenin hedef grubu Trabzon ili ve
ilgelerinde yasayan toplam 1500 kisiden olugmaktadir.

Bu hizmet kapsaminda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi:

e 2018 yili Faaliyet Raporunda belediyenin 2018 yilinda ag¢ilan Yash Destek
Programma bagvuruda bulundugu ve Cimnarlarimizla El Ele Projesinin 2019
yilinda yiiriitiilmeye baslanacagini,

e 2019 wyili Faaliyet Raporunda ise proje ylriitimiine devam edildigini
belirtmistir.

Engelsiz Spor I¢cin Hayde Mutlu Carsamba’ya Projesi: Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan hayata gegirilen Engelsiz Spor I¢in Hayde Mutlu Carsamba’ya
Projesi ile ¢cocuk ve gengler hem spor yapmakta hem de eglenceli vakit gegirmektedir.
Proje kapsaminda her Carsamba 10.30-11.30 saatleri arasinda Yomra Jimlastik Spor
Kompleksi’nde hentbol ve jimlastik, Hayri Giil Spor Salonu’nda basketbol, hentbol ve
voleybol, Sogiitlii Atletizm Sahasi’nda ise atletizm ve judo sporlar1 yapilmakta,
boylelikle 6zel gereksinimli bireylerin sosyal hayata katilimlar1 saglanmaktadir. Ancak
Pandemi doneminde bu projeye ara verilmistir.

Evde Temizlik/Bakim Hizmeti: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi sosyal
belediyecilik anlayisinin 6rneklerinden biri olan Evde Temizlik/Bakim Hizmeti ile 18
ilcede yash, engelli, kimsesiz ve bakima muhta¢ vatandaslara ftcretsiz hizmet
vermektedir.

Bu hizmet kapsaminda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan:

e 2014 wyili Faaliyet Raporunda yil igerisinde bakima muhtag 70 kisiye

evlerinde hizmet verildigine,

e 2015 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde 24 aileye evde bakim hizmeti
verildigine,

e 2016 yili Faaliyet Raporunda y1l icerisinde 10 engelliye evde bakim hizmeti
verildigine,

e 2017 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde 36 engelliye evde bakim hizmeti

verildigine,
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e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 151 kisinin evde temizlik
hizmetinin yiritiildiigiine,

e 2019 yili Faaliyet Raporunda yil i¢erisinde 167 aileye evde temizlik ve bakim
hizmetinin saglandigina,

e 2020 yili Faaliyet Raporunda ise yil igerisinde 48 yasliya bakim hizmetinin
saglandigina, pandemi doneminin de etkisiyle temizlik ve hijyen
faaliyetlerine 6nem verilerek 1.310 aileye evde hijyen ve temizlik hizmetinin
saglandigma deginilmistir.

Uyusturucu Eylem Plami: Ulkemizde uyusturucu maddelerin dzellikle gengler
arasinda yayilmasiyla bu soruna kars1 toplumsal hassasiyet giderek artmuis, konuyla ilgili
yiiriitiilen ¢alismalar degerlendirilerek yerel yoOnetimlerin ¢alismalara katilimi
saglanmistir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi bu hizmete iliskin asagidaki faaliyetleri
yurtatmustiir.

e 2015 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde bagimlilik yapict maddelerle
miicadele kapsaminda Uyusturucu Eylem Planindaki sorumluluklar1 yerine
getirmek amaglanmis ve bu dogrultuda tahmini 2 performans
gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Ancak yil igerisinde bu amaca iliskin higbir
performans gergeklestirilmemistir.

e 2016 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 2015 yilinda oldugu gibi bu
hizmete yonelik tahmini 2 performans gerceklestirilmesi hedeflenmistir.
Ancak yil igerisinde bu sadece 1 performans gergeklestirilmistir.

e 2017 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde bu hizmete iliskin tahmini 3
performans gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Ancak sadece 1 performans
gerceklestirilmistir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi yil igerisinde periyodik calismalar ve
toplantilar sonucunda, zabita ve narkotik polisleriyle uyusturucu kullanilan
meskun yerlerin tespiti ve bildiriminin yapilmasini, 13 vatandasin
bagimliliktan kurtulmasi i¢in ilgili kuruluglara yonlendirilmesini saglamus,
narkotik subenin egitimlerine katilarak yeni ortaya ¢ikmis olan sentetik

uyusturucular hakkinda bilgi almistir. Ayrica Trabzon Diizkdy yolu iizerinde

97



bulunan uyusturucuyla miicadele binasinin yapimi tamamlanarak, isletimi
icin Saglik Miidirliigi ile goriisme yapilmistr.

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde bu hizmete iligkin tahmini 3
performansin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Ancak sadece 1 performans
gerceklestirilmistir. Y1l igerisinde  Uyusturucu  Eylem  Planindaki
sorumluluklarin yerine getirilmemesinin nedeni olarak Uyusturucu Eylem
Plan1 ile ilgili toplantilara Daire Baskanligindan temsilcinin c¢agrilmamasi
gosterilmistir.

e 2019 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde bu hizmete iliskin tahmini 6
performansin gerceklestirilmesi hedeflenmis ancak; diger yillarda oldugu gibi

bu hedefe ulagilmamis, toplamda 1 performans gerceklestirilmistir.

3.3.3. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiirel Hizmetleri

Tiim insanlarin sosyal hayata aktif katilimimi saglama ve kendini gelistirmesine
imkan saglayan kiltiirel hizmetler, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal
belediyecilik uygulamalarinda basvurdugu yontemlerden bir tanesidir. Belediye
tarafindan gergeklestirilen kiiltiirel hizmetler; Egitim ve Mesleki Egitime Yonelik
Kurslar; Enstriiman, Hobi, El Sanatlari, Halk Oyunlari, Spor vb. Kurslar; Konferans,
Seminer, Sergi, Konser, Festival vb. Sosyal Etkinlikler; Amator Spor Kuliiplerine
Yardim; Sportif Faaliyetler; Ramazan Ay1 iftar Yemek ve Programlar1 seklinde
siralanmaktadir.

Egitim ve Mesleki Egitime Yonelik Kurslar (KPSS, Yabanci Dil, Bilgisayar
vb.): Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ¢esitli alanlarda kurslar diizenleyerek tiniversite
Ogrencilerinin yasam ve egitim kosullarmi kolaylastirmak, vatandaslar1 egitmek amaci
tasimaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bu hizmete iliskin:

e 2014 yili Faaliyet Raporunda yaz déneminde esnafa yonelik ingilizce ve

Arapca kursunun agildigi, kurslara da 84 kisinin katildigi, yil icerisinde
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Dershanesinde LYS ve YGS hazirlik
kursunun diizenlendigi 803 6grencinin de bu kurslarda egitim gordigii, Halk
Egitim Merkezi Midirliigii ile ortaklasa 25 ayri kursta 736 kisinin Kurs

egitimi gordigii, ayrica 2014 yili igerisinde fakir ve muhtag ailelerin 815
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okuyan ¢ocuklar1 i¢in liniversiteye hazirlik kursu agildigr ve Halk Egitim ile
ortaklasa meslek edindirme projeli 31 kurs ile 810 kursiyerin katilimi
saglanarak 700 sertifika verildigi,

2015 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde tiicretsiz {iniversiteye hazirlik
kursunun gergeklestirildigi, tiniversite hazirlik kursu 6grencilerine hazirlik
seti kitaplarinim alindigi,

2016 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde c¢esitli etkinlikler kapsaminda, 18
farkli bransta 76 Egitim Kursu (YGS-LYS Destekleme ve Yetistirme Kursu,
Bilgisayar Kullanimi, Dil Kurslari, Diksiyon Kursu vb.) diizenlendigi,

2017 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde 24 farkli bransta 153 kursun
diizenlenerek 5.180 kursiyerin egitim almasi saglandig1 ve 2016-2017 Egitim
Ogretim yilinda kurslara kayit olan 704 &grencinin 149’unun 6n lisans,
201’inin lisans programina yerlestigi,

2018 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde 16 farkli bransta 76 kursun
diizenlenerek 1.695 kursiyerin egitim almasinin saglandigi, 2017-2018 Egitim
Ogretim yilinda kurslara kayit olan 858 &grencinin 108’inin &n lisans,
64’liniin lisans programimna yerlestigi ve ayni egitim ogretim yili icerisinde
160 6grenciye egitim verildigi,

2019 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 13 farkli bransta 73 kursun
diizenlenerek 1.374 kursiyerin egitim almasinin saglandigi, 2018-2019 Egitim
Ogretim yilinda kurslara kayit olan 841 ogrencinin 246’smm onlisans,
230’unun lisans programia yerlestigi,

2020 yil1 Faaliyet Raporunda yil igerisinde agilan 71 adet meslek edindirme
kursundan 721 kisinin yararlandigi, 304 kisiye dil ve bilgisayar kursunun

verildigi belirtilmistir.

Enstriiman, Hobi, El Sanatlari, Halk Oyunlari, Spor vb. Kurslar: Trabzon

Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hayata yonelik enstriiman, hobi, halk oyunlari, spor, el

sanatlar1 alaninda; gitar, yan fliit, ney, keman, baglama egitimi, resim, ebru, tackwondo,

fitness, aerobic, satrang, ar1 yetistiriciligi, yoresel bez dokuma, geleneksel nakislar, oya

yapimi, dekoratif ev aksesuarlari, ahsap boyama, yas pasta yapimi ve siisleme teknikleri

vbh. ¢esitli kurslar diizenleyerek halkin sosyallesmesini ayni zamanda kendini

gelistirmesini saglamaktadir.
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Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bu hizmete iliskin:

2015 yil1 Faaliyet Raporunda yil i¢erisinde 11 farkli bransta (enstriiman, hobi,
el sanatlar1 vb.) kurslarmn agildigi,

2016 yil1 Faaliyet Raporunda y1l igerisinde ¢esitli etkinlikler kapsaminda, 32
farkli bransta (enstriiman, hobi, halk oyunlari, klasik el sanatlar1) toplam 113
kursun diizenlendigi,

2017 y1l1 Faaliyet Raporunda yil igerisinde 36 farkli brangta (enstriiman, hobi,
halk oyunlar1 ve spor, klasik el sanatlar1) toplam 189 kursun diizenlendigi ve
bu kurslardan 3.584 kursiyerin egitim aldigi,

2018 y1l1 Faaliyet Raporunda yil igerisinde 31 farkli brangta (enstriiman, hobi,
halk oyunlar1 ve spor, el sanatlar1) toplam 207 kursun diizenlendigi ve bu
kurslardan 3.681 kursiyerin egitim aldigi,

2019 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde ise 28 farkli bransta (enstriiman,
hobi, halk oyunlar1 ve spor, el sanatlar1) toplam 138 kursun diizenlendigi ve

bu kurslardan 2.036 kursiyerin egitim aldig1 belirtilmistir.

Konferans, Seminer, Sergi, Konser, Festival vb. Sosyal Etkinlikler: Trabzon

Biiyiiksehir Belediyesi halkin bilgilendirilmesi amaciyla ¢esitli kurum ve kuruluglarla

sempozyum, seminer, panel ve konferanslarin, sosyallesmesi amaciyla da festival ve

konserlerin diizenlenmesini saglamaktadir.

Bu hizmete iliskin Trabzon Biiyliksehir Belediyesi:

2014 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde halki bilgilendirmek amaciyla
cesitli kurum ve kuruluslarla ortaklasa 5 programin gerceklestirildigini,

2015 w1l Faaliyet Raporunda yil igerisinde konferans, panel, sergi, soylesi,
anma programi, tiyatro gosterileri ve fuarlar olmak iizere 58 adet etkinligin,
11 adet konser, 1 adet siir dinletisinin gerceklestirildigini,

2016 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Osmanli Haftasi, Kutlu Dogum
Haftasi, Ramazan, Iftar, 9. Uluslararas: Yabanc1 Ogrenci Bulusturma, Hackal
Hocay1 Anma Etkinlikleri seklinde 6 adet sosyal etkinligin gergeklestirildigi,
2017 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde gergeklestirilecegi tahmin edilen 3
adet sosyal etkinligin gergeklestirilemedigini,

2018 yil1 Faaliyet Raporunda y1l icerisinde gergeklestirilecegi tahmin edilen 5

adet sosyal etkinlikten sadece 1 tanesinin gergeklestirildigini,
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e 2019 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 7 adet sdylesi programi, 6. Kitap
fuar1 etkinlikleri diizenlendigi ve yil igerisinde konferans, panel, soylesi,
anma programui, fuarlar, agik hava etkinligi ve tiyatro gosterileri olmak tizere
65 adet sosyal etkinligin,

e 2020 yil1 Faaliyet Raporunda yil i¢erisinde 17 adet festival, tiyatro ve konser
etkinliginin, kitap okuma yarismalarinin, 12 adet serginin, 1 adet festival ve 4
adet konserin gergeklestirildigini belirtmistir.

Amator Spor Kuliiplerine Yardim: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi amator
spor kuliiplerine yonelik nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara, teknik yoOnetici,
antrenor ve ogrencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek gibi her tiirlii destegin
verilmesini amaglamaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bu hizmete iliskin:

e 2014 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde sehirde faaliyet gosteren Amator

Spor Kuliiplerine ayni yardim yapildigi,

e 2015 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 7 tane Amatdr Spor Kuliibiine
nakdi yardim yapildigi,

e 2016 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 6 tane Amator Spor Kuliibiine
nakdi yardim yapildig1 ve Diinya, Avrupa Sampiyonalarinda dereceye giren
sporcular ve gesitli spor miisabakalarinda Tirkiye Birincilikleri olan
sporcularin 6diillendirildigi,

e 2017 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Belediyespor’a 100.000,00TL.
nakdi yardim yapildigi,

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Belediyespor, Necmiatispor,
Yenimahallespor, Hayat Medikalspor, Gol¢ayirspor Zagnosspor, Hekimoglu
Doganspor ve Arsinspor toplamda 8 spor kuliibline nakdi yardim yapildig: ve
alaninda basar1 gosteren uluslararas1 miisabakalarda ilk tice hak kazanan ve
ulusal miisabakalarda birincilige hak kazanan 102 bireysel (134 adet
cumhuriyet altin1) sporcularin édiillendirildigi,

e 2019 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde DSI Karadeniz Spor Kuliibii,
Telekomspor Kuliibii, Iskefiyespor Kuliibii, Agasar Cepnispor Kuliibii,
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Hizirbeyspor Kuliibii, Trabzon Soégiitliisspor Kuliibli, Arakli 1961 Spor
Kuliibli, Hagkaspor Kuliibli ve Belediyespor Kuliibiine nakdi yardim
yapildig1 ve bransinda basar1 gosteren 87 sporcuya da odiil verildigi,

2020 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 26 adet amator spor kuliibiine

destek saglandigi, 132 sporcuya ise 6diil verildigi belirtilmistir.

Sportif Faaliyetler (Satran¢, Masa Tenisi, Halk Kosusu vb.): Trabzon

Biiyiiksehir Belediyesi vatandaglara ruh hallerinin iyilesmesinde yardimeci olmak,

saglikli ve daha 1yi yasam saglamak amaciyla sportif faaliyetler diizenlemektedir. Bu

faaliyetler genel olarak yil i¢erisinde yapilan yarigmalar ile saglanmaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bu hizmete iliskin:

2014 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde belediye biinyesindeki mevcut
spor salonlar1 ve semt sahalar1 vasitasiyla yaklasik 10 bin gence spor yapma
imkan1 saglamak ve futbol disindaki spor branslarini gelistirmek amaglanarak
9 adet spor tesisi ile (Taeckwando, Karate, Aerobic, Body, Yiizme, Tenis,
Futbol, Kick-Boks, Giires) 9 degisik bransta, genglerin spor yapabilmelerine
imkan saglandig1 ve 24 Subat Uluslararas1 Trabzon Yar1 Maratonu ve Halk
Kosusu, satran¢ ve masa tenisi turnuvalarmin diizenlendigi,

2015 yilh Faaliyet Raporunda yil icerisinde Yar1 Maraton ve Halk Kosusu,
bilek giiresi, masa tenisi ve satrang turnuvalarinin diizenlendigi,

2016 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Uluslar Aras1 Yar1 Maraton ve
Halk Kosusu, 10 km kosusu, bilek giiresi, masa tenisi ve satrang
turnuvalarinin diizenlendigi,

2017 yili Faaliyet Raporunda yil i¢erisinde 37.Uluslar aras1 Yar1 Maratonu 10
bin Metre Kosusu, 22. Halk Kosusu, bilek giiresi, ylizme, eskrim, badminton,
masa tenisi ve satran¢ turnuvalarinin diizenlendigi,

2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 9.Bilek Giiresi Kurtulus
Turnuvasi, Satrang Kurtulus Turnuvasi, Masa Tenisi Kurtulus Turnuvasi, 38.
Trabzon Uluslararas1 Yar1 Maratonu, 23. Halk Kosusu, 3. 10km kosusunun
gerceklestirildigi,

2019 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde 9.Bilek Giiresi Kurtulusg

Turnuvasi, Satrang Kurtulus Turnuvasi, Masa Tenisi Kurtulus Turnuvasi, 38.
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Trabzon Uluslararas: Yar1 Maratonu, 23. Halk Kosusu, 3. 10 km kosusunun
yapildigy,

e 2020 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde federasyon il temsilcileri ile
ortaklasa masa tenisi, satrang, tenis ve paten turnuvalarmin diizenlendigi
belirtilmistir.

Ramazan Ay iftar Yemek ve Programlar: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
Ramazan Ay1 boyunca soylesi, konser, iftar yemekleri, aligveris c¢adirlari, meddah,
palyaco, kukla, semazen vb. gosteriler ile vatandaslara hem destek saglamakta hem de
birlik ve beraberligi vurgulamaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bu hizmete iliskin:

e 2014 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Ramazan ay1 etkinliklerinin, ilge

ve mahallelerde vatandasla birlikte sokak iftarlarmin yapildigi

e 2015 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Ramazan ay1 etkinliklerinin, ilge
ve mahallelerde halkla beraber agik hava iftarlarinin yapildigi,

e 2016 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Ramazan ay1 etkinlikleri ile halka
eglenceli, indirimli alis-veris imkanm saglanarak kiiciik esnafa destek
verildigi, ilge ve mahallelerde halkla beraber agik hava iftarlarinin yapildigi,

e 2017 yili Faaliyet Raporunda yil icerisinde Ramazan Ay1 boyunca pek cok
etkinlik ve iftar yemeklerinin verildigi, Ramazan konserleri, ske¢leri ve
semazen gosterilerinin diizenlendigi, yapilan Ramazan etkinlikleri ile de
eglenceli, indirimli alisveris imkanin saglanarak kiiclik esnafa destek
saglandig1 ve ¢ocuklara hediye verildigi, Ramazan yetim iftar1 diizenlendigi,
hediye programinin yapildigi,

e 2018 yili Faaliyet Raporunda yil igerisinde Ramazan ay1 etkinliklerinin
yapildigi, Ramazan sodylesi ve konserlerin diizenlendigi, personel iftar
yemeginin gergeklestirildigi ve yetim cocuklara yonelik hediyeler verildigi,
iftar programinin yapildigi,

e 2019 yili Faaliyet Raporunda y1l igerisinde Ramazan etkinlikleri kapsaminda
meddah, palyago, kukla gosterilerinin diizenlendigi, konserlerin verildigi,
sOylesilerin yapildigi, kurulan aligveris ¢adirlarinda vatandaglarin indirimli

aligveris yaptig1 ve 18 ilgede iftar programlarmin yapildigi belirtilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4, TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYESININ SOSYAL
BELEDIYECILIK UYGULAMALARINA HALKIN BAKISI
Bu bolimde Trabzon Biiyiikksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik

uygulamalarimna iliskin yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanm evreni, Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin yliriittiigli sosyal
belediyecilik uygulamalarindan her bireyin yararlanma potansiyeli géz 6niine alinarak,
Trabzon ilinde yasayan 18 yas {iistli insanlar olarak belirlenmistir. Bu nedenle hedef
evreni temsil edebilecek orneklem biiyiikliigiinde niifus sayisi esas alinmistir. Buna gore
hedef kitledeki birey sayisinin bilinmesi durumunda literatiirde yer alan n= N. t* p.q/(d?
(N-1) +t? p.q) formiilii*”” kullanilarak 6rneklem biiyiikliigii belirlenmistir. Formiildeki;

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme almacak birey sayis1 (uygulanmasi gereken anket sayisi)

p: Incelenen olayn gériiliis siklig1 (gergeklesme olasiligr)

q: Incelenen olaym goriilmeyis siklig1 (ger¢eklesmeme olasiligi)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayin goriiniis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasidir.

Yukaridaki formiilde p=0,05, q=0,5 ve d=0,05 alinarak hesaplama yapildiginda,
Trabzon Biiyliksehir Belediyesi i¢in tespit edilen 6rneklem biiyiikliigli yaklasik 384’diir.
Calismada bu say1 dikkate alinarak miimkiin oldugunca bu saymin iistiine ¢ikilmasi
amaclanmig ve katilimcilar kartopu Ornekleme yontemine gore secilmistir. Bu
cergevede, calismada 417 katilimciya ulasilmistir. Ancak hatali anket giriglerinden
dolay1 toplam 393 katilimcinimn anketi kullanilmistir.

27 Tiirker Bas, Anket Nasil Hazirlamir, Uygulamir, Degerlendirilir?, 6. Baski, 2010, Ankara: Seckin Yayinevi, s.
39-40



4.2. Arastirmanin Bulgular ve Bulgulara iliskin Yorumlar
Aragtirma bulgularinin  degerlendirilmesi asamasinda, ilk Once anketteki
sorularin birbirleriyle tutarliliginin Olgiilmesi igin giivenilirlik analizi yapilmustir.

Anketin giivenilir ¢ikmasi sonucu da ise diger analizler yapilmustir.

4.2.1. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda orneklemi olusturan birimler
iizerinden, veri toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin, kendi
aralarinda tutarhilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile kullanilir. Diger bir
deyisle, katilimcilarin 6lgme aracini olusturan ifadelere vermis oldugu cevaplarindan
hareketle katilimeilara yoneltilen ifadelerin ayni konuyu 8lgiip 6lgmedigi test edilir.?®

Anket sorularinin giivenirliligine iliskin yapilan bu analizde Cronbach's Alpha
katsayisindan yararlanilmistir. Alfa (o) katsayismin bulunabilecegi deger araliklari ise
asagidaki gibi yorumlanmaktadir.?”®

0,00< o < 0.40 ise olgek giivenilir degildir,

0.40< o < 0.60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik,

0.60 < a < 0.80 ise dlgek oldukea gilivenilir ve

0.80 <a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Kisacas1 0 ila 1 arasinda deger alan alfa katsayisinda deger 1’e¢ yaklastikca

giivenilirlik artmaktadir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Olgiime Giren Soru Sayisi Katilime1 Sayisi Cronbach’s Alpha

96 393 0,943

Tablo 3‘de giivenilirlik analizi 6ncelikle dlgegin tiimiine (sosyal belediyecilikle
ilgilidir, duydum, vyararlandim, faydaliik durumu) higbir soru ¢ikarilmadan
uygulanmistir. Goriildiigii gibi 96 sorunun Alfa (o) katsayist 0,943 c¢ikmistir. Bu

durumda Olgegin tamami yiiksek derecede giivenilirdir. Bunun yaninda Olgegin alt

218 Ural ve Kilig, a.g.e., s. 268. )
1% Seref Kalaycl, SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, Ankara: Asil Yaymevi, 2010, s. 405.
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boliimlerine iligkin i¢ tutarlilik katsayilari1 da hesaplanmistir. Buna iligkin degerler ise

Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyal Belediyecilik Uygulamalarina Yonelik Alt Boliimlere Iliskin

Giivenilirlik Analizi

Olgiime Giren Katilimcer Sayisi Cronbach’s Alpha
Soru Sayisi
Sosyal Belediyecilikle flgilidir 24 393 0,944
Duydum 24 393 0,947
Yararlandim 24 393 0,964
Faydahhk Durumu 24 393 0,932

Tablo 4’de Olgegin her alt bolime iliskin (sosyal belediyecilikle ilgilidir,
duydum, yararlandim, faydalilik durumu) sorularin alfa katsayilar1 verilmistir. Buna
gore her bir sorunun alfa katsayisnin 0,80 degerinin {lizerinde c¢iktig1 goriilmiistiir.

Dolayisiyla sorular yiiksek derecede giivenilirdir.

4.2.2. Katihmeilarin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular
Bu baslik altinda, katilimcilarin demografik ozelliklerine iligkin bilgiler ve
sosyal belediyecilik uygulamalarma yonelik fikirleri tablolara yansitilarak

yorumlanmaya ¢aligilmustir.”®°

Tablo 5. Cinsiyet

Cinsiyet N % Kiimiilatif %
Kadm 174 443 443
Erkek 219 55,7 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 5’de katilimcilarin cinsiyetleri yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin

%44,3’1 kadin, %55,7’si1 erkek oldugu goriilmektedir. Bu dagilimda erkeklerin sayisinin

%0 N: Frekans Dagilimi, % Yiizde Dagilimi
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daha fazla oldugu gozlemlenmekte olsa bile aradaki farkin ¢ok olmamasindan cinsiyet

dagiliminin dengeli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Medeni Durum

Medeni Durum N % Kiimiilatif %
Bekar 149 37,9 37,9

Evli 220 56,0 93,9
Ss;tzldgllﬁ?n};rllmls (Bosanma 24 6.1 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 6’da katilimcilarin medeni durumlarina yer verilmistir. Buna gore,

katilimcilarin %56,0’min evli, %37,9’unun bekar, %6,1’inin ise esinden ayrilmis

oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Yas Dagilimlar

Yas N % Kiimiilatif %
18-24 100 25,4 25,4
25-34 111 28,2 53,7
35-44 86 21,9 75,6
45-64 80 20,4 95,9

65 ve Uzeri 16 4.1 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 7°de arastirmaya katilanlarin yas dagilimlar1 verilmistir. Buna gore

katilimcilarin, %28,2 si 25-34 yas grubunda, %25,4’i 18-24 yas grubunda, %21,9’u 35-

44 yas grubunda, %20,4’1i 45-64 yas grubunda, %4,1°1 65 ve lizeri yas grubundadir.

Buna gore katilimcilarin %75,6’s1 44 yas ve alt1 kisilerden olusmaktadir. Bu

oranin ortaya ¢ikmasinda belirli bir yasm {stiindeki bireylerin anket yapma

konusundaki isteksizlikleri ile ileri yastaki bireylerde internet anketi yapmanin getirdigi

zorluklar etkili olmustur.
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Tablo 8. Egitim Durumu

Egitim N % Kiimiilatif %
Ilkokul 33 8,4 8,4
Ortaokul 29 7,4 15,8

Lise 104 26,5 42,2
Onlisans 78 19,8 62,1
Lisans 127 32,3 94,4
Lisansisti 22 5,6 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 8’de arastrmaya katilanlarm egitim durumlar

yer almaktadir.

Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun egitim seviyesi oldukca yliksektir, Buna gore

katilimcilarin, %32,3” ii lisans mezunu; %26,5°1 lise mezunu; %19,8°1 dnlisans mezunu;

28,41 1lkokul mezunu; %7,4 1 ortaokul mezunu; %5,6’s1 lisansiistii mezunudur.

Tablo 9. Meslek Durumu

Meslek N % Kiimiilatif %
Herhangi Bir Meslegim Yok 31 7,9 79
Ev Hanim 45 11,5 19,3
Memur 115 29,3 48,6
Esnaf/Tuiccar 25 6,4 55,0
Ogrenci 55 14,0 69,0
Isci 48 12,2 81,2
Ciftci 4 1,0 82,2
Emekli 21 5,3 87,5
Diger 49 12,5 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 9°da, arastirmaya katilanlarin meslek durumlar1 itibariyle dagilimlari

verilmigtir. Katilimcilarin %29,3 ile 6nemli bir ¢ogunlugu memurlardan olusmaktadir.

Memurlari sirasiyla, %14,0 ile 6grenci; 12,5 ile diger; %12,2 ile is¢i; 11,5 ile ev hanimi;

%7,9 ile issiz; %6,4 ile esnaf/tliccar; %35,3 ile emekli; %1,0 ile ¢ift¢iler takip etmektedir.

Diger secenegini isaretleyerek 12,5°lik dilimde yer alan katilimcilar ise miisteri

temsilcisi, serbest meslek, mimar, diyetisyen, saglik¢i, ingaat miihendisi, dogalgaz
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teknikeri, GES proje yoneticisi, bankaci, yOnetici, fizyoterapist, tabip, is giivenligi

uzmani, mali miisavir ve STK y0neticisi oldugunu belirtmistir.

Tablo 10. Aylik Gelir Durumu

Gelir N % Kiimiilatif %
0-1300 TL 118 30,0 30,0
1301-2000 TL 44 11,2 41,2
2001-3000 TL 83 21,1 62,3
3001-4000 TL 51 13,0 75,3
4001-5000 TL 47 12,0 87,3
5001 TL ve Uzeri 50 12,7 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 10°da, arastirmaya katilanlarin aylik gelirleri yer almaktadir. Buna gore,
katilimcilarin ¢ogunlugu %30,0 ile 0-1300 TL’lik dilimde yer almaktadir. 2001-3000
TL’lik gelir diliminde yar alanlarin oran1 %21,1; 3001-4000 TL’lik gelir diliminde yer
alanlarm oram1 %13,0°dir. Bu oram1 %12,7 ile 5001 TL ve iizeri gelir diliminde yer
alanlar, daha sonra %12,0 ile 4001-5000 TL’lik gelir diliminde yer alanlar takip
etmektedir. En az gelir oraninit ise %11,2 ile 1301-2000 TL’lik gelir diliminde yer
alanlar olusturmaktadir.

Burada 6zellikle %62,3’liik oran icerisinde yar alan 0-3000 TL gelir diliminin
fazla olmasi nedeninin katilimcilar igerisinde yer alan 6grencilerden ve ilin geg¢im
kaynagi olan tarimciliga bagl olarak gelirde ortaya c¢ikan istikrarsizliklardan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 11. Sosyal Giivence

Sosyal Giivence N % Kiimiilatif %
Yok 62 15,8 15,8
SSK 156 39,7 55,5
Bag-Kur 26 6,6 62,1
Emekli Sandig1 108 27,5 89,6
Genel Saglik Sigortasi 38 9,7 99,2
Ozel Sigorta 3 0,8 100,0
Diger 0 0,0 100,0
Toplam 393 100,0
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Tablo 11°de arastirmaya katilanlarin yararlandiklar1 sosyal giivenceler yer
almaktadir. Sosyal giivencede halk arasinda hala eski sistemin kullaniliyor olmasi
nedeniyle SGK; SSK, Bag-Kur ve emekli sandig1 seklinde ayrilmigtir. Buna gore
katilimeilarin, %39,7’si SSK’ya; %27,5’1 emekli sandigina; %9,7’si genel saglik
sigortasina; %6,6’s1 Bag-Kur’a; %0,8’1 6zel sigortaya sahiptir. Arastirmaya katilanlarin

%12,5’inin ise hi¢bir sosyal glivencesi bulunmamaktadir.

Tablo 12. Sosyal Yardim ve Hizmete Thtiya¢c Duyuldugunda Basvurulan veya

Basvurulacak Kurum ve Kuruluslar

Kurum ve Kuruluslar N % Kiimiilatif %
Muhtarlik 44 11,2 11,2
Belediye 89 22,6 33,8
Valilik/Kaymakamlik 93 23,7 57,5

Is Cevresi 16 4,1 61,6
Akrabalar 112 28,5 90,1
Vakif/Dernekler 24 6,1 96,2
Hayir Kurumlari 10 2,5 98,7
Diger 5 1,3 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 12’de arastirmaya katilanlarin sosyal yardim ve sosyal hizmete ihtiyag
duymalar1 halinde ilk bagvurduklar1 veya basvurulabilecekleri kurum ve kuruluslar yer
almaktadir. Buna gore katilimeilarin %28,5’inin olusturdugu biiyiik bir cogunluk ilk
olarak akrabalaria basvuracagini sdylemistir. Bu oran1 %13,7 ile Valilik/Kaymakamlik
ve aralarinda ¢ok fark bulunmayan %22,6 ile belediye takip etmektedir. Daha sonra ise
%11,2 ile muhtarlik, %6,1 ile Vakif/Dernekler, %4,1 ile is g¢evresi, %2,5 ile hayir
kurumlar1 gelmektedir. En az orana ise %1,3 ile diger se¢enegi sahiptir. Bu secenekte
katilimecilar aile, tanisinin ismini yazmis, ayrica bir katilimc1 basvuracagi bir kurumun
olmadigini bir diger katilimci ise ihtiyacinin oldugu bir zamanda hepsine basvurdugu

halde yardim alamadigini belirtmistir.
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Tablo 13. Sosyal Belediyecilik Denilince Akla i1k Gelen Diisiince

AKla 1k Gelen Diisiince N % Kiimiilatif %
Higbir Fikrim Yok 78 19,8 19,8
Karsiliksiz bir kerelik nakit para 5 1,3 21,1
Yiyecek, yakacak ve giyecek yardimi 60 15,3 36,4
E:rg;lll;-;ilstllm gibi masraflarin 18 4.6 41,0
Siirekli maas veya burs 7 1,8 42,7
Is imkanmin sunulmasi 45 11,5 54,2
soouklaes oneik izmeller 129 28 870
Konser sinema, senlik gibi faaliyetler 14 3,6 90,6
Rehberlik ve danmismanlik hizmetleri 13 3,3 93,9
Kurs ve egitim faaliyetleri 10 2,5 96,4
Diger 14 3,6 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 13’de arastirmaya katilanlarin sosyal belediyecilik denilince akla ilk gelen
diisiinceleri yer almaktadir. Katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugunun aklina ilk gelen
diisiince yoksul, yasli, engelli, kadin ve ¢ocuklara yonelik hizmetler oldugudur. Bu
diisiince %32,8’lik dilimde yer almaktadir. Bu diislinceyi sirasiyla, %15,3 ile yiyecek,
yakacak ve giyecek yardimi; %11,5 ile is imkaninin sunulmasi; %4,6 ile saglik ve
egitim gibi masraflarin karsilanmasi; %3,6 ile konser, sinema, senlik gibi faaliyetler;
%3,3 ile rehberlik ve danismanlik hizmetleri; %2,5 ile kurs ve egitim faaliyetleri; %1,8
ile siirekli maas veya burs; %1,3 ile en az orana sahip olan karsiliksiz bir kerelik nakit
para disiinceleri izlemektedir. Arastirmaya katilanlarin %19,8’inin ise konu ile ilgili
hi¢bir fikri bulunmamaktadir. Ayrica diger segenegini isaretleyerek %3,6’lik dilimde
yer alan katilimecilar sosyal belediyecilikle ilgili diisiincelerini belirtmistir. Bunlar
icerisinde vatandasin her tiirlii ihtiyacina karsilik veren; esitlik ilkesi ¢ercevesinde
vatandasin sikintisina ulasabilen ve ¢ozlim lireten; halkla i¢ ice belediyecilik seklinde

verilen cevaplar dikkat cekmektedir.
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4.2.3.1lgililik, Duyulma, Yararlanma ve Faydahlk Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Katilimcilarin Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal yardim ve hizmetlerine

yonelik 1ilgililik, duyma, yararlanma ve faydalilik durumlar1 ayri1 bir sekilde ele

almacaktir.

4.2.3.1. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlerinin

Sosyal Belediyecilikle Tlgililik Durumuna iliskin Bulgular

Burada belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim, sosyal hizmet ve kiiltiirel

hizmetlerin sosyal belediyecilikle ilgililik durumlarina yonelik katilimcilar tarafindan

verilen yanitlar yer almaktadir.

Tablo 14. Sosyal Yardimlarin Sosyal Belediyecilikle Ilgililik Durumu

. Evet Hayir Toplam

Sosyal Belediyecilikle Ilgilidir
N % N % N %

Sosyal Yardimlar
Kart 61 290 73,8 103 26,2 393 100,0
Gida Yardimu (Sicak Yemek, Et vb.) 334 85,0 59 15,0 393 100,0
Su Yardim 293 74,6 100 25,4 393 100,0
Esya ve Kiyafet Yardimi 312 79,4 81 20,6 393 100,0
Yakacak Yardim 330 84,0 63 16,0 393 100,0
Egitim Yardimi (kirtasiye, kiyafet, burs vb.) 319 81,2 74 18,8 393 100,0
Baston, Tekerlekli Sandalye, Medikal {iriin vb. 309 786 84 214 393 100,0
yardimlar
Engelsiz Ulagim (Ucretsiz Ulasim, Engelli Sarj 326 83,0 67 17.0 393 100,0
Istasyonu vb.)
Asker Ayligi Yardimi 220 56,0 173 44,0 393 100,0

Tablo 14’de Trabzon Biiyliksehir Belediyesi

tarafindan yapilan

sosyal

yardimlarin sosyal belediyecilik anlayisiyla ilgili olup olmadigina iliskin katilimcilarin

verdikleri yanitlarin dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimecilar en ¢ok,

%85,0’lik dilimde yer alan gida yardimini sosyal belediyecilik faaliyeti olarak

gormektedir. Katilimcilarin %84,0°1 yakacak yardimini; %83,0’1 engelsiz ulasimi;
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%81,2’si egitim yardimini; %79,4’10 esya ve kiyafet yardimimni; %78,6’s1 baston,
tekerlekli sandalye, medikal {iriin vb. yardimlari; % 74,6’s1 su yardimini; %73, 8’1 Kart
61’1 sosyal belediyecilik faaliyeti olarak degerlendirirken, asker ayli§i yardimi
%56,0’lik orana sahiptir. Genel itibariyle bakildiginda ¢ok yiiksek bir oranla belediye
tarafindan yapilan sosyal yardimlarin sosyal belediyecilik ile ilgili oldugu diistincesi

hakimdir.

Tablo 15. Sosyal Hizmetlerin Sosyal Belediyecilikle Tlgililik Durumu

. Evet Hayir Toplam

Sosyal Belediyecilikle Ilgilidir
N % N % N %

Sosyal Hizmetler
Alle,Co_cuk, Kadin ve Engelli Danigsma 302 76.8 o1 23,2 393 100,0
Merkezi
Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plani (TYEEP) 252 64,1 141 35,9 393 100,0
Kadin Dostu Kent Projesi 271 69,0 122 31,0 393 100,0
Cocuk Dostu Kentler Projesi 277 70,5 116 29,5 393 100,0
Cocuk Oyun Odasi 322 81,9 71 18,1 393 100,0
Cmarlarimizla El Ele Projesi 286 72,8 107 27,2 393 100,0
Eng_els_lz Spor I¢in Hayde Mutlu Cargsamba’ya 285 725 108 275 393 | 100,0
Projesi
Evde Temizlik/Bakim Hizmeti 303 77,1 90 22,9 393 100,0
Uyusturucu Eylem Plan1 260 66,2 133 33,8 393 100,0

Tablo 15’de Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal
hizmetlerin sosyal belediyecilik anlayisiyla ilgili olup olmadigina yer verilmistir. Buna
gore katilimcilarm %81,9’u ¢ocuk oyun odasmin daha sonra sirastyla %77,1’1 evde
temizlik/bakim hizmetinin; %76,8°1 aile, ¢ocuk, kadmn ve engelli danisma merkezinin;
%72,8’i Cinarlarimizla El1 Ele Projesinin; %72,5’i Engelsiz Spor i¢in Hayde Mutlu
Carsambaya Projesinin; %70,5’1 Cocuk Dostu Kentler Projesinin; %69,0’1 Kadin Dostu
Kent Projesinin; %66,2’si uyusturucu eylem planinin; %64,1°1 Trabzon Yerel Esitlik
Eylem Planinin sosyal belediyecilik ile ilgili oldugunu diisiinmektedir. Genel itibariyle
bakildiginda katilimcilarda ¢ok yiiksek bir oranla belediye tarafindan yapilan sosyal

hizmetlerin sosyal belediyecilik ile ilgili oldugu diisiincesi hakimdir.

113



Tablo 16. Kiiltiirel Hizmetlerin Sosyal Belediyecilikle Tlgililik Durumu

Evet Hayir Toplam

Sosyal Belediyecilikle flgilidir
N % N % N %

Kiiltiirel Hizmetler

Egitim ve Mesleki Egitime Yonelik Kurslar
(KPSS, yabanci dil, bilgisayar vb.)
Enstriiman, Hobi, El Sanatlari, Halk Oyunlari,
Spor vh. Kurslar

Konferans, Seminer, Sergi, Konser, Festival
vb. Sosyal Etkinlikler

317 80,7 76 19,3 393 | 100,0

316 80,4 77 19,6 393 | 100,0

312 79,4 81 20,6 393 | 100,0

Amatdr Spor Kuliiplerine Yardim 274 69,7 119 30,3 393 100,0
Sportif Faaliyetler (Satrang, Masa Tenisi, Halk 301 76.6 9 234 393 100,0
Kosusu vb.)

Ramazan Ay iftar Yemek ve Programlart 312 79,4 81 20,6 393 100,0

Tablo 16’da Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yapilan kiiltiirel
hizmetlerin sosyal belediyecilik anlayisiyla ilgili olup olmadigma iliskin katilimcilarin
verdikleri yanitlarm dagilimlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin %80,7’s1
egitim ve mesleki egitime yonelik kurslari; %80,4’1 enstriiman, hobi, el sanatlar1, halk
oyunlari, spor vb. kurslari; % 79,4’i konferans, seminer, sergi, konser, festival vb.
sosyal etkinlikleri; %79,4’0i Ramazan ay1 iftar yemek ve programlari; %76,6’s1 sportif
faaliyetleri; %69,7’si amator spor kuliiplerine yardimi sosyal belediyecilik faaliyeti
olarak gormiistiir. Genel itibariyle bakildiginda cok yiiksek bir oranla belediye
tarafindan yapilan kiiltiirel hizmetlerin sosyal belediyecilik ile ilgili oldugu diisiincesi
hakimdir.

4.2.3.2. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlerinin
Duyulma Durumuna Iliskin Bulgular

Burada belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim, sosyal hizmet ve kiiltiirel

hizmetlerin duyulma durumlarma yonelik katilimeilar tarafindan verilen yanitlar yer

almaktadir.
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Tablo 17. Sosyal Yardimlarin Duyulma Durumu

Evet Hayir Toplam

Duydum

N % N % N %
Sosyal Yardimlar
Kart 61 248 63,1 145 36,9 393 100,0
Gida Yardimm (Sicak Yemek, Et vb.) 303 77,1 90 22,9 393 100,0
Su Yardim 207 52,7 186 47,3 393 100,0
Esya ve Kiyafet Yardim 268 68,2 125 31,8 393 100,0
Yakacak Yardim 286 72,8 107 27,2 393 100,0
Egitim Yardimi (kirtasiye, kiyafet, burs vb.) 260 66,2 133 33,8 393 100,0
Baston, Tekerlekli Sandalye, Medikal iiriin vb. 295 573 168 42,7 393 100,0
yardimlar
Engelsiz Ulagim (Ucretsiz Ulasim, Engelli Sarj 276 70.2 117 298 393 100,0
[stasyonu vb.)
Asker Aylig1 Yardimi 121 30,8 272 69,2 393 100,0

Tablo 17’de Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal

yardimlarin duyulmasina yonelik dagilimlar yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin,

%77,1°1 gida yardimini; %72,8’1 yakacak yardimini;%70,2’si engelsiz ulasimi; %68,2’s1

esya ve kiyafet yardimini; %66,2°si egitim yardimini; %63,1°1 Kart 61°1; %57,3°1

Baston, Tekerlekli Sandalye, Medikal iiriin vb. yardimlari; %52,7’si su yardimini;

%30,8°1 asker aylig1 yardimini1 duymustur.

Bu wveriler, belediye tarafindan yapilan sosyal yardimlarin genel olarak

duyuldugunu ortaya koymaktadir. Ancak asker aylig1 yardimi diger yardimlara oranla

cok diistiktiir.
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Tablo 18. Sosyal Hizmetlerin Duyulma Durumu

Evet Hayir Toplam

Duydum

N % N % N %
Sosyal Hizmetler
Alle,Co_cuk, Kadin ve Engelli Danisma 223 56,7 170 433 393 100,0
Merkezi
Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plani (TYEEP) 152 38,7 241 61,3 393 | 100,0
Kadin Dostu Kent Projesi 170 43,3 223 56,7 393 100,0
Cocuk Dostu Kentler Projesi 171 435 222 56,5 393 100,0
Cocuk Oyun Odasi 272 69,2 121 30,8 393 100,0
Cimnarlarimizla El Ele Projesi 178 45,3 215 54,7 393 100,0
Eng_els_lz Spor I¢in Hayde Mutlu Carsamba’ya 182 46,3 211 53,7 393 100,0
Projesi
Evde Temizlik/Bakim Hizmeti 261 66,4 132 33,6 393 100,0
Uyusturucu Eylem Plani 158 40,2 235 59,8 393 100,0

Tablo 18’de Trabzon Biiyliksehir Belediyesi

tarafindan yapilan sosyal

hizmetlerin duyulmasimna iligkin katilimcilarin verdikleri yanitlarin dagilimlar1 yer

almaktadir. Buna gore katilimcilarm %69,2°si ¢ocuk oyun odasini daha sonra sirasiyla

%66,4’1 evde temizlik/bakim hizmetini; %56,7’si aile, ¢ocuk, kadin ve engelli danigma

merkezini; %46,3’ii Engelsiz Spor i¢in Hayde Mutlu Carsamba’ya Projesini; %45,3ii

Cmarlarimizla El Ele Projesini; %43,5’1 Cocuk Dostu Kentler Projesini; %43,3’li Kadin

Dostu Kent Projesini; %40,2’si uyusturucu eylem planmi; %38,7’si Trabzon Yerel

Esitlik Eylem Planini duymustur.

Bu veriler, belediye tarafindan yapilan sosyal hizmetlerin duyulma oraninin

sosyal yardimlara oranla ¢ok yliksek olmadigini ortaya koymaktadir. Hizmetler arasinda

ise Trabzon Yerel Esitlik Eylem Planinin duyulma durumu oldukga diisiiktiir.
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Tablo 19. Kiiltiirel Hizmetlerin Duyulma Durumu

Evet Hayir Toplam

Duydum
N % N % N %

Kiiltiirel Hizmetler

Egitim ve Mesleki Egitime Yonelik Kurslar
(KPSS, yabanci dil, bilgisayar vb.)
Enstriiman, Hobi, El Sanatlari, Halk Oyunlari,
Spor vb. Kurslar

Konferans, Seminer, Sergi, Konser, Festival
vb. Sosyal Etkinlikler

289 73,5 104 26,5 393 | 100,0

265 67,4 128 32,6 393 | 100,0

279 71,0 114 29,0 393 | 100,0

Amatdr Spor Kuliiplerine Yardim 208 52,9 185 47,1 393 100,0
Sportif Faaliyetler (Satrang, Masa Tenisi, Halk 261 66,4 132 336 393 100,0
Kosusu vb.)

Ramazan Ayi iftar Yemek ve Programlart 310 78,9 83 21,1 393 100,0

Tablo 19°da Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yapilan kiiltiirel
hizmetlerin duyulmasina iliskin katilimcilarin verdikleri yanitlar yer almaktadir. Buna
gore katilimcilarin, %78,9’u Ramazan ayi iftar yemek ve programlari; %73,5°1 egitim
ve mesleki egitime yonelik kurslari; %71,0°1 konferans, seminer, sergi, konser, festival
vb. sosyal etkinlikleri; %67,4’i enstriiman, hobi, el sanatlari, halk oyunlari, spor vb.
kurslari; %66,4’t sportif faaliyetleri; %52,9’u amatér spor kuliiplerine yardimi
duymustur.

Bu veriler, belediye tarafindan yapilan kiiltiirel hizmetlerin duyulma oraninin
yilksek oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiltiirel hizmetler arasinda amatoér spor

kuliiplerine yardimin duyulma durumu olduke¢a diistiktiir.

4.2.3.3. Trabzon Biiyiiksehir = Belediyesinin  Sosyal Yardim ve
Hizmetlerinden Yararlanma Durumuna iliskin Bulgular
Burada belediye tarafindan ytiriitiilen sosyal yardim, sosyal hizmet ve kiiltiirel

hizmetlerin katilimcilar tarafindan yararlanma durumlari yer almaktadir.
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Tablo 20. Sosyal Yardimlardan Yararlanma Durumu

Evet Hayir Toplam

Yararlandim

N % N % N %
Sosyal Yardimlar
Kart 61 126 32,1 267 67,9 393 100,0
Gida Yardimu (Sicak Yemek, Et vb.) 71 18,1 322 81,9 393 100,0
Su Yardim 58 14,8 335 85,2 393 100,0
Esya ve Kiyafet Yardimi 51 13,0 342 87,0 393 100,0
Yakacak Yardim 64 16,3 329 83,7 393 100,0
Egitim Yardimi (kirtasiye, kiyafet, burs vb.) 65 16,5 328 83,5 393 100,0
Baston, Tekerlekli Sandalye, Medikal iiriin vb. 57 145 336 855 393 100,0
yardimlar
EngeISIZ Ulagim (Ucretsiz Ulasim, Engelli Sarj 59 15,0 334 85.0 393 100,0
[stasyonu vb.)
Asker Aylig1 Yardimi 17 4.3 376 95,7 393 100,0

Tablo 20’de Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal

yardimlardan katilimcilarin yararlanmalarina iligkin veriler yer almaktadir. Buna gore

katiimcilarin, %32,1’i Kart 61’den; %18,1’1 gida yardimindan; %16,5’1 egitim

yardimindan; %16,3’1i yakacak yardimindan; %15,0’1 engelsiz ulasimdan; %14,81 su

yardimmdan; %14,5’1 Baston, Tekerlekli Sandalye, Medikal iiriin vb. yardimlardan;

%13,0’1 su yardimindan %#4,3’1i asker aylig1 yardimindan yararlandigi goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore Tablo 17°de katilimcilarin 248’1 tarafindan bilinen Kart

61°den, 126 kisinin yararlandigi ve Tablo 21’i dogrular sekilde 121 kisi tarafindan

bilinen asker aylig1 yardimindan 17 kisinin yararlandigi gériilmektedir.
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Tablo 21. Sosyal Hizmetlerden Yararlanma Durumu

Evet Hayir Toplam

Yararlandim

N % N % N %
Sosyal Hizmetler
Aile, C(_)cuk Kadin ve Engelli Danigma 44 11,2 349 88.8 393 100,0
Merkezi
Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plani (TYEEP) 34 8,7 359 91,3 393 100,0
Kadin Dostu Kent Projesi 39 9,9 354 90,1 393 100,0
Cocuk Dostu Kentler Projesi 46 11,7 347 88,3 393 100,0
Cocuk Oyun Odasi 82 20,9 311 79,1 393 100,0
Cinarlarimizla El Ele Projesi 45 11,5 348 88,5 393 100,0
Eng_els_lz Spor I¢in Hayde Mutlu Carsamba’ya 47 12,0 346 88.0 393 100,0
Projesi
Evde Temizlik/Bakim Hizmeti 47 12,0 346 88,0 393 100,0
Uyusturucu Eylem Plani 45 11,5 348 88,5 393 100,0

Tablo 21’de Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal
hizmetlerden katilimcilarin yararlanmalarma iligskin veriler yer almaktadir. Buna gore
katilimcilarin, %20,9’u ¢ocuk oyun odalarindan; %12,0’1 evde temizlik/bakim hizmeti
ve Engelsiz Spor I¢in Hayde Mutlu Carsamba’ya Projesinden; %11,7’si Cocuk Dostu
Kentler Projesinden; %11,5’i Cimnarlarimizla ElI Ele Projesi ve uyusturucu eylem
planindan; %11,2’si Aile, Cocuk Kadin ve Engelli Danisma Merkezinden; %9,9’u
Kadin Dostu Kent Projesinden ve %8,7°si Trabzon Yerel Esitlik Eylem Planindan
yararlanmistir.

Bu sonuglara gore Tablo 18°de katilimcilarin 271°si tarafindan bilinen gocuk
oyun odalarindan 82 kisinin yararlandigi ve Tablo 22’yi dogrular sekilde 152 kisi
tarafindan bilinen Trabzon Yerel Esitlik Eylem Planindan 34 kisinin yararlandigi
goriilmektedir. Ancak bir¢ok kisi tarafindan bilinen sosyal hizmetlerden yararlanma

diizeyi olduk¢a diisiiktiir.
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Tablo 22. Kiiltiirel Hizmetlerden Yararlanma Durumu

Evet Hayir Toplam

Yararlandim

N % N % N %

Kiiltiirel Hizmetler

Egitim ve Mesleki Egitime Yonelik Kurslar
(KPSS, yabanci dil, bilgisayar vb.)

Enstriiman, Hobi, El Sanatlari, Halk Oyunlari,
Spor vh. Kurslar

Konferans, Seminer, Sergi, Konser, Festival vb.
Sosyal Etkinlikler

79 20,1 314 79,9 393 | 100,0

88 22,4 305 77,6 393 | 100,0

116 29,5 277 70,5 393 | 100,0

Amatdr Spor Kuliiplerine Yardim 42 10,7 351 89,3 393 100,0
Sportif Faaliyetler (Satrang, Masa Tenisi, Halk 63 16,0 330 84.0 393 100,0
Kosusu vb.)

Ramazan Ay iftar Yemek ve Programlart 97 24,7 296 75,3 393 100,0

Tablo 22’de Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan kiiltiirel
hizmetlerden katilimcilarin yararlanmalarma iligskin veriler yer almaktadir. Buna gore
katiimcilarin, %29,5’i konferans, seminer, sergi, konser, festival vb. sosyal
etkinliklerden, %24,7’si Ramazan ay1 iftar yemek ve programlarindan; %22,4’0
enstriiman, hobi, el sanatlari, halk oyunlari, spor vb. kurslardan; 20,1’i egitim ve
mesleki egitime yonelik kuralardan; %16,0’1 sportif faaliyetlerden; %10,7’si amator
spor kuliiplerine yardimdan yararlanmustir.

Bu sonuglara gére Tablo 19°da katilimcilarin 279’u tarafindan bilinen konferans,
seminer, sergi, konser, festival vb. sosyal etkinliklerden 116 kisinin yararlandig1 ve
Tablo 23’ dogrular sekilde 208 kisi tarafindan bilinen amatér spor kuliiplerine

yardimindan 42 kisinin yararlandig1 goriilmektedir.

4.2.3.4. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlerin
Faydalihk Durumuna iliskin Bulgular

Burada belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim, sosyal hizmet ve kiiltiirel

hizmetlerin katilimeilar tarafindan cok faydali, faydali, kismen faydal, faydasiz ve ¢ok

faydasiz secenekleri ¢ercevesinde faydalilik durumlarina yer verilmistir.
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Tablo 23. Sosyal Yardimlarin Faydahhk Durumu

Cok Kismen Cok
Faydah Faydasiz Toplam

Faydalilik Durumu Faydah Faydal Faydasiz

N|[% |[N| % | N| % |N|%|[N|[%]|N %
Sosyal Yardimlar
Kart 61 143 |1 36,4 | 100 | 25,4 |1 130 |1 33,1 | 11 | 2,8 9 2,3 | 303 100,0
Gida Yardimu (Sicak | 157 | 38,4 | 106 | 27,0 [ 120 | 305 | 9 | 23 | 7 | 1.8 | 303 | 1000
Yemek, Et vb.) !
Su Yardimz 150 | 38,2 | 107 | 27,2 | 120 |1 30,5 | 9 2,3 7 1,8 | 303 100,0
Esya ve Kiyafet 147 (37,4116 | 295|112 [285| 9 | 23 | 9 | 23 | 393 | 1000
Yardimmi ,
Yakacak Yardimi 147 | 37,4 [ 110 [ 28,0 [ 117 [ 298 [ 10 | 25 | 9 | 23 | 393 | 1000
Egitim Yardimi
(kirtasiye, kiyafet, | 148 | 37,7 | 105 | 26,7 | 123313 | 7 | 18 | 10 | 25 | 393 | 100,0
burs vb.)
Baston, Tekerlekli
Sandalye, Medikal 141|359 | 105 | 26,7 | 131|333 | 5 | 1,3 | 11 | 2,8 | 393 | 100,0
iiriin vb. yardimlar
Engelsiz Ulagim
(Ucretsiz Ulagim, 136 | 34,6 | 107 | 27,2 | 128 (326 | 10 | 25 | 12 | 3.1 | 393 | 1000
Engelli Sarj '
Istasyonu vb.)
Asker Ayligi 111(28,2| 35 | 89 | 57 | 145 |63 | 16,0 | 127 | 32,3 | 393 | 100.0
Yardimi '

Tablo 23’de Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal

yardimlara iliskin faydalilik durumlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin ¢ogu

sosyal yardimlar icerisinde %38,4’liik oran ile gida yardimini ¢ok faydali bulmaktadir.

Gida yardimmin faydalilik oraninin yararlananlarin oranindan yiiksek olmasi, bireylerin

bu yardimlardan yararlanmamigs olsalar da yardimin muhta¢ kisilere yonelik

yapilmasindan veya cevrelerinde bu yardimi alan bireylerin olumlu tepkilerinden

kaynaklandigi1 tahmin edilmektedir. Katilimecilar sosyal yardimlar igerisinde en ¢ok esya

ve kiyafet yardimim %29,5 ile faydali; Kart 61°1 %33,1 ile kismen faydali; asker ayligi

yardimmi %16,0 ile faydasiz ve %32,3 ile ¢ok faydasiz bulmustur. Katilimcilar

tarafindan asker aylig1 yardimmin faydalilik durumunun diisiik olmasi ise bu yardimin

duyulma ve yararlanma oranlarinin diisiik olmasiyla orantilidir.
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Tablo 24. Sosyal Hizmetlerin Faydahhk Durumu

Cok Kismen Cok
Faydah Faydasiz Toplam

Faydahlik Durumu Faydah Faydal Faydasiz

N|% | N| % | N|[%|[N|[%]|N|]%| N %

Sosyal Hizmetler
Aile, Cocuk Kadin ve

Engelli Danisma 142 | 36,1 | 164 | 41,7 | 68 | 17,3 | 15 | 3,8 4 1,0 393 | 100,0
Merkezi

Trabzon Yerel Esitlik 112 | 28,5 | 176 | 44,8 | 81 (206 | 19 | 48 | 5 | 13 | 303 | 100.0
Eylem Plan1 (TYEEP) '
Kadm Dostu Kent 113 | 28,8 | 172 | 438 | 89 | 226 | 16 | 41 | 3 | 08 | 393 | 1000
Projesi :
Cocuk Dostu Kentler 113 | 28,8 [ 169 | 430 | 93 [237| 16 | 41 | 2 | 05 | 393 | 1000
Projesi :
Cocuk Oyun Odast 120 | 305 | 182 (463 | 73 [186 | 15 [ 38 | 3 | 08 | 393 | 1000
Cinarlarimizla El Ele 107 | 27,2 | 188 | 47,8 | 81 | 206 | 13 | 33 | 4 | 1,0 | 393 | 1000
Projesi '
Engelsiz Spor Igin

Hayde Mutlu 106 | 27,0 | 186 | 47,3 | 80 | 20,4 | 14 | 3,6 7 1,8 | 393 100,0

Carsamba’ya Projesi

5YdeT_emiZ“k/Baklm 137 | 349 | 176 | 448 | 69 | 176 | 8 | 20 | 3 | 08 | 393 | 1000
izmeti '

Uyusturucu Eylem Plami | 123 | 31,3 | 151 | 384 | 100 | 254 | 12 | 31 | 7 | 18 | 393 | 100,0

Tablo 24’de Trabzon Biiyiikksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal
hizmetlere iliskin faydalilik durumlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin ¢ogu
%36,1’lik oran ile Aile, Cocuk Kadin ve Engelli Danisma Merkezini ¢ok faydali
bulmaktadir. Aile, Cocuk Kadm ve Engelli Danisma Merkezinin faydalilik durumu,
hizmetten yararlanma oranlarindan olduk¢a fazladir. Engelsiz ulasimin faydalilik
oranmnin yararlanma oranindan yiiksek olmasi, katilimcilarin her ne kadar engelsiz
ulagim hizmetinden yararlanmamis olsalar da, hizmetin niteliginden veya ¢evrelerinde
bu hizmetten yararlanan bireylerin olumlu tepkilerinden dolay1 ¢ok faydali buldugu
diistiniilmektedir.

Katilimeilarm %47,8’1 Cinarlarimizla El1 Ele Projesini faydali bulmaktadir.
Katilimcilar igerisinden 178 kisinin duydugu ve 45 kisinin yararlandig1 Cinarlarimizla
El Ele Projesinin 188 kisi tarafindan faydali bulunmasi bireylerin projeye ilisin
goriiglerinin olumlu oldugu sonucunu c¢ikarmaktadir. Belediye tarafindan yiiriitiilen

sosyal hizmetlere iliskin faydalilik durumlarinda kismen faydali, faydasiz ve cok
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faydasiz segeneklerini fazla tercih etmeyen katilimcilar, uyusturucu eylem planini
%25,4 oraninda kismen faydali; Trabzon Yerel Esitlik Eylem Planin1 %4,8 oraninda
faydasiz; uyusturucu eylem planin1 ve Engelsiz Spor I¢in Hayde Mutlu Carsamba’ya

Projesini %1,8 oraninda ¢ok faydasiz bulmustur.

Tablo 25. Kiiltiirel Hizmetlerin Faydahihik Durumu

Cok Kismen Cok
Faydal Faydasiz Toplam
Faydah Faydah Faydasiz

Faydahlhk Durumu

N % N % N % | N| % [ N| % | N %

Kiiltiirel Hizmetler

Egitim ve Mesleki
Egitime Yonelik
Kurslar (KPSS, 1521 38,7164 | 41,7 60 [ 153 (14 [ 36 | 3 | 0,8 | 3093 100,0
yabanci dil, bilgisayar
vh.)

Enstriiman, Hobi, El
Sanatlari, Halk 117 | 29,8 | 193 | 49,1 | 66 | 16,8 | 13 | 33 | 4 | 1,0 | 303 | 100.0
Oyunlari, Spor vb. '
Kurslar
Konferans, Seminer,
Serg_l, Konser, 1191 30,3190 | 48,3| 67 | 170 13 | 33| 4 1,0 [ 303 | 1000
Festival vb. Sosyal '
Etkinlikler
Amator Spor 80 | 20,4 | 158 [ 40,2 | 109 [ 27,7 [ 29 | 7,4 | 17 | 43 | 393 | 100.0
Kuliiplerine Yardim '
Sportif Faaliyetler
(Satrang, Masa Tenisi, 105 26,7 | 185|471 | 84 | 214 |16 | 41| 3 | 0,8 | 303 | 100,0
Halk Kosusu vb.)

Ramazan Ayi Iftar 120 [ 305|182 | 463 | 61 | 155| 20 | 51 [ 10 | 2,5 | 303 | 100.0
Yemek ve Programlari '

Tablo 25’de Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yapilan kiiltiirel
hizmetlere iliskin faydalilik durumlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilar arasinda
toplam 79 kisinin yararlandigi egitim ve mesleki egitime yonelik kurslar %38,7°1ik oran
ile ¢ok faydali bulunmustur. Katilimcilarin % 49,1°1 enstriiman, hobi, el sanatlari, halk
oyunlari, spor vb. kurslar1 faydali bulmaktadir. Katilimcilar arasinda 88 kisinin
yaralandig1 ve 193 kisinin faydali buldugu enstriiman, hobi, el sanatlari, halk oyunlari,
spor vb. kurslarm faydalilik oranmnmn yararlananlarin oranindan yiiksek olmasi,
bireylerin bu hizmetlerden yararlanmamis olsalar da hizmetin bireyleri gelistirme amaci

giitmesinden veya c¢evrelerinde bu hizmetten yararlananlarin olumlu tepkilerinden
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kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Katilimcilar arasinda 208 kisi tarafindan duyulan ve
42 kisinin yararlandig1 amator spor kuliiplerine yardim, 109 kisinin yer aldig1 %27,7’lik
oran ile kismen faydali, %7,4’lik oran ile de faydasiz, %4,3’liil oran ile de ¢ok faydasiz
bulunmustur. Diger hizmetlere oranla bu hizmetin oraninin kismen faydali, faydasiz ve
cok faydasiz kategorilerinde yiiksek ¢ikmasinin temel nedeninin yararlanmayanlar
icerisinde olusan algr ve hizmete iliskin olumsuz tutumlardan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

4.2.4.Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlerine
Tliskin Bulgular
Burada belediye tarafindan yiiriitiilen sosyal yardim, sosyal hizmet ve kiiltiirel

hizmetlere iligkin katilimcilarm diistinceleri yer almaktadir.

Tablo 26. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlerinden

Haberdar Olma Durumu

Haberdar Olma Durumu N % Kiimiilatif %
Yetkililer beni buldu 12 31 31
Yakin ¢evrem vasitasiyla 143 36,4 39,4
Yerel TV 16 4,1 43,5
Yerel Gazete 26 6,6 50,1
Muhtarlik vasitasiyla 18 4.6 54,7
Belediye yayinlariyla 41 10,4 65,1
Belediyenin internet sitesinden 26 6,6 71,8
T
Diger 17 43 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 26°da Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal yardim ve
hizmetlerden katilimcilarin haberdar olma durumlar1 yer almaktadir. Katilimcilarin
%36,4’liniin yer aldig1 onemli bir ¢ogunluk yakin g¢evresinin vasitasiyla belediyenin
sosyal yardim ve hizmetlerinden haberdar olmustur. Bu durumu sirasiyla %23,9 ile
sosyal paylasim merkezlerinden; %10,4 ile belediye yaymlarindan; %6,6 ile yerel

gazete ve belediyenin internet sitesinden; %4,6 ile muhtarlik vasitasiyla; %4,1 ile yerel
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TV yoluyla; %3,1 ile yetkililerin bulmasiyla haberdar olma durumlar1 izlemistir. Ayrica
diger secenegi isaretleyerek %4,3’likk dilimde yer alan katilimeilar belediyenin sosyal
yardim ve hizmetlerinden haberdar olma durumlarini belirtmislerdir. Bunlar igerisinde
onemli bir ¢ogunluk hi¢bir sekilde haberinin olmadigini, bir kisi orada ¢alistigini, birkag

kisi ise yapilan anket vasitastyla haberinin oldugunu belirtmistir.

Tablo 27. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlerin Neden

Yapildig: Diisiincesi

Neden Yapildig: Diisiincesi N % Kiimiilatif %
Sosyal agidan hizmet etme gorevi oldugu igin 176 44,8 44,8
letjgs:z a:Emelli hizmet etme amaci 93 23.7 68.4
Daha fazla oy kazanmak igin 76 19,3 87,8
Sosyal agidan giigsiizleri nemsedigi igin 23 5,9 93,6
Sosyal yardim veriyormus gibi gériinmek igin 14 3,6 97,2
Belediye bagkani istedigi i¢in 11 2,8 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 27°de Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal yardim ve
hizmetlerin neden yapildigma iliskin katilimcilarin diistinceleri yer almaktadir. Buna
gore katilimcilarin %44,8’lik dilimde yer alan biiyilk bir ¢ogunlugu belediyenin
faaliyetleri sosyal acidan hizmet etme goérevi oldugu; %23,7’si ise vatandas temelli
hizmet etme amaci oldugu i¢in yaptigini diistinmektedir. Daha sonra sirasiyla %19,3’1
daha fazla oy almak icin; %5,9’u sosyal a¢idan giigsiizleri dnemsedigi i¢in; %3,6’s1
sosyal yardim veriyormus gibi goriinmek icin; %2,8’1 ise belediye baskani istedigi i¢in

faaliyetlerin yapildigini diisiinmektedir.

Tablo 28. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlerine
Yonelik Rahatsizhk Durumu

Rahatsizhk Durumu N % Kiimiilatif %
Evet 111 28,2 28,2
Hayir 282 71,8 100,0
Toplam 393 100,0
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Tablo 28’de arastirmaya katilanlarin sosyal belediyecilik faaliyetlerine iliskin
rahatsizlik durumlar1 yer almaktadir. Buna gore katilimeilarin %77,8’lik dilimde yer
alan biiyiikk bir cogunlugu faaliyetlerden rahatsizlik duymazken; %28,2’si faaliyetlere

iliskin rahatsizliklarini dile getirmistir.

Tablo 29. Rahatsiz Olunan Hususlar

Evet ise; 1 2 3
Onem Derecesi N % N % N %
Yardim ve hizmetlerin onur kirict sekilde 19 17,1 6 5,4 17 15,3
olmasi

Biirokratik iglemler ve engeller 15 13,5 23 20,7 9 8,1
Yardim ve hizmetlerin diizensiz olmasi 20 18,0 16 14,4 15 13,5

Yardim ve hizmetlerin ihtiyaglar1 tam olarak 13 11,7 19 17,1 20 18,0
kargilamamasi
Yardmma ihtiyaci olmayanlarinda 17 15,3 20 18,0 30 27,0
faydalanmasi

15 13,5 17 15,3 10 9,0

Gérevli memurlarmin davranislart 10 9,0 6 5,4 4 3,6
Toplam 109 98,1 107 96,3 105 94,5

Siyasi ayrimciligin yapilmasi

Tablo 29’da katilimcilarin 111’1 tarafindan faaliyetlere iliskin rahatsizlik
duyanlarin, ne tiir rahatsizliklar igerisinde olduklar1 yer almaktadir. Calismada,
katilimcilara faaliyetlerin ylriitiilmesinde karsilagilan sorunlar konusunda birden fazla
secenegi isaretleyebilecekleri ve bunlar1 onem derecesine gore siralamalar1 soylenmistir.
Buna gore birinci derecede katilimcilarin %18,0°1 yardim ve hizmetlerin diizensiz
olmasindan daha sonra sirasiyla %17,1’1 yardim ve hizmetlerin onur kirict sekilde
olmasindan; 9%15,3’i yardima ihtiyact olmayanlarinda faydalanmasindan; %13,5’1
Biirokratik iglemler ve engeller ile siyasi ayrimciligi yapilmasindan; %11,7’si yardim
ve hizmetlerin ihtiyaclar1 tam olarak karsilamamasindan; %9,0’1 Gorevli memurlarmin
davranislarindan rahatsiz olmustur. ikinci derecede katilimcilarm %20,7’si biirokratik
islem ve engellerden daha sonra sirasiyla %18,0’1 yardima ihtiyaci olmayanlarinda
faydalanmasindan; 17,11  yardim ve hizmetlerin ihtiyaclar1 tam olarak
karsilamamasindan; 15,3’ siyasi ayrimciligin yapilmasindan; 14,4’ yardim ve
hizmetlerin diizensiz olmasmdan; %5,4’i yardim ve hizmetlerin onur kirici sekilde

olmas ile gorevli memurlarinin davranislarindan rahatsiz olmustur. Ugiincii derecede
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ise katilimcilarm %27,0’1 yardima ihtiyaci olmayanlarinda faydalanmasindan daha
sonra sirastyla 18,0°1 yardim ve hizmetlerin ihtiyaglar1 tam olarak kargilamamasindan;
15,3’0 yardim ve hizmetlerin onur kirici sekilde olmasindan; %13,5’i yardim ve
hizmetlerin diizensiz olmasindan, %9,0’1 siyasi ayrimciligin yapilmasindan; %8,1’1
biirokratik islemler ve engellerden; %3,6’s1 gorevli memurlarinin davranislarindan

rahatsiz oldugunu belirtmistir.

Tablo 30. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Yardim ve Hizmetlerin Adalet

Durumu
Adalet Derecesi N % Kiimiilatif %
1 (Cok Adaletsiz) 29 7,4 74
2 6 15 8,9
3 18 4,6 13,5
4 33 8,4 21,9
5 67 17,0 38,9
6 57 14,5 534
7 57 14,5 67,9
8 35 14,0 81,9
9 28 14,0 89,1
10 (Cok Adaletli) 43 10,9 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 30’da arastirmaya katilanlarm belediyenin sosyal yardim ve hizmetleri
yiirlitmesindeki adalet derecelendirmeleri yer almaktadir. Buna gore %17,0 oran ile
katilimcilarin ¢ogu yardim ve hizmetlerin adalet derecesinin 5, daha sonra sirasiyla
%14,5 oran ile 6 ve 7; %14,0 oran ile 8 ve 9; %10,9 oran ile on; %8,4 oran ile 4; %7,4
oran ile 1; %4,6 oran ile 3; %]1,5 oran ile 2 oldugunu belirtmistir. Bu adalet
derecelendirmesinde bir ve bes arasi diisiik, alt1 ve on aras1 yliksek kabul edilmistir.
Buna gore belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetlerinin adil olma durumunu
katilimecilarin %38,9’u bir ve bes arasi derecelendirerek adil bulmamis, nispeten
cogunlugunun oldugu %61,1°1 ise alt1 ve on aras1 degerlendirme yaparak adil bulmustur.
Genel olarak bakildiginda katilimcilarin yarisindan ¢ogu belediyenin sosyal yardim ve

hizmetlerinin adalet derecesinin 5’in {istiinde oldugunu sdylemistir.
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Tablo 31. Trabzon’un Biiyiiksehir Belediyesi Olmas1 Sonrasi Faaliyetlerindeki

Degisiklik Durumu
Fasliylerdekd Degigidik Durumu N % Kimiilatif %
Oldu (Arttr) 230 58,5 58,5
Oldu (Azaldr) 53 13,5 72,0
Olmadi 110 28,0 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 31’de arastirmaya katilanlarin 2014 yilindan sonra Trabzon Belediyesi’nin
Biiyiiksehir Belediyesi olmasi ile birlikte sosyal yardim ve hizmetlerinde bir degisme
olup olmadigina iliskin diistinceleri yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin, %58,5’1
sosyal yardim ve hizmetlerin arttigini; %28,0’1 degisikligin olmadigini; %13,5’1 sosyal
yardim ve hizmetlerin azaldigini belirtmistir. Verilere gore Trabzon Belediyesi’nin
Biiyiiksehir olduktan sonra sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerini arttirdigi

sOylenebilmektedir.

4.2.5.Diger Bulgularin Degerlendirilmesi

Bireylerin kisisel ozellikleri sosyal belediyecilik faaliyetlerinden yararlanma
durumuna etki etmektedir. Bu dogrultuda Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal
belediyecilik faaliyetlerinden yararlanma durumunun kisisel bilgilere gore farklilik

gosterip gostermediginin analizi yapilmistir.

425.1. Ayhk Gelir 1ile Faaliyetlerden Yararlanma Durumunun
Karsilastirilmasi

Bireylerin aylik gelirleri ile yararlandiklar1 sosyal belediyecilik faaliyetleri

arasmda bir iliskinin olmasindan dolay1 karsilagtirma yapilarak aylik gelirin sosyal

belediyecilik faaliyetlerinden yararlanma tizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
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Tablo 32. Aylik Gelir ile Sosyal Yardimlardan Yararlanma Durumunun Karsilastiriimasi

Aylik Gelir 0-1300TL 1301-2000 2001-3000 3001-4000 4001-5000 | 5001 ve Uzeri Toplam
Sosyal Yardimla N % N % N % N % N % N % N %
Evet 67 170 | 30 76 25 6,4 4 1,0 0 0,0 0 0,0 126 | 321
Kart 61 Hayir 51 130 | 14 36 58 148 | 47 120 | 47 | 120 | 50 127 | 267 | 67,9
Toplam | 118 | 300 | 44 112 | 83 | 211 | 51 130 | 47 | 120 | 50 127 | 393 | 100,0
Evet 37 9.4 20 51 13 33 1 03 0 0,0 0 0,0 71 18,1
Gida Yardim
(Sicak Yemek, Et | Hayr 81 206 | 24 6,1 70 178 | 50 127 | 47 | 120 | 50 127 | 322 | 819
vb) Toplam | 118 | 300 | 44 | 112 | 83 | 211 | 51 | 130 | 47 | 120 | 50 | 127 | 393 | 100,0
Evet 31 7.9 16 41 11 28 0 0,0 0 0,0 0 0,0 58 148
Su Yardim Hayir 87 221 | 28 71 72 183 | 51 130 | 47 | 120 | 50 127 | 335 | 852
Toplam | 118 | 30,0 | 44 112 | 83 | 211 | 51 130 | 47 | 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
Evet 25 63 18 4,6 8 2,0 0 00 0 0,0 0 0,0 51 13,0
521)1"?1 lvranlyafet Hayir 93 23,7 26 6,6 75 19,1 51 13,0 47 | 12,0 50 12,7 | 342 | 87,0
Toplam | 118 | 30,0 | 44 112 | 83 | 211 | 51 130 | 47 | 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
Evet 33 8.4 20 51 9 23 1 03 1 03 0 0,0 64 16,3
;2‘:3:;‘: Hayr 85 21,6 | 24 6,1 74 188 | 50 127 | 46 | 11,7 | 50 127 | 329 | 837
Toplam | 118 | 30,0 | 44 112 | 83 | 211 | 51 130 | 47 | 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
Evet 31 7.9 25 6,4 6 15 2 05 1 03 0 0,0 65 16,5
Egitim Yardim
Tradhe Hayr 87 221 | 19 4,8 77 196 | 49 125 | 46 | 11,7 | 50 127 | 328 | 835
kiyafet, burs vb.) "Toplam ™ [ 118 | 30,0 | 44 112 | 83 211 | 51 130 | 47 | 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
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Tablo 32. (Devam)

Aylik Gelir 0-1300TL 1301-2000 2001-3000 3001-4000 4001-5000 | 5001 ve Uzeri Toplam
Sosyal Yardimla N % N % N % N % N % N % N %
Baston, Evet 26 6.6 21 53 5 13 3 0.8 1 03 1 03 57 | 145
ekl el H 92 | 234 | 23 59 78 | 19.8 | 48 | 122 | 46 | 117 | 49 124 | 336 | 855
Sandalye, aywr ' , , , , : ,

Medikal iiriin Toplam | 118 | 300 | 44 112 | 83 | 211 | 51 | 130 | 47 | 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
vb. yardimlar

Engelsiz Ulasim | EVet 23 59 19 4,8 6 15 6 15 3 0,8 2 0,5 59 15,0
gﬂmzretifiﬁ;alrj;mm’ Hayir 95 24,2 25 6,4 77 19,6 45 11,5 44 | 11,2 48 122 | 334 [ 850
istasyonu vb.) Toplam | 118 | 300 | 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 | 120 50 12,7 | 393 | 100,0
Evet 9 2,3 8 2,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 17 4,3
ézl:z: nz?lyllél Hayir 109 27,7 36 9,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 12,7 | 376 95,7
Toplam | 118 | 300 | 44 112 | 83 21,1 51 130 | 47 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
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Tablo 32” de katilimeilarin aylik gelirleri ile sosyal yardimlardan yararlanmalar1
arasindaki iliski yer almaktadir. Buna gore, Kart 61°den en fazla yararlanan kesim 0-
1300 TL aras1 gelire sahip katilimcilar olmustur.

Katilimeilarin %32,1’inin yararlandig1 Kart 61°den, %17,0’1 bu gelir grubuna
aittir. Daha sonra sirastyla yararlananlarin %7,6’smin 1301-2000 TL aras1 gelire sahip,
%06,4’linlin 2001-3000 TL aras1 gelire sahip, %1,0’min ise 3001-4000 TL aras1 gelire
sahip oldugu goriilmektedir. 4001-5000 TL aras1 ve 5001 ve flizeri gelire sahip
katilimcilar ise Kart 61°den yararlanmamistir.

Katilimcilarm %18,1’inin yararlandigr gida yardimindan en fazla yararlanan
kesim %9,4 ile 0-1300 TL arasi gelire sahiptir. Daha sonra sirasiyla yararlananlarin
%5,1’inin 1301-2000 TL aras1 gelire sahip, %3,3’iintin 2001-3000 TL aras1 gelire sahip
ve %0,3’linlin 3001-4000 TL aras1 gelire sahip kisiler oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarm %14,8’inin yararlandigr su yardimindan ise yararlananlarin
%7,9’u 0-1300 TL aras1 gelire, %4,1°1 1301-2000 TL aras1 gelire, %2,8’1 2001-3000 TL
aras1 gelire sahiptir. Katilimeilarin %13,0°1 esya ve kiyafet yardimmdan yararlanmistir.
Bunun %6,3’ 0-1300 TL aras1 gelire, %4,6’s1 1301-2000 TL aras1 gelire, %2,0°1 ise
2001-3000 TL arasi gelire sahip katilimcilardir.

Katilimcilarin %16,3’iiniin yararlandig1 yakacak yardimindan ise yararlananlarin
%38,4’1inii 0-1300 TL aras1 gelire, %5,1°ini 1301-2000 TL aras1 gelire, %2,3 {inii 2001-
3000 TL aras1 gelire, %0,3’tinti 3001-4000 TL aras1 gelire ve %0,3’linti 4001-5000 TL
arasi gelire sahip kisiler olusturmaktadir.

Katilimcilarin %16,5°1 ise egitim yardimindan yararlanmistir. Yararlananlarin
%7,9’unun 0-1300 TL aras1 gelire, %6,4’lintin 1301-2000 TL aras1 gelire, %1,5’inin
2001-3000 TL arast gelire, %0,5’inin 3001-4000 TL aras1 gelire, %0,3 iiniin ise 4001-
5000 TL aras1 gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Baston, tekerlekli sandalye, medikal iiriin vb. yardimlardan yararlanan
katilimcilar tim katilimcilarm %14,5’1 kadardir. Bu oran igerisinde katilimcilarin
%1,3’1 2001-3000 TL arast gelire, %0,8’1 3001-4000 TL aras1 gelire, %0,3’i 4001-
5000 TL aras gelire, %0,3°1 5001 ve tizeri gelire sahiptir.

Engelsiz ulagimdan yararlanan katilimcilar ise tiim katilimcilarm %15,0’1n1
olusturmaktadir. Yararlananlarin %5,9’u 0-1300 TL aras1 gelire, %4,8’1 1301-2000 TL
arasi gelire, %1,5’12001-3000 TL aras1 gelire, %1,5’1 3001-4000 TL aras1 gelire, %0,8’1
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4001-5000 TL aras1 gelire, %0,5’1 ise 5001 ve iizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin
%4,3’linlin yararlandig1 asker aylig1 yardimindan ise yararlananlarin %2,3’t 0-1300 TL

arasi gelire, %2,0’1 1301-2000 TL aras1 gelire sahiptir.
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Tablo 33. Aylik Gelir ile Sosyal Hizmetlerden Yararlanma Durumunun Karsilastiriimasi

Aylk Gelir 0-1300TL 1301-2000 2001-3000 3001-4000 4001-5000 5001 ve Uzeri Toplam
Sosyal Hizmetle N % N % N % N % N % N % N %
Aile, Cocuk Evet 13 33 21 53 5 1,3 3 0,8 2 0,5 0 0,0 44 11,2
gadm ve Engelli [ Hay,r 105 | 26,7 23 59 78 19,8 48 12,2 45 11,5 50 127 | 349 | 888
anisma

Merkezi Toplam 118 | 30,0 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 12,7 | 393 | 100,0

Evet 17 43 6 1,5 5 1,3 2 0,5 4 1,0 0 0,0 34 8,7
Trabzon Yerel Hayir 101 | 257 38 9,7 78 19,8 49 12,5 43 10,9 50 127 | 359 | 913
Esitlik Eylem
Plam (TYEEP) Toplam 118 30,0 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 12,7 393 100,0

Evet 17 43 8 2,0 7 1,8 4 1,0 3 0,8 0 0,0 39 9,9
Kadin Dostu Hayir 101 | 257 36 9,2 76 19,3 47 12,0 44 11,2 50 127 | 354 | 90,1
Kent Projesi

Toplam 118 | 30,0 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 12,7 | 393 [ 100,0

Evet 17 43 19 48 4 1,0 2 0,5 3 0,8 1 0,3 46 11,7
Cocuk Dostu  ['Hayr 101 | 257 25 6,4 79 20,1 49 12,5 44 11,2 49 124 | 347 | 883
Kentler Projesi

Toplam 118 | 30,0 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 12,7 | 393 [ 100,0

Evet 25 6,4 21 53 18 4,6 5 1,3 10 2,5 3 0,8 82 20,9
gt:icuk Oyun Hayir 93 23,7 23 5,9 65 16,5 46 11,7 37 9,4 47 12,0 311 79,1

asl1

Toplam 118 | 30,0 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 12,7 | 393 [ 100,0

Evet 15 3,8 18 4,6 8 2,0 2 0,5 2 0,5 0 0,0 45 11,5
Cmarlarmizla — ["Hayr 103 | 26,2 26 6,6 75 19,1 49 12,5 45 11,5 50 12,7 | 348 | 885
El Ele Projesi

Toplam 118 | 30,0 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 12,7 | 393 [ 1000
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Tablo 33. (Devam)

Aylik Gelir 0-1300TL 1301-2000 2001-3000 3001-4000 4001-5000 | 5001 ve Uzeri Toplam
Sosyal Hizmetle N % N % N % N % N % N % N %
Engelsiz Spor | Evet 19 | 48 | 19 | 48 7 18 1 0,3 1 0,3 0 00 | 47 | 120
f\‘jlilj‘tlljayde Hayir 9 | 252 | 25 6,4 76 | 193 | 50 | 12,7 | 46 | 11,7 | 50 | 12,7 | 346 | 880

gaf_sa'_“ba’ya Toplam | 118 | 30,0 | 44 112 | 83 21,1 | 51 130 | 47 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
rojesi

Evet 18 | 46 19 | 48 6 15 0 0,0 2 0,5 2 05 | 47 | 120
?Zﬂﬁzﬁkmaklm Hayir 100 | 254 | 25 64 | 77 | 196 | 51 | 130 | 45 | 115 | 48 | 122 | 346 | 88,0
Hizmeti Toplam | 118 | 30,0 | 44 | 112 | 83 | 211 | 51 | 130 | 47 | 120 | 50 | 12,7 | 393 | 100,0
Evet 17 43 17 | 43 8 2,0 1 0,3 2 05 0 00 | 45 | 115
E&s‘:‘u;lll::l Hayir 101 | 257 | 27 69 | 75 | 191 | 50 | 127 | 45 | 11,5 | 50 | 12,7 | 348 | 885

Toplam 118 30,0 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 12,7 393 100,0
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Tablo 33’de katilimcilarin aylik gelirleri ile sosyal hizmetlerden yararlanma
durumlar1 arasindaki iligki yer almaktadir. Buna gore katilimcilarn %11,2’sinin
yararlandig1 aile, ¢ocuk kadin ve engelli danisma merkezinden en ¢ok %5,3 {inlin yer
aldig1 1301-2000 TL aras1 gelire sahip kisiler yararlanmistir. Daha sonra sirasiyla
yararlananlarin %3,3’liniin 0-1300 TL aras1 gelire sahip, %1,3’liniin yer aldig1 2001-
3000 TL arasi1 gelire sahip,%0,8’inin 3001-4000 TL aras1 gelire sahip, %0,5’inin ise
4001-5000 TL aras1 gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %8,7’sinin yararlandigi Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plani’ndan
en ¢ok yararlanan kesim %4,3 ile 0-1300 TL arasi gelire sahiptir. Daha sonra sirasiyla
yararlananlarin %]1,5’inin 1301-2000 TL aras1 gelire sahip, %1,3 tiniin 2001-3000 TL
arasi gelire sahip ve %0,5’ininn 3001-4000 TL aras1 gelire sahip, %]1,0’mnin ise 4001-
5000 TL aras1 gelire sahip kisiler oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  %9,9’unun  yararlandigi Kadin Dostu Kent Projesi’nden
yararlananlarm %4,3’0 0-1300 TL aras1 gelire, %2,0’1 1301-2000 TL aras1 gelire,
%1,8’1 2001-3000 TL aras1 gelire, %1,0’1 3001-4000 TL aras1 gelire, %0,8°1 ise 4001-
5000 TL aras1 gelire sahiptir.

Katilimcilarm %11,7’sinin yararlandigi Cocuk Dostu Kentler Projesi’nden
yararlananlarin ise %4,8’1 1301-2000 TL aras1 gelire, %4,3’ 0-1300 TL aras1 gelire,
%1,0°12001-3000 TL aras1 gelire, %0,8’1 4001-5000 TL aras1 gelire, %0,5’1 3001-4000
TL aras1 gelire, %0,31 5001 TL ve {izeri gelire sahiptir.

Sosyal hizmetler icerisinde en ¢ok yararlanilan hizmetlerden olan ¢ocuk oyun
odas1 hizmetinden katilimcilarin %20,9°u yararlanmistir. Bu hizmetten yararlananlarin
%6,4’1iniin 0-1300 TL aras1 gelire, %35,3’iliniin 1301-2000 TL aras1 gelire, %4,6’smin
2001-3000 TL aras1 gelire %2,5’inin 4001-5000 TL aras1 gelire, %1,3’iliniin 3001-4000
TL arasi gelire, %0,8’inin ise 5001 TL ve lizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.

YADES kapsaminda yiiriitiilen Cimarlarimizla El Ele Projesi’nden ise
katilimeilarin %11,5°1 yararlanmistir. Yararlananlarin %4,6’s1 1301-2000 TL aras1
gelire sahip, %3,8’1 0-1300 TL aras1 gelire sahip, %2,0’1 2001-3000 TL aras1 gelire
sahip, %0,5’1 3001-4000 TL aras1 gelire sahip, %0,5’1 ise 4001-5000 TL aras1 gelire
sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm  %12,0’min  yararlandigi  Engelsiz Spor Igin Hayde Mutlu

Carsamba’ya Projesi’nden yararlananlarm %#4,8’inin 0-1300 TL aras: gelire, %4,8’inin
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1301-2000 TL aras1 gelire, %1,8’inin 2001-3000 TL arasi gelire, %0,3’tiniin 3001-4000
TL aras1 gelire, %0,3’tiniin 4001-5000 TL aras1 gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Evde temizlik/bakim hizmeti ise katilimcilarin %12,0’mmm yararlandigt bir
hizmettir. Bu hizmetten yararlananlarin %4,8’1 1301-2000 TL aras1 gelire, %4,6’s1 0-
1300 TL arast gelire, %1,5’1 2001-3000 TL aras1 gelire, %0,5’1 4001-5000 TL aras1
gelire, %0,5’1 ise 5001 ve tizeri gelire sahiptir.

Uyusturucu eylem planindan yararlanan katilimcilar ise tiim katilimcilarin
%11,5’in1 olusturmaktadir. Yararlananlarin %4,3°ti 0-1300 TL arast gelire, %4,3’1
1301-2000 TL arasi gelire, %2,0°1 2001-3000 TL aras1 gelire, %0,5’i 4001-5000 TL
arasi gelire, %0,3°1 3001-4000 TL aras1 gelire sahiptir.
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Tablo 34. Aylik Gelir le Kiiltiirel Hizmetlerden Yararlanma Durumunun Karsilastiriimasi

Aylik Gelir 0-1300TL 1301-2000 2001-3000 3001-4000 4001-5000 5001 ve Uzeri Toplam

Kiiltiirel Hizme N % N % N % N % N % N % N %
Egitim ve Evet 32 8,1 23 5,9 13 3,3 3 0,8 7 1,8 1 0,3 79 20,1
Mesleki Egitime
Yonelik Kurslar | gay)r 86 21,9 21 5,3 70 17,8 48 12,2 40 10,2 49 124 | 314 | 79,9
(KPSS, yabanci
dg ,)b"glsayar Toplam | 118 | 300 | 44 112 | 83 21,1 | 51 130 | 47 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
VD.
Enstriiman, Evet 28 7.1 26 6,6 20 51 5 13 8 2,0 1 0,3 88 22,4
Hobi, El
Sanatlar, Halk | Hayrr 90 22,9 18 4,6 63 16,0 | 46 11,7 39 100 | 49 124 | 305 | 776
Oyunlar, Spor  I'won o™ 118 | 30,0 | 44 | 112 | 83 | 211 | 51 | 130 | 47 | 120 | 50 | 127 | 393 | 1000
vb. Kurslar
Konferans, Evet 37 9,4 28 7,1 30 7,6 7 1,8 8 2,0 6 15 116 29,5
Seminer, Sergi,
vb. Sosyal Toplam | 118 | 300 | 44 | 112 | 83 | 211 | 5L | 130 | 47 | 120 | 50 | 127 | 393 | 100,0
Etkinlikler

Evet 11 2,8 19 4,8 7 18 1 0,3 3 0,8 1 0,3 42 10,7
Amator Spor
Kuliiplerine Hayir 107 | 272 25 6,4 76 19,3 50 12,7 44 11,2 | 49 124 | 351 | 893
Yardim Toplam | 118 | 30,0 44 11,2 83 21,1 51 13,0 47 12,0 50 127 | 393 | 100,0
Sportif Evet 21 53 20 51 13 3,3 2 0,5 6 15 1 0,3 63 16,0
Faaliyetler Hayir 97 | 247 | 24 | 61 | 70 | 17.8 | 49 | 125 | 41 | 104 | 49 | 124 | 330 | 840
(Satrang, Masa y ! ' ! ! ! ! !
Tenisi, Halk Toplam | 118 | 300 | 44 | 112 | 83 | 211 | 51 | 130 | 47 | 120 | 50 | 127 | 393 | 1000
Kosusu vb.)

Evet 32 8,1 29 7.4 19 4,8 4 10 9 23 4 1,0 97 24,7
Ramazan Ay1
iftar Yemek ve | Hayr 86 21,9 15 3,8 64 16,3 | 47 12,0 38 9,7 46 11,7 | 296 | 753
Programlari Toplam | 118 | 30,0 | 44 11,2 | 83 21,1 | 51 130 | 47 120 | 50 12,7 | 393 | 100,0
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Tablo 34°de katilimecilarin aylik gelirleri ile kiiltiirel hizmetlerden yararlanma
durumlar1 arasindaki iliski yer almaktadwr. Buna gore katilimeilarin %20,1’inin
yararlandig1 egitim ve mesleki egitime yonelik kurslardan en ¢ok %8,1 nin yer aldig1 O-
1300 TL aras1 gelire sahip kisiler yararlanmistir. Daha sonra sirasiyla yararlananlarin
%5,9’unun 1301-2000 TL aras1 gelire, %3,3 tintin 2001-3000 TL aras1 gelire, %1,8’inin
4001-5000 TL arasi gelire, %0,8’inin 3001-4000 TL aras1 gelire, %0,3 liniin ise 5001 ve
iizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  %22,4’{inlin yararlandig1 enstriiman, hobi, el sanatlari, halk
oyunlari, spor vb. kurslardan yararlananlarin %7,1°1 0-1300 TL aras1 gelire, %6,6’s1
1301-2000 TL aras1 gelire, %5,1°1 2001-3000 TL arast gelire, %2,0’1 4001-5000 TL
arasi gelire, %1,3’1 3001-4000 TL aras1 gelire, %0,3’l ise 5001 ve iizeri sahiptir.

Kiiltiirel hizmetler igerisinde en ¢ok yararlanilan hizmetlerden olan konferans,
seminer, sergi, konser, festival vb. sosyal etkinliklerden katilimcilarm %29,5’1
yararlanmigtir. Bu hizmetten yararlananlarin %9,4’tiniin 0-1300 TL aras1 gelire,
%7,6’smin 2001-3000 TL aras1 gelire, %7, 1’inin 1301-2000 TL aras1 gelire, %2,0’mnin
4001-5000 TL arasi gelire, %1,8’inin 3001-4000 TL aras1 gelire, %1,5’inin 5001 TL ve
tizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel hizmetler igerisinde en az yararlanilan
amator spor kuliiplerine yardimdan ise katilimcilarin %10,7’si yararlanmistir. Bu
hizmetten yararlananlarim %4,8’1 1301-2000 TL aras1 gelire, %2,8’1 0-1300 TL aras1
gelire, %1,8’1 2001-3000 TL aras1 gelire, %0,8’1 4001-5000 TL aras1 gelire, %0,3’i
3001-4000 TL aras1 gelire, %0,3’1 ise 5001 TL ve iizeri gelire sahip katilimcilardan
olusmaktadir.

Sportif faaliyetlerden ise katilimcilarin %16,0°1 yararlanmistir.  Sportif
faaliyetlerden yararlanan katilimcilarin olusturdugu %16,0’lik dilimin %35,3 linlin O-
1300 TL aras1 gelire sahip, %5,1’inin 1301-2000 TL aras1 gelire sahip, %3,3 liniin
2001-3000 TL aras1 gelire sahip, %1,5’inin 4001-5000 TL arasi1 gelire sahip, %0,5’inin
3001-4000 TL arast gelire sahip, %0,3’lniin ise 5001 TL ve iizeri gelire sahip
katilimcilar oldugu goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin %24,7’sinin yararlandigi Ramazan ayi iftar yemek ve
programlarindan yararlanan katilimeilarin %8,1°1 0-1300 TL arasi1 gelire,%7,4’i 1301-
2000 TL aras1 gelire, %4,8’1 2001-3000 TL aras1 gelire, %2,3’ii 4001-5000 TL arast
gelire, %1,0°13001-4000 TL aras1 gelire, %1,0’1ise 5001 TL ve iizeri gelire sahiptir.
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4.2.5.2. Sosyal Giivence ile Yararlanma Durumunun Karsilastirilmasi

Bireylerin sosyal giivenceleri ile yararlandiklar1 sosyal belediyecilik faaliyetleri
arasinda bir iligkinin olmasindan dolay1 karsilastirma yapilarak katilimcilarin sosyal
giivence durumlarinin sosyal belediyecilik faaliyetlerinden yararlanma durumu

iizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
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Tablo 35. Sosyal Giivence ile Sosyal Yardimlardan Yararlanma Durumunun Karsilastirilmasi

Sosyal Giivence Yok SSK Bag-Kur | Emekli Sandigi | CenelSaghk | ¢, 0) Gioorta Toplam
Sigortasi
Sosyal Yardimla N % N % N % N % N % N % N %
Evet 44 11,2 38 9,7 1,5 2,3 29 7,4 0 0,0 126 32,1
Kart 61 Hayir 18 4,6 118 30,0 20 5,1 99 25,2 9 2,3 3 0,8 267 67,9
Toplam 62 15,8 156 39,7 26 6,6 108 27,5 38 9,7 3 0,8 393 | 100,0
Evet 34 8,7 15 3,8 5 1,3 4 1,0 13 33 0 0,0 71 18,1
Gida Yardim
(Sicak Yemek, Et | Hayir 28 7.1 141 35,9 21 53 104 | 26,5 25 6,4 3 0,8 322 81,9
vb) Toplam 62 15,8 156 39,7 26 6,6 108 27,5 38 9,7 3 0,8 393 | 100,0
Evet 28 7.1 10 2,5 3 0,8 2 0,5 15 38 0 0,0 58 14,8
Su Yardmm Hayir 34 8,7 146 37,2 23 5,8 106 27,0 23 59 3 0,8 335 85,2
Toplam 62 15,8 156 39,7 26 6,6 108 27,5 38 9,7 3 0,8 393 | 100,0
Evet 27 6,9 6 1,5 4 1,0 2 0,5 12 3,1 0 0,0 51 13,0
?yz ve Kiyafet [ "Hay,r 35 8,9 150 38,2 22 5,6 106 27,0 26 6,6 3 0,8 342 87,0
ardimi
Toplam 62 15,8 156 39,7 26 6,6 108 27,5 38 9,7 3 0,8 393 | 100,0
Evet 28 7,1 11 2,8 5 1,3 3 0,8 17 4,3 0 0,0 64 16,3
;akgcak Hayir 34 8,7 145 36,9 21 53 105 26,7 21 5,3 3 0,8 329 83,7
ardimi
Toplam 62 15,8 156 39,7 26 6,6 108 27,5 38 9,7 3 0,8 393 | 100,0
Evet 29 7.4 12 3,1 4 1,0 7 1,8 13 33 0 0,0 65 16,5
Egitim Yardim
(Kirtasiye, Hayir 33 8,4 144 36,6 22 5,6 101 25,7 25 6,4 3 0,8 328 83,5
kiyafet, burs vb.) ["To513m 62 15,8 156 39,7 26 6,6 108 27,5 38 9,7 3 0,8 393 | 100,0
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Tablo 35. (Devam)

Genel Saghk

Sosyal Giivence Yok SSK Bag-Kur | Emekli Sandig Ozel Sigorta Toplam
Sigortasi
Sosyal Yardimla N % N % N % N % N % N % N %
Baston, Evet 20 51 12 31 4 1,0 12 31 9 2.3 0 0,0 57 155
Tekerlekli 42 | 10,7 | 144 | 366 | 22 56 | 96 | 244 | 29 | 74 3 0,8
Sandalye, Hayr : , , , , , 336 | 855
Medikal iiriin Toplam 62 158 | 156 | 39,7 | 26 6,6 108 | 275 | 38 | 97 3 08 | 393 | 1000
vb. yardimlar
Engelsiz Ulasim | EVet 20 51 13 33 6 15 9 23 10 | 25 1 03 59 15,0
I(EUcrfiT_Sig Ulasim, |"Hayr 42 10,7 | 143 | 364 20 51 99 25,2 28 7,2 2 0,5 334 | 850
ngelli Sarj
istasyonu vb) | Toplam | 62 158 | 156 | 39,7 | 26 66 | 108 | 275 | 38 | 97 3 08 | 393 | 100,0
Evet 9 23 2 05 2 0,0 0 0,0 6 15 0 0,0 17 43
éskzr Ayhgi Hayir 53 135 | 154 39,2 26 6,6 108 | 27,5 32 8,1 3 0,8 376 95,7
ardimi
Toplam | 62 158 | 156 | 39,7 | 26 66 | 108 | 275 | 38 | 97 3 08 | 393 | 100,0
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Tablo 35’ de katilimecilarin sosyal giivenceleri ile sosyal yardimlardan

yararlanmalar1 arasindaki iliski yer almaktadwr. Buna gore Kart 61’den en fazla
yararlanan kesim sosyal giivencesi olmayan katilimcilar olmustur. Katilimcilarin
%32,1’inin yararlandigi1 Kart 61’den yararlananlarin %11,2’sinin sosyal gilivencesi
yoktur. Daha sonra yararlananlarin sosyal giivencelerinin sirastyla %9,7’sinin SSK,
%7,4’linlin genel saglik sigortasi, %2,3’liniin emekli sandig1, %’1,5’inin ise Bag-Kur
oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarm %18,1’inin yararlandig1 gida yardimindan en fazla yararlanan kesim
%38,7 ile sosyal giivencesi olmayan kesimdir. Daha sonra sirasiyla yararlananlarin
%3,8’inin SSK, %3,3’linlin genel saglik sigortasi, %]1,3’linlin Bag-Kur, %1,0’min
emekli sandig1 sahiplerinden olustugu gorilmektedir.

Katilimcilarin %14,8’inin yararlandig1 su yardimmdan yararlananlarin ise %7,1°1
sosyal gilivencesi olmayan kisilerdir. Geri kalanlarinin ise %3,8’1 genel saglik
sigortasma, %2,5’1 SSK’ya, %0,8’1 Bag-Kur’a, %0,5’1 ise emekli sandigina sahip
katilimcilar oldugu goriilmektedir.

Esya ve kiyafet yardimmdan yararlanan katilimcilar toplam katilimcilarin
%13,0’1n1 olusturmaktadir. Bu oran icerisinde yararlananlarin %6,9’u sosyal giivencesi
olamayan, %3,1’1 genel saglik sigortasina sahip olan, %%1,5’1 SSK’ya sahip olan,
%1,0’1 Bag-Kur’a sahip olan, %0,5°1 ise emekli sandigina sahip olan katilimcilardir.

Sosyal yardimlar igerisinde bulunan yakacak yardimindan katilimcilarin
%16,3’li yararlanmigtir. Yararlananlarm biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan %7,1’lik
dilimde sosyal giivencesi olmayan kisiler bulunmaktadir. Daha sonra yararlananlarin
strastyla %4,3’iiniin genel saglik sigortasina sahip, %2,8’inin SSK’ya sahip, %1,3’iiniin
Bag-Kur’a sahip, %0,8’inin ise emekli sandigina sahip kisiler oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm  %16,5’inin  yararlandigi egitim yardimindan yararlananlarin
%7,4’0 sosyal giivencesi olmayan kisilerden olusmaktadir. Daha sonra sirasiyla
yararlananlarin %%3,3’linlin genel saglik sigortasmna, %3,1’inin SSK’ya, %]1,8’inin
emekli sandigina, %1,0’mmn Bag-Kur’a sahip kisiler oldugu goriilmektedir.

Baston, tekerlekli sandalye, medikal {irlin vb. yardimlardan yararlanan
katilimcilarin  toplam katilimcilarin %15,5’in1 olusturdugu goriilmektedir. Bu oran

icerisinde ise %35,1’1 sosyal giivencesi olmayan, %3,1°’1 SSK’ya, %3,1°1 emekli
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sandigma, %2,3’t genel saglik sigortasina, %1,0’1 ise Bag-Kur’ a sahip kisiler yer
almaktadir.

Engelsiz ulagimdan yararlanan katilimcilar ise tiim katilimcilarin %15,0’1n1
olusturmaktadir. Yararlananlarin %5.1°1 sosyal giivencesinin olmayan, %3,3’i SSK’ya,
%2,5’1 genel saglik sigortasma, %?2,3’liniin emekli sandigina, %]1,5’1 Bag-Kur’a,
%0,3’11 ise Ozel saglik sigortasina sahip kisilerdir.

Katilimcilarin %4,3 linlin yararlandig1 asker ayligi yardimindan yararlananlarin
ise %2,3’i sosyal giivencesi olmayan, %1,5’1 genel saglik sigortasina, %0,5°1 ise

SSK’ya sahiptir.
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Tablo 36. Sosyal Giivence ile Sosyal Hizmetlerden Yararlanma Durumunun Karsilastirnimasi

Sosyal Giivence Genel Saghk v Toplam
Yok SSK Bag-Kur Emekli Sandig1 Ozel Sigorta
Sigortasi
Sosyal Hizmetler N % N % N % N % N % N % N %
Aile, Cocuk Evet 16 4,1 8 2,0 6 1,5 5 1,3 8 2,0 1 0,3 44 11,2
gadm ve Engelli [ Hay,r 46 117 | 148 | 37,7 20 5,1 103 | 26,2 30 7,6 2 0,5 349 | 888
anisma

Merkezi Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 27,5 38 9,7 3 0,8 393 [ 100,0

Evet 15 3,8 10 2,5 0 0,0 5 1,3 3 0,8 1 0,3 34 8,7
Trabzon Yerel
Esitlik Eylem Hayir 47 120 | 146 | 372 26 6,6 103 | 26,2 35 8,9 2 0,5 359 | 91,3
Plant (TYEEP) ™55 53m 62 158 | 156 | 39,7 | 26 66 | 108 | 27,5 | 38 9.7 3 08 | 393 | 100,0

Evet 17 43 12 3,1 0 0,0 4 1,0 5 1,3 1 0,3 39 9,9
Kadin Dostu Hayir 45 115 | 144 | 36,6 26 6,6 104 | 26,5 33 8,4 2 0,5 354 | 90,1
Kent Projesi

Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 275 38 9,7 3 0,8 393 [ 100,0

Evet 18 4,6 7 1,8 4 1,0 4 1 12 3,1 1 0,3 46 11,7
Cocuk Dostu  ['Hayr 44 11,2 149 | 37,9 22 5,6 104 | 26,5 26 6,6 2 0,5 347 | 833
Kentler Projesi

Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 275 38 9,7 3 0,8 393 [ 100,0

Evet 21 53 21 53 5 1,3 15 38 18 4,6 2 0,5 82 20,9
g?icuk Oyun Hayir 41 10,4 135 34,4 21 5,3 93 23,7 20 5,1 1 0,3 311 79,1

asl1

Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 275 38 9,7 3 0,8 393 [ 100,0

Evet 16 41 7 1,8 5 1,3 4 1,0 12 31 1 0,3 45 11,5
Cmarlarmizla  ["Hayr 46 11,7 149 | 37,9 21 53 104 | 26,5 26 6,6 2 0,5 348 | 885
El Ele Projesi

Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 275 38 9,7 3 08 393 [ 100,0
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Tablo 36. (Devam)

Sosyal Giivence Genel Saghk v Toplam
Yok SSK Bag-Kur Emekli Sandig1 Ozel Sigorta
Sigortasi
Sosyal Hizmetler N % N % N % N % N % N % N %
Engelsiz Spor Evet 18 4,6 8 2,0 1,0 3 0,8 14 3,6 0 0,0 47 12,0
II\(/;IlljltIIl'JIayde Hayir 1 112 | 148 | 37,7 22 5,6 105 | 26,7 24 6,1 3 0,8 347 | 880
gaf_sa'_nba’ya Toplam 62 158 | 156 | 39,7 | 26 6,6 108 | 275 | 38 9,7 3 08 | 393 | 100,0
rojesi

Evet 23 59 4 1,0 0 0,0 6 1,5 14 3,6 0 0,0 47 12,0
Evde
Temizlik/Bakim | Hayir 39 9,9 152 | 387 26 6,6 102 | 26,0 24 6,1 3 0,8 346 | 88,0
Hizmeti Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 275 38 9,7 3 0,8 393 [ 100,0

Evet 15 3,8 9 2,3 4 1,0 2 0,5 14 3,6 1 0,3 45 11,5
Uyusturucu Hayir 47 120 | 147 | 374 22 5,6 106 | 27,0 24 6,1 2 0,5 348 | 885
Eylem Plam

Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 27,5 38 9,7 3 0,8 393 [ 100,0
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Tablo 36°da katilimcilarin sosyal glivenceleri ile sosyal hizmetlerden yararlanma
durumlar1 arasindaki iligki yer almaktadir. Buna gore katilimcilarn %11,2’sinin
yararlandig1 aile, ¢ocuk kadin ve engelli danisma merkezinden en ¢ok %#4,1’inin yer
aldig1 sosyal giivencesi olmayan kigiler yararlanmigtir. Daha sonra sirasiyla
yararlananlarin %2,0’mmn SSK’ya, %2,0’mmin genel saglk sigortasina, %1,5’inin Bag-
Kur’a, %1,3linlin emekli sandigina, %0,3linlin ise Ozel sigortaya sahip oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin %38,7’sinin yararlandigi Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plani’ndan
en ¢ok yararlanan kesim %3,8 ile sosyal giivencesi olmayanlardir. Daha sonra sirasiyla
%2,5 ile SSK, %1,3 ile emekli sandig1, 9%0,8 ile genel saglik sigortasi, %0,3 ile 6zel
sigorta sahipleridir.

Katilimcilarin  %9,9’unun  yararlandigi Kadin Dostu Kent Projesi’nden
yararlananlarin %4,3’l sosyal giivencesi olmayan, %3,1’1 SSK’ya sahip, %1,3’i genel
saglk sigortasina sahip, %1,0’1 emekli sandigna sahip, %0,3{i 6zel sigortaya sahip
kisilerdir.

Cocuk Dostu Kentler Projesi’nden ise katilimcilarm %11,7°1 yararlanmistir. Bu
oran igerisinde %4,3’linlin sosyal gilivencesi yoktur. Bu hizmetten yararlananlarin
%3,1’1 SSK’dan, %1,3’1i genel saglik sigortasindan, %1,0’1 emekli sandigindan, %0,3’i
ise 0zel sigortadan faydalanan kisilerdir.

Sosyal hizmetler icerisinde en ¢ok yararlanilan hizmetlerden olan ¢ocuk oyun
odas1 hizmetinden katilimcilarin %20,9’u yararlanmistir. Bu hizmetten yararlananlarin
%S5,3’linlin sosyal gilivencesinin olmadigi, %5,3 linlin SSK’ya, %4,6’s1 genel saglik
sigortasina, %3,8’1 emekli sandigina, %1,3’li Bag-Kur’a, %0,3’ii 6zel sigortaya sahip
oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm %11,5’inin  yararlandigi Cinarlarimizla El Ele Projesi’nden
yararlananlarin %4,1’inin sosyal giivencesi yoktur. Yararlananlarin %3,1°1 genel saglik
sigortasina, %1,8’i SSK’ya, %1,3’i Bag-Kur’a, %1,0’i emekli sandigma, %0,3’0 ise
0zel sigortaya sahiptir.

Katilimcilarin = %12,0’mimn  yararlandigi Engelsiz Spor Igin Hayde Mutlu
Carsamba’ya Projesi’nden yararlananlarin %4,6’s1 sosyal giivencesi olmayan, %3,6’s1
genel saglik sigortasina sahip, %2,0’1 SSK’ya sahip, %1,0’1 Bag-Kur’a sahip, %0,8i

emekli sandigina sahip kisilerdir.
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Evde temizlik/bakim hizmeti ise katilimcilarin %12,0’mmm yararlandigt bir
hizmettir. Bu hizmetten yararlananlarin %5,9’unun sosyal giivencesi yoktur.
Yararlananlarin %3,6’s1 genel saglik sigortasindan, %1,5’1 emekli sandigindan, %1,0’1
SSK’dan faydalanmaktadir.

Uyusturucu eylem planindan yararlanan katilimcilar ise tiim katilimeilarin
%11,5’ini olusturmaktadir. Bu hizmetten yararlananlar %3,8’1 sosyal giivencesi
olmayan, %3,6’s1 genel saglik sigortasina, %2,3’1i SSK’ya, %1,0’1 Bag-Kur’a, %0,5’1

emekli sandigna, %0,3’1 ise 6zel sigortaya sahip kisilerdir.
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Tablo 37. Sosyal Giivence ile Kiiltiirel Hizmetlerden Yararlanma Durumunun Karsilastirilmasi

Sosyal Giivence Genel Saghk v Toplam
Yok SSK Bag-Kur Emekli Sandig1 Ozel Sigorta
Sigortasi

Kiiltiirel Hizmetler N % N % N % N % N % N % N %
Egitim ve Evet 30 7,6 21 53 5 1,3 9 2,3 13 33 1 0,3 79 20,1
Mesleki Egitime
Yinelik Karslar | H2YIT 32 8,1 135 | 344 21 53 99 25,2 25 6,4 2 0,5 314 | 799
(KPSS, yabaner | 1o51am [ 62 | 158 | 156 | 39,7 | 26 66 | 108 | 275 | 38 9,7 3 08 | 393 | 100,0
dil,bilgisayarvb.)
Enstriiman, Evet 26 6,6 27 6,9 6 1,5 12 3,1 16 4,1 1 0,3 88 22,4
Hobi, EI
Sanatlari, Halk | Hayir 36 9,2 129 | 32,8 20 5,1 96 24.4 22 5,6 2 0,5 305 | 77,6
Oyunlary, Spor 700 ™65 [ 158 | 156 | 39,7 | 26 | 66 | 108 | 275 | 38 | 97 3 08 | 393 | 1000
vb. Kurslar
Konferans, Evet 31 7,9 44 11,2 7 1,8 18 4,6 15 3,8 1 0,3 116 29,5
Seminer, Sergi,
vb. Sosyal Toplam 62 158 | 156 | 39,7 | 26 6,6 108 | 275 38 9,7 3 0,8 393 | 100,0
Etkinlikler

Evet 15 3,8 8 2,0 4 1,0 3 0,8 11 2,8 1 0,3 42 10,7
Amator Spor
Kuliiplerine Hayir 47 120 | 148 | 37,7 22 5,6 105 | 26,7 27 6,9 2 0,5 351 | 893
Yardim Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 27,5 38 9,7 3 0,8 393 [ 100,0
Sportif Evet 22 5,6 15 3,8 5 1,3 6 1,5 14 3,6 1 0,3 63 16,0
Faaliyetler
(Satrang, Masa | HAV 40 102 | 141 | 359 21 53 102 | 26,0 24 6,1 2 0,5 330 | 840
Tenisi, Halk Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 275 38 9,7 3 0,8 393 | 100,0
Kosusu vb.)

Evet 24 6,1 36 9,2 7 1,8 13 33 16 4,1 1 0,3 97 24,7
Ramazan Ay1
iftar Yemek ve | Hayr 38 9,7 120 | 30,5 19 438 95 24,2 22 5,6 2 0,5 296 | 75,3
Programlari Toplam 62 158 | 156 | 39,7 26 6,6 108 | 27,5 38 9,7 3 0,8 393 [ 100,0
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Tablo 37’de katilimcilarmm sosyal giivenceleri ile kiiltiirel hizmetlerden
yararlanma durumlar1 arasindaki iliski yer almaktadirr. Buna gore katilimcilarin
%20,1’inin yararlandig1 egitim ve mesleki egitime yonelik kurslardan en ¢ok %7,6’sinin
yer aldig1 sosyal gilivencesi olmayan kisiler yararlanmistir. Daha sonra sirastyla
yararlananlarin %5,3linlin SSK’ya, 3,3’liniin genel saglik sigortasina, %2,3’{iniin
emekli sandigina, %1,3’linlin Bag-Kur’a, %0,3liniin ise 0zel sigortaya sahip oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin%?22,4’iinlin  yararlandig1 enstriiman, hobi, el sanatlari, halk
oyunlari, spor vb. kurslardan yararlananlarn %6,9’u SSK’ya sahip, %6,6’s1 sosyal
giivencesi olmayan, %4,1°1 genel saglik sigortasina sahip, %3,1°1 emekli sandigina
sahip, %1,5’1 Bag-Kur’a sahip, %0,3’1i ise 6zel sigortaya sahip kisilerdir.

Konferans, seminer, sergi, konser, festival vb. sosyal etkinliklerden
katilimcilarin %29,5°1 yararlanmistir. Bu hizmetten yararlananlarin %11,2’si SSK’ya
sahip, %7,9’u sosyal giivencesi olmayan, %4,6’s1 emekli sandigina sahip, %3,8’1 genel
saglik sigortasina sahip, %1,8’1 Bag-Kur’a sahip, %0,3’ii 6zel sigortaya sahip kisilerdir.

Kiiltiirel hizmetler icerisinde yer alan amator spor kuliiplerine yardimdan ise
katilimeilarin %10,7’si yararlanmigtir. Bu hizmetten yararlananlarin %3,8’1 sosyal
giivencesi olmayan, %2,8’1 genel saglik sigortasina sahip, %2,0’1 SSK’ya sahip, %1,0’1
Bag-Kur’a sahip, %0,8’1 emekli sandigma sahip, %0,3’0 ise Ozel sigortaya sahip
kisilerdir.

Sportif faaliyetlerden ise katilimecilarin 9%16,0°1 yararlanmistir. Yararlananlarin
%S5,6’s1 sosyal giivencesi olmayan kisilerdir. Ger kalanlarin ise %3,8’inin SSK’ya,
%3,6’smin genel saglik sigortasina, %1,5’inin emekli sandigina, %1,3 iniin Bag-Kur’a,
%0,3’linilin 6zel sigortaya sahip oldugu goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin %24,7’sinin yararlandigi Ramazan ayi iftar yemek ve
programlarindan yararlananlarin %9,2’si SSK’ya sahip olan, %6,1°1 sosyal giivencesi
olmayan, %4,1’i genel saglik sigortas: olan, %3,3’i emekli sandigina sahip olan,
%%1,8’1 Bag-Kur’a sahip olan, %0,3’li ise 0zel sigortaya sahip olan kisiler oldugu

goriilmektedir.
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4.2.5.3.Acik Uclu Sorunun Degerlendirilmesi

Arastirma dogrultusunda yapilan anket calismasinda bir tane agik uglu soru
sorulmugtur. Soru “Trabzon Biiyliksehir Belediyesinin sosyal yardim ve hizmetleri
kapsaminda farkli bir hizmet beklentiniz var mi? (Liitfen varsa birka¢ ciimle ile
belirtiniz.)” seklinde sorularak, katilimcilarin belediyenin sosyal belediyecilik
faaliyetleri hakkinda sinirli olmayan ve beklenmeyen diisiincelerini 6grenme firsati
yakalanmistir. Katilimcilarin bir kism1 bu soruya yonelik “yok”, “hayir” cevaplarim
vermis, bir kismi sosyal belediyecilik anlayis1 disindaki konulara deginmis, bir kismi
belediyenin sosyal belediyecilik anlayisini yeterli ve 1yi bulmus, bir kismi ise Trabzon
Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal yardim ve hizmetlerine yonelik oneri ve rahatsizlik
durumlarini belirtmistir. Katilimcilarin 6neri ve rahatsizlik durumlari su sekildedir:

e Katilimcilar Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal
yardimlarin hem miktar1 hem de c¢esitliligi attirilmasini istemektedir.

e Belediye tarafindan herhangi bir sosyal faaliyet yapilmadan once, halkin bu
faaliyete gergekten ihtiyaci var mi1 diye arastirilmasi isteyen katilimcilar, bunun
icinde halkin goriislerinin alimmasi gerektigine vurgu yapmustir.

e Belediye tarafindan yapilan yardim ve hizmetlerin daha fazla duyurulmasi
istenmistir.

e Yiiriitiilen faaliyetlerin adaletli bir sekilde yapilmasini isteyen katilimcilar, bu
cercevede tiim ihtiyag sahiplerine ulasilabilecegini d6ngérmektedir.

e Bireyler arasi adaletsizligin yaninda ilgeler arasi adaletsizliklere de deginen
katilimcilar, sosyal faaliyetlerin sadece merkezde degil, en uzak mahalle ve
kdylere dahi yapilmasmi istemektedir. Ozellikle muhtarlarla daha fazla diyalog
icerisine girilerek bireylerin sorunlarinin tespit edilip, sorunlara yonelik etkin,
verimli faaliyetlerin yiiriitiilmesini istemektedirler.

e Sosyal belediyecilik faaliyetlerin iktidarda kalmak ve ya iktidar1 ele ge¢irmek
icin siyasi bir ara¢ olarak kullanildig1 diisiincesi igerisinde olan katilimeilar, bu
tiir faaliyetlerin hi¢bir beklenti olmadan yapilmasi gerektigine deginmistir.

e Sosyal belediyecilik anlayismm sadece belli bir gruba yonelik faaliyetler
olmaktan ¢ok daha o6te bir anlam icerdigine ve Ozellikle kadma yonelik
faaliyetlerin fazla olduguna deginen katilimcilar, cinsiyet farki gozetmeksizin

herkesin faaliyetlerden yararlanmasini istemistir.
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e Katilimcilar faaliyetler igerisinde sosyal yardimlarin ¢ok fazla yer aldigmni,
kiilttirel hizmetlere c¢ok az yer verildigini belirterek, kiiltiirel hizmetlerin
(festivalin, konserin 6zellikle rock konseri, daha ucuz kitap fuarlarmn, kapsamli
spor alanlarin diizenlenmesi vb.) arttirilmasi ve ¢esitlendirilmesini istemistir.

e Trabzon’un Ogrenci sehri oldugunu belirten katilimcilar, 6grencilere yonelik
burs, egitim kursu gibi faaliyetlerin arttirilmasi gerektigine deginmistir.

e Katilimcilarm ¢ogu yardim yapilacak kisilerin tespitinin 1yi bir sekilde
yapilmasini, yardim yapacak gorevlilerin de daha duyarli caligmasmi
istemektedir.

e Belediye tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin diizenli araliklarla yapilmasi
istenmistir.

e Ozellikle genglere yonelik is olanaklarmnin arttirilmasi istenmektedir.

4.2.5.4. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Arastirmada smanan hipotezler, katilimcilarin sosyal belediyecilik hakkinda
fikirlerinin Ol¢iilmesi, belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetlerini neden yaptigi
diisiincesi, faaliyetlere iliskin rahatsizlik durumlari, faaliyetlerin adil olma durumu gibi
diisiinceler dogrultusunda, ardindan katilimcilarin faaliyetlerden yararlanma durumu ile
aylik gelir ve sosyal glivence durumlarma gore kurulmustur. Hipotezlerin
degerlendirilmesi ise yukarida anket calismasi sonucu ortaya c¢ikan bulgular
dogrultusunda yapilmistir. Hipotezlerin dogruluk durumu Tablo 38’de belirtildigi
gibidir.
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Tablo 38. Kurulan Hipotezler ve Dogrulanma Durumlar

Hipotez Kabul-Red
Katilimcilarinin nispeten ¢ogunun sosyal belediyecilik hakkinda bilgileri/fikirleri Red
yoktur.
Katilimcilarin nispeten ¢cogunlugu Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi’nin daha ¢ok oy Red

almak i¢in sosyal belediyecilik faaliyetleri yiiriittiigiinii diistinmektedir.

Katilimcilarin nispeten azi Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan
sosyal belediyecilik faaliyetlerinden rahatsiz iken katilimcilarin nispeten g¢ogu
biirokratik igslem ve engellerden rahatsiz olmaktadir.

Kismen Kabul

Katilimcilarin nispeten c¢ogunlugu Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Kabul

uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin adil olmadigini diigsiinmez.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal yardim

faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile gelir diizeyleri arasinda fark Kabul

vardir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal hizmet

faaliyetlerinden katilimecilarin yararlanma durumu ile gelir diizeyleri arasinda fark Kabul

vardir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan kiiltiirel hizmet

faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile gelir diizeyleri arasinda fark Kabul

vardir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal yardim

faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile sosyal giivenceleri arasinda Kabul
M M yal g

fark vardur.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal hizmet

faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile sosyal giivenceleri arasinda Kabul
Yy Yi yal g

fark vardur.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan kiiltiirel hizmet Kabul

faaliyetlerinden katilimcilarin yararlanma durumu ile sosyal giivenceleri arasinda
fark vardur.
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SONUC

Tarihi siire¢ igerisinde sosyal sorunlar ve bu sorunlara ¢oziim arayist siirekli
degismistir. Degismeyen tek sey bu sorunlarin varligidir. Sosyal sorunlara ¢déziim
arayisi igerisinde olan devletler, 6nemli politikalar uygulayarak gelisme gostermistir.
Ancak sosyal sorunlara iligkin asil gelisme yerel yonetimlerin merkezi yonetimler
yaninda sosyal sorunlar konusunda énemli rol tistlenmesi ile olmustur.

Tiirkiye'de belediyelerin sosyal belediyecilik anlayist cercevesinde hizmet
sunmalarinm temeli 1970°1i yillara dayansa da asil gelisim merkezi idarelerin yetki ve
sorumluluklarmin azaltilmasin1 6ngdren neo-liberal politikalarm benimsenmesi ve
kiiresellesme, yerellesme, yeni yonetim anlayisi, AB siireci gibi parametreler dahilinde
olmustur. Yerel idarelerin yetki ve sorumluluklarini arttiran bu gelismelerin yaninda
2000’11 yillarin basinda yerel yonetim kanunlarinda yapilan degisikliklerle birlikte
sosyal belediyecilik anlayis1 giderek benimsenmistir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetleri sosyal yardim, sosyal hizmet ve
kiiltiirel hizmet seklinde siralanmaktadir. Sosyal yardimlar, kendi elleriyle olmayan
nedenlerden dolayr muhta¢ olan kisilere yoOnelik ortaya ¢ikan; sosyal hizmetler
toplumda dezavantajli bireyler olarak bilinen yoksul, yash, engelli, kadin, cocuk ve
gengler merkeze alarak tiim insanlarin avantajli hale gelmesini amaglayan; kiiltiirel
hizmetler ise insanlarin sosyal hayata aktif katilimin1 ve kendilerini gelistirmeyi
saglayan faaliyetlerdir. Bunlar igerisinde en 6n planda olan belki de sosyal yardimlardir.
Son zamanlarda sosyal hizmetler ve kiiltiirel hizmet alanlarinda farkli faaliyetler yapilsa
da agirlik sosyal yardimlarda olmustur.

Belediyeler tarafindan yiiriitiilen sosyal belediyecilik faaliyetleri kadar halkin bu
faaliyetlere bakis agis1 da 6nemlidir. Biitiin bu yapilanlardan halk ne kadar haberdardir,
hangi faaliyetlerden yararlanmaktadir, faaliyetleri faydali bulma durumu nedir ve
faaliyetlere bakis acgilari nelerdir? Tim bu sorularin cevaplar1 sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin etkin ve verimliligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu amagla 6rnek alinan
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetleri idare ile yapilan

gorligmeler ve 2014 yilindan 2020 yilina kadar olan faaliyet raporlarindan yararlanilarak



listelenmis ve bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket calismasinda asagidaki bulgulara
rastlanilmigtir.

219 erkek ve 174 kadin ile yapilan anket ¢alismasinda katilimcilarin medeni
durumu incelendiginde evlilerin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayrica aragtirmaya
katilanlarin 6nemli bir kesimi geng ve orta yas grubunda yer almaktadir. Bu kimseler
nitelikleri Olgiistinde herhangi bir iste c¢alisabilecek yas araligindadir. Arastirmaya
katilanlarmm oOnemli bir boliimiiniin egitim seviyesi oldukg¢a yiiksektir. Egitim
seviyesindeki bu yiikseklik kisilerin niteliklerini ve 1is bulma kabiliyetlerini
gelistirdiginden belediyenin yapmis oldugu sosyal yardimlardan yararlanma diizeyini ve
sosyal Dbelediyecilik faaliyetlerinin niteliklerini  etkileyecegi  diisiiniilmektedir.
Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda memur, is¢i ve ev hanimmin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarm 6nemli bir cogunlugu 0-1300 TL, %62,3 liniin ise
0-3000 TL’lik gelir diliminde olduklari, diger gelir dilimleri arasindaki oranlarin ise ¢ok
yakimn oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin sosyal giivencelerine bakildiginda
onemli bir kesimin SSK ve Emekli Sandigina sahip oldugu, az bir kesimin ise sosyal
giivencesinin olmadig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin sosyal yardim ve hizmete ihtiyag duydugunda ilk basvuracaklar1
kurum ve kuruluslar icerisinde akrabalar birinci, belediye ise Tl¢iincli siradadir.
Akrabalarin oraninm yiiksek ¢ikmasmin temel nedeni ise Trabzon ilinde akrabalik
baglarinin hala gii¢lii olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin
%32,8’inin sosyal belediyecilik hakkindaki temel diisiinceleri sosyal belediyeciligin
yoksul, yasl, engelli, kadin ve c¢ocuklara yonelik hizmetler oldugu yoniindedir.
Katilimcilara gore sosyal belediyecilik dezavantajli gruplara yonelik yapilan yardim ve
hizmetlerdir. Katilimeilarm  %19,8’1 sosyal belediyecilik hakkinda higbir sey
bilmemektedir. Bu oran, sosyal belediyecilik denilince akla ilk gelen diisiincede ikinci
siradadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal belediyecilik faaliyetleri sosyal
yardim, sosyal hizmet ve kiiltiirel hizmet basliklar1 altinda siralanarak katilimcilara
faaliyetlerin sosyal belediyecilikle ilgili olup olmamasi, faaliyetlerin duyulmasi,
faaliyetlerden yararlanilmasi ve faaliyetlerin faydalihlk durumlart sorulmustur.

Katilimcilarin verdigi cevaplar asagida yer almaktadir:
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Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu belediye tarafindan yapilan sosyal yardim,
sosyal hizmet ve Kkiiltlirel hizmetlerin sosyal belediyecilik ile ilgili oldugunu
diisiinmektedir. Yiriitiilen faaliyetlerin sosyal belediyecilik ile ilgilerine grupsal olarak
bakildiginda, sosyal yardimlarmn ilgililik durumlar1 oldukg¢a yiiksektir. Daha sonra
sirastyla kiiltlirel hizmetler ve sosyal hizmetler gelmektedir. Faaliyetlere bir biitiin
olarak bakildiginda katilimcilar tarafindan en ¢ok sosyal yardimlar igerisinde yer alan
gida yardimi, yakacak yardimi, engelsiz ulasim ve egitim yardimmin sosyal
belediyecilik anlayisiyla ilgisinin oldugu diisiiniilmektedir. Katilimcilarin en az sosyal
belediyecilikle ilgisinin oldugunu diislindiigli faaliyetler ise sirasiyla asker ayligi
yardimi, Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plan1 (TYEEP) ve uyusturucu eylem planidir. Bu
durum katilimcilarin sosyal belediyecilik denilince akla ilk gelen diisiinceleri ile anlaml1
bir iligki icerisindedir. Sosyal belediyecilik denilince ilk olarak yoksul, yasl, engelli,
kadin ve ¢ocuklara yonelik hizmetler seklinde bir diisiinceye kapilan katilimcilar daha
cok dezavantajli kesimlere yonelik yapilan yardimlari sosyal belediyecilik olarak
gormektedir.

Belediye tarafindan yliriitiillen faaliyetlerin duyulma durumuna grupsal olarak
bakildiginda kiiltiirel hizmetlerin duyulma durumu oldukg¢a yiiksektir. Daha sonra
strastyla sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler gelmektedir. Faaliyetlere bir biitiin olarak
bakildiginda katilimcilar tarafindan en cok Kkiiltiirel hizmetler icerisinde Ramazan ay1
iftar yemek ve programlari duyulmustur. Bunun temel nedeni bu hizmetin Ramazan ay1
boyunca tiim ilce ve mahallerde yiiriitiilmeye caligilmasidir. Bu hizmeti sirasiyla gida
yardimi, egitim ve mesleki egitime yonelik kurslar, yakacak yardimi takip etmektedir.
Katilimcilarin en az duydugu faaliyetler ise sirasiyla asker ayligi yardimi, Trabzon
Yerel Esitlik Eylem Plan1 (TYEEP) ve uyusturucu eylem planidir. Bu durumun temel
nedeni bu yardim ve hizmetlerin faaliyet alaninin ¢ok smirli olmasidir.

Belediye tarafindan yliriitiilen faaliyetlerin yararlanma durumuna grupsal olarak
bakildiginda kiiltiirel hizmetlerden yararlanma orani oldukca yliksek, sosyal hizmetlerin
ise dusiiktiir. Faaliyetlere bir biitiin olarak bakildiginda katilimeilar tarafindan en ¢ok
sosyal yardimlar icerisinde yer alan Kart 61°den yararlanilmistir. Daha sonra halkin
geneline hitap eden kiiltiirel hizmetler igerisinde yer alan konferans, seminer, sergi,
konser, festival vb. sosyal etkinliklerden ve Ramazan ay1 iftar yemek ve

programlarindan yararlanilmigtir. Katilimcilarm en az yararlandigi faaliyetler ise
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sirastyla asker ayligi yardimi, Trabzon Yerel Esitlik Eylem Plani (TYEEP) ve Kadin
Dostu Kent Projesidir. Bu yardim ve hizmetlerden yararlanma durumu, duyulma
durumu ile paralellik gostermektedir.

Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yiiriitilen sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin faydalilik durumlarma bir biitiin olarak bakildiginda, kismen faydali,
faydasiz ve ¢ok faydasiz seceneklerini pek tercih etmeyen katilimcilarin faaliyetlere
iliskin genel tutumlari, ¢cok faydali ve faydali seklinde olmustur. Faaliyetler icerisinde
sirastyla egitim ve mesleki egitime yonelik kurslar, gida yardimi ve su yardimi en ¢ok
faydali bulunan faaliyetler olmustur. Bu faaliyetlerin ¢cok faydali bulunma durumlari
arasinda pek bir farkin olmamasiyla birlikte, sosyal yardimlarin ¢ok faydali bulunma
durumlar1 oldukca yiiksektir. Faaliyetlerin ¢ok faydasiz oldugunu diisiinmeyen
katilimcilar faaliyetleri daima %35,0’m altinda c¢ok faydasiz bulmuslardir. Bu
genellemeden ayr1 tek faaliyet asker ayligi yardimidir. Asker aylhigr yardimi
katilimcilarin %32,3’1 tarafindan ¢ok faydasiz olarak bulunmustur.

Katilimcilarin belediyenin faaliyetlerinden haberdar olma durumlar1 farklilik
gostermektedir. Buna gore katilimcilarmm 6nemli bir cogunlugu faaliyetlerden yakin
cevresi vasitasiyla haberdar olmustur. Yakim cevrenin etki ve yonlendirmesi burada
biliyiik gorev {istlenmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanilan gelismelerle
birlikte sosyal paylasim merkezlerini siklikla kullanan bireyler, bunlar vasitasiyla da
sosyal belediyecilik faaliyetlerinden haberdar olmustur. Burada dikkat ¢eken nokta
belediyenin internet sitesinde sosyal faaliyetlere iliskin bilgilerin, haberlerin, iletisim
adresinin olmasima karsin buradan haberdar olma oraninin oldukc¢a diisiik olmasidir.
Bunun nedeni ise bireylerin belediyenin internet sitesini ¢ok sik ziyaret etmemeleridir.
Belediyenin iletisim bilgilerini kullanmak yerine dogrudan belediyeye gelen bireyler,
faaliyetlere iligkin bilgileri de, faaliyetlerden yararlanma durumlarmni da yiiz yiize
goriismeler ile saglamaktadir. Belediyenin sosyal belediyecilik faaliyetlerini neden
yaptig1 diisiincesine bakildiginda, katilimeilarin nispeten ¢ogunlugu belediyenin sosyal
acidan hizmet etme gorevi oldugu i¢in bu faaliyetleri yaptigimi diislinmektedir.
Belediyenin daha fazla oy kazanmak icin sosyal belediyecilik faaliyetlerine
basvurdugunu diisiinenler ise tiim katilimcilarin %19,3’{inii olusturmaktadir.

Belediyenin sosyal faaliyetlerinden rahatsiz olunma durumuna bakildiginda

katilimcilarin %28,2’1 faaliyetlere iliskin rahatsiz oldugunu belirtmistir. Rahatsiz olunan
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hususlarda ise yardim ve hizmetlerin diizensiz olmasi, yardim ve hizmetlerin onur kirici
sekilde olmasi, yardima ihtiyaci olmayanlarinda faydalanmasi sirasiyla en ¢ok belirtilen
hususlar olmustur. Bunlardan sonra dordiincii sirada ise biirokratik islem ve engellerden
rahatsiz olunmustur.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin adil bir sekilde yiiriitiliip, yiritiilmedigine bakildiginda katilimcilarin
nispeten ¢ogunlugu faaliyetlerin adil bir sekilde yiiriitiildiiglinii diistinmektedir. Ancak
adalet derecelendirmesini tek basina ele alindiginda en yiiksek derecelendirme %17,0
ile bese aittir. Cok adaletsiz bulunma durumu %7,4, ¢cok adaletli bulunma durumu ise
%10,9°dur.

Trabzon’un Biiyiiksehir belediyesi olmasi sonrasi faaliyetlerindeki degisiklik
degerlendirildiginde katilimcilarm  %58,5’1  artti§im1  belirtmistir. Belediyelerin
Biiyiiksehir belediyesi olmasindan sonra biit¢elerinin, hizmet anlayisinin artmasi
durumu katilimcilara da yansimistir. Faaliyet raporlart incelendiginde 2018 yili
icerisinde sosyal belediyecilik faaliyetlerinde ciddi bir artis yasanmistir. Daha sonra
2019 yili yerel se¢cimlerinden sonra belediyenin teskilat yapisinin degismesi ve sosyal
ihtiyaglara yonelik daha iyi hizmet verilmesi amaciyla Sosyal Hizmetler Dairesi
Baskanligi’nin kurulmasi, katilimcilara olumlu yonde yansimstir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde katilimcilarin gelir durumlar1 ve sahip
olduklar1 sosyal giivenceleri ile faaliyetlerden yararlanma durumlar1 arasinda bir iligki
s0z konusudur. Bu iligkinin ortaya c¢ikarilmasi i¢in yapilan karsilastirmanin sonuglari
asagida degerlendirilmistir:

Belediyelerin sosyal belediyecilik adi altinda yapmis oldugu faaliyetlerden
ozellikle sosyal yardimlardan gelir seviyesi diisiik gruplarin ve sosyal giivencesi
olmayan ya da genel saglik sigortasindan yararlanan kisilerin yararlanmasi
beklenmektedir. Katilimecilarin gelir seviyeleri ile sosyal yardimlardan yararlanma
durumlarmma bakildiginda gelirin arttikca faaliyetlerden yararlanma oraninin diistiigi
goriilmektedir. Sosyal yardimlardan 6zellikle 0-1300 TL arasi gelire sahip olanlar
yararlanmistir. 4001 TL ve iizerinde gelir elde edenlerin sosyal yardim faaliyetlerinden
genellikle yararlanmadigi kismen yakacak yardimi, baston, tekerlekli sandalye, medikal
iriin vb. yardimlar, engelsiz ulasim gibi yardimlardan ¢ok az yararlandigi

goriilmektedir.
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Katilimcilarin -~ sosyal giivenceleri ile sosyal yardimlardan yararlanma
durumlarima bakildiginda sosyal yardimlardan en c¢ok yararlanan kesim sosyal
giivencesi olamayan kisilerden olusmaktadir. Daha sonra SSK’ya ve genel saglik
sigortasina sahip kisilerin yararlandig1 goriilmektedir. Ozel sigortaya sahip kisiler ise
engelsiz ulagim haricinde hicbir sosyal yardim faaliyetinden yararlanmamustur.

Sosyal hizmetlerden yararlanma durumlar: ile katilimcilarin gelir durumlarina
bakildiginda sosyal hizmetlerden en ¢ok yararlanan katilimcilarin 0-1300 TL gelire
sahip katilimcilar oldugu goriilmektedir. Gelir seviyesi arttikca yararlanma orani da
azalmaktadir. Gelir durumu 5001 TL ve iizeri olan katilimcilar ise sosyal hizmetler
icerisinden sadece ¢ocuk dostu kentler projesi, cocuk oyun odasi, evde temizlik/bakim
hizmetinden yararlanmistir.

Sosyal hizmetlerden yararlanma durumu ile katilimcilarin sahip olduklar1 sosyal
giivencelere bakildiginda sosyal hizmetlerden en c¢ok yararlanan kesimin sosyal
giivencesi olmayan kisilerden olustugu goriilmektedir. Daha sonra yararlanma
durumlar1 bakimindan aralarinda ¢ok farkin olmadigi SSK, emekli sandig1 ve genel
saglik sigortasia sahip kisiler yararlanmistir. Sosyal giivence durumlari igerisinde ¢ok
az olmakla beraber 6zel sigortaya sahip kisilerin de bu hizmetlerden yararlandigi
goriilmektedir.

Kiiltiirel hizmetlerden yararlanma durumlari ile katilimcilarin gelir durumlarina
bakildiginda kiiltiirel hizmetlerden en ¢ok yararlanan katilimcilarin 0-2000 TL gelire
sahip olan katilimcilar oldugu goriilmektedir. Gelir seviyesi arttikca diger faaliyetlerde
oldugu gibi kiiltiirel hizmetlerden yararlanma orani diismektedir. Ancak 5001 TL ve
iizeri gelire sahip katilimcilarin az da olsa bu hizmetlerden yararlandiklar
goriilmektedir.

Katilimcilarin  sahip olduklar1 sosyal gilivence ile kiiltiirel hizmetlerden
yararlanma durumlarma bakildiginda diger faaliyetlerde oldugu gibi kiiltiirel
hizmetlerden en cok yararlanan kisilerin sosyal giivencesi olmayan kisiler oldugu
goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla SSK, genel saglik sigortasi, emekli sand1g1, Bag-
Kur ve 6zel sigortaya sahip kisiler bu hizmetlerden yararlanmigtur.

Yapilan c¢alisma genel olarak degerlendirildiginde Trabzon Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan gerceklestirilen sosyal belediyecilik hizmetlerine halkin bakisi ve

bu dogrultuda gelistirilen oneriler su sekildedir;
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Trabzon Biiyiiksehir  Belediyesinin  sosyal belediyecilik  caligmalar
incelendiginde ozellikle engellilere yonelik olarak kapsamli hizmetlerin sunuldugu
dikkat cekmektedir. Ayn1 zamanda kadinlara, yashlara ve genglere yonelik hizmetler
gerceklestirilirken, ¢ocuklara yonelik kapsamli hizmetlerin  gerceklestirilmedigi
goriilmektedir. Bu anlamda il genelinde bilgi evleri, bilim merkezleri, gocuklara yonelik
merkezlerin agilmasi gibi bir takim faaliyetler gerceklestirilmelidir.

Katilimcilarmn biiytik bir ¢ogunlugu sosyal yardimlarin hem miktarinm hem de
cesitliliginin arttirilmasint istemektedir. Ancak sosyal yardimlarin yiiriitiilmesinde
nitelik, miktar gibi konularda belirli smirlamalar getirilmesi onemlidir. Ciinkii bu
yardimlarm aligkanlik hale gelmesi muhtemeldir. Bu nedenle yardimlarin bir defaya
mahsus yapilacagi yoniinde gerekli bilgilendirme yapilmali ve bireylerde sosyal yardim
ithtiyacini ortaya ¢ikaran issizlik ve egitimsizlik gibi sorunlar ¢6ziime ulastirilmalidir.
Buna iliskin belediye tarafindan egitim ve mesleki egitime yonelik bir takim kurslar
verilmektedir. Ancak belirtilmeli ki bunlar yeterli olmamaktadir. Bu nedenle igsizligi
ortadan kaldirabilecek en azindan azaltabilecek kesin ¢coziimler getirilmelidir.

Belediyeler tarafindan uygulanan sosyal belediyecilik faaliyetler il genelini
kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal belediyecilik faaliyetleri sadece merkezde degil, en
uzak ilgelere dahi ulastiriimalidir. Ozellikle diger belediye baskanlar1 ya da muhtarlarla
daha fazla diyalog icerisine girilerek bireylerin sorunlar1 tespit edilmeli ve sorunlara
yonelik etkin verimli faaliyetler gerceklestirilmelidir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri iktidarda kalmak ve ya iktidar1 ele gegirmek igin
siyasi bir arag¢ olarak kullanilmamalidir. Clinkii bu durum bireylerin goziinde belediyeye
Ozelliklede sosyal belediyecilik anlayisina biiyiik zarar vermektedir.

Bireylerin goziinde sosyal belediyecilik derken akla ilk gelen faaliyet sosyal
yardimlardir. Ancak son yillarda bu durum degismeye baslamistir. Bu dogrultuda
kiiltiirel hizmetler gibi halkin geneline hitap eden hizmetlerin arttirilmasi gerekmektedir.

Tirkiye’de  belediye kanunlarinda yapilan degisiklikle birlikte sosyal
belediyecilik anlayis1 belediyelerde yerlesmeye baslamistir. Ancak uygulamada siirekli
eksiklikler vardir. Sosyal faaliyetlere pek dnem vermeyen belediyelerin bu alana iliskin
harcamalar1 smirli olmustur. Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan yapilan sosyal
faaliyetler belediye biit¢esinin yaklasik %?2’si kadardiwr. Fiziki hizmetlere agirlik veren

belediye sosyal faaliyetleri geri planda tutmustur. Sosyal faaliyetlere iliskin biitgenin
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yaklasik %1,5’1 ise Kart 61 yardimina aittir. Siirli ve az biitgenin yaridan fazlasini
sadece bir yardima veren belediyenin diger faaliyetlere iligkin pek bir biitgesi kalmamas,

buda yardim ve hizmetlerin sinirli ve az olmasina neden olmustur.
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EK 1. ANKET FORMU
Diegerli Kanlimo;
Asamdaki anket, Gimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Sivaset Bilimi ve Kanm YVinetimi
Ansbilim Diab “Tirkiye'de Sosyal Beledivecilik Typnlamalarma Hallom Balom: Trabzon Biyilkyehir
Belediyesi Ornefi” konulu yiksek lsans ter igin hazrlanan calymsmm bir pargasidr.

En nedenle somilan objektif olarak igenlikle cevaplamamz bifyiik tnem tagmaktadir.

Estialanmez ve ayrdifimz zaman idn tegekikiir ederiz.
_ MemweDEMIR
Damsman: Dir. Ofr. Uyesi Canan CAETR

1. Cimsivetiniz?
[Eadn [JEkek

2. Medeni durnmunnz?

[JBekar [JEvli [ ]Esinden Aynlmy (Boganma veya Olim)

3. Yasmoz?
[g-24 [25-34 [354 [45-64 [65 ve Uzed

4. Egitim duorumunuz?

[(Jilkoknl Wamma [Jortackul *emmu [rise Mezmm [(JOnlizans Mezmm (2 il
[OLizans Mezmn [(Lizansisti Memmm

5. Mesleginiz?

[[JHerhangzi Bir Meslefim Yok [ |BvHamm [ |Menmr [JEsnafTaccar [ |Ofrenci [ iggd
OCifeg [(JEmekli [CIDviger. Belirtingz. . .................

6. Aylik zeliriniz ne kadar?
CJo-1300 T [0 1301-2000TL  [J2001-3000TL  [J3001-4000TL [J4001-5000TL []5001 TL ve

izeri
7. Herhamgi bir sosyal povenceniz var mi™
Ehrut Etss.r. OBagkar [(JEmekli Sandifpn [ Genel Saghk Sigortess [ ]0zel Sigorts

8. Sosyal vardum va da hirmete ihtivac duvdugunuzds ik basvardofuomz veva basvuracagnir korum ve
knrulus hangisidicr?

[CJniuhtarik [(IBelediye [ wvaliliks Eaymakamlik [ I5 pevresi  []Akrabalar

[] VakifDemekler [JHay1r Eurumlan [(Diger. Belirtimiz. .. _..........._....

9_ Sasyal beledivecilik denilince akhnirs ne pelmelktedir

[CHighir fikrim yolk e arshkaz bir kerelik nakit pars
[Tvivecek, vakacsk ve givecek yardmn Dﬁaéhk—e"’gm gibi masraflanm karsilamas
[Cstirekli maag veya burs [ i3 imkammn summlmas

[I¥aksul, yash, engelli, kadmn ve gocuklars yonelik hizmetler [ |Eonser sinema, senlik gibi faalivetiar
[(IRehberlik ve damsmanhk hizmetleri [(IExrs ve efitim fasliyetler

[CJiger. Belirtiniz....................
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10. Trabzon Buyialsehir
Belediyesi'nde Yiritil
Sosyal Yardim ve Hizmetler

Sosyal Yardumlar
Eart 61

(ads Yardmu (Siwcak Yemek Et
vh)
Su Yardmm

Egya ve Eryafiet Yardmon
Yakacak Yandmm

Egitim  Yardmm
kayafet, bars vh.)
Baston, Tekerlekli Sandalys,
Medikal drim vi. yardmlar
Engelsiz  Ulagmm  (Ucretsiz
w Engelli 5arj Istasyonm
Asker Ayhin Yardinm

Sosyal Hirmetler

Aile, Coonk Eadn ve Engell
Dianscrns Merkerd

Trabzon Yerel Egitlik Eylem
Plam (TYEEF)

Eadm Dwsto Eent Projesi

Coouk Dostu Esntler Projesi
Coouk Cryon Ckdasy

Cmarlammmezla El Ele Projesi
Engelsiz Spor Igin Hayde Mutho
Carcamhba’ya Projesi

Ewvde Temizhk Bakim Hizmet
TUynstorecn Eylem Flam

Kiiltairel Hi A

Egitim +wve DMesleki Egitime
Yonelik Furslar (EP55, yabano
dil, bilgisayar vh.)

Ensiriiman;, Hobi, El Sanstlam
Halk Oyunlan, Spor v Eurslar
Eonferans, Serniner, Sergi,
Eonser, Festival wvh Sosyal
Etkinlikler

Amattr Spor Enhiplerine Yardom
Sportif Faaliyetler (Satmang, hasa
Tenisi, Halk Eogusu vh.)
Famarzan Ayl Iftar Yemsk we
Prosramlsn

(krtesiye,

Belediyecilikle  Dwoydom | Yararlandim

Evet

Haywr

Evet
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Hayir

Evet

Hayir

"ok Faydah

Faydahhk Thoromm

Faydah

Kismen Faydal

Faydasiz

Cok Faydasiz



11. Trabzon Bityiiksehir Beledivesinin sosyal yardmm ve hizmetlerinden nasil haberdar oldunuz?

[] Yetkililer beni buldn [] Yakm gevrem vasitssiyla [J¥erel TV [] Yerel Gazete
[ Muhtsrhk vasitasryla [] Belediye yaymlanyla [] Belediyenin internet sitesinden
[Jsosyal paylasim merkezinden (Twitter, instagram_Facebook, You Tube) [ |Difer. Belirtiniz. . ........... ;

12. Sizce Trabzon Biiyiiksehir Beledivesi sosyal vardum ve hirmet faalivetlerini neden yapmaktadir?
] Sosyal aqdan hizmet etme gérevi oldugn igin

[] Vatandss temelli hizmet etme amac1 oldoZumdsn

[[] Daha farla oy kazsnmak igin

[] Sosyal apdsn migsiizler inemsedigi igin

[] Sosyal yardim veriyormug gibi gérimmek icin

13. Trabzon Biyilsehir Belediyesinin sosyal vardum ve hivmet faalivefleri kapsammda rahatsm
olduZunuz hususlar oldn mu?

[]Evet []Hayr

Eger cevabmz Evet ise asafndaki durumlardan hangisi ile laralsten? (Birdem fazla secemek
isaretlevebilirsiniz) (Omem derecesine gire sralanmah 1-2-3)

[(J¥ ardim ve hizmetlerin cor kmic 5ekilde olmas

[IBiirokratik islemler ve engeller

[ I¥ardim ve hizmetlerin diizensiz olmas:

(] ardim ve hizmetlerin ihtiyaclan tam olarak karslamamas

[(J¥ardima ihtivac olmayanlznnda faydalanmas:

[Siyasi aynmolifm yapiimas:

[Garevli menmrisnmn davramskan

14. Trabzon Biiviiksehir Beledivesinin sosval vardum ve hirmefleri adaletli bir sekilde yaphim diisiiniivor
muzunnz? (1'den 10°a kadar deferlendiriniz )

Cok Adaletsiz [ ][ JCIOOOO0OOON0 Cok Adalet
12345678010

15. Trabzon Biviksehir Beledivesi biviksehir oldukian somra gergeklestirdifi sosyal yardum ve hirmet
faalivetlerinde herhangi bir dezisiklik oldn mu”

Cloidu(artn)  [JOidu (Azsld)  []Olmacy

16. Trabzom Bayuksehir Beledivesinin sosyal yardum ve hizmefleri kapsammda farkh bir hizmet
beldentiniz var m? (Litfen varsa birkac cimle ile belirtiniz §
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Ek 2. BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIiK KURULU PROJE ONAY

FORMU

GUMUSHANE UNIVERSITES] BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETE1 KURULY

TARIH
YER
KATILIMCILAR

Projenin Adi:

Projenin Nitelizi:

Proje
Arastwmacilan:

Proje
YirtiicGsiindn
Haberlesme

Bilgilens;

Arastirmanin
Amao:

(Proje Onay Farmu)

(PralfDre GUNAY CaBIR (Baghau)
DocDr. HASAN AYAYDINUye}
Prolin, MUGE YILMAZ  (Tlye)
Prof e RAYRAM NAZIR (Uyve)

Prof,0r. EXREM CENGiZ ¢
Prof D SAIME SAUING 2
Prof Dy FEREXAN SIPAINT  (Uye)

(L]

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIS| KURULU PROJE ONAY FORMU

Tiirldye'de Sosys Beleciveci ik Lyzalamalanaz Ha ke Bzkagie rabzen By Ckyshin

Belediyesi O-na2g

Yikeek _izzns Tezi

Ae-ve DERIT

[ Canan CKIE
Telefon: 534 838 €3 54

Asdres:  Gimugbare Cnnersitest IKUsadi ve icarn Bilite er | akiltasi Sivaset biiim
we {arre Yonatini talumu

L-pasza adrecl: cananeskirsdugngnall.cor

Do aragtrnams tees] woree; Torkive'dehi sosval bocdivesilic aalayisi
gueyevesinde Trabezon Diyligelis Relediyesi tarafindar  gerzekleyirilen
sosval Elzmel ve vasdozilarm mesleneres, aukeete katoan biveyler taufindan
deperlendiclmesing saglacyek we  avw zamance varavlaorw,  Credaliik

dusumu ain: cegererin sonaglann siyeyy keymaklr,

174

Tl MG

YORXNEWIRXY

TWESIT

TNTICRR AL

BRENA LN AT H TN



Arastirmanin
Gerekeesl:

P P —

[Koau e Hegili yapig olan geismalar e Yitkse's Ofretim Ko’ sun
lez Katalegu detavh biv araies i ttohmogtlor, Aeaghens sonneinda
sosval heledivecilik e ilgilt cahymalara vestiasmis alza da Ueabzon
Biveikgehir Beledivestin bu alypmalive dalil ecilmed @ lespit ediomigtir

Bu neden’e cahgmm ile hn hiterssiv hoghugn gidarimeye galicilaeakl.s.

Avrea ¢abgia e Trabezor Duytiegehir Deledives lraimdan sirdciles
sosyal helediyecilit “alivederioin aCcli ve zopll ydoleriein belirilecck
bulediyeys bu hizmeten geliurme v daha wi b dieweye gelawe

malklasinde katky saglayacaie da engiriilmektedir,

B wvedenle son bélimde Toabzon DBilyuksehic Deledives:nin sasyal
beledivesiliz kapsensmda yiidiigin sosval warden ve hizmat eone iliskin
sorslann oldufu anket valignasia yer verilecele, daha saphkh ve sisienli

veriler elds edilmeve galisilevekin.

Arastirmanin
Yéntemi

Azegtunun amaeon gergsklestivmek i, Greelikls belrh ssvda hipote
test edilntek Gizere seplaceagin, Dipoleziio tesl cunede gerekli wlun wnpik
veriyi seglamzk igin ds sorclar bazalanacek kKolay drackleme wéntemi fle

heazeTkitlelere “meme anketon ™ tekmi@l uygulsnscakiw,
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Kullanilagak
hiyolojik,
psilolojik ve
teknik vb, tim
yontemleri
agiklayan etikile
ilgili Gzet:

Assgtimiees b kalen orieat formundaki san:laes bir losr- literecinds dahs
fee buezer sennluda vapilmig gahgnenlardan ' cxinlensrak, bir faser
Trubzon Biiyilksehir Boled:yesinin Feelvel Raporlar incelenerek, bir kism
d cisumnlar suasinés ga’ smanu wmacias vacelk ooarak aukel Sazarlemava

winelik biliesel eserlerin rehberliginds ciyimugstur.

Ankelds 20plaw |6 o guenes onlnmaldude. Bunlann 14 wnesi
cecewralik drelliklenin ve stkinligin algzring yonelik o ami capal splu.
bl agik ueln ve goi kalar bir sarn ise Trabson Rimvilegelris Buledivesinin
sosyal yarchm v hizmetlerine wdnelile Ziker! tipt bic digeh fzsrinden tablo
seklnde haacaamigt,

il similan Sgerisinde hae Livevin patansivel sosyul belediverillk faalived
varardaest oldogu diiglnesst ile, dmeslemin biviliian hesspanikes
Alifus sayist csas almmgar Bu wedon hecel keladeki Lirey AuyiEn
bliseresi duimenda literatinde ver glan 4 N ¢ pagf(d® IN-1 1 s

faamili® hullznderag imek e ik S bl denmistiv. Pornsildaki;
N: Tleezt kinedexi birey says:

n: Orekleme ahnacsk hirey sy (uyet amust gereken ankel szyisi)

1 ineelenen olaym girilis s (nemeklege consihgn)

g Incelenzn alagu wivile ey skl & {gampeslegeme olasil: g

12 Ralledi Dl anlarn bk dnzeyinde, tablosuny pine kol mgn wovil desor
d: Oluvan pértiniis shliguna gore kabul edilen Armebleme haasde:.

Veocandaki focublés p 0035, g=03 v 3003 alimask hesuplama

wapildiginda, Trabzen Biivikyohn Deledivesi igin “eapic adilen heder kie

' aeyist yuklugs 38250 Cabismads Do say dikkate almavak snke: gehamas
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vamlecak, rdimkier eldaiomcs da b BUFLIIN RTINS mkaleey s cahy lasaiir

Anket caliamuanda el lidede armnace ek Tl s Tabam Biivitkgah:r
Belechyos! avwrlan ‘gerigiade vesyor olmal wardis, Asv-cs vtz ialerin

aiuiglering belilernek tein sorulania vas aralidao 1720 Lazluulmaar,

Son alasle anker grlemesmdan @de editen veriler M5 Freol {omnatrda
almacakir. Caba sonrasmda ise b vorlc: SPSY progracing kapeslanarak
D prueam icerisindes sl alagel Trekans v wlede vimtemi dalia somen (ki
izfighen araendn Cgkinin isetstlsel oliwl snlunh elip oloado

Lelivlamnak o 109- Kare Bagaastehk Veari sollaolacakor,

Stnwghire Onbeerstesl disadi ve dan Gilimles Faldles! Shielicn peiaringdan Yavin i 0% Dyasi Canar
EARIR R Tk e Bevn) S adivecilic qulams s Halkn Rak s 1 raozsn Biisgehic Sekadivas Siedi
azil pro deges andinl gl
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