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OZET

Istanbul Kent Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Saghk Turizmi, Gelisimi ve Pazarlamasi
Leza Abduljabbar Mohammed OTHMAN
Yiiksek Lisans Tezi
Saghk Yonetimi Anabilim Dali / Saghk Yonetimi Bilim Dah
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa NARCI
Eyliil, 2023 - 71

Glintimiizde saglik turizmi sadece Tiirkiye’de degil, diinyanin biitiin bolgelerinde turizm tiirleri
arasinda giderek onem kazanan ve hizla biiyiiyen bir alan olmustur. Diinyada iletisim,
haberlesme Ve ulagim imkanlarinin ¢ogalmasiyla ve ucuzlamasiyla bireylerin kendi ilkeleri
haricinde baska tilkelerde de tedavi olabilmeleri “Saglik Turizminin” dogmasina neden
olmustur. Bireyler farkl: tilkelerdeki tedavi imkanlar1 ve tedavilerin fiyatlari konusunda eskiye
gore cok daha hizli ve kolay haberdar olmaktadirlar, ayrica basar1 saglamis saglik kuruluslar
da bu basarilarin1 aktaracak medya imkanlarmi kullanarak her bireye kolayca
ulasabilmektedirler. Bu haberdarlik bireylerin tedavi konusunda elverisgli imkanlar buldugunda
farkli {ilkelere seyahat etmeleri ile sonuglanmakta ve bu tiir hareketlilige “Saglik Turizmi”

denilmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan farkli ve yeni bir pazar ortami olusturmasi saglik
turizmini onemli kilmaktadir. Ulkeler ekonomik getirilerinin fazla olmasindan dolay: saglik
turizmi alanina turist gekme yarisi igerisine girmislerdir. Diinyada giderek artan oranda saglik
harcamalar1 bu alani ayrica degerli kilmakta ve tilkeler arasinda saglik turizmi alaninda ciddi
rekabet yasanmaktadir. Tiirkiye’de saglik turizmi i¢in uygun imkanlar mevcut olmakla birlikte

saglik turizmi alaninda olduk¢a yiiksek potansiyele sahip tilkelerden bir tanesidir.

Bu caligma kapsaminda Tiirkiye’de Siirdiirebilir Saglik Turizmi, Gelisimi ve Pazarlamasi

konusu verilerle degerlendirilerek incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Saglik Turizmi, Saglik Turizminde Tiirkiye.



ABSTRACT

Istanbul Kent University Postgraduate Education Institute
Sustainable Health Tourism, Development&Marketing in Turkey
Leza Abduljabbar Mohammed OTHMAN
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Department of Health Management / Division of Health Management
Advisor: Assist. Prof. Dr. Mustafa NARCI
September, 2023 - 71

Nowadays, health tourism is gaining importance among tourism types not only in Turkey but
all over the world. With the increase in communication, communication and transportation
opportunities in the world, individuals seeking treatment in countries other than their own has
led to the emergence of "Health Tourism". Individuals are informed about treatment
opportunities and prices in different countries much faster and easier than before, and successful
health institutions can easily reach every individual by using media opportunities to convey
their success. This awareness results in individuals traveling to different countries when they

find suitable opportunities for treatment, and this type of mobility is called "Health Tourism",

Creating a different and new market environment for developed and developing countries
makes health tourism important. Countries have entered the race to attract tourists to the field
of health tourism due to their high economic returns. Increasing health expenditures in the world
make this field even more valuable and there is serious competition in the field of health tourism
between countries. Although there are suitable opportunities for health tourism in Turkey, it is

one of the countries with a very high potential in the field of health tourism.

Within the scope of this study, the subject of the Development and Marketing of Sustainable

Health Tourism in Turkey has been evaluated and examined with data.

Key Words: Tourism, Health Tourism, Medical Tourism in Turkey.



GIRIS
Turizm sektorii, 6nemli gelir saglayan, tilkenin istihdam diizeyini yiikselten ve genel ekonomiyi
kuvvetli hale getiren bir hizmet sektorii tiiridiir. Bu yonleriyle turizm, diinya genelinde hizh
ilerleyen, biiyliyen ve ilgi ¢eken bir sektor haline doniismiistiir. Diinya genelinde birgok iilke
biiyiiyen turizm sektoriinden pay almak ve gelirlerini artirmak amaciyla kiyasiya rekabete
girmektedirler. Diinyanin en 6nemli endiistrilerinden biri haline gelen turizm bu cazibesiyle
tiim tilkelerde yatirim 6nceligi verilen gézde sektorlerden biri olmustur. Diinya genelinde biitiin
tilkeler turizm sektoriinden biiyiik pay ve kazang elde etmek i¢in altyapilarini ve imkanlarini
gelistirme ve giiglendirme ¢alismalarina ciddi kaynak ayirmaktadirlar. Rekabet igine giren
tilkeler turizm alaninda sahip olduklari olanaklari iyilestirmek, ileriye tasimak igin tiiketicilere
cesitli ¢ekici turizm alternatifleri sunmaya, yeni destinasyonalar bulmaya ve gesitlendirmeye
calismaktadirlar. Ulkelerin turizm sektoriinde yogun rekabete girmesi turizm alanma var olan
ilgiyi artirmakla beraber turizmin gelismesine de destek saglamaktadir. Gelisen turizm
sektoriine Tiirkiye de sahip oldugu biiylik potansiyeliyle dahil olmus ve gecen siiregte pastadan
onemli pay sahibi olmustur. Ayni zamanda Tiirkiye turizmini gelistirmek ve ¢esitlendirmek i¢in

caligmalar ve planlamalar tizerinde uzun siiredir efor sarf edilmektedir.

Turizm sektorii i¢inde yer alan 6nemli alanlardan biri de saghk turizmidir. Saglk turizmi,
bireyin saglik statiisiiniin bozulmas1 durumunda eski sagligina kavusturacak veya mevcut
durumunun kétiiye gitmesini engelleyecek tedavi segenekleri sunmaktadir. Saglik turizmi
tedavi amach olarak yer degistirmek, bir lilkeden bagka bir iilkeye seyahat etmek demektir.
Saglik turizminin biiyiimesinin arkasinda yatan temel motivasyon ise ucuz tedavi imkanlarinin
farkli bolgelerde veya iilkelerde erisilebilir olmasidir. Kendi bulundugu bolge igerisinde tedavi
olabilecek segenekler olsa dahi tedavisi i¢in baska tilkelerde ayni tedaviyi daha az bir maliyetle
giderme imkaninin var olmasi hastalar1 cezbetmektedir. Kisiler tedavi ihtiyaci hissettiklerinde
tedavi olanaklar1, maliyetleri, basarili ve iyi hizmet sunan saglik kuruluslar1 hakkinda kolayca
bilgi sahibi olabilmekteler ve rahatlikla gidecekleri saghk kurulusunu ve {ilkesini
belirleyebilmektedir. Ayrica teknolojinin ilerlemesiyle saglik alaninda bir¢ok yenilikler
tretilmis, tedavi imkanlar1 gelismis ve sektorde faaliyet gosteren tiim iilkeler bu yeniliklere
sahip olma cabasma girmislerdir. Bunun yaninda diinyada ulasim imkanlarinin gelismesi,
seyahatlerin kolaylasmasi ve ucuzlamasi da medikal turizmin gelismesine biyiik katki

saglamustir.

Saglik sektorii, diger sektorlerden sahip oldugu o6zellikleri nedeniyle onemli farklarla

ayrismaktadir. Insanlarin saghik hizmetlerinden beklentilerinin farkli olmasi, saglk
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hizmetlerinin ikame edilemez olmasi, hastaliklarin ¢ok farkli ¢esitlilik gostermesi, bilgi
asimetrisi gibi ciddi farklar saglik sektoriinii diger sektorlerden ayristirmaktadir. Bunun yaninda
tedavi ihtiyaci noktasinda hastalarin farkli tiirden tibbi miidahaleye, fiyata, yaklasima, ilgiye
muhatap olmalar1 ve hastalarin kendilerine 6zgii fayda ve ilgi beklemeleri gibi nedenler saglik

sektorlinii diger tlim sektorlerden farkli kilmaktadir.

Global diizeyde hemen hemen tiim {ilkeler turizm sektoriiniin tiim bilesenlerinden iyi bir pay
elde edebilmek veya payini biiyiitmek igin farkli stratejiler, yontemler ve tanitim kampanyalari
yiiriitmektedirler. Tamitim etkinlikleri, kisileri veya gruplar1 istenilen hizmetleri tercih
etmelerini saglayan, motive eden, harekete geciren etkenler arasinda sayilmaktadir. Saglik
turizmi tanitimlarinin temel amaci, “sahip olunan tibbi tecriibe, teknolojik tibbi altyapi, tibbi
donanim, saglik kuruluslarindaki hizmet ¢esitliligi, saglik tesislerinin fiziki kosullar1 ve gii¢li
saglik profesyonellerinden olusan ekipler” gibi niteliklerin uluslararasi arenada tiiketicilere
duyurulmasi ve anlatilmasi yoluyla olumlu bir imaj yaratip tilkenin saglik hizmetlerine talep

olusturmaktir.

Turizmin dikkat ¢eken tiirevi olan saglik turizmi kiiresel diizlemde hizli gelismesi, bagli diger
sektorlere olumlu etkileri, istihdam yaratma 6zelligi gibi faktorler nedeniyle {ilke ekonomileri
acisindan stratejik degere sahip bir alan haline gelmistir. Saglik turizmi agisindan tercih edilen
tilkeler incelendiginde, onceleri tercih edilen tilkeler gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkeler
iken, son yillarda Asya iilkelerine ve diger bolgelere ilgi artmaya baslamigtir. Tim bu
gelismeler 15181nda, saglik hizmetlerini daha uygun fiyatla ve daha kapsamli tedavi imkanlariyla
sunan tlkeler artik tercih siralamasinda ilk siralarda yer almaktadir. Tirkiye de saglik
sektorlinde diinyada tercih edilen tlkelerden biri olmustur. Tiirkiye, tedaviye ihtiyag duyan
bireylere sundugu nitelikli saglik hizmetleri ve sagladigi uygun maliyetli tedavi imkanlari

neticesinde saglik turizmi Tiirkiye’de hizli biiyliyen sektorlerden biri haline gelmistir.

Saglik hizmetleri ihtiyacinin vazgegilemez olma 6zelligi ve saglik turizminin tagidigr biiyiik
potansiyeli nedeniyle ekonomilerin destekleyici giicii olarak goriilmektedir. Bu g¢alismada
Tiirkiye’nin saglik turizmi destinasyonu olarak tercih edilmesinde etkili olan faktorler ve

Tiirkiye’deki mevcut saglik turizmi diizeyi ve gelisimi incelenecektir.



BOLUM 1: SAGLIK TURIZMi

Turist, “yerlesim yerinden gegici siireligine en az bir geceligine seyahat eden kisi veya grup”
olarak tanimlanabilir ve genellikle eglence, alisveris ve kiiltiirel amagli seyahat eden kisidir.
Turizm ise, bireyin ikamet ettigi yerin disinda bir bolgeye, gezi, is veya diger amagclarla seyahat
etmesi ve birbirini takip eden bir yildan fazla olmamak kosuluyla gerceklestirdikleri
etkinliklerdir. Turizm, Latince “tournus” kelimesinden tiiretilmistir ve donme/doniis anlami
tagimaktadir. Donmek anlamina gelen “tourner” ve “tour” kelimeleri ise Fransizcada hala
kullanilmaktadir. Turizm kelimesi ilk kez 1772 yilinda iskog¢ya’da kullanilmistir (Dogan ve
Aslan, 2019).

Turizmin genel ekonomi ile olan iligkisi de kiicimsenemeyecek kadar biiyliktiir. Ekonomiyi
dogrudan etkileyen ve O6nemli katki saglayan bir sektordiir. Dis ticaret artisi, milli gelir
biiylimesi, i¢ tiiketime katki, yaratacagi istihdam giicti gibi ekonomik unsurlara turizm kayda
deger bir katki saglamaktadir (Akoglu, 1966).

Saglik turizmi, sagligi bozulan veya dyle hisseden bireylerin bozulan saglik statiilerinin eski
haline getirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tibbi bakim veya miidahaleleri sunan saglik hizmeti
sunucularina bagvurmalari i¢in yaptiklari uzun mesafeli seyahatlere denilmektedir ve turizm
sektorlinlin bir tiirevidir. Hastalar saglik turizmi sayesinde giinliik rutin yasamlarindan
uzaklasmakta, rahat ve sakin bir ortamda tedavi hizmetlerini kullanmaktadirlar. Saglik turizmi

ayn1 zamanda destekleyici hizmet kategorisinde de yer almaktadir (Aydin, 2012).

Saglik turizmi, bireylerin saglik hizmetlerine erismek i¢in bir iilkeden digerine seyahat
etmesidir. Insanlar daha gelismis tibbi tedaviler, daha kaliteli saglik hizmetleri veya daha ucuz

fiyatlar gibi nedenlerle saglik turizmine ilgi duymaktadir.

Saglik turizmi ile genel turizm bir¢ok benzer yonleri olan birbirine bagl iki kavramdir. Saglik
turizmi ile genel turizm miisterileri ayni olabilecekleri gibi farkli da olabilmekte veya farkl
turizm tiirlerinin ayn1 anda tiiketicisi olabilmektedirler. Ornegin; bir saglik turisti saglik amagl
geldigi iilkede tedavisi devam ederken veya tedavi sonrasinda bulundugu iilkenin dogal
giizelliklerini gezebilir, tarihi bolgelerini ziyaret edebilir ya da sahil tatili imkanlarindan
faydalanabilir (Dogan ve Aslan, 2019).

Saglik turizmi farkli nedenlerle gerceklesebilir. Bu, kozmetik cerrahi, discilik, kardiyoloji,
tireme tibbi, organ nakli, ortopedi, plastik cerrahi, goz bakimi ve kanser tedavisi gibi ¢esitli
tibbi tedavileri igerebilir. Bazi iilkeler, gelismis saglik altyapist ve donanimi, kaliteli saglik
hizmeti sunumlar1 ve nitelikli uzman hekimlerin mevcudiyeti gibi faktorler neticesinde saglik

turizmi icin popiiler destinasyonlar haline gelmistir.
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Saglik turizmi, hastalara saglik hizmeti aldig: tilkede tedavi, iyilesme ve bazen de tatil gibi
faydalar saglamaktadir. Tedavi ihtiyaci olan hastalar, saglik sigortasi sistemlerinin zay1f olmasi
veya bazi iilkelerde uzun bekleme siireleri gibi nedenlerle daha hizli ve daha ucuz saglik hizmeti
sunan iilkelere seyahat etmeyi tercih edebilmektedirler. Ancak saglik turizminin bazi riskleri ve
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Dil engeli, farkli saglik standartlar1 ve tedavi sonrasi takip
gibi konular sorun olabilmektedir. Ayrica seyahat edilecek {ilkenin saglik sistemi, yasal
diizenlemeler ve hasta haklar1 gibi faktorler de saglik turistleri tarafindan gbz Onilinde
bulundurulmalidir. Saglik turizmi, saglik hizmetlerinin diinya ¢apinda erisilebilir olmasina
yardimct olmaktadir. Ancak hastalarin bilingli kararlar vermesi, uygun saglik kuruluslarini

secmesi ve saglik turizmi faaliyetleri hakkinda giivenilir kaynaklardan bilgi almalar1 6nemlidir.

Saglik turizminin temelde iki amaci bulunmaktadir: Birincisi, kentsel yasamin insanlara
yasattig1 gerginlikten ve gesitli saglik problemlerinden kurtarilmasina aracilik etmek, ikincisi
ise iilkenin i¢ ve dis turizmini canlandirarak cesitli katma degerler yaratmak ve toplam milli
gelire katki saglamaktir (Ozkurt, 2007). Diinya geneline baktigimizda saglik sektoriiniin farkli
tilkelerde basladigi, gelistigi ve farkli bolgelere yayildigi goriilmektedir. Batidan Doguya,
Asya’ya dogru tercih agisindan bir trend kaymasiin yasandigi goézlenmektedir. Asya
tilkelerinden son donemlerde 6ne ¢ikan baslica saglik turizmi iilkeleri ise Tiirkiye, Singapur,

Tayland, Malezya, Hindistan ve Cin’dir (Dogan ve Aslan, 2019).
1.1. Saghk Turizmi, Temel Kavramlar

Turizm, eglenmek, gormek, dinlenmek amaciyla bireylerin yasadiklar1 kentlerden ya da
tilkelerden baska sehirler ya da iilkelere gerceklestirdikleri seyahatlerdir. Turistik gezi,
bireylerin yalnizca bulunduklar1 yerden baska bolgelere gitmesi degil toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik olarak da etkilesim ve iletisim i¢inde olmalaridir (Sari, 2017). Turizm insanlarin

ikamet ettikleri ve caligtiklari yerlerin disindaki farkli bolgelere dogru gecici hareketlilikleridir.

Turizm olgusunun ana aktorii insandir, turizmin var olmasini saglayan, ona yon veren ve
sekillendiren temel unsur “turist” s6zciigi ile tanimlanir. Turizmi anlamak ve tanimlamasini
yapmak, i¢in 6ncelikle turistin kim oldugunu tanimak ve tanimlamak gerekir. Turizmin hacmi
ve diger boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak igin “turist” ve “ziyaretgi” tanimlari
yapilmaktadir. Uluslararas1 kuruluslar tarafindan yapilan bu tanimlar bir¢ok iilkede kabul
gormekte ve turizmle ilgili bilgiler bu tanimlar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir (Toskay,
2006). Turist kavramu ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmistir; Turist, gesitli amaglarla bir yerden

baska bir yere seyahat eden ve konaklayan kisi olarak tanimlanir.



Diinya Saglhk Orgiiti'ne (DSO) gore, saghk sadece sakatlik durumu veya hastalik halinin
olmayis1 degil, ayn1 zamanda bir biitiin olarak bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir 1yilik
halini ifade etmektedir (WHO, 2021). DSO’niin yaptig1 bu tanimlamaya gére bireylerin hasta
veya sakatliklarinin olmamasi saglikli olduklar1 anlamina gelmemektedir. Tam iyilik hali olarak
ifade edilen durumun gergeklesebilmesi igin {i¢ unsurun yani bedenen, ruhen ve sosyal yonden
herhangi bir yoksunlugun olmamasi gerekmektedir. Giiniimiizde bireyler tedavi hizmetlerine
ihtiya¢ doydugunda sadece vatandasi olduklar1 veya yasadiklar1 iilkelerin kurum ve
kuruluglarindan faydalanma konusunda kendilerini smirlamamakta ayni zamanda farkl

tilkelerde de bu arayislarini siirdiirebilmektedirler.

Turizm ve saglik arasindaki bag ylizyillar 6ncesine dayanmakla birlikte literatiire 1980°’li
yillarm sonlarmda girdigini ifade etmek miimkiindiir. Ozellikle 1990’11 yillarda saglik turizmi
kavrami akademik alanda kabul gordiigii ve cesitli ¢aligmalarin gergeklestirildigi yillardir.
Kavram ilk olarak 1987 yilinda Goodrich tarafindan kullanilmis ve akabinde akademik
caligmalarda kavram goriilmeye, kullanilmaya baslanmistir (Aktaran Tapan, 2022). Akademik
alanda uzun yillar 6ncesine dayanmayan, yeni bir kavram olan saglik turizmi igin literatiirde
farkli tanimlar da yer almaktadir. Yukarida tanimi yapilan iki kavram olarak saglik ve turizm
iki farkli sektor arasindaki hizmet sunumunu ifade eden ekonomik iliskiler biitlinii olarak

tanimlamak miimkiindiir (Temizkan, 2020).

Saglik turizminin tanimlanmasi tizerinde bazi tartismalar yagsanmakta ve kavramsal karisiklik
turist ve turizm sagligi arasinda da bulunmaktadir. Turizm saghgi, turizm hareketliliginin
etkisine biitiinsel yaklasabilen; gevre, toplum, turist ve calisan sagligi gibi konularla ilgilidir.
Turist saglig1 ise tatil amaciyla gelenlerin turizm boélgelerinde muhtemel saglik sorunlari ile

ilgili bir kavramdir (Tengilimoglu vd.,2001).

Saglik hizmetleri bireyin en vazgecilmez temel hak ve ihtiyacidir ve sagligini korumak veya
yiikseltmek icin siirekli bir gayret i¢indedir. Bireyin saglik diizeyi bozuldugunda sagligina
kavugmak i¢in vazgecemeyecegi hicbir sey yoktur. Saglik hizmetleri, bireyin ve toplumun
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden iyilik halinin siirdiiriilmesi, bozuldugunda ise 1iyilestirilmesi
amaciyla sunulan ¢ok cesitli hizmetleri ve kaynaklar1 kapsayan bir semsiyedir. Saglik
vazgecilmez niteligiyle kamu ve 6zel sektor tarafindan her tiirlii saglik hizmetlerinin sunumu
gerceklestirilmektedir. Saglik kurumlar1 tedavi ihtiyaci bulunan insanlara miimkiin olan en iyi
hizmeti sunmakla yiikiimlidiir ve bu yonde gayretle ¢alismaktadirlar. Her tilke yonetimi toplum
tiyelerinin saglik diizeyini gelistirmek ve silirdiirmek i¢in planlamalar, programlardan olusan

saglik politikalar1 olusturmaktadir; ancak her iilke basariya ulasamamaktadir. Bu durumda
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bireyler tedavi hizmetlerini ve iyi saglik arayislarin1 farkli bolge veya lilkelerde aramaya

yonelmektedirler.

Robinson ve Elkan'a gore saglik, “bireyin yasama katilma yetenegi” olarak tanimlanirken,
Bowling'e gore “stresli durumlara dayanabilme yetenegi, kisinin kendisini gelistiren giiclii bir
sosyal destek sistemi kurmasi ve korumasi, yagsamdan duyulan doyum ve ruhsal iyilik halinin

fiziksel yani ile uyumu olarak tanimlamaktadir (Korucu ve Ozer Kaya, 2023).

Bireyler saglik arayisina girdiklerinde ve uzak bolgelere bu amacla seyahat etmeyi goze
almalariyla birlikte saglik ve turizm iliskisi gliglenerek biiylime evresine girmis ve giiglenen bu
iliski her iki sektorii de biiyliterek yeni ve farkli uygulamalarin dogmasina, g¢esitlenmesine
neden olmustur. Bu iki kavramin bilesimiyle biiyiiyen sektor ilgili sektorleri de etkilemekte ve
yeni kavramlarin olusmasina ve bu alandaki arastirmalarin artmasina, literatiirlin gelisimine de
katki saglamaktadir. Ayni zamanda bu iki kavram arasindaki giiglenen iligki tek yonli degildir;
bu iliski turizmi gelistirip biiyiitirken, saglik hizmetleri sunumunu da cesitlendirip,

giiclendirmis ve biiyiimesine katki saglamaktadir.

Turizm, siirekli bir konaklama haline donmeden ve para kazanma amacina dayanmayan
yabanci uyruklu bireylerin konaklama ve seyahatlerinden kaynaklanan tiim olay ve ilgiler
olarak anlasilmaktadir (Urger, 1992). Turist, ikamet ettigi yerden baska bir bélgeye seyahat
eden kigidir. Turistin saghg: ise bireyin ikamet ettigi yerden farkli bir yolla gelenlerin
beklenmeyen veya plansiz olarak saglik hizmetine ihtiya¢ duymasi durumunu ifade etmek igin

~ 9

“turist saglig1” kavrami olusturulmustur (Arsezen Otamis ve Yiizbasioglu, 2015).

Ozetle bir seyahatin turizm olarak adlandirilabilmesi icin asagida belirtilen unsurlar1 gegerli
olmasi gerekmektedir:

e Seyahatin devamli ikamet edilen veya ¢alisilan yer disinda gergeklesmesi,
e Konaklama siirecinde turizm isletmelerinin sundugu iiriin ve hizmetlerin tiikketilmesi,

e Konaklamanin kalict olmamasi,

Turizmin 6zel bir tiirii olan saglik turizmi, insanlarin seyahat ederek ve yasadiklar1 yerden uzak
kalarak tedavi olmak istemeleri nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Saglik turizmi kavraminin birgok
tanimi yapilmakla birlikte bu tanimlarin ortak unsurlari; gezinin amaci ve siiresi olmaktadir.
Kisinin herhangi bir nedenle tibbi bakim almak i¢in yasadig1 yerden baska bir yere planli olarak
yaptig1 geziye “saglik turizmi”, seyahat eden kisiye de “saglik turisti” ad1 verilmektedir (Cohen,

2008). Saglik turizmi, evden ya da anayurdundan uzakta gecirilen siirelerde saglik hizmetlerinin
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kullanilmast olarak tanimlanmaktadir; bu siirenin 24 saatten uzun olmasi gerektigi one
stiriilmiistiir (Baukute, 2012). Bu nedenle saglik turizmi kavramina bir siire kisit1 getirilebilir

Ve bu siire en az 24 saattir (Lee ve Spisto, 2007).

Saglik ve turizm arasindaki baglanti, baz1 olumlu ve olumsuz durumlari ve yaptirimlari
tiretmektedir. Saglik ve turizm iliskisinin olumlu yonii tibbi tedavinin seyahat ile pozitif
iliskisiyken, olumsuz yonii turistin sagligi ile ilgili olumsuz sonuglanan durumlarin turizme

onemli zararlar verebilecek aciklamalardir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).

Turist sagligi agisindan verilebilecek en 6nemli 6rnek, 2002 yilinda Uzak Dogu iilkelerindeki
SARS hastanelerinin durumudur. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tahminlerine
gore bu hastalik Cin ve Hong Kong gibi bir¢ok Uzak Dogu iilkesinde yiiksek diizeyde can
kayiplarina ve maddi kayiplara neden olmustur. WTTC tarafindan yapilan c¢alisma ve
tahminlere gore, SARS’1n en agir etkiledigi iilkelerden olan Cin, Hong Kong, Vietnam ve
Singapur’da turizm sektoriinde ¢alisan yaklasik 3 milyon kisinin islerini kaybettigini ve bunun
iilke ekonomilerinde GSYIH acisindan 20 milyar dolarin iizerinde kayipla sonuglandigi

belirtilmektedir (Kuo vd., 2008).

Son kus gribi salgini, Asya ve Pasifik'te 12 milyon insan igin talebi azaltmistir (Wilder, 2006).
Meksika'da ortaya cikan ve yavas yavas Kuzey Amerika ve Ispanya gibi Avrupa'ya yayilan
domuz gribi, 6zellikle insandan insana hizli bulagmasi nedeniyle uluslararasi turizm igin biiyiik
bir tehdit olusturuyor. Domuz gribi salgin1 nedeniyle Meksika'nin turizm talebi 6nemli 6l¢iide
diismiistiir. Bu baglamda idarenin saglik ve turizm iliskisine verdigi 6nem ve hassasiyet bunun

en 6nemli gostergesidir (Aktaran Bulut ve Sengiil, 2019).

Saglik hizmetleri Tiirkiye’de son yillarda kamu-6zel is birligi sayesinde hizla 6zel sektore
kaymaya baslamis ve saglik sektorii kuruluslarinin yiiksek standartlara kavusmasi siireci de
hizlanmigtir. Bunun yani sira 6zel saglik sektoriinde de ciddi yatinm ve atilimlar yapilarak
Avrupa standartlariyla yarisabilecek seviyede niteliklere sahip hizmet sunucular1 olusmustur ve
ozellikle biiyiik illerde 6zel hastanelerin sayilar1 hizla artmaya baslamistir. Tiirkiye’de kisi basi
saglik harcamasi da saglik sektoriindeki gelismelere paralellik sergilemektedir; 2016 yilinda
1.511 TL iken, 2017°de 1.751TL ye yiikselmistir; ABD dolari cinsinden ise, 2016 yilinda 500
dolar iken, 2017 yilinda 480 ABD dolar1 olarak tespit edilmistir. Toplam saglik harcamalarinin
Gayri Safi Yurtici Hasila'nin (GSYIH) icindeki pay1 ise 2017'de %4,5 olarak gergeklesmistir
(Bulut ve Sengiil, 2019).



Saglik turizminde {ilke se¢imini etkileyen pek cok etken bulunmaktadir. Kisinin ihtiyag
duydugu tedaviden maliyetlere, uzakliktan tilkelerin konumuna kadar pek ¢ok faktor tercihleri
etkilemektedir. Ozel saglik kuruluslarinin Tiirkiye’de yasamlarmi siirdiirebilmeleri igin dis
pazarlara acilmalar geregi dogaldir. Bu nedenle genel standartlarin {izerinde olan biiyiik ve
gelismis hastane ve merkezler dis pazarlara agilmislardir. Ote yandan Tiirkiye’nin cografi
konumu, saglikta donlisim programinin getirdigi gelismeler, 6zel saglik bdlgelerinin
olusturulmasi ve turizm sektoriindeki son yillarda yasanan onemli gelismeler de saglik
turizminin hizli gelisimini saglamistir. Saglik turizminin biiytimesi turizm sektoriine ve genel
ekonomiye katkis1 da biiyiik olacaktir. Tiirkiye bir yandan saglik sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik hizmetleri gelistirirken, diger yandan saglik turizminin gelisimi amaciyla saglik
kuruluslarinin her tiirlii eski fiziki yapilarini yenileyerek, mevcut insan kaynagini genisleterek,
ileri teknoloji ekipmanlart ve uygulamalari mevcut yapilara uyarlayarak ve mevzuat
diizenlemeleri yaparak saglik hizmetlerini iyilestirmek ve gelistirmek zorundadir (Bulut ve
Sengiil, 2019).

1.2. Saghk Turizminin Ana Unsulari

Saglik turizmi, saglig1 bozulan bireylerin eski saglik diizeylerine kavusmak icin saglik hizmeti
arayisina girerek baska bir ililkeye veya bdlgeye seyahat etmesi sonucu olusan eylemler
biitiinlidiir. Birey saglik hizmeti sunucusu arayisina girdigince ciddi arastirmalar yapmak
durumunda kalmaktadir. Ote yandan her iilke diinyadaki mevcut saglik turizmi pastasindan pay
alabilmek veya payini maksimize etmek amaciyla hizmet sunum kalitesini iyilestirme ¢abasina

mecbur kalmaktadir. Saglik turizmine biitiinsel bakildiginda ana unsurlar s6yle siralanmaktadir:

v" Tedavi Hizmetleri: Hastalarin ilk arayisi tamamen saglik hizmetleri kalitesinin yiiksek
olmasi kriteridir ve saglik turizminin de temel unsurudur. Hastalar uygun maliyetli, hizl
erisim ve 6zel uzmanliklarin varligina gore tercihte bulunmaktadir. Tibbi hizmetler,
cerrahi uygulamalar, kanser tedavisi, estetik cerrahi, dis tedavisi, kardiovaskiiler

tedaviler, organ nakilleri gibi tedavileri kapsamaktadir.

v Tibbi Altyapr: Oldukca genis kapsamli ve onemli bir unsurdur. Hastanelerin, tibbi
merkezlerin, kliniklerin temel donanimlarmin yiiksek kalitede olmasi, kapasite
biiyiikliikleri, hijyen 0Ozellikleri, operasyon yetenekleri gibi unsular uluslararasi

standartlarda olmas1 saglik turizmi agisindan kaginilmaz zorunluluklardir.

v' Saghk Profesyonelleri: Saglhk kuruluslarinin tecriibeli, basari saglamis veya

uluslararas1 alanda taninmig hekimlere sahip olmasi ve yeterli diizeyde yardimci



personele bulundurmasi uluslararasi alandan hasta ¢ekme agisindan son derece onemli
faktorlerdir. Saglik kuruluslarinin  temel gilicii saglik profesyonellerinin  giiglii

yapisindan dogar.

v Saghk Turizmi Acenteleri: Saglik turizminin organize edilmesi, hasta koordinasyonu,
tedavilerin planlanmasi, seyahatlerin diizenlenmesi, konaklama alanlarinin belirlenmesi
ve rezervasyonu gibi konularda yardimci olan acenteler veya kurum i¢i birimler oldukca
onemli gorevler yiirlitmektedir ve bu birimlerin varhigi saglik turizmi agisindan

zaruridir.

v' Konaklama ve Seyahat Hizmetleri: Hastalarin ve yakinlarmin tedavi i¢in geldigi
tilkede konaklama, tagima hizmetleri, yeme i¢me gibi ihtiyaclar bakimindan tatmin edici
ve memnuniyet saglayacak diizeyde hasta ve yakinlarina sunulmasi saglik turizminin

gelisimi agisindan son derece biiylik oneme sahiptir.

v Tletisim ve Terciimanhk Hizmetleri: Saglik hizmeti sunuculari farkli iilkelerden gelen
hasta ve yakinlari ile rahat iletisim kurabilecekleri iletisim imkanlarini (terciimanlik
hizmetleri gibi) saglamasi tedavi ve bagh islemlerde hatalarin 6nlenmesi ve hasta ve

yakinlarinda memnuniyet yaratmasi acisindan dnemlidir.

v' Tedavi Sonrasi1 Takip: Tedavi sonrasi siirecin takibi, hastaligin sonlanip
sonlamadiginin 6grenilmesi basar1 hikayelerinin olusmasi ve ayni zamanda bu ilgi ile
karsilasan hastalarda memnuniyet yaratmasi agisindan son derece 6nemlidir. Bir hasta
higbir zaman tek hasta degildir; hastanin tedaviden ve ilgiden memnuniyet duymasi ve
dolayisiyla ¢evresine memnuniyetini anlatmasi sonucunda benzer hastalarin da ayni

deneyimi yasamak i¢in bu saglik kurulusunu tercih etmesi ¢ok kuvvetle muhtemeldir.
1.3. Saghk Turizminin Ozellikleri

Turizm, diinyada en hizli biiyliyen, ciddi istthdam yaratan ve bagh sektorleri de ulumlu
etkileyen 6nemli endiistrilerden biri durumuna gelmistir. Turizm sektoriiniin cazibesi, diinyada
hemen her {lilke tarafindan ekonomik kalkinma stratejilerinden biri haline getirmistir. Bu
noktada saglik turizmi, iilkelerin cografi bolgelerinin 6tesinde saglik hizmeti arayan insanlari

¢ekmek i¢in genel turizm sektoriiniin iginde yer alan yeni bir kavram olarak ¢ikmustir.

Saglig1 bozulan bireyin sagligina kavusmak i¢in ikamet ettigi iilkeden baska bir iilkeye tedavi
amacli seyahat etmesi olarak genel tanim1 yapilmaktadir saglik turizminin. Tedavi amagli giden

kisiye de saglik turisti denilmektedir.



Saglik turizm sadece saglik hizmeti sunmakla sinirli degildir; bunun yaninda sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik bir¢ok 6zelligi ve iliskiyi de barindirmaktadir. Saglik turizmi, turizm ve saglik
sektorleriyle yakindan iliskisi olan 6nemli iki sektordiir. Saglik turizminin diger bir 6zelligi ise
sosyal, ekonomik, teknolojik ve endiistriyel alanlarda yasanan gelismelerle ilgili ve iliskili

olmasidir (Aktaran Bulut ve Sengiil, 2019).

Saglik, insanlarin dogrudan yasamlar: ile ilgili olmasi nedeniyle en degerli varliklaridir.
Insanlar bu degerli varliklarin1 kaybetmemek icin biiyiik ¢aba sarfederler ve Kkaybettikleri
takdirde ise geri kazanmak i¢in diinyanin neresinde olursa olsun ¢esitli faaliyetlerde bulunurlar.
Bu faaliyetlerin analizinden ¢ikan kavramlardan biri de “medikal turizm” kavramidir (Aktaran
Agaoglu ve Arkadaslari, 2019).

Saglik turizmi sektoriiniin biiylime orani ve potansiyeli, istihdam yaratma o6zelligi, doviz
kazandirma ve siirdiiriilebilir turizm iizerindeki etkisi, tiim yil boyunca devamlilik 6zelligi,
farkli sektorlere olan olumlu katkist gibi nedenlerle, devletler ve 6zel sektor istikrarl bir sekilde

bu sektore yatirim yapmaya devam etmektedir.

Insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 saglik hizmetleri icin bir yerden baska bir yere gitmeyi tercih
etmesi, yani saglik turizmini iyi bir secenek olarak gormelerinin nedenleri asagidaki

maddelerde siralanmistir (Aktaran Agaoglu ve Arkadaslari, 2019).

v Kendi bolgelerindeki saglik hizmeti sunucularinda uzun sira bekleme problemine kargin

baska bolgelerde kisa stireler iginde tedavi olma imkaninin bulunmasi.

v’ Bagka ililkelerde veya bolgelerdeki saglik kuruluslarinin sahip oldugu ve sundugu

gelismis donanim, teknoloji ve tedavilerden faydalanmak.

v’ Stres azaltic1 ve alternatif tedavilerin uygulanacagi, viicudu, zihni ve ruhu rahatlatmak
istegi.

v' Farkli bolgelere veya iilkelere seyahat etmenin getirecegi mental rahatlikla birlikte,
kisilerin hastaliklariyla ilgili problemlerden uzaklagmak istemeleri.

v Doviz kurlarinin degisimiyle ortaya ¢ikabilecek maliyet avantajinin var olmasi.

v’ Saglik turizmi organizasyonlarinin sagladigi konforlu konaklama ve ulasim hizmetleri.

v' Saglik turistlerinin tedavi siirecinde kargilastiklar1 yakin ilgi ve yaklasimin getirecegi

memnuniyet ve motivasyon.

v’ lyi egitimli, tecriibeli hekim ve uzmanlarin hizmet vermesi ve yiiksek bakim

standartlarinin var olmasi.
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Tiirkiye Saglik Turizmi Dernegi ise saglik turizmini tercih edenlerin gerekgelerini soyle

siralamaktadir (http://www.saglikturizmi.org.tr).

1. Ulkesinde yiiksek teknolojili tibbi donanimina sahip saglik hizmetleri ve profesyonel
saglik personelinin azlig1 veya yoklugu,

2. Tedaviyle birlikte tatil yapma niyeti,

3. Sagilik hizmetleri kullaniminin iilkelerinde pahali olmasi,

4. Cok daha kaliteli saglik hizmetlerinden yararlanmak istenmesi,

5. Kendi tilkesinde herhangi bir sebepten dolay1 ameliyatinin gizli kalmasi istegi (Estetik
Cerrahisi, Infertilite tedavisi vb.)

6. Ulkesinde tatil yapmak icin iklim ve cografya agisindan sinirli imkanlarmn varlig
(ormanlik alanlar, yaylalar, tarihi ve kiiltiirel zenginligi olan tilkeleri tercih etme durumu)
ve genellikle termal turizm imkanlarinin fazla oldugu tilkelerde tatil yapma arzusu,

7. Yaglilarm, kronik hastalarin ve engellilerin farkli ortamlara gitme ve tedavi olma
istekleri,

8. Uyusturucu ve farkli bagimliliklari olan kisilerin farkli ortamlarda olma istekleri,

9. Kisinin hayata tutunma ve yasam istegi.

Turizm alaninda yapilan sosyolojik aragtirmalar turizm faaliyetlerini, siradan bir giinden farkli
olarak eglenmek, keyifli seyler yapmak ve giinliik hayatin siradanligindan kurtulmak igin
yapilan faaliyetler olarak sinirlandirmaktadir. Ancak saglik turizmi, turizm ile giinliik hayatin
ayristirilamayacagini gostermektedir. Ornegin bir turistin saglik sorunlari ve endiseleri varsa,
turist nereye giderse gitsin bu sorunlar kisiyle birlikte seyahat edecektir. Sonug olarak turizm
kavrami sadece eglenmek, gezmek, yeni yerler gérmek olarak sinirlar gizilecek bir kavram

degildir (Aktaran Agaoglu ve Arkadaslari, 2019).

Saglik turizmi, diinya genelinde 100 milyar dolarlik bir biiyiikliige ulasarak tilkelerin dikkatini
ceken gbzde bir sektor olmustur. Saghk turizmi sadece termal turizm ya da Spa turizmi ile
sinirl kalmamus, tip uygulamalarin1 da kapsar hale ulasmistir. Diinya niifusunun artmasi, bazi
tilkelerde yasam kalitesinin ylikselmesi, bazi {ilkelerde saglik hizmeti kullaniminin
maliyetlerinin ylikselmesi nedenleriyle insanlar daha kaliteli ve daha ucuz saglik hizmeti
alabilecekleri iilkelere yonelmislerdir. Yasli niifusun artmasi da saglik turizmini artiran 6nemli

faktdrlerden biri olmustur (Aktaran Ozer ve Songur, 2012).
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Tedavi amagli saglik turizminin 6nemi gittik¢e artmaktadir ve bunun pek ¢ok nedenleri vardir.
Ozellikle gelismis iilkelerde tedavi edici saglik hizmetlerinin kullaniminin ¢ok fazla maliyetli
olmasi, bazi iilkelerde niifusun artmasina bagli olarak tedavi i¢in bekleme siirelerinin uzamasi
ve yine bazi tilkelerin saglik sistemlerinin giincellenmemesi ilk akla gelenlerdir (Aktaran Cigek
ve Avderen, 2013)

Tiirkiye’de saglik ve turizm ile ilgili planlanma ve tesvik ¢alismalar1 Bagbakanlik Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan yiiriitmektedir. Saglik Bakanligi teshis, tedavi ve rehabilite edici
saglik kurumlarinin kurulmasi ve yonetimi, denetimi, saglik personellerinin egitilmesi ve
istihdamu, saglik kuruluslarinin iilke geneli planlamasi gibi gorevleri yiiriitmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ise konaklama ve seyahat gibi hizmetleri sunan isletmeler igin isletim
kurallarinin olusturulmasi, denetlenmesi ve isletmelere yol gosterici gorevleri olan bir kamu
Kurumudur. Saglik turizmi cercevesinde iilkemize gelen saglik turistlerine yonelik saglik
hizmetlerinin memnun edici diizeyde kaliteli ve etkin olarak verilmesi igin her iki bakanligin
yakin is birligi i¢inde c¢alismasi geregi vardir. Saglik turizmi alanindaki ¢alismalara doniik
planlar Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan hazirlanan kalkinma ve yatirim planlarinda yer

almaktadir (Aktaran Aydin, 2012)
1.4. Saghk Turizminin Cesitler

Giiniimiizde saglik turizmi denilince zihinlerde ilk canlananlar termal turizm ya da kaplica
turizmi olmaktadir. Fakat saglik amaciyla gergeklestirilen turizm hareketliligi, son on yilda
hastane hizmetlerinden faydalanmak igin yapilan yurt dig1 seyahatleri de kapsar duruma
gelmistir. Saglik turizmindeki bu olumlu doniisiim saglik turizminden kaynaklanan ekonomik

getirinin hizla artmasina ve cazip bir alan haline gelmesine neden olmaktadir (Aydin, 2012).

Saglik turizminin son yillarca hizli bilyiimesinde, bireylerden gelen talep ile bu alana yapilan
ciddi yatirimlarin kullanicilar arasinda memnuniyet yaratmasmin katkist goz ardi
edilmemelidir. Saglik sektoriine yapilan yatirimlarin olumlu geri doniisii alternatif turizm tiirleri
arasinda bu alanin 6ne ¢ikmasina sebep olmakta ve ayn1 zamanda saglik turizmi i¢inde yer alan

tiirlerinin de gelismesine ve ¢esitlenmesine katki saglamaktadir.

Saglik turizmi genel olarak ii¢ grupta ele alinmaktadir; Medikal (T1p) Turizm, Termal Turizmi
(KaplicatSpa wellness), Yasli Bakimi turizmi. Medikal Turizmin genel kapsami, tedavi
amaciyla seyahat edenlerin genellikle 2. veya 3. basamak saglik kuruluslarinda hekimler
tarafindan uygulanan cesitli tiirde islemlerden olusmaktadir (ileri tedaviler — Kardiyovaskiiler

Cerrahi, Radyoterapi, Cyberknife, Transplantasyon, Infertilite - Tiip Bebek IVF Uygulamalari,
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Estetik Cerrahi, G0z, Dis, Diyaliz Tedavileri vb.). Termal Turizm ve Spa welness, hastalik
sonrast rehabilitasyon siirecinde veya kalici hasar birakan saglik sorunlarinin kismen
tyilestirilmesi amaciyla kaplica ve Spa merkezlerinde yetkili ve yardime1 saglik profesyonelleri
tarafindan gergeklestirilen uygulamalardan olusmaktadir (Kaplica Tedavileri, Fizyoterapiler,
Talossoterapiler, Hidroterapiler, Balneoterapi, Peloidoterapi, Klimaterapi vb.). ileri Yas ve
Engelli Turizmi ise bakim ve rehabilitasyon amaciyla alaninda sertifikasyona sahip personel
tarafindan yiritilen g¢esitli tiirden uygulamalardir (Geriatrik Tedaviler, Gezi Turlari,

Mesguliyet Terapileri, Engelli ve Yasli Aktiviteleri vb.) (Aktaran Ozer ve Songur, 2012).
1.4.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, tibbi turizm olarak da adlandirilmaktadir. insanlarin tedavi ve saglik hizmetleri
almak amaciyla kendi tilkelerinin digina seyahat etmeleridir. Gelismis tilkelerde sunulan saglik
hizmetlerinin kullanim maliyetinin yiiksek olmasi, uzun bekleme siireleri gibi nedenlerle
hastalarin yiiksek kalitede tibbi hizmet uygulamalar1 sunan farkli bolgelere, tilkelere seyahat
etmeleri Medikal turizm olarak adlandirilmaktadir. Bireylerin 6ncelikli amaci tedavi olup
sagliklarina kavusmaktir ancak bunun yaninda konaklama, yiyecek-igecek, ulasim ve gesitli tur
programlar1 gibi turizm sektoriiniin herkese sagladigi hizmetlerden de yararlanmaktadirlar

(Tengilimoglu, 2017).

Bazi iilkelerde saglik hizmetleri yiiksek maliyetli olabilirken, diger iilkelerde ayni kalitede
hizmetleri daha uygun fiyatlara almak miimkiin olabilmekte ve bu nedenle, medikal turizm,
hasta olan kisilere daha uygun maliyetli veya daha hizli saglik hizmetleri sunan iilkelere seyahat
etme imkanlarin1 sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda cerrahi operasyonlar, tibbi muayeneler,
estetik ameliyatlar, dis tedavileri, rehabilitasyon, alternatif tip uygulamalar1 ve benzeri saglik

hizmetleri yer almaktadir.

Tibbi turizmin ana aktorii 6zel uzmanlik gerektiren medikal uygulama veya cerrahi
uzmanliklara gereksinim duyan hastadir. Uzak bolgelerden tedavi amaciyla gelen hastalara bu
hizmetleri saglik hizmeti sunuculart ile turizm sektorii is birligi icinde vermektedir. Hasta bir
bireyin tedavi i¢in geldigi giinden, tedavisinin tamamlandig: ve iilkeden ayrildig: giine kadar
ilkenin ¢ok ¢esitli hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu siirecin basarili sekilde sonuglanmasi
icin hasta bireyin siirecte kullandig1 veya tiikettigi tiim hizmet alanlarinin bir tedarik zinciri gibi
koordineli, uyumlu ve is birligi anlayisiyla hareket etmeleri gerekmektedir. Bu noktada
hastalari tedavi siirecinde takip edip ihtiyaclarini yonetecek organizasyonlar veya ekipler biiyiik

Onem tagimaktadir.
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Medikal turizm Tirkiye’de ise her gecen yil hem hasta sayisi ve hem de gelir agisindan ciddi
artig gostermektedir. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi Web sayfasinda
yayinlanan Aysel Binler’ in 2015 yilinda uzmanlik tezi olarak hazirladigi dokiimandan alinan
verilere gore, Tiirkiye’ye gelen turistlerin bireysel olarak yaptiklar tiim harcamalarin 2003-
2010 donemindeki artis orani yillik ortalama %7,5 iken, saglik harcamalarinin ortalama artig
hiz1 yillik olarak %18,1 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’ye gelen turist sayisindaki artig orani

ise yine ayni yillar i¢in %5,7 iken, saglik amaciyla gelenlerin artis oran1 %9,96°dur.

Saglik hizmeti sunucularinin altyapisina baktigimizda, yine Aysel Binler’ in ¢alismasinda;
Saglik Bakanligi, tiniversiteler ve ©6zel hastanelerin sayist 2000-2010 doneminde Saglik
Bakanlig1 hastanelerinin sayist yillik ortalama %1,3 artmus, iiniversite hastanelerinin sayisi

%3,8 artmis ve 6zel hastanelerin sayis1 ise %6,3 oraninda artis géstermistir.

Saglik Bakanligi’nin 2021 istatistik yi1lligina gore hastane ve yatak sayilarindaki yillar itibariyle
degisim soyledir (www.saglik.gov.tr):

Tablo 1

Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Sayilar

Yil
2002 774 50 271 1.156
2017 879 68 571 1.518
2018 889 68 577 1.534
2019 895 68 575 1.538
2020 900 68 566 1.534
2021 908 68 571 1.547

{él S(Ilﬂ 1.0IUD 1.5:00

W Saghk Bakanhg m Universite m Ozel Diger Hastane Sayisi

Kaynak: Saglik Bakanlig, Saglik Hiz. Genel Miidiirliigii, 2021 Saglik Istatistikleri Yillig

Tablo 1’de goriildigi gibi, 2002 yilinda Saglik Bakanligina bagli 774 hastane, 6zel sektore ait
ise 271 hastane varken; 2021 yilinda Saglik Bakanlig1 hastaneleri 908’e, 6zel sektore ait hastane
say1st ise ciddi bir artigla 571°e yiikselmistir. Toplam hastane sayis1 2002 yilinda 1156 iken,
2021 yilinda toplam hastane sayis1 1547’ ye ulagmastir.
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Tablo 2

Yillara ve Sektorlere Gore Hastane Yatag: Sayilari

yil
2002 107.394 PIESRETE Y 18,349 164.471
2017 225.863
2018 42.066 231.913
2019 237.504
2020 251.182
2021 254.497

{;I SU.II]DO 100j00l] 1501000 200.000 250.000

B Saglik Bakanlig o Universite m Ozel Diger Yatak Sayisi

Kaynak: Saglik Bakanlig1, Saglik Hiz. Genel Miidiirliigii, 2021 Saglik Istatistikleri Y1llig1

Hastanelerin yatak kapasitesinde de yillar itibariyle ciddi artiglar olmustur. Tablo2’de
goriildiigii gibi, 2002 yilinda Saghk Bakanligina bagli hastanelerin toplam yatak kapasitesi
107.394 iken, 2021 yilinda yatak sayis1 157.714’e yaklasik %50 oraninda artmustir. Ozel saglik
kuruluglarinin yatak sayis1 2002 yilinda 12.387 iken, 2021 yilinda yaklasik dort katina ¢ikarak
53.805 yatak sayisina ulagmistir. Toplam yatak sayist ise, 2002 yilinda 164.471 iken; 2021
yilinda hastanelerin toplam yatak sayis1 254.497’ye ylikselmistir.

Medikal turizmin gelisimiyle yatirimlarin arttigi ve yatirnmlar arttikca medikal turizmin
blytidiigli goriilmektedir; karsilikli gelismeler bir dongii i¢inde medikal turizmin biliylimesini
beslemektedir. Tablo 3’te verilen nitelikli yatak sayilarinda goriilen benzer yiikselis medikal

turizmin gelisim siirecine ciddi katki saglamistir.

15



Tablo 3

Yillara ve Sektorlere Gore Nitelikli Yatak Sayilar

Yil
2002
2017 127.347
2018 139.403
2019 90.770 23.790 147.655
2020 101.388 159.765
2021 103.945 163.993
0 30.000 60.000 50.000 120.000 150.000 180.000
W Saghk Bakanlig m Universite m Ozel Nitelikli Yatak
Sayisi

Kaynak: Saglik Bakanligi, Saglik Hiz. Genel Miidiirliigii, 2021 Saglk Istatistikleri Y1llig1

Nitelikli yatak, 1 veya 2 yatakli olup, tuvaletli ve dus imkanina sahip olan odalardan
olusmaktadir. Verideki nitelikli yatak sayisi toplam yatak sayisina dahil edilmistir (www.
Saglik.gov.tr). Tablo 3’de gorildigi gibi, Saglik Bakanligina bagl hastanelerde bulunan
nitelikli yatak sayis1 2002 yilinda 6839 iken, 2021 yilinda nitelikli yatak sayis1 103.945°¢e
yiikselmistir. Ozel hastanelerde bulunan nitelikli yatak sayis1 ise 2002 yilinda 5.683 iken, 2021
yilinda 35.119 yataga yiikselmistir. 2002 yilinda toplam nitelikli yatak sayis1 18.934 iken, 2021
yilinda toplam nitelikli yatak sayis1 163.993’e yiikselmistir. Nitelikli yatak sayis1 19 senede
nerdeyse 9 kat artig gostermistir. Nitelikli yatak sayist1 medikal turizm agisindan konfor
saglamas1 nedeniyle en dnemli faktorlerden bir tanesidir. Nitelikli yatak sayisindaki yasanan
ciddi artis medikal turizmdeki gelismenin 6nemli derecede katki saglayan etken oldugu
belirtilebilir. Tablo 4’te goriinen nitelikli yatak sayisinin toplam yatak sayist ig¢indeki

oranindaki artigta bu durumu teyit etmektedir.
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Tablo 4

Yillara ve Sektorlere Gore Nitelikli Yataklarin Toplam Yataklar ig:erisindeki Orani, (%)

Saglhk Bakanhgi Universite Oze Toplam

Kaynak: Saghik Hizmetleri Genel Miuidtrltigi
Not: Yogun bakim yataklar dahil degildir.

Tablo 4’de goriildiigii gibi, 2002 yilinda SB hastanelerinde bulunan nitelikli yatak sayisinin
toplam yatak sayisi i¢indeki oran1 %6,4’den 2021 yilinda %77.9’a ¢ikarak ciddi bir yiikselis
gdstermistir. Ozel hastanelerdeki nitelikli yatak sayisinin toplam yatak sayisi igindeki orani ise
2002°de %19,1°den 2021 yilinda %96,7’e yiikseldigi goriilmektedir. Toplam yatak sayisi
igindeki nitelikli yatak sayisi orani ise, 2002°de %11,7’den 2021 yilinda %79,7’ye yaklasik
yedi kat artmigtir.

Tablo 5

Yillara Gore Hastanelerde Cihaz Sayilar

2002

Kaynak: Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi
*Mamografi cihaz sayisi 2008 yilina aittir.

Tablo 5’de goriildiigii lizere hastanelerde bulunan cihaz sayilarindaki yillar itibariyle dnemli
artis medikal turizmin gelisimini de bir anlamda teyit etmekte ve hastane sayilari, yatak
sayilarindaki artigla paralellik gostermektedir. 2002 yilindaki 58 olan “MR” sayis1 2021 yilinda
960’a; BT sayis1 ayni yillara gore 323’den 1.271°e; Ultrason sayist 1.005°den 6.276’ya
yiikselmistir.
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Saglik Bakanligi'nin 2010/50 say1lt Genelgesi ile il ve bolge dagilimini ve saglik is giicti, saglik
tesisi ve fiziki altyapi, ileri teknoloji tibbi donanim yatirimimin etkin bir sekilde dengeli
dagitimini saglamak igin yeterli niteliklere sahip boliimler planlanmistir. Sagligin planlanmasi
acisindan 29 saglik bolgesi belirlenmis; bu bolgeler saglik hizmeti erisimi, cografi yapi, hasta
koruma, niifus yogunlugu, ulasim imkanlart ve sosyo-ekonomik yapiyr gbéz Oniinde
bulundurularak olusturulmustur. Ayni ¢aligma kapsaminda, Saglik Bakanligi hastaneleri,
tiniversite ve 0zel sektore ait hastanelerin kapasitelerinin belirlenerek, sunacaklari hizmetleri
ve bu temel hastanelerin bolgelere gore dagilimini saglamak iizere kisa-orta ve uzun donemli

yatirim planit hazirlanmigtir (Www.saglik.gov.tr).

S. Pinar Temizkan ve Rahman Temizkan’m TUIK verilerini kullanarak 2020 yilinda birlikte
hazirladiklar1 g¢alismaya gore; 2016 yilinda Tirkiye’ye saglik amaciyla gelen turist sayisi
251.809 kisi iken, bu say1 2019 yilinda 2 katina ¢ikarak 560.521’e ulasmistir. TUIK verilerini
kullanarak hazirladiklar1 Tablo 6 ve Tablo 7°’de Tiirkiye’ye son yillarda gelen saglik turisti
sayilarindaki ciddi artis gozlemlenmektedir ve ayni zamanda saglik turizminden elde edilen
gelirde de kayda deger artis saglandigi tespit edilmistir. 2016 yilinda saglik turizminden elde
edilen gelir ortalama 715 milyon 438 bin iken, 2019 yilinda bu gelir 1 milyar 65 milyon olarak

gerceklesmistir.
Tablo 6
Tirkiye’ye Gelen Saghk Turisti Kisi Sayisi
. Yabanci saghk v atal]dns (yurt Yerli yabanc: Saghk tunst!erlnln
Yillar s e disinda ikamet eden) . ) toplam turistler
turisti sayisi . L toplam turist sayist P .
saghk turisti sayis1 icindeki pay

2016 251 809 125 574 31365330 %1,20
2017 326 709 106 583 36 620 346 %l,18
2018 547925 113 823 45 628 673 % l.45
2019 560 521 101 567 51 860 042 % 1,28

Kaynak: Temizkan, S. P. ve Temizkan, R. (2020). Diinyada ve Tiirkiye’de Medikal Turizm
Kapsaminda Plastik ve Estetik Cerrahi Uygulamalarin Hizmet Pazarlamasi Karmasi
Perspektifinden Degerlendirilmesi. Journal of Gastronomy Hospitality and Travel, 3(2), 284-
298.
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Tablo 7

Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Gelirleri

Saghk turizmi geliri Saghk turizminin toplam
Yiullar Toplam turizm geliri f P e e H )
Dolar turizm geliri icindeki pay1
Dolar
2016 22107 440 715438 %3,23
2017 26 283 656 827 331 %3.15
2018 29 512926 863 307 92,93

2019 34 520332 1 065 052 %3.,09

Kaynak: Temizkan, S. P. ve Temizkan, R. (2020). Diinyada ve Tiirkiye’de Medikal Turizm
Kapsaminda Plastik ve Estetik Cerrahi Uygulamalarin Hizmet Pazarlamasi Karmasi
Perspektifinden Degerlendirilmesi. Journal of Gastronomy Hospitality and Travel, 3(2), 284-
298.

TURSAB’1n (2014) yaymina gore saglik ihtiyac1 igin gelen turistler, diger turizm tiirleri igin
gelen turistlere gore ¢ok daha fazla harcama yapmaktadirlar. TUIK’ in 2015 yilina ait
Tiirkiye’nin turizm verilerine gore; bir turist ortalama 756 USD harcarken, medikal turizmde
hasta basi elde edilen gelir 12.000 USD diizeyinde gerceklesmistir (Aktaran Temizkan ve
Temizkan, 2020).

1.4.1.1. Medikal Turizmin Ozellikleri

Medikal turizm, kaybolan sagliklarina kavusmak i¢in saglik hizmeti talebinde bulunan ancak
bu talebini kendi tilkeleri disinda arayan ve bu amagla bagka iilkelere seyahatler yapmak olarak
tanimlanmaktadir. Bu talebin yoneldigi ilkelerin saglik hizmeti talep eden hastalara kendi
tilkelerindeki saglik hizmetlerinden ve yan hizmetlerden daha iistlin veya daha farkli sekilde
sunumlart olmaktadir; aksi halde bu talep olusmaz. Medikal turizmde sunulan saglik
hizmetlerinin uluslararasi standartlara sahip olmasi ve bu dogrultuda kaliteli hizmet verilmesi

biiyiik Gneme sahiptir.

v Saghk Odakhlk: Medikal turizmin temel amaci ve odaginda olan unsur hasta
olan insandir. Dolayisiyla tedavi olmak amaciyla saglik hizmetini talep edenler
farkli bolgelerden/iilkelerden seyahat eden bireylerdir. Her tiirlii saglik sorunu
icin nitelikli saglik hizmeti sunucularindan eski sagliklarina kavusmay1 talep

etmektedirler.

19



Tibbi Altyapi: Hastalarin kendi iilkelerinden farkli bir iilkeye saglik aramak i¢in
gitmeleri buradaki saglik hizmeti sunucularinin daha iyi olanaklara sahip
olmasindan kaynaklanabilmektedir. Ileri teknolojiye sahip tibbi donanim, fiziki
ve teknik kosullar, modern laboratuvarlar ve saglik profesyonelleri tibbi altyap1

icerisinde ele alinmaktadir.

Uzmanhklar ve Hizmet Kalitesi: Saglik hizmeti sunucularinda verilen
tedavilerin uluslararasi standartlarda ve hatta daha iistiin kalitede sunulmasi
geregi vardir. Belirli tibbi alanlarda basarili ve taninmig hekimlerin varligi ise

medikal turistler agisindan cazibe yaratabilmektedir.

Dil Hizmetleri: Yabanci tilkeden gelen saglik turistleri iletisim kurma
konusunda sorunlar yasayabilmektedir. Bu konuda saglik hizmeti sunucularinin

terciman destegi vermesi tedavi ve memnuniyet acisindan 6nemli bir husustur.

Seyahat Organizasyonu: Bireyler saglik arayisi nedeniyle bir iilkeden digerine
seyahat etmektedirler. Hasta bireyler genellikle aile yakinlariyla birlikte bu
yolculugu gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla hasta ve yakinlarinin konaklama,
yeme i¢gme ve ulasim konularinda ihtiyaglari vardir ve bu ihtiyaglarin saglik

hizmeti sunucular: tarafindan organize edilmesi ve giderilmesi 6nemlidir.

Hasta Giivenligi ve Hukuki Konular: Saglik turizmi hasta giivenligi,
mahremiyeti ve etik konularda dikkatli olunmasi gereken bir alandir. Tedavi
sirasinda veya sonrasinda olusabilecek komplikasyonlar agisindan saglik
hizmeti sunucularinin bu konudaki hukuki boyutlarina hakim olmalari 6nem

tasimaktadir.

Maliyet Avantaji: Medikal turistlerin benzer hizmeti kendi iilkesinden daha
uygun bir maliyetle karsilamay1 beklemektedirler ve genellikle bu tiir yerleri
tercih etmektedirler. Tedavi amagh yapilan seyahatin ve diger unsurlarin
maliyeti de hesaplandiginda sunulan saglik hizmetinin 6nemli derecede rekabet

avantaji saglamasi1 gerekmektedir.

K. Sevket Sayin ve arkadaslarinin 2017 yilinda yayinladiklar1 makalede, baz iilkelerdeki tibbi

tedavi fiyatlarinin {ilkeler arasi karsilagtirmali tablosu paylasilmis ve bu tabloya gore

Hindistan’da 5.500 USD dolarina yapilan belkemigi fiizyonu operasyonu ABD’nde 62.000

USD dolarma yapilmakta; ayn1 operasyon Tayland’da 7.000 USD dolarma ve Singapur’da

9.000 USD dolar karsiliginda uygulanmaktadir. Makalede aktarilan asagidaki tabloda benzer

tibbi uygulamalarda tilkeler arasi ciddi fiyat farkliliklar: gériilmektedir.
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Tablo 8

Cesitli Tibbi Tedavi Fiyatlarimin Karsilastirmasi

Operasyon ABD Singapur Tayland Hindistan
(USS) (USS) (USS) ( USS$)
Kalga Protezi 24000 15000 10000 6300
Meme Biiylitme 10000 8000 3150 2200
Belkemigi Fiizyonu 62000 9000 7000 5500
Koroner Anjiyoplasti 41000 11250 4150 3500

Kaynak: Temizkan, S. P. ve Temizkan, R. (2020). Diinyada ve Tiirkiye’de Medikal Turizm
Kapsaminda Plastik ve Estetik Cerrahi Uygulamalarin Hizmet Pazarlamasi Karmasi
Perspektifinden Degerlendirilmesi. Journal of Gastronomy Hospitality and Travel, 3(2), 284-
298.

Medikal turizmin iginde 6nemli bir yere sahip uygulamalardan birisi plastik ve estetik
cerrahidir. Gliniimiizde plastik ve estetik cerrahi uygulamalarinin teknolojinin de gelismesiyle
birlikte olduk¢a hizli ve kolay bir sekilde uygulanabilir olmasi, estetik ve plastik cerrahi
uygulamalarinda yeni tedavi opsiyonlarinin olugmasi ve talep edenleri parasal acidan
zorlamayacak uygulamalarin ¢esitlenmesi, giizel gériiniim konusuna olan ilginin artmasi bu
alandaki talebin yiikselmesini getirmistir. Bu gelismeler zaman igerisinde estetik ve plastik
cerrahi alanma olan talebi artirmis ve nerdeyse bagimlilik halini alan bilyiik bir pazara

dontigmustiir (Aktaran Temizkan ve Temizkan, 2020).

Diinyada medikal turizmin cazibesi nedeniyle ilgi duyan ve bu alanda ciddi yatirim yapan iilke
sayilar1 artmaktadir. Biiyliyen medikal turizm pastasindan pay almak veya mevcut paylarini
artirmak i¢in diinyada kiyasiya rekabet yasanmaktadir. Asagida sekil 1°de medikal turizm

sektorlinde faaliyet gosteren hizmet sunan iilkeler yer almaktadir.
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Sekil 1

Diinya’ da Medikal Turizmi ile Ugrasan Ulkeler Haritas
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Kaynak: Bulut, A. ve Sengiil, H. (2019). Diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizmi. Yonetim,

Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi.

1.4.2. Termal (Kaphca) Turizmi

Termal turizm, saglik ve rekreasyon amagli dogal termal kaynaklara dayali bir turizm
faaliyetidir. Kaplicalar, dogal olarak toprak altindan ¢ikan ve c¢esitli mineraller ve eser
elementler igeren mineralli sicak sulardir. Bu sularin sagliga faydali olduguna inanilmakta ve
termal turizm bu sularin tedavi edici 6zelliklerinden faydalanmay1 amaglamaktadir (Akbulut,

2010).

Termal turizm, termal mineralli su banyosu, i¢gme, termal mineralli su partikiilleri ile
inhalasyon, camur banyosu, iklimsel tedavi, fizyoterapi, onarim, egzersiz, psikoterapi, diyet ve
destekleyici tedaviler gibi ¢esitli yontemler ile termal su eglencesi ve rekreasyonel kullanimiyla

iliskili turizm tiiridiir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).
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Saglik turizminin tarihi olduk¢a eski donemlere ve termal turizme dayanmaktadir. Eski
Romalilar termal kaplicalar kurmuslar, Antik Yunan’da da tedavi amaciyla farkli yerlere
seyahat ve ziyaretlerde bulunmuslardir. 15. Yiizyil ile 17. Yiizyil arasinda Avrupa’da kotii
yasam kosullar1 sonucunda koétiilesen saglik sorunla sebebiyle zengin bireyler sagliklarina
kavugmak amaciyla kaplicalar ve mineralli su bolgelerini, sahilleri tercih edilmistir. Yine bu
yiizyillarda 6zellikle zenginler tin yapmus tip fakiiltelerinde tedavi olabilmek i¢in seyahatlere
cikmiglardir. 18. ve 19. Yiizyila gelindiginde bu saglik amagh seyahatlerin sonucunda kaplica

kasabalar1 olugsmaya baslamis ve termal turizm gelismistir (Kordeve, 2016).

Termal turizm, ¢ok sayida saglik hizmetinin kullanimin1 destekleyebilecek ¢esitli avantajlar
sunmaktadir. Sicak su kaslar1 gevsetir ve stresi azaltir. Mineral igerigi cilt sagligini gelistirebilir
ve romatizmal sikayetleri hafifletebilir. Ayrica termal turizm, tatilcilere rahatlama ve yenilenme

firsat1 sunarak stresi azaltir ve genel saglik ve iyilik halini olumlu etkiler (Tontus, 2018).

Termal turizm genellikle kaplicalar, termal spa merkezleri veya termal tatil koyleri gibi
tesislerde gergeklesir. Bu tesisler, termal kaynaklardan gelen sular1 kullanarak gesitli saglik
hizmetleri ve tedaviler sunar. Bunlar arasinda sicak su banyolari, ¢amur banyolari, masaj
terapileri, inhalasyon terapileri, fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari, su jeti masaj1 gibi
aktiviteler yer alabilir. Termal turizm, bir¢ok saglik sorununun tedavisine yardimci olabilecek
cesitli faydalar sunar. Sicak su, kaslari rahatlatir, dolagimi artirir ve stresi azaltir. Mineral
igerigi, cilt sagligina ve romatizmal rahatsizliklarin hafifletilmesine katkida bulunabilir. Ayrica,
termal turizm tatilciler i¢in bir dinlenme ve yenilenme firsati sunar, stresi azaltir ve genel saglik

ve refahi destekler.

Termal turizmin popiiler oldugu birgok iilke ve bdlge bulunmaktadir. Ornegin Tiirkiye'de
Kapadokya, Pamukkale, Bursa ve Afyonkarahisar gibi termal bolgeler termal turizm agisindan
onemli merkezlerdir. Ayrica ltalya, Ispanya, Macaristan, Japonya ve Izlanda gibi iilkeler de

termal turizm i¢in popiiler destinasyonlardir.

Termal turizm hem saglik hem de turizm deneyimini bir araya getiren bir seyahat tiirtidiir.
Sagligimi iyilestirmek, rahatlamak ve dogal kaynaklarin sagladig:1 faydalardan yararlanmak
isteyen insanlar igin cazip bir secenektir. Termal Turizm ve Spa welness, hastalik tedavisi
sonrasi rehabilitasyon siirecinde ya ada viicutta kalici bozulma/hasar birakan hastaliklarin
kismen iyilestirilmesi amaciyla kaplica ve Spa merkezlerinde yetkili saglik personelleri
tarafindan verilen destekleyici tedavi veya rehabilitasyon uygulamalardir (Aktaran Ozer ve
Songur, 2012).
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Tibbi gerekliligi bir raporla agiklanan kaplica tedavileri i¢in bagka bir iilkeye seyahat etmenin
yani sira; daha zinde kalmak, dinlenmek ve daha iyi yasamak i¢in konforlu ortamlar, kapsamli
otel hizmetleri ve kaplicalarin kullanimi saglik turizmi cercevesinde degerlendirilmektedir
(Ozdemir, 1992). Sicak su ve buhar banyolari, mineralli su i¢me kiirleri, fizik tedavi ve
klimaterapi termal turizm kapsaminda sunulan yaygin hizmetlerdir. Dogal su kaynaklarinin
farkl1 ozelliklerinden faydalanilarak bedensel ve psikolojik zindelik kazanilmasi, termal

turizmin temel hedefi olarak tarif edilmektedir (Aktaran Ataman ve Arkadaslari, 2017)

Mineral agisindan zengin dogal su kaynaklarinin saglik kurallarina uyularak tedavi araci olarak
kullanilmast olarak tanimlanan termal turizmin kapsamina giren diger tiirleri agsagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Aktaran Ozer ve Sangur, 2012):

v" Balneoterapi; dogal mineralli sularin giin i¢inde belli siire araliklarinda ayarlanmig

dozlarda i¢ilmesi ile uygulanan kiirlerdir.

v’ Talassoterapi; tuzlu dogal deniz suyu ve deniz yosunu gibi diger deniz unsurlari

kullanilarak yapilan bakim kiirleridir.

v Hidroterapi; genellikle 20 °C seviye sicakligindaki tatli sularin iginde uygulanan

kirlerdir.
v' Speleoterapi; magara ortamlarinda nefes almayi igeren tedavi tiiriidiir.

v' Peloidoterapi; mineral yoniinden zengin ¢amurlar kullanilarak uygulanan bakim

kirleridir.

v' Spa; termal ya da deniz suyunun agirlikli olarak kullanildig1 ve viicudu yatigtirmak,

canlandirmak, dolasim saglamak ve tedavileri i¢in uygulanan bakim kiirleridir.
1.4.2.1. Tiirkiye’de Kaplica Planlamasina Bir Yaklasim

Son yillarda yasanan hizli niifus artisi, endiistrilesme ve kentlesmeden kaynaklanan cevresel
sorunlar, yasami saglik basta olmak tizere bircok agidan tehdit etmektedir. Bu tiir sagliksiz
ortamlarda yagamak durumunda kalan birey sagligini korumak, zinde kalmak veya tedavi
olmak hedefiyle yer degistirerek saglik turizmine yonelmektedir. Saglik turizmi tiirlerinden biri
olan termalizm, sofuk ve sicak dogal maden sularmin igme ve saglik amagh harici
uygulamalarda kullanilmasi imkanlarini sunan isletmelere gitmek i¢in ulagim, konaklama,

1sinma ve yemek ihtiyaglarini karsilayan ¢ok yonlii bir turizm tiiriidiir (Akbulut, 2010).

Termal turizmin tiim yila yayilan sezon uzunlugu, tesislerde kalis siirelerinin uzun olmasi gibi

kendine 6zgii 6zellikleri sayesinde termal turizm saglik turizmi i¢inde avantajli bir cazibeye
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sahiptir. Turizm ve seyahat sektoriinde biiyiimek, Tirkiye'nin jeopolitik konum avantajiyla
turizm sektoriinde termal kaynaklarin etkin kullanimi1 6nem tagimaktadir. Tiirkiye, jeotermal
kaynaklar s6z konusu oldugunda diinyanin ilk on iilkesi arasinda yer almaktadir. Termal sularin
mineral zenginligi, debi ve sicaklik gibi ¢esitli kimyasal ve fiziksel nitelikleri yoniinden
Avrupa’da bulunan dogal su kaynaklarindan daha iyi oldugu ve genis bir tedavi yelpazesi
sagladigi bilinmektedir (Ozbek, 1991).

Tirkiye’nin jeotermal su kaynaklar1 agisindan zengin olmasina ragmen bu avantajin ve
potansiyelin turizm sektoriine aktarilamadigi ve termal turizmin olmasi1 gereken seviyeye
ulasamadigi bilinen bir gergektir. Tiirkiye’de termal turizminin bulunmasi gereken diizeyde
olmamasinin sebepleri; tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yeterli diizeyde yapilmamasi,
termal tesislerin altyapilarindaki eksiklikler, tesislerde yabanci dil bilen nitelikli personelin
yeterli sayida olmamasi, uluslararasi standartlarda termal igletmelerinin ve biitiinciil yaklagima
uygun ¢ekici termal destinasyonlariin olusturulamamasi sayilabilir. Belirtilen sebeplerin
sonuglar1 da sektorde yasanmaktadir; Kalkinma Bakanligi 2015 yilinda hazirladigi 10.
Kalkinma Planinda, 2018 yili termal turizm i¢in 100 bin yatak arzi, 1,5 milyon yabanci turist
ziyareti Ongoriisii yapilmis ancak bu ongorii gergeklesememistir; 2020 yili termal turizm
gerceklesmeleri 36.191 yatak ve 130.695 yabanci turist ziyaretiyle gerceklesmistir (Aktaran
Biiyiik ve Akkus, 2020).

Tiirkiye, termal kaynaklar ve kaplicalar agisindan 6nemli bir zenginlige sahiptir ve ciddi kaplica
turizmi potansiyeli olan bir iilkedir; ancak potansiyelinin altinda faaliyette bulunmakta ve

bunun sonucu olarak da bu alandan oldukca diisiik gelir elde saglamaktadir.

Tiirkiye termal saglik turizmi agisindan sahip oldugu potansiyele ve hedeflerine ulagabilmesi
icin tesislerin uluslararas1 standartlar1 ve beklentileri karsilanabilmesi gerekmektedir ve

bunlarin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler soyle siralanabilir (Agaoglu ve Arkadaglart,
2019).:

v Termal hizmet sunan isletmelerin yeterli alt yapiya sahip olmalari

v' Termal su kaynaklarinin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin ve sagladigi faydalarin gelen

turistlere sunulmasi

v Termal turizmde ¢evre ¢ok 6nemli bir faktordiir; Tesisin bulundugu ¢evrenin itina ile

korunmasi

v" Termal turizm tesislerde makul sayida uzman hekim, fizik tedavi uzmani ve hemsire

gibi saglik personelinin bulundurulmasi
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v' Termal tesisinde saglik profesyonellerinin yaninda egitimli yardimci saghk

profesyonellerinin de bulunmasi

v' Termal turizm isletmelerinde ihtiyag duyulan modern tibbi teknolojik donanimin

bulundurulmasi
v" Termal turizm tesisinde dogal termal su kaynagi havuzunun olmasi

v' Termal saglik tesislerinde, tedavi protokollerinin uluslararas: standartlara sahip olmasi

ve hastalara tedavi uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmesi

Tirkiye'nin kaplica planlamasindaki, saglik ve turizm sektorlerinin entegrasyonunu saglamasi
son derece onemlidir ve termal turizmin biiylimesine ciddi katki saglar. Kaplica bolgeleri,
saglik hizmetlerinin yani sira turistik faaliyetler ve rekreasyon imkanlar1 sunarak ziyaretgilere
tam ve keyifli bir deneyim sunacak sekilde planlanmali ve tasarlanmalidir. Saglik ve turizm
sektorlerinin entegrasyonu, kaplica bolgelerinin cekiciligini artirir ve siirdiiriilebilir turizm
gelisimini destekler. Bir diger onemli husus ise termal turizm pazarlamasi ve tanitim
faaliyetleridir; Kaplica bolgelerinin turizm pazarlamasi ve tanitimi, yerel ve uluslararasi
ziyaretgilerin bu destinasyonlar1 kesfetmelerini tesvik etmek amaciyla son derece biiylik 6neme
sahiptir. Tamitim faaliyetleri, kaplica bdlgelerinin dogal giizelliklerini, sundugu saglik

potansiyelini ve termal kaynaklarinin kimyasal 6zellikleri ve faydalarini vurgulamalidir.
1.4.2.2. Tiirkiye’de Kaphca Kaynaklari

Termal turizmin igerigini olusturan kaynak sular, yer kabugunun farkli derinliklerinde birikmis
sicaklik nedeniyle ortalama sicakligin (baslangic sicakligi 20 °C'nin tizerindedir) {izerindedir
ve diger su kaynaklarina gore daha fazla ¢oziinmiis mineral, tuz, gaz ve buhardan olugsmaktadir

(Aktaran Biiyiik ve Akkus, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin (KTB) 2007-2023 eylem planina gore, Jeotermal kaynaklar
bakimindan Tiirkiye diinyada ilk yedi iilke arasinda yer almaktadir, potansiyel varlik
bakimindan Avrupa’da birinci sirada, kaynak kullanimi1 konusunda ise iiglincii sirada yer
almaktadir; Tirkiye sahip oldugu bu avantaji jeolojik konumu ve tektonik agidan aktif Alp-
Himalaya dag olusumu hatt1 tizerinde bulunmasina borgludur. Bu hat iizerinde olmasi nedeniyle
Tiirkiye’nin hemen hemen her bolgesinde ¢esitli sicakliklarda tespit edilmis 1000 civarinda
jeotermal kaynak bulunmaktadir. Maden Tetkik ve Arama Midiirliigi’ne (MTA) gore,
Tiirkiye’de 1300 termal oldugu tahmin edilmekte; 2000’den fazla sifali su kaynagi tahmin
edilmektedir. Tiim bu kaynak sularin Tirkiye dagilimi ise soyle; %78'lik kisim Bati Anadolu
bolgesinde, %9’luk kismi I¢ Anadolu, %7°lik kism1 Marmara, %5'lik kism1 Dogu Anadolu
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bolgesinde ve kalan %]1'lik kismi da diger bolgelerde oldugu belirtilmektedir. Termal
kaynaklarin yaklasik %901 basta termal turizm olmak iizere, 1sitma ve ¢esitli endiistrilerde

kullanilabilir; %10’luk kisim ise elektrik tiretimine uygundur (Aktaran Biiyiik ve Akkus, 2020).

Saglik Bakanligi’nin “Tiirkiye’de Termal Saglik Turizmi” raporuna gore, Tiirkiye’de 20°C ile
110°C arasinda degisen debilerde yaklasik 1.500 dogal termal kaynagi bulunmaktadir. Bu
kaynaklarin 6nemli kisminin kiir tedavisi i¢in aranan mineraller agisindan zengin oldugu
kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengin olmasi Diinya’daki diger termal kaynak bdlgelerine
gore Onemli avantaj yaratmaktadir. Tirkiye’deki termal su kaynaklarmin debi o6zellikleri,
sicaklik degerleri ve mineraller agisindan zengin olma durumuna bagli olarak yaklasik 700.000
yatak kapasiteye yetecek diizeyde termal saglik turizmi yaratma potansiyeline sahiptir. Su
debisi ve sicakligr bakimindan Tiirkiye’de Afyon, Aydin ve Denizli yiiksek yatak kapasitesine
sahip olmas1 gereken illerdir. Tiirkiye’de yaklasik 1.500 civar1 termal kaynak var olmakla
birlikte 200°den biraz fazla kaplica tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin %33,5’1 Ege bolgesinde,
%281 Orta Anadolu bolgesinde, %20’si Marmara bolgesi ve %10°u Dogu Anadolu bdlgesinde,
%4,5’1 Akdeniz’de, %3,5°’1 Karadeniz bolgesinde bulunmaktadir. Yine rapora gore, sahip
olunan zengin termal su kaynaklarmma ragmen, bu imkanlardan dogru bir sekilde fayda
saglanamadig1 ve bunun sebepleri olarak da isletme yetersizlikleri, nitelikli personel ve
tanitimla ilgili sorunlar siralanmaktadir. Tiirkiye’deki termal kaynaklarin yaklagik %10 unun
kullanildig1 ve geri kalan kismin atil sekilde bosa akitildig: belirtilmektedir (Saglik Bakanligi,
Tiirkiye’de Termal Saglik Turizmi Raporu).

Saglik Bakanliginin ayni raporunda, Tiirkiye’de tesislesmis termal su kaynaklarinin bolgelere

gore tasniflenmis durumu tablo 9’da sunulmaktadir.
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Bolgelere Gore Termal Turizm Amach Kaynaklarin Dagilim

Tablo 9

Marmara 7 8 8 30 53
Ege 5 17 28 31 81
Ic Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14
Akdeniz 2 - 6
Dogu ve G.dogu

Anadolu 4 7 8 ? 24
Toplam 31 49 63 86 229

Kaynak: Saglik Bakanligi, (Tiirkiye’de Termal Saglik Turizmi Raporu), (2014).
https://dosyamerkez.saglik.gov.tr/Eklenti/10949/0/07pdf.pdf,

Tiirkiye’de sicakliklar1 20°C ile 110°C arasinda olan ve debileri 2 ile 500 It/s arasinda degisen
yaklasik 1.300 termal (jeotermal) su kaynagi bulunmaktadir. Bu termal kaynaklarin yaklagik
229 adedi tesisleserek termal turizme katki saglamaktadirlar (Saglik Bakanligi, Tirkiye’de

Termal Saglik Turizmi Raporu).

Sekil 2°de ise Tirkiye’de termal turizm kapsaminda faaliyet gosterilen bolge dagilimi yer
almaktadir. Sekil 2°de goriildiigii tizere Tiirkiye’nin geneline yayilan termal turizm faaliyetleri

genele yayilan potansiyeli de gdstermektedir.
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Sekil 2

Tiirkiye’de Termal Turizmin Dagilim
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Kaynak: Saglik Bakanligi, (Tirkiye’de Termal Saglik Turizmi Raporu), (2014).
1.4.3. Yash Bakimi ve Engelli Turizmi

Yaslh bakimi turizmi ve engelli turizmi, yasl bireylerin ve engellilerin seyahat etmelerini ve
farkli destinasyonlarda tatil yapmalarini amaglayan bir turizm tiiriidiir. Bu turizm tiirti, 6zel
ithtiyaglar1 olan bireylerin seyahat deneyimlerini kolaylastirmak, onlara rahatlik saglamak ve

ihtiyaglarma uygun hizmetler sunmak amaciyla gelistirilmistir (Unal ve Bozkurt, 2014).

Genel literatiirde 65 yas ve stii bireyler yasli olarak kabul edilmektedir. Yasam kalitesindeki
tyilesmeler, saglik hizmetlerindeki gelismeler insanlarin ortalama yasam siiresini artiran 6nemli
etkenlerin basinda gelmektedir. Ortalama yasam sliresinin artmasiyla birlikte niifus yapisi
degismekte, diinya ¢apinda dogum oranlar1 diismekte ve yash niifus biiylik bir metropol
grubunu olusturmaktadir. Yaslilarin saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri, barinma, bakim ve
saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri ve bunlarin maliyetlerini en aza indirebilecek
alternatif yollar kesfedilmis olmalari, yagsam siiresini uzatmistir ve yash niifus orani gelismis
tilkelerde hizli sekilde artis trendi i¢indedir. Bakim ihtiyact duyan yagh ve engelli kisilerin bu
ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla kendi yerlesim yerlerinden baska bir iilkeye tedavi veya bakim
amacl gerceklestirdikleri seyahat hareketliligi yasli ve engelli turizmini olusturmaktadir.

Klinik ve pansiyonlar, geriatri tedavi merkezleri ve huzurevleri gibi kurumlarda sertifika sahibi
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personeller vasitasiyla yash ve engellilere kisisel hizmetler sunmaktadir (Tiitiincii ve Aydin,

2013).

Diinya’da yash niifusu hizla biiyiimekte ve toplam niifus i¢indeki orani artmaktadir. Genel
Diinya niifusu incelendiginde Avrupa’da hayatini siirdiiren yaslh niifus sayis1 ve orami diger
kitalara gore daha yiiksektir. Yapilan niifus projeksiyonlarinda bu durumun gelecek 50 yil
stiresince ayni sekilde devam edecegi Ongoriilmektedir. Saglik turizm alaninda yapilan
arastirmalara gore, 65 yas Ustii bireylerin diger yas grubundaki bireylere oranla daha fazla

seyahat ettikleri de tespit edilmistir (Aktaran Agaoglu ve Arkadaslari, 2019).

Yaslt turizmi saglik turizminin i¢inde dnemli bir yer kaplamaya baglamistir. Bakim ihtiyaci
olan yash bireyler, saglik sektoriinde hizmetleri kullanirken ve ayni zamanda turizm
faaliyetlerine de katilmak istemektedirler ve bu ihtiyaglarina cevap verebilen cesitli lilkelere
dogru seyahat etmektedirler. Yasl bireylerin turizm isletmelerinde en yiiksek gelir birakan ve
uzun siireli konaklayan turist grubu olusturdugu bilinmektedir. ileri yas turizminde sunulan

hizmetler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Aktaran Agaoglu ve Arkadaslari, 2019).
v" Tarihi ve kiiltiirel gezi organizasyonlari
v" Rahatlatici, esenlik katan bakim hizmetleri
v" Klinik merkezlerde planlanmis tedavi hizmetleri

Korkmaz ve arkadaglarinin 2019 yilinda yayinladiklar1 karsilastirmali yaslilik incelemesine
gore, 2015-2050 yillart arasinda 60 yas iizeri bireylerin Diinya niifusu i¢indeki oran1 %12’den
%?22’ye, yaklasik iki katina ¢ikacag: belirtilmektedir. 2020 yilinda ise 60 yas iistiindekilerin 5
yas alt1 cocuklarin sayisindan fazla olacagini ve gelecek 50 yilda 60 yas iistii bireylerin sayisinin
dort kat artacag belirtilmektedir. Tiirkiye’de ise yash niifus oran1 bati iilkelerindeki diizeye
heniiz gelmemistir ancak yash niifus diger yas gruplarina goére daha hizli artmaktadir. TUIK
verilerine gore, 2013 yilinda Tiirkiye’de niifus artis hiz1 %013,7 iken, yash niifusun artis hizi
%036,2 olarak gerceklesmistir. 2008 yilinda 65 yas tistii bireylerin toplam niifus i¢indeki orani
%7 olarak gergeklesmistir; 2050 yili projeksiyonu ise %17,9 olarak 6ngoriilmektedir. Yine
2050 yilinda yash niifus 0-14 yas ¢ocuk niifusundan fazla olacagi 6ngériilmektedir (Korkmaz
ve arkadagslari, 2019).

Gortildugi iizere ozellikle gelismis iilkelerde niifuslar yaslanmakta ve bu biiyiiyen niifusun
bakim, aktivite, bos zaman degerlendire, seyahat, gezi gibi ihtiyaglar1 da artacaktir. Saglik
turizmi i¢inde Onemli bir yer edinen yash turizmi giderek daha biiylilk 6nem ve cazibe

kazanacag agiktir. Yasli bakimi turizmi, yagh bireylerin konforlu bir tatil yapmalarini saglamak
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YAS GRUBU

icin Ozel olarak tasarlanmis tesisler ve hizmetler sunar. Bu tesislerde, yaslilara uygun
konaklama, 6zel beslenme secenekleri, saglik hizmetleri ve sosyal etkinlikler gibi hizmetler
bulunur. Ayrica, tur rehberleri ve saglik personeli gibi uzmanlar, yaslilarin seyahatleri sirasinda

ihtiyag duyduklar: destek ve bakimi saglamak igin gorev alabilirler.

Sekil 3 Sekil 4
Tiirkiye’de Yas Dagilimina Tiirkiye’de Bakima Muhtag¢ Olan
Gore Engelli Insan Yiizdesi Insanlarin Yiizdesi
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Kaynak Alle ve Sosyal lemetler Bakanhgl Engelli ve Yash Istatistik Biilteni. (2021).
https://www.aile.gov.tr/media/88684/eyhgm istatistik bulteni temmuz2021.pdf

Engellilik, bireylerin giindelik yasamlarinda ana aktivitelerini sinirlayan, bireyi kisitlayici
zihinsel veya fiziksel bozukluklardan kaynakli durumdur. Engelli ise dogustan veya daha
sonradan ortaya ¢ikabilen bedensel, ruhsal, zihinsel kabiliyetlerini ¢esitli diizeylerde kaybetmis,
giinliik gereksinimlerini yardimsiz yerine getirme giigliigli ¢eken, sosyal yasama katilma
zorlugu ¢eken korunma, bakim, rehabilitasyon ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan bireydir.
Engelli bireylerin de engelli olmayan bireyler gibi ayni ihtiyaclar1 olacagi goéz Oniinde
bulundurulmalidir (Aktaran Oztabak, 2017). Sekil 3 ve sekil 4’te goriildiigii gibi Tiirkiye’de de
azimsanmayacak diizeyde engelli birey yasamaktadir ve bu engelli grubunun turizm ihtiyaglari
da azzimsanamayacak diizeyde olmasi beklenir. Tiirkiye’deki engelli bireylerin saglik turizmi
ithtiyaclarin1 diger bireyler gibi saygi ile karsilayip, turizm deneyimlerini yasamak ve bu

imkanlar1 onlar i¢in desteklemek ve kolaylastirmak amaciyla hareket etmek gerekmektedir.

Engelli turizmi, engelli bireylerin seyahat etmelerini ve farkli destinasyonlarda tatil yapmalarini

kolaylastiran bir turizm tiriidiir. Bu turizm tiirli, engellilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere
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tasarlanmig tesisler, ulasim araglar1 ve turistik alanlarda hizmetler sunmay:1 kapsamaktadir.
Ornegin, engellilere uygun konaklama birimleri, tekerlekli sandalye erisimi, engelli rampalari,
0zel araglar ve rehberler gibi hizmetler engelli turizminin vazgegilmez yardimci pargalaridir.

Ayrica, engellilere 6zel turlar, aktiviteler ve etkinlikler de diizenlenebilir.

Yasli ve engelli bireylerin engelli olmayan bireyler gibi seyahat etme hakki ve ihtiyaci vardir.
Yaglilarin ve engellilerin saglik ve bakim amaciyla bir yerden bagka bir bolgeye seyahat etmesi
turizm pazar1 agisindan Onemli bir potansiyel yaratmaktadir. Bu Kitlenin ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin ulasim, konaklama, otopark, asansor, restoran, havuz, gezi turlari gibi
organizasyonlarin, aktivitelerin, servislerin ve topluca hizmetlerin sorunsuz calismasi ¢ok
biiyiilk 6nem arz etmektedir. Her yashi veya engelli birey konaklama tesislerinde, seyahat
araglarinda, aktivite alanlarinda, eglence ortamlarinda rahat edebilecek hizmetler sunulmalidir
(Kordeve, 2016).

fleri yas bakim turizmi ve engelli turizmi, bireylerin seyahat etme 6zgiirliigiinii artirirken,
engellilik veya yaghlik gibi faktorler nedeniyle karsilagtiklart zorluklari minimize etmeyi
amaglar. Bu turizm tiirleri, engellilerin ve yasllarin tatil keyfini ¢ikarabilmelerini, yeni yerler
kesfedebilmelerini ve farkli kiiltiirleri deneyimleyebilmelerini saglamak i¢in var olmalidir. Bu
diizeyde hizmet kalite standardinin saglanabilmesi hem yasli ve engelli bireylerin normal
bireyler gibi keyifli yasam silirmelerini saglar, diger taraftan bu turizm tiiriiniin bliylimesine

sebep olur.
1.4.4. Giizellik ve Zindelik (Spa & Wellness) Turizmi

“Su ile gelen 1yilik” ya da “su ile gelen saglik” anlamina gelen ve Latince bir ifade olan “Salus
Per Aquam” sozciiklerinin kisaltilmig hali olan “SPA” kapsamindaki uygulamalar, ilk olarak

19. yiizyilin baglarinda kullanilmistir (Tiirksoy, A. ve Tiirksoy S., 2010).

SPA, su ve ¢amur katkisiyla uygulanan kiir ve tedavilere ilave olarak masaj, hos kokular
araciligiyla uygulanan terapiler, havuz, bakim, giizellik gibi hizmetleri veren kuruluslara
denilmektedir. Bu isletmelerde damlatma, plskiirtme gibi cesitli yontem ve teknikler

kullanarak dinlenme ve rahatlama saglanmaktadir (Aktaran Biiyiik ve Akkus, 2020).

Giizellik ve saglikli yasam turizmi, saglik, giizellik ve zindelik hizmetleri almak i¢in bir iilkeden
digerine seyahat eden kisilerin hareketliligi olarak tanimlanmaktadir. Insanlarin beden ve ruh
sagligin1 korumalarini, dinlenmelerini ve yenilenmelerini amaclayan bu turizm tiirii, birtakim

kaplica tesislerinde veya saglik merkezlerinde ortaya ¢ikmaktadir (Senol, 2008).
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Giizellik ve saglik turizmi ¢esitli bakim ve hizmetleri icerir. Bunlar arasinda spa uygulamalari,
masajlar, cilt bakimlari, viicut sargisi, detoks programlari, yoga ve psikolojik terapi seanslari,
egzersiz ve fitness seanslar1 gibi saglik ve saglikli yasam gezileri yer alir. Ayrica beslenme

tavsiyeleri, saglikli 6giinler ve diyet programlari da bu turizm tiiriinlin bir parcasi olabilir.

Spa-wellness turizmi, “sudan gelen saglik” anlaminda kullanilmaktadir. Kelime anlam1 olarak
Wellness akil, viicut, ruh sagligy, iyi iliskiler ve zinde olma anlamina gelmektedir. Cilt bakimi,
camur ve yosun kiirleri, kiivet/jakuzi terapileri, talassoterapi (deniz kiirii) gibi dogal yontemler
ve ¢esitli viicut bakim kiirleri wellness kapsaminda yer almaktadir (Aktaran Bulut ve Sengiil,

2019).

Giizellik ve saglikli yasam turizmi (wellness), insanlarin streslerini azaltmalarina,
rahatlamalarina, yeniden enerji kazanmalarina ve genel saglik ve esenliklerini iyilestirmelerine
yardime1 olmay1 amaglayan ve son donemde artan talep ile 6nem kazanan genel turizmin bir alt
bilesenidir. Bu tiir bir turizm deneyimi, giizellik ve bakim uygulamalarinin yani sira saglikli

yasam aligkanliklarinin tesvik edilmesini 6zendirir.

2013 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, Global SPA & Wellness Kongresinde; ulusal ve
uluslararasi turizm harcamalarinin %14,5°1 wellness turizm alaninda gerceklestigi belirtilmistir.
3,4 trilyon dolarlik turizm harcamalariin ortalama olarak 494 milyar dolarlik kismi1, wellness
— SPA turizmine aittir. Wellness hizmetlerinden yararlanan turistlerin, normal turistlerden

yaklasik %130 daha fazla harcama yaptiklar belirtilmektedir (Aktaran Ataman ve Arkadaslari,
2017).

Kisilerin fiziksel, ruhsal ve duygusal ihtiyaglarini karsilamak i¢in tasarlanmis giizellik ve saglik
turizmi, diinya genelinde popiiler bir seyahat trendi haline déniismektedir. Oncelikle Tayland,
Endonezya, Maldivler, Tiirkiye, italya, Ispanya, Giiney Kore ve Kosta Rika gibi destinasyonlar

giizellik ve saglik turizmi i¢in favori destinasyonlardir.

Giizellik ve saglikli yasam turizm alaninda tatil talep eden bireylerin 6nceden aragtirma
yapmasi, giivenilir tesisleri tercih etmesi, saglik hizmetlerinin kalite ve standartlarini grenmesi
onemlidir. Kullanicinin saglik durumunu ve 6zel ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak uygun

tedavileri segmesi ve profesyonel tavsiye almasi da olduk¢a énemli bir husustur.
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Tablo 10
Global Wellness Sektoriiniin 2020-2025 Biiyiime Projeksiyonu

Wellness Economy Growth Projections
by Sector, 2020-2025

Projected

Market Size Projected Market Size AAV:;‘a‘gle
CUSS billions) CUSS billions) (8 e
Rate
2019 2020 2021 2022 2023 2024 202s it
2025

Personal Care & Beauty $1,097.3 s9s5.2| s$1.0935| si12085| si2826| s1,3403 $1.412.9 8.7%
Heathy Bating, tiutiitions $912.3 s94s.s s9863| s1.0358| s$1.0892 11472 | s1.2099 5.7%
& Weight Loss
Physical Activity ss73.8 s7381 $828.0 $907.7 $999.9 | $1.0945 s1198.8 70.2%
Wellness Tourism s$720.4 s435.7 s6s2.8 $816.5 so282 | $1.0306 s1127.6 20.9%
Traditional &

ot ary R sasio $412.7 saas.4 $480.0 $512.6 $546.5 $582.6 7.1%
Public Health, Prevention,
e et s$359.1 $375.4 $3945 $412.4 $429.7 $453.3 $478.3 5.0%
Wellness Real Estate $225.2 $2751 $3471 $398.4 $459.7 $516.9 $580.3 16.7%
Mental Wellness $122.3 s131.2 $147.5 s163.4 $1801 $195.5 $2090.8 9.8%
Spas s10.7 s68.0 $101.9 $122.3 $131.5 $140.7 $150.5 17.2%
Workpilace Wellness $52.2 $48.5 $50.8 $52.8 $54.5 $56.4 $58.4 3.8%
Thermal/Mineral Springs s64.0 s$391 $58.5 s71.5 $77.4 $83.3 s89.7 78.7%
Wellness Economy $4,909.9 | $4,369.3 | $5,040.2| s$5,588.7 | s$6,0551| s6,514.9 | s6,992.0 9.9%

/‘. GLOBAL WELLNESS
.' INSTITUTE

Kaynak: Global Wellness Institute (GWI). International Medical Treatment Prices (2021).
https://globalwellnessinstitute.org https://www.medicaltourism.com/compare-prices

2007 yilindan beri global saglikli yasam ekonomisine iligskin raporalar yayinlayan Global
Wellness Institute’nin (GWI) 2021 yilinda yaymladigi rapora gore, wellness sektoriiniin
diinyada bireyler tarafindan yogun talep edilmesi sonucunda sektoriin hizli biliylidiigiini
belirtmektedir. Rapora gore, kiiresel wellness sektoriiniin 2019 yilinda 4,9 trilyon dolarlik
islem hacmine ulagtigini; 2020 yilinda yasanan pandemi nedeniyle kiiresel wellness
ekonomisinin %11 oraninda diiserek 4,4 trilyon dolar olarak gergeklestigini belirtmektedir.
Raporda yapilan ngoriilere gore ise, pandeminin sonlanmasiyla 2023 yilinda global wellness
pazarmin 6,06 trilyon dolara, 2024 yilinda 6,5 trilyon dolara ve 2025 yilina kadar %10 gibi
etkileyici  hizla  biiyliyerek 7  trilyon  dolara  ulasmast  beklenmektedir

(https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/2021-gwi-research-report/).

Tiirkiye’de saglik turizmi sektoriiniin alt bilesenlerinden olan wellness (zindelik) turizmine
dair detayli veriler maalesef yeterli diizeyde saglanamamaktadir. Diinyada oldugu gibi

Tiirkiye’de de wellness turizmi kapsaminda yer alan aktivitelere ilgi oldukga hizli artmaktadir.

34


https://www.medicaltourism.com/compare-prices
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/2021-gwi-research-report/

Wellness turizminde bireylerin daha fazla harcama yapmasi bu sektdrii 6nemli ve cekici
kilmaktadir ve saglik turizminin g¢esitlendirilmesi acisindan gerekli 6nemin gosterilmesi de
zaruri gorilmektedir. Diinyanin farkli tlkelerinden wellness turizmi ig¢in Tirkiye’ye
gergeklestirilecek seyahatlerin artmasi ve turizm gelirlerinin yiikselmesi agisinda wellness
turizmine devlete tesviklerinin artirtlmasi ve uzun vadeli turizm planlarinin hazirlanmasi

biiylik 6nem tasimaktadir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE SURDURULEBILIR SAGLIK TURIZMi VE
GELISIiMI
2.1. Surdiirilebilirlik Kavrami

Genel olarak siirdiirtilebilirlik kavrami, belirli bir durumun veya seyin her diizeyde belirsiz bir
siire boyunca siireklilik halidir ve siireci siirdliirme yetenegini ifade edebilir. Siirdiirtilebilirlik,
temelde ekoloji ve ekolojik sistemlerin islevlerini, diizenini ve {iretkenligini gelecek
donemlerde de devam ettirebilme kabiliyeti seklinde bilinmektedir. Cevrenin ve Diinya
varliklarinin insanin umarsiz iiretim ve tiiketim faaliyetleri sonucunda yok olmaya dogru gittigi
herkes tarafindan kabul edilen bir goriis durumuna gelmistir. Bu sorun g¢ergevesinde ekolojik
stirdiriilebilirlik tabiatin sahip oldugu kaynaklarin yenilenebilmesi ve bu yenilenebilme
dongiisiiniin devamini saglayabilecek diizeyde tiiketilmesi gerekmektedir. Sosyal ve toplumsal
acidan siirdiiriilebilirlik, bugiinden gelecek insan neslinin ihtiyaglari hesaba katilarak var olan
kaynak ve olanaklara zarar vermeden korumak ve kullanmak olarak belirtilebilir. Ekonomi
bakimindan siirdiiriilebilirlik ise siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinma uygulamalariyla yiiriitiilen
iretim stireglerinin yenilenebilir kaynaklar ile yiiriitiilme ¢abasi ve tiim liretim aktivitelerinin

dogay1 ne boyutta etkiledigi sorumlulugu ve yaklagimi olarak tanimlanabilir (Aktaran Yavuz,
2010).

Siirdiiriilebilirlik kavrami tiim alanlar veya disiplinler icinde kendine yer bulmakta ve her
disiplin kendi ugras: ¢ercevesinde tanimlarini olusturmaktadir. Ornegin siirdiiriilebilir kentler,
stirdiiriilebilir tarim, siirdiiriilebilir saglik turizmi, siirdiiriilebilir ekosistem, siirdiiriilebilir
mimari, kurumsal siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir ekonomik biiytime gibi farkli alanlardaki
kullanimlar, siirdiiriilebilirlik kavramini karmasik hale getirmistir. Bazi durumlarda ise
kavramin gereksiz kullanimiyla kavramin anlamli ve herkesin uzlasi saglayacagi bir tanimlama

yapilmasini zorlastirmaktadir (Yavuz, 2010).

Stirdiiriilebilirlik, kaynaklar1 ve ¢evreyi koruma, ekonomik kalkinma ve toplumsal refah:
dengeleme amaciyla bugiiniin ihtiyaclarmi karsilarken gelecek nesillerin ihtiyaglarimi da
gbzeten bir kavramdir. Siirdiirilebilirlik, kaynaklarin akilc1 bir sekilde kullanilmasi, dogal
cevrenin korunmasi, ekonomik biiyiimenin adil ve dengeli dagilimi, sosyal adalet ve kiiltiirel

zenginligin siirdiiriilmesi gibi hedefleri i¢erir (OECD, 2015).

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik kalkinma, dogada var olan kaynaklarin korunmasi ve
gelecek nesillerin kullanimin1 da diisiinerek muhafaza etme ilkesine dayanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami turizm sektorii igin kullanildiginda, turizm ile ilgili tiim kaynaklarin
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Kirletilmeden, tiiketilmeden, zarar verilmeden, yok edilmeden, gelecek nesillerinde
kullanabilecegi diisiincesine gore dikkatli ve 6zen gosterilerek kullanilmasini saglayacak
diizenleme ve tedbirlerin alinmasini1 kapsamaktadir (Birkan 2001:17). Kaynaklarin asir1 ve
dikkatsiz kullanimi1 sonucunda bozulmasi da turizmin gelecegini tehdit etmektedir.
Siirdiiriilebilirlik s6z konusu oldugunda, yenilenebilir ve yenilenemez kaynaklar arasinda ayrim
yapmak oOnemlidir. Yenilenebilir kaynaklar, kullanilabilen ve daha sonra degistirilebilen
kaynaklar iken, yenilenemeyen kaynaklar, bir kez kullanildiktan sonra degistirilemeyen
kaynaklardir. Bu nedenle yenilenemeyen, tilkenme ihtimali bulunan kaynaklarin muhatazasi

biiyiik 6nem tagimaktadir (Davidson ve Maitland 1997).

Siirdiiriilebilirlik hem yarin1 hem de bugiinii dikkate almak zorundadir. Siirdirilebilirlik,
kaynaklar1 verimli kullanma, ¢evreye zarar vermeme, sosyal adaleti saglama ve uzun vadeli
refah1 destekleme amaciyla ekonomi, ¢evre ve toplum arasindaki dengeyi saglamaya odaklanir.
Bu sekilde, gelecek nesillerin ihtiyaglarini da karsilayacak bir yasam tarzi ve ekonomik sistem

olusturmay1 hedefler.
2.2. Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami

Turizm, faaliyette bulundugu bolgedeki yasami, o bdlgedeki yasam aktivitelerini
cesitlendirerek, yeni iliskiler kurulmasini saglayarak, diinyadaki farkli kiiltiirlerin taninmasini
kolaylagtirarak ve insanlara kendilerini, yasamlarini ifade etmelerini saglayacak yeni yontemler
olusturarak renklendirebilmektedir. Farkli kiiltiirlere ait deger, yargi ve davranis kaliplarini
ogrenmek, insanlarin hayat degerlerini g¢esitlendiren ve diinyaya, farkli Kkiiltiirlere
yaklasimlarini degistiren, hosgoriiniin saglanmasina 6nemli bir katki saglamaktadir (Aktaran
Akis, 2000).

Siirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin ekolojik dengeyi koruyarak, sosyal ve ekonomik
faydalar saglayacak sekilde planlanmasini ve uygulanmasin1 hedefler. Bu yaklagim, turizm
sektoriiniin uzun vadeli varlifini siirdiirmesi ve toplumsal refah acisindan 6nemli bir rol

oynamasini saglar.

1980’lerde ¢evreye olan ilginin biiylimesi, siirdiiriilebilir gelisme kavraminin turizm sektoriinde
kullanilmasiyla kavram yayginlik kazanmistir. Kavram turizm sektoriinde gercgeklestirilen
faaliyetlerin ¢evresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkilerinin de hesaba katilmasi gerekliligini
getirmistir. Globallesme olarak turizme bakildiginda, bolgesel kalkinma agisindan turizm
biiyiilk 6nem kazanmakta ve ayrica siirdiiriilebilir olmasina énemle dikkat edilmektedir. Bu
turizmin devamli gelir getirmesi agisindan onemli ve dikkat edilen bir faktor olarak
goriilmektedir (Gezici, 20006).
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Turizm agisindan siirdiiriilebilirlik, turizmin kaynag:i olan dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal ve
estetik degerlerin korunmasi, gelistirilmesi ve ¢ekiciliginin siirdiiriilmesini saglamaktir.
Stirdiiriilebilir turizmin amaci, turizm kapasitesinin artirilmasi ve turizm tirtinlerinin kalitesinin,
sektoriin onemli girdi unsurlar1 olan insan kaynaginin yani sira dogal ve yapay c¢evreye zarar
vermeden gelistirilmesidir. Siirdiiriilebilir turizm, turizmin kaynagi olan bolgesel ve yerel

cekiciliklerin korunmasi ve gelistirilmesi olarak ifade edilebilir (Avcikurt, 2003).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ise siirdiiriilebilir turizmi insanlarin etkilesimde bulundugu ya da
bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan kullanimi, kiiltiirel biitiinliik i¢inde, ekolojik siiregler ve
biyogesitlilik korunarak, tiim kaynaklarin insanlarin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde kullanilmasi olarak tarif eder. Turistik bir bolgeyi ziyaret eden turistler ile
gelecek nesillerin turizm ihtiyaclari aynidir. Siirdiirtilebilir turizm geligimi, turizm sektoriindeki
ev sahibi ve turist kesimlerinin ihtiyaclarinin, bugiin mevcut olan kaynaklarin gelecekte de

degerlerini koruyarak uzun vadeli ve kesintisiz olarak karsilanmasi anlamina gelmektedir.

Stirdiirtilebilir turizm, yasam ve yasam sistemlerini de dikkate alarak, turistlerin ve ev sahibi
bolgenin mevcut ihtiyaglarimi karsilayan ve tiim kaynaklarin yonetimini estetik, sosyal ve
ekonomik faktorlerle biitiinlestiren, gelecege yonelik umutlari  gelistirmek olarak
tanimlamaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, turizmin kaynagi olan bdlgesel ve yerel ¢ekiciliklerin

korunmasi ve gelistirilmesi olarak ifade edilebilir (Avcikurt, 2003).

Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin en 6nemli unsurlarinda biri tasima kapasitesi kavramidir.
Tasima kapasitesi, ¢evre imkanlarini kullananlarin bu yararlanmadan elde ettikleri tatmin
diizeyini degistirmeden, cevrenin nitelik ve deger yitirmesine sebep olmadan turizm
faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ifade eder. Tasima kapasitesi gevreyi tahrip etmeden turistik
cazibeden ve imkanlarindan yararlanabilecek en fazla turist sayisina ulagsmak olarak

tanimlanmaktadir (Aktaran Eser ve Arkadaslari, 2010).

Turizm aktiviteleriyle kiiltiirel ve dogal kaynaklarin zarar gérmesi ve bunun devam etmesi
sonucunda turizmin temelini olusturan birgok kaynak ortadan kaybolacaktir. Turizmin
gelisiminin siirdiirtilebilirligi, uyumlu politikalarin olusturulmasina, biiylime sinirlamalarinin
uygulanabilmesine ve uzun vadeli bir vizyonun olusturulmasina baglidir. Turizmin gelismesine
katki saglayan ana faktor korumadir; Siirdiiriilebilir turizmin gelisimi, dogal alanlarin

korunmasi, bakimi ve ekolojik ¢esitliligin korunmasi ile miimkiindiir (Aktaran Can, 2013).
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2.3. Siirdiiriilebilir Turizmin ilkeleri

Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi yaygin olarak kullanilmakla birlikte, Diinya niifusunun hizl
artmasi, kaynaklarin kisitliligi, kiiresel 1sinma, biyolojik ¢esitliligin azalmasi ve her alanda ve
tirden goriilen Kirlilik gibi ¢ok fazla tehlike ile karsi karsiya olundugu goriilmelidir.
Kalkinmada siirdiiriilebilirlik yaklasimi, temelde ekonomik gelisme fikri ile ¢elismemektedir;
aksine stirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminin ana unsurlari, ¢evresel koruma uygulamalarinin
stirekliligi, yasam kalitesinin yiikseltilmesi i¢in ekonominin énemli oldugunu ifade etmektedir

(Can, 2013).

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, turizm ile ¢evre arasinda var olan karsilikli iliskiye vurgu
yapmaktadir. Turizm sektoriinlin varligi insan ile ¢evre arasinda yasanan iliskiye baglidir ve
turizmin siirdiiriilebilirligi ise uzun vadeli stratejilerle miimkiin olabilecegi kavranmalidir.
Gelecek nesillerin turizm kaynaklarindan ve c¢evre varliklarindan yararlanabilmesi bu

stratejilere baglidir (Aktaran Yilmaz ve Arkadaslari, 2015).

Turizm sektoriinde herhangi bir bolgede siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi gerekli olan
diizenlemelerin yapilabilmesi icin belirli kriterler ve kistaslar gerekmektedir. Her bolgenin
cevresel varliklar1 ve degerleri farkli 6geler tagimakla birlikte siirdiirtilebilirligin saglanmasi
icin kullanilacak 6l¢iitlerin belirli ilkeleri tasimasi gerekmektedir. Siirdiirtilebilir turizm igin
uygulanmasi gereken kriterlerin tasimasi gereken ilkeler soyle siralanabilir (Aktaran Yilmaz ve

Arkadaslari, 2015).:
v" Turistik yapilanmanin talebe gore degil, arza gore diizenlenmesi.
v" Turistik yapilanma bolgesinde onceligin yerel halk kanadinda olmasi.
v" Turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi.
v' Toplu ulagim altyapisinin kurulmast.
v" Yerel paydaslarin turizm gelistirme stratejilerine dahil edilmeleri.
v Cevreye zarar vermeyen temiz enerji kullaniminin 6nceliklendirilmesi.
v" Turistlerin, kitle turizmi faaliyetlerinde yoreye 6zgii yasamin i¢ine dahil edilmesi.
v Yerel mimariyi korumak, mevcut yap1 stokunu degistirmemek.
v' Toplumsal ve kiiltiirel kimligin, folklor mirasinin muhafaza edilmesi.

v" Turizm yatirimlarinin esnek, gelismeye agik ve uzun vadeli olmast.
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Bu ilkeler, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina rehberlik ederek turizm faaliyetlerinin ¢evreye,

topluma ve ekonomiye olumlu katkilar saglamasini amaglamaktadir ve bu yoniiyle son derece

onemli ilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4. Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclar:

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalar ile belirli amaglarin gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizm Gelistirme Rehberinden derlenerek, asagidaki amaclar siralanabilir

(Aktaran Yilmaz ve Arkadaslari, 2015).:

v

Ekonomik Uygulanabilirlik: Turizm bdélgelerinin ve isletmelerinin uzun dénem

varliklarini siirdiirebilmelerini ve rekabet gii¢lerinin korunmasini giivence altina almak.

Yerel Refah: Turist harcamalarinin bolgede ev sahibi niifusun refahina olan katkisini

en lst diizeye yiikseltmek.

Istihdam Kalitesi: Turizm isletmeleri tarafindan istihdam edilen personeli nicel ve nitel
olarak artirmak; istihdam edilecek personel alimia 6deme kosullari, hizmet kosullari,
cinsiyet ve irk, bedensel engel gibi nedenlerle ayrimcilik yapilmadan ayni sartlarla

herkesin erigimine agik olmasi.

Sosyal Esitlik: Turizm faaliyetlerinden kazanilan ekonomik ve toplumsal faydalarin

topluluga dengeli bi¢imde dagitilmasini saglamak.

Ziyaretcilerin Tatmin Edilmesi: Cinsiyet, irk, bedensel engel ya da herhangi bir
nedenle ayrim yapilmadan, tim misafirlere giivenli ve memnuniyet saglayan hizmet

sunmak.

Yerel Denetim: Turizm bolgesinin yonetimi ve gelisimi noktasinda planlamalarina,
karar alma siireglerine yerel topluluklari, diger paydaslarla is birligiyle birlikte

katilmalarini saglamak ve bu is birligini giiclendirmek.

Toplulugun Refahi: Yerel topluluklarin yasam kalitesini yiikseltmek icin sosyal

yapilara ve kaynaklara, imkanlara erigimlerini saglayict dnlem ve yapilari olugturmak.

Kiiltiirel Zenginlik: Ev sahibi yerel topluluklarin kiiltiirel yasamlarina, geleneklerine,

tarithi mirasina, saygi duymak ve bunlari gelistirme ¢abasinda olmak.

Fiziksel Biitiinliikk: Cevrenin gorsel ve fiziksel yapisin1 korumak adina hem kentsel

hem de kirsal manzaranin niteliklerini artirmak.

Biyolojik Cesitlilik: Bolgede bulunan ekogesitliligin zarar gérmemesi i¢in dogal
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alanlarin, yasamsal cografyanin ve vahsi yasamin korunmasini saglamak ve

desteklemek.

v" Kaynak Verimliligi: Turizm tesislerinin hizmetlerini sunarken kullandig: tiikenebilir

kaynaklar1 tasarruflu sekilde kullanmak ve israfi 6nlemek.

v Cevrenin Temizligi: Turizm isletmelerinin hizmetlerini sunarken gevreye duyarlilik

yaklasimiyla ¢esitli kirlilik tiretecek atik iiretimini en alt seviyeye indirmek.

Stirdiiriilebilir turizm, turizm faaliyetlerini yiiriitiirken ¢evresel kaynaklari kullanmanin yaninda
bu kaynaklarin ve varliklarin gelecek kusaklar tarafindan da kullanilabilmesi i¢in had sathada
0zen ve dikkatin de gosterilmesi gerekliligi fikri lizerine kuruludur. Sirdiirtilebilir turizm,
toplumsal ve kiiltiirel sorumluluk, ekonomik verimlilik ve dogal duyarliligi kapsamaktadir.
Turizm sektoriintin varliginmi siirdiirebilmesi, turizm faaliyetlerinde kullanilmak durumunda
olunan boélgesel, yerel, sosyal ve kiiltiirel kaynaklar ve degerlerin korunarak kullanilmasiyla
miimkiin hale gelebilir (Duran, 2009).

Diinyada yasanan endiistriyel gelismelere paralel olarak ¢evresel ve yasam kosullarindaki
bozulma ve diger olumsuz etkiler, 6zellikle turizm bolgelerindeki insanlar iizerinde biiyiik bir
strese yol acarken turizmin gelecegini de olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan Diinya
genelinde ¢ok hizli bir sekilde artan turizm yatirimlar1 da kiiltiirel, dogal ve fiziksel ¢evre
tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Sonugta, uluslararasi turizmin gelisimi g¢evresel
kaynaklar agisindan degerlendirildiginde, turizm faaliyetlerinin, 6zellikle kitle turizminin, ¢ogu
zaman bu kaynaklar tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla
alternatif politika arayisi, kitle turizmini reddetmekte ve turizmin gelisen ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerini dengeleme ihtiyacini vurgulamaktadir. Ancak siirdiiriilebilir turizme yonelik
alternatif turizm politikalarinin kitle turizminin sorunlarini ¢6zemeyecegi halen tartisilmaktadir

(Akis, 2000).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin koklerinde, ¢evre koruma politikalar1 yatmaktadir. Kaynaklarin
gelecegi, onlarin kullanimini da belirlemektedir; 6zellikle ¢evrelerine kaynak koruma yiikii
yiiklemeden kalkinmay1 destekleyebilmeleri, ¢evreyi koruyan gelisme ¢izgilerinin temel

yapisini olusturmaktadir.

Turizm sektoriine sadece doviz kazanci, istihdam, gelir artis1 gibi ekonomik ¢iktilar agisindan
bakmamak gerekir. Yerel kalkinma acisindan turizm, 6zellikle emek yogun bir is giiciline sahip
oldugu i¢in dnemli istihdam yaratmasi bakimindan 6zel 6nemle yaklasilmaktadir. Ancak turizm

sektoriinde asir1 yatirnmlar dogal kaynaklar iizerinde bir baski durumuna yol agmaktadir. Ciinkii
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turizmin bir bolgeye getirdigi gelisme, talep ettigi dogal veya beseri iiretimin cazibesine
baghdir. Siirdiiriilebilirlik kosullarina deger veren bir yaklasimin yoklugunda, ekonomik bir
faaliyet olarak turizmin varligi sorun teskil edebilir. Dolayisiyla genisleme kaynaklarinin
niteliksel ve niceliksel olanaklar1 turizmin ekonomik, varolussal ve sosyal faydalarinin

farklilagsmasina yol agabilmektedir (Akis, 2000).
2.5. Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre Iliskisi

Stirdiiriilebilir turizm ve ¢evre iliskisi, turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini anlamay1 ve bu
etkileri en aza indirmeyi hedefler. Siirdiiriilebilir turizm, dogal kaynaklarin korunmasi,
biyolojik cesitliligin siirdiiriilmesi, su ve enerji verimliligi, atik yonetimi ve ¢evre kirliliginin

azaltilmasi gibi konular1 6ncelikli olarak ele alir.

Siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi i¢in uygulanmasi gereken ilkeler ve kurallar vardir ve bu
ilkeler turizmin yarattig1 ¢evresel, ekolojik ve toplumsal tiim zararlar1 minimuma indirebilir.
Kahraman ve Tiirkay’a (2012) gore, siirdiiriilebilir turizmin saglamasi gereken ii¢ temel 6zellik

vardir (Aktaran Zevit, 2019):

v" Turizm ile kiiltiirel ve dogal ¢evre arasinda siki baglarin var olmast,

v Cevre unsurlarinin turist i¢in ana ¢ekim etkeni olmasi,

v Turizmin gevreyi etkilemesi ve ¢evresel unsurlarin da turizmi etkilemesi.
Turizmin dogal ¢evre kaynaklar ile iliskisi ¢ift yonli bir iliskidir. Bir yaniyla dogal cevre
varliklar1 turizm sektorii ig¢in temel girdi kaynaklariyken, diger yaniyla turizm isletmeleri
tarafindan dogal ¢evreden maddi fayda saglamak maksadiyla kullanilmaktadir (Kiiciikaltan ve

Yilmaz, 2011).

Turizm ¢evresel kaynak ve varliklarin kullanimina dayanmaktadir ve bu kullanim
sonucunda hizli gelisim ile ¢evresel faktorler olumsuz yonde etkilenmektedir. Turizm amagl
yapilagma ve arazi kullanimi bazi bolgelerde oOzellikle tarimsal nitelikli topraklarin
kaybedilmesine neden olmaktadir. Turizm yatirimlari, dogal ¢evrenin bitki ortiisii bozulmas,
dogal c¢evre ile uyumlu olmayan yapilasma ve kiyilarin estetik agidan ¢irkinlesmesi gibi
sonuglart dogurmaktadir. Turizm tesislerinin ¢op atiklar1 ve kanalizasyon sorunlariyla ortaya
¢ikan kirlilik, tarihi alanlar ve sit alanlarinin tahrip edilmesi, toplumsal yasamin gelenck ve

aligkanliklarinda degisikliklere ve bozulmalara sebep olmaktadir (Aktaran Can, 2013).

Siirdiiriilebilir turizm yaklagimlar tiim diinyada artmaktadir; ancak siirdiiriilebilir turizm i¢in
yapilmas1 ve atilmasi gereken adimlar turizm ¢esidine gore farklilik gostermektedir (Aktaran

Zevit, 2019).
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Uretimin gergeklesmesi her zaman ve her yerde tiiketim talebiyle olusmaktadir. Turizm
acisindan dikkat edilmesi gereken yaklagim turizm sektoriiniin gelisimini engellemek degil
aksine gelismenin bolgenin tabiat ve kiltiirel varliklarim1 koruyarak dengeli sekilde
gerceklesmesini saglamaktir. Ozkdk ve Giimiis’e gore (2009) siirdiiriilebilir turizmin temel

amaglart su sekilde siralanabilir (Aktaran Zevit, 2019):
v Kalkinmada tiim taraflar agisindan esitligin saglanmast,
v’ Ziyaretgilere yliksek kalitede hizmet saglanmasi,

v' Turizm sektoriiniin ¢evreye ve ekonomiye etkileri konusunda yerel halkin

bilgilendirilmesi,
v Tiim bu amaglar ¢ergevesinde ¢evresel kaliteyi saglamak ve stirdiirmek

Turizm faaliyetlerinin énemli bir bolimii gevresel varliklarin ve kaynaklarin kullanilmasiyla
sunumu gergeklesmektedir; bu kullanim faaliyetleri g¢evreyi farkli yonlerden etkilemesi
anlamia gelmektedir. Bu etkiler ¢ift yonlii olabilmektedir; dogal, tarihi ve arkeolojik ¢cevrenin
bozulmasi, tahrip edilmesi gibi olumsuz sonuglanabildigi gibi, bu varliklarin korunmasina
yonelik ciddi tedbirlerin alinmasi seklinde olumlu sonuglanmasiyla da olabilmektedir. Son
yillarda, g¢evreye duyarlik ve cevre bilincinin gelismesiyle, dogal kaynaklarin ve cevre
varliklariin korunmasi yoniinde yonlendirici bir akim olugsmaktadir. Bireyler daha fazla yesil
alanlara, dogal ortamlara, lriinlerine yonelik talep sergilemektedirler ve bunun getirdigi

maliyete de katlanmay1 kabul etmektedirler (Aktaran Can, 2013).

Stirdiiriilebilir turizm, ¢evresel koruma prensiplerini turizm faaliyetlerine entegre eder. Bu,
dogal alanlarda turizm yapilar1 ve altyapilarinin siirdiiriilebilir sekilde planlanmasi ve insa
edilmesini icermektedir. Turizm tesislerinde enerji ve su tasarrufu onlemleri alinmasi, atik
yOnetimi sistemlerinin kurulmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi gibi adimlar
cevresel etkilerin azaltilmasina yardimer olacak unsurlardir. Ayrica, siirdiiriilebilir turizmde
cevre egitimi ve farkindalik da biiyiik bir dneme sahiptir; ziyaretgilerin ¢evre dostu davraniglar
sergilemesi ve c¢evre bilincinin artmasi hedefiyle turistlere dogal ve Kkiiltiirel ¢evreye saygi
gosterme, dogal kaynaklarin korunmasina katki saglama ve cevresel etkilerini azaltma

konusunda bilgilendirme yapilmasi gevresel koruma agisindan dnemli tedbirlerden biridir.

Siirdiiriilebilir turizm ve ¢evre iliskisi, turizm sektoriiniin gevresel sorumlulugunu tistlenmesini
ve ¢evre koruma Onlemlerini hayata gecirmesini gerektirir. Bu sayede, turizm faaliyetlerinin
dogal ve kiiltiirel ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri azaltilarak, uzun vadeli siirdiirtilebilirlik

saglanir.
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Sekil 5

Turizm ve Cevre iliskisi

FAKTORLER

DOGAYA OLAN ETKISI

Kalabalik

Cevresel stres, yaban hayatinda davranig bozuklugu

Cevresel geligim

Binalar gorsel guzelligi bozar

Yol ve patikalar

Dogal hayata zarar, su yollarinin degismesi, hayvanlara
gegcis zorlugu

Ulagsim(motoriu
araclar,botlar,
yayalar)

Hayvanlara rahatsizlik verir, sessizlik bozulur, patikalar
bozulur, yaban hayatini rahatsiz eder.

Antisosyal aktivite

Dogal seslerin bozulmasi

Copler Gorsel kirlilik, vahsi hayatin ¢cople beslenmeye aligmasi
Vandalism Doganin tahribi, dogal guzellige darbe
Arag kullanma ve hiz | yaban alanlarinin  bozulmasi, yaban hayatinin
yapma gorunumlerinin tahrip olmasi
Hayvanlarin Davranig degisikligi kéti beslenme
beslenmesi

| Hatira esya ve | Dogal degerlerin ve dodal olusumlarin  kaybi, habitat

Kaynak: (ISSN: 1309-9132, www.kmu.edu.tr)

Sekil 5’te Turizm faaliyetlerinin, aktivitelerinin ve her tiirlii hareketliliginin beraberinde
getirdigi ve bunlarin ¢evreye verdigi her tiirlii zararlar1 ve olumsuz etkileri goriilmektedir.
Tabloda goriildiigii tizere bu olumsuz etkilerin birikerek ileride daha biiylik sorunlara doniisme
thtimalinin yiiksek olmasi ve bunun sonucunda turizm sektoriinde yasanacak kayiplar

diistintildiiglinde her tiirlii turizm bilesenlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in dikkate

alinmasi ve tedbirlerin hazirlanmasi gerekliligi asikardir.
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BOLUM 3: TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi VE PAZARLAMA

3.1. Pazarlama Kavrami ve Tanimi

Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) tanimlamasina gore pazarlama; “bir iirliniin, bir malin, bir
hizmetin satigin1 gelistirmek amaciyla tanitmayi, paketlemeyi, satig elemanlariin yetigsmesini,
piyasa gereksinimlerini belirlemeyi ve karsilamayr igeren etkinliklerin biitliinii” olarak

tanimlanmaktadir (Aktaran Unal ve Bozkurt, 2014).

Pazarlama, bir {iriin veya hizmetin miisterilere sunulmasi ve miisteri taleplerinin karsilanmasi
stirecidir. Pazarlama, miisteri ihtiyaclarini anlama, tirlin veya hizmeti miisterilere ulastirma,

miisteri iligkileri yonetimi ve satis artirma gibi faaliyetleri igermektedir (Biilbiil, 2012).

Pazarlama kavrami, bilim insanlari tarafindan farkli kaynaklarda, farkli sekilde ve farkli
yonleriyle ele alarak tanimlamaya calismislardir. Yazarlar pazarlama kavramini bazen
isletmecilik, bazen iktisat kimi zaman da tiiketici perspektifinden tanimlamaya ¢alismislardir.
Iktisatgilar pazarlamayz; tiiketicilere zaman, yer ve sahiplik faydas: saglayan eylemler olarak
aciklamaktadirlar (Mucuk, 1997).

Pazarlama, tiiketici odakli bir yaklasimdan hareket eder. Bu yaklasim, miisteri ihtiyaglarini ve
isteklerini anlamayi, iiriin veya hizmetleri bu ihtiyaglar1 tatmin etmek iizere tasarlamayi ve
pazarlama iletisimi ve dagitim yollar1 araciligiyla miisterilere sunmay1 igermektedir. Pazarlama
stireci ise, hedef kitleyi belirleme, iiriin veya hizmetin miisteri kitlelerine uygun sekilde

konumlandirilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitim ve promosyon gibi adimlari igermektedir.

Ersoy’a (2009) gore Pazarlama, isletmelerin pazardaki firsatlari yakalamasini, rakipleriyle
rekabet edebilmesini veya 6nde olmasini ve karhliklarinin siirekliligini saglar ve bu sayede

isletmenin siirdiiriilebilirligi saglanmis olur (Aktaran Unal ve Bozkurt, 2014).

Amerika Pazarlama Birligi (American Marketing Association — AMA), pazarlama kavrami igin
yaptigi ilk tanimlamada isletmecilik yaklasimini 6n plana ¢ikarmistir. Bu ilk tanima gore
pazarlama; “mallarm veya hizmetlerin iireticiden tiiketiciye dogru bir yontemle akigini yoneten
isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir” seklindedir. Fakat bu tanimlamada tiiketicilerin
Oonemine az deginilmis ve pazarlama faaliyetlerinin baslangi¢ ve bitis noktalar1 belirtilmemistir
(Ersoy, 2009).

Hacioglu (2008) ise pazarlamayi; “tliketicilerin karsilanacak ihtiya¢ ve isteklerinin
belirlenmesi, bu ihtiyaglara uygun mal ve hizmetlerin iireticilerden tiiketicilere ulagmasini
saglayan ve daha sonra tiiketicilerde yeni ihtiyag¢ ve satin alma istegi yaratan tekniklerin ortaya

konulmas1” olarak tanimlamaktadir (Aktaran Unal ve Bozkurt, 2014).
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Pazarlama, sirketlerin {iriin veya hizmetlerini pazarda rekabetci bir sekilde sunmasini saglayan
faaliyetler biitiiniidiir. Tiiketici beklentilerine uygun iriinlerin gelistirilmesi, hedef kitleye
ulastirilmasi, marka bilinirliginin artirilmasi ve pazar paymin biiylitiilmesi gibi pazarlama
stratejileri, sirketlerin basarisini etkileyen temel unsurlardir. Sonug olarak, pazarlama, miisteri
odakli bir yaklagimi benimseyerek, iiriin veya hizmetin miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak igin

tasarlanmasi, sunulmasi ve miisteri iliskilerinin yonetilmesini i¢eren bir siiregtir.
3.2. Pazarlamanin Amaclari ve Onemi

Pazarlamanin 6nemi, isletmelerin biiyiimesi, rekabet avantaji elde etmesi, miisteri iliskilerinin
giiclendirilmesi ve miisteri tatmini saglanmasi agisindan vurgulanir. Iyi bir pazarlama stratejisi,
isletmelerin hedef kitleye deger sunmasini, miisteri ihtiyaglarini karsilamasini ve isletmenin

uzun vadeli basarisini destekler ve isletmenin varligini devam ettirmesini saglar.

Pazarlama kavrami i¢in ¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Bu ¢ok sayida tanimlara
bakildiginda ¢ok cesitli yaklasimlar ve bakis agilar1 olmakla birlikte asagidaki ortak noktalara
ulasiimaktadir (Aktaran Unal ve Bozkurt, 2014).:

v' Pazarlama insan ihtiyaglarimin karsilanmasina yoneliktir.

v’ Pazarlamada alic1 ve satici arasinda bir bedel karsilhiginda iiriin veya hizmetlerin

degisimi s6z konusudur.

v' Pazarlama sadece satiglari artirma ¢abasi olmayip, iriiniin veya hizmetin hazirlanip

tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen tiim siireci kapsamaktadir.
v' Pazarlama siirekli degisen, dinamik ve gelisen bir kavramdir.

v’ Pazarlama isletmeleri rakiplerinden farklilastirabilen, yeni pazar firsatlarini gosteren ve

miisteri oraninin artmasina katki saglayan yontemler biitiintidiir.

Pazarlama kavrami i¢in yapilan tiim tanimlamalarin ortak noktasindan yola ¢ikarak sunu
sOyleyebiliriz; pazarlama, oncelikle isletmenin kar elde edebilecegi sekilde tiiketicinin istek ve
ihtiyaglarini karsilamak tizere planlanmasi ve gesitli tekniklerin uygulanmasi siirecidir. Goksen
(1978) ¢alismasinda pazarlamanin amaglarini su sekilde siralamaktadir (Aktaran Bozkurt ve
Unal, 2015).:

v Isletme, tiiketicilerin gereksinimlerini ve taleplerini bilmesi gerekir.

v Isletme, tiiketicinin ihtiyac ve isteklerini karsilamak iizere iiretim faktorlerini bir araya

getirerek diizenlemelidir.

46



v" Tiiketicinin ihtiyag¢ ve istekleri tatmin edilmelidir.

v Bu doyum ve tatmin, misterinin memnuniyetini ve isletmenin kar etmesini

saglamalidir.

Giiniimiizde teknolojik gelismeler, kiiresellesme hiz1, artan rekabet ortamu, {iriin ve hizmetlerin
yasam dongiisiiniin kisalmasi ve kullanim aligkanliklarinin hizla degismesi gibi nedenlerle
pazar dinamikleri her gecen giin degismektedir. Pazarda yasanan bu yenilikler ayn1 zamanda
tim isletmeler agisindan pazarlama ¢abalarin1 da gii¢lestirmektedir ve yeni pazarlama teknik

ve taktiklerinin arayisi ve ¢esitliligini de beslemektedir.
3.3. Pazarlamada Durum Analizi ve Pazarlama Stratejileri

Stratejik pazarlama, miisterilere deger sunan irilinlerin iretilmesi, teslimati ve iletisimi
baglaminda pazardaki rakipler, miisteriler, tiikketiciler arasindaki etkilesiminde isletmenin nasil

hareket etmesi gerektigi ile ilgilenmektedir (Varadarajan, 2018).

Stratejik pazarlama, isletmenin genel performansini gelistirmenin yaninda verimliligi ve
karliligr arttirmak gibi uzun dénemli hedefleri bagarmak ve miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in
bir plan tasarlamay1 ve belirlemeyi amaglamaktadir. Kiiclik isletmelerde stratejik pazarlama
kararlari, isletmenin diger fonksiyonel alanlarinin tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmanin
yaninda isletme performansi, finansal performans ve uzun donemde hayatta kalma acisindan
oldukga biiyiik dneme sahiptir. Pazarlama katmasini olusturmadan 6nce durum analizi yapmak
onemlidir. Durum analizi, isletmenin i¢ ve dis cevrelerini degerlendirerek ve pazarlama
stratejileri olusturarak bilesenlerin mevcut durumunu anlamakla ilgilidir. Durum analizi,
isletmenin giiclii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini belirlemek i¢in kullanmaktadir
(Altunisik, 2009).

Ekonomik, toplumsal, sosyal alandaki degisiklikler, tiiketiciler iizerinde de etki ayartarak
tiiketici aligkanliklarini degistirmis. Bu degisiklikler pazarlama alaninda da yeni yaklasimlarin
ve metotlarin olusturulmasimi zaruri hale getirmistir. Ozellikle yasadigimiz yiizyilda dogal
kaynaklarin azalmasi, ¢evre kullaniminin genislemesi, su, toprak ve hava kirliligindeki artis
gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasi, tiiketicilerin degisen ¢evre bilincinin ve "yesile" olan
ilginin artmasini tetiklemistir. Yesil pazarlama, sadece iiretim yontemlerinde degil, tim
pazarlama siirecinde yesil olmak demektir. Yesil pazarlama yaklasimi, igsletmelerin tiretiminden
tirlinlerin paketlenmesine, kullanilan tiim teknik ve yontemlerin yesil olmasi ve tiiketicilerdeki
dogaya saygi beklentisi ¢ercevesinde yesil diisiinceleri Onceliklendiren unsurlardan

olusmaktadir. Yesil pazarlama bugiinii ve gelecegi de diisiinen, ¢evresel faktorleri onemseyen
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ve koruma cabasi i¢inde olan ve tiim faaliyetlerini bu ¢ergeve iginde yiirlitme gayreti olan bir

pazarlama fikri olarak degerlendirilebilir (Varinli, 2012).

Giiniimiizde toplumsal biling artisi ile yeni kaynak ve yaklasim arayisi sonu¢ vermeye
baslamistir; etkin olarak kullanilmaya baglanan akilli ulagim sistemleri, elektrikli toplu tasima
sistemleri, akilli hale getirilen elektrik-su-dogalgaz sebekeleri, enerji bakimindan tasarruflu
calisan teknolojiler ve karbon salinimi yonetimi gibi uygulamalar ile yasanan olumsuzluklar
azaltilmaya c¢alisilmaktadir. Turizm sektoriine farkli kuruluglarca aktarilan yesil bakis acisinin
Ozendirilmesi anlamindaki uygulamalar “Yesil Anahtar, Yesil Etiket, Beyaz Yildiz ve Mavi
Bayrak” gibi 6diil yontemleriyle kuruluslarin yesile yonlendirilmesi hedeflenmektedir (Bozkurt
ve Sahin, 2015).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan olagan iistii gelismeler sonucunda, insanlarin
giindelik yasamlarina, isletmelerin iiretim ve yonetim siire¢lerine bu teknolojilerin adapte
edilmesiyle biiyiik capli veriler birikmis ve yeni pazarlama kavrami olarak veri tabani
pazarlamasi ortaya ¢ikmistir. Veri tabanli pazarlama; mevcut ve potansiyel miisteriler hakkinda
olusan bilgilerin veri tabanlarinda saklanma imkaniyla, tiiketici alisgkanliklarinda olusan
degisikliklerin takip edilmesi, ihtiya¢ duyuldugunda degisikliklere zamaninda cevap verilmesi
ve miisterilerin tutumlarina ve konumlaria uygun pazarlama planlarinin gelistirilebilmesi ve

uygulanabilmesi olarak tarif edilmektedir (Yiikselen, 2013).

Son donemlerde giderek yogunlasan rekabet miicadelesinin isletmelerin pazar paylarinin
kiicliltmesi, miisterilerin degisen ve ylikselen beklentileri, pazarlama departmanlarinin
imkanlarinin ve biitcelerinin daralmasi, kitlesel bir pazarlama anlayisindan bireysel bir
pazarlama anlayisina dogru yonelinmesinin zaruri duruma doniismesi ve pazarlama
yatirimlarmin geri doniis siiratinin yiikseltilmesi i¢in veri tabanli pazarlamayr kullanmak
gereklilik gostermektedir. Turizm isletmelerinde son yillarda kullanim yayginligi kazanan ve
misteri baghiligin1 da arttirmay1 amaglayan “Avantaj Kuliip Kartlari, havayolu sirketlerinin
Odiillii Mil Kartlari, gibi” uygulamalar bu pazarlama anlayisina 6rnek gosterilebilir (Timur,
2009: 307).

Insanlar giinliik yasamda edindikleri bilgi ve deneyimleri arkadaslariyla, akrabalariyla ve
cevrelerindeki diger insanlarla hizlica paylasma egilimindedirler. Bu paylasim bazen
tavsiye/nasihat, bazen elestiri, bazen de sikayet seklinde olabilmektedir. Bu durumun farkina
varan firmalar, tliketicilerinin “tavsiye etkisinden yararlanmaya caligmaktadir. Tiiketicilerin

ihtiya¢ duyduklar: bir iiriin veya hizmetle ilgili bilgileri, gorsel ve yazili medya, internet gibi
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aracilar tizerinden tanidiklari, giivendikleri insanlardan paylasimda bulunarak 6grenmek,
isletmelerin giivenilirligini ve tiiketicilerin sirkete olan giivenini yiikseltir. Bu siiregte
tiiketiciler, sirketin Uriiniiniin tanitimin1 yapmakla “satis elemani” gibi hareket etmektedirler.
Tiketicileri hem hedef kitleye hem de boyle bir iletisim agina dahil eden pazarlama yaklasimi
agizdan agiza pazarlama olarak bilinir. Bu pazarlama yaklagimindan yararlanan sirketler i¢in
en 6nemli konu; tiiketicilerin olumsuz deneyimledikleri ve aldiklar fikir, bilgi ve diisiinceleri
olumlu hale getirmekten ¢ok daha hizli yaydiklarinin farkinda olmalaridir (Aktaran Bozkurt ve
Unal, 2015).

Turistlerin satin alma karar1 verirken tanidik ve arkadas, akraba gibi referans gruplarindan
etkilendigi goriilmektedir. Bu durumun temel sebebi, tiiketicilerin dogal iletisim kaynaklarina
yiiksek diizeyde giiven duyuldugunu ve dolayisiyla da bu tiir iletisim yOnetmelerinin Kitle
iletisiminden daha etkili oldugu sdylenebilir (Aktaran Bozkurt ve Unal, 2015). Bu sekilde
yapilandirilan kiimelere bakildiginda, 6rnegin pantolon i¢in o destinasyonu daha 6nce ziyaret
etmis olma, o isletmeden faydalanmis olma ya da {irlin ve hizmetlerin onlar1 satin alan
kullanicilar i¢in 0 destinasyon, isletmenin karar verme siirecinde daha onemli oldugu

goriilmektedir.

Isletmeler, farkli reklam ve pazarlama araglariyla giiniin her saatinde ve her mecradan
tiketicilere ulasilma gayreti igindeler. Tiketicilerle gazetelerde, dergilerde, telefon
mesajlarinda, reklam panolarinda, apartman girislerinde, spam e-postalarda, asansorlerde ve
hatta c¢opliiklerde, insanlarin siklikla kullandigi ve ziyaret ettigi biitiin her yerde, biitiin
igeriklerle iletisim kurmaya ¢alisilmaktadirlar. Tiiketicinin izni ve rizasi olmadan yiiriitiilen bu
agresif pazarlama yaklasimi “taciz edici pazarlama” olarak bilinmektedir (Aktaran Bozkurt ve
Unal, 2015).

Turizm sektoriinde sezonda tesis dolulugunu artirmak ve yogun sezon talebini kendi
isletmelerine yoneltmek isteyen turizm isletmeleri, elden kiralama brosiirleri, kap1 anonslart,
kisa mesajlar ve tanitim igerikli e-postalar yoluyla bu pazarlama yaklagimini kullanmaktalar.
Diger yandan stratejik pazarlama yoOnetimi, istenilen pazarlama amaclarina ve hedeflerine
ulasabilmek i¢in icerisinde bulunulan i¢ ve dis mevcut durum analiz edilerek uygulanacak
pazarlama faaliyetlerine yonelik en uygun stratejilerin gelistirilmesi siirecidir (Tirkdonmez,
2014). Bu baglamda stratejik pazarlama yonetimi, isletmenin iiriin veya hizmetlerini
pazarlamaya yonelik giiglii ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlarini belirleyerek baska bir ifade
ile pazarlama yoniinden isletmenin SWOT analizini yaparak pazarlama stratejileri

gelistirmeleri siireci olarak tanimlanabilmektedir (Aktaran Saylan ve Arkadaslari, 2023).
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Genel olarak pazarlama, miisterilerle karsilikli yarar saglayacak iligkiler kurulmasinda isletme
tarafindan yliriitiilen tiim adimlar1 kapsarken; stratejik pazarlama, isletmenin pazarda hakimiyet
saglamak icin olusturdugu miisterileri cezbedici planlar1 ve uygulamalar1 kapsamaktadir.
Tiirkozii’nilin (2014) ¢alismasinda pazarlama ile stratejik pazarlama karsilagtirmasi yapilmis ve
iki kavram arasindaki yaklasimlarda isletmelerin basaris1 i¢in dikkate alinmasi agisindan

onemli farklar tablo 11’de sunulmustur (Aktaran Saylan ve Arkadaslari, 2023).

Tablo 11

Pazarlama ve Stratejik Pazarlamanin Karsilastirilmasi

Pazarlama Stratejik Pazarlama

Kisa dinemli taktiksel yonetim Taktiksel yonetimi de kapsayan uzun donemli stratejik
yonetim

Mevcut firsatlar Yeni firsatlar

Bir marka ve {irine odakls Rekabet ilstiinliigiine dayali

istikrarl cevre Dinamik ¢evre

Tepkisel davrams Yapict davranig

Uriin yaklasimi Portfoy vaklagimi

Teze dayali aksiyon Analiz ve senteze dayal aksiyon

Pazarlama bélimi Pazarlama organizasyonu

Kaynak: Saylan, O., Esmer, Y. ve Celik, P. (2023). Kobilerde Stratejik Pazarlama Y onetimi:
Liileburgaz Ornegi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(1), 639-657.

3.4. Pazarlama Departmanlari

Pazarlama departmanlari, bir sirketin pazarlama stratejilerini olusturan ve uygulayan ekiplerden
olusan boliimlerdir. Sirketin iirlin veya hizmetlerini hedef kitleye tanitmak, miisteri talebini
artirmak ve yukari ¢ekmek igin ¢alisirlar (Kog, 2007: 81-82). Pazarlama departmanlari, sirketin
biiylimesine katkida bulunan en 6nemli birimdir ve sirketin rekabet avantajin1 saglamak igin
pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasindan sorumludurlar. Pazarlama

departmanlar1 genellikle asagidaki gorevleri yerine getirir:

Pazar Arastirmasi: Pazar arastirmasi, bir sirketin veya isletmenin hedef pazarini,
misterilerini, rekabet ortamini ve pazarlama stratejilerini belirlemek i¢in gergeklestirdigi
sistematik bir arastirma stirecidir. Pazar aragtirmasi, bilgi toplama, anket uygulama, analiz etme

ve yorumlama siireglerini icerir ve verilere dayali kararlar almak icin temel bilgiler saglar.
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Pazar aragtirmasinin amagclari ise,

a) Pazar Potansiyeli Belirleme: Pazar arastirmasi, bir sirketin hedef pazarindaki
blytikligl, biiyiime potansiyelini ve pazar segmentlerini belirlemesine yardimer olur. Bu,
sirketin pazarlama stratejilerini hedeflenen pazarin ihtiyaglarina ve potansiyeline gore

sekillendirmesine olanak saglar (Kahveci, 2009).

b) Miisteri Profili ve Davramisim1 Anlama: Pazar arastirmasi, hedef kitleyi ve miisteri
segmentlerini anlamak i¢in demografik, sosyo-ekonomik ve psikografik bilgileri toplar. Bu,
miisterilerin ihtiyaclarini, tercihlerini, aligveris davraniglarini ve satin alma motivasyonlarini

anlamak i¢in 6nemlidir.

c) Rekabet Analizi: Pazar arastirmasi, rakipleri ve rekabet ortamini analiz etmek igin
kullanilir. Bu, rakip firmalarin iiriinleri, fiyatlandirma stratejileri, pazar payi, marka imaji ve
rekabet avantajlar1 gibi faktorleri degerlendirmeyi icerir. Rekabet analizi, sirketin rekabet

giiclinli degerlendirmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in dnemlidir.

d) Uriin Gelistirme ve Pazarlama Stratejileri: Pazar arastirmasi, yeni iiriinlerin veya
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in pazar ihtiyaclarini ve taleplerini anlamak i¢in kullanilir. Ayrica,
pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, fiyatlandirma politikalarinin olusturulmasi, dagitim
kanallarinin se¢imi ve pazarlama iletigimi stratejilerinin olusturulmasinda da pazar arastirmasi
Oonemli bir rol oynar. Pazar arastirmasi yontemleri ¢esitli olabilir. Bunlar arasinda anketler, odak
gruplar1, miilakatlar, gézlem, veri analizi, sosyal medya analizi ve ikincil veri kaynaklar1 gibi
yontemler yer alir. Pazar arastirmasi sonucunda elde edilen veriler, dogru sekilde analiz edilerek

isletmeye stratejik kararlar almak i¢in temel saglar.
3.5. Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi ¢aligmalar ¢cok eskilere dayanmakta ve ilk basta 12 olarak baglayan karma
elemanlari, daha sonra 7’ye indirilmis ve son olarak pazarlama karmasi elemanlar1 4 faktor
olarak belirlenmistir. Pazarlama karmasi, pazarlama stratejilerini olustururken kullanilan temel
araclar ifade eder. Pazarlama karmasi, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini yonetmelerine ve
hedef kitleye deger sunmalarina yardimci olur. Pazarlama karmasi, genellikle "4P" olarak

adlandirilan dort temel unsurdan olusur: iiriin, fiyat, yer (dagitim) ve tanitim (Kotler ve Keller,
2015).

1962 yilinda olusturulan pazarlama karmasi, pazarlama uygulamalarinda kullanilan 6nemli
kavramlardan biri olarak literatiire girmistir. 1964 yilinda pazarlama karmasi Jerome McCarthy

tarafindan degerlendirilmis ve dort ana eleman (iiriin, yer, fiyat, tanitim) olarak belirlenmistir.
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Pazarlama karmasinda yer alan, Ingilizce sozciiklerin (product, place, price, promotion) bas
harflerinden yola ¢ikan McCarthy kavrami “4P” seklinde sembollestirmistir (Cemalcilar,
1987). Pazarlama karmasi, isletmelerin pazardaki bekledikleri hedeflere ulasabilmek igin

uyguladiklar1 pazarlama araglarindan olusan bir kiimedir (Kotler, Ang, Leong, Tan, 1999).

Pazarlama karmasi, tiiketicilerin isletmenin iirinlerine veya hizmetlerine talep gostermesi i¢in
pazarlama departmani tarafindan kullanilan pazarlama eyleminin araglarindan olusan karisima
verilen isimdir. Pazarlama karmasi bilimsel bir teori olmayip, tamamen tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerinin belirlenerek pazarlama yoneticilerinin uygulama karari alirken kullandiklar
araglarin kavramsal bir biitiiniidiir. Pazarlama karmasi araglari kisa vadeli taktik ile uzun vadeli

stratejik planlarm olusturulmasinda kullanilan araglardir (Aktaran Ondogan, 2010).
3.6. Medikal Turizmin Pazarlamasinda Pazarlama Karmasi ve Stratejiler

Isletme, faaliyetlerini yiiriitebilmek icin olusturdugu fonksiyonlardan biri olan pazarlama
fonksiyonu, diger fonksiyonlar arasinda islevsel ve sorumluluk anlaminda en 6nemli fonksiyon
haline gelmistir. Kiiresellesme sonucunda sinirlarinin ortadan kalkmasiyla, isletmeler siirekli
degisen ve belirsizlesen diinya ekonomisi ve tiiketicilerin tiikketim kaliplarindaki stirekli ve hizli

degisiklikler sonucu sirketler i¢in pazar ortami rekabet agisindan oldukga zor hale gelmistir.

Bilgiye erisim, iletisim ve wulasim teknolojilerindeki gelismeler, egitim ve Kkisisel
harcamalardaki artiglar ve kentlerdeki yasamin giderek yorucu ve bunaltic1 hale gelmesi, siyasi
yonetimlerin vatandaglarini turizme yonlendirme gayretleri, bos zamanlarin degerlendirilmesi
diisiincesinin yayginlagsmasi, gibi nedenlerle yeni destinasyonlar ve trend arayisi ve kesfi her
yil biiyiimektedir. Biiyiiyen ve potansiyeli olan bolgelerde para kazanmak isteyen isletmeler,
sadece turizm trlinleri ve hizmetleri iiretmekle yetinmeyip, ayni zamanda tiiketici talebi
yaratma ve destinasyonlarinin cazibesini tiiketicilere g¢ekici hale getirmek gibi bir dizi
pazarlama uygulamalar yiiriitme geregini de benimsemislerdir. Karsilikli bir baga sahip bu
iligki, yani artan yeni aktivite, macera veya destinasyon arayislar ile bu talepleri karsilama ve
hatta hizmetlerini c¢esitlendirme/gelistirme gayreti icindeki isletmeler medikal turizmin
biiyiimesini ve alt segmentelerin olusmasim saglamaktadir. Ulke ekonomileri icinde énemli
doviz girdisi saglamasi acisindan devletlerde isletmelerine ¢esitli tiirlerden tesvikler

vermektedirler.

Uretilen iiriin veya hizmetin kullanicisina ne gibi faydalar saglayacag: ve hangi ihtiyaclari
karsilayacagi ¢ok iyi planlanmalidir. Stratejik pazarlamada onemli olan nokta, iirlin veya

hizmetlerin miisteride memnuniyet yaratmasi ve isletme yonetiminin hedef kitleye dogru yerde
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ve dogru zamanda uygun {irlin ve hizmetleri sunarak gerceklestirilmesidir (Albanase, 1988).
Strateji ise, cok esnek bir kavramdir. Strateji hem isletmenin kisiliginin bir gostergesi hem de
gelecekteki faaliyetler ve programlar igin bir rehberdir. lyi stratejiler, beklenmedik durumlarin

ve tiim olasiliklarin ayrintili agiklamalarinin ve tedbirlerinin yer aldigi genel bir kilavuzdur.

Saglik tim sektorlerden cesitli yonleriyle ayrismaktadir ve s6z konusu saglik oldugunda,
insanlarin destinasyon tercihleri genel turizm bolgeleri tercihlerinden farkli olabilmektedir;
dolayisiyla pazarlama faaliyetleri de bu 6zel duruma gore uyumlastirilmalidir. Medikal turizm
pazarinda gergeklestirilecek pazarlama uygulamalar1 genel turizmdeki uygulamalardan farkli
olarak degerlendirilmeli ve olusturulmalidir. Hasta gonderen iilkeler ya da medikal turizm
bolgeleri incelenerek destinasyon Ozelinde rekabet tahlilleri gerceklestirilmektedir (Yilmaz,

2022).

Saglik turizmini etkileyen degiskenler acisindan bakildiginda pazarlama karmasinin kullanimi
medikal turizm sektoriinde rekabetgilik agisindan avantajlar olusturabilmektedir. Medikal
turizmde pazarlama karmasi, dort unsuru dengeli bir sekilde yoneterek isletmelerin hedef
kitleye ulagsmasini, deger sunmasini ve rekabet avantaji elde etmesini saglayacak unsurlardir.
Medikal turizm isletmeleri, pazarlama stratejilerini belirlerken bu doért unsuru bir arada
degerlendirip ve uyumlu bir sekilde kullanmalar1 basariy1 beraberinde getirmektedir.

Pazarlama karmasinin dort elemani su sekilde 6zetlenebilir:

v" Uriin (Product): Uriin, isletmenin miisterilere sunulan mal veya hizmetini ifade eder.
Uriin veya hizmet, miisteri ihtiyaglarim karsilayacak diizeyde olmali, beklentileri asmali
ve rakiplerin iiriin veya hizmetlerinden farklilasmalidir. Uriiniin tasarimi, kalitesi,
ozellikleri, markasi ve ambalaj1 gibi unsurlar, hedef kitleye deger sunmasini saglayan

unsurladir.

Son yillarda artan turizm sektoriindeki yogunluk sonucunda turizm gesitliligi ve buna bagl
olarak turistik iiriin tiirleri de giderek artmistir ve saglik veya tedavi amaciyla yapilan
seyahatler turizmin bir tlirevi olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda saglik diizeyinin
kontrolii, kardiyolojik operasyonalar, kanser tedavisi, dis tedavisi ve protez tedavileri,
estetik uygulamalar gibi nitelikli tibbi uygulamalar gerektiren tiim iglemler, saglik
turizminin iginde yer alan bir alt bilesen olarak kabul edilen medikal turizm cergevesinde
degerlendirilmektedir (Y1ilmaz, 2022).
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v Fiyat (Price): Fiyat, isletmenin miisterilere sundugu iriin veya hizmetin bedelidir.
Fiyatlandirma stratejisi, isletmenin karlilik hedefleri, rekabet durumu, maliyet yapisi,
miisteri degeri ve talep gibi faktorleri dikkate alarak belirlenir. Fiyatlandirma stratejisi,

irlinlin degerine uygun olmali ve miisteri segmentlerine gore farklilastirilabilmelidir.

Insan yasamu i¢in saghigin dnemi tartisilmaz ve saglik hizmeti ihtiyac1 dogdugunda insanlar
gereken her tiirli bedeli 6demeye hazir oldugu ve fiyat faktoriinii 6nemsemedikleri
diistintilmektedir; ancak son yillarda saglik hizmeti sunucu sayilarinin artmasi ve 6zel
sektoriin de saglik sektdriinde oyuncu olarak katilmasi neticesinde en iyi saglik hizmetine
en uygun fiyat olanagi sunulabilmektedir. Giiniimiizde medikal turizmin ‘ii¢iincii diinya
tilkesi fiyatlarina birinci diinya {ilkesi tedavi hizmeti’ mottosuyla var oldugunu ve
biliylimesini de siirdiirdiigii dikkate alindiginda, medikal turizmde yeni trendin hastalarin
gelismis tilkelerden daha az gelismis tilkelere dogru yonelmeleridir ve bunun ana sebebinin
daha disiik fiyatlarla saglik hizmeti alabilmekle alakali oldugu goriilmektedir (Aktaran
Yilmaz, 2022).

v Yer (Place): Yer, isletmenin iirtin veya hizmetlerinin musterilere nasil ulastirildigimi
ifade eder. Dagitim kanallari, stoklama, lojistik ve satis noktalar1 gibi unsurlari igerir.
Isletme, iiriinlerin miisteriye kolaylikla ulasmasimi saglamak igin etkili dagitim

stratejileri belirlemelidir.

Medikal turizmin dogasi geregi hastalarin tedavi hizmeti almak i¢in bir yerden bagka bir
tilkeye seyahat etme gerekliligi vardir ve baska bir bolgeye yolculuk karariin verilmesiyle
dagitim kavrami da giindeme gelmekte ve 6nem de kazanmaktadir. Dagitim kavramu, {iriin
ve hizmetlerin uygun kalitede, dogru zamanda ve dogru yerde var edilmesiyle ilgilidir.
Medikal turizmde dagitim ise, iki farkli agidan degerlendirilir; birincisi, bolgede hizmet
veren saglik hizmeti sunucusunun hitap ettigi kitle i¢in fiziksel olarak ulasilabilir olmas1 ve
ikincisi ise, hastanin istedigi saglik kurumunda ihtiyag duydugu brangin ihtiya¢ duydugu
anda var olmasi ile ilgilidir. Sonug olarak, medikal turizm sektoriinde dagitim kavramu,
saglik hizmeti ihtiyact duyan kullaniciya bu hizmeti talepte bulundugu anda ve yerde
erigebilme imkani sunmak gibi zaman ve mekan faydasi saglayan bir fonksiyon olarak
bahsedilebilir (Aktaran Yilmaz, 2022).

v Tamim (Promotion): Tamitim, isletmenin iriin veya hizmetlerini miisterilere
duyurmak ve marka bilinirligini artirmak icin kullanilan iletisim faaliyetlerini ifade

eder. Reklam, halkla iliskiler, satis promosyonlari, dogrudan pazarlama, dijital
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pazarlama gibi araglar kullanilarak hedef kitleye gesitli mesajlarin iletilmesi ve miisteri

davraniglarini etkileme ¢abasidir.

Giliniimiizde isletmelerin bir iiriin veya hizmet iiretmeleri, fiyatlamalar1 ve tiiketicilerine
ulastirabilmeleri pazarlama agisindan yeterli degildir. Kotler’e gére modern pazarlama
yaklagiminda temel nokta tiiketici icin {irlin veya hizmeti ulasilir kilmak ve miisteri ile
iletisimde olmaktir. Pazarlama iletisimi olarak goriilen tutundurma, Kotler’e gore (1991)
reklam, satis tutundurma, halkla iliskiler ve kisisel satis olmak tizere dort temel aractan
olusmaktadir. Saglik sektoriinde tutundurma faaliyetlerinin hedefi, saglik hizmeti talebinde
bulunanlara gerekli bilgileri iletmek ve kilavuzluk etmek olarak kabul edilmektedir. Bu
sebeple saglik sektoriinde hizmet talebinde bulunan bireylere hizmet bolgeleri, saglik
hizmeti sunucular1 ve hizmetlerinin diizenli tanittiminin yapilmasi1 gerekmektedir (Aktaran

Yilmaz, 2022).
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BOLUM 4: SAGLIK TURIZMININ TURKIYE EKONOMISINE
KATKISI

4.1. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Ekonomik Boyutlar:

Saglik turizminin gelir yaratic1 6zelligi diger sektorlere gore daha yiiksektir ve bu potansiyel
nedeniyle iilkeler ve isletmeler bu sektdrde yatirim yapmaya devam etmektedirler. 2009 yilinda
diinyada en ¢ok turistin ziyaret ettigi ve en ¢ok turizm geliri elde etmis ilk 10 iilke siralamasinda
Tiirkiye, turist sayisinda 7. sirada, turizm gelirleri siralamasinda ise 9. sirada yer almaktadir

(UNWTO, 2010).

Tim diinyada saglik endiistrisinin 6nemi genel ekonomiye sagladig1 katki nedeniyle hizla
artmaktadir; saglik turizminin diinyadaki harcama boyutu bazi yayin organlarinda 100 milyar
dolar1 astig1 ve yiiksek biiylime potansiyeline sahip oldugu yayinlanmaktadir (Aktaran Dogan
ve Aslan; 2019).

Tiirkiye, saglik turizmi alaninda 6nemli bir potansiyele sahip olan iilkelerden biridir. Saglik
turizmi, hem yabanci turistleri lilkeye ¢ekerek doviz girdisi saglamakta hem de yerli halkin
saglik hizmetlerine erisimini artirmaktadir (TURSAB, 2014). Tiirkiye'de saglik turizmi,
ekonomik biiylimeye katkisi, istihdam artis1 saglamasi, doviz girdisini artirmasi ve saglik
altyapisinin gelismesine katkis1 gibi faktorlerle ekonomik boyutu énemli olan bir sektordiir.
Devletin saglik turizmini destekleyici politikalar1 ve yatirimlariyla bu sektoriin biiylimesi ve

stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 elde etmesi hedeflenmektedir.

Bazi yaymlarda, diinya niifusunun %3’liniin tedavi amaciyla (onkolojik tedaviler gibi tibbi
tedaviler, cerrahi islemler, kaplica-kiir terapileri ve fiziksel rehabilitasyon tedavileri, wellness
vb.) diger tilkelere seyahat gerceklestirdikleri belirtilmektedir. IPK’s World Travel Monitor
caligmasmna gore 2011 yilinda Avrupa’da saglik turizmi amaciyla 9,4 milyon (Avrupa

niifusunun %1,3’1) bireyin seyahat etikleri belirtilmistir (Aktaran Dogan ve Aslan; 2019).

Saglik turizmi sektoriinde hasta g¢ekebilen iilkelerin genellikle tedavi giderleri agisindan
hastalara 6nemli bir avantaj sunduklar1 bilinmektedir. Avrupa tilkeleri arasinda yapilan tedavi
ticretleri mukayese edildiginde tibbi uygulamalara gore bir ayrim yapildiginda, bypass
ameliyatlar1 11.375-15.000 dolar ile en diisiik fiyatla bu operasyon Tiirkiye’de yapilmaktadir.
Omurga fiizyonu operasyonlarinda Tiirkiye 7.125 dolarlik fiyatiyla Tayvan’dan sonra en ucuz
tilke durumundadir. Yine kemik iligi transplantasyonunda Tiirkiye 40.000-70.000 dolarlik fiyat
ile Hindistan ile ilk siray1 paylagmaktadir (Zengingoniil ve Arkadaslari, 2012, s.19).
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IPK International Sirketinin “Diinya Seyahat Trendleri 2012-2013” raporuna gore, Saglik
turizminde Tiirkiye i¢in en biiyiik pazar Avrupa’dir ve Avrupalilarin medikal turizm amaciyla

yaptiklar1 seyahatler son 5 yilda %24 oraninda artmistir (Global Travel Trends Magazine, 2013).

Saglik Bakanlig1 verilerine (2018) gore, saglik turizmi alaninda 2005 yilinda 20 milyar dolarlik
saglik turizmi geliri saglanmistir ve 19 milyon kisi tedavi amaglh seyahat etmistir (Sandike,
2008). Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi verilerine gore (2018), Tiirkiye’de saglik
turizmi kategorisinde yer alan turistlerin kisi basina ortalama 9 bin dolar harcama yaptiklari

belirtilmistir (Aktaran Dogan ve Aslan; 2019).

Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Merkez Bankas verilerinden yararlanilarak hazirlanan ¢alismanin
sonuglarina gore (tablo 12); 2003 yilinda 103.400 yabanci lilke vatandasi hasta tedavi i¢in
Tiirkiye’yi tercih etmistir ve tedavi siiresince yaklasik 91 milyon dolarlik harcama yapmislardir.
Tabloya gore Tiirkiye’ye tedavi amaciyla gelen turist sayisinda ve bu kisilerin yaptiklari
harcamalarda her yil ciddi artiglar goriilmektedir. 2008 yilinda tedavi amaciyla 162.480 kisi
Tiirkiye’ye gelmis ve 282 milyon dolarlik gelir saglanmistir; 2009 yilinda ise 132.680 kisi ve
225 milyon dolarlik gelir elde edilmistir (Tiirkiye Saglik Vakfi Raporu, 2010).

Tablo 12

Tedavi Amaciyla Yurtdisina Giden ve Yurt Disindan Gelen Kisi Sayisi1 ve Harcamalari*

Yurt Disina . . Yabancil
Yillar " Tedavi Tedaviye 2 a,nCI, art

Tedavi Amaciyla Tiirkiye’de

. ) Amaciyla Gelen | Amaciyla Gelen y

Giden Tirk Gurbetgiler Turistler Saglik Amagh

Vatandaslari ¢ Harcamalari
2003 38.843 36.567 103.400 91 milyon dolar
2004 61.841 38.273 133.400 126 milyon dolar
2005 47.248 55.741 164.600 163 milyon dolar
2006 41.397 39.834 153.900 192 milyon dolar
2007 18.505 43.951 154.600 247 milyon dolar
2008 20.057 62.171 162.480 282 milyon dolar
2009 30.852 68.545 132.680 225 milyon dolar

Kaynak: Tirkiye Saglik Vakfi (2010). Diinyada ve Tirkiye’de Saglik Turizmi-2010 Durum
Tespit Raporu ve Coziim Onerileri, Efil Yayinevi, Ankara

*Tablodaki verilerin saglik igin gelen turistlerin saglik verilerini de kapsadigi diisiinilmektedir.
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Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik Turizmi Daire Baskanligi’nin
hazirladigr saghk turizmi 2010 yili verilerine gore, 2010 yilinda kamuya bagli hastanelere
ticretli gelen yabanci uyruklu toplam hasta sayist 132.327 ve bu hastalardan tedavileri
karsiliginda tahsil edilen toplam tutar 5.155.058,82 TL’dir (Saglik Bakanligi, 2010).

2010 yilinda, kamuya bagli hastaneler ile 6zel hastanelere tedavi i¢in gelen yabanci uyruklu
hasta sayilar1 analiz edildiginde, hastalarin %92’si 6zel hastaneleri %8’1 ise kamu hastanelerini
tercih ettikleri tespit edilmistir. Hizmet alinan tibbi birimler agisindan bakildiginda, en ¢ok Goz,
Dis, Ortopedi, Kardiyoloji, Onkoloji, Plastik Cerrahi ve Beyin Cerrahisi branslarina talepte
bulunulduklart goériilmiistiir. Bu hastalarin biiyiikk ¢ogunlugu Almanya, Hollanda, Avusturya,
Irak, Suriye, Sudan, Tiirk Cumbhuriyetleri, Ortadogu, Belgika gibi {ilkelerden gelmislerdir
(Saglik Bakanligi, 2012,).

Termal turizm agisindan bakildiginda ise, Saglik Bakanlig1 verilerine gore (2010), Tirkiye’de
kaplica turizmini tercih eden turist sayis1 1981 yilinda 63.999 kisi iken, 1998 yilinda termal
turizme katilan ziyaretgi sayist 375.606 kisiye ulagmistir. 2009 yilinda ise termal turizm
tesislerinden 284.250 turist yararlanmistir (Cetin, 2011, s.902). 2010 yilinda termal tesislere
yurtdisindan gelen yabanci uyruklu ziyaret¢i sayist 262.506 kisidir ve bu ziyaret¢ilerin
23.225’si tedavi amaciyla Tiirkiye’yi ziyaret etmislerdir (Aktaran Ozer ve Songur, 2012).

Tiirkiye Saglik Vakfi Raporuna (2010) gore, yurt disindan saglik turizmi kapsaminda
Danimarka, Norve¢ ve Isveg’ten gelen ziyaretciler en cok yash bakimi ve termal turizm
talebinde bulunmuslar, tibbi tedaviler i¢in de ingiltere ve Hollanda vatandaslarinin Tiirkiye’yi
tercih etmeye basladiklari tespit edilmistir. Orta Dogu iilkelerinden gelen turistler ise, genellikle
termal turizm tesislerini ve Spa tedavisi igin kaplica tesislerini ve 6zellikle gz tedavisi ve
estetik cerrahi ile sa¢ ekimi konusunda Tiirkiye’yi tercih etmeye basladiklar1 belirtilmektedir

(Aktaran Ozer ve Songur, 2012).
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Tablo 13

2018 Y1l Gergeklesen Turizm Gelirinin Harcama Tiirlerine Gore Dagilimi (1000 $)

Kisisel harcamalar (A) 22 546 616
-Yeme igme 5933 587
-Konaklama 3 299 496
-Saghk 863 307
-Ulastirma (Turkiye igi) 1943 636
-Spor, egitim, kultar 347 688
-Tur hizmetleri 117 374
-Uluslararasi Ulasim 4 191 515
-Cep telefonu dolasim harcamalari 101 905

-Marina hizmet harcamalan 37 238
-Diger Mal ve Hizmetler 5710 869
--Giyecek ve ayakkabi 3 326 167
--Hediyelik esya 1 260 846
--Hal, kilim vb. 93 661

--Diger harcamalar 1 030 195
Paket tur harcamalan

(ilkemize kalan pay) (B) 6 966 311
29 512 926

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Turizm Istatistikleri, (2018).

https://www.turob.com/assets/Haberler-Dosyalari-image/2019-TR/2018turizmagenelistatistiklerpdf.pdf

Tablo 13’de 2018 yilinda Tiirkiye’nin gerceklesen turizm gelirlerinin harcama dagilimi
verilmigtir. 2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ve yurtdisinda yasayan vatandaslar birlikte
46 milyon ziyaret¢i gelmistir ve ayn1 yil turizm gelirleri 29 milyar 500 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Tabloda 2018 yili harcama kalemlerine gore bakildiginda, Tiirkiye’ye gelen
turistlerin 863 milyon dolar saglik i¢in harcama yaptig1 goriilmektedir.

663 numarali KHK ile kurulan Uluslararas1 Saglik Hizmetleri A.S. (USHAS), TUIK verileri
iizerinden yayinladigi saglik turizmi verilerine gore, 2021 yilinda Tirkiye’ye 670.730 ziyaretci
saglik hizmetlerinden yararlanmis ve bu hizmetlerden toplam 1.726.973 ABD dolar1 gelir elde
edilmistir. 2022 yilinda ise, 1.258.382 ziyaret¢i saglik hizmetlerinden yararlanmis ve bu
hizmetlerden toplam 2.119.059 ABD dolar1 gelir elde edilmistir. Saglik hizmetlerinden

yararlanan yabaci turistlerin  tercih ettikleri klinik branslar sirasiyla; kadin hastaliklari, ig¢
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hastaliklari, g6z hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve
travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz olarak belirlenmistir (USHAS,
2023). Bu veriler Tiirkiye’de saglik turizminin her yil diizenli sekilde ve anlamli sekilde

bliylidiigiinii géstermekte ve teyit etmektedir.
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SONUC

Turizm sektori tilkelerin kalkinmasina ve ekonomilerine énemli katkida bulunmasi, yiiksek
diizeyde istihdam saglamasi gibi ekonomik avantajlar1 sebebiyle tiim diinya iilkeleri tarafindan
turizm sektoriine 6zel onem gosterilmektedirler. Turizm sektoriiniin bir tiirevi olan saglik
turizmi ise daha biiyiik avantaja sahip olmasiyla her gegen yil hizli biiyiiyen, gelisen ve

yatirimcilar géziinde cazip bir sektdr haline doniismiistiir.

Saglik, bir¢ok yoniiyle yasamin en temel parcasidir ve bireyin yasam kalitesi, ekonomik refahi,
mutlulugu tizerinde belirleyici etkiye sahiptir. Tiim bireylerin temel amaci daha iyi saglik
diizeyinde yasamlarini siirdiirmektir ve bu nedenle saglik bireysel bir oncelik olarak
benimsenmektedir. Bireysel sagligin korunmasi veya kaybedilmesi durumunda her tiirlii ¢are
ve tedavi diinyanin her yerinden talep edilebilmektedir. Kaybedilen sagligin geri kazanilmasi
icin bolgeler veya iilkeler arasi gergeklestirilen seyahat hareketliligine saglik turizmi
denilmektedir. Sagligin vazgecilmez 6zelligi nedeniyle saglik turizmi diger turizm tiirleri i¢inde
daha hizli bir ivmeyle gelismektedir. Kiiresellesmenin etkisi, ulasim imkanlarinin artmast,
kolaylagsmasi ve ucuzlamasi, iletisim ve tanitim imkanlarinin g¢esitlenmesi, gelismesi gibi

faktorler saglik turizminin biiyiimesini olumlu etkilemektedir.

Saglik amagli gergeklesen bu turizm tiirti kendi alani iginde faaliyet gosteren ve belirli ¢ergeve
icinde sikismig bir sektor degildir; birgok sektorle bagli ve bu sektorlere ciddi oranda olumlu
katki ve destek saglayan iiretken bir sektordiir. Ornegin, saglik turizminin bir alt bileseni olan
medikal turizm kapsaminda tibbi tedavi amaciyla iilkeye gelen ziyaret¢iye uygulanan tedavi
sonucunda olusan masraflarindan saglanan gelir ile bu siire¢ sonlanmamaktadir. Ulkeye gelen
hastalar ve yakinlarinin konaklama, uzun mesafeli ve sehir i¢i ulasimi, yeme/igme ve bos
vakitlerini gegirmek igin gezi programlari gibi ¢ok sayida ihtiyaglart bircok yan sektorle
iligkilidir ve bu iliski medikal turizme bagli yan sektorleri de is anlaminda beslemekte ve bu
sektorlerin biliylimesine olumlu katki saglamaktadir. Cok yonlii katkilar1 yaninda saglik
turizminin uluslararasi ticaret agisindan onemli gelir saglamasi ihracat kapsaminda sayilarak
cari 6demeler dengesini de pozitif yonde etkilemektedir. Bu nedenle bir¢ok tilke yonetimi
saglik turizmi pastasindan pay almak ve turizmlerini ¢esitlendirmek igin planlar, destekler ve

politikalar gelistirmektedirler.

Gelismis tilkelerde, yasli niifus oraninin biiyiimesi sonucu saglik hizmetlerine olan ihtiya¢ da
artmaktadir ve bu durum saglik turizmi agisindan biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Gelismis

iilkelerdeki tedavi masraflarinin gorece yiiksek olmasi ve her tiirlii saglik hizmetine ihtiyact
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olanlarin aradiklar1 benzer nitelikteki saglik hizmetlerini daha az masrafla giderecekleri
bolgeler/iilkeler bulduklarinda buralara dogru yonelmektedirler. Saglik turizmi igin gelen
ziyaretciler tedavi sonras1 hemen ayrilmamakta tedavi sirasinda veya sonrasinda iilkenin tarihi
ve turistik bolgelerini ziyaret etmekte ve farkli alanlarda harcamalarda bulunarak genel
ekonomiye katkida bulunmaktadirlar. Tiirkiye'nin cografi konumu, sahip oldugu tarihi ve
kiiltiirel simge yapilari, turistlerin farklt mevsimlerde Tiirkiye'ye gelmesini saglayan hava
durumu gibi 6nemli faktorler genel turizmin siirekli ve hizli bliylimesini saglamaktadir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren tesis sayilarinin artmasi, alt yapilarinin gelismesi ve isletmelerin
nitelik kazanmalart ile saglik sektoriinde faaliyet gosteren saglik kurulusu sayilarinin artmast,
nitelikli hizmet sunumundaki gelismeler ve giiclii altyap: ve tibbi donanimlar1 gibi faktorler,
saglik ve turizm sektdrleri arasindaki giiclii bag ve iliskiyi giiclendirmektedir. ki sektor
arasindaki bu giigli iligski biiyiik bir sinerji yaratarak Tirkiye’deki saglik turizminin hizl
gelisimi ve biiylimesine ivme katmaktadir. Ayrica, Tirkiye’nin turizm sektoriindeki
deneyimlerinden biriktirdigi bilgi birikimi ve tecriibelerin saglik turizmi alanina aktarilmasi da

hizl1 biiyiimenin nedenlerindendir.

Saglik turizminin siirdiiriilebilirligi ise her agidan olduk¢a Onemli bir konudur ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi turizmin kaynagi olan sosyal, kiiltlirel ve ¢evresel degerlerin
korunmasina baglidir. Bir turizm bolgesinin cezbediciligi sonsuz ve belirsiz degildir. Bu
nedenle, tikkenebilen ve yok olabilen tiim dogal kaynaklarin ve degerlerin korunarak ve hatta
gelistirilerek muhafaza edilmesi ve ayrica hizmetler sunulurken yenilenebilir kaynaklarin
kullanimina 6zen gosterilmesi de bu agidan son derece biiyiik Gnem tagimaktadir. Bu tedbirlere

enerji tasarrufu, su yonetimi, atik azaltma ve geri doniisiim programlarini1 6rnek verilebilir.

Diinyada tiim iilkeler tarafindan saglik sektoriine gosterilen ilgi bu alandaki rekabeti
artirmaktadir. Saglik turizmine biitiinciil bakis acisiyla yaklagsmak siirdiiriilebilirlik acisindan
kagiilmaz bir durumdur. Biitiinciil yaklasim saglik turizminin tiim bilesenlerini ve sektori
etkileyen veya sektoriin etkiledigi tiim faktorleri g6z oniinde bulundurarak planlar yapmak,
kararlar almak ve uygulamalar yapmak demektir. Saglik ve turizm hizmetlerinin yiiksek
standartta sunulmasi ve bu sektorleri etkileyen ve etkilenen biitiin faktorleri tek bir potada ele
almak ve degerlendirmek kolay olmayan karmasik bir stirectir. Siirdiiriilebilir saglik turizminin
saglanabilmesi, hem tedavi amaciyla gelen saglik turistleri i¢cin ve hem de kullanilan
destinasyonlar i¢in c¢evresel, ekonomik ve toplumsal agidan olusabilecek olumsuz etkileri

azaltic1 tedbirlerin aranmasi, bulunmasi ve uygulanmasi sonucunda saglanabilecektir.
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