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Bu gahémada tasarim danismanlik firmalarindan Tiurkiye'deki
KOBl'lerce satin alinan tasarim hizmetlerinde yiritilen iligki bir alan
“arastirmas! cercevesinde hem KOBI hem tasarim danigmanhk firmalar
(tasarimci) agisindan eie alimmistir. Literatiir calismasiyla énce KOBI ve
endiistriye] tasarim kavramlari ele alinarak Tiirkiye'de KOBI ve endlistriyel
tasarim iligkisi irdelenmistir. Sektoérde nokta tespiti yapmak amaciyla
calismanin alan arastirmasi Arzum Kiiglik Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic.
AS. ile gerceklestirilerek, tasarim damgmanlik firmasi ve KOBI arasindaki
tasarim siire¢ yonetimi incelenmistir. Daha sonra arastirmanin sinirhiliklari
kapsaminda alan arastirmasi ve literatiir taramasindan elde eden bilgiler
1siginda hazirlanan anketlerle Tirkiye'deki tasarim danigsmanlik firmalarinin
ve KOBI'lerin yeni iiriin gelistirmede tasarim stirecine yaklagimlar1 ve bu
sirecteki iligkileri 6lciilmiistiir. Boylece alan arastirmasi ile tasarim siire¢

yonetiminin iyilestirilmesi i¢in sonug ve nerilere ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme, Tasarim Danigsmanlik

Firmasi, Endtistriyel Tasarim, Tasarim Siireci
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DESIGN PROCESS MANAGEMENT IN RELATIONSHIP BETWEEN
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 The process between the SMEs and the design consulting firms in
Turkey has been carried out within this study. The relation between SME and
industrial design has been examined by conducting a review of the existing
“literature. In order to gain actual observations regarding the conditions, a
field study has taken place at Arzum Kii¢tlik Elektrikli Ev Aletleri San. ve Tic.
A.S. Accordingly, the design process management, between the design
consulting firm and SME was examined. Furthermore, the questionnaires that
were prepared with the information gained from field study and the
literature research, design consulting firms and SMEs were approached. The
design process in new product development and their relations in this
process, despite the limits in the questionnaire practice, have thus been
evaluated. As a result, detections and suggestions are made to improve the

design process in this relation.
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1. GIRIS

1.1.Calismanin Amaci

Bu c;ahsmada is birlikci ortak olarak tanimlanan tasarim danismanlik
firmalarindan Tiirkiye’deki KOBI'lerce satin alinan tasarim hizmetlerinde
yuritllen iligki bir alan arastirmasi gergevesinde hem KOBI hem tasarim

danismanlik firmalari (tasarimci) agisindan irdelenmistir.

Gelisen ekonomilerde sinai iiretimin artmasiyla biiyliyen pazarda
rekabet listiinligliniin ele gegirilmesi, pazar payinin arttirilmasi ve yeni pazar
firsatlarinin yaratilmasi tim sektorlerde yeni lriin gelistirme strecini
tetiklemektedir. Bu baglamda firmalar yeni triin gelistirme siirecinde kritik
bir rol oynayan tasarimin 6nemini giin gegctikce daha fazla kavramakta;
béylece tasarimcl, firmalarin kendi blinyesinde istihdam edilen ya da firmaya
disaridan tasarim hizmeti saglayan isbirlik¢i ortak olarak is stirecinde yerini

almaktadir.

Bu noktadan hareketle bu g¢alismanin amaci, tez kapsaminda
belirlenen KOBI’lerin yeni iiriin gelistirme siirecinde disaridan isbirlikei ortak
olarak hizmet saglayan tasarim danismanlik firmalari ile ytrtittiikleri miisteri
iliskilerindeki operasyonel silirecin bastan sona incelenerek; bu siiregte
ortaya ¢ikan sorunlar {izerine arastirma yapmaktir. Yeni lriin gelistirme
sirecinde tasarim danmismanlik firmalar1 ile ¢alisan Arzum Elektrikli Ev
Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. 6rnek alinarak; sektore gercekeci bir bakis
acisiyla KOBl'lerin beklentilerine ve is gelistirme siireclerine katkida
bulunulmaya ¢alisilmistir. Arastirma ile hem tasarim danismalik firmalarinin
sagladigl hizmetlerin kalitesi arttirilmaya hem de KOBI'lerin satin aldiklari
hizmetin daha verimli kullanilmasina yo6nelik sonuglara ulasiimasi

amaglanmistir.

Ulkemizde yapilan arastirmalar cogunlukla KOBI'lerin finansal ve idari

sorunlarini belirlemekle sinirl kalmistir(Kogyigit 2006). Bu ¢alismanin amaci




ise Arzum Elektrikli Ev Aletleri A.S. iizerinden KOBIlerin yeni {iriin
gelistirmede tasarim siireclerini sektérde nokta tespiti yaparak belirlemek ve
endiistriyel tasarim siireci anlaminda yol gdsterici olmaktir. Bu yolla
KOB/I'lere i¢inde bulunduklar sorunlari asmakta alternatif ¢6ziim yollarinin

bulundugu gosterilmek istenmistir.
1.2.Calismanin Kapsami

KOBI tanimi (ilkelere ve sektorlere gore degisiklik gosterdigi gibi
literatiirde de farkh yaklasimlara gore tanimlar bulunmaktadir. Bu nedenle
kiicik ve orta 6lgekli isletmeler i¢in genel bir tanimin bulunmadigin

sdyleyebiliriz.

Yapilan arastirmalarda farkh tlkelerde KOBI'lere iliskin ortak resmi
bir tanimin bulunmamasi bir¢ok arastirmacinin genel sorunudur. Bu sorunu
Miiftiioglu (2007) KOBI kavramin bilimsel degil pragmatik bir igerige sahip
olmasina baglamaktadir. Ancak ¢alismalarda ¢esitli kurumlarca kiigtik ve orta
Olgekli isletmeler igin yapilan tanimlar birbirinden farkli olsa da dikkati
ceken baslica ortak 6zellikleri yapisinda bulundurmaktadir. Bunlarin bazilari

sunlardir (Akgemci 1990):

e Isletmede ¢alisan is géren sayis,
e Uretim siiresince kullanilan teknolojinin biiytikligi,
e Kurulus sermaye ve isletme sermayesi

e Isletmenin faaliyet gosterdigi piyasadaki pazar pay1

Bu arastirmada da yukarida bahsedilen kriterler esas alarak AB ve
Tiirkiye'de ilk defa Bakanlar Kurulu'nun 2005 / 9617 sayili karariyla 18
Kasim 2005 tarihli Resmi Gazete’de (Miiftiioglu 2007) yayinlanarak tanimi
yapilan KOBI élciitleri esas almarak 250 kisiye kadar is goreni istihdam eden

KOBI'ler ¢alismanin kapsamina alinmistir.




S6z konusu proje kapsaminda; bu tanimlara uyan, sehir ya da bdlge
ayrimi yapilmaksizin Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 50 KOBI'nin ve 10
tasarim danismanlik firmasinin yeni (rlin gelistirme siirecinde tasarim
faaliyetlerinde yasanan operasyonel siirecleri anket c¢alismasindan elde
edilen veriler kapsaminda incelenmistir. Arastirmada, Devlet Istatistik
Enstitiisi'niin 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri sayimina gére tiim sektérler
icinde %14,35’lik oranla bilyik bir paya sahip olan imalat sanayide faaliyet
gosteren, liretim yapan KOBI'ler (Ayka¢ 2008) ve Tiirkiye'de endiistriyel
tasarim faaliyetinde bulunan belli bash tasarim danismanlik firmalar: ele

alinmistir.

Projenin alan arastirmasi ayagi Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve
Ticaret A.S. ile gerceklestirilmistir. Firmanin yeni Uriin gelistirme stireci
incelenerek tasarima ile yuriitilen iligkiler irdelenmistir. Yeni triin
gelistirme kararinin ortaya ¢ikisindan lriinlin iiretim ve pazara ¢ikis
asamasina kadar tlim silire¢ gozlemlenmis bu stlirecin tasarima ile ilgili

boyutu arastirmanin kapsami iginde ele alinmistir.

Boylece disiplinler arasi bir c¢alisma olan yeni iirlin gelistirme
siirecinde Tirkiye’deki KOBI'lerin tasarim yénetim siirecleri ve tasarim
danismanlik firmalari ile yirittikleri iliskilerden 6rnekler verilerek bu
sirecin hem KOBI hem tasarim damismanlik firmalar1 adina

iyilestirilebilmesine yardimci olunmaya ¢alisiimistir.
1.3. Calismanin Siireci

Calismaya ilk olarak literatiir taramasi ile baslanarak anket ve alan
arastirmas! icin temel olusturabilecek bilgiler derlenmistir. KOBI ve
endistriyel tasarim basligi altinda ¢alismaya referans olacak tanimlar
yapilmistir. Tasarimin KOBI'ler i¢in anlam ve éneminden bahsedilerek, yeni
lrin gelistirme siirecinde tasarim siireci ve tasarim yoénetimi incelenerek

tasarimcl ve tasarimcinin miisterisi olarak KOBI iligkisi tespit edilmistir.




Cahismanin kapsaminda ele alinan KOBI tanimina uyan, daha 6nce
tasarim danismanhk firmalariyla g¢alisgarak yeni lriin gelistirme
faaliyetlerinde tasarim deneyimi yasamis olan Arzum Elektrikli Ev Aletleri
Sanayi ve Ticaret A.S. ile alan arastirmasi gerceklestirilerek tasarimci - KOBI
iliskisi bire bir gézlemlenmistir. Bu siirecte isletmenin tasarim stirecinde yer
“alan personeli ve calistiklar! tasarim danigmanlik firmalarinin tasarimcilari

ile yliz ylize goriismeler yapilarak tasarim siirecindeki iliski incelenmistir.

Literatiir calismasi ve alan arastirmasindan elde edilen bilgiler
cercevesinde Tirkiye genelinde konunun incelenebilmesi i¢in EK-8 ve EK-
9’da yer alan anketler hazirlanmistir. Bu anketler yasanilan smirhliklar
dogrultusunda ancak 50 KOBI ve 10 tasarim damgmanlk firmasina
uygulanabilmis; anketlerden elde edilen veriler ise SPSS 15.0 programiyla

betimsel olarak analiz edilmistir.

Son olarak alan arastirmasi ve anket ¢alismasindan elde edilen veriler

dogrultusunda konuyla ilgili glkarlmlaf ve Onerilerde bulunulmustur.




2. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER
2.1. KOBI'lerin Tanim1

KOBI tanimu iilkelere ve sektdrlere gore degisiklik gosterebilecegi gibi
literatlirde de farkl yaklasimlara gore tanimlar bulunmaktadir. Bu nedenle

kiictlik ve orta dl¢ekli isletmeler icin genel bir tanimin yapilmasi giictiir.

Yapilan arastirmalarda farkl iilkelerde KOBI'lere iliskin ortak resmi
bir tanimin bulunmamasi birgok arastirmacinin genel sorunudur. Bu sorunu
Miiftiioglu (2007) KOBI kavramin bilimsel degil pragmatik bir icerige sahip
olmasina baglamaktadir. Ancak calismalarda gesitli kurumlarca kii¢tik ve orta
olcekli isletmeler icin yapilan tanimlar birbirinden flarkh da olsa dikkati
ceken baslica ortak 6zellikler yapisinda bulundurmaktadir (Miiftiioglu 2007;
Akdemir 1990).

KOBI kavraminin tanimlanmasi icin asagidaki tespitler ortak

ozellikleri kapsamaktadir. Bu ortak 6zellikler agiklanacak oldugunda;
o Isletmede istihdam edilen personel sayisy,
e Uretim siiresince kullanilan teknolojinin biyiikliigi,

e Yatirilan sabit sermaye, toplam sermaye (bilango aktif toplami)

ve 6denmis sermaye,
e Yillik satis tutary,
e Isletmenin faaliyet gosterdigi piyasadaki pazar pays,

e Tepe yonetimde is boliimiine gidilmemesi (tim teknik,
ekonomik ve sosyal sorumluluklarin isletme sahibinde

toplanmasi) olarak siralanabilir.




2.1.1.Avrupa Birligi'nin (AB) Resmi KOBI Tanim1

Avrupa Birligi ilk kez 1997 yilinda, gerek ulusal ve gerekse birlik
bazinda karisikliga meydan vermemek lzere, tim AB iilkeleri i¢cin gecerli
olmak tizere bir KOBI tanimi gelistirmis ve 1998 yilindan itibaren yiiriirliige
kroymustur. S6z konusu KOBI taniminda isletmede calisan personel sayisi,
bilango biiyiikligd, yillik ciro ve bagimsizlik 6l¢tlitli dikkate alinarak KOB{'ler
mikro (¢ok kiiclik isletmeler), kiiciik ve orta boy isletmeler olarak
siniflandinlmistir (Miiftioglu 2007). Cizelge 2.1 bu tanima iliskin nicel

Olctileri gbstermektedir.

Colakoglu (2002) tarafindan yapilan arastirmaya gére ise AB’de yer
alan isletmelerin % 99,78’sini KOBi’lér olusturmaktadir. AB’de yer alan bu
KOBI'lerin toplam istihdamdaki pay1 %71,48; ortalama istihdam oram ise
isletme basina alt1 is¢i olarak belirlenmistir. Bu verilerden AB ekonomisinde

KOBI'lerin biiyiik bir paya sahip oldugu gériilmektedir.
2.1.2. Tiirkiye’de KOBI Tanmim

Yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de 1950’lerden giiniimiize kadar
KOBT'lere iliskin ortak bir tanimin yapilmadigi goriilmektedir. Bugiine kadar

farkli kuruluslar tarafindan cesitli KOBI tanimlari yapilmistir (Alptiirk 2008).

Cizelge 2.1. 2005 yilinda yapilan AB’nin KOBI tamimina iliskin nicel élgiiler (Miiftiioglu

2007)
KOBI Calissan : o _
Siiflandirmasi Sayisi Bilanco Biiytikligii Yillik Ciro
Mikro isletme 10’dan az 2 Milyon Euroya kadar IZ{al\g;lglon Enroya
Kiigiik isletme 50'den az 10 Milyon Euroya kadar 112 d“gilyon Euroya
Orta Olgekli isletme | 250’den az 43 Milyon Euroya kadar ig dh;[;lyon Euroya




KOSGEB, Halk Bankasi, Eximbank, Hazine Miistesarligl, Dis Ticaret
Miistesarlig, TUIK, DPT ve TOSYOV gibi s6z konusu kuruluslar, isletmelerin
genel olarak personel sayisini dikkate alarak kendi KOBI tanimlarini yapmis

ve bu tanimlara gore politikalarini uygulamiglardir.

KOBI'lerin Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler icin énemi 1990’h
yillardan itibaren anlasilmaya baslanmis ve 1996 yili KOBI yil1 ilan edilmistir.
Tiirkiye KOBI gercegini fark ederek bu tarihten itibaren yeni diizenlemelere

gitmistir (Oren 2003).

Tiirkiye’de KOBI'ler ile ilgili ilk tanima 16 Nisan 2005 tarihli resmi
gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren 5331 sayih Kanunda rastlanmaktadir.
Bu kanunla kamu kurum ve kuruluslarinca KOBI'lere iliskin uygulamalarda
kullanilacak tek bir tanim yapilarak tilkemizdeki KOBI tanim kargasas1 da
giderilmistir (Catal, 2007). S6z konusu kanunda yayinlanan tanim agagidaki
ifadeleri icermektedir (Miiftiioglu 2007):

‘Kiigiik ve orta biiyikliikte isletmeler (KOBI): Iki yiiz elli kisiden
az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasint asmayan ve bu
Yénetmelikte mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiytikliikteki isletme
olarak smiflandirilan ve kisaca KOBI olarak adlandirilan ekonomik

birimlerdir.’

Cizelge 2.2. Tiirkiye’deki resmi KOBI tamim1 (Miiftiioglu 2007)

. Yillik Net Satis Hasilati veya
KOBI Tanimi Calisan Sayis1 '
Mali Bilanc¢o Biiyiikliigii
Mikro isletme 1-9 < 1 Milyon YTL
Kiiciik isletme 10 - 49 < 5 Milyon YTL
Orta isletme 50 - 249 <25 Milyon YTL




Ad1 gecen resmi gazetede KOBI'ler Cizelge 2.2" de gosterildigi gibi
mikro, kii¢clik ve orta olarak siniflandirilmis ve asagidaki sekliyle yer almistir

(Miiftiioglu 2007):

‘Mikro isletme: On kisiden azyllllk calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilatt ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasini asmayan

cok kiictik élgekli isletmeler;

Kiigtik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangosu bes milyon Ttirk Lirasint asmayan

isletmelerdir;

Orta biiyiiklikteki isletme: Iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan
istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes

milyon Ttirk Lirasini asmayan isletmelerdir.’

2.2.Tiirkiye’ de KOBI’lerin Gelisimi

Saygi (2007) yaptigi tez ¢alismasinda Osmanli’'nin biitiinlesik bir
kiiltiirel yapis1 olmamasi nedeniyle ekonomik faaliyetlerin farkli etnik
gruplarca gerceklestigini belirterek, dis ilkelerle yapilan ticaret
antlasmalarindan sonra ekonomik faaliyetlerin daha ¢ok bu azinliklarin
tekelinde kaldigini belirtmektedir. Miiftiioglu (2007), Tirk insaninin, ticareti
ancak Osmanli Imparatorlugu dagildiktan, yeni Tiirkiye Cumhuriyeti
kurulduktan sonra 6grenmeye basladigini; bu nedenle Tiirkiye’de yas1 100-

200 sinirin1 asmigs isletme sayisinin oldukea az oldugunu belirtmektedir.

Saygi (1997), Devlet Planlama Teskilatinin verilerine dayanarak
Tiirkiye Cumbhuriyetinin ilk yillarinda 6zel sermaye birikimlerini
desteklemek ve saglikli bir ekonomik altyapr igin devletgi politikalar
uygulandigini belirtmektedir. Saygi'ya gére 1950’lere kadar gida ve tekstil
lriinleri lreten birkac firma disindaki kiiglik 6lcekli isletmeler ya siparis

lizerine ya da tiiketicilerin temel ihtiyaglarini karsilayacak bir grup malin




liretimini yapmistir. Daha sonra 19507lerde 0Ozel girisimciligin
desteklenmesiyle beraber baslayan ye'ni sanayilesme modeli ise kii¢iik ve
orta Olgekli isletmelerin gelismeye baslamasini saglamistir. Yaplian kanuni
diizenlemeler, KOBI'leri destekleyecek cesitli kurumlarin kurulmasi ve 1960 -
1980 yillar1 arasinda ithalat ikamesine dayanan devlet politikalari,
yatirimlar1 ve ilke igindeki tretimi tesvik ederek KOBI'lerin gelisimini
desteklemistir (Saygi 1997). 1970’lerde baslayan sosyo-ekonomik/politik
déniisiim stireci KOBI'leri kiiresel 6lgekte ilgi odagi kilan ana etken olmustur.
Bu siirece bagl olarak kitlesel iiretim ddéneminin sona ermesi, lUretimin
 tiiketim odakli bir yoriingeye girmesi ve tiiketici taleplerinin degisken bir
baglama oturmas! KOBI'lerin yiikselis trendinin yolunu agmigtir (ilhan 2006).
Bu dﬁrum Kéya ve Giindiiz (2004) tarafindan KOBI'lerin bahsedilen talep
degisikliklerine esnek davranabilme yeteneklerine ve iretim, ulasim ve

iletisim teknolojilerinde kokli déniisiim yasamalarina baglanmaktadir.
2.3.Mevcut Durum ve istatistiksel Veriler

Toplam isletme sayisi ve istihdamdaki biiylik paylarindan dolay:
Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler Tiirkiye ekonomisinde énemli bir role
sahiptir. Tiirk KOBI'leri ortalama profilleri bakimindan isgiicii ve yillik
cirolarinin daha diisiik olmasi nedeniyle, Avrupa Birligi veya birgok OECD
tilkesindeki KOBI'lere nazaran farklilik gostermektedir. Ayrica, know-how,
beceri seviyesi, sermaye miktar1 ve Ozellikle bilgi ve iletisim alanindaki
modern teknolojiye erisim ve sagladigl avantajlardan faydalanma kabiliyeti
acisindan da geri durumdadir. Diger birgok ililkede oldugu gibi Ttirkiye’deki
KOB/I’ler finansman bulma konusunda gii¢liik yasamaktadir (Ayka¢ 2008).
KOBI'ler finansman yetersizlikleri nedeniyle gelismis teknolojilere sahip
olamamakta, eski teknoloji ile emek yogun ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu
da iirettikleri malin kalitesine olumsuz yansimakta dolayisiyla KOBI'lerin
satis gliclinl ve biiylik isletmelerle rekabet giiciinii engellemektedir (Oktay

ve Gliney 2002).




Cizelge 2.3. Bazi gelismis iilke ekonomilerindeki KOBI'ler (Akkurt 2005)

Tiim Toplam Toplam Yaratilan Toplam Toplam

isletmeler | istihdam | yatirimdaki | katma ihracat krediler

icindeki icindeki pay % degerdeki | icindeki icindeki
Ulke ad1 | pay % pay % pay % pay % pay %
ABD 99.7 56.6 38.0 43.0 32.0 42.7
Almanya | 99.0 64.0 44.0 49.0 31.0 35.0
Japonya | 99.4 81.4 40.0 52.0 38.0 50.0
Fransa 99.8 63.1 46.0 53.2 23.2 29.0
ingiltere | 98.8 36.0 29.5 25.1 22.2 27.2
italya 98.0 83.0 52.0 47.0 - -
Hollanda | 98.0 57.0 45.0 32.0 38.0 -
Tiirkiye | 99.89 76.7 26.5 38.0 8.0-10.0 | 25.0

Bu yaklasim gergevesinde Cizelge 2.3./den de goriilecegi gibi KOBI'ler
iilke ekonomilerinde biiyiik bir paya sahiptir. Tiim isletmeler icinde KOBI'ler
% 98 ve % 99,9 arasinda degisiklik gostererek istisnasiz bir hakimiyete
sahiptirler. Aym sekilde, bu isletmelerde c¢alisanlarin sayisinin toplam
calisanlarin oranina bakildiginda ise istthdamin biyik ¢ogunlugunun
KOBI'lerce saglandig1 dikkati cekmektedir. Bu oranlar KOBI'lerin bir ke
ekonomisinde ne kadar 6nemli ve vazgecilmez olduklarimi agik¢a ortaya

koymaktadir.

Ancak Tiirkiye’de KOBI'lerin toplam yatirimlar igindeki pay1 %26,5;
yaratilan katma deger icindeki pay1 %38 ve toplam ihracattaki pay1 %8 ila 10
arasinda kalmaktadir. Yani KOBI’lerin toplam yatirimlar, katma deger, ihracat
ve krediler i¢indeki payi incelehdiginde yogunlugun KOBI’lerden biiyiik
Olcekli isletmelere kaydigi gozlenmektedir. S6z konusu bu oranlar sayisal
olarak azinlik durumundaki biiylik 6lcekli isletmelerin, ekonomilerde daha

etkin ve verimli ¢calistigin1 géstermektedir. Cizelge 2.3 deki veriler gelismislik
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Cizelge 2.4. 2003 Yilinda girisimlerin 6lceklere gére dagilimi (KOSGEB 2002)

Olgek (Kkisi) Girisim Sayisi Yiizdesi(%)
Sadece Girisim Sahibi 23,762 %1,38

1-9 1,633,509 %94,94
10-49 53,246 %3,09
50-99 5,080 | %0,30
100-150 1,804 %0,10
151-250 1,387 %0,08
251+ A 1,810 %0,11
TOPLAM ' ' | 1,720,598 100

diizeyi arttikca KOBI'lerin toplam yatirimlar, katma deger, ihracat ve krediler

icindeki payinin arttigini géstermektedir.

Cizelge 2.4. gostermektedir ki, Tlrkiye’deki isletmelerin %94,94’iinl
1-9 kisi calistiran mikro girisimler, %3,09'unu 10-49 kisi ¢alistiran kiigiik
isletmeler ve %0,48ini ise orta Olgekli isletmeler olugsmaktadir. Baska bir
deyisle Tiirkiye’deki KOBI'lerin énemli bir béliimiinti mikro 6lcekli isletmeler

olusturmaktadir.

Ancak KOBI'lerin énemli bir béliimiinii olusturan bu mikro olgekli

isletmeler katma deger bakimindan ise en diislik oranlari sergilemektedir. Bu

isletmelerde calisanlarin yaridan fazlasi, ya o girisimin sahibi ya da ortagidir
(Aykac 2008). Katma degeri en yiiksek olan biiylik isletmeler ise toplam
isletmeler icinde ancak %0,11 paya sahiptir. Blytik isletmelerin sayica azlig1
ve yarattiklar1 ekonomik deger karsilastirldifinda bu durum, kaynaklarin
sosyal ve ekonomik anlamda verimli kullanilmamasi olarak yorumlanabilir.

Kaynaklarin daha etkin bir bicimde kullanilmasi i¢in her KOBI'nin bulundugu
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sektore baghh olarak pazar sartlarini degerlendirerek kendi stratejisini

olusturulmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’deki isletmelerin sektorlere gore dagilimi incelenecek
oldugunda ise Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2003 yili verilerine

gore:
e Ticaret alaninda faaliyet gésteren isletmeler %46,19;
e Imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler %14,25;

e Ulastirma, depolama ve haberlesme alaninda faaliyet gésteren

isletmeler ise %14,21’lik payla ilk 3 sirada yer almaktadir.

Geri kalan isletmeler ise insaat ve diger hizmet kollarinda faaliyet
gostermektedir (TUIK 2003). Bu veriler imalat sanayinin ekonomide
azimsanamayacak bir paya sahip oldugunu goéstermektedir. Bu noktada
imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBI’lerin hem i¢ hem dis pazarda rekabet

edebilir konuma gelerek ekonomiye canlilik getirmesi olduk¢a 6nemlidir.

Cizelge 2.5.’de Tirkiye'deki isletmelerin %14,25°lik payla 6nemli bir
kismini olusturan imalat sektdriinde faaliyet gosteren girisimlerin 6lgeklere
gore dagilimi gosterilmektedir. Buna goére Tirkiye'deki isletmelerin
%389,12’sini mikro isletmeler, %8,23’linii ki¢iik isletmeler ve %1,66’sin1 ise
orta dlcekli isletmeler olusturmaktadir. KOBI'lerin genel ekonomi icersindeki
orani acisindan imalat sanayi de benzer o6zellikler gdstermektedir. Bu
noktada ekonomik biliylime ve kalkinma icin imalat sanayinde faaliyet
gosteren KOBI'lerin saglikh isleyerek katma degerinin arttirilmasi énem

kazanmaktadir.

Bu tez kapsaminda ise yukaridaki verilerden de gorildigi lizere
ekonomide 6nemli paya sahip olan imalat sanayide faaliyet gosteren
isletmelerden tasarim danismanlik firmalariyla yeni iirtin gelistirme siirecini

yasayan KOBI'ler ele alinacaktir.
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Cizelge 2.5. 2000 yilinda imalat sanayinde girisimlerin 6lceklere gore dagilimi (DPT 2004)

Olcek (kisi) isyeri Sayis1 isyeri Oram (%)
Sadece girisim sahibi 1,509 0,61
1-9 220,030 89,12
10 -49 20,325 8,23
50-99 2,453 0,99
100 - 150 946 0,38
151 -250 719 0,29
251+ 917 0,37
Toplam 246,899 100,0

2.4.KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Onemi

Yukarda agiklanmaya caligilan tespitler dogrultusunda KOBI'ler imalat
sanayinin %99’larda bir oranina sahip bulunmakta ve toplam istihdamin
yaklasik %75'ni saglamaktadir. KOBI’lerin Tiirk ekonomisinin temel unsuru
oldugu herkes tarafindan kabul edilmekle birlikte, ayni zamanda Tiirk
ekonomisinin yapisal sorunlarinin karakteristiklerini en fazla tasiyan ve
konjonktiirel ekonomik sorunlardan en fazla etkilenen 06gelerden birisi
oldugu da bilinmektedir (Alptirk 2008). Ulkemizde KOBI'ler ekonomik,
sosyal ve politik 6nemlerini her zaman korumuslar ve lilkemizdeki politika
ve stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olmuslardir. Bugiin
tlim iilkeler, KOBI'lerin 6éneminin ve bunlarin katkilarinin farkindadirlar

(Catal 2007).

KOBI'lerin sosyal ve ekonomik anlamda sahip oldugu éneme iliskin

tespitler asagida belirtilmektedir:

e Pazar yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaclarini daha
iyi bilen ve personeliyle daha yakin iligkiler kurabilen KOBI'ler,
Uretim, pazarlama ve hizmet konularinda biyiiklerden daha

fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis c¢evrede
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meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda
uyum saglayabilme olanagl tanidigindan, KOBI' ler bircok
olumsuzlugu daha az bir zararla gegistirebilmektedirler
(Akgemci 2001). Ekonomik dalgalanmalardan biiytk

isletmelere gore daha az etkilenmektedirler.

KOBI'ler is deneyimi olmayan, diisiik vasifli eleman istihdam
edip issizligin 6niine gecerek gelir yelpazesinin i¢cinde denge

islevi unsuru gorirler (Catal 2007).

KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklari yerel pazari daha iyi
taniyan, pazarin o6zelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi
gorebilen, pazardaki alici ve saticilarla daha yakin iliskiler
icerisinde olabilen Kkisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin
iliskileri, bu isletmelere biiylik isletmelerin  sahip

olamayacaklari bir iistlinliik saglamaktadir (Akgemci 2001).

Cabuk karar verebilme yetenegine sahip olduklarindan
piyasadaki talep degisikliklerine daha hizli cevap vererek,
pazar bosluklarini doldurup rekabet Ustiinliigli elde edebilir,

piyasalari stirekli dinamik tutabilirler.

Biiytik 6lgekli isletmelerin kullandiklari hammadde, yardimci
malzeme, isletme malzemesi, veya yar1 mamiil gibi girdileri
lreterek, biiyiik sanayinin destekleyicisi ve

tamamlayicisidirlar.

Kiiciik  birikimlerin dogrudan yatirimlara yansitilmasini
saglayarak kullanilmayan isgiicli, hammadde ve finansman
kaynaklarinin isletilmesini saglarlar (Catal 2007). Boylece reel
sekt('iriinr biliylimesini saglayarak tilke ekonomisine katkida

bulunurlar.

Ulke icindeki farkli bélgelerin kalkinmasinda ve ¢evrenin
korunmasinda, ulusal ekonomilerin kiiresel alana

acilmalarinda ve kiiresel ekonomiye entegrasyonlarinda rol
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oynamaktadirlar (ilhan 2006). KOBI’lerin Tiirkiye’de genis bir
alana yayilmasi sebebiyle bolgesel gelismislik farkliliklarinin
. giderilmesinde, miilkiyetin genis alana yayilmasinda da

oldukga 6nemlidir (Catal 2007).

e Daha cok 6zel beceri ve teknik isteyen kimi spesifik mallarin
Uretiminde  uzmanlagmaya  gidildiginden  kaynaklarin
kullaniminda artis saglanmaktadir (Kaya, E.U., Giindiiz, S. 2004;
Catal 2007).

e Topluma dinamizm kazandirma, toplumsal
donilistime/degisime itici glic saglama, sosyo-ekonomik/politik
istikrara katkida bulunma, refah diizeyini yiikseltici rol
oynama, calisma ortamini iyilestirerek toplumun iiretkenlik
kapasitesini yiikseltme vb. bakimlardan sagladiklar1 kolektif
itki olarak topluma sosyal agidan katki saglamaktadirlar (ilhan

2006).

Yapilan tiim ¢alismalarda arastirmacilarin kiiclik ve orta olgekli
isletmeleri glinlimiizde basarisiz oldugu i¢in biiyliyememis, kii¢ciik 6lceklerde
kalmaya mahkum, ekonominin kamburu ve siirekli yardima muhtac
ekonomik birimler olarak kabul etmedikleri gorilmektedir. Miiftioglu
(2007) son yillarda KOBI'lerde meydana gelen nitelik degismesine dikkati
cekerek; KOBI'lerin ekonomik, sosyal ve politik boyutlarda bu derece énem
kazanmasini bu nitelik degismesine baglamaktadir. Daha diine kadar carpik
bir ekonomik yapinin gdstergesi olarak kabul edilen KOBI'ler giiniimiizde
lilke ekonomisinde dinamikligin ve esnekligin garantisi olarak
degerlendirilmektedir (Miiftiioglu 2007). KOBI'lerin 6zellikle biiyiik 6lcekli
isletmelerin tedarik¢isi konumunda olmalar1 bu isletmelerin basarisini
dogrudan etkileyecek bdylece KOBI'ler hem ekonomik yapinin gelismesine

katki saglayacak hem de faaliyette bulunduklar1 sektérde biyiik olcekli
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isletmeleri kendi basarilarinda engel degil onlar1 bir isbirlik¢i olarak

gorebileceklerdir (Kaya ve Glindtiz 2004).

Tiim diinyada oldugu gibi KOBI’lerin akut ekonomik sorunlari bulunan
Tirkiye agisindan da yasamsal olduklar1 belirtilmelidir. Bu isletmelerin
sosyo-ekonomik/politik ac¢idan islevsel olmalar1 Tirkiye’nin tretim
kapasitesini ytikseltip kiiresel rekabet siirecinin etkin bir 6znesi haline
gelebilmesi agisindan tilkemiz i¢in de vazgegilmezliklerinin birincil nedenini

olusturmaktadir (ilhan 2006).

KOBI'lerin biiyiimesi ve kurumsallagabilmesi saglikli ekonomik
temellerin atilmasi, sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi adina
olduk¢a onemlidir. Bu nedenle KOBI'lerin iiriin gelistirme siirecinde yeni
teknolojileri kullanarak hem pazarda farklilik yaratma hem de triin kalitesini
arttirarak rekabet¢i konumun saglanmasi adina stratejik araclarin
belirlenmesi ve bu araglarin verimli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
Isletmeler kurumsallastikca  belirli  bir karakter ve yetenekler
gelistirmektedir (Apaydin 2008). S6z konusu sirket karakterini olusturmada
onemli bir pay1 olan tasarimin imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI'lerce
stratejik ara¢ olarak kullanmasi olduk¢a dnemlidir. Béylece oynak bir yapiya
sahip Tiirkiye ekonomisinde KOBI'ler istihdam olanaklari yaratirken; hem
pazardaki konumunu iyilestirecek / saglamlastiracak hem de sektorde
verimliliginin arttirilmasini saglayacaklardir. Bu nedenle bu tez kapsaminda
imalat sanayinde iiriin gelistirme faaliyetinde bulunan KOBI'lerin disaridan
satin aldig1 tasarim hizmetinden verimli bir sekilde yararlanmasi icin KOBI

ile endiistriyel tasarimci arasinda yasanilan siirec irdelenmistir.

2.5.KOBI’lerin Sahip Oldugu Ozellikler

KOBI'ler sahip olduklar1 ézellikler agisindan biiyiik 6lcekli isletmelere
gore bir¢ok avantajinin yaninda dezavantajlara da sahiptirler. S6z konusu bu

avantajlar ve dezavantajlar asagida ayri ayri ele alinacaktir.
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2.5.1. KOBI’lerin Sahip Oldugu Avantajlar

Catal (2007), yaptig1 calismada ulusal ekonomilerin 6nemli bir kismina
KOBI'lerin sahip olmasinin bir rastlanti olmadigin1 ve KOBI'lerin biiyiik
olgekli isletmelerden daha fazla avantaja sahip oldugunu belirterek, simdiki
bﬁyiik isletmelerin bir¢ogunun dihamik lider tipleriyle iyi ydnetilmesi
sonucunda 6nceden birer KOBI iken artik biiyiik bir isletme haline geldigine
deginmektedir. Bu durum KOBI'lerin genel olarak hem miisteri hem de
isletme personeline daha yakin olmalarindan dolay1 pazarlama, iiretim ve
hizmet konularinda bilyik 6l¢ekli isletmelere kiyasla daha esnek

olmalarindan kaynaklanmaktadir.

KOBI girisimcilerinin, faaliyette bulunduklari yerel pazari daha iyi
taniyan, pazarin Ozelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen,
pazardaki alici ve saticilarla daha yakin iligkiler icerisinde olabilmeleri
KOBI'lere  biiyiik isletmelerin  sahip olamayacaklar1 {stiinliikler

saglamaktadir (Akgemci 2001).

KOBI'lerdeki organik, esnek ve yalin iliskiler ¢alisanlarin tiretilen mal ya
da hizmete yaptiklar1 katkiyn gérmelerini saglayarak, calisanlarin isten
duydugu tatmin artmaktadir. Ayrica biiyilik O6l¢lide yatay iletisime ve
isbirligine dayali 6rgiit kiiltlirli icinde calisanlarla isveren arasinda amag

birligi olusabilmektedir (iraz 2005).

KOBI'ler hizla degisen piyasa kosullarina esanli cevap verebilecek
orglitsel bir yapiya sahip olmalarindan dolayi tiiketici taleplerini, zamaninda
ve istenilen ozellikler dogrultusunda karsilayabilmektedirler. Yeni ekonomik
gelismelerle beraber siklikla yeni endistrilerin ortaya ¢ikisi, yeni
teknolojilerin pek c¢ok sektérde O6lgek ekonomilerinin 6nemini azaltarak
KOBI'leri dezavantajli konumdan ¢ikararak, teknolojik ilerlemeleri izlemede

* basarili bir performans gdstermelerini miimkiin kilmaktadir (ilhan 2006).
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2.5.2. KOBI'lerin Sahip Oldugu Dezavantajlar

KOBI'ler yukarida bahsedildigi gibi iilke ekonomisinde biiyiik bir
6nem ve avantaja sahip olmasina karsilik cesitli sorunlarinin oldugu
bilinmektedir. Is diinyasinin kiiresellesmesi ve teknolojidéki hizh gelisrheler
KOBI'lere yeni firsatlar sunarken, onlari bir takim sorunlarla kars1 karsiya

birakmaktadir.

Avrupa Birligi'ne uyum stirecinde ve yogun bir rekabet ortaminda
faaliyet gosteren KOBI'lerin sorunlarini ¢ézememis olmalar1 kendileri kadar
lilke ekonomisini de tiretim, istihdami, ihracat ve vergi gibi bircok yénden
etkilemektedir. KOBI'ler kendi i¢ durumlarindan ve iilke ekonomisinin
kosullarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle bir kisirdéngii iginde

faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar (Kogyigit 2006).
‘Aykac (2008)’, KOBI'lerin dezavantajlarim su sekilde siralamaktadir:

e Teknoloji kullanma, AR-GE ve yeni {rin yenilik¢ilik
konularinda biling ve birikim eksikligi bulunmakta, ileri
teknolojili yatirimlar i¢in kaynak eksikligi bulunmaktadir. Eski

teknoloji kullanimi ise rekabet giiclint azaltmaktadir.

e Finansman kaynaklari yetersizdir. Teminat, garanti ve kefalet
verme glicligi nedeniyle kredilerden yeterince

yararlanamamaktadirlar.

e KOBI yonetici ve calisanlarinin egitim seviyesi ve Kalitesi
istenen diizeyde degildir. Sirket sahiplerinin ydnetsel becerileri

dusuktir.

o Kalite ve markalagsma eksikliginin yaninda

kurumsallasamamislardir.

e (Goreceli istiin olduklar1 sektoérler belirlenmemis, uygun

yatirim alanlarina saglikli yénlendirme yapilamamaktadir.

e Modern pazarlama tekniklerinden yoksundurlar.
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e Isbirligi ve verimlilik diizeyleri diigtiktiir.

Bilyiik oranda aile isletmeleri biciminde faaliyet gosteren KOBI'lerin
bliylik bir kurumsallagsma ¢abasi icinde olduklari saptanmakla birlikte ayni
isletmelerin kalite gelistirme ile basa ¢ikmada global rekabet ¢ercevesinde
etkinlik saglayacak Kkosullarin olduk¢a gerisinde kaldiklar1 da dikkat
cekmektedir (Giimtistekin 2005). Globallesmeyle beraber yeni pazar firsatlari
ve ekonomik Krizlerin yasandigi bir ortamda giderek karmasik duruma gelen
isletme faaliyetleri ve bliyliyen isletme 6lgegi karsisinda isletme kurucusu ve
aile bireylerinin bilgi ve becerilerinin yetersiz kalmasi, degisime uyum
saglamay zorlamaktadir. Bu asamada profesyonel yonetici istihdami zorunlu

hale gelmektedir (Serinkan ve Cabar 2008).

Tirkiye’de ekonomik performansin arttirilabilmesi i¢in buna
KOBI'lerden baslanilmasi gerekfigi acikca ortadadir. Kogyigit (2006)’in de
calismasinda degindigi {lizere list yonetim tarafindan stratejik yonetim ve
stratejik planlama yaparak KOBI'lere y6n verilmelidir. KOBI'ler gii¢lii ve zayif
yonlerini analiz ederek pazarlama, finansman, arastirma-gelistirme, insan
kaynaklar1 ve iiretim o6zelliklerini temel alarak stratejik plan gelistirmelidir.
Tam bu noktada rekabet¢i glic kazanma, Uriin kalitesini arttirma ve
farkhlasma ihtiyaglarindan yola ¢ikarak imalat sanayindeki KOBI’lerin tirtin
tasarimina agirlik vererek stratejik planlarini buna gore sekillendirmeleri

gerekmektedir.

2.5.3. KOBI'lerde Organizasyonel Yap1

Bircok isletme organizasyonel yapisinda geleneksel yoOnetim
hiyerarsisi ya da piramidini kullanmaktadir. Sekil 2.1’de bu piramidi
olusturan temel basamaklar gosterilmektedir. Piramidi olusturan
basamaklarin sayisi isletmenin Kkarakteristik 6zelliklerine goére artis

gosterebilmektedir. Ancak karar alma mekanizmasinin kolay ¢alismasi ve
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Sekil 2.1. Hiyerarsik Piramit (Maylor 2003)

[

genel giderlerin azaltilmasi agisindan isletmeler basamak sayisini az tutmaya

calismaktadir (2003).

Yapilan birgok ara§t1rfna Tiirkiye ve Diinya’daki ¢ogu KOBI'nin sahibi
tarafindan yénetildigini gdstermektedir. Bu durum Ozgener (2003) ’in
“Biiyiime Siirecindeki KOBI'lerin Yénetim ve Organizasyon Sorunlar1” bashkl

makalesinde TUGIAD’1in yaptig1 KOBI taniminda vurgulanmaktadir;

“Kucik isletmeler, sahipleri tarafindan yonetilen yiiksek diizeyde
Kisisellestirilmis, daha ¢ok yerel faaliyetlerde bulunan ve biliylimesini genelde
ic kaynaklarla finanse edebilen isletmeler seklinde tanimlanabilmektedir”.
KOBl'lerin bu o&zelligi isletmeyi kisisellestirilmis bir yénetim yapisina
itmekte; bdylece bir dizi problem ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; isletme
sahiplerinin tasarimin is diinyasindaki potansiyel degerini farkina
varmamalar1 ya da proje siirecinde tasarim becerilerinin dogru sekilde
kullanilmasini  engellemeleri ~ tasarimin  is  slirecine  uyumunu

zorlastirmaktadir (Bruce ve ark 1999).
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Genel Midir

Kurul
[ ]
Uretim Pazarlama
Midiri Mudiri
Ekip ____| |7 Ekip
Fabrika Fabrika Fabrika Uriin Uriin Uriin
Midiri Miudiri Midiiri Midira Midiri Miudira
Fonksiyonel tip
Genel
Miidiir
Kurul
I |
Midiir X Midir Y Miidiir Z
Ekip Ekip Ekip
[ | | | |
Fabrika Uriin Fabrika Uriin Fabrika Uriin
Miidiiri 1 Mudiiri A Miidiiri 2 Midiri B Midiird 3 Miidiiri C

Cok béliimlenmis tip

Sekil 2.2. Organizasyonel yapilarda
(Boland ve Collopy 2004)

Cesitli siiregler icin isletmelerde gorilen iki komuta zincirinden olusan
organizasyonel yapi Sekil 2.2" de goriilmektedir. Buna gére fonksiyonel tip
organizasyonel yapida genel mudiire bagh liretim ve pazarlama miidirleri
bulunmaktadir. Uretim miidiirlerine fabrika miidiirleri; pazarlama miidiiriine
ise Uriin midtrleri bagh olarak ¢alismaktadir. Cok bdliimlenmis tip
organizasyonel yapida ise isletmenin bulundugu sartlar dogrultusunda

tanimlanmis mudirler ve her miidiire bagh olarak calisan fabrika ve {irlin

miidiirleri yer almaktadir.
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Tasarim yoneticisi hem tasarimcilari hem de tasarimi isletme iginde
stratejik olarak yonetir. Geleneksel olarak, tasarim yoneticileri isletmelerin
tasarim departmanlarina baglhh olarak c¢alismasina karsin giliniimiizde
pazarlama departmanlarina bagli olarak da istihdam edildikleri
gozlemlenmektedir. S6z konusu tasarim yoneticileri hangi departmana bagl
olursa olsun marka kimligi ve degerini gézetmeli; pazarlama ve tasarim
arasindaki saglikl bir sekilde kurarak tiiketici trendleri, rakip stratejilerini ve

pazardaki gelismeleri takip etmelidir (Gommer 1999).
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3. ENDUSTRIYEL TASARIM
3.1.Endiistriyel Tasarim, Tasarimci ve Tasarim Hizmetlerinin Tanimi

Bu bolimde oncelikle endistriyel tasarim, tasarimci ve tasarim
hizmetlerinin tanimlar1 yapilarak, bu tanimlar kapsaminda tasarim yénetim
siireci disiplinler arasi bir ¢alisma olarak irdelenecektir. Daha sonraki
bélimlerde ise séz konu tasarim siireci ilk bélimde bahsedilen KOBI'ler

cercevesinde degerlendirerek durum tespiti yapilacaktir.
3.1.1. Endiistriyel Tasarim

Endiistriyel tasarim ilk olarak Amerika’da 1913’de “endiistride sanat”
ile es anlamli bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir (Lindbeck 1995).
Koékeni mimarlik, sanat ve miihendislige dayanmakla beraber aslinda
hepsinin toplaminin ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir (Hannah 2004).
Endiistriyel tasarim, degisik disiplinlerden gelen kisilerin ve ¢ok sayidaki
degisik etkenin birbiriyle i¢ i¢ce bulundugu karmasik bir olgudur
(Kiigiikerman 1997). Bu olguyu cesitli kisi ve kuruluslar degisik sekillerde

tanimlamaktadirlar.

Endiistriyel tasarim hakkinda bilinmesi gereken ilk sey bunun yeni
triin gelistirme olarak tanimlanan endiistriyel faaliyetin énemli bir pargasi
oldugudur. Endiistriyel tasarim, iirlin ile kullanici/miisteri arasindaki her
tirlii algisal, fiziksel ve islevsel iligkinin kurgulanmasini kapsayan ve
yaraticilik iceren bir endtstriyel faaliyettir (Er ve ark. 2007). Endtstriyel
Tasarimcilar Meslek Kurulusu (ETMK) ise endiistriyel tasarimi, endiistride
Uretilen, nihai kullaniciya yonelik {rtnlerin, islevsellik, hedef kitlenin

begenisine ve kullanicinin ihtiyaglarina uygunluk gibi oOlgtitleri gézeterek

23




fikren gelistirilmesi ve liretime uygun yeni bir {irlin olarak projelendirilmesi

olarak tanimlamaktadir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) endiistriyel tasarimi, belirli bir gereksinimi
karsilamak amaciyla iirtiniin gériiniisii, degeri ve islevlerinin gelistirilmesi ve
{irtiniin tiretimi icin gerekli makine, donatim ve ¢evrenin tasarlanmasi olarak

tanimlamaktadir.

554 sayil Endistriyel Tasarimlarin Korunmasma iliskin Kanun
Hikmiinde Kararname’de ise endtstriyel tasarim kavrami su sekilde

tanimlanmaktadir;

‘Tasarim, bir Uriiniin timi, veya bir parcasi, veya izerindeki
siislemenin ¢izgi, sekil, bicim, renk, doku, malzeme veya esneklik gibi insan
duyular1 ile algillanan cesitli unsur veya 6zelliklerinin olusturdugu biitiini

ifade eder “ (TPE 2008).

Bayazit (1994), calismasinda son yillarda tasarlamayr yeniden
tanimlamanin geregine inanan bazi tasarimcilarin yapmis oldugu tanimlara

yer vermektedir. Buna gore tasarim;

o Fiziksel bir yapiya en uygun gelen fiziksel bilesenleri bulmak,

o Bir amaca y6nelmis problem ¢ézme eylemi,

. [1gili iiriinle tatmin etme durumu,

o Belirli sartlarda gercek ihti‘yagvlarm tlimiiniin optimum ¢6zimij,
o Mevcut olaylardan gelecekteki olanaklara hayali bir atlama,

o Yaratict bir eylem olup, daha 6nce var olmayan yeni ve

kullanigh bir sey yaratmaktir.

Tasarim kavrami siire¢ tanimlamak i¢in de siklikla kullanilmaktadir.
Kotler ve Rath (1984), calismalarinda Pentzigram isimli Ingiliz tasarim
firmasinin tasarimi nasil tanimladiklarina yer vermektedir. Bu tanima goére

tasarim, gorilebilen, tutulabilen ya da icine girilebilen bir sey olarak

24




tanimladiklar1 bitmis lriiniin islev ve niteliklerini belirlemek i¢in yapilan
planlama ve karar verme siirecidir. Kotler ve Rath ise bu arastirmada
tasarimi; performans, kalite, gériiniis ve maliyet olarak tanimladiklari baslica
tasarim unsurlarinin iirlin, ¢evre, bilgi ve kurum kimligiyle baglantili olarak
yarat1c1hk yoluyla optimum tijketiéi tatmini ve firma karliligin1 saglamaya

calisilan bir stire¢ olarak tanimlamaktadirlar.

Endiistriyel tasarim kavraminin i¢inde birgok kaygiy1 tasiyor olmasi,
karsimiza “Kime gore iyi?” sorusunu ¢ikartmaktadir. Bu soru iiriiniin yasam
dongiisii icinde rol alan, kullanicy, iiretici, pazarlamaci gibi tiim paydaslari
ilgilendirmekte ve herkes bu soruda kendi beklentileri dogrusunda cevap
aramaktadir. Bu beklentiler; liretici i¢in iyi tasarimin diisiik maliyetle kaliteyi
ve yeniligi bir arada barindirmasi ve rakiplerinden farklilasmay: icerirken,
kullanic i¢in iiriinden uygun fiyata en fazia fayday1 elde etmeyi icerebilir.
Pazarlamaci i¢in ise iyi tasarim, kitlelerin ilgisini ¢eken, onlara erisebilen ve
satis basarisini slirdiirebilen tasarimdir ( Hasdogan ve Sener 2006).
Hasdogan (2011), bir baska yazisinda ise iyi tasarimin kullanicinin saghgini,
giivenligini, rahatligini, begenisini gdzetmeyi, liretimi ve kullanimi sirasinda
cevreye zarar vermemeyi, Kkullaniciy1 yaniltmamayr hedefledigini

belirtmektedir.
3.1.2. Endiistriyel Tasarimci

Industrial Designers of Society of America’ya (IDSA) gére endistriyel
tasarimci; miisteri ya da lreticinin 6zel ihtiyaclar1 dogrultusunda derledigi
bilgileri, analiz ve sentez yéntemiyle kullanici ve lireticinin ortak yarari adina
lrtin ve sistemlerin gorinlim, deger ve fonksiyonlarin1 optimize eden
konsept ve 6zellikleri profesyonel sekilde yaratma ve gelistirme hizmeti verir

(Anonim 2010c).

Endiistriyel tasarimci aldig1 egitim dogrultusunda bir tasarim

probleminin 6zellikle gorsel yonii lizerinde ¢alismaya megillidir. Uriinlerin
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miuhendislik 6zelliklerini, ergonomisini, calisma detaylarin1 dikkate alarak

kabuk tasarlar (Linbeck 1995). Beraber ¢alistif1 yeni tirtin gelistirme ekibine

fikirleri gorsel olarak ifade ederek konsept gelistirme asamasini kolaylastirir.
Uriin gelistirme siireci boyunca biitiin ekipten gelen konsept eskizlerini,
modellerini ve {i¢ boyutlu goérsellerini olusturur (Ulrich ve Eppinger 2004).
Bu noktada tasarimin biligsel resmi deneyime geVirme 6zelligi tasarimcinin

gorsel yaraticiliginin 6nemini arttirir (Bruce ve Bessant 2002).

Ingiliz Tasarim Kurulu tarafindan yapilan arastirma uzman
tasarlmcﬂarln ayirt edici 6zelliklerini; yaratici disiince, kullanici odaklilik,
disiplinler aras1 c¢alisma, stratejik karar ve risk alma becerisi olarak
vurgulamaktadir. lyi bir tasarimci, biitiinlestirici, yorumlayici ve kavramsal

coziimleme yetenegiyle ise deger katar (Bruce ve Bessant 2002).

Tirkiye’de endistriyel tasarimcilarin, mesleki yeterlik tanimlari
bulunmamaktadir. Tasarim branslarinin 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanununda teknik hizmetler sinifinda belirtilmemesi, bu nedenle TPE gibi
tasarimla dogrudan iliskili devlet kurumrlarlnda dahi doért yillik tniversite
bitirmis tasarimcilarin istihdam edilememesi bu durumu kanitlar niteliktedir.

(Hasdogan 2011).

Er ve ark. (2007), aldiklar1 egitimin kazandirdig: bilgi ve beceriler ile

endistriyel tasarimcilar1 asagidaki sekilde tanimlamaktadir:
e Kullanici/miisterilerin ihtiyag ve isteklerini analiz edebilen;

e Rakip triinlerin gelisimi ve piyasadaki yeni {iriin egilimlerini

izleyerek degerlendirebilen;
e Bunlardan yeni Uriinler icin fikir ireten;

e Bu fikirleri ¢alistiklar1 firmalarin teknolojileri ile tretilip

satilabilecek somut iirtin konseptlerine déntsttiren;

e Bu drin konseptlerinin gerceklesmesi i¢in firmadaki diger
uzman ve yetkililerle beraber ekip icinde ¢alisabilen, yaratici

bir meslek grubudur.
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3.1.3. Endiistriyel Tasarim Hizmeti

Tasarim danigsmanhk firmalar1 estetik, ergonomi, dayanikllik,
performans ve lretim kolaylig kriterlerini gbz Oniline alarak genis bir triin
yelpazesinde inovatif tasarim hizmeti vermektedir (MacPerson ve Vanchan
2010). Tasarim danigmanlik firmalarinin ilk amac1 miisteri tarafindan tayin
edilen triin niteliklerine estetik, fonksiyon ve tliretim kolaylig1 6zelliklerini
saglamaktir (Belecheanu ve ark. 2006). IDSA bu gorevleri sanatin,
miihendisligin ve bilimin bir kompozisyonu olarak tamimlar. Burada sanat,
estetik olarak hos; miihendislik, bakimi, tamiri ve liretimi kolay; bilim ise
ticari smurlar icerisinde uygun . performansda yeni bir sey yaratmak

anlaminda kullanilmaktadir (MacPerson ve Vanchan 2010).

Tasarim danismanlik firmalari isletmelere {iriin gelistirme siirecinde
pazarlama calismalarinda da hizmet vermektedir. Bunlar, piyasa firsatlarinin
ortaya konulmasi, konsept gelistirme ve gelistirilen iirtin fikirlerinin hizl

gorsellestirilmesi hizmetlerini kapsamaktadir (Tennity 2003).

Is diinyasinin degisen kosullarma karsilik tasarim danigsmanlik
firmalarinin sagladigi hizmetler degismekte ve ¢esitlilik kazanmaktadir.
Firmalar tasarim hizmetinin yani sira piyasa dinamiklerinin analizi, rakip
analizi, tiiketici davraniglar1 ve tasarim stratejileri gibi konularda da hizmet
vermektedir (Gornick 2006). Bazi firmalar, biiyiik ve taninmis markalar i¢in
prototipleme, agir miihendislik ve arastirma odakli tasarim projeleri
calismalarinda, bazilari ise marka kimligi ve stratejisi olusturma projelerinde
yer almaktadir (Siegal 2003). Bu da firmalarin tasarim siirecinde is taniminin
hazirlanmasindan Once isletmeyle beraber ¢alismasini saglamaktadir

(Gornick 2006).

Tasarim danismanhik firmalarinin verdigi hizmetlerin cesitlilik
kazandigl glinimiizde uzmanlasmis bir tasarim danigsmanlik firmasi Urin,

perakende, grafik / ambalaj ya da web tasarimi arasinda bir se¢im
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yapacaktir. Ge¢miste, tasarim okullarinda 06gretilen branglara gore
uzmanlasan tasarim danigsmanhk firmalarn artik dijital teknolojilerin
gelismesi, tasarimin bu branglar arasinda ortak bir noktaya dogru
ilerlemesine, farkli tasarim uzmanliklar: arasinda sinirlarin erimesine neden
olmustur. Bu durum ayni zamanda isletmelerin tasarim hizmeti satin alarak
tek bir islem ile bircok ihtiyac1 giderip islem maliyetlerini diisiirmesine,
iletisim ve stire¢ kontroliinde kolaylik saglamasina neden olmaktadir

(Mozota 2003).

Bir isletmenin tasarim yetenegini gelistirmesinin en hizli yolu tasarim
danigmanlik firmalarindan hizmet satin almasidir (Buchner ve ark. 2000).
Tasarim danigsmalik firmalari, yetenek ve kaynaklariyla verdikleri hizmetlerle
isletmelere 6nemli derecede rekabet Ustiinliigli yaratmasina yardim ederler.
Miisterilerinin sahip olmadig1 becerileri onlara sunarak, y'arat1c1 diislince ve
inovasyon icin kaynak olurlar. Son tasarim teknolojilerini sunarak iirlin
gelistirme stirecini hizlandirirlar (Walton 2003). Boylece 6zellikle 1990’larin
gelisen ekonomilerinde isletmeler tarafindan stratejik ortak olarak

gorilmeye baslamistir (Tennity 2003).

Tasarim danismanlik firmalarinca isletmelere verilen tiim bu

hizmetler anket ¢alismasi ve alan arastirmasi kapsaminda sorgulanmistir.
3.2.Endiistriyel Tasarimin Onemi

2000’lerden bu yana tasarim, bir¢ok tasarim odakl firma tarafindan
farklilasmanin 6tesinde bir dénilistim araci olarak algilanmaktadir. Cizelge 3.1
tasarim yo6netiminin firmalarca algilanis bicimini 1940’lardan giinlimlize
kadar olan degisimini 6zetlemektedir. Buna gore, tasarimin rolii 1940’larda
trin kalitesinin arttirilmasi olurken; gliniimiize gelindiginde biitiin bir
organizasyona niifuz eden bir is modeli olarak goriilmektedir. Bu strateji
tasarimi, SWOT analizi ve deger zinciri modellerinde oldugu gibi iirlin

stratejisi ve marka farklilagsmasi yoluyla stratejik arag olarak
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Cizelge 3.1. Tasarim yonetiminin tarihsel gelisimi (Mozota ve Kim 2009)

Tasarimin Tasdeon Ornek
Dénem Ana Perspektif N Yonetiminin
Roli o Vaka
Odag
1940-50'ler Fonlsigon olarak Uriin kalitesi | - AE.G’ .
tasarim Olivetti
1960-70’ler S0l qlafil .Kal}t(.eh Proje yonetimi pgssl
tasarim iletisim Braun
Yeni tirtin
1980-90’lar Stireg olarak T— gehstlrme Philips,
tasarim inovasyon Sony
yOnetimi
1990-2000’1er | derlikigin Tarahey Marka Apple
tasarim strateji
2(.).09 le.l.‘den Tz.a.sz{rlma Yeni is modeli Yaratl.c ! IDEO
Giiniimiize Diisiince organizasyon

konumlandirilmakta; proje yonetiminin bir pargasi ve miisteri hizmetlerinin

siirekli kalitesini saglayan bir gii¢ olarak gérmektedir (Mozota ve Kim 2009).

Isletmeler kurumsallastik¢a belirli bir karakter ve ayirt edici yetenek
gelistirmektedir. isletmelerin kurumsallasmasy; kapasitelerini arttirmakta,
bliyiimelerini gerceklestirmekte ve ayni zamanda uzun siireli yasamlarini
saglamaktadir (Apaydin 2008). Bu noktada tasarim; kurumsallasmaya
calisan KOBI'ler icin bahsedilen karakter ve ayirt edici yetenek gelistirmede
ara¢ olarak kullanilabilir. Boylece isletmeler kiiltiirel giic ile beraber

profesyonellesme ve tutarlilik kazanacaktir.

Kotler ve Rath (1984), calismalarinda farkli sektorlerde faaliyet
gosteren kii¢lik firmalarin tasarim araciligilyla pazar paylarini arttirdiklarini
pazarda yer alan firmalardan érnekler vererek agiklamaktadir. Buna gore

tasarimin amaci, tiiketici tatminini saglamak ve firmanin karini arttirmaktir.

Mozota (2002) ise yaptigl arastirmanin sonucunda tasarimin kiiciik ve

orta 6l¢ekli firmalar icin 6nemini su sekilde 6zetlemektedir:
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e Tasarim firmanin inovasyon ve iletisim politikasini gelistirir,
e Tasarim performansi arttirir; karli bir yatirimdir,
e  Makroekonomik diizeyde deger yaratan bir uzmanliktir,

e Uluslararast1 rekabette iilkenin rekabet edebilirligini

gelistirerek ihracati arttirir,

e Bolgesel kalkinmaya destek olur.

Er (2007), iriin tasariminin bir firmanin rekabet gliciine etkisini fiyat

baglantili ve fiyat baglantili olmayan olarak iki baglikta incelemektedir:

Tasarim siirecinin fiyat baglantilh etkisi; sonu¢ iirlin ve iretim
maliyetlerinin %80’e varan bir oranla kontrol edilebilir olmasin
saglamasidir. Bu durum Sekil 3.1’de gosterilmektedir. Yani tasarim hem
Uriiniin maliyetini hem de pazardaki satis fiyatim etkileyebildigi gibi satis
sonras1 teknik servis maliyetlerini de diisiirebilmektedir (Er 2007). Bu
d.urum tasarimin hem iretici hem de son kullanici adina 6nemini gozler

oniline sermektedir.

Tasarim siirecinin fiyat baglantih olmayan etkisi; piyasadaki bir
Urtintin diger irtnlerden potansiyel misterilerin goziinde farkl ve tstiin
kilacak olan islevsel performans, saglamlik, giivenilirlik, gorsel cekicilik,
kullanim kolayhrgl, kalite, satis sonrasi sorunlarin 6n ¢oézimi ve TUretici

firmanin imaji olarak tanimlanmaktadir (Er 2007).

Bir drinin tasarimi tamamlandiginda, tahmin edilen maliyetin
%80’inin belirlenmis olur. Geri kalan % 10’ u son gelistirme asamasinda ve
en son kalan %10’'u da {lretim asamasinda maliyete eklenecegini
vurgulamaktadir. Ancak tasarimcilarin yeni malzeme, tretim slire¢ ve
makinelerinden haberdar olmamalarinin tasarimlarini fabrikada tretim

ortaminin kosullarina gére yapmalarina neden olmaktadir (Bayazit 1994).
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Sekil 3.1. Uriin tasarimi ve maliyet iliskisi (Er 2007)

Oysaki tasarimcinin yeterli bilgiye sahip olmasi tasarimin maliyet lizerinde
onemli Olgiide degisiklik yapmasini saglamaktadir. Bu durum tasarimin

Uretici i¢in hayati 6neme sahip oldugunu géstermektedir.

Bruce ve Bessant (2002), yeni irlin gelistirme siirecinde li¢ maliyet
unsurunun birbiriyle iligkisini Sekil 3.2’de gdstermektedir. Bu maliyetler

asagida siralanmigtir:
e Uriin gelistirme maliyeti
e Uriin yada iiriin grubunun iiretim maliyeti

e  Miisteri ihtiyaclarina gore {irlinlin, yasam egrisindeki

gelismelerden kaynaklanan maliyetler
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AR-GE I¢in Tasarim I¢in

Toplam Maliyet Toplam Maliyet

| [
/ YUG Maliyet Hedefi \

Satiglarin hedef maliyeti —p Hedeflenen miisteri maliyeti

| | | I

Uretim Pazarlama | Garanti Operasyon Hizmet Satis
Maliveti | Maliyeti Malivetleri Malivetleri Malivetleri | Maliyetleri

Sekil 3.2. Hedef maliyeti olusturan ana bilesenler (Bruce ve Bessant 2002)

Yeni triin gelistirme maliyeti Sekil 3.2’de gorildiigi gibi tasarim
maliyetini de icermektedir. Ancak burada tasarim AR-GE i¢in yapilan
yatirimlarin yaninda gereksiz bir maliyet unsuru olarak algilanmamali,
tasarimin hem {retim maliyeti hem de yasam egrisindeki maliyetleri

distlirecegi goz ard1 edilmemelidir.

Er (1993), 20. ylizyilin baslarinda ABD’de ticari ve endiistriyel yasamda
kitlesel iiretimde ve satislarda goriinmez bir is gilicii olarak profesyonel
anlamda ortaya ¢ikan endiistriyel tasarim hizmetlerinin 1930’larin basindan
90’lara kadar biiyiik 6l¢tide degisiklik gostererek tiretimde gorsel bir eleman
olmanin disinda pazar bilgisinin kar motivasyonlu ticari mala déniismesi i¢in
stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaya baslandigin1 vurgulamaktadir.
Britanya’da yapilan bir arastirmaya gore birgok biiyiik 6l¢ekli isletme tirtin
stratejisini tasarim odakli gelistirmektedir. Bu isletmeler liriin tasarimi ve
Uriin gelistirme stireglerini iyi tanimlayarak etkili bir {riin stratejisiyle

beraber is basarisinin anahtar faktorlerini olusturmaktadir. Buna karsin
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kiiciik ve orta Olgekli isletmeler tutarli ve acikga tanimlanmig bir Uriin

gelistirme stratejisi gelistirememektedir (Filson ve Lewis 2000).

Konuyla ilgili incelenen tiim g¢alismalar, endiistriyel tasarimin
glinimlizde bir¢ok sektérde giderek o6nem kazandigr gostermektedir.
Endistrinin her kolunda, isletmelerin tasarimin is basarisini arttiracaginin

bilincine vararak tasarimi isletme igine almasi gerekmektedir.
3.3.Endiistriyel Tasarim Hizmetinin Isletmelerce Satin Alinmasi

Her lretici isletme, zaman i¢inde kendi gelistirdigi liretim teknikleri
ve Ozelliklerine sahip olur. Bu neden her iireticinin tasarim agisindan belli bir
boytlltu, teknik ozellikleri ve giici bulunmaktadir (Kiigiikerman 1997). Bu
durum KOBI'lerin tasarim hizmetini farkli yollarla temin etmesini
gerektirmektedir. Bu yollar firma iginde tasarimcilarin istihdam edilmesi ya
da firma dis1 tasarim danismanlik firmalarindan hizmet satin alinmasidir.
Bazi durumlarda ise isletme kendi bilinyesinde tasarimci istihdam etse dahi

bazi projelerde disaridan tasarim destegi almaktadir.

3.3.1.Tasarim Faaliyetinin isletme i¢i Kaynaklariyla Saglanmasi

Isletmeler icinde bulunduklar1 sektoérel sartlar, finansal ve
organizasyonel yapinin durumuna goére tasarim faaliyetini bilinyesinde
istihdam ettigi endiistriyel tasarimcilar ile yiiriitebilmektedir. Von Stamm
(1993)’ a gore isletme i¢i tasarimci ile ¢alismanin hem olumlu hem olumsuz
yanlarlt bulunmaktadir. Bunlar yukaridaki Cizelge 3.2’de gésterilmektedir.
Buna gore isletme icinde tasarima ile ¢alismak daha ucuz ve kolay olsa da
tasarimcinin surekli ayni alanda ¢alismasina bagh olarak yaraticiliginin
korlesmesi ve bu yolla isletmenin yeniliklerden geri kalmasi s6z konu

olabilmektedir.
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Cizelge 3.2. Sirket ici tasarimci istihdaminin olumlu ve olumsuz ydnleri (Von Stamm 1993)

Olumlu Yénler Olumsuz Yénler

e Maliyet etkinligi e Yaraticilik/yeni fikirlerin eksikligi
e Erisilebilirlik e Tasarim ekibini mesgul etme

¢ Daha kolay kordinasyon e Dis gelismeler ile temasi kaybetme

e Sirket denetimi

e Sirketin tasarim anlayisinin gelisimi

Bu tez calismasi kapsaminda Tirkiye’de imalat sanayinde faaliyet
gostererek tasarimci istihdam etmeyen ancak tasarim faaliyetini tasarim
danismanlik firmalarindan tasarim hizmeti satin alma yoluyla gergeklestiren
KOBT'ler incelenmistir. Bu isletmelerin tasarim destegini satin alma tercihleri

ise daha sonraki bolimlerde incelenmektedir.

3.3.2. Tasarim Desteginin Disaridan Alimi

Isletmeler iiriin karan aldiginda ihtiyaclarina aninda cevap verecek
kaynaklara ulasmak ister (Tennity 2003). Bu da onlari isletme i¢i tasarimci
istihdam edilmemesi durumunda oOncelikli olarak tasarim destegi almaya
yonlendirir. Tasarim danismanlik firmalari isletmelere gereken teknolojik
kosullarda dogru uzmanlik hizmetini, ihtiya¢ ve gereklilikler dogrultusunda

yeni Urlin fikirleri sunarlar.

Isletmelerin tasarim hizmetini disaridan satin almasinin bir¢ok sebebi

vardir. Bunlar asagida siralanmistir (Kiiciikerman 1997):

e Uriin gelistirme siireci icin gerekli olan ézel teknik alt yapinin

list dlizeylerdeki etkinlige kolay ve hizli ulastirabilmek,
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e Tasarim danigsmanlik firmalarinin smirlayict kosullara bagh
olmadan farkli konularda uzmanlasmis kadroyu bir araya

getirebiliyor olmasi,

e Tasarim danigmanlk firmalarinin kendi iginde daha esnek,

degisikliklere ayak uydurabilen bir yapisinin bulunmasi,

e Yeni konularin geregine bagh olarak 6zel ve gecici kadroyu

daha rahatlikla olusturabiliyor olmalart.

Sekil 3.3, Tennity (2003)'nin miisteri isletmenin tipik yeni {iriin
gelistirme siire¢ asamalarini ve tasarim danismanlik firmasinin bu siirece
dahil olusunu géstermektedir. Burada dort temel asama goze ¢arpmaktadir.

Bu asamalar asagida siralanmaktadir:
e Piyasa firsatlarinin degerlendirilmesi,

e Pazarlama is tanimini destekleyen fizibilite ¢éziimlerinin

tanimyi,
e Tercih edilen secenegin ticarilesmesi i¢in detayl proje plani,

e Tilim arag - gerec, liretim imkanlar1 ve iirliniin piyasaya
cikmasi igin gerekli olan tiim yatirimlar1 kapsayan

gelistirilmis is plani.

Tennity (2003)'nin yeni iirlin gelistirme siirecinde ilk olarak isletme,
pazarlama departmaninin iirlin firsatlarini sundugu is tanimina karsilik
tasarim danismanlik firmasindan trtn fikirleri talep eder. Béylece tasarim
danigsmanlik firmasi fikir ve konsept gelistirme agamasinda stirece dahil olur.
Daha sonra prototip ¢alismalariyla fizibilite ¢alismalar1 yapilir. Bu miisteri
isletmenin, beklenti ve kisitlarini gézden gecirerek fikirlerin somut olarak

degerlendirmesine olanak tanir.

35




Piyasa : Fizibilite Proje Uriiniin
Piyasa Firsati ) i :
Bosluk ‘<>'i }',Fanlml —<>—uygulamalarr'<>— Planlan '<>‘ Is Plam '<>' Piyasaya
Analizi 5 Cikist
¢ A A 4
i Miisteri
Tasarim Brifi :
H I FFE Isletme
Kaynaklara ; Tasarim
Odaklanarak thelt Prototiplerme Danismanlik
Stratejik Diislinme Firmasi

Sekil 3.3. Tipik yeni iiriin gelistirme siireci (Tennity 2003)

Berends ve ark. (2010), “Kiigiik Olgekli Uretici Isletmelerin Uriin
Tasarimi Siirecinde Firma Disi Tasarimcilar” baglikli ¢alismalarinda soz
konusu stlirecte firma dis1 tasarimci ile olan iligkiyi toplam 352 vakada
irdelemislerdir. Arastirma bulgular1 isletme dis1 tasarimcinin tasarim
slirecine tamamlayici bir uzmanlik getirerek siireci gelistirdigini
desteklemektedir. Kiiciik 6lgekli firmalar iriin fikrinin revize edilmesinde
daha baskin yer alma egilimdeyken tasarimcilar fikrin ortaya konmasina
rehberlik ederler. Bu da; proje ekibinin degisik becerilere sahip olan
kisilerden olusmasi gerektigi fikrini desteklemektedir. Baska bir degisle,
kigiik o6lcekli isletmelerin sahip oldugu iiretim kabiliyeti ve tiiketici
deneyimine ragmen vizyonlarinin gelismemis olmasi isletme disi
tasarimcinin  bu isletmelere = yenilik¢i fikirlerin ortaya konmasi ve
gelistiril.mesinde tamamlayic1 bir rol almasini saglamaktadir. Tasarimci
siirece dahil edildigi 6lciide firmanin tasarim ufkunu genisletecek, siirece
katki saglayacaktir. Arastirma ayni zamanda sirket dis1 tasarimcinin aldigi
egitim ve is tecriibesi sayesinde firmanin yoksun oldugu tasarim yoénetimi
uygulamalar1 yoluyla tasarim siirecini gelistirdigini gdstermektedir. Bazi
vakalarda tasarimcilar silirecin planlanmasina yardimci olurken bazi
vakalarda siireci onlar planlamakta, yonetmekte ve denetlemekte; bdylece

isletmenin siire¢ yonetimi anlaminda kapasitesini de artirmaktadir. Berends
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ve ark. calismasinda isletmelerin tasarimcilara giiven duyabilmeleri ve proje
kapsamini genisletmeleri icin zamana ihtiyaci olduklarin belirtmekte; firma
dis1 tasarimci ile daha 6nceden ¢alisan kiiciik 6l¢ekli firmalarin siirece olan
katkilarin1 deneyimledikleri icin tasaf1m01y1 daha biitiinlesik olarak isletme

icine aldiklarini belirtmektedir.

3.3.3. islet ici ve isletme Dis1 Tasarim Kapasitelerinin Karmasi

Bazi isletmelerde tasarim bilinci oldukea yiiksek olup, tasarim sirket
kiiltirtintin bir pargasi haline gelmistir. Tasarim departmanlarinin yeni {irlin
gelistirme faaliyetlerinin yaninda isletme dis1 tasarim destegi de almaktadir
Buchner ve ark. (2000) bu durumu otomotiv sektoriindeki isletmelerin
inovasyon ve pazarlama ¢abalarina baglamaktadir. Buna gore bu isletmeler
tasarimi stratejik yeni tirlin gelistirme siirecinde itici gii¢ olarak algilamakta
ve isletme icinde istthdam edilen tasarim yeteneginin eksikligini

doldurmakta, yeni bakis agilar: kazandirmaktadir.

MacPerson ve Vanchan (2010)’a gore ise biiylik 6lcekli isletmelerde,
tasarim danismanlik firmalariyla yapilan tasarim ¢alismalarina isletme ici
tasarim departmanlarindan daha fazla yatirim yapilmakta; bu artan talep
tasarim danigsmanlik firmalarinin sadece tasarim uzmanligl anlaminda degil
ayn1 zamanda yeni endiistriyel malzemelerinin ve liretim siire¢lerinin uyum

ve iyilestirmesi ¢abasina baglanmaktadir

3.4. Tasarim Yonetimi

Tasarim yonetimi kavraminin herkesce kabul géren bir tanimi
bulunmamaktadir. Er (1996), tasarim yonetimi tizerine degisik kaynaklardan
ve dolayisiyla farkl perspektiflerden gelistirilmis énemli bir bilgi birikimine

dikkat cekerek bu kaynaklardan bir kisminin agikca teknolojik yenilik

37




(inovasyon) literatiiriiniin bir uzantisi oldugunu, diger bir kisminin ise
pazarlania yonetimi altinda gelistirilen teorilerin etkisi altinda oldugunu

belirtmektedir.

Er ve Er (1996)’e gore tasarim yonetimi, genel isletme teori ve
tekniklerini icermekle birlikte, is idaresinden ayrildig1 nokta tasarimin
yaratict bir faaliyet olmasidir. Dolayisiyla en genis anlamiyla tasarim
yonetimi yaratici slireglerin firma stratejisi baglaminda koordine edilmesi ve
yonlendirilmesi etkinligidir. Er ve Er, calismalarinda konuyla ilgili baz1 éncti

akademisyenlerin tanimlamalarina yer vermektedir. Buna gére tasarim

yoOnetimi;

o Bir tasarim probleminin tanimlanmasi, en uygun tasarimcinin
bulunmasi ve tasarimcinin problemi zamaninda ve 6nceden
kararlastirilmis bir biitge dahilinde ¢6zmesinin saglanmasi icin
yapilan yénetim etkinlikleridir (Farr 1966).

o Biitlinciil bir yaklasimla, tasarim bir organizasyonun blitiin islev

ve boélimlerini ilgilendiren bir olgu; tasarim yoénetimi ise
tasarimin organizasyonun her birimine niifuz etmesi yoluyla
yerine getirilen bir islevdir. Nihai ama¢ firmadaki herkesin
tasarimla ilgili olmasini saglayarak tasarimin organizasyonda ya
da firmada bir yasam bi¢imi haline gelmesidir (Dumas ve

Mintzberg 1989).

Tasarim yonetimi konusunda 6ncii arastirmacilardan olan Brigitte
Borja de Mozota’ya gore tasarim yonetimi uzun vadeli kurum hedeflerine
olan katkisini ileterek ve kurum faaliyetlerinin tiim diizeylerindeki tasarim
kaynaklarin1 koordine ederek tasarimin bir kurum igerisinde resmi bir
faaliyet programi olarak uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Mozota

2003).

Gorb (2001) tasarim yodnetimini, bir sirketin hedeflerine ulagsmasina

yardimci olmak lizere, mevcut tasarim kaynaklarinin tiriin yoéneticilerince
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etkili bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu durum, tasarimin
organizasyon iginde sahip oldugu yere ve ilgili tasarim disiplinlerinin, genel
yonetim sorunlarinin ¢6ziimii ve tasariminin yoneticiler tarafindan etkin

sekilde kullanilmasiyla alakali olarak tanimlanma sekline baghdir.

Best (2006) ise kitabinda tasarim ydnetimini, tasarim ve yoOnetim
arasindaki iligki olarak tanimlamaktadir. Best'e gére; agik, asama asama
planlanmis ve konseptten dagitim asamasina kadar uygulanmis bir projede

strateji ve slireglere odaklanilmalidir.

Mozata ve Kim (2010), tasarim yonetimine ilk defa 1984 yilinda
Wernerfelt tarafindan gelistirilen “kaynaga dayali rekabet¢i avantaj”
teorisinde yer alan, isletmelerin “temel yetkinlik” modeliyle yaklagmaktadir.
Bu modelde kaynak, bir isletmenin sahip oldugu, tiretimde kullanilan maddi
yada maddi olmayan varlik/girdileri ifade etmektedir. Tasarim ise teknoloji
potansiyeli, miisteri sadakati, marka degeri, marka imaji, isletme Kkiiltlirii ve
beseri sermayesi gibi isletmelerin gayri maddi varligi olarak gériilmektedir.
Biitiin bu bilgi temelli gorilmeyen varliklar biriktirilmesi ve taklit edilmesi
zor, zaman alici, ikame edilemeyen ve ¢ok ¢esitli yollarla kullanilabildiginden
rekabetci avantajin gergek kaynaklaridir. Bu strateji tasarimi sadece proje
yOnetimin bir pargasi olarak degil hizmetlerin Kkalitesini arttiran

organizasyonel bir gli¢ olarak gérmektedir.
Kaynaga dayali rekabet¢i avantaj modelinde tasarim;
e Pazar payini ve marka degerini arttirarak finansal deger katar,

e Maliyetleri ya da pazara ¢ikis zamanini azaltarak ve inovatif

sistemleri gelistirerek siire¢ performansini arttirir,

e Yeni pazarlar ve kalifiye elemanlarin istihdam edilmesini

saglayarak stratejik bir kaynak olur.

Kaynaga dayali rekabet¢i avantaj modelinde uzun dénemli bir rekabet

Ustiinligl icin isletmenin yonetim sekli ile firma kiltiiriiniin birbiriyle
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uyumlu olmas1 gerekmektedir. Bu tiir uzun dénem stratejilerinde, tasarim
yonetimi agisindan her bir tasarim projesi sonrasinda deneyimler sonucu
bilgi birikimin sermayelestirilmesi ve isletme yoneticilerinin stirece olan

bakis agilarinin degistirilmesi 6nemlidir.

Asagidaki Sekil 3.4’de temel yetkinlik modelinde tasarim yénetimi
artik dis c¢evre ile desteklenen dissal bir rekabet avantaji yerine; icsel ve
siirekliligi olan bir rekabet¢i avantaj olarak goriilmektedir. Sekilde yer alan
rekabet¢i avantaj olarak tasarim yonetimi maddi ya da o6lgiilebilir
ciktilarindan dolayr daha kolay anlasilabilirdir. Temel yetkinlik olarak
tasarim yonetimi ise tasarima yapilan yatirimin satiglara aninda yansimamasi
nedeniyle tasarimi bir meslek ve bilginin bir parcasi olarak gérmeye aliskin

olamayan yoneticiler i¢in daha karmasik ve yatirim riskini arttiran bir

kavramdir.
< [sletme Yonit Fin) Tasarim Yénii T
Deger /
Miisteri Tasarmm
Temelli Rekabetci Avantaj Finansal
Gorlis e DMigteriDegeri e  PazarDegeri Rekabeti

Tasarimin

'__‘_,.-d"' x\».___
Stireg ‘ Rekabetci Sistem\\\
Temelli 7_ s Strateji e  Slireg -/Kontml/) Yonetimsel

Goriis Rekabeti

e

Temel Yeterlilik
Kaynak | BegeriSermaye BilgiOlarak Kiilriirel Teknolojik Tasarimin
Temelll | Tasanma& Sermaye sermaye sermaye Kavnaksal
Goriis Tasarim Grubu Yaratica Konsept&Yasam  Tasarim Rekabeti
Diistince&Hayal Sekli Becerisi&teknolgji
Glicli
e Yerine Getirilmesi 5
< Kurum Gereken Eylem Katma Deger

Sekil 3.4. Yatirimdan kaynaga tasarim (Mozata ve Kim 2010)
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Beseri sermaye olarak tasarim: Begeri sermaye tasarimcl ya da tasarim
grubunun yeteneklerini temsil etmektedir. Temel yeterlilik modeli, tasarimi i

giiclindeki yetenegin ve yaraticiligin gelistirilmesi olarak degerlendirmektedir.

Bilgi sermayesi olarak tasarim: Bu noktada tasarim, arastirma ve aragtirma
gereglerini, tasarim fikirlerini ve tasarimci diisiinceyi gerektirir. Tasarim

yonetimi bilgi yonetimiyle dogrudan iliskilidir.

Kiiltirel sermaye olarak tasarim: Tasarim Kkiltiriiniin organizasyonda
icsellestirilmesini gerektirir. Sirketler tasarim Kkiltirini gelistirmek igin
genellikle tasarim &dillerini, gayri resmi toplantilari, etkinlikleri ya da sosyal
aglar1 kullanirlar. Tek bir marka degeri ve migsteri iligkilerinin dogru

yaratilmasi da kiiltiirel sermayeyi gelistirmektedir.

Teknolojik sermaye olarak tasarim: isletmenin teknoloji ve bilgisayar bilgi
sistem y6netimi iginde yer alan CAD, 3 boyutlu goérsellestirme ve programlama
gibi protatipleme ve ileri tasarim teknolojilerinde kullanilan teknik ve
arastirma becerilerini icermektedir. Teknoloji iizerinden gelistirilen patent ve
fikri haklarda kullanilan yetenekler ise teknolojik sermeyenin diger bir yanidir.

(Mozota ve Kim 2010)

3.4.1. Isletmelerde Tasarim Yénetimi

Tasarim yoOnetiminin iyi tanimlanmasi, tasarim hizmet kaynaginin
isletmenin yeni triin gelistirme siirecindeki ihtiyaclarina uygun olarak
belirlenmesi, tasarim is taniminin dogru sekilde hazirlanmasi ve tasarimin
sirket stratejisiyle paralel olarak uygulanmasina baglanmaktadir (Berends
2010). Buradan yola ¢ikarak asagidaki basliklarda tasarim hizmet kaynaginin
isletme ihtiyag¢larina gore se¢ilmesi, tasarim is taniminin yapilmasi, tasarimin

licretlendirilmesi ve degerlendirilmesi konularina deginilecektir.

3.4.1.1. Hizmet Kaynaginin Secilmesi

Firma yeni Urlin gelistirme silirecinde tasarim hizmeti satin almaya
karar verdiginde projenin gerekliliklerini goz Oniline alarak belirledigi

kriterler ve beklentileri dogrultusunda uygun tasarimciyr se¢mesi

41




gerekecektir. Bruce ve Bessant (2002), hizmet kaynaginin segilmesinde

asagida siralananlarin yapilmasi gerektigini belirtmektedir:
e (alisilabilecek tasarimcilarin listesinin ¢ikartilmasi
e Secim kriterlerinin belirlenmesi icin fikirlerin istenmesi
e Secim kriterlerinin belirlenmesi
e Tasarimcilarla toplanti yapilmasi
e Sozlesmenin/tasarim is taniminin ortaya konmasi

e (GOrevve sorumluluklarin belirlenmesi

Isletmedeki tasarim yéneticisi ya da projeden sorumlu personelin, proje
icin dogru danismanlik firmasini segebilmesi'olduk(;a onemlidir. Calisabilecek
tasarimcilarin listesinin ¢ikarilmasinda kullanilabilecek en uygun araglar ise,
ticari ve ilgili popiiler dergiler, tasarim édiilleri sahipleri ve agizdan agza
reklamlar olacaktir. Danigmanlik firmalari arasindan segim yapilabilmesi i¢in
gerceklestirilecek olan ilk toplantilarda, firmalar ana hatlari ile projeye olan
yaklasimlarini, ¢alisma sekillerini miisterilerine tanitma firsati bulurken;
hizmeti satin alacak isletme ise proje kapsami, proje biitcesi ve danigsmanlik

icin 6deyecegi licrete karar verebilecektir (Best 2006).

Ancak bu durumda Bruce ve Bessant (2002), karsimiza cikan iki
problemden bahsetmektedir.  Birincisi, isletmenin calisacagi tasarim
danigsmanlik firmasini diger firmalar arasindan karsilagtirma yaparak
se¢mesi i¢in onlardan herhangi bir 6deme yapmadan ilk fikirlerin sunumunu
yapmalarinin istemesidir. Bu durum tasarimcinin fazladan para ve zaman
kaybina neden olan, adaletsiz bir durumdur. Ikincisi, tasarimc ile isletme
arasindaki verimli bir diyalogun kurulamamasidir. Bu noktada Kisisel
ozellikler, uzun siireli iligkiler ve stratejik ortaklik 6nem kazanmaktadir.
Tasarimcl ancak iyi bir tasarimci-miisteri iliskisi gelistirildiginde sirket

kiiltiriinii ve isletme faaliyetlerini anlayarak proje i¢in dogru ¢éziimleri
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getirebilir. Bu nedenle proje planinin eksiksiz sekilde ortaya konarak,

tasarimci ile beraber ¢alisacak proje ekibinin iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Tasarim hizmetinin satin alinmasi, gereken tasarim uzmanliginin
farkindaligini ve uygun tasarim becerisinin segilebilmesini gerektirmektedir.
‘Diger taraftan giliven ve kisisel iliski becerisi, tasarimci ve firma arasinda agik
ve yaratici bir tasarim diyalogu i¢in gereklidir. Bu noktada projede ¢alisilacak
tasarim danismanlik firmasinin seciminde dort temel faktér dikkate

alinmalidir (Anonim 2010a):

e Kisilik: Tasarim stirecinde is iligkisi oldukg¢a kritik bir rol oynar.
Kisiler arasi gliven ve sayginin olabildigince ¢cabuk kurulmasi

gerekmektedir.

e Deneyim: Sektér deneyimine sahip olmak firma se¢imini
kolaylastirabilir. Buna ragmen ayni firmayla yapilacak bir sonraki

proje daha giiven verici olacaktir.

e Firma Sicili: Firmanin benzer biiyiikliikteki projelerde daha 6nce

calismis olmasi gliven verici olacaktir.

e Biitge: Iyi ve deneyimli bir tasarimciyla calismak muhtemelen daha
maliyetli olsa da hirsla calisan basarili tasarimcilar daha diisiik

maliyetle ikame edilebilir.

Projede ¢alisacak tasarim damismanlk firmasinin seg¢iminde
tasarimci/tasarimcilarin sahip olmasi gereken bazi 6zelliklere dikkat
edilmelidir. Bu 6zellikleri Bruce ve ark. (1999), Cizelge 3.3’ de oldugu gibi

gruplandirmaktadir.
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Cizelge 3.3. NEDO Konfeksiyon ve Tekstil Grubunun hazirladigi tasarimcilar icin yetkinlik
modeli (Bruce ve ark. 1999)

Tasarim Yetkinligi

Amaca yonelik yaraticilik
Teknik bilgi

Renk ve konsept tasarim becerisi

is Diinyasma Uyum yetkinligi

Organizasyonel ve planlama yetenegi
Problem ¢ézme yetenegi

Ticari beceri

Siire¢ Yetkinligi

Sorumluluk, sevk ve kendine giiven
Cozlim odakli davranis

Takim calismasina yatkinlik

Bakis Acis1 Yetkinligi

Bilgi toplama ve kullanma becerisi
Stratejik diisiinme becerisi

Tiiketici odakhlik

Kisisel Yetkinlik
Esnek

Sunumun becerisi

fliski kurma becerisi

3.4.1.2. Tasarim is Tamiminin (Briefin) Yapilmasi

Tasarim is tanimi, yeni iirlin gelistirme siirecinde firmanin;
tasarim sorununu bir baglam icersinde tasarimcilara sunmasi, beklenen
hedefleri belirtmesi, soyut ticari fikirleri somut hale getirmesi, énemli
tasarim kistaslarini belirterek karar sirecinin hizlanmasi ve proje basarisini
Olclilmesi konularinda bilgi veren bir iletisim aracidir. Tasarim is tanimi;
proje tamimi, sonug¢ urlniin niteliklerini, projenin stratejik amag¢ ve
hedeflerini, kisitlarini, proje takvimini, kontrol mekanizmasini, yapilan pazar

analizlerini, isletmenin estetik 6nceliklerini, teknik ve tlretim bilgilerini
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tasarimciya ileterek tasarimcinin yaratici slirecini baslatir (Kapkin 2010).
BoOylece tasarim is tanimi projenin amag ve islevlerini anlatan bir belgenin
Otesine gecerek projenin degerlendirme belgesi haline de gelmektedir ( Luck

ve ark. 2001).

Ryd (2004)’a gore, tasarim is tanimi miisteri isletmenin ihtiyag ve
gereksinimlerini proje siirecine dahil eden interaktif bir elemandr. iligkilerin
gliclendirilmesi durumunda tasarim is taniminin proje basarisini saglayarak

isletmenin is faaliyetini gelistirecegini ifade etmektedir.

Er ve ark. (2007), KOBI'ler i¢in hazirlanan “Endiistriyel Tasarim
Klavuzu’nda tasarim is tanminda genel olarak; tasarlanacak iiriinden
beklenen islev yani {iriiniin amaci, firmanin ticari beklentisi, hedef pazar,
olasi proje kisitlari, proje kaynak-zaman planlamasi ve yoOnetimi yer
almalidir. Er, tasarim is tanimi i¢in bir taslak olusturulduktan sonra, bu
taslagin netlestirilebilmesi i¢in bir kontrol listesi olusturulmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu liste Cizelge 3.4’de siralanmistir. Bu listeye ek olarak,
sektore, eger varsa firmaya veya projeye 6zgli 6zel unsurlar da tasarim is

tanimina dahil edilmelidir.

45




Cizelge 3.4. Tasarim is tanimi kontrol listesi

Firma Amaclan
Projenin firma tarafindan baslatilma nedeni

Projenin ticari amaci (kar veya pazar payinin artirllmasi, maliyet diiglirme, yeni
bir pazara giris, ihracat, markalasma, vb.)

Pazar/Kullanici:

Uriintin kullanim sekli ve siklig1

Uriiniin kullanim yeri ve kosullari

Kullanici tanimi: Birincil ve varsa ikincil kullanicilari
Uriiniin miisterisi/satin alicis1

Hedef pazarin tanimlanmasi, varsa ikincil pazarlarin tanimi (belirli segment,
nis, bolge, vb.)

Uriiniin pazara sunumu ve dagitim sekli
Uriiniin pazardaki dogrudan ve dolayli rakipleri
Hedeflenen {irlin maliyeti ve satis fiyati (fiyatlandirma stratejisi)

Planlama/Yd6netim:

Proje yoneticisi, koordinatéri ve yetkileri

Tahmini proje biitcesi

Proje baslangi¢ tarihi, Proje tamamlama/teslim tarihi, Pazara sunum tarihi
Pg(ije paydaslar1 (miisteri firma temsilcileri kullanicilar, yan sanayi temsilcisi,
vb.

Uriiniin proje émrii

Uriin/Uretim:
Uriinden beklenen temel islev, varsa ikincil islevleri

Uriinden beklenen teknik ve ergonomik performans, bicimsel, simgesel
nitelikler ve sitil 6zellikleri

Uriinden beklenen yenilik derecesi ve él¢iitleri
- Uriin bir serinin parcasi olacaksa diger iiriinlerle ortak kullanilan parcalar
Uriiniin boyut ve agirhgi, vb.
Varsa iiriiniin lizerinde yer alan ya da beraberinde bulunan aksesuarlar
Uyulmasi gereken ulusal/uluslar arasi standartlar
Hedeflenen iiretim miktari
Mevcut makine parki/iiretim teknolojisi ve montaj yontemi
Proje kapsaminda diistiniilen imalat/teknoloji yatirim olanaklari
Stok sistemi
Ongoriilen ambalaj sistemi
Kalite sistemi ve kalite kontrol parametreleri
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Design Council’ e gore tasarim is tanimi pazarlama, teknik ve ticari

anlamda ii¢ ana goriisii yansitmalidir. Buna gore is taniminda olmasi gereken

ozellikler asagida maddelendirilmistir (Anonim 2010b).

Pazarlama:

Beklenen {iriiniin rakiplere ve marka kimligine uygun

konumlandirilmasi
Beklenen ve olmasi gereken islev ve 6zelliklerin siralanmasi

Yapilan pazar arastirmasinin sonuglari

Teknik:

Ticari:

Yeni ara¢ - geregler, var olan ya da yenilenmesi gereken
pargalar; performans, maliyet, liretim amacini kapsayan Uriin
6zellikleri ve sahip olmasi gereken standartlar i¢in yatirim

kisitlar:

Muhtemel gelecek tasarimi etkileyecek ana fonksiyonel

kriterler

Satis ve dagitimin biitiin yonlerini kapsayan;

Yatirimin geri doéniisii ve satis planlamasi (hedef ve tahmin

edilen)

Yeni iirinlin isletmenin Urtin hattindaki diger iirtinleri goz

Ontline alan temel ihtiyag ve ticari ¢cikarimlari
Sosyal, ekonomik ve ticari gevre ve sartlar

Miimki{inse pazar arastirmasinin raporlari1 ve buna bagh

yapilan 6neriler
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Tasarim is tanimlar1 genel olarak, pazarlama departmani tarafindan
pazar ihtiyacinin ortaya konulup, bir triin konsepti olusturulduktan sonra
hazirlanarak, tasarimciya proje yoneticisi tarafindan verilmektedir. Bu
durumda tasarimcinin detaylar1 proje yoneticisi ile ayni dili konusarak
anlamasi gerekmektedir. Hem proje detaylarinda hem de 6zellikle iiretimde
yasanacak problemlerin ortaya ¢ikmamasi igin tasarimcinin ve iretimden
sorumlu personelin tasarim is taniminin hazirlanmasi asamasina katilmasi

daha dogru bir yol olacaktir (Cooper ve Press 1995).

Kayhan (2009), Tirkiye'de belirledigi tasarim danigsmanlik firmalari
lizerine yaptig1 calismada Tiirkiye’deki iireticilerin biiytik ¢ogunlugunun
tasarimla yeni tanismasindan dolay1 yazili tasarim is tanimlarini ¢ok sik
kullanmadigini ya da oldukc¢a yetersiz hazirlandigini ortaya koymustur.
Tasarim is tanimi cogunlukla tasarim siirecinin baslangicinda sézli olarak
alinmakta ve yeteri bilgiyi icermemektedir. Tasarimcilar misterilerinden
aldiklar1 bilgiler dogrultusunda teklif onaylandiktan sonra toplanan tiim

verirlerin yazili hale getirmek i¢in tasarim is tanimini kendi olusturmaktadir.

3.4.1.3. Tasarimin Ucretlendirilmesi

Tasarimin soyut tarafinin olmasi lUcretlendirilmesini
zorlastirmaktadir. Her iki taraf icin de adil ve kabul edilebilir bedelin

belirlenmesi gerekmektedir.

Tasarim danigsmalik firmalar1 i¢cin karli bir {icretlendirmenin
maliyetleri, genel giderleri, personel maaslarini, baska bir danigsmanlik
alinmigsa bunun tlicretini, proje siiresince ortaya ¢ikan diger harcamalarini ve
tekrar yatirima dénecek makul bir kar oranini kapsamasi gerekmektedir. Her
ne kadar calisilan pazara gore bu durum degisebilse de saat lcretinin
hesaplanmasinda yillik genel giderlerin yaklasik olarak yillik ¢alisma saatine

boéllinmesi ¢okea kullanilan bir yontemdir (Best, 2006).
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Mozota (2003), ise tasarim hizmetlerinin {licretlendirilmesinin sabit
Ucretler, saat {cretleri, telif haklar1 ve sunulan tasarim sorununun
karmagikligina goére degisen oranlarda yapilabilmekte oldugunu
belirtmektedir. Tasarim danigsmanlik firmasi bir proje icin gerekli ¢alisma
miktarin1 gézden gecirir ve sézlesme sartlarini, 6deme, ¢alisma takvimi ve
teklif edilen goérsel ¢dzlim sayisi agisindan agik¢a tanimlarken; modellerin
imalat giderleri ise ayrica hesaplanmaktadir. Yazarin kitabinda tasarim proje
blitcelerinin  belirlenmesi ile ilgili olarak ©6nemli bir tespiti daha
bulunmaktadir. Buna gore 6zellikle KOBI niteligindeki isletmeler, tecriibesiz
olduklari yeni bir siire¢ olan tasarima giliven eksikligi duyduklarindan bir ¢ok
tasarim firmasindan tavsiyelerini ve hatta ¢alismalar i¢in para 8demeden
yaratict ¢ozliimlerini talep etmektedir. Bu durum hem alinan hizmetinin
kalitesini diisiirmekte hem de tasarim sektériiniin yara almasina neden

olmaktadir.

BT Grup’un tasarim yodneticisi David Mercer, tasarimin biiyiik dlgekli
isletmelerde bir kaynak olarak daha fazla ciddiye alindigini; tasarim
danismanlik firmalarinin hizmetlerinde daha fazla uzrhanllk ve incelikli
diistince beklediklerini belirtmektedir. Ancak bu durum 6zellikle orta 6lgekli
tasarim danismanlik firmalarinin iicretlerini arttirmasini gerektirmektedir.
Boylece sektér fiyat bazli bir rekabete striiklenmektedir. Mercer, bu
déngliden ¢ikmak icin isletmelerin kiiciik 6l¢ekli tasarim danigsmanliklarinin
esneklik, yaratici diisiince ve fiyat avantajindan faydalanmalar1 gerektigini

vurgulamaktadir (Anonim 2010d).

Cogu tasarim danismanlik firmasi ve isletmenin - ister KOBI ister biiyiik
Olgekli isletme olsun- yapilacak s6zlesmedeki esas amaglar1 yatirim riskini
dagitmaktir. Ozellikle 6deme anlasmalar iiriin satislarina baglanmaktadir. Bu
durum tasarim danigsmanlik firmalarini projeyi zamaninda ve lst dlzey

kalitede teslim etmelerine tesvik etmektedir (MacPherson ve Vanchan 2006).
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3.4.1.4. Tasarimin Degerlendirilmesi

Tasarim projelerinin degerlendirilmesi zor olsa bile proje sonuglarin

6lgme araglarinin, tasarim danismanlik firmasi ve isletme arasinda énceden

belirlenmesi tavsiye edilmektedir. Degerlendirme arag¢larini olusturmanin en

basit yolu

tasarim projesinin hedeflerini gézden gegirmektir.

Bu

degerlendirme Mozota (2003)’ya gore projeye verilen kaynaklarin asagida

siralanan Olgiitler ile karsilastirilmasi yoluyla yapilmalidir:

Tasarim odiilleri

Tasarim / liretim maliyeti
Tasarim / satiglar
Tasarim / pazar konumu
Marka ve sirket imaji

Tasarim / yenilik

Tasarim / sirket performansi (ihracat oranlari, hisse senedi

degeri gibi)

Tasarim / yatirimin geri dontist

Bruce ve ark. (1999), tasarimin degerlendirilmesi isletme igerisinde

asagidaki sekillerde yapilmasi gerektigini belirtmektedir:

Konseptin is tanimina karsi degerlendirilmesi

Urin ya da konseptin piyasadaki basariya

degerlendirilmesi

Isletmenin tasarim stratejisinin rakiplere Karsi

performansina gore degerlendirilmesi
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Degerlendirme siirecinde list yénetim ve tasarim ekibi Ongoriileri,
lretim maliyetlerini, politik unsurlari, teknolojik gelismeleri, malzeme
mevcudiyetini, calisma kosullarini, firma imajini, iirlin serileriyle olan
bitiinleyici unsurlari ve “tamam mi devam m1” sorusuna neden olacak diger
Urtin kararlarini tartmaktadir. Bu noktada devam karar iirtintin ytiksek bir
potansiyele isaret ettigini gostermekte ve lrlin gelistirmenin sonraki
asamalarina gecilmesi gerektigini ifade ederken; tamam cevabi iirlin
gelistirilse dahi yatirim maliyetinin geri donmeyecegi anlamani gelmektedir.
Diger bir segenek olan tlizerinde ¢alisilmali karari ise bagsariya ulagmak i¢in
lirlinlin veya pazarlama planinin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bu durum pazarlama, AR-GE, miihendislik, liretim ve diger fonksiyonel alan
organizasyonlarinin etkili bicimde entegre olmasini gerektirmektedir (Basok

2006).

3.4.2. Tasarim Ekibi

Endiistriyel tasarim bir ekip isidir. Endiistriyel tasarimcilar,
miihendisler, programcilar ve pazarlama uzmanlariyla beraber tirtine fiziksel
halini verirler (Hannah 2004). Giiniimiizde yapisi gittikce karmasiklasan
organizasyonlarin i¢inde tasarimcilarin da her giin degisen ortamlar i¢cinde
calismaya dogru yoneldigi goriilmektedir. O nedenledir ki bugiin, pek ¢ok
irtin tasarimi konusu, bircok yeni uzmanliklarin bu calismalara katilmasini
zorunlu kilmaktadir. Clinkli endiistrinin zaten ¢ok yonllii ve karmasik olan

icyapisy, artik her glin daha da karmasiklasmaktadir (Kiiglikerman 1996).

Tez kapsaminda tasarim siireci hem tasarim danismanlik firmalari
hem de KOBI'ler baglaminda incelendiginden tasarim projelerini yiiriitiilen

tasarim ekipleri her iki taraf agsindan da ele alinacaktir.
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3.4.2.1. KOBI'lerde Tasarim Ekibi

Ik olarak tasarimi, rekabet¢i avantaj icin stratejik bir kaynak
oldugunu fark ederek organizasyonun igine sokan Kkisi isletmenin genel
miidiridir. Bu, genel miidiiriin tasarim yonetimi anlaminda onciiliik roliint
temsil etmektedir. Daha sonra genel midiir, tasarim faaliyetlerini
siirdiiriilmesini saglayan, karar alici kisi haline gelir. Bu da genel miidiirtin
destekleyici roliinii temsil etmektedir. Bu rolde tasarimcinin triin gelistirme
siirecinin biitiin 6nemli toplantilara katilmasini tesvik etmektedir (Song ve
Chung 2008). Boylece tasarimcinin iiriin gelistirme siirecinin sonunda kabuk

tasarimi yapan Kisi olmasini engellemektedir.

Genel miidirin destekleyici rolii isletmenin biytkligi ve
organizasyon yapisina bagli olarak farklilik goéstermektedir. Ancak ne sekilde
olursa olsun karar alict kisi olmasi tasarimcinin yaraticiligini
kisitlamamalidir. Tasarimcilarin, maliyet diisiirme ve fizibilite ¢alismalari gibi
nedenlerle miihendis ve pazarlamacilarin miidahalelerinden bagimsiz karar

alabilmeleri icin cesaretlendirmelidir (Song ve Chung 2008).

Buchner ve ark. (2000) isletmelerin tasarim danigsmanlik firmalariyla
olan iliskilerini bir isletme varligi olarak goériir ve bu varligin gelistirilmesi
icin yatirnm yapilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Burada tasarim
isletmenin beseri sermayesidir. Bu nedenle tasarimi organizasyonun igine
sokacak Kisiyi “tasarim varlik yoneticisi” olarak tanimlamaktadirlar. Ancak
bu Kisi proje yoneticisi degil; tasarim ekibinin bir eleman: olarak tasarimin

isletme i¢ine niifuz etmesini saglayan kisidir.

Oygilir ve ark. (2006), Tirkiye'de faaliyet gosteren tasarim
danismanlik firmalarinin KOBI'ler ile yiiriittiikleri galismalardan 6érnekler
vererek yeni iirlin gelistirme siirecinde tasarim kararlarinin isletmelerin tist
diizeyindeki kararli ve vizyoner kisilerde toplanmasi gerektigine dikkat

cekmektedir. Bu sayede tiriinlerin departmanlarin menfaatleri dogrultusunda

52




sekillenmesi engellenerek iirlin basarisi artacak; list yonetimin altinda yer

alan diger departmanlarin bu siirece etkisi minumuma indirilmis olacaktir.

Projede pazarlama, kalite, finans, operasyon, insan kaynaklari ve satin
alma gibi projeyi ilgilendiren tiim bilesenlerden iiriin y6neticilerine bagh
olarak sorumlu olan kisi proje yiriticisidir. Proje yiriitiiclisiiniin
sorumluluklari projenin niteligine géfe degisse de genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir (Maylor 2003):
e Projede gerceklesen degisiklikleri g6zlemlemek,

e Departmanlar arasi iligkileri yiiriiterek proje bilesenleri

arasindaki koordinasyonu saglamak,
e (Cikan anlasmazliklari ¢6zlimlemek,
e Belirsizlikleri ortadan kaldirmak,

e Proje hedeflerinin basariya ulasmasini saglamak.

Firma i¢i tasarimci calistiran igletmelerde tasarimcinin proje
ylritlclisii olarak atanmasi ise sik¢a yapilan bir hatadir. Bu durum proje
yoneticisinin giivenilirlik ve sorun ¢dzme kabiliyetini diistirmekte; iist diizey

yoneticileri denet¢i konumuna diistirmektedir (Hakatie ve Ryynédnen 2007).
3.4.2.2. Tasarim Damsmalik Firmalarinda Tasarim Ekibi

Gornick (2006), ¢alismasinda bazi tasarim danismanlik firmalarinin
multi-disipliner yapisindan oOrnekler vermektedir. Buna goére her takim
basinda bir sanat yénetmeni ve iki ya da li¢ misteri iliskileri yoneticisi
bulunmaktadir. Ekip lyeleri endiistriyel tasarim, miihendislik, mimarlik,
antropoloji, sosyoloji, grafik tasarim ve isletme gibi ¢ok c¢esitli uzmanlk
alanlarindan gelen profesyonellerden olusmaktadir. Bu multi-disipliner

yapida amag, projeye cesitli perspektiflerden bakilmasini saglamaktir.
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Tasarim danigsmalik firmalari gliniimiizde musterileriyle olan
iliskilerini proje odakli is modelinden miisteri odakli is modeline dogru
kaydirmaktadir. Bu durumda Faust (2000), tasarim danismalik firmalarinin
“iliski yonetmeni” olarak isimlendirdigi misteri iligkilerini kurup, gelistiren;
ortak hedef ve onceliklerde bulusulmasini saglayacak personél istihdam
etmesi gerektigini belirtmektedir. Faust'a goére s6z konusu ideal iliski
yonetmeni hem tasarim danismanlik firmasinin is modeline hem de
musterinin ¢alismalarina ve i¢ginde bulundugu sektére her yoniiyle hakim
olmalidir. Gii¢lli insan iliskileri gelistirebilmeli; etkili yazili1 ve sézlt iletisim
becerilerine sahip olmalidir. Dikkat edilmesi gereken nokta buradaki iliski
yonetmeninin proje yoneticisiyle karistirilmamasidir. Proje yoneticisi sirket
ici kaynaklar1 yonetirken; iliski yénetmeni sirket disinda miisteriyle birebir
calismaktadir. Iliski ydnetmeninin diger bir gorevi de iliskinin finansal
boyutunu yoénetmek ve miisterisi i¢in yeni is firsatlar1 gelistirebilmektir.
Bunun ig¢in iliski yonetmeninin, miisterinin katildig1 ticari fuarlara, diger
sektorel forumlara ve miimkiin oldugu kadar sirket i¢i toplantilarina
katilarak miisterinin orta diizey yoneticileriyle daha fazla vakit gegirmesi

gerekmektedir (Faust 2000).

3.4.3. Tasarim Siireci

Tasarimin 6énemli bir rekabet unsuru olmasi ve giderek artan 6nemi
literatiirde tasarim siirecinin yo6netimi kavramini 6ne ¢ikartmaktadir
(Kayhan 2009). Bununla beraber tasarim siirecinin is yasamindaki
operasyonel siireclere dahil olmasi nedeniyle 6zellikle tasarim yoneticilerinin
slire¢ yonetiminin 6nemini fark etmeleri gerekmektedir (Anders 2000). Bu
nedenle 6ncelikle geleneksel siire¢ yonetimi kavramina yer verilerek, bu

kavramdan hareketle yeni {iriin gelistirmede tasarim siireci ele alinacaktir.
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3.4.3.1 Siire¢ Yonetimi

Siire¢ yonetimi kavraminin kékeni Sanayi Devrimi’'nin baslangicinda
liretim tekniklerinin ve is akisinin detayli tanimlanmasina dayanmaktadir.
Siire¢ yonetimi, basta imalat sanayi daha sonra hizmet sektériinde
verimliligin arttirilmasi i¢in is uygulamalarina olanak saglayan bilimsel ve
miihendislik temelli yontemlerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir

(Anders 2000).

Iyi bir siire¢ yénetiminin projeye saglayacagi katkilar asagida

siralanmaktadir (Ulrich ve Eppinger 2004):
e Kalite - Biitiin siirecin takip edilmesi kaliteyi saglar.

e Uyum - Katilimcilarin sorumluluklarinin belirlenmesi, bilgi

akisinin saglanmasi uyumu saglar.

e Planlama - Stirecteki asamalarin belirlenmesi ve zamanlamanin

yapilmasi karmasiklig1 énler.

e Yonetim - Performans degerlendirmesi y6netimin sorunlari

fark etmesini saglar.

o ilerleme - Siirecin dikkatli bir sekilde belgelendirilmesi ilerleme

icin firsatlar1 ortaya ¢ikartir.

Tasarim yoOnetimi ilk kez bir kavram olarak ortaya ¢iktiginda esas
olarak iretici isletme ile serbest calisan tasarimci veya tasarim danismanlik
firmasi arasindaki iliskilerin koordinasyonuna karsilik geliyordu. Kavram
ayn1 dénemde genellikle imalat sanayinde endiistriyel tasarim projelerinin
yonetimi kastedilerek kullanilmistir (Er ve Er 1996). 1960 ve 19707lerde
oldugu gibi glinimiizde de tasarim yoénetimi, tasarim projelerinin
operasyonel yonetimi ile es anlamli olarak kullanilabilmektedir. Iyi tasarim
kavrami, hala iyi is anlaminda degil; daha ¢ok markalama ya da iletisim

stratejisi icin bir pazarlama araci olarak kullanilmaktadir. Ancak Grommer’e
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gOre tasarim yOnetimi tasarim stratejisi ve uygulamasi, liriinden, brosgtirlere
ve calisanlarin uniformalarina kadar tiim markayi ilgilendiren gérsel 6gelerin
siirekli olarak degerlendirilmesidir. Bu yaklasim, isletmenin biitiin misyon ve
vizyonunu, stratejik yonetimini derinlemesine kavramay: gerektirmektedir

(Gommer 1999).

3.4.3.2. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Tasarim stirecinin yeni triin gelistirmenin ayrilmaz bir pargasi olmasi
oncelikle yeni Uriin gelistirme kavraminin agiklanmasini gerektirmektedir.
Bu nedenle tez kapsaminda tasarim silire¢ yonetimi yeni {iriin gelistirme

kavrami iizerinden incelenecektir.

Uriin gelistirme siireci bir {iriiniin fikir asamasindan baslayarak tasarim
ve Uretimiyle ticarilestirilmesine kadar bir dizi aktiviteden olusmaktadlr.'
Bazi isletmeler detayli ve planl bir (iriin gelistirme siireci izlerken bir kismi
bu siireci tanimlayabilme yetisinden bile yoksundur (Ulrich ve Eppinger

2004).

Ulrich ve Eppinger (2004), lriin gelistirme siirecini Cizelge 3.4’de
oldugu gibi alti asamada incelemekte; her asamada proje ekibini olusturan
pazarlama, tasarim, iiretim departmanlariyla beraber projeye katilan diger
birimlerin is tanimlar1 yapilmaktadir. Siire¢, pazar arastirmalarinin ve
teknolojik gelismelerin arastirildigl planlama asamasiyla baslamaktadir.
Planlama asamasindan elde edilen verilerle konsept asamasina gecilerek

proje detaylandirilmaktadir. Uretim éncesi testler yapilarak son
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Cizelge 3.5. Uriin gelistirme siireci (Ulrich ve Eppinger 2004)

Planlama

Konsept Sistem Detay Tasarimi Testve Uretim
Gelistirme Tasarimi Diizeltmeler
Pazarlama Miisteri Uriin Pazarlama Promosyon ve On tiretim
ihtiyaclarinin fikirlerinin ve planmin iiriin tanitim
Pazar belirlenmesi genisletilmis yapilmasi malzemelerinin
firsatlarmin o {iriin gaminin planlanmasi
belirlenmesi Hedef kitlenin planlanmasi .
belirlenmesi Uriiniin iiretim
Pazar . o Hedef satis yeri disinda test
boliimlemesinin Ralgp urunlgrm fiyatlarinmn edilmesi
‘tanimlanmasi belirlenmesi heliflenmest
Tasarim Uriin Uriiniin Uriinii olusturan | Giivenilirliktesti | On iiretim
o . konseptlerinin alternatif pargalarin . . | sonug
a[ljtr;;:;gsikmk fizibilite teknik tanimlanmasi Uriinyagam testi | geserlendi
belirlanmes arastirmast altl}.lag-)ll-ilrlnll.’l Malzeme secimi Performans testi | Tilmesi
: Endistriyel seHTnes Uretime satisa
Togi tasarim Uriine iliskin Hata paylarimn iliskin yasal ?
teknolojilere konseptlerinin ana altyapi ve belirlenmesi avzoliam
ulagma gelistirilmesi kullba.n_la1 N Endiistriyel Ainmast
arabirimlerinin
Prototiplerin tanmmlanmasi Ei?)sl?iglr;lzgl l;g:strgil u | Tasarm
yapilarak test ¥ degisikliklerinin
edilmesi Endiistriyel nun yapilmasi
FR— tamamlanmasi
gelistirilmesi
Uretim Uretim Ana pargalarin Parg¢a tiretim Tedarikei Tim
m . maliyetlerinin tedarikgilerinin | siirecinin dretimini lretim
Uretim tahmini belirlenmesi tanimlanmast hizlandirilmasi siirecinin
lasitlarinin . i . ) baslamasi
belirlenmesi Uretim Son montaj Kaliplarin Uretim montaj
. fizibilitesini planlamasi tasarlanmasi siire¢lerini son
Tedarik zinciri degerlendirme . haline getirmek
stratejisinin Hedef Kalite kontrol )
yaratilmasi maliyetlerin stirecinin [s giiciiniin
belirlenmesi tanimlanmasi egitilmesi
Uretilecek/atin | Uzun vadeli Kalite kontrol
alinacak kaliplarin tedarik | siirecinin son
pargalarin edilmesi haline
belirlenmesi getirilmesi
Diger Finans: finansal Finans: Satiglar: Satig
Sorumluluklar analizlerin Uretilecek/Sat1 planlamasi
hizlandirilmasi n alinacak
Arastirma: Y silpaTia
asa T arin
s yikimlilikler: | 2PaNAeTIniD
teknolojilerin patent yap
arastirilmast islemlerinin Hizmet:
Finans: Planlama | yapimasi hizmetle ilgili
amaglarinin sorunlarm
belirlenmesi belirlenmesi
Genel yonetim:
Proje
kaynaklarinin
bélistiiriilmesi
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diizeltmelerle proje liriinlin pazarda satisa sunulacagi lansman giintine kadar

devam etmektedir.

Basarili birgok sirket lriin gelistirme siirecini Stage-Gate modelini
kullanarak yonetmektedir. Bu model iriin gelistirme siirecini miimkiin
oldugunca ¢abuk ve etkili sekilde slirmesini saglayacak bir dizi aktiviteyi

kapsayan triin ve sektdre bagl olarak dort ya da alt1 asamaya ayirmaktadir.

Kerber ve ark. (2007), yaptiklari ¢alismalar sonucunda birgok basarili
sirketin iirtin ve sektdre bagl olarak ortalama dért - alti asamaya ayrilmis
stage-gate modelini kullanarak yeni {irlin gelistirmede proje yonetim siirecini
yasadiklarini belirtmektedir. Her bir asama stage-gate olarak adlandirilmakta
ve her asamanin saglkli bir sekilde tamamlanip diger asamaya
gecilebilecegini gosteren; yapilan uygulamalara elestirel sekilde yaklasmayi ‘
saglayan “toolgate” olarak adlandirilan “devam et/dur” karar noktalarini
icermektedir. Proje ekibi 6ncelikle her asamanin amaclarini belirlemekte ve

bu amaglar dogrultusunda elde edilenleri degerlendirmektedir.

Tollgate karar noktalari ise her asamanin sorunlarinin ortaya
koyulmasini; basari i¢in 6diin verilebilecek noktalara dikkatin c¢ekilmesini
saglayarak yeni asamaya gecerken gerekli kararlarin alinmasim
saglamaktadir. Strecin yeni fikir ve olanaklarin ortaya konuldugu ilk
asamalar1 yaraticiifga dayanirken daha sonraki asamalar tasarim ve
uygulamaya dayanmaktadir. Her sirket bu asamalara farkl isimler verdikleri

gibi her asamada dncelikleri belirten fikirlere dikkat cekilmektedir.

Sekil 3.5’de imalat ve hizmet sektoriinde yeni liriin gelistirme siirecleri
icin uygulanabilecek stage-gate modelini fikir olusturma, konsept gelistirme
tasarimé&tiretim ve pazara sunma olarak dort temel agsamada incelemektedir.
Her asamaya geciste yine dort ayr1 karar noktasi sekiz (tollgate)

bulunmaktadir.
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/ Miigteri
( arastirmasi
verileri URUN GELISTIRME
STAGE-GATE SURECI
Heri FIKIR KONSEPT TASARIM & PAZARA Stage-%ate
N L P - ; NMA asamalari
- ,; OLUSTURMA | | GELISTIRME URETIM s 5
Kapasitesi
;L Fikirlerin Konsept Lansman
ortaya segimi hazirhg
7 konmasi
( Pazar
duyumlar -
S TT 1T TT
. Proje Yatirim Lansman Karar noktalar:
Finansman finansmani planlamas finansman (toolgate)

asamalar::
L 4L gy

Sirket Planlamasi / Biitceleme

Sekil 3.5. Uriin gelistirme stage-gate siireci ve anahtar baglantilar (Kerber ve ark. 2007)

Bu modelde tasarim ve liretim asamasi uygulamaya odaklandig i¢in
proje yénetiminin idaresi énem tasimaktadir. Uriiniin pazar potansiyeli ve
konsept onayladig1 zaman belirlenen Uretim tarihi, detaylar ve kalite tiriiniin
karlilik potansiyelinin maximizasyonu i¢in 6nemli faktorlerdir. Bu asamada
proje ekibi detaylandirilmis tasarimi ve Uretim testlerini tamamlayarak
projenin basari Olglitlerini géz 6niline alarak Uriinlii pazara sunmaya hazir
hale getirmelidir. Daha 6nceden 6ngoériilemeyen ancak yapilmasi gereken
zorunlu degisiklikler projenin temeli degistirilmeden iyi yoOnetilmelidir.
Tasarimin tamamlanmasi i¢in tiim gecikmeler, karlilig1 tehdit edecek asiri
maliyet artislari, beklenmeyen kalite sorunlari ve tedarikei hatalari yukarida

bahsedilen toolgate karar noktalarinda dikkatle ele alinmalidir.

Sekil 3.5’de gosterilen tasarim ve liretim asamasindan sonra lansman
asamasina gecerken lansman hazirligl adi verilen lglincii toolgate karar
noktasinda proje ekibindeki iist diizey ydneticinin sormasi gereken sorular

Sekil 3.6’da gosterilmektedir.
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Tasarim & iiretim asamasindan ¢ikarimlarimiz nelerdir?

Detaylandirilmis tasarima bagh olarak is plami degismis midir?
» s planim destekleyen herhangi bir parametre degisti mi? (fiyat, miktar, maliyet,
sermaye, zamanlama)
is plam ne kadar sagliklidir ve parametreleri desteklemektedir?
Proje ile ilgili geri kalan riskler nelerdir?

Projenin su anki haliyle orjinalinden ne kadar uzaklagilmigtir?

Y V V V

Diger firsatlarla karsilastirildiginda is planindaki sapmalar alinan risklere deger
midir?

Tasarim tamamlanms midir? (iiriin ve tiretim dagitim siireci)

> ‘gercek’ miigteri tasarimu ‘fiili kullanim’ yoluyla onayladi m1?

» Uretim sistem ve siiregleri dagitimin tahmin edilen nicelik, nitelik ve
gtivenilirliligine uygun mu?

» Ana tedarikgi sistem ve siire¢leri dagitimin tahmin edilen nicelik, nitelik ve
giivenirliligine uygun mu?

»  Uriin kullanilacag biitiin cevrelerde test edildi mi?

Lansman i¢in plan ve kaynaklar hazir midir?

» Destekleyici islevsel planlar yapildi mi?

Plan ve varsayimlar ne kadar saghkh?

Planla esnek mi?

Olas1 gecikme ve problemlerde acil durum planlari var m1?

Dogru zamanlama i¢in aktiviteler nasil sekillenmeli?

Tiim sirket yapisi lansman planlari ve uygulamalarla uyumlu mu?

Bu iiriin lansmamni diger lansman ve iirlin gami stratejisi ile uyumlu mu?

YV V V V V V V

Planlarin uygulanmasi i¢in ek destekler nelerdir?

» Uygun harcama planlarinda kaynaklar biit¢elendirildi mi?

Her seyi goz oniinde tutarak lansman baslatilmal m1?

Cizelge 3.6. Lansman hazirligi toolgate karar noktasi sorular (Kerber ve ark. 2007).

Cooper (2001) ise yaptigi ¢alisma sonrasinda yeni lrin gelistirme
‘siirecini 13 asama ile tanimlamaktadir. Sekil 3.6'da bu asamalarin proje
icinde hangi siklikla yer aldigi belirtilmektedir. Buna gore Urtn tasariminin

ve bu tasarimin gelistirilmesi olarak adlandirilan tiriin gelistirme agamasi en
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Sekil 3.6. Cooper R.G'nin Kleinschmidt E.J. ile 1986 ylhnda yaptig1 ¢alismadan elde ettigi
verilerle yeni iiriin gelistirme asamalarinin proje icindeki rollerinin grafik

olarak gosterilmesi (Cooper 2001)

On inceleme
On pazar degerlendirmesi
On teknik degerlendirme
Detayli pazar galigmasi
is/finans analizi
Uriin gelistirme

Firma igi Uirlin testleri .
Uriin kullanici testleri
Deneme satiglari
Deneme iiretimi
Lansman dncesi is analizi
Uretim

Lansman

¢ok emek harcanan asama olarak yer almaktadir.
Cooper (2001), iirtin gelistirme siirecinin daha saghkli yaganmasi i¢in;

e Ekip calisanlar1 ve departmanlar arasinda daha koordineli bir

calisma,

e Uriin gelistirme asamasinda ortaya ¢ikan teknik problem ve
kisitlarin ~ giderilmesi i¢in daha detayll bir prosedir

olusturulmasi,
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e Daha cok ve daha deneyimli, kalifiye insanlarin projeye dahil

edilmesi,

e Daha ¢ok zaman ve emegin bu asamada harcanmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Kotler ve Rath (1984), yeni lrlin gelistirme siirecini sekiz agsamaya

ayirmaktadir:
e  Fikir gelistirme
e Oneleme
e Konsept gelistirme ve test
e Pazarlama stratejisi
e Isanalizi
e  Uriin gelistirme
e Piyasa testi

e Ticarilesme

Kotler ve Rath (1984), bu siiregte sik¢a yapilan bir hataya dikkat
cekmektedir. Bu hata, tasarimcinin yeni Urtin gelistirme siirecine ge¢ dahil
edilmesidir. Isletme yonetimi tasarimciy1 genellikle prototip gelistirilmesi
gereken {iriin gelistirme asamasinda siirece dahil etmektedir. Ancak
tasarimcinin, fikir gelistirme, en azindan konsept gelistirme ve test
asamasinda siirece dahil edilmesi boylece son konsept belirlenmeden yaratici

fikirlerinden yararlanilmasi gerekmektedir.

Basarih  bir iriin gelistirme slireci {riinin; Uretilebilirlik,
pazarlanabilirlik ve karlilik kriterleri géz 6niine alinarak ol¢tilebilmektedir.
Uriin performansimi degerlendirmek i¢in 6nemli olan baglica bes madde

asagida siralanmigtir (Ulrich ve Eppinger 2004);

62



o Uriin Kalitesi: Uriiniin misteri ihtiyaglarini karsilayabilmesinin

yaninda saglam ve giivenilir olmasini
e Uriin Maliyetleri: Uretim maliyetlerinin uygunlugunu

e Uriin Gelistirme Siiresi: Rekabet giiciine bagli olarak pazara uygun
zamanda ¢ikabilme, teknik gelismelere duyarlilik ve yatirimin geri

donis sliresinin uygunlugunu

e Uriin Gelistirme Maliyetleri: Uriin gelistirme igin isletme
tarafindan ne kadar para harcandigini ve kar i¢in gerekli yatirim

miktarini

¢ Uriin Gelistirme Kapasitesi: Daha verimli ve ekonomik olarak karli

projelerin gelistirilmesini saglama kapasitesini ifade etmektedir
3.4.3.3. Yeni Uriin Gelistirmede Tasarim Siireci

Uriin tasarimy, yeni iiriin gelistirme siirecinin ayrilmaz bir parcasidir.
Fonksiyonellik ve styling disinda malzeme ve tedarikei se¢imi, prototipleme,
siirec yonetimi gibi birgok bileseni icinde barindirir. Bu nedenle etkin bir

sekilde kullanilan tasarim ig performansini artiracaktir (Berends 2010).

Endiistriyel tasarim siireci, firmada endiistriyel tasarima yonelik bir
ihtiyacin olusmasiyla baslayip; tasarim ekibinin olusturulmasi, tasarim is
taniminin yazilmasi, bu tanim kapsaminda triin konsept sec¢eneklerinin
yaratilmasi, gorsellestirilen trtn segeneklerinin degerlendirilerek nihai
tasarim Kkararmmin verilmesiyle devam eder. Uretilecek iriinin temel
niteliklerinin belirlendigi nihai tasarim Kkarariyla beraber endiistriyel
tasarimcinin da icinde yer aldigl tasarim gelistirme siireci baslar. Geligtirme
siirecinin sonunda isletme yonetimi, tiretim konusunda kararin belirler. Bu

siirec Sekil 3.7’de 6zetlenmektedir (Er ve ark. 2007).
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Tasarim [htiyacinin tespiti ve
proje kararinin alinmasi

Y

T

<4ar1m Firma igirﬁ
wpllacak? avir

Tasarimci
istihdam et Evet

0 v

Piyasadaki tasarimcilar: /
tasarim danigmanlik
firmalarini bul

| Bilgi talep et

Y

I Firmada tasarimci
Hayir
var mi?

En az 3 tasarimci / tasarim
danigmanlik firmasi belirle

A 4

\ 4

Proje ekibini kur

' Proje hakkinda genel bilgi
ver (Taslak Tasarim Is

Endiistriyel tasarim Tanim)
uzman ihtiyacinin
karsilanmasi

v On teklif al

Tasarim is tanimini olugtur

A

Tasarim ig tanimini

netlestir

Calisacak tasarimci /
tasarim danigmanlik firmasi
belirle

A 4

Sozlesme imzala

Tasarim is tanm>

) 4
]

Tasarim is
taniminin
olusturulmasi ve
onaylanmasi
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Konsept arastirmasi

v

Uriin konseptlerinin yaratilmasi

ve firmaya sunulmasi

Konsept kabul edildt
mi?

__—Kabul edilen

konseptler lizerinde

~degisiklik gerekli mi2 ~

\|/

Hayir

v

Hayir

.| Yenikonsept

L& .-
yaratilmali m17

Havyir

v

(Proievi sonlandir ]

A 4

Konseptin tasarim ekibi

tarafindan detaylandirilarak

geligtirilmesi

A

Hayir

Miisteri kullanici testi 3boyutlu model
gerekli mi? / prototip imal
[ |
y
Hayir Miisteri / kullanict
testini yap
< Evet [
/A
q || Nihai tasarim kararn < Test sonuglarl
ayir e
verildi mi? olumlu mu?
.
Proje
—| sonlandirilmali
m?
Uriin
konseptlerinin
olusturulmasi

Projeyi sonlandir
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Tasarimin imalata
hazirlanmasi

A 4

Hayir

Imalat ¢izimlerini
hazirla

'

/\

—

~—
__< Revizyon gerekli - C
. Evet

Hayir
</Prototip gerekli ml7\

Har [ Prototipleri

Hayir hazirla

4
i e Prototipler
———<_ Imalata gegilebilir > imalat i¢in -

mi? yeterli mi?
Tasarim
gelistirme Evet

imalata gecis

Son

Sekil 3.7. Endiistriyel tasarim stireci (Er ve ark. 2007)

Sekil 3.7’de endiistriyel tasarim siireci, tasarim ihtiyacinin belirlenip
proje kararinin alinmasiyla oOncelikle tasarimin isletmenin olanaklari
dahilinde i¢ ya da dis kaynaklardan teminine Kkarar verilmesiyle

baslamaktadir. isletme ici kaynaklarla projenin yiiriitilmesi durumunda ya
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tasarimci istihdam edilerek ya da var olan tasarimci ile hemen tasarim ekibi
olusturularak projeye baslanir. Tasarimin tasarim danigmanlik firmalarindan
hizmet satin alinmasi yolu ile yapilmasi durumunda ise ilk olarak piyasadaki
tasarim danigsmanlik firmalar1 arastirilarak en az li¢ tasarimci belirlenir. Bu
tasarimcilara taslak bir tasarim is tanimi verilerek on teklifler alinir.
Tekliflerin gelmesiyle calisilmak istenen tasarimci belirlenerek sézlesme
imzalanir ve proje ekibi kurularak projeye baslanir. Béylece tasarim is tanimi
hazirlanarak konsept arastirma asamasina gegcilir. isletmeye sunulan konsept
onaylanip netlestirildikten sonra tasarim ekibi tarafindan detaylandirilarak
gelistirilir. Ortaya ¢ikan triin i¢in kulanici testi gerekli goriiliirse ti¢ boyutlu
modeller yapilir. Bu prototipler nihai tasarim kararinin alinmasina yardimei
olur. Projenin onaylanmasi durumunda tasarimin imalat ¢izimleri yapilr.
Ihtiya¢ duyulursa prototipler yapilir. Daha sonra gerekli olan revizyonlar
yapilir. Uriinde sorun yoksa imalata gegerek endiistriyel tasarim siireci

sonlandirilir.

Pazarlama, reklam ve diger is uygulamalarinda oldugu gibi tasarim
siireci de planlanmali ve yazili hale getirilmelidir. Tasarim siirecini bu sekilde
formatlanarak yonetilmesi, yaratici eylemin sinirlandirilmas: seklinde
anlagilmamalidir. Amag; siireci otomatiklestirerek, standart hale getirerek,
zaman kaybini engellemek ve isletmenin maksimum diizeyde stregten
faydalanabilmesini saglamaktir (DeCesare ve Wallace 2000). Ancak ¢ogu
tasarimci, tasarim stlirecinin kesin olarak asamalara ayrilmasindansa esnek
olmasi gerektigini savunur. Clinkd, kiigiik dlgekli isletmelerin kaynak sikintisi
her tirli duruma hizli uyum saglamay1 gerektirmektedir (Berends ve ark.

2010).

Louis Nelson Associates Inc.’nin baskani Louis Nelson hangi 6l¢ekte
olursa olsun tim projede problem yasamamak adina ayni tasarim siirecini
izledigini belirtmektedir. Nelson’un ekibi ilk olarak problemi tanimlamakta
ve buna uygun fikirler bulup, gelistirmektedir. Daha sonra dagitim, maliyet
gibi problemler detaylandirilmakta ve bir konsept olusturulmaktadir

(Hannah 2004).
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Organizasyon

Isletme yonetimi
: s Basarmak istedigimiz
nedir?

Basari nasil dl¢iilecek?
A . Mesaj nedir?

tasarim Biitge nedir?
yonetici konsept

Hedef kitle kimdir?
Kime yardim etmeliyiz?
Stre bitimi ne zaman?

konsept

' Hangi araclara
Tasarim ekibi ihtiyacimiz var?
BIZ bunu yapabilir
miyiz? g R4
w ° «*
degerlendirme -

. kreasyon

Tasarimi ‘iyi’ basarabildik mi?

Hedeflerimize ulasabildik mi? Mesaj nedir?
Biitcenin altina indik mi? _ Hedef kitle kimdir?
Stire¢ ne kadar verimliydi? tasarim Isi siire bitiminde
Bir daha yapar miy1z? yoOneticisi bitirebiliyor muyuz?
Ciro ne kadar? Nasil tasarlariz?
Neleri farkli yapmaliy1z? Bu nedir?

Disaridan yardima
ihtiyacimiz var m1?
Dagitimi nasil yapacagiz?
Gereksinimleri karsiliyor

Sonuglar1 nasil raporlayacagiz?

Arac-gereclere sahip miyiz?
isi siire bitiminde bitirebiliyor muyuz? .
Uretmek igin kiminle ¢alisacagiz?
Nasil ve ne zaman dagitim yapacagiz?
Maliyeti nedir?
Karsilasilabilecek problemler nelerdir?
Beklenmedik durumlarda planimiz nedir?
Is takvimine uyuyor muyuz?
Biitceye uyuyor muyuz?

Iim

ret

Sekil 3.8. Tasarim stireci (Anders 2000)

Tasarim yonetimiyle ilgili olarak bir¢ok arastirmaci tasarim siirecini
farkl sekillerde ele almaktadir. Yukarida Anders (2000)'1n ¢alismasinda yer
alan tasarim siire¢c semasi gorilmektedir. Sekil 3.8’de tasarim siireci;
konsept, kreasyon, iiretim ve degerlendirme olarak doért asamada

gerceklesmektedir. Her asamada farkli sorular sorulmakta bdylece her
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asamada dikkat edilmesi gereken noktalar belirtilmektedir. Burada konsept,
kreasyon ve iretim asamalarinda tasarim danigmanlik firmalariyla beraber
calisilabilecegi goriilmektedir. Tasarim yoneticisi biitiin stireci tasarim ekibi
ve isletme yoOnetimi arasinda koordinasyonlu ¢alisarak idare etmektedir.

Stiel (2006a), yaptig1 arastirmada Perks, Cooper ve Jones'un
“Characterizing the Role of DeSign in New Product Development: An
Empirically Derived Taxonomy” adli makalesinden yola ¢ikarak Tirkiye'de
yeni lrln gelistirme silirecinde tasarimcinin ii¢ farkli roliine deginmektedir.

Arastirma sonuglari bu rollere goére asagidaki gibi maddelendirilmigtir:

e Tasarmmcinin islevsel uzmanlik rolii (functional specialist):
Tasarimcilar yaraticilik, gézlem, estetik yargilama, ¢izim, ergonomik
analiz ve gorsellestirme gibi becerilerini kullanarak tasarim is
taniminin  hazirlanmasi, misteri iliskileri, fikir gelistirme,
prototipleme, malzeme se¢imi, lirlinii iiretime hazirlama, pazar payl
analizleri, tasarim problemlerin tanimlanmasi ve ¢dziimlenmesi gibi

gorevler listlenmektedir.

e Tasarmmcinin yeni iiriin gelistirme siirecinde ekip ¢alisan1 olma
rolii: Tasarimcilar yeni tiriin gelistirme stirecinin miihendislik, tiretim
ve pazarlama gibi elemanlariyla iletisim ve yoénetim becerilerini

kullanarak diger ekip tiyeleri gibi kararlarin alinmasini saglamaktadir.

e Tasarmmcinin yeni iiriin gelistirme siirecinde liderlik rolii: Yeni
lrlin gelistirme ekip lideri pazarlama ve iliretim gibi tiim siiregleri
etkilemektedir. Bu nedenle tasarimcinin tiim siireci gozlemleyerek,
kendi inisiyatifi ve iletisim kurma becerisiyle problem ¢o6ziicii bir

rolde olup, ekip i¢i iletisimi saglamaktadir.

Bu durum tasarimin disiplinler arasi ve ¢ok yonlii bir etkinlik
oldugunu gostermektedir. Arastirmacilarin ortaya koydugu roller tezin
besinci bolliimiinde yer alan anket calismasina referans olmustur. Bu

baglamda tasarimcilarin yeni {iriin gelistirme siirecinde KOBIler ile
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yurittiigli tasarim faaliyetlerinde aldig1 gorevleri ve stlirece ne derece

katildig1 ortaya konmak istenmistir.

3.4.4.Tasarim Siirecinde Tasarimc - KOBI iliskisi

Tasarim siirecinin tiim asamalarinin saghkli bir sekilde yasanabilmesi
icin iletisim en hayati konudur. Tiim katiimcilarin her asamada bir birlerini
anlayarak, projeyi devam ettirmesi gerekmektedir. Konuyla ilgili bir¢ok
arastirmaci tasarim danigsmanlik firmalarinin glinlimiiz is dinyasinin
gerekliliklerini yerine getirmek adina tiliketici ihtiyaglarini dogru tespit
ederek riskleri en aza indirgemek icin miisterileriyle yaratici ve verimli

iligkiler ytirtitmesi gei‘ektigine dikkat cekmektedir.

Tasarimin giderek oOneminin arttign is dilinyasinda, tasarim
projelerinde sozii gegen saglikli ve verimli iletisimin kurulabilmesi i¢in hem
tasarim danigsmanlik firmalarinin hem de c¢alistiklari miusterilerinin ne
istediklerini bilmeleri; bunun i¢in de lizerinde ¢alistiklari projeleri yedi ayri
acidan ele almalari gerektirmektedir. Asagida siralanan bu yedi maddeden ilk
licti kisa donemli; geri kalan doérdi ise uzun dénemli stratejik amaglarin
gerceklestirilmesi icin 6nemlidir. Tim maddeler hem tasarim danigmanlik
firmast hem de isletme tarafindan, zayif ve gili¢li yanlar dikkate alinarak

isletme yapisina uygulanmadir (Walton 2000):
e Hizmet ( Her projeye ayri ayr1 odaklanma)
e  Tasarim tutarliigl ( marka kimligine odaklanma)
e (Gorsel fark111a§ma ( stil tizerinde odaklanma)

e  Kiltiirel / Cevresel etkenler ( sosyal ve ¢evresel etkenlere

odaklanma)
e  Gelecegi 6n gorebilme ( teknolojiye odaklanma)

e  Yasam kosullar1 (yasam tarzlarina odaklanma)
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e  Seckinlik (Kendine 6zgl tasarim profiline odaklanma)

Tasarimcinin yoneticiden, finans uzmanina; miihendisten Ureticiye
kadar silirecte yer alan herkesle iletisim kurmasi, bunun icin de tasarim
problemlerinin ¢o6ziilebilmesi adina genis bir perspektife sahip olmasi
gerekmektedir. Tasarim siirecinde baglantida oldugu ilgili kisilerin hepsinin
ihtiyaclarini anlayarak, net ve dogru mesajlar1 vermesi gerekmektedir

(Aspelund, 2006).

Walton (2000), “Sanat, Sebep ve Miisteri-Danigsman Iligkisinin
Yonetimi” adli yazisinda tasarim danismanlik firmalarinin misteri ile olan
iligkilerini irdelemis ve giliclii bir iligkinin verimliligi, motivasyonu ve
yaraticihgl tetikleyecegini vurgulamistir. Walton, yazisinda Ingiltere’de
stratejik tasarim lizerine akademik ¢alismalar yapan Cameron Watt’ in ortaya
koydugu, gii¢li iligkiler i¢in stratejilerin gelistirilmesini saglayacak ilkelere

deginmistir. Bu ilkeler agsagida siralanmistir:

Geleneksel yapmin ve Kkiiltiiriin kirilmasi - Onyargisiz,
hosgoriili ve derinlemesine iletisimin gelistirilmesi, esnek

davranabilme ve risk alma;

Sikiyonetim modellerinin kaldirilmas1 - karar alma
mekanizmasinda tst yonetim diizeyinde katilimin gerceklesmesi,

uzun dénemli ¢iktilarin degerlendirilmesi;

Pozitif catismanin grup icinde tesvik edilmesi - tasarim
ekibinin devamliliginin saglanmasinda farkli bakis agilari,

deneyim ve sorularin paylasimi;

Ger¢cek karar alicilarin ortaya cikarilmasi - biirokrasinin

Otesine gecerek kritik karar aliciya direk olarak ulasilmasi;

Giiclii Iletisim Kurulmasi - siirekli olarak samimi iliskilerin
gelistirilmesi ve basarili tasarimin nicel degerlendirilmesinin

yapilmasinin yararlarinin agiklanmasi.
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Watt ve ark. (2000) da giiglt iliskilerin tasarimci - misteri iliskisinde
onemli bir yer aldigina dikkat c¢ekmektedir. Is diinyasinin globallesen,
karmasiklasan yapisinda taraflar ancak giiclii iletisim kurarak daha yaratici
triinler c¢ikartarak ticari basariy1 yakalayacaklardir. Ust yonetimden orta
dlizey yoneticiye kadar her iki taraf arasindaki gliclii iletisim; giiven,
durustliik, baghlik, kolay bilgi akisi, farkhliklarin kabul edilmesi ve pozitif
fikir ayrimciligini saglayacaktir. Basarili ve etkin bir iliski i¢in her iki taraf da
benzer ama¢ ve hedeflere odaklanarak, ortak vizyona sahip olmalidir

(DeCesare ve Wallace 2000).

Walton (2003) bir baska yazisinda Avrupa ve Amerika’da énemli
tasarim danigmalik firmalarinin kurucu ve yéneticilerinin tasarim danigmalk
firmalarinin miisterileri iliskileri ile ilgili goriislerine ve cesitli arastirmalarin
bulgularina yer vermistir. Walton’a gore s6z konusu iliskinin, her iki tarafin
kendi vizyon, ihtiya¢ ve rekabetciligi dogrultusunda agik, diirtist ve saygili bir
sekilde yiirtitilmesi gerekmektedir. Bunun icin, projenin rehberi, kogu ve
danismani olarak nitelendirilen tasarim yoneticisi ile giicli iliskiler
kurulmali; tasarim stlirecinin biiyiik resmin bir pargasi oldugu diisliniilerek
tasarim danismanlik firmasinca, isletmenin diger oncelikleri de hesaba
katilarak detaylar, biit¢e kisitlar1 ve karlilik gozetilerek isletmenin marka ve
pazarlama hedeflerine odaklanilmalidir. Basarili {riinlerin piyasaya
cikartilabilmesi i¢in isletmenin iyi taninmasi pazarin takip edilerek
ihtiyaclarin dogru belirlenmesi, marka ve tasarim kimliginin Ortlismesi,
operasyonel siirecin iyi yonetilmesi, problemlerin dogru zamanda tespit

edilmesi ve ¢6ziimlenmesi gerekmektedir.

Tasarim danigmanlik firmasi ve isletme arasindaki s6z konusu saghikli
ve gilicli iligkinin kurulmasi, karsilikli olusan oOnyargilarin ortadan
kalkabilmesi i¢in tasarim danismanlik firmasinin isletmeye kendini
olabildigince iyi anlatmasi gerekmektedir. Bu baglamda tasarim danigsmanlik
firmalar1 miisterilerine tasarima olan bakis agisini, tasarim siirecini, teknik

kapasitesini, sahip oldugu sinai miilkiyet haklarini, hizmetlerini, stratejilerini,
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projelerini, referanslarini ve rakiplerine karsi kullanilabilecekleri araglari
sunmall; uzun dénem iliski ve sorumluluklarini tanimlamali ve tiim ekibini
isletmeye tanitmalidir. Projenin basindan sonuna kadar tist yonetimle iliskide
olarak is akisini sunup proje basarisini saglamalidir (Siegel 2003). Diger
taraftan. firma dis1 kaynaklardan tasarim danigsmanlik hizmeti alan
isletmelerin ise tasarimcilar stratejik bir ortak olarak gérmeleri iletisim ve
bilgi paylasimini kolaylastiracaktir. Ozellikle tasarimcilarin karar siirecine
erken dahil edilmesi sonu¢ {Uriiniin belirlenen hedeflere ulasmasini
saglayacak; miisterilerin kapasite ve ihtiyaclarini dogru anlamalari, Uriin
gelistirme siirecinde alinan kararlara aktif olarak katilmalar1 kit kaynaklarin
verimli kullanilmasini gerektiren ekonomik kriz ortamlarinda daha da 6nem

kazanmaktadir (Kayhan 2009).

Siegel (2003) ise yaptig1 arastirmada piyasada basarili olan tasarim

danigsmanlik firmalarinin ortak yanlarini su sekilde siralamaktadir:
e Sahip olduklari bilgiyi tasarim siirecinde isleyebilmek,

e Verimli, yetenekli uzman ve yardimci personelden olusan bir ekiple

calismak,

e Miisterileri icin inovatif, gliclii ve 6zglin ¢6zlimler sunmak.

Endiistriyel tasarim gibi yaratici endiistrilerin proje siireglerinde
farkl disiplinlerden gelen katilimcilarin farkli beklentilere ve bakis agilarina
sahip olmasi iletisim problemlerini getirmektedir. Wilson ve Stokes (2005),
bunu “diyalog problemi” olarak tanimlamakta; proje taraflarinin farkl dilleri
konustuklarini belirtmektedir. Brown (2001), bu problemin sebebini cesitli
mesleklerden gelen proje ekibinin farkli sosyal, kiiltiirel ve egitim alt yapisina
sahip olmasindan dolay1 farkli rolleri Ustlenmesine baglamaktadir. Bu
nedenle de genellikle proje siiresince iletisime gecen kisiler birbirlerini yanls
anlamaktadir. Problemin ¢6zlimd, taraflarin birbirlerini sadece dinlemeleri
degil; slipheye yer vermeyecek sekilde birbirlerini anlamalarini, verimli

iliskilerin kurulmasi i¢in iletisim becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
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3.4.4.1. Tasarimcl - KOBI iliskisinde Algisal Bosluk

Kalite; dayanikli tiiketim mallarinda, pazarlamacilar tarafindan
tanimlanabilir ve Olciilebilirken; hizmet sektériinde hizmetin soyut bir
kavram olmasindan dolayr tanimlanamamaktadir. Parasuraman ve ark.
(1985), buradan yola cikarak, belirledikleri dort farkli sektérden tiiketici ve
hizmet isletmelerinin yoneticileri ile derinlemesine miilakat teknigi ile
yaptiklar1 arastirmada hizmet kalitesi kavramini somutlastirabilmek igin
konsept bir model gelistirmeyi amaglamistir. Gelistirdikleri ve Bosluk
Modeli (Gap Model) olarak adlandirdiklar1 bu model, hizmetin satin
alinmasi sirasinda miisterinin kalite beklentisinin bir dizi algisal bosluktan
etkilendigine deginmektedir. Model, miisterilerin yiiksek kalite beklentisinin
oldugu hizmetlerin saglanmasini engelleyen bes temel algisal bosluktan
bahsetmektedir. Bu bosluklar ve bunlara dayali olarak yapilan ¢ikarimlar

asagida siralanmaktadir.

Bosluk 1: Misteri beklentisi - Hizmet isletmesi yoneticisinin bu beklentileri

algilamalari

Miisteri beklentisi ve hizmet saglayicinin bu beklentiyi algilamasi
arasindaki bosluk miisterinin servis kalitesini degerlendirmesinde etkili

olacaktir.

Bosluk 2: Hizmet isletmesi yoOneticilerinin algilamalar1 - Hizmet kalitesi

standartlari

Hizmet saglayicinin misteri beklentilerini algilamasi ve hizmet
kalitesi standartlar1 arasindaki bosluk miisteri géziinden servis kalitesini

etkileyecektir.
Bosluk 3: Hizmet kalitesi standartlar1 - Sunulan hizmet kalitesi

Hizmet kalitesi standartlar1 ve gercek hizmet arasindaki bosluk

miisterinin bakis agisindan hizmet kalitesini etkileyecektir.

Bosluk 4: Sunulan hizmet ile miisterinin hizmet ile ilgili dis cevreyle iliskisi
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Gergek hizmet ile miisterinin hizmeti almadan 6nce hizmetle ilgili dis
cevresinden duyduklar: arasindaki bosluk miisterinin bakis agisindan hizmet

kalitesini etkileyecektir.
Bosluk 5: Beklenen hizmet - Algilanan hizmet

Misterinin algiladigl hizmet kalitesi, beklenen hizmet ile algilanan

hizmet arasindaki boslugun fonksiyonudur.

Sekil 3.9 arastirmanin ¢alisma grubundaki katilimcilardan elde edilen
veriler dogrultusunda hizmet kalitesi ve hizmet kalitesini etkileyen faktorleri
Ozetlemektedir. Hizmet isletmelerinin yoneticileri tarafindan ortaya konulan
Bosluklar Sekil 3.10°da, pazarlamaci tarafinda gdsterilmektedir. Buna gore
Bosluk 1, 2, 3 ve 4 hizmet saglayic1 tarafindayken; seklin listiindeki miisteri

tarafinda ise bosluk bes bulunmaktadir.

Bu modele gére misterinin algiladigi hizmet kalitesi, tasarim,
pazarlama ve hizmetin verilme sekliyle iliskili olarak Bosluk 5’in buytkltgu

ve yoniine baghdir:
Bosluk 5: f (Bosluk1, Bosluk2, Bosluk3, Bosluk4)

Hizmet kalite modelindeki s6z konusu bu bosluklarin giderilmesi
hizmet organizasyonlarinin personel yonetiminde temel olarak iletisim ve
kontrol siireclerinin iyi yonetilmesini gerektirmektedir (Parasuraman ve ark.
1988). Diger taraftan hizmeti satin alan isletmelerde endiistriyel tasarimin
AR-GE stlirecine nasil dahil edileceginin bilinmemesinden dolay1 projeyi iyi
yonetecek bir personelin belirlenmemesi, tasarim yonetimi ve insan
kaynaklar: yonetiminin olmayisi bilgi akisini engelleyerek proje basarisini
kisitlamaktadir. Bahsedilen personel belirlense bile, bu ¢ogu zaman teoride

kalmaktadir.
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Sekil 3.9. Hizmet kalite modeli (Parasuraman ve ark.1985)

Brown (2001) tasarim hizmetinin verilirken miisteri ile iletisimde
dort temel faktériin 6nem kazandigini belirtmektedir. Bu faktérler énem
sirasina gore; fonksiyon, maliyet, zaman ve estetiktir. Ancak bu faktorlerin
dahil oldugu bir kalite taniminin projenin basinda tasarim ekibince
yapilmamasi, projenin beklenin artinda performans goéstermesine neden
olmaktadir. Sekil 3.10 tasarim projesinin basindan sonuna kadar belirtilen
dort asamasinda, tasarimci, s6zlesmeyi yapan kisi ve maliyet kontroléri
ana katilimcisinin, beklenilen kalite

olarak  belirtilen g proje

standartlarindan sapmasini géstermektedir. Buna gore temel alinan proje
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Yiiksek 4 siireci Tasarim Tedarik tamamlanmasi
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\ |
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Kontr¢lorii yapan Kisi
Diisiik
standart y

Sekil 3.10. Kalite egilimi (Brown 2001)

asamalarinda misterinin bekledigi kalite standartlarindan sapmalar
gozlemlenmektedir. Ancak en iyi sekilde ¢alisan bir proje ekibinde dahi, bahsi
gecen kalite standartlarinin belirlenmemesinden dolay1 bu sapmalarin olmasi
kaginilmazdir. Bu baglamda tasarim is tanimi tiim proje katilimcilarinin
taleplerine uygun olarak hazirlanmasi anlagsmazliklarin ortadan kalkmasini

kolaylastiracaktir (Brown 2001).

Sekil 3.11 tasarimci - misteri iliskisinde ortaya ¢ikabilecek problemler
ve bu problemlerin olmasi durumunda silirecin nasil isleyip, sonlanacagini
gostermektedir. Geleneksel oncelik, algl ve sorunlar sekilde hem tasarim
danismanlik firmalar1 hem de onlarin miisterisi olan isletmeler agisindan ele
alinmaktadir. Buna gore, taraflarin farkli bakis agilarina sahip olmalari
Onyargl ve algi farkliliklarini ortéya cikartmaktadir. Tasarim danismanlik
firmalar1 miusterisini yaratici siirecte bir engel olarak goérmekte, saglikh
iletisim kuramamaktadir. Isletmeler ise idari sorunlar, belirsizlik ve
deneyimsizlik gibi nedenlerle siireci iyi yonetememektedir. Taraflar
arasindaki bu farklilik, 6ncelikli olarak iletisim problemiyle beraber bilgi

akisinin engellenmesi, giivenin azalmasi, ihtiyac ve gereksinimlerin
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Tasarim Damigmanlik Firmasi

o Ekip dis1 elemanlarin yaraticilifa engel olarak
goriilmesi

e Miisterinin potansiyel problem kaynagi olarak
goriilmesi

o Fikrin ortaya konmasi/konsept gelistirme
asamasinda miigterinin stirece dahil edilmek
istenmemesi

o Miigteriyle iliskinin genellikle tek kanaldan
gerceklesmesi

e Diger proje katilimcilarinin katkilarina deger
vermemek

e Miisteri ihtiyaglarinin tam olarak anlasilmamasi

e Miisterinin ekip ¢aligani olarak gériilmemesi

Geleneksel oncelik, alg1 ve sorunlar

Miigteri

e Deneyimsizlik ve firma i¢i baskilara bagh
risklerin ortaya gikmasi

e Tasarimcilari giivenilmez gormek

e Tasarimcilarin stratejik odakli olmadig1
algist

o Tasarim siirecinin belirsizligi ve tasarimin
stratejik degeri

o Maliyet dnceligi

o Kendilerini ekip ¢alisany, katihmci olarak
gérmemek

Y/

\

Potansiyel Problemler

e Bilgi boliinmeye baglar
o ishirligi bozulut

e Taraflar arasi iletigim smirlanir

o htiyac ve gereksinimler dogru tanimlanamaz
e Tasarimcl/miigteri giivensizligi baglar

e Tasarim biitiinliigii kaybolur

e Operasyonel verimlilik diigser

e Maliyetler artar
e Yaraticihik diiger
e Potansiyel farklilasma

é

Problem oldugunu fark
edememek

Potansiyel problemin
fark edilmesi

Kisa donemli faydalar
uzun dénemde
problemler

alma

Degisim ihtiyacini
kabul etmemek

Satin alma ve
uygulama hatasi

Uygulama igin
kismen satin

Uzun dénem
model
degisikligi?

\

Problem oldugunu fark
etmek

Degisim ihtiyacini
kabul etmek

Stratejileri
degerlendirmek

Uygulama icin
tam satin alma

e Yaraticilik artisi
e Rekabetci farlilagma artigi
e Verimlilik arsti

o Yiiksek motivasyon

Sekil 3.11. Tasarimci - miisteri iliskisi slire¢ modeli (Watt ve ark. 2000)
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belirlenememesi, maliyetlerin artmasi, verimlilik ve yaraticiigin azalmasi
gibi bir dizi soruna sebep olarak siirecin kalitesini diislirmektedir. Problemin
varliginin tespit edilerek onlemler alinmamasi ise projenin basarisizlikla

sonu¢lanmasina neden olmaktadir.
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4. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELER VE TASARIM DANISMANLIK
FIRMALARININ iLISKiSI

KOBI'lerde iiriin gelistirme projeleri, cesitli kaynak kisitlar1 nedeniyle
blyiik 6lcekli firmalara gore daha farkli islemektedir. Zaman ve bilitcenin
kisith olmasi, firma i¢i tasarim becerilerinin yoklugu, proje planin
yapilmamasi gibi nedenlerle KOBI'lerde tasarim genellikle maliyetli, zaman
alic1 ve gereksiz gortilmektedir (Berends 2010). Ancak Bruce ve ark. (1999)
arastirmalarinda tasarim becerilerinin, iyi tanimlanmasi ve verimli sekilde
yonetilmesi durumunda KOBI'lerde performans arttirici etki yaratacagini

belirtmektedir.

2009 wyilinda Design Council’in yaptifi arastirmaya gore Britanya
¢apinda tasarim endistrisinin sadece %10’u biiyik 6lcekli isletmeler i¢in
calismaktayken geri kalan %90 gibi biiyiilk bir bélimii KOBI'ler igin
calismaktadir. Yine bu arastirmanin sonuglarina gére son birka¢ senedir

miisteri sayilari da giderek artmaktadir (Anonim 2009).

Berends ve ark. (2010) ise Avrupa’da faaliyet gosteren kiiciik 6lgekli
isletmelerin tasarim siireglerine yonelik toplam 352 vaka incelemesinde
bulunmus; bu ¢alismanin sonucunda kii¢lik 6l¢ekli firmalarinin iyi tasarim
uygulamalarinin getirilerini yeterince farkina varamadiklarina; {iriin tasarim
sireglerinde disaridan tasarimcr destegini ¢ok simirlh  bir sekilde
kullandiklarini tespit etmislerdir. Ayni arastirma, kiiciik 6lgekli firmalarin
Avrupa ekonomisinin 6nemli bir kismini olusturmalarina ragmen, halen
kaynak sikintisi ve tasarim becerileri yoksunlugu ¢ektigini; plansiz, altyapisiz

bir tirtin gelistirme siireci yasadiklarini ortaya koymaktadir.
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4.1. Tiirkiye’de Tasarim Hizmetleri

Endiistriyel tasarim bir farklilik ve katma deger yaratma unsuru diger
bir deyisle kullanici odakli inovasyon araci olarak son dénemde Tiirk
Sanayisi’nin glindeminde kendisine yer bulmaya baslamaktadir. Ancak
rekabetin hiikiim strdiigu kiiresel ekonomide pek ¢ok tlke farkli ulusal
inovasyon ve tasarim politikalar1 olusturup uygularken Tirkiye’de politik ve
blirokratik karar odaklar1 tasarimi bir rekabet unsuru olarak kavrama
konusunda hala gerekli noktada degillerdir. Bu tasarim politikasinin yoklugu
ise KOBI'lerin tasarim hizmet ve kaynaklarina erisimini dogrudan

kisitlamaktadir (Er 2008).

Endtstriyel tasarim kapasitesinin Tirkiye’de gelismesini etkileyen

faktorler asagida siralanmaktadir (Er 1991):

e Yabanci sermaye ve uluslar arasi sirketlerin ulusal ekonomide

baskinligi

e Yerel sirketlerin uluslar arasi sirketlere olan teknoloji bagimlilig

ve teknolojik kapasite yoksunlugu
e Diisiik gelirli kiiciik piyasa varligi
e Yiiksek sermaye maliyeti
e Uretim yogunluklu endiistriyel sistemler
e Zayif hukuki yap1

e Karar alicilarin tasarim farkindaliginin olmayisi

4.1.1.Tirkiye'de Tasarim Hizmetlerinin Ge¢misi

Turkiye’'de endtstriyel tasarimin gecmisi cok eskilere

dayanmamaktadir. ilk olarak akademik bir disiplin olarak 1950’lerde ortaya
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ciksa da rekabet¢i piyasa kosullarinin zorlamasiyla ancak 1990’larda bir
meslek olarak gorilmeye baglanmistir (S6zen 2007). Ulugay (2005), da
ilkemizde endistriyel tasarimin sektérde hakkiyla kullanilmasmin ¢ok
eskilere dayanmadigini belirtmektedir. Ulucay’a gére Tiirkiye cok uzunca bir
siire yabanci lisansor firmalarin atélyesi konumunda oldugu i¢in pazar payi
dustik kalmistir. Ancak lisans siirelerinin dolmasi, yeni iirtinlerin ¢ok gelismis
olmasi ve artan rekabet tiim sektorel lretimleri daha dinamik olmaya
zorlamistir. Boylece pazar payini arttirmak igin endiistriyel tasarim ve yeni
Uriin gelistirme pazardan daha fazla pay istemenin en dogru ve en kararli

yolu olmaya baslamistir.

Ersayin(2011) ise endiistriyel tasarimin Tiirkiye’de ki gelisiminin
iretim endustrilerinin gelisim stireci ile beraber degerlendirilmesi
gerektigine dikkat gekerek 6zellikle 1980’lerin ortalarindan itibaren giimriik
duvarlarinin kalkip dis pazarlara agilan tilkede tiiketicilerin kaliteli ve estetik
trtinlerle tanismasiyla KOBI'lerin tasarimla ilgilenmeye basladigin
belirtmektedir. 1990’larda olusmaya baslayan liberal ekonomiyle imalat
sanayi rekabetle yiizlesmis boylece KOBIlerce hizhi {iriin gelistirme,
eszamanli mithendislik, kalite gemberleri olusturma kaygilarinin basladigi bu
siiregte endiistriyel tasarim isletmelerde yerini almaya baglamistir. 1995’de
Endistriyel Fikri Haklar Yasas'nin kabul edilmesi ise KOBI'lerin kendi
Urliniinii tasarlamaktan baska ¢aresinin olmadigini tekrar fark etmesine

neden olmustur.

Yabanci sermaye {Ustlinltigli, teknolojide disa bagimlilik, yiiksek
sermaye maliyeti, yetersiz hukuki yap1 ve bilingsizlik gibi bir 6nceki bélimde
siralanan Tiirkiye’de endiistriyel tasarimin gelismesini engelleyen faktorler
endlstriyel tasarimin ayni zamanda tiliketici elektronigi gibi sermaye yogun, |
bliytik 6lcekli sektdrlerden ziyade mobilya gibi daha kii¢lik 6lcekli zanaat
temelli geleneksel sektorlerde kullanilmaya baslamasini saglamistir (Er

1994).
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4.1.2.Giiniimiizde Tasarim Hizmetleri

Endistriyel tasarim Tiirkiye’de gelismekte olan bir sektérdir.
Glinlimiizde endlstriyel tasarim hizmetlerine olan talep diisiik olsa da
giderek artmaktadir. 1990’lardan 2000’lere gelindiginde KOBI'lerde giderek
artan tasarim bilincine bagh olarak tasarim danismanlik firma sayisinin

artmis oldugu gézlenmektedir (Teoman 2008).

Yapilan aragtirmalar Tiirkiye'de tasarim danismanlik firmalarinin gesitli
sektorlerde firma i¢i tasarim departmanlarinda g¢alisarak deneyim kazanan
endiistriyel  tasarimcilar  tarafindan  kuruldugunu  gdstermektedir
(S6zen2007, Teoman 2008). Bu firmalar ¢ogunlukla kiiciik &lcekli olup,
ortalama li¢ — dort tasarimci istihdam etmektedir. Ancak kurucular igletme
yonetiminde deneyimsiz ve egitimsizdirler. Sirket kurulum agsamasinda
mesleki Kkimliklerini tanitma, misteri iligkileri, satis, fiyatlandirma,
hizmetlerini pazarlama ve btlirokratik, hukuki ve finansal islemleri ytriitme
sikintis1 yasamaktadir. Bu nedenle yonetim ve finansal sorumluluklari

alabilecek kurucu ortaga ihtiya¢ duymaktadirlar (Teoman 2008).

Oran (2006), Tirkiye’deki tasarim danismanlik firmalarinin liretime
yonelik cizim ve iiretim i¢in yapilmasi gereken diizeltmelerin teknik kisitlar
dikkate alinarak yapilmasi konusunda yetersiz kaldiklarina; bununla beraber
talep ve ihtiyaglarin yanlis anlagilmasina neden olan iletisim kopuklugunun
varligina dikkat c¢ekmektedir. Ancak biitiin bu olumsuzluklara ragmen
tasarim danigmanlik firmalar isletmelerin yeni {riin fikirleri yoluyla
farklilasmasini ve yeni teknolojilerin, yeni pazarlarin ve en énemlisi yeni

tasarim stireglerinin 6grenilmesini saglamaktadirlar.

Sektérdeki endiistriyel tasarim hizmetine olan disik talep ve
KOBI'lerin bu konudaki bilingsizligi tasarimcilarin éncelikle miisterilerini
bilinglendirme gorevi listlenmelerine neden olmaktadir (Teoman 2008).
Tasarim disiplini ile ilk kez tanisan isletmelere tasarimin uygulama

slireclerini, asamalarini ve bu g¢alismalardan beklentilerinin ne olmasi

83




gerektigini anlatma goérevi tasarim danigsmanlik firmalarina dismektedir.
Biitiin bu stirecler dahilinde, tasarimcinin egitimi geregi edindigi ¢ok yonlu
bakis agisini, vizyonunu ve gelecek goriisiinii firmalara uygun bir sekilde

aktarabilmesi beklenmektedir (Oygiir ve ark. 2006).

Oran (2006), Tiirkiye Imalat Sanayi’de tasarim hizmetinin disaridan
alimi lizerine yaptig1 tez ¢alismasinda s6z konusu hizmetin daha ¢ok biiyiik
Olcekli isletmeler tarafindan satin alindigini vurgulamaktadir. Bu hizmet
alimi hem yurt disi ve yurt i¢i tasarim danmigmanlik firmalarindan hem de
tasarim okullarinin 6grenci projelerine katilimi yoluyla yapilmaktadir. Oran’a

gore;
e Isletmeler tasarim hizmetini disaridan saglamaya heniiz hazir
degildir.
e Isletmeler pazarda kalmak icin inovasyon yapmak zorunda
degildir.
e Isletme ici tasarim kapasiteleri yeterli gelmektedir.

e Isletmeler tasarim danigsmanlik firmalarina ilgi duymakta ancak

gizlilik ve isletmeye uyum gibi konularda tereddiit etmektedir.

Buna gore Tiirkiye’de cogunlukla biiyiik 6lcekli isletmeler tarafindan
tasarim danigsmanlik firmalarindan satin alinan tasarim hizmetlerine
KOBI'lerce fazla talep olmamaktadir. Bu durum pazarin fazla rekabetci
olmayan durumundan, konuyla ilgili deneyimsizlikten ve isletmenin idari
yapisindan kaynaklanmaktadir. KOBI'lerce tasarim faaliyeti yapilsa dahi

oncelikle sirket ici kaynaklarla bu ihtiya¢ giderilmeye calisiilmaktadir.

Tasarim 6ncelikli olarak imalat sanayi ile yakin iliski icindedir. icinde
2,5 milyonun tizerinde isletmenin bulundugu 79 trilyon TL’ye yakin bir deger
lireten imalat sanayinin alt alanlari liriin tasarimi konusunda tasarim destegi
almaktadir. Sektorler kendi aralarinda endistriyel gelismiglik, yatirim

oranlari, aktér sayilari, AR-GE oranlari agisindan farklilik gostermekle
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1.Beyaz Esya 7.Elektronik 13.Sergi, fuar ve teshir 18.Turizm
2.0tomotiv 8.Savunma sanayi 14.Moda ve aksesuar 19.Medikal geregler
3.Seramik ,Saghk 9.Gida iirtinleri 15.Miicevher 20.Promosyon tiriinleri
geregleri
4 Mobilya 10.Ambalaj 16.Mutfak aletleri ve sofra 1 Endiistriyel makineler
takimlar1
5.1letisim 11.Cam 17.0yuncak 22.Diger

6.Elektrikli ev aletleri 12.Aydinlatma

Sekil 4.1.Tiirkiye’ de tasarim danismanlik firmalarinca hizmet verilen sektorler (Sézen

2007).

beraber, yaratici endistriler siralamasinda 6nemli bir yere sahip olan
endlistriyel tasarim bazen tasarimcinin grafik, moda hatta mimari tasarima

hizmet ettigi 6rnekleri icinde barindirmaktadir (Okandan 2010).

Sekil 4.1 Tirkiye’de faaliyet gdsteren tasarim danigsmanlik firmalarinin
sektorlere gore dagilimini gostermektedir. Buna gore Tiirkiye’de tasarim
danismanlik firmalari, gii¢lii ve ylikselen bir sektér olmasi nedeniyle daha
¢cok mobilya sektoriin hizmet vermektedir. Bu sektérde firma i¢i tasarimci
istihdam eden blyiik Olgekli isletmelerden ziyade firma i¢i tasarimci
calisirmayan KOBIler faaliyet gostermektedir (Sézen 2007). Mobilya
sektoriini ise sirasiyla sergi, fuar ve teshir standlari, promosyon {iriinleri,
elektronik iriinler, ambalaj, elektrikli ev aletleri ve aydinlatma sektori

izlemektedir. Buna goére endiistriyel tasarim hizmetinin imalat sanayinde
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rekabetin fazla oldugu sektorlerde stratejik bir ara¢ olarak kullanildig1 ve
farkindaliginin bu sektérlerden baslayarak giderek arttigini séylemek

mimkindir.

~ Tasarim danigmanlik firmalari Grlin tasariminin yani sira yatirim
analizi, pazar arastirmasi, teknik arastirma, is tanimi olusturma, ara yiiz
tasarimi, teknik destek, maliyet analizi, marka ve satis stratejisi gelistirme
gibi ¢ok genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Ancak agirlikli olarak trin
tasarimi, konsept gelistirme ve proje ¢izimi hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir

(Sozen 2007).

Uzak Dogu’daki gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’'de de
endistriyel tasarim, yeni {riin konseptlerinin olusturulmasi ve pazar
olanaklarinin degerlendirilmesi i¢in degil; igletmelerin tretim imkanlari ve
maliyet kisitlar1 g6z Oniine alinarak var olan {riinlerin uyarlamasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uyarlama, iriin fonksiyon ve goriiniisliniin
degistirilmesi, yabanci irilinlerin yerel pazardaki iretim olanaklar

dogrultusunda Uretilebilir hale getirilmesini saglamaktadir (Stiel 2006a).

Devrim (2005), Tiirkiye’de endiistriyel tasarim hizmetinin disaridan
satin alinmasinin bir sebebini de {inli tasarimcilarin soéhret ve
statiikolarindan faydalanmak oldugunu belirmektedir. Bu durum kisa dénem
zorunluluklar1 karsilayabilse de uzun dénemde isletmeye mali yiik getirerek,
azalan karlilik sirketleri kendi biinyelerine dénmeye zorunda birakmaktadir.
Devrim’e gore belirli sektérlerde uzmanlasmis tasarim danismanlik
firmalarinin, tasarim siiresini azaltmak, ucuzlatmak, isletmenin tasarim ekibi
calistirmasini gereksiz kilmak, tasarimin mekanik ¢ozlimlerinde isletme
ekibinin ylikiini hafifletmek, malzeme ve teknoloji kullaniminda
uzmanlasmis olmak gibi arti degerleri isletmelere sunabilecekleri 6lciide

Onleri agik olacaktir.

Tirk ekonomisinde 2001 yilinda gergeklesen kriz sonrasi endistriyel
tasarimci ihtiyaci artmistir. O dénemden gilinlimiize kadar Tiirk endiistrisinin
blinyelerinde endiistriyel tasarim alaninda ¢alisacak tasarim gruplari ve

tasarim danismanlik firmalarinin sayisi giderek artmaktadir (Ersayin 2011).
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Gelecek dénemlerde endiistriyel tasarim bilinci daha ¢ok artacak ve KOBI'ler
tasarim yoneticisi istihdam etmeye baslayacaktir. Boylece projenin basarili
sekilde yonetilmesiyle tasarim siirecinin 6niindeki engeller kalkarak, hem
tasarimci hem KOBI katilmcilarinin ortak faydalar1 gozetilecektir (Teoman

2008).

4.2.Tiirkiye’de KOBI ve Tasarim iliskisi

Ginlimiiz kiiresellesme silirecinde, korumacilik ortadan kalkmakta,
yabanci sermaye akisina serbestlik saglanmakta, tlkelerin dis ticaret
kanallari yoluyla birbirlerinden etkilesimi kolaylasmakta ve rekabetin yliksek
oldugu bir ortamla karsilagilmaktadir. Bu stirecte korumaciligin ortadan
kalkmasi ile birlikte devletin ekonomideki roliinlin ve isteklerinin azaldigi,
Ozellestirmenin daha ciddi olarak glindeme geldigi bir piyasa yapisi soz
konusu olmaktadir. Bu agidan bakildiginda kiiresellesme stirecinin tilke
ekonomilerine ve bu ekonomilerin aktorleri olan firmalara etkileri
kaginilmazdir (Aras ve Miisliimov 2002). Tiirkiye’de KOBI'ler i¢in endiistriyel
tasarimin 6nemi bu noktada dikkat ¢ekilmesi gereken bir husustur. Giderek
gelisen rekabetc¢i ortamda rakiplerin iyi is 6rneklerini de inceleme imkani
bulan Tirk firmalari, 2000’li yillarin basinda markalagsma kavramina ilgi
duymaya baslamis, bir ¢ikis yolu olarak bu ydnde adimlar atmiglardir
(Cirpanli ve Er 2006). Kaliteli iirlin gelistirmeyi, yenilik¢i tasarimlarla marka
olmay1 hedefleyen ve bunun i¢in yatirnm yapan firmalarin endiistriyel
tasarima da yatirim yapmalar1 ve gerek kendi bilinyelerinde tasarim
departmanlar1 kurmalar1 gerekse disaridan tasarim destegi almalar
kacinilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Kiiresel dis pazarda endiistriyel
tasarim hak ettigi saygiy1 ve ilgiyi gérmekteyken; Tiirkiye’de hala {ireticilerin
gozlinde tam olarak nereye konumlandiracaklarini bilmedikleri, yeni riin
gelistirme  siirecindeki  varliginin  6nemini  kavramadiklari, {riin
fonksiyonundan ¢ok formuyla ilgilenen bir konu olarak ele alinmaktadir (Stiel

2006b). Tiirkiye’deki KOBI'lerin biiyiik bir béliimi tasarimin rekabet
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agisindan saglayabilecegi katkilardan hala haberdar olmadigi gibi yeni tliriin
gelistirme faaliyetlerinin dogal bir karakteri olan riskleri karsilamak i¢in
gereken finansal glic ve modern isletme yontem ve tekniklerine de sahip

degillerdir (Cirpanli ve Er 2006).

Okandan (2003), ¢alismasinda Tiirk Tasarim Danigsma Konseyi
tarafindan diizenlenen “Tasarim Strateji Belgesi ve Eylem Plani Taslagi”nda
yer alan Tirkiye'de tasarim sektoériine yonelik yapilan SWOT analizine yer
vermektedir. Bu gahsmaya gore lilkemizin tasarim alanindaki gii¢lii yanlari

temel olarak asagidaki alanlarda yogunlasmaktadir:
e Geng niifus ve insan kaynagi potansiyeli
e Yaraticlik potansiyeli
e  Girisimcilik

e Tarihi ve kiiltiirel zenginlik

Bununla birlikte tasarim alaninda zayif yanlar da asagidaki ana

bagliklar altinda toplanmaktadir:
e Biling eksikligi
e Egitim sorunlari ve tasarim kiiltiiri eksikligi
e Tesvik ve finansman sorunlari
e Politika ve planlama eksikligi
e Isbirligi ve koordinasyon alanindaki sorunlar
e Tanmitim eksikligi

e Mevzuat sorunlari

Bu durumda hem KOBI'lerin hem tasarim danismalik firmalarinin
tasarim alanindaki giicli potansiyelini kullanarak piyasadaki sorun ve

eksiklikleri gidermesi gerekmektedir.
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Siiel (2006b)’in yaptigl arastirma endiistriyel tasarimin Tirkiye’deki
KOBI'lerce basta rekabet tistiinligii saglamak icin kullanilmaya basladigini
kanitlar niteliktedir. Arastirmaya gore Tlrkiye'de sektér ayrimi olmaksizin
liretim yapan firmalarin ortak kaygilari rekabet gliciinii arttirmak ve pazar
payinin arttirmaktadir. Firmalarin ¢ogu Cin’deki {Ureticilere pazari
birakmamak ve Cin’den kaynaklanan rahatsizliklarini inovatif tasarimlar ve

kaliteli tirtinlerle bertaraf ederek sektorde s6z sahibi olmak istemektedir.

Tirkiye’ de elektrik elektronik miihendisleri, liretim miihendislersi,
kalip¢ilar, CAD/CAM uzmanlari ve heykeltiraslar endiistriyel tasarimci olarak
goriilerek isletmelerde istihdam edilmektedir. Bu durum, tasarim ve
tasarimci kelimelerinin bilingsizce kullanilmakta oldugunu géstermektedir.
Diger taraftan endiistriyel tasarim hizmetlerinin resmi olarak bir taniminin
ve yasal diizenlemelerin yapilmamasi isletmelerin bu uzmanlik alani ile ilgili
kavram karmasasinin derinlesmesine, sektdriin zayif kalmasina neden

olmaktadir (Selek 2008).

Yiiriitiilen tasarim calismalarinda isletmeler iirlin gelistirme siireclerine
teknik destek vermenin yani sira karar alma mercii olarak da ¢alismaktadir.
Tasarlanan iirlin alternatifleri icinden hangi {riiniin iretilecegine karar
veren KOBI'ler olmakta; bu da KOBI'lerin gelecegi gorebilen, dogru tercihler
yapabilen, gelismeye ac¢ik kurumlar olmasi geregini dogurmaktadir. Oysa
tasarim kiiltiiri ile yeni tanisan Tiirkiye’de yiiriitiilen tasarim ¢alismalarinda
hangi irlinlin lretilecegi yenilik¢i yaklasimlara degil, isletmenin firetim
kisitlarina, kapasitesine, yetilerine ve benzer unsurlarina bagh kalmaktadir.
Bu da “yenilik” anlayisinin Tirkiye kosullarinda isletmeye yansitilmasini
engellemekte ve iyi planlanmis {iriin gelistirme siirecinde KOBI'lerin kendi

kendilerine engel teskil etmesine neden olmaktadir (Oygtr ve ark. 2006).
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4.2.1.Tiirkiye’de Tasarim Hizmeti Satin Alan KOBI'ler

Tasarim danismanlik firmalar1 yaraticiliin ¢arpan etkisiyle “katma
degerli” iiretimin 6ziini olustururken yalniz bir isletme olarak yarattiklar
ekonomik degerden ¢ok daha fazlasini ortaya ¢ikartirlar. Yani hem tasarimin
estetik degeri gibi maddi olmayan bir faktor fiyatini arttiracak, hem de 6zgiin
tasarimi sunan kurum farklilastirma tlzerinden kendi degerini, itibarin,
marka algisini gliclendirecektir. Bu yilizden 6zellikle ekonomik kriz
dénemlerinde ekonominin lokomotifi konumundaki KOBI’ler ile ortak

calismaya 6zendirilmelidirler ( Okandan 2010).

Diger taraftan KOBI'ler genellikle isletme icindeki teknik kaynaklarin
yetersizliginden dolayr disaridan tasarim danismanlik hizmeti satin
almaktadir (MacPherson ve Vanchan 2006). Endistriyel tasarim projelerine
sirket disindan tasarimcilarin katilmasi kiiglik 6l¢ekli firmalar i¢in yararh
olabilmektedir. Sirket disindan projeye katilacak olan deneyimli bir tasarimci
sirket i¢i tasarim becerilerinin yoklugunu azaltacak, sirket iginde
yaratilamayacak ¢6zilimleri proje bazinda sunabilecek, tasarimin katma

degerini fark etmelerine yol agacaktir (Berends ve ark. 2010).

KOBI'ler sahip olduklari teknolojileri tasarim danismalik firmalarindan
aldig1 tasarim hizmetleri ile birlestirerek endiistriyel tasarimcilarla ¢alismay:
deneyimlemis olurlar. Bu durum isletme i¢i tasarimci istihdam edilmesini,

tasarim ekibinin kurulmasina énciiliik edebilmektedir (Song ve Chung 2008)

_ Ulkemizde, tasarim  kavrami iretici tarafindan  yeterince
anlasilamamakta, 6zellikle KOBI'ler tasarim konusundaki ihtiyaglarini
tanimlayamamakta, tasarim etkinligini biinyelerine yerlestirmekte ve
tasarim hizmetini disaridan almakta zorlanmaktadirlar. Katma degeri
yliksek, topluma, kullaniciya ve gevreye duyarli tasarimlarin gelistirilmesi
icin isletmelerdeki tasarim etkinliginin mesleki standartlara uygun, ytiksek
egitimli uzmanlar tarafindan yirtitiilmesi saglanmali, isletmelerin tasarim

hizmeti almalar1 ve tasarimci istihdami kolaylastirilmalidir (Hasdogan 2011).
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Tirkiye’de toplam sanayi kapasitesinin yaklasik %90'nina sahip olan
KOBI'ler endiistriyel tasarimin énemini kavramis ve uygulayabilmis degildir.
Devrim (2002), bunun nedeni su sekilde degerlendirmektedir: Birincisi; Cogu
sahis veya aile sirketi olarak kurulan KOBI'ler yeterli egitim, kiiltir ve
vizyona sahip olmadiklarindan i¢ pazara {riin yapmaya alismis, diinya
standartlarinin farkinda olmayan, muhasebe ve miihendislik disinda kalan
endiistriyel tasarim gibi mesleklere siiphe ile bakmaktadirlar. Uriin
tasarimlarini ya kendileri yaparlar ya da miihendislere, teknik ressamlara ya
da kalip konstriiktérlerine yaptirmaktadirlar. Ikincisi; yeterli bilince sahip
olan KOBI sahipleri olsa bile maddi olanaklarin kisith olmasi nedeniyle
gerekli bilgisayar programlarinin satin alinmasini, tasarimci istthdam etmeyi
ve bu yetismis elemani elde tutmanin maliyetini karsilamakta

zorlanmaktadir.

Tasarim danismanlik firmalarinin KOBI'ler ile olan ¢alismalarinda
karsilagtiklar1 temel sorunlar1 Okandan (2010) arastirmasinda, Enddstriyel
Tasarim Meslek Kurulusu eski bagkani Giilay Hasdogan’in asagida

maddelendirildigi gibi tespit ettigini belirtmektedir:

e KOBI'lerin tasarim hizmetine yénelik ihtiyac¢larin1 tanimlayamamalari
llkemizde tasarim hizmet sektériine erisimlerini kisitlamakta, bu

sektoriin gelisememesine yol agmaktadir,

e Faaliyet gosteren ¢ogu tasarim danismanlik firmasi i¢in tasarim,
firmay1 tek basina ayakta tutabilecek kadar canli bir etkinlik alani
degildir,

e Kendi iretim birimi olmayan ve sadece endiistriyel tasarim
konusunda danismanlik hizmeti veren az sayidaki tasarim
danismanlik firmasi, ilkemizde tasarim hizmetine gereksinim
duyabilecek treticilerin ¢ok kii¢iik bir bolimiiyle calisabildiklerini

ileri stirmektedir,

e KOBI'lerin biiyiik bir bélimii 6zgiin tasarimin hayati 6nemini

kavrayamamakta, rakiplerinin triinlerini taklit etmeleri, veya yenilik
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arayisina girmeden (iretim yapmalari nedeniyle tasarimciyla bir araya

gelememektedir.

Giilay Hasdogan’in yaptig1 tiim bu tespitler anketin uygulanmasinda

yasanilan sinirliliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KOBI'lerin kendi biinyelerinde daimi tasarim birimleri olusturmalari
bazen miimkiin, ¢ogu kez de gerekli degildir. Bu yiizden KOBI'ler tasarim
danigsmanlik firmalarinin asli miisterisi, tasarim danigsmanlik firmalar1 da
KOBP'lerin tasarim konusundaki temel bilgi ve hizmet kaynaklaridir (Er
2008). Isletmeler vyetenekli ve basarisi kanitlanmis kaynaklardan
yararlanmak, ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap almak amaciyla ihtiyag
duyduklar1 tasarim. destegini ve danigsmanligini kendi iclerinde yeterince
destekleyemedikleri igin yenilik¢i iriinler yardimiyla pazar paylarin
arttirmak amaciyla tasarim danismanlik firmalarindan hizmet satin almak
istemektedirler (Oyglr ve ark. 2006). Ancak Tiirkiye’de tasarim tecriibesi
olmayan endiistri kuruluslari, birbirlerine ¢ok yakin alanlarda faaliyet
gostermelerine ragmen, uygun ortam ve sartlarin olusmamasi sebebiyle
birlikte ¢alisma ortami bulamamakta, bir firsat bulsalar bile 6ncelikle
iletisimsel sorunlar ve buna bagh olarak yontemsel sorunlar sebebi ile
basarili ve etkin sonuclar elde etmekte zorluk cekmektedir (Cirpanli ve Er

2006).

Sozen (2007), Tirkiye’deki tasarim danismanlik firmalar1 {zerine
yaptig1 tez ¢alismasinda KOBI'lerin sadece fiyat bazli rekabete odaklanarak
tasarimi gereksiz bir maliyet olarak goérdiiklerini belirtmektedir. Bununla
beraber KOBI yéneticileri ve pazarlama / satis departmanlari iiriin gelistirme
siirecinde deneyimsiz, bilgisiz, aldiklar1 hizmetin kalitesini 6l¢gme, stire¢
planlamasi ve zaman yonetimi becerisinden yoksundurlar. Uriin gelistirme
siirecinde pazar arastirmasi yapllmadan yoneticiler tarafindan triin kararlari
alinmakta; tasarimci silirecini yoneticiler kendi zevk ve tercihlerine gore
yonlendirmektedir. S6zen, karsilikli olarak yasanan stiregteki aksakliklar: ve

iletisim problemini KOBI tarafinda projenin iyi planlanmamasina ve sorumlu
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bir kisinin atanmamasina; tasarim danismanlik firmasi tarafinda ise
tasarimcinin  aldig1 egitimden kaynakli olarak ticari bilgi eksikligine

baglamaktadir.

Universite ve sanayi isbirligi cercevesinde KOBI'ler ile yapilan
¢alismalarla tasar'lmc1 miisteri iligkisi gelistirilmeye c¢alisiilmaktadir. Bu yolla
hem sanayide endiistriyel tasarim bilinci yaratilmaya hem de 6grencilerin
gercek uygulamalarla deneyim kazanmasi amaglanmaktadir. Bu konuda
Istanbul Tek Universitesi ve Istanbul Sanayi Odasi isbirligi ile yiirtitiilen
KOB/I'ler i¢in endiistriyel tasarim projelerini tez calismasinda degerlendiren
Selek (2008), KOBI'lerin proje kapsaminda calistigl tasarimcilarin bilgi ve

becerileri lizerine goériislerinde asagida siralanan sonuclara ulagsmigstir:

e Tasarimcilar en ¢ok iiriin gorsellestirme, 2D ve 3D sunumlarda

basarilidir,

e Tasarimcilar, isletme calisanlar1 ile iletisim kurma ve ekip

calisani olabilme 6zelliklerine sahiptir,

e Tasarimcilar yaratici ve inovatif fikirler gelistirme; isletme

kiltliriine uyum saglama konusunda basarilidirlar,

e Tasarimcilar en ¢ok pazar arastirmasi ve degerlendirmesi

konusunda basarisizdir.

Siiel (2006a)’in “Tiirk Endiistrisinde Firma I¢i Calisan Endiistriyel
Tasarimcinin Roli” baslikli tez ¢alismasinda endiistriyel tasarimcidan
beklenen 6zelliklerin yaratici kabiliyet, analitik diislince, teknik bilgi,
bilgisayar destekli tasarim, gorsellestirme, liretim bilgisi, estetik yargilama,
problem ¢6zme, gozlem, arastirma ve iletisim becerileri oldugunu
belirtmektedir. Bunlarin arasinda so6zli iletisim becerisi ise tasarimcinin

sahip olmasi gereken en 6nemli beceri olarak vurgulanmaktadir.
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5. ALAN ARASTIRMASI - ARZUM ELEKTRIKLI EV ALETLERI SANAYi VE
TICARET A.S.

Tasarim yonetimi lizerine su an mevcut durum literatiir biitiinlyle
bati kaynakli olup; biiylik veya ¢ok uluslu sirketler lizerine odaklanmistir.
Oysa tlilkemizde KOBI'ler c¢ogunluktadir ve endiistriyel-ticari kiiltiirdeki
farkliliklar - bulunmasi nedeniyle mevcut tasarim yo6netimi yontemlerini
Tiirkiye gibi yeni sanayilesen iilkelerde birebir uygulamaya kalkismak bir
takim sorunlar yaratabilecegi gibi disaridan transfer edilmis yéntemlerin
basarisizhigl zaten heniiz saglikli kurulamamis olan, sanayi ve tasarim
arasindaki giiven iliskisini zedeleyebilir. Bu nedenle, bir yandan batidaki
arastirma ve literatiirden sonuna dek yararlanirken, éte yandan da tlkemiz
icin oldukca yeni olan bu kavram ve metotlarin sektér ve firma bazinda
arastirmalarla sinanmalar1 ve elde edilecek verilerle yerellestirilmeleri,
icsellestirilmeleri gerekmektedir (Er ve Er 1996). Bu noktadan hareketle bu
calisma ile Tiirkiye’de KOBI ve tasarim damsmanlk firmalar1 arasindaki
iliskiyi literatlir taramasindan elde eden bilgiler 1s18inda sektérde nokta

tespiti yaparak gozlem yapilmak istenmistir.

5.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaglari asagida maddelendirilmistir:

e Tasarim damismanlk firmalari ve KOBI'lerin birbirlerine
paydas olduklar1 siireclerde; siirecin fotografini tam olarak

ortaya ¢ikartmak,

e Her iki tarafin tasarim siirecine ve birbirlerine olan bakis

acgilarini ortaya ¢ikartmak,

e SOz konusu siirecte yasanilan aksaklik ve mevcut sorunlari

ortaya cikarmak,
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e Tirkiye’deki KOBI’lerin tasarim - tasarimci ve tasarim yonetim

algisini ortaya cikartmak,

Sektérde yerinde gozlem yaparak KOBI'lerin tasarim

yonetimini irdelemek,

Cogunlukla KOBI'lerin finansal ve idari sorunlarini belirlemekle
sinirh  kalan akademik ¢alismalara yeni ve farkli bir

perspektifte bakis acis1 sunmak.

5.2.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma isletmenin Istanbul Eyiip’teki merkez ofisinde yaklasik bir

buguk yil boyunca siiren yliz ylize yapilan sekiz gorlisme boyunca

yuritilmistir. Bu goérlismeler 6nceden hazirlanmis sorular cergevesinde

yar1 yapilandirilmis gériismelerdir. Isletmenin béyle bir ¢calisma icerisinde ilk

kez yer almasi ve konunun daha ¢ok yerinde tespite dayali olmasi nedeniyle

bu yéntem secilmistir.

Gortismeler genel olarak ii¢ kategoride yapilmistir. Bu kategoriler

asagida agiklanmigtir:

Satis ve pazarlama departmani: Genel midiir ve satis -
pazarlama direktortiniin katilimi ile bir; ilgili Girlin midirleri
ve satis - pazarlama direktori ile liger ay zaman aralikli {ig

gorisme yapilmistir.

Tezde yer alan tasarim danigsmanlik firmalar: Hali hazirda
devam eden proje ve tamamlanmis proje sahiplerinden iki
tasarimciyla gériisme yapilmistir

Uretici firma: Arzum A.S.nin Tirkiye'deki en ¢ok calistigl

liretici ile gériisme yapilmistir
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5.3.Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Calismanin amag¢ ve yontemi ortaya konduktan sonra bu baslikta
firmayla ilgili genel bilgiler verilerek firma profili ¢ikarilacak, daha sonra

ornek olay iizerinden isletmenin tasarim siireci irdelenecektir.

5.3.1.Tarihcge

Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S., kiiciik elektrikli ev
aletleri, oyuncak, dikis makinesi, vantilator, {itli, radyo, teyp kasetgalar,
bisiklet, ¢ocuk bisikleti ve televizyon gibi genis bir {riin yelpazesinin
ithalatgihgini yaparak ticarete atilan ii¢ kardesin 1953 yilinda Giiney Ithalat
Kolektif Sirketi’ni yapilandirmasiyla bir aile sirketi olarak kurulmustur. Once
Krups'un Tiirkiye temsilciligini alan firma, ardindan da 1960 yilinda bir TV
fabrikasina ortak olarak Delta markasini tasiyan TV ve radyo tliretimine
baslamistir. 1966 yilinda marka tescilini yaparak kendi markalar ile kiigiik
elektrikli ev aletleri iiretmeye baslamis; 1967 yilinda iitli, 1968 yilinda
mekanik stiptirge ile 1975 yilinda meyve presi, Arzum markasi ile liretilen ve

piyasaya sunulan ilk tirtinler olmustur.

90’lh yillarda renkli televizyonlarin piyasaya sunulmasi ile birlikte TV
Uretimi igini birakan sirket kuruculari, kiiciik elektrikli ev aletleri ile

bliylimeye devam etmistir.

1998’de firma alt marka olarak Felix markasinin lansmanini yaparak

pazarda genislemeye devam etmistir.

2001 yilindan itibaren yurt disina ihracat yapmaya baslayan firma
2003 yilinda ihracatim1 arttirmigtir. Firma su an Belgika, Fransa, Ingiltere,

Yunanistan, Suudi Arabistan, Iran, Irak, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuzey
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Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Tlirkmenistan, Kirgizistan ve Romanya’ya ihracat

yapmaktadir.

2008 yilinda Arzum, portfdéy yonetiminde uluslararasi bir marka olan
Ashmore Private Equity ile ortaklik kurmus; 2009 yilinda ise Hong Kong'da
Arzum Asia Pasific ofisini kurmustur. Firma 2011 yili itibari ile yurtdisindaki

ikinci ofisini Almanya’da agmistir.

5.3.2. Firma Profili

145 calisan ve 150.500.000 TL cirosu ile Arzum, tez kapsaminda
tanimlanan KOB[’'ler arasindadir. Aile isletmesi olarak kurulan marka,
kurumsallagsmaya baslayan orta 6lgekli bir isletmedir. Hedef kitlesini 20-45
yas arasi orta ve Uist orta gelir diizeyinde Tiirkiye genelindeki bayanlar olarak
belirleyen isletme pazarda kendini giiclii dagitim ve yaygin servis agi, uygun
kalite ve fiyat dengesi olan orta segmentte konumlandirmaktadir. Alt

segmentte ise Felix alt markasi ile calismaktadir.

Arzum, 2010 yihi itibari ile Tirkiye'de 11, Avrupa'da iki, Uzak Dogu'da 60

olmak lizere toplam 73 Uretici firma ile calismaktadir.

I¢ pazarda kiiciik elektrikli ev aletlerinde adet bazinda %15pazar payi

ile lider konumda iken %11 pazar payu ile cirosalda dérdiincii siradadir.

5.3.2.1. Uriin Gam

Arzum A.S.’nin sekiz ayr1 kategorisinde 150’nin lizerinde farkli modeli

bulunmaktadir. Bu triinler Sekil 5.1'de gésterilmektedir.
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Sekil 5.1.Arzum Elektrikli Ev Aletleri AS. iiriin gruplari

5.3.2.2. Dagitim Kanal

Sirket Felix ve Arzum markali riinlerini hem yurt icinde hem yurt
disinda satisa sunmaktadir. Yurt i¢ci pazar olarak toptan ve perakende

magazalarda dagitim kanallar1 asagidaki sekli ile siralanmigtir:
| e Geleneksel kanal (Zliccaciye magazalari, hali-mobilya magazalari)
e Modern kanal (Carrefour, Migros, Mediamarkt, YKM vb.)
e Ozel miisteriler (Evkur, Teknosa vb.)
e Bebek lirlinleri satan miisteriler (ebebek, Joker vb.)
e Sanal magazalar (hepsiburada.com vb.)

e Hotel miisterileri
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Firma yurtdisi pazar olarak Almanya, Belcika, Fransa, Ingiltere,
Yunanistan, Suudi Arabistan, Iran, Irak, Birlesik Arap Emirlikleri, KKTC,

Tirkmenistan, Kirgizistan ve Romanya'ya ihracat gerceklestirmektedir.

5.3.2.3. Organizasyonel Yapi

2010 yili itibari ile Tirkiye’ de 135, Hong Kong’ da 10 olmak tlizere 145

¢alisani bulunmaktadir.

Sekil 5.2’de gorildigi gibi Arzum A.SS., direk yonetim kurulu
baskanina bagh olarak pazarlama ve satis, mali isler, teknik ve servis, insan
kaynaklar1 ve kalite, global satin alma, lojistik ve ihracat departmani olarak

sekiz ayr1 departman bulunmaktadir.

Satis ve Pazarlama Departmanina bagh olarak {i¢ ayr iirlin midird
organizasyonel yapida konumlandirilmistir. S6z konusu iirtin miidirleri titd,
temizlik ve bebek bakim; igecek hazirlama, aksesuar ve kisisel bakim; gida
hazirlama, pisirme ve kizartma grubundan sorumludur. Bu durum yeni {iriin
gelistirme siirecinde satis ve pazarlama departmaninda tasarimciyla olan
iligkilerin  takip edilmesini ve kontrol altina alinmasini da
kolaylastirmaktadir. Ancak organizasyonel yapida ayrica tasarim sorumlusu
/ tasarim yoneticisi olarak nitelendirilebilecek bir personel istihdam

edilmemektedir.
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Sekil 5.2. Firmanin organizasyon semasi

Tefal

Moulinex Babyliss » Uluslar aras1 markalar

> Ustiin kalite

Ust Segment Rowenta  Remington
o > Yiiksek fiyat
Krups Phulips konumlandirmasi
Kemwopd  Braun » Yerel operasyonlar
Arcelik > Giliclii dagitim agi
Orta Segment Arzum
Beko » Uygun kalite fiyat dengesi
Fakir
BSH » Yaygin servis ag
Felix King
Alt Segment Sinbo Ultra

» Fiyat bazli rekabet

Cizelge 5.1. Kiiclik elektrikli ev aletleri pazarinda pazar boliimlemesi ve firma rakipleri
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5.3.2.4. Rakipler

Arzum A.S. bulunduklar1 kiiglik elektrikli ev aletleri pazarini {ist, orta
ve alt segment olarak lice ayirmaktadir. Cizelge 5.1’de goriildiigii gibi sirket
kendini orta segmentte, alt markasi olan Felix markasini ise alt segmentte

konumlandirmaktadir.

5.3.2.5. Finansal Yapi

Arzum, 2008 yilinda Ingiliz fon sirketi, Ashmore Private Equity ile
ortaklik gerceklestirerek sermaye yapisini gliclendirmistir. %49'luk yabanci
ortaklik yapisi, giiclii finansal yapisi, kendine 6zgii iiretim ve satis modeli

ekonomik kriz dénemlerinde sirketin gilicli durmasini saglayan etkenler

olmustur.

Sirketin son TUlg¢ yila ait ciro degerleri TL bazinda Sekil 5.3'de
verilmistir. Buna gore, cirosal anlamda pazar paymi %6’ dan %11’ e ¢cikartan
Arzum 2009 yih i¢in kendi sektériinde tek biliylime kaydeden ve pazar payini

ciddi dl¢tide artiran firma olarak, bu performansiyla ciroda dérdiinci siraya

yerlesmistir.
Yil Yillik Ciro (TL)
2008 134.000.000
2009 150.500.000
2010 (ilk 9 ay) 125.000.000

Sekil 5.3. Son ii¢ y1la ait ciro degerleri
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5.3.3. Tasarim Stratejisi

Arzum A.S. yeni iriln gelistirme siirecinde tasarim stratejisini kendi
uretim yontemleri dogrultusunda olusturmustur. Bu dogrultuda Arzum A.S.
firma i¢i tasarimci ¢alistirmak ya da tasarim departmani olusturmaktan ¢ok
tasarim danismanlik firmalar ile ¢alisarak tasarim hizmeti disaridan satin

almayi tercih etmektedir. Bunun nedenleri asagida siralanmaktadir:

e Firma i¢i tasarimc yaraticihik 6zelligini  kaybederek
dinamikligini yitirmekte; inovatif, heyecan verici Onerilerle
yeni Uriin gelistirme silirecine katkida bulunamamaktadir.
Arzum A.S. bu durumu firma i¢i tasarimcinin giin gectikce daha

“Arzumcu” olmasi olarak nitelemektedir.

e Tasarim danismanlik firmalarinin birgok farkli sektérde cesitli
firmalarla g¢alismasina bagli olarak oOnemli oOlciide bilgi
birikimine sahip olmasi firmaya disaridan know-how
getirmekte, farkli malzeme ve {iretim yontemleri gibi farkh

¢Ozum Onerileri sunabilmektedir.

e Firmanin kendi iiretim tesislerinin bulunmamasi nedeniyle
yurt i¢i ve yurt disinda farkl tlreticilerle ¢alismaktadir. Béylece
yeni Urin gelistirme siirecinde, belirlenen stratejiler
dogrultusunda kararlastirilan tiretici ile uyumlu galisabilecek
tasarimcinin serbestce segilebilmesi firma disindan tasarim

hizmeti satin almay1 cazip kilmaktadir.

Arzum’da tasarima yapilacak olan yatirimin katma degerinin yliksek
oldugunun bilinciyle isletmeye tasarimin niifuz etmesini saglayan genel
mudirdir. Tasarim danigsmanlik firmalariyla ytiritiilen tasarim projelerinde
basta satis pazarlama direktorii ve liriin miidiirleri olmak iizere miihendis ve
teknisyenler yer almakta; genel miidiir YUG Kurulu iizerinden proje ekibinin

calismalar1 takip etmektedir.
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Isletmede tasarim projelerinin sayisi arttikca iiriinlerde ortak bir
tasarim dili yaratilmaya c¢alisiilmaktadir. Yapilan tasarim projelerinin triin
gamindaki triinlerle uyumluluguna dikkat edilmekte; bu yolla marka kimligi
giiclendirmeye calisilarak marka bilinirligi ve markaya olan giivenin artmasi

amaglanmaktadir.

5.3.4. Uriin Gelistirme Siireci

Arzum A.S. her yeni Uuriin gelistirme siirecinde projenin ilke ve
sorumluluklarini tanimlayan is akis semasina sahiptir. S6z konusu is akis
semasi satis ve pazarlama departmani, global satin alma departmani, teknik
ve servis departmani, insan kaynaklar1 ve kalite departmanlar ile genel

mudir onayai ile olusturulmusgtur.

Bu prosediir ayni zamanda firmanin Hong Kong'da bulunan Arzum Asia

Pacific Ltd’'nin de tiim yeni {irlin gelistirme faaliyetlerinde uygulanmaktadir.

Bu slire¢ EK-1'de gosterilmektedir. Buna gore {riin fikirleri éncelikle
YUG Kuruluna gelip degerlendirilmekte ve secilen fikir dogrultusunda YUG
Kurulu tasarim is tanimi satis ve pazarlama direktorii tarafindan hazirlanip;
proje icin 6zel olarak olusturulmus proje ekibine génderilmektedir. Proje
ekibindeki departman temsilcileri ¢alisma takvimlerini belirledikten sonra d-
brief olarak adlandirdiklar1 karsi is tanmimi yazilarak tekrar YUG Kuruluna
gonderir. Verilen is tanimi kabul edilirse kurul, projenin eksiklerinin
tamamlanarak son is taniminin yazilmasini ister. Is tanimi, proje ekibinin
takim lideri kontroliinde son halini alir ve kurul tarafindan onaylanmasi
halinde tasarimc ve lreticilere vermeye hazir duruma getirilir. Calisilacak
olan tasarimci secildikten sonra is tanimi tasarim danismanlik firmasina
verilerek proje ile ilgili fikirleri, ¢izimleri istenir. Gelen fikirler YUG Kurulu
tarafindan degerlendirmeye alinarak onaylanirsa Uriiniin mekanik aksami
lizerinde calisilmaya baslanir. Bu siirede ortaya ¢ikan teknik ve tasarim

anlaminda ortaya ¢ikan eksiklikler/hatalar giderilir. Yapilan revizyonlardan
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sonra Uriin son halini alirken bir yandan tretici firma se¢imi tamamlanir.
Uriin treticiye sunularak mevcut ézelliklerle iiretim olanaklari sorgulanir.
Gerekli goriilmesi halinde yapilan son revizyonlarla tasarim son halini alir ve
tasarimci prototip yapilmakta; bu prototipe gore kaliplar da son halini

aldiktan sonra YUG Kurulunun oluru alinarak tiretime gecilmektedir.

Arzum yeni bir {irliniin bastan sona tasarimi disinda hazir lirtiniin iirtin
gamina katilmasi yani “On the Shelf” olarak adlandirdiklar: {iriin gelistirme
faaliyetinde de bulunmaktadir. EK-2’de gdsterilmekte olan siirecte satis ve
pazarlama departmaninin ihtiya¢ duyulduguna karar verdigi iirtin grubunda
oncelikle satin alma departmanina giden is tanimi ile yurtici ya da
yurtdisindaki treticiler arastirilmakta; daha sonra fuarlardan toplanan
kataloglar taranarak istenilen firma ziyaretleri gercgeklestirilip {riinler
birebir incelenmektedir. Uriinlerde renk ve teknik dzellikler dogrultusunda
degisiklikler yapilarak {iriin secilerek iiretime gidilmektedir. Bu silireg
tasarim projelerinin tamamlanmasindan daha kolay ve hizli bir stire¢ olmasi
nedeniyle ihtiya¢ duyulan liriinii daha ¢abuk piyasaya ¢ikartma durumlarinda
tercih edilmektedir. Isletmede tasarim projeleri yaklasik bir - bir buguk yilda
tamamlanmaktayken, on the shelf {riinler bir yilda dért - bes ayda

tamamlanmaktadir.

5.3.4.1. Proje Ekibi

YUG siireci New Product Development Board (NPD Board) olarak
adlandirilan st diizey kurul ve projeyi aktif olarak yiriiten proje ekibi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Proje ekibinin katiimc1i ve bu

katilimcilarin sorumluluklari asagida siralanmaktadir:

Takim lideri: Katilimcilardan biitiin verileri toplayarak projenin is
takibini yapar. Elde ettigi verilerle YUG Kurul toplantilarinda kurul iiyelerine

son durumu ortaya koyar. Is tanimin hazirlar, son teslim tarihlerini belirler
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ve proje ekibinin toplantilarini organize eder. Cok spesifik bir proje olmadigi

stirece takim lideri Griin midiri olur.

Atanmis Uriin Miidiirii: Tasarim is tanimimn pazarlama kismin

hazirlar.

Proje Miidiirii: Projeyi takip eder ve proje ekibiyle beraber gerekli
oldugunda senkronize olarak ¢alisir. Satin alma ve teknik departmanlardan
gerekli bilgileri alarak goriis birligini saglar. Teknik sorunlarin iizerinde
calismak, tedarikgilere muhtemel ¢6ziimleri o6ne siirmek ve gerekli

oldugunda teknik onaylari vermekle sorumludur.

Atanmis Teknik Personel: Tasarim is taniminin teknik kismini
hazirlamak ve projeye teknik agidan destek vermekle yiikiimlidiir. Proje
gelistirme, testler, onay ve liretim asamasindan sorumludur. Tasarimdan

liretimin sonuna kadar projenin is takibini ytrtitiir.

Atanmig Satin Alma Personeli: Uretici, fiyat arastirmasi ve arag -
gere¢ maliyet arastirmalarinin teklif edilmesi ve gerektiginde tedarikciyle
baglantiya gegerek iiretim siirecini Uriiniin ortaya ¢ikisindaki son asamaya

kadar takip eder.

Lojistik: Is taniminin lojistik kismini giimriik mevzuati ve kisitlamalara

gore hazirlar.

YUG Kurulu tiyeleri satis pazarlama direktéri, teknik servis miidiirii,
genel miidiir, global satin alma miidiirt, ihracat midrd, lojistik midUridiir.

Bu kurulun sorumluluklar1 asagida siralanmaktadir;
e Proje calisma ekibini denetler ve destekler, isleyisi onaylar,
e Projeyi baglatarak ve ¢alisma takvimini takip eder,
e Ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézerek gérektiginde oncelikleri belirler,

e Proje siirecini diizenli olarak gézden gecirerek isletme plan ve

amaglariyla ayni yonde islemesini saglar,
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e Bireysel ya da grup projelerinin 'uygunlugunu bozacak
pazardaki herhangi bir degisimin isletme plan ve amaglariyla

uygunlugunu garanti altina alir.

5.3.4.2.Proje Ekibinin Calisma Sekli

Proje ekibi zorunlu olan durumlar disinda haftada bir kez toplanmakta
ve bu toplantilarda gelistirilen yeni iirtintin teknik 6zellikleri, satin alma ve
lirlin midirinin haftalik sorumluluklar ile projenin son durumu gézden
gecirilmektedir. Zaman c¢izelgesi dogrultusunda diger hafta icin yeni
sorumlluluklar belirlenmektedir. Eger zaman cizelgesini etkileyen herhangi
bir problem var ise YUG Kuruluna elektronik posta yoluyla bilgi iletilerek
veya kisa bir toplanti ile durum aktarilarak kurul karari alinmasi
saglanmaktadir. Yapilan toplantilar sonucu “Proje Takip Dosyas1” giincel
durum bilgisi ile glincellenmekte ve haftalik olarak kurul ve ekiple

paylasiimaktadir.

YUG kurulu sbéz konusu driinle ilgili olarak belirlenmis {riin
miidiirtiniin de katilimiyla ayda bir kez toplanmakta; toplant1 sonrasi proje is
takipleri, yeni fikirlerin tartismalar1 ve degerlendirme raporlari

hazirlanmaktadir.

Proje ekibi; proje plany, is tanimlari, toplanti notlar1 ve elektronik posta
kayitlariyla belirlenen ¢alisma takviminden kaymalar, son fiyat ve Kkalite,
toplantilara katilim, hedeflerden sapma ve hata oranlar1 géz 6ntine alinarak

projenin genel degerlendirmesini yapmaktadir.

5.3.4.3.Proje Is Tanimlar
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Firma bir proje boyunca toplam ii¢ is tanimi hazirlamaktadir. Bu is

tanimlar1 asagida sirasiyla belirtilmistir.

YUG Kurulu is Tanim: Bu is tanim, YUG kurulundan gelen fikir ve

beklentilerle ilgili kisa bilgiler icerir.

Satis ve pazarlama direktériince hazirlanan bu is taniminda segilen
lrtin, lansman tarihi, hedef fiyat, hedef maliyet, hedef kalite, yatirimin

beklenen geri déniisiimiinii ve karsi is tanimin son tarihi yer almaktadir.

Proje Ekibinin Karsi Is Tanim (D-Brief): Kuruldan gelen is

tanimindan sonra proje ekibi tarafindan hazirlanmaktadir. Bu is taniminda;

Pazarlama departmani Uriinlin kategori, hedef pazar ve hedef kitle
bilgileriyle projenin amacini, riin 6zelliklerini, lirtin yasam siiresini, lansman
tarihini, proje bitiminden itibaren ilk yil i¢in beklenen yillik satis tutarini,

hedef fiyat, rakip analizleri ve arastirma bilgilerini vermektedir.

Satin alma departmani adina teknik miidiir ve proje miidiirii asistani
{rtintin biitliin teknik ézélliklerinin detaylarini, malzeme 6zelliklerini, s6z
konusu bolge ile ilgili devlet ve glimriiklere iliskin mevzuat ve biitiin
sinirlamalari, var olan rakip mallarin kalite, performans ve miimkiinse

karsilastirma raporlarini vermektedir.

YUG kurulunun is tanmimindan sonra proje ekibi adina takim lideri
tarafindan genel bir zaman ¢izelgesi hazirlanir. Pazarlama, teknik ve satin

alma ile ilgili girdilerin son tarihi belirlenir.

YUG kurulu bu is tanumini degerlendirir. Kurul tarafindan onaylanirsa

ekibi son is tanimi agamasina geger.
Proje Ekibinin Son is Tanimu:

Karsi is tamiminin detaylandirilmis versiyonudur. YUG kurulunun

onayindan sonra tedarikgi ve tasarimcilara sunulur.

Bu is taniminda ek olarak;

107




Pazarlama departmaninin lansman plani (reklam, pazarlama giderleri),
proje zaman ¢izelgesi, iki veya li¢ tane proje hakkinda fikir sahibi alternatif

tasarimci bilgileri;

Satin alma departmaninin, satin alma fiyati, ambalaj bilgileri, ambalaj
boyutlari, tirtiniin tahmini konteynir kalitesi, 6deme kosullari, dagitim giling,
minimum siparis miktar1 ve toplam arag gere¢ maliyeti ve 6deme kosullarini

da iceren ayrintili maliyet analizi;

Teknik departmanin var olan rakip {iriin performans ve karsilastirma
raporlari, par¢a raporlarl - anahtar pargalar i¢gin marka ve model teklifleri,
denetim firmasi i¢in teklifler, onerilen ireticilerle ilgili teknik bilgiler,
mimkiinse ayni Ureticiye ait lirlin performans ve baska markaya ait lriin

performans raporlari ile sevkiyat 6ncesi performans kriterleri;

Lojistik departmaninin, tahmini dagitim zamanlamasi, dagitim sekli ve

beklenen sinir disi depolama tarihi bilgileri;

Finans departmaninin, toplam karlilik, miimkiinse simdiki net kar ve

zarar degeri, gereken toplam yatirim miktari bilgileri yer almaktadir.

Tedarik¢i ve tasarimcilarin dikkatine sunulacak son is taniminda yer

almasi gerekenler asagida siralanmaktadir:
e Kategori
e Hedef pazar (i¢ ve dis)
e HedefKitle
e Uriin amaci
e  Uriin 6zellikleri
e  Uriin yasam egrisi
e Lansman ginu
e Beklenen yillik satis miktari

e Hedef fiyat
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e Rakip analizleri

e Arastirma bulgular

e Uriinle ilgili detayli teknik 6zellikler
o Malzeme 6zellikleri

e Onaylar

e Var olan rakip triin kalite performans raporlar1 ve miimkiinse

karsilastirmalar
e Proje zaman cizelgesi

e Par¢a arastirmalar1 - anahtar pargalar i¢in marka ve model

onerileri
e Tahmini dagitim zamani, distribiitérler

Ornek Olay incelemesindeki “Aksesuar Serisi” ne ait proje ekibinin son is

tanimi EK-3’de yer almaktadir.

5.3.5. Ornek Olay incelemesi (Arzum Aksesuar Serisi)

Burada Arzum’un “Rayka Design” tasarim danigsmanlik firmasiyla
ylriittigl aksesuar serisinin tasarim siireci projeden sorumlu {iriin miidurd,
satis ve pazarlama direktorli ve serinin tasarimcisi Mete Mordag ile yapilan
gorliismeler cercevesinde incelenmistir. Tasarimciyla yapilan goériisme EK-

5’de yer almaktadir.

S6z konusu projede kiiciik ev aletleri sektorlinde faaliyet gdsteren
Arzum, sektoérde farklilasma ve yurtdisi pazarindaki satislarda farkli voltaj
problemlerini ¢6zebilmek adina elektrikle ¢alismayan ev aletlerine “Aksesuar
Serisi” adi ile girmeye karar vermistir. Bir yandan pazardan gelebilecek
tepkiler ve pazarda var olan aksesuarlar lizerine arastirma yapan isletme
aslinda aksesuarin ziicaciye sektériinde var oldugunu; az maliyetli ancak stok

yOnetimi ve magaza yonetimi gibi yoneticilik konularinda sikintilar oldugunu
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fark etmistir. Projeye baslanirken tiiketicinin kendi tiriin gruplariyla beraber
kullanabilecegi ve magazalarda bu lriinlerle beraber satilabilecek
aksesuarlarla baslamay1 tercih etmistir. ~ Marka bilinirligi ve marka
glivenirliginden faydalanarak {riinleri pazarda kolayca kaynastirmayi

amagclamistir.

Ornegin; mikser ve blenderlar ile beraber kullanilabilecek fonksiyonel
karistirma kaplari, titii kullanimindan sonra gilivenligi saglayabilecek bir titii
trtin fikirleri isletme tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra bu triinlerin
heniiz liretim yeri belli olmadig1 i¢in hem yurt icinde hem de Hong Kong ve
Almanya’da ¢alisabilecek tasarimcilar asagida siralanan kriter goéz oOniine

alinarak sec¢ilmistir:
e Tasarim anlayisinin isletmeyle uyumlu olmasi
e Daha 6nce aksesuar alaninda ¢alismak
e Isletme ile uyum igerisinde calisabilecek
e Yaratic diisiinceye ve gorsellestirme yetenegine sahip olmak

e Kullanici, malzeme ve renk trendlerini takip ediyor olmak

Bu kriterler dogrultusunda belirlenen alti tasarimciya EK-3’de yer
alan proje ekibinin son is tanimi verilmistir. Bu is tanimnda 6nce isletme ile
ilgili genel bilgiler daha sonra hedef kitle ve istenilen triinler ile bilgilere yer
verilmistir. Malzeme ile ilgili herhangi bir kisitlama yapilmamis, diledikleri
malzemeyi kullanmalar1 istenmistir. S6z konusu irlinlerden bir, iki tanesi
lizerinde ¢alismalari; ayrica bu irtinler disinda seriyle ilgili baska fikirleri ve
taslak bir fiyat ¢ikarmalari istenmistir. Isletme ayrica tasarimin hangi cizgide

kalmasi gerektigini de is tanimin verildigi toplantida belirtmistir.

Is tanimmin verilmesinden sonra tasarimcilardan kendi fikirleri
dogrultusunda irtnleri gelistirip / farklilastirip kendi is tanimlarini

hazirlamalar1 istenmistir. Tasarimcilardan gelen geri doniislerle isletme,
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marka kimligine uygunluk oncelikli olmak tlizere se¢im Kriterlerinde Mete
Mordag ile calismaya karar vermistir. Tasarimcinin ¢izdigi tiriinler arasindan
oncelikli olanlar belirlenmis ve pazarda satislar1 etkileyen 6zel gilinlere gore
lirtinlerin sirayla tiretime gegmesi i¢in tasarimcinin karsi is taniminda verdigi
calisma takviminde yenilikler yapilmistir. Mete Mordag'dan gelen karsi is

tanimi EK-4’de gosterilmistir.

Serinin i¢inde yer alan termos c¢alisilmaya baslandiginda 6énce ¢izimler
daha sonra prototipler getirilmistir. Proje siiresince iiretici ile yapilan
goriismelerde detaylar ve ¢alisma prensibi agisindan kullanimda
yasanabilecek sorunlar ortaya ¢ikmis, bu nedenle bircok revizyona
gidilmigtir. Uriiniin Hong Kong'da firetilmesi {iretici ile iletisimin
yavaglamasina; 6ngoriilemeyen problemlerle Kkarsilasilmasi  siirecin
uzamasina; revizyonlardan sonra {iriiniin bir bucuk yilda son halini almasina
neden olmustur. Bu siire zarfinda ise projenin diger lriinleri senkronize
sekilde yurutilmiis, ¢alisma takvimi de siirekli olarak revizyona ugramistir.
2011 Ekim ay itibari ile projenin ilk {iriini tamamlanmis, diger Griinlerin

calismalari ise devam etmektedir.

Bu projede piyasada farklilasarak pazarini genisletmeyi hedefleyen
isletme, ayni marka altinda farkli {iriin kategorisine girerek marka
genislemesi stratejisi uygulamaktadir. Marka degerini sermaye olarak
kullanip firmanin gelismesini saglayan bu strateji isletmenin marka yonetimi
agisindan ¢ok onemli bir karardir. Kii¢lik ev aletlerinden c¢ok zlicaciye
sektoriine giren aksesuar piyasasi daha 6nce de deginildigi iizere isletmenin
alisik olmadig1 yonetim gerekliliklerine sahiptir. Ancak isletme riskli olan bu
strateji kararini almis; bu riski tasarim danigsmanlik firmalarindan alacag
tasarim hizmetinin katma degeriyle minimize etmeye ¢alismistir. Isletmenin
daha 6nceki birkag projede tasarimcilarla bir araya gelerek, tasarim siirecini
ve tasarimcl ile olan iligkileri yonetmedeki deneyimi isletmeye bu konuda

gliven vererek, cesaretlendirmistir.

Aksesuar serisi yeni tlketici firsatlar1 ekleyerek markayi gilincel tutar,

destekler, yeni miisteriler ¢ekerek veya ek kullanim firsatlarina cevap
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vererek satig arttirmaya yardim eder. Diger taraftan yeni serinin tasarim
baglaminda bir takim riskleri bulunmaktadir. Aksesuarlarin asil irliniin
fonksiyonel o6zelliklerinin eksikligini vurgulamasi kullanicida {riine olan
giiveni sarsabilir. Urtiniin tamamlanmamis/yanlis bir tasarim oldugu algisina
neden olabilir. Ancak bu algi karmasasi iyi bir pazarlama ve satis plani ile

ortadan kaldirilarak isletme igin biiyiik bir firsata cevrilebilir.

Ornek olay incelemesindeki bu tasarim siireci Er ve ark. (2007) ile
Ulrich ve Eppinger (2004)'in ¢alismalarina goére genel olarak
degerlendirildiginde iki ayr1 calisma acisindan da isletmenin tutarli bir

tasarim stireci yonettigi gériilmektedir.

5.4.Alan Arastirmasinin Degerlendirilmesi

Er ve ark. (2007)’1 Boliim 3, Sekil 3.7°de gosterilen tasarim siirecinde
tasarim stirecini dort temel asamaya ayirmistir. Arzum’un tasarim stireci

asagida bu dort agama altinda irdelenerek degerlendirilmistir. Buna gore;

Oncelikle tasarim ihtiyac tespit‘ edilerek proje karari alinmaktadir.
Arzum yeni iiriin ihtiyacini isletmedeki tiim departmanlardan gelen fikirlerin
YUG Kurulunda degerlendirerek belirlemektedir. Hem teknik departmana
gelen urln sikayetleri hem satis noktalarinda {rini satin alan son
kullanicinin yénlendirmeleri fikir gelistirme asamasini beslemektedir. Bu
durum, isletmenin farkl bakis acgilarina sahip tliim isletme ¢alisanlarinin ve
kullanicinin fikirlerine deger verdigini; belki de en énemlisi YUG siirecinin
disiplinler arasi bir faaliyet oldugunun bilincinde oldugunu goéstermektedir.
Yeni Urin fikrinin ortaya ¢ikmasiyla beraber isletme tasarim kararini
almaktadir. Tasarim siirecine girerken éncelikle YUG Kurulu yeni {iriin igin

gerekli bilgi ve beklentileri anlatan kisa bir is tanimi hazirlamaktadir.

Endiistriyel Tasarim Uzman ihtiyacinin Karsilanmas: Farklilasma
ve yaraticiifa deger veren isletme kendi biinyesinde tasarimci istihdam

etmediginden tasarim hizmetini tasarim danigmanlik firmalarindan satin
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almaktadir. Ilgili projede beraber calisabileceklerini diisiindiikleri tasarim
danismanlik firmalarina bu proje icin atanmis proje ekibinin hazirladig: is
tanimi verilerek on teklifler toplanmaktadir. Bdylece gelen teklifleri
degerlendiren YUG Kurulu hem tasarim algisina, deneyimine ve iletisim
glicline glivendigi tasarimciyl secerek proje ekibine tasarimciyr da dahil

etmektedir.

Tasarim Is Tamimmin Olusturulmasi ve Onaylanmasi: Secilen
tasarim danigsmanlik firmasindan gelen is tanimi ile yeni {iriin i¢in proje ekibi
son is tanimni olusturmaktadir. Bu noktada isletme tasarimcinin yeni liriine
iliskin getirecegi diger fikirlere aciktir ve is taniminin yazilmasinda
tasarimciy1 siirece dahil etmektedir. Tasarim stirecinde projenin saglikli ve
verimli bir sekilde ilerlemesi i¢in hayati 6neme sahip tasarim is taniminin son

"halini gelmesinde tasarim danismanlik firmasindan destek alan isletme YUG

siirecinde ortaya ¢ikabilecek problemleri en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Uriin Konseptlerinin Olusturulmasi: Alan arastirmasina konu olan
ornek olay incelemesindeki aksesuar serisi icin isletme daha ©nceden
konseptin ana c¢atisini olusturmustur. Hazirlanan son is tanimi ile beraber
konsept netlestirilerek is takvimine uygun lansman gilinleri géz o6niline

alinarak seri igindeki ¢alismalara baslanacak tiriin secilmistir.

Uriin konsepti proje ekibinin geri doniisleri ile gerekli revizyonlardan
sonra son halini almaktadir. Bu asamada satis ve pazarlama departmaniyla
beraber teknik departman ve satin alma departmanindan proje ekine katilan
personelin konseptin son halini almasinda katki da bulunmasi tretim ve
liretim sonrasinda karsilasilabilecek sorunlar1 azaltabilmektedir. Gerekli (g
boyutlu modeller ve prototipler lzerinden {riiniin nihai halini almas:1 ve

gerekli testlerin yapilmasi saglanmaktadir.

Tasarim Gelistirme: Nihai tasarim karari alinmasiyla {retim
cizimleri hazirlanmaktadir. Uretici ile daha 6nceki asamalarda yapilan
gorlismeler artmakta; gerekli liretim revizyonlar: yapilmaktadir. Bu noktada
Arzum’un {retimini tedarikci firmalarda gerceklestirmesinin firmaya

kazandirdig1 esneklige dikkat ¢cekmek gerekmektedir. Yapilan revizyonlarla
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Urtin son halini aldiktan sonra verilecek onayla {iretim asamasina

gecilmektedir.

Gortlmektedir ki Arzum tasarim danigsmanlik firmalariyla yasadigi
tasarim siirecinde literatiirde benzer Ornekleri bulunan is akis semasini

basarili bir sekilde uygulayip, yonetmektedir.

Tim siire¢ Ulrich ve Eppinger (2004)’in iyi bir silire¢ yO6netiminin

saglayacag katkilar baglaminda incelendiginde;

Kalite - Proje ekibinin calisilacak olan tiriin grubuna baglh olarak 6zel
olarak atanmasi ve belirli bir is akis semasmnin takip edilmesi kaliteyi

arttirmaktadir.

Uyum - Proje ekibinde yer alan katilimcilarin goérev ve
sorumluluklarmin ~ timimlanmast  tim  siirecin takip  edilmesini

kolaylastirmaktadir.

Planlama - Siire¢teki asamalarin is akis semasiyla es zamanh
ilerlemesi ve is takviminin pazarlama stratejilerine bagli olarak hazirlanmasi

zamanlamanin karmasikligini engellemektedir.

Yonetim -  YUG Kurulu belirli araliklarla proje toplantilar
diizenleyerek performans degerlendirmesi yapmakta ve siirecin kalitesini

siirekli olarak arttirmaya calismaktadir.

ilerleme - Proje ekibi is takibini saglamak icin yapilan tim
toplantilarin degerlendirme raporlarini tutmaktadir. Bu hem ortaya

cikabilecek firsatlari ve riskleri gormeyi kolaylastirmaktadir.

Siirece genel olarak bakildiginda, isletme organizasyonel ve idari
yapisina uyumlu bir slire¢ yonetimi izlemektedir. Tasarim siirecinde proje
ekibinin koordinasyonlu ¢alismasina ve is taniminin saglikli bir sekilde son
haline gelmesine 6zellikle dikkat edilmektedir. Tasarim siirecinde igletmenin
ve tasarim danismanlik firmasinin bir birine olan bakis agilar1 mesleki
anlamda farkl olsa da Arzum sektdrdeki deneyimi ve vizyonerligi ile bu

stireci dengeli bir sekilde yonetme gayretindedir. Tasarimcinin projeye
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katacagi farkl fikirlere deger vermekte, belirli dl¢tilerde tasarimciya yaratici
ozglrliglini vermekte; endlstriyel tasariminin isletmenin imkanlari
dogrultusunda yonlendirilebilen yaratici bir eylem oldugunun bilinciyle

hareket etmektedir.

Her iki tasarimci ile yapilan goériismeler tasarim yonetiminin satis ve
pazarlama departmanin Onciiligiinde gergeklestigini gdstermektedir. Bu
departmanlarla saghkli bir silire¢ yiriitilmesi icin isletmenin tasarim

yoneticisi istthdamini 6ncelikli olarak ele almasi gerekmektedir.

Isletmenin iiretimini yurt disindaki ireticileri ile gerceklestirmesi
halinde tasarimc iiretimin iginde olamamakta ve bu siireci tam olarak
kontrol edememektedir. Bu durum projede zamana baglh bir uzatma yaratsa
da satis ve pazarlama departmaninin ikili asindaki iletigimi iyi yénetmesi ile

tasarimin niteligi degismemektedir.
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6. ANKET CALISMASI

6.1. Calismanin Amaci

Anket ¢alismasinin amaci tez konusu baglaminda Tiirkiye’de tasarim
danismanlik firmalari ve KOBI iliskisini ortaya koymaktir. Yeni {iriin
ihtiyacinin belirlenmesinden {liretime kadar yasanilan stirece iliskin sorularla
tasarim etkinligine katilan kisiler, yasanilan zorluklar ve karsilikli beklentiler
sorgulanarak her iki tarafin da tasarim siirecini algilayis ve yasayis bicimleri

irdelenmek istenmistir.

6.2. Calismanin Kapsam

Anket calismasi kapsaminda iki ayr1 uygulama yapilmistir. KOBI’lere
uygulanacak anket icin Tirkiye’de Resmi Gazete’de (Miiftiioglu 2007)
yayinlanarak tanimi yapilan KOBI élciitleri esas alinarak 250 kisiye kadar
¢alisan istihdam eden, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler hedef
alinmistir. Tasarim danismanlik firmalarina uygulanacak ankette ise sz
konusu tanima uyan KOB['lere endiistriyel tasarim hizmeti veren firmalar
secilmistir. Tirkiye genelinde boélge ya da sehir kisitlamasi yapilmadan 50
KOBI ve 10 tasarim danismanlik firmasinin yeni iiriin gelistirme siirecinde
tasarim stiregleri anket calismasindan elde edilen veriler kapsaminda

incelenmistir.

Okandan (2010)'1in g¢alismasinda yer verdigi Barnes Reports
tarafindan hazirlanan “Uluslararasi Endistriyel Tasarim Sektéri 2010
Raporu”na gore Tiirkiye’de 197 tasarim ofisi bulunmaktadir. Grafik tasarim,
kurumsal kimlik ve endiistriyel tasarim hizmeti veren firmalar bu sayiya
dahil edilmigtir. Ancak alanla ilgili dergi ve gazete haberleri, tasarim

portallar1 gibi stireli yayinlar incelendiginde yaklasik 16 etkin ve sektori
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yonlendiren tasarim danismanlik firmasina ulagilmaktadir. Anket ¢alismasi
kapsaminda ise 16 firmadan 10 tanesine uygulama yapilabilmistir. Bu
firmalar Stiidyo Punto, Camhane, Mordag Design, Maybe Design, Kilittasi
Tasarim, Omletistanbul, Nesne Endiistriyel ve Mekanik Tasarim, Naif

Tasarim, Elacindoruknazanpak ve Adnan Serbest Mobilyadir.

Anket uygulamasina katilacak KOBI'lerin seciminde tasarim hizmeti
satin alma gekli ayrimina gidilmemistir. Serbest tasarimcilar,
tasarimci/tasarimci olmayan isletme i¢i personel ya da tasarim danigsmanlik
firmalar1 yoluyla tasarim etkinligini gerceklestiren ve yukaridaki tanima uyan

tiim KOBI'ler uygulama kapsaminda tutulmustur.

6.3. Calismanin Yontemi

KOBI ve tasarim danismanlik firmalarinin birlikte yiiriittiikleri tasarim
projelerinde arastirmanin amaci baglaminda iliskinin karsilikli olarak ortaya
konabilmesi igin iki anket hazirlanmistir. Bu anketlerin hazirlanisi,

uygulanmasi ve analiz yontemine asagidaki béliimlerde yer verilmektedir.

6.3.1. Anketlerin Hazirlanmasi

Anketler  hazirlanirken  literatiir  ¢alismasindan ve alan

arastirmasindan elde edilen bilgilerden faydalanilmistir.

Arastirma i¢in kullanilan anketler ikiser boélimden olusmaktadir.
Birinci boltimde isletme ile ilgili genel sorular; ikinci bdélimde ise tasarim
danigsmanlk firmalarinin ve KOBI'lerin tasarim faaliyetlerine iliskin sorular
sorulmaktadir. Bu sorular 6l¢ekli, coktan se¢meli, gruplandirilmis, siralamall,

evet/hayir’ I1 sorular olmak tizere kapali uclu sorulardan olugmaktadir.

EK-8’de isletme biinyesinde tasarim faaliyeti yiiriiten KOBIlere

uygulanacak anket yer almaktadir. Bu anket isletmenin organizasyonel
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yapisindaki farkliliklara bagh olarak iirtin miidiri, pazarlama mudird,
miihendis, genel miidlir gibi tasarim faaliyetlerine hakim olan kisiye
uygulanmasina yonelik olarak diizenlenmistir. iki béliim altinda toplam 28
soru sorulmustur. Birinci boliimde isletmenin kimlik bilgileri, liretim sekli,
faaliyete bulundugu sektoér ile tez kapsaminda irdelenmek istenen KOBI
tanimina uygunlugu sorgulanmistir. Ikinci béliimde isletmenin tasarim
faaliyetleri, tasarimci istihdami, tasarim yonetim silireci ve bu sliregteki

beklentiler ve sorunlar ile ilgili veri toplamaya y6nelik sorular hazirlanmistir.

EK-9’da ise KOBl'ler ile calisan tasarim damismanlk firmalarina
uygulanacak anket yer almaktadir. Miisteri ile siirekli baglantida olan firma
sahibi ya da istthdam edilen tasarimcilarin doldurmasi i¢in iki béliim altinda
24 soru yer almaktadir. Birinci béliimde hem firma ile ilgiligenel bilgiler;
ikinci béliimde ise KOBI'lerle yiiriitillen projelerde yasanilan siireg,
karsilagilan zorluklar, beklentiler ve ikili iligkiler ile ilgili sorular yer
almaktadir. Boylece iki anketin ¢apraz sorularla, karsilikli olarak birbirini

desteklemesi amag¢lanmistir.

Anket sorularinin olusturulmasindan sonra her iki anket i¢in de ikiser
pilot uygulama yapilmistir. Bu uygulamayla hatali sorular diizeltilmis, soru
siralamalar1 ve yonlendirmeler diizeltilerek anketi cevaplama kolaylig

saglanmistir.

6.3.2. Anketlerin Uygulanmasi

Ankete katilacak tasarim danigsmanlik firmalari segilirken dncelikle bu
firmalarin endistriyel tasarim faaliyeti yapiyor olmalari dikkate alinarak
ETMK’ya kayith olan firmalarin bilgilerine ulasilmak istenmis ancak ETMK’'da
boéyle bir bilginin kaydina rastlanmamistir. Bu durumda sektérde bilgi ve
deneyim sahibi kisilerin Onerileri dikkate alinarak Tiirkiye’de birincil
derecedeki 10 tasarim danismanlik firmasi 6rneklem olarak belirlenmistir.

Bu firmalarin kurucu tasarimcilarina yliz ytize ve elektronik posta yoluyla
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anket yapma yontemi ile uygulama yapilmistir. Yapilan bu goériismelerde
arastirma kapsaminda incelenebilecek KOBI'lere ulasmak icin séz konusu
tasarimcilarin daha 6nce beraber ¢alistiklari miisterilerinin bilgileri alinarak
elektronik posta yoluyla bu KOBI'lere anket uygulamasi yapilmistir. Anket
uygulamasina katilan diger KOBI'lere ise Eskisehir Sanayi Odasi iizerinden

ulasllarék toplam 50 KOBI’ye anket uygulanmistir.

6.3.3. Anket Uygulamasindaki Smirhiliklar

Okandan (2010)in arastirmasinda Hasdogan’in Tiirkiye’de tasarim
danismanlik firmalariyla ilgili yaptig1 tespitlerde de deginildigi gibi tasarim
danismanlik firmalarinin sayica azhig, KOBIlerin tasarim konusundaki
bilingsizligi ve maddi sikintilar1 nedeniyle tasarim danismanlik hizmeti satin
alamamasi anket ¢alismasinin dérneklem kiimesinin oldukc¢a sinirlh kalmasina

neden olmustur.

Anket uygulamasina katilan KOBI'lerin %86’s1 mobilya sektoriinde
faaliyet gostermekte; geri kalan kismi ise imalat sanayindeki belli basl
sektorler arasinda tutarli bir durum géstermemektedir. KOBI'lerin %82’si
Eskisehir'de; %?12’si Istanbul’da; geri kalan %6’s1 ise Ankara, Kocaeli ve
Bursa’da bulunmaktadir. Bu durum KOBI'ler icin hazirlanan anketin
orneklem klimesinin Tiirkiye genelinde homojen bir dagilima sahip
olmadigini géstermektedir. Tez ¢alismasinin daha ¢ok Eskisehir’de yapilmis
olmasi ve Eskisehir’de mobilya treticilerinin agirlikli olarak bulunmasi buna

neden olmustur.

KOBI anketinde tasarim faaliyetleri ile ilgili sorularin yer aldig1 ikinci
bélimiinde tez calismasinin amag ve kapsami dahilinde tasarim danismanlik
firmalariyla yasadiklar: tasarim siirecini nasil yonettikleri sorgulanmistir.
Ancak anketi cevaplayan 50 KOBI’den sadece 10 KOBI daha énceden tasarim

danigsmanlik firmalariyla ¢alismistir. Bu nedenle analizin yapilacagi érneklem
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kiimesinin yeterli biiyiiklikte olmamasi saglikli ve Kkesin analizlerin

yapilmasina engel olmustur.

Tiirkiye’de tasarim danigmanlik firmalarinin sayica azlig1 tasarimcilar
icin hazirlanan anketin uygulamasini ve saglikli veri analizini zorlastirmistir.
Tez kapsaminda degerlendirilebilecek yaklasik 16 tasarim danismanlik
firmasindan ancak 10 tanesine ulasilarak wuygulama yapilabilmistir.
Firmalarin hepsi Istanbul’da olup; uygulamalar ancak kurucu tasarimcilarin

bliyiik ¢ogunlugu ile yiiz ylize gériisme ile tamamlanabilmigtir.

Uygulamada yasanan problemlere ragmen elde edilen anlamli
sayilabilecek ve tez kapsaminda yorumlanabilecek betimsel analiz soriuglarl

asagida verilmistir.

6.4. Anketlerin Analizi
6.4.1. KOBI'ler Uzerine Tespitler

[k olarak anketin birinci béliimde isletmelere iliskin genel bilgiler

sorulmus; verilen cevaplar asagida analiz edilmistir.

Anket uygulamasi yapilan toplam 50 isletmeden;

e 952’si 1-9 kisi istthdam eden mikro isletmeler, %26’s1 10-50
kisi istihdam eden kii¢iik 6lcekli isletmeler, %22’si 51-250 kisi
istihdam eden orta dlgekli isletmelerdir (Cizelge 6.1).

o 084’1 sektoriinde bes yildan fazla faaliyet gbstermekteyken
%14’l bir ile bes yil arasinda faaliyet gostermektedir (Cizelge
6.2).
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Cizelge 6.1. KOBI'lerde istihdam edilen kisi sayisin1 gosteren frekans tablosu

istihdam Edilen Kisi Say1s1 Frekans Yiizde

1-9 26 52
10-50 13 26
51-250 11 22
Toplam 50 100

Cizelge 6.2. KOBI'lerin faaliyet yilin1 gdsteren frekans tablosu

Faaliyet yili Frekans Yiizde

1 yildan az 1 2 ‘

1-5y1l 7 14 }

5 yildan fazla 42 84 |
Toplam 50 100

o 0992'sini olusturan biiyilk bir kismi drilinlerini kendi
blinyesinde gelistirip liretmektedir (Cizelge 6.3).

e 9%30’u sadece var olan bir Uriinlin iyilestirme/ farklilastirma
¢alismalarini yiriittigiinii belirtirken; bu KOBI'lerin biiyiik
cogunlugunu mikro 6lcekli isletmeler olusturmaktadir. %401

hem YUG hem iyilestirme/farkhilastirma faaliyeti yiiriittigiin

belirtmistir (Cizelge 6.4). Bu durum isletme Olgeginin |
biiytlidiikce YUG faaliyeti ylriitmeye basladigini
vurgulamaktadir.

e Sadece yeni Uriin gelistirme faaliyeti yiirliten isletme ise

bulunmamaktadir.
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Cizelge 6.3. KOBI'lerin iiretim seklini gésteren frekans tablosu

Uretim Sekli  Frekans Yiizde

Kendi biinyesinde gelistirip tiretme 46 92

Kendi biinyesinde gelistirip tedarikcide iiretme 4 8

Toplam 50 100
Cizelge 6.4.KOBI’lerin iiretim faaliyetini gosteren frekans tablosu

Uretim Faaliyeti Frekans Yiizde

Sadece YUG - -

Sadece lyilestirme / Farklilastirma 30 60

20 40

Hem YUG Hem lyilestirme / Farklilastirma

Anketin ikinci boéliimiinde isletmelerin

tasarim faaliyetleri

sorgulanmugtir. Ankete katilan KOBI'ler secilirken éncelikli olarak herhangi

bir yolla tasarim faaliyeti yiirtitiip yiirtitmedigi belirlenmis, tasarim faaliyeti

yliriitmeyen KOBI'ler 6rneklem igine alinmamustir.

Ankete katilan 50 KOB{’den ;

e 15’iisletmesinde istihdam ettigi tasarimcidan,

e 12’siserbest tasarimcilardan,

e 10’u tasarim danigsmanlik firmalarindan,

e 30'u ise tasarimci olmayan isletme i¢ci personelden tasarim

hizmeti almaktadir (Cizelge 6.5).
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Cizelge 6.5. . Tasarim hizmetini alma seklini gésteren frekans tablosu

Tasarim Hizmeti Alma Sekli Frekans Yiizde

Tasarimci 15 30

Serbest Tasarimci 12 24

Tasarim Danigsmanlik Firmasi 10 20
Tasarimci Olmayan isletme i¢i Personel 30 60

Daha 6nceden tasarim danismanlik firmalariyla calisan isletmelerin;

e Altisi orta; ligli mikro; biri ise kii¢iik 6lcekli isletmedir.

e 9%716’lik kismini olusturan sekiz KOBI bir ile bes kez arasinda
tasarim danismani ile ¢alistiklarini belirtmistir.

e Ucli hem tasarima istihdam etmekte hem de tasarim
danismanlik firmalariyla ¢galismaktadir.

e Altis1 hem serbest tasarimcilarla hem de tasarim danigmanlik

firmalariyla tasarim faaliyeti ylriitmektedir.

Tasarim danismanlik hizmeti satin almayan 40 KOBI'nin biiyiik bir

kism1 mikro 6l¢ekli isletmelerdir ve bu durumun sebebi soruldugunda;

e 19 KOBI bilgi sahibi olmadigini;
e 22 KOBI ise hizmetin pahali oldugunu belirtmistir (Cizelge 6.6).

Soru 16 ve sonrasi daha 6nceden tasarim danismanlik firmalariyla
calismis KOBI'lere yénelik olarak hazirlanmistir. Anket uygulamasinda
yasanan sinirliliklar nedeniyle yalmizca 10 KOBI anketin kalan kismini

cevaplayabilmistir. Devam eden analizler bu 10 KOBI tizerinden yapilmustir.

123




Cizelge 6.6. Tasarim danismanlik hizmeti almamanin nedenlerini gdsteren frekans tablosu

[stihdam o . z : ; istenilen
Edilen Bll.gl. Hizmetin Hizmetten lemfet Nitelikte _Fasqn ihtiyag
. Sahibi Pahah Yararlanmayr  Kaynagini Uretim
Kisi : Tasarimcinin Duymamak
Olmama Olmasi Bilememek Secememek Yapmak
Sayist Bulunamamasi
1-9 13 15 6 5 2 6
10-50 4 4 2 2 2 0 0
51-250 2 3 0 2 2 Z 0
Toplam 19 22 8 9 6 4 6

Cizelge 6.7.KOBI’lerde tasarim faaliyetine katilan meslek gruplarini gésteren frekans tablosu

Meslek Gruplarn Ortalama S; Il;;ir:t
isletmeciler 4,70 0,48
Pazarlamacilar 2,30 1,63
Makine mithendisleri 1,70 1,15
Elektrik miithendisleri 1,70 1,49
Endiistriyel tasarimcilar 1,90 1,52
¢ mimarlar 1,70 1,33
Teknisyenler 2,40 1,50

(1= Higbir zaman 5= Her zaman)

Tasarim damismanlik firmalariyla calismis olan KOBI'lerin tasarim

danismanlik firmalariyla yiirtittiikleri tasarim etkinliginde;

o Isletmeciler her =zaman yer almaktayken; pazarlamacilar,
endlstriyel tasarimcilar ve teknisyenler diger meslek gruplarina
oranla daha fazla tasarim etkinliginde yer aldig1 goriilse de standart
sapmalarin biiylik olmasi bu meslek gruplari igin tutarli cevaplarin

verilmedigi gdstermektedir (1y(2) (Gizelge 6.7),

(1) Standart sapma 0.7'den biiyiik olan ortalamalar katilimcilarin verdigi cevaplarin
birbiriyle tutarli olmadigini géstermektedir. Bu nedenle analizlerde standart sapmasi yiiksek
olan degerler analiz kapsamina alinmamistir. (z)Ortalama degerler likert dlcekli sorularda
katimcilarin tablonun altinda verilen aciklamalar dogrultusunda verdikleri dereceli
cevaplari ifade etmektedir.
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Cizelge 6.8. KOBI'lerin tasarim faaliyetinden sorumlu personelini gdsteren frekans tablosu

Tasarim Etkinliginden Sorumlu

Personelin Unvam T TCKANS R
Tasarimci 1 14,3
Tasarim Sorumlusu(Miidiirii) 1 14,3
Urun Midiri 1 14,3
Urun Gelistirme Midiiri 2 28,6
Genel Midiir Yardimcist 1 14,3
Diger 1 14,3
Toplam 7 100

Cizelge 6.9. Destek alinan asamalari gdsteren tablo

Tasarim Siire¢c Asamalar1  Ortalama S;:; Il;i:t
Yeni Uriin ihtiyacinin Ortaya Konmasi 2,10 ,31
Briefin Yazilmasi 1,88 ,78
Hedef Kitle ve Piyasa Ihtiyaglarinin Ortaya Konmasi 2,10 ,56
Tiiketici Ihtiyaglarinin Belirlenmesi 2,20 ,63
Ergonomik Analiz 2,30 ,82
Is takviminin Belirlenmesi 1,70 ,82
Proje Biitgesinin Belirlenmesi 1,70 ,67
Konsept Gelistirme 1,60 ,51
Prototipleme 2,00 ,66
Uretim 2,40 ,51
Ambalaj Tasarimi 2,20 ,42

1=Her zaman destek almaktayiz 2=Kismen destek almaktayiz
3=Hi¢bir zaman destek almamaktayiz

e Yedi KOBI sorumlu personel atadigini ifade etmistir. Sadece iki
KOBI tasarim etkinliginden sorumlu personeli icin {iriin gelistirme
mudiirt tinvani kullanilmakta olup; her KOBI kendi icerisinde farkl
tnvanlar kullanmaktadirlar. Bu yedi isletmenin doérdiini orta

6lcekli isletmeler olusturmaktadir (Cizelge 6.8).
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e Tasarim slirecinin tiim asamalarinda

tasarim danigmanlik

firmalarindan kismen destek aldiklarini belirtmistir (Cizelge 6.9).

KOBI’ler ¢calisacag tasarim danismanlik firmasini secerken;

e Tasarimcinin tasarim anlayisinin isletmeye uygunlugu, yaratici

distinceye sahip olma, kullanici, malzeme ve renk trendlerini takip

etme, gorsellestirme yetenegi kriterlerine éncelikli olarak dikkat

etmektedir. Bu 0Ozelliklere isletmelerin Olgcegi arttikca daha ¢ok

Oonem verildigi goériilmektedir (Cizelge 6.10),

Cizelge 6.10. Tasarim damismanlik hizmeti satin alirken dikkat edilen 6lgiitleri gdosteren

tablo

Dikkat Edilen Olgiitler Ortalama S;'; ;(Iir:t

Tasarim Anlayisinin Firmaya Uygunlugu 1,40 ,69
Tasarim Egitimi Almis Olmasi 1,90 1,19

Portfolyosunun Etkileyici Olmasi 1,90 ,87

Calisilan Urun Grubunda Uzmanlik 1,70 ,82

Is Deneyimi Olmasi 1,40 ,96
Yabanci Dil Biliyor Olmast 3,50 1,50

Cinsiyeti 4,90 ,31
Daha Once Ayni Tasarimciyla Calisilmis Olmasi 3,40 1,34
Uygun Fiyat Teklifini Veremsi 2,20 1,31

Odiil Almis Olmasi 3,00 1,15

Taninmis Olmasi 2,40 1,17
Giiclii Sosyal letisim Becerilerine Sahibi Olmak 2,90 1,19
Isletmenin Uretim Sistemine Aginalik 1,80 ,63

Yaratici Diistinceye Sahip Olma 1,30 ,67

Gorsellestirme Yetenegi 1,50 ,70

Kullanici Malzeme Renk Trendleri Takip Etmesi 1,30 ,48

1=Cok 6enmli 5=Hi¢ 6nemli degil

126




o Uretim sistemine asinalik ise ikincil olarak tercih edilmektedir,

o Ozellikle tasarimcinin cinsiyetine dikkat edilmemektedir,

e Isletmelerin olgegi biiyiidiikce tasarim anlayisinin isletmeye

uygunlugu ve is deneyimi; kiiciildiikce uygun fiyat teklifini

veriyor olmasi ve giiclii iletisim becerisine énem verildigi

dikkat cekmektedir.

Cizelge 6.11. KOBI'lerin katma deger bakimindan beklentilerini gdsteren tablo

Beklentiler Ortalama s;;;i?:t
Pazar Payini Arttirmasi 1,77 ,83
Rekabet Giiciini Arttirmasi 1,77 ,66
Maliyetleri Diisiirmesi 1,88 ,92
Uriin Kalitesini Arttirmasi 1,77 1,30
Farklilagsma Yaratmasi 1,44 ,72
Marka Degerini Arttirmasi 1,22 44
Estetik Deger Katmasi 1,44 A2
Satiglar1 Arttirmasi 1,77 ,66
Marka Bilinirligini Arttirmasi 1,44 ,52
Prestij Saglamasi 1,44 72
(1=Cok 5=Hig)
Cizelge 6.12. Uriin bazinda beklentileri gdsteren tablo
Ortalama S;:l ;‘:::t
Teknolojik A¢idan Yenilik Getirerek Farklilagsma 3,12 ,85
Islevsellik, Ergonomik Ve Estetik Yenilikle Farklilik 4,50 1,00
Mevcut Uriinleri Isletme Olanaklariyla Uretmek 3,75 45
Belirlenen Urunun Cizimi 4,12 47
Cok Satacak Urun Tasarimi 4,50 ,56
Rakip Urun Benzeri 3,75 1,01
Diisiik Maliyetli Urun 4,25 ,52

1=Hi¢ 5=Cok
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Ankete katilan KOBI'lerin;

e Siralanan tasarim danigmanlik firmalarinin isletmeye katacagi

arti deger bakimindan beklenti diizeyleri yaklasik olarak
birbiriyle aynmi olup; marka degerini arttirma ve marka
bilinirligini arttirma beklentileri én plana ¢ikmaktadir (Cizelge
6.11).

Calistiklar1 tasarim danismanlik firmalarindan hizmet satin
alma amaglar1 siralandirildiginda; ¢ok satacak ve diisiik
maliyetli Uriin tasarimi ile 6nceden o6zellikleri belirlenen

Uriinlin ¢izimi i¢in tasarim hizmeti satin alma siklarina éncelik

verdikleri gortilmektedir (Cizelge 6.12).

KOBI'lerin tasarim danigmanlik firmalanyla yiirittikleri projelerde

sozlesme imzalama durumlari soruldugunda;

Dokuz KOBI'den ii¢ii sézlesme imzalarken, besi bu durumun
projeye gore farklilik gosterdigini; bir tanesi sdzlesme
imzalamadigini belirtmistir.

Tasarim danigsmanlik firmalariyla olan ¢alismalarinda sézlesme
imzalayan sekiz KOBI’nin yaris1 projeye onay verildigi zaman
sozlesmeyi imzaladiklarini belirtmis; bunu meslek etigine
uygun bulmasiyla agiklamistir (Cizelge 6.13).

Projeye gore tasarim danigsmanlik firmalariyla sézlesme
imzalayan KOBI'ler ise tasarimcl ile arasindaki giiven iliskisine

gore bu karari verdigini belirtmistir.
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Cizelge 6.13. Sozlesme imzalama asamasini gosteren frekans tablosu

Sozlesme imzalama Frekans Yiizde

Teklif Dosyasinin Sunumunda 2 28,6

I1k Uriin Fikirlerinin Paylasiminda 1 14,3
Projeye Onay Verildiginde 3 42,9

Uretim Asamasina Gelindiginde 1 14,3
Toplam 7 100,0

6.4.2. Tasarim Danmismanlik Firmalar1 Uzerine Tespitler

Ilk olarak anketin birinci béliimde tasarim danismanlik firmalarina

iliskin genel bilgiler sorulmus; verilen cevaplar asagida analiz edilmistir.
Tasarim danismanlik firmalarindan;

e Besi mikro olgekli; Ggi ise kﬁgﬁk Olceklidir. Orta olgekli
sayilabilecek bir firma ise bulunmamaktadir (Cizelge 6.14),

e Altisi bes yildan fazla faaliyet gostermekteyken; dordd 1 ile 5
y1l arasinda faaliyet gostermektedir (Cizelge 6.15),

e Yedisi 6zel bir uzmanlik alaninin oldugunu belirtmis; buna gore
bu firmalar daha ¢ok mobilya, aydinlatma, elektronik triinler,
elektrikli ev aletleri, promosyon malzemeleri, fuar ve teshir

standlari tizerine ¢alismaktadir.

Cizelge 6.14. Tasarim danmigsmanlik firmalarinda istihdam edilen Kkisi sayisini gosteren

frekans tablosu

istihdam Edilen Kisi Frekans Yiizde

0-9 kisi 7 70,0
10-20 kisi 3 30,0
Toplam 10 100,0
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Cizelge 6.15. Tasarim danismanlik firmalarinin faaliyet siiresini gésteren frekans tablosu

Faaliyet siiresi Frekans Yiizde
1-5y1l 4 40,0
5 yildan fazla 6 60,0
Toplam 10 100,0
Cizelge 6.16. Yasanilan zorluk seviyesini gosteren tablo
Ortalama S;; ;i?:t
Miisteri Bulmak 3,10 1,19
Yeterli, Iyi Brief Almak 4,00 ,81
Giiglii fletisim Kurmak 3,10 ,56
Miisteriye Projeyi Anlatmamda Zorluk 2,70 1,05
Uretimde iletisim Zorlugu 2,60 ,96
Fiyat Teklifinde Anlasma 3,50 ,84

(1=Cok 5=Hig)

Anketin ikinci béliimiinde isletmelerin tasarim faaliyetleri ile ilgili

sorulara yer verilmistir.

Tasarim danigmanlik firmalarinin misteri ile yasadiklar1 problemleri
belirtmeleri istendiginde KOBI'lerden yeterli ve iyi tasarim is tanimi

alamadigini; gli¢lii iletisim kurmakta kismen zorluk c¢ektigini belirtmistir

(Cizelge 6.16).

Tasarim danigsmanlik firmalarinin;

e Besi soz konusu siireci iki ila li¢ kisi ile beraber yliriittiglint, bu

kisilerin firma sahibi oldugunu (Cizelge 6.17),
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e Ucii KOBI'ler ile yiiriittiigii tasarim siirecinden sorumlu personelinin
oldugunu ve bu personeli tasarim sorumlusu olarak adlandirdigin

belirtmigtir.
Cizelge 6.17. Tasarim danismanlik firmalarinda tasarim faaliyetine katilan meslek

gruplarini gosteren frekans tablosu

Ortalama S;:; g(;:t
Endiistriyel Tasarimci 3,60 1,57
¢ Mimar 2,00 1,49
Miihendis 1,90 1,37
Pazarlamaci 1,40 1,26
Isletmeci 1,40 ,84
Teknisyen 1,70 1,25
Grafik Tasarimci 1,80 1,47
Firma Sahibi 5,00 ,00

(1=Hi¢ 5=Cok)

Cizelge 6.18. KOBI'ler ile cahisirken dikkat edilen 6lciitleri gésteren tablo

Ortalaima Standart
Sapma

Tasarim Anlayisinin Uygunlugu 3,30 1,15
Daha Once Tasarimcilarla Calisilmis Olmasi 2,00 1,05
Uriinlerin Uzmanlik Alanina Uygunlugu 3,40 1,42
Beklentileri Karsilama Inanci 3,40 1,34
Ayni Miisteri {le Daha Onceden Calisma 2,60 1,57
Isletmeye Giiven Duyuluyor Olmasi 3,90 1,19
Uygun Fiyat Teklifinde Anlagma 3,30 ,82
lyi iletisim Kurabilme 4,00 ,94
Taninmis Marka Olmasi 3,30 1,33
Uretim Yéntemine Hakimiyet 2,80 1,47
Kurumsallagmaya Baslama 2,90 1,28

(1=Hi¢ 5=Cok
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Tasarim danismanlik firmalar1 KOBI'ler ile ¢alisirken;

e Dikkate aldiklar 6lglitler kendi arasinda tutarli olmamakla birlikte her
biri farkli 6lciitleri dikkate almaktadir (Cizelge 18),

e Art1 deger bakimindan siralanan tiim beklentileri 6nemli gérdiiklerini
(Cizelge 19),

e Sik sik konsept gelistirme asamasinda hizmet verdigini, Cizelge
6.20’de siralanan diger asamalarda ise kismen hizmet verdigini

belirtmistir.

Cizelge 6.19. KOBI'lerden beklentileri gésteren tablo

Ortalama S;z gi?;t
Pazar Payini Arttirma Beklentisi 3,80 1,03
Rekabet Giiciinii Arttirma Beklentisi 3,10 1,37
Prestij Saglama Beklentisi 4,00 ,81
Bilgi Birikimini Arttirma Beklentisi 3,90 1,28
Deneyim Kazandirma Beklentisi 3,90 1,10
Taninirligi Arttirma Beklentisi 3,40 1,42

(1=Hi¢ 5=Cok)

Cizelge 6.20. KOBI'ler ile yiiriitiilen projelerde rol alinan asamalari gdsteren tablo

Ortalama S;: ;ﬁgt
Yeni Urun Ihtiyacinin Ortaya Konmasi 3,40 ,84
Briefin Yazilmasi 3,00 ,94
Hedef Kitle Ve Piyasa ihtiyaclarinin Belirlenmesi 3,30 ,94
Tiiketici ihtiyaclarinin Belirlenmesi 3,30 1,15
Is Takviminin Belirlenmesi 3,40 1,57
Proje Biitcesinin Belirlenmesi 3,30 1,70
Konsept Gelistirme 4,40 ,69
Prototip Yapilmasi 3,40 1,07
Uretim 3,10 1,59
Ambalaj Tasarimi 2,50 1,26

(1=Hic¢bir zaman 5=Her zaman)
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Cizelge 6.21. Miisterilere iligkin diislinceleri gosteren tablo

Oitalaii Standart
: Sapma

Kargilikli Beklentileri Saglamak Zor 1,90 ,31
Miisteri Tasarimdan Anlamiyor 1,50 ,52
Miisteri Estetik Bilgiden Yoksun 1,50 ,52
Miisteri Malzeme Bilgisinden Yoksun 1,80 ,63
Miisteri Teknik Bilgiden Yoksun 1,70 ,48
Miisteriye Gliven Duymak Zor 1,80 ,63
Miisteri Kendi Zevk Ve Tercihleri 1,10 31

Dogrultusunda Sureci Etkiliyor

(1=Katiliyorum 2=Katilmiyorum 3=Bilgim Yok)

Ankete katilan tasarim danigsmanlik firmalar1 miisterilerinin kendi
zevk ve tercihleri dogrultusunda tasarim siirecini etkiledigini
distinmekteyken; tasarim algisi, estetik, malzeme ve teknik bilgiden yoksun
olmadigini; bununla beraber karsilikli beklentileri saglamakta zorluk

cekmediklerini ifade etmistir (Cizelge 6.21).

Tasarim danigsmanlik firmalarina gére;

e KOBI'lerin  kendilerinden beklentileri  birbirinden  farklilik
gostermektedir (Cizelge 6.22),

e Projelerin saglikli devamliligl i¢cin problem ¢6zme, yaratict fikir
gelistirme, disiplinler arasi diisiinme ve sézel iletisim becerisinin ¢cok

onemlidir (Cizelge 6.23).
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Cizelge 6.22. KOBI'lerin taleplerini gosteren tablo

Ortalama Standart
Sapma

Sadece Cok Satacak Uriin 3,30 ,82
Rakip Uriin Benzeri 2,90 1,37
Diigiik Maliyetli Uriin 3,70 1,25
Pazardaki Uriinlerden Farklilasma 3,50 1,26
Onceden Ozellikleri Belirlenmis Uriin 2,60 1,07
Mevcut Uriin Modifiyesi 2,30 1,05
Yabanci Uriinti Mevcut imkanlarla Uretme 1,80 1,13

(1=Hig¢bir zaman 5=Her zaman)

Cizelge 6.23. Projelerin saglikli devamlilig1 i¢in gerekli nitelikleri gésteren tablo

Ortalama Sendart
Sapma

Gorsellestirme 1,70 1,05
Estetik Yargilama 1,60 ,84
Problem Cozebilme 1,40 ,69
Yaratici Fikir Gelistirme 1,20 A2
Disiplinler Arasi Diigiince 1,30 ,48
Sozel iletisim Becerisi 1,40 ,69
Yoneticilik Becerisi 2,00 1,05
Ikana Kabiliyetinin 1,90 1,28
Ekip Calisan1 Olmanin 1,60 ,96

(1=Cok 6nemli 5=Hi¢c 6nemli degil)

Tasarim danigsmanlik firmalarindan;

e Ucti rakip (riin analizi, {iriin analizi ve prototipleme; dérdii maliyet
analizi; besi ise tliketici analizi hizmetlerini vermedigini belirtmistir,
e Besi hedef kitle ve piyasa ihtiyac¢larinin belirleme hizmetinde kismen

zorluk ¢ektigini vurgulamistir (Cizelge 2.24),
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Cizelge 6.24. Zorluk cekilen asamalar gdsteren tablo

Ortalama S;;‘::t
Urun Analizi 1,70 ,67
Yeni Urun fhtiyacinin Ortaya Konmasi 2,40 ,51
Rakip Urun Analizi 1,90 ,73
Hedef Kitle Ve Piyasa Ihtiyaclari 2,50 ,52
Tiiketici Analizin 1,70 ,82
Teknik Arastirma 2,00 A7
Brief Hazirlama 1,88 ,60
Ergonomik Analiz 2,00 ,66
Maliyet Analizi 2,00 ,94
Marka Analizi 2,20 ,63
Proje Biitgesi 2,22 ,66
Is Takviminin Belirlenmesi 2,30 ,48
Proje Cizimi 2,20 42
Konsept Olusturma 2,11 ,33
' Prototipleme 2,10 ,87
Uretim 2,10 ,99
Pazar Analizi 2,20 1,03

(1=Boyle bir hizmet vermiyorum 2=Hi¢ zorluk ¢ekmiyorum 3=Kismen
zorluk ¢ekiyorum 4=Her zaman zorluk cekiyorum)

Cizelge 6.25. KOBI'ler ile sézlesme imzalanan agamalari gosteren tablo

Frekans Yiizde
ilk Goriismede 1 10,0
Is Taniminin Gériisiilmesinde 1 10,0
Teklif Dosyasinin Sunumunda 6 60,0
{1k Uriin Fikirlerinin Paylasiminda 2 20,0
Toplam 10 100

Tasarim danigsmanlik firmalarinin;
e Yedisi KOBI'ler ile calisirken mutlaka soézlesme imzalamakta; tici

bunun miisterinin yaklasimina bagli olarak projeye gore farkhlik

gosterdigini,
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e Altis1 s6zlesmeyi teklif dosyasinin sunumunda zaman ve emek kaybini
engellemek ve is hayatinin gerekliligi icin imzaladigini ifade etmistir

(Cizelge 6.25).
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7.SONUC VE ONERILER

Bu tez calismasinda Tiirkiye’'deki tasarim danigsmanlik firmalar1 ve
KOBI'lerin beraber yiiriittiikleri tasarim siire¢ yénetimi ve bir érnek olarak
Arzum Elektrikli Ev Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. ele alinmistir. Tezde
oncelikle KOBI ve endiistriyel tasarim tanimlarina yer verilmis, daha sonra

KOBI ve endiistriyel tasarim iliskisi incelenmistir.

Literatiirde farkh yaklagimlara gore yapilan KOBI tanimlari bulunsa da
tez kapsaminda Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinca KOBT'lere iliskin

uygulamalarda kullanilan KOBI tanimi esas alinmistir.

Imalat sanayinde faaliyet gosteren isletme@erin %99’unu olusturan ve
toplam istihdamin yaklasik %75ni saglayan KOBIler biiyiik sanayinin
destekleyicisi ve tamamlayicisi olarak Tiirkiye ekonomisinde énemli bir role
sahiptir. Ancak eski teknoloji ile emek yogun ¢alismak zorunda kalmalari
Urettikleri malin kalitesini olumsuz etkilemekte dolayisiyla satis giliclinii ve
biiyiik isletmelere karsi rekabet gliclinii engellemektedir. Boylece sayica
Ustlinltiklerine ragmen yarattiklari katma deger acisindan c¢ok zayif

kalmalarina neden olmaktadir.

Ekonomik biiylime ve kalkinma i¢in imalat sanayinde faaliyet gésteren
KOBI'lerin hem i¢c hem dis pazarda rekabetci konuma gelip, sahip oldugu
avantajlar1 kullanarak katma degerini arttirmasi ve ekonomiye canhlik
getirebilmesi i¢in endistriyel tasarimi stratejik bir arag olarak belirlemesi ve
etkin bir sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Ancak tasarim bilincinin heniiz
tam olarak yerlesmedigi iilkemizde isletme sahiplerinin tasarimin is
diinyasindaki potansiyel degerini farkina varmamalari ya da tasarim siirecini
gerektigi gibi yonetememeleri tasarimin is slirecine uyumunu
zorlastirmaktadir. Bir isletmenin isletme i¢i tasarimci istihdam etmemesi
durumunda tasarim ihtiyacin1 karsilamasinin en hizli ve en kolay yolu ise

tasarim danigsmanlik firmalarindan hizmet satin almasi olacaktir.
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Temel olarak miisteri tarafindan belirlenen iriln niteliklerine estetik,
fonksiyon ve tretim kolaylig1 6zelliklerini saglama hizmetini veren tasarim
danismanlik firmalari, konsept gelistirme ve gelistirilen triin fikirlerinin
gorsellestirilmesi hizmetlerini de vermektedir. Béylece tasarim danigsmanlik
firmalar: isletmelerin sahip olmadigi tasarim becerilerini sunarak, yenilikei
fikirlerin ortaya konmasi ve gelistirilmesinde tamamlayici bir rol alip tiriin

gelistirme siirecine katilmis olacaktir.

Tasarimin is basarisini getirmesi, yaratici bir siire¢ olan endiistriyel
tasarim hizmetinin firma stratejisi baglaminda Kkoordine edilmesi ve
yonlendirilmesi yani tasarim yonetiminin bilingli bir sekilde yapilmasin
gerektirmektedir. Bu noktada silire¢ yonetimi ayri1 bir 6nem kazanmaktadir.
Cunki iyi bir siire¢ yonetimi iirtinde kaliteyi, ekip icinde uyumu ve dogru
zamanlamayi, gelecek firsatlarin degerlendirilebilmesini ve yénétim

sorunlarinin hizlica ¢6zlimiinii getirecektir.

Bu stirecin diger is uygulamalarinda oldugu gibi planlanmasi ve yazili
hale getirilmesi zaman kaybini engellemek ve isletmenin maksimum diizeyde
sirecten faydalanmasimi saglayacaktir. Bdéyle bir durumda tasarim
projelerinde stlirecin saglikli ve verimli yonetilebilmesi i¢cin hem tasarim
danismanlik firmalarinin hem de ¢alistiklar1 miisterilerinin ne istediklerini
net olarak bilmeleri gerekmektedir. Bununla beraber tasarimcinin siirecte
yer alan herkesle iletisim kurmasi ve ortaya ¢ikan problemlerin
coziilebilmesi icin genis bir perspektife sahip olmas gerekmektedir. Ozellikle
tasarimcilarin karar siirecine erken dahil edilmesi projenin hedeflerine

ulasmasini kolaylastirici bir unsur olusturacaktir.

Tasarim stirecinin cesitli mesleklerden gelen farkli sosyal, kiiltiirel ve
egitim alt yapisina sahip olan kisilerce yiirtitiilmesi her iki tarafin da giiclii
sosyal iletisim becerilerine sahip olmasini gerektirmektedir. Katilimcilarin
farkli beklentilere sahip olmasi stlirecte algisal bosluklar yaratmakta; bu
bosluklarin giderilmesi ise temel olarak iletisim ve kontrol stireclerinin iyi

yonetilmesini zorunlu hale getirmektedir. Ancak her iki tarafta da bu iliskiyi
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yonetecek bir personelin belirlenmemesi silirecte bilgi akisini engelleyerek

proje basarisini kisitlamaktadir.

Tezin 0zglin bolimi alan arastirmasi ve anket uygulamasi ile
yapimistir. Tez kapsaminda tasarim danmismanlik firmalari ve KOBIler
arasindaki iliski ilk 6nce alan arastirmasi kapsaminda Arzum Elektrikli Ev
Aletleri Sanayi ve Ticaret A.S. ile yiriitilen c¢alisma c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Buna gore Arzum tasarim danismanlik firmalariyla
yasadigl tasarim siirecinde literatlirde benzer Ornekleri bulunan is akis
semasinl basarili bir sekilde uygulayip, yonetmektedir. Bu siirecin basarili
sekilde yonetilmesi, piyasadaki basarisini ve rekabet giiciinii arttirmasini
saglamaktadir. Diger taraftan Arzum’un iriin miidirinden ayr1 olarak
tasarim yOnetiminden sorumlu bir personel atamasi tasarim siirecinde en
yliksek fayday1 saglamasi ve ¢ikabilecek aksakliklari en aza indirgemesi adina

oldukca 6nemli goriilmektedir.

Ozgiin béliimiin ikinci kismini olusturan anket ¢alismasi kapsaminda
ise toplam 50 KOBI'ye ve 10 tasarim danigmanlik firmasina iki ayr1 anket
uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar asagida ayr1 ayri

ele alinmistir.

7.1. KOBI'lere iliskin Sonuclar
Ankete katilan 50 KOBI’den ;

e 9%30'uisletmesinde istthdam ettigi tasarimcidan,

e 0424’1 serbest tasarimcilardan,

e 9%20’si tasarim danismanlik firmalarindan,

e %0601 ise tasarimci olmayan isletme i¢i personelden tasarim

hizmeti almaktadir.

Tasarimci olmayan isletme i¢i personelden tasarim hizmeti alan

isletmelerin ¢ogunlukta olmasi dikkati cekmektedir. Bu durum, KOBI'lerin
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tasarima bilingsizce yaklastigini kanitlar niteliktedir. Bununla beraber
tasarimci olmayan isletme ici personelden tasarim hizmeti alan 30 KOBI’den
18’inin mikro 6lgekli isletme; sekizinin ise kiiciik 6lcekli isletme olmasi ise
6lcegin artmasiyla tasarimci olmayan isletme i¢i personelden tasarim hizmeti
alma egiliminin azaldigin1 géstermektedir. Yine ayni sekilde isletmelerin

6lcegi buiytidiik¢e tasarimci istihdam ettigi gériilmektedir.

Anket uygulamasinda katilan KOBI'lerin %80’i daha énceden tasarim
danigsmanlik hizmeti satin almamigtir. Bu isletmelerin blyiik bir kismin

mikro 6lgekli isletmeler olusturmaktadir. Bu durumun sebebi soruldugunda;

e 19 KOBI bilgi sahibi olmadigini;
e 22 KOBI ise hizmetin pahah oldugunu belirtmistir.

Bu veriler KOBI'lerin bilgi eksikligi ve finansal problemler nedeni ile

tasarimi isletme i¢cine alamadigini kanitlar niteliktedir.

Tasarim danigmanlik firmalariyla ¢calismis olan 10 KOBI’nin tasarim
danismanlik firmalariyla ytrtttiikleri tasarim etkinliginde; isletmecilerin her
zaman; pazarlamacilar, endustriyel tasarimcilar ve teknisyenlerin diger
meslek gruplarina oranla daha fazla tasarim etkinliginde yer aldig
goriilmiistiir. Buna goére disiplinler arasi yiiriitiilmesi gereken endiistriyel
tasarim siirecinin KOBI'lerde gerekli oldugu gibi yiiriitiilmedigi sonucuna

varilabilir.

KOBI'ler tasarim danigsmanlik firmalaryla yiiriitiilen tasarim siirecinin
tiim asamalarinda tasarimcidan kismen destek aldigini; yedi KOBI bu
asamalarin yiiritiilmesinde sorumlu personel atadigini ifade etmistir. Sadece
iki KOBI tasarim etkinliginden sorumlu personeli i¢in iriin gelistirme
miidiiri tinvani kullanilmakta olup; her KOBI kendi icerisinde farkli invanlar
kullanmaktadir. Béylece siirecin saglikli ve kontrolli islemesi i¢cin gerekli

olan tasarim y0neticisinin istihdam edilmedigi gériilmektedir.

KOBI'ler c¢ahsacagi tasarim damismanhk firmasini segerken;

tasarimcinin tasarim anlayisinin isletmeye uygunlugu, yaratici dilislinceye
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sahip olma, kullanici, malzeme ve renk trendlerini takip etme, gorsellestirme
yetenegi kriterlerine 6ncelik vermektedir. Bu 6zelliklere isletmelerin 6lgegi
artikca daha ¢cok o6nem verildigi goriilmektedir. Isletmelerin 6lgegi
biiylidiikce tasarim anlayisinin isletmeye uygunlugu ve is deneyimi;
kiictildiikce uygun fiyat teklifini veriyor olmasi ve giiglii iletisim becerisine
onem verildigi ulasilan bir diger sonugtur. Bu noktada tasarim hizmeti satin
alirken dnceliklerin belirlenmesinde isletme 6lgeginin etkili oldugu sonucuna

varilabilir.

KOBI'ler tasarim danismanlik firmalarindan c¢ok satacak ve diisiik
maliyetli Uirtin tasarimi ile énceden 6zellikleri belirlenen {iriiniin ¢izimi i¢in
tasarim hizmeti satin alma egilimindedir. Yani finansal kaygilar ve tasarim
ihtiyacinin isletme icinde karsilanamamasi tasarim danismanlik hizmetinin

disaridan satin alinmasinda etkili olmaktadir.

Tasarim danmigmanlik firmalariyla c¢alisan dokuz KOBI'den iicii
yliriitilen faaliyette sézlesme imzalarken, besi bu durumun projeye goére
farklilik gosterdigini; bir tanesi soézlesme imzalamadigini belirtmistir.
Tasarim danismanlik firmalariyla olan ¢alismalarinda sézlesme imzalayan
sekiz KOBI'nin yarisi projeye onay verildigi zaman sézlesmeyi imzaladiklarini
belirtmis; bunu meslek etigine uygun bulmasiyla agiklamistir. Bununla
beraber projeye gore tasarim danismanlik firmalariyla sézlesme imzalayan
KOBI'ler ise tasarimcl ile arasindaki giiven iliskisine gére bu karari verdigini
belirtmistir. Bu durum, KOBI'lerin tasarim danismanlik firmalariyla olan
iliskilerine ticari bir is iliskisi olarak bakabildiklerini géstermektedir. Ancak
bu iliskide giiven éncelikli kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ikili arasinda
yapilacak olan is s6zlesmesinin glivene dayali olmasi iilkemize 6zgi bir ortak
calisma bicimi olup, giliven 6nceligi pozitif olarak algilansa da iliskinin
slirdiiriilebilmesi konusunda uzun vadede sorunlar c¢ikaracaktir. Bu
baglamda is yapma bicimi ve duygusal ortakligin daha dengeli bir sekilde

kurulmasi gerektigi sonucu ¢ikarilmaktadir.
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7.2. Tasarim Damismanlik Firmalarina iliskin Sonuglar

Anket uygulamasina katilan 10 tasarim danigsmanlik firmasindan
yedisinin 6zel bir uzmanlik alan1 bulunmaktadir. Buna gore bu firmalar daha
¢ok mobilya, aydinlatma, elektronik trtinler, elektrikli ev aletleri, promosyon
malzemeleri, fuar ve teshir standlari tizerine ¢alismaktadir. Zaten sayica ¢ok
az olan tasarim danismanlik firmalarinin g¢ogunluklarla bu sektorlerde
profesyonellesmis olmasi endiistriyel tasarimin kisith alanlara odaklanarak

sanayinin her koluna yayilmasini engellemektedir.

Tasarim danmigsmanlik firmalar1 KOBI'lerden en ¢ok yeterli ve iyi brief
almada; gii¢li iletisim kurmakta ise kismen zorluk cekmektedir. Tasarim
siirecinin en Gnemli basamagini olusturan brief yazma konusunda KOBI’lerin
yetersiz kalmasi hem siirecin uzamasina hem de taraflarin birbirini anlamasi

noktasinda problemler yasanmasina neden olmaktadir.

Yirttiilen siirecte tasarimcilar biiyiik oranda firma sahipleri ile
dogrudan iletisime ge¢mekte; silirecte beraber calisilmasi gereken diger
meslek gruplariyla dogrudan baglanti kuramamaktadir. Bu durum
tasarimcinin kendi mesleki kimligi disinda miihendis, pazarlamaci ve grafik
tasarimci gibi diger meslek gruplarinin rollerini de tlizerine almak durumda
kaldigini  gostermektedir. Bununla beraber tasarim danismanlik
firmalarindan yedisi s6z konusu siirecin yiirttiilmesi i¢gin sorumlu personel
bulundurmamaktadir. Ancak, tasarim siirecinin basarili bir sekilde
yonetilmesi i¢in organizasyonel yapida bu sorumlulugu alabilecek, isletme ve
endiistriyel tasarim bilgilerine sahip, kalifiye personelin tasarim yoneticisi
olarak istthdam edilmesi gerekmektedir. Béylece tasarimcinin hem is yiiki

hafifleyecek hem de yaratici siirece daha fazla odaklanmasi saglanacaktir.

Cikarilan bir diger sonug ise tasarim danismanlik firmalarinin KOBI'ler
ile calisirken dikkate aldiklar1 dlgiitlerin, kendi arasinda tutarli olmamakla
birlikte her birinin farkl Olgtitleri benimsemis olmasidir. Pazar payini ve

rekabet gliciinii, bilgi birikimini ve taninirlig arttirmak ve prestij saglamak
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gibi arti deger kazandirmasi bakimindan siralanan tiim beklentiler ise
tasarim danismanlik firmalarinca 6énemli goriilmiistiir. Béyle bir durumda
tasarim danismanlik firmalarinin da KOBIler gibi beklenti diizeylerinin
oldukc¢a yliksek oldugu ve her iki tarafinda da is basarisi i¢in birbirine

gereksinim duydugu goériilmektedir.

Anket sonuglarinda da belirtildigi gibi uygulamaya katilan tasarim
danigsmanlik firmalari, miisterilerinin kendi zevk ve tercihleri dogrultusunda
tasarim siirecini etkiledigini belirtmistir. Bu durum KOBI'lerin tasarimcinin
piyasa gerceklerinden uzaklagsma riskini almak istemedigini ve ikili
arasindaki algisal boslugun varligini géstermektedir. Sonug¢ olarak ortaya
cikan bu algisal bosluk ise iletisim problemlerine; tasarimcinin

performansinin ve tasarim kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

Anketin devaminda tasarim danismanlik firmalarindan; ti¢li rakip
Urlin analizi, lirlin analizi ve prototipleme; dérdii maliyet analizi; besi ise
tliketici analizi hizmetlerini vermedigini belirtmistir. Yine bes tasarim
danigmanlik firmasi hedef kitle ve piyasa ihtiyaclarinin belirleme hizmetinde
kismen zorluk cektigini vurgulamistir. Bu noktada, tasarimcinin yeterli
egitimi alamamasi, maddi karsiigini géremeyecegini dlisiinmesi ve zaman
yetersizligi nedeniyle ilgili hizmetleri veremedigi sonucuna varilmaktadir.

Ayrica tasarim danismanlik firmalarindan yedisi KOBI'ler ile calisirken
mutlaka s6zlesme imzaladigini; lici bunun miisterinin yaklasimina bagh
olarak projeye gore farklilik gosterdigini dile getirmistir. Bununla beraber
s6z konusu firmalar s6zlesmeyi teklif dosyasinin sunumunda zaman ve emek
kaybini engellemek ve is hayatinin gerekliligi icin imzaladigini ifade etmistir.
Cahistigt misteriye gore sozlesme imzaladigini ifade eden tasarim
danismanlik firmalarinin bu yaklagimi, KOBI'lerin tasarimcilarla ¢alismaktan
cekinme egilimini degistirme ve giliven verme c¢abasi olarak
degerlendirilebilir. Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi her ne kosulda
olursa olsun giiven iligkisinin pozitif algisina karsilik taraflarin bu birliktelige
daha profesyonelce yaklasmalari ve gerekli resmi prosedtirleri uygulamalari

gerekmektedir.
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Cikarilan tim bu sonuglar dogrultusunda genel olarak asagidaki ¢ikarimlara

varilmistir:

e Tiirkiye'de tasarim hizmetlerini satin alma bilinci olduk¢a diistiktiir.
KOBI'lerin giiniimiiz kosullarinda is basarisi icin endiistriyel tasarimi
stratejik bir ara¢ olarak kullanmalari saglanmalidir. Bunun i¢in
oncelikli olarak KOBI'lere bu bilinci asilayacak programlar hizla
hayata gegirilmelidir.

e KOBI'lerde séz konusu tasarim bilinci yeterli bir seviyeye gelse bile
tasarim hizmeti talebine cevap verecek tasarim danigsmanlik firmasi
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle tasarim hizmetinin arz ve talebi
sanayinin gelisimi icin yeterli degildir. Bunun icin KOBI’lerin tasarim
farkindaliginin arttirilmasi ve tasarim faaliyetleri yiirtitmesi igin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda tasarimcilarin da
kanuni diizenlemeler ile kendi firmalarini kurmalar1 desteklenmeli ve
kolayliklar saglanmalidir.

e Tasarim siirecinde KOBI'ler ile yiiriitiilen iliskinin saglikli isleyerek
ikili arasindaki algisal boslugun giderilmesi icin endiistriyel
tasarimcinin egitimi sirasinda sektére hazirlanmasi ve bir Tirkiye
gercegi olan KOBI'ler konusunda daha fazla bilinclenmesi
saglanmalidir.

e KOBI'lerin tasarim hizmeti satin alamamasinin altinda yatan énemli
nedenlerden biri olan yasanilan finansal zorluklari asmasinda
desteklenmesi gerekmektedir. Tasarimin isletmelerdeki diger
yatirimlarda oldugu gibi arti deger yaratma araci oldugunun farkina
varmalari saglanmalidir.

e Tiirkiye’deki tasarim danismanlik firmalar1 ve KOBI'lerin gelismesi
saglam bir ekonomik yapi icin ka¢inilmazdir. Bunun i¢in tasarim
danmismanlik firmalari KOBI'lere; KOBI'ler de tasarim danismanlik
firmalarina ihtiya¢ duymaktadir. Karsilikli olan bu ¢ikar iliskisi KOBI -

tasarimci iligkisinde tasarim stire¢ yonetimini 6nemli kilmaktadir.
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EK-3 Aksesuar Serisi icin Arzum’un Tasarim is Tanimi

Arzum Design Brief

Brief Subject : Flagship Products for Arzum Accessory Range

Company Profile :

Arzum Elektrikli Ev Aletleri A.S. owes its success to constant expansion and
diversification of businesses with products that are innovative in their
design.

Three brothers have established Giiney Ithalat Kollektif Sirketi as an
importer of a wide range of products such as Krups branded small kitchen
appliances , toys , sewing machines , ventilators ,irons , radio, bicycles and
televisions and they became a producer of televisions and radios in 1960’s
and they started to co-produce Delta branded TV and radios.

They have developed their business and they have started to produce small
kitchen appliances in 1966 and the Company has launched its own brand
name products in the market. The iron and mechanic floor care appliances
- were the first products launched in 1967 & 1968.Then the citruss press has
been launched in 1975 with a great success.

After launching its own brand, the production widens and each product is
success. Starting from iron and mechanic floor care appliances, a complete
range of home appliances has been created. v

In the meanwhile they have stopped the production of TV due to the launch
of coloured Tvs and they have focused on the production of small kitchen
appliances.

Arzum having only 15 models in 1995, today ,the range consists of 6 main
divisions: food preparation,beverage preparation , cooking and frying, floor
care, personal care, iron and has over 140 different models.

Arzum is rapidly growing company with its marketing , distribution , service
network. First of all with 330 after sales service center all around Turkey
Arzum shows to the consumers that it is with them also after they have

bought their appliances.
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Arzum who gives the priority to the quality , security and functionality in
designing its product range , has been the first brand to launch 3 years
warranty in the small kitchen appliances market.

The penetration of Arzum has increased a lot during the years and there
were new brands entering into the market thus the company decided to have
a second brand to fight tactically in the market and Felix has been launch as
the second brand in 1998. Felix has also a growing trend since 98 and it has
been distributed via different channels.

After having a good success in domestic market Arzum has decided and
started to export in 2001. AsTurkey is on the way to EU, Arzum has began to
export products with the mission of introducing the Turkish culture in
different countries. Arzum , with new products has the aim to double the
export volume. The priority is “ Kahwe” and “Cezve “ because they are the
Turkish coffee makers which is a typical Turkish beverage.The countries to
wihich Arzum exports : Germany , Iran , Cyprus , Turkmenistan, Lebanon ,
Jordan, Saudi Arabia , and Romania.

Project Aim :

Small kitchen appliances market is highly competitive and active industry,
with companies launching new brands and constantly introducing new
products to the market. There is limited novelty that can be launched into the
market thus as Arzum we are searching for new business areas. In 2007 we
have launched Baby line targeting totally a new market and now we have the
plan to enter into the accessory line. The aim of the new line is tol bring us
extra business and profitability.

As Kitchen accessories ( pans, pots, kitchen utensils , tableware etc... ) is an
existing business and there is also big competition in this market we need to
design flagship products for our accessory range. We are in the small
domestic appliance business thus we need to find some accessories which
will be usable with our aplliances. In this way it will be easier to enter into
the accessories business. We are looking for accessories for domestic

appliances .
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Target Audience :

Arzum has 88 % brand awareness and is 4th brand in the turkish market.

Arzum’s target audience :

20-45 age
Female
Mid & upper mid income level
Mothers with a family
All over Turkey
Products to be designed :
Mixing bowl for the mixer : it should be stand with the mixer on it.
While using the mixer the woman may need to leave it and when she
leaves the mixer on the cup it shouldn’t fall down. The cup should fit
to all Arzum mixers but should also fit to most of the mixers in the
market. The target audiénce is Arzum mixer users and also all mixer
users.
Mixing bowl for the hand blender : same as the mixer cup

- Iron soleplate cover : this cover. should show the temperature of the
iron base so that people can see easily that it is stil hot and do not
touch.
Hair straigthener holder : when the woman is using the hair
straightener sometimes she need to put it to somewhere and as it is
very hot she can not leave at anywhere.We need to design a holder in
which the straigthener could easily leave.
Cleaning pad for tea maker : As the water boils there are drops on
the bottom side of upper part of the tea maker. When the users serve
the tea to the glasses the water drops falls down and it something that
we would like to avoid. If we design a cleaning pad the user can pass
the upper part through the pad and clean the water drops.
Holder for VC : A holder which will hold the VC and all its accessories

in a way that will make the user gain space.
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Thermos for tea: it will have two dispenser one for the tea one for
the hot water. By pushing two buttons the user will be able to prepare
the tea easily. The tea part should be 0.5 It the water part should be
1.51t

- Tongs for the sandwich maker : tongs made of a material which

does not harm the plates of the sandwich maker.

We are open to any other idea which may arise during the Project
development. The only criteria that we are looking is that the product to
be designed should be used as an accessory to a small kitchen appliance.
Products design :

Stylish like Koizol and Alessi .

Material :

No restriction

Project Timing :

First draft presentation :

Finalisation of the design :
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EK-4 Rayka Design Tasarim Damismanlik Firmasinin Karsi is Tanim
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EK-5 MordagDesign Kurucu Tasarimcis1 Mete Mordag ile 22.11.2010

tarihinde yapilan goriisme

- Mete Mordag géziinden tasarimca - KOBI iliskisini nasil

yorumluyorsunuz?

Bu iliski firma ve sektére gore oldukca degismekte. Piyasaya ne stirmek
istedigini bilen, pazarlama departmani ile is tanimni hazirlamis firma ile

“benim bir iirtin tiretmem gerek” diyerek hi¢bir hazirlik yapmayan firma var.
- Bu noktada Arzum ile olan iliskinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Arzum bu noktada kurumsallasmis tarafta. Bir bucuk sene oOnce aksesuar
serileri icin tasarimci aramadan énce énlerinde planlanmis bir stire¢ vard.
Uriin sayisindan, iirtin ézelliklerine kadar ¢ogu sey; kisacasi proje belliydi. Ben
o zaman Rayka Design biinyesinde ¢alistyordum. Daha sonra kendi ofisimi

MordagDesign’t kurdum.

- Cahstigimz baska KOBI miisterileriniz var nu? Arzum ile
karsilastiracak oldugunuzda yeni liiriin gelistirme siirecinde

gordiigiiniiz farkliliklar nelerdir?

Farkl sektérlerde faah’yet gosteren aktif olarak ¢aligtigim bes KOBI miisterim
var. Dedigim gibi bu stire¢ faaliyet gésterilen sektdre gére oldukca degismekte.
Ancak ézetlemek gerekirse firmanin stirece olan bilingli yaklasimi asil farkliligi
dogurmakta. Daha kiiciik élcekli firmalar tasarimi kullanmalart gerektigini
biliyorlar ancak ne tiriiniin adi, ne rafa ¢ikma stiresi, ne de fiyati belirlenmiyor.
En basinda yapilmasi gereken, sonda yapilmaya calsiliyor. Uretici problemleri
ortaya ¢ikiyor ya da etiket fiyati beklenen degerlerin ¢ok tistiinde ¢ikiyor. Firma
ne kadar kurumsalsa pazarlama departmani lstiine diisen gorevi yaparak
stirecin saghkl islemesini sagliyor. Endiistriyel tasarim; pazarlamaci, tiretici ve
tasarimcinin birlikte calistigi ¢ok ayakli bir siirec. Bu siire¢ planlanmasi ve

biitiin ayaklarin beraber ilerlemesi gerekmekte.
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- Aksesuar serisi icin Arzum ile yasadiginiz iiriin gelistirme siirecini

anlatir mismiz?

Arzum tasarim is tanimi ile bana geldiginde proje hazirdl. Pazar arastirmasi
yapilarak fikir ve buna bagh olarak urun ézellikleri ortaya konmustu. Bu
ozelliklerin ¢izgiye dékiiltip, ¢oziimlenmesi gerekmekteydi. Tasarimci ortak bir
dille bunlarn ¢izgiye dékmeliydi sadece. Daha sonra yapilan toplantilarda
lirtinleri eskizler, renderlar ve 3D modeller lizerinden tartistik, gelistirdik.
Onaylanan urun daha sonra lireticiye yénlendiriliyor ve ﬁreticfnin doniitleriyle

revizyonlar yapiliyor.

- Bu siireci sizin i¢in olumlu ve olumsuz yanlari ile degerlendirebilir
misiniz?

Projenin belirli olmasi benim igin biiyiik bir avantajdi. Yapmam gereken Arzum
icin ortak bir tasarim dilinde ¢izgiye dékmekti. Su an aksesuar serisi i¢in
yaklasik yedi ltirtinde paralel ilerlemeye c¢alisiyoruz. Tabi ki bu isi biraz
yavaglatiyor. Ozellikle iireticinin yurt disinda olmast siirecin daha da
uzamasina neden oluyor maalesef Ureticiyle iletisim  kopuklugu
yasayabiliyoruz. Ureticinin yurt igcinde oldugu durumlarda iki saat icinde
¢oziilebilecek problemler haftalar alabiliyor. Revizyonlar prosediire ¢ok fazla
takilabiliyor. Bu zaman kaybi proje son tarihine yaklasildikca hizli karar
alinmast gerektiginden basta alinan kararlarin degistirilmesine, detaylarin

kaybolmasina neden oluyor.

- Tiirkiye'deki iireticilerle yiiriitiilen projelerde ne gibi sikintilar

yasiyorsunuz?

Cizgi, ergonomi problemleri halledilebiliyor ama liretim ile ilgili problemler
daha stkintili ¢oziiliiyor. Ureticiyle aranizda ne kadar insan varsa iletisim
kalitesi diistiyor; bilgi eksikligi ¢ikiyor. Teknik ya da estetik bilgi treticiye
gidene kadar aradaki iletisim zincirinde kayboluyor. Iste tam bu noktada
pazarlama departmaninin siireci yéneten ayak olmasi gerekli. Tasarimci ile

tiretici arasindaki iliskiyi dogru sekilde yénetmeli. Maliyetler urun fizibilitesi
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tekrar tekrar gdézden gecirilmeli. Gerektiginde lireticiye; gerektiginde

tasarimciya dur diyebilmeli.

- Konuyla ilgili olarak sizce biiyiik 6élcekli isletmelerle KOBI

farkliliklart nelerdir?

Su an biiyiik élgekli bir firma ile ¢alismiyorum ancak ileride birkag proje
diisiincemiz var. Ancak sunu séyleyebilirim ki biiyiik firmalar ne istedigini
biliyor. KOBI'lerin %99'u ise soz gelimi “ben aksesuar serisi” istiyorum diyor
sadece. Firma ne istedigini bilmeli; tasarimci kadar pazarlama da firiin

lizerinde ¢alismall.

- Oyleyse tasarim is tanimlarimin genel olarak yetersiz oldugunu

soyleyebilir miyiz?

Evet, késinlikle. Biiyiik firmalarla karsilastiracak olursak bu firmalarin tasarim
is tammlari cok detayli. Ornegin, tek bir urun icin hazirlanmis 15 sayfalik bir is
tanimi bile olabiliyor. Bu is taniminda parametreler ¢ok agik. Tasarimct bu
parametreler lizerine lirtinii Griince tretimde cok fazla sikinti ¢cikmiyor. Detayli
is tamimi ile is kolaylasiyor. Sadece is tanimi da dedil; liretimin kendi

biinyesinde olmasi tasarimciya geri dontisii cabuklastirtyor.
- Sizce tasarimci ve firma iletisimi nasil olmalidir?

Stirecteki herkes urunun farkl tarafini gériiyor. Tasarimci, ergonomi, estetik,
kullanicr dostu, stil ve firmanin diger trtinleri ile uyumu; tretici, kalip ve seri
liretim agisindan urunu dederlendirirken pazarlama departmaninin surecin
tamamini goériip, katilimcilarin hepsini yénetmesi gerekir. Sonugta hepsinin,

tasarimci, pazarlamaci ve tireticinin tek bir dilde konusmasi gerekli.
- Bir tasarimci olarak aksesuari nasil gériiyorsunuz?

Hem islevde hem formda inovasyonu yakalamak ¢ok biz bunu yapmaya
calistyoruz. Ancak ikisini bir arada yakalamak ¢ok zor. Ancak bu seri her ikisini
de barindiriyor. Bunlar piyasada olmayan lriinler. Arzum’un mevcut lrin
portféyiindeki iiriinlerin yaninda satilmak amagh tasarlaniyor. Var olan

tiriinler revize edilerek de aksesuar serisinin amagladigi problemlerin ¢éztimii
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gergeklesebilirdi ancak firma farkli bir agidan bakarak projeyi hayata koymak
istiyor.

- O halde tasartmcinin yeni iiriin gelistirme siirecinin daha erken

asamalarinda surece dahil olmasi gerektigi séylenebilir mi?

Pazarlama departmani yeni urun gelistirme surecinin basinda yani fikrin
ortaya ¢tkma asamasinda tasarimci ile ¢calismaya baslamall. Ancak burada
firma ile tasarimcinin gegcmisi 6nem kazaniyor. Arzum ile bir buguk seneyi
geride biraktik ve su an iki taraf da birbirini daha iyi taniyor. Daha énceden
tanisiyor olsaydik aksesuar serisinin tasarim is tanimini daha iyi

sekillendirebilirdik.

- Tasarmm siirecinizi yasarken izlediginiz bir prosediir var mi?

Basindan sonuna tasarim stirecinizden bahseder misiniz?

Oncelikle tasartm is tamimi firmadan alinyor. Konsept asamasinda bu is
taniminda alinan bilgiler dogrultusunda eskiz sunumunun yapildigi toplantida
fikir firmaya aktarilyyor. Urtiniin islevi ve formu tizerine bilgi veriliyor. Daha
sonra pazarlama bu eskizleri degerlendirerek eksik buldugu yanlart bana
aktariyor. Ikinci asamada renderlar devreye giriyor. Burada malzeme ve
urunun birim agirligi, parcalarin birbirine gecirilmesi, takilip ¢cikartilmasi gibi
teknik detaylari firmaya veriliyor. Daha sonra 3D, CAD veri verilerek son asama
olarak tireticiye gidiliyor. Ureticiden gelen revizyonlar pazarlama departmant
degerlendiriyor. Burada pazarlama departmanin bu revizyon kararlarini
markanin imajindan taviz vermeden aliyor olmast 6nemli. Bu kararlar
dogrultusunda Tireticiden prototip geliyor ve urun son halini alana kadar

herhenagi bir eksiklik varsa ¢éziiltiyor.
- Kullanici ve trenleri nasil takip ediyorsunuz?

Trendleri takip etmek yaraticiligt ve farkhiigr éldiirebiliyor. Calismalarimizda
diger markalardan farkli olmak adina sektér ve firma iizerine genel bir
arastirma yapityoruz. Daha ¢ok konseptle alakali hikayeler lizerinde
tasarimlarimi  yapityorum. Boylece hem triinden kopmuyorum hem de

pazarlama departmanina lirtinle iigili olarak bir hikaye vermis oluyorum.
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Ancak trend takibi acisindan renk ve malzeme takip ettigimi séyleyebilirim.
Kullaniciya gelirsek de birgok firmayla ¢alistigimiz icin hepsinin kullanicisini
takip etmek yerine ortak nokta olarak yine renk ve malzeme takip ettigimi
séyleyebilirim. En yakimimdaki aile biréylerinden baslayarak, magazada
alisveris yapanlarla konusuyorum. Olay yeri inceliyorum. Insanlarla birebir

konugsarak; iletisim kurarak kullanicilari takip etmiyorum.

- Son olarak sirket disi ve sirket ici tasarimcinin yeni urun

gelistirme surecindeki avantaj ve dezavantajlari sizce nelerdir?

Sirket i¢i tasarimci stiregte daha ¢cabuk ilerler. Firma personelini tanidig igin
daha verimli ilerler. Ancak firmanin ¢ok farklh bakis acilarina da ihtiyaci
oldugundan bunu tek bir tasarim departmani ile de glergekle,s‘tiremez. Bunun

icin birden cok sirket disi tasarimct ile calismasi gerekir bence.
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EK-6 Kilittast Tasarim’in kurucu tasarimcis1 Kunter Sekercioglu ile

17.12.2010 tarihinde yapilan goriisme

- Arzum ile kag projede beraber ¢alistiniz?

Cezve, Fritella ve Bonfirit olarak iki mini fritéz, nargile ve tostino olmak lizere
toplam bes iirtin ¢alismasi gerceklestirdik. Bunlardan Cezve ve Fritella’nin
tiretimi  Uzakdogu'da gerceklestirildi. Diger lriinlerin ise Arzumu'un

Tiirkiye'deki tiretici firmalarinda tretildi.

- Siz de isterseniz daha ¢ok Tiirkiye’de iiretilen fritéz tasariminiz
iizerinden konusmamizi yénlendirebiliriz. Tez kapsami ele anirsa

Kunter Sekercioglu tasarimci - KOBI iligkisini nasil yorumluyor?

KOBI'lerin tasarimcilara, tasarimcilarin da KOBI’lere ihtiyaci var ancak
uyusmak da cok énemli. KOBI'ler her tasarimciyla calismak istemiyor, cekingen
davraniyor. Uyusuyorsan is iliskisi devam ediyor. Gzetlersék durum béyle. Ayni
dili konusmak ve birbirinin ihtiyacini anlayabilmek gerekli. Ayn1 zamanda bu

iliski KOBI'den KOBI'ye; tasarimcidan tasarimciya degisiyor.

- Miisterilerinizle olan iliskinizde hangi kosullarda birbirinizi daha

iyi anladiginizi diistiniiyorsunuz?

Miisterim ne istedigini biliyor ve buna gére planini yapmis olmali. Tasarimci
olarak ddiiller alacak, en yenilikgi, en ayirt edici, en géze hos gelen seyi yapmak
zorunda hissetmiyorum kendimi. lyi tasarim da bu degildir. A plus segmentte,
yenilikgi, inovatif, ayirt edici irin yapmak meslegimin bagarisi degil.
Mesledimin basarisy, KOBI'nin stratejisini dogru koydugu trini ortaya
ctkartmak. Dogru alt markayla -6rnegin Arzum’ un alt markast olan Felix ile-
dogru miisteri ihtiyact géz 6éniine alarak segment, satis sekli ve yeri, stil,
fonksiyon, renk, kullanim kolayligi, fiyat performansinin belirlenerek
tasarlanacak iiriiniin KOBI ile beraber netlestirebilmek dénemli. Tasarimcl
bunlara acik olmak KOBI de bunlari dogru belirlemek zorunda. Her iki tarafin
diyalog kurarak, anlasarak calismast gerekiyor ki hedefe ulagsin. Ciinki ciddi

bir zaman, yatirim ve emek soz konusu. Basari igcin bunlarin ¢ok dogru
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~ konumlandirilmasi gerekiyor. Yoksa “rakip firma ¢ok giizel bir sey ¢ikartti, biz
de buna benzer bir iiriin ¢citkartalim” demekle basari yakalanamiyor. Nasil,
nerde, kaca satilacak ve kim daha kaliteli iiretecek? Iste bu noktalar atlantyor.
Uriin tasarlaniyor ama liretilemiyor. Tiirkiye’de bu durumda olan ¢ok fazla
érnek var. Ureticinin verdigi tiretim kotasini ¢ok buldugu icin projeyi rafa
kaldiran firmalar var. Bagska iiretici aramiyor, motivasyonu diisiiyor firmanin.
Biitiin emekler bosa ¢ikiyor. Piyasada genellikle durum bunun gibi érneklerle
dolu. Ancak Arzum’ da durum bdyle degil; ¢ok daha bilingli yaklastyorlar. “Sen
ciz, satan trtinlere benzerse yapariz” diyen de ¢ok. Yénetici tasarimcinin hig¢ bir
temele dayanmadan ltirtin tasarlamasini; bunun degerlendirmesini de sadece
kendi kisisel gortislerine dayanarak yapabilecegini séyliilyor. Dolayist ile bircok

meslektasimin da emekleri bosa gidebiliyor.

- KOBI stratejisini béIirIeyerek tasartmcidan hizmet istemeli
diyorsunuz. Ancak KOBI bilingsizce belirledigi yanhs strateji ile

size gelirse nasil bir yaklasim izliyorsunuz?

Tiirkiye kosullarinda bir endiistriyel tasarimci olarak bu durum benim
gozlemleyip, sorguladigim, hizmetlerimin arasinda bulunmast gerektigini
diisiindtigiim bir unsur. Giiniimiizde KOBI'lerde ne istedigini bilmeme durumu
var. AR-GE, pazarlama ve satis departmanlari farkh seylerden bahsediyorlar.
Kisisel pozisyonlardan dolay: riske girmek istemiyorlar. Tiirkiye'deki tasarim
tarifnamesini netlestirmek, bu yapbozu KOBI'lerle aymi dilde konusarak
tasarimcinin da anlayacagi dile gevirme ¢abasidir. Proje bana netlesmis bir
sekilde gelmiyorsa benim bunu netlestirmeye hatta yazill hale getirmeye
ihtiyacim var. Yoksa bosa gidiyor emeklerimiz. Urtin iiretilse bile satmayacak
olabiliyor. Uriin ihtiyacini firma kendi belirliyor. Eger ihtiyag, strateji ydnlz;
belirlenmisse bu firmanin problemidir. Yénetici ben degilim. Ama diistincemi
belirtir ve sorgulama teklifinde bulunurum. Bu anlamda kendi durumunu
anlatip fikir soran firma da oluyor. Biz de onlara kendi fikirlerini gelistirip bir

seyler eklemeyi tavsiye ediyoruz.
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- Fritézii konustuk; peki Cezve icin iiriin teklifi kimden geldi?

Daha énceden bu sekilde kahve pigiriciler vardl. Bunun paslanmaz celigini
yapalim diye firmadan fikir geldi. Bu durum Arzum’un yenilik¢i tavri, segment

yaratacak olana aglig ve girisimciliginden kaynaklaniyor.

- Firmayla yasadiginiz yeni liriin gelistirme siirecini kisaca

anlatabilir misiniz?

Bana fritéz isi su sebeple geldi: bildigim kadariyla daha énce Arzum’un iki
biiyiik fritozii vardy kiigtik fritézleri yoktu ve pazarda buna ihtiyag
duyuluyordu. Bunun igin Uzak Dogu’da bir tretici bulundu. Arzum, bu gibi
durumlarda alt segmentteki rakipleri gibi yurt disi tireticiden alip, yurt icinde
satartm gibi bir mantikla ilerlemiyor. Dogru liriini treticiden bulup, kendi
olanaklar1 dahilinde laboratuarinda teknik ézelliklerini diizeltiyor. Marka
imajin1 zedelememek ve li¢ y1l garanti verecegi lirtiniin kalitesini arttiriyor.
Tiirkiye pazarinda liriiniin, sadece kendilerine satilmasini istiyorlar. Fakat
liretici anlasmay! bozup, alt segmentteki rakiplere de ayni tirtini satiyor. Bu bir
markanin imajini olduk¢ca zedeleyecek bir durum. Bdyle olunca liretici ile
problem yasaniyor. Arzum bu durumdan kendi fritéziinii tasarlama karari
alarak ciktl. Ciinkii biitiin emekler bosa ¢ikmisti ve lrtinii koruyamiyordu.
Benden belirli teknik 6zellikler verilerek, fritéztin temel mantigi ile ¢alisan, bir
mini fritéz tasarlamam istendi. Fritézden dnce ise tost makinesi ¢alisiimisti.
Tostino’dan da yola ¢ikarak, biytik élgekli firmalarda oldugu gibi iiriinlerde
ortak bir tasarim dilinin olmasini istedik. Madem Arzum markast altinda
raflarda beraber duracak ltrtinlerdi, yeni evli ciftler mutfaklart icin alis veris
yaparken fritéziin yaninda diger lirtinleri de almaliydilar. Satis noktalarinda;
belli bir trend analizi sonrasinda, ayirt edici olarak Arzum’un ¢izgisine uyan -
geng, yumusak yiizeylerin hafif keskin cizgilerle birlestigi - dil birligi olan
tirtinler olmaliyd. O zaman araya baska projeler girdi, liretici bulmaya
calistilar. Daha sonra alternatif olan model yurtici lireticiyle ¢alisiimaya
baslandi. Gecikmeli olarak tist segment icin Fritella, daha sonra alt segment
igin Bonfirit piyasaya ¢iktl. Projenin sonuna gelindiginde, ilerideki projeler icin

secilecek tirtinlerde bu dil birligine dikkat edilmesini, ¢calisilacak tasarimciya bu
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ybénde is tanimi verilmesi gerektigini not diistiik. Su anki durum
degerlendirecek oldugumuzda biitiin iiriin gruplarinda tek bir dil birliginin
olmadigint séyleyebilirim. Bu bir sorundur. Sadece renk birligi ile seri
cikartilmig olunmuyor. Sadece biiyiik par¢alar ayni renkte boyaniyor ama renk
bu durumu kurtarmiyor. Uriinii markaya ézdeslestirirken form da éneml.
Ornegin biiyiik araba markalarmn logolarini ¢ikartalim, hangi iriintin ha‘ngi
markaya ait oldugu rahatga tahmin edebiliriz. Arzum da pazarda biiytik
oyuncu olamaya ¢alisiyor, bunu 6nemsemek zorunda. Trend analizi ve rakipler
glizelce analiz edilip, tasarimciya is taniminda aktariimal ki dil birligi elde

edilsin.
- Arzum’un size verdigi tasarim is tanimi yeterli miydi?

0 zaman ki kosullar icin yeterliydi. Fritézde sorun rakiplerdi. Ben onu duruma.
gore netlestirdim. Ornegin Tostino ile ortak bir ¢izgide, seri haline getirelim
dedik. Teknik olarak detaylar ve maliyet konusuldu. Uretimle ilgili bir sey
yapilamiyor olsa da tasarim anlaminda ben netlestiriyorum. Ornegin Cezve icin
kékli bir tirtin dili soz konusu. O zaman Arzum’da bir tasarim miidiirt olsaydl,
kahvenin kiiltiirel alt yapisinin tasarima yansimasi gerekliligini is tanimina

ekler, tasarimcidan dikkat etmesini isterdi.

- Arzumla ¢alistiginiz siire boyunca ¢alisma ekibinizde kimler yer

almaktaydi? Siirecten biraz bahseder misiniz?

Ik toplantilar satis ve pazarlama miidiirii Burcu Hanim ve genel miidiir Murat
Kolbasi ile gergeklestiriliyordu. Proje ortaya konduktan sonra revizyon asamasi
bashyor. Daha sonra liretici firmaya CAD datalari paylasilarak takip ediliyor.
Ornegin iirtin iizerinde mekanik c¢alismalar yapiliyor. Burada fiiretici kendi
insiyatifi dogrultusunda 6érnegin ﬁrﬂn.ﬁn agma kapama digmesini
degistirebiliyor. Béyle olunca emek verilen detaylar yok oluyor. Ozellikle iiretici
yurticinde degilse oradaki bir sorumlu kendi istedigi sekilde projeyi
degistirebiliyor.

- Peki, bu noktada iireticiyle iletisiminizi yorumlar misiniz?
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Ureticiyle yiiz yiize gériismek daha verimli. Uretici uzak doguda olunca béyle
olmuyor maalesef. Tasarimi kendi menfaatleri dogrultusunda degistirip
miisterimize baska tirlii liretilemeyecegini séylilyor; karsi tarafta da bunu
anlayan bir olmadig icin, iiriin miidirt bu kisitlarla tasarimcisinin karsisina
¢ikiyor. (linkii tiretici bir an énce elindeki isi bitirmek istiyor. (in'de 24 saat
liretim yapan fabrika zaman kaybetmek istemiyor. Hemen baska bir ise gegmek

istiyor. Bu stireci Arzum daha iyi yénetiyor.
- Yurticindeki tireticiyle iliskiler nasil ilerliyor?

Genellikle sorun yasanmiyor. (inki liretici firma Arzum’a mal vermeyi
énemsiyor bende firmanin bana verdigi yetkiyle lireticiyle birebir iletisime

gecerek projeyi kontrol ediyorum.

- Ureticiyle yasadigimiz problemler disinda siirecte herhangi bir

olumsuzluk yasadiniz mi?

Arzum ile iiretimde cikan sorunlar disinda problem yasamadim. Ama baska
miisterimler de bunu ya,slyorz)m. Herhangi bir departmanla, herhangi bir sorun
yasanabiliyor. Kisiler sorumluluk almak istemiyor. Pozisyonlar, alinmasi
gereken riskler 6nemseniyor. Bir yandan da daha énce tasarimciyla calismamis
yoneticiler igin tasarim stireci karmagik ve gereksiz geliyor. Burada bilingsizlik
de soz konusu. Daha énce firmalar bir lriiniin benzerini yapip kolayca para
kazaniyorlardl. Tasarim blitgesi degil, kalip biitgesi ayiriyorlardi. Giintimiizde
durum Ozal éncesi gibi deg”il. Artik tasarim hukuku var. Yabanci firma bile gelip
kopya ya da benzer iirtinleri toplatabiliyor. Simdi KOBI'ler yeni yeni tasarim
zorunlulugunu hissetmeye basladi. Arzum bunu bilingli kullanmaya ¢alisiyor.
Ancak heniiz yeterli biiyiikliikte olmadigr igcin her liriinde tasarimct ile
calismiyor.

- Arzum'un “On the shelf” iiriin gelistirme siireci ile ilgili ne

diistiniiyorsunuz? Bu siirecte tasarim destegi almalilar mi?

Bu, firmalarda i¢i tasarimct ya da tasarim ydneticisi ¢alistyorsa, onun gorevi
olmaya basliyor. Ancak bunun igin tasarim danismanligi alinmasi ¢ok da

gerekli degil. Tiirkiye kosullarinda bunun icin danismanlik alinmasi biraz liiks
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olabilir. Zaten KOBI'ler tasarimciy kullanmaya bile yeni alsiyor. Kurumsal

yaklasimin olmasi lirtinde neyin sattigini biliyor olmak su durumda yeterli.

- Elektrikli ev aletleri sektériinde baska KOBI'lerle calistimz mi?

Eger ¢alistiysaniz sizce farkliliklar nelerdir?

Evet calistim. Firmanin sektérde konumlanmasina gére farkhiliklar var. Uretici
olmanin kendi markasini1 satiyor olmanin ya da segmentasyonlarinin farkl

olmasinin etkileri oluyor.

- Peki, tasarim siirecinde kurdugunuz iletisim acisindan farkliliklar

var mi?

Bu tamamen kigisel bir durum. Firmadaki insanlarla kigsisel iletisime bagl.
Profesyonel olmayan yaklasima bagh ‘durumlar yliziinden yurtiginde
tiretilebilecek bir triniin yurt disinda liretilmesine karar verilebiliniyor,
ddemelerde sorun yasanabiliyor, sonugta ticaret yapiyoruz; ¢6ziim ortagi gibi
yaklasmayip, genelde sadece ticaret yaptigi disaridan bir insan gibi
yaklasiliyor. Arzum béyle degil. Arzum tasarimciyi firmasinda konumlandiriyor.
Zaten bizim istedigimizde bu. Projenin beraber sorgulanip. yapilmasini
istiyoruz. Diger tiirlii sadece para.kazanmak icin basarili bir tirtinitin ¢ikmasina

imkan yok.

- Biiyiik élcekli firmalarla calisiyor musunuz? KOBI’lerle bir

karsilastirma yapabilir misiniz?

Su an yok ama ileriki zamanlarda bazi projelerimiz var. Biyiik dlgcekli
firmalarin genelde tasarim departmanlart oluyor. Disaridan destege ihtiyag
duyduklarinda yurt disindaki tasarimcilarla ¢alismayr tercih ediyorlar.
Glivenmeye baslayamadiklar Ttirk tasarimcilarla ¢alismay! diistinmiiyorlar. Bu
durumda biitgeler biiytiyor. Para akittiklari projeler Photoshop ¢izimleri olarak
kaliyor. Gegtigimiz bes — alt1 sene iginde bu 6rnekler ¢cok yasandi. Firmalar hem
zaman hem para kaybettiler. Sonunda kendi tasarim departmanlarinin
lirtinlerini begenip onlari iirettiler. Bunun sebebi sadece “ Italyan daha iyi bilir”

diyen bir yénetici oldugu igin isleyen bir mekanizma. Burada stireg, “Neyi neden

yapiyoruz?” sorgulamasi yok. Kendi tasarimcilarini dogru g¢alistiramiyorlar.
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Bilingsizlik séz konusu. Iligkilerimizi gelistirmeli, birbirimizin is yapma

yéntemlerimizi anlamamiz gerekiyor.
- Tasarimci olarak kullanici ve trendleri nasil takip ediyorsunuz?

Firma bunlarla ilgili analiz vermez. Sadece liriin gdsterirler. Onlar ticaret i¢in
fuarlara giderler; biz onlarin sektoriinti gézlemlemek icin fuarlara gideriz.
Zaten sektordeki tasarimsal trendlerin degisikligini tirtin miidiirti fark
edemeyebilir. Ayni zamanda trendleri yéneticiler daha énemli isleri oldugu icin
takip edemezler. Bu tasarimcinin gérevidir ve o fark edebilir. Tasarimcinin
trendleri takip ederek firmayr yonlendirmesi gerekir. Ancak bunu Tiirkiye’'de
cok énemsemezler. Ciinkii o asamada masraflar ¢cok artar. Oncii olan iiriinleri

iireten KOBI degil, biiyiik 6lcekli firma olabilir.

- Firma i¢i ve firma dis1 tasarimcinin avantaj ve dezavantajlari sizce

nelerdir?

Firma i¢i tasarimci ¢alistirmanin avantaji daha dnce de bahsettigim gibi trend
takibi olabilir. Firma ici tasarimciyr iyi besleyerek yaraticiliginin élmemesi
saglanmal.. Tasarimcilar fuarlara gétiiriilmeli ve tasarimcilar bu fuarlarda
rakipleri iyice analiz edip trendlerin takibini yapmall. Ama sadece oturup ¢iz
diyorlar. Oysa ki tasarimcinin motivasyonu, yeni seylerle doldurulmasi ve
yaratict kalmast gerekli. Digsaridan bir tasarimciyla c¢alisilacaksa firma igi
tasarimci ile entegre edinmeli. Benim icin firmada tasarimcinin bulunmasi
avantajli bir durum. Ciinkii ayni dili konustugunu bildigim bir meslektasimla
siire¢ basitlesir. Diger tiirlii iireticinin tasarimcisi ile konusmak, onun dedigini

yapmak zorunda kaliyoruz.
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EK-7 Aksu Tost Makinalar1 Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. Genel Miidiirii Ufuk
Bakanay ile 26.01.2011 tarihinde yapilan goriisme

- Kendi Aksu markaniz altinda tasarimci1 istihdam ediyor
musunuz?

Ediyorduk ama fiiriin tasarimlarint kendilerine yaptirmiyoruz. Tasarimlari,
disaridan tasarim ofislerinden ahyoruz. Uriin iizerindeki ufak tefek
degisikliklerde, déha basit islerde yani ddha cok iiretime yénelik detaylarda
kendi tasarimcilarimizdan yararlaniyoruz.

- Kendi firmamz baglaminda siz tasarima - KOBI iliskisini nasil
yorumluyorsunuz? Tasarim ofisleriyle iliskinizi  nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu ili-ski nerede olmahdir?

Hep iyi iliskilerimiz oldu tasarimcilarla. Tiirkiye'de tasarima énem verilmedigi
ya da ¢ok pahali bulundugu igcin kimse tasarim ofisi acamiyor. A¢anlarin ¢cogu
mutlu degil. Olanlar da bir elin parmagini gegmiyor. Herkesin kendi uzmanlk
alani farkll. Kendi sektortiimiiz igin biiyiik 6lcekli firmalarin kendi tasarim
departmanlari var. KOBI'lerin ise ihtiyaglari var ancak, bu ihtiyac isi tasarim
olmayan kisilerden, kalipcilardan, operatérlerden karsiliyorlar. Gergek
endiistriyel tasarim yapmiyorlar. Béyle olunca da talep olmuyor. Bu da tasarim
ofislerinin gergek anlamda isleyebilmesini engelliyor. Ug - bes tasarimci birlesip
ofis agilyor, ama istenilen olmuyor. Bunun icin hem KOBI'lerin hem
tasarimcilarin desteklenmesi gerekiyor.

- Arzum ile olan iliskinize gececek olursak; oncelikle ka¢ projede
beraber gallstinlz? '

Tasarim anlaminda iki projede beraber ¢alistik ama onun disinda toplamda
tost, katle, fritéz gibi birgok tiriinde tiretim gergeklestirdik.

- Sl'iré(; nasil isliyor? Uriin gamindan iiriin secilip, renk, malzeme
degisikligi gibi seyler mi isteniyor?

Bu sekilde de olabiliyor. Onun disinda tasarlattiklari triintin tiretimini ya da
tamamen ihtiya¢ duyduklar triint belirtip bizden tasarlatip, liretmemizi de

isteyebiliyorlar. Yeter ki karsilikli olarak anlasilsin. Daha sonra siire¢ bagsliyor.
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Daha énceleri elimizde inandigimiz bir lirtin, proje varsa bunu Arzum’a
satiyorduk dncelikle. Artik bunu yapmiyoruz ¢tinkii tasarim begeniyle alakall
bir durum. Birinin begendigini digeri begenmeyebiliyor. Ilk verdiginiz is
tanmimini baz alarak cizim yapiliyor. Ornegin maliyet iizerine gidilen bir is
tanimi lizerine ¢ikarilan projeyi Arzum estetigi ya da iiretim sartlarina daha
¢ok 6nem vermek istedigi igin tercih etmeyebiliyor. Bu noktada is tanimi 6nem
kazaniyor. Uriin yapiliyor ama elden ele satilmaya calisiliyor. Bu ok sdg”llklz bir
siireg degil. Firmayla dnceden ihtiyaglari, sartlart ortaya koyup, buna gére
tasarim yapilmasi daha iyi. Suan bu sekilde ¢alisiyoruz.

- Belki de burada tasarim ofislerinin yaptigini siz yapiyorsunuz?
Araci oluyoruz bir nevi. Baska ¢aremiz yok. Sonug olarak firmaya inanmadigi
bir iirtinii satamazsiniz. Birlikte karar verilmesi gerekiyor. Diger tiirlii sadece
fiyat konusuluyor. Yatirimin da dénlisti olmuyor. En basindan yola ¢ikilirsa en
fazla alt1 ay kaybediyorsunuz. Cilinki kalip yapim siiregleri ¢ok diistii.

- Siz Arzum ile ihtiyac belirleyip, Arzum’dan is tanim alip, ya bir
tasarim ofisiyle ya da serbest ¢alisan bir tasarimci bulup projeyi
cizdiriyorsunuz.

Evet, bu sekilde. Ancak ¢ok fazla gﬂvénilen bir iiriinde eski yéntemi de
kullanabiliriz. Bu tamamen stratejiyle alakall.

-  Konusmamizi Arzum ile ¢alistigimiz iki tasarim projesi iizerine
kaydiralim. Siz Arzum’un yurt i¢i iireticisi olarak yasadiklari
tasarim siirecini nasil  degerlendiriyorsunuz? Siure¢ hangi
asamadan baslhiyor sizin i¢in?

Aslinda bahsedilen iki projede is tannimlarina biz de teknik destek vererek
katilmistik. Kunter Bey’e teknik bilgileri verdik o da gdrsellerini olusturdu.
Sonraki toplantilarda biz de vardik ama miidahalede bulunmadik. Arzum secim
yapti, biz teknik bilgi verdik. Zaten mekanik ¢izimlerini biz yaptik. Kaliplama
ba,éladz sonra da tretim yapild.

- Uriin karan ortaya ciktiktan sonra tasarimciya verilen ilk is
taniminda m1 ordaydiniz?

Ik is tantminda biz yoktuk. Cizimler yapilmisti bizim ilk toplantimizda. Secim

yapti Arzum, biz de tiretilip tiretilemeyecegi, maliyeti hakkinda destek verdik.
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- Ozellikle izlediginiz bir prosediir var m? Miisteri size ilk
geldiginde biz su asamalarda siirece dahil oluyoruz diyerek
miisteriyi yonlendiriyor musunuz?

Aslinda hep otomatik olarak gerceklesiyor. Miisteri cizer, getirir, taslak bir fiyat
verilir. Kabul edilirse, kalip maliyetlerinin iistlenilmesi, mekanik tasarimin kim
tarafindan yapilmasi gibi biitiin geri kalan sartlar konusulur. Daha sonra tiim
pargalarin ti¢ boyutlu olarak mekanik tasarimlari yapiliyor. Biz gelen tasarima
kabuk deriz, et kalinligi yoktur mesela. Biz et kalinligini, kalip detaylarini
¢Oziimleriz. Bu dururhda tasarimda degisiklikler olabiliyor. Bir sikinti varsa
ornegin kaliptan c¢ikmiyorsa, kaliplamasi zorsa, daha uygun bir lretim
yéntemi kullanabiliyorsa biz bunu karst tarafa sunuyoruz. Alternatifler
séyliiyoruz. Tabi tasarimdaki degisiklikleri kabul edip etmemek firmaya kalmis.

- Tasarimcidan cizim geldiginde genelde ne tiir problemlerle
karsilasiyorsunuz?

Ashinda énceden biz ilk énce kalip tasarlatiyoruz. Sonra konpanentleri icine
stkistirtyorduk. Simdi artik yakla,slk Olctileri veriyoruz, gerekli bosluklari,
téleranslari veriyoruz. Ik énce kabuk tasarlanirsa, sonra icine sigmak zorunda
kalintyor ya da tasarim ugruna bir¢ok gseyden feragat etmek zorunda
kallyorsunuz. Uretim teknigi, maliyet, teknik anlamda da fedakarlik etmek
gerekiyor. Artik bunlar1 yapmiyoruz. Tasarimciya belli kritik parcalari verip
ona gdére tasarim yapmasini iStiyoruz. Cok sik bir tasarim olabilir ancak
tiretimi sikintili olan, miihendislige uygun olmayan bir tasarim basarili olamaz.
Béyle bir durumu Arzum’un Felix markasinda tecriibe ettik. Tasarim her sey
degil, en makul kogsullarda liretilebilen tasarim en iyi tasarimdir. Miihendislik
zorunluluklarinin éniine gegilmemelidir. Tasarimcinin tiretimi iyi bilmesi ya da
tireticiyle ¢cok iyi calismasi gerekli. Beraberce alternatifler yaratilmali, en dogru
sekil, ortak yol bulunmalidir. Bazi problemler maliyet artisini kabullenmenin de
Otesine gegebiliyor.

- Arzum ile olan iletisiminizi kimler yiiriitiiyor?

Daha ¢ok Kunter Bey ile gortstldi, ilk toplantilardan sonra. Degisiklikleri
Kunter Bey firmaya iletti. Gorselde degisiklik istendiyse Kunter Bey ile

gortstildii. Arzumla bizim goriisecegimiz zaman ise lriinle ilgili kim
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sofumluyla o iliskiyi  kuruyordu. Bahsedilen lriinler lretildiginde
organizasyonel yapi daha farkliydi Arzum’da. Uriin miidiirleri ile degil, iiriinden
sorumlu teknik uzmanla baglantiya geciyorduk. Aksu da genelde ben takip
ediyorum, kalipgilarimiz, sorumlu miihendislerimizden de bilgi aliyorum. Daha
¢ok pazarlama ile ilgili durumlarda ben, teknik konularsa alt kadro iliskiyi
yurtttyor. |

- Kunter Bey’le iliskinizde problem yasadiniz mi?
Kunter Bey isini bilen bir tasarimci, higbir zaman liretime yénelik sartlarda
diretmiyor. Ureticiye giiveniyor. Olmaz diyorsa iiretici diretmiyor. Ihml ve
yumusak iletisim kurar. Sikinti ya;arﬁadzk agikgast. Ancak bu durum kisiden
kisiye degisen bir durum. Ikili diyalogla alakali bir durum.

- Tasarimci ve miisterisi arasindaki farklihklar, birbirlerini

algilayis bicimini nasil yorumluyorsunuz?

Iki taraf da orta yolu bulmall. Bu yiizden tikanan ¢ok proje var. Sadece tasarim
olarak kalan ¢ok proje var. Tasarimcit konusuna hakimse, kendini iyi
yetistirmisse durumu algilayabiliyor. Tasarim sadece kabuk ¢izmek degil,
kullanilan malzemenin iyi bilinmesi gerekiyor. Karsi tarafin iyi liretim ve
malzeme bilgisine ihtiyaci var, bilmiyorsa karsi tarafa giivenmesi ve onunla ¢ok
iyi calismast gerekiyor. Ayni sekilde benim de ona giivenmem gerek. Iste
karsihikli isbirligi énemli. Tasarimci kendi uzmanligini belirlemeli. Sonugta
tasarim ¢ok bliytik bir diinya. Calisilan sektort iyi bilmek gerek. Bilmiyorsa da
tireticiye giivenmeli. Yurt disinda tasarimcilar belirli bir alanda uzmanlasmay:i
tercih ediyor. Zamanla tasarimcilar kendi yolunu ¢iziyor.

- Diger miisterilerinizle Arzum’u karsilastirabilir misiniz?
Bizim Arzum ile iliskimiz tamamen giivene dayaniyor. Télerans taniyabiliyor.
Bdyle isimiz daha da kolaylastyor. Projeye inaniliyorsa karsilikl giivenle her sey
Iyi gidiyor. lletisim kabiliyeti yiiksek ve iliskiyi iyi yénetebiliyor. Prosediirlere
baglh olmak zorunda kalmiyorsunuz. Ama tabi bu her firmada ayni degil. Proje
stiresince prosediirleri siki sikiya takip ettigimiz ya da bizi geren miisteriler
olabiliyor. Arzum’un kendi biinyesinde ARGE ve liretim olmadigi icin projeyle
ilgili teknik anlamda bilgi de yoksa alaninda iyi olan tiretici se¢ip, inisiyatifi ona

birakmayn tercih ediyor. Onerilerini dinliyor.
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- Biiyiik olgekli isletmelerle karsilastiracak olursaniz?
Onlarda bize giiveniyor, inisiyatifi bize birakiyor. Ancak biiyiik olgekli
firmalarda sorumluluk almak durumunda kalmiyoruz. Kendi biinyelerindeki
miihendis nasil isterse o sekilde yapiliyor. Ama sonugta basarisizlik olursa o da
sizin basarisizliginiz oluyor. O yiizden dogru bildiginiz seyi yapamiyorsaniz
gerginlik yasayabiliyorsunuz. Bu proje siirelerini uzatiyor. Yapilan her seyi
karsi tarafa kanitlamak, ikna etmek durumunda kaliyorsunuz. Eger tesisin
kapasitesinin tizerinde bir sey isteniyorsa bu sefer proje kitlanabiliyor.

- YUG siirecinde iiretici olarak roliiniizii nasil tanimlarsiniz?
Bagrol olarak gériiyorum. (iinkii ciddi anlamda sorumluluk var. Bize gelen
kalibin icini dolduruyoruz. Tiim kaliplar bittiginde, iiriinde teknik anlamda
stkintt oldugunda biz bunun sorumlulugunu almigs oluyoruz.

- Projenin basarisizligi size ne diistindiiriiyor?
Ise bakis agist olarak en biiyiik kaygimiz zaman; zaman kaybediyoruz. Her
firmanin proje ¢ikartma kapasitesi var. Bunu bosa harcamak istemeyiz. Bu
motivasyonu da diistirtyor. Maddiranlamda da zarar gériyoruz.

- Projelerde oOnceden sézlesme imzaliyor musunuz? Maddi

kayiplar neler oluyor?

Oncelikle yatirirm maliyetimiz var. Kaliplara ciddi anlamda para édeniyor.
Karsihikl diyaloglara gore anlasmanizi yaparsiniz. Yatirrm maliyetlerini
paylasabilirsiniz ya da siz ddersiniz. Ama asil 6énemli olan proje
basarisizliklarinda sorun zaman kaybi. Proje bazl ¢alistigimiz icin aslhinda
basarisiz olma ltikstiimiiz de yok ama basarisiz oldugumuz zamanlar da oldu.

- Basari kriterleriniz nelerdir?
Zamanlama ¢ok énemli. Calismayan triinler bize cok zaman kaybettirebiliyor.
Tekrar basa donmek zorunda kaliyorsunuz. Digeri de yatirim maliyetinin
biiyiimesi. Bu da en baginda iyi hesaplanmall. En sonda lriinlerin satis
adetleridir.

- Sirket ici tasarimal ile girket dis1 tasarimciyla ¢alistiginizi daha

once belirtmistiniz. Sizce farkliliklar nelerdir?

Sirket i¢ci tasarimci kendini yenilemiyorsa biitlin tasarimlar birbirine

benzemeye basliyor. Diger taraftan digsaridan biriyle ¢alisiyorsaniz biitiin know-
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howinizi tasarimciyla paylasiyorsunuz. Gizliliginizi, korumanizi
kaybedebilirsiniz. Giiven iliskisi énemli oluyor bu durumda. Iki yolu da denemis

bir firma olarak disaridan destegin bizim icin daha iyi olduguna karar verdik.
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EK-8 KOBI Anket

Sayin Katilimci,

Bu anket, Anadolu Universitesi Endiistriyel Tasarim Yiiksek Lisans programi
kapsaminda ‘ Tasarima - Miisteri iliskisinde Karsihkli Operasyonel Siirec:
Tiirkiye’de KOBI'ler Uzerine Bir Calisma’ baslikli tez calismamda; Tiirkiye'de
tasarim damigmanlik firmalar1 ve KOBI iliskisini ortaya koymak icin
diizenlenmistir. Ankette isletmeniz ile ilgili genel bilgilerin yaninda calistiginiz
tasarimcilarla olan iliskiniz hakkinda sorular sorulmaktadir. Sorulari igtenlikle
cevaplamaniz ¢ok &nemlidir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bilgileri (talep
etmeniz durumunda) sizinle paylasabilirim.

Ankette verdiginiz kisisel ve/veya kurumsal kimliginiz sakli tutularak
kullanilacaktir. Ayirdiginiz vakit ve arastirmaya getirdiginiz degerli katkilariniz i¢in
tesekkiir ederim.

Burgak lter
Anadolu Universitesi Endiistriyel Tasarim Béliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

burcakilter@gmail.com

BOLUM 1: Bu béliimde isletmenizle ilgili genel sorular yer almaktadir.

Isletmenizin adissssin s osssisimis msimsssss
Firmadaki poziSyonunuz?...o.essusesmssesssssnsssssnns

Isletme bulundugu SEhir? woeeeresseeersssesssssesssseens

2l -

Isletmenizde kag kisi cahismaktadir?
09kisi( )  10-50kisi ( ) 51-250kisi ( ) 250 {izeri ( )
5. Sektorde kag yildir faaliyet gostermektesiniz?

lyildanaz( ) 1-5yl( ) 5 yildan fazla ( )

6. Isletmeniz iiriin gelistirme faaliyetini hangi tiir iiriin gruplarina yénelik
yapmaktadir?

() Mobilya () Elektronik tirtinler () Taki

() Aydinlatma () Elektrikli ev aletleri () Mutfak ve sofra geregleri
() Otomotiv () Fuar ve teshir standlar () Tibbi cihazlar ve geregler
() Beyaz Esya () Moda ve giyim aksesuarlar1 ( ) Promosyon iiriinleri

() Oyuncak () Ayakkabi () Endiistriyel makineler
() Ambalaj () Spor malzemeleri () Seramik saglik geregleri
() Haberlesme iiriinleri ( ) Cam esya () Diger (wusessssesssesssensns)

181




7. Isletmenizin iiretim sekli nedir? (Birden ¢ok secenek isaretlenebilir)

( ) Uriinleri kendi biinyemizde gelistirip, liretmekteyiz.
() Uriinleri kendi biinyemizde gelistirip, tedarikei firmalarda tiretmekteyiz.

() Fason liretim yapmaktayiz.

BOLUM2: Bu béliimde iiriin gelistirme siirecinizdeki tasarim faaliyetlerinizle
ilgili sorular yer almaktadir. Burada iiriin gelistirme kavrami, tamamen yeni
bir iiriinin iiretim ¢alismalari ya da piyasada var olan bir iiriiniin iyilestirme /
farklilastirma ¢alismalari olarak degerlendirilmelidir.

8. Isletmenizin iiretim faaliyetleri icin hangisi dogrudur?

( ‘) Sadece yeni iiriin gelistirme faaliyeti yiiriitiilmektedir.

() Sadece var olan bir triiniin iyilestirme / farklilastirma faaliyetleri
() Hem yeni liriin gelistirme faaliyeti hem de iyilestirme / farklilagtirma
() Fason iiretim yapilmaktadir.

() Diger (Liitfen belirtiniz........ccusmsessessssssssessesssensssnnas)

9. Isletmenizde tasarim faaliyetleri yiiriitiiyor musunuz? Cevabimz Evet ise
asagidaki sorular1 cevaplamaya devam ediniz. Hayir ise anket sona
ermistir.

Evet( ) Hayir ()

10. Isletmenizde sizin disinizda yaklasik ka¢ personeliniz tasarim siirecine
katilmaktadir?

0-3 kisi( ) 4-7kisi( ) 7-10kisi( ) 10danfazla( )

11.Tasarim hizmetini hangi yolla saglhyorsunuz? (Birden c¢ok secenek
isaretlenebilir)

() Biinyemizde ¢alisan tasarimcilardan
() Serbest tasarimcilardan
() Tasarim danismanlik firmalarindan

() Tasarimci olmayan firma ici personelden (tekniker, miihendis gibi)
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12. Isletmeniz biinyesinde endiistriyel tasarimc calistiriyor musunuz? Cevabimz
Evet ise 13. Sorudan, Hayir ise 14. Sorudan devam ediniz.

Evet( ) Hayir ()

13. Isletmenizde kac tasarimci istthdam etmektesiniz? ...

14. Daha Once tasarim faaliyetlerinizde tasarim danigsmanlik firmalarindan hizmet
satin aldiniz m1? Cevabiniz Hayir ise 15. Soru cevaplayarak anketi
sonlandirimz; Evet ise 16. Sorudan devam ediniz.

Evet( ) Hayir ( )

15. Tasarim danigmalik firmalarindan tasarim hizmeti almamanizin sebeplerini
belirtiniz.

) Bilgi sahibi olmamak

) Hizmetin pahali olmasi

) Hizmetten nasil yararlanacagini bilmemek
) Hizmet kaynagini (tasarimci) secememek

) Istenilen niteliklerde tasarimcinin bulunamamasi

N N N N Py Sy

) Fason iiretim yapiyor olmak

16. Daha 6nce kag kez tasarim danismanlik firmalariyla ¢alistiniz?

1-5kez ( ) 6-10kez ( ) 11-15kez ( ) 16 vetizeri( )

17. Isletmenizin tasarim danismalik firmalariyla yiiriittiigii tasarim etkinliginde
asagidaki meslek gruplar ne siklikla yer aligini 1 ile 5 arasinda isaretleyerek
belirtiniz.

(Hig) (Cok)

isletmeciler (Genel Md./Genel Md. Yrd.)
Pazarlamacilar

Makine miihendisleri

Elektrik elektronik mihendisleri

Endiistriyel tasarimcilar

Ic mimarlar

Teknisyenler

Diger (Liitfen belirtiniz..........couinei)
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18. Isletmenizin tasarim danismalik firmalariyla yiiriittiigii tasarim etkinliginden

sorumlu personeliz var m1? Cevabimz Evet ise 19.sorudan, Hayir ise 20.
Sorudan devam ediniz.

Evet( ) Hayir ()

19. Evetise bu kisinin isletmenizdeki {invani nedir?

20.

() Tasarimci ( ) Uriin gelistirme miidiirii
() Tasarim sorumlusu (miidiirii) () Genel miidiir
( ) Uriin miidiiri () Genel miidiir yardimcisi

() Satis ve pazarlama miidiirii () Diger (Litfen belirtiniz........ )

Uriin gelistirme siirecinin asagida belirtilen asamalarinda ne él¢iide
tasarimcidan destek aldiginizi isaretleyiniz.

Her zaman | Kismen Hic¢bir zaman

Yeni iiriin ihtiyacinin ortaya konmasi

Briefin (is tanimi)yazilmasi

Hedef kitle ve piyasa ihtiyaglarinin

Tiiketici ihtiyaglarinin belirlenmesi

Ergonomik analiz

Is takviminin belirlenmesi

Proje biitcesinin belirlenmesi

Konsept gelistirme

Prototipleme

Uretim

Ambalaj tasarimi
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21. Disaridan tasarim hizmeti satin almaya karar verdiginizde tasarim danismanlik
firmasini secerken hangi élciitlerini g6z éniinde bulundurdugunuzu énem
derecesine gore 1'den 5’e kadar isaretleyerek belirtiniz.

1 5
Hig¢
 (Gok 2 3 % 6r(1emli
6nemli) degil)

Firmanin tasarim anlayisinin isletmenize

Tasarimcinin tasarim egitimi almis olmasi

Tasarimcinin portfolyosunun etkileyici olmasi

Faaliyette bulundugunuz iiriin grubunda

Is deneyiminin olmasi

Tasarimcinin yabanci dil biliyor olmasi

Tasarimcinin cinsiyeti

Daha 6nceden ayni tasarimciyla ¢alismis olmaniz

istenilen proje i¢cin uygun fiyat teklifi yapilmis

Daha 6nceki projelerinde 6diil almis olmasi

Meslekte taninmigs olmasi

Giicli sosyal iletisim becerisine sahip olmasi

Isletmenizin iiretim sistemine asina olmasi

Tasarimcinin yaratici diisiinceye sahip olmasi

Tasarimcinin gorsellestirme yeteneginin iyi

Tasarimcinin kullanici, malzeme ve renk

22. Calistiginiz tasarim danismanlik firmasindan igletmenize katacagi art1 deger
bakimindan beklentinizi 6nem derecesine gore 1°den 5’e kadar isaretleyerek
belirtiniz.

1(Cok) | 2 3 4 [ 5(Hig)

Pazar payini arttirmasi

Rekabet glictinii arttirmasi

Maliyetleri diistirmesi

Uriin kalitesini arttirmasi

Pazardaki diger tirlinlerden

Marka degerini arttirmasi

Uriinlere estetik deger katmasi

Satiglar1 arttirmast

Marka bilinirligini arttirmast

Prestij saglamasi
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23. Calistiginiz tasarim danigmanlik firmasindan hizmet satin amaclarinizi belirtiniz.

) Uriine teknolojik agidan yenilik getirerek farklilasma

) Uriine islevsellik, ergonomik ve estetik agidan yenilik getirerek farklilasma

) Piyasadaki mevcut {irlinleri isletmenin olanaklari dahilinde iiretilebilir kilmak
) Onceden ozellikleri belirlenen iiriinlerin estetik kazanarak gizilmesi

) Cok satacak iiriin tasarimi

) Rakip markanin benzer iiriinlerinin tasarimi

e e e e N e

) Diisiik maliyetli tiriin tasarimi1

24. Bugiine kadar aldigniz tasarim hizmetlerini genel olarak degerlendirerek asagidaki
yargilara katilip katilmadigmnizi isaretleyiniz.

Katiliyorum | Katilmiyorum | Bilgim yok

Aldigim hizmet beklentilerimi karsiladi

Tasarimcilar ig diinyasindan anlamiyor

Tasarimcilar tiretim bilgisinden yoksun

Tasarimeilar malzeme bilgisinden

Tasarimcilar teknik bilgiden yoksun

Tasarimcilarla iletisim kurmak zor

Tasarimecilar tiiketici beklentilerini

Tasarimcilara giiven duyulmuyor

25.Tasarim danigmanlik firmalartyla yiiriittiigiiniiz projeler icin s6zlegsme imzaliyor
musunuz?

() Evet (26. Sorudan devam ediniz)
() Projeye gore farklilik géstermekte (26. Sorudan devam ediniz)

() Hayir (Sizin icin anket sona ermistir. Katkiniz i¢in tesekkiirler)

26.Tasarim danigmanlik firmalariyla yiiriittigiiniiz projelerde iicretlendirme hangi
agamada baglamaktadir? Bu durum projeye gore farklihk gostermekte ise 28.
Sorudan devam ediniz.

) Ilk goriismede (27. Soruyu cevaplayip anketi sonlandiriniz)

) Is tanimiin goriisiilmesinde (27. Soruyu cevaplayip anketi sonlandiriniz)

) Teklif dosyasinin sunumunda (27. Soruyu cevaplayip anketi sonlandiriniz)

) Ilk iiriin fikirlerin paylasiminda (27. Soruyu cevaplayip anketi sonlandiriniz)
() Projeye onay verildiginde (Nedenini belirtiniz)

() Uretim asamasima gelindiginde (Nedenini belirtiniz)
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27.Bu asamada iicret 6demenizin sebebi nedir?

() Tasarimeinin zaman ve emek kaybini 6nlemek
() Piyasada genel tavrin bu sekilde olmasi

() Meslek etigine uygun bulmak

() Diger (Liitfen belirtiniz.......c...cccocvvnueen. )

28.Ucret 6demenizin projeye gore farkhilik géstermesinin sebebi nedir?

e e e e

) Tasarimez ile igletme arasindaki giiven iliskisine gore degisiklik gosterir
) Projenin isletme i¢in Snemine gore degisiklik gosterir

) Projenin biiyiikliigiine gore degisiklik gosterir

) Projenin yenilik¢iligine gore degisiklik gosterir

) Tasarimcinin yaklasimina gore degisiklik gosterir

) Diger (Liitfen belirtiniz.......c.ccoeveeerincncnoncens )

Anket sona ermistir.
Katkiniz icin tesekkiirler...
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EK-9 Tasarim Danismanlik Firmasi1 Anket

Sayin Katilimci,

Bu anket, Anadolu Universitesi Endiistriyel Tasarim Yiiksek Lisans programi
kapsaminda ‘ Tasarimcl - Miisteri iliskisinde Karsihkli Operasyonel Siireg:
Tiirkiye’de KOBI'ler Uzerine Bir Calisma’ bashkli tez calismamda; Tiirkiye'de
tasarim damigmanhik firmalarn ve KOBI iliskisini ortaya koymak icin
diizenlenmistir. Ankette isletmeniz ile ilgili genel bilgilerin yaninda calistiginiz
KOBI'lerle olan iliskiniz hakkinda sorular sorulmaktadir. Sorulari ictenlikle
cevaplamaniz ¢ok Onemlidir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bilgileri (talep
etmeniz durumunda) sizinle paylagabilirim.

Ankette verdiginiz kisisel ve/veya kurumsal kimliginiz sakli tutularak
kullanilacaktir. Ayirdiginiz vakit ve arastirmaya getirdiginiz degerli katkilariniz i¢in
tesekkiir ederim.

Burgak ilter
Anadolu Universitesi Endiistriyel Tasarim Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

burcakilter@gmail.com

BOLUM 1: Bu béliimde isletmenizle ilgili genel sorular yer almaktadir.

Firmadaki poziSYOnUNUZ?........covmveiriiveineeniieeiete e e e s

1.

2.

3. Mesleginiz nedir? .......cccvvrvcrvrcen i

4. Isletmenizin bulundugu SENIr? ......covveveevevreeeseecteeens e e e ee s s s e
5

Isletmenizde kac kisi calismaktadir?

0-9 kisi ( ) 10-20 kisi( ) 21-50 kisi ( )

6. Isletmeniz kac yildir faaliyet géstermektedir?

lyildanaz( ) 1-5yil( ) 5yldanfazla( )

7. Isletmenizin tasarim faaliyetlerinde herhangi bir iiriin grubuna yonelik uzmanlk
alani bulunmakta mi? Evet ise 8. Sorudan Hayir ise 9. Sorudan devam ediniz.

Evet( ) Hayir ()
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8. Hangi iiriin grubuna yo6nelik tasarim faaliyetinde bulunmaktasiniz?

() Mobilya () Elektronik tiriinler () Taki
() Aydinlatma () Elektrikli ev aletleri ( )Mutfak ve sofra gerecleri
() Otomotiv () Fuar ve teshir standlar1 () Tibbi cihazlar ve gercler
( ) Beyaz Esya () Moda ve giyim () Promosyon iiriinleri
() Oy uncak alseapariar () Endistriyel makineler
() Ambalaj (] Ayside () Seramik saglik gerecleri
() Haberlesme [ )Spor malzemeleri () Diger (Liitfen

iiriinleri ( ) Camesya belirtiniz.......ccccooevue )

BOLUM2: Bu béliimde KOBI'lerle yiiriittiigiiniiz tasarim faaliyetlerinizle ilgili
sorular yer almaktadir.

9. Isletmenizi yonetirken asagida belirtilen konularda yasadigimz zorluk
seviyesini 1 ile 5 arasinda isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5
(Hig) (Cok)

Miisteri bulmak

Yeterli, iyi brief almak

Giicli, saghkl iletisim kurmak

Miisteriye projeyi

Uretim siirecinde saglikli iletisim

Fiyat teklifinin kabul ettirememek

Diger (Liitfen

10. isletmenizde siz dahil yaklasik ka¢ personeliniz iiriin gelistirme siirecinizde
KOBI’lerdeki proje sorumlulari ile iletisime gecmektedir?

1kisi( ) 2-3kisi () 4-5kisi () 6’dan fazla kisi ( )
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11.Firmanizda asagidaki meslek gruplarinin KOBI'lerle yiiriitiilen tasarim
faaliyetlerinde ne derece yer almakta oldugunu 1 ile 5 arasinda isaretleyerek
belirtiniz.

(Hig) (Cok)

Endiistriyel tasarimcilar

f¢ mimarlar

Miihendisler

Pazarlamacilar

Isletmeciler

Teknisyenler

Grafik tasarimci

Firma sahibi

12. KOBIlerle gerceklestirdiginiz tasarim siirecinden sorumlu personel var mi?
Evetise 13. Sorudan, Hayir ise 14. Sorudan devam ediniz.

Evet( ) Hayir ()

13. Tasarim faaliyetlerinden sorumlu personelinizin isletmenizdeki tinvani nedir?

() Koordinatér / Midiir

() Tasarimci / Tasarim sorumlusu

() Tasarim Direktorii / Yaratici Direktor

() Tasarim Boéliim Yoneticisi/ Tasarimdan Sorumlu Miidiir Yrd.
() Diger (Liitfen belirtiniz.......ccccceeersincvevverninnnnen, )
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14. KOBI miisterilerinizle calisirken asagida belirtilen él¢iitleri ne derece dikkate
aldiginizi 1 ile 5 arasinda isaretleyerek belirtiniz.

(Hic) (Cok)

Tasarim anlayisinin isletmenize uygunlugu

Daha 6nce tasarimcilarla ¢alismis olmasi

Uriinlerin isletmenizin uzmanlk alaniniza

Beklentilerini karsilayacaginiza olan inanciniz

Daha 6nce ayn1 miisteri ile ¢calismis olmaniz

Isletmenize giiven duyuyor olmasi

Istenilen proje i¢cin uygun fiyat teklifinde

Proje yiirttiiciileri ile iyi iletisim kurabiliyor

Taninmis marka olmalari

Isletmenin iiretim yéntemlerine hakim olmaniz

Kurumsallasmaya baslamis olmalari

15. Calistiginiz KOBI'lerden isletmenize katacagi arti deger bakimindan beklenti
diizeyinizi 1 ile 5 arasinda isaretleyerek belirtiniz.

(Hic) (Cok)

Pazar payinizi arttirmasi

Rekabet giiciiniizii arttirmasi

Prestij saglamasi

Bilgi birikiminizi arttirmasi

Deneyim kazandirmasi

Taninirliginizi arttirmasi
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16. KOBI'ler ile yiiriittiigiiniiz projelerde asagida belirtilen asamalarda ne siklikla
rol aldigimizi 1 ile 5 arasinda isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5
(Higbir (Her
zaman ) zaman)

Isletme icin yeni iiriin ihtiyacinin ortaya

Briefin (is taniminin)yazilmasi

Hedef kitle ve piyasa ihtiya¢larinin

Tiiketici ihtiya¢larinin belirlenmesi

Is takviminin belirlenmesi

Proje biitgesinin belirlenmesi

Konsept gelistirme

Prototip yapilmasi

Uretim

Ambalaj tasarimi

17. Bugiine kadar KOBI'ler ile yiiriittiigiiniiz projeleri genel olarak degerlendirerek
miisteri iligkilerinizde yasanan sorunlara yonelik olarak asagidaki ifadelere ne
derece katiliyorsunuz?

Katiliyorum | Katilmiyorum | Bilgim yok

Genellikleri karsilikli beklentileri

Miisteriler tasarimdan anlamiyor

Miisteriler estetik bilgisinden yoksun

Miisteriler malzeme bilgisinden

Miisteriler teknik bilgiden yoksun

Miisteriler ile iletisim kurmak zor

Miisterilere giiven duyulmuyor

Miisteriler kendi zevk ve tercihleri
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18. KOBI miisterilerinizle ilk iletisime gectiginizde sizden taleplerini siklik
derecesine gore 1 ile 5 arasinda isaretleyerek belirtiniz.

1 2 3 4 5
(Hicbir (Her
zaman) zaman)

Sadece ¢ok satilacak bir {iriin tasarimi

Rakip iirtinlerin benzerlerini istiyorlar

Diisiik maliyetli {iriin istiyorlar

Piyasadaki iiriinlerden tamamen farklilasmak

Daha 6nceden 6zellikleri belirlenen lirtiniin

Mevcut lirtiniin modifiye edilmesini istiyorlar

Yabanci bir irtintin mevcut imkanlarla

19. Asagida tasarimcilarin sahip oldugu bazi yetenekler siralanmistir. Bu yeteneKler,
KOBI'ler ile yiiriitiilen projelerin saghkli devamlhiligi icin ne derece 6nemli
oldugunu belirtiniz.

1 2 3 4 b
(Cok ’ (Hi¢ 6nemli
6nemli) degil)
Gorsellestirme
Estetik yargilama

Problem ¢6zme

Yaratic fikir olusturma

Disiplinler arasi

Sézel iletisim

Yoneticilik

Ikna Kabiliyeti

Ekip calismasi
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20. KOBI miisterilerinizle olan iliskinizde asagidaki proje agamalarinda ne derece

zorluk cekmektesiniz?
Boyle bir . Kismen Her zaman
hizmet é{lircn?()il:l}; zorluk zorluk
vermiyorum ¢ y cekiyorum ¢ekiyorum

Uriin analizi

Yeni liriin ihtiyacinin

Rakip iirtinlerin analizi

Hedef kitle ve piyasa

Tiiketici analizi

Teknik arastirma

Brief hazirlama

Ergonomik analiz

Maliyet analizi

Marka analizi

Proje biit¢cesinin

Is takviminin

Proje cizimi

Konsept olusturma

Prototipleme

Uretim

Pazar analizi

21. KOBI'lerle yiiriittiigiiniiz projeler icin sézlesme imzaliyor musunuz?

() Evet(Yanhzca 22 ve 23. Sorulari cevaplayiniz)
() Projeye gore farklilik géstermekte (22. Soruyla devam ediniz)
() Hayir (Sizin icin anket sona ermistir. Katkiniz i¢in tesekkiirler)

22. KOBI'lerle yiiriittiigiiniiz projelerde iicretlendirme hangi asamada
baslamaktadir?

( ) ik gériismede (23. Soruyu cevaplayip anketi sonlandirimz)

( ) Istamminin gériisiilmesinde (23. Soruyu cevaplayip anketi sonlandiriniz)
() Teklif dosyasinin sunumunda (23. Soruyu cevaplayip anketi sonlandiriniz)

( ) Ikiiriin fikirlerin paylasiminda (23. Soruyu cevaplayip anketi sonlandiriniz)
() Projeye onay verildiginde (Nedenini belirtiniz)

() Uretim asamasina gelindiginde (Nedenini belirtiniz)

() Diger (Litfen belirtiniZ....c..coececereeierein et et s s )
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23. Bu asamada ticret talep etmenizin sebebi nedir?

() Zaman ve emek kaybini 6nlemek

() Piyasada genel tavrin bu sekilde olmasi

() Meslek etigine uygun bulmak

() Diger (Lutfen belirtiniz .......ccoooeviviiniinicinne, )

24. Bu agamada licret talebinizin projeye gore farklilik gostermesinin sebebi
nedir?

)Miisteri ile olan giiven iliskisine gore degisiklik gosterir

) Projenin 6nemine gore degisiklik gosterir

) Projenin biiyiikliigiine gére degisiklik gésterir

) Projenin yenilikgiligine gore degisiklik gosterir

) Isletmenin yaklasimina gére degisiklik gosterir

) Diger [Litlen BeliPtiNIZ o wesesmmsermmmsein vonsimass st )

[ T s WY o S e N o T )

Anket sona ermistir.
Katkiniz icin tesekkiirler-...
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