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TURKIYE TURIZM ENDUSTRISINDE TALEP OYNAKLIKLARININ COK
DEGISKENLi GARCH (MGARCH) MODELLERI iLE ANALIiZi

Inci Oya COSKUN
Iktisat Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mart 2011
Damisman: Prof. Dr. Mustafa OZER

Turizm; 6demeler dengesine, milli gelire ve isttihdama sagladigi katkilarla ekonomik
bliylimeye destek olan ve Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkeler i¢in biiyiikk 6nem tasiyan
bir endiistridir. Turizm talebi de turizm endiistrisinin Oncelikle ele alinmasi1 gereken
unsurlarindan birisidir. Turizm talebi ekonomik, finansal ve siyasi olumsuzluklarla
birlikte, salgin hastaliklar, dogal afetler, teror gibi dis etkenlere son derece duyarlidir.
Bu nedenle turizm endiistrisine yonelik politika ve stratejilerin dogru bir bicimde
belirlenebilmesi igin, talepteki bu tiir degisimlerin, bir baska ifadeyle oynakliklarin
(volatilite) arastirilmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu calismada Tiirkiye’ye yonelik dis
turizm talebindeki oynakliklarin belirlenmesi amaglanmistir. 1985: 01-2010: 10 dénemi
i¢in Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen ilk 4 tilkenin turist sayilarinin logaritmik birinci
farklart MGARCH modelleri ile analiz edilmistir. Almanya, Fransa, Hollanda ve
Ingiltere olarak secilen degiskenler i¢in kdsegen VECH, kdsegen BEKK ve CCC olmak
tizere ¢ farkli MGARCH parametrizasyonu kullanilmis; en yiiksek log-olabilirlik
degerini ve en diisiik AIC, SIC ve HQ degerlerini veren CCC-MGARCH (1,1) modeline
iliskin sonuglar ileri analizler i¢in kullanmilmistir. Model sonuglari, secilen iilkeler
arasinda karsilikli etkilesimin varligin1 ortaya koymustur. Bu sonug, en 6nemli turist
pazarlari arasindaki bagimlilik iliskisini vurgulamasi agisindan énemlidir. Analize dahil
edilen tim {lkeler, kendi ge¢mis donem oynakliklarindan belirli 6lciilerde
etkilenmektedir. Bir {lkenin talebinde oynakligin artmasi, diger {ilkeler icin de
oynakliklarin artmasina neden olmaktadir. Secilen {ilkelerin kendi ge¢mis donem
soklarindan daha biiylik oranda, diger iilkelerden etkilenmeleri, karsiliklt bagimlilik
iliskisini giiclendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turizm ekonomisi, oynaklik, ¢ok degiskenli GARCH.
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Abstract

DEMAND VOLATILITY ANALYSIS IN TURKISH TOURISM INDUSTRY
USING MULTIVARIATE GARCH (MGARCH) MODELS

Inci Oya COSKUN
Department of Economics
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, March 2011
Advisor: Prof. Dr. Mustafa OZER

Tourism is a significant industry for developing countries like Turkey, where it supports
economic growth in terms of balance of payments, national income and employment.
And tourism demand is a priority issue for the industry. Tourism demand is extremely
sensitive to epidemic diseases, natural disasters and terrorism along with economical,
financial and political problems. Therefore, investigating the changes in demand, or
volatility is a major issue in order to determine the appropriate policies and strategies
for tourism industry. The aim of this study is to determine the volatility in Turkey’s
incoming tourism demand. First differences of the logarithms of tourist arrivals from the
top four tourist-generating countries, namely Germany, France, the Netherlands and the
United Kingdom, were analyzed by MGARCH models for the period 1985:01-2010:10.
Three MGARCH parameterizations, diagonal VECH, diagonal BEKK, and CCC, were
applied. Further analysis is conducted by CCC-MGARCH (1,1) model, as it produces
the highest log-likelihood value and the lowest AIC, SIC and HQ values. Model results
suggest that there are interactions between the selected countries. This result is
important as it emphasizes the mutual dependency between the most significant tourist
markets. All countries included in the analysis are affected by their past volatilities to
some extent. Increase in the demand volatility of a country causes volatility increase for
the other countries. This interdependency is strengthened by the fact that selected

countries are affected more by the other countries than their own past shocks.

Keywords: Tourism, tourism economics, volatility, multivariate GARCH.
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Giris

Turizm endiistrisi; ulusal ekonomiler i¢in doviz girdisini arttiran, istihdam
yaratan, Odemeler dengesine olumlu katki yapan, bunlarin yani sira uluslararasi
etkilesimi ve paylagimi saglayan sosyo-kiiltiirel yonleri ile 6nemli bir endiistridir.
Baslangicta mikro 6l¢ekli ve bireysel bir faaliyet olarak degerlendirilen turizm, bugiin
ulastig1 kiiresel ve kitlesel Olgek ile yarattigi sayisiz ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel etkiler ile dikkatleri tizerine ¢ekmektedir. Bununla birlikte, ulusal ekonomilere
ve Ozellikle gelismekte olan {ilke ekonomilerine sagladigi olumlu katkilar ve yarattigi
uluslararasi ticaret hacmi nedeniyle, turizmin ekonomik etkileri giiniimiizde daha gok 6n
plana ¢ikmaktadir.

II. Diinya Savasi sonrasinda gelismeye baslayan ve son 50 yildir diinya
ekonomisinde 6nemli bir is hacmi yaratan turizm, en hizl biiyliyen endiistrilerden birisi
haline gelmistir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) niin “World Tourism Highlights
2010” ve “World Tourism Barometer 2010-Haziran” raporlarina gére 1950°de 25
milyon olan turist sayisi, 2009°da 880 milyona ulasarak 35 katina ¢ikarken; turizmin
yarattig1 gelir hacmi 2 milyar Dolardan 852 milyar Dolara ¢ikmis ve 426 kat artmistir.
Ayrica Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)’nin “Travel & Tourism Economic
Impact 2009 raporuna gore; turizmin, 2010 yil1 sonu itibartyla diinya GSMH’1nin %
9,2’sini, diinya istihdam hacminin % 8,1’ini, diinya toplam ihracat hacminin ise %
10,9’unu yaratan bir endiistri olmast beklenmektedir.

Ekonomik etkisinin biiyiikliigli dikkate alindiginda, turizm 6zellikle Tirkiye gibi
gelismekte olan iilkeler i¢in Onemli bir ekonomik kalkinma araci olarak
degerlendirilmektedir. Turizm; milli gelire katkisinin yani sira, sagladigi doviz gelirleri
ile dis ticaret aciklarmin kapatilmasina ve ddemeler dengesine olumlu katkisi, yeni
istthdam olanaklar1 yaratmasi, cok sayida farkli is sahasini kapsayan ve ekonomiyi
canlandiran ¢arpan mekanizmasi ile vazgegilmez bir endiistridir. Turizmin bu
katkilarindan yararlanabilmek i¢in; dikkatle ele alinmasi, analiz edilmesi ve planlanmasi

gerektigi aciktir.

YUnited Nations World Tourism Organization [UNWTO] (2010a). Tourism highlights, s. 1; UNWTO
(2010c), World tourism barometer, 8 (2), s. 1; World Travel and Tourism Council [WTTC] (2010a).
Travel and tourism economic impact, s. 1.



Ote yandan, onemli ve biiyiik bir endiistri olmasma karsin turizm endiistrisi,
talebe ve talepteki degisikliklere karsi son derece duyarlidir. Turizm talebinin kendisini
etkileyen faktorlere asirt derecede duyarli olmasi, turizm harcamalarinin turistler
tarafindan liiks tiiketim olarak degerlendirilmesi gibi ¢esitli nedenlerle talep
esnekliginin yiiksek olusu ve sonugta bir hizmet olmasi nedeniyle de turizm {irliniiniin
‘dayaniksizligr’; analiz ve planlama caligmalarinda talebin Onemini daha da
arttirmaktadir. Boylelikle turizm talebi; turizm politikalar1 ve planlar1 hazirlanirken,
oncelikle incelenmesi gereken bir unsur haline gelmektedir.

Ekonomilerinin yapist itibartyla turizm endistrisine biiyiikk ihtiyag duyan
tilkelerde, turizm talebinin daha da dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Literatiirde
turizm talebinin olusumunu inceleyen ve nedensellik analizi igeren c¢alismalar
cogunluktadir. Ancak talep dalgalanmalari, bu dalgalanmalarin kaynaklar1 ve etkileri
konusunda yapilan arastirma sayisi ¢ok azdir. Tiirkiye 6zelinde ise, bu tiir akademik
calismalar agisindan literatiiriin sinirli kaldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de turizm, tekstil ve otomotiv endiistrileri ile birlikte lokomotif
endiistrilerden birisi olarak nitelendirilmektedir. Tiirkiye’nin ihracat gelirlerine katki
saglayan, kisaca doviz girdisini arttiran bu endiistrilere biiylik dlgiide ihtiyact vardir.
Talep dalgalanmalarinin 6demeler dengesi, dis bor¢ kapatma yetenegi gibi ulusal
hesaplara dogrudan etki etmesi; bu dalgalanmalarin analiz edilerek nedenlerinin
arastirilmasi ve ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesini zorunlu kilmakta ve iilke ekonomisi
acisindan  biiyik ©nem arz etmektedir. Turizm talebindeki dalgalanmalar
aciklayabilmek icin turist gonderen iilkelerin her birinin kendi kosullari i¢inde ele
almmas1 ve Kkarsilagtirmalarin yapilmasi, talebin yapisindaki farkliliklara gore
dalgalanmalarin yarattig1 etkilerin aragtiritlmasini ve degerlendirilmesini saglamaktadir.

Turizm talebinin yapisal o6zellikleri incelendiginde, farkli tlkelerden turistlerin
farkli amaglarla turizm hareketlerine katildig1 goriilmektedir. Diinya genelinde ve
Tiirkiye’de seyahat amaglari i¢inde en 6nemlisi kiyr turizmidir ve deniz-kum-giinesten
yararlanmak {izerine kurulu bir turizm g¢esidi oldugundan, talebin yaz aylarinda
yogunlagmasina neden olmaktadir. Tiirkiye son yillarda yaptigr atilimlarla énemli bir
kongre ve fuar merkezi haline gelmistir. Ancak yine de akrabalarini ziyaret etmek ya da
kiy1 turizmine katilmak i¢in gelenlerin sayis1 daha biiyiik bir ¢ogunlugu

olusturmaktadir. Kiiltiir turizmi de yine son yillarda baglatilan tanitim kampanyalar1 ve



turizm sezonunu uzatma girisimleri sonucunda Onem kazanmis ve belirli tlke
gruplarinin ilgisini ¢ekmistir.

Son 20 yilda Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebi ekonomik, finansal ve politik
cevredeki degisiklikler nedeniyle onemli dalgalanmalar gostermistir. 1982 yilinda
cikarilan Turizm Tesvik Kanunu sonrasinda artmaya baslayan yatak kapasitesi ile turist
sayisinda da Onemli atiglar goriilmiis; ancak hemen sonrasinda 1986’daki Cernobil
kazas1 ve 1991°deki Korfez Savasi nedeniyle turist sayisi ve turizm gelirleri 6nemli
Olgiide azalmistir. 1997°deki Asya Krizi ve terér olaylarinin etkileri ile birlikte
Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik ve siyasi kriz ortami 1999°da etkisini
gostermis ve bu durum turizm endiistrisini neredeyse 10 yil geriye gotiirmiistiir. 2001
yilindaki siyasi ve ekonomik kriz ile birlikte, 11 Eyliil saldirilar1 da turizmi olumsuz
etkileyen olaylar arasinda yer almaktadir. Son olarak, 2008 yili sonunda baslayan ve
etkileri 2009 yilinda da devam eden kiiresel finans krizi, 6zellikle 2009 yilinda turist
sayisini ve harcamalarini 6nemli dlglide etkilemistir. Tiirkiye’deki bu gelismeler diinya
turizmindeki geligsmelerle paralellikler gostermektedir. Diinya genelinde de uluslararasi
turist sayilar1 ve gelirleri agisindan ¢ogu zaman istikrarsizliklar gozlenmektedir.

Turizm isletmelerinin ydneticileri i¢in, isletmelerinin giiclii ve zayif yonlerini
diizenli olarak degerlendirmeleri ve firsatlar1 ayirt etmeleri ne kadar 6nemliyse; ulusal
acidan turizm endiistrisinin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve karar vericilerin
degiskenlik ya da istikrarsizlik sonucu ortaya ¢ikabilecek ve karliligi etkileyebilecek
unsurlart belirleyerek, tehditleri ortadan kaldirmak i¢in alacaklari dnlemler de bir o
kadar 6nemlidir. Hi¢ kuskusuz, turizm endiistrisinin en zayif yonii her tiirlii ekonomik,
finansal, siyasal ve sosyal olumsuzluklar ile dogal afetlerden kolaylikla ve derin bir
bi¢imde etkilenen turizm talebidir.

Turizm talebindeki dalgalanmalarin ve oynakliklarin analiz edilmesi, stratejik
planlama ve karar verme siirecleri agisindan son derece onemlidir. Talebin Olgiilmesi
konusunda turist sayilarinin kullanilmasi turizm endistrisinin digsal degiskenlerden ne
Ol¢iide etkilendigini aciklamaya yardimci olurken, zaman serilerinin aylik olarak
kullanilmast mevsimsel yogunlagsmalarin analize dahil edilmesini saglamaktadir. Turist
sayilarindaki dalgalanmalar (ya da oynakliklar-volatility); yonetim kararlar1 agisindan
hem 06zel, hem de kamu sektoriinii etkileyebilecek nitelikte oldugundan, zaman iginde

bu dalgalanmalarin nasil etkiler yarattiginin incelenmesi de dnemlidir.



Talepteki dalgalanmalarin, bir bagka ifadeyle oynakliklarin (volatility)
arastirilmasi konusunda yaygin olarak kullanilan GARCH modelleri; varyansin, gegmis
donem serilerindeki oynakliklara ve bagimli degiskenin ge¢mis donem varyanslarina
bagli olarak aciklandigi modellerdir. Turizm talep serilerindeki oynakliklarin da,
genellikle finansal piyasalarin analizi i¢in kullanilan bu modeller yardimi ile
aciklanmasi ve analiz edilmesi miimkiindiir. GARCH modelleri ile krizlerin ya da
soklarin etkilerini incelemek, lilkeler bazinda karsilastirmalar yapmak miimkiindiir.

Tirkiye’ye en cok turist gonderen iilkelerin talep yapilarinin ve soklara karsi
duyarliklarinin belirlenmesi, farkli iilkelerin talep duyarliliklar1 arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesi ve elde edilen analiz sonuglarina gore politika ve planlama
Onerilerinin gelistirilmesini amaclayan bu ¢alisma su sekilde planlanmistir:

Birinci boliimde turizm endiistrisi iktisadi bir faaliyet olarak incelenerek, turizm
arz ve talebinin Ozellikleri genel olarak ortaya konulmus ve turizmin ekonomik etkileri
degerlendirilmistir. Ayrica turizm endiistrisinin diinya ekonomisi agisindan 6nemine de
yer verilmistir.

Ikinci béliimde, 6ncelikle Tiirkiye’de turizm endiistrisinin zaman i¢indeki gelisimi
sayisal veriler ile ortaya konulmustur. Diinyada ve ozellikle Tiirkiye’ye en ¢ok turist
gonderen Avrupa iilkelerinde turizm endiistrisi agisindan yasanan gelismeler ve bunlarin
Tiirkiye’ye etkileri incelenmistir. Son olarak Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebinin
ozellikleri incelenmis ve turizm talebini etkileyen kiiresel dalgalanmalar
degerlendirilmistir.

Ucgiincii boliimde ise; Tiirkiye’ye en cok turist génderen ve turizm hareketleri
icinde 6nemli yer tutan dort iilkenin (Almanya, Fransa, Hollanda, Ingiltere) 1985: 01—
2010: 10 donemine ait aylik turist sayilar ile talepteki oynakliklar ti¢ farkli MGARCH
modeli ile analiz edilmis, farkli iilkeler i¢cin bu oynakliklar arasindaki iliskiler

belirlenmis ve uygulama sonuglarina gore oneriler gelistirilmistir.



Birinci Boliim

Turizm Endiistrisi, Turizm Arz ve Talebi, Turizmin Ekonomik Etkileri ve Diinya

Ekonomisindeki Yeri

Bu boliimde, turizm endiistrisinin genel 6zellikleri ile birlikte turizm arzi ve
talebinin 6zellikleri incelenmistir. Bunlara ek olarak, turizmin ulusal ekonomiler icin
onem arz eden etkileri ele alinmis ve diinya ekonomisinde turizmin yeri ve Onemi

degerlendirilmistir.

1. Turizm Kavrami ve Turizm Endistrisi

Turizm, 19. yiizyilin sonlarinda ortaya ¢iktigi dénemden itibaren, diinya ¢apinda
hizla gelisen bir endiistri olarak pek cok calismanin odak noktast olmustur. Ancak,
turizm endiistrisinin ekonomik ag¢idan degerinin ve Oneminin anlasilmasi, iizerinde
akademik, sektorel ve kamu odakli ¢aligsmalarin yapilmasi ancak 1940’11 yillardan sonra
miimkiin olmustur.

Insanlik tarihi kadar eski olan ‘seyahat’ kavrami gecmiste cogunlukla ticari
amaglar i¢in kullanilmistir. Ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler sayesinde
insanlarin yasam standartlariin yiikselmesi; ticaret disinda eglence, kesif, macera gibi
farkli amaclarla seyahat etme olanagi saglamistir. Bu gelismeler ile birlikte seyahat
kavrami ‘turizm’ kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Literatiirde, turizm kavramu ile ilgili sayisiz ve birbirinden farkli 6zellikler tagiyan
tanimlarla karsilagilmaktadir. Baretje ve Defert (1972)’in de belirttikleri gibi aslinda
turizm, “bir ziyaret¢inin kat kat gezdigi ve her katta degisik seylerle karsilastigr biiytlik
bir eve benzer, turizm olaymi tanimlamak i¢in yapilan tesebbiisler bosuna birer

"2 Ancak elbette turizmin teknik anlamda tanimlanmasi, kiiresel Olcekte

gayrettir
karsilagtirma, analiz ve bunlara dayali planlama ve yiiriitme faaliyetleri i¢in biiyiik

onem tagimaktadir. BOylesine biiyilk 6nem tasiyan bir endiistrinin hak ettii gibi

’R. Baretje ve P. Defert (1972). Aspect economiques du tourisme. Paris: Editions-Berger-Levrault’dan
aktaran H. Olali ve A. Timur (1986). Turizmin Tiirk ekonomisindeki yeri. lzmir: Ofis Ticaret Matbaacilik,
S. 6.



incelenebilmesi i¢in dogru bilgiye dayanan, gercek¢i ve standart kayitlarinin ve
istatistiksel verilerinin derlenmesi zorunludur®.

Kozak ve digerleri (2010); literatiirde turizmin ilk tanimin1 1905 yilinda Guyer-
Feuler’in yaptigin1t 6ne siirmektedir. Bu tanima gore turizm; “gittikce artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri
tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin miikemmel hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina imkan
tantyan modern ¢aga 6zgii bir olay”dir’.

Turizmin bu gecmis donem Ozellikleri tasiyan ve genis kapsamli taniminin
ardindan Vanhove (2005), ¢agdas turizm kavraminin teknik anlamda ilk kez Il. Diinya
Savasi yillarinda Hunziker ve Krapf (1942) tarafindan tanimlandigini belirtmektedir.
Buna gore; “turizm, insanlarin siirekli ¢alisma ve konutlarinin bulundugu yer disinda,
strekli kalis sekline donlismemek ve gelir saglayict bir faaliyette bulunmamak
kosuluyla, yaptiklar1 seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen iligski ve olaylarin
tiimii”diir”.

Turizm kavrami {iizerindeki tartismalar ge¢misten giiniimiize kadar devam
etmektedir. Bazi arastirmacilar turizmi bir ‘endiistri’ olarak kabul ederken, bazilar1 da
bu olaymn bir endiistriden ¢ok bir pazar 6zelligi tasidigim belirtmektedir. Diger bir
yaklagim ise turizmi bir ‘sistem’ olarak kabul etmektedir®. Turizmin birgok disiplin ve
sektorle i¢ ice olmasi tek ve genel bir taniminin yapilamamasina neden olmakta; farkl
alanlarda ya da disiplinlerde c¢alisan arastirmacilar turizmi kendi alanlarina 6zgi
niteliklerini dikkate alarak tanimlamaya caligmaktadirlar.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), turizm istatistiklerinde uluslararas: bir standart
olusturmak, turizmin etkilerinin arastirildig1 her yerde aym verilerin ve ayni yontemin
kullanilmasini saglamak amaciyla turizmi; “insanlarin tatil, eglence, is ve diger

amagclarla her zaman yasadiklar1 olagan cevreleri disindaki yerlere, gelir elde etmeye

3A. Soyak (2005). Tiirkiye've yonelik yabanci turizmin iktisadi etkileri: Akdeniz ve Ege bélgeleri iizerine
bir aragtirma. Istanbul: Derin Yaynevi, s. 7-8.

*N. Kozak, M. Akoglan Kozak ve M. Kozak (2010). Genel turizm: Ilkeler-kavramlar. Ankara: Detay
Yaymecilik, s. 1.

SW. Hunziker ve K. Krapf (1942). Grundriss der allgemeinen frendenverkehrslehre. Ziirih:
Polygraphischer Verlag’dan aktaran N. Vanhove (2005). The economics of tourism destinations.
Amsterdam: Elseiver Butterworth - Heinemann, s. 2.

%0. i¢6z (2005). Turizm ekonomisi. (3. Basi). Ankara: Turhan Kitabevi, s. 1.



yonelik faaliyetlere bagli kalmaksizin ve ardisik bir yildan fazla olmayacak sekilde
seyahat etmeleri ve konaklama aktiviteleridir” seklinde tamimlamus’, ayrica turizmi
‘lilke i¢i’ ve ‘uluslararasr’ olmak iizere smiflandirmistir. Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO)’niin bu siniflandirmasina goére turizm tiirleri iice ayrilmaktadir:
- I¢c turizm (domestic tourism), “belli bir iilkede ikamet eden kisilerin ayni
tilkede ancak her zamanki ikametgahi diginda kalan yerlere seyahatlerini igeren
aktiviteler”;
- Dus aktif turizm (inbound tourism), “yabanci ziyaretcilerin iilkeye yapmis
olduklar1 seyahatler”;
- Dus pasif turizm (outbound tourism), “bir tilkede ikamet eden insanlarin

baska bir iilkeye yapmis olduklari seyahatler”,

Bu turizm tiirlerinden ortaya ¢ikan turizm kategorileri ise sunlardir:

- Ulke i¢i turizm (internal tourism), “iilke vatandaslarinin ve yabanci
ziyaretgilerin iilkede gerceklestirdikleri turizm aktiviteleri”,

- Ulusal (national tourism), “bir {ilkede ikamet eden insanlarin {ilke i¢ine ve
disina yapmis olduklar1 seyahatler”,

- Uluslararas: turizm (international tourism) ise, “dis aktif turizm ve dis pasif

turizmi kapsayan aktiviteler” seklinde tanimlanmaktadir®.

2000 yilindan bu yana, turizmin teknik tanimlar1 konusunda ortaya g¢ikan bu
karigikliklart 6nlemek amaciyla Birlesmis Milletler (UN), Avrupa Komisyonu (EC),
OECD ve Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin ortaklasa yiiriittiikkleri Turizm Uydu
Hesabi1 (Tourism Sattellite Account - TSA) sistemi ile iilkelerin turizm istatistiklerinde
saglikli bir karsilastirmaya izin verecek genel bir ¢erceve olusturulmustur. Turizm Uydu
Hesabi1 (TSA) turizm faaliyetlerinin ekonomideki yerinin daha iyi algilanip, daha dogru

Slgiilmesine imkéan veren bir aragtir®. Bu sayede turizm ile ilgili verilerin dogru bir

’J. Mak (2005). Tourism and the economy: Understanding the economics of tourism. Honolulu:
University of Hawaii Press, s. 3.

SUNWTO [ ]. Basic references on tourism statistics.
http://www.world-tourism.org/statistics/tsa_project/basic_references/index-en.htm (Erigim tarihi:
05.05.2009)

%Soyak (2005), s. 7-8.
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bicimde degerlendirilmesi ve diger iktisadi sektorlerle karsilastirilmasi da miimkiin hale
gelmektedir.

‘Turizm’ igin oldugu gibi, ‘turist’ kavrami i¢in de ¢ok sayida farkli tanimlama
yapilmistir. ilk turist tanim1 1933 yilinda Ogilvie tarafindan yapilmis ve turist “siirekli
olarak oturdugu yerden en ¢ok bir yil i¢in gegici olarak ayrilan ve gittigi yerlerde
harcama yapan kisi” olarak tanimlanmistir'®.

Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu, 1963 yilinda Roma’da yapilan Seyahat
ve Turizm Konferansi’nda toplanarak ‘ziyaretgi’ ve ‘turist’ kavramlarini istatistiklerde
kullanilmak {izere tekrar ele almistir. Bu tanimlamaya gore; “istatistiki amaglarla
ziyaretci; devamli ikamet ettigi iilke disinda herhangi bir iilkeyi o lilkede ¢alisma amaci
disinda ziyaret eden kisidir™,

Yillar i¢inde ortaya ¢ikan ihtiyaclar karsisinda turizm ve turist tanimlarina ¢esitli
eklemeler yapilmis konunun sinirlart ve kapsami genisletilmistir. Ancak bu eklemelere
ragmen, yukarida verilen tanimlar seyahat ve turizme iligkin tanimlarin ¢ekirdegini
olusturmaktadlrlz.

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), uluslararas1 turizm istatistiklerinde belirli
standartlarin olusturulmasi, iilkeler arasindaki farkliliklarin giderilmesi ve iiye tlkelerin
ayni tanim ve kriterleri kullanmalarimi saglamak amaciyla, 1991 yilinda Madrid’de
gerceklestirilen toplantida yeni tanimlar belirlemistir. Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO)’nlin kabul ettigi, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Tiirkiye
[statistik Kurumu (TUIK) tarafindan da kullanilan ziyaretgi, turist ve giiniibirlikgi

tanimlar1 §;6yledir13:

9F. W. Ogilvie (1933). The tourist movement. London: P. S. King’den aktaran G. Shaw ve A. M.
Williams (2002). Critical issues in tourism: A geographical perspective. Massachussets: Blackwell Pub.
Ltd, s. 78.

1D E. Lundberg (1990). The tourist business. 6th edition. New York: Van Nostrand Reinhold, s. 2-3.
2A. Bull (1995). The economics of travel and tourism. 2nd ed. Melbourne: Longman, s. 2.

1. C. Kiltir ve Turizm Bakanhg (2009b). Suur giris-cikis  istatistikleri, S.  Vii.
http://www.turizm.gov.tr/TR/dosya/1-273480/h/ssttat2009.rar (Erisim tarihi: 15.04.2009).
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. Ziyaretci (Visitor): Turizm istatistikleri acisindan ziyaret¢i kavrami; 12 aydan
daha kisa bir siire i¢in her zaman yasadig1 olagan ¢evresinden baska bir yere seyahat
eden ve asil amaci, ziyaret edilen yerden karsiligini alacagi bir faaliyette bulunmak
disinda olan kisidir. Ziyaretgiler, uluslararas1 ve yerli ziyaret¢iler olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir;
- Uluslararasi Ziyaretciler (International Visitors): lkamet ettigi ve her
zaman yasadig1 olagan cevresinden baska bir iilkeye bir yili agsmayacak sekilde
seyahat eden ve asil amaci, ziyaret edilen yerden karsiligini alacag: bir faaliyette
bulunmak disinda olan kisidir. Uluslararasi ziyaretgiler ‘turist’ ve ‘giiniibirlikgiler’
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
- Turistler (Overnight Visitors): Ziyaret ettikleri iilkede en az bir gece
tek basina ya da topluca konaklayan ziyaretgilerdir.
- Giiniibirlik¢iler (Same-Day Visitors): Ziyaret ettikleri iilkede 24
saatten az kalan, tek basina veya topluca konaklama yapmayan
ziyaretgilerdir.
- Yerli Ziyaretgiler (Domestic Visitors): Yasadigi iilke i¢cinde, her zaman
yasadig1 olagan cevresinden baska bir yere bir yili asmayacak sekilde seyahat
eden ve asil amaci, ziyaret edilen yerden karsiligini alacagi bir faaliyette
bulunmak diginda olan kisidir. Yerli ziyaretgiler de ‘turist’ ve ‘giiniibirlik¢iler’
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
- Turistler (Overnight Visitors): Ziyaret ettikleri yerde en az bir gece
tek basina ya da topluca konaklayan ziyaretcilerdir.
- Giintibirlikgiler (Same-Day Visitors): Ziyaret ettikleri yerde 24 saatten

az kalan, tek basina ya da topluca konaklama yapmayan ziyaretcilerdir'®.

Yukarida verilen tanimlar, Turizm Uydu Hesab1 (TSA)nin kullanilmaya
baslanmasiyla Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’ne iiye olan tiim iilkeler tarafindan
kabul edilmistir. Bu tanimlarin gelisimi, turizm kavraminin tarihsel gelisimi ile

paralellik gdstermektedir.

14C. Ryan (2003). Recreational tourism: Demand and impacts. Clevedon: Channel View Publications, s.
24-25; UNWTO [ ]. http://www.world-tourism.org/statistics/basic_references/index-en.htm  (Erisim
tarihi:  05. 05. 2009); UNWTO (1997). Recommendations on Tourism Statistics, Madrid,
http://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesm/SeriesM_83e.pdf (Erisim tarihi: 10.10.2009), s. 8-9.
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1.1. Turizm Endiistrisinin Tarihsel Gelisimi ve Ozellikleri

Williams ve Shaw (1998), turizmin tarihsel gelisim siirecini dikkate alarak,
modern donemde her biri belirli ulasim teknolojilerine, sosyal erisim bi¢imlerine ve
turizmin sosyal yapilanmasina bagli olarak 4 evre tanimlamistir™;

- 1. Evre - Biiyiik Tur (Grand Tour): Turizme erisim sosyal olarak biiyiik

Olctide kisitlanmistir ve kisith bolgelere bagli akimlar s6z konusudur.

- 2. Evre - 19. Yiizyil: Turizmin sosyal tabanmi orta simifa dogru

yayginlagmistir, bunlarin seyahat amagclari sanayilesmis sehirlerden kagistir.

- 3. Evre - Modern Kitle Turizmi: Neredeyse tiim sosyal siniflar kapsama

alinmistir. Seyahatler, belirgin kiiltiirel farklilik yaratmak icin yapilan bir etkinlik

olmanin 6tesinde, piyasa yonelimli toplumun bir parcasi haline gelmistir.

- 4. Evre - Yesil Turizm: Bireysel turizme ve ¢evrecilige dogru bir yonelme

olmus, Kuzey ve Orta Avrupa’nin daha az sanayilesmis ¢ogu bolgesi biiyiik ilgi

gormustur.

Bu smiflandirma Biiyiik Tur ile baslasa da, elbette turizmin tarihi bu kadar kisa
degildir. Insanlik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen turizmin tarihsel gelisimini
Siimerlere, yani M.O. 4000 yilina kadar geriye gotiiren arastirmacilar bulunmaktadir'®.

Tarihin akis1 igerisinde insanlar ¢esitli nedenlerle siirekli yasadiklar1 bolgelerden
baska bolgelere seyahat etmislerdir. Bu seyahatlerin ¢ogu ticari ve dini amaglar tasirken,
bazilar1 da saglik amaciyla yapilmistir. Insanlarin merak ve macera tutkusu, arastirma
ve Ogrenme ihtiyact da turizmin ortaya c¢ikmasi ve gelismesinde biiylik etki
yaratm1§t1r17.

Tarihte bugilinkii anlamda turizmin, Akdeniz Havzasi’nda Romalilar tarafindan
baslatildig1 bilinmektedir. ik ¢aglarmn iistiin uygarlik ve refah seviyesine sahip olan

Romalilar merak, eglence, tedavi, spor, kiiltiir vb. nedenlerle yilin belli donemlerinde

BA. M. Williams ve G. Shaw (1998). Introduction: Tourism and uneven economic development. Tourism
and Economic Development: European Experiences. (Editor: A. M. Williams ve G. Shaw). (3rd ed). New
York: John Wiley &Sons, s. 3.

®Kozak v.d. (2010), s. 27; O. Bahar ve M. Kozak (2005). Kiiresellesme siirecinde uluslararast turizm ve
rekabet edebilirlik. Ankara: Detay Yayncilik, s. 5.

0. M. Sezgin (2001), Genel turizm ve turizm mevzuati. Ankara: Detay Yaymcilik, s. 19.
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siirekli yasadiklar1 yerlerin disina seyahat etmislerdir™®. Diinya turizm tarihi igerisinde,
Eski Yunan’da diizenlenen Olimpiyat Oyunlar1 (M.O. 700), insanlarin ticaret, din ya da
saglik disinda bir amag i¢in seyahat etmelerini saglayan ve turizmin bugiinkii anlamda
gelismesine yon veren en énemli olay olarak kabul edilebilir®®.

Ortacagda Islamiyet ve Hiristiyanhigin yayilmast ile birlikte, en énemli seyahat
nedeni yine din olmustur. Yeni¢agda ise “Ronesans — yeniden dogus” hareketleri ile
Ortacag’dan kalma tutucu, dinsel agirlikli ve totaliter anlayis degismeye baslamis;
bilimde, sanatta, dinsel inanista ve yonetim sekillerinde yeni arayislar ortaya ¢ikmustir.
Ronesans ile birlikte, sanatsal caligsmalarin artmasi, insanlari1 bu sanat eserlerini gérmek
icin seyahat etmeye yoneltmistir®. Bu donemde, en énemli gelisme “Biiyiik Tur (Grand
Tour)” olarak adlandirilan ve geng Ingiliz aristokratlarin sanat, kiiltiir ve medeniyeti
tanima gibi amaglarla Avrupa iilkelerini standart bir tur programina bagl kalarak
gezmelerini  kapsayan ve standartlagtirilmis ilk tur organizasyonudur. Bu tur
organizasyonu nedeniyle Biiylik Tur, kitle turizminin glinimiizdeki anlamiyla olmasa
da, baslangici olarak kabul edilmektedir.

1830’larda demiryolu tagimaciliginin gelismesi ve buhar giicii ile c¢alisan
gemilerin hizmete girmesi, eglence amaciyla seyahat kavramimin genis Kkitlelere
yayginlagsmasinda 6nemli rol oynamistir. Seyahatin ucuzlamasi, gelir diizeyi diisiik
kisilerin de turizm etkinliklerine katilmasina ve biiyilik bir seyahat talebinin dogmasina
yol agmistir. Bu gelismeler ile birlikte, 1841 yilinda ingiltere’de Thomas Cook, biiyiik
bir gezgin grubu icin ulasim, etkinlik ve gidis-doniis olmak {izere tiim seyahatin
organize edildigi bir seyahat diizenlemis ve ticari amaglarla yapilan ve reklam yoluyla

halka duyurulan ilk toplu tren seyahatini gerceklestirmistir

. Bu organizasyon da,
giintimiizdeki anlamiyla modern kitle turizminin ve paket tur kavraminin dogusu olarak
kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda, seyahat kavraminin zenginlerin tekelinden ¢ikarak,
orta ve alt siniflara yayilmasinin da bir gostergesidir.

Kitle turizmi; kitle tiiketiminin bir bicimidir ve standartlagtirma, {ireticinin

tiketiciye  egemenligi ve piyasalarin  bireysel ireticilere  istiinligii ile

8H. Erdogan (1996). Uluslararas turizm. Bursa: Uludag Universitesi Yaynlari, s. 63.

. Bulut (1998). Turizmin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve ekonomik etkileri. Ankara: E-Kitap Yayn,
http://www.ekitapyayin.com/id/025/02.htm (Erigim tarihi: 05.05.2009)

YK ozak vd. (2010), s. 28.

2IR. W. Mclntosh, C. R. Goeldner ve J. R. B. Ritchie (1995). Tourism: Principles, practices,
philosophies. New York: J. Wiley, s. 28.
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tanimlanmaktadir®. Diinya genelinde kitle turizminin gelisimi 19. yiizyil sonlarmda
goriilmeye baglanmissa da, hacim ve biiyiime oranlar1 agisindan 1950’ler i¢ turizm igin,
1960 ve 70’ler ise dis turizm i¢in doruk noktasi olmusturzs.

19. yiizyilin ikinci yarisindan, |. Diinya Savasi’na kadar olan dénemde ‘Sanayi
Devrimi’nin etkileri ile teknik, demografik ve sosyal politika alanlarindaki ilerlemeler,
turizmin hizli bir sekilde gelismesine imkan saglam1$t1r24. Sanayi iiretimine gecisle
birlikte artan isgiicii talebini karsilamak i¢in insanlarin kirsal kesimden sehir
merkezlerine go¢ etmeye baglamalari, ¢alisma sartlarinin zaman iginde iyilestirilmesi ve
sosyal hak ve gilivencelerinin saglanmasi, turizmin gelisimini hizlandirmistir.

Diinya turizm hareketlerinin 6zellikle II. Diinya Savagi’ndan sonra gosterdigi hizli
gelisim siirecine etki eden faktorler sdyle siralanabilir®:;

- Turist gonderen iilkelerdeki ekonomik biiyiime sayesinde milli gelirin ve

harcanabilir gelir diizeyinin artmasi,

- Calisma saatlerinin azaltilmasi ile bos zamanin artmasi ve buna paralel

olarak seyahate ayrilan zamanin artmasi,

- Ulkeler arasmdaki biirokratik engellerin  kaldirilmas1  ve seyahat

Ozglrliigiiniin artmast,

- Havayolu firmalarinin sayisinin hizla artmast ve bu firmalar arasindaki

rekabet sonucunda uluslararasi seyahatlerin daha ucuz hale gelmesi,

- Organize paket turlarin sayisinin hizla artmasi ve bunlarin ¢ok sayida

uluslararas1 bolgeyi kapsamasi,

- Yasam standartlarinin iyilesmesi ile birlikte, insanlarin tatili yasamlarinin

bir pargasi ya da beklentisi olarak gérmeye baslamalari,

- Teknolojik geligsmeler sayesinde seyahat siiresinin kisalmasi, ulastirma

araglarinin kalitesinin ve gilivenilirliginin artmasi,

- Yasam siiresinin uzamasi ve emeklilik siliresinin artmasi, ailede eslerin

birlikte calismalari, cocuksuz aile sayisinin artmasi gibi demografik

degisimler,

22). Urry (1990). The tourist gaze: Leisure and travel in contemporary societies. London: SAGE
Publications, s. 14.

ZWilliams ve Shaw (1998), s. 3.

M. Giirdal (1990). Turizm ulastirmas:. izmir: Karinca Matbaast, s. 52.

2oz (2005), s. 32-33.
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- Internetin tiim diinyada yayginlasmas: ve kullanici sayisinm artmast ile bu
rezervasyon aglarimi kullanarak yapilan rezervasyonlarin ve seyahatlerin

artmasi.

1960’1 yillara kadar kiiltiirel bir hareket olarak kendini gosteren, gelir diizeyi
yiiksek ve bos zamani bol olan kisiler tarafindan yapilan turistik seyahatler, yukarida
siralanan gelismeler ile birlikte, 1960’lardan sonra 6zellikle gelismis iilkelerde farkl
gelir diizeyleri ve sosyal cevrelerden insanlar igin bir yasam bi¢imi ve tiikketim
aliskanhig1 haline gelmistir.

Gegici donemlerle durgunluklar yasansa da, diinyada turizm faaliyetlerinin
ortalama yillik biiyiime hizi, 1950-2000 déneminde yaklasik % 6,8 olmustur. Ancak
2000 y1l1 sonrasinda biiyiime orani ortalama % 2,8’e kadar gerilemistir.

1990’11 yillar diinya turizminin istikrarli olarak biiylimeye devam ettigi, ancak
rekabet ortamimin giderek yogunlastigi bir donem olmustur. 1990’11 yillarin sonunda,
hizmetler sektorii iginde turizm birinci siraya yiikselmistir. Turizmin bu dénemdeki hizli
biiylimesinde ve rekabetin giderek hiz kazanmasinda®’;

- Uluslararas1 alanda kiiresellesme stlirecinin  baglangict olan ve 1980

sonrasinda yasanan piyasalarda serbestlesme ve

- Dogu Avrupa ilkelerindeki siyasi rejimlerin hizla liberal yapilara

doniiserek, seyahat Ozglrliigli onilindeki engellerin kalkmasi1 gibi temel

siyasi ve ekonomik tercihlerdeki degisiklikler belirleyici etkiye sahiptir.

Bu degisimler ile birlikte, 6zellikle iletisim ve ulastirma teknolojilerinde yasanan
hizl1 degisim, ekonomik ve siyasi nedenlerle genislemis olan seyahat talebi icin rekabet
ortami yaratmus, farkli gelir gruplarindaki potansiyel tiiketicilerin seyahat talebini aktif
talebe dontistiirmiistiir.

Diinyanin ¢esitli bolgelerindeki ekonomik belirsizlikler ve krizler (6rnegin, 1974
petrol bunalimi, 1997 Asya ekonomik krizi), iilkelerdeki sosyal calkantilar ve savaglar

(6rnegin, 1967 Arap—israil savasi, 2003’te Amerika nin Irak’1 isgali), salgin hastaliklar

%6 Bahar ve Kozak (2005), s. 6.

Z'TUBITAK (2003). Bilim ve teknoloji stratejileri vizyon 2023: Ulastirma ve turizm paneli. Ankara,
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content files/vizyon2023/ut/utp_son_surum.pdf (Erigim Tarihi:
10.10.2009), s. 19-20.
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ve dogal afetler (2003°te Uzakdogu {ilkelerinde goriilen SARS salgin hastaligi, 2008°de
ortaya ¢ikan kus gribi ve 2009°da ortaya ¢ikan domuz gribi salginlari, 2004 yili sonunda
Asya—Pasifik iilkelerinde yasanan tsunami felaketi vb.), turizmin biiylime hizim
yavaslatsa da durduramamuistir. 2008 yil1 sonunda ortaya ¢ikan kiiresel finans krizinin
etkileri de siiphesiz biliylimeyi yavaslatmistir. Ancak turizm enddistrisi giiglii yapisi ile
bu olumsuzluklari atlatacaginin igaretlerini 2010 yil1 itibariyla gostermeye baslamistir.

Turizm endiistrisinin tarihsel agidan gelisimine etki eden faktorler, bir anlamda

endiistrinin 6zelliklerini de belirlemektedir. Turizmin tanimu ile birlikte ele alindiginda,
turizm enddistrisini diger endiistrilerden ayiran 6zellikler su sekilde siralanabilir®®:

- Turizm goriinmez bir ihracat endistrisidir, ¢iinkii bu endiistride sunulan
turizm {riinii diger endiistrilerde oldugu gibi fiziksel bir varlig1 olan ve bir
yerden baska bir yere gotiiriilebilen bir iirlin 6zelligi tasimamaktadir.
Uriiniin iiretildigi yerde tiiketilmesi gerektiginden; geleneksel ihracatta
malin tliketicinin bulundugu iilkeye tasinmasindan farkli olarak, turizm
endiistrisinde hizmetin {retildigi {ilkenin yerel piyasalarinda tiiketilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, uluslararasi ticarete konu olan iiriin hizmet
oldugu igin, turizme ‘goriinmeyen ihracat’ da denilmektedir.

- Turizm endiistrisi, hizmetler sektorii icinde yer alir, ancak faaliyet alani
geregi diger sektorlerle de iligki igindedir.

- Turizmin varligi dogal, tarihi ve Kkiiltiirel ¢evre ile toplumsal degerlere
dayanmaktadir. Bu zenginlikler, ancak turizm sayesinde ‘ekonomik mal’
niteligine kavusmaktadir. Bu durum, 6zellikle az gelismis ya da gelismekte
olan iilke ekonomileri i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.

- Turizm endiistrisinde ¢ok ¢esitli piyasa tipleri bulunmaktadir. Ancak genel
olarak bakildiginda, endiistride faaliyet gosteren firma ve isletmelerin
faaliyetlerini eksik rekabet kosullarinda siirdiirdiigii soylenebilir. Bununla
birlikte, oligopol (havayolu isletmeleri gibi) ve monopolcii rekabet piyasasi
(konaklama igletmeleri gibi) kosullarinin egemen oldugu farkli piyasa
ozelliklerine de rastlanmaktadir.

- Turizm basta terér ve savas olaylar1 ile dogal afetler olmak {izere siyasal,

politik ve ekonomik istikrarsizliklardan, siyasi bunalimlardan ve bunlara

%8 Olal1 ve Timur (1986), s. 16-17; M. Kozak (2003). Destination benchmarking: Concepts, practices and
operations. Wallingford: CABI Pub., s. 34-36.

14



benzer olumsuz olaylardan ¢ok ¢abuk etkilenen bir endiistridir. Bu tiir
olaylar karsisinda ekonomideki diger mal ve hizmetlerin tiretimi, tiikketimi
ya da ihracat1 devam ederken, turizm {iriinii i¢in bu s6z konusu degildir. Bu
yoniiyle turizm diger endiistrilere oranla daha biiyiik risk tagimaktadir.

- Turizm amagh tiiketim, liiks tiiketim kapsaminda degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla hem fiyatlar hem de gelirdeki degismeler karsisinda talep
esnekligi yiiksektir.

- Diinya genelinde yasanan teknolojik gelismeler ile tiiketici tercihlerindeki
farklilagma, yiiksek rekabet giicli gerektiren turizm endiistrisinde kamu ve
0zel sektor temsilcilerinin daha hizli hareket etmesini ve dinamik olmay1
gerektirmektedir. Degisen tiiketici beklentilerini karsilayarak pazarda bir
adim 6nde olmay1 hedefleyen iilke ya da firmalar yeni {riinleri piyasaya
stirmenin yollarin1 aramaktadirlar.

- Diger endiistriler i¢in bir malin arz ve talebini; o malin fiyati, diger
tamamlayict ya da ikame mal ve hizmetlerin fiyatlari, teknoloji diizeyi ile
tilkketici tercihleri ve geliri gibi ekonomik faktorler etkilemektedir. Buna
karsin, turizm arzi ve talebi i¢in temel ekonomik davraniglarla birlikte,
gelenek/gorenekler, sosyal — psikolojik, politik ve yasal faktorler, moda vb.
unsurlar da 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle turizm amagh tiiketim,
ekonomideki diger tiiketim tiirlerinden farklilik arz etmektedir.

- Turizm harcamalarinin tam ve kesin bir dl¢limiiniin yapilamamasi, turizm
ile ilgili diger ikincil verilerin yetersizligi nedeniyle istatistiki bilgilerin daha
¢ok turistlerle yapilan anketler sonucu elde edilen birincil verilere
dayanmas1 ve turizm endiistrisinin bir sektorler kesitinden olugmasi,
turizmin ulusal ekonomideki yerinin tam olarak ortaya konulmasina engel

olmaktadir.

Turizm endiistrisi, degisik amaglarla seyahate ¢ikan ve turizme katilan insanlara
iiriin ve hizmet arz eden ¢ok sayida orgiit ve isletmelerden olusur. Bu isletmelerden
onemli bir bolimii seyahat, konaklama ve turistik cekicilikler ile ilgilidir. Bununla

birlikte, endiistri iginde turizm danigma biirolar1, hediyelik esya tireticileri ve perakende
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magazalar gibi baz1 6zel ve destek isletmeler ve orgiitlenmeler de yer alir. Turizm

endiistrisi ve kapsadig alanlar ok genis bir dagilim gostermektedir®.

Turizm endiistrisi kapsaminda degerlendirilen isletmeleri temel olarak®;

- turizm tesisleri,

- turizm endiistrisini tamamlayici olanaklar ve

- turizm endiistrisine yardimci hizmetler seklinde {i¢ ana grup altinda

toplamak miimkiindiir. Bu isletmeler Tablo 1’de siralanmistir.

Tablo 1. Turizm Endiistrisine Hizmet Veren Isletmeler

Turizm Tesisleri

Turizm Endiistrisini Tamamlayici
Olanaklar

Turizm Endiistrisine
Yardime1 Hizmetler

- Konaklama tesisleri

- Hatira esyas1 ve benzeri kiiciik el

- Genel kamu hizmetler

e Otel sanatlar1 ile kiigiik sanayi kollar - Mabhalli hizmetler

e Motel (ticari turizm kurulusglari) - Ulagtirma hizmetleri
e Tatil kdyii - Turistik degerlerin korunmasi ve

e Kamping degerlendirilmesi faaliyetleri

e Pansiyon - Dogal giizellikler, rekreasyon

imkanlari-milli parklar
- Kiiltiirel degerler (folklor, sanat)
- Tarihi ve arkeolojik degerler
- Turizm  bilinci  (psiko-sosyal
ortam)

- Lokanta ve eglence yerleri
- Turizm ulagtirma isletmeleri
- Seyahat organizatorleri ve seyahat
acentalar1
- T1bbi turizm ve tesisleri
e Termal tesisler
o Klimatizm tesisleri
- Tanitma ve enformasyon faaliyeti
yapan kurulusglar
- Diger turizm tesisleri

Kaynak: Olali ve Timur (1986), s. 13-14.

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) tarafindan hazirlanan “Turizm Aktivitelerinin
Uluslararasi Standart Siniflandirilmasi” (SICTA - Standart International Classification
of Tourism Activities), tamamen ve kismen turizm hizmeti saglamaya yonelik otel
ingasindan bilgisayarli rezervasyon sistemine kadar 70 adet faaliyet alan1 bulundugunu

belirtmektedir®.

20. igoz ve M. Kozak (2002). Turizm ekonomisi: Turizmin makro ve mikro ekonomik etkileri. Ankara:
Turhan Kitabevi, s. 22-23.

%00lali ve Timur (1986), s. 13-14.

S'World Trade Organization [WTO] (1998). Tourism
www.wto.org/english/tratop_e/serv_e/w51.doc (Erigim Tarihi: 15.05.2009), s. 13-15.

services,
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Holloway (1998), endiistrinin bu genis alani ve dagilimi nedeniyle bazi alt
sektorler ile birlikte bir siniflandirmasim asagidaki sekilde yapmistir®”:

- Ulastirma araglar1 — turistin seyahati i¢in gerekli her tiirlii ulasim araci
(havayolu, denizyolu, karayolu, demir yolu isletmeleri),

- Konaklama — turistin geceleme yapabilecegi her tiirlii konaklama tesisi
(otel, motel, pansiyon, tatil koyii vb.),

- Insan yapis1 gekicilikler — toplumun kullanimina agik hale getirilmis, dogal
cekicilikleri de kapsayan tesisler (6rnegin kayak merkezleri),

- Ozel sektor destek hizmetleri (seyahat sigortasi gibi),

- Kamu sektorii destek hizmetleri — seyahat ve turizm ile ilgili kamusal
diizenlemeler (yol, havaalan1 gibi),

- Seyahat aracilar1 — seyahat acenteleri, tur operatorleri gibi aracilar.
1.2. Tlktisat ve Turizm Endiistrisi fliskisi

Ekonomi, genellikle herkesin istegini karsilayacak miktarda kaynagin olmadigi
durumu belirten kitlik kavramindan hareket edilerek tanimlanmaktadir. Bu nedenle
ekonominin esas inceleme alani para ya da refah degil, insanlar ve insanlarin kit (sinirli)
kaynaklar i¢indeki tercihleridir. Bu nedenle ekonomi, insanlarin sinirsiz tiiketim
isteklerinin kit kaynaklarla en iyi sekilde nasil tatmin edilecegini inceleyen bir sosyal
bilim dalidir®®. Turizm ekonomisinde de, insanlarm neden bir bolgeye seyahati, diger
bir bolgeye tercih ettikleri; evde kalmak yerine neden seyahat etmeyi tercih ettikleri ya
da neden insanlarin kazanclarini bagka alanlara degil de seyahat i¢in harcamaya karar
verdikleri sorularina yanit aranir>",

Turizm ekonomisi; ulusal ya da uluslararasi turizm hareketlerinin nedenlerini,
kapsamini, gelisme kosullarini, sonuglarini, bu olaylar arasindaki neden-sonug
iliskilerini bilimsel yontemlerle ekonomik agidan arastirarak, turizm olaymnin baglh

oldugu kural ve ilkeleri ortaya koyan bir disiplindir®.

%2). C. Holloway (1998). The business of tourism. New York: Longman Publishing, s. 126.
3T, Ertek (2005). Makroekonomiye giris: (Basindan érneklerle). Istanbul: Beta Yayinlari, s. 1.
¥i¢6z ve Kozak (2002), s. 8-9.

%0lali ve Timur (1986), s. 195.
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Calismanin 6nceki bagliklarinda agiklandigi gibi, tarihsel gelisimi i¢inde turizmin
tanimi, ele alinig bigimi ve bilimsel olarak dahil oldugu alan siirekli olarak degismistir.
Ekonomik bir faaliyet olarak ele alindiginda turizm, “bos zamanin ve tasarrufun nasil
kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla baslayan ve yatirim, tiiketim, istthdam,
ihracat ve kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olay”
olarak tammlanabilir®®. Turizm; iilkelere gelir ve 6zellikle doviz girdisi saglayan, yeni is
olanaklar1 yaratan, issizligi azaltan, girisimciligi canlandiran, yiyecek-icecek ve yerel el
sanatlarinin iiretimini tesvik eden, iletisimi hizlandiran ve kiiltiirel degisimi saglayan
ekonomik bir faaliyettir®’.

Turizm alaninda mikroekonomik analizler; konaklama isletmeleri, restoranlar,
havayollar1 ve diger turizm alt sektdrlerinde yer alan isletmelerin belirli ekonomik
birimler arasindaki se¢imini ve bireylerin seyahat kararlarini inceler. Makroekonomik
analizler ise; Ozellikle toplam turist harcamalar1 ile olusan parasal hareketler, bu
harcamalarin yarattig1 ¢arpan etkisi ile olusan gelir, istihdam alanlar1 ve turizmin ulusal
gelir lizerindeki etkilerini aragtirmay1 hedefler®®.

Gilintimiizde gelismislik diizeyi ne olursa olsun turizm, diinya genelindeki bir¢ok
iilke i¢in 6nemli bir ekonomik faaliyet olarak kabul edilmektedir. 1950’lere kadar
kalkinma, biiyime ve refah konusunda yapilan kiiresel arastirmalarda turizm endiistrisi
genellikle g6z ardi edilmis; turizmin ekonomik 6nemi ve ne kadar biiyiik bir potansiyele
sahip oldugu ancak 20. yilizyilin ortalarinda anlasilabilmistir. II. Diinya Savasi’nin sona
ermesi ile birlikte turizm faaliyetleri Oncelikle bugiiniin gelismis iilkeleri olan bati
toplumlarinda 6nem kazanmaya baslamistir. 1960’11 yillardan sonra ise, turizmin
ekonomik agidan 6nemi anlagilmis ve bugiin en hizli gelisen endiistrilerden biri haline
gelmigtir.

Ekonomideki diger faaliyetlerde oldugu gibi, turizm agisindan da en 6nemli amag,
faydanin maksimize edilmesi ve ekonomik refahin en iist diizeye glkar11m351d1r39. Bu
temel fikirden hareketle, turizm ekonomisi acisindan hem tiiketicilerin yani turistlerin

tatmini, hem tireticilerin yani turizm hizmeti sunan isletmelerin basarisi, hem de turizmi

%K ozak vd. (2010), s. 7.

¥D. L. Edgell, Sr. (1990). International tourism policy. New York: Van Nostrand Reinhold, s. 13.
%¥j¢6z ve Kozak (2002), s. 9.

%%0. Bahar ve M. Kozak (2006). Turizm ekonomisi. Ankara: Detay Yaymcilik, s. 27.
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bir kalkinma araci olarak goren iilkelerin gelismesi faydanin maksimize edilmesi igin
gereklidir.

Makroekonomik acidan degerlendirildiginde; 6zellikle gelismekte olan {ilkelerin
bircogunda yasanan teknoloji eksikligi, emek-yogun bir endiistri olan turizme dayali
kalkinmay1 bu {ilkeler icin cazip hale getirmistir. Bu sayede; basta 6demeler dengesi
olmak {iizere, turizmin gelir yaratma, istihdam, biliyime ve diger bdolgesel etkileri,
gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarinin finansmaninda 6nemli bir yer edinmesine
neden olmustur4o.

Gelismekte olan tilkeler i¢in turizmin sagladigi ekonomik faydalari ii¢ temel
baslik altinda toplamak miimkiindiir:**

- Birincisi; otellerin, restoranlarin, perakendecilerin, diger olanak ve

hizmetleri gelistirerek ¢ok c¢esitli istihdam olanaklar1 yaratmasi,

- Ikincisi; turizm endiistrisinde calisanlarn ihtiyaglarina yénelik dolayli

istthdam yaratmasi,

- Uciinciisii ve devlet acisindan belki de en dnemlisi; ziyaretgiler tarafindan

satin alinan mal ve hizmetler ile vergi gelirlerini arttirmasidir.

Gelismekte olan iilkelerin genellikle kars1 karsiya bulunduklar1 sorunlar arasinda
disiik gelir diizeyi, gelir ve refahin dengesiz dagilimi, yiliksek issizlik orani, gizli
issizlik, endiistriyel a¢idan az gelismislik, ihracat gelirleri agisindan tarima bagimlilik,
imalat ve hizmet sektdrlerinde yabanci sermaye ve ortakliklarin agirlikli olusu gibi
sorunlar ilk siralarda yer almaktadir. Bu sorunlara, ekonomik agidan bolgesel
farkliliklar, yabanci sermaye ortakliklarinin kérlarim tilke disina ¢ikarmalarinin sebep
oldugu kaynak kayiplari, yiiksek enflasyon orani, déviz gelirlerindeki yetersizliklerin de
eklenmesi gerekmektedir®?. Turizmin sagladigi ekonomik katkilar sayesinde bu

sorunlarin biiyiik boliimiine ¢6ziim bulmak miimkiin olabilmektedir.

“0C. C. Lee ve C. P. Chang (2008). Tourism development and economic growth: A closer look at panels.
Tourism Management, 29 (1), s. 180.

“R. A. Cook, L. J. Yale ve J. J. Marqua (1999). Tourism: The business of travel. New Jersey: Prentice
Hall, s. 230.

“A. Tolungiic (1999). Turizm olgusu ve Tiirk turizmi. Ankara: Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi
Resim Atélyesi, s. 51.
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2. Turizm Arzi ve Turizm Talebi

Iktisat literatiiriinde kisaca, mal veya hizmet saticilarnin arz1 ile bunlar1 satin
almak isteyenlerin taleplerinin karsilastigi ve fiyatlarin olustugu yer piyasa olarak
tanimlanabilir®.

Turizm piyasasi da bu tanimlara paralel olarak her ¢esit turizm iiriiniiniin satildig:
ve turizm mal ve hizmeti arz eden firma ve isletmeler ile bunlar talep eden turist ya da
ziyaretcilerin bir araya geldikleri yer olarak tanimlanabilir**.

Turizm arzinin 6zelliklerini agiklayabilmek igin turizm piyasasinin ya da ‘turizm
sistemi’ olarak adlandirilan bu yapmnin incelenmesinde yarar vardir. Turizm
endiistrisinde pek ¢ok farkli piyasa unsurunun var olmasi, talep ve arzin cografi olarak
birbirinden ayri olmast ve tiiketim eyleminin talebin bulundugu yerde degil, arzin
bulundugu yerde gerceklesmesi gibi nedenlerle turizm sisteminin ve bilesenlerinin
tanimlanmas1 zordur.

“Turizm sistemi’, turizm destinasyonundaki turizm arzi, arz ve talep arasindaki

baglant1 elemanlar1 ve turizm talebi arasindaki etkilesimi gosteren bir ¢erceve olarak

tammlanabilir®.
> »  Destinasyondaki Arz
Talep < Baglanti Elemanlari < Kaynaklan
1. Belirleyiciler 1. Ulastirma 1. Cekicilikler
2. Motivasyonlar 2. Seyahat Aracilar 2. Hizmetler/Tesisler
3. Alict davranisi 3. Pazarlama Aracilar1 3. Altyap1

Sekil 1. Turizm Sisteminin Bilesenleri

Kaynak: N. Vanhove (2005), s. 76.

*E. Arda (2008). Ekonomi el sézhigii. Istanbul: Beta Yayinlari, s. 422.
*Erdogan (1996), s. 319.
*\/anhove (2005), s. 75.
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Sekil 1’deki dongiiye gore; arzi olusturan unsurlar ile talebin olusumunda etkili
olan faktorler arasindaki iliski, baglanti elemanlar: araciligi ile kurulmaktadir. Bu dongii
ayni zamanda iki yonliidiir. Turizm destinasyonundaki arz kaynaklari pazarlama
aracilar1 tarafindan turistlere ulagtirilmakta ve turistin talebini belirleyen faktorleri,
motivasyon siireclerini ve tiiketici davranisini etkileyerek talebin destinasyona
yonelmesinde etkili olmaktadir. Bununla birlikte, se¢imini yapan turistin
destinasyondaki arz kaynaklarina ulasmasi da ulastirma ve seyahat aracilari tarafindan
gergeklestirilmektedir.

Turizm sisteminin ana unsurlarin1 olusturan turizm arzi ve turizm talebi

kavramlar1 asagida agiklanmistir.
2.1. Turizm Arz1

Iktisat literatiirinde herhangi bir mal veya hizmetin arzi, diger degiskenler
sabitken, belli bir zaman diliminde saticilarin bir malin farkli miktarlarimn farkli
fiyatlarda iiretmek ve satmak amaciyla piyasaya sunma yetenek ve isteklerini ifade eder.
“Turizm arz1 da, belli sartlar altinda belirli bir fiyata, bir destinasyonun (bolgenin ya da
iilkenin) turistlere satmak istedigi ya da turistlerin faydasina sundugu turistik
zenginliklerin tamamudir™*®.

Turizm talebi i¢in kabul edilebilir tanimlar yapilmasina ragmen, turizm arzi tam
olarak tanimlanmamustir*’. Ulkeler agisindan turizm ekonomisinin énemi vurgulansa da,
bu konuda yapilan ¢aligmalar talep lizerinde yogunlasmis ve “arz” unsuru genellikle gz
ard edilmistir*®,

Dinger (1993)’e gore turizm arzi bagimli ve bagimsiz turizm arzi olmak iizere
ikiye ayr11maktad1r49. Bu smiflandirmaya gore, turizmden bagimsiz arz bilesenleri; bir
bolgenin dogal, kiiltiirel, tarihi ve folklorik degerleridir. Bu unsurlarin, turizmle dolaylh

olarak baglantili olmast ve bir bolgenin ya da iilkenin turizm potansiyelini arttiran

unsurlar olmas1 ‘bagimsiz’ olarak adlandirilmalarina neden olmaktadir. Bagimli turizm

0. M. Sezgin ve Y. Acar (1991). Turizm. Ankara: Bastem Yaynlar, No:1, s. 26.

*’D. W. Marcouiller ve J. Prey (2005). The tourism supply linkage: Recreational Sites and Their Related
Natural Amenities. Journal of Regional Analysis and Policy, 35(1), s. 23.

*8X. Zhang, H. Song ve G. Q. Huang (2009). Tourism supply chain management: A new research agenda.
Tourism Management, 30 (3), s. 345.

M. Z. Dinger (1993). Turizm ekonomisi ve Tiirkive ekonomisinde turizm. istanbul: Filiz Kitabevi, s. 21—
24,
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arzi1 ise, turistik mal ve hizmetlerin alt ve st yapis1 tamamlanmig bir dizi tesislerle
turistlerin hizmetine sunulmasidir. Baska bir ifadeyle, turizm arz potansiyelinin
destekleyici kurum ve kuruluslar yardimiyla turistlere arz edilmesidir.

Dinger (1993)’in bu yaklasimina literatiirde ve uluslararasi tanimlamalarda da
sik¢a rastlanmaktadir. Yaklasimin temeli, turizm arzinin “turizme 6zgii” ya da “turizme
6zgii olmayan” hizmetler olarak siniflandiriimasidir. Bu konuda Diinya Turizm Orgiitii

(UNWTO)’ niin yaptig1 temel siniflandirma 6l¢egi Sekil 2’de verilmistir.

Tiim Mal ve
Hizmetler
I
Turizme Ozgii Turizme Ozgii Olmayan
Mal ve Hizmetler Mal ve Hizmetler
Tipik Baglantih
Mal ve Hizmetler Mal ve Hizmetler

Sekil 2. Turizm Arzinda Mal ve Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Kaynak: UNWTO (2000). General guidelines for developing the tourism satellite account (TSA):
Measuring tourism supply. Madrid: UNWTO, s. 26.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)’ne gére mal ve hizmet siniflandirmas: tiiketim
bi¢imi agisindan degerlendirildiginde, bagimli ve bagimsiz turizm arzi kavramlarina da
bir anlamda netlik kazandirmaktadir. Sekil 2’de verilen semanin agiklamalar1 Tablo

2’de yer almaktadir.

22




Tablo 2. Turistik Hizmetlerin Siniflandirmasinda Kullanilan Temeller

Uriin Tiirii

Tanimmin Temeli

Ornekler

Turizme Ozgii Uriinler:
Tipik

Turizm  tiikketimi  olmadan
biiyiik miktarda tiretilmeyecek
triinler

Tarifeli hava yolcu
tagimaciligi, oteller, seyahat
acentasi hizmetleri

Turizme Ozgii Uriinler:
Baglantii

Turizm  olmazsa  6nemli
Olciide etkilenecek ya da
turizmin kullanim diizeyinden
bagimsiz olarak turizm igin
onemli olan tUriinler

Taksi tagimacilifi, gosteri
amagcli spor organizasyonlari

Turizmq.(")zgii Olmayan
Uriinler:

Ziyaretcilerin  tiiketebilecegi
ancak turizm agisindan ¢ok az
Onemi olan ve turizmin de ¢ok

Kozmetikler, gazeteler, tibbi
driinler

az etkiledigi tirtinler

Kaynak: UNWTO (2000), s. 28.

Tablo 2°deki bilgilere gore, turizm arzi dogrudan ya da dolayli olarak pek ¢ok mal
veya hizmeti kapsayabilen, genis dl¢ekli bir kavramdir. Bu yapisi ile turizm arzinin, bir

tilkede ekonomik kalkinmayi etkileyecek giice sahip oldugu sdylenebilir.

2.1.1. Turizm Arzinin Ozellikleri

Bir ekonomide temel girdiler olan toprak, emek, sermaye ve girisimcilik, turizm
endiistrisinde arz kaynaklarinin olusturulmasi i¢in de gereklidir. Turizme mal ve hizmet
sunmak tlizere ekonomide faaliyet gosteren isletmeler icin gerekli yapilar ve tesisler
sabit liretim faktorleri olarak kabul edilmektedir. Degisken iiretim faktorleri ise tiretimin
gerceklesebilmesi ve hizmetin sunulabilmesi i¢in gerekli olan isgiicli, enerji ve
hammaddelerdir. Dolayisiyla; gerek sabit, gerekse degisken nitelikte olsun, bu
kaynaklar ya da tiretim faktorleri turistlere mal ve hizmet iiretmek amaci ile kullanilir ve
tretilen bu mal ve hizmetler de turistlerin yararlandiklar1 diger olanaklarla birlikte

turizm arzini 01usturur50.

*j¢6z ve Kozak (2002), s. 33.
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Turizm arzinin tanimi ve unsurlarindan yola ¢ikarak ¢esitli kaynaklarda siralanan

baslica zelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

- Turizm endiistrisinde arzin olusturulmasi biiyiik yatirnmlar gerektirir.

- Turizm arzi, diger turistik bolgelerdeki fiyatlarin etkisi, tiiketici egilimleri
ve ihtiyaglar arasindaki farkliliklar gibi dis faktorlerin etkisi ile sunulan mal
ve hizmetler agisindan da farkliliklar gosterir.

- Turizm arzinin temel 6zelligi, emek-yogun iiretime dayali olmasidir.

- Turizm arz1 kisa donemde inelastiktir, arz1 arttirmak miimkiin olmayabilir.

- Turizm endiistrisinde iiretilen mal ve hizmetlerin ya da tiiketici agisindan
kazanilan deneyimlerin stok edilmesi miimkiin olmadigindan, turizm arzini
olusturan mal ve hizmetlerin {iretildigi anda tiiketilmesi zorunlulugu vardir.

- Bir tiiketici turizm faaliyetlerinden tam olarak yararlanabilmek i¢in {iretim
yerine gitmek zorundadir.

- Turizm arz1 ¢ok degisik alanlari ilgilendiren bir 6zellige sahiptir. Bir
bolgedeki fiziksel, dogal, kiiltiirel ve folklorik degerler bu bolgeyi ziyaret
eden turistin zihninde bir biitiin olarak kalmakta ve turistin tatil deneyiminin

olugmasina bir biitiin olarak katkida bulunmaktadir.

Turizm endiistrisinde rekabetin ve diinya 6lgeginde kiiresellesmenin varligr da
diisiiniildiiglinde; turizm arzinin kapsaminin belirlenmesi, turistlerin beklentileri ve
talepleri dogrultusunda sekillendirilmesi ve planlanmasi, uluslararasi turizm

endiistrisinde rekabet avantajinin saglanmasi acisindan son derece 6nemlidir.

2.1.2. Turizm Arzini Belirleyen Faktorler

Bir iilkedeki turistik arz kapasitesinin nicelik ve nitelik olarak durumu, turizm
talebini tesvik eden baslica unsurdur. Dolayisiyla kapasitenin belirlenmesi ic¢in arz
kaynaklarmin tanimlanmasi gerekmektedir. Turizm arz kaynaklarmmin kalitesi ve
uygunlugu/erisilebilirligi stirekli degisen ve biiyliyen turizm pazarinin ihtiyaglarin

karsilamak agisindan kritik unsurlardir™.

*0lal ve Timur (1986), s. 135; Erdogan (1996), s. 359-361; Kozak vd. (2010), s. 38-40.
°2F. Meng, Y. Tepanon ve M. Uysal (2008). Measuring tourist satisfaction by attribute and motivation:
The case of a nature-based resort. Journal of Vacation Marketing, 14, s. 53.
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Turizm arzini olusturan, yani arz kapasitesini belirleyen unsurlar ve bunlarin
siiflandirilmalart  konusunda literatiirde c¢ok sayida goriis bulunmaktadir, ancak
temelde bunlar birbirlerinden ¢ok da farkli degildir.

Turizm talebi agisindan insanlari turizme yonlendiren faktorler “iten” ve ““ ¢eken”
faktorler olarak iki grupta incelenmektedir. itme faktorleri, insanlar1 belirli ihtiyaglarini
ya da isteklerini tatmin etmeye “iten” faktorlerdir. Cekim faktorleri ise, itme faktorleri
ile birlikte insanlar1 belirli turizm arz bilesenlerine (¢ekicilikler, konaklama gibi) ¢eken
faktorlerdir®. Dolayisiyla turizm arzi, insanlari seyahate “ceken” faktdrlerden
01usmaktad1r54.

Turizm arzint olusturan unsurlar dogal olarak birbirlerinin tamamlayicisi

konumundadirlar®. i¢éz (2005)’e gore turizm arzinin unsurlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Turizm Arzimin Unsurlari

Turistik Cekicilikler

e Kiiltiirel Cevre e Fiziksel ¢evre

- Arkeolojik - iklim

- Tarihsel degerler - Manzara

- Anitlar - Vahsi yasamu gozleme

- Yapilar e Eglence

- Miizeler e Spor
e Folklorik ¢gevre - Katilimci olarak
e Politik ¢evre - Seyirci olarak
o Egitsel ¢cevre e Parklar
e Dinsel ¢evre e Sinema ve tiyatro
e Modern cevre e Gece yasamu/kuliipleri
o Kiiltiirel gelenekler e Oyun salonlari

- Festivaller e Barlar

- Sanat gosterileri

- El sanatlar

- Miizik

- Doga ve geleneksel yasam tarzi

- Dil

- Din

- Bilim

Kaynak: i¢6z (2005), 5.45.

53Z. Hallab (2006). Catering to the healthy-living vacationer. Journal of Vacation Marketing, 12 (1), s.

72.
*i¢6z ve Kozak (2002), s. 37.

>3, 0. Formica ve M. Uysal (2006). Destination attractiveness based on supply and demand evaluations:

An analytical framework. Journal of Travel Research, 44, s. 419.
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Turizmin arz unsurlar ile ilgili yapilan caligmalarda genellikle birbirine benzer
sonuclar ortaya c¢ikmistir. Mclntosh ve digerlerinin (1995) yaptiklar1 bir ¢alismada,
turizmin arz kosullar1 ile bir destinasyonun dogal varliklari, sosyo-kiiltiirel varliklari,
altyapist ve ulagim durumu ifade edilmektedir®®. Kozak ve Rimmington (1998) ise bir
bolgenin talep yaratan arz yanli faktorlerini; o yerin ¢ekiciligi, faaliyet ve hizmetler,
altyap1, konukseverlik ve maliyet olarak bes gruba ayirmaktadir®’. Vanhove (2005)’a
gore ise turistik arz unsurlari; dogal cekicilikler (iklim, dogal giizellikler gibi), insan
yapisi ¢ekicilikler (mimari yapilar, miizeler, yasam bigimi gibi) ve 6zel amacla yapilmis
¢ekicilikler (temali parklar, festivaller gibi) olarak iige ayrilmaktadir™,

Turizm literatiiriinde, turizm arzinin kapsami konusunda farkli yaklagimlar
bulunmakla birlikte, turizm arzinin unsurlarmi {i¢ temel baslik altinda toplamak
miimkiindiir™:

. Kiiltiirel ve Tarihsel Degerler

Kiiltiirel ve tarihsel degerler, iilkelerin tarihi ve kiiltiirel birikimlerini, arkeolojik
ve sanatsal zenginliklerini kapsamaktadir. Bu tiir zenginlikler, bir destinasyonu turistler
acisindan ¢ekici hale getirmekte, Ozellikle kiiltlir turizmi i¢in 6nemli bir potansiyel
yaratmaktadir. Bu zenginliklere sahip olmayan iilkeler ise, diger {lilkelerle rekabet
edebilmek i¢in yapay kiiltiirel zenginlikler yaratma yoluna gitmektedir.

Miizeler, oren yerleri, tarihi deger tasiyan sanatsal varliklar, yoresel el sanatlari,
farkli yasam bigimleri, folklor, misafirperverlik bu degerler arasinda sayilabilecek
onemli arz unsurlaridir.

e Cografi Cekicilik ve Tklim

Cografi ¢ekicilik ve iklim, dogal giizellikler kapsaminda degerlendirilebilir.
Bunlar dogal olarak var olan zenginliklerdir, dolayisiyla turistler i¢in ¢ekim faktorii
olusturan fiziksel unsurlar i¢inde en Onemlileri bir destinasyonun dogal cografi
giizellikleri ve iklimidir®.

Destinasyonun iklim kosullarinin turist gonderen {iilkedeki iklim kosullarina

benzer ya da farkli olmasi turist motivasyonunu etkileyen 6nemli bir unsurdur. Turist

*MclIntosh vd. (1995), s. 269.

M. Kozak ve M. Rimmington (1998). Benchmarking: Destination attractiveness and small hospitality
business performance. International Journal of Contemporary Hospitality, 10(5), s. 184.

%8\/anhove (2005), s. 76-77.

*Bahar ve Kozak (2006), s. 87.

%05ezgin (2001), s. 51.
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gonderen ve turist ¢eken iilke iklimleri arasinda var olan benzerlikler, tatil zamaninin
planlanmas1 konusunda kolayliklar saglayabilirken, kimi zaman farkli iklimler de ¢ekim
unsuru olabilmektedir®.

. Altyap1 ve Ustyapi Olanaklar

Bir bolgenin altyapisi ile; su ve kanalizasyon sistemleri, haberlesme agi, saglik
sistemleri, enerji kaynaklari, ¢op ve drenaj sistemleri, cadde, sokak, metro, tiinel gibi

tesisleri ile giivenlik sistemleri ifade edilmektedir®®

. Bu sayilan altyap1 unsurlari,
turizmin gelistirilmesinde ve basariyla uygulanabilmesinde en Onemli destek
elemanlaridir.

Ustyapr olanaklar ise dar ve genis anlamda iki agidan tanimlanmaktadir. Dar
anlamda istyapi, turizm endiistrisini olusturan konaklama, yeme-igme, ulasim ve
eglence hizmetleri gibi 6nemli ¢ekiciliklerden olugsmaktadir. Ancak, insanlarin bir yere
sadece yemek ve uyumak icin gitmedikleri diisiintilecek olursa, genis anlamda iistyap1
olanaklar1 bir destinasyonu ¢ekici hale getiren tiim 6zellikleri olarak degerlendirilebilir.
Bu hizmetlerin yiiksek kalite ve standartta ziyaretgiye sunulabilmesi, destinasyonun
rekabet edebilirligi acisindan énemlidir®.

Turizm arzim1  olusturan bir diger Onemli faktér ise, destinasyonun
ulagilabilirligidir. Ulasgim unsuru, turizm i¢in tamamlayici ve olmazsa olmaz bir
bilesendir. Bir bolgede turizmin deger kazanabilmesi ve talebin artabilmesi i¢in, ulasim

sektoriinlin - gelistirilmesi ve turistlere alternatifler sunacak sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir.

®Ystanbul Ticaret Odasi [ITO] (2007). Tiirkiye de turizm ekonomisi. ITO Yayin No: 2007-69, (Haz.: N.
Oktayer, N. Susam, M. Cak). Istanbul: ITO Yaynlari, s. 15-16.

62C. Y. Gee ve E. Fayos-Sola (1997). International tourism: A global perspective. Madrid: UNWTO,
Education Network,

http://www.visitmexico.com/work/resources/invAElecrtronico/G_OMTXXX 1999 14.pdf (Erisim tarihi:
05.05.2009), s. 14; M. Kozak ve M. Rimmington (1999). Measuring tourist destination competitiveness:
Conceptual considerations and empirical findings. International Journal of Hospitality Management, 18
(3), s.184.

®3G. 1. Crouch ve J. R. B. Ritchie (1999). Tourism, competitiveness and societal prosperity. Journal of
Business Research, 44, s. 148.
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2.2. Turizm Talebi

Herhangi bir malin ya da hizmetin talebi, diger degiskenler sabit varsayilarak,
belirli bir zaman diliminde piyasada tiiketicilerin farkli fiyat diizeylerinde satin almak
istedikleri ve satin alma gli¢lerinin oldugu mal veya hizmet miktar1 olarak
tanimlanmaktadir. Talep; ekonomide ihtiyaclar1 karsilamak igin ydiriitilen mal ve
hizmet iiretiminin itici giicii olarak kabul edilmektedir®. Talebin temel dzelligi “satin
alma giiciiyle desteklenmis satin alma istegi” olmasidir®.

Bu genel tanimlardan yola ¢ikarak turizm talebi de; “yeterli satin alma giiciine ve
bos zamana sahip olup, belirli bir zaman diliminde ve belirli bir hedef dogrultusunda
turistik mal ve hizmetlerden faydalanan ya da faydalanmak isteyen kisi ya da kisiler
toplulugu” olarak tanimlanabilir.® Tanimdan da anlasilacagi iizere turizm endiistrisine
6zgii talep kavramindan soz edebilmek i¢in®;

- tiikketim zamaninin kesin olarak sinirlarinin ¢izilmis olmast,

titketimde bulunacak kisilerin belirli bir gelire ve bos zamana sahip olmasi,

- turistik iirlin ve hizmetlerin belirli bir piyasada tiiketicilerin hizmetine
sunulmus olmasi,

- tiketicilerin iiriin ve hizmetlerden yararlanmak i¢in isteginin olmasi

gerekmektedir.

Turizm talebinin taniminda yer alan Onemli unsurlardan birisi de; belirtilen
Ozelliklere sahip ve seyahat etme isteginde olan, ancak cesitli nedenlerle (kisisel
etkenler, arz kaynaklarinin yetersizligi vb.) turizm hareketlerine dogrudan katilamayan
insanlarin da turizm talebi kapsaminda degerlendirilmeleridir. Turizm talebi, ekonomik
ve psikolojik faktorlere bagl olarak farkli niteliklere sahip oldugun igin, {i¢ bashk

altinda incelenmektedir®:

“Bull (1995), s. 25.

0. Yagc1 (2003). Turizm ekonomisi. Ankara: Detay Yayncilik, s. 21.

%j¢6z ve Kozak (2002), s. 87-88.

¢’Kozak vd. (2010), s. 59.

%8p. M. Burns ve A. Holden (1995). Tourism: A new perspective. London: Prentice Hall, s. 24; C. P.
Cooper, J. Fletcher, D. Gilbert, ve S. Wanhill (1999). Tourism: Principles and practice. Essex: Addison-
Wesley Longman Limited, s. 24-25.
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- Fiili Talep: Seyahat ve turizm {irlinlerini satin alan insanlar

- Potansiyel Talep: Kosullari elverdigi zaman seyahat edecek olan insanlar

- Ertelenmis / Gerceklesmeyen Talep: Ulasim, konaklama gibi arz
unsurlarinin veya ortamin uygun olmadigi ya da bu tip olanaklardan haberi

olmayan insanlar

Turizm talebi ile ilgili sayisal analizler yapilirken mevcut veri kaynaklar1 dikkate
alinmaktadir. Diinya 6lgeginde diizenli olarak kaydi tutulan turizm talebi istatistikleri
fiili turizm talebini 6lgmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada da talebi agiklarken fiili

turizm talebi dikkate alinmistir.
2.2.1.  Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik talebe goére bazi
farkliklilar gostermektedir. Bu 6zellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir®.

- Turizm talebi bagimsiz bir talep niteligindedir, yani kisiden kisiye

degismektedir.

- Turizm talebi ¢ok yonlii 6zellikler tasir. Fiziksel bir rahatliga, psikolojik bir

mutluluga ulagsmak i¢in seyahat edenler ile ticari amaglarla seyahat eden insanlar

arasinda bir farklilik oldugu gibi; gidilen bolgedeki ihtiyaclara gore de farkliliklar

bulunmaktadir.

- Turizm talebi, harcanabilir gelirin kullanilmasi ile ilgilidir. Baska bir

ifadeyle, turizm talebi kisilerin gelirlerine baglidir ve talebin gelir esnekligi

yiiksektir.

- Turizm talebi i¢in ikame olanaklarmin fazla olmasi, turistik tiiketimdeki

tercihlere ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki faktorlerin etki etmesi talep

esnekliginin yiiksek olmasina neden olmaktadir.

- Turistik tiiketime konu olan iiriin ve hizmetler arasinda bir rekabet vardir.

Konaklama siiresi ile uzaklik arasinda bir rekabet oldugu gibi, turistik tiikketim

harcamalarindan konaklamaya ayrilan pay ile ulastirmaya ayrilan pay arasinda da

bir rekabet s6z konusudur.

%0lali ve Timur (1986), s. 196.
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- Turizm talebi ekonomideki liiks ve kiiltiirel nitelikteki diger mal ve
hizmetlerle de rekabet halindedir.
- Turistik hareketler belirli mevsimlerde yogunlastigir icin, turizm talebi

cogunlukla donemsel 6zellik tasimaktadir.

Turizm talebinin bu farkli 6zellikleri, turizm arzinin yapisini da etkilemektedir.
Turizm endiistrisinin bagarili bir sekilde yonetilebilmesi icin, fiili ve potansiyel turizm
talebinin o6zellikleri ve gelecege yonelik sayisal tahminlerinin dikkate alinarak

planlanmasi ve uygulamaya konulmasi gerekmektedir.

2.2.2. Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Turizm talebi karmasik bir yapiya sahip oldugundan, pek ¢ok faktdrden olumlu ya
da olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bu faktorlerden bazilari; ekonominin genel
yapisinda meydana gelen degisiklikler ya da tiiketicilerin sahip olduklar1 ekonomik giic,
tilkketicinin bulundugu yer ile gidilecek yerin sahip oldugu toplumsal ve demografik
ozellikler, reklam ve tanitim g¢aligmalar1 ya da tiiketicinin sahip oldugu turizm bilinci
gibi faktorlerdir. Bunlarin yani sira, diinya iizerinde gergeklesen terér ya da dogal
afetler gibi sira dist olaylar ile tlkelerin turizm konusundaki yaklagimlari da turizm
talebini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Turizmin ekonomik etkilerinin incelendigi bu ¢alismada, turizm talebini etkileyen
faktorler iki baglik altinda incelenmistir:70

- Iktisadi faktorler ve

- Diger faktorler.

"i¢6z ve Kozak (2002), s. 103—141.
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2.2.2.1.

Turizm talebini etkileyen en 6nemli iktisadi faktorler;

iktisadi Faktorler

- turistik mal ve hizmet fiyatlari,

- kisilerin harcanabilir gelir diizeyleri,

- seyahat edilen yerin uzakligi,

- konaklama potansiyeli ve arz kapasitesi ile

- teknolojidir.

Iktisadi faktorler, satin alma kararma dogrudan etki ettikleri igin turizm talebi

acisindan en onemli faktorlerdir. Turistlerin seyahat i¢in karar verme siiregleri; gelir

diizeylerini, alternatif destinasyonlardaki fiyat diizeylerini, doviz kurlarin1 ve ulagim

maliyetlerini dikkate almalar1 sonucunda tamamlanmaktadir.

Cogunlukla, turistlerin gitmek istedikleri bolgedeki ekonomik degiskenler,

turistlerin geldikleri bolgedeki degiskenlerden oldukga farklidir. Bu durum, 6zellikle

uluslararast turizmde ve uzun siireli seyahatlerde daha belirgin olarak ortaya

¢ikmaktadir™. Tablo 4, turizm talebini etkileyen ekonomik degiskenlerin bir listesini

gostermektedir.

Tablo 4. Turizm Talebini Etkileyen Ekonomik Degiskenler

Turist Gonderen Bolgedeki

Turist Kabul Eden

Degiskenler Bolgedeki Degiskenler Baglalgl g egtl)skenlerl
(A Grubu) (B Grubu) (C Grubu)
eKisi bagma diisen gelir| Genel fiyat diizeyi e Turist gonderen iilke ile
diizeyi e Arz olanaklari ve rekabet destinasyon arasindaki

e Gelir dagilim

e Seyahat diizenlemeleri

e Ulusal paranin degeri (satin
alma giicii)

e Vergi politikast ve turizm
harcamalar1  konusundaki
kontroller

diizeyi
e Turizm urtiniiniin kalitesi

e Turistler konusundaki
iktisadi diizenlemeler

karsilagtirmali fiyatlar

e Turist gonderen iilkede
yapilan tanitim ¢aligmalari

e Doviz kurlari
e Seyahat siiresi ve maliyeti

Kaynak: Bull (1995), s. 29.

"Bull (1995), s. 31.
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Tabloda yer alan A grubu degiskenler; turist kabul eden bolgeden bagimsiz
olarak, turist gonderen iilke ya da bolgedeki tiiketicilerin turizm talebi iizerinde etkili
olan degiskenlerdir. Bu degiskenler tiiketicilerin fiili ya da potansiyel talep olusturma
konusunda yeterliligini belirleyen para, zaman ya da yasal diizenlemeler gibi
siirlamalar ile ilgilidir.

B grubu degiskenler; turist kabul eden bdlgenin ekonomik agidan ¢ekiciligini
ifade eden degiskenlerdir. Bolgeler arasinda ya da bolge icinde turistleri ¢ekmek igin
asir1 bir rekabet s6z konusu oldugundan, turist kabul eden bolgelerdeki ekonomik
kosullarin dengeli hareket etmeleri ve iyi yonetilmeleri gerekmektedir.

C grubu degiskenler ise, turist ¢eken bolge ile turist gonderen bolge arasindaki
0zel baglant1 elemanlarindan olugmaktadir. Baska bir ifadeyle, yalnizca turist gonderen
bolgeden turist kabul eden bdlgeye yonelik talebi etkileyen degiskenlerdir. Bu
degiskenler, Ozellikle turistlerin farkli bolgeler arasinda seyahat karari vermeleri
sirasinda  Oonemli etkiye sahiptirler. Turizmde ikame olanaklarimin fazla olmasi
nedeniyle, tiiketici agisindan bir bolgenin diger bir bolgeye iistiinliik saglamasi, bu
baglant1 degiskenlerinin olumlu yonde etki etmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Turizm talebini etkileyen temel iktisadi faktorler asagida agiklanmustir.

. Turistik Mal ve Hizmet Fiyatlar:

Talep kanununa gore, bir mal ya da hizmetin talebini ilk olarak etkileyecek olan
faktor, o mal ya da hizmetin kendi fiyatidir. Bu nedenle turizm talebini, diger sartlar
ayni kalmak fiizere, turistik mal ve hizmet fiyatlarinin bir fonksiyonu olarak gérmek
miimkiindiir. Turizm talebinin fiyat esnekligi konusunda yapilan arastirmalar, turizm
talebinin esnek oldugunu, yani esneklik katsayisinin mutlak degerinin 1’den biiyiik
oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, turizmin tiiketiciler i¢in zorunlu ihtiyaglar
arasinda yer almamasi ve ikame olanaklarinin ¢ok olmasidir. Bu da; turistik mal ve
hizmet fiyatlarinda meydana gelen nispi (oransal) degismelerin, talep miktarinda daha
fazla nispi degismelere neden olacaglr anlamina gelmektedir. Turizm arzi agisindan
benzer ozellikler tasiyan destinasyonlar arasinda da; tiiketici tercihini nispi olarak daha
ucuz olan bdlgelerden yana kullanmaktadir. Bir destinasyondaki fiyatlarin, salt ve nispi

olarak talebi etkileyen en 6nemli unsur oldugu sdylenebilir.
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. Harcanabilir Gelir:

Turizm talebini etkileyen en Onemli ikinci faktor, potansiyel turistlerin
harcanabilir gelir diizeyleridir. Turistler de diger tiiketiciler gibi harcamalar1 konusunda
duyarlidir. Dolayistyla, turistik mal ve hizmetlere yonelik talep, bu kisilerin harcanabilir
gelir diizeylerindeki degismelerden 6nemli 6lciide etkilenmektedir. ihtiya¢ duyulan mal
ve hizmetler arasinda dagitilacak diizeyde yeterli harcanabilir gelire sahip olmak ya da
olmamak, tiiketicilerin satin alma kararlarini1 6nemli dl¢ilide etkilemektedir.

o Uzakhk:

Turizm talebine etki eden dnemli bir diger faktor de uzakliktir. Bir tilkenin diger
tilkelere olan uzaklig1 ve ulagtirma olanaklari, ayn1 zamanda iktisadi bir faktor olarak
turizm talebini de etkilemektedir. Uzaklik faktoriiniin talep iizerinde iki yonli etkisi
vardir. Birincisi, seyahat mesafesi arttik¢a seyahatin siiresinin de artmasi ve konaklama
siiresinin azalmasina neden olmasidir. Ikincisi ise, uzak bélgelere seyahatin ulastirma
masraflarini arttirmasi, bunun da toplam seyahat maliyetini yiikseltmesidir.

o Arz Kapasitesi:

Bir turistik bolgedeki alt ve iist yapinin durumu, turizm olanaklari ve turistlere
sunulan mal ve hizmetlerin kalitesi de talep iizerinde etkili olan faktorlerdir. Bolgede
turizm  endiistrisinin  kapasite ve kalite acisindan turistlerin  ihtiyaglarini
karsilayabilmesi, fiyatlarin ekonomik olmasi;; o bdlgeye olan turizm talebini
arttirmaktadir. Buna karsin, yiiksek enflasyon orani nedeniyle fiyatlarin asiri
yiikselmesi, turistlerin daha uygun kosullar sunan iilkeleri tercih etmelerine neden
olmaktadir.

o Teknoloji:

Teknolojideki gelismeler, son yillarda turizm talebini etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Teknolojideki gelismelerin turizm talebi iizerindeki etkileri arz ve talep
acisindan iki farkli sekilde ele alinabilir. Turizm arzi agisindan teknoloji, bolgede
sunulan hizmet kalitesini ve arz kapasitesini arttirict etki yaratmaktadir. Turizm talebi
acisindan ise, teknolojik gelismeler calisma siirelerinin azalmasini ve bos zamanin
artmasini saglamakta; bu da turizme yonelik talebin artmasina yardimci olmaktadir.
Ayrica geligen bilgi-iletisim araglari insanlarin bilgi ve kiiltiir diizeylerinin artmasina,

yenilikleri kesfetme isteginin artmasina da neden olmaktadir.
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2.2.2.2. Diger Faktorler

Turizm talebini belirleyen diger faktorleri Ui baslik altinda incelemek
miimkiindiir. Bunlar;

- toplumsal ve demografik faktorler

- saglik, moda ve tanitim faaliyetleri,

- talebi sinirlayan diizenlemelerdir.

Turizm talebini belirleyen demografik faktorler yas, cinsiyet, aile yapisi, meslek,
egitim diizeyi, bos zaman ve hareket olanaklar1 olarak siralanabilir. Bu faktorlere gore
turizm talebinin Ozellikleri de degismektedir. Bunlarin yani sira, turizm daha c¢ok
insanlarin kendilerini tatmin etmek, eglenmek ve degisiklik yapmak gibi ihtiyaglarina
yonelik bir faaliyet oldugundan; moda, zevk ve aliskanliklardaki degisiklikler de turizm
talebini yonlendiren faktorler arasinda sayilabilir. Turizm destinasyonlarinin yiiriittigii
reklam ve tanmitim faaliyetleri, moda destinasyonlar ya da moda turizm tiirleri
yaratabilmekte, insanlarin zevk ve aligkanliklari tizerinde etkili olabilmektedir.

Toplumsal ve demografik faktorler ile moda ve tanitim faaliyetleri turizm talebini
duruma gore azaltabilir ya da arttirabilir niteliktedir. Ancak o6zellikle yurtdisina
seyahatler konusunda uygulanan kisitlayici devlet politikalar1 ve seyahatler {izerinden
alinan vergiler turizm talebini bilyiik 6l¢iide azaltmaktadir. Bunlara ek olarak belirli bir
destinasyon ile ilgili olumsuz haberler, kamuoyunda belirli bolgelere yonelik olusan
olumsuz imaj, iilkeler arasinda yasanan siyasi gerginlikler, salgin hastalik riski, teror
gibi unsurlar de turizm talebini olumsuz yonde etkileyen diger faktorler arasinda

siralanabilir.

3. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm endiistrisi; iilke ekonomileri ve Ozellikle de gelismekte olan iilkeler
acisindan biliylik 6nem tasimaktadir. Turizm, turist gonderen ve kabul eden {ilkeler
arasinda basta ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi olmak iizere, sosyal ve Kkiiltiirel
etkilesim yoluyla iilkelerin birbirlerine her anlamda yaklagsmalarini saglayan bir

faaliyettir.

34



Turizmin iilke ekonomileri agisindan tiimiiyle olumlu etkiler yarattigini sdylemek
elbette miimkiin degildir. Turist kabul eden iilkeler agisindan bazi gevresel ve kiiltiirel
maliyetlerin yani sira turizm, ithalat bagimlilig1 yaratma ya da enflasyonu arttirma gibi
olumsuz ekonomik sonuglar da dogurabilmektedir.

Emek-yogun bir endiistri olan turizm, gelismekte olan iilkelerin iktisadi
kalkinmalar1 agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Ayrica bu lilkelerin en ¢ok ihtiyag
duydugu doviz girdisini saglamak, yeni gelir ve istihdam olanaklar1 yaratmak agisindan
da Onem tasimaktadir. Boylece iilkelerin karsilastiklar1 ekonomik sorunlarin
¢Oziimiinde, dis ticaret aciklarmin kapatilmasinda ve ekonomik darbogazlarin
astlmasinda turizmin Onemli bir ekonomi politikas1 aract oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Mclintosh vd. (1995) turizmin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerini de
degerlendirmistir (Tablo 5)"2. Ancak bu olumsuz etkilerin, ozellikle gelismekte olan
tilkeler i¢in turizmin sagladigi olumlu etkilerin yanindan ikinci planda kaldigim

sOylemek miimkiindiir.

2R.W. Mclintosh vd. (1995), s. 32.
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Tablo 5. Turizmin Pozitif ve Negatif Etkileri

Pozitif Etkiler

Negatif Etkiler

- Doviz girdisi saglamast

- Milli geliri arttirmasi

- Var olan altyap:1 iizerinde kurulabilen bir
endiistri olmasi

- Yerel ticaret ve endistrileri gelistirecek
altyapi olanaklarinin gelismesini saglamasi

- Yerel iriin ve kaynaklarla gelistirilebilir
olmas1

- Ekonomide cesitlilik yaratmasi

- Diger ekonomik faaliyetleri tamamlayan en
rekabet¢i ekonomik kalkinma faaliyetlerinden
biri olmast

- Kalkinmayi hizlandirmasi

- Kamu gelirlerini  arttirmasi
vergiler yoluyla)

- Egitim ve kiiltiir konularina bakis agisini
genisletmesi

- Dabha iyi bir gelir diizeyi ve yasam standardi
ile yagam kalitesini arttirmasi

- Kiiltiirel mirasin korunmasini saglamasi

- Cevresel koruma ve gelismeyi saglamasi

- Yerel sanatgilara istihdam saglamasi

- Turistik ve eglence tesislerinin kurulmasini
ve yerel halkin da bunlardan faydalanmasini

(6zellikle

saglamasi

- Diinya c¢apinda destinasyonun olumlu
imajimi gelistirmesi

- Uluslararasi barig ve hosgoriyii

desteklemesi
- Kiiresel etkilesimi saglamasi

- Kit kaynaklar i¢in asir1 talep yaratmasi

- Mevsimsellik sorunu yaratmasi

- Enflasyona neden olmasi

- Dengesiz ekonomik kalkinmaya yol agmasi

- Sosyal sorunlar yaratmasi

- Dogal fiziksel gevreyi tahrip etmesi ve kirlilik
yaratmasi

- Kiiltiirel ¢evreyi tahrip etmesi

- Sug, fuhus ve kumar gibi yasadis1 faaliyetleri
arttirmast

- Ekonomik ve politik dalgalanmalara karsi
kirilganlig arttirmast

- Kiiltir, din ve sanat gibi degerleri
ticarilestirmesi
- Ev sahibi ilke vatandaslar1 agisindan

catismaya neden olmasi
- Hastalik, ekonomik dalgalanma ve ulastirma
sorunlarina yol agmasi

Kaynak: Mclintosh vd. (1995), s. 32.

Tablo 5’teki siralamadan yola ¢ikarak, 6zetle, turizm endiistrisinin iktisadi agidan

milli gelire katkida bulundugunu, istthdami arttirdigini, daha dengeli bir gelir dagilimi

sagladigini, 6demeler dengesini pozitif yonde etkiledigini, teknoloji ve bilgi transferini

gelistirdigini, yabanci yatirimlar tesvik ettigini, ekonomik gelisme i¢in katalizor gorevi

gordiigiinii ve kiiltiirel etkilesim sayesinde barisa katki

miimkiindiir’.

sagladigin1  sdylemek

" U. Gékovali ve O. Bahar (2006). Contribution of tourism to economic growth: A panel data approach.
Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Research, 17 (2), s. 157.
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3.1. Ekonomik Biiyiimeye Etkisi

Ekonomik biiyiimenin 6nemli bir kaynagi olarak degerlendirilen turizm; mal
ticaretinden elde edilen doviz gelirlerini tamamlayan ve bazen de iiretim sektoriiniin
sermaye mali ithalati ihtiyacini finanse eden bir endiistridir. Ayrica bigimsel ve bigimsel
olmayan sektorlerde gelir ve istihdam artist saglayan bir mekanizma olarak da
degerlendirilmektedir’.

Gelismekte olan birgok iilke agisindan turizmin en c¢ekici yonlerinden birisi,
ekonomik yararliligini diger endiistrilerden daha kisa siirede gosterebilmesidir. Bunun
nedeni yatirim siiresinin daha kisa olmasi, diger endiistrilerde oldugu gibi makine,
iretim hatt1, teknoloji ihtiyacinin olmamasi ve temelde emek-yogun bir endiistri
olmasidir.  Ozellikle  gelismekte olan iilkelerin  ekonomik  kalkinmalarmi
gerceklestirmede karsilastiklart en biiyiik sorun olan doviz darbogazinin asilmasinda,
turizm bir ¢ikis yolu olabilmektedir. Ayrica turizm harcamalar1 yatirnmlar da, ¢arpan
katsayistyla orantili olarak ekonomiye canlilik kazandirmaktadir’™.

Turizm, bir ulusal ekonominin biiyiiklik ve deger Olgiisii olarak kullanilan
GSMH’1 asagida siralanan nedenlerle etkilemektedir®:

- Birincisi, turistler tarafindan yapilan harcamalar tiiketim harcamasi olarak

degerlendirilebilir.

- Ikincisi; igletmelerin turizm hizmeti sunmak icin bina, tesis, ekipman ve
diger malzemelere yaptiklar1 harcamalar, yatirnmlarin bir pargasi olarak
degerlendirilebilir. Bu yatirimlarin ozellikle altyap: ile ilgili biiylik bir
boliimii devlet harcamalarindan karsilanmaktadir.

- Ugiinciisii, yabanci bir iilkede para harcayan ya da yabanci bir iilkenin
ulagtirma hizmetlerini kullanan yerli bir turistin yaptig1 harcamalar bir
anlamda hizmet ithalati anlamma gelmektedir. Bu harcama ulusal

ekonomiden bir s1zint1 olarak kabul edilir.

7).-J. Nowak, M. Sahli ve P. M. Sgro (2004). Tourism, trade and domestic welfare. FEEM Research
Paper Series, No. 24.2004, s.4, http://www.feem.it/userfiles/attach/Publication/NDL2004/NDL2004-
024.pdf (Erisim tarihi: 05.05.2009)

E. Tutar (1990). Tiirkiye'de turizm sektdriiniin gelisimi. Anadolu Universitesi, Afyon LLB.F. Yilligt,
s.126’dan aktaran E. Bulut (1998). http://www.ekitapyayin.com/id/025/04.htm (Erigim tarihi: 05.05.2009)
°Bull (1995), s. 125.
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- Son olarak, bir iilke ulasim ya da turizm hizmetlerini diger tilkelerden gelen
uluslararas1 turistlere sattiginda, bu durum bir ihracat olarak

degerlendirilmektedir.

Turizmin bir ekonomi iizerindeki etkilerini belirleyen talep yonlii ve arz yonlii
bazi faktorler vardir. Bull (1995)’a gore turizmin GSMH’a katkisini belirleyen 5 ana
faktor bulunmaktadir’”:

° Kaynak stoku: Ekonomik faaliyetler; tiretim faktorlerinin kullanimi kadar,
mevcut kaynaklarin diizeyine de baglidir. Diger endiistriler i¢in toprak, sermaye,
emek ve girisimcilik olarak siralanan tliretim faktorleri; turizm endistrisi i¢in
dogal giizellikler ya da cekicilikler ile desteklenebilir. Boylece ekonominin
turizme destek verme giicii artar.
o Teknik bilgi stoku: Turizm, diger endiistrilere kiyasla daha az teknoloji ve
daha ¢ok emek istihdamina dayanan bir endiistri oldugundan; diger is sahalarina
gore daha kolay gelistirilebilir.
o Sosyal ve politik istikrar: Ulkedeki sosyal ve politik istikrar diizeyi, bir
ekonomide endiistrilerin gelismesi ve etkin bigimde calisabilmesi icin biiyiik
Onem tasimaktadir.
o Toplumsal tutum ve ahskanhklar: Turizm hizmeti sunan iilke
vatandaslarinin ve hizmet sunan turizm calisanlarinin turistlere kars1 tutumlar1 ve
kendi yasam bic¢imleri, turistler i¢in bir ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Bu
anlamda, iilke vatandaslarinin turizmin gelismesine verdikleri destek, endiistrinin
gelismesine ve llke ekonomisine katkisiin arttirllmasinda  biiyiik  rol
oynamaktadir.

o Yatirimlar: Turizm endiistrisinin gelistirilebilmesi i¢in yeterli kaynaga ve

yatirim giicline sahip tilkelerde, turizmin ekonomiye katkisi daha biiyiik olacaktir.

"Bull (1995), s. 125-128.
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Turizmin bir biiylime stratejisi olarak kullanilmasi, ihracatin artmasi ile birlikte
artan doviz girdisinin ekonomik biiylimeyi arttiracagi beklentisi ile agiklanabilir.
Mihalic (2002) turizmin mal ve hizmet ihracatina kiyasla sahip oldugu avantajlar1 sdyle
siralamaktadir’®:

- Normalde satilamayan degerler olan dogal, kiiltlirel ve sosyal ¢ekicilikler,

turizm aracilig1 ile ekonomik deger kazanmaktadir.

- Yerel olarak iiretilen {riinler turistlere yerel piyasalarda satildiginda, ihrag
edilmelerine oranla daha yiiksek fiyatla satilabilirler.

- Mallarin taginmasi1 esasina dayanan geleneksel ihracat yerine, turizm
yoluyla ihracatin desteklenmesi sayesinde; yerel piyasalarda satilan mallarin
tasima ve sigorta maliyetleri diisiik olacagindan, daha diisiik maliyetle
uiretilebilirler.

- Baz1 dayaniksiz mallar, yetersiz ihracat kapasitesi ve uluslararasi pazarlama
uzmanliginin olmamasi gibi nedenlerle, turistlere sadece yerel piyasada

satilabilir.

Gelismekte olan bir¢ok iilkede biiyiimenin ve ekonomik kalkinmanin temel
kaynagini, ihracata dayali biiyiime stratejisi olusturmaktadir. Ozellikle, 1960 sonrasi
bircok az gelismis ve gelismekte olan iilke ithal ikameci politikalarim1 degistirerek,
ithracat1 tegvik etmeye baslamis ve ihracat odakli biiylimeyi ekonomi politikast olarak
tercih etmistir79.

Ihracata dayali bilyiime stratejisi; ihracattaki artisin ddviz girisini arttiracagimni,
boylece milli gelirin de artacagini savunmaktadir. Ihracattaki gelismenin ekonomi

tizerinde olumlu etkiler yaratmasi farkli yollarla miimkiin olmaktadir®. Bu yollar;

0lcek ekonomileri ve pozitif digsalliklardan elde edilen kazanglar,

doviz kisitlamasinin azalmasi ve ara mallari ithalati icin kaynak saglanmasi,

yerel firmalarin rekabet giiciiniin gelismesi,
- yeni teknolojilere yatirnm ve ar-ge faaliyetlerinin tesvik edilmesi olarak

siralanabilir.

"8T. Mihalic (2002). Tourism and economic development issues. Tourism and development: Concepts and
issues. (Editor: R. Sharply ve D. J. Telfer), ss. 81-111, Clevedon: Channel View Publications, s. 93.

®0. Bahar (2006). Turizm sektdriiniin Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesi iizerindeki etkisi: VAR analizi
yaklasimi. Yonetim ve Ekonomi, 13 (2), s. 137.

®Gskovali ve Bahar (2006), s. 159.
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Thracata dayali biiyiime modelinde oldugu gibi, Balaguer ve Cantavella-Jorda
(2000)’nin turizme dayali biiylime modelinde de turizmin uzun dénemde ekonomik
biiyiimenin temel belirleyicisi olacagi savunulmaktadir®. Bu modele gore; turizmin
sagladigi, mal ve hizmet iiretiminde kullanilmak iizere sermaye mallariin ithalatinda
kullanilabilecek olan ddviz  girdisinin  ekonomik biiylimeye yol acacagi
diisiiniilmektedir. Bagka bir deyisle turizm, ihracat hacimlerinden daha ¢ok ithalat yapan

tilkeler i¢in gerekli finansmanin 6nemli bir boliimiinii saglama kapasitesine sahiptir.
3.2. Odemeler Dengesine EtKisi

Bir iilkenin O6demeler bilancosu, yabanci iilkeler ile yapilan tim ekonomik
islemlerin sistematik bir sekilde tutulan kaydi olarak tanimlanmaktadir®. Odemeler
dengesi bir bilango olmakla birlikte, kalemler aktif ve pasif olarak ayrilmamakta ve alt
alta yazilmaktadir. Dolayisiyla aktif kalemleri pasif kalemlerden ayirmak i¢in iilkeden

doviz ¢ikisina neden olan kalemler eksi (-) isareti ile ifade edilmektedir®.

Tablo 6. Bir Ulusal Ekonominin Dis Hesaplar Bilangosu

+ Gelirler

— Giderler

Sonuc¢

Cari Islemler
Ihracat

Cari Islemler
Ithalat

Dis Ticaret Dengesi (goriinen
kalemler)

+ Goriinmeyen gelirler

- Gorlinmeyen giderler

Gorlinmeyen Kalemler Dengesi

Cari iglemler Dengesi

+ Sermaye Girisleri
Kamu ve Ozel Sermaye
Girisleri

- Sermaye Cikislari
- Kamu ve Ozel Sermaye
Cikiglari

Net Sermaye Hareketleri

Odemeler Bilancosu Fazlast
ya da A¢ig1 (Net)

Kaynak: I¢6z (2005), s.238.

81). Balaguer ve M. Cantavella-Jord4 (2002). Tourism as a long-run economic growth factor: The Spanish
case. Applied Economics, 34, s. 878.
82 M. C. Jonnard (1998). International business and trade: Theory, practise and policy. Boca Rotan: CRC

Press LLC, s. 55.

8 D. Salvatore (1990). International economics. New York: Macmillan Publishing Company, s. 421.
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Bir {ilkenin diger lilkelerle yaptig1 tiim ekonomik islemlerden elde ettigi gelirler
giderlerinden fazla ise Odemeler bilangosu fazla, aksi gergeklestiginde ise agik
vermektedir. Ulkenin 6demeler bilancosunun gelir ve gider toplamlar1 birbirine esitse o
tilkenin 6demeler dengesinin saglandig1 gortiliir.

Uluslararasi turizm de, {riiniin fiziksel olarak bagka bir iilkeye tasinmadigi ve
yerel piyasalarda tiiketildigi, goriinmez bir ihracat kalemi olarak, 6demeler bilangosuna
dogrudan etki yapmakta ve bu nedenle bilangonun uluslararasi hizmetler béliimiinde yer
almaktadir. Odemeler bilancosu, yabanci turistlerin iilkede yaptiklar1 harcamalar
(iilkeye olan doviz akisini), iilkeden ¢ikan vatandaslarin yapmis oldugu harcamalari
(iilkeden doviz cikisini) ve sonugta turizmin ekonomiye olan net katkisini gostermesi
bakimindan dnemlidir®.

Gilinlimiizde bircok iilke, 06zellikle de gelismekte olan iilkeler, Odemeler
dengesinin agik vermesi nedeniyle 6nemli sorunlar yasamaktadir. Odemeler dengesi
aciklarmin kapatilmasinda temel yol iilkenin ihracatinin arttirilmasidir. Ihracatin
arttirilmasi ise uzun bir siireci, 6nemli miktarda kaynak ve cabay1 gerektirmektedir. Bu
nedenle iilkeler goreceli olarak kisa siirede az kaynak ve cabayla sonug alabilecekleri
secenekleri kullanmak istemektedir™.

Uluslararas1 turizmin neden oldugu doviz hareketleri, turist génderen {tilkenin
doviz talebini, turist kabul eden {ilkenin de doviz arzini arttirict bir rol oynadigindan,
tilkelerin dis 6demeler dengesini etkilemektedir. Bu 6zelligi ile turizm gelirleri, doviz
sikintist ¢eken ve ddemeler dengesi agik veren iilkeler icin olduk¢a dnemli bir doviz
kaynagidir®®.

Ulkeler arasindaki mal hareketleri icin ‘dis ticaret bilangosu’, hizmet hareketleri
icin ‘hizmetler bilangosu’, ve sermaye hareketleri i¢in de ‘sermaye bilangosu’
diizenlenmektedir. Ayn1 sekilde bir iilkenin diger iilkelerle olan turistik iliskilerinden
dogan doviz hareketleri icin de ‘dis turizm bilancosu’ diizenlenir®’. Tablo 7, dis turizm

bilancosunda yer alan kalemleri gostermek amaciyla 6rnek olarak verilmistir.

8Bahar ve Kozak (2006), s. 130.

%K. Unur (2000). Turizmin Tiirkiye’nin demeler dengesine etkisinin analizi. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2 (3), s. 1.

%M. Kar, E. Zorkiris¢i ve M. Yildinm (2004). Turizmin ekonomiye katkisi tizerine ampirik bir
degerlendirme. Akdeniz I.IB.F. Dergisi, 8, s. 89.

¥0lal1 ve Timur (1986), s. 92.
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Tablo 7. Dis Turizm Bilancosu

AKktif Dis Turizm (Turizm Gelirleri)

Pasif Dis Turizm (Turizm Giderleri)

Turistlerin iilkedeki konaklama, ulagtirma, yeme-
icme, eglence vb. 6demeleri

Vatandaglarin iilke digindaki konaklama, ulagtirma,
yeme-igme, eglence vb. giderleri

Turizm amacl tiikketim mallar1 ve hediyelik esya
ihracati

Turizm amagl titketim mallari ve hediyelik esya
ithalati

Turizm amagh dig yatirimlar ve iilkeye kar
transferleri

Turizm amacli yabanci sermaye yatirimlari ve iilke
digina Kar transferleri

Yabancilarin kiraladiklar1 turizm amacl tesislerin
kira gelirleri

Yabanci iilkelerdeki turizm amagli kiralanan tesislere
yapilan 6demeler

Yabanci personelin egitimi igin yapilan 6demeler

Yabanci iilkelerdeki personel i¢in yapilan egitim
giderleri

Yabanci iilkedeki turizm amagh reklam ve
tanitim harcamalari

Yabanci iilkelerde yapilan turizm amagh reklam ve
tanitim giderleri

Yabanci turizm igletmelerinden alinan
komisyonlar

Yabanci turizm isletmelerine 6denen komisyonlar

Yabanci iilkedeki banka ve sigorta kuruluglarina
yapilan 6demeler

Yerli isletmelerin dis iilkelerdeki banka ve sigorta
kuruluglarina yaptig1 6demeler

Diger doviz girdileri

Diger doviz ¢iktilar

Net gelirler

Net giderler

Kaynak: I¢6z (2005), s. 240.

Tablo 7’de de goriilebilecegi gibi, dis turizm bilangosu, turizm gelirlerinin

gosterildigi aktif dig turizm ile turizm giderlerinin gosterildigi pasif dis turizm olmak

lizere iki ayr1 kalemden olusmaktadir. Ulkenin turizmden elde etmis oldugu déviz geliri,

tilkeden turizm amaciyla ¢ikan doviz giderinden daha fazla ise; turizm, 6demeler

bilangosu hesabina olumlu etki etmektedir®.

Aktif ve pasif dig turizm kavramlarmin turizmin 6demeler dengesi iizerindeki

etkileri iki sekilde olmaktadir®:

- Ulke vatandaslarmin turist olarak yurt disina ¢ikmalarinin yarattig1 etkiler

- Turist olarak iilkeye gelen yabancilarin neden oldugu etkiler

88Bahar ve Kozak (2006), s. 130-131.

8A. Mathieson ve G. Wall (1982). Tourism: Economic, physical and social impacts. Essex: Longman, s.

54,
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Turizmin 6demeler dengesi tlizerindeki ¢ift yonlii etkisini Unur (2000) su sekilde
ifade etmistir™;

“Turizm her iilke icin mutlaka c¢ift yonlii trafigi olan bir konudur. Her iilke mutlaka
disariya turist gonderdigi gibi disaridan da turist kabul eder. Bu nedenle turizm gelir-
gider dengesi, dis odemeler dengesinde onemli bir rol oynar. Gelismekte olan iilkeler icin
turizm endiistrisini  gelistirerek turizm gelirlerini arturmak, diger konularda ihtiyag
duyulan ithal mallarinin dis ddemeler dengesinde yarattigi farki gidermek bakimindan
cok onemlidir”.

Ulke vatandaslarinin turist olarak yurt disma ¢ikmalari, iilkede bulunan déviz
miktarinin azalmast anlamima gelmekte ve dolayisiyla 6demeler dengesini olumsuz
yonde etkilemektedir. Turizmin 6demeler dengesi {izerindeki etkilerini sadece o lilkeye
girig-¢ikis yapan turistlerin sayist ve harcadiklar1 doviz miktar ile sinirlandirmamak
gerekir. Ulkelerin turizm endiistrisini canlandirmak ve turist sayisini arttirmak igin
yaptiklari tanitim faaliyetleri, turist gonderen iilkelerin turist ¢ceken tilkelerde yaptiklari
turistik yatirnmlar ve 6zel tiiketim mallar1 ihracati gibi faaliyetler karsilikli ekonomik
iligkiler yaratmaktadir. Bunlarin sonucunda da turist gonderen ve turist ¢eken iilkeler
arasinda ek doviz giris ve ¢ikislar olmaktadir™. Dolayisiyla turizmin 6demeler
dengesine katkisinin biitiinliyle ortaya konulmasi, yukarida belirtilen tim bu harcama

kalemlerinin dikkate alinmasiyla miimkiin olmaktadir.
3.3. Gelir Yaratic1 EtKkisi

Turizmin ulusal ve uluslararast alanda iilke ekonomileri i¢in en Onemli
yonlerinden birisi, turistlerin harcamalar1 yoluyla kazandirdig: gelirdir. Turizm yoluyla,
gelismis ekonomilerden az gelismis ekonomilere dogru biiylik miktarlarda kaynak
aktarimi yapilmaktadir.

Turistler, ziyaret ettikleri lilkelerde kendi {ilkelerindekinden daha fazla harcama
egiliminde olmaktadir. Turist harcamalarinin yarattigt gelir akimi, ziyaret edilen
destinasyonun ekonomisini biitiiniiyle etkiler. Ancak gelir etkisi bununla sinirh degildir.
Turizm endiistrisi, bir¢ok sektorle iliskili oldugundan, elde edilen turizm gelirleri bu

sektorlerdeki bircok mal ve hizmetin iiretim, tiiketim, ihracat ve ithalatinda artisa yol

%} Birkan (1995). Turizm endiistrisinin kalkinmakta olan iilkelerin ekonomileri iizerindeki etkileri.
Anatolia Turizm arastirmalari Dergisi, 6 (2), s. 26.
M¢oz ve Kozak (2002), s. 39.
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acacak niteliktedir. Boylece elde edilen turizm gelirleri diger sektorlerdeki iiretim
faktorii sahipleri (insaat, sanayi, tarim, diger hizmet saglayanlar vb.) tarafindan
harcanacak ve ekonomi i¢inde ¢esitli sekillerde el degistirerek, diger faktor sahiplerine
de gelir olusturacaktir™.

‘Carpan mekanizmast’ olarak adlandirilan bu gelir ve harcama iliskisi; iktisat
literatiiriinden orneklere bakildiginda, paranin ¢ok sayida el degistirmesi, yani paranin
dolasim hizinin yiliksek olmasi, bu dongiiniin yaratacagi gelir etkisinin de o kadar fazla
olacag1 Ongoriisi ile aciklanabilir®. Turistler tarafindan yapilan harcamalar bir gelir
etkisi meydana getirmektedir. Daha sonra, olusan gelirin bir kism1 o iilke ekonomisi
iginde yatirim, tasarruf, harcama ve vergi gibi ¢esitli sekillerde devrederek, dolayli
yoldan yeni gelirlerin yaratilmasina neden olmaktadir. Turizm isletmeleri, hizmetlerini
siirdlirebilmek i¢in diger isletmelerden mal ve hizmet satin alarak gelirin bir kismin
tekrar harcama yoluyla ekonomiye geri vermektedir. Bu mekanizmanin islemesi sonucu
meydana gelen nihai turizm geliri ise, yerli ve yabanci turistlerin yapmis olduklari
tilketim harcamalarina oranla oldukga yiiksektir.

Bir ekonomide, bir iktisadi birimin harcamasi, diger bir iktisadi birimin gelirini
olusturmaktadir. Turizm endiistrisinde de, turistlerin yaptiklar1 harcamalar c¢alisanlarin
ticretlerini ve diger gelirleri olusturmaktadir. Turizm endiistrisi bir¢ok faaliyet koluyla
yakin iligki igerisinde oldugundan, turizm gelirleri diger birgok mal ve hizmetin
tilketimine ve ihracatina olanak saglamaktadir. Yani turist bir iilkeye geldiginde, o
tilkede yaptigi her harcama sadece turizme degil, turistlerin harcama yaptiklar1 diger
sektorlere de gelir saglamaktadir. Dolayisiyla turizm harcamalar1 ¢carpan mekanizmasi

ile kendisinden kat kat fazla gelir yaratilmasina neden olmaktadir®™,

3.4. istihdam Yaratic1 Etkisi

Turizm emek-yogun bir endiistri oldugu i¢in, istihdam yaratilmasi agisindan da
onemli bir endiistridir. Ozellikle, turizme elverisli olan kirsal ya da gelismemis
bolgelerdeki isttihdamin temel kaynaklarindan birini olugturmaktadir. Ayn1 zamanda,

bircok sektor ile yakindan iliskili oldugu i¢in, turizm amacl tiiketim harcamalar ilk

%2Bahar ve Kozak (2006), s. 136.
%R. T. Foyen (1990). Macroeconomics: Theories and policies. New York: Macmillan, s. 68-71.
%Kar vd. (2004), s. 90.
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asamada dogrudan istihdam etkisi yaratirken, elde edilen gelirlerin tekrar harcanmasiyla
dolayli istihdam da saglamaktadir. Son asama olarak da, bolge halkinin turizm isletme
ve tesislerinden elde ettigi geliri yeniden harcamasi sonucu bir bagka ek istihdam etkisi
ortaya cikmaktadir®.

Turizmin yol agtig1 gelismeyle birlikte yeni yatirimlarin ve is sahalarin ortaya
¢ikmasi, isgiiciine olan talebi arttirmaktadir®®. Bu déngii, turizmden elde edilen ilk
gelirlerin iilke ekonomisi iginde diger sektorlere yayilarak bir harcama ve gelir akimi
meydana getirmesi ve turizm talebini karsilamak icin isletmelerin yeni yatirimlar
gerceklestirmeleri; sonugta dogasi geregi emek-yogun olan bu endiistrinin gelisiminin
istihdami artirarak iilke ekonomisine katki saglamasi seklinde gergeklesmektedir97.

Mevsimsellik 6zelligi geregi, turizmin yogunlastig1 yiiksek sezonda endiistrideki
istihdam olanaklar1 diisiik sezona gore daha da artmaktadir. Turizm, mevsimsellik
ozelliginden dolay1, kalifiye olmayan isgiiciiniin istihdam edilmesinde de biiyiik rol
Oynamaktadlr%.

Bu genel aciklamalara dayanarak, turizm endiistrisindeki istthdamin temel
Ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir®:;

- Istihdam edilen kadin personel sayisi diger bazi sektorlere gére daha
yiiksektir. Bunun nedeni, turizm endiistrisinde kadinlarin bilgi ve becerisine
dayanan is alanlarinin daha fazla sayida olmasidir.

- Kitle turizminin yogun oldugu bolgelerde turizm isletmelerinin mevsimlik
isgiicii ile ¢alistigr gézlenmektedir.

- Isgiicii, sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik acilardan karma bir dzellige
sahiptir. Degisik yas, meslek, gelir ve kiiltiir grubunda yer alan kimseler
turizm endiistrisinde ayn1 isletme i¢inde gorev alabilmektedir.

- Mevsimlik 6zelligi olan tam ve yar1 zamanlh istihdam edilen isgiicliniin
yogunlugu nedeniyle, ulusal ve uluslararasi diizeyde ne kadar kisinin turizm
endistrisi tarafindan istihdam edildigini istatistiksel olarak belirlemek

miimkiin olmayabilir.

%J. Lea (1988). Tourism and development in the third world. London: Routledge, s.46; Kozak vd. (2010),
s. 83-85.

%M.M. Coltman (1989). Introduction to travel and tourism: An international approach. New York: John
Wiley, s. 230.

9Kar vd. (2004), s. 90.

%Bahar ve Kozak (2006), s. 138; Kar vd. (2004), s. 91.

S¢oz ve Kozak (2002), s. 237-238.
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3.5.

Istihdam edilen isgiiciiniin ne kadarinin dogrudan turizme, ne kadarinin
bolge halkina hizmet sundugunu saptamak giictiir.

Isgiicii devir orami yiiksektir. Calisma sartlarinin zorlugu, mevsimsellik
Ozelligi, ticretin diisiikliigii bu oran1 daha da yiikseltmektedir.

Uluslararast diizeyde, iilkelerin 6zelligine gore degisen miktarda yabanci
isgiicliniin istihdam edilmesi miimkiin olabilmektedir (seyahat acentalarinda
calisan rehberler, otel isletmelerinde ¢alisan 6nbiiro personeli ve animatorler
gibi).

Ulastirma ve konaklama gibi alt sektorlerde gorev alan personelin degisik
zaman dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur. Bunun
nedeni, turizm endiistrisinde hizmetlerin siireklilik arz etmesi ve tiiketicinin
giiniin 24 saati hizmet talep eden bir 6zellige sahip olmasidir.

Turizm endiistrisi tarafindan yaratilan birgok alt meslek gruplar yiiksek
diizeyde beceri ve egitim gerektirmemektedir (bahgivanlik, temizlik isleri,
satin alma ve depolama vb.).

Isgiiciiniin sendikalasma ve toplu pazarlik giicii zayiftir. Bunun nedeni ise,
turizm endiistrisinin bigimsel bir yapiya kavusmamis olmasidir.

Gelismis bolgeler ile gelismekte olan ya da az gelismis bolgelerde istthdam
edilen isgliclinlin 6zelligi ve Odenen {icret diizeyi arasinda farkliliklar

bulunmaktadir.

Bolgesel Ekonomik Gelismeye Etkisi

Bolgesel kalkinmada turizmin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Bu rol nedeniyle,

ozellikle gelismekte olan iilkelerde turistik potansiyeli olan yorelerin gelistirilmesi i¢in

turizm endiistrisinin kalkinmaya hiz veren ve tamamlayici etkileri glinlimiizde 6nem

kazanmlstlrloo.

19¢. Aveikurt ve O. Alpar (2003). Turizmin bélgesel ekonomik kalkinmadaki rolii ve Egirdir ilgesi
ornegi. Ankara Universitesi Cankirt MYO, Tiirkiye nin Alternatif Turizm Potansiyeli ve Giincel Sorunlari
Konferans’nda sunulmus bildiri. http://cmyo.ankara.edu.tr/~iktisad/TURKONF/web/cevdet-alpar/cevdet-
alpar.doc (Erigim tarihi: 05.05.2009)
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Turizm, gelir ve refahin ilkeler arasinda ve iilke i¢inde yeniden dagilimim
saglayan bir endiistridir. Uluslararasi turizm hareketleri, gelismis iilkelerden az gelismis
ya da gelismekte olan iilkelere dogru bir gelir akimi yaratmaktadir. Belirli turizm
cekiciliklerinin, gelismekte olan iilkelerde ve bolgelerde yogunlasmasi ve ayrica emek-
yogun faaliyetlerin turizmde 6nemli bir yer tutmasi, gelir ve refahin bdlgeler ve toplum
kesimleri arasinda dengeleyici yonde yeniden dagilmasini saglamaktadir'®,

Uluslararasi turizm bir iilkeye déviz kazandirirken; i¢ turizm, iilke siirlari iginde
turizmden elde edilen bu gelirin yeniden dagilimini saglayarak bolgelerarast ekonomik
kalkinmaya ve gelismeye olumlu katkida bulunmaktadir'®,

Turizm, ekonomideki diger sektorlere oranla iilkenin az gelismis bolgelerinin
gelistirilmesi icin alternatifler yaratmaktadir. Az gelismis bolgelerde ciftcilik ya da
balik¢ilik ile ugrasan insanlar, turizm endiistrisine bagli calisarak gelirlerini 6nemli
Ol¢iide arttirabilmektedir. Turizmin bu tiir bolgelerde yayginlagsmasi; yerel el sanatlari,
hediyelik esya vb. ydresel faaliyetlerin, hizmetlerin gelismesine de yol a¢gmaktadir.
Boylece turizm bolgeye maddi bir tesvik saglarken; yerel halk, yoreye 6zgii mal ve
hizmetleri bolgedeki turistik isletmelere sunma olanagina kavusmaktadir. Bu da, bolge
ekonomisinin gelismesine katki saglamaktad1r103. Ancak bunun gerceklesebilmesi igin,
ulusal turizm politikalarinda az gelismis bolgelere turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi
icin Onlemler alinmas ve diizenlemeler yapilmasi gerkmektedir. Aksi takdirde gelismis
bolgelere yatirim tesviklerinin arttirilmasi, bolgeler arasindaki ekonomik farklarin daha
da biiylimesine neden olabilir.

Diger yandan; turizm, ekonomik ve sosyal gelisme ile bdlgelerarasi gelisme
farkliliklarin1 en aza indirme amacini da tasimaktadir. Tarim ve sanayi faaliyetleri
acisindan yeterli kaynak ve gelisme olanaklarina sahip olmayan, ancak zengin turizm
potansiyeline sahip bolgelerin planl ve etkin turizm politikalar: ile dengeli bir gelisme
saglamalar1 miimkiindiir. Bu ag¢idan bakildiginda, turizm politikalar1 genel olarak doviz

gelirleri basta olmak iizere, ekonomik gelismeyi tek basina gerceklestirmeye yeterli

018 lut (1998). http://www.ekitapyayin.com/id/025/04.htm (Erisim tarihi: 05.05.2009)

1028 Archer ve C. Cooper (1994). The positive and negative impacts of tourism. Global tourism: The
next decade. (Editor: W. F. Theobald). Oxford: Butterworth-Heinemann, s.75.

1%3Bahar ve Kozak (2006), s. 141.
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olmamasma karsin; gelismeye hiz vermesi ve tamamlayici etkileri agisindan
snemlidir'™,

Turizmin bdlgeleraras1 ekonomik gelisme iizerindeki bir diger etkisi de; iilkeye
olan turist hareketliligi nedeniyle, o bdlgenin vatandaslarinin, kitle ulastirma
sistemlerinde yiiksek standartlara, elektrik, su vb. altyapi hizmetlerinde daha yiiksek
kaliteye ve belki de baska bir sekilde sahip olamayacaklari aligveris ve eglence
merkezlerine kavugmalarim1  saglamasidir. Boylece turizm, niteliksiz isgliciinlin
azaltilmasia olanak saglayarak, ekonomik yapinin ¢esitlenmesine ve bolgede diger
sektorlerin gelismesine de uygun bir ortam hazirlamaktadir'®.

Turizm faaliyetleri; dogal ve kiiltiirel varliklarin maddi deger kazanmasini
saglamaktadir. Boylece ekonomik bakimdan yeterli diizeyde gelismemis lilkeler veya
bolgeler bu degerler iizerinden gelir elde edebilmekte, ekonomik iiretim alanlarini ve

cesitlerini genisletebilmektedir'®.

3.6. Diger Sektorlere Etkisi

Ekonominin diger sektorlerinde oldugu gibi turizm endistrisi de, turizm
faaliyetinin gergeklestirildigi iilke ya da bolgede bulunan diger sektorleri dogrudan ya
da dolayl olarak etkilemektedir. Buradan hareketle; turizmin basta tarim olmak iizere,

imalat sanayi ve hizmetler sektorleri tizerindeki etkileri incelenmistir.

e  Tarim Sektorii Uzerindeki Etkisi

Turizm endiistrisinin bir bolgede gelismesi, hi¢ kuskusuz o bolge ekonomisinin
canlanmasina ve hareketlenmesine yol agmaktadir. Bolgeye gelen yerli ya da yabanci
turistlerin  yeme-igme ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in Ozellikle tarim sektorii ve
tiriinleri gereklidir. Tarim sektorii, turizm sezonunda artan talebi karsilayabilmek igin
daha fazla iiretim yapmak zorundadir. Bu durum hem turiste daha kaliteli mal ve hizmet

sunmak acisindan 6nemlidir, hem de tarim sektorii icin goriinmez bir thracat kaynagidir.

104M. E. Erkal (1990). 101 Soru 101 Cevap: Bélge Acisindan Azgelismislik. Istanbul: Der Yaymnlari, s.
234-236.

195], S. Barutgugil (1985). Turizm ekonomisi ve turizmin Tiirk ekonomisindeki yeri. istanbul: Beta Basim,
s. 30.

1008 Ozkok (2006). Yoksullugun azaltilmasinda turizmin yeri. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (15),
http://www.e-sosder.com/dergi/1585-98.pdf (Erisim tarihi: 05.05.2009), s. 91.
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Turizm isletmeleri tarafindan satin alinan tarimsal iiriinlin fiyatt da normal donemle
karsilastirildiginda turizm sezonunda ¢ok daha yiiksek olmaktadir. Normal zamanda
disiik fiyattan islem goren tarim iirliniiniin fiyatt yiikselerek ek katma deger
yaratmaktadlrlm.

Turizmin tarim sektori agisindan olumsuz etkiler yaratmasi da miimkiindiir. Bu
da genellikle turizm isletmesi ingaatlarinin yani sira, ikinci konut yapimlarinin

hizlanmasi ve tarim arazilerini azalmasi seklinde ortaya glkmaktadlrlos.

e  Imalat Sanayi Sektorii Uzerindeki Etkisi
Imalat sanayi iiretimi; tiikketim mali, ara mali ve yatirrm mallar1 seklinde ii¢ alt
sektore ayrilmaktadir. Dolayisiyla turizmin bu alt sektorler tizerindeki etkisi de farklilik
arz etmektedir. Buna gore™™;
- Turizmin tikketim mali {ireten sanayiler (gida, igki vb.) tizerindeki etkisi
yiiksektir.
- Turizmin ara mali ireten (deri, deri Urilinleri, seramik vb.) sanayi kesimi

tizerindeki etkisi yiiksektir.

- Turizmin yatirim mali lireten sanayiler lizerindeki fazla etkisi yoktur.

Turizmin sanayi sektorii tizerindeki agirlikli etkisi, turizm yatirimlarinin
artmasiyla birlikte bu yatirnmlarda kullanilan sanayi mallar1 iizerinde ortaya
glkmaktadlrllo. Bunlar agir sanayi {riinleri basta olmak {izere ¢imento, demir-gelik,
bilgisayar teknolojileri, karayolu, deniz ve hava limanlar1 gibi altyap1 olanaklar ile
ingaat, orman ve seramik gibi diger sanayi iirlinlerini kapsamaktadir. Bu ara¢ gerecleri
iireten sanayi kollart ile gerekli alt ve iist yapiy1 saglayan sektorlerde turizm sayesinde
bir canlilik ve hareketlilik yasanmaktadir. Bu ve benzeri sanayi dallarinda 6zellikle
turizm sezonuyla birlikte artan talep sonucunda iiretim ve fiyat artislar1 s6z konusu

olmaktadir*'?.

97Bahar ve Kozak (2006), s. 142

1980, Bahar (2005). Impact of mass tourism on the natural environment. Quarterly Journal of University
of Economics, 4, s. 433.

%0lal ve Timur (1986), s. 113.

W52 ve Kozak (2002), s. 255.

'Bahar ve Kozak (2006), s. 143.
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e  Hizmetler Sektorii Uzerindeki Etkisi

Odemeler dengesine bakildiginda turizm, uluslararasi hizmetler kalemi altinda
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla turizm, i¢inde yer aldigi hizmetler sektoriinii de
onemli dl¢iide etkilemekte ve gelismesine katki saglamaktadir.

Hizmetler sektorii i¢inde yer alan faaliyetler soyle siralanabilir'*?:

- Giinliik tiiketimle ilgili hizmetler (ekmek, gazete gibi)

- Bazi sanat dallar ile ilgili hizmetler (insaat, marangozluk gibi)

- Liiks tiikketime yonelik hizmetler (kuyumculuk, antikacilik gibi)

- Saglik ve giivenlikle ilgili hizmetler (hastaneler, sigorta acenteleri gibi)

- Tatil ve turizme yonelik hizmetler (ulasim, eglence yerleri gibi)

- Kamu hizmetleri (igme suyu, elektrik gibi)

- Ticari hizmetler (doviz biirolar1 gibi)

Turizm hareketleri, yukarida siralanan bu sektorlere yonelik ek talep olugmasini
saglamakta ve bu sektorleri gelistirmektedir. Turizm hizmetler sektoriinden kendi
faaliyet alanlar1 i¢in faydalanirken, bu sektdrde hizmet iiretiminin kalitesini arttirict bir
rol de iistlenmektedir. Artan hizmet kalitesi bu isletmelerin gelirlerinde de bir artisa yol

agmaktadir.

3.7. ithalat Etkisi

Turizmin iilke ekonomisi lizerinde, 6nemli faydalarinin yaninda, bazi sakincalari
da olabilmektedir. Dis iilkelere bagimliligin artmasi ve fiyat artiglarinin hizlanmasi bu
sakincalardan bazilaridir. Ayrica, turistlerin ithal mal tiikketmeleri, bu tiir tiiketime yerli
halki 6zendirmeleri, turistik yatirimlarda ithal malzemelerin kullanilmasi ve yabanci
sermayeli turistik isletmelerin yabanci personelinin iicret ve Kar transferi yapmasi gibi
nedenlerle iilke disina doviz ¢ikisi da olabilmektedir. Makro iktisat teorisinde ‘sizint1’
olarak adlandirilan bu durum, ev sahibi lilkenin net doviz kazancinin beklenildigi kadar

yiiksek olmamasina neden olabilir*®,

W2iesz ve Kozak (2002), s. 256.
B3Bulut (1998). http://www.ekitapyayin.com/id/025/04.htm (Erisim tarihi: 05.05.2009)
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Uluslararas1 turizm hareketleri, sagladigi doviz girdisi ile iilkelerin ekonomik
giicline ve dolayisiyla bagimsizligina olumlu katki saglar. Ancak; gelismis tilkelerden az
gelismis tilkelere giden turistlerin, bolge ekonomisi {izerinde bagimlilik yaratmalar1 da
miimkiindiir. Turizmin toplumun tiiketim aliskanliklarinda ortaya ¢ikarabilecegi etkiler
nedeniyle, bazi mallarin (gida, insaat malzemeleri, mutfak malzemeleri vb.)
yurtdisindan ithali gerekebilir. Ayrica, beraberinde teknolojik yatirimlar1 da

gerektirebilecegi icin, iilkenin ithalat egilimini arttirabilir™

. Bu durum, 6zellikle gerekli
sermaye ve teknolojiye sahip olmayan az gelismis tilkelerde ortaya ¢ikmaktadir.
Nitelikli isgiliciiniin bolgeden karsilanamamasi durumunda bolge disindan ya da
tilke digindan isgiicliniin transfer edilmesi gerekebilir. Bu da, elde edilen gelirin bir
kisminin bolge disina ¢ikmasina ve g¢arpan etkisinin azalmasina neden olabilir. Ayni

durum yabanci sermaye yatirimlari i¢cin de gecerlidir. Yabanci yatirimcilarin elde

ettikleri kazanglar1 kendi iilkelerine transfer etmeleri sizintilar1 arttirmaktadir.

3.8. Enflasyona Etkisi

Iktisat literatiiriinde, toplam talebin toplam arzi asmasi sonucu fiyatlar genel
seviyesindeki yiikselmeye enflasyon denilmektedir. Enflasyon; siirekli artis gosteren
fiyatlar ve bunun sonucunda da paranin satin alma giiclindeki azalma anlamina
gelmektedir.

Enflasyon, kisi basina gelirin ekonomi i¢inde dengesiz dagilimma neden
olmaktadir. Ayrica, azalan satin alma giicii ile birlikte talebin ve iiretimin azalmasina,
iilke parasinin deger kaybetmesine de yol agmaktadir. Ulke parasinin deger kaybetmesi
ve i¢ piyasada talebin daralmasi, isletmeleri ihracata yonelteceginden, bu durum iilkenin
kit olan kaynaklariin c¢ok diisiik fiyatlarla iilke disina pazarlanmasina neden
olmaktadir.

Turizm faaliyetleri de bolgesel 6l¢ekte enflasyonun artmasina neden olabilir. Arz,
turizm endiistrisinde kisa donemde esnek olmadigi icin; baska iilkelerden gelen

115
. Yabanci

yabancilarin yarattifi ek talep, fiyatlarin artmasina neden olacaktir
turistlerin satin alma giiciiniin yerli halka oranla fazla oldugu da diisiiniilecek olursa;

turistlerin fiyat1 yiiksek mal ve hizmetleri satin almaya ve daha yiiksek fiyat 6demeye

"Bahar ve Kozak (2006), s. 145-146.
15yl (1995), s. 136.
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razi olmalart mimkiindiir. Bu da turizm faaliyetleri ile birlikte mal ve hizmet
fiyatlarinin artmasina neden olur. Sonugta enflasyon orani1 bolgesel de olsa bir artig
egilimine girer.

Hem turizm endiistrisi, hem de {ilke ekonomisi agisindan enflasyonun girdi
maliyetleri ile fiyatlar1 arttirmasi sonucunda turizm talebinin diismesi, fiyat
istikrarsizlig1, verimli alanlara yeterli yatirimin yapilamamasi ve iilke ticaretini olumsuz
yonde etkilemesi gibi ekonomik bozulmalara ve gerilemelere yol ag¢masi

miimkiindiir*®.

3.9. Firsat Maliyeti Etkisi

Yatirnmlarin “firsat maliyeti (opportunity cost)’, kaynaklarin belirli bir alanda
kullanilmast konusunda verilen karar sonucunda vazgecilen ikinci en iyi alternatif
alandan elde edilecek kazanglardir. Turizmin firsat maliyeti de, turizm endiistrisine
yapilan yatirim ile elde edilecek gelirin, diger alanlara yatirim yapildiginda elde
edilmesi beklenen gelir ile kiyaslanmasi olarak agiklanabilir. Firsat maliyeti, iilkenin kit
olan ekonomik kaynaklarinin en iyi sekilde yonlendirilmesi sonucunda elde edilebilecek
maksimum gelir miktar1 olarak da algﬂanabilirll?.

Bir iilkenin ya da boélgenin okul, hastane gibi tesislerin yapimina ihtiyact varken,
kaynaklarin turistik tesislerin yapimina yonlendirilmesi; hem kaynaklarin etkin ve tam
kullanilamamasina, hem de iilke insan1 agisindan biiyiik bir refah kaybina yol agabilir.
Bu nedenle, ekonomide mevcut olan kit kaynaklarin sektor ve alt sektorler arasinda en
etkin ve verimli sekilde dagitilmasi, ekonomik refahin arttiritlmasi agisindan son derece
onemlidir. Az gelismis ve gelismekte olan ilkeler i¢in daha da biiyilk 6nem tasiyan
firsat maliyeti; kit olan kaynaklarin, belki daha da verimli olabilecek alanlar varken,
goreceli olarak daha az verimli turizm alanina yatirilmast ve bu kaynaklarin israf
edilmesi gibi sonuglara yol agabilir.

Firsat maliyeti turizm ag¢isindan olumsuz bir etki olarak degerlendirilse de, bazi
durumlarda turizm yatirnmlar1 da diger yatirnm tiirlerinin en iyi ikinci alternatifi
olabilmektedir. Turizm endiistrisinin sagladigr ekonomik faydalar diisiiniildiigiinde,

Ozellikle az gelismis bolgelerde turizm 6nemli firsatlar yaratabilmektedir.

10 0zak vd. (2010), s. 85.
"Bahar ve Kozak (2006), s. 148.
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3.10. Mevsimsellik Etkisi

Turizm endiistrisinde mevsimsellik etkisi, yilin belirli donemlerinde talebin
yogunlasmasi olarak agiklanabilir. Turizmin mevsimsel dalgalanma o6zelligi, yogun
olarak konaklama sektoriinde goriilmektedir. Turizm hareketlerinin yabanci ziyaretciler
tarafindan yilin belirli donemlerinde yogunlasmasi, talebin c¢ok yiiksek oldugu
donemlerde turizm bolgelerindeki konaklama arz kapasitesini zorlamaktadir. Diisiik
sezonda ise, turizm bolgelerindeki kapasite kullanim oranmi diismekte ve arzin atil
kalmasmma neden olmaktadir. Bu durum, konaklama tesislerinin yilin belirli bir
doneminde faaliyetlerini durdurmaya ya da az bir gelirle de olsa ¢alismaya devam
etmelerine neden olmaktadir. Bunun yarattigi en onemli olumsuzluk, konaklama
sektoriindeki tesislerin sezon boyunca kazandiklari gelir ile biitiin bir yili gegirmek
zorunda kalmalaridir. Boylece diisiik sezonda, galisan isgiiciiniin bir kismi isten
cikarilmakta, mevsimsel issizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, turizm
endiistrisinde  yatirimlarin geri doniis siirelerinin uzun olmasi™®, mevsimsellik
ozelliginin de etkisi ile yatinmcilarin bu alanda yatinm yapmalarina engel

olabilmektedir. Mevsimsellikten kaynaklanan bu olumsuzluklart gidermek igin turizm

sezonunun uzatilmasi uygun bir ¢6zliim olarak degerlendirilebilir.

3.11. Yabanci Sermaye Etkisi

‘Yabanci 6zel sermaye yatirimlari’ni, az gelismis tiilkelere gelismis tllkelerden
gelen 6zel sermaye yatirimlart ve teknolojik olarak yapilan ortaklik ya da isbirlikleri
olarak tanimlamak miimkiindiir. Ceken (2003)’e gdre yabanci sermaye; bir iilkenin
ileride ddemek iizere diger lilkelerden temin ederek kisa siirede ekonomik giiciine

ekleyebilecegi mali ya da teknolojik kaynaklard1r119.

8B rdogan (1996), s. 300. _
WY Ceken (2003a). Kiiresellesme, yabanci sermaye ve Tiirkiye turizmi. istanbul: Degisim Yaynlari, s.
31.
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120.

Yabanci 6zel sermayenin genel anlamda ekonomik yararlart sunlardir":

Sermaye birikimine katki saglamasi

Teknolojik gelismeye katki saglamasi

Reel iicretlerin artmasina olanak saglamasi

Digsal ekonomiler olugturmasi

Kullanilan teknolojilerin {iretimi arttirmasi, kaliteyi yiikseltmesi ve piyasaya
yeni mallarin girmesini saglamasi

Vergi gelirlerinde artig saglamasi

Yonetici ve teknik personel kadrosunun gelismesine yardimci olmasi
Rekabet yapisinin  iyilesmesini  ve piyasa ekonomisi bilincinin

yayginlagmasini saglayarak i¢ piyasay1 canlandirmasi

Turizm enddistrisi agisindan degerlendirildiginde, yabanci sermaye yatirimlarinin

endistrinin gelistirilmesine sagladig1 katkilarin yaninda, bazi olumsuzluklara da yol

actig1 goriilmektedir. Yabanci sermayenin turizm endiistrisinde yarattigi olumsuz

ekonomik etkileri agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir'?:

Yabanci firmalarin kendi aralarinda yapmis oldugu yatay ve dikey
birlesmeler, piyasada tekelci bir gii¢ olusmasina yol agabilir; sonucta yerli
firmalar rekabet gii¢lerini ve pazar paylarini kaybedebilir.

Yabanci firmalarin calistiracaklar1 personeli kendi iilkelerinden se¢meleri,
tilkede istthdam yapisim1 olumsuz etkileyebilir. Ayrica, calistirdiklar
yabanci personelin {icretleri de déviz ¢ikisina neden olur.

Yabanci sermayenin iilkeye gelmesiyle birlikte, yatirim i¢in gerekli olan
gelismis teknolojilerin ithal edilmesi, benzer sekilde doviz kaybina neden
olur.

Yabanci firmalarin turizm endiistrisindeki tiikketim kaliplarini degistirmeleri,
ithal bagimliliginin artmasina yol agarak turizmin meydana getirdigi ¢arpan
etkisinin azalmasina neden olur.

Yabanci firmalar, yatirim maliyetlerinin artmasina neden olabilir ve bu da
yerli firmalarin yetersiz sermaye nedeniyle turizm yatirimlarindan

vazgecmelerine neden olabilir.

120Erdogan (1996), s. 304.
121Ceken (2003a), s. 176.
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- Yabanci firmalarim, iilke i¢inden temin edebilecekleri bazi ara ve yatirim
mallarini disaridan ithal etmeleri, i¢ kaynaklarin kullanilmasi agisindan bir
baska olumsuz etki yaratabilir.

- Benzer sekilde yabanci firmalarin elde ettikleri gelirleri kendi tlkelerine
transfer etmeleri, iilkenin 6demeler dengesinde bir agiga yol acar ve lilke

ekonomisi olumsuz etkilenir.

Yukarida siralanan bu olumsuz &zellikler, yabanci sermayenin turizm endiistrisi
ve lilke ekonomisi iizerindeki olumlu etkilerini azaltmaktadir. Bu nedenle, iilkenin
sermaye piyasasinin gelismesi ya da iyi isletilen bir finansman sisteminin varligi
oncelikle yukarida belirtilen bu sorunlarin birgogunun ya da tamaminin ortadan
kalkmasini saglayacaktir. Yerli yatirnmcilarin desteklenmesi ve sermaye yapilarinin
giiclendirilmesi miimkiin degilse, yabanci yatirimcilarin devlet tarafindan siirekli ve
yeterli bir sekilde denetiminin yapilmas1 gerekir. Ancak yapilacak yasal diizenlemelerin
ve Ozendirici tesviklerin, yabanci sermayeyi g¢ekebilecek nitelikte olmasi da sarttir.
Sonug¢ olarak bazi olumsuzluklari olmasina karsin, iilkeye ve turizm endiistrisine
yapilacak yabanci yatirimlar; endiistrisinin gelismesi, yeni tesislerin kurulmasi, bilgi
birikimi, yonetim bilgileri, pazarlama teknikleri ve yeni teknoloji transferi acisindan

bliylik 6nem tagimaktadir.
4.  Turizm Endiistrisinin Diinya Ekonomisindeki Yeri ve Onemi
Turizm endiistrisi diinya ekonomisi i¢indeki Onemli yerini son elli yildir

korumaktadir. II. Diinya Savasi’ndan sonra hizla bliylimeye devam eden turizm, bugiin

diinyanin en 6nemli ve en biiyiik endiistrilerinden birisi haline gelmistir.
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Tablo 8. Yillara Gore Uluslararast Turizme Katilan Kisi Sayist ve Turizm Gelirleri

Turist Sayisi Artis Oram Turl_zm Gelirleri Artis Oram
Yillar (milyon Kisi) (%) (milyar ABD (%)
Dolari)

1950 25,3 - 2,1 -
1960 69,3 173,9 6,9 228,6
1965 112,9 62,9 11,6 68,1
1970 165,8 46,9 17,9 54,3
1975 222,3 34,1 40,7 127,4
1980 278,1 25,1 104,4 156,5
1985 320,1 15,1 119,1 14,1
1990 439,5 37,3 270,2 126,9
1995 540,6 23,0 410,7 52,0
2000 687,0 27,1 481,6 17,3
2001 686,7 -0,1 469,9 -2,4
2002 707,0 3,0 488,2 3,9
2003 694,6 -1,8 534,6 9,5
2004 765,1 10,1 634,7 18,7
2005 806,8 55 682,7 7,6
2006 846,0 4,9 744,0 9,0
2007 901,0 6,5 857,0 15,2
2008 919,0 2,0 942,0 9,9
2009 880,0 -4,2 852,0 -9,6

Kaynak: UNWTO, World Tourism Barometer 2008, 2009 ve 2010 yillarina ait raporlardan ve Tourism
Market Trends 2006 raporundan derlenmistir.

Tablo 8’¢ gore, turizme katilan kisi sayis1 1950 yilinda 25,3 milyon kisi iken bu
say1, 1980 yilinda 278,1 milyona, 2009 yilinda ise 880 milyon kisiye ulasmustir.
Uluslararas1 turizm gelirleri 1950 yilinda 2,1 milyar dolar iken, 1980 yilinda 104,4
milyar dolara, 2009 y1l1 sonunda ise 852 milyar dolara ytikselmistir.

1950 yilinda diinyada uluslararasi turizme katilan kisi sayisinin 25,3 milyon kisi
oldugu dikkate alinirsa, gecen 60 yilda diinya turizm hareketlerinin yaklagik olarak 35
kat arttig1 goriilmektedir. Bu oran turizm endiistrisinin ne kadar hizli biiylidiigiiniin ve
gelistiginin gostergesidir.

2000 yilina kadar hizla biiyliyen diinya turizmi 2001-2003 yillar1 arasinda,
Amerika’daki 11 Eylil saldirilan, Irak savasi, Asya iilkelerinde goriilen SARS salgini,
tsunami felaketi ve kiiresel ekonomik durgunluk gibi olaylarin etkisiyle en durgun
donemini yasamustir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore; 2003 yilinda
uluslararasi turist sayist bir onceki yila gore % 1,8’lik bir diisiis gostermis ve 707
milyon olan ziyaret¢i sayist 694 milyon kisiye gerilemistir. 2008 yili sonlarinda

baglayan kiiresel finans krizinin etkileri ile yilin ilk alti aymnda ger¢eklesen % 5’lik

56



bliylimenin ardindan, ikinci alti ayda % 1’lik bir diigiis goriilmiis, ancak tim yil
ortalamasi1 bakiminda yine de % 2’lik bir biiyiime yakalanmistir*?,

1950’lerden bu yana siiren artig egilimi dikkate alinarak, 2009 yili kiiresel finans
krizinin etkilerinin net olarak ortaya ¢iktig1 sira dis1 bir yil olarak kabul edilebilir. 2009
yilinda turist sayisindaki % 4,2’lik azalmaya karsin, turizm gelirlerinin % 9,5 gibi
yiiksek bir oranda azalmasi, kiiresel finans krizinin etkilerinin diinya ekonomisi ile
birlikte turizm faaliyetlerini de biiyiik 6l¢iide etkilediginin bir gostergesidir.

Krizin etkileri 2009 yilinin son li¢ aylik doneminde silinmeye baglamis, turist
sayist 2008’in ayni donemine gore % 2’lik biiyiime kaydetmistir. 2009’un ilk dokuz
aylik doneminde turizm hareketlerinde ortalama % 6’lik bir diislis ortaya ¢ikmuistir.
2010 y1l1 Agustos ay1 itibariyla turizm hareketlerindeki artis, 2008 yilindaki kriz 6ncesi
donemi yakalamistir. Uzmanlar 2010 yil1 sonunda biiylime oranmin % 3 — 4 civarinda
olacagini tahmin etmektedirler'?.

Cesitli olumsuzluklar nedeniyle dalgalanma gosterse de, 2000 — 2009 yillari
arasinda diinya turist sayis1 683 milyondan 880 milyona ¢ikmis ve % 29’luk bir artis
gostermistir. Bu da turizm enddistrisinin zaman zaman krizlerden etkilense de, yine de
biiyiik ve gii¢lii bir endiistri oldugunu gostermektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin “Tourism Highlights 2010 raporuna gore
turizmin ekonomik degiskenler iizerindeki etkileri de artmaya devam etmektedir. 1950-
2008 yillar1 arasinda turist variglart ile saglanan ihracat gelirleri, uluslararasi turizm
gelirleri ve yolcu ulagtirma harcamalari ile birlikte giinliik yaklasik 3 milyar dolar ile

toplamda 1 trilyon ABD dolarinm bulmus,tur124

. Yine ayni rapora gore 1950’de en ¢ok
turist ceken tilkeler diinya turist sayisinin % 98’ini ellerinde tutarken, 2008’de bu oran
% 45’ kadar diigmiistiir*?®. 1990 yilinda pazarin % 68’ini elinde bulunduran Avrupa ve
Kuzey Amerika gibi klasik destinasyonlar, 2009 itibariyla pazarin % 53’iine hakim

12
durumdadir'?®

. Bu durum, turizm endistrisinin diinya c¢apinda yayilmaya devam
ettigini, daha ¢ok tilkenin turizm faaliyetlerine dnem vermeye basladigin1 ve bu sayede

diinya ekonomisinde biiylik yer tutan bu gelirlerden faydalanmaya basladigini

22UNWTO (2009b). World tourism barometer, 8 (1), s. 1.
ZUNWTO (2010b). World tourism barometer: Interim update, s. 3.
2YUNWTO (2010a), s. 2.

2UNWTO (2009a). Tourism highlights, s. 5.

22UNWTO (2010a), s. 2.
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gostermektedir. Bu gelisme ayni zamanda turizmde dengeli bir gelir dagiliminin da
saglanmaya bagladigin1 gostermektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), diinyay1 5 bdlgede incelemektedir. Sekil 3 teki
grafikte turist variglarinin bu bolgelere gore dagilimi verilmistir. Buna gére en ¢ok turist

¢eken iilkeler % 52,2’lik bir ogunluk ile Avrupa ‘da yer almaktadir'’.

Ortadogu; 6,0

Afrika; 5,2

Amerikalar;
15,9

Avrupa; 52,2

Asya-Pasifik;
20,6

Sekil 3. Diinya Turist Variglarinin Bélgelere Gore Dagilimi (2009)

Kaynak: UNWTO (2010b), s.3.

Bolgeler arasinda wuluslararast turizm gelirlerinin  dagilim1 incelendiginde,
Avrupa’nin % 48,5 ile yine birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir (Sekil 4). Avrupa’y1
% 23,8 ile Asya-Pasifik ve % 19,4 ile Amerikalar takip etmektedir. Kisaca, turist sayisi
ile turizm geliri dogru orantili olarak artmaktadir. Dolayisiyla {ilkelerin turizm
gelirlerini arttirmalar1 i¢in Oncelikle iilkeye gelen turist sayisini arttiracak Onlemler
almalari, daha sonra kisi basina turizm harcamasi miktarini arttiracak Onlemlere

yonelmelerinin daha uygun olacagini séylemek miimkiindiir.

2TUNWTO (2010b), s. 3.
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Ortadogu; 4,9
Afrika; 3,4
Amerikalar;
19,4
Avrupa; 48,5
Asya-Pasifik;
23,8

Sekil 4. Diinya Turizm Gelirlerinin Bolgelere Gére Dagilimi (2009)

Kaynak: UNWTO (2010c), s. 6.

En ¢ok turist ¢eken ve en ¢ok turizm geliri elde eden iilkelere bakildiginda, 2009
yilinda Fransa 74,2 milyon kisi ile en ¢ok turist ¢ceken, Amerika Birlesik Devletleri ise
93,9 milyar dolar ile en ¢ok turizm geliri elde eden {ilke olmustur. En ¢ok turist ¢ceken
ilk on iilke iginde alti iilke (Fransa, Ispanya, Italya, Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye)
Avrupa kitasinda yer almaktadir. Bu da yukarida verilen istatistikleri dogrular
niteliktedir. Gelirlere bakildiginda ise yine ile Avrupa’dan yedi iilke (Ispanya, Fransa,
Italya, Ingiltere, Almanya, Avusturya ve Tiirkiye) ilk on iilke arasinda yer almaktadir
(Tablo 9).
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Tablo 9. Diinyada En Cok Turist Ceken ve En Cok Turizm Geliri Elde Eden Ilk 10 Ulke

(2009)

.. Turist Diinyadaki .. G?“r Diinyadaki

Ulke (milyon kisi) |  Pay1 (%) Ulke AB(]'\)" ;')3(’:’1‘;1) Pay1 (%)
TOPLAM 880,0 100,0 | TOPLAM 852,0 100,0
Fransa 74,2 8,4 | ABD 93,9 11,0
ABD 54,9 6,2 | Ispanya 53,2 6,2
Ispanya 52,2 5,9 | Fransa 49,4 5,8
Cin 50,9 5,8 | Italya 40,2 4,7
Italya 43,2 49 | Cin 39,7 4,7
Ingiltere 28,0 3,2 | Almanya 34,7 4,1
Tiirkiye 25,5 2,9 | Ingiltere 30,1 3,5
Almanya 24,2 2,8 | Avustralya 25,6 3,0
Malezya 23,6 2,7 | Tiirkiye 21,3 2,5
Meksika 21,5 2,4 | Avusturya 19,4 2,3

Kaynak: UNWTO (2010c), s. 10-11.

Yukarida verilen istatistikler turizmin biiyiik bir endiistri oldugunun gostergesidir.
Ancak, elbette turizmin buyiikligii sadece turist sayisi ve yaratilan gelir ile ilgili
degildir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) nin her y1l agikladig: verilere gore
turizmin GSYIH’a katkis1 2010 yilinda 5,751 milyar dolar ile % 9,2 olarak tahmin
edilmektedir. Bu oranmn 2020 yilinda 11,151 milyar dolara ¢ikmasi ve toplam GSYIH in
% 9,6’s1n1 olusturmasi beklenmektedir.

2010 yilinda turizm endiistrisinin reel GSYIH’a katkisinin kiiresel finans krizi
nedeniyle % 0,5 olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Ancak bu katkinin 2020 yilina
kadar yilda ortalama % 4,4 artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Benzer sekilde,
thracat gelirlerine, bir baska deyisle ddemeler dengesine katkisinin ise 2010°da 1,936
milyar dolar olmasi ve toplam ihracatin % 10,9 unu olusturmasi ve 2020’ye kadar yillik
ortalama % 5,2 artig gostermesi beklenmektedir.

Turizmin istthdama katkis1 da énemli bir gostergedir. Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) nin tahminlerine gore, turizm endiistrisinin 2010 yilinda 235 milyon
1§ 1le toplam istihdamin % 8,1’ini olusturmasi (her 12,3 iste 1 is); bu oranin 2020°de 303
milyon is ile % 9,2’ye ¢ikmasi (her 10,9 iste 1 is) beklenmektedir.
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Turizmin diinya hizmet ticareti i¢inde de 6nemli bir yeri vardir. Diinya Ticaret
Orgiitii (World Trade Organization)’niin 2009 yili i¢in agikladig: istatistiklere gore,
seyahat ve ulastirma hizmetlerinin toplam hizmet ihracati igindeki payr % 47,1°dir
(Tablo 10).

Tablo 10. Kategorilerine Gére Diinya Hizmet Ihracati (2009)

Deger
(Milyar Dolar) Pay (%)

2009 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Ticari Hizmetler Toplami 3,312(100,0({100,0(100,0(100,0{100,0|100,0
Ulastirma Hizmetleri 704| 235| 23,2 22,7| 22,8| 23,6| 21,3
Seyahat 854| 32,0| 27,6| 26,7| 256| 25,2 25,8

Diger Ticari Hizmetler 1,754| 446| 49,2 50,6| 51,6 51,2| 53,0
Kaynak: WTO (2010). Press relases: International trade statistics.

http://www.wto.org/english/news_e/pres10_e/pr598 e.htm (Erisim Tarihi: 05.05.2009)

Yukarida siralanan tiim verilere bakildiginda, turizmin diinya 6l¢eginde dnemli bir
endistri oldugu ve gelismekte olan iilke ekonomileri basta olmak iizere, tiim diinya
tilkeleri i¢in vazgegilmez bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle turizmin
ekonomik etkileri, arz ve talep yapisi gibi Ozellikleri ile ilgili yapilacak ¢aligmalar

bliylik 6nem arz etmektedir.
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ikinci Boliim

Tiirkiye’de Turizm Endiistrisi, Turizm Talebi ve Kiiresel Dalgalanmalarin Turizm

Talebine Etkileri

Bu boliimde Tiirkiye’de turizm endiistrisinin temel yapis1 ve gelisimi ele
alinmistir. Ayrica, turizmin Tiirkiye ekonomisi lizerindeki etkileri degerlendirilmis ve
Tirkiye’ye yonelik dis turizm talebinin Ozellikleri ile talebe etki eden kiiresel

dalgalanmalar incelenmistir.
1.  Tiirkiye’de Turizm Endiistrisi

Yiizyillardir bir seyahat ve ticaret rotas1 olan Anadolu’da turizmin ya da en basit
anlami ile seyahatin 6nemli bir faaliyet oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin kurulusundan sonra, diinyadaki gelismelere paralel olarak onemi
giderek artan turizm, devlet politikalarinda ve kalkinma planlarinda yerini almistir.

Turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan degeri, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de 1940’11 yillardan sonra fark edilmis ve 1980°li yillara kadar gelisme
egilimi géstermistirlzB. Tiirkiye’ye yonelik yabanci turizm talebinin diinya capinda
rakipleri ile kiyaslanabilir hale geldigi 1980’li yillarda ise, Tiirk turizmi dikkate deger
bir gelisme kaydetmistir.

Turizm endiistrisi, Oncelikle ihracat gelirlerine ve istihdama yaptig1 katki ile
dikkat ¢cekmis ve ¢esitli devlet tesvikleri ile kalkinmada lokomotif bir endiistri haline
gelmistir. Diinyada ve iilke icinde ¢esitli donemlerde yasanan bazi olumsuz olaylar
turizm endiistrisinde durgunluga neden olsa da, Tiirkiye’de turizm gelismeye ve

bliylimeye devam etmistir.

128, Cimat ve O. Bahar (2003). Turizm sektoriintin Tiirkiye ekonomisi igindeki yeri ve nemi tizerine bir
degerlendirme. Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, 6, S. 6.
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1.1. Turizm Endiistrisinin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de turizmin ge¢misi, Osmanli Imparatorlugu doénemi de dikkate
alindiginda, ikiyiiz yil 6ncesine dayanmaktadir. Bugiinkii anlamiyla modern turizm
olarak degerlendirilemese de, 1800’lii yillarin baslarinda gergeklestirilen bazi faaliyetler
turizm alaninda atilan ilk adimlar olarak kabul edilmektedir. 1846’da Aya Irini
Kilisesi’nin askeri miizeye doniistiiriilmesi ve 1863’te Sergi-i Umum-i Osmani adi ile
Istanbul’da ulusal bir fuarin ag¢ilmasi turizm alanindaki ilk ciddi faaliyetler arasinda yer

almaktadir?®

. Bu miize ve sergileri gormek amaciyla gelen ziyaretgiler, bir anlamda
turistik gezilere Onciilik etmislerdir. Ayrica, 1890 yilinda ¢ikarilan Seyyahine
Terctimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek 190 sayili Nizamname de turistik
rehberlik hizmetleri i¢in yapilan ilk yasal diizenleme olarak kabul edilmektedir.

20. yiizyilin baslarindan itibaren ulastirma teknolojilerindeki gelismelerle birlikte,
ozellikle Istanbul yabancilar agisindan bir ¢ekim merkezi haline gelmistir. Paris’ten
Istanbul’a diizenlenen Orient Express seferleri, ulasim kosullarm iyilestirerek talebin
artmasini ve Istanbul’da biiyiik, kaliteli otellerin kurulmasin1 saglamistir. Genellikle
yabanci ziyaretcilere hizmet vermek iizere kurulan bu otelleri, talebin artmasi ile birlikte
gogalm1$t1r130.

Turizm faaliyetlerinin yeni hareketlendigi bir donemde baglayan 1. Diinya
Savasi’nin ardindan, Osmanli Imparatorlugu’nun pargalanmasi1 turizm faaliyetlerini
onemli ol¢iide durdurmustur. Savag yillar1 ve ardindan gelen donemde, turist gonderen
Avrupa iilkelerinin savagin karsi tarafinda olmasi, can gilivenliginin saglanamamasi ve
ekonomik sikintilar, insanlarin seyahat etmelerine engel olmustur.

1900’li  yillarin  baslarinda yasanan bu duraklama doneminin ardindan
cumhuriyetin ilan1 ile birlikte turizmi gelistirmeye yonelik ¢abalar kaldig1 yerden devam
etmistir. Ancak, I. Diinya Savasi’nin etkileri tam olarak ortadan kalkmadan II. Diinya
Savasi’nin baglamasi, neredeyse 50 yillik bir donemde turizm faaliyetlerinin beklendigi

Olclide gelisememesine neden olmustur™®.

2 Barutcugil (1985), s. 197.
%0 0zak vd. (2010), s. 101-102.
BYTO (2007), . 40.
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Turizm, 20. yiizyiln ilk yillarinda gelismeye baslamis, bugiinkii anlam ve
bi¢imine ise ancak II. Diinya Savasi’ndan sonra ulasabilmistir. Tirkiye de, turizmin
Oonemini erken kavrayan iilkelerden birisi olarak, bu alanda c¢esitli c¢abalar iginde
olmustur. 1950’lere kadar diizensiz bir bigimde yiiriitiilen tanitim ve turizm galismalari,
1950’11 yillardan itibaren ¢esitli yasal diizenlemeler ve politikalar ile daha sistematik ve
planli bir bigimde ele alinmaya baslanmistir™2.

Tirkiye’de turizmin gelisimi agisindan kalkinma planlarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu
nedenle, turizmin tarihsel gelisimi bu planlar1 gergevesinde incelenmektedir. Konu ile
ilgili ¢alismalarda genellikle turizmin gelisme siirecinin iki ayr1 donemde ele alindig
goriilmektedir™®. Birinci dénem, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan kalkinma
planlarinin hazirlanmaya baslandigi 1963 yilina kadar olan donemi kapsamaktadir.

Ikinci dénem ise, ‘planli donem’ olarak adlandirilan ve 1963 te yiiriirliige giren 1. Bes

Yillik Kalkinma Plani ile baglayip giiniimiize kadar devam eden donemdir.
1.1.1.  Planh Dénem Oncesinde Turizm

1923 yilinda cumhuriyetin kurulmasi ile Tiirkiye’de ulusal ¢apta bir doniisiim
yasanmis, yeni kurulan devletin temellerini olusturmak iizere birgok kurumsal ve yasal
diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeler ekonomik yapiyr sekillendirirken, sosyal
acidan bir doniisiimii de beraberinde getirmistir.

I. Diinya Savag1 ve ardindan gelen Kurtulus Savasi sonrasinda, cumhuriyetin ilan
edilmesi, yabancilarin yeniden Tiirkiye’ye gelmesini saglamistir. Yabanci ziyaretcilerin
artmasi nedeniyle, bilet satiglart ve pasaport iglemleri gibi konularda hizmet vermek
tizere 1923 yilinda Milli Tiirk Seyahat Acentalifi Ziya ve Siirekds1 kurulmustur. Bu
kurum bilet satis islemleri ile 6n plana ¢ikarken; otomobil kiralama, brosiir basma,
rehber saglama, i¢ ve dis seyahatler diizenleme gibi faaliyetlerde de bulunmugtur’3*.

Cumbhuriyetin  kurulmasinin ardindan turizm alaninda kurumsal ve yasal
yapilanma faaliyetleri devam etmistir. Bu anlamda ilk yapilanma, 1923 yilinda Tiirk
Seyyahin Cemiyeti’nin kurulmasidir. Bu cemiyet, ilerleyen yillarda 6nce Tiirkiye

Turing Kliibii ve ardindan da 1930 yilinda Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu adiyla

“2Tolungiig (1999), s. 107.
31T0 (2007), s. 40.
3K ozak vd. (2010), s. 102.
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faaliyetlerini stirdiirmiistiir. II. Diinya Savasi’na kadar olan dénemde kamu yararina
calisan bu kurum; Tirkiye’nin ilk turizm brosiirleri, afisleri, turistik rehberleri ve
karayolu haritalarin1 hazirlams, dil kurslar1 ve terciiman rehberlik sinavlari diizenlemis,
turizm ile ilgili aragtirmalar gergeklestirilmis ve turizm kongreleri organize etmistir135.

1925 wyilinda kurulan Tiirkiye Tayyare Cemiyeti, Tiirk turizminin gelisimini
saglayan kurumsal yapilanmalardan birisidir. Bu kurumun adi 1935 yilinda Tiirk Hava
Kurumu olarak degistirilmistir. Ulastirma alaninda yapilan bir bagka atilim ise, 1933
yilinda Tirk Hava Yollar’’nin faaliyete gegirilmesidirlgﬁ. Tirk Hava Yollan,
demiryollarina alternatif olarak havayolu ulagimini gelistirmis ve turizme Onemli
katkilar saglamistir.

Turizm alanindaki ilk kamu &rgiitlenmesi ise; 1934 yilinda hazirlanan Iktisat
Vekaleti Tegskilat ve Vazifeleri Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile gerceklestirilmistir.
Hazirlanan bu kanun ile turizm faaliyetleri Iktisat Vekaleti biinyesinde kurulan Tiirk
Ofisi’ne birakilmig ve bu ofis i¢inde olusturulan Turizm Masas1 araciligi ile yaymn ve
tamitim faaliyetleri yiiriitiilmistiir. Kamu Orgiitlenmesi alanindaki bu gelismelerin
devami olarak, 1939 yilinda Ticaret Bakanligi’na bagli Turizm Miidiirliigii kurulmus,
1949 yilinda ise Basin-Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigii faaliyete baslamistir™’. Bu
orgiitsel diizenlemeler, turizm konusunda devletin giderek diizenleyici ve tesvik edici
bir rol listlenmeye basladigini géstermektedirlss.

1923-1950 yillar1 arasindaki donemin 6nemli bir 6zelligi, turizm faaliyetlerinin
ekonomik kalkinma programinin onemli bir parcasi olarak kabul edilmis olmasidir.
Ayrica endiistrinin  bircok bakanligin faaliyet alanini ilgilendirmesi nedeniyle
“Vekaletleraras: Turizm Komisyonu’nun kurulmasi da énemli bir gelismedir'®.

1950’1i yillardan itibaren turizmin iktisadi agidan dneminin 6n plana ¢iktig1 ve
tesvik edildigi; turistik yatirimlarin ve turizmin gelismesi icin esas olan basta ulastirma

olmak iizere diger yatirim tiirlerinin hizla arttig1 goriilmektedir.

Shttp://www.turing.org.tr/tr/taricemiz_asp (Erisim tarihi: 15.05.2010).
38http://www.thy.com.tr (Erisim tarihi: 15.05.2010).

B Dinger (1993), s. 99-100.

38TO (2007), 5. 41-42.

1397 olungii (1999), s. 108.
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Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi amaciyla hazirlanan ilk yasal diizenleme, 1950
yilinda kabul edilen 5647 sayili Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu’dur'®, Bu
kanun, hangi isletmelerin ‘turizm miiessesesi’ sayilacaklari, kanun konusu tesvik
tedbirlerinden yararlanacak isletmelerin belirlenmesi, yararlanma kosullar1 ve bu
isletmelerin denetlenmelerine iligkin ilkelere yer vermistir. Bu kanuna gore belirlenecek
isletmelere ‘turizm miiessesi belgesi’ verilmesi yetkisi, Basin Yayin ve Turizm Genel
Midiirligi’ne verilmistir. Ayrica turizm isletmelerinin kullanabilmesi amaciyla ‘turizm
kredisi fonu’ olusturulmasini 6ngéren bu kanun, devlet ya da 6zel kisilere ait arsa ve
binalarin, turizm isletmesi kurmak isteyen gercek ve tiizel kisilere 20 yil vade ile
satilabilecegi hilkkmiine de yer vermistir.

1950’11 yillarin turizmi desteklemeye yonelik bir baska ve belki de en 6nemli
yasal diizenlemesi, 1953 yilinda kabul edilen 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu’dur'*!. $6z konusu kanunun gerekgesinde, genel olarak turizmin diinyadaki yeri
ve durumu, cesitli devletlerin turizme tahsis ettigi kaynaklar ve turizme verdikleri 6nem
aciklanmistir. Kanunda Tirkiye’nin biiylik bir turizm potansiyeline sahip oldugu
vurgulanarak, kredi ve mali yardim sistemlerinin her ikisinin birden uygulanmasi
gerektigi belirtilmistir. 1954 yilinda ¢ikarilan 6224 sayili Yabanct Sermaye
Yatirimlarini Tesvik Kanunu da bu dénemin turizm yatirimlarinin oniinii agan 6nemli
yasal diizenlemeleri arasinda sayilabilir.

Planli donem oncesinde yiiriirliige konulan tesvik yasalari, turizm endiistrisinde
yatirimlarin arttirilabilmesi i¢in kullanilacak finansman ihtiyacin1 da beraberinde
getirmistir. Hizla biiyliyen ve iilke ekonomisine katkilari nedeniyle gelismesi istenen
turizm endiistrisinde, 6zel sektdriin finansman ihtiyacini karsilamak tizere 1955 yilinda
Tiirkiye Turizm Bankas1 kurulmustur.

Tiirkiye Turizm Bankasi, smirli olanaklarla c¢aligmasina ragmen, Onemli
fonksiyonlar1 yerine getirmis ve dogrudan turistik yatirnmlar yapmanin yani sira; 6zel
sektore actigi krediler ile de turizm yatirimlarinin artmasina olanak saglamistir.
Sermaye ve kaynaklarin artirilmasi ve teskilat yapisinda gerceklestirilen yeniden
yapilanmaya karsin Banka, 1960 askeri darbesinin yarattigi sartlar nedeniyle

kendisinden beklenen hizmeti gergeklestirememis, ancak 1960 yilinda T.C. Turizm

Y0K. Unliiénen ve A. Kiliglar (2004). Ekonomik yansimalariyla Tiirk turizminin seksen yih. Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, s. 133.
1g0yak (2005), s. 57-58.
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Bankas1 AS. olarak yeniden yapilandirilmistir®?. 1989 yilinda ise bu kurulus tiimiiyle
Tiirkiye Kalkinma Bankasi’na devredilmis ve faaliyetleri bu banka tarafindan
yiiriitilmeye baslanmigtir™®.

Planl1 dénem oOncesinde turizm alaninda yasanan bir diger gelisme ise, 1949
yilinda kurulmus olan Basin-Yaymn ve Turizm Genel Miidiirliigli’niin, 1957 yilinda
Basin-Yayin ve Turizm Vekaleti adiyla bakanhga doniistiirilmesidir®. Yasanan bu
gelisme ile turizm alanindaki faaliyetler hiikiimet seviyesine yiikseltilmis ve devletin
ana fonksiyonlar1 arasinda yer almasi saglanmistir. Basin-Yayimn ve Turizm Vekaleti,
turizm ile ilgili tiim faaliyetlerin diizenlenmesi ve yiiriitilmesi konusunda tam yetki ile
Tiirkiye’nin turizm politikalarinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde temel kurum haline
getirilmistir.

Tiirkiye’de cumhuriyetin ilani1 ile basladig1 kabul edilen planli donem 6ncesinde
turizm ile ilgili ¢calismalar 1950’1 yillara kadar son derece sinirli kalmistir®®. Ulkenin
savaglarin etkilerinden kurtulmaya ve ekonomik acidan ayaga kalkmaya calistig1i bu
donemde, turizm ile ilgili gelistirme cabalarinin geri planda kalmasi da son derece
dogaldir. Ayrica bu donemde potansiyel turizm pazarlarinda, yurtdisina seyahat
giivenligi ile ilgili sikintilar ve ekonomik giicliikler de insanlart seyahat etmekten
alikoymustur. Tiim bu olumsuzluklar i¢inde Tirkiye, 1950’1i yillarla birlikte turizmin
Oonemini kavrayan, gerekli yasal diizenlemeleri hazirlayan ve bu konuda olanaklari
dogrultusunda 6nlemler alan {ilkelerden birisi olmay1 bagarmistir.

27 Mayis 1960 askeri darbesi ile Tirkiye’de yeni gelismeye baglayan turizm
endiistrisi tamamen bir durgunluk i¢ine girmistir. Darbeyi takip eden aylarda, turizm
alaninda Onceki donemde yapilan diizenlemeler sorusturmaya tabi tutulmus, heniiz
bitirilmemis yatirnmlarin biiylik bir ¢ogunlugu durdurulmus, yapimina baslanmamis
olan projeler iptal edilmis, krediler kesilmistir. 1962 yilinda ise bu uygulama esnetilerek

1960’tan 6nce baglamis turistik yatirimlarin bir kismi tamamlanabilmistirm.

Y270 (2007), 5. 42-43.

“3hitp://www.kalkinma.com.tr/tarihce-statu-ve-sermaye-yapisi.aspx (Erisim tarihi: 21.09.2010)
1soyak (2005), s. 57-58.

Kozak vd. (2010), s. 106.

Y*(Inlionen ve Kiliglar (2004), s. 133.
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1.1.2. Planh Donemde Turizm

1960 askeri darbesinin ardindan, Tiirkiye’de yeniden kamunun diizen saglamasi
ve kurumsal yapimin isletilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu donemde ulusal kalkinma
strateji ve politikalariin gelistirilmesine agirlik verilmis ve bunlarn uygulamaya
gecirilebilmesi i¢in kalkinma planlar1 hazirlanmaya baglanmaistir.

Tirkiye’de planh kalkinma déonemi 1962 Yili Programi’nin ardindan, 1963-1967
yillarmi kapsayan 1. Bes Yillik Kalkinma Plani ile baglamaktadir. Bu planla birlikte,
ekonominin tim diger endiistrileri i¢in oldugu gibi, turizm endiistrisi i¢in de plan
hedefleri ve uygulamalar ile ilgili calismalar yapilmaya baslanmistir.

I. Bes Yillik Kalkinma Plant déneminde turizm alaninda ortaya ¢ikan en 6énemli
gelisme; turizmin, bir hizmet sektorii olarak degerlendirilmesidir. I. Bes Yillik
Kalkinma Plani’ndan itibaren 2007-2013 donemini kapsayan IX. Kalkinma Plani’na
kadar turizm endiistrisine her plan doneminde yer verilmis, bu endiistriye verilen
onemin bir gostergesi olarak Ozel ihtisas Komisyonu Raporlari hazirlanmugtir.

Planli donemde Tiirkiye’de toplam olarak dokuz ayri bes yillik kalkinma plani ile
birlikte, 1978 ve 1984 yillarinda olmak tizere iki adet de yillik program uygulanmis; 50
yil1 bulan bu siire igerisinde belirlenen turizm politikalari, hem yurti¢ci hem de yurtdisi
siyasi ve ekonomik olaylarin da etkisiyle bigimlenmistir.

Kalkinma planlarinda turizmin gelistirilmesine yonelik uygulamalar ve dnlemler
asagidaki konular ¢ergevesinde yo gunlasmaktadlrIMZ

- Ulusal turizm politikalarinin belirlenmesi

- Ulusal turizm planiin hazirlanmasi

- Tanitma politikalarinin belirlenmesi

- Ulke gapinda turizm kaynaklarinin tespit edilmesi

- Turizm yatirimlarinin ve 6zel sektoriin desteklenmesi

- Turizm istatistiklerinin hazirlanmasi

- Ulasim plan ve politikalarinin hazirlanmasi, bunlarin turizm ile iliskilerinin

kurulmasi

YT olungiic (1999), s. 120-121.
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- Dogal ve tarihi ¢evrenin korunmasi
- Turizmin kurumsallastiriimasi ve orgiitlenmesi

- Hukuki diizenlemelerin ve yonetim ¢alismalarinin tamamlanmasi

Tiirkiye’de ortaya c¢ikan siyasi degisiklikler ve yonetim anlayiglarindaki
farkliliklar1 da dikkate alarak, turizm endiistrisi i¢in planli donemi kendi i¢inde iki alt
donemde incelemek daha uygundur. Bu donemlerden ilki, kalkinma planlarinin
hazirlanmaya baslandigi 1963 yilindan IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin hazirlandigi
1979 yilina kadar gecen donemi kapsamaktadir.

24 Ocak 1980’de aciklanan istikrar tedbirleri ile Tiirkiye ekonomisi yapisal bir
doniisiim gecirmistir. Kamu kontrol ve denetiminin yiiksek oldugu ‘ithal ikameci’
politikalardan ihracata dayali sanayilesme ve serbest piyasa ekonomisine ge¢mesi
planlanan Tiirkiye ekonomisinde, turizmin Onemi ve algilanis bi¢cimi de tamamen
degismistir'*®. Ayrica, 1980 askeri darbesi de iilkede 6nemli degisiklikler yaratmustir.
Dolayisiyla ikinci alt donem; istikrar tedbirleri nedeniyle uygulamaya konamayan IV.
Bes Yillik Kalkinma Plant doneminin hemen ardindan 1980 yilindan baslayarak
giiniimiize kadar gecen ve i¢inde bulundugumuz IX. Kalkinma Planini kapsayan dénem

olarak degerlendirilmistir.

1.1.2.1. 1963 —-1980 Arasi Donem

1960’11 ve 1970’li willar, Tirkiye’de ithal ikameci politikalarin uygulandigi
donemlerdir. Bu donemde hazirlanan kalkinma planlart da, daha ¢ok devletin izlemesi
gereken politikalar1 ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Kalkinma planlarindaki hedef ve
tedbirler devlet i¢cin emredici, 6zel sektdr i¢in ise yol gosterici niteliktedir'*.

Turizm endiistrisindeki gelismenin baslangici olarak kabul edilen bu donemde,
turizmin devlet oOrgiitlenmesi icindeki yapis1 ve yasal diizenlemeler konusundaki

calismalar devam etmistir. 1957 yilinda bakanliga dontistiiriilen Basin Yayin ve Turizm

Genel Midiirliigii’niin turizm ve tanitim alanlarindaki gorev ve sorumluluklari, 1964

185 Kose (2002). 24 Ocak 1980 ve 5 Nisan 1994 istikrar programlarinin karsilagtirilmasi. Planlama
Dergisi: Ozel Sayi-DPT nin Kurulusunun 42. Yil1, s. 121.

Devlet Planlama Teskilati [DPT] (1968). Ikinci bes yillik kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama
Teskilat1 Yayinlari, s. 627.
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yilinda kabul edilen 256 sayili Turizm ve Tanitma Bakanligi Kanunu ile kurulan yeni
bakanliga devredilmistir. Uygulamada ise Tiirkiye’nin dis tanitim gorevi Turizm ve
Tanitma Bakanligi’na baglanan Basin Yaym Genel Midiirliigii’'ne birakilmistir. Ancak,
1982°de “turizm ve kiiltiir arasindaki siki iligkiler dikkate alinarak” Kiiltiir Bakanlig ile
Turizm ve Tanitma Bakanlig1 birlestirilmis ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olusturularak
Tiirkiye’nin turizm endiistrisine iliskin faaliyetler bu bakanliga bagli Turizm Genel
Miidiirliigii’'ne, tanmitim faaliyetleri ise yine Bakanliga baglhi Tanitma Genel
Miidiirliigii'ne birakilmistir. Aymi y1l Tiirk Tanitma Vakfi (TUTAV)’nin kurulmasiyla
Tiirkiye’nin tanitimi agisindan énemli bir atilim daha gergeklestirilmistirlso.

1960 sonrast donemde turizm ve tanitma alanlaria iligkin Orgilitlenmede
degisiklikler yapilirken; 1953 yilinda kabul edilen 6086 sayili Turizm Endiistrisini
Tesvik Kanunu’nun islevini yitirdigi diisiiniilerek, turizm yatirimlarmin desteklenmesi
icin 1982 yilinda yeni bir Turizmi Tesvik Kanunu (2634 sayili) kabul edilmistir.

I. Bes Yillik Kalkinma Plani ile baglayan ve IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’na
kadar olan bu donem kalkinma planlart cercevesinde ana hatlar1 ile asagida

incelenmistir.

- 1. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Donemi (1963-1967)

1963-1967 yillarin1 kapsayan 1. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, Tiirkiye’ nin
O0demeler dengesi aciginin kapatilmasinda turizmden daha fazla yararlanilmasi, zengin,
dogal ve tarihi kaynaklara bu anlamda 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu
donemde kaynaklarin sinirli olmasi1 nedeniyle, yurdun turizme elverisli bolgelerinden
ancak bir kisminin gelistirilmesi planlanm1st1r151.

Bu kalkinma planinda, turizmin Tiirkiye’nin dis 6demeler dengesi acgiklarinin
kapatilmas1 yoniinden degerlendirildigi, bunun gerceklestirilebilmesi i¢in de kamu
yatirimlarina agirlik verildigi goriilmektedir. Bu planda kitle turizmi ve sosyal turizm
tanimlari ilk kez kullanilmis; Turizm Bankasi’nin yeniden diizenlenmesi, turizm egitimi
ve 0gretimi konusunda etkili ¢aligmalarin yapilmasi gibi tedbirlere yer verilmistir.

I. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda, yabanci iilkelerde artan bir turizm hareketi ve
Tirkiye’ye dogru kayan bir talep oldugu tespitleri yapilmis; buna gore, Tiirkiye nin de

bu potansiyelden en kisa siirede faydalanmasi gerektigi vurgulanmistir. Yatirimlarda

BO7olungiic (1999), s. 119.
BIDPT (1963). Birinci bes yillik kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama Teskilat1 Yaymnlari, s. 425,
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konaklama tesislerine oldugu kadar tanitim faaliyetleri, hizmet tesisleri ve hediyelik
esya sanayine de Onem verilmesi bu planda yer alan tedbirlerdendir. Ayrica;
kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle gelistirme cabalarinin, yurdun turizme elverisli
bolgelerinden belirli bir kisminda yogunlastirilmasi, tanitim ¢alismalarinda konusunda
deneyimli reklam temsilcilikleri ile isbirligi yapilmasi, gereken {ilkelerde turist
egilimleri arastirmasi ve diger aragtirmalarin yapilmasi bu planin ngdrdigii tedbirler

arasinda yer almaktadir.

- I1. Bes Yilhk Kalkinma Plam1 Dénemi (1968-1972)

1968-1972 yillarin1 kapsayan II. Bes Yillik Kalkinma Plani doneminde, ilk
kalkinma planindan farkli olarak turizm yalnizca ‘ekonomik faydalar’dan olusan bir
faaliyet olarak degil; sosyal ve Kkiiltiirel fonksiyonlar1 da olan bir sektor olarak
degerlendirilmistirlsz. Ancak yine de, turizm temel olarak ekonomik faydalar ile
iligkilendirilmistir. Bu planda; turizm gelirleri, yabanci turist sayisi ve ortalama
tilkketimin arttirilmasi ve i¢ turizm hareketlerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Ayrica bu
donemde, turizm yatirimlarinin kitle turizmine doniik olarak yasal ve finansal
kolayliklar ile desteklenmesi, uygulanacak fiyat politikasinin uluslararasi rekabet
kosullarma gore diizenlenmesi, yatirrm politikasinda alt yapi tesislerinin ve Ornek
tesislerin kamu sektorii tarafindan yapilmasi ve diger turizm yatirimlarinin 6zel sektore
birakilmasi temel ilkeler baglig1 altinda vurgulanmistir.

Planin tedbirler boliimiinde turizm kredilerinin arttirilmasi, turizm egitiminin
koordinasyonu i¢in bir merkez kurulmasi, turizm yatirimlarinin hazirlanacak fiziki
planlar c¢ergevesinde yonlendirilmesi, tanitim konusunda uluslararas1 igbirlikleri

kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

- II1. Bes Yilik Kalkinma Plani (1973-1977)

Turizm endiistrisinin gelismesiyle ilgili olarak benimsenen ilkeler bakimindan
ikinci ve tglincii kalkinma planlart arasinda temelde hicbir fark bulunmamaktadir. II1.
Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yatirimlarin, tanitma faaliyetlerinin, endiistrinin tiim
organizasyonunun ve kamu denetiminin kitle turizmi esaslarina uygun olarak

diizenlenmesi ilkesi benimsenmistir. Bu ilke, kitle turizminin ana hedef olarak net bir

12DPT (1968), s. 593.
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sekilde oOne cikarilldigint gostermektedir. Planda kamunun yatirimlarda Oncii rol
istlenecegi ve Ozel sektor yatirimlarma agirlik verilecegi, turizmin planli gelisme
hedefleri ¢ercevesinde yonlendirilmesi gibi tedbirler ikinci plan doneminde oldugu gibi
yeniden benimsenmistir. Sosyal turizmin gelistirilmesi ve i¢ turizmin tesvik edilmesi de
plan tedbirleri arasinda yer almaktadir. Ayrica, endiistrinin kredi ihtiyacinin Turizm
Bankasi’na ek olarak genel bankacilik sisteminden de karsilanmasinin saglanacagi
Vurgulanmlst1r153.

Bu plan doneminde 1973 yilinda baslayan ekonomik durgunluk ve 1974 yilindaki
petrol bunaliminin ardindan Kibris Barig Harekati’nin dogurdugu sartlar, turizmle ilgili
alt ve iistyap1 yatirimlarinin yapilmasini zorlastirdigi gibi, turizm faaliyetlerinin gelisme
hizin1 da yavaslatm1§t1r154.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin zamaninda hazirlanamamasi nedeniyle 1978

Yili Programi ile bir gegis yapilmstir®.

Bu program; Tirkiye’nin turizm
kaynaklarindan ve potansiyelinden yararlanilmasini, kiyilarin, turistik alanlarin, ulusal
parklarin toplum yararina kullanilmasini, konaklama tesislerindeki kapasitelerin

arttirilmasini (Sngé')rmektedir156

. Programda ayrica ‘Turizm Sektorii Ana Politikast’
caligmalarinin hizlandirilmasi, tanitim ve pazarlama hizmeti saglamak iizere ilgili
kuruluslar arasinda koordinasyon saglanmasi, dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin Tiirk
halkina daha iyi tanitilmasi ve i¢ turizmin tegvik edilmesi, yurt disina yonelik turizm

talebinin sinirlandirilmasi gibi tedbirlere de yer verilmistir.

- IV. Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983)

1979-1983 yillarim1 kapsayan IV. Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde Oncelik
kitle turizmi olarak belirlenmistir. Planda, bir 6nceki doneme paralel olarak turistik
onceligi olan yorelerde yapilacak alt ve {ist yapr c¢aligmalarinin kitle turizminin

gereklerini yerine getirecek sekilde diizenlenmesi 6ng6rﬁlmﬁstﬁr157.

3DPT (1973). Ugiincii bes yillik kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama Teskilati Yaymlari, s. 619—
620.

™30yak (2005), s. 61; K. Unliiénen ve A. Kiliglar (2004), s. 135.

5(Inliasnen ve Kiliglar (2004), s. 135.

1°DPT (1978). 1978 yili programi. Ankara: Devlet Planlama Teskilat: Yaymnlart, s. 265.

YIDPT (1979). Dérdiincii bes yillik kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama Teskilat1 Yaynlari, s. 432.
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Onceki plan dénemlerinde hedeflenen yatirimlara ulasilamadigi igin, bu plan
doneminde turizm yatirnm ve isletmeciliginde kamunun etkinliginin arttirilmasi, 6zel
sektoriin tesvik edilmesi ve konaklama kapasitesinin arttirilmasi hedeflenmistir.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yabanci sermaye ve yabanci uyruklu personel
calistirilmas1 konusunda kolayliklar saglanmasi Ongoriilmiistiir. Planin ilkeler ve
politikalar baslig1 altinda; calisanlarin tatil ihtiyacini karsilamaya ve sosyal turizme
iliskin onlemler alinmasi, yilin belirli donemlerinde yogunlasan turizm talebinin tiim
yila dengeli bir sekilde dagiliminin saglanmasi gibi tedbirlere yer verilmistir. Ayrica,
turizm egitimi politikasinin ihtiyaclar gozetilerek yeniden diizenlenmesi, ikinci konut
yapimminin onlenmesi, yatak kapasitesinin tek merkezden yonetilmesi, turistlere belirli
miktarda doviz bozdurma zorunlulugunun getirilmesi gibi yeni ve radikal 6nlemlerin de
planda yer aldig1 goriilmektedir.

24 Ocak 1980 istikrar tedbirleri ve getirdigi siki tasarruf politikalari ile birlikte IV.
Bes Yillik Kalkinma Plani fiilen uygulanma olanagim kaybetmistir*®®. Ancak V. Bes
Yillik Kalkinma Plani ile Tiirkiye’nin iktisadi yapisinda 6nemli bir doniisiim baslamas,
turizm endiistrisi de yeni donemin getirdigi tiim olanaklardan faydalanarak bir atilim

gerceklestirmistir.

1.1.2.2. 1980 Sonrasi Donem

1980’li yillara kadar kalkinma planlarinda yer verilen, ancak bir tiirlii beklenen
gelismeyi gosteremeyen turizm endistrisinde, gelisme ancak 1980°li yillardan sonra

ortaya 91km1st1r159.

1980°li yillarin baslarinda daha liberal bir ekonomiye geg¢is
politikalar1 ile birlikte, turizm endiistrisinde onemli gelismeler yasanmistir. 1980°1i
yillardan sonra turizm, Tiirkiye ekonomisi i¢in en Onemli alt sektdrlerden biri haline
gelmis; bu gelismenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri 6nemli boyutlara ulagsmistir.
“1983 yil1, Tiirk turizmi i¢in canlanma déneminin baslangici olarak kabul edilebilir™*®.

[k dért kalkinma planinda sanayilesme, iilkenin kalkinmasi i¢in ana hedef olarak

ele alinmistir; bu nedenle turizm, 6nemi anlasilmakla birlikte, sanayilesmeyi hizlandirict

B8(Jnliasnen ve Kiliglar (2004), s. 135.

M. Sarkim ve H. Terzi (1998). Turizm talebini etkileyen faktorler: Ulkeler itibariyle bir inceleme.
Iktisat, Isletme ve Finans. 13 (149), s. 48.

190, Bulut (2000). Tiirk turizminin Diinya’daki yeri ve dig 6demeler bilangosuna etkisi. Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 2 (3), s. 74.
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ve itici bir alt sektor olarak degerlendirilmistir. Bu planlardaki ortak 6zellik, devletin
belirli iistyapr yatirimlart disinda turizm altyapr yatirnmlarina ydnelmesi, {iistyapi
yatirimlari ve igletmeciliginin ise 6zel sektore birakilmasi ve tesvik edilmesidir.

1980 sonras1 donemde ise, liberal ekonomi politikalar1 uygulanmaya baslanmis ve
disa acgik ekonomi ile birlikte iilke kalkinmasinda ana hedef sanayilesmeden ihracata ve
doviz girdilerinin arttirilmasina yonelmistir. Turizm endiistrisi de bu konuda sagladig:
faydalar sayesinde devlet tesvikleri acisindan en ¢ok destek alan endiistrilerden birisi
haline gelmistir. Devlet bu donemde 6zel sektére bir yandan tesvik verirken, diger
yandan da iistyapi tesislerini 6zellestirme yoluyla 6zel sektore agmistir. 1960—1980 arasi
donemde oldugu gibi, bu dénemde de kitle turizmi yine 6n planda yer almistir.

1980 sonrast donemde, 1982°de yiiriirliige giren 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu ile turizm endiistrisine biiylik 6l¢ekte devlet destegi saglanmlstlrlﬁl. Turizmin
gelistirilmesi konusunda kitle turizmi ana hedef olarak belirlenmis, devlet tesvikleri de
tamamen kitle turizmine altyapi olusturulmasi ve oOzellikle de yatak kapasitesinin
artirllmasi amacina yoneltilmistir.

Turizm enddistrisi, 1985 yilinda ‘kalkinmada ©zel O6nem tasiyan’ sektorler
kapsamina alinmistir. Turizmin canlanmaya bagladigr bu yillarda 6nemli bir baska
gelisme de, talebi arttirmak ve kitle turizmini desteklemek iizere Basbakanliga bagli
Tanitma Fonu kurulmasi 01mu$tur162.

Turizm endiistrisinde hedeflerin degismesi ve endiistrinin daha fazla 6nem
kazanmasi nedeniyle, devlet orgiitlenmesinde de bir takim diizenlemeler yapilmistir.
1989 yilinda, daha once birlestirilmis olan Kiiltiir Bakanlig ile Turizm ve Tanitma
Bakanligi ayrilmig; Turizm Bakanligi kurularak turizm endiistrisi kendisine 6zgii bir
bakanliga kavusturulmustur.

1980 sonras1 donemde kalkinma planlarinda turizm endiistrisi i¢in alinan tedbirler

ve izlenen politikalar asagida agiklanmistir.

%1ggyak (2005), s. 66.
2T olungii¢ (1999), s. 119
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- V. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Donemi (1985-1989)

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin iglevini yitirmesinin ardindan yeni bir planin
hazirlanmasi1 1985 yilina kadar siirmiis, arada gecen donemde 1984 Yili1 Programi gegis
amaci ile kullanilmistir.

1984 Yili Programi’nda, Tirkiye’de turizmin gelistirilmesi tamamen iktisadi
acidan ele alinmis; turistik faaliyet ve harcamalar ile birlikte her alanda kapasitenin
arttirilmasi hedeflenmis, bunun icin de tesvik tedbirleri ve kredilerin birer ara¢ olarak
kullanilmas1 6ng6riilmiistﬁr163.

Bu program, IV. Bes yillik Kalkinma Plani’nda oldugu gibi kit olan kaynaklarin
tilkenin her yanina dagitilarak verimliligin azalmasini 6nlemek i¢in, turizmin 6ncelikli
yore ve merkezlerde gelistirilmesine; bu yorelerdeki yatirimlarin Turizm Tesvik
Kanunu uyarinca tesvik tedbirlerinden dncelikle yararlandirilmasina yonelik onlemleri
vurgulamistir. Ayrica dig pazarlama olanaklarini gelistirmek iizere, Tiirkiye’ye tur
diizenleyen tur operatorlerinin ve havayolu sirketlerinin Turizmi Tesvik Fonu’ndan
desteklenmelerine iliskin tedbirler 6ng6rmiist1'ir164.

1985-1989 yillar1 arasindaki donemi kapsayan V. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
ise, iktisadi agidan degerlendirmelere yer verilirken, fiziki ¢evreyi de dikkate alan bir
yaklasim benimsenmistir165. Tirkiye’nin tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varliklarinin, kis,
av ve su sporlar, festival, saglik ve genglik turizmi ile mevcut diger turizm
potansiyelinin ekolojik dengeyi koruma, c¢evreyi temiz ve saglikli tutma ve
giizellestirme ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmesi; OECD ve OPEC iilkelerinin
yani sira Balkan ve Ugiincii Diinya Ulkeleri ile turistik iliskilerin gelistirilmesi; kitle
turizminin yani sira bireysel turizme de Onem verilmesi; dogal ve Kkiiltiirel cevre
degerlerini turizm amagl kullanimdan koruma stratejileri ile turizm gelistirme
stratejilerinin entegrasyonunun saglanmasi; turizm kaynaklari envanteri ile fiziksel
planlama calismalarinda ilgili kamu kuruluslar1 ve 6zel sektér kurumlari arasinda
isbirliginin saglanmas1 V. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin temel ilkeleri arasinda yer

almistir.

13DPT (1984). 1984 yili program:. Ankara: Devlet Planlama Teskilat1 Yaymnlart, s. 280.
YDPT (1984), s. 279; A. Tolungii¢ (1999), s. 124.
SDPT (1985). Besinci bes yillik kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama Teskilat: Yayinlari, s. 120.
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Onceki kalkinma planlar ile biiyiik benzerlikler gdsteren bu planin en dnemli
ozelligi, Turizm Bankasi’nin dogrudan yatirim yapmak yerine fonlarmi kredi olarak

kullandirmasina iligskin diizenlemedir®®.

- VI. Bes Yillik Kalkinma Plam1 Donemi (1990-1994)

VL. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda genel olarak turizmin iktisadi faydalar1 6n
plana c¢ikartilmistir. Planda ilkeler ve politikalar baslig1 altinda, kis, av ve su sporlari ile
festival, saglik, genglik, kongre, termal, golf ve ligiincii yas turizmini daha cekici hale
getirecek tesvik politikalarinin gelistirilmesine oncelik verilmistir. Bu plan ile birlikte,
Tiirkiye’nin kitle turizmi disinda diger alanlarda da turizm yatirnmlarini desteklemeye
baslayacagin1 vurgulamasi turizm endiistrisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bunlarin yani sira planda; turizm alt ve listyapisinin nitelik ve niceliginin arttirilmasina
onem verilmis, mevcut tesislerde doluluk oranlarini artiracak, faaliyet mevsimini
uzatacak ve niteligi yiikseltecek onlemler alinmasi geregine dikkat ¢ekilmistir. Bunun
icin de turistik tesis isletmeciliginin gelistirilmesi ve 6zellikle kiiciik kapasiteli tesisler
ile aile isletmeciliginin tesvik edilmesi planlanmaistir.

VI. Bes Yillik Kalkinma Plant doneminde; turizmin ¢esitlendirilmesi amaciyla
gerekli tesviklerin uygulanmasi, egitilmis personel aciginin kapatilmasi, turizm altyapi
ve TUstyapr kalitesinin artirilmasi, tarthsel ve fiziki c¢evrenin korunmasina 6zen
gosterilmesi, seyahat acentalarmin tesvik edilmesi, turizm mevsimini uzatmayi
amaglayan Onlemlerin alinmasi, aile pansiyonculugunun ve sosyal turizmin tesvik

edilmesi de belirlenen hedefler arasinda yer almistir'®’.

- VII. Bes Yilhik Kalkinma Plam1 Dénemi (1996-2000)

VIIL ve VIIL Bes Yillik Kalkinma Planlarinin hazirlanmasinda ve turizme yonelik
politikalarin olusturulmasinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’'ne girme siireci etkili
olmustur'®®,

Bu planda turizm endiistrisine yonelik amag, ilke ve politikalar basligi altinda
temel ilkeler, rekabet giicli yiiksek ve verimli bir turizm endiistrisinin gelistirilmesi,

yerel halkin ve turistlerin turizmden beklentilerinin karsilanmasi, dogal ve kiiltiirel

166DPT (1985), s. 120; A. Soyak (2005), s. 69.
YIDPT (1990). Altinci bes yillik kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama Teskilat1 Yayinlari, s. 282.
1%850yak (2005), s. 70-71.
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degerlerin zenginlestirilmesi ve yerel siirekliligin saglanmasi seklinde 6zetlenebilir. Bu
plan doneminde de, turizmde yeni egilimler dogrultusundan tiiketici tercihlerini dikkate
alarak yeni potansiyel turizm alanlarinin gelistirilmesine devam edilecegi belirtilmis,
kiiciik Olgekli isletmelerin gelistirilmesine 6zel 6nem verilmistir. Endiistrinin uzun
vadede gelismesini saglamak amact ile Turizm Sektori Ana Plani’nin hayata
gecirilmesi gerektigi vurgulanmig; bunun yani sira, turizm iiriinlerinin ¢esitlendirilmesi
ile tanmitim ve pazarlama caligmalarina 6nem verilmesi gerektigi belirtilmis, yalnizca
yatak kapasitesini artirmaya dayali kitle turizmi anlayisinin artik geride kaldigina dikkat
cekilerek, turizmde siirdiiriilebilirlik kavramina vurgu yapilmistir. Tirkiye’de turizm
politikalart bu plan donemi ile birlikte, turizmin yatirimlar ve yatak kapasitesinin
arttirilmasi disinda diger sorunlarinin ¢oziilmesine odaklanmlst1r169.

Bu plan cergevesinde, Turizm Bakanligi’nin dinamik bir yapiya kavusturulmasi
icin Turizm Bakanlig1 teskilat kanununun c¢ikarilmasi, giimriik birliinin getirecegi
kosullara uyum saglamak amaciyla uluslararasi pazarda rekabet giicline sahip bir yap1
olusturmak i¢in Tirkiye Seyahat Acentalar1 Yasasi ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Yasast’nin giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi, fiyat ayarlamalarini1 disipline
edecek bir yap1 olusturmak iizere Tiirkiye Turistik Otelciler ve Isletmecileri Birligi
Yasas1i’nin ¢ikarilmasi gerektigi konularina da yer verilmistir ",

VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda ayrica rekabet giicli yiiksek ve verimli bir
turizm ekonomisinin gelistirilmesi, yerel halkin ve turistlerin beklentilerinin
karsilanmasi, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, dis pazarda degisen talep yapisina
uygun yeni potansiyel alanlar yaratilarak arzin g¢esitlendirilmesi  gerektigi

vurgulanmustir.

- VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Donemi (2001-2005)

2001-2005 yillarmi kapsayan VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 doneminde turizm
ile ilgili olarak belirlenen hedeflerin, turizm pazarlamasina daha fazla 6nem verilmesi,
fiziksel c¢evrenin, sit alanlarinin ve tarihi mekanlarin korunmasi, turizmin
cesitlendirilmesi ve kiiciik ve orta Olcekli kuruluslarin desteklenmesi konularinda

yogunlastig1 goriilmektedir. Bu plan donemiyle ilgili olarak dikkati ¢eken politikalar

DPT (1995). Yedinci bes yillik kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama Teskilati Yaymlari, s. 162—
163.
°DPT (1995), s. 164.
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arasinda; iilkenin rekabet giiciiniin gelistirilmesi, degisen tiiketici tercihlerinin dikkate
alinmasi, yerel halkin turizmle ilgili kararlara katiliminin saglanmasi, Turizm Sektori
Ana Plan’nin tamamlanmasi, mevsimlik yogunlagsmanin azaltilmasi gibi konular yer
almaktadir'™.

Planda turizm endiistrisine yonelik amag, ilke ve politikalar bagligi altinda
Tiirkiye’de son donemlerde yatak kapasitesindeki hizli artisa ve Onemli gelismelere
ragmen, talebin istenen diizeyde artmamasinin, tanitim ve pazarlama konusunda bir
diizenlemeye ihtiya¢ oldugunu gosterdigi vurgulanmistir. Yatay ve dikey biitiinlesmeyle
asirt Olgiide biiyliyen bazi yabanci tur operatorlerinin, fiyat ve kosullar tek tarafli
belirlemelerinin  Tiirkiye turizm endiistrisi i¢in olumsuz sonuglar dogurdugu
belirtilmistir.

Onlem ve tedbirler bashig1 altinda endiistrinin kriz donemlerinde ayakta kalabilen
ve kendi kaynagini yaratabilen, 6zdenetimi giiglii bir yapiya kavusturulmas: gerektigi
vurgulanmigtir. Bunun yani sira, degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda gelistirilecek
yeni alanlar ile turizmin dort mevsime yayilmasi ve yatirimlarin turizm potansiyeli
thmal edilmis bolgelere yonlendirilmesi, pazarlama, hava ulastirmasi ve toplam
kalitenin iyilestirilmesine yonelik tesviklerin arttirilmasi, talep egilimleri dogrultusunda
kiiciik ve orta olcekli isletmelerin gelismesine Oncelik verilmesi ve bunlarin KOBI
statiisiinde degerlendirilmesini saglamak gibi 6nlemler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, Turizm
Sektorii Ana Planini uygulamaya gecirmek, turizmin mevsimlik ve cografi dagilimini
tyilestirmek ve uluslararas1 pazardaki egilimler dogrultusunda yeni potansiyel alanlar
yaratmak amaciyla golf, kis, dag, termal, saglik, yat, kongre turizmi ve ekoturizm ile
ilgili yonlendirme faaliyetlerini siirdiirmek gibi onlem ve tedbirler de planda yer
almaktadir.

Bu doénemde, Turizm Bakanlig1 yeniden Kiiltlir Bakanlig: ile birlestirilerek Kiiltiir

ve Turizm Bakanlig1 kurulmustur.

YDPT (2001). Sekizinci bes yillik kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama Teskilat: Yayinlari, s. 167—
168.
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- IX. Kalkinma Plam1 Déonemi (2007-2013)

2006 yili ile birlikte Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiyelik siireci hizlanmis ve
uygulamalarda AB Miiktesebatina uygun diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur. Bu
amagcla, kalkinma planlarinin stiresi 5 yildan 7 yila uzatilmis; ayrica 3 yillik orta vadeli
kalkinma planlarinin hazirlanmasina baslanmistir.

Planlama dénemlerinin 5 yildan 7 yila uzatilmasi ve yeni 7 yillik planin 2007°de
hazirlanmasi nedeniyle 2006 yili kalkinma planlarina dahil edilmemistir. 2007-2013
yillarii1 kapsayan IX. Kalkinma Plani’nda; turizm endiistrisinin {ilkedeki refah ve
gelismislik dengesizliklerini azaltmak {izere yonlendirilecegi, turizm potansiyeli olan
ancak bu giine kadar yeterince ele alinmamig yorelerde turizmin gelistirilerek ekonomik
ve sosyal cevreyi kollayan, koruyucu ve gelistirici bir yaklasim icinde olmasina 6zen
gosterilecegi; turizm alaninda yeni kapasite yaratmanin yani sira mevcut {iriiniin
niteliginin yiikseltilmesine agirlik verilecegi; yeni aktorlerin, tanitim, pazarlama,
altyapi, turizm egitimi ve g¢evre konularinda goérevleri ile kamunun turizm
endiistrisindeki roliiniin yeniden tanimlanacagi; turizmin mevsimlik ve cografi
dagilimin iyilestirmek ve dis pazarlarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak
yeni potansiyel alanlar yaratmak amaciyla destinasyon yonetimine agirlik verilerek golf,
kis, dag, termal, yat, kongre turizmi ve ekoturizm ile ilgili yonlendirme faaliyetlerinin
sirdiiriilecegi; Tirkiye’nin fiyat, hizmet kalitesi ve jeotermal kaynaklar agisindan
rekabet Ustlinliigli goz Oniline alinarak, saglik hizmetleri turizminin desteklenecegi;
turizm enddistrisinin uzun vadeli ve saglikli gelismesini saglamak tizere Turizm Sektori
Ana Plani’nin hazirlanacagi ifade edilmistir'’.

Kalkinma planlar1 1963’ten giiniimiize incelendiginde, pek cok hedef ve tedbirin
tekrarlanarak ele alindig1 goriilmektedir. Ik dért plan doneminde turizm yatirimlarimin,
ozellikle de yatak kapasitesinin arttiritlmasi gerektigi vurgulanmis, ancak 1985 yilina
kadar bu hedef istenen 6lclide gerceklestirilememistir. V. Bes Yillik Kalkinma Plani ile
birlikte turizmde mevsimlik yogunlagma ve kapasite kullaniminin azlig1 birer sorun
olarak tespit edildigi ve bu konuya bir ¢éziim olarak turizm iirlinlin ¢esitlendirilmesi,
alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ihtiyact vurgulandigi halde, bu sorun halen

astlamamustir.

Y2DPT (2007). Dokuzuncu kalkinma plani. Ankara: Devlet Planlama Teskilat: Yayimlari, s. 81-82.
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Tablo 11. Kalkinma Planlarinda Hedefler ve Gergeklesme Oranlari

Yabanci Turist Sayisi Turizm Geliri
YILLAR lanbedefi | Toplam | omm | [l | Tuizm | GTEEATS
Yabanci Sayisi (%) (%)
l. BYKP TOPLAMI 1.488.000 1.804.535 121,3 139,0 55,1 39,6
1. BYKP TOPLAMI 4.828.000 3.983.023 82,5 422,0 278,9 66,1
1. BYKP TOPLAMI 8.051.000 7.329.991 91,0 669,7 951,5 142,1
V. BYKP TOPLAMI 13.942.000 7.233.845 51,9 2418,1 1770,1 73,2
V. BYKP TOPLAMI 12.300.000 16.493.433 134,1 3388,2 9329,9 275,4
VI. BYKP TOPLAMI 31.830.000 31.124.557 97,8 21702,3 17798 82,0
VII. BYKP TOPLAMI 51.050.000 43.269.957 84,8 | 34700,0 | 32019,5 92,3
VIIL. BYKP TOPLAMI 58.043.000 87.974.502 151,6 48437,0 76847,7 158,7

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi: 20.09.2010)

Turizm gelirleri ve turist sayist ile ilgili plan hedefleri ve gerceklesme oranlari
Tablo 11°’de karsilastirilmistir. Bu tabloya gore, plan hedeflerinin ger¢eklesenin ¢ok
tistlinde ya da ¢ok altinda oldugu goriilmektedir. Kalkinma planlarinda belirlenen
hedeflerin ve gelecege yonelik onerilerin gerceklesme oranlari ne yazik ki ¢ok diisiiktiir.
Bu nedenle turizm endiistrisinin hala gercek¢i ve sistematik yaklasimlarla
incelenmedigi, hedef ve politikalar belirlenirken mevcut kosullarin gerektigi 6l¢iide
dikkate alinmadig1 sOylenebilir.

Tiirkiye’nin bugiinkii durumuna bakarak kalkinma planlarinda turizm endiistrisi
ile ilgili eksiklikler sdyle siralanabilir*’;

- Turizm planlama faaliyetlerinin asir1 derecede merkezilestirilmesi ve kamu

yonetiminin yanlis uygulamalari

- Turizm kalkinma planlarinin esnek olmamasi

- Planlarin yeterince kapsamli olmamasi ve biitiinlesik bir yaklagimla

hazirlanmamast

- Topluma yo6nelik olmaktan uzaklasilmasi

- Belirgin bi¢cimde arz yanli politikalara odaklanilmasi

13C. Tosun ve D. J. Timothy (2001). Shortcomings in planning approaches to tourism development in
developing countries: The case of Turkey. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 13 (7), s. 353.
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- Hedeflerin gelecege yonelik olarak sistematik ve bilimsel yontemlerle
gercekei bir bigimde belirlenmemesi

- Uygulama giigliikleri.

1.2. Turizm Endiistrisine Iliskin Politikalar

Tirkiye son 50 yilda benimsedigi disa acilma politikalar1 ile ekonomik acidan
onemli bir degisim siireci gecirmistir. Bu degisim, diinya turizminin hizla gelismesinin
de etkisiyle, turizm endiistrisinde daha belirgin bir bi¢cimde ortaya ¢ikmistir™"*.

Tiirkiye’nin turizm endiistrisi agisindan gelisme politikasi, her zaman arzin
arttirllmasini tesvik etmek yoniinde diizenlenmistir. Turizm endiistrisinde, arz yanh
politikalar 1960’11 yillardan baslayarak 1996’da yiiriirliige giren VII. Bes Yillik
Kalkinma Plani’na kadar etkin bir bi¢imde uygulanmistir. Arz yanh politikalar; yatak
kapasitesinin arttirilmasi, kamu ve 6zel sektor tarafindan yapilacak alt ve iist yapi
yatirimlarinin desteklenmesi ve yabanci sermayenin arttirilmasina yonelik olarak tesvik
yasalar1 ile dogrudan, diger yasal diizenlemeler ile dolayli olarak siirekli
desteklenmistir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi tiyeligi ile ilgili siirecte yasanan gelismeler, politika ve
planlama ¢alismalariin Birligin diizenlemelerine uygun olarak yiiriitiilmesini zorunlu
kilmigtir. AB’nin 6ngérdiigii diizenlemelere uygun olarak VII. Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda arzin nicelik ve niteliginin arttirilmasi ile ilgili tedbirlerin yani sira; turizmde
sirduriilebilirlik, ¢evrenin korunmasi, yerel yonetimlerin ve halkin katiliminin
saglanmasi gibi dlizenlemelere de yer verilmistir.

Bu doénemde diinya turizm endiistrisinde ortaya ¢ikan kitle turizminden bireysel
turizme, kiy1 turizminden alternatif turizm tiirlerine dogru goriilen kaymalar; kalkinma
planlarinda 6ngoriilen hedefleri de turizmde cesitlendirme, kiiciik Olgekli ve aile
isletmelerinin desteklenmesi gibi farkli bir yone kaydirmistir.

1963’ten glinlimiize kadar kalkinma planlarinda turizm endiistrisi i¢in Onerilen

politikalarin daima ii¢ temel amag ¢ercevesinde olustugu gérﬁlmektedir175:

174 Bylut (2000), s. 81-82.

Y5 A Sahin (1990). Iktisadi kalkinmadaki énemi bakimindan T tirkiye 'de turizm sektoriindeki gelismelerin
degerlendirilmesi. TOBB Yayin No. Genel 149, Ar-Ge 61. Ankara: Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz
Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi Yayinlari, s. 112.
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- Turizm kaynaklarini, iilke ekonomisine olumlu katkilar saglayacak ve
ozellikle doviz gelirlerini en az maliyetle arttiracak bir bicimde degerlendirmek,

- Turizm imkanlarini, toplumun ¢alisan Kitlelerinin saglikli - dinlenme
ihtiyaglarini karsilayacak bir bigimde gelistirmek,

- Yeniden {iretilemez bir miras olan dogal ve tarihi kaynaklarin gelecek
kusaklara aktarilmasini saglayacak bir koruma-kullanma dengesini gelistirmek ve
uygulamak; bu kaynaklarin geriye doniilmez bir bi¢imde yipratilip yok edilmesini

ve kotiiye kullanilmasini 6nlemek.

Kalkinma planlar1 g¢ergevesinde belirlenen hedefler arasinda hi¢ kuskusuz en
Oonemlisi doviz gelirlerinin ve turizmin Odemeler dengesine katkisinin arttirilmasi
olmustur. Turizm baslangigta sanayilesmeyi destekleyen ve hammadde ithalati icin
ihtiya¢ duyulan doviz girdisini saglayan bir alt sektor olarak degerlendirilirken; 1980’li
yillardan sonra ihracata dayali biiyiime politikalarinin ana unsurlarindan birisi haline
gelmistir. Turizmin toplumsal ve iilkeler arasi iliskiler iizerindeki etkilerinden c¢ok,
ekonomik faydalar ile ele alinmasi; gelismekte olan bir {ilke ekonomisi i¢in son derece
dogaldir. Ancak bu siirecte yerel halk, ¢evre, kiiltiirel miras gibi degerler uzun yillar
boyunca ihmal edilmistir. Turizmin daha ¢ok arz yanli politikalar ile yonlendirilmesi ise
kalkinma planlariin pek ¢ok hedefine ulagsmasina engel olmustur.

1990 yili 6ncesinde uygulamaya konan kalkinma planlar1 incelendiginde turizm
endistrisi ile ilgili asagidaki konularin her plan doneminde yeniden ele alindigi

gériilmektedir176

. Bu tekrarlar; turizm politikalarinda istikrara isaret ettigi gibi,
hedeflerin ger¢eklestirilmediginin de bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
- Turizm yoluyla saglanacak doviz miktarini arttirmak ve ddemeler bilangosu
aciginin kapatilmasi amaciyla faydalanmak,
- Gelen turist sayisini arttirmak,
- Turistlerin ortalama kalis siiresini arttirmak,
- Turistlerin ortalama harcama miktarlarini arttirmak,

- Turizmde oOncelikli yoreler tespit etmek, alt yapr1 ve fiziki planlama

faaliyetlerini tamamlamak,

178Sahin (1990), s. 111.
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- I¢ turizm hareketlerini gelistirmek, bu amacla 6zellikle calisanlara tatil
imkanlar1 hazirlamak,

- Kitle turizmine uygun konaklama ve ulastirma yatirimlarini tesvik etmek,

- Tanitma faaliyetlerine agirlik vermek,

- Fiyat politikasini tespit etmek,

- Kamunun alt yapi, 6zel sektoriin {ist yapt yatirimlarimi gergeklestirmesini
saglamak,

- Tesvik ve kredi politikasin1 yonlendirmek,

- Dogal varliklarin korunmasini saglamak,

- Yabanci yatirimlar1 6zendirmek,

- Ana tur giizergahlarini diizenlemek,

- Turizm egitimi politikasini belirlemek,

- Turizm istatistiklerini saglikli hale getirmek.

1990 yili sonrasinda ise turizm endiistrisinde; 1960’lardan itibaren ulasilmak
istenen yatirim hedeflerinin biiyiik dl¢lide gerceklesmis olmasi, yukaridaki hedeflerden
bazilarinin degismesine neden olmustur. Bu donemden sonra kalkinma planlarinda
kapasitenin arttirllmasinin yani sira; mevcut kapasitenin niteliginin 1iyilestirilmesi,
turizm tiirlerinin ¢esitlendirilmesi, doluluk oranlarinin arttirilmasi ve turizm sezonunun
uzatilmasi, kiiglik kapasiteli tesislerin ve aile isletmeciliginin tesvik edilmesi, rekabet
giicliniin arttirilmasi, turizm meslek gruplart i¢in yasal diizenlemeler yapilmasi gibi
hedefler 6n plana ¢ikarilmistir.

Turizm endiistrisinde arzin arttirilmasi, sadece turizmden elde edilecek doviz
gelirlerinin arttirtlmasina degil; istthdamin artmasi, vergi gelirlerinin artmasi, 6demeler
dengesine olumlu katki saglanmasi, bdlgeleraras: ekonomik dengesizliklerin giderilmesi
gibi amaclar i¢in de ana hedef olarak 1950 yilindan giinlimiize kadar tesvik
uygulamalar ile desteklenmistir.

Turizm endiistrisi i¢in olusturulan tesvik sistemi, hem dogrudan hem de dolayli
yasal diizenlemeleri kapsamaktadir. Turizm endiistrisini dogrudan desteklemek {izere
1950 yilinda hazirlanan 5647 sayili Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu ve 1953’te

kabul edilen 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu’nun ardindan, turizm

&3



endistrisinin gelismesini saglayan en Onemli yasal diizenleme 1982’de ¢ikartilan
Turizm Tegvik Kanunu’dur.

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu, turizm hizmeti ile bu hizmetin geregi turizm
bolgeleri, turizm alanlar1 ve turizm merkezlerinin saptanmasi ve gelistirilmesine, turizm
yatirim ve isletmelerinin saptanmasi ve gelistirilmesine, turizm yatirim ve isletmelerinin
tesvik edilmesine, diizenlenmesine ve denetlenmesine iligkin hiikiimler igermektedir. Bu
kanunun dikkat c¢ekici 6zelligi, turizmin yaraticit kaynaklarinin saptanmasi, korunmasi
ve kullanimi, 6zel ve tiizel kisilere ya da kamuya ait arazilerin turizmin gelistirilmesi
amacityla kamulastirilmas: ve tahsisi i¢in Turizm Bakanlhigi’'na 06zel yetki ve
sorumluluklar vermesidir. Turizm endiistrisinin desteklenmesi i¢in hazirlanan bu son
kanunun turizm isletmelerinin denetimi, tesviki, tesvike esas olacak finansman
kaynaklarinin olusturulmasi ve bunlara islerlik kazandirilmasi konularinda daha
gercekei 6nlemler getirdigi goze carpmaktadir’’”.

1983 yilinda, hiikiimet tarafindan dile getirilen turizme dayali biiyiime politikasi
dogml‘[usunda178 devlet, turizmde tesvik uygulamalarini siirdiirmiistiir. “Tiirkiye’nin
turizmde yeni bir imaj olusturmak amaciyla, 21 iilkede actig1 Turizm Bakanligi’na bagh
tanitma biirolariyla, Tiirkiye hakkinda yayinladigi 30 milyonu askin eser ve katildig:
tanitma fuarlariyla biiyiik bir ¢aba sarf ettigini de belirtmek gerekir™ .

Gilintimiizde Tirkiye’de turizm yatirimlart 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nun
disinda, 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu, 5084 sayil1 Yatirimlarin ve
Istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun

cercevesinde saglanan tesviklerden de yararlanabilmektedir. S6z konusu tesvik ve

kolayliklar Tablo 12’de kisaca 6zetlenmistir.

Y Tolungiig (1999), s. 118-119.

178). Brohman (1996). New directions in tourism for third world development. Annals of Turism
Research, 23, s. 3.

19K . Goymen (2000). Tourism and governance in Turkey. Annals of Tourism Research, 24 (7), s. 1005.
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Tablo 12. Tiirkiye 'de Turizm Endiistrisine Saglanan Tesvikler

Kanun

Sagladig1 Kolayhlar

2634 sayili “Turizmi Tesvik
Kanunu”

Kamu arazisi tahsisi,

Turizm kredileri,

Ihracatc1 sayilma,

Orman fonuna katkinin taksitlendirilmesi,
Ucuz elektrik, havagazi ve su iicretleri,
Haberlesme kolayliklari,

Personel galistirilmasi,

Alkollii igki satig1,

Resmi tatil, hafta sonu ve 6gle tatilleri.

4957 sayilh “Turizm Tesvik
Kanunuda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun”

Tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun oldugu yerler veya turizm potansiyeli
yiiksek yerlerin, Bakanlar Kurulu karariyla “Kiiltiir ve Turizm Geligim
Bolgesi” ilen edilebilmesi,

Kiltiir ve turizm koruma ve gelistirme bolgesi ilan edilen alanlardaki
taginmazlarin Tiirk ve yabanci uyruklu yatirnmcilara tahsisi konusunda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yetkilendirilmesi,

Kiiltiir ve turizm bolgesi iginde kalan 6zel miilkiyete tabi alanlarin da turizm
yatirimlarina tahsisi i¢in kamulastirilmasina olanak saglanmast,

Kiiltiir ve turizm bdlgelerinde yer alan meralarm Kiltiir ve Turizm
Bakanliginca onaylanan imar plani karariyla getirilen kullanim amacina tabi
olmasi,

Milli Parklar Kanunu ve Orman Kanunu kapsaminda orman sayilan yerlerde
imar planlar ile turizme ayrilan arazilerin tahsis yetkisinin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina verilmesi.

4875 sayili “Dogrudan
Yatirimcilar Kanunu”

Onceden sart kosulan izleme, onay, pay transferi ve minimum sermaye gibi
sartlardan muaf olarak yatirim 6zgiirliigii saglanmasi,

Tek bir seffaf ve tutarli bir dokiiman ile yabanci yatirimcilarin mevcut
haklarinin garanti altina alinmasi,

Dogrudan Yabanci Yatirim ve Yabanci Yatirimeilar tanimlarini uluslararasi
kabul gérmiis standartlara yiikseltmek,

Kazanilmig haklarin korunmasi ve biiyiime ve gelisme i¢in yatirimci dostu
iklimin siirekliligini saglamak i¢in gerekli politika degisiminin saglanmasi.

5084 sayili “Yatirnmlarin ve
Istihdamin Tesviki ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”

Gelir vergisi stopajt,

Sigorta primi igveren paylarinin ddenmesi,
Bedelsiz yatirim yeri tahsisi,

Enerji destegi.

Kaynak: Soyak (2005), s. 59-60; Sahin (1990), s. 135.

Tesvik uygulamalar1 1990’11 yillarin sonlarinda duraklama dénemine girmis olsa

da, halen devam etmektedir. Son yillarda yabanci sermaye yatirimlar: daha 6nemli hale

gelmis, bu nedenle tesviklerde de yabanci sermayenin desteklenmesine agirlik

verilmeye baglanmistir.

Turizm endiistrisinde 06zellikle konaklama yatirimlarini

destekleyen bu politikalar sayesinde, 1982 yilinda Turizm Bakanligi’ndan yatirim ve

isletme belgeli toplam yatak sayisi 98.704 iken, yeni yatirimlarin tamamlanmasi i¢in
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gecen yaklasik ¢ yilin ardindan 1985’te 157.516’ya, 2009’da ise 840.221°¢
yiikselmistir'®.

Daha ¢ok kiiciik olgekli ve aile isletmelerini kapsayan belediye belgeli yatak
kapasitesinin de bu sayiya eklenmesi ile Tiirkiye 1 milyon yatak kapasitesine ulasmis ve
2008-2009 yillar1 ortalamalart agisindan diinyann ilk on iilkesi arasinda yer almistir'

(Tablo 13).

Tablo 13. Yatak Kapasiteleri Acisindan Diinyanmin Ik 10 Ulkesi (2008-2009

Ortalamasi)

ke zgzga)k Kapasitesi

ABD 8.500
Fransa 5.800
Italya 4.600
Almanya 3.200
Ispanya 3.150
Cin 3.100
Ingiltere 2.800
Hollanda 1.200
Tiirkiye 1.000

Kaynak: TUROFED (2010a). Turizm raporu, Say 1, s. 22

Tiirkiye uyguladigr turizm yatirnm politikalar1 ile diinyanin 6nde gelen turizm
ilkeleri arasinda yer almay1 basarmistir. Ancak, turizm endiistrisi agisindan belirlenen
hedeflerin ¢ok gerisinde kalinmis olmasi, turizmin ydnetiminde yeni bir yaklasimin
belirlenmesi gerektigini gostermektedir. Turizmden beklenen katkinin ne diizeyde
gerceklestigi ise, Tlirkiye icin biiylik 6nem tasiyan ekonomik etkilerinin incelenmesi ile

ortaya konulabilir.

80T yrizm Bakanligi (2008a). Tesis istatistikleri, www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi: 05.09.2010)
¥ 7iirkiye Otelciler Federasyonu [TUROFED] (2010a). Turizm raporu. Sayi 1, s. 22.
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2.  Tiirkiye’de Turizmin Ekonomik Etkileri

Iktisadi agidan bakildiginda turizm; enflasyonu ve issizligi azaltmak, kalkinma ve
bliylimeyi ger¢eklestirmek, bolgesel kalkinmayr saglamak, dis borglart 6demek,
O6demeler dengesini saglamak ve dis ticaret agigini kapatmak, ulusal gelir ile birlikte
refahi arttirmak gibi hedeflerin gerceklestirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir'®,

Ekonomik Oneminin zamanla anlasilmasi, turizmi 21. yy. kiiresel ekonomisinin
telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri ile birlikte en hizli gelisen {i¢ temel hizmet
sektorliinden birisi haline getirmistirlgs. Bugiin, gelismis ve gelismekte olan birgok
tilkede turizm ekonomik biiylimenin ve gelismenin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak
géﬁilmektedir184.

Son yillarda, turizm ve ekonomik yansimalari diinya ekonomisinde kiiresellesme
kapsaminda daha genis capli olarak ele alinmaya baglanmistir. Makroekonomik
politikalar igin karar vericiler mallarin, hizmetlerin ve finansal sermayenin dolasimi
tizerindeki engelleri kaldirmak, doviz kurlarini, faizleri ve iicretleri esnek hale getirerek
piyasalarin daha etkin bir sekilde islemesini saglamak i¢in gallsmaktadlr185.

Gelismekte olan bir¢ok iilke agisindan turizmin ¢ekici yonlerinden en onemlisi,
ekonomik yararliligini1 daha kisa siirede gosterebilmesidir. Bir turizm yatirnrminin getiri
saglamadan onceki hazirlik donemi, diger sektorlerdeki yatirimlara oranla ¢ok daha
kisadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinma agisindan karsilastiklari
doviz sikintilarinin  asilmasinda, turizmden elde edilen dovizler bir ¢ikis yolu
olabilmektedir. Ayrica turizm harcamalar1 ve turizm amagli yatirnmlar da, ¢ogaltan
katsayisiyla orantili olarak ekonomiye bir canlilik kazandirmaktadir'®®,

Gelismekte olan bir {ilke olarak Tiirkiye’de turizm endiistrisi 6zellikle 1980
yilindan sonra ¢ok biiyiik bir gelisme gostererek, iilke kalkinmasinda lokomotif gorevi
tistlenmistir. Giintimiizde turizm, Tiirkiye’de imalat sanayinden sonra gelen en 6nemli

déviz kaynagidir'®.

1820, Bahar (2007). Tiirkiye'deki devaliiasyon uygulamalarmin turizm sektorii tizerindeki etkisi. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12 (1), ss. 255-272.

18Crouch ve Ritchie (1999), s. 138.

18%Bahar (2006), ss. 137—150.

8G. Sugiyarto, A. Blake ve T. Sinclair (2003). Tourism and globalization: Economic impact in
Indonesia. Annals of Tourism Research, 30 (3), s. 683-684.

18650yak (2005), s. 72.

¥7Bahar (2006), s. 138.
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Tiirkiye de diger gelismekte olan iilkeler gibi, finansal kaynaklari lilkeye ¢ekme
ve elde tutma konularinda sikintilar yasamaktadir. Turizm endiistrisi, dis finansman
kaynaklari, issizlik, yatinrm ve sermaye azligi, doviz aciklari ve 6demeler dengesi
aciklarimi kapatma konusunda sorunlarin ¢dziilmesini saglayacak potansiyele sahiptir.
Dolayistyla kisa donemde ekonomiyi canlandiracak dis finansman kaynaklari iilkeye
cekmek ve bdylece iilkenin sosyo-ekonomik kosullart ile uluslararas: iligkilerini

tyilestirmek acisindan turizme onemli ve yapisal gorevler diismektedir'®®,

2.1. Ekonomik Biiyiimeye Etkisi

Gelismekte olan birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de biiylime ve ekonomik
kalkinmada, ihracata dayali biiylime stratejisi son derece Onem tasimaktadir. Buna
paralel olarak; o6zellikle 1980 sonrasinda ekonomik bilyiime stratejisinin bir pargasi
olarak turizm endiistrisinin gelistirilmesine oncelik verilmistir™®®.

Tiirkiye’de turizmin ekonomik biliylimeye katkisin1 inceleyen ¢alismalarda,

10 By tiir

turizmin biiyiimeyi olumlu etkiledigine iliskin sonuglar elde edilmistir
nedensel iligki analizleri disinda, Tiirkiye’de turizm endiistrisinin ekonomik biiylimeye
katkisin1 6demeler dengesine, gelirlere ve istihdama yaptig1 katkilara bakarak incelemek

mumkindiir.

188(J. Yiiksel ve A. Yiiksel (2002). Financial utilities of tourism marketing to Turkey. ITC 2002 1st
International Tourism Congress’de sunulmus bildiri,
http://www.asliyuksel.com/pdffiles/yuksel_financial_utilities_of tourism_marketing_to_turkish_econom
y.pdf, s. 807.

189, Gunduz, ve A. Hatemi-J (2005). Is the tourism-led growth hypothesis valid for Turkey? Applied
Economics Letters, 12, s. 503.

1%Bahar (2006), ss. 137-150; S. Kirbas-Kasman ve A. Kasman (2004). Turizm gelirleri ve ekonomik
biiyiime arasindaki esbiitiinlesme ve nedensellik iliskisi. Zktisat, Zsletme ve Finans Dergisi, 220, s. 4; A.
Aslan (2008). Tirkiye’de ekonomik biiyiime ve turizm iligkisi tizerine ekonometrik analiz. Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24, ss. 1-11; Gunduz ve Hatemi-J (2005), ss. 499-504;
S.T. Katircioglu (2009). Revisiting the tourism-led-growth hypothesis for Turkey using the bounds test
and Johansen approach for co-integration. Tourism Management, 30, ss. 17-20; A.R. Ozdemir ve O.
Oksiizler (2006). Tiirkiye’de turizm bir ekonomik biiyiime politikasi araci olabilir mi? Bir Granger
nedensellik analizi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (16), ss. 107-126; J.
Yildirim ve N. Ocal (2004). Tourism and economic growth in Turkey. Gazi Universitesi Ekonomik
Yaklasim Dergisi. 15 (52-53), ss. 131-141.
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2.2. Odemeler Dengesine Etkisi

Diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme ve finansal serbestlesme, iilkeler

191 Ancak gelismekte

arasindaki kaynak ve iiretim faktorlerinin dolasimini artirmistir
olan iilkeler kiiresellesme nedeniyle ddemeler dengesi agisindan biiyiikk sorunlarla
kargilasmakta ve bu sorun genellikle 6ddemeler dengesinin 6nemli miktarlarda agik
vermesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Odemeler dengesinde ortaya c¢ikan aciklarin kapatilmasi, gelismekte olan
tilkelerde ancak ihracatin artirilmasi ile miimkiindiir. Kaynak yetersizligi nedeniyle dis
borg yiikii siirekli artan bu iilkeler, ddemeler bilangosundaki dengesizlikleri ¢6zebilmek
icin, kisa vadede elde edebilecekleri kaynaklari tercih etmektedirler. Bu noktada turizm,
kisa vadede gelir saglayan 6nemli bir hesap kalemi olarak 6demeler dengesinde yer alir.

Tiirkiye’de kalkinmaya yonelik yatirimlarin yapilabilmesi i¢in; yatirnrm mali,
hammadde ve ara mallarin biiyiik bir boliimiiniin ithal edilmesine ihtiyag vardir. Bu
nedenle de dis ticaret dengesi siirekli agik vermektedir. Kalkinma i¢in biiyliik 6nem
tastyan doviz ihtiyacinin karsilanmasinda iki farkli yol kullanilabilir. Bunlardan
birincisi, ithalatin kisitlanmasidir; ancak bu durumda piyasada ortaya cikabilecek
durgunluk, yatirimlar1 ve isttihdami olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle doviz
thtiyacinin karsilanmasi i¢in ihracatin arttirtlmas: gerekmektedir. Turizm de doviz
ithtiyacinin kargilanmasini saglayan bir endiistri olarak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin 6demeler bilangosunu olumsuz yonde etkileyen en 6nemli hesap
kalemleri, dis ticaret hesab1 ve alt hesap kalemleridir. Son yillarda, ihracatin artmasi ve
turizm gibi gériinmeyen bazi kalemlerin gelirlerindeki artisa ragmen, dis ticaret dengesi
ve cari iglemler dengesi agiklari, sanayinin disa bagimlilig1 nedeniyle biiyiimeye devam
etmektedir. Bunun giderilebilmesi i¢in, goriinmeyen kalem gelirlerinden turizm gibi
agirligi fazla olanlar gelistirmek ve dis borglart denetim altina almak uygun olacaktir.

Tablo 14, 1999-2009 yillart igin Tirkiye’nin 6demeler dengesi bilangosunu
gostermektedir. Bu tabloya gore, 1999 yilindan bu yana turizm siirekli olarak pozitif
deger vermekte ve 6demeler dengesine olumlu katki saglamaktadir. Turizmin siirekli
olarak olumlu katki saglamasinin en 6nemli nedeni, yurtdisina seyahat eden vatandas

sayisinin az olmasidir. Ancak yurtdisina seyahat eden vatandaslarin sayisi ile birlikte,

BYTO (2007), 5. 78.
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turizm giderleri de bir artis egilimi gostermektedir. 1960’1 yillardan itibaren
vatandaslarin yurtdisina ¢ikislarini kisitlamak icin getirilen diizenlemeler, 2000°1i
yillarda azaltilmis, yurtdisina ¢ikis vergileri diisiiriilmiistiir. Yurticinde seyahat
acentaciligr ve diger turizm isletmelerine olan talebin azalmamasi igin yapilan bu
uygulamalar sonu¢ vermis, insanlar daha ¢ok yurtdisina ¢ikmaya baslamiglardir. Turizm
giderleri 2009 yilinda turizm gelirlerinin beste biri seviyesinde gergeklesmistir. Buna
gore yakin gelecekte, turizm giderlerinin turizmin 6demeler dengesine yaptigi olumlu
katkiy1 etkilemeyecegi soylenebilir. Ancak uzun vadede, bu durumun -etkilerinin

incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 14. Odemeler Dengesi (1999-2009)

(Milyon $) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
CARI iISLEMLER HESABI -925| -9.920| 3.760 -626 | -7.515|-14.431| -22.198 | -32.193| -38.311 | -41.946| -13.943
DIS TiCARET DENGESI -9.771 | -22.057 | -3.363 | -6.390 | -13.489 | -22.736 | -33.080 | -41.057 | -46.795| -53.021| -24.876
Toplam Mal fhracat1 | 29.031 | 30.825 | 34.729 | 40.719 | 52.394 | 68.535 | 78.365| 93.612| 115.361 | 140.800 | 109.635
Toplam Mal Ithalat1 | -38.802 | -52.882 | -38.092 | -47.109 | -65.883 | -91.271 | -111.445 | -134.669 | -162.156 | -193.821 | -134.511
HiZMETLER DENGESI 7.502 | 11.375 9.136 7.885| 10.511| 12.797 15.267 13.612 13.344 17.121 16.305
Tagimacilik 799 492 833 861 -523 | -1.064 60 367 -364 -134 1.034
Turizm 3.732 5.923 6.352 6.599 | 11.090 | 13.364 15.280 14.110 15.227 18.445 17.103
Gelir | 5.203| 7.636| 8.090| 8479 | 13.203| 15888 | 18.152| 16.853| 18.487 | 21.951| 21.250
Gider | -1471| -1.713| -1.738| -1.880| -2.113| -2.524| -2.872| -2.743| -3.260| -3.506| -4.147
Ingaat Hizmetleri 1.095 968 654 832 682 724 874 879 759 974 1.090
Sigorta Hizmetleri _ _ - - . . . 618 899 684 537
Finansal Hizmetler -312 -303 -391 -400 -83 -89 -41 -247 -228 -137 -362
Diger Ticari Hizmetler 3.372| 4.080 1.695 -68 -26 129 -200 -434 -821 -1.287 -1.464
Resmi Hizmetler -279 -268 -315 -566 -708 -721 -874 -920 -733 -778 -846
Diger Hizmetler -905 483 308 627 79 454 168 475 403 722 287

Kaynak: http://www.tcmb.gov.tr/odemedenge/odmain.html (Erisim Tarihi: 15.10.2009)

Tablo 14’te, 6demeler dengesinin dis ticaret hesabina bakildiginda, siirekli negatif
degerler aldig1 goriilmektedir. Bu da iktisat teorisine uygun olarak Tiirkiye’ nin ithalat
harcamalarinin ytliksek oldugunu ve bir doviz kaynagi olarak turizme biiyiik 6lciide

ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
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Hizmetler dengesi hesabinin turizm disindaki diger alt kalemlerine bakildiginda
ise, bu hesaplarin ingaat hizmetleri disinda stirekli olarak agik verdikleri goriilmektedir.
Bu da hizmetler sektorii iginde turizm endiistrisine ne kadar ¢ok ihtiyag oldugunun bir

baska gostergesidir.
2.3. Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizm endiistrisinin gelir yaratici etkisi, en temel anlamiyla GSMH’a ve ihracat
gelirleri ile dis ticaret agiklarinin kapatilmasina yaptigi katki ile 6l¢tilmektedir. Tiirkiye,
ihracata dayali biiylime politikalar1 ile 1980’lerden bu yana sanayilesme i¢in ihtiyag
duyulan doviz gelirlerinin saglanmas1 amaciyla, turizm endistrisini siirekli olarak
desteklemistir.

1984’e kadar GSMH i¢inde ¢ok diisiik bir paya sahip olan turizm gelirleri, biiyiik
Olciide 1982°de kabul edilen Turizm Tesvik Kanununun da etkisiyle artmis, turizm
gelirlerinin payr 1984°te iki katina cikmistir. Ekonomik kriz donemlerinde sanayi
sektorii biiylik olgiide etkilendigi i¢in, bu donemlerde turizm endiistrisinin GSMH
icindeki payinin arttig1 gdzlenmektedir.

Tablo 15, 1965 yilindan itibaren turizm gelirlerinin GSMH igindeki payini
gostermektedir. 1960’11 ve 1970’1 yillarda % 1’den diisiik olan turizmin payi, 1984
yilindan itibaren artmaya baslamis; Tiirkiye’deki ekonomik kriz nedeniyle sanayi
tiretiminin azalmasi, 2001 yilinda turizmin paymnin % 6,9 seviyelerine kadar ¢ikmasina
neden olmustur.

Uygulamada, turizmin ulusal gelire olan etkisi hesaplanirken sadece dig turizm
hesap edilmekte, i¢ turizm ise dikkate alinmamaktadir. I¢ turizmin dis turizmden daha
cok talep ve gelir yarattig1 diisiiniiliirse, turizmin iilke ekonomisi ve ulusal gelir i¢indeki

pay1 goriinenden daha yﬁksektirlgz.

1925 Yarcan (1996). Tiirkiye'de turizm ve uluslararasilasma. Istanbul: Bogazi¢i Universitesi Matbaast, s.
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Tablo 15. Turizm Gelirlerinin GSMH Icindeki Payi (1965-2006) (Cari Alic

Fiyatlariyla)

Turizm Gelirlerinin
GSMH | Turizm Geliri | GSMH I¢indeki Pay1

Yillar | (Milyon $) | (Milyon $) (%)
1965 8525,1 13,8 0,2
1966 10157,7 12,1 0,1
1967 11275,6 13,2 0,1
1968 12499,3 24,1 0,2
1969 13877,0 36,6 0,3
1970 9951,3 51,6 0,5
1971 12969,9 62,9 0,5
1972 17200,7 103,7 0,6
1973 22130,7 1715 0,8
1974 30507,0 193,7 0,6
1975 37598,0 200,9 0,5
1976 41283,5 180,5 0,4
1977 49177,1 204,9 0,4
1978 53690,7 230,4 0,4
1979 52962,2 280,7 0,5
1980 57198,3 326,7 0,6
1981 46087,2 381,3 0,8
1982 52853,0 370,3 0,7
1983 50153,5 411,1 0,8
1984 48986,5 840,0 1,7
1985 52597,6 1482,0 2,8
1986 75173,0 1215,0 1,6
1987 85979,0 17211 2,0
1988 90460,0 2355,3 2,6
1989 107544,0 2556,5 2,4
1990 150758,0 3225,0 2,1
1991 150168,0 2654,0 1,8
1992 | 158122,0 3639,0 2,3
1993 178715,0 3959,0 2,2
1994 132302,0 4321,0 3,3
1995 170081,0 4957,0 2,9
1996 | 183601,0 5962,1 3,2
1997 192383,0 8088,5 4,2
1998 206552,0 7808,9 3,8
1999 | 185267,0 5203,0 2,8
2000 200002,0 7636,0 3,8
2001 | 145693,0 10066,5 6,9
2002 180892,0 11900,9 6,6
2003 | 239235,0 13203,1 55
2004 | 300578,0 15887,7 53
2005 | 360876,0 18153,5 5,0
2006 | 399673,0 16850,8 4.2

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi: 05.09.2010)
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Turizmin gelir yaratici etkisinin bir diger gostergesi de, ihracat gelirleri igindeki

payidir. Tablo 16, turizm endiistrisinin ihracat gelirleri i¢inde ortalama % 20 paya sahip

oldugunu, turizm giderlerinin ise ithalat harcamalari icinde sadece % 3—4 arasinda bir

pay aldigimi gostermektedir.

Tablo 16. Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirlerine ve Turizm Giderlerinin Ithalat

Giderlerine Orani (1985-2009)

Turizm Turizm
Ge]irlerinin querlerinin
Turizm Thracat Ithalat
_ Gelirleri | Gelirlerine . Turizm Giderlerine
Ihracat (Milyon Oram Ithalat Giderleri Oram
Yillar | (Milyon $) $) (%) (Milyon $) | (Milyon $) (%)

1985 7.958,0 1.482,0 18,6 11.343,4 323,6 2,9
1986 7.456,7 1.215,0 16,3 11.104,8 313,6 2,8
1987 10.190,0 1.721,1 16,9 14.158,0 4477 3,2
1988 11.662,0 2.355,3 20,2 14.335,4 358,0 2,5
1989 11.624,7 2.556,5 22,0 15.792,1 565,0 3,6
1990 12.959,3 3.225,0 24,9 22.302,1 520,0 2,3
1991 13.593,5 2.654,0 19,5 21.047,0 592,0 2,8
1992 14.714,6 3.639,0 24,7 22.871,1 776,0 3,4
1993 15.345,1 3.959,0 25,8 29.428,4 934,0 3,2
1994 18.105,9 4.321,0 23,9 23.270,0 866,0 3,7
1995 21.637,0 4.957,0 22,9 35.709,0 912,0 2,6
1996 23.225,5 5.962,1 25,7 43.626,6 1.265,0 2,9
1997 26.261,1 8.088,5 30,8 48.558,7 1.716,0 3,5
1998 26.974,0 7.808,9 28,9 45.921,4 1.753,0 3,8
1999 26.587,2 5.203,0 19,6 40.671,3 1.471,0 3,6
2000 27.774,9 7.636,0 27,5 54.502,8 1.711,0 3,1
2001 31.334,2| 10.066,5 32,1 41.399,1 1.738,0 4,1
2002 35.081,1| 11.900,9 33,9 51.553,8 1.880,0 3,7
2003 46.877,6| 13.203,1 28,2 69.339,7 2.113,3 3,1
2004 63.167,0| 15.887,7 25,1 97.539,8 2.524,0 2,6
2005 73.467,4| 18.153,5 24,7\ 116.774,2 2.870,4 2,5
2006 85.534,7| 16.850,8 19,7| 139.576,2 2.742,3 2,0
2007 107.271,8| 18.487,0 17,2| 170.062,7 3.259,6 2,0
2008 132.027,2| 21.950,8 16,6 | 201.963,6 3.506,8 1,7
2009 102.138,5| 21.249,3 20,8| 140.869,0 4.145,7 2,9

Kaynak: http://www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi: 05.09.2010)
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Tiirkiye ekonomisi i¢in turizmin dis ticaret aciklarimi kapatmak acgisindan da
onemli bir yeri vardir. Tiirkiye 1985 yilindan 2009 yilina kadar siirekli dis ticaret agig1
vermistir. Buna neden olarak, ihracatin g¢esitli kisitlamalar nedeniyle arttirilamamasi,
buna karsin sanayi Uretimi i¢in yapilan ithalatin ve daha ucuz dretildigi i¢in
yurtdisindan ithal edilen tiiketim mallarinin siirekli artmasi gosterilebilir. Tablo 17°den
de izlenebilecegi gibi, turizm gelirlerinin dis ticaret agiklarini1 kapatmadaki pay1 oldukca

yiiksektir.

Tablo 17. Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret A¢tklarint Kapatma Orani (1985-2009)

Turizm Gelirinin

Dis Ticaret Agig1 (DTA) DTA Kapatma Pay1
Yillar (000 $) Turizm Geliri (%)
1985 3.385,4 1.482,0 43,8
1986 3.648,0 1.215,0 33,3
1987 3.967,8 1.721,1 43,4
1988 2.673,4 2.355,3 88,1
1989 4.167,5 2.556,5 61,3
1990 9.342,8 3.225,0 34,5
1991 7.453,6 2.654,0 35,6
1992 8.156,4 3.639,0 44,6
1993 14.083,3 3.959,0 28,1
1994 5.164,1 4.321,0 83,7
1995 14.072,0 4.957,0 35,2
1996 20.402,2 5.962,1 29,2
1997 22.297,6 8.088,5 36,3
1998 18.947,4 7.808,9 41,2
1999 14.084,0 5.203,0 36,9
2000 26.727,9 7.636,0 28,6
2001 10.064,9 10.066,5 100,0
2002 15.494,7 11.900,9 76,8
2003 22.086,9 13.203,1 59,8
2004 34.372,6 15.887,7 46,2
2005 43.297,7 18.153,5 419
2006 54.041,5 16.850,8 31,2
2007 62.791,0 18.487,0 29,4
2008 69.936,4 21.950,8 31,4
2009 38.785,8 21.249,3 54,8

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi: 05.09.2010)
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Tablo 17°de belki de en garpict gosterge, 2001 yilinda turizm gelirlerinin dig
ticaret agiklarinin tamamini kapatabilecek seviyeye ulagmasidir. 1985 yilindan bu yana
turizm endiistrisi Tiirkiye’de dis ticaret agiklarinin ortalama olarak % 47 oraninda
kapatilmasina yardimci olmaktadir.

Turizm endiistrisinin Tiirkiye i¢cin ne kadar onemli oldugunu yukarida verilen
istatistikler tam olarak agiklamamaktadir. Turizmin gelir yaratici etkisini, sadece ihracat
gelirlerine yaptig1 katki ya da GSMH i¢indeki payr ile 6lgmek miimkiin degildir.
Turizmin yarattig1 gelir miktarini 6lgebilmek i¢in, turizm ile ilgili faaliyet alanlarinda
yapilan toplam tiretimin bilinmesi gerekirl%.

Turizm endiistrisi birgok sektorle iliskili oldugundan, elde edilen turizm gelirleri
ilgili sektorlerdeki bircok mal ve hizmetin {iretim, tiiketim, ithracat ya da ithalatina yol
acmaktadir. Bu sayede, elde edilen turizm gelirleri diger sektorlerdeki tiretim faktorii
sahipleri (insaat, tarim, sanayi vb.) tarafindan harcanarak ve ekonomi i¢inde ¢esitli
sekillerde el degistirerek, diger faktor sahiplerine de gelir olusturmaktadir™®*. Ancak
Tiirkiye’de verilerin yetersizligi nedeniyle turizmin yarattigi gelirin katma degeri ve

carpan etkisi tam anlamiyla belirlenememektedir.

2.4. istihdam Yaratic1 Etkisi

Gelismekte olan tilkelerin ortak sorunlarindan birisi de, yiiksek oranlara ulasan
igsizliktir. Bu nedenle en az kaynakla en ¢ok istihdam olanagi saglayacak faaliyetlerin
gelistirilmesi bu iilkelerde temel hedeftir. Turizm, hem dogrudan hem de dolayli olarak
istihdam yaratan bir endiistridir.

Tiirkiye’de turizm endiistrisinde istihdamin temel 6zellikleri soyle stralanabilir'®;

- Turizmin mevsimlik yogunlagsmasi, isletmelerin siirekli personele ek olarak

mevsimlik personel istthdam etmesine neden olmaktadir.

- Turizm endiistrisi, yar1 kalifiye ve niteliksiz iggiliciine istihdam olanagi

saglar.

- Turistik isletmelerin bliylikligii, istihdam edilecek personel sayisini

dogrudan etkilemektedir.

931T0 (2007), 5. 102.
1%Bahar ve Kozak (2006), s. 136.
1%50lali ve Timur (1986), s. 102-103.
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- Turizm endiistrisinde; aile tipi isletmeler yaygin oldugu i¢in, istihdam edilen
kadin, ¢ocuk ve yasl personel sayisi diger sektorlere gore daha fazladir.

- Istihdam edilen egitimli personel orani; bdlgelere ve isletme tiirlerine gore
farkliliklar gostermesine karsin, diisiik seviyelerde kalmaktadir.

- Ozel calisma kosullari, uzun ¢alisma saatleri, hafta sonu ve diger resmi tatil
giinlerinde ¢alisma zorunlulugu; turizm endiistrisinde ¢alisanlarin biiyiik bir
baski altinda kalmasina neden olmaktadir. Bu durum, sosyal bakimdan da
baz1 sikintilar yaratmaktadir.

- Turizm endiistrisinde; kii¢iik 6lgekli isletmelerin yaygin olmasi ile birlikte,
isglicii devir oraninin yiiksek olmasi, meslek oOrgiitleri ve sendikalara {iye

olma oranini azaltmaktadir.

Turizm endiistrisi, kendisine bagl turistik tesislerde yarattig1 dogrudan istihdama
ek olarak, diger isletmelerde de dolayli istihdam saglamaktadir. Ancak tim bu
isletmelerde ¢alisanlarin sayisin1 belirlemek ve mevsimlik degisimleri izlemek miimkiin
olmadigindan, turizmin {lkedeki istihdama katkisin1 tam olarak belirlemek de
olanaksizdir. Ayrica, Tiirkiye’de TUIK’in yaymnladign istihdama iliskin resmi
istatistiklerde, turizm endiistrisi baghgi altinda bir ayrim yapilmamakta, bunun yerine
sadece otel ve lokantalar igskolu degerlendirilmektedir. Gergekte, turizm endiistrisinin
istihdama katkisin1 belirleyebilmek i¢in seyahat acentalari, karsilama hizmeti veren
isletmeler, ulastirma isletmeleri gibi dolayl katki saglayan sektorlerde ¢alisanlarin da
bu sayiya dahil edilmesi gerekmektedir.

Turizm endiistrisinde yaratilan istthdam ile ilgili verilerin tartismali oldugunu
Soyak (2005) su tespitler ile dogrulamaktadlrl%i

- Turizm endiistrisinde hizmet veren insanlarin ¢ogu, aslinda turizmle

dogrudan ilgisi olmayan ve ayni ya da benzer islerde ¢alisan insanlardan zor
ayirt edilmektedir. Ornegin, istatistiklerde istihdam bulunurken, konaklama,
lokanta ve diger yiyecek isletmeleri birlestirilir. Ulastirmanin farkli

tiirlerindeki istihdam ise turizmle iligkisi belirtilmeksizin verilir.

1%g0yak (2005), s. 92.

96



- Istatistikler yalnizca istihdam edilenleri kapsarken, oOzellikle —turizm
endistrisinde kendi isinde calisan kiigilk ve orta Olcekli isletmelerde
istihdam edilenler, istatistiklerin digsinda kalabilir.

- Endiistride faaliyetlerin mevsimlik 6zelligine sahip olmasi, c¢alisanlarin
sayisinin ~ yildan yila O6nemli degisiklikler —goOstermesine neden
olabilmektedir.

- Istihdam istatistiklerinin giivenirliginin Stesinde, siradan analizler turizm
endiistrisinde istthdam olanagr bulan insanlarin, bir biitliin olarak
ekonominin istthdam diizeyini olumlu etkilemeyebilecegi ihtimalini her
zaman goz ardi ederler. Bu analizlerde bir yandan yaratilan islerin niteligi
hesaba katilmazken; diger yandan turizm talebi nedeniyle endiistriye
yonelik istihdam ve ¢iktidaki artisin, ayn1 zamanda diger yurt i¢i endiistriler
tizerinde dislama etkisi yaratabilecegi ve bu endiistrilerdeki istihdam

diizeyinin azalabilecegi ihtimali goz ardi edilmektedir.

Literatiirde, Tiirkiye’de turizmin istihdama katkisini inceleyen az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Yildirrm (1996) ve Ceken ve Erdem (2003)’in konuyla ilgili
calismalarinda, turizm endiistrisi ile saglanan istihdamin Tiirkiye ekonomisinde biiyiik
oneme sahip oldugu vurgulanmakta, buna karsin sayisal verilerin sinirliligi nedeniyle
net sonuglar verilememektedir™®”.

Turizmin dolayl istihdama katkisinin belirlenmesi miimkiin olmadigindan, Diinya
Turizm Orgiitii (UNWTO) gibi uluslararasi kuruluslarin da kullandigi dogrudan her 1
kisilik istthdama karsilik 1,5 kisiye dolayli istihdam yaratildigi kabuliinden
faydalanilmaktadir. Buna goére 2009 yilinda Tiirkiye’de 21 milyon kisiye istthdam
saglanmistir. Konaklama ve yiyecek-icecek hizmeti faaliyetleri iskolunda ise 1 milyon
kisi istihdam edilmistir. Toplam istihdam iginde konaklama ve yiyecek-icecek hizmeti
faaliyetleri iskolunun pay1 % 4,8’dir. Dolayl istthdam katsayis1 1,5 olarak kabul
edilirse, turizm enddistrisinin istihdam sagladig1 kisi sayist 1,5 milyonu bulmaktadir.

Dolayisiyla, turizm endiistrisinin istihdama katkis1 % 7’ye ulagmaktadir™®,

973 yildirrm (1996). Turizm sektoriiniin istihdama katkist. Iktisat, Isletme, Finans Dergisi, (120), ss.
27-37; H. Ceken (2003b). Turizm sektdriiniin istihdam yaratmadaki etkisi. /s Gii¢ Endiistri Iliskileri
Dergisi, 5 (1). www.isguc.org (Erigim tarihi: 21.09.2010).

198http://www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi: 21.09.2010).
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Turizm ile ilgili daha detayli istatistikler zaman zaman bagimsiz kuruluslarin ya
da meslek Orgiitlerinin aragtirmalarindan saglanabilmektedir. Tiirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED)’nun 2010 yil1 Haziran ayinda yayimladig1 Turizm Raporuna
gore; turizm enddistrisi i¢inde, Tiirkiye’de en ¢ok istihdam yaratan sektor yiyecek-igecek
hizmeti faaliyetleri sektoriidiir. Sigortali c¢alisan sayilarina bakildiginda, bu sektorii
konaklama sektoriiniin ardindan seyahat acentasi ve tur operatorligli rezervasyon
hizmetleri sektoriiniin izledigi goriilmektedir (Tablo 18). Ancak, TUIK’in yaymladig
rakamlar ile karsilastirildiginda, turizm endiistrisinde sigortasiz c¢alisan sayisinin ¢ok

fazla oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 18. Turizm Endiistrisinde Sigortali Calisan Sayist

Degisim Orani
2009 2010 (%)
Konaklama 59.420| 75.591 27,2
Havayolu Tasimacihigi 9.460 8.366 -11,6
Yiyecek ve ig:ecek Hizm. Faal. 107.474| 156.779 45,9
Sey. Acentasi Tur Oper. Rez. Hizm. 37.434| 39.799 6,3
TOPLAM 213.788| 280.535 31,2

Kaynak: TUROFED (2010a), s. 19.

Yiyecek-igecek hizmeti faaliyetleri sektoriiniin sadece turizm endiistrisine yonelik
calismadigl, hatta y1l geneline bakildiginda daha ¢ok yerel halka hizmet verdigi dikkate
alindiginda, turizm endiistrisinde dogrudan istthdama en ¢ok katki saglayan sektoriiniin
konaklama sektorii oldugunu sdylenebilir. Bu sektorde, mevsimlik istihdam, isgdren
devir hizinin yiiksekligi ve sigortasiz calisan sayisinin fazlaligi istihdamin temel
ozellikleridir.

Turizm bir hizmet endiistrisidir ve emek-yogun bir yapiya sahiptir, ancak yine de
tesis yatirimlarmin maliyeti ¢ok yiiksek olabilmektedir. TUROFED’in raporuna gore,
turizm enddistrisi egitim ve ingaat sektdrlerinden sonra, bir kisiye istthdam yaratma

maliyeti en diigiik olan faaliyetler arasinda yer almaktadir (Sekil 5).
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Eneriji 2.951,0
Altyapi
Kagit
Ticaret
Elektrikli...
Cimento
Cam
Hayvancilk
Madencilik
Makine imalati
Su Urinleri

Turizm

insaat

Egitim

Sekil 5. Bir Kisiye Istihdam Yaratmanmn Maliyeti (000 TL) (2007-2010)

Kaynak: TUROFED (2010b). Turizm raporu. Say1 2, s. 7.

Sekil 5’teki grafikte goriildiigii gibi, egitim sektoriinde bir kisiye istihdam
saglamanin maliyeti 89 bin TL iken, turizmde 148 bin, cam sanayinde 216 bin TL dir.
Bu da gelismekte olan lilkelerin en az kaynak kullanarak istihdam sorununa ¢dziim
yaratmak i¢in turizm endiistrisinden faydalanabilecegini gostermektedir.

Son yillarda diinya ekonomisinde ortaya ¢ikan gelismelerle birlikte, yatirimlarin
sanayi sektoriinden hizmetler sektoriine dogru kaydig:i bilinmektedir. Bu da sanayi
sektorlinde istthdam oraninin azalmasina ve hizmetler sektoriinde bu oranin artmasina
neden olmaktadir. Tiirkiye icin de benzer bir durum séz konusudur. TUROFED’in
yayinladigt Turizm Raporuna gore, 2009 yilinda Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi
kurulusunda ¢alisanlarin sayis1 % 5,1 azalmis, buna karsin bakanlik ve belediye belgeli

konaklama tesislerinde ¢alisanlarin sayist % 2,9 oraninda artmistir. Rapora gore,
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konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin sayisinda 2002°den bu yana siirekli bir artig

egilimi goriilmektedir™®.

2.5. Bolgesel Ekonomik Gelismeye Etkisi

Turizm endiistrisi iilkenin gelismesine katkida bulunurken; sanayi merkezleri
disinda kalan bolgelerin dengeli kalkinmasina ve gelismesine de yardimci olmaktadir.
Bahar (2000)’a gore, “endiistriyel agidan yeterli kaynak ve gelisme olanagi bulamamis
bolgelerin, iyi bir planlama neticesinde turistik yonden kalkinmalar1 ve ekonomilerini
diizeltmeleri miimkiindiir”?®,

Tiirkiye dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarinin cesitliligi, bu kaynaklarin farkl
turizm tiirlerinin  gelistirilmesine elverisli olmasi agisindan zengin bir turizm
destinasyonudur®. Ulkenin hemen her bélgesinde bulunabilecek bu  turizm
kaynaklarmin gelistirilmesi ile turizmin Tiirkiye’de bolgelerarast dengeli ekonomik
kalkinmaya katki saglamasi miimkiindiir. Ancak 1960’11 yillardan baslayarak 2000’li
yillarin baslarina kadar kalkinma planlarinda sik¢a vurgulanan kaynak yetersizligi,
Tiirkiye’de turizmin farkli bolgelerde gelistirilmesine engel olmustur.

Yetersiz kaynaklardan en yiiksek verimi almak iizere, turizmin sadece potansiyeli
yiiksek bolgelerde gelistirilmesi, bu bdlgelerde bir yigilmaya neden olmustur.
Yatirimlar biiyilik 6l¢iide kiy1 seridinde ve 6zellikle Antalya’da yogunlagsmistir. Ancak
son yillarda turizm politikalarinda ¢evrenin korunmasi, alternatif turizm tiirlerinin
gelistirilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, turizm agisindan gelismemis ydrelere
yapilacak yatirnmlarin tesvik edilmesi ve kiigiik Olcekli aile isletmeciliginin
Ozendirilmesi ile turizm farkli bolgelerde gelismeye baslamistir. Bununla birlikte,
yaklasik 40 yil siiren ge¢mis donem politikalarinin ve uygulamalarinin etkilerinin
azalmasi, turizmde bolgeler arasinda bir dengenin saglanmasi i¢in daha ¢cok zamana

ithtiyag vardir.

STUROFED (2010b), s. 5.
¢ 1mat ve Bahar (2003), s. 15.
24TO (2007), 5. 110.
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Sekil 6. Tesvik Belgeli Yatirimlarin Bolgelere Gore Dagilimi (%)

Kaynak: TUROFED (2010b), s. 22.

Sekil 6’da goriildiigii gibi, 2003 yilinda Akdeniz bolgesinin tesvik belgeli
yatirimlar igindeki pay1r % 51,8; kiyt Ege bolgesinin pay1 ise % 19,7°dir. 2009 yilina
gelindiginde, Akdeniz ve kiy1 Ege bolgelerinin yatirimlardaki pay1 yaklasik yar1 yariya
azalmistir. Buna karsin, Dogu ve Gilineydogu Anadolu bélgesinin payr % 5,8’den %
14,7°ye, I¢ Anadolu bdlgesinin pay1 % 4,4’ten % 15,5’e kadar ¢ikmustir.
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Kaynak: TUROFED (2010b), s. 22.

Turizmin bolgeleraras1 dengeli ekonomik gelismeye katkisinin arttigina iligkin bir
bagka gosterge ise, turizm yatirimlarmin geleneksel turizm bdlgelerinden ve biiyiik
sehirlerden az gelismis bolgelere kaymasidir. Sekil 7°de turizm yatirnmlarinin
yogunlukta oldugu 5 ilin (Antalya, Mugla, Istanbul, Aydin ve Izmir) turizm
yatirimlarindaki paymin azaldigin1 goriilmektedir. Buna karsin, turizmin az gelismis ya
da gelismemis oldugu Anadolu illerinde turizm yatirimlarinin bir artis egilimi i¢inde
olmas1 bolge ekonomileri agisindan 6nemli bir geligmedir.

Yukarida siralanan veriler, turizm politikalarinda yapilacak degisikliklerle, turizm
endistrisinin bolgesel kalkinmay: arttirabilecegini ve kalkinma hedeflerine uygun

olarak Tiirkiye’de turizm endiistrisinin iilke geneline yayilabilecegini gostermektedir.
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2.6. Diger Sektorlere Etkisi (Tarim, Sanayi, Hizmet)

Mal ve hizmet iireten her sektoriin, liretimlerini yapabilmeleri i¢cin hammadde,
aramallar ve isgiiciine ihtiyaci vardir. Sektorler yeni mal ve hizmet iiretebilmek igin
birbirlerinden karsilikli olarak mal ve hizmet satin alirlar. Yani bir endiistrinin ¢iktisi
baska bir endiistrinin girdisi olmaktadir. Bir sektdriin diger sektorler i¢in yarattigi katma
degeri tespit edebilmek, sektorler arasindaki girdi-¢ikt1 iliskilerinin incelenmesi ile
miimkiindiir?®.

Turizm endiistrisinin diger sektorler iizerinde yarattigi etkiyi inceleyebilmek
amaciyla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan girdi-¢ikti
tablolarindan faydalanilarak Tablo 19 olusturulmustur. Alt sektorler bazinda farkli bir
siiflandirma oldugu ve tiim turizm isletmelerini kapsayan bir iiretim dali olmadigindan,
ornek teskil etmesi amaciyla sadece ‘otel ve lokantalar’ iskoluna girdi saglayan

sektorler bu tabloda verilmistir. Tabloda verilen degerler oteller ve lokantalar iskoluna

mal ve hizmet saglayan sektorler ile birlikte bu girdinin miktarin1 gostermektedir.

22{TO (2007), s. 104.
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Tablo 19. Oteller ve Lokantalar i¢in Girdi Cikti Tablosu (2002 cari fiyatlarla, Milyar TL)

URUNLER Nﬁll(';glrl URUNLER Girdi Miktar1
1 Tarim, aveilik ve ilgili hizmet faaliyetleri 426,36 | 30 Yeniden degerlendirme 18,92
2 Ormancilik, tomrukguluk ve ilgili hizmet faaliyetleri 2.521,78 | 31 Elektrik, gaz, buhar ve sicak su iiretimi ve dagitimi 13.198,61
3 Balikeilik, balik iiretme ve yetistirme ciftliklerinin isletilmesi ve balik¢ilikla ilgili hizmetler 871,48 | 32 Suyun toplanmast, aritilmasi ve dagitilmast 633,38
4 Maden komiirii, linyit ve turba gikarimi 3.373,39 | 33 insaat 36.267,10
5 Tetkik ve arama harig, ham petrol ve dogalgaz ¢ikarimi ve bunlarla ilgili hizmet faaliyetleri 15.993,17 | 34 Motorlu tasitlar ve motosikletlerin satig1, bakimi ve onarimi; motorlu tasit yakitinin perakende satist 66.121,33
6 Metal cevheri madenciligi 1.228,01 | 35 Motorlu tagitlar ve motosikletler diginda kalan toptan ticaret ve ticaret komisyonculugu 279.835,90
7 Tagocakeiligr ve diger madencilik 18.891,44 | 36 Motorlu tagitlar ve motosikletler diginda kalan perakende ticaret, kisisel ve ev esyalarinin tamiri 103.035,10
8 Gida {iriinleri ve icecek imalati 13.517,73 | 37 Oteller ve lokantalar 14.208,72
9 Tiitiin {irtinleri imalatt 1.389,09 | 38 Kara tagimaciligi ve boru hattiyla tagimacilik 282.174,00
10 | Tekstil irtinleri imalati 13.948,11 | 39 Su yolu tagimaciligi 19.871,69
11 | Giyim egyasi imalati; kiirkiin iglenmesi ve boyanmasi 10.036,02 | 40 Havayolu tagimaciligt 185.461,20
12 | Derinin tabaklanmasi, iglenmesi; bavul, el ¢antasi, saracglik, kosum takimi ve ayakkabi imalati 2.803,03 | 41 Destekleyici ve yardimei ulagtirma faaliyetleri; seyahat acentelerinin faaliyetleri 544.287,70
Agag ve mantar triinleri imalat: (mobilya harig); hasir ve buna benzer, ériilerek yapilan maddelerin
13 | imalat1 2.710,00 | 42 Posta ve telekomiinikasyon 14.194,02
14 | Kagit ve kagit iiriinleri imalaty 3.421,44 | 43 Sigorta ve emeklilik fonlar1 hari¢, mali araci kuruluglarin faaliyetleri 123.687,60
15 | Basim ve yayim; plak, kaset v.b. kayitli medyanin ¢ogaltilmasi 3.888,09 | 44 Zorunlu sosyal giivenlik harig, sigorta ve emeklilik fonlari ile ilgili faaliyetler 4.589,80
16 | Kok komiirii, rafine edilmis petrol iiriinleri ve niikleer yakit imalati 941,24 | 45 Mali araci kuruluglara yardimei faaliyetler 6.849,12
17 | Kimyasal madde ve iiriinlerin imalati 26.617,55 | 46 Gayrimenkul faaliyetleri 57.870,69
18 | Plastik ve kauguk iiriinleri imalat: 7.098,30 | 47 Operatdrsiiz makine ve teghizat ile kisisel ve ev esyalarinin kiralanmasi 15.318,41
19 | Metalik olmayan diger mineral iiriinlerin imalatt 8.743,05 | 48 Bilgisayar ve ilgili faaliyetler 5.113,67
20 | Ana metal sanayii 6.670,94 | 49 Arastirma ve gelistirme hizmetleri 1.678,03
21 | Makine ve techizati hari¢; metal egya sanayii 5.606,31 | 50 Diger is faaliyetleri 49.062,16
22 | B.y.s. makine ve teghizat imalati 11.654,64 | 51 Kamu yonetimi ve savunma, zorunlu sosyal giivenlik 36.356,59
23 | Biiro, muhasebe ve bilgi islem makineleri imalati 479,82 | 52 Egitim hizmetleri 44.353,58
24 | B.y.s. elektrikli makine ve cihazlarin imalati 4.355,88 | 53 Saglik isleri ve sosyal hizmetler 27.989,43
25 | Radyo, televizyon, haberlesme techizat1 ve cihazlari imalati 1.108,12 | 54 Kanalizasyon, ¢6p ve atiklarin toplanmasi, hifzissihha ve benzeri hizmetler 0,46
26 | Tibbi aletler; hassas ve optik aletler ile saat imalat 1.409,46 | 55 Baska yerde siniflandirilmamug iiye olunan kuruluslarin faaliyetleri 46.079,92
27 | Motorlu kara tasit1, rémork ve yari-romork imalati 5.558,45 | 56 Eglence, dinlenme, kiiltiir ve sporla ilgili faaliyetler 24.671,43
28 | Diger ulagim araglarinin imalat: 2.201,00 | 57 Diger hizmet faaliyetleri 2.147,57
29 | Mobilya imalati; b.y.s. diger imalat 3.602,72
TOPLAM 2186143

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr (Erigim tarihi: 15.09.2010)




Tablo 19’a gore, turizm endiistrisi tarim iriinlerinden tekstile, mobilya ve
dekorasyondan biiro malzemelerine kadar toplamda 57 farkli sektorii dogrudan ya da
dolayli olarak etkilemektedir. Bu tablodan yola ¢ikarak turizm endiistrisinin tiim bu
sektorlerde ek istthdam ve gelir olanaklar1 yarattigini; dolayisiyla bu sektorlerin
gelisimine katkida bulundugunu séylemek miimkiindiir. Ancak turizmin diger sektorler
lizerinde yarattigi etkinin bolgesel diizeyde daha net ortaya ciktiginin da dikkate

alinmasi gerekmektedir.

2.7. Yabanci Sermaye Etkisi

Turizm yatirimlarinin arttirilmasi, 6zellikle 1980°1i yillarda kalkinma planlarinin
en Onemli hedefi olmustur. Donemin ekonomik kosullar1 nedeniyle 1982 yilinda
yirlrliige giren Turizm Tesvik Kanunu yatirinm ihtiyacini ancak kisith dlgiilerde
giderebilmistir.

Ulkedeki kaynak yetersizligi nedeniyle, yabanci yatirimcilarin Tiirkiye’yi tercih
etmelerini saglamak i¢in 1980’den itibaren yabanci sermayeye yonelik bir takim
diizenlemeler yapilmistir. Bunlardan ilki 1989 yilinda yiiriirliige giren Yabanci Sermaye
Tesvik Kanunu’dur. Ancak 1980°li yillarda yabanci sermaye ile ilgili yasal
diizenlemelere ragmen, siyasi istikrarsizlik ve makroekonomik dengesizlikler nedeniyle
Tiirkiye’ye yabanci sermaye girisi ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir. Gelen sinirh
diizeydeki yabanci sermaye ise turizm endiistrisine yeterince ilgi gostermemis ve
yabancilar yatirim yapmaktan ¢ok isletmeci olarak gelmeyi tercih etmislerdir®®.

2003 yilinda yiiriirliige giren 4875 sayili Dogrudan Yabanci Yatirimlar Kanunu ile
yabanci sermayenin Oniindeki tiim engeller kaldirilarak yatirimlara serbestlik saglanmus;
yabanci yatirnmlar i¢in Ongoriilen izin ve onay sistemi, bilgilendirme sistemine
doniistiiriilmiistiir. Ulkedeki ekonomik istikrar ortammnin ve uluslararas: iliskilerde
sirdiiriilen basarimin da katkisiyla birlikte, bu kanun yabanci sermaye girislerinde

Oonemli bir artis saglamistir.

?%Kar vd. (2004), s. 98.
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Tablo 20. Dogrudan Uluslararasi

Yatirnm Girislerinin Sektorlere Gére Dagilimi

(Milyon $)
iskollar: 2002 | 2003 | 2004 | 2005| 2006| 2007 | 2008 | 2009
Tarim, Avcilik ve Ormancilik 0 1 4 5 5 6 23 42
Balik¢ilik 0 0 2 2 1 3 18 1
Madencilik ve Tasocakgiligi 2 13 73 40 122 337 152 | 213
Imalat Sanayii 95| 440| 190| 785| 1.866| 4.211| 3.931|1.713
Gida Uriinleri ve Icecek Imalati 14| 249 78 68 608 766 | 1.252| 214
Tekstil Uriinleri imalati 5 2 9| 180 26 232 189 78
Kimyasal Madde ve Uriinlerin Imalat: 8 9| 38| 174| 601| 1.109| 200| 339
B.Y.S. Makine ve Techizat imalat1 13| 16 13 54 48 226 | 223
Elektrikli Optik Aletler Imalat: 2 4 13 53 117 236 58
Ulasim Araglari Imalati 34| 145 27| 106 63 70 77| 233
Diger Imalat 19| 15 30| 231 461| 1.869| 1.751| 568
Elektrik, Gaz ve Su 68| 86 66 4 112 568 | 1.068|1.648
Insaat 0 8 3 80 222 285 331| 343
Toptan ve Perakende Ticaret 75| 58 72 68| 1.166 165| 2.084| 403
Oteller ve Lokantalar 0 4 1 42 23 33 24 48
Ulastirma, Haberlesme ve Depolama Hizmetleri 1 1| 639(3.285| 6.696| 1.117 170| 382
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 246| 51 69|4.018| 6.957|11.662| 6.069| 497
Gayrimenkul Kiralama ve Is Faaliyetleri 0 3 3 29 99 560 656 | 561
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 4 21 35 74 265 177 149| 101
]':D;glel; ;l;(l)g)rliumsal, Sosyal ve Kisisel Hizmet 80l 10 33| 103 105 13 58 49
TOPLAM 571| 696|1.190|8.535|17.639|19.137 | 14.733 | 6.001

Kaynak: http://www.hazine.gov.tr (Erigim tarihi: 10.10.2010).

Tablo 20°de goriildiigi gibi turizm endiistrisini temsilen kullanilan oteller ve

lokantalar igkolunda yatirimlar 2005 yilindan sonra biiylik hiz kazanmigtir. 2004 yilinda

1 milyon dolar olan dogrudan yabanci yatirnm miktari, 2005 yilinda 42 milyon dolara

cikmistir. 2008 yilindaki kiiresel krizin etkileri ile yabanci sermaye girislerinde

duraklama olsa da, 2009 yil1 ile birlikte turizmde yabanci sermaye yatirimlar1 yeniden

artis egilimine girmistir. 2009 yili itibariyla Tiirkiye’de yabanci sermaye ile kurulmus

178 firma bulunmaktadir®®.

2%http://www.hazine.gov.tr (Erisim tarihi: 10.10.2010).
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Literatiirde turizmde yabanci sermayenin etkilerini arastiran gallsmalardaZOS,

yabanci sermaye yatirimlarinin turizm endiistrisi i¢in 0nemi vurgulanmis, yabanci
sermayenin tesvik edilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Yasal diizenlemelerin ve ulusal politikalarin yabanci sermayeye bu kadar biiyiik
bir serbestlik tanimasi, kisa vadede iilkenin ihtiya¢ duydugu doviz girdisini saglamasi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte; uzun vadede yerli girisimcilerin
rekabet agisindan korunmasi, yabanci sermayenin yaratabilecegi olumsuz etkilerin

ortadan kaldirilmasi i¢in 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

2.8. Diger Ekonomik Etkileri

Turizm endiistrisinin etkiledigi bilinen ancak nitelikli veriler bulunmadigi i¢in tam
olarak tespit edilemeyen diger ekonomik etkileri arasinda ithalat etkisi, enflasyon etkisi,
firsat maliyeti etkisi ve mevsimsellik etkileri yer almaktadir. Bu etkiler asagida kisaca
agiklanmustir.

o ithalat Etkisi: Turizm endiistrisinin girdi sagladigi 50’den fazla sektor iginde
sadece kiigiikk bir boliimii diger hizmet isletmelerini kapsamaktadir. Turizmin esas
ithtiya¢ duydugu girdiler imalat sanayi tarafindan iiretilmektedir.

Bu girdilerin tamaminin yurt i¢inden karsilanmasi ya da yabancilarin ihtiyacglarina
uygun tiim Tdriinlerin iilke i¢inde iiretilmesi miimkiin degildir. Bu da turizm
endiistrisinin ithal mallar1 kullanmasina neden olmaktadir. Ancak turizmin ithalat etkisi
bununla sinirli degildir.

Calistirilan yabanci personele ddenen licretler, yabanci sermayedarlarin yurtdisina
transfer ettikleri karpay:r 6demeleri, yurtdisina ¢ikan vatandagslarin yaptiklart harcamalar
da turizmin yarattig1 ithalat etkisi kapsamina girmektedir. Ancak ne yazik ki bunlara

iligkin istatistiki bilgiler bulunmamaktadir.

2%H. Ceken (2003c). Tiirk turizminde yabanci sermaye ve yabanci sermaye ortamimnin iyilestirilmesine
yonelik oneriler. BAU Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (10), ss. 26-45; M. Cetinkaya (2004). Tiirkiye
ekonomisinde dogrudan yabanci sermaye yatirrmlarinin sektérel dagiliminin énemi. Sel¢uk Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 11, ss. 239-260.
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o Enflasyon Etkisi: Turizm endiistrisinin yerel ekonomilerde enflasyonu arttiracagi
beklentisi, ekonomi teorisinde talep fazlali§i sonucunda ortaya c¢ikan fiyat artislarina
uygun bir beklentidir.

Turizm endiistrisinin bir bolgede gelismesiyle arsalarin deger kazanmasi ya da
kiralarin yiikselmesi dogaldir. Turistik isletme sayisi ile birlikte yerel mal ve hizmetlere
olan talebin artmasi, bu mal ve hizmetlerin fiyatlarinin da artmasina neden olmaktadir.
Antalya, Mugla gibi turizm agisindan gelismis yorelerde yasam maliyetlerinin yliksek
olmasimin bir nedeni de, turizm endiistrisinin bu bdlgelerde yerel ekonomiyi

yonlendirme giiciidiir.

Tablo 21. Konaklama Isletmelerinin Girdi Maliyetlerindeki Artis Orani (2009)

Oteller Ortalama TUFE

Enflasyon Orani Ortalamasi
Ocak 12,76 9,50
Subat 11,58 7,73
Mart 11,53 7,89
Nisan 10,10 6,13
Mayis 8,65 5,24
Haziran 8,68 5,73
Temmuz 7,36 5,39
Agustos 6,09 5,33
Eyliil 5,66 5,27
Ekim 5,15 5,08
Kasim 4,62 5,53
Aralik 4,91 6,53
Ortalama 809 6.28

Kaynak: TUROFED (2010b), s. 18.

Turizm endiistrisinin yarattigt enflasyon etkisi, turizm isletmelerinin satin
alimlarinda da ortaya c¢ikabilmektedir. Tablo 21, konaklama isletmelerinin girdi
maliyetlerindeki enflasyon oranlarin1 Ozetlemektedir. Tabloya gore, konaklama
isletmelerinin maliyetleri 2009 yil1 boyunca iilke genelindeki fiyat artiglarinin tizerinde
seyretmistir. Dolayisiyla, turizm endiistrisinin gelismesi sonucunda ortaya cikan fiyat

artislarindan, endiistrinin kendisi de 6nemli Ol¢iide etkilenmektedir.
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o Firsat Maliyeti Etkisi: Turizmin firsat maliyeti etkisi tartismali bir konudur.
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ihracata dayali biliyiime politikalar, iilkeleri
yabanci llkelere bir anlamda bagimli hale getirmekte; kota ve tarifeler gibi ihracat
siirlamalar1 sorun yaratabilmektedir. Buna ek olarak, ihracat baskisi ¢ogu zaman mal
ve hizmetlerin degerinin altinda yurtdisina satilmasina neden olabilmektedir. Turizm
endiistrisi gelismekte olan iilkelerde kotalarla sinirlandirilamayan, dogal bir ihracat
olanag yaratmakta; iilkeleri mal ihracati baskisindan kurtaracak bir firsat sunmaktadir.
Ancak diger igkollarmin gelistirilmesinde kullanilabilecek kaynaklarin turizm
endiistrisine yonlendirilmesi, diger faaliyet alanlari i¢in bir firsat maliyeti yaratmaktadir.
Ne yazik ki hangi yatirim tiirliniin bir bolge i¢in daha avantajli oldugunu ya da turizm
yatinnmlarinin ~ yarattigi  firsat maliyetini net olarak belirlemenin bir yolu
bulunmamaktadir. Tiirkiye i¢in turizm, diger sektorlerin gelistirilemedigi bolgelerde
Ozendirilmesi ile birlikte firsat maliyetinden ¢ok, yeni is olanaklar1 ve bdlgesel
kalkinma i¢in bir firsat yaratabilir. Turizm ayni zamanda bir¢ok bolgede mevcut olan
dogal, kiiltirel ve folklorik degerlerin kazan¢ yaratmasina olanak saglayan bir

endustridir.

° Mevsimsellik Etkisi: Turizmin mevsimsellik etkisi, ozellikle istihdam, kapasite
kullanim1 ve enflasyon gibi konularda kendisini gosteren bir etkidir. Turizm
faaliyetlerinin belirli yorelerde 6zellikle yilin belirli donemlerinde yogunlagmasi, yilin
geri kalan bolimii icin tesislerde doluluk oranlarinin diismesi ile atil kapasiteye,
yatirimlarin geri doniis siirelerinin uzamasma ve istthdamin azalmasina neden
olmaktadir. Istihdam olanaklarinin azalmasiyla, issiz kalanlarin kisisel gelirlerinin
azalmasi da sosyal agidan bir refah kaybina yol agmaktadir.

Tirkiye’de turizm o6zellikle kiyr bolgelerde ve yaz aylarinda yogunlagmaktadir.
Tablo 22’den de izlenebilecegi gibi, isletme belgeli tesislerde doluluk oranmnin en
yiiksek oldugu aylar Haziran-Eyliil aylar1 arasindaki dénemdir ve bu aylarda doluluk
orant % 58-60 arasinda degismektedir. Ancak tesislerdeki doluluk oranmnin yil
ortalamasi olarak % 48’e diistiigli goriilmektedir. Yilin diger aylarinda ise doluluk
oranmin ortalama % 30 civarinda olmasi, bu siire boyunca isletmelerin % 70 atil
kapasite ile caligmalarina neden olmakta, bu da isten ¢ikarmalarin artmasina yol

agmaktadir.
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Tablo 22. Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde Doluluk Oranlarimn Aylara Gore
Dagilimi (2009)

Aylar Yabanci Yerli | Toplam
Ocak 13,05 15,70 28,76
Subat 16,34 15,98 32,32
Mart 19,69 14,17 33,86
Nisan 24,21 11,62 35,83
Mayis 38,06 10,97 49,03
Haziran 45,43 13,51 58,94
Temmuz 45,61 16,96 62,57
Agustos 47,47 14,62 62,10
Eyliil 49,77 10,59 60,36
Ekim 41,13 11,09 52,22
Kasim 22,60 15,06 37,66
Arahk 17,83 15,82 33,65
Toplam 35,38 13,52 48,90

Kaynak: Turizm Bakanligi (2009). Konaklama istatistikleri. http://www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi:
10.10.2010)

TUROFED raporuna gére, turizm mevsimsel calismanm en yiiksek oldugu
endiistridir. 2009 yilinda gecici bir iste calisan ve is ya da sezon bitiminde bu isten

ayrilanlarin {ilke genelinde oran1 % 6 iken, turizm endiistrisinde bu oran % 20°dir®®.
3.  Tiirkiye’ye Yonelik Dis Turizm Talebi

Tiirkiye, 1960’11 yillarda baglattig atilimlar ile bugiin diinyanin 6nde gelen turizm
iilkelerinden birisi haline gelmistir. Son on yilda, diinyada en ¢ok turist ¢eken ve en ¢ok
turizm geliri elde eden llkeler siralamasinda ilk on {ilke arasinda yer almis ve her yil
pozisyonunu {ist siralara tagimay1 basarmistir.

Turizm endiistrisinin gelistirilmesi agisindan belirlenen turizm politikalar1 ve
hazirlanan kalkinma planlarindaki hedefler iilkenin i¢ dinamikleri yaninda, diinya
konjonktiiriinde gelisen olaylar nedeniyle her zaman gergeklestirilememistir. Tiirkiye,
turizm endiistrisinin kalkinma planlarinda yer almaya basladigi 1960’11 yillardan

giiniimiize kadar terdr saldirilari, komsu tilkelerde siiren savaslar, ekonomik bunalimlar,

2°TUROFED (2010b), s. 12.
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dogal afetler ve salgin hastaliklar gibi olumsuzluklarla karsilasmistir. Biitiin bunlara
ragmen turizm endiistrisi Tiirkiye’de bityiimeye ve gelismeye devam etmektedir®®’.

Tirkiye’ye yonelik dis turizm talebinin yapisi aslinda gegen 50 yilda ¢ok biiyiik
degisiklige ugramamistir. Turizm kaynaklar1 agisindan zengin bir iilke olarak Tiirkiye,
Akdeniz canaginda her donem turistlerin ilgisini ¢eken bir iilke olmustur. Turizm
talebinin belkemigini olusturan Avrupali turistler turizmin gelismesine katki
sagladiklar1 kadar, benzer diger iilkeler ile rekabet halinde olan Tiirkiye’de turizm
irlinliniin fiyatinin diismesine de neden olmuslardir.

1991°deki Korfez Krizi ile birlikte Tiirkiye turizmi ig¢in dengeler degismeye
baslamistir. Tirkiye’ye turist getiren yabanci tur operatorleri tur diizenlemekten
vazgecmis; bu gelisme Avrupa’da Tiirk kdkenli tur operatorlerinin gelismesine yardimci
olmustur. Avrupa iilkelerinden, 6zellikle Tiirklerin yogun olarak yasadigi Almanya,
Hollanda, Belgika gibi iilkelerden Tiirkiye’ye gelen turist sayisi 1990’1 yillarda hizla
artmistir®®®. Ancak 1998 yilinda diinya genelinde etki yaratan ekonomik durgunluk
nedeniyle ortaya ¢ikan fiyat ve maliyet artiglari, Tirk tur operatorlerini finansman
sikintist i¢ine siiriiklemis, bu siire¢ Tiirk firmalarinin yabanci tur operatdrlerine devri ile
sonuglanmistir. Tirkiye, kitle turizmi tizerine kurdugu politikalar nedeniyle Avrupali
bliylik tur operatorlerinin baskisi altina girmis, bu operatorlerin son dakika satislariyla
fiyatlar diisiirme stratejisine boyun egmek zorunda kalmistir.

Turizm endiistrisinde arzin devlet destegi ile siirekli arttirilmasi, talep artisinin
yatak kapasitesinde doluluk oranlarini arttirmaya yetmemesi ile birlesen tur
operatorlerinin fiyat baskist sonucunda; genellikle bes yildizli biiyiik otel yatirimlarina
girmis olan, yenileme yatirimlar1 yapamayan ve isletmelerde kaliteyl arttiramayan
turizm isletmecileri fiyatlarii diisiirmek zorunda kalmislardir. Kronik bir hastalik
haline gelen bu durum, Tirkiye’nin ‘ucuz bir iilke’ imajmna biirlinmesine neden
olmustur.

Tiim bu gelismeler, yabanci turist profilini de yakindan ilgilendirmektedir. Ucuz
tilke imaji, ¢ok sayida turistin diger alternatifler arasindan Tiirkiye’yi se¢mesini
saglamaktadir. Ancak, turist sayisindaki artis turizm gelirlerine yansimamaktadir. Bu da

doviz gelirlerine bliyiik 6l¢iide ihtiyag duyan iilke ekonomisi i¢in sikint1 yaratmaktadir.

27M. Yolal (2010). Blooming tulip: A decade of Turkish tourism. Studia Negotia, 3, ss. 15-24.
2%50yak (2005), s. 53.
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Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebinin &zelliklerinin incelendigi bu baslik
altinda, Tiirkiye’nin turizm endiistrisinin diinyadaki ve Avrupa’daki durumu
incelenmistir. Buna ek olarak Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin gelis nedenleri,

geldikleri tilkeler ve bazi demografik 6zelliklerine gore degerlendirmesi yapilmustir.

3.1. Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa Turizmi I¢indeki Yeri

1950’lerde gelismeye baslayan diinya turizmi, aradan gecen altmis yilda biiyiik
degisimler gecirmistir. Baglangigta II. Diinya Savasi’nin ardindan savasin gectigi yerleri
gorme istegi insanlari seyahat etmeye yoneltirken; yasam standartlar1 ve teknolojide
yasanan gelismelerle birlikte, insanlar ¢ok farkli amaclarla turizm faaliyetlerine
katilmaya baglamislardir.

1970’1i yillardan sonra turizmde bir devrim niteligi tasiyan kitle turizmine yonelik
paket turlarin gelistirilmesi ile turizm 6nemli bir ivme kazanmistir. 1990°l1 yillarin
ortalarindan itibaren ise, turizm endiistrisinde bir yeniden yapilanma siireci baslamistir.
Insanlarin teknolojik ve sosyo-ekonomik gelismeler sayesinde bos zamanlarmin
artmasi, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, internet ¢agi gibi yenilikler tatil anlayigini
tiimiiyle degistirmis ve su egilimleri ortaya cikarmistir®®:

- Y1l i¢inde daha uzun tek bir tatil yerine daha ¢ok sayida ancak kisa siireli

seyahatler

- Kiy1 turizmi yerine alternatif turizm g¢esitleri

- Biiyiik oteller yerine, kalitesi yiiksek butik oteller

- Kitle turlar1 yerine, kisisel tercihleri yansitan butik turlar ve bireysel

seyahatler

- Geleneksel destinasyonlar yerine yeni ve kesfedilmemis destinasyonlar.

Diinya turizminde ortaya ¢ikan bu yeni egilimler; iilkeleri, yatirimcilart ve
isletmecileri yeni arayislara itmis, belirli yerlerde yogunlasan biiylik yatirnmlardan ¢ok;
farkli turizm tiirlerinin gelistirilebilecegi, farkli bolgelere yayilmis daha kiiciik dlgekli
turizm tesislerinin 6zendirilmesi tiim diinyada yaygin bir turizm stratejisi haline

gelmistir.

2998y lut (2000), s. 74.
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Tiirkiye de bu gelismelere uygun olarak, 1990’11 yillardan sonra kalkinma
planlarinda uygulanacak politikalarda degisiklikler yapmustir. Belirlenen bu
politikalarin uygulanmasinda halen sikintilar bulunmaktadir ve Tiirkiye’nin bir kiy1
turizmi merkezi olma imaj1 degistirilememistir. Ancak yatirimlarin turizmde gelismemis
yorelere kaymaya baslamasiyla birlikte, alternatif turizm tiirlerinin Tiirkiye’de
gelismeye devam ettigini sdylemek miimkiindiir.

Diinya turizminin bolgelere gore dagilimina bakildiginda Avrupa’nin yaklasik %
50’lik pay ile ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Tablo 23, 1950 yilindan baslayarak
turist sayilarinin ve turizm gelirlerinin bolgelere gore dagilimini gostermektedir.

Tablo 23’¢ gore, Avrupa son 60 yildir en ¢ok turist agirlayan bolge olmustur.
Baslangicta Avrupa, Amerikalar ile bir rekabet halinde olsa da; son yillarda Asya-
Pasifik bolgesinin de bu rekabete katildigi goriilmektedir. Turizm gelirleri agisindan ise
Avrupa’nin tartigmasiz bir tstiinliigii vardir. Bunun en 6nemli nedeni, Avrupa’da marka
haline gelmis Paris, Roma, Venedik, Majorka gibi ¢ok sayida destinasyonun bulunmast;
diger bolgelerde ise bu kadar ¢ok sayida 6nemli ve diinyanin her yerinden turist gekme

potansiyeline sahip yorelerin bulunmamasidir.

113



144!

Tablo 23. Turist Sayilarinin ve Turizm Gelirlerinin Bélgelere Gore Dagiluimi (1950-2009)

Turist Sayilar1 (milyon)

Turizm Gelirleri (milyon $)

Yillar Diinya Afrika Amerikalar Asya-Pasifik Avrupa Ortadogu Diinya Afrika Amerikalar Asya-Pasifik Avrupa Ortadogu

1950 253 05 75 0,2 16,8 0,2 21 01 11 0,04 0,9 0,03
1960 69,3 0,8 16,7 0,9 50,4 0,6 6,9 0,2 25 0,2 39 01
1965 112,9 14 232 21 83,7 2,4 11,6 0,3 34 0,5 7,2 0,3
1970 165,8 2,4 42,3 6,2 113,0 19 17,9 0,5 4.8 1.2 11,0 0,4
1975 2223 4,7 50,0 10,2 153,9 35 40,7 13 10,2 25 25,9 0,9
1980 2781 7,2 62,3 23,0 1785 71 104,4 34 24,7 11,2 61,6 35
1981 278,6 8,1 62,5 249 1755 7,6 106,1 3,7 27,8 13,2 57,1 4,4
1982 276,9 7,6 59,7 26,0 1753 83 100,2 34 25,7 13,3 55,5 2,2
1983 2818 8,2 59,9 26,6 179,6 75 103,4 35 26,3 14,0 55,2 4,4
1984 306,8 8,9 674 29,5 193,4 7,7 112,2 3,2 32,0 15,1 57,2 4,7
1985 320,1 9,7 65,1 32,9 204,3 81 119,1 31 333 16,2 62,2 4,2
1986 330,2 9,4 70,9 36,8 206,2 6,9 145,0 3,6 384 21,0 78,5 35
1987 359,7 9,9 76,6 42,1 2239 72 1791 4,6 431 28,0 99,0 4,5
1988 385,0 12,6 83,0 48,7 2316 91 207,9 55 51,3 36,7 109,9 43
1989 410,1 139 86,9 49,4 250,7 9,2 265,6 5,7 60,2 40,9 153,8 51
1990 4395 152 92,8 56,2 265,6 9,6 270,2 6,4 69,3 46,5 142,9 51
1991 4425 16,3 95,3 58,0 263,9 8,9 2834 6,0 76,3 48,0 147,8 53
1992 4798 18,3 102,2 65,8 282,2 11,3 326,6 6,8 83,6 56,2 1724 75
1993 4957 18,9 102,2 72,3 290,8 114 3326 6,9 89,2 61,5 167,1 8,0
1994 519,8 19,3 105,1 80,1 303,1 12,1 362,1 7,6 924 72,0 180,9 9,3
1995 540,6 204 109,0 82,4 315,0 13,7 410,7 8,5 98,4 80,7 2122 10,9
1996 575,0 222 1145 90,4 332,1 15,8 446,0 9,7 108,2 91,0 224,6 12,5
1997 598,6 232 116,2 89,7 352,9 16,7 4504 9,5 1144 88,9 2237 13,8
1998 616,7 25,6 119,1 89,4 364,6 18,0 451, 4 10,2 115,2 77,7 234,6 13,7
1999 639,6 27,0 121,9 98,7 3705 215 464,5 11,0 119,9 84,1 233,6 16,0
2000 687,0 28,3 128,1 1105 3959 24,2 481,6 10,5 130,8 90,2 2325 17,6
2001 686,7 29,1 122,1 115,7 3952 24,5 469,9 115 119,8 92,9 2275 17,1
2002 707,0 30,0 116,7 124,9 407,0 28,5 488,2 12,0 1135 1014 2419 194
2003 694,6 316 113,1 113,33 4071 29,5 534,6 16,1 114,2 98,4 283,4 22,5
2004 765,1 24,5 125,7 144,2 4244 36,3 634,7 19,2 132,0 129,5 3285 255
2005 806,8 37,3 1335 155,4 4415 39,0 682,7 215 144,6 140,8 348,3 27,6
2006 847,0 414 135,8 167,0 462,2 40,9 847,0 24,6 154,1 156,5 376,9 29,9
2007 901,0 431 1439 182,0 4854 46,7 901,0 28,3 171,1 188,9 4334 34,2
2008 919,0 44,2 147,8 184,0 487,2 55,6 919,0 30,2 188,1 208,9 4737 39,7
2009 880,0 45,6 140,7 181,2 459,7 52,9 880,0 28,9 165,2 203,7 413,0 41,2

Kaynak: UNWTO (2006); UNWTO (2010a).




Avrupa’da turizm endiistrisinin gelisimi 1970’li yillarda, Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO)’nlin yonlendirmeleri sonucunda dagitim kanallarinin, o6zellikle tur
operatorlerinin kurulmasi ve giliclendirilmesi ile baslamistir. Paket turun yaygin bir
turizm faaliyeti halini almasinin ardindan, Avrupali tur operatorleri giderek biiyiimiis ve
tekelci bir yapiya doniligmiistiir. Bu tur operatorleri zaman iginde dev organizasyonlar
haline gelmis ve turist kabul eden iilkelerdeki isletmeleri yonlendirme giicline sahip

olmusturzm.

Ozellikle Ingiltere’de Thomas Cook ve Almanya’da TUI gibi tur
operatorleri Tiirkiye, Yunanistan, Italya gibi gozde turizm iilkelerinde otel yatirimlari,
blokaj anlasmalari, yerel acentalarla ortak girisimler kurarak bu bolgelerde hakim
olmaya baglamistir.

Avrupa Birligi’nin iilkeler arasindaki sinirlar1 kaldiran diizenlemesinin ardindan,
Avrupa icinde seyahatler artmis; vize uygulamalart ile ugragsmak istemeyen turistler
seyahatlerinde Avrupa iilkelerini tercih etmeye baslamistir. Buna ragmen, Tiirkiye hem
yakin, hem de daha ucuz bir iilke olarak Avrupali turistleri gekmeye devam etmektedir.

2009 yili i¢in diinyada en ¢ok turist ¢eken ve en cok turizm geliri elde eden
ilkelere bakildiginda, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu Avrupa’dan yedi iilke ilk on
iilke siralamasinda yer almaktadir®*’,

Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’niin yaptig1 bolge smiflandirmasina gore,
Avrupa ilkelerinin turist sayist ve turizm gelirlerine gore siralamasi Tablo 24’te

verilmistir.

21950yak (2005), s. 52.
2MYNWTO (2010a), s. 6.

115



Tablo 24. Avrupa’da En Cok Turizm Geliri Elde Eden ve En Cok Turist Ceken Ilk 10

Ulke (2009)
Turist Sayilar1 (000) Turizm Gelirleri (milyon $)
Ulke 2009 Ulke 2009

1 | Fransa 74200 | 1 | Ispanya 53.177
2 | Ispanya 52.231 | 2 | Fransa 49.398
3 | Italya 43.239 | 3 | Italya 40.249
4 | Ingiltere 28.033 | 4 | Almanya 34.709
5 | Tiirkiye 25.506 | 5 | ingiltere 30.038
6 Almanya 24.224 | 6 Tiirkiye 21.250
7 Avusturya 21.355 | 7 Avusturya 19.404
8 Ukrayna 20.741 | 8 Yunanistan 14.506
9 Rusya Fed. 19.420 | 9 Hollanda 12.365
10 | Yunanistan 14,915 | 10 | Portekiz 9.650
Avrupa Toplam 460.103 | Avrupa Toplam 413.082

Kaynak: UNWTO (2010b), s. 6.

Tablo 24’e gore, Avrupa’nin en ¢ok turist ceken ve en ¢ok turizm geliri elde eden
ilk ii¢ iilkesi Fransa, Ispanya ve ltalya’dir. Tiirkiye turist sayilarinda besinci, turizm
gelirlerinde ise altinci iilke konumundadir.

Uluslararas1 pazarda Tiirkiye’nin en 6nemli rakipleri Ispanya, Italya, Fransa ve
benzer Ozellikler tasimalari nedeniyle Yunanistan ve Portekiz olarak kabul

edilmektedir®*?

. Ancak Tablo 24’¢ goére Yunanistan ve Portekiz Tiirkiye’nin g¢ok
gerisinde kalmaktadir. Ispanya, Fransa ve Italya ise pahali olmalari nedeniyle turist
profili agisindan daha iist gelir gruplarina hitap etmektedir. Tiirkiye’nin yeni bir
pazarlama ve fiyatlama stratejisi ile bu {llkelere yonelen turistleri hedeflemesi

durumunda, ciddi bir rekabetle karsilasacagi aciktir.

?2M.0. Onen (2008). Diinyada ve Tiirkiye’de turizm. Ankara: Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. Yaymlart,
http://www.kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/GA/2008-GA/Dunyada_ve_Turkiyede_Turizm.pdf, s.
36.
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Tablo 25. Turizm Ekonomisinin Biiyiikliigiine Gére Ulke Siralamast (2010)

Mutlak Ekonomiye Biiyiime
Biiyiikliik Nispi Katkisi Tahmini
Siralamasi Siralamasi Siralamasi
Tiirkiye 17 75 103
Ispanya 6 38 176
Yunanistan 21 37 149
Fransa 4 74 171
Italya 8 79 170
Portekiz 28 41 131

Kaynak: WTTC (2010c,d,e,f,g,h,i) Travel and Tourism Economic Impact 2010 European Union, Turkey,
Spain, Greece, France, Italy, Portugal raporlarindan derlenmistir.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC)’nin 2010 yili iilke raporlarinda
acikladig1 turizm ekonomisi istatistiklerine gore, Tirkiye’de turizm endiistrisinin rakip
oldugu tiim tilkelerden daha hizli biiyliyecegi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’ nin turizm
ekonomisinin mutlak biiyiikliik agisindan Yunanistan ve Portekiz’i geride biraktigi
Tablo 25’te agikca goriilmektedir. Ancak Tiirkiye, turizmin iilke ekonomisine nispi
katkis1 agisindan Yunanistan, ispanya ve Portekiz’in ¢ok gerisinde kalmaktadur.

Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC)’nin Tiirkiye 6zel raporunda Bati
Avrupa’dan secilmis 4 iilke i¢inde ise bliylime tahminlerinde ilk siray1 almasi énemli bir
gelismedir213. Buna gore Tiirkiye, gelismis bat1 iilkeleri ile rekabet edebilecek diizeye
gelmistir; ancak turizm endiistrisinin biiyiikliigii ve ekonomiye katkisinin arttirilmasi
i¢in kat etmesi gereken daha c¢ok yol vardir.

Aym rapora gore, turizmin GSYIH’a katkis1 agisindan diinya ortalamasi olan %
9,2’yi, % 9,7 oram ile geride birakan Tiirkiye, turizmin ihracat gelirlerine katkisi

agisindan da diinya ortalamasinin iistiinde bir performans gostermektedir (Tablo 26).

2BWTTC (2010h). Travel and Tourism Economic Impact: Turkey, s. 3.
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Tablo 26. Turizmin Ekonomik Etkileri: Diinya-Avrupa-Tiirkiye Karsilastirmasi (2010)

Diinya Avrupa Birligi Tiirkiye
2010 | 2020 | 2010 2020 2010 | 2020
GSYIH 9,2 9,6 9,5 10,1 9,7 8,2
Biiyiime (yillik ort.) 0,5 44 -1,3 2,9 -2,1 45
Istihdam 8,1 9,2 10,3 11,1 6,4 7,2
Ihracat Gelirleri 6,1 5,2 6,2 54 15,4 8,8
Yatirimlar 9,2 9,4 8,8 9,0 11,6 8,1

Kaynak: WTTC (2010b,c,h) Travel and Tourism Economic Impact Executive Summary, European
Union ve Turkey raporlarindan derlenmistir.

Avrupa Birligi tilkeleri ile karsilastirildiginda ise Tiirkiye’de turizmin biiyiimeye
katkisinin 2020 yilina kadar her yil % 4,5 artacagi tahmini, Avrupa ortalamasinin ¢ok
tizerinde goriilmektedir. 2010 yil1 igin Tiirkiye, turizmin istihdama ve biiytiimeye katkisi
disinda, diger alanlarda Avrupa Birligi iilkelerinin oniinde yer almaktadir. 2020 yili
tahminleri, turizmin Tirkiye’de ciddi bi¢gimde ele alinmasi ve rekabet avantajinin

gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

3.2. Tiirkiye’ye Yonelik Dis Turizm Talebinin Yapisi

Turizm enddistrisinin Tiirkiye’de gelisimi, diinya konjonktiiriine uygun olarak
kitle turizmi cergevesinde sekillenmistir. Bu cergevede, turizme verilen tesvikler ile
biiyiikk olgekli otel yatirimlari yapilmis ve yatirimlar oOzellikle Akdeniz ve Ege
bolgelerinin kiy1 kesimlerinde yogunlagmustir.

Turistik tesislerin kiy1 bolgelerde yogunlasmasinin dogal bir sonucu olarak,
Tiirkiye’de en gelismis ve en ¢ok tercih edilen turizm ¢esidi kiy1 turizmi olarak da
adlandirilan deniz-kum-giines T{gliisiinden faydalanmak iizere yapilan seyahatler
olmustur.

Son on yildir kalkinma planlarinda turizm ile ilgili politikalarda yapilan
diizenlemeler; kiiltiir turizmi ile Istanbul, Nevsehir, Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgeleri, saglik ve termal turizmi ile I¢ Anadolu ve Marmara bolgeleri, doga turizmi ile
Karadeniz bolgesinde turizm endiistrisinin gelismesine olanak saglamistir. Ancak bu

gelismeler heniiz turist profilini degistirmeye yetecek diizeyde degildir.
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Tablo 27, Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan derlenen Yabanci Ziyaretgi
Arastirmasi sonuglaria gore belirlenen igletme belgeli konaklama tesislerine gelen yerli

ve yabanci turistlerin ortalama kalis siirelerini géstermektedir.

Tablo 27. Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde Ortalama Kalis Siireleri (1990

2009)

ORTALAMA KALIS SURESi| DOLULUK ORANI(%0)
Yillar | Yabana | Yerli | TOPLAM | Yabanca | Yerli| TOPLAM
1990 34| 19 2,7 31,7| 16,4 48,1
1991 40| 21 2,8 20,6| 17,0 37,6
1992 45| 22 3,3 32,2| 17,6 49,8
1993 42| 20 3,0 29,3| 16,6 45,9
1994 44| 20 3,1 246| 14,5 39,1
1995 40| 1,9 2,9 30,8| 16,1 46,9
1996 40| 20 3,0 35,3| 15,9 51,2
1997 38| 20 3,0 38,6| 16,0 54,6
1998 40| 20 3,0 30,6 15,6 46,2
1999 421 21 2,9 20,4| 16,7 37,1
2000 421 19 2,9 23,3| 13,5 36,8
2001 41 18 3.1 32,8| 12,8 45,6
2002 441 19 3,3 36,0| 12,6 48,7
2003 45| 1,9 3,3 33,6 13,3 46,9
2004 45| 1,9 3,3 36,6| 13,5 50,1
2005 43| 18 3,2 39,2| 13,2 52,4
2006 39| 19 2,9 32,4| 14,9 473
2007 38| 18 2,9 36,7| 14,4 51,1
2008 421 19 3.1 37,7| 13,8 51,5
2009 421 19 3,1 354| 13,5 48,9

Kaynak: Turizm Bakanligi (2009a). Konaklama istatistikleri, http://www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi:
10.10.2010)

1990-2009 yillar1 arasinda gecen 20 yilda yabanci turistlerin ortalama kalis
stireleri degismemis ve ortalama 44,5 giin arasinda kalmistir. Bu siirenin yirmi yilda
cok kiiciik degisiklikler gdstermis olmas1 dikkat ¢ekicidir.

Tablo 28’de verilen isletme belgeli tesis tiirlerine gore yabancilarin tesise gelis
sayilar1 ve ortalama kalis siireleri arasinda dikkat ceken bir baska iliski ortaya

¢ikmaktadir.
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Tablo 28

. Tesislere Gelis Sayisi, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oranlarimin Tesis

Tiir ve Smniflarina Gore Dagilimi (2009)

TESISE GELIS SAYISI ORTALAMA KALIS | 1) 1 Uk ORANI %
SURESI

Tesis Tiir ve

Simifi Yabanci Yerli Toplam | Yabanci| Yerli | Toplam | Yabanc | Yerli | Toplam
Otel
5 Yildiz 5.826.008 | 3.055.492| 8.881.500 4,2 2,2 3,5 39,5 11,1 50,6
4 Yildiz 4.355.274| 2.850.742| 7.206.016 4,0 1,8 3,1 41,3] 12,5 53,8
3 Yildiz 1.709.753 | 2.807.298 | 4.517.051 3,8 1,6 2,4 25,2| 18,0 43,3
2 Yildiz 481.175| 2.037.685| 2.518.860 3,3 1,5 1,9 11,5]| 23,0 34,5
1 Yildiz 65.185 196.767 261.952 4,6 1,7 2,4 17,7] 19,3 37,0
Ozel Belgeli - - - - - - - - -
Termal - - - - - - - - -
Apart - - - - - - - - -
Otel Toplamm | 12.437.395|10.947.984 | 23.385.379 4,0 1,8 3,0 34,6| 13,9 48,6
Motel 7.265 16.859 24.124 2,2 1,7 1,8 52| 9,2 14,4
Pansiyon 6.321 37.703 44,024 53 2,0 2,5 95| 21,1 30,6
Tatil Koyii 1.230.503 320.423| 1.550.926 6,0 3,5 55 534| 8.2 61,6
Oberj 549 17.215 17.764 4,1 2,1 2,2 22| 355 37,7
Kamping 7.860 17.360 25.220 24| 15 18 10,3| 140 243
Golf Tesisi 2.058 394 2.452 47 31 4,4 389| 49| 438
Egitim
Uygulama 1.837 1.465 3.302 4,1 1,8 3,1 28,8| 10,0 38,8
Turizm
Kompleksi 56.486 19.385 75.871 5,9 3,5 5,3 459 9,5 55,4
Dag Evi 1.046 15.960 17.006 1,5 1,3 1,3 2,0 26,9 28,9
Ciftlik Evi-
Koy Evi 144 5.422 5.566 1,6 1,5 1,5 05| 18,8 19,4
Ozel Tesis 357.045 335.033 692.078 2,6 1,7 2,2 22,3| 13,7 36,0
Butik Otel 28.671 66.018 94.689 2,7 1,8 2,1 16,8| 25,4 42,2
Apart Otel 232.356 67.512 299.868 4,9 2,5 4.3 443] 6,5 50,8
Termal Otel 18.639 265.611 284.250 51 2,1 2,3 42| 253 29,5
B Tipi Tatil
Sitesi 823 3.478 4.301 2,8 2,0 2,1 1,3] 39 51
Genel
Toplam 14.388.998 | 12.137.822 | 26.526.820 4.2 19 3,1 35,4] 135 48,9

Kaynak: Turizm Bakanlig1 (2009a).

Tablo 28’e gore; genel olarak verilen ortalama kalig siiresi 44,5 giinden, golf

tesislerinde 4,7, termal otellerde 5,1, pansiyonlarda 5,3, turizm komplekslerinde 5,9 ve

tatil koylerinde 6 giline ¢ikmaktadir. Turistlerin % 86’s1 otelleri tercih ediyor gibi

gorlinse de, otel sayisinin diger tesis tiirlerine gore daha fazla oldugunun g6z Oniine

alinmas1 gerekmektedir. Turistlerin kalig siirelerinin uzamasi, yapacaklar1 harcama
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miktarin1 dogrudan etkileyecektir; bu nedenle tesis yatirimlarinin tesvikinde bu tiir

bilgilerin dikkate alinmas1 énemlidir.

Tablo 29. Bes Yildizli Otellere Gelis Sayisi, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk
Oranlarimn Illere Gére Dagilimi (2009)

Tesise Gelis Sayisi

Ortalama Kalis Siiresi

Doluluk Oram %

iller Yabanci Yerli Toplam | Yabanc | Yerli | Toplam | Yabanc1| Yerli Toplam
Adana 23.671 78.116| 101.787 16| 14 15 8,8 24,9 33,7
Afyon 2.890| 114.342| 117.232 23| 22 2,2 1,0 37,8 38,9
Ankara 129.967 | 283.458| 413.425 17| 14 1,5 11,6 21,2 32,8
Antalya 3.672.472|1.096.066 | 4.768.538 52| 28 4,6 48,4 7,9 56,3
Aydin 105.918| 172.758| 278.676 25| 33 3,0 24,0 51,1 75,0
Balikesir 40.194 42,789 82.983 15| 20 1,8 18,8 25,4 44,1
Bolu 11.505 51.987 63.492 22| 19 1,9 11,5 45,0 56,5
Bursa 39.085 40.627 79.712 17| 1,6 1,7 20,9 20,4 41,3
Canakkale 29.151 23.159 52.310 18| 15 1,7 23,5 15,3 38,7
Corum 501 21.895 22.396 16| 11 1,1 0,5 15,7 16,2
Denizli 150.397 40.090 | 190.487 10| 16 1,2 34,1 13,9 48,0
Diyarbakir 1.116 10.347 11.463 1,8 15 15 2,6 19,8 22,4
Erzurum 3.703 20.433 24.136 31| 18 2,0 6,9 22,5 29,4
Eskisehir 1.735 18.174 19.909 24| 15 1,5 3,1 19,6 22,7
Gaziantep 10.377 37.969 48.346 18| 1,6 1,7 7,1 23,2 30,3
Mersin 4.989 17.204 22.193 26| 17 1,9 9,3 21,6 31,0
Istanbul 862.104 | 447.469 |1.309.573 19| 18 1,9 22,5 11,0 33,5
Kars 1.514 6.221 7.735 28| 2,6 2,7 3,5 13,7 17,2
izmir 216.207| 158.804| 375.011 35| 17 2,7 36,8 13,1 49,9
Kayseri 4.959 24.927 29.886 23| 1.3 1,4 7,2 20,3 27,4
Kocaeli 23.810 25.015 48.825 14 15 15 16,1 18,7 34,7
Konya 50.458 47.397 97.855 13| 15 14 17,5 18,9 36,4
Malatya 883 3.436 4.319 13| 1.3 13 2,0 8,1 10,1
Mugla 290.065| 126.904| 416.969 56| 32 4,9 40,6 9,9 50,5
Nevsehir 131.638 35.902| 167.540 19| 17 1,9 39,9 9,5 49,5
Ordu - 10.353 10.353 - 1,7 1,7 0,0 17,4 17,4
Sakarya 4.602 39.662 44,264 25| 15 1,6 3,7 19,2 22,9
Trabzon 2.703 9.232 11.935 20| 1,6 1,7 4,5 12,4 16,9
Sanhurfa 2.932 31.461 34.393 16| 1,3 1,3 4,1 36,3 40,4
Aksaray 2.022 7.610 9.632 15| 1,6 1,5 4,1 16,0 20,1
Yalova 4.440 11.685 16.125 21| 19 2,0 12,9 31,2 44,2
Toplam 5.826.008 | 3.055.492 | 8.881.500 42| 22 3,5 39,5 111 50,6

Kaynak: Turizm Bakanligi (2009a).

Tablo 29 ise, isletme belgeli 5 yildizli otellere gelis sayisi ve ortalama kalig

stirelerini illere gore gostermektedir. Tiirkiye genelindeki tiim tesisler i¢in olmasa da,

tercih edilen iller agisindan Tablo 29 bir 6rnek olusturmaktadir. Buna goére en ¢ok tercih
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edilen iller sirastyla Antalya, istanbul, Mugla, Ankara, Izmir ve Aydin’dir. Burada
elbette sehirlerde bulunan bes yildizli otel sayisinin da degerlendirilmesi gerekmektedir.
Antalya ve Mugla’da ortalama kalis siiresinin 5 giliniin iizerinde olmasi, bu illerin kiy1
turizmi igin tercih edildigi; Ankara ve Istanbul’da ise bu siirenin 2 giinden az olmast is,
kongre ve fuar organizasyonlari i¢in tercih edildigi ya da gecis amaciyla kullanildig:
izlenimini vermektedir.

Bes yildizli otellerde doluluk oranlarina bakildiginda ortaya ¢ikan tablo 6zellikle
bazi iller igin son derece olumsuzdur. Ornegin, doluluk oranlarinin Malatya’da % 10,1,
Corum’da % 16,2, Trabzon’da % 16,9 olmas1 kaynaklarin yanlis yonlendirildiginin,
turizm tesviklerinin yanlhs kullanildiginin bir gdstergesidir. Tesvik politikalarinin genel
diizenlemelerle degil; bolge ozelliklerine uygun olarak, potansiyeli dogru bigimde
degerlendirerek uygulanmasi gerekmektedir. Her bolgeye bes yildizli biiyiik otel
yatirimlart yapmak yerine, bolgenin potansiyelini degerlendirerek uygun tesislerin

yapilmasi hem firsat maliyetini, hem de kaynaklarin atil kalmasini dnleyecektir.
3.2.1. Turist Gonderen Ulkeler Agisindan Dis Turizm Talebi
Turist gonderen {ilkeler acisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin belirli

bolgelere bagimli hale geldigi, ¢esitliliginin olmadig1 sdylenebilir. Tablo 30, Tirkiye’ye

turist gonderen iilkeleri bolgesel agidan incelemektedir.

122



Tablo 30. Gelen Yabanci Turist Sayisinin Bélgelere Gore Dagilimi (2004-2009)

Bolgeler 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TOPLAM AVRUPA 12.298.630 | 14.310.433 | 12.524.150 | 14.154.223 | 15.798.964 | 16.430.449
BDT 2.791.174| 3.432.082| 3.773.560| 4.824.943| 5.713.180| 5.480.640
TOPLAM AFRIKA 197.859| 233.141| 232.905| 258.172| 312.096| 426.119
TOPLAM ASYA 1.620.684 | 2.215.631| 2.171.159| 2.733.616| 3.091.109| 3.321.710
TOPLAM AMERIKA 30.737 59.268 96.905| 117.417| 126.770| 157.075

17.516.908 | 21.124.886 | 19.819.833 | 23.340.911 | 26.336.677 | 27.077.114
MILLIYET PAYI(%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
TOPLAM AVRUPA 70,21 67,74 63,19 60,64 59,99 60,68
BDT 15,93 16,25 19,04 20,67 21,69 20,24
TOPLAM AFRIKA 1,13 1,10 1,18 1,11 1,19 1,57
TOPLAM ASYA 9,25 10,49 10,95 11,71 11,74 12,27
TOPLAM AMERIKA 0,18 0,28 0,49 0,50 0,48 0,58

Kaynak: Turizm Bakanligi (2009c). Turizm istatistikleri. http://www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi:

10.10.2010)

Tabloda verilen bolgesel paylara gore, Tiirkiye’ye gelen turistlerin ortalama %

60’1 Avrupa iilkelerindendir. Avrupa’yr % 19 ile Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT),

% 11 ile Asya iilkeleri izlemektedir. Afrika ve Amerika’dan gelen turistlerin sayisi ise

son derece azdir.

Avrupa’ya bu 6l¢iide bagimlilik, bu {ilkeleri etkisi altina alan bir olumsuz olayla

birlikte, Tirkiye turizm endiistrisinin de biiylik sikintt ¢ekmesi anlamina gelebilir.

Ornegin, 2008’de yasanan kiiresel finans krizi sonrasinda Avrupa iilkelerinin biiyiik

boliimii sik1 para ve maliye politikalar1 uygulama karar1 almistir. Avrupa pazarinda bir

daralma; Tiirkiye i¢in de turizm endiistrisinde kii¢iilmeye, doviz gelirlerinde azalmaya

ve sonugta ekonomik agidan biiyiik sikintilara sebep olabilir. Tablo 31 ise, 2009 y1l1 igin

Tirkiye’ye en ¢ok turist gonderen ilk 20 iilkeyi ve bunlarin toplam turist sayis1 i¢indeki

paylarinm1 gostermektedir.
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Tablo 31. 2009 Yili Gelen Turist Sayist Icindeki Ulkelerin Paylar: (Ilk 20 Ulke)

i1k 20 Ulke 2009 Pay1
Almanya 16,58
Rusya Fed. 9,95
Ingiltere 8,96
Bulgaristan 5,19
Iran 5,11
Hollanda 4,16
Giircistan 3,68
Fransa 3,45
A.B.D. 2,46
italya 2,34
Yunanistan 2,28
Belcika 2,19
Ukrayna 2,12
Avusturya 2,02
Suriye 1,88
Azerbaycan 1,57
Polonya 1,55
Isvec 1,48
Ispanya 1,39
Romany{;\ 1,35
Toplam I¢cindeki
Pay1 79,72

Kaynak: Turizm Bakanlig1 (2009c¢).

Almanya uzun yillardir oldugu gibi, 2009°da da Tiirkiye’ye turist gonderen
iilkelerin basinda gelmektedir. 2009 yili i¢in % 16,58’1lik paya sahip olan Almanya’nin
Tiirkiye agisindan 6nemi biiyiiktiir. Almanya’nin ardindan Rusya Federasyonu % 9,5’lik
pay ile ikinci sirada yer almaktadir. En ¢ok turist génderen ilk 20 iilke iginde 14 iilke
Avrupa llkesidir ve bunlarin toplam i¢indeki pay1 % 55’tir.

En ¢ok turist gonderen iilkeler olan Almanya ve Rusya Federasyonu’ndan gelen
turistlerin Tirkiye’yi daha ¢ok kiyr turizmi i¢in tercih ettikleri bilinmektedir. Kiiltiir
turizmi amactyla seyahat ettigi bilinen Japonlarin ilk 20 iilke arasinda yer almamasi ya
da daha cok is seyahatleri i¢in Tiirkiye’yi tercih eden ABD’nin sadece % 2,46’lik paya
sahip olmasi; Tiirkiye’nin kiy1 turizmi destinasyonu imajin1 degistirmek icin daha ¢ok

gelisme gostermesi gerektigine isaret etmektedir.
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3.2.2. Turistlerin Demografik Ozellikleri ve Gelis Amaclarina Gére Dis

Turizm Talebi
Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin demografik yapilar1 ve gelis amaglariin ¢ok
belirgin 6zellikler tasidigini soylemek miimkiindiir. Tablo 32, yabanci turistlerin gelir

diizeylerine gore dagilimlarini gostermektedir.

Tablo 32. Gelir Diizeylerine Gére Cikis Yapan Yabanci Ziyaretciler (2008)

Gelir Diizeyi Turist Sayis1 %
Cok Diisiik 446.623 1,68
Diisiik 2.330.441 8,81
Orta 14.636.321 | 54,34
Yiiksek 3.865.919 | 14,62
Cok Yiiksek 451.446 1,71
Beraberinde Giden 4.700.372 | 17,78
Toplam 26.431.124 | 100,00

Kaynak: Turizm Bakanligi (2008b). Turizm istatistikleri yabanci ziyaret¢i — arastirmast.
http://www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi: 10.10.2010)

Tablo 32’ye gore, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin % 54,34’ orta gelir
grubundandir. Cok diisiik ya da ¢ok yiiksek gelir gruplarindan turistlerin Tiirkiye’yi
tercith etmedikleri sdylenebilir. Tiirkiye nin ucuz iilke imajimnin bu dagilimda etkisi ¢cok
biiytliktiir. Cok yiiksek gelir grubundaki turistlerin fiyat-kalite algilamalar1 Tirkiye’yi
tercih etmelerine engel olmaktadir. Cok diisiik gelir grubunda ise, zaten seyahat etme
giicii olan ¢ok sayida kisi bulunmamaktadir; bunlarin da Tiirkiye’yi kendilerine gore
pahal1 bir iilke olarak algilamalar1 muhtemeldir. Bu tablo, ucuz iilke imajimni degistirmek
ve en azindan yiiksek gelir grubundaki turistlerin sayisini arttirabilmek igin fiyat-kalite

politikalarinda bir revizyona ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
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Tablo 33. Yas Grubuna Gére Cikis Yapan Yabact Ziyaretgiler (2008)

Yas 2008 %
grubu
15-24 2.989.099 11,30
25-44 |10.743.730 40,65
45-64 6.616.760 25,03
65+ 1.381.163 5,23
Toplam | 26.431.124 100,0

Kaynak: Turizm Bakanligi (2008b).

Tablo 33 ise, 2008 yil1 igin yas gruplarina goére ¢ikis yapan yabanci ziyaretgileri

gostermektedir. Tiirkiye’ye gelen turistlerin % 40,65 gibi biiyiik bir oranda 25-44 yas

grubundan geng ve orta yasl turistler oldugu goriilmektedir. 65 yas istii turistlerin %

5,23 oraninda kalmasi; tiglincli yas ya da saglik turizmi olanaklarinin Tiirkiye’de

gelistirilmemis olmasi ile agiklanabilir. Turistlerin Tiirkiye’ye gelis nedenlerine

bakildiginda ise, beklendigi gibi kiy1r turizmi amach olarak da kabul edilen gezi ve

eglence amaciyla gelenlerin oraninin % 48,08 oldugu goriilmektedir (Tablo 34).
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Tablo 34. Gelis Nedenlerine Gére Cikis Yapan Yabanci Ziyaretgiler (2008)

Gelis Nedeni Toplam %
Toplam 26.431.124 100,0
Gezi, Eglence 12.709.292 48,08
Kiiltiir 1.388.837 5,25
Sportif iliskiler 326.201 1,23
Yakinlarn Ziyaret 2.411.765 9,12
Saghk 162.484 0,61
Dini 95.027 0,36
Alsveris 1.042.255 3,94

Toplanti, Konferans,

Kurs, Seminer 624.616 2,36
Gorev 592.935 2,24
Ticari iliskiler, Fuar 930.947 3,52
Transit 232.068 0,88
Egitim 145.779 0,55
Diger 1.068.548 4,0
Beraberinde Giden 4.700.372 17,78

Kaynak: Turizm Bakanligi (2008b).

Diinya genelinde de insanlarin ¢ok biiyiik bir boliimii gezi ve eglence amaciyla
seyahat etmektedir. Ancak, Tirkiye’de kiiltiir turizmi amaciyla gelenlerin oraninin
sadece % 5,25 olmasi ve yakinlar ziyaret disinda diger gelis amaclarinin dikkate deger
bir orana sahip olmamasi, Tiirkiye’de turizmi ¢esitlendirmeye yonelik politika ve
tesviklerin bagarili olamadiginin da bir gostergesidir.

Turizmin mevsimsel yogunlagmasia neden olan bu dagilimin daha dengeli bir
hale getirilebilmesi i¢in, uygulamada bazi1 degisikliklere ihtiya¢ vardir. Turizmin
cesitlendirilmesi ile tiim tlkeye ve tiim yila yayilmasi cabalarinin hiz kesmeden

stirdiiriilmesi gerektigi, yukarida siralanan istatistiklerden agikca anlasilmaktadir.
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4.  Kiiresel Dalgalanmalar ve Soklarin Dis Turizm Talebine Etkileri

Turizm endiistrisi, II. Diinya Savasi yillarindan baglayarak siirekli dis faktorlerin
etkisinde kalmistir. Turizmin kontrol edilemeyen bu dig faktorlere karsi kirillganligi,
turizm talebinin asir1 esnek yapisi ile birleserek zor donemler gegirmesine, beklendigi
Olciide biliyliyememesine neden olmustur.

Onceki béliimlerde de vurgulandigi gibi, turizm endiistrisi savaslar ve terdrist
saldirilar, siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi dis
faktorlerden onemli 6l¢iide etkilenmektedir. Turizmin bu kirillgan yapisi literatiirde ¢ok
sayida aragtirmaya konu olmustur®”. Bu arastirmalara gore turizm endiistrisini etkileyen
krizler belirli bir siire ile belli bolgelerde ortaya g¢ikmakta; ancak etkileri olaylarin
kendisinden siddetli ve daha uzun siirebilmektedir. Turizm endiistrisini etkileyen
krizleri Maditinos ve Vassiliadis (2008) dort ana baslik altinda incelemistir™>:

- Terorizm
- Dogal Afetler
- Siyasi istikrarsizliklar ve savas

- Salgin hastaliklar.

Hall (2010) ise diinya turizmini etkileyen krizleri bes kategoride incelemistir. Bu
kategoriler®®;
- Ekonomik daralma/finansal kriz
- Petrol/enerji sorunlari
- Siyasi olaylar
- Saglikla ilgili olaylar ve
- Dogal/cevresel felaketlerdir.

247, Maditinos ve C. Vassiliadis (2008). Crises and Disasters in tourism industry: Happen locally-affect
globally. MIBES E-Book 2008, http://mibes.teilar.gr/e-books/2008.html (Erisim tarihi: 19.07.2009) s. 79;
C.M.Hall (2010). Crisis events in tourism: subjects of crisis in tourism. Current Issues in Tourism. 13 (5),
s. 404-405.

21> Maditinos ve Vassiliadis (2008), s. 79.

28Hall (2010), s. 404-405.
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Diinyanin farkli bolgelerinde ortaya ¢ikan krizlerin ya da soklarin etkileri bazen
bolgesel olgekle smirlt kalirken, bazen de tiim diinyay:r etkileyebilmektedir. Burada
krizin o6zelligi, blyiikligl, ortaya c¢iktifi donem ve bolge belirleyici faktorler olarak
onem kazanmaktadir. Literatiirdeki orneklerine uygun olarak bu calismada krizler;
ekonomik ve finansal krizler, savas/teror saldirilari/siyasi gerginlik, salgin hastaliklar ve
dogal afetler/felaketler/iklim degisiklikleri olmak iizere dort ana baslik altinda
incelenmistir. Tablo 35, 1970°li yillardan itibaren diinya konjonktiiriinii etkileyen ve
bazen dogrudan, bazen de dolayli olarak turizm endiistrisini etkileyen énemli olaylari

listelemektedir.
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Tablo 35. Turizm Endiistrisini Etkileyen Uluslararasi Olcekli Krizler

S . Savag/Teror/Siyasi Dogal
Ekonomik/Finansal Krizler S Salgin Hastaliklar Afetler/Felaketler/Iklim
Gerginlik USRS
Degisiklikleri
1974 Bat1 Avrupa ve Kuzey
Amerika’da ekonomik durgunluk
1974 Petrol Krizi
1979 iran Islam Devrimi
1979 Rusya’nin Afganistan’1
isgali
1980 Iran-Trak Savast
1981 Bat1 Avrupa ve Kuzey
Amerika’da ekonomik durgunluk
1982-1985 Suriye-Liibnan ve 1986 Cernobil kazast

1990 Petrol krizi
1991-1993 Kiiresel ekonomik
durgunluk

1997-1998 Asya finans krizi ve
kiiresel ekonomik durgunluk

1999 AB’de Avro’ya gecis ve alim
gliciinde azalma

2001 Kiiresel Ekonomik Durgunluk

2008 Kiiresel finans krizi

Urdiin gerginligi

1988 Birinci Intifada (Israil-
Filistin Savas1)

1989 Cin Tiananmen
Meydant ayaklanmasi

1990 Korfez Savasi

2000 2. Intifada (Israil-
Filistin Savas1)

2001 11 Eyliil Saldirilart

2003 ABD’nin Irak’1 isgali

2004 Sudan’da Darfur
ayaklanmasi

2004 Madrid’de tren
bombalama olaylari

2002 ve 2005 Bali’de otel
bombalama olaylart

2005 Londra’da metro
bombalama olaylart

2005 Misir’da Sharm-el-
Sheik otel bombalama olayi

2001 ingiltere’de sap
hastaligr salgini

2003 SARS salgint

2006 Kus gribi (H5N1)
salgini

2009 Domuz gribi (HIN1)
salgini

1997 Giineydogu Asya orman
yanginlar1 (Endonezya) ve El
Nino Kasirgasi

2004 Endonezya Tsunami
felaketi

2005 Katrina Kasirgasi

2006 Amrika sicak dalgasi
2006 Gilineydogu Asya orman
yanginlart

2007 Avrupa sicak dalgasi

2009 Avrupa ve Amerika
soguk dalgasi

2010 izlanda’da
Eyjafjallajokul Yanardagmin
patlamasi

Kaynak: Hall (2010), s. 404-405; Maditinos ve Vassiliadis (2008), s. 70-73.
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Tablo 35’te siralanan krizler, diinya turizm endiistrisini yakindan ilgilendiren ve
onemli etkiler yaratan olaylardir. Son on yilda bu olaylarin sikligimin ve etkisinin
arttigimi soylemek miimkiindiir. Kiiresellesmenin etkisiyle sermaye hareketliliginin
artmasi, diinya ekonomisini etkileyen krizlerin artmasinin en 6énemli nedenidir. Buna ek
olarak yine kiiresellesme nedeniyle, diinya ekonomisi medya ve iletisim aglar ile
biitiinlesmistir. Bu biitiinlesik sistem, belirli bir bolgede meydana gelen bir olay1, aninda
diger bolgelere de yaymaktadir. Ancak diinya turizmini durgunluga siiriikleyen ya da
etkileyen esas unsur, bu olaylarin siklig1 degil; etkilerinin biiytikligldiir ve iletisim

aglar1 bu etkinin yayilarak slirmesine neden olmaktadir®®’.

Y7, Yildiz ve A. Durgun (2010). 2008 kiiresel ekonomik kriz ve turizm sektorii iizerine etkileri.

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi. 2 (1), s. 3.
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Tablo 36. Turist Sayilarinin ve Turizm Gelirlerinin Bélgelere Gore Dagilimi: Degisim Oranlart (1950-2009)

Turist Sayilari

Turizm Gelirleri

TURKIYE

Diinya | Afrika | Amerikalar | Asya-Pasifik | Avrupa | Ortadogu | | Diinya | Afrika | Amerikalar | Asya-Pasifik | Avrupa | Ortadogu | | Turist Sayisi Turizm Geliri
1980 - - - - - - - - - - - - - -
1981 0,18 | 12,50 0,32 8,26 -1,68 7,04 163| 882 12,55 17,86 -7,31 2571 9,08 16,71
1982 | -061| -6,17 -4,48 4,42 -0,11 9,21 -556| -811 -7,55 0,76 -2,80 -50,00 -1,00 -2,88
1983 1,771 7,89 0,34 2,31 2,45 -9,64 319| 294 2,33 5,26 -0,54 100,00 16,82 11,02
1984 887 | 854 12,52 10,90 7,68 2,67 851 | -857 21,67 7,86 3,62 6,82 30,28 104,33
1985 4341 8,99 -3,41 11,53 5,64 5,19 6,15| -3,13 4,06 7,28 8,74 -10,64 23,48 76,43
1986 3,16 | -3,09 8,91 11,85 0,93 -14,81 21,75| 16,13 15,32 29,63 | 26,21 -16,67 -8,53 -18,02
1987 893| 5,32 8,04 14,40 8,58 4,35 2352 | 27,78 12,24 3333| 26,11 28,57 19,41 41,65
1988 7,03| 27,27 8,36 15,68 3,44 26,39 16,08 | 19,57 19,03 3107 1101 -4,44 46,13 36,85
1989 6,52 | 10,32 4,70 1,44 8,25 1,10 27,75| 3,64 17,35 11,44 | 39,95 18,60 6,88 8,54
1990 717 9,35 6,79 13,77 5,94 4,35 1,73| 12,28 15,12 13,69 -7,09 0,00 20,86 26,15
1991 0,68| 7,24 2,69 3,20 -0,64 -7,29 489 | -6,25 10,10 3,23 3,43 3,92 2,38 -17,71
1992 8,43 | 12,27 7,24 13,45 6,93 26,97 1524 | 13,33 9,57 17,08 | 16,64 41,51 28,26 37,11
1993 331| 3,28 0,00 9,88 3,05 0,88 1,84 | 147 6,70 9,43 -3,07 6,67 -8,14 8,79
1994 486 212 2,84 10,79 4,23 6,14 8,87 | 10,14 3,59 17,07 8,26 16,25 2,62 9,14
1995 400 570 3,71 2,87 3,93 13,22 1342 | 11,84 6,49 12,08| 17,30 17,20 15,83 14,72
1996 6,36 | 8,82 5,05 9,71 5,43 15,33 8,60 | 14,12 9,96 12,76 5,84 14,68 11,49 20,28
1997 4,10 450 1,48 -0,77 6,26 5,70 0,99 | -2,06 5,73 -2,31 -0,40 10,40 12,48 35,67
1998 3,02| 10,34 2,50 -0,33 3,32 7,78 022 737 0,70 -12,60 4,87 -0,72 0,65 -3,46
1999 371| 547 2,35 10,40 1,62 19,44 290 7,84 4,08 8,24 -0,43 16,79 -23,46 -33,37
2000 741| 481 5,09 11,96 6,86 12,56 3,68 | -455 9,09 7,25 -0,47 10,00 39,50 46,76
2001 | -004| 2,83 -4,68 4,71 -0,18 1,24 -243| 9,52 -8,41 2,99 -2,15 -2,84 11,11 31,83
2002 2,96 | 3,09 -4,42 7,95 2,99 16,33 389 435 -5,26 9,15 6,33 13,45 14,50 18,22
2003 | -1,75| 5,33 -3,08 -9,29 0,02 3,51 9,50 | 34,17 0,62 -296| 17,16 15,98 591 10,94
2004 | 10,15 | -22,47 11,14 27,27 4,25 23,05 18,72 | 19,25 15,59 3161 1591 13,33 24,85 20,33
2005 545 | 52,24 6,21 7,77 4,03 7,44 7,56 | 11,98 9,55 8,73 6,03 8,24 20,59 14,26
2006 4,98 10,99 1,72 7,46 4,69 4,87 8,69 | 14,42 6,57 11,15 8,21 8,33 -6,18 -7,18
2007 6,38 411 5,96 8,98 5,02 14,18 15,36 | 15,04 11,03 20,70 | 14,99 14,38 17,77 9,71
2008 2,00 2,55 2,71 1,10 0,37 19,06 993| 6,71 9,94 10,59 9,30 16,08 12,84 18,74
2009 | -4.24 3,17 -4,80 -1,52 -5,64 -4,86 -9,46| -4,30 -12,17 -249| -1281 3,78 2,81 -3,20

Kaynak: UNWTO Tourism Market Trends 2006, Tourism Highlights 2007, 2008, 2009 ve 2010 raporlar1, Turizm Bakanligi Turizm Istatistikleri 2009 ve
http://www.tursab.org adresindeki verilerden derlenmistir.




Tablo 36, 1980°1i yillardan baslayarak giiniimiize kadar turist sayilarinda ve
turizm gelirlerinde ortaya cikan degisimleri hem Diinya Turizm Orgiitii (WTO) nnii
belirledigi bolgeler, hem de Tiirkiye agisindan gostermektedir. Degisim oranlari
acisindan negatif deger alan ya da bir dnceki yila gore ¢ok kiiciik artiglarin goriildigii
yillar, Tablo 35°te siralanan krizlerin ortaya ¢iktig1 yillarla ¢ogunlukla Srtiismektedir.

Ornegin; 1981°de Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’y1 etkisi altina alan ekonomik
durgunlugun etkileri, 1984 yilina kadar devam etmis; bu siire i¢inde diinya turizminin
bliylime hizi neredeyse durmustur. Bu durgunluk turist sayilarimi etkilediginden daha
biiyiik bir oranda, turizm gelirleri iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. 1982°de turist
sayilarinda sadece % 0,61 azalma olurken, turizm gelirlerinde bu oran % 5,56 olmustur.
2001°deki kiiresel ekonomik durgunluk diinyada uluslararas: turist sayisin1 % 0,04 gibi
cok diisiik bir oranda azaltmistir. Ancak ayn1 donemde turizm gelirleri % 2,43 oraninda
azalmistir. Ekonomik durgunluklarla ortaya ¢ikan en 6énemli turizm krizi hi¢ kuskusuz
2007 yil1 sonunda ABD’de baslayan ve 2008 yil1 ile birlikte tiim diinyay1 etkisi altina
alan kiiresel finans krizidir. Bu kriz nedeniyle diinya turist sayis1 ve turizm gelirlerinde
1982’den bu yana en biiyiik diisiis kaydedilmistir. Kiiresel finans krizi turist sayisinda %
4,24 azalmaya neden olurken, gelirlerdeki azalma % 9,46 ile iki katina ulagmistir.

Bolgesel olarak bakildiginda; salgin hastaliklar, savas/teror ve dogal afetler gibi
yerel olaylarin etkilerinin yine bolgesel olarak ortaya ¢iktigi, kimi zaman da etkilerin
turist génderen ya da kabul eden bolgelere sigradign goriilmektedir. Ornegin, 1997
yilinda Asya {ilkelerinde ortaya ¢ikan finans krizinin etkileri 1998 yilinda da devam
etmis; diinya genelinde sadece biliylime hizim1 yavaglatirken Asya-Pasifik iilkelerinde
turist sayisin1 1997°de % 0,77, 1998°de % 0,33 azaltmuis; turizm gelirlerini ise sirasiyla
% 2,31 ve % 12,6 oranlarinda azaltmistir. Ayn1 donemde turist sayisinda ya da turizm
gelirlerinde daralma yasayan baska bir bolge bulunmamaktadir. Bu krizin etkilerinin
bolgesel dlgekte siirli kalmasinin ardinda; birbirleri i¢in turizm pazari olan ve yakin
ticari iligkiler i¢inde bulunan bu iilkelerden birini etkileyen ekonomik bir olumsuzlugun
digerlerine de kisa siirede yayilmas1 yatmaktadir.

Benzer sekilde, 2001°deki ekonomik durgunlukla birlikte 11 Eyliil’de ABD’de
gerceklesen terdr saldirilart diinya turist sayisini sadece % 0,04 oraninda azaltirken,

Amerikalara olan talebi % 4,68 azaltmis; turizm gelirlerinde ise bu oran % 8,41
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olmustur. Bu trajik olaymn etkileri ancak 2004 yilinda atlatilabilmis; 2003 yilinda
ABD’nin Irak’1 iggali de iyilesme siirecini olumsuz etkilemistir.

2003 yilinda oncelikle Asya iilkelerinde ortaya ¢ikan ve ardindan ABD’de goriilen
SARS hastalig1 ise kiiresel ¢apta bir giivensizlik yaratmasina karsin, yine en ¢ok bu
bolgeyi etkilemistir. 1998’de diinya turist sayisinda % 1,75 azalma olmus, turizm
gelirlerinde ise % 9,5 artis kaydedilmistir. Ancak, ayn1 y1l Asya-Pasifik bolgesinde
turist sayis1 % 9,25, turizm gelirleri ise % 2,96 azalmistir.

Tim diinyada 2000 yili sonrasinda yasanan terdr saldirilarinin ve diger
olumsuzluklarin etkileri atlatilmis ve turizm endiistrisi giiclii bir yapiya kavusmusken;
Sudan’in Darfur bolgesinde siddetini arttiran i¢ ayaklanma, uzun yillardir bu tiir i¢
gerginliklerle ugrasan Afrika’da bolgenin giivenligi tehlikeye sokmus ve 2004’te turist
sayisinda % 22,47 ile rekor bir diislis kaydedilmistir. Bu bolgesel kriz, diinyanin diger
bolgelerine yansimamistir. Afrika turizminin diinya turizmi ig¢indeki paymin kiigiik
olmast da bu olaymm bolge smirlart icinde kalmasini saglayan bir faktdr olarak
degerlendirilebilir.

1980’11 yillarda pek ¢ok bolgesel gerginlige ve savaslara sahne olan Ortadogu ise
genel olarak olumlu bir profil ¢izmektedir. Ancak diinyanin en az turist alan bolgesi
olmasi; uzun yillar siiren savas ve kargasa ortaminin turistlerde yarattigi giivensizlik
duygusunun yerlestiginin de bir gostergesidir.

Turizm endiistrisini etkileyen krizler Tiirkiye Ozelinde degerlendirildiginde;
kiiresel ekonomik krizler disinda diinya geneli ile paralellik bulunmadigi ortaya
cikmaktadir. Bu ekonomik krizlerin de ozellikle Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen
Avrupa tilkelerini etkileme diizeyi belirleyici olmaktadir. Tablo 37, Tiirkiye’de turizm

endiistrisini etkileyen krizleri 6zetlemektedir.
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Tablo 37. Tiirkiye 'de Turizm Endiistrisini Etkileyen Krizler

Ekonomik/Finansal Krizler

Savas/Teror/Siyasi
Gerginlik

Salgin Hastaliklar

Dogal

Afetler/Felaketler/
iklim Degisiklikleri

1991-1993 Kiiresel ekonomik
durgunluk

1994 Tiirkiye’de ekonomik
kriz

1997-1998 Asya krizi ve
kiiresel ekonomik durgunluk
1999 AB’de Avro’ya
gegilmesi  ve  ekonomik
durgunluk

2001 Kiiresel
durgunluk

ekonomik

2008 Kiiresel Finans Krizi

1980 Askeri Darbesi
1982-1986 Suriye-
Liibnan Gerginligi

1990 Yugoslavya I¢
Savasi

1990 Teror oOrgiitiiniin
saldirilar

1991 Korfez Savasi

1999 i siyasi kargasa

1999
liderinin
yakalanmasi,
Tirkiye’ye
yiiriitiilen
propagandalar
2001 11 Eyliil
Saldirilar ve
Miisliiman iilkelere
gitmeme cagrilar

2003 ABD’nin Irak’
isgali
2003
Sinagog,
banka
Ingiltere
Baskonsoloslugunun
bombalanmasi olaylari
2006 israil’in Liibnan’t
isgali

2006 Danimarka ile
karikatiir krizi

2006  Tiirkiye-Isvigre
milli maginda ¢ikan
olaylar

2006 Terodr olaylari

Teror  Orgiti

Italya’da

kars1

Istanbul’da
yabanct  bir
subesi ve

2006  Kus
(H5N1) salgim

gribi

2009 Domuz
(HINT1) salgini

gribi

1986 Cernobil Kazasi

1999  Yalova
Diizce depremleri

ve

Kaynak: Yildiz ve Durgun (2010), s. 7; Yolal, ss. 15-24.
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1981°de Bati Avrupa’daki durgunluk ile birlikte 1980 darbesinin etkilerinden
kurtulmaya c¢alisan Tiirkiye’de, 1982 yilinda turist sayisi % 1, turizm gelirleri ise %
2,88 oraninda azalmistir. 1986 Cernobil faciasinin yasandigi trajik bir yildir ve Tiirkiye
de bu kazanin etkisi altinda kalmistir. Ayn1 donemde Ortadogu’da siiren Suriye-Liibnan
gerginligi ve giineydogudaki terdr saldirilari turist sayisimt % 8,53 azaltirken, turizm
gelirleri % 18,02 diismiistiir.

Tirkiye turizm endiistrisi, komsu iilkeler arasindaki gerginlikler ve 6zellikle de
Ortadogu’daki bitmeyen savas ortamindan sikca ve derin bir bi¢cimde etkilenmistir.
1991°de baslayan Korfez Savasi doneminde turist sayisinda bir dnceki yil % 20 olan
artis orani, % 2,38’e kadar diismiis, turizm gelirleri ise % 17,71 azalmistir.

1998-1999 willari, diinya ekonomisinde durgunluklarin yasandigi, bunlarin
Tiirkiye’ye de yansidigi yillardir. 1998°de baslayan talep daralmasi, 1999°da Tiirkiye’de
Temmuz ve Kasim aylarinda gergeklesen iki biiyiilk deprem felaketi ve teror Orgiitii
liderinin Italya’da yakalanmasiyla baslayan ve bir insan haklari savasina doniisen,
Tiirkiye ile pek cok Avrupa iilkesinin gerginlik yasamasina neden olan, Tiirkiye’'nin
riskli ke ilan edildigi olaylar nedeniyle giderek biiylimiistir. 1999’da turizm
endistrisinde tarihin en biiyiik talep daralmasi yasanirken; turist sayis1 % 23,46, turizm
gelirleri ise % 33,37 azalmugtir.

2003 yilinda ABD’nin Irak’1 isgali nedeniyle bolgedeki gerginlik bu kez turizm
endiistrisinde biiylimeyi yavaglatmig, ancak 2004 yilindan 2006 yilina kadar biiyiik bir
sicrama kaydedilmistir. 2006 yili, Tiirkiye’de turizm endiistrisi i¢in felaket yillarindan
birisidir. Tiirkiye’nin en biiyiik pazarini olusturan Almanya’nin 2006 Diinya Kupasi’ni
diizenlemesiyle baslayan felaketler dizisi; kus gribi (H5N1) salgini, Danimarka ile
yasanan Karikatiir krizi, Irak ile savasin esigine gelinmesi, Tiirkiye-Isvigre milli
maginda yasanan olaylar, Israil-Liibnan gerginligi ve yurt icinde yasanan terdr saldirilart
ile devam etmistir. 2006 yilinda Tiirkiye’de turist sayis1 % 6,18, turizm gelirleri ise %
7,18 azalmstir.

2008 kiiresel finans krizi ise Tiirkiye’de turizm gelirlerinin azalmasi ile
sonuglanmis, ancak diinya genelinin aksine % 2,81’lik talep artis1 ile Tiirkiye nin
diinyanin turizmde gelisme gosteren sayili iilkelerinden biri olmasini saglamistir.

Diinya iizerinde yasanan sayisiz krizlerin etkileri; ekonomik yapi, siyasi iligkiler

ve sosyal hayata oldugu kadar, turizm endiistrisine de yansimaktadir. Son on yilda ‘kriz
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yonetimi’ kavraminin turizm endiistrisinde 6n plana ¢ikmasinin nedeni de, bu olaylarin
etkilerinin tamamen olmasa da, kontrol altina alinmasi ihtiyacidir. Dogal afetlerin
tahmini ya da oniline gecilmesi miimkiin degilken, ekonomik krizlerin ya da savaglarin,
iilkeler aras1 gerginliklerin tahmini ve kontrolli, etkilerinin degerlendirilmesi
mimkiindiir.

Turizm endiistrisinde karar vericilerin dogru yonlendirmeler yapabilmek, dogru
zamanda uygun Onlemleri alabilmek icin ge¢mis donemlerde ortaya c¢ikan benzer
olaylardan ve bunlarin sonuglarindan 6rnek almalar1 gerekir. Bunun i¢in de bilimsel,
sistematik yontemler izlenmesi, uygulamalarin basarisini arttirict unsurlar olarak 6ne

cikmaktadir.
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Uciincii Béliim

Tiirkiye Dis Turizm Talebindeki Oynakliklarin Cok Degiskenli GARCH
(MGARCH) Modelleri ile Analizi

Bu boliimde, ¢ok degiskenli GARCH (MGARCH) modelleri agiklanmis ve bu
modeller ile analiz siirecinin asamalar1 incelenmistir. Daha sonra, agiklanan modeller ile
secilen veri seti tizerinde yapilan uygulamanin bulgulart degerlendirilerek, aragtirmanin

sonugclari ortaya konulmus ve oneriler gelistirilmistir.

1.  Cok Degiskenli GARCH (MGARCH) Modelleri

Zaman serilerinin gozlem degerlerinde, zaman ic¢inde azalma ya da artma
seklinde, bazi degisimler gozlenir. Ekonomik, sosyal, psikolojik vb. ¢esitli nedenlerin
zaman serisi degerleri lizerindeki yon ve siddetinin farkli olmasindan kaynaklanan bu
degismeler, zaman serilerindeki “veri kaliplarin1” olusturur ve bu veri kaliplar1 trend,
mevsimsel degismeler, konjonktiirel degismeler ve rassal degismeler olarak
adlandirilir.?*®

Zaman serileri lizerinde etkili olabilen bu bilesenlerin 6zellikleri sunlalrdlr:219

- Trend Bileseni: Zaman serisinin uzun donemli hareketleridir ve genellikle
dogrusal bir model yardimiyla ¢oziimlenebilir (¢ok sayida yilda ortaya
cikar).

- Konjonktiir (Cyclical) Bileseni: Uzun doénemli trend etrafinda dalgali bir
harekettir; biiyiikliikk ve siire acisindan farklilik gosterir, ancak ¢ok uzun
yillar stirer ve mevsimsel bilesenden daha fazla cesitlilik gosterir (1-5 yillik
stirelerde ortaya cikar).

- Mevsimsel Bilesen: Yilin belirli donemlerinde ve sabit araliklarla

tekrarlanan bir dalgalanmay ifade eder.

2B8A . Ozmen (2003). Zaman serisi ¢oziimlemesi. Istatistik, (Ed.: A. F. Yiizer), 1. bs. Eskisehir: T.C.
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, Anadolu Universitesi Yay. No: 1448, A¢ikdgretim Fakiiltesi
Yay. No: 771, s. 297.

2%W. G. Sullivan, W. W. Claycombe (1997). Fundementals of forecasting.Virginia: Reston Pub. Co., s.
69.
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- Rassal (Irregular) Bilesen: Hata terimidir ve genellikle sabit bir varyans ile

rassal oldugu kabul edilir (tek seferlik olaylardan kaynaklanir).

Zaman serileri bu bilesenlerden birinin ya da ayn1 zamanda birden fazla bilesenin
etkisi altinda olabilir. Turizm endiistrisi ile ilgili zaman serilerinde, genellikle bu
bilesenlerin tiimiiniin etkisini gormek miimkiindiir.

Trend etrafinda gozlenen konjonktiirel dalgalanmalara “volatilite (oynaklik)

kiimeleri” ad1 verilmektedir?®°

. Oynaklik kiimeleri ekonomik faktorler nedeni ile ortaya
cikabilecegi gibi; sosyo-kiiltiirel unsurlar, iklim degisiklikleri ve beklenmeyen olaylar,
krizler ve soklarin etkisi ile de ortaya ¢ikabilir.

Zaman serileri analizinde kullanilan geleneksel yontemler, seri varyanslarinin
degismezligi kosulu lizerine kurulmustur. Ancak, zaman serilerinin etkisi altinda oldugu
oynaklik kiimeleri nedeniyle, bu kosul her zaman saglanamayabilir. Dolayisiyla,
varyansin degiskenligini analiz siirecine dahil eden modellere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Engle (1982)’in gelistirdigi otoregresif kosullu varyans modelleri (Autoregressive
Conditional Heteroskedasticity - ARCH); geleneksel modellerde kosulsuz varyans ile
ifade edilen “degiskenlik” kavrami yerine kosullu varyans ile ifade edilen “oynaklik
(volatilite)” kavramini kullanan stokastik siireclerdir®".

ARCH modelleri, bir zaman serisinin kosullu varyansini gegmis donem 6ngorii
hatalarinin ya da soklarin bir fonksiyonu olarak ifade etmektedir. Bu modeller ile sadece
zaman serisinin kosullu varyansini degil, ayn1 zamanda kosullu varyansin gelecek
dénemlerdeki degerlerini de ngérmek miimkiin olabilmektedir®,

Zaman serisi analizinde, 6ngorii hatalarinin kosullu varyansa etkisini tahmin
etmenin ¢esitli nedenleri vardir’?;

- Eger ongorii giiven araliklar1 zamana gore degisiyorsa, ongdrii hatalarinin

varyansint modelleyerek daha giivenilir (tutarli) giiven araliklar

tahminlenebilir.

220M. Ozer ve S. Tiirkyilmaz (2004). Tiirkiye finansal piyasalarinda oynakliklarin ARCH modelleri ile
analizi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari; No. 1593, [IBF Yayinlari, No. 186, s. 32.

221R. F. Engle (1982). Autoregressive conditional heteroskedasticity with estimates of the variance of
United Kingdom inflation. Econometrica, 50 (4), s. 987.

222R. Harris ve R. Solis. (2003) Applied time series modelling and forecasting. West Sussex: John
Wiley&Sons, ss. 213-214.

2(zer ve Tiirkyilmaz (2004), s. 33.
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- Eger Ongorii hatalarinda var olan degisen varyanslilik (heteroskedasticity)
uygun bir sekilde ele alinirsa daha etkin tahminleyiciler elde edilebilir.

- Degisen varyans risk-getiri iligkisini gosterir.

Degisen varyansin analiz edilebilmesi i¢in, Engle (1982) belirsizligin olciisii
olarak kosulsuz varyans yerine kosullu varyansi kullanarak olabilirlik (likelihood)
fonksiyonunu olusturmustur. Engle (1982)’in gelistirdigi otoregresif kosullu degisen
varyans (Autoregressive Conditional Heteroskedasticity — ARCH) modelinde kosullu
varyans; regresyon modelinden elde edilen ge¢mis donem hata degerlerinin kareleri
alinarak modellenmektedir. ARCH modellerinde sifir ortalamali, serisel olarak iliskisiz,
varsa kosulsuz varyansi sabit, ancak kosullu varyansi zamana bagli olarak degisen
siirecler kullanilmaktadir.?®*

Bollerslev (1986) ise, kosullu varyansin gegmis hata degerlerinin kareleri yerine,
hata degerlerinin karelerinin hareketli ortalamasi alinarak hesaplanmasi gerektigini
savunmustur. Bunun i¢in, kosullu varyansin gecikmelerini de modele ekleyerek Engle
(1982)’in ARCH modelini bir otoregresif hareketli ortalama modeline doniistiirmiis ve
genellestirilmis ARCH (Generalized ARCH - GARCH) modelini gelistirmistir.225

GARCH modelleri bir degiskende tahmin edilemeyen soklarin varyansini analiz
etmektedir. Bu modeller sayesinde bir degiskenin zamana bagli kosullu varyansinin
istatistiksel olarak anlamlilig1 arastirilmaktadir. Bu modeller ayrica kosullu varyans ve
kosullu ortalama modellerinin tahminlenmesini de saglamaktadlr226.

Tek degiskenli olarak tanimlanan GARCH modelleri; Bollerslev, Engle ve
Wooldridge (1988)’in ortak caligmalariyla tiiretilen VECH yaklagimi sayesinde cok
degiskenli modellere (Multivariate GARCH - MGARCH) uyarlanmustir.”?’ Bollerslev
(1990) ise kosullu korelasyonlarin sabit olmasi halinde, tahmin edilecek parametre
sayisini azaltan ve tahmin silirecini basitlestiren sabit kosullu korelasyon — CCC

(Constant Conditional Correlation) modelini gelistirmistir.

2Engle (1982), s. 987-989.

25T, Bollerslev (1986). Generalized autoregressive conditional heteroskedasticity. Journal of
Econometrics, 31, s. 307-308.

2253, Tiirkyilmaz ve M. Ozer (2010). MGARCH modelling of the relationships among inflation, output,
nominal and real uncertainty in Turkey. MIBES Transactions Online, 4 (1), s. 128.

22TT. Bollerslev, R. F. Engle ve J. M. Wooldridge (1988). A capital asset pricing model with time varying
covariances. The Journal of Political Economy, 96 (1), ss. 119-122.
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Baba, Engle, Kraft ve Kroner (1991) tarafindan kosullu varyans matrisinin pozitif
tanimli olmasin1 saglayan BEKK yaklagimi gelistirilmiszzg; bu yaklasim Engle ve
Kroner (1995) tarafindan yeniden diizenlenmistir.”*® VECH ve BEKK yaklasimlarinda
kosullu varyanslar ile birlikte kosullu kovaryanslar tanimlanirken, CCC yaklagiminda
kosullu varyanslar ile birlikte kosullu korelasyonlar da tanimlanmaktadir.

[k kullanilmaya baslandig1 yillardan bu yana, ARCH / GARCH modelleri ile
ilgili ¢ok sayida yaklasim gelistirilmistir. Aritmetik ortalamada GARCH (GARCH-M),
iissel GARCH (E-GARCH), biitiinlesik GARCH (IGARCH), dinamik kosullu
korelasyon (DCC) modelleri bunlardan sadece bazilardir®®. Calismada VEC, BEKK ve
CCC yaklagimlart kullanildig1 i¢in, bu boliimde segilen modeller ayrintili olarak

incelenmistir.
1.1. Cok Degiskenli GARCH Model Parametrizasyonlari

Engle (1982) tarafindan gelistirilen kosullu varyans parametrizasyonu ARCH
modelini kullanarak; kosullu varyans, bagimli bir degisken olarak otoregresif siirecler
sayesinde veri setinin elemanlari ile agiklanmaktadir. 5;_4, hata terimlerinin (&;) gegmis
degerleri tarafindan yaratilan bilgi setini gdsterdigi ve varyans terimlerinin (672) J;_;’e
bagli olarak oOlciilebildigi varsayimi altinda, tek degiskenli ARCH modeli soyle
gésterilmektedir231:

&¢|Je-1~ N (0,0¢) 1)

of = ag+arel g+ + apel,

(1)’deki bu model, p dereceden ARCH ya da ARCH (p) modeli olarak
adlandirilir. Bollerslev (1986) ise, ge¢mis donem kosullu varyanslarint simdiki dénem

kosullu varyans denkleminde kullanarak ARCH modelini genellestirmistir. &, gercek

28y Baba, R. F. Engle, D. F. Kraft, ve K. F. Kroner (1991). Multivariate simultaneous generalised
ARCH. Discussion Paper No. 89-57, San Diego: Department of Economics, University of California.
YR.F. Engle ve K. F. Kroner (1995). Multivariate simultaneous generalized ARCH. Econometric
Theory, 11 (1), s. 141.

20A. Yalama ve G. Sevil (2008). Forecasting world stock markets volatility. International Research
Journal of Finance and Economics, 15, ss. 159-174.

ZlEngle ve Kroner (1995), s. 124,
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degerli, zamandan bagimsiz stokastik siireci ve ¥, t zamandaki tiim bilgiyi kapsayan

bilgi setini gostermek tizere, Bollerslev’in kosullu varyans denklemi séyledirzaz:

gelPe—1 ~ N(0, h;) 2)

q p
hy = ay + z aigtz—i + 2 Bihe—i
i=1 i=1

(3)

p=0,g>0
ap>0,0,=20 i=1,..,q
Bi=0 i=1,..,p

(3)’te verilen modelde a; ve B; modelin parametrelerini, &; ise 6ngdrii hatalarini
gostermektedir. Bollerslev tarafindan gelistirilen bu siireg de (p,q) dereceden
genellestirilmis ARCH ya da GARCH (p,q) stireci olarak adlandirilir. GARCH (p,q)
modeli, Engle (1982)’in ARCH (q) modelinin, &f’nin kosullu beklenen degeri i¢in p
sayida “hareketli ortalama terimleri” eklenerek genellestirilmis bigimidir. p ve q’nun
dereceleri, & degerlerinden olusan terimin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon
fonksiyonlar1 kullanilarak belirlenir®®,

GARCH modelleri, ARCH modeline gore daha esnek bir gecikme yapisina
sahiptir; ¢linkii ARCH modellerinde otoregresif (Auto Regression - AR) kisimlar yer
alirken, GARCH modellerinde hem otoregresif, hem de hareketli ortalama (Moving
Average - MA) kisimlari yer alir™,

Tek degiskenli bir ARCH ya da GARCH modelinin tahmini, kosullu varyanslar
arasindaki iki yoOnlii nedenselligin incelenmesine olanak tanimadigi gibi; seriler
arasindaki kovaryansi da dogru bir bigimde ortaya koymayabilir. Bu nedenle, N sayida
farkli zaman serisinin oynakliklar1 arasindaki etkilesimi ortaya koymak i¢in ¢ok
degiskenli GARCH (MGARCH) modeli kullanmak gerekir235. Burada “cok degiskenli

GARCH?”, incelenen tiim zaman serilerinin (Y = Yat, Yt,..., ¥nt) kosullu varyanslarinin

eszamanli olarak tahmin edildigi bir modeli ifade etmektedir.

Z2Bollerslev (1986), s. 309.

Z3Bollerslev (1987). A conditionally heteroskedastic time series model for speculative prices and rates of
return. The Review of Economics and Statistics, 69 (3), s. 544.

Z'Bollerslev (1987), s. 308.

?*Harris ve Solis (2003), s. 221.
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MGARCH modelleri ile farkli degiskenlerin oynakliklar1 ve degiskenlerin birlikte

236 Bauwens ve

oynakliklar1 (co-volatility) arasindaki iligkiler incelenebilmektedir
digerleri (2006)%*" tarafindan bu modellerin finansal piyasalarda kullanim amaglarina
iliskin agiklamalar turizm endiistrisine uygulandiginda, MGARCH modellerini
kullanarak asagidaki sorularin yanitlarinin elde edilmesi miimkiindiir:

- Bir iilkenin turizm talebindeki oynaklik, diger iilkelerin talebinde de

oynakliga neden olur mu?

- Bir {ilkenin turizm talebindeki oynaklik bir bagka {ilkenin talebine etki eder

mi?

- Bir tlkenin turizm talebine etki eden soklar, diger iilke taleplerinde de

oynaklig1 arttirir m1 ve bu artig ne kadar olur?

- Ulkelerin turizm talepleri arasindaki korelasyonlar zaman i¢inde degisir mi?

Yiiksek oynaklik donemlerinde (finansal ya da siyasi krizler gibi) daha nmu

fazladir?

Teorik acidan tek degiskenli GARCH (1,1) modelinin (Bollerslev, 1986), cok
degiskenli olarak genisletilmesi basit ve yalin bir islemdir. Tek degiskenli GARCH
(p,q) modelinde, hata terimlerinin gegmis donem goézlem degerlerine (g;_;; i =1, ...,q)
ve kovaryans matrislerine (H,_;; i = 1, ..., p) bagimh olmasma izin verilir®®,

Tek degiskenli bir GARCH modelini N degiskenli bir modele genisletmek igin,
hata terimlerinin (&), N-boyutlu sifir ortalamali kosullu varyans-kovaryans matrisinin

bilgi setinin elemanlarina bagimli olmasina izin vermek gerekir. H, nin J;_;’e bagh

olarak 6lciilebildigi kabul edilirse cok degiskenli GARCH modeli séyle ifade edilir®:

€cl3t—1~ N (0,H;) (4)

23|, Bauwens, S. Laurent ve J. V. K. Rombouts (2006). Multivariate GARCH models: A survey. Journal
of Applied Econometrics, 21, s. 79.

2"Bauwens vd. (2006), s. 79.

28C.M. Hafner ve H. Herwartz (2001). Volatility impulse response functions for multivariate GARCH
models. Core Discussion Paper 2001/3. www.core.ucl.ac.be/services/psfiles/dp98/dp9847.pdf (Erisim
tarihi: 11.10.2008), s. 4.

?%Engle ve Kroner (1995), s. 124.
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H,’nin secilen J;_; bilgi setinin bir fonksiyonu olarak parametrizasyonu, H,’ nin
& ’nin q gecikmeli kareleri ve ¢arpimlari ile birlikte, H,’nin p gecikmeli degerlerine ve
dissal degiskenlerin Jx1 boyutlu vektorii x;’ye (sadece simdiki ve gecikmeli dissal
degiskenleri kapsar) bagli olmasini saglar240.

Bu genel agiklamalardan sonra, c¢alismada kullanilan VECH, BEKK ve CCC

MGARCH modelleri agsagida detayli bir bigimde incelenmistir.
1.1.1. Kosegen (Diagonal) VECH-GARCH Modeli

Cok degiskenli GARCH modellerinde degiskenler matrisler ile ifade edilmektedir.
Degiskenler matrisi V;, degisken sayisina bagli olarak Nx1 boyutlu bir vektor
oldugundan, y;'nin kosullu ortalamast da (Nx1) boyutlu bir vektdr olan u; ve kosullu
varyanst (NxN) boyutlu bir matris olan H¢'dir. H'nin kdsegen elemanlar1 varyanslari,
kosegen disi elemanlar ise kovaryanslari gosterir®?.

VECH ve BEKK parametrizasyonlart H, kosullu kovaryans matrisini dogrudan
modelleyen MGARCH yaklaslmlar1d1r242. Bollersev, Engle ve Wooldridge (1988)’in
gelistirdigi ve degiskenlerin vektorler cinsinden ifade edildigi ¢ok degiskenli GARCH
modellerine VECH parametrizasyonu adi verilmektedir. Bu parametrizasyon (5)’teki

model ile ifade edilir?*:

yt = b + 6Htwt_1 + St

q p
vech(H,) = C + Z Ajvech(g,_i&,_;) + Bjvech(H,_j) (5)
i=1 =1

]

gl Pe—1~N(0, Hy)

#OEngle ve Kroner (1995), s. 124.

*Harris ve Solis (2003), s. 222.

22, Silvennoinen ve T. Terasvirta (2008). Multivariate GARCH models. Handbook of financial time
series. (Ed.: T.G. Andersen, R.A. Davis, J.-P.Kreiss, T. Mikosch). SSE/EFT Working Paper Series in
Economics and Finance No. 669. New York: Springer. http://swopec.hhs.se/hastef/papers/hastef0669.pdf
(Erisim tarihi: 20.06.2009), s. 3.

“3Bollerslev vd. (1988), s. 125.
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Vech (.) matris operatorii, bir matrisin alt {iggensel bolgesini siituna geviren
operatordiir®®. b, Nx1 boyutlu sabitler vektdriinii; &, Nx1 boyutlu hata terimleri
vektoriint; C, /2 N(N+1)x1 boyutlu sabit terimler vektoriinii; A;, i = 1,...,q ve B, j =

1,...,p olmak iizere degiskenlerin %2 N (N+1)x% N (N+1) boyutlu parametre matrislerini

géstermektedir245.
Iki degiskenli basit bir VECH-MGARCH (1,1) modelinin matris gosterimi
asagidaki gibi olur?*®:
[h11
ht = h12,t
LY
(6)
Co1 (11012043 &1 by1b1obs3] [Ma1,e-1
= |Coz2| + |A21022Q23 | [E1,e-182,6-1| + | D21D22b23 | | P12,-1
1Co3 a310a32033 ezz_t_l b31b3zb331 |hyp e q

(6)’da, hyq, denklemden ¢ikarilmistir ve &5 ,_1&; (1 Ya da hyq 4 i¢in katsayilar
bulunmamaktadir. A; ve B; matrislerinde 9’ar adet serbest parametrenin oldugu
gortlebilir. Bu tiir sadelestirmeler genel N—degiskenli VECH-GARCH (1,1) modeli i¢in
de gecerlidir. Sadelestirilen terimler modeli etkilemeden esitlikten cikarilarak A; ve B;
matrislerinin her birinde (N(N+1)/2)? sayida 6zgiin parametre kalmasi saglanir®®’. Bu
sadelestirmelere ragmen, VECH parametrizasyonunda modelin tahmini i¢in gerekli
parametre sayisi [(N(N+1)/2) (1+ (N(N+1)/2) (p+q)]’dir**®. N=2, p=q=1 durumunda dahi
H; ve ge¢misi arasindaki dinamik iligskiyi belirlemek i¢in 21 parametrenin tahmin
edilmesi gerekir. Ampirik caligmalarda kullanabilmek i¢in VECH modeline bazi

kisitlamalar uygulanmasi gerekir249.

M. Billio, M. Caporin ve M. Gobbo (2003). Block dynamic conditional correlation multivariate
GARCH models. Greta working paper n. 03.03, Venice. http://www.greta.it/wp/03.03.PDF (Erisim tarihi:
22.05.2009), s. 3.

#Bollerslev vd., (1988), s. 119.

2SEngle ve Kroner (1995), s. 125.

#"Engle ve Kroner (1995), s. 125-126.

#Billio, vd. (2003), s. 4.

*®Hafner ve Herwartz (2001), s. 4.
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Parametre sayisinin fazlaliginin yani sira, modelin tahmini i¢in VECH
parametrizasyonunda H,’nin pozitif tanimli olmasi kisit1 s6z konusudur. H, nin pozitif
tanimli olmas i¢in [N? (ptq) + %2 N(N+1)] sayida tiim tahmin edilen elemanlarin ya

250

sifirdan biiyiik ya da sifira esit olmasi gerekmektedir™ . VECH modelinin genelligi,

modeli esnek kilmasi agisindan bir avantajdir; ancak parametre sayist ve pozitif
tanmlilik sorunu kesinlikle dezavantaj olarak degerlendirilebilir®?.

Bir MGARCH modelinin parametre uzayr genellikle ¢ok genis boyutludur ve
gosterimin 0zgiinlligiiniin garantilenmesi ve kosullu kovaryanslarin uygun o6zelliklere
sahip olmasinin saglanmasi i¢in sinirlandirilmasi gerekir252. Parametre sayisin1 azaltmak
ve kismen olsa da pozitif tanimlhilik sorununu ¢ézmek i¢in; cok degiskenli ARCH
modellerinde (Engle, Granger, Kraft; 1984) ve ¢ok degiskenli GARCH modellerinde
(Bollerslev, Engle, Wooldridge; 1988) en cok kullanilan dogal kisitlama, kosegen
gosterimdir. Késegen VECH parametrizasyonunda, kovaryanslar matrisi hj:’nin her bir
eleman1 sadece kendi ge¢mis donem degerlerine ve g€ 'nin gegmis donem
degerlerine baglidir. Bu da varyanslarin tamamen kendi hata terimlerinin karelerine ve
kovaryanslarin tamamen kendi hata terimlerinin ¢arpimlarina bagli olmasit anlamina
gelmektedir®®,

Kosegen VECH modelinde, A; ve B;j matrisleri kdsegen matrislerdir®*. Bu
varsayim, tekil matrislerin kosullu varyanslarinin GARCH (p,q) bi¢imini almasini ve
kovaryanslarin da bu bigime uygun olmasmm saglamaktadir. Ornegin N=2 ve p=g=1

olmas durumunda vech (H,) nin kdsegen gosterimi (7)’de gosterildigi gibi olur®®;

20C. Kearney ve A. J. Patton (2000). Multivariate GARCH modeling of exchange rate volatility
transmission in the European monetary system. The Financial Review, 41, s. 35.

#15jlvennoinen ve Terasvirta (2008), s. 4.

2 Y. Liitkepohl (2005). New introduction to multiple time series analysis. Berlin: Springer, s. 564.
#3Engle ve Kroner (1995), s. 216.

»Engle ve Kroner (1995), s. 126.

Harris ve Solis (2003), s. 223-224.
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hll,t

he = |hazge
Rz
2 ™
Co1 a;; 0 0 E1t-1 by; 0 0 71[P11,e-1
= |Coz|+ | 0 a,, O ||€nt-1€2t-1|+| 0 by, O ||P12e-1
Co3 0 0 ass €41 0 0 bszl|hyye g
ya da;

_ 2
hi1t = Co1 + 11671 + b11hy1t-1
hize = Coz + A2281t-182¢—1 + bazhiz 1

_ 2
haa = Coz + A3385 1 + bazhop g

Bu iki degiskenli modelde A; ve Bj matrislerinde 3’er serbest parametre vardir ve
genel olarak N—degiskenli kosegen modelde her matriste [(N(N+1)/2] adet serbest

20 ki degiskenli modelin tahmini i¢in ihtiyag duyulan

parametre bulunmaktadir
parametre sayist 9’dur. Ancak yine de H,’nin pozitif tanimli olmasi i¢in gerekli
kisitlarin uygulanmasina ihtiyag vardir. Pozitif tanimlilik sorununun ¢6ziimii i¢in Engle

ve Kroner (1995), BEKK adi verilen yeni bir parametrizasyon sinifi dnermistir.

1.1.2. Kosegen (Diagonal) BEKK-GARCH Modeli

Baba, Engle, Kraft ve Kroner (1990) tarafindan 6nerilen ve daha sonra Engle ve
Kroner (1995) tarafindan  gelistirilen @~ BEKK  parametrizasyonu, VECH
parametrizasyonunda karsilasilan varyans-kovaryans matrisi H¢'nin pozitif taniml
olmasi sorununun ¢6ziimii i¢in Oneri niteligi tasimaktadir. BEKK parametrizasyonu da
VECH gibi, kosullu kovaryans matrisini (H;) dogrudan modelleyen bir

257

parametrizasyondur®’. MGARCH modellerinde, tiim parametrizasyonlarin kullanilir

olabilmesi i¢in H¢'nin, hata terimlerinin (&) ve bilgi setinin (x;) tim degerleri igin
pozitif tanimli olmas1 gerekir. VECH gosteriminde ve hatta kosegen gosterimde, bu

kisitlamanin kontrolii kolay olmadig1 gibi, uygulamada kullanimi1 da kolay degildirzss.

#%Engle ve Kroner (1995), s. 126.
’sjlvennoinen ve Terasvirta (2008), s. 3.
»8Engle ve Kroner (1995), s. 126.
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BEKK parametrizasyonu ile modelin optimizasyon siirecinde kosullu varyans
matrisinin pozitif tanmimli olma kosulunu saglamasi amaglanmaktadir®®. Bu nedenle
BEKK parametrizasyonunun en &nemli 6zelligi kareli (quadratic) yapisi nedeniyle,
pozitif tanimli olmalar1 i¢in parametreler iizerinde herhangi bir kisit kullanilmasina
gerek kalmamasidir®®.

Engle ve Kroner (1995)’in BEKK gésterimi (8)’deki gibidir®;

K 4 K P
Y =CoCo + Z z Ayi€r_i_jApi + 2 2 By Y t—iBki (8)
k=11i=1 k=1i=1

Toplama limiti K, siirecin genellestirme derecesini (generality) belirler®®®, Burada;
C, tcgensel matris, A; ve By; NxN boyutlu parametre matrisleridir®®. BEKK
modelinin parametreleri, VECH modelinde oldugu gibi farkli gecikmeli terimlerin
H,’nin elemanlarina etkisini dogrudan gostermez; BEKK, VECH parametrizasyonunun

ozel bir durumudur®®*

. Engle ve Kroner (1995)’in onermelerine gére, BEKK modeli
tim muhtemel pozitif tanimli dogrusal kosegen modelleri kapsar ve bu anlamda
“genel”dirZGS.

N =2ve K=p=q=1i¢cin BEKK modelinin matris gosterimi sdyle olur:

* *
[hllt h12t]_[c11 ”011 521]
- * *
hy1t Aoyt €1 Ca C22
[an a21] [hu.t—l h21,t—1] [ah aiz]

* *
aip, azpllhaii-1 haze—qllaz; az;

©9)

2
b11 b21” €1t-1 51,t—1€z,t-1l b1, bfz]

2 * *
b12 b22 SZ,t—lgl,t—l 82,1?—1 b21 b22

29y K. Tse ve AK.C. Tsui (2000). A multivariatt GARCH model with time varying correlations.
http://staff.mysmu.edu/yktse/\VVC R2.pdf (Erisim tarihi: 15.08.2009), s. 2.

%0Billio vd. (2003), s. 4; Kearney ve Patton (2000), s. 36.

%lEngle ve Kroner (1995), 5.127.

%2Engle ve Kroner (1995), s. 127.

%3Hafner ve Herwartz (2001), s. 5.

2“Bauwens vd. (2006), s. 83.

?Engle ve Kroner (1995), s. 132.
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BEKK ve VECH parametrizasyonlar1 karsilastirildiginda, BEKK’in parametre
sayisint onemli 6l¢iide azalttigi goriilmektedir. N=2 icin VECH gosterimi 21 parametre
gerektirirken, BEKK parametrizasyonu sadece 11 parametre kullanmaktadir®®. Bu say1
degisken sayisinin artmasi ile daha biiyiik farklar gostermektedir.

BEKK (1,1,K) parametrizasyonunda parametre sayist N(5N+1)/2’dir. Bu say1y1 ve
dolayistyla modelin genelligini azaltmak i¢in kosegen BEKK parametrizasyonu
kullanilabilir; bu durumda A4;, ve B, kosegen matrisler olur. Bu model ayn1 zamanda bir
kosegen VECH modelidir, ancak daha az geneldir. Késegen BEKK’te kovaryans
denklemlerinin parametreleri (h;j, i # j), varyans denklemlerinin parametrelerinin
carpimlar1 tarafindan belirlenir (hiit)267. Koésegen VECH parametrizasyonu pozitif
tanimlilig1 saglamazken, bu model saglamakta ve parametre sayisini azaltmaktadir.
Kosegen VECH 9 parametre, kdsegen BEKK 7 parametre gerektirir268

BEKK modelinin sagladigi pozitif tanimlilik avantajinin yaninda, parametre
sayisini da azaltma 6zelligine sahip olan kosegen BEKK parametrizasyonu N = 2 ve K =

p =g =1 i¢in (10)’daki gibi ifade edilir®®®:

hi1t h12t] _ [Cﬁ ] [511 C§1]
ha1t  haat €1 € 22
a11 Hh11,t—1 ha1t- 1] [all ] N
az; az; (10)

h21,t—1 h22,t 1

b11 H &1 €1,t-182,t— 1] [b11 0
0 b3y bzz

2

Ext-1€1,t-1 E2t-1
ya da;

hiie = ajf + biThygeq +ciief,

_ * * * * * %
ha1t = aj1a31 + bi1byoho 1+ €11C281-1820-1 (11)

— *2 *2 *2 *¥2 o2
haze = (a31 +az3) + b22h22,t—1 + €285 ¢-1

%%Engle ve Kroner (1995), s. 127.
%7sjlvennoinen ve Terasvirta (2008), s. 5.
28Bauwens vd. (2006), s. 83.

Engle ve Kroner (1995), s. 132.
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BEKK parametrizasyonu, arastirmalarda sik¢a kullanilan bir MGARCH
modelidir. Bununla birlikte, Bollerslev (1990) tarafindan gelistirilen ve kosullu

korelasyonlar1 sabit olarak kabul eden CCC parametrizasyonu da sikca tercih edilen

MGARCH modellerinden birisidir.
1.1.3. CCC-GARCH Modeli

Bollerslev  (1990)’in  onerdigi  sabit  kosullu  korelasyonlar (CCC)
parametrizasyonu; kosullu korelasyonlarin sabit oldugu ve dolayisiyla kosullu
kovaryanslarin ilgili kosullu standart sapmalarin ¢carpiminin belli bir oranina esit oldugu
bir parametrizasyondur. Bu kisitlama sayesinde, bilinmeyen parametre sayisi énemli
Slgiide azalarak tahmin siirecini sadelestirmektedir®®. Bollerslev (1990), sabit
korelasyonlar varsayimi altinda, korelasyon matrisinin maksimum olabilirlik tahmininin
orneklem korelasyon matrisine esit olacagini ileri siirmiistiir’”. Buna gore; Orneklem
korelasyon matrisi her zaman pozitif tanimli oldugundan, kosullu varyanslar pozitif
oldugu siirece optimizasyon basarili olacaktir.

Bollerslev (1990), gelistirdigi parametrizasyonda kosullu korelasyon matrisini (R)
kullanarak oOzellikle ampirik ¢alismalarda sik¢a kullanilan bir parametrizasyon
gelistirmistir. R matrisinde kosullu korelasyonlar, basitce sabitler olan degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarina esit olacak sekilde kisitlanmaktadir. Bu sayede R
zaman icinde degismez ve sabit olur. Bu parametrizasyonun en Onemli avantaji;
parametre sayisini azaltmasinin yani sira, Hy ’nin makul bir kisitlama seti uygulanarak

pozitif tanimli olmasinin saglanma51dlr272.

Bollerslev (1990)’in CCC parametrizasyonu (12)’deki gibi gé‘)sterilir273:

hije = pije [hiiehyje

j=1,...N (12)

i=j+1,...N

2"%Bauwens vd. (2006), s. 88.
?1Tse ve Tsui (2000), s. 2.
2"Harris ve Solis (2003), s. 222.
2*Bollerslev (1986), s. 499.
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hij ¢, He'nin ij’inci eleman; y;, Ve g sirasiyla y, Ve & nin i’inci elemanlaridir.
Vit Ve yj. arasindaki bagdasikligin sabit 6lgiisii, t — 1 zamanda kosullu korelasyon

denklemi;

Piji = hije/ [hiichjje (13)

tarafindan hesaplanir. —1 < p;;, < 1 kosulu neredeyse tlim t’ler igin gegerlidir. H;
zamana bagh degistigi icin, bu bagdasiklik Olclisi de zamana baglh olarak

degismektedir274. hii¢, herhangi bir tek degiskenli GARCH modeli olarak tanimlanabilir

ve R = (p;;) pozitif tamml simetrik bir matristir (o; = 1, vi)*™®.

CCC modelinin matris gosterimi (14)’teki gibidir:

Hy = DiRD; = p;; /hiithjjt

1
D; = diag (h11t ~hynt?)

1 pv
R=|: :
pv: 1

H, = diag(\hirs ,  ,/hune)RAiag(Vhise s o,/ hune)

(14)

Bu denklemde diag (.) operatorii matris elemanlarini ana kosegene toplayan

operatdrdiir. N=2 ve p=0g=1 olmas1 durumunda H, s0yle gosterilir:

H, = (15)

l\/hll,t 0 l ,012] [\/hllt l
0 Vhazl P21 Vhazt

CCC 1ile BEKK ve VECH parametrizasyonlar1 arasindaki en Onemli fark,
degiskenler arasindaki sabit korelasyon varsayimidir. CCC parametrizasyonunda,
tahmin edilecek parametre sayist N(N+5)/2°dir. Iki degiskenli modelde 7 parametreye

ihtiyag  vardir. Varyans-kovaryans matrisinin  pozitif tanimli olmasi bu

2"Bollerslev (1986), s. 499.
2"Bauwens vd. (2006), s. 88.
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276

parametrizasyonda korelasyon matrisi araciligi ile kontrol edilir"”. Tiim N kosullu

varyanslar pozitif oldugu siirece ve R pozitif tanimliysa H; de pozitif tanimlidir®’”.

1.2. MGARCH Modelleri ile Analiz Siireci

Kosullu normallik varsayimi altinda, yukarida agiklanan herhangi bir MGARCH
parametrizasyonunun parametreleri, log-olabilirlik fonksiyonunu maksimize etmek
iizere maksimum olabilirlik (maximum likelihood) yéntemi ile tahminlenebilir®’®,

Tahmin silirecinde hata teriminin normal dagildig1 varsayimi altinda, asagidaki

log-olabilirlik fonksiyonu kullanilir®’®:;

TN v ,
L(®) = ——-In(2m) - EZ(ang +elHotey) (16)

t=1

Burada tim parametreler mx 1 boyutlu bir vektor olan
) = [b ,8,C,vec(4,), ..., vec(Aq)’, vec(Bp)] vektoriinde bir araya getirilmistir.

Dolayisiyla baslangi¢ degerlerine kosullu olarak 1,...,T 6rneklemi igin log-olabilirlik

fonksiyonu soyle olur®®’;

T
L©®) = ) Lc(6) a7)
t=1

Log-olabilirlik fonksiyonu dogrusal olmadigindan, modelin tahmini i¢in niimerik
maksimizasyon teknikleri kullanilir. Tahmin siirecinde en yaygin olarak kullanilan

Berndt, Hall, Hall ve Hausman (1974)281 algoritmasi, tahmin edilen parametrelerin

27%Billio vd. (2003), s. 5.

?""Bauwens vd. (2006), s. 89.

278C. Brooks (2002). Introductory econometrics for finance. Cambridge: Cambridge University Press, s.
510.

2K earney ve Patton (2000), s. 36.

280Bollerslev vd. (1988), s. 120.

?81E. K. Berndt, B. H. Hall, R. E. Hall ve J. A. Hausman (1974). Estimation and inference in nonlinear
structural models. Annals of Economic and Social Measurement, 3 (4), ss. 653-665.
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varyans — kovaryans matrislerini de vermektedir?®>. Bu algoritma 9L,(6)/36°y1
yaklagtirmak i¢in  birinci dereceden tiirev  kullanmaktadir. Bu tiirevler

parametrizasyonun esnekligini arttirmaktadir®®,

1.2.1.  Serilerin Ozelliklerinin Belirlenmesi ve Analize Uygun Hale

Getirilmesi

Zaman serilerinin modellenmesinde, serilerin karakteristik 6zellikleri bliylik 6nem
tasimaktadir. Daha Once de belirtildigi gibi, zaman serilerinde sik¢a goriilen
mevsimsellik ve trend gibi unsurlar, analiz sonug¢larin1 olumsuz yonde
etkileyebilmektedir.

MGARCH modelleri Box-Jenkins (1974) tarafindan gelistirilen ve zaman serisi
analizinde en gelismis analiz ve Ongorii yontemi olarak degerlendirilen otoregresif
hareketli ortalama (ARMA - Auto Regressive Moving Average) siireglerini
kullanmaktadir. Bu yontemin en onemli 6zelligi duraganlik 6zelligi tasiyan her tiir

zaman serisine uygulanabilmesidir®®*

. Dolayisiyla, analizlerde kullanilacak serilerin
duragan olmas1 gerekmektedir.

Duraganlik (stationarity); bir zaman serisinin ortalamasinin ve varyansinin zaman
icinde degismemesi ve iki donem arasindaki kovaryansin, bu kovaryanslarin
hesaplandigi doneme degil, yalmizca iki donem arasindaki uzakliga bagli olmasi
anlamina gelmektedirzgS.

Ekonomik zaman serileri gercek degerlerinde degil, genellikle logaritmik
degerlerinde dogrusal olduklarindan, oncelikle serilerin logaritmik doniistimlerinin
yapilmast uygundur. Zaman serilerinin diger bilesenlerine yogunlasabilmek ve
kullanilacak analizlerin dogru sonuglar verebilmesi i¢in trendden ve mevsimsellikten

6

arindirilmasi gerekmektedirzg. Serileri mevsimsellikten armndirmak i¢in mevsimsel

arindirma (seasonal adjustment) tekniklerinden biri kullanilmalidir. Gomez ve Maraval

282K earney ve Patton (2000), s. 36.

8Bollerslev vd. (1988), s. 120.

284D, C. Frechtling (2001). Forecasting tourism demand: Methods and strategies. Oxford: Butterworth-
Heinemann, ss. 111-112.

285D, N. Gujarati (2001). Temel ekonometri. (Cev: U. Senesen ve G. Giinliik Senesen), istanbul: Literatiir
Yaymeilik, s. 713.

M. Ozer ve L. Erdogan (2006). Tiirkiye’de ihracat, ithalat ve ekonomik bilyiime arasindaki iliskilerin
zaman serisi analizi. Ekonomik Yaklasim, 17 (60-61), s. 98.
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(1998) tarafindan gelistirilen ve birlikte ¢aligsan iki parcadan olusan TRAMO/SEATS de
bu tekniklerden birisidir. TRAMO (Time Series with ARIMA noise, Missing
observations, and Outliers) ARIMA modellemesinin kullanilmasina olanak saglarken;
SEATS (Signal Extraction in ARIMA Time Series) mevsimsel arindirma islevini yerine

287

getirmektedir™’. Atuk ve Ural (2002) calismalarinda, bu yontemin birgok seride

mevsimsel etkileri diger mevsimsellikten arindirma yontemlerine gore daha iyi
armdirdigin belirtmislerdir®®.

Mevsimsel diizeltme uygulandiktan sonra, serinin duragan hale gelip
gelmediginin incelenmesi gerekir. Model belirleme siirecinin énemli ve ayrilmaz bir
pargas, serilerin duraganligimin saglanmasidir®.

Serilerin duraganliginin belirlenmesi i¢in kullanilan birim kok testleri 1982°de
Nelson ve Plosser’in yaptiklar1 bir ¢alismaya dayanmaktadir. Nelson ve Plosser (1982)
bu ¢alismada, cogu makroekonomik serinin birim kdk igerdigini ortaya koymuslardir®®,
Birim kok igeren bir seri, ayni zamanda duragan olmayan seri anlamia gelmektedir.
Granger ve Newbold (1974), yayinladiklar1 bir ¢alismada duragan olmayan seriler ile
yapilan ekonometrik uygulamalarin “sahte (spurious) regresyon” sorununa neden
olacagini savunmusglardir. Granger ve Newbold (1974)’a gore pek ¢ok ekonomik zaman
serisinin diizey degerler1 duragan degildir, dolayisiyla bu seriler ile yapilan
uygulamalarda yiiksek R? ve hata terimleri arasinda otokorelasyon olacak ve yapilacak
testler yanlis sonuglar verecektir®™.

Uygulamada ve ozellikle MGARCH modellerinde en yaygin olarak kullanilan
birim kok testi Dickey ve Fuller (1981) tarafindan ortaya konulan Gelistirilmis Dickey-
Fuller (ADF) ve Philips ve Perron (1988) tarafindan gelistirilen Philips-Perron (PP)

birim kok testleridir®?.

287\, Gomez ve A. Maravall (1996). Programs TRAMO and SEATS: Instructions for the user (with some
updates). Servicio de Estudios, Banco de Espana Working Paper 9628.

2880. Atuk ve B. P. Ural (2002). Seasonal adjustment methods: An application to the Turkish monetary
aggregates. Central Bank Review, Central Bank of the Republic of Turkey, 2 (1), ss. 21-37.

289p. C. B. Philips (1996). Econometric model determination. Econometrica, 64 (4), s. 763.

2%0C.R. Nelson ve C. I. Plosser (1982). Trends and random walk in macroeconomic time series. Journal of
Monetary Economics, 10, ss. 139-162.

#C. W. J. Granger ve P. Newbold (1974). Spurious regressions in econometrics. Journal of
Econometrics, 35, ss. 143-159.

220 zer ve Erdogan, s. 101.
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ADF testi ile y degiskeninin birim koéke sahip olup olmadigi Ho: =0 ve Hi: <0
hipotezleri sinanarak belirlenmeye calisilir. ADF testi yapilirken ii¢ farkli esitlik

kullanilmaktadir®®3:
p
Ay = Byi—1 + Z 8iAye_i + & (18)
i=1
p
Ay, =a+ Byeq1+ Z OiAYe_; + & (19)
i=1
p
Ay =a+vy:+BYye-1+ Z i Ay—i + & (20)
i=1

Philips—Perron testinde temel olarak o2 ve o¢2’ye ait 6rnek tahminlerini
kullanarak test istatistigi standart Dickey-Fuller dagilimina uyum saglamasi icin

kullanmaktir. Bu testte kullanilan model séyledir294:

Ye=a+pye1té& (21)

Birim kok testleri ile degiskenlerin diizey degerlerinde ya da fark degerlerinde

duragan olup olmadiklar1 incelenmektedir.

1.2.2.  Uygun Model Tipinin Belirlenmesi

Farkli MGARCH parametrizasyonlar1 arasinda se¢im yapabilmek icin cesitli
kriterler kullanilmaktadir. Model segim kriterleri ilk olarak Akaike (1969)’nin FPE testi
ile ortaya cikmistir. Daha sonralar1 ekonometrik yontemlerin gelismesi ve c¢ok
degiskenli modellerin artmas1 ile birlikte model secim kriterlerinin sayis1 giderek
artmistir. Giiniimiizde ekonometrik uygulamalarda en sik kullanilan model segim

kriterleri Akaike (1973, 1974) tarafindan gelistirilen Akaike bilgi kriteri (AIC), Schwarz

28D, A. Dickey ve W. A. Fuller (1981). Likelihood ratio statictics for autoregressive time series with a
unit root. Econometrica, 49, ss. 1057-1072.

2%4p . Phillips ve P. Peron (1988). Testing for a unit root in time series regression. Biometrika, 65, ss. 335—
346.
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(1978) tarafindan gelistirilen Schwarz bilgi kriteri (SIC), Hannan ve Quinn (1979)
tarafindan gelistirilen Hannan ve Quinn kriteri (HQ) olarak siralanabilir®®”.

MGARCH parametrizasyonlar1 i¢in en Onemli segim kriteri, log-olabilirlik
degerini maksimum yapan parametrizasyonun belirlenmesidir. Buna ek olarak AIC, SIC
ve HQ kriterleri i¢in en diisiik degeri veren parametrizasyon, incelenen degiskenler i¢in

en uygun model olarak degerlendirilebilir.

2.  Turizmde GARCH ve MGARCH Modelleri Kullanilarak Yapilan

Calismalar

Genel olarak tek degiskenli ve ¢ok degiskenli GARCH modellerinin uygulama
alani finansal piyasalardir. Oynaklik kavramindan en ¢ok ve en kisa siirede etkilenen
finansal piyasalarin analizi i¢in tek ve ¢ok degiskenli GARCH modelleri kullanilarak
yapilan arastirmalar sayillamayacak kadar ¢oktur. Ancak, turizm endiistrisi ile ilgili
yapilan ampirik calismalarda, genellikle turizm talebinin nedensellik iliskileri i¢inde
aciklanmasina yonelik degerlendirmelerin tercih edildigi goriilmektedir.

30 yili agkin bir siiredir finansal piyasalar i¢in kullanilan GARCH modelleri, son
yillarda turizm literatiiriinde de énem kazanmustir. Ozellikle M. McAleer, R. Shareef ve
S. Hoti’nin ¢alismalar1 turizmde GARCH modellerinin kullanimi agisindan 6énemli bir
yer tutmaktadir. Ancak yine de, ampirik calismalar icinde tek ve ¢ok degiskenli
GARCH modelleri ile yapilan ¢aligmalarin sayist ¢ok azdir. Tiirkiye turizm literatiirii
ele alindiginda ise, bu tiir caligmalara rastlanmamaktadir. Turizm literatiiriinde konu ile
ilgili yapilan ¢alismalar ve sonuglar1 asagida kisaca agiklanmustir.

Chan, Lim ve McAleer (2005), 1975-2000 yillar1 arasinda Avustralya’ya en ¢ok
turist gonderen 4 iilkenin uluslararasi turizm talebini CCC-MGARCH, ARMA-GARCH
ve ARMA-AGARCH modelleri ile analiz etmislerdirZ%. Analiz sonucunda 4 iilkenin
kosullu varyanslar1 arasinda bagimlilik ve 4 {ilkeden 2’sinde soklara karsi asimetrik

etkiler tespit edilmistir. Bir iilke i¢in, negatif soklarin pozitif soklardan daha biiyiik etki

%M. S. Ucal (2006). Ekonometrik model secim kriterleri iizerine kisa bir inceleme. C.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 7 (2), s. 43.

2%F.Chan, C. Lim ve M. McAleer (2005). Modelling multivariate international tourism demand and
volatility. Tourism Management, 26, ss. 459-471.
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yarattig1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda, bu 4 iilkenin kosullu soklara verdigi tepkilerin
birbirleri ile iliskisinin zaman i¢inde sabit olmayabilecegi tespit edilmistir.

Hoti, McAleer ve Sanso (2005)’nun 1987-2003 yillarn arasinda Balerik
Adalari’'na Almanya ve Ingiltere’den gelen turist sayilar1 ve oynaklig: inceledikleri
calismalarinda, yaptiklar1 CCC-GARCH analizi sonucunda bu iki seriye gelen soklarin
bagimsiz etki yarattigi, serilerin asimptotik olarak iliskili olmadig1 ve bu iki pazarin
boliimlenmis oldugu tespit edilmistir®”.

Hoti, Leon ve McAleer (2005)’in Kanarya Adalari’na 1990-2003 yillar1 arasinda
turist gobnderen 14 onemli iilke ve toplam turist sayilari icin yaptiklari tek degiskenli
GARCH analizi sonucunda, bu iilkelerin soklara karst birbirinden bagimsiz hareket
ettigi; ¢ok degiskenli CCC-GARCH analizi sonucunda ise turist gonderen farkli
tilkelerin soklara kars1 bagimsiz olduklari belirlenmistirzgs.

Kim ve Wong (2006); GARCH, EGARCH ve TARCH modellerini kullandiklari
calismalarinda Kore i¢in 1985-2003 yillar1 arasinda turist sayilarini incelemis ve

29 - Analiz

olumlu ya da olumsuz sok yaratan haberlerin etkisini aragtirmiglardir
sonucunda, haber soklar1 ile turist variglar1 arasinda iliski oldugu ve ayni zamanda
negatif soklarin pozitif soklarda daha biiyiik etki yarattig1 belirlenmistir.

Alvarez, Hoti ve McAleer (2007)’1n ¢alismasinda Ispanya’ya bagli en cok turist
ceken komiin tlkelerden ilk 5’ine gelen turizm talebinin 6zellikleri incelenmistir®®.
1994-2006 werileri i¢gin CCC-GARCH modeli kullanilarak yapilan analizde, bu
komiinlerin ikame destinasyonlar oldugu ve soklara karsi tepkilerinin birbirinden
bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir.

Alvarez, Hoti ve McAleer (2007)’1n bir bagka ¢aligmasinda ise, 1994—2006 yillar
igin Ispanya’ya turist gonderen ilk bes iilkenin aylik turist sayilart CCC-GARCH modeli

297S. Hoti, M. McAleer ve A. Sanso. (2005). Modelling the predictable uncertainty in British and German
tourist arrivals to the Balearic Islands. MODSIM 2005 International Conference on Modeling and
Simulation’da sunulmus bildiri, 2232-2238. http://www.mssanz.org.au/modsim05/papers/hoti_3.pdf
(Erisim tarihi: 05.05.2009), ss. 2232—-2238.

2%3. Hoti, C. J. Leon ve M. McAleer (2005). A time series analysis of the uncertainty in international
tourist arrivals to the Canary Islands. Proceedings of the 2005 International Conference on Simulation
and Modeling (Ed.: V. Kachitvichyanakul, u. Purintrapiban, P. Uthayopas)
http://www.mssanz.org.au/simmod05/papers/D4-03.pdf (Erigim tarihi: 05.05.2009)

295 s. Kim ve K. K. F. Wong (2006). Effects of news shock on inbound tourist demand volatility in
Korea. Journal of Travel Research, 44, ss. 457-466.

300 G, Alvarez, S. Hoti ve M. McAleer (2007a). Modelling international tourist arrivals to the five major
Spanish destinations, MODSIM 2007°de sunulmus bildiri.
http://www.mssanz.org.au/MODSIMO7/papers/32_s22/Modellinginternational_s22_Alvares .pdf
(Erigim Tarihi: 10.07.2009).
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ile analiz edilmistir®. Analiz sonucunda bu pazarlarin birbirinden bagimsiz oldugu,
birlikte hareket etmedikleri, dolayisiyla her biri icin farkli turizm stratejileri
gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Hoti, McAleer ve Shareef (2007)’in g¢alismalari; Kibris ve Malta igin turistik
biiyiime, iilke risk getirileri ve bunlara bagli oynakliklarin incelenmesini
amaglamaktadir®®. 1986-2002 verileri ile yapilan VARMA-GARCH ve VARMA-
AGARCH analizlerinin sonuglarma gore, Malta ve Kibris’in tamamlayict
destinasyonlar oldugu belirlenmistir. Kibris turizm kaliplarindaki degismeler Malta’nin
turizm kaliplarinda da degisikliklere neden olmaktadir.

Shareef ve McAleer (2005)’in bir ¢aligmasinda, 6 farkli kiiciik turizm ada

303 Kullanilan

iilkesinin uluslararasi turist sayilart ve biiylime oranlari incelenmistir
ARMA-GARCH modeli ile hesaplanan capraz korelasyon katsayilarma gore; bu 6
destinasyon iilkenin tamamlayicit olduklari, ancak turist gonderen farkli iilkeler
acisindan bazilarinin tamamlayici, bazilarinin ise ayni zamanda ikame destinasyonlar
oldugu tespit edilmistir. Shareef ve McAleer (2007), Maldivler {izerine birlikte
yaptiklar1 bir baska calismada, ARMA-GARCH modelini kullanarak Maldivler’e en
cok turist gonderen 8 iilkenin 1994-2003 yillar1 arast aylik turist varislarini

incelemistir™.

Yapilan tek degiskenli ve c¢ok degiskenli analizlerde, kosullu
korelasyonlar tahmin edilmis ve bu 8 {ilkenin soklara karsi verdikleri tepkilerin
birbirinden bagimsiz oldugu belirlenmistir. Shareef ve McAleer (2008), bir baska
caligmada vektor CCC-GARCH modelini kullanarak 1994-2003 yillar1 arasi haftalik
veriler ile Maldivler ve Seyseller’e en ¢ok turist gonderen 5 iilkenin uluslararasi turizm
talebini incelemistir®®. Turist gonderen iilkelerden incelenen iilkelere soklarin yayilma

etkisi (spillover effect) oldugu tespit edilmis, ancak iligkinin yonii belirlenememistir.

%01G, Alvarez, S. Hoti ve M. McAleer (2007b). Alvarez, G., Hoti, S. ve McAleer M. (2007b). Modeling
tourist arrivals to Spain from the top five source markets. Thailand ASIMMOD 2007°de sunulmus bildiri.
http://www.mssanz.org.au/MODSIMO07/papers/32_s22/ModellingInternational s22_Alvares .pdf (Erisim
Tarihi: 10.07.2009)

%025, Hoti, M. McAleer ve R. Shareef (2007). Modelling international tourism and country risk spillovers
for Cyprus and Malta. Tourism Management, 28, ss. 1472—-1484.

303R. Shareef ve M. McAleer (2005). Modelling international tourism demand and volatility in small
island tourism economies. International Journal of Tourism Research, 7, ss. 313-333.

309R. Shareef ve M. McAleer (2007). Modelling the uncertainty in monthly international tourist arrivals to
the Maldives. Tourism Management, 28, ss. 23-45.

3R. Shareef ve M. McAleer (2008). Modelling international tourism demand and uncertainty in
Maldives and Seychelles: A portfolio approach. Mathematics and Computers in Simulation, 78, ss. 459—
468.
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Coshall (2009), GARCH ve EGARCH modellerini kullanarak oynaklik
modellerinin ngdrii potansiyelini degerlendirmek amaci ile Ingiltere dis turizm talebini
12 6nemli destinasyon iilke i¢in incelemistir. Analiz sonuclari, oynaklik donemlerinin
bliyiikliigliniin ve siiresinin, sokun yapisina ve destinasyon iilkeye gore degiskenlik

gosterdigini ortaya koymaktadir®®.

Seo, Park ve Yu (2009), ¢alismalarinda Kore’nin Jeju Adas1 ve diger li¢ Asya ada
iilkesine yoOnelik dis turizm talebini belirleyen faktorleri incelemislerdir. CCC-
MGARCH modeli ile yapilan analiz sonucunda turizm talebinin kosullu
korelasyonlarinin zamana bagl degistigi ve lic Asya ada iilkesinin belirli donemlerde
Jeju Adasr’na ikame edildigi belirlenmistir®®’. Ayrica, talebi etkileyen faktorlerden
endiistriyel iiretim endeksi ve reel doviz kurunun ii¢ Asya iilkesine yonelik turizm talebi
tizerinde pozitif ve negatif etkiler yarattig1 da tespit edilmistir.

Chang, McAleer ve Lim (2009)’in Tayvan ve Yeni Zelanda’ya Japonya’dan
1997-2007 willar1 arasinda gelen aylik turist variglart icin yaptiklart GARCH ve
EGARCH analizleri sonucunda; Yeni Zelanda i¢in ayni biiytikliikteki pozitif ve negatif
soklardan kaynakli riskin, Japonya’dan gelen turistlerin iizerinde asimetrik etkisi
oldugu; Yeni Zelanda i¢in negatif soklarin oynaklig1 arttirdigi, pozitif soklarin da aym
Olclide oynaklig1 azalttig tespit edilmistir®®.

Chen ve Chiou-Wei (2009), calismalarinda Tayvan ve Giiney Kore arasinda
turizmin gelismesi ve bilyiimesi arasindaki nedensel iligkiyi EGARCH-M modelini
kullanarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda; Tayvan i¢in turizme dayali ekonomik
bliylime hipotezi desteklenirken, Kore i¢in tam tersinin gegerli oldugu belirlenmistir.

Ayrica oynakligin biiyiime tizerinde belirgin etkileri oldugu tespit edilmistir®®,

%063, T. Coshall (2009). Combining volatility and smoothing forecasts of UK demand for international
tourism. Tourism Management, 30, ss. 495-511.

%073, H. Seo, S. Y. Park ve L. Yu (2009). The analysis of the relationships of the Korean outbound tourism
demand: Jeju Island and three international destinations. Tourism Management, 30 (4), ss. 530-543.
%08C.-L. Chang, M. McAleer ve C. Lim (2009). Modelling short and long haul volatility in Japanese
tourist arrivals to New Zealand and Taiwan. CIRJE Discussion Papers, CIRJE-F-647.
http://www.cirje.e.u-tokyo.ac.jp/research/dp/2009/2009cf647.pdf (Erisim tarihi: 10.05.2010).

399C.-F. Chen ve S. Z. Chiou-Wei (2009). Tourism expansion, tourism uncertainty and economic growth:
New evidence from Taiwan and Korea. Tourism Management, 30, ss. 812-818.
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Chang, McAleer ve Slottje (2009) tarafindan yapilan bir ¢calismada GARCH ve
EGARCH modellerinin Tayvan uluslararast turist variglarinin incelenmesi igin
uygunlugu arastirlmustir 2,

Divino ve McAleer (2009)’1n yaptiklar1 ve 1997-2007 yillar1 arasinda Peru’ya
gelen uluslararasi turist sayisin1 kullanarak biiylime orani ve oynaklik arasindaki iligkiyi
GARCH ve EGARCH modelleri ile inceledikleri ¢alisma sonucunda, soklarin kisa ve
uzun vadede biiyiime oranina kalici etki yaptig1 tespit edilmistir®*’. Divino ve McAleer
(2009)’in Brezilya Amazonlari’na yonelik uluslararasi siirdiiriilebilir turizm talebinin
tahmini i¢in yaptiklari bir baska calismada, 1971-2005 yillar1 verileri kullanilmistir®*2.
GARCH modelleri ile yapilan analizlerde kisa ve uzun vadede soklarin etkilerinin kalici

oldugu belirlenmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Turizm talebi ekonomik, finansal ve siyasi olumsuzluklarla birlikte, salgin
hastaliklar, dogal afetler, terdr gibi dis etkenlere son derece duyarlidir. Bu nedenle
turizm endiistrisine yonelik politika ve stratejilerin dogru bir bigimde belirlenmesi i¢in,
talepteki bu tiir degisimlerin, bir baska ifadeyle oynakliklarin (volatilite) arastirilmasi
bliylik 6nem tagimaktadir.

MGARCH modelleri, turizm talebindeki oynakligin modellenmesi agisindan
uygun Ozelliklere sahiptir. Bu modeller ile yapilan analiz sonuglari, turizm talebindeki
dalgalanmalarin farkli piyasalar i¢in etkilerinin ve talepteki degisikliklerin kalici olup
olmadiginin belirlenmesine olanak saglamaktadir.

Onceki boliimlerde agiklanan dzellikleri nedeniyle, Tiirkiye’ye yonelik dis turizm
talebinin yapis1 da 6nemli dl¢lide degiskenlik ya da oynaklik igermektedir. Buna karsi
literatiirde turizm talebindeki degisiklikleri, 6zellikle de zamana bagh degisen kosullu

varyans ve kovaryanslari inceleyen ¢alismalara rastlanmamaktadir. Turizm talebinin

310C.-L Chang, M. McAleer ve D. Slottje (2009). Modelling international tourist arrivals and volatility for
Taiwan. 18th World IMACS/MODSIM Congress’de sunulan bildiri. http://mssanz.org.au/modsim09
(Erisim tarihi: 11.08.2010)

3113.A. Divino ve M. McAleer (2009a). Modelling and forecasting daily international mass tourism to
Peru. CIRJE Discussion Papers, CIRJE-F-651. http://www.cirje.e.u-
tokyo.ac.jp/research/dp/2009/2009¢f651.pdf (Erisim tarihi: 10.05.2010).

312).A. Divino ve M. McAleer (2009b). Modelling sustainable international tourism demand to the
Brazilian Amazon. Environmental Modelling & Software, 24, ss. 1411-1419.
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ilkeler (piyasalar) bazinda incelenmesi ise, talep ile birlikte arzin ve sonugta turizm
endistrisinin uygun politikalar ve stratejiler ile yonetilmesine, her bir iilkeden gelen
talebe uygun diizenlemeler yapilmasina olanak saglayabilir.

Bu agiklamalar dogrultusunda c¢alismanin amaci; MGARCH modellerini
kullanarak Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebindeki oynakligin iilkeler bazinda
incelenmesi ve oynakliklar arasindaki iligkilerin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.

Bu amagla, Tiirkiye’ye turist gonderen lilkeler arasinda gelen turist sayisinin en
yiiksek oldugu iilkelerin arastirma kapsaminda degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir.
Bu sayede, dis turizm talebinin O6nemli bir boliimiinii olusturan iilkelerden gelen
turistlerin soklara kars1 davranis kaliplarinin incelenmesi ve turist davraniglari agisindan
anlamli sonuglar elde edilmesi amaclanmis; farkl iilkelerden Tiirkiye’ye yonelik dis
turizm talebinin zaman serilerindeki oynakliklarin birlikte hareket edip etmedikleri, bir
baska ifade ile oynakliklarin diger iilkeler ile olan iliskisi tespit edilmeye calisilmigtir.

Ulkeler bazinda dis turizm talebindeki oynakliklar arasindaki etkilesimin ve bu
etkilesimin yoniinlin tespit edilmesi sayesinde; turizm endiistrisinde politikalarin
olusturulmasi, turist sayisi ile ilgili dngoriilerin ve istatistiksel ¢aligmalarin yapilmasi,
talep yapilarinin agiklanmasi ile buna uygun tesvik ve tanitim programlarinin

gelistirilmesi konusunda onerilerde bulunulmasi hedeflenmistir.

3.1. Arastirma Yontemi

Turizm talep serilerindeki oynakliklarin incelenmesi amaciyla, serilerdeki
oynakliklarin analizine ve kosullu varyansin daha detayli bir bicimde incelenmesine
olanak veren MGARCH modelleri kullanilmistir. Veri setinin 6zellikleri de dikkate
alinarak se¢ilen MGARCH model parametrizasyonlar1 kdsegen VECH, kosegen BEKK
(Baba, Engle, Kraft ve Kroner) ve sabit kosullu korelasyon (CCC)

parametrizasyonlaridir.
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3.2. Orneklemin Belirlenmesi

Tirkiye’de yabanci ziyaretgilerin sayisi ile ilgili istatistikler 1963 yilindan itibaren
derlenmeye baslamistir. Dolayisiyla, arastirmaya konu olan “1963—-2010 yillar1 arasinda
Tiirkiye’ye giris yapan yabanci ziyaretciler” aragtirmanin evrenini olusturmaktadir.
Planli donemin basladig1 ve turizmin planlarda yer almasma imkan verecek olglide
gelismeye basladigi 1963 yilindan sonra, Tiirkiye’de 1982 yilinda ¢ikarilan Turizm
Tesvik Yasasi’nin uygulanmaya baslanmasinin ardindan, 6zellikle 1985 yilinda turizm
yatirnmlart ivme kazanmig ve turist sayist da bu donemle birlikte biiyiik artig
kaydetmistir.

Tiirkiye turizm talebinin arastirilmasi agisindan 6nem arz eden iilkelerin daha
detayli olarak incelenebilmesi i¢in, son 10 yilin ortalamalarina bakilmigtir. Tablo 38’de
20002009 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye turist gonderen iilkeler siralamasinda ilk 10 tilke

verilmigtir.

Tablo 38. Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Turistlerin Geldikleri Ulkelere Gére Ortalamalar
(2000-2009)

Sira Ulke Ortalama

1 |Almanya 3.701.931
2 | Rusya Fed. 1.702.480
3 |lingiltere 1.522.703
4 | Bulgaristan 1.077.435
5 |Hollanda 965.214
6 |Iran 766.593
7 |Fransa 646.093
8 |A.B.D. 466.323
9 | Avusturya 435.037
10 | Belgika 431.073

TOPLAM ORT. 18.454.904

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 05.10.10)

Tablo 38’deki verilere gore; Almanya 2000-2009 yillar1 arasinda ortalama olarak
Tirkiye’ye en cok turist gonderen iilkedir. Rusya Federasyonu ikinci sirada yer
almaktadir, ancak 1990 6ncesinde bu iilkeye ait verilerin SSCB altinda yer almasi ve
kayitlarin diger Tiirk Cumhuriyetleri ile birlikte tutulmasi nedeniyle saglikli veriler

bulunmamaktadir. Listedeki veriler Smir Giris-Cikis Istatistikleri’nden derlendigi icin,
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dordiincii sirada yer alan Bulgaristan ve altinc1 sirada yer alan Iran da degerlendirmeye
almmamistir. Bu ilkelerin analize dahil edilmemesinin nedenleri; siir komsusu
olmalar1 ve verilen sayilarin tamaminin turist sayilamayacagidir. Tablodaki diger
iilkelerin ise toplam turist sayisi i¢indeki paylar1 ¢ok azdir. Ornegin A.B.D.’nin 2009
yil1 toplam turist sayisi i¢indeki pay1 sadece % 2,5’tir.

Arastirma kapsaminda incelenecek ilkelerin benzer Ozellikler gostermesi
sonuglarin tutarliligi ve bu sonuglara iligkin gelistirilecek Oneriler agisindan biiyiik
Onem tasimaktadir. Avrupa tlkeleri, Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkelerdir. 2009
yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden 27 milyon turistin 16,4 milyonu (% 60,68) Avrupa
tilkelerinden gelmistir. Buradan yola ¢ikarak, Avrupa iilkelerinin analiz edilmesinin
Tiirkiye dis turizm talebinin 6zelliklerinin anlasilmasi agisindan biiylik 6nem tasidigi
distinilmiistiir.

Buna ek olarak, Avrupa iilkelerinden gelen turistler ziyaret amaglar1 agisindan da
benzerlik gostermektedir. Bu iilkelerden gelen turistlerin biiylik dl¢iide gezi ve eglence
amacglh seyahatler i¢cin Tiirkiye’yi tercih ettikleri bilinmektedir. 2008 yili Yabanci

313 toplam 26,4 milyon

Ziyaretgiler ve Vatandas Arastirmasi sonuclarina gore
ziyaret¢inin 12,7 milyonu (% 48) gezi ve eglence amaciyla Tiirkiye’yi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla Tiirkiye i¢in biiylik 6nem tasiyan gezi ve eglence amach
ziyaretcilerin incelenmesi de elde edilecek sonuglarin anlamlilig1 agisindan 6nemlidir.
Bu degerlendirmeler sonrasinda, ¢alismanin yapildig: tarihte en son yayinlanan
verileri de dikkate alarak, arastirmanin 6rneklemi “1985: 01 — 2010: 10 doneminde
Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen iilkeler arasinda bavul ticareti ve sinir komsusu olma
disinda turizm amagh ziyaretci gdnderen iilkeler (Almanya, Ingiltere, Hollanda,
Fransa)’den gelen yabanci ziyaretgiler” olarak belirlenmistir. Arastirmanin amaglar
dogrultusunda segilen bu iilkeler son 10 yillik ortalamalar agisindan toplamda
Tiirkiye’ye yonelik dig turizm talebinin % 37’°sini olusturmaktadir. MGARCH

modellerinin degisken sayis1 arttikga parametre sayisinin asirt dl¢lide artmasina neden

olan karmagik yapist nedeniyle degiskenler bu dort tilke ile sinirli tutulmustur.

$3http://www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi: 11.11.2010)
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3.3. Veri Derleme Yontemi

Aragtirmada kullanilan veri seti ikincil kaynaklardan derlenmistir. Veriler; Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigi’nin aylik olarak yayinladigi ve iilkemiz simir kapilarinda
gerceklesen turizm hareketlerini gosteren Ocak 1985 — Ekim 2010 donemine ait Sinir
Giris-Cikis Istatistikleri’nden derlenmistir®™®. Yurt disinda yasayan vatandas ziyaretciler

degerlendirmeye alinmamustir.

4.  1985:01 - 2010:10 Dénemi i¢in Tiirkiye Dis Turizm Talebindeki

Dalgalanmalarin Analizi

1985:01 — 2010:10 donemi icin aylik veriler kullanilarak, secilen dort iilkeye ait
zaman serilerindeki oynakliklar Eviews 6.0 paket programi ile analiz edilmis;
MGARCH modelleri ile analiz siirecinin asamalari takip edilerek elde edilen sonuglar

asagida agiklanmistir (EK 1).

4.1. Serilerin Ozelliklerinin Belirlenmesi ve Analize Uygun Hale Getirilmesi

MGARCH modelleri ile analiz yapilmadan 6nce, incelenen degiskenlere iliskin
zaman serilerinin ozelliklerinin belirlenmesi i¢in tamimlayict istatistiklerinin ve
kartezyen grafiklerinin incelenmesi gerekmektedir. Incelenen degiskenler Almanya
Fransa, Hollanda ve Ingiltere’ye ait turist sayilaridir. Bu serilere iliskin kartezyen

grafikler, Sekil 8’de verilmistir.

$http://www.turizm.gov.tr (Erisim tarihi: 11.11.2010)
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Sekil 8. Degiskenlerin Diizey Degerlerine Iliskin Kartezyen Grafikler

Sekil 8’de yer alan degiskenlerin diizey degerlerinde kartezyen grafikleri
incelendiginde, serilerde mevsimsel etki ve trend etkisi goriilmektedir ve seriler duragan
degildir.

Kosulsuz korelasyon degerlerinin incelenmesi, degiskenlerin diizey degerlerinde
birbirleri ile olan iliskilerini agiklamak ve bu degiskenler arasinda incelenmeye deger

bir iligki bulunup bulunmadigini belirlemek agisindan énemlidir.

Tablo 39. Degiskenlerin Diizey Degerlerine Iliskin Kosulsuz Korelasyon Katsayilar:

Almanya Fransa Hollanda Ingiltere
Almanya 1,000000
Fransa 0,896513 1,000000
Hollanda 0,930311 0,899135 1,000000
Ingiltere 0,899353 0,894978 0,864678 1,000000

Iki degisken arasindaki karsilikli bagliligi gosteren korelasyon katsayilari pozitif
deger aliyorsa etkilesimin pozitif yonlii oldugunu, yani degiskenlerden birisi artarken

digerinin de arttigin1 gostermektedir. Buna gore, Tablo 39°da verilen korelasyon
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katsayilarinin 1’e ¢ok yakin degerler almasi, degiskenler arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii
bir iligki oldugunu gostermektedir. Bu durum Kartezyen grafiklerdeki bilgiyi de
dogrulamaktadir. En gii¢lii korelasyon iligkisi, Almanya ve Hollanda serileri arasinda
goriilmektedir (0,930311).

Serilerin trend ve mevsimsel etkiler nedeniyle duragan olmamasi, analizlerde
sahte regresyon sorununu ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle, duraganligi saglamak
amaciyla serilerin 6ncelikle logaritmik degerleri alinmis, analizde de logaritmik birinci
fark degerleri kullanilmistir. Serilerdeki mevsimsel bilesenin ayristirilmasi amaciyla
TRAMO/SEATS metodu uygulanmis ve elde edilen serilere iligkin kartezyen grafikler
Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9. Degiskenlerin Logaritmik Doniisiim ve Mevsimsel Arindirma Sonucu Kartezyen

Grafikleri
Sekil 9’da; uygulanan doniistiirme metotlar1 sayesinde, degiskenlerin dogrusal

hale geldigi goriilmektedir. Ancak elde edilen bu mevsimsellikten aridirilmis serilerin

analiz yapmaya uygun olacak sekilde duragan olup olmadiginin belirlenmesi i¢in ADF
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ve PP birim kok testlerine bagvurulmustur. Birim kok testlerinin sonuglar1 Tablo 40°ta

verilmisgtir.

Tablo 40. ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglar

ADF Test Sonuglari PP Test Sonuglari
Degisken Diizey Degerleri | Kritik Deger () | Diizey Degerleri | Kritik Deger ()
dlalmanya_sa -12,39240 (37) -2,87 -42,33623 2,87
difransa_sa -15,21895 (1) -2,87 -21,26679 -2,87
dlhollanda_sa -23,19453 (0) -2,87 -26,72337 -2,87
dlingintere_sa -17,39028 (1) -2,87 -31,69321 -2,87

* % 5 anlamlilik diizeyine gore Mac Kinnon tek yonlil kritik degerleridir.

**  parantez

icindeki

degerler gecikme uzunlugunu gostermektedir,

belirlenmesinde SIC

kullanilmistir.

kriteri

Tablo 40’ta da goriildiigi gibi, logaritmik farklart alinmis ve mevsimsellikten

arindirilmis seriler i¢in hesaplanan tim ADF ve PP test istatistikleri mutlak degerce

kritik degerden biiytiktiir; dolayisiyla, serilerin birim kok icerdigine iligkin sifir hipotezi

% 5 anlam diizeyinde reddedilmistir. Buna gore, tiim serilerin uygulanan doniistiirme

islemleri ile duragan hale geldikleri goriilmektedir.

Tablo 41. Logaritmik Déniisiim ve Mevsimsel Arindirma Sonucu Degiskenlere Iliskin

Tammlayict Istatistikler

dlalmanya_sa difransa_sa dlhollanda_sa dlingiltere_sa
Ortalama (Mean) 0.009737 0.007397 0.009579 0.008160
Medyan (Median) 0.013936 0.010338 0.013384 0.024342
Maksimum Deger (Max.) 1.564059 0.664980 0.529727 0.975835
Minimum Deger (Min.) -1.362293 -0.777633 -0.808343 -0.959682
Standart Sapma (Std. Deviation) 0.214416 0.160449 0.161553 0.199573
Egiklik (Skewness) 0.456488 -0.324995 -0.748585 -0.076072
Basiklik (Kurtosis) 18.916806 7.939261 7.196078 7.524046
Jarque-Bera 3283.135769 320.576023 256.377643 264.664327
Olasilik (p) 0 0 0 0
Toplam (Sum) 3.018640 2.293132 2.969560 2.529860
Toplam Std. Sapma (Sum Sq. Dev.) 14.206147 7.954910 8.064731 12.307345
Gozlem Sayis1 (Observations) 310 310 310 310
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Tablo 41°de Almanya, Fransa, Hollanda ve Ingiltere turist sayilarinin
doniistiiriilmiis serilerine iliskin tanimlayici istatistikler siralanmistir. Egilik (Skewness)
Olctisli, serinin kendi ortalamasi etrafindaki dagilimimin asimetrik olup olmadigini
denetlemektedir. Normal dagilimin egiklik degeri sifirdir. Incelenen degiskenin egiklik
degerinin pozitif olmasi saga egik, negatif olmasi sola egik oldugunu gostermektedir.
Buna gore, Almanya diginda tiim serilere iligkin egiklik degerleri negatif ¢iktigindan;
Fransa, Hollanda ve Ingiltere serilerinin sola egik, Almanya serisinin ise saga egik
oldugu soylenebilir.

Basiklik olciisii (kurtosis) ise seri degerlerinin basik ya da sivri olup olmadigi
denetler. Normal dagilimin basiklik degeri 3’tiir. Incelenen degiskene iliskin basiklik
degeri 3’ten biiyiikse seri dagiliminin sivri (leptokurtic) oldugu, 3’ten kiiclikse basik
(platykurtic) oldugu kabul edilmektedir. Buna gore, tiim serilere iligskin basiklik 6lgiisii
3’ten bliylik oldugundan, hepsinin sivri oldugu goriillmektedir.

Jarque-Bera test istatistigi ise, serilerin normal dagilima uygunlugunu denetleyen
bir Olctidiir. Serilere ait olasilik (p) degerlerinin hepsi sifirdir; yani serilerin analizde
normal dagilim sergiledigini ifade eden Hp hipotezi reddedilmistir. Bu aciklamalara
gore, hesaplanan Jarque-Bera degerleri, tiim serilerin normal dagilimdan saptigini

gostermektedir.

Tablo 42. ARCH Langrange Carpan: Test Istatistigi

Lo Olasilik (p)
ARCH (1) Istatistigi Degeri
dlalmanya_sa 27,586630 0.0000
difransa_sa 5,626608 0.0176
dihollanda_sa 6,121787 0.0468
dlingiltere_sa 104,828500 0.0000

ARCH Langrange Multiplier test istatistigi ile serilerin ARCH etkisi gosterip
gostermedigi ve MGARCH modelleri ile analize uygunlugu test edilmistir. Test
istatistiginin sonuglar1 Tablo 42°de sunulmustur. Serilerin ARCH etkisi gostermedigini
temsil eden Hy hipotezi test istatistiginin tiim olasilik (p) degerleri % 5 anlamlilik
diizeyinden kiigiik oldugu i¢in reddedilmistir. Dolayisiyla, tiim seriler ARCH etkisi
gostermektedir ve MGARCH modelleri ile analize uygundur.
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4.2. Uygun MGARCH Modelinin Belirlenmesi

Turizm talep serilerindeki oynakliklarin incelenmesi amaciyla kullanilacak olan
MGARCH parametrizasyonlar1 daha once de belirtildigi gibi kosegen VECH, sabit
kosullu korelasyon (CCC) ve kosegen BEKK olarak secilmistir. Model seciminde en
yiiksek log-olabilirlik degerini veren ve bilgi kriterleri agisindan en diisiik degeri veren

model secilmistir. BHHH algoritmasi kullanilarak modellenen ii¢ parametrizasyon igin

model secim kriterleri Tablo 43’te verilmistir.

Tablo 43. MGARCH Parametrizasyonlari Se¢cim Kriterleri

VAR (1) Kosegen VAR (1) CCC- VAR (1) Kosegen
VECH-GARCH (1,1) GARCH (1,1) BEKK-GARCH (1,1)
Log-Olabilirlik 546,482000 621,438000 574,8068000
Akaike -3,317035 -3,879858 -3,616872
Schwarz -2,906247 -3,614054 -3,423560
Hannan-Quinn -3,152802 -3,773589 -3,539586

Tablo 43’te de gorildigii gibi, en yiiksek log-olabilirlik degerini veren
parametrizasyon sabit kosullu korelasyon (CCC) modelidir. CCC modeli ayn1 zamanda
diger secim kriterleri acisindan da en diislik degeri vermektedir. Bu nedenle segilen veri
seti icin en uygun model, CCC-MGARCH (1,1) modeli olarak belirlenmistir. Bu model
serilerdeki oynakliklarin analizi i¢in kullanilmistir. Bundan sonraki agiklamalar CCC

parametrizasyonunun analiz sonuglarina iliskin olarak diizenlenmistir.

5. CCC-MGARCH Modeli Tahmin Sonuglar:

Turist sayillari1 hem kendilerinden kaynaklanan, hem de diger iilkelerden
kaynaklanan (volatilite yayilmasi) soklara karsi duyarhidir. CCC-GARCH modeli,
iilkelerin hem kendilerinden, hem de diger lilkelerden kaynaklanan soklarin turist
sayilarinin kosullu varyansi (volatilite) {izerindeki etkisini tahminlerken; turist sayilari
ile ilgili soklar1 takip eden oynakligin kaliciligini da gostermektedir.

Yukarida siralanan incelemeler sonucunda Almanya, Fransa, Hollanda ve

Ingiltere serilerine uygulanmak iizere secilen CCC-MGARCH modelinden elde edilen
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model parametreleri Tablo 44°te verilmistir. Katsayilardaki indisler i=1,2,3,4 ve j=

1,2,3,4 sirastyla Almanya, Fransa, Hollanda ve Ingiltere serilerini temsil etmektedir.

Tablo 44. CCC-MGARCH Model Parametreleri

Katsayl Standart Sapma Katsay1 Standart Sapma
C(@) 0.006983 (0.012724) | M(1) 0.015741* (0.005616)
C(2) 0.003073 (0.007932) | M(2) | -8.55E-05*** (5.28E-05)
C(3) 0.005193 (0.008191) | M(3) 0.003645* (0.001456)
C4) 0.001366 (0.009589) | M(4) | 0.000889*** (0.000495)
C(5) 0.015741* (0.005616) | AL(1) | 0.066479*** (0.035371)
C(6) | 0.066479*** (0.035371) | A1(2) 0.018214* (0.005900)
C(7) 0.496584* (0.171258) | A1(3) 0.089907** (0.045068)
C(8) | -8.55E-05*** (5.28E-05) | Al(4) 0.041694* (0.015915)
C(9) 0.018214* (0.005900)
C(10) 0.980792* (0.007556) | B1(1) 0.496584* (0.171258)
C(11) 0.003645* (0.001456) | B1(2) 0.980792* (0.007556)
C(12) | 0.089907** (0.045068) | B1(3) 0.729035* (0.084895)
C(13) 0.729035* (0.084895) | B1(4) 0.920555* (0.024936)
C(14) | 0.000889*** (0.000495)
C(15) 0.041694* (0.015915) | R(1,2) 0.495311* (0.047736)
C(16) 0.920555* (0.024936) | R(1,3) 0.486668* (0.049876)
c@an 0.495311* (0.047736) | R(1,4) 0.303629* (0.061771)
C(18) 0.486668* (0.049876) | R(2,3) 0.509329* (0.037941)
C(19) 0.303629* (0.061771) | R(2,4) 0.253387* (0.054176)
C(20) 0.509329* (0.037941) | R(3,4) 0.206474* (0.061046)
C(21) 0.253387* (0.054176)
C(22) 0.206474* (0.061046)
*% 1, ¥* % 5, *** % 10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 44’teki katsayilar ile olusturulan ortalama, varyans ve kovaryans

denklemleri sOyledir:

- Ortalama

dlalmanya_resd
difransa_resd
dihollanda_resd

dlingiltere_resd

0.000202048117095
-0.00202467257693
-0.00294535670942

-0.00141541689853
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- Varyans
Naimanyat = 0.015741  +0,66479  &Znanyar—1 +0.496584 homanya -1
Niransat = 000855  +0,018214 &% gnsar—1  +0,980792 hpransac—1

0,003645 +0,089907 &onandai—1 +0,729035 Rponandac—1

hhollanda,t

hingiltere,t = 0,000889 +0,041694 gizngiltere,t—l +0,920555 hingiltere,t—l

- Kovaryans
halmanya fransa, t = 0495311 \/ halmanya,t\/ hfransa,t
halmanya hollanda, t = 0.486668 \/halmanya,t\/hhollanda,t
halmanya ingiltere, t = 0.303629 \/halmanya,t\/hingiltere,t
hfransa hollanda, t = 0.509329 \/ hfransa,t\/ hhollanda,t
hfransa ingiltere, t = 0.253387 \/ hfransa,t\/ hingiltere,t
hhoIIanda ingiltere, t = 0.206474 \/hhollanda,t\/hingiltere,t

Bilindigi gibi, modelde yer alan A; katsay1r degerleri ARCH etkisini, B;
katsayidegerleri ise GARCH etkisini gostermektedir. CCC-MGARCH modelinin
onkosulu olan A; + Bj < 1 kosulunu sagladig1 i¢in modelin uygun bir model oldugu
sOylenebilir.

Modelde degiskenlerin hem kosullu varyanslari (hit) hem de kovaryanslart (hijy)
birbirlerini etkilemektedir. ARCH ve GARCH Kkatsayilarinin tiimiiniin istatistiksel
agidan anlamli ¢ikmast, bu iilkelerin hepsinin birbirlerini etkiledigini gostermektedir.

CCC-GARCH modelinin kosullu varyans ve kovaryans grafikleri Sekil 10’da
verilmistir. CCC-MGARCH parametrizasyonu, kosullu korelasyonlarin sabit oldugu

varsayimina dayandigindan, kosullu korelasyon grafiklerine yer verilmemistir.
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Sekil 10. CCC-MGARCH Modeline Iliskin Kosullu Varyans ve Kovaryans Grafikleri

Ci parametreleri, t déonemi i¢in ortalama, kosullu varyans ve kosullu kovaryans

modellerinin sabit terimlerini, Ay’ler bir {ilkenin ge¢mis doénemlerdeki oynaklik

soklarmin simdiki doneme etkisini, Bj’ler ise geg¢mis donemlerdeki oynakliklarin

kalicihigin gostermektedir. Kosullu kovaryans denklemlerinde yer alan R;; katsayilari, i

tilkesindeki soklarin j tilkesinde yaratacagi oynakligin etkilerini gostermektedir.

Model katsayilar1 incelendiginde, ARCH etkisini gosteren Aj’lerin genel olarak

0,10°dan kiiciik degerler aldig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak, iilkelerin kendi gegmis

soklarinin simdiki doneme etkisinin diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna

karsin, ge¢cmis donemdeki oynakligin kaliciligini gosteren B; parametrelerinin aldigi
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degerler Aj’lere gore ¢ok daha biiyiliktiir. Bu da oynakligin tiim iilkeler i¢in biiyiik
o6l¢iide kalic1 oldugunu gostermektedir.

A; ve B; katsayilarinin toplam degerlerinin, 6zellikle Fransa ve Ingiltere icin 1’e
cok yakin olmasi da bu iilkelerin Tiirkiye’ye yonelik turizm talebinde ortaya c¢ikan
oynakligin uzun dénemde kaliciliginin yiiksek olduguna igaret etmektedir.

A katsayilarinin tiimii % 10 diizeyinde anlamlidir; dolayisiyla analize dahil edilen
tiim tiilkelerin kendilerine ait gegmis donem oynaklik soklari, simdiki donem oynakligini
etkilemektedir. Bunu kisaca her bir degiskenin kendi oynaklik soklarina kars1 duyarh
oldugu seklinde ifade etmek miimkiindiir. Ulkeler arasinda geg¢misteki oynaklik
soklarindan en cok etkilenen iilke Hollanda’dir (Az =0,089907). Hollanda’nin turist
sayisindaki oynaklikta t-1 doneminde meydana gelecek % 1°lik bir artig, bu iilkenin
turist sayisina t doneminde % 8,9’luk oynaklik aktarmaktadir. Almanya i¢in ise bu oran
% 6,6’dir (A;=0,066479). Kendisinin ge¢mis donem oynakligindan en az etkilenen iilke
ise % 1’lik oynaklik degisimine karsilik % 1,8’lik degisme ile Fransa’dir.

Gegmis donemlerdeki oynakliklarin kaliciligini gdsteren B; parametreleri de tiim
degiskenler i¢in % 1 diizeyinde anlamlidir; yani analize dahil edilen tiim {iilkeler igin
geemis donemlerde goriilen oynakliklarin etkileri kalicidir. Katsayr degerlerinin 1°e
yakin olmasi bu etkinin biiylik Olclide kalici oldugunu gostermektedir. Gegmis
donemlerdeki oynakliklarin  kaliciliginin  en  yiiksek oldugu {ilkeler Fransa
(B,=0,980792) ve Ingiltere (B4=0,920555) dir. Buna gére, Fransa’da ge¢mis donemde
ortaya ¢ikan ve turist sayisini etkileyen %1°lik oynaklik degisimi, bir sonraki donemde
% 98 oraninda kalic1 olmaktadir. Ingiltere’de ise kaliciik orani % 92°dir. Gegmis
donem oynakliklarinin en az kalict oldugu iilke ise % 1’lik degisime karsilik oynaklik
etkisinin % 49 oldugu Almanya’dir.

CCC-MGARCH parametrizasyonu ile elde edilen R;; sabit kosullu korelasyon
katsayilar bir iilkeye iliskin soklarin diger tilkelere etkisini gostermektedir. Tim R;;’ler
% 1 diizeyinde anlamhidir. Bu da analize dahil edilen tiim {ilkelerin birbirlerinden
etkilendigini, bir lilkede turist sayisinda ortaya ¢ikan oynakligin diger {ilkeleri de
etkiledigini ortaya koymaktadir. Tablo 45, CCC-MGARCH modelinin kosullu

korelasyon matrisini gostermektedir.

173



Tablo 45. CCC-MGARCH Modeli Kosullu Korelasyon Matrisi

dlalmanya_resd

difransa_resd

dihollanda_resd

dlingiltere_resd

dlalmanya_resd 1.000000

difransa_resd 0.495311 1.000000

dlhollanda_resd 0.486668 0.509329 1.000000

dlingiltere_resd 0.303629 0.253387 0.206474 1.000000

Tablo 45°te verilen sabit kosullu korelasyon degerlerinin tiimiiniin pozitif olmasi,

degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Ulke ciftleri

arasinda en yiiksek korelasyon Hollanda ve Fransa arasindadir. En diisiik korelasyon

ise, Hollanda ve Ingiltere iilke ¢ifti i¢in hesaplanmistir.

Model sonuglarina gére; Almanya turist sayisinda t doneminde ortaya ¢ikacak %

1’lik oynaklik degisimi, ayn1 donemde Fransa turist sayisint % 49, Hollanda turist

sayisint % 48 oraninda etkileyecektir. Almanya’dan en az etkilenen filke ise

Ingiltere’dir (% 30). Fransa turist sayisinda ortaya cikacak % 1°lik bir oynaklik

degisimi, Hollanda turist sayisimt % 50 oraninda etkileyecektir. Ancak Fransa’nin

Ingiltere iizerindeki etkisi % 25 oraninda kalmaktadir. Oynaklik etkisinin en diisiik

oldugu iilke ¢ifti, Hollanda ve Ingiltere’dir. Hollanda turist sayisinda t doneminde

ortaya ¢ikacak % 1°lik oynaklik degisimi Ingiltere turist sayisinda % 20°lik bir oynaklik

degisimine neden olmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Tirkiye turizm endiistrisi agisindan diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer
almaktadir. Diinya siralamasinda uzun yillardir hem turist sayillart hem de turizm
gelirleri agisindan diinyanin ilk on iilkesi arasinda yer alan Tiirkiye; diinyanin en ¢ok
turist ¢eken ve gelir elde eden bolgesi olan Avrupa’da da gelen turist sayis1 agisindan ilk
bes iilke arasinda yer almaktadir.

Turizm endiistrisi; ekonomik biliylime, istihdam, milli gelir ve 6demeler dengesine
sagladig katkilar nedeniyle; Tiirkiye ekonomisi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.
Cumbhuriyetin kuruldugu yillardan giiniimiize kadar ulusal politikalar i¢inde yer verilen
turizm, Ozellikle 1980’11 yillardan sonra uygulanmaya baslanan tesvik politikalari ile
biiyiik bir gelisme kaydetmistir. Kalkinma planlarinin hazirlanmaya baglandigi 1963
yilindan itibaren turizmin iktisadi agidan 6nemi 6n planda tutulmus, turizm endiistrisi
sanayilesmeyi destekleyen bir alt sektor olarak degerlendirilmistir. V. Bes Yillik
Kalkinma Plani’na (1985-1989) kadar, turizm politikalarinin hedefi kitle turizmini
gelistirmek ve bu gelismeyi saglamak icin o6zellikle kiyr bolgelerinde biiyiik 6lgekli
turizm yatirimlariin tesvik edilmesini saglamak olmustur. 1990’11 yillarda diinya
turizm endiistrisinde yasanan gelismeler ve artan rekabet ile birlikte, turizm
politikalarinin hedefi kitle turizmine ek olarak alternatif turizm tiirlerinin desteklenmesi
ve bireysel turizme hizmet edecek kiiclik dlcekli isletmelerin tesvik edilmesi yoniinde
yeniden sekillendirilmistir. Ik kez VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005)
ele alinan tiiketici tercihlerinde ortaya ¢ikan degisiklikler, turizm politikalarinda gegmis
doénemlerde benimsenen yaklagimin degismesine neden olmustur. Bu donem ile birlikte
turizm arz kapasitesindeki artisin istenen diizeyde bir talep artis1 saglamadigina,
biitiinlesmeler yoluyla asir1 6lgiide biiyliyen yabanci tur operatorlerinin fiyat ve
kosullar1 tek tarafli olarak belirlemesinin olumsuz kosullar yarattifina dikkat
cekilmistir. Dolayisiyla, turizm politikalar1 da kapasite artigina ek olarak, mevcut
tirtiniin kalitesinin arttirilmasi ve turizm iirliniin ¢esitlendirilmesi i¢in yeni potansiyel
turizm alanlarinin gelistirilmesi yoniinde yeniden diizenlenmistir. Ancak istatistikler

incelendiginde politikalarin uygulamaya yansimadig: goriilmektedir.
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Ozellikle son yillarda artan kiiresellesmenin de etkisiyle, diinya turizm
piyasasinda rekabet artmig; bilgi ve ulastirma teknolojilerindeki gelismeler
destinasyonlarin ikame olanaklarmi arttirmistir. Talebin  yoOnetilmesi, talep
politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ¢alismalarinin énemi de bu gelismelere
paralel olarak artmustir.

Tiirkiye’de turizm talebi, son 20 yilda benzer ozellikler gostermektedir. Turist
gonderen iilkeler agisindan en biiylik pay1 alan Avrupa iilkeleri, Tiirkiye’yi genellikle
kiyr turizmi amaciyla tercih etmektedir. Son bes yillik ortalamalara bakildiginda
Avrupa’nin turist sayist i¢indeki payr % 63’tlir. Turistlerin Tirkiye’yi tercih etme
amaglart incelendiginde biiyiik 6lciide (% 48) gezi ve eglence amaciyla tercih ettikleri,
turist profilinin ise % 54 oraninda orta gelir diizeyindeki tiiketicilerden olustugu
goriilmektedir. Turist profilinin tek yonlii olmasi, turizm politikalarinda yer verilen
turizmin gesitlendirilmesi hedefinin gergeklestirilememesi ile dogrudan baglantilidir.

Tiirkiye’de konaklama tesislerinin doluluk oranlari da, tesvik politikalarinin
hedeflerine ulagmadiginin bir bagka gostergesidir. Dolululuk oranlarinin son 20 yilda
ortalama % 47 diizeyinde seyretmesi, yatirimlarin kalite, ¢esitlilik gibi diger unsurlar ile
desteklenmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu da ancak talebin 6zelliklerinin iyi analiz
edilmesi, elde edilen bulgulara turizm politika ve planlarinda yer verilmesi ile
miimkiindiir.

Tiirkiye’de turizm endiistrisi, son yillarda kiiresellesmenin de etkileri ile birlikte
siklasan bir sekilde, uzun yillardir krizler ve soklarin etkisi altinda kalmistir. Turizm
endiistrisi bu tiir olaylarin etkilerini kolaylikla atlatmis gibi goriinse de, derinlemesine
incelendiginde krizlerin etkilerinin mikro Olgekte devam ettigini ve bu Krizlerin,
endiistrinin yapisin1 yeniden sekillendirecek, isletmelerin el degistirmesini ve sermaye
yapisinin degismesine neden olacak kadar etkili oldugu goriilmektedir.

Turizm endiistrisi talebe ve talepteki degisikliklere karsi son derece duyarlidir.
Benzer sekilde, turizm talebi de oOzellikle krizler ve soklardan oOnemli Olgiide
etkilenmektedir. Dolayisiyla, turizm endiistrinin en 6nemli bileseni olan talep iizerinde
krizlerin ve soklarin yarattigi oynaklik etkilerinin ve bu etkilerin kaliciliginin
incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Cok degiskenli GARCH (MGARCH) modelleri,

turizm talebindeki oynakliklarin (volatilite) incelenmesi i¢in uygun bir aragtir.
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Tiirkiye’ye en cok turist gonderen iilkelerden Almanya, Fransa, Hollanda ve
Ingiltere’nin1985: 01-2010: 10 dénemine ait aylik verilerinin kullanildig1 bu galismada,
talep oynakliklart CCC-MGARCH modeli ile tahmin edilmistir.

Model sonuglari, incelenen iilkeler arasinda karsilikli etkilesimin varligini ortaya
koymustur. Bu sonug, en Onemli turist pazarlari arasindaki bagimlilik iliskisini
vurgulamasi agisindan 6nemlidir. Analize dahil edilen tiim tlkeler, kendi gegmis donem
oynakliklarindan belirli dlgiilerde etkilenmektedir. En ¢ok etkilenen iilke ise
Hollanda’dir. Benzer sekilde, secilen tiim iilkeler i¢in gecmis doneme iliskin oynaklik,
simdiki donemde de kaliciligin1 silirdiirmektedir. Bu bulgu, soklarin etkilerinin kisa
vadede atlatilamadigina, oynakliklarin yayilma etkisi gosterdigine isaret etmektedir.

Kosullu korelasyon katsayilarinin tiim iilke c¢iftleri i¢in pozitif degerler almasi da,
iilkelerin karsilikli bagimlilik iliskisi icinde oldugunu dogrulamaktadir. Bir iilkenin
talebinde oynakligin artmasi, diger iilkeler icin de oynakliklarin artmasma neden
olmaktadir. Segilen {ilkelerin kendi ge¢mis donem soklarindan daha biiyilk oranda,
diger iilkelerden etkilenmeleri, karsilikli bagimlilik iliskisini gligclendirmektedir.

Segilen iilkelere iliskin seriler, Avrupa’dan Tiirkiye’ye gelen turist profiline uygun
olarak 6nemli 6l¢lide mevsimsel etkiler icermekte; bununla birlikte tiim serilerde artis
egilimi gozlenmektedir. Serilere iliskin kartezyen grafikler incelendiginde, kriz
donemlerinde bu iilkelerin talebinde benzer tepkiler ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu
durum CCC-MGARCH modelinde de belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Analizde elde edilen bulgulara gore; bir iilke talebindeki oynakligin diger bir
iilkeyi etkilemesi, ayn1 zamanda bir karsilikli bagimlilik iliskisine de isaret etmektedir.
Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebinin 2000-2009 yillar1 ortalamalar1 acgisindan %
37’sini temsil eden bu dort tilkenin, soklara karsi birbirlerine bagimli olmasi, talebin
yonetimi agisindan 6nemli ve dikkat ¢ekici bir sorundur.

Tiirkiye’yi tercih eden Avrupali turistlerin demografik ozellikleri ve gelis
amaglar1 agisindan benzer 6zellikler tasimalari, dis faktorlere karsi benzer tepkiler
vermelerine neden olmaktadir. Bu benzerliklerin dogal bir sonucu olarak, incelenen
iilkelerin turizm talebi soklara benzer bicimde tepki vermektedir. Bu nedenle,
Tirkiye’nin turizm agisindan Avrupa iilkelerine biiyiik 6l¢iide bagimli olmasi, risk

diizeyini arttirarak dnemli bir sorun yaratmaktadir.
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Turist profilinde ¢esitliligin arttirilmasi, pek ¢ok acgidan turizm endiistrisinin tilke
ekonomisine katkilarini arttiracaktir. Tiirkiye’yi gezi ve eglence amaciyla tercih eden
turistlere ek olarak, kiiltir turizmi ve alternatif turizm tirleri i¢in tercih edenlerin
sayilarinin artmasinin; hem iilke gelirlerine ve bolgesel kalkinmaya, hem de doluluk ve
karlilik oranlarma ve fiyatlama politikalar1 ile birlikte iilke imajma olumlu katki
saglayacag diistiniilmektedir.

Tirkiye’de 1960’11 yillardan bu yana siirdiiriilen arz yanl turizm politikalar
yatirimlarin artmasini saglarken, endiistride tek yonliiliige de neden olmustur. Kaynak
yetersizligi nedeniyle turizm yatirimlarinin uzun yillar sadece kiyr bolgelerinde tesvik
edilmesi, sonugta kiy1 turizminin Tirkiye imaji ile 6zdeslesmesine ve talebin de tek
yonlii olarak gelismesine neden olmustur.

Kiiltlir turizmi ve alternatif turizm tiirleri icin smirsiz kaynaga sahip olan bir
tilkede tek tip bir turizm anlayisi, yatirimcilari disa bagimli hale getirmis; 6zellikle
Avrupali turistlerin ve tur operatorlerinin turizm endiistrisi iizerinde adeta tekel
olmalarina yol agcmistir. Gegen yillar i¢inde bu baski giderek artmis ve Avrupali tur
operatdrleri yerel isletmeleri kontrol giiciine sahip olmustur. Zaten diisiik olan fiyatlarin
bu baskilarla daha da diismesi, yatirimcilari firmalarini satmaya ya da sezon dncesi daha
diisiik fiyatlarla blokaj anlagsmalar1 yapmaya itmistir.

Talebin arttirilmast i¢in arzin arttirilmas: gereklidir; ancak bu, yeterli kosul
degildir. Tiirkiye’de doluluk oranlarmin diistikliigti dikkate alindiginda, yeni yatirimlar
yapmak yerine mevcut yatirimlarin iyilestirilmesi ve kaynaklarin turizm mevsimini
uzatacak faaliyetlere yonlendirilmesi; talepte cesitliligin arttirilmasina ve soklardan tek
yonli olarak etkilenen bir turist profilinin 6nlenmesine yardimci olacaktir. Sonucta,
arzin siirekli olarak arttirilmasi, basl basina fiyat1 diistiren bir faktordiir. Buna yabanci
tur operatorlerinin baskilar1 da eklendiginde, yerel isletmeci ve yatirimcilar i¢in durum
daha da zorlagmaktadir.

Tiirkiye’ye en cok turistin geldigi Haziran-Ekim aylarinda dahi, doluluk
oranlarinin % 60’1n {izerine ¢ikmamasi, en ¢cok bu aylarda Tiirkiye’yi tercih eden ve kiy1
turizmi i¢in gelen Avrupali turistlerin turizm endiistrisi ig¢in yeterli olmadigim
gostermektedir. Atil kapasitenin kullanilabilmesi i¢in, deniz-kum-giines disinda diger
turizm kaynaklarimin 6n plana cikarilmas: uygun olacaktir. Son yillarda, tanitim

kampanyalarinda Tiirkiye tarihi ve dogal giizellikleri ile lanse edilmektedir. Ancak bu
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faaliyetlerin 2009 yilina kadar etkileri belirgin bir bigimde ortaya ¢ikmamistir. Bu
yondeki tanitim faaliyetlerine devam edilmesi ve Tiirkiye’nin farkli bir imajla turistlere
hitap etmesinin saglanmasi 6nemlidir.

CCC-MGARCH model sonuglarina gore, Avrupa iilkelerinin birbirlerini karsilikli
olarak etkilemeleri; ortaya ¢ikacak kiigiik bir degisikligin ya da olumsuz bir olaym
etkilerinin ne kadar biiyiik olabilecegine de isaret etmektedir. Birbirlerine her agidan
benzeyen Avrupa iilkelerinden herhangi birisi ile yasanacak bir olumsuzluk, domino
etkisi ile tiim tlkelere yayilabilir. 2006 yilinda Danimarka ile yasanan karikatiir krizi ve
Tiirkiye-Isvi¢re milli maginda ¢ikan olaylar bu yayilmanin biiyiikliigiine 6rnektir.

Tiirkiye’nin 6zellikle 2009 yilinda kiiresel finans krizinin etkilerini basartyla
atlatan sayili tilkelerden biri olmasi, Tiirkiye’de turizmin gelecegi agisindan dnemli bir
gelismedir. Ancak bu olumlu gelismeler de Avrupa’ya bagimlilik gergegini
degistirmemektedir. Kiiresel finans kriziyle birlikte gelismis pek ¢ok Avrupa iilkesinin
ekonomik bunalima girmesi ve bu nedenle harcamalarda kesintiye gitmesi, siiphesiz
turizm talebini de azaltacaktir. 2009 yilinda Rusya ve Arap iilkeleri pazarindaki
hareketlenmenin de etkisi ile ortaya ¢ikan olumlu tablo, Onlimiizdeki yillarda
Avrupa’daki bu yeni diizenden olumsuz etkilenecektir.

Tiirkiye turizminin son 25 yilina bakildiginda, turist sayisinin en ¢ok ekonomik
krizlerden etkilendigi goriilmektedir. Gelen turistlerin biiyiilk boliimiinii olusturan
Avrupa iilkelerinin de bu durumda pay1 biiyiiktiir. Uzun yillardir Akdeniz ¢anaginda
‘ucuz bir lilke’ olarak goriilen Tiirkiye nin, 6zellikle ekonomik krizlerden bu dlgilide
etkilenmesi de diistindiirtictidiir.

Calismada ortaya ¢ikan bulgulardan yola ¢ikarak, Tiirkiye’ye yonelik dis turizm
talebinin soklardan etkilenme derecesini azaltmak ve turizm enddistrisinin talep yanl
sorunlarini ¢6zmek amaci ile belirlenen 6nlemler su sekilde siralanabilir:

- Turizm talebinin yapisinda ¢esitliligin saglanmast i¢in yogun tanitim
kampanyalar1 diizenlenmelidir. Bu kampanyalarda Tiirkiye’nin diinya c¢apinda
onemli dogal, tarihi ve kiiltlirel varliklar1 vurgulanarak alternatif turizm gesitleri
On plana ¢ikartilmalidir.

- Turist profilinin degistirilmesi, farkli gelir ve yas gruplarindan turistlerin tilkeye

cekilmesi, gelis nedenlerinin cesitlendirilmesi i¢in pazar bdliimlendirme
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calismalarinin yeniden ve farkli bir anlayisla yapilmasi, sonuglara uygun
Onlemlerin kisa vadede uygulamaya konulmasi saglanmalidir.

- Talep yanh politikalar, daha tist gelir gruplarindan ve ortalama harcama
potansiyeli yiiksek yas gruplarindan turistleri ¢ekmeye yonelik olarak
diizenlenmeli ve bu politikalara agirlik verilmelidir.

- Kalkinma planlarinda turizm farkli ve daha gergekei, diinyadaki ve Tiirkiye’deki
gelismeleri dikkate alan bir anlayisla ele alinmali, talep ile ilgili diizenlemelere
agirlik verilmeli; ayrica planlarda 6dngdriilen uygulama ve tedbirler zamaninda,
bir sonraki doneme birakilmadan tamamlanmalidir.

- Nicelikten c¢ok niteligi arttirmaya yonelik destek faaliyetlerine Onem
verilmelidir. Mevcut tesis ve hizmetlerde niteligin arttirilmast ‘ucuz iilke’
imajinin degistirilmesi ve talebin yonlendirilmesi amaciyla kullanilmalidir.

- Tirkiye’nin doviz gelirini arttirmak, talep profilinin degistirilmesi ile miimkiin
olabilir. Bu da oncelikle ucuz iilke olmaktan ¢ikarak, kaliteli ve gesitli Girlinler
ile olanaklar sunan bir iilke imajinin gelistirilmesi ile saglanabilir.

- Turizmde politika ve stratejiler, isletme anlayisi, tanitim faaliyetleri yukarida
siralanan degisiklikleri gergeklestirmek iizere tiimiiyle yenilenmeli, zamanin ve
diinyadaki egilimlerin getirdigi rekabet kosullar1 dikkate alarak olusturulmalidir.

- Turizm endiistrisinin yapist yeniden gozden gegirilerek talep odakli 6nlemler

alinmalidir.

Bu calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, kullanilan modelin bazi
kisitlamalarinin oldugu dikkate alinmalidir. En 6nemli kisit, analize dahil edilen iilke
sayisindaki sinirlamadir. MGARCH modellerinin karmagik yapisi ve Tiirkiye i¢in 6nem
tasiyan llkelerin turizm talebinin vurgulanmasi amaciyla kisith tutulan degisken
sayisinin arttirilmasi ya da diger iilkeler i¢in benzer analizlerin yapilmasi, iilkemizin

talep profili agisindan daha genis kapsamli incelemelere olanak saglayacaktir.
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EK - Analizde Kullanilan Veri Seti

Almanya | Fransa | Hollanda | ingiltere
Ocak 85 4.361 1.329 874 2.367
Subat 85 3.937| 1.498 509 2.379
Mart 85 14.938 6.462 742 5.511
Nisan 85 26.368 | 13.677 2432 | 10.179
Mayis 85 33.411| 24.160 2576 | 12919
Haziran 85 31.016 | 16.006 2.753| 12.245
Temmuz 85 40.985| 22471 7412 | 17.085
Agustos 85 47.838 | 27.801 5571 | 20.524
Eyliil 85 46.450 | 22.404 4149 | 18.743
Ekim 85 35.997| 8.457 2.627| 12.093
Kasim 85 8.283| 3.675 744 6.469
Aralik 85 5.925| 2.010 648 4.163
Ocak 86 4.711 1.229 471 2.637
Subat 86 4.863| 1573 628 3.068
Mart 86 21479 6.343 1.356 5.432
Nisan 86 26.533| 16.981 2.574 9.022
Mayis 86 56.517 | 23.109 4526 | 15523
Haziran 86 40.400 | 18.416 4.785| 20.949
Temmuz 86 55.924 | 19.890 9.393| 20411
Agustos 86 56.692 | 23.395 4350 | 23.129
Eyliil 86 56.442 | 16.323 5.505| 28.974
Ekim 86 44,728 8.672 4197 | 17.590
Kasim 86 44.960 5.279 887 5.291
Aralik 86 7.943 2.761 778 2.205
Ocak 87 5.086 1.685 511 2.074
Subat 87 5.969 2.404 657 4.153
Mart 87 12.329| 2.907 810 5.609
Nisan 87 59.158 | 20.579 3.739| 15.288
Mayis 87 75.954 | 29.184 5.587 | 30.960
Haziran 87 66.848 | 21.318 7.194 | 40.720
Temmuz 87 69.566 | 25.003 9.724| 39.158
Agustos 87 81.590 | 29.564 8.654 | 44.162
Eyliil 87 71.334| 18.391 6.802| 44.716
Ekim 87 57.213| 9.369 4.339 | 29.820
Kasim 87 11.547 4.918 1.025 5.850
Arahk 87 7.081 3.244 873 4.390
Ocak 88 7.567| 2.063 930 3.814
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Subat 88 7.429 2412 1.077 6.154
Mart 88 36.161| 6.261 1.965| 11.936
Nisan 88 48.750 | 24.528 4.921| 19.908
Mayis 88 111.853 | 41.939 11.442| 61.658
Haziran 88 89.019 | 31.379 7.602| 71.387
Temmuz 88| 117.181| 36.915 16.230| 77.764
Agustos 88 112.003| 37.344 13.452| 82.185
Eyliil 88 119.626 | 31.238 12.831| 80.271
Ekim 88 91.269 | 17.650 8.026 | 39.491
Kasim 88 16.621| 11.193 1.457 6.265
Aralik 88 10426 | 3.862 1.106 4.309
Ocak 89 7.613| 2.908 1.093 4.099
Subat 89 9.083| 3.343 1.017 5.399
Mart 89 44206 | 11.907 2.655 9.109
Nisan 89 74.789 | 43.449 8.851| 12.596
Mayis 89 128.903 | 46.450 14.041| 58.164
Haziran 89 08.402 | 33.645 11.341| 64.762
Temmuz 89 | 120.520 | 31.861 19.027 | 62.057
Agustos 89 | 119.965| 40.892 18.190| 73.489
Eyliil 89 151.480 | 34.952 16.793| 70.133
Ekim 89 107.893 | 19.653 10.380| 35.568
Kasim 89 20.791| 10.235 1.697 6.238
Aralik 89 13.344 4.250 1.624 4.329
Ocak 90 9.573 3.371 1.397 4.028
Subat 90 11.146 4.003 1.381 5.081
Mart 90 33.370 6.428 2.045 7.573
Nisan 90 88.963 | 45.544 13499 | 14.287
Mayis 90 128.243 | 49.347 20.352 | 43.138
Haziran 90 | 122.039| 44.999 18.203 | 47.749
Temmuz 90 | 133.011| 41.979 29.717 | 76.786
Agustos 90 151.412 | 53.710 25.600 | 61.269
Eyliil 90 158.576 | 34.388 23.273| 50.459
Ekim 90 98.603 | 14.408 10.743| 30.237
Kasim 90 22.728| 8.538 2.338 6.859
Aralik 90 16.250 4.094 1.789 3.992
Ocak 91 5.721 1.674 1.073 2481
Subat 91 5.114 1.547 1.190 1.972
Mart 91 16.729 2.238 1.684 3.372
Nisan 91 23556 | 8.171 3.391 7.680
Mayis 91 78.981| 10.437 9.029| 22.665
Haziran 91 76.147 | 10.465 12.583 27.215
Temmuz 91| 131.540| 21.263 22.062| 33.639
Agustos 91 149.328 | 29.430 20.477 | 34.529
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Eyliil 91 160.523 | 15.838 20.280 | 37.296
Ekim 91 95.019| 8.276 11.931| 20.373
Kasim 91 19.696 3.690 1.516 6.257
Aralik 91 17.528 4.041 1.802 3.334
Ocak 92 9.631 3.202 1.306 3.343
Subat 92 12.975 3.628 1.415 4.818
Mart 92 23.947| 4.006 1.817 4.012
Nisan 92 90.536 | 26.524 11.065| 11.074
Mayis 92 147.829 | 48.574 27.077 | 43.397
Haziran 92 137.053 | 26.390 22.607 | 48.091
Temmuz 92| 146.375| 26.479 32.850 | 44.929
Agustos 92 191.351| 40.613 39.153 | 54.126
Eyliil 92 208.445| 30.661 39.703 | 63.461
Ekim 92 141.964 | 24.970 22.661| 27.960
Kasim 92 30.127 5.654 2.287 5.077
Aralik 92 24931 6.902 2.861 4.320
Ocak 93 14.714 5.994 1.598 3.977
Subat 93 22.821 9.324 2.025 4.360
Mart 93 49.991| 12.838 2.848 7.324
Nisan 93 121.848 | 40.337 15972 | 11.666
Mayis 93 191.145| 54.962 33.014 | 63.428
Haziran 93 | 146.857 | 31.868 31.675| 64.188
Temmuz 93| 127.156 | 29.413 35.186 | 62.916
Agustos 93 121.937 | 41.502 36.556 | 70.428
Eyliil 93 122.992 | 25.023 24359 | 79.436
Ekim 93 144.013 | 27.695 26.614 | 61.085
Kasim 93 32.776 | 12.585 3.501 7.212
Aralk 93 22.500 9.468 2.834 5.797
Ocak 94 15.757 6.412 2.444 4.970
Subat 94 19.243 | 10.990 2.733 5.406
Mart 94 53.363 | 14.225 4.080 9.472
Nisan 94 59.589 | 26.060 11.524 | 18.447
Mayis 94 101.586 | 29.415 21.438 | 85.051
Haziran 94 96.509 | 20.573 20.642 | 111.677
Temmuz 94 | 145.162 | 27.656 36.373 | 83.516
Agustos 94 135.402 | 32.404 29.592 | 87.749
Eyliil 94 136.385| 21.672 22.314| 83.821
Ekim 94 157.634 | 21.903 20.625| 61.373
Kasim 94 49.025 | 11.298 3.991| 10.560
Arahk 94 24.646 | 10.534 4911 6.242
Ocak 95 15.984 6.556 3.023 5.271
Subat 95 26.353 | 10.086 4.383 6.673
Mart 95 52.595| 12.102 5.764 5.240
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Nisan 95 124.950 | 24.602 13.489| 27.104
Mayis 95 146.563 | 28.049 20.435| 91.247
Haziran 95 | 186.289 | 23.748 21.831| 107.775
Temmuz 95| 254.852 | 29.927 42.271| 121.012
Agustos 95 228.154| 36.129 33.478 | 134.730
Eyliil 95 260.886 | 31.898 30.645 | 145.098
Ekim 95 236.839 | 32.925 18.057 | 70.381
Kasim 95 65.500| 7.741 4212 12.829
Aralik 95 57.422| 7.846 5.441 7.361
Ocak 96 38.517| 7.108 3.543 5.988
Subat 96 62.490| 8.721 4.439 8.320
Mart 96 190.767 | 9.759 6.248 | 11.082
Nisan 96 128.106 | 26.092 12.707 | 34.926
Mayis 96 214.677| 30.233 22.384 | 116.397
Haziran 96 | 201.485| 28.876 22.212 | 104.840
Temmuz 96 | 285.565| 32.903 44.876 | 132.915
Agustos 96 | 258.240| 33.323 33.328 | 124.667
Eyliil 96 304.181 | 30.629 33.229 | 122.561
Ekim 96 271.835| 22.448 22.191| 70.529
Kasim 96 99.444| 11.401 5268 | 14.779
Aralik 96 86.471| 10.474 6.245| 11421
Ocak 97 45.879| 6.722 3.029 8.509
Subat 97 60.677| 8.670 3.813| 10.615
Mart 97 176.290 | 13.031 7.089 | 15.937
Nisan 97 175.633 | 37.542 15.760 | 24.447
Mayis 97 274.855| 39.024 27.902 | 124.226
Haziran 97 | 218.005| 38.079 30.080 | 155.802
Temmuz 97 | 287.335| 39.807 54.655 | 131.003
Agustos 97 | 317.187 | 48.675 42.254 | 167.454
Eyliil 97 298.737| 43.444 41.989 | 185.945
Ekim 97 277.333| 31.785 22128 | 67.451
Kasim 97 127.005| 13.810 6.835| 13.303
Aralik 97 79.593| 13.192 7.833| 10.645
Ocak 98 54.860| 7.551 5.779 7.658
Subat 98 71.564| 11.095 7.558 9.243
Mart 98 103.642 | 16.334 8.788 | 10.647
Nisan 98 155.692 | 44.245 19.329 | 25.006
Mayis 98 218.095| 60.877 33.013 | 132.923
Haziran 98 | 216.207 | 45.656 31.463| 163.521
Temmuz 98 | 250.698 | 53.895 66.299 | 159.741
Agustos 98 | 322.826 | 72.226 59.031 | 185.626
Eyliil 98 298.557 | 49.856 48.690 | 172.642
Ekim 98 328.387 | 41.474 32.372| 103.521
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Kasim 98 129.897 | 16.808 8.007| 16.957
Aralik 98 83.315| 16.915 7.673 9.027
Ocak 99 83.206 | 11.725 4.808 8.169
Subat 99 87.377| 17.126 9.191| 11576
Mart 99 79.353 | 16.895 7.793| 15.204
Nisan 99 57.377| 23.434 10.160 | 23.044
Mayis 99 115591 | 26.184 25.233| 107.219
Haziran 99 | 124.527 | 26.689 20.439 | 128.854
Temmuz 99| 160.680 | 34.906 42.168 | 115.892
Agustos 99 196.482 | 54.156 35.165 | 148.829
Eyliil 99 163.865 | 21.536 24.207 | 139.499
Ekim 99 209.514 | 17.806 23.040| 96.093
Kasim 99 66.240 | 10.679 6.617| 11.928
Aralik 99 44575| 9.144 5.342 8.582
Ocak 00 45.358 | 9.060 5.643 8.560
Subat 00 47.048 | 11.959 7.435| 10.890
Mart 00 75.716 | 16.132 10.669 | 12.718
Nisan 00 168.735| 44.330 27492 | 34.145
Mayis 00 208.298 | 41.552 46.627 | 123.247
Haziran 00 | 236.894 | 44.167 40.178 | 124.153
Temmuz 00 | 341.264| 74.480 90.606 | 146.090
Agustos 00 | 274.970| 67.156 64.106 | 147.293
Eyliil 00 319.140 | 54.994 65.244 | 152.972
Ekim 00 333.843 | 49.448 53.766 | 111.793
Kasim 00 141.686 | 20.142 16.855| 27.172
Aralik 00 84.550| 16.125 11.669 | 16.252
Ocak 01 72.275| 11.460 7.579| 11.452
Subat 01 93.569 | 14.831 13.701| 11.586
Mart 01 141.536 | 19.579 24.069| 17.186
Nisan 01 242434 | 65.993 47.190| 38.307
Mayis 01 314.375| 61.936 87.240 | 126.183
Haziran 01 | 333.386 | 61.966 69.532 | 125.106
Temmuz 01 | 430.372| 84.708 | 124.649| 150.284
Agustos 01 336.663 | 79.492 80.685| 116.203
Eyliil 01 371.901| 55311 83.206 | 124.018
Ekim 01 325.861| 39.817 67.950 | 89.894
Kasim 01 137.029 | 15.030 14.751 | 23.527
Aralik 01 84.650 | 14.047 12.423| 11.790
Ocak 02 62.911| 9.066 5.687 9.591
Subat 02 94.879| 14.926 14.149 | 12.426
Mart 02 206.893 | 19.897 25.128 | 19.134
Nisan 02 226.417| 44.503 69.761| 28.382
Mayis 02 359.476 | 51.720| 117.442| 129.367
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Haziran 02 | 352.911| 58.274 95.220 | 149.409
Temmuz 02| 470.121| 80.813| 160.023 | 180.106
Agustos 02 | 440.616| 89.064 | 113.429| 175.147
Eyliil 02 473576 | 61.675| 119.947| 187.772
Ekim 02 468.258 | 49.463| 110.656| 111.647
Kasim 02 203.588 | 19.587 23.338| 19.433
Aralik 02 122.025 | 23.752 18.498 | 15.093
Ocak 03 95.450| 10.231 8.530 8.474
Subat 03 115.406 | 20.988 17.286 | 14.286
Mart 03 118.364 | 17.372 21.684 | 12.392
Nisan 03 159.548 | 23.177 60.249 | 28.086
Mayis 03 265.450 | 31.447 98.828 | 126.200
Haziran 03 | 312.244| 49.249| 105.635| 148.779
Temmuz 03| 457.419| 82.652| 195.667 | 188.017
Agustos 03 530.641| 91.201| 118.451| 207.342
Eyliil 03 420.876 | 54.658 | 125.170| 194.589
Ekim 03 478.272 | 49.404 | 127.614| 127.779
Kasim 03 232.410| 22.630 33.692| 20.389
Aralik 03 146.371| 17.573 27.292| 15.071
Ocak 04 120.934 | 13.386 17.966 | 13.495
Subat 04 150.490 | 17.214 25.939| 14821
Mart 04 194.948 | 18.916 35.623 | 19.648
Nisan 04 272.863 | 41.102 97.100| 44.501
Mayis 04 405.346 | 53.302| 169.178| 175.170
Haziran 04 | 355.715| 54.619| 115.860| 192.002
Temmuz 04 | 526.319|102.186 | 222.149| 245.790
Agustos 04 524.697| 94.291| 160.468 | 247.791
Eyliil 04 472.588 | 51.835| 131.395| 223.435
Ekim 04 551.530 | 48.338| 154.140| 162.616
Kasim 04 261.871| 28.305 36.476| 27.793
Aralik 04 146.598 | 25.364 25.088 | 20.746
Ocak 05 138.208 | 20.445 21.201| 17575
Subat 05 164.939 | 23.307 24716 | 19.228
Mart 05 298.359 | 27.273 34.922| 33.132
Nisan 05 281.991| 63.943 96.425| 46.395
Mayis 05 483.607 | 79.517| 201.710| 251.722
Haziran 05 | 388.433| 78.403 | 122.472| 247.317
Temmuz 05| 593.751|133.046 | 241.836 | 299.245
Agustos 05 | 494.377)105.567 | 157.419| 314.066
Eyliil 05 474.152 | 60.172| 136.648 | 268.889
Ekim 05 568.555 | 58.477| 162.217| 204.352
Kasim 05 217.684 | 26.053 30.193| 32.246
Aralik 05 139.528 | 24.987 24394 | 23.676

186



Ocak 06 127.034| 19.863 18.758 | 19.568
Subat 06 116.687 | 19.507 20.602 | 19.976
Mart 06 196.579 | 25.614 31.638 | 34.872
Nisan 06 304.829 | 58.981 83.267| 70.525
Mayis 06 350.772| 60.703| 127.052| 204.648
Haziran 06 | 450.328 | 67.768 96.574 | 224.615
Temmuz 06 | 547.545|139.139 | 221.247 | 303.442
Agustos 06 | 505.381)104.006 | 131.305| 298.237
Eyliil 06 412.334 | 55.259| 101.046| 255.369
Ekim 06 409.810 | 48.948| 112.986| 174.928
Kasim 06 179.934 | 29.050 24575| 42116
Aralik 06 161.242| 29.021 28.506 | 30.549
Ocak 07 125.818 | 19.855 17.390 | 24.205
Subat 07 145.014 | 28.475 24434 | 27.107
Mart 07 226.071| 36.264 30.689| 39.105
Nisan 07 263.094 | 74.014 84.969 | 82.962
Mayis 07 408.513 | 61.156| 139.691| 223.162
Haziran 07 | 499.154 | 74.784 | 101.266| 257.543
Temmuz 07 | 639.585|159.925| 240.433 | 343.339
Agustos 07 | 510.602|121.743 | 126.751| 349.359
Eyliil 07 466.157 | 66.591| 111.331| 290.729
Ekim 07 468.532 | 62.309 | 118.468| 202.817
Kasim 07 226.588 | 31.854 29.733 | 42.270
Aralik 07 170.677| 31.197 28.520 | 33.532
Ocak 08 134.508 | 22.604 19.964 | 26.841
Subat 08 160.319 | 31.236 26.265 | 33.357
Mart 08 268.000 | 38.424 34509 | 55.362
Nisan 08 270.349 | 82.733| 110.140| 90.319
Mayis 08 459.283 | 86.213 | 145.638 | 260.937
Haziran 08 | 539.482 | 90.594 | 123.892| 298.690
Temmuz 08 | 658.577|177.235| 258.765| 377.498
Agustos 08 | 546.747134.889 | 127.273| 372.112
Eyliil 08 482.270| 70.212| 112.022| 339.201
Ekim 08 499.874 | 76.094 | 125.044| 231.826
Kasim 08 230.807 | 41.672 28.631 | 42.946
Aralik 08 165.309 | 33.100 29.437 | 40.835
Ocak 09 116.604 | 22.202 18.665| 27.310
Subat 09 144709 | 32.544 27.618 | 35.513
Mart 09 214.617| 36.530 31.367 | 49.547
Nisan 09 299.211| 84.586| 109.760| 113.640
Mayis 09 429.250 | 95.906 | 126.676| 288.936
Haziran 09 | 478.412| 97.886| 100.881| 339.325
Temmuz 09 | 780.187)184.152 | 262.699 | 423.201
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Agustos 09 | 540.788 | 137.574 | 143.751| 426.142
Eyliil 09 475.838 | 78.320| 113.605| 369.703
Ekim 09 558.950 | 82.348| 122.032| 264.585
Kasim 09 253.574 | 40.777 32.395| 50.513
Aralik 09 196.210 | 39.984 37.701| 38.334
Ocak 10 115.844 | 19.039 17.867 | 22.935
Subat 10 148.741 | 29.677 26.898 | 31.246
Mart 10 260.932 | 37.650 29.888 | 49.157
Nisan 10 254.364 | 84.521 71.785| 108.026
Mayis 10 479.5741101.709 | 171.156| 373.355
Haziran 10 | 423.703 | 96.266 98.440 | 419.674
Temmuz 10 | 649.887|166.319 | 217.176 | 471.732
Agustos 10 | 533.185)128.242 | 132.656 | 451.868
Eyliil 10 501.356 | 90.138 | 113.986| 386.510
Ekim 10 619.550 | 96.832| 134.884 | 278.155
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