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TURKIYE’DE TURIZM GELIRLERININ MAKRO iKTiSADI
DEGISKENLER UZERINDEKI ETKiSININ EKONOMETRIK ANALIiZi

ILKER KURTDERE

Bu c¢alismanin amaci; Tirkiye’de turizm gelirlerinin makro iktisadi

degiskenler lizerindeki etkisini ekonometrik olarak analiz etmektir.

Calismanin  birinci  boliimiinde turizm ekonomisi genel ayrintilariyla
incelenmistir. Bu bdliimde ayni zamanda turizm sektoriiniin 6zellikleri, sektorel
gelisimi, sektor isletmeleri, Diinyada, Avrupa Birligi iilkelerinde, Akdeniz Havzasi

ilkelerinde ve Tiirkiye’de turizmin yeri ve 6nemi tlizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde turizmin diger sektdrler basta olmak {izere milli gelir, diger
makro iktisadi degiskenler ile cevre iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine
deginilmistir.

Son olarak fgiincii bolimde turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila,
ithracat, istthdam, enflasyon, cari acik dengesi ve karbondioksit emisyonu tizerindeki
etkileri 1995-2019 yillar1 arasinda incelenmistir. Bu amagla Oncelikle yapisal
kirilmalar1 dikkate almayan geleneksel birim kok (Genisletilmis Dickey Fuller,
Philips-Perron) ve esbiitiinlesme (Engle ve Granger) testleri uygulanmistir. Engle ve
Granger esbiitlinlesme testi sonuglarina gore turizmin sadece Gayri Safi Milli Hasila

tizerinde uzun donemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Sonraki asamada s6z konusu etkiler sadece bir yapisal kirilmay1 dikkate alan
birim kok (Zivot ve Andrews) ve esbiitiinlesme (Gregory ve Hansen) testleriyle
incelenmistir. Gregory ve Hansen esbiitiinlesme testi sonuglari; turizm gelirlerinin bir
kirilma ile ihracat, istthdam, cari acik ve karbondioksit emisyonu iizerinde uzun

donemli bir etkisi oldugunu gdstermistir.

Analizin {i¢iincii asamasinda turizm gelirlerinin ele alinan makro iktisadi

degiskenler lizerindeki etkileri iki yapisal kirilmayr dikkate alan birim kok (Lee ve



Strazicich) ve egsbiitiinlesme (Hatemi-J) testleriyle tekrarlanmistir. Hatemi-J
esbiitiinlesme sonuglarina gore ise turizm gelirlerinin iki yapisal kirilma durumunda
Gayri Safi Milli Hasila, ihracat, enflasyon ve cari agik lizerinde uzun dénemli bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Farkli test uygulamalarinda farkli sonuglara ulasilmasi,

yapisal kirilmalar1 dikkate almanin 6nemini gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, Turizm Gelirleri, Makro Iktisadi Degiskenler,

Cevre, Yapisal Kirilmali Birim Kok ve Esbiitiinlesme Testleri.



ABSTRACT

THE ECONOMETRIC ANALYSIS OF THE EFFECT OF TOURISM
REVENUES ON MACRO EKONOMIC VARIABLES IN TURKEY

ILKER KURTDERE

The aim of this study is to analyze the effect of tourism revenues on

macroeconomic variables in Turkey, econometrically.

In the first section of the study, the tourism economy is examined in general
details. At the same time, in this section, the characteristics of the tourism sector, its
sectoral development, sectoral enterprises, the place and importance of tourism in the
World, European Union countries, Mediterranean Basin countries and Turkey are

emphasized.

In the second section, the positive and negative effects of tourism on other
sectors, national income, other macroeconomic variables and the environment are

mentioned.

Finally, in the third section, the effects of tourism revenues on Gross National
Income, exports, employment, inflation, current account balance and carbon dioxide
emissions are examined over the 1995-2019 period. For this purpose, first of all,
traditional unit root (Generalised Dickey Fuller, Philips-Perron) and cointegration
(Engle and Granger) tests, which do not take into account structural breaks, are
applied. According to the Engle and Granger cointegration test results, it has been

determined that tourism only has a long-term effect on the Gross National Income.

In the next step, the mentioned effects are examined with unit root (Zivot and
Andrews) and cointegration (Gregory and Hansen) tests, which only consider a
structural break. Gregory and Hansen cointegration test results show that tourism
revenues have a long-term effect on exports, employment, current account deficit

and carbon dioxide emissions with a structural break.

In the third stage of the analysis, the effects of tourism revenues on the

macroeconomic variables are repeated with unit root (Lee and Strazicich) and



cointegration (Hatemi-J) tests, which take into account two structural breaks.
According to the Hatemi-J cointegration results, it has been observed that tourism
revenues have a long-term effect on Gross National Income, exports, inflation and
current account deficit in case of two structural breaks. Different results are obtained
in different test applications, indicating the importance of considering structural
breaks.

Keywords: Tourism Sector, Tourism Revenues, Macro Economic Variables,

Environment, Unit root and Cointegration Tests with Structural Breaks.
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GIRIS
Turizm sektorii, diinya genelinde gayrisafi milli hasilanin 6nemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle diinyada en hizli gelisim gosteren sektorlerin
basinda yer almaktadir. Sektoriin gelismesinde en onemli etkenler arasinda gelisen
ve degisen teknolojik unsurlardan kaynakli hizli haberlesme ve ulasim etkisi
belirtilebilmektedir. Bdylece yeni bdlgelerin kesfedilmesi yoniinde etkilesim, ziyaret
etme diisiincesini de beraber getirmektedir. Turizm sektoriiniin en yliksek diizeye

ulagmasi da bu yonde, s6z konusu durumlarin bir sonucudur.

Turizm faaliyetlerinin etkileri, cesitli diizeylerde kendisini
gosterebilmektedir. Buna gore sosyal ve kiiltiirel yonde bir faaliyet biitiinliiglini
yansitmasina ek olarak, ekonomik yonden etkileri iilke bazinda en Onemli
unsurlardir. Turizm sektoriiniin en 6nemli etkisi, diger sektorlerin de bu sektorler
dogrultusunda gelisme gostermesidir. Birbirleriyle iligkili olan sektdrler arasinda
ozellikle de ulastirma, sanayi, hizmet gibi sektorler belirtilebilmektedir. Ayrica bu
sektorlin bir sonucu olarak goriilen ¢evreyi koruma ve degerlendirme durumlari,

turizm sektoriiniin etkinliginde dnemli bir durumu temsil etmektedir.

Ekonomik ol¢iide turizm sektorii, milyonlarca kisiyi hem iiretici hem de
tiikketici diizeyinde ilgilendirmektedir. Turizm bu yonde, ekonomik gelismelerde itici
ve siiriikleyici bir yapiy1 temsil etmektedir. Ayrica mal ya da hizmet tiiketimlerinde,
mal ya da hizmet iiretimlerini saglayan firmalar agisindan gelir kaynagi gorevini
tistlenmektedir. Ihtiyaglarm artmasini saglayan turizm ile beraber, mal ve hizmet
diizeylerini artirma, yatirimlari yapma, Uretimleri gelistirme gibi c¢esitli olumlu
etkileri sunmaktadir. Bu durum ayrica hem gelismis hem de gelismekte olan tilkeleri
etkilemesi agisindan yogun bir sekilde ilgi gosterilen sektorler arasindadir. Yogun bir
sekilde ilgi gosterilen sektorler icerisinde bulunmasi, diinya genelinde en hizl
diizeyde gelisen sektor olmasi yoniinde dnemlidir. Boyle bir durumda turizm sektort,
iilke ekonomisinde katkilar1 &n planda tutan sektérler arasindadir. Ulkelerin, turizm
sektoriinden en iyi 6l¢iide pay alabilecekleri caligmalar1 yapmalari, iilkelerinin turizm

potansiyellerini gelistirme ¢aligsmalarina ortam hazirlamistir.



Turizmin ekonomi iizerindeki etkilerine bagli caligmalar genelde, biiyiime,
kalkinma, bdlgesel kalkinma, istihdam gibi alanlara yonelik c¢aligmalar
kapsamaktadir. Yapilan ¢alismalarda dikkate alinan unsurlar hem kisa vadede hem
de uzun vadede turizmin iilke geneline etkilerini belirleme ile iliskilidir. Uzun
donemlerde ekonomide bir dengeyi olusturma ve gelismis lilke yapisina ulasmada
onemli bir etki tasiyan turizm sektorii, tilkelerin bu sektor ile dogrudan ya da dolaylt
yonde bir gidisini belirleyici ¢aligmalar1 ¢evrelemesi agisindan onemlidir. Ayrica
Diinya Turizm Orgiitii’niin verileri incelendiginde, turizm sektoriindeki gelismelerin
hiz kazanmasi ve OECD iilkeleri basta olmak tiizere diger iilkelerin de etkin
calismalar1 yapma hedefleri sonucu, 2020 yilinda turist sayist 1600 milyon elde
edilecek gelirde 2000 milyar $ hedefine ulasabilecegi ongoriilmektedir. Bu deger,
diinya genelinde turizm sektoriiniin 6nemini her gecen giin biraz daha artiran sektor

olmasi agisindan 6nemlidir.

Turizmin etkisinin hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyi, Tiirkiye
kapsaminda baz alindiginda, gelismekte olan bir {ilke konumunda bulunmasindan
dolay1 sektore ilgi duyulmasina etki gostermistir. Bu ilginin en belirgin sonuglari
igerisinde turizm talebinde artislarin hiz kazanmasi, déviz darbogazi sorunlarina birer
¢Oziimleyici etkiyi ortaya koymasi, maliyetlerin az olmasi, ekonomik 0l¢iide
kisitlamalardan, tarifeler ile kotalardan daha az diizeyde etkilenmesi gibi unsurlar,

turizm sektoriinlin daha ¢ok gelistirilmesine ortam hazirlayici 6zelliklerdir.

Diinya genelinde turizm sektoriine iliskin degerlendirme ise, yine en hizh
bliylime gosteren sektorler konumunda oldugundan s6z edilebilmektedir. Diinya
genelinde turizm faaliyetlerinin, bilylime hizi ortalama olarak 1980-2000 yillar
arasinda %6,8 diizeyinde biiylime gostermistir. Uluslararasi ticaret hacmi bu siire
sonucunda %15 diizeylerine ulagsmistir. 1990’11 yillarda ise hizmetler sektori
igerisinde turizm sektorii, diger sektorler igerisinde ilk sirada yer almistir. Bu siirecin
2000’1 yillarda etkisi ise daha yiiksek degerdedir. Buna gore turizm hareketine
katilanlarin orani, 698 milyon kisiye ulagsmistir. Turizm gelirleri ise, %9’luk bir

diizeye ulasarak 476 milyar dolar diizeyine gelmistir.



Ifade edilenler cercevesinde turizm faaliyetleri, iilkenin ve diinya
ekonomisinin en 6nemli girdileri arasindadir. Turizme yonelik yatirimlar, iilkelerin
ekonomilerine etki gdsterdiginden, yatirimlar da bu yonde olusturulmakta ve diger
sektorlerle iligkili olarak bu durum gerceklestirilmektedir. Buna gore arastirmada
turizm ekonomisine yonelik genel incelemeler yapilacaktir. Bu yonde, sektorel
kapsamda incelemelerin yapilmasinin yani sira, diinya genelinde ve Tiirkiye
baglaminda ifadeler gelistirilmeye calisilacaktir. Ayrica arastirmada, turizmin
ekonomik temelde biiylime iizerindeki etkisinin yani sira sosyolojik ve cevreye

yonelik etkilerine de yer verilecektir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM EKONOMISININ INCELENMESI

Calismanin bu boliimiinde, turizm sektorii kapsamina, turizm sektorii
isletmelerine, turizm sektorii incelemelerine, diinya genelinde turizme, Tiirkiye
kapsaminda turizme, turizm sektoriindeki rekabet yapisina ve girdi-¢ikt1 arasindaki
etkinligine yer verilecektir. Boylece turizm sektoriine genel kapsamdan bakilarak, bu

durumun hem diinya hem de Tiirkiye genelinde nitelendirmesi yapilacaktir.
1.1. Turizm Sektorii Kapsami

Teknolojik ve ekonomik degisimlerin hiz kazanmasi, 6zellikle de turizm
sektorline bagh etkiler ortaya koymaktadir. Ayrica bu degisimlerin ve gelisimlerin
genel potansiyeli, sektorlerden hangilerinin bu yapilanmalarda yer alacagina yonelik
belirtegler icermektedir. Diger bir ifadeyle s6z konusu bu sektorlerden birisi olan
turizm sektorii hem ulusal ekonomi bazinda hem de rekabet giiciinii elde edebilme
cergevesinde onemli bir yer tutmaktadir. Turizm sektoriiniin {lilke ekonomilerinin
tamamu i¢in yarattig1 ¢iktilar kapsaminda, en 6nemli sektorler arasinda bulunmasi, bu
yonde konumunu siirdiirmesinde de etkin bir durumu temsil etmektedir. Turizm
sektoriiniin diger sektorler ile de iligkili olmasi, kapsamini daha etkin bir profile

ulastirmaktadir?.

Turizm sektoriiniin kapsami, giiniimiiz anlami ile degerlendirildiginde, ¢ok
farkli yansimalar ile beraber karsimiza ¢ikabilmektedir. Oneminin giderek artmasi
ve gelisen bir sektor konumunda olmasi, diger sektorlerin de gelismelerini gerekli
kildigindan, bu yonde calismalarin yapilmasinin 6nemi biiyiiktiir. Turizm sektorii bu
yoniiyle hizmetler, ulagtirma gibi sektorlere de bagli olan bir grubu temsil
etmektedir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerde, sektdriin

konumunu yetkinlestirici bir rol iistlenmektedir?.

Tarihi siire¢ dikkate alindiginda, seyahat eyleminin insanligin tarihi ile

beraber gelisme gosterdigi belirtilebilmektedir. Turizm amaciyla gidilen, gezilen ve

! Kusat, N.: 2011. “Kiiresellesen Diinyada Turizm Sektérii: Bilgi Iletisim Teknolojileri Ve Rekabet
Giicli”, Akademik Arastirmalar Ve Calismalar Dergisi, 3(5), 114-138.
2 Basol, K.: 2012. “Tiirkiye Ekonomisi”, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi
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konaklama yapilan bolgelerde, insan sayisinda artis olmakta ve niifus yogunlagsmakta
dolayisi ile o bolgenin ekonomik canlanmasinda bir artis olmaktadir. Modern olmasi
baglaminda ilk turizm hareketi, Diinyada ilk kurumsal turizm organizasyonu 1841
yilinda, Ingiltere de Thomas Cook tarafindan organize edilen 570 kisilik seyahattir.
Bu organizasyondan sonra, iilkelerde ilk kurumsal turizm organizasyon oOrnekleri
goriilmeye baslanmistir. Thomas Cook'un tur organizasyonu, “Statler” isimli sirketin
konaklama hizmeti, “Stouffer Kardesler “in de restoran hizmetleri bu konudaki ilk

ornekleri olugturmaktadir®.

Medeniyetlerin zamanla gelismesi, toplumsal diizeyde gelismeleri kapsamasi,
yogun is temposunda insanlarin tatil ihtiyaglarinin artmasi, ulasim araglarinin
sayisinin, kolayliklarinin ve hizinin artmasi gibi unsurlar, teknolojik gelismelerin de
en iyi Olclide bir turizm sektdriinii olusturabilmesi yoniinde Onemli bir yer
tutmaktadir. Diinya genelinde ¢esitli cografyalarda s6z konusu olan dogal ve tarihi
degerlerin, giizelliklerin tanitilmasi ve turizmin gelismesinde katki sunucu unsurlar,

bu sektdre her gegen giin yatirimlarin yapilmasina etki gosterir diizeydedir® .

Turizm sektdriiniin kapsami her gecen giin degisim gostermistir. Teknolojik
gelismelerin hiz kazanmasi, gegmis donemlerde turizm talepleri ve beklentiler ile
giiniimiizdeki talepler ve beklentiler arasindaki iliskiyi de ayr1 bir potansiyele
ulastirmistir. Ornek {izerinden durum nitelendirildiginde, otel odalarinin genel
durumlart 20 y1l onceki gibi olmamakla birlikte, stirekli bir degisim niteligini de
kapsamaktadir. Bu durum, turizm sektoriiniin her yonden farkli sektorlerin
etkinliklerini artirici bir durumu temsil etmesi baglaminda 6nemli bir nitelige
ulagtirmaktadir. Arz ve talep arasindaki iliskinin, turizm sektoriindeki niteleyici
ozellikleri de artirict yonleri, turistik tiiketicilerin davranislarinda ve beklentilerde
degisime ortam hazirlamistir. Bu nedenle turizm sektorii kapsami, degisen ve gelisen

sistemler baz alinarak tekrardan genisletilmektedir °.

8 Mavis, Fermani 1992 Otel Isletmeciligi Ilke ve Kavramlar, Eskisehir

4 Onen, M.O.: 2008. “Diinyada Ve Tiirkiye’de Turizm”, Ankara: Tiirkiye Kalkinma Bankasi
Ekonomik Ve Sosyal Arastirmalar Miidiirligii

5 Karatas, M., Babiir, S.: 2013. “Gelisen Diinyada Turizm Sektdriiniin Yeri”, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 15(25), 15-24
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1.1.1. Turizm Kavram
1.1.1.1. Turizm Tanmm

Insanlarin yasadiklar1 yerlerden belirli siirelerle ayrilmalar1 ve baska iilkelere
ya da boélgelere gitme istekleri, dinlenme, gezme-gérme, eglenme, 6grenme gibi
cesitli isteklerini karsilayabilmelerinin bir sonucudur. Boylece insanlar hem
psikolojik hem de sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarini belirli oranlarda karsilamaktadirlar.
Ekonomik c¢ercevede genis bir durumu temsil eden ve turizm olarak isimlendirilen bu

egilim, giiniimiiz uygarliginda temel bir dzelliktir® .

Turizm kavrami, Latince “tornus” kelimesinden gelmektedir. Bu kavram,
insanlarin belirli bir eksen etrafinda donmelerine denilmektedir. Bu kavram, diger
iilkelerde ilk olarak “tour” seklinde ge¢mistir. Insanlarin gezme faaliyetleri icerisinde
goriilmeye deger olan yerleri temsil etmesi, is ya da eglence kapsamli gezip geri
donmelerini belirtmesinden kaynakli olarak, bu kavram belirtilmistir. Turizm
kavrami tizerine yapilan baska bir tanimlama ise, dinlenme ya da is amaciyla bir
yerden yola ¢ikma ve bdylece belirli bir destinasyona yonelme durumu seklinde

belirtilmektedir ’.

Turizme yonelik ilk tanim 1905’yilinda Guyer Feuler tarafindan ortaya
sunulmustur. Feuler’e gore “Turizm, zamanla artan hava degisimleri ve bunun
sonucunda ortaya c¢ikan dinlenme gereksinimleri, bu ihtiya¢ sebebiyle doga ve
sanatla Dbiitlinlesen goz alici giizellikleri tanima istegi; doganin ve baharin
canlanmasinin insanlara verdigi mutluluk inanciyla da, Ozellikle uluslararasi
alandaki ticari ve endiistri faaliyetlerinin gelismesi ve ulasimda yasanan teknolojik
yeniliklerin getirdigi hiz ile rahathigin bir sonucu olarak, uluslar arasi iligkilerin
gelismesi ve uzaklik kavraminin yerini saatler kavramina birakmasi ve uluslarin
birbirlerine daha ¢ok yaklagmasi anlamina gelen modern ¢agin gerekliligine iliskin
bir olaydir”. Bu tanimda oncelikle turizm hareketlerinin daha ziyade sosyolojik yont

on plana cikartilmigken sonralar1 ekonomi biliminin de gelismesi ile turizm

6 Ugkun, S.: 2004. “Isletme Ve Isletme Tiirleri, Turizm Isletmeleri”, Istanbul: Degisim Yaymlar
" Yildiz, Z.: 2011. “Turizmin Sektdriiniin Gelisimi Ve Istihdam Uzerindeki Etkisi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(5), 54-71



hareketlerinin ekonomik yonii fark edilmeye baslanmis ve ekonomistlerce, turizmin
ekonomik yonii agisindan da tarifleri yapilmaya baslanarak ve tanimlara dncelik
verilmeye calisilmistir. Ekonomik anlamda ilk tanim 1910 yilinda, ekonomist olan
Avusturyali Herman Von Schullar tarafindan yapilmistir. Schullar’a gore turizmin
tanmm1 “Diinya tizerindeki bir iilke, bir sehir veya bolgeden, yabanci olarak
adlandirilan insanlarin iilkeye giris yapmasi ve lilkede gecici stire kaliglari ile ortaya
¢ikan hareketlerin, ekonomiksel olarak tarif edilmesidir.” seklinde belirtilmistir. Bu

tanim o donem icin yeterli bulunmayarak cesitli tartismalara da yol agmustir®

Bunun {izerine baska bir eckonomist olan Pickard, “Turizmin temel
fonksiyonunun iilkeye giren ve iilkede harcama yapan yabancilarin bu harcadiklar
doviz kaynaklarimin ekonomi iizerindeki etkileri ve iilkeye olan faydasini
arastirmaktir.” Seklinde yeni bir tanimlama ortaya atmistir. A.J.Norval ise turizmi “
Gergeklestirilen ziyarette devamlilik amaci olmadan veya ticari nitelikte olmayan,
herhangi bir sebeple seyahat gerceklestiren ve bu seyahatler esnasinda baska bir yer

paras1 ile harcamalarin yapilmasi olayidir” seklinde tammlamistir. °

Turizm, insanlarin her giin yasadiklar1 ve ¢alistiklari yerlerin disindaki cazibe
merkezlerini ziyaret ve buralardaki faaliyetlerini kapsayan gegici kisa vadeli bir
harekettir. 0

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra bazi cemiyetlerin kurulmaya
baslamasi ile turizmin kurumsal anlamda tanimlari yapilmaya baslanmig ve ilk
tanimlama Uluslararas1 Turizm Uzmanlart Birligi olan AIEST (Association
Internationale D’Experts Scientifiques Du Tourisme), tarafindan tanim1 yapilarak
“Turizm, llke vatandasi disinda kalan yabancilarin bagka iilkelere seyahatleri ve bu
seyahatlerin gelir gecer veya siirekli kazang saglama faaliyeti amaciyla yerlesik

olmamasi sart1 ile, konaklama faaliyetlerinin tiimiidiir” ifadeleri ile yerini almigtir 11,

8 Kozak vd., s:1.

® Tung, Azize ve F. Sac 1998 Genel turizm, Ankara: Detay Yayincilik.s:1
10'M. Zeki Dinger Turizm ekonomisi ve Tiirkiye ekonomisinde turizm s:7
1 Tung ve Sag,1998:1



Bu tanim kisaca, kisileri tiiketici olarak degerlendirmekte yer degisimleri ve
bu degisim yapilan iilkelerde kalma hareketlerinden dogan olay ve iligkilerin tiimii

olarak ifade edilmektedir®?.

Birlesmis Milletler- Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO)’ne gére turizm, bos
vakitlerini degerlendirmek amaciyla insanlarin is ya da diger sebepler kaynakli
giinliik yasamsal alanlarmin disindaki yere yonelik seyahat etme ve seyahat

eylemleri esansindaki tiim aktiviteleri olarak ifade edilmistir *°.

Tiirkiye’de, ilk olarak turizmin, Birlesmis Milletlerce (BM) 1963 tarihinde
yapilan tanimi benimsenmis, Tiirk mevzuatina bu tanimlama 6086 sayili Turizm
Endiistrisini Tesvik Kanununun 36. Maddesinde yer bulmus ve Bakanlar Kurulunun
5.8.1955 giin 5643 sayil1 karari ile uygulamaya alinan Turizm Isbirligi Tiiziigiiniin 3.
maddesi ile turizm; “yerlesme niyeti olmadan hava degisikligi yapmak, saglik
acisindan tedavi gormek, eglenmek, dinlenmek gibi maksatlarla ve kiiltiir ya da
sanatsal faaliyetler nedeniyle vatandaglarin tek basina veya topluluk olarak
gerceklestirdikleri seyahatlerdir” seklinde tanimlamistir. Bu tanimlama ile turizm
kisaca; siiresi 24 saatten az olmamasi, gidilen yerde devamli kalinmamasi ve gelir
elde etme amaci giidiilmemesi kosullarinin varligi ile bireyin yolculuk ve/veya kalma

hareketlerinin tiimii olarak tanimlanmigtir.1*

Turizm, tanimlardan anlagilacagi lizere ¢ok yonii olan ve bu sebeple
etkilerinin de c¢ok boyutlu oldugu bir sektér olup ve temelinde insan ve insanin
hareketleri unsurunu barindirmaktadir’®. Insan unsurunun neden oldugu ekonomik
hareketler toplumlarin turizme olan ilgisini daha arttirmis, giin gectikge teorisinden
uygulama alanlaria kadar gelisen turizm olayi, 6zellikle de turizmden elde edilen
gelirleri saptayabilmek, bu sektorde ortak kriterler belirleyebilmek adina OECD
(Iktisadi Is birligi ve Kalkinma Teskilat1) tarafindan ele alinarak benimsenen ve

Birlesmis Milletler istatistik uzmanlar1 tarafindan 1937 yilinda ortaya konulan

12 Han X., B. Fang, “Measuring the Size of Tourism and its Impact in an Economy”, Statistical
Journal of UN Economic Commission for Europe, Vol. 14, Issue 4, 1997, s5.357-359.

13 Evans, N. Ve D. Campbell 2003 Strategic Management for Travel and Tourism, Oxford. 75 s:398

4 Tolungiig, Ahmet 1999 Turizm Olgusu ve Tiirk Turizm, Ankara: A.U. ILEF Reklam Atdlyesi 79
s:13

15 Smith, 1995, s.46



tanimlar glinimiize kadar gelmistir. OECD ise W.Hunziker’in (1941) yaptig1 tanim
olan “Turizm; calisma ve sonucunda para kazanma amaci kaynakli olmayan ve
devamli orada kalma faaliyetine doniismeyen, yabanci niteligindeki insanlarin bir
yerde konaklama faaliyetleri ile baska bir yere seyahat faaliyetlerinden ortaya ¢ikan

olaylarin tiimiidiir” ifadelerini benimsemistir.

Yine OECD kendi tanimlamalarinda turizm hareketlerini gergeklestirecek

kisinin yani turistin sahip olmas1 gereken nitelikleri ayrica su sekillerde belirtmistir:

1. Eglence ve tatile ¢gikma amaci ile, aile kaynakli, saglikla ilgili veya bu
niteliklere benzer sebeplerle seyahat ederler,

2. Bilime yonelik, yonetimsel, diplomasi amacli, dinsel, spor ve buna
benzer nedenlerle veya bu amaclardaki toplantilarda bulunma niyeti ile
seyahat ederler,

3. Is kaynakli seyahat ederler,

4. Deniz lstii gezmeleri gerceklestirenler (bu gezi siireleri 24 saati

gecmese bile).

Tiim bu tanimlamalardan yola ¢ikarak ve ¢ok yonlii bir hareket ve sektor

olarak turizm kavramini su sekilde ifade edebiliriz:

“Turizm, ilgili lilke insanlarimin devamli bulunduklar1 yasamsal alanlarinin
disinda, stirekli orada kalma ve kazang¢ saglama niyeti olmaksizin ve politik veya
askeri bir amag giidiilmeksizin; serbest bir ortam igerisinde, is, ilgi, din, saglik, spor,
dinlenme, eglenme, kiiltiir, deneyim kazanma amaclariyla ya da aile ziyareti, is ile
ilgili kongre, sempozyum ve seminerlere katilmak gibi niyetlerle, sahsi ya da
topluluk olarak gergeklestirdikleri seyahatlerden, gidilen yerde 24 saati asan ya da o
yer konaklama mekaninda en az bir gece kalmalari nedeniyle ortaya ¢ikan is ve
iligkileri kapsayan tiiketime yonelik sosyal ve biitiinlesmis olaylarin yer aldigi hizmet

ve kiiltiir sektoriidiir.”*6

16 UNWTO 2015 World Bank 2018. http://data.worldbank.org/country/turkey
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1.1.1.2. Turizmin Ozellikleri

Turizm insan merkezli olarak ¢ok boyutlu bir sektdrdiir. Insanlarin belli bir

zaman diliminde ¢esitli amag¢ ve niyetlerle gerceklestirdikleri gezi ve kalmalarim

kapsar. Turizm hareketlerinde insanlarin bir yerde devamli bulunma amaci

olmaksizin seyahat etmesi ve orada kalmasi durumu s6z konusudur. Bu 6zellikleriyle

turizm sektorli ve turizm endstrisi diger sektorlerle karsilastirildiginda kendine has

birtakim Ozellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin kendine has Ozellikleri asagida

belirtilmistir'’.

a)

b)

d)

f)

9)

Turizm faaliyeti, kazan¢ elde etme ve ticari nitelik gostermeyen gezi ve
konaklama seklinde kalmalardir.

Turizm hareketlerinde tiiketime yonelik harcamalar s6z konusudur. Bu
harcamalar insanlarin is sebebiyle, merak etmeleri sebebiyle, manevi
ziyaretler, saglik amagli gidisler, spora yonelik faaliyetler, dinlence, kiiltiirel
faaliyetler ve bunun gibi benzeri ama¢ ve niyetlerle yapilan seyahatler
sirasinda gergeklestirilmektedir.

Turizm faaliyeti kapsaminda yapilan geziler turizmin dinamik oldugunu
gosterirken 24 saat veya bir gecelemeyi asan konaklamalar olarak tanimi
statik unsurunu ortaya koymaktadir.

Turizm sadece bireyin kendi seyahat ve kalmalarindan olusmamakta ayni
zamanda kurumlari, isletmeleri ve bunlarin  hizmetsel ydndeki
faaliyetlerinden de olusan bir endiistridir.

Turizmin, hizmet sektorii olmasi sebebiyle kurum ve firmalarin trettikleri
mal ve hizmetlerin ilgili yerde tiiketiciye sunulmasi esastir. Miisteri, mal ve
hizmetin tretildigi yerde harcamada bulunarak tiiketimini gergeklestirir.
Uretilen mal ve hizmetlerin harcanabilmesi ise ancak bos zaman
olusturulmasi ile miimkiindiir.

Turizm sektoriinde yer alip hizmet veren seyahat firmalar1 (acente) ile tur
operatdrleri turist arz ve taleplerine yonelik sektorde dengeleyici rol

almaktadirlar.

17 Olaly, H., Korzay, M.: 1993, “Otel Isletmeciligi”, Istanbul: Beta Yaymevi s:36
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h)

b)

d)

Turizm hareketleri, yil i¢inde belirli aylarda asir1 yogunlasma yaratarak bu

kisilerin yer aldig1 tilkelerde de ilgili aylarda hareketliligi artirmaktadir.
Kavram olarak incelendiginde ise bes ana 6zellik ortaya ¢ikmaktadir®® :

Turizm, birbirini izleyen olay ve iliskilerden olusan bir biitiindiir.

Bu olay ve iligkiler, insanlarin degisik mekanlara gezme hareketlerinden ve
gittikleri bu yerlerde kalmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nitelik dinamik
olarak tespit edilirken o yerlerde kalma islevinin gergeklestirilmesi statik
olarak nitelendirilmektedir.

Seyahat ve konaklama, aslinda yasamsal ve is alanlarinin disindaki yerlerde
gerceklesmektedir. Bu sebeple bu alanlarda bulunan insanlarin davranis ve
eylemlerinden daha farkli eylemler ortaya ¢ikmaktadir.

Yer degisikliklerinin 6zelligi hem kisa hem de gecici olmalaridir. Bagka
deyisle gidilen yerde birkag giin, bir veya birka¢ hafta ya da ay gibi belli bir
stire sonunda geri donme niyeti yer almaktadir.

Seyahat edilen yerlerde para kazanma ve kazang saglama tiirtinden faaliyetler
s06z konusu degildir. Turistik seyahatlerin amaclarinda, is aramak, is bulmak

ya da is kurmak gibi ¢abalar yer almaz.

Turizm olay1 insan lizerine yogunlagmis ve insanin psikolojik olarak kendini

iyl hissetmesi ve bu iyilik konusunda tatmin duygusu saglamasina yonelik bir
olgudur. Turizm olaymnin ortaya cikmasina neden olan ve turizmin kendini
gelistirmesine yon veren eylemlerin merkezinde insan yer almakta ve insan, turist
olarak tanimlanmaktadir. Turistin gliniimiize kadar ¢ok c¢esitli tanimlamalari
yapilmustir. Ancak en genel tanimla turist, belirli bir siire iginde seyahat hareketini
yerine getiren, ziyaret amaci ile gittigi yerde yirmi dort saatten fazla bulunan ya da
gidilen {ilkenin herhangi bir konaklama tesisinde en az bir gece kalan, bos zamani ve
satin alma giicii sinirli olmakla birlikte rahatini1 diisiinen, yasamsal geleneklerinin

saglanmasini isteyen ve koruyan, hijyen ve konforuna diiskiin olan insandir.

8 Minnaert, L., Maitland, R., Miller, G. (2006). Social Tourism and its Ethical Foundations. Tourism,
Culture and Communication, 7 (12), 7-17.
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1.1.1.3. Turizmin Onemi

Eski zamanlarda sadece seyahat etme faaliyeti olarak goriilen turizm,

glinlimiizde seyahatin disinda bir¢ok alanda da etkili olmakta ve turizm; ekonomik,

sosyal, kiiltiirel, toplumsal, cevresel ve liretimsel olarak bir¢cok yonlii faaliyetler

biitiiniidiir. Modern olusumda turizm hareketi, 6zellikle sanayi devrimin basladig:

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda belirgin olarak ortaya ¢ikmis, savaslarin azalmasi

ozellikle kiiresellesmenin de etkisi ile turizm hareketleri hizla artmis diinya

ekonomilerinde oldukca hizli bir gelisim ile ekonomik katma deger yaratan

sektorlerin basinda yer almistir®. Turizmin 6nemi su sekilde ifade edilebilir:

a)

b)

d)

Turizm diinya niifusunu tiiketici ve iretici olarak iki boyutlu
ilgilendirmektedir.

Turizmden elde edilen doviz gelirleri ile iilkelerin dig 6demeler genel
dengesi ve dis ticaret agiklarinin kapatilmas: saglanmaktadir.

Turizm iilke gelisimlerinin itici ve siirdiiriilebilir bir unsurudur. Turizm
amaciyla iiretilen mal hizmetlerin tiiketimi, bunlari lireten firmalarin geliri
sayllmakta ve kazanclarini artirmaktadir. Bu ihtiyaglarin artis1 ise daha
fazla mal ve hizmet {retilmesini saglayarak hem itici hem de
stirdiirtilebilir olarak yatirimlarin, tiretimin ve gelirlerin artmasina hizmet
etmistir.

Turizm faaliyetleri sonucu yeni yer ve mekanlarin hizmete sunumu s6z
konusu olmakta ve bu hareketlerdeki yogunluk daha c¢ok personel

kullanimini gerektirerek istthdami da olumlu yonde etkilemektedir.

Turizm faaliyetlerinin sosyal agidan 6nemi ise;

a) Turizm ile, insan ve topluluklar uluslararas1 alanda birbirlerini taniyarak

karsilikl1 iletisim ve baglilik yaratmaktadir.

b) Turizm hareketleri ile farkli iilkelerdeki degisik ve gelencksel anit ve

kiiltiirel degerler 6grenilmekte ve bunlar karsilikli sekilde taninmakta ve

19 1COZ, Orhan 2001 Turizm Isletmelerinde Pazarlama / Marketing in Tourism Operations, Turhan
Kitabevi, Ankara,
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bu etkilesim ile insanlarin kiiltiir diizeylerinde ¢esitlenme ve yiikselme
ortaya ¢ikmaktadir.

€) Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi anlaminda dogal,
sosyal ve Kkiiltiirel ¢gevrenin korunmasi ve degerlendirilmesi zorunlulugu
ortaya c¢ikmakta, bu koruma gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya

birakilmasi baglaminda 6nemli olmaktadir.

Tiirkiye’de turizm bulundugu cografik konum nedeni ile erken donemlerde
degeri anlasilmis ve bu sektore yonelik kamu ve 6zel kesim orgiitlenmeleri ile ¢esitli
kurumsallasmalar gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de kiiresel anlamda ortaya ¢ikan yeni
turizm anlayisinda yer alma ¢abalar1 1980’11 yillardan sonra ortaya ¢ikmigtir. 1980°1i
yillar sonrasinda Tiirkiye, basta ekonomik alan olmak iizere sosyal, kiiltiirel ve
toplumsal alanlarda da disar1 agilma stratejisi izleyerek diinya turizmde bulundugu
cografya stratejik konumunu, kiiltiirel ve dogal zenginliklerini kullanarak yer almaya
calismistir. Ancak o donemde uygun yatirimlar, alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalarinin
yeterli olmamasi nedeniyle gerekli tanitimlar istenen diizeyde yapilamamis ve

turizmin tam etkinligi saglanamamustir.

1.1.1.4. Tiirkiye’de Turizmin Tarihcesi

Turizmin tarihsel siireci, Siimerlerin M.O. 4000 yilina kadar dayanmaktadur.
Finikeliler de bu yonde ilk gezginler arasinda belirtilebilmektedir. Misir da M.O.
3000 yillarinda piramitler ve tapinaklardan kaynakli olarak gezginlerin ilgilerini en
cok ceken {ilkeler konumundadir. Eski Misir ve Babil kralliklarinda ise, gezginler
acisindan yollarin giivence altinda tutuldugu, ayrica konaklama amaciyla ev
olanaklarinin sunuldugu bilinmektedir. Evlerin ve bahgelerin bu yonde insa edilmesi
lizerinden, turizm faaliyetleri iizerindeki etkinlikleri belirtilebilmektedir?®. Turizm
aktiviteleri arasinda baska bir degerlendirme ise, eski ¢aglarda uluslarin ticaret
amaciyla iilkelere ya da komsu iilkelere ziyaret gerceklestirmeleridir. Uzak

yolculuklarin ¢ogunlugu ise, deniz yoluyla gerceklestirilmistir. Bu durumun nedeni,

2 Baruteugil, 1.S.: 1984. “Turizm Isletmeciligi”, Bursa: Uludag Basimevi. s: 28
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kara yollarmin iyi olmamasindan kaynaklidir 2.

Baska bir degerlendirme ise
Yunanlilara yonelik gelistirilebilmektedir. Yunanlilarda olimpiyatlarin olmasi,
seyahat olanaklarinin olmasina ortam hazirlamistir. Ayrica bu olimpiyatlara giden
kisiler, kasabalarda konaklama ve turizm Onciiliiklerini yapmalarindan dolayi, turizm
faaliyetinin olusmasina ve artmasina kaynaklik gostermislerdir?®. Istanbul’un fethine
kadar turizm faaliyetleri belirli siire¢lerde geligsmistir. Bu yonde turistik faaliyetler,
zevk, eglence ve saglik turizmine dayali olarak gerceklestirilmistir. Ayrica dini
amaglh seyahatlerde Hiristiyanlik ve Miisliimanliga bagli olarak gelistirilmistir.
Dolayistyla da bu durum turizmin, belirli 6zelliklerini gelistirme ya da kullanmada
bir ara¢ gorevi tistlenmistir. Bu yonde inang, ekonomik, spor, saglik gibi kategoriler,
turizmin daha ¢ok etkinlesmesinde 6nemli birer fonksiyon olmustur. Bu sayede

turizm faaliyetleri etkinlesmistir®.

Turizm kavrami ve turizmin tarihsel siireci, cok eski zamanlardan giiniimiize
kadar her daim gerceklestirilen ya da bu durumun ger¢eklesmesi egiliminde belirli
bir durumu temsil eden gorevi kapsamasi yoniiyle 6nemlidir. Diinya genelinde farkl
etkenlerden dolay1 turizm desteklense de bu siire¢ Ozellikle de inanca, sagliga,
ekonomiye bagl gelistirilmistir. Ancak giiniimiizde bu faaliyetlerin temelinde yer
alan unsur ekonomik faaliyetlerde en iyi diizeyde yararlanma ve ekonomiyi
tyilestirme durumlar1 s6z konusudur. Boylece diger faaliyetlerin en biiyiik katkisi
olarak diisiiniilen unsur, ekonomik faaliyetlerin niteligidir. Diger yandan turizm
faaliyetlerinin gelismesinde temel nitelik, organize turlarin da etkinlik kazanmasidir.
Boylece daha uygun fiyata gezilerin ayarlanmasi, turizmin ve insanlarin kiltiirel
bilgilerinin 1iyilestirilmesinde birer ara¢ konumundadir. Bu o6l¢lide turizm
faaliyetlerinin tarihsel siirecleri, farkli etkenlerden kaynakli olarak devamlilik

gostermistir? .

21 Doganay, H.: 2001. “Tiirkiye Turizm Cografyas1”, Konya: Cizgi Kitabevi Yayinlari

2 Yildiz, Z.: 2011. “Turizmin Sektdriiniin Gelisimi Ve Istihdam Uzerindeki Etkisi”, Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 3(5), 54-71.

23 Acuner, S.A.: 2006. “Alternatif Turizm Tiirlerinin Dogu Karadeniz Bolgesi Turizm Potansiyelinin
Gelismesine Etkisi”’, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari

24 Bayer, M.Z.: 1992. “Turizme Giris”, Istanbul: istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayinlar1 s:11
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1.1.2. Turizm Sektoriiniin Gelisiminin Tiirkiye Odaginda incelemesi

Tirkiye genelinde turizm sektorii ve gelisimi, 1980’11 yillar ile beraber bir
anlayis olarak sekillenmistir. Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni bir sektéor konumunda
bulunmasi, rakip iilkeler temelinde caligmalarin yapilmasini da hizlandirmstir.
Tiirkiye’de bu agidan bakildiginda turizm sektoriinde gelistirici nitelikli ¢alismalar,
kitle turizminin gelismesine yoneliktir. Ayrica alinacak turizm politikalarinda dikkat
cekilmesi gerekli ana Ozelliklerden biri, hiikiimetlerin turizm ig¢in, ulusal olarak
ozellikle bolgesel ve yerel diizeyde bir politikalarmin olmasi gerekliligidir?. Tiirkiye
bu yonde calismalar yaparken, turizm sektoriinde Oncli olan iilkeleri baz alarak
calisma niteliklerini olusturmaktadir. Bu durum, Kkitle turizminden olumsuz
etkilenmelerin olmasindan dolayi, onleyici yonde ¢alismalarin yapilmasina ortam
hazirlamistir. Alternatif yonde turizm ¢aligmalarinin yapilmasi, bu yonde gerekli bir
durum olarak etkinligini ortaya koymustur. Boylece Tirkiye’de turizm
etkinliklerinin gelismesi iki ayr1 yonden bakilarak degerlendirilmektedir. 1990’11
yillardan dnce ve bu yillardan sonra olarak incelenen turizm sektorii, Tiirkiye nin
turizme yonelimlerinde farklilagmalarin yasandigi donemleri temsil etmesi agisindan

dikkate degerdir?.

Tiirkiye’de turizm calismalarinin 1980’11 yillar ile gelismesinde temel unsur;
bu dénemin baslarinda alinan 24 Ocak 1980 kararlaridir. Bu kararlar dogrultusunda
Tiirkiye’de devaliiasyonun gelismesi, yabanci sermayelerde tesviklerin saglanmasi,
doviz alis ve satislarda serbestlestirici girisimlerin ortaya koyulmasi, Turizmi Tesvik
Kanunu'nun temelinin atilmasi gibi kararlar alinmistir. Bu kararlarin en 6nemli
etkileri olarak da nitelendirilen unsurlar, turizm sektoriiniin en iyi dlgiide nitelikleri
gelistirici yoniinden bakildiginda dikkate degerdir. Bu kararlardan Ozellikle de
Turizmi Tesvik Kanunu, turizm sektoriinde yatirim ve kredi kolayliklarini1 saglama,
vergiler, resimler ve har¢ istisnalarin1 saglama, personeli c¢alistirma, KDV
ertelemelerini saglama, ¢esitli hizmetlerde oncelikleri olusturma gibi durumlar,

turizmin gelismesinde en Onemli unsurlar arasindadir. Bu yo6nde turizmin

%5 Wanhill, S. R. C., “UK, Politics and Tourism”, Tourism Management, Vol.8, No.1, ss.54-58
% Giilbahar, O. (2008). Turizmin Tiirkiye’de 1980 Sonras1 Dénemde Cari Islemler Dengesine Etkisi.
Journal Of Qafgaz University, (24): 159.
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gelismesinde Tiirkiye’nin mevcut olanaklarini turistik faaliyetlere uygun bir hale
getirme calismalari, Oncelikli olarak ekonomik diizlemde ortaya koyulan

kolayliklarin birer sonucu olarak kendisini gostermektedir®’ .
1.1.3. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm sektoriiniin gelisimi degerlendirildiginde, Gayri Safi Yurti¢ci Hasila
icerisinde mevcut yeri, sektorler arasindaki biliylime kapasitesi ile iliskilidir. Bu
sektoriin biiyiime niteligi ekonomideki hem dalgalanmalara hem de krizlere ragmen
gelisen bir yapida oldugundan, bu sektoérde basariy: kilan bazi 6zellikler mevcuttur.
Tiirkiye’nin basarili olmasinda iilkenin tecriibesi, sektorel birikimleri ve hizmetleri
iyilestirme ¢abasi, essiz diizeyde dogasi, kiiltiirel ¢esitliligi, cok sayida medeniyete
ev sahipligi yapmalar1 gibi unsurlar belirtilebilmektedir. Ayrica bu yonde yapilan
calismalar, ulastirma hizmetlerini en iyi diizeye getirme ve diger sektorlerle

baglantil1 bir yapiy1 temsil etme agisindan dikkate deger bir konumdadir?®,

Turizm 6zellikle gelismekte olan {ilkelerdeki yoksullugun azaltilmasinda da

rol oynayabilmektedir?®.

Turizm sektoriiniin kapsaminin, ¢esitli sektorlerle baglantili olmasi, ekonomi
tizerinde belirgin bir etkiyi ortaya koymadaki basaris1 gibi faktorler, turizm
sektorlinlin ~ Ozelliklerinin  {ilkeler acisindan en 1y1 sekilde algilanmasini
gerektirmistir. Ozellikle de istihdama ve yapilan yatirima bagli ¢aligmalarin ortaya
koyulmasi, bu basariin temelini olusturmada ilk temel unsurlar igerisinde almasina
ortam hazirlamistir®®, Bu yénde turizmi etkileyen faktdrler, asagida maddeler halinde

siralandiklar sekillerde belirtilebilmektedir:®!

e Ulkelerdeki ekonomik yatirmmlar, turizm yatirimlar ile isgiicli politikalar,

turizm sektorini etkilemektedir.

21 Cooper, C.P., Ozdil, 1.: 1992. “From Mass To Responsible Tourism: The Turkish Experience”,
London: Butterworth-Heinmann Ltd

2 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2018, s:166.

29 Hrubcovaa, Loster ve Obergrubera, 2016: 446.

% Dilber, 1.: 2007. “Turizm Sektériiniin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkisinin Girdi-Cikt1 Tablosu
Yardimiyla Degerlendirilmesi”, Yonetim Ve Ekonomi, 14(2), 205-220

81 Tutar, F., Alpaslan, C. Tutar, E. Ve Erkan, C. (2013). Turizm Sektdriiniin Istihdam Uzerine Etkileri.
Global Journal Of Economics And Business Studies, Issn: 2147-415x s: 16-17.
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o Ulkelerin turizme yénelik faaliyetleri, turizm isletme yapilar1 ve kendi
mevcut profili, turizmi etkilemektedir.

e Sektdor genelinde istihdami  saglanan  personelin, yeteneklerinin,
uygunluklarinin ve verimliliklerinin yeterli bir profilde olmasi dnemlidir.

e Sosyal ve mali haklara iliskin unsurlar, turizm sektorii ve diger sektorler
arasinda belirgin bir diizeyde olmalidir.

e Turizm isletmelerinin s6z konusu faaliyetlerinin ne kadar siirdiigli 6nem
tagimaktadir. Buna gore diisiik ve yogun sezon donemlerindeki getiriler,
ekonomik nitelikleri etkilemektedir.

e Ulke genelinde turizm imajlarmin, insanlar iizerinde biraktig: izlenimler
turizm sektoriinii etkilemektedir.

e Dis etkenli politik, ekonomik ve sosyal unsurlar, turizm sektoriinii
etkilemektedir.

e Turizm ve pazarlama calismalarindan elde edilen basarilar, turizm sektoriiniin

genel yapisini etkilemektedir.

Sonu¢ olarak turizm, bir devlet ekonomisinin ayrilmaz bir pargasi olarak
kabul edilebilir, ayrica turizm hem sosyal hem de ekonomik kalkinma icin de biiytik

bir 6nem tasimaktadir®.
1.1.4. Turizmde Istihdam Kavram ve Sektoriin Degerlendirmesi

Istihdam kavrami, ekonomik &lciide en genis anlamda degerlendirildiginde,
iretim faktorlerinin tamamini belirtmektedir. Faktorlerin tamamini kullanma ve en
iyi diizeye ulastirma ¢alismalari, iilkeleri ciddi bir duruma sevk etmektedir. Uretim
diizeylerinin en iist diizeyde tutuldugu faktorler, “tam istihdam milli gelir diizeyi” ile
iligkili bir yapidadir. Bu durum, bir yandan iilkelerin daha ¢ok basarili olacaklar
Olclide caligmalar1 ortaya koymalarim1 gerektirirken, diger yandan da mevcut
kaynaklarin da en iyi sekilde olmasim gerektirmektedir. Uretim faktdrlerinde eksik
istihdam kavrami meydana geldigi takdirde ise, 6zellikle de turizm sektori ile bu

durum iligkilendirildiginde, ciddi bir risk faktorii kendisini gostermektedir. Boyle bir

32 Onetiu, A. N. ve Predonu, A. M. (2013). “Economic and Social Efficiency of Tourism”, Procedia -
Social and Behavioral Sciences, (92), 648 — 651
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unsur, kaynaklarin eksik istthdamina bagl olarak ciddi bir sorun ortaya koymaktadir.
Ulkelerin ekonomik kalkinmalari ve gelisimleri, vatandaslarin tamamina is
olanaklarimi saglama ve bdylece turizm faaliyetlerinde de 6nemli ¢alismalari koyma
Ozellikleri, bu istihdam yapisinda mevcut profilin degerlendirilmesini gerekli

kilmaktadir®® .

Diinya genelinde yasanan sorunlarin en bagsinda issizlik sorunsallig
gelmektedir. Ulkelerin bu oram1 diisirme miicadeleleri, ¢esitli ¢alismalar
yapmalarini gerektirmektedir. Turizm sektoriiniin insanin insana hizmet sagladigi bir
sektor olmasi, istthdamin da saglanmasinda insan faktoriinlin  Onemini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle sektoriin kalkinmasi, insan kaynagini en iyi
sekilde kullanma ve istihdam olanaklarini artirma ile saglanabilmektedir. Ulke
genelinde cesitli reklamlarin ve tanitimlarin turist sayilarmi ve turizm gelirlerini
artirma miicadeleleri, istthdamin yeterli diizeye ulastirilmasi ile elde edilebilen bir
durum olmaktadir. Ayrica istihdam olanaklari, iilkenin mevecut durumu ile de iliskili
oldugundan, gerekli istthdam yapisinin olusturulmasi saglanmalidir. Diger bir deyisle
bu durum Tirkiye’nin cografi konumlarina bagli degerlendirildiginde, kiiltiirel
ozelliklerin ve bu konumun en iyi sekilde sunulmasi gerekliligi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Sanayilesmenin saglanamamasinin ciddi bir risk teskil etmesi, bolgesel
kalkinmanin bdlgelerde ayni diizeylerde gerceklestirilememesi, hane halklarinda
refah diizeyinin artmasi ve istthdam agiklarinin da kapatilmas: egilimli ¢aligmalar,
turizm sektoriinde istthdam olanaklarini en 1yi diizeyde ortaya koymay1
gerektirmektedir. Bu nedenle sektorel c¢alismalar, turizm olanaklarinda istthdam

yapist ile iliskili ¢alismalar1 kapsamalidir®* .
1.1. Turizm Sektorii Isletmeleri

Turizm sektorli, hizmetler sektorii icerisindedir. Bu yoniiyle kompleks bir
yapiya sahip olmasi, i¢ i¢e gecmis ve birbirleriyle baglantili diger sektorlere ihtiyac

duymasindan dolayr énemlidir. Uyumlu ¢alisma zorunluluklar1 turizm sektdriinde,

33 Ekonomistler Dernegi: 2017. “Kayitl istihdamin Desteklenmesi I¢in Turizm Sektérii Ve Kusadasi
Ozelinde Strateji Onerileri”, Istanbul: Turizm Sektérii Calisanlar1 Gelecege Giivenle Bakiyor Projesi
s:20

% Tutar Vd., s: 15
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diger sektorler ile iliskinin etkin diizeyde olmasini gerektirmektedir. Ornek {izerinden
bu durum irdelendiginde, konaklama ve yiyecek isletmeleri olmadan herhangi bir
turistik faaliyetten s6z edilememektedir. Ayrica bu durum ile de simirli kalmayan
turizm sektorii, bolgelerin tercih edilebilecek Olgiide ¢ekici olmasini da saglayacak
caligmalarin yapilmasimi gerekli kilmaktadir. Turizm girisimcilerinin de sektoriin en
onemli girdileri arasinda yer almasi, yapilan ¢aligmalarda yenilik¢i uygulamalar
yapmalarini gerektirmektedir. Ancak her ne yonden turizm sektorii degerlendirmesi
yapilirsa yapilsin, turizm isletmelerinin mevcut varligmma bagl iliskilendirmeler,
onemli bir yapida bulunmaktadir®. Bu yonde belirtilen turizm sektor isletmeleri,

asagida maddeler halinde siralanmaktadir®® ;

e Konaklama firmalari,
e Yeme — i¢cme saglayan firmalar,
e Seyahat firmalari,

e (Cevresel seyahat saglayan firmalar.

Turizm sektoriinde ifade edilen igletmelerin, turistik maliyetleri 6zendirici
yapida c¢alismalar ortaya koymalari, iilke genelinde turistin ziyaret oranlarni da
etkiler diizeydedir. Buna gore turistin yiyecek hizmetinden, ulasim yapisindan,
konaklamadan, bolgesel c¢ekiciliklerden, seyahat dagiticilarindan ve iilke yonetim
birimlerinden yararlanma 6zellikleri, turizm girisimcilerinin de etkileri ile basarili bir
Olciiyli destekler ozelligi temsil etmelidir. Ayrica iilke yonetim birimlerince de bu
durum dikkate alinmalidir. Calismalarda devlet, vilayet, bolge, eyalet gibi etkin
calisma Ozelliklerinin ortaya koyulmasini gerektiren hususlar, ¢ekicilikleri
olusturmada c¢alismalarin daha verimli yapilabilecegi bir durumu ortaya
koyabilmektedirler. Bdylece daha etkin bir turistik faaliyet yapist da

37

olusturulabilmektedir®’. Bu yonde ifade edilen unsurlar, Sekil 1°de gosterildigi

sekilde belirtilebilmektedir.

% Uniivar, S.: 2008. “Konaklama Isletmelerinde Reklam Kampanyalar1 Uygulamalart: Stratejik Bir
Yaklasim”, Doktora Tezi. Konya: Selguk Universitesi 2008, s:7

% Akat, O.: 1997. “Pazarlama Agirlikli Turizm Isletmeciligi”, Istanbul: Motif Matbaas1 s:79

37 Untivar, 2008: 8
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- Restaurantlar,
- Yiyecek igecek saglayicilan
- Yiyecek koordinatérleri

' Konaklama
TURIST Otel Tatl kayn, Ober,
Hostel, Motel

Turizm Girisimcileri /
- Hikimet memurlari
- Ticaret odalan

- Bolgesel memurlar

Cekicilikler
- Fuarlar
- Muzeler
- Oren yerlen
- Eglence parklan

Seyahat Dagiticilar: {lke Yénetim Birimleri
- Seyahat acentalan -De
- Tur operatorlen - Eyalet/
- Tur toptanciar: - Bolge

Sekil 1 Turizm Sektorii Bilesenleri

Kaynak: Uniisan, C., Sezgin, M: 2005. “Turizmde Strateji Eksenli Pazarlama Iletisimi”,

Konya: Niive Kiiltiir Merkezi Yayinlar

1.2.1. Konaklama isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turistlerin destinasyona ugramasi ile baslayan ve
konaklama olmak iizere her tiirlii ihtiyaglarin karsilandigi emek yogun isletmeleri
ifade etmektedir. Bu isletmeler, 6zellikle de tatil amagli seyahatlerde turist zamaninin
biiylik bir bolimiinii olusturan isletme yapisinda olmalari yoniinden 6nemlidir.
Konaklama isletmelerinin rolleri bu temelde, turistlerin memnuniyetini

kazanabilecek yonde olmaktadir. Diger bir ifadeyle konaklama isletmelerine iliskin
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kalitenin olusturulmasi, esast itibariyle nitelikli isgiliciine sahip olmalar1 agisindan da

onemli bir profildedir®® .

Konaklama isletmelerinin, insan kaynaklarinin nitelikleri ve yeterli diizeyde
istthdam edilmelerini saglamalari, personelin kaliteli bir hizmet yapisin1 sunmalari
acisindan Onemleri biiyiiktiir. Isbirliklerinin yakin ve zorunlu olmasi, ¢esitli
ozellikleri kapsamaktadir®®. Bu isletmelerdeki islevsellikler, mevsimsel sartlara gore
degiskenlik goOstermektedir. Belirli donemlerde artislarin ve belirli donemlerde
azaliglarin s6z konusu olmasi, taleplerdeki azaliglarin ve artiglarin yetkin bir diizeyde
takibinin yapilmasini gerektirmektedir. Ziyaretci sayilarina bagli olarak ekonomik
temelde bir 6zellik ortaya koyan bu isletmeler, mevcut ekonomik niteliklerin de en
1yi sonuglarda olabilmesi baglaminda dnemli bir profildedir. Dengesizlik durumunun
meydana gelmesi, turizm faaliyetlerinde azalmaya neden olurken, iyilestirici 6l¢iide
caligmalarin yapilmasi, 6zellikle de ekonomik o6lgiide etkin bir sektér konumunu

belirtmektedir® .

Konaklama isletmelerinde nitelikli iggiiclinlin olusturulmasi ise, basarinin en
iyi sekilde yakalanmasinda bir etkendir. Konaklama sektdriinde bu yonde bir
isgiicliniin elde edilmesi, cesitli oOzelliklere sahip c¢alisanlarin da olmasim
gerektirmektedir. Buna gore yiiksek isgiicli devir hizinin olmasi, personel tatmininin
saglanmasi, isletmelerde mevcut calisanin tutulmasi, diisiik sendikalagmalar gibi
Ozelliklerin de dikkate alinmasi, ¢alisanlardan elde edilen verimi etkilemektedir.
Turizm sektoriinden uzaklasan kisilerin s6z konusu olmasi, bu sektoriin etkinligini
azaltan faktorler arasindadir. Bu nedenle sektorel bazda yetkinlik, c¢alisanlarin

konaklama isletmeleri igerisinde basariy1 ortaya koymalarmi gerekli kilmaktadir®.,

% Ungiiren, E., Cevirgen, A.: 2016. “Alanya’daki Konaklama Isletmelerinin Genel Yapismin
Analizi”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(43), 2223-2236

%9 Qlali, H., Korzay, M.: 1993. “Otel Isletmeciligi”, Istanbul: Beta Yaynevi s:10-11

40 Ball, R.M.: 1989. “Some Aspects Of Tourism, Seasonality And Local Labour Markets”, Area,
21(1), s:5

4 Baum, T.: 2012. “Human Resource Management In Tourism: A Small Island Perspective”,
International Journal Of Culture, Tourism And Hospitality Research, 6(2), 124-132.
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1.2.2. Yiyecek-I¢ecek isletmeleri

Turizm sektoriinde, turistlerin beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi ve belirli
diizeyde karin elde edilmesi amaciyla kurulan isletmelerdir. Bu isletmeler hem
yeme-igme kapsaminda hem de bagimsiz sekilde faaliyet gosterebilen isletmeler
olabilmektedir. Bu igletmeler lokanta seklinde adlandirilsa da giiniimiizde “restoran”
seklinde de belirtilmektedir. Bu lokantalar ise genel olarak geleneksel ve Amerikan
tipi lokantalar olmak {izere iki ayr1 sekilde belirtilmektedir. Bu lokantalar ve

ozellikleri asagida maddeler halinde siralanmistir.*?

Geleneksel lokantalar, garson aracilifiyla misterilerden siparislerin alindigi
ve servislerin uygulandig1 lokantalardir. Bu lokantalarda, miisterinin meniiden
istedigi yemekleri se¢mesi ve garsondan talep etmesi tlizerine, garson siparisi

gerceklestirmektedir.

Amerikan tipi lokantalar, 6zellikle de hizli servisin yapilmasi amaciyla
gelistirilen lokantalardir. Self servis seklinde de belirtilen bu lokantalar, konuklarin
kendi yiyeceklerini ve iceceklerini aldiklar1 lokantalardir. Bu tiir lokantalarin
ekonomik yonden etkilerinin en iyi 6lgiide yapilmasi, igletmeler tarafindan tercih
edilen bir konumlamada olmasinda etkindir. Boylece isletmeler acisindan daha ¢ok

avantajin elde edildigi lokanta tipi gelistirilmektedir.
1.2.3. Seyahat Isletmeleri

Seyahat isletmeleri, turizm sektorii ile 1s birligi yaparak isletme
konumlamasini tasimaktadir. Diger bir deyisle seyahat isletmeleri, organize turlarin
yapilmast ve tur gezilerinin olusturulmasi, bu isletmelerin temel varliklarim
belirtmektedir*® Turistik {iriinlerin olusturulmas1 ve f{iriinlerin belirli fiyatlari
kapsayict sekilde dogrudan ya da acenteler vasitasiyla sunulmasi, turizm

faaliyetlerini daha ¢ok etkinlestirmektedir. Uygun turizm seyahatlerini elde edenlerin

42 Barutgugil, 1.S.: 1984. “Turizm Isletmeciligi”, Bursa: Uludag Basimevi. $:55-56
4 Holloway, J.C.: 1994. “The Business Of Tourism”, Great Britain: Pitman Publishing
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bu isletmeleri tercih etmeleri, tur operatorii aracilifiyla seyahatlerin

gerceklestirilmesinde etkendir®.

Seyahat igletmeleri, turizm sektoriinde hem kalitatif hem de kantitatif acidan
dikkate alinan isletmeleri belirtmektedir. Seyahat isletmeleri bu yonde, turistik
isletmelerde aracilik eden isletmeleri ve turistlerin bir yerden bagka bir yere
taginmalarint ~ saglayici, yani yer degisimlerini destekleyici isletmeleri
cevrelemektedir. Boylece turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde seyahat
isletmeleri oldukca 6nemlidir. Bu durumun 6nemi genel olarak ekonomik faktorlere
iligkin unsurlardir. Bu tiir isletmelerin sayilarinin giin gegtikce artmasi dikkate
alindiginda, turizm faaliyetlerinin tarihsel siirecinde turizm hareketleri, 1950’li
yillardan gilinlimiize kadar kendisini gosteren bir isletme yapisindadir. Modern
anlamda diizenlemelerin yapilmasi ve diger isletmelerle aracilik edilmesi, seyahat
isletmelerinin devamliliklarinin saglanmasi ve turistik faaliyetlerin gelistirilmesinde

yerleri olduk¢a 6nemlidir®
1.2.4. Rekreasyon Isletmeleri

Insanlarin rekreasyon faaliyetleri, tatil ve turizm etkinlikleridir. Kisinin sosyal
yasantisinda 6nemli bir yer edinen bu isletmeler, insanlarin c¢esitli aktivitelerde
bulunabilmelerinde bir ara¢ gorevindedir. Turizm ve rekreasyon faaliyetleri,
rekreasyon isletmelerinin gelismesinde en 6nemli unsurdur. Eglenme, dinlenme,
hayata baglanma gibi insanin kendi hayatindaki birtakim 6zellikler, bu isletmelerin
varliklarm etkileyen niteliklerdir®. fhtiya¢ duyulan her alanda bu isletmelerin genel
potansiyelleri, i hayatinin yogunlasmasi, sehirlesmenin artmasi ve sanayilesmeden
kaynakli streslerin ¢ogalmasi gibi etkilerin sonucu olarak turizm faaliyetlerini
destekleyici isletmelerin kurulmasina ortam hazirlamistir. Rekreasyon ile turist
kavramlar1 arasindaki iligkinin bir sonucu olarak gelisme kazanan bu isletmelerin

potansiyelleri, turistik tiiketici davraniglarinin bir yansimasini vermektedir. Bu yonde

4 Alaeddinoglu, F., Can, A.S.: 2007. “Tiirk Turizm Sektdriinde Tur Operatorleri Ve Seyahat
Acenteleri”, Ticaret Ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 50-66.

4 Uniivar, s: 10-11

4 Sercek, S., Ozaltas Sercek, G.: 2015. “Turistlerin Konaklama Isletmesi Tercihinde Rekreasyon
Aktivitelerinin Etkisi”, International Periodical Fort He Languages, Literature And Historyof Turkish
Or Turkic, 10(14), 681-698.
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ekonomik bir faaliyetin de baz alinmasi, turistik egilimlerde rekreasyon
isletmelerinin gelistirilmesini ortaya koymaktadir. Boylece bu igletmelerin insanlarin
isteklerini ve ihtiyaglari1 karsilayacak o6zellikleri yansitmasindan dolayi,

rekreasyonel analizlerin de yapilarak isletmelerin kurulmasi hedeflenmektedir®’.
1.3. Turizm Sektériiniin Genel Incelemesi
1.3.1. Diinyada Turizm Sektorii

Turizm sektoriinde 6zellikle son yillarda yasanan hizli gelisme ve biiylime
sektorlin  glinlimiizdeki ekonomik biiyiime ve kalkinmaya etkisinin de gii¢lii

olacagini gostermekte ve itici giic olmaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) yillar itibar ile
yapmis oldugu degerlendirmeler incelendiginde diinya ilizerinde yer degistiren turist
rakamlarinin tahminlerin de tlizerinde gergeklestigi ve hatta ileriye doniik tahminlerin

de revize edilmesi gerektigini gostermektedir.

Bu orgiit diinya tizerindeki turizm verilerini her yil derleyip toparlayan ve
irdeleyen bir kurum olarak verilerle yakindan ilgili olup 2020 yili i¢in planladiklari
turist sayisi 1.4 milyar kisi olarak tahmin edilmisken yayimladiklar1 son Turizm
Barometresi ile bu rakamlarin 2018 yilindan bir 6nceki yila gore yaklasik % 6’ lik bir
artis gostererek hedefi yakaladig goriilmiistiir*®. UNWTO, tahminlerini yaparken
bazi etmenleri dikkate alarak projeksiyonlarim1 olusturmaktadir. Teknolojik
gelismeler sonucunda birgok sektdrde insan giiciiniin yerini otomasyon sistemlerinin
alacak olmasi ve bunun sonucunda bireylerin calisma siirelerinin kisalarak bosg
vakitlerinin aci8a c¢ikacak olmasi, bireylerin turizm etkinliklerine katilmalarini
saglayacaktir. Diinya niifusunun 6niimiizdeki yillarda daha da artacak olmas1 dikkate
alindiginda turizm hareketlerine katilacak potansiyelin de artmasi kaginilmaz
olacaktir. Diger taraftan ticari iliskilerdeki kongre, fuar ve toplantilarin artmasi
turizmin gelismesine neden olacaktir. Harcanabilir gelir diizeylerindeki artislar,

turizm faaliyetlerine ayrilan paylarinda artmasina sebep olacaktir. Tiim bu etmenler

47 Swarbrooke, J., Horner, S.: 2004. “Consumer Behaviour In Tourism”, Oxford: Martins The
Printers. s:220)
48 UNWTO, 2019
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diinya turizmini gelistirecek, ileri seviyelere tasiyacak ve dogal olarak her iilke bu
sektordeki kazan¢ pastasindan payini almaya calisacaktir. Ger¢i bu olumlu ve
iteleyici ivmeler gergeklesirken terorizm, savaslar, ekonomik durgunluklar, dogal
afetler, sosyal olaylar, diinya capinda veya iilkelerde yasanan bulasici hastaliklar ve
bunlar gibi diger olumsuzluklar ise turizm hareketlerini negatif yonde
etkileyebilecektir. Bu etmenlerle UNTWO’ nun 2019 yili i¢in diinya turizm
bliylimesinin  %3- %4 arasinda gergeklesmesi yoOniinde Ongoriileri mevcut
bulunmaktadir. Diinya turizmi ge¢mise yonelik incelendiginde, ge¢mise gore bu
derece artiric1 etkiyi gelistiren unsurlar arasinda Oncelikle uguslarin gegen yillara
gore ekonomiklesmesi goriilmektedir. Petrol ve dolayisi ile yakit fiyatlarindaki
ongoriilebilirlik ve istikrar, uguslar1 daha uygun hale getirmekte bu durum da yeni
yer gorme, gezme, bilgilenme arayislari icinde olan insan toplulugunu cekici

kilmakta ve farkli iilkelere yapilan ziyaretleri artirmaktadir.

Ayrica daha yeni yeni gelismekte olan iilke pazarlarindan liderligi {istlenmis
olan Hindistan, Rusya’nin kiiclik Asya ve Arap iilkeleri son yillarda oldukca yogun
bir dis seyahat talebi ile kars1 karsiya kalmistir. Bu seyahatlerin artisindaki sebep ise,
seyyahlarin yeni ve farkli yerler gérme isteklerinden kaynaklanmasinin yani sira bu
iilkelerin turizmi gelistirmek anlaminda daha da seffaflagsmasindan ve insanlari

etkilemeye ¢alismasindan kaynaklandig belirtilebilir.

Tablo 1 Diinya Turist Hareketleri (1990- 2018)

Turist  — Sayilart| 4990|1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(Milyon)

Diinya 435 | 526 | 674 | 809 953 | 1,138 | 1,189 | 1,235 | 1.403
Avrupa 251,2 |303.5| 3903 | 4523 | 496.7 | 567.6 | 583.8 | 596.1 | 712,6
Asya-Pasifik 58,7 | 863 | 114.1 | 152.8 | 206.0 | 272.0 | 293.6 | 3165 | 342,6
Amerika 99,3 |108.1] 1306 | 1365 | 155.6 | 188.6 | 2002 | 209.9 | 2172
Orta Dogu 8,2 85 | 128 | 21,4 33.5 376 | 374 | 348 | 636
Afrika 9,8 115 | 149 | 193 28,3 344 | 360 | 392 | 671

Kaynak: https://www.e-unwto.org/
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Tablo 1’te 1990 yilindan 2018 yilina kadarki turist sayilar1 yer almakta olup
1990 yilinda 435 milyon olan turist sayist1 2018 yilinda 1.403 milyon kisiye
ulagsmustir. Bu artis 2018 yili igin yaklasik %2,23’lik bir artis1 gostermektedir. 1990
yilindan 2018 yilina kadar en yiiksek artis orta dofu bdlgesinde gergeklesmis
(%6,76), onu %5,85 ile Afrika izlemis daha sonra da Asya-Pasifik %4,84 ile takip
etmistir. Amerika’ya giden turist sayisinin ise oldukca diisiik seviyelerde

gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 2 Diinya Turist Sayist ve Turizm Geliri (2018)

Turist Sayisr* Turizm Geliri*™
Bolgeler

(milyon) % Pay (milyar US$) % Pay
Avrupa 712.6 50.8 519.6 419
Asya-Pasifik 3426 24 4 390.0 315
Amerika 2172 155 3262 26.3
'Afrika 671 48 36.8 3.0
lona Dogu 63.6 45 67.4 54
|DUNYA TOPLAMI 1.403.0 100.0 1,239.0 100.0

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (2018)

Turist sayilar1 olarak konu irdelendiginde Tablo 2’de goriilecegi iizere,
Avrupa’ya seyahat eden uluslararasi turist sayisinin 2018’de 713 milyona ulagmis
oldugu goriilmektedir. Bu say1 bir dnceki yila oranla %6’lik iyi bir artisa isaret
etmektedir. Yine ayni oran ile Asya ve Pasifik bolgesi ise 2018 yilinda 343 milyon

uluslararasi turisti kendi bolgesine ¢ekmeyi basarabilmistir.

Turist sayilarma bakildiginda turizm gelirlerindeki diisiik oran bu
kiyaslamada karsimiza ¢ikmakta ve Amerika’nin 2018 yilinda %3’liik artisla toplam
217 milyon ziyaretciyi agirladig goriilmektedir. Kuzey Amerika’daki biiyiime yiizde
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4 olurken, Giiney Amerika yiizde 3, Orta Amerika ve Karayipler bolgesinde yiizde
2’lik artislar gerceklesmistir.*®

Afrika bolgesi 2016 yilina gore yiizde 10 artis ile toplamda 67 milyon turiste
kapilarin1 agmustir. Afrika gibi yiizde 10°luk artis yakalayan diger bir bolge Ortadogu
olup bu bolgeye giden turist sayis1 da 64 milyon kisi olarak agiklanmistir. Bu
bolgelerdeki sayr artislar1 bu bolgelerdeki is imkanlarmin daha etkinlestirildigi

anlami ile bagdastirilabilir.

Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) 2019 yilindaki 2018 yilmna iliskin
raporuna gore ise; uluslararasi turizm sonucu ortaya ¢ikan ihracat 2018'de 1,7 trilyon
dolara ulasarak 2017 yilina gore reel %4 artis gostermistir. Bu rakam doviz kuru

dalgalanmalar1 ve enflasyona gore diizeltilmis rakamdir®.

Turizm ihracatinin gegen 7 sene ile art arda mal ihracatindan daha hizli
biiylidiigi bundaki en 6nemli etmenin ise gii¢lii bir ekonomik ortamda uluslararasi
seyahatlerden kaynaklanan giiclii talep oldugu belirtilmektedir. Turizm ihracati mal

thracatindan %3 daha fazla biiylimiistiir.

Diinya {iizerinde seyahat alaninda yasanan bu giiclii biiylime, uluslararasi
turizmden elde edilen gelirlerin toplamda 1,7 trilyon dolar olmasimi saglayarak
kiiresel hizmet ihracatinin %29'unu ve toplam mal ve hizmet ihracatinin %7'sini

olusturmustur.

Bu rakamlar ile turizm sektorii diinya ekonomilerindeki ilk bes sektor
arasinda, kimyasal tiretim ve akaryakit endiistrisinin gerisinde kalmis fakat gida ve

otomotiv endiistrilerinin 6niline gegmistir.

Uluslararas1 turizmden elde edilen toplam ihracat rakaminmin dagilimi,
uluslararasi turizm gelirlerinde 1.448 milyar $ ve uluslararast yolcu tasimacilig
hizmetlerinde 256 milyar $ olarak detaylandirilmaktadir. Turizm, bir¢ok destinasyon
icin Oonemli bir doviz kaynagi ve ihracat c¢esitlendirmesi i¢in Onemli bir arag

olusturmaktadir.

49 UNWTO, 2018 Yili Raporu (World Tourism Organization)
50 UNWTO, 2019 Y1l Raporu
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Tablo 3 Diinya Turizm Harcamalar1 (2018 yil1)

china | 2772 52

usa N 2 2 +6.8

Germany I o +1.2

United Kingdom B -: +3.4
France Bl .- +10.5

Australia Bl i +9.7

Russian Federation Bl .5 +11.2
Canada | 333 +4.3

Republic of Korea B 20 +0.9
Italy Bl 01 +3.8

Kaynak: UNTWO, 2019 Yili Raporu

Yine UNTWO Raporuna (2019) gore; diinyanin en biiyiik harcamasi Cin
tarafindan gerceklestirilmis ve 2018 yilinda uluslararasi turizm harcamalarinda Cin
277 milyar ABD dolarina ulagsmistir. Cin, 2017 y1l1 rakamlarina gore reel bazda %5
artiy kaydetmistir. Bunun yaninda en biiyiik ikinci iilke olan Amerika Birlesik
Devletlerinde ise %7 daha fazla harcama yaparak 144 milyar $’a ulasmustir.
Ingiltere’den yapilan uluslararasi harcamalar 2018°de %3, Italya’da ise %4 artarken,

Ispanya, 2018'de uluslararasi turizm harcamalarinda %12 artis kaydetmistir.

Daha 6nceki yillarda biiyiik kayiplar gosteren bu destinasyonlarina bir dnceki
yillara gore yine yogun ziyaret¢i akini almasi, uluslararasi seyahat sektoriinli yeniden
gelecege dair iimitlendirmistir. Bu gelismede rol oynayan etken olarak, kiiresel
ekonomide gecen yillara gore izlenen kismi iyilesme ve bunun etkisi ile hem
geleneksel hem de gelismekte olan pazarlardan sayilan basta Rusya ve Brezilya

olmak tizere bu tiir lilkelerden yurt disina ¢ikanlarin sayisindaki artig belirtilmektedir.

Ayrica yakit fiyatlarinda olusan tek diizenlilik ve tahmin edilebilir ucuslar

ekonomik hale getirmektedir. Bu durum ile kaynak pazarlarin ¢esitlilik géstermekte
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oldugunu ve buralara seyahat egiliminin agir basmakta oldugunu gostermektedir.
Ayrica gelismekte olan pazarlar arasinda yer alan 6zellikle Hindistan ve Rusya ve
ayrica kiiciik Asya ve Arap kaynak pazarlar1 giiglii bir dis seyahat egilimi
gostermektedir. Uluslararas1 turizmi olumsuz etkileyecek hususlar olarak kiiresel
ekonomide yasanacak yavaslama ve Ingiltere’de Brexit siireci ve bu siire¢ ile
yasanan kismi belirsizlikler ve 6zellikle Amerika ile Cin arasinda yasanan ticari
gerilmeler belirtilebilmektedir. Bu durum uluslararasi seyahat edenleri bekleme ve

izleme moduna sokabilmektedir.®!

Diinya capinda ozellikle ihracat alaninda yarattigi katma deger ile turizm,
kimyasallar ve yakitlardan sonra yer almakta iken ihracata faydasi ile otomotiv
sektorlinden once yer almaktadir. Turizmin gelismekte olan birgok lilke acisindan

ihracata katma degeri oldukga biiyiik boyuttadir®

Diinya Turizm Orgiitii, diinya turizmini daha siirdiiriilebilir hale getirmek
amaciyla turizmdeki genislemeyi sadece yeni yerler gorme, tanima, kesfetme
anlammin disinda tiim ilkeler icin ve tiim yerel topluluklar agisindan is ve
girisimcilik imkanlar1 yaratarak da devam ettirme ilkesini ana hedefleri arasinda

belirtmektedir.

Uluslararas1 turizmin gelisimine neden olan bu etmenlerle birlikte, iilkeler
aras1 farklilasan fiyat tipleri, seyahat ve gezi girdileri ve dagitim kanallariin artmasi

da uluslararas1 turizmi pozitif etkilemistir®®

. Bununla birlikte, Diinya Bankasi,
Birlesmis Milletler ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi tiirlinden uluslararasi
kuruluglarin da kiiresel anlamda turizmin biiyiik bir endiistri olmasi konusunda
onemli cabalari mevcuttur® . Bu tiir cabalarin uluslararas1 turizmin gelisimini
hizlandirmasinin yani sira diinya genelinde turizmin yayilmasini da saglayarak

potansiyeli bulunan yeni yerlerin turizme kazandirilmasina olanak saglamaktadir.

ST UNWTO, 2019 Y1l Raporu

52 http://www.turob.com/tr

%3 Crouch, G. I. ve Ritchie, J. R. B. (1999). Tourism, Competitiveness and Societal Prosperity, Journal
of Business Research, 44 (3): 137-152.

% Pleumarom, 2001, s: 2
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UNWTO’ da gorevli uzmanlar, gezen turist sayisin1 2020 yil1 i¢in 1.4 milyar
kisi olarak tahmin ederken bu tahminin erken gergeklesmis olmasina ragmen 2019
yilt i¢in diinya turizmi biiylimesini yaklasik % 3 ila % 4 olacag hususundaki

goriislerini yinelemektedirler.
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Tablo 4 Diinya Ulkeleri ilk On (Turist Sayisi- Turizm Geliri-Turizm Harcamas: -

2017 Y1)

ULUSLARARASI TURIST SAYISI ULUSLARARASI TURIZM GELIRI ULUSLARARASI TURIZM HARCAMALARI
2017 2016 | 2017 MILYAR $ 2016 | 2017 MILYAR $ 2016
SIRA ULKE MILYON | SIRA | SIRA ULKE MILYAR | SIRA | SIRA ULKE MILYAR | SIRA

1 | FRANSA 86,9 1 1 | ABD 210,7 1 1 |ciN 257,7 1
2 | ISPANYA 81,8 3 2 | ISPANYA 68 2 2 | ABD 135 2
3 | ABD 75,9 2 3 | FRANSA 60,7 3 3 | ALMANYA 89,1 3
4 [ciN 60,7 4 4 | TAYLAND 57,5 4 4 | INGILTERE 71,4 4
5 |ITALYA 58,3 5 5 | INGILTERE 51,2 5 5 | FRANSA 41,4 5
6 | MEKSIKA 39,3 8 6 |ITALYA 44,2 7 6 | AVUSTRALYA 34,2 6
7 | INGILTERE 37,7 6 7 | AVUSTRALYA 41,7 9 7 | KANADA 31,8 7
8 | TURKIYE 37,6 10 8 | ALMANYA 39,8 8 8 |Rusya 31,1 11
9 | ALMANYA 37,5 7 9 |¢iN 35,6 12 9 | KORE 30,6 8
10 | TAYLAND 35,4 9 10 |JAPONYA 34,1 11 10 |ITALYA 27,7 9

Kaynak: UNTWO, 2018 Raporu

Tablo 4’ e gore diinya iizerinde gezen turist sayisinda 86,9 milyon ile Fransa
bas1 cekmektedir. Bir Avrupa Birligi ilkesi olan Fransa’y1 yine ayn1 birlik igerisinde
yer alan Ispanya 81,8 milyon turist sayist ile takip etmektedir. iki iilke bu siralamada
zaman zaman yer degistirmekte ve bu konuda birbirleri ile rekabet etmektedirler.
Tirkiye gezen turist sayisinda arzu edilen seviyeler olmasa da 37,6 milyon ile ilk 10

arasinda yer almay1 bagarabilmistir.

Turizm gelirlerini incelersek; her zaman oldugu gibi diinya iilkeleri arasinda
en yiiksek gelir ABD’ye ait olmaktadir. Gezen turist sayisi az olmakla birlikte gelirin
210,7 milyar USS$ ile yiiksek olusu dolardaki yiikselisle de ilgili olmaktadir. Turizm
gelirlerinde yine Ispanya ile Fransa yaris halindedirler. Baz1 yillar Fransa ikinci

siraya yerlesmektedir.

Turizm harcamalarinda ise Cin en yiiksek harcama rakami 257,7 milyar US$
ile ilk sirada yer almaktadir. Cin’in son yillarda kiiresellesmenin etkisi ile disa acik
bir ekonomi izlemeye baslamasi ve turizm anlaminda gezen turist cekme cabalari ile

bu harcamanin yiiksekligi s6z konusu olmaktadir. Harcamalarda ABD 135 milyar
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USS ile ikinci sirada yer alirken Almaya ABD’yi 89,1 milyar USS$ ile takip
etmektedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) "Diinya Turizm
Barometresi- 2019" raporu sonuglarina gore, 2018 yili i¢in diinya {izerinde gezen
turist sayist %6.0 artigla 1.4 milyar kisiye ulastt. UNWTO'nun Diinya Turizm
Barometresi raporuna gore, 2017 yilinda turist sayist 1 milyar 322 milyon Kkisi
diizeyindeydi. Bu veriler, turist sayisinda 2010'dan bu yana en yliksek rakam elde
edildigini ortaya koydu. UNWTO Barometre verilerine gore, turist c¢eken
destinasyonlardan Ortadogu'da yiizde 10, Afrika'da ise yiizde 7.0 ile ortalamanin
tizerinde biiyiime gerceklesirken, Asya ve Pasifik ile Avrupa'daki biiyiime yiizde 6.0
ile ortalama diizeyinde kaldi. Boylece, Avrupa kitast 713 milyon, Asya ve Pasifik
343 milyon, Amerika 217 milyon, Afrika 67 milyon, Ortadogu 64 milyon

uluslararas turist agirladi.

UNWTO 2019 yili i¢in diinya turist sayisinda yiizde 3-4 biiylime
Ongdrmiistiir. Avrupa i¢in tahmin yilizde 3-4, Amerika i¢in yiizde 2-3, Asya ve
Pasifik i¢in ylizde 5-6, Afrika icin yiizde 3-5, Ortadogu i¢in ylizde 4-6 oldu. Aymi
raporda 2030 yil1 i¢in 1,8 milyar kiiresel turist olacagi tahmin edildi. Turizmde gegen
yillardaki biiylimenin de gosterdigi gibi turizm ekonomik biiytime ve kalkinmanin
onemli etkenlerinden biri oldugu ve bu genislemenin, geride higbir kisi birakmadan
yeni igler ve girisimciler yaratarak, tiim llkeler ve ozellikle yerel topluluklar icin
gercek yararli duruma getirilmesi amaciyla, turizm konusunu stirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesini saglamak sorumlulugunda olundugu belirtilerek 2019 yilinda egitim,

beceri ve is yaratilmasi konularinda yogunlagma saglanmasi gerekliligi vurgulandi®.
1.3.2. Avrupa Birligi Ulkelerinde Turizm

Giin gegtikge niifusu artan Avrupa Birligi tlilkelerinin seyahat hareketleri de
dogal olarak artmaktadir. Son yillarda 6zellikle Avrupa’da 6nemi biiylik boyutlara
ulasan kiiltlir miras1 ve bu mirasin turizmin kiiltiirel etkisi ile degerlendirilmesi dnem

kazanmakta bu olgu da iilkeler arasi turistik faaliyetleri hizlandirmaktadir.

% Pololikashvili -UNTWO 2019 Raporu
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Glinimiizde Avrupa Birligi {lkelerinin diinya turizminin biiylikk boyutlara
ulagsmasinda ve hizli gelisiminde etken bir rolii vardir. Diinya {izerinde en 6nde gelen
40 turizm {ilkesinin yaklasik 12 adedi Avrupa Birligi iiyesidir. Ispanya, Italya,
Yunanistan, Fransa, Portekiz deniz, kum ve giines yogunluklu turizme destek
verirken, Orta Avrupa iilkeleri kis turizmini ve kaplica, termal turizmine destek
vermekte, Bati Avrupa ise metropol kentlerindeki moda, kongre, sempozyum, is,
festival gibi etkinliklerle kiiltiirel turizme destek vermekte ve turizmin bu yonlerini

on planda gostermektedirler.

Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) verilerine gore, 2017 yil1 basinda yaklasik
512 milyona yaklasan AB iiyesi 28 iilkenin toplam niifusu, bu yilbasinda yaklasik
513 milyona ulagsmis ve 1 milyon kisi ile artis gdstermistir. Bu niifus artisinda en
biiylik artis1 yaklasik 83 milyon niifus ile Almanya, yaklasik 67 milyon niifus ile
Fransa, yaklasik 66 milyon niifus ile Ingiltere, yaklasik 61 milyon niifus ile italya ve
47 milyon ile Ispanya izlemistir. S6z konusu donem icin Tiirkiye'nin toplam niifusu

yaklagik 81 milyon sinirina dayanmustir.

AB-28 tilkelerindeki i¢ turizm, turizm tesislerindeki konaklamalarin yaklasik
%40 1na sahiptir. AB’deki ¢ogu turist Avrupali ya da 28 iiye devletlerden olan
ziyaretcilerden olusmaktadir. Yabanci turistlerin tercih ettigi iilkeler cogunlukla
Ispanya, Italya ve Fransa olarak tespit edilmistir. Almanya, Ingiltere ve Hollanda
Avrupa Birligine iiye 28 iilkedeki turizmin ¢ogunu olusturmaktadir. ispanya yurt digt
tatillerde en cok tercih edilen destinasyon olup italya ve Fransa, Ispanya’y: sirasi ile
takip etmektedirler. Avrupa Birligi -28’deki Turist gelirleri ve giderleri genelde
dengelidir. Ancak son yillarda Fransa ve Ispanya’nmn turizmden pay almada

cekismesine sahit olunmaktadir °°.

% UNWTO; 2018 Raporu
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Tablo 5 Avrupa Birligi Ulkeleri Gezen Turist Sayilar1 (1990-2019)

Turist Sayilar: 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017 | 2018 2019
Diinya 435 526 674 809 953 1,138 | 1,189 | 1,235 | 1.403 2,23
Avrupa 251,2 | 303.5 | 390.3 | 452.3 | 496.7 | 567.6 | 583.8 | 596.1 | 712,6 1,84

Kaynak: https://www.e-unwto.org/

Tablo 5 incelendiginde Avrupa Ulkeleri gezen turist sayist 1990 yilinda 251,2
milyon iken 2018 yilinda 712,6 milyon olarak ger¢ekleserek %1,84 ‘liik bir artig
saglamigtir. %1,84’liik artig diinya toplam gezen turist artig yilizdesi olan %2,23’den
daha diisiik gerceklestigi ve diinya iilkeleri toplami ile ayni paralellikte artmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 6 Avrupa Ulkeleri Turizm gelirleri, Turist Sayilari

(MILYAR $)
SIRALAMA | ULKELER | 2015 2016 2017
1 Ispanya 56.6 60.5 68.1
2 Fransa 44.9 42.5 60.7
3 Ingiltere 45.5 47.9 49.0
4 italya 39.4 40.2 44.2
5 Almanya 36.9 37.5 39.8
6 Tiirkiye 26.6 18.7 22.5
7 Avusturya 18.2 19.3 20.5

ULKELERE GORE GELEN TURIST SAYISI (MiLYON KiSI)

SIRALAMA | ULKELER 2015 2016 2017
1 Ispanya 84.5 82.6 86.9
2 Fransa 68.2 75.3 81.8
3 Ingiltere 50.7 52.4 58.3
4 Italya 34.4 35.8 37.7
5 Almanya 39.5 30.3 37.6
6 Tiirkiye 35.0 35.6 37.5
7 Avusturya 26.7 28.1 29.5

Kaynak: TTYD, Tirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi, 2018
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2017 yili perspektifinde Avrupa iilkeleri arasindaki siralama incelendiginde
Tiirkiye agirladig: turist agisindan 5. Sirada yer alirken turizm gelirleri agisindan 6.
Sirada bulunmaktadir. Avrupa iilkeleri arasinda Fransa ve Ispanya’nin zaman zaman
turist sayisi olarak ve turizm geliri olarak rekabet ettikleri ve birbirlerini siki takipte
olduklar1 goriilmektedir. Bu tabloda Tirkiye iyi bir yere gelmeye ¢aba sarf
etmektedir®.

AB tarafindan gelistirilmesi hedeflenmis olan ortaklasa turizm politikasinin
niteligi daha ziyade bilgi paylasimindaki is birligine yonelik olup, bu politikalarin

ozendirici ve yonlendirici 6zelligi bulunmaktadir®®

Tiirkiye, Turizm Danigsma Komitesinin (Tourism Advisory Committee-TAC)
faaliyetleri cergevesinde AB’nin bu politikalarina dahil olmaktadir. TAC, 22 Aralik
1986 tarih ve 86/664/EEC sayili karar ile olusturulmus olup bu komiteye tiim {iye ve
resmi olarak aday olan iilkeler katilmaktadir. Avrupa Birligi turizminin ana hedefleri
arasinda; turist rehberligi  hizmetleri, turizm destinasyonlari, turizmde
stirdiiriilebilirlik, meslek kalitesinin gelistirilmesi, vize uygulamalari, EDEN ve
Calypso gibi projeler vb. gibi hususlar yer almaktadir. Turizm Politikasi ile 6ncelikli
olarak istthdam etkisinin yaratilmast ve bolgesel nitelikte kalkinmanin
gerceklestirilmesi, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik gelistirici 6nlemlerin alinmasi,
kaliteli ¢evre ve kiiltiirel anlamda bu nesile birakilan mirasin korunmasi ve tiim

bunlarin saglanmasi ile Avrupa kimliginin etkin ve kalic1 tesisi hedeflenmektedir.
1.3.3. Akdeniz Havzasi Ulkelerinde Turizm

Akdeniz havzasinda yer alan tlkelerinin toplam niifusu yaklasik 500 milyon
civarindadir. Bu havza, Afrika, Asya ve Avrupa iilkelerinin icerisinde bulundugu bir
alana sahiptir. Cesitliligin bol oldugu bu havzada sekiz adet farkli dil kullanimu, {i¢
ana ilahi din mevcudiyeti ve farkli biiyiikliikteki toprak parcalarindan olusan ve

farkli sayilardaki niifusu ile genel anlamda Akdeniz kiiltiirel yapisini ve ekolojisini

57 UNWTO, 2018 Raporu
% European Commission-ECO, 2016

36



olusturan iilkeler yer almakta olup c¢esitli agilardan farkliliklar1 olmasina ragmen bazi

yonlerden birbirlerine ¢ok yakin benzerlikleri mevcuttur®®.

Akdeniz Havzasi igerisinde yer alan ve diinya turizm rakamlarinda énemli bir
yere sahip olan Fransa, Ispanya ve Italya gibi iilkelerin birbirlerine benzer
yonlerinden en Onemlisi hepsinin deniz, kum, giines, kiiltiirel miras, arkeolojik

eserler agisindan ayni karakteristikte bulunmalaridir®.

Akdeniz havzasinda yer alan tlkeler, turistik iirlin olarak ayni karakteristik
Ozelliklere sahip olmalarina ragmen farkli karakteristik Ozellikleri nedeniyle
alternatif turizm i¢in de dereceleri farkli ama 6nemleri hemen hemen ayni avantajlara

sahiptirler °L,

Akdeniz Havzas1 genel anlamda dort bolgede incelenmekte ve turizm alani

olarak gruplandirma asagidaki gibi yapilmaktadir.
1- Kuzeybat1 Akdeniz Bél.: Ispanya, Portekiz, Fransa, italya, Monako

2- Kuzeydogu Akdeniz Bol.: Hirvatistan Tiirkiye, Arnavutluk, Yunanistan,

Slovenya,
3- Glineybat1 Akdeniz Bol.: Tunus, Fas, Cezayir,

4- Giineydogu Akdeniz B6l.: Misir, Libya, Liibnan, Suriye, Israil, Kibris,
Malta

1960’11 yillardan sonra hizli bir gelisim igerisine giren Akdeniz Havzasi’nda
ana sektorlerden olan turizm endiistrisi de paralel olarak 6nemli ve hizli gelismeler
gostermistir. Ancak turizm sektorli daha sonrasi havzada ve havzay: etkileyebilecek
alanda baz1 gelismeler yasanmasi ile sekteye ugramistir. Bu gelismeler kisaca su
sekilde belirtilebilir: 1974 yilinda petrol fiyatlarindaki ani yiikselis ve petrol Krizi,
1986 yilinda Cernobil olay1 ve Amerika-Libya Savasi, 1991 yilinda patlak veren Irak

%9 Apostolopoulos, Y., Loukissas, P. ve Leontidou, L. (2000), "Tourism, development, and change in
Mediterrenean ". In: Apostolopoulos, Y., Loukissas, P. and Leontidou, L. (Eds.) Mediterranean
Tourism: Facets of Socioeconomics Development and Cultural Change. London : Routledge 3-14.

6 patsouratis, V., Frangouli Z. ve Anastasopoulos G. (2005), Competition in tourism among the
Mediterranean countries, Applied Economics, 37:16, 1865-1870.

61 papatheodorou, A. (1999), The demand for international tourism in the Mediterranean region,
Applied Economics, 31:5, 619-630
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Savasi ve bu savas sonrasi 1990’11 yillarda bu bdlgede olusan siyasal istikrarsizlik ve
uluslararasi terdrizm, 2001 yilinda 11 Eyliil saldiris1 sonrasi ortaya ¢ikan 2003 yili
Irak Savas1 ve tiim bunlarin derinden etkiledigi diinya ekonomilerinin
duraganlasmasi1 ve geriye gitmesi verilmektedir. Bu gelismelerin Euro bdlgesi
tilkelerinin ekonomilerine olumsuz yansimalari Oncelikle Avrupa bolgesini ve
arkasindan da Akdeniz Havzasini biiyiik boyutlarda olumsuz etkilemistir. Tiim bu
olumsuzluklara ragmen 2003 yilinda gergeklesen, turist sayisi diinya turizminde
%]1,7 oraninda azalis gostermesine karsin Avrupa’da biiylime hizi %0,4 olarak
gerceklesmistir. Bunun en 6nemli sebebinin, Orta ve Dogu Avrupa’da ortaya ¢ikan
yeni destinasyonlara olan talep oldugu Diinya Turizm Orgiitii tarafindan

aciklanmistir®,

Havza’nin ge¢misi ve turizm sektorleri iilkeler bazinda kisaca irdelenirse;
Portekiz’de yasanan Ihtilal, Fas’taki yasanan Sahra anlasmazhigi, Liibnan’da
baslayan i¢ savas, Kibris adasinin ikiye boliinmesi, Yunanistan’da yasanan hiikiimet
darbesi, Italya’da bas gosteren kolera salgini, Fransa ve Ispanya kiyilarinda artan
deniz kirliligi yoniindeki propagandalar bu {ilkelere olan turistik faaliyetlerinde
azalmaya neden olmustur®. Ancak Akdeniz Havzasi’nin iklim &zelliklerinin turizm
i¢cin ¢ok elverisli olmas1 ve bu bolgede daha 6nce medeniyetler anlaminda ¢ok koklii
yasanmusliklarin bulunmasi bu havzaya olan ilgiyi her zaman kalic1 yapmis ve merak

duygusu ile bolgeye yonelik turistik hareketlerin artmasini saglamistir®

. Diger
etmenler ise ilk olimpiyatlarin bu havzada baslamasiyla bu bolgeye kitlesel
seyahatlerin baslamasi, 16. ve 17. yiizyillarda Avrupalilarin ¢ocuklarinin egitimi igin
bu bolge iilkelerini se¢meleri ve 19. yiizyilda deniz ve kiyida yasamanin moda

olmaya baslamas1 seklinde sayilabilmektedir °.

Tablo 7 incelendiginde, Akdeniz Havzasi’nin 1990 yili ile 2005 yili

arasindaki turizm verileri bolgenin diinya turizm hareketlerinde 1990 yilinda %

62 Tiirsab, 2005

8 Baykal, Fiisun (1992), Akdeniz Havzasinda Uluslararasi Turizm ve Tiirkiye, Turizm Yillig1 ,
Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Ankara ,5:30

6 Bozok, Diiriye (1996), “Tiirkiye’ye Yonelik Uluslararast Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve
Gelisme Stratejileri”, YaymlanmamiG Doktora Tezi, BAU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir

6 Baykal, Fiisun (1992), Akdeniz Havzasinda Uluslararasi Turizm ve Tiirkiye, Turizm Yilhig ,
Tiirkiye Kalkinma Bankasi, Ankara.S:30-35
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35’lik bir payr var iken 2005 yilinda bu pay % 32’lerde gerceklesmistir. Bu pay
icerisinde en biiyiik sahiplik ise 6nce Ispanya sonrasinda Italya’ya aittir. Bu payda en
diisiik oran Misir’ a ait olmakla birlikte son yillarda Misir’in bu pay1 artirdigi da
gozlemlenmektedir®®. Akdeniz Bolgesinde yer alan iilkeler her zaman diinya turizmi

icin 6onemli bir konuma sahiptir.

Tablo 7 Akdeniz Havzasina Yonelik Uluslararast Turizm Hareketleri

Bolgesel Dagilimi

1990 1995 2000 2005
Kuzeybati Akdeniz 121,53 135,75 178,67 180,33
Kuzeydogu Akdeniz 15,3 19,47 29,63 44,56
Giineybat1 Akdeniz 8,37 7,24 10,2 13,67
Giineydogu Akdeniz 6,96 9,62 13,77 18,24
Toplam(Akdeniz Havzasi) 152,16 172,08 232,27 256,8
Toplam (Diinya) 439 540 687 806
Bolgenin % Pay1 34,6 31,9 33,8 31,8
Ispanya 34,08 34,92 47,89 55,55
Portekiz 8,02 9,51 12,09 12
Italya 26,67 31,05 41,18 36,51
Yunanistan 8,87 10,13 13,09 14,27
Misir 2,41 2,87 5,11 8,24

Kaynak: https://www.e-unwto.org/

Tablo 7’de goriildiigii gibi, bu havzada 1990 yilindan itibaren uluslararasi
turizme katilanlarin sayist 2005 yilina kadar devamli artmis ve yillik yaklasik
%3,5’luk bir artig gostermis ve 2005 yil1 i¢in turist sayist yaklasik 257 milyon olarak
gerceklesmistir. Bu artigla birlikte Akdeniz havzasini ziyaret edenlerin sayis1 genel
ve alt bolge olarak diger bolgelere gore artmaktadir. Fakat Akdeniz bdlgesinde turist
sayis1 bakimindan 1990 yilinda diinya payinda %34,6 olan payi, 2005 yilinda
%31,8’e diismiistiir. Tablo 7 incelendiginde Italya haricinde Akdeniz iilkelerinin

yillar itibar1 ile dengeli bir oranda gezen turist sayilarini artirdiklar1 goriilmektedir.

% Batman, Orhan (2001), Uluslararas1 Turizmde Akdeniz Havzas1 ve Tiirkiye, Expo Touristik, Diinya
Yayinlari, Y1l:3, Say1:2001/03.
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Italya ise 2000°1i yillardan sonra bu sayida azalis kaydetmistir. Bu tabloda Misir’in
olduk¢a iyi bir atithm yakaladigi, Ispanya’nin da bu payda geri kalmadig

goriilmektedir.
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Tablo 8 Akdeniz Havzasina Yonelik Uluslararast Turizm Gelirleri

1990 1995 2000 2005
Kuzeybati Akdeniz 58,68 86,4 93,47 133,5
Kuzeydogu Akdeniz 7,81 11,58 20,96 40,86
Gilineybat1 Akdeniz 2,31 2,86 3,81 6,88
Glineydogu Akdeniz 4,87 9,99 12,72 15,15
Toplam(Akdeniz Havzast) 73,67 110,83 | 130,96 | 196,39
Toplam (Diinya) 270 411 481 680
Bolgenin % Pay1 27,3 27 27,2 28,9

Kaynak: https://www.e-unwto.org/

Tablo 8 de ise Akdeniz havzasinin diinya turizm gelirlerinden 1990- 2005
yillar1 arasinda elde ettigi pay1 gosterilmektedir. Havzanin diinya turizm hareketleri
icerisindeki paymda goriilen kiiciik oranli disiisiin aksine, turizm gelirleri 1990
yilinda %27,3> den 2005 yilinda %28,9’a ylikselmistir. Bolgeye giden turist
sayisindaki azalisin nedenleri arasinda bu bolgelerde olusan istikrarsizliklar ve

uluslararasi terorizm belirtilebilir.

Akdeniz havzasinin turistik hareketleri 4 boliim ile irdelendiginde; turizm
hareketlerinin yaklagik %70’ini Kuzeybati Akdeniz, %17 sini Kuzeydogu Akdeniz,
%7’sini Glineydogu Akdeniz Bolgesi ve %5’ini de Giineybati Akdeniz bolgeleri
karsilamistir. Kuzeybati Akdeniz bdlgesinin havza iginde payimnin yiiksek olusu
diinya turizminde tercih edilen ilk bes iilkeden ii¢ii olan Italya, Fransa ve Ispanya’nin
bu havza bolgesinde yer almasi ve bu iilkelerin de Avrupa Birligi’ne iiye iilkeler
arasinda olmasinin rolii biiyiiktiir. Bu payda diger bir 6nemli etken de mesafe faktorii
olarak karsimiza c¢ikmakta ve uzaklik faktori bu ilkeler lehine ¢alismis
gozilkmektedir. Havza bdlgelerindeki paylar incelendiginde; Kuzeybati Akdeniz
bolgesinin payinin azalis gosterdigi ancak diger bolge turist sayisinin artis oraninin

yiiksekligi sebebi ile bu payin diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Italya, Slovenya ve Yunanistan iilkeleri acisindan turizm gelirlerinin yeri
onemlidir. Bu pay ve oranlardaki degisikliklerin yiiksek gelirli turistlerin destinasyon

tercihleri kaynakli oldugu sdylenebilir.
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SECILMIS AKDENIiZ ULKELERININ 2000 /2017 YILLARI
ITIBARIYLE ZIYARET EDEN TURIST SAYILARI (MILYON)

YIL/ULKE | ispanya Fransa italya Portekiz Yunanistan
2000 | 46.3 77.1 35.1 5.5 13
2001 | 48.5 75.2 35.7 53 14
2002 | 50.3 77 36.3 5.5 14,1
2003 | 50.8 75 35 53 13,9
2004 | 52.4 74.4 36.7 5.6 13,3
2005 | 55.9 74.9 38.1 5.7 14,7
2006 | 58 77.9 41.9 6.3 16
2007 | 58.6 80.8 42.8 6.7 16,1
2008 | 57.1 79.2 41.7 6.9 15,9
2009 | 52.1 76.7 41.1 6.4 14,9
2010 | 52.6 77.6 43.7 6.7 15
2011 | 56.1 81.5 47.4 7.2 16,4
2012 | 57.4 81.9 48.7 7.5 15,5
2013 | 60.6 83.6 50.2 9.1 17,9
2014 | 64.9 83.7 51.6 104 22
2015 | 68.1 84.4 55 11.7 23,5
2016 | 75.3 82.6 56.7 13.3 23.7
2017 | 81.8 86.6 60.5 154 26.1

1.3.4. Turkiye’de Turizm Sektorii

Ulkemiz ekonomisi igin turizm ¢ok &nemli bir paydaya sahip sektdrlerden

birisi olarak basta gida, tarim, ulastirma, enerji, tekstil ve insaat olmak {izere

toplamda 54 alt sektor ile iligkili olabilmekte ve bu fonksiyonu ile ¢ok gesitli

degiskenleri etkileyen ayrica etkiledigi degiskenlerden de etkilenen bir sektor olarak

iilkemiz ve ekonomisi acisindan dnemli bir yere sahiptir®’.

Tiirkiye’nin iilke ekonomisi icerisinde turizmin O6nemini fark etmesi ve bu

sektoriin gelisimi i¢in gereken Oncelikleri belirleyip yatirim yapmasi sonucunda,

yillar olarakta incelendiginde Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinin her donem arttig

67 Kara & Cémlekgi, 2012
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buna paralel olarak turizmden elde edilen gelirlerin her yi1l mutlaka artis egiliminde

oldugu goriilmektedir.

Ulke turizmini etkileyen bircok faktdr vardir. Bu faktdrlerin olumlu ve
olumsuz etkileri de iilke turizmini etkilemekte ve bu durumda iilkenin ekonomisini

olumlu ya da olumsuz yonde tetiklemektedir .
Bu faktorler asagidaki gibidir:

Iklim Kogullarr: Tiirkiye nin 1liman iklim kusaginda bulunmasi 6zellikle Ege,
Akdeniz ve Giliney Marmara kiyilarmin uygun iklim kosullarina sahip olmasi
Ozellikle deniz turizmi i¢in 6nem arz etmekte ve bu tiir turizmi gelistirmektedir.
Genelde devamli yagis alan Karadeniz kiyilarin ise deniz turizminde ekonomik

faydasi az denecek kadardir.

Yer sekilleri: Tiirkiye’nin denize sifir alanlarinin yanmi sira rakimi yiiksek
alanlarinin da bulunmasi kis turizmi agisindan kayda deger olarak goriilmektedir. Kis
turizmi agisindan 6nemli bir ¢ekicilige sahip olan iilkemizde 6zellikle kar yagisinin
yogun yasandigr Bursa-Uludag, Kayseri-Erciyes, Erzurum-Palandéken ve Bolu-
Kartalkaya, Kartepe gibi yiikseltilerinde kis turizmi etkin olarak yapilmakta ve
buralardaki modern fonksiyonel kayak merkezleri bu turizme olumlu etki
yaratmaktadir. Yine Nevsehir yoresinde bulunan peribacalar1 ve etkileyici gorseli bu

bdlgenin turizminin gelismesinde ¢cok dnemli bir yere sahiptir.

Tarihi Ozellikler: Tiirkiye’nin gegmisi birgok uygarliklara kapilarini agmis ve
Anadolu’da bir¢ok medeniyetlere ev sahipligi yapmustir. Tarih 6ncesi ¢aglardan bu
yana ¢esitli uygarliklarin kuruldugu bir yer olmasinin beraberinde tarihin yarattigi
geleneksel oOzellikleri ile de dikkatleri {izerine ¢ekmeyi gerektirecek bir iilke
konumundadir. Bu eski donemlerden kalan bircok kiiltiirel ve sanatsal yapitlarin
varligl tarihi turizmin gelismesine onemli katkida bulunmaktadir. Diger taraftan
Tirkiye’nin teknolojide gelisim hizin1 yakalamasi ile her agidan uzmanlik kazanmis

seyahat acenteleri ve havayolu sirketleri ile de bu turizme katkida bulunmaktadir.

88 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
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Festivaller ve Fuarlar: Tirkiye bulundugu konum sebebiyle uluslararasi
arenada diizenlenen birgok kongre, festival ve fuarlara ev sahipligi yapmakta, bu
durum dis turizmin canlanmasina ve olduk¢a yogun turist transferi ile

karsilagilmasina sebep olmaktadir.

Dus Ulkelerle Iliskiler: Dis iilkelerle uluslararasi platformlarda yapilan her
tirlit 1liman iliskiler bu iilke insanlarina Tirkiye’yi tanima firsatt vermekte ve

Tirkiye’nin ziyaret edilebilme olasilik ve ¢ekiciligini artirmaktadir.

Ulkedeki giivenilirlik: Ulkeler arasi transferlerde turistler dzellikle gidilecek
tilkenin ne derece giivenilir olduguna bakmakta ve planlarint bu giivenilirlik
tizerinden yapmaktadirlar. Giivenilir iilke her daim turisti ¢ekebilirken, topraklarinda
savaslarin, kargasalarin ve insan hayati tehlikesinin bulundugu iilkeler turisti ¢gekmek

bir yana kendi vatandasin1 da kaybetme tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Ulkemizde genel anlamda bilinen turizmin yani sira Alternatif Turizm olarak

adlandirilan asagidaki cesitler de mevcuttur®.

Saghk ve Kaplica Turizmi: Tirkiye toprak biitiinliigli igerisinde oldukca
zengin ve sifali kaplica sulara sahiptir. Bu konuda iilkenin farkli ¢cografi bolgelerine
yayllmis bir kaplica cenneti oldugunu rahatlikla sOyleyebiliriz. Kaplica sular
iistiinde nitelikli tesisleriyle 6zellikle sifa bulmak isteyenlerin ilgisini kazanmakta ve
cezbetmektedir. Saglik Turizmi uluslararasi ilkelerden 6zellikle fiziksel durumunu
iyilestirmek amaciyla gelen ya da bir takim cerrahi operasyonlar i¢in {ilkemizi tercih
eden, sa¢ ekimi, dis tedavisi, organ nakli, fizik tedavi vb. gibi saglik sorunlarinin
tedavisi amaciyla kaplica veya diger saglik merkezlerine seyahat eden kisilerin
olusturdugu bir {ilkeler aras1 transfer olup bu durum ayni zamanda saglik
kuruluslarinin is hacmini de arttirmaya olanak veren turizm tliriidiir. Degisik
tanimlamalar1 bulunsa da saglik turizmini, herhangi bir saglik problemi sebebiyle
oturulan/yasanilan yerden yurt icinde veya yurt disinda diger bir yere hizmet almak

maksadiyla yapilan seyahatlerdir.

8 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019
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Kig Turizmi: Turkiye’nin yiikselti ortalamasinin yiiksekligi nedeniyle kar
kapli daglar1 ve bu daglarmin iizerinde kurulan son derece kapsamli kayak

tesisleriyle onemli bir kis turizm merkezidir.

Ulkeler aras1 yapilan kis sporlarina misafirperverlik yapmasi ile bu turizm
cesidi gittikge Onem kazanmakta ve hatta ve kis Sporlari turizminde cesitlilik
saglamas1 ve turizm donemlerinin tim yila yayilmasi ilkesi ve bu yonde gelisen
turizm talebinin karsilanmasi amaciyla “Koruma Kullanma” ilkesine Oncelik
verilmeye ¢alisilmaktadir. Bu noktada iilkemizin dogal, kiiltiirel ve tarihi
giizelliklerinin bulunulan bolge ve iilke cikarlar1 yoniinde kullanilabilir olmasina
yonelik calismalar 2023 yili i¢in hedeflenen Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda
stirdiiriilmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi igerisinde yer alan Kis Turizmi Bolgesi
(Erzurum, Erzincan, Kars, Agr1 ve Ardahan) kis sporlarinin ve bu illerdeki turizm
merkezlerinin gelistirilmesine yonelik olarak yiiriitiilmektedir. Ulkenin tamaminda
yapilan arastirma ve incelemede tespit edilen 48 tane kis turizm potansiyeli
olusturabilecek alandan 25 tanesi kis turizm merkezi olarak ilgili Bakanlik’ga ilan

edilmistir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Genglik ve Spor Genel Mudiirligii).

Yayla Turizmi: Tiirkiye’de yasayan kiiltiirlerden biri olan yayla hayati bir
turizm iirlinii olarak i¢ ve dis turizme agilmistir. Bolgelerimizin sahip oldugu uygun
iklimsel ozellikler ve yoresel farklilik gosteren geleneksel yasam bicimleri ile bazi
aktivitelere de firsat yaratmakta ve tesvik etmektedir. Ozellikle trekking, dagcilik,
ath doga gezisi, yamag¢ parasiitli, flora/fauna incelemesi, jeep safari vb. doga

sporlarina uygun alanlar yayla turizmi i¢in gayet idealdir.

Magara Turizmi. Tirkiye bilinyesinde bulundurdugu yaklasik 40.000 adet
magara ile diinyadaki diger iilkelere gére ¢ok daha fazla magara bolgesine sahip ve
“magara cenneti" olarak adlandirilabilecek bir durumdadir. Turizm c¢esitliligi
acisindan magaralar 6zellikle son donemlerde 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir.
15 km’den fazla olan Isparta’daki Pinar gozii Magaras1 Tiirkiye’'nin en uzun
magarasi olarak turizme agilmistir. Tiirkiyenin en derin magarasi ise —1429 metre ile
Mersin’deki Peynirlik 6nli Magarasidir. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, bugiine

kadar yaklasik 13 adet magaray1 turizme kazandirmistir.
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Av Turizmi: Tirkiye'nin cografi yapisinin 6nemli 6zelliklerinde biri olan
bitki Ortiisi ve yaban hayati av turizminin gelisimine Onemli katkilarda
bulunmaktadir. Avciliga ve av turizmine hem ilgi hem de merak duyanlara 6nemli

bir imkan sunmaktadir.

Kongre Turizmi: Avrupa’yr ve Asya’ya baglama ve bu iki kita arasinda
koprii pozisyonunda olan Tiirkiye’ye bu arenadaki is hacmi sebebiyle toplant1 ve
kongrelere i¢in ¢ok iyi bir konumdadir. Tiirkiye bu konumunun yaninda ¢ok kaliteli
konaklama imkanlar1 ve konferans tesisleri ile ulasim kolayligi, aranan bir iklim,
alternatif destinasyonlar ve ¢ok daha diisiik maliyet avantaji1 ile diinyanin belli bash
sehirlerinden biridir. izmir, Antalya ve Ankara’ya hem transfer hem de direkt uguslar
ile ulasim kolayligi yaratmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri, Ortadogu ve
Asya’nin belli bash sehirlerine yapilan giinliik seferler de ayrica cazibeyi

artirmaktadir.

Golf Turizmi: Yakin zamanda hizmete giren ve uluslararasi niteliklere sahip
kaliteli golf tesisleri ile diinya golf sevenlerini birlestiren merkezlerle turizme katki

saglanmaktadir.

Yat Turizmi: Akdeniz, Ege Denizi, Karadeniz ve Marmara Denizi, Tiirkiye’yi
kuzey, bati ve giineyden sarmakta bdylece {li¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi
Tiirkiye’ye sahip oldugu koy ve korfezleri ve iyi donanimli marinalar ile yatgilari

cekebilme giicii vermektedir.

Ipek Yolu: Ulkemiz cografyasi Dogu ile bat1 arasinda bir képrii islevi goren,
Ipek Yolunun en &nemli giizergahlarindan biridir. Cin' den baslayip, Orta Asya'yl
gecerek Avrupa' ya ilerleyen eski Ipek yolu Orta Asya’da birden fazla giizergaha
sahip olarak Trakya’dan baslayip Avrupa’ya uzanmistir Tiirkiye’deki yat limanlar
kullanilarak deniz yolu ile de Avrupa’ya ulasim saglanabilmektedir. Bu sebeple
buralarda gesitli aktivitelerin artmasina neden olarak turizmi destekleyici rol

ustlenmistir.

Inan¢ Turizmi: Hem ¢ok Tanrili hem de tek Tanrili birgok dinleri biinyesinde

barindiran Tirkiye, tiim inanglara topraklarinda hizmet vermesi sebebiyle ¢ok cesitli
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eserlere sahip olmakla kalmayip bunlara gerekli bakimlarla gilinlimiize kadar

gelmelerine de destek olmaktadir.

Akarsu-Rafting Turizmi: Tirkiye’nin nehir varliklar1 da 6nemli bir boyutta
olup, su sporlar i¢inde son yillarda 6nemli bir turizmi potansiyeli sunmaktadir.
Akarsu Turizmi olarak tanimlanan rafting, kano ve nehir kayagi i¢in ¢ok elverigli
nehirlere sahip olan {ilkemiz biitceden biiylik kaynak ihtiyact olmayan akarsu
turizmi, ¢evrenin tarihi, arkeolojik, kiiltiirel, otantik degerleri ile de ¢ok ilgili olup
cevresinde yer alan ve biitiinlesik sekilde gelistirilebilecek diger turizm degerleri de

bu proje kapsaminda belirlenmistir.

Su Al Dalg: Tirkiye sularinda bulunan o6nemli batiklar ve su alti

magaralari, dalicilar tarafindan kesfedilmeyi beklemektedir.

Kus Gozlemciligi: Az bilinen dogayr kuslarin diinyasinda tanitmayi
amaglayan, sahada gdzleme dayali yapilan bir aktivitedir. Ulkeler kus gdzlemcileri
tarafindan yapilan saha calismalarinda kaydedilen kus tiir sayilar1 ile bu alanda kus
poplilasyonu hakkinda veriler tutarlar. Tiirkiye'de tespit edilen 450 ¢esit kus tiirii kus
gozlemcileri tarafindan kaydedilmistir. Tiirkiye’nin ¢esitli boyutlardaki yogun sulak
bolgelerine sahip olmasi ve kus goc yollar1 {izerinde bulunmasi bu turizmin ortaya

¢tkmasindaki en 6nemli nedenlerdendir.

Botanik Turizmi: Ulkelerdeki cografi farkliigin getirdigi iklim gesitliligi o
ilkelerdeki bitki cesitliligini artirmaktadir. Tiirkiye bu ¢esitlikten dolayr 9000 cesit
bitkiyi bilinyesinde bulundurmaktadir. Bu say1 Avrupa Kitasinda toplam 12.000
adettir. Diinyada sadece belli bir bolgede yetisebilen bitkiler agisindan {ilkemiz
Avrupa’dan Ustiindlir. Tiirkiye’de turizm, genelde ekonomideki ve dis
iliskilerimizdeki seyre gore dalgalanmalar gosterebilmektedir. Ekonominin olumlu
seyrine paralel olarak gelisebilmekte veya tam tersi durumlarda daralabilmektedir.
2010 yilinda turist sayisinin artmastyla turizm gelirimiz 20 milyar 806 milyon 708
bin 444 $ olmus, dort yil sonra 2014 yilinda turist basi ortalama gelir 775 dolara
yiikselmistir. Fakat iki y1l sonra 2016 yilinda iilkemizde yasanan olumsuzluklar ile
633 dolara kadar diigmiistiir. Buda turizmin farkli sektorlerini kongre turizmi, termal

turizmi, kiiltiir turizmi ve spor turizmi gibi alternatif turizm alanlarin da olumsuz
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yonde etkilenmesine sebep olmustur’®. 2015 yilma kiyasla 2016 yilinda turist

sayisinda yasanan %30’luk diisiis ve dogrudan turizm gelirlerini de diisiirerek dolayl

olarak ekonomik biiyiikliiglin de yaklasik %50 civarinda daralmasina sebep

olmustur’*

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti’nden (UNWTO) aliman bilgilere

gore, Tiirkiye, dlinyada en ¢ok seyahat gerceklestirilen iilkeler arasinda ilk on tilke

arasinda yer almaktadir. Yine ayni orgiitiin yayimladigi verilerde en ¢ok turizm geliri

elde eden iilkeler arasinda ilk 15 iilke icerisinde bulunmaktadir 2.

Tablo 9 Tiirkiye Turist Sayisi- Turizm Gelirleri- Turizm Gelirlerinin

GSYIH’ya Orani

wan | RO | g | ToRmcain | GUELL | et | it

SAYISI ) (%) (Milyons$)
2003 16.463.623 16.302.053 13.854.866 850 4,4 2.425
2004 20.753.734 20.262.640 17.076.607 843 4,2 2.954
2005 25.045.142 24.124.501 20.322.111 842 4,1 3.395
2006 23.924.023 23.148.669 18.593.951 803 3,4 3.271
2007 27.239.630 27.214.988 20.942.500 770 3,1 4.043
2008 31.137.774 30979979 25.415.067 820 3,3 4.266
2009 31.759.816 32006 149 25.064.482 783 3,9 5.090
2010 32.997.308 33.027.943 24.930.997 755 3,2 5.875
2011 36.769.039 36.151.328 28.115.692 778 3,4 5.531
2012 37.715.225 36.463.921 29.007.003 795 3,3 4.593
2013 39.860.771 39.226.226 32.308.991 824 3,4 5.254
2014 41.627.246 41.415.070 34.305.903 828 3,7 5.470
2015 41.114.069 41.617.530 31.464.777 756 3,7 5.698
2016 30.906.680 31.365.330 22.107.440 705 2,6 5.050
2017 37.969.824 38.620.346 26.283.656 681 3,1 5.137
2018 46.112.592 45.628.673 29.512.926 647 3,8 4.896
2019* 6.859.710 6.644.391 4.629.679 697 - 1.067

2019 yili verileri ilk 3 aylik donemi kapsamaktadir.

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

0 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

1 TUSIAD, 2019
2 UNWTO, 2015:6-7.
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Tablo 9'da goriildiigii iizere 2003 yilindan giiniimiize kadar olan siirecte,
Tiirkiye turizminde, turist sayisinin yani sira turizm gelirleri agisindan biiyiik boyutlu
artiglar yasanmustir. Tirkiye’yi 2003 yilinda tercih eden turist sayis1 yaklasik 17
milyon kisi iken, bu say1 2005 yilinda 25 milyona yiikselmis, ardindan 2010°da 33
milyona ve bes yil sonra 2015 yilinda yaklasik 42 milyona, 2018 y1l sonunda ise 46
milyona ulagsmigtir. Tirkiye ilk yillardan beri ¢ok iyi bir ivme yakalamigken 2016
yilinda yasanan bazi olumsuzluklar sebebi ile bu ivmeyi kaybetmis goziikmekle

beraber 2018 yilinda yine atak yaparak aradaki farki telafi etmeye ¢alismistir.

Tiirkiye’nin 2003 yilinda turizmden elde ettigi gelir yaklagik 14 milyar dolar
iken, 2005 yilinda 20,3 milyar dolara, 2010 yilinda 25 milyar dolara ve 2015 yilinda
31,4 milyar dolara 2018 yilinda ise 29,5 milyar dolara yiikselmistir. 2016 yilinda
iilkeye gelen turist sayisinda yasanan azalis nedeni ile turizm gelirleri dogal olarak
diisiis kaydetmis ancak 2018 yilinda olumlu gelismeler ve geliri artirma yoniinde

yapilan atilimlar sonucu yine eski seviyeleri yakalama ¢abasinda olmustur.

Yine Tablo 9 incelendiginde 2003 -2018 yil1 araliginda turizmden elde edilen
gelirlerin GSYIH’ya oranlarinin yaklasik %3 ile %4,5 araliginda dalgalandig
goriilmektedir. 2000 oOncesi yillarda bu oranlar yaklasik %2- %3 araliginda
seyrederken Tiirkiye’nin hem bulundugu cografi konum avantaji ile dort mevsim
turisti ¢ekebilmesi hem de bu sektoriin 6nemini kavramasi ve bu sektdre yatirimlari
artirmasi, ¢esitli alternatif turizm kanallari olusturmasi ve bunlarin sonug¢ olarak
turizmin lilke ekonomisine olan olumlu etkilerinin varlig1 ile 2000’11 yillar sonrasi
turizm gelirlerinin GSYIH’daki payr artmis ve GSYIH’daki yeri daha &nemli

goriilmiistiir.

49



Tablo 10 Tiirkiye’de Yerli ve Yabanci Turizm Gelirleri

viLLAR | TURIZM GELIRI |  ORTALAMA | TURIZM GELIRi [ ORTALAMA GSM;x‘;;iﬁinrfmet
(1000 $) HARCAMA ($) (1000%) HARCAMA ($) (10005)
2003 10.141.116 740 3.600.411 1.384 113.339
2004 13.061.118 759 3.862.552 1.262 152.937
2005 15.725.813 766 4.374.383 1.214 221.915
2006 13.918.757 722 4.463.614 1.153 211.580
2007 15.936.347 692 4.703.850 1.121 302.303
2008 19.612.296 742 5.418.439 1.191 384.332
2009 19.063.702 697 5.690.629 1.222 310.150
2010 19.110.003 670 5.558.366 1.231 262.627
2011 22.222.454 709 5.638.484 1.168 254.753
2012 22.410.364 715 6.354.378 1.241 242.261
2013 25.322.291 749 6.760.180 1.252 226.519
2014 27.778.026 775 6.289.260 1.130 238.617
2015 25.438.923 715 5.843.074 970 182.780
2016 15.991.381 633 5.964.853 978 151.206
2017 20.222.971 630 5.908.752 903 151.933
2018 24.028.311 617 5.345.472 801 139.142
2019* 3.703.613 678 905.829 765 20.237

*2019 yili 3 aylik

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Incelenen 2003-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin turizmden elde ettigi

gelirleri rakamsal olarak yaklasik 14 milyar dolar artmistir. 2003 yilinda gerceklesen

II. Korfez Krizinin etkisiyle turist sayisindaki onceki yillara gore azalis, 2003

yilindan itibaren artig egilimi gostermistir. Bu artista yurtdisinda yasayan Tiirk

vatandaslarinin Tiirkiye’ye yaptiklar1 seyahatler ve burada yaptiklar1 harcamalarin da

turizm geliri olarak kaydedilmeye baslanmasinin pay1 biiyliktiir. 2006 yilina

gelindiginde iilkemizde yasanan olumsuz ve {lkemizi etkileyen uluslararasi

olumsuzluklar (Kus gribi, Israil-Liibnan savas1 vb.) sebebiyle turizm gelirleri %8,5

oraninda azalmistir. Ancak Tablo 10’dan goriilecegi tizere bu azalis yabanci turistte

olusmus, vatandaslarimizin turizm hareketlerinde aksine artis gerceklesmistir. 2014

yilina gelindiginde yabanci turist sayis1 2006 yilina gore neredeyse %100’ e yakin

artig gostermis ancak ayni orandaki artis vatandaslarimizda ger¢eklesmemistir.
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Yabanci turist sayisindaki artista ozellikle Tirk Hava Yollart Kurumu’'nun c¢esitli
ilkelere uguslar gerceklestirmeye baslamasi ve Turizm Bakanligi’nin Tiirkiye’yi
yabanci iilkelere tanitim seferberligi en basta sayilabilir. 2015 yilina gelindiginde
Tirkiye’de, turizm sektoriinii olumsuz etkileyen c¢esitli olaylar yasanmistir.
Bunlardan en etkileyicisi Rusya ile iligkilerin bozulma egilimi gostermesi ve en ¢ok

ziyaret eden Ruslarin Tiirkiye’ye gelmekten vazgecmesi olarak belirtilebilir .

2015 yilinda baslayan Tiirkiye'nin turizm sektoriindeki gerileme 2016°da
yasanan giivenlik riski olusturan terérizmin yurt i¢i ve yurt dis1 olarak ozellikle
Avrupa’da giderek artmasi ile Avrupa’daki gelecek turist sayisint olumsuz etkileyen
geligsmeler, 2016 yilinin Tiirkiye turizmi i¢in kayip bir y1l olmasina neden olmustur.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore; 2016’da turizm geliri bir onceki yila
gore %29,7 azalarak, 22 milyar 107 milyon dolar ve uluslararasi ziyaretgi sayisi ise
%24,6 gerileyerek 31 milyon 365 bin kisi olarak gerceklesmistir. Ancak 2017 yilinda
Tiirkiye turizmde hizli bir ivme kazanmis ve bu yilda iilkenin uluslararas: ziyaret¢i

sayilar1 ve turizm gelirleri ciddi miktarlarda artmastir.

Incelenen donem icerisinde dikkat ¢eken bir diger husus ise turist basina
diisen ortalama harcama miktaridir. Turist basina diisen ortalama harcama miktari,
iilkenin turizm etkinliginin énemli bir gdstergesidir’®. Tablo 10°da goriildiigii iizere
yillar itibari ile Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisi artarken, lilkenin turizmden elde

ettigi gelir miktar1 ayn1 sayisal biiyiikliikte artis gostermemektedir.

8 T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2018
™ Ekinci, Y. Ve Dogdu, A. (1992). Planli Dénemlerde Tiirk Turizmine Bakis (1963-1990) Turizm
Yilligt 1992. Ankara: Tiirkiye Kalkinma Bankasi Yayini 5:119
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Tablo 11 Turizm Gelirlerinin Alt Bagliklarda Gosterimi (2018)

Kisisel harcamalar (A) 22.546.616
-Yeme I¢cme 5.933.587
-Konaklama 3.299.496
-Saghik 863.307
-Ulastirma (Tiirkiye ici) 1.943.636
-Spor, Egitim, Kiiltiir 347.688
-Tur Hizmetleri 117.374
-Uluslararasi Ulasim 4.191.515
-Cep Telefonu Dolasim 101.905
-Marina Hizmet 37.238
-Diger Mal Ve Hizmetler 5.710.869
--Giyecek Ve Ayakkabi 3.326.167
--Hediyelik Esya 1.260.846
--Haly, Kilim Vb. 93.661
--Diger Harcamalar 1.030.195

Paket tur harcamalar (iilkemize 6.966.311

kalan pay) (B)

Turizm geliri (A+B) 29.512.926

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Merkez Bankas1, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

Tablo 11°de 2018 yil1 turizm gelirleri olusturan alt sektorlere yer verilmistir.
Tablodan goriildiigii lizere turizm gelirleri icerisinde en yiiksek rakam yeme i¢gme
sektoriinde yer almaktadir. 2018 yili turizm sektoriinden elde edilen gelirlerin
detayinda en yiiksek pay1 yaklasik %24 ile paket turlarin olusturdugu bunu %20°1ik
oran ile yeme igme kaleminin takip ettigi, uluslararasi ulasimin ise %14 liik bir fayda
sagladig1 goriilmektedir. Bu harcamalardan diger kayda deger bir rakam da kisisel
harcamalar disinda kalan paket tur harcamalaridir. Paket tur harcamalar; ulasim,
kalma ve bunlara yardimci olarak sayilmayan diger hizmetlerin en az ikisinin bir
arada, her fiyatlamanin dahil oldugu bir fiyatla satilan veya taahhiidii verilen ve
hizmeti 24 saatten uzun bir siireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi igeren
sozlesmeler olarak bilinmekte ve burada 6ne ¢ikan en 6nemli husus paket turda “her
seyin dahil oldugu bedelle” belirlenmis olmasidir. Paket turlar tur operatorleri
tarafindan saglanmaktadir. Son yillarda turizm sektoriindeki hizli gelismeler
sonucunda, seyahat acentelerinin yetersiz kalmasi tur operatorlerinin de sektordeki

yerini almalarini saglamistir.
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1.4. Tiirkiye’nin Diinya ve Avrupa Turizmi I¢erisindeki Yeri

Kiiresellesmenin etkisi ve de teknolojik uygulamalarin artan hiz1 ile diinya
turizminin dinamik yapis1 her gegen giin bu alanda rekabeti artirmakta bu durumda

diinya iilkelerinin bu alana egilimlerini giiclendirmektedir.

Turizm faaliyetleri, gezme, gorme, yeni yerler tanima, kesfetmeye yonelik
sagladigl faydanin yam sira yarattigi ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel etkiler
nedeniyle siirekli olarak g6z 6niinde bulundurulan ve gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf
edilen bir arag¢ olarak 6nemli rolii bulunmaktadir. Bu durum turizm sektoriine tim

iilkelerde 6nem verilmesini saglamaktadir>.

Diinya iilkeleri arasinda turist transferlerini inceledigimizde bu hareketler
igerisinde Tiirkiye’nin de yadsinamayacak bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Son
on yillik bir zaman diliminde diinyadaki turist sayilar1 incelendiginde Tablo 3’de
goriildiigi tizere 2008 yil1 sonrasi turist sayist Tiirkiye, Avrupa ve Diinyada devamli

artis saglamstir.

5 Ozdemir & Kervankiran, 2011, s:22
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Tablo 12 Tirkiye-Avrupa-Diinya Turizm Gelirlerinin Toplam Turizm

Gelirlerindeki Pay1
—
Yillar Turist Sayisi (milyon kigi)*
(1) Turkiyei (2) Avrupa (3) Diinya/l (1) 1 {2) % {1)/(3) % (2) 1 (3) %
2008 25.0 486.3 917.0 5.1 27 53.0
2008 255 4627 884.0 55 29 52.3
2010 314 488.7 9490 6.4 3.3 51.5
2011 347 520.0 207.0 8.7 35 52.2
2012 35.7 540.0 1,038.0 6.6 34 52.0
2013 37.8 566.6 1,087.0 6.7 3.5 52.1
2014 39.8 583.68 1,135.0 6.8 3.5 514
2015 30.5 807.7 1,186.0 8.5 3.3 51.2
20186 30.9 819.3 1,230.0 5.0 2.5 50.0
2017 37.6 8744 1,320.0 58 3.0 50.8
2018"" 46.1 7128 1.403.0 85 3.3 50.8
FODB-ZNB Yilik Ort. Buyume (%) a4 47 53
— - - ———
Yillar? Turizm Geliri (milyar USS)
{1) Tijrt:ixen (2) Avrupal. (3) Diinya/l (1) 1 (2) % (1)/(3)% | (2)/ 531 %
2008 22.0 4720 2400 47 2.3 50.2
2009 25.1 4125 853.0 6.1 29 484
2010 226 412.1 9280 5.5 24 444
2011 25.1 466.6 1,042.0 54 24 448
2012 25.3 454 9 1,115.0 5.6 2.3 40.8
2013 28.0 4917 1,187.0 57 2.3 41.1
2014 20.6 508.8 1,245.0 5.8 24 40.9
2015 26.6 4408 1.202.0 59 2.2 374
2016 20.4 4494 1.225.0 45 1.7 36.7
2017 225 519.6 1.340.0 43 1.7 38.8
%) 18" 2_5.7 N/A N/A N/A NJA N/A
Fon yila kadar yillik ort. buyime (%) 168 14 47

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/

Tiirkiye’de 2008 yilinda 25 milyon olan turist sayis1 %85’ e yakin artis
gostererek 46,1 milyon seviyelerine ulagmistir. Avrupa’da 2008- 2018 yillar
arasindaki turist sayisindaki artig yaklasik %46,5’lar da gerceklesmis, Diinya’da ise

bu oran yaklasik %53 ler ile ifade edilmektedir. Bu durum Tiirkiye’ nin toplam diinya

tilkeleri turist say1s1 gekmede daha avantajli bir konumda oldugunu gostermektedir.

Bu hali ile Tiirkiye Avrupa’ya giden turist sayisinin 2008 yilinda %5.1’in1
karsilarken diinyanin % 2.7’sini karsilamistir. 2018 yilinda ise bu oranlarda kademeli

artis saglayarak Avrupa’daki turist sayisinin % 6.5’u diinyadaki turist sayisinin =~ %

3.3’ i Tiirkiye tarafindan agirlanmis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 13 Diinya Ulkeleri 2018 y1li Turist Sayis1 ve Turizm Geliri Siralamas1

Turist Sayisi (**) Turizm Geliri,

Ulkeler (milyon) | % Pay Ulkeler (milyar US$) % Pay
1 Fransa 93.6 6.7 ABD 2155 16.1
2 ispanya 826 59 ispanya 703 52
3 ABD 82.2 59 Fransa 64.7 48
4 | Cin (Anakara) 62.1 44 Tayland 62.0 4.6
5 italya 61.2 4.4 Birlesik Krallik 479 36
6 Meksika 417 3.0 italya 46.7 35
7 | Birlesik Krallik 357 25 Avustralya 46.5 35
8 Tarkiye 46.7 33 Almanya 410 31
9 Almanya 39.0 28 Macao 413 3.1
10 Tayland 38.2 27 Japonya 406 3.0
1 Avusturya 30.8 22 Hong Kong 37.5 28
12 Japonya 31.3 22 Cin 424 32
13 Yunanistan 301 21 Hindistan 30.3 23
14 Hong Kong 29.2 21 Turkiye 257 19

DUNYA TOPLAMI 1,403.0 100.0 To%ﬂ:ﬂ?’” 1,340.0 100.0

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

Turizm gelirleri diinyada 2008 yilinda 940 milyar dolar iken 2018 yilinda
1.340 milyar dolar’a yiikselerek %43 artis yasamistir. Yukaridaki tabloda turist

sayilar1 ve turizm gelirleri en yiiksek olan iilkeleri ayr1 ayr1 gdstermektedir’®.

En geligmis iilke ekonomisi olarak 215.5 Milyar $ turizm geliri elde eden ve
turizm geliri elde eden iilkelerin basinda yer alan ABD 82.2. milyon kisi turist say1s1

ile 3. sirada yer almaktadir.

ABD’yi takiben 70.3 Milyar $ turizm geliri ile Ispanya ikinci sirada, 64.7
Milyar $’la Fransa igiinciiliige yerlesmis durumdadir. Avrupa Birligi iilkesi olan
Italya 46.7 Milyar Dolar, Ingiltere 47.9 Milyar Dolar ve Almanya ise 41.0 Milyar $
gelir elde etmektedirler. Tiirkiye 2018 yilinda 25.7 Milyar $ turizm geliri ile diinya

ilkeleri arasinda 14.sirada yer almaktadir.

" UNWTO,
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Fransa 93,6 milyon turist ile birinci konumunu korumaktadir. ispanya 82,6
milyon ile ikinci ve 82,2 milyon ile ABD takip etmektedir. Tiirkiye 46,7 milyon

gelen turist sayisi ile 6. basamakta yer almistir.

Tiirkiye’nin 1.403 milyon olan turist sayisinin %3,3’linli kendi topraklarina
cekebildigi ve bu sayidaki gelen turist karsiliginda 25,7 milyar $ turizm geliri elde
ettigi ve bu rakamlar ve sayilar lizerinden diinya turizminde illaki ilk on bes iilke

arasindaki yarista yer aldigini ve varligimi siirdiirdiigiinii sdyleyebiliriz.
1.5. Tiirkiye Acisindan Turizm Sektoriiniin Onemi
1.5.1. Ekonomideki Yerinin ve Oneminin irdelenmesi

Turizm sektoriiniin gelismesi II. Diinya Savasi sonrasi degisime ugrayan
ekonomik, kiiltiirel ve siyasi durum ve sosyal kosullar sonucunda ortaya ¢ikmistir.
Giliniimiizde teknoloji, iletisim, ulasim, refah seviyesinin artmasi, tiiketimin artmast,
harcanabilir gelir ve atil zamanin artmasi sonucunda oldukg¢a hizli gelisme kaydeden
turizm sektorii; Diinya Turizm Orgiitii’ne gore, meydana getirdigi istihdam, hizmet
verdigi insan sayisi, olusturdugu gelir ve katma degerle diinyanin en biiyiik sektorii

konumuna gelmistir’’.

Diinyada turizm sektoriinde yasanan hizli biiytime kulvarma Tirkiye ancak
1980°li yillardan sonra katilabilmistir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra turizmin
ekonomik gelisme i¢in ivme yaratacak bir alan olarak goriilmesi sonucu yetersiz
ekonomik kaynaklarin biiyiik bir kism1 sektoriin gelisimine ayrilmistir. Bu yonde
hizli bir siire¢ yasayarak dinamik bir gelisme ile turizm sektdrii gliniimiizde
ekonominin gelismesinde dncii sektdrlerinden birisi durumuna gelmistir. Ozellikle
1980’li yillardan sonra gelisim gosteren ve ekonomik biitiinliik i¢inde ylikselen
sektorler arasinda yer alan turizm sektorii, bu ivmesi ve ekonomiye katkilari ile tim
kesimlerin ilgisini ¢eker hale gelmistir. Ekonomideki biiyiikliigiinii ifade etmek iizere
bacasiz sanayi olarak da adlandirilan sektor, Ozellikle Tiirkiye ekonomisinin

karsilagtig1 darbogazlarin etkilerinin minimuma indirilmesinde ve bu darbogazlarin

7 Kandirvd.,2008, s: 212
56



asilmasinda gecerli bir ¢ikis yolu olarak gériilmektedir’® Odemeler dengesi icerisinde
goriinmeyen ihracat olarak yer alan turizm gelirleri iilkenin ekonomik sikintilar
yasadig1i donemlerde sagladigr gelir ile iilkeye Onemli miktarda doviz geliri
saglayarak, cari agigin giderilmesinde, donemsel de olsa issizligin azalmasinda,

ddemeler bilangosuna katki saglamada dnemli bir paya sahiptir’®

Turizm sektorii degisik biiytikliiklerde 54 alt is kolu ile su an turizm gelirleri

acisindan ihracattan sonra gelen ikinci biiyiik doviz kaynagi konumundadir.

Diinyada ise telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra gelen {igiincii ana
hizmet sektoriinden biri olarak turizm yine onemini gostermektedir. Ulke
ekonomisini olusturan tiim sektorlerdeki emek yogunlugu irdelendiginde turizmin
ayrica yurtici istthdama katkis1 da inkar edilmemekte ve ingaat sektoriinden sonra

ikinci sirada yer alan biiyiik bir sektor olarak varlik gostermektedir®

Turizm sektorii Oncelikle bir hizmet sektorii olup iilkelerdeki ekonomik,
politik, toplumsal ve saglik gibi bir¢ok alaninda pozitif etki yaratan ve bu etki ile
iilke ekonomisine katkida bulunan bir sektordiir. Turizm sektoriiniin bu katma degeri
ile gelismis ve gelismekte olan {ilkeler potansiyel turizmi yakalamak acisindan

uluslararasi turizm faaliyetlerine olduk¢a 6nem vermektedirler.

Ulkelerin ekonomik gelismelerini hizlandiran turizmin diger yandan, ulusal
geliri tabana yayma, toplumun refah diizeyini yiikseltme, Kkiiltiirel aligverisi
gelistirme yoniinde biiyiik katkilar1 da bilinmektedir. Turizm sektoriinlin gelismesi
ile tlkelerdeki doviz girdisinin artmasi ulusal geliri olumlu etkilemektedir. Ayrica
turizm ile diinyada hizli gelisim gosteren diger sektorler de pozitif yonde etkilenerek

bu sektorlere ivme katma yoniinde oncii rolii bulunmaktadir.

8 Oktayer Vd., 2007, s: 11

™ Cmmat, A. Ve Bahar, O. (2003). Turizm Sektériiniin Tiirkiye Ekonomisi I¢indeki Yeri Ve Onemi
Uzerine Bir Degerlendirme. Akdeniz I.1.B.F. Dergisi, (6): 1-18

8 Kazilgdl & Erbaykal, 2008, s: 352
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1.5.2. Turizm Odaginda Yaratti§1 Katma Degerin incelenmesi

Diinya ekonomileri i¢in oldukc¢a onemli bir yerde bulunan turizm sektorii
Tirkiye ekonomisi agisindan da 6nemi ile temel makroekonomik degiskenler
tizerinde pozitif etki yaratmaktadir. Turizm sektori, tilkemizin karsilastigir ekonomik
olumsuzluk donemlerinde sagladigi doviz geliri ile dis O6demeler dengesini
kapatmakta, isgiicli kullanimin artirllmasinda, 6demeler dengesinde iilkeye saglanan

doviz 6nemli bir rol oynamaktadir.

Turizm Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin gelismelerini
tamamlamasinda ivme saglayan bir sektor durumuna gelmistir. Bu sebeple turizm
sektoriline, gereken 6nem ve Onceligi veren iilkeler bu faaliyet kolunun GSYH ve
O0demeler dengesine sagladigi katkilar ile tilkeleri, turizm sektoriiniin gelismesini

saglamaya yonelik yeni imkanlar arayisina girmeye zorlamaktadir.

Tablo 14’de goriildiigli lizere 1980°den bu yana gelisen siirecte, Tiirkiye
turizminde hem turist sayisi hem de turizm gelirleri agisindan 6nemli sayilabilecek

artiglar yaganmustir.

Tiirkiye’nin uluslararasi turist sayilari ve turizm gelirlerinin iilkenin gayri safi
yurti¢i hasilasina, ekonomik biiylimesine, istthdamina, enflasyonuna ve cari islemler

dengesine olan etkisi asagidaki tablo araciligiyla degerlendirilmistir.
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Tablo 14 Tiirkiye Turizm Gelirleri ve GSYIH’deki Pay1 (1980-2018)

Yillar TURK]YEY]SEAGYE;EN TURIST TURIZM GELIRLERI GSMH GSMH DEKI PAYI
1980 1.288.060 327,00 - 2,40 0,50
1981 1.405.311 381,00 4,90 0,50
1982 1.391.717 370,00 3,50 0,60
1983 1.625.099 411,00 4,90 0,70
1984 1.117.094 840,00 6,70 1,40
1985 2.614.924 1.482,00 4,20 2,20
1986 2.391.085 1.215,00 7,00 1,60
1987 2.855.546 1.721,00 9,40 2,00
1988 4.172.727 2.755,00 2,10 2,60
1989 4.559.151 2.557,00 0,29 2,40
1990 5.389.308 3.225,00 9,20 2,20
1991 5.517.897 2.654,00 0,70 1,80
1992 7.076.096 2.639,00 5,00 2,30
1993 6.500.638 3.559,00 7,60 2,20
1994 6.670.618 4.321,00 4,60 1,30
1995 7.726.886 4.557,00 7,80 2,90
1996 8.614.085 5.562,00 7,10 2,90
1997 9.689.004 8.089,00 7,50 2,10
1998 9.752.697 7.809,00 2,10 1,30
1999 7.464.000 5.201,00 3,30 4,30
2000 10.428.153 7.636,00 6,70 2,90
2001 11.618.969 10.451,00 5,50 5,30
2002 12.789.827 12.421,00 6,20 5,40
2003 13.340.956 12.655,00 5,30 4,50
2004 16.826.062 17.077,00 9,40 4,40
2005 20.272.877 20.322,00 8,40 4,20
2006 18.916.436 18.594,00 6,90 3,50
2007 22.248.328 20.545,00 4,70 3,20
2008 24.994.007 25.415,00 0,70 3,40
2009 25.505.784 25.064,00 4,80 4,10
2010 26.999.809 24.981,00 9,20 3,40
2011 29.343.196 28.116,00 8,80 3,60
2012 29.769.386 29.351,00 2,20 3,70
2013 32.846.560 32.309,00 4,20 3,40
2014 35.708.163 34.306,00 2,90 3,70
2015 40.314.135 31.465,00 6,10 3,70
2016 41.335.993 22.107,00 3,20 2,60
2017 39.024.237 26.234,00 7,40 3,10
2018 40.822.111 29.512,00 2,60 3.80

Kaynak: TUIK, Turizm Bakanligi, TURSAB

Tablo 14 incelendiginde, Turizm gelirlerinin Onceki yillara gore genelde

istikrarl bir artis gosterdigi goriilmekle birlikte bu istikrarin en biiyilik boyutlu olarak

2016 yilinda yasanan darbe girisimi nedeniyle diisiis yoniinde bozuldugunu

belirtebiliriz. O yil Tiirkiye’ye gelen turist sayisinin azalmasi ile dogru orantili olarak

turizm gelirlerinde bir diisiis yaganmustir.
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Son on yil incelendiginde 2009 yilinda en yiiksek diizeyine ulasan kisi basina
GSYH’y1 karsilamaya payr %4,10 olarak gerceklesmis, bu yildan sonra diisiis
egilimine girmistir. Raporun kapsadigi yillar itibariyla, 2014 yilinda turizm gelirleri
34.306 milyon dolara yiikselmisken 2016 yilinda 22.107 milyon dolara sert gerilemis
ve 2017 yilinda yikselis gostererek yeniden 26.283 milyon dolar seviyelerini

yakalamistir.

Kisi basina GSYH’da meydana gelen diisiislerde dolar kurunda olusan hizli
artisin etkisi bilinmektedir. Turizm sektort, tilke birligine yonelik teror saldirilart ve
tilkeyi bolme planli darbe girisimi ve 6zellikle Rusya Federasyonu ile dis politikada
ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler ve yakin cografyadaki savas ve ¢atigsmalar nedeniyle
2016 yilinda oldukea sikintili bir dénem gecirmistir. Ulke i¢i ve iilke disinda cereyan
eden bu olay ve bu olaylarin yansimalari, yerli olmayan turistlerin iilkemize olan
ilgisinin azalmasina ve kendilerini daha gilivende hissettikleri alternatif iilkelere
gidisi seklinde karsimiza ¢ikmis ve bu durum sektoriin zora girmesine sebebiyet

vermistir.!

2017 yilinda ise yakin cografyada devam eden c¢atismalar ve toplumsal
kargasalar digindaki olumsuzluklarin nihayet bulmasi ve Rusya ile olan iliskilerin
normale donmesi ile sektorde diizelmeler gerceklesmis ve iilkemizden yurt digina

cikan turist sayis1 yaklasik % 23,1 artis ile yaklasik 39 milyon kisiye, iilkeye giren

8 TOBB,
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turist sayist da yaklasitk aymi oranlarda artarak yaklagik 38 milyon kisiye

yiikselmistir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinli etkileyen unsurlarin asagidaki sekilde oldugu

belirtilmistir® :

e Turizm alaninda yapilan yatirimlar,

e Ulkeye giris yapan yabanci turist sayilar1 ve bunlarin bazi niteliklerine gore
kistmlandirilmasi,

e Ulkemizden ¢ikis yapan vatandaslarimizin sayilari,

e Turizm kaynakli gelirler ve kisi bagina harcama ortalamast,

e Turizm giderleri ve kisi bagina harcama ortalamasi,

e Turizm gelirlerinin GSMH i¢indeki payz,

e Turizm gelirlerinin ihracat — ithalat dengesi ile karsilastirilmasi

Bu faktorler ile Tiirkiye’de turizm sektoriiniin art1 degeri incelendiginde 1998
ile 2018 yillar1 arasinda turizm gelirlerinin devamli yiikselen trent gostermesi
sebebiyle GSYH verilerinin de genel anlamda siirekli artis egilimi iki faktor
arasindaki dogru orantiy1r gostermektedir. 1998 yilinda turizm gelirlerinin ekonomik
bir faaliyet olarak GSMH’a oran1 baska bir deyisle Gayri Safi Milli Hasila i¢indeki
pay1 %2.6 iken bu oran 2018 yilinda %3.9’a yiikselmistir. Bunun anlami turizm
gelirlerinin GSMH’y1 karsilama orani ge¢cmis yillara gore yaklasik %1.3 artis

gostermis ve turizm sektoriiniin GSMH elde etmedeki pay1 ve basarisi artmustir.

Tiirkiye’nin 2023 yili stratejik hedefleri olarak bu sektordeki isgiiclinii
artirtlmas1 ve lilke ekonomisinde turizmin deger yaratici etkisinin ilk siralarda yer
almas1 amaglanmakta olup 2023 yilinda uluslararasi pazarda Tiirkiye’nin turist sayist
ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke arasina girebilmesi bu sektoriin etkisini ¢ok

daha 6nemli hale getirecektir.

Turizm gelirlerinin mal ihracindaki faydasinin ise ge¢mis yillara nazaran

diisiis yasamis oldugu goriilmektedir. 1998 yilinda bu fayda %26,6 civarinda iken,

8 Unliiénen, K., Sahin, S.Z.: 2011. “Turizmde Istihdam”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10 s:37.
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2018 yilinda faydanin %17,6’lara diistiigii goriilmektedir. Baska bir deyisle turizmin
ihracattaki paymin azaldigi gézlemlenmektedir. Bu duruma etken olarak yabanci
yatirimlarinin ~ yetersizligi  belirtilebilir.  Yabanci  sermaye  yatirimlarinin

desteklenmesi turizm sektoriinde yabanci sermaye yatirimlarini artiracaktir.

Nitekim GSMH nin sektdrel bazda dagilimi gosteren Tablo 15 verilerine gore
ticaret ve turizm sektorii %19,9 gibi yiiksek bir oranla Gayri Safi Milli Hasila’ ya
fayda saglamada onderlik yapmaktadir. Ikinci sirada ise Kamu Hizmetleri yer

almaktadir.

Tablo 15 Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin Sektorler Bazinda Dagilimi (%)

GAYRI SAFi YURT iCi HASILANIN DAGILIMI (Cari Fiyatlarla, %)

Sektorler 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1.Tarmm 5,6 53 55 6,0 5,6 45
1.Bitkisel 2,7 2,3 2,6 2,9 2,7 19
1.2.Hayvancilik 2,4 2,6 2,5 2,8 2,5 2,1
1.3.0Ormancilik og " . . " .
1.4.Balikgilik 0,4 0,4 0.4 0,3 0,3 0,5
2.Sanayi 8,4 8,4 8,8 9,2 9,2 9,7
2.1.Tasocakgilig 0,6 0,6 05 0,7 0,7 0,9
2.2.Imalat Sanayii 2,8 2,9 3,1 3,7 3,7 3.3
2.3.Elektrik-Su 51 4.8 51 4,8 4,8 55
3.insaat 48 49 4,2 47 4.4 58
A Ticaret-Turizm 19,9 20,1 20,6 19,7 19,7 20,1
4.1.Toptan ve Perakende Ticaret 114 11,2 12,3 10,7 10,9 11,1
4.2.0telcilik ve Lokantacilik 8,5 89 8,3 9,0 8,7 9,0
5.Ulastirma-Haberlesme 9,3 9,4 8,9 8,8 83 8,0
6.Mali Miiesseseler 7,3 7,6 7,2 7,0 7,7 6,9
7.Konut Sahipligi 44 4,7 4,5 4,4 4,6 4,5
8.Serbest Meslek ve Hizmetler 115 11,7 11,6 13,9 14,5 15,7
9. Kamu Hizmetleri 18,6 17,7 18,1 16,8 15,9 15,1
10. ithalat Vergileri 10,2 10,2 10,6 9,5 10,2 9,7
GSYiH 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: Devlet Planlama Orgiitii
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Turizm faaliyetleri olarak belirtilen konaklama, seyahat, seyahat organizeleri
ve satist gibi dinamik aktivitelerin yaninda, ulastirma ve insaat sektorlerindeki

faaliyetleri ile diger sektorler igin de ivme saglayan bir rol iistlenmistir®.

Turizm oOncelikle mal ve hizmetlerin tiiketimi olarak islevinin yam sira bu
mal ve hizmetlerin imalatin1 yapan firmalar agisindan da gergeklesen bir gelir
kaynagini igerir. Bu mal ve hizmetlere olan ihtiyaclarin artmasi ile mal ve hizmet
tiretme zorunlulugu artmustir. Bu zorunluluk da yatirimlari, {iretimi ve gelirleri

arttirmay1 gerektirmektedir.
1.6. Turizm Sektoriinde Rekabet Yapisinin irdelenmesi

Diinyadaki dinamik yapt ve yeni ekonomik revizyonlar tim sektorleri
yeniden yapilanmaya itmektedir. Bu dinamik yap1 6zellikle son yillarda kiiresellesme
adiyla anilmakta ve tiim iilke ve devletleri etkilemekte ve 0Ozellikle rekabet

edilebilirligi artirmaktadir.

Kiiresellesmenin etkileri tim diinya sektorleri igerisinde ozellikle turizm
sektoriinii  dinamik olarak etkilemektedir. Turizm sektoriinde kiiresellesmenin etkisi
ve teknolojik gelismeler ile pazar yapilar1 da hizla degisime ugramaktadir. Pazardan
pay alabilme stratejileri, lilke sektoriiniin diger iilke sektorlerini ile rekabet giiciinii
belirleyicileri olmakta ve iilke ekonomisine bu sektor ile daha fazla destek olunmaya

calistimaktadir®.

Gelismekte olan {ilkelerin yeni ekonomik yapiya uyum saglayabilmeleri ve
sistemin igerisinde pay alabilmeleri, ekonomilerini olabildigince disa agik
tutmalariyla saglanabilecektir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte bilgi aligverisinin de
hizlanmas: ile disa agik {ilke ekonomileri yeni is imkanlarina kavusurken bazi is
alanlar1 da Onemini yitirebilir. E-ticaretin yayginlagsmasi ve c¢ok etkin kullanilir
olmas1 basta firma maliyetlerini azaltarak, bilisim teknolojilerinden yararlanan
isletmelere hem ulusal hem de uluslararasi piyasalardaki rekabet giiciinii artirmis ve

rekabet Ustiinligli saglamistir. Bu durum da iilkelerin ekonomik aciklarla

8 Usta, O.: 2001. “Genel Turizm”, Izmir: Anadolu Matbaacilik. s:111
8 http://ttyd.org.tr

63



miicadelede Ozellikle ithal agirliktan ihracat agirlikli politikalar gelistirilmesi ve bu

yolla kalkinmaya gitmelerine sebep olmustur.

Giliniimiiz diinyasinda ekonomik giiciin varhig1 yiiksek rekabet yapabilmekle
saglanabilmektedir. Bir iilkenin ekonomik agidan performans iistiinliigiinii belirleyen
o lilkenin rekabet giiclinlin varligidir. Rekabet istlinligii ise kalite, maliyet ve hiz

istlinligi ile saglanmaktadir.

Turizm pazarinin biliylimesi ve bu sektorde rekabet {istiinliigii yasanmasi
diinya pazarma girisler icin caziplik saglarken diger yandan bu durum, pazardaki
mevcut firmalarin rekabet avantaji saglamak i¢in daha degisik yeniliklere yonelme

ve motivasyonu artirmastyla saglanacaktir®®,

Turizm sektorii i¢in rekabet giicilinii lilke i¢inde sonra da uluslararasi arenada
firma bazinda on pl