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TURKIYE’DE TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMASI
Sevil ATCA TONBIL

20. yiizy1lin ikinci yarisindan itibaren diinyada ulasim, teknoloji, ekonomi ve
sosyal alanlardaki degisimlerden dolay1 turizm sektdrii hizla gelismistir. Insanlar
yogun c¢aligma tempolari nedeniyle yorulduklarinda, artan tatil siireleri ve gelir
seviyelerindeki yiikselmenin de etkisiyle siirekli yasadiklar1 yerlerden farkli yerlere
dinlenmek amaciyla seyahat etmektedirler. Giiniimiizde degisen talebe gore dinlenme
amacina yoOnelik yapilan bu seyahatlere ek olarak, turizm deniz-kum-giines amacl
olan tatil anlayigini asmis ve amaglarina gore seyahatlerin dag, golf, kiiltiir, saglik,

inang turizmi gibi alternatif ¢esitlerle de farkli bir boyuta ulagsmustir.

Ekonomiyi canlandiran lokomotif bir sektér olmasi, farkli vergi alanlar
yaratmasi, doviz girisi saglayarak Odemeler dengesine olumlu katki yapmasi,
istihdam arttiric1 etkisinin olmasi, bolgeleraras: gelismislik ve gelir farkliliklarim
azaltmas1 gibi nedenlerden dolay1 o6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerin

tizerinde durdugu bir sektor olmustur.

Turizmin siirdiiriilebilir olmasi, ekonomik-sosyal-kiiltiirel alanda maksimum
fayda saglamasi, dogal giizelliklerin ve tarihi dokunun zarar gérmemesi i¢in devletler
vizyonlar1 dogrultusunda turizm hedeflerini belirlemektedir. Bu hedeflere ancak

etkin bir turizm politikasinin planlamasi ile ulasabilirler.

Anahtar Kelimeler: Turizm Politikas1, Turizm Planlamasi



ABSTRACT
TOURISM POLICY AND PLANNING IN TURKEY
Sevil ATCA TONBIL

Tourism sector have been developing rapidly due to the changes in the
transportation, technology, economical and social fields in the world as of second
half of the 20™ century. As a result of the fatigue because of their busy schedule, and
due to the increase in their leave periods and income levels, people have been
traveling to different places with the purpose of relaxation from where they have
been living continously. In addition to these travels in respect to relaxation with
today’s ever-changing demands, tourism has surpassed the understanding of vacation
which consists of sea-sand-sun and it has reached to a new extent where there are
various alternatives such as mountain, golf, culture, health, belief tourisms depending

on their purposes.

It has been a sector which is priontized by developing countries such as
Turkey, due to numerous reasons such as it’s characteristics of being a leading sector
which reinvigorates the economy, and creates different taxation fields, constitutues
positive contribution to the balance of payables by allowing inflow of foreign
currency, decreases the inter-regional differences in respect to development and

income and it’s impact on increasing the employment levels.

Governments determine their tourism goals in accordance with their visions
in order for tourism to be sustainable, and to provide the maximum level of benefit in
the economical, social and cultural areas and to protect the historical assets from

being damaged. These goals may only be reached by planning an effective tourism

policy.

Key Words: Toursim Policy, Tourism Planning



ONSOZ

Diinyada yiikselen refah seviyesine bagli olarak turizm faaliyetine katilma
oranlart da artmistir. Turizm gec¢misten giinlimiize gelismis ve gelismekte olan
iilkelerin ilgi duydugu bir sektor haline gelmistir. Az gelismis ve gelismekte olan
tilkeler turizmin ekonomiye doviz kazandirict ve issizligi azaltict etkisinden

yararlanmak istemektedirler.

Ulkemizde turizm 1960’11 yillardan itibaren hazirlanan bes yillik kalkinma
planlarinda devlet politikas1 olarak kendine yer bulmustur. Tiirkiye’de oOzellikle
1980’lerden itibaren devlet tegvikleri ile tilkeye gelen turist sayis1 ve yatak kapasite
oraninda artis saglanmasi hedeflenmistir. 1990’lardan itibaren ise degisen diinya
standartlarina ve degisen tiiketici talebine gore iilkeler turizm politikalarini
sekillendirmeye baslamigtir. Amag diinya iilkeleriyle rekabet edebilen, giiniin
sartlarina uyum saglayabilen, talep odakli; bunlari yaparken dogal, cevresel,
ekonomik, sosyal yapiy1 bozmadan tilkedeki dogal, tarihi, kiiltiirel miras1 ve istthdam

kaynaklarini en verimli sekilde kullanan etkin bir politika planlayip uygulamaktir.

Bu calismay1 hazirlarken yardimlarini esirgemeyen danisman hocam Dog. Dr.
Selman YILMAZ’ a, manevi desteklerinden dolay1 aileme, esime ve arkadagim Ayse

EPTURAN’ a tesekkiirlerimi sunarim.

Sevil ATCA TONBIL

Istanbul-2019
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GIRIS
Son yillarda kisi basina diisen gelir miktarinin artmasi, artan tatil siireleri,
iletisim ve teknoloji alanlarindaki yeniliklerden dolay: turizm sektorii insanlar i¢in
sosyal hayatin vazgec¢ilmez bir unsuru haline gelmistir. Giinlimiizde kiiresellesme ile
diinyada sadece siyasi smirlar degil sosyal ve kiiltlirel sinirlar da kalkmuis, turizm
sayesinde diinya baris1 ve iilkeleraras: kiiltiirel biitiinlesme yolunda 6nemli adimlar
atilmistir. Turizm faaliyeti sirasinda insanlar farkli iilkelere gitmekte farkli toplumlar,

yasam bicimleri ve farkli kiiltiirlerle tanismaktadir.

Gelisen refah diizeyi ve diger turizmi kolaylagtiran faktorlerden dolay: artan
uluslararas1 turizm gelirinden iilkeler en yiiksek paya sahip olabilmek i¢in rekabet
icindedirler. Yarattig1 istihdam firsatlar1 ve gelir yaratmasi ile ekonomiye art1 deger
saglamasindan dolay1 devletlerin 6zellikle {izerinde durdugu ve yatirimlar yaptig1 bir
sektor haline gelmistir. Degisen diinya sartlarina uyumun saglanabilmesi ancak bir
takim onemli politik aksiyonlar ve Kararlar sayesinde gergeklesebilir. Bu uyum
asamasinda ise diger gelismis llkeler incelenmeli ve karsilagtirilmali buna gore de
tilkeler kendi stratejilerini olusturmali, politika ve planlarini belirleyip uygulamalidir.
Tiirkiye’nin bu rekabette yer alabilmesi sahip oldugu turizm arz potansiyelini en
etkin sekilde kullanabilmesi ve turizmde siirdiiriilebilirligi saglayabilmesi i¢in devlet
kontroliinde alinan ve wuygulanan bu politikalara gereken Onemi verdigi
goriilmektedir. Tiirkiye’nin turizm politikasindaki temel vizyonu; siirdiiriilebilir
turizm yaklasimini temel alarak istihdamin arttirilmasinda ve bolgesel gelismede

turizmin Oncii bir sektor konumuna getirmektir.

Arastirmanin amaci Tiirkiye’de genis kapsamli turizm politikalar1 ve
planlamalar1 olusturulmasina ragmen bugiin diinya {ilkeleriyle rekabet edebilecek
diizeye gelemedigini gostermektir. Bunun en dnemli sebebi Tiirkiye’ye gelen hedef
tiikketici kitlesini olusturan yabanci turistlerin geldikleri iilkelere gore orta ve diisiik
gelir grubu olmalaridir. Ulkemize gelen turist sayis1 fazla olsa bile turizmden elde

edilen gelir diisilk ¢ikmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’nin turizm politikast ve

1



planlamasinda hedef Kkitlesini orta tstii ve yiiksek gelir gruplu turist olarak

degistirmelidir.

Birinci boliimde turizme, turizm politikasi ve planlamasina kavramsal acidan
yaklasilmistir. Ikinci béliimde Tiirkiye’de planli donem oncesi, planli donem ve
planli donem sonrasi ele alinmustir. Ayrica turizm politikast ve planlamasi i¢in
gerekli araglar, turizm acgisindan en 6nemli karar niteliginde olan “Turizm Stratejisi
2023” igerisinde incelenmistir. Uciincii béliimde ikincil veri toplama teknigi ile elde
edilen rakamsal veriler analiz edilmistir. Analiz sonucunda kisi basi turistik
harcamanin gelen turist miktarina gore diisiik kaldig1 goriilmiistiir. Bu baglamda
turizmi gelistirmek ve turizm gelirlerini arttirmak i¢in Tirkiye’de turizmin zayif ve
giiclii yonleri ile Tirkiye turizminin sahip oldugu firsatlar ve Tiirkiye turizmini tehdit
eden faktorler SWOT analizi ile incelenmistir. Sonug¢ boliimiinde ise Onerilere yer

verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
TURIZM, TURIZM POLITiKASI VE PLANLAMASINA
KAVRAMSAL YAKLASIM

Turizm en basit sekli ile insanlarin gezmek, dinlenmek ve farkli yerler
gormek i¢in yaptiklar1 seyahat faaliyeti olup, devletlerin de bu sebeplerden dolay1
seyahat etmek isteyenleri lilkelerine ¢ekmek i¢in olusturdugu ekonomik, sosyal ve
teknik faaliyetlerinin tlimiidiir. Bugiinkii anlamiyla turizm 19. yiizyilin sonlarindan
itibaren kullanilmaya baglanmis, 20. ylizyildan itibaren ise insanlarin yiikselen refah
seviyesi ve kisi basina gelirin artmasi ile sahip olunan bos zamanlarim
degerlendirmek amaciyla uzak mesafelere yaptiklar1 seyahatler olarak yeni bir
ozellik kazanmistir. Gelismekte olan ve az gelismis {ilkeler sanayi ve ihracat
sektorlerinde yatirim ve finansman sikintis1 ¢ekebilecekleri igin turizm Onemli bir
doviz kaynagi olarak yardimlarina yetismektedir. Turizmin ekonomik bir sektor

olarak planlanmasi bu baglamda biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.1.Turizme Genel Bir Bakis

Yiizyillar boyunca insanlar ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel nedenler ile
yasadiklar yerler disindaki farkli yerlere seyahat etmislerdir. Bu seyahatler gelisen
ulagim teknolojileri ve ekonomik gelismelere bagli olarak hayat standartlarinin
yiikselmesi, resmi ve dini tatil giin sayisinin artmasi ile de ¢ok ileri boyutlara ulagsmis
ve uluslararas1 bir boyut kazanmstir. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte smirlarin
kalkmas: tlkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak birbirlerinden etkilenmesine
ortam hazirlamistir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkeler sahip olduklar1 turizm arz
potansiyelini akilct ve dogru politikalarla planlayip dis pazara sundugu siirece verim
elde edebilir. Ayni hizmeti sunan ayni sartlarda sahip iilkelerin de oldugunu

varsayarsak yliksek bir rekabet ortaminin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Turizm sektorii iilkesel ve iilkeler aras1 diizeyde ekonomideki bazi sektorlerle

yakindan iligki igerisindedir. Yapilan birgok arastirmada turizmin baglantili oldugu



bu sektorlerden ayr1 bir sekilde ele alinip incelenemeyecegine dair gesitli sonuglar
bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin yapisal analizini yaparken bu iliskiyi de goz ardi
etmemek gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak turizm sektoriiniin bes farkli yapidan
olustugunu sdyleyebiliriz. Bunlar; konaklama saglayan tesisler, gida sektorii,
ulastirma sektori, turistik arzi olusturan cazibe merkezleri, 6zel ve kamusal destek
kurumlaridir (Oner;1997:13). Turizm ekonomiye olan olumlu katkisindan dolay:
gecmisten gliniimiize lilkelerin 6nem verdigi bir sektdr olmustur. Bu olumlu etkilere
ornek olarak; yeni vergi alanlar1 olusturmasini, istihdam arttiric1 etkisinin olmasini,
ingaat ve gida gibi farkli sektorlerin de gelismesine olanak saglamasini, lilkeye doviz
girdisi saglamasini ve Odemeler dengesine olumlu etki yapmasim verebiliriz.
Turizmdeki gelisimin siirdiiriilebilir olmast1 ve ekonomiye olan olumlu etkilerinin
arttirilmas1 icin ilkelerin planli bir sekilde politikalar diizenlemesi ve bunlar

uygulamasi gerekmektedir.

1.1.1.Turizimin Tanim

Turizm; insanlarin tatil zamanlarinda dinlenmeleri, eglenmeleri ve farkli
yerler gérmeleri amaci ile yaptiklar1 seyahatlerden ve bir iilkeye veya bir bolgeye
turist ¢cekmek amactyla alinan ekonomik, sosyal, teknik tedbirlerin ve yapilan
calismalarin tamamindan meydana gelmektedir. Turistik gezi, yani insanlarin sadece
bir yerden bir yere gitmesi degil sosyo-kiiltiirel ve ekonomik acgidan da etkilesim
icinde olmasidir. Turizm sayesinde kisiler diger {ilkelerin giizelliklerini kesfetmis ve
bilgi edinmis olmaktadirlar. Diger taraftan gittikleri iilkeye gordiikleri yerler
karsiliginda parasal olarak kazang¢ saglamaktadirlar. Kisacasi turizm gidilen ilkeye
iktisadi olarak biiylik oranda fayda saglamaktadir (Oktayer-Susam-Cak,;2007:13). Bu
baglamda ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomileri i¢in turizm lokomotif bir
sektor durumundadir. Yapilan yatirimlar uzun zaman aliyor ise de sonug¢ bakimindan

diger sektorlere kiyas ile daha kisa siirede gelir saglanmaktadir.

Farkli bir tanima gore de turizm; kisilerin siirekli yasadiklari, gelir elde
ettikleri ve rutin ihtiyaglarii karsiladiklar1 yerler disindaki bolgelere eglenmek,

dinlenmek, spor amagli, kiiltiirel aktivite amacli, farkli tecriibeler elde etmek, is



toplantilari, dini vecibeleri yerine getirme gibi ¢ogaltabilecegimiz ¢esitli sebepler ile
bireysel veya kitlesel sekilde yapmis olduklar1 seyahatlerden olusmaktadir. Gidilen
yerde en az bir giin yatili kalmak ve turistik isletmelerin sundugu hizmetlerden
faydalanmak turizmin olmazsa olmaz ozelligidir. Bu tanimdan yola cikilir ise
calismak i¢in biiyilik sehirlere yapilan gogler, 6grencilerin egitim i¢in konaklamasi,
saglik sebeplerinden dolay1 hastanelerde yapilan kaliglar, rutin gereksinimlerin
karsilanmasi nedeni ile yapilan yolculuklar turizm faaliyeti kapsaminin disinda
kalmaktadir (Kozak-Akoglan-Kozak;1997:3-4). Yapilan seyahat ve konaklama gegici
siire ile yapiliyor ise siirekli ikamet edilen ve ¢alisilan yer disinda bir yerde ise ve bu
esnada turizm sektorii isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetlerden talep ediliyor ise

ancak o zaman turizm olayindan bahsedebiliriz.

Diinya geneline baktigimizda turizm sektoriiniin gelisen en 6nemli sektorlerin
basinda geldigini goérmekteyiz. Ulkeler hem iktisadi gelismelerini ve biiyiimelerinde
stireklilik saglamak Ote yandan issizlik oranlarini azaltmak ve ihracat icin gerekli
olan sermaye yatirnm miktarin1 arttirmak admna turizmden elde edilen gelirleri
yukseltmeye caligmaktadirlar. Bu amaglar iilkeler bilim, kiiltiir ve spor alanlarinda
cesitli organizasyonlar yapmakta, modern tesisler yapmakta ve sahip olduklari tarihi,
kiiltiirel ve dogal giizellerini 6n plana ¢ikartarak {ilkelerinin turistik agidan g¢ekici
hale getirip tannirhiklarini  saglamaya calismaktadirlar  (Kizilkaya-Sofuoglu-
Karagor;2016:203,204). Amag diinyadaki turizm agisindan giiglii olan iilkelerle
rekabet edebilmek ve sahip olunan turizm potansiyelini diinya ¢apinda taninabilir
konuma getirmektedir. Belirlenen hedefler ancak devletlerin sistemli ve planh
sekilde politikalar diizenleyip uygulamasi ile gergeklesebilir. Turizm alaninda belirli
bir vizyon ve misyon olusturularak iilkenin sahip oldugu iistlinliikler diinyada

rekabetci iistlinliiklere dontistiiriilmelidir.

1.1.2.Turizmin Ozellikleri

Turizmin diger baz1 sektorlerle yakin iliski i¢inde olmasi emek yogun bir

sektor olmasi miisteri memnuniyeti odakli olmasi ve sunulan hizmetin parasal



karsiliginin o anda alinmasi gibi 6zellikleri ekonomideki diger sektorlerden farkl
olmasinin gostergeleridir. Miisteri turizmden faydalanmak i¢in konu iilkeye seyahat
edip hizmet almaktadir. Bu nedenle yapilan turizm yatirimlarindan diger sektorlere
gore daha kisa siirede sonu¢ alinmaktadir. Turist o iilkeye ziyaret ettiginde aldig:
hizmet karsilig1 bedelini sicak para olarak 6demektedir. Teknolojik gelismelerden,
savaslardan, terorden, dogal afetlerden ve ekonomik krizlerden etkilendigi i¢in
dinamik bir 6zellige sahiptir. Bu gelismeler turistlerin konu iilkeye turistik gezi

yapmalar1 konusunda yon verici olabilmektedir.

Ulkeler turizmi bacasiz sanayi olarak nitelendirmektedir. Dogal giizelliklere,
zengin tarih ve kiiltiir mirasina sahip olan iilkeler turizm sayesinde doviz girdisi
saglamakta ve yeni is olanaklar1 yaratarak iktisadi biliylimeye pozitif yonde katki
saglamaktadirlar. Gelisme ve biiyiime amacinda olan ve yeteri miktarda sermayesi
bulunmayan ekonomiler turizmden gelecek doviz geliri sayesinde finansman
aciklarini kapatabilmektedir. Bu sebeple turizm endiistrisinde gelisim tilkelerin temel
politikalarindandir  (Topalli; 2015:340). Bunun yaninda dis ticaret agigi ve
enflasyonla miicadele eden iilke ekonomileri i¢in de bir ¢6zlim olarak basvurulan bir
sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeterli sermayeye sahip olmayan gelismemis ve
gelismekte olan {ilkelerin ithalat ve ihracat faaliyetlerinden dogacak agiklari en aza
indirgemek icin ayr1 bir énem arz etmektedir. Ayrica diger baz1 sektorlerle iliski
icerisinde oldugundan onlarin gelisimine de dolayli etki yapmaktadir. Ulagim
sektori, gida sektorii, insaat sektorii turizme yapilan yatirnmlardan etkilenmektedir.
Turizm emek yogun bir sektdr oldugundan {ilkelerin istthdam agiklarini1 kapatmada
da etkilidir. Tiim bu faaliyetler gerceklesirken devlet kendisine farkli vergi alanlari
yaratabilmektedir. Ekonomiye olan tiim bu olumlu katkilarindan dolay: iilkelerin 20.
ylzyildan itibaren ulusal kalkinmalar1 i¢in iistiinde durdugu 6nemli bir sektor
olmustur. Ekonomik, sosyal ve kiiltiire] bakimdan {iilkeye farkli agilardan olumlu
katkilar yapmaktadir. Turizm faaliyeti miisteri odakli oldugu i¢in kaliteli bir hizmet
sunmak ve memnuniyeti arttirip turistlerin tekrar iilkeye gelmesini saglamak hedefler

arasindadir. Bunu gerceklestirmek icin egitim diizeyi yiiksek kaliteli isgiicii olusturup



diinyadaki gelismeleri gozlemleyip yeniliklere agik bir turizm politikasi

planlanmalidir.

1.1.3. Turizm Sektoriiniin Ekonomi Icindeki Onemi Ve Olumlu Etkileri

Turizmin milli gelire, 6demeler dengesine, istihdama, ithalata ve ihracata
cesitli etkileri bulunmaktadir. Ithalat ve ihracat icin gerekli déviz ihtiyacina, is
imkanlar1 sunmasi ile istihdama, gelir saglamasindan dolay1 ekonomiye katkida
bulunmaktadir. Turizm faaliyeti sonucu elde edilen doviz iilke ekonomisinin
bliylimesinde olumlu yonde etki yapmaktadir. Turistik agidan potansiyele sahip
iilkelerin iktisadi kalkinmada basvurduklari 6nemli bir sektér durumundadir. Bu
nedenle turistik potansiyele sahip {iilkelerin sahip olduklar1 bu firsatt ¢ok iyi
degerlendirmeleri ve ¢esitli  politikalarla canli  tutmalarn  gerekmektedir
(Arabaci;2018:108-109). Turizmin gelismesi i¢in  gerekli Onlemler alinip
uygulanirken digsal faktorler de etkili olabilmektedir. Cesitli salgin hastaliklar,
savaglar, teror saldirilari, iktisadi krizler gibi faktorler turizmde siirdiiriilebilirlik
acisindan olumsuz etkiye sebep olmaktadir. Turistler seyahat dncesinde gidecekleri
iilkenin turizm ¢ekim bdlgelerine, dogal ve tarihi giizelliklerine baktiklar1 kadar bu

unsurlara da bakip fikir sahibi olmaktadirlar.

Pazar paymin biiylikliigii ve ekonomiye sagladigi faydalar dogrultusunda
turizm diinyadaki en biiylik endiistrilerin basinda gelmektedir. Bu sebeple bir¢cok
orgiit, sirket ve devlet turizmi gelistirmenin ve iktisadi yararlarindan daha biiyiik
Ol¢iide faydalanma diisiincesindedir. Bunu gergeklestirmede izlenecek yol turizmin
mevcut durumunu incelemek ve ileriye doniik tahminler yapmaktan gegmektedir
(Akoglan Kozak-Evren-Cakir;2013:7). Sadece ekonomik degil sosyal, kiiltiirel ve
politik etkileri nedeniyle de bu tahminler gerekli olmaktadir. Basariya ulasabilmek
icin etkin bir ar-ge sisteminin gelistirilmesi ve gelismis {iilkelerdeki giincel turizm

faaliyetlerinin ve politikalarinin gézlemlenmesi fayda saglamaktadir.



Turizmin bir iilke ekonomisine katkisi, turistlerin o iilke veya bolgeye
gelmesi ve harcama yapmasi sonucu o iilkenin veya bdolgenin toplam gelir ve
refahinda meydana getirdigi artisa bakilarak anlagilmaktadir (Unur;2004:115). Gelir
ve refah diizeyinin artmasi ile bolgeler arasindaki gelismislik farklilig1 da azalabilir.
Bu nedenle bolgelerarast gelismislik farkin1 azaltmada ve bolgesel gelir

dagilimindaki esitsizligi gidermede iilkelerin siklikla bagvurdugu bir sektordiir.

1.1.3.1. Turizm Ve Kalkinma Iliskisi

Gegmisten gilinlimiize turizm kalkinmanin ve biiyiimenin en Onemli
araglarindan biri olmustur. Bolgesel gelir farkliliklarini ve gelir dagilimindaki
mekana bagh farkliigi azaltmada 6nemli rol oynamaktadir (Ozgiic;1998:187).
Turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir. Bu yilizden ekonomilerde iiretimi ve istthdami
arttiricr 6zelligi vardir. Turizm bir lilkeye doviz girisi saglayarak 6demeler bilangosu
aciklarinin kapanmasina yardimci olmaktadir. Turizmin bir tilkedeki makroekonomik
olaylar olan; iiretim, tiiketim, istihdam, gelir ve yeni vergi alanlar1 yaratma, bolgesel
yatirimlar, doviz gelirleri saglama gibi faydalarin gerceklesmesinde g6z ardi
edilemez katkis1 bulunmaktadir. Ozellikle sanayi acisindan etkin olmayan az
kalkinmig ve sermaye acig1 c¢eken iilkelerde ve bolgelerde var olan turistik arz
potansiyeli etkin ve verimli bir sekilde kullanilirsa bolgeler veya {ilkeler arasindaki

gelir dengesizlikleri giderilebilmektedir.

Turizm ticaret, saglik, bankacilik, yiyecek-i¢ecek, ulagtirma, konaklama,
ingaat gibi sektorle iliski i¢erisinde oldugundan bu sektorleri etkilemektedir (Bahar-
Bozkurt;2010:255). Bu sektorler turizmin ihtiyag duydugu girdileri temin etmektedir.
Turizmin temeli olan ulagim sayesinde bir lilkedeki ulasim saglayan firmalar yiiksek
kazan¢ saglayabilmektedir. Turistik tesisin kurulmasi i¢in insaat sektoriine ihtiyag
duyuldugundan insaat sektorii de fayda saglamaktadir. Tesis kuracak olan
yatirimcilar bankalardan yiiksek tutarli krediler ¢ekip bankaciligin canli kalmasinda
rol oynayabilmektedir. Turistik tesislerde lazim olan yiyecek i¢ecek ihtiyac icin gida

sektoriinden faydalanacaktir. Bu 6rnekleri ¢cogaltmak miimkiindiir.



1.1.3.2.Turizm Ve istihdam iliskisi

Turizmin gelismesi ve turizme olan talebin artmasi isgiicline olan ihtiyacin da
artmasimna neden olmaktadir. Bu baglamda turizmin istihdama olan etkisi bu
gelismislige bagli olmaktadir. Emek yogun bir sektdr olmasindan dolayr turizm
harcamalar1 dogrudan ve dolay1 olarak istihdam imkénlar1 yaratmaktadir. Bunun
sonucunda iilkenin toplam istihdam orani etkilenmektedir. Turizm sayesinde 3 farkli

istihdam tiiriiniin olustugunu sdyleyebiliriz bunlar (Siz;2016:103);

-Turistik faaliyette bulunan isletmelerdeki sunulan mal ve hizmetler sebebi ile
olusan arz i¢inde bulunan dogrudan istihdam yani oteller ve restoranlar gibi temel

turizm mekanlarinda galisanlar,

-Turistik iirlin arzinin bir kismini olusturan ulastirma sektorii, aligveris

merkezi, market vb. yerlerde olusan isgiicii talebine dolayli yoldan katilan ¢alisanlar,

-Yore halkinin turistik tesislerde kazandiklar1 geliri baska sektorlerde

harcamalar1 sonucunda bu sektdrlerde olusan istihdamdir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde teknolojik gelismeler az oldugundan
turizm sektoriinde isgiiciine daha cok ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizmde hizmet esas
oldugundan ve bu hizmeti insan yaptig1 i¢in diger teknoloji odakli sektorlere kiyasla
isgliciine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm sektorliniin emek yogun bir
sektor olmasi iilkenin istthdam agiklarini kapatmada en etkin ¢6ziim olarak karsimiza
cikmaktadir. Yatinmeilar her ne kadar gorsel olarak modern ve pahali yapilar insa
ettirse de, bu mekanlarda turiste hizmet sunan calisanlar nitelikli ve egitimli olmaz
ise kaliteli hizmet verilemez ve gerekli miisteri memnuniyeti elde edilemez. Yore
halk: bu faaliyete nitelikli ve niteliksiz is giicli olarak bilingli sekilde dahil oldukca

kaliteli bir hizmet verilebilir.



1.1.3.3. Turizm Ve Milli Gelir Tliskisi

Turizm sektorii 6demeler bilangosunun cari islemler kisminda goriinmez bir
ihracat geliri konumundadir. Yabanci turistler sayesinde doviz girisi oldugundan
ilkeler i¢in vazgec¢ilmez bir doviz kaynagidir. Turizm yatirimlar arttikca bu sektore
girdi saglayan diger sektorler de gelismekte devletin vergi gelirleri artmakta

sonucunda ise milli gelire artan yonde pozitif etki yapmaktadir.

Bir ekonomik faaliyet sonucu olusan harcamalar diger bir ekonomik
faaliyetin gelirini olusturmaktadir. Turizm endiistrisinde ise yapilan harcamalar
tesislerin gelirini ve calisanlarin maaslarin1 olusturmaktadir. Turizm diger bazi
sektorle de baglantili oldugundan bu sektdrlerden mal ve hizmet temin edilmesine
olanak saglamaktadir. Turistler sadece kaldiklar tesise degil tesis diginda gittigi mal
ve hizmet satin aldig1 her birime gelir yaratmaktadir. Bu sekilde ¢arpan mekanizmasi
ile daha fazla gelir yaratilmasina ve sonucunda milli gelirin de artmasina yardimci
olmaktadir (Kar-Zorkiris¢i-Yildirim,;2004:90). Turizm sektoriinden elde edilen gelir
arttikca ulusal kalkinma saglanacagindan iilke ekonomisine pozitif yonde etki
yapmaktadir. Bu nedenle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerini

canlandirmada turizm O6nci bir sektor kabul edilmektedir.

Turizmin iktisadi biiylimeye ve iktisadi kalkinmaya olan etkisini analiz etmek
icin turizmden elde edilen gelirlerin GSMH i¢indeki oranina bakmak gerekir.
Ozellikle gelismis diinya iilkelerinde turizm sektdriinden elde edilen gelir yiiksek
olmasma ragmen turizm gelirlerinin GSMH icindeki pay1 diisiik ¢ikmaktadir. Bu
diisiiklik gelismekte olan iilkelerde gelismis iilkelere gore biraz daha fazla
ctkmaktadir. Yasanilan yerde kazanilan gelir turizm faaliyeti sonucunda bagka bir
yerde harcandigindan yiiksek tutarda gelir degismesi meydana gelmektedir. Yani bir
bolge ve/veya lilkede kisilerin elde ettigi gelir turizm faaliyeti sonucunda bagka bir
tilke veya bolge halkinin gelirini meydana getirmektedir. Bu sebepten dolay1 her yil
biiyilk oranda bolgeler arasi gelir transferleri yasanmaktadir (Oktayer- Susam-

Cak;2007:28). Turizm diger sektorlerle etkilesim i¢inde oldugundan bu sektorden
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yuksek gelir saglandiginda GSMH icindeki diger gelir kalemleri de bundan olumlu
yonde etkilenmektedir. Turizm faaliyeti yogunlastikga ve karlilik arttik¢a tesislerin
ihtiya¢ duyacagi gida, egitim, temizlik, ulasim vb. unsurlar, iliski icerisinde oldugu
sektorlerden temin edilecegi i¢in bu sektorlerin de gelismesine ve gelir elde etmesine

katkida bulunmaktadir.

Turizm amaci ile tilkeye gelen turistlerin yapmis olduklari harcamalar bir
gelir yaratmakta ve bu gelir de tilkedeki milli gelire olumlu yonde etki yapmaktadir.
Turizmin iilke ekonomisi i¢indeki 6nemi anlamak i¢in turizmden kazanilan gelirlerin
milli gelir i¢indeki payini analiz etmek gerekmektedir. Turizm gelirlerinin Gayri Safi
Milli Hasila’ya (GSMH) olan etkisi su sekilde ifade edilebilir; turistlerin gittikleri
tilkede yapmis olduklar1 harcamalar ve turistik mal ve hizmet sunmak amaciyla
yapilan gider harcamalar1 arasindaki fark turizm gelirlerinin GSMH' ya olan katkisini
gostermektedir (Zengin;2010:118). GSMH iginde turizm kaynakli gelirin artmasi

halinde diger sektorler de bu artistan etkileneceginden daha dnce s6z edilmisti.

1.1.3.4.Turizm Ve Odemeler Dengesi

Turizmin neden oldugu déviz hareketlerinin iilke ekonomisi agisindan 6nemi
O0demeler dengesi igindeki yeriyle dlclilmektedir. Doviz hareketleri turist gdnderen
tilkenin doviz talebini turist kabul eden iilkenin de ddviz arzini arttirict bir rol
oynadigindan {ilkelerin 6demeler dengesini etkilemektedir. Bu 6zelligi ile turizm
gelirleri doviz sikintis1 ¢eken ve 6demeler dengesi acik veren {ilkeler i¢cin oldukga
onemli bir doviz kaynagidir (Kar-Zorkirisci-Yildirim;2004:89). Ulkelerin doviz
kayb1 ve / veya doviz kazanci lilke ekonomilerinin denge unsurunu olusturmaktadir.

Bu da turizmin ekonomide etkin bir rol oynadiginin gostergesidir.

Bir ekonomideki 6demeler dengesindeki agiklarin kapatilmasi amaci ile

turizm sektdriine basvurulmasinin bazi sebepleri sunlardir (Ozkék,; 2008:57-59);
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-Turizmin diger baz1 sektorlerde gereken biiyiik 6lgekli altyapi yatirimlarina
ihtiyag duymayan emek- yogun bir sektor olmasi, etkin bir tanitim ve reklam
calismasi, ulastirma ve vergilerde saglanan bazi kolayliklarla veya fiyat indirimleri

ile turistlerin tilkeye kolayca g¢ekilebilmesi,

-Turistik arzin tretildigi yerde tiiketilmesi, doviz girisi saglarken, iiriin

cesitlendirme imkanlarinin fazla olmasi sayilabilmesidir.

Sanayi ve dis ticaretten dogan cari agig1 turizmden gelen doviz girdisi ile
kapatmak diger sektdrlere gore daha etkin bir yoldur. Thracattan elde edilecek gelirin
turizme gore maliyeti daha yiiksektir. Ihracat yapilacak iilkeye mal ve hizmet
tiretmenin ve ulagtirmanin maliyeti buna Ornektir. Turizm 6demeler dengesi agig1
olan ve o6demeler dengesi fazlasi olan iilkelerin bu dengesizligin giderilmesinde
¢Ozlim olarak bagvurdugu bir sektordiir. Doviz fazlasi yasayan ekonomilerde ise
devlet iilkeyi enflasyondan korumak icin uluslararasi turizme tesvik politikalari
uygulamaktadir. Turist kabul eden iilkeler doviz arzini, yurt disina turist génderen

ilkeler ise doviz talebini uluslararasi turizm faaliyetleri sayesinde arttirmis olur.

1.1.3.5.Turizm Ve Sosyal Yap1

Turizm birbirinden farkli kiiltiirel ve sosyal 6zelliklere sahip olan toplumlar
arasinda etkilesime neden olmaktadir. Bu etkilesim de sosyal yapida bazi degisimlere
sebep olabilmektedir. Turizm faaliyeti sadece ekonomik bir olgu degildir ayni
zamanda kiiltiirel, siyasal, ¢evresel ve sosyal yonleri de olan, sosyal yapiy1 ve
toplumu etkileyen bir olgudur. Dolayisiyla turizmin olasi etkilerini analiz ederken
sadece ekonomik ag¢idan degil, sosyal ve kiiltiirel agidan da irdelemek Onem arz
etmektedir. Turizm sektorii acisindan sosyal cevrenin etkisi olduk¢a Onemlidir.
Sosyal yapiya uymayan Ve sosyal yapmin hos goremeyecegi olaylar, turistik
isletmenin ve turizmin etkinligini sonlandirabilmektedir. Yasam bigimleri, gelenek
ve gorenekleri, deger yargilari, demografik ve kiiltiirel 6zellikleri toplumun sosyal
yapisini olusturan unsurlardir (Civelek;2010:333). Bu nedenle turizm faaliyetlerinin

planlanmasinda yore halkinin da yer almasi siirdiiriilebilirlik a¢isindan gerekli
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olmaktadir. Turistik bolgede yerel halkin turiste karsi davranisi turizmin devamlilig
acisindan O6nem arz etmektedir. Ciinkii turistler yerel halkin davramis seklinden
memnun kalmigsa akillarinda olumlu bir yer etmektedir ve tekrar o bolgeye seyahat
etmelerinde rol oynamaktadir. Buna karsilik bolgeye gelen turistin de yerel halkin

kiiltiirel ve sosyal hayatina etkisi gz ard1 edilmemelidir.

Ulkeye gelen turistler ve turistik bolgedeki yore halki egitim, kiiltiir ve
ekonomik yonden benzerliklere sahip ise sosyal degisim az yasanmaktadir. Tersi
durumda ise daha fazla sosyal degisimler goriilmektedir (Demircioglu;1997:137).
Glinlimiizde insanlar genellikle tanimadiklar1 merak ettikleri {ilkeleri gormek
istemektedir. Deniz turizmi disinda ozellikle farkli kiiltiirleri tanimak amact ile
seyahat etmektedirler. Gittikleri toplumun yasam big¢imi, yemekleri, konustuklari

dilleri, inanglar1 gibi farklilik arz eden unsurlarini tanimak istemektedirler.

Yore halki ve gelen turistlerin etkilesim ve iletisimleri sonucunda ortaya

¢ikabilecek olumlu yondeki sonuglar su sekilde siralanabilir (Giirbiiz; 2002:53-54);

-Farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelip kiiltiirel yapilarint birbirine
aktarmas1 sonucunda meydana gelen dostluk iliskileri sonucu diinyada barigin

saglanmasina katki saglamaktadir,

-Turistleri agirlayan bolge halkinin turistlerle etkin bir iletisime gegebilmek
icin arastirma ve okuma gereksinimlerinin artmasi ile kiiltlir ve egitim seviyelerinin

yiikselmesini saglamaktadir,

-Turistlere hizmet sunabilmek, onlara yardimei olabilmek ve yeni dostluklar

olusturmak i¢in yabanci dil bilme ve 6grenme ihtiyacini ve istegini arttirmaktadir,

-Kiiltiirel miras ve degerlerin bozulmamasi ve gelecek kusaklara korunarak

birakilmasini saglamaktadir,

-Turizm ile az gelismis kirsal bolgelerin kalkinmasi yoniinde ¢aligsmalar hiz

kazanmaktadir. Bu bolgelerde yeni is olanaklar1 yaratilmaktadir,
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-Bir iilkedeki ulusal bilincin artmasina ve yore halkin sahip oldugu kiiltiirel
degerleri gelen farkli iilke vatandaslarina tanitma isteklerinin artmasina neden

olmaktadir.

Ozetle; yore halkmin 6rf ve adetlerine, ahlaki yapisina, egitim ve kiiltiir
diizeyine, deger yargilarina bakarak turizmin ne ydnde bir etki yaptigini anlamak
miimkiin olabilmektedir. Yore halkinin turiste bakis agisi, konuk severligi ve kendi
kiiltiirint turistlere tanitmasi tilkenin diinyadaki prestijini de arttirmaktadir. Turizm
faaliyetinin oldugu bdlgelerde olumsuz yasadisi olaylarin daha fazla goriilecegi
muhtemel oldugundan bu konuda yasal diizenleme ve kontrollerin devlet tarafindan
yapilmasi gerekmektedir. Yore halki igin turizmin kendi kiltiir mirasin1 ve hayat
tarzin1 bozan sosyal cevrelerine zarar veren bir faaliyet olarak goriilmemesi i¢in

turizm planlamasinin karar asamalarinda yer almalidirlar.

1.1.4.Turizmin Olumsuz Etkileri

Turizmin meydana getirdigi olumlu ve olumsuz sonuglardan ilk olarak
etkilenen faaliyetin gergeklestigi bolgedeki yerel halktir. Turizmin bolgede yarattigi
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilere gore yerel halkin turizm faaliyetine destegi
sekillenmektedir. Bu etkiler olumlu yonde ise halkin turizme olan destegi artmakta,
olumsuz oldugu durumda bu destek azalmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir
turizm gelisiminde turizmin yerel halkin yasam kalitesinde meydana getirecegi
etkiler 6nem arz etmektedir (Tiirker-Selcuk-Ozyildirim;2016:10). Turizmin iilke
ekonomisine olan olumlu etkilerinin yaninda olumsuz bir takim etkileri de olup bu
etkiler sadece sosyal ¢evre iizerinde degildir. Ayn1 zamanda fiziki ¢evreye de bazi
olumsuz etkileri olmaktadir. Turizm faaliyetinin goriildiigli bolgede; trafik sorunu,
giirliltii sorunu, dogal giizelliklerin ve kaynaklarin tahribati, ¢evre kirliligi gibi
sorunlar yasanabilmektedir. Yerel halk bu olumsuz etkilerin arttigin1 hissederse
turizm faaliyetini destekler konumdan ¢ikip turizmin yasam alanlarint sosyal ve

cevresel agidan zarar verdigini diisiinerek turizm faaliyetine olumsuz etki yapabilir.
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1.1.4.1.Turizmin Sosyal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizm faaliyeti ile {ilkeye gelen turistlerin yerel halkin sosyal yapisina
olumlu etkilerinin yaninda bazi olumsuz etkileri de goriilmektedir. Bu konuda bilim
insanlar1 toplum, aile ve birey lizerinde arastirmalar yapmis ve bazi olumsuz etkilerin
ortaya ¢iktig1r sonucuna vamislardir. Bu olumsuz 6rnekleri su sekilde siralayabiliriz

(Kozak- Akoglan-Kozak;2013:20);

-Yerel halkin inan¢ yapisinin ve deger yargilarinin degismesi, yasam

bigimlerinde degisikliklerin meydana gelmesi,
-Kullanilan yabanci kelimeler sonucunda dilde yabancilasmanin belirmesi,

-Mimari yapilarin estetik gériinmemesi, bina yigilarmin ¢ogalmasi, sanat

degeri tasimayan yapay eserlerin yapilmasi,

-Yerel halkin birbiriyle olan iliskisinde ekonomik ¢ikarlarin olusmasi, bazi

manevi degerlerin azalmasi,

-Turistik bolgeye giden turistlerin, bdlgenin yasam bigimi, gelenek,
goreneklerine ve kiiltiirel degerlerine ters davraniglarda bulunmasi ile kiiltiirel

catismanin meydana gelmesi,

-Yerel halkin gelen turistlerin yasam kalitesine ve yasam farkliliklarma bakip
onlar1 kiskanmasina ve kendilerini sadece turistlere hizmet eden gorevli kisi olarak

diisiinmeye baslamalaridir.

Tiim bunlar dogrultusunda turist kabul eden iilkede kiiltiirel yozlasma
yasanabilmektedir. Yerel halk turistin eglence anlayisin1 zamanla benimseyebilir ve
kendi degerlerini géz ardi edebilir. Giyiminden inanglarina giinlilk yasantisina
eglenme tarzina kullandig1 dile varacak kadar her tiirlii degisim yasanabilir. Bunda
turizmin insan odakli bir faaliyet olmasinin etkisi vardir. Turistler ve yerel halk
arasinda etkilesim kaginilmazdir. Bu etkilesim olumsuz yonde oldugunda turizmden

beklenen verim elde edilememektedir. Turizmden beklenen verimin yiiksek

15



olabilmesi i¢in bu konuda yerel halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi ve turizm

konusunda egitilmesi gerekmektedir.

1.1.4.2.Turizmin Fiziki Cevreye Olumsuz Etkileri

Turizmi olusturan en énemli unsur fiziki glizelliklerdir. Seyahat edecek olan
insanlar bu fiziki giizellige sahip olan bolgelere ilgi duymaktadir. Fiziki giizellik
kavramini agarsak; tilkelerin sahip olduklar1 goller, denizler, dogal parklar, daglar ve
tarihi eserlerdir. Turizm faaliyetinin ger¢eklesmesi i¢in bu fiziksel ¢evrenin
korunmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi gerekmektedir. Turizmin bugiin ulastig1
noktada kitle turizminin bazi ¢evresel sorunlara neden olmasi kaginilmazdir.
Bunlardan bazilar1 hava kirliligi, gurtlti kirliligi, deniz kirliligidir. Dogay1 ve

ekolojik dengeyi de gerekli 6nlemler ve tedbirler alinmadigi siirece bozabilmektedir.

Kitle turizminin dogal ve tarihi ¢evreye tahribati s6z konusu olabilmektedir.
Kiy1 bolgelerinde otellerin ve marinalarin yapilmas: da bu tahribati hizlandiran
faktorler arasindadir. Gerekli altyapi caligmalari yapilamazsa ve atik sistemleri
gelistirilmezse kiy1 kirliligi yasanabilmektedir. Bu cevresel zararlar arttikga bazi
iilkelerde yerli halk turizme zarar verici protestolar diizenlemekte ve turistler
lizerinde kotii imaj birakabilmektedir. Ozellikle kitle turizmi ile dogal cevrenin
biiyiik zarar gordiiglinii ve cevresel kirlenmenin arttigin1 diisiiniip yore halkinin
turizm faaliyete dahil olmaktan kaginip turizmi desteklemeyen konuma gelmesi s6z

konusu olabilmektedir.

1.1.4.3. Turizmin Ekonomiye Olumsuz Etkileri

Bir bolgede gerceklesen turizm faaliyetlerinin her zaman olumlu ekonomik
etkiler meydana getirdigini sdylemek miimkiin degildir. Getirdigi baz1 olumsuz

etkileri sunlardir:

-Turizmin gelismesi i¢in teknolojik yatirimlar gerekebilir bu da, ithalat

oraninin artmasina yani doviz kaybinin yasanmasina neden olabilir.
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-Turizmin oldugu bdlgelerde, bolgesel enflasyonun artma egilimi vardir.
Yerli halka gore turistlerin alim giicii yiiksek oldugundan, bdlgedeki fiyatlarin
artmast kagiilmazdir. Fiyat artis1 arsa ve gayrimenkul satiglarina da yansiyabilir.
Bolgedeki ev kiralarmin yilikselmesine de etki yapabilir. Boylece yerli halkin alim

giicii diismektedir.

-Turizmin en fazla yaz mevsiminde yiikselis gostermesinden dolayr bu
mevsimde isgiiciine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Sezon bitince isgliciiniin bir kismi

isten ¢ikarilmakta bu da mevsimlik issizlige neden olmaktadir.

-Diger bir etkide arz kapasitesinin kis sezonunda diisiik kalmasidir. Yazin
olan yiiksek talebe gore tesislerin kapasiteleri artmaktadir. Ancak sezon bitince bu
kapasite atil kalmaktadir. Bu da firmalar1 faaliyetlerini siireli sekilde durdurmaya

zorlayabilir.

-Yurtdisi menseli firmalarin  ¢alistiracagi isgiiclinii  kendi {ilkesinden
getirmesi, kullanacagi teknik unsurlari ithal etmesi, elde ettigi karmni kendi tilkesine

aktarmasi, yatirimi yaptigi iilkenin ekonomisini olumsuz etkilemektedir.

-Turizm ile tlkeye fazla doviz girisi olursa 6demeler dengesi fazlaligi

olusabilir. Bu da enflasyona neden olabilmektedir.

1.2.Turizm Politikasinin Tanimi

Turizm politikasi; turizm sektoriinde Onerilen miidahalelerin, uygulanmakta
olan politikalarin ve alinacak 6nlemlerin yapacag etkileri arastirmaktadir. Turizmin
gelismesi igin araglar, yeni hedefler ve olanaklar ortaya koymaktadir. Turizmin
gelismesi ve daha fazla gelir saglanmasi igin arz ve talebin durumunun ve turizmin
gelecegine  yonelik  varsayimlarin  analizi  turizm  politikasinin ~ 6ncelikli
uygulamalaridir (Olali;1982;103-104). Turizm politikas1 bir iilkenin sahip oldugu
turizm potansiyelinden en yliksek faydayr saglamasina yardimci olmaktadir. Temel

amag turizmin sistemli sekilde gelistirmektedir.
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Turizm politikas1 turizmin istikrarl gelismesi ve bu gelismenin stirdiiriilebilir
olmasi i¢in devlet tarafindan karar verilen hedeflerin ve alinan 6nlemlerin sistemli bir
sekilde programlanip uygulanmasidir. Kamu yo6netimi biitiin imkanlarin1 kullanarak
altyap: faaliyetlerini diizenlemekte yerli halki bilinglendirip planlama asamasina
dahil etmekte fiziki gevreye ve sosyal yapiya zarar vermeden en uygun stratejiler ile
turizm politikalarint olusturmaktadir. Turizm politikas1 ile turizm yatirmminin
yapilacagi bolgenin cografi 6zellikleri, dogal ve tarihi giizellikleri, bolge halkinin
sosyal ve ekonomik yapist bir biitiin olarak ele alinmalidir. Alinacak hedefler ve

uygulanacak politikalardan ancak bu sekilde yiliksek verim elde edilebilir.

1.2.1.Turizm Politikasimin Ozellikleri

Turizm politikas1 dinamik ve kurumsaldir (Olali; 1982:33). Turizm gelisen ve
degisen diinya standartlarina ve teknolojiye, savas, dogal afet, ekonomik kriz gibi
ilkeler acisindan itibar kaybedici olaylardan biiylik 6l¢iide etkilenmektedir. Bu
ylizden dinamiktir. Turizm politikasin1 iilkenin iginde bulundugu sartlara gore
hazirlayan, uygulayan ve kontrol eden mekanizma kamu kurumlari oldugu i¢in de

kurumsal olma 6zelligi vardir.

[k adim olarak belirlenen hedeflere ulasabilmek icin kullanilacak kaynaklarin
seciminde ve kullaniminda alinmasi gereken tedbirlerin belirlenmesinde izlenecek
yontem ve kullanilacak teknikler rasyonel ve akilci ilkelere dayanmak zorundadir.
Akilcr ilkelere dayanmadigr durumda ise kaynaklarin diizensiz ve bosa kullanimi ile
beklenen ekonomik faydaya ulagilmamis olunacaktir (Demirkol-Kutay; 2004:15,16).
Karar organlari tarafindan olusturulan turizm politikas1 turizmin karmasik bir yap1
olmas1 nedeni ile akil ve mantik ¢ercevesi icerisinde iilkenin lehine sonuglar verecek

sekilde hazirlanmalidir.
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1.2.2. Turizm Politikasin1 Olusturan Faktorler

Bir turizm politikasini olusturan unsurlar1 sdyle siralayabiliriz; turizm plan,
oOrgiit, parasal kaynaklar, otorite, koordinasyon, esneklik, ¢evre iligkileri, denge insan

iliskileri ve kontroldiir. Bu unsurlara kisaca deginecek olursak (Olali; 1982:37);

-Turizm plani turizm endiistrisindeki hedefleri, bu hedeflerin gerceklesmesi
icin yapilmasi gerek ¢alismalari, kullanilacak araglari, fiziksel ve parasal olanaklari,
islerin ne zaman ne kadar siirede kim tarafindan yapilacagini gostermektedir.
Turizm plam belli bir donemde turizm sektoriinde ulasilacak hedefleri, bu hedeflere
ulagsmak i¢in kullanilacak araglari, yapilacak isleri, parasal ve fiziksel olanaklari,
islerin kimler tarafindan ne zaman, ne kadar siirede gerceklestirilecegi konusunda

bilgi sahibi olmamiz1 saglamaktadir.

-Turizm Orgiitii hedeflenen ¢alismalar1 koordine ederek turizm politikasinin
yiriitiilmesini saglayan bir kurulustur. Etkin bir turizm 6rgiitii yok ise ciddi anlamda

bir ¢aligma ve etkin sonuglarin elde edilmesi beklenemez.

-Turizm politikasinin 6nemli araci parasal kaynaktir. Ciinkii yeterli kaynak
bulmadan belirlenen politikay1r uygulamanin ve istenilen dinamizme ulasmanin

imkan1 yoktur.

-Otorite ozellikle turizmle ilgili mevzuatin uygulanmasi, kanunlarin yerine
getirilmesi i¢in kamu yoneticilerinin elindeki giicii ifade etmede kullanilmaktadir.

-Turizm politikasinda basarili sonu¢ elde etmek i¢in s6z konusu biitiin
kuruluglarin bir araya gelip ortak hedefler dogrultusunda koordine olarak hareket

etmesi gerekmektedir.

-Turizm politikasinin basarist i¢in, yetkililerin karar alma, uygulama ve

kararlar1 degistirmede sahip oldugu yetkiyi ifade eden unsur esnekliktir.

-Turizm faaliyetleri sosyal ve fiziksel bir ¢evrede meydana gelmektedir. Bu
nedenle turizm politikasinin sosyal ve fiziksel ¢evreyi tahrip edici etkilerine karsi

¢esitli onlemler alinmalidir.
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-Turizm politikas1 hem arz ve talebin orta noktada dengelenmesine, hem de
alt yap1 ile iist yap1 arasinda denge saglanmasina imkan vermeli, boylece kaynak

israfina neden olmamalidir.

-Turizm enddistrisi emek temelli faaliyet gosterdigi igin insan bu endiistrinin
daima temelindedir. Turizm faaliyetin basar1 orani isgiiciiniin kalitesine baglidir.
-Turizm politikasinin her asamasi bir Kkontrol mekanizmasina ihtiyag

duymaktadir.

-Turizm politikas1 lilkenin bayindirlik, ulasim, para, i¢ ve dis ticaret gibi
politikalarindan olusan genel ekonomi politikasina da uygun bir nitelik tasimak
zorundadir. Turizm politikas1 kelimenin bilimsel anlami i¢inde rasyonel amaglar
izlemeye ve bu hedeflere rasyonel bicimde secilmis araglarla ulagsmaya da

zorunludur.

Turizm faaliyetinin sistemli ve etkin bir sekilde planlanip uygulanmasi i¢in
kamu ve 6zel kuruluslara biiyiik pay diismektedir. Planlama ile hedefler bu hedefler
icin kullanilacak hangi fiziki kaynaklarin kullanilacagi, turizm yatirimlarinin hangi
bolgelerde yapilacagi ve bu hedeflere ne zaman ulasilacagi gibi konularda cevaplar
aranmaktadir. Bunun yaninda turizm politikas1 iilkedeki para politikasi, ulasim
politikas1 gibi diger ekonomik dinamiklerle de uyumlu olmalidir. Turizm sektorii igin
gerekli temel elemanlardan biri olan insan faktorii bu planlama igerisinde en onemli
yerdedir. Turizm bir hizmet sektorii oldugundan sunulan hizmetin kalitesi turistler
acisindan onemlidir. Turizm alaninda egitim ve yerel halki bilgilendirme ile turizm
bilinci artmaktadir. Turizmin gergeklestigi dogal ve sosyal c¢evrenin zarar
gdrmemesi, kaynaklarin ve turizm faaliyetinin siirdiiriilebilir olmas1 agisindan turizm
politikasin1 olusturan Onemli bir faktordiir. Devletler turizm politikalarini
olustururken tiim bu unsurlar1 bir biitiin olarak ecle almaktadir ve kontrol
mekanizmasi olarak turizm politikasini koordine etmektedir. Sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel diizeyde faydanin en yiiksek seviyede elde edilmesi icin biitiin gerekli

unsurlar analiz edilmekte ve buna gore plan olusturulmaktadir.
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1.2.3.Turizm Politikasinin Hedefleri

Turizm politikasinda temel hedef, i¢ ve dis turizmin gelismesini saglamak ve
bu sektorden yiiksek gelir elde ederek tilkenin ekonomik biiylimesini ve kalkinmasini

olumlu yonde etkilemektir. Diger baslica hedefler asagidaki gibidir (Olali; 1982:42);

-Ulke ekonomisinde tam istihdamin gergeklesmesine katki saglamak,

-Fiyat istikrarinin gergeklesmesine yardim etmek,

-D1s 6demeler dengesine olumlu katkida bulunmak,

-Turizmin sosyal fonksiyonlarindan toplum kisilerini yararlandirmak,
-Gelir dagilimindaki esitsizliklerin azalmasina katkida bulunmak,
-Tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklar1 korumak,

-Bolgeler arasindaki gelismislik farkliliklarin1 azaltmaya calismak,

-Ekonominin iiriin ¢esitliligini arttirmaktir.

Gortldigl iizere turizmin en fazla ekonomik gelismeye katkisi
bulunmaktadir. Bolgesel kalkinmanin gergekleserek ulusal kalkinmanin saglanmasi
yolunda iilkelerin basvurdugu &nemli bir kalemdir. Issizligi azaltmada ve doviz
ac1gin1 kapatmada tilkeler i¢in bir ¢ikis yolu olarak goriilmektedir. Turizm faaliyeti
sirasinda  dogal kaynaklarin tahribatin1 Onlemek turizm potansiyelini devam
ettirebilmek adina iilkeler agisindan dnemlidir. Turizmin sadece deniz-kum-giines
faktorlerinden ibaret olmadigini géstermek ve alternatif turizm c¢esitlerine yonelerek
diinyada rekabet giiclinii arttirmak da turizm politikasinin hedefleri arasindadir.
Kiiresellesme ile birlikte tlkelerin onem verdigi bir sektor haline gelen turizm

faaliyeti ancak etkin bir turizm politikasi ile basarili sonuglar vermektedir.

1.2.4. Turizm Politikasinin Araclari

Turizm politikasinin araglar1 sunlardir (Olali; 1982:34),
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-Turizm plam turizm endiistrisindeki hedefleri bu hedeflerin gerceklesmesi
icin yapilmasi gerek ¢alismalari, kullanilacak araclari, fiziksel ve parasal olanaklari,

islerin ne zaman ne kadar siirede kim tarafindan yapilacagini géstermektedir.

-Turizm politikasinin esnek olmasi yani degisen kosullara uyum saglamaya

olanak verecek bir dinamik 6zellige sahip bulunmasi gerekmektedir.

-Iktisadilik belirli hedeflere en az kaynak kullanarak veya belirli kaynak
kullanarak maksimum hedefe ulagsmak demektir. Turizm politikasinin bu temel ilke

dogrultusunda olusturulmasi gerekmektedir.

-Turizmin ekonomik, sosyal, siyasal, psikolojik, cevresel yonleri dikkate
alinmali ve turizmin tahrip edici etkilerini Onlemek icin gerekli Onlemler

miisamahasiz uygulanmalidir.

-Turizm politikasinin 6nemli elemanlarindan biri turizm arz ve talebi

arasindaki dengenin saglanmasidir.

-Turizm endiistrisinde kamu yOnetimi ile miitesebbis arasinda gereken
koordinasyonun kurulmamis olmasi basarisizligin temel nedenlerinden biri

olabilmektedir.

-Turizm Orgiitli, turizm politikasinin yiiriitilmesini ve kuruluslar arasinda
gerekli koordinasyonu saglayacak bi¢imde yetki ve sorumlulukta donatilmis

kurulustur.

-Turizm istikrarli sekilde bir devlet politikasi olarak ele alinmali, boylece
turizm her bakanin kendi diisiince ve modele gore farkli politikalarin uygulandig: bir

konu olmaktan ¢ikarilmalidir.

-Turizm insanin insana hizmet etmek durumunda oldugu bir endiistridir.
Insan unsurunun egitimi ve kalitesi, hizmetin kalitesini, fiziksel elemanlarin diizeyini

belirlemektedir.

-Bir turizm politikasinin basarisi, kuruluslarin, insanlarin turizm yasalarina

sayginligini saglayacak devlet otoritesinin varligina ve etkin bir kontrole baglidir.

22



Tanitim ve reklam caligmalar1 da turizm politikasinin araglar1 arasindadir.
Son yillardaki teknolojideki gelismeler ve internetin yaygin kullanilmasi sayesinde
tilkeler turizm agisindan tanitimlarini daha kolay yapabilmekte ve genis kitlelere
kolaylikla ulasabilmektedir. Bu baglamda yonetimler {ilkelerinin dogal giizelliklerini
ve turistik cazibe merkezlerini gerek gorsel basin gerekse yazili basin sayesinde dis

ulkelere tanitmaktadirlar.

1.3. Planlama Kavram Ve Turizm Planlamasi

Planlama, belirli amacglar ve hedeflere ulasmak icin ayrilmis kaynaklarin
akiler bir analize dayali olarak koordine edilmesidir. Turizm plani ise; turizm
endiistrisinde hedeflerin, bu hedeflere ulasmak i¢in kullanilacak kaynaklarin,
alinacak tedbirlerin belirlenmesidir. Hedef-kaynak-tedbir iilkenin siyasal rejimi ve
ekonomik sistemi ile uyum i¢inde olmalidir (Olali; 1982,65). Turizmin gelismesi ve
yiiksek gelir elde edilmesi i¢in olusturulan vizyon ve stratejilerin; ne zaman, kimler
tarafindan ve hangi kaynaklarla yapilacagini gosteren bir nevi hedef programidir.
Turizm plansiz gelisirse hedeflenen turizm gelirlerinde de azalma goriilebilmektedir.
Turizmin planli  gsekilde gelistigi  bolgelerle rekabet edecek durumda
olamamaktadirlar. Bu plansiz turizm faaliyetinde c¢evre ve dogal kaynaklar da

olumsuz yonde etkilemekte ve tahribat s6z konusu olabilmektedir.

Ileri diizeyde turizm faaliyetlerinin gelistigi bolgelerde her gegen giin
turizmin etkilerinin arttig1 goriilmektedir. Plansiz bir gelisim yasandiginda belirli bir
siire sonrasinda yogunlasma ile beraber tasima kapasitesinin iizerinde ¢ikabilmekte
cevresel ve sosyal ¢esitli problemlerin yasanmasina neden olabilmektedir. Y o6re halki
turizm faaliyetinden fayda beklerken bazi olumsuzluklarla yiiz yiize gelebilmektedir.
Gerekli tedbir ve onlemler alinmazsa telafisi miimkiin olmayan doga tahribati, ¢arpik
ve plansiz kentlesme, kaynak israfi ve tahribati, sosyo- kiiltiirel sorunlar gibi gesitli
sonuglar dogurabilmektedir (Ozdemir-Kervankiran:2011). Bu nedenle sosyal,

ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel her tiirlii olumsuz sonucun 6nlenmesi ve ekonomik
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kalkinmada siirdiiriilebilir bir sektér olmasi i¢in yonetimler tarafindan etkin bir

turizm planlamasi olusturulmali ve uygulanmalidir.

1.3.1.Turizm Planlamasinin Amaclar: Ve Hedefleri

Turizm planh bir sekilde gelisimini gerektiren pek ¢ok neden bulunmaktadir.
Turizmin meydana getirdigi ekonomik katkilarinin yaninda bazi maliyetlerinin de
oldugu bilinmektedir. istihdam yaratmasi, déviz kazanci ile ddemeler dengesine ve
milli gelire olumlu etkisi, bolgeler arasi gelismislik farkini azaltmasi bu nedenlerden
en onemlileridir (Erdogan, 1995:205). Turizm geliri ile iilkeye giren doviz miktar
kontrolsiiz arttiginda ve doviz fazlasi yasandiginda, odemeler dengesi fazlaligi
yasanmakta bu da tilkede enflasyona neden olabilmektedir. Turizm bolgesinde satilik
ev, arsa ve kiralik evlerin fiyatlarin artmasi da yerel halkin her tiirlii alim giiciinii
diisiiren bir hal almasina neden olabilmektedir. Yetkili kurumlar turizm planlamasini

olustururken tiim bu olumsuzluklar1 goz ontine almalidir.

Turizm planlamasinin temel hedefleri (Olali; 1982:67);

-Ulkenin iktisadi ve sosyal gelisiminde turizmin lokomotif bir sektor olmasini

saglamak,
-Turizmin istihdama ve milli gelire olan katkisini arttirmak,
-Turizmin bolgesel kalkinmaya yardimci olmasindan faydalanmak,
-Turistik altyap1 ve iist yap1 yatirnmlarinda oncelikleri belirlemek,

-Belirlenen hedef ve sonuglar dogrultusunda turistik arz ve talep arasindaki

dengeyi kurmak,
-Plan donemi sonunda ulasilacak dis ve ulusal turizm talebini belirlemek,

-D1s ve ulusal turizmin niceligine ve niteligine gore Ongoriilen turistik

yatirimi hesaplamak,

-Dogal ve kiiltiirel varlig1 korumak,
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-Belirlenen alt yap1 ve tist yap1 finansmaninin hacmini belirlemek,
-Turizm sektorii i¢in zorunlu is giiclinli hesaplamak,

-Turizm mevsiminin uzatilmasina olanak veren sosyal turizme ait onlemler

sayesinde turizmin gelismesini saglamak,

-Satig gelistirme faaliyet programlari ile yabanci turist talebinin gelismesi

arasindaki iligkileri belirlemek,
-Turistik hizmetlerin ve mallarin fiyat politikasini saptamak,

-Ulkenin farkli bolgelerinin gelisme oranlarmi dengelemek, genel arazi

kullanim1 politikasina uyacak bigcimde turistik gelisme olanlar1 belirlemektir.

Planlama sayesinde uygulanan turizm politikasinin verimliligi artmaktadir.
Turizm faaliyeti i¢in nasil bir altyap1 calismasi yapilacagi, yatirimlarin finansmani,
hangi alt yap1 yatirnmlarinin yapilacagi, kullanilacak is giicii, kurulacak tesislerin
ozellikleri, kapasiteleri, turistik hizmet fiyat: belirlenmektedir. Ayrica mevsimsellik
sorununu ¢dziip turizmin biitiin yila yayilmasina imkan saglayan alternatif cesitlere
yonelmek de planlamanin hedefleri arasindadir. Basarili bir turizm planlamasi i¢in
vizyon ve stratejilerin olusturulmasi sarttir. Planlama ile dis ve ulusal turizm talebi ve
bu talebe gore hangi turizm yatirimlarinin yapilacagi belirlenmektedir. Turizmin
cesitli olumsuz sonucglart da dikkate almmali ve bu olumsuzluklar1 en aza

indirgeyecek bir planlama olusturulmalidir.

1.3.2. Turistik Talebin Planlanmasi

Turizm talebini etkileyen faktorleri; ¢evresel, reklam ve tanitim, ekonomik ve
sosyal faktorler olarak siralayabiliriz. Dogal ¢evrenin giizellikleri ve cazibesi oldugu
siirece turizm faaliyeti bolgede gergeklesir. Dogal ¢evre ile turizm arasinda dogru
oranti vardir. Dogal c¢evrenin kalitesi ve cesitliligi turizmin gelismesini
saglamaktadir. Turistlerin turizm talebini etkilemekte olan diger bir faktor reklam ve
tanitimdir ¢aligmalaridir. Reklam ve tanitim sayesinde turistlerin ilgisi cekilerek

O0zendirme saglanabilir. Turizm talebini iiglincii diizeyde ekonomik faktorler
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etkilemektedir. Kisiler gelir seviyesi, birikim, tasarruflarina goére bir harcama
egilimine girmektedir. Turizm talebini dordiincii diizeyde sosyal faktorler
etkilemektedir. Sehir hayatinin negatif etkilerinden kagmak isteyen insanlar
dinlenmek ve yeni yerler gérmek igin kisa veya uzun siireli turizm seyahatleri
yapmaktadirlar. Buna ragmen insanlar bu seyahatleri yaparken gerek ulasimda
gerekse gittikleri tesislerde alismis olduklar1 konforu ve standartlari gérmek

istemektedirler (Kili¢-Demir;2017:95-96).

Turizm tiiketicisinin gidecegi turistik bolgenin sahip oldugu dogal giizellikler
talebi etkileyen en dénemli faktordiir. Ulkeler sahip olduklari kiyilar, daglar, géller,
milli parklar sayesinde turizm alanlar1 olusturmaktadir. Turistler amaglarina gore
gidecegi yerin sahip oldugu cografi giizelliklerine 6nem vermektedirler. Tanitim ve
reklamlar sayesinde diinyanin her yerindeki cazibe merkezlerinden haberdar olup
karsilagtirmalar yapabilmekte ve karar verebilmektedirler. Bu kararlar1 verirken alim
giicleri yani gelir seviyeleri de 6nem tasimaktadir. Her ne kadar sehir hayatindan
uzaklasmak bazen sadece dinlenme amacli seyahat etseler dahi stirekli yasadiklar
yerlerdeki konforu ve kaliteyi gérmek isteyebilmektedirler. Talep yoniinden tiim bu
kriterler dikkatle incelenmeli, analiz edilmeli ve stratejiler talebi arttirici yonde
planlanmalidir. Uzun vadede siirdiiriilebilir turizm faaliyeti ve turizm geliri i¢in

yonetimlerin bunu dikkate almas1 gerekmektedir.

1.3.3. Turistik Uriin Arzimin Planlanmasi

Turizm arz1 bir tilkedeki tarihsel, kiiltiirel, cografi ¢ekiciliklerden, iklimden
altyap1 ve iist yap: sartlarindan etkilenmektedir. Ozellikle tarihi kalmtilar birgok
turistin ilgisini ¢cekmektedir. Boyle tarihi degerlere sahip iilkelere giiniimiizde kiiltiir
turlar1 diizenlenmektedir. Bu degerlere sahip olmayan {ilkeler de diger iilkelerle
rekabet edebilmek i¢in yapay Kkiiltlirel yapilar insa ederek turistleri ¢ekmektedir.
Cografi gekicilik ve iklim faktorii o tilkenin dogal giizellikleri igerisinde yer alan
insanlarin herhangi bir katkisi ve emegi olmadan dogal olarak meydana gelmistir.

Alt yap1 hizmetleri gidilmek istenen tilkenin ulagim aginin ve hizmetlerinin gelismis,
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ulasim araglarinin konforlu, giivenli ve sayica yeterli olmasini, konaklama ve yeme-
icme tesislerinin ise hijyenik ve Kkaliteli standartlara sahip olmasin ifade etmektedir.
Ust yap1 olanaklarinda ise dar manada genellikle turistik tesisler akla gelmekte ve
turistlerin barinma, beslenme ve eglenme gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi 6n plana
cikmaktadir. Giivenlik sorununun olmamasi, su problemi, bulasici hastaliklar gibi
sorunlarin olmamasi, herhangi bir saglik sorununda sigorta sistemlerinin islemesi,
turistler herhangi bir sekilde davali veya davaci oldugunda turist gonderen iilkenin
kanunlarinin de gecerli olmasi, ise genis manada iist yap1 hizmetleri arasindadir

(Oktayer-Susam-Cak,;2007:15-16).

Turistler agisindan en 6nemli turistik trtinler; lilkelerin emek harcamadan
yatirim yapmadan sahip oldugu dogal giizellikler, iklimi, sosyal ve kiiltiirel mirasidir.
Tim bunlara sahip iilkeler sahip olduklar1 bu avantaj1 firsata doniistiiren planlama
yapmaktadirlar. Turistlerin turizm bolgesine ulasabilmesi i¢in gerekli olan ulagtirma
sistemleri ise altyapi hizmetleridir. Bu ulasimin kolay olmasi i¢in gerekli teknolojik
gelismeler takip edilmekte ve turistler icin 6nemli olan karsilastirmada istiinliik
saglanmaktadir. Ulastirma sistemlerinin sayisi, kapasitesi, temizligi kalitesi ve
konforu kadar kalinacak tesislerin de bu standartlarda olmasi gerekmektedir.
Turistler gittikleri bolgede tatil siiresince sunulan tiim hizmetlerden olabildigince
maksimum fayda elde etmek istemektedir. Gelir seviyesinin yiikselmesi, egitim
diizeyinin artmasi, internet sayesinde kiyaslama yapabilme 6zelligi ile turistlerin arz
kismini etkilemesi kaginilmaz bir sonugtur. Bu nedenle karar verici organlar turizm

talebine gore turizm arzini olugturmalidir.

1.3.4. Turistik Uriin Fiyatimin Planlanmasi

Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasinda benimsenen hedefler tayin
edildikten sonra bu hedeflerin gergeklesmesine uygun olan fiyat politikasi
belirlenmektedir. Fiyat politikas1t makro diizeyde, esnek, kademeli, turistik iirtiniin
hayat egrisine uyan ve indirimlere agirlik veren bir politika bigciminde olabilir.

Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlari, hedef ve politikalar saptandiktan sonra
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genellikle ya maliyet esasina gore veya biiyiik Olcekli isletmelere yasam olanagi
verecek bicimde ya da bu faktorlerle beraber rekabet kosullar1 da dikkate alinarak
belirlenmektedir (Olali; 1982,233-234). Turistik talebi etkileyen en Onemli
faktorlerin basinda fiyat gelmektedir. Gilinii kurtarmak adina yapilan fiyat
politikalarindan ziyade uzun vadede fayda saglayacak fiyat politikalar1 belirlenmeli
ve isletmeler tarafindan uygulanmalidir. Bunun yaninda yasanan piyasa kosullar1 da
fiyat politikasin1 etkilemektedir. Aniden degisen piyasa sartlar1 tesislerin
fiyatlandirmasinda degisme neden olabilecegi gbéz ardi edilmemelidir. Bu fiyat
degisimleri miisterileri olumsuz etkilerse talep diisebilmektedir. Firmalar karlilig
arttirmak admma yanhis fiyat politikalar1 uygularsa miisteri kaybma neden
olabilmektedir. Bu nedenle fiyatlandirmada karlilik ve maliyet yaninda miisteri

memnuniyeti de siireklilik i¢in 6nem arz etmektedir.

1.3.5.Yatirim Ve Finansmanin Planlanmasi

Yatirimlarin gerektirdigi nakit ihtiyacinin ve bu ihtiyaci karsilamak icin
kaynaklarin belirlenmesi yatirimin zamaninda tamamlanmast bakimindan 6énemlidir.
Ciinkii finansman kaynagi turizm yatirimlarini ve turizm gelismesini etkileyen en
onemli faktordiir. Turistik yatirimlarin finansmani dort kaynaktan olusmaktadir.
Bunlar; 6z kaynaklar, iilke i¢i ve 6zel finansman kurumlariin kredileri, dis sermaye
kaynaklari, kamu fonlaridir (Olali;1982:283). Yatinm ve finansman kararlarinda
bolgenin turizm potansiyeli 6nemlidir. Yapilan yatirimlarin atil kalmamasi i¢in uzun
vadeli stratejik faydalar saglayacak politikalar olusturulmalidir.  Yatirimin
gerceklesmesi ig¢in parasal kaynak olarak devlet tarafindan saglanan turizm
tesviklerinin de onemi vardir. Tesvikler sadece parasal olarak kalmamakta, vergi
indirimi ve yabanci sermayenin iilkeye kolayca gelip yatirim yapabilmesine yonelik

kanunlar seklinde de olabilmektedir.

1.3.6.1sgiiciiniin Planlanmasi

Turizm sektoriinde ¢alisan kisiler turistlerin memnuniyeti i¢in ulagtirma dahil

seyahatleri siliresince kendilerine sunulan her tiirli mal ve hizmetin tamamindan
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olusan biitiiniin en biiyiik par¢asidir. Isletmeler ne kadar modern ve pahali tesisler
kursa da miisteri memnuniyetinin temelinde kendilerine hizmet eden insanlardan
memnun kalmalar1 vardir. Yapilan fiziksel yatirimlarin énemini anlamli kilan ve
hedeflenen karlarin saglanmasinda rol oynayan turistik hizmetin temel unsuru
insandir. Turizm sayesinde iilkeler ve bolgeler kalkinmakta ayrica bu bolgelerde
yasayan yerli halka da istihdam imkanlar1 sunarak refah seviyelerinin yiikselmesine
katki saglamaktadir. Ad1 gecen refah seviyesine ulasmak adina turizm endiistrisinde
emege iligkin olarak birtakim egitim ve kariyer gelistirici diizenlemeler
planlanmalidir. Turizm sektoriinde istihdam hedeflerine ulasabilmek icin iilke ve

bolgelerce (Unliionen, Sahin;2011:22-23);

-Bolgesel ve ulusal dlgekte istthdamu arttirici yonde turizm gelisim stratejileri

ve planlar1 olusturulmalidir.

-Farkli is kollar1 yaratan, devamliligi yiiksek olan ve diinyadaki degisen

talebe uygun turistik mal ve hizmetler olusturulmalidir.

-Turizmin iligkili oldugu diger sektorlerde de degisik mal ve hizmetler
iiretilmelidir, bunlarin turistik bolgeye ve kiiciik 6l¢ekli isletmelere fayda saglayacagi

bilinmelidir.

-Miisteri memnuniyeti odakli ¢aligmak adina isletmelerin ve hizmetlerinin
kalite kosullar1 planlanmali ve c¢alisanlarin bu kosullara uyum saglamasina

calisiimalidir.

-Bilim ve teknolojideki yeni gelismelerin ve olas1 etkilerinin turizm

sektoriindeki emek verimliligine olumlu etki yapmasi amag¢lanmalidir.

-Sektorde galisan isgiicline tatmin olabilecekleri ticreti vererek turizmin diger

sektorlere gore listiinliigli saglanmalidir.

-Calisma siiresi ve is giivenligi gibi bazi diizenlemelerde isletme sahipleri ve

calisan isgiicliniin de goriisleri alinmalidir.

-Sektorde calisan emek giiciiniin 6zelliklerinin ve mevcut durumun analiz

edilebilmesi i¢in izleme sistemi olusturulmalidir.
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-Nitelik ve nicelik acisindan 1s gorenlerin yetistirilmesi ig¢in egitim

programlari diizenlenmelidir.

Turizm emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Finansal yatirnmlar kadar
turizmde c¢alisacak isgiiciniin nitelikli olmasi da Onemlidir. Turizmde nitelikli
isgiiclinlin artmasi ile sunulan hizmetin kalitesi ve turist memnuniyeti de artmaktadir.
Bu nedenle devletin turizm alaninda egitime gereken 6nemi vermesi gerekmektedir.
Calisanlarin i3 memnuniyeti giiler yliz ve 1yl hizmet olarak miisterilere
yansimaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin ¢aligma kosullar1 ve ticretleri gerekli sekilde

diizenlenmelidir.

1.3.7. Tanitim Ve Reklam Planlamasi

Ulkeler uluslararas1 diinya turizm pazarindan talep g¢ekebildikleri 6lgiide
turizmden faydalanabilmektedir. Talebin {ilkeye g¢ekilebilmesi igin ise sistemli
iletisim, tanmitim ve pazarlama caligmalar1 gerekmektedir. Turizm sektoriiniin
istikrarli ve planl sekilde gelisebilmesi igin tlkeler turizm tanitimi ve pazarlama
faaliyetlerine 6nem vermelidir. Bu nedenle itibar1 yiiksek, hem iilke i¢inde hem de
iilke diginda iyi durusu olan bir tanmitim ve pazarlama Orgiitlenmesi modeli
benimsenmeli ve uygulanmalidir (Yavuz-Karabag,2009:114-123). Giiniimiizde bilim
ve teknolojinin gelismesi sonucunda geleneksel kitle etkilesim araglarinin yaninda
iilkelerin reklam ve tanitimlarini yapmada internet onemli bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Internet sayesinde insanlar merak ettikleri iilkeler ve bdlgeler hakkinda
birka¢ dakika icerisinde bilgi sahibi olabilmektedir. Bunu firsata ¢evirmek icin
tilkeler sahip olduklari turistik cazibe merkezlerini internet, gazete, dergi gibi iletisim
araclar1 ile diinyaya sunarak taninmayi saglayip uluslararasi turizm rekabetinde

kendisine yer edinebilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMASI

Turizmin is hacmini gelistirmesi, gelir yaratmasi, doviz girdisi saglamasi,
istthdam olanaklar1 yaratmasi, kiiltiirel ve sosyal hayati etkilemesi, diinya barisinin
saglanmasinda rol oynadigi i¢in geg¢mis yillardan giiniimiize kadar devletlerin
ozellikle tlizerinde durdugu bir sektér olmustur. Gelismekte olan ve az gelismis
tilkelerin karsilasabilecegi ekonomik kriz ve darbogazlarda ortaya cikardigi dinamik
etkiler sayesinde basvurulan bir ¢ikis yoludur. Tiirkiye’de turizm konusunda ilgili
bakanliklar, yerel ve merkezi yonetimler, Tiirkiye Bilimsek Ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) gibi bazi kurum ve kuruluslar, 6zel kuruluslar, sivil toplum
orgiitleri turizmi giliglendirmek ve gelismis iilkeler ile rekabet edebilen etkin bir
sektor olmasi i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir (Emekli;2005:102-103). Diinyada
iilke ekonomileri i¢in lokomotif bir sektdor konumuna gelen turizm, bir¢ok iilke
tarafindan sosyal ve ekonomik gelisme araci olarak goriilmektedir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan ve dis ticaret kalemi siirekli olarak agik veren iilkeler tarafindan
ozellikle iistiinde durulan bir sektordiir. Devletler ekonomi politikalarini olustururken
turizm sektorii i¢in de etkin bir politika olusturmak zorundadir. Turizm sektoriiniin
etkilesim i¢inde oldugu diger sektorleri de goz ardi etmemelidir. Gegmisten bugiine
kadar olan gidisat incelenmeli ve gelecekteki olasi sonucglari arasinda baglanti

kurulmalidir.

2.1.Tiirkiye’de Genel Olarak Turizm Sektorii

Birgok tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm; cari agiga, issizlige ve diger
ekonomik problemlere ¢6ziim olarak hiikiimetlerin iizerinde ¢ok fazla durdugu
sektorlerden biridir. Tiirkiye bulundugu cografi konumu, kiiltiirel ve tarihi yapisi,
dogal kaynaklari, aym1 anda farkli iklim cesitlerinin yasanabilmesi ve bir¢ok
uygarliga ev sahipligi yapmis olmasi gibi 6zellikleri sebebi ile turizm potansiyelinin
fazla oldugu iilkelerin basinda gelmektedir (Aslan; 2014:433). Sahip oldugu bu
potansiyeli ¢esitli politikalar planlayip etkin sekilde uyguladigi takdirde turizm
sektoriinden hedefledigi geliri elde edebilir.
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Tirkiye ylizyillar boyu bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Bu nedenle
olduk¢a zengin bir tarih ve kiiltlir mirasina sahiptir. Bunun yam sira ii¢ tarafinin
denizlerle ¢evrili olmasi, sahip oldugu yeryiizii sekilleri, 1liman iklim kusaginda yer
almasi, dort mevsimin yagsanmasi, dogal kaynaklarinin, hayvan ve bitki ¢esitliliginin
fazla olmasi gibi nedenlerden dolay1 diinyada 6énemli turizm cazibe merkezlerinden
biri haline gelmistir. Sadece kiy1 turizmi agisindan degil ayn1 zamanda kiiltiir turizmi,
termal turizmi, saglik turizmi, ki turizmi, yayla turizmi gibi turizm cesitleri

acisindan da biiylik potansiyele sahip bulunmaktadir.

Tiirkiye ekonomisinin genel stratejisi hizmet ve sanayi sektorlerinde arz ve
talebin artmas1 yoniindedir. Bu sebeple turizm ekonominin genel hedeflerine uygun
bicimde gelisim gostermektedir. Tiirkiye’nin sanayi {rlinleri ihracatindan ve
geleneksel tarim faaliyetlerinden ihtiya¢ duydugu doviz ihtiyacin1t tamamen
karsilamas1 kisa ve orta vadede gergeklesmeyecek bir ihtimaldir (Cimat-
Bahar;2003:4). Bu sayede cari agik verilen durumlarda bu a¢igi kapatmak igin
ithtiya¢ duyulan dovizi saglamada turizm ihracattan ve sanayi sektoriinden hem siire

olarak hem maliyet olarak daha avantajli bir sektér konumundadir.

Son yillarda Tiirk turizm sektoriiniin ekonomik dalgalanmalardan etkilendigi
gozlemlenmektedir. Bu dalgalanma donemlerinde yasadigi ekonomik sorunlara
ragmen gelisim gostermis ve giiniimiize kadar lokomotif sektdr olmasi 6zelligi ile
doviz geliri saglayict bir sektdr olmustur. Turizm sektoriinlin istthdam artis
saglamasi, ddemeler dengesine ve milli gelire pozitif yonlii katkisi, uluslararasi
iligkiler gibi Tiirkiye agisindan dnemi olan konularda oynadig: etkin rol ve sagladigi
faydalar da siirekli artig gostermektedir. Turizmin doviz girisini ve yabanci sermaye
girisini arttirmasi, GSYH’ya olumlu etkilerinin olmasi, istihdama olan katkisi,
kiiltirel ve sosyal gelisimi hizlandirmasi, alt yapmin gelismesinde etkin rol
oynamasi, fiziksel ¢evreyi giizellestirmesi, hizmet iiretiminin yani1 sira, mal tiretimini
de artirmas1 ve bolgesel kalkinmay1 hizlandirmasi gibi nedenlerden dolay1 gercek bir

kalkinma modelinin temel taslarindan biri olarak kabul edilmektedir. Ulkemiz tiim
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bu sebeplerden dolayr hizli bir sekilde gelismis tilkelerin seviyesine ulasabilmenin
miicadelesi i¢indedir (Bozgeyik-Yologlu,;2015:627). Turizm Tirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde disa bagimlilig1 azaltmada ve ithalattan dogan cari agi181 kapamada
etkin rol oynamaktadir. Odemeler bilangosunda goriinmez bir ihracat kalemidir.
Ozellikle kriz dénemlerinde ithalattan dolay1 girilen doviz darbogazlarinda

hiikiimetlerin 6ncelikli bagvurduklari bir sektor olmustur.

Tiirkiye ekonomisinin 6nemli endistriyel faaliyetlerinden olan turizm;
yatirimlart arttirmasi, dig 6demeler dengesine olumlu katki saglamasi, milli geliri
arttirmasi ve istihdami saglayici etkilerinden dolay: hiikiimetlerin iizerinde 6zellikle
durdugu 6nemli bir sektér oldugundan bahsetmistik. Turizm sektoriinti Tiirkiye’ nin
karsilagtigt ekonomik kriz dénemlerinde ve doviz darbogazlarinda bir ¢ikis yolu
olarak giivenle bakilan bir faaliyet olarak goriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin
iktisadi kalkinmasinda fayda saglayacak en kiiclik bir olayin dahi degerlendirilmesi
¢ok Onemli bir davranis ise, ckonomik gelisimin bugiin olmazsa olmaz
endiistrilerinden olan turizmin gelismesinin ileriye doniik ve siirdiiriilebilir olmasi
igin gerekli ortam olusturmak da o derece 6nem arz etmektedir. Ekonomik olarak
olumlu etkilerinin ¢ok ileri boyutlarda olmasi nedeniyle iilke yonetiminde olan ya da
yonetime aday tliim partilerin programlarinda onemle durduklart bir konudur.
Tiirkiye’nin diinya turizm pazardan pay alma istegi her gecen giin artmistir. Bu

istegin nedenlerinden bazilar1 sunlardir (Bilgi¢li-Altinkaynak,;2016:567-579);

-Her gecen giin turizm faaliyetine katilanlarin sayis1 artmaktadir,

-Ulkeler arasindaki smirlandirmalara ragmen az etkilenerek gelisme

gostermektedir,
-Das ticaret agiklariin kapatilmasinda etkin bir aragtir,

-Turizmde tiiketicinin turistik {irtin ve hizmetlerden faydalanmak igin

hizmetin tretildigi tilkeye gitme zorunlulugu vardir,

33



-Tiirkiye’deki artan 1issizlik oranlarinin  diismesinde ve tam istihdami

saglamada onemli bir aragtir,

-Turizm katilimcilarinin sayisinin diizenli artigina bagli olarak turizm gelirleri

de artig gostermektedir.

Turizm emek yogun bir sektér oldugundan issizligi azaltmada en etkili
sektordiir. Ulkemiz gibi gelismekte olan ekonomilerde sermaye sikintisi
yasandigindan sanayi ve ihracata gore daha kolay yatirimlarin sonucu alinmaktadir.
Tim bu ekonomik faydalarinin yaninda ayrica ililkemize gelen yabanci turistler
kiiltiiriimiizii, orf ve adetlerimizi, yasam bi¢imimizi goérmekte bu sayede kiiltiirel
etkilesim saglanmaktadir. Boylece hem kiiltiir mirasimiz korunmakta hem de gelecek

kusaklara aktarilmaktadir.

2.1.1.Planh Dénem Oncesi Turizm

Planli donem Oncesindeki yatirimlar1 ve tesvikleri tam anlami ile
degerlendirmek igin gerekli olan rakamsal verilerin mevcut olmamasi nedeni ile o
doénem i¢in istatistiki pek miimkiin olmamaktadir. Yalnizca genel yap1 hakkinda bilgi
vermemiz miimkiindiir. Ozellikle 1950°1i yillardan itibaren turizm sektoriiniin énemi
daha fazla anlagilmis ve turizm faaliyeti tesvik edilmis, turistik yatirimlarin ve
turizmin gelismesi i¢in gerekli olan diger bazi yatirim tiirlerinin de hizla artis
gosterdigi goriilmiistiir. Turizm yatirnmlarinin tesvik amaciyla ilk defa 1950 yilinda
turizm kredilerinin verildigi izlenmektedir. Tiirkiye’de yeni gelismeye baslamis olan
turizm sektorii 27 Mayis 1960 ihtilali ile tamamen bir durgunluk igine girmistir.
Ihtilali takip eden aylarda devrilen iktidarin bu sektordeki uygulama ve yatirimlart
lizerine yogun bir sorusturma hareketi baslatilmig, heniiz bitirilmemis olan
yatirimlarin biiyiik bir kism1 durdurulmus, krediler kesilmis, yapimina baslanmamis
olan projeler iptal edilmistir. 1962 yilinda, 1960’tan 6nce baslanmis olan turistik
yatirimlart durduran uygulama gevsetilmis ve bu yatinmlarin  bir kismi
bitirilebilmistir  (Unliionen-Tayfun;2009:3). Planli dénem &ncesinde  biiyiik

gelismeler yasandigi ve olumlu sonuclar alindigini séylenemez. Diinyada yasanan
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siyasi ve ekonomik sorunlar kadar, iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik, sosyal ve
siyasal sorunlarin da turizmin geri kalmasinda payr bulunmaktadir. Osmanh
devletinin yikilmasiin ardindan ¢ok yeni kurulmus olan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
icinde bulundugu mali sikintilar, gegmisten kalan borglar ve alt yap1 yetersizligi

turizme yeteri kadar 6nem verilmemesinde etkili olmustur.

Osmanli Devleti’nden Tiirkiye Cumhuriyeti’'ne kadar olan siire¢ icinde
Tiirkiye’de ¢agdas anlamiyla turizm anlayisinin heniiz yerlesmemis olmasi nedeniyle
pasaport, giimriik, seyahat ve konaklama, tercimanlik ve rehberlik gibi konularda
yetersiz kalan mevcut mevzuat devletin yetkili makamlarinca baslatilan galismalar
sonucunda hizla yenilenmis ve bdylece turizm konusunda mesafe alan iilkelerde
turizm ihtiyaglarim1 karsilayan ¢agdas hiikiimler Tiirk mevzuatinda da yer almaya
baslamistir. S6z konusu donemde turistik degerleri kiymetlendirmek, i¢ ve dis turizm
hareketlerini tesvik etmek ve turizm konusundaki ¢agdas gelismelere oncii olmak
sartiyla devlete biiyiik ¢apli destek saglayan kurum Tiirk Seyyahin Cemiyeti adiyla
kurulup daha sonra genisleyen faaliyet alan1 nedeniyle Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kuliibii adin1 almistir. Bu cemiyet uluslararasi turizm kuruluslar1 arasinda saygin bir
konum kazanmis ve bir devlet kurumu gibi ¢alismak suretiyle Tiirkiye turizmine ¢ok
onemli katkilarda bulunmustur. Ayrica bircok goniillii sosyal tesekkiiliin de bahsi
gecen donem itibariyle turizm faaliyetlerine katki sagladigi goriilmektedir (Evcin,
2014: 70). Planli donem oOncesi her ne kadar sektorde kayda deger bir gelisim
goriilmese de turizm her gecen yil 6nemsenerek devlet politikasi i¢inde yer almaya
baslamis ve ilerleyen yillarda yapilacak olan kalkinma planlarindaki yerinin temelini

olusturmustur.

2.1.2.Planh Donemde Turizm (1963-1980)

1960 yilina kadar turizm sektdriinden elde edilecek gelire yeteri kadar dnem
vermeyen hiikiimetlerin bu tarihten sonra olusturdugu kalkinma planlarinda turizmin
gelismesi i¢in gerekli 6nlem ve uygulamalara yer verdigi goriilmektedir. Tirkiye’de

1963 yil1 itibari ile kamu ve 6zel sektoriin birlikte ele alindig1 bir ekonomi politikasi
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uygulanmaya baslanmistir. Bu yaklasim ile bes yillik kalkinma planlar1 ve yillik
programlar yardimi ile uygulamaya aktarilmigtir. Planli kalkinma donemlerinde
turizm sektoriiyle ilgili bircok kararlar alinmis ve uygulamaya baslanmistir. (Dalgin-
Karadag-Bing6l;2015:178). Buna ragmen Tiirkiye uluslararast turizmde yer

edinememistir. Bunun nedenini arzin talebi karsilamamasinda aramak gerekir.

Turizm diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisi konumundadir. Tiirkiye
de planli donemle birlikte turizm alaninda 6nemli gelismeler goriilmiistiir. 1963 ile
1980 doneminde ulusal sosyo-ckonomik gelismede Ozel sektor yatirimlari igin
yonlendirici, Kamu yatirimlar ig¢in emredici nitelikte bir merkezi planlamaya bagimli
olan model se¢ilmis ve bu modele gore tedbirler alinip uygulanmigtir. Devlet turizm
sektoriine iilke ekonomisi iginde gereken dnemi vermis, iktisadi kalkinma ve sosyal
gelisme siireci i¢inde turizm yatirimlar1 da artan oranda gelisme kaydetmistir. Son
yillarda artan turist sayisina ve konaklama tesislerine paralel olarak turizmden elde
edilen gelirlerde de artis yasanmustir (7iirkiye Kalkinma Bankasi A.S;2008:13).
Ekonomiyi canlandirmak i¢in hazirlanan kalkinma planlarinda yillar itibari ile daha
fazla tistiinde durulan bir konu olmustur. Turizm geliri ve tesislerdeki yatak sayisinin
artis oranlar ile yurda gelen turist sayilar1 i¢in hedefler belirlenmistir. Planlarim
temelinde dogal ve kiiltiirel ¢evreyi koruyan, dogal kaynaklara zarar vermeyen,

alternatif turizm ¢esitlerinin gelismesine yon veren bir anlayis hakim olmustur.

Planli Doénem (1963-1980) oncesinde Tiirkiye’de turizm sektorii ile ilgili
onemli elde tutulur gelismelerin olmadigindan bahsetmistik. 1960 yilina gelindiginde
DPT’nin kurulmasit ve 1961 Anayasasi’nin kabulii ile kalkinma planlamasinin
kurumsal bir nitelik kazanmasi1 saglanmis ve turizmin de bir sektor oldugu kabul
edilmistir. BOylece turizm kalkinma planlarinda da kendisine 6nemli bir yer
edinmistir. TC Turizm Bankast A.S de bu donemde faaliyetlerini gerceklestirmeye
baglamistir. Bu donemin ilk yillarinda turizm politikasinin olusturulmas: ve
uygulanmast i¢in Turizm ve Tanitma Bakanligi adi altinda yeni bir kurum

kurulmusgtur. Birinci kalkinma planinda turizmin iilke ekonomisine doviz girisi
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saglamas1 ve Odemeler bilangosu agiklarinin Kkapatmasi gorevlerinin {izerinde
durulmustur. Bu yillarda yeni bir kavram olarak kitle turizmi ve sosyal turizm artik
sektdrde kendisine yer bulmustur. Agirhikli olarak Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(1968-1972) ile turizm faaliyetinin sadece ekonomik olumlu katkilarin degil sosyal
ve kiiltiirel agidan ortaya ¢ikardigi olumlu katkilarin tizerinde de durulmustur.
Turizm potansiyeli son derece yiiksek olan Giiney Ege ve Akdeniz gibi kiy1
bolgelerinde turizm faaliyetinin 6zellikle yogunlastirilmasi gerektiginin diistincesi ilk
kez bu planda ge¢mistir. Kitle turizmi i¢in gerekli alt yap1 yatirimlarinin ve 6rnek
tesislerin kamu tarafindan yapilmasi, diger turistik yatirimlarin ise 6zel sektor
tarafindan ile yapilmasi temel ilke olarak kabul gormiistiir. Ugiincii Bes Yillik
Kalkinma Plan1 (1973-1977) ile birlikte kitle turizmi tizerinde daha fazla durulmus,
kamu plan ve diizenlemelerinin kitle turizmine uygun olmas: konusuna ozellikle
dikkat ¢ekilmistir. Bir 6nceki planda oldugu gibi kitle turizminin 6zel sektor ve kamu
sektorii araciligi ile yapilmasi ongdriilmistiir. 24 Ocak 1980°de alinan ekonomik
istikrar tedbirleriyle birlikte Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983) fiilen
uygulanma ortami bulamamustir. {lgili planlardaki turizm sektoriiyle ilgili ortak
Ozellik Ustyap1 yatirimlar1 ve isletmeciliginin 6zel sektore birakilmasi, devletin ise
altyap1 yatirimlart ve Ornek olan iistyapr tesislerini yapilmasit Ongorilmistiir.
(Soyak;2013:10-11). Turizm sektorii igin ekonomik, sosyal, kiiltiirel yap1 dikkate
alinarak cesitli hedefler olusturulmustur. Bu hedeflere varmak igin kontrol
mekanizmas1 ve karar organi olarak devlet kalkinma planlarinda turizme yer
vermistir. Devlet tarafindan yapilan yatirimlar ve verilen tesvikler sektoriin gelismesi

icin ¢aba harcandiginin gostergesidir.

2.1.3.Planli Donem: 1980 Sonrasi

Tirkiye, 1980 yilinda alinan ekonomik kararlarin ardindan ithal ikameci
sanayilesme yerine, ihracata yonelik sanayilesme politikalarina yonelmis ve turizm
sektorii maliyeti disiik, islevi yiiksek ve etkili bir sektor olarak goriilerek
desteklenmistir. Turizm sektorii 1980 yillarindan itibaren biliyiime agisindan etkili bir
sektor olmaya baslamis ve biiyiime ile birlikte dis ticaret acigini finanse etmekte

kullanilmistir (Ozen;2017:7). Bu nedenle Tiirkiye’de turizm sektdrii icin 1980
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sonras1 doniim noktas1 kabul edilmektedir. Disa acik bir ekonomi modeli 24 Ocak
Kararlar1 ile benimsenmeye baslanmistir. Doviz gelirini ylikseltmek i¢in benimsedigi
politikalar turizm sektdriiniin de kalkinmada 6nemli olan sektorler igerisine girmesini

saglamistir.

1980’lerde benimsenen disa acik liberal ekonomi anlayisi ve uygulanan disa
acilma politikalar1 ile turizm sektoriiniin gelisim gostermesine yonelik ¢ikarilan
kanunlar siirdiiriilebilir olmaktan uzak kalmis olsa da, 1980’li yillarin sonunda turist
sayisi bes kat turizm gelirleri ise on kat artmistir. 1990°I1 yillarda ise kalkinma
planlarinda yer verilen yatirimlarin tesviki ve kitle turizminin gelistirilmesine yonelik
politikalar dogrultusunda yapilan galismalar turizm gelirlerinin yaklasik 2,5 kat artis
gostermesini saglamistir. On yili kapsayan bu artigin 1980°1i yillara gore daha diisiik
gerceklesmesinin nedenleri arasinda ulusal ve bélgesel felaketlerin yasandigi 1991 ve
1999 yillarinda gergeklesen biiyiik gelir azalislar1 gosterilmektedir. 1990’larin sonu
ve 2000’lerin baginda gelen turist sayisinin arttirilmasi ve kitle turizminin GOne
¢ikarilmasi gibi politikalar dogrultusunda her sey dahil pansiyon tiirii uygulanmaya
baglanmig, Rusya Federasyonu ve Avrupa’dan gelen turistlerin yogun talebi
dogrultusunda en kiiclik konaklama tesislerine kadar indirgenmis duruma gelmistir
(Giilbahar,2008:165). Tirkiye 1963’ten itibaren ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
kalkinmay1 gergeklestirmek amaciyla bes yillik kalkinma planlar1 hazirlayarak
iilkenin ekonomik biiylimesine katki saglayacak sektorlere yonelik cesitli hedefler

ortaya koymustur.

2.1.3.1. Besinci Bes Yillik Kalkinma Planmi (1985-1990)

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda turizm sektorii i¢in belirlenen hedef,
ilke ve politikalar sunlardir (DPT;1985:120);

*Hedefler:
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-Bu plan dénemi sonunda yilda ortalama yiizde 14. 2 dis turizm gelirlerinde,
turizm giderlerinde yiizde 18. 9 oraninda bir artis sonucunda net doviz gelirinin 540

milyon dolar olmas1 hedeflenmistir.

-Yurda gelecek ziyaret¢i sayist donem sonunda yilda yiizde 10. 8 artistan
sonra 3 milyon kisiye, yurt disina gidecek vatandas sayisinin ise yilda ortalama
yiizde 3. 5 oranindaki bir artig ile 2 milyon 500 bin kisi civarina gelmesi tahmin

edilmektedir.

-Besinci plan donemi sonunda belgeli konaklama tesisleri kapasitesinin
100.000 yataga ulasmasi tahmin edilmektedir. Bu tahmine insa halindeki tesislerin

yaratacag ilave 38.000 yatak da dahildir.

*[1keler ve politikalar:

-Tiirkiye'nin tarihi, arkeolojik ve kiiltirel varligi kis, av ve su sporlari,
festival, saglik ve genclik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli, dogal dengeyi

ve ¢evreyi koruma, temiz tutma ilkesi dogrultusunda degerlendirilecektir.

-Tiirkiye, Ekonomik Isbirligi Ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Petrol ihrag
Eden Ulkeler Orgiitii (OPEC) iilkelerinin yani sira Ugiincii Diinya Ulkeleri ve Balkan

tilkeleri ile de turistik iliskilerini gelistirme yoniinde politikalar uygulayacaktir.

-Kitle turizminin gelisimine oncelik verilecek olsa da bireysel turizmin de

ihmal edilmemesine 6zen gosterilecektir.

-Modern teknik olanaklarindan faydalanarak iilkemize gelen yabancilar, Tiirk
is¢i aileleri ve yurtdisina ¢ikan vatandaslarimizin sayisi konusunda ayrintili ve

giivenilir veriler toplanarak analiz edilecektir.

-Kiiltiirel ve dogal ¢evrenin turizm amagli kullaniminda koruma onlemleri ve

turizmi gelistirme 6nlemlerinin uyumlu olmasina 6zen gosterilecektir.

-Turizm Bankasi’nin dogrudan yatirirm yapmasinin aksine turizm yatirimi

yapacaklara kredi saglamay1 tercih edilecektir.
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Besinci Kalkinma Plani’'nda 540 milyon dolarlik net turizm geliri
hedeflenmistir. Ulkeye gelen ziyaretci sayisinin 3 milyona ve yatak kapasitesinin 100
bine ulasmasi hedeflenmistir. Dogal ve tarihi mirasi, ¢evre ve ekolojik dengeyi
koruma stratejili bir yol izlenmistir. Balkan iilkeleri ve {igiincii diinya tilkeleri ile de
turizm iliskilerinin gelismesi i¢in 6nlemler alinmistir. Turizm bankasi tesviklerinin
kredi seklinde kullandirilmasi benimsenmistir. Yurtdisindan gelen turistler ve yurtigi
yerli turistler hakkinda gerekli istatistiklerin hesaplanmasi i¢in modern tekniklerden

faydalanilacagi sylenmistir.

Tablo 1°de V. Plan Dénemi’nde turizm gelirleri ve giderleri ile yurda gelen
yabanci sayist ve yurt digina ¢ikan vatandas sayisi gosterilmektedir. Buna gore, 1984
yilinda iilkemize gelen turist sayist 1,8 milyon kisi iken bu miktar artan oranlarla
1989 yilina kadar 3 milyon kisiye ulasmasi hedeflenmistir.  Yurtdisina ¢ikan
vatandas saymmizin ise 1984 yilinda 2,1 milyon iken 1989 yilina kadar 2,5 milyon
olmasi, turizm gelirlerinin de donem sonuna kadar 540 milyon dolara ulagmasi
hedeflenmistir. Yurda gelen turistlerle yurtdisinda ¢ikan vatandaslarimizin kisi basi

ortalama harcamalar1 da siirekli bir yiikselme trendi izlemistir.

Tablo: 1 V. Plan Dénemi Turizm Gelir- Giderleri Yurda Gelen Yabanci Sayisi, Yurt
Disina Cikan Vatandas Sayist ve Denge (1984-1989)

Yurda Yurt Disina
Yurda Turizm Yurt Turizm Denge Gelen Cikan
Yillar Gelen Gelirleri Disina Giderleri | (Bin$) Yabanci Vatandas
Yabanci (Bin $) Cikan (Bin $) Basina Basina Doviz
Sayisi Vatandas Doviz Harcamasi
Sayisi Harcamasi
1984 1.800.000 | 452.400 2.100.00 142.400 310.000 251,3 67,8
1985 | 2.000.000 | 510.000 2.150.000 166.300 343.700 255,0 77,3
1986 2.200.000 | 579.200 2.250.000 197.100 382.100 263,3 87,6
1987 2.400.000 661.600 2.350.000 | 235.000 426.000 257,7 100,0
1988 2.700.000 759.400 2.450.000 | 281.400 478.000 281,3 1149
1989 3.000.000 | 878.000 2.500.000 | 338.000 540.000 292,7 135,2

Kaynak:http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Be%C5%9Finci-Be%C5%9F-
Y%C4%B111%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1985-1989.pdf
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http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Be%C5%9Finci-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1985-1989.pdf
http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Be%C5%9Finci-Be%C5%9F-Y%C4%B1ll%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1985-1989.pdf

2.1.3.2.Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda turizm sektoriiniin gelismesi i¢in

belirlenen hedefler, ilke ve politikalar sunlardir (DPT;1990:281);

*Hedefler:

-Yurda gelecek olan toplam turist ve ziyaretg¢i sayisinin plan donemi sonunda
yilda ortalama ylizde 8,2 artisla 5,0 milyon kisiden 7,4 milyon kisiye, yurt disina
¢ikacak vatandas sayimizin ise yilda ortalama yiizde 4,8 artis ile 2,2 milyon kisiden

2,8 milyon kisiye artmas1 hedeflenmektedir.

-1989 yilinda 2.910 milyon dolar olacagi tahmin edilen turizm gelirinin plan
donemi sonunda ortalama yiizde 13,6 oraninda bir artigla 5.514 milyon dolara, turizm
giderinin 440 yiizde 18,4 oranindaki bir artisla 1.026 milyon dolara ulasmasi1 tahmin

edilmektedir. Boylece donem sonunda 4.488 milyon net doviz geliri elde edilecektir.

-Besinci Plan donemi sonunda 145 bin yatak olacagi tahmin edilen belgeli
konaklama tesisleri kapasitenin, proje asamasindaki ve insa halindeki tesislerin

tamamlanmasiyla plan donemi sonunda 350 bin yatag1 gecmesi beklenmektedir.

*{lkeler ve Politikalar:

-Turizm sektoriinde dogrudan veya dolayli olarak hizmette bulunanlarin
sayisinin yeterli diizeye ¢ikarilmasi ve bu kisileri egitilmesi igin bilgi ve becerilerinin

artirllmasi saglanacaktir.

-Ulkedeki av, su ve kis sporlari ile festival, genglik, kongre, saglik, termal,
golf turizminin daha cazip hale gelmesini saglayacak tesvik politikalar

uygulanacaktir.

-Turizm tstyapisinin ve altyapisinin nitelik ve nicelik olarak yiikseltilmesine

Onem verilecektir.
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-Insanligin dogal ve kiiltiirel miras1 konumundaki degerlerin etkin sekilde
korunmasi saglanacak, ¢evre ile kiiltiir peyzaji ilkeleri esas alinip turizm faaliyet ve

yatirimlart bu yonde planlanacaktir.

-Charter tasimaciligina onem verilerek gelistirilecek ve yerli seyahat

acentelerinin tur operatorligi tesvik edilecektir.

-Mevcut tesislerde doluluk oranlariin artmasi i¢in turizm faaliyet mevsimini

uzatici Onlemler alinacaktir.

-Onem arz eden kiiltiirel ve dogal zenginliklerin 6zenle korunmasina énem

verilecektir
-Kiiciik kapasiteli tesisler ve aile isletmeciliginin tesviki saglanacaktir.

-Toplumun en iyi kosullarda tatil yapmasi saglanacaktir.

Altinc1 Kalkinma Plan1 sonuna kadar turizm gelirinin 4,488 milyon dolar,
gelen turist sayisinin ise 7,4 milyona ulasmasi planlanmistir. Yaz turizmi disinda
alternatif turizm gesitlerinin gelismesi ve turizmde mevsimsellik sorununu agip biitiin
yila yayacak onlemler alinmistir. Turizm sektdriinde hizmet edenlerin sayisinin, bilgi
ve becerilerinin arttirilmasi hedeflenmistir. Alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalarina 6nem
verilerek ¢evre korumaci bir yol izlenecegi sdylenmistir. Yerli seyahat acentelerinin

tur operatorliigii ve kiigiik kapasiteli tesis isletmeciligi tesvik edilmistir.
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Tablo:2 Turizm Sektoriinde Gelismeler (1984-1994)

V. Plan VI. Plan
Donemi Donemi
1984 1988 1989 1994 Plan (Yilhk (Yilhk
Gergeklesm | Gergeklesm Tahmin Hedef Ortalama Ortalama
e e Artis %) Artis%)
Yurda Gelen
Yabanci 2.117.094 4.172.727 5.000.000 7.400.000 18,8 8,2
Sayisi
Yurt disina
Cikan 2.071.189 2.114.780 2.220.000 2.800.000 1,4 4,8
Vatandas
Sayisi
Turizm
Geliri(Bin$) 548 2.355 2.910 5.514 39,6 13,6
Turizm
Gideri(Bin$) 277 358 440 1.026 9,7 18,5

Kaynak:http://www.sbb.gov.tr/wp.content/uploads/2018/10/Altinci_Bes_Yillik_Kalkinma_Plani-
1990-1994.pdf

Tablo 2’de VI. Plan Donemi’nde turizm sektoriinde goriilen gelismeler
gosterilmektedir. Buna gore, 1989 yilinda 440 milyon dolar olacagi tahmin edilen
turizm giderinin yiizde 18,5 oranindaki artigla 1.026 milyon dolara, 1989 yilinda
2.910 milyon dolar olacagi tahmin edilen turizm gelirinin plan dénemi sonunda yilda
ortalama yiizde 13,6 oraninda artarak 5.514 milyon dolara ulagsmasi hedeflenmistir.
Tiirkiye'ye gelecek turist ve ziyaret¢i sayisinin plan donemi siiresince yilda ortalama
ylizde 8,2 artisla 5,0 milyon kisiden 7,4 milyon kisiye yilikselmesi, yurt disina
cikacak vatandas sayisinin ise yilda ortalama yiizde 4,8 artarak 2,2 milyon kisiden

2,8 milyon kisiye ylikselmesi hedeflenmistir.

2.1.3.3. Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1996-2000)

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda alinan turizm sektoriiniin gelismesi

icin belirlenen amag, ilke ve politikalar asagidaki gibidir (DPT;1996:162);

* Amaglar, Ilkeler ve Politikalar:
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-Temel amag; basarili ve verimli bir turizm sektoriiniin meydana gelmesi,
turistlerin ve yerel halkin bu sektérden beklentilerinin kargilanmasi, kiiltiirel ve dogal

degerlerin korunarak siirdiiriilebilirligin gerceklesmesidir.

-Turizm gelirlerinin 2000 yilinda 10,3-13,8 milyar dolara ulagmasi, net

turizm gelirinin ise 8,5-11,9 milyar dolara ulasmasi hedeflenmektedir.

-Tirkiye'ye gelecek toplam turistin 13-17 milyon kisiye, yurtdisina ¢ikacak

vatandas sayimizin ise 4,5-4,8 milyon kisiye ulagsmasi tahmin edilmektedir.

-Donem sonunda belgeli konaklama tesislerinin yatak kapasitesinin, insa
durumundaki ve proje asamasindaki diger tesislerin de tamamlanmasiyla toplamda
800 bine ulagmasi, belediyeden belgeli tesislerin de eklenmesiyle toplam yatak

sayisinin 1,3 milyona varmasi beklenmektedir.
-Dogal sermayenin korunmasi temel ilkelerden biri olacaktir.

-Turizmin mevsimlik sorununu azaltmak ve turizm faaliyetinin cografi
dagilimini iyilestirmek adina yurtdisindaki degisen tiiketici tercihleri dikkate
almacak ve yeni potansiyel alanlar olusturmak igin saglik, kis, dag, golf, yayla,
termal, yat, kruvaziyer ve kongre turizmini de gelistirme faaliyetlerine devam

edilecektir.

Tablo 3’de VII. Plan Donemi’nde turizm sektoriinde goriilen gelismeler
gosterilmektedir. Buna gore, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda temel amag
diinya turizm pazarinda rekabet giicli yiiksek, yerli halk ve turistlerin beklentilerinin
karsilandigi, dogal ve kiiltiirel yapimin korunarak siirdiiriilebilir oldugu bir turizm
sektorii yaratmaktir. Yedinci Kalkinma Plani sonunda turizmden elde edilecek
toplam gelirin 8,5 -11,9 milyar dolar arasinda olmasi, gelen turist sayisinin 4,4- 4,8
milyon olmasi ve yatak kapasitesinin 1,3 milyona ulasmasi hedeflenmistir. Alternatif
turizm c¢esitlerinin gelistirilmesine yine yer verilmistir. Buna gore 2000 yihi itibari ile
yurda gelen yabanci sayisinin 13 - 17 milyon arasinda olmasi, yurt disina ¢ikan vatan
sayisinin 4,5 — 4,8 milyon arasinda olmasi, turizm gelirlerinin 10,3-13,8 milyar dolar
arasinda olmasi, turizm giderlerinin  1,8-1,9 milyar dolar arasinda olmasi

hedeflenmistir.
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Tablo:3 Turizm Sektoriindeki Gelismeler (1989-2000)

VI. Plan VII. Plan
1989 1994 1995 2000 Donemi Doénemi(Yillik
Gergeklesme | Gerceklesme | Tahmin | Tahmin (Yilhk Ortalama
Ortalama Artis%)
Artis%)
Yurda Gelen
Yabanci 4.459 6.671 7.750 13.000- 8,4 10,9-17,0
Sayis1 17.000
(Bin Kisi)
Yurt disina
Cikan 4.500- 6,9 5,2-6,5
Vatandas 2.464 3.435 3.500 4.800
Sayisi
(Bin Kisi)
Turizm 10.300-
Geliri 2.557 4.321 4.500 13.800 111 18,0-25,1
(Milyon $)
Turizm 1.800-
Gideri 565 866 900 1.900 8,9 14,9-16,1
(Milyon$)

Kaynak:http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Y edinci-
Be%C5%9F Y %C4%B111%C4%B1k-Kalk%C4%B1nma-Plan%C4%B1-1996-2000%E2%80%8B.pdf

2.1.3.4. Sekizinci Bes Kalkinma Plam (2001-2005)

Sekizinci Kalkinma Plani doneminde turizm sektorii igin belirlenen amag,

ilke ve politikalar asagidaki gibidir (DPT;2001:205);

*Amaglar, ilkeler ve politikalar:

-Diger iilkelerle rekabet edebilecegimiz en verimli sektorlerden birisi
turizmdir. Turizmin direncini yiikseltici tedbirler alinacak, kriz zamanlarinda ayakta

durabilen kendine kaynak yaratabilen bir yap1 olmas1 saglanacaktir.

-Degisen tiiketici taleplerine 6nem verilerek turizmin biitiin bir yila yayilmasi
ve bugiine kadar yeteri kadar 6nem verilmemis yiiksek potansiyelli bolgelere el

atilarak turizmin bu bolgelerde gelismesi saglanacaktir.

-Turizm yatirimlarinin tarihsel, dogal ve sosyal ¢evreyi koruyan ve gelistiren

bir yaklasim igerisinde olmasina 6nem verilecektir.
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-Diinyadaki turizm gelirlerinden alinan pay artacaktir. 2005 yilinda 11,6

milyar dolar turizm gelirinin elde edilmesi beklenmektedir.

-Plan donemi sonunda iilkemizse gelen ziyaret¢i ve turist sayisinin toplam
13,6 milyon kisiye, yurtdisina ¢ikacak vatandas sayimizin ise 8,5 milyon kisiye

ulasmasi tahmin edilmektedir.

-Donem sonunda belediye belgeli yatak ve bakanliktan onayli konaklama
tesisleri kapasitesinin 751 bine ulasmasi, proje asamasindaki ve insa durumundaki
tesislerin tamamlanmasi ile toplam yatak kapasitesininl,2 milyon olmasi tahmin

edilmektedir.

-Turizm tesviklerinde oncelik hava ulasimina, pazarlama alanina ve toplam

kalite iyilestirilmesine verilecektir.

-Turizm faaliyetinin olacag: bolgedeki turizm adina alinacak kararlarda yerel

yonetim ve yerel halkin da s6z sahibi olmasi igin gerekli ortam saglanacaktir.

-Kamu eliyle yapilacak fiziki altyapinin finansmanina kullanan 6der-Kirleten

oder ilkesine gore kullanicilarin katilimi saglanacaktir.

-Akdeniz-Ege Turizm Altyapist Ve Kiy1 Yonetimi (ATAK) Projesi
kapsamina girebilecek ¢alismalarin yapilmasinda mali ve idari sorunlarin
¢oziimlenmesinde devlet destegine gerek duyulmadan uygulanacak bir planlama

dahilinde aksiyon alinacaktir.

-Tiiketici talebindeki degisen egilimlere gore kiiciik Olgekli isletmelerin
gelisimi saglanacak ve bunlar Kii¢iik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI)

statiisiinden degerlendirilecektir.

-Kaliteli iggiicliniin yetigsmesi, yiiksek verim elde edilmesi i¢in turizm

egitimde belgelendirme sistemine gegilecektir.

-Yasal diizenleme ile turistik faaliyetin olacagi arazilerin kullanimlarinin

planlanmas1 denetlenecektir.

-Uzun vadede ve saglik gelisme elde etmek i¢in Turizm Sektorii Ana Planm

(TUSAP) uygulamaya gegirilecektir.
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-D1s pazarlardaki gelismelere bagli olarak meydana gelebilecek talep

diismesine kars1 onlemler alinacaktir.

-Biitiin bir yila yayilan turizm i¢in alternatif turizm gesitlerinin gelismesi

yoniindeki faaliyetlere devam edilecektir.

-Milli Park alanlarinda siirdiiriilebilir turizmin gelismesi i¢in gerekli 6nlemler

alinip uygulanacaktir.

*Tanitma alaninda amaglar, ilkeler ve politikalar:

-Temel amag; yurtdisinda Tiirkiye’nin dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginligini
tanitmak, lilkemiz lizerindeki yanlis ve negatif imaj1 kaldirmak, yurt iginde ise
insanlarimizi milli hedefler ve ¢ikarlar dogrultusunda birlestirmektir. Bunlar
koordinasyon i¢inde yaparak ekonomik faydanin en yiiksek derecede elde edilmesi

saglanmalidir.

-Tirkiye hakkinda olumlu diisiinme ve dogru bilgilendirmenin saglanmasi
icin uluslararasi kiiltiirel, siyasi, ticari, ekonomik ve turistik iligkilerin gelistirilmesi
hedeflerine tim kamu ve 06zel kesim kuruluslart ile sivil toplum ve meslek

orgiitlerinin birlik i¢inde katilim1 saglanacaktir.

-Vatandaslarimizin iilkemizin kiiltiirinii tanitma konusunda egitilmeleri
saglanarak yurtdisinda ve yurt disinda onursal tanitma elgileri haline gelmeleri

saglanacaktir.

-Yurtdisindaki vatandaslarimiz bulunduklari iilkelerde Tiirkiye’nin tanitilmasi

konusunda bilin¢lendirilecektir.

-Tanitma etkinliklerinin sistemli ve koordine bir sekilde yapilmasi i¢in kamu

ve 0zel kuruluslar, dernekler, meslek kuruluslart igbirligi igerisinde olacaktir.
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Tablo:4 Tiirk Turizm Sektoriinde Gelismeler (2000-2002)

2000 2001 2002 2001/2002(Yilhk | 2002/2001(Yilhk
Gerceklesm | Gergeklesen | Tahmin Ortalama Ortalama
e Tahmini Artis%) Artis%)
Yurda Gelen
Yabanci 10.428 11.570 9.000 11,9 -22,2
Sayis1(Bin kisi)
Yurt disina Cikan
Vatandas 5.284 4,850 5.200 -8,2 7,2
Sayis1(Bin kisi)
Turizm
Geliri(Milyon3) 7.636 8000 6.000 4,8 -25,0
Turizm
Gideri(Milyon$) 1.711 1.900 2.055 11,0 8,2

Kaynak: http://wwwa3.kalkinma.gov.tr/DocObjects/View/769/destek02.pdf

Tablo 4’te VII. Plan Donemi’nde turizm sektdriinde goriilen gelismeler
gosterilmektedir. Buna gore 2002 yili i¢in yurda gelen yabanci sayisinin 9 milyona,
yurt disina ¢ikan vatandas sayimizin 5,2 milyon, turizm gelirlerinin 6 milyar dolar,
turizm giderlerinin 2,055 milyon dolar olmasi hedeflenmistir. Sekizinci Kalkinma
Plan1 sonuna kadar 13,6 milyon turist gelmesi, yatak kapasitesinin 1,2 milyona
cikarilmasi ve toplam turizm gelirinin 11,6 milyar dolara ulasmas1 hedeflenmistir.
Kriz donemlerinde ayakta durabilen ve yilin biitiinliine yayillan mevsimsellikten
etkilenmeyen bir yapiya ulagmasi amag¢lanmistir. Bu faaliyetler gerceklesirken
dogal, tarihi ve sosyal cevrenin korunacagi belirtilmistir. Turizm potansiyeli olan
fakat daha oOnce yatirim yapilmamis bolgeler de ¢alismalar yapilacagi ifade
edilmistir. Turizmde verimlilik i¢in egitimde belgelendirilmeye gidilmesi, yerel
yonetimlerin ve halkin turizm kararlarinda yer almasi, kiiclik isletmelerin
gelistirilmesi, tesviklerde onceligin pazarlama ve ulasama verilmesi ele alinan diger

konular olmustur.

2.1.3.5.Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013)

Bu donemde alinmasi planlanan énemler sunlardir (http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/uploads/2018/11/Dokuzuncu-Kalkinma-Plani-2007-2013.pdf);
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-Sektorle ilgili tim yatirimlarin tarihsel, sosyal ve dogal ¢evreyi koruyan ve

gelistiren bir sekilde olmasina biiyiik 6nem verilecektir.

-Ulkedeki refah ve gelismislik farkliliklarini azaltmak adma turizm
faaliyetine onem verilecek, turizm potansiyeli oldugu halde yeteri kadar tizerinde
durulmamis bolgelerde turizmin gelismesi, sosyal ve ekonomik faydalarinin artmasi

saglanacaktir.

-Sektorde yeni kapasite yaratma ile birlikte mevcut {iriniin niteliginin
yiikseltilmesi saglanacak, pazarlama, tanitim, altyapi, ¢cevre ve turizm egitimi gibi

konularinda kamunun turizm sektoriindeki rolii yeniden belirlenecektir.

-Mevsimsellik sorununu azaltmak ve biitlin bir yila yayilan turizmin var

olmasi i¢in alternatif turizm g¢esitlerine 6nem verilip gelistirilecektir.

-Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklar, fiyat ve hizmet kalitesi agisindan rekabet

Uistiinliigii g6z oniine alinip saglik turizmi desteklenecektir.

-Turizm tesviklerinde hava ulastirmasina ve toplam kalite iyilestirilmesine,

pazarlama alanina 6nem verilecektir.

-Kullanicilarin ve yerel yonetimlerin turizm adina alinan kararlara ve fiziki

altyapinin finansmanina katilmasi tesvik edilecektir.

-Turizm uzun vadede ve istikrarli gelismesini saglamak amaciyla Turizm
Sektorii Ana Plani hazirlanacaktir. Verimlilik ve hizmet kalitesinin gelismesi,
istihdam i¢in gerekli beceri seviyelerinin ortaya ¢ikarilmasi adina belgelendirme

sistemine gegilecektir.

Bolgeleraras1 gelismislik farkini azaltan, turizm potansiyeli olup daha 6nce
ele alinmayan bolgelerin turizme katilimi saglanarak ulusal ekonomik kalkinmanin
gerceklesmesi hedeflenmistir. Ulkemizin sahip oldugu jeotermal kaynaklardan dolay1
saglik turizmin gelistirilmesi Oncelikler arasinda olmustur. Tesviklere pazarlama ve
ulagim alinda verilmesine devam edilecegi, yerel yonetimlerin ve halkin kamunun
yapacagl alt yapi yatirimlarinin finansmanina katilacagi belirtilmistir. Alternatif

turizm gesitlerine yonelim ve turizmin biitiin yila yayilmasi 6nceki planlarda oldugu
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gibi yine yer almistir. Turizm sektoriiniin stirdiiriilebilir gelisim saglayabilmesi i¢in

Turizm Sektorii Ana Plan1 hazirlanacag belirtilmistir.

Tablo:5 Turizm Hedefleri (2006-2013)

2006 2013 2007-2013(Yilhk
Ortalama Artis%)
Turist Sayisi(milyon kisi) 23,0 38,0 7,4
Turizm Gelirleri(milyar$) 19,6 36,4 9,3

Kaynak: http://www.metu.edu.tr/system/files/kalkinma.pdf

Tablo 5’te VIIIL. Plan Doénemi’nde turizm sektorii i¢cin belirlenen hedefler
gosterilmektedir. Buna gore 2013 yili icin yiizde 7,4 artis ile 38 milyon turistin
iilkemize gelmesi ve turizm gelirinin yiizde 9,3 oraninda artarak 36 milyar 400 bin

dolar doviz getirisi saglamasi1 hedeflenmistir.

2.1.3.6.0nuncu Kalkinma Plani(2014-2018)

Onuncu Kalkinma Plani’nda turizm sektori i¢in belirlenen hedef ve
politikalar sunlardir (http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Onuncu-
Kalkinma-Plani-2014-2018.pdf);

-Yabanci ziyaret¢i sayist 2007-2012 déneminde yillik ortalama yilizde 8,2
oraninda artarak 31,8 milyon kisi, revize edilen istatistiklere gore turizm geliri y1llik
ortalama yiizde 7,9 oraninda artisla 29,4 milyar dolar olmustur. Ulkemiz 2012
yilinda diinyada en ¢ok turist kabul eden iilke siralamasinda altinci gelirlerde ise on

ikinci sirada yer almistr.

-Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli yatak kapasitesi 2012 yilinda 716
bine, 396 bin olan belediye belgeli yatak sayisi ise 505 bine yiikselmistir. Yatak
kapasitesi agisindan hedeflenen 950 bin belgeli yatak sayisi asilmis ve 2012 yilinda

1,2 milyona ulagsmistir.

-Tirkiye’de turizm agirlikli olarak kitle turizmi seklinde stirmektedir. 2007-

2012 doneminde ziyaret¢i bagina harcama ortalama 784 dolar seviyesinde
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seyretmistir. Turizmde tanitim ve pazarlamanin gelistirilmesinde finansman olarak

0zel sektoriin daha fazla katilimi saglanmalidir.

-Siirdiirtilebilir turizmin benimsenmesi i¢in, 2008 yilinda ¢evreye duyarlt ko-
naklama tesislerinin kosullar1 belirlenmistir. Turizm bolgelerinde artan betonlasma,
altyapi sorunlar1 ve g¢evre sorunlarinin giderilmesi ve yatirimlarin turizm

planlamasina uygun olmasi 6nem arz etmektedir.

-Diinyada yasanilan gelisimler egitim ve refah seviyesinin yiikselmesi daha
bilingli bir turist grubunun olacagmi gostermektedir. Bu grubun isteklerine cevap
verebilecek kalitede turistik iirlin ve hizmet sunmak, turizm ¢esitliligini arttirmak
onem tasimaktadir. Ozellikle spa ve benzeri hizmetlerin verildigi saglik turizminin

altyapisinin gelistirilmesine 6nem verilecektir.

* Amagc ve hedefler:

Nitelik ve nicelik olarak etkin is giicli ve tesis kalitesiyle turizmin uluslararasi
boyutta bir marka haline gelmesi, yliksek gelir grubuna hitap eden turistik iiriin ve
hizmetlerin olusturulmasi, ¢esitlendirilmesi, kalitenin arttirtlmasi ve siirdiiriilebilirlik
anlayis1 iginde bolgesel gelismede Oncii bir sektor olmasi temel amacgtir. Turizmde
kiiltirel ve dogal degerlerin koruma-kullanma dengesinin korunmasi ve

stirdiiriilebilir bir biiylimenin ger¢eklestirilmesi hedefler arasindadir.

*Politikalar:

-Basta saglik turizmi olmak {izere kruvaziyer turizmi, kongre turizmi, golf
turizmi, kis turizmi ve kiiltiir turizmine iligskin altyap: eksiklikleri tamamlanarak
pazarda cesitlendirme saglanacak ve alternatif turizm ¢esitlerinin gelisimi

saglanacaktir.

-Varis noktasi yonetimi 1s18inda turizm cesitleri bir biitiin olarak incelenip

yeni projeler yapilacaktir.

-Pazardaki ve tiiketici talebindeki gelismeler takip edilecek ve etkin tanitim

faaliyetleri yapilacaktir.
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Amag turizmi nitelikli iggiicii, tesis ve hizmet kalitesi ile diinyada markalasan,

kaliteli {riinlerin sunuldugu bir sektér haline getirmektir. Alternatif turizm

cesitlerinin gelistirilmesi ve ¢evre korumact bir yapi izlenmesi, dis tanitima nem

verilmesi, yerel belediyelerin ve halklin turistik faaliyet icinde yer alan konulara

katilmasi deginilen diger konular olmustur.

Tablo:6 Turizmde Gelismeler ve Hedefler (2014-2018)

2014-2018
(Yilhk
2006 2012 2013 2018 Ortalama
Artis)
Ziyaretci
Sayisi(Bin Kisi) 23.149 36.778 35.500 48.300 4,6
Yabanci
Ziyaretci 19.820 31.782 33.500 42.000 4,6
Sayisi(Bin Kisi)
Turizm
Geliri(Milyon$) 18.594 29.351 32.000 45.000 7,1
Turizm
Gideri(Milyon$) 3.271 4.593 4.990 8.000 9,9
Ziyaretci Bagina
Ortalama 803 798 831 932 2,3

Harcama(Dolar)

Kaynak: http://www.sbhb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/11/Onuncu-Kalkinma-Plani-2014-2018.pdf

Tablo 6’da X. Plan Donemi’nde turizmde goriilen gelismeler ve hedefler

gosterilmektedir. Buna gore 2018 yili i¢in yurda gelen ziyaretgi sayisinin 48.300.000

kisi, yabanci ziyaretci sayisinin 4.200.000 kisi, turizm gelirinin 45.000.000 dolar,

turizm giderinin 8.000.000 dolar, ziyaretci basina ortalama harcamanin 932 dolar

olmas1 hedeflenmistir.
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2.1.3.7.0n birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

On Birinci Kalkinma Plani’nda turizmin c¢esitlendirilmesi ve on iki aya
yayilmasi i¢in bolgesel odakli ¢aligmalar 1518inda varis noktasi hedefli bazi kararlar

alinmigtir. Turizm sektorii agisindan belirlenen hedef ve politikalar asagidaki gibidir

(http://www.sbb.gov.tr/content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf);

-Mevcutta sahip olunan kaynak pazarlarina ek olarak yenilerinin de

olusturulmasina bagl olarak turist sayisinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

-Temel kaynak pazarimiz olan ililkelerdeki onemli sehirlerden iilkemizdeki

turistik cazibesi yliksek bolgelere ugus seferlerinin sayisinin artmasi saglanacaktir.

-Turizmin gelistirilmesi i¢in yatirim, reklam ve tanitim ¢alismalarinin

finansmaninda 6zel sektoriin de katilimi saglanacaktir.

-Yurtdisindaki imajimizin artmasi ve 6n yargilarin olusmamasi igin gerekli

aragtirmalar yapilacaktir.

-Ulkemizde meydana gelebilecek siyasi veya ekonomik krizler karsisinda

turizmin giiclii kalabilmesi i¢in kriz yonetim 6nlemleri alinacaktir.

-Yiiksek gelir yaratan turizm cesitlerinin gelistirilmesine oncelik verilecek,

tesis disindaki turistik harcamalarin artig1 saglanacaktir.

-Alternatif turizm ¢esitlerinden en fazla turistik gelir kazandiran gesitlere ilgi
gosteren {ilkeler arastirilacak ve bu iilkelerden turistlerin ¢ekilmesi yoniinde

calismalar yapilacaktir.

-Saglik turizminin gelismesine 6ncelik verilecek bu konuda ¢esitli aksiyonlar

alinacaktir.

-Turistlerin konaklama ihtiyac1 disinda diger eglenme, spor, kiiltiir gibi

alanlarda da harcama yapmasi i¢in biitlinciil turizm merkezleri olusturulacaktir.

-Siirdiiriilebilir bir anlayis ile turizmin gesitlerinin gelistirilmesi ve turizmin

sadece yaz ayina bagl kalmamasi i¢in ¢esitli planlar olusturulacaktir.
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-Turizm agisindan zenginliklere sahip olan yerler bolgesel olarak ele alinip

tanitim1 saglanacaktir.
-Yat turizminin gelismesi i¢in yat limanlarinin kapasiteleri arttirilacaktir.
-Istanbul’da kruvaziyer turizminin gelismesi saglanacaktir.
-Demiryolu ulasiminda turistik seferler eklenecektir.
-Turizmin geligmesi icin gerekli yasal diizenlemeler yapilacaktir.

-Turistik yatirimlarda 6zel sektoriin destegi de alinacak kamu tizerindeki yiik

hafifletilecektir.
-Yapilan tiim ¢aligmalarin temelinde ¢evreyi koruma yer alacaktir.

-Turistik cazibe merkezlerindeki atik ve aritma sistemlerinin gelistirilmesi

icin gerekli yatirimlar yapilacaktir.

-Iklimde meydana gelen degisimlerim turizm iizerinde ne gibi sonuglar

doguracag arastirilacaktir.

-Gelen turiste Kkaliteli hizmet sunulmasi ig¢in sektdr calisanlari

bilinglendirilecektir.

-Egitim programlar1 gelistirilecek ve nitelikli personel sayisinin artmasi

saglanacaktir.

-Turistik tesislerin daha iyi hizmet verebilmesi i¢in fiziki olanaklar1 gézden

gegirilecek ve gerekli yasal diizenlemeler yapilacaktir.

-Glinlimiiziin teknoloji sartlarina uyum saglanmast acisindan Ar-Ge

caligmalarina 6nem verilecektir.

-Turistik yatirim i¢in internet ortaminda siireci takip etme imkan1 yaratilarak

yatirimcilara kolaylik saglanacaktir.

Onuncu Kalkinma Plani’nda diger kalkinma planlarinda oldugu gibi alternatif
turizm ¢esitlerinin gelismesi icin gerekli altyapt yatirnmlarinin yapilmasi ve

stirdiiriilebilirlik ilkesi gercevesinde cevre korumaci bir yaklasim hakimdir. Varis
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yeri odakl1 planlama ile turistik bolgelerden yiiksek verimlilik elde etmek ve boylece

bolgesel kalkinmaya destek olmak temel amaglar arasindadir.

2.2.Tiirkiye’de Turizm Politikasimin Araclari

Biitiin planlama konularinda oldugu gibi bir turizm planinin hazirlanmasinda
ve ylriirliige konulmasinda da dikkat edilecek konular vardir. Turistik {riiniin
planlamasi, turizm sektoriinde ¢alisacak isgiliciiniin planlamasi, ulagtirma ve alt yap1
hizmetlerinin planlamasi, yatirim ve tesviklerin planlamasi, tanitim ve reklamlarin

planlamasi bu konular arasindadir.

2.2.1. Turistik Uriiniin Planlanmasi

Turistik {riin, turistlerin yaptiklar1 seyahat siiresince faydalandigr ulagim,
konaklama, yeme i¢gme, aligveris gibi bircok hizmetin biitiiniidiir. Turizmde iki tiirlii
tirtinden bahsedebiliriz. Bunlardan birincisi, lilkelerin sahip oldugu dogal giizellikler,
digeri ise turistik geziyi gerg¢eklestirmek i¢in faydalandigi tiim hizmetlerdir. Turizm
sektoriinde driin gelistirme hedefinin basarili bir sekilde gergeklesmesi turizm
bolgelerin sahip oldugu kaynaklarin gesitliligine bagli bulunmaktadir. Kaynaklarin
cesitliligi ise kurumsal, cografi ya da yapisal etkenlere bagl olabilir. Uluslararas1 ya
da ulusal diizeyde farkli iiriin sunma potansiyelini elinde bulunduran bolgeler diger
bolgelere oranla turizmde rekabette daha fazla sansa sahip olabilmektedir.
Tiirkiye’nin turizmde rekabet i¢inde oldugu iilkelere karsi Uistiinliik saglamasi ve bu
Ustlinliigiini devam ettirebilmesi pazara sundugu driinlerin kolay ve taklit
edilemeyen iiriinler olmasma baghdir. Taklit edilemeyen iiriinler ise iilkeye 6zgi
kiiltirel, tarihi ve dogal zenginliklerdir. Yiiksek degerli iiriinlerin ortaya koymak ve
pazarda basar1 elde etmek ancak bu sekilde gergeklesebilir (Duman-Kozak-
Uysal;2007:2013).

Son yillarda tiiketicilerin tiiketim egilimlerindeki degisim akademik olarak

veya sektoriin profesyonelleri tarafindan dikkatlice izlenmesi gereken onemli bir
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konudur. Turistlerin taleplerindeki bu degisim yatirimcilart yeni turizm riini
cesitlerini tiretmeye dogru itmektedir (Ki/ig-Kurnaz;2010:41). Cagin geregi olarak
turizm sadece deniz tatili anlayisindan ¢ikmakta, insanlar1i farkli alanlara
kaymaktadir. Dag turizmi, kiiltiir turizmi, saglik turizmi, kongre turizmi bu farklh

alanlardan bazilaridir.

Turizmde izlenen sorunlardan en 6nemlisi olan mevsimsellik sorunuyla bas
edebilmek i¢in turizm faaliyetinin on iki aya yayilarak gergeklesmesi gerekmektedir.
Bu da turistik {riin gesidinin artmasina baglidir. Bu amagla oOncelikli olarak
belirlenen alternatif driinler desteklenmeli ve gelismeleri igin gerekli tedbirler
almmaldir (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:35). Alternatif turizm tiirleri iginde
olan saglik turizmi, termal turizm, kis turizmi, yayla turizmi, golf turizmi, kongre ve

fuar turizmi 6nem verilen bazi urtinlerdir.

2.2.2.Turizm Ulastirma Sistemlerinin Planlanmasi

Turizm ulastirma sistemleri i¢indeki yol ve araglari kullanilarak yapilan bir
yer degistirme hareketidir. Turizmin gelisim goéstermesi ulasimin da gelismesini
saglamustir. Turistik yolculuklarda turistin turizm bolgesine giivenli, konforlu ve
diizenli bir sekilde taginmasini saglamanin planlamada ¢ok onemli bir yeri vardir
(Doganer;1998:1). Turizm olgusu ve ulagtirma sistemleri birbirini tamamlayan iki
unsurdur. Turizm olaymin temelini olusturan baska yere yapilacak olan seyahat
ulagtirma sistemleri aracilifi ile yapilmaktadir. Giinlimiizde gelisen teknoloji ile
birlikte insanlar tatil siireleri igerisinde ulasim siiresinin olabildigince kisa ve
yolculugun konforlu olmas: fikrindedir. Insanlar seyahat etmeden 6nce gidecegi yere
en kolay, rahat ve konforlu sekilde nasil ulasacaginin hesabini yapmaktadir. Bir
iilkedeki ulasim kolayligi ve ulasim ile ilgili tim hizmetler gelismisligin de bir
gostergesidir. Turizmin ana unsuru olan ulagim sistemleri devlet tarafindan sistemli
bir sekilde diizenlenmektedir. Gerekli alt yapr ¢aligmalarinin devlet eliyle planh
sekilde koordine edilmesi, uygulanmasi ve gelismelerin kontroliinii saglamasi

saglikli sonuglar almada faydali olmaktadir. Devlet ulastirma sistemlerine yatirim

56



yaparken hizmetin kalitesi kadar maliyetinin ekonomiye etkisinin olabildigince az
olmasini saglamahidir. Yani dogal kaynaklara, ¢evreye minimum zarar vermesi,

giiriiltii ve ¢evre kirliligi gibi olumsuzluklara yol agmamasi da 6nem arz etmektedir.

2.2.2.1. 2023 Stratejisinde Ulastirma Ve Alt Yap1 Konusunda Alinan

Kararlar

Turizm ulastirmasi konusunda iilkemizin temel stratejisi turizm faaliyetin
yapildig1 bolgelerdeki ulasim ve altyapr sorunlarmin ¢oziimlenmesidir. Ozellikle
turizm potansiyelinin ¢ok yiliksek oldugu Ege ve Akdeniz sahillerinin altyapi
sorunlarmin giderilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen
Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi Ve Kiyt Yonetimi (ATAK) Projesi’nin
tamamlanmast i¢in ¢esitli ¢alismalar yiiriitiilecektir. Bu baglamda kullanicilar ve
yerel yonetimlerin de katilimi ile projenin finansmanina katilim saglanacaktir.
Turizmin  gelisim  potansiyelinin  yiiksek oldugu bdlgelerde altyapinin
gelistirilmesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligir yerel yonetimlerle isbirligi icinde
olacaktir. Turistleri turizm bdlgelerine baglayan ulasim sistemleri  kopri
gorevindedir. Bu agidan ulasim faktorii turizm endiistrisinde olmazsa olmaz iiriin
niteligindedir. Ulagim faaliyetinin geligmesi ve daha iyi hizmet vermesi igin
ulastirma tiirleri arasinda bir baglanti olusturulmalidir. Ulkemizde turizmin biitiin
yila yayilmasi alternatif turizm c¢esitlerinin ve i¢ bolgelerimizdeki turizm
aktivitelerinin gelistirilmesi konusunda ulasim baglantilar1 biiyiik Onem arz

etmektedir. (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:19);

2.2.2.2. 2023 Stratejisinde Ulastirma Ve Altyap1 Konusunda Ongériilen
Hedefler

Ulastirma ve alt yap1 konusunda belirlenen hedefler su sekildedir (Kiiltiir Ve
Turizm Bakanligi;2007:20);
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-2023 yilina kadar Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi Ve Kiy1 Yonetimi (ATAK)
Projesi’nin tamamlanmasina gereken dnem verilecektir. Canakkale’den baslayip Icel
smirmma  varan 2000 km uzunlugundaki sahil boyunca insanlarin ihtiyacini
karsilayacak temiz igme suyu ve atik su aritma tesislerinin kurulmasi i¢in gerekli

projeler ve calismalar yapilacaktir.

-Tirkiye Turizm Stratejisi’nin en Onemli konularindan birisi ulastirma
sistemidir. Bu baglamda turizm sektorii icin 6nemli bir girdi olan hava, kara ve deniz
ulagim baglantilar1 turizm potansiyelleri ile biitiinsel olarak degerlendirilerek ele

alinacak ve gelisme saglanacaktir.

-Turizmin temeli olan ulasima gereken Onem verilecek, demiryollar1 ve
denizyollarmin gelistirilmesi icin 6zel sektor isbirligi saglanacaktir. Bu sayede
ilkemizin en iicra kosesindeki turizm potansiyeli olan yerler de turizme
kazandirilacaktir. Turizme dinamizm kazandirmak adina ulasimin gelistirilmesinde

kamunun yatirim payinin en aza indirilmesi 6nem arz etmektedir.
-Turizm potansiyeli yiiksek alanlarda altyap: eksikligi giderilecektir.
-Havayolu ulagiminin gelisimine 6nem verilecektir.
-Karayolu ulagiminda erisim kapasitesi ve glivenlik arttirilacaktir.

-Ki1y1 turizminin gelistirilmesine 6nem verilecektir.

Turistlerin yogun ilgi gosterdigi Akdeniz ve Ege sahillerindeki alt yapi
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ylriitilen ATAK projesinin sonuglanmasi agisindan
caligsmalara agirlik verilmesi hedeflenmistir Projenin finansmaninda sadece devletin
degil kullanicilarin katkisinin da olmasi ve bunu gergeklestirmek ic¢in yasal
diizenlemelerin yapilmasi geregi ongoriilmiistiir. Turizm potansiyeli yliksek yerlerde
alt yapinin gelistirilmesi i¢in yerel yonetimlerle beraber hareket edilecektir. Turizmin
biitliin bir yila yayilmasi1 ve sadece kiy1 turizmi ile sinirli kalmamasi i¢in turizm
potansiyeli olan i¢ bolgelerimizdeki turizm faaliyetinin gelisimi i¢in ulastirma

baglantilarinin giiglenmesi Onemlidir. Bunun ig¢in gerekli olan demiryollar1 ve
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denizyollarmin gelisiminde kamunun yatirimlar1 yaninda 6zel sektoriin desteginin de

alimacag belirtilmistir.

2.2.3. Turizmin Ihtiya¢c Duydugu isgiiciiniin Planlamasi

1920’lerden 2000’1i yillara kadar enflasyon Tiirkiye’nin en 6nemli ekonomik
sorunu olarak goriilmiis ve biitiin ekonomi politikalarinda enflasyon oranini diisiirme
yer almistir. 2000°’1li yillara gelindiginde enflasyonda biiyilik oranda diisiis saglanmis
ve bu yillardan sonra en 6nemli sorunun issizlik oldugu kabul edilmistir. Bu sebeple
yeni istihdam imkanlarinin yaratilmasit 6nemli bir konu durumundadir. Bu noktada
sanayi sektorii farkli istihdam firsatlarinin ortaya konmasi konusunda istenilen
sonucu verememektedir. Buna en 6nemli Sebep olarak sanayide son yillarda meydana
gelen ve emek miktarinin azalmasina neden olan teknoloji alanindaki gelismelerdir.
Ote yandan turizm sektdrii emek-yogun bir sektdr olmasi sebebiyle ve teknolojik
gelismelerin  turizmde c¢alisan isgiliciinii ¢ok etkilememesinden dolayr sanayi
sektoriine kiyasla daha avantajlidir. Tiirkiye’deki klasik tatil turizmi gesitlerinin
yaninda alternatif turizm ¢esitleri bakimindan oldukca zengin olan bir {ilkede turizm
sektoriine verilen onemin artmasi ile issizlik sorununu tamamen yok etmese de bu
sorunun azaltilmasinda onemli katkilar saglayabilecektir. Bu sebeple Tiirkiye gibi
gelismekte olan tilkelerin turizm sektoriine verecegi 6nem istihdam artis1 saglayacak
ve issizlik probleminin ¢oziimiine 6nemli oranda katki saglayabilecekler (Yildiz,
2011:69). Turizm emek yogun sektdr oldugundan istihdam eden en alt seviyeden en
iist seviyedeki calisanlarina kadar biitiin isglicii turizmin arz tarafindaki en onemli
unsurdur. Turizmle girdi-¢ikti iliskisi icerisinde olan diger bazi sektorlere de is
imkanlar1 yaratmaktadir. Yani turizmin issizligi azaltmada dolayl yoldan da etkili
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda mevsimsellik sorunu yasandigindan yaz
aylarinda sezon ddonemlerinde emege olan ihtiyacin artmasiyla issizlik oraninda
diisme olsa da, diger aylarda igsizlik tekrar artmaktadir. Biitlin bir yila yayilan ve yaz
turizmi digindaki alternatif turizm gesitlerine dnem veren bir yaklasim sayesinde

igsizlik oranlarinda ciddi diisme gozlenmektedir.
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2.2.3.1. 2023 Stratejisinde Isgiicii Planlamasi1 Konusunda Alinan

Kararlar

Turizm sektoriindeki isgiicii planlamasindaki temel strateji Olgiilebilir
sonuglar igermesi ve turizm egitiminin meslek odakli olmasidir. Turizm egitimi
turizm kaynaklarinin korunmasinmi ve iilke ekonomisine turizmin katkisinin en iist
diizeye c¢ikarilmasini hedefleyecektir. Egitim i¢inde &grencilere biitiin turistlere esit
ve diiriist hizmet verme ve konukseverlik ilke olarak benimsetilecektir. Mesleki
turizm egitiminin niteliginin ve turizm egitim kurumlarin kapasitelerinin gelismesine
onem verilecektir. Ulusal turizmin karlilig1 ve saygiligi egitim kalitesinin siirekliligi
ve niteligine gore degismektedir. Verimli turizm egitimi ic¢in giincel yenilikler
gozlenecek, turizm sektoriindeki mevcut durum ve ilerleyen zamanlardaki olasi
durumu yoniindeki tahminlerin analizi yapilacak, ¢ikan sonuglar 1s1ginda tedbirler
alinacaktir. Turizm egitiminin meslek odakli olmasina ve Olgiilebilir sonuglar
icermesine Onem verilecektir. Egitimi veren kurumlarda “egitimde kalite bilinci”
ilkesinin olmas1 saglanacaktir. Turizmde toplam kalite yonetimi uygulamalarinda
grup calismalar1 yapilacak, yeniliklere agik olan ve kendini gelistiren yetenekli
ogrencilerin lizerinde durulacaktir. Nitelikte isgiicliniin yetistirilmesinde 6zel

sektoriin de katilimu tesvik edilecektir. (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:26);

2.2.3.2. 2023 Stratejisinde Isgiicii Konusunda Ongoriilen Hedefler

Belirlenen hedefler ise su sekildedir (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:27);

-Turizm politikasin1 yonlendirecek yonetici ve arastirmacilarin yetistirilmesi
icin akademik egitim unsurlari belirlenirken turizm sektoriinde Kkalifiye eleman

olacak kisiler igin de mesleki egitim unsurlar1 belirlenecektir.

-Sektoriinde  nitelikli  isgiliciiniin  yetistirilmesi  konusunun {izerinde

durulacaktir.
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-Turistik ¢evre ve turistik hizmetin kalitesinin artmasi icin yerel belediyelerin
gereken c¢aligmalari yiiriitmesi saglanacaktir. Turizmde toplum bilincinin olugmasi

yoniinde egitim programlari diizenlenecektir.

-Turizm egitiminde mevcut derslere alternatif turizm ¢esitlerini destekleyici
konular eklenecek, giiniin kosullarina gore degisen turizm arz ve talebini yansitan bir

egitim verilecektir.

-Yaygin turizm egitiminin gelismesi i¢in gorsel ve isitsel reklam olanaklari
biitin imkanlar1 ile kullanilacaktir. Turizm egitiminde belgelendirme sistemi

uygulanacaktir.

Tam istihdama ulasmada tek ¢6ziim turizm sektorii olmasa da issizlik oranini
azaltacak onemli bir sektordiir. Her ne kadar teknolojik gelismeler olsa da turizm
faaliyeti insanlarin hizmet sunmasi ile gerceklesmektedir. Temel strateji olarak
turizmde egitimin 6n plana ¢ikarilmasidir. Egitim kapsaminda turistlere sunulan
hizmette kalitenin en yiiksek seviyede olmasi amacglanmistir. Turizm egitimi veren
kurumlarin kapasitelerinin arttirilmasi, diinyadaki gelisimlerin ve yeniliklerin takip
edilmesi, turizmin bugiinii ve gelecegi konusunda faydali analizler yapilmasi
izlenecek yollardandir. Nitelikli isgiicliniin olusturulmasinda 6zel sektoriin de

katilim1 saglanacaktir.

2.2.4. Tanmitim Ve Reklamlarin Planlamasi

Ulkelerin gelismislik seviyeleri bilim, sanat ve teknolojideki gelismeleri ile
olgtilmektedir. Reklam ve tanitma faaliyetleri bireylerin ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglari
karsilamada gerekli ve zorunlu hale gelmistir. Turizm sektoriine olan yonelimler bir
tutundurma faaliyeti olan reklam icin yazili ve gorsel materyallerin gerekliligini ve
Oonemini arttirmaktadir. Turizm sektoriine yonelik hazirlanan tanmitim ve reklam
araclarinda yer alan renkler, yazilar, gorsel unsurlar, seyahat edecek turist Kitlesini
harekete gecirmek icin etkili olmaktadir (Yaman-Birol-Bektas-Altin;2007:2). Kisiler
gazete, dergi, seyahat acentelerinden daha ¢ok kolayca ulasabilecekleri interneti

kullanarak gidecekleri iilkeler hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. internetin diger
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tanitim araglarmma gore daha az maliyetli ve daha az zaman alacagini distiniirsek

planlamada reklam ve tanitim i¢in en uygun ara¢ durumundadir.

Ulkemiz son yillarda uluslararasi turizm pazarinda turist sayisi ve turizm
gelirleri bakimindan ilk on tlke icerisinde yer almay1 basarmis durumdadir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi her sene belirlenen biitce cergevesinde Tiirkiye’nin turizm
degerlerini tanitmak, arz c¢esitliligini ve Ustlinligiinii ortaya koymak amaci ile
yurtdiginda reklam ve tanitim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Kisisel faktorlere bagl
olarak olusan turistik mal ve hizmete olan talebin yani sira, tanitim sayesinde
ertelenmis talep de efektif talebe doniisebilir. Bu sebeple turizm arzinin etkin ve
verimli bir taniim sekliyle rakip turistik mal ve hizmetler karsisinda bir secenek
olarak sunulmasi pazarda yer edinebilmek i¢in 6nem arz etmektedir. Kisilerin Karar
asamasinda hedef kitleye yonelik iirlinleri 6n plana ¢ikaran, tanitim stratejisiyle iiriin
istlinliiglinii vurgulayan ve markalasmay1 saglayan destinasyonlar daha avantajl
olmaktadir (Arslan;2014:190). Ulkemizin uluslararasi diizeyde imajinin artmasi,
sosyo-kiiltiirel yapisinin, dogal giizelliklerinin, tesislerinin, yemeklerinin, yore
halkinin misafirperverliginin gosterilmesi i¢in etkin bir tanitim ve reklam stratejisi
planlanmali ve uygulanmalidir. Her ne kadar internet en kolay tanitim araci olsa da
diger gorsel, isitsel, iletisim araclar1 ile yayinlayacag kisa reklam ve tanitim filmleri,
belgeseller, animasyonlar, afisler de diinya ¢apinda taninirlik ve turistlerin ilgisini
cekmek icin yapilacaklar arasindadir. Amag¢ tanitim ve reklamla {ilkemizin sahip
oldugu dogal giizellikleri ve kiiltiirel 6zellikleri yurtici ve yurtdisi tiiketicilere
sunmak ve onlarin ilgisini ¢ekip lilkemizin turistik bolgelerimize gelmesini tesvik

etmektedir.

2.2.4.1.2023 Stratejisinde Tamtim Ve Reklam Konusunda Ongoriilen
Hedefler

Turizmde tiiketicilerin turistik cazibe merkezini nasil algiladiklari, bu
merkezler hakkinda yorumlari, turizm sektoriin turistik talep ile iletisiminin ne

diizeyde oldugu, yapilan reklam ve tamitimin turistik merkezi ne derece yansittigi
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onemli sorunlardandir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin dis tamitiminda diinyadaki
gelismeler izlenmelidir. Tiirkiye diinyadaki turizm pazarindaki payini artirmak ic¢in
her yil turizmden elde edilen gelirin ylizde 1’nin tanitima ayirmayr planlamaktir.
Ulkemizin markalasmas1 ve taninmasmin yaninda varis noktasinm yani turistik
merkezin markalasmas1 da saglanacaktir. Ulkenin tanimirh@min artmasi igin
uluslararasi organizasyonlara katilima onem verilecektir. Sinema sektorii de bir
tanitim araci olarak planlamada yer bulacaktir (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:

24).

2023 yili hedefine ulagmak icin belirlenen stratejinin koordine edilmesi ve
sonuclarinin 6l¢iilmesinde Kiiltlir Ve Turizm Bakanligi 6nemli bir konumdadir.
Ulkemizi daha fazla insanmn ziyaret etmesi, imaj ve sayginliginin artmasi, binlerce
yillik tarihi ve dogal giizelliklerini yurtdisinda insanlara gostermesi i¢in reklam ve
tanitimi, belirlenen hedefler ve izlenecek stratejilere gore olusturmalidir. Bu
tanitimda hem ge¢mis tarihsel doku hem de hali hazirdaki modern yap1 sentezlenerek

gosterilmelidir.

Tanitim ve reklam konusunda temel strateji ve hedefler su sekilde
belirlenmistir (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:22-23);

-Turizm sekt6riinde tam anlami ile markalasmanin saglanmasinda ulusal
tanittm ve pazarlamanin yaninda varis noktasi a¢isindan tanitim ve pazarlama

faaliyetlerine da baslanacaktir.

-Turizm bélgesinin tanitimi ve pazar analizleri gibi konularda tanitma

bilimsel analizler ve ¢alismalara dayanacaktir.

- Dis tilkelerdeki talebin yapist incelenecek ve bu dogrultuda tanitim igin

planlama yapilacaktir.

-Yapilan arastirmalar SWOT analizi ile degerlendirilecektir.
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-Halkla iliskiler araglar1 etkin bir sekilde kullanimi 6n plana ¢ikartilacaktir.
-Turizm pazarinda yarigabilmek ve pazar paymi kaybetmemek icin imaj ve

itibarin devamlilig1 saglanacaktir.

-Halkla iligkiler faaliyetlerine yeni tanitim stratejileri konusunda agirlik

verilecektir.

-Ozel sektdr ve devlet isbirligi saglanacak, yeni iletisim teknolojilerinin

kullanimina 6nem verilecektir.

-Yeni iletisim ve bilgi teknolojilerine uyum saglanacak ve miisteri ile iletisim

en ¢ok bu yontem ile yapilacaktir.

-internetten  faydalanma tanitimda ve pazarlamada biiyiik 6lciide

gergeklesecektir.

-Tanitimlarda hedef {irlinlerin belirlendigi bir yol izlenecek, Kkitlesel

tanitimdan ¢ok bolge bazinda 6zellestirilen bir tanitim benimsenecektir,

Tanitim ve pazarlama konusunda bilimsel analizler ve arastirmalar faaliyete
yon verecektir. Diinya tizerindeki miisteri gruplarinin talepleri, diger rakip tilkelerin
turizm uygulamalar1 incelenip kendi iilkemizle karsilastirilarak tanitimlar
planlanacaktir. Turizmde yeni iletisim teknolojileri géz oniinde bulundurup taleple
baglantinin en ¢ok bu yolla yapilmasina 6énem verilecektir. Halkla iligkiler araclarina
turizmde pazar kaybini kaybetmemek ve imajmn siireklili§i i¢in daha ¢ok Oonem
verilecektir. Diger planlama konularinda oldugu gibi tanitim ve reklam konusunda da

0zel sektorle isbirligi i¢cinde olunacaktir

2.2.5. Tesvik Politikalarimin Planlamasi

Devlet tesviklerinin temelini turizmde varilmak istenen noktaya ulasmak igin
gerekli olan yonlendirme ve gelistirme vardir. Bu bakimdan pek ¢ok iilke uluslararasi
rekabette sahip oldugu dezavantajlar1 ortadan kaldirmak igin isletmelere ve
kalkinmada geri kalmis bolgelere devlet eliyle bazi desteklerin verilmesi devam eden
bir uygulamadir. Tesviklerin genellikle ekonomik gelismeye yonelik hedefleri

olabilecegi gibi, sosyal adaleti saglamak ve dis iilkelere olan bagimlilig1 azaltmak
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gibi birbirinden farkli nedenleri de olabilir. Liberal goriise gore ve uluslararasi
anlagmalara gore tesviklere olumlu yaklasilmasa da gelismis ve gelismekte olan iil-
kelerde ¢ok sayida tesvik uygulamasinin var oldugunu gérmekteyiz. 1982 yilindan
itibaren turizm sektoriine verilen destekler kurumsal olarak devlet uygulamalarinda
yer almistir. Isletmelere verilen tesvik unsurlar1 genisletilmis ve tesis sayisinin tesvik
politikalar1 ile artis1 saglanmistir. Bu tesvikler sonucunda turizmden elde edilen
gelirlerde de artis yasanmistir. Ulkemizde turizm tesvik sistemi karmasik bir yapidan
meydana gelmektedir. Ote yandan farkli tesvik unsurlarinin benimsenmesinden
dolay1 tegviklerin icerigi bazen degismektedir. Tiirkiye’de tesvik sisteminin 6nemli
sorunlarindan birisi de ilgili mevzuatin siirekli degisiklige ugramasidir. Ayrica tegvik

sisteminin ¢ok yavas yiirlimesi karsilasilan diger 6nemli bir sorundur.

Turizm faaliyetlerinin bir sezonda yogunlagsmasi 6nemli bir sorundur. 2000’li
yillarda turizm faaliyetlerinin tiim yila yayilmasi istenmis ve bu bunu
gerceklestirmek i¢in  tesvik politikalar1  artmistir.  Bu  dogrultuda  turizm
yatirrmcilarmin da bolgesel tesviklerden ve genel tesvik uygulamalarindan, Kiigiik
Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) faydalanmakta oldugu Kiigiik Ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme Ve Destekleme Idaresi Bagkanhig (KOSGEB)
tesviklerinden faydalanmasi turizmin daha da gelismesine yardimer olmustur. Tesvik
politikalarinin igeriginde gaz, elektrik ve su fiyatlarmin diisiik tarife iizerinden
belirlenmesi ve emlak vergisinden bes yillik muafiyet vb. uygulamalar kolaylik
saglayict unsurlar olmustur. Turizm tesvik sisteminde etkin bir denetim saglamak zor
bir uygulamadir. Tesvik belgelerinin incelendikten sonra onaylanmasindan
yatirnmlarin ger¢eklesmesine kadar her asamada etkin bir denetimin saglanmasi
gerekmektedir. Kamu kaynaklarimin koétiiye kullanilmasina agisindan bu 6nem arz

etmektedir (Sanlioglu-Ozcan;2017:113-115).

Turizm sektoriiniin gelismesi ve sahip olunan turizm potansiyelini avantaja
cevirip diinyaya pazarlamak icin isletmelere ve geri kalmis bolgelere devlet bu

destegi saglamaktadir. Ulkemizde 1982 yilinda cikarilan Turizm Tesvik Kanunu ile
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turizmin gelismesi yolunda verilecek tegvikler resmi bir politika halini almistir. Bu
tarihten gilinlimiize kadar cesitli diizenlemeler ve eklemler ile gelmis ve dnemini
korumustur. Devlet sadece finansman destegi saglamak goreviyle kalmamigtir. Vergi
destegi, faiz indirimi, KDV istisnasi, giimriik vergi muafiyeti, sigorta primi igveren
hissesi, yatirim yeri saglama, yurtdisi fuarlarina katilim destegi gibi konularda da

cesitli diizenlemeler getirmistir.

2.2.5.1. 2023 Stratejisinde Yatirnmlar Konusunda Alinan Kararlar

Devlet tesvikleri ile turizm yatirimi yapacak olanlarin sayisinin arttiritlmasi
temel stratejidir. Diinyada da iilkelerin turizm sektoriindeki tesviklere 6nem verdigini
ve bu tegvikleri uygulamakta oldugunu gérmekteyiz. 1990° Ir yillardaki gibi turizm
yatirimlarinin artmasi ve turizmin gelistirilmesine yonelik hedeflerin gergeklesmesi
buna baghdir. Bu nedenle tstiinde durulmasi gereken onemli konularin basinda
gelmektedir. Tesviklerin hangi sartlarda ve hangi bdlgeler i¢in verilecegi ayrintili

olarak analiz edilip y1llik olarak belirlenmesi planlanmustir.

2.2.5.2. 2023 Stratejisinde Yatirimlar Konusunda Ongoriilen Hedefler

Bu stratejide turizm yatirimlar1 konusundaki hedefler su sekildedir (Kiiltiir Ve

Turizm Bakanlhgi; 2007:9-10);

-Turizm sektoriiniin gelistirilmesine yonelik bazi 6nlemler alinacak, sektoriin

tilke ekonomisine katki saglamasi i¢in tesvikler verilecektir.

-Turizm sektériinde Katilim Oncesi Mali Yardim Aract (IPA) Programi

cercevesinde destek alinmasi i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

-Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) tanimma giren turizm
konaklama tesislerinin yani sira seyahat acentelerinin de bu destekten faydalanmasi

saglanacak ve vergi uygulamasinda diizenlemeye gidilecektir.
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-Yabanct sermayenin iilkemizde turizm yatirimi yapmasi i¢in c¢esitli

kolayliklar yasa olarak saglanacaktir.
-Turizm yatirimlarinin dénemsel yenilenmesine yonelik bir yol izlenecektir.
-Tanitim ve pazarlama politikalarina tesvik siiresince 6nem verilecektir.

-Gelismislik ilkesine gore bolgesel diizeyde bazi tesvik mekanizmalari

gelistirilecektir.

2023 yili hedeflerine gore devlet tarafindan sunulan bu tesvikler arttikca
girisimcilik daha cazip hale gelecektir. Tesvikler girisimcileri turizm yatirimina
0zendirmekte ve bu imkanlardan yararlanarak tesis kurma siirecine sokmaktadir.
Turizm yatirimlarinin gergeklesmesi i¢in bu tesvikler gereklidir. Boylece az gelismis
bolgelerin kalkinmasi1 saglanabilir. Planlama asamasinda tesviklerin igerigi ve
yatirimin yapilacak bolgenin 6zellikleri dikkatle analiz edilmelidir. Kiiclik ve orta
Olgekli isletmeler yaninda seyahat acentelerinin de bu tesviklerden yararlaniimasi
saglanacaktir. Yabanci sermayenin lilkemize gelip yatirim yapabilmesi i¢in de ¢esitli
diizenlemeler ve kolayliklar saglanacaktir. Turizmdeki mevsimsellik sorunun
giderilmesi i¢in alternatif turizm c¢esitlerinin oldugu bolgelerde de yatirimlar tesvik

edilecektir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE EKONOMISINDE TURiZM GELIRLERININ
ANALIZI

Tiirkiye iklimi, essiz kiyilari, kiiltiir mirasi, tarihi eserleri, dogas1 ve cesitli
turizm alanlarinda alternatif olanaklarina sahip oldugu i¢in her yil yerli ve yabanci
cok sayida turiste ev sahipligi yapmaktadir. Fiyatlama konusunda diger diinya
iilkelerine gore daha ucuz oldugundan yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Artan
talebe gore son yillarda biiyiik atilimlar yapilmis turizm sektdriiniin ekonomiyi canli
tutan bir sektor durumuna gelmesi hedeflenmistir. Diinya {izerinde en hizl1 gelisen
sektorlerden biri olan turizme tilkemizin verdigi 6nem de giin gectikce artmustir.
1980’lerden itibaren tedbirler alinmaya baslanmis, cesitli tesvikler ve politikalar ile

gelismis tllkelerle rekabet edebilecek duruma gelmek adina aksiyonlar alinmistir.

3.1.Turizm Sektériiniin Tiirkiye Ekonomisi Uzerindeki Etkileri

Giiniimiizde turizm doviz getirisi olan istihdam arttiric1 6zellikleri ile iilke
ekonomisine katkida saglayan, uluslararasi toplumsal ve kiiltiirel etkilesimi saglayici
ve biitiinlestirici etkileri ile diinya barisinin korunmasinda biiyiik paya sahip olan bir
sektordiir. Tiirkiye ekonomisinin de vazgegilmez unsurlarindan biri oldugundan
turizm dis ticaret agigina, enflasyona ve issizlige ¢are arayan hiikiimetler tarafindan
ozellikle tizerinde durmaktadir. Tiirkiye 24 Ocak 1980 doniisiimiinden sonra turizm
sektoriinde oOnemli gelismeler kaydetmistir. 1980'li yillarda turizm Tirkiye
ekonomisindeki en 6nemli sektorlerden biri haline gelmis, pek ¢ok ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel sonuglar dogurmustur. Tiirk turizmi agisindan 1983 canlanma déneminin
baslangic1 olarak kabul edilmektedir. 1980 doneminden giliniimiize kadar gecen
stirede Tirkiye ekonomisinde turizm hem turist sayisi hem de turizm gelirlerinde
biiyiik artiglar yasanmustir. Turizmin en 6nemli etkilerinden birisi istihdam etkisidir.
Turizm sektorii vasifsiz is¢ilere de isttihdam imkani sagladigindan issizligin biiyiik
bir sorun oldugu Tiirkiye'de emek piyasasindaki arz fazlasini bir 6lgii de olsa
azaltabilmektedir (Hepaktan-Cinar,2010:140). Tiirkiye cografi konumu, birgok

medeniyete ev sahipligi yapmis olmasindan dolay1 essiz bir tarih ve kiiltiir mirasinin
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olmasi, iklimi ve dogal cevresi ile yiliksek bir turizm potansiyeline sahip
konumundadir. Bu potansiyelinin farkina vardigi 1980’lerden itibaren politika olarak
turizme fazlasiyla yer vermistir. Bu tarihten once kalkinma planlariyla turizmin
gelismesi i¢in ¢aba gostermis gelen turist sayist ve turizmden elde edilen gelirden
artan sonuglar elde etmistir. Her ne kadar iyilesmeler yasansa da elde edilen veriler
rekabet halinde oldugu diger turizm {ilkelerine gore diisiik seviyede kaldiginin

gostergesi olmustur.

Diinya ekonomisi i¢in énemli bir doviz kaynagi olan turizm sektorii Tiirkiye
ekonomisi igin ikinci biiyiikk doviz kaynagidir. Tirkiye’nin dis ticaret agiklarini
kapatmasinda turizmden elde edilen doviz gelirleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
sebeple Tirkiye’nin dis ticaret agiginin giderilmesinde turizm sektoriiniin 6nemi
dikkate alinmali sektoriin gelistirilmesi ve bu etkinin siirdiiriilebilir olmasi
saglanmalidir. Bu siirdiiriilebilirlik Tiirkiye’ye olan turizm talebinin yiikseltilmesine,
sektoriin gelisimini saglayacak tesvik politikalarinin uygulanmasina, alternatif turizm
cesitlerinin gelistirilmesine ve turizmin yaz mevsimine 6zgii bir sektdr olmaktan
¢ikaritlip tim yila yayilan bir sektér haline getirilmesine bagl olmaktadir (Celik
Oguz;2007:21). Ozellikle 24 Ocak Karar’larindan sonra disa agilim egilimi ile
yabanci iilkelerle olan ticari iliskileri artmis ve ithalat oraninda artig goriilmiistiir.
Bunun sonucunda da cari islem acig1 orani yiikselmeye baslamistir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkeler i¢in turizm gibi bir hizmet sektorii bu acig1 kapatmada son
derece 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica milli gelir iizerinde de etki yapmakta, gayri
safi milli hasilanin artmasini saglamaktadir. Cesitli vergi alanlar yarattii igin
devlete ek gelir saglamaktadir. Turizm sektorii ekonomideki diger sektorlerle olan
girdi-¢ikt1 iligskisinden dolay1 bu sektorlere de etki yapmaktadir. Turizm sektoriine
mal ve hizmet sunan diger sektorler de turizmde meydana gelen gelisimden olumlu

etkilenmektedir.

Ekonomik refahin bolgeler arasinda dengeli dagitilmasi giliniimiiz

toplumlarinda sosyal devlet anlayisinin bir geregidir. Bolgesel olarak farkliliklarin
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giderilmesi gerek ulusal, gerekse bolgesel Ol¢ekte yapilan planlarla saglanmaya
calisilmaktadir. Bu agidan bolgeleraras1 gelismislik farkliliklarinin giderilmesinde
turizm 6nemli bir politika araci olarak kullanilmaktadir (Dogan-Yildiz; 2007: 155).
Bolgesel turizm yatirimlari sayesinde konu bolgenin ekonomik kalkinmasi
saglanmakta, bu da iilkenin genel ekonomik kalkinmasmin artmasina yardimei

olmaktadir.

Turizm hareketleri turist gonderen {iilkelerin déviz talebini, turist kabul eden
ilkelerin ise doviz arzimi arttiric1 bir rol oynadigindan iilkelerin 6demeler dengesini
etki yapmaktadir. Bu o6zelliginden dolayr turizm gelirleri 6demeler dengesi agik
veren ve doviz sikintist ¢eken iilkeler i¢in olduk¢a onemli bir doviz kaynagidir.
Odemeler dengesi fazlasindan dolay1 olusabilecek enflasyona karsi devletler
vatandaslarin1 dis turizme tesvik etmektedir. Odemeler dengesinde acik olan iilkeler
ise bu agig1 kapatmak igin iilkelerine olan turizm talebini arttirmaya ¢alismaktadir.
Gorildigi tizere 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonominin dengesi
icin turizm Onemli bir sektdrdiir (Kar- Zorkirisgi-Yildirim;2004:446). ihracatla
saglanacak doviz girisi daha maliyetli ve uzun vade sonunda gerceklesecegi igin

turizm daha kolay bir yol olarak goriilmektedir.
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Tablo:7 Turizm Giderleri (2003-2018)

YILLAR TURIZM VATANDAS | ORTALAMA

GIDERIi(Bin$) SAYISI HARCAMA($)
2003 2.424.827 3.414.844 710
2004 2.954.459 3.844.494 768
2005 3.394.602 4.124.829 823
2006 3.270.947 4.063.180 805
2007 4.043.283 4.956.060 816
2008 4.266.197 4.892.717 872
2009 5.090.440 5.561.355 915
2010 5.874.520 6.557.233 896
2011 5.531.486 6.281.972 881
2012 4.593.390 5.802.950 792
2013 5.253.565 7.525.869 698
2014 5.470.481 7.982.264 685
2015 5.698.423 8.750.851 651
2016 5.049.793 8.062.065 640
2017 5.137.244 8.886.916 578
2018 4.896.310 8.383.432 584

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/istatistikler-icerik/turizm-giderleri

Tablo 7°de turizm giderleri gosterilmistir. Buna goére, 2003 yilinda 710 dolar
olan kisi bast ortalama turist harcamasi 2009 yilina kadar artarak 915 dolara kadar
yukselmistir. 2009 yilindan itibaren ise giderek azalmis ve 2018’ de 584 dolara
diismiistiir. Turist sayis1 ise bu tarihler arasinda stirekli artma egilimi gdstermistir.
Turizm giderleri 2003 yilinda 2.424.807.000 dolar iken 2010 yilina kadar artis
gostermis ve 5.874.520.000 dolara ulagsmistir. 2011 yilindan itibaren azalma egilimi
icine girmistir. 2018 tarthinde 4.896.310.000 dolar olmustur. Turist sayis1 yillar
itibari ile artis gosterse de kisi basi turistik harcama gittikce azalan bir seyir
izlemigtir. Diinya geneline baktigimizda iilkemize gelen turistlerin daha az harcama
yaptigin1 gérmekteyiz. Yeme-icme ve konaklama masrafinin i¢cinde oldugu her sey
dahil otel konsepti veya yurtdisindan paket tur alarak gelen turistler ucuz maliyetle
iilkemize gelmektedir. Bu turist grubu tatillerinin neredeyse tamamini otelden
¢ikmadan gecirmekte ve extra harcama yapmamaktadir. Bu diisiik oranin diger bir
nedeni ise kur hareketleridir. Turizm dinamik bir 6zellige sahip oldugu i¢in tilkede
meydana gelen ekonomik olaylardan etkilenmektedir. Son yillarda kurlarda meydana

gelen yiiksekligin turizm gelirlerini etkilemesi buna bir 6rnektir.
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Tablo: 7 Acente Istatistikleri (2016)

Yetki Belgesi Talebinde Bulunan Acente | 1025

Sayis1
Yetkilendirilen Acente Sayisi 917
Islemi Devam Eden Acente Sayisi 45

Belgesi Askiya Alinan Acente Sayist 150

Yetkisi Iptal Edilen Acente Sayist 63

Yetkilendirilen Acente Sube Sayisi 268

Yetkilendirilen Acente Personeli Sayis1 | 2988

Kaynak:
https://tobb.org.tr/Documents/yayinlar2015/TURIZM16/files/assets/common/downloads/publicatio
n.pdf

Tablo 7°de 2016 yilinda Tiirkiye’deki seyahat acentelerinin sayist hakkinda
bilgi verilmistir. Acente sayisi artarken turizm icindeki roliiniin de unutulmamasi
adina devlet acenteler igin gerekli yasal diizenlemeleri yapmak zorundadir.
Acentelerin yiiksek satig yapmak ve yiiksek kar saglamak adina otellerle diisiik fiyata
anlagsma saglamasi doluluk oranlarimi arttirmak isteyen otellere cazip gelmektedir.
Rekabet ortamindan dolay: tesisler turistin kalitesinden ¢ok odalarinin ne kadar

dolduguna bakmaktadir.
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Tablo:8 Tiirkiye'ye Gelen Yabancilarin Yillara Gore Dagilimi (2003 - 2018)

YILLAR TURIST SAYISI
2003 14.029.558
2004 17.516.908
2005 21.124.886
2006 19.819.833
2007 23.340.911
2008 26.336.677
2009 27.077.114
2010 28.632.204
2011 31.456.076
2012 31.782.832
2013 34.910.098
2014 36.837.900
2015 36.244.632
2016 25.352.213
2017 32.410.034
2018 39.566.327

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri

Tablo 8’de Tiirkiye’ye gelen yabancilar yillar bazinda gosterilmektedir. Buna
gore, 2003 yilinda 14.029.558 turist tlilkemize gelmistir. 2016 yilina kadar gelen
turist miktar1 stirekli artmigtir. 2015 yilmin  Kasim ayinda Rus jetinin
diisiiriilmesinden sonra Rusya ile olusan siyasi krizden dolay1 2016 yilinda gelen Rus
turist sayisinin diismesi ve 2016 yilinda yasanan darbe girisiminin siyasi olarak
turizmi etkilemesi yurt disinda prestijimizin diismesine neden olmustur. Diger
taraftan Suriye’deki i¢ savastan jeopolitik konumumuzdan dolay1 etkilenmemiz ve

yasanan bazi terdr saldirilar1 da yabanci turistin iilkemizi giivenlik nedeniyle tercih
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etmemesinde etkili olmustur. Bu nedenle gelen turist sayis1 2016 yilinda oldukca

diismiistiir.

Tablo:9 Milliyetine Gore Gelen Yabancilarin Paket Tur Harcamalar1 (2016)

2016 Toplam Harcama( Bin$)
ABD 38.871
Afrika Ulkeleri 34.662
Almanya 1.061.541

Amerika Ulkeleri 39.910
Avusturalya 9.068
Avusturya 39.910
Azerbaycan 35.654

Bat1 Asya Ulkeleri 128.471

Bagimsiz Devletler Toplulugu 117.306

Belcika 103.492
Bulgaristan 43.059
Danimarka 83.784

Diger Avrupa Ulkeleri 141.476
Diger Ulkeler 31.840
Dogu Asya Ulkeleri 55.288
Fransa 45.634
Giiney Asya Ulkeleri 11.148
Giircistan 11.336

Hollanda 230.072
Japonya 6.713
Kanada 7.245

OECD Ulkeleri 218.553

Rusya Federasyonu 160.679
Suriye 4.650

Tunus 10.338
Tiirkiye 67.114

Ukrayna 205.696
Yunanistan 9.690

Ingiltere 380.580

iran 128.826
Ispanya 12.234

Israil 30.839

Isveg 53.297

Isvigre 31.478

italya 31.478

Toplam Harcama 3.611.462

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/istatistikler/yabanci-ziyaretcilerin-profili

Tablo 9°’da milliyetlerine gore gelen yabancilarin paket tur harcamalari

gosterilmistir. Buna gore, 2016 yilinda iilkemize gelen turistlerden paket tur
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harcamalar1 en yiiksek olan ilk dért iilke Almanya, Ingiltere, Hollanda ve

Ukrayna’dir. En az olan iilke ise 4.650.000 dolar ile Suriye’dir.

Tablo:10 Turizm Geliri, Ortalama Harcamanin Yillara Gére Dagilimi ve Turizm
Gelirlerinin GSYIH Igindeki Pay1 (2003-2018)

Turizm
Yillar Turizm Ortalama Gelirlerinin
Gelirleri(Bin$) Harcama($) GSYIH i¢indeki
pay1 (%)
2003 13.854.866 850 4.4
2004 17.076607 843 4,2
2005 20.322111 842 4,1
2006 18.593951 803 3,4
2007 20.942500 770 3,1
2008 25.415067 820 3,3
2009 25.064482 783 3,9
2010 24930997 755 3,2
2011 28.115692 778 3,4
2012 29.007003 795 3,3
2013 32.308991 824 3,4
2014 34.305903 828 3,7
2015 31.464777 756 3,7
2016 22.107440 705 2,6
2017 26.283656 681 3,1
2018 29.512926 647 3,8

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/istatistikler-icerik/turizm-geliri

Tablo 10’da 2007-2018 yillar1 arasindaki turizm geliri, ortalama turistik
harcamanin yillara gore dagilimi ve turizm gelirlerinin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila
(GSYIH) icindeki pay1 gosterilmektedir. Buna gore 2003 yilinda GSYIH igindeki
pay1 % 4,4 iken 2007 yilinda % 3,1’e gerilemistir. Bu tarihten 2018 yilina kadar %4
seviyesinin altinda kalmigtir. Turizm gelirleri 2003 yilinda 13.854.866.000 dolardir.
2006 yilina kadar bu gelir artmistir. 2006 yilinda 13.593.651.000 dolara kadar
diismiistiir. 2015 yilina kadar tekrar artig gostermistir. 2015 yilinda 31.464.777.000
dolar iken 2016 yilinda 22.107.440.000 dolara kadar diismiistiir. 2017 ve 2018
yillarinda tekrar yiikselmeye baslamistir. Ortalama kisi bas1 harcama ise 2003 yilinda
850 dolarak iken 2018 yilinda 647 dolara kadar diigmiistiir.
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Tablo:11 Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirleri Ve Turizm Giderlerinin Ithalat

Giderleri Orani (2003-2018)

Turizm
Turizm Giderlerinin
Turizm Gelirlerinin Turizm ithalat
Yillar ihracat($1000) | Gelirleri ihracat ithalat(Bin$) | Giderleri(Bin$) | Giderlerine
(Bin$) Gelirlerine Oram (%)
Oram

2003 47.285,8 13.854,9 29,3 69.339,7 2.425,8 3,5
2004 63.167,0 17.076,6 27,0 97.539,8 2.954,5 3,0
2005 73.476,4 20.322,1 27,7 116.774,2 3.394,6 2,9
2006 85.534,7 18.594,0 21,7 139.576,2 3.270,9 2,3
2007 107.271,8 20.942,5 19,5 170.062,7 4.043,3 2,4
2008 132.027,2 25.415,1 19,2 201.963,6 4.266,2 2,1
2009 102.172,6 25.064,5 245 140.928,4 5.090,4 3,6
2010 113.883,2 24.931,0 21,9 185.544,3 5.874,5 3,2
2011 134.906,9 28.115,7 20,8 240.841,7 5.531,5 2,3
2012 152.478,5 29.351,4 19,2 236.564,1 4.593,4 1,9
2013 157.610,2 34.305,9 21,3 242.177,1 5.253,6 2,1
2014 151.802,6 32.309,0 21,8 251.661,3 5.470,4 2,2
2015 143.934,9 31.468,8 21,9 207.203,4 5.698,3 2,8
2016 142.606,2 22.107,4 15,5 198.601,9 5.049,8 2,5
2017 156.992,9 26.283,6 16,7 233.799,6 5.137,2 2,2
2018 167.967,2 29.512,9 17,5 223.046,4 4.896,3 2,2

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri

Tablo 11°de turizm giderlerinin ihracat gelirleri ve turizm giderlerinin ithalat

giderlerinin ithalat giderleri oran1 gosterilmektedir. Buna gore, Tirkiye’de turizm

giderleri turizm gelirlerine oranla daha az tutarlarda gergeklesmektedir. Tablo 11°e

gore 2009-2018 yillar1 arasinda en yiiksek turizm gideri 2015 yilinda gerceklesmistir.

Bu yillar arasindaki en diisiik turizm geliri ise 2003 yilinda, en yliksek turizm geliri

2013 yilinda elde edilmistir.

3.2.Tiirkiye Turizminin Swot Analizi

Turizm sektoriiniin Tirkiye ekonomisi lizerindeki zayif ve giiclii yonleri

asagidaki gibidir (Soyak;2016:60-61):
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Tablo: 12 Tiirkiye Turizminin Zayif Ve Giiglii Yonleri

Tiirkiye turizminin gii¢lii yonleri

Tiirkiye turizminin zayif yonleri

Dort mevsimin yasanmast

Hizmet kalitesinin diisiik olmasi

Zengin tarth ve Kkiiltiir mirasina sahip

olmasi

Altyapr eksikliklerinin olmasi

Tiirk insaninin misafirperverligi

Yenilenebilir  enerji  kaynaklarindan

yeteri kadar faydalanilmamasi

Geng niifusa sahip olmasi

Mevzuat kaynakli yetki karmasikliginin

olmasi

Uzak diilkeler i¢in heniiz kesfedilmemis

bir varis noktasi olmasi

Marina ve liman dagiliminin dengesiz

dagilmasi

Ic  turizmde olumlu  geligmelerin | Reklama ayrilan kaynaklarm plansiz
yasanmaya baslamast kullanilmas1

Cografi yapt ve ulasim imkanlarmin | Mesleki  belgelendirme  konusunda
alternatif turizme uygun olmasi caligmalarin yetersiz kalmasi

Yerli ve yabanci yatirimcilarin ilgisinin | Stirdiirtlebilir gevre anlayisinin
artmaya baslamasi yerlesmemis olmasi

Uluslararas1 talep yapisina uyumun kisa | Deniz  kiyilarinda  katt  atik  geri

stirede saglanmasi

doniisiimiiniin yetersiz kalmasi

Kis turizmi i¢in yatirimlarin artmaya

baslamasi

Yerel yonetimlerin, yerel halk ve 6zel

kuruluslarin ~ karar mekanizmalarina

yeteri kadar katilmamasi

Kendine has sosyo-kiiltiirel o6zelliklere
sahip olmasindan otiiri dogu ile batinin

egzotik birlesimini sunmasi

Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasinda

giicliiklerin goriilmesi

Termal, golf, saglik vb. turizm cesitlerine

ilginin artmasi

Kentsek peyzaj kavraminin yerlesmemis

olmasi
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Tiirkiye turizminin gii¢lii ve zayif yonleri Tablo 12° de gdosterilmistir. Buna

gore;

-Kiiltiirel miras1 ve essiz dogasi ile turizmin en 6nemli ¢ekim unsurlarina
sahiptir. Jeopolitik konumundan dolay1 dogu ve bati sentezi ile turistlerin ilgisini
cekmektedir. Yiizyillar boyunca farkli medeniyetleri barindirdigindan tarihi miras

acisindan da oldukga fazla ziyaret edilecek yer vardir.

-Turizm olgusuna kisa siirede adapte olabilecek geng¢ niifus potansiyeline
sahiptir. Bu geng niifusun turizm konusunda bilin¢lendirilmesi, mesleki egitimlerinin

tamamlanmasi ve turistlerle iletisim i¢in yabanci dil 6grenmeleri daha kolaydir.

-Ulkemizin cografi ézelliklerinden dolay1 sadece kiyi turizminin degil; dag
turizmi, termal turizmi, kiiltiir turizmi ve yayla turizmi gibi alternatif turizm

cesitlerinin de gelistirilmesi miimkiindiir.

-Ekonomide yasanan iyilesmeler ve yatirimcilarin turizm sektoriine olan
ilgisinin artmas1 da finansman ag¢isindan Onemlidir. Bunun yaninda devletin de

tesvikler ve vergi diizenlemeleri ile arz tarafina destek sagladigi goriilmektedir.

-Tiirk insanin misafirperver olmasinin turizme katkis1 biiytiktiir. Kiiltiiriimiizii
yabanci turistlere tanitmak ve onlarda iyi izlenip birakip tekrar gelmelerini saglamak

adina yerel halkin davraniglarinin turistler iizerindeki etkisi bilytiktiir.

-Ulkemiz turizm agisindan sahip oldugu biitiin avantajlar1 lehine kullanip
rekabet giiclinii arttirarak diinya pazarinda kendisine yer edinme ¢abasi i¢indedir. Bu
hedefe ilerlerken turizm konusundaki tehditleri en aza indirgeyip gerekli onlemleri

alip planladigs stratejileri uyguladiginda basarili olacaktir.

-Altyapt ¢aligmalarinin da artan talebe cevap veremedigi goriilmektedir.
Turizm merkezine gerceklesecek ulasim tiiketiciler tarafindan 6zellikle dikkat edilen
bir konudur. Ulasim imkanlar1 gii¢lestikce kisilerin talepleri baska yerlere kayabilir.
Cevre bilinci olugsmadigl icin dogal kaynak ve tarihi degerlerde tahribat soz
konusudur. Kiyr kirliligi ve atik geri donilisiimiinde yetersiz kalinmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik agisindan yenilenebilir enerji potansiyelinden de yeteri kadar

faydalanilmamaktadir.
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-Planlama kisminda mevzuattan kaynakli yetki karmasasi yasanmaktadir.
Kaynaklarin kullanimi  farkli karar mekanizmalarinin yetkisinde oldugundan
sorunlarin ¢dziimiinde biitiine ulagilmamaktadir. Yerel halkin ve yerel yonetimlerin

de bu siireglere katilmas1 gerekmektedir.

-Ulkemizin sahip oldugu turizm potansiyelinin diinyada bilinmesi ve turist
cekmek i¢in 6nemli bir ara¢ olan tanitim pazarlama konusunda yetersiz kalmaktadir.
Bu alan i¢in ayrilan kaynaklarin daha da arttirilmasi gerekmektedir. Diger taraftan
cagin geregi olan sosyal medyadan da etkin sekilde yararlanamadigi goriilmektedir.
Halbuki internet {izerinden bir tik ile tiiketiciler merak ettikleri {ilke hakkinda kisa

stirede ¢caba harcamadan bilgi sahibi olabilirler

Tiirkiye turizminin sahip oldugu firsatlar ve Tiirkiye turizmini tehdit eden

faktorler asagidaki gibidir (Soyak;2016:60-6):
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Tablo: 13 Tiirkiye Turizminin Sahip Oldugu Firsatlar Ve Tiirkiye
Turizmini Tehdit Eden Faktorler

Tiirkiye’nin sahip oldugu firsatlar

Tiirkiye turizmini tehdit eden faktorler

Korfez iilkeleri ve Avrasya Bolgesi ile

iliskilerin 6nem kazanmasi

Uluslararas1 medyada ¢ikan olumsuz

haberler

Diinyada Tirkiye’nin rekabet giicliniin
yuksek oldugu alternatif turizm gesitlerine

ilginin artmasi

Jeopolitik kaynakli dis tehditler

Dogu Akdeniz bdlgesinin cazibesinin

artmasi

Acentelerin tek tarafli fiyat politikasi ile

verimliligini olumsuz etkilemesi

Bilingli turistlerin sayisinin artmasi

Avrupa Birligi’ne katilim siireci

Ulasim imkanlariin gelismesi

Rakip iilkelerin yiiksek rekabet giiciine

sahip olmasi

I¢ turizmin canlanmaya baslamasi

Iklim degisikligi ve kiiresel 1s1Tnma

Kaliteli seyahat acentelerinin artmaya

baslamasi

Gemilerin  ve  yatlarin  denizleri

kirletmesi

fletisim ve bilisim teknolojilerine ait

altyapinin hizla gelismesi

Teror saldirilart ve komsu tilkelerdeki

siyasi  karigikliklardan  dolay1r  imaj

sorununun olmasi

Ege ve Akdeniz’in yan1 sira Karadeniz’in

de kurvaziyer turizmine katilmasi

Kiy1 bolgelerinde yogun kullanimdan

dolayr  koruma-kullanma  degesinin

bozulmasi

Birgok iilkeye vize uygulamasiin

kaldirilmasi

Marina sayisinda plansiz artisin olmasi

Sosyal medya kullanim oraninin artmast

Turistik bolgelerin ¢evresinde ¢arpik

yapilagsmanin artmasi
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Tirkiye turizminin sahip oldugu firsatlar ve Tiirkiye turizmini tehdit eden

faktorler Tablo 13’ de gosterilmistir. Buna gore;

-2003 yilinda ikinci Kérfez Savasi, 2009°da Mortgage Krizi, 2010°da Arap
Bahar1 ve komsu Arap iilkelerindeki i¢ karisikliklar, 2013°de Gezi Parki olaylari,
2015°de terdr olaylar1 ve Rusya krizi, 2016’da darbe girisimi Tiirkiye’deki turizm
faaliyetini ve imajimmi etkileyen baslica ekonomik ve siyasi olaylardir. Turizm
dinamik bir yapiya sahip oldugundan bu olaylardan etkilenmesi kacinilmazdir. Bu
etkilenmenin diger bir sebebi de iilkemizin jeopolitik konumudur. Yasanan bu

olaylar dis medyada olumsuz yer edinmektedir.

-Gemilerin ve yatlarin denizi kirletmesi ile kiy1 turizmi zarar gérmektedir.
Cevresel kirliligin yaninda kiy1 bdlgelerine asir1 talep olmasindan dolayi koruma
kullanma dengesi kurulamamaktadir. Marina sayisinin plansiz artmasi da bu

kirliligin artmasina neden olmaktadir.

-Ulkemiz iklim agisindan dért mevsimin yasandigi, sadece deniz turizmi degil
ayn1 zamanda kis turizmine de elverislidir. Giliniimiizde yasanan kiiresel 1sinma ve

iklim degisiklikleri bu potansiyelimizi kullanmamiza olumsuz etki yapabilmektedir.

-Siyasi agidan bir etki de Avrupa Birligi'ne katilim siirecimizdir. Bu siire¢
yavag igslemekte ve diger gelismis iilkelere gore rekabet gliciimiiz yeterli seviyeye

gelememektedir.

-Kiiltiirel miras1 ve essiz dogasi ile turizmin en 6nemli ¢ekim unsurlarina
sahiptir. Jeopolitik konumundan dolayr dogu ve bati sentezi ile turistlerin ilgisini
cekmektedir. Yiizyillar boyunca farkli medeniyetleri barindirdigindan tarihi miras

acisindan da oldukea fazla ziyaret edilecek yer vardir.

-Turizm olgusuna kisa siirede adapte olabilecek geng¢ niifus potansiyeline
sahiptir. Bu geng niifusun turizm konusunda bilinglendirilmesi, mesleki egitimlerinin

tamamlanmasi ve turistlerle iletisim i¢in yabanci dil 6grenmeleri daha kolaydir.
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-Ulkemizin cografi ozelliklerinden dolay1 sadece kiy1 turizminin degil; dag
turizmi, termal turizmi, kiiltlir turizmi ve yayla turizmi gibi alternatif turizm

cesitlerinin de gelistirilmesi miimkiindiir.

-Ekonomide yasanan iyilesmeler ve yatirimcilarin turizm sektdriine olan
ilgisinin artmasi da finansman agisindan 6nemlidir. Bunun yaninda devletin de

tesvikler ve vergi diizenlemeleri ile arz tarafina destek sagladigi gortilmektedir.

-Tirk insanin misafirperver olmasinin turizme katkisi biiytiktiir. Kiiltiirtiimiizii
yabanci turistlere tanitmak ve onlarda iyi izlenip birakip tekrar gelmelerini saglamak

adina yerel halkin davranislarinin turistler tizerindeki etkisi biiytiktiir.

Onemli sorunlardan biri de turizm sektoriindeki girisimciliktir. Ulke
ekonomisinde diizen istikrarsizligi ve biirokratik zorluklar 6zellikle kiigiik ve orta
dlgekli isletmeler icin sorunlar ¢ikarmaktadir. Ozellikle mevsimsellikten dolay1 kiy
bolgelerinde gerceklestirilen yatirimlar atil kalabilmektedir. Enflasyonun olmasi,
istihdam edilecek kalifiye personel kolay bulunamamasi vb. nedenler ile turizm
girisimciliginde baz1 engeller goriilmektedir (Dalgin-Karadag-Bingdl;2015:178).
Biirokrasi girisimciyi caydirmak i¢in degil aksine sektoriin islerligi i¢in gerekli

diizenlemeleri yapan, tesvik ve yatirimlarla destekleyen tarafa olmalidir.

3.3. Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023)

Katilimc1 planlama anlayisi ile olusturulan Tiirkiye Turizm Stratejisi ve
Eylem Plan1 ile yonetim, iiretim ve uygulama siireglerinde sektoriin oniine bir yol
haritas1 konularak yonlendirilmesi temel amag olarak kabul edilmistir. Bu yaklagim
calismanin bolgesel odakli olmasini ve dinamik bir yapr iginde gelistirilmesini
miimkiin hale getirmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) ile alinan kararlar 9.
Kalkinma Plani ile uyumludur (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:1). Bu stratejinin
temelinde iilke turizminin siirekliliginde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlarin
¢Oziimii i¢in bir takim tedbirlerin alinmasi vardir. Mevcut durumdaki kiy1 turizminin
yaninda sahip olunan alternatif turizm potansiyelinin de kullanilmasina yoénelik

kararlar mevcuttur. Ulkemizin turizm alaninda diinyadaki rakipleri arasinda ilk
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siralara tasimak, giiclii ve saygin bir konuma getirerek markalasmasini saglamak

beklenen sonuclar arasindadir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde planlama, yatirim, orgiitlenme, i¢ turizm, ar-ge,
hizmet, ulasim ve altyapinin giliclendirilmesi, tanitim ve pazarlama, egitim, kentsel
Olcekte markalasma, turizmin ¢esitlendirilmesi, mevcut turizm alanlarmin
diizenlenmesi ve varis noktalariin gelistirilmesi gibi konularinda ¢esitli konularda
onlemlerin alindig1 goriilmektedir. Bunlar soyle Ozetlenebilir (Kiiltiir Ve Turizm

Bakanligi;2007:2-3);

-Turizm sektoriindeki planlamanin seffaf, esnek ve hesap verebilir olmasi,
karar ve uygulama safhalarinda katilime ve siirdiiriilebilir gelisim 6zelliklerine sahip

olmasi, stratejik bir karaktere dayanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

-Yatirim kisminda ise Katma Deger Vergisi (KDV) indiriminin yatirimlara
hiz kazandirmasi, turizm sektdriinde yatirim ve danigmanlik hizmeti veren firmalarin
belirli standartlara getirilerek belgelendirilmesi, turizm tiirtine ve bolgesine gore

yillik tesviklerin ne sekilde olmas1 gerekliligi gibi konular ele alinmaktadir.

-Orgiitlenme kisminda yasal diizenlemeler ile &rgiitlerin olusturulmasi ve

gorevlerinin belirlenmesi 6ngdrilmiistiir.
-I¢ turizmin gelismesi i¢in turizmi tesvik edici kampanyalar yapilacaktir.

-Ar-ge calismalariin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in 6zel denetim birimlerinin

kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

-Kaliteli bir turizm hizmetinin sunulmasi i¢in egitimin 6nemli bir mekanizma
olmasi gerekliligi on plana ¢ikarilmis, mesleki egitim belgelendirilmesinin 6nemi

vurgulanmustir.

-Ulasim ve altyapidaki eksikliklerin giderilmesi adina bazi aksiyonlarin

almmasi Ongoriilmiigtiir. Turizmin gelismesi yaninda alternatif ¢esitlerinin de
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gelismesi i¢in altyapr sorunlarinin yok edilmesi gerektigi vurgulanmig, ulasimda
cesitlilik saglanarak kalitenin yiikseltilmesi gerekliligi vurgulanmigtir. Kamunun
maliyetinin en aza indirilip 6zel sektoriin finansmana katilacagi ¢esitli uygulamalarin

gelistirilmesi ongdrilmiistiir.

-Tanitim ve pazarlama alaninda reklam kampanyalarinin, markalagsmanin ve

diinya iizerindeki imajin 6nemi vurgulanmustir.

-Egitim kisminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin etkin rol oynayarak
diizenlemeler yapmasi ve turizm egitimin Olgiilebilir yapida olmasi gerektigi

vurgulanmustir.

-Kentsel 6l¢ekte markalasma kisminda iilkemizde turizm alaninda markalasan
sehirler ve bolgeler ile ilgili calismalar ve kiiltiir turizminin geligsmesi i¢in yapilmasi

gereken uygulamalar yer almaktadir.

-Siirdiiriilebilirlik agisindan turizm tiirlerinin g¢esitlendirilmesinin gerekliligi

tizerinde durulmustur.

-Yeni varis noktalarina ulasim imkanlarmin kolay, rahat ve gelismis olmasi
icin havaalanlari, hizli tren yat limanlar1 gibi birgok ulasim alternatifinin

gelistirilmesi Ongoriilmiistiir.

Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) Belgesi’nde belirlenen aksiyonlar dahilinde
yapilacak calismalarin tamamlanmasi ile 2023 yilinda turist sayisin 63 milyona,
turizm gelirinin 86 milyar dolara ve turist basma yaklagik 1350 $ harcamaya
ulagmas1 tahmin edilmektedir. Turizmin gelismesinin 6niindeki engellerin kalkmasi,
cok daha verimli bir sektdr olarak ulusal ekonomiye fayda saglamasi igin bu

tedbirlerin planlanip uygulanmasi turizm politikamizi olusturmaktadir.

3.4. Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) Vizyonu

Tiirkiye Turizm Strateji turizmdeki gelismeye yonelik yeni bir sayfa agmis ve
iddial1 bir vizyon olusturmustur. Tiirkiye’nin turizm vizyonu; “siirdiirtilebilir turizm

yaklagimini benimseyerek istihdamin artmasinda ve bolgesel kalkinmada turizmin
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oncti bir sektér durumuna gelmesi ve Tiirkiye'nin 2023 yilina kadar diinya pazarinda
uluslararas1 bir marka olarak turist sayis1 ve turizm geliri bakimindan ilk bes iilke
arasina  girmesidir”. Vizyona yonelik ilkeler ise (Kiiltir ve Turizm

Bakanligi;2007:4);

-Bolgeler arasindaki gelisim ve gelir farkliliklarinin azaltilarak stirdiiriilebilir

kalkinma hedefine yardimci olmasi,

-Ucuz iirtinden ziyade kaliteli turizm bolgeleri yaratilarak turizmde rekabete
girilmesi,

-Turizm bdlgelerinin siirdiiriilebilirlik anlayisi ile tekrar ele alinarak kaliteli

yasanabilir ¢cevreler olusturulmast,

-Turizmdeki meydana gelen gelisimin sosyo-ekonomik hedeflerle uyum

i¢inde olmasi,

-Siirdiiriilebilir  ¢evre  politikalar1  kapsaminda  turizmin  gelisiminin

desteklenmesi,
-Diger rekabet edilen tilkelerle isbirliginin gii¢lendirilmesi,

-Sektorel gelisim hedefinin ve politikalarinin ulusal ekonomi biiyiime

hedeflerine yardimci olmasi,

-Diinyadaki taleplerin izlenmesi, talebe gore planlama ve uygulamalar

yapilmasi,
-Turizmin varis noktas1 odakli gelisim gdstermesi,

-Turizmde iirlin cesitliligini saglayip faaliyetin biitiin bir yila yayilmasinin

saglanmasi,

-Siirdiiriilebilir turizm bilincinin olusmast i¢in tanitilmasi, kirsal turizm,
ekoturizm ve agro-turizm konularinda 6zel, kamu ve sivil toplum Kkuruluslarinin

bilin¢lenmesinin saglanmasi,
-Yurti¢i ve yurtdisi tanitim ve pazarlamanin etkin uygulanmasi,

-Alternatif turizmin yapilacagi turizm kentlerinin olusturulmasi,
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-Turistik talebi temel alarak turizm tiriiniin olusturulmasi,
-Nitelikli ve kaliteli turist say1sinin ve turizm gelirlerinin artirilmas,

-Turizmin az geligmis bolgelerin sosyo-ekonomik agidan gii¢lendirilmesi igin

oncil bir sektdr duruma getirilmesi,

-Turizmin gelistirilmesi i¢in gerekli olan altyapi ve ulasim yatirimlarinda

kamunun ytikiiniin hafifletilmesi ve 6zel sektoriin faaliyetlerinin 6zendirilmesi,

-Turizm faaliyeti icin karar alma siireclerinde yerel halkin yerel yonetimin ve

kamunun beraber ¢alismasi ve isbirligi iginde olmasinin saglanmasi,

-Biitlinciil planlama yaklasimini benimseyerek merkezi-yerel yonetimler

arasinda isbirligi saglanmasi,

-Turizm egitimi ile emegin Kalitesinin yiikseltilmesi ve belgelendirme

sisteminin etkinlestirilmesi,

-Turizmin faaliyetinin yiiksek oldugu yerlerdeki ¢evre ve altyapi sorunlarinin

0zel sektoriin ve yerel yonetimlerin ortak ¢alismasiyla ¢éziime ulagmast,

-Mimari degerlerin korundugu konaklama tesislerinin desteklenmesidir.

Vizyonumuzdan anlasildigi gibi amag¢ Tirk turizmini diinyada gelismis
tilkelerin turizmi ile rekabet edecek seviyeye tasimak ve kaliteli hizmet sunarak ucuz
tilke imaji1 degistirip imaj ve prestijimizi arttirmaktir. Turizmin gelismesi ile
bolgeler arasindaki farklilig1 azaltarak siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olunmalidir.
Turizmin gelisimi, ¢evre politikalart ve sosyo-ekonomik politikalarla uyum
icerisinde olmalidir. Turizmde varis noktas1 odakli ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Uriin
cesitliligine yonelerek kiyr turizmi diginda alternatif turizm gesitlerinin arzina da
onem verilmelidir. Turizmin yogunlastig1 bdlgelerde altyapt ve c¢evre sorunlari
yasandiginda yerel yonetim ve 6zel sektoriin de katilimi saglanarak ¢6ziimlenmelidir.
Yapilan ulagtirma ve altyapt yatirimlarinda da o6zel sektoriin destegi alinmali

kamunun yiikii hafifletilmelidir. Isgiicii kalitesi i¢in egitime dnem verilmelidir.
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3.5. Tiirkiye Turizm Stratejisinde Planlama Yaklasim

Temel strateji iktisadi gelisime 6nem veren ve destekleyen, fiziksel diizeyde
uygulanabilir, toplum odakli ve siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda bir turizm
ilkesi igeren planlama yaklasiminin ortaya konmasidir. Bir bolgenin Kiiltiir Ve
Turizm Koruma Ve Gelisim Bolgesi (KTKGB) ve Turizm Merkezi (TM) olarak ilan
edilebilmesi i¢in ilk asamada konu bdlgede bir 6n ¢alisma yapilmali, yapilacak 6n
calisma ile hedef kitle tanimlanmali, dogal ve kiiltiirel giizelliklere sahip bolgelerin
turizm faaliyetleri ve yatirim fizibilitesi agisindan uygunlugu tespit edilmelidir.
Turizm gelecek yillarda da bolgesel gelir farkliliklarinin en aza indirilmesi, hayat
seviyesinin yiikseltilmesi Ve igsizligi azaltmada etkin bir planlama arac1 olarak kabul
gorecektir. Bundan dolayr farkli kurumlar tarafindan yapilacak yatirimlarin
aralarinda tutarli olmasina onem verilecektir. Turizm faaliyetlerinin bolgesel ve
ulusal diizeyde gelisebilmesi icin DPT tarafindan ulusal kalkinma planlarinda
gelistirilen turizm politikalar1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan turizm ile
ilgili gelistirilen planlarin uyum i¢inde olmasi saglanmistir. Buna goére dncelikli olan
bolgeler tespit edilecektir. Bu bolgelerde gerekli altyapr yatirimlari ilgili kurum ve
kuruluslarin devreye girmesi ile gerceklesebilecektir. Turistik alanin korunmasi ve
gelismesine yonelik farkli bir planlama anlayisi ile kesin arazi kullanim sekli yerine
esnek ve stratejik bir planlama anlayis1 kabul edilmistir. Bu planlama anlayisi
biitiinciil ve dinamiktir. Bu bdlgelerde proje alani farkli alt boliimlere ayrilmakta ve
bu sartla planlamasi yapilmakta ve yatirimcilarin kendi projelerini olusturmasina
firsat verilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri sadece bir sinir
belirleme islemi degildir, ayn1 zamanda sz konusu smirlar i¢inde yapilacak
planlama, tahsis gibi islemlerin de Onceden belirlenmis hedefler ve ilkeler
dogrultusunda kullanilmasidir  (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:6). Turizm
sektoriintin milli gelire olan biiyiik katkisinin ve dis ticaret agiklarindan dogan doviz
eksikligini gidermede c¢ok Onemli bir kalem oldugunun farkina varildigindan bir
takim eylem planlari hazirlanmigtir. Bolgesel gelismislik farkliliginin azaltilmast,
igsizlikle miicadelede iizerinde durulan bir sektér olmustur. Kamunun iizerindeki

mali yiikiin azaltilmasi agisindan 6zel sektoriin de devreye girmesi ve bolgesel
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diizeyde alt yap1 ve tesis yatirimlarin katilmasi desteklenmistir. Turizmin istikrarl

devam etmesi i¢in planlamanin etkin bir sekilde uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

3.5.1. Tiirkiye Turizm Stratejisinde Planlama Faaliyetlerinin Hedefleri

Tirkiye’nin 2023 yili i¢in turizmde planlama faaliyetlerinin hedefleri su

sekildedir (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:4),

-Fiziki planlama asamasindaki eksiklikler yasal diizenlemeler ile

giderilecektir.

-Turizm faaliyetinin yogunlastig1 bolgelerde sorunlar biitiinciil bir sekilde ele

alinacaktir.

-Parcac1 anlayis yerine biitiinsel gelisimin saglanacagi planlamalar

diizenlenecektir.

-Turizm bolgesinde onay yetkisi olan kurumlara gereken personel destegi

saglanacaktir.

-Yerel Olgekte turizm gelisim bdlgelerinin se¢iminde turizm faaliyetlerinin
gelistirilebilecegi alanlar tercih edilecektir. Altyap1 yatirimlart ve ¢evre korumasi

gibi konularmn ¢éztimlenmesinde sistemli bir yapilanma olusturulacaktir.

Yasal diizenlemelerle fiziki planlama eksikliginin 6niine gegilecektir. Turizm
potansiyeli olan yerel alanlarda parca parga bir planlama yerine, diinya capinda
yarisan turizm bolgeleri yaratacak bitiinciil politikalar olusturulacaktir. Bu
bolgelerde turizmin gelisimini yonlendirecek teknik personel destegi saglanacaktir.
Miilkiyet, altyapt ve cevre gibi konularda ¢oziim Onerileri getiren sistemli bir
yapilanmaya gidilerek genis turizm alanlar1 yaratilacaktir. Bu diizenlemeler ile
turizm arzi acisindan sistemli ve kontrol edilebilir bir yontem izlenmis olunacaktir.
Turizmin yerel diizeyde ¢esitli dnlemler ile gelistirilmesi, yerel kalkinmadan ulusal

kalkinmaya dogru olumlu bir gidisat ger¢eklesecektir.
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Turizm sektorii fiziksel planlama basta olmak {izere, orgilitlenme modelleri,
finansman alternatifleri ve yasal dayanaklar1 ile bir arada planlanmalidir. Bu

cergevede (Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi;2007:5);

-Turizmi tilkenin gelismislik seviyesini yiikselten, bolgesel gelir farkliliklarini
azaltan, turizmin unsurlari olan dogayi, tarihi, kiiltiirel yapiy1 koruyan bir sektor

olarak goren,

-Bolgesel anlayistan yola ¢ikarak iilke geneline gecerek, ekonomik, sosyal ve

kiiltiirel agidan biitlin potansiyelden olabildigince fazla yararlanan,

-Bilimsel ¢alismalarla tarihi, kiiltiirel ve sanatsal 6zellikleri 6ne ¢ikaran bir

toplum bilinci olusturan,

-Turizm sektoriintin saghkli bir sekilde yapilanmasi ve verimliligin

stirdiiriilebilir olmas1 i¢in pazar esash ¢alisan,

-Yatirim imké&nina ve degisen diinya standartlarina gore ortaya ¢ikan yeni

tiikketici taleplerine 6nem veren,

-Dogal kaynaklar1 ekosistem ve iktisadi verimliligi ve siirdiirebilirligi yiiksek

olacak sekilde kullanan,

-Kamu maliyesine ek yiikler getirmeyen, teskilatlanma ve finans modelleri

gergeklestiren, detayli, orgiitlii ve biitiinlesmis planlar1 bolgesel diizeyde uygulayan,

-Tasima kapasitesini zorlamadan, turizm kaynaklarin1 korumaci ve dengeli

kalkinma anlayis1 i¢inde kullanan,

-Otel merkezli tatil turizminin gelismesinden daha g¢ok iilkenin kiiltiirel,

sanatsal, tarihsel, dogal zenginliklerinin kesfedilmesini saglayan,

-Turistik talebin beklentilerini karsilayan, igerisinde farkli turizm ¢esitleri

barindiran,

-Istihdam artis1 saglayarak ekonomiye olumlu katkilarda bulunan,
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-Kiiltiir, doga, sosyal yapiy1 olumsuz etkilemeyen, iilkenin doviz eksikligine
care saglayan, turizm sektoriinlin gelisimi i¢in gerekli finansal ve ¢evresel ortami

yaratan birbiriyle biitiinlesmis projeler iireten,

-Teknik ve altyapt yatirnmlarini tamamen kamuya birakmayan, gerekli

finansman ihtiyacinda 6zel sektoriinde yer almasina 6nem veren,

-Belirli bir kalitede c¢evreye ve Orgiitlenmeye sahip turizm yerlesim

alanlarinin gelisimini 6ngoren,

-Turizm sektoriinde ¢evre, altyapi, ulasim, konaklama, tarih, kiiltiir ve sanat
alaninda toplam kalite Olgiitiine uygun hizmet sunan, carpik yapilasmay1 ve

sehirlesmeyi dnleyen, bozulmus olan kent ve kente ait mekanlari iyilestiren,

-Turizmin yogunlastig1 bolgelerde ortaya ¢ikan c¢evre ve altyapi sorunlarini
mahalli yonetimlerle isbirligi icinde, altyapiy1 kullananlardan da aldigi katkilarla

¢Ozen, politika olarak islerlik kazandirilacaktir.

Turizm yatirimlari, dogal, tarihsel, kiiltiirel ve sosyal yapiyr koruyan ve
gelistiren bir anlayisla yerine getirecektir. Ekonomik kalkinmaya katkida bulunan,
sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerden en yiiksek diizeyde yararlanmaya imkan
saglayan bir anlayis1 benimseyerek toplumun bu degerler konusunda bilinglenmesine
calisilacaktir. Sektdriin pazar degerlerinden yola ¢ikarak yapilandirilmast ve
verimliligin artmasina yonelik ¢aligmalarin yapilacaktir. Bu ¢aligmalarin kamuya ek
maliyet yaratmadan yeni finansal yOntemler  gelistirilerek  yapilmasi
amaclanmaktadir. Sosyal, dogal ve tarihi yapi1 tizerinde olumsuz etki yapmayan
turizm sektoriiniin - gelisimi i¢cin gerekli ortami yaratan, otel odakli turizm
gelismesinden ziyade sanat, kiiltiir, tarih vb. degerleri temel alan bir turizmin

gelismesine yonelik politikalar iiretilecektir
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SONUC

Turizm Stratejisi 2023 genis kapsamli bir strateji oldugu halde bugiin
Tirkiye’nin turizm sektoriinde istenilen seviyeye ulasmadigi gortilmektedir.
Gliniimliz kosullarinda hali hazirda goriilen zorluklarin asilmasi ve belirlenen
hedeflere ulasilabilmesi icin ge¢mis uygulamalarin dikkatle incelenmesi
gerekmektedir. Kalkinma planlarindan yola ¢ikildiginda devletin 6zellikle iilkeye
ziyarette bulunan yabanci sayisi ve bu kisilerin biraktiklar1 gelir tizerinde durdugu
goriilmektedir. Ulkemizde bu konuda dogru politikalar son yillarda olusturulmaya
baslansa da turizm gelirlerinin yeteri kadar artmadig ve kisi bas1 turistik harcamanin
diistik kaldig1 ortadir. Gelip gegici politikalar yerine gelismis tilkelerdeki gibi kalici
¢oziimler bulunmal1 ve belirli bir sisteme oturtulmalidir. Tiirkiye’nin 2023 y1l1 amaci
“yetmis milyon turist yetmis milyar dolar” hedefini gergeklestirmektir. Turist sayisi
tizerinden slogan olusturdugunda sayica hedeflenen turistten yiiksek turizm geliri
elde edilecegi diisiiniiliiyor. Halbuki ayni1 geliri elde edecegimiz yedi milyon kaliteli

turist iilkemizdeki sinirli kaynaklara ve ¢evreye daha az zarar verebilir.

Ziyaret¢i sayist artmasmna ragmen turizm gelirlerinin diisiik olmasim
engellemek i¢in yiiksek konaklama harcamasi yapan ve uzun siireli konaklayan
turistlerin ilgisini ¢cekmek gerekmektedir. Ulkeye gelen turist sayisindan ziyade asil
onemli olan niteligi ile baglantili olarak harcadigi paradir. Turizm yatirimlarindan
yeteri kadar kazang elde edilememesinin en 6nemli nedeni her sey dahil sisteminin
fiyatlama bakimindan ucuz olmasi ve diisiik gelir seviyesindeki turistleri tilkemize
cekmesidir. Kitlesel turizmin temeli olan ucuz paket turlarini satan tur acenteleri satis
sayisindan yiiksek kar saglamak amaciyla diisiik fiyatlar ile tesislerle anlagma
yapmaktadir. Tesisler doluluk oranlarini arttirmak i¢in bu fiyatlar1 kabul etmektedir.
Bu nedenle yillar itibari ile turist sayist artsa bile ucuz pazarlamadan dolay: elde
edilen gelir az olmaktadir. Her sey dahil sistemiyle iilkemize gelen turistler sadece
tesis sinirlari igcinde tatilleri gegirmekte ve tlilkemizin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve

sosyal zenginliklerinden mahrum kalmaktadir. Tesis icinde kalip ekstra harcama
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yapmamalar1 bolge esnafi ve diger baglantili sektorleri de olumsuz etkilemektedir.
Bu nedenle iilkemize gelen turist miktar1 rakamsal olarak yiiksek ¢iksa da yaptiklari
turistik harcama miktar1 diigiik kalmaktadir. Dolayisiyla ulusal ekonomide GSMH
icinde turizmden elde edilen gelir de diisiik ¢cikmaktadir. Kaliteli turisti lilkemize
cekmek ve turizmden daha fazla gelir elde edebilmek i¢in kitlesel turizmin yaninda
bireysel turizmin gelisimine de imkan veren yatirimlar ve tesvikler yapilmalidir.
Ucuz konaklamanin aksine butik otelcilik gelistirilmeli ve ucuz iilke imaji

silinmelidir. Yurt disinda iilkemizin degerinin {izerinde pazarlanmasi gerekmektedir.

Orta ve disiik gelir seviyeli turist kitlesini iilkemize gelmesinin sadece
turizmden elde edilen gelirin diisiik olmasina neden olmadigi ayni1 zamanda doluluk
orani arttiginda dogal kaynaklarin tikketiminin de hizla arttig1 yani dogal ¢evreye
zarar verildigi gozlemlenmektedir. Kaynaklarin verimli sekilde kullanilabilmesi,
cevre tahribatinin az olmasi, bolgesel diizeyde kalkinmanin saglanmasi ancak
stirdiriilebilir turizm sayesinde gerceklesebilir. Siirdiiriilebilir turizm igin de
alternatif turizm g¢esitlerinin gelistirilmesine yonelik caligsmalar yapilmalidir.
Devletin alternatif turizm ¢esitlerine 6nem vermesi, reklam ve pazarlamay etkin bir
ara¢ kullanarak {ilkemizin deniz turizminden ibaret olmadigini diinyaya gostermesi
gerekmektedir. Yiiksek gelir grubundaki turistlerin kiltiir turizmine, kayak
turizmine, golf turizmine ve yat turizmine ilgisi daha fazla olabilmektedir. Bu

nedenle politika olarak alternatif turizm ¢esitlerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Kaliteli turisti ¢gekmenin en 6nemli yolu nitelikli isgiicii ile verilen kaliteli
hizmetten ge¢cmektedir. Turizmin gelismesi ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in sadece
turizm meslek liseleri yeterli kalmamaktadir. Turizm egitimi veren iiniversiteler
cogaltilmalidir. Ayrica turizm sektoriinde calisacaklar icin belge ve sertifika
uygulamali, kalifiye calisanlarin sayisi arttirilmali 6zellikle turistik mal ve hizmet
sunan tesislerde c¢alisanlar i¢in yabanci dil sorunu iizerine gidilmelidir. Turizm
egitimi veren liniversitelerin teori ve uygulama arasinda gerekli baglantiy

kuramamasi mezun olduktan sonra kisilerin is hayatinda zorluk ¢ekmesine sebep
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olmaktadir. Turizmde emek temel yapi tasi oldugu i¢in emegin bilgisi, bildigi
yabanci diller, becerileri kisacasi biitlin sahip oldugu donanimlar niteliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Yilin on iki ayma yayilan bir turizm sektorli olmaz ise

nitelikli isgiicliniin sektor degisikligi yapmasi kacinilmaz bir sonugtur.

Yiiksek gelir grubunun ilgisini ¢ekebilmek i¢in alinmasi gereken diger bazi

onlemler sunlardir:

-Yurtdisinda yiiksek gelir gruplu miisteriler ile ¢alisan tur sirketleri ile temas

kurarak iletisim i¢inde olmak,

-Diinyaca iinlii sanatgilart iilkemize davet ederek {ilkemizin adinin

duyulmasini saglamak,

-Baz1 sanatsal faaliyetlerin iilkemizde de gergeklesebilmesi i¢in gerekli

imkanlarin sunulmasi,

-Tur operatorleri ve acentelerin list gelir grubundaki kisilere gore turlar

diizenlemesi,

-Ulkemizin  deniz-kum-giinesten ibaret olmadigini  gdstermek igin

festivallerin, sanatsal faaliyetlerin, spor faaliyetlerinin sayisinin artmasini saglamak,

-Ozellikle turizm harcamalar yiiksek iilkeleri belirleyip bu iilkelerde reklam

ve tanitim calismalarini arttirmak,

-Nitelikli turist igin giivenlik problemi son derece onemlidir. Ulkemizde
meydana gelen terdr olaylari ve simir komsularimizdaki i¢ karigikliklar iilkemiz
tizerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir. Bu nedenle yasanabilecek risklere karsi
seyahat acentelerinin ve tur sirketlerinin sigorta ile bu giivensizlik duygusunu

azaltmasidir.

Yapilan incelemelerde dis turizm igin gerekli onlemler ve politikalar
olustururken i¢ turizme gereken Onemin verilmedigi goriilmiistir. Ulke

vatandaglarimiz iilkemizin giizelliklerini goérmek ve kendi iilkelerini tanimak
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konusunda yeteri kadar fayda saglayamamaktadir. Bu nedenle i¢ turizm ile ilgili de

devlet cesitli onlemler almalidir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

-Turizmin 12 aya yayilmasi i¢in ¢esitli onlemlerin alinmasi,

-Kitle iletisim araclarinin en Onemlisi olan goérsel medyadan faydalanmak
adina Ozellikle dizi film, kamu spotlarinin ve reklam filmlerinin turizm
potansiyelinin yiiksek oldugu yerlerden seg¢ilmesi,

-Gelir seviyesi diisiik olan insanlarimizin turizmden faydalanmasi i¢in sosyal
turizme 6nem verilmesi,

-Okullarda Anitkabir, Canakkale gibi 6nemli tarihi mekanlara yapilan turlarin
zorunlu hale getirilmesi

-Fiyatlama konusunda tur operatorleri ve tesislerin yerli turisti de diisiinerek
kararlar almasi,

-Tur operatdrlerinin bazi uygulamalarinda tiiketiciyi koruyan diizenlemeler

getirilmesidir.

I¢ turizme gereken onem verildiginde ve nitelikli turistin {ilkemize gelmesi
saglandiginda turizmden daha yiiksek ekonomik katki elde edilecektir. Nitelikli
turistin lilkemizi ziyaret etmesi i¢in de yurtdisindaki tanitim ve reklam ¢alismalarinin
arttirilmasi ve iilkemize yapilan havayolu direkt sefer sayisinin tiim yila yayilacak
sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Sinirli olan turizm kaynaklarini tiiketmeden ve
zarar vermeden uzun vadede gelir getirecek sekilde kullanilmasi ile turizmde

istenilen seviyeye gelinecektir.
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