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OzZET

GunaomGzde dev bir endistri durumuna gelmig olan
Turizm sektéranin koltar  elgileri durumundaki  Turizm
rehberlerinin egitimlerinin yeterligi azerine yapilmig olan bu
caligmada,; Turizm ve Turizm Rehberliginin tanimiart, dnemleri
ve ozelliklerinin tzerinde durulmusg ve tarihi geligimi kronolojik

bir akig igerisinde ele alinmaya caligtimistir.

Turizm Rehberlerinin  galigma alanlarini  olusturan
seyahat acentalart ve tur operatérlerinin fonksiyonlari ile tur
cesitleri irdelenirken, turlara drnekler verilmig, ayrica
rehberlerin bu turlara olan katkilari ortaya gikariimaya
cahigiimighir. Turlarda goérev alan uftsurlar ile rehberligin

cesitleri yine bu cergeve icerisinde ele alinmigtir.

Turizm Bakanhigt, Egitim Genel mMadarlaga ile cesitli
aniversitelerin ilgili bélamlerince gergeklestirﬂmekte olan
turizm rehberligi egitimi, ders programlar: ve saatler agisindan
ele alinmaya galigilirken kimi tlkelerden elde edinilen belge ve
dokamantar yardimiyla bu alkelerin turizm rehberligi egditimleri
pbir fikir olugturmasi agisindan aragtirma metni icerisinde yer

almigtir.

Tezde; uzun sure yalnizca Turizm Bakanlig! banyesinde
gergekle§tiri|mi§ olan bu spesifik egitimin yeterligi Gizerine bir
alan aragtirmasi yapilmis ve arastirma buigulari tablolar haline
getirilerek yorumlanmisg, sonug¢ Ve oneriler getirilmeye

cahigiimistir.




ABSTRAC

In this study, cultural representatives of tourism industry,
tourist guides educational proficiencies are examined by giving
the definition of tourism and guideness and also the
importance of tourism emphasized within  historical

perspective.

The functions of travel agents and tour operators are
also defined and some examples about tours are given by
explaining the contributions of tourist guides. In addition to
this the functions of the staff who joined to the tours are also

mentioned in this study.

The educational programmes about tourist guideness at
the universities and related departments like ministry of
tourism and other institutions are also determined, by the help
of some documents about these programmes, foreign countries

educational programmes are handled.

In the last chapter questionary is applied to the tourist
guides related to the adequency of their educations and hind
of survey research is studied, the datas are presented in

charts and brieg result is given.
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GiRiS

Turizm Rehberligi meslegi Osmanh déneminde, 1890
yilinda atke tanitimina ve imajina olumiu ya da olumsuz
dogrudan katkilari nedeniyle dizen ve takip altina alinmig olan
lonca tegkilatlari digindaki ilk meslek gruplarindan birisidir.
Cumhuriyet déneminde de 1925 yilinda yayinlanan yonetmelik
ile galigma esaslari belirlenen meslek gruplarindan birisi olma
szelligini korumustur. Kamu otoritesi tarafindan bunca titizlikle
izlenmesine kargin rehberlik egitiminin aniversite boyutunda
ele alinmasi ancak 1992 yilinda Ankara Universitesi Baskent
Meslek Yuksek Okuluna bagll Turizm Rehberligi Programinin

agiimasi ile mamkan olmustur.

Bu calismanin birinci bélamande, turizmin ve turizm
rehberliginin genel bir tanimiamas! yapiimaya caligtimig,
insanlart seyahate iten nedenler ve dolayisiyla insanlarin
rehberlik hizmetlerine olan taleplerinin ortaya cikis nedenleri
ve boyutlari danya ve Tarkiye bazinda tarihsel sureg¢ icerisinde

verilmeye galigiimigtir.

Caligmanin ikinci pélamiinde, rehberlerin
istindamlarindaki temel igletmeler olan seyahat acentalar: ve
tur operatorlagunan azerinde durulmaktadir. Seyahat
acentalar: incoming ve outgoing yonanden ele alinmakta tur
operatérlerinin hizmetleri, fonksiyonlar: ve galigma alanlart
irdelenmektedir. Tur cesitleri, paket turlar arnekleriyle birlikte
azerinde durulan snemli noktalar arasindadir. Bu bélamde
ayrica turizm rehberinin szellikleri, statik ve dinamik rehberlik



arasindaki farklar ve turlarda gorev alan elemanlar ana

hatlartyla tanitiimaktadir.

Ugtnct  bolum, azerindeki tartigmalara yeni yeni
baglanmig olan turizm rehberligi editiminin gerek Tarkiye
igerisinde gerekse diger bazl alkelerde nasil yapiimakta
oldugu analitik bir gekilde ele alinmaktadir. Bu bélumde
rehberlik egitiminin simdiye kadar ki boyutlariyla yeterli
olmaktan uzak oldugu gdzlemlenerek bu editimin yeterligi
hakkinda rehberlerin goraglerini saptamaya yonelik olarak
duzenlenmig olan alan g¢aligmasinin sonuglari dérdinca

pbélamde verilmektedir.




BiRiNCi BOLUM
1. TURIZME VE TURIZM REHBERLIGINE GENEL YAKLASIM

1.1. Turizm Sézciigiinin Kaynag
«Turizm sdézcugunan kaynad: Ibranice’dir. Bu s6z o dilde
6grenme, arastirma anlamina gelen “Torah” s6zcuginden

taremistir” (Kaltar ve Turizm Bakanhg: 1983:14).

Daha sonra bu so6zclk Latince’de “Tornare® yani
sturlamak” sbézcugu ile es anlamda tutulmustur. Tevrat;, Hz.
Musa’'nin Sina c¢oélunde, on iki adam segerek bunlarin
gidecekleri yeri torah yapmak Uzere oraya génderdiginden
bahsetmektedir. Buniar orada yasayan halkin yasay!g
bigimlerini, orf, adet, gelenek ve géreneklerini, gegim
kaynaklarini ve aretimlerini, Glkelerin dogal gazelliklerini

égrenmekie gérevlendirilmiglerdir.

Kanaan bélgesini turlamalart icin gonderdigi adamlara
Musa dedi Ki,

“Guneye gidin ve daglara ¢ikin. Topragmn nastl oldugunu
géran, oralarda oturan insanlara bakin, onlarin zayif mi, az mi,
¢ok mu oldukiarint anlayin. Yagadikiari topraklarin iyi mi, kétl
mi oldugunu, oturdukiari kentlerin kamp bigiminde mi yoksa
korunaklt mi oldugunu géran. Toprak nasil verimii mi, ¢orak
mi, Gzerinde aga¢ var mi, yok mu? Yarekli olun. Topragin
meyvelerini yaninizda getirin... ve onlar gittiler, ve araziyi

turladilar® (Tevrat, Bolam 33).



Tur sézcudl binlerce yildan beri pek fazla bir degisiklige
ugramadan ganamuze kadar gelip turizm sdzcugane temel
olusturmusgtur. Turizm sdzcuga “Latince de dénmek, etrafin
dolasmak, geri déonmek anlamina gelen tornus kékanden
taretildigi belirtilmektedir” (Sezgin 1995:3).

1.2. Turizmin Tanimi ve Seyahat Etme Nedenleri

Turizmin tanimi ile ilgili bilimsel ¢aligmalar XIX. yazyithn
sonlarinda baslar. Bazi turizm yazarlari olayin onemi Gzerine
tanimlar yapmis, ancak ekonomik 6nemi géruaimeye baglayinca

tanimlarda bu yéne dogru bir kayma baglamistir.

Turizm olayini bir tek nedene baglamak, onun yeterli
sekilde agtklanmasina mani olmaktadir. Olayi meydana getiren
iligkiler ve olaylar butanana aciklayabiimek icin insanlarin

seyahat etme nedenlerine inmek gerekmektedir.

John A. Thomas o6nemli oldugunu dosindaga on sekiz
nedeni gsbyle stralamaktadir.
1. Diger ulkelerdeki insanlarin  nasil  galistigini,
yasadigint, eglendigini gérmek,
2. Belirli yerleri gérmek,
_ Haberlerde belirtilen konulari daha iyi anlamaya galismak,
_ Ozel olaylara katilmak,

. Guanlok yasamin monotoniugundan uzakiagmak,

3

4

5

6. Hosga vakit gegirmek,

7. Bir tar cinsel yada duygusal deneyim gegirmek,

8. Ailesinin geldigi yerleri ziyaret etmek,

9. Ailesinin yada arkadaglarinin gittigi yerleri ziyaret

etmek,



10. Yazin sicagindan, kisin sojugundan kagmak,
11. Saglik,

12. Spor,

13. Ekonomik yagsam,

14. Macera,

15. Kendi basgina buyrukluk,

16. Uyum saglamak,

17. Tarihle ig ige olmak,

18. Danyay!i tanimak.

Prof. Donald E. Lundberg ise insanlarn seyahat etme

nedenlerini su sekilde siralamigtir.

1. ls,

2. Zevk,

3. Saglik,

4. Yenilik gereksinmesi,

5. Dinlenme ve Rahatlama,

6. Egzotik seyler arama,

7. O§renme,

8. Dogal gug, gazellik ve harikalari deneyimleme,

9. Egosunu gaglendirme,

10. Spor,

11. Aligveris,

12. Seyahat igin seyahat,

13. Kumar oynama,

14. Zorluklarla basetmek igin,

15. Benimsemek igin,

16. Manevi degerler icin.

(Kaltar ve Turizm Bakanhgi 1983:39)




Goraldaga gibi bu nedenlerin birisi veya birkagt seyahat

esnasinda bir arada bulunabilir.

, Bu hususlara gore Turizm “Devaml yasanilan yer diginda
toketici olarak tatil, dinlenme, eglence, kaltar vb. ihtiyaglarin
giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama
hareketlerine denir” (Sezgin 1995:4).

Turizmin tanimi yine sinsanlarin devamli olarak yasadik-
lari yerleri, cesitli amaclarla terk ederek, seyahat ettikleri
yorelerdeki turizm isletmelerinin aretmis oldugu mal ve
hizmetleri talep ederek, gegici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkiler patanadar® olarak tanimlanmistir (Denizer
1992:2).

Bir baska tanima gore ise “Turizm, insanlarin turistik
amagclarla gegici seyahatleri, en az bir gece konaklamalari,
turizm isletmelerinin arettikleri mal ve hizmetleri satin alma-

jariyla ilgili olaylar ve iligkiler batanadar® (Hazar 1994:11).

Yaptlan tanimlamalara gore turizm c¢esitli amaglarla
insanlarin yer degistirmesi ve gittikieri yerlerde turistik
arunlere yonelmeleri sonucu geligen olaylardir. Yani arz ve
talebe dayanan bir iligki mevcuttur. Talebin kargilanabilmesi,
arzla dogru orantili olup, ayrica arzin énemini de ortaya
koymaktadir. Arzda ise; kalite, uygun fiyat, zevke hitap etme,
talebi arzu edilen gekilde kargilayabilme ve belirli bir standardi

saglayabilme s6z konusudur.



Bilindigi gibi turizm bir hizmet sektérudur, ancak hizmetin
stoklanmasi s6z konusu degildir. Insan faktéro her zaman 6n
plandadir. Gelir artigi, hayat standardinin yukselmesi,
alternatiflerin gogalmast, beklentilerin ve hizmet nitelik
talebinin artmasi sonucu artan istek arzini sunabilmek igin,
kalifiye elemana ihtiyag vardir. Hizmeti sunanlarin asgari
standartlar1 yeterince saglamalari, artan rekabet ve ¢ekim
gGcund arttiran faktér olarak hizmet kalitesindeki talep artisi,
turizmin 6nemini bilen, iyi egitim goérmus insanlara olan

ihtiyaci artirmigtir.

1.3. Turizm Rehberi ve Rehberlik Kavrami

sRehber yerli ve yabancl turistiere ulkemizin dogal,
tarinhsel, arkeolojik ve kultarel degerlerini en iyi sekilde
tanitabilecek, onlara gezileri saresince yardimci olabilecek ve

dogru bilgiler verebilecek personeldir® (Sezgin 1995:128).

Bir diger tanima gore ise: “turizm rehberi gidilen tlkede,
grubu hava alaninda (limanda veya istasyonlarda) karstlayan,
programi uyarinca gezdiren, oren yeri ve muze ziyaretleri
yapip, tur programi sonunda grubu tekrar havaalanina birakan
kigidir® (Yarcan 1993:40).

Géraldaga gibi turizm rehberi turistlere, ziyaretgi ve
konuklara eslik ederek; anitlar, tarbeler, mabedler, tarihi
eserler ve kalintilar, folklér, kaltar, eglence yer ve olanaklari,
sanat eserleri, hatira egyalar hakkinda bilgi verip gezdiren,
yaylacilik, dag ve doga yurtyugleri, su sporlari, avcilik, kayak,

magaracilik, ornitoloji, parasitcalak, botanik, bisiklet ve at



turlarini  kapsayan spor cesitlerini bizzat uygulayan Ve

uygulatan kigidir.

Yine bir diger tanimda turizm rehberi; “belirli bir program
dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gosteren, program
kapsafmndaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru
bilgiler aktaran, ulke yada bdlge hakkinda gezginlerin dogru,
sosyal, ekonomik ve kaltarel izlenimler almasina yardimci olan
kisidir’ (Ahipagaoglu 1997a:34) diye tarif edilmektedir.

Profesyonel Turist Rehberligi vénetmeligi madde 1'de
ise; Turizm Bakanhig: rehberi su sekilde tarif etmektedir;
sTarkiye'yi yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak,
onlara gezileri stresince yardimci olacak ve dogru bilgiler
verebilecek profesyonel kisilerdir® (8 Eylal 1983 gan ve 18159
sayili Resmi Gazete), (Bkz, Ek-2).

Cesitli tariflerinden de anlagilacag! gibi alke turizmine
hizmet vermesi, cesitli Glke insanlaniyla ilk kargilagsan kigi
olmasi, turistlerle alkemiz insanlari arasinda diyalog ve
iletisim saglamasi, bu mesledi 6nemli bir konuma tagimaktadir.
Ancak rehber kendi yontem, kaltur ve bilgi anlayi$! icerisinde,
alkemize gelen konuklari yénlendiren ve bilgilendiren kisidir.
Tanitacagl yore, bdige, tarihi eser ve degerleri hakkinda
derinlemesine bilgi sahibi olmasi, gerekliligin otesinde
elzemdir. Turist gruplarnin beklentilerini, kosullar el verdigi
6lcude yerine getirmek, onlari mutlu etmek ve memnun
ayriimalarini saglamak rehberin gorevidir. Kendisine cesitli
konularda sorulacak sorulara verecegi cevaplar, gosterecegi

performans, yalnizca calistigl seyahat acentasinin degil, ayni



zamanda Glkenin imajina olumiu veya olumsuz bir yon
verecektir.  Bundan oétart  turizm rehberlerinin  lke
panoramasini, gergegini cok iyi bilen ve izleyen insanlardan

olmasi gerekliligi vardir.

1.4. Turizm Rehberinin Onemi ve Ozellikleri

Herhangi bir hava veya deniz limanindan alkeye ayak
basan bir turist grubu kargilarinda ilk kez, gezileri boyunca
kendilerine eslik edecek olan, rehberi bulurlar. Boylece
gruplaria rehber arasindaki ilk iletigsimde baglamig olur. 1k
izlenim kalici olacag! icin son derece snemlidir. Rehberin ilk
andaki davranisi, géruantasa, centilmenligi, becerisi ve kigisel
&zellikleri, tur boyunca surecek bir izlenim yaratacaktir.
Ozellikle ilk kez aulkeye gelen bir grup, tlke hakkinda genel
jzlenimlere onun sahsinda ulagacaktir. icerisine yeni girdigi bu
toplumu daha cok rehberin birakacag! imajla
dzdeslestirecektir. Organize turlarda grubun gezisi sonuna dek
birlikte olacagi ve en cok etkilenecedi kisi rehberdir.” Her
zaman igin, turistin memnun ayrilmasinda en etkili faktorlerden
biri, turizm rehberinin bilgisi, becerisi, tutum ve davranigidir’
(Akmel 1992:219).

Rehberin davraniglari turiste, toplum ve alke hakkinda
fikir ve bilgi verecektir. Ulkeye gelen grup, ellerinde rehber
kitaplar, haritalar, tanitici brostrler yani statik turizm
rehberleri bulunsada, gittigi alkenin dilini, gelenek ve
géreneklerini bilmediginden, en snemlisi insan dogasi geredi
bilinmeyenden korktugu ve tedirgin oldugu icin rehbere
gereksinimi vardir. Onlara ziyaret ettikleri dlkeyi ve halkini

daha iyi tanitacak, yanlig ve hatali bilgilerini duzeltecek Kisi



yine rehberdir. lyi yetigmis, bilgili, kendinden emin, ¢addas bir
rehberin, bu konuklari elbette kendi Glkesi ve halkina yararh
ve olumlu birer gonalla elgi yapabilmesi mamkandar. Yine
biliyoruz ki en etkili, ciddi propaganda ve tanitim
yontemlerinden birisi budur. Ancak belirli bir editimi almamis,
her dil bilen kiginin de rehber olmasi dusanulemez. Oncelikle
rehber adaylarinin mesleki teknik bilgilerle donanmig, ulusal
utkular1 ve ézellikleri yansntabilecek, savunabilecek, saglam
karakterli, sempatik kigiler olmalari gerekir. Gunkd turizm
rehberi adeta ulkesini ve toplumunu temsil eden génulld bir
turizm elgisidir. iste tam alkelerin turizm rehberlerinin
seciminde oldukga titiz davranmalari ve egitimlerine 6zel bir

dnem vermeleri bundan oétaradar.

Turizm rehberinin, gruplarina, ziyaret ettikleri yerlerle
ilgili bilgiler verdigi dustnalecek olursa, ayni zamanda bir
editimci oldugunu sdylemekte mamkandar. Gruplari onun
gerekli her seyi aragtirmig ve ogrenmis oldugunu varsayarlar.
Olgun, bilgili ve gavenilir bir kisi olarak ona inanirlar.
Gercekte de bunun boyle olmasi gerekir, ¢unkd rehberin
gbrevi budur ve bunun igin ise alinmistir. Geregi gibi egitim
almis olsun yada olmasin, grubun g6zande turizm rehberi turun
uzmanidir. Rehberin onlara soyleyecedi her sey, belki kisa
birkag testten sonra, en muteber bilgi olarak kabul edilecektir.
Oyleyse bir egitimci gibi, rehberinde materyallerini dikkatli bir
sekilde hazirlamasi gerekir. Rehber isini yaparken, ornegin sit
alanlarini ve mazeleri gezdirirken, tarinten séz ederken, yerel
siyasetten konusurken, toplumsal degerleri tartisirken, egitim
sistemini anlatirken uluslararasi iligkiler, orf, adet, gelenek,

"gbérenek ve kaltarleri agtklarken, aligveris ve eglence yerleri



onerirken veya géruimeye deger seylere dikkat cekerken,
kendisine c¢esitli sorular yoneltilecektir. Cevaplarini verirken
saglam bilgileri temel alip, inandirict ve ikna edici olmalidir.
“Eger bir rehber bilgisinin astanlaga ile soylediklerinin
dogruluguna konuklart inandirabilmis ise sosyal ve politik
konulardaki agiklamalari igin de sdnemli bir inandiricilik zemini
olugturmug demektir’ (Ahipasaoglu 1997c¢:3). Bunun igin iyi bir
egitim almig olmasi zorunludur. Ancak kuru bir anlatim
insanlari sikabilir. Anlattiklarini daha ilging hale getirebilmek
icin, gesitli éykalerle aciklamalarini sislemesi, grubun ilgisini
canl tutabilmesi ve anlatimlarinin kalici olabilmesi agisindan
snemlidir. Oyleyse gergek bir egitimci rolina Gstienen rehberin

egitiminin son derece ciddi sekilde yapiimasi zorunludur.

1.5. Tarihsel Siireg igerisinde Turizm Rehberliginin
Geligimi

Tarih 6ncesi ¢aglarda insanin hareketsiz oldugunu ve
sadece bulundugu yére igerisinde yagadigini soylemek oldukga
gagtar.  Yaziyi kegfetmelerinden sonra Samerler diye
adlandirilan Aziyanik kavimlerin tarihte bilinen ilk gégt M.O. 5.
binde gergeklestirdikleri bilinmektedir. Yine 2. bin yili bag-
larinda énce Hititlerin, ardindan M.0. 13. yy.da Friglerle
birlikte diger Avrupai kavimlerin On Asya’ya yerlesmeleri,
belirli birtakim yer degistirmeleri gostermektedir. “‘M.0. 776’da
ilk Olimpiyat oyunlarinin baglamasiyla, spor kargilagmalarina
aktif olarak katilmak veya seyretmek amaciyla bugin de
goralen sportif  turizm olayr gergeklegmisgtir’ (Saruhan
1989:18). Boylece ilk kez Eski Yunan'’da modern anlamda bir
turizm olay: belirgin bir bigimde ortaya ¢tkmistir. Modern Tarih
biliminin babasi sayilan tnla tarihgi Herodot (M.0O. 480-421)
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bir anlamda ilk rehberlerden birisi olmustur. Gezip goérdaga
yerlerin orf, adet, gelenek, gérenek ve kaltarlerini aktararak,
guntmazde &nemli bir yer tutan kaltar turizminin dncalagand
ve rehberligini yapmistir. Hastaliklarin tedavisinde oldukca
snemli bir yer tutan Asklepionlarin ve kaplicalarin, Eski
Yunan’da pek yaygin oldugu bilinmektedir. Bunlardan en
snemlileri olan Bergama, Kos, Epidauros ve Atina Asklepion-
larinin, bu dénemde turizme olanak sagladiklari
goralmektedir. Yine Roma’da zenginler, asiller ve yénetici
sinif Yunanistan'a, Misir'a ve Anadoiu’ya seyahat ediyoriardi.
«Romahlarin zevk igin seyahat eden ilk turistier olduklari
kanist yaygindir’ (Saruhan, 1989:18). Romalilarin suya ve
banyo]ara daskanlukleri, dénemlerinde  termal turizmin
geligmesine neden olmugtur. Roma imparatoriugu’nun merkezi
ve gugld bir devlet olmast, ayrica Ulkede can Ve mal
gavenliginin saglanmasi, seyahatlerin artmasina ve turizmin
geligmesine neden olmustur. M.O. 7. yy.da Lydia’hlarin cepte
taginabilir parayl bulmalari, satin alinabilir hizmetlerin tarihsel
sureg igerisinde ve kisa bir zamanda artmasina yol agmistir,
dolayisiyla turizm belkide danyadaki ilk hizmet sektoradar.
Gunumazde nasil insanlar bir Glkeden diger ulkeye gaglar
dncesinden gelen anitsal yapilari gérmeye, kaoltar aligveriginde
bulunmaya gidiyorlarsa, eski caglarda da benzer nedenierle
seyahatler yapiliyordu. Bu seyahatlerin cekim merkezleri
sonralari literatire danyanin yedi harikasl olarak gegen
Gize'deki a¢ Piramit, Babil'in Asma Bahgeleri, Olimpia'daki
Zeus tapinaginin boyak ve susld heykeli, Efes’teki Artemis
Tapinagt, Halikarnas'taki Mosol'un anit-mezari, Rodos
limaninin girigine dikilen dev heykel ve iskenderiye limani

agiginda Pharos adasina yapilan dev fenerdir.
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*y;| |sa’dan sonra 130'dur. Meydan Misir'da Pkargoh
Amenhotep {lII’tn kinnimig  tasg heykeli ile anla Thebes
meydanidir. Saat, gan dogumundan hemen sonradir. Erken
saat olmasina ragmen, kalabalik bir hatira esya saticilari
toplulugu ileri dogru kogmaktadir. Nil'in kagik dalgalar yapan
sulari, her sabah yaptiklan gibi satmaya caligtiklari heykelin
toprak kopyalarinin ayaklarina vurmaktadir; fakat seyyar
saticilar bir kraliyet grubuna; imparator Hadrian'a, karisi
kralice Sabena'ya, segkin konuklarina ve korumalarina yol
agmak igin iki tarafa dogru agilirlar. Romal ziyaretgiler Nil
boyunca yukariya dogru t_ekneleriyle yol alarak Misir’in
hakkinda en g¢ok so6zl edilen, konusan heykeli'ni gormeye
gelmiglerdir. Her sabah bu saatlerde [.0. 27 yilindaki
depremde, kafasi dustagunden bu yana heykel, bir ud telinin
kopmasl sirasinda ¢ikan sesi andiran, ¢ighiga benzer bir ses
cikarmaktadir. Bu tanrilarin konugmalari veya en azindan
doganin bir harikast olmalidir. Her halukarda kagiriimamasl
gereken bir olaydir” (Feifer 1986:7).

Goraldaga Gzere gerek bu gezi, gerek diger geziler,
dunyada yazili literatare gecmis ilk rehberler olan, Misirli

rahiplerin esliginde gergeklegmistir.

Orta caglara gelindiginde XI-XVI. yy.da gergeklestirilen
Hagh Seferleri bayuk kitiesel hareketler agisindan genis
organizasyonlu yolculuklarin ilk 6érnegdini olusturmusglardir. Bu
seferler Avrupalilari On Asya ulkelerinin esrarli ve egzotik
atmosferiyle kargt karsiya getirmis, slam medeniyetini
yakindan tanima firsati vermistir. Bu seferlerden sonra

Avrupall asillerin satolari dogu kaynakh hahlarla stslenmistir.
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“Cesitli kumaslar, gazel halilar, ipek ve pamuklu dokumalar,
belki o caglarda da terciaman rehberlerin 6zel cabalanyla,

Avrupa'ya gitmistir’ (Saruhan 1989:19).

Hagh seferlerinden sonra, Venedikli Marco Polo’nunﬂ
gezileri ve Hiristiyanhgr yaymak icin Afrika ve Amerika'ya
giden misyoner papazlarin gezileri tarinsel sureg icerisinde yer
almigtir. 16. yy.In baglarina geldigimizde yepyeni bir kavram
ortaya ¢ikmistir; Buyuk Tur. “Bayuk tur ingiltere kraligesinin
yurt diginda diplomat olarak gorevlendirilecek olan genglerin
egitimlerini tamamlamalari igin duzenlenen bir uygulama
gezisidir. U¢ yil sdren ve ilk kez Sir Philip Sidney’in
bagkanliginda baglayan bu turda gezilen alkeler Fransa,
isvigcre, Almanya, Avusturya ve Benelux Glkeleridir”
(Ahipagaoglu 1997a:5). Yine 16. yy.da, Avrupa da Albrecht
Von Haller, Jean Jacques Rousseau, Goethe ve yurdumuzda
Evliya Celebi’'nin bireysel seyahatleri, daha sonralari bu
yoérelerin birer turizm bélgesi haline gelmelerine neden

olmustur.

17. yy.dan itibaren sanayi devriminin baglamasi ve
kentlerde yogdun bir nufusun birikmesi insanlarin dinlenmek
icin kendilerine zaman ayirma isteklerini dogurmustur. Sanayi
devriminin bir burjuva sinifi yaratmasi ile seyahat edenlerin
artmasit, mesafelerin uzamasl, seyahat amagiarinin
farklilagmasi, seyahatlerin énceden planlanmasi ve organize
edilmesi geredini ortaya cikarmistir. “{lk organize turun (paket
tur) 56 Temmuz 1841'de Ingiliz Thomas Cook tarafindan trenie
Leicester’den Loughbourg’a duzenlenmesiyle turizm tarihinde
gercek bir devrim yasanmigtir” (Saruhan 1989:20). Grubun
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rehberligini, Thomas Cook kendisi yapmisgtir. 1863’de Almanya
Breslau’da Stangen tarafindan kurulan ikinci bir kurulus,
turistlerden aldigi belirli bir acret karsihginda, seyahatlerini ve

konaklamalarini saglamigtir.

I. ve Il. Dunya savaslar her ne kadar turizmin bir sdare
kesilmesine yol agmigsa da, savaslar sirasinda gelistirilen ve
yaygin olarak kullantlan motorlu araglarin ve ucaklarin savasg
sonras! sivil toplumiara hizmet vermek zorunda kalmasi,
turizme olan ilgiyi artirmigtir.  Ayrica askerlerin savasg
esnasinda tanidiklari toplumlari, bu kez barig ortami icerisinde
ziyaret etme istegi de bu art|§é destek olmustur. Bu tar
seyahatlerde rehberligi bizzat savasa katilan insanlarin

kendileri Gstlenmiglerdir.

Thomas Cook’un gtnlerinden 20. yy.in dunyasina gerek
ulagim imkanlari, gerek konaklama imkanlari, gerekse iletigim
imkanlart biyak farkliliklar géstermistir. Bugiin ulagilan
noktada kisiler, sunulan seyahat seceneklerinden birisini

tercih edebilmektedir.

1.6. Ulkemizde Turizm Rehberliginin Tarihgesi

18. yy.dan itibaren dnce askeri, sonrada ekonomik
gucana kaybetmeye basglayan Osmanli Devleti, artik Bati
etkisine girmeye baglamisgti. Osmanliya bayuk bir cigir agan
herkese hukuki ve mali givenceler getiren Tanzimat
Fermani'nin 1839'da ilaniyla birlikte, guzel sanatlar, egitim ve
ticaret alanlarinda Avrupa ile iliskiler artarken, istanbul’'a gelip
giden veya strekli bagkentte oturan yabanci sayisl da artmisti.

Genellikle Beyoglu'nda toplanan ve ulkeye yatinm yapmaya
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baglayan ig adamlari ve tuccarlar tlkeye gelen ilk yabancilar
olusturuyorlardi. “Ozellikle Kirim Savagi'nda Osmanli'nin
Rusya'ya karsl batili guglerle birlik olmasi, bati kentlerinde
“ofsaneler kenti istanbul®a bir ilgi ve sevgi dogurmusg ve bu
motifle, ilk belirgin turistler Istanbul’da gbralmeye baglamigti”
(Gulersoy, 1996:4). lIste bu hareketlilik bir sure sonra
istanbul’da bir meslek grubunun ortaya ¢tkmasina yol agti.
Hem tercimaniik, hem de rehberlik yapmaya caligan ilk rehber
tipi sosyal dokunun bir geredi olarak azinliklarin igerisinden
cikmig oldu. Bilindigi gibi Osmanli imparatorlugunun son
dénemlerinde  azinlklar belli mesleklerde gruplagmis
durumdaydi. Ermeniler, Saryaniler ve Rumlar, el sanatlari,
ticaret ve konaklama tesislerinin isletmeciligini astlenmislerdi.
Beyoglu’'ndaki pansiyoniarin ve Galata’daki meyhanelerin
sahipleri Rumlardu. “Terciman-Rehberlik mesledinin bu
donemde 6zellikle Fenerli Rumlar tarafindan yapiidigi
goralmektedir. Maslamanlarin  ise herhangi bir bati dilini
égrenmelerinin seriata aykir! oldugu iddialart ile kargilagmalari
bu meslege yoneimelerini engellemigtir’ (Piringcioglu
1996:44). .

“Bayuk kismi yoksul olan Musevilere ise, sarraflik,
hekimlik, eskicilik ve aracilik  hizmetleri kahyordu.
Komisyonculuk yetenegdi ve basta Fransizca olmak uzere,
yabanci dillere yatkinlik gelenegi, Musevi nafusunun, terciman

rehberlie yonelmesine yol agt” (Gulersoy 1996:6).

Rum ve Musevilerden baska Fransiz, italyan ve Malitah

|6vanten ailelerin gocuklari da bu meslege ilgi gosterdiler.
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Maslaman-Tuark nafus, uzun sire bu meslek dalinin diginda
kaldi.

Higbir egditim almamig, kulaktan dolma bilgiler ve kendi
gbzlemlerine dayali, hizmet verdigi turist grubunun dilini
bilmekten 6te higbir meziyeti olmayan bu proto rehber tipi
tarini gergeklerle ve vatandagi oldukiart devietle fazla bir
ilgileri ve iligkileri oimadan yalnizca kazanglarini dusunerek bu
meslegi uzun sare icra ettikleri bilinmektedir. O dénemde
pbasilan ve Osmaniidan pahseden hemen her yabanci kitap,
ilke hakkinda olumsuz bilgilerie doludur. s0smanli Devletinin
resmi tercimelerinin dahi bu isi tekellerine alan Fenerli Rumlar
tarafindan yapildigt, ancak 1808'den sonra Bati dili 6grenmek
isteyen Miusluman gengleri tesvik etmek amaciyla tercume
odalarn kuruldugu bilinmektedir” (Piringcioglu 1996:44). Bir
bati dilinin 6greniimesi icin ilk ciddi egitiminin verilmesi ve
tercimanligin  6nem kazanmasi, 1836 yilinda Hariciye
Nezaretinin kurulmasi ile birlikte goralmektedir. Ancak egitilen
bu kisilerin gorevieri rehberlik yapmak degil, yalnizca tercume

yapmakti.

Yurdumuzda “Terciaman Rehberlik” ile ilgili ilk belgelere,
29 Ekim 1890 tarihinde yayinlanan 190 sayili Nizamnamede
rastlanir (Bkz. EK.3).

Terciman rehberleri belli kurallara baglayan bu
nizamnamenin yurataimesi gbrevi icigleri Bakanligi ve
Belediyelere verilmisti. Yine bu nizamname, tercaman rehberlik
meslegini icra eden veya meslege baglayacak olanlari disiplin

altina almay! amagclamaktadir. Meslegin icrasi esnasinda iyi
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niyet ve ahlak kurallarim 6n planda tutarak dizgan konugulan
bir Tarkge ile birlikte, yabanci dil bilgisinin yeterliginin sinavla
tespitini dngdrmekteydi. Ne yazik ki Osmanh Hakameti bu
nizamnameyi yarariage koymasina ragmen uygulamasi ile pek
ilgilenmemis, tlke aleyhine yaptlan propagandalar
engellenememistir. “Birinci Danya Savasi’'nin ¢ikmas: ile
birlikte terciman-rehberlik meslegdi tamamen denetimsiz kalmig
ancak Ingiliz Kemal olarak bilinen Gnld Tark casusu Esat
Tomruk basta olmak Uzere Kibrish Hayri Bey ve daha pek ¢ok
vatansever aydiniar, kolej 6grencileri, yabanci dil bilen emekli
subaylarin yabancilara amatérce terciman-rehberlik yaptigini
gorayoruz” (Gimrin, 1995:12).

Tarkiye Cumhuriyeti Hakametinin kurulmasindan iki yil
sonra, 8 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara
Tercumanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” bu

mesledi siki bir disiplin altina almigtir (Bkz. EK.4).

Terciman-rehberlik meslegine gireceklerin uymalari
gerekli esaslari 11 maddede toplayan bu kararnamenin 3.
Maddesinde ...“tercimanlik meslegine kabullerine mani bir
sebep olmadi§! tebeyyim ettikten sonra, malumati lazimiyeye
haiz olup olmadiklari bil imtihan tayin olunur®... denilmesi
tercoman rehberlik mesleginde egitimin éneminin bu yillarda
tlkemizde gundeme gelmig oldugunu g6stermektedir. Bu
kararnamenin 1925 yilinda yayinlanmig olmasina karglllk, o
yillarda turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir kurulug
bulunmadigindan, tercuman rehberlerin gerekli bilgiye sahip
olup olmadiklarinin sinav sonucunda belirlenmesi gelecege

dénak bir madde olarak kagdit tzerinde kalmistir.
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Kararnameye gb6re tercuman rehberlik yapabilmek igin
belediyeden belge almak gerekmektedir. Polis sorugturmasi ve
adli sicilin incelenmesi zoruniulugu dikkat cekmektedir.
Terciman rehber adaylarinda, yabanci dil bilgisinden o6nce,
Tarkge'yi kusursuz olarak konugma, okuma ve yazma kosulu
aranmaktadir. Bunun nedeni Cumhuriyetin ilk yillarinda
azinliklarin ve ulkemize yerlesmis yabancilarin tercaman
rehberlik yapmalarindan kaynaklanmaktadir. Kararname
Tarkge'yi iyi konugup yazma kosuluyla azinliklarin ve yabanci
uyruklularin tercuman rehberlik yapabilmelerine olanak
taniyordu. Ancak kararnamede terciman rehberlikle ilgili tam
sorusturma ve denetimlerin belediyelere verilmesi, usulen
sinavlar yapilarak, rast gele Kkigilere tercuman rehberlik

belgesi verilmesine neden olmusgtur.

1923 yilinda kurulan ve gunamazdeki adi Tarkiye Turing
ve Otomobil Kurumu olan Tark Seyyahin Cemiyeti buginki
anlamda olmasa bile, terciman rehber yetistirmede énemli bir
rol oynamigtir. Yabanci uyruklularin ve azinhiklarin tekelinde
olan bu meslege Tuark genglerini yénlendirme bagarisini
saglamisgtir. "Bu gengler 18.11.1925 tarin ve 2730 sayill
Kararnamenin 6ngdérdugu esaslar dahilinde, belediyelere
bagvurarak tercaman-rehberlik belgeleri almiglar, herhangi bir
kurs yada egitim gormeden caligmaya baglamiglardir® (Bilgin
1989:178).

1928 yilinda danyada yaganan ekonomik kriz, turizm
faaliyetlerini Tarkiye'de de durma noktasina getirmisgti.

Terciman rehberlerin bayak kismi meslegini terk etme
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durumuna gelmigti. “Ancak ne ilgingtir ki o siralarda beigeli
terciman rehberler is bulamazken, 1928 yil Aralik ayinda,
istanbul Vilayeti Iktisat Madarlaga tarafindan bir terciman
rehber kursunun agilacagi, basin araciligi ile kamuoyuna
duyurulur® (Gimrin 1995:14). Gazetelerde yer alan bu kurs
ilaninin 6nemi gegici tercimanlar ile meslege yeni baglayanlari
kapsamasi, ve kursiyerlerin mutlaka sinavdan gegme
mecburiyetinin ayrintilh olarak belirtilmesinden geimektedir.
Boylece bir sinavdan gegerek kursa hak kazanma ve egitim
gérerek belge alma, ilk kez gergeklestirilmis olup, bu kurstan

50 kigi mezun olmustur.

1935 yilinda belediyelerde turizm subeleri kurulmus ve
bir terciman rehberlik kursu daha agilmistir. Bu kez bu kurstan

53 kigi mezun oimustur.

1940'li yillarda Il. Dunya Savaginin etkisi ile turizm
adeta durmus, terciman rehberlerin baydk bir kismi meslegi

birakmak zorunda kalmiglardir.

1950'li yillarda Tarkiye modern bir sekilde turizme 6nem
vermeye baslamistir. 1950 yilinda vyapilan “jkinci Turizm
Danisma Kurulu® terciman rehberlik meslegdi Gzerinde 6nem-
le durmustur. Basin-yayin ve Turizm Genel Muadard Halim
Alyot tarafindan hazirlanan “Turist Terciman Rehberligi”
bashikli bir rapor bu kurula sunulmus ve rehberligin turizm
sektort icerisindeki yeri ve 6nemi ilk kez su satirlarla ifade

edilmistir:
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sMilletierarasi turizm cereyanlarinin yonlendirilmesinde ve milli
turizm hareketlerinin geligmesinde, seyahat acentalarinin etkisi oldugu
gibi, bu acentalarin &nemi ile orantili olarak, bunlarin emrinde veya
serbest bigimde g¢aligan turist terciman ve rehberlerinin de, turizmin
geligmesinde biyik rolleri vardir. Ulkeye gelen seyyah, elinde yazih
guidler, prospektisier, deplianlar ve brogiirler bulunsa bile, o dlkenin
dilini, gelenek ve goreneklerini bilmedigi taktirde, bir terciiman rehbere
stirekli gereksinimi vardir. &zellikle grup halinde tarihi yerieri, anitlan ve
dnemli yerleri gormeye, gezmeye giden, ziyaret ettikleri iilke hakkinda
gesitli yonden bilgi edinmek isteyen seyyahlara, her tarli bilgiyi verecek
ve onlar tatmin edecek elemanlar, terciiman rehberlerdir. Tercuman
rehber, kendi Glkesinin canh propagandacisi vé reklamcisidir. Gok zaman
olumsuz propagandalarla noksan ve yanlg bilgilerle doldurulmus bir
seyyaha yurdunu sevdirecek, kotd yargilarim degistirecek Kkigi, ©
seyyahla birkag saat arkadashik yapan terciiman rehberdir. Terciman
rehber béyle bir basgari elde ettigi taktirde, bu gibi seyyahlar ziyaret
ettikleri memleketin aleyhine degil, lehinde olumiu, siirekll ve etkili bir
propagandaya isteyerek aracl olurlar. Terciiman Rehberlerimizin bu
snemli ve milli gérevde elde edecekleri bagari binlerce lira harcanmasl
ile yapilacak propagandadan daha kuvvetli ve daha etkilidir. Her dil bilen
ve tahsili olan kimse seyyah terciman rehberi olamaz. Evvela bunlann
givenilir, saglam karakterli, ince ruhlu, bilgili, sempatik oimasi sarttir.
Ciinkd, yabanci ile iletisim saglayan bir terciman rehber o dlkenin
politik, toplumsal, ekonomik biitin alanlarda halkin, yoneticilerin adeta
yetkili bir temsilcisidir® (Gimrin 1995:15).

1950’1 yillarda yetkili agizlardan soéylenen bu sézler,

kendisini turizme adamig ve bu meslege géndl vermisg olan

insanlari hakl olarak gururlandlrmaktadlr.

Terciman rehberligin © gunan  kosullarina gére
modernize ediligi konusunda énemli bir caligmaya 1951 yilinda
TMTF (Tarkiye Milli Talebe Federasyonu) tarafindan yapildigi
gérulmektedir. 129 aniversiteli gengten olusan kursiyerler
basariyla agilan bu kursu Dbitirmig ve mesleklerine
baglamiglardir. «1955-1960 yillarl arasinda yine gesitli dgrenci
derneklerinin destegi ile acilan ve istanbul! Belediyesi ile Basin
Yayin Istanbul i1 Modariagao tarafindan gerceklestirilen iki ayri
Kurstan 128 6grenci mezun olmus ve cesitli dillerde terciman

rehberlik yapma hakkini kazanmiglardir” (Saruhan 1989:25).
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20 Agustos 1963 tarih ve 265 sayili yasayla kurulan
Turizm ve Tanitma Bakanhg! kurulug kanununun 26.
maddesine gdre “Turizm Bakanhgi, c¢aligma alanina giren
konularda personel yetigtirmek igin kurslar ve uzman okullar
acabilir’ denilmektedir. 1964-1968 yillari arasinda agtlan
kurslar, herhangi bir ydnetmelige tabii olmadan 8 Kasim 1925
gun ve 2730 sayili kararname kapsaminda, hizmet igi talimat
ve genelgelerle dizenlenerek yuratalmastar. ilk kez 3 Eyidl
1971 gun ve 13945 sayili “Tercuman Rehber Kurslari ve
Tercuman Rehber Yénetmeligi” ile meslek gunan kogullarina
gore dazenlenmistir. Bu yonetmelik 21 Mart 1974 tarihinde
degistirilerek sprofesyonel Turist Rehberligi Kurslari ve
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi® adini almistir. Daha
sonra 1981 yilinda bu yonetmelik bazi degisikliklere
ugramigtir. 8 Eylal 1983 tarih ve 18159 saytli Resmi Gazetede
yayinlanarak yararluge giren yonetmelik, 2.7.1986 tarih ve
19152 sayilt Resmi Gazeteyle tekrar degistirilmigtir. 9 Aralik
1988 gin ve 20014 sayili Resmi Gazeteyle bir kez daha
degisiklige ugramigtir. Buna gore, Tarkiye'yi yerli ve yabancl
turistiere en iyi gekilde tanitacak ve onlara gezileri stresince
dogru bilgiler vererek yardimci olacak profesyonel turizm
rehberlerinin egitimi amaciyla Turizm Bakanh§ digindan kisi
ve kuruluglara da kurs acabilme yetkisi taninmigtir. Kursu
acacak Kkisi ve kurumlarin 6zgecmigleriyle birlikte kursta
izlenecek ders programint, kursta ders verecek egitim
kadrosunun 6zgegmisgini, kursun egitim saresini, yetigtirilmesi
planianan kursiyer sayisini, kurs niteligini belirten belge ve
bilgileri, kursu acabilmek igin Turizm Bakanhgina teslim etmek
zorundadirlar. Turizm Bakanhig disinda kigi ve kurumlarin

acacakiari rehberlik kursunun giris ve bitirme sinaviari, egitim



21

programinin gergekles}t‘irilmesi ve uygulama gezisi Turizm
Bakanhigi'nin denetiminde yapilacaktir. Kurstan mezun olan
kursiyerlere, Turizm Bakanhg tarafindan kimlik karti ve kokart

verilecektir.

Ancak, cesitli kigi ve kurumlarca agilan rehberlik kurslart,
yeterli basgariya ulagsamamistir. isin ticari yona agir
bastiindan, kursiyer segiminde gerekli 6zen gosterilmemistir.
Ozel kurslardan mezun olan rehberlerin bir bdlamd, meslegdini
icra edecek kadar yabanci dil bilgisi ve genel kaltare sahip
olmadig! kisa bir sure sonra anlagildigindan, 49. madde su
sekilde degisiklige ugramistir. “Bakaniik diginda higbir kurulus,
hangi isim altinda olursa olsun, rehberlik kurslari agamaz,
belge ve kimlik karts veremez.” (5.5.1990 tarih ve 20159 sayth

Resmi Gazete).

Yonetmelik 2.7.1986 tarih ve 19152 sayil Resmi
Gazetede yayinlanan degisikliklerle yararlage girmigtir. Ayni
yonetmelik, 9 Agustos 1995 tarih ve 22369 sayil Resmi
Gazetede yayimlanan degisikliklerle birlikte yararluktedir.

Buna gére; Ayni yénetmelige 51. maddeden sonra

gelmek uzere ek madde ekienmisgtir.

Fakalte ve Yﬂksekoikullann rehberlik bélumlerinden
mezun olanlara, Turizm Bakanhginin yaptig yabanci dil
sinaviarinda basarili olmalari veya OSYM'ce yilda iki kez
yapilan Kamu personeli Yabanci Dil Sinavinda en az (c)
duzeyinde basari saglamalan kosulu ile, yurtigi tatbikat

gezilerine katildiklarini  da belgeiendirirlerse Bakanlik¢a
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kokartlarinin verilecedi hiakme baglanmigtir (Bkz. Ek.2, Ek
Madde 1).

Yukarida géruldagu Gzere ¢ok sik degisen ybnetme-
liklerde amag, bu mesledi icra eden kigileri daha iyi
yetigtirebilmektedir. Yapilan yo6netmelik degisikliklerinde
degigsmeyen kurallarin baginda, agilan kurslara girig ve bitirme
sinaviart ile kursa devamin sart koguimasi gelmektedir.
Elbetteki elde edilmek istenen amag, yerli ve yabanci turistlere
alkemizin g¢esitli kltarlerini ve dederlerini anlatip tanitabilecek
gavenilir, bilgili, Atatark ilke ve inkilaplari dogrultusunda
hareket eden c¢agddas rehberler yetistirmektedir. Ayrica, bu
amaglara uygun hareket etmeyen rehberler iginde caydirici
maddeler ve cezalar getirilmigtir. Bunun yani sira yabanci
uyruklularin yurdumuzda rehberlik yapmalari yasaklanmig,
seyahat acentalarinin belgesiz  rehber calistirmalari

énlenmistir.
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ikinci BOLUM
SEYAHAT ACENTACILIGI, TUR OPERATORLUGU,
TUR CESITLERI VE
TURDA YER ALAN UNSURLAR

2.1. Seyahat Acentalari, Hizmetleri Fonksiyonlar ve
Calisma Alanlan

Dlnya turizm érgata WTO (World Tourism
Organization)'ya gére seyahat acentalarinin tanimi géyledir.

“Halka, seyahat ureticilerinin aranleri hakkinda gerekli
bilgileri veren ve bu dranlerin belirlenmig fiyatlarla satigi igin
aracihik yapan kuruluglardir’ (Tekin ve Karaosmanoglu
1991:23). Bir bagka tanim ise; “Seyahat acentasi; turiste
seyahat olanaklari, turistik hizmetlerin fiyatlar, kaliteleri ve
kosullari hakkinda gerekli bilgileri veren, araci sifatiyla turistik
aranierin (tasima, konaklama, yiyecek-icecek) aretici adina
tuketiciye satilmasina (bir s6zlesmeyle) hakki olan, yaptigi
satiglarda belli bir yizdeyi komisyon olarak alan bir dagitim
aracidir" (Tuncer 1986:3). Necdet Hacioglu ise tanimi su
sekilde yapmigtir; “Seyahat acentalari, kar amaciyla turistlere
ulagtirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlari
saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligskin
tom hizmetleri g6ren, turizm ekonomisine ve 6demeler
dengesine katkida bulunan ticari kuruluglardir” (Hacioglu
1993:25).

Gerulduga gibi seyahat acentalart  turistik  tur
operatdrlerinin hazirlamig olduklari seyahatleri ve ¢esitli
hizmetleri satan isletmelerdir.  Turizm pazarlamasinda

perakendeci araci kurulug fonksiyonunu yerine getirirler. Bu



szelliklerinden étard, arin pazarlamasi esnasinda herhangi bir
risk tagimazlar, ¢inkd Gran stoklar: yoktur. Riski tagiyanlar mal
ve hizmeti Gretenlerdir. Seyahat acentalarinin gérevleri bilgi
vermek turizm hizmetlerinin satigini saglamak ve yardimci
hizmetler sunmaktir. “Ayni diger mal ve hizmetler gibi,
seyahat aranleri tur operatérleri adi verilen toptancilar
tarafindan paketlenerek seyahat acentalari adi verilen
parekendeciler aracihiyiyia satilir’ (Chris, 1994:99).

Genellikle bir paket tur; ulagim, konaklama, yeme, icme
ve geziler gibi tam faaliyetlerin tek bir fiyat igerisinde olusmus
seklidir. Seyahat acentalary; ucak biletleri, araba kiralanmasi,
otel odalarinin rezervasyonu gibi faaliyetlerin yan sira
seyahat dranlerinin de pazarlamasini yaparlar. Gelirlerini ise,
onlara siparis veren otellerden, sirketlerden, hava yollarindan

ve arinlerini pazarladikiari tur operatérlerinden elde ederler.

Seyahat acentalarinin g¢aligma alanlarini iki ayr1 grupta

toplamak mamkandar.

© a. Incoming servisi; yurtdigindan gelen grup veya
kisilerin gezilerini dazenlemek, konaklama, yiyecek-icecek,
arag ve rehber temin etmek,

b. Outgoing servisi; yurtiginde veya yurtdiginda seyahat
edecek kisi ve gruplarin, gezecekleri yerlere arag temin etmek,
otel rezervasyonlarini yapmak ve gezilerini dazenlemek”
(Olali, 1984).
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14 Ekim 1972 tarih ve 1618 sayilt Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalari Birligi Kanunu 10. maddesine gore; ‘A ve B
grubu seyahat acentalari merkez ve subelerinde, devamli
olarak en az iki enformasyon memuru ve tertip edecekleri
turlarda Turizm ve Tanitma Bakanliinca verilen tercuman-

rehber belgesine haiz en az bir terciman-rehber cahistirirlar.

Seyahat acentalart, tiketiciye hizmet sunarken gerek
yasa geregi, gerekse tiketicinin duydugu ihtiyag sonucu
geziler ve tur operasyonu esnasinda gruba bilgi vermek,
gezdirmek ve eslik etmek amaciyla kokarth bir rehber

pulundurmak zorundadirlar.

Seyahat acentalarinin  hizmetleri ve fonksiyonlari
areticilere ve tuketicilere yonelik olmak dzere iki grupta

toplanabilir.

Ureticiler agisindan;

a. Rezervasyon islemlerini yaraterek  turizm islet-
melerinin hizmetlerini satmak, risk almadan stoklamaya benzer
bir fonksiyonu yerine getirmek,

b. Tur operatérlerinin paket turlarinin pazarlamasina
aracilik etmek,

c. Tur operatérlerinden turistlere, turistlerden cesitli
turizm igletmelerine karsthikli bilgi akigini saglamak,

d. Turistik woranleri, aretici adina tuketicilere satarak,

satin alma iglemlerini kolaylagtirmak.



26

Tuketiciler agisindan;

a. Seyahate cikmayl dustnen kisiye, olanaklari
dlgusinde gidebilecegi en uygun yerler hakkinda bilgi vermek,

b. Turisti, aradid turizm graonind nerede ve nasil
bulabilecedgi konusunda aydiniatmak ve seyahat plani
yapabilmesine yardimci olmak,

c. Déviz ve seyahat ceki saglamak, pasaport ve vize
islemlerini yaratmek ve seyahat sigortasi gibi hizmetleri yerine
getirmek,

d. Turizm alanindaki uzmanlik ve deneyimleri ile,
bireysel seyahat edecek olanlarin, 6zel gereksinimlerine uygun
turizm Granleri olugturmak,

e. Otel ve ugak rezervasyonlarini gerceklestirmek, ucgak,
tren, gemi ve otobus biletlerinin satigini yapmak,

f. Sigorta ve kargo islemleri ile ilgilenmek,

g. Turistlere danigma, gezi, tur ve rehberlik hizmetleri

sunmak.

2.2. Tur Operatérligi, Hizmetleri, Fonksiyonlari ve
Galigma Alanlari
Bir seyahat Grand hazirlamak igin cesitli hizmetleri ve
elemanlari o6nceden planlayan ve bulan igletmelerdir. “Tur
operatorleri talep olugsmadan once, konaklama ve ulagtirma
igslemleri ile rezervasyon kontratlart yaparak bir cesit risk
yﬂklenmektedirler” (Tuna 1987:5). Tur Operatorleri daha sonra

satmak Gzere koltuk ve yatak stoku yapmaktadirlar.

“Tur operatérleri bireysel turistik hizmet ve mallari bir
araya getirerek bir turizm QGrand yaratmaktadlrlar” (Toskay

1983:264). Tur operatérleri turizm pazarinda hem aretici hem
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de toptanci durumundadiriar. Paket tur meydana getirirken tur

operatéra reticidir. Bu paket tur seyahat acentalarina son

satin alicilara satilmak Gzere devredildi§inde, tur operatoérleri

toptanci fonksiyonunu yerine getirmig olur.

Tur operatérierinin sattigi turistik aranlerin baslicalarini

su sekilde siralayabiliriz.

“a. Tur operatdrlerinin turistlere . sunduklari hazir
seyahatler, konaklama, ulagtirma ve yan hizmetlerin bir araya
getiriimesiyle olugan ve batan olarak satilan bir gesit hizmettir.
Buna “paket tur’ denir.

b. Bir paket tur, tur operatord tarafindan hazirlanir ve
genellikle seyahat acentalari tarafindan halka satilir.

c. Tur operatéri taketici (turist) ile cesitli turizm ve diger

hizmet isletmeleri arasinda aracilik yapmaktadir® (Tuna 1987).

Seyahat acentalari, 6nceleri yer degistirmeyle birlikte yer
degistirenlerin  tam seyahat ihtiyaglarini hazirliyorlardi.
Zamanla hizmet gesitlerinin  yodunlagmasi uzmanlagma
zorunlulugu ortaya gikardi. Bagl bagina bir hizmet olan paket
turlarin dazenlenmesi  seyahat acentalarini daha da
uzmanlasmaya yoneltti. Bunun icindir ki sadece seyahat
aretimiyle ugragsan isletmeler “tur operatérleri” olarak
adlandirilmaya baslandi. Avrupa’daki seyahat acentalari bu
ylhzden 1975'den itibaren tur dazenlemeyi tur operatérlerine
birakmiglar, seyahat acentalari da bu dranlerin satigini
astienmislerdir. Buna gore; tur operatéri, turistik yer

degistirmeyi saglamak amaciyla, gerekli hizmetleri ve turistik
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aranleri bir araya toplayarak bir paket halinde satiga hazir
hale getirip, bazende bu paketin saticthgini astlenen areticiye
denir. Tur operatdrieri arasinda turlari uluslararasi tatil
yerlerine satan Glke digi operatérier ve Glkeye tur getiren ulke
ici operatérler vardir. “Uluslararasi tur operatorleri, gidilen
Glkedeki tur rehberleri, hostesler, otobus sgirketleri gibi yerel
hizmetler saglayan yerel acentalarin hizmetlierini kullantriar®
(Chris 1994:100). Tur operatérleri, ya turizm enddastrisinin
cesitli unsuriariyla birlikte bagimsiz olarak, yada ugak, otobls
ve otelcilik hizmetlerini saglayan sirketlerle badimii olarak
caligiriar. Tur operatérlerinin bir paket tur hazirlayabilmeleri
icin bircok yetenege sahip olmalari gerekmektedir. Cunk0
ortaya c¢ikacak paket tur programinin cekici ve satilabilir
olabilmesi icin, en ince ayrintilarin dahi dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu programlarin  hazirlanmasinda  tur
operatérierinin en bayuk yardimcilari rehberlerin gérus ve

onerileridir.

2.3. Tur Gegitleri
icerikleri farkh bigimlerde yaratalen turlart, o6zelliklerine
gére ¢ ana baglk altinda toplamak miamkandar.

2.3.1. Bagimsiz Turlar

Bu tip turlar kigilerin kendi baslarina bagimsiz olarak,
aileleriyle veya kugik bir arkadas grubuyla birlikte
gerceklestirdikleri, ugus plani, otel konaklamalari, hatta
baslama ve bitis glzergahlari bilinen, ancak ganlak gezi
programlarinin kigilerin kendilerinin yapmalarina ve zaman
kullamimlarini dazenlemelerine imkan veren turlardir. Seyahat
acentasi; bu tip turlar igin baslangig¢ zamaninda bir cekim
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merkezinden digerine giderken nelerin gorilebilecedi, hangi
merkezde ne kadar sdre ile kalinabilecedgi ve otel
rezervasyonlarinin yapilimasinda rol wstlenir. Ayrica ugusg
planlamast ve biletlerin saglanmasi da yine seyahat
acentasinin gérevidir. “Bu turlarin en belirgin ozelligi, tur
ydneticisinin olmamasidir. Dolayisiyla bir rehbere ihtiya¢

duymazlar’ (Ahipasaoglu, 1 997a:26).

2.3.2. Gozetimli Turlar

Daha ¢ok dinlenmeyi on planda tutan turist gruplarina
yonelik olarak dozenltenirler. Genellikle tek bir konaklama
tesisinden vyararlanilir. Kalinan tesiste tur operatdrandn,
seyahat acentasinin veya yerel temsilcilerinin barolar1 veya
elemanlari bulunur. Bu elemanlar acenta temsilcisi olarak
gruplarin tatillerini en iyi sekilde gegcirmelerini saglamaya
caligirlar. Gruplar konaklama tesislerine vardiklarinda, gevre
hakkinda bilgi  verir, katilabilecekleri  cevre gezileri
dazenlerler. Fiyatlari genellikle ucuz oldugundan genisg kitleler
tarafindan tercih edilir. «Gand birlik, kimi zamanda gecelemeli
cevre gezileri profesyonel turizm rehberleri esliginde
gergeklestirilir’ (Ahipasaoglu 1997a:27). Bu turlara katiimak

ayri bir Gcrete tabi olup, kaltarel amag tasiriar.

2.3.2.1. Gdzetimli Turlarda Giinii Birlik Geziler

Tarkiye’nin en buyuk incoming tur operatérierinden birisi
olan, Fransiz Marmara ve Belgika Bosforus Turizmin Tirkiye
temsilciligini ustlenmis olan Tentour Seyahat Acentasinin Ege
Bolgesi sejur operasyonlarini yaraten ve merkezi (zmir'de
pbulunan Guazel Ege Tic. Tur. A.S.nin Ayvalik bélgesinde
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konaklayan Fransiz ve Belgikah magterileri igin uyguladikiari

program su sekilde gergeklegmektedir.

Cuma, Cumartesi ve Pazar gunleri, Fransa ve
Belgika'dan izmir Adnan Menderes Havalimanina inen gruplar,
Ayvalik, Sarimsakiida bulunan otellere otobuslerle transfer
edilmektedir.  Her otobuste  musterilere eslik eden
transfermenler bulunmaktadir. Otele yerlestirilen masterilere
Cumartesi, Pazar ve Pazartesi giunleri saat 10.00-12.00 aras!
hos geldin kokteyli verilmektedir. Bu kokteyl sirasinda otel ve
cevre hakkinda bilgi alan migterilere, ayrica rehberlerce
gunubirlik geziler hakkinda bilgiler verilmektedir. Kimi zaman
gecelemeli olan bu g¢evre turlarinin amaci kaltareldir. Genelde
otele gelen musteri bir hafta konaklamayi tercih ettiginden
pazartesinden cumartesine, haftanin besg gunana kapsayan

degisik alternatifler iceren programiar sunulmaktadir.

Bu amagla musterilere sunulan 6rnek bir program Ek-

5'de veriimisgtir.

Ek-5'de Goéraldaga gibi gozetimli turlara katilan kigilerin
istirak edebilecedi geziler, genellikle kaltare! olup yerel
acentalar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu turlarda
masteriye koltar hizmetini sunan, onlara eslik edip her taria -
sorunlariyla ilgilenen ve ¢6zam bulan, tlke tanitimint yapip
programlarin gerceklestiren kisilerin rehberler oldugu ortaya
cikmaktadir. «Gozetimli turlara igtirak eden kisilerin %80 gibi
baytk bir bélama bu turlara katilmaktadiriar’ (15.09.1997
tarihinde merkezi lzmir'de bulunan Guzel Ege Tic. Tur. A.S.
operasyon sefi Sn. Esref URAZ'la barosunda yapilan
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soéylesiden alinmigtir). Yani, bu tip turlara igtirak eden kigiler
alke tanitimi ve kaltarel bilgileri rehberlerden almakta, béylece
rehberligin 6neminin yalnizca Anadolu turlarinda degil,
gbzetimli turlarda da ortaya cikti§r goruimektedir. Nitekim Sn.
Esref Uraz “rehberler olmaksizin bu tip operasyonlari
yaratmenin mamkan olmadigini, yuksek sezonda Ayvalik,
Cesme, Gumuldar, Kugadasi ve [zmir bélgelerinde toplam 50
civarinda rehberle galistiklarini” ifade etmislerdir.

2.3.3. Ydénetilen Turlar

“Bu tip operasyonlarda baslica dért temel hizmet ve
faaliyet alam vardir. Konaklama, ulagtirma, yeme-igme ve
geziler” (igoz 1996:136). Ozellikle yabanci bir tlkeyi ziyaret
eden kisilerin en fazla tercih ettikleri tur bigimidir. Bu tip
turlarda seyahat acentasi, tam ayrintiyr en ince detaylarina
kadar planiamigtir. Dolayisiyla katilimcilar kendilerini daha
rahat ve emin ellerde hissederler. Yonetilen turlar; “gidilen
tlke veya y6rede daha gok tarihi ve turistik yerleri gérmeyi,
yore halk: ile ganabirlik yagami bir 6lcide de olsa paylasmayi,
gelenek ve goreneklerini dgrenmeyi hedefleyen kaltarel
agirhikh turlardir” (Ahipasaoglu 1997a:28).

Bu turlari ikiye ayirmak mamkandar: Eslikli turlar,

Rehberli turlar.

2.3.3.1. Eslikli Turlar

Genellikle yabanci bir Ulkeye yapilan turlarda tercih
edilir. Turun basindan itibaren seyahat acentasi veya tur
operatéranan bir temsilcisi turun bitimine kadar grupla birlikte
yolculuk yapar. Bu temsilci genellikle gidilen dlkenin dilini
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bilen kisidir. “Ziyaret edilen Glkede eger bir rehber, tlkeye
varigtan ayrilisa kadar gruba eslik edecekse eslikli turiarda
seyahat acentasi veya tur operatdéranan temsilcisi  (tur
lideri)nin goérevi, seyahatin saglikli, aksamasiz ve ongoéraien
standartlara uygun olup olmadigini gozlemlemekten ibarettir®
(Ahipasaoglu 1997a:28). Gidilen olkede gruba bir rehber
surekli olarak eslik etmeyecekse, tur lideri uzun mesafelerde
sosyal ve kuitarel bilgileri gruba aktaracak, 6zel uzmanhk
gerektiren sit alani ve muze anlatimlarinda ise, rehberlik
hizmetlerini grup veya acenta adina satin alip, nokta rehberligi
hizmetlerinden yararlanacaktir. Bu tip turlarin en bayuk
avantaji, tur katihmcilarinin  kendi ulkelerinden bir Kkiginin
yénetimi altinda geziyor olmaktan étura, haklarinin en iyi
sekilde korunuyor olmasina duyulan gaven ve huzurla daha

keyifli bir yolculuk yapmig olmalaridir.

Turkiye’'den Fransa'ya Tuark ziyaretgilere bu konuda
paket tur hizmeti veren ve merkezi istanbul’da bulunan Latin
Turizm’in yoénetim kurulu bagkani Sn. Vural DIRENOGLU; “bu
tip turlarda gruba eslik eden, Fransizca konusan bir tur
elemaninin bulundugunu, bu elemanin Fransa'nin tarihi ve
turistik bolgelerini iyi tanidigini, gruba cesitli konularda
seminerler verdigini, sit alani ve muaze gibi 6zel ihtisas
gerektiren ziyaretler esnasinda nokta rehberligi hizmetlerinden
yararlamildigini ifade etmistir” (14.08.1997 tarihinde Sn. Vural
DIRENOGLU’nun barosunda yapilan sdylegiden alinmigtir).

2.3.3.2. Rehberli Turlar
Rehberli turlar genel olarak turist alan tlkede verilen bir

hizmet taradar. Grubun, ziyaret edilecek ulkeye ayak
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basigindan ayrilincaya kadar gegen sure igerisinde, gidilen
alkenin vatandagi olan bir rehber, grubun her an yaninda olup,
onlara eslik eder ve gerekli yol gésterme, bilgi aktarma ve
tanitma yénanden yardimci olma c¢abalarini gosterir. “Rehberli
turlar1 eslikli turlardan ayiran en onemli fark, turist veren
alkedeki disa gonderici operat6ér acentay! temsil eden bir
kisinin bu turlarda bulunmayisidir’ (Ahipagsaoglu 1997a:29).
Boylece tur liderinin gérevleri de, ister istemez rehber
tarafindan ustlenilmig olur. Tur operatéri ve acenta tarafindan
bu tip turlarin avantaji, tur liderinin gerek ugak, gerekse
konaklama ve yeme-igme masraflarinin olmamasidir. Ancak bu
tip turlarin dezavantaji herhangi bir problem ctktiginda, grup
ayelerinin, rehberin kendi ulkesinin vatandasgi lehine tavir
alacagl ve grubun haklarint  yeterince korumayacag!
konusunda, bir onyargiya kapilabilmeleridir. Bu tur
problemlerin gikmasi cok nadir olarak s6z konusu oldugundan,
tur operatérieri, bu tardeki turlari dizeniemeye daha fazla

énem vermektedirler.

2.3.3.2.1. Rehberli Turlara Bir Ornek ’
Marmara-Ten Tour Turizmin Anadolu operasyonlarini
tanitmak ve pazarlamak amaciyla bastirdigi brosiirde Anadolu
turlarini on ayri destinasyonla yarattaga anlagiimaktadir. Bu
tip turlarin en kapsamlisi olan ikKi haftalik “Anadolu Tanitimi®

tur programi Ek-6'da veriimistir.

Ek-6'da géraldagu Gzere tur programi son derece yukll
olup, Anadolu’nun ig, bati ve ganey kisimlarini kapsamaktadir.
Yani Antik ionya bélgesinde baslayip, Karia, Lykia, Pamphilia,
{sauria ve Lykaonia azerinden Kapadokya'ya ulagmakta,
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buradan da Galatia, Bithiania, Trakia, Mysia ve Ailoia
azerinden lonya'ya geri dénmektedir. Bu tar turlar kaltarel
agirlikh oldugundan, rehber Anadolu kaltarane bayuk agirhk
vermek durumundadir. Ik gunden itibaren Tarkiye
cografyasindan baglayarak Anadolu tarihine, Yunan ve Roma
mitolojisinden arkeolojiye, sanat tarihinden mimariye, folklore,
dinler tarihine, flora ve faunaya kadar genig bir yelpazede,
grubuna konferansiar vermek zorunda oldugu géralmektedir.
Zira grubun beklentisi bu yéndedir. Anadolu’da atilan hemen
her adimda degisik bir antik bolge ile kargilagtimasi, rehberligi
daha da zorlagtirmaktadir. Zaten kaltar rehberliginin en zor
yapildig: alkeler icerisinde Tarkiye’'nin Ust siralarda yer
almasinin nedenlerinden birisi de budur. Zengin bir gecmise
sahip olan bu toprakiarda, sorulan her soruyu cevaplamak,
gruba her agidan yeteri kadar bilgi verebilmek, kendini gok iyi
yetistirmig, yabanci dile hakim olan rehberierin basariyla
yuratebilecedi bir program olarak goralmektedir” (Ten-Tour
Sirketler Grubu Fransiz Operasyonu sorumlusu Sn. Haseyin
Muti Akgun ile 18.09.1997 tarihinde barosunda yapilan

sdylesiden derlenmistir).

2.4. Turlarin Gergeklegmesinde Yer Alan Unsurlar

Turun uygulamasi asamasinda, boylesine onemli bir
gorevi yerine getirebilecek, yani gruba eslik edip, onlarin her
tarla problemini cozebilecek, her yénden kendisini yetigtirmis,
sosyoloji ve psikolojiyi gok iyi bilen, tlke tanmitimina katkida
bulunabilecek, bilgisi ve deneyimi ile grubun her tar
beklentisine cevap verebilecek nitelikte kisilere ihtiyag vardir.

Bu kigiler profesyonel tur yoneticileridir. “Tur ybneticisi i¢in
profesyonel degimi kullanilmakla birlikte tur yoneticiligi
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mesiedinin dlnya azerinde okullagma orani ¢ok dasuaktar.
Gene! olarak kisa sareli kurslarla ve usta girak iligkisi ile
yetistirilirler” (Ahipagaoglu 1997a:29).Tur operasyonu
esnasinda gruba eslik eden “tur liderleri” veya “rehberlerdir”.
Tur liderleri, “genellikle grupla birlikte yolculuk edip, onlara
yardim ve eslik eden kisilerdir” (Kulttr ve Turizm Bakanhgt,
1983:17). Rehber ise, “paket tur seyahatinin gergek-
legmesinden sorumlu, kendisine verilen programi uygulayip,
musterilerine yardimci olan, yoreler ve tarihi eserler hakkinda
bilgi veren kisidir” (Hacioglu, 1993:135).

2.4.1. Tur Liderleri

sTur liderleri bir gruba uygulanacak olan gezinin
baslangicindan bitimine kadar eslik eden, katilimcilara yol
gosteren, yasal yada rutin islemleri onlar adina yapan yada
yapmalarina yardimci olan, yénelim hakkinda genel bilgiler
aktaran, gerekli hallerde grup ayeleri adina toplu mal veya
hizmet alimi yapan, soruniari oldugu zaman yanlarinda olan,
tekil turistik hizmet oreticilerine kars! tur operatérand temsil
eden, gezinin 6ngoéraldugh gibi gegmesini ve bagarili olmasini

saglayan kigilerdir” (Ahipagaogliu 1987a:52).

Goraldaga gibi tur liderini; grubun basginda bulunan, tur
operatoru veya acenta adina hareket eden, turdan istenilen
sonucu almak igin, her tarlt tedbiri alan ve grup Gyelerinin
isteklerini yerine getiren, kisi olarak degerlendirmek

mamkandar.

Toketicinin  bazi isteklerini  $u sekilde siralamak

mamkanduar.
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¢ _ Onemli oldugunu hissetmek,
- sarekli olarak bilgilendiriimek,
- Uygun sekilde davranigta bulunulmast,
- Degerli oldugunun hissettiriimesi,
- Aldi§: servisin arzu ile verildigini hissetmek,
- Tur liderine fazla sorun gikariyor hissine kapllmramak”
(TOOD and RICE 1991:3095).

Bir tur liderinde bilgiden 6nce bulunmas) gereken temel

nitelikler sunlar olmalidir:
¢ _ Kigilik sahibi oilmah,

- Genel kaltar dazeyi yaksek oimall,

- Lider vasifli olmalt,

- Organizasyon yetenegdine sahip olmali,

- Sosyal olmali,

- Girigken olmall,

- Aktif olmali,

- inisiyatif sahibi oimali,

- Durust olmaly,

- Gavenilir olmali,

- Samimi oimali,

- Evrensel goras sahibi olmali,

- Kibar olmali,

- Sorumluluk sahibi olmali,

- Sabirhi olmali,

- Esnek olmall,

_ Esprili olmal,

- Yaratici olmaili,

- is bitirici olmait,

- Becerikli olmali,
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- Anlayish olmall,
- Toketici haklarina saygih olmah” (Ahipasaoglu,
1997a:31).

Tam bu sayilan niteliklerin timine sahip bir tur liderini
bulmak kolay degildir. Bu nedenle tur operatérieri veya
seyahat acentalari, sayilan tam bu niteliklerin en fazlasinin
bulundugu tur liderine gérev vereceklerdir. “Basarih bir paket
turun en 6nemli faktéra tur yéneticisidir.” (International Tour
Management Institute 1986:61). Bunun icin, yogun turlar
duzenleyen tur operatdrleri aranan niteliklere uygun tur
liderleri bulduklarinda bunlari sarekli kadrolarina alirlar. Tur
lideri, yer operasyonu bagladiginda gruba genel bilgileri
aktarir. Ancak bu bilgilerin, varilan (lkede yagayan bir
rehberin verdigi bilgiler kadar olmas: beklenemez. Ozel
uzmanlik gerektiren ziyaretlerde nokta rehberlerin
hizmetlerinden vyararlanirlar. Hig bir turist tur liderinden,
rehberden bekledigi ayrintili bilgiyi bekleyemez. Ancak “daha
kaltarla bir tur masterisi, tur liderligi igin verilen egitimin
kalitesini de artiracaktir.” (International Tour Management
Institute 1986:66).

2.4.2. Rehberler

Rehberlik genel anlamda yol gostericiliktir. insanlari
bilmedikleri bir konuda veya yerde ulasmak istedikleri noktaya
gétaren dogru yollarin gdsteriimesi demektir. Turizm rehberligi
de turizmle ilgili bilgi verme ve yol géstermeyi, turizmle ilgili
dogrulara ulagmay: saglar. Turizm rehberligini ikiye ayirmak

mumkandar.
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2.4.2.1 Statik Rehberler

Bunlar insan faktérand, dolayisi ile canliligint igermeyen,
cogunlukla basili eserlerden olusan bir miize, éren yeri, boige
veya (lke hakkindaki tarihi ve turistik bilgileri veya ulagim
yollarim kapsayan, geneliikle kendi gezisini kendi yénetmek
isteyen kisilere yardimci cesitli araglardir. Baslica turleri su

sekilde siralanabilir.

Kapsadi§: cografi alandaki tam énemli turistik (rekreatif,
tarihi, arkeolojik, panoramik, etnografik, folklorik, sanatsal vb.)
cekim merkezleri hakkinda 6zet bilgiler veren, buniara nastl
ulagilacagim (kara, hava, deniz) go6steren, nerelerde kalina-
bilecegini, nerelerde neler yenilebilecegini anlatan kitaplardir.
Genellikie bir Glkeyi tamayle ele alirlar. Bélgesel ya da kentsel
bazda hazirlanmig olanlari da vardir. Birgodu karayollari
haritalarini, yaya olarak gezilecek kisimlarin ve 6ren yerlerinin
krokilerini, yerlesim planlarini da igerirler. Hedef kitleleri,
kendi araclariyla gezen aileler ve kuguk arkadas gruplaridir.
Bu tar rehber kitaplarin bir kismi derin ve objektif bilgi verirken
(Blue Guide), diger bir kism belli hobi sahiplerine ydneliktir
(Mobil Guide). Kimileri de belli bir marka ya da firma zincirinin
satiglarini artirmay! amaglar (Guide de Routard). Pek fazla
foto§rafa yer vermezier. Coguniukia bagimsiz turlari satin alan

turistlerce yolculuga baglamadan bir sire once satin alinirlar.

Bunlar bir kent, bir maze, bir éren yeri veya en genig
olarak bir bélgedeki turistik yerler hakkinda, fotograflara
agirlik vererek Kisa aciklamalar igeren kitaplardir. Bunlarda
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ilke olarak yol-ulagim hakkinda bilgiler yer almaz. Konaklama
ve gastronomi bilgileri de reklamlar seklinde verilir. Fotograf
¢cekmekten hoglanmayan, kartpostal daginikhigini sevmeyen,
gérduklerinin yant sira 6zet Dbilgileri de kitaphiginda
bulundurmak isteyen vasat turistler hedefienerek
hazirlanmiglardir. Gezi sirasinda go6zetimli ya da yonetilen

turlara katilan turistler tarafindan satin alinirlar.

2.4.2.1.3. Brogiir ve Kataloglar
Teknik bilgileri igermeyen, yalnizca neyin nerede
oldugunu bildiren, cogu kez fotograflarla desteklenen ve

bedelsiz olarak daditilan yayinlardir.

2.4.2.1.4. Ses ve Goriintii Kayitlari

Kendi igerisinde;

- Ses bantlari,

- Ses bahd| ve slaytlar,

- Alt yazih slaytlar,

- Kisa metrajli filmier,

- Video kasetler, olarak ayirmak mamkandar.

ilk ¢ grupta yer alanlar, ¢ogunlukia mazelerde gesitli
dillerde nokta rehberligi hizmetleri igin kullaniimaktadir.
Gunamazde kisa metrajli filmler artik pek ragbet gérmezken,

video kasetler foto-rehber kitaplarin pazarini zorlamaktalar.

2.4.2.2. Dinamik Rehberlik

Statik rehberler, turistler agisindan belli bir zaman
ayirmayi, galigmay! ve geziyi 6nceden hazirlamay: gerektirir.
Oysa insan dogasi geredi tembeldir. Hele hele tatil donemi s6z
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konusu olunca daha da tembellegir. Statik rehberlerden bir
seyler 6grenmeye calismak yerine, bilginin kendisine hazir
olarak ve yerinde sunuimasini tercih eder. “Sanat tarihi,
mimari, sarapg¢ilik ve benzeri konularda uzman bir kisi
tarafindan yénetilen bir geziye katildiklarinda, bagimsiz olarak
ayni turu yapmalari durumuna goére g¢ok daha fazla bilgi
edineceklerine inanan insanlar vardir (Enoch 1996:601).
Gonamaz caligma bigimi, insanlara pek fazla bog zaman
vermemektedir. Bu zamani ancak tatile giktiklarinda bulabii-
mektedirler. Ayrica okuma ile akilda kalan bilgi orani, kisinin
yerinde gorap dinlediklerinden daha fazla degildir. Konular: ve
mekanlari bilen profesyonel kigilerin sunum ve anlatimlari
daha fazla talep goérmektedir. Ustelik bu sunum ve anlatimlarin
zaman zaman esprilerle siaslenmesi, konunun farkli agilardan
irdelenmesi ve bir senteze ulasiimasi, statik rehberlerin kuru
anlatimindan daha fazla gekici ve ilgingtir. Temelde de Turizm
Rehberligi denildiginde akla ilk gelen bir insan canlihgini

iceren “dinamik rehberliktir.”

Turizm Rehberinin bir profilini cizecek olursak; belli bir
program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol gbsterip,
program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde
dogru bilgiler aktaran, ilke yada boélge hakkinda tanitim
yapan, gezginlerin dogru, sosyal-ekonomik ve kultarel bilgiler
almasina yardimci olan kisidir. "Rehber, tam hizmetlerin bir
araya getirilmesinde ve turistin tuketimine sunulmasinda en
onemli  kisidir.”  (Yarcan Vve Pekoz 1997:95). Tur
operasyonunun baglica temel hizmet ve faaliyet alanlari;
ulastirma, konaklama, yeme-igmedir. “Bu a¢ temel hizmet

tarine ek olarak hizmetierin en énde gelen destekleyicisi ve



41

uygulayicist olan dérdunca hizmet tard de rehberliktir.” (Igo6z
1996:137). Ancak yonetilen turlarda genel olarak tur lideri 6zel
bilgi ve deneyim gerektiren muzeler ve éren yerlerinde bir
rehberin hizmetini satin alarak gruba sunar. Genelde bu rehber
grubun ana dilini konusur. Bunun mamkin olmadi§: durumlarda
tur lideri ile rehberin ortak konustuklari dilde yapilan
aciklamalart tur lideri ana diline gevirir. Bu durumlarda rehber
sadece turun koglk bir bslumiande gorev alacagi igin, grupla
olan iligkileri gok kiguk bir zaman dilimiyle sinirh kalacaktir.

Yénetimin genel tanitim yaka tur liderinin omuzlarindadir.

“Tarkiye, Israil, Misir, Tunus, Fas ve Avrupa Birligine
aye olmadan oénce Yunanistan gibi tlkeler bu tanitma iglevinin
tur lideri tarafindan stlenilmesine izin vermezler ve gezinin
alkelerine varigtan ayrilisa kadar ulusal uyrukiu rehberler
tarafindan yénetilmesini yasal yaptirimlariyla birlikte sart
kosarlar (Ahipagaoglu, 1997a:35). Bu durumda bilgi aktarimi,
tanitim ve yol gbsterme rehberin gérev alanina girer. Yani, tur
liderinin gérevlerini de rehber ustlenir. Bu nedenle s6z konusu
alkelerdeki rehberler bir tur liderinin niteliklerine de sahip

olmalidirlar.

Rehberin dogru bilgi aktarimi ve tanitma gérevlerini
yerine getirebilmesi igin bir ¢ok konuda egitilmis olmasi
gerekir. “Turizmin cok karmasik bir olay oimasi nedeniyle, bir
cok disiplin onunla ilgili bilgiler gelistirmistir. Bunlar arasinda
psikoloji, pedagoji, sosyoloji, antropoloji, ekonomi, pazariama,
hukuk, cografya, mimarhk, fiziksel planlama, tarih, felsefe,
ekoloji, siyasal bilgiler, biyoloji ve tip gibi bilim dallarini
sayabiliriz” (Prezeclawski 1993:12). Turizmin bu kadar ¢ok
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farkli disiplinle capraz iligkide olmasi, ayrica turistlerin farkh
ilgi alanlarina sahip olmalari nedeniyle turizm rehberinin de
bilgi sahibi olmasi gereken konular cesitlilik gbstermektedir.
Bu konulari °“Bilgi®, “Genel Kaltar", “Sosyal iligkiler ve
Yoénetim® olarak (Tablo 1) GU¢ ana bashk altinda toplamak
mamkandar.

Tablo 1. Bir Rehberin ilgi Alanina Giren Disiplinler

Sosyal iligkiler ve
Bilgi Agisindan Genel Kaltar Agisindan Yénetim Agisindan
Yabanci Dil Ulkenin sosyal yapisi insan iligkileri
Tarih Ulke ekonomisi Gé6rgh kurallan
Cografya Uluslararasi iligkiler Psikoloji
Sanat Tarihi Ulkenin orf ve adetleri Sosyoloji
Arkeoloji Felsefe Protokol kurallart
Mitoloji Konuklarin kendi sosyo- |Animasyon
Etnoloji kaltarel ézellikleri
Antropoloji Aktaalite
Mimari
Dinler Tarihi
Folklor

(Ahipasaogiu 1997a:36)

Burada uzerinde durulan ve betimlenmeye c¢aligilan
klasik anlamda genel kaltor rehberleridir. Ancak genel kualtar
rehberlerinin yeterli olmadi§r durumlar ortaya cikabilir.
Ornedin Uluslararast Arkeoloji Birligi Bati Anadolu Turu gibi.
Bu tar durumiarda Klasik rehber gezide genel bilgileri
aktarirken, etaplar arasi uzun karayolu yolculuklarinda
katlllmcnlarm ozel ilgi alaninda ayrintili konferanslar igin

yetersiz kalacaktir. Bu ve benzeri 6zel ilgi alanlarinda, ziyaret
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noktalari arasinda yol alirken veya aksam yemedi sonrasi 6lu
zamanlarda konferans veren, belirli alanlarda kendini
yetistirmis rehberlere Konferansgi Rehberler denir. Hizmet
verdikleri alanlara gére, rehberleri G¢ ayri kategoriye ayirmak

mumkandar.

2.4.2.2.1. Genel Kiltiir Rehberleri (Klasik Rehberler)

Genel Kuoltar Rehberleri tarih, cografya, arkeoloji, sanat
tarihi ve mitoloji gibi konularda genis bilgi sahibi olan, ancak
higbir alanda uzman olmayan kisilerdir. Ortalama bir turistin
beklentilerini kargilamak Uzere yetistirilirler. Mize ve o6ren
yerlerini anlatan, yol gésteren, Glke ve y6érenin genel tanitimini

yapan kigilerdir.

2.4.2.2.2. Konferans¢i Rehberler: Konferansgi Reh-
berler; yine ayni isleri yapmakla birlikte, 6zellikle kentler arasi
uzun etaplarda veya aksam yemekleri sonrasinda grubun
programinda 6ngérialen konularda seminerler veren kisilerdir.
Seminer konulari, Ulkenin politik yapisindan komgularia
iliskilere veya Anadolu El Sanatlar’'na kadar degigik
yelpazelerde olabilir. Konferansgi rehberler geneilikie kapali
gruplar ve ézel programlar igin géreviendirilirler. Genel kaltar
rehberleri arasindan, ilgili konularda egitim almig veya
kendisini o konularda yetigtirmis olanlardan segilirler.

2.4.2.2.3. Uzman Rehberler

Belirli bir konuda veya etkinlik alaninda uzmanlagmis
kisilerdir. Belirli bir konu derken burada anlatiimaya galigilan,
Hititoloji, Roma ve Hiristiyanlik ikonografisi, Flora-Fauna,
cesitli kuglarin barinma ve gé¢ yollari gibi bilgi alanlaridir.



Belirli bir etkinlik alani ise, su sporlan,dag‘;cnllk, avcilik,
yarayas, at turlari gibi daha ¢ok sportif yani agir basan
etkinliklerdir. Uzmaniik alanlarindaki bosiuk, daha gok genel
kaltar rehberleri arasinda konuyla ilgili kigilerin secilmeleri ile
giderilmeye caligihr. Bu gibi ihtisas sahibi olmay! gerektiren
turlarin rehberligini, genel kaltar ve uzman rehberlerin tur

boyu birlikte yaptiklar da gérulmektedir.

“«Grup katihimci sayilari kimi zaman tek bir rehberin veya
tur liderinin yonetebileceginden daha fazla sayiya ulasgabilir.
Ayni tarihlerde ayni veya benzer bir programi uygulayan birgok
grubun e$ zamanli hareketi 6zellikie mikro turist varig
noktalarinda (muze, oren yeri, restoran vb.) yidiimalara,
gereksiz zaman kayiplarina ve karmasgaya yol acgabilir. Bu
durumda rehberlerden biri tur alternasyonlarinin belirlenmesi
ile gérevlendirilebilir. Bu kisiye “Sef Rehber” adi verilir. Ayrica
sektor terminolojisi cergevesinde sirekli calisan ve turlara
rehber bulmakla ya da mevcut rehberlere turlari dagitmakia
goérevli kigi igin de kullanihir. Bu Kiginin rehberlik hizmetleri
yoneticisi ya da operasyon goérevlisinden farki, kendisinin de
rehber olmas| ve zaman zaman fiilen turlari yénetmesidir.”
(Ten-Tour Sirketler Grubu Fransiz Operasyonu sorumlusu Sn.
Huoseyin Muti Akgun ile 18.09.1997 tarihinde burosunda

yapilan soylesiden derlenmisgtir.)

2.4.2.3. Grup Basgkanlari

Grup olugumlari esnasinda, belirli cevrelerdeki bireysel
etkinlikleri ile bir tura belirli sayida katihim saglayan kigilerdir.
Cogunlukla bu kisilerden herhangi bir tcret alinmaz. Bunun

karsiliginda tur lideri olarak gérev yapmalari istenebilir. Ancak
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grubun énemine baglh olarak ayrica bir tur lideri de bulunabilir.
Bu tur durumlarda grup baskani, grup s6zchluga goérevini
Gstlenir veya ambiyansin saglanmasi gibi konularda yardimci

olur.

2.4.2.4. Agirlayicilar

Yer hostesi olarak da tanimi yapilabilecek, genellikle
gozetimli turlarda gérev yapan yardimct  bir personeldir.
Yabanci dil bilmeleri nedeniyle tatil yérelerinde acenta
temsilcisi olarak caligirlar. Yaptigt isle ilgili olarak egitim
almadig igin, bir rehber veya tur liderinin niteliklerini

tagimazlar.

2.4.2.5. Transfermenler

Makro turist varig noktalari ( havalimani, gar, liman vb.)
ile dinlenme tesisi veya turun baslangi¢ noktasi ile Makro
turist hareket noktalari arasinda gruba refakat eden kisilerdir.
Yabanci dil bilgisi ve yapilacak islemleri bilmeleri yeterli
nitelikleridir.  Yolda gruba gerekli bilgileri vermekle

yakomladarler.



OcUNCU BOLOM
TORKIYE’DE VE BAZI ULKELERDE
TURIZM REHBERLIGI eGiTiMI

3.1. Turizm Bakanhgi Kursian

1995 yihna kadar yalnizca Turizm Bakanhginin
dozenledigi kurslar araciligi ile verilen rehberlik egditimi, bu
yildan itibaren aniversiter kapsam icerisine  alinmig
bulunmaktadir. GinGmozde hem Turizm Bakanligi, hem de

aniversitelerin ilgili bslamieri, editimierini sardarmektedirier.

02.07.1986 tarih ve 19152 sayih resmi gazetede
yayinianarak yarariage giren Profesyonel Turist Rehberligi
Kanununun  23. maddesi uyarinca dazenlenmig olan
“Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi Geregince (Ek-2)
Kurslarda Okutulacak Derslere lligkin Talimat® uyarinca ulke
capinda kurslarda okutulacak dersler ve sareleri Tablo 2'de

verilmigtir.

Tablo 2: Turizm Bakanhgi Turizm Rehberligi

Kurs Programi

Genel Turizm ve Turizm Mevzuati 25 saat
Turizm Rehberligi Meslek Dersi 20 saat
Tarkiye’'nin Turizm Cografyasi 25 saat
Arkeolojik Bilgiler 45 saat
Sanat Tarihi 25 saat
Mitoloji 20 saat
Din-Folklor-Sosyoloji 35 saat
Tark Tarihi 25 saat
Edebiyat 10 saat
iik Yardim 10 saat

TOPLAM 240 saat
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Turizm Bakanhginin sektéran ihtiyacinin olup olmadigini
arastirmadan ve konuyla ilgili hi¢ bir arastirma yapmadan,
duzensiz olarak agtig kurslarin soresi alti aydir. Ancak
pratikte hemen her zaman doért ayda tamamlanan bu kurslarda
yeterli egitimin verildigini s6ylemek pek mamkan degildir.
Turizm sektéra de bu gercedin farkinda olmalt ki Turizm
Bakanhgt kurslarindan yeni mezun olmus rehberleri, yillardir
mesledi icra eden deneyimli meslektaglarinin yaninda once
“apranti turu” denilen staja géndermekte, daha sonra gruplarin
yonetimini onlara vermektedir. Staj saresi genellikle doért-alti
hafta arasinda degigmektedir. Bu uygulama, bir anlamda
bakanhgin yetistirdigi rehberlere olan guvensizligi ortaya
koymaktadir. “Kokart almaya hak kazandiktan sonra usta-girak
iliskisi seklinde egitimini pekistiren rehber sonugta alayl
olarak yetigsmektedir” (Ahipagaoglu 1997b:6). “Tark turizminde
kargilagilan yetigmis personel ihtiyaci sorunu, mesleki duzeyde
turizm egitiminin kalite ve kantite bakimindan yeniden gbzden
gegirilmesi konularini gandeme getirmistir” (Timur 1992:47).
Siyasi otorite de bu gercedi goérmus olmali ki, kalite
gereksinimine ihtiyag duyulan hizmet grubunu olugturan turizm
rehberligi egitiminin Gniversiter kapsam igerisine alinmasini

onaylamigtir.

3.2. Universitelerde Turizm Rehberligi Programlan

Ulkemizde 1997 yili Kasim ayi itibari ile ¢esitli
aniversitelere baglh dokuz ayri yaksekokulda turizm rehberligi
programi agtimig bulunmaktadir. Bagkent Universitesi Yonetim
Bilimleri Meslek Yuksek Okulu Turizm Rehberligi Programi

hari¢ diger tamd kamu aniversitelerine baghi meslek ylaksek
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okullarinda egditim vermektedir. Egitim programlari birisi hari¢
gerek ozel, gerek kamu aniversitelerinde iki yillik program

seklindedir.

3.2.1. Kamu Universiteleri’ne Bagl Turizm Rehberligi
Programlari

a. Ankara Universitesi Beypazar! Meslek Yuksek Okulu
iktisadi ve Idari Programiar Bslama Turizm Rehberligi
Programi,

b. Ege Universitesi Gegme Meslek Yiksek Okulu lktisadi
ve ldari Programiar B&lamu Turizm Rehberligi Programi,

c. Kocaeli Universitesi Derbent Meslek Yiksek Okulu
iktisadi ve ldari Programlar Béluma Turizm Rehberligi
Programi,

d. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yuksek
Okulu lktisadi ve |dari Programlar Béluma Turizm Rehberligi
Programi,

e. Selguk Universitesi Kazim Karabekir Meslek Yiaksek
Okulu lktisadi ve ldari Programlar Bélumu Turizm Rehberligdi
Programl, '

f. Selguk Universitesi Silifke-Tagucu Meslek Yuksek
Okulu lktisadi ve ldari Programlar B&lama Turizm Rehberligi
Programi,

g. Yazanca Yil Universitesi Van Meslek Yiuksek Okulu
iktisadi ve ldari Programlar B&lamu Turizm Rehberligdi
Programi,

h. Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yuksek Okulu Turizm Rehberligi Boélama,
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3.2.2. Ozel Universitelere Bagl Turizm Rehberligi
Programiari
a. Bagkent Universitesi Yoénetim Bilimleri Meslek Yuksek

Okulu Turizm Rehberligi Programi.

Kaynak: Y.O.K. Kayitiarindan alinmistir.

g Agustos 1995 tarih ve 22369 sayili Resmi Gazete de
yayimianip yararlage giren yonetmelige gore (Bkz.Ek.2.Ek
Madde1) aniversitelerin turizm rehberligi boélumlerinden mezun
olan 6grencilere kamu personeli yabanc! dil sinavinda basgarili
olmalari ve en az bes yilhik kokart sahibi bir profesyonel
rehber esliginde toplam otuz ganlak uygulama gezisini
tamamlamig olmalari kosulu ile Turizm Bakanhg! tarafindan

rehberlik belgesi ve kimiik karti verilmektedir.

“Turkiye'de tlkesel profesyonel turizm rehberleri genel
olarak dunyanin en iyi rehberleri arasinda sayilirlar. Bunun
temel nedeni genel kaltar dazeylerinin yuksek olusudur’
(Ahipagaoglu 1997b:6). Ancak son yillarda rehberlerimizin bu
szelliklerini kaybetmeye bagladi§i konusunda sektorde bir
endigse basglamigtir. Bunun nedenlerinden birisi, Turizm
Bakanligi’'nin agmig oldugu kurslarda, kursiyer segiminde
yeteri kadar titiz davraniimamasidir. Bir diger neden ise,

kurslarda verilen egitimin yeterli olmayisgidir.

Bu boslugu doldurmakta ¢ok onemli bir igleve sahip

aniversiteler rehberlik egitim programiari agmig olmakla
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birlikte, verdikleri egitimin niteligi Turizm Bakanlig: tarafindan

verilmekte olan egitimden pek farkli oldugu sdylenemez.

Turizm Bakanhg: tarafindan acilan kurs programl
aniversiter egitim ile saatler acisindan karsilastirildiginda
(Tablo 12) yaklagik olarak bir akademik yar: yila esdeger
oldugunu sdylemek momkandar. Dért kat daha fazla sirede
yapilan Gniversiter egitimin dogal olarak daha nitelikli rehber
yetistirecegi dasanalebilir. Ancak gercekte Gniversiter egitimin,
Turizm Bakanhgr’nin kurs programinin biraz genisletiimis
halinden oteye gitmedigi géraimektedir. Bir kagi hari¢ diger
tam@ birbirine benzeyen programlar (Tablo 3,4,5,6,7,8,9,10,
11°de verilmisir) su sekildedir.
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Tablo 3. Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksek

Okulu iktisadi ve idari Programiar Boélimi

Turizm Rehberligi Programi

1. SINIF DERSLERI

DERSIN ADI

Zorunlu/Segcmeli

Saati

Kredisi

Tark Dili

Atatark {1k, ve Ink. Tarihi

ingilizce
Almanca

NN [NIN

NINININ

Japonca

-
o

-
o

italyanca

Prehistorik Arkeo.(1. Dénem)

Turist Rehberligi Mes. Der.

Onasya Arkeolojisi

Mitoloji

Klasik Arkeoloji

Genel Tarih

NININININ|Njo ||| ININ

NN N ININ O

NININ{NININIO

2. SINIF DERSLERI

DERSIN ADI

Zorunlu/Segmeli

Saati

Kredisi

ingilizce

Almanca

Japonca

ltalyanca

Tarihi Cografya

Gen.Turizm Bilgisi ve Mevzuati

Turk. Gen. ve Tur. Cografyasi

Folklor (2. Dénem)

Ortacag Arkeolojisi

Sanat Tarihi

Genel Edebiyat

Mes.Sag.ve ilk Yardim (1.D6nem)

N T I Y S B EN T P LSS,

Dinler Tarihi (2. Dénem)

NININININININ|N|IN|®|®|®|®

N I S S S S ES RIS LSS

Kaynak: A.0. Beypazari M.Y.O. Kayitlari.
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Tablo 4. Ege Universitesi Cegme Meslek Yiiksek Okulu

iktisadi ve Idari Programiar B6limii Turizm

Rehberligi Programi

Haftalik Toplam
DERSIN ADI YanYih|T (U [KrediSaat
Turizm Cografyasi ve Rekreasyon | 01 (3 |0 3
Anadolu Tarihi | 01 |3 |O 3
Arkeolojiye Giris 01 [2 |2 3
Otelcilige Girig ve On Buro Iglemleri 01 |2 (O 2
Sanat Tarihine Girig 01 [2 |0 2
Mitoloji | (Eski Anadolu Mitolojisi) 01 2 |O 2
Tark Dili o1 |1 |O 1
Atatark k. ve Ink. Tarihi 01 |1 |0 1
Beden Egitimi 01 (1 |0 1
Mesleki Ingilizce 01 [5 |0 5
Turizm Kaynaklari 02 (3 |0 3
Ekonomiye Girig 02 {2 |0 2
Anadolu Tarihi Il 02 |3 |0 3
Anadolu Uygarhiklari 02 |2 |2 3
Bizans Sanati 02 |2 |O 2
Mitoloji Il (Yunan-Roma Mitolojisi) 02 |3 |0 3
Tark Dili 02 (1 |O 1
Atatark ilk. ve ink. Tarihi 02 (1 |0 1
Beden Egitimi 02 (1 |0 1
Mesleki Ingilizce 02 |5 |0 5
Tark Tarihi 03 (3 |0 3
Seminer 03 |2 |O 2
Turizm Sekitxrinde Pazarlama ve Satbis Geligirme| 03 {2 |0 2
Sanat Tarihi | (Anadolu Tark Mimearisi) 03 |2 |O 2
Catering | 03 |1 |2 2
IIk Yardim 03 |2 |0 2
Dinler Tarihi 03 |2 |O 2
Turizm Mevzuati 03 (2 |O 2
Tark Dili 03 11 |0 1
Ataturk llk. ve Ink. Tarihi 03 {1 |0 1
Beden Egitimi 03 (1 |0 1
Mesleki ingilizce 03 |5 |0 5
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Tark Kaltara 04 |2 |0 2
Seminer 04 {2 |0 2
Turizm Rehberligi Meslek Dersi 04 |3 |O 3
Eski Yerlesme Yerleri 04 |2 |0 2
Sanat Tarihi Il (Anadolu Turk El Sanat.) 04 |2 |O 2
Catering 1l 04 |1 |2 2
Toplum Psikolojisi 04 |2 |O 2
Tark Dili 04 |1 |0 1
Atatark llk. ve Ink. Tarihi 04 |1 |0 1
Beden Egitimi 04 |1 |O 1
Mesleki Ingilizce 04 |5 |0 5

Kaynak: Ege Universitesi Cegsme M.Y.O. kayitlarindan

alinmigtir.

Tablo 5. Kocaeli Universitesi Derbent Meslek Yiiksek

Okulu iktisadi ve idari Programlar Bélimi

Turizm Rehberligi Programi

1. YARIYIL
DERSIN ADI T+U |KREDI

Turizm Cografyasi 2+0 2
Turizm Kaynaklari 2+0 2
Isletmeye Girisg 2+0 2
Otelcilige Girig ve On Biro 2+0 2
Arkeolojiye Girig 2+0 2
Turizme Girig 2+0 2
Atatirk likeleri ve Ink. Tarihi 2+0 2
Tark DILi 2+0 2
Yabanci Dil (ingilizce) 10+0 10
Yabanci Dil (Almanca) 6+0 6

32+0 32




2. YARIYIL
DERSIN ADI T+U [KREDI
Atatark lik. Ve Ink. Tarihi 2+0 2
Rehberlik Seyahat Acent. iligkileri 3+0 3
Anadolu Tarihi (1) 2+0 2
Mitoloji 2+0 2
Yabanci Dil (Almanca) 6+0 6
Yabanci Dil (ingilizce) 10+0 10
Turist Rehberligi Meslek Dersi 3+0 3
Tark Dili 2+0 2
30+0 30
3. YARIYIL
DERSIN ADI T+U [KREDI
Yabanci Dil Mes. ingilizce 6+0 6
Yabanci Dil Mes. Almanca 6+0 6
Seminer (Turizm) 1+0 1
ilk Yardim 240 2
Dinler Tarihi 2+0 2
Tark Tarihi 2+0 2
Sanat Tarihi 1 2+0 2
Turizm Sektérinde Dig Tanitim 2+0 2
Anadolu Tarihi (1) 2+0 2
25+0 25
4. YARIYIL
DERSIN AD! T+U |[KREDI
Turizm Mevzuati 2+0 2
Yabanci Dil Ingilizce 6+0 6
Yabanci Dil Almanca 6+0 6
Sanat Tarihi (1) 2+0 2
Toplum Ve Turist Psik. Davranis Bil. 3+0 3
Seminer (Turizm) 2+0 2
Tark Halk Kaltara (Folklor) 2+0 2
24+0 24

Kaynak:Kocaeli Universitesi Derbent M.Y.O. kayitlarindan

alinmigtir.
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Tablo 6. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Meslek

Yiiksek Okulu iktisadi ve idari Programlar

B&liimii Turizm Rehberligi Programi

DERSLER

LYY | 2.YY | 3.YY

4.

YY

Rehberlik Mesl|
Arkeolojik Bilgi

Tarkiye'nin Turizm Cografyasi

Turizme Girig
Sanat Tarihi
Mitoloji
isletmeye Girig
iktisada Giris
Dinler Tarihi

Turizm Sosyoloji. ve Turist Psikoloji.

Turizm Mevzua
Kultirel Deger.

Turizm Kaynaklari ve Gevre Kor. 2 -

ilk Yardim
Flora

Folklor

Guzel Sanatlar

Turizm Seminerleri 2 2

Tarkge
Almanca
Fransizca
Iingilizce
inkilap Tarihi

ek Dersi 2
ler

2
2

tNNDNN

1 NN e
1

t - -
Ve Turizmde Gérgu - -

(H. Sanatlan) - -

(00> o))
nowm

NO)O)O)
nuww
NO)O)O)
nunmn

t NN NN

oo’
nwwm

2

1 NN N

NN 1T N

Kaynak: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

kayitlarindan alinmistir.

M.Y.O.




Tablo 7. Selguk Universitesi Kazim Karabekir Meslek

Yiiksek Okulu iktisadi ve idari Programlar

Bsliimii Turizm Rehberligi Programi

1. YARIYIL
DERSIN ADI T [u |KREDI
Turizm Mevzuati 2 10 2
Turizm Rehberligi Meslek Dersi | 2 |0 2
Anadolu Tarihi ve Uygarhkiar: | 2 |0 2
Sanat Tarihine Girig 2 |0 2
Mitoloji (Eski Anadolu Mitolojisi) | 2 |0 2
Davranis Bilimleri 3 |0 3
Mesleki Ingilizce 10|0 10
Yabanci Dil (ing., Fran., Aim.) | 2 |0 2
Tark Dili 2 |0 2
Atatark ilkeleri ve Ink. Tarihi 2 {0 2
TOPLAM 29 |0 29
2. YARIYIL
DERSIN ADI T [u [KREDI
Tur Operatériuga ve Seyahat Acentaciligl 3 |0 3
Turist Rehberligi Meslek Dersi Il 2 |0 2
Anadolu Tarihi ve Uygarlikiari |l 2 |0 2
Arkeolojiye Girig 2 |0 2
Mitoloji (Tark, Yunan, Roma) Il 2 |0 2
Tuarkiye’'nin Turizm Cografyasi 2 1|0 2
Mesleki Ingilizce 1010 10
Yabanci Dil (Ing., Fran., Alm.) I 2 |0 2
Tark Dili 1l 2 |0 2
Atatark ilkeleri ve Ink. Tarihi Il 2 |0 2
TOPLAM 29 |0 29




3. YARIYIL
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DERSIN ADI

KREDI

Turizm Kaynaklart

Yat Turizmi

Seminer |

Turk Tarihi

Sanat Tarihi | (Anadolu Tark Mimarisi)
Dinler Tarihi

Tarihi Cografya

Mesleki Ingilizce

Bilgisayar

NN@MMNNN&M—l

NIMVOOODOO O O OQOIC

Nl NN WN

()]

TOPLAM

4. YARIYIL

DERSIN ADI

KREDI

Dag Turizmi

Turizm Sektérande Pazarlama ve Satis Gel.

Seminer Il
Tork Koltara ve Folkloru
Sanat Tarihi Il (Anadolu Tark El Sanatlart)
ilk Yardim
Mesleki Ingilizce
Bilgisayar
TOPLAM

OV o NN RN WNI-H

AONMOOOOOIC

NwownsNDwN

Not: Ogrencilerin mezun olabilmesi igin Il. yariyiidan s

yariyil sonuna kadar 40 is gand staj yapmak

vardir.

Kaynak: Selguk Universitesi Kazim Karabekir

kayitlarindan alinmigtir.

onra IV.

zorunlulugu

M.Y.O.




Tablo 8. Selguk Universitesi Silifke-Tagucu Meslek
Yiiksek Okulu iktisadi ve idari Programlar

Boéliimii Turizm Rehberligi Programi

1. YARIYIL
DERSIN ADI T |U |KREDI
Genel Turizm Bilgisi ve Mevzuati 3 |0 3
Turizmde Beseri lligkiler 2 |0 2
Turizm Ekonomisi 2 |0 2
Arkeolojiye Girig 2 |0 2
Tarkiye Turizm Cografyasi 3 |0 3
Ataturk [lkeleri ve Inkilap Tarihi | 2 |0 2
Tark Dili | 2 10 2
Yabanci Dil-1 (Ing.) 10 |0 10
TOPLAM 26 |0 26
2. YARIYIL
DERSIN ADI T |U |KREDI
Otelcilik ve On biro Islemieri 2 |0 2
Turist Rehberligi | 2 |2 3
Anadolu Tarihi ve Uygarhiklart | 2 |0 2
Arkeoloji ve Sanat Tarihi Terminolojisi 2 |0 2
Mitoloji 2 |0 2
Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi 1 |2 0
Ataturk llkeleri ve inkilap Tarihi Il 3 |0 3
Tark Dili U 3 |0 3
Yabanci Dil !l (Ing.) 10 |0 10
TOPLAM 27 |4 27




3. YARIYIL
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| DERSIN ADI T [U_[KREDI
Turist Rehberligi Il 2 |2 3
Turizmde Rekreasyon ve Animasyon 2 12 3
Tark ve Danya Mutfaklarn 2 |0 2
Anadolu Tork Mimarisi 2 |0 2
Anadolu Tarihi ve Uygarliklari I 2 |0 2
Dinler Tarihi 2 |0 2
Temel Bilgisayar Bilimleri 2 |2 3
Mesleki Yabanci Dil | (Ing.) 1010 10
TOPLAM 24 |6 27
4. YARIYIL
DERSIN ADI T U [KREDI
ilk Yardim 1 {2 2
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorlagu 2 |0 2
Turizmde Pazarlama ve Satig Geligtirme 2 |0 2
Turizm Kaynaklari ve Ulagtirma Sistemleri 2 |0 2
Tark Kaltara, Folklora ve Mitolojisi 2 |0 2
Anadolu Tark Tarihi 2 |0 2
Anadolu Tark El Sanatlari 2 10 2
Mesleki Calisma ve Seminer 2 |2 3
Mesleki Yabanci Dil 1l (Ing.) 10 |0 10
' TOPLAM 25 |4 27
Not: Mezuniyet igin 45 isgund staj yapmak gereklidir.
Kaynak: Selguk Universitesi Silifke-Tagucu M.Y.O.

kayitlarindan alinmisgtir.




Tablo 9. Yiiziincii Yil Universitesi Van Meslek

Yiiksek Okulu iktisadi ve Idari Programlar

B&liimii Turizm Rehberligi Programi

1. YARIYIL
DERSIN ADI T |U |KREDI

Genel Turizm Bilgisi 3 |0 3
Anadolu Uygarlikiari 2 |0 2
Anadolu Tarihi 2 |0 2
Prehistorik Arkeoloji 2 |0 2
Mesleki Ingilizce-I 10 |0 10
Y.Dil (Ing.-Fran.-Alm.) 2 |0 2
Turk Dili 2 |0 2
Atatark llkeleri ve Ink. Tarihi 2 |0 2
Secmeli Ders (Resim-Mizik-Beden) 2 |0 0

TOPLAM 27 |0 25

2. YARIYIL
DERSIN ADI T [U |KREDI

Turizm Terminolojisi 2 |0 2
Turizm Ekonomisi 3 |0 3
Dinier Tarihi 2 |0 2
Onasya Arkeolojisi 2 |0 2
Mesleki ingilizce 1l 10 {0 10
Y.Dil Il (ingilizce) 2 |0 2
Tark Diti {1 2 |0 2
Atatark likeleri ve Ink. Tarihi ll 2 10 2
Secgmeli Ders (Mazik-Beden-Resim) 2 |0 0

TOPLAM 27 |0 25




3. YARIYIL

DERSIN ADI T [U |KREDI
Sanat Tarihi (Anadolu Tark Mimarisi) 2 |0 2
Turizm Sek. Pazarlama ve Satig Geligtirme 2 |0 2
Turkiye Turizm Cografyasi 3 |0 3
Otelcilige Giris ve On Baro isl. 2 |0 2
Turizm Operatérlaga 2 |0 2
Mesleki Sag. ve llk Yardim 2 |0 2
Mesleki Ingilizce 1l 12 |0 12
TOPLAM 2510 25
4. YARIYIL
DERSIN ADI T [U |KREDI
Sanat Tarihi (Anadolu Turk El Sanatiari) 2 |0 2
Turizm Mevzuati 2 |0 2
Halkla iligkiler 2 |0 2
Turizm Reh. Mes. Dersi 2 |0 2
Genel Edebiyat 2 |0 2
Turizm Reh. Sem. Uyg. 2 |2 3
Mesleki Yabanci Dil IV 12 10 12
TOPLAM 2412 25

Kaynak: Yuzancu Yil Universitesi Van M.Y.O. kayitlarindan

alinmigtir.



Tablo 10. Erciyes Universitesi Nevgehir Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Meslek Ylksek

Okulu Turizm Rehberligi Programi
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1. YARIYIL
Dersin Adi DersinOn sart1 | Kredi
Yogdun Yabanct Dil 18
Turkge | 2
Atatark ilkeleri ve inkilap Tarihi | 3
Genel Turizm 2
Arkeoloji | 2
Anadolu Tarihi 2
TOPLAM 29
2. YARIYIL
Dersin Adi Dersin On sart1 | Kredi
Yogun Yabanci Dil 18
Tarkege i 3
Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 2
Davranis Bilimleri 2
Arkeoloji Il (105) 2
Tuarkiye Turizm Cografyasi 3
TOPLAM 29
3. YARIYIL '
Dersin Adi Dersin On sarti | Kredi

Yogun Yabanci Dil
Turizmde is Ahlaki
Arkeoloji 1l
Seyahat Acent. ve Tur Operatoriaga
Sanat Tarihi |
Segmeli Sanat Dersleri (%)

Tark Halk Oyunlari |

Tark Mazigi |

Beden Egitimi |

Tark E! Sanatlari |

TOPLAM

(201)
(201)
(201-205)
(201)
(201)

-—
NNWNN

25




4. YARIYIL
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Dersin Adi Dersin On sarti | Kredi
Yogun Yabanci Dil (301) 14
Turizm Rehberligi ve Tur Prog. Yénetimi (201-304) 2
Sanat Tarihi Il (201-305) 2
Tark Tarihi | (201-106) 2
Turizm iglet. Yonetimi (201) 3
Sec¢meli Sanat Dersleri (*) 2
Tark Halk Oyuniar: 11
Turk Mazigi 1l
Beden Egitimi Il
Tuark El Sanatlar il
TOPLAM 25
5. YARIYIL
Dersin Adi Dersin On sarti |Kredi
Yogun Yabanci Dil (401) 8
Segmeli Yabanci Dit (*%) 4
Almanca
Fransizca
italyanca
ingilizce
Sanat Tarihi Il (403) 2
Sosyal Bilimlerde Aras. Metod ve Tekn. 3
Bilgisayar | 3
Tark Tarihi i (404) 2
TOPLAM 22
6. YARIYIL
Dersin Adi Dersin On garti |Kredi
Yogun Yabanci Dil (501) 8
Segmeli Yabanci Dil (**) 4
Almanca (502)
Fransizca (503)
italyanca (504)
ingilizce (505)
Se¢meli Seminer (***) (607) 2
Mitoloji 2
Bilgisayar Il (508) 3
Animasyon ve Anadolu Halk Kaitara 3
TOPLAM 22




7. YARIYIL
Dersin Adi Dersin On garti | Kredi
Yogun Yabanci Dil (601) 8
Secgmeli Yabanct Dil (**) 4
Almanca (602)
Fransizca (603)
Italyanca (604)
ingilizce (605
Bitirme Tezi 2
Turizm Pazarlamasi 2
Turizm Mevzuati 2
Sag. Ted. ve ik Yardim 2
TOPLAM 20
8. YARIYIL
Dersin Adi Dersin On sarti | Kredi
Yogun Yabanci Dil (701) 8
Segmeli Yabanci Dil (**) 4
Almanca (702)
Fransizca (703)
italyanca (704)
ingilizce (705)
Bilgisayar Il (608) 2
Dinler Tarihi 2
Tarkiye Fiziki Cografyasi 2
Bat1 Uygarhgi 2
TOPLAM 20

(*) Tark Halk Oyunlari, Tark Mazigi, Beden Egitimi, El
Sanatlart derslerinden herhangi biri kontenjan élcasande
secilecektir.

(**) Ogrenciler segmeli yabanci dillerden birini se¢mek
zorundadirlar. '
(***) Belirlenecek derslerden herhangi birisini 6grenci segmek
zorundadir. Segmeli seminer dersleri kontenjan dahilinde

segilecektir. Ogrenci secgmeli seminer dersinde basarili
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olamadi taktirde, eder dersin bulundugu yariyilda ayni ders
agiimamig ise bunun yerine baska bir seminer dersi alacaktir.
Segmeli Seminer Dersleri:
- Halk Oyunlarti
- Yabanci Seyahatnameier
- Tark Mutfag: Kaltaru
- Uzakdogu Mutfagi Kaltara
- Flora ve Fona
- Tark Turizminin Aktael Sorunlar
- Kapadokya Turizmi ve Soruniari
Kaynak: Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm igletmeciligi ve
Otelcilik Yuksek Okulu kayitlarindan alinmigtir.

Tablo 11. Bagkent Universitesi Yonetim Bilimleri
Meslek Yiiksek Okulu Turizm Rehberligi

Programi

BiRINCI YIL
GUZ YARIYILI

Anadolu Arkeolojisine Girig ve Terminoloji
Turizm Igletmeleri

Anadoiu Uygarhiklart Tarihi |
Grup Psikolojisi

Danya Uygariik Tarihi
Seyahat Endastrisi

Halkla lligkiler

Turizm Mevzuati

Mesleki Ingilizce

Tarkee |

Sec¢meli Yabanci Dil

WNDBHBENNMNDNMNNNLOND®W




BAHAR YARIYiLl

Yunan-Roma Mitolojisi

Tark Edebiyati

Anadolu Uygarhklar Tarihi Il

Tarkiye Florasi, Faunasi ve Milli Parklari
Dinler Tarihi

ilk Yardim

Folklor (Halk Bilimi)

Mesleki ingilizce

Tarkege 11

Secmeli Yabanc Dil il

WONHBNNBNWNW

Not: Staj (30 is guna)

Guz yariyili dersleri bagslamadan &nce 1 haftalik 6n
aligtirma gezisi yaptlacaktir.

IKinci YIL

GUZ YARIYILI

Tarihi Cografya

Eski Anadolu Mitolojisi

Sanat Tarihi

Turizm Cografyasi

Anadolu Demografyast ve Etnolojisi
Rehberlikte Pazarlama ve Satig Geligtirme
Mesleki ingilizce

Atatark ilkeleri ve inkilap Tarihi |

Secmeli Yabanci Dil

WNANWWDAWW

BAHAR YARIYILI

Turizm Rehberligi Meslek Dersi
Ikonografi

Turizm Seminerleri

Tarkiye'nin Sosyo-Ekonomik Yapisi
Tark El Sanatiars

Latince ve Yunanca Kitabeler
Tarkiye'nin Uluslararas: Meseleleri
Mesleki Ingilizce

Atatark likeleri ve Inkilap Tarihi Il
Secmeli Yabanci Dil

WONBANWNWWWN

Not: 30 gin u ygulama gezisi yapilacaktir
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Tablo 12. Turizm Bakanlig: Kurslan ile Universite

Programlarinin Kargilagtiriilmasi

"} Turizm Bakanh§ Kursu |Universite Programi -
.'Topl..Saatv Oran Topl.Saat Oran

Yabanci Dil - . , 672 40,00
|Genel Bilgitler* | 105 | 4375 | 392 | 2333
Mesleki Bilgiler 135 56,25 616 | 36,67
Toplam | 240 | 10000 | 1680 | 100,00

Tablo 12’nin ‘hazirtanmasinda, Turizm Bakanligi kurslari
ele alinirken Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Din- Folklor-
Sosyoloji, Tark Tarihi, Edebiyat ve llk Yardim dersleri “Genel
Bilgiler*adi altinda,Rehberlik Meslek Dersi,Turizm Cografyasi,
Arkeolojik Bilgiler,Sanat Tarihi ve Mitoloji dersleri
“Mesleki Bilgiler” adi altinda toplanmisglardir. Genel bilgiler
kapsaminda yer alan bazi konular, rehberlik mesledi ile direk
iligkili olmakla birlikte, kursiyerlerin sinava girerken Turk
vatandasi ve en az lise mezunu olmalart 6n sarti olmasi,
bunlarin genel bilgiler kapsaminda dastunilmesine neden
olmustur. Universite programlarinda ise genel bilgiler
kapsamina yine ayni disinceden yola g¢ikarak Atatark like ve
Inkilaplari, Tarih, Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Edebiyat,
ilk Yardim, Otelcilie Giris ve On buro, Segmeli Dersler,

Konaklama Muhasebesi gibi dersler dahil edilmigtir.

Tablo 12'de goralduglu Gzere Gniversiter egitimde mesleki
bilgiler 135 saatten 616 saate ¢ikarilarak %456 gibi buyuk bir
artis saglanmakla birlikte, toplam ©&gretim sresi igindeki
paylari %56'dan %37'ye digmektedir. Bunun en énemli nedeni,

Gniversiter egitim icerisinde ders saatlerinin %40 gibi ¢ok




6nemli bir bélaminan rehberligin temel sarti olan yabanci dil
egitimine ayrilan zaman dilimidir. Ancak bu durumun farkinda
olan bazi universiteler iki yillik mesleki egitimin éntne 1 yil
sireli yabanci dil hazirlik sinifi koyarak bu durumu belirli bir
6lcide de olsa, telafi etmeye c¢aligmaktadiriar. lki yillik
program icerisinde 500 saatlik bir yabanci dil egitimi, toplam
egitim saatinin yaklagsik %34’Gnu teskil etmektedir. Tabii bu
durum Oniversitelerin rehberlik bélamleri 6Jrencilerinin blytk
bir kisminin yabanci dil problemlerini lise seviyesinde
cbzmeden Dbéyle bir programa baslamalarindan ileri
gelmektedir. Onemli bir diger nokta, bazi programlarda ikinci
yabanci dile ayrilan sudrenin, toplam yabanci dil derslerinin
yaklagsik %45’'ini olusturmasidir. Ancak ortalama 250 saati
gegcmeyen bu toplam sirenin, bir diger yabanci dili 6gretmeye
kafi gelmeyecegi, yalnizca bazi temel bilgilerin verilebilmesine
olanak saglayacagd! agiktir. Bu dizeyde verilen bir yabanci dil
bilgisi ile  rehberlik yapilmasinin pratikte mimkan
olmayacagi,bdylece ikinci yabanci dil editimine ayrilan strenin
ogrenciye sagladigi fayda kuskulu hale gelmektedir. Turizm
Bakanhigi kurslarinda, dil bilenler arasindan adaylar
belirlendiginden, dil egitimi gibi bir sorun ortaya
ctkmamaktadir. Bu veriler g¢ercevesinde Turizm Bakanligi
kurslarinda yabanci dilde degil, verilen alan egitiminin yeterligi
hakkinda kugkular olugmaktadir. Nitekim bu nedenle sonuglari
Bélim 3.3.'te verilen bir alan aragtirmasi planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Tarkiye disindaki tlkelerde de rehberlik
egitimi igin yabanci dil bilgisi 6nkosul olarak alinmakta, reh-
berlik egitimi icerisinde yabanci dil egitimi yer almamaktadir.
Bu husus Bélum 3.3.’te irdelenen Bazi Yabanct Ulkelerde
Turizm Rehberligi Egitimi bélimtnde agikga gériimektedir.

él' R i s om0 R . "
7.8, VURSxRTRE I tonmy
DOREMATAL (3N LiERKEZ

Liied
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3.3. BAZI ULKELERDEKIi TURIZM REHBERLIGI EGiTim]

3.3.1. Avusturya’da Turizm Rehberligi Egitimi
Avusturya’da Glkesel rehberlik yapabilmek i¢cin adaylarin
yapilacak olan sinavlarda bagarih olmalari gereklidir.

Sinavlar; 1- S86zla sinav; iki agamadan olusur.

Birinci agama; Adayin genel kaltar bilgisinin yanisira
yabanci dile hakimiyetininde degerlendiriimesini amaglar (10
dakikadan az, 20 dakikadan fazla olamaz).

ikinci agama;
A. Asagidaki alanlarda hakim olmasi gereken bilgilerin

test edilmesini amaglar.

a. Politik kaltaraG kapsayan tarih bilgisi (Avusturya
tarihinin baglangicindan itibaren),

b. Kaltar Tarihi,

c. Sanat Tarihi,

d. Halk Kuitara,

e. Turizm Cografyasi,

f. Genel Turizm Bilgisi.

lkinci asama sinav siresi, 50 dakikadan az, 80
dakikadan fazla olamaz. lkinci yabanci dilin eklenmesi

durumunda sinav stresine en az 10 dakika ilave edilir.

B. Uygulama gezisi; Mesleki bilgiler, Alman dili ve adayin
bildigi diger yabanci dilleri test etmeyi amaclar.
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Aday, sinavin ikinci agamasindaki derslerden daha o6nce
bir yuksek &gretim kurumunda bagariyla gectidini belgelerse,

muaf sayilir.

2- Yazili sinav; su alanlari kapsar.
a. ls Hukuku,

b. Genel ve Milli Ekonomi,

c. Pazarlama,

d. Muhasebe,

e. Personel Yonetimi,

f. llk Yardim.*

Bu alanlarda sinaviari bagaran adaylar, bu derslerden

muaf olurlar.

* |ik yardim dersinden muaf olabilmek icin, tip veya
veteriner diplomasi ile, Kizilhag tarafindan verilen ilk yardim

belgesine sahip olmak gerekir.

Avusturya Ulkesel Rehberlik Miifredat Programi

1. Politik Tarih

2. Uygarhk ve Sanat Tarihi

3. Yoresel Halk Kaltarleri

4. Sirketler Muhasebesi ve Ekonomi
5.Turizm Cografyast ve Ekonomik Cografya
6. Genel Turizm Egitimi
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Bu egitimler Avusturya Federal Cumhuriyetin de her
eyalette ayri olarak Ticaret odalarina bagli kurumlarla; meslek

tanitma kurumlarinda yapilir.

Kaynak: Avusturya Federal Cumhuriyeti  Turizm

Bakanligi Dokimanlari.

3.3.2. israil’de Turizm Rehberligi Egitimi
Kurslar Tel Aviv, Kudas ve Hayfa Turizm Okullari

tarafindan dazenlenmekte olup stresi 18 aydir.

Kayit kabul kogullari gsunlardir.

a. Tam zamanl kayit,

b. ibranice’nin yani sira bir yabanci dil bilmek (ihtiyag
duyulan dilleri bilen adaylar tercih nedenidir),

c. En az 21 yasinda olmak,

d. israil vatandag: olmak,

e. Sozel olarak kendini ifade edebilme yetenegine sahip

olmak.

israil Ulkesel Rehberlik Mafredat Programi
israil’in Genel Cografyasi,

Eski Gaglardan Gunamuze Israil Tarihi,
Israil’in Tarihi Yéreleri ve Arkeolojik degerleri,
Dinler Tarihi,

Sanat Tarihi,

Vatandaslik Bilgisi,

Otelcilik,

Siyasi Rehberlik,

Uluslararasi Medyantn Turizm Uzerine Etkisi,

© ® N O oA WD



10. Rehberlik Yéntemleri ve Planlama,

11. Tavir ve Davranig Bilimleri,

12. Turizm Tipolojisi,

13. ilk Yardim,

14. Oze! Uzmanlagsma Konulari,

15. Turizm okullarinin kararina bagh olarak gerekli

gérulecek diger konular.

Kurs Glkenin taninmasi amaciyla uygulama gezisini

icerir.

" Kaynak: Israil Turizm Okullarindan elde edilen belge ve

dokUmaniar.

3.3.3. Hollanda’da Turizm Rehberligi Egitimi

Hollanda'da turizm rehberlii GUIDOR (Rehberlik
Orgata)'un denetim ve kontrold altinda yaratalmektedir.
GUIDOR’dan rehberlik belgesi alinarak fesmi olarak rehberlik

yapabilmek igin iki gsart vardir.

1- Kisilerin rehberlik konusunda ©6zel kisa dénemli
yetistirme kurslarina katilmalart veya kendi genel kultar ve
bilgi dazeyleri ile GUIDOR tarafindan agilan sinavlarda

basarili olmalari,

2- Hollanda'da politeknik duzeyde egitim veren

yaksekokullarin rehberlik bélamlerinden mezun olmak.

Turizm rehberlidi editimi yuksekokul (politeknik)'larda 4
yillik bir egitimi icermektedir.
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1. yil: Tarih, sanat tarihi, ekonomi, pazariama, cografya,
psikoloji, bilgisayar, turizm ve rekreasyon, Hollanda'ca ve

diger yabanci diller egitimi.

2. ve 3. yillar: Organizasyon ve ydnetim, pazarlama,
halkla iligkiler, sunum teknikleri, genel ekonomi, sasyoloji,
Hollanda’'ca ve diger yabanci diller egitimi ile tarih, sanat
tarihi, cografya, kultarel sosyoloji ve segilecek yabanci

dillerden birisinde egitim,

4. yil: Strateji belirme, halkla iligkiler, yabanci Glkelere
ydnelik turizm rehberligi ve segilecek ulusal diazeyde turizm

rehberligi konularindan birisinde uzmanlagma egitimi.

Kaynak: Hollanda Tark Turizm Atageligi aracihidi ile
GUIDOR’dan elde edilen belge ve doktmanlar.

3.3.4. Almanya’da Turizm Rehberligi Egitimi
Almanya’da turizm rehberlerini yetistirmek igin mesleKi

egitim kurumlar kurslar dizenlemektedir.

Konuyla ilgili olarak yapilan arastirmada agagidaki G¢
mesleki egitim kurumunun turizm rehberligi ile ilgili

programlar! su sekildedir.

1-SSI Institut far Berufsbildung;
Kurs sdresi: 3 ay

Kurs Gcreti: 1.064 DM

Sinav dcreti: 190 DM
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Kursa katilacaklarda aranan tahsil duzeyi: Orta okul
mezunu (10 yilhik 6§renim siresi)

Kursa katilma yagi: 18

Kurs konulari: Turizm, Turizm Organizasyonu, Seyahat
Acentalari, Tur operatérieri, Seyahat Hukuku, Tarih, Kaltur ve
Turistik Bélgelerin tanmitilmasi

Sertifika: Kursu bitirenlere Alman Seyahat Acentalari

Birligince sertifika verilmektedir.

2-FORUM Berufsbildunge.V;
Kurs slresi: 3 ay

Kursa katilacaklarda aranan 6grenim dazeyi: Yuksekokul
mezunu olmak ve turizmle ilgili 6grenim yapmig olmak

Sertifika: Kursu bitirenlere Alman Seyahat Acentalari
Birlijince sertifika verilmektedir.

Ayrica; .

3-AFW Bad Harzburg;

AFW Bad Harzburg (Geschaeftsbereich Akademie flr
Fernstudium und Weiterbildung) A¢ik Ogretim Akademisi'de
turizm rehberligi ile ilgili kurslar dizenlemektedir.

Kurs sQresi: 7 ay

Sinav {creti: 220 DM

Kurs Gcreti: 1.575 DM

Kurs konulari: Seyahat ve Turizm, Almanya Seyahat
Cografyasi, Seyahat Acentacilhigi, Tur Operatorltaga, Gevre- Bosg
Zamanlari Degerlendirme ve Turizm, Animasyon, Rehberlik,
Avrupa Seyahat Cografyasi, Turizm Hukuku, Kitalar Arasi
Seyahat Cografyasi.

Kaynak: Berlin Tark Turizm Atageligi araciiyi ile elde

edilen belge ve dokimanlar.
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3.3.5. Danimarka’da Turizm Rehberligi Egitimi

Danimarka’da Turizm Rehberligi Egitimi Roskilde
Universitesi tarafindan yapilmakta olup, stresi 1 yildir (400
saat), egitim tcreti 10.000 Dkr.dur.

Kurslara katilmak igin birisi genel kultarden yazili, dideri
yabanci dilden sb6zla olmak Gzere iki sinava katiimak

gereklidir.

Bagvurularda bir veya daha fazla yabanci dili ve
Danimarkaca’y: ¢ok iyi derecede konugmak sarti aranmakta

olup 25-50 yas arasinda adaylar tercih edilmektedir.

Kurslarda; Danimarka Tarihi, Cografyasi, Sanati, Kaitara,
Toplumu, Gevre, Doga, Sosyal, Politik ve Ekonomik konularda
egitim verilmektedir. Ayrica plan yapma, plami uygulama ve
degisik hedef gruplarina yénelik turlari yonetebilme, mikrofon
kullanma ve tur teknidi gibi konularda bilgi aktariimaktadir.

Kurs sonunda asamali dért sinav yapilir. Sinavlardan

6nce 8 isgunu hazirlanma slresi taninmaktadir.

1. asamada; otobusle gehir turunda,

2. asamada; ganibirlik yarayag turlann ve mize vb.
yerlerin ziyareti sirasinda kiginin Danimarka’'ca ve yabanci
dilde rehberlik 6zellikleri test edilmektedir.

3.asamada; Danimarka’'nin belli ydrelerinde dlzenlenen
tam gan turlarinda rehberin tur planiama, turu ydnetme,
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secilen konulari aktarma, mikrofon kullanma konularindaki
basarisi élcilmektedir.

4.asamadaki yazili sinav milli ve bélgesel konularda 3
saatlik bir sinav olup, 1-13 arasindaki derecelendirmede en az
6 almak gereklidir.

Bu dort sinav Dbirlikte degeriendirilir. Sinaviardan
birisinde basarisiz olan adayin o sinava bir kez daha girme
hakki vardir.

Kurs sonunda sertifika verilmekte ve sinavlarda aldiklari
notlar sertifikada gosterilmektedir.

Kaynak: Danimarka Tork Turizm Ataseligi aracilifi ile

elde edilen belge ve dokimaniar.

3.3.6. ispanya’da Turizm Rehberligi Egitimi

Ispanya’da turizm rehberligi kokarti her otonom idare
tarafindan ayri ayrt verilmektedir. Madrid Otonom idaresi
tarafindan verilen Turizm Rehberligi kokartina sahip olmak igin
gerekli olan gartlar gunlardir.

1- Avrupa Toplulujuna dye ya da Avrupa Ekonomik
Topluluguna dahil bir Glkenin veya ispanya ile uluslararasi
sartlar dahilinde anlagmas! olan bir Glkenin milliyetine dahil
olmak ve uluslararasi gegerlili§i olan diplomalara sahip olmak,

2- 18 yagini bitirmig olmak,

3- Asagidaki yeterliklerden birisine sahip olmak,



a- Turistik sirket veya kuruluslarda teknik yeterlilik,

b-Turistik ve Ticari konulardaki bilgilerde yeterlilik,

c- Universite diplomast yada egdeger bir belgeye sahip
olmak.

Bu yeterlikler idari kurul tarafindan kabul gérmelidir,

4- Resmi kuruluglar ya da saygin enstituler tarafindan
yeterli derecede ispanyolca dilbilgisi ile en az bir yabanci dil

bildigini belgeleyen sertifika.

Bu sartlann tasiyan kigiler Ekonomi ve Galisma
Mustesarlidinca belirlenen ve Turizm Genel Muaduarlagunce
gergeklegtirilen sinavlarda bagarili oldukiari taktirde Madrid
Otonom ldaresi tarafindan verilen Turizm Rehberligi kokartini

almaya hak kazanirlar.

Sinavlar Ispanyol dilinde yazili ve sozll olarak asagidaki

konulari kapsar.

1- Turistik konular,

2- |spanya hakkinda kaltarel, sosyal, tarihi, sanatsal,
cografi, politik ve ekonomik bilgiler,

3. Yazili ve s6zla yabanct dil veya dil bilgileri.

Kaynak: Ispanya Tirk Turizm Atagelidi aracthids ile elde

edilen belge ve dokamanlar.
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3.3.7. italya’da Turizm Rehberligi Egitimi

Italya'da turizm rehberligine iligkin duzenlemeler, Eyalet
idareleri tarafindan yapilmaktadir (italya y6netim bagiaminda
gesitli eyaletlere ayrilmig durumdadir). Turizm konusunda,
merkezi yonetim tarafindan belirlenen normiar cgergevesinde
her eyalet kendi sinirlari  dahilinde gegerli  olacak

dazenlemeleri kendisi belirlemektedir.

Rehber adaylarinin bir ya da daha fazla yabanci dil
bildiklerini, mesleklerini icra edecekleri ydrelerdeki sanat
eserlerini, anitlari, arkeolojik eserleri, dogal gazellikleri ve
cevredeki mevcut kaynaklari yeterince tanidiklarini saptama
igi, Eyalet idareleri’'nin sorumiulugu altindadir.S6z konusu
mesledi icra etme konusunda Avrupa Ekonomik Toplulugu
vatandasglari, kargiliklihik ilkesi geregince, italyan
vatandaglariyla ayni haklara sahiptirier.

Teknik-profesyonel yeterligin belirlenmesi akabinde
verilen mesleki yeterlik belgesi, turizm rehberligi lisansi

alabilmek igin temel gart konumundadir.

Turizm rehberligi yapmak isteyenlerin teknik-profesyonel
yetkinliklerini belirleme amaciyla Eyalet idaresi, Eyalet
Belediye Encumen Komisyonu ile birlikte kendi yonetimi
altindaki bdélgelerde; normalde her yil; yazih ve s6zla
agamalardan olugan bir sinav dazenlemektedir. Turizm rehberti
adaylari, Glke ¢apinda yaygin olan ve devlet okullarinda
okutulan yabanct dillerden birinden ve ayrica adayin tercihine
baglh ilave olarak ayn bir dilden yabanct dil sinavini

bagarmakla yakamladarler. Turizm rehberligi sinaviarninin



kamuoyuna duyurulmast Resmi Eyalet Bulteni'nde ilan yoluyla
gergeklegtirilmektedir. Sinava bagvuru saresi, adaylarda hangi
kogullarin arandidi, sinav konularinin programi ve yabanci
dillerin neler olduju da s6z konusu duyuru cercevesinde

belirlenmektedir.

Sinava bagvuru igin adaylarda aranan sartlar agagidaki
sekildedir:

1- 18 yasindan gin almig olmak,

2 - ltalyan vatandasgi ya da kargiliklihk ilkesinin gegerli
oldugu Avrupa Ekonomik Toplulugu ayesi alkelerden birinin
vatandasi olmak,

3 - En az lise mezunu oimak.

Sinav Konulari:

1 - italya, Avrupa ve Avrupa digi turizm cografyasi, turizm
ve gumrik konularindaki yasalar ile komanikasyon ve ulagim
hizmetleri gcergevesinde yazil sinav,

2.Tarih ve sanat kaltord, turizm yasalari ve
organizasyonuna iligkin kavramlar, ayrica yabanci dilde gerek
konugma gerek okuma baglaminda s6zlt sinav.

Sinavi yapan komisyon daha sonra, her adayin toplam
puanini esas alarak bagarili olup olmadigini belirler. Sinav
sonuclari adaylara, Resmi Eyalet Balteni'nde yaylmlanarak
duyurulmaktadir. Basartl adaylara, ikamet ettigi bélgede
turizm rehberlii yapma olanag: taniyan yeterlik belgesi
dazenlenir ve daha sonra kendilerine turizm rehberligi lisansi
verilir.

Kaynak: ltalya Tark Turizm Ataseligi araciligi ile elde

edilen belge ve dokimanlar.



3.3.8. Finlandiya’da Turizm Rehberligi Egitimi

Turizm Rehberligi egitimi,

a) Seyahat Acentalari,

b) Rehberler Birligi (Opasliito) tarafindan gergeklesg-
tirilmektedir.

a-Seyahat Acentalari Tarafindan Dazenlenen Kurslar;
dig Glkelere paket turla seyahat edecek olan Finlilere rehberlik

yapacak olanlara ydneliktir.

Aranan sartlar;

1 - 18-25 yag arasi,

2 - En az lise egitimi,

3 - Sarich egitimi,

4 - Turizm konusunda egitim gérmus olmak veya bu alanda
caligmig olmak tercih nedenidir,

5 - Duyuru gazete ilani ile yapilir,

6 - Maracaat formlari Fince ve Isvegge doldurulur,

7 - Kurs siresi Finlandiya’da 2 hafta, rehberlik yapilacak
alkede 2-3 hafta sarelidir,

8 - Kurs tcreti 3000-4000 FiM'dir,

9- Sinavi kazandiktan sonra rehberlik yapilacak tlkede

8 ay stajyer rehber olarak caligma zorunlulugu vardir.

b-Rehberler Birligi Tarafindan Dizenlenen Kurslar,

S6z konusu kurslar Finlandiya’da rehberlik yapacak
olanlara yoneliktir.

1- Yas sinirlamasi yoktur,

2- Tarih ve cografya ile ilgilenmis olmak tercih

nedenidir,
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3- Yilda iki kez dazenlenir,

4- Kurslar bir ay surelidir,

5- Kurs creti 1000 FiM'dir,

6- Fince ve Isvegge’ye ilaveten en az bir yabanci dil
daha bilmek gereklidir,

7- Ara sinavlar tarih ve gancel bilgiler Gzerine olup,

bitirme sinavlarinda yabanci dilde rehberlik test edilir.

Kaynak: Finlandiya Turk Turizm Atageligi aracihigt ile

elde edilen belge ve dokamanlar.

3.3.9. Fransa’da Turizm Rehberligi Egitimi

Fransa’da Turizm Rehberi adayi olabilmek icin; lise
sonrasi Sanat Tarihi, Arkeoloji, lletisgim, Turizm, Animasyon
gibi konularda egitim veren bir yiksek okul mezunu olmak veya
bu konularda mesleki deneyime sahip olmanin yani sira en az
iki yabanci dili iyi seviyede bilmek gerekmektedir. Yabanc: dil
sinavini basaranlar, Antik kentler, mizeler ve ortak varliklar

gibi konulari kapsayan bir diger sinava tabi tutulurlar.

On elemeleri bagaran adaylar,olugturulan jari tarafindan
sézla sinava tabi tutulurlar. Jari ayeleri Universite 6gretim

ayeleri, aragtirmacilar ve meslek temsilcilerinden olusur.

Rehberlik diplomasi Fransa'da lisans ve master egitimi

arasinda yer almaktadir.
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Egitim Programi;

1. D6nem; Genel Kualtar ve Tarih  alanlarini
kapsamaktadir;

a. Uygarliklar Tarihi,

b. Turizm Varliklari,

c. Sanat Tarihi,

d. Fransiz ve Avrupa Edebiyati,

e. Ekoloji ve Gevre Koruma.

2. Dénem; Yabanci Dillerin Turizme uyarianmasi;
. 1. Yabanci Dil,
b. 2. Yabanci Dil.

0

3. Dénem: Edinilen disiplinleri aktarabilme, tarihi eserler,
eser tanitimi ve sehircilik alaniarins kapsamaktadir;

a. Turizm psikolojisi,

b. iletigim ve iletigim yontemleri,

c. Eser tanitimi.
. Dénem: Uygulama gezileri;

4
a. Kaltarel turizm alanlarinin tanitiimast,
b. Mesleki bilgi edinme sistemleri,

c

. Yontembilim ve yonetim teknikleri,
d. Fransa'da ve yurt diginda mesleki ortamda caligsmalar

ve zorunlu staj.

Kaynak: Paris Tark Turizm Ataseligi aracilii ile elde

edilen belge ve dokimanlar.
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3.3.10 Yunanistan’da Turizm Rehberligi Egitimi
Yunanistan'da turizm rehberligi egitimi Yunan Turizm

Bakanhg tarafindan gergeklegtirilmektedir.

1- Genel sartlar;

a. Yunan veya AB vatandas! olmak,

b. En az lise veya dengi okul mezunu olmak,
c. 35 yasindan gun almamig olmak,

d. Ruhen ve fiziken saglikh olmak.

2- Sinav sekli;

a. Adayin sinava girecedi yabanci dillerde g kisilik jari
kurulur. Jaride ilgili dilin konusuldugu iilkenin bayukelgiligi
veya konsoloslugunca gérevlendirilen bir yetkili jari baskani
olarak atanir,

b. Yunan Disigleri Bakanliginca gorevlendirilen bir
yetkili,

c. ligili dili konugan deneyimli bir rehber bu jaride gorev
alir,

d. Aday konustugu yabanci dili bildigini belgelerse bu
sinavdan muaf sayilr. Ancak bu belge danyadaki saygin
enstitaler tarafindan verilmis bir sertifika olmahidir,

e. Sinaviarin %601 konugma agirhikli, %40" yazili
agirhiklidir.Adaylar 20 Gzerinden en az 16 (100/80) puan almak

zorundadiriar.

3- Kaltar sinavi;
a. Kompozisyon,
b. Yunan Tarihi,
c. Cografya.



Sinavilarda jari gyelerinin yamt sIr8, Yunan Turizm
Bakanh§i temsilcisi, Rehber Sendikalari temsilcisi, Seyahat
Acentalari temsilcisi ile bir psikolog bulunur. Bu sinaviarda da

adayin 20 azerinden 16 almasi gerekmektedir.

4- Sinavi kazanan adaylardan;
a. Savcilik belgesi,
b. Tam tesekkalid bir hastaneden alinmig saglik belgesi,

5- Egitimin suresi 30 aydir olup ticretsizdir. Ancak
uygulama turu masraflari adaylar tarafindan 6denir. Kursu
basariyla bitiren adaylar 6 ay staj yapmak zorundadiriar.
Ayrica 2 yilhk egitimin 100 gandG sit alanlarinin ve muizelerin
ziyaretine ayrilmigtir. Derslere devam zonfnlu olup teorik
derslerde %20, uygulamali derslerde %10 devamsizliik hakki

vardir.Egitimi yaptlan ders konulari guniardir.

6- Temel dersler;

1. Eskigad Arkeolojisi,

2. Klasik Arkeoloji,

3. Bizans Sanati,

4. Sanat Tarihi,

5. Eski Yunan-Roma Tarihi,
6. Bizans Tarihi,

7. Modern Tarih.

7- Ek dersler;
1. Botanik,
2. Cografya,
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Jeoloji,

Paleontoloji,

Sosyoloji,

Antik Yunan Tiyatrolari Tarihi,
Etnoloji ve Halk Bilimi,

® N O O AW

Modern Yunan Edebiyatt,

9. Mitoloji,

10. Dinler Tarihi,

11. Yunan Musikisi,

12. Yunan Danslari,

13. Ekoloji ve Cevre Koruma,

14. Hitabet,

15. [lk Yardim,

16. Turistik Bélgeler ve Sit Alanlari,
17. Turizm Psikolojisi,

18. Eski Yunan Edebiyati,

19. Bizans ikonografisi ve Hiristiyanhk Kuaita,
20. Latin Istilast.

Kaynak: Yunanistan’in Paris Baylkelgiligi araciligi ile

elde edilen belge ve dokimanlar.

3.4. TORKIYE VE YUNANISTAN’IN TURIZM REHBERLIGI
PROGRAMLARININ DERSLER ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI

Tarkiye ile birlikte Akdeniz g¢anaginda yer alan

Yunanistan, turizm alaninda Glkemizin en baytk rakipleri
arasinda yer almakta olup tarihi, kultarel ve cografik anlamda
BatiAnadolu ile bayuk benzerlikler gostermektedir. Bu agidan
ele alindiginda Yunanh rehberler ile Tark rehberlerin bilgi
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aktarimi konusunda g¢oguniukla ortak konulari ve disiplinleri
olugmaktadir. Bu bakimdan diger tlkelerin Turizm Rehberligi
programlari igerisinde Yunanistan'in Turizm Rehberligi ders
programi, Turk Turizm Bakanligi rehberlik kursu ders programi
ve Erciyes Universitesi Nevgehir Turizm [gletmeciligi ve
Otelcilik Meslek Yiuksek Okulu Turizm Rehberligi ders
programi ile kargilagtiriimigtir. Universitelerin ders programlari
icerisinde Erciyes Universitesi Nevsehir Turizm lsletmeciligi ve
Otelcilik Meslek Yiksek Okulu Turizm Rehberligi ders
programinin segilmis olmasinda 6l¢Q; bu programin dért yila
uyarlanmig ve diger programiardan daha kapsamli
géztkmesidir. Tablo 13’te her ¢ program karsilastirmali
olarak gérilmektedir.
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Tablo 13. Tiirkiye ve Yunanistan’in Turizm

Rehberligi Programlarinin Ders Dokimleri

E.O. Nevsehir T 1. ve O.

Yunanistan Turizm Tiirk Turizm Bakanhi M.Y.O. Turizm Rehberligi
Bakanhg: Ders Programi Ders Programi Ders Programt
Eski Cag Arkeolojisi Arkeolojik Bilgiler Arkeoloji |
Klasik Arkeoloji Arkeolojik Bilgiler (igerisinde) Arkeoloji 1
Bizans Sanat Sanat Tarihi (igerisinde) Sanat Tarihi (igerisinde)
Sanat Tarihi Sanat Tarihi Sanat Tarihi
Eski Yunan-Roma Sanati Arkeolojik Bilgiler(igerisinde) Arkeoloji 11l
Bizans Tarihi - Anadolu Tarihi
Modem Tarih - Bati Uygarhid
Botanik - -
Cografya Turizm Cografyast Fiziki ve Turizm Cografyasi
Jeoloji - -
Paleontoloji - -
Sosyoloji Din-Folklor-Sosyoloji Davranig Bilimleri
Antik Yunan Tiyatrolari Tar. | Arkeolojik Bilgiler(igerisinde) | Arkeoloji (icerisinde)
Etnoloji ve Halk Bilimi Tiirk Edebiyati(igerisinde) Anadolu Halk Kuitiirl
Modem Yunan Edebiyati Tiirk Edebiyati -
Mitoloji Mitoloji Mitoloji
Dinler Tarihi Dinler Tarihi

Yunan Musikisi

Yunan Halk Danslar
Ekoloji ve Gevre Koruma
Hitabet

lik Yardim

Turistik Bolgeler ve Sit Alan.

Turizm Psikolojisi
Eski Yunan Edebiyatt
Bizans lkonografisi ve
Huristiyanlik Kiitti
Latin Istilast

Din-Folklor-Sosyoloji

lik Yardim

Genel Turizm ve Tur. Mevz.
Turizm Rehberl. Mesl. Dersi

Tiirk Miizigi (segmeli)
Tirk Halk Oyunlan (seg.)

Saj. Ted. ve lik Yardim

Genel Turizm/Turizm Mev.

Turizmde Is Ahlaki

Sey. Ac. ve Tur Operatdr.
Turizm Igl. Yonetimi
Sos.Bil. Arag.Tek.ve Yon.
Animasyon

Turizm Pazarlamasi
Bilgisayar
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DORDUNCU BOLUM
TURiZM BAKANLIGI’NIN UYGULADIGI TURIZM
REHBERLIGI EGITIMININ YETERLIGI UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Kapsam ve Ydntem
Turizm Rehberli§i Egitimi ginimizde 6nem kazanmig
olup Turizm Bakanhi§i’’'nin uyguladigi programin rehberlik
egitimindeki yeterligin acikliga kavusturulabilmesi igin bu
arastirmanin yapilmasinda yarar goralmugtar. Arastirma rehber
meslekiodalarl ve derneklerinin bulundugu istanbul, Ankara,
izmir ve Antalya illerini kapsamaktadir. Arastirma-kapsamina
érneklem grubu olarak Tarkiye’'deki mevcut 7343 rehberden
1000 rehberin alinmasi hedeflenmis ve sb6z konusu illerin
Turizm  Mauadarloklerine  250’ser adet anket  formlan
gonderilmigtir. Ancak geriye dénen 311 anketten 23't verilen
cevaplardaki tutarsizliklar nedeniyle degerlendirme dist
birakiimistir. Verilerin degerlendirilmesinde toplam 288 adet
anket kullanilmistir. Anket 6rnedi Ek-1'de verilmigtir.
Degerlendirmesi yapilan anketlerden elde edilen sonuglarin
frekans ve yuzde dagilimlar: tablolar halinde verilmigtir. Ayrica
rehberlerin genel egditim durumu ile rehberlik diginda bir diger
is yapip yapmama ve rehberlik kursunda alinan egitimin
yeterligi ile ilk kez gidilen bir mGze ya da sit alaninin gaglak
cekilmeden anlatilabilmesi arasindaki iligkilere x2 testi

uygulanmigtir.
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4.2, Arastirmanin Bulgulari
Rehberlerin genel egitim durumlarina iligkin sorulara

verilen cevaplarin dagilimi Tablo 14'te verilmistir.

Tablo 14. Rehberlerin Genel Egitim Durumu

N %
Lise 39 13,5
Universite 218 75,7
Master/Doktora 25 8,7
Cevapsiz 6 2.1
Toplam 288 100,0

Tablodan da anlasilacagi gibi lise mezunu. olan
rehberlerin orani %13,5 iken Gniversite mezunu olanlarin orani
%75,7'dir. Lisans ustl 6grenim goérmus rehberlerin orani ise
%8,7'dir. Lisans ve lisans Gstl egitim gérmus olanlarin orani
%84,4 gibi yluksek bir orana ulagmaktadir. Cevapsizlarin orani
%2,1’de kalmaktadir.

Rehberlik kursunda alinan egitimin yeterliligine iligkin

bilgiler Tablo 15’de gérualmektedir.

Tablo 15. Rehberlik Kursunda Alinan Egitimin Yeterligi

N %
Yeterli 93 32,3
Yetersiz 120 62,5
Cevapsiz 15 5,2
Toplam 288 100,0




Turizm Bakanhgr’nin dazenledigi kurslarda yeterli egitimi
aldiklarini séyleyenlerin orani %32,3'te kalirken, yeterli egitimi
alamadiklarini séyleyenlerin orani %62,5°tur. Bu soruya cevap

vermeyenlerin orani ise %5,2’dir.

Ayni kursta, verilen derslerin ihtiyaca cevap verip
vermedigi sorgulanmistir. Alinan cevaplar Tablo 16’te

verilmektedir.

Tablo 16. Rehberlik Kursunda Kapsanan DiSipIinIerin

Yeterligi
N %
Eksik 143 49,7
Yeterli ' 66 22,9
Cevapsiz 79 27,4
Toplam 288 100,0

Kurs sirasinda eksikligi hissedilen derslerin oldugunu
séyleyenlerin orani %49,7, olmadigini s6yleyenlerin orani ise
%22 9'dur. Soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %27,4 olup,
soruya hayir diyenlerin oranindan daha yluksek bir orana

ulasmaktadir.

Rehberlik kursunda eksikligi hissedilen derslerin neler
olduju ve o6nem sirasi konusundaki gbéragler Tablo 17°de

gOsterilmistir.
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Tablo 17.Rehberlik Kursunda Eksikligi Hissedilen Dersler

Ve Onem Siralari

DERS iSmi N %
Flora-Fauna 63 21,9
Mimari 54 18,7
Tiirkiye'nin Uluslararasi Sorunlan 45 15,6
Giizel Sanatlar 43 14,9
Etnoloji 40 13,9
Rehber-Seyahat Acentasi/ Konaklama 37 12,7
isletmesi lligkileri

Turizm Sektdriinde Dig Tanitim 36 12,5
Antropoloji 36 12,5
Rehberlikte Pazarlama ve Satis 32 11,1
Gelistirme

Tur Yénetimi 32 11,1
Anadolu Tiirk El Sanatlan 25 8,7
Turizmde Kiiltiirel Degerler 24 8,3
Turizm Kaynaklari ve Gevre Koruma 20 6,9
Protokol-Gdérgii Kurallari 14 4,9

Rehberlik mesledinin icrasina kursu bitirdikten sonra tek
rehber olarak mi; yoksa deneyimli bir rehberin yaninda bir staj
dénemi gegirdikten sonra mi baglanildi sorusuna verilen

cevaplar Tablo 18'de géralmektedir.
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Tablo 18. Meslegin lcrasindan Once Bir Staj Dénemi
Gegirilip Gegirilmedigi

N %
Evet 136 47,2
Hayir 135 46,9
Cevapsiz 17 5,9
Toplam 288 100,0

Rehberlik mesledine baglamadan o6nce deneyimli bir
rehberin yaninda bir staj dénemi gecirenlerin orani %47,2
olurken, herhangi bir staja gerek gérmeden dogrudan tur
yénetmeye baslayanlarin orani %46,9'dur. Cevapsiziarin orani
ise %5,9'da kalmaktadir. Kokart alindiktan sonra ayrica bir staj
dénemi gegirilip gecirilmemesi gerekliligine iligkin soruya

o W ve

verilen cevaplar Tablo 19'da géraldaga gibidir.

Tablo 19. Staj Déneminin Gerekligi

N %
Gereklidir 235 81,6
Gerekmez 39 13,5
Cevapsiz 14 4,9
Toplam 288 100,0

Tabloda géraldagu gibi kokarta sahip olduktan sonra bir
staj dénemi gereklidir diyenlerin orani %81,6, gerekli degildir
diyenlerin orani %13,5'tur. Cevapsizlarin orani ise %4,9'dur.
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Gegirilmesi gereken staj doneminin suresinin ne kadar
olmasi gerekti§i konusuna verilen cevaplar Tablo 20’de

verilmisgtir.

Tablo 20. Ongéralen Staj Suresi

N %
1ay 121 42,0
2 ay 47 16,3
3 ay 39 13,5
1 sezon 25 8,7
Daha fazla 2 0,7
Cevapsiz 54 18,8
Toplam 288 100,0

Bir ay apranti dénemi gegirilmesi gerektigini
séyleyenlerin orani %42,0 olurken, bu slirenin 2 ay olmasi
gerektigini sodyleyenlerin orani %16,3'tar. Bu slrenin 3 ay
olmasi gerektigini séyleyenlerin orani %13,5, bir sezon
boyunca apranti dénemi gegirilmesi gerektigini sdyleyenlerin
orani %8,7, bir sezondan daha fazla bir sureyi kapsayan
apranti déneminin gerekliligine inananlarin orani ise %0,7’dir.

Bu soruyu cevapsiz birakanlarin orani ise %18,8'dir.

Cikilan turlarda kurs uygulama gezisinde gezilmeyen
miaze ve sit alanlarinin kapsanip kapsanmadig! sorusuna

verilen cevaplar Tablo 21’de verilmistir.
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Tablo 21. Fiili programlarda gezilerin sit alant ve

miizeleri kapsama durumu

N %
Kapsandi 173 60,1
Kapsanmadi 91 31,6
Cevapsiz 24 8,3
Toplam ‘ 288 100,0

Turizm Bakanh§rnin  duazenledigi  kurs uygulama
gezilerinde gezilmeyen muze ve sit alanlarina grubuyla birlikte
kendisinin de ilk kez gittigini s6yleyenlerin orant %60,1 gibi
yuksek bir orandir. Cikti§1 turlarda uygulama gezisinde
gérilmeyen mize ve sit alanlarinin  kapsanmadigini
séyleyenlerin orani ise %31,6’dir. Cevapsizlarin orani ise
%8.3'te kalmaktadir.

ilk kez gidilen bir maze ya da sit alaninin zorluk
cekilmeden anlatilip anlatilmadi§i konusuna verilen cevaplar

ise Tablo 22'da verilmigtir.

Tablo 22. Ik kez gidilen bir mize yada sit alaninin zoriuk

¢cekilmeden anlatiima durumu

N %
Evet 152 52,8
Hayir 78 27,1
Cevapsiz 58 20,1
Toplam 288 100,0
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Tabloda géraldaga gibi ilk kez gidilen bir muze ya da
6ren yerini zorluk cekmeden anlattigini ileri strenlerin orani
%52,8 gibi yuksek bir orandir. Ik kez gittigi bir muze veya sit
alanini anlatmada zorluk cektigini ifade edenlerin orani ise

%27,1'dir. Bu soruya cevap vermeyenilerin orani ise %20,1’dir.
ik kez gidilen bir mize veya sit alanin zorluk gekmeden
anlatilabilmesinin nedenleri sorusuna verilen cevaplar Tablo

23'de verilmisgtir.

Tablo 23. ik gidilen yerde kolay anlatimin nesnel

nedenleri
N %
Kisisel deneyim 106 36,8
Kurs sonrasi ozel ilgi 102 35,4
Diger rehberlerle bilgi aligverigi 88 30,6
Kursta alinan egitim 69 24,0
Bir 6nceki aksam caligip ezberleme 65 22,6

Uygulama Kkursu sirasinda gezilmeyen sit alani veya
muzelere gruplariyla birlikte ilk kez giden rehberlerin, buralari
guglik gekmeden anlatabilmesinin nesnel nedenlerinin baginda
%36,8 oraniyla kigisel deneyim gelmektedir. Kurs sonrasi ézel
ilgi duyup arastiranlarin, veya kigisel olarak buralari
gezenlerin orani ise %35 4'tar. Mesleki dayanisma érnegi
olugturan daha deneyimli rehberlerle bilgi aligveriginde
bulunup buralari gagluk cekmeden anlatanla bilenlerin orani
%30,6, kursta alinan egitimle bunu basaranlarin orani %24,0,
bir énceki aksam ilgili dokiimanlardan calisarak

anlatabilenlierin orani ise %22.6'dir.
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Rehberlerin egditim durumu ile rehberlik diginda bir diger
is yapip yapmama ve rehberlik kursunda alinan egitimin
yeterligi ile ilk kez gidilen bir mize ya da sit alanini gaglik
cekmeden anlatabilme arasindaki iliskilere %2 testi uygulanmis

olup elde edilen degerler Tablo 24-25'te verilmistir.

Tablo 24. Genel egitim durumu ile rehberlik disinda bir
diger is yapip yapmama arasindaki sayisal

denge
Evet Hayir Toplam
Lise mezunu 9 33 42
Universite mezunu 80 140 220
Master/Doktora 12 14 26
Toplam 101 187 288

22 = 4.997

Yapilan y2 testi sonucunda egitim durumu ile rehberlik
disinda bir diger is yapma arasinda istatistiksel bir iliski

bulunmustur (a= 0.10).

Bu tabloda, lise mezunlarina oranla Universite mezunu
rehberlerin rehberlik digi bir is yapmada daha fazla orana
sahip olduklari géralmektedir. Bu sonug, aniversitelerin meslek
kazandirma olgusu agisindan daha etkili konumda olmalarina

baglanabilir.
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Tablo 25. Rehberlik kursunda alinan egitimin yeterligi
ile ilk kez gidilen bir mGze yada sit alanini
gugluk gcekmeden anlatabilme arasindaki

sayisal denge

Evet Hayir Toplam
Evet 66 68 184
Hayir 116 68 184
Toplam 182 106 288
x2 = 0,005

Yapilan yx2 testi sonucunda rehberlik kursunda alinan
egitim ile ilk kez gidilen bir sit alani veya mizeyi gugiuk
cekmeden anlatabilme arasinda istatistiksel bir iligki

bulunamamistir (a= 0.10).

Gergekte literatur iyi bir egitim alma ile konulari iyi
anlama arasinda bir iligkinin varligini sdylemektedir. Fakat
burada alinan sonug rehberlerin cevaplarini  verirken
kendilerini 6n plana ¢ikarma duygusundan kaynaklanmis

olabilir.
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SONUGC VE ONERILER

Turizm rehberligi egitimi, mesledin kapsadig: bilim dali
sayisinin fazlalifi nedeniyle verilmesi en zor olan meslek
dallarindan  birisidir. Bu zorluun temelini bilgilerin
karmasikli§t degdil miktar olarak fazlalifina karsin belirli bir
zaman dilimi icerisine yi§iimasi zorunlulugu olusturmaktadir.

Turizm Bakanligt rehberlik egitimini ganlik 2 saat ile
sinirli  olarak 6 aylik bir slre¢ igerisinde yapmaya
calismaktadir. Turizm Bakanhginin rehberlik egitiminin
Universitelere goére tek avantajinin, adaylarinin yabanci dil
sorununu bu egitim éncesinde net ve kesin bir sekilde ¢ozmus

olmalarindandir.

Rehberlik egitiminin Gniversiteler bunyesine yeni girmis
olmasi ve mesledin kamu oyunda taninmighk dazeyinin
dusukluga,genellikle Gniversitelerin rehberlik egitimini 4 yillik
egitim programlari kapsaminda ele alma cesaretini kirmaktadir.
Bunun dogal sonucu olarak kisa zaman araligina bir ¢ok bilgiyi
sigdirmak zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ustelik dazeyleri bir
hayli dustk olan yabanci dil bilgisini de bu sireg igerisinde
neredeyse mikemmele yakin bir seviyeye kadar yukseltmek

gerekmektedir.

Kimi Gniversiteler bu soruna programlarinin énane bir
yillik yabanci dil hazirlik sinifi koyarak ¢ézum aramakta;
kimileri ise haftalik e§itim saatlerini yukselterek bunun 6nemli

bir bélumanl yabanci dil editimine ayirmaya ydnelmektedirler.



1997 yili itibari ile rehberlik egditimini 4 yil olarak planlamis tek
okul Erciyes Universitesi Nevgehir Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik Yuksek Okulu Turizm Rehberligi B6lamadar. Ancak bu
bélam de ilk iki yilda haftalik 18 saat dolaylarinda yabanci dil
dersi koyarak bir anlamda gizli hazirhik sinifi olusturmustur.
Ancak,zorunlu YOK derslerini kattigimizda bu egitiminde fiilen

- W e

2 yila dastaga goralmektedir.

Bu goézlemler altinda yapilabilecek itk 6neri rehberlik
editiminin 4 yillik olarak planlanmasidir. Bu dért yihin
icerisinde yabanci dil egitimi ancak mesleki terminolojinin

6gretilmesi ile sinirli kalmalidir.

Programlarin incelenmesi ile ¢ikarilan bir sonug¢ da
turizm rehberligi egitimi veren okullarin gogunda ikinci yabanci
dilin yer aldigidir. Rehberlik fiilen ya Tarkiye'ye gelen yabanci
turistlere, ya da Tarkiye'den yurt digina gétnrﬁlen gruplara
verilen bir hizmettir. Tark gruplarina yurt igerisinde verilen
rehberlik hizmeti toplam igerisinde son derece kuglk, en
azindan simdilik ihmal edilebilir bir oranda kalmaktadir. Ustelik
yabanci dil ile hizmet veren Turk rehberler elbette kendi ana
dillerinde de ayni hizmeti ayni kalitede verebilirler. Bu nedenle
Tarkge turizm rehberi yetistirmenin bir anlami yoktur. Ayni
sekilde, yarim yamalak konusulacak bir yabanci dilde de
rehberlik yapiimasi ¢ok zordur. Bu nedenle ikinci yabanci dil
icin ayrilmakta olan zamanlarin tasarruf edilerek mesleki

konulara tahsis edilmesi dnerilebilir.

Alan calismasi heniz pek fazla mezun veremediklerinden

aniversiter egditimi kapsamamaktadir. Rehberlik kurslarindan
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mezun olan aktif rehberlere uygulanmis oldugundan yalnizca
Turizm Bakanhg: kurslarina iligkin goérus ve sonuglar elde
edilmesine yardimci olmaktadir. Ancak Turizm Bakanligt kurs
mifredat: ile Gniversitelerin programlari ana catilar1 ile
karsilastirildiginda Qniversite programlarinin da bayuk oranda
Turizm Bakanhi§i programinin biraz gelistirilmis ve ders
saatlerinin artiriimig bir versiyonundan ibaret oldugu sonucu
gozlenmektedir. Dolayisiyla alan caligmasinin sonuglarinin
Turizm Bakanhi§i kurslari igin oldudu kadar Gniversitelerin
mevcut programlari igin de gegerli olabilecegdini soéylemek

mamkin géranmektedir.

Deneklerin %62.5'i bu egitimin yeterli olmadigini,
%49,7'si daha farkli disiplinlerin de kapsanmasi gerektigini
soylemektedirler. Bu tespitlere nispeten olumlu yaklagsim
gosteren tek program Bagkent Universitesi Yoénetim Bilimleri
Meslek Yoksek Okulu Turizm Rehberligi Programidir. Turizm
Rehberligi egitiminin 4 yila g¢ikarilmasi halinde bu programin
ana c¢atisi itibariyle esas alinmasi ve bunun Qzerine
Uluslararasi Tur Yéneticili§i, Cagdas Teknik ve Teknolojilerin
Kullanilmasi gibi konularin ilavesi ile kapsama alaninin ve

kapsadidi disiplin sayisinin artirilmasi yerinde olacaktir.

Temel olarak rehberlik egitiminin 4 yila ¢ikartilmasi;
bunun da 6tesinde Su Sporlari Rehberligi, Magara Rehberligi,
Doga Rehberligi,Av Rehberligi gibi ihtisas dallarina ayrilmasi
ya da bu tur egitimlerin lisans Ustl programlarda ele alinmasi

yerinde olacaktir.
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EK-1: ANKET FORMU ORNEGI

Sevqili Meslektagim,

Gazi Universitesinde bir 85retim elemani olarak turizm rehberligi editiminin yeniden
diizenlenmesi ve 8nemi giderek daha gok vurgulanan kalite diizeyinin ylikseltimesi amaciyla
baslatmig oldujum galismada sizlerin bilgi birikimi, deneyim ve fikirflerinizden yararlanmak
istiyorum. Bu amagla asagida sunulan anketi yantiamaniz ¢ok yararh olacaktir. Kisisel
bilgilerin yalnizca dosyalarda kalacagindan ve kimselere verimeyece§inden emin

olabilirsiniz.
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Pesin tesekkirlerim ve iyi bir sezon dileklerimle.6.1.1997 Ozdal Degirmencioglu
DILERSENIZ DOLDURUNUZ : Adiniz/ Soy Adimiz: Tel No:
Adresiniz :

1) Rehberlik kokartini aldifiizil :  Kodu ............. Adt:
2) Rehberlik kokartint aldiGimz yil 1 .c.covveueencrennenne
3) Kokartinizda yazili olan dil(ler) : a) b) c)
4) Bildiginiz diger yabanci diller  : a) b) c)
5) Dogum yilimz ’ A A Cinsiyetinizz( )K ( )E
6) Egitim durumunuz : ( )Lise ( ) Universite ( ) Master / Doktora
7) Rehberlik disinda bagka bir iginiz var mi? ( ) Evet var ( ) Hayir yok
Evetise nedir?
8)Temel gegim kaynaginiz nedir ? : ( ) Rehberlik ( ) Digeris
9)Kokartinizi aldiginiz zamandan bu yana rehberiik yapma sikhginiz nedir?
( ) Strekli ( ) Zaman zaman ( ) Hig gahgmadim
10) Hig galigmadiysaniz yada son bir yil icerisinde tura ¢rtkmadi iseniz nedenleri nelerdir ?
= | bulamiyorum ()
= Bagka isle ugragiyorum ()
= Ucret yetersizligi ()
= Meslek artik figimi gekmiyor (mesleki yorgunluk) .....ccceeeeeereeneece. ()
= Saghgim artik uygun degil ()

= Diger (yaziniz)
11) Rehberlik kursunda aldi§niz editim yetedi oldu mu? ( ) Evet ( )Hayr
12) Rehberlik kursunda eksikfigini hissettiginiz dersler oldu mu? ( ) Evet ( ) Hayir
Evet ise hangileri. Oncelik vererek siralayiniz.
= Mimari (
= Etnoloji (
= Flora-fauna (
= Antropoloji (
(
(
(
(

= Guzel sanatlar
=> Turizm sektdrinde dig tanitim
= Tlrkiye'nin uluslararast sorunlan
= Rehber - Seyahat Acentesi/Konaklama Isletmesi fligkisi ......
=» Rehberlikte pazarlama ve satig geligtirme
= Tur ydnetimi
= Anadolu Tirk E! Sanatlan
= Turizm Kaynaklan ve gevre koruma
= Turizmde kiitarel degerler
= Protokol - G8rgi kurallan
= Diger (yaziniz)

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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13) Mesledin icrasina kursu bitirir bitirmez tek rehber olarak mt basladiniz, yoksa deneyimli
bir rehberin yaninda apranti (meslei geligtirme) dénemi gegirdiniz mi? ( )Evet( )Hayir

14) Kurs sonrasi bir apranti dénemi gegiriimesi geregine inaniyor musunuz?( )Evet ( YHayir
Evet ise siiresi ne kadar olmalidir 7
()Ytay ()2ay ( )3ay ( Yisezon ( )Dahafazla

15) Giktiginiz turlarda kurs uygulama gezisinde gdrmediginiz mize ve éren yerlerinin
kapsand§i oldu mu? ( )Evet ( )Hayir

16) lIk kez gittiginiz bir miize yada 8ren yerini zoriuk gekmeden anlatabiliyor musunuz?
( )Evet ( )Hayrr
Evet ise bunun sebepleri nelerdir ? Oncelik vererek siralayiniz.
= Kursta almig oldugunuz editim
= Kisisel deneyiminiz
= Kurs sonrast &zel ilgi galigmalanmz
= Diger rehberlerle bilgi alig-verigi
= Bir 8nceki aksam ¢ahisip ezberlemeniz
= Difer (yaziniz)

17) Sizce bir rehberin bilgi diginda sahip olast gereken beceriler ve kigisel dzellikler neler
olmalidir? Oncelik vererek siralayiniz.
= Genel kiiltiir dizeyinin yiksek olmasi
= Lider vasifii olmal
= Organizasyon yetenegine sahip olmall
= Sosyal ve girigken olmal
= Inisiyatif sahibi olmali
= Dirlist / giivenilir olmali
= Evrensel gorlslt olmah
= Sorumluluk sahibi olmah
= Esnek olmali
= Yaratici oimali
= Diger (yazimiz)

18) Rehberiik mesiegi ile ilgili yenilikler izleyebiliyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir

19) lzleyebiliyor iseniz nasil ? Belirtiniz

S P, TS oy
vvvvv

P PN TN ey P o P o o,
- e i i it o et

20) lzleyemiyor iseniz her yil kisa sireli kurslann dizenlenmesini onayliyor musunuz?

( )Evet ( )YHayir
21) lzleyemiyor iseniz her yil kisa siireli egitim gezilerinin dizenlenmesini onayliyor
musunuz? ( )Evet ( )Hayrr
22) Bu kurs yada egitim gezilerinin hangi kurum tarafindan dazenlenmesi sizce uygun olur?
= Universitelerin rehberlik balumleri )
= Turizm Bakanlig ()
= Rehber demek / odalan ()
23) Rehberlik egitiminin tniversiter sistem icerisine alinmasint onayliyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir

24) Rehberlik meslegini ne kadar stre ile yapmay: ddgdniiyorsunuz ?
= Omiir boyu strekii
= Omir boyu ara sira
=1-5Y
=6-10Yil
= 11-20YIl
= Evleninceye kadar
= Askerlige kadar
= Fikrim yok

Py PN PN e, P P ey g,
N N s N e ol
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EK-2: PROFESYONEL TURIST REHBERLIGi YONETMELIGI

Resmi Gazete 119152
Resmi Gazete Tarihi : 2.7.1986

BiRiNCi BOLUM
AMAC, KAPSAM, KANUNi DAYANAK VE TANIMLAR

Amag

Madde 1. Bu ydnetmeligin amaci, Turkiye'yi yerli ve
yabanci turistlere en iyi sekilde tanitacak ve onlara gezileri
stresince yardimct olacak ve dogru bilgiler verebilecek
profesyonel turist rehberlerinin secgimi, egitimi, calisma

esaslari ve denetlenmesini diuzenlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu yénetmelik profesyonel turist rehberlerinin
secimi, e§itimi amaciyla agilacak kurslarin yuaratalmesi,
rehberlerin ¢alisma esaslari ve denetlenmesi ve meslek

kuruluslari ile yapilacak igbirligi esasini kapsar.

Kanuni Dayanak

Madde 3. Bu yénetmelik 355 sayili Turizm Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Kararnameye
411 sayili Kanun Hukminde Kararname ile eklenen 11/A
maddesinin (d) bendi geregince hazirlanmisgtir.

Kisaltmalar .
Madde 4. Bu y6netmelikte gegen;
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a) “Bakanlik” Turizm Bakanligini,

b) “il Madarlaga® |l Turizm Madarlagana,

c) “Genel Mudurlak® Turizm Egitimi Genel Madariagana,

d) “Aday” Profesyonel Turist Rehberligi girig imtihanina
katilan kisileri,

e) “Kurs” Profesyonel Turist Rehberligi Kursunu,

f) “Kursiyer” Profesyonel Turist Rehberlik Kursiyerini,

ifade eder.

iKiNci BOLUM
KURSLARIN UYGULANMASI

Kurslarin Ozellikleri

Madde 5. “Ulke capinda” ve “Bélge capinda” olmak Gzere
iki tarde agcilir.

Uike capinda ve Bélge capinda kurslar;

Madde 6. Ulke capindaki kurslarda, Tarkiye'nin tam
bélgelerinde rehberlik yapabilecek 6zellikte eleman yetistirilir.

Bolge capindaki kurslarda, kursun agildigi I Madarlaga
Tarkiye'nin 7 cografi bélgesinin hangisinin igine giriyorsa, o

cografi bolge icin rehber yetistirilir.

Kursiyer Sayisi

Madde 7. Ulke gapinda kurslar, kazanan aday sayisinin
en az 35, Bblge capinda kurslar ise kazanan aday sayisinin en
az 10 kisi olmasi halinde agilir.

Sayinin yeterli olmamasi halinde, kazananlarin haklar
bir defaya mahsus olmak Gzere daha sonra agilacak ayni

6zellikteki ilk kurs igin sakh tutulur.
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Kurslarin Siiresi

Madde 8. Ulke capindaki kurslarin sltresi en az 6 ay,
b6lge capindaki kurslarin sresi en az 3 aydir.

Ulke capindaki kurslarda ders saati toplami 240, bélge
capindaki kurslarda ise 120’'den daha az olamaz.

Kurs sdreleri gerektigi bhallerde kurs saatlerinin
yogunlastiriimasi kaydiyla, rehberleri gerek sezona
yetistirmek, gerekse sektoran ihtiyacini kargilamak amaciyla
bundan béyle agilacak tlke gapindaki kurslarda 6 aydan, bélge
capindaki kurslarda ise 3 aydan dnce tamamlanabilir.

Kurs Siireleri
Madde 9. Kurslar resmi tatil ganleri disinda, o ilde
uygulanan mesai saatlerinden sonra en az 45’er dakikalik iki

ders saati olarak dizenlenir.

Devam Mecburiyeti

Madde 10. Kursiyerlerin derslere devam etmeleri
mecburidir. Ulke c¢apindaki kurslarda, 24, boélge c¢apindaki
kurslarda ise 12 ders saatinden fazla devamsizhigt gérilen
kursiyerlerin kursla ilgileri kesilir.

Ancak, saglik nedeniyle tam tesekkdlld Devlet
Hastanelerinden alacaklari belge ile belgelendiriimesi kayd: ile
Glke capindaki kurslarda 48, bolge ¢apindaki kurslarda ise 24
ders saati devamsizlik hakki taninir.

Tatbikat Gezisi
Madde 11. Kurs programindaki teorik derslerin bitimin-

den sonra veya kurs slresince yapilacak yurtici tatbikat
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gezilerinin slresi, tlke ¢apindaki kurslarda en az 30 takvim

gana, bélge gapindaki kurslarda ise en az 10 takvim ginadar.
Tatbikat gezisinin tarihleri, gizergaht ve programi agil-

dig il Maodarlaganan Valilikge uygun géralen teklifi ve

Bakanligin onayi ile belirlenir.

Tatbikat Gezisine Katilma Mecburiyeti

Madde 12. Hazirlanacak programda yer alan gezilerin
tamamina katllmak sarttir. Mazeretlerinden dolayi gezilere
katilmayan kursiyerler, bir defaya mahsus olmak Gzere ayni
6zellikteki ilk kursun gezilerine katilmalarindan sonra bitirme
imtihanina kabul edilirler. Mazeretleri belgelerie tevsik edilir.

Saglik raporu disindaki belgelerin kabuline veya reddine

e W oo

[l Madarlaga yetkilidir.

Adaylarda Aranacak Ozellikler ve Miiracaat

Madde 12. -1- Kurum giris imtihanina katilabilmek igin;
a) Imtihan tarihi itibariyle 18 yasini doidurmus olmak,

b) Turkiye Cumhuriyeti Vatandag: oimak,

c) En az lise ya da dengi bir okulu bitirmis olmak,

d) Bakanlikga belirlenen yabanci dil veya dilleri bitmek

gerekir.

Miiracaat Dilekgesi

Madde 14. Maracaatlarda ilgilinin beyani esas olup;
Profesyonel turist rehberligi imtihanina girmek isteyenlerin,
duyuruyu yapan il Modarlaganden temin edecekleri imtihan
giris formunu, gergede uygun olarak doldurup en son muaracaat
tarihi mesai bitimine kadar vesikalik 2 adet fotografiyla birlikte

imtihanin yapilacagi il Madarlaklerine vermeleri yeterlidir.
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Madde 15. imtihan talep formlari, muracaat sdresinin
bitiminden itibaren 15 gun iginde gerekli gartlarin mevcut olup
olmadi§! agisindan incelenir. Sartlar tasiyanlara fotografli
imtihana giris belgesi verilir. imtihan talep formlarindaki
sorularin bir veya birkagini cevapsiz birakanlar ile sartlar
tasimadigi tespit edilenlere durumlar adreslerine bildirilir ve

bunlara imtihana girisg belgesi verilmez.

Aykiri Beyanda Bulundugu Anlagilaniar

Madde 16. Imtihana giris belgesi verilmek suretiyle
imtihana alinan ve yapilan imtihanlar sonucunda
kazananlardan: imtihan giris formunda gercege ayKkiri beyanda
bulundugu tespit edilenlerin imtihanlari gecersiz sayilir. Kursla
iligkiteri kesilir. Bunlar higbir hak talebinde buiunamazlar.

Ayrica gergege aykiri beyanda bulundugu tespit edilenler
hakkinda Tirk Ceza Kanununun ilgili hokamleri uygulanmak
Gzere ilgililerce o yer Cumhuriyet Savcili§ina su¢ duyurusunda

bulunulur.

Segme imtihanlar

Madde 17. “Secme Imtihaniari” Kkursun acilacag: |l
Madarlaklerinde yapilir. imtihan ganleri ve stureleri Bakanlikga
tespit edilerek, imtihanin yapilaca§i tarihten en az 15 gun
6nce basin yolu ile ilan edilir.

Gerektigi hallerde segme imtihaninin yeri Bakanlik¢ca

degistirilebilir.
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Se¢gme imtihan Komisyonlari

Madde 18. Secme imtihani komisyoniari asagida
belirtilen bagkan ve Gyelerden tesekkil eder.

a) On Segim Komisyonu: Genel Madaran veya
gorevlendirecedi bir  yetkilinin baskanhginda, Genel
Madariokten Genel Muadardn goreviendirecedi ki gorevli,
kursun actlacagi yerlerin i1 Turizm Madarleri, Tarkiye Seyahat
Acentas! Birligi temsilcisi, varsa kursun yapilacagi yerlerdeki
turist rehber derneklerinden bir temsilci veya kurulmusg ise
Turist Rehberleri Oda temsilcisinden tesekkal eder. On Segim
Komisyonunda Kkararlar oy coklugu ile ahmr. Oylarin esit
olmas! halinde Baskanin bulundugu tarafin karari gegerlidir.
Karar, mualakat formlarinin esit olmast halinde Bagkanin
bulundudu tarafin karari gegerlidir. Karar, mulakat formuna
yazilir ve formun aiti imzalanir. On secim komisyonunun karari
kesin olup itiraz edilemez.

b) Genel Kalitar imtihan Komisyonu: Genel Midaran veya

gorevlendirecegi bir yetkilinin baskanliginda, Genel

c) Madarlakten Genel Madaran goreviendirecedi ki

gorevli, kursun acilacag: yerlerin it Turizm Madarleri
veya temsilcisinden tesekkal eder.

c) Yabanci Dil imtihan Komisyonu: Bakanlikga her
yabanci dil igin bir komisyon kurulur. Bu komisyonlar en az iki
tyeden tesekkll eder. Komisyon Qyeleri Bakanlik ataselik
imtihani veya Devlet lisan imtihani verenler arasindan segilir.
Yabanci dil imtihan komisyonunun tesekkalunde guglakle
karsilagilan  durumlarda, Bakanlikga uygun géralecek
kuruluslardan alinacak ayelerle komisyon tegekkil ettirilebilir.
Butin Komisyonlar Bakanlik Onayi ile kurulur.
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Se¢cme imtihanlan

Madde 19. Secgme imtihanlari, sirasiyla; milakat, genel
kaltar, yabanci dil yokiamasi seklinde Gg¢ grupta yaptlir.

Herhangi bir grupta basarili olamayanlar diger gruplarin
imtihanlarina alinmazlar. imtihanlarda basarili olabilmek igin;

a) “On Seg¢im Komisyonu”nca Bakanlikg¢a hazirlanacak
«Mulakat Formu®na gére yapilacak malakatta; adayin, rehberlik
yapip yapamayacagi konusundaki yeterlilijine karar verilir.
Yeterli olamayan adaylar diger imtihanlara kattlamazlar. On
Secim Komisyonunun karari kesin olup itiraz edilemez.

b) Genel Kultar imtihani: Tarih, Cografya, Edebiyat ve
Aktael konular agirlikh olmak uzere test seklinde yaptlir.
Genel Kaltar imtihaninin toplam puani 100 olup, en az 60 puan
alan basarili sayilir. Beher sorunun ka¢ puan oldugu 100 béld
soru sayis| esas alinarak hesap edilir.

c) Yabanci dil imtihant 6nce sdzla, sonra yazili olarak
yapilir. S6zlU imtihandan 100 Gzerinden 70 puan alan adaylar
yazili imtihana alinirlar. Yazili imtihanda basarili olabilmek
icin 100 UGzerinden en az 60 puan almak gerekir.

d) Bakanlik organizasyonda karsilagilan gaglakler ve
sinavin daha sihhatli olmasi agisindan gerektiginde segme
sinaviarim Ogrenci Secgme ve Yerlestirme Merkezine'de
yaptirabilir.

Bu takdirde, bu yénetmeligin 14. maddesinde yer alan
muracaat dilekgesi, 15. maddede yer alan imtihan talep
formlarinin incelenmesi, 17. maddede yer alan Segme
imtihanlarinin duyurusu, 18. maddede yer alan Secme Imtihan
Komisyonlarinin olusturulmasi ve 19. maddede yer alan Segme
imtihanlarinin Uygulama Esaslari, Bakanligimiz ve Ogrenci
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Secme ve Yerlestirme Merkezi arasinda yapilacak protokolle

belirlenir.

Giris imtihanimi Kazananlardan istenen Belgeler

Madde 20. a) Nafus huaviyet ctzdani ve onayll ornedi
(Nufuz chzdaninda herhangi bir tashih yapilmig ise tashihe ait
mahkeme karart),

b) Ogrenim belgesi veya onaylh 6rnegi, diplomalarinin
duzenlenmemis olmasi halinde, 6grenim durumlarini belirtmek
Gzere ilgili kurumlarca daha sonra diploma veya ornekleriyle
degistirilmek tUzere verilen belgeler,

Ogrenimini yabanci ulkelerde yapmig olanlarin
diplomalari veya érnekleriyle  birlikte denkliginin kabul
edildigine dair Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanhginca
verilecek belge,

c) Bakanlik doktoru veya ilgili 11 Madarlaganan anlagsmah
oldugu doktordan alinacak saglik raporu,

d) 2 adet vesikalik fotograf.

Kursiyer Sayisinin Tespiti

Madde 21. il Muadarlaklerince hangi dilden ne kadar
rehbere ihtiyag duyuldugu, meslekteki kuruluglaria yapilan
temas sonucu Valilikge’de onaylanan teklif Bakanhg@a iletilir.
Bakanlik bu teklifler 1siginda hangi dilden ne kadar kursiyerin

alinacagini tespit eder.

Bagarili Olan Adayin Kursa Kabuli
Madde 22. Secme imtihanini bagaran aday, kursa
alinacag: 6nceden belirlenen kursiyer sayisindan fazla ise,

puan siralamasina gore kursa kabul edilirler. Puan
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siralamasinda yabanci dil puani (s6zlt-yazih) esas alinarak
belirlenir. Yabanci dil puani egit olmasi halinde genel kaltar

puani esas alinir.

Kursta Okutulacak Dersler

Madde 23. Kurslarda okutulacak ders gruplari sunlardir:

|. Genel Turizm ve Turizm Mevzuati,

Il. Turist Rehberli§i Meslek Dersi,

lI. Tarkiye'nin Turizm Cografyasi,

IV. Arkeolojik Bilgiler,

V. Sanat Tarihi,

VI. Mitoloji,

VIl. Din, Folklor, Sosyoloji,

VIIl. Tark Tarihi,

IX. Edebiyat,

X. ik Yardim.

Ulke ¢apinda ve Bolge c¢apindaki kurslarda ders gruplari
aynidir. Bu derslerin ulke capinda ve bodige capindaki
kurslarda kagar saat okutulacagi, hangi konulari kapsayacag
ve hangi konularda (bu derslere ek olarak) kagar saat

konferans verilecegdi bir talimat ile tespit edilir.

Bitirme imtihan Komisyonu ve Bitirme imtihanlari

Madde 24. a) Bitirme imtihani Komisyonu: 18. maddenin
(b) fikrasinda belirtilen Genel Kultar Imtihan Komisyonu ile
ayni maddenin (c) fikrasinda belirtilen Yabanci Dil Imtihan
Komisyonu Uyelerinden Bakanlik Onay! ile tegekkal eder.

b) Bitirme imtihanlari: Bitirme imtihanlari Yénetmeliginin
23. maddesinde belirtilen ders gruplarindan ayri ayri test
seklinde yazili olarak yaptlir. Yazili imtihan sorulari
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Bakanlikca tesekkll ettirilen bir komisyonca hazirlanir. Her
ders grubundan 100 Gzerinden en az 70 puan alan Kursiyer
gecerli not almig sayilir.

Yabanci dil bitirme imtihani s6zla ve yazili olarak yapilir.
So6zla imtihan 23. madde de belirtilen ders gruplarindan, yazili
imtihan ise tatbikat gezisinde gezi programinda bulunan yerler
hakkinda kompozisyon seklinde yapilir. (Yazili imtihanda
kursiyerlere ayni konular verilebilir.)

Yazili ve sozIla imtihan notlari ayri ayri 100 tzerinden
hesaplanir.

Yazili ve sdzla imtihan notlarinin toplaminin ortalamasi

100 Gzerinden en az 70 olan kursiyer bagarili sayilir.

Bitiinleme imtihanlan

Madde 25. Bitirme imtihanlarinda basarili olamayanlar
Bakanlikca belirlenecek tarih ve yerde basarisiz oldukiari
derslerden batunleme imtihanina aliniriar. (Imtihanin yer ve
tarihi ilgili 1l Madarlagunce ilan edilir.) Bunda da basarili
olamayanlara basarisiz olduklar derslerden son bir imtihan
hakk! taninir. Bu haklarini ayni 6zellikteki agilacak ilk kursun

bitirme imtihanina katilarak kullanirlar.

Rehberlik Karti

Madde 26. Rehberlik karti alabilmek igin;

a) Bitirme ve batinleme imtihanlarinda basarili olmak,

b) Guavenlik sorusturmasinin tamamlanmig olmasi (Kurs

saresince ilgili, It Madarlagunce yaptirihir.)
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Rehberlik Kartina Yeni Bir Dil Eklenmesi

Madde 27. Rehber olupta rehberlik kartina yeni bir
ekletmek isteyenler, istedikleri yabanci dilden bu ydnetmeligin
19. maddesinin (c) fikrasinda belirtilen imtihana girerler.
Basarili olmalari halinde bu dil kimlik kartlarina ve sicillerine

islenir.

UcUNCU BOLUM
KURSLARIN YONETIMI

Kurs Yoneticisi ve Gorevleri
Madde 28. Kurs yodneticisi Valiligin olumlu gérasine
dayali I Muadaranan teklifi ve Bakanligin onay! ile

gorevlendirilir.

Gorevleri

a) Kurs dncesinde;

- Kurs yerini saglamak,

- Kurs icin gerekli egitim ara¢ ve gereglerini saglamak,

- Ogretim gérevlilerini saglamak ve il Madarlaga aracili§
ile Bakanliga teklif etmek,

- Ders dagilim gizelgesini yapmak,

- Kursiyer ve 6gretmen devam cetvellerini hazirlamak.

b) Kurs siresince;

- Kursiyer ve 6gretmen devam cetvellerini tutmak,

- Kurs giderleri ile ilgili istemleri yaratmek,

- Tatbikat gezisi programini ve gezi ic¢cin gerekli

hazirliklari yapmak.
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c) Kurs bitiminden sonra;

- Bitirme imtihaninin yer ve tarihini kursiyerlere
duyurmak,

- Bitirme imtihanina girmeye hak kazananlarin dil
gruplarina gére listesini Bakanhga bildirmek Gzere hazirlamak,

d) Bitirme imtihanlarindan sonra;

- Imtihan sonuglarini duyurmak,

- Bitirme imtihaninda basarili olanlara ait sicil fisleri,
kimlik kartlarimi duzenleyip imtihan tutanad ile birlikte
imtihanlarindan sonra en geg¢ 15 gun iginde Bakanliga
gondermek Gzere hazirlamak,

- Kurs suresindeki muspet veya menfi kanaatlerini
belirleyen ve tekliflerini kapsayan kurs raporunu Bakanliga

sunulmak tzere Il Madarlagane géndermek.

il Miidiiriiniin Gorev ve Yetkisi

Madde 29. Il Muadurleri, kurslarin bu ydnetmelik ve
Bakanlik talimatlari gergevesinde yarutalmesinde Valilige kars!
sorumiudur. il Madurleri kursu en az 2 ayda bir denetler ve
neticeyi bir raporla Bakanliga bildirmek Gzere Valilige verir.
Gerektiginde Bakanlikga gorevlendirilecek yetkililerce de

kurslar denetlenebilir.

il Miidiirlerinin Ceza Verme Yetkisi

Madde 30. Kurs stresince kursun genel havasini bozan,
aksatan, kesintiye ugratan ya da engelleyen kursiyer ihtar
cezas| ile cezalandirilir. ihtar cezasi kurs yéneticisinin teklifi
azerine il Madarance verilir. Verilen ceza kursiyere yazi ile
duyurulur. Kurs soresince toplam iki ihtar cezasi alan

kursiyerin kursla ilgisi kesilir.
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Ders Verecek Kisilerin Segimi

Madde 31. Kurs 6gretmenleri ders verecekleri konuda
ihtisasi bulunan veya en az lise ve dengi okullarda ders
verebilecek 6zellikleri tagtyan kigiler arasindan
il Madarlaganun  Valilikge uygun goérulen teklifiyle ve

Bakanligin onay: ile segilir.

Meslek Dersi Ogretmeninin Segimi
Madde 32. Turist Rehberligi Meslek Dersi Ogretmeni
rehberlik belgesine sahip ve en az 5 yil tecrubesi olanlar

arasindan segilir.

Konferans Verecek Kisilerin Segimi

Madde 33. Bu ybnetmeligin 23. maddesinde belirtilen
ders gruplari diginda kurslar mafredatin takviyesi amacilyla ve
yine 23. maddede s6zi edilen talimatta belirtilen konularda,
konularinda ihtisas sahibi kisiler konferans¢i olarak i
Madarlaganan Valilikge uygun gorulen teklifi ve Bakanlik

Onayi ile segilirler.

DORDUNCU BOLUM
MALi HOKUOMLER

Ders ve Konferans Ucretleri
Madde 34. Kurslarda konferans vermek (zere
goérevlendirileceklere Bltgce Kanununda belirtilen esas ve

miktarlar Gzerinden 6deme yapilir.



121

Ek Ders Ucreti

Madde 35. Kurslarda gérevlendirilen kurs 6gretmenleri
ile secme ve bitirme imtihan komisyonlarinda aye olarak
gorevlendirileniere ek ders ticreti olarak saat basina Butge
Kanunlarinda kurs ve seminerler igin ongodrialen miktarlar

tizerinden 6deme yapiiir.

Yeme-igme ve Konaklama Giderleri
Madde 36. Gezilerde Bakanlikga sa@lanacak ara¢
Gcretleri ile yeme- igme ve konaklama giderleri kursiyerler

tarafindan o6denir.

Tatbikat Gezisinde Rehber Goreviendirme
Madde 37. Yénetmeligin 11. maddesinde belirtilen
tatbikat gezisi yine bu yénetmeligin 32. maddesinde belirtilen

&zelliklere sahip rehber 6gretmen refakatinde yapilir.

BESINCi BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI GALISMALARI

Rehberlik Belgesi Almak Mecburiyeti

Madde 38. Bakanlikga kendilerine rehberlik belgesi
verilmemis kisiler Turist Rehberligini yapamazlar. Yapanlar
hakkinda genel hiakamlere gore Savciliklarca kovusturma
acilir. Belgesiz turist rehberi caligtiran Bakanlik denetimindeki
kuruluslar hakkinda Bakanlikga idari islem yapilir.



122

Vize Mecburiyeti

Madde 39. Turist rehberleri her yil 1 Ocak - 1 Nisan
tarihleri arasinda kimlik kartlarini bagh bulunduklari I
Maduarlaklerine vize ettirmek mecburiyetindedirler. Vize igin
yapilan miracaatlarda vize talebinde bulunan rehberler;
Savciliktan alinmig o yilin tarihini tagiyan sabika kaydi belgesi
ile birlikte 6rnegi Bakanlikga hazirlanmis olan tur formlarini
caligtiklari Seyahat Acentalarindan temin edip her tur igin
doldurarak isveren Seyahat Acentasina tasdik ettirip
I Madarlaklerine ibraz etmek mecburiyetindedirler. |l
Madariakleri her yil en ge¢ Nisan ay!r sonuna kadar vize
islemleri yapilan rehberlerin isim, adres, dili, sicil nosu,
bitirdigi kursun doénemini kapsayan listeleri Bakanlhga
bildirirler. Ayrica vize iglemleri yapilan rehberlerin isim ve
adreslerini bildirir listeler 11 Mudarlaklerince ilgili kuruluglara
da bildirilir.

Belge iptali

Madde 40. 4 yil Gst Uste vizesini yaptirmayan rehberlerin
5. yil belgeleri iptal edilir. Bunlar tekrar rehberlik meslegini
yapmak istediklerinde Bolge c¢apindaki rehberler bélge
capindaki bir kursun, alke capindaki rehberler ise alke
capindaki bir kursun sonunda yapilacak olan bitirme
imtihanlarina dogrudan katilarak basartl olduklari takdirde

mesleklerine dénebilirler.

Lisan Kullanimi
Madde 41. Turist rehberleri kimlik kartlarinda belirtilen
yabanci dil ya da dillerden baska bir dilde rehberlik

yapamazlar.



123

Kimlik Karti ve Kokart Takma Mecburiyeti
Madde 42. Turist rehberleri, Bakanliktan aldiklari kimlik
kartiarini gérev sirasinda azerinde bulundurmak ve kokartlarini

goéguslerine takmak mecburiyetindedirler.

Seyahat Acentalarinin Rehber Caligtirmasi
Madde 43. Seyahat Acentalari ancak bu yénetmeligin 38.

madde esaslarina uygun rehberleri caligtirabilirler.

Rehber Ucretleri

Madde 44. il Muaddrlakleri, Tarkiye Seyahat Acentalari
Birligi ve turist rehberligi meslek kuruluslarr; rehber taban ve
tavan wcretleri konusundaki tekliflerini en ge¢ Haziran ay!
sonuna kadar Bakanliga bildirirler.

Bakanlhik, bir sonraki yil Ocak ayindan itibaren
uygulanacak rehber taban ve tavan ucretlerini veya Gcretlerle
ilgili politikasini en geg¢ Temmuz ayi sonuna kadar tespit

ederek ilgili kuruluglara duyurur.

ALTINCI BOLUM
PROFESYONEL TURIST REHBERLERIN DENETIMI
VE DiSiPLIN CEZALARI

Rehberlerin Denetimi
Madde 45. Valilik, Bakanlik kontrolérieri, Turizm E§itim

Genel Maduara, I Turizm Madarleri ve yardimcilari ile turizm
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danisma mudarleri rehberleri denetleme yetkisine sahiptir.
Ayrica Bakanlikga goreviendirilen yetkililer de bu denetle-

meleri yapabilirler.

Disiplin Kurulunun Tesekkiili ve Galigmasi

Madde 46. Bakanlik, bir Hukuk Misavirinin
Baskanlidinda, isletmeler Genel Madar Yardimcisi, Turizm
 Egitimi Genel Madurt veya gorevlendirecegdi bir Genel Muduar
Yardimcisi ve bir mafettisten tesekkal eden Disiplin Kurulu,
Turizm Egitimi Genel Mudarlagance rehberler hakkinda kurula
intikal ettirilen sikayet ve denetim raporiarini inceler ve gerekli
karari alir. Kararlar oy goklugu ile ahnir. Oylarin egit olmasi
halinde Baskanin bulundugu tarafin karari gecerlidir.

Disiplin Kurulu tarafindan verilen ceza makam onay! ile
kesinlesir. Kesilen ceza, rehberin bagli bulundugu il Turizm
Madarlugunce, Turkiye Seyahat Acentalari Birligi ve oteki
mesleki kurulusglara bildirilir. Turizm Egitim Genel Madarlaga,

Disiplin Kurulunun raportorlt agona yaratar ve verilen ceza

rehberin sicil figine iglenir.

intar Cezas:i

Madde 47. Gorev sirasinda rehberlik kimlik karti ve
kokartint Uzerinde bulundurmayan turist rehberlerine,
denetleme go6revlisinin verdigi rapor Gzerine rehberin bagl
bulundugu bélgenin i| Madarance ihtar cezas! verilir. Bu ceza
Bakanliga bildirilir.
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Disiplin Cezalan

Madde 48. a) Asadida belirtilen suglardan herhangi birini
isleyen rehberin, Disiplin kurulu karariyla rehberlik belgesi,
kimlik karti ve kokart1 bir aydan bir yila kadar geri alinir.

- Turistlere karg! gbsterilmesi gereken saygi ve nezaketi
gostermemek,

- Turistlerin, hareket ya da benzeri davraniglarla
kargilagmalarina ya da gulung durumlara dusmelerine ilgisiz
kalmak,

- Vizesiz kimlik karti ile ¢aligmak,

- Kendisi ya da Gguncu Kisgiler yararina gezinin daha
6nceden belirlenen sire ve gazergahini bir mecburiyet
olmadikga degistirmek,

- Meslegin glven ve itibarini zedeleyici davraniglarda
bulunmak,

- Turistlere ve turistik kuruluslara kasitli olarak zarar
vermek,

- Yetkililerce yapilan denetimlerde onlara bilgi vermekten
kacinmak, gercedi gizlemek ve saygisizca davranmak,

- Bir yil iginde 2 ihtar cezasi almak,

- Turizme zarar verecek s6z ve davraniglarda bulunmak,

- Turistlerin yaptiklari alis verigten komisyon aimak veya
diger yollardan kendisine veya uUglnci Kigilere haksiz yere
yarar saglamak,

- Bolge capindaki bir kurstan mezun olan Turist
Rehberlerinin bélgeleri disinda galigmalari,

b) Asagida belirtilen suglardan birini isleyen rehberin
Disiplin Kurulu karariyla belgesi iptal edilir. Kimlik karti ve
kokarti geri alinir. Sugun 6zelligine gére Adli Makamlara su¢

duyurusunda bulunulur;
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- Ulke yararina ve milli onura aykKirl hareket, s6z ve
davraniglarda bulunmak,

- Eski eser 6zelligindeki esyanin yurtdigina kaciriimasina
yardimci olmak,

- Yz kizartici bir sugtan hukum giymek,

- Rehberlik belgesinin geri alinmasi cezasindan sonra, 2
yil iginde ikinci defa “Rehberlik belgesinin geri alinmasi”

cezasini islemek.

YEDINCi BOLUM
GESITLI HOKUMLER

Rehberlik Kursu Agma Yetkisi

Madde 49. Bakanlik disinda higbir kurulus, hangi isim
altinda olursa olsun turist rehberlik kurslari agamaz, belge ve
Kimlik karti veremez, 45. maddede belirtilen kisiler disinda

kimse turist rehberlerini denetleyemez.

Rehberlik Belgesi

Madde 50. Bakanhin yurtdigi teskilatinda gérev ala-
bilmek igin agilan yabanci dil imtihaninda basarih olup da
Bakanlikta en az 10 yil galismig olanlara, agilan kurslarin
uygulama gezilerine katiimak kaydiyla rehberlik belgesi verilir.

Ulke Gapinda Rehberlik

Madde 51. Bolge capinda turist rehberligi kartina sahip
olup da alke capinda rehber olmak isteyenler, 2 yil bdlge
capinda rehber olarak calistiklarina dair bagii bulundugdu il
Madariagunden alacaklari belge ile, Glke capindaki kurslarin

tatbikat gezisi programinda yer alan bélgeleri gezdiklerini
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belirtir,  belgeleri  bizzat ~muracaat ederek ilgili I
Madarloklerinden alip Bakanliga verecekleri dilekgeye eklemek
suretiyle lke capindaki kursun bitirme imtihanlarina
katilabilirler. Basardiklart takdirde kendilerine alke ¢apinda
turist rehberligi kimlik karti verilir. Bunlar yabanci dil

imtihanina tabi tutuimazlar.

Ek Madde 1. Fakiite ve yiksekokullar banyesinde aglian
rehberlik bélamlerinden mezun olaniara Bakanlik¢a yapilacak
yabanci dil s6zla ve yazili sinavinda bagarili olmalari veya
OSYM'ce yapilacak yabanci dil bilgisi seviye tespit sinavina
katilarak en az (c) duzeyinde bagar! saglamalan halinde,
tatbikat gezilerine katildiklarini da belgelendirmeleri kosulu ile

Bakanlikga belge ve kimlik karti verilir.

SEKiziNci BOLUM
GEGici HUKUMLER

Gegici Madde 1. Rehberlik belgesine sahip olup, vizesini
yaptirmama sebebiyle meslekle alakalari kesilen rehberler, bu
yénetmeligin yayimi tarihinden itibaren en ge¢ 2 yil icinde
bagli bulunduklari Valilik 11 Madarlaklerine maracaat ederek

vizelerini yaptirmalari halinde mesleklerine donebilirler.

Gegici Madde 2. 5-9 Mart 1984 tarihlerinde Ankara’'da ve
27-30 Mart 1984 tarihlerinde istanbul’da acilan Ulke ¢apinda
Profesyonel Turist rehberligi kurslarinin batinleme
imtihanlarinda basarili olamayan kursiyerlere ve 8 Eylul 1983
gun ve 18159 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan yénetmeligin
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39. maddesi geregince imtihanlara girmis olan kigilere de bu

yénetmeligin 25. maddesi uygulanir.

Gegici Madde 3. Daha énce yayimlanan Turist
Rehberligi kurslari ve turist rehberligi yonetmeliklerinin ilgili
hakamlerine goére bolge ¢apinda ve tlke gapinda kimlik karti ve
kokarti verilmis olanlar ile Bakanlik Onayiyla rehberlik kart
almig kisiler bu yonetmeligin yararlage girdidi tarinten itibaren
en ge¢ 2 yil iginde bagli bulunduklari Valilik, il Madariakierine
muracaat ederek mevcut kimlik kartlarini ve kokartlarini yeni
kimlik kartlari ve kokartlari ile degistirmek mecburiye-

tindedirler.

DOKUZUNCU BOLUM

Yiiriirlik ve Yiiritme Hiikimleri
Madde 52. Bu yonetmelikle 8 Eylal 1983 giun ve 18159
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Profesyonel Tercaman-

Rehberlik Yonetmeligi” yararlakten kaldirtimigtir.

Madde 53. Bu yodnetmelik yayimi tarihinden itibaren

yarurlage girer.

Madde 54. Yonetmelik hakUmlerini Kaltar ve Turizm

Bakani yaratar.
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EK-3: 29 EKIM 1890 TARIHLI VE 190 SAYILI NiZAMNAME

MADDE 1. Seyahat maksadiyla ve sair suretle Memaliki
Devleti Aliyeye geleniere Gcretle tercumanlik etmek isteyenler
ile otel ve misafirhane gibi sakin olduklari mahal muadurleri
tarafindan seyyahine tercimanlik etmek 0zere irade olunan
kimseler evvelemirde tevfikad sahadetname almaya

mecburdurlar.

MADDE 2. Tercimanhk sahadetnamesini almak isteyen-
ler cinha ve cinayetle mahkum olmamig, ehli irz ve namus
takimindan olduklarina dair mahalli veya mensup olduklari
millet muhtarlari tarafindan birer ilmGhaber alip dahilinde

sakin olduklar: deva iri belediyeye ita edeceklerdir.

MADDE 3. Maddei sabikada beyan olundugu veghile ita
olunan ilmahaberier minderecati hakkinda deva iri belediyece
sureti mukemmelede tahkikat icrasiyla muvafiki hakikat oldugu
anlagilanlari tasdik ettikten sonra ashabi tarafindan is bu
musaddak ilmUhaberler Der saadette Sehremanetine ibraz
olunarak mastedidin Tarkge ile beraber diger bir lisani dabhil
hasni tefhim ve tefekhime muktedir ve mevakii memlekete
vakif oldugu Meclisi Emanetge bit tahkik tebeyyun eyledikten
sonra tercimanlik sahadetnamesi verilecektir.

MADDE 4. Tasralarda bu yolda tercamanlik etmek
isteyenler hakkinda igbu nizamname hakmiance tahkikat ve
tetkikat! lazime icra olunup sahadetname itasi mahalleleri

deva iri Belediyesine ait olacaktir.
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MADDE 5. Sahadetnameli tercimanlardan tercumanlik
ettikleri kimseyi 1zrar ve igfal eyledikleri sikayet veyahut zabita
veya belediye memurlarinin teftisleri (zerine indettahkik
tebeyyin edenlerin sahadetnameleri yedlerinden alinmakia
beraber fiillerin nevi ve derecesine gére haklarinda Kanunu

Cezaya tevfikan muamele olunacaktir.

MADDE 6. Dahiliye nezareti isbu Nizamnamenin icrasina

memurdur.
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EK-4. 1925 TARIH VE 2730 SAYILI KARARNAME

MADDE 1. Seyahat maksadiyla veya sair suretle Tarkiye
Cumhuriyeti memalikine gelen ecnebilere rehberlik ve
tercimanhik etmek isteyenler isbu talimatname ahkamina
tevfikan Belediyelerden vesika almaya mecburdurlar.
Belediyelerin vesikalarina haiz olmayan hi¢ kimse rehberlik ve

tercimanlik edemez.

MADDE 2. Tercimanlik vesikas! almak isteyenler Ankara
ve [stanbul’'da sehremanetlerine, dider mahallerde Vilavet
Belediye Riyasetlerine bu istida mtracaat edeceklerdir.

MADDE 3. Mastedilerin cinla ve cinayetle mahkum
olmamis ve hicbir suretle lekelenmemis erbabi namus ve
istikametten olduklar: polis ve belediyelerce tahkik olunduktan
ve ahvali maziyeleri itibariyle de tercimanlik meslegine
kabullerine mani bir sebep olmadidi tebeyyln ettikten sonra
malumat lazimiyeye haiz olup olmadikiari bil imtihan tayin

olunur.

MADDE 4. Rehberlik ve tercimanlik etmek isteyenlerin
Tarkce ye mukemmelen vakif ve tahrir ve kiraate muktedir
olmakla beraber diger bir lisan1 ecnebiyi ve memleketin tarihini
ve abidati tarihiye yi ve mevkilerini iyi bilmeleri ve bunlari

seyyahin 6nunde tarif ve tavzihe kadir olmalari lazimdir.
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MADDE 5. imtihanlar sehremanetlerince veya Belediye
Meclislerince mintehap bir heyeti imtihaniye tarafindan icra
olunur ve ispat! ehliyet edenlere Tercimanlik vesikasi verilir.

MADDE 6. Vesikalar ancak verilmis oldukiari belediye-

lerin hudutlari dahilinde gecerlidir.

MADDE 7. Bilumum rehber ve terciimanlarin miracaat

mercileri sehremanetleri ve Belediyelerdir.

MADDE 8. Vapur acentalari mensup olduklari kumpanya
vapurlari seyyahine tahsis edildidi halde lakal sekiz gin evvel
seyyah gelecegini takriben sehremanetlerine ve Belediyelere
ihbar edeceklerdir. Gelecek seyyahlar yaz kisiden az oldugu
takdirde acentalar evvelce ihbara mecbur olmayip, vapurun
hini kontrolinde evvelce ihbara mecbur olmayip, vapurun hini
kontrolinde memurini muteallikkasina seyyah olduklarini

beyan ile miukelleftirler.

MADDE 9. Rehber ve tercimanlarin Gcreti yevmiyesi
sehremaneti ve Belediyeler tarafindan tayin olunur ve rehber
ve tercimanlarin bu suretle tayin olunacak Ucretlerinin miktari

yolcu salonlarina asilir.

MADDE 10. Mevadde sabika ahkamina riayet etmeyen ve
turizm acente ve miuteahhitleri ile sipsandirlar ve tercimanlik
ettikleri kimseleri 1zrar eden talimat ve mukerrarat ve ev amiri
Belediyeye riayet etmeyen veya menafi ve haysiyeti milliye ye
menafi hareketleri tebeyyin eden tercimanlar tahkikat
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fezlekesine veya zabit varakasina muisteniden umuru
Belediyeye miteallik ahkami cezaiye kanununa tevfikan
mucazat olunurlar ve fiillerinin derecesine gére tercimanlarin
vesikalari muvakkaten veya kat'iyen istirdat olunarak
faaliyetten men edilir.

MADDE 11. Kararnamenin yayin tarihinden itibaren 29
Ekim 1890 tarihli “Tercumanlar Nizamnamesi®” yararltkten
kaldiriimisgtir.
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EK-5: GOZETIMLI TURLARDA GUNUBIRLIK GEZILERE BIR ORNEK

Pazartesi Koy Turu
Hareket Saati 14.00.

Otele 50 km. uzaklikta, tipik 6zellikler tasiyan iki koy
ziyareti. Yaklasik 45 dakika sdren yolculuk esnasinda
profesyonel rehberlerce Tiarkiye ve Tarkiye cografyasi
hakkinda genel bilgiler verilmektedir. Ziyaret sonrast 2 km.
uzakliktaki diger kéyde, bir ilkokul, zeytinyadi atodlyesi, kdy evi
ve koyde yaya olarak bir tur yaptiktan sonra, kéy kahvesine
gecilmektedir. Burada koy sakinleri siz konuklara kéy ekmegdi,
yerel zeytin, peynir, domates, salatalik ile birlikte yine yore
Gzumlerinden aretilen beyaz ve kirmizi sarap ikram
etmektedirler. llkokulda egitim sistemiyle Atatirk devrimleri,
zeytinyad! atélyesinde zeytin ve zeytinyag: uretimi ile yodre
tarimi ve hayvancilik Gzerine acgiklamalar, kdy evinde Turk aile
yapist ve Tark kaltaranan 6zellikleri anlatiimaktadir. Bu gezi
80 Fransiz Franki karsih§: yarim ganlak olup aksam saat 20.00

sularinda otele geri dontiimektedir.

Sali Bergama Turu
Hareket Saati 08.00.

Otelimize 60 km. uzaklikta bulunan Helenistik dénemin
anla Bergama kralliinin bagkenti Bergama Akropoll ile yine o
dénemin hastane kentlerinin en ilginclerinden birisi olan
Asklepion ziyareti. Yaklagik bir saat siirecek olan yol
esnasinda rehberlerimiz tarafindan Anadolu ve kent tarihi
hakkinda bilgiler verilecektir. Antik kentte Zeus mabedi,
%32'lik egdimi ile danyanin en dik antik tiyatrosu unvanini
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tasiyan kent tiyatrosu, fon dizeninde en guzel drneklerden
birisi olan Dionysos tapinadi, Athena mabedi, Stoalar, 200.000
cilt kitabiyla unld Bergama kataphanesi, bir kismi
arkeologlarca ayaga kaldiriimis olan Korint dizenindeki Trajan
tapinagi, Peristil evler, silah depolari, Roma déneminin unld
iki kathi su kanallari, su depolari ve askeri kiglalar ile buyuk
kismi ayakta duran Helenistik, Roma ve Bizans ddénemine
tarihlenen kent surlarinin kalintilari ziyaret edilecek ve bunlar
hakkinda bilgi verilecektir. Yaklagik bir bucuk saat sirecek
olan bu ziyaretten sonra, antik kente 8 km. mesafede bulunan
Helenistik ve Roma déneminin Gnla hastane kenti, mitolojide
saghk tanrisi Asklepios’a atfedilmis Asklepion zivareti. ki
tarafi dor diuzeninde satunlaria cevrili olan 820 m.lik kutsal
yolu takiben, ginamaz doktor ve eczacilarinin sembolindn
orijinalinin bir stel Gzerinde gorulebilecedi ve Asklepion
kaltanan bulundugu kutsal aviuya varilmaktadir. Dort tarafi
stoalarla cevrili hastane kentte katiphane, akil hastalarinin
tedavisinde kullanilan 3500 kisilik tiyatro, kolektif tuvaletler,
felcli hastalarin tedavi edildigi soguk su ve gamur havuzlari,
hala kutsal suyun aktigi Helenistik gesme, akil hastalarinin
telkinle tedavi edildigi kutsal tanel ile Telesfor ve Asklepios
tapinaklari ziyaret edilmektedir. Bir zamanlar kapisinda “6lim
bu kapidan igeriye giremez® diye yazan bu mekanda Galinos
ve Satiros gibi ginamz doktorlarinin patronlar! diye nitelenen
anla doktorlar dunyanin dért bir yanindan gelen hastalari

tedavi ediyorlardi.

Bir saatlik ziyaretten sonra saat 13.30 civarinda otele
dénas. 110 Fransiz Franki karsthidinda katilabileceginiz yarim

ganlak bir tur.
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Sali Balik Gecesi
Hareket Saati 19.00.

Ege denizinin en glzel kiyilarindan birisi olan, baligt ve
deniz arnleriyle tnli Cunda adasinda, deniz kiyisinda, Cigan
mizigi esliginde soduk ve sicak cesitli deniz arunlerinin Gnld
Tiark rakisi ve sarabiyla sunuldugu bu restoran da glnldk
bahktan baska, meyve veya tatli, gecenin sonuna dogru anla

Tirk kahvesi sizi beklemektedir.

Saat 24.00 civarinda otele doénilecek olan bu cosku dolu

geceye 110 Fransiz Franki karsili§ katilabilirsiniz.

Carsamba Efes Antik Kenti
Hareket Saati 7.30.

Roma déneminin en iyi korunmus ve en bayak kenti. M.O.
3. yy.da Buayuk iskender’in komutanlarindan Lysimakhos
tarafindan bu gunkd yerinde kurulan kent M.S. II. yy.da
250.000 kisilik nofusa sahipti. Antik kentte 25.000 Kkisilik
kapasitesiyle Anadolu’nun turizme acik en buayuk tiyatrosu,
ticaret ve devlet agorasi, 6n kismi tamamen restore edilmis
olan iki kath Celsus katuphanesi, agk evi, yuzélcama 600 m2,
den 1000 m2 ye degdisen Romali zenginlere ve ybneticilere ait
yamac evler ve hemen onlerinde butikler, Latrin’ler, Roma
hamamlari, Hadrian, Trajan ve Domitian tapinaklari, abidevi
buayuklukteki kent ¢esmeleri, roma déneminin belediyesi ile
senato binasi ziyaret edildikten sonra, Efes’e uzakhg: yaklastk
15 dakika olan Meryem Ana Evi ziyareti. 1967 yilindan beri
Vatikan tarafindan hac merkezi olarak ilan edilmis olan bu

yerde isa peygamberin annesi Meryem ananin son yillarini



137

gecirdigine inaniimaktadir. Antik lonya bélgesinin bu Gnla kenti
Efes’'i ve Meryem ana evini hayranlikla ziyaret edeceksiniz.

Efes gezisi yaklasik 2,5 saat, Meryem ana evi gezisi ise
1 saat sUrmektedir. Konaklama bélgesine yaklagsik 3 saat
mesafede bulunan Efes ve Meryemana evi gezisinde 6§len
yemedi fiyata dahil olup 250 Fransiz Frankidir. Aksam saat
8.30 civarinda otele doénalmektedir. Yolculuk esnasinda
konusunun uzmanlari olan profesyonel rehberlerce, Genel
Tarkiye, Anadolu Tarihi ve Cografyasi, antik bélge ve kentin

tarihgeleri, mitolojileri hakkinda bilgiler verilmektedir.

Carsamba-Persembe Efes+Pamukkale
Hareket Saati 7.30.

Gin igerisinde yalnizca Efes ve Meryem Ana evi
ziyaretini secmis olanlar, ziyaretleri bitirdikten sonra otele geri
doneceklerdir. iki ganlik Efes- Meryem Ana - Pamukkale
ziyaretini secenler, ilk gun aksami Pamukkale’ye varip, bu
bélgedeki termal otellerden birisinde konaklayacaklardir. Efes-
Pamukkale arasi yaklagsitk 3 saat strmektedir. Bu sire
icerisinde antik Karia boélgesi ve kent tarihi hakkinda
rehberlerce konferanslar verilmektedir.

Ertesi gin 1 saat slreyle Pamukkale’nin yani basginda
bulunan antik Hierapolis kenti ziyaretine dinyanin en biydk
nekropollerinden birisi olan kent mezarligiyla baglamaktadir.
Tomalas, Roma evi, antik yunan tapinag: ve lahitten olusan
doért ayri tipteki ilging mezar gesitlerini gérap ve bilgi aldiktan
sonra tum bélumlerinin en iyi sekilde géralebilecegdi, iki katli
bir roma hamami, kentin Domitian ve Bizans kapilari ile
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sotunlu cadde, kent cesmeleri, Kleopatra hamami, Apollon
tapinagi, cin deligi, 15000 kisilik antik tiyatro, Aziz Filip

sehitligi ve yerel mlze ziyaret edilmektedir.

Bu ziyaretin ardindan yaklasik 2 saat siUreyle dunyada
bir benzeri daha olmayan travertenlerde termal suyla dus alip
Gzerinde ¢iplak ayakla yurtnebilmektedir. Kalsiyum ve kalker
iceren bir yeralti suyu sayesinde doganin milyonlarca yilda
olusturdudu bu ilging mekan, Helenistik dénemden beri dnemli
bir saglik merkezi olma ozelligini korumaktadir. Pamukkale
sulari, mide, bagirsak, kan dolagimi, cesitli deri hastaliklari,
bébrek taslari, romatizma, siyatik, jinekolojik rahatsizliklar ve
cesitli deri hastaliklarina iyi gelmektedir. Ogdle yemeginden
sonra yola ¢ikis ve aksam saat 21.00 sularinda otele varis. Iki
gunlik bu essiz ziyaretin tcreti yalnizca 500 Fransiz

Frankidir.

Cuma Tam Giin Tekne Turu
Hareket Saati 9.00.

Maviyle yesilin i¢c ice girdidi, bayakla-kucakla cesitli
odalarin bulundugu, bati Anadolu kiyilarinin er; guzel
koylarinda gineslenip, bahklarla birlikte yazap, teknede veya
guzel bir koyda balik, salata ve saraptan olugsan &glen
ménidsanan yani sira razgar sérfi ve su kayadi yapma imkanti
da mevcuttur. 110 Fransiz Franki karsiligi katilinabilecek bu
geziden aksam 20.00 sularinda otele dénuimektedir.

Kaynak: Gﬁ_zel Ege Tic. ve Tur. A.S. arsivinden alinmistir
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EK-6: REHBERLI TURLARA BiR ORNEK

T.G.R.
1. giin: Fransal/izmir
izmir'e hareket. Ugus saatine gore yemek ucakta

verilebilir. Karsilama ve otele transfer.

2. giin: Selguk veya KusadasnlEfeslPamukkaleIDeniin
Sabahleyin Efes gezisi. Antik kent ziyaretini takiben

Meryem Ana Evi ve Pamukkale'ye varis. Roma déneminin anld

kaplica kenti Hierapolis ziyareti. Aksam yemegi ve geceleme

Denizli'de.

3. giin: Denizli/Afrodisias/Fethiye veya Dalaman
Afrodisias antik kenti icin hareket. Ogle yemegdi sonrasi
Fethiye istikametine devam. Aksam yeme@i ve geceleme

Fethiye veya Dalamanda.

4. giin: Fethiye veya Dalaman/Xanthos/Antalya
Kacak bir tatil yoresi Fethiye'de sehir turu. Antik Xanthos
kenti icin yola devam. Ogle yemedi sonrasi Antalya'ya hareket.

Aksam yemedgi ve geceleme Antalya’da.

5. giin: Antalya
Tam gan Perge ve Aspendos antik kentlerinin ziyaretine
ayrilmistir. Odle yemedi ziyaret esnasinda. Aksam yemedi ve

geceleme Antalya’da.
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6. giin: Antalya/Konya/Kapadokya

Selcuklu déneminin dini ve olaganista anitsal yapilariyla
sasla Konya'yva hareket. Doénen Dervigler Dergahi, Mevlevi
tarikatinin kurucusu Mevlana muzesini zivaret. Odle vemedini
takiben Kapadokya'ya hareket. Aksam yemedi ve geceleme

Kapadokya’'da.

7. ve 8. giin: Kapadokya

iki tam gtn, danyada esi bulunmayan bu bélgenin kesfi
icin ayrilmistir. Géreme vadisinin kayaya oygu olaganastu
Kiliselerini ziyaret. Elmal kilise, Garikl kilise, Barbara kilise...
Kaymakl yeralti kenti gezisi. Avcilar kasabasinda mola. Zelve
ve Soganli vadilerini ziyaret. Dogal kayalardan olusmus,
magaramsi Uchisar kalesi ve Avanos kasabasi. Aksam yemegi

ve geceleme bdélgede.

9. giin: Kapadokya/Ankara/Bolu

Tarkive'nin bagkenti Ankara’va hareket. Ogle yemegi
sonrasi Anadolu Medeniyetieri Muazesi ve Atatlrk’an
mozolesini ziyaret. Bolu'ya varig. Aksam yemegi ve geceleme
Bolu'da.

10. giin: Bolu/istanbul

istanbul’a hareket. istanbul’a varis ve &dle yemedi
sonrasi Osmanli Sultanlarinin Malikanesi Topkap! Saray!i
ziyareti. Binlerce diakkandan olugsan Kapall Carsi gezisi.

Aksam yemedi ve geceleme {stanbul'da.
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11. giin: Istanbul

Tam gan sehrin baslica anitlarint kesfe ayrilmistir.
Hipodrom, Mavi Cami, Ayasofya, 6gle yemegi sonrasi Kanuni
Camii, Hali¢’i takiben Eyap tarbesi ve camii. Aksam yemegi ve

geceleme Istanbul’'da.

12. aiin: istanbul/Bursa
Marmara denizini Feribotla gecerek, Yalova Gzerinden
yesil kent olarak bilinen Bursa'ya hareket. Ogle yemedi yol

guzergahinda. Aksam yemegi ve geceleme Bursa'da.

13. giin: Bursa/Ayvalik veya Bergama

Sabahtan Yesil camii, Yesil turbe ve Muradiye Killiyesini
zivaret. Ogle yemeginden sonra Ayvalik veya Bergama’ya
dogru yola devam. Aksam yemegdi ve geceleme Ayvalik veya

Bergama’da.

14. giin: Ayvalik veya Bergama/Selguk veya Kusadasi
Bergama antik kenti ziyareti. Akropol ve Asklepion’u

ziyaret. Aksam yemedi ve geceleme Selguk veya Kusadasi.
15. aiin: izmir/Fransa
Ucus saatine gére Izmir havaalanina transfer ve

Fransa’'ya doénis.

Tip programdir. Ziyaretlerin sirasi degistirilebilir.
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istege Bagli Geziler

Istanbul’'da:

- Programh bir aksam yemegi (yaklagik 200 Fransiz
Franki),

- Bogazda bir deniz gezisi (yaklagik 90 Fransiz Franki),

Kapadokya’'da:

- Bir folklor gecesi (yaklasik 200 Fransiz Franki).

Kaynak: (Marmara Turquie Borg-Borg SFCP:81).



