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ONSOz
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OZET

TURKIYE’DE TURIZM TESISLERINDE EVRENSEL TASARIM iLKELERI
UZERINE BiLGi GELISTIiRILMESI, iISTANBUL ORNEGINDE iRDELEME

Selin YILDIZ

Mimarlik Anabilim Dali

Doktora Tezi

Tez Danismani: Prof. Dr. Cigdem POLATOGLU

Son vyillarda gelisen donisen toplumsal dinamikler baglaminda, Tirkiye ve diinya
ekonomisinin lokomotiflerinden biri olan turizm sektériinde, “Engelsiz Turizm” ana
glindem konusu haline gelmistir. Her yil 55-60 milyon engelli insan seyahat etmektedir
ve glncel sayilara bakildiginda ise 139 milyon engelli insanin da seyahat etmeyi
bekledigi gorilmektedir. Ekonomik ve kiltirel agcidan bu veri turizm icin cok dnemlidir.
Bunun yani sira, yasal bir zorunluluk olarak; gelecek yillarda Birlesmis Milletler’ in
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesmesi’'nde seyahat 6zgirligiine dair ilkeleri iceren
madde, “Taraf devletlerin engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve
yerlesim yerini secme oOzgirliigine ve tabiiyet hakkina sahip oldugunu kabul
etmelidirler”, demektedir. Diger taraftan, yapili ¢cevrenin yas, cinsiyet, irk, din, dil,
kiltir ayrimi gozetmeksizin tim bireyler tarafindan esit kosullarda kullanabilmesi insan
hakkidir. Evrensel Tasarimin amaci, bitlin bireylerin yapili cevreye uyumundaki
engelleri en aza indirmek ve bagimsiz yasayabilecekleri cevreyi sunmaktir. Seyahat
Ozglrligl beraberinde konaklama birimlerinin ve cevrelerinin engellilere gore
dizenlenmesi sartini da beraberinde getirmektedir. Bir turizm tesisinin musteri
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tarafindan “like a box of chocolate”* olarak, yani icinden ne cikacagi belli olmayan bir
imge olarak gorilmesi hizmet kalitesindeki yetersizligi ve belirsizligi temsil etmektedir.
Akdeniz lkeleri, Engelli Turizmi, Uglincii Yas Turizmi ve Konukseverlik Turizmi’ ni de
birlestirerek (Tourism for all) “Herkes igin Turizm” anlayisi cercevesinde tesislerini
herkese uygun hale getirerek diinya turizmi pastasindan kendine uygun paylari almaya
calismaktadir. Ulkemizin de bu turizm anlayisindan pay alabilmesi ve diinya ile rekabet
edebilmesi i¢in acil bir sekilde alt yapi ¢alismalarina hiz vermesi gerekmektedir.
Tirkiye’de de engellilere iliskin galismalar baslamistir, ancak ilgili bakanligin bu konuda
diizenlemelerinin olmamasi nedeniyle turizm alanina uyarlanan kuramsal bilgiler
diizensiz haldedir. Her kurum dinyanin farkh yerlerinde uygulanan standartlari ele
almis ve bu standartlara gore ilkeler tretmistir. Ulke genelinde erisilebilirlik konusunda
ortak dil bulunmamaktadir ve konuya sistematik bakis eksiktir.

Engelsiz Turizm’in Tirkiye’deki algisi engellileri topluma kazandirmak, karsilastiklari
engelleri ortadan kaldirmak odakli bir hareket olarak gelismekte ve Evrensel Tasarim
felsefesi ile bagdasmamaktadir. Engelsiz turizm tesisi denilince akla sadece klinik
benzeri mekanlar gelmektedir. Turkiye'deki turizm yapilarinda “sadece engelliler igin
mekanlar” ongorilmekte, estetikten yoksun ve ayrimci bir tavir sergilemektedir. Oysa
esitlikci ve kapsayicl tasarimin temel basarisi mekanin engelliler icin dislintldiguni
gizlemesidir. Bu anlamda bakis agisinin degismesine bagh olarak turizmde sadakat
olgusunun artmasi icin, mimarligin da iginde oldugu disiplinlerarasi arastirmalara
ihtiya¢c duyulmaktadir. Tezin temel amaci, engelsiz turizm kapsaminda tesislerin
surdurulebilirligi ve turizm kalitesinin arttirilmasi icin esitlikgi tasarim ilkelerinin
belirlenmesi, Uretilmesi ve uygulama konusunda yol gosterici, bltlinlesik bir yaklasimi
ortaya koymaktir.

Tez kapsaminda “engelli” ve “6zirli” terimlerinin terminolojisi incelenerek anlamlarina
aciklik getirilmis, Evrensel Tasarim alaninda ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yasal
prosediirler ve engellilik konusunda Tirkiye’de faaliyet gosteren cesitli sivil toplum
kuruluslarinin mevcut kuramsal galismalari karsilastirilmistir. Turizm tesisleri “i¢” ve
“dis” mekan olmak Uzere bir butin olarak degerlendirilmektedir. Arastirmanin ilk
asamasinda dis mekan degerlendirmesi icin istanbul’un tarihi ve turistik bolgelerinden
Taksim ve Sultanahmet bolgelerindeki otellerin yakin ¢cevresinden giris kapilarina kadar
olan kisimlari erisilebilirlik agisindan degerlendirilmis olup, engelsiz turizm tesisi
olgusunun tek basina degil cevresi ile problem alanini olusturdugu sonucuna
varilmistir. Tezin en kapsamh bdlimiinde, Kanada insan Haklari Komisyonu’nun 2007
de yayinlamis oldugu Uluslararasi Olgekte Evrensel Tasarim Uygulamalari Raporu’ndan
hareketle, Evrensel Tasarim ilkeleri baglaminda engelsiz turizmde tasarim ilkeleri
ortaya konularak Tiirkiye’de mevcut ve yeni yapilacak turizm tesisleri icin Olgitler
Dizgesi olusturulmustur. Kanada calismasindan alinan “en iyi uygulama” standartlari,
Amerika’nin  ADA standartlari ve Ingiltere’de uygulanan NAS standartlar ile
harmanlanarak Tirkiye’de engellilik ile ilgili hizmet veren cgesitli sivil toplum kuruluslari,
Mimarlar Odasi, Turizm Bakanlgi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasl
Hizmetleri Genel MidurltGgi gibi kurumsal merkezlerin calismalari ile cakistirilmistir.

! Tekerlekli sandalye kullanan bir kisinin blogundan alinti,:
http://empowerability.wordpress.com/2013/02/10/hotel-accessibility-is-like-a-box-of-chocolates/
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Bu olgitler dizgesi ve yorumu ile Turkiye’deki galismalara sistematik ve elestirel bakis
getirilmis, “ic ve dis” mekanda esitlikgi optimum tasarim-standart vb. gereklilikler
belirlenmistir. Belirlenen olcltlerin otellerde uygulanabilirligi icin Tirkiye Seyahat
Acentalari Birligi, Diana Turizm Sirketi ve Yildiz Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinatorligli Arastirma Projesi destegi ile kilavuzda yer alan ilkelerin bir
bolimu (tlm ilkelerin sorgulanmasinin uzun zaman almasi sebebiyle) ile arastirmanin
ikinci agamasi yapilmistir. Son olarak, kuramsal olan karsilastirma g¢alismasi ve saha
uygulamasini birlestiren, literatlire katki saglayacak “Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim
ilkeleri Seti” olusturulmustur. Bu set, turizm alaninda c¢alisan tasarimcilar, yatirimcilar
ve yOneticiler icin engelsiz tesis mimarisinde temel gerekliliklere 1sik tutacaktir.

Son olarak, kuramsal olan karsilastirma calismasi ve saha uygulamasini birlestiren,
turizm alaninda c¢alisan tasarimcilar, yatirrmcilar ve yoneticiler icin engelsiz tesis
mimarisinde temel gereklilikler agisindan yol gosterici “Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim
ilkeleri Seti” olusturulmustur. Bu adimlarin tamamlayicisi olarak “Turizm Tesislerinde
Evrensel Tasarim ilkeleri Uzerine Bilgi Gelistirme” adli disiplinlerarasi bir model
Uretilmistir. Model ile glincel engellilik standartlari turizm alaninda 6zellestirilerek yeni
bilgiler tretilmektedir. Ayni zamanda bu bilgiler ortak platforma tasinarak Tirkiye'de
engellilik hakkinda daginik halde bulunmakta olan bilgiler biraraya getirilmis ve
bitlnlesik bir yapiya donlsturilmustir

Sonug olarak, tez calismasi ile farkli disiplinlerden edinilen bilgiler 1s18inda Tirkiye’deki
turizm tesislerinde kalitenin arttirilmasinda énemli roli olan erisilebilirlik standartlarina
yonelik olgltler dizgesi Uretilmis, erisilebilir mekanlarin klinik benzeri gérinmesi
gerekmedigi, klclk degisimler ile de erisilebilirlik saglanabilecegini, Mimaride Evrensel
Tasarim ilkeleri dogrultusunda tasarlanmis 6geler ile basariya ulasilabilecegi
gosterilmistir. Engelsiz Turizm galismalarinda mimarlik, sosyoloji, psikoloji, tip gibi diger
bilim alanlarinin icinde bulundugu disiplinlerarasi platformlara ihtiyac vardir.

Anahtar Kelimeler: Engelsiz turizm, evrensel tasarim, kullanim sonrasi degerlendirme,
turizm tesisi, erisilebilirlik.
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“Accessible / Barrier-free Tourism” has become a research agenda in tourism sector
that is one of the main engines of the world and Turkey’s economy, due to evolving
social dynamics in recent years. 55-60 million people with disabilities travel in each
year. Considering current statistics, 139 million people are expected to travel. In
addition, as a legal obligation, States Parties should accept the principle of United
Nations’ Convention on the Rights of Persons with Disabilities containing the substance
of “persons with disabilities have the right to travel and to choose where to stay on an
equal basis with others”. On the other hand, using built environment by all individuals
on equal terms is a human right. Main purpose of Universal Design is to minimize
barriers and ensure built environment where persons live independently. The right of
travelling independently brings the state of “accommodation facilities and their
environment should be organized the according to the persons’ disabilities”. If a
tourism facility seen as if it's "like a box of chocolate", it represents facility’s non-
specific quality of service. Mediterranean countries are trying to get their share from
tourism market by combining Disabled Tourism, Third Age Tourism and Hospitality
Tourism within the framework of Tourism for all. Turkey has to accelerate
infrastructure work to compete with the world and to get a share of this market in an
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urgent manner. The works of disability issues have already been started, but
theoretical knowledge adapted to the field is still irregular due to lack of ministry's
regulations. Each institution discussed standards of different countries, and produced
guidelines according to them. Thus, there is a lack of a common language and
systematic overview about accessibility issues.

The perception of Accessible Tourism in Turkey is an evolving movement of only
socializing people with disabilities and eliminating barriers they face. However it is
incompatible with the philosophy of Universal Design. Barrier-free facilities are
considered as clinical spaces which are "only for the handicapped people” and far from
aesthetic. In this sense, due to the changing aspects of tourism, interdisciplinary
research including architecture is needed to increase loyalty in tourism. Main purpose
of this thesis is to improve an integrated approach within the scope of determining,
producing and implementing equitable design principles, in order to enhance quality
and sustainability in tourism.

Initially, terminology of "handicapped" and "disabled" terms are discussed, national
and international legislation and legal procedures on disability are clarified, and
theoretical studies of non-governmental organizations in the field of accessibility were
compared in each other. "Inner" and "outer" spaces of tourism facilities are considered
to be as a whole. The first step of the research deals with close space and entrance
door of tourism facilities in historical and touristic areas of Taksim and Sultanahmet
district in terms of accessibility. This pilot research indicates barrier-free tourism
facility constitute a phenomenon not alone with itself but also with its close
environment. The most comprehensive section of thesis is composed of “Criteria
System” based on “International Best Practices in Universal Design” published by
Canadian Human Rights Commission in 2007. This system evaluates Universal Design
Principles in the works of different social organizations in Turkey in the context of
accessibility. The research also has a critical review of the criteria system that results in
defining optimal design standards for "inside and outside". As a second step, interior
spaces of chosen tourism facilities are evaluated with support of Turkey Travel
Agencies Association, Diana Tourism Company and Yildiz Technical University
Coordinatorship of Scientific Research Projects. Finally, "Set of Design Principles in
Accessible Tourism Facility” is formed by combining theoretical studies with field
research. As a complement to these steps, an interdisciplinary model named as
"Improving Information on Principles of Universal Design in Tourism Facilities” is
produced . Thus the knowledge about this subject is systematized.

Consequently, in the light of interdisciplinary study, the set of Principles System
demonstrates, accessible spaces do not have to be seen as clinical spaces, accessibility
can be achieved by small changes. An interdisciplinary study platform including
architecture, sociology, psychology, medicine and other sciences is needed in the field
of Accessible Tourism.

Keywords: Accessible tourism, universal design, post occupancy evaluation, tourism
facility, accessibility.
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GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES

XVi



BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Problemin Tanimi

Diinya Saglk Orgiiti’niin 2011 tarihli Engellilik Raporu’na gére diinya niifusunun %15 ini
olusturan 1 milyar insan engel ile yasamaktadir [1]. 2013 verilerine gore, Tlrkiye’deki engelli
insan nifusu, toplam nifusun %12.3’ tinl olusturmakta olup, 8 milyon kisi civarindadir [2].
Ancak bu sayilar daha ¢ok, kisilerin kendinden kaynaklanan kalici veya gegici saglik
sorunlarindan olusan engellerin istatistigidir. istatistiklere bu acidan bakilirsa engelli niifusun
¢ok daha biyuk bir kismini olusturduklari goérilecektir. Engel, ayni zamanda ¢evreden de
kaynaklanabilir. Kisi yagsami boyunca gegirdigi cocukluk ve yashlik evrelerinde beceri eksikligi
veya kaybindan dolayi bazi engellerle karsilasir. Puset tasiyan bir anne, valiz tasiyan bir yolcu,
bisiklet stiren bir cocuk veya topuklu ayakkabi giymis bir kadin gecici olarak engellere maruz
bireyler olarak sayilabilir. Evinin gevresinde oyun parki olmadigi igcin eve mahkim bir ¢ocuk,
yeteri kadar spor alani olmadig icin ara¢ yolu lzerinde top oynayan cocuklar da birer

engellidir. Bu gibi durumlarda yapili ¢cevrenin asilamaz engeller ile dolu oldugu goriliir.

Dinya ve Tirkiye'deki engellilik rakamlari c¢arpici olmakla beraber ayni zamanda turizm
acisindan da 6nemli bir potansiyeli olusturmaktadir. Her yil 55-60 milyon engelli insan
seyahat etmektedir, glincel sayilara bakildiginda ise 139 milyon engelli insan seyahat etmeyi
beklemektedir. Bu beklentinin ardinda yatan problemlerin kdkenine inildiginde turizmde iki
temel sorun ile karsilasilmaktadir; birincisi yapili ¢evrenin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik
sorunlari, ikinci olarak ise “Engelsiz Turizm” taniminin eksik yorumlanmasidir. Dolayisiyla bu
sorunlarin iyilestirilmesi halinde hareketlilik artacagindan once kentin kalitesi sonra turizm
pazarlamasi da olumlu etkilenecektir. Avrupa Birligi’'nin 2000 yilinda yayinladigi (Towards
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Quality Urban Tourism) “Kaliteli Kentsel Turizme Dogru” adli calismada, Avrupa’nin cesitli
kentlerinde kamusal hizmetler, kentsel tasarim, insan kaynaklari ve gevresel etkilerin analizi
konusunda strateji ve politikalar Gretilmistir. Bu ¢alismalarin 6ncelikli hedeflerinden biri de
kentsel yasam kalitesidir. Kentsel yasam kalitesi ¢ergevesinde turizmde gelecege donik
mimari tasarim anlaminda bilgi Uretimi ve pratige aktarilmasina Tirkiye’de de ihtiyac
duyulmaktadir. Kaltir ve Turizm Bakanhgl’'nin yayinlamis oldugu 2023 yili Turizm
Stratejisi’ndeki konu basliklarindan biri de “Hizmet Kalitesi Stratejisi” dir. Bu baslikta, “turizm
sektérinin her bileseninde toplam kalite yonetiminin etkin kilinmasi” strateji olarak
belirlenmis ve gelismeye acik bir kalite sisteminden yogunlukla bahsedilmektedir. Turizm
isletmelerinin gelisimini ve yatirimlarin artmasini etkileyen bir etken de mimari kalitedir.
Kaliteyi belirleyen ve nicel oOlglimleri saglayan uluslararasi standartlar konusunda uyum
calismalarina ihtiyag vardir. Diger yandan Tirkiye’nin 2007 yilinda imzaladigi Birlesmis
Milletler “Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme”sinin temel yiikimliliiklerinden biri de
“Erisilebilirlik, ulasilabilirlik konusunda 1. sart olarak, taraf devletlerin bagimsiz yasayabilmek
icin 6zlrlilerin diger bireylerle fiziki cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim olanaklarina hem kirsal
hem de kentsel alanlarda, halka acik tesislere erisimi icin uygun tedbirleri almasidir [3].” Ayni
sozlesme ile yerel literatlire giren “Evrensel Tasarim”in tim engellilerin 6zel ihtiyaglarini
karsilamak (zere (rlinler, hizmetler, ekipman ve tesislerin arastirilmasinda ve

gelistirilmesinde kullaniimasi gerekmektedir.

Demokratik sistemlerde tiim insanlar, esit kosullarda yasama hakkina sahiptir, aralarindaki
farkhliklar nedeniyle ayrim gozetilemez. Avrupa Birligi’nin Engelsiz Avrupa adi altinda 2010-
2020 Ozirliler Stratejisine gére ayrimclhigi  6nleme girisimi 7 baslik altinda
degerlendirilmektedir. “Esitlik” ve “Erisilebilirlik” bu maddeler arasindadir [4]. Sadece vyeti
kaybi olmayan insanlar icin degil, engelliler icin de esit kosullar saglandiginda ayrimcilik
onlemis olur. Bu tanim baska bir sekilde de okunabilir; sadece engelliler icin degil herkes icin
esit kosullar saglandiginda ayrimcilik ortadan kalkar. Engele maruz kalan bireylere yonelik
tasarim calismalari basliklarinda “Engelli-Oziirliilere Uygun Tasarim” gibi adlar verilse de bu
tez kapsaminda “Evrensel ” basligi daha genis kapsamda ele alindigi ve “herkese yonelik”
anlamini temsil ettigi icin tercih edilmistir. Engelsiz Turizm’deki “engelsiz” ligin de “herkes”
icin oldugunu unutmadan, “Evrensel Tasarim”1 anlamak ve goz ardi etmemek gerekmektedir.

Bazi galismalarda, sadece engelliler igin dlistinlilmus turistik tesislerin insa edilmesi gerektigi



sonuglarina varilmistir. Bu tarz fikirler ayrimcilik icermektedir. Engelsiz turizm tesisi tek
basina distnilemez, bulundugu cevre ile bitlnlesik ¢ozlilmesi gereken problem alanidir.
Dolayisiyla engelsiz turizm g¢alismalarinda mimarlik, sosyoloji, psikoloji, tip gibi diger bilim
alanlarinin icinde bulundugu disiplinlerarasi platformlarlara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda
Turkiye’de turizm icin 6nemli bir kaynak olan yapili cevreye ileriye doniik degisimlere ve
gelisimlere uyabilme yetenegi kazandirmak (mevcut otellerin de gelecege yonelik olmalarini

saglamak) icin Turizmde Evrensel Tasarim arastirmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

1.2 Tezin Amaci

Turizme hizmet eden tim tesislerde “engelliler” icin her tirli erisilebilirlik calismalarina hiz
vermek ve dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bu baglamda tezin amaci; engelsiz turizm
kapsaminda tesislerin slrdurulebilirligi ve turizm kalitesinin arttirilmasi i¢in esitlikgi tasarim
ilkelerinin belirlenmesi, Uretilmesi ve uygulama konusunda yol gosterici, butinlesik bir
yaklasimi ortaya koymaktir. Bu amaca ulagsmak icin oncelikle konu ile ilgili, tezin diger
asamalarinda da destek olacak kaynak arastirmasi yapiimistir. Tez kapsaminda “engelli” ve
“6zarlh” terimlerinin terminolojisi incelenerek anlamlarina agiklik getirilmis, Evrensel Tasarim
alaninda ulusal ve uluslararasi mevzuat ve yasal izlekler ve engellilik konusunda Tirkiye’'de
faaliyet gosteren cesitli sivil toplum kuruluslarinin mevcut kuramsal calismalari
karsilastirnlmistir. Kuramsal alt yapi olusturulduktan sonra dilinyada Engelsiz Turizm
literatlirinden “Konaklama Hizmeti”nin mimari alt bagliklari “i¢” ve “dis” mekan olmak lzere
bir bitin olarak degerlendiriimektedir. Bu tez kapsaminda “dis mekan”da vyapilan
degerlendirme pilot calismasi dlizeyinde olup, ic mekana gére daha geneldir. Pilot calismada,
istanbul’'un turistik boélgelerinden Taksim ve Sultanahmet bélgelerindeki otellerin yakin
cevresinden giris kapilarina kadar olan kisimlari erisilebilirlik acisindan degerlendirilmis olup,
engelsiz turizm tesisi olgusunun tek basina degil cevresi ile problem alanini olusturdugu
saptanmistir.  Calisma uluslararasi  bir  bildiri haline getirilerek  yayinlanmistir.
Degerlendirmeye gecmeden 6nce bu iki bashigin alt agilimlari mekan ve donatiya ait basliklar
olarak sistematize edilmistir. ic mekan degerlendirmesinin striiktiiriiniin olusmasini iki ana
calisma saglamistir.(Sekil 1.1 b) Bu calismalarin ilk asamasi, tezin en kapsamli bolimuni
olusturan, Kanada insan Haklari Komisyonu’nun 2007 de yayinlamis oldugu Uluslararasi

Olcekte Evrensel Tasarim Uygulamalari Raporu’ndan hareketle, Engelsiz Turizm Tesisi icin



Tasarim ilkeleri Kilavuzu’'nun olusturulmasidir. Kanada calismasindan alinan “en iyi
uygulama” standartlari, Amerika’nin ADA (Americans with Disabilities Act) standartlari ve
ingiltere’de uygulanan NAS (National Accessiblity Scheme) standartlari ile harmanlanarak
Tirkiye’deki engellilik ile ilgili hizmet veren ¢esitli sivil toplum kuruluslari, Mimarlar Odasi,
Turizm Bakanligl, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
Mudurlaga gibi kamu kurum ve kuruluslarin ve merkezlerin ¢alismalari ile karsilastiriimistir.
Gelistirilen Olgiitler Dizgesi ve yorumu ile Tirkiye’deki calismalara sistematik ve elestirel
bakis getirilmis, “i¢c ve dis” mekanda esitlik¢i minimum tasarim-standart vb. gereklilikler
belirlenmistir. ikinci asama olarak; belirlenen ilkelerin otellerde uygulanabilirligini 6l¢cmek
icin Turkiye Seyahat Acentalari Birligi, Diana Turizm Sirketi ve Yildiz Teknik Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri KoordinatorlGgii Arastirma Projesi destegi ile kilavuzda yer alan
ilkelerin bir bolimd (tim ilkelerin sorgulanmasinin uzun zaman almasi sebebiyle) ile
arastirmanin Tirkiye’de mevcut ve yeni yapilacak turizm tesisleri icin Evrensel Tasarim
ilkeleri baglaminda tasarim kilavuzu olusturulmustur. Son olarak, kuramsal tabanli olan
karsilastirma c¢alismasi ile saha uygulamasini birlestiren, baglaminda, literatiire katki
saglayacak Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim ilkeleri Seti olusturulmustur. Bu set ile Evrensel
Tasarim ekseninde turizm tesislerinin ve kent ile olan iliskisinin surekliligini gelistirmek
hedefiyle gerek yerel gerekse evrensel Olgekte, literatlre katki saglanacak, turizm alaninda
calisan tasarimcilar, yatirnmcilar ve yoneticiler icin engelsiz tesis mimarisinde temel
gerekliliklere stk tutacaktir. Bitlin asamalarin sonucunda tezin amacinda belirtilen
“bltlinlesik yaklasim”a yonelik bir model gelistirilmistir. Modele giden yolda, kilavuz Gretimi,
degerlendirme calismalari, ilke tablosu olusturmak gibi fikir ve eylem calismalari bu tezin

kurgusunu 6zglin haline getirmektedir.
Bu tez,

e diinyanin giindemindeki konulardan biri olan “Engellilik” baglaminda mimarhk
ile turizm disiplinleri arasinda Evrensel Tasarim aracihgiyla bag kurmasi

acisindan ilk érneklerden biridir.

« gelistirilen “Engelsiz Turizmde Tasarim ilkeleri Kilavuzu” ile giincel engellilik

standartlarinin turizm alaninda 6zellesmesi agisindan 6nemlidir.



«Turkiye’de engellilik hakkinda daginik halde bulunmakta olan birgok ¢alismanin

ortak bir platformda bulusturulmasi agisindan énemlidir.

o Uretilen “Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim ilkeleri Seti” ile turizmde engellilik

konusuna mimar ve tasarimci bakis agisini getiren tek ¢alismadir.

« gelecege yonelik yeni is kollari olarak turizm tesislerin engelsizlik yoninden
denetleyebilecek kurumlarin ¢alismalarini dayandirabilecekleri temel kaynak

olmaya aday bir ¢calisma olup bu konuda bilgi gelistirmektedir.
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Sekil 1.1



1.3 Hipotez
Literatlr 6zetinde detaylari verilen, turizmde erisilebilirlik problemlerinin arka plani;

1.Eksik ve hatali uygulamalar (Seyahat 6zgurlGgliniin, konaklama birimlerinin ve
cevrelerinin engellilere gére diizenlenmesi sartini da beraberinde getirmesi ve

Ulkemizdeki konaklama stokunun bu agidan yetersiz olusu),

2. Duslince ve farkindalik sorunlari (Engelsiz Turizm’in Tirkiye’deki algisinin sadece
engellileri topluma kazandirmak ve karsilastiklari engelleri ortadan kaldirmak
odakh bir hareket olarak gelismesi ve Evrensel Tasarim felsefesi ile

bagdasmamasi)
olarak iki temel madde ile 6zetlenebilir.

Bltin bu problemlerin kdkenindeki ortak eksen “bilgi eksikligi”nden ge¢mektedir.
Ulke genelinde erisilebilirlik konusundaki teorik bilgi karmasasi ve sistematik bakis
eksikliginin online ortak dil yaratilarak gegcilebilir. Turizm tesislerinde Evrensel Tasarim
konusunda uygulamaya yonelik bilgi Gretmek icin disiplinlerarasi ortak bir platform
olusturulmasi gerekmektedir. Bu tez, s6z konusu probleme -Mevcut Durum Tespiti
(Dinyadaki ve Tirkiye’deki Evrensel Tasarim ve Engellilik Standartlarinin
Karsilastiriimasi) ve -Engelsiz Turizm konusundaki mevcut ve gilincel bilgiler olmak
Uzere iki koldan yaklasilabilir. Bu iki koldan Uretilecek yeni bilginin Evrensel Tasarim

literatlriine adapte edilmesiyle, genel problemi ¢6zmeye yonelik bilgi Gretilecektir.



BOLUM 2

KAVRAMLAR VE TANIMLAR

2.1 Engellilik ve Oziirliiliik Kavramlari / Tiirkiye’de Engellilik

GUnumuizde artik bircok konuda oldugu gibi, “engellilik” konulari hakkinda ¢alismak,
oncelikle terminolojisini anlamak ile baslamaktadir. Bu yizden engellilik ve 6zurlilik
kavramlari arasindaki fark (handicap ve disabled), farkli kurumlarin ve yasalarin (ingiliz
Oziirlu Bireylerin Ayrimciligi Yasasi-DDA, Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi,
Diinya Saglik Orgiitii) tanimlari ile ortaya konmaya ¢alisiimistir. Buna gore; Engellilik,
cevre tarafindan kaynaklanan, gegcici ve sosyal bir durumu ifade ederken, Oziirliiliik,

kisinin kendindeki kalici saglik problemini anlatan 6ziir durumudur.

ingiltere’de 1995 yili (DDA) Oziirlii Bireylerin Ayrimciligi Yasasi, “Oziirlii birey”i, fiziksel
veya zihinsel yetersizligi olup, bu nedenle glinliik yasam aktivitelerini yerine getirmede

zorlanan ve bu durumdan uzun siiredir olumsuz etkilenen birey olarak tanimlar.

Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi madde 1’e gore oOzirli kavrami diger
bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarin éniinde
engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan

kisileri ifade etmektedir [6].

“Engellilik” ve “Ozurlulik” kavramlan Tirkge’ de genellikle birbirini karsilayan
kavramlar olarak kullanilsa da aslinda, “Ozirlulik” kisiye ait bir durumu ifade ederken,
“Engellilik” cevreyle kisinin etkilesimini ifade etmekte, dolayisi ile yapili ¢cevre icin

Uretilen distnce ve calismalarda kendi basina bir dinamige ve anlama sahip



olmaktadir. Diger yandan “6zlrlu kisi” ise, 6zurlGligin cagristirdigl ‘6zir dilemek’

anlami sebebiyle kaginilan bir kelimedir [7].”

“Oziirlt, engelli” gibi ®nadlarin saghk literatiiriindeki tam karsiliklarina bakildiginda,
birbirinden uzak anlamlar tasidigi gorilmektedir. S6z konusu terminolojik ayirim ilk
olarak 1980 yilinda (WHO) Diinya Saghk Orgiiti tarafindan koordine edilen ICF'nin
(International Classification of Functioning, Disability and Health) “engellilik” kavrami
siniflandirma  ¢alismalarinin  ardindan ICIDH (International Classification of
Impairments, Disabilities, and Handicaps) olarak ismini degistirmesine sebep olmustur
[8]. Diinya Saghk Orgiti o6zirlGlugl, “impairment-handicap-disability” olarak
ayristirmigtir. Bu siniflandirmaya goére ozirltligu (impairment) islevsel bir hasar,
sakathgl (disability) 6zlirden kaynaklanan kisitlihk durumu, engelliligi (handicap) ise

cesitli sebeplerden kaynaklanan sosyal bir dezavantaj olarak ifade etmektedir [9].

Engellilik bir anlamda kisinin yasam siirecinin dogal bir parcasi olabilmektedir. Ornegin
cocukluk ve yashlk siureclerindeki yeti yetersizliklerinden kaynaklanan kullanima dair
zorluklar, cinsiyete bagh degisken faktorler bu siirece dahil edilebilir. Dolayisiyla,
engellilik, baglami ile birlikte anlam kazanan bir fiziksel ve sosyal olgu haline
gelmektedir. Sungur Ergenoglu (2013), tasarimcinin tasarim kararlarini olustururken
farkli insanlik hallerini gz 6nline almasi gerektigini vurgulamis ve engeller iceren bu
insanlik hallerini; cocukluk, yaslilik, ozlrlilik hali olarak 3 grup altinda toplamistir.
Diger taraftan toplumun kigik bir bélimini 6zirld kabul etmek yerine blyuk bir
bolliminin gecici 6zirli oldugunu kabul etmenin daha dogru bir dislince oldugunu
savunan Sungur Ergenoglu (2013), Ozirlulugi kalici ve gecici 6zirlulik olarak iki grup

altinda incelenmektedir [10].

Sonuc olarak “engellilik” sadece bir saglk problemi degil, diger engel konularini da
blyik bir semsiye altinda toplayan toplumsal bir olgudur. Bireylerin toplumda bagimsiz
bir sekilde engelsiz olarak yasamalari ancak cevresel ve sosyal bariyerlerin ortadan

kaldiriimasi ve herkese esit yasama kosullarinin saglanmasi ile basariya ulasir[11].



2.2  Erisilebilirlik

“Erisilebilirlik, bir Grlin, alet, hizmet veya c¢evrenin, ¢ogunluk tarafindan
kullanilabilirliginin derecesidir. Erisilebilirlik kavrami ¢ogu zaman, gereksinimi olan
bireylere ve bu bireylerin erisim hakkina odaklanmaktadir. Erisilebilirlik, kullanighlik ile
karistiriilmamasi gereken bir kavramdir. Kullanishlik, bir Grindn (alet, hizmet veya cevre
gibi), belirli bir amag¢ dogrultusunda, belirli kullanicilar tarafindan, etkinlik ve
memnuniyet ile kullaniimasidir. Erisilebilirlikte ise, 6zirli olsun olmasin, Grine (alet,

hizmet veya ¢evre), tim kullanicilarin ulasimi hedeflenir [7] .”

Erisilebilirlik sadece fiziksel erisilebilirlik olarak sinirlandirilmamali, tim duyulara
yonelik olarak degerlendirilmelidir. Bireylerin dogal, yapay, sosyal, politik ve ekonomik
cevrede, bagimsiz olarak, diger kullanicilarla esit bir sekilde, glivenli olarak yasamini

surdirmesini kolaylastirmak erisilebilirlik calisma alani igindedir.

Turizmde erisilebilirlik ¢alismalarinda da oncelikli hedef bireyin tamamen bagimsiz
olarak hizmetten yararlanmasidir. Avrupa Birligi’ nin Engelliler igin Erisilebilir Turizmde
Bilgi Uretimi [12] adli calismasinda engelliligin sadece tekerlekli sandalyeden ibaret
olmadigi, insanlarin cesitli hizmetlerden yararlanmasinin, binalari bagimsiz olarak

kullanabilmelerinin kolayligi ile ilgili bir kavram oldugunu belirtmektedir.

2.3 Evrensel Tasarim Kavrami

Fiziksel erisilebilirlikte en yaygin arastirma konularindan biri “Evrensel Tasarim /
Kapsayici Tasarim / Herkes icin Tasarim” dir. “Olabildigince genis bir kitleye hitap eden
ve herkes tarafindan kullanilabilen, uyum ve 6zellikli tasarim gerektirmeyen Urinlerin
ve cevrenin tasarimi [13]” olarak tanimlanan Evrensel Tasarim, sadece gecici bir
rahatsizhigr veya sakathg olanlara veya engellilere degil, her yastan insana ve her

beceriye yoneliktir.

Evrensel Tasarim’ in gegcmisi 2. Dinya Savasina kadar uzanmaktadir. “Savasta zarar
goren askerler ve halk icin, onlarin yasam cevrelerini yeniden dizenlemeyi hedefleyen
engelsiz tasarim anlayisi hedeflenmis ancak, zamanla bu anlayisin toplumda engelliler
ve normal insanlar biciminde bir ayrimciliga yol actigi gbzlemlenmis, bundan hareketle

tasarimin her boyutunda, higbir ayrimciliga izin vermeden, aksine toplumun mimkin
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oldugunca ¢ogunlugunun kullanimini benimseyen Evrensel tasarim ortaya ¢ikmistir

[14].”

Evrensel Tasarim esit, erisilebilir ve uyarlanabilir tasarimdan farkli olarak, her durum ve
herkes igin esit, erisilebilir ve esit kullanilabilir cevre, mekan, yapi elemani, ekipman ve

Urlin sunulmasi diislincesine sahiptir [15].

|
£ 8
2 S
R

Sekil 2. 1 Evrensel Tasarim Piramidi [16]

Evrensel tasarimin her tir beceriye yonelik oldugunu destekleyen 8 diizeyden olusan
piramide gore 1. Sira; kosabilen, ziplayabilen, dik merdiven cikabilen ve rahat bir
sekilde dans edebilenlerden olusmaktadir. 2. Sira ise eriskin olup, atletik olmayan bir
bicimde istedigi her vyere gidebilen, hareketlerini bagimsiz olarak yerine
getirebilenlerden olusmaktadir. Dikkat edilmesi gereken husus; 1. ve 2. siralarin
ikisinde de “klglik cocuk”larin olmayisidir. 3. sirada da normal ve saglam vicutlu
insanlar cogunlukla mimarlar tarafindan ihmal edilen, kamusal alanda yer alan
kadinlardan olusmaktadir. Ozellikle kadin tuvaletlerinde erkek tuvaletinden daha az
kabin olusu (pisuar olmadigi icin) ve beraberinde uzun bekleme kuyruklari, cinsiyet
ayrimciligindan ortaya ¢ikan bir sonu¢ dogurmaktadir. 4. Sirada baston kullanan fakat
kendilerini  “engelli” olarak gormeyen vyashlar, bebek arabasi kullananlar
bulunmaktadir. Bu kullanicilar genel goriintiste kamusal tuvaletleri kullanirken veya

merdiven ¢ikarken engellerle karsilasmaktadir. 5. Sirada hastanin yatmasini
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gerektirmeyen bir 6zre sahip olanlar bulunmaktadir. 3, 4 ve 5. siradakiler mimarinin
erisilebilir olmasi, evrensel tasarim ilkelerine uygun insa edilmesi durumunda engelsiz
sayilabilirler. 6.siray1 bagimsiz yasayan tekerlekli sandalye kullanicilari, 7. sirayi kamusal
alanlari kullanabilmek igin bir yardimci ile gezenler, 8. sirayi da ¢ok 6zel ihtiyaglari olan,
kamusal bir alanda en az 2 yardimci ile dolasabilen kullanicilar olusturmaktadir.7. ve 8.

Siradakiler igin ortak tuvaletlere ihtiya¢ bulunmaktadir [16].

Evrensel Tasarim sadece fiziksel ¢cevrenin tasarimi ile sinirli olmayip cesitli disiplinler icin ortak
calisma ilkelerini de icermektedir. Preiser, “Universal Design: From Policy to Assessment
Research and Practice” baslkli arastirmasinda, diinya capinda konu ile ilgili uygulamalar,

yayinlar ve etkinliklerin kisaca dokimini yaparak “Evrensel Tasarim Performans

Degerlendirmeleri”’ni glindeme tasimaktadir. Preiser, bu calismasinda Evrensel Tasarimini
ilgilendiren uygulama alanlarini gizelge haline getirmistir. Bu cizelgeye goére (Cizelge 2.1.)
Endustriyel Tasarim, Uriin Tasarimi, Grafik Tasarim, Moda Tasarimi, Mimarlik, Kentsel Tasarim
ve Planlama, Bilgi Teknolojisi, Saghk Hizmetleri Planlamacilari, Yoneticiler, Hizmet
Mudurlikleri, Cevresel Psikoloji disiplinleri cesitli evrensel tasarim uygulamalari yapmaktadir

[17].

Cizelge 2.1 Cesitli Disiplinlerin Evrensel Tasarim Uygulamalari ile iligkisi [17]

Disiplin

Evrensel Tasarim Uygulamalari

Endiistriyel Tasarim

Farkl engellilik durumlarina gore tasarimlar

Uriin Tasarimi

Malzeme, arag-gereg, mobilya

Grafik Tasarim

Dizinler, rehber sistemleri

Moda Tasarimi

Farkli engellilik durumlarina uygun kiyafetler

ic Mekan Tasarimi

Erisilebilir konut, ofis ve diger mekanlarin tasarimi

Mimarlhk

Tum kullanici gruplari ve her tiir engel diizeyi igin
esitlikci erisim

Bilgi Teknolojisi

Hizmetlere ve internet alisverisine erisim

Saglik Hizmetleri Planlamacisi

Erisilebilir hastane, rehabilitasyon merkezleri ve
bakimevleri

Yoneticiler

Erisilebilirligi tim diizenlemelerde uygulayan
acikfikirli yonetim

Tesis idarecileri

Erisilebilirlik eksenli koruma ve uygulama

Cevre Psikologlari

Engelli halki destekleme galismalari
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2.3.1 Evrensel Tasarim ilkeleri

Amerika’da 1989 yilinda kurulmus, konut, bina, ¢cevre dizenleme ve kent konusunda
tasarimlar igin Evrensel Tasarim’ | gelistiren, bu konuda arastirmalar yapan, (The
Center for Universal Design) Evrensel Tasarim Merkezi, Kuzey Carolina Eyalet

Universitesi’ne bagli bir kurum olarak faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdirmektedir.
Merkez;

eTasarim konusunda uluslararasi ¢alisanlara uygun olan araglar konusunda arastirmalar

yapmak,
eMerkez insaat sektori ve Ureticilerle isbirligi icinde tasarim ¢ozlimleri Gretmek,

«QOziirliler, aile bireyleri ve profesyoneller icin hem ulusal hem de uluslararasi teknik

¢Ozlimler, calismalarindan yayinlar, egitim-6gretim malzemesi saglamak,
eStaj ve egitim hizmeti vermek,
gibi gesitli hizmetler sunmaktadir [18].

Merkez, Evrensel Tasarim’in farkh tasarim alanlarinda da karsiliklari olabilecegini
anlatmak icin yol gdsterici, sistematik bir yapisi bulunan Evrensel Tasarim ilkeleri

belirlemistir. Bu ilkeler;
oEsitlikei Kullanim,
eKullanimda Esneklik,
eBasit ve Sezgisel Kullanim,
eAlgilanabilir Bilgi,
eHatalara Dayanim,
oDuisuk Fiziksel Caba,
eYaklasim ve Kullanim igin Uygun Boyut ve Mekan

olarak yedi baslik altinda incelenmektedir.
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Ikelere Yonelik Rehber [19]

Ive

Sekil 2. 2 Evrensel Tasarim llkeler

ilkelere yonelik

ve

Evrensel Tasarim Merkezi tarafindan uUretilen ilkelerin tanimlar

Ir:

rehber [15] asagidaki gibid
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Sekil 2. 3 Rampa ile merdivenin beraber ¢6zimi [20]

1. Esitlikci kullanim: Tasarim cok farkl yetenekleri olan kisilerce kullanilabilir ve satin
alinabilir olmalidir. Bu durum hem {riin tasariminda hem de mekan ve cevre
tasariminda gecerlidir. Mekdn ve cevre tasariminda kullanilabilirlik yaninda

erisilebilirlik de ayni kapsamda ele alinmalidir.

Rehber:
1.1. Her tirlG kullanicr icin ayni kullanim seklinin saglanmasi; aynisi olamiyorsa benzeri

veya esdegerinin sunulmasi,
1.2. Higbir kullaniciyr ayirt edilmemesi veya utandiriilmamasi,
1.3 Mahremiyet, glivenlik ve emniyetin tim kullanicilara esit olanaklarla saglanmasi,

1.4. Tasarimin tim kullanicilara ayni gekicilikte sunulmasi gerekir.
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Sekil 2. 4 Esnek kullanimlara sahip obje tasarimi [21]

2. Kullanimda esneklik: Tasarimin bireysel tercihler ve yetenekler konusunda genis
secenekler icermesi, kullanicilarin  kendilerine  uygun tercihi yapmalarini

saglayabilmektir.

Rehber

2.1. Kullanim yontemleri konusunda tercih olanaklari saglanmasi,
2.2. Sag ve sol elini kullananlara benzer erigim ve kullanim olanaklarinin saglanmasi,
2.3. Dogru ve hassas kullanimi saglayacak 6nlemlerin alinmasi,

2.4. Kullanicinin hizina uygunlugunun saglanmasi gerekir.
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Sekil 2. 5 Cocuklara yonelik gelistirilen bilgisayar oyunlari [22]

3. Basit ve sezgisel kullanim: Tasarimin kullaniminin kullanicinin deneyimine, bilgisine,
dil yeteneklerine ve dikkat dilizeyine bagh olmadan, kolay kullanilabilmesini ifade
etmektedir. Tasarim ve mekan kurgusunun kolay anlasilabilmesi icin basit olmasi ve

kolay algilanabilir olmasi yararli olmaktadir.

Rehber

3.1. Gereksiz karmasikhgin ortadan kaldiriimasi,

3.2. Kullanici beklentileri ve sezgileri izerine yogunlasiimasi,

3.3. Cesitli okuma-yazma dizeyi ve dil bilme dizeyine gore davranilmasi,
3.4. Enformasyon diizeninin 6nemine gore yogunlastirarak kullaniimasi,

3.5. is devam ederken veya bitince, etkili uyaricilarin devrede olmasi Uzerinde

durulmasi gerekir.
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Sekil 2. 6 Kolay ve zor algilanan yazi-desen tasarimi [23]

4. Algilanabilir bilgi: Tasarim Urini, c¢evre, mekan veya kullanimla ilgili gerekli
bilgilendirmeyi kullanicisina, cevrenin sartlarindan ve kullanicinin  algilama

yeteneklerinden etkilenmeyecek sekilde verebilmelidir.

Rehber
4.1. Gerekli bilgilendirmeyi yogun olarak gosterecek farkli anlatimlar kullanilmalidir

(resimli, sdzel, dokunsal gibi).
4.2. Gerekli bilgilendirmenin anlasilabilirliginin vurgulanmasi mutlaka saglanmalidir.

4.3. Kullanim 6gelerinin tanimlanabilecek sekilde birbirinden ayrilmasi (yonlendirme ve

kilavuz olusturma) gerekir.

4.4. Algilama sinirlamalari olanlarin kullandigi arag ve tekniklerle rekabet edebilecek

(onlardan daha iyi olabilecek) ¢oziimleri gelistirilmelidir.
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Sekil 2. 7 Tehlikelere karsi tasarlanmis koruma destegi

(Yildiz, S., 2013 Forum istanbul Alisveris Merkezi)

5. Hatalara dayanim: Tasarim, olasi tehlike ve kazalarin koétl sonuglarini en aza
indirmelidir. Evrensel tasarim farkli kullanicilara yonelik oldugu icin tim kullanicilari goz

onine almasi gerekir.

Rehber

5.1. Kullanim 6gelerinin tehlikelerinin ve hata payinin en aza indirilecek sekilde
diizenlemesi gereklidir. En fazla kullanilan 6gelere en kolay ulasilabilmeli, tehlikeli

ogeler ortadan kaldirilmal, yahtilmali veya koruyucularla kontrol altina alinmalidir.
5.2. Tehlikeler ve yapilabilecek hatalar konusunda uyarilar bulunmalidir.
5.3. Hatadan koruyan 6zelliklerin saglanmasi gereklidir.

5.4. Cok dikkat isteyen islerdeki hareketleri sinirlayici yaklagimlar gelistiriimelidir.
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Sekil 2. 8 Armatr kollari tasarimi [24]

6. Disik fiziksel gaba: Tasarim Urlinleri ve mekanlar minimum glicle etkin olarak ve
konforlu sekilde kullanilabilmeli ve mekan-cevrelere minimum gli¢c harcanarak konforlu

sekilde erisim saglanmalidir.

Rehber

6.1. Kullanicinin dogal viicut pozisyonunda kalarak kullaniminin saglanmasi gerekir.
6.2. Kabul edilebilir kullanim glict harcanacak 6zellikler Gzerinde durulmahdir.
6.3. Tekrar eden hareketlerin en aza indirilmesi gereklidir.

6.4. Uzun sireli fiziksel glic harcanmasini azaltacak yaklasimlar gelistirilmelidir.

Sekil 2. 9 Farkli boyutlardaki insanlara gore tasarlanmis kapi [25]
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7. Yaklagim ve kullanim icin boyut ve mekan saglanmasi: Her tirli kullanicinin viicut
boyutu, durus sekli ve hareketlilik 6zelliklerine uyum gosterecek yaklasim, erisim ve

kullanim boyut ve alaninin saglanmasi gereklidir.

Rehber
7.1. Her oturan veya ayakta duran kullanicinin 6nemli kullanim 6gelerini gérebilmesini

saglayacak engelsiz bakis agisi saglanmahdir.

7.2. Her oturan veya ayakta duran kullanicinin rahatlikla tim kullanim 6gelerine

erisilebilirliginin saglanmasi gerekir.
7.3. Farkli el bliyuklGgu ve elle kavrama 6zelligine uyum saglanmahdir.

7.4. Kisisel yardim veya yardimci araglarinin kullanimina olanak saglayacak mekanlarin,

alanlarin saglanmasi gerekir.

2.3.2 Mimarlikta Evrensel Tasarim

Yapil gevrenin erisilebilir ve engelsiz olmasi, sadece engelli bireyler i¢in degil, herkes
icin gerekli bir olgudur. Engelsiz bir mimarinin 6ncelikli kosulu herkesin onu esit sartlar
altinda kullanabiliyor veya hizmet aliyor olusudur. Herhangi bir saglk engeli olmayan
fakat elinde bavul, puset, alisveris cantasi vs tasiyan bir kisi uygun olmayan kosullar
altinda engelli birey haline gelebilir. Bunun yani sira, birey farkli yas dénemleri
evresinde (cocukluk-yaslilik) farkl yetilere sahip olabilir, yapili cevrede engelli haline
donusebilir. Tim bu etkenler g6z 6niine alindiginda mimaride Evrensel Tasarim, sosyal

esitlik ve strdirilebilirlik agisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Mimarlkta Evrensel Tasarim’ in nasil kullanildigi ve herkes icin erisilebilir olarak
nitelendirilen 6rnekler asagida verilmektedir. Bu 6rnekler tasarim asamasinda engelli
bireylere danisildigi icin Esitlik¢ci Kullanim ilkesine uygundur ve ayni zamanda Katilimci

Tasarim uygulamalaridir.
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2.3.2.1 Lighthouse Projesi, Amerika [26]

Sekil 2. 10 Lighthouse Projesi, gérme engelliler igin alinan énlemlerin konumu (A, B, C)

[27]

Amerika’daki  Lighthouse Projesi, Evrensel Tasarim Merkezi binyesinde yapilan
calismalardan biridir. ADA standartlarina gore dizenlenen projede algilanabilir bilgi
bashgl altinda miuidahaleler anlatiimaktadir. Engelsiz tasarim adina yapilan
miidahalelerden biri Haptik (dokunsal) harita 6rnegidir. Yon bulma konusunda oldukca
basarili bir yonerge saglayan bu yonteme gore, tasarlanan haritalarda fiziksel ve bilissel
yeti agidan gérme kusuru olan tim kullanicilara yonelik gesitli ¢ozimler Uretilmistir.
Oda isimleri siyah zemin Uzerine beyaz ve bulylk harflerle yazilmis, ayrica Braille
alfabesi ile kumas dokusunda yazilmistir. Gorsel ve dokunsal haritalar bina boyunca ve
disey baglanti elemanlarina olan uzakliklari tutarh oOlglilerde vyerlestirilmistir. Bu
haritalarda harflerin ve sayi okunuslarinin karismasina yonelik bazi tedbirler alinmistir.
Ornegin; 4 ile A harfinin karismamasi icin 4’Gn Ustl acik olarak yazilmistir. Sifir ile
blyidk O harfinin karismamasi icin sifirin icine ¢izgi koyulmustur. Malzeme seciminde
gorunirliglu arttirmak icin  zithklar  kullanilmistir.  Parlamalarin  riski nedeniyle
aydinlatmayi arttirmak yerine malzeme ve diizey farkliliklarinda zithklar kullaniimistir.
Erisilebilir ylzeylerde renk farklihgl yapilmamistir. Bu basit strateji ile duyusal

sinirlamalari olan insanlarin bilissel olarak yon bulmalarini kolaylastirmaya yardimci
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olunmustur. Gorme engellilerin disindaki engelli insanlarin da ihtiyaglari gozetilmis,
oditoryumda tekerlekli sandalye kullanicilari igin gesitli oturma secgenekleri Uretilmis,

isitme engellilere yardimci dinleme hizmeti igin kizil 6tesi sistemler kullaniimistir.

2.3.2.2 Eden Projesi, Birlesik Krallik

Sekil 2. 11 Eden Projesi dis goriiniim [28]

Eden Projesi Birlesik Krallik ta bulunan bilylik capl bir cevre kompleksidir.
1996 yilinda Jerry Tate- Grimshaw Mimarlik tarafindan tasarlanan proje, 2001’de halka
acilmistir [29]. Eden’e tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in ayricaliklarin oldugu 6zel
araclar, otobilis ve tren ile ulasim muimkindir Projenin glicli, tasarim kararlarinda
engelli bireylere danisilmasindan kaynaklanmaktadir. Eden projesi her yastan ve
beceriye sahip bireylerin kendilerini topluma ait hissedebilecekleri, herkesin

bulunduklari ortamdan keyif alabilecekleri tasarima sahiptir.
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(1:[30] 2:[31] 3:[32] 4:[33])

Sekil 2. 12 Eden Projesi’nden gorseller

Binayl ve bahgesini gezerken engelli gruplar engelsiz topluluktan ayrilmak zorunda
kalmazlar. Danismanlardan biri olan tekerlekli sandalye kullanicisi June Hackett, kot
farkhliklarindan dogan ve kazalara sebep olabilecek sert kenar ve kdselerden korunmak
icin yesil 6geler ve bitki Ortlst ile bariyerler yaptiklarini belirtmektedir. Diger bir
danismanin istegi dogrultusunda tekerlekli sandalye kullanicilarinin herkese normal
hayattakinin tersine her seye yukaridan asagiya bakmasini saglayacak yikseltilmis
platform yapilmistir. Gorme engelliler igin yine engellilere danisilarak doku
olusturabilecek gesitli nesneler tartisilarak segilmistir. Bahge mobilyalarinda yiksekligi

degisen banklar kullanilmistir[34].
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( 1:[36], 2:[36], 3:[37], 4:[38] )

Sekil 2. 14 Eden Projesi i¢ gorseller
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Eden Projesinin merkezinde konumlanan Core Egitim Binasinin girisleri ve gikislari
diizayaktir, acil kagislarda engelliler icin detaylar distnllmistir. Bilgi panolarinda
yazilarin haricinde okuma yazmasi olmayanlar, yazilari okuyamayanlar veya dil sorunu

olanlar icin resimler ile mesajlar aktarilmaya galisiimistir [39].

2.3.2.3 Eureka Tower Katli Otoparki, Melbourne (Axel Peemoeller) [7]

Sekil 2.15 Uyari yazilarina yakindan ve uzaktan bakis [40]
Yol bulma sistemi olarak Uretilen gercekte 3 boyutlu fakat 2 boyutlu algilanan yazi ve
uyari fikri, bu otopark tasarimi ile bircok tasarim édiline layik goralmuistir. Aslinda bir
cesit illizyon sayilan fikirde; otopark icerisinde farkh renklerle yazilan devasa boyuttaki
yazilar (up, in, down, out) belirli bir mesafeden algilanmakta, okunmakta, okunamayan

uzaklikta ise, sadece renk takip edilerek yol gosterici isaret olmaktadir.

2.4 Bolim Sonucu ve Degerlendirmesi

Bu boélimde Evrensel Tasarim Kavrami engelliligin temelini olusturan kavram olarak ele
alinmaktadir. Engellilik ve Ozirlilik kavramlar tip literatiiriindeki karsiliklari ile de
tartisiimis, aralarindaki fark ortaya konmaya calisiimis ve engelliligin daha genis bir
kapsamda ele alindig1 gorilmustir. Erisilebilirligin genel olarak fiziksel erisilebilirlik ile
sinirlandigl, oysa diger engel tirlerinin de her zaman s6z konusu edilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Evrensel tasarimin felsefesinde 6ncelikle esitlik ve bagimsizlik oldugu
belirtilmistir. Evrensel Tasarim Merkezi tarafindan Uretilen, 7 bashk altinda toplanan

Evrensel Tasarim ilkeleri’nin tanimlari yapilmis, her ilkeye ait mimarlk, endistri Griini,
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dijital oyun, grafik tasarim disiplinlerinden 6rnekler verilmistir. Son olarak Evrensel
Tasarim’ Iin mimarideki karsiliklari aranmis, hem cevre dizenlemesi hem de yapi /

mekan Olgeginde farkli tiplerde projeler 6rneklenmistir.
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BOLUM 3

EVRENSEL TASARIM VE ENGELSIZ TASARIM KONUSUNDA ULUSAL VE
ULUSLARARASI YASAL DUZENLEMELER VE GALISMALAR

Evrensel Tasarim konusunda 1950’lerden baslamak lizere sivil toplum hareketlerinin
etkisiyle ozlrlilere yoénelik dizenlemeler baslamis, esitlikci anlayisla bu hareketler
dinyada evrensel tasarim anlayisina donlismiis ve dlnyanin cesitli yerlerinde
uluslararasi mevzuatlar ile yayilmaktadir. Evrensel Tasarim ve turizmin kesistigi
noktada yurtdisindaki mevzuat incelendiginde en c¢arpici ornekler, Amerika ve
ingiltere’de gériilmektedir. Bu bélimde Amerika, ingiltere, Avrupa Birligi, Birlesmis

Milletlerin calismalari ayrintili olarak incelenmistir.

3.1 Evrensel Tasarim Konusunda Uluslararasi Diizenlemeler, Yasalar ve Standart

Calismalan

Dinyanin farkh Ulkelerinde 'engelli hareketleri' baslatilmis bu hareketlerin sonucu
olarak da o Ulkede yasayan engelli bireyler sosyal, ekonomik ve kiiltlirel anlamda buyik

kazanimlar saglamislardir.

3.1.1 Kanada

Kanada’da engelli bireyler gecen ylizyillda pek cok engelle miicadele etmek zorunda
iken, ilk olarak 1970’lerde yapilanmaya baslayan Engelli Hareketleri ile hiikiimet bu
sorunlarin farkina varmaya baslamistir. 1977’de kabul edilen Kanada insan Haklari
Hareketi ile engelli bireylere irk, cinsiyet, ulus gozetmeksizin esitlik taninmaktadir[41].
1981’de Birlesmis Milletler Uluslararasi Engelliler Yili olarak secilmesinin ardindan konu

hakkinda farkindalik artmistir[42]. Hemen ardindan “1982 vyilinda kabul edilen
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anayasada dezavantajli gruplara yonelik her tirli ayrimciligin 6nline gecilecegi
anayasal garanti altina alinmistir. 1995 yilinda cikartilan istihdam Esitlik Yasasi’nda
(Employment Equity Act) ise isyerlerinde esitligin saglanmasi boylece higbir bireyin
engelli olmasi, kadin olmasi gibi sebeplerle dezavantajli gruplardan birisine dahil olmasi
nedeniyle ¢alisma olanaklarindan ve getirilerinden alikonamayacagl yasayla garanti

altina alinmistir [43].”

3.1.2 Amerika

Evrensel Tasarim tarihi Amerika’da 2. Dlnya Savasi’na kadar uzanmaktadir. Hukuki
surecine bakildiginda miicadele Amerika’da sivil toplum hareketleriyle baslamis ve ilk
adim 1950’lerde Engelsiz Hareketi’nin (the Barrier-free movement) kamu politikalari ve
tasarim uygulamalarinda bir degisim slireci baslatmasiyla atilmistir. Ortamdaki fiziksel
engeller hareketlilik bozuklugu olan kisiler icin dGnemli bir engel olarak kabul edilmistir.
1960 yilinda Medeni Haklar Hareketi (Civil Rights Movement) 1970-80-90 mevzuatini
etkileyerek, Engelli Haklari Hareketine ilham vermistir. iceriginde temel olarak
ayrimciliga karsi durus goérilmektedir. Ardindan Gaziler idaresi, Oziirlii istihdami
Baskan Komitesi ve Ulusal Easter Seals Dernegi ¢abalari sonucunda "engelsiz" binalar
icin ulusal standartlar gelistirilmesi saglanmistir. 1961 yilinda, Amerikan Standartlar
Birligi (daha sonra Amerikan Ulusal Standartlar Enstitlisii, ANSI olarak da bilinir), ilk
erisilebilirlik standardi olan A 117.1" baslikh "Bedensel Engelliler tarafindan Erisilebilir
ve Kullanilabilir binalar yapma” maddesini yayinlamistir. Devlet veya yerel kuruluslar
tarafindan benimsenmesine ragmen bu standartlarin yaptirrmi olmamistir. Bazi
eyaletler kendi erisilebilirlik standartlari ile cevap vermis, 1973 yilinda 49 devlet
erisilebilirlik mevzuatina sahip olmustur ve ayni sene Rehabilitasyon Yasasi engelli
insanlar icin ilk sivil haklar yasasi olmustur. Engelli Cocuklar icin Egitim Yasasi 1975’te
kabul edilmistir. 1990 yilinda (The Americans with Disabilities Act) Engelli Amerikalilar
Yasasi (ADA), engelli insanlarin medeni haklarinin yaygin kamu bilincini uyandirmistir.
Bu yasa, istihdam, barinma ve ulasimla ilgili engelli haklarini garanti altina almakta,
engellilerin diger Amerikallar ile esit haklara sahip oldugu konusunda toplumsal
farkindalik yaratmaya calismaktadir. Son olarak 2010 yilinda bu yasanin getirdigi

standartlar giincellenmistir. Cok genis kapsamda ele alinan engel tirlerine uygun
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tasarimlar igin standartlar yenilenmistir. 15 Mart 2011’ den itibaren revizyon yapilan

kurallar gegerlidir[44].

ADA Standartlar farkh islevlere sahip yapi tipleri igin her tir engellilik durumunu
gozeten, yapili cevrenin herkes icin erisilebilir olmasini saglayan gerekliliklerden
olusmaktadir. Bu standartlar Ulastirma Bakanhg ve Adalet Bakanligi tarafindan

kullanilarak yasal prosediirler tretilmektedir [45].

ADA standartlari iceriginde; haberlesme, yapilar ve c¢evre, rekreatif kullanim alanlari,
caddeler ve kaldinnmlar, ulasim, saglik ve bakim genel basliklari altinda olmak lizere 10
adet bolimden olusmaktadir. 2010 yilinda yapilan revizyon kapsaminda; toplanti
salonlari, saglk yapilari, konaklama yapilari, egitim alanlarindaki konut alanlari, islah
evleri- korunma birimleri, sosyal hizmetler merkezleri, konutlar gibi bolimlerin

icerikleri glincellenmistir [46].

3.1.3 ingiltere

ingiltere’de i.0 2000 yillarina dayanan bir gecmise ait gorisler olsa da [47] siirece en
yakin ve en anlamh hareketler olarak 1995 yilinda kabul edilen (DDA: Disability
Discrimination Act) Oziirli Bireylerin Ayrimciligi Yasasi, sonrasinda da 2010 yilindaki
(Equality Act) Esitlik Yasasi gorilmektedir. DDA istihdamda, egitimde, mal ve
hizmetlere ulasimda ve arsa-emlak aliminda 6zirli ayrimcihigini yasaklamistir. DDA
ayrica Ozurli bireyi tanimlamistir. Buna goére; Ozlrli birey fiziksel veya zihinsel
yetersizligi olup, bu nedenle glnlik yasam aktivitelerini yerine getirmede zorlanan ve
bu durumdan uzun siredir olumsuz etkilenen bireydir. Bu olumsuz durumun siiresinin
12 ay ve daha fazla olmasi gerektigi yoninde fikir birligi vardir [48]. 2005 tarihli
ingiltere Oziirliler Ayrimcilikla Micadele Yasasiyla birlikte, 6ziirlii bireylere toplu
tasimacilik  hizmetlerinden yararlanmalarini  kolaylastirmaya, ulasilabilirliklerini
saglamaya yonelik yeni haklar taninmistir. Bunun yaninda yasa, kurumsal ayrimcilikla
miicadelede kamu sektoriine 6nemli gérevler vermekte olup, mahalli idarelerin bircok

islevini icerecek sekilde genisletilmistir.
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3.1.4 Avrupa Birligi [49]

Avrupa Birligi'nin Ozirlilere yoénelik yasal diizenlemelerine ait 1990-2003 vyili

raporlarina gore istihdam, egitimde firsat esitligi, fiziksel erisilebilirlik, sosyal yasama

esitlikci katilim ¢ergevesinde kararlar alinmistir. Bu kararlara iliskin slire¢ kronolojik

olarak asagidaki gibidir;

31 Mayis 1990 tarihli Konsey ilke Karar ile siire¢ baslamaktadir. Bu karar
geregince 6zirli cocuk ve genclerin genel 6gretim sistemine katilimi konusunda
tye (Ulkeler kendi 6grenim politikalari dogrultusunda c¢aba gostermeleri

gerekmektedir.

20 Aralik 1996 tarihli Konsey ilke Karari ile 6ziirlii bireylere taninacak firsat
esitligi kapsaminda Uye lkelerden ozirli kisilerin topluma tam olarak
katilmalarinin saglanmasi ve bunu gercgeklestirilmesinde 6zirli temsilcilerinin

rol almasinin tesvik edilmesi saglanacaktir.

4 Haziran 1998 tarihli Konsey Tavsiye Karari ile ozlrliler igin park kartinin
karsilikli  olarak tim (Gye (Ulkeler tarafindan tanimasi icin faaliyetler

baslatilacaktir.

17 Haziran 1999 tarihli Konsey ilke Karari éziirlii kisilere istihdamda firsat esitligi

saglanmasi icin uygun sartlarin saglanmasini teyit etmektedir.

Avrupa Komisyonu 12 Mayis 2000 tarihli “Oziirli Bireyler icin Engelsiz bir
Avrupa’ya Dogru” baslikh bir teblig ozirlilerle ilgili AB politikalarini gézden
gecirerek oOzlrll bireylerin ulasilabilirligini artirmaya yoénelik olarak Avrupa
genelinde caba sarf edilmesini dngdérmektedir. Oziirlii bireyler icin engelsiz
Avrupa yaratmaya odaklanmis olan bu teblig ile meslek edinme, egitim, mesleki
egitim, ulasim, ic piyasa, bilgi toplumu ve yeni teknolojiler gibi konularda

Avrupa dizeyinde bir sinerji yaratilmaya c¢alisiimistir.

27 Kasim 2000 tarihli Konsey Kararinda ise ayrimciliga karsi topluluk eylem plani
olusturulmustur. Bu karar Topluluk’ un eylem programini olusturmaktadir ve
irk, etnik koken, din, inang, 6zlr, yas veya cinsel yonelime dayanan dogrudan

veya dolayli ayrimcilikla miicadele icin 1 Ocak 2001-31 Aralik 2006 tarihleri
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arasinda gerceklestirilecek ve bundan sonra “Program” olarak anilacaktir.
Programin uygulama alanlari olarak; kamu yodnetimi, medya, konut-ulasim-
kiltir-bos zaman etkinlikleri-spor halka agik mal ve hizmetlere ulasmada ve

bunlarin saglanmasinda esitlik belirlenmistir.

5 Mayis 2003 tarihli Konsey ilke Karari geregince 6ziirlii 6grencilere egitim ve

mesleki egitimde firsat esitligi saglanmasi icin maddeler kabul edilmistir.

6 Mayis 2003 tarihli Konsey ilke Karari geregince 6ziirli bireylere yénelik
kiltiirel etkinlikler ve bu etkinliklere ulasilabilirlik konusunda komisyon ve (iye

Ulkeler gerekli destekleri saglamalidir.

15 Haziran 2003 tarihli Konsey ilke Karari geregince oziirliilerin istihdaminin ve
toplumsal bitlinlesmelerinin tesvik edilmesi icin ulusal, Avrupa ve sivil toplum

gibi organlarin isbirligi gerekmektedir.

Son olarak 30 Ekim 2003 tarihli Sonug¢ Tebligi ile Avrupa Eylem Plani
cercevesinde genislemis Avrupa igin strdurilebilir ve operasyonel bir yaklasim
gelistirmek amaciyla o6zirlilere yonelik firsat esitligi konusunda ulusal

diizeydeki politikalarin olusturulmasi ve gelistirilmesi tesvik edilecektir.

5 Nisan 2006 tarihli Avrupa Konseyi Oziirliiler Eylem Plan’nin (2006 — 2015)
genel hedefi, herkes icin bir toplum olusturmak, 6zirli bireylerin haklarini ve
topluma tam katiimini tesvik etmeye yoneliktir. Planda o6zellikle Evrensel
Tasarim ile ilgili dizenlemeleri kapsayan “Eylem Alani 6: Yapili Cevre” adli
bélimde ResAp (2001) 1 sayili ilke Karar’nin, mimarhk, mihendislik, sehir
planlamacihigr gibi yapili cevrede veya yapili cevre lizerine calismalari iceren
biatin mesleklerin mifredatina Evrensel Tasarim ilkelerinin dahil edilmesini
desteklemektedir. istihdama erisimde, topluma etkin katiimda, bagimsiz
yasamin ve esit firsatlarin saglanmasinda tesvik edici olacagi, evrensel tasarim
ilkelerinin uygulanmasi yoluyla engelli bireyler tarafindan erisilebilir bir cevre
olusturulabilecegi ve yeni engellerin ortaya ¢ikmasinin 6nlenebilecegi lizerinde
durulmus, her seviyede erisilebilir ulasimin planlanmasi ve uygulanmasinin

gerektigi belirtiimektedir.
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3.1.5 Birlesmis Milletler

Herkes icin esitlik ilkesini benimseyen Birlesmis Milletler (BM) belgelerinde 6zirlilik

kavrami ilk kez 1948 yilinda yayinlanan insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nde dile

getirilse de BM sistemi igerisinde &zurlilukle ilgili ¢alismalarin baslama tarihi 1945

yilina dayanmaktadir. Calismalarda, ozellikle gérme ve isitme engelliler gibi bedensel

engeller tasiyan bireylerin haklarinin arttirilmasina odaklanilmis ve ayrica 6zurlGlugi

onleme ve rehabilitasyon ¢alismalarina 6nem verilmistir. Bu g¢alismalar soyle

Ozetlenebilir [50]:

1950 yilinda Cenova Konferansi'nda ozlrlllerin sosyal rehabilitasyonu dile
getirilmis ve bir komisyon kurularak egitim, tedavi, mesleki rehabilitasyon ve

istihdam konularinda uluslararasi standartlar belirlenmesi 6ngorilmustir.

1952 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan UNDP (United Nations Development
Programme), ILO (International Labour Organization), WHO (World Health
Organization), UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), UNICEF(United Nations International Children's Emergency
Fund) gibi uluslararasi organizasyonlarin katiiminin saglandigi bir toplanti
gerceklestirilerek yeni bir bakis acisiyla egitim ve rehabilitasyon programlari
gelistirilirken, 6zurlilerle ilgili konularin da bu kuruluslarin programlarina dahil
edilmesi istenmistir. Daha sonraki yillarda bu organizasyonlarin, 6zirlilerle ilgili

konularda ulkelere proje ve teknik destek saglamalari karari alinmistir.

1969 yilinda Birlesmis Milletler Genel Konseyi Sosyal Kalkinma ve Kalkinma
Sirecine Dair Bildirgesi'ni yururlige koymustur. Bu beyannamenin 19. maddesi,
zihinsel ve bedensel 6zirlilerin topluma tam katiliminin arttirilmasi amaciyla

saglik, sosyal giivenlik ve sosyal refah dnlemleri alinmasini 6ngérmektedir.

20 Aralik 1971'de o6ziirlilerin haklarinin uluslararasi ve ulusal eylem planlarinda
hiikiimetler tarafindan cerceve olarak kullanilmasi amaciyla Zihinsel Oziirliilerin

Haklarina Dair Bildirge yayinlanmustir.

1975 yilinin Aralik ayinda BM Genel Konseyi tarafindan Oziirlii Haklari Bildirgesi
yayinlanmistir. Burada tim ozirlilerin haklarinin din, dil, irk, cinsiyet, ideolojik

ayrim yapilmaksizin garanti altina alindigi soylenmektedir.
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1981 yili Birlesmis Milletlerce Uluslararasi Oziirliler Yili olarak ilan edilmistir.
Ayni yil Viyana'da "Ozirlilerin Egitimi, Ozurliligi Onleme ve Sosyal Hayata

Tam Katihm1” konusunda diinya konferansi gergeklestirilmistir.

1982 yilinda Oziirliiler icin Diinya Eylem Programi hazirlanmistir. Bu programda
ozurlulikle ilgili olusturulacak politikalar ¢ baslik altinda toplanmistir. Bunlar
onleme; rehabilitasyon ve firsat esitligidir. Araligin Uglinde diizenlenen Genel
Konseyde ise her yil 3 Aralik giiniiniin Oziirliler Giinii olarak kutlanmasina

yonelik tavsiye karari sunulmustur.

Ayni toplantida Oziirliiler icin Diinya Eylem Plan’nin tavsiye ettigi faaliyetlerin
hiikimetlerce uygulanmasini ve tim diinyada ozirlilerle ilgili kiresel bir
kalkinma saglamak amaciyla 1983-1992 Birlesmis Milletler Oziirliiler On Yili ilan

edilmistir.

1989'da Oziirliiler Alaninda insan Kaynaklari Gelistirme Eylem Plani icin Tallinn
Cercevesi kabul edilmistir. Bu cercevede ozirlilerin is glcl piyasasinda yer

almalari ve mesleki istihdamlari igin egitilmeleri gerektigi belirtiimektedir.

1991'de Akil Hastalarinin Korunmasina ve Akil Saghginin Gelistirilmesine Dair
Prensipler yirirlige konulmustur. Bu kapsamda, bireylerin temel haklari ve

ozgurliklerinden bahsedilmektedir.

1992'de Birlesmis Milletler Oziirliler On Yili'nin kapanis toplantisinda her yil 3
Aralik giininiin  Ozirliler Guni olarak kutlanmasi kararlastinilmistir. Bu
toplantida ayrica ozirlilerin blylk bir kisminin gelismekte olan (lkelerde
yasadigindan hareketle 1993-2002 yili on yil olarak ilan edilmistir. Ozirliler
idaresi Baskanlig’nin 1998 yilinda dahil oldugu Ozirliler On Yili siirecinin
kapanis toplantisi 2002 yilinda gergeklestirilmis ve Asya-Pasifik Oziirliler On

Yili'nin 2002-2012 siireci icin on yil daha uzatilmasi kararlastiriimistir.

1993'de Oziirliler icin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar kabul
edilmistir. Bu kurallar, Ozirliler igin Diinya Eylem Plan’ni 6zetlemekte ve
Ulkelere esit firsatlar sunma konusunda nasil 6nlemler alinacagini

bildirmektedir.
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1995 yilinda Kopenhag'da gerceklesen Diinya Sosyal Kalkinma Zirvesinde
Kopenhag Sosyal Kalkinma Bildirgesi ve Sosyal Kalkinma Eylem Plani
hazirlanmistir. Kopenhag Bildirgesi ve Eylem Programi karar 6’da, devletlerin
Oziurlulere esit egitim firsati  verilmesi konusunda garanti vermesi
istenmektedir. Birlesmis Milletler’ in bagl organlarinda da 6zirlilere yénelik
calismalar bulunmaktadir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kaltur
Organizasyonu (UNESCO), ozel egitimle ilgili olarak yapilan ya da yapilacak
faaliyetleri yiritmekle; Dinya Saghk Orgiiti (WHO), saghk ve oézirluligin
onlenmesi konusu ile ilgili olarak teknik destegi vermekle; Birlesmis Milletler
Cocuk Fonu (UNICEF), cocuklara yonelik hazirlanan programlari destek
saglamakla sorumludur. Ayrica Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), is piyasasina
Ozlrlilerin erisimini, uluslararasi calisma standartlari aracihigiyla ekonomik

bitlinlesmenin saglanmasi ve teknik isbirligi saglamaktadir.

Oziirluler icin Diinya Eylem Planinin tavsiye ettigi faaliyetlerin hikiimetlerce
uygulanmasini saglamak ve tiim diinyada o6zirlilerle ilgili kiresel bir kalkinma
saglamak amaciyla 1983-1992 Birlesmis Milletler Oziirliler Onyili ilan

edilmistir.

1983-1992 yillari arasindaki siirecte gerceklesen Birlesmis Milletler Oziirliiler
Onyil galismalarinin sona erdirilmesinin ardindan, diinya genelinde yasayan
Ozlrlilerin UGgte ikisinin yasadigl Asya ve Pasifik bolgesinde bolgesel hareketleri
planlamak amaciyla Oziirliiler Onyili siireci baslatiimistir. Asya-Pasifik Oziirliler
Onyili 1993-2002 olarak ilan edilen bu siirecin temasi “Oziirlilerin Tam Katilimi
ve Esitligi” olarak belirlenmistir. Bu faaliyetler kapsaminda Asya-Pasifik
Bolgesindeki Oziirliilerin Tam Katilimi ve Esitligi Hakkinda Bildiri, 1993 Aralk
ayinda Pekin’de diizenlenen bir toplanti ile ilan edilmistir. Ulkemiz yakin tarihte
bu bildiriyi imzalayan (lkeler arasina girmistir. Asya-Pasifik Oziirliler On yilinin
asli amaci 6zirlilerin toplumsal hayata tam katilimi ve kendilerini gelistirmeleri
sirecinde her alanda esit firsatlardan yararlanmalarini saglayacak olanaklarin
arttirilmasidir. Bu ana hedefe ulasmak amaciyla bir Asya-Pasifik Oziirliler Onyili

Eylem Gindemi olusturulmustur.

35



e Birlesmis Milletler Asya-Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu’nun 58/4 no'lu
karari ile Asya-Pasifik Oziirliler Onyilinin 2003-2012 yillari siirecinde bir on vl
daha uzatilmasi karari dogrultusunda bu toplanti birinci on yilin bitisgini ve ikinci

on yilin baglangicini temsil etmektedir.

Tarihsel siirece ek olarak, Birlesmis Milletlerin ilk kez Liibnan'da engelliler igin Urettigi
“Engelsiz bir Cevre icin Cevre Tasarim Kilavuzu” [51], mimarlar ve tasarimcilar igin
erisilebilirlik ile ilgili ilkeler iceren tasarim rehberidir. Hedef gruplar, tekerlekli sandalye
kullanicilari, sinirh ylriime yetenegi olanlar, gorme engelliler, kismi géorme engelliler,
isitme engelliler olarak belirlenmistir. Teknik standartlarin dékiimia yapilan ¢alismalar

ise; kentsel ve mimari olgekler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kentsel Olgek;
e (obstructions) engeller,
e (signage) isaret levhalari,
o (street furniture) kent mobilyasi,
e (pathways) patikalar,
e (curb ramps) enine rampalar,
e (pedestrian crossings) yaya gecitleri,
e (parking) otoparklar
olarak 7 bélimde incelenmektedir.
Mimari olcek ise;
e (ramps) rampalar,
e (elevators) asansorler,
o (platform lifts) platform tasiyicilar,
e (stairs) merdivenler,
e (railings and handrails) parmakliklar ve tirabzanlar,

e (entrances) girisler,
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o(vestibules) giris sahanhgi,
o(doors) kapilar,
o(corridors) koridorlar,

e (rest rooms) tuvaletler

olarak 10 bolimde incelenmistir. Calismanin her boélimine ait strateji belirlenmistir;

1.Problemin belirlenmesi,
2. ilkelerin planlanmasi (hedef, amag),
3.Tasarim kararlarinin verilmesi (standartlar, 6lciler),

4.Mevcut yapidaki sorunlarin ve ¢éziimlerin belirlenmesi.

3.2 Evrensel Tasarim Konusunda Ulusal Diizenlemeler, Yasalar ve Standart

Calismalan

Ulusal mevzuatta, 6zirlilere yonelik diizenlemelerde Avrupa ve Amerika’ya gore
hukuki siireg agisindan geride kalinmis olmasina ragmen, Birlesmis Milletler ile
imzalanan Oziirlii Haklari S6zlesmesi ile zorunlu hale gelen uygulamalar ve Evrensel

Tasarim’in literatire girmesiyle hizl bir gegis slireci yasanmaya baslanmistir.

3.2.1 Ulusal Mevzuat

Basbakanlik Oziirliler idaresi Baskanligi tarafindan Devlet Istatistik Enstitiisi’'ne
yaptirilan “Tirkiye Ozirliler Arastirmasi” ile Tirkiye’deki 6zirlilik profili genis
kapsamli olarak arastirilmistir. 2011 yili arastirma sonuglarina goére, 6zirli olan
nifusun toplam nifus icindeki orani %12.29’dur. Buna gore Tirkiye’de 8.431.937 kisi

0zlrll olarak yasamlarini sirdlirmektedir.

Turkiye’de Evrensel Tasarim Kavrami heniz ulusal mevzuata girmemis olsa da BM ile
imzalanan Oziirli Haklari Sozlesmesi ile Evrensel Tasarim kavrami literatiire giris
yapmis sayilabilir. Turkiye’de ozlrlilik konusundaki “ilk ve en 6énemli adim, 1997
yilinda 571 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK) ile Ozurliler idaresi Baskanligi'nin
kurulmasidir. Yine 1997 yilinda 572 sayili KHK ile bircok yasada ozirlilerle ilgili

diizenlemeler yapilmistir. Bu dizenlemelerden biri de, ulasilabilirlikle ilgili olarak 3194
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sayil imar Yasasi'na bir madde eklenmesidir. imar Yasasina hiikim getirilerek,
Tirkiye'de ozurliler icin ulasilabilirlik ilk kez yasal diizenlemelerde yer bulmustur. 572
sayil KHK ile imar Yasasi'nda yapilan bu degisikligin ardindan, Bayindirlik ve iskan
Bakanligi tarafindan ilgili yonetmeliklerde gerekli degisiklikler yapilarak 2 Eylil 1999
tarihinde yayimlanarak yururlige girmistir. Bu yonetmelikler ve yapilan diizenlemeler

Ozetle sunlardir;
#3030 Sayili Kanun kapsami disinda kalan Belediyeler Tip imar Yénetmeligi

eBelediye ve Micavir Alan sinirlari iginde ve disinda Plani Bulunmayan Alanlarda

Uygulanacak imar Yonetmeligi
eimar Plani Yapilmasi ve Degisikliklerine Ait Esaslara Dair Yonetmelik
eGecekondu Kanunu Uygulama Yonetmeligi
eOtopark Yonetmeligi
eSiginaklarla ilgili Ek Yonetmelik

oTS 9111/ Nisan 1991: Oziirlii insanlarin ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallari: 2011 vyili sonunda Oziirli insanlarin ikamet Edecegi Binalarin
Diizenlenmesi Kurallarini iceren TS 9111 sayili standart glincellenmistir. Nisan
1991 yilinda yayinlanan ilk haline ek olarak gesitli Avrupa llkelerinden Amerika
ve Kanada’dan alinan standartlar ile igerigi zenginlestirilerek, farkli yeti kayiplari
ve kusurlarina uygun mekan tasarimindaki gereklilikleri net degerler ile

aciklamaktadir.

oTS 12576/ Nisan 1999: Sehir ici Yollar- Oziirlii ve Yashlar icin Sokak, Cadde,

Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemlerin Tasarim Kurallari

oTS 12460/Nisan 1998 Sehir ici Yollar- Rayh Tasima Sistemleri Bélim 5: Oziirlii ve

Yaslilar icin Tesislerde Tasarim Kurallari

Ulasilabilirlikle ve 6zirlilerle dogrudan ilgili olmayip, erisilebilirlik ile ilgili bazi bélimler

bulunan standartlar ise;
TS 7635 Sehir ici Yollar/Yaya Gecitleri Secim Esaslari
TS 12127 Sehir ici Yollar/Rayh Tasima Sistemleri
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*TS 12186 Sehir ici Yollar/Rayli Tasima Sistemleri

TS 7768 Sehir ici Yollar - Pelikan Yaya Gegitleri Yapim ve isleyis Kurallar,
TS 10551 Sehir ici Yollar - Otolar icin Otopark Tasarim Kurallari,

TS 8237 Asansorler - Yerlestirme ile ilgili Boyutlar Sinif I-1I-1ll Asansérleri,
TS 8022 Sehir ici Yollar - Yaya Alt Gegitleri,

TS 11937 Sehir ici Yollar - Isik Kontrollii (Sinyalize) Hemzemin Kavsak Tasarim

Esaslari,

TS 12254 Sehir ici Yollar - Yolda ve Yol Kenarinda Yapilan insaat ve Tamirat

islerinde Alinacak Emniyet Tedbirleri,
TS 8357 Halka veya Muisterilere Agik WC'lerin Siniflandirilmasi ve Ozellikleri,
TS 10082 Konaklama Tesisleri — Oteller Siniflandirma ve Ozellikler,
¢TS 11400 Huzur Evi - Genel Kurallar,

TS 11594/Mart 1995 Otobiis isletmeciligi -Sehirlerarasi Terminal Hizmeti Olan —

Genel Kurallar,
TS 11642/ Nisan 1995 Dinlenme Tesisleri - Karayollari Uzerinde - Genel Kurallar,
TS 12006/ Nisan 1996 Kamu Binalarinda Mekéan ihtiyaci - Terimler ve Tarifler,

TS 12574 Nisan 1999 Sehir ici Yollar — Rayl Tasima Sistemleri, B&liim 10: istasyon

ici isaret ve Grafik Tasarim Kurallari,

TS 12575/Nisan 1999 Sehir ici Yollar — Rayh Tasima Sistemleri, BSlim 11: Sistem

Bilgi ve ilan Panolari - Genel Kurallari,

eTS 12527/Subat 1999 Sehir ici Yollar — Rayl Tasima Sistemleri, Bolim 14:

istasyon Platformu Oturma Elemanlari - Tasarim ve Yerlestirme Kurallar

olarak siralanmaktadir.

01.07.2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayih “Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun

Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” da yapili cevrede

ulasilabilirlik konusunda yeni bazi hikimler getirilmistir. Kanunun 19. maddesinde;

23.6.1965 tarihli ve 634 sayili Kat Mulkiyeti Kanunu'nda bir degisiklik yapilmistir. Bu
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Kanun'un 42.inci maddesinin birinci fikrasindan sonra gelmek Uzere asagidaki fikra
eklenmistir. Ozirliilerin yasami icin zorunluluk géstermesi halinde, proje tadili kat
maliklerinin en gec Ug¢ ay icerisinde yapacagl toplantida gorisilerek sayl ve arsa payi
cogunlugu ile karara baglanir. Toplantinin bu siire icerisinde yapilamamasi veya tadilat
talebinin cogunlukla kabul edilmemesi durumunda; ilgili kat malikinin talebi Gzerine
bina glvenliginin tehlikeye sokulmadigini bildirir komisyon raporuna istinaden ilgili
mercilerden alinacak tasdikli proje degisikligi veya krokiye gore insaat, onarim ve tesis
yapihir. ilgili merciler, tasdikli proje degisikligi veya kroki taleplerini en geg alti ay icinde
sonugclandirir. Komisyonun teskili, ¢calisma usuli ile 6zirlinin kullanimindan sonraki
siirec ile ilgili usul ve esaslar Bayindirlik ve iskdn Bakanlig ile Ozirliiler idaresi
Baskanhgl tarafindan mistereken hazirlanacak Yonetmelikle belirlenir. S6z konusu
“Yapilarda Ozdirliilerin Kullanimina Yénelik Proje Tadili Komisyonlari Teskili, Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” 22.04.2006 tarihinde yayimlanarak yururlige
girmistir. Bu yonetmelikte, kat malikinin diger kat malikleriyle yapacag toplantida
talebinin reddedilmesi durumunda, tadilat yapilacak olan binanin ruhsat islemlerinin
yapildigl yere basvurmasiyla bir komisyon olusturulmasi, bu komisyonun ise s6z konusu
talebin gerekliligi ve bina glivenligi acisindan bir degerlendirme yapmasinin kosullari
ayrintilandinimistir. 5378 sayili Kanunun gegici 2.nci maddesi ise dogrudan
ulasilabilirlikle ilgilidir. Bu maddede “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi
yapilar, mevcut tim vyol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve
benzeri sosyal ve kiltirel alt yapi alanlari ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis
ve umuma acik hizmet veren her tirli yapilar bu Kanunun yurirlige girdigi tarihten

itibaren yedi yil iginde 6zirlilerin erisebilirligine uygun duruma getirilir.” denmektedir.
e BM Sozlesmesi ve Bakanlik Biinyesinde Denetleme Mekanizmalari

Bu hukuki sureclerin yaninda 13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel
Kurulu’nda kabul edilen, 30 Mart 2007 tarihinde imzaya agilan ve Ulkemiz tarafindan
ayni tarihte 80 (ilke ile birlikte imzalanan “Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme”nin
[52] onaylanmasi, 3.12.2008 tarih ve 5825 sayili Kanunla uygun bulunmustur. 5825
sayih Kanun 18 Aralik 2008 tarih ve 27084 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige girmistir. Sozlesmenin giris béliminin (e) maddesinde OzirlGlGgiin

“evirilen” bir kavram oldugunu, (i) maddesinde ise; “6zirli bireylerin gesitliligini” kabul
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ederek asagida bazilarinin bu tezin konusu ile ilgili olan hikiimleri tGzerinde anlagmaya

varmistir. S6zlesmenin dayandigi temel ilkeler asagidaki gibidir:
a. Kisilerin insanlik onuru ve bireysel 6zerkliklerine saygi,

b. Ayrimcilik yapilmamasi,

c. Ozirlilerin topluma tam ve etkin katiimasi,

d. Farklihklara saygi gosterilmesi, 6zlrlllerin insan gesitliliginin ve insanligin bir pargasi

olarak kabul edilmesi,

e. Firsat esitligi,

f. Erisilebilirlik, ulasilabilirlik,

g. Kadin ve erkek arasinda esitlik,

h. Oziirli cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme haklarina

saygl duyulmasi

Anlasmanin bu tezin konusunu ilgilendiren ve vurgulanmak istenen hikimleri ise

asagidaki gibi siralanabilir:

eMadde 1’ de; “ Oziirli kavrami diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve
etkin bir sekilde katimlarin 6nilinde engel teskil eden uzun sireli fiziksel, zihinsel,

dislinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir.” tanimi yapiimaktadir.

eMadde 2’ de “iletisim, dil, 6zurltlige dayali ayrimcilik, makul diizenleme ve evrensel
tasarim” olarak o6zirlilige ait kavramlar s6ézlesmenin  amaglari  agisindan

tanimlanmistir.

eSozlesmenin genel yikimlaliklerinden bu tezin konusu ve kapsami dahilinde madde
4-f de (f) “Standartlar ve rehber ilkelerin gelistiriimesinde Sozlesme'nin ikinci
maddesinde tanimlandigi gibi evrensel tasarimdan yararlanilmasi ve oOzirlilerin 6zel
ihtiyaclarini karsilamak Uizere evrensel olarak tasarlanmis ve mimkin oldugunca az
degisikligi ve dustik maliyeti gerektiren Griinler, hizmetler, ekipman ve tesislerin
arastirilmasi, gelistirilmesi, temini ve kullanilabilirligini saglamay! veya desteklemeyi”

yerine getirmek taahht edilmektedir.
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eMadde 9’ da ise; Erisilebilirlik, ulasilabilirlik konusunda 1. sart olarak, taraf devletlerin
bagimsiz yasayabilmek icin 6zirlilerin diger bireylerle fiziki ¢cevreye, ulasima, bilgi ve
iletisim olanaklarina hem kirsal hem de kentsel alanlarda, halka agik tesislere erigimi
icin uygun tedbirleri almasi gerekmektedir. Bu tedbirler gergevesinde tim ozirlilik
tiplerine uygun isaretlemelerin yapilmasi, kamuya acik binalarda asgari standart ve

rehber ilkelerin gelistirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

eSeyahat 6zglirligline dair ilkeleri iceren maddeye gore, taraf devletlerin 6zirlilerin
diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve yerlesim yerini secme 6zgirliglne ve
tabiiyet hakkina sahip oldugunu kabul etmelidirler. Seyahat o6zglirligl beraberinde
konaklama birimlerinin ve cevrelerinin ozlrlilere gore diizenlenmesi sartini da

beraberinde getirmektedir.

2005 yilinda cikarilan 5378 sayil Ozirliler Yasasi dogrultusunda belediyeler basta
olmak Uzere kamu kurum ve kuruluslarina, yaya gegitleri, resmi yapilar, yesil ve spor
alanlari gibi alt yapilarin engellilerin erisilebilirligine uyumu igin verilen 7 yillik siirenin
dolmasina glinler kala, (1+ 2) 3 yil uzatma gelmistir. Engelsiz bir Cevre icin Cevre
Tasarim Kilavuzu, Ozirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (1/7/2005-5378) [4/7/2012 tarih ve 6353 sayili
Kanun’un 34. maddesiyle, gecici 2. ve 3. maddelerde yer alan “yedi yil” ibaresi “sekiz
yil” seklinde degistirilmistir. Bu uzatmanin gerekgesi, “gerekli tedbirlerin alinabilmesi
amaciyla” seklinde agiklanmistir. “Kamu kurum ve kuruluslarina ait resmi yapilar, yol,
kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor, sosyal ve kiltirel alanlar, gercek ve
tlzel kisilerce yapilar, umuma acik hizmet veren her tirli yapilarin, 6zirlilerin
erisilebilirligine uygun hale getirilmesi icin kanunla taninan 7 yillik stireyi, 8 yila ¢ikaran
maddeye, 6nergeyle yeni fikralar eklenmistir. Buna gore, denetim sonucunda belediye,
kamu kurum ve kuruluslari, umuma acik hizmet veren yapi ve acik alanlarin malikleri ile
toplu tasima araglarinin sahiplerine, eksiklikleri tamamlamalari icin 2 yil daha ek siire
verilmistir. Umuma acgik hizmet veren her tirll yapilar ve acik alanlar ile toplu tasima
araclarinin sahibi olan gercek ve 6zel hukuk tiizel kisiler, verilen slirenin sonunda
ylikiumlaliklerini yerine getirmezse, her bir tespit icin bin liradan 5 bin liraya kadar idari

para cezasina carptirilacaktir. Belediyeler ile kamu kurum ve kuruluslarina ise
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eksikliklerini tamamlamamalari halinde her bir tespit icin 5 bin liradan 25 bin liraya

kadar idari para cezasi kesilecektir. [7]”

BM, Engelliler icin Firsat Esitligi konusunda Standart Kurallar yaninda, ayni zamanda bir
denetleme mekanizmasi da belirlemistir: Ozirlilik ile ilgili 6zel bir raportér lye
Ulkelerle ve o Uulkelerdeki STK’lar ve uzmanlarla iletisime gegerek raporunu
hazirlamahdir. Ayrica BM binyesinde engelli kisiler ve haklari ile ilgili bir komite
kurulmustur. Ozel raportdr sosyal gelisim komisyonuna vyillik rapor iletir. BM Engelli
Haklar Sozlesmesi, gerek ulusal gerekse de uluslararasi denetleme mekanizmalarini
kapsamaktadir. 33. maddede [53] Denetimin Uygulanmasi bashg altinda; Denetleme

Dongusd ile ilgili ayrintili bilgi verilmektedir [54].

Turkiye’de bu konuda atilmakta olan yeni ve 6nemli bir adimin varhgini belirten Tirkiye
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MudirlGgu’niin

konu ile ilgili verdigi bilgiler 6zetle soyledir[55]

Dizenlenen Tespit Formlari [56] ile acik ve kapali alanlar izlenebilecektir.
Denetlemenin temel prensibi izlemenin nesnel olabilmesi i¢in ¢ok bilesenli olmasidir.
Denetleme, sadece devlet bazl olmayacaktir, ayni zamanda sivil paydaslarin da varlig
denetimi gecerli kilmayr hedeflemektedir. Farkh disiplinlerden olusan ¢ok bilesenli
(Sekil ...) denetim semasina gore sivil toplum kuruluslari ve konfederasyonlar, kamu
kurumlari ve Teknik izleme Kurulu tepe izleme kurulunda yer almaktadir. Her bir
kurumun teknik sorumlusu olacaktir. izleme Kurulu 3 dereceden olusan (iilke, il,
kurum/ cadde) denetleme katmani olusturmaktadir. Bu tespitler sisteme girildiginde
Turkiye’'nin erisilebilirlik haritasi cikarilabilecektir. Erisilebilirligi saglamayanlara ceza
uygulanacaktir. Bunun icin bir yil sire konmustur (2012). Kurum mudurd Dr. Aylin
Ciftci, tesviklerin, cezadan daha etkili oldugunu, Avrupa’da bu konuda basinin
kullanildigi, iyi orneklerin ve kotl orneklerin basin yoluyla halka duyuruldugunu ve

benzer bir 6dil sistemini uygulamayi planladiklarini belirtmektedir [7].
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Cizelge 3.1 Tirkiye Erisilebilirlik izleme Mekanizmasi Modeli[7]

STK Kamu Teknik izleme

Turkiye Geneli

il Bazli

Kurum / Cadde

3.2.2 Bakanlik ve Sivil Toplum Kuruluslarin Mimari Diizenleme Calismalari

Turkiye’de bakanlik ve sivil toplum kurulusu biinyesinde engellilik ve ulasilabilirlik ile
ilgili cok sayida rehber ¢alismasi bulunmaktadir. Rehberlerin genel yapisinda agik ve
kapali alanlar icin standartlar Uretilmektedir. Bazi STK’ lar bina 6zelinde standartlar
Uretmigtir. Alt bolimlerde ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin galismalarina yer

verilmistir.

3.2.2.1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi: Engelli ve Yash Hizmetleri Genel

Miidiirliigii - Agik ve Kapali Alanlar i¢in Tespit Formu

2010 yilinin Herkes icin Ulasilabilirlik Eylem yili olarak kabul edilmesinin ardindan
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel MuidurlGgl tarafindan yayinlanmis olan ancak artik
sistemden kaldirilmis olan Agik ve Kapali Alanlar igin Tespit formlari [57] araciligiyla
kamusal alanlarda (i¢ — dis mekan) erisilebilirlik denetlemesi yapilmistir. Mevcut yapili
cevrenin ve burada sunulan hizmetlerin ulasilabilir hale getirilmesi icin var olan
engellerin tespit edilmesinin ardindan, gerekli iyilestirme calismalarinin yapilabilmesi
icin, s0z konusu cevrelerin ulasilabilirlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla Ulasilabilirlik

Tespit formlari sisteme yiklenmistir.

Binalar icin Tespit Formu:

e Bina Girisleri
e ic Kapilar
e Pencereler

e Tuvaletler
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e Bina ici Yatay Dolasim

e Bina ici Dikey Dolasim

e Yonlendirme ve isaretlemeler
e Acil Durum ve Bina Tesisati

e Kapali Otoparklar

ana basliklarindaki sorulardan olugsmaktadir. Her bir bashga ait soru satirinin yaninda
Evet veya Hayir yaniti istenmekte, bazi sorulara ait bilgi veren sekiller ve standartlar

bulunmaktadir.

Acik alanlar icin Tespit formu:

e Yaya Kaldirimlari

e Rampalar

e Merdivenler

e Korkuluklar ve Kiipesteler

e Hemzemin Yaya Gegitleri

e Yaya Alt ve Ust Gecitleri

e Duraklar

e Acik Otoparklar

e Kent Mobilyalari

e isaret ve isaretlendirmeler ve Acil Uyari ve Haberlesme Tesisi

Ana basliklarindaki sorulardan olusmaktadir. Tespit formunda Kapali Alanlar Formunda
oldugu gibi referans olarak TSE standartlari (TS 12576, TS 9111, TS11783, TS 10551 TS
4802, TS EN 81-70, TS EN 81-70/A1 verilmistir. Her bir basliga ait soru satirinin yaninda
Evet veya Hayir yaniti istenmekte, bazi sorulara ait bilgi veren sekiller ve standartlar

bulunmaktadir.
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3.2.2.2 Oziirlii Kisilere Uyarlanmis Yapi Rehber Calismasi (Omurilik Felgliler Dernegi)
(2001)

Yayinin orijinal adi; “Norme SN 521 500 Avec Guide Contruction Adaptee Aux
Personnes Handicapees” tir. Yayin, isvicre Sakatlar Birligi ASI tarafindan yayinlanan
“Mimari engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik rehber kitap” olarak bilinmektedir.
Bu standart kamuya acgik bina ve dizenlemeler igin oldugu kadar konutlar igin de
istenen asgari dlzeydeki ulasilabilirlik 6zelliklerini belirlemektedir. Rehber o6zirlillik

tirlerini; fiziksel, gorme ve isitme olarak ele almaktadir. Bina kategorileri olarak;
a) Kamuya acik alanlar, kamunun dolasimina agik olan veya ¢alisma alanlari,
b) konut binalari

olarak siniflanmaktadir.

3.2.2.3 Tiirkiye’de Engelliler Turizminin Gelistirilmesine Yonelik Konaklama
Tesislerindeki Altyapi imkanlarinin Arastirilmasi (Diinya Engelliler Vakfi)

(2003)

Yayin, Turkiye'de engelliler turizminin gelistirilmesine yonelik olarak konaklama
tesislerindeki altyapi olanaklarinin arastiriimasini icermektedir. ilk bélimde; turizm
gelirleri, engelli turizminin ekonomiye katkisi, engelliler icin otellerde, tatil kdylerinde,
miuzeler ve diger turistik alanlarda genel ve teknik diizenlemeler ve turizm
sektoriindeki uygulamalar, ikinci bélimde ise Antalya, Mugla, Aydin, izmir,
istanbul'dan secilen dért ve bes yildizli oteller érnekleri yer almaktadir. Uglinci
bolimde de sonug ve Onerilere yer verilmektedir. Arastirmanin ilgi ¢eken bulgularina
gore “Otellerin odalarini ylizde 1 oraninda engellilere ayirdiklari belirlenmistir. Bunun

nedeni otel yoneticileri ile yapilan gériismelerde soyle belirtilmistir:
1. Engelli konuklarin yeterince talebinin olmamasi,
2. Otellerde ayirdiklari odalarin, talebi karsilamaya yeterli olmasi,

3. Baz! turizmcilerin diger musterilerin moralini bozmamak icin engelli bireyleri konuk

etmek istememesi,
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4. Otellerde yer ayrilsa bile llke genelinde alt yapi olanaklarinin ¢ok sinirli olmasi.

Ornegin havaalanindan otele gelecek aracin olmamasi.

Arastirma Tirkiye’deki yatak kapasitesi ve engelli nifusu hesaplarini yaparak, engelliler
icin konaklama yapilari gelistiriimeli sonucuna varmis, engelli niifus ve genel niifus
oranina bakilarak yapilan hesaplamalar sonucu Turkiye igin gerekli olan Engelli Turizm

Tesisi sayisi bulunmus ve tesvik imkanlari yaratiimasi icin oneriler gelistirmistir.

ADA standartlari ve Kultlir Turizm Bakanhgl Turizm Tesisleri Yonetmeligi'nden
yararlanan calismada 3 cesit engellilik (gorme-isitme-bedensel) durumuna yonelik

diizenlemeler yer almaktadir.(Cizelge...)

eBedensel engelliler igin; 6zel odalarin konumu, kapilar, oda i¢i aplikasyonlar ve

mobilya,

eGorme engelliler icin; basamaklar, tirabzanlar, paspas, giris kapilari, asansorler,
yatak odalari, banyolar, yemek odasi, yemek dizeni, yazili dokimanlar,

personel yardimi ve glivenlik,

eisitme engelliler igin; yatak odalari, telefon, kapi kontrolii, TV ler, uyandirma

servisi, personel yardimi,
basliklari altinda gereklilikler belirlenmistir.

Calismada teknik bilginin yaninda istanbul, Mugla, Aydin, izmir ve istanbul'da bulunan
4 ve 5 yildizli otellerde engellilere uygunluk konusunda anketler yapilmistir. Anket

verilerinde carpici 6rnekler bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asagidaki gibidir:

e Tesislerin % 100 U isitme engellilere uygun degildir.
e Tesislerin %91'i ortopedik engelliler icin havuz erisilebilirligine uygun degildir.

Tesislerin geneli engellilere yonelik tesisin tamamen ayri olmasi gerektigini

dustinmektedir.
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Cizelge 3.2 DEV-Engelli Turizminin Gelistiriimesine Yonelik Proje’ nin sematik gosterimi

GENEL Bedens | Gérme | isitme
GEREKLILIKLER | el Engelli | Engelli
Engelli

TESISLERIN GiRiSi PARK YERI
GIRiS GUZERGAHI
GIRiS

KAPILAR

RESEPSIYON DESK
ALANLARI AYDINLATMA
RENK
KOLTUKLAR
HALILAR

TELEFONLAR
TEXT TELEFONLAR
GENEL ALANLAR: ASANSORLER
MERDIVENLER
RESTORAN _ CAFE
iSARETLEMELER

GENEL TELEFONLAR

GENEL TUVALETLER

PARK ALANLARI

UCRETLENDIRME

3.2.2.4 Engelsiz Tasarim Kilavuzu (Diinya Engelliler Vakfi) (2010)

e Dinya Engelliler Vakfi tarafindan Engelsiz Projelerinden biri olan Engelsiz Sehir
Planlamasi Projesi kapsaminda vyararli olacagl disincesi ile 2008 yilinda
yayinlanan (Barrier-free Design Guide) Engelsiz Tasarim Kilavuzu’nun cevirisi
yapilmistir. Orijinal kilavuz Alberta Building Code 2006 -Kanada kosullarina gore

hazirlanmistir. Standartlar;
e genel kullanim alanlari,
e binaya ait alanlar,
e sirkiilasyon elemanlari,
e kamusal tesisler,
e konutlar,

e yangin glivenligi icin gereksinimler,
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e vashlar ve diger engellilik igin gereksinimler

genel basliklari altindaki diizenlemelere yonelik hazirlanmistir.

3.2.2.5 Erisilebilir Sehir Yonetmeligi (Diinya Engelliler Vakfi) (2011)

Yayin, Diinya Engelliler Vakfi tarafindan Biylk Sehir Belediyeleri ve diger belediyelerin
sinirlari igerisindeki, engelli ve yashlarin topluma tam, etkin ve esit katilimini saglamak
icin yerlesim yerleri ile agik, yari agik ve kapal alanlarin kanun, tiiziik, imar planlari ve
yonetmelik hiikimleri ile fen, saglik ve cevre sartlarina uyum saglamak icin Uretilmistir.
Yayin kapsaminda; kamuya acik alanlar, bina girisleri icin diizenlemelerin yaninda 6zel
bina tipleri (saglk, ticaret, konaklama, kitlphane, ulasim yapilari gibi), mevcut
yapilara yonelik diizenlemeler ve toplu tasima igin standart diizenlemelerine yer

verilmektedir.

3.2.2.6 Mimari Erisilebilirlik Kilavuzu (Oziirliiler Vakfi - Mimar Ozlem Belir) (2009)

Kilavuz genel anlamda kamuya acik alan dizenlemeleri, bina girisleri, bina ici
elemanlar, aydinlatma, renkler, emniyet kapsamindaki araclar, iletisim araclarina dair
standartlar rehberini icermektedir. Engelli kapsaminda; tekerlekli sandalye kullanicilari,
yardim ile yiriyen kisiler, protezli kisiler, gorme bozuklugu olan kisiler, baston
kullanicilar, duyma kaybi olan kisiler, konusma engelliler yer almaktadir. Kilavuzda,

Amerika ve ingiltere standartlarindan referans alinmaktadir.

3.2.2.7 TS 9111 (2011) Oziirliiler ve Hareket Kisitliligi Bulunan Kisiler igin Binalarda
Ulasilabilirlik Gerekleri

Bu standart TSE tarafindan TS 9111: 1991’in revizyonu olarak hazirlanmistir. Ayrintili
olarak incelendiginde Tulrkiye’'de ozirlilik ile ilgili yapilan tiim standart ve ilke
¢alismalarinin Gstlinde, kapsayici bir icerik oldugu goriilmektedir. Standart kapsaminda
tim binalar ve yakin cevresinde ozirliler ve hareket kisithihgr bulunan kisiler icin
ulasilabilirligi saglayacak fiziki dizenlemelere ait kural ve esaslar bulunmaktadir.
Calismada TSE’ye ait diger standart ve dokimanlara atif yapiimistir. Bu standartlar
soyledir: TS EN 81-70 Asansorler icin Standartlar, TS 12576 Sehir ici Yollar ile ilgili
standart, TS ISO 9386-1 Hareket Engelliler icin Gii¢ Tahrikli Kaldirma Platformlar ile
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ilgili standartlar (Bolim 1), TS ISO 9386-2 Hareket Engelliler icin Giic Tahrikli Kaldirma
Platformlari ile ilgili standartlar (Bolim 2). Ayrica g¢alisma kapsaminda Amerika,
ingiltere, Almanya, Kanada, Isvicre’nin Standartlari kaynak olarak gdsterilmistir.
Standart dokiimaninda o6zirlalik ile ilgili terimler ve tariflerin ardindan o6zirliler ve
hareket kisithhgl olan kisilerin ulasabilirligine yonelik tasarim ilkeleri, 6l¢u ve 6lgltlere

yer verilmistir. Bu 6l¢ltler asagidaki gibi siralanmaktadir:
e Genel tasarim ilkeleri
e Temel Ulasilabilirlik konulari
e Ulasilabilir glizergah
e Binalarin yakin ¢evresinin diizenlenmesi ile ilgili kurallar
e Bina ana giris bolimlerinin dizenlenmesi ile ilgili kurallar
e Binalarda genel diizenleme kurallari
e Bina boluimlerinin diizenlenmesi ile ilgili kurallar
e isaretleme
e Alarmlar ve bina tesisati icin kurallar
o Ozellikli binalar i¢in 6zel diizenleme kurallar

e Mevcut yapilar

3.2.2.8 Turizm Bakanhlgi: Tiirkiye’deki Otel Siniflandirma Sistemi ve Puanlamada

Engellilere Yonelik Diizenlemeler (2011)

Turizm Bakanligi tarafindan 2011 yilinda yayinlanan teblig, bedensel engelliler icin
diizenlemelere iliskin esaslardan olusmaktadir. S6z konusu diizenlemelere iliskin

esaslar;
e Tesis bahge ve girisi
e Resepsiyon
e Genel tuvaletler

e Yatak odalari
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e Asansor
e Yeme icme lniteleri

mekanlari kapsaminda belirlenmistir. S6z konusu diizenlemeler EK D’de verilmistir.

3.2.2.9 Mimarlar Odasi Ulagilabilirlik Kilavuzu (2007)

TMMOB Mimarlar Odasi tarafindan 2007 yilinda mimari Proje Cizim ve Sunus
Standartlar’’ na ek olarak yayinlanan Ulasilabilirlik Kilavuzu ile mimari projelerde
Ozirlu ve yashlarla ilgili olarak uyulmasi gereken temel kurallar i¢ ve dis mekan
dlceginde aktariimaktadir. Kilavuzda oncelikle “Ozirlilik” tanimlari yapilmis ve
Ozlrliluk duyusal, zihinsel, bedensel olmak tzere 3 gruba ayrilmistir. Kentte tim halka
acik olan mekanlarin (6zel kullpler ve dini tesekkiller harig) 6zurlilerin erisimine agik
olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda kent ve binalar igin ulasilabilirlik

gereklilikleri asagidaki basliklar halinde verilmektedir:
eAnayoldan erigim
eAna giris
eRampalar
eKaldirimlar
eOtoparklar
eMerdivenler
eTaban ve Tavan Ylizeyleri
eToplanti Salonlari ve Eglence Mekéanlari
eindiiksiyon Devreleri
eisaretler ve bilgi
eKapilar
eTuvaletler ve Tesisat

eDus ve Banyolar
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Calismanin sonunda 6ziirlii bireyler icin gesitli semboller tanitilmis, “Oziirlilere ait
Ergonomik Olciiler” hem i¢c hem de dis mekanda cizimlerle desteklenerek aciklanmustir.
Kilavuzun sonunda o6zirlilere uygun olarak tasarlanmis 2 adet daire ve tekil konut

ornegi cizimleri bulunmaktadir.

3.3 Boliim Sonucu ve Degerlendirilme

Erisilebilirlik ve Evrensel Tasarim konusunda uluslararasi yasal diizenlemeler ve
bilinglenmenin Amerika ve Ingiltere’de 2. Diinya Savas’na kadar uzandig
gorilmektedir. Turkiye’'de ise erisilebilirlik haklarinin kazanilmasi silireci bakimindan
bati llkelerine gore ge¢ kalinmistir. Son vyillarda Birlesmis Milletler ile imzaladigimiz
uluslararasi anlagmalar ile Evrensel Tasarim glindemimize girmis olup, konu hakkinda
hizla yol alinmaya baslanmistir. Fiziksel c¢evredeki ulasilabilirlik rehberleri
incelendiginde, Tirkiye’deki ¢alismalarin genelinde ortak bir dil problemi
gorilmektedir. Ozirlulik tanimlarinda ortak bir kaniya varilamamistir. Standartlar,
cesitli Ulkelerin calismalarindan referans alinarak olusturulmustur. Son vyillarda
glincellenen TSE calismalarindan biri olan TS 9111 tiim ¢alismalarin Ustlinde bir dlcege
sahiptir. Evrensel Tasarim’in iilkemiz literatiiriine BM ile imzalanan Oziirli Haklari
Sozlesmesi ile girmesi ile birlikte bu calismalarin ortak bir platforma tasinip, llke
genelinde o6zurlilik-engellilik konusunda yerel ve wulusal yaptirimlarin temelini
olusturan standart galismalarina ait dil birligi Sivil Toplum Kurulusglari tarafindan da
benimsenmelidir. Bu irdelemeler sonucunda kapsamlari nedeniyle Kanada’da ISO TC
59/SC 16 Yapil Cevre ve Erisilebilirlik Standartlari, Amerika’dan ADA, ingiltere’den NAS,
Turkiye’den TS911 standartlari, ¢calismada 6nerilecek 6lgitler dizgesi icin temel olarak

secilmistir.
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BOLUM 4

TURIZM TESISLERI VE ENGELSiZ TURIZM

Turizm tesislerinde erisilebilirlik icin yapilan degerlendirme calismalarinin alt yapisi,
diinyada Evrensel Tasarim (zerine kurulmaya baglamistir. Bu bélimde Engelsiz Turizm
tesislerinin olusumu, tanimi, denetimi ve Evrensel Tasarim disiplini ile nasil bitlnlestigi

incelenmigstir.

4.1 Engelsiz Turizmin Tanimi

Engelli veya hareketinde herhangi bir kisithlik bulunan bireylerin de diger herkes gibi
normal sartlar altinda seyahat etmek ve tatil yapmak en dogal haklaridir. Fakat
pazarlanan hizmetler dogrultusunda secilen destinasyon veya konaklama
merkezlerinde erisilebilirlik belirsizligi yiziinden bazi kullanicilar icin tatil fikri “hem bir
riiya hem de bir kédbus olabilmektedir. [58]”. Bu baglamda engelsiz turizmin en kisa ve
0z tanimi; “Herkesin turizmden keyif almasini kolaylastirmaktir. [59]” Engelsiz turizm,
bir destinasyonun erisilebilirligini saglamanin yaninda tim kullanicilarin destinasyon
hakkinda sistematik bir bilgiye sahip olmasini da saglamaktadir. Dolayisiyla erisilebilir-
engelsiz kavrami fiziksel 6gelerle sinirli dislinilmemelidir. Genis anlamiyla, engelsiz
turizmin tanimini yapmak gerekirse; “Engelsiz turizm, hareket, gérme, isitme ve farkli
yetiler kapsaminda erisilebilirlik ihtiyaglari olan bireylere bagimsiz, esit ve saygil bir
bicimde calisan evrensel tasarim ilkeleri iceren turizm Griinleri, hizmetleri ve cevreyi
saglamaktir. [60]” Engelsiz turizm sadece engelli insanlara erisilebilirlik imkani saglamak
olarak degerlendirilmemeli, ayni zamanda her tir gecici saglk problemi yasayanlar,
bebekli anneler, gittikce yaslanan nifus icin de evrensel tasarim ile diizenlenmis her

acidan engelsiz ve glvenli bir cevre sunmaktadir[61]. Engelsiz turizmde son on vyil
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icinde hizli ilerleme kaydedilmis ve nifusun yaslanmasiyla birlikte turizmde daha ¢ok
ihtiya¢ duyulan bir alan haline gelmistir. Engellilik konularinda yapilan arastirmalara
gore otel yonetimlerinin engelli pazari hakkinda olumlu gorisleri olusmaya baglamistir
[62]. Turizmin engelsiz olabilmesi igin rezervasyon, ulasim, konaklama ve cevresi,
destinasyon, fiyatlandirma hizmetlerinden olusan bir kalite zincirinden so6z
edilmektedir. ENAT (Avrupa Engelsiz Turizm Ag1) eski baskani Miiller, Engelsiz Turizm
pazarina olan talebi soyle ifade etmektedir: “Engelsiz turizm bu hizmetlerinin icinde
bulundugu kalite zincirinin tim pargalarini kapsamalidir, yani artik bir nis pazar'
olmaktan ¢ikmistir[63].” Miller’in ifadesine gore engelli misteri cok dnemlidir, ¢linki
tim ihtiyaclari karsilandigi takdirde destinasyona sadakati en yliksek profili cizen hedef
kitlesidir. Bu agidan yarinin musterileri i¢cin yatirrm yapmanin énemini vurgulamaktadir

[64].

Engelsiz turizm konusunda arastirmalar, ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan ulusal ve
uluslararasi dlizeyde yiritilmektedir. Bu calismalar arasinda 6nci hizmetler sunan
Avrupa Komisyonu, 2004‘te yayinladigi “Engelliler icin Engelsiz Turizm Bilgi Gelistirme”
adl raporda gorme, isitme, fiziksel engelli ve 6grenme gli¢ligl bulunanlar igin turizm
tesislerinde davranis egitimi ve mekan denetimine yonelik yontem Oonerileri
sunulmustur. Raporda, turizm hizmetlerinin engelsiz hale getirilmesi tesislerin

kalitelerini arttirmak icin bir firsat olarak degerlendirilmektedir [65].

Diinya Turizm Orgiitli, “Turizmin Etik ve Sosyal Boyutu” [66] kapsaminda Erisilebilirlik
konularini ele almaktadir. Orgiitiin calismalari 2005 yilindan itibaren engelsiz turizm ve
seyahat konusunda calismalar ve deklarasyonlar ile glincellenmektedir. Son yillarda
ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles) ve ENAT (Avrupa Engelsiz Turizm
Ag1) gibi engellilik konusunda calisan kurumlarla imzaladigl anlasmalar ile turizmde
engellilik gerekliliklerine yenileri eklenmis, engelliligin tanimlari tekrar yapilanmis ve

turizme Evrensel Tasarim literatiri eklenmistir.

Engelsiz Turizm konusunda hizmet veren diger kuruluslardan biri olan E.N.A.T.

(European Netwok for Accessible Tourism) ” Avrupa Erisilebilir Turizm Ag"”’, 2006

! Nis Pazar, bir pazarin iginde belli bir konuya odaklanmis pazardir. Ayricalikh bir nis pazar genelde
mevcut bir pazarda karsilanamayan talepler tizerine dogar (ekonomi terimi).
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yihnda kurulmus olup, destinasyonlarin erisilebilirligi konusunda calismalar yiriten
profesyonelleri bir araya getirerek projeler iretmektedir. Kurulus ¢alismalari Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. 2012" deki rakamlara gore 28 tlkeden 200
kayith Gyesi vardir. Turkiye’den kurum olarak TURSAB, kent olarak Alanya ENAT’a
dyedir [67].

Engelsiz turizmde basariya ulasmak igin disiplinlerarasi arastirmalarin birlik ve
beraberligine ihtiyac vardir. Bu bakis agisiyla konuya yaklasan “Engelsiz Turizmde En lyi
Uygulamalar” isimli ¢alisma, turizm yonetimi ve pazarlamasi konusunda uzman iki
akademisyen ve ENAT kurucularindan Ivor Ambrose tarafindan hazirlanmistir. Kitaba
katki saglayan yazarlarin uzmanliklari alanlarinin gesitliligi, ¢alismanin hizmet ettigi
ama¢ adina ¢ok anlamhdir. Turizm, Sosyo Psikoloji, Ormancilik, Cevresel
Sardurdlebilirlik, Haberlesme Bilimleri, Pazarlamacilik, Reklamcilik, Saglik, Erisilebilirlik
Danismanligi, Kentsel Planlama, Mimarlik, Ekonomi, Tasarim, Sanat, Engelli Cocuklara
Egitim gibi farkli disiplinlerin ¢alismalari kitapta sunulmakta ve sayisal veriler

paylasiimaktadir.

4.2 Destinasyonlarda Engelsiz Turizm

Diinyada artik bircok destinasyonda engelsiz turizm projeleri yiritiilmekte, tGlkelerin
bu konudaki farkindaligini arttirmak icin ulusal mevzuat glincellenmekte ve evrensel

anlamda paralellikler saglanmaya calisiimaktadir.

Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen calismalardan biri olan (Make it Accesible
Project ) Erisilebilir Yap Projesi’nde Almanya, Yunanistan, Finlandiya, Polonya ve
Slovenya’daki otel ve restoranlarda engelsiz turizm farkindaligi arastirmasi yapilmistir.
Sonuclara gore genel olarak Ulkelerin engelsiz mekan sayisi istatistikleri yetersizdir.
Avrupa’nin en glicli destinasyonlarindan biri olan Yunanistan engelliler icin cok cazip
goriinmemekte, Finlandiya 1997 tarihli kanuna tabi oldugu icin engelsizlik anlayisi
otelin bir odasi olarak sinirli kalmakta, Polonya’daki otellerin erisilebilirliginin kurumsal
olarak denetlenmedigi, Slovenya’da tim otellerin licte birinin erisilebilir oldugu ve

daha cok Spa-wellness birimlerinin erisilebilirligine dikkat edildigi bildirilmistir[68].
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Sekil 4. 1 Sagetravelling ana sayfasindan [69]
Erisilebilirlik hakkinda ulusal raporlardan ¢ok, bireysel deneyimlerin paylasildigl sanal
ortamlar daha ¢ok empati degeri tasimakta ve bilgiye daha kolay erisilebilmektedir.
Seyahat arastirmacilarinin bizzat deneyimlerini sistematik bir dlzen icerisinde
paylastigi, bireysel girisimcilik 6rnegi olan “Sagetravelling” portalinda (Sekil 4.1) sadece
Avrupa’daki engelsiz destinasyonlar yer almaktadir. Sitenin kurucusu John Sage 22
yasinda kayak kazasi gecirip omurilik rahatsizligi yasamis tekerlekli sandalye
kullanicisidir. “Her ne engeli olursa olsun Avrupa’yl gezmek isteyen herkese cesaret
vermek” icin siteyi kurdugunu belirten Sage, engelli seyyahlar icin erisilebilir
mekanlarin problemlerini de bu site araciigiyla dile getirmektedir. Seyahat
arastirmacilari  engelsizlik durumuna gore destinasyonlara SAGE vyildizlan
vermektedir[70]. 1’den 5 yildiza kadar deger derecesi bulunan 9 ana madde Uzerinden
degerlendirme yapilmaktadir (Sekil 4.2) bu maddeler soyle siralanmaktadir: 1. Arnavut
kaldirimi sertlik derecesi, 2. Arnavut kaldirnm sikhgi, 3. Diizliik derecesi, 4. Gezilecek
yerlerin birbirine olan yakinlik derecesi, 5. Erisilebilir toplu tasimacilik, 6. ingilizce
konusma, 7. Genel erisilebilirlik diizeyi, 8. Turistik yerlerin kalitesi, 9. Turistik yerlerin
miktari. Her destinasyona ait erisilebilirlik raporu gikarilmig, gorseller, video ve
haritalar desteklenmis, seyahat fikirleri verilmis, erisilebilir tur hizmetleri paylasiimis,

problem bulunan noktalar belirtilmistir.
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Sekil 4. 2 Atina igin erisilebilirlik degerlendirmesi [70]
Bu sitede paylasilan deneyimlere gore; Atina, tarihi zenginligi agisindan diinyada ¢ok
onemli bir destinasyon olmasina ragmen yeterli diizeyde erisilebilir degildir. (Sekil 4.2)
Miuzelerin engelliler igin erisimi blylk oranda ¢ozllmis olup, Akropol Miizesi'nde
engelliler ayri bir sekilde ulasimi saglamak zorunda birakildigi igin ayirim sézkonusu
olmaktadir. Kentin egimli topografyasi nedeniyle bazi yerlerde yapilan asansorler ile
erisim saglanabilmektedir. Kent genelinde sokak kaplamasi nedeniyle (arnavut
kaldirimi) tekerlekli sandalye kullanimi zorlasmaktadir. Kent merkezinde ¢cogu yapinin

tarihi yapi olmasi nedeniyle az sayida erisilebilir otel bulunmaktadir[70].

Sage

Barcelona Accessibility
Rating
4

Cobblestone smoothness
Cobblestone abundance
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Accessible Public Transportation
English spoken

Overall Accessibility
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Sekil 4. 3 Barselona icin erisilebilirlik degerlendirmesi [71]

Barselona 1992’de dizenlenen Paralimpik Olimpiyatlari ile engelsiz kent icin gerekli
sartlari saglamak icin hizli bir gelisme kaydedilmistir. Kent, Avrupa’nin  diger

kentlerinden erisilebilirlik konusunda ©onde oldugu belirtilmektedir. (Sekil 4.3)
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Barselona’da otobisler ve otobis duraklari %100 erisilebilir hale getirilmistir. Sokak
kaplamalari bir¢ok tarihi Avrupa kentinin tersine daha diiz ve tekerlekli sandalye igin
uygundur. Metronun Paris ve Londra’ya gore daha erisilebilir oldugu, kumsallarda
erisilebilirligin dustnuldigu, fakat turistik merkezlerin birbirine uzakliklari, bazi tarihi

miuzelerde asansdrden 6nce merdiven olmasi gibi yanlislar oldugu belirtilmistir[71].

0.0 .
BarcelonaTurisme Barcelona, for accessible tourism Skip to main content
~  Type your search here | Search | 1“ Home ©) Accessibility [>=l| Contact us @ Catala - Castellanc - English - Francais
] R
WHAT TO VISIT TRANSPORTS OTHER SERVICES WHERE TO SLEEP FAQ ‘

You are here: VWhat to visit

ACCESSIBLE VISITOR ATTRACTION SEARCH FACILITY

Barcelona offers a wide range of interesting
opticns all vear round and cpens its doors te
everyone. Make the most of the sunshine to go
for a stroll and take a dip in the sea on one of
the city’s accessible beaches. Experience
Gaudis nature with your hands, add a sign- Key word Type your search here
language tour or an audiedescribed show to

Type of impairment visual Hearing IWotar Cognitive

your plans... Do you need any more ideas?

“oull find them with the SEARCH FACILITY or Type of visitor attraction Selectwhat you are looking for v
on the SUMMARY for accessible places of
interest

Zone Selectthe area v

Sekil 4. 4 Barselona’yi ziyaret etmek isteyen engelli turistler i¢in hazirlanmis bir arama
motoru[72]

Barcelonaturisme, Erisilebilir Barselona Rehberi ile alt yapisi hazirlanmis, engelsiz
turizm igin kamusal ve 6zel ulagim, gesitli turizm hizmetleri ve konaklama agisindan
bilgi veren kurumsal bir site olarak hizmet vermektedir. (Sekil 4.4) Engellilik; gorsel,
isitsel, hareketsel ve bilissel olarak 4 kategori altinda toplanmis olup, engel
kategorisine gore konaklama imkani sunan otellere kolaylikla erisme imkani

sunulmaktadir[72].
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Sekil 4. 5 Floransa igin erisilebilirlik degerlendirmesi [73]
Floransa gerek topografik kosullarinin uygunlugu gerekse turistik merkezlerin birbirine
yakinligi  dolayisiyla Roma’ya goére daha erisilebilir bir merkez olarak
degerlendirilmektedir. (Sekil 4.5) Ayrica Roma ve Venedik’e goére daha ekonomik

konaklama hizmeti ve engelliler igin licretsiz etkinlikler bulunmaktadir[73].

PARIS CONVENTION AND VISITORS BUREAU

PARIS, AN ACCESSIBLE CITY

A practical guide for
disabled people

-
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Sekil 4. 6 Paris’te Engelliler icin kent rehberi [74]
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Guclu bir destinasyon olan Paris’te engelli ziyaretcilere yonelik saglik, yeme-icme
hizmetleri, adapte edilmis WC-otopark- turistik mekanlar, girisi Ucretsiz yerlerin
yaninda hizmetlerin aktarildigi pratik ve 6z rehber olusturulmustur. (Sekil 4.6) Rehber
iceriginde sadece gorme engelli degil, ayni zamanda zihinsel problemleri olanlar igin
daha net, anlasilir bigcimde net anlatimlara yer verilmistir. Rehberin tasariminda

okumay! kolaylastirmak icin siyah zemin Ustline bliylk puntolarla yazilar yazilmistir[74].

Easy does it ’;‘
"Easy does it’ is a free booklet that contains tips and advice on simple ways to

improve accessibility. Read the Ebook, download the PDF on the right, or request
a copy by emailing gad@visitengland.org.

Marwell Wildlife: "Changing Places’

This case study explores how Marwell Wildlife installed a Changing Places fadility in
a bid to provide world class facilities to all its visitors, attracting additional and
longer visits by disabled people.

Think Access Q-book »

This guide, developed by East Midlands Tourism, focuses on offering better
accessibility and inclusion for all visitors. The Q-book is packed with practical
advice, market insights, engaging video clips and case studies.

- . Easy Access to Historic Buildings
=
S

—
>

Guidelines from English Heritage to help those who own, manage or occupy historic
buildings in England improve access.

Sekil 4. 7 Akreditasyon ve Degerlendirme Programi ¢alismalari [75]

ingiltere’de Visitbritain adli ulusal turizm kurulusu engelsiz turizm konusunda yogun ve
detayli calismalara yiriitmektedir. Ulkede turizm tesisleri NAS (National Accessibility
Scheme) (Boliim 4.3 te detayli olarak anlatilmigtir.) Ulusal Erisilebilirlik Degerlendirme
Programi bilinyesinde denetlemektedir. Engellilik sadece gérme-isitme veya hareket
olarak sinirlandirmamistir. Gegici ve kalici rahatsizliklar yasayanlar, cocuklari ile seyahat
eden aileler olarak musteri profilini genisletmistir. Erisilebilirligi sadece genis kapilar ve
rampalar olarak géren bir zihniyetin Ustlinde bir goris gelistirilmis, cok basit ve distk
maliyetli degisimlerin de vyatinmcilart ve ziyaretgileri tatmin edebilecegi
savunulmaktadir. Ornegin; alerji sorununa antialerjik yastik ve yatak, kdpek sahibi
olanlar icin odaya mama kabi, dil problemi icin alt yazili TV, kolcakli sandalyeler gibi
kiicik detaylar ile gesitli engellere ¢oziimler getirilmektedir. Temel amag¢ musterilerin
cok cesitli ihtiyaclarina cevap vererek hizmet kalitesini arttirmaktir. ingiltere’nin diger
Avrupa Ulkeleri icinde tarihi yapilarinda da erisilebilirlik icin hem ekonomik hem de
sosyal cabalari 6n siralara tasimaktadir. Tarihi yapilarin erisilebilirligi hakkinda rehber

hazirlanmistir. (Sekil 4.7) Yapili miras turizm igin en biyik gelir kaynagi oldugu igin
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degerlerini ileriye gotirmek, stirdirilebilirligini saglamak igin ¢ok ciddi yatirrmlar ve

bilimsel ¢alismalar yapilmaktadir.

4.3 Tesislerde Engelsiz Turizm

Engelsiz Turizm Tesisi, Engelsiz Turizm olgusunun temel yapitasi olup, standart turizm
tesislerinden farki her tipten engeli olan kisinin ihtiyacina karsilik verebilmesi olarak

aciklanabilir.

ENAT (Avrupa Engelsiz Turizm Ag1) adh kurulus dinyayr engelliler adina daha
yasanabilir kilmak icin destinasyonlari ve konaklama merkezlerini engelsiz hale getirme
konusunda c¢alismalar yapmaktadir. ENAT engelli bireylerin kendilerine uygun
destinasyon secimlerinde kolaylik saglamak icin (Barrier-free City Guide Project) [76]
Engelsiz Sehir Rehberi adli projede Turizm bilgilendirme Ofislerinin ve Belediyelerin
kendilerine ait bir profil olusturmalarini istemistir. Diinya Turizm Orgiiti, ONCE ve
ENAT ile yaptigl anlasmaya gbre Engelsiz Turizm icin Gereklilikler maddelerini 2013
yihinin  Agustos ayinda glincellemistir. Bu anlagsmaya gore Engelsiz Turizm
terminolojisinin icinde Evrensel Tasarim terminolojisi ve Engellilik kavraminin tanimi

dahil edilmistir. Ayrica mimarlik konulari kapsaminda; park yerleri, haberlesme,

yonlendirme, diisey ve yatay dolasim, kamusal hijyen alanlari ve fivatlandirma konulari

tekrar irdelenmistir [77].

Avrupa Komisyonu’nun 2004 yilinda yayinladigi “Engelliler igin Engelsiz Turizm Bilgi
Gelistirme” [78] adli rehber calismasinda turizm tesisleri ve destinasyonlari igin
erisilebilirlik konusunda bilgi gelistirmek amaglanmistir. Engellilerin  turizmde
yasadiklari temel sorunlar; tesisin yanlis ve kot fiziksel yerlesimi, mimari engeller (ic-
dis mekan), eksik donanim ve hizmetlerin sunum bicimi olarak incelenmektedir.
Onerilen model ile kullanici, tesis seciminde baslica hizmet ihtiyacini sorgulamakta ve
diger tesislerle karsilastirma imkani bulabilmektedir. Tesislerin de musteri ihtiyaclarinin
farkina varip bu konuda kendilerini bu alanlarda gelistirmeleri beklenmektedir. Calisma
kapsaminda, gérme engelli, isitme engelli, tekerlekli sandalye kullanicisi ve 6grenme

glclikleri ceken kullaniciya yonelik hizmetler bulunmaktadir. Bu hizmetler;

a. Ulasim,
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b. Giris,
c. Hizmetler,
d. Cikis

basliklari altinda incelenmektedir. Ulasim bashg altinda: Erisilebilir reklam ve
pazarlama, erisilebilir tasimacilik, erisilebilir park tasarimi, Giris bashgi altinda; giris
mekani, rampa, merdiven, kapi ve danisma bankosu 6lculeri, Hizmetler bashigi altinda
konaklama mekanlari dlgileri, 1slak hacim dizenlemeleri ve 6lclleri, cafe bar restoran,
satis birimi, konferans, sergi mekanlari Olglleri ve koridor, rampa, merdiven,
sirktlasyon alani olclleri ve dis mekandaki 6lgtler, Cikis bashgl altinda ise acil ¢ikis
durumunda alinacak 6nlemler ve tehlike isaretleri, acil ¢ikis kapilari olgileri gibi
gereklilikler sorgulanmaktadir. Ayni zamanda sézkonusu engellilik durumlarinda

personelin nasil davranmasi gerektigi konusunda bilgiler bulunmaktadir.

4.4 Diinyadaki Engelsiz Turizm Tesislerini Evrensel Tasarim Ekseninde Denetleme

ve Degerlendirme Calismalari

Genel Yaklasim:

Evrensel Tasarim konusundaki calismalariyla dinya tasarim literatlriinin oOncisi
Amerika’da, Federal Hizmetler Konseyi’'nin 2001 yilinda vyayinladigi “Binalardan
Ogrenmek” baslikli teknik rapor [79], “Evrensel Tasarim Degerlendirmesi” konusunda
bilgiler icermektedir. Bu raporda Kullanim sonrasi Degerlendirme konusunda
calismalari bulunan  Preiser, Evrensel Tasarim Degerlendirmesi’'nin: Problemleri
belirlemek ve Evrensel Tasarim ¢ozimleri Gretmek, Evrensel Tasarim Kavramlarini
gelistirmek icin rehberler Uretmek gibi yararlari oldugunu belirtmistir. Preiser ayni
calismada Amerika’da degerlendirmeler sirasinda rutin olarak kullanilan ADA
standartlarinin sadece teknik anlamda veri kaynagi oldugunu, bina performansi (bir
bina veya yerlesimin bir grup kullanici icin nasil islediginin Ol¢tilmesidir) icin yetersiz
kaldigini belirtmektedir. Bina degerlendirmenin Evrensel Tasarim ilkeleri cercevesinde

“performans (verimlilik) él¢iitleri” gozetilerek yapilmasi gerektigini savunmaktadir.
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9. Kultar

8. Sosyal 2. Givenlik

7. Psikolojik 3. Koruma

6. is akisi

5. Verimlilik

Sekil 4. 8 Gelisen performans olgitleri [80]

Evrensel Tasarim degerlendirmesi calismalarinda tasarimcilar ve bina kullanicilari igin
ihtiyaclar bulunmaktadir. Sekil 4.8’ de bu ihtiyaclari kapsayan gelismis performans
olgitlerinin dagihmi gérilmektedir. Olgiitler 3 ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar éncelik

sirasina gore;

1. Saglik, koruma, glivenlik performansi

2. islev, verimlilik, is akisi performansi

3. Psikolojik, sosyal, kiiltlirel ve estetik performans
olarak siralanmaktadir. Olgitler; kullanici ve kurumsal performansa bagl olarak; isgi
memnuniyeti, Uretkenligi, korunum, emniyet, bina performans Olgisii (hava kalitesi, 1si,

mekansal ergonomi, giivenlik, 151k, ses, estetik) belirleyicilerini icermektedir.

Sekil 4. 9 Performans Olgiitlerini Saran Evrensel Tasarim ilkeleri [80]

63



Performans 6lgiitiiniin gelistirilmesinde bitiinlesik bakis acisi bulunmaktadir. insan —
cevre iliskilerinin temelini olusturan bu basliklar bu modelin ana hatlarini
olusturmaktadir. Evrensel Tasarim ilkeleri, performans élciitlerinin ¢evresinde, éncelik

sirasina gore birbirini tamamlayan bir bitin olusturmaktadir.

Avrupa Komisyonu’nun calismalarindan biri olan “Turizm Tesislerinde Erisilebilirlik
Konusunda Bilgi Saglama Yontemi” bes adimdan olusmaktadir (asagidan yukariya

dogru)(Sekil 4.10 ):
1. Olusturulan erisilebilirlik soru listesini yanitlamak
2.Doldurulan soru listesini Turist Bilgi Merkezlerinin bilgi bankasina kaydetmek

3.Tesise ait (giris, tuvaletler, yatak odalari vb.) en 6nemli yerlerin gorsellerini kamu

ile paylasmak
4.Erisilebilirlik bilgisi icin bagimsiz dogrulama edinmek

5.NAS biinyesi icinde yer almak

?

( Participate in national )

accessibility scheme

Obtain independent
verification

Provide photographs
of key features

Submit factsheet
to tourist office J

Complete
accessibility
y factsheet J

Sekil 4. 10 Turizm tesislerinde erisilebilirlik bilgisi saglamanin adimlari [81] (tablonun

Turkge cevirisi sekil anlatiminda bulunmaktadir)
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Bu adimlarin birinci asamasinda bahsedilen soru listesi (accessibility factsheet)
tesislerin kent ile olan iliskisinden baslayip icindeki islevlere kadar uzanan verileri

sorgulamakta olup 4 bélimden olusmaktadir:
A.Tesise ulagim
B.Tesise giris

C.Tesisin kullanilmasi (Konaklama, erisilebilir tuvalet ve banyolar, restoran-
kafeterya-bar, magazalar, konferans salonu-sesli gérsel sunum odalari, sergi-dis

mekan diizenlemeleri, tesis ¢evresindeki ulasim rotalari)
D.Acil durumda tesisten ¢itkma

Erisilebilir — engelsiz turizm Tesisi olabilmek i¢in 5 ana adimdan en sonuncusunda adi
gecen NAS, Ulusal Erisilebilirlik Programi’dir. Birlesik Krallik’ta uygulanan sistem ayni
zamanda tim ulkede engelsiz ulasim ve turizm konusunda ¢alisan (Easy Access Britain-
UK) Visitbritain kurulusu tarafindan yayinlanmistir. NAS, ulasilabilir konaklama igin
puanlama ve denetleme sistemidir. Asagidaki sorulardan herhangi birine “Evet” cevabi

verilmesi durumunda NAS’in hedef kitlesi olabilmek mimkuinddr.
o“Merdiven c¢ikarken dinlenme ihtiyaciniz oluyor mu?”
e“Kolunuz veya bacaginiz sargili mi?”
o“Isitsel engeliniz veya duyma aletiniz var mi?”
o“Kopek hizmeti kullaniyor musunuz?”
o“Yazilari okurken zorlanma yasiyor musunuz?”
e“Hareketinizi kisitlayan rahatsizliginiz var mi?”
o“Engelli misiniz?”

Ulkedeki konaklama tesisleri NAS denetiminde olup, her 3 yilda bir degerlendirmeyi
yenilemek ile sorumludur. isletmenin el degistirmesi, tesisin kalitesi arttiriimasi

durumunda ise daha kisa sireler icinde de tekrarlanmasi gerekmektedir [82].

NAS denetiminden gecmis herhangi bir konaklama tesisi ayni zamanda semalar ve

teknik bilgi iceren, ulasilabilirlik konusunda detayli bir rehbere ve gelisme alanlari igin
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glcli yanlari ortaya ¢ikaran yazil rapora sahip olmakta, Ulasilabilirlik Degerlendirmesi
adi altinda is gelistirmek icin uzman tavsiyeler almakta, Kurumsal Degerlendirme olarak
NAS sembollerini tasimakta ve OpenBritain Dergisinde Ucretsiz olarak listeye alinip,
pazarini genisletme imkani taninmaktadir. NAS belgesi almis olan tesislerin yoneticileri
ve yatirimcilarinin yorumlarina gére, NAS sayesinde standartlara sahip olan tesislerinin
kaliteleri artmakla beraber misteri potansiyeli ve doluluk oranlari artmistir. Bu kazang
tesislerde beklenildiginin aksine disiik miktarl yatirimlar ile mimkin olabilmektedir
[83]. NAS'In katkisi sadece isletmeci ve yatirimci tarafinda degildir, misteri tarafinda da
olumlu etkileri gdzlenmistir. Yakin zamanl bir arastirmaya goére engelli turistlerin % 62’

si NAS ‘In Londra’yi ziyaret etmelerinde olumlu bir etki yarattigini bildirmistir[84].

NAS konaklama tesislerini; Hareket engelliler, Gérme engelliler ve isitme engellilere

yonelik olmak tizere 3 kategoride degerlendirmektedir.(Cizelge 4.1)

Cizelge 4.1 NAS soru listesi semasi

Duyma engelli Gorme engelli Hareket engelli

Mekansal Gereklilik | Tercih | Gereklilik | Tercih | Gereklilik | Tercih
bolimlenme edilen edilen edilen
Varis éncesi,
varis,

resepsiyon
Asansorler

Odalar

Islak hacim,
tuvalet,
banyo
Kamusal
telefonlar
Kamusal
alanlar
Konferans,
eglence,
ziyafet

NAS binyesinde tesislerin cesitli engel tipine yonelik hizmetini anlatan semboller

kullanilmaktadir [84].
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Hareket Engelli ve Yashlar igin Semboller
Sadece hareket engellilerine yonelik semboller asagidaki gibi tanimlanmistir.
ingiltere’de bu sembolleri tasiyan tesislerde konaklama NAS denetiminden gecmis ve

bu kriterlere sahip olmus demektir.

[ ——— [ ————————————— T —————
(d
1 2 3 4

Sekil 4. 11 Hareket Engelliler icin Semboller 1

1-Merdiven gikabilen fakat baston kullananlara yénelik sembol

2-En fazla 3 basamak c¢ikabilen, bazen tekerlekli sandalyeye ihtiya¢ duyanlara

yonelik sembol

3- Bagimsiz tekerlekli sandalye kullanicisina yonelik sembol, tekerlekli sandalye

kullanicisi evrensel semboliin benzeri.

4-Yaninda bir arkadasi veya ailesinden refakatci ile gezen tekerlekli sandalye

kullanicisina yénelik sembol

e

¥ .
/ i
EXCEFTIONAL
.

FXCEPTIONAL |

Sekil 4. 12 Hareket Engelliler icin Sembolleri2

A)Ayricalikli Ulasim Sembolleri (Fiziksel / Hareketsel) Access Exceptional symbols

(physical/mobility only)
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Bagimsiz veya asistani ile seyahat eden tekerlekli sandalye kullanicilari igin belgeli, BS

8300:2001 ingiliz Standardina tabi olan tesis icin logo.
Gorme Engelliler icin Semboller
ingiltere’de her tiirli gdrme engeli olanlar icin NAS dlcgiitlerine uygun olan tesislerde bu

semboller bulunmaktadir.

—_— -

= A

1 2

D ==t - —

—

Sekil 4. 13 Gérme Engelliler i¢in Semboller
1. Ktictk yazilari okuyamayan, kicik gorsel engelli bulunanlara yonelik sembol
2. Tam gérme kaybi olanlara yonelik sembol

isitme Engelliler igin Semboller

ingiltere’de her tiirlii isitme engeli olanlar icin NAS él¢giitlerine uygun olan tesislerde bu

semboller bulunmaktadir.

¢

| S

Sekil 4. 14 Duyma Engelliler icin Semboller
1.Disik seviyede isitme engeli bulunan veya isitme aparati takan, isitme tedavisi
gorenlere yonelik sembol.
2.Tam isitme kaybi olanlara yonelik sembol

Kurumsal denetleme mekanizmalarindan biri de ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Agi)
tarafindan kurulan Accessibility Pass, kiiresel bir sertifikasyon programidir. Erisilebilirlik

maddeleri; personel, altyapi ve hizmet adi altinda toplanmaktadir. Denetlenen
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kurumlar herhangi programa sahip otel veya konferans merkezi olarak
sinirlandirlmistir. Program diinyaca taninmis, engellilik konusunda galisan Avusturya,
Belcika, Almanya, Yunanistan, italya, Portekiz, ispanya ve Birlesik Krallik tan kurumlar
tarafindan desteklenmektedir. Erisilebilirlik kapsaminda bir otelin degerlendirilmesi,
tim mdasterilerine erisilebilir hizmet sunmasini, toplam galisan sayisina ve verilen
sertifika diizeyine gére degisen ERISILEBILIRLIK egitimi almis personelin sayisini dikkate

almaktadir. Bu degerlendirme ile otelin veya konferans merkezinin,
1.(ACCESSIBILITY PASS Label) Erisilebilirlik Etiketi’ne sahip olmasi,
2.Konaklama ve hizmetten daha ¢ok gelir elde etmesi,

3. Konferanslardan daha cok gelir elde etmesi,

4.Daha genis kapsamda muisteri kitlesi,

5.Daha uzun siiren sezona sahip olmasi,

6. Rekabet agisindan avantajli durumda olmasi,

7. Olumlu tanitim ve cirolar,

8. ACCESSIBILITY PASS’e kayitli olmak — SEO optimizasyonu

9. CSR (Corporate Social Responsibility) Kurumsal Sosyal sorumluluk ve sorumlu

vatandashk
gibi ozelliklere ve avantajlara sahip olacagi belirtilmektedir.

Denetleme uygulamasi; gozlem ve olcimler, fotograf cekme, otel veya konferans
merkezinin yetkilisi ile gorisme, ACCESSIBILITY PASS tarafindan goérevlendirilen bir

gozlemci tarafindan kayitlarin tutulmasini icermektedir. Puansal degerlendirme igin;
e icve dis mekanlardaki erisilebilirlik diizeyi,
e Erisilebilirlik sertifikasi alan personel sayisi,

e Puanlandirilan verileri degerlendiren ve tesisin erisilebilirlik tipine karara veren,

hesaplayan bir yazilim

gerekmektedir. Sertifikasyon silreci basariyla denetim sirecinden gegmis, yeterli

sayida Accessiblity Pass tarafindan taninan bir Erisilebilirlik sertifikasyon almis
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personeli olan oteller ve konferans merkezleri sertifika almaya hak kazanmaktadir.
Sertifikalar Ug yil icin, etiketler bir yil icin gecerlidir. Her yil sertifikali bir otel veya
konferans merkezi ACCESSIBILITY PASS gereksinimleri dogrultusunda giincellestirilmis
bir etiket alir[85].

Bolim 4.2’de hakkinda bilgiler verilmis olan Sage Travelling adl internet sitesinde
seyahat uzmanlari Avrupa’nin gesitli kentlerinde bizzat konaklayarak kenti ve tesisleri
degerlendirmektedir. Fakat degerlendirme daha ¢ok fiziksel engellilere yonelik
olusturulmus bir sistem olarak gozikmektedir. Degerlendirme igin olusturulmus iki
cesit kalip bulunmaktadir. Bunlardan biri kente yonelik sorulardan, digeri de tesisin
icindeki islevlere yonelik sorulardan olusmaktadir[86]. Her bir baslik 1’den 5’e kadar
bes ayri deger derecesi ile 6lglilmektedir. Kentler icin Erisilebilirlik Degerlendirme

Sistemini olusturan dokuz adet baslik séyle siralanmaktadir:
1. Yizeyin purizlGlugi

2.Ylzeyin sertligi

3.Ylzeyin saglamligi

4. Yizeyin egimi

5. Turistik yerlerin birbirine uzakligi

6. ingilizce konusulma orani

7. Genel erisilebilirlik kalitesi

8. Gorilecek yerlerin sayisal miktari

9. Verilen cabayi hak etmesi

Otel Degerlendirme Sistemi ise 1-5 vyildiz arasinda deger derecelenmesi ile

yapiimaktadir[86]. Buna gore;

5 yildizli Sage Erisilebilirlik Derecesi: Hicbir elini / kolunu kullanamayan tekerlekli

sandalye kullanicisi icin uygun tesis,

4 yildizh Sage Erisilebilirlik Derecesi: Sinirli bir sekilde elini / kolunu kullanabilen

tekerlekli sandalye kullanicisi icin uygun tesis,
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3 yildizlh Sage Erisilebilirlik Derecesi: Vicudunun Ust kismini sorunsuz bir sekilde

kullanabilen tekerlekli sandalye kullanicisi igin uygun tesis,

2 yildizli Sage Erisilebilirlik Derecesi: Birka¢ basamak ¢ikabilen, yavas ylirliyenler veya

gecici olarak tekerlekli sandalye kullanicisi igin uygun tesis,

1 yildizli Sage Erisilebilirlik Derecesi: Merdivenin sahanligina kadar sorunsuz gikabilen

kullanicilar igin uygun tesisi ifade etmektedir.
Her bir yildiz derecesi icin degerlendirilen maddeler séyle siralanmaktadir;
eengelli bireye gore uygunluk,
egiris merdiveni veya basamaklar,
eindirme-bindirme alanindan tesis girisinin uzakligi,
eindirme-bindirme alanindan tesis girisine kadar olan yolun egimi ve purizIGlGga,
etesisin girisi (rampa veya dlizayak olusu),
ebanyolar (giris kapisi genisligi, tutunma barlari, diizayak dus).

Bu maddelerden herhangi birinin eksik olmasi durumunda yildiz derecesi bir alttaki

seviyeye inmektedir.

Otellerde “Evrensel Tasarim ilkelerinin Degerlendirilmesi”

e “Engelli Bireyler igin Engelsiz Turizm konusunda Bilgi Uretmek” Ornek

irdeleme (Avrupa Komisyonu)

Avrupa Engelsiz Turizm konusunda c¢alismalar Uretmekte ve tesislerini bu konuda
iyilestirmek icin ¢6zim yontemleri sunmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun 2004 yilinda
yayinladigi “Engelli Bireyler icin Engelsiz Turizm konusunda Bilgi Uretmek” (bkz. BSlim
3.1.3, 4.1, 4.3, 4.4) adl rapor calismasinda [81] turizm yapilarinda ve destinasyonlarda
erisilebilirligi saglamak icin denetim modeli 6nerilmektedir. Bu model kapsaminda,
turizm tesislerinde denetim igin davranis sirasina gore basliklarin siralandigi soru listesi
hazirlanmistir. Bu basliklar; “Tesise Ulasim”, “Tesise giris”, “Tesisten yararlanma”,
“Tesisten acil durumda cikis” olarak belirlenmistir. Model, sadece turizm tesis ile sinirli

kalmayip, destinasyon icin de ziyaretcinin gorislerini almaktadir. Bu anlayis tezin de
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One slrdigu “Engelsiz  turizm tesisi c¢evresi ile birlikte batin olarak

degerlendirilmelidir.” dnermesini dogrular niteliktedir.

”

*“Engelsiz Turizmde En lyi Uygulamalar- Erisilebilir Oteller: Tasarim Esaslari

Ornek irdeleme (Kitap)

Diinyadaki Engelsiz turizm yaklasimlarinin degerlendirildigi “Engelsiz Turizmde En lyi
Uygulamalar” adli kitapta Papamichail K. (2012), “Erisilebilir Oteller: Tasarim Esaslari”
bélimiinde, Evrensel Tasarim ilkelerinden yola cikilarak, yeni ve mevcut yapilarin
doénisimii ile olusan tasarimlarda genel erisilebilirlik sorunlarini 6zetlenmektedir. Otel
Olgegine inildiginde, engelsiz turizm tesislerinin hizmet verecegi hareket, isitme, gbérme,

zihinsel ve biligssel engelli musterilerin yani sira,
e Cok kisa ve dev insanlar
e Yashlar
e Uzun siireli rahatsizhgi olanlar (dolasim rahatsizliklari)
e Hamileler
e Kliglk cocuklu aileler
e Gegici fiziksel bozukluklar (kiriklar)
e Yorgun, uykulu ve stresli musteriler
e Blylik ve agir yikleri, valizleri olan musteriler

gibi ozellikleri de ekleyerek, engelli profilini zenginlestirmistir. Calismada otellerde
erisilebilirlik degerlendirmesinde arag olarak soru listesi 6nerilmektedir. Soru Listesi

musterinin davranis dizgesini takip etmelidir. Bu dizgeye gore davranislar:
* Binaya yaklasma ve girme
e Kayit
* Dolasim
e Konaklama

e Hijyen
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* Yeme-igme

e Hizmetleri kullanma-is-eglence

¢ Binadan acil durumda kacis
olarak siralanmaktadir [87].

eYashlar ve Engelliler i¢cin Malezya’da Otel Binalarinin Erisilebilirlik

Degerlendirmesi Ornegi (Makale Calismasi) [88]

Malezya’da son vyillarda oteller ve tatil koylerinde erisilebilirlik konusunda calismalar
hiz kazanmistir. Rahim ve Samad (2010)'in iki otel ve tatil koylerinde uyguladiklari
¢calismada, 40-60 yas arasindaki miusteriler ile sozli goriismeler, erisim-denetim
formlari ve karsilastirma cizelgeleri kullanilarak mekan verileri elde edilmistir.. iki adet
alan calismasinin aktarildigi makalede, otel mekanlari dis mekan ve i¢ mekan olmak

Gzere iki grup (Cizelge: 4.2) altinda incelenmistir.

Cizelge 4.2 Otellerde dis mekan-i¢ mekana ait 6geler

Dis mekan ic mekan

eQOtopark *Ana giris

eTaksi bekleme standi eKapilar

eYaya yolu eKoridorlar

eRampalar e Asansor

eYaya gegitleri eMerdiven

*Genel engeller *Rampa
eKorkuluk
eTuvaletler
eYeme-igme mekanlari
eKamusal Telefon
eDinlenme mekanlari
eDanisma

Makalede; otopark, giris, kamusal WC ve elemanlari, asansorler, yatak odalari ve

elemanlari basliklari altinda mevcut durum ve problemler gorsel ve yazili, ¢6zim
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Onerileri de ayni tabloda cizim ile desteklenerek aktariimistir. Sonug olarak; otellerde
tespit edilen erisilebilirlik problemleri, tekerlekli sandalye kullanicilari, gérme engelli ve

isitme engelliler olmak lzere 3 grup altinda toplanmistir. Buna gore;

1.Tekerlekli sandalye kullanicilarinin karsilastiklari engeller; giristeki basamaklar ve

yuksek esikler ve dik rampalar olarak belirlenmistir.

2.Gorme_engelli_kullanicilarin karsilastiklari engeller; dokunsal uyari isaretlerinin

eksikligi, kot farkhligi olan tehlike igeren alanlar, uyari bulunmayan cam kapilar

olarak belirlenmistir.

3. isitme engelli kullanicilarin karsilastiklari engeller; dzellikle yatak odalarinda acil

durum alarminin gérsel uyarilarinin eksikligi olarak belirlenmistir.

4.5 Engelsiz Turizm Tesisleri Ornekleri

Bu bolimde, Turkiye ve diinya capinda secilmis otel drnekleri lizerinden “engelsizlik”
konsepti ile olusturulan mimari bicimlenmeler incelenmistir. Bu drnekler zincir oteller
oldugu gibi bireysel girisimcilik 6rnekleri de olabilmektedir. Tirkiye'deki ornekler
Sagetravelling adli olusumun uzmanlari tarafindan bireysel olarak deneyimledigi

otellerden secilmistir.

4.5.1 Diinyadan 6rnekler

Diinyadan o6rneklerin seciminde, dncelikle tasariminda ve isletme biciminde Evrensel
Tasarim ilkelerini godzetmesi, ardindan isletmenin “engellilere uygun” olarak
tanimlanmasina dikkat edilmistir. Her tesisin musterileri icin gelistirdikleri oOzel
tasarimlari, yatak odalarinda gelistirdikleri ¢ozimleri ve kamusal mekanlarindaki

engelsiz erisim detaylari incelenmistir.
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4.5.1.1 Scandic Oteller zinciri

Sekil 4. 15 Scandic Oteli Erisilebilirlik Temsilcisi Maglus Berglund ve rehabilitasyon
kopegi [89]

Scandic Oteller zinciri, iskandinavya ve Kuzey Avrupa’da 160 otel ile hizmet
vermektedir. Otel, saglk, givenlik, toplum, slrdirilebilirlik ve ¢evre konularina ilgi
gostermekte ve bu konular 6zelinde hizmet sunmaktadir. Bir pazarlama stratejisi olarak
farkh tirden ozel isteklere yonelik konseptler gelistirerek, ciftler, masaj ve saghk
hizmeti almak isteyenler ve cocuklariyla beraber seyahat edenler icin farkli otel tipleri
Uretilmistir. Otelin genel amaci musterilerin engelli olsun veya olmasin, kendilerinin
degerli gorildigini dustndirerek “daha ¢ok miusteri ¢cekebilmek”tir [90]. Scandic
Otelleri ayni zamanda ENAT Uyesidir. En 6nemli sosyal hizmeti, ziyaretgilere engellilik
farkindaligi yaratma amach diinyada ilk interaktif web egitimi veren otel olmasidir [91].
Scandic Otellerinin tliminde engellilerin ihtiyaclarina yonelik detaylar gelistirmistir.
Ozellikle otelin Erisilebilirlik Temsilcisi Maglus Berglund’un engelli olmasi bu otelin 6zel
olmasini saglamistir. (Sekil 4.15) Temsilci, otel binasinin engellilere yonelik hale
getirme c¢alismalarindan 6nce ofise 3 adet tekerlekli sandalye kiraladiklarini ve 100 ‘Un
Ustlindeki otel personelinin her biri 2 saat kullanmak kaydiyla 3 ay boyunca ofisin
icinde deneyimleyerek mekanda erisim zorluklarini saptadiklarini belirtmektedir[92].
Ayrica daha cok engelli odasina sahip olmasi dolayisiyla genis capl konferanslar ve
toplantilar diizenlemek icin uygun otelleri isveg, Norveg, Danimarka, Finlandiya ve
Almanya’da bulunmaktadir. Biitlin otellerin erisilebilirlik bilgisine ilgili otelin web
sayfasinda “Hizmetler” —“Ozel ihtiyaclar” bashgindan ulasilabilmektedir. Erisilebilirligi
dislintlen ve farkli tasarim ¢6zlimlerinin goze hos gelebilecek sekilde diistinildiGgi ve
uygulandigi mekan basliklari sdyle siralanmaktadir: Park yeri ve giris, Kamusal alanlar

ve danisma, restoran-bar, toplanti ve konferans, engelli odasi. Erisilebilirligi
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denetlemek igin Scandic Erisilebilirlik Standartlari Gretilmistir. Bu standartlar mekanlara

gore ayrilmis olup, hem yeni hem de donistiirilecek yapilar distiniilmustir [93].

<,
i

Sekil 4. 16 Danisma bankosunda engellilere yonelik diizenlemeler [92]

Otelin Erisilebilirlik tanitim brosiriinde bazi detaylarin gorselleri ornek olarak
verilmistir. Ornegin, lobide disiik kotta danisma bankosu, yorulanlar icin sandalye ve

baston koyma yeri tasarlanmistir. (Sekil 4.16)

R
Sekil 4. 17 odalarda engellilere yonelik diizenlemeler [92]

Odalardaki konfor icin yuksekligi ayarlanabilen yatak, titresimli calar saat, yatak
cevresinde birakilan en az 80 cm bosluk, tekerlekli sandalye icin birakilan genis
manevra alanlari, herhangi bir engelin Gstiinden de ulasilabilen prizler ve aydinlatma
elemanlari, en az 80 cm genisliginde oda ve banyo kapisi ve ylksekligi degisen askilar

bulunmaktadir. (Sekil 4.17)
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Sekil 4. 18 Banyoda engellilere yonelik diizenlemeler [92]
Banyolarda alarm, uygun yikseklikte aynalar, kapi arkasinda tutunma bari, erisilebilir
yukseklikte havlular ve sabunluk, esiksiz giris veya disik esikler, tek elle kullanilabilen

musluk bulunmaktadir. (Sekil 4.18)

Sekil 4. 19 Restoranda engellilere yonelik diizenlemeler [92]

Restoranlarda erisilebilir ylikseklikte bife bulunmakta, menilerde diyabetik ve

glutensiz yiyecek ve iceceklere yer verilmektedir. (Sekil 4.19)

Scandic Oteli Avrupa ‘da en iyi uygulamalardan biri olarak goriilmektedir. 3-4 Aralik
2013 tarihlerinde “Avrupa Engelliler GUnd” ve “Avrupa Turizm GUni” dolayisiyla
turizmde esitlik farkindaligl yaratmak ve turizmde iyi uygulamalari tanitma amacli
Avrupa Komisyonu calismalari yapilmistir. Scandic Oteli temsilcisi Maglus Berglund,

otelini ve hizmetleri bu organizasyonda aktarmistir [94].
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4.5.1.2 Premier Inn Oteller Zinciri [95]

Premier Inn, Birlesik Krallik’ta 600 adet oteli ile en blyilk ve en hizli gelisen oteller
zincirini olusturmaktadir. Otelin ana sayfasinda “Engelli Erisimi” (Disabled Access)
bashigl altinda genel olarak dis ve i¢ mekanlar igin erisilebilirlik hizmetleri
anlatiimaktadir. Ornegin otoparkta engelli park yeri bulunmaktadir fakat konumundan
dolayi otoparki olmayan otellerde girise yakin yerlerde park yeri icin otelin 6zel yerleri

mevcuttur.

Sekil 4. 20 premier Inn Chester rampa uygulamasi [96]

Girisler dlzayaktir, yine konumundan dolayr uygun olmayan vyerlerde rampa ve

alcaltilmis kaldirim gibi elamanlarla erisim saglanmaktadir.

Ana giriste otele kayit icin engelli misteriye 6zel hizmet sunulmaktadir. Danisma
bankosunda ses yiikseltici aparatlar bulunmaktadir. ihtiyac durumunda miisteriler
yangin givenligi icin asistan edinebilmektedir. ic mekanda diizenlenen tiim restoran
(Sekil 4.20) ve barlarin tuvalete engelsiz erisimi, esnek oturma dizenleri, self serviste
istek durumunda asistan hizmeti, televizyonlarda alt yazi hizmeti mevcuttur. Tim
toplanti ve konferans salonlarindan erisimli engelli tuvaleti bulunmaktadir. Odalardaki

engelli hizmeti otelin yapim yilina ve tasarimina gore degismektedir.
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Sekil 4. 21 Premier Inn Chester engelli odasi, kapaksiz dolap ve ¢calisma masasi detayi
[96]

Erisilebilir odalar daha cok lobiye yakin konumlu olup, tekerlekli sandalye kullanimina
uygun alan genisligine sahiptir. Yeni otellerde birka¢ yatagin birlesimine izin veren
yatak cinsi kullaniimaktadir. ingiliz Standartlarina gére uygun olan yataklar 480 mm
yikseklige sahiptir. isteyen musteriler icin yatak vyiksekligi ayarlanabilmektedir.
Odalarda kapaksiz dolaplar (Sekil 4.21) , kisa tiylu halilar, acil alarmi bulunmaktadir.

Premier Inn politikasi geregince tiim odalarda sigara icmek yasaktir.

Sekil 4. 22 Premier Inn Chester engelli odasi banyosu (roll in shower) diizayak banyo
uygulamasi [96]

Oda icindeki banyolarda engelli erisimine ve manevrasina uygun olclilerde donati
kullanimi ve mekan diizenlemesi, tim donatilarin ayni zemin kotunda yerlestigi “wet

room” o6zelligi bulunan banyolar mevcuttur. (Sekil 4.22) Otellere ve restoranlara
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rehber kopek alinabilmektedir. Tum Premier Inn ekibi Engelli Farkindahg Egitimi

almaktadir.

4.5.1.3 Birlesik Krallik’ta Kiigiik Olgekli Oteller

Easy Access Britain [97] isimli resmi Turist Kurulu rehberi Birlesik Krallik’ta NAS belgesi
ve derecesi almis, erisilebilir konaklama hizmeti sunan otelleri bir arada toplamistir.
Rehberdeki turizm tesisleri; oteller, B&B yatak ve kahvalti, self catering, ve kamp
alanlari olarak gruplanmistir. Rehberdeki oteller, konumlarina ve kapasitesine gore
otel, kiictik otel, kirsal bolge oteli, kent oteli, metro (merkez) oteli ve bitce oteli olarak
6 grupta incelenmektedir. Rehberdeki oteller icinde Tugford Farm B&B, Cringletie

House Otel yildiz derecelenmesinde en Ust kademede yer almaktadir.

Sekil 4. 23 Tugford Farm B&B Shropshire — Tesisin distan gorinisi erisilebilir

glzergahlar [98]

Tugford Farm B&B, Shropshire’de Corvedale Vadisi’nde konumlanmakta olup pansiyon
hizmeti vermektedir. Tesis NAS standartlari icinde Exceptional yani Hareket Engelliler
icin olan tesisler icinde Ayricalikli derecesine sahiptir. Tesis blinyesinde engelli park yeri
bulunmakta ve tesise engelsiz erisimi bulunmaktadir. Kahvalti salonuna odalardan

dlizayak erisim vardir. (Sekil 4.23)
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Sekil 4. 24 Tugford Farm B&B Shropshire — Oda icindeki banyoda diizayak dus (roll-in
shower) [98]

Oda bilgilerinde daha ¢ok banyo detaylarina yer verilmektedir. Banyolarda diizayak dus
(Sekil 4.24) , sol taraftan erisilebilen klozet, yiksekligi ayarlanabilen klozet, uzaktan

kumandali aydinlatma, alarm, elektronik yatak (Sekil 4.25) bulunmaktadir.

Sekil 4. 25 Tugford Farm B&B Shropshire — Oda icindeki elektronik yatak (Electronically
operated bed) [98]

81


http://www.tugford.com/
http://www.tugford.com/

Sekil 4. 26 Cringletie House Hotel, Peebles distan gériinim [98]

Cringletie House Hotel (Sekil 4.26) , Peebles’da isko¢ satosundan dénistiiriilen, genis
bir bahgeye sahip, doganin icinde konumlanmis bir oteldir. Ozellikle isitme engelliler ve
hareket engellilere yonelik hizmetleri mevcuttur. Yapi icinde koltuk merdiven asansord,
farkh kotlara ulasabilmek icin rampalar, 1 ve 2. kata ulasabilen asansér mevcuttur.
Tarihi yapida engelli odasinin yer sorununa giris katta konumlandirilarak ¢6zim
getirilmistir. Odalar, iskogya isitme engelliler Kurumu’na danisilarak misterilerin
huzurlu bir sekilde uyumalari icin isitmeye yardimci teknik cihazlar ile donatilmistir.
Odalar ayni zamanda genis banyolara sahiptir. Banyoda hem kiivet hem de roll-in
shower mevcuttur. Otel Guardian tarafindan yayinlanan Birlesik Krallikta Erisilebilir Top

10 Listesinde yer almayi basarmistir.

4.5.2 Tiirkiye’den Ornekler

Tirkiye’deki turizm endustrisinin engelli misteri pazar iliskisi arastiriimaktadir. 2008
yilinda yayinlanan “Turkiye’deki Turizm Endustrisi Engelli Pazarina Hazir mi?” baghkli
makalede; mimari, cevre, ulasim, personel, pazara ilgi, ilgili kurumlar ve otel hizmetleri
basliklari altinda bazi verilere ulasilmistir. Ozellikle otel yénetimi ve turizm sirketlerinin
konu ile ilgili farkindaliklarinin olmadig, ilgili kurumlarin etkin olarak g¢alismadigl,
ulasimin farkindaliktan sonra engelliler igin ikinci biylk engel oldugu, otel mimarisinin
(1slak hacimler ve asansorler disinda) engelli turist icin ¢cok blyik bir problem olarak
gorilmedigi tespit edilmistir [99]. Bu veriler dogrultusunda Tirkiye’deki ulasim

problemlerinin ¢6zlilmesi ve engellilik ile ilgili farkindahgin arttirilmasinin oncelikli
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gereksinim oldugu kabul edilerek, yapi Olceginde cevresinde ulasim problemi

minimuma indirgenen ornekler asagida verilmistir.

Daha 6nce 4.2. Boliminde hakkinda bilgi verilen Sagetravelling adli grup Tirkiye’de
istanbul’da ¢alismalarini gerceklestirmis ve Avrupa’ya kiyasla erisilebilir nitelikte otel
bulmakta gliglik cekildigi belirtilmistir. Ana degerlendirme 6&lgutleri, otelin konumu,
engelsiz girisler, tekerlekli sandalyenin gegmesine imkan veren genis kapi bosluklari ve
engelliye uygun duslar olarak belirlenmistir. Bu kriterlere uygun istanbul’da 13 otel
(isimleri gizli tutularak) tavsiye edilmektedir [100]. Bu nedenle irdelemede otellerin adi

yerine rakamlar kullaniimistir. Sagetravelling listesinden iki otel analiz edilmistir.

Sekil 4. 27 1 Numarali Otel diizayak girisi, doner kapisi ve yaninda 2 kanatli (kanadi
disariya acilan) kapi [101]

1 numarali Otel, istanbul icin liiks bir tercih olmanin yani sira diger otellerin aksine Bati
Avrupa ve Kuzey Amerika tarzini da yakalamis bir otel olarak tanitilmaktadir. Otelin 5
Sage Yildizi almasinin sebepleri arasinda; tesisin diz ayak girisi, engelli odasindaki
banyonun engelliye tamamen uygun olmasi, ve bircok odanin tekerlekli sandalyenin
manevrasina izin verecek sekilde genislige sahip olmasi gibi 6zellikler yer almaktadir.
Otelin girisinde basamak bulunmamaktadir, yol kotu ile ayni seviyededir. Girig kapisi
olarak doner kapi kullaniimis ve yaninda 2 kanath, kanatlari disa acilan kapi

kullaniimigtir [102]. (Sekil 4.27)
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Sekil 4. 29 1 Numarali Otel lobiye alternatif ulasim ve seyyar rampa kullanimi [102]
Otelin lobisi giris ile ayni kotta degil, 2 basamak alt kotta yer almaktadir. ihtiyag halinde

engellilerin ulasimi icin otel personeli tarafindan alternatif kapi acilarak seyyar rampa

kullanilmaktadir. (Sekil 4.28 ve Sekil 4.29)

Sekil 4. 30 1 Numarali Otel engelli odasi banyosu [102]
Oda igindeki banyolar, tutunma barlari, dus bashigl ve dus oturagi agisindan engelliye

uygun bulunmustur. (Sekil 4.30)
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Sekil 4. 31 2 numarali otelin ana girisi ve yan girisi [102]
2 Numarali 6rnek 4 Sage yildizi almis olup, kentin en cazip merkezlerinden biri olan
Taksim bolgesine olan yakinhigi ve ayni zamanda engelsiz ulasimi sayesinde
Sagetravelling tarafindan tavsiye edilen otellerin arasinda ikinci olarak yer almaktadir.
Otel erisilebilir girise, engelli odasina erisimi olan uygun nitelikte asansére ve banyoda
engelliye uygun dusa sahiptir. Giriste basamaklarin yaninda rampa ve koltuk asansoéri
yapilmis olup engelsiz erisim saglanmistir. Otelin 5 Sage Yildizi almamasinin sebebi,

duslar icindeki banklarin yeterli ylikseklige sahip olmayisindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 4. 32 Engelli odasi ve yatak [102]

Odalardaki yataklarin genisligi yeterli bulunmus ve 6zellikle tekerlekli sandalye ile

yatagin sag tarafindan yaklasilabilmesi olumlu bulunmustur. (Sekil 4.32)
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Sekil 4. 33 Engelli odasi ve ¢alisma masasi [102]
Odalarda yansima yapmayan TV ler ve ¢alisma masalarinin altinda bosluk bulunmasi

engelliye uygun bulunmustur.

Sekil 4. 34 Engelli Odasi Banyosu — roll-in shower [102]

Engelli odasinda roll-in shower yani tekerlekli sandalye ile icine kadar girilebilen dus
mevcuttur. Dus ve banyo icinde tutunma barlari, el ile kullanilabilen dus ve engellinin
oturabilmesi icin oturak yer almaktadir. Lavabo altinda dizlerin girmesi icin yeterli
miktarda bosluk birakilmistir. Klozetin yaninda tutunma bari bulunmaktadir fakat daha

islevsel olmasi icin sol tarafta olmasi gerektigi belirtilmistir.

Ustte bilgileri ve gorselleri aktarilan iki otel istanbul’da Sagetravelling tarafindan
yapilan degerlendirmede en yiksek derecelere sahiptir. Ancak otellerdeki
degerlendirmenin, bu tezin vurgulamis oldugu Evrensel Tasarim goéziiyle bakildiginda
sadece tekerlekli sandalye kullanicilarinin ihtiyaglari ile sinirh kaldigr gérilmus,
tekerlekli sandalye disinda da ozirlulik tipleri baglaminda elestirel bir gdzle bakilmasi
gerektigine karar verilmistir. Ornegin 1. Otel her ne kadar Sagetraveling tarafindan 5

Sage Yildizi alsa da otel girisindeki ayrimci tavir, otel lobisinin giristen alt kotta kalmasi
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ve basamaklarla lobiye ulasiimasi, zemindeki asiri parlak ve kaygan malzeme kullanimi
gibi durumlar, 2. Otelde ise tekrar giriste déner kapi kullanimindan kaynaklanan
ayrimci tavir gortlmektedir. Alternatif giris olarak diizenlenen rampa yeterli genislige
sahip degildir, dis merdivendeki basamaklarda ve rihtlarda renk farki olmadigi ve
kaygan ylizey oldugu icin kazalara yol acabilecek granit yanhs bir kullanim ornegidir.
Engelli odasindaki yatagin her iki tarafinda bosluk olmayisi bir eksiklik olarak

degerlendirilmelidir.

4.6 Boliim Sonucu ve Degerlendirme

Bu béliimde Engelsiz Turizmin tanimindan yola ¢ikilarak, konu hakkinda cesitli ulusal ve
uluslararasi kuruluslarin arastirmalari aktariimistir. Bu ¢alismalardan edinilen bilgiler
1Isiginda Engelsiz Turizm, kent ve yapi 6zelinde iki 6lcek halinde incelenmis olup, her iki
Olcege ait degerlendirme calismalari sunulmustur. Kent 6lceginin ardindan Engelsiz
Turizm Tesisi icin gereken minimum olgltler verilmis ve bir tesisi engelsizlik baglaminda
degerlendirmek icin cesitli kurumlara ait denetleme mekanizmalari 6rneklendirilmis tir.
Son olarak yapi 6l¢egi baglaminda dinyadan ve Tirkiye’den Engelsiz Turizm Tesisi
uygulamalari icin otel 6rnekleri secilmistir. Diinyada bu konuda zincir otellerin basarili
oldugu goriilmus, Tarkiye’deki otel drneklerinin ise uluslar arasi 6lgekte taninan turizm
sirketleri tarafindan tavsiye edilmis olsa da Evrensel Tasarim anlaminda ideal

tasarimlara ulasamadigi gorilmustir.
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BOLUM 5

TURKIYE’DE TURIZM TESISLERINDE EVRENSEL TASARIM iLKELERI
UZERINE BiLGi GELISTIRME MODELI

MODEL iSLEYiS GRAFiGi

TURIZM TESISI
DONATILAR

SABIT ] [ HAREKETLI ]

Evrensel Tasarim ilkeleri
ilke | ilke | ilke | ilke | ike | ilke | ilke
7

[ KARSILASTIRMALI ANALIZ }<:::> Sl bl ol

Genel
alanlar
Ozel
alanlar
Dolasim
alanlari

MEKANLAR

OLCUTLER DIZGESI

DEGERLENDIRME

[ TASARIM iYILESTIRMEYE YONELIK ONERILER ]

Sekil 5. 1 Calismanin Adimlari

Tez calismasi kapsaminda bilgi gelistirilecek alan olarak Turizm Tesisleri belirlenmistir.

Calisma alti adimdan olusmaktadir (Sekil 5.1);
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1.Adim: Turizm tesisini mekansal olarak gruplamak, analiz edilecek mekanlari

hiyerarsik bicimde tanimlamak,

2.Adim: Evrensel Tasarim ilkeleri'nin gruplanan mekanlara uyarlanarak, dikkat

edilmesi gereken verileri liretmek,
3.Adim: Uretilen verilerin kilavuz formatinda bilgiye déniistiirmek,

4.Adim: Bir adim o6nce Uretilen bilgiler rehberliginde, mevcut binalarda Kullanim

Sonrasi Degerlendirme (KSD) yontemi ile degerlendirmeler yapmak,
5.Adim: KSD sonucu saptanan verileri yorumlamak ve degerlendirmek,

6.Adim: Yorum ve degerlendirme sonucu alinan kararlar isiginda Tasarimi

lyilestirmeye Yonelik Onerileri gelistirmek.

Bu bolimde ¢alismanin adimlari detayli olarak anlatiimaktadir.

5.1 Tiirkiye’de Mevcut Turizm Tesisleri i¢in Evrensel Tasarim ilkelerini Olusturma;

Karsilagtirmali Analiz

Bu c¢alismanin amaci; Tirkiye'deki devlet kurumlarinin ve gesitli Sivil Toplum
Kuruluglarinin olusturduklari rehber c¢alismalarindaki ve uygulamalardaki Evrensel
Tasarima Yonelik eksikliklerin  belirlenmesi ve beraberinde kiiresel 6lgekte
karsilastirmanin da yapilarak ilkeler halinde gerekliliklerin dokimua yapilmasidir.

Gizelgelerin ayrintil dokiim tezin sonunda ekler halinde verilmistir.

Calismanin yoénteminde ve alt yapisinda referans olan Kanada insan Haklari
Komisyonun’nun 2007 yilinda yayinlamis oldugu (International Best Practices in
Universal Design: A Global Review) “Evrensel Tasarimda Kiiresel Calismalar” adli rapor
temel alinmistir. Ayrica, Avrupa, Amerika, Asya, Uzak Dogu ve kuzey (ilkelerine ait (EK
B) Uluslararasi Erisilebilirlik Standartlarinin dokimi ve karsilastirilmasi yapilmistir.
Karsilastirmal analiz; diseyde harf sirasina gore dizilmis beseri ve fiziksel
gereksinmeleri, yatayda Ulkelere gore karsilastirilarak olusturulmustur. En sondaki
situnda (best practice) “en iyi uygulama” olarak belirtilen uzman gorusi ile ideal

degerler belirtilmistir. (Sekil 5.2)
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DUNYA:UZMAN GORUSU
OLARAK KANADA, ADA VE

NAS STANDARTLARI ALINDI

TURKIYE CAPINDA STK LAR,
OzURLU VE YASLI HizM MUD. ,
TSE, TMMOB KAPSAMINDA
INCELENDI.

Kanada calismasindan
sadece OTEL
PROGRAMINA ait mekanlar
secildi,

OTELE AiT MEKAN GRUPLAMASI:

-Kamusal Alanlar
-Yatay Diisey Baglantilar

-Ozel alanlar

Sekil 5. 2 Karsilastirmali Analiz Sematik Anlatim
Bu calismada Tirkiye’'den;

¢(TB): Turizm Bakanhg’nin 26 Haziran 2011 tarihli  Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig

*(TSE): Tiirk Standartlari Enstitiisi’niin 2011 yilinda revize ettigi TS9111 Ozirliler ve

Hareket Kisithhgl Bulunan Kisiler icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri
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¢(EYH): Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi blinyesinde Engelli ve Yash Hizmetleri Genel

Mudurlagld’nin yayinladigl Acik ve Kapalh Alanlar igin Ulasilabilirlik Rehberi

*(TOFD): Turkiye Omurilik Felgliler Dernegi’'nin Mimarlar Odasi ile 2001 yilinda ortak
yayini olan ve orijinali 1989 yilinda Association Suisse des Invalides (ASI) yayinindan

cevrilen, Oziirlii Kisilere Uyarlanmis Yapi rehber Calismasi
¢(DEV): Dunya Engelliler Vakfi tarafindan yayinlanan Engelsiz Tasarim Kilavuzu
(OV): Oziirliler Vakfi tarafindan yayinlanan Mimari Erisilebilirlik Kilavuzu

¢(TMMOB): Mimarlar Odas’’'nin 2012 yilinda yayinladigi Cizim sunus standartlari

biinyesinde Oziirliiler icin ulasilabilirlik Rehberi

incelemek icin secilmistir. Bu calismalar, Kanada insan Haklari Komisyonu’nun
hazirladigi “Evrensel Tasarimda Kiresel Calismalar” basliklh arastirmasinda uzman
gorlsl olarak belirlenen standartlar cercevesinde karsilastirilmistir. Boylelikle Avrupa,
Amerika ve bir¢cok diinya Ulkesiyle kendi iclerinde karsilastirma sonucu olusturulan
standartlar karsiliklarini bulmus, eksiklikler ortaya ¢ikarilmistir. Bu veriler 1s1ginda
Turkiye’'de mevcut ve vyeni vyapilacak turizm tesisleri icin tasarim kilavuzu
olusturulmustur. Kilavuz semasinin diiseyinde otel binasina ait mekan hiyerarsisine ait
standartlar, yatayda Tirkiye calismalari cercevesinde karsilastiriimistir. Uzman goriisa
Kanada’da en son situnda iken, bu tezde ilk stitunda olup, otel binalarina iliskin
mekansal standartlar olarak Amerika’nin ADA standartlari, TC Turizm Bakanhgi’'nin
belirlemis oldugu bazi standartlar ve ingiltere’nin NAS standartlarin sentezidir. (Cizelge
5.1) Karsilastirma Cizelgesi’'ndeki mekan degerlendirmesi 3 ana grup altinda

incelenmektedir:
1- Kamusal alanlar
2- Yatay-Dusey Baglantilar
3- Ozel alanlar
Bu ana gruplarin icindeki alt gruplar asagidaki gibidir;

1.Kamusal alanlar:

eUlasim Park yeri
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Otopark, indirme bindirme, erisilebilir giizergah

eAna Giris: Giris sahanligl, giris kapisi, giris merdiveni, giris rampasi

*Genel Hizmetler: Lobi, bekleme alani, danisma bankosu, genel wg, fitness, havuz,

2.Yatay-Dusey Baglantilar:

konferans, restoran, satis birimi, galeri sergi, acik hava etkinlikleri,

eDisey dolasim: merdiven, asansor (kapi, stirme kapi, kapi a¢ma, zemin

eYatay dolasim: Koridor, holler

uyarilar, kat diigmeleri, ayna,) , rampa.

eKacislar: acil gikis kapilari, yangin giivenlik.

3.0zel alanlar:

kaplamasi, kabin, kipeste, aydinlatma, kontrol didgmesi, acil durumlar,

yatak odalari: giris kapisi, erisim mesafeleri, pencere, vestiyer, sirkilasyon, etajer,

¢alisma masasi, kontrol diigmeleri, 6zel yatak. ulasilabilir oda, telefon.

Oda ici banyo: banyo kapisi, ayna, dus, klozet, kiivet, tutunma bari, musluklar, dus

bashgi, su sicakligl, alarm, depolama, havluluk.

Cizelge 5.1 Karsilagtirmali Analizin Adapte Edilisi
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Bu cizelge baglaminda Tirkiye’deki ¢alismalarin geneline bakildiginda TSE’ye ait olan
TS9111 no’lu standardin genis kapsamli en giincel ¢alisma oldugu, diger rehber
calismalarina goére daha fazla detaya yer verdigi, Kanada, Amerika, isvec, Almanya
standartlari ile paralellikler gosterdigi tespit edilmistir. Fakat bu tespit Tlrkiye’deki
diger rehber calismalari kiiresel 6lcegin cok gerisindedir anlaminda diistiniilmemelidir,
aksine otel binalarinda disinilmesi gereken baslica konularda farkli ifadeler ve

standartlar getirilerek literatire yeni bilgiler kazandiriimistir.

Cizelgede Turkiye’deki ¢alismalarin mevcut durumu ve eksikleri islev ayrimina gore
belirlenmis ve yorum tablosu hazirlanmistir. (Bkz: Bolim 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3) Tablo ile

ilgili olarak (Sekil 5.3);

Siyah renk: ilgili standart icin ayni degerler diistinilmustir.
Gri renk: ilgili standart icin farkli degerler verilmistir.
Kirmizi renk: ilgili standart kabul edilmemektedir.

Bos kutucuklar: ilgili standart ile ilgili hicbir veri icermemektedir.

Evet ayni farkli standart “ hayir
-

Sekil 5. 3 Karsilastirmali Analizlerin Yorumu icin Lejant

5.1.1 Kamusal Alanlar

ULASILABILIR PARK YERI, ERISILEBILIR GUZERGAH

Bu bolimin genelinde Turizm Bakanhgl hari¢c diger tim calismalarda standartlar

mevcuttur.

eOtoparkta engelliler icin ayrilmis park sayisi konusunda toplam arac kapasitesinin
% 5 i (EYH ve DEV), % 2 (TOFD ve TMMOB) ve binada calisan sayisinin %5-6 si
(OV) olarak belirlenen degisen standartlar mevcuttur. Avrupa’da bu standart

100 araca kadar en az 4, 500 ve (sti icin % 2 olarak belirlenmektedir.
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eEngelli bir arag icin park yeri genisligi Avrupa’da 2600 mm olarak belirlenmis,
Tirkiye’de TSE ve EYH : 2500 mm, DEV:3000 mm, ve OV ve TMMOB: 2400

olarak belirlemistir.

eAraca paralel minimum erisim koridoru genisligi Avrupa’da 3900 mm olarak
belirlenmekte, Tirkiye’de ise 3400-3600-4000 arasinda degisen degerler

almistir. Bu maddede standartlar arasinda ortaklik getirilmelidir.

eAyrica indirme-bindirme yeri agisindan sadece TSE nin verileri yeterli iken, diger
calismalardan DEV haricinde higbir veriye rastlanmamaktadir. Bu tip
mekanlarda tehlikeye karsi alinacak onlemleri iceren standartlar Tirkiye’deki

calismalara eklenmelidir.

Cizelge 5.2 Ulasilabilir Park Yeri, Erisilebilir Glizergah

K-

N-
ULASIM-PARK YERI | A-O | TB
1girise vakin

2park isaret
3park genislik
4engelli p genis
Stek sand park

| 6glizergah yakin
7glizergah tanim
8 1-25 arag

9 26-50arac
10 51-75 arac
11 76-100 arac
12 101-150 arag¢
13 151-200 arac¢
14 201-300arac¢
15 301-400ara¢
16 401-500arag¢
17 500+arac

18 1000+arac¢
19 2000+ arag
20 arac ara mes
21min eris korid
22prll min eris k
23prl min eris uz
24kapl malzeme
25eris kori diago
26curb rampa
27babalar

Tesise ulagim, varis, indirme bindirme, bekleme, park yeri
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Cizelge 5.2 Ulasilabilir Park Yeri, Erisilebilir Glizergah (devami)

ULASIM-PARK YERI | A-O | TB | TSE OZIDA TOFD DEV |0V MO
28ulas koridor
29ortak kullan
30 bed engl diiz
3llevha boyut
32arka plan zit
33drop-off
34thlike gosterg
35bilet mak
1bek eris ko min
2seviye
3isaretlenmek
4yaya kald prll
S5enine rampa

6 thlike gosterg
7tehlike isareti
8aciklik min yiiks
9babalar
10otoprk tasarm
11g6lgelik

12iyi aydinlatma
zemin ve taban
zemin ve taban
disey kot

7-13 mm

13 mm

indirme bindirme

erigilebilir

GIRIS VE GIRIS KAPISI
Bu béliimde genel anlamda TSE, Oziirliiler ve Yashlar G.M. ve Oziirliler Vakfi Avrupa ile

paralel calismalar gelistirmislerdir.

oGiris kapisinin erisilebilir olup olmadigi konusunda Tiirkiye’deki calismalarin % 90 |
hemfikir olmasina karsin, giris kapisi aydinlatmasi konusunda net bir standart

getirilmemistir.

eBina girislerindeki c¢iceklik, tabela, ¢6p kutusu vb. nesneler gecise engel

olusturmayacak sekilde yerlestirilmesi konusunda bir sistem gelistirilmelidir.

eKapiyl agmak icin gereken kuvvet dis kapilar icin 38,2 N, i¢ kapilar icin 22.2 N dur.

Turkiye’deki bazi ¢alismalarda bu degerler Avrupa ile paralel olmasina karsin,

95



kapilarin carpma kapi olmasi durumunda gereken kuvvet ve gerekli engelsiz

alan konusunda eksiklik vardir.

oSlirme kapi, ardarda kapilar Ve kumandali kapilar igcin de gerekli olan kuvvet,
onlinde ve arkasindaki engelsiz alan, Ozellikle kumandali kapilar igin agilma
minimum sliresi, baston algilayict gibi teknik detaylarda Tirkiye'deki

standartlarda bosluk bulunmaktadir.

eKapi 6nl manevra alaninda gerekli olan aydinlanma miktari konusunda; eger
kumanda elemani kullaniliyorsa en az 150 Ix, sadece okuma yapilacaksa en az
200 Ix gerekmektedir. Ancak Tirkiye’de bu konuda herhangi bir standart

gelistirilmemistir.

Cizelge 5.3 Ana Girig

GiRIS A-O | TB TSE |0zZIDA |TOFD |DEV  |OV MO
lerig glzrg
2kapi aydnlatm
3tek sand alan
disaretleme
Shir kapi otoma
6diiz ayak
7paspas seviye
8alterntf giris
9déner kap
10renkli bant
1lacma kuvvet
12nesne engel
13manvra alan
14it cek kuvvet
15it cek kuvvet
16esik yiuksekl
17max esik
18mx ramp eg
19¢ift knt kapi
20kapi knt gnsli
21sirme kapi
22sir kapi kuv
23kum kap acik
24kum kap acil
25 kum kap bst
26 kum kap btn
27 kum kap algi
28 kumkapyiks
29 kum kap aks
30 kumkap kntr

kapilar
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Cizelge 5.3 Ana Giris (devami)

GiRiS A-O | TB TSE |OZDA |TOFD |DEV  |®V MO
31 kum kap glic
1ltemiz alan
2itme yonu
3cekme ydni
4kap tekmeyeri
S5cam kapi
6kumand elem
7okuma aydinl
ldolasim stndrt
2ekstra

3ekstra
ldolasim stndrt

kapi 6nii manevra

girig
merd.

giris
ramp

2ekstra

LOBI

Tirkiye’deki calismalarda lobilerdeki danisma bankosunu tekerlekli sandalye
kullanicisinin bagimsiz bir sekilde kullanmasini 6ngéren standartlar mevcuttur. Fakat
tekerlekli sandalyeli bir kisinin bir engel lzerinden erisim mesafelerini belirleyen bir
standart gorilmemektedir. Resepsiyondaki aydinlatma ve renk konusunda sadece
DEV’in otel yapilarina 6zel ¢alismasinda yer verilmistir, diger ¢alismalarda bina 6zelinde
detaylara ¢ok fazla yer verilmediginden bu basliklarda daha fazla calismaya ihtiyag

duyulmaktadir.

Cizelge 5.4 Lobi

I b- K'N' .
oDl A0 |TB |TSE OzZIDA | TOFD DEV oV MO

Dan Ban.
| lresep.deski |
| 2engelsiz erisim

3min erisim

4engel Gzerinden

Sengel tize.kavrama

6engel. izer.uzanma

7eng.lizer.dokunma

8desk ust kotu -

On.
iz boslk viiksekii
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Cizelge 5.4 Lobi (devami)

lobi K-N-
oDI A-0 |TB |TSE OZIDA | TOFD DEV

2diz bosluk genislik
3diz boslk derinlik

4tek sand.temiz bos

Syandaki desk

avdinlatma

renk

bekl.alan

m]

GEN
ELWC

eGenel tuvaletlerde engelsiz giris olmasi acisindan kapi kullanilmamaktadir,

Tirkiye’de bu tip uygulamalar ¢alismalarda sézkonusu edilmemistir.

eKabin i¢i minimum boyut olarak Avrupa'da 1700X1800mm olarak belirlenmis,
Tirkiye’de ise; en 1500-2200, boy: 1500-2200 e kadar degisken boyutlar
gorilmektedir. Boyutlarda ortak karar alinmali ve en elverisli sartlar

secilmelidir.

oEger mimkiinse kabin kapisi klozete en yakin olan transfer duvari ile ayni hizada

olmalidir. Tirkiye’de OV haricinde bu sart hicbir calismada aranmamistir.

oKlozete oturuldugunda kapinin kendilig§inden kapanmasi da onemli bir

gereksinimdir. Bu sart TSE haricinde higbir ¢alismada aranmamistir.

eEngelli tuvaletlerinin kapisi fazla gli¢ harcamayarak agilabilmeli ve maksimum 19,5
Nt glc harcanmalidir. Turkiye’de ise TSE (22,2 Nt) hari¢ hicbir calismada bu

standart goriilmemektedir.

eKabin kapilarini agmak icin D tipi kol kullanilmaktadir. Tlrkiye’deki calismalarda bu
tip kollar distinGlmustir. Fakat kollarin minimum uzunlugu da distndlmelidir.
Avrupa’da bu boyut 140 mm olarak belirlenmistir. Tlrkiye’de ise sadece TSE
(300 mm) bu standarti sézkonusu etmistir. Kollarin kapi mentesesine yakin

olmasi gerekmektedir.
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eTutunma barlarinin sayisi, ¢api mesafesi konusunda Turkiye’deki standartlar
yeterli fakat, montajinin saglamhgi, kaymazlik, tehlikelere karsi sivri koseler

konularinda standartlar yetersizdir.

oErkek tuvaletinde ulasima en yakin yerde pisuarlar olmalidir. Tirkiye’'deki
standartlara gore bu kural mevcut degildir. Genel anlamda da pisuarlara ait

standartlar TSE haricinde disunilmemistir.

eGenel tuvaletlerde sicak su kullanimi var ise, su sicakhgini ayarlayan bir valf ve
termostat olmalidir. Su sicakligi 55 dereceyi asmamalidir. Tirkiye'deki

standartlarda bu baslikta eksikler vardir.

eTuvaletlerde aydinlatma dilizeyi 200 Ix olarak belirlenmis ve Tirkiye'deki

standartlarda bu baslikta eksikler vardir.

Cizelge 5.5 Genel WC

F —

B
K-N-
Genel Wc |5 | TSE OZDA |TOFD  |DEV oV MO
1kigi sayisi
2kapilar

3zemin kaplama

4wec girisinde kapi

Serigilebili degilse

6gir. Kapr.engelsiz

7kapilar manevra

8wc dni kapilar

Skabin i¢i min boyut

10kapi kilidi

11transfer duvari

12kendiligi. kapanir

13starme kilit

14kabin kapist min

15kapi disa agilyor

16D tipi kapi kolu

17 D tipi kapi kol

18D tipi kol orta nok

19kapinin dig tarafi

20kol uzunlugu

2lorta nok-mentege
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Cizelge 5.5 Genel WC (devami)

Genel wc

K-N-
A-O

TB

TSE

22yerden yiksekligi

23klozet yUkseklik

24klozet kapad

25zirt destegi

26emniyetli

27enyakinduvardan

2Barka duvara

22sifon otomatik

30alcak

31kayma.dayanikh

OZIDA

TOFD

DEV

ov

32tutunma bari ¢ap

33duvar e aras.uz

34her yonden kuvvt

35kesici delici

3skendietrafinda

37yatay tutunma kol

38klozets hizmet

38yan duv-ark.duv

40klozete yakin

41klozet onl.tagma

42ek tutunma bar

43disey tutunma

44klozetin Oninden

45yan tutunma bar

4sklozetin arkazind

47kloz.ark.min boyu

48pisuar yikseklik

48pis.onl temiz ala

SOparavan engellen

Siulagmyoluna en

S2pis.musluk tek el

53pis. Musl.yiks.

Sdpis musl.kuvvet

S5digey olarak

56 digey tut.min uz

57 pis.merkezinden

SEait kot yer. max

Sodisey gosterze
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Cizelge 5.5 Genel WC (devami)

K-N-
Genel wc A0 |78 TSE 0ZIDA TOFD DEV ov MO

S0lavabo merkezind

Silav.yerdenyiks.

§2lav.onin.temiz al

63tezgah ahnhk

s4diz boglugu yiks.

§5diz bosl. genislik

66diz. bogl.derinlik

67ayak ucu derinlik

SEayak ucu ylkssk.

62sicak suoimah

70borular yaltiimah

TFitermostatik

72tutulabilir kol

73musiuk min uzunl

74Gevir. olmamah

75musluk agk kalm

7850 sicakhg

77basing denge

7Baskimaxyiks.

7o9max gkma

Boaski

Bilayna yere kadar

82sabunluk

83avuca sabun dok

E4sabunluk maxuz.

85raf min okl

s6raf yUksekik

BTtuv. Kagt yiks.

8Eklozetin dogrultu

E2aydinlanma

20tamir bakim ayd.

Sigdsterge panosu

92dokunsal isitsel

@32t renkli

KONFERANS —~TOPLANTI-SEMINER ODASI

Bu boliimde genel olarak TSE ve DEV calismalarinda detayli maddelere yer verilmistir.

Diger calismalarda eksikler mevcuttur.
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eGenel tuvaletler seminer, toplanti odalarina en yakin mesafede olmalidir.

Turkiye’deki calismalarda bu madde eksiktir.

eTekerlekli sandalye icin ayrilmis alanlar en iyi goris acisina sahip olmaldir.
Herhangi bir engelli icin ayriimis yere baska bir engelli yer glizergahi lizerinden

ulasim saglanmamalidir. Turkiye’deki ¢calismalarda bu madde eksiktir.

eMutlaka isitme engelliler icin 6zel techizatlar bulundurulmali, koltuklar arka
destekli olmali, okuma yapildigi icin en az 200 Ix aydinlatma olmalidir. Bu

maddelerde calismalar eksiktir.

Cizelge 5.6 Konferans

konferans
K-N-

A-O TB TSE OZIDA TOFD DEV ov MO

1 erisilebilir

2.wc lervakin

3 tum tek.sand

4 erisim koridoru
5.baska bir

6.tasmamamali

7.zeminidiz

8 6nde avrilmis
9.1 tek.Sand.

10wvnvanaolan
11 kolcakh
1 P23

13 birlestirilmis |

144-25
15.26-50
16.2-50
1751-150

18.151-300
19301400

20401-500
21401-600

22 koltuklar
23.0zel techizat
24 kolluklu ve
25 yiksekligi
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Cizelge 5.6 Konferans (devami)

xafeterya
RESTORAN/sats K-N-
birimi AO |TB OZDA TOFD DEV ov MO

23lakartbif.mn gen.

Shesap Sdeme

TSE
1ergiebilr mi _

deksand.manevra

Skasaya gitmekigin

Galakart biife yiks

KAFETERYA-RESTORAN-SATIS BiRiMi

Bu bélimde TB ve TSE nin c¢alismalari daha yogun gorilmekte olup, diger kurumlarin
calismalarinda bu bolime fazla yer verilmemistir. Oysa restoran, pastane, satis birimi
gibi mekanlar toplanti salonlari gibi sadece otel musterisine degil, kamuya da hizmet

eden mekanlar oldugu igin bazi olmazsa olmaz kosullar getirilebilir.
eOncelikli olarak mekanin engelsiz erisilebilirligi sorgulanmalidir.

eKoridorlarin genisligi tekerlekli sandalyenin ge¢mesine izin verecek Olglde
olmalidir. TSE haricinde diger calismalarda bu madde eksiktir. Diger bir
gereklilik ise oturma diizeninde tek tiplesmeden uzak, farkli dizenlere de yer
verilmesidir. Bu ilke ile hem engelli ziyaretci icin uygun kosullar yaratilabilir,

hem de mekanin gorsel kalitesi agisindan zenginlik yaratilacaktir.

eMasa altinda diz girmesi icin en az 700 mm yiiksekliginde ve 500 mm genisliginde

bosluk birakilmalidir.

eRestorandaki yemeklerde anti alerjik veya diyabetik vb saglik problemlerine
yonelik Grlinlere de yer vermesi gerekmektedir. Tlrkiye’de bu standart bazi

otellerde uygulanmasina karsin, calismalarda yer verilmemistir.

Cizelge 5.7 Kafeterya Restoran Satis birimi

[; R TN A R T S T LT S AT

kafeterya
RESTORAN /satis K-N-
birimi A0 |TB TSE OZIDA TOFD DEV ov MO

Zalakartbif.min gen.

3hesapodems

4tek.sand. manevra

Skasaya gitmek igin

Salakart bife yiks
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Cizelge 5.7 Kafeterya Restoran Satis birimi (devami)

kafeteryz
RESTORAN [sztis K-N-
birimi A0 |TB TSE OZIDA TOFD DEV ov MO

Foturma yerleri

Bgorssl bilgi

Ssirkulasyon

10sandalye dizeni

1irehber kdpek

12meni

13yemekler alerjik

1a4diz boshuzu

5.1.2 Dolasim

DUSEY DOLASIM:

MERDIVEN

Disey dolasim elemanlarindan biri olan “Merdiven” konusunda genel olarak TSE,
Oziirlu ve Yashlar idaresi G. M., DEV ve Mimarlar Odasi standartlar konusunda paralel

olup, Turizm Bakanhgi ve TOFD gerekli standartlar yoniinden yetersiz kalmaktadirlar.

eSahanliklar arasi belirli bir ylkseklik farki belirlenmis olup, 2500 mm dir. Sadece
DEV bu konuda hassaslik gostermis, diger kurumlarda basamak sayisi hesabi

yapilmaktadir. Net bir 6lcl getirilmesi yorulma mesafesini belirleyecektir.

eRihtlarin dik olmamasi yoniinde Avrupa’da sart aranirken, Tirkiye’de 90 derece
dik rihtlar uygulanmaktadir. Sadece Oziirlii ve Yaslilar G. M. bu kosulu yerine
getiriyor. Basamak Ustlerinde yapilan topukluklar yerine acili yapilan rihtlar

sayesinde tehlikeler 6nlenmektedir.

eTopukluklarin ucunun basislar ile zit renkte olmasi tehlikeleri 6nleyen detaylardan
biri olup, ¢alismalarda TSE ve Oziirliler Vakfi tarafinda goézetilmistir. Diger

calismalarda da yer almasi gerekmektedir.

2100 mm den uzun olan sahanlikta eger kiipeste yoksa veya devam etmiyorsa
mutlaka uyari isareti konulmaldir. Hicbir c¢alismada bu standarda

rastlanmamistir.

eMerdiven baslangicinda ve sonunda uyarici ylizey derinligi Avrupa’da 800mm iken

Turkiye’de 600 mm vyeterli bulunmustur. Fakat sadece TSE, EYH, OV
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calismalarinda bu 6l¢ii mevcuttur. Halbuki bu tiim calismalarda gorme engelliler

icin olmazsa olmaz standarttir.

eMerdivenin aydinlatilmasi icin Avrupa, 150 Ix ve goélge olusmayacak sekilde bir
standart belirlemis fakat Tirkiye’de bu konuda herhangi bir standarda

rastlanmamaktadir.

eMerdivene ait kiipesteler arasi minimum uzaklik Avrupa’da 920mm olarak
belirlenmistir, Turkiye’de ise sadece TSE’de “3000 mm den fazla genisligi olan
merdivenlerde tam ortada yapilmalidir” ibaresi mevcuttur. Bu da yaklasik
1500mm civarindadir. Diger ¢alismalarda minimum TSE deki degere denk dlisen

bir 6lcl belirlenebilir.

oKiipeste ile altindaki duvar ve yanindaki duvar ylzeyi arasinda en az 40mm aralik
olmahdir. Tirkiye deki c¢alismalarda bu konuda herhangi bir standarda

rastlanmamaktadir.

Gizelge 5.8 Merdiven

[
DUSEY
DOLASIM/ K-N-
Merdiven A-O |(TB
1riht viiks
2basis derin

3bas riht ayni

4merd genislk

Ssahanlk yiiks

6topukluk : J : &\\\\\\\\\
L

7dik nht

8basamk ucu

9topukluk ucu

10aydinlanma

11zt renk
12kymaz bant
13 2100mm+

14 uyarici yuz

15uy yiiz der

16uyarici bant

17acil cik mer

18aydnlatma
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Cizelge 5.8 Merdiven (devami)

DUSEY

DOLASIM/ K-N-

Merdiven A-O |TB TSE OZIDA TOFD DEV ov MO
19su birikme

20tutunma

21kiipes yiks

22kipest ayni

23klipsmin uz

24kipest cap

25min kuvvet

26malzeme

27kesinti

28prsz duvar

29duvar

30dokulu duvr

31kiipes uzat

32zit renk

22dnbaidii icart

ASANSOR

eKabin genisligi konusunda Avrupa i¢ genisligi 1100mm uzunluk ise 2030 mm olarak
belirlenmis, Tirkiye’de TSE: 900-1500, OV: 915-2030, TMMOB: 1650-1800
olarak belirlemistir. Ozellikle kapal toplu kullanilan mekanlarda bu élciiler
konusunda ortaklik getirilmeli ve kisi kapasitesi gozetilerek belli 6l¢llerin altina

duslrilmemesi gerekmektedir.

eAsansor konusunda en c¢ok tehlike aninda yardimci ekipmanlar konusunda
eksiklikler géze carpmaktadir. Ornegin kat dosemesi ile asansdr zemini arasinda
diizey farkliligi olmasi durumunda diizey esitleyici alternatif diizenleme eksikligi
sozkonusudur. Diger bir eksiklik ise kapi arasina bir sey sikismasi durumunda

elle miidahale edilen bir aracin eksikligidir.

eAsansor kapisinin minimum acik kalma siiresi Avrupa’da 8 sn iken Tirkiye’de TB : 5
sn, OZIDA:10 sn, DEV: 5 sn olarak belirlemistir. Bu siirelerin asansoriin markasi

ile iliskili oldugu g6z 6niine alinarak ortakliklar yakalanmasi gerekmektedir.

oTlrkiye’'deki calismalarda asansor icinde telefon stilinde tus takimi dabhil
edilmemistir. Oysa Kanada insan Haklari Komisyonu calismasinda sadece

telefon stilindeki tus takimi icin 8 standart gelistirilmistir.
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eAsansor icindeki sesli ve gorsel yer gostergeleri, Braille karakterler, kat digmeleri

bilgiye

icin TSE haricinde Tuirkiye’deki calismalarda herhangi bir
rastlanmamaktadir.
Cizelge 5.9 Asansor
ASANSOR K-N- | T8 TSE OZIDA |TOFD |DEV ov MO
A-O
| genel

1oto. kontrol

| asansor kapi

1.temiz bosluk

2kapi aciklik

3kapi 915mm

4yanal yizey

Skapi 815mm

| siirme kapi

1iki asam kapi

2zemin bosluk

3dizey sorunu

4dsikismak

Sarac min..ac

B6sensor

kapiagma

1sensor viks

2sensor sure

3kapi acik

Zem.kapla

1zemin kavma

2hali viiks.

kabin

1 kapi acikhk

2yan vuzey gen

3min dn-arka

dic vizevler

Sken. Yak. Kapi

bken vak.vanal

7 ken vak.on

8 ken vak.ic

9merkez genis
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Cizelge 5.9 Asansor (devami)

ASANSOR

K-N-
A-O

TSE

10herhanegi van

11 herhangi én

12 herhanei ic

| kiipeste

lher duvarda

2vikseklik

3duvar arasi

kab ici avd

1min avdin.

Kontro.diis

1temiz alan

2 <16 kat

3 >16kat

4 acil buton

5 kont panel alti

6kat dugm bivii

7kat diigm kabrt

8savilar

9soldan saga

10kevnad

11Braille

12katcadrisi

13kata ulasti

14telefon diizen

15min dugme

16vikseltilmeli

17egerek vok

18karakterler

19kabartma nok

20nokta capi

21tam ortasinda

22ses kontrolu

23telef kordonu

24+e|ef. semboli

| AcLhbrl.

1sesli haberl.

2kullanma talim

3verden viksek

OZIDA

TOFD

DEV

ov

MO
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Cizelge 5.9 Asansor (devami)

ASANSOR K-N- [ TB TSE OZIDA |TOFD | DEV ov MO
A-O

4 tekelle

Smax kuvvet

Sesl.sinv

1sesli ve gdrsel

2 sinval sistemi

3sinval dizevi

4frekans

556210 bildirim
6holdeki

7sozlu frekans

uvari

1kabin eelin

2en kucik

3edrilebilecek
Braille harfler

1her iki tarafind

2merkez verden

| Yer poster,
1kati edsteren

2kapinin dsti

3min kbartma

4dnumara vanma

Saviretmeli

6otom.sesli uva

7sesdizev

| Kat caer duem

leneelsiz alan

2 min buviiklik

3odrsel uvari

4avdin.araci

Smax cikmasi

6taktil levha

Lavna

RAMPA
eRampa egimi olarak Tirkiye’de uygun egim % 6 olarak belirlenmistir. Avrupa ise %

5 i tercih etmektedir.
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eMerdiven boéliminde oldugu gibi rampaya ait kiipesteler arasi minimum uzaklik
Avrupa’da 1000 mm’dir, Tlrkiye’de ise sadece TSE c¢alismasinda bu olcl vardir.

Diger calismalarda higbir 6l¢l yoktur.

eRampa onlinde uyarici bantlar Tirkiye’de disinilmistir fakat ara sahanliktan
sonra rampa baslangicindaki uyarici yizeyler icin bir standart OV haricinde
disanidlmemistir. Avrupa’da bu 6l¢l (rampa ile zit renkli olmasi sarti ) 50 +- 10

olarak belirlenmistir.

eYine aydinlatma konusunda rampalar igin Tlrkiye’de herhangi bir standart yoktur,

Avrupa’da bu standart en az (dis mekan i¢in) 150 Ix olarak belirlenmistir.

Cizelge 5.10 Rampa

DUSEY
DOLASIM/ K-N-
Rampa A-0 |TB TSE 0ZIDA TOFD |DEV | OV MO

1%5ten fazla

2temiz rampa

3kiipeste arasi

4sah.ar.boyuna

Ssah.ara.yatay

6enine egim

7su tutmavacak

8 920 mm st

9 basi sonu

10y8n degistiri

11ayni geni.sah

12uzunluk min

13kapi aciliyor

14eg.bas.bant

15bant olmah

16kaymaz malz

17parlak viizey
18sert doku

19siipiirgelik

20supr min yik

21bariver

22 iyi aydinlatm
23dis mekanda
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Cizelge 5.10 Rampa (devami)

DUSEY

DOLASIM/ K-N-
Rampa A-O (TB
24korkuluk

25boyuna egim

26enine egim

27suyu akitacak

28iki yan kiipest

29zem.ylikseklik

30daha genis

31duvarile ara

32uzatimali

YATAY DOLASIM

eDéseme kaplamalarinda parlak malzeme kullanilmamasi konusunda Tirkiye’'de

DEV haricinde ilke bulunmamaktadir.

oEsiksiz kot farkliliklari Avrupa’da 0-6 mm arasinda degismektedir. Tirkiye’de ise 6,

13, 30 mm olarak degiskendir.

kadar olmalidir.

eHali kullanilan alanlarda hali uglari sabitlenmeli ve hali tiy uzunlugu 13 mm ye

eDis mekanlara ait kullanimda, havuz kenarlarinda kenar korumasi yoksa mutlaka

tehlike isareti konulmalidir. Fakat Tirkiye'deki calismalarda bu 6nemli konuda

da acik bulunmaktadir.

YATAY DOLASIM

K-N-
A-O

Cizelge 5.11 Yatay dolasim

B

TSE OZIDA TOFD DEV OV MO

1kavmaz sert

2parlak

3plrdzli

4kot farki 0-6 mm

5 7-13 mm kot

613 mm Gstl

7 enine egim

8 bovuna egim

9 vatav dol. alan
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5.1.3 Ozel Alanlar

ENGELSIZ YATAK ODASI
Bu bolimde genel anlamda; su sicakligi, depolama ve telefon basliklarinda Tirkiye'de

hic calisma bulunmamaktadir.

eAvrupa’da giris kapisi ice dogru acilma standardi bulunmaktadir, Turkiye’deki TSE

haricindeki calismalarda bu madde eksiktir.

eSadece DEV ve TOFD tarafindan eklenen bir maddeye gore, kapi ile duvar arasinda
600 mm bosluk birakilma sarti aranmaktadir. Avrupa’da bdyle bir gereklilik
aranmamaktadir. Oda igindeyken kapiyr engelli bir kisinin kapiyr agabilmesi igin

dislinilmus bu detay arti deger tasimaktadir.

eAvrupa’da en dar noktada kapi genisligi 900 mm olarak belirlenmis, Tiirkiye’de ise
750 mm den 900 mm vye kadar degisen oOlgller mevcuttur. TSE nin son

calismasinda 900 mm olarak belirlenmistir.

eVestiyer- dolap icin Tirkiye’de ¢ok ayrintiya girilmemistir. Erisilebilir olmasi,
kapaklarinin sirkiilasyon alaninda engel olusturmamasi Avrupa’da aranan

baslica sartlardandir.

eYatak etrafindaki sirkiilasyon alani agisindan sadece TSE nin c¢alismalari
gorilmektedir. Ornegin engelsiz zemin alani yataga paralel sekilde olmaldir. En
az 1 yatma alani minimum 800X1300 mm Avrupa oOlcllerine gére engelsiz
mekan saglamalidir. Turkiye’de bu 6lgli TSE tarafindan 1500X1500 mm olarak
belirlenmistir. Bu 6l¢l ayni zamanda tekerlekli sandalyenin kendi etrafinda 360

derece donebilmesi icin yeterlidir.

eEtajer veya calisma masasinin altina diz girebilmesi icin ve ayni seklide altinda ¢6p
kutusuna da yer kalmasi icin uygun bosluk bulunmaldir. Tirkiye'deki

¢alismalarda bu madde de eksiktir.

eUlasilabilir Oda ( engelsiz oda) Avrupa’da 25 yatagin Ustlindeki isletmelerde yatak
sayisinin % 5 i veya bir kismi olarak belirlenmekte, Turkiye’de ise TB 80 odada 1
oda olarak sayi verilmektedir. TSE 25 odada 1 olarak, 500 oda Ustlindeki

isletmelerde toplam oda sayisinin % 2 si olarak belirlemistir.
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eOdalardaki telefonlarin TTY 6zelligi olmasi, ses ylikselticiye ve Braille alfabesine

sahip olmasi diger gereklilikler arasinda yer almaktadir.

Cizelge 5.12 Engelsiz Yatak Odasi

K-N-

GZEEALARIAR-ODA A0 |TB TSE OZIDA | TOFD DEV ov TMMOB

1zemin kaplama

2kapi ice agimal

3kapilarANA GiRIS

4kapi kolu gcevirmeli

Skapi kol yukseklik

E Skapi-duvar
i 7dar noktada
T
:a 8kapi onud manevra
3
990 derace 12dere
yatma itransfer zlam

bélimii 2en dar noktadzki

lkapsaklar diga

2erigilebilir yuksekli

3giyinme disa acil.

4tek-cift kapak

]

Saski yukseklik

Gerisilebilir

7giysi dolabi vestiyer

Baskilik

9depolama diga agil.

vestiverdohp

10aydinlatmsa

lyerden yuksaklik

2erigilebilir

3acma kolu

pencere

4dis mekan

| len 2z bir vatma zlan

2yataga paralel

3daire sirkilasyon

4T bicimli sirkulasyon

Scift kisilk yatakise

vatak etrafindaki
sirkulasyon alani

Gyataklar aras

7manevra alam

8sirkulasyon alam

_etajer- | 1masa icine szndalys
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Cizelge 5.12 Engelsiz Yatak Odasi (devami)

OZEL ALANLAR-ODA

K-N-
A-O

TSE

OZIDA | TOFD

DEV ov TMMOB

2sandalye+cop kutu

elektrik
diigmes

lerig.istma sogut.

2kontrol dUEme yiks

3basucy aydinlatma

ulasikabilir oda

1 25 yatak Usto

2 2-25 oda

3 26-50 oda

4 51-750dz

5 76-100 oda

6 101-150 oda

7 151-200 oda

8 201-300 oda

9 301400 od=

10 401-500 oda

11 501-1000 oda

12 1001 oda ve Ustu

telefon

1 ses kontrold

2 TTY telefon

3farkh oda tipleri

4har.ve.haber.min

S har.ve.haber.mak

6 2-250da

7 26-50 oda

8 51-750da

9 76-100 oda

10 101-150 oda

11 151-200 oda

12 201-300 oda

13 301400 oda

14 401-500 oda

15 500-1000 oda

16 1001 odaustu

ENGELSIZ ODA iCINDEKi BANYO

eOda i¢ci banyolarda manevra alani olarak engelsiz bosluk alani Avrupa’da

1800X1800 mm olmasina

karsin

Turkiye'de

1500X1500 mm olarak

disundlmektedir. Avrupa’daki 6l¢i lavabo altindaki diz ve ayaklar igin gerekli

olan boslugu da icermektedir.
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eBanyo giris kapisi mutlaka disa dogru agilmalidir.

eKiivetler engelliler igin kullanilmasi zor elemanlar olsa da, kiivet kullanmak isteyen
ve bu deneyimden keyif almak isteyen kullanicilari da distinmek
gerekmektedir. Kiivete dair olcliler yoninden Tirkiye’de sadece TSE
¢alismalarinda yer verilmektedir. Kiivetin uzun kenari en az 1600 mm olmali
(TSE: 1500 mm olarak belirlemis), kiivetin tabani mutlaka kaymaya karsi

dayanikli olmali, dusakabin kayar kapilari kiivetin Gstiinde olmamahdir.

oKiivete ait tutunma barlari bashgl altinda sadece TSE detayli ¢alismasi
gorilmektedir, tutunma barlari en az 2 tane olmalidir. Bu tutunma barlarina ait

yukseklik ve uzunluk, kivetten ylksekligi eklenmesi gereken diger olgllerdir.

eArmaturlerin kilivetin ayak tarafinda olmasi, tek elle acilabilir olmasi, kivetten

maksimum 450 mm olmasi gerekmektedir.

oSu sicakhiginin ayarlanabilir olmasi ve maksimum 55 derece olmasini saglayan
termostat sistemi uygulamasi Tirkiye’de dahil edilmesi gereken diger

maddelerdir.

Cizelge 5.13 Engelsiz Oda icindeki banyo

K-N-
A-O [TB TSE OZIDA TOFD DEV Ov MO

Isirkulasyon alani

banyo

2diz ayak boslugu

1disa agtimali

ban. gir
2dig manevra alani

lavabo 1tezgah geniglik

1 1-250da engelsiz

226-50

3 51-75

4 76-100

5 101-150

6 151-200

7 201-300

8 301-400

9 401-500

10 501-1000

dus

11 1001 ve Ustld
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Cizelge 5.13 Engelsiz Oda igindeki banyo (devami)

K-N-
AO |TB TSE OZIDA TOFD DEV ov MO
1 erigilebilirlik
Klozet ve | 2erigilebilir durumda
stk 3kilvetler

dtutunma barlarn

iuzun kenarn boyun

2min uzunluk I |

3kayarkapilar

KUVETLER

4tabani kaygan

2klvetisaran 3 duv

iduvarlardakidestek -

3enaz 2 tutunma

duzun kenar. yatay

Syatay yerden yiks.

Syatay min uzuniuk

7ayak ksiminda

BOn kenarinda

Skivetinsimin ile

i0kontrol bitis nokta

11dis kenan

12 kaymaya dayaniki

v TUTUNMA BARLARI

ikUvetin ayak tarafi

2merkez cizgi-dis

3klvet kenar.maks

dmusluk kollan

Stutma kolu uzuniuk

KONTROLLER
MUSLUKLAR

Eyayh sikistirmah

ielle tutulan

2hortum uzunluk

ov3 3szabitle nmeli

BASLIKLARI
dyerden ylkssklik

Stakih old. yizey

itermostatik kontrol

SU SICAKLIGI

2su sicakhd

1g0rsel isitsel

alarm 2kapitiklang

3bildirim cihazlan

lyerden yUksekik i | o

havlulu

- 2temizalan
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Cizelge 5.13 Engelsiz Oda igindeki banyo (devami)

K-N-
AO [TB TSE OZIDA TOFD DEV ov MO

3yatay erisim

5.1.4 Boyutsal Uygunluk: Antropometrik Olgiiler

Turizm Bakanhg’nin sdzkonusu tebliginde Antropometrik Olgiilere dair bilgiler
verilmemis, bir rehber halinde sunulmamistir. Turizm tesislerinde gerekli olan
diizenlemelerin yapilabilmesi igin oOncelikle bu &lgllerin 6n bilgi olarak verilmesi

gerekmektedir.

eTekerlekli sandalyenin kapladigi alan tim kurumlarda yakin olgllerde verilmis
olup, sadece DEV tarafindan tekerlekli sandalyenin yaninda bir yardimci olmasi

durumunda sézkonusu glizergah eni daha az olabilecegi belirtilmistir.

oKoltuk degnekleri kullanan bir kisinin zeminde kapladigi genislik olarak Trkiye
800-900 mm olarak belirlenmistir. Kanada’daki ayni 6lgi 1200 mm olarak

gecmektedir.

eDiinyada (assistant dog) rehber kopek kullanicilarinin turizm tesislerinde kopegi ile
konaklayabilmesi icin 6zel olanaklar saglanmaktadir. Tirkiye’de ise DEV

haricindeki kurumlara ait bu durum gozetilmemis ve standart distinilmemistir.

eYiiritec sadece engelli tarafindan degil ayni zamanda yash kimseler tarafindan da
kullanilmaktadir. Diger engelli aparatlari gibi walker igin de alan gereksinimleri

konusunda kurumlar rehberlerine standart eklemelidir.

Cizelge 5.14 Boyutsal Uygunluk - Antropometrik boyutlar

K-N-
A-O |18 |TSE OZIDA  |TOFD  [DEV ov MO

1tek sandaly

2vardimci

3 U dbnis

4diz boslugu

Skoltuk degn

6baston kull

ANTROPOMETRIK

7rehber kéo
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Cizelge 5.14 Boyutsal Uygunluk - Antropometrik boyutlar (devami)

8elktrkli san

Qviiriitec

10tek erisim

11koltk eris

12koltk teze

5.1.5 Oneri Olgiitler Dizgesi

Calismada oncelikle ilgili kilavuzlarin / olgltlerin / standartlarin karsilastiriimasinda
kurulan ¢atki ve bolimler dogrultusunda bir kontrol listesi olusturulmustur. Bu verilere
iliskin literatiirden rehber niteligi tasiyan bazi standartlar da ilave edilmistir. Analiz
edilen nitelikler sadece fiziksel engellere degil, ayni zamanda isitme, gérme engeli,
kronik rahatsizliklar, sinir hastaliklari, yasa ve boya bagh engeller gibi farkl tlirden yeti
kaybi durumlarina yénelik bicimlenmistir. Olciit listesinin akisinda, mekanlarin
denetlenme sirasi temel alinmistir. Bu liste ayni zamanda, karsilastirmali analizde

oldugu gibi degerlendirme adimlarini da icermektedir.

Cizelge 5.15Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(Oneri Soru Listesi)

Otel adi: Sinifi: Yer: Tarih:
Sorular Evet | Hayir

1 Bina girisine en yakin yerde erisilebilir park yeri var mi? (Max | —

2 Engelli park yeri uygun sekilde isaretlenmis mi?

3 Engelli park yeri icin park yeri genigligi yeterli mi? =

Bina girisine kadar erisilebilir yol var mi?

w

Otoparkta engelli park sayisi yeterli mi?
(En az 1, toplamin % 2 si olmali)
Erisim koridorunu engelsiz mi?

I |

I
D‘D‘I Ol I‘[ll 000

Arag alaniile yolcu indirme bindirme alaninda ayrim var mi?

(7. soru ile ilgili)Yoksa, uyan isareti var mi?

W| | N &

Zemin ylizeyi kaygan mi?

10 | Zemin ylizeyi yumugak mi?

118



Cizelge 5.15Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(Oneri Soru Listesi) (devami)

11 | Binamin erisilebilir girisi izaretlenmis mi?

12 | Binamin giris kapisi iyi aydinlatiimiz mi?
{200 Ix min)

13 | Giris kapisi kolay aciliyor mu (manuel ise) ?
(38.2 Ndan fazla kuvvet / kol uygunsuz)

14 | Binamin girisi duzayak mi?

(Kabul edilir seviye farki 60.mm)

15 | Giris kapisinda erisilebilir esik var mi?
(Max 19. mm)

16 | Giriste rampa var mi?

17 | Rampa egimi uygun mu?
{Max % 5 olmah)
18 | Giriste mergdiven var mi?

15 | Binanin girisinde tekerlekli sandalyenin siabilecegi genislikte
sahanlik var mr?

20 | Bina giris kapisi otomatik mi?

I_IDEIQIZIDDDD

21 | Bina giris kapisi doner kapt mi?

22 | Doner kapi ise, yaninda en az uygun 1 normal kapi var mi?
{Uygun agikhk $00. mm)

23 | Cam kapi ise, yerden cam yuksekligi uygun mu?

(800.mm den asag inmemeli)

24 | Rampanin iki yaninda da korkuluk var mi?

25 | Korkuluk ylksekligi uygun mu?
(200.mm)

26 | Rampanin genisligi uygun mu?

{Min 1000 mm olmali)

27 | Rampa sahanhginda su birikiyor mu?

28 | Sahanhga kapi aciliyor mu?

29 | Rampa kaplamasi kaymaya karsi dayanikli mi?

30 | Basis derinligi uygun mu?

{275-300.mm)

31 | Riht yuksekligi uygun mu?
(150-180.mm)

32 | Merdivenin genisligi uygun mu?
{Min 1250.mm)

33 | Basamaklarin ucunda kaydirmaz serit var mi?

34 | Merdivenin baslama ve bitis yerinde uyarici yizey var mi?

35 | Merdivenin iki yaninda da korkul uk var mi?

36 | Giris onunde 1zgaralar var mi?

37 | lzgaralar yirime aksina dik mi?

38 | Kipestenin Gst yiksekligi (merdiven) uygun mu?
|| (650-750 veya 860-520)
B) Tesis Hizmetleri

DD‘E‘E‘E’DDDDD‘L OO I_lEIID’IZI uE'IZIEIIZIDIZI

I:IEIE’E‘ I O (O

B1) LOBi VE RESEPSIYON

Sorular Evet Hayir
1 Danisma bankosunda engeliiler icin erisilebilir yukseklikte
bolim var mi? l___l D

2 Danizma bankosu uygun ylukseklikte mi?
(730-860.mm) O[O
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Cizelge 5.15Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(Oneri Soru Listesi) (devami)

13 ADamsma bankosu altinda diz girmesi icin yer var mi?

(Min 750mm)

4 Resepsiyon aydinlatmasi yeterli mi?

(200 Ix)

5 Lobideki oturma gruplarn farkh dizenlemeler igeriyor mu?

6 Bekleme alani igin genislik yeterli mi?
(Min 1200 mm)
7 Zemin kaplamasinda hal kullamimis mi?

8 Hali kaplama sabitlenmis mi?

9 Hali uglan uygun yukseklikte mi?
(Max 13.mm)
10 | Zemin kaplamasi kaygan ve parlak mi?

11 | Resepsiyonda parlak ylzey kullammi cok mu?

12 | Ortak telefonda ses kontrolG var mi?

13 | Ortak telefonun oldugu yerde aydinlatma yeterli mi?
(Min 200 Ix)
14 | Text telefon var mi?

NoodoojodoEo B

D‘D BN S S S E S]S] S S S S S S S STy S S S S| S SRS 3

B2) GENELWC
Sorular
Engelli WC var mi?

m
<
n
~

Wc giris kapisi genisligi uygun mu?

1
2
3 Wc erisilebilir degilse en yakin wc gdsterilmis mi?
4 Woc girisi 6nundeki engelsiz alan yeterli mi?

(Min 1500 X 1500)

5 Kabin ici boyut yeterli mi? (engelli kabini)

(1700 X1800 mm)

6 Zemin kaplamasi kaygan mi?

7 Kabin kilidini kapatmak zor mu?
(Max 15,5 N)

8 Kapi tek elle agilabilir mi?
(D tipi olmasi gerek)
9 (Dtipi )Kap1 kolu yuksekligi uygun mu?

{800-1000.mm)

10 | Klozet yiiksekligi uygun mu?
(460-480. mm)

11 | Klozetin merkez nokta. en yakin duvardan mesafesi uygun mu?
(460-480. mm)

12 | Sifon otomatik mi?

13 | Klozet etrafinda yeterli sayida tutunma bar var mi?
(Min 2 yatay)
14 | Pisuarvar mi?

15 | Pisuar varsa, yerden yuksekligi uygun mu?
(Max 400 mm)

16 | Lavabo ylksekligi uygun mu?

(800-850. mm)

17 | Lavabo altinda diz boslugu var mi?

18 | Lavabo altindaki diz boslugu varsa, yiksekligi uygun mu?
(750.mm)
18 | Musluklar tek elle agilabilir mi?

_DlDDDD[:‘DQDDDDDﬂDDEHD
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Cizelge 5.15Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(Oneri Soru Listesi) (devami)

20 | Musluktan gelen su sucakhél uygun mu?
(Max 55 derece)

21 | Kabin iginde aski var mr?

22 | Aski varsa yuksekligi uygun mu?
(1200-1400 mm)

23 | Lavaboda erisilebilen sabunluk var mi?
(Lavaboya en yakin yerde olmali)

24 | Sabunluk tek elle kullamilabilir mi?

25 | Tuvaletteki aydinlik diuzeyi yeterli mi?
{200 Ix)

26 | Alarm kolu var mi?

0o oo P dd
D|D qm ] qtj

B3) KONFERANS-SEMINER
Sorular

1 Giris erisilebilir mi?
(Duzayak erisim sarti)

m
<
n
~

Hayir

2 Cikislar erisilebilir mi?

3 WC ler yakin mi?

- Tekerlekli sandalye icin yer ayriimis mi?

5 Tekerlekli sandalye icin aynimis tum koltuklar en iyi gorus
acisina sahip mi?

6 Erisim koridoru Tek.sand. icin ayriimis alanlan etkiliyor mu?

Tek. Sand igin ayriimis bir yere baska bir tek. Sand. Yerinden mi
ulasiliyor?
8 Zemin duzayak ve plrtzstuz mi?

S Tek.sand. icin ayrilmis alanlar yeterli mi?
(25 /2 50/2 150/4 300/5)
10 | Koltuklarda kol koyma yeri var mi?

11 | Koltuklarda arka destek mevcut mu?

12 | Erisim koridoru genisligi uygun mu?
(20.mm)

13 | Sunucu arkasindaki aydinlatma yeterli mi?
(200 Ix)

14 | Ses yukseltici aparatiar mevcut mu?

000|000 00|00 0000
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B4) RESTORAN / KAFETERYA / SATIS BiRIMI
Sorular
i 2 Mekan diizayak ve erigilebilir mi?

m
5
~
b
o
-
=

2 Oturma boliumundeki koridorlar tek. sandalye manevrasina
uygun mu?

3 | Alakart bifenin yuksekligi uygun mu?

(1200.mm)

< Oturma bolumunde tekerlekli sandalye icin ayrilan temiz alan
Olglslt uygun mu?

(800-1300.mm)

Oturma duzeninde farkhliklar yaratiimis mi?

Rehber kopek mekana alinabiliyor mu?

WC ler yakin mi?

| ~| | W

Sabitlenmemis masa var mi?

00000 ppoE
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Cizelge 5.15Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(Oneri Soru Listesi) (devami)

9 | Mendler diyabetik / Sekersiz/ Tuzsuz / Glutensiz / Alerji i

yapmayan yiyecek-icecek iceriyor mu? D D
10 | Masalar altinda diz girecek bosluk yiksekligi uygun mu?

(Min 700 mm) D D
11 | Masalar altinda diz girecek bosluk genisligi uygun mu?

(Min 500.mm) OO
12 | Satis birimindeki koridorlar yeterli mi?

(Min 1000 mm) O [ O
13 | Alakart bife yiksekligi uygun mu?

(1200 mm) D D

B5) TESIS iCINDE DOLASIM
| Sorular | Evet | Hayrr |

MERDIVENLER
1 | Riht yuksekligi uygun mu?

(150-180mm) D D
2 | Basis derinligi uygun mu? —

(275-300.mm) ||

3 Merdiven boyunca basislar ve nhtlar esit diciide mi?

4 Merdiven genisligi uygun mu?

(Min 1250. mm)

5 Sahanliklar arasi yukseklik farki uygun mu?
(Max 2500 mm=max 16 nht)

& | Merdivenin genisligi uygun mu?

(Min 1250 mm)

7 Topukluk var mi?

8 Merdiven yeterince aydinlatiimiz mi?
(150 Ix)

S Basamaklarin ucu basis ve rihtlardan farkli renkte mi?

10 | Merdivenin bittigi yerde uyarici bir yluzey var mi?

11 | Acil cikis merdivenleri dokunsal olarak belirtilmis mi?

12 | Merdivenin iki yaninda da korkul uk /kUpeste var mi?

13 | Kupestenin Ust yuksekligi uygun mu?
(650-750 / 860-920.mm)

14 | Kupeste cap! uygun mu?

{30-40.mm)

15 | Kupeste montaji saglam yapiimis mi?

16 | Kupeste merdivenin basinda ve sonunda uygun sekilde
uzatilmis nmi? (300 mm)
17 | Kupeste merdivenden zit renkte mi?

18 | Merdiven altinda kafa kurtarma yiksekliZginden dnce tehlike
bariyeri var mi?

19 | Yangin aninda asansor kullamm disi kaldiginda, alternatif cikis
olarak merdivenler kullanilabiliyor mu?

~ ASANSOR
1 Asansor kapisi otomatik mi?

2 Kapi 6ntndeki temiz bosluk yeterli mi?
(Min 1500 X 1500)

3 Kapinin genisligi uygun mu?

{820.mm min)

4 | Kabinig agikhgi uygun mu?

(1700 X 1065, mm)

) ] e ]
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Cizelge 5.15Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(Oneri Soru Listesi) (devami)

5 'Kapl Zra;améll mi?

6 Zemin ile asansor arasinda kalan bosluk tehlikeli mi?

{Max 10.mm)

7 Asansor durdugunda kat dosemesi ile zemin ayni kotta kaliyor
mu?

8 Asansor kapisinin acik kalma siresi yeterli mi?
(Min 8 sn)

9 Zemin kaplamasi kaygan mi?

10 | Zemin kaplamasi hali ise uygun mu?
{Max 13. mm tay, firca kilh olmamal)
11 | Asansor iginde kupeste var mi?

12 | Varsa tum yan ylzeylerde devam ediyor mu?

13 | Kabin ici aydinlatma uygun mu?

{100 Ix)

14 | Kat digmeleri herkes tarafindan erisilebilir mi?

{Max 1200 16 kat / max 1370 16 k +)

15 | Acil butonlan asansdr icindeki digme panelinin enaltinda mi?

16 | Asansor panelinde keypad dizenlemesi var mi?

17 | Varsa dokunsal karakterler islenmis mi?

18 | Asansdr kata ulastifinda sesli ve gorsel (birarada) uyan oluyor
mu?

19 | Asansor digmelerinin ¢capl uygun mu?

{Min 20mm)

20 | Asansor icinde acil haberlesme cihazi var mi?

21 | Asansoriginde ayna var mi?

22 | Asansér icindeki aynanin yerden yiksekligi uygun mu?
{S00-1500 arasinda olmali)

RAMPA
1 | Rampa egimi uygun mu?
{Max % 5-6)
2 | Rampanin genisligi uygun mu?
{Min 1000 mm)
3 Rampanin ki yaninda da korkuluk var mi?
4 | Rampanin yon degistirdigi yerde sahanlik yapiimis mi?
5 | Sahanlik genisligi ait oldugu rampa ile aym mi?
6 Sahanlik uzunlugu uygun mu?
{Min 2000 mm)
7 | Sahanhga kap: agiliyor mu?

Agiliyorsa sahanlik dlcist uygun mu?
{itme 1500-1500 cekme 2000-1500)
S Rampa ylzeyi kaymaz bir malzeme ile kaplanmis mi?

10 | Rampa boyunca stpurgelik var mi?

11 | Rampa aydinlatmas!iyi mi?

12 | Rampa korkuluklan arasindaki genislik uygun mu?

13 | Duvar yanindaki rampa igin, duvar ile rampa arasindaki mesafe
uygun mu?

{1000.mm max])

14 | Kipesteler rampanin hem basindan hem sonundan uzatiimis
mi?

00 000000 00co o] P odojp 0o ojooo oo oo E
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Cizelge 5.15Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(Oneri Soru Listesi) (devami)

15 | Rampa alti kafa kurtarmayan yerinden once tehlike bariyeri
konulmus mu?

(2030.mm den dnce)

16 | Rampa baslamadan dnce uyaric yuzey var mi?
KORIDORLAR

1 Koridorun genisligi uygun mu?

{Min 1200 mm)

2 Doseme kaplamasi kaymaya kars! dayanikl mi?

3 Hali uglan sabitlenmis mi?

4 | Halylksekligi uygun mu?

(0-6.mm max)

5 Kafa kurtarma yuksekligi uygun mu?
(2030 mm max)

6 Koridora tasan cisimlerin yerden yuksekligi uygun mu?
{Min 350mm)

7 Koridora tagan cisimler erisimi engelliyor mu?

O0oppooo| 0o
quq I_I_IlEI 00 qqm qD

8 Aydinlatma yeterli mi?

S Oda numaralar okunuyor mu?

10 | Oda numaralan Sninde Braille karakterler var mi?

11 | Enyakin kacis noktalan uygun sekilde isaretlenmis mi?

12 | Koridorlarda kupeste var mi?

e

B6) KONAKLAMA
l Sorular
YATAK ODASI

1 Kapi ice aciimis mi?

m
<
®
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=

2 Kapi kolu tek elle acilabiliyor mu?

3 Kapi kolu yerden yuksekligi uygun mu?
(800-1000 max)

4 | Kapi genisligi uygun mu?

(S00 minS

5 (2 ayn yatak) Yataklar aras: genislik uygun mu?
(1200 min)

6 Yatak yaninda transfer alani yeterli mi?
(950 min)

7 Dolap ici aski ylksekligi uygun mu?
{1400 max)

8 Pencereler acilabiliyor mu?

9 Pencere agiliyorsa, agma kolu yuksekligi uygun mu?
(400-1200 max)
10 | Balkon veya teras var mi?

11 | Balkon veya terasa erisim diuzayak mi?

12 | Yatma alaninin temiz Olglst uygun mu?
(800-1300 min)

13 | Temizzeminalan yataga paralel sekilde mi?

14 | Cift kisilik yatak varsa, yatagin iki yaninda da temiz alan var mi?

15 | Etajer altinda diz girecek bosluk var mi?
(730.mm)

]S R S]] S S E S EEE
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Cizelge 5.15Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(Oneri Soru Listesi) (devami)

16 | Calisma masasi altinda diz girecek bogluk var mi?
(750.mm)
17 | Etajer altinda ¢Op + sandalye girecek kadar yer var mi?

18 | Elektrik digmeleri vs kontrol yuksekligi uygun mu?
(Min 400-1200 max)

19 | Otelde kag engelli odasi var?

(25-2, 50-4)

20 | Telefonda ses kontrollG var mi?

Ell:ll:ll:l[l

21 | Telefondan baska haberlesme hizmetleri mevcut mu?

- BANYO

1 Sirkulasyon alani olarak banyo yeterli genislige sahipmi?
1500-1500

2 Lavabo alti (diz girmesi igin yuksekligi uygun mu?
200.mm

3 Lavabo tezgahi (diz girmesiicin) genisligi uygun mu?
1100.mm

4 Banyo giris kapisi disanya dogru aciliyor mu?

5 Havlu aski yiksekligi uygun mu?
(1200.mm)

6 Lavabo tezgah genisligi uygun mu?
(Min 800)

7 Erigilebilir kivet var m1?

(Min 2 yatay 1 dusey)

8 KGvetin tutunma barlari yeterli mi?

(1600.mm)

S Kivetin uzunlugu uygun mu?
(1600.mm)

10 | Kivetin genisligi uygun mu?
(760.mm)

11 | Kavetin tabam kaygan mi?

12 | Tutunma barlan kaymaya kars: dayanikli mi?

13 | Musluklar ve diger elemanlar kivetin ayak tarafinda mi?

14 | Musluklar tek elle agiliyor mu?

15 | Dus bashgi elle tutulan tipmi?
(1500.mm)

16 | Dus bashgi hortumu uzunlugu yeterli mi?
(Min 1500mm)

17 | Dus bashigi sabitlenebiliyor mu?

Sorular
BANYO -DEVAM

18 | Susicakigi termostatik kontroll var mi?
(Max 41 derece)
19 | Alarm kolu var mi?

20 | Alarm kolu varsa, yuksekligi uygun mu?

(400.mm)

21 | Telefon galdiZinda veya kap! vuruldugunda gorsel ve titresimli
sistem devreye giriyor mu?
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5.2 listanbul Orneginde, Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarimin Degerlendirilmesi;

Degerlendirme Araci Olarak KSD

Turizm tesislerinde veya herhangi bir binanin Evrensel Tasarim baglaminda mekan
degerlendirmesinde belirli bir sistematik gruplama temel alinir. Bu gruplama,
mekanlarin hiyerarsisi olabildigi gibi, binalarin digindan baslayarak igine dogru
(diseyde ve yatayda) gezi sirasi da olabilir. Sistematik bicimlenmenin temelini
olusturan faktorler; Bina, Donati ve Kullanicidir. Bu Ui¢ faktor birbirini tamamlayan ve

birlikte mekani olusturan unsurlardir.

@ @ KULLANICIYA

AIT BILGI

5 ..T,

EVRENSEL
TASARIM

o
9

r— DONATIYA
; AIT BILGI

AT BILGI

Sekil 5. 4 iliskiler Agi (s. Yildiz 2014)
lliskiler AgI’'nda Sekil 5.4, Evrensel Tasarim ilkeleri Gizerine bilgi, “Bina” ve destekleyici
faktorler cergevesinde gelismektedir. Bu faktorler “Kullanici “ve “Donati” olarak “Bina”

ile butlinlesen, Evrensel Tasarimi ilgilendiren insan, nesne ve mekdn imgelerine karsilik

gelmektedir. Bina; ic ve dis mekan, Donati; sabit ve hareketli, Kullanici; Daimi ve
degisken olarak alt baslklara ayrilmistir. Bu iliski aginda Bina-Donati, Bina-Kullanici ve
Donati —Kullanici iki yonlii gelisen zincirdir. Evrensel Tasarim ilkeleri 1si§inda yapilan,

her bir elemana ait analiz ile ilgili elemana ait bilgi olusmaktadir. Stiphesiz bu bilgilerin

126



de birbirini bitlinlemesi esastir. Sozkonusu iliskiler agi herhangi bir tip yapiya

uygulanabilir.

5.2.1 Kullanim Sonrasi Degerlendirme Siireci ve Adimlari

Herhangi bir bina tamamlanip kullaniimaya baslanildiktan sonra yapilan degerlendirme
(Post Occupancy Evaluation — POE) Kullanim Sonrasi Degerlendirme (KSD) olarak
adlandirilir [104]. Preiser’e (1988) gore KSD, binalarin kullanimindan sonra sistematik
ve detayl bir sekilde degerlendirme slrecidir. Bina degerlendirme; islevsel, estetik,
teknik, ekonomik - yasal olmak Uzere dort kategoride incelenmektedir [104]. KSD
calismalari, “Belirleyici”, “Arastirmac1” ve “Tanisal” olmak lzere, hizl ve ylizeyselden
derinlemesine 6lcegine dogru (g tipe ayrilmaktadir [105]. KSD’ler veri toplamak amach
anket, sozIli ve yazili gorlismeler, alan gezisi, gorsel- video-ses kayitlari, haritalama,
bina kullanicilarini gézlem gibi geleneksel yontemlerle ve web tabanli anketler [106]

kullanilarak yuratilmektedir.

adslevsel b.Estetik
¢ Ulagilabilirlik ve park ozellikleri *  Gorsel kalite
*  Erisilebilirlik *  Diizen ve karmasikhik
*  Esneklik *  Nitelik temsili
*  Emniyet (ergonomik, kamu) *  Sembolik ve gosteris niteligi
* Mekansal Yonlenme * Kiiltiirel tarih deZeri

* Balgesellik, mahremiyet ve sosyal iletisim

¢ Fiziksel ozellik (aydinlatma, giiriilti,

1sitma, hava akimi, nem)

c.Teknik d.Ekonomik ve yasal
®  Yangm giivenligi *  Yaturim maliyeti
*  Tasiyic giivenligi *  Yatrmu kullanma
®  Bina fizigi *  Yatirim zamam
®  Cevresel kullamm kolaylig1 *  Kamuya acik ve 6zel diizenlemeler

*  Siirdiriilebilirlik

Sekil 5. 5 Bina Degerlendirme Faktorleri [107]

Tez kapsamindaki alan calismasinda Evrensel Tasarim gereksinimlerini ortaya koymak
ve degerlendirmek amach Kullanim Sonrasi Degerlendirme yontemi kullaniimistir.
Calismada engelsiz mekanlar icin yapilan ¢alismalarda mevcut erisilebilirlik durumlarina

yonelik veriler degerlendirilmektedir. Degerlendirmenin sonucunda olusan veriler ile
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hazirlanan soru listesi araciligiyla, segilen kent otellerinde uygulama yapilmistir.
Uygulama ile kent otellerinde degerlendirme faktori olarak teknik ve islevsel ihtiyaglar
belirlenmektedir. Otellerde yapilan ¢alisma; gorsel kayit, sozIi gorliisme, gézlem, soru
listesinden olusan ¢oklu yontem igeren, kisa zamanda uygulanabilecek “Belirleyici KSD”

olarak tanimlanabilir.

Soru Listesi Amaci ve Tanimi

KSD uygulamalarinda temel araglardan biri olan “Soru Listesi”, degerlendirmenin bir
pilot calismasi olarak yurutilmektedir. Ortaya ¢ikacak bulgularin ise yarar ve degerli
olmasi igin segilen sorularin anlamliligi KSD slrecinde zaman kaybini 6nlemektedir.

[105]

Bina Balim Tanim

Tarih Saat Uygunluk

Mekan no Dayaniklihk

islev Bakim

Mskandaki sktivite (gézlem esnasinds varss) Estetik

Tamm

Mekandaki aktivite (gézlem esnasinda yoksa donatilar Uygunluk
tzerinden tahminler yiritiniz)

Dayanikllik

Mekamn tarimi Bakim

Estetik

Mekanin beyutlars
Tamm

Mekanin eskizi / krokisi

Uygunluk

Dayaniklilik

Bakim
Kullaniei yorumu

Estetik

Tanim

Uygunluk

Dayaniklilik

Sayfa 1 Sayfa 2
Sekil 5. 6 Gozlem karti 6rnegi [108]
Gozlem ve degerlendirmenin beraber olarak yapildigi Sekil 5.6’daki 6rnek bir cesit
gozlem kartidir. Konusunda uzman gozlemciden bina hakkinda hem grafiksel hem de
sozel degerlendirmeler beklenilmektedir. Dort sayfadan olusan bu degerlendirme
orneginin ilk iki sayfasinda mekan ve bitirme elemanlari, Ulg¢linci ve dordiinci
sayfasinda ise 1sik, 1s1, hava, mobilya gibi konfor sorulari yer almaktadir. G6zlemci, karti
yanitlamak icin mekanda bazi dlciimler yapabilir ve kisisel gorisini ekleyebilir. Ucu

acik yanitlara da yer veren bu érnek ayni zamanda bir soru listesi drnegidir.
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Six Factor School Building Checklist: A Walking Tour

The six factor school building assessment is an approach that allows you 1o focus on six key ele-
ments of bulding assessment - context, massing. interface, wayfinding, socisl space and cony
fort. By using 2 series of checklist questions and a numerics! rating scale you can assign a score to
each fastor being assessed

On each item below, rate your satisfaction with the overall qusity of the buiiding design whers:

VUsiery Uﬂ.lns:usfa:ncry SUsSomenal Nt S§=Soreatsi SeSalsacioy _ VSstery

Unsstistact Unsatistactory Satistactory Satisfaciory,
Factor 1 - Context: The school buiding's setting
1-Doss the buik i  th d e B s g
- Doss the buiiding suit the pattem of the sumounding
? ooooooog

2-Doss the scale of the building suit the site it sits upen?............ J (1 0 OO0 O O O
3- Does the scale of the building suit the scale of the

surrounding buildings? ooooooog
4-Do the public and private areas relate well tosneancther....... [ L1 O 01 0 O O
5- Do the land uses adjscent to the building seem to fit

harmanicusly with the building? ooooooo

&- Does the school buikding and its intended use fit well with
the type and uses of adiscent buikings?.......... —

7- Doss the sppearance of the aulldlng Titin wiell with the
buildings sumounding it?...

~goooooo
-~-O0ooooog

= way the buikding suits or fails to suit

Wiite any comments or concams th
the cantext of the sumounding area

Factor 2 - Massing: Suikdings are organized in form into some typs of massing. Massing of the
parts gives both form and meaning as well 25 variety Lo the building

VU U SU N SS S VS
i e i o gling ™ @000 OO0
e it s sesy gL 0O O0OO00D
It e bt st of e buiding might e

4~ Are the various parls of the buiing planned carefully in

Teion 1o o aevherand  he chasacierstics of\hen;ne'f — 0o ooooo
5-Doss the relationship between the parts of the

building make it appear 55 one unified structurs? (m| D I:I oono
& Does varition in ihe massing provide interest and Vanety?. ............ oooooo

Discuss the subdivision of the building into idenifisble parts and how suocessful the concept
of massing has been employed.

Factor 3 - Interface: The interface is the meeting place where the inside of the building connects

with the cutside.

1- Does the exterior of the building indicate its interior L U=

FURCHONESI?. ..ot e e OooOooOooogoo
2- Does the inside of the building connect with

the outside of the building? ... ooocoOoogo
3 Are the exits and entrances Oooog
4 Are the various openings related [3|h:u;htful planning of the

interior? IConsider entry of light. view. prvacy. noise. heat,

glare, stmosphers, etz gooogooog
5 Are the exits sppropriate from ooooooo
& How pleasant is the experience when you move

mno?cflmtuurgmtrpe mmnortv"asyrfsofms mrenmreer.. O OO0 OO0 OO
7- Hows clear are the clues to what s pudlicand what s preate?... (1 O 00 OO 0O O O

Wite your comments sbout how well the design of the building has addressed the problem of

interface.

Factor 4 - Wayfinding: Wayfinding is the ability for students, taachers, stsff and visitors to dis-

cem routes, tratfic patiams of passageways in and around the buiding.

VU U SU
1- Are sufficient routes, pathways, streets and passageways

provided to and around the BUIENG?............oomo oo cereees ooo
2- Do the routes link the building to the suTaunding buikling o

structures? ooo
3 Are the routes aranged to consider busy periods, quiet periods,

one-way flows, egular movement patterns, traffic jams? oood
4- Ara there nodes (mesting points) for wraffic around

the building and what happens there?.... . 3O
5 Are sl the cirulstion routes undsrstandable and

convenient? oood
& Are all the circulation routes within the building sasily

understood by newcomers, visitors, and service people?_...... 1 00 O
7-Are the interior Girculation routes dearly marked and easiy

understood? Oooo

Writa your comments sbout the clarity of circulation in and around the building.

N S5 S VS
oooo
oooo
oood
oooo
oood
oooo
oooo

Sanoff v.d. hazirladigi bu soru listesin 6rneginde ise (Sekil5.7) “Baglam, kiitle, arayiiz,

Sekil 5. 7 Okul Binalari Degerlendirme Soru Listesi [6]

yén bulma, sosyal mekdn, konfor” baslikh konulari irdeleyen sorular sorulmustur [6].

(Sanoff v.dig. s:10-12) Sorularin ait oldugu mekanlara ait kiguk gorseller eklenerek
gezilen mekanin hatirlatilmasi saglanmistir. Yanitlarin nesnel olarak o6l¢iilebilmesi icin 7
ayri derecelendirme olgegi belirlenmistir. B6lim sonlarinda sorulara ek olarak belirli bir

konuya 6zel, bulundugu mekan veya mekan parcgasini degerlendirmeye yonelik yorum

sorularina yer verilmistir.
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Ta. Provide & clear ine of sight 10 important elements for
any sexiod or standing user.

D )

To.  Make reach Lo all componeonts comiortable for any
seated or standing user,

PART Il - UNIVERSAL DESIGN

Sekil 5. 8 Bina Degerlendirme Soru Listesine ait bir boliim [109]
Kuzey Kaliforniya Universitesi Evrensel Tasarim Merkezi [113] Evrensel Tasarim ile ilgili
calisan egitimci ve 6grencilere yonelik web tabanl kaynaklar ve ders ekipmanlari
saglamaktadir. Bu merkezde yayinlanan ve Leslie Kanes Weisman tarafindan ydiritilen
“ADA’nin Otesinde Evrensel Tasarim” dersindeki bir uygulamaya ait olusturulan
gozlem karti (Sekil5.8) gorilmektedir. Gozlem kartinin bitlinlinde, her Evrensel
Tasarim ilkesi igin ayri bir bélim acilmis (7 Size and Space for Approach and Use), her
boliimde ilke ile ilgili ADA standardi mavi ile yazilmis ve problem alani kapsamindaki
tim mekanlarin gorselleri eklenmistir. Sonuc¢ olarak her boélimde mekanin ADA

standardi dogrultusunda yorumu yapilmis ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.
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Sekil 5. 9 Bina Degerlendirme Soru Listesi [109]
Ustteki 6rnek (Sekil5.9) ders kapsaminda baska bir dgrenci tarafindan gelistirilen bir
striktlrdilr. Bu 6rnekte ADA standartlarina gore gruplama yapilmis (Entrance — ADAAG
4.1.3...), uygun sorular dretilmis, sorularin Evet veya Hayir olarak yanitlanmasi

istenmistir. Mekana ait gorseller ile desteklenmistir.

5.2.2 Oneri Olgiitler Dizgesinin Uygulanmasi; Uygulamaya Yénelik Kilavuz

TURSAB ile 2 Ekim 2013 tarihli gériisme yapilmis ve tez calismasi icin istanbul’daki 3, 4
ve 5 yildizli otellerde mevcut kontrol listesini uygulamaya yonelik oneri istenmistir.
Mevcut liste otellerde uygulamak icin TURSAB tarafindan ¢ok uzun bulunmus ve bu
sekli ile gerekli izinlerin saglanmasi konusunda zorluklar yasanacagi ongorilmustir. Bu
kritikler dogrultusunda kontrol listesi gdzden gecirilmis ve Avrupa Komisyonu’nun [81]
Engelsiz Turizm Konusunda Bilgi Gelistirme Modeli’ ndeki 6rnek soru listesinin
kapsaminda olmayan sorular elenmistir. Yeni kontrol listesi olusturulmustur. Bu liste
uygulamaya yonelik oldugu icin, her boélime ait baslica gereksinimleri
degerlendirilmektedir. Listenin sonunda Evrensel Tasarim kavraminin kisa bir tanimi
eklenmistir. Sorular sadece EVET /HAYIR olarak degerlendirilmekte ve gerekli olanlarda

basit 6lcim degerleri istenmektedir.
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Cizelge 5.16 Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(OZET SORU LISTESI)

——— A mr b e

[ A) Tesise Girig

Bina girisine en yakin yerde erisilebilir park yeri var mi? EVET /HAYIR

Bina giris kapisina kadar erisilebilir yol var mi? EVET / HAYRR

Otoparkta engelli park sayisi:

Zemin ylzeyi kaygan mi? EVET /HAYIR
Zemin yuzeyi yumusak mi?(toprak vs kapli ise) EVET / HAYIR
Binanin erisilebilir girisi isaretlenmis mi? EVET / HAYRR
Giriste rampa var mi? EVET / HAYR
Rampa egimi: %...
Rampaya ait korkuluk var mi? EVET /HAYIR
Giriste merdiven var mi? EVET / HAYIR
Merdivene ait korkuluk var mi? EVET /HAYR
Binanin girisinde tekerlekli sandalyenin sigabilecegi genislikte sahanlik | EVET / HAYIR
var mi?

Bina giris kapisi otomatik mi? EVET / HAYR
Bina giris kapisi doner kapi mi? EVET / HAYIR
Déner kapi ise, yaninda en az 1 normal kapi var mi? EVET / HAYIR

B) Tesis Hizmetleri

B1) LOBIi VE RESEPSIYON

Danisma bankosunda engelliler igin erisilebilir ylkseklikte bdlum var | EVET /HAYIR

mi?

Danizma bankosu altinda diz girmesi icin yer var mi? EVET / HAYR

Lobideki oturma gruplan farkli dizenlemeler iceriyor mu? EVET / HAYIR

Zemin kaplamasinda hal kullamimis mi? EVET / HAYIR

Hali uglan sabitlenmis mi? EVET / HAYIR

Zemin kaplamasi kaygan ve parlak mi? EVET / HAYR

Ortak telefonda ses kontrolG var mi? EVET / HAYIR

Text telefon var mi? EVET / HAYR
B2) GENELWC

Engelli WC kag adet?

Woc erisilebilir degilse en yakin wc gdsterilmis mi? EVET / HAYIR

Wc giris kapisi genigligi -~ | .. mm

Woc girisi onundeki engelsizalanolca: | L. mm

Kabin ici boyut : eI

Zemin kaplamasi kaygan mi? EVET / HAYRR

Kapi tek elle acilabilir mi? EVET / HAYIR
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Cizelge 5.16 Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(OZET SORU LISTESI) (devami)

Kapi kolu yuksekligi - | . mm
Klozet yuksekligi : ..mm
Sifon otomatik mi? EVET / HAYIR
Klozet etrafinda ka¢ tutunma bari var ? EVET / HAYIR
Pisuar var mi? EVET / HAYIR
Pisuar varsa, yerden yoksekligi -~ | . mm
Lavabo yuksekligi: .mm
Lavabo altinda diz boslugu var mi? EVET / HAYIRR
Musluklar tek elle acilabilir mi? EVET / HAYIR
Lavaboda erisilebilen sabunluk var mi? EVET / HAYIR
Sabunluk tek elle kullamilabilir mi? EVET / HAYIR
Alarm kolu var mi? EVET / HAYIR
B3) KONFERANS-SEMINER
Giris erigilebilir mi? EVET / HAYIRR
WC ler yakin mi? EVET / HAYRR
Tekerlekli sandalye icin yer ayriimis ni? EVET / HAYIR
Ses yukseltici aparatiar mevcut mu? EVET / HAYIR
B4) RESTORAN / KAFETERYA / SATIS BiRIMIi
Mekan dizayak ve erisilebilir mi? EVET / HAYRR
Oturma bolumundeki koridorlar tek. sandalye manevrasina uygun | EVET / HAYIR
mu?
Alakart bufenin yuksekligiz | .. mm
Rehber kopek mekana alinabiliyor mu? EVET / HAYIR
Meniler diyabetik / Sekersiz/ Tuzsuz / Glutensiz / Alerji yapmayan | EVET /HAYR
yiyecek-icecek igeriyor mu?
Masalar altinda diz girecek bosluk yuksekligiz | ... mm
B5) TESIS iCINDE DOLASIM
_ MERDIVENLER
Riht yiksekligi : mm
Basis derinligi: .mm
Merdiven genisligi ..mm
Acil cikis merdivenleri dokunsal olarak belirtilmis mi? EVET / HAYIR
Kupestenin Gst yuksekligi : ...mm
Yangin aninda asansor kullamm digl kaldiginda, alternatif cikis olarak | EVET / HAYIR
merdivenler kullanilabiliyor mu?
| ASANSOR
Kap1 6ntinde ki temiz bosluk - .mm
Kapinin genisgligi : .mm
Kabin ig agikhgi : .mm
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Cizelge 5.16 Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(OZET SORU LISTESI) (devami)

Asansor icinde kupeste var mi? EVET /HAYR

Kat dugmeleri yuksekligi-: =~ | mm
Acil butonlan asansor icindeki digme panelinin enaltinda mi? EVET / HAYR
Asansor panelinde keypad dizenlemesi var mi? EVET / HAYIR
Asansor kata ulastiginda sesli ve gorsel (birarada) uyarn oluyor mu? EVET /HAYR
Asansdr icinde acil haberlesme cihazl var mi? EVET / HAYIR
RAMPA
Rampa egimi :
Rampaningenigligi: | mm
Rampa ylzeyi kaymaz bir malzeme ile kaplanmis mi? EVET / HAYR
Rampa baslamadan once uyanci yuzey var mi? EVET /HAYR
J KORIDORLAR
Koridorun genigligi - | mm
Doseme kaplamasi kaymaya karsi dayanikh mi? EVET /HAYR
Oda numaralarn okunuyor mu? EVET /HAYR
0Oda numaralan onunde Braille karakterler var mi? EVET / HAYIR
En yakin kagis noktalan uygun sekilde isaretlenmis mi? EVET / HAYR
B6) KONAKLAMA
Sorular Aciklama
_ YATAK ODASI

Otelde kag engelli odasi var?

Kapi kolu tek elle acilabiliyor mu? EVET /HAYR
Kapi kolu yerden yoksekligi: | mm
Kapi genigligi -~ . mm
(2 ayn yatak) Yataklar arasi geniglik: | ... mm
Oda icindeki sirktlasyon alaninin min genisligc.: =~ | ... mm
Pencere aciliyorsa, agma kolu yoksekligi: =~ | . mm
Cift kisilik yatak varsa, yatgin iki yaninda da temiz alan var mi? EVET / HAYIR
Etajer altinda diz girecek bosluk var mi? EVET / HAYRR
Elektrik dGgmeleri vs kontrol yuksekligi- | . mm

Otelin kag odasinda alerjen olmayan yatak bulunmaktadir?

Telefonda ses kontrolld var mi1? EVET /HAYR
| ODA iCINDEKI BANYO
Banyo icindeki engelsiz sirktlasyon alani (genislik-uzunluk): G...mm U _..mm
Lavabo alti (diz girmesi ign yuksekligi - | . mm
Lavabo tezgahi (dizgirmesiicin) genigligi: | .. mm
Banyo giris kapisi disariya dogru aciliyor mu? EVET / HAYR
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Cizelge 5.16 Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi

(OZET SORU LISTESI) (devami)

Klozetin yaninda transfer icin aynimis bosluk vzunlugu: | ... mm

Erisilebilir kGvet var mi? EVET / HAYIR

KiGvetin tutunma barlan kag adet?

Kuvetin uzunlugu : .....mm
Kuvetin genisligi : weeiM
Kuvetin tabani kaygan mi? EVET / HAYIR
Musluklar ve diger elemanlar kivetin ayak tarafinda mi? EVET / HAYIR
Musluklar tek elle aciliyor mu? EVET / HAYIR
Dus bashgi sabitlenebiliyor mu? EVET /HAYR
Alarm kolu var mi? EVET /HAYR
Alarm kolu varsa, yuksekligi -~~~ | ... mm

Telefon caldiginda veya kapl vuruldugunda gorsel ve titresimli sistem | EVET /HAYIR
devreye giriyor mu?

-

*Evrensel Tasarim, olabildigince genis bir kitleye hitap eden ve herkes tarafindan kullanilabilen, uyum ve
ozellikli tasarim gerektirmeyen iiriinlerin ve cevrenin tasarimidir. Evrensel Tasarim Olgiitleri ise Esit
Kullanim, Kullanimda Esneklik, Basit ve Sezgisel Kullanim, Algilanabilir Bilgi, Hatalara Dayanim, Diisiik
Fiziksel caba, Yaklasim ve Kullanim lcin Uygun Boyut ve Mekén basliklarinda incelenmektedir.

5.2.3 Alan Calismasi

Alan calismasi iki asamali olarak gercgeklestirilmistir: Birinci asamada, Bina ve kent
araylziindeki erisilebilirlik problemleri, pilot g¢alhsma diizeyinde belirlemek
amaclanmistir. ikinci asamada ise, bina ici ve dolasim alanlarinda Evrensel Tasarim

ilkelerine yénelik detayh degerlendirme yapilmistir.
e Birinci asama: Pilot Calisma (Sultanahmet-Taksim / istanbul)! [110]

Problemin belirlenmesi ve sinirlarinin gizilmesi amaciyla tezin kuramsal alt yapi
arastirmalar slirecinde bir pilot ¢alisma yapilmistir. Yapili ¢evrenin erisilebilirlik ve
ulasilabilirlik sorunlarini belirlemek icin istanbul’da tarihi ve turistik alan olarak segilen
Sultanahmet ve Taksim’de arastirma yapilmistir. Bir turizm tesisinin engelsiz hale
gelmesinin ardinda, konumlandigi kent parcasi ile olan iliskisindeki fiziki engellerin de

arastirilmasi gerektigi distncesi ile yola ¢ikilan bu arastirmada, otellerin sadece giris

' Bu degerlendirme ayni zamanda uluslar arasi bildiri olarak yayin haline getirilmistir- Tim gorseller
bildiri ile basiimistir.
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mekanlari (kapi ve 6ni) bulunduklari ¢evre ile beraber degerlendirilmistir. Otellerin
bulunduklari “sokak” dlcegi, Ust ve alt bilesenleri izerinde, Evrensel Tasarim ilkeleri
temel alinarak hazirlanan erisim-denetim formu ile degerlendirme vyapilmistir.
Cahsmada turizm ile mimarlik disiplinleri arasinda isbirligi kurmak amaciyla Kullanim
Sonrasi Degerlendirme yontemi uygulanmistir. Yontem iki asamadan olusmaktadir,
bunlar; kontrol listesi olusturma ve alan c¢alismasidir. Kullanim sonrasi
degerlendirmede; veri toplama teknigi” [111] olarak gézlem yapma (inceleme gezisi ve
fotograf cekme), erisim denetim formu yanitlama ve s6zIli goérismeler kullaniimistir.

(Cizelge 5.17)

Cizelge 5. 17 Pilot Calismaya ait Kuramsal Cergeve

Otel

Aragtirma 01,02,03 —m—8» 012
y6éntemi

Gezi

Gorusme

Baglam

Soru listesi

Gezi

Gorusme

Arayiiz

Soru listesi

Erisim denetim formundaki (Ek A) veriler iki ana baslik altinda toplanmaktadir. Otellerin
tim kent ile iliskisi “Baglam” olarak, bulunduklari sokak ve alt bilesenleri de “Arayuz”
[111] olarak gruplanmlstlrl. “Baglam” grubu; tesisin yerlestigi konum, “Arayliz” grubu

ise tesisin giris kapisi, 6nl ve yakin cevresine ait degerlendirmeyi icermektedir.

! Binanin kent ile kurdugu iliski yzeyinin “Araylz”olarak adlandiriimasi: Sanoff vd. Okul Binalari
Degerlendirme Faktorleri adli calismasindaki bir 6rnekte degerlendirme faktori olarak Baglam , Kitle,
Arayiiz, Yon Bulma, Sosyal Mekan ve Konfor basliklari belirlenmistir.
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Sekil 5. 10 istanbul — Pilot Calisma Bolgeleri

S. Yildiz 2013, Gorselin orijinaline ulasmak igin [112]

Sultanahmet Bélgesi: istanbul’da Tarihi Yarimada’da bulunan, cok sayida tarihsel
katmana ve kiltire sahip bir yer olarak tanimlanabilir. Sultanahmet bdlgesi daha cok
Ayasofya Mizesi, Sultanahmet Camisi, Hipodrom ve Eski adi Mese olan Divan Yolu ile

sinirli olan yerlesim bolgesidir. (Sekil 5.10)

Taksim Bolgesi: istanbul’'un Beyoglu ilcesinde merkezi ve tarihi, turistik bir alandir.
istiklal caddesi, Taksim Gezi Parki, tarihi maksem, Atatiirk Kiltir Merkezi Taksim
meydaninin g¢evreleyen Beyoglu’nun carpici 6gelerindendir. Ayrica Avrupa’nin en eski
metrosu olan Tinel, elcilik binalari, kiltlir merkezleri, sanat galerileri, Galata Kulesi,
kiliseler, sinagoglar meydana yilriime mesafesinde bulunmaktadir. Taksim, is, klltur,
sanat, eglence, yemek islevlerini de barindiran karmasik yapida bir merkez oldugu igin

turistik anlamda da tercih edilen bir yer olmaktadir.

Her iki gcalisma alaninin ortak ozellikleri; konaklama stokunun yogunlugu ve turistik

cekim merkezleri olmasina ragmen ciddi anlamda ulasilabilirlik sorunlari bulunmasidir.

Secilen Oteller ve Ozellikleri
Taksim ve Sultanahmet’teki otel secimlerinde ana olgit; konumlarinin ana yola

yakinligidir. Bes yildizli ve 6zel belgeli olmak Uzere toplam 12 otel degerlendirilmistir.
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Cizelge 5.18 Secilen Otellerin Genel Ozellikleri

Otel S-la | S-1b | S-1c | S-1d | S-2e | S-2f | S-2g | S-2h | T-1 T-2 T-3 T-4

Tar 0B |0B. |OB. |OB. |OB. |0OB. |0OB. |5* 5* 5* 5* 5*

Odas. | 63 45 25 55 21 15 18 65 191 388 376 360

S-1,2,...:Sultanahmet Otelleri ~ T-1,2...: Taksim Otelleri 0.B. : Belediye tarafindan Ozel Belgeli Tesis

Cizelge 5.18’e gore Sultanahmet’te secilen otellerin genel o6zellikleri asagida

siralanmaktadir:

-en az 15 odaya sahiptir,

-Ozel belgeli oteller genellikle mevcut stokun déniisiimii ile meydana gelmistir,
-en az 3-4 kathdir,

-giris katlarinda lobi ve kiigik bekleme salonlari bulunmaktadir.

Cizelgeye gore Taksim’de secilen otellerin genel 6zellikleri asagida siralanmaktadir:

-En az 191 odaya sahiptir.
-sifirdan insa edilmistir.
-Giris katlarinda lobi ve yeme-igme mekanlari bulunmaktadir.
-Ortalama 20-25 kathdir.
eUygulama ve Tespitler

42 sorudan (Baglam 10, Araylz 32) olusan (Ek A) Erisim Denetim Formu alan
calismasindaki gozlemlerden 6nce hazirlanmistir. Alan galismasi ise gorsel kayitlar ve
s6zIU goriismeler ile destekli inceleme gezilerinden olusmaktadir. inceleme sirasinda

onceden hazirlanmis Erisim-denetim formlari arastirmaci tarafindan yanitlanmistir.
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Sekil 5.12 Sultanahmet 2. bolgeden otel girisi 6rnekleri (S. Yildiz Nisan 2013)

Elde edilen verilerin sonucunda engelli bireyin bagimsiz olarak tesisleri kullanamadigi
gorilmektedir. Genellikle yaya kaldirimlarinda baslayan fiziksel erisilebilirlik sorunlari,

yaya-ara¢ trafigi iliskisindeki aksakliklar ve yanhslar, otel girislerine kadar devam
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etmektedir. Bes yildizh oteller erisilebilirlik sorunlarini kendi sinirlari iginde ¢6zerken,
Ozel belgeli tesisler sokaga acilan girisleri nedeniyle kent ile beraber ¢ozlilmesi gereken
sorunlara sahiptir. Ozellikle Sultanahmet gezileri sirasinda ydén bulmanin kolayhgina
ragmen dar sokaklarda ve kaldirimlarda engellerin ylriimeyi zorlastirmakta oldugu
gorltlmustlr. Turistler ile yapilan sozlii gorismelere gore engelli odalari giris katinda
konumlanmakta, giris katinda ¢oziilemedigi otellerde de kahvalti, engelli odasina servis
edilmektedir. Sokakta seviye farkinin yiiksek oldugu yerlerde otele ait engelsiz giris icin
ana girise ek olarak diizayak bir giris bulunmaktadir. Otellerin cogunda lobide asansér
bulunmakta ve Ust katlara erisim yapilabilmektedir, ancak lobiye ulasabilmek i¢cin otel
girisindeki merdivenlerden ¢ikmak engelli bireyi zorlamaktadir. Bu gibi durumlarda otel
personeli tarafindan yardim edilmektedir. Uygulanan erisim-denetim formlarindan
elde edilen veriler Evrensel Tasarim ilkeleri agisindan degerlendirildiginde carpici

sonuglar soyle siralanmaktadir:
12 otel iginden;

e Basit ve Sezgisel Kullanim: Higbir otelin gevresinde “y6n bulma” igin yeteri kadar

onlemler alinmamistir.

e Kullanimda Esneklik: 3 otelin bulundugu parsel genislemeye uygun degildir.

e Esitlikci Kullanim:

o7 adet otel engelsiz girise sahiptir. Bunlardan 6’si yol ile ayni kotta, 1

tanesi yol kotunun Ustiindedir.

o Engelsiz kaldirrm 3 otel 6ninde bulunmaktadir. Yaya kaldiriminda
genellikle yanlis zemin kaplamasi secimi, elektrik direkleri, otel tabelalari,

agaclar, ciceklikler, merdivenler gibi engeller ile karsilasiilmaktadir.

oGiriglerin bagimsiz olarak kullanilabildigi 4 otel bulunmaktadir. Gérme
engelli bir birey genel olarak otellere yardim almadan girememektedir.

Kapilar olmasi gerekenden kiictiktir ve otomatik degildir.

eAlgilanabilir bilgi: Gorme engelliler icin 06zel hizmetler 2 adet otelde

bulunmaktadir. Ayrica otellerde isitme ve gorme engelliler icin hizmet

konusunda ciddi anlamda eksiklikler bulunmaktadir.
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eDuslik fiziksel caba: 6 adet otelin giris kapisi igin “duslik fiziksel caba”dan soz

edilebilir.

e Kullanim ve yaklasim icin uygun boyut ve mekan:

o0 8 adet otelde “kullanim ve yaklasim igin uygun boyut ve mekan”
bulunmaktadir. Giris sahanliklari kiiglik 6lcekli otellerde yeterli genislige

sahip degildir. Bu otellerin 5 tanesi de 5 yildizhdir.

okErisilebilirlik icin  uygun rampa 5 adet otelde bulunmaktadir.

Sultanahmet’teki bazi otellerde demonte rampa kullanimi bulunmaktadir.

Mevcut ve yeni stoku kullanan otel yapilarinin karsilastiriimasini da igeren pilot
galismasi sonucunda turizm yapilari ve cgevresini ilgilendiren erisilebilirlik sorunlari
belirlenmistir. Bu sorunlar sinirli bir alan iginde belirlenmistir, ancak turizm yapilarinin
kent ile olan iliskisinde Evrensel Tasarim ilkeleri altinda gruplanabilecek bir¢ok sorunu
simgelemektedir. Bu galisma ayni zamanda, mevcut bir yapinin déntsimu ile yeni bir
turizm yapisinda teknik ve islevsel gerekliliklerin sadece mimarlik bilgisi gerektirmedigi,
turizm ve Evrensel Tasarim disiplinlerindeki tim paydaslarin isbirligine ihtiyag

duyuldugunu gostermektedir
e 2.asama: Otellerde Evrensel Tasarim ilkelerine Uygunluk Degerlendirmesi

Alan calismasinin ikinci asamasi olarak 3 adet (2 adet 5 yildizli, 1 adet 4 yildizli) otelde
Uygulamaya Yonelik Soru Listesi uygulanmistir. Uygulama kapsaminda Tesisin giris
kapisi ve onlindeki alandan baslayarak, Lobi Ve Resepsiyon, Genel Wc, Konferans—
Seminer, Restoran / Kafeterya / Satis Birimi, Tesis icinde Dolasim, Merdivenler,
Asansdr,Rampa, Koridorlar, Yatak Odalari ve Oda icindeki Banyolar incelenmistir.

Otellerde glivenlik sebebiyle fotograf cekimine izin verilmemistir.

A OTELI- 5 YILDIZ: A Oteli, zincir otel kategorisinde, 5 yildizli bir isletme olup, yeni yap!
niteligi tasimaktadir.

5 Yildizli A Otelindeki basarili yonler soyle siralanabilir;

o Giris iki kottan saglanmakta ve diizayak girise sahiptir.

eOtoparkta engelli arac icin 4 adet yer ayrilmistir. Bu sayi otelin otoparkindaki

toplam arag kapasitesi agisindan makul bir orandir.
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eLobideki oturma diizeni esnektir ve farkl diizenleme bigimleri tasarlanmistir.
eToplanti odalarina engelsiz erisim mevcuttur. WC ler yakin konumlandiriimistir.
eRestoranlar engelsiz erisime sahiptir.

eRestoranlarda diyabetik ve alerjen olmayan meniler mevcuttur, rehber képek

alinabilmektedir.
eYangin aninda merdivenler acil ¢ikis olarak kullanilabilmektedir.

eAsansor onlerinde manevra alani oldukca genistir. Asansorlerde givenlik amacli,
sadece oda kartlariyla calisan sistem mevcuttur. En Gst birka¢ kat o6zel
misterilere ayricalikli imkanlar sunmakta olup bu katlara guvenlik amacli

sadece belirli odalardan ulagim saglamaktadir.
eQdalarin giris kapilarinin niinde ¢anta vb ylik koyma amach raflar yapiimistir.
*Qda kapilari fazla glic harcamadan acilabilmektedir.
eSigara icilen odalar mevcuttur.

eYatak odalarinda banyolar gilinisigl alabilecek sekilde tasarlanmistir. Banyo giris
kapilari sirkilasyon alanina tasmayacak sekilde, slirgi kapi olarak

tasarlanmistir.
eKiivet icinde kaymayi 6nleyici detaylara yer verilmistir.

5 Yildizli A Otelindeki baslica olumsuz yonler soyle siralanabilir;

*Bina dnlnde veya yakinlarinda giris kapisi igin herhangi bir yonlendirme isareti

mevcut degildir.

eGiris rampasi kaygan malzeme ile kaplanmis ve korkuluk / klpeste

kullaniimamistir.

*Giris kapisi doner kapi olup, yaninda normal kapi bulunmaktadir. Bu sistem

herkese esit kullanim ilkesine aykiridir.

eDanisma bankosunda engellilere yonelik alcak bir bolim bulunmamaktadir. Bu

tip durumlarda resepsiyon misteriye lobide hizmet vermektedir.
eLobideki zemin kaplamasi parlak ve kaygan yuizeyden olugsmaktadir.
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eLobideki genel telefonda text telefon hizmeti yoktur.

eEngelli tuvaletinde yeterli manevra alani saglanmamistir ve pisuar

bulunmamaktadir. Alarm kolu da yapilmamistir.
*QOda numaralarinda Braille karakterler kullaniimamustir.
eQdalarda alerjen olmayan yatak bulunmamaktadir.

eQdalarda sesli ve gorsel uyari bulunmamaktadir. Tehlike aninda gorevliler tim

odalara ulagsmaktadir.

B OTELI — 5 YILDIZ: B Oteli, zincir otel kategorisinde, 5 yildizl bir isletme olup, mevcut
ve tarihi bir yapinin dénisiimu ile olugsmustur.

5 Yildizli B Otelindeki olumlu yonler soyle siralanabilir;

eLobideki oturma dizeni esnektir ve farkh diizenleme bigimleri tasarlanmistir.
eToplanti odalarinda ses ylikseltici aparatlar mevcuttur.

eRestoranlarda diyabetik ve alerjen olmayan mentler mevcuttur.

eAsansor kata ulastiginda sesli ve gorsel (birarada) uyari olmaktadir.
eOdalardaki tiim yataklar anti alerjen 6zelliktedir.

5 Yildizli B Otelindeki olumsuz yonler soyle siralanabilir;

*Bina Onlinde veya yakinlarinda giris kapisi icin herhangi bir yonlendirme isareti

mevcut degildir.
*Giris kapisi doner kapi olup, yaninda normal kapi bulunmaktadir.

eDanisma bankosunda engellilere yonelik algak bir bélim bulunmamaktadir. Bu

tip durumlarda resepsiyon miusteriye lobide hizmet vermektedir.
eRestoranlari diizayak ve erisilebilir degildir.

eEngelli tuvaletinde pisuar bulunmamaktadir. Alarm kolu yoktur.
eToplanti odalarina WC ler yakin konumda degildir.

eRampalarin 6niinde uyarici yizey bulunmamaktadir.

eOdalardaki banyoda alarm kolu yoktur.
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eOdalarda sesli ve gorsel uyari cihazi yoktur.

C OTELI — 4 YILDIZ: C Oteli, zincir otel kategorisinde, 4 yildizli bir isletme olup, yeni yapi
niteligi tasimaktadir.

4 Yildizli C Otelindeki olumlu yonler soyle siralanabilir;

*Giris kapisi otomatik acilan kapidir. Herkese esit hizmettir.
*Ortak telefonda ses kontroli ve text telefon 6zelligi mevcuttur.
e\Wc’'lerde pisuar bulunmaktadir. Alarm kolu vardir.

eToplanti odalarina WC’ ler yakin konumdadir.

eToplanti odalarinda ses ylikseltici aparatlar mevcuttur.
eRestoranlarda diyabetik ve alerjen olmayan meniler mevcuttur.

eAcil butonlari asansor igindeki digme panelinin en altinda ve ulasilabilir

konumdadir.

eAsansor panelinde keypad (bilgisayar klavyesindeki karakter dizeni)

diizenlemesi vardir.

eAsansor kata ulastiginda sesli ve gorsel (bir arada) uyari olmaktadir.
eAsansor iginde acil haberlesme cihazi vardir.

*Oda numaralari 6niinde Braille karakterler vardir.

eTelefonda ses kontroli vardir.

*Otelin 2 odasinda alerjen olmayan yatak mevcuttur.

4 Yildizli C Otelindeki olumsuz yonler soyle siralanabilir;

*Bina Onlinde veya yakinlarinda giris kapisi icin herhangi bir yonlendirme isareti

mevcut degildir.
*Giris rampasi egimi ve genisligi uygun degildir.

eDanisma bankosunda engellilere yonelik algak bir bélim bulunmamaktadir. Bu

tip durumlarda resepsiyon miusteriye lobide hizmet vermektedir.

eLobideki zemin kaplamasi parlak ve kaygan ylizeyden olusmaktadir.
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*Genel telefonda text telefon 6zelligi vardir.

*Ortak WC oniindeki alan manevra igin yeterli degildir.
*Engelli odasi giris kapisi genisligi uygun degildir. (870 mm)
eOdada iki yatak arasi genislik uygun degildir. (380 mm)

eQdalarda sesli ve gorsel uyari bulunmamaktadir. Tehlike aninda goérevliler tiim

odalara ulagsmaktadir.

5.3 Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim ilkeleri Seti

5.2.2 Boélimi’'nde  “Turizm  Tesislerinde  Evrensel  Tasarim  Olgitlerinin
Degerlendirilmesi” icin kurama yonelik soru listesi olusturulmustur. Listenin icerdigi
sorularin alt yapisi Evrensel Tasarim ilkeleri dogrultusunda hazirlanmistir. Turizm
tesislerinde Evrensel Tasarimi gelistirmeye yonelik kuram ve uygulama iceren tim
girdiler ile “Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim ilkeleri Seti” olusturulmustur. Turizm
tesislerinde fiziksel erisilebilirligin degerlendirilmesinde kontrol edilmesi gereken temel
noktalar mekan hiyerarsisine gore dizenlenerek bu tabloda (Cizelge 5.17) dokimi
yapilmistir. Mekanlarin hiyerarsik béliinmesinde turizm tesisinin ¢evresi de gozetilerek,
bir anlamda B6lim 1.1’deki Otellerin dis mekanlarinda gergeklestirilen pilot ¢alisma ile
Bolim 5.3’teki alan c¢alismasinda belirlenen Otellerin i¢ Mekan bilesenleri

birlestirilmistir. Buna gore turizm tesislerinin mekansal bélimleri;
1.Arayiiz (Yakin Cevre ve Elemanlari)
2.Kiitle:
oKamusal Mekan
00zel Mekan
oDolasim (Yatay ve disey)
olarak tanimlanmistir.

Arayiiz elemanlari olarak: Yakin Cevre, Otopark, Giizergah, Giris Kapisi Oni,

Kamusal Mekan elemanlari olarak: Lobi-Danisma, Genel WC, Seminer Odasl, Restoran,

Ozel Mekan elemanlari olarak: Odalar, Oda ici Banyo,
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Dolasim elemanlari olarak: Merdiven, Rampa, Koridor, Asansor

Ust basliklari irdelenmistir.

Tabloda diiseyde yer alan mekanlar, yatayda Evrensel Tasarim ilkeleri ile
cakistinlmistir. ilkeler ile standartlarda uygunlugu aranan alt elemanlar alt bashk olarak
belirtilmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta; ilgili Evrensel Tasarim ilkesinin

mimarideki (Cizelge 5.17) belirtilen karsiliklaridir.

Cizelge 5.19 Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim ilkeleri Seti ( S. Yildiz 2014)

Esitlikci kullanim Her tipte engele uygun malzeme, donati ve
yardimci teknolojiler

Kullanimda Esneklik Farkh kullanimlara izin veren diizenleme ve
aparatlar

Basit ve Sezgisel Kullanim Kolay anlagilir tasarim

Algilanabilir Bilgi Mekanlarin ve donatilarin kullanicinin gesitli

algisal yeterliliklerine uygun olmasi

Hatalara Karsi Tolerans Her tirli tehlikeye karsi alinabilecek
tedbirler
Diislik Fiziksel Glg Gereksinimi Mekanlarin ve donatilarin fazla giig

harcamadan kullanilabildigi tasarimlar

Kullanim ve yak i¢. Uygun Boyut ve Mekan Uygun kullanim igin boyutsal gereklilikler

Bu set, turizm alaninda calisan tasarimcilar, yatirimcilar ve yoneticiler icin engelsiz tesis

mimarisinde temel gerekliliklere 1sik tutacaktir.
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Cizelge 5.20 Engelsiz Turizm Tesisi’'nde Evrensel Tasarim ilkeleri —Mekan iliskisi (S. Yildiz 2014)

Evrensel Her tipte engele uygun | Farkli kullanimlara izin veren | Kolay anlasilir tasarim Mekanlarin ve donatilarin | Her tiirli tehlikeye karsi | Mekanlarin ve donatilarin | Uygun kullanim icin boyutsal
malzeme,donati ve yardimci | diizenleme ve aparatlar . . kullanicinin  ¢esitli  algisal | alinabilecek tedbirler fazla glic harcamadan | gereklilikler
tasarim .. (Basit ve Sezgisel Kullanim) . .
teknolojiler . yeterliliklerine uygun olmasi kullanilabildigi tasarimlar ;
L (Kullanimda Esneklik) e (Hatalara Karsi Tolerans) . . N (Kullan. ve yak Ilg. Uygun
Mimari s (Algilanabilir Bilgi) (Dustk Fiziksel Gug
(Esitlikgi kullanim) L Boyut ve Mekan)
.. Gereksinimi)
Diizenleme
(arayiiz ve i¢ mekan)
Yakin gevre Engelsiz kaldirm Ana girise yonlendirme Kaldirnmda dokulu yiizey Yaya ile arag alani arasinda ayrim | Kaldirm  déseme  kaplamasi | Kaldirim egimi
- . M malzemesi
lyi aydinlatma Giris sagagi tasarimi Kaymaz malzeme
Toplu tasima ile ulagim Giris Unitesi i¢in segilen renk
Ozel arag ile ulasim Giris mekani kitle ylzeyi hareketi
Yaya gecidi
Otopark Dizayak giris-cikis Engelli park yeri isaretleme Dokulu zemin uygulamasi Guvenlik kameralari Binanin girisine yakin | Engelli park yeri genisligi
. . . . konumlanma e e
Engelli park yeri Kolonlarin metal bariyerler ile Erisilebilir glizergah genisligi
korunmas
Bisiklet-motorsiklet igin park yeri ! I
—_ Lo . . . Ara¢ ile yaya alanlarinin
c Bliyuk ve genis arag igin park yeri ayrimasi
% Kot farkhlklari 6niinde tehlike
aEJ bildiren dokulu zemin
E Gulizergah Engelsiz erisim Kisa ve uzun glizergah birlikte | Bina girisine yonlendirme Dokulu zemin uygulamasi indirme bindirme alani ile ara¢ | Girise en yakin rota Glzergah genisligi
tanimlanmas alaniarasinda a
; nimia ! ani arasinda ayrim Az dokulu zemin kaplama | Peyzajile arasindaki kot farki
s malzemesi
)]
e Korkuluk
<
éé Giris Kapisi ve | Bagimsiz girebilme Rampaya donlsebilen merdiven | Konumu Ddseme kaplamasi doku su -Zemin ylzeyi kaymazlik Dustk kuvvetle agilabilen kapi | Girig sahanligl boyutlar
- S kol
T: Oni Duzayak giris-cikis Yonlendirme -Kapidaki cam bolimin !
Hen tiksekligi
5 Otomatik kapi Y g
- -giris rampasi
< giris p
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Cizelge 5.20 Engelsiz Turizm Tesisi’'nde Evrensel Tasarim ilkeleri —Mekan iliskisi (S. Yildiz 2014) (devami)

Evrensel
tasarim
Mimari
Diizenleme

(arayiiz ve i¢ mekan)

Her tipte engele uygun
malzeme,donati ve yardimci
teknolojiler

(Esitlikgi kullanim)

Farkh kullanimlara izin veren
diizenleme ve aparatlar

(Kullanimda Esneklik)

Kolay anlagilir tasarim

(Basit ve Sezgisel Kullanim)

Mekanlarin ve donatilarin
kullanicinin  gesitli  algisal
yeterliliklerine uygun olmasi

(Algilanabilir Bilgi)

Her tiirlii tehlikeye karsi
alinabilecek tedbirler

(Hatalara Karsi Tolerans)

Mekanlarin ve donatilarin

fazla glic harcamadan
kullanilabildigi tasarimlar
(Dustk Fiziksel Gug
Gereksinimi)

Uygun kullanim icin boyutsal
gereklilikler

(Kullan. ve yak I¢. Uygun
Boyut ve Mekan)

lobi -danisma

Farkl yiikseklikte banko
Koltuk

Text telefon

Ortak telefonda ses kontroll

Selling Activity tickets

Farkli oturma diizenleri

Cocuklar igin oyun alani

Danigsma bankosu tasarimi ve
konumlanmasi

Ddéseme kaplamasi doku su

Braille harfler WC

iyi Aydinlatma-good lighting
Yansitici ylzeylerin miktari
Koseleri yuvarlatilmis mobilya
Kaymaz Zemin kaplamasi
-ince hali kullanimi
Sabitlenen hali

Boydan cam kapilarda kontrast
isaretlemeler

Doéseme kaplamasi

Banko yliksekligi

Bekleme alani boyutu

Genel WC

Dizayak giris
Engelli kabini

Lavabo Tezgahi tasarimi

klozet ve pisuar kullanimi

Tutunma barlarinin yeri

Armaturlerin agilip kapanmasi

Braille harfler WC

Kaymaz Zemin kaplamasi-non

slip floor surface

Su sicakligr ayari

Dusuk kuvvetle agilabilen kapi
kolu

Wc 6ndeki engelsiz alan boyutu

Klozet-lavabo-sifon-pisuar -
sabunluk-armatur yuksekligi

Kamusal Mekan

Engelli icin
diizenlemesi

ayrilmis  yer

Ses ylikseltici aparat kullanimi
Sandalyede kolluk

Sandalyede arka destek

Yonlendirme

Doéseme kaplamasi

iyi Aydinlatma
Tek elle agilan armatur yiay
Tek elle kullanilabilen sabunluk
Seminer odasl Diizayak giris-¢ikis Farkli oturma diizenleri Konumu Braille harfler WC Aydinlatma Yakin konumlanan WC Erisim koridoru genisligi

restoran

Duzayak giris-cikis
Rehber kopek girisi

Diyabetik-glutensiz-alerjen
olmayan-sekersiz-tuzsuz
mend,rejim menudsu

Cocuk menisi

Farkli oturma diizenleri

Sabitlenmemis masa

Konumu

Yonlendirme

Mendlerin  okunakhligi, harf-

karakter segimi
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Zemin kaplamasi-kaymazlik

Boydan cam kapilarda kontrast
isaretlemeler

Yakin konumlanan WC

Doéseme kaplamasi

Erisim koridoru genisligi
Satis birimi koridoru genisligi

Masa vyiksekligi Alakart bife

yuksekligi




Cizelge 5.20 Engelsiz Turizm Tesisi’'nde Evrensel Tasarim ilkeleri —-Mekan iliskisi (S. Yildiz 2014) (devami)

Evrensel
tasarim
Mimari
Diizenleme

(arayiiz ve i¢ mekan)

Her tipte engele uygun
malzeme,donati ve yardimci
teknolojiler

(Esitlikgi kullanim)

Farkh kullanimlara izin veren
diizenleme ve aparatlar

(Kullanimda Esneklik)

Kolay anlagilir tasarim

(Basit ve Sezgisel Kullanim)

Mekanlarin ve donatilarin
kullanicinin  gesitli  algisal
yeterliliklerine uygun olmasi

(Algilanabilir Bilgi)

Her tiirlii tehlikeye karsi
alinabilecek tedbirler

(Hatalara Karsi Tolerans)

Mekanlarin ve donatilarin

fazla glic harcamadan
kullanilabildigi tasarimlar
(Dustk Fiziksel Gug
Gereksinimi)

Uygun kullanim icin boyutsal
gereklilikler

(Kullan. ve yak I¢. Uygun
Boyut ve Mekan)

Ozel Mekan

Lavabo Tezgahi tasarimi

Tek elle agilan armatir

Tek elle kullanilabilen sabunluk
Relaxation suit with a jakuzi

Dus icinde sabit olmayan oturma
elemani

Blyuteg gorevi olan ayna

Tutunma barlarinin yeri
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Kivet igi kaymaz malzeme
Kapi agilma yoni

Tutunma barlari

kaymazlik

montaji-

Su sicakligl termostatik kontrol
Alarm kolu

Surme kapi-bayilmalarda kolay
mudahale igin

-tutunma bari sayisi

odalar Esit dizeyde konfor sartlari Yatak gibi kullanilabilen koltuk Odaya yonlendirme Kagis noktasi semas! | Kapiagilma yoni -Distik kuvvetle agilabilen kapi | Kahve-gay erisme yiksekligi
okunabilirlik kolu
Tek elle kullanilan kapi kolu Cesitli nigler TV  kullanimi-agma  kapama- Késeleri yuvarlatiimis mobilya Yatak alti bosluk
. .. kanallar . L Doéseme kaplamasi el
telefonda ses kontroli Ozel yatak tasarimi Gorsel ve titresimli uyari Kapi genisligi
Kontrol digmelerinin yeri -kapi onlerinde ganta vb koymak
cesitli haberlesme ekipmanlari & 4 Cocuklar igin priz kapatici i(;inpraf ¢ 4 Yatak arasi genisligi
. Basucu Aydinlatma elmanlarinin
alerjen olmayan yatak ve yastik yeri Yatak yaninda transfer alani
enisligi
sigara icilebilen —igilmeyen oda genisiie
e . Kapi kolu ylksekligi
free wifi-Ucretsiz wifi
dolap igi aski ytiksekligi
Cocuk kanallan TV pi¢ ¥ &
encere agma kolu yiksekligi
Cocuk yatagi p ¢ y g
kontrol digmesi yiksekligi
Aile dostu otel 8 y &
1si, nem kontroli
Oda i¢i banyo Esiksiz giris Sabitlenebilen dus baslg Armatur kullanimi Lavabo-klozet organizasyonu Zemin kaplama-kaymazlik -kapryr agmak icin gereken | Sirkiilasyon alani
kuvvet

Kivet igi genislik

Klozet transfer alani

tutunma bari yiksekligi Tezgah
alti- havlu-sabunluk-sa¢ kurutma

mak-tuv  kagidi-dus  baslhgi-
armatdar ylksekligi




Cizelge 5.20 Engelsiz Turizm Tesisi’'nde Evrensel Tasarim ilkeleri —-Mekan iliskisi (S. Yildiz 2014) (devami)

Evrensel
tasarim
Mimari
Diizenleme

(arayiiz ve i¢ mek

Her tipte engele uygun
malzeme,donati ve yardimci
teknolojiler

(Esitlikgi kullanim)

Farkh kullanimlara izin veren
diizenleme ve aparatlar

(Kullanimda Esneklik)

Kolay anlagilir tasarim

(Basit ve Sezgisel Kullanim)

Mekanlarin ve donatilarin
kullanicinin  gesitli  algisal
yeterliliklerine uygun olmasi

(Algilanabilir Bilgi)

Her tiirlii tehlikeye karsi
alinabilecek tedbirler

(Hatalara Karsi Tolerans)

Mekanlarin ve donatilarin

fazla glic harcamadan
kullanilabildigi tasarimlar
(Dustk Fiziksel Gug
Gereksinimi)

Uygun kullanim icin boyutsal
gereklilikler

(Kullan. ve yak I¢. Uygun

Boyut ve Mekan)

merdiven farkl yukseklikte kiipeste | Ayni zamanda yangin merdiveni | Merdiven  bigimi, basit ve | Merdiven 6ncesi dokulu zemin Aydinlatma Korkuluk ve kiipeste tasarimi Merdiven genigligi
kullanimi islevi algilanabilir ¢dzimler
3 € ¢ Topukluk Riht yiksekligi
Merdivenin konumu . e
Uyarici ylizey Basis derinligi
Riht onlerinde farkh renk Korkuluk yiksekligi
kullanimi .
Kipeste ¢api
Merdiven altinda kafa kurtarma
uyarisi
Klpeste montaji
iki yanda korkuluk-kiipeste
sahanliga kapi agmamak
kaymaya dayanikh  kaplama
malzemesi
rampa Kiupestede farkll  yikseklikte Girise veya bosluga dogru | rampa  baslangicinda ve | Aydinlatma Uygun Egim Genislik
kullan onlendirm bitisinde dokul min
dranim yon rme tHisinde diu zemt Yon degisiminde sahanhk Korkuluk tasarimi Rampa ile yan duvar arasindaki
uzaklik
iki yanda korkuluk-kiipeste
§ . Korkuluklar arasi genislik
o sahanliga kapi agmamak
g kaymaz kaplama malzemesi
koridor Surekliligi olan engelsiz koridor Oda numarasi boyutu kagis noktalari semasi Aydinlatma Kipeste tasarimi genislik
Oda numaralarinda Braille Yonlendirme isaretlerinin boyutu kaymaz kaplama malzemesi Hav yiksekligi
karakterler . -
koridora tasan cisimler
hali uglari sabitleme
asansor Otomatik kapi Asansor digmelerinin kullanimi Braille — dokunsal karakter | Aydinlatma Kipeste tasarimi Asansor 6nl bosluk
kullanimi
Keypad dlzenlemesi Asansoriin konumu Zemin ile asansor arasi bosluk Kat butonuna basmak igin | Asansor ici bosluk
erekli gu
Ayna kullanimi Acil butonu yeri & gue Kapi genigligi
Kipeste varhgi Ayna yerden yukseklik Kat diigmeleri yikseklik
Asans6r  yakininda  oturma 2 asamali kapi
elemani L
Kapinin agik kalma siresi
Acil haberlesme cihazi
Sesli ve gorsel uyari
Kartli kullanim
Belli katlara kadar gikan asansér
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5.4 Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim ilkeleri Uzerine Bilgi Gelistirme Modeli

Bu béliimde “Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim ilkeleri Uzerine Bilgi Gelistirme
Modeli” 6nerilmektedir. Modelde; konaklama islevi iceren turizm tesisi mekansal
gruplara ayrildiktan sonra bu mekanlarin degerlendiriimesine yonelik yontemler

Onerilmektedir. Bu yontemler soyle 6zetlenebilir;

1. Karsilagtirmal analiz: Kanada insan Haklari Komisyonu’na ait engellilere yonelik
standartlar konusunda veri Uretilen galismadaki ilgili standartlar segilerek,
Tirkiye’de kamusal kurumlar ve sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilan

“erisilebilirlik” calismalarinin karsilastirilmasi,

2. “Karsilastirmali analizin yorumu: Uzun tablolarin yorumlanabilmesi, ulusal
Olgekteki calismalarda mevcut durum ve eksikliklerin saptanabilmesi amaciyla

yorum tablolarinin olusturulmasi,

3. “Olgiitler Dizgesi” olusturma ve Degerlendirme: Turizm Tesislerinde Evrensel
Tasarim Olcitlerinin  Degerlendirilmesi icin minimum gereklilikleri iceren
kilavuzu olusturma, uygulanabilirligini test etme amacgl 6zet kilavuz yardimiyla

degerlendirme,

4. Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim ilkeleri Seti: Olcitler dizgesinde belirlenen
gerekliliklerin Evrensel Tasarim ile net olarak iliski kurdugu (ilke-mekan iliskisi),
turizm tesisinin ic ve dis mekanlariyla bir biitliin olarak ele alindigi, tasarim

0geleri baglaminda dékimuin yapilmasi.

y ﬂ\\\
0 s o | e //
GIRDI — CIKTI

KSD

Sekil 5. 13 KSD ile Bilginin Olusumu (S. Yildiz , 2014)
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Tim adimlarin uygulanmasinin ardindan 6neri model gelistiriimis ve modelin
uygulamasi icin “Kullanim Sonrasi Degerlendirme” (KSD) yontemi segilerek belirlenen
otellerde ¢alisma gergeklestirilmistir. Kaynaktan elde edilen verilerin analizi ile bilgiye
ulasmak hedeflenmistir.(Sekil 5.10) Gelistirilen model ile glincel engellilik standartlari
turizm alaninda 6zellestirilerek yeni bilgiler Giretiimektedir. Ayni zamanda bu bilgilerin
ortak platforma tasinmasi, Tirkiye’de engellilik hakkinda daginik halde bulunmakta

olan bilgileri biraraya getirmis ve bitlinlesik bir yapiya donistirmiustar.

Tezde, turizm tesislerinde Evrensel Tasarim ilkelerine yénelik bilgi gelistiriimesi,
Uretilmesi hedefi dogrultusunda (Sekil5.11) sematik olarak ifade edilen model
olusturulmustur. Geligtirilen model farkli tirden binalar igin kullanilabildigi gibi,
uygulandigl binanin Evrensel Tasarim ile ilgili iliskisini dizenleyen, gelistiren bilgiyi

Uretmede yardimci olacaktir. S6zkonusu model li¢c ana adimdan olusmaktadir;
1.Bilgi Gelistirme ve Programlama

2. Tasarim ve Uygulama

3.Degerlendirme ve Gelistirme

Turkiye’de engellilik konulari ve yapi iliskisi konusunda mevcut sorunlar son safhada
okunmaktadir. Oysa problemlerin kaynagi ilk evredeki kuramsal aciktan ileri
gelmektedir. Bu baglamda, “Bilgi”’nin Uretimi icin tezde, “Bilgi Gelistirme ve
Programlama” evresine odaklaniimistir. Bu evrede bilgi toplama amach, “Bina”,
“Kullanicl”, “Baglam” basliklari altinda veriler toplanmaktadir. Verilerin kurgusunda
Mevzuat kurallari gdzetilmistir. Bina veya Urilin igin dis mekan ve i¢ mekana ait veriler,
Kullanici icin daimi ve degisken olmakla birlikte engelli ve engelsiz kullanicilar hakkinda
veriler, Baglam basligl altinda cevre verileri, pazarlama c¢esidi, yonetsel unsurlar ve
isletme c¢esidine bagh veriler incelenmektedir. Ardindan, toplanan verilerin analizi
asamas! gerceklesmektedir. Bu asamada Evrensel Tasarim ile mevzuatin
yapilandirilmasi  6nerileri  gelistirilmistir. Analiz asamasindan sonra bilgilerin
degerlendirilmesi ve ilgili yapi tipine uygun program gelistiriimesi yer almaktadir.
“Bilgilerin Toplanmasi”, “Bilgilerin Analizi”, “Degerlendirme” ve “Program Olusturma”
evreleri “Tasarim” dncesi Evrensel Tasarim ilkeleri baglaminda tamamlanmasi gereken

evrelerdir.
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Sekil 5. 14 Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim ilkeleri Uzerine

Bilgi Gelistirilmesi Modeli
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5.5 Boliim Sonucu ve Degerlendirmesi

Bu béliimde, turizm tesislerinde Evrensel Tasarim ilkeleri’nin gelistirilmesi icin model

onerilmektedir. Modelin alt yapisi 5 asamadan olusmaktadir:

1: Degerlendirilecek mekanlarin gruplanmasi

2. Ulusal 6lgekte mevcut durum degerlendirmesi

3. Olgiitler Dizgesi hazirlanmasi

4. Oneri dlcitlerin uygulamali olarak degerlendirilmesi

5. Olgiit-mekan iliskisini Evrensel Tasarim ilkeleri tizerine kurma

Oncelikle konaklama hizmeti iceren turizm tesislerine “kent oteli” olarak sinirlandirma
getirilmis ve otele ait mimari program kapsaminda degerlendirilecek mekanlar
belirlenmistir. Bu mekanlar; “Kamusal”, “Ozel” ve “Dolasim” alanlari olarak 3 grupta
incelenmektedir. Kanada insan Haklari Komisyonu’na ait engellilere yénelik standartlar
konusunda veri Uretilen ¢alisma kent oteli programina uyarlanarak, belirlenen gruplar
kapsaminda alt basliklar olusturulmustur. Bunun yaninda ilgili standartlarin Tirkiye'de
kamusal kurumlar ve sivil toplum kuruluslar tarafindan yapilan ¢alismalardaki mevcut
durumu ve eksik kalan yonlerinin saptanmasi amaciyla bir karsilastirma gizelgesi
hazirlanmistir. Bu gizelgenin yorumu yapilmis ve Tirkiye’deki genel tablo ortaya
cikarilmistir. Bu yorumlar 1siginda Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin
Degerlendirilmesi icin bir Olgiitler Dizgesi 6nerilmektedir. Onerilen &lgitlerin
uygulamasi icin 6zet soru listesi olusturulmus, “Kullanim Sonrasi Degerlendirme”
yontemi segilerek belirlenen 3 otelde degerlendirme yapilmistir. Uygulama sonrasi
edinilen bilgiler ve veriler 1s18inda genel bakis getirilerek Turizm Tesislerinde Tasarim
ilkelerinin Evrensel Tasarim ile iliski kurdugu “Engelsiz Turizm Tesisi Tasarim ilkeleri
Seti” olusturulmustur. Bu sette tesisin dis mekanla kurdugu iliski, ic mekani ile bir

butln olarak ele alinmaktadir.
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BOLUM 6

SONUC VE DEGERLENDIRME

Dinya nifusunun giderek yaslanmasiyla ve engellilik oranlarinin artmasiyla seyahat
edenlerin bireysel engelleri de artmaktadir. Bunun yani sira, tiketim diinyasina gecis,
insanlarin beklentilerindeki artis, hizla degisen ortamlar gibi sebepler kentlerin
sirdirilebilir olmasini zorunlu kilmaktadir. Sirdirulebilir kent olmanin temeli,
herkesin esit olarak ulastigi, bagimsiz olarak yasayabildigi, ayrimciliga izin vermeyen
cevreler saglayabilmektir. Kentlerin sirdurilebilirligine onemli katkilarda bulunan
turizm, sosyal agidan bakildiginda gesitli amaglari bulunan, irk, cins, yetenek, kiltdr, yas
gibi farkli 6zelliklere sahip bireylerin konaklarken, seyahat ederken, alisveris yaparken
veya benzeri tim etkinliklere katilirken birbiriyle etkilesim icinde bulunmasidir. Turizm
tesislerinin de ayni anlayis cercevesinde, ¢ok hizli degisen ihtiyaclar ve teknolojik
yeniliklere ayak uydurarak, yapisal sinirlarin 6tesine gegen, kullanici odakli tasarimlar
icermesi zorunlu hale gelmistir. Farkl yeti ve beceriler s6zkonusu oldugunda konuya
sadece “engellilik” yoninden degil, “kullanici gereksinimlerini mimari tasarim 6élgitleri
acisindan gozeten turizm tesisi” olarak bakildiginda, rekabetin gitgide arttig
glinimizde beklentileri karsilama potansiyeli ile “konukseverlik”i (hospitality) ve
beraberinde “sadakat olgusu” nu (loyalty) pekistirerek “Strdirilebilirlik”e katkida

bulunulacaktir.

Bu tez, “Engellilik” baglaminda mimarlik ile turizm disiplinleri arasinda Evrensel Tasarim
aractligiyla bag kurmaktadir. Arastirmanin temel problemi; glindemdeki “Engelsiz
Turizm” taniminin ve uygulamalarinin eksik yorumlanmasidir. Problemin arka planinda
“engellilik”e bakis acisindaki yanlislar, yapili cevrenin erisilebilirlik ve ulasilabilirlik

sorunlari, bu sorunlara ¢6zim icin gerekli olan kuramsal bilginin yetersizligi veya
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daginik halde bulunmasi yer almaktadir. Tezin temel amaci, “Turizm Tesislerinde
Erisilebilirlik” kavramina Evrensel Tasarim ilkeleri dogrultusunda uygulama icin yol
gosterici ve Evrensel Tasarim ilkeleri konusunda turizm yapilari icin bilgi gelistirmek

olup, farkh tiirde yapilar icin de kullanilmak Uzere bitlincll yaklasima sahip bir model

ortaya koymaktir.

Cahsma “engellilik”’e sadece bir saglik problemi degil, diger engel konularini da bir
semsiye altinda toplayan toplumsal bir olgu olarak bakmaktadir. Yedi ilkeden olusan
Evrensel Tasarim, bu anlamda en kapsayici ve bitlincll bakis agisina sahiptir ve Tlrkiye
icin henliz ¢cok yeni bir disiplindir. Erisilebilirligin sadece fiziksel olarak sinirlanmadigi
gorislintin vurgulandigi nitelikli 6rneklerin daha ¢ok yurtdisinda oldugu gorilmustdir.
Tirkiye’de “engellere uygun tesis” olarak tanimlanan yapilar icinde genellikle zincir
otellerin basarili oldugu gorilmus, Turkiye’deki otel drneklerinin uluslararasi dlgekte
taninan turizm sirketleri tarafindan tavsiye edilmis olsa da Evrensel Tasarim anlaminda
ideal tasarimlara ulasamadigi saptanmistir. Amerika, Kanada ve Avrupa’da mevcut
yasal diizenlemeler ve engellilik haklari tarihsel gelisimi arastirildiginda haklarin elde
edilmesi sirecinin ¢cok daha gecmis zamanlara dayandigi goralmistir. Tarkiye’'deki
kuramsal calismalarda ise, 6ncelikle "Ozirlilik-engellilik” tanimlarinda ortak bir kaniya
varilamadigi ve ilgili standartlarin farkli Ulkelerin calismalarindan referans alinarak
olusturuldugu tespit edilmistir. Son yillarda hiz almaya baslayan bu tip uygulamalarin
basariya ulasabilmesi icin mevcut yasal diizenlemelerin Evrensel Tasarim anlayisi temel
alinarak yenilenmesi ve mevzuat kurallarinin farkli alanlara goére 6zellesmesi gerektigi

ve ayrica ¢alismalarin tek bir merkezden yonetilmesi gerektigi sonuglarina varilmistir.

Calismanin sadece turizm tesisleri ile sinirli kalmayip, diger yapi tiplerine de
uygulanabilir olmasi i¢in bltlncil model gelistirilmistir. Model, “Bilgi Gelistirme ve
Programlama”, “Tasarim ve Uygulama”, “Degerlendirme ve Gelistirme” baslikli Uc¢
evreden olusmaktadir. Yapi, fiziksel mekan, kullanici-donati ve baglayicisi olan yasal
dayanaklar ile bitiin olarak ele alinmaktadir. Bir yapinin Evrensel Tasarim ilkeleri
baglaminda “Bilgilerin Toplanmasi”’nin ardindan fiziksel, sosyal, ekonomik ve politik
“Analizleri”nin yapilmasi ve “Degerlendirme”si ve tasarima gegilmeden dnce “Program
Olusturma” evresi tamamlanmalidir. Tim bu asamalar yapinin Evrensel Tasarim ile
iliskisini kuran bilgiyi Uretmeyi saglayacaktir. Modelin diger adimlarinda yapinin
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tasarlanmasi, kullanilmasi ve kullanim sonrasinda degerlendirilmesi yer almaktadir.
Model ile Uretilen bilgi, mimarhk ile turizm disiplinleri arasinda Evrensel Tasarim

araciligiyla bag kurmasi acisindan ilk 6rneklerden biri olacaktir.
Calismanin bulgulari dogrultusunda genel sonuglar sdyle 6zetlenebilir:

e Tirkiye’de daginik halde bulunmakta olan engellilik ile ilgili bircok ¢alismanin
sentezi yapilarak, gincel engellilik standartlarinin turizm alani ile iliskisi

kurulmustur.

e Turizm tesislerinde kalitenin arttirilmasinda 6nemli roli olan erisilebilirlik

konusuna onerilen model ile sistematik ve disiplinlerarasi bir bakis getirilmistir.

e Erisilebilir mekanlarin klinik benzeri goriinmesi gerekmedigi, kiiclik degisimler
ile de erisilebilirlik saglanabilecegini, mimaride Evrensel Tasarim ilkeleri

dogrultusunda tasarlanmis 6geler ile de basariya ulasilabilecegi gosterilmistir.

o Gelecege yonelik yeni is kollari olarak kalite baglaminda her kurumun
denetleyicisi ongorilmektedir. Bu tez, turizm tesislerini engellilik ve
erisilebilirlik acisindan denetleyebilecek kurumlarin ¢alismalarini

dayandirabilecekleri temel kaynak olmaya aday bir ¢alismadir.
Calismanin genel sonuglarinin glincel hayata etkileri soyle tanimlanabilir:

Egitim alaninda;

-Universitelerin  Mimarlik Fakiiltelerinde “Engelliler icin Tasarim” derslerinin
zorunlulugu glindemdedir. Ancak, Evrensel Tasarimi sadece mimarlk degil, mimarlar
ile ortak calisma platformunda yer alan tim disiplinlerin egitimine lisans birinci siniftan
baslayarak, entegre etmek gelecegin uzmanlarina biling kazandirmak agisindan 6nemli

olacaktir.

Sektor alaninda:

-Diinya belli konularda spesifik bilgi gerektiren ve disiplinlerarasi calisma ortamlari
sunan is kollarina yonelmektedir. Evrensel Tasarim, alaninda farkli uzmanlik alanlarini
bir arada toplayan ve farkl is kollari yaratan bir disiplindir. Son vyillarda turizm

sektérinde de mimarlar ile ortak kuram ve uygulamaya yodnelik c¢alismalar
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yapilmaktadir. Her iki sektoriin insan odakli hizmet veriyor olusundan dolayi, Evrensel

Tasarim, her iki sektore de hizmet saglayan “baglayici” konumundadir.

Mimari alanda:

-Evrensel Tasarim mimari alanda esitlik¢i ve bagimsiz ¢oziimler sunmaktadir. Bu
¢ozumlerin islevsel tarafinin yaninda estetigi konusunda ¢alismak mimarlar agisindan
yeni bir calisma alani haline gelmistir. Ozellikle Tirkiye icin bu alandaki calismalar ok

yenidir ve gelecek vaat etmektedir.

Sosyal alanda:

-Dlinya, tiketim aliskanliklarinin degisimiyle ve kaynaklarin tikenmeye baslamasiyla
“stirdrulebilirlik” konularina egilimli hale gelmistir. Evrensel Tasarim bu anlamda

stirdurulebilir ortamlara katkida bulunacaktir.

-Birlesmis Milletlerin “Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmesi” ile rotasini gizdigi,
farkindaliklarin arttigl, esitlik ve bagimsizliktan yana bir gelecegi Tirkiye dahil taraf
devletler saglayacagini teyit etmektedir. Evrensel Tasarim ilkeleri’'nin ayrimciliga izin
vermeden herkesin erisilebilirlik hakkina sahip olmasini desteklemesi, insan Haklari

acisindan biyik 6nem tasimaktadir.

Bu tez calismasi ile Evrensel Tasarim literatliriine mimarlk ve turizmin ara kesitinde

katkilarda bulunulmustur.
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Onemli merkezlere yakin mi? (aligveris, eglence, kiiltir,
sanat,saglik, kongre, yeme- icme) e )

500 m ve Ustu 1 puan

300-500 m 2 puan

Al
200-300 m 3puan _ A~

100-200 m 4 puan | 74

100 m ve alti Sgauan

- x| Esitlikgi kullanim

Haritada bulmasi kolay mi? W

*Yogun akslar lzerinde mi? R o

**Yogun akslara yakin mi?

XX

Yénlendirme tabelalan yeterli mi? 3§

Onemli ulasgv.nnk( yakin mi? (hava yolu,deniz, kara: otobiis,
li ula

metrobiis, r: sln)
bina genislik seklik orani gevre iligkisi:

“*Bina yilksekligi ile cevreden farkhlagiyor mu?

**Bina genisligi ile gcevreden farklilagiyor mu?

Binanin ileride biiyliyebilmesi igin parselde yeterli alan var mi? X

“*Sonraki mudahaleler icin bilylime alani var mi? (6rnek: giris bélum'u)]\ .

Engellilerin yardim almadan binaya ulagabilmesi:

**Kaldinm dokusunda herhangi bir engel var mi? v A

X

**Binaya yaklasimi engelleyen pano-sembol vb var mi? \/wx

** Kaldinim kaygan yiizeyden mi olusuyor?%‘
**Yakinda yaya gegiti var mi? e

57

**Yakin gevre geceleri yeterince aydinlk mi?

**Kaldirimda ulasim igin egim var mi?

Py
**Ozel arag ile otel girigine kadar gelmek mimkin mi? ¥

XXX |x

**Toplu tasima ile otel girisine kadar gelmek miimkiin ngii2 p-4
**Yaya olarak otel girigine kadar gelmek mimkin mi?
gi %2 R

**Yakin gevrede zemin dokusunda hissedilebilir yuzey var mi

“*(On Bahgesi varsa) Bahce kapisindan binanin girigine kadar yaya
olarak gelinebilir mi? .

e sl

x

-
Binanin ana girisi fark ediliyor mu?

**QOtelin tabelas! fark ediliyor mu? i
**Girig sagagi dikkat gekici mi?

XX [X|X|X

**Girig Unitesi rengi farklilagmig mi? .
**Giris ice cekilmig veya disa dodru patlatiimis mi? _\ QC \"

Otopark tasarim agisindan galigiyor mu? %

x

**Qtopark var mi?

**Otoparkta park etrhe alan yeterli mi? %

**Qtoparkin giris alani yeterli mi? -

**Otopark ¢ikis alani yeterli mi? .

**QOtoparkta engelli icin ayrilan alan yeterli mi? (TSE parksay.%2) e

3| |5 [x

Engelliler yardim almadan binaya girebilir mi? (gorevliler
agmiyor ise)

x

**Girig rampasi engelliler i¢in u

x

**Girig merdiveni var mi?

**Girig rampasi var mi? x
u? x
(

**Girig kapist kolay agiliyor mu? (gérevliler agmiyor ise)

arabasi, valiz ...igin yeterli mi?

e |x |

Otelin girig kapisi oniindeki sah:?tekerlekﬁ sandalye, bebek

Otel girisi dikkat gekici mi-kolay farkediliyor mu? Y
Girig kaldinmla hem zemin mi? & Sl

Girig kalabalik (kag kigj) insan toplulugun rahatlikla gegebilecegi
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**Yakin gevre geceleri yeterince aydinlik "

**Kaldirimda ulagim igin egim var mi? o

*Ozel arag ile otel girisine kadar gelmek mumkiin mi? V

XXX XX
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XXX XX
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x
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**Otelin tabelasi fark ediliyor mu?
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x
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Otelin giris kapisi 6niindeki sahagl!

ekli sandalye, bebek
arabasi, valiz ...igin yeterli mi? =

Otel girisi dikkat gekici mi-kolay fargedwyor mu? \/
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300-500 m 2 puan

200-300 m 3 puan -~
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Haritada bulmasi kolay mi? ¥

**Yogun akslar Gzerinde mi? W _»

**Yogun akslara yakin mi?

x|

Ydnlendirme tabelalar yeterli mi? i

Onemli ul ok. yakin mi? (hava yolu,deniz, kara: otobiis,
metrobiis rayl glagim)

bina genisliewe yiikseklik orani cevre iligkisi:
**Bina yiiksekligi ile cevreden farklilagtyor mu? x

**Bina genisligi ile cevreden farklilagiyor mu? Z

Binanin ileride bilyiiyebilmesi igin parselde yeterli alan var mi? K‘ =

“Sonraki mudahaleler icin bllyime alani var mi? (6rnek: giris bdlimii)

Engellilerin yardim almadan binaya ulagabilmesi: g

**Kaldinm dokusunda herhangi bir engel varmi? ¥

**Binaya yaklagimi engelleyen pano-sembol vb var mi? Ja
v

** Kaldinm kaygan yiizeyden mi oluguyor?

**Yakinda yaya gegiti var mi?

*“*Yakin cevre geceleri yeterince aydinlk mi? W

**Kaldinmda ulagim icin egim var mi? «

**Ozel arag ile otel girigine kadar gelmek mimkiin mi? ¥

**Toplu tagima ile otel girigine kadar gelmek mémkiin ma?

**Yaya olarak otel girisine kadar gelmek mumkin mu?

XXX |X|X

**Yakin cevrede zemin dokusunda hissedilebilir yiizey var mi? A

“(On Bahgesi varsa) Bahge kapisindan binanin girigine kadar yaya
olarak gelinebilir mi? .

x| % |x =

x

Binanin ana girisi fark ediliyor mu? X‘

**Otelin tabelasi fark ediliyor mu?

**Girig sacag! dikkat cekici mi?

“*Giris unitesi rengi farkhlasmis mi? K

“*Giri ice gekilmis veya disa dogru patlatiimis mrTX

XXX [X[X

Otopark tasarim agisindan galigiyor mu?

*

**Qtopark var mi?

**Otoparkta park etme alani yeterli mi? =

**Qtoparkin giris alani yeterli mi? -

**Otopark cikis alani yeterli mi?  «

3 | [ |x

**Otoparkta engelli icin ayrilan alan yeterli mi? (TSE parksay.%2) %

x

Engelliler yardlrn\Almadan binaya girebilir mi? (gérevliler

s

agmiyor ise) x

**Girig rampasi vaf mi?

**Girig rampasi engelliler igin uy mu?
g

**Girig merdiveni var mi?

**Girig kapisi kolay agiliyor mu? (gérevliler agmiyor ise) i

g x| |

Otelin girig kapis! 8niindeki sahanlik tekerlekli sandalye, bebek
arabasi, valiz ...igin yeterli mi?

' cekici mi-kolay farkediliyor mu?*

Giris kaldinnmla hem zemin mi?

Girig kalabalik (kag kisi) insan toplulugun rahatlikla gegebilecegi
dlciilerde mi? i

Girig kalabalik insan toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi?x
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**Bina yiiksekligi ile cevreden farklilagiyor mu? [l
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Binanin ileride bilyilyeb i igin parselde yeterli alan var m|?\ L
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Engellilerin yardim almadan binaya ulagabil = - & - B -

**Kaldinm dokusunda herhangi bir engel var mi? V" et M L

“*Binaya yaklagimi engelleyen pano-sembol vb var mi? L4

v‘%‘:( gellorslan arms g 7%

** Kaldinm kaygan yiizeyden mi ojuguyor?

**Yakinda yaya geciti var mi? K =

**Yakin cevre geceleri yeterincg aydinlik

**Kaldirimda ulagim icin egim var mi?

**Ozel arag ile otel girigine kadar gelmek miimkiin mi? V

**Toplu tagima ile otel girisine kadar gelmek mimkin mu2 K

Gevre ve F*Yaya olarak otel girisine kadar gelmek mimkiin mi?

**Yakin cevrede zemin dokusunda hissedilebilir ylizey varmi? A

**(On Bahgesi varsa) Bahge kapisindan binanin girigine kadar yaya
olarak gelinebilir mi?

Binanin ana girisi fark ediliyor mu? v

**Otelin tabelas! fark ediliyor mu2, W

~Girig sacag! dikkat gekici mi? A i

7 kel rmalo~

“*Girig unitesi rengi farklilasmis mi? N _
**Girig ice cekilmis veya disa dogru patlatiimig mi? x

e

Otopark tasarim agisindan galigiyor mu? e

**QOtopark var mi?

**Otoparkta park etme alani yeterli mi? __~

**Qtoparkin girig alani yeterli mi?

**Otopark ¢ikig alani yeterli mi? o

**Otoparkta engelli icin ayrilan alan yeterli mi? (TSE parksay.%2) ~

Engelliler yardim almadan binaya girebilir mi? (gorevliler
agmiyor ise)

el Cl L " Giris rampasi var mi? ]\
ve Onil **Girig rampasi engelliler i¢in uyg! mu? K

**Girig merdiveni var mi?

**Girig kapisi kolay agtliyor mu? (gorevliler agmiyor ise) x

Otelin giris kapisi dniindeki sahanlik tekerlekli sandalye, bebk

arabasi, valiz ..4€in i mi?
Otel girisi dikkdt cekicifi-kelay=farietttiyor mu? x

Girig kaldinmla hef zemin mi?

Girig kalabalik (kag kig]) ipsan topluldGun rahatlikla gegebilecegi
olculerde mi? (N

Girig kalabalik insan toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi?
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** Kaldinm kaygan yiizeyden mi olysuyor?
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XX [X|x|x
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“*(On Bahgesi varsa) Bahge kapisindan binanin girigine kadar yaya
olarak gelinebilirmi? v
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x

Binanin ana girisi fark ediliyor mu?\¢

**Otelin tabelas! fark ediliyor mu? Z
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XX [X XX
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**Giris rampasi var mi?_ 9\ .-
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x

**Girig merdiveni var mi?

=[x |

Otelin girig kapisi dniindeki sahanlijgfekerlekli sandalyé, bebek
arabasi, valiz ...igin yeterli mi? ”

**Girig kapisi kolay agiliyor fhu? (gﬁ%agmnyor ise) i

Otel girigi dikkat gekici mi-kolay farkedili TR

Girig kaldinmla hem zemin mi?

Girig kalabalik (kayfnsan toplulugun rahatlikla gegebilecegi
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Girig kalabalik insan toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi? A
C
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slarllaf;( sayist: l"' 1WK .

Kat sayisi:

Yapim Yili: QO\L

Esitlikgi kullanim

Kullanimda esneklik

sit ve Sezgis.Kullan.

Kolay algilanabilir bilgi

Hata toleransi

Diis.fizik. giig kull

‘ .'ya'k‘iasy.yet.buy .0

: “Ktilllan

Onemli merkezlere yakin mi? (alisveris, eglence, kiiltiir,
sanat,saglik, kongre, yeme- icme)

500 m ve Ustl 1 puan

300-500 m 2 puan

200-300 m 3 puan

100-200 m 4 puan /

100 m ve alti 5puan §

Haritada bulmasi kolay mi? "

““Yogun akslar Uzerinde mi? pa™

**Yogun akslara yakin mi?

X<|%|

Yonlendirme tabelalan yeterli mi? X

Onemli ulag ok. yakin mi? (hava yolu,deniz, kara: otobiis,
metrobiis, g@ayh YYasim)

bina genislixe€yiikseklik orani cevre iliskis"bv/
**Bina yiiksekligi ile cevreden farklilagiyor mu? P

**Bina genisligi ile cevreden farklilagiyor mu?  \g#

Binanin ileride biiyiiyebilmesi igin parselde yeterli alan var mi?

**Sonraki miidahaleler icin buyime alani var mi? (6rnek: giris bolumu)

Engellilerin yardim almadan binaya ulagabilmesi: o

*“Kaldinm dokusunda herhangi bir engel var mi? _\¢

*Binaya yaklasimi engelleyen pano-sembol vb var mi?__ 2k

** Kaldinm kaygan ylizeyden mi olusuyor?

**Yakinda yaya gegiti var mi?

Py
**Yakin cevre geceleri yeterince aydinlik mi? \@®

**Kaldirimda ulagim icin egim var mi?
*Ozel arac ile otel girisine kadar gelmek mimkiin mi? K

**Toplu tagima ile otel girisine kadar gelmek mimkiin mﬂ?,&

XX XXX

**Yaya olarak otel girisine kadar gelmek mimkiin mii?

**Yakin cevrede zemin dokusunda hissedilebilir yizey var mi? &

**(On Bahgesi varsa) Bghge kapisindan binanin girisine kadar yaya
olarak gelinebilir mi? x y

x> fxx]x| |

x

Binanin ana girisi fark ediliyor mu? o\¢@

**Otelin tabelasi fark ediliyor mu?

**Girig sacag dikkat cekici mi?

**Girig Unitesi rengi farklilasmis ms?%a =
**Girig ice gekilmis veya disa dogru tiimig mi? x

X[ | X |x

Otopark tasarim agisindan galigiyor mu?

x|

**Otopark var mi?

**QOtoparkta park etme alani yeterlimi? _ «

**Otoparkin girig alani yeterli mi? -

**Otopark ¢ikis alan yeterli mi?

**Otoparkta engelli icin ayrilan alan yeterli mi? (TSE parksay.%2) *

% ‘

Engelliler yardim almadan binaya girebilir mi? (gorevliler

|||

agmiyor ise)
**Girig rampasi var mi? x

**Girig rampas! engelliler icin uyge® mu? x y 4

x

**Girig merdiveni varmi? __ §#_ N 4

**Girig kapisi kolay agiliyor mu? (gdrevliler a

x| |x|x

Otelin giris kapisi 6niindeki sahanlik te
arabasi, valiz ...igin yeterli mi? v

Girig kaldinmla hem zemin mi?

Otel girisi dikkat cekici mi-kolay f? iliyormu? W~

Girig kalabalik (kag J$i) insan topluldgun rahatlikla gegebilecegi

Olciilerde mi?

Giris kalabalik insan toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi? Y T
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———

EVRENSEL TASARIM
ILKELERI

Konum: w Bu‘} . 5
Sinif: @RUKA AN
Yatak sayisi: w”
Fotograf - otel Kat sayisi:

Yapim Yil:

Kullanimda esneklik

Basit \éé Sezgis.Kullan.

Kolay algilanabilir bilgi

Hata toleransi

Dus.fizik. gii¢ kull

Kullan.yaklas.yet.biiy.o

Onemli merkezlere yakin mi? (aligveris, eglence, kiiltiir,
Kentsel sanat,saglik, kongre, yeme- icme)

Konum 500 m ve Ustl 1 puan

300-500 m 2 puan

200-300 m 3 puan

100-200 m 4puan W*”
100 m ve alti Spuan

| Esitlikgi kullanim

Haritada bulmasi kolay mi? L2

**Yogun akslar Ozerinde mi? _p” o

x|

**Yogun akslara yakin mi? Z
Yonlendnrme tabelalar yeterli mi?

akin mi2 (hava yolu,deniz, kara: otobiis,

1 ulashh)

bin STk eklik orani gevre iligkisi:

Yerlesim **Bina yuksekhg: ile cevreden farkiilagiyor mu? ¥

*“Bina genisligi ile cevreden farklilagiyor mu? L

Binanin ileride biiyiiyebilmesi igin parselde yeterli alan var mi?

**Sonraki mudahaleler icin blytme alani var mi? (drnek: giris bolimigN

Engellilerin yardim almadan binaya ulasabilmesi: o

**Kaldinm dokusunda herhangi bir engel var mi?

x|

**Binaya yaklasimi engelleyen pano-sembol vg varmi? K

** Kaldirim kaygan ylzeyden mi gluguyor?

**Yakinda yaya gegiti var mi? ”

**Yakin cevre geceleri yeterince aydinlik mi? Vv’

**Kaldirimda ulagim igin egim var mi?

**Qzel arag ile otel girigine kadar gelmek mimkiin mu?x

Yakin

XXX (XX

“*Toplu tagima ile otel girisine kadar gelmek mimkiin mi? X
Cevre ve .,”*/-

**Yaya olarak otel girisine kadar gelmek mimkiin mi?

iy **Yakin cevrede zemin dokusunda hissedilebilir ylizey var mi? x

**(On Bahgesi varsa) Bahge kapisindan binanin girisine kadar yaya
olarak gelinebilir mi? @

x| |x|x|x| |

x

Binanin ana girisi fark ediliyor mu?\/ N

**Otelin tabelasi fark ediliyor muA#” 2N
= — Ll < .‘u“ "Q

**Girig sacag! dikkat gekici mi? %
**Girig Unitesi rengi farklilasmig

“*Girig ice cekilmis veya disa dogru pat!at11m|§ mi? R,

XXX |Xx

Otopark tasarim agisindan galisiyor mu? Y

x

**Otopark var mi?

~

**Otoparkta park etmé€ alani yeterli mi?

**Otoparkin giris alani yeterli mi? d

**Otopark cikis alani yeterli mi? -

**Otoparkta engelli igin ayrilan alan yeterli mi? (TSE parksay.%2)

e

x x| ||

Engelliler yardim almadan binaya girebilir mi? (gérevliler
agmiyor ise) P

%

e Cla ] " Giris rampasi var mi? \d
ve Onii **Girig rampas! engelliler icin uygun mu? x

**Girig merdiveni var mi? IK
**Girig kapist kolay agiliyor fiu? (gérevliler agmiyor ise) &

Otelin giris kapisi 8niindeki sahanlik tekerlekli sandalye, bebek
arabasi, valiz ...igin yeterli mi?

=l |x|x

Otel girisi dikkat gekici mi-kolay flfrkédiliyor mu?

Giris kaldirnmla hem zemin mi?

Olciilerde mi?

Girig kalabalik (kag kX:san toplulugun rahatlikla gegebilecegi
p

Giris kalabalik insan

SULTANAHMET OTELLERI 7

173

lugunu koruyabilecek donatiya sahip mi? X




Fotograf - otel

baglam

arayliz

Otelin Adr:

EVRENSEL TASARIM
iLKELERI

Konum: s .\‘* .

Sinif: bd W& :
w .

Yatak sayisi:

Kat sayisi: z—-t “1

Yapim Yil:

Kullanimda esneklik
Basit ve Sezgis.Kullan.
Kolay algilanabilir bilgi

Hata toleransi
Diis. fizik. giig kull

Kullan.yaklas.yet.bily.o

Onemli merkezlere yakin mi? (aligveris, eglence, kiltiir,
sanat,saglik, kongre, yeme- icme)

%] Esitliki kullanim

500 m ve Ustu 1 puan

300-500 m 2 puan

200-300 m 3 puan

100-200 m 4puan L~

100 m ve alti 5 puan

Haritada bulmasi kolay mi? L~

**Yogun akslar izerinde mi? p = _

**Yogun akslara yakin mi?

x| X

Yonlendirme tabelalan yeterli mi? €

Onemli ula ok. yakin mi? (hava yolu,deniz, kara: otobils,
metrobils, Iaslm) w

bina geniglik"Ve yiikseklik orani gevre iligkisi:
**Bina yiiksekligi ile cevreden farklilagiyor mu? \/

**Bina genislidi ile cevreden farkllagiyor mu? | ’A oE

Binanin ileride biiyiliyebilmesi icin parselde yeterli alan var mi

**Sonraki miidahaleler icin biyiime alani var mi? (6rnek: giris bélimi
Engellilerin yardim almadan binaya ulagabilmesi:

**Kaldinm dokusunda herhangi bir engel var mi?

**Binaya yaklasimi engelleyen pano-sembol vb var mi? X

** Kaldinm kaygan yiizeyden mj olusuyor?
**Yakinda yaya geciti var ml?nk

x|

Pl
**Yakin gevre geceleri yeterince aydml%x? \"d
**Kaldinmda ulagim igin egim var mi?

**Ozel arag ile otel girisine kadar gelmek mimkiin mi? x
**Toplu tagima ile otel girisine kadar gelmek mimkiin mi? 3(

**Yaya olarak otel girisine kadar gelmek mimkin mu? )¢

XXX |[X X

*Yakin gevrede zemin dokusunda hissedilebilir yizey Var mi2gk

**(On Bahgesi varsa) Bahce kapisindan binanin girigine kadar yaya
olarak gelinebilir mi? _* 3,

Cx|x|x|x|x| |

>

Binanin ana girisi fark ediliyor mu? &

**Otelin tabelasi fark ediliyor mu?

**Giris sacag! dikkat cekicimi? W

**Girig Unitesi rengi farklilagmig mi? & »

2
“*Giris ice cekilmis veya disa dogru patiatimis mi? 1 “{ \g”

K[| XXX

Otopark tasarim agisindan galigiyor mu? *

*x

**Otopark var mi?
**Qtoparkta park et ani yeterli mi?

**Otoparkin giris alani yeterli mi? =

**Otopark ¢ikis alani yeterli mi? =

**Otoparkta engelli icin ayrilan alan yeterli mi? (TSE parksay.%2)

Sh

XXX ix|

Engelliler yardim almadan binaya girebilir mi? (gérevliler

%

agmiyor ise)
**Girig rampas! var mi? x
mu? i

**Giris rampas! engelliler icin uy: P

x

**Girig merdiveni var mi? e

**Girig kapist kolay aciliyor mu? (géreviiler agmiyor ise) Yo

=== |x|

Otelin giris kapisi 6niindeki sahaglik tekerlekli sandalye, bebek
arabasi, valiz ...igin yeterli mi?

P
Otel girisi dikkat cekici mi-kolaf farkediliyor mu?t
Girig kaldirmla hem zemin mi?

Giris kalabalik (kag kjgj) insan toplyfugun rahatlikla gecebilecegi

olgilerde mi? ‘
Giris kalabalik insah toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi?
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Fotograf - otel

Kentsel
Konum

baglam

Yerlesim

Yakin
Cevre ve
Girig

arayiiz

Girig Kapist
ve Onii

Otelin Adi: m

EVRENSEL TASARIM

ILKELERI

Konum: /W‘T{ (- - !
Sinif: (W ~ g l:” g*
Yatak sayisi: sl5| 2 _1 2
et A5 Jeatt
: o 2 .
Sls 8| 5|83 2
2lolal 5B =
& €l o = Q| x| 5
=| cE 2 B N =
=l Sl Sl > S| &
Bl =|w|l 2| 8| o] =
R EHEHEHE

Onemli merkezlere yakin mi? (aligveris, eglence, killtir, v e
sanat,saglik, kongre, yeme- icme) .
500 m ve Ustil 1 puan o

300-500 m 2 puan 1)

200-300 m 3 puan (

100-200 m 4puan

100 m ve alti 5 puani”
Haritada bulmasi kolay mi? v\
**Yogun akslar Gzerinde mi? V)
**Yogun akslara yakin mi? : LA
Yonlendirme tabelalar yeterli mi? ACTlLo1Q \Eilsa
Onemli ulagim nok. yakin mi? (hava yolu,deniz, kara: otobii J('
metrobis, rayl ulagim)

bina genislik ve yiikseklik orani gevre iligkisi /

*“*Bina yiiksekligi ile cevreden farklilagiyor mu?

Vv
**Bina genigligi ile cevreden farkhlasiyor mu? v

Binanin ileride buyuyebilmesi icin parselde yeterli alan var ni?

**Sonraki mudahaleler igin buyme alani var mi? (6rnek: giris bplim{K

Engellilerin yardim almadan binaya ulasabilmesi: co
*“*Kaldinm dokusunda herhangi bir engel var mi? A

“*Binaya yaklagimi engelleyen Rano-sembeLyb var mi?

**Yakinda yaya gegiti var mi?

**Yakin gevre geceleri yeterince aydinlik mi?

VO IXE

** Kaldinm kaygan yiizeyden mi oluguyor?. N CA W\ [N/
oA {
|

**Kaldirnmda ulagim igin egim var mi?

**Ozel arag ile otel girisine kadar gelmek miimkiin mu? V/

**Toplu tasima ile otel girigine kadar gelmek mimkin muM_ﬂ,J T
**Yaya olarak otel girisine kadar gelmek mimkin mi? il (¥

**Yakin cevrede zemin dokusunda hissedilebilir yizey varmi? [ \X

**(On Bahgesi varsa) Bahge kapisindan binanin girigine kadar aya|
olarak gelinebilir mi?

Binanin ana girisi fark ediliyor mu? v

**Qtelin tabelasrfark-ediliyor mu? |

“*Giris sacagi\dikkat cekjcimi? /"¢ 242 la i
esirengfarklilagmis mi?

gkilmiis veya disa dogru patlatimis mi? ] ¢2 V= (L]

Otopark tasarim agisindan calisiyor mu?

“*Otopark varmi? _\~ /|0 a3~

|
**Otoparkta park etme alani yeteri mi?_7 oo Vad |

“*Otoparkin giris alani yeterli mi?__° v~ A _2.caeWnt1hshw Fé'n
“*Otopark gikis alani yeterdimi?_ 2\~ Jaclb~- || i

*Otoparkta engelli icin ayrilan alan yeterli mi? (TSE parksay.%?2) 2\

Engelliler yardim,almadan binaya girebilir mi? (gérevliler { }
agmiyor ise) V\

**Girig rampasivaf mi? X |
**Giris rampas! engelliler igin uygun mu? \¢
*Giris merdiveni var mi? X 74 e

**Girig kapist kolay aciliyor mu? (gérevliler agmiyor ise)

Otelin giris kapisi éniindeki sahanlik tekerlekli sandalye, beb
arabasi, valiz ...igin yeterli mi? i

Otel girisi dikkat gekici mi-kolay farkediliyor mu? [~

Giris kaldinmla hem zemin mi?

Girig kalabalik (kag kisi) insan topluluguh rahatlikla gegebilecegi ] :
6lgtlerde mi?

Girig kalabalik insan toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi?}/]
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Fotograf - otel

Kentsel
Konum

baglam

Yerlesim

arayiiz

Girisg Kapist
ve Onil

O

EVRENSEL TASARIM
ILKELERI

Engellilerin yardim almadan binaya ulasabilmesi:

Konum:
Sinif: be}'\’g i . L5 ® g.
Ia:ak sayisi: = = B _Ia
at sayisi. T o [FNel = = |5
Yapim Yili: At Qb g § g €2 5 % %
HEIE B
=| Bl o'y .| ®
| E| o] ® o =1 >
2|8l 2| 2|l 5|5l 5
213|838 2|3
g g|la|2[T|al e
Onemli merkezlere yakin mi? (aligveris, eglence, kiitiir,
sanat,saglik, kongre, yeme- icme)
500 m ve Ustl 1 puan {
300-500 m 2 puan
200-300 m 3 puan
100-200 m 4puan A~
100 m ve alti 5puan ¥
Haritada bulmasi kolay mi? [
**Yogun akslar tizerinde mi? (i
**Yogun akslara yakin mi? X
Yénlendirme tabelalan yeterli mi?
Onemli ulagim nok. yakin mi? (hava yolt,deniz, kara: otobiis,
metrobis, rayli ulasim)
bina genislik ve yiikseklik orani gevre iligkisi
**Bina yiiksekligi ile cevreden farklilagiyor mu? " LoD
*“*Bina genisligi ile cevreden farklilagiyor mu? X [PV al
Binanin ileride bilyliyebilmesi icin parselde yeterli alan var mi? i i
**Sonraki miidahaleler icin biiyime alani var mi? (6rnek: giris bolimig/] :

**Kaldinm dokusunda herhangi bir engel var mi?

**Binaya yaklasimi engelleyen pano-sembol vb var mi? N

** Kaldinm kaygan yiizeyden mi olusuyor? _§

**Yakinda yaya gegiti var mi?

**Yakin cevre geceleri yeterince aydinlik mi2 v

**Kaldirmda ulagim icin egim var mi?v—"_

**Ozel arag ile otel girisine kadar gelmek mumkun mi? \~"_

**Toplu tagima ile otel girisine kadar gelmek mimkiin mi? X

**Yaya olarak otel girigine kadar gelmek mimkin mi? v~

**Yakin ¢evrede zemin dokusunda hissedilebilir yizey var mi? .

**(On Bahgesi varsa) Bahge kapisindan binanin girisine kadar yaya
olarak gelinebilir mi? o

Binanin ana girisi fark ediliyor mu? {7

**Otelin tabelasi fark ediliyor mu? +v* *

*“*Girig sacad! dikkat cekici mi? L~

**Giris Unitesi rengi farkhlagmig mi?_)) O/\le &q [N mA

*“*Girig ice cekilmis veya disa dogru patlatiimis m1? Ow/x
Otopark tasanim aglsmdan caligiyor mu?

**Otopark var mi? \/

**Otoparkta park etme alani yeterli mi? i

**Otoparkin girig alani yeterli mi? y Ood V~

**Otopark cikis alani yeterli mi? v~ /o)

**Qtoparkta engelli icin aynlén alan yeterli mi? (TSE-parksay.%2) |

Engelliler yardim almad@an binaya girebilir mi? (gorevliler
agmiyor ise)

**Girig rampas! var mi? \/ ALzt

**Girig merdiveni var mi?

**Giris rampasi engelliler icin Zéﬁgp MU

% - -
**Giris kapist kolay aciliyor mu’? (gérevliler agmiyor ise) \/n,}pf/wi""‘:'

Otelin girig kapisi 6niindeki sahanlik tekerlekli sandalye Bebk
arabasi, valiz ...igin yeterli mi? "~ \Salnun Lk g — o 2ol

o Q

Otel girisi dikkat gekici mi-kolay farkediliyor mu? ("

Girig kaldinmla hem zemin mi? |~

.

Girig kalabalik (kayﬁ) insan toplulugun rahatlikla gegebilecegi
Slctilerde mi? A

Girig kalabalik insan toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi? |
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Otelin Adr: EVRE?SEL TA?ARIM
? LKELER!

Konum: (}au ‘P’ U+ Y - )

Sinif: ‘? <&l 2 >

Yatak sayist: S5 2} 3

Kat sayisi: £ ol = S

Yapim Yili: to El alalal _|= S
HE
S| sl 0| 8| 5| B =
= clol 51 B D=
=1 E|l ol 2| 2| X| 5
O = > © 0 N =0
x| S8 el ] &
2318 2|8 53
b 2|la|Le|2|8|2

Onemli merkezlere yakin mi? (aligveris, eglence, kiltiir,

sanat,saglk, kongre, yeme- igme)
500 m ve Usti 1 puan W/

300-500 m 2 puan
200-300 m 3 puan
100-200 m 4 puan
100 m ve alti 5 puan V

Haritada bulmasi kolay mi?, -

**Yogun akslar Uizerinde mi? [ —

**Yogun akslara yakin mi? v~

Yénlendirme tabelalan yeterli mi? % £\

Onemli ulagim nok. yakin [mi2-thava yolu,deniz, kara: ot biis,
metrobiis, rayh ulagim)

bina genislik ve yiikseklik orani cevre iligkisi -

**Bina yiikseklidi ile cevreden farklilasiyor mu? /™~

**Bina genisligi ile cevreden farklilagiyor mu? %

Binanin ileride biiyiiyebilmesi igin parselde yeterli alan var mi?/

**Sonraki midahaleler i¢in biiyiime alani var mi? (6rnek: giris bolimi)

Engellilerin yardim almadan binaya ulagabilmesi: o

**Kaldinm dokusunda herhangi bir engel varmi?  \_~

“*Binaya yaklagimi engelleyen pano-sembol vb yar mi? X

** Kaldirim kaygan yiizeyden mi oluguyer? N

**Yakinda yaya geciti var mi? \_

Z
**Yakin gevre geceleri yeterince aydinlik mi2. "~ -

L

$Kaldirmda ulagim igin egim varmi? \_~_ |z=t ¥

“*Ozel arag ile otel girigine kadar gelmek mimkin mi? A

**Toplu tagima ile otel girigine kadar gelmek mimkiin mi? V<

**Yaya olarak otel girisine kadar gelmek mimkiin mi?

**Yakin cevrede zemin dokusunda hissedilebilir yiizey var mi? &

“*(On Bahgesi varsa) Bih}l‘aﬁnsmdan binanin girisine kadar yaya
olarak gelinebilir mi?

Binanin ana girisi fark ediliyor mu? \/

*“*Otelin tabelas fark ediliyor mu? “_~""

**Giris sagadi dikkat cekicimi? “—_

**Girig Unitesi rengi farklilasmis mi? /A

**Girig ice cekilmis veya disa dogru patlatiimig mi? \c‘t G uw

Otopark tasarim agisindan calisiyor mu?

**Otopark var mi? 10 WLU'\_ M 7

**Otoparkta park etme alani yeterli mi?

**Otoparkin girig alani yeterli mi? L/

**Otopark cikis alani yeterli mi? \—"

**Otoparkta engelli icin ayrilan alan yeterli mi? (TSE parksay.%2)

Engelliler yardim alﬂg;km binaya girebilir mi? (gorevliler
agmiyor ise)

**Girig rampasi var mi? _\_~— Y

**Girig rampas! engelliler icin uygdh mu? \ . \

**Giris merdiveni var mi?

**Girig kapisi kolay agiliyor mu? (gérevliler agmiyor |se)0"l P

Otelin giris kapisi 6nindeki sahar{wkerlekh sandalye, bebk
arabasi, valiz ...igin yeterli mi?

Otel girisi dikkat gekici mi-kolay farkedJLyor mu?

Girig kaldinmla hem zemin mi?

Girig kalabalik (kag k{wé%luwmla gegebilecegi

dlgllerde mi?

Girig kalabalik insan toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi?

TAKSIM OTELLLERI 3
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Otelin Ad: EVRENSEL TASARIM

ILKELERI
Konum: ¢ oP UA - :
Sinif: 5*%/\ V
Yatak sayist:
Fotograf - otel Katsayis: Zt71© qadol \adn
Yapim Yili:

oda sast - A7 ada

Kolay algilanabilir bilgi
Diis.fizik. guic kull

“ Basit \i‘l:e:s;ezgis.Kullan.
Hatatoleransi

itlikgi kullanim
Kullanimda esneklik

 Kullan.yaklas.yet.bily.o

Onemli merkezlere yakin mi? (alisveris, eglence, kiiltiir,

entse sanat,saglik, kongre, yeme- icme) -
0 500 m ve Ustil 1 puan ? ”

300-500 m 2 puan
200-300 m 3 puan
100-200 m 4 puan -
100 m ve alti 5puan g~
Haritada bulmasi kolay mi? |~
**Yogun akslar Uzerinde mi? v‘

baglam

**Yogun akslara yakin mi?
Yonlendirme tabelalarn yeterli mi? |, 05 ™
Onemli ulagim nok. yakin mi? (hava yolu,deniz, kara: otobus

metrobiis, rayli ulagim)

bina genislik ve yiikseklik orani gevre iligkisi

<%

erie “*Bina yiiksekligi ile cevreden farklilagiyor mu?

**Bina genisligi ile cevreden farklilasiyor mu? [/ ]

Binanin ileride byiyebilmesi igin parselde yeferli alan var mi?_§

**Sonraki miidahaleler icin buytime alani var mi? (6rnek: giris bolimu

Engellilerin yardim almadan binaya ulagabilmesi:

** Kaldirim kaygan yiizeyden mi olugé¥

**Yakinda yaya geciti var mi?

" *“*Kaldinm dokusunda herhangi bir engel var mi? ﬁ :
“*Binaya yaklasimi engelleyen pano-sembol t va ?

**Yakin cevre geceleri yeterince aydiniik m

**Kaldirimda ulagim icin egim var mi?
**QOzel arag ile otel girigine kadar gelmek miimkiin mi?
5 **Toplu tagima ile otel girisine kadar gelmek miimkiin ma?

**Yaya olarak otel girisine kadar gelmek mumkiin mu?y
“*Yakin gevrede zemin dokusunda hissedilebilir ylizey Var mi?

*“*(On Bahgesi varsa) Bahge indan binanin girisine kadar yaya
olarak gelinebilir mi?

Binanin ana girisi fark ediliyor mu?

**Otelin tabelasi fark ediliyor mu?

**Girig sacagd! dikkat gekici mi?

**Girig Unitesi rengi farklilagnys mi?

Jodru patfatiis mi? Y@

“Girig ice cekilmis veydidisa £
Otopark tasarim agisindaf

aligiyor mu?

arayliz

**Otopark var mi?

**Otoparkta park etme alani yeterli mi?

**Otoparkin giris alani yeterli mi?

**Otopark cikis alani yeterli mi?

**Otoparkta engelli icin ayrilan alan yeterli mi%(TSE parksay.%2)

!q [y
Engelliler yardim almagdn binaya girebilir mi? (gérevliler
agmiyor ise) ‘

A 5
an **Girig rampasi var mi? x 2 ‘
e O **Girig rampas! engelliler i¢in uygun mu?

**Girig merdiveni var mi? "
**Girig kapis! kolay agiliydf mu? (gérevliler agmiyor ise)
Otelin girig kapisi 6niindeki sahanlk rlekli sandalye, be i

arabasi, valiz ...igin yeterli mi?

Otel girisi dikkat ¢ekici mi-kolay farki

Girig kaldirrmla hem zemin mi?

Slctilerde mi?

Girig kalabalik (l?i"nsan toplufugun rahatlikla gegebilecegi

Girig kalabalik inSan toplulugunu koruyabilecek donatiya sahip mi?

TAKSIM OTELLERI 4
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ANTROPOMETRIK Kanada OZIDA Agik ve TOFD- Oziirlii TMMOB- Cizim sunus
s 2 TURIZM Kapali Alanlar igin Kisilere Uyarlanmis | DEV-Engelsiz | &V- Mimari standartlari- Ozirliiler
OLGULER NAS- BAK. 26 haz | TSE Ulagilabilirlik Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik igin ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig |TS9111 | Rehberi Cali Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
bir tekerlekli sandalyenin 900-
1 | kapladigi alan 800-1300 X 1250 X 1200-700 900-1140 750-1200 800-1200
yardimcisi
varsa; 640-
2 | Yaninda yardimci varsa, X X X X X 1750 X X
tekerlekli sandalyenin u
déniisii yapmasi icin gerekli 1500-
3 |alan 1500-1500 X 2000 X 1700-1400 X 1325-1965 1500-1500
bir elemanin altinda dizler
icin ayrilmis zeminde bir
4 | bosluk olmali evet evet evet X 700 X evet evet
koltuk degnekleri kullanan
5 |insanigin alan isligi 1200 X 900 % 900 900 X 800-900
baston kullanicis icin alan 850-
6 | gereksinimi 900-1500 X 1200 X 700 900 915-1525 700
rehber képek sahibi olanlar 1100 en ve
7 |igin alan gereksinimi 1200 2 X X X 1500 boy X X
elektrikli sandalye icin alan
8 | gereksinimi 800-1300 X X X X X 750-1500 800-1200
walker kullananlar icin alan
9 | gereksinimi 635-710 X % X X X X X
tekerlekli sandalyeli biri igin 6nden: 1220
10 | erigim yiiksekligi max 900 1220 X 1400 X yandan:1375 1500
koltuk degnekli icin ayakta
11 | erisim max X X X 1600 X X 1900
12 | koltuk deg. ic. tezgah h X x X 600 X X 740
TMMOB- Cizim
OZIDA Agik ve | TOFD- Oziirlii sunus
Kapali Alanlar | Kisilere standartlari-
TURIZM BAK. igin Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Ozirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
Kanada-NAS- 26 haz 2011 Ulagilabilirlik Yapirehber | Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 | Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
ERISILEBILIR PARK YERI
bina girisine yakin
erisilebilir bir park yeri max. 50 m
1 |varm evet X evet30m |x X uzaklikta evet evet
ICTA isareti,
engelli park yeri gorinir
2 |isaretleme evet X evet evet bicimde X
bir araglk park yeri
3 genisligi 2600 X 2500X6000 | 2500 X 3000 2400 2400
tek ise4000,
engelli bir arag igin park cok ise 2500+1500 2400+1200
4 | yeri genisligi 2600+1500 X 250041500 | ortak 3500 3600 ortak 3500
yanyana iki tekerlekli
sandalye kullanicisi park 4800 +1200
5 |yeri 7000 X 5000+1500 | 5000+1500 X (900mm enaz) | 4800+1200 4800+1000
erisilebilir park yerinin
yakinindaki giizergah bina
girisine yakin olarak
6 | konumlanmal evet X evet X X evet X evet
binaya dogru erisilebilir eger anarota
7 | giizergah tanimlanmis mi | erigilebilir degilse X evet evet X evet X
binada
1-25 araba igin engelsiz enazl, calisan
8 | park yeri sayisi 1 X X toplamin% 5 i 50aragiginl [ 20aragicin1 sayisinin &5- | 2%
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TMMOB- Cizim
OZIiDA Agik ve | TOFD- Oziirlii sunus
Kapal Alanlar | Kisilere standartlari-
TURIZM BAK. igin Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Oziirliler igin
KAMUSAL ALANLAR
Kanada-NAS- 26 haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 | Rehberi Call Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
6
26-50 araba icin engelsiz
9 | parkyeri sayist 2 X X X X X X
51-75 araba icin engelsiz
10| park yeri sayist 3 X X X X X X X
76-100 araba icin engelsiz
11| park yeri sayisi 4 X % X X X X X
101-150 araba igin
12 | engelsiz park yeri sayisi 5 X X X X X X X
151-200 araba igin
13| engelsiz park yeri sayisi 6 X * X X X X X
201-300 araba igin
14 | engelsiz park yeri sayisi 7 X X X X X X X
301-400 araba igin
15 | engelsiz park yeri sayisi 8 X X X X X X X
401-500 araba icin
16 | engelsiz park yeri sayisi 9 X X X X X X X
500 + araba igin
17 | engelsiz park yeri sayisi 2% X X X X X X X
1000 + araba igin 1000 iginde her 100
18 | engelsiz park yeri sayisi arag icin 20 +1 X X X X X X X
2000 + araba icin 2000 iginde her 100
19| engelsiz park yeri sayisi aragicin 30 +1 X X X X X X X
TMMOB- Cizim
OZIiDA Agik ve | TOFD- Oziirlii sunus
Kapali Alanlar | Kisilere standartlari-
TURIZM BAK. igin Uyarlanmig | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Oziirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
Kanada-NAS- 26 haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber Tasanm Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 | Rehberi cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
araglar arasindaki mesafe
(karsihkli) ayrica erigim
20| koridoru ister 2600 mm X X X X evet X 1000
araclar igin en yakindaki
minimum erisim koridoru
21| genisligi 1500 mm X 1200 1500 X X X 1000
araca paralel minimum
22 | erigim koridoru genisligi | 3900 mm X 1500 1500 1200 X 1200 3400
araca paralel minimum
23| erisim koridoru uzunlugu | 7000 mm X 6000 6000 X X 6000 5000
park yeri ve yakindaki
erisim koridorlar kaygan
olmayan, yerile evet,( cakil veya
hemzemin ve sabitlenmis diz, sabit, gevsek parke
malzemeden olusan bir kaymaz ve sert tash doseme
24 | yapidadir. evet X evet ylzey evet zararl) evet evet
erisim koridoru asfalt zemin lzerine
tizerinde diyagonal sarirenk ile
25 | bigimde isaretlenmistir. evet X evet evet isaret X evet evet
erisim koridoru ile
kaldinm arasinda diizey
farki varsa, curb ramp
26| olmal. evet X evet evet X evet (max 1/20) | x evet
park yeri babalari araca,
27 | rampalara veya erisim evet X evet evet X evet X evet
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TMMOB- Cizim

OZIiDA Agik ve | TOFD- Oziirlii sunus
Kapal Alanlar | Kisilere standartlari-
TURIZM BAK. igin Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Ozirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
Kanada-NAS- 26 haz 2011 Ulagilabilirlik Yapirehber | Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 | Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
koridoruna ulagimi
engellememelidir.
park edilen araclar
arasindaki ulasim
koridoru
28 | engellenmemelidir. evet X evet X evet X evet
iki erigilebilir park yeri
ulagim koridorunu ortak
29 | kullanmalidir. evet X evet evet X X evet evet
herbir erisilebilir park yeri
bedensel engellilere gore
30| diizenlenmis olmalidir. X X evet X evet evet evet
minimum isaret levha
31| boyutlari (en/boy) 300 X 450 X X X X X
isaretler arka planile zit
32| renkte olmalidir. evet X X X evet X
farkh
seviyedeki
yerler
bedensel
belirgin bir ylkseklik engelli
degisimi varsa drop-off dolagimina
kenarinda tehlike uygun olarak kaldinm
33| gostergesi olmali. evet diizenlenir. evet rampasi olmal | x evet X
34| egim 1/3 ten fazla ise evet X 1/16 , %6 | x X 8% X
TMMOB- Cizim
OZIiDA Agik ve | TOFD- Oziirlii sunus
Kapali Alanlar | Kisilere standartlari-
TURIZM BAK. igin Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Ozirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
Kanada-NAS- 26 haz 2011 Ulagilabilirlik Yapirehber | Tasarm Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 | Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
tehlike gostergesi olmali.
bilet mak.
35 H:900-1200 X X X
iNDIRME BiNDIRME
bekleme erisim koridoru
1 | minimum olgileri 1500 x 6000 X 1500-6000 | x X 1200 X
erisim koridoru bekleme
yapilan yer ile ayni
2 | seviyede olmal evet X evet X X X X
engelliler icin
aynlmis alanlar
kolayca
erigim koridoru lizerine gortlebilecek
park edilmemesi igin sekilde
3 | isaretlenmis olmali evet X evet X X isaretlenmeli X
yaya kaldinmina paralel
konumlanmig en yakin
yerde arag yolunda erisim
4 | koridoru yapilmali. evet X evet X X X X
pull-up space ile erisim
koridoru arasinda enine
5 | rampa yapiimali evet X evet X X X X
arag alani ile yolcu
indirme alani arasinda
6 | sinir yoksa bu alanda evet X evet X X X X
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TMMOB- Cizim
OZiDA Agik ve | TOFD- Oziirlii sunus
Kapali Alanlar | Kigilere standartlari-
TURIZM BAK. igin Uyarlanmig | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Oziirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
Kanada-NAS- 26 haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber Tasanm Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 | Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
tehlike gostergesi olmali
eger yaya yoluile
arasinda sinir yoksa, arag
alanina giriste tehlike
isaretleri
7 | konumlanmalidir. evet X evet X X X X
erisilebilir yaya indirme
alanlari ve arag erigimi
yolu boyunca olan
acikhgin minimum
8 | yliksekligi 2750 mm X X X X X
arag yolu kaldinmla ayni
seviyede ise arada
9 | babalar olmasi gerekli evet X X X X X X
uyari levhalan otopark
tasarimini ve zaman
10 | araliklarini gostermeli evet X X X X X X
yaya bekleme alanlan
11 | golgelikli olmali evet X evet X X X X
yaya bekleme alani cok iyi yeteri
12 | aydinlatilmis olmal evet X kadar.. X X X X
ERISILEBILIR GUZERGAH
zemin ve taban ylizeyi
kaymaz, sabitlenmis evet / egim max
1 | olmali ve kaymalara karsi | evet X evet X X 1/50 X evet
TMMOB- Cizim
OZIDA Agik ve | TOFD- Oziirli sunug
Kapali Alanlar | Kigilere standartlari-
TURIZM BAK. igin Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Ozirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
Kanada-NAS- 26 haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE 759111 | Rehberi Call Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
dayanikh olmali
zemin ve taban ylizeyi
mimimum parlakliga
2 | sahip olmal evet X X X X X X
diisey kot degisimlerinde
en uygun fark 0-6 mm
arasinda olmali. (asansor
3 | ve rampalar harig) evet X evet X X X X 25
egikligi 1/2 olana
7-13 mm arasindaki kadar
diiseydeki yiikselmelerde | kesilebilir(bevelled at
4 | egim ...olmahdir slope of up to 1/2) X 6-13 mm X X X X X
13 mm ustiindeki rampa yapiimali 1/12
5 | yikseklik farklarinda den fazla ol | X evet X X %2 egimlirampa | x 6%
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TMMOB- Cizim
Kanada- TOFD- Oziirlt sunus
NAS TURIZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari-
= BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis Yapi | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Oziirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
ADAAG- | haz2011 Ulasilabilirlik rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
AB teblig TSE TS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
ANA GIRIS
bina girisinde
cigeklik tabela gibi
giris erisilebilir bir nesneler girisi
1 | glizergaha sahip midir? evet evet evet engellememeli X evet evet evet
giris alani veya kapisi en
az .....dlzeyde
2 | aydinlatiimalidir. 200Ix X X iyi aydinlatilmig mi | x X X
bina girisi diiz ayak
midir kabul edilebilir
ana giriste tekerlekli seviye farki +- 0.6,
sandalye icin aynlan alan cm /paspaslarn Ust tercihen
olmali hatta basamak evet, paspas ylizeyleri zeminle firga killi ve kalin | diizayak, max 13
3 | olmamal evet X gomilmeli ayni hizada mi hali olmamali mm X evet
giris kapisi
ulagilabilir girig duvardan 200
eger erisilebilir giris g6z degilse alternatif mm geride
oniinde degilse bir giris varmi/isaretle | olmali,
4 |isaretle belirtilmis mi evet X X belirtilmig mi farkedilmek X X evet
en az bir kapi otomatik
5 |agiliyor mu evet X evet X X evet
Bina girigleri diizayak
mudir?(kabul edilebilir
6 | seviye farki + 0.6 cm'dir.) | evet X evet 6mm 30 mm evet 25mm
7 | Bina girislerindeki evet X evet evet X evet evet
TMMOB- Cizim
Kanada- TOFD- Bziirli sunus
NAS TURIZM 0OZiDA Acik ve Kisilere standartlari-
g BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis Yapi | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Ozurliler igin
KAMUSAL ALANLAR
ADAAG- haz 2011 Ulagilabilirlik rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
paspaslarin Ust yiizeyleri
zeminle ayni seviyede
midir?
TB:Ana giris kapisinin
ve/veya alternatif
ulagilabilir girisi saglayan
kapinin temiz gegis enaz 800- en
8 |genisligi en az..... 850 900 1000 1000mm fazla 1000 dis 800, i¢ 750 1000 1000
AG9 TB:Ana giriste ya da
alternatif ulagilabilir
giriste doner kapi
kullaniliyorsa yaninda
temiz gegis genisligi en
az ..... olan ulagilabilir evet(doner kapi | evet(doner kapi evet(doner kapi
9 | ikinci bir kapi var midir? | 900mm X evet 1000 mm evet 1000mm uygun degildir) | uygun degildir) | evet 1000 uygun degildir)
AG 10TB:Bina girig
kapilarinda buiyiik cam
ylizeyler varsa yerden
130cm- 140 cm 1400 mm
yukseklikte, 7.5 cm 200 mm eninde, | yiikseklikte ,
genigliginde uyarici renkli 1000mm kontrast renkte, yerden 400 mm
10 | bir bant var midir? evet X evet evet yukseklikte belirgin isaretler | x yuiks.
AG 11 Giris kapisinin dis kapizen fazla tercihen itme
kolay agilabilmesi icin 37.8N ¢ kap1:22.2 | dis kapri:en fazla 37.8 ¢ekme hareketli
11 | gereken kuvvet 38N X N N i¢ kapi:22.2 N barlar 3kg
12 | AG 12 Bina girislerindeki | evet X X evet X vet X
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TMMOB- Cizim
Kanada- TOFD- Oziirlii sunus
NAS TURIZM OZIDA Agik ve Kigilere standartlari-
- BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis Yapi | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Oziirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
ADAAG- haz 2011 Ulagilabilirlik rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
cigeklik, tabela, ¢op
kutusu vb. nesneler
gegise engel
olusturmayacak sekilde
yerlestirilmis midir?
kapi 6nlerinde
1200 mm
AG 13 Kapi agik genislik ve kapi
durumdayken bina girisi kapi genigligi + | kenarlarini her
oniinde en az .... manevra alani iki yaninda 300
Boyutunda temiz genigligi 2000 mm geniglikte 500-1500
13 | manevra alani var midir? | 1500X1500 | x 1500X1500 1500X1500 mm olmal bosluk olmali arasinda X
carpma kapi varsa itme
ve cekme igin max
14 | kuvvet (i¢ kapi ise) 19,5 Nt X X X X X
carpma kapi varsa itme
ve ¢ekme igin max
15 | kuvvet (dis kapi ise) 30 Nt X X X X X
ic mekanda
kapilardaki esiklerin hemzemin,
yuksekligi ...fazla dis mekanda
16 | olmamali 6 mm 15mm 13 mm 0.6 dis: 25mm,i¢ 0 13mm 0
dis kapilar igin (stirme
17 | kap1) max esik yiksekligi | 19mm X 13 mm X 13mm 0
6 mm Uzerinde esik cok yiiksek
18 | varsa rampa egiminin 12,50% X X X olmamall 4%
TMMOB- Cizim
Kanada: TOFD- Bziirlii sunus
NAS. TURIZM OZIDA Agik ve Kigilere standartlari-
3 BAK. 26 Kapali Alanlar icin | Uyarlanmis Yapi | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Oziirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
ADAAG- haz 2011 Ulagilabilirlik rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
max
¢cift kanatl kapida en az
bir kanat gereken min
acikliga ve manevra
19 | alanina sahip olmal evet X evet X X
ardarda kapilarda iki
carpma kapi arasindaki
mesafe arti kapi
kanadinin genisligi en
20 | az.. 1350 X X X X 1525
stirme kapilarda iki
21 | yénden de kol olmali evet X evet X X X
stirme veya katlanir
kapiyr agma icin max parmak ucu
22 | kuvvet kuvveti X 222N X X X
power assisted door
(kumandali kapi) kapinin
23 | agik kalma min siiresi 5s 5s X X X X
power assisted door
(kumandali kap1)
kapinin tamamen agilma
24 | min siresi 3s X X X X X
power assisted door
(kumandali kap1) kapi
25 | 6niinde baston evet X X X X X
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KAMUSAL ALANLAR

Kanada-
NAS-
ADAAG-
AB

TURIZM
BAK. 26
haz 2011
teblig

TSE TS9111

OZIiDA Agik ve
Kapali Alanlar igin
Ulagilabilirlik
Rehberi

TOFD- Oziirlii
Kigilere
Uyarlanmig Yapi
rehber

cal

DEV-Engelsiz
Tasarim
Kilavuzu

OV- Mimari
Erigilebilirlik
Kilavuzu

TMMOB- Cizim
sunus
standartlari-
Ozirliiler igin
ulagilabilirlik
Rehberi

algilayicisi veya korkuluk
olmali.

26

power assisted door
(kumandali kapi) icin
buton kapiya gelme
yontnde koyulmali

evet

evet

27

power assisted door
(kumandal kapi)
otomatik olarak
acilmiyorsa, buton
kapiya gelmeden 6nce
algilanmali

evet

evet

28

(kumandali kapi)
otomatik olarak
aciimiyorsa, butonun
yerden yuksekligi

800-900 mm

900-1400 mm

ortak garajlar
bolimiinde
makinelere
bozuk para
atmak icin max
yitkseklik
verilmis: 1400

29

power assisted
door(kumandali kapi)
kapilar tek elle, yumrukla
veya kol gegirilerek
acilan bir aksami da
olmal

evet

30

power assisted door

25X75

KAMUSAL ALANLAR

Kanada-
NAS-
ADAAG-
AB

TURIZM

BAK. 26

haz 2011
teblig

TSETS9111

OZiDA Agik ve
Kapah Alanlar igin
Ulagilabilirlik
Rehberi

TOFD- Bziirl
Kigilere
Uyarlanmis Yapi
rehber

Cal

DEV-Engelsiz
Tasarm
Kilavuzu

OV- Mimari
Erigilebilirlik
Kilavuzu

TMMOB- Cizim
sunus
standartlari-
Oziirliiler igin
ulagilabilirlik
Rehberi

(kumandali kap1)
kapilerin kontrol tnitesi
min boyutlarn

31

power assisted door
(kumandali kap1)
hareketinin durdurmak
icin... dan fazla gii¢
harcanmamali

66 Nt

KAPI ONU MANEVRA ALANI

[

kapi 6niinde ve
arkasinda esiksiz
hemzemin temiz
manevra alani olmali

evet

evet

evet

standartlar
31.05 sf31

duizayak girisi

evet

itme yonlinde gereken
min manevra alani

1500X1500

1500-1500

1500-1500

1220-1305

¢ekme yoninde gereken
min manevra alani

1525X1600

1500X1500 mm

1525-1600

I

kapi tekme yeri yerden
yuksekligi

200-400

min 400

elile kavramadan
acilmali

v

transparan (cam)
kapilarda transparan
ylizey yerden....kottan
asagiya inmemeli

800

biytik cam ylizey
varsa yerden 1300-
1400mm 1.dlizey ve
9000mm 2.diizey
ve 10-30 cm arasi 3.
dlzeyuyarici renkli

buiyiik cam ylizey
varsa yerden 1300-
1400mm 1.diizey ve
9000mm 2.dlizey
uyarici renkli bant
enaz 75 mm eninde

400
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TMMOB- Cizim
Kanada- TOFD- Bziirlii sunus
NAS TURIZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari-
2 BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis Yapi | DEV-Engelsiz OV- Mimari | Oziirliiler igin
KAMUSAL ALANLAR
ADAAG- haz 2011 Ulagilabilirlik rehber Tasanm Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
AB teblig TSE TS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
bant enaz 75 mm
eninde
kumanda elemanlar,
bilgisayar gibi
6 | kullanmilarda
aydinlanma miktan en
az.. 150 Ix X X X X X
7 okuma yapiliyorsa
aydinlanma miktari en az | 200 Ix X X X
GiRi$ MERDIVENI
1 dolagim bolimindeki merdiven varsa
standartlar evet X evet trabzan olmal evet
merdiven varsa
2 erigilebilir zil
olmali X
3 basamaklar
emniyetli olmali | evet
GiRiS RAMPASI
1 dolagim bolimundeki kaliteli bir
standartlar evet X evet rampa evet
2 egimi cok yiliksek
olmamali evet
carpma,yayli ve
doéner kapi olmamali
TMMOB-
Cizim sunusg
standartlari-
Kanada: OZIDA Acik ve Oziirliiler
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM L !(apall Alarjl.ar. Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mu.rr.\a.n Igmh -
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
LOBI
Danigsma bankosu
1
giristeki resepsiyon deskinde ...
yuksekliginde erisilebilir bolim
olmali 730-860 arasi 900 860 X 800 mm evet X
2.
tekerlekli sandalyeli biri i¢in
engelsiz max.erisim yiksekligi 1200 900 1220 X X 1220 X
3.
tekerlekli sandalyeli biri igin
engelsiz min. erisim yiiksekligi 400 X 380 X X 380 X
4.
tekerlekli sandalyeli biri igin bir
engel Uzerinden max.
Dokunmak iginylikseklik 500 X X X X X X
5.
tekerlekli sandalyeli biri i¢in bir
engel Gizerinden max. Kavrama
icin ylikseklik 500 X X X X X X
. tekerlekli sandalyeli biri igin bir
engel lizerinden yana uzanmak
icin max. 300 X X X X X X
78
tekerlekli sandalyeli biri icin bir
engel Uizerinden yana 500 X X X X X X

187




TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Oziirli standartlari-
Kaiada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliler
. 5 . o ick
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM A f(apall AIal:lI.ar- Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY- Ml.l'flla-rl Gln- .
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
dokunmak icin max.
8.
desk iist kotu... araliklarinda
olmalidir 730-850 X 860 X X 800 mm 760
9.
onden ve yandan yaklasma
10.
forward approach tipindeki
deskteki temiz diz i¢in bosluk
yuksekligi en az 700 X X X X 700 mm 700 800
11. oy .
forward approach tipindeki
deskteki temiz diz i¢in bogluk
genigligi en az 800 X X X X 600 mm 700 X
12.
forward approach tipindeki
deskteki temiz diz i¢in bosluk
derinligi en az 480 X 490 X X 450 mm 500 X
13.
forward approach tipindeki
deske ulagmak igin tekerlekli
sandalyenin de i¢inde
bulundugu min. temiz alan
(gen. x der.) 800-1300 X 760-1220 X X X 750-1500 X
14. z s
yandaki deske ulasmak icin
tekerlekli sandalyenin de
icinde bulundugu min. temiz
alan (gen. x der.) 1300 x 800 X 1220-760 X X X 1500-750 X
15.
AYDINLATMA X X X X resepsiyon resepsiyon X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Ozurlu standartlari-
Kanada OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
- 3 -~ . S s ici
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apall Alar.\I.ar. Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY- M|ma-r| 9|n_ .
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
aydinlatmasi aydinlatmasi
Snemlidir Snemlidir
16. F 4
resepsiyondaki
renklerde uygun
kontrastlar
olmali, parlak
ylizeylerden
RENK KULLANIMI X X X X kagimlmal X X
17..
gesitli tirden
oturma
0ZiDA i¢ mekandaki mobilya imkanlarinin
diizenlemeleri X X X X olusturulmasi X X
Genel telefon
1200mm
gerekli alan X X 1500-1500 1020-1025 genislik
telefonun
Oniinde 450mm
yuks. Katlanir
tabure ya da
650-800 mm
yuksekliginde
X X X X oturak X X
oturan bir kisinin dizleri i¢in
telefon éniinde (telefondan 750X1200 X X 750 yakl. 800 X X X
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunug
Oziirli standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
. 5 . T i
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ’ f(apah Alar-al-ar- Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY- Ml-n'-‘a.n gln' .
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
480mm asagiya kadar inen)
bosluk
5 telefon ve korunagi (enclosure) cikinti telefondan sonra
duvardan max...ctkmali y | X X 500 X X X
6 duvardan 100mm ¢ikan telefon
nitesi baston algilayicisi
olmali evet X X X X X X
7 duvardaki telefonun 6nde
gelen en ug kisminin yerden
max yiiksekligi 350mm?? X X 750 1030 X X X
8 telefon korunaginin telefonun
yiizeyine olan uzakhgi (yandan
ic mesafesi) 255mm XX X X % X X
9 telefon korunaginin telefonun
ylizeyine olan uzakhgi (6nden
i¢c mesafesi) 510mm X X 500 X X X
10 ahize kordonu min 1000mm X X 750 X X X
11 ses kontrolii olan telefonun
yikselebilen sesi olmali evet X X evet evet evet X X
12 telefonda ses kontrolii var mi evet X X evet evet evet X X
13 telefonun kontrolleri igin min iyi iyi bir
151k dlizeyi 200Ix X X aydinlatma aydinlatma X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirli standartlari-
Kanada OZIDA Agik ve Kisilere Ozirliiler
= . . _ BV M fch
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apah AIal:\I.ar- Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY- M|.r1:|ar| gln_ -
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE T59111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
14 ayaktaki insan igin telefonu
kullanmast i¢in gerekn max
yiikseklik 1370 X X X X X X
15 numarator
oturan insan igin telefonu 1400mm, jeton
kullanmasi icin gerekn max ve kart slotlar
yiikseklik 1000-1100 X X 1200 1020 1200 mm X X
16 telefon altinda dizler icin
ayniimig bosluk min genisligi 800 X X X X X
17 telefon altinda dizler igin
ayrilmig bosluk min yuksekligi 700 X X 750 X X X
18 text telefonlar icin raf var mi evet X X evet evet X X
19 bu rafin yerden max yiiksekligi 700-800 X X X X X X
20 bu rafin altinda dizler igin
ayrilmis temiz bosluk yiiksekligi 700 X X 750 X X X
21 bu rafin altinda dizler igin
ayrlmig temiz bogluk min
derinligi 350 X X 490 X X X X
22 bu rafin altinda dizler igin
ayrilmig temiz bosluk min
genisligi 450 X X X X X X X
23 text telefonun olmadigi yerde 250 X X X X X X X
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Oziirli standartlari-
Kafiada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
KAMUSAL ALANLAR i —
NAS BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Caligmasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
olmasi gereken rafin min
genisligi
24 rafin Ustlinde temiz boslugun
boyutu 250 X X X X X X X
25 telefonu gosteren
isaretlemeler erisilebilirlige
uygun olmali evet X X evet X X X X
26 ses kontrolii olan telefonun
isitme engelliler icin olduguna evet-induction
dair isaretlemeler olmali evet % X X X couple cihazi X X
27 daha az pahali
olan telefon
yikseltegleri
alinabilir
bilgilendirmeler musteri bunu
X X h: 110-1300 X kiralayabilir X X
28 text telefon veya teletypwriter
varsa TTY olarak isaretlenmeli
evet X X X X evet X X
Genel WC
1 25 kisi icin 1K | kadin ve erkek ayrica bir unisex enaz1adet
ve 1E 6zurli | olmak tizere en engelli tuvaleti bedensel
genel BILGI kabini az 2 adet dziirli X olmali engelli igin
TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirlii standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Ozirliler
. . . T i
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM j !(apall Alar-al-ar- Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY- Ml.n-|a.r| gln- -
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
tuvaleti wc
2 850, esik
kapilar igin standartlar (ana max15 mm
evet ve pahl 900 900 X min 1000 800 800-1000
3 zemin kaplama malzemesi
kaymaz olmalidir. evet evet evet evet X evet evet evet
4 wec girisinde bir kapi yoksa
girise yakin olan duvarda her
iki girige ait isaret olmal evet X X X X X X X
5 wec erigilebilir degilse isaret en
yakin erisilebilir we yi
gostermeli evet X X evet X X X X
6 girig kapisinda temiz zemin
alani birakilmal evet X evet evet X evet evet evet
7 kapilar i¢in manevra alam
standartlan (ana girig
boliimiinde) evet 1500X1500 | 1500X1500 X X X X 1500-1500
8 wc iginde kapilarin niinde min
temiz alan boyutlarn 1500X1500 1500X1500 1220-1675 1500X1500 X 1500-1500 1500-1500
9 normal :
2000x2500
,unisex
kabin i¢i min boyut 1700X1800 X 2200-2200 X X icin:1500x2001 1500-1800 1500-1500
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TMMOB-

TOFD- Cizim sunus
Oziirlii standartlari-
Kanada 0OZIiDA Acik ve Kisilere Ozirliiler
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apah Alar?[ar- Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- MI."-IB'I'I |l}|n. .
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE 59111 Rehberi Call Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
10 tuvalet kapisi kilidi ig taraf
monte, tek elle agilabilir,
kavrama , déndirme,
sikistirma olmadan
tasarlanmal evet S evet X X X evet evet
11 kabin kapisi klozete yakin olan
transfer duvari ile ayni hizada
olmali evet X X X X X evet X
12 klozete oturuldugunda kapi
kendiliginden kapanir olmali ve
kapi pervazi ile arasinda aralik
kalmamali evet X evet X X X X
13 kabin kilidi veya stirme sistem
kilit agmak icin gereken max
kuvvet 19.5N X 22,2N X X X X
14 kabin kapisinin min acikhig 900 X 900 900 X X 800 800
15 i¢ tarafta yeterli alan alan
yoksa kapi disa da aciliyor mu evet X evet evet X X evet evet
16 i¢ kabin kapisinda D tipi kapi
kolu var mi? evet evet X X X evet evet
17 kapinin i¢ tarafinda D tipi kapi
kolu min uzunlugu 140 X 300 X X X X
18 (kapinin i¢ tarafinda) D tipi kapi 50 X X X menteseye X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirli standartlari-
Kaiada OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apallAIar.\I.ar. Uyarlanmis | DEV-Engelsiz 0V~ Ml.rr.\a_rl I9|n- -
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Call Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
kolunun orta noktasi yakin
menteseden min ... uzak olmali
olmali
19 kabin kapisinin dis tarafinda D
tipi kapi kolu var mi evet X evet X X X HAYIR X
20 (kapinin dis tarafinda) D tipi
kapi kolu min uzunlugu 140 X 300 X X X X X
21 (kapinin dis tarafinda) D tipi
kapi kolunun orta noktasi
menteseden min ... uzak menteseye yakin
olmall olmal X X X X X X X
22 kapi kolu
cinsi igin
D tipi kol yerden...ylikseklikte tanim yok,
olmal 800-1000 X 900-1100 X h: 750 1000 900-1200 900-1400
23 bedensel
engelliye
uygun
klozet oturma yiksekligi 460-480 olmali 430-480 430-480 X 450 480 450
24 bedensel
engelliye
klozet kapagi yayl (kendi uygun
kendine acilan) olmamal evet olmali X X X X X X
25 arkada rezervuar veya klozet evet bedensel X X X X X X
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TMMOB-

TOFD- Cizim sunus
Oziirlii standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
s . g 3 RomCog ¥
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apall Alar.rl‘ar. Uyarlanmig DEV-Engelsiz OY. Mu.n.1a.n ;m. by
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Eriilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
kapagi yoksa, sirt destegi engelliye
olmali uygun
olmal
26 bedensel
engelliye
rezervuar kapagi emniyetli bir uygun
sekilde takilmig olmal evet olmali X X X X X
27 bedensel
engelliye
klozetin merkez noktasinin en uygun
yakin duvardan mesafesi 460-480 olmali 460 X X X 1000 450
28 klozet kenarindan baslayarak bedensel
arkadaki duvara kadar uzanan engelliye
temiz transfer alani (derinlik X uygun
genislik) 900X1500 olmali 900-1500 X X X 750-1500 900-1400
29 bedensel
engelliye
sifon elle veya elektronik uygun
olmali evet olmal evet X X X X X
30 bedensel
engelliye
elle kontrol ediliyorsa algak uygun
olmal evet olmal evet h:1120 X evet X X
31 tutunma barlari kaymaya evet X X X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Oziirlti standartlari-
Kavada OZIiDA Acik ve Kisilere Oziirliiler
3 TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
KAMUSAL ALANLAR s .
NAS BAK. 26 haz igin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulasilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Gall Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
dayanikli olmal
tutunma barn ¢api 30-40 X 32-88 X X X X
32 duvara monte tutunma bari ile
duvar arasindaki mesafe 35-45 X 40 X X X X X
33 tutunma ban her ydnden
gelecek kuvvete karsi dayanikl
olmali 1.3kN X X X X X X X
34 tutunma bari ve yakin ylizeyler
kesici delici olamamali evet X X X X X X X
35 tutunma barlan kendi
etrafinda ddnmemeli evet X X X X X X X
36 yatay tutunma kolunun yerden diisey: 800-1400
yuksekligi 750-850 850-950 800-950 700-800 X yatay: 700-750 720-740 X
37 klozete hizmet eden yatay bar | 2 (1 adet yaninda
sayisi 1 adet arkada) X 2 2 X X 2 2
38 yan duvardaki tutunma barn
arkadaki duvardan maksimum
uzakligi 350 X 300 X X 350 300 350
39 yandaki duvardaki tutunma
bari klozete en yakin mesafede
yerlestirilmeli evet evet evet evet X X evet evet
40 yan duvardaki tutunma bari 450 X 300 X X 250 400-450

192




TMMOB-

TOFD- Cizim sunus
Oziirlti standartlari-
Kanada OZIiDA Acik ve Kisilere Oziirliller
2 TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
KAMUSAL ALANLAR 3 o
NAS BAK. 26 haz igin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Caligmasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
klozetin 6niinden tasma
mesafesi
41 yan duvara ek olarak diisey
tutunma bar eklenmeli evet X evet X X evet evet evet
42 yan duvara eklenecek diisey
tutunma barinin min uzunlugu 600 X 900 X X 600 600
43 klozet
yan duvardaki diisey tutunma merkezinden
bari klozetin 6niinden max. 500 mm
Uzakhgi 250 X 300 X X uzaklikta 200-250 200-250
44 yan duvardaki diisey tutunma alt kot 800-1400
barinin yerden yiiksekligi alt kotu 800 X 800 X X st kot 800-1000 X
45 klozetin arkasinda duvara
monte edilmis tutunma bari
olmal evet X evet X X X evet X
46 klozetin arkasinda duvara
monte edilmis tutunma barinin
min. boyu ( klozet ortalanmig
olmali) 915 X 920 X X 750 600-640 X
47 duvara monte pisuar max.
yerden yiiksekligi 400 X 450 X X X X X
48 pisuarin éniindeki min. temiz
alan 800-1300 X 760-1220 X X X X X
TMMOB-
Cizim sunus
standartlari-
Kanads 0ZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
L = y . ey s i
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM j !(apah Alar-\l-ar- Uyarlanmis | DEV-Engelsiz 0\.1. ervjarl gln. ys
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
49 pisuar 6nitinde zeminde kot
degisimleri olmamali,
paravanlar engellememeli evet X evet X X X X X
50 ulagim yoluna en yakin yerde
pisuar olmali evet X X X X X X X
51 pisuar musluklarn tek elle
miidahale edilmeli,kavrama,
sikistirma, déndiirme olmamali
veya otomatik olmali evet X evet X X X X X
52 pisuar musluklarinin yerden
max. Yiiks. 1120 X 1120 X X X X X
53 pisuar musluklari ... ik kuvvete
gore yapiimahdir 22N X 22,2 X X X X X
54 pisuar tutunma barlari pisuarin
her iki yaninda diisey olarak
monte edilmelidir. evet X X X X X X X
55 her bir pisuar tutunma barinin
min. Uzunlugu 600 X 850 X X X X X
56 pisuarin her iki yanindaki disey
tutunma bar pisuarin
merkezinden max. Uzakligi 380 X X X X X X X
57 pisuarin her iki yanindaki diisey
tutunma barinin alt kotunun 600-650 X 0 X X X X X
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunug
Oziirlu standartlari-
Kanada OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
- 2 . g R i
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apall Alarjl‘ar. Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY‘ errfarn gln_ s
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Eriilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
yerden max. ylksekligi
58 pisuar disey gostergesi
ortalanmali ve pisuarin
istiinde olmali evet X X X X X X X
59 x - hemen
lavabonun merkezinden yan klozetin yaninda
duvara olan min uzaklik 460 X 460 X X olmali 750 X
60 lavabonun yerden yiiksekligi 800-850 X 750 860 X 860 720-740 800
61 lavabonun 6niindeki temiz
alan( lavabonun altinda 480
mm derinlik olacak) 760-1370 X 760-1220 X X X 1500-1500
62 lavabo tezgahinin min alinhk
uzunlugu 760 X X X X X 500-550 800
63 engelliye
lavabo tezgahinin altinda diz uygun
icin bosluk min yiiksekligi 700 diizenleme 750 750 X X 600-650 700
64 diz boslugunun min genisligi 800 X 760 X 760 750 800
65 diz boslugunun min derinligi 250 X 200 200 X X yakl. 300
66 ayak ucu icin min lavabo eki
(680 mm lik diz boslugu icin
derinlik) 230 X 200 X X X X X
67 ayak ucu icin min lavabo ekinin 290 X 300 X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Oziirlii standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
- L . x F— ici
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apallAIar-\I.ar. Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY- Ml_ma.n l;m' .
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Gal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
yuksekligi
68 lavabo sicak suya sahip olmal
ve borulardan suyu akitabilmeli evet X evet X X X X X
69 eger sicak su borular
lavabonun altinda ise
yalitilmah evet X evet X X X X X
70 musluktan gikan sicak su
termostatik olarak kontrol
edilmeli evet X X X X X X X
A lavobo musluklari tutulabilir
kollu olmali, yumruk ile kontrol
edilebilmeli veya otomatik
olmali evet X evet evet X evet X X
72 tutulabilir kollu lavabo
musluklarinin min uzunlugu 75 X X X X X X X
73 lavabo musluklari
yayli,cevirmeli olmamali evet X evet evet X X X X
74 otomatik musluklarin min agik
kalma stiresi 10 saniye X 10 sn X X X X X
75 su sicakhigi .. yi asmamali 55 derece X X X X X X X
76 su sicakhigi termostatik olarak
kontrollii olmaldir. Basing
dengelemesi icin valf olmaldir. evet X X X X X X X
o
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirlti standartlari-
Kanada OZiDA Acik ve Kisilere Oziirliller
f . . R T ici
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apall Alar.\l.ar. Uyarlanmis | DEV-Engelsiz 0\.1. Ml.n.\a.n gln_ -
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
77 aski max yiiksekligi 1200 X 800-1100 800-1100 X X X X
78 askinin duvardan max ¢ikma
miktar 40 X % X X X X X
79 tuvalet kabinin icinde aski
olmalidir evet X X X 5,0 X evet X
80 enazlayna yere kadar olmal
ve ... nin Gstiinde olmal 900 1000 900 900 X 1015 1000
81 erisilebilir lavaboda sabunluk
yerden max yiiksekligi 900-1100 500-1200 800-1100 900 X X X 900-1400
82 erisilebilir lavaboda sabunluk
tek elle kullanilabilir olup o elin
avucuna sabun dékebilmeli evet X X X X X evet X
83 erisilebilir lavaboda sabunluk
oturan bir insanin max erigme sabunluk ve
mesafesine gore ayarlanmali( lavaboya en havluluk lavaboya en lavaboya en
lavabonun 6niinden itibaren) yakin yere 500-1200 yakin yere X X X yakin yere X
84 rafin min élgileri 200-400 X X X X 200-400 200-400
85 kolostomi rafi
rafin max yiiksekligi 900-1100 X X X X 950 1000
86 600-700 ve klozetten
tuvalet kagidinin max yerden tutunma barinin kolaylikla
yuksekligi altinda 500-1200 480 X X ulagilabilecek X X
TMMOB-
Cizim sunus
standartlari-
Kaiiads OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
. y 5 A it
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ] !(apall AIar_\I_ar_ Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY. MI-If-la.rl Gm- »
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Caligmasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
mesafede
87 klozetten
tuvalet kagidinin rulo aksi kolaylkla
klozetin 6n dogrultusunda 180-230 klozetin ulagilabilecek
olacak sekilde diizenlenmeli oniinde X X X X mesafede X X
88 tuvaletlerdeki min aydinlanma
duzeyi 200 Ix X X X X X X X
89 tuvaletlerde tamir-bakim icin
min aydinlanma diizeyi 201 Ix X X X X X X X
90 gosterge panolarindaki bilgi
mat olmal evet X evet X X X evet evet
91 gosterge panolarindaki bilgi
dokunsal ve isitsel 6zellige
sahip olmali evet X X X X X X X
92 gosterge panolarnndaki bilgi zit
renkli olmali evet X X X X X X evet
93 klozetin hemen
yaninda ,
zemnden 400
mm ye uzanan
alarm kolu x X evet evet X sekilde evet evet
KONFERANS —~TOPLANTI-SEMINER ODASI
1 erisilebilir giris ¢cikis evet X evet X evet evet X X
212
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunug
Ozirlu standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kigilere Oziirliller
- . y . . ici
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM . !(apall Alav.\I.ar. Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY- M|-r|:|ar| 9m_ -
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Galismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
2 we ler yakin olmali / ya da ayni
katta olmasi tercih evet X X X X X X X
3 tiim tek.sand alanlan en iyi
gorls acisinda sahip olamli evet X X X X X X X
4 erisim koridoru tekerlekli
sandalye icin ayrnimis alanlara
miidahale etmemeli evet X evet X X X X X
5 bir tekerl. Sandl. igin yere
baska bir tekerlekli sand.
Yerinden ulagilmamalidir evet X X X X X X X
6 tek. Sand. icin aynilmis yerler
erisim koridorlarina
tagmamamall evet X X X X X X X
7 tek. sand. icin ayrilmis yerler
zemini diiz ayak piirtizstiz
olmali ve min 900-1400 X 900-1220 X X X X X
8 1 tek. Sand. icin 6nde ayrilmis
min alan (6nden yaklagim) 800-1300 X 900-1220 X X X X X
9 1 tek. Sand. igin dnde ayrilmis
min alan (yandan yaklasim) 915-1525 X X X X X X X
10 ynyana olan iki tek sand
arasindaki min alan 1700-1900 X X X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunug
Oziirla standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
- = , B g s A
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apalv Alar'll.ar_ Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY_ MI.".‘a." va »
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE 759111 Rehberi Caligmasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
11 kolgakli sandalye ile
diizenlenmis salonlarda
koridordaki sandalye kolgaklarn
kaldinlabilir olmal X X X X X X X X
12 tek. San.igin aynlmis koltuklar
oturma diizeninin icinde yer
almal X X X X X X X X
13 birlestirilmis oturma birimleri
olmali X X X X X X X X
14 4-25 sabitlenmis koltuk icinde
tek.sand igin ayrilmis bosluk
sayisi 2 X X X X yetrli sayida X X
15 26-50 sabitlenmis koltuk i¢inde
tek.sand igin aynlmis bosluk
sayisi 2 X X X X yetrli sayida X X
16 2-50 sabitlenmis koltuk icinde
tek.sand igin ayrilmis bosluk
sayist 2 X X X X yetrli sayida X X
17 51-150 sabitlenmis koltuk
icinde tek.sand icin ayrilmis
bosluk sayisi 4 X X X X yetrli sayida X X
18 151-300 5 X X X X yetrli sayida X X
19 301-400 5 X X X X yetrli sayida X X
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Ozurlu standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Ozirliiler
= . ” n T i
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) !(apall Alarh\liarA Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY. err.\arl Gm- .,
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Galismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
20 401-500 6 X X X X yetrli sayida X X
21 401-600 6 X X X X yetrli sayida X X
22 koltuklar erisim koridorlarinin
engellememeli evet X evet X X X X
23 isitme engelliler igin 6zel
techizat evet X X X X evet X X
24 kolluklu ve arka destekli
koltuklar olmah evet X X X X evet X X
25 koltuk yiiksekligi 450 X 450 X X 450 X X
26 erisim koridoru genislik 920 X 900 X X 750 X X
27 bilgi panolari olmali-sunulan
hizmet ile ilgili evet X evet X X X X X
28 sunucu arkasinda iyi
aydinlatma olmali, 200 Ix X X X X X X X
KAFETERYA- RESTORAN-SATIS BiRIMIi
1 mekan erisilebilir mi? evet evet evet X X X X X
2 yemek servis hatti (agik biife)
minimum genisligi 920 mm X 900 X X X X X
3 hesap 6deme hatti genisligi 1060 mm X 900 X X X X 900
4 oturma yerleri tekerlekli evet evet evet X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirli standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kigilere Ozirliler
: TURIZM Kapal Alanlar | Uyarlanmig | DEV-Engelsiz | OV- Mimari igin
KAMUSAL ALANLAR
NAS- BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Gall Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
sandalyenin manevrasi i¢in
uygun mu
5 tekerlekli sandalaye kullanicist
olan bir musterinin kasaya
gidebilmesi igin yeterli
manevra alanl var mi? evet X evet X X X X X
6 alakart biifenin yerden
yiiksekligi 1200 mm X 1220 X X X X X
7 tekerlekli sandalye kullanicisi
icin ayrilan oturma yerlerinin
etrafindaki temiz alan Slgileri 800X1300 900 800-1220 X X X X X
8 gorsel bilgi goriintileme
dokunsal veya isisel
ekipmanlarla donanmalidir,
renk zithigi olmali, parlak
olmayan yuzeyler olmali evet X evet X X X X X
9 AB E arasindan insan rahatlikla
gegcebilecek kadar olmali evet X evet X X X X X
10 AB sandalye diizeni standart
olmamali evet X evet X X X X X
1 AB asistan kdpekler mekana
alinabilmeli evet X X X X X X X
12 AB meniiler okunabilecek evet X X X x X X x
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TMMOB-

Cizim sunus
standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Ozurluler
- , . . BV i ot
KAMUSAL ALANLAR NAS- TURIZM ) ?(apall Alar-al-ar. Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OY. Ml-n:aa-n gln' -
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Call Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
kadar buiyiik olmali
13 AB yemekler alerji ve kronik
saglik problemleri olanlara
gore diizenlenmeli ve sigara
icilmeyen alanlar olmali evet X X X X X X X
14 masa ve tezgah alti diz boslugu
ve genislgi h:700, g:500 | h:750, g:630 X X X X 750-900
TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Oziirlii standartlari-
Kanada OZIDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
o TURiZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- 25 Gy e
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Eriilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
STANDART YATAK ODASI
oda giris kapisi
1 zemin
kaygan
olamamali,
zemin kaplama malzemesi tutan hal
kaymaz olmaldir. olmamali X X X X X
2 ADA 2010 oda giris kapisi ige
dogru agilmali 2' - 10" evet X evet X X X X X
3 kapilar igin ANA GiRi$
BOLUMU evet X evet X X X X X
4 kapi kolu tek elle agilabilir
olmali, sikistirmali, kavramali
ve déndiirmeli olmamali evet X evet X evet X evet evet
5 min 900,
kapi kolu yerden yiiksekligi 800-1000 mm 5.3 800-1000 X max 1000 X 900-1200 1000
6 kapiile
duvar
arasinda kapr ile duvar
600 mm arasinda 600
kapi ile duvar arasi bosluk X X gerek mm gerek X X
7 AB J kapi en dar noktada kapi max 800
genisligi 900 850 900 X min1000 750 800 800
o
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TMMOB-

TOFD- Cizim sunusg
Oziirlii standartlari-
Karia it OZiDA Agik ve Kigilere Ozirliler
- TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- Ly — ot y o
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
kapi
genigligi + kapi genisligi
Onlindeki + Oniindeki
boslugun boslugun
ADA 2010 kapi 6nleri manevra genisligi: genisligi:
alani 404.2 1500-1500 X 1500-1500 X 2000 X X 2000
kapiy1 90 derece den 12
derecelik aciya kapatma stiresi
icin min siire 5s X X X X X X X
yatma béliimii erisim mesafeleri
AB L transfer alani 950 X 900 X X % X X
AB E en dar noktadaki genislik 1200 X 1200 X X 900 X X
vestiyer-dolap
strgtilt
ADA kapaklar disa agilmal evet olmali X X X X X X
kapaklar oturan bir kisi igin
erisilebilir olmali evet X X X X X X X
ADA giyinme bolimii icin kapi
disa agilmal evet X X X X X X X
tek kapakli- ¢ift kapakh- gift
kapakh dolap dis kenarlan
ustiine agilan- gémme evet X X X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Oziirla standartlari-
Kaviada OZIiDA Agik ve Kigilere Ozurliler
o TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz | OV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- ! naL s
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Gal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
aski yiiks:
aski yiksekligi 1200-1400 1400 1200 X X X
pencere
pencereler yerden
maksimum...yUkseklikte
olmaldir. 750 mm X 800 X X X X X
ADA 2010 erigilebilir agilabilir
pencere 309 X evet X X X X X
pencereler igin agma kolu
yerden ...ylUkseklikte olmalidir. 400-1200 mm X 900-1100 X X X X X
dis mekanlara ait teras veya
balkonlara erisilebilir olmalidir. evet X evet X X X X X
yatak findaki sirkulasyon alani
enaz 1yatma alani
minimum....6l¢tlerinde temiz
mekan saglamalidir.Kanada 800X1300 mm X 1500-1500 X X X X X
temiz zemin alani yataga
paralel olacak sekilde
konumlanmalidir. evet X evet X X X X X
dairesel bigcimde sirkulasyon
ADA 304.3.2 1525 X evet X X X X X
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TMMOB-

TOFD- Cizim sunus
Oziirlii standartlari-
Katisda OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
OZEL ALANLAR TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
NAS- BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi GCaligmasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
4 T-bigiminde sirkulasyon ADA evet X X X X X % X
5 cift kisilk yatak ise; yatagin iki
yaninda temiz zemin alani ADA
2010 806.2.3. evet X evet X X X X X
6 iki kisilk 2 yatak var ise yataklar
arasi temiz zemin alani ADA
2010 806.2.3. 760-1220 X X X X X X %
% ADA 2010 yatak boliimiinde
manevra alani...603.2.1. ve 2. 1525 cap X 1500 ¢cap X X X X X
8 AB N sirkiilasyon alani 1800x1800 X 1500-1500 X X X X X
i masasi
b masa icine sandalye girecek
sekilde altta bosluk olmali, evet X evet X X X X X
2 masa altinda sandalye + ¢6p
kutusu olacak sekilde bosluk evet X X X X X X X
lektrik diig el I
1 ADA 2010 erisilebilir isinma
sogutma kontrolleri 309 evet X X X X X
2 kontrol diigmeleri icin uygun enaz400,en | enaz 380,en
yiikseklik: 400-1200 mm | fazla 1200 fazla 1220 X X X X 900-1400
3 yatak X X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirlii standartlari-
Kanada OZiDA Acik ve Kisilere Ozirliiler
OZEL ALANLAR TURIZM Kapal Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari icin
NAS- BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Galismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
basucunda
merkezi
aydinlatma
diigmesi
olmall
banyo
1 AB sirkilasyon alaniolarak min
olcii 1800x1800 X 1500X1500 X X X X X
2 ADA 2010 banyo igindeki
manevra alani lavabo altinda,
diz ve ayaklar icin gerekli
boslugu da icermeli evet X X X X X X X
banyo giris kapis
1 ADA 2010 disa agilmali 1 X evet X X X X X
2 ADA 2020 kapi 6niindeki dis
manevra alani temiz 404.2 1500-1500 X 1500X1500 X X X X X
3 lavabo
4 ADA 2010 lavabo tezgah
genisiligi .806 X X X X X X X
dusg
1 (1-25 oda icin) engelsiz dug min | 1without / (0
oda sayist igin with) X 1 X X X X X
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TMMOB-

Cizim sunusg
standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
OZEL ALANLAR TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
NAS- BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSETS9111 Rehberi Call Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
2 (26-50 oda i¢in) engelsiz dug 2/(0) X 2 X X X X X
3 (51-75 oda icin) engelsiz dug 3/(1) X 3 X X X X X
4 (76-100 oda icin) engelsiz dus 4/(1) X 4 X X X X X
5 (101-150 oda igin) engelsiz dug 5/(2) X 5 X X X X X
6 (151-200 oda igin) engelsiz dug 6/(2) X 6 X X X X X
7 (201-300 oda igin) engelsiz dug 7/(3) X 7 X X X X X
8 (301-400 oda igin) engelsiz dug 8/ (4) X 8 X X X X X
9 (401-500 oda icin) engelsiz dug 9/(4) X 9 X X X X X
10 (501-1000 oda igin) engelsiz toplamin %2 si toplamin %2
dus ve %1 X < R X X X X X
11 20+1000
1000 oda iginde tzeri her 100
(1001 ve stli oda igin) engelsiz | her 100 oda igin odaigin 1
dus 20 +1, 10+1 X adet X X X X X
klozet ve banyo
1 erisilebilir klozet ve banyo
hizmeti enazl X evet X X X X X
2 erisilebilir durumda enaz 1
klozet 1 lavabo, 1 dus muslugu
veya dus bashgi evet X evet X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirlii standartlari-
Kanadsa OZIiDA Acik ve Kisilere OBzirliiler
OZEL ALANLAR TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari icin
NAS- BAK. 26 haz igin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi GCaligmasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
3 KUVETLER icin Canada
standartlari BATHTUBS bolimii
sf:29-33 evet X X X X X X
4 tutunma barlar i¢in Canada
WASHROOMS standartlar sf: X X X X X X
KUVETLER
1 kiivetin uzun kenan boyunca
ayrilan alanin genisligi en az 760mm X 760 X X X X X
2 kiivetin minimum uzunlugu 1600 mm X 1500 X X X X X
3 kayan kapilar kiivet Gstiinde
olmamalidir evet X X X X X X X
4 kiivetin tabani kaymaya karsi
dayanikl olmalidir. evet X evet X X X X X
TUTUNMA BARLARI
1 duvarlardaki destek
alanlarinda tutunma barlari
olmali ve herhangi bir yonden
gelecek olan minimum
....etkiye karsi dayanikh
olmaldir. 1.3kN evet..x X X X X X evet
2 kiiveti saran 3 duvar boyunca kesintisiz
siiren tutunma barlan kiivetin evet olmali evet X X X X X
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirlu standartlari-
Kanada OZIiDA Agik ve Kisilere Ozirliler
OZEL ALANLAR TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
NAS- o s
BAK. 26 haz igin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
sinirlarindan tavana kadar
olmal
3 minimum 2
kiivet alaninda en az 2 adet (1 tanesiL
tutunma bari olmali. bigiminde) X evet X X X X X
4 kiivetin uzun kenarindaki
duvarda monte edilmis yatay
bir tutunma bari bulunmalidir. evet X evet X X X X X
5 kiivetin uzun kenarindaki kiivet
duvarda monte edilmis yatay kenarinin
tutunma bari yerden 230 mm
......ylkseklikte olmaldir. 650-750 mm X istiinde X X X X X
6 kiivetin uzun kenarindaki
duvarda monte edilmis yatay
tutunma barinin minimum
uzunlugu 1200 mm X 1220 X X X X X
7 kiivetin ayak ksiminda yandaki
temiz ylizeye yakin yerde
diisey bir tutunma bar var mi evet X evet X X X X X
8 kiivetin 6n kenarindaki kontrol
bitis noktasinda diisey tutnma
barinin minimum uzunlugu 1220 mm X 1220 X X X X X
9 kiivetin ayak tarafindaki disey
tutunma barinin kiivetin sinin 180-280 mm X 230 X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Oziirli standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirlisler
= TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- IS s i o
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
ile arasindaki minimum
yikseklik farki
10 kiivetin ayak tarafinda kontrol
bitis noktasinda disey
tutunma barinin minimum
uzunlugu 1200 mm X 1220 X X X X X
11 kiivetindis kenar 80-120 mm X 80-120 X X X X X
12 tutunma barlar kaymaya karsi
dayanikli olmalidir. evet X evet X X X X X
KONTROLLER VE MUSLUKLAR
1 musluklar ve diger elemanlar
kiivetin ayak tarafinda
olmalidir. evet X evet X X X X X
2 musluklar ve diger elemanlar
kivetin merkez gizgisi ile dig
kenar ¢izgisi arasinda olmalidir. evet X X X X X X X
3 musluklar ve diger ekipmanlar
kiivetin kenarindan
maksimum....ytkseklikte
olmalidir. 450mm X X X X X X X
4 musluklarin kollari olmalidir. evet X evet X X X X X
5 kollu musluk tiplerinde tutma
kolu minimum ...uzunlukta 75mm X X x X X X X
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TMMOB-

TOFD- Cizim sunug
Oziirlu standartlari-
Kanada OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliler
A TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- o el s s
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
olmalidir.
musluklar yayli, sikistirma,
doéndiirme sistemi olmamalidir. evet X evet X X X X X
DUS BASLIKLARI
Dus baghg elle tutulan tip
olmaldir. evet X evet x X X X X
dus bashgi hortumu
minimum...uzunlukta olmaldir. 1500 mm X 1600 X X X X X
dus baslig sabitlenebilmelidir. evet X evet X X X X X
en disiik kotu
dus bashgi yerden 1000
....ylkseklikten itibaren mm(zeminden ayarlanabilir
takilmis olmalidir. yiiksekligi) X olmal X X X X X
dus bashginin takil oldugu
ylizey tutunma barlarini
engellememelidir. evet X X X X X X X
SU SICAKLIGI
su sicaklig termostatik olarak
kontrollii olmalidir. Basing
dengelemesi igin valf olmaldir. evet X X % X X X X
musluktaki su
sicakhigi....dereceyi gegmemesi 55 derece X X X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirli standartlari-
Kanads OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliler
A TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- . nar S
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Eriilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Calismasi Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
gerekir.
ALARM
acil alarminda gorsel ve isitsel
sinyaller bulunmalidir. evet X evet X X X X X
telefon cagnisini ve kapi
tiklamigint gérsel bigimde
algilanmasini saglayan alarmlar
bulunmalidir. evet X X X X X X X
bildirim cihazlan acil gorsel
alarm cihazlari ile bagl
olmamalidir evet X evet X X X X X
DEPOLAMA
en az 1 gesit depolama birimi
(giysi dolabi, aski, gekmece,
raf) erisilebilir olmali. evet X X X X X X X
giysi dolabi, vestiyer 6niinde
en az...boyutlarinda alan
gerekir 800X1300 X X X X X X X
giysi dolabi igindeki askilik
yerden
maksimum...yUkseklikte
olmaldir. 1200 X X X X X X X
raflarin bulundugu dolap en az 400-1200 X X X X X X 1400
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirli standartlari-
Kanada OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
= TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz BV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- . A e
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
3 rafa sahip olmali ve
yerden....ylikseklite olmalidir.
genel depolama alanlarinin
disa dogru agilan kapilari
olmalidir. evet X X X X X X X
genel depolama alanlarinin en
az...degerde aydinlatiimasi
gereklidir. 100 Ix X X X X X X X
HAVLULUK
banyodaki havluluk yerden sabunluk ve | sabunluk ve
maksimum...ytkseklikte havluluk 80- | havluluk 80-
olmalidir 1100 mm 110cm 110cm X X X X X
havlulugun 6niindeki temiz
alan minimum...boyutlarinda
olmalidir. 800X1300 mm X X X X X X X
havluluk yatay erisimde
....uzakliktan fazla olmamalidir.
kurutma
elemani
lavabonun
tzerinde olmali,
kdseden 1000
mm uzakta ve
750 mm
500 mm X X X X yukseklikte X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Oziirlii standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
OZEL ALANLAR TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari icin
NAS- BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
ULASILABILIR ODA
25 yatagn Ustilindeki
isletmelerde temiz zemin alan
genisiligine sahip olan %5 veya bir
minimum yatak sayisi kismi X X X X X X X
ADA 2-25 oda iginde iletisim
hizmeti olan min oda sayisi 2 X 1 X X X X X
ADA 26-50 oda iginde iletisim
hizmeti olan min oda sayisi 4 X 2 X X X X X
ADA 51-75 oda iginde iletisim
hizmeti olan min oda sayisi 7 X 3 X X X X X
ADA 76-100 oda iginde iletisim
hizmeti olan min oda sayisi 9 X 4 X X X X X
ADA 101-150 oda iginde
iletisim hizmeti olan min oda
sayisi 12 X 5 3 X X X X
ADA 151-200 oda iginde
iletisim hizmeti olan min oda
sayisi 14 X 6 X X X X X
ADA 201-300 oda icinde
iletisim hizmeti olan min oda
sayisi 17 X 7 X X X X X
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TMMOB-

TOFD- Cizim sunus
Oziirlt standartlari-
Kanada OZiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
A TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- . . e
BAK. 26 haz i¢in Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE 759111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
C] ADA 301-400 oda iginde
iletisim hizmeti olan min oda
sayisl 20 X 8 X X X: X X
10 ADA 401-500 oda iginde
iletisim hizmeti olan min oda
sayisi 22 X 9; X X X X X
11 ADA 501-1000 oda iginde
iletisim hizmeti olan min oda toplamin %2
sayisi toplamin %5 i X si X X X X X
12 20+1000 oda
ADA 1001 ve Ustl oda iginde 50+1000 oda icin de her
iletisim hizmeti olan min oda icin de her 100 100 oda igin
sayisi oda igin 3 X 1: X X X X X
1 telefonlarin ses kontrolii
olmalidir. evet X evet X X X X X
2 TTY telephone type writer
ozelligi icin telefona elektrik
baglantisi ...maksimum
uzaklikta olmali. 1200 mm X X X X X X X
3 farkli oda tiplerinde
haberlesme hizmetleri
sunulmalidir. evt X evet X X X X X
TMMOB-
TOFD- Cizim sunus
Ozuirlu standartlari-
Kanads OZIiDA Agik ve Kisilere Oziirliiler
# TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz OV- Mimari igin
OZEL ALANLAR NAS- w S -
BAK. 26 haz icin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Eriilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
4 hareket ve haberlesme
Szellikleri olan minimum oda
sayisi yok... X X X X X X X
5 hareket ve haberlesme
Szellikleri olan maksimum oda
sayisi 10% X X X X X X X
6 2-25 oda iginde 6zel
haberlesme ekipmanlan olan
minimum oda sayisi 2 X X X X X X X
7 26-50 oda iginde 6zel
haberlesme ekipmanlari olan
minimum oda sayist 4 X X X X X X X
8 51-75 oda iginde 6zel
haberlesme ekipmanlari olan
minimum oda sayisi 7 X X X X X X X
9 76-100 oda iginde 6zel
haberlesme ekipmanlar olan
minimum oda sayisi 9 X X X X X X X
10 101-150 oda iginde dzel
haberlesme ekipmanlan olan
minimum oda sayisi 12 X X X X X X X
11 151-200 oda iginde &zel 15+ 150 oda
haberlesme ekipmanlari olan icinde %5 X X X X X X X
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TMMOB-
TOFD- Cizim sunusg
Oziirli standartlari-
Kanada OZIiDA Acik ve Kisilere Oziirliiler
OZEL ALANLAR TURIZM Kapali Alanlar | Uyarlanmis | DEV-Engelsiz BV- Mimari igin
NAS- BAK. 26 haz igin Ulagilabilirlik | Yapi rehber Tasarim Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB | 2011 teblig | TSE TS9111 Rehberi Cal Kilavuzu Kilavuzu Rehberi
minimum oda sayisi
12 201-300 oda iginde dzel
haberlesme ekipmanlari olan 15+ 150 oda
minimum oda sayisi icinde %5 X X X X X X X
13 301-400 oda iginde 6zel
haberlesme ekipmanlari olan 15+ 150 oda
minimum oda sayisi icinde %5 X X X X X X X
14 401-500 oda icinde 6zel
haberlesme ekipmanlari olan 15+ 150 oda
minimum oda sayist icinde %5 X % X X X X X
15 500-1000 oda iginde Szel
haberlesme ekipmanlari olan 15+ 150 oda
minimum oda sayisi icinde %5 X X X X X X X
16 1001+ oda iginde Szel
haberlesme ekipmanlari olan 15+ 150 oda
minimum oda sayisi icinde %5 X X X X X % X
TMMOB-
DOLASIM TOFD- Oziirlii Cizim sunus
TURIZM OZIiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Ozirliiler igin
Kanada-NAS- Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB TSE TS9111 Rehberi Galismasi Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
dis:150-170,
riht max yukseklik 150-180 mm X 160-180 150-180mm X dis 150,i¢ 170 ic 180-280 150-160
min basis derinligi 275-300 mm X 280-300 280-320mm X dis 280,i¢ 250 250-300 280-300
merdiven boyunca basislar
ve rihtlar ayni olmal evet X evet evet X X evet evet
" dis:1500, ig
merdivenin min genisligi 1250 mm X 1200-1500 X X X 1200 1200
sahanliklar arasi max 8-10 basamakta
yukseklik fark 2500 mm X bir: 1800mm X X dig 1200, i¢ 1800 | x X
6 kagimilmal, 13 kaginilmali -egik
max topukluk ¢ikmasi 15-25 mm X mm ¢6zUm Oneriliyor | x 50 mm yok X
rihtlar dik olmamali evet X X evet X X X X
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TMMOB-
DOLASIM TOFD- Oziirlii Gizim sunug
TURiZM OZIiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Gal Tasanim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
basamaklarin 6n
kenarinda
algilamayi
8 kolaylastirici farkh
renkte kaymaz
basamaklarin ucu kaydirmaz seritler
olmalidir evet X evet kullanilmali X X evet X
9 topukluklarin ucu basiglarla
zit renkte olmali evet X evet X X X evet X
10 min merdivendeki
aydinlanma diizeyi 150 Ix X X X X homojen X X
basamaklarin ucu basislara
11 | ve rihtlara zit renkle
isaretlenmeli evet X evet farkh renk X X evet X
basislarin ucunda kaygan
12 | olmayan yatay bir bant
olmall evet X evet evet X X evet X
2100 mm den uzun
13 sahanlikta kiipeste devam
etmiyorsa uyari isareti
konulmal evet X X X X X X X
merdivenin dokusunun
14 | bittigi yerde uyarici ylizey
olmal evet X evet evet X X evet evet
TMMOB-
ROLASIM TOFD- Oziirlii Cizim sunusg
TURIZM OZIDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Ozirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Calismasi Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
15 merdivenin bitimindeki
uyarici ylizeyin derinligi 800 mm X 600 600mm X X 600 X
uyarici bant bir basamak
16 b
geride baglamali evet X evet X X X X X
acil ¢ikis merdivenleri
17 | dokunsal isaret ile
belirlenmeli evet X evet X X X X X
1g | kolayca farkedilmek icin 150 Ix ve gdlge
merdivenlerin aydinlatiimasi | olugmayacak X X X X X X X
dis mekanlardaki
19 merdivenler su kaygan olmayan
biriktirmeyecek sekilde malzemeden
tasarlanmali evet X evet yapilmali X X X X
2 merdivenin iki yaninda da
tutunma yeri olmal evet X evet evet X X X evet
merdivende
21 900,
kiipestenin Ust yiiksekligi 650-750 veya 700-900 mm ve sahanlikta
...olmalidir 860-920 mm X 700-900 kesintisiz X 1000 1000 900
merdivendeki kiipeste ve
27 | zemindeki kiipestenin
yuksekligi ayni olmaldir.
Kupeste hep ayni yiikseklikte | evet X evet evet X hayir hayir
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TMMOB-

DoLAsIM TOFD- Oziirlii Gizim sunus
TURIZM OZIiDA Acik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Oziirliler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Call Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
x (genisligi 3000
23 den fazla olan
merdivene ait kiipestelere merdivenlerde
arasindaki min uzaklik 920 mm X tam ortada) X X X X
24 kiipesteler kolay kavranmali,
kaymamali, ve capi 30-40 mm X 32-40 mm 32-40 ,evet 40mm 40-50 mm 40-45 40
kiipeste her yonden
25 gelebilecek...minimum yetiskin bir viicut kiitlesini
.kuvvete karsi dayanikli kisinin viicut cekebilecek
olmal 1.3kN X kiitlesine direng | kuvvette X X X X
56 kiipesteler aginan bir
malzeme olmamali evet X evet X X X X X
kipesteler strekli ve
27 tutunma yuzeyi giiglii olmal
bagka bir elemanla kesintiye
ugramamali evet X evet evet X X X evet
40mm(purizli
28 | kiipeste ile puriizstiz duvar veye pliriizsiiz
ylizeyi arasindaki min uzaklik | 40mm X X ayinmi yok) X 45 mm X 45
29 | kiipeste ile altindaki duvar
arasindaki min uzaklik 40mm X X X X X X X
TMMOB-
DOLASIM 5
$ TOFD- Oziirlii Gizim sunus
TURIZM OZIiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar icin | Uyarlanmig OV- Mimari | Oziirliler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasanm Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
30 | kiipeste ile dokulu duvar
ylizeyi arasindaki min uzaklik | 60 mm X X X X X X
kiipesteler merdivenin
31 | baginda ve sonundan en az
...uzatilmalidir. evet X 300mm 300mm X 300 300
korkuluk, kiipeste sardigi
32 | ylzeyden ve merdivenden
21t bir renkte olmaldir. evet X evet evet X evet evet
13 kiipestenin bitimine yakin
dokulu bir isaret olmali evet X evet X X X evet
DUSEY DOLASIM-ASANSOR
GENEL
1 asansor kontrolli otomatik
olmali evet evet evet evet X evet evet evet
ASANSOR KAPISI
1 asansor kapisinin 6niindeki
temiz bosluk X 1500-1500 1500x1500 X 1500X1500 X 1500-1500
2 | asansor kapi agikligi min 950 X 900 900 X dis 800, ig 750 915 900
asansor kabini kapisi min
3 | 915mm, kapi ile karsi ylizey
arasi 1700 X 1500 1500 X X 1370 1400
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TMMOB-
DOLASIM -
5 TOFD- Oziirlii Cizim sunus
TURIZM OZIiDA Acik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Gal Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
4 asansor kabini kapisi min
815 mm, yanal ylizeyler arasi | 1065 X 1200 1200 X 1100 X 1100
X
5 asansor kabini kapisi min
815 mm, kapi ile kargi ylizey
aras! 1700 X X X 1400 X 1400
SURME KAPI
otomatik acilip kapanan 2
1 | asamali kapi, yatay kayan
sistem olmali evet X X X X X evet evet
2 zemin ile asans6r zemini
arasindaki max bosluk 10 X 10 +- X X X X X
kat dosemesi ile asansor
zemini arasinda dizey
3 | sorunu olmasi durumunda
dlizey esitleyici alternatif
diizenleme bulunmali evet X evet X X X X X
eger kapi arasinda bir sey
4 | sikigirsa elle miidahale
edilebilen bir arag olmali evet X X X X X X X
5 |bu arag kapiyt min...agmali 910 X X X X X X X
TMMOB-
DOLASIM -
5 TOFD- Oziirlu Cizim sunug
TURiZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Ozirliiler icin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
alttaki tekrar kapi agma
6 |sensori yerden...ylikseklikte
olmali 125+- 25 X X X X X X X
KAPI ACMA
ustteki tekrar kapi agma
1 | sensori yerden...ylikseklikte
olmal 735+-25 900-1200 | x X X X 735 850
2 ustteki tekrar kapi agma
sensorii siiresi 20sn X X X X X X X
kapinin min acik kalma siiresi
3 (kat cagnisi icin
kapininkapanmasindan
once) 8sn 5sn X 10sn X 5sn X X
zemin kapl, X X
asansor zemini kaygan ontinde
1 | olmamal, sabit ve kaymalara hali kapl hissedilebilir
karsi dayanikli olmali evet olmamali | x evet X zemin kullanimi | x X
::aa:sordekl hali yliksekligi seibapiams
2 ile duvar sifir
13 X X hali olmamal X bitmeli X X
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TMMOB-
DoLASIM TOFD- Oziirlii Gizim sunus
TURiZM OZIDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- |2, 2011 Ulasilabilirlik Yapirehber | DEV-Engelsiz Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasanm Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
kabinin ortasinda merkezi
1 | alinmis kabin kapisinin min
acikhgi 1100 X 900 X X 800 915 1650-1800
eger kabin kapisi ortalanmig
2 |ise min yanal yiizeyler arasi
genislik 2030 X 1500 X X 2030 1800-2200
eger kabin kapisi ortalanmig
3 |ise min front return ile arka
duvar arasi genislik 1700 X 1500 X X
eger kabin kapisi ortalanmig
ise min kabin kapisinin i¢
4| CsE
yuizli ile arka duvar arasi
genislik 1400 X 1500 X X 1370 1400
5 kenara yakin olarak agilmig
kapi icin; kapinin min agikhg | 915 X 900 X X 915 900
kenara yakin olarak agilmig
6 | kabininyanal ylizeyler arasi ic
genisligi min 1725 X 1500 X X 1730 1100
eger kabin kapisi kenarda ise
7 | minfront return ile arka
duvar arasi geniglik 1400 X 1500 X X X
3 eger kabin kapisi kenarda ise
min kabin kapisinin i¢ yiizi 1370 X 1500 X X 1370 1400
TMMOB-
DOLASIM TOFD- Oziirlii Gizim sunusg
TURiZM OZIDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Bzirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Gals Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
ile arka duvar arasi genislik
eger kapi merkez veya tam
9 | kenarda degilse, kapi
genisligi min 915 X 900 X X 900
herhangi bir yere agilmig
10 | kabinin yanal ylizeyler arasi
i¢ genisligi min 1370 X 1500 X X 1400 1100
eger kabin kapisi herhangi
11 | bir yerde ise min front return
ile arka duvar arasi genislik 2030 X 1500 X X 2000
kapi herhangi bir yerde ise
12 | min kabin kapisinin i¢ ylzi
ile arka duvar arasi genislik 2030 X 1500 X X X 1400
KUPESTE
asansorun iginde her
1 %
duvarda da kiipeste olmali evet evet evet X evet X evet
2 900-1500 arka
kiipeste yiiksekligi 800-900 850 900 850-900 X duvarda X 900
duvar ile kiipeste arasindaki
3 | min uzakhk
35-45 30-45 X X X 45
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TMMOB-
DOI IM -
LA TOFD- Oziirli Cizim sunus
TURIZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapal Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cali Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
KABIN iCi AYDINLATMA
1 | min aydinlatma 100 Ix X TSEN 81-70 yeterli miktarda X X X
arkadaki pano ile
kontrast renkte
kontrol digmeleri X X olmal X
ASANSOR DUGMELERI
1 | asansor butonlan 6niindeki
temiz alan boyutlari 800X1300 X 1500-1500 X X X 1400-1400
16 kata kadar hizmet eden 900-1400(ve
2 | asansorlerin max buton duvarla renk
yuksekligi 1200 900-1200 | 900-1110 900-1200 X kontrasti olmali) | 1060 900-1400
16 kattan fazla kati olan
3 binalarda asansorlerin max
buton yiiksekligi(paralel
yaklagim) 1370 X 1370 X X 1060 X
a acil butonlarinin merkeziinin
yerden yuksekligi 890 X 900 X X 735 X
acil butonlari asansoriin
5 |igindeki kontrol panelinin en
alt boliimiinde bulunmali X TSEN 81-70 X X X X
6 kat diigmelerinin min
bilyikliigii 20 x 19 x 20 x x
TMMOB-
DOLASIM -
LA TOFD- Oziirlii Cizim sunus
TURIZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlar: -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Oziirliler igin
az agilabilirli api rehber -Engelsiz risilebilirlik | ulagilabilirlil
Kanada-NAS- | haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehb DEV-Engelsi Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Call Tasanm Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
7 | kat diigmelerinin algilanmasi
icin gerekli olan kabartma 1,5 kabartma X TSEN 81-70 X X 2mm X X
3 sayilar blyukltige gore
siralanmalidir. evet X TSEN 81-71 X X X X
sayilar 2 veya 3 kolonda
9 | yazilmasi gerkiyorsa soldan
saga okunmali evet X TSEN 81-72 X X X X
standart keypad
dlizenlemesi gerekiyorsa,
10 &
dokunsal ve gorsel
karakterler bulunmal evet X TSEN 81-73 X X X X
dokunsal ve Braille
11 karakterler ait oldugu
sayilarin hemen yaninda
bulunmal evet X evet evet X X X
kat ¢agnisi oldugunda kat
12 | diigmelerinin tGstlinde gorsel
isaret olmal evet X X X evet X
13 asansor kata ulastiginda
gorsel bir isaret olmah evet X evet evet X evet X
eger telefon stilinde tug
14 | takimi varsa; telefondaki
diizenin aynisi olmali evet X TSEN 81-70 X X X X
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TMMOB-
DOLASIM =
s TOFD- Ozirli Cizim sunusg
TURIZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Ozirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Calismasi Tasanim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
eger telefon stilinde tus
15 | takimi varsa; min diigme
boyutu 20 X TSEN 81-70 X X X X
16 eger telefon stilinde tus
takimi varsa; ...yiikseltilmeli  |1,5 X evet X X X X
eger telefon stilinde tus
17 | takimi varsa; Braille e gerek
yok evet X TSEN 81-70 X X X X
eger telefon stilinde tus
18 | takimi varsa; karakterlerin
min yiiksekligi 15 X TSEN 81-70 X X X X
eger telefon stilinde tug
19 | takimi varsa; 5 in Ustlinde
kabartma nokta olmal evet X TSEN 81-70 X X X X
eger telefon stilinde tus
20 | takimi varsa; 5 in Ustiindeki
kabartma noktanin n capi (3-3.05) X TSEN 81-70 X X X X
eger telefon stilinde tus
takimi varsa; numaralar
p=: M [ <
digmenin tam ortasinda yer
almal evet X TSEN 81-70 X X X X
» telefon varsa ses kontrolii
olmal evet x evet X X X X
TMMOB-
DOLASIM e
5 TOFD- Oziirlii Cizim sunusg
TURiZM OZIiDA Acik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Oziirliiler icin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cali Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
23 telefon kordonu min
uzunlugu 900 X TSEN 81-70 X X X
24 telefon Ustiinde uluslararasi
telefon sembolii olmali evet X TSEN 81-70 X X X X
ACiL HABERLESME
acil haberlesme araci sesli
haberlesme ile sinirli
1 | olmamaldir. evet X evet evet X evet X
eger aracin kullanma talimati
varsa mutlaka taktil olmali ve
2 | Braille alfabesi de olmalidir. | evet X evet X X evet X
3 |arag yerden yiiksekligi max 1200 X TS EN 81-70 X X X X
eger arag kutunun iginde ise,
kutunun kolu tek elle
acilabilir olmali, dondiirme,
sikistirma istemeyen bir
4 | agma sistemi olmali evet X TSEN 81-70 X X X X
eger aracg kutunun iginde ise,
kutunun kolu max ...kuvvetle
5 |acilabilmeli 22.2N X TSEN 81-71 X X X X
SESLI SINYALLER
1 | her asansoriin sesli ve gorsel | evet | X evet evet X acil durum X X
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TMMOB-
DOLASIM TOFD- Oziirlii Cizim sunus
TURIZM OZIiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapal Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Gals Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
sinyal sistemi olmali telefonu igin
induction
coupler
donanimi
(isimeci hazhlarin
telefonu
kullanimin
saglayan
telefona takilan
bir cihaz
35-65 dBa
uygun ortam
2 | seslisinyal diizeyi kosullarinda X TSEN 81-71 X X X X
sesli sinyal sisteminde hangi
kata geldigini belirten sozli
3 | bildirim olmah evet X TSEN 81-72 X X X X
katlar gegilince veya katta
durunca kabin icindeki sesli
4 | uyarinin frekans araligi 1500hZ X TSEN 81-73 X X X X
yukari gikarken 1 kez,
asagiya inerken 2 kez uyan
sistemi , (Asagi ve
5 | yukari)sozli bildirimi olmali | evet X TSEN 81-74 X X X X
TMMOB-
noLAIM TOFD- Oziirlii Gizim sunusg
TURIZM OZIiDA Agik ve Kisilere standartlar: -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Ozirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Call Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
35-65 dBa
asansor gagrilirken, holdeki | uygun ortam
6 | sesli sinyal seviyesi kosullarinda X TSEN 81-75 X X X X
ortam sartlarina
uygun olarak
7 | sozli bildirim frekansi ayarl; I X TSEN 81-76 X X X X
UYARILAR
hangi kabinin gelip
gelmedigini anlatan, durumu
1 | bildiren uyan sistemi olmal X evet X X evet X
2 | enkiiciik gorsel uyari boyutu | 60 X TSEN 81-75 63 X X X
uyarilar asansor
dtgmelerinin yakininda
3 | gorilebilecek noktada olmal | evet X TSEN 81-75 X X X X
BRAILLE HARFLER
yiikseltilmis braille
karekterleri asansor
giriglerinin her iki tarafinda
1 |olmah evet X TSEN 81-72 X X X X
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TMMOB-
DOLAYIM TOFD- Oziirli Cizim sunus
TURIZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Ozirliiler igin
Kanada-NAS- |2, 2011 Ulagilabilirlik Yapirehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasarnim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
yiikseltilmis braille
karekterleri merkezlerinin
2 | yerden yiksekligi 1500-1525 X TSEN 81-73 X X X X
YER GOSTERGESI
kabinlerde kati gdsteren sesli
ve gorsel yer gostergesi
1 |olmah evet X evet evet X evet evet X
gostergeler kabin kontrol
panelinin Ustlinde veya
2 | kapinin tstiinde olmali evet X TSEN 81-73 X X X X
gosterge numaralarinin min
3 | kabartmasi 16 X TSEN 81-74 X X X X
kabinin kattan gegme veya
katta durma durumunda ilgili
4 | numara yanmali evet X TSEN 81-75 X X X X
gorsel uyan kabinin kata
5 | gelisini ayirtetmeli evet X TSEN 81-76 X X X X
kabin katta durdugunda
6 | otomatik sesli uyari olmali evet X TSEN 81-77 X X X X
sesli uyarinin olmasi gereken
diizey
7. 35-65 Dba X TSEN 81-78 X X X X
o
TMMOB-
DOLASIM .
s TOFD- Oziirli Cizim sunug
TURiZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- | ha; 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Eriilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Calismasi Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
KAT CAGRI DUGMELERI
digmelerin 6ntindeki min
1 |temizalan 1500 x1500 X 1500 X X X X
2 | digmelerin min biyikligi 20 X TSEN 81-78 19 X X X
asansor cagrinldiginda
digmelerde gorsel uyan
3 |olamal evet X TSEN 81-79 X X X X
asansor icindeki aydinlatma
aracinin merkezinin min
4 | yerden yiiksekligi 1830 X TSEN 81-80 X X X X
digmelerin altinda ¢ikinti
5 | yapan objelerin max ¢cikmasi |25 X TSEN 81-81 X X X X
taktil asansor levhasimin
6 | kabartmasi 50 X TSEN 81-82 X X X X
arka duvar
tzerinde 900-
7 |ayna X X 1500 mm ytks. X
DUSEY DOLASIM/ RAMPA
%5 ten fazla dik olan egimler
1 | rampa olarak
degerlendirilmeli evet X evet 6% 6% 4% evet
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TMMOB-
DOLASIM 2
$ TOFD- Oziirlii Gizim sunus
TURIZM OZiDA Agik ve Kigilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV- si: igilebilirlik lagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cali Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
2 temiz rampanin minimum
genisligi 1000 mm X evet 900 mm X 870 1200
3 kiipesteler arasi temiz
rampanin genisligi 1000 mm X evet X X X X
4 | sahanliklar arasi boyuna (1:16- 1:20) X evet(1:20) 6% X 1:12-1:20 1/12- 1/20
5 sahanliklar arasi max yatay
uzaklik 6000 mm X 9000 9000 5000 mm 9000 evet
6 rampanin max enine egimi 2% X 8% X X X 2%
Ozlrli
7 rampadaki sahanliklar suyu diismemesi
tutmayacak sekilde icin zemin
tasarlanmalidir evet X evet evet yatay olmali evet X
920 mm nin {stlinde olan
8 korkuluklari varsa gereken
yiikseklikte kiipeste konmali | evet X X X X X X
9 | rampanin basinda ve
sonunda sahanlik bulunmali | evet X evet X X evet evet
10 | rampa yon degistiriyorsa
sahanlik gerekir evet X evet X X evet evet
TMMOB-
DOLASIM »
$ TOFD- Oziirli Cizim sunus
TURIZM OZIDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Bzirliiler igin
az asilabilirlil api rehber -Engelsiz rigilebilirlik | ulagilabilirli
Kanada-NAS- | ha; 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehb DEV-Engelsi Erisilebilirlik | ulagitabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Gal Tasanim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
rampanin devamindaki ayni
11 | genislikteki sahanhgin min
genisligi 1500 mm X 1500 X X 1500 1500
12| min sahanlik uzunlugu 2000 mm x 1500 1500 1200 1200 1500
2000x1500
13 eger sahanhga kapi aciliyorsa | cekme tarafi
min sahanlik dlgileri (uz x veya 1500x1500 kapi genisligi + | bu alana kapi
gen) itme tarafi X 1500-1500 X 60 acilmamal 1200-1500 1200-1200
ara sahanliktan sonra egimin
181 yerde rampanin
14 i boyunca zit renkli
bir bant uyarici
olmali.genisligi : 50+-10 X X 60 X evet X
rampanin basinda ve
sonunda egimin bagladigi
15 | yerde rampanin genisligi evet (400 mm
boyunca zit renkli bir uyarici geriden baslayan
bant olmali. evet X evet evet evet1000 mm | 800 mm eninde) | evet800 X
rampada ve sahanlklarda
kaymaz sabitlenmis bir
16 | malzeme ve kaymaya
dayanikl bir malzeme
secilmeli evet X EVET X X evet X
17 | rampa ve sahanliklar parlak | evet X evet X X X X
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TMMOB-

DOLASIM TOFD- Oziirlii Cizim sunus
TURIZM OZIiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasanm Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
yiizey olmamali
rampa ve sahanliklar ¢ok sert
18
dokulu olmamali evet X evet X X X X
19 rampa ve sahanliklarda
stpurgelik olmahdir evet X evet evet X evet X
20 stpurgeligin min yuksekligi 75 mm X 50 50 100 X X
21 | rampa ve sahanlik
ylizeyindeki bariyerin min
yiksekligi 75 mm X 50 50 X X X
22 | rampa cok iyi aydinlatilmig
olmali evet X X X X X X
dis mekanlarda giris
23 | katindaki rampalar en az...
diizeyde aydinlatilmis olmal | 150 Ix X X X X X X
24 rampa korkuluklarl
arasindaki min temiz genisglik | 1000 mm X 1000 900mm X X X
25 | rampanin boyuna egimi max
sf: 128 %5-%6.2 X 5% 6% 6% 12% 6%
TMMOB-
DOtASIM TOFD- Oziirlii Cizim sunus
TURIZM OZiDA Acik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Ozirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulasilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
26 rampanin cross slope u max | 0,02 X 2% X X X
kaygan olmayan
27 malzeme olmali,
rampanin sahanliklan suyu diiz ,sert sabit
akitacak sekilde tasarlanmall | evet X evet malzeme X X X
genislik 1500
28 | rampanin iki yaninda da den az ise tek
kiipeste olmali evet X evet evet tarafa evet evet
29 kiipestenin rampanin 650-750 veya evet 700 mm ve
zemininden yuksekligi 860-920 mm X evet 700 ve 900 | 900mm 900-1000 900 mm 800-920 900-1000
30 | daha genis bir rampa olursa
kiipesteler arasindaki en az
mesafe 1000 mm X 1500 X X X X
duvar ile kiipeste
31 duvar ile rampa arasindaki arasindaki mesafe
bosluk...mesafesini asmamali | 100mm X X 40mm X 100 45
kiipesteler rampanin
basinda ve sonundan en az
32| _uzatimalidir.
300 X 300 300 mm 300 300 300 300
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TMMOB-

DOLASIM z
s TOFD- Ozurlu Cizim sunus
TURiIZM OZIiDA Acik ve Kisilere standartlar -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- | ., 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
YATAY DOLASIM
déseme kaplamalari sabit,
1 | kaymaya dayanikli ve sert
malzemeden yapilmali evet X evet evet X evet evet evet
2 déseme kaplamalarn cok
parlak olmamali evet X X X X evet X
kalin hali
3 | déseme kaplamalari gok kullanimi
purtizli olmamah evet X evet evet sakincal dusiik stirtiinmeli | x evet
kot farkliliklari max 0-6 mm
4 | arasi olmal( rampalar
asansorler harig) evet X 6 mm 6mm max:30mm 13 mm X 30
5 7-13 mm arasi kot
degisimleri %50 egimli pahli | x evet X X X X
rampa %8 den
6 fazla dik
13 mm Ustii kot degisimleri | olmamah X evet X X X X
7 enine egim .. Oranini
asmamali 2% X 2% X 6% X 2%
8 | boyuna egim ... asmamal 5% X 5% 6% 6% 5% 6%
9 yatay dolagim alani ... dan
fazla ise rampa olmali 5% X 5% X X 4%
TMMOB-
DoLAsIM TOFD- Oziirlii Gizim sunus
TURIZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Ozirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Call Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
yaya yolunda izgaralar tek
10 | ydnde olmali ve aralarindaki
bosluk ... dan fazla olmamal | 10 mm X evet, 13 mm X X X
- 1zgaralarin uzun kenari
yiriime aksina dik olmal evet X evet X X X
12| payy kaplamalar sabitlenmeli | evet X evet sabit malzeme evet X
hali uglari tampon araciligiyla
13 | zemin ile diiz ayak haline
getirilmeli evet X evet X X evet X
14 | hal uglan yiiksekligi ...dan zeminle ayni
fazla olmamal 13mm X 13 mm X evet hizaya getirilmeli | x
anti alerjik hali
15
X X kullanimi
16 | haly uglari diiz, basik olmali evet X X X evet X
hali uglan 0-6 mm
yukseklikte ise diz kesilmeli,
17 | eger 7-13 mm arasinda pah
yapilmali fakat 1/2 den dik
olmamal evet X X X X X X X
18 Dolagim alanlarinin min
aydinlatilma diizeyi 150Ix X X net ifade yok net ifade yok net ifade yok X net ifade yok
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TMMOB-
DOLASIM TOFD- Oziirlii Gizim sunus
TURIZM OZIDA Acik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Call Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
19 | kafa kurtarma min yuksekligi | 2030 X 2200 2200 2100 X 2100
eger 2030mmden az ise; 6n
20 | tarafinda min ....korkuluk perde ile
olmall 350 X evet X kapatilmali X X
27 Tasan cisimler; bariyerin 6n
kismindaki yiikseklik: 350 X X X X X X 300
Tasan cisimler; 680mm
22 | altindaki yukseklikteki
cisimler tagsma: herhangi.. X X X X X X 100
kapi veya
pencerelerin
23 kanatlart
Tasan cisimler; erisim dolagim
rotasinin temiz genigligini alanina
azaltmamal X X X tagmamali evet evet
24 | ic mekanlardaki sirkulasyon 1200(1600 mm
min temiz genislik 1200 X 1500 900 1200 tercih edilir) 1200 1200-1400
uzunlugu 600 mm ya kadar
25 | olan kicuk girintiler igin min
temiz geniglik 815 X X X 800 X X X
26 | Mmax 1200 mm engellerin
etrafindaki U doniislerdeki 1200 X 1220 X 1000 X X X
TMMOB-
DOLASIM TOFD- Oziirlii Gizim sunus
TURIZM OZiDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Oziirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
min temiz genislik
1200 mm den biiyik
engellerin etrafindaki U
2 | gt - -
doniiglerdeki min temiz
genislik 1060 X X X X X X X
28 yogun alanlarda min temiz
genislik 1830 X 1800 X X X 1800 1800
dis mekanlardaki erigim
29 | rotalarinda min temiz
genislik 1500 X 1500 1500 X X 1500 1500
rampaya yakin olan dig
30 | mekan erigim rotasinda min
temiz genislik 1200 X X X X X 1200 X
arag yoluna yakin olan erigim
31 rotasi arag yolundan bir
rampa, uyari isareti veya
barier ile ayrilmah evet X evet X evet X X X
iki tekerlekli sandalyenin
32 | gegebilmesi igin gereken min
temiz geniglik 1800 X 1800 X X X 1800 X
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TMMOB-
DOLASIM TOFD- Oziirlii Cizim sunug
TURIZM OZIiDA Acik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmis OV- Mimari | Ozirliiler igin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erisilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Cal Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
1 tek. Sandalye + yiirliyen bir
33 | insanin gegebilmesi igin
gereken min temiz genislik 1525 X 1500 X X X 1500 X
1 tek. Sandalye + baston
34 kullanan bir insanin
gecebilmesi igin gereken min
temiz genislik 1800 X X X X X X X
erigsim rotalarinda 600mm ye
35 kadar olan nislerin
haricindeki min temiz
genislik 1200 X 1200 X X X 1200 X
tek. Sandalye kullanan
5 insanin isaretleri kontrolii
icin gereken alani da iceren
min temiz genislik 800X1300 X X X X X X 1500-1500
¢ok uzun erisim rotalarinda
37 | dinlenme noktalari arasi
mesafe 30000 X 30000 X X X X 50000
eger koruma olmayan
38 indirme bindirme yerinde
yiikseklik farki...dan fazla ise,
tehlike isareti olmali 50 X X X X X X X
TMMOB-
DOLAsINg TOFD- Oziirlii Cizim sunug
TURIZM OZIDA Agik ve Kisilere standartlari -
BAK. 26 Kapali Alanlar igin | Uyarlanmig OV- Mimari | Ozirliiler icin
Kanada-NAS- haz 2011 Ulagilabilirlik Yapi rehber DEV-Engelsiz Erigilebilirlik | ulagilabilirlik
ADAAG-AB teblig TSE TS9111 Rehberi Calismasi Tasarim Kilavuzu | Kilavuzu Rehberi
eger koruma olmayan
5 indirme bindirme yerinde
egim %33 ten fazla ise,
tehlike isareti olmal evet X evet X X X X X
kenarlar korunmasiz
40 | yansitan havuz varsa yaninda
tehlike isareti konulmali evet X X X X X X X
eger arag yolu ile yaya yolu
41 | arasinda ayinm yoksa,
tehlike isareti konulmali evet X evet X X X X X
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EK-C

ISTANBUL’DA 4 VE 5 YILDIZLI OTELLERDE TASARIM OLCUTLERINI
DEGERLENDIRME
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Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin* Degerlendirilmesi

Otel adi: A Oteli Sinifi: 5* Yer: istanbul Tarih:12.10.2013

A)Tesise Girig

Bina girisine en yakin yerde erisilebilir park yeri var mi? EVET
Bina giris kapisina kadar erisilebilir yol var mi? EVET
Otoparkta engelli park sayisi : 4
Zemin yuzeyi kaygan mi? HAYIR
Zemin ylzeyi yumusak mi?(toprak vs kapli ise) HAYIR
Binanin erisilebilir girisi isaretlenmis mi? HAYIR
Giriste rampa var mi? EVET
Rampa egimi : %2
Rampaya ait korkuluk var mi? HAYIR
Giriste merdiven var mi? HAYIR
Merdivene ait korkuluk varmez e
Binanin girisinde tekerlekli sandalyenin sigabilecegi genislikte sahanlik | EVET
var mi?

Bina giris kapisi otomatik mi? EVET
Bina giris kapisi doner kapi mi? EVET
Doner kapl ise, yaninda en az 1 normal kapi var mi? EVET

B)Tesis Hizmetleri

B1) LOBi VE RESEPSIYON

Danisma bankosunda engelliler igin erisilebilir ylkseklikte bdlim var | HAYIR
mi?

Danisma bankosu altinda diz girmesi icin yer var mi? HAYIR
Lobideki oturma gruplari farkh diizenlemeler igeriyor mu? EVET
Zemin kaplamasinda hali kullanilmig mi? HAYIR
Hali uglari sabitlenmismiz | e
Zemin kaplamasi kaygan ve parlak mi? EVET
Ortak telefonda ses kontroll var mi? EVET
Text telefon var mi? HAYIR
B2) GENEL WC

Engelli WC kag adet? 2

Woc erisilebilir degilse en yakin wc gosterilmis mi? HAYIR
Woc giris kapisi genisligi : 1200
Woc girisi 6nlindeki engelsiz alan olgu: 1500-3000
Kabin ici boyut : 1000-1500
Zemin kaplamasi kaygan mi? EVET
Kap! tek elle agilabilir mi? EVET
Kapi kolu yuksekligi : 300
Klozet yiksekligi : 500
Sifon otomatik mi? HAYIR
Klozet etrafinda kag tutunma bari var ?

Pisuar var mi? HAYIR
Pisuar varsa, yerden yiksekligi: | s
Lavabo ylksekligi: 830
Lavabo altinda diz boslugu var mi? EVET
Musluklar tek elle agilabilir mi? EVET
Lavaboda erisilebilen sabunluk var mi? EVET
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Sabunluk tek elle kullanilabilir mi?

EVET

Alarm kolu var mi?

HAYIR

B3) KONFERANS-SEMINER

(Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin Degerlendirilmesi Devam)

Giris erisilebilir mi? EVET
WC ler yakin mi? EVET
Tekerlekli sandalye igin yer ayrilmis mi? EVET
Ses ylikseltici aparatlar mevcut mu? hayir
B4) RESTORAN / KAFETERYA / SATIS BiRiMi
Mekan diizayak ve erisilebilir mi? EVET
Oturma boélimindeki koridorlar tek. sandalye manevrasina uygun | EVET
mu?
Alakart bifenin yiksekligi? 1200
Rehber kdpek mekana alinabiliyor mu? EVET
Mendler diyabetik / Sekersiz/ Tuzsuz / Glutensiz / Alerji yapmayan | EVET
yiyecek-icecek iceriyor mu?
Masalar altinda diz girecek bosluk yiiksekligi? 750
B5) TESIS iCINDE DOLASIM
MERDIVENLER
Riht yiiksekligi : 17
Basis derinligi : 31
Merdiven genisligi : 115
Acil ¢ikis merdivenleri dokunsal olarak belirtilmis mi? HAYIR
Kipestenin Ust yiiksekligi : 900
Yangin aninda asansoér kullanim disi kaldiginda, alternatif ¢ikis olarak | EVET
merdivenler kullanilabiliyor mu?
ASANSOR
Kapi 6nlindeki temiz bosluk : 2800-5600
Kapinin genisligi : 940
Kabin i¢ agikhg : 900
Asansor icinde kiipeste var mi? EVET
Kat digmeleri yuksekligi: 850
Acil butonlari asansor igindeki diigme panelinin en altinda mi? HAYIR
Asansor panelinde keypad dizenlemesi var mi? HAYIR
Asansor kata ulastiginda sesli ve gorsel (birarada) uyari oluyor mu? HAYIR
Asansor icinde acil haberlesme cihazi var mi? EVET
RAMPA
Rampa egimi : %2
Rampanin genisligi : 2500
Rampa ylizeyi kaymaz bir malzeme ile kaplanmis mi? HAYIR
Rampa baslamadan 6nce uyarici ylizey var mi? HAYIR
KORIDORLAR
Koridorun genigligi : 1200
Doseme kaplamasi kaymaya karsi dayanikli mi? EVET
Oda numaralari okunuyor mu? EVET
Oda numaralari 6niinde Braille karakterler var mi? HAYIR
En yakin kagis noktalari uygun sekilde isaretlenmis mi? EVET
B6) KONAKLAMA
| Sorular | Agiklama
YATAK ODASI
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Otelde kag engelli odasi var? 2

Kapi kolu tek elle agilabiliyor mu? EVET

Kapi kolu yerden yiiksekligi : 950

Kapi genisligi : 920

(2 ayri yatak) Yataklar arasi genislik : 700

Oda igindeki sirkiilasyon alaninin min genisligi: 900
Pencere aciliyorsa, agma kolu yiksekligi: acilmiyor
Cift kisilik yatak varsa, yatagin iki yaninda da temiz alan var mi? EVET
Etajer altinda diz girecek bosluk var mi? EVET
Elektrik dugmeleri vs kontrol yiksekligi : 650

Otelin kag¢ odasinda alerjen olmayan yatak bulunmaktadir? Yastik var sadece
Telefonda ses kontrolii var mi? EVET

ODA iCINDEKi BANYO

Banyo igindeki engelsiz sirkllasyon alani (genislik-uzunluk): 1200-1500
Lavabo alti (diz girmesi igin yuksekligi : 650
Lavabo tezgahi (diz girmesi icin) genisligi : 1500
Banyo giris kapisi disariya dogru agiiyor mu? | - strgl sistem
Klozetin yaninda transfer icin ayrilmis bosluk genisligi: 7000
Klozetin yaninda transfer igin ayrilmis bosluk uzunlugu: 1200
Erisilebilir kiivet var mi? EVET
Kivetin tutunma barlari kag adet? 2

Kivetin uzunlugu : 1640
Kivetin genisligi : 900
Kivetin tabani kaygan mi? HAYIR
Musluklar ve diger elemanlar kiivetin ayak tarafinda mi? EVET
Musluklar tek elle agiliyor mu? EVET

Dus basligi sabitlenebiliyor mu? EVET
Alarm kolu var mi? EVET
Alarm kolu varsa, yiksekligi : 840-telefon seklinde
Telefon galdiginda veya kapi vuruldugunda gorsel ve titresimli sistem | HAYIR
devreye giriyor mu?

*Evrensel Tasarim, olabildigince genis bir kitleye hitap eden ve herkes tarafindan kullanilabilen, uyum ve
ozellikli tasarim gerektirmeyen iiriinlerin ve cevrenin tasarimidir. Evrensel Tasarim Olgiitleri ise Esit
Kullanim, Kullanimda Esneklik, Basit ve Sezgisel Kullanim, Algilanabilir Bilgi, Hatalara Dayanim,
Diisiik Fiziksel caba, Yaklasim ve Kullanim icin Uygun Boyut ve Mekan basliklarinda incelenmektedir.
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Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin* Degerlendirilmesi

Otel adi: B Oteli Sinifi:  5Stars Yer:istanbul Tarih:06.11.2013

A)Tesise Girig

Bina girisine en yakin yerde erisilebilir park yeri var mi? EVET / HAYIR
Bina giris kapisina kadar erisilebilir yol var mi? EVET / HAYIR
Otoparkta engelli park sayisi : 1

Zemin ylzeyi kaygan mi? EVET / HAYIR
Zemin ylzeyi yumusak mi?(toprak vs kapli ise) EVET / HAYIR
Binanin erisilebilir girisi isaretlenmis mi? EVET / HAYIR
Giriste rampa var mi? EVET / HAYIR
Rampa egimi : %7

Rampaya ait korkuluk var mi? EVET / HAYIR
Giriste merdiven var mi? EVET / HAYIR
Merdivene ait korkuluk var mi? EVET / HAYIR
Binanin girisinde tekerlekli sandalyenin sigabilecegi genislikte sahanlik | EVET / HAYIR
var mi?

Bina giris kapisi otomatik mi? EVET / HAYIR
Bina giris kapisi doner kapi mi? EVET / HAYIR
Doner kapi ise, yaninda en az 1 normal kapi var mi? EVET / HAYIR

B)Tesis Hizmetleri

B1) LOBIi VE RESEPSIYON

Danisma bankosunda engelliler igin erisilebilir yukseklikte bolim var | EVET / HAYIR
mi?

Danisma bankosu altinda diz girmesi icin yer var mi? EVET / HAYIR
Lobideki oturma gruplari farkh diizenlemeler iceriyor mu? EVET / HAYIR
Zemin kaplamasinda hali kullaniimis mi? EVET / HAYIR
Hali uglari sabitlenmis mi? EVET / HAYIR
Zemin kaplamasi kaygan ve parlak mi? EVET / HAYIR
Ortak telefonda ses kontroll var mi? EVET / HAYIR
Text telefon var mi? EVET / HAYIR
B2) GENEL WC

Engelli WC kag adet? 2

Woc erisilebilir degilse en yakin wc gosterilmis mi? EVET / HAYIR
Woc giris kapisi genisligi : 90 cm

Woc girisi 6nlindeki engelsiz alan 6lgi: 100x250cm
Kabin i¢i boyut : 150x250cm
Zemin kaplamasi kaygan mi? EVET / HAYIR
Kapi tek elle agilabilir mi? EVET / HAYIR
Kapi kolu yuksekligi : YOK

Klozet yiksekligi : 50cm

Sifon otomatik mi? EVET / HAYIR
Klozet etrafinda kag tutunma bari var ? EVET / HAYIR 3 adet
Pisuar var mi? EVET / HAYIR
Pisuar varsa, yerden ylksekligi :

Lavabo yiksekligi: 81lcm

Lavabo altinda diz boslugu var mi? EVET / HAYIR
Musluklar tek elle agilabilir mi? EVET / HAYIR
Lavaboda erisilebilen sabunluk var mi? EVET / HAYIR
Sabunluk tek elle kullanilabilir mi? EVET / HAYIR
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| Alarm kolu var mi?

| EVET / HAYIR

B3) KONFERANS—-SEMINER

mu?

Giris erisilebilir mi? EVET / HAYIR
WC ler yakin mi? EVET / HAYIR
Tekerlekli sandalye igin yer ayrilmig mi? EVET / HAYIR
Ses ylikseltici aparatlar mevcut mu? EVET / HAYIR
B4) RESTORAN / KAFETERYA / SATIS BiRiMi

Mekan diizayak ve erisilebilir mi? EVET / HAYIR
Oturma boélimindeki koridorlar tek. sandalye manevrasina uygun | EVET / HAYIR

Alakart bifenin ylksekligi uygun mu?

Rehber kdpek mekana alinabiliyor mu? EVET / HAYIR
Mendler diyabetik / Sekersiz/ Tuzsuz / Glutensiz / Alerji yapmayan | EVET / HAYIR
yiyecek-icecek iceriyor mu?
Masalar altinda diz girecek bosluk yiksekligi uygun mu? Min 700 - EVET
B5) TESIS iCINDE DOLASIM
MERDIVENLER
Riht ylksekligi : 23cm
Basis derinligi : 28cm
Merdiven genigligi : 110cm minimum
Acil cikis merdivenleri dokunsal olarak belirtilmis mi? EVET / HAYIR
Kipestenin Ust ylksekligi : 96 cm
Yangin aninda asansor kullanim disi kaldiginda, alternatif ¢ikis olarak | EVET / HAYIR
merdivenler kullanilabiliyor mu?
ASANSOR
Kapi 6nlindeki temiz bosluk : 5mx11lm
Kapinin genisligi : 91,5cm
Kabin i¢ agikhg : 203x137cm
Asansor icinde kiipeste var mi? EVET / HAYIR
Kat dugmeleri yiksekligi: 89cm
Acil butonlari asansor igindeki diigme panelinin en altinda mi? EVET / HAYIR
Asansor panelinde keypad diizenlemesi var mi? EVET / HAYIR
Asansor kata ulastiginda sesli ve gorsel (birarada) uyari oluyor mu? EVET / HAYIR
Asansor icinde acil haberlesme cihazi var mi? EVET / HAYIR
RAMPA
Rampa egimi : %5-6
Rampanin genisligi : 95cm-110cm
Rampa ylzeyi kaymaz bir malzeme ile kaplanmis mi? EVET / HAYIR
Rampa baslamadan 6nce uyarici ylizey var mi? EVET / HAYIR
KORIDORLAR
Koridorun genisligi : 5m-1,5m
Doseme kaplamasi kaymaya karsi dayanikli mi? EVET / HAYIR
Oda numaralari okunuyor mu? EVET / HAYIR
Oda numaralari 6niinde Braille karakterler var mi? EVET / HAYIR
En yakin kagis noktalari uygun sekilde isaretlenmis mi? EVET / HAYIR
B6) KONAKLAMA
| Sorular | Agiklama
YATAK ODASI
| Otelde kag engelli odasi var? | 1
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Kap!1 kolu tek elle agilabiliyor mu? EVET / HAYIR
Kapi kolu yerden yiiksekligi : 120cm

Kapi genisligi : 90cm

(2 ayri yatak) Yataklar arasi geniglik : Tek kisilik yatak yok
Oda icindeki sirklilasyon alaninin min genisligi: 203cm
Pencere agiliyorsa, agma kolu yiiksekligi: 90cm

Cift kisilik yatak varsa, yatagin iki yaninda da temiz alan var mi? EVET / HAYIR
Etajer altinda diz girecek bosluk var mi? EVET / HAYIR
Elektrik digmeleri vs kontrol ylksekligi : 70cm

Otelin ka¢ odasinda alerjen olmayan yatak bulunmaktadir? Tiim yataklarimiz bu 6zelliktedir.
Telefonda ses kontrolld var mi? EVET / HAYIR
ODA iCINDEKi BANYO

Banyo icindeki engelsiz sirkllasyon alani (genislik-uzunluk): 160x152cm
Lavabo alti (diz girmesi igin yuksekligi : 82 cm
Lavabo tezgahi (diz girmesi igin) genisligi : 150cm
Banyo giris kapisi disariya dogru agiliyor mu? EVET / HAYIR
Klozetin yaninda transfer igin ayrilmis bosluk genisligi: 100cm
Klozetin yaninda transfer icin ayrilmis bosluk uzunlugu: 100cm
Erisilebilir kivet var mi? EVET / HAYIR
Klvetin tutunma barlari kag adet? 1

Kivetin uzunlugu : 160cm
Kuvetin genisligi : 100cm
Kivetin tabani kaygan mi? EVET / HAYIR
Musluklar ve diger elemanlar kiivetin ayak tarafinda mi? EVET / HAYIR
Musluklar tek elle agiliyor mu? EVET / HAYIR
Dus basligi sabitlenebiliyor mu? EVET / HAYIR
Alarm kolu var mi? EVET / HAYIR
Alarm kolu varsa, yuksekligi :

Telefon caldiginda veya kapi vuruldugunda gorsel ve titresimli sistem | EVET / HAYIR
devreye giriyor mu?

*Evrensel Tasarim, olabildigince genis bir kitleye hitap eden ve herkes tarafindan kullanilabilen, uyum ve
ézellikli tasarim gerektirmeyen iiriinlerin ve cevrenin tasarimidir. Evrensel Tasanim Olgiitleri ise Esit
Kullanim, Kullanimda Esneklik, Basit ve Sezgisel Kullanim, Algilanabilir Bilgi, Hatalara Dayanim,
Diisiik Fiziksel caba, Yaklasim ve Kullanim icin Uygun Boyut ve Mekan basliklarinda incelenmektedir.
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Turizm Tesislerinde Evrensel Tasarim Olgiitlerinin* Degerlendirilmesi

Otel adi: C Oteli Sinifi:4* Yer: istanbul Tarih:10.10.2013

A)Tesise Girig

Bina girisine en yakin yerde erisilebilir park yeri var mi?

EVETx / HAYIR

Bina giris kapisina kadar erisilebilir yol var mi?

EVETx / HAYIR

Otoparkta engelli park sayisi :

2 adet

Zemin ylzeyi kaygan mi?

EVET / HAYIRx

Zemin ylzeyi yumusak mi?(toprak vs kapli ise)

EVET / HAYIRx

Binanin erisilebilir girisi isaretlenmis mi?

EVET / HAYIRx

Giriste rampa var mi?

EVET / HAYIRx

Rampa egimi :

45

Rampaya ait korkuluk var mi?

EVETx / HAYIR

Giriste merdiven var mi?

EVET x/ HAYIR

Merdivene ait korkuluk var mi?

EVETx / HAYIR

Binanin girisinde tekerlekli sandalyenin sigabilecegi genislikte sahanhk
var mi?

EVETx / HAYIR

Bina giris kapisi otomatik mi?

EVET x/ HAYIR

Bina giris kapisi déner kapi mi?

EVET / HAYIR

Doner kapl ise, yaninda en az 1 normal kapi var mi?

EVET / HAYIR

B)Tesis Hizmetleri

B1) LOBIi VE RESEPSIYON

Danisma bankosunda engelliler icin erisilebilir yiukseklikte bolim var
mi?

EVET / HAYIRxx

Danisma bankosu altinda diz girmesi icin yer var mi?

EVET / HAYIRx

Lobideki oturma gruplari farkl diizenlemeler igeriyor mu?

EVETx / HAYIR

Zemin kaplamasinda hali kullanilmig mi?

EVET x/ HAYIR

Hali uglari sabitlenmis mi?

EVETx / HAYIR

Zemin kaplamasi kaygan ve parlak mi?

EVETx / HAYIR

Ortak telefonda ses kontrolii var mi?

EVETx / HAYIR

Text telefon var mi?

EVETx / HAYIR

B2) GENEL WC

Engelli WC kag adet?

Bir adet

Woc erisilebilir degilse en yakin wc gosterilmis mi?

EVETx / HAYIR

Woc giris kapisi genisligi :

90 cm.

Woc girisi dnuindeki engelsiz alan olgu:

110 cm

Kabin i¢i boyut :

260*140

Zemin kaplamasi kaygan mi?

EVET / HAYIRx

Kapi tek elle agilabilir mi?

EVETx / HAYIR

Kapi kolu yuksekligi :

110 cm.

Klozet yuksekligi :

50cm

Sifon otomatik mi?

EVET / HAYIRx

Klozet etrafinda kag tutunma bari var ?

EVETx / HAYIR

Pisuar var mi? EVET / HAYIR
Pisuar varsa, yerden yiksekligi : 65cm
Lavabo yiksekligi: 84 cm

Lavabo altinda diz boslugu var mi?

EVETx / HAYIR

Musluklar tek elle agilabilir mi?

EVETx / HAYIR

Lavaboda erisilebilen sabunluk var mi?

EVETx / HAYIR
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Sabunluk tek elle kullanilabilir mi?

EVET x/ HAYIR

Alarm kolu var mi?

EVET x/ HAYIR

B3) KONFERANS-SEMINER

Giris erisilebilir mi?

EVETx / HAYIR

WC ler yakin mi?

EVETx / HAYIR

Tekerlekli sandalye icin yer ayrilmis mi?

EVETx / HAYIR

Ses ylikseltici aparatlar mevcut mu?

EVETx / HAYIR

B4) RESTORAN / KAFETERYA / SATIS BiRiMi

Mekan diizayak ve erisilebilir mi?

EVETX / HAYIR

Oturma boélimindeki koridorlar tek. sandalye manevrasina uygun
mu?

EVETx / HAYIR

Alakart bifenin ylksekligi uygun mu?

1200 mm

Rehber kdpek mekana alinabiliyor mu?

EVET / HAYIRX

Mendler diyabetik / Sekersiz/ Tuzsuz / Glutensiz / Alerji yapmayan
yiyecek-icecek iceriyor mu?

EVETX / HAYIR

Masalar altinda diz girecek bosluk yiksekligi uygun mu? Min 700
B5) TESIS iCINDE DOLASIM

MERDIVENLER

Riht yiiksekligi : 16 cm
Basis derinligi : 34 cm
Merdiven genigligi : 95 cm

Acil ¢ikis merdivenleri dokunsal olarak belirtilmis mi?

EVETx / HAYIR

Kipestenin Ust yiiksekligi :

110 cm.

Yangin aninda asansor kullanim disi kaldiginda, alternatif gikis olarak
merdivenler kullanilabiliyor mu?

EVETx / HAYIR

ASANSOR

Kapi 6ntindeki temiz bosluk : 290*500
Kapinin genisligi : 100 cm.
Kabin i agikhg : 105*137

Asansor icinde kipeste var mi?

EVETx / HAYIR

Kat dugmeleri yiksekligi:

100 cm.

Acil butonlari asansor igindeki diigme panelinin en altinda mi?

EVETx / HAYIR

Asansor panelinde keypad diizenlemesi var mi?

EVETx / HAYIR

Asansor kata ulastiginda sesli ve gorsel (birarada) uyari oluyor mu?

EVETx / HAYIR

Asansor icinde acil haberlesme cihazi var mi?

EVETx / HAYIR

RAMPA

Rampa egimi : 45

Rampanin genisligi : 75

Rampa ylizeyi kaymaz bir malzeme ile kaplanmis mi? EVET / HAYIR
Rampa baslamadan 6nce uyarici ylizey var mi? EVET / HAYIR
KORIDORLAR

Koridorun genigligi : 160

Doseme kaplamasi kaymaya karsi dayanikli mi?

EVETx / HAYIR

Oda numaralari okunuyor mu?

EVETx / HAYIR

Oda numaralari 6niinde Braille karakterler var mi?

EVETx / HAYIR

En yakin kagis noktalari uygun sekilde isaretlenmis mi?

EVETx / HAYIR

B6) KONAKLAMA

| Sorular

| Agiklama

YATAK ODASI
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Otelde kag engelli odasi var?

iki adet

Kapi kolu tek elle agilabiliyor mu?

EVETx / HAYIR

Kapi kolu yerden yiksekligi :

106

Kapi genisligi : 87

(2 ayri yatak) Yataklar arasi genislik : 38

Oda igindeki sirkiilasyon alaninin min genisligi: 700*300
Pencere aciliyorsa, agma kolu yiksekligi: 150

Cift kisilik yatak varsa, yatagin iki yaninda da temiz alan var mi?

EVETx / HAYIR

Etajer altinda diz girecek bosluk var mi?

EVETx / HAYIR

Elektrik dugmeleri vs kontrol yiksekligi :

55cm.

Otelin kag¢ odasinda alerjen olmayan yatak bulunmaktadir?

2

Telefonda ses kontrolii var mi?

EVETx / HAYIR

ODA iCINDEKi BANYO

Banyo igindeki engelsiz sirkllasyon alani (genislik-uzunluk): 160*240
Lavabo alti (diz girmesi igin yuksekligi : 70
Lavabo tezgahi (diz girmesi icin) genisligi : 110

Banyo giris kapisi disariya dogru agiliyor mu?

EVET / HAYIRx

Klozetin yaninda transfer icin ayrilmis bosluk genisligi:

30

Klozetin yaninda transfer icin ayrilmis bosluk uzunlugu: 55

Erisilebilir kiivet var mi? EVETx / HAYIR
Kivetin tutunma barlari kag adet? Bir adet
Kivetin uzunlugu : 160

Kivetin genisligi : 70

Kivetin tabani kaygan mi?

EVET / HAYIRx

Musluklar ve diger elemanlar kiivetin ayak tarafinda mi?

EVETx / HAYIR

Musluklar tek elle agiliyor mu?

EVETx / HAYIR

Dus basligi sabitlenebiliyor mu?

EVETx / HAYIR

Alarm kolu var mi?

EVET / HAYIR

Alarm kolu varsa, yuksekligi :

100

Telefon galdiginda veya kapi vuruldugunda gorsel ve titresimli sistem
devreye giriyor mu?

EVET / HAYIRx

*Evrensel Tasarim, olabildigince genis bir kitleye hitap eden ve herkes tarafindan kullanilabilen, uyum ve
ozellikli tasarim gerektirmeyen iiriinlerin ve cevrenin tasarimidir. Evrensel Tasarim Olgiitleri ise Esit
Kullanim, Kullanimda Esneklik, Basit ve Sezgisel Kullanim, Algilanabilir Bilgi, Hatalara Dayanim,
Diisiik Fiziksel caba, Yaklasim ve Kullanim icin Uygun Boyut ve Mekan basliklarinda incelenmektedir.
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EK-D

TURIZM TESISLERININ BELGELENDIRILMESINE VE NITELIKLERINE iLISKiN
YONETMELIGIN UYGULANMASINA DAIR TEBLIG (TEBLIG NO: 2011/1)
Resmi Gazete Tarihi: 26/06/2011
Resmi Gazete Sayisi: 27976
Bedensel engelliler diizenlemelerine iliskin esaslar

MADDE 20 — (1) Yonetmeligin 18 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (c) bendi hikmi

uyarinca bedensel engelliler icin yapilacak diizenlemeler asagidaki sekildedir.
a) Tesis bahge ve girisi;

1) Farkh seviyedeki yerler bedensel engelli dolasimina uygun olarak diizenlenir.
2) Tesis giris kapisi temiz genigligi en az doksan santimetre olmalidir.

b) Resepsiyonda tekerlekli sandalye erisimine izin verecek sekilde tasarlanmis en fazla

90 cm yiiksekliginde banko diizenlemesi yapilr.
c) Genel tuvaletler:

1) Temiz kapi genisligi en az 85 cm olmalidir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte

yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm yikseklikte ve pahli olarak yapiimalidir.

2) Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin kullanabilecegi
sekilde dlizenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis dosemeden 85-95 cm yiikseklikte

olacak sekilde tutunma barlari yerlestirilmelidir.
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3) Aynalar g6z hizasinda veya inip ¢ikan ayarl veya 6ne dogru 10-15 derece egik

olmalidir. Aynalarin alt kenari bitmis dosemeden en fazla 100 cm yikseklikte olmalidir.

4) Tekerlekli sandalyenin tam bir donis yapmasina imkan saglayacak 150 cm capinda

bir daire kadar alan saglanmali ve zemini kaygan olmayan malzeme ile kaplanmahdir.

5) Sabunluk, havluluk ve kagithk gibi aksesuarlar bitmis ddésemeden 50-120 cm

yukseklige monte edilmelidir.
¢) Yatak odalari:

1) Odalar, bedensel engellilerin rahatca hareket edip odayi kullanabilecegi sekilde,
uygun buyuklik ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilir, dengesiz duran, sivri

koseli esyalar bulundurulmaz.
2) Oda giris kapisi genisligi en az 85 cm olmalidir.
3) Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali kullanilmamahdir.

4) Dolap kapilari silrguli ve aski yiksekligi en fazla 140 cm olacak sekilde

dizenlenmelidir.

5) Elektrik digme ve prizleri zemin dosemesinden en fazla 120 cm, en az 40 cm

yukseklikte olacak sekilde diizenlenmelidir.
6) Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi bulunmahdir.

7) Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ilave olarak bedensel
engelli kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilir. Bu bélimlerde
oturma vyeri ile uygun yerlerde tutunma bantlari saglanir. Banyo kapisi ac¢ilimi rahat
hareket imkani verecek sekilde diizenlenir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte
yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak yapilir. Resepsiyonla

baglanti alarm sistemi veya telefon bulunur.

8) Oda dlzenlemeleri igin 6ngodrilen %1 oraninin degerlendirilmesinde kisuratlar

dikkate alinmaz.

d) Bedensel engelli kullanimina ayrilan oda veya yeme icme (nitesinin zemin kattan
farkli bir katta olmasi durumunda Uniteler arasindaki ulasim uygun donanim ile

saglanir. Bu durumda asansorde asagidaki diizenlemeler yapilhr:

231



1) Kapi fotoselli olmalidir. Kapi agihp kapanma araligi 5 saniyeden kisa olmamahdir.

2) Kumanda digmelerinin zemin désemesinden 90 cm-120 cm yikseklikte ve tekerlekli

sandalye yaklasmasina izin verecek konumda yer almalidir.

3) Kabin icinde zemin ddsemesinden yaklasik 85 cm vyiksekliginde yerlestirilmis

kesintisiz tutunma barlari saglanir.

4) Kabin ici, hali kapli olmamalidir.

e) Yeme-icme Uniteleri;

1) Giris kismindan yeme-igme Unitelerine engelsiz erisim saglanmalidir.

2) Masalarin ve tezgahlarin altinda 70 cm yiksekliginde ve en az 50 cm genisliginde diz

boslugu birakilmalidir. Masalarin arasinda birakilacak gegisler en az 90 cm olmalidir.

3)Zemin kaygan olmamali, kalin, yumusak ve tutan hali kullanilmamalidir
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