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ONSOZ

Tarih boyunca insanlarin hayatlarmi ve kiiltiir yapilarini etkileyen belirli donemler ve
topluluklar bulunmaktadir. Bu dénemler ve topluluklar hem birbirinin tamamlayicisi
hem de daha sonraki olusumlarin belirleyicisi ve yon gostericisi konumundadir.
Kiitiiphanelerin tarihsel gelisimleri dikkate alindiginda bu siireci etkileyen birgok
faktor bulunmaktadir. Genel olarak toplumsal gelisim ve degisim siiregleri her alanda

oldugu gibi kiitiiphanelerin gelisim siire¢lerinde de etkili olmustur.

Kiitiiphaneler, baslangictan giinlimiize kadar bilgiye gereksinim duyanlari, en
giivenilir ve dogru bilgilere eristirmeyi amag edinmistir ve bu yolda da hizmet vermeye
devam etmektedir. Universite kiitiiphaneleri, iiniversitelerde yiiriitiilen dgretimi ve
akademik caligmalar1 bilgi hizmetleri araciligiyla destekleyen, bilgi kaynaklar: ile
gelisen ve bu amag¢ dogrultusunda yaygin bir sekilde hizmet veren kiitiiphane tiirleri

arasinda yer almistir (Cukadar vd., 2011: 2426).

Universite kiitiiphaneleri; “Bir iiniversite tarafindan kurulan, desteklenen, yonetilen ve
bagl bulundugu tiniversitelerin 6grencileri ve akademik personelin ihtiyaci olan
bilgileri saglayan ve yine onlarin 6gretim, arastrma ve hizmet programlarmni

destekleyen bir kiitiiphane ya da kiitliiphaneler sistemidir” (ALA, 1983: 236).

Kiitiiphanelerin, sistemi olusturan 6 temel unsurun, yani; biit¢e, kullanici, personel,
derme, teknoloji ve mekanin geregi uygun ve cagdas olanaklarla kullanici ihtiyaglarini
dogru ve eksiksiz sekilde karsilayabilmesi gerekmektedir. Belirtilen unsurlar
iiniversite kiitliphanelerinde etkili ve kaliteli hizmet verebilmenin temel sartlarini
olusturmaktadir. Bu 6gelere ek olarak giiniimiizde sunulan hizmetin de kaliteli ve

nitelikli olmasi da kiitiiphanelerin varliginin idamesi anlaminda zorunluluktur.

Her tiir orgiit yapisinda oldugu gibi genelde Kkiitliphane, 6zelde ise tiniversite
kiitiiphanelerinde en onemli unsur insandir. Yeterli sayida ve nitelikte olmayan
kiitiiphane personeli ile tlniversitede siirdiiriilen egitim ve Ogretim programlarini

desteklemek olanaksizdir (Celik ve Ugak, 1993: 116).



Hangi tiir kiitiiphane olursa olsun giiniimiizde kiitiiphaneci kavramiyla mesleki egitim
almis bireyler kastedilmektedir. Buna karsin, iilkemiz ger¢eginde, 6zellikle halk ve
ozel kiitliphanelerde mesleki formasyon almamis olmasina ragmen meslege ilgi duyan,
isini hakkiyla ve 6zveriyle yapmak isteyen pek ¢ok ¢alisanin ge¢miste de gliniimiizde

de var oldugu gercegi de yadsinamaz.

Bu calisma, kiitiiphanelerimizde mesleki formasyona sahip olan kiitiiphanecilerin
sayisinin yeteri kadar olmasi gerektigini savunmakla birlikte, yakin vadede
gerceklesmesi  beklenmeyen bu durumun kiitliphane hizmetlerine olumsuz
yansimasma gecici ¢oziim olabilecegi gerekgesiyle, Tiirkiye’deki {iniversite
kiitiiphanelerinde calisan, kiitiiphanecilik egitimi almamis kisilere mesleki yeterlilik
kazandirma egitiminin verilmesi ve kiitiiphanelerin islevlerini daha verimli hale
getirmek icin bu egitimle ilgili yapilacaklarin planlanmasi, pilot olarak uygulanmasi

ve sonuclarmin degerlendirilmesi amacini tagimaktadir

Mesleki olarak gelismemde c¢ok biiyiik pay1 olan, hayatimin her alaninda oldugu gibi
bu calismamda da ilgi ve destegini benden hi¢ esirgemeyen, fikirleriyle, goriisleriyle,
karakteriyle ve en 6nemlisi de insanlig1 ile bizlere hep 6rnek olan sayin hocam Prof.
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USTUNKOL’a sonsuz sevgi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.
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ODABASOGLU abim olmak iizere, tiim mesai arkadaslarima ve sevgili dostlarima

siikranlarimi1 sunarmm.
02/07/2020

Hasan USTUNKOL
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OZET

Tezin Bashg: Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinde ME-KA (Meslege

Kazandirma) Egitimi: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Ornegi
Tezin Yazari: Hasan USTUNKOL

Damsman: Prof. Dr. Cogskun POLAT

Anabilim Dah: Bilgi ve Belge Yo6netimi

Tezin Tiirii: Yiiksek Lisans

Kabul Tarihi: 02.07.2020

Tiirkiye’de {iiniversite kiitliphanelerinde mesleki egitim almis kiitiiphaneci
istthdaminin yeterli olmamasi nedeniyle, is ve islemlerin yiiriitiilmesinde mesleki
bilgi ve becerilere sahip olmayan diger personelin yaygin olarak istihdam
edilmesinin, ¢agin kosullarina uygun bilgi hizmetlerinin verilmesinin 6niindeki en
onemli engellerden biri oldugu aciktr. Bu baglamda arastrmanin amaci;
“Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan, kiitiiphanecilik egitimi almamis personele bir
takim mesleki beceri ve yeterliliklerin kazandirilmasinin 6neminin ortaya konmasi,
bu becerilerin kazandirilmasina yonelik olusturulacak egitim programinin
planlanmasi, tasarlanmasi, igeriginin ortaya konmasi ve yiiriitiilmesine iliskin

ilkelerin belirlenmesi” bigiminde ifade edilebilir.

Arastirma ayn1 zamanda kiitliiphane personellerinin bilgi toplumuna hazir olmalarmi
saglamak icin kiitliphaneciler tarafindan verilecek olan planl, programli ve
sistematik bir mesleki egitim programmin 6nemine dikkat ¢cekmeyi hedeflemistir.
Bu amagcla bir mesleki egitim programi olusturulmus ve bu program Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi personeline uygulanmistir. Uygulanan mesleki egitim
programinin sonunda, personelin basar1 degisim diizeyi dl¢lilmiis ve elde edilen
veriler dogrultusunda Tirkiye’de iiniversite kiitiiphanelerinde ¢aligan ve
kiitiiphaneci olmayan personele verilecek olan egitimin amaci ve igerigine yonelik

Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Siirekli Egitim, Kiitiphanecilik Egitimi, ME-KA
(Meslege Kazandirma),

Vil



ABSTRACT

Thesis Title : ME-KA (Vocational Orientation) Program in University Libraries

in Turkey Example for Bulent Ecevit University
Author: Hasan USTUNKOL

Supervisor: Prof. Dr. Coskun POLAT
Department: Information and Records Management
Thesis Type: Master’s Thesis

Date: 02.07.2020

It is evident that the widespread employment of other staff who lack the necessary
professional knowledge and skills regarding the execution of processes in university
libraries due to lack of professionally qualified librarians is one of the most
significant obstacles against supply of up-to-date information services. In this
context, the aim of the study can be stated as “emphasizing the importance of
training staff working at university libraries without library service training for
certain professional skills and qualifications, planning, developing of the curriculum
which aims to provide these skills, preparing its content and determining the

principles for its execution.”

The study also aims to draw attention to the importance of a planned professional
training program to be offered by librarians for library staff to be ready for
information society. For this purpose, a professional training program has been
developed and has been applied on Zonguldak Biilent Ecevit University staft. At the
end of the professional training program, the change in the achievement levels of
staff was measured, and in the light of the data obtained, recommendations were
made on the aim and content of the training for staff who are not librarians working

in university libraries in Turkey.

Keywords: Vocational Aducation, Continuing Education, Librarianship Education,

ME- KA (Vocational Orientation)
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1. GIRIS

1.1. Arastirmanin Onemi

Sosyal, kiiltiirel, akademik ve mesleki alanda siirekli kendini gelistirmek, bilgi cag1 ve
bilgi toplumu insaninda bulunmasi gereken en temel Ozelliklerdendir.
Akademisyenlere ve Ogrencilere hizmet vermekle sorumlu olan {iniversite
kiitiiphanelerinde, teknoloji odakli degisime ve doniisiime uygun bilgi hizmetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, diger unsurlarla birlikte nicel ve nitel yeterlilikte personelin
bulunmasinim 6nemi yadsinamaz. Ersoy (2009)’a gore, personel, kiitiiphane sistemini
olusturan bes temel unsurdan biri, daha da onemlisi kiitiiphane i¢in yapilan tim
yatirimlarin katma degere donlismesinin mihenk tasidir. Bu nedenledir ki, bilgi
hizmetlerinin planlanmasinda ve basariyla sunulmasinda, bilgi toplumu insaninda
bulunmas1 gereken siirekli kendini gelistirme ve yenileme Ozelligi, kiitiiphane

personelinde de mutlaka ve 6ncelikli olarak bulunmalidir.

Gilintimiizde tliniversite kiitiiphaneleri ve kiitiiphane personeli 6ncelikle bilgi arama ve
elde etme becerilerini gelistirme yoluyla 6grencilere ve akademisyenlere rehberlik
etmek, dogru ve nitelikli bilgiye erisimi en hizli sekilde saglamak, bagli bulunulan
iiniversitenin akademik faaliyetlerini bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri araciligiyla
desteklemek ile sorumludurlar. Universite kiitiiphaneleri, bilgi arama ve dogru bilgiye
ulasmadaki en giivenilir yerler olmasi1 bakimindan burada sunulan hizmetin kalitesi de
calisan personelin niteligi ile dogru orantili olacaktir. Yeterli nicelik ve nitelikte
personel, iiniversitelerdeki akademik faaliyetlere iliskin bilgi hizmetlerinin
planlanmas1 ve yiiriitiilmesinin yap1 tasidir. Personelin niteligi, kiitiiphanecilik
egitiminin lisans ve lisansiistii diizeyde alinmasi ile iliskilidir. Buna karsin,
kiitiiphanede yerine getirilen islemler ve hizmetleri biitiinsel olarak diistiniildiigiinde,
personelin tamaminin bu nitelige sahip olmasi da beklenemez. Ancak burada 6nemli
olan, personelin tlimiiniin bilgi hizmetlerinin planlanmas1 ve yiiriitiilmesinde,

kiitiiphanenin misyon ve vizyonuna ulagmasinda gerekli alt yap1y1 saglayacak asgari



diizeyde mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasidir. Mesleki egitime sahip olmayan
personelin sayisinin fazla olmasi ve mesleki egitim almayan personelin mesleki bilgi
ve beceri gerektiren teknik hizmetlerde de kullanilmasi uygulamasi, iilkemiz
iiniversite  kiitiiphanelerinde  siklikla goriilen bir durumdur.  Universite
kiitiiphanelerinin bilgi hizmetlerini gergeklestirmesi adina olumsuzlugu ifade eden bir
durum oldugu kabul edilmekle birlikte, mevcut kosullarda bu sorunun kisa vadede
¢Ozlime kavusmayacagi da aciktir. Bu durumda, kiitiiphanelerin kullanici1 6zellikleri
ve beklentilerine karsilik verecek, hizmetleri planlama ve yliriitmeyi mevcut personel
ile gerceklestirme yollar1 aramalar1 kagmilmazdir. Kurumsal birlikteligin olusumu ve
ortak hedefe yogunlagmada, kurumun var olus gerekcesi ile yapilan islemlerle ilgili
tiim personelin bilin¢ ve bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. Mesleki egitim almamis
personel icin uygun igerik ve seviyede hazirlanacak olan mesleki egitim programlari,
kurumsal isleyis ve gorevlere iliskin bilgilendirme, liniversite kiitiiphanelerinin bilgi

hizmetlerine kisa vadede yarar saglayacaktir.

Gilinlimiiz tiniversite kiitiiphaneleri ¢cok ¢esitli sistemlerin i¢ ice ge¢mesi ile farkl
hizmetlerin sunulmasini zorunlu kilarken, degisen kullanici profili ve beklentilerinin
karsilanmasini da giderek zorlastirmaktadir. Kullanici beklentilerinin karsilanmasimin
yani sira sunulan hizmetin ¢esitliligi ve kalitesi de siire¢ igerisinde giderek onem
kazanmaktadir. Personelin kiitiiphane amag ve hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmekte
olan is ve isleyisleri kavrayacak diizeye gelmesini ve mesleki tatminini saglayarak
onlarin motivasyonlarmi arttirmanin yani sira, konunun daha 6nceden ¢alisilmamis

olmasi, bu ¢alismay1 6nemli kilan yanlardir.

Kiitliphanecilerin mesleki deneyim, bilgi ve tecriibelerini mesleki egitim almamis
personele aktarma firsat1 yaratan hizmet ici egitim programlar1 ile hedeflenen mesleki
beceri ve fayda iligskisi saglanmalidir. Onceden belirlenen hedefler dogrultusunda
personelin tutum, davranig, anlayis, bilgi ve becerilerine katki saglamay1 hedefleyen
hizmet i¢i egitim programlar1 konunun incelenmesi agisindan dnem arz etmektedir.
Calismadan elde edilen sonuglarm ve sunulacak Onerilerin, iniversite
kiitiiphanelerinde personele yonelik hizmet igi egitimin Oneminin anlagilmast,

planlanmas, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Konusu

Bilgi ¢aginin yasandig1 giiniimiizde bilgi, bilginin diizenlenmesi ve bilgiye erisim
yollarmin dnemi giderek artmaktadir. Ihtiya¢ duyulan nitelikli ve dogru bilgiye zaman
ve mekan engellerinin ortadan kaldirilarak istenilen bigimlerde erisimin
saglanabilmesinde deneyime sahip kisiler, bu alanda egitim gormiis ve uzmanlik
kazanmis olanlar, kisacas1 kiitliphaneciler/bilgi uzmanlaridir. Degisimin ve
doniisiimiin her alanda derinden hissedildigi giiniimiizde, kiitiiphaneler de yeni roller
ve islevler gelistirmeye devam edecektir. Bunu basaril bir sekilde yapabilmenin yolu
kiitiiphanecilerin becerilerini bu yeni roller dogrultusunda gelistirmesine ve
kiitliphanelerin kurumsal olarak gelisimlere hizla adapte olabilmelerine baghdir.
Geleneksel kiitiiphanecilik anlayismin artik terk edilmesi gerektigi anlamina gelen bu
durum, kiitiiphanelerin konu uzmanlik alanlar1 belirleyerek bu alanlara yonelmelerini

gerektirmektedir (Murray, 2015: 327).

Bilgi teknolojilerinin getirdigi yeni ortama uyum saglanmasinda gereksinim duyulan
egitim, kamu hizmeti veren her kurumda oldugu gibi kiitiiphaneler i¢in de {izerinde
durulmast gerekli olan bir konu olmustur. Nitekim cografi smirlarm 6nem
kaybetmesine sebep olan teknolojik gelismeler, kiitliphane ve hizmetlerine de
yansimis, fiziksel olarak var olan kurum ve bina iizerine kurgulanan sistem yerini
kullanicilarin masa {istlerinden, ceplerinden bilgi kaynaklarma erisimini saglayan
zaman ve mekan engeli olmayan uzaktan hizmetlere birakmistir. Bu sayede bilgi
kaynaklarinin onemli bir bolimi dijital kiitiiphaneler araciligiyla kullaniciya

zahmetsiz, hizl1 ve dinamik bir sekilde ulagsmaktadir (Tonta, 2002).

Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan personel hem kisisel hem de kurumsal gelisime
destek saglayarak, bagli bulunduklari tiniversitelerin akademik ¢iktilarinin artmasina
katki saglamakla, siirekli artan bilgi kaynaklarmin yonetimi ve hizmete sunulmasiyla
yikiimliidiir. Bu ytikiimliiliikler sadece kiitiiphanecilerin degil kiitiiphanede ¢aligsan ve
mesleki formasyon sahibi olmayan ¢alisanlarin da gorev tanimi ve sorumlulugu
icerisindedir. Bir Orgiitte c¢alisan personelin uyumlulugu, mesleki biling ve
dayanigmasi, sunulan hizmetin kalitesinde de belirleyicidir. Glinlimiizde bireysel

olarak yasanan gelismelerin takibi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu nedenle,



disiplinler aras1 bir bilim dali olan kiitiiphaneciligin ve kiitiiphanecilik mesleginin
gelisiminde, edinilen bilginin ve deneyimlerin bilgi hizmetlerinin planlanmasinda ve
yiiriitiilmesinde paylasilmasi adina tiim personel i¢in siirekli olarak uygulanacak bir

“meslek i¢i egitim” programina gereksinim vardir.

Ozellikle mesleki egitim almamis personeli, hizmet igi egitimler, kurslar, seminerler,
konferanslar ve yaymn gibi faaliyetlerle desteklemek gerekmektedir. Bu egitimler
sayesinde konu uzmamni kiitiiphaneciler ile diger calisanlar arasinda bir uyum
saglanmig olacak ve hizmet kalitesi bu dogrultuda artacaktir. Bu asamada tiniversite
kiitiiphanelerinde calisan personelin hizmet i¢i egitim gereksinimlerinin belirlenmesi,
analizi, personele gereksinim duyduklar1 bilgi ve becerileri kazandirma yoniinde
egitim saglanmast son derece Onemli konular olarak degerlendirilmelidir.
Tirkiye’deki {iniversite kiitliphanelerinde gorev yapan ve kiitiiphanecilik egitimi
almamis personele hizmet i¢i egitim programi hazirlanmasinin 6nemi bu aragtirmanin
ana odagini olustururken, bu tiir egitimlerin siirekliligi ise ¢cagdas bir kiitiiphanecilik

anlayisiyla hizmet verilmesinin temel sart1 konumundadir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Ulkemiz iiniversite kiitiiphanelerinde mesleki formasyon almus kiitiiphanecilerin
niceliksel  yetersizligi, kiitiiphane  hizmetlerinin  {iniversitenin  hedeflerini
gergeklestirmeye bilgi  hizmetleri araciligiyla destek verme yiikiimliligiini
engelleyici bir sorundur. S6z konusu durum, iniversite kiitiiphanelerinde mesleki
formasyona sahip olmayan personelin teknik islemlerde goérevlendirilmesi gibi bir
olumsuzlugu ve bu olumsuzlugun yaratacagi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu dogrultuda arastirmanin problemi; “lilkemizde iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan
kiitiiphanecilerin sayisal yetersizligi nedeniyle, yardimc1 personelin teknik ve kullanici
hizmetlerinde gorevlendirilmesi, verilen hizmetin niteligini ve kullanici
memnuniyetini olumsuz etkileyici bir durum mudur?” olarak belirlenmistir.
Kiitiiphane sistemini olusturan unsurlardan biri ve diger unsurlar iizerinde etkili olan
personel ile ilgili bu sorunun, bilgi hizmetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin
baskaca sorunlar1 beraberinde getirecegi de agiktir. Temel sorunun ¢éziimiine yonelik,

tiniversite kiitliphanelerinin kisa ve uzun vadede 6nlemler almasi kaginilmazdir. Uzun



vadeli ve kalic1 ¢6ziim, hig siiphesiz yeter sayida kiitiiphanecinin gorevlendirilmesidir.
Buna karsim, kiitiiphaneden kaynaklanmayan nedenlerden &tiirii, sorunun bu sekilde
coziilmesi kisa vadede olasi gozikkmemektedir. Bu durumda, kiitiiphanelerin “ara
cozlimler” iiretmesi, bilgi hizmetlerinin niteligini olumlu etkileme adina atilacak
adimlar olarak Onemsenmelidir. Kiitiiphanede gorevli yardimci personele
kiitiiphanecilik felsefesi, kiitliphane islemleri ile bilgi kaynaklarinin 6zellikleri ve
bilgiye erisim konularinda mesleki bilgilendirme egitimlerinin diizenlenmesi, bu

tiirden ¢ozlimler olarak degerlendirilmelidir.

1.4. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Bilgi kaynaklarmm ve tiirlerinin siirekli olarak artis gdsterdigi giintimiizde,
kullanicilarin giivenilir ve dogru bilgiye hizli bir sekilde erisimi her gecen giin
zorlagsmaktadir. Dolayisiyla bilgi merkezleri ve Kkiitiiphaneler tarafindan sunulan

hizmet ¢esitliligi, kullanicilarin beklentisi dogrultusunda degisiklige ugramaktadir.

Universiteler, bilimsel faaliyetlerin ve iiretkenligin en yogun olarak yasandigi
kurumlardir. Ogrencilerin ve akademisyenlerin bilgi ihtiyaglarmna yanit verebilmek
icin olusturulan iiniversite kiitiiphaneleri ayni zamanda bilimsel faaliyetlerin ve
iretkenligin desteklenmesinde O6nemli rol oynamaktadirlar. Basili kaynaklardan
elektronik kaynaklara dogru bir doniisiimiin yasandig1 giiniimiizde, kiitiiphanecilerin
ve kiitiiphane ¢alisanlarinin bu siiregteki rolleri ve gorevleri de degisime ugramstir.
Yeni nesil kiitiiphaneler yenilikleri takip eden, gelisime ve degisime acgik, teknolojiyi
iireten ve kullanabilen, hayat boyu 6grenme kavramii igsellestirmis personeller ile

hizmet kalitesini arttirmaktadir.

Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan mesleki egitim almamis personel
sayisinin oldukca fazla olmasi, baska bir agidan bakilacak olursa, mesleki egitim almis
personelin beklenen nicelikte olmamasi, teknolojinin etkisiyle ortaya ¢ikan bilgi
hizmetlerinin kiitiiphanelerde planlanmasi ve yiiriitiilmesi Onilindeki en biiyiik
engellerden biridir. Bilginin stirekli olarak arttig1, bilgi kayit ortamlariin ¢esitlendigi
ve bilgi hizmetleri konusunda kullanict beklentilerinin siirekli degistigi bu donemde,

tilkemizdeki tiniversite kiitliphanelerinde ¢alisan mesleki formasyona sahip olmayan



personelin, kullanicilara nitelikli bilgi hizmeti sunma hedefine odaklanmaya yardimci

olacak temel bilgi ve beceriye sahip olmalar1 6nemlidir.

Nitelikli bilgiye ulasmanin giiglestigi bu donemde, kullanict beklentilerini
karsilayabilmek ve kullanicilara tatmin edici hizmetler sunabilmek i¢in iiniversite
kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilik egitimi almamis personelin mesleki beceri ve
yeterlilik konusunda bilgilendirilmeleri, bilgi toplumunun geregine uygun bilgi
hizmeti sunmada, mevcut kosullar bir geregi olarak iiniversite kiitiiphaneleri i¢in
yakin vadede ve gecici bir ¢oziim olarak degerlendirilmek zorundadir. Bu dogrultuda
calisma, {ilkemiz {iniversite kiitliphanelerinde mesleki egitim almis kiitliphaneci
istthdaminin yeterli olmamasi nedeniyle, islerin yiiriitiilmesinde mesleki bilgi ve
becerilere sahip olmayan diger personelin yaygmn olarak kullanilmasi, bilgi
hizmetlerinin ¢agin kosullarina uygun verilmesinin 6niindeki en 6nemli engellerden
biri oldugu sorunu iizerine kurgulanmistir. Soruna ¢6ziim ararken arastirmanin amact;
“liniversite kiitiiphanelerinde calisan, kiitiiphanecilik egitimi almamis personele bir
takim mesleki beceri ve yeterliliklerin kazandirilmasinin 6neminin ortaya konmasi, bu
becerilerin kazandirilmasma yonelik olusturulacak egitim programinin planlanmasi,
tasarlanmasi, igeriginin ortaya konmasi ve yiiriitiilmesine iligkin ilkelerin

belirlenmesi” bigiminde ifade edilebilir.

Calisan personelin, mesleki gelisimleri i¢in olusturulan egitim programlari; is
verimliliginin ve kurumda sunulan hizmet kalitesinin artmasin1 saglayacaktir. Meslek
etiginin olusmasinda katki saglayacak olan hizmet i¢i egitimler; ¢alisanlarin kurum
icerisindeki aidiyet duygularinin gelismesinde etkili olurken, mesleki tatmin

duygusunun ve mesleki etigin gelismesine yardime1 olacaktir.

Bu arastrma ayrica iiniversite kiitliiphanelerinde gorev yapan fakat kiitiiphanecilik
egitimi almamis personele verilen hizmet i¢i egitimler sonucunda yeterlilik

diizeylerinin olumlu katki saglayacagi konusunun incelenmesini de amaglamaktadir.

Amacma yonelik arastrmanm temel hipotezi ise: “Universite kiitiiphanelerinde
caligan mesleki egitim almamis kiitiiphane personeli, kullanici isteklerini zamaninda

karsilamak, yeni teknolojilere daha hizli ayak uydurmak, kiitiiphane is akisinda



meydana gelebilecek aksakliklarin Oniine ge¢cmek ve sunulan hizmet kalitesini
artirmak amaciyla siirekli egitime isteklidir ve ihtiya¢ da duymaktadir”. Bu hipoteze

bagli olarak ¢alismanin alt hipotezleri de sunlardir:

1. Kiitliphanecilik egitimi almamig personelin siirekli egitim programlarina ihtiyaci
tiim tiniversite kiitliphanelerinde vardir.

2. Uygun icerik, ara¢c ve yOntemlerle yiiriitiilen personel gelisim programlari,
kiitiiphane islem ve hizmetleri ile ilgili bilgi diizeylerine katki saglayacaktir.

3. Personelin gelisimine yonelik mesleki egitim programlari, kiitiiphane hizmetlerinin
etkin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi baglamida kiitiiphanecilik egitimi almamis

personelde farkindalik olusturacaktir.

1.5.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

YOK (2019a) verilerine gore; Tiirkiye’de toplam 129 Devlet Universitesi, 73 Vakif
Universitesi ve 5 Vakif MYO olmak iizere toplamda 207 Universite bulunmaktadir.
Bu iiniversitelerin kiitiiphane web sayfalar1 incelenerek iiniversite kiitiiphanelerinde
calisan fakat kiitliphanecilik egitimi almayan 585 kisi oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda arastrmanin evreni, liniversite kiitiiphanelerinde calisan; kiitiiphanecilik

egitimi almamis 585 personelden olusmaktadir.

Calismanin evrenini olugturan 585 kiitiiphane personeline “15.05.2019 ile 15.06.2019”
tarihleri arasinda ¢evrimici anket (test) formu e-posta yoluyla gonderilmis 52 Devlet
Universitesi ve 22 Vakif Universitesi olmak iizere toplamda 74 Universite Merkez

Kiitiiphanelerinde ¢alisan 144 katilimc1 anketi cevaplandirmastir.

Arastirma, bilimsel faaliyetlerin merkezinde olan liniversite kiitiiphanelerinde sunulan
hizmet kalitesinin artmasina yonelik dikkat cekme amac1 tasidigindan tiim iiniversite
kiitiiphanelerini kapsamaktadir. Bu amacin gerceklestirilmesinde ZBEU (Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi) Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesinde ¢alisan
kiitiiphanecilik egitimi almamis 10 personel uygulama Orneklem grubu olarak
belirlenmistir. ZBEU &zelinde gerceklestirilen uygulama kapsaminda yapilan
degerlendirmeler ve sonunda yapilan Oneriler iilkemizdeki tiim {niversite

kiitiiphanelerini kapsayici niteliktedir.



1.6. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Arastirma verilerinin elde edilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarin ortaya
konulmasinda betimleme yonteminden yararlanilmistir. Betimleme yontemi “mevcut
olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, durumlar
arasindaki etkilesimi agiklamay1 hedefalir. Bu yonteme dayanan arastirmalarla, durum
nedir? Neredeyiz? Ne yapmak istiyoruz? Nereye hangi yone gitmeliyiz? Oraya nasil
gideriz? gibi sorulara, mevcut zaman kesiti i¢inde oldugu diisiiniilen verilere

dayanilarak cevap bulunmak istenir” (Kaplan, 1998: 59).

Arastirma verilerinin elde edilmesinde; "belli bir konuda belirlenmis hipotezlere ya da
sorulara bagh olarak, bir evren ya da orneklemi olusturan kaynak kisilere sorular
yoneltmek suretiyle sistemli veri toplama teknigi” (Balci, 2010: 122) seklinde

tanimlanan anket ve test tekniklerinden yararlanilmastir.

Arastirma, “mesleki bilgi diizeyi belirleme ¢alismasr” ve “mesleki egitim programi”
olmak iizere 2 asamadan olusmaktadir. Ilk asamada literatiir taramasi yapilmus,
kiitiiphanecilik meslegi ile ilgili kaynaklar incelenmis ve alandaki akademisyenlerin
goriislerinden yararlanilarak “mesleki bilgi diizeyi belirlemek” admna bes boliim ve 61
sorudan olusan genel 6n test (Bkz. Ek 1) olusturulmustur. ilk bdliimde 6 sorudan
olusan katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir. ikinci,
liclincli ve dordiinci bolimde ise toplamda 55 sorudan olusan {iiniversite
kiitliphanesine yoOnelik teorik bilgi ve teknik becerilere iliskin personelin basari
diizeylerini 6lgmeye yonelik test sorular1 bulunmaktadir. Besinci ve son boliimde ise
katilimeilarin siirekli egitim gerekliligine ve hangi konularda eksiklikleri oldugunun
belirlenmesine yonelik 5°1i likert 6l¢eginde hazirlanmis sorular sorulmustur. Test ise
cevrimici hizmet veren ‘Surveey.com’ adresi iizerinden hazirlanmistir. Test

iceriginde;

e Demografik bilgileri iceren sorular (1-6),

¢ Bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler (7-16), (32-46)

e Universite kiitiiphaneleri, iiniversite kiitiiphaneleri islemleri ve hizmetleri (17-31),

e Akademik ve Mesleki Etik, Bilgi Merkezlerinde Kullanic1 Haklari, Mesleki
Dernekler ve Konsorsiyumlar (47-61),



o Siirekli egitimin gerekliligi konularinda sorular sorulmustur (62).

Hazirlanan genel 6n test sorulari, ZBEU Kiitiiphanesinde ¢alisan 10 uygulama
orneklem grubu da dahil olmak iizere toplamda 144 kisi tarafindan cevaplandirilmis

ve bu katilime1 sayisi tizerinden sonuglar elde edilmistir.

Calismanin 2. asamasinda ise 144 kisi tarafindan cevaplanan genel 6n test
sonuglarindan elde edilen verilerle, personelin {iniversite kiitiiphanelerinin is akis1
hakkindaki mesleki bilgileri degerlendirilerek “Mesleki Egitim Program”
hazirlanmistir. “Mesleki Egitim Programi” (Bkz. Ek 2) 16.09.2019 ve 25.10.2019
tarihleri arasinda ZBEU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 onay ve
destegi ile toplam 6 haftay1 kapsayan bir donemde ve haftada 2 saatlik siireler halinde
(toplamda 12 saat) katilimcilara uygulanmistir. Egitim programimnin ardindan basari
diizeylerinin tespitine yonelik 10 idari personele ayni sorulardan olusan ““son test”
28.10.2019 tarihinde tekrar uygulanmis, elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 21
programina aktarilip, gerekli degerlendirilmeler yapilip arastirmanin bulgular ve

yorumlar kismi olusturulmustur.

Egitim siirecinde izlenen yontem Ozetle su sekildedir;

e Orneklem uygulama grubu olarak belirlenen ZBEU Kiitiiphanesindeki
kiitiiphanecilik egitimi almamis 10 personel ve Tiirkiye genelinde kiitiiphanecilik
egitimi almamig 134 personelle birlikte toplamda 144 personele mesleki bilgi
diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir genel 6n test uygulanmaistir,

e Uygulanan genel 6n test sonucunda kiitliiphaneci olmayan personelin en cok
eksiklikleri oldugu konular belirlenerek, bu dogrultuda egitim programmin igerigi
hazirlanmstir,

e “Mesleki Egitim Programi” 16.09.2019 ve 25.10.2019 tarihleri arasinda ZBEU
Kiitiiphanesinde ¢alisan mesleki egitim almamis 10 personele 6 haftay1 kapsayan
ve haftada 2 saatlik siireler halinde uygulanmustir.

e Egitim sonunda katilimcilara 28.10.2019 tarihinde ayni sorulardan olusan bir basar1
testi (son test) uygulanmustir,

e Basar1 testi (son test) ile On test karsilastirilmasi yapilarak hipotezlerin dogrulugu

test edilmistir.



1.7. Arastirmanin Diizeni

Calisma toplam bes boliimiin yani sira sonu¢ ve Oneriler, kaynakca ve eklerden
olusmaktadir. Birinci boliimde giris, konunu Onemi, arastirma konusu, arastirma
problemi, arastrmanin ama¢ ve hipotezi, arastirmanin evreni ve Orneklemi,
arastirmanin yontemi ve veri toplama teknikleri ile arastrmanin diizeni basliklar

bulunmaktadir.

Caligmanin sonraki ti¢ bo liimiinde (2-4) mesleki formasyon almamais personele yonelik
hazirlanan egitim programinin igeriginde yer verilen konulara iligkin a¢iklamalar yer
almaktadir. Bu baglamda, ikinci boliimde bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri
ve kiitliiphaneler baghigina yer verilmistir. Bu b6 liimde kiitiiphaneciligin temel kavrami
olan “bilgi” tlizerinde durulmus, bilginin ne oldugu ve kiitiiphanecilik biliminde ne
ifade ettigi, bilgi kaynaklari ve tiirlerinin neler oldugu, yeni nesil kiitiiphanecilerin yani
“bilgi profesyonelleri” nin ne is yaptig1 ve kiitiiphane tiirlerinin neler oldugundan

bahsedilmistir.

Calismanin tgilincii boliimiinde {iniversite kiitiiphanelerinde ylriitiilen islere ve
hizmetlere yer verilmistir. Bu boliimde kiitiiphanecilik dersleri ve uygulamalar

kapsaminda tliniversite kiitliphanelerinde yiiriitiilen tiim is ve islemler incelenmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise tiim alanlarda oldugu gibi kiitiiphanecilik
alaninda da ¢ok 6nemli bir yere sahip olan mesleki etik konusu anlatilmis. Bu boliime
bagl olarak da intihal, dernekler, kullanici haklar1 ve konsorsiyum basliklarma yer

verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde 144 katilimer ile yapilan “mesleki bilgi diizeyi
belirleme caligmasi” ile ZBEU Kiitiiphane personeline “mesleki egitim programi”
kapsaminda uygulanan on test-son test karsilagtirilmasi yapilarak hipotezin dogrulugu

test edilmistir.

Calismanin son kisminda ise arastirma bulgularina dayanarak ulasilan sonuglara ve

aragtirma kapsaminda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.
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2. BILGI, BILGI KAYNAKLARI, BiLGI
PROFESYONELLERI VE KUTUPHANELER

Latince kokenli olan bilgi kavrami aslen “informatio” kokeninden gelen ve haber
verme anlaminda kullanilan bir kelimedir (Ogiit, 2001: 9). Giiniimiizde bilgi, esitli
formatlarda (yazili ve sozel) olan iletisim kanallar1 vasitasi ile iletilebilen bir kaynaktir.
Universite kiitiiphaneleri gesitli formlardaki bilgi kaynaklarini, en kisa siirede, uygun
formatta ve en ucuz maliyetle ihtiyag¢ duyan kullanicilara temin etme
yiikiimliliglindedir. Bilgi ve bilgi kaynaklar1 6zellikle kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik
egitimi almig bilgi profesyonelleri kadar mesleki egitim almamis fakat kiitiiphanelerde
gorevli personel icinde ayr1 bir 6neme sahiptir. Dolayist ile bu yiikiimliligi bilgi
profesyonelleri kadar kiitiiphanede gorevli mesleki egitim almamis personelde

tasimaktadir.
2.1.Giris

Toffler’m (1981) “{¢iinci dalga” olarak nitelendirdigi bilgi toplumu,
merkeziyetgilikten uzaklasilan, siirekli ve hizli bir degisim siirecinin baslangici olarak
ongoriilmektedir. Bilginin etkin bir gii¢ unsuru haline gelmesi her ne kadar bilgi
toplumunda yayginlasan bir kavram olarak kabul edilse de bilgi, tarihsel siireg
icerisinde toplumsal yapmin belirlenmesi ve toplumlari sekillenmesinde her zaman
cok Onemli rol oynamistir. Buna bagl olarak, toplumsal gelisimin bilgi temelli
sekillenmesinde bilgi kaynaklarma ev sahipligi yapan ve bu kaynaklar1 toplumun
yararina sunan kiitiiphaneler, gelismis toplumlarda 6nemsenen kurumlar olmustur.
Tarihi siire¢ boyunca bilginin muhafaza edilmesi ve gelecek nesillere iletilmesinde
cesitli yontem, teknik ve araglarin gelistirilmesine onciiliikk etmis olan kiitliphaneler ve
kiitiiphaneciler, glinlimiiziin teknoloji temelli degisiminden en ¢ok etkilenen gruplarin
basinda gelmektedir. Nitekim ¢aga adii veren degisimin merkezinde bilginin olmasi,
teknolojik gelismelere paralel olarak iiretimi, kullanimi ve paylasimmin ge¢mise
kiyaslanmayacak diizeyde farklilagmasiyla, esas isi bilgi hizmeti vermek olan

kiitiiphanelerde koklii degisimler ve dontisiimler meydana gelmistir.

Kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin bu siiregte rol ve gorevleri de ayni sekilde degisim

gostermistir. Yenilikleri takip eden, gelisime ve degisime acik, teknolojiyi lireten ve
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kullanabilen, yeni nesil kiitiiphanecilik anlayisina sahip, konu uzmanhgma dayali
sistemlere uyum saglayabilen, hayat boyu Ogrenme kavramini igsellestirmis
kiitiiphaneciler gelecegin hizla ¢gogalan bilgi ortamlarinda ayakta kalabileceklerdir. Bu
stirecte meslek dis1 personelin destegi ve is birligi kaginilmaz hale gelirken, ¢aligan
tiim personelin mesleki tatmini agisindan da gelismelere hakim, farkli uzmanlagsma

alanlarina sahip ya da gelisime ag¢ik nitelikli personel 6nem kazanmaktadir.

Kiitiiphanecilik, diinyada ilk kez 1876 yilinda meslek olarak kabul edilmistir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ilk yillarinda mesleki kurslar kapsaminda baslayan “kiitiiphanecilik
egitimi”, daha sonraki yillarda tiniversite diizeyinde egitim olanaklarmin saglanmasi
ille daha profesyonel anlamda yapilmaya baslanmistir (Atilgan, 1997: 5).
Kiitliphanecilik egitiminin {iniversite diizeyinde verilmeye baslanmasi ise sadece
uygulayicilarin degil teorisyenlerin de gelismesini destekleyerek bu alanda akademik
calismalarin 6niinli agmistir. Bu gelismelerle birlikte kiitiiphanelerin bilimsel kimligi
On plana ¢ikmus, bilgi toplumuna yon verme siirecinde etkisi gézlemlenebilir duruma

gelmistir.

Kiitiiphanelerin tarihsel siirecteki varhigini destekleyen en 6nemli unsur matbaanin
gelisimiyle birlikte artan yayin sayisi olmustur. Yayin sayisindaki artis ise yayin
faaliyetlerini belirli ziimrelerin tekelinden ¢ikararak halkin erisebilecegi diizeye
getirmistir. Kiitliphaneler de bu degisimle baslayan gelisim ve doniisiim siireci
sonunda hem fiziksel yap1 olarak hem de bilgisayar teknolojisine bagh gelisme ve
hizmetler olarak basili kaynaklardan elektronik kaynaklara evrildigi bir doneme gegis

yasamigtir.

Bilgi, yasantimiz1 sekillenmesinde yiizyillardir 6nemini ve degerini arttiran en temel
ogelerden bir tanesidir. Ozellikle akademik ve giincel bilgiye erisimin merkezleri
konumundaki {iniversite kiitiiphanelerinin bilgiye erisimdeki rolleri de biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kiitiiphane bilgi kaynaklarinin cesitliligi, giincelligi, kullanici ihtiyaglar1
dogrultusunda sekillenen yapilari, fiziksel kosullar1 kadar kullaniciya hizmet veren
personelin yetkinligi tiniversite kiitliphanelerine bilgi merkezleri arasinda art1 deger
katmaktadir. Kiitiiphanecilik islemlerinin kullanici tiirlerine uygun planlanmasi ve
yiriitiilmesinde, hangi formatta olursa olsun kayit altina almmis bilgi ve bilgi

tiirlerinin iyi taninmasi énemlidir. Kullanici bilgi arama davraniglarinin bilinmesi ve
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kullanic1 gereksinimlerinin dogru anlasilmast belirli diizeyde mesleki egitimi
gerektirmektedir. Kiitliphane personelinin, o6zellikle de kiitiiphanecilik egitimi
almamis personelin belirtilen kavramlar hakkinda temel diizeyde bilgi sahibi olmasi1

sunulacak kiitiiphanecilik hizmetinin kalitesi ile dogru orantilidir.

2.2.Bilgi

Bilgi “insan zekasinin g¢alismasi sonucu ortaya c¢ikan diisiince iriinli, kurallardan
yararlanarak kisinin veriye yoOnelttigi anlam” olarak tanimlanmistr (TDK Genel
Tirkge Sozlik, 2020a). Diger bir genel tanima gore ise bilgi; “bir ya da daha fazla
toplumsal grup ya da insan toplulugu tarafindan kabul edilen her tiirli fikir ve edim
bicimleri; onlarm kendileri ve 6tekiler i¢in gergcek kabul ettikleri olgulara iligkin

fikirler ve edinimler” seklinde tanimlanmistir” (McCarthy, 2002: 50).

Bilgi bilim ve bilgi yonetimi alanlar1 agisindan degerlendirildiginde bilgi, “ham, saf
ve islenmemis veriler toplulugundan ibarettir” seklinde iken daha sonra yapilan
tanimlarda, bilginin iletilebilme 06zelligi lizerinde durulmus ve “bilgi, karsilikli

iletilebilme 6zelligi olan bir nesne” olarak tanimlanmistir (Ugak, 2000: 151).

Islenmemis ham gerceklikler “data” ve Ingilizceden dilimize gecen “enformasyon”
karsilig1 olarak kullanilan “information” kelimelerine giiniimiizde 6ziimsenmis bilgi
anlaminda “knowledge” da eklenmis durumdadir. Zaman igerisinde, kullanilan bu
terimler arasinda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Kavramlar her ne kadar farkl
olsa da aralarindaki smirhiliklar tam olarak belirgin degildir. Aralarindaki iliski
Ozetlenecek olursa “veri enformasyonun, enformasyon bilginin, bilgi ise bilgeligin
hammaddesidir” (Bozkurt, 2014: 512). Genel olarak “veri” (data) kavrami
enformasyon parcacigina verilen addir ve gelecekte alinacak kararlar1 etkilemektedir.
“Enformasyon” (information) simdiki zamanda fikirleri veya durumlar1 gdsteren
belgeleri ve verileri nitelemek icin kullanilmaktadir ve “bilgi” (knowledge) ise her
seyden Once bilinen sey ile bilen kisi arasindaki bagi saglayan terimdir. Bu agamada
veriler kullanan kisi tarafindan islenerek anlamli bir biitiin haline getirilir. Bagka bir
deyisle bir konu hakkinda fikir sahibi olmak ve belirli bir konuyu anlamak i¢in
kullanilan bir kavramdir (Alakus, 1991; Aktas, 2003; Irzik, 2005).
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Bilgi “insanlarin nesne, olay ve bunlar arasindaki birbirlerini etkileyen ve tetikleyen
iligkileri anlamalarina hizmet ederek, insanoglunun nesne ve olaylar lizerindeki bask1
ve giliclinii arttirmaktadir” (Engin, 2005: 429). Dolayisiyla tiniversite kiitiiphanelerinde
calisan ve kiitiiphaneci olmayan personelin kavramsal olarak bilginin dnemini
anlamasi1 ve kiitiiphanecilik hizmetinin temellerinden bir tanesi olan bilgi ve bilgi
kaynaklarina karg1 tutumlarini da bu dogrultuda gelistirmesi sunulan hizmet kalitesini

arttirabilecektir.

Bilgi kaynaklarmin ortaya ¢ikisindan gliniimiize kadar gecen siiregte dermeye bagl
olarak sekillenen bilgi merkezleri, ¢esitli formatlarda bilgi kaynaklarmni biinyesinde
barindiran ve hizmete sunan kuruluslar olarak hayati bir 6neme sahiptir (Akkaya ve
Odabas, 2019: 8-9). Glinlimiizde farkli formatlarda depolanmuis bilgi tiirlerinin 6nemi
artmaktadir. Bilgi toplumunun temelini olusturan “bilgi kavrami™ ile birlikte
cesitlenen “bilgi tiirleri” bilgi merkezlerinin faaliyetlerini planlama ve yiiriitme
anlaminda etkilemektedir. Bilgi merkezlerinde calisan mesleki egitim almamis
personelin kullanic1 diizey ve gereksinimlerine bagli bilgi tiirlerini bilmesi ve
aralarindaki iliski ve farklilasmay1 anlamasi, bilginin giiniimiiz diinyasi i¢in 6nemini
kavramalar1 agisindan ve bilgi hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasina destek olmasi

baglaminda faydali olacaktir.

2.3. Bilgi Tiirleri

Bilgi ihtiyacinm karsilanmasinda kullanabilecegimiz bir¢ok bilgi tiirli bulunmaktadir.
Bu cesitlilik insani kendisinden, kiiltiirel objelere kadar; yazili kaynaklardan kitap,
dergi, gazetelere; yilliklardan referans kitaplarma, arsiv belgelerine; milli
kiitiiphanelerden tiniversite kiitliiphanelerine, teknolojik ara¢ gereglerden diisiince ve
davranislara kadar cesitlilik gosterebilmektedir (Erdogan, 2003: 164). Bilgi tiirlerinin
ve bilgi kaynaklarinin ¢esitlendigi ve hizli bir degisime girdigi giliniimiizde, bilginin
en belirgin Ozelligi kisiye gore bilinebilirlik ve gereksinim diizeylerinin farkli

olmasidir. Bu farkliliklar dolayisiyla da farkli bilgi tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Giindelik Bilgi:

“Basit bilgi”, “halk bilgisi” ve “ortak bilgi” olarak da nitelendirilen “glindelik bilgi”
insanlarin giindelik yasamlar1 sonucu bilimsel yontemlere dayanmaksizin elde ettikleri
uygulamaya yonelik bilgiler biitiiniidiir (Giirkan, 2019: 1). Neden-sonug iligkisine ve
belirli bir yonteme dayanmadan bireyin alg1 ve sezgileri ile elde edilen bilgidir. Yararli
bilgi olmasina ragmen bazen bireyleri yaniltabilir. Kiitiiphane materyali olarak ¢ogu

zaman gazete, dergi, kitap ve web sayfalarinda yer alan bilgidir.
Dini Bilgi:

Dini bilgi “diger bilgi tiirlerinden evrensel olmasi ve kendini dogrulayan kurallar:
olmas1” bakimindan farklilik gostermektedir (Kalin, 2014: 64). Bireyin varolusundan
itibaren bireyle birlikte var olan, yiice bir varlik (Tanr1) tarafindan belirlenen inang ve
ibadet ilkelerine dayanarak elde edilen bilgidir. Evren, birey ve toplumu agiklayan
degismez kesin bilgidir. Dayanagi Tanr1 oldugu i¢in mutlak ve baglayicidir. Din
olgusunun ilkel toplumdan gelismis toplumlara kadar her yapi i¢cin vazgecilmez
olmasi, dini bilgi igeren yayinlara tiirli ne olursa olsun tiim kiitiiphaneler i¢in ortak

derme niteligi kazandirmaktadir.
Sanatsal Bilgi:

Akil, diisiinme gibi zihinsel etkinliklerin yan1 sira diis, sezgi tarz1 baglarla elde edilen
ve giizelliklerin ortaya konmasini hedefleyen bilgidir, siibjektiftir. Sanat¢1 ile nesne
arasinda dogan ilgidir. Ortaya ¢ikan iirin somut olmakla beraber yaraticiliga dayanir
(Tunali, 2009: 18). Sanatin gelisimine ve yayginlagmasima yonelik bilgi kaynaklari ile

sanat degeri tastyan her tiir materyal de bilgi merkezlerinin ortak dermesidir.
Teknik Bilgi:

Bilimsel bilgiye ve deneye dayanarak iiretilen, bilimsel yontemlerin kullanildig1 bilgi
tirtidiir. Bireyin hayatim1 kolaylastirmak amaciyla varliklar1 kendi istegiyle
degistirmesi ve teorik bilgiden ¢ok, bir varligin pratik bilgiye doniistiirme bilgisidir.
Iki tiirii vardir (Oztiirk, 2009: 32);
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i) Gilindelik bilgiye dayali teknik bilgi: Bireyin giinlik yasamindan elde ettigi

deneyimlerle yasamini kolaylastirmasi i¢in tasarlanan arag gereglerdir.

ii) Bilimsel bilgiye dayali teknik bilgi: Bireyin bilimsel verilerden yararlanarak
yasamini kolaylastirdig1 bilgilere denir. Miithendislik (Yapay zeka ve sinir aglar1) ve
tip bu alana girmektedir. Bu iki alan bilgi merkezlerinin 6zellikle de iiniversite
kiitiiphanesinin dermesinin énemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Dermenin bir diger

onemli boliimiinii de bilimsel bilgilerden olusan kaynaklar olusturmaktadir.

Bilimsel Bilgi:

Bireyin akil yoluyla ve bilimsel yontemlerle, sistemli, diizenli, kanitlanabilir sekilde
elde ettigi, “smirlar1 belirlenmis 6zellesmis ve belli disiplinlere ayrilmis konularda
iiretilen” bilgiye bilimsel bilgi denir (Oztiirk, 2009: 33). “Akademik bilgi” olarak da
nitelendirilen bilimsel bilgi, “arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan ve bilimsel yontem ve
standartlar kullanilarak elde edilen” bilgi tiiriidiir (Gtglii ve Sotirofski, 2006: 355).
Universitelerde yapilacak olan akademik ¢iktilarm bilimselliginden bahsedebilmek
icin aragtirmacilarin 6ncelikle bilimsel bilgilerden yararlanmasi gerekmektedir. Bu
bakimdan iiniversite kiitiiphanesinin dermesi de hem basili hem de elektronik olarak

bilimsel yaymlar bakimindan zengin olmalidir.

Bilgi tiirlerinin g¢esitlenmesi, beraberinde farkli bilgi gereksinimleri ve fakli bilgi
arama davranislarma sahip kullanicilarinda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislarinda en 6nemli faktor insan oldugu i¢in bilgi
merkezlerinde gorevli personelin de hedef kitlesi olan kullanicilarmi yakindan
tanimasi, beklentilerini anlamasi ve bu dogrultuda hizmetlerini sekillendirmesi
gerekmektedir. Kullanici gruplarinm, farkli gereksinimlerinin olmasi ve farkl bilgi
arama davraniglar1 sergilemesinin bir¢ok nedeni bulunmakla beraber personelin bu
farkindalik icerisinde olmasi ve meslege dair temel kavramlari biliyor olmasi

gerekmektedir.
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2.4. Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davranisi
Bilgi gereksinimi

Bilginin biiyiik bir giic oldugu ¢agimizda, nitelikli ve dogru bilgiye, her seyden
onemlisi de gereksinime uygun bilgiye erisimin degeri giderek artmaktadir. “Oznel ve
fizyolojik bir giidii” olan bilgi gereksinimi, arzulanan ya da ihtiya¢ duyulan bilginin
saglanmasi i¢in bireyi harekete gecirmektedir (Ugak ve Giizeldere, 2006). Krikelas
calismasinda bilgi gereksinimini; “bireyin bulundugu konum ile olmak istedigi konum
arasindaki farkin anlasilmasiyla ortaya ¢ikan bu durum, var olan problemle basa
cikmada yetersiz kalinmasmin anlasilmasiyla, bilgi ile ilgili gii¢liiklerin bir diirti
halini almasidir” seklinde tanimlamaktadir (Aktaran: Ucak, 1997: 316). Bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranisi, birbirinin tamamlayici olarak goriilmekle birlikte
arama davranis1 sonucunda elde edilen bilgiler tekrar yeni bilgi gereksinimini
dogurabilmektedir. Bu siire¢ anilan iki kavramin, ayn1 ama¢ dogrultusunda hareket

edilmesini de zorunlu kilmaktadir.

Universiteler, ¢esitli uzmanlik alanlarmm ve farkhi disiplinlerin bir arada oldugu
egitim veren kurumlardir. Dolayisiyla farkli disiplinlere bagh akademisyenlerin ve
ogrencilerin farkl bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duymasi beraberinde farkli bilgi arama
davranisi gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu tiir farkliliklar, kiitiiphanelerde ¢alisan
personelin yetkinlik diizeyleri 6l¢iisiinde ¢6ziime kavusturulmaktadir. Kiitiiphanecilik
egitimi almamis personelin farkli kullanici beklentilerine hitap edebiliyor olmas1 ya da
yetkin personele yonlendirebiliyor olmasi, kurum igerinde sistematik olarak verilecek
hizmet i¢i egitimler ve daha dnceden hazirlanmis gorev tanimlarinin olusturulmasina

baglidir.

Bilgi Arama Davranisi

Literatiirde yaygin kullanilan, “bilgi gereksinimi”, “bilgi arama davranisr” ve “bilgi
kullanim1” gibi sézciikler Wilson (1981: 3) tarafindan ortaya atilmistir. 1995 yilinda
elektronik olarak yaym hayatina baslayan “Information Research” adli dergide bu
kavramlarm birbirine olan etkisi de dikkate almarak tek bir baghk altinda
toplanmasindan bu yana, “bilgi davranis” (information behavior) seklinde yaygin

olarak kullanilmaya baslanmistir (Ugak, 2008: 22). Bilgi arama davranis1 terimi, diger
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terimleri de icine alan genel bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde

disiplinlere gore farklilik gosteren birgok bilgi arama davranig modeli bulunmaktadir.

Bilgi arama davranisi, alternatif bilgi kaynaklarinin belirlenmesi ve secilmesi siireci
olmakla birlikte, bilginin islendigi ve kullanildig1 araglar1 da kapsamaktadir (Rouse ve
Rouse, 1984: 131). Wilson (2000: 49) bilgi arama davranigini, bireyin bilgi erigim
sistemleri (Ornegin dergiler ve Kkiitiiphaneler) ya da bilgisayar tabanli sistemler
(6rnegin internet) araciligiyla etkilesimde bulunarak, gerekli bilgileri bulmayi
hedefleyen, amaca yonelik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bilgi arama davranisi
hem aktif hem de pasif bilgi arama ve bilgi kullanim1 da dahil olmak iizere bilgi
kaynaklar1 ve buna bagli insan davraniglarinin biitiinii olarak tanimlamaktadir.
Pettigrew vd. (2001: 44) ise bilgi arama davraniginin; “insanlarin bilgiye nasil ihtiyag
duyduklari, nasil aradiklar1 ve nasil farkli alanlarda kullandiklari ile ilgili oldugunu”
vurgulamaktadir. Bilgi arama davranis1 farkliliklarin temelinde kullanicilarin gegmis
deneyimlerinin de etkili oldugunu ve aranilacak konu hakkindaki diisiince ve

duygularmin da etkili oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Yardimci personeller iiniversite kiitiiphanelerinin yan1 sira diger bilgi merkezlerinde
de istihdam edildiginden bir sonraki bdéliimde bilgi merkezi, bilgi merkezi tiirleri,
kiitliphaneler ve toplumsal donemlere bagl olarak kiitiiphane etkisi konularma yer

verilmistir.
2.5. Bilgi Merkezleri ve Kiitiiphaneler

Giiniimiizde bilgi, insan yasaminin vazgeg¢ilmez unsurlarindan bir tanesidir. Cagimiza
ismini veren bilginin aktarilabilir olmasi baska bir ifadeyle bilgi kaynagina
doniistiiriilebilir olmasi beraberinde bilgi yonetimi konusunu ortaya ¢ikarmistir. Bilgi
kaynaklarinin c¢esitlenmesi ve yoOnetilmesi gereksinimine karsilik olarak, bilgi
kaynaklarmin toplanip diizenlendigi ve kullanicilarin hizmetine sunuldugu toplumsal

kurumlar olan bilgi merkezleri kavrami ortaya ¢ikmustur.

Bilgi merkezi; “Bilgiye gereksinim duyanlarla bilgi kaynaklar1 arasindaki bagin
kurulmasi diisiincesinden hareketle, her tiirde bilgi kaynagini toplayan, belirli yontem

ve tekniklerle bunlar1 diizenleyen, bilgi erisim sistemleri ve hizmetleri araciligiyla bu
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kaynaklardan maksimum diizeyde yararin elde edilmesini amaglayan toplumsal

kuruluslardir” (Polat, 2012).

Bilgi merkezi, “dokiimantasyon merkezleri gibi temel bilgi hizmeti sunan kurumlardan
biridir. Faaliyetleri arasinda yayin tarama, bibliyografya ve 6zler hazirlama, se¢meli
bilgi yayimi gibi hizmetler vardir. Amaci kullanici gereksinimlerine uygun bilgi
saglamak olan bu merkezler hizmetlerini sozlii, yazili, basili ve baski dis1 araglarla

gergeklestirebilirler” (Akkaya, 2010: 75).

Bilgi merkezleri koleksiyonuna bagli olarak kiitiiphane, arsiv ve miize olmak tlizere 3’e

ayrilmigtir.
2.5.1. Kiitiiphaneler

Arapca ve Farsca kokenli “kiitiib” kelimesinin karsilig1 olan kitap ve hane anlamindaki
ev kelimesinin birlesiminden olusan kiitiiphane kelimesi Eski Yunancada
“bibliotheke”, Stimer ve Asurcada “girginakku” olarak kullanilmistir. Kiitiiphane
teriminin karsilig1 olarak; Ingilizcede “library”, Almancada “bibliothek”, Fransizcada

“bibliotheque” kelimeleri kullanilmaktadir (Bitri, 2019; Keseroglu, 2019).

Kiitiiphane; “Din, dil, rk, yas, cinsiyet hi¢cbir ayrim gézetmeksizin; bilgi, duygu,
diisiince ve sanatsal faaliyetleri derleyip, diizenleyerek c¢esitli iletisim yollar
vasitasiyla basili kitap, slireli yayinlarla beraber her tiir gorsel ve isitsel materyali

kullanarak toplumun hizmetine iicretsiz olarak sunan kurumlardir” (Cihangir, 2010:

85).

Kiitliphane, her tiir yazili ve elektronik bilgi kaynaklarini1 biinyesinde toplayan,
diizenleyen, saklayan ve kullanicilarin bilgi gereksinimlerini hizli ve zamaninda
karsilayan bilgi merkezleridir. Kiitiiphaneler kullanic1 gereksinimi ve ihtiyaglarina
gore; “Universite Kiitiiphaneleri”, “Milli kiitiiphane”, “Halk kiitiiphaneleri”, “Miize
Kiitiiphaneleri” ve “Ozel Kiitiphaneler” gibi farkhi kategorilere ayrilmislardir.

Calisma yaygin olarak kullanilan kiitiiphane tiirleriyle smirlandirilmigtir.
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Universite Kiitiiphaneleri:

“Universite kiitiiphaneleri bagl bulundugu iiniversitenin egitim, 6gretim ve arastirma
faaliyetlerini destekleyen bilgi kaynaklarini biinyesinde bulunduran ve bu kaynaklar1

kullanicilarin hizmetine sunan kuruluglardir” (Caglar, 2006: 102).

Universiteler, bilgi iiretiminin ve tiiketiminin yogun oldugu kuruluslarm en basinda
gelmektedir. Buna bagli olarak da bilginin iiretim ve tliketim iglevlerinin temelinde

iiniversite kiitiiphaneleri yer almaktadir. (Odabas ve Polat, 2011: 322).
Milli kiitiiphane:

Milli kiitiiphaneler 6zel bir amagla kurulan ve iilkeden iilkeye farklilik gdsteren kiiltiir,
sanat ve edebiyat alaninda yapilan calismalar1 gelecek kusaklara aktarmak amaciyla
olusturulan ve iilkenin entelektiiel birikimi olan yayinlar1 ¢ogu zaman bir mevzuat

zorunlulugu geregi elde eden kiitiiphanelerdir.

Cakin (1991: 154) milli kiitiiphaneyi su sekilde tanimlamistir: “Milli Kiitiiphane,
arastirma kiitiiphaneleri arasinda yer alan ve ulusal diizeyde hizmet veren tek
kiitiphane olmasinin yani sira ulusal nitelikte bilim ve sanat arastirmalarinda
gereksinim duyulan bilgi kaynaklarinin 6ncelikle saglanabilecegi bir kurulustur. Bagka
bir ifade ile ulusal nitelikli bilimsel ve sanat arastirmalarinda basvurulacak ilk

kurumdur.”
Halk kiitiiphaneleri:

Halk kiitiiphanesi; “kullanicilar1 arasinda wk, dil, din, cinsiyet vb. ayirim
gbzetmeksizin, bulundugu bdlgenin her tiirlii bilgi gereksinimini karsilayan, elektronik

bilgi kaynaklarmi iicretsiz kullanima sunan bir bilgi merkezidir” (Konya, 2017: 26).

Bir bagka tanimda ise halk kiitliiphaneleri “her kesimden okurun, aragtirmacinin bilgi
ihtiyacini tiicretsiz bir sekilde karsilayarak verdigi hizmetler agisindan toplumun
sosyal, egitim ve kiiltiirel agidan gelisimine yardimeci olan, toplama faydali bilgi
hizmeti sunan, kullanicilart dogrultusunda bilgi altyapisini giliglendiren kamu

kuruluslar1” olarak tanimlanmaktadir (Cakimn, 2013: 397).
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Okul Kiitiiphaneleri:

Okul kiitiiphaneleri ilkokul ve orta diizey egitim ve Ogretim veren kuruluslarda
ogrencilere okuma aligkanliklar1 kazandirmak, kiitiiphane kullanimmi 6gretmek,

bilgiyi degerlendirmeleri i¢in beceri kazanmalarini amaclayan kiitiiphanelerdir.

“Gerek egitimin temel ilke ve amaglar1 gerekse okulun 6zel olarak yoneldigi amaglarin
gerceklesmesine yardimci; okul egitiminin Once firsat esitligi icinde biitiinlik ve
gelisen bir icerik kazanarak yiirtimesi, sonra da egitimin yasam boyu siirecek bir kisisel

etkinlige doniismesini saglamakla yiikiimlii, hizmet birimidir” (Soysal, 2007: 181).
Miize Kiitiiphaneleri:

Miizeler kiiltiirel ve tarihsel degerlerin korunmasini, sergilenmesini saglayan ve

gelecege yansitilmasina yardim eden kuruluslardir.

Miize kiitiiphaneleri, bagh bulunduklar1 yerin uzmanligma gore derme gelistiren,
koruyan, diizenleyen ve bu eserleri de halkin her kesimine agarak hizmet veren

kiitiiphanelerdir (Cengiz ve Kopuz, 2013: 516-517).
Ozel Kiitiiphaneler:

Ozel kiitiiphaneler bagli bulundugu kurulusun ilgisine, ihtiyaglarina ve geleneklerine

gore koleksiyon secen, diizenleyen ve bunlar1 kullanima sunan kiitiiphanelerdir.
2.5.2. Tarihsel Siirec icerisinde kiitiiphaneler

Insanlik tarihi boyunca toplumlarin hayatlarin1 etkileyen belirli donemler
bulunmaktadir. Bu donemler hem birbirinin tamamlayicis1 hem de daha sonraki
olusumlarin belirleyicisi ve yon gostericisi konumundadir. ilkel topluluklardan uygar
toplumlara geldigimiz siire¢ icerisinde yasanan gelismeler toplumlarin yapisini
derinden etkileyerek sadece ge¢misleri degil geleceklerini de degerlendirme imkani
sunmaktadir. Bu siirecte yaganan toplumsal ve teknolojik gelismeler kiitliphanelerin

de gelisimini destekleyerek modern bir yapiya kavusmasini saglamigtir.

Tarih boyunca yasanan gelismeler, bilgi merkezlerini etkilerken yasanan bu

etkilesimin giiniimiize kadar devam ettigi goriilmektedir. Bu siirecte yasanan bazi
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gelismeler hig siiphesiz bilgi merkezlerini sekillendirirken ayn1 zamanda 6neminin de
artmasmni saglamigtir Sanayi ve bilgi toplumu donemlerinde 6zellikle yasanan
teknolojik ve kiiltiirel gelismeler bilginin 6neminin, dolayistyla kiitiiphanelerin sayica
artisinda etken olmustur. Matbaanin icadi ile hizli bir ivme kazanan siire¢, zaman
icerisinde gelisen teknoloji ve bu teknolojinin kiitiiphanecilik bilimine adaptasyonu ile

giiniimiizdeki seklini almistir (Rukanci ve Anamerig, 2004; Odabas, 2016).

Bilgi toplumuna gelindiginde ise bilginin Onemli bir gili¢ haline gelmesi,
kiitiiphanelerin yeni bilgi liretimini destekleyecek kaynaklari barindirmasi bakimindan
onemini daha da arttrmistir. Kullanilan teknolojiler ve bu teknolojilerin akademik
yayinciliga entegrasyonu sayesinde nicelikten ¢ok niteliginde Olgiilebilir konuma
gelmesi, bilgi toplumunun devami olan bilisim toplumunun da temellerini
olusturmaktadir. Bu sayede yiizyillardir stiregelen kiitiiphane formatlar1 i¢cinde degisim
kacmilmaz hale gelmistir. Kiitliphane ve kiitliiphanecilerin bu siirecte rolleri ve

gorevleri de degisime ugrayarak;

e Yenilikleri takip eden,

e Gelisime ve degisime acik,

e Teknolojiyi iireten ve kullanabilen,

¢ Yeni nesil kiitiiphanecilik anlayisina sahip,

e Konu uzmanhgma dayali sistemlere uyum saglayabilen,

e Hayat boyu Ogrenme kavramini igsellestirmis kiitliphaneciler gelecegin hizla

cogalan bilgi ortamlarinda ayakta kalabileceklerdir.

Cagdas toplumlarda kiitiiphaneler; teknolojik gelismeler, ekonomik gelismislik ve
siyasal degisimler cergevesinde toplumun Onemli dinamiklerinden biri haline
gelmistir. Bu gelismeler toplumun bilgi okuryazarlik diizeylerinde olumlu bir ivme
kazandirmakla birlikte bilginin toplum icerisindeki yerini de her gecen giin katlanarak

arttirmaktadir.
2.5.3. Arsivler

Latince kokii “archivum” olan arsiv s6zciigii eski Yunancada “arkheion” kelimesinden

tiiremis ve giiniimiize gelmistir. Genel anlamda Ingilizcede “archives”, Almancada

“archiv” olarak kullanilmaktadir (Sentiirk, 2019: 505).
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Arsivler, kamu veya 6zel kurumlara ait hazirlanan, kullanilan ve bunun sonunda da
korunmasina karar verilen tarihsel belgelerin saklandig1 yer olarak kabul edilirler. “Devlet
hafizas1” olarak da tanimlanan arsivler ge¢mis ile gelecek arasinda bag kurma gorevini
istelenmislerdir. Arsivler de konusuna gore farkli kategorilere ayrilmislardir. Bunlar;
ulusal arsivler, kurum arsivleri, kent arsivleri, 6zel arsivler ve ticari kuruluslarin

arsivleridir.
2.5.4. Miizeler

“Miize” sOzclgiiniin kokenleri Yunanca “musion” ile Latince “museum”
sozciiklerinden tiiremistir. Miizeler de arsivler ve kiitliphaneler gibi ge¢misten

giiniimiize bir bag kuran bilgi kurumlar1 arasinda yerini almistir (Akkaya, 2010: 79).

Miizeler “tarihi eserleri tespit eden, bilimsel yontemleri aciga ¢ikaran, inceleyen,
degerlendiren, koruyan, tanitan, sergileyen, egitim programlar1 araciligiyla tarihi
eserler konusunda halki bilin¢lendirerek toplumun kiiltiir diizeyini yiikseltmeyi

amagclayan egitim, bilim ve sanat kurumlaridir” (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).

Ozel (2019: 431) ise miizeleri “toplumlarin kiiltiirel mirasin1 biitiinlestiren, saklayan,
koruyan ve bunu tekrar toplumlara yonlendiren, tarih bilincinin ve estetik begeninin
olusmasma katki saglayan, sundugu hizmetlerle diisiinmeye O&grenmeye ve

yorumlamaya destek olan” egitim ve kiiltlir kurumlar1 olarak tanimlamaktadir.

Bu baglamda hem toplumlarin genelini hem de igerisinde barindirdig1 bireyleri etkisi
altma alan bilgi merkezlerinin en Onemli unsuru hizmete sunduklar1 bilgi

kaynaklaridir.
2.6. Bilgi Kaynaklan

Bilgi kaynaklari; “arsiv belgeleri yani sira arastrma ve gelistirme calismalarmnin
sonuglarint ya da sanat yapitlarin1 dogrudan dogruya veren bilgi tasiyicilarindan
olusur” (Cakin, 2011: 33). Bilisim teknolojilerinin gelisimi, zaman igerisinde bilginin
kaydedilme, saklanma, paylasilma ve kullanilma bi¢imlerinin de degismesine neden
oldugundan, isitsel, gorsel ve elektronik bilgi kaynaklarmin hayatimiza girmesini
dogurmustur. Kullanicilar basili kaynaklarin yani sira giinlimiizde yogun olarak

elektronik kaynaklar1 da kullanmaktadir.
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Bilgi kaynaklarmni olusturan bilgi tastyicilari; kitaplar, siireli yaymlar, arsiv
malzemeleri, monografiler, raporlar, haritalar, efemeralar, tezler, notalar, teknik
yaymlar gibi basili ve elektronik bigimdeki yayin tiirlerinin tiimiinii icermektedir

(Cakin, 2011; Anamerig, 2020).

Bilgi kaynaklari, bilgi gereksinimlerinin tiiriine ve boyutuna gore farkli 6zellik ve
tiirde olusturulurlar. Ornegin, bir konu ile ilgili genel bilgilerin edinildigi sozliikler ve
ansiklopediler, konuyla ilgili derinlemesine arastirma yapmak icin 6n bilgiyi verirler.
Bunun yaninda belli bir disipline ait bir konuda derinlemesine incelemeler ve
degerlendirmeler i¢in o alanin 6zelliklerine uygun olusturulmus kitaplara gereksinim
vardrr. Igerik disinda, bilgi kaynaklarinin kaydedildigi ortamlar da tiirleri ortaya
cikaran bir bagka nedendir. Ayni sekilde, yayin 6zellikleri ve igerik olusturmaya iliskin
birtakim uygulamalar da bilgi kaynaklarmin cesitli tiirlerde gruplandirilmasina neden
olmustur. Bilgi kaynaklarmin tiirlerine iliskin adlandirmalarda ¢ok ¢esitli etkenlerin
ve yaklasimlarm oldugu goriilmektedir. Buna karsin, kiitiiphane ve bilgi gereksinimi
bakis acis1 ile bilgi kaynaklarmmin gruplandirilmasini genel anlamda asagida

aciklandigi gibi yapilmasi miimkiindiir.
2.6.1. Birincil Kaynaklar

Temel bilgi kaynaklar1 olarak da bilinen bilimsel ve teknik bilgiyi kendisinde
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bulunduran (“kitap”, “bilimsel dergi”, “konferans sunumlar1”, “bilimsel raporlar”,
“patentler”, “tezler”, “internet kaynaklarr” vb.) kaynaklardir. Belli bir konuyla ilgili
bilginin kendisini igerir. Konu ve tiir ayirimlar1 temelinde olusturulan bu kaynaklar,
bilgi ihtiyaciin dogrudan giderildigi bilgi kaynaklaridir. Bu kaynaklara ulasabilmek
icin ¢esitli bilgi erisim araglarma (katalog, dizin, bibliyografya, arama motoru vb.)

gereksinim vardir.
Arsiv Belgeleri:

Arsivler, lilkelerin muhafaza ettikleri belgelerin toplandig: yer olup arsiv belgeleri ise;
“kurum, daire ve kuruluslarin gordiikleri hizmetler neticesinde meydana gelen
(toplanan, biriken) ve saklanmasi tarihi, hukuki, idari ve ¢esitli bakimlardan herhangi

bir konuyu aydinlatmaya, bir takim haklar1 belgelemege ve korumaya yarayan her
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tiirlii yazili evrak, defter, resim, plan, harita, film, fotokopi, plak, ses bandi ve benzeri

belge ve materyalin biitlinlidiir” biciminde tanimlanmistir (Binark, 1980: 6).

Ozdemirci (2007: 218) arsiv belgelerini, “kurum ve kuruluslarin etkinliklerini
yiriitiirken ve yasal ylikiimliliiklerini yerine getirirken irettigi, aldigi her tiirli

dokiiman” olarak ifade etmektedir.
Kitaplar:

Birincil kaynaklar denilince akla gelen ilk kaynak tiirii olan kitaplar, “ciltli veya ciltsiz
olarak bir araya getirilmis basili veya yazili kagit yapraklarin biitiiniidiir” (TDK Genel
Tiirkce Sozliik, 2020b). Siireli yaymlar ile birlikte kiitiiphane dermelerinin en 6nemli

b6 iimiinii olustururlar.
Monograflar:

Genellikle bilimsel icerikli yayinlar olan monograflar tek bir konunun biitiin

yonlerinin belli bir plana gore hazirlanip sunuldugu eserlerdir.
Siireli Yaywnlar:

Alpay (1973: 70) stireli yayinlari, "slirekli olarak yaymlanacagi ongoriilen, say1 ve
zaman bakimindan ne kadar siirecegi belli olmayan, belirli belirsiz stirelerle
yayinlanan dergi, gazete, yillik, almanak, tutanak, rapor, takvim, vb. yaymlarin genel

adidir" seklinde tanimlamaktadir.

Baysal (1987: 73) siireli yaymlari, “ortak bir isim altinda yilda en az iki defa ve
belirtilmis araliklarla ¢ikan, her sayisi numarali ve tarihli olan, her sayisinda degisik
kisilerin makale, 6ykii vb. yazilar1 bulunan, ne zaman kesilecegi belli olmayan, belli
bir amaca yonelik olarak hazirlanan yayinlardir” seklinde tanimlamaktadir. 5187
Sayil1 Basin Kanunu'’nda siireli yayin tiirleri olarak “giinliik, haftalik veya baska bir
slire ile yayimlanan gazeteler; haftalik, aylik veya daha fazla stireli dergiler ve yilliklar
gibi belli araliklarla yayimlanan basilmig eserler ile resmi veya 6zel haber ajanslarmin

yayimladiklar1 biiltenler dahildir” ibaresi bulunmaktadir. Siireli yaymn tiirlerinden

! Detayl bilgi igin bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5187.pdf
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bazilar1 ise sunlardir; magazinler, gazeteler, bilimsel dergiler, bilimsel raporlar

(Colaklar, 2019: 36).
Teknik Raporlar:

Gri yayinlar olarak da bilinen bu tiir kaynaklarin kullanict kitlesi farklidir. Bu

yaymlarin en yaygin olanlari; patentler, raporlar, standartlar ve tezlerdir.

a. Patentler: Bir bulusun tiim haklarmin devlet tarafindan bulus sahibine verilmesidir.
Bu sayede arastirma ve gelistirme faaliyetleri ivme kazanarak teknik gelismelerin
onti acilmis olur.

b. Raporlar: Arastrma sonuclarim1 ya da yapilan ¢alismalarin son halini gosteren
yayin tiirtine denir. Genellikle resmi kurum ve kuruluslarin yaptiklar1 ¢aligmalar
sonucu olusturulur.

c. Standartlar: Kiitiiphanecilik alaninda standartlar; performans artigini saglayan,
destekleyen, bir hedefe ulagmaya yardimci olan ve bir sistemin ¢alisabilmesi i¢in
kabul edilmis formatlar biitiiniidiir. Ozellikle kiitiiphane hizmetleri standartlar1 veya
teknik standartlar baglaminda, karmasik operasyonlar i¢in yaygin olarak kabul

edilmis yontem ve prosediirlerdir (Prytherch, 2006: 662).

Tezler: Arastrmacilarin belirledikleri bir alanda yapmis olduklar1 ve sonucunda
akademik diinyada derece almak amaciyla olusturduklar1 ¢alismalardir. Genel olarak
ele alinan problem ve hipotezlere bagl olarak giris, bulgular ile sonu¢ ve Oneriler
kismiyla olusturulur. Universite ve arastirma kiitiiphaneleri dermesinin &nemli bir

parcasidir.
2.6.2. Ikincil Kaynaklar

Birincil kaynaklara ulasim ve erisim konularinda yardimci olan ikincil kaynaklar,
birincil kaynaklarin analizine ve yorumuna dayanmaktadir. Ikincil kaynaklar;

bibliyografyalar, kataloglar, indeksler ve 6zlerdir.
Bibliyografyalar:

Anameri¢ (2020) bibliyografyalar;; “bir kisi / kurum tarafindan yazilmig belirli

konulardaki ve birbiriyle benzer 6zelliklere sahip (dil, konu, donem, cografi bolge vb.)
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bilgi kaynaklarin konu ve alfabetik diizen igerisinde bibliyografik kimliklerini
listeleyen ve s6z konusu kaynaklara yonlendirme yapan danisma kaynagi tiiridir”

seklinde tanimlamaktadir.

Fenerci (2011) ise bibliyografik kaynaklar1, “kapsadigi bilgi kaynaklarinin tanimlayici
bilgilerini/bibliyografik kimliklerini veren ve kullanicinin asil kaynaga ulagsmasina
rehberlik eden yoneltici kaynaklardir. Basili ya da elektronik olabilirler. Basili
bibliyografik kaynaklar genelde bibliyografya ve dizin olarak karsimiza ¢ikar. Bunlar,
icerdikleri bilgi kaynaklarmin bibliyografik kimliklerini verir” seklinde ifade

etmektedir.
Kataloglar:

Bilgi merkezinde bulunan kaynaklarmn “...bibliyografik kimliklerini yazar, eser ad1 ve
konuya gore veren ve s6z konusu bilgi kaynaklarinin (kitap, siireli yayimn, harita vb.)
bilgi merkezindeki yerini gosteren ve bu 06zelligi ile yonlendirme yapan danisma
kaynagidir” (Anamerig, 2020). Dijital teknolojilerin gelismesine bagli olarak basili
ortamdaki kart kataloglardan ¢evrimigi kiitliphane katalogu olarak bilinen OPAC’larin

(Online Public Access Catalog) kullanimina gegilmistir.
Dizinler (indeks):

Dizin, “bir koleksiyonu meydana getiren malzemenin belli bir siraya gore yapilan ve
o koleksiyonun en kolay ve rahat bicimde kullanilmasina yardim eden, yer ve
icindekileri gosteren bir listedir” (Cinol, 1971: 141). Sistematik rehber olarak da
adlandirilan dizinler, bilgi kaynaklarina ulagsmak i¢in belirli (boliim, sayfa, cilt, sayi,
yil vb.) erisim uglarin1 gostermektedir. Dizine 6rnek olarak Oya Giirdal, Serap Kazak,
Aytag¢ Yildizeli ve Biilent Yilmaz tarafindan hazirlanan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni ve bu siireli yaymin devami olan Tiirk Kiitiiphaneciligi dergilerinin
indekslendigi 3 ciltten (1952-1992, 1993-2000, 2001-2007) olusan “Dizin” ve Coskun
Polat ile Hiiseyin Odabas tarafindan hazirlanan kiitiiphanecilik, arsiveilik,
dokiimantasyon ve enformasyon alanlarinda yaymlanmig derleme kaynaklarmin

listelendigi “Anahtar, Anahtar II, A¢ik Anahtar” kaynaklar1 gdsterilebilir.
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Ozler (Abstract):

Oz (Abstrakt), “bazi kitaplarm, ancak ¢ogunlukla dergilerdeki makalelerin 6zetlendigi
giincel bir bibliyografik kaynak bi¢cimidir. Cogu kez siniflanmis olarak diizenlenen bu
bibliyografik kaynakta makalelerin gercek icerigini gosteren yeterli bibliyografik
nitelemeler de yer almaktadir. Ozler orijinal dilde ya da ¢evrilmis olarak

yaynlanabilir” (Prytherch, 2006: 3-4).

Bir yaymnin igerigine ait 6nemli goriilen kisimlarinin kisa bir sekilde belirtildigi ikincil
kaynaklar olarak tamimlanabilir. Ozler sayesinde yaymin tamammmn okunup
okunmamasina dair bir karar verilebilir, bdylece yaymnin gereksinime uygun bilgiyi

icerip igermedigine karar verilerek zaman agisindan da tasarruf saglanir.

Basilt  bilgi kaynaklarmin c¢ogalmasi; bilgi kaynaklarmin smiflandirilmasi,
depolanmasi ve erisime sunulmasi konularinda problemler yasanmasma neden
olmustur. Gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda bilgi kaynaklarimin formatinda da
degisiklikler yaganmuis, bilgi kaynaklarinin dijital platformlara aktarimi baglamistir. Bu
aktarimlara bagli olarak da veri tabanlar1 olugsmus ve tiirlerinde artis meydana
gelmistir. Veri tabanlar1 giinlimiizde akademik kiitiiphanelerin bilgiye erisim alaninda
vazgecilmez bir pargasi olurken veri tabani kavrami ve buna bagli olarak veri tabani

tlirleri “veri tabani ve tiirleri” boliimiinde belirtilmistir.
2.7.Veri Tabam ve Tiirleri

TDK Genel Tiirk¢e sozliikk (2020c) veri tabanini, “bilgisayar kullaniminda ¢6ziime
erismek icin islenebilir duruma getirilmis diizenli bilgiler toplulugu ve elektronik
olarak bilgisayar sisteminde biiyiik miktarda bilgiyi bir arada tutan istenildiginde
erisimi saglayan sistemdir” seklinde tanimlamaktadir. “Rowley’e gore ise veri tabani,
“veri sorgulama sistemiyle donatilmis bir veri arsivinden meydana gelen diizenli
bilgiler toplulugudur (Aktaran: Odabasoglu, 2016: 38). Bilgiler, veri tabaninda
toplanir ve programlarca iglenebilen veri yiginlarmna donistiiriiliir. Veri tabanma
girilen bilgiler daha sonrasinda istenildigi gibi degistirilebilir, giincellenebilir,
yOnetilebilir, tagmnabilir ve sistematik bir sekilde erigim saglanabilir” seklinde
tanimlanmaktadir. Veri tabani tiirlerini basliklar halinde vermek gerekirse su sekilde

Ozetlemek miimkiindiir;
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Bibliyografik veri tabanlari:

Bibliyografik veri tabanlari, yaymin bibliyografik bilgileri ve atiflarini gosteren ve
bazen de 6zleri ile bize sunan veri tabanlaridir. Kullaniciya ek bilgi veya belgenin tam
metni i¢in erigim imkani sunarlar, ayrica kurulug veya kisi gibi baska bir kaynaga
yonlendirir (Rowley ve Hartley, 2008). Bibliyografik bilgilerden olusan ve ilgili
Ogeleri tanimlamak ve bulmak i¢in tasarlanmis kayitlar1 iceren veri tabanlar1 olarak
tanimlamak da miimkiindiir.

Ornekler; LISA (Library and Information Science Abstract), Ulrich’s Periodicals

Directory.
Bibliyografik atif veri tabanlari:

Bilgi kaynaklarmna ait bibliyografik bilgilere ulasmanin yaninda yazarlarm atif
yaptiklar1 yayinlar1 vermektedir. Ornekler; “Web of Science, Scopus, Tiirkiye Atif
Dizini, TR Dizin SOBIAD, Sosyal Bilimler Atif Dizini, Google Scholar”. Universite

ve arastirma kiitiiphanelerinin dermesinde 6nemli parcalardir.
Tam metin dergi veri tabanlari:

Gilintimiizde agirlikli olarak ticari yayincilar tarafindan hizmete sunulan “tam metin
dergi veri tabanlar1”, dergilerin elektronik versiyonlarmin tam metin olarak bir veri
tabani biinyesinde kullanicilarin erigsimine sunulmasidir. Kurumsal abonelik sistemi ve
konsorsiyumlar araciligi ile saglanan bu hizmet, giincel yaymnlarin zaman, mekan

engeli olmaksizin kullanicinin hizmetine sunulmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Ornekler; “ScienceDirect, SpringerLink, Wiley-Blackwell”
Tam metin kitap veri tabanlari:

Dergi veri tabanlar ile ayni amag ve 0zellikleri tastyan tam metin kitap veri tabanlari,,
kitaplara tam metin erigim imkan1 saglamaktadir.

Ornekler; “Ebrary, Elsevier E-Book, Springer E-Books”
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Istatistiksel veri tabanlari:

Istatistiksel veri tabani; “sayimlar ve ortalamalar gibi istatistiki nitelikteki verilere
erisimizi miimkiin kilan bir veri tabani tiiriidiir (Stalling ve Brown, 2007: 608).

Ornekler; “Source OECD, World Bank, IMF”
Actk erisim veri tabanlari:

Ticari yaymcilik modellerine bir alternatif olarak ortaya ¢ikan “Acik Erisim Veri
tabanlar’” makale indeksleri, 6zetler ve tam metin olarak bilimsel yayinlara erigimi
ticretsiz olarak miimkiin kilar. Bilimsel yayinlarin depolandigi ve hizmete sunuldugu
bu veri tabanlar1 internet erisimi olan tiim kullanicilara agik olma 6zelligine de sahiptir.

Ornekler; “DOAJ, E-LIS”

Orneklem olarak segilen ZBEU nin 2019 yilinda abone oldugu veri tabanlar listesi

Tablo 2.1°de verilmistir.

Tablo 2 1. ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi 2019 yil1 abone olunan veri

tabanlar1
Sira Veri tabam adi Saglama tiirii Icerik
1 Mendeley Ekual Referans Yonetim Sistemi
2 Ebscohost Ekual Tiim Disiplinler
3 Teee Ekual Miihendislik
4 Ithenticate Ekual Intihal Tesbit
5 Ovid Ekual Tip
6 Science Direct Ekual Tiim Disiplinler
7 Scopus Ekual Bibliyografik
8 Taylor&Francis Ekual Tim Disiplinler
9 Springerlink Ekual Tiim Disiplinler
10 Web Of Science Ekual Bibliyografik
11 Emerald Ekual Isletme Ve Yénetim Bilimleri
12 Wel Ucretli/Ankos Tiim Disiplinler
13 Acs Ucretli/Ankos Kimya Ve Alanlari
14 Astm Ucretli/Ankos Miihendislik
15 Clinical Key Ucretli/Ankos Tip
16 Ebook Central Ucretli Tim Disiplinler
17 Jstor Ekual Sosyal Bilimler
18 Pq D&T Ekual Y .Lisans&Doktora Tezleri
19 Cochrane Ucretli/Ankos Kanita Dayali Tip
20 Uptodate Ucretli Kanita Dayali Tip
21 Wiley Ekual Tiim Disiplinler
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Tablo 2.1 (devam)

22 Hiperkitap Ucretli/Ankos Tiim Disiplinler
23 Turnitin Ekual Intihal Tesbit
24 Nature Ekual Tiim Disiplinler
25 Palgrave Macmillan Ekual Tiim Disiplinler
26 Academic Journal Ekual Tiim Disiplinler
27 Ideal Online Ucretli/Ankos Tiim Disiplinler
28 Idealonline T1p Kitaplart Ucretli Tip

29 Ig1 Global Ucretli Tiim Disiplinler
30 Tiimer Altas E-Yds Ucretli Tiim Disiplinler
31 Tiimer Altas E-Smav Ucretli Tiim Disiplinler
32 Vidobu Ucretli/Ankos Tiim Disiplinler
33 Mango Ucretli /Ankos Yabanci Dil
34 Sobiad Ucretli/Ankos Bibliyografik
35 Tiirkiye Atif Dizini Ucretli Bibliyografik
36 Incites Ucretli Kurumsal Veri
37 Journal Citation Reports Ucretli Atif / Dergi / Performans Deg.
38 [deal Online Din Bilimleri Ucretli /Ankos Ilahiyat

Kaynak: ZBEU Kkiitiiphane veri tabanlari listesi/ abone-olunan-veri-tabanlari.html, (2019a).

ZBEU Kiitiiphanesi, 2019 yilinda 18’i EKUAL (Elektronik Kaynaklar Ulusal

Akademik Lisansi) kapsaminda {icretsiz olmak iizere, 11’1 ANKOS (Anadolu

Universiteleri Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu) kapsaminda ve 9°u da dogrudan abonelik

yoluyla toplamda 38 veri tabanini kullanicilarm hizmetine agmistir. Bu se¢im ve satin

alma siireci ZBEU Kkiitiiphanesinde elektronik derme yonetimi gdrevinden sorumlu

olan kiitliphaneciler tarafindan yiirtitiilmektedir.

Basili kaynaklarin ve elektronik kaynaklarin yogun olarak giinliik ve bilimsel hayat1

etkiledigi giiniimiizde, bilgi merkezlerinde ¢alisan kiitliphanecilerin de bilgi

kaynaklarinin elde edilmesi, saklanmasi, diizenlenmesi ve erisime sunulmasi

asamalarinda gostermis olduklari caba ve hizmetler giderek 6nem kazanmaktadir.

2.8. Bilgi Profesyonelleri (Kiitiiphaneciler)

Kiitliphanelerde yapilan is ve islemler ile hizmetlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi,

degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde kilit rol kiitiiphanecilerdedir. Kiitiiphaneci,

kiitiiphanecilik formasyonuna sahip, bir kiitliphane ya da bilgi merkezinde ¢alisan ve

kullanict gruplarinin istekleri dogrultusunda kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini
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planlayan, bu hizmetleri uygun ara¢ ve yontemlerle veren, kiitiiphane faaliyetlerini

yiiriiterek koordinasyon saglayan kisidir. (Prytherch, 2006: 415).

Universite kiitiiphanelerinin basarisinda kilit rol oynayan kiitiiphaneciler, gecmiste
mekana bagli olarak sadece teknik hizmetler ve kullanici hizmetler birimlerinde gérev
almiglardir. Teknolojik gelismelerle birlikte zaman ve mekan engelinin ortadan
kalkisi, bilgi erisim ve sunulan hizmet anlayisinda yasanan degisimler dogrultusunda

kiitiiphanecilere yeni roller ve gorevler yliklemistir (Polat, 2019: 250).

“Bilgi ¢ag1” olarak nitelendirilen 20. ylizy1l ortasina dogru konugma, diisiinme ve
anlama konularinda olduk¢a hizli olan ve “Z kusagi” olarak adlandirilan kusagin
iiniversite yasamina dahil olmasi ile birlikte iiniversitelerde gorevli kiitiiphanecilerin,
beklentiler ve olanaklar iliskisi dogrultusunda hizmet cesitliligi sunma sorumluluklar1

da artmustir.

Icinde bulundugumuz bu dénemde “bilgi profesyonelleri” olarak da nitelendirilen
kiitliphanecilere daha c¢ok ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Gerekli tim bilgi
donanimina sahip, artan bilgi kaynaklarmi ve bilgiyi kontrol edebilen, gereksinim
duyulan bilgiyi en kisa zamanda kullaniciya eristirebilen, eristigi bilgiyi diizenleyip
kayit altina alabilen, yeni teknolojilere ¢abuk ayak uydurabilen, bilgi erisim siirecinde
daha etkin rol oynayan, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanabilen, iyi bir bilgi
yoneticisi ve enformasyon okuryazari olan kiitiiphaneciler bu doniisim siirecinin

daimi pargasi olarak yerlerini almiglardir (Koseali, 2018: 53).
2.9. Diger Personeller
Universite kiitiiphanelerinde mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdammin yeterli

olmamasi nedeniyle, mesleki bilgi ve becerilere sahip olmayan ancak is ve islemlerin

yiriitiilmesi adina bilgi merkezlerinde gdrev alan personellerdir.
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Devlet {iiniversitelerinde genellikle 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu®na tabi
olarak caligmakta olan ve “memur, bilgisayar isletmeni, s6zlesmeli memur vb.”
unvanlara sahip olan kamu gorevlileridir. Kamu gérevlisi olmayip “Tiirkiye Is
Kurumu” tizerinden de “siirekli is¢i, hizmetli vb.” unvanlarla bilgi merkezlerinde
gorev yapmaktadirlar. Vakif iiniversitelerinde ise “kiitiiphane gorevlisi, kiitiiphane
memuru, kiitiiphane sorumlusu” gibi unvanlara sahiptirler. Bilgi merkezlerinde daire
baskani, sube miidiirii, kiitliphane miidiirti, kiitiiphane direktorii, sef gibi yonetim

kadrolarinda da mesleki formasyon almayan kisiler bulunmaktadir.

Calismanin 6rneklem uygulama grubunu da olusturan bu personellerin Ozellikle
iiniversite kiitliiphanelerinde cagin geregi olarak nitelikli bilgiye ulagma, kullanici
beklentilerini karsilayabilme adina mesleki beceri ve yeterlilikleri konusunda

bilgilendirilmeleri gerekmektedir.

Kiitiiphaneciler, yiizyillar boyunca insanligin sahip oldugu kiiltiirel mirasi nesilden
nesle aktarmak ve korumakla gorevli kisiler olmustur. Dolayis1 ile toplumsal
hayatimizda da belirleyici bir role sahip olan kiitliphanecilerin, kiitiiphanecilik
alaninda egitimlerinin lisans ve lisansiistii diizeyde destekleniyor olmasi onem
tasimaktadir. Tiirkiye’de kiitiiphanecilik egitiminin tarihsel gelisiminin irdelenmesi
gelecege yonelik bir yol haritasmin belirlenmesinde ve meslegimizin 6neminin

belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

2.10. Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik Egitiminin Tarihsel Gelisimi

(Cagdas bir egitim sisteminin temellerinin atilmasmi saglayan ve egitim-0gretimin
birlesmesi olarak nitelendirilen “Tevhid-i Tedrisat Kanunu” (03 Mart 1924) ile
“Maarif Vekaleti’ne devredilen kiitiiphaneler icin de yeni bir donemin baslangici
olmustur (Ersoy, 1962: 23). Bu tarihlerde John Dewey’in Tiirkiye’deki egitim
sorunlarinin ¢éziimiine yonelik hazirlamis oldugu rapor dogrultusunda Paris’e
gonderilen Fehmi Edhem Karatay’mn kiitliphanecilik egitimi alarak Tiirkiye’ye
donmesi, Hamit Ziibeyr Kosay’m 1926 yilinda hazirlamis oldugu “Kiitiiphanelere

Dair” raporu ile kiitiiphanecilik alaninda yetismis personel eksikligine dikkat ¢ekilmis;

2 Detayl bilgi igin bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf
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kiitiiphanecilik alaninda egitim kurslarin agilmasmni ve iiniversite diizeyinde
kiitiiphanecilik egitimine baglanmasinin gerekliligine vurgu yapilmstir (Kosay, 1960;

Cakin, 2005).

Ersoy’un “Kiitiiphaneciligimizin sorunlar1” baslikli ¢alismasinda 1926-1936 yillar1
arasinda Tirkiye’de kiitiiphanecilik alaninda kayda deger bir c¢alismaya
rastlanmamakla birlikte 1941 yilinda “Aziz Berker, Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi’'ne bagli bir Kiitiiphanecilik Enstitiisii’niin kurulmasini” 6nermistir
Tirkiye'de kiitliphanecilik egitimi ise ilk olarak 1942-1952 yillar1 arasinda Adnan
Otiiken’in girisimiyle Ankara Universitesi ¢atis1 altindan diizenlenmistir. Ankara
Universitesi, Amerikan Kiitiiphane Dernegi’nin (ALA) is birligi ve Ford Vakfi'nin
sagladig1 destekle 1953 yilinda Kiitiiphanecilik Enstitiisii kurulmus ve bir yil sonra
“1954-55 dgretim yilnin ilk somestrsinde, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Enstitiisii, Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Profesorler
Kurulu’nun almis oldugu kararla hazirlanan yonetmelik ve Adnan Otiiken’in verdigi

derslerle 6gretime baslanmistir” (Subasioglu ve Tamdogan, 2014: 590).

YOK? (2019b) verilerine gore aktif olarak faaliyet gdstermekte olan 10 adet “Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii” bulunmaktadir. Ankara Universitesinden sonra
Kiitiiphanecilik egitimi veren ikinci iiniversite 1964 yilinda “Istanbul Universitesi”
olmustur. Universitelerde ki bu gelismeyi takiben 1972 yilinda “Hacettepe
Universitesi-Kiitiiphanecilik Boliimii” agilmistir. 1987 yilinda “Marmara Universitesi-
Arsivcilik Bolimii”, 1995 yilinda “Atatiirk Universitesi-Kiitiiphanecilik Bolimii”
acilmistir. Ag¢ilan bu bdliimlerin isimleri Haziran 2002°de YOK karari ile “Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii" olarak degistirilmistir. 2007 yilinda agilan “Kastamonu
Universitesi BBY Boliimii” 2010 yilinda “Cankir1 Karatekin Universitesi BBY
Boliimii”, 2011 yilinda “Istanbul Medeniyet Universitesi BBY Boliimii” ve “Ankara
Yildirim Beyazit Universitesi BBY Boliimii”, 2016 yilinda ise “Osmaniye Korkut Ata

Universitesi BBY Béliimii” kiitiiphanecilik alaninda lisans ve lisansiistii diizeyinde

3 Bilgi ve Belge Yénetimi Programi Bulunan Tiim Universitelere ait detayl bilgi igin bkz.
(https://yokatlas.yok.gov.tr/lisans-bolum.php?b=10021)

34



egitime devam etmektedir. (Karakas, 1999; Atilgan, 2006; Rukanci ve Anameric,
2017).

BBY mezunlar1 “6zel tlniversiteler, 6zel okullar, hastaneler, bankalar” gibi farkli
kuruluslarda “kiitiiphaneci, kiitliphane sorumlusu, kiitiiphane 6gretmeni, arsivci” gibi
cesitli unvanlarla calisabilmektedir (Er-Kogoglu, 2018: 1138). Farkli calisma alanlari
tarafindan istihdam edilebilen mezunlar, bilgi merkezlerinin en 6nemli unsurlarindan

bir tanesini olusturmaktadir.

35



3. UNIVERSITE KUTUPHANELERI, UNIiVERSITE
KUTUPHANELERINDE YORUTULEN iSLEMLER VE
HiZMETLER

Bilimsel faaliyetlerin yogun olarak gerceklestirildigi tiniversitelerde bu faaliyetlerin
desteklenmesi gibi 6nemli bir gorevi bulunan iiniversite kiitiiphaneleri, ayn1 zamanda
barindirdiklar1 kaynak cesitliliginin yani sira 6grenci ve akademisyenlere sundugu
imkanlar bakimindan da c¢ok ¢esitli islemlerin gerceklestirildigi bir orgiit yapisina
sahiptir. Bu Orgiit yapisi ayn1 zamanda sunulan hizmetinde kalitesinin belirleyici
konumundadir. Kiitiiphanede ¢alisan mesleki egitim almamis personelde bu 6rgiitiin
basarisinda aktif bir rol oynamaktadir. Dolayis1 ile kiitiiphanede yapilan islemler ve
hizmetler hakkinda personelin yeterli bilgi diizeyine sahibi olmas1 kurumsal bagarmin

da vazgecilmez bir 6gesi olacaktir.
3.1. Universite Kiitiiphaneleri: Tanim, islevleri ve idari Yapilanma

2547 sayil Yiiksekogretim Kanunu iiniversiteyi; “Bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel
kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma, yaym ve
danmigmanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden
olusan bir yiiksekogretim kurumu” (Yiksekogretim Kanunu, 1981) olarak

tanimlamaktadir.

Atilgan (2008: 451)’a gore Universite kiitiiphaneleri, bagli bulunduklar1 iniversitenin
Ogretim iyelerinin, Ogrencilerin, bilim adamlarinin ve arastirmacilarin bilgi
gereksinimlerini karsilamakla ve bilgi kaynaklarini biinyesinde barindirmakla
yiikiimlii kuruluslardir. Universite kiitiiphaneleri arastirmayi, bilimsel calismalari
dogrudan destekleyen teknolojik gelismelere uyum saglayabilen ve buna bagl olarak

hizmet veren kiitiiphanelerdir.

Celik (2011: 54), {iiniversite kiitiiphanelerinin amacini; “iliniversitenin amaglari
dogrultusunda, 6gretim elemanlar: ile 6grencilerinin egitim ve arastirmalarina iliskin
gereksinimlerini karsilamak i¢in en iyi bilgi kaynaklarini toplamak ve sunmak i¢in en
uygun ortami olusturmaktir” seklinde acilarken islevlerinin de sunlar oldugunu ifade

etmistir:
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1.Yeterli sayida ve nitelikte personel saglamak

2.1htiya¢ duyulan cesitli bilgi kaynaklarini saglamak

3.Kullanicilarin okuma aligkanliklarinin gelismesine katkida bulunmak

4.0Okuma salonu ve ¢aligma alani saglamak

5.Kiitiiphaneler arasi kaynak paylasiminda is birligine gitmek

6.Dermeyi gelecek nesiller i¢in gelistirmek ve korumak

7.Kiitiiphane kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacak 6diing
verme, miiracaat ve enformasyon hizmetlerini sunmak

8.Oryantasyon programlarmi hazirlamak

9.Yaymlarm kaydmi olusturup arsiv hizmeti sunmak olarak tanimlamaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin amaglar1 dogrultusunda is ve isleyislerin belirli bir diizen
icerinde yiiriitiilmesi, orgiitsel semanin olusturularak gérev dagiliminin yapilmasi ve
iiniversite kiitiiphanelerinin birimlere ayrilarak olusturulacak is tanimlarmin
dogrultusunda hizmet kalitesinin arttirilmasint  saglamsi agisindan da Onem

tasimaktadir.

Universite Kiitiiphanesinde idari Yapilanma

Universite kiitiiphaneleri, kullanic1 gereksinimleri ve sunulan hizmet dogrultusunda
temin ettikleri kaynaklarin (satin, bagis ve degisim) kullanicilarin hizmetine
sunulmasina kadar gegen siiregte, hizmetlerin sistematik olarak yiiriitiilmesi diisiincesi
beraberinde farkli birimlerin olusturulmasini dogurmustur. Genel olarak; 6diing verme
birimi, danigma birimi, siireli yaymlar birimi, satin alma birimi, kataloglama ve
smiflama birimi, teknik hizmetler birimi, gorsel isitsel hizmetler birimi,
fotokopi/yazict hizmetleri birimi, goérme engelliler birimi, kiitiiphaneler arasi is
birliginin yiiriitiildiigl birim, kurumsal agik arsivlerin olusturulmasi ve yonetimi ile

ilgilenen birimler olarak ayirmak miimkiindiir.

Universite Kiitiiphanelerini Olusturan Temel Ogeler

Bilisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi i¢inde bulundugumuz dénem,
teknolojinin yaptig1 islem ve iistlendigi 6neme atfen “Bilgi Cag1” ya da “Bilisim Cag1”

olarak adlandirilmaktadwr. Bunun en biiyiilk nedenlerinden biri ise teknolojik
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gelismeler ve bunun dogrultusunda bilgi (basili, yazili, elektronik...) artisinda goriilen
hizli artis ve gelisimdir. Cok fazla bilginin degisik kanallarla sunuldugu bir ortamda,
hedeflerin gerceklestirilmesine uygun ve dogru bilgiye ulagsma ve kullanma becerisi
gerektirirken, dogru bilgiye uygun ve hizli ulagsma, diisiik maliyetle elde etme ve bu

islemlerin giivenilir kanallar vasitasiyla yapilmasi da 6nem kazanmistir.

Bilgi erigsimde, bilginin diizenlenmesi ve tanimlanmasi da gerekmektedir. Hig sliphesiz
ki tanimlanmayan bilgiye erisim de miimkiin olmayacaktir. Bilginin hizla ¢ogalmasi,
saglanmasi, depolanmasi, denetimi, diizenlenmesi ve hizmete sunulmasinda tam bir
biitiinlik olmalidir. Bu baglamda, bilgi kaynaklarmin yonetimini iistlenerek bu

biitlinliigii saglayan kiitiiphanecilere biliyiik sorumluluk diismektedir.

b

S. R. Ranganathan “kiitiiphanecilik biliminin bes temel yasas1*” nm1 su sekilde
belirtmektedir; “kitaplar okunmak i¢indir, her okuyucunun bir kitabi vardir, her kitabin
bir okuyucusu vardir, okuyucunun zamanini bosa harcamamak gerekir, kiitliphane
gelisen bir organizmadir” (Aktaran: Cakin, 1982). Bu belirtilen bes yasa
dogrultusunda {tiniversite kiitiiphanelerinde, kiitliphanecilik faaliyetlerinin yerine
getirilmesi ve kaliteli bir hizmet sunulmasi i¢in birtakim unsurlarin bir araya gelmesi
gerekmektedir. Bunlar; “personel”, “koleksiyon (derme)”, “kullanic1”, “biitge” “bina”
ve bu bes temel 6geye giiniimiizde eklenen “teknoloji” dir (Sekil 3.1). Bu 6gelerin
tamami, kiitliphane kurumunu diger bilgi edinim olusumlarindan farkini ortaya

koyarken, herhangi birinin yoklugu ve eksikligi kiitiiphane kurumunun islevlerini icra

etmesini engelleyecektir.

Sekil 3. 1. Universite kiitiiphanelerinde alt1 temel 6ge dongiisii.

Kullanici

o

4'S. R. Ranganathan, (1931). Five laws of library science. Madras Library Association, Ed. 1

Bina
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Bina:

Giiniimiizde duvarsiz ve binasiz kiitiiphane kavramlar literatiirde sik¢a dile getiriliyor
olmakla birlikte, kiitiiphane dendiginde ilk akla gelen unsur binalaridir.
Kiitliphanelerin biiyiikligi, ¢ekiciligi, akilda kalicilig1 ve hatta islevselliginde hizmet
verdikleri bina ve donanimi daima 0n plandadir. Bu konuda iiniversite kiitiiphane
binalarinin daha 6n planda oldugunu, 6nde gelen iiniversitelerle 6zdeslesen simgesel

kiitliphane binalar1 yadsinamaz bir ger¢ektir.

Genel anlamda kiitiiphane binalari, kullanicilarin rahatca ulasabilecegi, biyolojik,
psikolojik ve bilimsel ihtiyaclarmi karsilayabilecegi, yeni teknolojilere uygun, is
saglig1 ve giivenligi sartlarini tagiyan ergonomik ve personelin amaca uygun hizmet
verebilecegi yapilar olmalidir (Cukadar vd., 2011: 2427). Kiitiiphaneyi olusturun
unsurlarin baginda gelen kiitiiphane binalarmin dis ve i¢ mekan 6zellikleri, kullanict

gereksinimleri ve nitelikli bilgi hizmeti agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphaneleri hedef kullanicilar igin bilgi ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri ortamlar
olmanin yani sira onlar i¢in sosyal mekanlar haline getirmenin 6nemli oldugunun
unutulmamasi gerekmektedir. Dis mekan 6zelleri bakimindan degerlendirildiginde

tiniversitelerin kiitliphane binalarmin;

e Tiim kullanicilarin rahatlikla erisim saglayabilecegi merkezi bir konumda
olmasi,

e Biiyiikliigii ve fiziksel 6zelliklerinin yeterliligi,

e Giris ve cikislarinin engelli kullanicilar i¢in yasal diizenlemelere uygunlugu

Onem tasimaktadir.

Bina tasarim asamasindayken mutlaka modiiler sistemde tasarlanmali ve 7/24
kullanima uygun olmalidir. Raf ve oturma alanlar1 standartlara gére hesaplanmali,
akademisyen ve arastirmacilar i¢in 0zel alanlar, oryantasyon, toplanti, seminer ve
sergiler i¢in de ek alanlar belirlenmelidir. Bu planlamaya mutlaka kiitiiphaneciler de
dahil edilmelidir. Binalarm etkin kullanilmas1 admna da teknolojinin yogun olarak

uygulandig1 akilli binalar olarak tasarlanmalidirlar (YOK, 2014: 6).
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I¢ mekan 6zellikleri olarak degerlendirildiginde;

e Hitap ettigi kullanicilarin bilgi ihtiyaglarmin karsilanmasina yeterli basili ve
elektronik kaynaklardan olusan dermeye sahip olunmasi,

e Dermeye uygun raf sistemlerinin bulunmasi

e Kaynaklarin belirli bir diizen i¢erinde olmasi ve kaynak erisimine yardimci
yonlendirmelerin bulunmasi,

e Kullanicilarin aradiklar1 kaynaklara ulagmalarinda yardimci olacak bilgi
teknolojilerinin ve internet baglantisinin bulunmasi,

¢ Kiitiiphane iklimlendirme sistemleri bulunmasi,

e Kullanici sayisma uygun oturma kapasitesi,

e Aydmlatma sistemlerinin uygunlugu,

e Kiitliphane icerisinde diizenlenecek egitimlere uygun toplant1 salonlarimin
bulunmasi,

e Elektronik kaynak kullanimini saglayabilmek i¢in bilgisayar laboratuvarlarinin

bulunmas1 gibi bir¢ok etken bulunmaktadir.

Orneklem olarak secilen ZBEU iki merkez kiitiiphane binasina sahiptir. Bunlardan biri
2 Mart 2012 yilinda hizmet vermeye baslayan Farabi Kampiis Kiitiiphane binasidir.
2.300 metrekare alana sahip ve 500 oturma kapasitelidir. Digeri ise 8 Haziran 2017
yilinda hizmet vermeye baslamis olan Ibn-i Sina Kampiis Kiitiiphane Binasidir. 830
metrekare alana sahip ve 350 oturma kapasitelidir, ancak artan kullanic1 sayis1 ve
gelisen akilli bina tasarimlar1 diisiiniildiigiinde, 2012 yilinda agilan bina hem kapasite
olarak hem de ergonomik ag¢ida kullanic1 ihtiyaglarmi karsilayamamaktadir. Bu
yiizden de kullanict ihtiyaclarini karsilayabilecek 3 kattan olusan ve 5000 m2 alana
sahip kitap ve teknolojiyi ayni1 ¢ati altinda bulusturacak olan yeni bir bina yapilmistir

ve binaya taginma islemleri 2020 sonuna dogru gerceklestirilecektir.

Kiitiiphane binalarmnm bir biitiin i¢erisinde degerlendirilip kullanic1 gereksinimlerini
karsilayabiliyor diizeyde olmasi i¢in gerekli en Onemli unsurlarin basinda da

kiitiiphaneler i¢in ayrilmis uygun bir biitgenin olmasi gelmektedir.
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Biitce:

Modern bir bilgi merkezinin ¢agin gereklerini karsilayabilmesi, kullanic1 ve ¢aligan
memnuniyetinin saglanarak gelistirilmesi, maddi olanaklarin yeterliligiyle iligkilidir.
Yeterli biitce kadar degerlendirilmesi gereken diger 6nemli bir unsur ise “isletmelerin
amaglarmi gergeklestirebilmeleri i¢in gerekli olan fonlarin temin edilmesi ve bu
fonlarm uygun bir sekilde degerlendirilmesi amacina hizmeti saglayan” biitce

yonetimidir (Dinger ve Fidan, 1998: 220).

Kiitiiphanelerde biitgenin 6nemli bir boliimii derme gelistirme i¢in ayrilmistir. Derme
olusturma ve biitce dengesinin kurulmasi da nitelikli bir {liniversite kiitiiphanesi
agisindan hep sorun olmustur. Ozellikle elektronik yayincilik anlaminda ortaya ¢ikan
satin alma modeli ve lisanslama ile birlikte bu sorun biit¢e planlamasi ve yonetiminin

onemini daha ¢ok ortaya ¢ikarmistir (Polat, 2019: 235).

Biitce planlamasi yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, kiitiiphane
kaynaklarinin rasyonel bir sekilde kullanilmasidir. Bu anlamda kiitiiphanede calisan
personele de biiyilk sorumluluklar diismektedir. Kiitiiphaneler ozellikle derme
gelistirme i¢in dnemli bir biit¢e ayirmaktadir. Basili ve elektronik kaynaklara ayrilan
biitcenin kullaniminda nicelikten ¢ok nitelikli kaynak se¢imine dikkat edilmelidir.
Universite kiitiiphanesi kullanicilarmin istek ve ihtiyaclarmm karsilanmasi temel
almmali, miikerrer yaym alinmamasma dikkat edilmeli, yaym formatina karar
verilmelidir. Basili ve elektronik kaynaklarin kaynak kullanim istatistikleri belirli

araliklarla alinarak kullanilmayan kaynaklar i¢cin gereksiz biit¢e ayrilmamalidir.

Kiitliiphanede alt1 temel 6ge icinde bulunan biit¢ce, derme gelistirmenin yani sira
altyapr/donanimin saglanmasi ve uygun ise uygun personel se¢imi gibi bircok
kalemden olusmaktadir. Bu yiizden kiitiiphanelerde biit¢enin belli bir plan ve program

dahilinde yapilmas1 gerekmektedir.
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Orneklem olarak segilen ZBEU 2019 yilma iliskin kiitiiphane biitgesi Tablo 3.1 de

gosterilmigtir.

Tablo 3. 1: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi 2019 yil1 biitgesi

Harcama  Biitce A¢cihnm Biitce Aciklama
Kalemi

03.2 Tiiketime 451.000,00 Kirtasiye alimlari, periyodik
Yonelik Mal, yayin alimi (dergi, gazete)
Malzeme Alimi1 baski ve cilt giderleri, diger

yaym alimlar1 vs.

03.3 Yolluklar 5.000,00 Yurt i¢i gecici gérev yollugu
O0demeleri.

03.5 Hizmet alimlar1 12.000,00 Telefon kullanim ticretleri,
internet erigim Ucretleri, yiik
tasima giderleri, ilan giderleri
VS.

03.7 Bakim onarim 12.000,00 Makine techizat bakim onarim,
giderleri, otomasyon ve diger programlar
menkul mal bakim 6demeleri vs.
gayri maddi
hak alim

06.1 Mamul Mal 1.200.000,00 Basili yaymn alimi (kitap vs.),
Alimlari Elektronik yaym aboneligi

(Elektronik dergi ve veri tabani
O0demeleri)

ZBEU Kiitiiphane biitcesine gore basili dergi ddemeleri 03.2 harcama kalemi olarak

kabul edilen tiiketime yonelik mal ve malzeme alimindan 6denirken, basili yaym alimi

(kitap vs.) ile elektronik yaym abonelikleri 06.1 harcama kalemi olarak kabul edilen

mamul mal alimlarindan yapilmaktadir.

Derme:

“Universite kiitiiphanesinin mutfagi, kalbi, malzemesi, girdisi ve ¢iktis’” olarak

tanimlanan derme; her tiirlii yazili, basili ve elektronik ortamda bulunan kaynaklardan

olusur. Kurumca belirlenmis bir politika uyarinca satin alma, bagis ve degisim

yontemleriyle basili kaynaklarm yani sira elektronik kaynaklarm abonelik ve

lisanslama yoluyla temin edildigi materyal toplulugudur (Polat, 2012).
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Teknolojik gelismelerle birlikte derme kavraminin kapsami da giiniimiizde degisime
ugramistir. Sahip olma diisiincesine dayali geleneksel derme anlayis1 yerini erigimin
on planda oldugu modern derme anlayisina birakmistir. Hitap edilen kullanici
kitlesinin 0zellikleri ve beklentilerinin belirleyici oldugu derme se¢iminde, yasanan
degisim ve doniistimler kiitliphanelerde derme se¢iminin mutlaka bir politika

dogrultusunda yapilmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.

Hazirlanacak bir derme gelistirme politikasi dogrultusunda, kiitiiphane dermesine
dahil edilecek yaymlarin hangi formatta ve hangi tiirde olmasi gerektiginin
planlanmas1 gerekmektedir. Universite kiitiiphaneleri basili kaynaklara mu, elektronik
kaynaklara m1 yoksa dengeli bir kaynak politikas1 dogrultusunda her iki tiirede mi yer
vereceklerine mevcut olanaklar ve kullanici gereksinimleri dogrultusunda karar
verilmelidir. Mevcut durum degerlendirilirken; agirlikli olarak hedef kullanici
beklentileri, kiitiiphane binasinin fiziksel 6zellikleri, teknik altyapi, ¢alisan personel
sayist ve derme gelistirme icin ayrilan biitge dikkate almmahdir. Universite
kiitiiphanelerinde dermeler agirlikli olarak; kitaplar (glincel ve mesleki), stireli
yayinlar (dergi ve gazeteler), haritalar, notalar, tezler, danisma kaynaklari, gorsel-
isitsel materyaller ve bunlara ek olarak elektronik veri tabanlarindan (e-dergi ve e-

kitaplar) olusmaktadir.

Orneklem olarak segilen ZBEU 2020 yilma iliskin kiitiiphane dermesinin detaylari
Tablo 3.2° de gosterilmistir.
Tablo 3. 2: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi 2019 y1l1 dermesi

ZBEU Basili Kaynak Sayisi ZBEU Elektronik Kaynak Sayis1
Merkez Kiitiiphanelerdeki 66.455 E- Kitap 3.797.241
Tiirkge Kitap Sayist:

Merkez Kiitiiphanelerdeki 17.130 E- Dergi 53.470
Yabanci Kitap Sayist:
D1s Kampiisler Kitap 66.471 Sesli Kitap 6.299
Sayist:
Tez Sayis1: 7.026 Egitim Videosu 16.622
Basili Stireli Yaymn Sayisi 13.599 Diger (standart, arastirma 1.910.914
raporu, el kitab, kitap
serisi vb.)
TOPLAM 170.681 TOPLAM 5.784.546
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ZBEU Kiitiiphane dermesine gdre merkez kiitiiphanede Tiirkce kitap sayis1 66.455,
yabanci kitap sayis1 17.130, dis kampiisler kitap sayis1 66.471°dir. Tez sayis1 7.026 ve
basilt siireli yayin sayist 13. 599 olmak iizere genel toplamda basili kaynak sayisi
170.681°dir. Elektronik kaynak sayisinda ise toplam e-kitap sayis1 3.797.241, e-dergi
sayist 53.470, sesli kitap 6.299, toplam egitim videolar1 16.622 son olarak da diger
baslig1 altinda toplanan 1.910.914 e-kaynak olmak {izere genel toplamda 5.784.546
elektronik kaynaga sahiptir.

Personel:

Universite dgrencilerin ve dgretim elemanlarmnin bilgi ihtiyaglarmin karsilanmasi,
kullanicilara uygun bir derme gelistirilmesi, dermenin diizeninin saglanmasi1 ve
hizmete sunulmasi i¢in yeterli sayida ve nitelikte personelin bulundurulmasi, sunulan
hizmet kalitesinin de belirleyicilerindendir (Odabas ve Polat, 2011: 329). Universite
kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphane personeli hem kisisel hem de kurumsal gelisime
destek saglayarak bagli bulunduklar: tiniversitelerin akademik ¢iktilarinin artmasini
saglayip, stirekli artan bilgi kaynaklarmin yonetimiyle ve hizmete sunulmasiyla
yikiimlidir. Kiitiiphanelerin verimliligi acisindan c¢alisan personelin  mesleki
formasyona sahip olmasi biiylik bir 6nem tasimakla birlikte isleyisten sadece
kiitiiphaneciler degil, kiitiiphanede c¢alisan ve mesleki formasyon sahibi olmayan
personel de sorumludur. Bir oOrgiitte calisan personelin uyumlulugu ve mesleki
dayanigmasi sunulan hizmetin de kalitesinde belirleyici olacaktir. Bir kurumun
basarisi, basta yoneticiler olmak iizere nicelik ve nitelik bakimindan yeterli personelle

mumkindir.

Universite kiitiiphanelerinde kiitiiphaneciler ile birlikte ¢esitli kadrolarda personel
calismaktadir. Orneklem olarak alman ZBEU iki merkez kiitiiphane ve 11 sube
kiitiphaneden olugmaktadir. Bu bakimdan da Tiirkiye’de iki merkez kiitliphanesi

bulunan tek kiitliphanedir.
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Tablo 3.3°de ZBEU merkez kiitiiphanelerinde c¢alisan personel sayis1 ve unvanlarina

yer verilmistir.

Tablo 3. 3: ZBEU merkez kiitiiphanelerinde galisan personel unvan ve sayilari

Unvan Say1
Daire Bagkani 1
Sube Miidiirii 2
Sef 1
Ogretim Gorevlisi 1
Kiitiiphaneci 4
Memur 4
Bilgisayar Isletmeni 5
Siirekli Is¢i 1
Hizmetli 5
TOPLAM 24

ZBEU Merkez kiitiiphanelerinde toplam 24 personel bulunmaktadir. Personel dagilimi
ve kadrolari ise su sekildedir; Daire Baskani (1), Sube Miidiirii (2), Sef (1), Ogretim
Gorevlisi (1), Kiitiiphaneci (4), Memur (4), Bilgisayar isletmeni (5), Siirekli is¢i (1) ve
Hizmetli (5).

Kullanici:

Kiitiiphane hizmetleri, kullanicilarin  istek ve beklentileri  dogrultusunda
sekillenmektedir. Bu yiizden kiitiiphanelerin var olus gerekcesi ve gelisimine geri
bildirimlerle katki saglayan insan toplulugu, yani kullanicilaridir. Kullanici isteklerini

karsilayamayan bir kiitiiphane de nitelikli kiitiiphane olarak degerlendirilmemektedir.

Universite  kiitiiphanesinin ~ bilgi hizmeti vermekle yiikiimlii hedef Kkitlesi
akademisyenler, 6grenciler, personel ve dig arastirmacilardir. Bu nedenle kullanici
odakli olarak hizmet veren kiitliphaneler ac¢isindan kullanicilarin niteligi ve buna bagl

olarak bilgi davranislar1 ayr1 bir 6neme sahiptir.
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Tablo 3. 4: ZBEU akademik personel unvan ve sayilari

Universite  Profesor Dogent Dr. Ogretim  Ogretim Arastirma Genel
Adi Uyesi Gorevlisi Gorevlisi Toplam
ZBEU 113 103 337 328 516 1397
TOPLAM 113 103 337 328 516 1397

Orneklem olarak alman ZBEU’de YOK (2020a) verilerine gore (Tablo 3.4) 113
Profesdr, 103 Dogent, 337 Dr. Ogretim Uyesi, 328 Ogretim Gorevlisi, 516 Arastirma

Gorevlisi olmak iizere toplam 1397 akademik personel bulunmaktadir.

Tablo 3. 5: ZBEU 6grenci sayilari

Universite Ad1 Ogrenim  On  Lisans Yiiksek Doktora  Genel
Tiirii Lisans Lisans Toplam
ZBEU Birinci O. 8430 14417 1856 243 24946
ZBEU Ikinci O. 2498 5946 248 0 8692
ZBEU Uzaktan O. 0 0 78 0 78
TOPLAM 10928 20363 2182 243 33716

ZBEU biinyesinde YOK (2020b) verilerine gore Tablo 3.5” de belirtildigi iizere birinci
Ogretimde 24.946, ikinci 6gretimde 8.692 ve uzaktan Ogretimde 78 olmak {izere

toplamda 33,716 6grenci bulunmaktadir.
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Tablo 3. 6: ZBEU idari personel unvan ve sayilari

Personel Unvan Say1 Personel Unvan Say1 Personel Say1
Unvan
Genel Sekreter Bilgisayar Isletmeni 222  Tabip 3
Genel Sekreter Yardimcisi 2 Sekreter 1 Veteriner 1
Hekim
Birimler Daire Baskanlar1 8 Istatistikci 2 Hemsire 267
Sube Miidiirii 21 Hizmetli 89 Saglik 61
Memuru
Sef 35 Ogretmen 2 Saglik 60
Teknikeri
Fakiilte Sekreteri 14  Koruma ve Giivenlik 16 Saglk 18
Gorevlisi Teknisyeni
Yiiksekokulu Sekreteri 14 Ayniyat Saymani 2 Kimyager 1
Enstitii Sekreteri 3 Sofor 14 Sosyal 1
Calismaci
Koruma ve Giivenlik Sefi 7 Teknisyen 69 Uzman Tabip 2
Yurt Miidiirii 2 Programci 2 Biyolog 10
Mali Hizmetler Uzmani 2 Miihendis 14 Psikolog
Uzman 3 Kiitiiphaneci 4 Fizyoterapist
Avukat 4  Memur 34 Eczaci
I¢ Denetci 3  Mimar 2 Diyetisyen 3
Baghemsire 1 Tekniker 29 Ebe 16
Hastane Basmiidiir 1 Teknisyen Yardimcisi Laborant 14
Hastane Midiirii 1 Kaloriferci 2 Hastabakici 5
GENEL TOPLAM
1102

ZBEU*de Tablo 3.6’da belirtildigi gibi tiim birimlerinde ¢alisan toplamda 1102 idari

personel bulunmaktadir.

YOK (2020a) verilerine gore ZBEU biinyesinde 1397 akademik personel (Tablo 3.4),
33,716 6grenci (Tablo 3.5) ve 1102 idari personel (Tablo 3.6) olmak iizere toplamda
36.215 kisi bulunmaktadir. Gerek potansiyel kiitliphane kullanict sayisinin ¢oklugu,
gerekse tiniversitede farkl disiplinlere ait birgok boliim bulunmasi kiitiiphanelerde de
farkli kullanici beklenti ve ihtiyaclar1 ile karsilasiimasina neden olmaktadwr. Bu
ihtiyaclarin karsilanmasi hizmet tiirlerinin de beklentiler dogrultusunda cesitlenmesi

gerekliligine neden olmaktadir.
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Toplamda 36.215 potansiyel kullanicist bulunan ZBEU Kiitiiphanesinin otomasyon
sistemi Yordam (2020) iizerinden kayitli kullanict sayis1 Tablo 3.7 ‘de belirtilmistir.

Tablo 3. 7: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi otomasyon programima
kayitl kullanici sayisi

Kullanicr Tiiri Uyelik Durumu/Aktif  Uyelik Durumu/Pasif
Akademik Kadro 798 173
Idari Kadro 459 81
Doktora Ogrencisi 54 73
Yiiksek Lisans Ogrencisi 803 1355
On lisans ve Lisans Ogrencisi 20758 25370
TOPLAM 22872 27052
GENELTOPLAM 49924

Otomasyon sisteminde iiyelik durumu aktif olan toplam kullanici sayis1 22.872 iken
iiyelik durumu pasif olan kullanict sayis1 27.052°dir. Bu durumda toplam potansiyel

kullanicisi 36. 215 olan ZBEU niin 22.872 aktif kullanicis1 bulunmaktadir.
Teknoloji:

Teknoloji, “insanim maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi
arac-gereclerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii”diir (TDK Genel Tiirkge sozliik, 2020d).
Giinliik hayatimizin bir parcasit olan teknoloji ve buna bagli yasanan teknolojik
gelismeler, kiitliphanelerin de vazgecilmez bir par¢asi konumundadir. Kiitiiphanelerde
1960’lardan sonra bilgisayar kullanimina gecilmesi ile yayginlasan bilgi teknolojileri
sayesinde, ‘“kataloglama, saglama ve 6diing verme gibi hizmetler bilgisayar yardimiyla
daha standart, daha hizli ve hatasiz yapilabilmis, ¢evrim i¢i katalog tarama, elektronik
danigma gibi yeni hizmetler” olusmustur (Dalkiran, 2013: 174). 1990’hh yillarin
basinda baglayan web 1.0 teknolojisi, 2000°1i yilarda yerini web 2.0’a birakmistir. Bu
sirecte hizlanan bilgi teknolojileri gilinimiizde web 4.0’a dogru evrilmekte, bu

gelismeler kiitliphanelerin yapilanmasi ve hizmet anlayislarini da etkilemektedir.

Kiitiiphane mimarisi, bugiin tiglincii mekanlar olarak bilinen kiitiiphanelerin belki de
en gosterisli, rahat, kullanilabilir ve hatta c¢evre ile uyumlu parcast olmak

durumundadir. Mekan estetigi kullanicilar agisindan bina igerisinde vakit gecirme

48



istegini arttirir nitelikte olmalidir. Kiitiiphane mimarisi iizerinde etkili olan dermenin
basili formattan elektronik formata dogru gelisme kaydettigi giiniimiizde, yeni nesil
kiitiiphane kullanicilari, kiitiiphane kaynaklarmni evlerinden, is yerlerinden, kisaca
internetin oldugu her yerden kullanmak ve kiitliphane kaynaklarma 7/24 erisim
saglamak istemektedir. Elektronik yaymciligin yayginlasmasi ile internet {izerinden
cevrimi¢i olarak kiitiiphaneyi kullanan kullanici sayisi, kiitiiphaneye giderek
kiitliphaneyi kullanan sayisinda esdeger hatta daha fazladir. Yasanan bu gelismeler
ayn1 zamanda kiitiiphanede ¢alisan personelin de yeni bilgi teknolojilerine hakim olma

zorunlulugunu dogurmaktadir.

Mali kaynaklarmin biiylik ¢gogunlugunu belirledikleri derme politikas1 dogrultusunda
elektronik kaynaklara ve buna bagl teknolojilere harcayan {iniversite kiitliphaneleri,
hizmetlerini hizli ve gilivenilir sekilde sunmak admna yeni teknolojik gelismeleri
kiitliphanelere uyarlayarak gelisen teknolojiye ayak uydurmak zorundadirlar.
Kiitiiphaneler bugiin oldugu gibi bundan sonra da teknolojiden en ¢ok etkilenen
kurumlar olmaya devam edeceklerdir. Bu baglamda kiitiiphaneyi var eden ve
kiitliphane i¢in her biri ayr1 6éneme sahip olan temel unsurlar, dijital kiiltiiriin etkisi
altina girerek degisime ugramislardir. Bu kiiltiirde binaya verilen 6nem yerini biligim
teknolojilerine, basili materyaller yerini elektronik kaynaklara, calisanlarin 6nemi de

kullanicilarin 7/24 kullanabildikleri ekranlara birakmustir (Tablo 3.8).

Tablo 3. 8: Geleneksel ve dijital kiitiiphane kiiltiiriinde unsurlar

Geleneksek Kiitiiphane Kiiltiirii Dijital Kiitiiphane Kiiltiirii
Bina/Salon Bilgisayar/Web

Calisanla iligki Ekranla iliski

Yiiz yiize iletisim Dijital iletisim

Basili koleksiyon Dijital koleksiyon

Fiziksel materyal Dijital materyal

Basili katalog Elektronik katalog

Basili yaymn istek formlari Elektronik talep

Odiing basil1 yaym Odiing teknolojik alet
Mekana bagl erisim Acik erigim

Kaynak : (Asliyiiksek, 2017: 69).
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Sonug olarak tiniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen tiim is ve isleyislerin belirleyicisi
konumundaki teknoloji; tiniversite kiitliphanelerinin mimari yapisini, derme se¢imini,
calisan personel se¢imini, kiitiiphaneler icin ayrilacak biitgeyi ve kiitiiphaneler

tarafindan sunulan hizmetlerin de 6ncelikli belirleyicisi konumuna gelmistir.

Kiitliphaneleri olusturan bina, biit¢e, personel, kullanici, derme, teknoloji dgeleri bir
plan dahilinde bir araya getirildiginde kiitiiphanelerde sunulacak hizmet kalitesinin
belirleyicisi olarak rol oynamast kaginilmazdir. Bu dogrultuda iiniversite
kiitliphanelerinde gergeklestirilen islemler ve siiregler, c¢alismanin “iiniversite
kiittiphanelerinde islem ve hizmetler” boliimiinde belirtilmektedir. Bu islemler; teknik
islemler, kullanic1 hizmetleri, 6diing verme hizmeti, kiitiiphane hizmetleri ve tanitim

seklindedir.
3.2. Universite Kiitiiphanelerinde islem ve Hizmetler

Universitelerin akademik faaliyetlerin yiiriitiilebilmesine destek olmak amaci ile yeni
materyallerin (kitap, dergi, e-kaynak vb.) kiitliphane dermesine katilmasi, dengeli ve
giincel bir dermenin olusturularak gelistirilmesi, ise uygun personelin segilmesi,
sunulacak hizmetlere bagli olarak gerekli teknik altyapi faaliyetlerinin saglanmasi,
diger kurum ve kuruluslar ile is birligi i¢erisinde olmasi bir iiniversite kiitiiphanesinin
temel gorevleri arasindadir. Kiitiiphane, iiniversitenin egitim, 6gretim ve arastirma
faaliyetlerinin destekg¢isi olarak bilgi kaynaklarini saglama yaninda iiniversitenin
hedeflerine katki amaciyla bilgi kaynaklarmin etkin kullanima yonelik faaliyetlerde
bulunmas: gerekmektedir. Universitelerde sunulan hizmetlerin kalitesi, faaliyetlerin
belirli bir diizen icerisinde ve planli bir sekilde, ¢agin gereklerine uygun arag ve
yontemlerle yiiriitiilmesine baghdir. Sunulan bu hizmetler devlet iiniversiteleri ve
vakif liniversitelerinde bazi alanlarda farklilik géstermesine karsin genel olarak benzer
bir yapida devam etmektedir. Sunulan hizmetlerin nitelikli olmasi {niversite
yonetiminin destegine, ayrilan biit¢ceye, calisan personelin niteliklerine, mekansal ve
teknik olanaklara ve hizmet verilecek hedef kitlenin 6zelliklerine gore degisiklik

gosterdiginin tekrar animsanmasinda yarar vardir.
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3.2.1. Teknik Islemler

Universite kiitiiphanelerinde teknik islemler; bilgi kaynagmi erisilebilir bir diizen
icerisinde kullaniciya hazir hale getirmeyi amaglamaktadir. Teknik islemler,
kiitiiphane dermesinde yer alacak tiim materyalin seciminden kaynagin saglanmasina,
kataloglama ve smiflama islemlerinin gergeklestirilerek kullanilan kiitiiphane
otomasyon programina aktarilmasina, demirbas numarasmnin verilmesine, eskiyen
veya ciltlenmesi gereken yayinlarin cilde gonderilmesinden, ayiklanmasina, elektronik
yaymlarin aboneliklerinin devam edip etmeyecegi kararinin verilmesine kadar gecen
tim islem ve asamalar1 kapsamaktadir. Kiitiiphanelerin temel taslarindan bir tanesi
olan teknik islemlerde standart bir yapinin saglanmasi, hem is akis siire¢lerinin

hizlanmasma hem de yayinlarin etkin kullanimina yardimci olacaktur.
3.2.1.1.Derme Gelistirme Siireci:

Bilgi merkezlerinin, tarihsel siire¢ icerisinde basarili ve kalici olabilmeleri sahip
olduklar1 bilgi kaynaklarinin niteligine ve niceligine baghdir. Bilgi kaynaklarinin
secilmesi, saglanmasi ve belirli bir sistem igerisinde diizenlenmesi ugrastirici bir siireg
olmasmin yani sira, silirecin organizasyonu ve yonetilmesi gerekliligi “derme
gelistirme”, “derme yonetimi” ve “kaynak yonetimi” kavramlarmi dogmasma neden

olmustur (Polat, 2012).

Bilgi kaynaklari, bilgi merkezlerinin esas girdisi olmasi nedeniyle, derme gelistirme
bilgi merkezlerinin amaglarmi yerine getirebilmelerinde hayati 6nemi haizdir. Bu
bakimdan derme gelistirme siirecinde kullanicilarin hem giincel hem de gelecekteki

ihtiyaclar1 diistiniilmelidir.

Derme gelistirme siiregleri degerlendirilirken, bilgi merkezlerini olusturan temel
Ogelerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu gereklilik cergevesinde olusturulacak
derme gelistirme yOnetimi sayesinde, kaynak segerken uygulanan kriterler gézden
gecirilerek Oncelikle kosullar ve kaynak kullanim oranlar1 gibi ek faktorler dikkate
almir (Johnson, 2004: 23).

Derme Gelistirme; kaynak se¢imlerinin yapilmasi, se¢cim politikasinin belirlenmesi ve

koordinasyonu, kullanicilarin ve potansiyel kullanicilarin ihtiyaclarinin belirlenerek
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degerlendirilmesi, derme kullanim c¢aligmalari, derme analizi, biitge yOnetimi,
dermenin belirlenmesi, kullanici erisimi ve kaynak paylagimi i¢in planlama ile ilgili
cesitli faaliyetleri kapsamaktadir. IFLA (Uluslararast Kiitiiphane Dernekleri ve

Enstitiisii Federasyonu) (2019) derme gelistirme siireclerini;

e Secim kriterlerinin olusturulmasi,

e Kaynak paylasiminin planlanmasi, konsorsiyum ve diger kiitliiphane is birliklerinin
belirlenmesi,

e Derme alanlarinin belirlenerek, planlama yapilmas1 ve uygulanmasi,

e Kayip ve hasarli kaynaklarin tespit edilerek bu kaynaklarin ya yerine konulmasi ya
da onarmminin saglanmasi,

e Secim kararlarinin belirlenmesi,

e Kaynaklarin formatlarinin, hak yOnetimlerinin, lisans anlagmalarinin ve
konsorsiyum gerekliklerinin belirlenerek erisim seceneklerinin degerlendirilmesi

olarak agiklamaktadir.

Derme gelistirme siireci, oncelikle kullanici isteklerini belirleyen derme gelistirme
biriminden sorumlu personel tarafindan baglatilir. Genellikle kiitiiphaneci veya bilgi
uzmani olan bu kisiler siparis edilmesi istenen materyalleri “saglama boliimiine”
iletirler. Kontroller ve alim islemlerinin gerceklestirilmesinden sonra kiitiiphaneye
kazandirilan materyal, kataloglama boliimiine gonderilir teknik islemlerden sonra
kaynak rafa cikartilir. Bu siiregte aslinda kullaniciya sunulan en 6nemli hizmet

dermenin kalitesi olacaktir (Polat, 2012).
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Genel olarak “derme gelistirme 6geleri” Sekil 3.2 de belirtilmektedir:

Sekil 3. 2. Derme gelistirme unsurlar1

DERME GELISTIRME OGELERI

KULLANICI TOPLUM

DEGERLENDIRME
-

SECIM POLITIKALAR
—— =

KUTUPHANE PERSONELI
e &

L
AVIKLAMA ——» SECIM o — SAGLAMA
® A £

Kaynak: (Evans ve Saponaro, 2005: 18).

Kullanici-Toplum Analizi:

Kiitiiphane dermesi olusturulmadan 6nce yapilmasi gereken ilk is kullanici-toplum
analizidir. Cilinkii gereksinimlerin belirlenmesi i¢in yapilacak analiz ve veriler, derme
gelistirme politikasinin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Bu nedenle, derme
gelistirme  siirecinin  temeli, hizmet verilecek kesimin gereksinimlerinin
belirlenmesiyle baslar. Bunu gerceklestirmek icin de kullanici (toplum) analizleri

yapilmalidir (Polat, 2012).

Kullanicilarm bilgi ihtiyaglarini karsilamayan dermelerin olusturulmasi hem mali hem
de insan giiciiniin verimli kullanimini engelleyecektir. Bundan dolay1 hizmet verilecek
hedef kitlenin giiniimiizdeki ve gelecekteki ihtiyaglarmin neler oldugunun
belirlenmesi ve dermelerin bu dogrultuda uzun vadeli kullanima ydnelik olusturulmasi

derme gelistirmenin ilk basamag1 olarak kabul edilir.

Mevcut derme ve kullanici analizleri, uzun vadeli hedefleri iceren derme gelistirme
politikalari, kiitliphanenin mevcut ve gelecekteki kullanicilarina fayda saglayacak bir
derme olusturmaya yardimci olur (Munro ve Philips, 2008: 151). Derme gelistirme

politikalari, standartlar1 ve kilavuz ilkeleri gelistirmek amaciyla kullanici analizi
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yapilarak 6grenciler, arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan agirlikli ¢calisma

alanlarinin olup olmadigini 6grenmek gerekmektedir.

Dolasim istatistikleri, kiitliphaneler arasi kaynak talepleri, kiitiphane OPAC’larinda
yapilan kaynak aramalar1 ve buna bagl olarak anahtar kelime analizinin yapilmasi
kiitiiphane derme gelistirmesinin daha verimli olmasini saglayacak etmenler
arasindadir. Gliniimiizde “veri madenciligi” yontemleri ve algoritmalari, bibliyometrik
analizlerin daha hizli ve verimli yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle
kullanict analizlerinde ve derme gelistirme siirecinde giliniimiiz teknolojilerinin etkin

kullanimi da ayr1 bir neme sahiptir.
Bilgi Kaynaklarinin Segimi:

Kiitiiphaneleri olusturan unsurlarindan belki de en Onemlisi dermedir. Derme
olusturulurken kaynak se¢imi de kullanici verisi ve teknik bilgi isteyen bir konudur.
Kiitliphanenin tiirline, amacma ve kullanicisina yonelik kaynak secimleri yapilmak
zorundadir. Kaynak se¢iminin daha isabetli yapilmasi i¢in kiitiiphanelerin yerel

Ozelliklerinin de yansitildigi derme gelistirme politikalarinin olmasi esastir.

Universite kiitiiphanelerinde, bilgi kaynaklarinin se¢imini etkileyen bazi degiskenler
bulunmaktadir. Kaynak se¢imi yapilirken, kiitliphanenin fiziki kosullari, hitap edilen
kullanic1 kitlesi, mevcut personelin nitelikleri ve kaynaklar i¢in ayrilan biitce gibi
temel unsurlar g6z Oniinde bulundurulmalidir. Dermenin agirlikli olarak e-
kaynaklardan m1 yoksa basili kaynaklardan m1 olusacagi ya da dengeli bir politika m1
izlenecegine karar verilmelidir. Her iki kaynak tiirii secimi i¢cinde dikkat edilmesi
gereken unsurlar g6z Oniinde bulundurularak politika olusturulmasi, bu politika

uyarmca saglanacak kaynaklarin denetiminin saglanmasi gerekmektedir.

Universite kiitiiphanelerinin amaci, akademisyen, arastirmaci, Ogrenci ve diger
calisanlara kesintisiz dogru ve giivenilir bilgi akigin1 saglamaktir. Bu hizmeti eksiksiz
yerine getirmek i¢in nicel ve nitel yeterlikte bir dermeye sahip olunmasi
gerekmektedir. Dermeye hangi tiirde ve nitelikte materyallerin dahil edilecegi teknik
hizmetler kapsaminda yer alan se¢im iglemi ile belirlenmektedir. Se¢im isleminde, arz

ve talep seklinde iki unsur temel alinmalidir. Arz, mevcut kaynaklarin bir sekilde
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alinmas1 durumu, talep ise kullanicinin ihtiyacina yonelik istemis oldugu kaynaklardir

(Tungkanat, 1989: 189-190).

Universite kiitiiphanelerinin kullanic1 gruplar1 da gesitlilik gdstermektedir. Kaynak
secimi, biitce ve kullanict gereksinimi dogrultusunda atilan ciddi adimlari
kapsamaktadir. Bu durumda kullanicilara dengeli bir hizmet saglamak icin kaynak

secimi yapilirken uygulanacak belli bir politika ya da planin olmasi gerekmektedir.

Kaynak seciminde gorevli saglama personelinin, kaynaklari nasil segilecegini
belirtmenin yani sira olusturulacak politika dogrultusunda neyin secilip neyin
secilmeyecegine iliskin genel yonergeler olusturmasi gerekmektedir. Kiitiiphane
dermesine dahil edilecek yaymlarm “Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’na”, “5846
Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na” ve “Yiiksek Ogretim Kanunu’na” uygun
olmasi esastir. Yan sira da kar amaci giitmeyen ve hizmet esash kurulan iiniversite
kiitliphanelerinde, egitim ve Ogretimi destekleyen kaynaklarmm secimi ve bu
kaynaklarin  hizmete sunulmast Onceden belirlenecek esaslar uyarinca

gerceklestirilmelidir.

Kiitiiphanelerde derme gelistirme islemleri, profesyonel bilgi birikimi ve birlikte
uyulmasi gereken kurallar biitlinliniin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Kaynak
secimi bilgi merkezi tiirline gore farklilik gostermekle beraber ALA “Akademik

Kiitiiphane Secim Kriterlerini” asagidaki sekilde belirtmektedir (ALA, 2019);

e Kaynagin gecerliligi ve giincelligi

e Dogrulugu, kalitesi ve derinligi

e Alinacak kaynagin standartlara uyumu, mevcut ve potansiyel miifredata
uygunlugu

e Kapsam ve igerigi

e Maliyeti

e Kaynagin formati ve buna bagl erisilebilirligi

e Kaynagin ¢calisma konu ve diizeyine uygunlugu
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Elektronik yaymeciligin gliniimiizdeki kadar yaygin ve karmasik olmadig1 1980°lerde
Gardner (1981) secim kriterlerini; kalite, kiitiiphane ile ilgisi, estetik ve teknik yonler
ve maliyet olarak 4 ana baslik altinda toplamistir. Elektronik kaynak kullaniminin
yayginlagtigi glinlimiizde ise kiitiiphaneler, elektronik kaynaklari da igerisine alan
daha kapsamli politikalar olusturmaktadir. Se¢im OSlgiitleri belirlenirken nicel bir
degerlendirme yerine dermenin giincelligini saglayabilecek nitel bir degerlendirme
yapilmasi ve lniversitede egitim verilen disiplinlerin miifredatina uygun kaynaklara

agirlik verilmesi, kullanici gereksinimlerinin karsilanmasi bakimindan da 6nemlidir.
Bilgi Kaynaklarinin Saglanmasi:

Bilgi kaynaklarmin saglanmasi, secilmesi ve gelistirerek giincelliginin korunmasi,
liniversite aragtirma kiitiiphanelerinde diger kiitiiphanelere oranla daha fazla zaman ve
dikkat gerektiren bir asamadir (Evans ve Saponaro, 2005). Derme gelistirme politikas1
uyarinca gergeklestirilen kaynak se¢iminin ardindan kaynagin temin edilmesi islemi
gerceklestirilmektedir. Bu islem satin alma, degisim veya bagis yolu ile
gergeklestirilir. Kaynak saglanma agamasinda konsorsiyumlar ve kiitliiphaneler arasi
odiing verme islemleri de gecici kaynak temini agisindan Onemlidir. Universite
kiitliphanelerinde bilgi kaynaklarinin temin edilmesi yollarma iligkin agiklamalar

asagida verilmistir.

Satin alma: Arz ve talep dikkate alinarak belirlenen kaynaklar, kiitiiphane biit¢esine
gore dogrudan ya da belirlenen yayincilarla, dogrudan ya da ihale usuliiyle temin
edilmektedir. Satin alman kaynaklar {iiniversite kiitiiphanesinin amaglarina,
hedeflerine, kullanici kitlesine ve egitim verilmekte olan programlarin miifredatlarina
uygun olmak zorundadir. Oncelik sirasina gére ve biitgeye uygunluk durumu
belirlendikten sonra satin alma siireci baslatilabilir. Kendi biit¢esi olmayan akademik
kiitiiphaneler ise satin alinmasi istenen kaynaklar1 belirleyerek {iniversite biinyesinde
olusturulan komisyona sunarlar. Komisyon satin alma listelerini inceledikten sonra
satin alinmas1 gereken kaynaklar1 6ncelik sirasina gore belirler ve satin alma siirecini

baslatir.

Satin alma iglemleri, derme gelistirme politikasi dogrultusunda belirlenen kaynaklarin

hangi formatta ve nasil almacaginin tespiti, bu dogrultuda nereden ve nasil
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alinacaginin belirlenmesi agamalari ile baslar. Satin alma isleminin gerceklestirilecegi
firmanin giivenilirligi, referanslari, yayimnlar1 zamaninda ulastiriyor olmasi ve kuruma
sagladig1 6deme kolayliklar1 firma se¢iminde etkin rol oynamaktadir. Diger taraftan
giiniimiizde yayginlasan elektronik kaynaklarin (veri tabani, e-dergi, e-kitap vb.) satin
alinirken ya da abonelik islemleri gerceklestirilirken dikkat edilmesi gereken konular
bulunmaktadir. (Karatas, 2002: 18). Temel olarak dikkat edilmesi gereken konular
sunlardir;

e Kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda satin alma ya da abonelik islemlerinin
saglandig1 firmanin teknik destek sagliyor olmasi,

e Firmanin yeniliklerden kurumu bilgilendiriyor olmasi,

e Belirli araliklarla veri tabanlarmna yonelik kullanici ve personel egitimi
programlar1 diizenliyor olmasi,

e Kiitiiphanelerin teknolojik donanim ve alt yapilarinin satin alinacak ya da
abonelik yapilacak olan veri tabaninin minimum gereksinimlerini karsiliyor
olmasi,

e FElektronik kaynaklara kiitiiphane ya da kampiis dis1 erisime imkan veren
“Proxy” uygulamalarinin olmasi,

e Veri tabani kullanici sayisi.

Elektronik kaynaklar1 da iceren kapsamli olarak hazirlanacak “saglama politikasi™
dogrultusunda elektronik kaynaklarin satin/abonelik islemlerin  ylriitiilmesi,
kiitliphane kaynaklarmin temini agisindan, ayrilan biitcenin de daha sistematik ve

fonksiyonel olarak kullanimina olanak verecektir.

Degisim: Kisi, kurum veya kuruluslardan degisim yoluyla elde edilen ve kontroller
sonucu uygunluguna karar verilen materyallerin dermeye eklenme islemidir.
Kiitliphanelerin derme gelistirme politikalar1 kapsaminda degisim politikalarmin
belirlenmesi gerekmektedir. Degisim yolu ile temin edilen kaynaklarda; kaynagin
giincel olmasi, yipranmamis olmasi, miifredata ve derme biitiinliigline uygun olmasi,
gereginden fazla kopyanm kiitiiphaneye dahil edilmemesi, degisim maliyetlerinin
(kargo, insan giicli vb.) satm alma maliyetlerini gegmemesi dikkat edilmesi gereken

konular arasindadir.
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Bagis: Kisi ya da kurum tarafindan kiitiiphaneye bagis yoluyla kazandirilan
kaynaklardir. Bu kaynaklarin dermeye dahil edilebilmesi i¢in inceleme komisyonu
olusturulur ve bu komisyon tarafindan kaynaklarin hem kullanilabilirligi hem de
icerigi incelenir, onaylama isleminden sonra da dermeye dahil edilir. Bagislarda en
onemli unsur gelen kaynaklarm kiitiiphaneye uygunlugu, giincelligi ve korsan olup
olmama durumudur. Bagis yayimnlar kiitliphanenin kullanict profiline uymadiginda,
sadece nicelik artirmak i¢in dermeye eklemek yanlis bir uygulamadir (Evans ve
Saponaro, 2005: 384-385). Bagis yayin kabuliinde de yine daha dnceden belirlenen
“bagis politikas1” dogrultusunda hareket edilmelidir. Bagis yayinlar iicretsiz olmalar1
bakimindan derme gelistirme agisindan cazip goriinse de derme biitiinliigliniin
bozulmasi, gereksiz yaymlarin dermeye eklenmesi, gereginden fazla miikerrer yayma
neden olmasi, giincelligini yitirmis yaymlarin dermeye eklenmesi ve gereksiz is giicii
bakimindan degerlendirildiginde bagis yaymlarin seciminin bilgi ve uzmanlik

gerektiren bir konu oldugu anlasilacaktir.
Derme Degerlendirme:

Kiitiiphaneye saglanan materyallerin, kullanicilarin hizmetlerine sunulmasi ile derme
gelistirme siireci sona ermez. Derme, kullanici gereksinimlerini karsilamak adina
stirekli izlenmeli ve gézden gegirilmelidir. Bu siire¢ “derme degerlendirme” olarak
ifade edilir. “Derme kullaniliyor mu?” “Derme gelistirmeden sorumlu personel
gorevini yerine getiriyor mu?” “Derme gelistirme politikasi sorunlara ¢éziim tiretiyor
mu?” “Dermenin kullanimi nas11?” gibi sorulara cevap aranmasi amaciyla dermenin

degerlendirilmesinin yapilmasi gerekmektedir (Polat, 2012).

Derme degerlendirme, derme yonetimine benzer bir niteliktedir. Kiitiiphane
kaynaklarmnin kullaniminin incelenmesi (dolasim verilerinin incelenmesi), dermenin

durumu ve giincelliginin degerlendirilmesi ile ger¢eklestirilir (Prytherch, 2006: 151).

Derme degerlendirilmesi her tiirlii kiitliphane i¢in yaygin olarak kullanilmakla birlikte
giincel bilginin en ¢ok tiiketildigi liniversite kiitiiphaneleri i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir.
Universite kiitiiphanelerinde giincel ve gecerli bilgi kaynaklariyla donatilmasi,
dermenin diizenli araliklarla degerlendirilmesine baghdir. Bunun i¢in de derme

degerlendirmenin rutin islemler igerisinde kabul edilmemesi gerekmektedir.
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Universite kiitiiphaneleri i¢in siirecin genis ve kapsamli olmas1 daha etkili sonuclar

dogurmas1 bakimindan degerlidir.
Ayiklama:

Eserin kullanim1 ve niteligine gore kiitiiphanelerde ayiklama islemi yapilir. Baskis1
eski, cildi eskimis ise, ayni eserden birden c¢ok kopya varsa, gegerliligini ve
giincelligini yitirmigse veya yanlis bilgi igeriyorsa, dil olarak kiitiiphane yapisina
uygun degilse ve uzun yillardir kiitiiphane de odiing alimmiyorsa, dermenin
islevselligini saglama admna bu kaynaklarda ayiklama islemi yapilmalidir (Polat,

2012).

Evans ve Saponaro (2005) yaymlarin fiziksel durumu, nitel degerleri ve nicel
degerlerinin incelenerek ayiklama islemlerinde temel alimmasmin gerekliligini
vurgulamaktadir. Gilinlimiizde de biiyiik 6l¢iide gegerli olan ayiklama kriterlerini

McGraw (1956: 278) su sekilde belirtmistir:

e Gereksiz goriilen miikerrer yayinlar

Istenmeyen ya da gereksiz goriilen bagis yaymlar

Giincelligini yitirmis bilimsel yaymlar

Yipranmis ve onarilamayacak durumdaki yayinlar

Indekslenmeyen siireli yaymlar

Kiitiiphanelerde ayiklama iglemlerinin, olusturulacak bir komisyon ve var olan bir
“ayiklama politikas1” ile daha saghkli ve sistematik bir diizen igerisinde
ilerleyebilmesi miimkiindiir. Belirli araliklarla dermenin sayiminin ve kontrollerinin
yapilmasi, yipranmig, dermeye uygun olmayan yaymlarin tespiti, gilincelligini ve
biitiinliigiinii yitirmis kaynaklarin yam sira istatistikleri sonucunda kullanilmadigi
belirlenen yaymlarin dermeden diisiilmesi, mevcut dermenin islevselligi adina
ayiklama politikalarinin ayrilmaz bir par¢asidir. Dermeden ¢ikarilan yayinlar depoya
kaldirilir ya da ihtiyaglar1 dogrultusunda diger kurumlara bagis olarak gonderilmesine

karar verilebilir.
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Koruma:

Kiitliiphane dermesini olusturan biitliin kaynaklarin belirli bir 6mrii vardir. Dermeyi
olusturan materyal tiirleri icinde en 6nemli yeri kagit iirlinleri almaktadir. Kagidin,
zaman iginde bozulabildigi ve 151k, nem, toz gibi ¢evresel olumsuzluklardan
etkilendigi bir ger¢ektir. Bunun yani sira, yangin/sel gibi felaketler ve bazi canlilar
kagit materyallere zarar verebilmektedir. Bu yiizden kagit/diger materyallerin tiirlerine
ve Ozelliklerine gore korunmasi gerekmektedir. Koruma; “kiitiiphane/arsiv
materyallerinin bozulma, hasar gérmeden ve ¢iirimeden korunmasi i¢in 6zel
politikalara ve uygulamalara iliskin teknik ekibin uyguladig: yontemleri ve teknikleri
icermektedir” (Polat, 2012). Koruma islemleri; dnleyici koruma ve onarici koruma
seklinde tanimlanirken (Goswami, 2018: 46), kiitliphane materyalinin zarar gérme

nedenlerini Sahoo (2004) asagida belirtilen sekilde aciklamaktadir:

Cevresel (iklimsel faktorler) faktorler (Isik, 1s1, nem ve nem, toz ve kir, su gibi)

Biyolojik faktorler: Mikroorganizmalar, bocekler ve kemirgenler.

Kimyasal faktorler
Insan faktorleri

Afetler

Kiitiiphaneler, toplumsal iletisimin bir par¢asi konumundadir ve toplumlarm bilgi
birikimlerini ge¢mis kusaklardan gelecek kusaklara aktarmakla gorevli kurumlardir.
Bu ac¢idan degerlendirildiginde, kiitiiphane materyallerinin temini, diizenlenmesi ve
korunarak gelecek nesillere aktarilmasi kiitiiphanelerin ve kiitiiphane ¢alisanlarinin

temel gorevleri arasindadir.

Basili kaynaklarin yani swra dikkat edilmesi gereken diger bir konu ise elektronik
kaynaklarin korunmasi ve arsivlenmesidir. Elektronik kaynaklarin korunmasi ve
arsivlenmesi basili kaynaklara gore daha karmasik bir yapi igermektedir. Ticari
yaymevleri tarafindan saglanan veri tabanlar1 ¢esitli formatlarda elektronik kaynagi
barmdirmaktadir. Veri tabanlar1 erisimleri genellikle yillik abonelik usulii saglanmakta
olup arsivlenmesi miimkiin degildir. Sadece belirli lisans anlagmalar1 ve belirli telif
haklar1 dogrultusunda kullanima agilmaktadir. Elektronik kaynaklarin korunmasma

yonelik planlamalar genellikle telif haklar1 ve yetkisiz kullanicilarin kiitiiphane
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kaynaklarini1 kullanmamasina yonelik olusturulmaktadir. Bu baglamda elektronik

kaynak yonetimi konusunda kiitiiphanecilere 6nemli roller diismektedir.
3.2.1.2. Kataloglama ve Siniflama
Kataloglama:

Kataloglama “bilgi kaynaklarina ait tanitici bilgilerin dnceden belirlenen kurallara
gore bibliyografik tanimlama islemidir” (Bayter, 2008: 15). Kataloglama, en 6z
bicimiyle kiitiiphane dermesini olusturan bilgi kaynaklarmin bilinir ve bulunur olmasi
amaciyla bibliyografik bilgilerinin hazirlanmasi islemini ifade etmektedir.
Kataloglama, ¢cogu zaman kiitliiphanecilik egitimin temeli olarak degerlendirilirken,
kiitliphanecinin bilgiyi tanimlamas1 ve organize etmesi erigim ve elde etme agisindan
oldukca 6nemlidir. Kataloglama kurallar1 ise; “kiitiiphanelerin kataloglama islem ve
uygulamalarinda birlik ve standart saglamak amaciyla belirlenmis ve ylriirlige

konmus standartlardir™ (Bayter, 2012: 172).

Kataloglarm standartlagsmasi igin ilk calismalara ALA ve Ingiliz Kiitiiphane Dernegi
(LA) tarafindan 1908 yilinda baslanmistir. 1941 ve 1949 yillarinda glincelleme yapilan
bu c¢alismaya ek olarak 1947 yilinda Kongre Kiitiiphanesi (LC) tarafindan
“Tanimlayic1 Kataloglama Kurallar1” adi altinda yaymlanan ve 1966 yilinda gelisen
teknolojiye adaptasyon caligmalar1 ile beraber katalog kayitlarmin bilgisayarlarca
yapilabilmesi i¢in “Makinaca Okunabilir Kataloglama —Machine Readable
Cataloging” (MARC) gelistirilmistir. 1967 yilima gelindiginde kataloglama
kurallarinin gelistirilmesi ve evrensel bir standart olusturulmasi i¢in “Anglo Amerikan
Kataloglama Kurallar1” (AACR) gelistirilmistir. 1978 yilinda “Anglo Amerikan
Kataloglama Kurallar1 2” (AACR2) gelistirilerek evrensel diizeyde standartlasma
hedeflenmistir. 1988, 1998 ve 2002 yillarinda giincellenen AACR2 kataloglama
alaninda tek bi¢imlilik acisindan 6nem tasimaktadir (Bayter, 2012; Ozel, 2015). Ilki
1978 yilinda yaymlanan AACR2’nin gelistirilmis versiyonu olarak kullanilmaya
baslanan RDA standardi, Uluslararas: alanda daha esnek yapis1 ile kullanim kolaylig1
saglamaktadir. Erisim uglar1 ve yonlendirmeleri bakimmdan daha eksik olan
AACR2’nin yerine kiitiiphane materyallerini tanimlama standardi olarak kullanilmaya

baslanmustir (Ozel, 2015: 25).
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Ozellikle “kart katalog yapisma uygun bir yapida olan AACR kurallarinin MARC ile
biitiinlestirilmesiyle olusturulan kataloglar, RDA standardiyla birlikte hem kullanic1
hem de makine etkilesimi agisindan daha aktif bir bilgi erisim platformuna
doniismeye” baglamigtir (Cakmak, 2018: 24). Kaynak tiiri ve formatlarmin
cesitlendigi giiniimiizde, arastirmacilarin basili ve elektronik tiim kaynak tiirlerine
erigimini daha iglevsel olarak saglayabilen ayrica tiim kaynak tiirlerini tanimlayan
RDA standartti, “her tiirlii kaynagi (icerik, ortam, tasiyici olarak) ve wvarlklar
arasindaki baglantilar: ortaya ¢ikarma 6zelliginden dolayr” pek cok bilgi kaynag ile
etkilesim i¢inde bulunmaktadir (Isik vd., 2019: 394).

Siniflama:

Ayn1 konudaki bilgi kaynaklarinin kullanici tarafindan toplu olarak goriilebilmesi
adna bir arada olmasina yonelik bilgi kaynaklarma konu numarasi ve konu baslhigi
verilmesi islemidir. Universite kiitiiphanelerinde genellikle “Dewey”, “LC” ve

“NLM” (Ulusal Tip Kiitiiphanesi) siniflama sistemleri kullanilmaktadir.

Dewey Onlu Siniflama Sistemi: Melvil Dewey’ in (1851-1931) olusturdugu, halk

kiitiiphanelerinde c¢okga tercih edilen ve diinyanin en yaygin smiflama diizenidir.
Disiplinler, 10 ana sinifta toplanir ve alt boliimler bu sisteme gére 10, 100, 1000
seklinde hiyerarsik olarak alt alanlara ayrilir. Dewey Onlu Smiflama Sistemi Semasini
gosteren kaynak dort ciltten olugsmaktadir ve tamamen sayilardan olusan bir notasyona
sahiptir. DOS’ta temel smiflar geleneksel akademik disiplinlere veya calisma
alanlarina gore yerlestirilmistir. DOS’un en temel 6zelligi de siniflamanin boliimleri

konuya gore degil disipline gore diizenliyor olmasidir (Dewey, 1993).
On temel disiplin sunlardan olugsmaktadir

000 Genel Eserler, Bilgisayar Bilimleri, Bilgi, Genel Caligmalar,

100 Felsefe ve Psikoloji,

200 Din,

300 Sosyal Bilimler,

400 Dil,
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500 Bilim,

600 Teknoloji,

700 Giizel Sanatlar, Eglence, Spor,
800 Edebiyat,

900 Tarih, Cografya (Dewey, 1993).

Dewey Onlu Siniflama Sistemi 6rnekler;

811.4209 TAR 2018 k.1
8 Edebiyat
81 Tiirk Edebiyat1
811 Tiirk Edebiyat1 — Siir
811.42 Tirk Edebiyat1 — Siir — Cumhuriyet Donemi
811.4209 Tiirk Edebiyat1 — Siir — Cumhuriyet Donemi — Biyografi
TAR Yazarn ilk ii¢ harfi (Tarim, Rahmi)
2018 Yaym yili
k.1 Kiitiiphanede yer alan 1. kopya
027.40218 KUT 2015 k.2
0 Genel konular
020 Kiitliphane ve bilgi bilimi
027 Genel kiitiiphaneler
027.4 Halk Kiitiiphaneleri

027.40218 Halk Kiitiiphaneleri — Standartlar

KUT Yazar1 olmadigi i¢in temel giris eser adinin ilk {i¢ harfi
(Kiitiiphanelerde...)

2015 Yaym yili

k.2 Kiitiiphanede yer alan 2. kopya
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Dewey Onlu Siniflama Sistemi 6rnekler (devam)

378.561 YIL 2009 k.1 c.3

3 Toplum Bilimleri

37 Egitim

378 Yiiksekogretim

378.561 Yiiksekogretim — Tiirkiye

YIL Yazarm ilk ti¢ harfi (Yilmaz, Mehmet)
2009 Yayin yili

k.1 Kiitiiphanede yer alan 1. kopya

c.3 Eserin 3. Cildi

Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi (LCCS): ABD Kongre Kiitliphanesi’nde

kullanilan smiflama sistemlerinin yeterli gelmemesi iizerine mevcut koleksiyona
dayal1 bir sistem gelistirilmesi ve “milli nitelikli” bir smiflama sisteminin
olusturulmasiyla baglanmistir. Daha sonrasinda ABD ve Kanada kiitiiphaneleri
tarafindan da kullanilmaya baslanan LCCS “uluslararast” bir kimlige kavusmustur.
Gilinitimiizde basta ABD ve bir¢ok iilke tarafindan kullanilmakta olan LCCS agirlikli
olarak tiniversite kiitliiphaneler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Baydur,

1974: 219; Aksoy, 2015: 52).

Tim konular A’dan-Z’ye harfler altinda yirmi bir temel sinifa ayrilmis olan LCCS
alfa-numerik bir yapiya sahiptir. Konular sistematik bir diizende hem harf hem de

sayilardan olugmaktadir.

DOS’tan farkli olarak karma notasyona sahip olan LCCS’de konular arasindaki
iliskiler, kendilerine atanan sayilarla degil, parcasi olduklar1 daha biiyiik konular
altindaki alt konulara yapilan girintiyle gosterilir. Konular arasindaki hiyerarsik
iliskiler, siirekli olarak alt boliimlere ayrilabilen sayilarla gosterildigi i¢in “DOS” gibi

daha kat1 hiyerarsik siniflama sistemlerinden farklidir (“Library of Congress”, t.y.)
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Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemine gore ornekler;

PL248.Y275 A37 2004 k1

“Agr1dagi efsanesi / Yagar Kemal”
PL248.Y275 A37 2004 k1

P Edebiyat

PL Dogu Asya Dilleri, Afrika, Okyanusya

PL248 Dogu Asya, Afrika, Okyanusya Dilleri- Ural-Altay
dilleri- Tiirk dilleri- Giineybat1 (Oguz) grubu- Tiirk
(Osmanlica veya Osmanlica)- Edebiyat- Bireysel yazar
veya eserler

PL248.Y275 Yasar Kemal, 1922 or 1923-2015

PL.248.Y275 A37 Eser cutter (Eser adinin ilk {i¢ harfi)

PL248.Y275 A37 2004 Yaym yih

PL248.Y275 A37 2004 Kopya sayisi

k1

TA 1675.T37 2014 k1

“Lazerler ve materyal isleme uygulamalar1 / Tarak¢ioglu, Necmettin”

TA 1675. T37 2014 k.1

T Teknoloji

TA Miihendislik (Genel). ingaat miithendisligi (Genel)

TA 1675 Miihendislik (Genel). Insaat miihendisligi (Genel)-
Uygulanan optik. Fotonik — Lazerler ve lazer
uygulamalari- Genel eserler

TA 1675 .T37 Yazar cutter (yazar soyadinin ilk ii¢ harfi)

TA 1675 .T37 2014  Yayin yili

TA 1675 .7T37 2014  Kopya sayist

k1

BP 189.23.G65 1969 k1
“100 soruda tasavvuf/ Abdiilbaki Golpmarli.”
BP189.23 .G65 1969

B Felsefe (Genel)

BP Islam

BP 189.23 [slam — Islam-Islam'in pratigi -Islam dini yasam
(Tanmmlayici caligmalar) -Sufizm. Mistisizm. Dervisler.
48 g Adresler, denemeler, dersler

BP 189.23 .G65 Yazar cutter (yazar soyadinm ilk ii¢ harfi)

BP 189.23 .G65 1969 Yaym yili

BP 189.23.G65 1969 Kopya sayis1

k1
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Ulusal Tip Kiitiiphanesi Swiniflama  Sistemi  (National Library Of Medicine

Classification — NLMC): “Ulusal Tip Kiitiiphanesi” tarafindan tip alaninda

olusturulmus bir siniflama sistemidir. {1k basimi 1948 yilinda gergeklesmistir. LC’nin

kullanilmayan harfleri tizerinde durulmustur (Binici, 2019).

Simiflandirma sistemlerinin tip kiitiiphaneleri dermelerinin ihtiyaglarini tam anlamiyla
kargilayamamasi tizerine gelistirilen NLMC, genellikle siireli yaymlarin konu
nitelendirmesinde kullanilmaktadir. Tip kiitiiphanelerinde siireli yayinlara konu

baslig1 verilmesinde de MESH (Medical Subject Heading) kullanilmaktadir.

LC‘de kullanilan QM (insan anatomisi), QR (mikrobiyoloji), R (tip) harfleri NLM’de
kullanilmamaktadir. Q ve W harfleri {izerinde calisilarak NLM smiflama yontemi

gelistirilmistir. (Colaklar, 2019: 115).

Harf ve rakamlar kullanilmis, tek harfler esas konulari, ¢ift harflerde ikinci derecedeki

konular1 belirtmistir. Alt konularda LC deki gibi rakamlarla belirtilmistir.
Sistem iki ana béliimden olusmaktadir.

-QS-QZ --- Klinik éncesi bilimler

Ornegin;

W Tip Meslegi

WA Halk Saglig1 gibi
Cutter- Sanborn Tablosu:

Smiflandirma numaras: i¢inde, konu numarasindan sonra gelen ve eserin yazarini
kodlayan numaradir. Bulucusu Charles Ammi Cutter'm adin1 tasir. "Bu tabloda yazar
soyadlar1 ilk birkag harflerine gore alfabetik siraya konmus ve bu harf gruplarin her

birine, 111°den 999’a kadar numaralar verilmistir” (Sefercioglu, 1967: 96).
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Yer numarasi (call number): Smiflama numarasi, yazar numarasi diye de gegen
Cutter numarasi yani yazarin soyadinin ilk ii¢ harfi (yazari olmayan materyal i¢in eser
adinin ilk i¢ harfi), yaymm yili, kopya ve cilt sayisindan olusan, kaynagin

kiitiiphanedeki yerini gésteren numaranimn tamamaidir.

Kiitiiphaneye girisi yapilan kaynaklara ilk olarak demirbas numarasi
tanimlanmaktadir. Daha sonraki islem kaynagin sirt etiketi {izerinde ilk sirada
kaynagm konusuna iligkin verilen tasnif numarasi yer almaktadir. Kitaplarin tasnifi
icin hangi smiflama sistemi kullanilirsa o sisteme ait semboller yer numarasmin ilk

unsurudur.

Kiitiiphanede ayni konuyu ele alan birden ¢ok kaynagin olmasi nedeniyle siniflama
numaralar1 kaynaklarin rafta ayirt edilmesinde yetersiz kalmistir. Bu konuda akla
gelen en iyi ¢6ziim yolu ayni tasnif numarasmi almis eserlerin kendi aralarinda
yazarlarin soyadina gore siralanmasidir. Yukarida orneklerle de aciklandigr gibi yer

numarasi agilimi su sekildedir.
LC ‘de “Yer numarast” kullanim ornegi;
LB 3013 — Okul Yonetimi “Siniflama Numaras1”

B37- Yazar soyadmin ilk 3 harfi “Cutter Numaras1” 6rnegin; yazarin soy ismi

Basar.

2017- “Yaymn yihh”

c.1/k.1- Kagincer “cilt” oldugu ve kiitiiphane de kac “kopya” oldugunu gosterir.
Dewey’ de “Yer numarast” kullanim ornegi;

813.42 — Tiirk¢e Roman ve Hikéaye, 1923 sonras1 “Siniflama Numaras1”

S274 — Yazar soyadinin ilk 3 harfi “Cutter Numaras1” 6rnegin; yazarin soy ismi

Sayar
2017- “Yaym yih”
c.1/k.1- Kagincer “cilt” oldugu ve kiitiiphane de ka¢ “kopya” oldugunu gosterir.
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3.2.1.3. Teknik Hazirhk

Kiitiiphane materyalinin se¢iminden baslanarak kullanicilara sunulmasina kadar gecen
tim i3 ve iglemleri ifade etmektedir. Kiitiiphaneye alinan bilgi kaynaklarinin
kiitiiphane standartlarina gére dnce otomasyon sistemine kaydmin yapilmasi, daha
sonra st ve demirbas etiketlerinin kitaba/kaynaga yapistirilmast ve sonra
kullanicilarin  hizmetine sunulmak iizere kiitiiphanede bulunan raflara smiflama
sistemine gore yerlestirilme siirecidir. Teknik hazirlik kapsaminda yapilan islemlere

iligkin ac¢iklamalar asagidadur.
Demirbas Kaydi:

Kiitiiphanelere saglanan bilgi kaynaklarmin “Tasinir Mal Yo6netmeligi” hiikiimlerine
gore demirbas numarasi verme islemidir. Universite Kiitiiphanelerinde demirbas kayit
islemleri (Resim 3.1) “Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi” (KBS)
aracilifiyla yapilir. Tagiiri ¢ikartilan her kaynak kiitiiphanenin demirbasi olarak islem

gorur.

Resim 3. 1: Universite kiitiiphanelerinde demirbas kayit islemleri

i
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Ciltleme:

Kitiiphanedeki siireli yaymlarin biitinligiiniin saglanmas1 ve yipranmis bilgi
kaynaklarmin tekrar kullanimmin mimkiin kilinmasi i¢in yapilan cilt ve onarim
hizmetleri biitliniidiir. Kiitiiphane dermesinin korunmasi kapsaminda degerlendirilen
ciltleme islemi i¢in, kiitiiphane ¢alisanlar1 tarafindan belirli araliklarla tiim kaynaklarin
gozden gegirilmesi, cildi yipranmis olanlarin tespit edilmesi 6nemlidir. Ayrica, seri
halinde gelen yaymlar varsa, cildi tamamlananlarin ciltlenerek rafa yerlestirilmesi
gereklidir. Elektronik yaymlarin artisiyla birlikte 6nemini yitiren ciltleme islemi,

mevcut basili kaynaklari dmiirlerinin uzatilmasi agisindan halen devam etmektedir.

Etiketlerin Hazirlanmasi:

Kullanilan siniflama sistemi uyarinca kitabin sirt bolgesine yapistirilan ve iizerinde
“yer numarasi” olan etiketler, bilgi kaynaklarmin kiitiiphane icerisindeki yerinin

belirlenmesi amaciyla hazirlanmaktadir. iki tiir etiketleme islemi yapilmaktadir:

Yer numarasi etiketi: Yer numarasi etiketi kitabin sirt tarafina ve yazi ortaya gelecek

sekilde yapistirilir (Resim 3.2).

Resim 3. 2: Yer numarasi etiketi

Hw““‘"

LTTERE,

[
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Demirbas Etiketi: Kiitiiphaneye eklenen materyalin demirbas barkodunun basildigi

etikettir. Kitabin arka tarafina yapistirilir (Resim 3.3.)

Resim 3. 3: Demirbas etiketi

L
e 3 -

3.2.2. Kullanic1 Hizmetleri

Kiitliphaneler, farkli bilgi gereksinimlerini nitelikli ve dogru sekilde karsilamada,
kullanic1 gruplar1 i¢in bir ¢ekim merkezi olmasinin yani sira kullanicilarin kiiltiirel
faaliyetlerde bulunabilecegi, bos zamanlarin1 degerlendirebilecegi, kisisel zevklerini
gelistirebilecegi, kitap/dergi okumanin yani swra giindelik yasama iliskin bilgi
ihtiyaclarinin karsilanabilecegi ve yeni beceriler kazanabilecegi mekanlar olarak
hizmet vermektedir. Hedef kullanici ihtiyaglarinin 6nceden belirlenerek hizmetlerin
bu yonde sekillenmesi hem kurumsal basar1 hem hayat boyu siirecek becerilerin
kazanilmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu agidan kiitiiphanelerin, kullanicilarin
gereksinim duydugu bilgiye c¢esitli formatlarda erisim imkani sunmasmim yaninda
birer sosyal mekin olarak da degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu amacla
kiitiiphaneler kurulus amaglar1 dogrultusunda c¢ok genis bir hizmet secenegi
sunmaktadir. Kiitiiphanelerde kullaniciya yonelik hizmetlerini iki ana baslik altinda

toplamak miimkiindiir:
a. Damisma Hizmetleri:

Kullanicinin bilgi ihtiyacin1 dogrudan karsilayacak kurumlarin basinda gelen
kiitiiphaneler, bilgi kaynaklarini belirli bir diizen igerisinde tutarak kullanicilarina
sunmakla yiikiimliidiir. Danigma hizmetinde kiitiiphane i¢i yonlendirme vardir, ancak

esas olarak amag bilgi gereksiniminin giderilmesinde rehberlik etmektir. Bu baglamda
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kiitiiphanelerde hangi kaynagin nerede oldugu, hangi rafin hangi konular1 barindirdigs,
hangi siniflama sisteminin kullanildigi, yer numarasinin ne oldugu vb. konularda
kullanicilarin bilgi sahibi olmadig1 Ongdriilerek, kullanicilarin biitiin bu bilgilere

ulagsabilmesi i¢in “danigma hizmetleri” birimi olusturulmustur.

Danisma hizmetleri, kullanicinmn bilgiye hizli erisiminin yolunu agmaktadir. Odeyv,
aragtirma, referans kaynak kullanimi, sunum, rapor hazirlama ve dinlenme gibi
amaglar i¢in kullanicilara kiitiiphanenin tiim olanaklar1 danigma ve egitim biriminden

sorumlu kiitiiphanecisi tarafindan sunulmaktadir.

Danigsma hizmetlerinin en temel amaci; kullaniciya kiitiiphaneyi, kiitiiphane
kaynaklarmi tanitmak ve kiitliphane hizmetlerini daha verimli kullanmaya tesvik

etmektir.

Teknolojik gelismelerin yayginlastig1 gliniimiizde, danigma kiitiiphanecisinin kullanic1
ihtiyaclarinin karsilanmasinda da ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Kullanicilar,
kiitliphane ana sayfalarinda yer alan “kiitiiphaneciye sor”, “danigma kiitiiphanecisi”
vb. alanlardan mekan gozetmeksizin danigsma kiitiiphanecisine erigim saglayabilmekte
ve ¢evrimici olarak soru ve sorunlarini bildirebilmektedir. Boylece, kullaniciya 6zel
ve kullanic1 odakli arag, yontem ve tekniklerle bilgi hizmetlerinin verilebilmesi

saglanmig olacaktir.
b. Kullamic1 Egitimi:

“Kiitliphane oryantasyonu” olarak da adlandirilan “kullanici egitimi”, kiitiiphane
kaynaklarmnin ve hizmetlerinin daha verimli bir sekilde kullanilabilmesini saglamak
icin kiitiiphaneler tarafindan sunulan ¢esitli diizeylerdeki egitim programlarina verilen
genel addir. Kullanici egitimi programi; kiitliphane turlarmi, konferanslarini ve

calistaylarini ya da tiimiinii icerebilmektedir (Prytherch, 2006).

Isik (2010: 59) ise kullanict egitimini, “kiitiiphane kaynak ve hizmetlerinden
kullanicmin iist diizeyde yararlanmasi i¢in programli olsun ya da olmasin ister sinif
ortaminda ister ¢evrimici olarak gerekli bilgi ve becerilerin kullanicilara, alaninda
profesyonel kiitiiphaneciler tarafindan kazandirilmasi ¢abasmnin tiimiidiir” seklinde

tanimlamaktadir.
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Kullanici egitiminin temel amaci; bilgi erisimin en iist diizeyde gergeklestirilebilmesi
icin kullanicilara kiitiiphane ve kaynaklarmin kullanimi konusunda bilgi/beceri
kazandirmaktir. Kullanici egitimlerinin belirli araliklarla tekrarlanmasi kiitiiphanenin
etkin kullanimini saglamak agisindan dogru olacaktir. Isik (2010: 63-64)’a gore,

kullanict egitiminin amaglari ise su sekildedir;

e Kaullanicilara kiitiiphanelerin tiim olanaklarmi sunmak ve faydalandirmak,

e Kullanicilara kiitiiphaneler konusundaki bilgi ve becerileri kazandirmak,

e Kendi kendine 6grenebilen bireyler olmalarina katki saglamak,

e Kullanicilara kiitiiphaneleri hayatlariin degerli bir boliimiinii gegirecegi
mekanlar olarak tanitmak,

e Kullanicilar1 bilgi kaynaklar1 konusunda bilgilendirmek ve hangi alan igin

hangi kaynagin ise yarayacagi bilgisini vermek.

Gilintimiizde artan bilgi kaynaklar1 ve formatlar1 degerlendirildiginde, dogru kaynaga
ve dogru formattaki kaynaklara en kisa siirede erisim giderek 6nem kazanmaktadir.
Yaganan bilgi patlamasi ile birlikte kisilerin ihtiyact olan bilgiye erismek, erigilen
bilgiyi degerlendirmek ve kullanabilmek i¢in de birtakim becerilere sahip olunmasi
gerekmektedir. Bireylerin sahip olmasi gereken bu bilgi ve beceriler giiniimiizde bilgi
okuryazarligr ile ifade edilmektedir. Kiitiiphanelerin hizmet verdikleri bilgi
kaynaklarinin duvarlarim Gtesine tasinmasi ve alternatif bilgi kaynaklarmin
yaygimlasmasiyla birlikte kiitiiphaneler, kullanicilarina bu bilgilerden yararlanabilmesi
adna bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasimi gorev edinmistir. Kullanici
egitiminden edindigi deneyimi i¢erigin genisletildigi bilgi okuryazarlig1 programlarina
yansitan kiitliphaneler, giinlimiizde kullanici gruplarmin 6zelliklerine uygun igerikte,
farkli yontem ve araclarla kapsamli bilgi okuryazarligi programlar1 yliriitiilmektedir

(Ozgiiven, 2019: 15).

Bruce bilgi okuryazarligini; “genellikle bilgiyi bir dizi amag i¢in etkili bir sekilde
bulma, yonetme ve kullanma yetenegi” olarak tanimlamis ve bilgi okuryazar1 bir kisiyi
ise, “cesitli bilgi teknolojilerini kullanarak bilgiye etkili bir sekilde erisir ve bilgiyi
kullanim1 konusunda bir takim bilgi ve becerilere sahiptir” seklinde ifade etmistir

(Aktaran: Ozgiiven, 2019: 18).
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Gliniimiizde sikca telaffuz edilen bilgi okuryazarligi becerilerini kiitiiphanelerde
verilen egitimler, tanitimlar, konferans ya da c¢esitli etkinliklerle kullaniciya
kazandirmak gerekmektedir. Kullanici egitiminin temeli olan aragtirma yapma, bilgiye
erisim, bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi ve organizasyonu, bilgiyi kullanma
becerileri bilgi okuryazar1 bir kiside bulunmasit gereken Ozellikler olarak
degerlendirilmektedir. Bu becerilere sahip olan kullanicilar hangi yontemlerle hangi
kaynaklara ulasacaklar1 konusunda daha bilingli olacaklardir. Bu egitimler 1s1ginda
kullanicilar; danigma kaynaklarinin 6diing alinamayacagi gibi temel birtakim bilgiler
yaninda, basili ve elektronik ortamdaki bilgiye etkin erigimin nasil olacagma iliskin
ileri arama teknikleri, bu bilgilerin niteliginin degerlendirilmesi, amaca uygun {iriine
doniistiiriilmesi, atif ve kaynakega kurallar1 ve yazilimlar1 gibi ileri diizey konularda da

bilgilendirilmis olacaklardir (Polat, 2005).

Kiitiiphanelerin kullanict egitimine verdigi Onem, {iniversite kiitiiphanelerinde
gerceklestirilen bilgi okuryazarligi ¢alismalarinin da dnemini artirnustir. Universite
kiitliphaneleri  kullanic1 egitimi ¢alismalar1 ile birlikte kullanicilarmin  tiim
hizmetlerden yararlanmalarini ve ayni zamanda bulunduklar1 iiniversitenin egitim

Ogretim faaliyetlerini layikiyla yerine getirmelerini amag¢ edinmislerdir

Fidzani (1995); kullanic1 egitimi ¢alismalarinin devamli olmasi gerektigini,
kullanicilarin yasam boyu Ogrenmeyi saglamak admna cesitli kaynaklardan elde
ettikleri bilgilere erigsmek, sentezlemek ve degerlendirmek icin birtakim becerilerle
donatilmis olmasi gerektigini, kiitiiphane egitimleri kapsaminda da bilgi okuryazarhigi

becerilerinin kazandirilmasinin 6nemine vurgu yapmaistir.

Kiitliphaneler; bulunduklar liniversitenin akademik basarisina katki yaparak, bilgiye
zamaninda erigebilen ve eristigi bilgiyi kullanip degerlendirebilen bilgi okuryazari
bireyler yetistirmeyi kendilerine misyon edinmislerdir. Bu baglamda egitim 6gretim
miifredatina dahil edilecek bilgi okuryazarligi programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, ayni zamanda bu programlarinin ¢cagmn gerekliligine cevap verebilmesi
adma stirekli olarak giincellenmesi basta kiitliphaneciler olmak {iizere tiim tiniversite

kiitiiphane personeline biiyiik sorumluluklar yiiklemektedir.
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3.2.3.Odiin¢ Verme Hizmeti

Kiitliphanelerin olusturduklar1 “6diing verme politikas1” dogrultusunda lisans ve
lisansiistii 6grenciler ile akademik ve idari personele kiitiiphanedeki kaynaklarin 6diing
verilmesinden sorumlu olan birime “O6diing verme birimi”, belirli kurallar
dogrultusunda sunulan 6diing verme birimi tarafindan sunulan hizmete ise “6diing
verme hizmeti” denilmektedir. Odiing verme hizmeti, kiitiiphanelerin temel
hizmetlerinden bir tanesini olusturmaktadir. Basili kaynaklarin kullanicilara daha
onceden belirlenen siireler dogrultusunda kurallar, haklar ve siireler dogrultusunda

odiing verildigi ve iadelerin kabul edildigi hizmet tiiriidiir.

Ozellikle 2000’1i yillardan sonra bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel
olarak dijitallesmeye baglayan kiitiiphane kaynaklari, basili kaynaklardan farkli olarak
ayni anda birden ¢ok kullanici tarafindan kullanilabilir, indirilebilir, ¢evrimigi
okunabilir, paylasilabilir ve 6diing verilebilir formatlara doniismiistiir (Polat, 2017:
232). Giiniimiizde basili kaynaklar gibi e-kitaplarda gerekli teknik altyap1 saglandiktan
sonra 0diling verilebilir duruma gelmistir. Ticari yaymncilar ile yapilan anlagmalar
kapsaminda telif haklar1 uyarmca ve belirli siireler dogrultusunda 6diing alinan e-
kitaplar, tiniversite dermelerinin ve hizmetlerinin 6nemli bir parcasi konumuna

gelmistir.

Odiing verilecek materyal tiiriine gore ya da odiing alacak kullanici kitlesine gore
haklarin belirlenmesi esasiyla hareket edilen bu hizmette, yetkiler kullanilan
“kiitiiphane otomasyon programma” onceden islenir. Kiitiiphaneye gelen kullanici
Ogrenci veya personel (idari ve akademik) kimlik kartlariyla kiitiiphaneye kay1t olurlar.
Giliniimiizde bu kayit islemleri kiitiiphane politikalar1 ve kullanilan otomasyon
programlarina gore degismekle birlikte genellikle 6grenci isleri tarafindan kullanilan
sistemle biitlinlesik bir sekilde yapilmaktadir. Kurum disindan kiitiiphaneye ulagan
akademisyen veya idari personel de kurumlar arasi is birligi protokolii ile 6diing verme

hizmetinden de yararlanabilmektedirler.

Giliniimiizde g¢evrimi¢i “kiitliiphane kataloglarr” (OPAC) sayesinde kaynak taramasi
zaman ve mekan bagimsiz olarak yapilabilmektedir. Aradig1 kaynag: ister bilgisayar
ister ise cep telefonlar1 vasitasiyla bulma imkénina sahip kullanicilar, kiitiiphanenin

kullandig1 smniflama numarasmma gore (LC veya Dewey) yerini tespit ettikleri
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kaynaklara eriserek 6diing verme bankolarindan goérevli personel araciligiyla ya da
kullanicilarin kendi baslarina islem gerceklestirebilecegi “self-check” makinalar1

aracilig1 ile kaynaklar1 6diing alma islemlerini gerceklestirebilirler (Resim 3.4).

Resim 3. 4: Otomasyon sisteminde bulunan 6diing verme/iade alma ekrani

Kaynak: Otomasyon sistemi/YORDAM, 2020

Kiitiiphanelerin her biri kendine ait bir 6diing verme politikasina sahiptir. Orneklem
olarak secilen ZBEU Kiitiiphanesinde kitap alma kosullar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir;

Tablo 3. 9: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi kitap alma kosullar1

Kullanicr Tiiri Alabilecegi Kitap Adedi Odiing Siiresi
Akademik personel 7 (yedi) adet 30 (Otuz) giin
Idari Personel 3 (li¢) adet 30 (Otuz) giin
Doktora/Yiiksek Lisans 5 (bes) adet 30 (Otuz) giin
Lisans/On lisans 3 (ii¢) adet 30 (Otuz) giin

Kaynak: ZBEU kitap alma kosullari/ politikalarimizkurallarimiz.html, (2019b).

Bu siirelerin yetersiz kaldig1 durumlarda kullanicilar 6diing verme tarihinden 3 giin
once veya en ge¢ iade tarihinin son giiniinde 6diing verme bankosuna bagvurarak ya
da “kullanic1 ad1” ve “sifreleri” ile sisteme giris yaparak uzatma islemi
yapabilmektedirler. Uzatma islemi yapilirken Odiing alman materyalin bagkas1
tarafindan ayirtilmamig olmasi ve uzatma isleminin ikiden fazla gerceklestirilmemis

olmas1 gibi dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir. Her kurum i¢in
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farkliliklar olmakla birlikte ZBEU Kiitiiphanesi 6diing verme biriminde uygulanan

kurallar su sekildedir:

e Kullanicilar iizerinde bulunan kaynagi siireleri sonunda iade etmeden 6diing yayin
hizmeti alamazlar.

e Kaullanicinin lizerinde bulunan kaynagm gecikmesinden kaynakli bor¢lanma iglemi
sifirlanmadan 6diing yayin hizmeti alamazlar,

e Kaynagin uzatma siiresi ayirtma s6z konusu degilse en fazla iki kez yapilabilir,

e Daire bagkanlig1 gerektiginde kaynagi okuyucudan geri isteyebilir,

e Ayirtma islemi gergeklestirilen kitap iic giin icerisinde gelmezse ayirtma islemi
iptal edilir,

e Bagkasa ait bilgilerle kaynak 6diin¢ yayin hizmeti alamazlar,

e Herhangi bir nedenle Universiteden ayrilacak iiye (akademik /idari personel ve
ogrenci) kiitliphane 6diing verme bankosunda “kiitiiphane ilisik kesme formu” nu
doldurarak kiitiiphane ile ilisigini kesmek zorundadir,

e Kullanicinin kaynagi iade tarihini geciktirmesi durumunda gecikme bedeli almnir.

(Her giin i¢in Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenciler: 0.10 kr. dur.)

Universite kiitiiphanelerinde kiitiiphane dermesinde bulunmayan kaynaklarm etkin
kullannmin1 saglamak amaciyla kullanicilara ihtiyag duydugu bilgi ya da bilgi
kaynaklarini en hizli sekilde ulastirilmasini saglamak adina “ Inter Library Loan”

(ILL) hizmeti verilmektedir.
Kiitiiphaneler Arast Odiing Verme Hizmeti (Inter Library Loan — ILL):

Genel olarak farkli kurumlarin birbirlerinden kaynak ya da belge “0diing alma” ve
“0diing verme” islerini kapsamaktadir. Kiitiiphane koleksiyonunda bulunmayan
kaynaklarin, baska kiitliiphaneler araciligi ile temin edilerek kullanici hizmetine
sunulmasini saglayan “kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti”, “kiitliphaneler arasi
odiing alma”, “kiitiiphaneler aras1 hizmetler”, “belge saglama” ve “kaynak paylasim1”
olarak cesitli sekillerde de adlandirilmaktadir (Hilyer, 2006; Alkis ve Y1lmaz, 2008).
Kisaca kiitiiphane dermesinde bulunmayan basili ve elektronik kaynaklarin belli bir
zaman ic¢inde anlagmali liniversite kiitiiphanelerinden saglanabilmesine imkan veren

hizmettir.
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ILL hizmetinden kimin sorumlu oldugu, hizmetin hangi tiir materyalleri kapsadigi,
kimlerin bu hizmetten faydalanabilecegi, materyalin ne kadar siire ile 6diing
alinabilecegi, bu islemlerin ne kadar siirecegi, 6diing alinacak materyalin nereden
almip nereye teslim edilecegi ve belirtilen sartlara uyulmadigi takdirde hangi
yaptirimlarin  uygulanacagi olusturulacak bir politika kapsaminda belirtilmesi

hizmetinin sunulabilmesi i¢in faydali olacaktir.

ILL kapsaminda iiniversite kiitiiphaneleri arasinda kaynak paylasimimi (kitap vs.)
amaglayan “KITS” ve makale ve tez paylasimi i¢in kullanilan “TUBESS” bu baslik

altinda degerlendirilmeye alinmustir.

a. Kiitiiphaneler Arast Is birligi Takip Sistemi (KITS):

Tiirkiye de 2006 yilindan itibaren “Kiitiiphaneler arasi Is birligi Takip Sistemi” (KITS)
adiyla ANKOS biinyesinde kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri arasinda kaynak
paylasimm1 amaglayan sistemdir. ANKOS iiyesi olan ve belirli sartlari® saglayan tiim

kurumlar1 kapsamaktadir.

Bu hizmet, olusturulacak olan “Talep/Istek Formu” ile kullanic1 isteklerinin detayl ve
eksiksiz bir sekilde doldurularak sorumlu personele iletilmesi ile baslar. Bu sayede
istek resmiyet kazanir. Universite kiitiiphaneleri tarafindan sunulan bu hizmette

izlenecek yollar asagida belirtilen sekilde gergeklestirilmektedir:

e [stekte bulunacak kullanici, baglh bulundugu iiniversite kiitiiphanesinde talep/istek
formunu doldurarak gorevli kiitliphaneciye teslim eder. Giiniimiizde bu islem
elektronik ortamda gerceklestirilebilmektedir. Bu sayede kullanicinin kiitiiphaneye
gelme zorunlulugu da ortadan kalkmustir.

eistegi alan gorevli kiitiiphaneci kullanici kaynakl olusabilecek hatalara karsi
istenen materyalin kiitiiphane dermesinde olup olmadigini tekrar kontrol eder.

eEger kaynak kendi kiitiiphanesinde yok ise gorevli kiitliiphaneci, kaynagin hangi
kurumda oldugunu tespit ettikten sonra KiTS iizerinden yetkili oldugu hesaba giris
yapar (Resim 3.5) ve kullanici istekleri dogrultusunda istegi elektronik olarak istek

yapilacak kuruma gonderir

> Detayl bilgi igin bkz. https:/kits.ankos.gen.tr/html/about.php
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e Kayith sistem lizerinden istegi elektronik olarak alan kurum, kendi dermesini
kontrol ederek Odiing verilmesinde ya da elektronik formatta gdnderilmesin de
herhangi yasal engel (telif hakk: gibi) ya da teknik engel yok ise istegi yapan kurum
adina belirtilen siireler igerisinde ddiing verme islemini gergeklestir.

eistekte bulunan kuruma genellikle kargo yolu ile gdnderilen kaynagmn kargo
ticretleri yine istekte bulunan kurum tarafindan karsilanmaktadir. Bu kargo ticreti,
daha sonrasinda genellikle gorevli kiitiiphaneci tarafindan istekte bulunan
kullaniciya yansitilir.

e Kullaniciya teslim edilen kaynagin belirli siire sonra iade edilmesinden sonra ddiing

alma isleminin tersine bir islem uygulanarak istek kapatilir.

Resim 3. 5: KITS gorevli hesab

AYSEGUL TOK / BULENT ECEVIT UNIVERSITESI PROF.DR. DURMU S

GIRIS KITAPLAR MAKALELER TEZLER/KITAP BOLUMD CIKIS " P N
GUNAY KUTUPHANES]
KITAP Istekleri MAKALE Istekleri Tez/Kitap Bol. istekleri
e = Yeni Kitap Istegi + Yeni Makale Istegi = Yeni Tez/Kitap Bol. Istedi
s Kitap Istekleri « Tum Makale Istekleri s Tum Istekler
= Toplu Katalog islemi = Makale isteklerinde arama
(4 istek)
,,,,,, Kiitiiphane ve Kullania Toplu Kataloglar
Yonetimi

tr | en = ‘Yordam Toplu Katalog
* ULAKBIM TO-KAT

YARDIM
SISTEMI

Kaynak: KITS/ kits.ankos.gen.tr,2019

b. Tiirkiye Belge Saglama Sistemi (TUBESS):

“Ulkemizdeki arastirmacilarin akademik bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla,
ulusal bir toplu katalog (TO-KAT®) iizerinden bilgi merkezleri/kurumlar arasinda
fotokopi ve/veya ddiing verme yoluyla kaynak paylasimini miimkiin kilan bir ‘Ulusal

Belge Saglama Agrdir” (TUBESS, 2019). Agirhkli olarak makale ve tez paylasimi

® Detayl bilgi igin bkz. http://www.toplukatalog.gov.tr/index.php?cwid=8
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icin kullanilan sistem, KITS gibi bagli kurumlar vasitasi ile kaynak paylagimina imkan

tamimaktadir. TUBESS te uygulanan yontem sirastyla su sekildedir:

e “TUBESS katilim sdzlesmesi” ile belirli politikaya dahil olunmasiyla baslayan
siiregte bu hizmetten faydalanmak isteyen kurumlarin TUBESS’e iiye olmasiyla
devam eder.

e Uye kurumlar, politikalarin1 ve iicretlendirme yontemlerini kendi olusturduklar:
“kurum politikas1” ile diger kurumlarinda gorebilecegi sekilde sistem lizerinden
belirtir.

e istekte bulunacak kullanici, kuruma gelerek ya da elektronik ortamda yaymin
bibliyografik kimligi ve iletisim bilgilerini igeren “TUBESS istek formunu”
doldurarak gorevli kiitiiphaneciye iletir.

e Gorevli kiitiiphaneci TUBESS web sayfas iizerinden yetkili kullanici kimligi ile
girig yaparak (Resim 3.6) yayin tiiriinii sectikten sonra yayin tiiriine gore olusan
bibliyografik kimlik alanini doldurur. Bu siirecte yaymm hangi kurumlarda
bulundugu ve kurum politikalarini da inceleyerek istegi gerceklestirir.

e istek yapilacak kurum sayis1 birden fazla olabilir. Bunun nedeni herhangi bir
nedenden dolayr istegin ilk kurumdan saglanamamasi durumda istegin diger
kuruma otomatik olarak yonlendirilmesi i¢indir.

e istegi kabul eden kurum, gerekli materyalin teminini sagladiktan sonra
(kaynagr/kaynagin kopyasini) istegi yapan kuruma elektronik olarak ya da posta
yoluyla génderebilmektedir.

e istegi yapan kuruma, yaym elektronik formda gonderildiyse sistem iizerinden
yaymin bir kopyasi indirilip kullaniciya ulastirilir ve istek kapatilir.

e Islem iicreti ise {iniversitenin sisteme tanimli banka hesabindan otomatik olarak
diisiilecektir. Ayn1 sekilde belirlenen kurum politikasi ve iglem ticreti bedeli istegi

karsilayan kurumun hesabina otomatik olarak eklenecektir.

TUBESS sisteminde gegmis islemlerin goriinebilecegi “raporlama boliimii”, hangi
yaymlarmm ne kadar kullanildig1 ya da hangi kurumdan ne kadar istek yapildig: gibi
istatistiki verilere ulagilmasmi saglamaktadir. Ayrica kurumun TUBESS hesabima
banka hesabinin kontroli saglayan ve para durumumuzu gosteren bir bdlimii

bulunmaktadir.
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Resim 3. 6: TUBESS yetkili hesab1

L= TUBESS - Tiirkiye Belge Saglama ve Odiinc Verme Sistemi e

Kiitiiphaneler Aras: Belge Sajlama ve Odiing Verme

Kullaniei Bilgileri

I ! Toplu Katalog
Ulusal Toplu Katalog'da Tarama Yapin

Yeni Istek

Hesap tigierm | | Ciks |

Giden Istekler
islemi devam eden 50, yeni 0 adet istek var. Durumunda dedisiklik yapilan 9 adet istek var.

Sorumiu Katiphane

E Gelen Istekler Biilent Ecevit - Merkez
islemi devam eden 0, yeni 0 adet istek var. Durumunda dedisiklik yapilan 5 adet istek var. S hdies i
O Bulent Ecevit - Elektronikier
ﬁ Para Durumu
Hesapta 67.00 TL var. Kisayellar
& TUBESS Anassyfa
Kitiphane Profili ® To KaT

Kiitphanelerin Profil Bilgilerini Gérantileyin

o— istatistikler
Kullamim Tstatistiklerini Goriintiileyin

W Yardim
Belge Safilama Mod(li Yarcim Sayfalan

Kaynak : TUBESS/ tubess.gov.tr, 2019

3.2.4.Kiitiiphane Hizmetleri ve Tamitim

Universiteler, iist diizey egitim dgretim etkinliklerinin yapildig1, bilimsel arastirma ve
yayinlarin merkezi konumunda bulunan kurumlardir. Bilgi {iretme siirecinin basinda
olan tiniversitelerin bu islevi gerceklestirebilmesi i¢cin gereksinim duydugu/duymasi
gerektigi temel kurum ise iiniversite kiitiiphanesidir. Bu iligkide iiniversitenin
basarisini belirleyen baglica unsur hi¢ kuskusuz kiitiiphane olacaktir. Kullanicinin bilgi
gereksinimini en dogru sekilde karsilamay1 amag¢ edinen iiniversite kiitiiphaneleri,
iiniversitelerin  istedikleri hedefe ulasmalarma destek olacaklardir. Ancak
kullanicisiin bilgi gereksinimlerini karsilayabilen, sundugu hizmetleri kullanicisina
aktaran, hizmet verdigi kitle tarafindan olumlu ve dogru algilanan bir kiitliphane,
iiniversitenin amaclarina ulagmasina dogrudan katki saglayacaktir. Bu nedenle
liniversite kiitliphaneleri, hizmetlerinin tanitimini en etkin sekilde silirdiirmek,
kullanicilar1 ile iyi iliskiler kurmak ve 6zellikle kullanic1 odakli halkla iligkiler ve

tanitim ¢caligmalar1 yapmak zorundadirlar.

Halkla iligkiler, “bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven
ve destegini saglamak i¢in giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonugta kamuoyunda
kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi yonde degisikliklerin ger¢eklesmesine,
boylece kurulus ile cevresi arasinda olabilecek en uygun dlcekte uyum ve denge
saglanmasina yonelik sistemli ve siirekli cabalar” olarak tanimlanmaktadir

(Yalgindag, 1986: 135).
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Guinchat ve Meneoe kiitiiphanelerde halkla iligkilerin amacini; kiitiiphaneyi ve verilen
hizmetleri tanitmak, kiitiiphanenin kullanilmasini artirmak, kullanicilarla siirekli iyi
iliskiler kurmak, onlarm kiitiiphane ve kaynaklar hakkinda diisiincelerini 6grenmek,
kullanicilara bilgi kaynaklarmin kullanimi ile ilgili bilgiler vermek seklinde ifade

etmistir. (Aktaran: Caglar: 3).

Cografi smirlarin onem kaybetmesine sebep olan teknolojik gelismeler kiitiiphane
hizmetleri ile birlikte halkla iliskiler calismalarina da yansimistir. Dijital bilgi
hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi kullanicilar agisindan yeni talepleri de beraberinde

getirmistir.

Kiitiiphaneler giliniimiizde sadece fiziksel mekanlar degil, kullanicilarin ¢aligma
ortamlarina ve sosyal aglara gomiilmiis, mobil bilgi hizmetleri sunan sanal ortamlara
dontismiislerdir. Gelisen teknolojiyi takip etme konusunda Kkiitiiphanelere ve
kiitliphane ¢alisanlarina biiyiik sorumluluklar diigmektedir. Kiitiiphaneler teknoloji
altyapistyla kullanicilarla aninda mesajlasma ile ¢evrimigi iletisim kurabilmekte,
kiitiiphane kataloglarina da mobil ortamda eriserek kullanmalarina imkan vermektedir.
Boylece yeni nesil hizmetlerle kullanicilar kiitiiphaneye fiziksel olarak ihtiyag

duymadan her zaman her yerden ulasip yararlanabilmektedir (Tonta, 2009: 744).

Bu baglamda basta ZBEU Kiitiiphanesi olmak {izere Tiirkiye’de iiniversite
kiitliphanelerinde uygulanan yeni nesil kiitiiphane hizmetleri ve bu hizmetlerin tanitimi1

icin kullanilan halkla iliskiler unsurlarindan bazilar1 sunlardir;

Sosyal Medya: Sosyal medya; “insanlarin sosyal olarak birbirleri ile iliski kurmalarina

olanak saglayan araglar” olarak da tanimlanmaktadir (Borders, 2009).

En etkili halkla iligkiler unsuru olan sosyal medya, kiitiiphane olarak yapilan
calismalar1 hem kullanicilarla paylasmak hem de etkinliklerden daha hizli haberdar
edebilmek i¢in kullanilmaktadir. Sosyal medya araglar1 (Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube, Bloglar vs.) hedef kitle ile dogrudan etkilesim sagladig1 i¢in en

cok tercih edilen platformlardir.
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Resim 3.7 ‘de sosyal medya o6rnegi olarak ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay

Kiitliphanesi Facebook sayfasi yer almaktadir.

Resim 3. 7: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi facebook sayfas1 6rnegi

Ffacebook

Kaynak: Facebook/ durmusgunaykutuphane, 2020

Chakrabarti (2016: 33), kiitiiphanelerde sosyal medya araglarmin kullanim amaglarina

iligkin asagidaki tespitlere yer vermektedir. Sosyal medya kiitiiphanelerde;
-Giincel duyuru hizmeti vermek,

-Referans hizmetlerini daha hizli olarak kullanicilara sunmak,
-Paylasimlarla kullanicilar1 kiitiiphaneye ¢ekmek,

-Kiitiiphane ile ilgili haberleri ve en son gelismeleri kullanicilara iletmek

-Yeni gelen yayimlar veya giincel konular hakkinda tartisma gruplar1 acarak etkilesimi

saglamak,
-Kiitiiphanecilerin mesleki gelismeleri takip edebilmelerini saglamak

-Kiitiiphane ve bilgi merkezini yeniliklere uygun hale getirmek,
-Kullanicilara eglenceli bir ortamda hizmet vermek,

-Kiitiiphaneler ve kullanicilar arasinda etkin iletisimi saglamak amaciyla kullanildig:

goriilmektedir.

Konu Rehberleri (Libguides): Bilgiye erisim, bilgi okuryazarligi, danisma, konu
uzmanlig, egitim, kiitiiphaneciye sor, giincel duyurular gibi hizmetler sunan kullanict

odakl1 bir platformdur.
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Resim 3.8°de Kog¢ Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi Libguides sayfasi yer

almaktadir.

Resim 3. 8: Kog Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi libguides sayfas1 drnegi

@Koc o
UNIVERSITESI

SUNA KIRAG LIBRARY

Ouiline Onlyl

We are ready to HELF - Find answears to your questions — Look for the updated Circulation Policy!

st We hope these will be elphul 1o you and that you wil send us suggestions for making tham even better

ALL GUIDES BY GROUP BY SUBJECT BY TYPE BY OWNER

Search e Search

LibAnswers & LibChat

A-Z Database List

Showing 17 Subjects

Ful fist of Databases Ghe ibrary subscribes to, including irial access.
Goto A-Z List

o000

Kaynak: Libguides/ libguides.ku.edu.tr, 2020

Web Sayfasi: Kullanicilar ile iletisimin dogrudan saglandigi platformlardir. Bu
nedenle web sayfalar1 kullanici odakli olarak tasarlanmali, sundugu imkanlarla
kullanict memnuniyeti iist seviyede tutulmali, diizenli olarak giincelleme yapilarak
linkler kontrol edilmelidir. Web sayfas1 drnegi olarak Resim 3.9°da ZBEU Prof. Dr.

Durmus Giinay Kiitiiphanesi web sayfas1 yer almaktadir.

Resim 3. 9: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi web sayfas1 6rnegi

“3, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
y, ) PROF.DR. DURMUS GUNAY KUTUPHANESH

“istediginiz Kai/nak s -
KUTUPHANENIZDE , KTS ile Kut’%ﬂenlzde
! Bulamadiginiz Kaynag:

L 255 Giris oin Tiklayinz - —a 5 - 7/24 Talep Edebilirsiniz

ELEKTRONIK YAYIN SAYISI BASILI DERG! SAYISI KITAP SAYISI
5.748.264 13.564 150.056

Kaynak : ZBEU Kkiitiiphane web sayfas/ webkutuphane.beun.edu.tr, (2019c¢).
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Kiitiiphaneciye Sorun (Ask a librarian): Kullanicilarin kiitiiphane kaynak ve
hizmetleri ile ilgili sorun, istek ve Onerilerini dogrudan kiitiiphanecilere iletebilecekleri
cevrimigi bir web hizmetidir. Resim 3.10’da ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay

Kiitliphanesi “ask a librarian” uygulamasi 6rnegi yer almaktadir.

Resim 3. 10: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi “ask a librarian”
uygulamasi 6rnegi

=

BULENT ECEVIT UNIVERSITESI ¥
PROF. DR. DURMUS GUNAY KUTUPHANESI .

& @2 i 3

Metobog larams B ve Beblranh
Ragnoh T Yagrlarmaz (Lbgeces)

Merhaba, akhgim kitapiann sresini
Somyl Bedje uzatablir miyim?

e
5.613.612 12592 131.34
. ® = 58

Kaynak : ZBEU Kkiitiiphane “ask a librarian” / webkutuphane.beun.edu.tr, (2019d)

7/24 A¢ik Kiitiiphane: Kiitiiphane hizmetlerinin 7 giin ve 24 saat boyunca kesintisiz

olarak kullanicilara sunulmasi hizmetidir.

Corba Hizmeti: Genellikle 7/24 agik olan kiitiiphanelerde verilen ¢orba hizmeti,
kullanicilarin kendilerini evlerinde gibi hissetmeleri i¢in uygulanan bir halkla iliskiler

calismasidir.

KTS (Kaynak Talep Sistemi): Kullanicilarm kendi kiitiiphanelerinde gormek
istedikleri kitap, veri taban1 ve dergileri sisteme girerek talep ettikleri elektronik bir
platformdur. Genellikle bu sistemi {iniversiteler otomasyon programlar1 iizerinden

kullanmaktadir.
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Orneklem olarak secilen ZBEU kaynak talep sistemini (Resim 3.11) kendi bilgi islem

personelleri tarafindan hazirlatip kiitiiphane kullanicilarinin hizmetine sunmustur.

Resim 3. 11: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi kaynak talep sistemi

‘ KTS - Kaynak Talep Sistemi o

Sayin Kitiphaneci HASAN USTUNKOL hosgelaniz

— _ == 4
- — -
S m— = - 3
> — -'- —— = —
|
T — =
 — i —
Kitap / E-Kitap Dergi / E-Dergi Veritabani
% KTS - Ana Sayfa e = nvona €

S Kotaphanect HASAN OSTUNKOL nosgeidme

Kaynak: ZBEU kiitiiphane kaynak talep sistemi/ apps.beun.edu.tr, (2019e).

Engellilere Yonelik Uygulamalar

Kiitiiphanelerde bilgi erisimi saglayan teknolojilerden tam anlamiyla yararlanamayan
ve bilgi ihtiyacin1 da tam olarak karsilayamayan engelli kullanicilara yonelik
uyarlanmis teknolojiler vardir. Bunlar gérme engelli bireyler i¢in; ekran biiyiitiiciiler,
ekran okuyucu yazilimlari ve Braille girdi-cikt1 donanimlaridir. Isitme engelli
kullanicilar i¢in; ses ylikselticileri, ses ve konusma ceviricileri, frekans ayarlayicilar
ve isitme engelliler i¢in iletisim cihazidir. Fiziksel engelli kullanicilar i¢in de alternatif
isaretleme araclari, ekran klavyeleri, ses-yazi ceviricileri, mousekeys, repeatkeys ve

slowkeys kullanilmaktadir (Bezirci ve Ozyiirek, 2019).
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Resim 3.12’de ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesinde gérme engelli

kullanicilar i¢in hizmet veren ekran okuyucu programi yer almaktadir.

Resim 3. 12: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi gérme engelli
kullanicilar i¢in hizmet veren ekran okuyucu programi

Kiitiiphane Mobil uygulamalari;

Kiitliphaneyle ilgili islemlerin (web sayfast hizmetleri, 6diing alip verme hizmetleri,
ILL hizmetleri vb.) mobil cihazlardan yapilmasinmi saglayan platformlardir. Ornek
olarak YORDAM otomasyon sistemi tarafindan iiniversite kiitiiphanelerine sunulan

“Cep Kiitiiphanem” uygulamasi verilebilir.
E- Kitaplar

Bilgisayarlar ya da e- kitap okuyucu programlar1 tarafindan okunan e-kitaplar
giiniimiiz tiim kiitiiphane tiirlerinin dermeleri i¢in birincil ugras alan1 durumundadir.
Yeni nesil kullanicilarm tercihleri dogrultusunda 6nemini bir kat daha artiran e-
kitaplar, kiitliphaneler i¢in eser sahipleri admna farkli yilikiimliiliikler getirecegi
diisiiniildiigiinden satm alinirken derme gelistirme politikas1 ve lisanslama ¢aligmalar1

konularma ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir (Polat, 2017: 230).
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E- Siireli Yayinlar

Kitiiphane kullanicilarmin  her gegen giin e-igerige olan ragbetinin arttig1
diistiniildiigiinde kiitiiphaneler i¢in e-dergiler dermenin 6nemli parcalaridir. Yeni nesil
kiitiiphane hizmetleri agisindan Ozellikle arastirma kiitiiphaneleri i¢in e-dergiler
vazgecilmez kaynaklardandir. Universite kiitiiphaneleri de biitgelerinin 6nemli kismini

e -dergilere ayirmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri ve yeni nesil kiitiiphane hizmetleri igerisinde dnemli bir yere
sahip olan otomasyon sistemleri ve agik erisim konular1 6nem derecesi bakimindan

ayr1 bagliklar altinda degerlendirilmistir.
3.3.0tomasyon Sistemi

Teknolojik gelismelerin giinliik hayatimizin bir parcasi oldugu ¢agimmizda, bilgisayar
ve internet kullanimi1 her alanda oldugu gibi kiitiiphanecilik alaninda da yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu gelismeler kiitiiphanelerde farkli modiilleri igeren
otomasyon programlarmin da yaygm kullanimini zorunlu kilmistir. Dogru bilgi
kaynagina aman ve mekan engeli olmaksizin kolay ve hizli erisime imkani saglayan

sistemler ayn1 zamanda kiitiiphane is akisin1 da kolaylastirmistir.

Kiitiiphanelerde otomasyon sistemlerinin  kullaniommim temelinde Kongre
Kiitiiphanesi’nin 1966 yilinda bilginin makine temelli tanimlanmasi olan ve kisaca
MARC olarak bilinen standart projesi vardir (Bayter, 2004: 109). Haravu (2009)
kiitliphane otomasyon sistemlerinin gelisimini; “birinci nesil sistemler (1950-1960)”,
“orta nesil sistemler (1960-1970)”, “internet 6ncesi nesil (1970-1990)”, “internet nesli
(web 1.0) (1990-200)”, “web 2.0 ¢ag1 (2000 yili sonras1)” seklinde bes asamaya
ayirmaktadir. 1990-2000°1i yillara kadar smirli olarak olusturulan sistemler internet

kullanimina paralel olarak gelisme gostermistir.

Kiitliphane otomasyon programlar1 genel olarak; ddiing verme modiilii (dolasim),
kataloglama modiilii, siireli yaymlar modiilii, saglama modiilii ve raporlama modiilii
ile teknik islemlerin elektronik ortamlarda yapilmasina imkan vermektedir.
Kiitiiphanelerde daha Onceleri manuel olarak yapilan bircok islem kiitiiphane

otomasyon programlar1 sayesinde daha hizli ve fonksiyonel bir sekilde yapilir hale
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gelmigtir. Ulkemizdeki akademik kiitiiphanelerde kullanilan otomasyon sistemleri

sunlardir;

e Yordam

e BLISS (Bilkent Library Information)
e Milas

e KYBELE

e Selcuk Universitesi

e Ufuk

e Millennium

e Symphony

e KOHA

Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) listesinde yer alan iiniversitelerin 150’sinde (%85)
Yordam Otomasyon Sistemi kullanilmaktadir (YORDAM, 2020).

Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programi’

Yordam programi “Filemaker veri tabani” iizerinden ¢alisan esnek yapisi ile 2001
yilindan itibaren hizmet vermektedir. “MARC formati 6zelligi ile “Anglo-Amerikan
Kataloglama Kurallar1 II” ¢ergevesinde her tiirden kiitiiphane i¢in sinirsiz alanda basit,
orta, ileri diizeyde veri girisi yapma imkani saglayan ¢ok kullanicili ve internet uyumlu
bir kiitiiphane programidir (YORDAM, 2020). “Yordam Bilgi Teknoloji Danigsmanlik
Egitim ve Elektronik Sistemleri” firmasi1 tarafindan gelistirilmis olan Yordam
programi; dolagim, kataloglama, ILL, raporlama ve istatistik, saglama, siireli yaymlar
ve yonetim boliimlerinden olusan kapsamli bir yapiya sahiptir (Resim 3.13). Ulusal
bir kiitiiphane otomasyon yazilimi olmasi, kolay kullanimi ve esnek yapis1 sayesinde

yaygin bir kullanima sahiptir.

7 Detayl bilgi icin bkz. http://www.yordam.com/index.php?p=2&uruniD=12#.XmdxQkBulio
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Resim 3. 13: Yordam otomasyon sistemi modiilleri

__
%9 YordamBT 5.18.5 - BEUN Prof.Dr. Durmug Gunay Kutaphanesi - KTP031

Pencere

o
L3 Tanmiar

Kataloglama
Uye-Odiing Islemleri

Uye Islemleri

‘Yardimal Tablolar

RFID

\i Kullanicr Degigtir

Oturumu Kapat

Kaynak : Yordam, 2020

Resim 3.14’de ZBEU Otomasyon sisteminde yer alan katalog modiilii 6rnek olarak yer

almaktadir.

Resim 3. 14: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi yordam otomasyon
sistemi katalog modiilii

9 VordamBT 5,185 - BEUN Prof.Dr. Durmus Ganay Kutophanesi - KTPG31

- o x
Dosya Dusen Goranam ke Kayitlar Dokamier Pencere
"y 17147108 T g
Bulundu (Sirasiz) L] L. 12 it =8|
Kaytiar BOtan Kaytlan Goster | YeniKyn Koyel Sil | Arama  Kaytion Swala | Payley
s [KETALOGID o] orontoieme Modu [l =[] [ Gnisime | [m] | s

) FOEEFF45.1796.0A45.9D02.6685CAZ90DED Katalog

] Basin Yayn Akiaya, Mehmat Al

Basit Kagit

Pai03.2020 Turk begkdevr basmalarnda yazma kitap gelenedinin etkler ve ickapagn gelisimi
2015

Tarkge v Turkive iz Koagre Ko - Escr ah e igil anat Oze| Notlar
gk Gergek Kl " 0786050143035 5| Besm Kaydh 356 5. Fiva

fstanbul Hiperlink 1

Hiperink Yayinlar; 81

Kaynakca ve diin var.

Ozl Alaniar

Kitap basmi - Turkiye — Tarh

BEUN Prof.Or. Durmug Gunay Kutuphanesi A

09.03.2020 10:35 fersat Deiighdk 09.03.2020 10:20 fersat

Kaynak : Yordam, 2020
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Kitiiphanelerde kullanilan otomasyon programlari ile yiiriitiilen iglem ve hizmetlerin
bir¢ogunun dijital ortamlara aktarimi kolaylagmstir. Gelisen bilgi teknolojileri basil
kaynaklardan elektronik kaynaklara dogru bir evrilmistir. Bilimsel yayinciligin ticari
yaymcilarin tek eline dogru gegtigi bir donemde, elektronik yaymlarin sayisinin
artmaya baslamasi beraberinde ticari yayinciliga alternatif bir model olan agik erigim
yayimciligin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve bu durum elektronik kaynaklarin yogun
olarak kullanildig1 {iniversite kiitiiphanelerini de etkilemistir. Gelistirilen alternatif
yayincilik modeli agik erisim yayinciligin sekillenmesinde etkili olmustur. Dolayis1 ile
iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelinde acik erigim sistemleri ve modelleri
hakkinda bilgi sahibi olma zorunlulugu dogmustur. Acik erigsim kavraminin ne oldugu,
kullanilan agik erigim modellerinin neler oldugu calismanin “Acik erisim” boliimiinde

verilmektedir.
3.4. Acik Erisimli Bilgi Kaynaklan

Acik erigim; “Bilimsel literatiiriin internet araciligiyla finansal, yasal ve teknik
engeller olmaksizin, erisilebilir, okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir,
yazdirilabilir, taranabilir, dizinlenebilir, tam metne baglant1 verilebilir, yazilima veri
olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir bigimde kamuya iicretsiz
acik” olmasidir (ANKOS, 2015). “Acik erisim, bilimsel bilgiye iicretsiz erisim
saglanmasina, akademik {iretimin temellerinin olusmasinda gerekli olan iletigim alt
yapisinin saglanmasma ve fikirlerin o6zgiirce aligverisine olanak vermektedir”
(Odabasoglu, 2016: 44). Giinimiizde agim erisim modelleri ¢esitlenmekle birlikte

temel olarak 2 tiirlii agik erisim modeli yayigin olarak kullanilmaktadir.

Altin Yol (Golden Road):
“Caligmalarin, hakem degerlendirmelerinin yapildigi, editér kurullarna sahip ve
nitelik olarak ticari dergilerle karsilastirilabilecek dergilerde ticretsiz olarak

yayimlandigi se¢enektir” (Giirdal vd., 2013).

Yesil Yol (Green Road):
“Yazarlarin acik erisimli veya ticari dergilerde yayimlanan g¢aligmalarmin birer
kopyasint kurumsal arsivlerde sakladigi secenektir” (Giirdal vd., 2013). Yesil yol, iki

tirli olmaktadir.
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a. Kisisel web sayfalarinda ve bloglar: Yazarlarin, yaymlarini kigisel web

sayfalarinda ve bloglar da paylasilmasi sonucu olmaktadir.

b. Kurumsal arsivler: Yazarlarin yaymlarini, kurumsal agik arsivler iizerinde

paylagmasi ile olugsmaktadir. Coskun vd. (2007) kurumsal agik arsivleri “bagl
olduklar1 kurumun entelektiiel birikimini dijital ortamda bir arada toplayan, saklayan,
koruyan ve dagitimini saglayan bir hizmetler biitiintidiir. Kurumun arastirma sonuglar1
iizerindeki kontroliinii saglamlastirarak ve mevcut arastirmaya erigimi genisleterek,
bilimsel iletisim sisteminin dagiticis1 ve kritik bir bileseni durumundadir” seklinde

tanimlamaktadirlar.

2014 yilinda gergeklestirilen 3. Ac¢ik Erisim Calistayi, Tiirkiye’de 6zellikle agik erisim
ve kurumsal arsiveler alaninda ¢alismalara hiz katan bir etken olmustur. Calistay
sonunda hazirlanan bildirgede; “Yiiksekdgretim Sisteminin {irettigi tiim bilimsel
ciktilarin, {tiniversiteler tarafindan olusturulacak Kurumsal Akademik Arsivler
araciligi ile toplanmasi, diizenlenmesi, uzun siireli saklanmas1 ve YOK Baskanligi’nda
kurulacak Ulusal Akademik Arsiv sistemi iizerinden merkezi olarak harmanlanip
ulusal ve uluslararasi tiim kullanicilarin erisimine sunulmasi hedeflenmektedir”

vurgusu yapilmistir (ANKOS, 2019).

YOK Baskanlig1 tarafindan Universitelere gonderilen 20.02.2014 tarih ve 10499 sayili
resmi yazida “Universitelerimizde kurumsal arsivlerin kurulmasi, bunlarm YOK
biinyesinde kurulacak merkezi agik erisim arsiv sistemi araciligiyla harmanlanmasi ve
diinya bilim c¢evrelerinin hizmetine sunulmasi amaciyla bir proje baslatilmis
bulunmaktadir”. Bu yazi sonrasinda iiniversite biinyesinde kurumsal arsivlerin

kurulmas1 hiz kazanmustir.

2020 Ocak ay1 itibariye Tiirkiye de kurumsal agik arsive sahip kurum sayis1 131°dir
(OpenDOAR, 2020). Bu kurumlar ¢esitli yazilim programlari kullanilmaktadir.
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Kullanilan yazilim programlar1 Sekil 3.3 ‘de belirtildigi gibidir:

Sekil 3. 3. Tiirkiye adresli kurumsal arsivlerde kullanilan yazilimlar ve degerleri

Diger s Diger;...
DigiTool ® DigiTool; 1%
Cybetesis & Cybetesis; 1%
CONTENTdm & CONTENTdm; 1%
Eprints Eprints; 3%

Dspace e Dspace ;
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Kullanilan Yazilimlar

Kaynak: (OpenDOAR, 2020).

Tirkiye’de en ¢ok kullanilan (%89) yazilim olan DSpace; “Massachusetts Teknoloji

Enstitiisii ve Hewlett-Packard isbirligi ile 2002 yilindan beri hizmet vermekte olan

acik kaynak kodlu bir kurumsal arsiv yazilimi olup basta {iniversiteler olmak iizere

kurumlar bilinyesinde iiretilen bilgi kaynaklarin1i (metin, goriintiiler, hareketli

goriintiiler, mpegler ve veri setleri dahil olmak {izere) her tiirlii dijital igerigi

korumakta, depolamakta ve korunakli bir sekilde erisime sunmaktadir” (DSpace,

2020). Resim 3.15° ZBEU kurumsal akademik acik arsiv Dspace sistemi drnek olarak

yer almaktadir.

Resim 3. 15: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi kurumsal akademik acik
arsiv Dspace sistemi

M DSpace Ana Sayfas:

Zonguldak Btlent Ecevit Universitesi Akademik Arsiv Sistemi

Yeni Eklenenler

Kaynak: ZBEU Acik erisim sistemi/ acikarsiv.beun.edu.tr, (2019f)
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4. AKADEMIK ve MESLEKI ETIiK, BILGIi MERKEZLERINDE
KULLANICI HAKLARI, MESLEKI DERNEKLER VE
KONSORSIiYUMLAR

Akademik ve meslek etigi kavrami, bilgi merkezlerinin faaliyetlerini ve buna baglh
olarak kurumun c¢iktilarinin dogru ve diiriist bir bigimde olusturuldugunun garantisi
konumundadir. Yiiksekogretim Disiplin Yonetmelikleri seffaflik, diirtistliik ve hesap
verebilirlik ilkeleri iizerinden akademik etik dis1 davramiglara yaptrim ve ceza
uygularken, mesleki etik kavrami, mesleki dernekler tarafindan belirlenmektedir.
Kullanict haklarmin bilinmesi ve farkina varilmasi kurum calisanlarinin potansiyel
sorunlart ve bu sorunlarin ¢oziimiinde meslek etik kurallar1 dogrultusunda hareket
etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bilgi merkezinde ¢alisan tiim personel i¢in gegerli olan
bu kurallar biitiinii ayn1 zamanda “ahlak kavrami” ile yakindan ilgilidir. Diger
meslekler gibi kiitliphanecilik meslegi agisinda da mesleki derneklerin ve
konsorsiyumlarin varligi, hem mesleki kimlik kazanilmasi, gelismelerin takibi ve
sunulan  imkanlarm  degerlendirilmesi  agisindan  6nemlidir.  Giiniimiizde
konsorsiyumlar {iniversite kiitiiphanelerinin rekabet giiclinii arttrmasi ve ticari
yayinciliga karsi elini giiglendirmesi bakiminda degerlidir. Bu kavramlarin mesleki
egitim almamis personel tarafindan bilinmesi kurumsal isleyisin takibi ve
stirdiiriilebilirligi agisinda 6nem tagimaktadir. Ayni sekilde, kiitiiphane ¢alisanlarinin
bilgi erisim siirecine iligkin yasal ve etik kurallarla ilgili bilingliligi, buna yonelik
egitim programlari ve bilgilendirme seminerlerinin daha planli ve nitelikli verilmesine

katk1 saglayacaktir.
4.1.Mesleki Etik

Meslek etigi, “bir ig-ugras alaninda insanin degerini korumak adina yapilmasi ve
yapilmamasi1 gerekenlere iliskin ilkelerdir” (Y1lmaz, 2009: 396). Usta (2010: 165)’ya
gore de meslek etigi; ¢alisma yasami igerisindeki davraniglarin, uygulamalarin ve
kurallarin etik sorumluluk agisindan incelendigi bir siire¢ olarak belirtilmektedir.
Meslek etiginde amag, ¢alisanlarin meslek hayatindaki degerlerini koruyarak ve ortaya

¢ikabilecek zararlar1 6nlemektir.
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Diinya’da kiitiiphanecilik alanindaki etik normlar, ilk kez 1938 yilinda ALA tarafindan
Amerika Birlesik Devletleri’nde kabul edilmistir (Toplu, 2007: 186). ALA’nin etik
kurallar®, “Mesleki Etik Komitesi (Committee on Professional Ethics-COPE’)
sorumlulugu altinda 2008 yilinda giincellenerek yiiriirliige girmistir. Tiirkiye’de
kiitiiphanecilik alaninda “mesleki etik” ile ilgili ¢alismalara, 1996 yilinda TKD
araciligiyla yiiriirliige konulan “Mesleki Etik ilkeleri” ile baslanmis ve bu ilkeler 2010
yilinda giincellenmistir. “TKD Mesleki Etik Ilkeleri'®, bilgi hizmetleri alaninda
caliganlarm uymasi gereken norm, kural ve davranislari belirler. Ilkeler bu alanda
calisanlara rehberlik eder ve yardimci olur” (TKD, t.y). On iki maddeden olusan
ilkeler; bireylerin bilgiye erisim haklarini, sansiire kars1 olmayt, diisiince 6zgiirliigiinii,
esitligi, telif haklari, kullanici mahremiyetini savunurken ayni zamanda c¢alisan
personelin; adil, gelismelere acik, sdylemlerinde ve davranislari ile baglh bulundugu
kuruma ve meslek grubuna zarar vermemesi, kisisel menfaatlerini 6n planda
tutmamasi gibi ilkeler 6n planda yer almaktadir (Toplu, 2007; TKD, t.y.).

IFLA, etik kurallarin iglevlerini; kullanicilara ve topluma seffaflik saglamasi, 6z-
farkindalhig1 gelistirmesi, kiitiiphanecilerin ve diger bilgi profesyonellerinin politika
olusturmas1 saglayan ve ikilemleri ortadan kaldiran unsurlar biitlinii olarak
tanimlamaktadir.

Yilmaz (2009: 399) mesleki etik kurallarmi, IFLA, ALA, TKD etik ilkelerinde gecen
ortak 6zelliklerle su sekilde belirtmektedir:

e Herkesin bilgiye erisim hakki bulunmaktadir.

e Diisiince 0zgiirliigiinii benimseyen ve sansiire karsi olan bir tutum igerisinde
olmalidir.

e Telif haklarina kars1 saygili olmalidir.

e Personeller arasindaki adalet yonetimsel olarak esit olmalidir.

e Kullanici bilgilerinin ve 6diing alma bilgilerinin gizliliginin korunmasima 6zen
gosterilmelidir.

¢ Kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutulmamas: gerekmektedir.

8 Detayli bilgi igin bkz. http://www.ala.org/tools/ethics
¥ Detayli bilgi igin bkz. http://www.ala.org/aboutala/committees/ala/ala-profethic
19 Detayli bilgi igin bkz. http://kutuphaneci.org.tr/bildirgeler/mesleki-etik-ilkeleri/
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Bilgi ve belge yonetimi etigi (BBY etigi) ile kiitiiphanelerde bilginin saglanmasi,
diizenlenmesi, depolanmasi, kullanilmasi ve erisiminde olusturulacak hizmetlerin
kaliteli ve iyi bir sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir (Kizi1loz, 2017: 35). Yilmaz (2009:
397), bilgi ve belge yonetimi etiginde; “bireylerin/toplumun bilgiye erisimini saglama
ve bilgi gereksinimlerini karsilamada insanin degerini koruma adma yapilmasi ve
yapilmamas1 gerekenlere iliskin ilke, kural ve normlara dayanak olusturan degerler”

olduguna vurgu yapmaktadir.

BBY etigi, bilgi merkezi ve kiitiiphane kullanicilarma da bazi haklar dogurmaktadir.
Bu haklarin neler oldugu ¢alisan personel tarafindan bilinmesi “keyfi uygulamalardan
kacinilarak personel ve kullanici memnuniyeti ve kiitliphanenin gelisimini arttirmasi
acisindan 6nemlidir” (Kiziloz, 2017: 9). “Kullanici hakki” kavraminin tanimi ve bu
haklarin neler oldugu “bilgi merkezlerinde kullanici haklari” bolimiinde ele

alinmustir.

4.2.Bilgi Merkezlerinde Kullanic1 Haklar

Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar1 i¢erisinde bilgi edinme hakki anayasal bir haktir. Bu
hak, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin (1982) 27. maddesinde; “herkes bilim ve
sanat1 serbestce O0grenme ve O0gretme, agiklama, yayma ve bu alanlarda her tiirlii

arastirma hakkina sahiptir” seklinde belirtilmektedir.

Kullanict hakki: “Bilgi ve belge gereksinimiyle, bilgi merkezine basvuran kisinin
kurumda sunulan her tiirlii bilgi ve belge hizmetlerinden en etkin diizeyde
yararlanmas1 ve hizmet aldig1 siire igerisinde bilgi ve belge merkezinden talep
edebilecegi, bu standartta belirtilmis olan diger haklardi” (Yilmaz, 2005: 2).
Bireylerin bilgi diizeylerini ve arastirma aligkanliklarmi belirleyen en 6nemli
etkenlerden biridir. Bilgi merkezleri de kullanici gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in
oncelikli olarak hedef kullanici kitlesini belirlemeli daha sonrasinda bu hedef kitle
ihtiyaglar1 dogrultusunda bir politika gelistirmelidir. “Bilgi merkezlerinde nitelikli
erigim, bir erisim politikas1 olusturmak ve onu siirdiiriilebilir sekilde uygulamakla
miimkiin olabilir. Erisim politikast hem bilgi merkezinin ve ¢alisanlarinin hem de
aragtirmacilarin her tiirlii hak ve sorumluluklarini yasal bir zeminde uygulama olanagi

sunar” (Odabas, 2013: 721). Diinyada ve Tiirkiye ‘de kullanici isteklerinin ve
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haklarmin belirlenmesinde diger bir faktorii ise gelismislik diizeyidir. “Buna baglh
olarak da toplumun bilgi merkezi ekseninde yer alan hizmet ve kavramlara karsi

farkindalik diizeyi zayiftir” (Odabas, 2012: 400).

Bilgi merkezi kullanicilarmin, saglanan tiim hizmetlerden esit olarak faydalanma
hakki, gegmiste kendi kullandig1 kaynaklara erisim izni, bilgi merkezi tarafindan
saglanan her tiirlii hizmetten (internet, fotokopi, ¢ikt1 vs.) faydalanma hakki ve diger
bilgi merkezlerinden kaynak temini ya da belirli protokoller dogrultusunda kaynak
temin hakki bulunmaktadir. Bununla beraber engelli kullanicilar i¢in gerekli fiziksel
kosullarin olusturulmasi ve kullanicilarin ¢alisan personellerden bilgi/yardim isteme

hakki da bulunmaktadir.

Bilgi merkezlerinde “etik kurallar” ve “kullanici haklar1” kadar etik kurallarin ihlalleri
ve nedenleri de 6nem tagimaktadir. Ihlallerin neler olabileceginin bilgi merkezlerinde
calisan personel tarafindan bilinmesi, bu ihlallerin 6niine gecilmesinde ilk adim olarak
degerlendirilmelidir. Etik kurallarm ihlaline neden olan ve etkilenen gruplar ile neden

olan olaylar “bilgi merkezlerinde etik ihlaller” boliimiinde belirtilmistir.
4.3.Bilgi Merkezlerinde Etik ihlaller

Etik dis1 davranislar “etik ilke ve kurallarmin ihlali olarak™ tanimlanirken, etik disi
davraniglardan etkilenen kullanicilar, yoneticiler, personel ve meslektaslar olmak
tizere 4 farkli grup bulunmaktadir (Y1ilmaz, 2009: 398). Bilgi merkezleri, kullanicilarin
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye ulasmalarinda en onemli kurumlardan bir tanesidir.
Dolayisiyla kurumlarin isleyisinin, belirli etik kurallar dogrultusunda siirdiiriilmesi

hizmet biitiinliigii ve kalitesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Belirlenen normlarin yeterince agik ve net olmamasi, meslegin gerektirdigi derecede
bilgi ve beceriye sahip olunmamasi, kisisel goriis ve diislincelerin profesyonel
tutumlarm Oniine ge¢cmesi, telif haklar1 konusunda yeterli bilgi sahibi olunmamasi,
mesleki etik anlayis1 ile kisisel ¢ikarlarin ters diismesi ve personel arasinda ¢ikar
catigmasma disiilmesi durumlarinda bilgi merkezlerinde etik kural ihlalleri

goriilmektedir.
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4.4.Mesleki Dernekler ve Konsorsiyumlar

Mesleki dernekler, benzer amaclar dogrultusunda ve Anayasal ¢ergevede bir araya
gelen kisiler ile olusan, Dernekler Kanunu’na gore sinirliliklar belirlenen ve tiizel
kisilik kazanmis kuruluslardir. Tiirkiye’de kurulan dernekler 5253 Sayili Dernekler
Kanunu’na tabibidir. Kanunun 3. maddesinde belirtildigi tizere; “On bes yasin1 bitiren
ayirt etme giicline sahip kiigiikler; toplumsal, ruhsal, ahlaki, bedensel ve zihinsel
yetenekleri ile spor, egitim ve 6gretim haklarmi, sosyal ve kiiltiirel varliklarini, aile
yapisini ve 6zel yasantilarmi korumak ve gelistirmek amaciyla yasal temsilcilerinin
yazilt izni ile ¢ocuk dernekleri kurabilir veya kurulmus cocuk derneklerine iiye
olabilirler”. Yasanm genel amacini; dernekler ve buna bagl tiim birimlerin yasal
sinirhiliklarinin ¢ercevesinin belirlenmesi ve denetimi olarak 6zetlemek miimkiindiir

(Dernekler Kanunu, 2004).
Kiitiiphanecilik alaninda faaliyet gosteren dernekler:

Diinyada Kiitiiphanecilik alaninda mesleki orgiitlenmeler, 1876 yilinda ALA’nin
(American Library Association'!") kurulmasi ile baslamistir (Toplu, 2009: 678). Daha
sonrasinda Uluslararasit anlamda en 6nemli orgiitlenmeler ise 1927 yilinda kurulan
IFLA (The International Federation of Library Associations and Institutions) ve 1895
yilinda Belgika’da faaliyete baslayan International Federation for Information and
Documentation’ (FID) ve 1948 yilinda Fransa’da faaliyete baslayan International

Council on Archives'> (ICA) sayilabilir.

Tiirkiye de kiitliphanecilik alaninda dernek bazinda mesleki rgiitlenmeler ise 1949
yilinda TKD’nin kurulmasiyla baglamistir. Uzun yillar kiitiiphanecilik alaninda tek
dernek olarak faaliyet gosteren TKD, 1991 yilinda 6zellikle iiniversiteler ve arastirma
kiitiiphanelerine yonelik hizmetler gelistirme ve sunma amaciyla kurulan “Universite
ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi” (UNAK), 2010 yilinda ortadgretim ve lise
diizeyi egitim kurumlarinin kiitiiphanelerinde gorev yapan kiitiiphanecileri hedef alan

ve bu alanda ¢aligmalara agirlik veren “Okul Kiitiiphanecileri Dernegi”, 2012 yilina

! Detayl1 bilgi igin bkz. American Library Association: http://www.ala.org/

12 Detayl1 Bilgi i¢in bkz. International Federation for Information and Documentation:
https://uia.org/s/or/en/1100007289

13 Detayli Bilgi i¢in bkz. International Council on Archives : https://www.ica.org/en
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gelindiginde ise {iniversite ve arastirma kiitiiphanelerinin daha fazla kaynaga daha
uygun fiyatla teminini ve bu dogrultuda yapilan ¢alismalar ile akademisyenleri ve
ogrencileri kiiresel bir bilgi aginin parcasi haline getirmeyi hedefleyen ANKOS ve bu
derneklere ek olarak 2014 yilinda kurulan “Avrasya Kiitiiphaneciler Dernegi” de
kiitiiphanecilik alaninda faaliyet gostermekte olan 6nemli mesleki kuruluslarimiz

arasindadir.

Bir dernek veya konsorsiyum olmamasina ragmen 6zellikle liniversite kiitiiphaneleri
icin ¢ok biiytlik bir dneme sahip, mesleki bir birliktelik ve olusum olan EKUAL projesi
2005 yilmda TUBITAK-ULAKBIM tarafindan iiniversite ve arastirma kurumlarina
daha nitelikli bilgi hizmeti vermek amaciyla hayata gecirilmistir. “EKUAL Projesi
iilkemiz arastirma kurumlarinin akademik igerikli elektronik bilgi kaynaklarina etkin
ve yaygin erisimlerinin saglanmasi, ulusal ve uluslararasi bilimsel yayin {iretiminin
etkinlestirilmesi amaciyla diinyanin 6nde gelen yaymevleri ve veri tabani iireticileri
ile yapilan ulusal ve lisans anlasmalar1 ve ¢alismalarmni kapsamaktadir” (ULAKBIM,

2019).

Kiitiiphanecilik alaninda dernekler, “mesleki ve bilimsel gelisimi desteklemeden,
haklarin korunmasi ve gelistirilmesine, sosyal faaliyetlerden toplumsal farkindaligin
artirilmasina dontik girisimlere kadar 6nemli iglevlere sahiptir” (Kiilcli ve Dalkiran,
2013: 340). Dernekler ve konsorsiyumlar, kiitliphanecilik mesleginin gelismesinde
sunduklar1 olanaklar, yayimlamis olduklar1 bilimsel yaymlar ve yiiriitmiis olduklar1
faaliyetler bakimindan biiyiik bir degere sahiptir. Bilgi merkezlerinde ¢aligan personel
tarafindan da Oneminin anlagilmast ve goniillii meslektaslarin bir araya gelerek
olusturdugu derneklerin meslege katkilarinin bilinmesi mesleki farkindalik

olusturulmasi bakimindan 6nemlidir.

4.5.Akademik Etik, Intihal/Asirma ve intihal Programlar

Akademik etik, bilimsel ¢alismalarm temelini 6zgiinliik, dogruluk ve giivenirlik
ilkelerine dayandirmaktadir. Ancak giiniimiizde pek c¢ok arastrmada akademik
sahteciligin ciddi boyut kazandig1 da gergektir. Ozellikle grenciler tarafindan bilerek
ya da bilmeyerek yapilan, bir baska kisiye ait diislince, yazi, s6z vb. gibi 6zgiin

ifadelerin kaynak gosterilmeden kisinin kendisininmis gibi kullanmasi “intihal” olarak
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tanimlanmaktadir. Tiirkiye Bilimler Akademisi’ne gore intihal; “Bir bagkasima ait olan
fikrin, bulusun, arastirma sonuglarmin veya arastirma tiriinlerinin bir béliimiiniin veya
timiiniin, hatta kitaplarin tiimiiniin veya bir boliimiiniin kaynak gosterilmeksizin
istemli olarak kopya ya da terclime edilip yazarin kendi {iretimiymis gibi

gostermesidir” (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2002: 39).

Yiiriitiilen bilimsel calismalarin akademik etik kurallar1 gercevesinde diizenlenip,
tamamlanmas1 ve paylasilmasi gerekmektedir. Etik kural ve ilkelere uyulmayan her
calismanin bilime ve bilim insanlarina zarar verecegi bilinmektedir. Bu nedenle etik
dis1 davraniglarin Oniine gecmek ve engellemek i¢in bazi yaptirimlarin olmasi
gerekmektedir. Ulkemizde bu etik dist davranislarin dniine gegebilmek igin
“Yiiksekdgretim Kurumlar: Yonetici, Ogretim Elemam ve Memurlar1 Disiplin
Yonetmeligi” “Tiirk Ceza Kanunu™ ve “5846 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda
akademik sahtekarligin yapilma sekline gore yaptirimlar ve uygulamalar

diizenlenmistir (Yildirim, 2018: 63-64).

Teknolojinin ve internet kaynaklarmin yogun olarak kullanildigi bu donemde, bilimsel
calismalarda sik sik karsilagilan etik dis1 davranis olmasi nedeniyle intihali 6nlemek
i¢cin birgok intihal programm kullanilmaktadir. Ozellikle akademik ¢alismalarin temeli
olan tezler ve bilimsel ddev, rapor vs. i¢in ylizdelik oran veren ve kullanictya bunu
rapor halinde sunan “Turnitin”, EKUAL kapsaminda tiim {iniversitelerde ticretsiz
olarak kullanilan 6nemli bir intihal programi durumundadir. Turnitin programi

kullanim asamalar1 su sekildedir;

e Kiitiiphanelerde kiitiiphaneciler tarafindan, sadece akademisyenlere verilen
kullanic1 ad1 ve sifre ile hesap agilir,

e Akademisyenler agtiklar1 hesaba, 6grenci tez, 6dev ve raporlar1 programa yiikler
(Resim 4.1)

e Eklenen dosyalar, milyarlarca internet sayfasi, daha 6nce havuza yiiklenmis tezler,
kitaplar ve 68renci 6devleri arasindan benzesme oranlar1 Slgiiliip akademisyene

rapor olarak sunar (Turnitin, 2020).

Bu programda dikkat edilmesi gereken en 6nemli 6zellik “depoya yiikle” segenegidir.
Eger bu secenek isaretlenirse, kaynak sisteme tamamen yiiklenmis olunur. Bu

durumda tekrar yiiklemede sistem bu kaynagi 6dev deposunda tekrardan géreceginden
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ve intihal olarak da degerlendireceginden dolay1 bu segenek akademisyenler icin

dikkat etmesi gereken en onemli noktadir.

Resim 4. 1: Turnitin akademisyen hesabi

Hasan Ustinkol | User Info | Messages | Instructor ¥ | English ¥ | Community | (?) Help | Logout

turnitinJ)

M Join Account (TA)

NOW VIEWING: HOME

About this page

This is your instructor homepage. To create a class, click the "Add Class™ button. To display a class’s assignments and papers, click the class's name.

ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI ‘

All Classes | | Expired Classes
Class ID (Class name Status  StartDate  EndDate  Stafistics Edit Copy Delete
262225 Bilgi ve Belge Yonetimi d Section Aclive  20-Apr2020  22-0c-2020 il & i}

Kaynak: Turnitin/ turnitin.com, 2020

Universitelerde kullanilan ve EKUAL tarafindan iicretsiz hizmet veren diger bir intihal

tespit programi ise “iThenticate” dir.

iThenticate; tiniversitelerde akademik diizeyde yapilan ¢aligmalarin intihal oraninin
tespiti amaciyla kullanilmaktadir. Turnitin programindan farkli olarak 6grenci 6devleri
ve lisansiistii tezlerin intihalinde kullanilmaz. Dogrudan akademik ¢aligmalarin
degerlendirilmesi i¢in gerekli bir intihal programidir. Kullanimi da Turnitin ile

paralellik gostermektedir.

e Kiitiiphanelerde kiitiiphaneciler tarafindan, sadece akademisyenlere verilen
kullanic1 ad1 ve sifre ile hesap agilir,

o Akademisyenler agtiklar1 hesaba, akademik calismalarini yiikler (Resim 4.2)

e Eklenen dosya, bilimsel dergiler, siireli yaymlar, kitaplar ve milyarlarca internet
sayfasimin  bulundugu veri tabani arasindan benzesme oranlar1 Olgiiliip

akademisyene rapor olarak sunulmaktadir.
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Resim 4. 2: iThenticate akademisyen hesab1

Settings  Account Info Welcome Hasan Ustiinkol | Logout

 iThenticater

Professional Plagiarism Prevention

My Folders page 10of 1

y Fold My Documents Sharing  Settings _T Submit a

 rovters & document
My Documents

This folder is empty: Submit a document

Trash 1,485 Documents

page 1 of 1 remaining

Kaynak: iThenticate/ ithenticate.com, 2019

4.6.Kaynakca (referans) Gosterme Stil ve Programlan

Ozellikle {iniversite kiitiiphanelerinde danigsma biriminde ¢alisan personellerin intihal
hakkinda bilgi sahibi olmas1 kadar kaynakca (referans) gosterme stil ve programlarmin

da neler oldugunu, ne isi yaradigini bilmesinde fayda vardir.

Bilimsel yaymlarin varligindan s6z edebilmek i¢cin mutlaka oncesinde yapilan
yayinlardan faydalanmak yani “alint1 yapmak™ bilimsellik agisindan gereklilik arz
etmektedir. Ancak kaynak gostermeden alinti yapmak da intihal olarak
degerlendirilmektedir. Kaynak yonetim yazilimlari, arastirma siirecinde bir¢ok rutin
ve zaman alic1 islerin daha kolay ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Gilintimiizde islevleri ayni olsa da farkli referans gosterme standart formatlari
bulunmaktadir. Bu formatlar iiniversiteler/enstitiiler arasinda farklilik gosterse de
amaglart1 ayni olup ve bu amaglar neticesinde belirtilen kurallara uyulmasi
beklenilmektedir. APA, Chicago, MLA, Harvard, IEEE ve Vancouver en yaygin

kullanilan kaynak gdsterme stilleridir.
Buna bagli olarak farkl referans stilleri ve 6rnekleri asagida yer almaktadir.
Kiinye:

Yazar: Hasan Ustiinkol
Kitap adi: Meslege Kazandirma Egitimi

Yayn yeri: Zonguldak
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Yayn evi: Elmas Kitap
Yaym Yihi: 2020

APA 6:
Kiinye: Ustiinkol, H. (2020). Meslege kazandirma egitimi. Zonguldak: Elmas Kitap.
Gonderme: (Ustiinkol, 2020)

Chicago:

Kiinye: Ustiinkol, Hasan. 2020. Meslese Kazandirma Egitimi. Zonguldak: Elmas
Kitap.

Gonderme: (Ustiinkol 2020)
MLA:

Kiinye: Ustiinkol, Hasan. Meslese Kazandirma Egitimi. Zonguldak: Elmas Kitap,
2020.

Gonderme: (Ustiinkol)

Harvard:

Kiinye: Ustiinkol, H. (2020). Meslege kazandirma egitimi. Zonguldak: Elmas Kitap.

Gonderme: (Ustiinkol, 2020)

IEEE:

Kiinye: [1] H. Ustiinkol, Meslege kazandirma egitimi. Zonguldak: Elmas Kitap, 2020.
Gonderme: [1]

Vancouver:

Kiinye: 1.Ustiinkol H. Meslege kazandirma egitimi. Zonguldak: Elmas Kitap; 2020.

Gonderme: (1)
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Bilimsel ¢calismalarin kaynakgalarinin hazirlanmasi ve kaynak yonetiminin saglanmasi

icin Endnote, Mendeley, RefWorks ve Zotero (Resim 4.3) gibi kaynak yOnetim

programlar1 gilinimiizde yaygin olarak kullanilmaktadwr. Bu kaynak yOnetim

programlarinin bircogu ticari yayimncilar tarafindan hizmete sunulurken Mendeley

kaynak yonetim programi iicretli bir program olmasina karsin EKUAL tarafindan

ticretsiz saglanmaktadir. Binici (2017: 92-93) bu yazilimlarin avantajlarint 6zetle su

sekilde siralamistir.

e s yogunlugunu azaltarak zamandan tasarruf saglar,

e Kaynaklarin kolay diizenlenmesini saglar ve arastirmaciy1 sikici gérevden

kurtarir.

e Yinelenen islemleri 6nler,

e Metin i¢i gonderme ve kaynakca olusturma olanagi sunar

e Farkl tiirlerde yeniden bigimleme olanagi sunar.

e Ayni zamanda depolama, diizenleme ve yonetme imkan verir,

e Bibliyografya olusturma, kiinye tanimlama ve kiinyenin ana kaynagia erisim

imkani sunar.

Resim 4. 3: Kaynak yonetim programi 6rnegi (Zotero)

& Zotero
Dosya (F) Dizenle Gorinim  Araclar (I Yarchm (2)
s B8~ B~ o @ F
~ [ Kitaphdim Baghk
Yayinlarim “Citation Style Language” Uygulamas:: ...
7 Yinelenmig Eserler OF Haziran 2015 Turkiye Genel Segimle...
Dasyalanmansg Fserler Argiv ve Katuphanelerde Yanginla Moc.,
43 Cop Sepet Bilisim Teknolajilerinin Bilgi Merkezleri...

Comparing the bibliographic marage. .,
|| Gankin Karatekin Universitesi Karatekin...

Hemsirelik Bilgi Okuryazarhd Yeterik ..

Muzelerde Sergileren Eserlerin Elde £d...

Sayi Jenerik Sayfalan

APA  Biblingraphic management i
Bibliographic Reference  Citation Style
Citation Style Language Companson
EndMNote -

Tirk Kittiphaneciligi Dergisinin Biligsel ...

Yasatan

Binici

Polat wd.
Ataman

Polat
Yamakawa v,

Falat ve Palo
Dzkog ve Duman
Palat

Polat wd.

v

Eser Tar
Baglik

Kaynak: Zotero/ zotero.org, 2019

| Bilgi  Motlar  Etiketler  iliskili

Bilimsel Dergi Makalesi

07 Haziran 2015 Turkiye Genel

Segimleri Parti Dildirgelerinde Bilgi

ve Belge Yonetimi ve
Kitiphanerilik
Polat Cogkun

¢ Akkaya, Mehmet Ali

Binict, Kasim

Bu galijmara; 7 Haziran 2015

bilgi ve belge ydnetimi caligma
alani agisindan degerlendiriimistir
Caligmanin kapsam sagimde

aldiklan ay oranlan ile TRMM'de
temsil hakki elde etmis partilerle
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Turk Kitdphaneciligi
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5. BULGULAR VE DEGERLENDIRMELER

Bu boliimde, kiitiiphaneci olmayan personele dnceki boliimlerde agiklanan konularla
ilgili uygulanan egitimin sonuglar1 degerlendirilmistir. Degerlendirme, hedef kitlenin
mesleki bilgi diizeyini belirleme c¢aligmasi ve kitleye uygulanan mesleki egitim
programi olmak iizere 2 asamali olarak gerceklestirilmistir. ilk asamada ad1 gegen
personelin bilgi diizeyini ortaya koymak ve sonrasinda 6rneklem gruba verilecek
egitimin igerigini belirlemek amaciyla literatiir taramasi, kiitiiphanecilik meslegi ile
ilgili kaynaklarn incelenmesi ve alandaki akademisyenlerin goriislerinden
yararlanilmasiyla “genel test” hazirlanmistir (Bkz. Ek-1). Testte; birinci bolimde
demografik bilgiler (6 soru), ikinci, li¢lincli ve dordiincii bolimde kiitiiphanecilik
beceri diizeylerinin d6lgmeye yonelik sorular (55 soru) besinci ve son bolimde de
stirekli egitimin gerekliligi (5’11 likert 6lceginde hazirlanmis toplam 10 soru) ile ilgili

sorular vardir.
Test igeriginde;

e Demografik bilgileri igeren sorular (1-6), 1. boliim

e Bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler (7-16), (32-46),
2.boliim

e Universite kiitiiphaneleri, iiniversite kiitiiphaneleri islemleri ve hizmetleri (17-31),
3. boliim

e Akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanic1 haklari, mesleki dernekler
ve konsorsiyumlar (47-61), 4. béliim

o Siirekli egitimin gerekliligi konularinda sorular sorulmustur (62). 5. boliim

Hazirlanan form mesleki bilgi diizeylerini belirlemek adma calismanin evrenini
olusturan 585 kiitliphane personeline “15.05.2019 ile 15.06.2019” tarihleri arasinda
cevrimici olarak gonderilmistir. Anket, 52 devlet ve 22 vakif liniversitesi olmak iizere
toplamda 74 tniversite merkez kiitliphanelerinde ¢alisgan 134 personel ile birlikte,
ZBEU Kiitiiphanesinde calismakta olan ve Kkiitiiphanecilik egitimi almamis 10

personel de dahil olmak iizere toplam 144 personele uygulanmigstir.
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Elde edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, kiitiiphaneci olmayan personelin
kiitiphane islem ve hizmetlerine katki saglama amaciyla bir egitim paketi
olusturulmustur. Bu egitim paketi personele katkisinin anlagilmasi adina da 6rneklem
olarak segilen ZBEU Kiitiiphanesinde ¢alisan ve kiitiiphanecilik egitimi alamamis olan
personele asagida ayrintisi verilen i¢erik ve zamanlama ile uygulanmistir. Ulusal capta
bir stirekli egitim programinin alt yapisini olusturmasi diisiiniilerek hazirlanan egitim
paketinin uygulanmasi, ZBEU Kiitiiphanesinde gorevli ve kiitiiphanecilik egitimi
almamis 10 personel ile siirlandirilmis, degerlendirme ve oneriler bu uygulamaya

dayali olarak yapilmistir.

Calismanin 2. asamasinda 144 kisi tarafindan cevaplanan genel 6n test sonucglarindan
elde edilen verilerle, personelin iiniversite kiitiiphanelerinin is akisi hakkindaki
mesleki bilgileri degerlendirilerek “Mesleki Egitim Programi” hazirlanmstir.
“Mesleki Egitim Programi™ (Bkz. Ek 2) 16.09.2019 ve 25.10.2019 tarihleri arasinda
ZBEU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 onay ve destegi ile toplam 6
haftay1 kapsayan ve haftada 2 saatlik siireler halinde (toplamda 12 saat) katilimcilara

uygulanmaistir.

Egitim sonunda ayni sorulardan olusan “son test” uygulamasi 28.10.2019 tarihinde
egitim alan personele tekrardan yapilarak, egitim Ooncesi ve sonrasi basar1 diizeyleri
hem iilke genelinden elde edilen test sonuglar1 hem de ZBEU Kiitiiphanesi
personelinin 6n test sonuclari ile karsilastirilmali olarak degerlendirilmistir. 5.1 ile 5.2.
basliklarinda ulusal capta 144 katilimci ile yapilan genel 6n testin degerlendirilmesi,
5.3 ile 5.5 aras1 basliklarda ise ZBEU Kiitiiphanesinde ¢alisan meslek dis1 personele
egitim Oncesi yapilan On test ve egitim sonrasi basari diizeylerinin arasindaki
degisikligi gosteren son test sonuclarinin karsilastirilmasinin yapildigi boliimler yer

almaktadir.
5.1.Tiim Katihmecilara iliskin Demografik Ozellikler (Genel 6n test)

Uygulama ¢ahigmasmm ilk ayagini olusturan bu kisimda, ZBEU Kiitiiphanesinde
caligmakta olan kiitliphanecilik egitimi almamig 10 personel de déhil olmak {iizere
toplam144 personelin mesleki bilgi diizeyini belirlemek adina egitim durumu, kurum
unvani, calistig1i birim, ¢aligma siiresi ile ilgili demografik bilgiler ve buna iligkin

degerlendirmeler yer almaktadir.
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Tablo 5. 1 : Tim katilimcilara iligkin genel bilgiler ve 6zellikler (N=144)

N %

2.Cinsiyet

Kadin 82 56,95
Erkek 62 43,05
3. Egitim durumunuz nedir?

Tlkokul 1 0,69
Orta Okul 2 1,38
Lise 19 13,19
On Lisans 15 10,41
Lisans 103 71,52
Lisansisti 4 2,77
4. Kurum unvanimz hangisidir?

Bilgisayar isletmeni 37 25,69
Memur 84 58,33
Teknisyen 2 1,38
Siirekli isci 3 2,08
Hizmetli 2 1,38
Diger 16 11,11
5. Cahstigimiz birim hangisidir?

Satin alma 33 22,91
Kataloglama 15 10,41
Elektronik kaynaklar 7 4,86
Damsma/Odiing verme 62 43,05
Diger 27 18,75
6. Kac yildir kiitiiphanede calisiyorsunuz?

1-5 y1l 63 43,75
6-10 y1l 34 23,61
11-15 y1l 39 27,08
16 yil ve iistii 8 5,55

Ankete katilan 144 katilimcmin, demografik 6zelliklerinin belirlenmeye c¢aligildigi
Tablo 5.1°de, katilimcilarin yanitlarinda nesnelligi koruma adina 1. soru olan “bagl
bulunduklar1 iiniversite” sorusu gizli tutulmustur. Bunun digsindaki sorulara verilen
cevaplar ise su sekildedir: Katilimcilarin “cinsiyetlerinin” belirlendigi 2. soruda ankete
katilan katilimcilarin 82 (%56,95) tanesi “kadin”, 62 (%43,05) tanesi ise “erkek”
katilime1 olarak belirlenmistir. Katilimeilarin “egitim durumlarinin® belirlendigi 3.
soruda ise 103 (%71,52) personelin lisans mezunu oldugu, ilkokul mezunu ise yalniz
1 kisi (%0,69) oldugu tespit edilmistir. Bu tablo, {iniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan

yardimci personel nitelikleri agisindan olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilarin “unvanlarinm™ belirlendigi 4. soruda 37 (%25,69) kisinin bilgisayar
isletmeni, 84 (%58,33) kisinin de memur kadrosu ile istthdam edildigi, en az oranda
ise 2 (%1,38) teknisyen ve 2 (%1,38) hizmetli kadrosunun oldugu tespit edilmistir.
Kiitiiphanecilik egitimi almig personel yetersizliginde 6zellikle bilgisayar isletmeni ve

memurlarin teknik islemler ve kullanici hizmetlerinde gorevlendirildigi bilinmektedir.
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Sayilar1 fazla olan bu gruba yonelik kiitiiphane islemleri ve hizmetleri konusundaki
bilgilendirme egitiminin, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin niteligine olumlu katki
saglayacagi aciktir. Elektronik yayinlarin kiitiiphanelerde yayginlasmasi ile birlikte
kiitiiphanelerin teknolojik altyap1 kurulumu ve isletimi baglaminda ilgili alanda uzman
diizeyde personele olan ihtiyacinin arttigi géz oniinde bulunduruldugunda, teknik
personelin yetersiz oldugu sdylenebilir. Oncelikle bu konudaki istihdamin artirilmasi
ve sonrasinda da bu personelin kiitiiphane islemlerine adaptasyonuna yonelik

bilgilendirme egitimlerinin planlanmasi gerekmektedir.

Kiitiiphanede hangi birimde calistiklarinin belirlenmeye c¢alisildigi 5. sorunun
yanitlarinda ise en fazla 62 (%43,05) kisi ile “okuyucu hizmetleri” ve en az sirada ise
7 (%4,86) katilimci ile “elektronik kaynaklar birimi” personeli oldugu belirlenmistir.
Bunun yanmi sira “kataloglama birimde” calisan 15 (%10,41) personelin bulunmasi
dikkat c¢ekicidir. Bu sonuglar, 6nceki soruda belirtilen durumu dogrulamakta ve teknik
islemlerde gorevlendirilen personele yonelik egitim gerekliligini de teyit etmektedir.
Katilimcilarin kag¢ yildir kiitiiphanede calistigmin incelendigi 6. soruda 63 (%43,75)
katilime1 ile 1-5 yil secenegi en ¢ok secilen tercih olurken 8 (%35,55) katilime1 16 yil
ve lizeri zamandir kiitiiphanede calistigini bildirmistir. Burada katilimcilarin 2/3°e
yakinin 10 yildan az stiredir kiitiiphanede ¢alistig1 dikkate alindiginda, bu personele
yonelik verilecek planli ve sistematik egitimlerin kiitiiphane hizmetlerine olumlu
katkis1 yaninda, personelin uyumu igerisinde c¢alismasma da katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.
5.2.Tiim Katihmcilara Uygulanan “Genel 6n test” Sonuclar

Bu baglikta ulusal capta 144 katilimciya uygulanan genel 6n test yanitlarinin
degerlendirilmesi yapilip, testin sonuglarina gére egitim programinin igerigine karar
verme ve hangi konulara agirlik verilmesi gerektigine iliskin degerlendirmeler yer

almaktadir.

Calismann 2. boliimiinde yer verilen “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve
kiitiiphaneler” konularmin belirlenmesine yonelik genel 6n testte 25 soru 7-16 (bilgi,
bilgi profesyonelleri, kiitiiphaneler) ve 32-46 (bilgi kaynaklari, veri tabanlar1 ve e-
kaynaklar) yer almaktadir. Bu boliimde; bilgi kavramu, bilgi tiirleri, bilgi gereksinimi,

bilgi kaynaklari, e-dergi ve e-kitap veri tabanlari, Tiirkiye’de kiitiiphanecilik
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egitiminin lniversite diizeyinde baslamasi, kiitiiphanecilik mesleginin tanimi gibi
konular hakkinda katilimcilarin bilgi diizeyleri Olciilmeye calisilmistir. Sorulara

verilen dogru/yanlis sayilar1 ve oranlar1 Tablo 5.2.’de belirtilmistir.

Tablo 5. 2: Bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler (Genel 6n test)

Sorular Dogru Oran (%) Yanhs Oran (%)
Soru 7 25 17,36 119 82,64
Soru 8 79 54,86 65 45,14
Soru 9 83 57,63 61 42,37
Soru 10 42 29,16 102 70,84
Soru 11 82 56,94 62 43,06
Soru 12 62 43,05 82 56,95
Soru 13 77 53,47 67 46,53
Soru 14 54 37,5 90 62,5
Soru 15 60 41,66 84 58,34
Soru 16 66 45,83 78 54,17
Soru 32 44 30,55 100 69,45
Soru 33 53 36,8 91 63,2
Soru 34 57 39,58 87 60,42
Soru 35 39 27,08 105 72,92
Soru 36 39 27,08 105 72,92
Soru 37 52 36,11 92 63,89
Soru 38 48 33,33 96 66,67
Soru 39 63 43,75 81 56,25
Soru 40 47 32,63 97 67,37
Soru 41 38 26,38 106 73,62
Soru 42 41 28,47 103 71,53
Soru 43 66 45,83 78 54,17
Soru 44 48 33,33 96 66,67
Soru 45 41 28,47 103 71,53
Soru 46 50 34,72 94 65,28
Genel Toplam 1356 37,67 2244 62,33

Katilimcilarin tamami (144 kisi) tarafindan cevaplanan 25 sorunun toplam dogru
cevaplama oram1 %37,67, yanlis cevaplama orami ise %62,33’tiir. Katilimcilarin
%50°den fazlasinin dogru yanitladigi soru sayis1 yalnizca dort iken, bu sorularda bile
basarisizlik diizeyleri %60°lardadir. En basarili olduklari; “bilgi kavraminim {iniversite
kiitiiphaneleri ac¢isindan dogru tanimi hangisidir?” (Soru 9) sorusunda dogru cevap
verenlerin oranm1 %57,63’te kalmistir. Katilimcilarin diger sorularin ¢ogunda basari
diizeyleri %50 nin olduk¢a altinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. En az dogru cevaplanan

sorular 7. (bilginin kiitiiphanecilik literatiiriindeki karsilig1), 10. (bilgi gereksinimleri
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ve Universite kiitiiphanesi iligkisi), 32., 35., 36., 41., 42. ve 45. (e-kaynaklar ve veri
tabanlar1) sorulardir ve dogru yanitlanma oran1 %30’larin altinda kalmistir. Tablodan
elde edilen bulgular, kiitiiphanecilik egitimi almamis personelin bilgi, bilgi kaynaklari,
bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler ile ilgili konularda ¢ok da bilgi sahibi olmadigini
ortaya koymaktadir. Konunun genel hatlariyla anlatildigi, yani sira da en ¢ok basarisiz
olduklar1 sorularla ilgili konulara biraz daha agirlik verilecek bigimde bir egitim
programmin igeriginin sekillendirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Tiim boliimler
icerisinde Ozellikle personelin genel hatlariyla e-kaynaklar ve veri tabanlari
konularinda daha fazla bilgi sahibi olmaya ihtiya¢ duyduklar: tespit edilmis ve egitim

programinin igeriginde bu konulara daha fazla agirlik verilmistir.

Hazirlanan testin “liniversite kiitiiphaneleri, tiniversite kiitiiphanelerinde yliriitiilen
islemler ve hizmetler” basliklt 3. boliimiinde toplam 15 soru olusturulmustur. Bu
boliimdeki sorularla; “derme gelistirme”, “kaynak paylasimi1”, “kiitiiphaneyi olusturan
unsurlar”, “kiitiiphanede bulunan kaynagin tanimlanmasi”, “smniflama sistemleri”,
“katalog bilgisi”, “otomasyon programi”, “katalog tarama”, ‘“raf diizeni” gibi
kiitiphane teknik islemleriyle ilgili katilimcilarin bilgi diizeyleri Olglilmeye

calistimustir. Sorulara verilen cevaplarla ilgili veriler Tablo 5.3.”de belirtilmistir.'*

Tablo 5. 3: Universite kiitiiphaneleri, {iniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen islemler ve
hizmetler (Genel 6n test)

Sorular Dogru Oran (%) Yanhs Oran (%)
Soru 17 86 59,72 58 40,28
Soru 18 43 29,86 101 70,14
Soru 19 39 27,08 105 72,92
Soru 20 67 46,52 77 53,48
Soru 21 53 36,8 91 63,2
Soru 22 63 43,75 81 56,25
Soru 23 54 37,5 90 62,5
Soru 24 38 26,38 106 73,62
Soru 25 76 52,77 68 47,23
Soru 26 44 30,55 100 69,45
Soru 27 47 32,63 97 67,37
Soru 28 48 33,33 96 66,67

'4 Anket sorulari detayl olarak “Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinde Calisan ve Kiitiiphanecilik
Egitimi Almayan Personel yonelik Siirekli Egitim Gereksinimi Degerlendirme Anketi” (EK.17)’de
belirtilmistir.
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Tablo 5.3 (devam)

Soru 29 55 38,19 89 61,81
Soru 30 68 47,22 76 52,78
Soru 31 92 63,88 52 36,12
Genel Toplam 873 40,41 1287 59,59

Katilimcilarin tamamai tarafindan cevaplanan 15 soruda toplam dogru cevaplama genel
ortalama oram1 %40,41, yanlhs cevaplama ortalama oram ise %359,59°dur.
Katilimcilarin %50°den fazlasinin dogru yanitladigi soru sayisi bu boliim i¢in yalnizca
ii¢ iken, dogru cevaplama orami %63,88 olan “kiitiiphanedeki raflar neye gore
ayrilmistir?” sorusu (soru 31), yanitlamada en basarili olduklar1 soru olmustur. Dogru
cevaplama oranm1 %30’un altinda kalan 18. (kiitliphaneler arasi 6diing verme), 19.
(kiitiiphaneleri olusturan alt1 temel 6ge) ve 24. (yer numarasi) sorular basarisizligin en
cok yasandig1 sorulardir. Bu bolimde de katilimcilarin sorularin ¢ogunda basari

diizeylerinin %50°nin oldukca altinda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablodan elde edilen bulgular, kiitiiphanecilik egitimi almamis personelin diger
bolimlere oranla daha fazla bilgi sahibi olmasmi gerektiren {iniversite
kiitliphanelerinin yapilanmasi, tiniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen islemler ve
hizmetler ile ilgili de yeteri kadar bilgi sahibi olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.
Konunun genel hatlariyla anlatildigi, yan sira da en ¢ok basarisiz olduklar1 sorularla
ilgili konulara biraz daha agirlik verilecek bigimde bir egitim programinin i¢eriginin
sekillendirilmesi geregi bu boliim i¢in de ortaya ¢ikmaktadir. Tiim boliimler igerisinde
Ozellikle personelin genel hatlariyla kiitiiphaneyi olusturan unsurlar, yer numarasi,
smiflama numaras: gibi teknik konularda daha fazla bilgi sahibi olmaya ihtiyag
duyduklar1 tespit edilmis ve egitim programinin igeriginde bu konulara daha fazla

agirlik verilmistir.

Calismanin 4. boliimiinde “akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanici
haklari, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar” bashgr ile ilgili 15 soru
olusturulmustur. Bu boliimde katilimcilarin; “akademik ve mesleki etik” “mesleki
egitim gereklilikleri”, “mesleki dernekler”, “kiitiiphanelerde halkla iliskiler”,
“kaynak¢a yonetim programlar1”, “konsorsiyumlar”, “kiitiiphanelerde is saghgi ve

giivenligi”, “kiitliphane kullanim kurallar1”, “intihal” konular1 hakkinda genel bilgi
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diizeyleri ol¢lilmeye calisilmistir. Sorulara verilen cevaplar ve oranlar1 Tablo 5.4.’de

belirtilmistir'>

Tablo 5. 4: Akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanici haklari, mesleki
dernekler ve konsorsiyumlar (Genel 6n test)

Dogru Oran (%) Yanhs Oran (%)
Soru 47 72 50 72 50
Soru 48 49 34,02 95 65,98
Soru 49 38 26,38 106 73,62
Soru 50 74 51,38 70 48,62
Soru 51 50 34,72 94 65,28
Soru 52 75 52,08 69 47,92
Soru 53 63 43,75 81 56,25
Soru 54 73 50,69 71 49,31
Soru 55 43 29,86 101 70,14
Soru 56 52 36,11 92 63,89
Soru 57 78 54,16 66 45,84
Soru 58 78 54,16 66 45,84
Soru 59 64 44,44 80 55,56
Soru 60 68 47,22 76 52,78
Soru 61 70 48,61 74 51,39
Genel Toplam 947 43,84 1213 56,16

Katilimcilarin tamami (144) tarafindan cevaplanan 15 soruda dogru cevaplama orani
ortalamas1 %43,84, yanlis cevaplama ortalamasi orani ise %56,16°dir. Katilimcilarin
%50’den fazlasinin dogru yanitladigi soru sayist bu bdliim icin altidir. En basarili
olduklar1 57. (kiitliphane kullanim kurallar1) ve 58. (6diing verilmeyecek kaynaklar)
Sorularin dogru cevaplama orant %54,16 olarak belirlenmistir. Bu boliimde dogru
cevaplama oran1 %30’un altinda kalan 49. (mesleki dernekler), ve 55. (EKUAL)

sorular olmustur.

Tablodan elde edilen bulgular, akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanic1
haklari, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar ile ilgili konularda diger bdliimlere
oranla daha basarili olduklar1 goriilmiis, ancak basar1 oranmin genel anlamda % 50’nin

altinda kalmasi, oncelikle basarisizligin yiiksek oldugu konular olmak iizere egitim

'S Anket sorulari detayli olarak “Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinde Calisan ve Kiitiiphanecilik
Egitimi Almayan Personel yonelik Siirekli Egitim Gereksinimi Degerlendirme Anketi” (EK.17)’de
belirtilmistir.
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programinda ilgili konulara yer verilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. Konunun genel
hatlariyla anlatildig1, yan1 sira da en ¢ok tiim boliimler i¢erisinde 6zellikle personelin
genel hatlartyla mesleki dernekler ve konsorsiyum konularinda daha fazla bilgi sahibi
olmaya ihtiya¢ duyduklar1 tespit edilmis ve egitim programinin igerigine bu konulara

daha fazla agirlik verilmistir.

Calismanin 6. ve son boliimiinde yer alan katilimcilarin “Siirekli Egitimin Gerekliligi”
konusundaki goriislerini 5’1 likert 6lgegi ile hazirlanmis olan sorulara verdikleri

yanitlarla belirttikleri bulgular Tablo 5.5’de verilmistir.

Tablo 5. 5: Siirekli egitimin gerekliligi (Genel 6n test)

Tamamen Katilmiyorum Kararsizzim Katihyorum  Tamamen
Katilmiyorum Katiiyorum
17 11% 4 2% 16 10% 48 32% 61 41%
1*Kiitiiphanecilik egitimi almayan personellerin
stirekli egitim programlarina ihtiyaglari vardir.
11 7% 8 5% 23 15% 46 31% 58 39%
2*Kiitiiphanecilik egitimi almis personel tarafindan
diger personellere belirli giinlerde siirekli egitim
programlari uygulanmalidir.
11 7% 7 4% 19 13% 45 31% 62 43%
3*Bu egitimler ayn1 zamanda diger personelin takim
¢alismalarinda etkin, teknolojiyi kullanabilen birer
birey olmasini saglayacaktir.
11 7% 6 4% 18 12% 46 31% 64 44%
4*Kiitliphaneciler boliim hakkinda yeni gelismeleri
diger personellere aktarmalidir.
11 7% 4 2% 17 11% 50 34% 62 43%
5*Bu ¢alisma ile personelin bilgiye en kisa siirede
ulagmasi da saglanmis olacaktir.
14 9% 2 1% 25 17% 47 32% 58 39%
6*Bu ¢alisma kurum igi biitiinliik saglayacagindan
yararli olacaktir.
11 7% 9 6% 18 12% 4 30% 63 43%
7*Personel halkla iliskiler ve etik konusunda daha
donanimli olacaktir.
10 6% 6 4% 25 17% 45 31% 59 40%
8*Caligma ile iiniversite kiitiiphanelerinde hizmet igi
egitimin 6nemi anlagilacak ve diger tiniversitelerde
buna yonelik ¢alismalar yapacaktir.
10 6% 6 4% 22 15% 43 29% 63 43%
9*Kiitiiphaneciler verdikleri bu egitimlerle hem
kendi mesleki becerilerini gelistirecek ayni zamanda
bu alandaki gelismeleri siirekli takip etmis
olacaklardir.
11 7% 3 2% 22 15% 45 31% 63 43%
10*Bu ¢alisma ile hem kiitiiphaneler de basar1
artacak hem de iiniversitelerde kalite katlanacaktir.

Katilimcilara siirekli egitim ihtiyaci, takim ¢alismasinin 6nemi, kurum i¢i biitiinliik,
kiitiiphanecilerin kurum igerisindeki yeri, yardimci personellerin donanimi, hizmet i¢i
egitimlerin Oonemi, kisisel is tatmini, kiitliphane basarisi ve {iiniversitelerde kalite
konularimdan olusan 5°1i likert 6lgegi ile hazirlanmig olan 10 soru sorulmustur.
Katilimcilar genel olarak 10 soruya da (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) olumlu

cevabini vermiglerdir.
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Ankete cevap veren katilimcilardan siirekli egitim yapilmasina dair verilen olumlu
yanitlarin (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) genel ortalama orani %73 olarak
belirlenmistir. Stirekli egitimin 6nemi ve gereksinimi ile ilgili tiim sorularda
katilimcilarin olumsuz goriis bildirme oranlart tiim sorularda %15’in altindadir.
Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugunun siirekli egitimin gerekliligi yoniinde cevap
vermesi, olusturulacak egitim programinin gerekliligi ve siirdiiriilebilirligine iliskin
planlamalarin yapilmasi agisindan énem tagimaktadir. Universite kiitiiphanelerinde
calisan kiitliphanecilik mezunu disindaki personelin kiitiiphane is ve islemleriyle ilgili
verilecek olan egitime sicak baktiklari, bir anlamda kiitiiphane islem ve hizmetlerine

katki1 anlamda istekli olduklar1 degerlendirmesini yapmak yanlis olmayacaktir.

Katilimcilarin personel egitim programinin igeriginin olusturulmasma yonelik 55

soruya verdikleri yanitlarin toplu degerlendirmesi Tablo 5.6 da belirtilmistir '°

Tablo 5. 6: Genel degerlendirme ve sonuglari (Genel 6n test)

Sorular Dogru Oran (%) Yanhs Oran (%)
Soru 7 25 17,36 119 82,64
Soru 8 79 54,86 65 45,14
Soru 9 83 57,63 61 42,37
Soru 10 42 29,16 102 70,84
Soru 11 82 56,94 62 43,06
Soru 12 62 43,05 82 56,95
Soru 13 77 53,47 67 46,53
Soru 14 54 37,5 90 62,5
Soru 15 60 41,66 84 58,34
Soru 16 66 45,83 78 54,17
Soru 17 86 59,72 58 40,28
Soru 18 43 29,86 101 70,14
Soru 19 39 27,08 105 72,92
Soru 20 67 46,52 77 53,48
Soru 21 53 36,8 91 63,2
Soru 22 63 43,75 81 56,25
Soru 23 54 375 90 62,5
Soru 24 38 26,38 106 73,62
Soru 25 76 52,77 68 47,23
Soru 26 44 30,55 100 69,45
Soru 27 47 32,63 97 67,37
Soru 28 48 33,33 96 66,67
Soru 29 55 38,19 89 61,81
Soru 30 68 47,22 76 52,78
Soru 31 92 63.88 52 36,12
Soru 32 44 30,55 100 69,45
Soru 33 53 36,8 91 63,2
Soru 34 57 39,58 87 60,42

16 Anket sorulari detayli olarak “Tiirkiye’de Universite Kiitiiphanelerinde Calisan ve Kiitiiphanecilik
Egitimi Almayan Personel yonelik Siirekli Egitim Gereksinimi Degerlendirme Anketi” (EK.17)’de
belirtilmistir.
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Tablo 5.6 (devam)

Soru 35 39 27,08 105 72,92
Soru 36 39 27,08 105 72,92
Soru 37 52 36,11 92 63,89
Soru 38 48 33,33 96 66,67
Soru 39 63 43,75 81 56,25
Soru 40 47 32,63 97 67,37
Soru 41 38 26,38 106 73,62
Soru 42 41 28,47 103 71,53
Soru 43 66 45,83 78 54,17
Soru 44 48 33,33 96 66,67
Soru 45 41 28,47 103 71,53
Soru 46 50 34,72 94 65,28
Soru 47 72 50 72 50
Soru 48 49 34,02 95 65,98
Soru 49 38 26,38 106 73,62
Soru 50 74 51,38 70 48,62
Soru 51 50 34,72 94 65,28
Soru 52 75 52,08 69 47,92
Soru 53 63 43,75 81 56,25
Soru 54 73 50,69 71 49,31
Soru 55 43 29,86 101 70,14
Soru 56 52 36,11 92 63,89
Soru 57 78 54,16 66 45,84
Soru 58 78 45,83 66 54,17
Soru 59 64 44,44 80 55,56
Soru 60 68 47,22 76 52,78
Soru 61 70 48,61 74 51,39
Genel Toplam 3176 39,95 4744 60,05

144 personele uygulanan “genel 6n test” sonucuna gore, katilimcilarin 61 soruda dogru
cevaplama genel ortalamasi oran1 %39,95, yanlis cevaplama genel ortalamasi orani ise
%60,05dir.

Yapilan ¢caligma neticesinde personelin mesleki egitimi dnemsedikleri ve gereksinim
duyduklarmna iligkin varsayimi dogrulamaktadir. Ayrica elde edilen veriler, en ¢ok
hangi konularla ilgili bilgilendirmeye ihtiya¢c duyduklarmi da ortaya koymustur.
Caligmanimn ikinci kisminda ZBEU Kiitiiphanesi personeline uygulanan egitim &ncesi

ve sonrasindaki test sonuglar1 verilmis ve degerlendirilmistir

5.3.ZBEU Kiitiiphane Personeline iliskin Demografik Ozellikler

Bu kisimda, orneklem uygulama grubu olarak belirlenen ZBEU Kiitiiphanesi
personelinin (10 kisi) egitim durumu, kurum unvani, ¢alistig1 birim, ¢alisma siiresi ile

ilgili bilgiler (Tablo 5.7) ve degerlendirmeler yer almaktadir.
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Tablo 5. 7: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphane personeline iliskin genel bilgiler ve
ozellikler (N=10)

1. Bagh bulundugunuz iiniversitenin Ad1? N %
2.Cinsiyet

Kadin 3 30
Erkek 7 70
3. Egitim durumunuz nedir?

Ilkokul 0 0
Orta Okul 0 0
Lise 2 20
On Lisans 0 0
Lisans 7 70
Lisansiistii 1 10

4. Kurum unvaninz hangisidir?

Bilgisayar igletmeni 5 50
Memur 4 40
Teknisyen 0 0
Stirekli isgi 1 10
Hizmetli 0 0
Diger 0 0
5. Cahstigimiz birim hangisidir?

Satmn alma 5 50
Kataloglama 1 10
Elektronik kaynaklar 0 0
Danisma/Odiing verme 3 30
Diger 1 10
6. Kac yildir kiitiiphanede calistyorsunuz?

1-5y1l 3 30
6-10 y1l 3 30
11-15 y1l 4 40
16 y1l ve iistii 0 0

Katilimcilarin “cinsiyetlerine” iliskin 2. soruda, 6n test ve egitime katilanlarm 3
(%30)’tiniin “kadin”, 7 (%70)’sinin de erkek oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
“egitim durumlarmin belirlendigi” 3. soruda ise 7 (%70) personelin lisans mezunu
oldugu, lisansiistii mezunu ¢alisan sayisinin ise 1 kisi (%10) oldugu tespit edilmistir.
IIkokul ve ortaokul mezunu ¢alisanin hi¢ olmamasi, lisansiistii mezun personelin
olmast yardimci personel nitelikleri acisindan olumlu bir durum olarak

degerlendirilebilir.

Katilimcilarin “unvanlarmin” belirlendigi 4. 5 (%50) katilimci ile en fazla “bilgisayar
isletmeni” kadrosu yer alirken, en az “siirekli is¢i” (1 (%10) kisi) kadrosunun oldugu
tespit edilmistir. Kiitiiphanede “hangi birimde” ¢alistiklarmin belirlenmeye ¢aligildig1
5. soruda ise en fazla 5 (%50) kisi ile “satin alma” ve en az 1 (%10) kisi ile
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“kataloglama birimi” ve “diger” oldugu belirlenmistir. Elektronik kaynaklar biriminde
calisan hi¢bir personelin olmamasi1 ve kataloglama biriminde sadece 1 personelin
calismasi, kiitiiphanecilik mesleginin degerlerinin korunmasi bakimmdan 6nemlidir.
Katilimcilarin kag yildir kiitiiphanede ¢alistiginim incelendigi 6. soruda 4 yil (%40) ile
11-15 il secenegi en ¢ok segilen tercih olurken, 3 (%30) katilimct 1-5 yildir
kiitiiphanede calistigini bildirmistir. Katilimcilarin neredeyse yarisina yakini 11-15

yiullik personelden olusmaktadir.

5.4. ZBEU Orneklem Uygulama Grubunun On Test- Son Test Puanlarinin

Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu bdliimiinde Orneklem uygulama grubu olarak segilen ZBEU
Kiitliphanesinde g¢aligmakta olan 10 personele uygulanan 6n testin sonuglariyla,

uygulanan egitim programi sonrasinda yapilan son testin sonuglar1 karsilagtirilmigtir.

Arastirma kapsaminda 6rneklem uygulama grubuna uygulanan 6n-test/son-test puan
ortalamalarinin arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla bagimli
orneklem t-testi (paired samples t-test) uygulamasi yapilmistir. Bagimli 6rneklem t
testi, ayni Orneklemin bir degiskene ait iki farkli zamandaki ortalamalarin
karsilagtirilmast ve aradaki farkin belirli bir gliven diizeyinde olup olmadigini test

etmek amaciyla kullanilir (Ozdamar, 2015: 280).

Tekrarli 6l¢timler olarak da kabul edilen bagimli 6rneklem t testi ayni1 zamanda 6n test-
son test modelidir. Bu baglamda calismada kullanilan bagimli t testi bizlere su iki

sorunun cevabini vermistir.

1- Iki test arasinda fark anlamli nudir?

2- Egitim programi faydali olmus mudur?
Orneklem uygulama grubuna iliskin yapilan bagimli t-testi sonuglar1 Tablo 5.8°de
verilmigtir. Bulgular karsilastirilirken, iki durum arasinda farklilik olup olmadigini

incelemek i¢in anlamlilik diizeyi (p degeri) p<0.05 olarak belirlenmistir.
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Tablo 5. 8: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesi personelinin &n test- son test t-testi
degerlerinin karsilagtirilmasi

Test Denek | Aritmetik Standart | Serbestli t Anlamhhk
Boliim Sayis1 | Ortalama Sapma k Degeri Diizeyi
N) (x) (s) Derecesi p
(sd)
Bilgi, On 10 35,20 26,250
Bilgi kaynaklari Test 9 -7,348 0,000
Bilgi
Profesyonelleri Son 10 83,20 10,963
Kiitiiphaneler Test
Universite On 10 38,00 20,620
Kﬁtﬁphaqeleri, Test 9 -10,021 0,000
Yapllan Is ve Son 10 92,00 6,887
Islemler Test
Mesleki Etik, On 10 50,00 14,757
Kullanici Test
Haklari, 9 -9,879 0,000
Konsorsiyum ve Son 10 92,66 9,713
dernekler Test

Tablo 5.8’e bakildiginda, 6rneklem uygulama grubuna uygulanan ve ii¢ baslk halinde

degerlendirilen 6n test ve son test sonuglar1 su sekildedir:

Orneklem uygulama grubunun “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve
kiitliphaneler” on test ve son test sonuglar1 arasindaki farka bakildiginda (t©)=-7,348:
p<0.05) uygulanan egitim programi ile bu boliimde bilgi diizeyinin arttig1 acikca
goriilmektedir. T degerinin — (eksi) c¢ikmasi, son test ortalamasinin On test
ortalamasindan yiiksek oldugunu gostermektedir. Yapilan t-testi, 6rneklem uygulama
grubunun bu boliim i¢in On-test ve son-testleri arasinda anlamli bir farkin oldugu
sonucunu gostermektedir. Universite kiitiiphaneleri, iiniversite kiitiiphanelerinde
yiiriitiilen islemler ve hizmetler boliimii i¢in uygulanan 6n test ve son test sonuglari
arasindaki farka bakildiginda (t@)=-10,021: p<0.05) ise uygulanan egitim programu ile
bu boliimde de beceri diizeyinin anlamli diizeyde arttig1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde T
degerinin — (eksi) ¢ikmasi, son test ortalamasmin O6n test ortalamasindan yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu boliim i¢in de i¢in On-test ve son-test arasinda anlamli
bir fark oldugu sonucuna varilmistir. Son boliim olan “akademik ve mesleki etik, bilgi
merkezlerinde kullanici haklari, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar” 6n test ve son
test sonuclar1 arasindaki farkma bakildiginda (to)= -9,879: p<0.05) ise uygulanan
egitim programinin son boliimdeki konularla ilgili personelin bilgi diizeyini arttirdigini

ve testler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu agik¢a ortaya
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koymaktadir. Tiim sorular baglaminda 6n-test ve son test sonuglar1 arasindaki anlamli
fark, personelin kiitiiphane i ve islemleriyle ilgili konularda verilen egitimden
yararlandiklarini, egitim programimnin yiiriitiilmesinin basarili ve isabetli oldugunu
ortaya koyarken, bu durumu kiitiiphanenin farkli egitim programlarina yonelik

planlama yapmasina iligkin tesvik bigiminde de yorumlamak miimkiindiir.
5.5.ZBEU Orneklem Uygulama Grubunun On test-Son Test Verileri

Arastirmanin bundan sonraki boliimlerinde 6rneklem uygulama grubu olarak segilen
ZBEU Kiitiiphanesinde ¢alismakta olan 10 personele, mesleki yeterliliklerinin
belirlenmesi i¢in uygulanan genel On-test ve mesleki egitim programi sonrasi
uygulanan ve aymi sorulardan olusan son-test uygulamasimin karsilastirilmasi
yapilmistir. Bu boliimde farkli olarak genel 6n testte yorumlanan 5. boliim konusu

“stirekli egitimin gerekliligi” de 5°1i likert 6lgcegi bu degerlendirmeye alinmamustir.

Egitim programmin 2. bdliim konusunu olusturan “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi
profesyonelleri ve kiitiiphaneler” 6n test ve son test sonuglarmin karsilastirmali verileri

Tablo 5.9’da verilmistir.

Tablo 5. 9: Bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi merkezi ve kiitiiphaneler konularma yonelik 6n test-
son test sonuglari

On Test Son Test
Sorular Dogru  Yanhs Basan Dogru Yanhs Basar Fark
Oram Orani (%)
(%) (%)

Soru 7 0 10 0 7 3 70 70
Soru 8 7 3 70 10 0 100 30
Soru 9 7 3 70 10 0 100 30
Soru 10 1 9 10 7 3 70 60
Soru 11 5 5 50 10 0 100 50
Soru 12 5 5 50 9 1 90 40
Soru 13 6 4 60 10 0 100 40
Soru 14 3 7 30 8 2 80 50
Soru 15 3 7 30 9 1 90 60
Soru 16 4 6 40 10 0 100 60
Soru 32 3 7 30 5 5 50 20
Soru 33 4 6 40 7 3 70 30
Soru 34 4 6 40 4 6 40 0
Soru 35 3 7 30 5 5 50 20
Soru 36 2 8 20 8 2 80 60
Soru 37 4 6 40 9 1 90 50
Soru 38 4 6 40 10 0 100 60
Soru 39 4 6 40 10 0 100 60
Soru 40 4 6 40 9 1 90 50
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Tablo 5.9 (devam)

Soru 41 2 8 20 10 0 100 80
Soru 42 2 8 20 10 0 100 80
Soru 43 3 7 30 10 0 100 70
Soru 44 2 8 20 6 4 60 40
Soru 45 2 8 20 7 3 70 50
Soru 46 4 6 40 8 2 80 40
Genel 88 162 35,2 208 42 83,2 48
Toplam

Bilgi kaynag1 formatlarmin ve erisim ortamlarmin siirekli olarak ¢esitlenmesi bilginin
yonetilmesi sorununu ortaya ¢ikarmustir. Bilgi kaynaklarinin diizenlenip kullanicilarin
hizmetine sunuldugu yerler olan “bilgi merkezleri" bu soruna ¢oziim olarak ortaya
cikmustir. Bu kapsamda Tablo 5.9°da verilen 6n test ve son testte sorulan (7-16 ve 32-
46) sorularla “bilgi, bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler” konularindaki sorular ile; “bilgi
kaynaklar1”, “bilgi tiirleri”, “bilgi kavram1”, “bilgi gereksinimi”, “Universite
kiitiiphanelerinin ¢alisma alanlar1”, “Ttrkiye’de kiitiiphanecilik egitiminin iiniversite
diizeyinde baslamas1”, “kiitiiphanecilik mesleginin tanimi1”, “iiniversite kiitliiphaneleri
temel islevleri” ve “kullanici gruplar1 hakkinda” katilimcilarin 6n testte bilgi diizeyleri
Olciilmeye ¢alisilmig, son testte de konuyla ilgili verilen egitim programinin basarisi

Olctilmiistiir.

Bilgi kaynaklar1 ile kullanicilar1 bulusturma islevinde bahsi gegen bilginin bilgi bilim
literatiirtindeki ifadesi olan “information” ile ilgili katilimcilara yoneltilen 7. soruda
(Bkz. Ek-1) 0n testte hi¢bir katilime1 dogru yanit vermemisken, basar1 orani son testte
%70’e yiikselmistir. Akademisyenlerin bilgi gereksinimleri ve tiniversite kiitiiphanesi
iliskisinin 6l¢tilmeye calisildigi 10. soruda (Bkz. Ek-1) On testte basar1 oran1 %10 iken
bu oran son testte %70 e yiikselmistir. 7. ve 10. Soru “genel on test” sonuglarinda da
en basarisiz olunan sorular olarak karsimiza ¢ikmis ve egitim programinin igeriginde
ve siiresinde bu konulara daha fazla agirlik verilmistir. Bu kadar teknik sorularda bile
yiiksek oranda basar1 artig1 yasanmasi, uygulanan egitimin basarisi ile paralellik

gostermektedir.

Universite kiitiiphanelerinde galisan personel, siirekli artan bilgi kaynaklarmin
yonetimi ve hizmete sunulmasiyla yiikiimliidiirler. Bu nedenle dogru ve giivenilir

bilgiye erisimde ilk adres olarak goriilen kiitiiphaneler, kiitiiphanedeki somut
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kaynaklarin diginda farkli ortamlarda da bilgiyi elde etme, tiiketme ve paylagsma

konularinda da kullanicilarina destek olmalidir.

Kitiiphanede kullaniciya sunulan basili ve elektronik bilimsel bilgiler, dogruluk ve
giivenirlik acisindan gdzden gegirilmis bilgiler olarak nitelendirilir. Ozellikle web
ortaminda erigilen bilgi kaynagi sayisinin fazlaligi bu kaynaklarin ve igerdikleri
bilgilerin gozden gecirilip degerlendirilmesini ve ayiklanmasini zorunlu kilmaktadir.
Erisilen bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi ve kullaniciya sunulmasinda
kiitiiphanede c¢alisan tiim personelin birtakim becerilere sahip olmasi1 gerekmektedir.
Bu dogrultuda, erisilen bilgi kaynaklarmin degerlendirilmesi ve kullaniciya
sunulmasinda kiitiiphanede calisan personelin bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik

sorular sorulmustur.

Veri tabanlar1 tiirleri ile ilgili sorularda katilimcilar olduk¢a zorlanmistir. Tirkce
elektronik siireli yayin veri tabani “Ideal Online’nin soruldugu 32. soruda, 6n testte
basar1 oran1 %30 iken egitim sonrasi bu oran %50’ye ¢ikmistir. Ayn1 sekilde Sosyal
Bilimler alaninda kullanilan “JSTOR” veri tabanin soruldugu 35. soruda 6n test basar1
oran1 %30 iken, egitim sonrasi yapilan son testte bu oran %50 olarak kayda gecmistir.
Tirkge elektronik kitap veri taban1 “Hiperkitap”in soruldugu 34. soruda, on testte
basar1 oran1 %40 iken bu oran egitim sonrasinda da ayni1 kalarak ¢aligma i¢inde basar1
oran1 degismeyen tek soru olarak dikkat ¢ekmistir. Veri tabanlar1 sorular1 igerisinde
basar1 oraninda en ¢ok artis olan, ulusal atif veri taban1 “SOBIAD”n soruldugu 36.
sorudur. Katilimcilar bu soruda on testte %20 basar1 oranina sahipken, son testte bu
oran %80’e yiikselmistir. Ayn1 zamanda 32. 35. ve 36. sorular “genel 6n test”
sonuclarinda da en basarisiz olunan sorular olarak karsimiza c¢ikmig ve egitim
programinin igeriginde ve siiresinde bu konulara daha fazla agirlik verilmis ve basar1

orani artirilmaya calisilmistir.

Tablo 5.9’a bakildiginda, on-testte basar1 orani ortalamasit %35,2 iken, egitim sonrasi
yapilan son-test basar1 ortalamasi oram %83,2°dir. On test ve son test ortalama
yiizdelik oranlar1 arasmdaki %48’lik bu artis, uygulanan egitimin fayda gdstermis
oldugu, katilimcilarm egitim sonrasi “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi merkezi ve

kiitiiphaneler” konularinda bilgi ve beceri diizeylerinin gelistigini gdstermektedir.

15 sorudan (17-31) olusan 3. bolimde katilimcilara, “lniversite kiitiiphaneleri,
iniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen islemler ve hizmetler” basliklarinda sorular
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yoneltilmistir. Buna bagli olarak katilimecilarin  “derme gelistirme”, “kaynak
paylagimi”, “kiitiiphaneyi olusturan unsurlar”, “kiitliphanede bulunan kaynagin
tanimlanmas1”, “smiflama sistemleri”, “katalog bilgisi”, “otomasyon programi”,

“katalog tarama”, “raf diizeni” hakkindaki bilgi diizeyleri ile ilgili on test ve egitim

sonrast yapilan son teste iliskin basar1 diizeyleri Tablo 5.10°da gosterilmistir.

Tablo 5. 10: Universite kiitiiphaneleri, {iniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen islemler ve
hizmetler konularina yonelik 0n test ve son test sonuglarmin degerlendirilmesi

On Test Son Test

Sorular Dogru Yanhs Basar1 Dogru Yanhs Basari Fark (%)
Oram Oram
(%) (%)
Soru 17 6 4 60 10 0 100 40
Soru 18 3 7 30 9 1 90 60
Soru 19 2 8 20 10 0 100 80
Soru 20 5 5 50 10 0 100 50
Soru 21 2 8 20 10 0 100 80
Soru 22 6 4 60 10 0 100 40
Soru 23 4 6 40 10 0 100 60
Soru 24 1 9 10 3 7 30 20
Soru 25 7 3 70 10 0 100 30
Soru 26 1 9 10 9 1 90 80
Soru 27 1 9 10 10 0 100 90
Soru 28 2 8 20 9 1 90 70
Soru 29 3 7 30 10 0 100 70
Soru 30 5 5 50 8 2 80 30
Soru 31 9 1 90 10 0 100 10
Genel 57 93 38 138 12 92 54
Toplam

Bilgi iretim ve tiketim hizinin arttigi bilgi caginda Gzellikle {niversite
kiitiiphanelerinde nitelikli ve giivenilir bilgiye en kisa zamanda ve en kolay bicimde
erismek, arastirmacilar i¢in bir sorun haline gelmistir. Kiitiiphane personeli,
kullanicilarin bilgi ihtiyacinin karsilamak i¢in kiitiiphanenin sundugu hizmetleri tam
anlamiyla bilmesi ve bu hizmetlerin etkin sekilde kullandirmasi onemlidir. Bu
dogrultuda katilimeilara, kiitiiphanenin sundugu hizmetler ve bu hizmetlerden
yararlandirma diizeylerini 6lgmeye yonelik sorulan sorulara iligskin 6n test ve son test

sonuglar1 Tablo 5.10°da verilmistir.
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Kitiiphanecilik meslegi agisindan 6nem ifade eden, bilginin merkezinde bulunan
kiitiiphaneleri olusturan alt1 temel 6genin soruldugu 19. soruda (Bkz. Ek 1), On testte
basar1 oran1 %20 iken son testte basari oran1 %100 ile sonuglanmistir. 19. soru “genel
On test” sonuclarinda da basarisiz olunan sorulardan biri olarak karsimiza ¢ikmis ve
egitim programinin igeriginde bu konuya agirlik verilmis ve bu dogrultuda bagar1 orani

artmistir.

Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin yerini belirlemek adma kitaplarin sirt kismina
yapistirilan ve genellikle kiitiiphane birimlerinde “Dewey” ve “LC” numarasi olarak
yanlig bilinen “yer numaras1” ile ilgili sorulan 21. soruda (Bkz. Ek 1), 6n testte basar1
oran1 %20 iken yine ayni1 sekilde son testte basar1 oran1 %100 ile sonuglanmistir. Yer
numarasinin icerigine yonelik sorulan 24. soruya (Bkz. Ek 1), katilimcilarin 6n testte
basar1 orani %10 iken son testte basar1 orani %30 olmustur. 24. soru da “genel 6n test”
sonuglarinda da basarisiz olunan sorulardan biri olarak karsimiza ¢ikmis, egitim
programinin igeriginde bu konuya agirlik verilmis ancak teknik bir konu olmasi
nedeniyle basar1 orani ancak %20 oraninda artig gostermistir. Diger sorulara gore
basar1 oranmin diisiik olmasi, konuyla ilgili bilgilendirmenin daha kapsamli yapilmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Bilgi merkezini olusturan unsurlardan, iiniversite kiitiiphanesinin mutfagi, kalbi,
malzemesi, girdisi ve ¢iktis1t konumunda olan derme ile ilgili sorulan 26. soruda (Bkz.
Ek 1), 0n testte basar1 oran1 %10 iken egitim sonrasi son testte basar1 oran1 %90 ile
sonuglanmistir.  Bu soruda da artis oram1 %80 olarak belirlenmistir. Derme
gelistirmenin kullanic1 yararlari ile ilgili sorulan 27. soruda (Bkz. Ek 1) ise On testte
basar1 orani %10 iken egitim sonrasi son testte basar1 oran1 %100 ile sonu¢lanmistir.
Bu sorudaki artis orani (%90) boliim i¢indeki en cok artis saglayan soru olarak
belirlenmistir. Derme kavramu ile ilgili sorulan 28. soruda da (Bkz. Ek 1). On testte
basar1 orant %20 iken egitim sonrasi son testte basar1 orani %90 ile sonu¢lanmistur.
Sonug olarak bu bolimde mesleki yeterliligi belirlemek i¢in yapilan 6n testlerde en
diistik basar1 oran1 “derme” konusunda oldugu gibi egitim sonrasinda en biiyiik basar1
orani ve en ¢ok artig goriinen konunun yine “derme” ve “derme yonetimi” konular1
oldugu goriiliirken, sonucun personelin konuya olan ilgisi ve verdigi 6énem bi¢iminde

yorumlanmasi miimkiindiir.
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Tablo 5.10’a bakildiginda, On-testte basar1 oran1 %38 iken, egitim sonras1 yapilan son-
test basar1 ortalamasi1 %92 dir. On test ve son test yiizdelik oranlar1 arasidaki %54 liik
artig, uygulanan egitimin bu bdliimiinde de faydali oldugunu, katilimcilarin egitim
sonras1 “iiniversite kiitiiphaneleri, iiniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen iglemler ve

hizmetler” hakkinda bilgi ve beceri diizeylerinin gelistigini gostermektedir.

Universite kiitiiphanelerinde calisan personelin ihtiyag¢ duyulan bilginin elde
edilmesinde, erisilen bilgilerin kullanilmasinda bilimsel etik ve yasal konularin nigin
onemli oldugunu, bilmesi olduk¢a dnemlidir. Yapilan arastirmalar 6grencilerin ve
hatta akademisyenlerin bilginin diiriist kullanimiyla ilgili bilgi yetersizliklerini ortaya
koymaktadir. Universite egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinin niteligine katki
saglama adma kiitliphaneler ¢evrimici intihal ve kaynakg¢a yonetimi programlarina
abone olmakta, yapilan caligmalarin akademik diiriistliik ilkesine uygunluguna yonelik
hizmetler vermektedir. Nitekim yiiksek lisans ve doktora tezlerinin savunma
oncesinde intihal programlar1 sonug raporlarinin istenmesi ve bu islemin ¢ogu zaman
kiitiiphaneciler tarafindan planlanmasi ve uygulanmasi da iiniversite kiitiiphanelerinin
yaygm hizmetlerindendir. Intihal ve kaynakga programlarini hangi amaca hizmet icin
yapildigin1 basta kiitliphaneciler olmak iizere tiim kiitliphane personeli tarafindan
farkindaligi, hizmetin daha bilingli ve nitelikli verilmesini saglayacaktir. Kiitiiphane
calisanlarinin bilgi erisim siirecine iliskin yasal ve etik kurallarla ilgili bilingliligi, buna
yonelik egitim programlarinin daha planl ve nitelikli verilmesine katki saglayacaktir.
“Akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanici haklari, mesleki dernekler

ve konsorsiyumlar” boliimiinde katilimcilara 15 soru (47-61) yoneltilmistir.

Bu kapsamda Tablo 5.11°de katilimcilara bilginin elde edilmesi ve kullanima siirecinde
etik ve yasal konulardaki bilgi diizeylerinin yaninda, mesleki gelisime bakislar1 ve

ilgilerini 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur.

123



Tablo 5. 11: Akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde kullanic1 haklari, mesleki
dernekler ve konsorsiyumlar konularma yonelik 6n test ve son test sonuglari

On Test Son Test

Sorular Dogru  Yanhs Basar1  Dogru  Yanhs Basar Fark
Oram Orani (%)
(%) (%)
Soru 47 7 3 70 10 0 100 30
Soru 48 2 8 20 9 1 90 70
Soru 49 1 9 10 8 2 80 70
Soru 50 7 3 70 10 0 100 30
Soru 51 3 7 30 10 0 100 70
Soru 52 8 2 80 10 0 100 20
Soru 53 4 6 40 9 1 90 50
Soru 54 9 1 90 10 0 100 10
Soru 55 1 9 10 4 6 40 30
Soru 56 2 8 20 10 0 100 80
Soru 57 8 2 80 10 0 100 20
Soru 58 6 4 60 10 0 100 40
Soru 59 5 5 50 10 0 100 50
Soru 60 7 3 70 10 0 100 30
Soru 61 5 5 50 9 1 90 40
Genel 75 50 50 139 11 92,66 42,66
Toplam

Son donemde bilgi teknolojilerindeki gelismeler diger mesleklerde oldugu gibi
kiitliphanede ¢alisan personelinde kendini siirekli gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu baglamda sorulan “mesleki gelisim” ile ilgili 48. sorunun 6n testte basar1 orani1 %20
iken egitim sonrasi yapilan son testte bu oran %80’dir. Mesleki derneklere iiyelik ve
dernek c¢alismalarma katilim saglamak mesleki gelisime katki saglama adina
onemlidir. Kiitiiphane personelinin liye olmasalar bile kiitiiphane mesleki dernekleri
ile ilgili farkindaligini 6l¢gme adina sorulan 49. soruda 6n test basar1 orani %10 iken
egitim sonrasinda %90 olarak gerceklesmistir. 49. soru, tiim kiitliphanelere uygulanan
“genel On test” sonuglarinda da basarisiz olunan sorulardan biri olmasi nedeniyle,
egitim programinin iceriginde bu konuyla ilgili de personele bilgi verilmesi

gerekliligini ortaya koymustur.

Cevrimigi veri tabanlari, tiniversite kiitiiphanelerinin en 6nemli dermesidir. Firmalarla
yapilan lisans anlagmalar1 ile hizmete sunulan veri tabanlarmin {iniversite
kiitiiphanelerine kazandirilmasinda, kiitiiphanelerin haklarmin korunmasinda ve
platformlarin sorunsuz hizmet vermesinde ulusal saglayici olusumlar 6nemli role
sahiptir. Bu olusumlarin tiim kiitiiphane c¢alisanlarinca bilinmesi, veri tabani

hizmetlerinin niteligini etkileyici bir unsurdur. Veri tabani saglayan platformlarla ilgili
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sorulan sorularda katilimeilar genellikle ANKOS ve EKUAL arasindaki farki hem 6n
testte hem de son testte tam anlamiyla ayirt edememislerdir. “EKUAL” ile ilgili
sorulan 55. soruda katilimcilarin 6n testte basar1 oran1 %10, egitim sonrasi yapilan
son testte ise %40 da kalmistir. Dogru cevaplama orani egitim verilen diger konulara
kiyasla diisik kalmasina ragmen, artiy orani istatistiksel agidan anlamlidir.
Kitiiphaneler, 6zellikle veri tabani hizmetleriyle ilgili konularda tiim kiitiiphane

calisanlarini bilgilendirme amacli programlar gelistirmelidir.

Kiitliphane kullanim kurallar ile ilgili sorulan 56. soruda 6n testte basar1 oran1 %20
iken bu oran son testte %100 e ylikselmistir. Egitim sonrasi basar1 oraninin tam olmasi,
kiitiiphane personelinin asina oldugu konularda zaman zaman bilgilendirilmeye

ihtiyact oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5.11°e genel olarak bakildiginda, 6n-testte basar1 oran1 %50 iken, egitim sonrasi
yapilan son-test basar1 ortalamasi %92,66’ya yiikselmistir. On test ve son test yiizdelik
oranlar1 arasindaki %42,66’lik artis, uygulanan egitimin bu bdliimiinde de faydali
oldugunu, katilimcilarin egitim sonrasi “akademik ve mesleki etik, bilgi merkezlerinde
kullanict haklar:, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar” hakkinda bilgi ve beceri
diizeylerinin gelistigini gdstermektedir. On testte ortalama %50 basar1 oranina sahip
olunan bu béliimde, katilimcilarin egitim 6ncesinde de mesleki etik konularinda bilgi
sahibi olduklar1 da dikkat ¢ekmektedir. Egitim sonrasi ortaya ¢ikan tabloya gore ise

basar1 oraninin en yiiksek olarak gerceklestigi boliim olmustur.

Tablo 5.12°de ZBEU Kiitiiphane personeline iliskin 6n test ve son test sonuglar1 genel
olarak gosterilmistir. Son testte gosterilen basar1 artisi, kiitiiphane personeline

verilecek olan egitimin 6nemini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. 12: ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphane personelinin 6n test ve son test
sonuglarinin genel degerlendirilmesi

On Test Son Test

Sorular Dogru  Yanhs Basan Dogru Yanhs Basar1 Oram1  Fark

Oram (%) (%) (%)
Soru 7 0 10 0 7 3 70 70
Soru 8 7 3 70 10 0 100 30
Soru 9 7 3 70 10 0 100 30
Soru 10 1 9 10 7 3 70 60
Soru 11 5 5 50 10 0 100 50
Soru 12 5 5 50 9 1 90 40
Soru 13 6 4 60 10 0 100 40
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Tablo 5.12 (devam)

Soru 14 3 7 30 8 2 80 50
Soru 15 3 7 30 9 1 90 60
Soru 16 4 6 40 10 0 100 60
Soru 17 6 4 60 10 0 100 40
Soru 18 3 7 30 9 1 90 60
Soru 19 2 8 20 10 0 100 80
Soru 20 5 5 50 10 0 100 50
Soru 21 2 8 20 10 0 100 80
Soru 22 6 4 60 10 0 100 40
Soru 23 4 6 40 10 0 100 60
Soru 24 1 9 10 3 7 30 20
Soru 25 7 3 70 10 0 100 30
Soru 26 1 9 10 9 1 90 80
Soru 27 1 9 10 10 0 100 90
Soru 28 2 8 20 9 1 90 70
Soru 29 3 7 30 10 0 100 70
Soru 30 5 5 50 8 2 80 30
Soru 31 9 1 90 10 0 100 10
Soru 32 3 7 30 5 5 50 20
Soru 33 4 6 40 7 3 70 30
Soru 34 4 6 40 4 6 40 0
Soru 35 3 7 30 5 5 50 20
Soru 36 2 8 20 8 2 80 60
Soru 37 4 6 40 9 1 90 50
Soru 38 4 6 40 10 0 100 60
Soru 39 4 6 40 10 0 100 60
Soru 40 4 6 40 9 1 90 50
Soru 41 2 8 20 10 0 100 80
Soru 42 2 8 20 10 0 100 80
Soru 43 3 7 30 10 0 100 70
Soru 44 2 8 20 6 4 60 40
Soru 45 2 8 20 7 3 70 50
Soru 46 4 6 40 8 2 80 40
Soru 47 7 3 70 10 0 100 30
Soru 48 2 8 20 9 1 90 70
Soru 49 1 9 10 8 2 80 70
Soru 50 7 3 70 10 0 100 30
Soru 51 3 7 30 10 0 100 70
Soru 52 8 2 80 10 0 100 20
Soru 53 4 6 40 9 1 90 50
Soru 54 9 1 90 10 0 100 10
Soru 55 1 9 10 4 6 40 30
Soru 56 2 8 20 10 0 100 80
Soru 57 8 2 80 10 0 100 20
Soru 58 6 4 60 10 0 100 40
Soru 59 5 5 50 10 0 100 50
Soru 60 7 3 70 10 0 100 30
Soru 61 5 5 50 9 1 90 40
Genel 220 330 40 485 65 88,18 48,18
Toplam
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Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan personel hem kisisel hem de kurumsal gelisime
destek saglayarak, bagli bulunduklari tiniversitelerin akademik ¢iktilarinin artmasina
yardimci olurken, siirekli artan bilgi kaynaklarinin yonetimi ve hizmete sunulmasiyla
da yiikiimliidiir. Bu baglamda ZBEU Kiitiiphanesinde ¢alismakta olan 10 personele
yonelik yapilan 2 agamali ¢alismanin 1. asamasinda, kiitliphane ¢alisaninin mesleki
konulardaki yeterliliginin belirlenmesi adma genel 6n test yapilmustir. On testte 10
personele toplamda 61 soru sorularak basar1 diizeyleri belirlenmistir. Bu baglamda 10
personel 61 soruya 220 dogru, 330 yanlis yanit cevap vererek %40’lik bir basari
ortalamas1 gostermistir. Calismanm 2. asamasinda ise, mesleki yeterliliklerinin
belirlendigi katilimcilara uygulanan egitim programi sonrasi yapilan ve yine ayni
sekilde ayni sorulardan olusan 61 soruluk son test uygulanmistir. Katilimcilar bu kez
sorulara 485 dogru, 65 yanlis cevap vermis ve basari ortalamasi ise %88,18 olmustur.
Basar1 oranindaki %48,18’lik artis, verilen egitimin basarisini ortaya koyarken,
personelin egitime olan ilgisini de gostermesi agisindan Onemlidir. Universite
kiitliphanelerinin benzer programlarla kiitiiphane calisanlarmin bir biitiin olarak
kiitliphane faaliyetlerine katilmalarimi, kiitiiphane hizmetleriyle ilgili biling sahibi

olarak nitelikli hizmet iiretilmesine katkida bulunmalarmi saglayabileceklerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz akademik ve bilimsel faaliyetlerinin onde gelen kuruluslari olan
iiniversitelerde, bu faaliyetlerin nitelikli olmasinda bilgi ve bilgi hizmetlerinin 6nemi
yadsmamaz. Bu anlamda amaci bilgiye gereksinim duyanlarla bilgi kaynaklarmi
bulusturma adma hizmet planlamasi ve uygulamasi olan {iniversite kiitiiphanelerinin
stirece etkin katilim anlaminda tiim bilesenleri ile giiclii bir yapilanmasinin olmasi
gerekmektedir. Var olan kaynak ve olanaklarla en iyi hizmetin planlanmasi ve
yiriitiilmesinde kiitiiphane personeli bu bilesenlerin 6ne ¢ikan unsurudur. Kiitiiphane
personelinin mesleki ve kiitliiphane isleyisi ile ilgili diger konulardaki biling ve bilgi
diizeyi, hizmetin niteligini dogrudan etkileyecektir. Yetersiz nitelikli personelin sorun
olarak sik sik dile getirildigi tllkemiz {iniversite kiitliphanelerinde ¢alisan
kiitiiphanecilik egitimi almamis personelin de hem mesleki hem de kiitiiphane is ve
islemleriyle ilgili farkindaliklar1 ve bilgi diizeyleri bu agidan ayri1 bir onem teskil

etmektedir.

Universite kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilik egitimi almamis personelin
mesleki yeterliliklerinin 6l¢iilmesinin hedeflendigi bu calismada, oncelikle ulusal
capta hazirlanan genel On test sonucglar1 dogrultusunda, katilimcilarin konuyla ilgili
bilgi diizeyleri yaninda en ¢ok bilgi eksikligi ¢ektikleri konular belirlenmistir. Elde
edilen sonuglarin degerlendirilmesi ve uzman goriisleriyle 3 ana bagliktan olusan bir
egitim programi igerigi olusturulmus, ZBEU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanliginda ¢alisan ve kiitliiphanecilik egitimi almamis personelin mesleki
yeterliliklerine katki amaciyla s6z konusu program uygulanmistir. Egitim programa,
toplam 6 hafta ve hafta da 2 saat olmak tizere 12 saat {izerinde planlanmis ve personelin
katilimiyla son test sorular1 yeniden uygulanarak, egitim programinin verimliligi ve

basarisi test edilmistir.

Calismanin temel amaci {liniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan, kiitiiphanecilik egitimi
almamuis personele bir takim mesleki beceri ve yeterliliklerin kazandirilmasina yonelik
farkindalik olusturmaktir. Bu dogrultuda, ¢alisma kapsaninda ZBEU kiitiiphane
personeline bilgi eksikligi duyduklar1 konularla ilgili uygulanan "meslege kazandirma

egitimi" programinin basarisy, diger {iniversite kiitiiphanelerinde de benzer
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uygulamalara yol gosterici 6zelliktedir. Elde edilen sonuclar iiniversite kiitiiphaneleri
tarafindan bu tlirden egitimlerin planlanmasmna kiitiiphane personelinin tepkisini
gostermesi bakimindan kiymetlidir. Nitekim gerek yiiriitiilen egitimin uygulanmasi
stirecinde aragtirmacinin gozlemleri, gerekse program sonrasi son testte ulagilan basari
diizeyi, kiitliphane personelinin girisime ilgisini gostermistir. Calisma, mesleki
formasyon almig personel yetersizligi sorunu ile karsi karsiya kalan tiim iilkemiz
tiniversite kiitiiphanelerinin, nitelikli hizmet {iretimine yakmn vadede bir ¢oziim
girisimi olarak degerlendirilmelidir.

Calisma "lilkemizde {iniversite kiitiiphanelerinde calisan kiitiiphanecilerin sayisal
yetersizligi nedeniyle, yardimci personelin teknik ve kullanici hizmetlerinde
gorevlendirilmesi, verilen hizmetin niteligini ve kullanici memnuniyetini olumsuz

etkileyici bir durum olusturdugu” sorunu ve olasi ¢oziimii iizerine odaklanmistir.

Bu sorunun tespitinde en O6nemli bulgu, adi gecen personelin kiitiiphane is ve
islemleriyle 1lgili bilgi diizeylerinin tespit edilmesidir. Bu amagcla, calismada 6ncelikle
iilke geneli tiniversite kiitiiphanelerinde uygulanan test sonuglariyla durum tespiti
yapilmistir. Sonrasinda da elde edilen sonuglara dayali olarak personelin bilgi eksigi
olan konular agirlikli olmak {izere, kiitiiphane is ve islemlerinden olusan bir egitim
programu gelistirilmistir. Bu program, orneklem grup olan ZBEU Kkiitiiphanesi
personeline yiiz yiize oturumlar olarak belli bir plan ve siirede uygulanmistir. Egitim
programi boyunca bir yandan personelin konuya olan ilgisi gozlemlenmis, diger
yandan da program sonrasi baglangigtaki test tekrar uygulanarak personelin gelisim
diizeyi degerlendirilmistir. Sonuglarinin 6nceki boliimde degerlendirildigi tiim bu
uygulamalar, calismamizin "lniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan mesleki egitim
almamis kiitiiphane personeli, kullanic1 isteklerini zamaninda karsilamak, yeni
teknolojilere daha hizli ayak uydurmak, kiitiiphane is akisinda meydana gelebilecek
aksakliklarin 6niine gegcmek ve sunulan hizmet kalitesini artirmak amaciyla siirekli
egitime isteklidir ve ihtiya¢ da duymaktadir" biciminde ifade edilen temel varsayimini

dogrulamaktadir.

Aragtirma stirecinde elde edilen bulgular ve degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki

sonuglara ulasilmistir:

e Tirkiye genelinde yapilan degerlendirme sonuglarina gore katilimeilarin bilyiik

cogunlugu (%71,52) lisans mezunu ve memur statiisiinde (%58,33) caligmaktadir.
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e Calistiklar1 birime bakildiginda toplam 144 kisinin %43,05’i danisma/6diing birimi,
%22,91°1 satin alma, %10, 41’1 kataloglama %4,86’lik kesimi ise elektronik
kaynaklar biriminde ¢aligmaktadirlar.

e Toplam 25 sorudan (7-16 ve 32-46) olusan “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi
profesyonelleri ve kiitiiphaneler” baslhigindaki birinci boliim sorularina verilen
dogru cevaplama oran1 %37,67, yanls cevaplama orani ise %62,33 diir. Genel
olarak calistiklar1 kurumlar ve genel yargilardan olusan bu sorularda yiizde ellinin
altinda kalinmasi, yiiriitiilecek olan egitim programinin igeriginde meslegin en
temel konulardan baslanmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Bu boliimde genel
olarak bagar1 oranini diistiren ve kullanicilarin en ¢ok zorlandiklar1 alan olarak goze
carpan “veri tabanlar1” ile ilgili is ve islemler daha fazla teknik bilgi ve beceriye
dayandig1 i¢in, egitim stiresi digerlerine gore artirilmistir.

e Ikinci bdlim olan 15 soruluk “iiniversite kiitiiphaneleri, {iniversite
kiitiiphanelerinde yliriitiilen islemler ve hizmetler” konusunda ise dogru cevaplama
oran1 %40,41 yanlis cevaplama orani ise %59,59 dur. Burada da ayn1 sekilde basari
oraninin ylizde ellinin altinda kalmasi, konuyla ilgili egitimin gerekliligi sonucunu
ortaya koymustur.

e Uciincii ve son bdlim olan 15 soruluk “akademik ve mesleki etik, bilgi
merkezlerinde kullanict haklari, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar” testi, en
basarili olunan bolim olarak gbze carpmakla birlikte, basar1 oranmin
degerlendirilmesinde farkli bir sonuca yol agmamaktadir. Kullanicilarin bu
boliimde dogru cevaplama oranmi1 %43,84, yanlis cevaplama orani ise %56,16’d1r.

e Dort boliimden olusan test genel olarak degerlendirildiginde, 55 soruluk ankette
dogru cevaplama orani ortalamasi %39,95, yanlis cevaplama orani ortalamasi ise
%60,05’dir. Genel olarak kullanicilarin yarisindan fazlasinm yoneltilen sorulara
dogru cevap verememesi, Onceden agiklanan nitelikli hizmet adma kisa vadeli
¢Oziim anlaminda siirekli egitimin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu sonucla
birlikte kiitiiphanecilik egitimi almamig personelin siirekli egitim programlarma
ihtiyaci tiim iiniversite kiitiiphanelerinde vardir varsayimi da dogrulanmis olmustur.

e Egitim programmin siiresi ve yontemi; “Boliim 1.6. Arastirmanin Yontemi ve Veri
Toplama Teknikleri” kisminda belirtilirken egitim programinin igerikleri;
kullanilan arag-geregler ve yontemler; 6lgcme ve degerlendirme kisimlar1 “EK-2

ME-KA (Meslege Kazandirma) Egitim Programi™ baghigi altinda belirtilmistir.
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Caligsma siirecinde uygulanan ve personel yeterliliklerinin test edildigi 6n test- son
test karsilastirmasi ve yorumlanmasi; “Bélim 5.4. ZBEU &rneklem uygulama
grubunun 6n test- son test puanlarmin karsilastirilmas” ve “Bolim 5.5. ZBEU
Orneklem uygulama grubunun 6n test- son test puanlarinm yorumlanmas1” bashigi

altinda verilmistir.

Elde edilen bu veriler degerlendirildiginde, mesleki egitim almamis personel i¢in
belirli alanlarda egitim programinin olusturulmasi ihtiyaci tespit edilmistir. 3 ana
baslik altinda toplanan mesleki konular ile ilgili bir egitim programi olusturularak
orneklem olarak secilen ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesinde gorevli
personele uygulanmigtir. Egitim programi sonucunda personele bir son test

uygulanarak egitim programmin verimliligi test edilmeye c¢alisilmistir.

ZBEU’nde mesleki egitim almans personele uygulanan &n test- son test sonuglari

asagida belirtildigi gibidir.

e 25 soruluk “bilgi, bilgi kaynaklari, bilgi profesyonelleri ve kiitiiphaneler”
bashigindaki birinci boliim sorularinda basar1 orani on testte %35,2 iken bu oran
son testte %83,2°dir. Universite kiitiiphanesi i¢in temel konular1 igeren bu
boliimde, egitim sonrasi basari oran artmis olmasma ragmen, elektronik
kaynaklar ile ilgili konularda basar1 oranlarmnin digerlerine kiyasla diisiik olmasi
dikkat cekmektedir. ZBEU’nde calisan kiitiiphanecilik egitimi almayan
personelin en basarisiz oldugu konular veri tabanlari ile ilgili konulardir. Ulusal
captaki benzer girisimlerde bu konuda personelin daha fazla bilgilendirmeye
ihtiyaci olacaktir.

e Egitim sonrasit basari oranmin en ¢ok yiikseldigi bolim olan 15 soruluk
“liniversite kiitiiphaneleri, liniversite kiitiiphanelerinde yiiriitiilen islemler ve
hizmetler” alaninda ise 0n testte basar1 orani ortalamasi %38, son testte basari
orani ortalamasi ise %92°dir.

e Uciincii ve son bolim olan 15 soruluk “akademik ve mesleki etik, bilgi
merkezlerinde kullanict haklar,, mesleki dernekler ve konsorsiyumlar”
testlerinde kullanicilar 6n testte ortalama %50’lik basar1 orani1 yakalamustir.

Buna karsin, egitim sonrasi son testte bu oranin %92,66’ya ¢ikmis olmasi,
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egitimin yararliliginin yani sira konuyla ilgili kiitiiphane personelinin ilgisinin
sonucu olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak dort boliimden olusan On test basar1 orani %40 iken bu oran
mesleki egitim sonrasi yapilan son test sonuglarinda % 88,18’e yiikselmistir. On
test ve son test arasindaki % 48,18’lik artig egitimin programinin basariya
ulastigmi1 ve mesleki egitimin gerekliligini de ortaya koymustur. Orneklem
olarak secilen personelin kiitiiphane hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasinda ki en 6nemli neden, kurum i¢inde personele yonelik etkin bir
mesleki egitim programmin olmamasidir. Uygun icerik, ara¢ ve yontemlerle
yiiriitiilen personel gelisim programlari, kiitiiphane islem ve hizmetleri ile ilgili
bilgi diizeylerine katki saglayacaktir varsayimi da egitim programi sonrasi artan
basar1 orani ile dogrulanmustir.

Personelin gelisimine yonelik mesleki egitim programmin, kiitliphane
hizmetlerinin etkin planlanmas1 ve yiiriitiilmesi baglaminda kiitiiphanecilik

egitimi almamis personelde farkindalik yaratmasi varsayimi da dogrulamistir.

Oneriler:

Hem kurumsal hem de ulusal diizeyde yapilan incelemeler ve ZBEU Prof. Dr.
Durmus Giinay Kiitiiphanesi personeline yonelik yiiriitiilen egitim programinin
sonuglarma dayali olarak, diger iliniversite kiitiiphanelerine de ornek olmasi

umulan bazi 6nerileri s0yle ifade etmek miimkiindiir:

e Universite kiitiiphanelerinde, kiitiiphaneci kadrosunun yam sira kiitiiphane
islem ve hizmetlerine destek olmasi amaciyla gorevlendirilen personelin, mesleki
gelismeler dogrultusunda temel mesleki yeterliliklerle ilgili bilgilendirilmesi,
nitelikli hizmet planlamasi ve icra edilmesine onemli katkis1 olacaktir. Hig
stiphesiz yeterli nicelik ve nitelikte mesleki egitimli personelin iiniversite
kiitiiphanelerinde gorevlendirilmesi esas olmasina karsin, iilkemiz gerecekleri
yakin vadede bu yeterliligin saglanmasindan uzaktir. Bu nedenle, kiitliphanede
calisan tiim personelin “neyi, ni¢in ve kim i¢in yaptig1” bilincine sahip olmalar1
gerekir. Mesleki gelisim i¢in hazirlanacak siirekli egitim programlar1 bu

farkindaliga 6nemli katki saglayacagindan, tiniversite kiitliphaneleri bu egitimleri
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belli plan ve periyodlarla yiiriitmelidirler. Bu konuda akademiden, yayinc1 ve veri
tabani saglayicilardan, bagka {iniversitelerin kiitiiphane personelinden de destek
almalidir. Egitim programlar1 basta yeni goreve baslayan personel olmak iizere,
tim personeli kapsayacak sekilde ve personelin diizeyine uygun g¢esitlilikte
planlanmaly, siirekli glincellenerek gelismeler adapte edilmelidir.

¢ Giinlimiizde multidisipliner bir bilim dali haline gelen kiitiiphanecilik biliminin
iiniversite kiitiiphaneleri diizeyinde nitelikli bir hizmet verebilmesi i¢in, hem
mesleki hem de teknolojik gelismelere hakim nitelikli personel bulundurma
zorunlulugu vardir. Bu baglamda gereksinimin ve diizeyin tespiti anlaminda
personelin bilgi ve biling diizeyinin belirlenmesine yonelik 6l¢iim uygulamalari
yapilmalidir.

e Uygulanacak egitim programlarinda iiniversite ve kiitliphane ydnetiminin
destegi ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle kiitiiphane yonetimi, egitimin
planlanmasi ve yiiriitiilmesine verecegi destek yaninda, personelin bu programa
katilimi konusunda da 6zendiriciligi saglayabilir.

e Egitim programlarmin giincellenerek siirekli hale getirilip uygulanmasi
personel de kurum bilincinin olugmasia katki saglayarak, mesleki tatmini
duygusunu gelistirmesi agisindan 6nemlidir.

e Her bir kurumda calisan personelin bilgi ve yetkinlik diizeyi farklilik
gosterebilecegi i¢cin temel c¢ercevesi ¢izilmis ulusal bir egitim programi
olusturularak, kurum igerisindeki personelin  ihtiyact dogrultusunda
Ozellestirilmis egitim programlar1 uygulanmalidir.

e Orneklem olarak segilen ZBEU Prof. Dr. Durmus Giinay Kiitiiphanesinde
gerceklestirilen bu ¢aligma, diger devlet iiniversiteleri ve vakif liniversitelerinde
calisan personele de uyarlanarak uygulanmasi faydali olacaktir. ME-KA (meslege
kazandirma) projesinin yayginlasmasi, kurumlar agisindan is ile ilgili kazanimlar
saglayacagi gibi aynit zamanda bireylerin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilerek
mesleki ve duygusal tatmin duygusunun gelismesine katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EK-1

ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI PROF. DR.
DURMUS GUNAY KUTUPHANESINDE CALISAN KUTUPHANECILIK
EGIiTiMi ALMAYAN PERSONELE YONELIK SUREKLIi EGIiTiM
GEREKSINiMi ON DEGERLENDIRME TESTi

Bu anket calismasi, bilgi toplumunun gerektirdigi nitelikli bireylerden
olusacak kiitliphane personelinin siirekli egitime ihtiyacinin olup olmadiginin
arastirilmasi amaciyla yapilmaktadir. Goriig ve Onerileriniz bizim i¢in ¢ok dnemlidir.
Bu nedenle asagidaki sorular1 cevaplamanizi, diisiincelerinizi belirtmenizi rica
ediyorum, Liitfen, asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, her ifadeyi gercek

durumunuzu yansitacak sekilde uygun olan segenegi isaretleyerek belirtiniz.
Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim. Hasan USTUNKOL

Cankir1 Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

hasan.ustunkol@beun.edu.tr

1)Bagh Bulundugunuz Universitenin Ad1?

2)Cinsiyetiniz nedir?
a-Kadin
b-Erkek
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3)Egitim durumunuz nedir?
a-1lkokul

b-Orta okul

c- Lise

d-On Lisans

e- Lisans

f- Lisanstisti

4)Kurum unvaniniz hangisidir?
a-Bilgisayar Isletmeni

b-Memur

c-Teknisyen

d-Siirekli s¢i

e-Hizmetli

5)Cahstigimiz alan hangisidir?
a-Satin Alma

b-Kataloglama

c-Elektronik Kaynaklar
d-Danisma/Odiing Verme

e-Diger (Liitfen yazimiz).............coooiiiiiiiiii i

6)Kag yildir kiitiiphanede ¢ahsiyorsunuz?

a)l-5
b)6-10
c)11-15
d)15 ve iistii
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7)Universite kiitiiphanelerinin ugras1 alam “bilgi kaynaklar ile kullanicilari
bulusturma” islevinde, bahsi gecen “bilgi” asagidakilerden hangisine isaret
eder?

a) Dokiiman

b) Enformasyon
¢)Veri

d)Belge

8)Universite kiitiiphanelerinin kullanicilar icin en uygun bilgi tiirii
asagidakilerden hangisidir?

a) Toplumsal bilgi
b) Kiiltiirel bilgi
c¢) Akademik bilgi
d) Felsefi bilgi

9)Bilgi kavraminin, iiniversite kiitiiphaneleri acisindan dogru tanim
asagidakilerden hangisidir?

a) Bilgi; nesne ile igerik arasindaki iliskiyi, karsilikl iletisimi olusturandir

b) Bilgi; toplumsal bir grup tarafindan kabul edilen her tiirlii diisiince ve gercektir.

¢) Bilgi; bilimsel arastirma, gozlem ve 6grenme yoluyla elde edilen veridir.

d) Bilgi, farklilik yaratabilmenin temel hammaddesidir

10)Akademisyenlerin bilgi gereksinimleri ve tiniversite kiitiiphanesi iliskisi
baglaminda asagidakilerden hangisi yanhstir?

a) Bilgiye hizli ve zamaninda erigmeleri esastir
b) Konu aymrimi gozetmeksizin her konuda bilgi gereksinimleri vardir
c) Z1t goriis ve farkl bakis agilar1 6nemlidir.

d) Bilginin nitelikli ve yansiz olmasi esastir
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11)Asagidakilerden hangisi iiniversite kiitiiphanesinin cahsma alanlarindan biri
degildir?

a) Gezici kiitiiphane hizmeti vermek
b) Oryantasyon programlar1 diizenlemek
c¢) Arastirmacilarin bilgi gereksinimlerini kargilamak

d) Koleksiyona yeni kaynaklar kazandirmak

12)Tiirkiye'de iiniversite diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi ilk hangi
iiniversitede baslamistir?

a) Ankara Universitesi
b) Atatiirk Universitesi
¢) Marmara Universitesi

d) Hacettepe Universitesi

13)Asagidakilerden hangisi kiitiiphanecilik meslegi ile ilgili yanhs bir ifadedir?

a) Calistiklar1 kurumlarda kaynak yoneticisi konumundadirlar
b) Cagin gerekliliklerinden dolayi stirekli bir gelisim halindedirler.

¢) Bilgiyi en hizli ve en verimli sekilde eristirmek adina profesyonellesme
yolundadirlar

d) Akademik bilgi iiretimi yapma 6ncelikli sorumluluklarindandir.

14)Asagidakilerden hangisi tliniversite kiitiiphaneleri ile ilgili dogru bir ifade
degildir?

a) Koleksiyonun niceligi islevselligini gosterir.
b) Akademik calismalar1 dogrudan destekler
¢) Yeni teknolojilere cabuk ayak uydurmalidir

d) Elektronik kaynaklar bakimmdan zengindir.
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15)Universite kiitiiphanelerinde kullanici gruplan ile ilgili ifadelerden hangisi
dogru degildir?

a) Kullanic1 gruplar1 akademisyenler, 6grenciler ve idari personelden olugsmaktadir.

b) Kiitiiphaneye dahil edilecek basili kaynaklarin se¢im islemine akademisyenler
karar vermektedir.

c¢) Kullanicilar, kiitiiphanenin var olug amacini dogrudan etkileyen en dnemli
unsurlarin basinda gelmektedirler

d) Ogrencilere ve akademisyenlere kullanici egitim programlar1 diizenlenmektedir

16)Asagidaki birimlerden hangisi kiitiiphane birimleri arasinda yer almaz?

a) Kiitiiphaneler aras1 6diing verme birimi
b) Satin alma birimi
¢) Basm ve yayin birimi

d) Danigma birimi

17)Asagidakilerden hangisi iiniversite kiitiiphanelerinde derme gelistirme
siireclerinden biri degildir?

a) Cesitli yollarla saglanan materyal kataloglama boliimiinde kataloglanir

b) Kullanic1 istekleri dogrultusunda derme gelistirmeden sorumlu personel siparis
edilmesi istenen materyali saglama boliimiine iletir.

c¢) Kataloglanan materyal rafa ¢ikartilir ya da elektronik ortamda kullanicinin
hizmetine sunulur

d) Kataloglanan her kaynaga ciltleme isi yapilir

18)Kiitiiphanede aradigimiz kaynak kendi iiniversite kiitiiphanenizde yok baska
iiniversite kiitiiphanesinde varsa, o kaynaga erismek icin en kisa siirede ne
yapilmahdir?

a) Kiitiiphaneler aras1 6diing verme yoluna gidilir.
b) Kullanicr ilgili kiitiiphaneye yonlendirilir.
¢) Ilgili kiitiiphaneden yaymin elektronik kopyast talep edilir.

d) Kitabin satin alinmasi i¢in yayn istek formu doldurulur.
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19)Asagidakilerden hangisinde iiniversite kiitiiphanelerini olusturan alt1 temel
oge birlikte verilmistir?

a) Bina-Personel-Halkla iliskiler-Kullanici-Biit¢e- Y dnetim
b) Bina-Personel-Biit¢ce-Koleksiyon- Kullanici-Teknoloji
¢) Yonetim-Personel-Biitce-Derme-Kullanic1-Halkla iliskiler

d) Daire Baskanligi-Y 6netim-Personel-Konsorsiyum-Derme-Kullanict

20)Bir konu hakkinda cahsma yapmak icin kiitiiphaneye gelen kullanic ilk
olarak ne yapmahdir?

a) Katalog tarama terminallerinden konusu hakkinda arama yapmalidir.
b) Konusu ile ilgili olan rafa gitmelidir.
c) Internette Google arama motorunu kullanmalidir.

d) Kiitiiphaneler arasi is birligine bagvurmalidir

21)Kiitiiphanede bulunan bir kitabin sirtinda yer alan “813.42 K.18 2002 k.1”
ifadesi asagidakilerden hangisini tamimlamaktadir?

a) Dewey Numarasi
b) LC Numarasi
c¢) Cutter Numarasi

d) Yer Numarasi

22)Asagidakilerden hangisi tiniversite kiitiiphanelerinde kullanilan siniflama
sistemlerinden biridir?

a) Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi
b) Tip Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi
c¢) Halk Kiitiiphanesi Smiflama Sistemi

d) Hukuk Kiitliphanesi Smiflama Sistemi
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23)Asagidaki eslesmelerden hangisi yanhstir?

a) Kiitiiphane smiflama sistemi (Dewey Onlu Siniflama Sistemi, Kongre
Kitiiphanesi Siniflama Sistemi)

b) Kaynakca hazirlama programlar1 (Zotero/Mendeley/EndNote)
¢) Uluslararasi standart kitap ve dergi numarasi ( ISCN — ISSC)

d) Kiitliphane otomasyon sistemi (Yordam, Koha)

24)Kiitiiphane katalogundan erisilen numara ile eslestirilen bilgilerden hangisi
dogru degildir?

956.101543/0ZT 2001 k.1

a) 956.101543/OZT 2001 k.1: Yer numarasi
b) OZT: Yazar numarasi

¢) 956. 101543: Siniflama numarast

d) k.1: Cilt sayis1

25)Asagidakilerden hangisi derme secimini etkileyen faktorlerden biri degildir?

a) Kullanicinin tiirii
b) Kiitiiphanenin hedefi ve amaci
¢) Personelin beklentisi

d) Kiitiiphanenin fiziksel durumu

26)Bilgi merkezini olusturan unsurlardan hangisi iiniversite kiitiiphanesinin
mutfagi, kalbi, malzemesi, girdisi ve ¢iktis1 konumundadir?

a) Derme
b) Bina
¢) Personel

d) Biitce
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27)Asagidakilerden hangisi derme gelistirmenin kullanicilara yararlarindan
biri degildir?

a) Bilgi ve belge ihtiyaglarini karsilamak
b) Sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini desteklemek
c¢) Teknolojik gelismelere ayak uydurmalarini saglamak

d) Yabanci kaynaklarin 6nemini anlamalarini saglamak

28)Asagidakilerden hangisi giiniimiizdeki derme kavramu ile ilgili dogru bir
ifade degildir?

a) Basili materyallerden ¢ok elektronik olanlar kiitiiphanelere alinmaya baslandi.

b) Kiitiiphane dermesinin niceligi ve kapsami giin gegtikce gelisiyor.

c¢) Bilgi merkezlerinde saglama satin alma, bagis, degisim, lisanslama ve elektronik

yontemlerle yapilir.

d) Kiitiiphane somut bir mekandir, kaynaklar1 sadece somut varliklardir.

29)Asagidaki modiillerden hangisi kiitiiphane otomasyon programinda
bulunmaz?

a) Kataloglama
b) Uye-Odiing
¢) Siparis

d) Tasimir

30)Kiitiiphanede bulunan basih ve elektronik kaynaklari aym anda taramak
icin ne yapmahyiz?

a)Abone olunan veri tabanlarinda arama yapmaliyiz
b) Kaynak talep sisteminde arama yapmaliyiz.
¢) Kiitiiphanemizin web sayfasinda bulunan arama kutusunu kullanmaliy1z.

d) Basililar i¢in kiitliphanede, elektronikler i¢in internette arama yapmaliyiz.
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31)Kiitiiphanedeki raflar neye gore ayrilmstir?

a) Yazarlarina

b) Konularina

¢) Kitabm boyutuna
d) Yaym yillarma

32)Tiirkge elektronik siireli yayinlar hakkinda cahsma yapan bir kullanici
asagidaki veri tabanlarindan hangisine basvurmahdir?

a) Dergionline
b) Superonline
¢) Idealonline

d) Hiperonline

33)Asagidakilerden hangisi asil kaynaga ulasmak icin kullanilan bilgi erisim
araclarindan biri degildir?

a) Bibliyografyalar
b) Kavram Dizini

¢) Almanaklar
d) Indeksler

34)Tiirkce elektronik kitaplarla ilgili bir arastirma yapan kullanic1 asagidaki
veri tabanlarindan hangisini en ¢ok kullanir?

a) HukukKitap
b) HiperKitap
b) IdealKitap
d) TurkKitap
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35)Sosyal bilimler alaninda arastirma yapan bir akademisyen asagidaki veri
tabanlarindan hangisini sikhikla kullaniyordur?

a) Up to Date

b) Clinical Key

¢) The Cochrane Library
d) JSTOR

36)Asagidakilerden hangisi ulusal bir atif dizini veri tabamidir?

a) DizinTiirk
b) AtifTiirk
c¢) HiperAtif
d)SOBIAD

37)Kiitiiphanede yabanci dil 6grenme isteyen bir kullanicinin asagidaki veri
tabanlarindan hangileri ihtiyacimi karsilar?

a) Jstor, British Language
b) Ovid , OCLC

c¢) Rosetta Stone , Mango
d) SOBIAD, Marefa

38)Kiitiiphane icinde eristigi veri tabanlarina erisme yetkisi olan kullanici,
kaynaga evden de erismek istediginde ne yapmahdir?

a)Proxy ayarlarini degistirmesi gerekmektedir.
b)Dosya bilgilerini harici bellek ile tasimak zorundadir.
¢)ILL sistemini kullanmasi1 gerekmektedir.

d)Kiitiiphaneden evde kullanma yetkisi talep etmelidir.
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39)Asagidakilerden hangisi “Acik Erisim Arsivi” ile ilgili dogru bir ifade
degildir?

a) Internet erisimli arsivlerdir.
b) Ucretsiz arsivlerdir.
¢) Yasal sorumlulugu olmayan arsivlerdir.

d) Farkli formatlardaki bilgi kaynagina erisim saglayan arsivlerdir.

40)Asagidakilerden hangisi iiniversitelerin acik erisimi tercih etme
sebeplerinden biri degildir?

a) Bilimsel etkilesimi artirmak
b) Akademisyenlerin atif oranin1 yiikseltmek
¢) Kiitiiphane is yiikiinii hafifletmek

d) Kurumsal sayginlik saglamak

41)Asagidakilerden hangisi acgik erisim ile ilgili bir terim degildir?

a) Dspace

b) Wordpress

¢) Kurumsal Arsiv
d) OpenAIRE

42) “Tiirkiye’ de Madenler” konulu ¢alisma yapmak i¢cin bu konuda yazilmis
tezlere ihtiyaci olan bir kullanici hangi veri tabanina basvurmahdir?

a) Yiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi

b) Milli Kiitliphane Tez Merkezi

¢) Cumhurbagkanlig1 Kiilliye Kiitiiphanesi Tez Merkezi
d) ULAKBIM Tez Merkezi
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43)Asagidaki materyallerden hangisi acik erisim arsivinde bulunmaz?

a) Personel bilgileri
b) Acik Ders Materyalleri
¢) Konferans bildirileri

d) Lisansiistii tezler

44)Universite kiitiiphaneleri, tez merkezinde yayinlama izni olmayan tezlerin
kopyalarina hangi sistem iizerinden istekte bulunabilir?

a) EBYS (Elektronik belge yonetim sistemi)

b) KITS (Kiitiiphaneler aras1 isbirligi takip sistemi)
¢) KTS (Kaynak talep sistemi)

d) TUBESS (Tiirkiye belge saglama sistemi)

45)Yabana tezlere erismek icin asagidaki veri tabanlarindan hangisini
kullanmak gerekmektedir?

a) ProQuest tez veri tabani
b) Scopus tez veri tabani
¢) Mango tez veri tabani

d) Ekual tez veri tabani

46)Asagidakilerden hangisi referans kaynag: degildir?

a) Ansiklopediler
b) Sozliikkler
¢) Haritalar

d) Kitaplar
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47)Asagidakilerden hangisi kiitiiphanede uyulmasi gereken etik kurallardan
biri degildir?

a) Kiitiiphane dermesine kaynak segilirken sansiir koyan kisi, kurum ve meslek
gruplartyla miicadele edilmelidir.

b) Bilginin kapsamina giren her tiirlii gelisme ile ilgilenmek sadece kiitiiphanecinin
gorevidir

c¢) Personel hizmet politikalar1 dogrultusunda objektif ve dogru olmalidir.

d) Kullanicilarin bireysel haklar1 ( bilgi alma veya arama, 6diing alma) korunmalidir.

48)Asagidakilerden hangisi mesleki gelisim icin digerlerine gore daha az
gereklidir?

a) Sosyal geziler

b) Derneklere iiyelik
c¢) Toplantilara katilim
d) Siirekli Egitim

49)Asagidakilerden hangisi kiitiiphanecilerin mesleki derneklerinden biri
degildir?

a) Tiirkiye Bilgi ve Belge Yoneticileri Dernegi
b) Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
¢) Avrasya Kiitiiphaneciler Dernegi

d) Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi

S0)Kiitiiphane calismalarin1 duyurmak, hizmetlerini daha iyi tanitmak adina
yapilacak en etkili halkla iliskiler ¢calismasi asagidakilerden hangisidir?

a) Ilan panosu
b) Sergiler

¢) Sosyal medya
d) Brostir
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51)Asagidakilerden hangisi ile intihali 6nleyemezsiniz?

a) Atif bilgisi vererek
b) Dipnotlar kullanarak
c¢) Kaynakga gostererek

d) Yazardan onay alarak

52)Asagidakilerden hangisi kiitiiphanelerde halkla iliskiler icin yapilmasi
gerekenlerden biri degildir?

a) Uretimin artirilmasi
b) Hizmet i¢i egitim
¢) Konuyla ilgili yaymlar yapilmasi

d) Personelin kendini gelistirmesi

53)Tez ¢cahismasi icin kaynakca gosterme programina ihtiyaci olan bir
kullaniciya asagidakilerden hangisi onerilmez?

a) Mendeley
b) EndNote
¢) Zotero

d) Google Drive

54)Universite ve arastirma Kiitiiphanelerine en uygun fiyatla elektronik kaynak
imkam saglayan, kiitiiphaneler arasinda isbirligi modeli gelistiren konsorsiyum
asagidakilerden hangisidir?

a) ANKOS
b) UNAK
¢) KITS

d) TKD
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55)Ulusal ve uluslararasi bilimsel yayin iiretiminin artirilmas1 amaciyla
diinyanin 6nde gelen veri taban iireticileri ile yaptig1 ulusal lisans
anlagsmalanyla iiniversitelere iicretsiz veri tabam1 imkini sunan projenin adi
asagidakilerden hangisidir?

a) ANKOS
b) EKUAL
¢) UBYT
d) ARBIS

56)Asagidakilerden hangisi kiitiiphanede is saghgi ve giivenligine yonelik
alinmasi gereken tedbirlerden biri degildir?

a) Kiitiiphanede toz akarlar1 ve hasereler varsa kitaplarin korunmasi adina ilaglama
yapilmalidir.

b) Tiim alanlarin kullanim1 ve isleyis amaglarina uygun yerlesim plani1 olmalidir.

¢) Caligma alanlarinda uygun havalandirmanin bulunup bulunmadigi kontrol edilip
gerekli tedbirler alinmalidir.

d) Kiitiiphane ortam sicaklig1 kisin sicak, yazin ise soguk olmalidir.

57)Asagidakilerden hangisi kiitiiphane kullanim kurallardan biri degildir?

a)n Tiim kiitiiphane kullanicilari, ortak calisma alanlarinda sessizlik kuralina titizlikle
uymak zorundadirlar.

b) Akademik, Idari personel ve iiniversiteye kayith dgrenciler kiitiiphaneye iiye
olabilirler.

¢) Odiing aldig1 kitap ve diger materyali en ge¢ ddiing verme siiresi sonunda iade
etmeyen kisiden gegen her giin i¢in para cezasi alinir.

d) Odiing alman materyalin yipratilmasi veya kaybedilmesi durumunda “Tasinir Mal
Yo6netmeligi” hiikiimlerine gore kaynak kayittan diisiiriiliir.

58)Asagidakilerden hangisi kiitiiphane yonetmeliklerinde belirtilen 6diing
verilemeyecek bilgi kaynaklarindan biri degildir?

a) Tezler

b) Siireli yaymlar
¢) Ansiklopediler
d) Sanat kitaplar1
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59)Bir kisinin eserinde baska kisilerin bilgi, ifade, fikir ve diisiincelerini kaynak
gostermeksizin kendisine aitmis gibi kullanmasi asagidakilerden hangisi ile
ifade edilmistir.

a) Intihal

b) Thlal

¢) Kopyalama
d) Baski1

60) Asagidakilerden hangisi kiitiiphanede bilgi kaynaklarinin ¢calinmasina
yonelik alinacak tedbirlerden biri degildir?

a) Onemli ve pahali kaynaklarin &diing verilmemesi
b) Giris kapisina giivenlik konulmasi
¢) Kitaplara elektronik seritlerin yapistirilmasi

d) Giivenlik kapilarmin konulmasi

61) Kiitiiphaneye gelen bir kullanici intihal konusunda bir ¢alisma yapiyorsa
hangi veri tabanlarina bakmahdir?

a) Ebrary, Zotero

b) Mango, Nature

¢) Turnitin, IThenticate
d) Ovid, Macmilan
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62.  Liitfen asagidaki onermeleri kendinize en uygun secenegi secmek

suretiyle tamamlayiniz.

= | g g g
= 8 | B = S | = 8
S| |S |28
EZ|Zz |28 | E|EE
EE|(E |5 |E|EC
= M | M N N =

Kiitliphanecilik egitimi almayan personellerin
stirekli egitim programlarima ihtiyaglar
vardir.

Kiitliphanecilik egitimi almis personel
tarafindan diger personellere belirli giinlerde
stirekli egitim programlar1 uygulanmalidir.

Bu egitimler ayn1 zamanda diger personelin
takim calismalarinda etkin, teknolojiy1
kullanabilen birer birey olmasini
saglayacaktir.

Kiitiiphaneciler boliim hakkinda yeni
gelismeleri diger personellere aktarmalidir.

Bu ¢alisma ile personelin bilgiye en kisa
stirede ulagmasi da saglanmis olacaktir.

Bu calisma kurum i¢i biitlinliik
saglayacagindan yararl olacaktir.

Personel halkla iligkiler ve etik konusunda
daha donanimli olacaktir.

Calisma ile tiniversite kiitiiphanelerinde
hizmet i¢i egitimin 6nemi anlasilacak ve
diger iiniversitelerde buna yonelik ¢aligmalar
yapacaktir.

Kiitliphaneciler verdikleri bu egitimlerle hem
kendi mesleki becerilerini gelistirecek ayn1
zamanda bu alandaki gelismeleri stirekli takip
etmis olacaklardir.

Bu calisma ile hem kiitiiphaneler de basar1
artacak hem de universitelerde kalite
katlanacaktir.
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EK- 2

SURE
ME-KA (MESLEGE KAZANDIRMA) EGITIM PROGRAMI
= ARAC VE
< | KAZANIMLAR VE GERECLER / OLCME VE
« | & | BECERILER ETKINLIKLER/ACIKLAMALAR YONTEM DEgERLENDiRME
=R TEKNIKLER
= =&

1. Ders: Bilgi, Bilgi “Universite kiitiiphanelerinin ugrasi alan bilgi

Profesyonelleri kaynaklari ile kullanicilart bulusturma islevinde,
g bahsi gegen 'bilgi' enformasyondur”
g ~ | ® | Kazammlar: “Bilgi arama davranisi insanlarin bilgiye nasil
2 |z E 1. Bilgiyi tanimlar, bilgi tiirlerini ihtiya¢ duyduklari, nasil aradiklart ve nasil farkli
S < S, 1. Anlatim
3 :% & | smflandirr. alanlarda kullandiklar ile ilgilidir. .
) 2 o CL U . oo - 2. Beyin firtinasi,
PS8 2. Bilgi gereksinimine gore uygun bilgi Kiitiiphaneciler, bilgiyi en hizli ve en verimli 3 Benzeli )
=) g | = | aramadavrams sergiler. sekilde eristirmek adina profesyonellesme - benzetim, On test- Son test arasinda
= ~ | = ot . » 4. Sunum,
& | « | B | 3. BilgiProfesyonelleri yolundadirlar. 53 anlamlilik durumuna bakilarak
2 E & | (Kiitiiphaneciler) ‘nin 6zelliklerini “Turkiye’de kiitiiphanecilik egitimi ilk olarak 6. G(;ru_:zr\;?pr’nam degerlendirme yapilmustr.
2 E » | belirtir. 1942 yillinda Ankara Universitesinde baslamustir, - DTup 3
SR & | 4. Tiirkiye’de kiitiiphanecilik egitiminin | “Bilgi ve Belge Y6netimi” adi altinda birlesen
= | tarihsel gelisimini kronolojik olarak boliim son olarak 2016 yilinda Osmaniye Korkut
é‘ aciklar. Ata Universitesinde acilmigtir”
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SURE

ME-KA (MESLEGE KAZANDIRMA) EGiTiM PROGRAMI

o
=
< p ARAC VE
- = % | KAZANIMLAR VE GERECLER /
« é i BECERILER v (..)N(%EM OLCME VE
& iNLi .
= ETKINLIKLER/ACIKLAMALAR TEKNIKLER . )
= DEGERLENDIRME
“Bilgiye gereksinim duyanlarla bilgi kaynaklar1 arasindaki
. . bagin kurulmasi diigiincesinden hareketle, her tiirde bilgi
) 2. Ders Bilgi Me.rkfazlerl ve kaynagini toplayan, belirli yontem ve tekniklerle bunlari
= Kiitiiphaneler, Bilgi . ST . . .
S = = Kaynaklar1 diizenleyen, bilgi erisim sistemleri ve hizmetleri
2 — E araciligiyla bu kaynaklardan maksimum diizeyde yararin
g’ % = Kazammlar: elde edilmesini amaglayan toplumsal kuruluslardir.”
: = g . “Kiitliphaneler kullanict gereksinimi ve ihtiyaglarina gore;
H o S g . i ey com 11 1 s vy e 1. Anlatim
N 2 a 1. Bilei merkezini tanimlar Universite Kiitiiphaneleri”, “Milli kitiiphane”, “Halk 2 Bevin firtmast
= ~ = ol R kiitiiphaneleri”, “Miize Kiitiiphaneleri” ve “Ozel -oeym i
t\! <« = 2. Kiitiiphane tiirlerinin neler s v s . 3. Benzetim, =
2 E & oldugunu bilir Kitiiphaneler” gibi farkli kategorilere ayrilmiglardir. 4 Sunum. On test- Son test arasinda
- A - I “Yasanan toplumsal ve teknolojik gelismeler ) ’ anlamlilik durumuna bakilarak
N = 4 3. Tarihsel siireg igerisinde . A . 5. Soru-cevap .
== 5} e o kiitiiphanelerin de gelisimini destekleyerek modern bir : K degerlendirme yapilmustir.
o & a kiitiiphaneler hakkinda bilgi ~ » 6. Grup tartismasi
= p edinir yapiya kavusmasini saglamlstlr.. . ‘
& 4 Bil .i Kavnaklarm tanir ve “Bilgi kaynaklarini olusturan bilgi tastyicilari; kitaplar,
h:<1n ‘i lanlay? da kullantldisint stireli yayinlar, arsiv malzemeleri, monografiler, raporlar,
kavrg;r g haritalar, efemeralar, tezler, notalar, teknik yayinlar gibi
’ basili ve elektronik bigimdeki yayin tiirlerinin tiimiini
igermektedir.”
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SURE

ME-KA (MESLEGE KAZANDIRMA) EGITiM PROGRAMI

o
=
<
o é < ARAC VE
“| Z| g |secerusa CYONTEM OLOWE VE
= ETKINLIKLER/ACIKLAMALAR TEKNIKLER
DEGERLENDIRME
1'.. I?ers: Um\fersne “Universite kiitiiphaneleri arastirmay1, bilimsel ¢alismalar
c« Kiitiiphaneleri tamm, - . -
= . . .. . dogrudan destekleyen teknolojik gelismelere uyum
= islevleri ve birimleri < . . o
g - saglayabilen kiitiiphanelerdir.
B
ﬁo ~ &
< IS g Kazanim: T . . . Dt
< s 1.Universite kiitiiphaneleri Um\{emte Kutuphan.elefl ggnel olarak,.o.du.n ¢ verme 1. Anlatim
i : =] h oo birimi, danigma birimi, siireli yaymlar birimi, satin alma . -
o = akkinda bilgi edinir L L o1 2. Beyin firtmasi, On test- Son test arasinda
S ] Q . . birimi, kataloglama ve siniflama birimi, teknik hizmetler .
= Q - 2. Universite Lo - : A . 3. Benzetim, anlamlilik durumuna bakilarak
Q g et o . birimi, gorsel isitsel hizmetler birimi, gérme engelliler - .
= o = kiitiiphanesinde ¢alisilan s . » 4. Sunum, degerlendirme yapilmustir.
2 < & .. . birimi seklinde ayrilmaktadir.
= = (2 birimleri tanir. 5. Soru-cevap,
o« = » 3. Universite - . .. . .. . .. . | 6. Grup tartigmasi
.. é 5 ku tiiphanelerini olusturan “Kiitiiphanecilik faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve kaliteli ’
5 N = alty tgmel Soevi 83 Znir bu bir hizmet sunulmast i¢in; personel, biitce,
= « ~ dgelerle ker% di}’l Srenir, koleksiyon(derme), bina, kullanici ve giiniimiizde eklenen
a Kiitiiphanesini iliskilendirir. teknoloji unsurlari bir araya gelmektedir.
=
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SURE

ME-KA (MESLEGE KAZANDIRMA) EGITIM PROGRAMI

o
=
= b ARAC VE
» e £ | KAZANIMLAR VE GERECLER / OLCME VE
= & | BECERILER . . YONTEM
E ETKINLIKLER/ACIKLAMALAR TEKNIKLER 5 )
DEGERLENDIRME
“Teknik islemler; kiitiiphane dermesinde yer alan materyalin
LT . seciminden kaynagin saglanmasina, kataloglama ve
Ig:‘?‘ers. Ulluv.er(siltei | siniflama islemlerinin gergeklestirilerek kullanilan
c\ utuphanelerinde Islem ve kiitiiphane otomasyon programina aktarilmasina, demirbas
— Hizmetler . . . .
S s numarasinin verilmesine ve ciltlenmesi gereken yayinlarin
= N :ﬁ K . cilde génderilmesinden ayiklanmasina kadar gegen tiim
= % % 1 f}ﬁ;llrl:ll lemler birimini asamalar1 kapsamaktadir.” 1. Anlatim
. :_4 A taﬁlr 3 “Kiitliphanelerde kullanict hizmetlerini iki ana baslik altinda | 2. Beyin firtinas, )
i Q S ’ . . toplamak miimkiindiir, bunlar danigma hizmetleri ve 3. Benzetim, On test- Son test arasinda
@ =2 = 2.Kullanici hizmetleri e 1e
= 5 et tiirlerini bilir kullanict egitimidir 4. Sunum, anlamlilik durumuna bakilarak
g ﬁ § 3 Odiin ver'me hizmeti “Basili kaynaklarin kullanicilara daha 6nceden belirlenen 5. Soru-cevap, degerlendirme yapilmustir.
l:.‘ % « m;) d"llefini Kavrar stireler dogrultusunda kurallar, haklar ve siireler 6. Grup tartigmasi
S o 5 - ) dogrultusunda ddiing verildigi ve iadelerin kabul edildigi
. < a 4 Kiitiiphane tanitimina hizmet tiiridiir.”
E « iligkin yeni nesil kiitiiphane :
=

hizmetlerini kesfeder.

“Kiitliphane dermesinde bulunan kaynaklarin etkin
kullanimini saglamak amaciyla kullanicilara ihtiyag duydugu
bilgi ya da bilgi kaynaklarini en hizli sekilde ulagtirilmast ile
saglanan hizmet tiirlidiir.”
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SURE ME-KA (MESLEGE KAZANDIRMA) EGITIM PROGRAMI
=
« | = ARAC VE
b E 5) KAZANIMLAR VE GERECLER/ OLCME VE
< < | v | BECERILER ETKINLIKLER/ACIKLAMALAR YONTEM DECERLENDIRME
= | & TEKNIKLER
=]
“Meslek etigi, “bir ig-ugras alaninda insamin degerini korumak

a 1.Ders: Akademik ve Mesleki | adina yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlere iliskin ilkelerdir.”
§ = | Etik, Bilgi Merkezlerinde Calisanlarin meslek hayatindaki degerlerini koruyarak ve ortaya
= - j Kullanic1 Haklan ¢ikabilecek zararlart 6nlemektir.”
= % 5 “Bilgi ve belge gereksinimiyle, bilgi merkezine bagvuran kisinin 1. Anlatim
Al 2 e Kazanim: kurumda sunulan her tiirlii bilgi ve belge hizmetlerinden en etkin 2. Beyin firtinasi,
; =g S 1. Mesleki etik hakkinda diizeyde yararlanmasi ve hizmet aldig: siire igerisinde merkezden 3. Benzetim, On test- Son test arasinda anlamlilik
= S| € detayli bilgi edinir. talep edebilecegi, bu standartta belirtilmis olan diger haklardir.” 4. Sunum, olup olmadigina bakilarak
g ﬁ & | 2. Bilgi merkezlerindeki “Meslegin gerektirdigi derecede bilgi ve beceriye sahip 5. Soru-cevap, degerlendirme yapilmustir.
:‘.: % v | kullanic1 haklarmnin kavrar. olunmamast, telif haklar1 konusunda yeterli bilgi sahibi 6. Grup tartigmasi
= | & | & | 3.Bilgi merkezlerinde yapilan | olunmamasi, mesleki etik anlayist ile kisisel ¢ikarlarin ters
g | w etik kural ihlallerini bilir. diismesi ve personel arasinda ¢ikar ¢atigmasina diigiilmesi
‘5 « durumlarinda bilgi merkezlerinde etik kural ihlalleri

goriilmektedir.”
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yayinlardan faydalanmak yani “alinti yapmak” bilimsellik a¢isindan gereklilik

SURE ME-KA (MESLEGE KAZANDIRMA) EGiTiM PROGRAMI
=
« < ARAC VE
= | £ | & | KAZANIMLAR VE 4 GERECLER / OLCME VE
< < (;:’4) BECERILER ETKINLIKLER/ACIKLAMALAR YONTEM DECGERLENDIRME
=8 TEKNIKLER
a
. . “Amerikan Kiitliphane Dernegi” (American Library Association ALA),
2. II)(ers. Me-slekllDernek “Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Enstitiisii Federasyonu” (The
. ve onsorstyumiar International Federation of Library Associations and Institutions-IFLA)
§ - K . “International Federation for Information and Documentation” (FID)
= | @ :ﬁ 1 Kﬁtﬁazl?a:lr::cli.lik International Council on Archives (ICA)
;' % % aiamn ds faalivet obsteren “Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi” (TDK) 1. Anlatim
¢ :,4 e dernekleri tan}llr g “Universite" ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi” (UNAK) 2. Beyin firtinasi,
; :g § 2 intihal/ A 1rma. ve “Anadolu Universite Kiitliphaneler Konsorsiyumu Dernegi” (ANKOS) 3. Benzetim, .
= | <\ = i'n tihal ros amlart “Ozellikle 6grenciler tarafindan yapilan, bir baska kisiye ait diislince, yazi, séz | 4. Sunum, On test- Son test arasinda
g ﬁ § hakkmga d%cr tavli bilai vb. gibi 6zgiin ifadelerin kaynak gosterilmeden kisinin kendisininmis gibi 5. Soru-cevap, anlamlilik olup olmadigina
= % A edinir Y & kullanmasi “intihal” olarak tanimlanmaktadir. Turnitin ve Ithenticate 6. Grup tartigmasi bakilarak degerlendirme
S B - 5 ) tiniversitelerde kullanilan intihal programlaridir.” yapilmustir.
. . | & | 3.Kaynakca(referans) “Bilimsel ) hsindan s6z edebilmek ici tlaka & ind |
g | 8 > ilimsel yayinlarin varligindan sz edebilmek i¢in mutlaka dncesinde yapilan
£ « |gdsterme programlarinin
=

islevlerini bilir,
faydalarini siralar

arz etmektedir. APA, Chicago, MLA, Harvard, IEEE ve Vancouver en yaygin
kullanilan kaynak gosterme stilleridir. Kaynak gdsterme programlarina ise
Endnote, Mendeley ve Zotero 6rnek gosterilebilir.
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