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TURKIYEDE YALNIZ SEYAHAT EDEN KADINLAR
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Gizem Dereli

Turizm endustrisinde rekabetin yogunlasmasiyla birlikte, strddrulebilirlik
kavrami daha &énemli hale gelmistir. Turizm isletmeleri ve destinasyon
yoneticilerinin stirdUrdlebilir rekabet Gstlinligu elde edebilmeleri igin yeni edilimleri
yakindan takip etmeleri ve turistleri sadik ziyaret¢i veya sadik musteri haline
getirmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla ginimuz yeni egilimlerinden biri olan ve
cogunlukla kadinlarin katildidi yalniz seyahat kavrami, turizm paydaslari

agisindan onem arz etmektedir.

Arastirmanin temel amaci yalniz seyahat eden kadinlarin unutulmaz
turizm deneyimi ve destinasyon sadakati iliskisinde seyahat memnuniyetinin
aracilik etkisinin incelenmesidir. Bu temel amac¢ dogrultusunda literaturdeki
¢alismalar incelenerek hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin evreni Tlrkiye'de
yalniz seyahat eden kadinlardan olugmaktadir. Arastirmada nicel veri toplama
yontemlerinden biri olan anket teknigi ile 217 katimciya ulasiimig ve 203 adet

anket analize uygun gorulmuasgtur.

Arastirmaya iliskin hipotezlerin test edilebilmesi adina AMOS 24
programinda yol analizi ve yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda yalniz seyahat eden kadinlarin unutulmaz turizm deneyiminin
anlamhlik, hazcilik ve vyenilik alt boyutlarindan yuiksek oranda etkilendigi,
memnuniyet ve sadakat duzeylerinin yuksek oldugu ve memnuniyet
duzeylerinin, sadakati etkileme konusunda Onemli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasiimistir. Unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon sadakati
iligkisinde seyahat memnuniyetinin aracilik rolinin oldugu belirlenmistir.

Bununla birlikte unutulmaz turizm deneyim boyutlarinin seyahat memnuniyeti
I



ve destinasyon sadakati Uzerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasiimistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara iligkin

Onerilere yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Unutulmaz Turizm Deneyimi, Yalniz Seyahat Eden

Kadinlar, Sadakat, Memnuniyet, Araci Degisken.



ABSTRACT

The concept of sustainability has become more important with the increase
of competition in the tourism industry. Tourism businesses and destination
managers need to follow trends closely and turn tourists into loyal visitors or loyal
customers to achieve a sustainable competitive advantage. Therefore, solo travel,

which is one of the new trends, is important for tourism stakeholders.

The main purpose of this research is to examine the mediating effect of
travel satisfaction on the relation of memorable tourism experience and
destination loyalty of solo women travelers. This research in literature was
examined and hypotheses were formed. This research population consists of solo
women travelers in Turkey. Quantitative research technique was applied to the

data obtained in this research.

Path analysis and structural equation modeling were applied in AMOS 24
program in order to test the hypotheses related to the research. Within the scope
of the research, it was concluded that the memorable tourism experience of solo
women travelers was highly affected by meaningfulness, hedonism and novelty
sub-dimensions, their satisfaction and loyalty levels were high, and their
satisfaction levels had a significant effect on loyalty. It has been determined that
travel satisfaction has a mediator role in the relationship between memorable
tourism experience and destination loyalty. In addition, it has been concluded that
memorable tourism experience dimensions have a positive and significant effect
on travel satisfaction and destination loyalty. Suggestions regarding the findings

of the research are included.

Keywords: Memorable Tourism Experience, Solo Women Travelers,

Loyalty, Satisfaction, Mediator.



ONSOz

Bu arastirmada Turkiye'deki yalniz seyahat eden kadinlarin unutulmaz
turizm deneyimi ve destinasyon sadakati iliskisinde seyahat memnuniyetinin araci
degisken roll incelenmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara iligkin
literatlire katki saglamasi, yalniz seyahat eden kadinlarin unutulmaz turizm
deneyiminin, memnuniyet dlzeylerinin ve sadakat egilimlerinin anlasiimasina
yardimci olmasi ve elde edilen bulgular sonucunda yalniz seyahat eden kadinlara
yonelik unutulmaz turizm deneyimin olusturulmasinda destinasyon yoneticilerine

ve turizm isletmelerine katkida bulunmasini dilemekteyim.

Oncelikle tez danigmanin Prof. Dr. Orhan AKOVA'ya yiiksek lisans tez
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GiRIS

Tarihte zorunlu seyahat disinda ilk seyahat edenlerin hacilar oldugu, ilk
turizm faaliyeti adina da seyahatlerin Antik Roma ve Eski Yunan dénemine kadar
uzandigi bilinmektedir (Swarbrooke ve Horner, 2007:13). ilk kitlesel turizm
hareketine bakildiginda ise 17. ve 18. yulzyillarinda toplumun Ust tabakaya
mensup aileleri, cocuklarinin sosyo-kultirel gelisimleri, diger tlkelerle iyi iligkiler
kurabilmesi gibi cogunlukla siyasi ve ekonomik amaclarla ¢ocuklarini Grand Tur
adi verilen 3 yil sliren seyahatlere géndermekteydiler (Demir, 2017:4; Walchester,
2007:15).

Endustri devriminden sonra tren yollarinin gelistiriimesi ulasim
maliyetlerinin azalmasini ve biletlerin ucuzlamasini sagdlamistir. Bdylece bu
doneme kadar st tabakaya hitap eden turizm faaliyetleri orta sinifinda dahil
olabilecegi bir faaliyet turi haline gelmis ve Avrupa’da ilk kitle turizm hareketleri
baslamistir. Sanayi devrimi sonrasi ise bireylerin ekonomik refahlarinin artmasi,

bos zaman ve merak duygulari onlari turizm faaliyetlerine daha fazla yéneltmistir.

Bu dbénemde kadinlarin seyahatlerinde 6nemli bir artis gdzlenmigtir.
Kadinlarin seyahatlerine bakildiginda ise tarihte bilinen en eski kadin gezginlerin
Kudis'e ve Kutsal Topraklara yolculuk yapan hacilar oldugu goértlmektedir.
imparator |. Konstantinos’'un annesi Helena hacini M.S. 326'da Kutsal Topraklar'a
yaparak bilinen ilk Hristiyan hacilardan biri olmustur (Sakiroglu, 1996:532; Leyerle,
1996:137). ik belgelenen kadin seyahat hesabi ise Aberia Egeria’ya (veya Eteria)
aittir. Egeria’nin asli tam olarak bilinmese de M.S. 380’li yillarda Kutsal Topraklar'a
yaptigi seyahat ve yazdigi mektuplarla bilinmektedir (Coleman ve Eisner,
1994:75).

Kadinlarin ilk seyahatleri olarak gOsterilen hac yolculuklarindan sonra
kadinlar cogunlukla 18. ve 19. yuzyillarda seyahate basladiklari ginimuze kadar
gelen seyahat hesaplarindan anlasiimaktadir. Yalniz seyahat eden kadin sayisi,
ozellikle Kralige Victoria'nin ingiltere'yi yoénettigi dénem olan 19. yiizyilda belirgin

bir sekilde artmistir. O zamanlar kadin gezginler ¢ogunlukla ayricalikli ve ¢ok



saygin ailelerden gelseler de o zamanin kadinlara yoénelik kisitlamalarinin

sinirlarint kiryorlardr (Wilson ve Harris, 2006).

Gunumuzde de kadinlarin seyahatlerinde artig oldugunu Ozellikle yeni
edilimlerden biri olan yalniz seyahate katilimin arttigi arastirmalarla ortaya
cikmaktadir. 2,915 kisinin katildigi 2020 Solo Traveler Reader Survey raporuna
gore ankete katilanlarin %55’i kadin ve seyahat tarzlari ise %34,7 oraninda
bagimsiz seyahatlerden olusmaktadir. Overseas Adventure Travel (OAT)
raporuna gore ise 2018 ile 2019 arasinda 60.000'den fazla kadin yalniz seyahat
etmisti. Bu rapordaki yalniz gezginlerin %85'i kadinlardan olusmaktadir.
Kadinlarin kendileri Gzerine dusunebilme, kisisel gelisimlerine katki saglayacak
potansiyellerini guglendirme, kendi o6zguvenlerinin artmasini saglama ve
benliklerini glclendirme gibi intiyag ve istekleri dogrultusunda yalniz seyahatlere
katildiklar yapilan calismalarda ortaya cikarilmistir (Wilson ve Harris, 2006;
Jordan ve Gibson, 2005).

Bireylerin glnlik hayatta kargilayamadiklari ihtiyaglari seyahatler
araciligiyla deneyimleyebilecekleri isletme/destinasyonlara yoéneldikleri
bilinmektedir. Bu sebeple ginimiz turizm pazarlamasi, bagsariya ulasmak igin
turizm destinasyonlarinin ve Urunlerinin algilanan Ozelliklerinin  yani sira
masterilerin turizm deneyimlerini anlama, istedikleri turizm deneyimlerine hitap
etme ve mausterilerin tatminini saglamayi iceren daha karmasik bir asamaya
girmistir (Scott vd., 2009:99-108).

Uluslararasi turizm hareketlerinde yeni egilimlerin ve degisimlerin erken
fark edilmesi ile turizm Urlnlerinde gerekli Urin cgesitlendirme stratejileri
gelistirilebilmektedir. Bunu gergeklestiren destinasyonlar rekabet giclnin elde
edilmesi bakimindan daha Ustin bir konuma gelebilmektedir (Bahar ve Kozak,
2012:91). Son 20 yilda paket turlari igin turizm talebindeki artislarin bir sonucu
olarak, destinasyonlar bireysel cazibe merkezlerinden daha &énemli hale
gelmistir. Bu nedenle, bir tesisten ziyade bir destinasyonla ilgili turist
memnuniyeti, tekrar ziyaretler yaratabilmektedir (Kozak ve Rimmington,
2000:260). Sadik bir mUsteri tabani olusturmak, stirdurtlebilir bir rekabet avantaji
gelistirmek icin dnemli bir temeldir (Mandhachitara ve Poolthong , 2011:129).



Bu arastirmada turizmde yeni egilimlerden biri olan yalniz seyahat eden
kadinlarin, unutulmaz turizm deneyimi, seyahat memnuniyeti ve destinasyon
sadakat duzeylerinin anlasilmasi ve unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon
sadakatine etkisinde seyahat memnuniyetinin aracilik etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Tezin ilk 3 bdliminde c¢alismanin amacina uygun sekilde
literatlirdeki kavramlara yer verilmis ve unutulmaz turizm deneyimi, destinasyon
sadakati ve seyahat memnuniyetinin birbirleriyle olan iligkisi incelenmistir. Tezin
son bdliminde ise literatir destedi alinarak arastirmanin temel modeli
olusturulmustur. Anket araciligiyla toplanan veriler ise yol analizi ve yapisal esitlik

modellemesiyle incelenmistir.

Arastirmanin hipotezlerine bakildiginda unutulmaz turizm deneyimi,
destinasyon sadakati ve seyahat memnuniyeti Uzerinde anlaml ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira unutulmaz turizm deneyim alt
boyutlarinin da destinasyon sadakati ve seyahat memnuniyeti ile anlamli ve pozitif
bir iliskisi oldugu ortaya cikmistir. Arastirmanin temel hipotezi olan seyahat
memnuniyeti, unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon sadakati iliskisinde
aracllik etkisine sahip oldugu sonucu 6nceki ¢alismalarla tutarlidir. Sobel testi ile

aracllik etkisinin tam araci degisken oldugu sonucuna ulasiimistir.



BiRINCi BOLUM
YALNIZ SEYAHAT VE YALNIZ SEYAHAT EDEN KADINLAR
KAVRAMI

1.1. Turizm Kavrami

Turizm kelimesi etimolojik agidan bakildiginda “tour” sézcugu Latince
“tornate” ve Yunanca “tornos”’ kelimelerinden tlremistir. “Torna veya daire”
anlamina gelmektedir. Modern ingilizcede kisinin dénusiini ifade etmektedir. “

ism” soneki “bir eylem ve sure¢” ifade ederken “-ist” soneki ise belirli eylemi
gerceklestireni belirtmektedir. “Tour” kelimesi ile birlestirildiginde “tourism” daire
etrafinda hareket eden anlamina gelmekte olup bunu baglangica geri dénen bir
eylem, “tourist” ise bu eylemi gerceklestiren kisi olarak ifade edilmektedir

(Theobald, 2012:9-10).

Turizmin kavramsallastiriimasinda en eski tanimlama Hunziker ve Krapf
(1942) tarafindan yapilmistir. Hunziker ve Krapf (1942) turizmi “ikamet yaptigi
yerin disina bir kazang faaliyeti veya kalici ikamet degisikligi disinda yapilan gegici
seyahat ve konaklamadan kaynaklanan bir dizi iliski ve olaylar bitini” olarak
tanimlamislardir (Akt. Andreis ve Carioni, 2019:336). Bu tanim Uluslararasi
Bilimsel Turizm Uzmanlari Cemiyeti (AIEST) ve Diinya Turizm Orgitii tarafindan
kabul edilmigtir (Bahar ve Kozak, 2012:2). Amerika Ulusal Turizm Politika
Calismasi (1975) turizmi “gunluk ise gidip gelme diginda herhangi bir amagcla, ev
hayati disindaki bir yere veya yerlere seyahat eden insanlarin eylemleri ve
faaliyetleri” olarak tanimlamistir (Akt. Smith 1988:182).

Smith (1988) turizmin arz kapsaminda ele alarak “bir endustri olarak
turizm, motivasyonlar veya diger kigisel ozelliklere bakilmaksizin, turist igin mal

Ureten tim perakende isletmelerinin toplami” olarak ifade etmistir.

Bahar ve Kozak (2012) turizmi “mekan-zaman iligkisinin ulagsim ve
teknolojinin gelismesiyle degisime ugramasi, insanlarin ¢alisma surelerindeki

azalma, insanlarin eglenme, dinlenme, gezip gérme, 6grenme gibi sosyal, kilttrel



ve psikolojik ihtiyaglarini karsilayabilmek adina yasadiklari yerden baska yerlere

gegcici olarak seyahat etmeleri” olarak tanimlamiglardir.

Genel olarak baktigimizda turizm kavramina iligkin bircok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlamalar gergevesinde turizmin temel ézelliklerine bakmak

gerekirse;

v [kamet edilen yerden farkli bir yere seyahat edilen,

v' gecici slreyle gunlik hayat aktivitelerinden uzaklasmasini
saglayan,

v GUnlik  hayatinda  deneyimleyemedigi  farkh ihtiyaclari
karsilayabilmek igin bir yer veya bolgeye qittigi,

v" Bu bdlge veya yerde galismayi icermeyen faaliyetler bitlinidur.
1.2. Seyahat Kavrami

Seyahat kelimesinin etimolojisine bakildiginda, Latince “trapalium” (Ug¢

kollu iskence aleti) kelimesinden turetilen “travail” “eziyet, aci veya istirap cekmek”
anlaminda kullanildigi goérilmektedir. Seyahat, turizmden éncesine kadar bir
zorunluluk gibi gérildiginden seyahat eden gezgin acidan mustarip kisi olarak

tanimlanmaktaydi (Fussell, 1982:39; Robertson vd., 1994:5).

Seyahat, insanlik tarihi kadar gegmisi olan bir olgudur. insanlarin hayatta
kalma mucadelesi, gogler ve avlanma gibi sebeplerle yaptidi ilk seyahatlerin yerini
zamanla kesif, saglik ve eglence amacli seyahatlere birakmigtir. Bilim ve
teknolojinin ilerlemesi de seyahatlerin dnemli bir gelisim gdstermesini saglamistir.
ik caglarda yaya olarak yapilan seyahatler yerini glinimiiz kitle ulagim aragclarina
birakmigtir (Bayram, 2016:1; Calli, 2015:24).

1.3. Turizm ve Seyahat Arasindaki iligki

Seyahat kavraminin zorluk c¢cekmek ve ¢aba gostermek anlaminda
kullaniimasi (Leiper, 1997; Akt. Demir, 2017:3), insanlk tarihindeki zorunlu
seyahatleri yansitmasi agisindan hem turizmden daha eski oldugunu hem de
turizm kapsaminin diginda da bircok amacla seyahat edildiginin bir gdstergesi

5



oldugu séylenebilir. ilk Caglardaki iklim sartlarinin zorlugu, yiyecek sorunu ve
barinma gibi ihtiyaclarin insanlari mecburi seyahatlere zorlamasi buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Turizm kapsaminda seyahat ise bircok amacla gerceklesse

de 6zunde bireyin istekliligi dogrultusunda gercgeklestigi sdylenebilir.

Modern anlamda Turizm kavrami 100-150 yil 6ncesine kadar dayanmakta
iken seyahat kavrami ise insanlk tarihi kadar eskiye dayanmaktadir (Demir,
2017:1). Sanayiye dayali toplumlarin hizli kentlesmesi ve beraberinde gelen gevre
kirlilikleri sebebiyle bireylerde sosyal ve psikolojik sorunlar meydana getirmistir.
Bunlarin sonucu olarak insanlarda giinden giine dinlenme, gezme, eglenme ve
kendilerine yonelik bir zaman ayirma ihtiyaci dogmustur (Bahar ve Kozak,
2012:1).

Turizm ve seyahat kavramlarinin bir baska agidan iligkisine bakacak
olursak seyahat, turizm faaliyetleri icerisindeki unsurlardan biri olmanin yani sira
seyahatin éncelikli olarak gerceklesmesinin ardindan diger unsurlara gegilebilir.
Seyahat amaci, suresi ve bicimi gibi etmenler turizm bigimini/tGrini
degistirebilmektedir (Demir, 2017:4).

19. yuzylla kadar, rekreasyon amacli seyahat, yalnizca seckinler
tarafindan yapilabilirdi. Demiryolunun gelisiyle birlikte ilk toplu seyahatler bagsladi.
Brighton, ingiltere ve Coney adasi gibi destinasyonlar gelisim gdsterdi. Bu gelisim,
sonraki yillarda seyahat turi haline geldi. Yirminci yuzyllda ise seyahatler
destinasyonlarin dogasi tarafindan sekillendi. Seyahat ve turizm c¢ok eski
zamanlardan beri devam etmekte ve gunumuzde "20. yuzyil turisti igin dinya
kirsal kesimlerin ve sehirlerin oldugu buyuk bir alisveris merkezi" haline gelmigtir.
21. yuzyila gelindiginde ise seyahat, yeterli parayla herkesin yararlanabilecegi bir

turizm ve yeni bir ekonomi haline gelmistir (Molnar vd., 2011:245).

GUlnumuzde turizm hem ekonomik hem de sosyal agidan dnemli dlglide
blylUmuUstir. Son birkac yilda sanayilesmis Ulkelerin cogunda en hizli blytyen
ekonomik sektér, hizmetler alaninda olmustur. Ulkelerin bazilarinda bly(k dlglide
bir varlik olarak adlandiriimamasina ragmen, hizmet sektériintin buydk bir b8lum,
turizm ve seyahattir (Theobald, 2012:5).



Turizmde farkl destinasyonlar, kiresellesme yoluyla dinya capinda
rekabet eder. 30 yili askin bir suredir kitle turizmi (ayni zamanda Ford Turizmi
olarak da bilinir) paradigmasi, turizm isletmelerinde ve bdlgelerinde rekabet glcl
elde etmek igin artik yeterli degildir. Yeni bir paradigma veya yeni turizm olgusu
sadece ekonomik faktorlerden degil, ayni zamanda yeni kliltirlerden ve yeni nesil
turistlerden de etkilenmektedir. Bu yeni turizm, hakim kosullarla ylzlesme ve

gelistirme yetenegi sayesinde ivme kazanmaktadir (Molnar vd., 2011:245).

1.4. Turizm ve Seyahat Kavraminin Tarihsel Gelisim

Siireci

Seyahat, ilkel insanlarin yola c¢iktigi zamandan beri var olmustur.
insanlarin hayatta kalmasi igin gerekli olan yiyecek ve korunma ihtiyaci gibi temel
ihtiyaglardan dolayi insanlar sik sik uzun yolculuklara ¢ikmistir. Tarih boyunca
insanlar ticaret, dini inang, ekonomik kazang, savas ve gdO¢ gibi zorlayici
motivasyonlarla seyahatler gerceklestirmistir. Bu zorunlu seyahatlerin diginda ilk
turistlerin kim oldugu ve nerede yasadiklari kesin olarak bilinmemekle beraber,
gunumuze kadar ulagsan en eski seyahat yazilari, turizmin Antik Roma Uygarhgi
ve Eski Yunan Uygarligi dénemine kadar uzandigini géstermektedir (Swarbrooke
ve Horner, 2007:13). Antik Roma Uygarligi déoneminde zengin aristokratlar ve
yuksek mevkideki hukumet yetkilileri ejlenmek ve sicak yaz aylarinda serinlemek
icin Pompeii ve Herkllim’da (Herculaneum) bulunan sahil beldelerine seyahat
ettikleri bilinmektedir. Medeniyetlerin gelismesinde hayati bir 6neme sahip olan

seyahat Karanlik Caglar haricinde buyulk gelisim gostermistir. (Theobald, 2012:5).

Marco Polo ve John Mardeville’nin anlatilarinda hac ve hagl seferlerinin
geleneksel paradigmalari, diger yasam bigimlerinin gézlemlenebilir tecribeye ve
meraka dayali yeni bir forma dénistigi ve bu dénisim Orta Cag’in sonlarindaki

yeni bir dirtindn baslangici olarak ifade edilmektedir (Buzard, 2002:39).

16. ve 17. yuzyillarda Hristiyanligin yayginlagsmasi ile hac merkezIiliginin
ve dini seyahatlerin arttigi bir ddbneme girilmistir. Orta Cag seyahat yazarlarindan
biri olan Chaucer’ in “Canterbury Tales” adli eserinde de bu durum ifade
edilmektedir (Howard, 1980, Akt: Buzard, 2002:38).



Ayrica 17. yuzyllda hac yolculuklarinin baska amaglarla da yapildigi
bilinmektedir. 17. yuzyll gezginleri manevi bir yolculuk yerine genellikle
yolculuklarini anlatmak ve acilarini ifade etmek icin Kudis’'e hac yolculuguna
cikmigtir. William Lithgow'un Kutsal Topraklara yaptigi seyahatlerini anlattig
"Admired and Painful Peregrination" adli eserin girisindeki “The Pilgrim's Mourning
Ditty" isimli giir bu donemde yas tutma amacli seyahatlerin olduguna kanit tegkil
etmektedir (Sherman, 2002:24).

17. ve 18. yuzyilda, Ust tabakaya mensup aile gcocuklarinin sosyo-kultirel
acgidan kendilerini gelistirmeleri ve diger ulkelerle iyi iligkiler kurmalarini saglamak
amaciyla Grand Tur adi verilen seyahatler diizenlenmistir. Bir ya da Ug yil stiren
bu seyahatler, genis bir grup tarafindan incelikle planlanmistir. (Demir, 2017:4;
Walchester, 2007:15). Grand Tur'un, belirli bir transAvrupa sinif bilincinin
gelistiriimesini saglamak ve gezginlerin Avrupa’nin refahi icin ortak bir sorumluluk
gelistirmesi gibi siyasi bir yoni bulunmaktadir (Nugent, 1778, Akt: Buzard,
2002:41). Kiiltiirel agidan ise Iingiliz genglerini, sadece tarih bilinci ve sanatsal
zevklerini gelistirmek i¢in degil, ayni zamanda evde sergilenen, zevkinin kalitesine
taniklik edecek sanat eserleri ve antik eserler edinme firsati sunarak gelecekteki
roline hazirlamaktadir (Brewer, 1997, Akt: Buzard, 2002:41).

Turizmin ve ulastirma sistemlerinin karsilikli iligkisi birbirlerini etkilemekle
beraber, bulundugu yer ve destinasyon arasindaki baglantiyi kurmasi ile arz ve
talebi dengelemesi agisindan, ulasim sistemlerindeki gelismenin turizm igin énemi
yadsinamaz (Demir, 2017:23). Buhar tagimaciliginin (gemi ve tren vb.) artmasi
maliyetlerin dismesini ve her kesimden insanlarin turizm hareketlerine dahil
olmalarini saglamistir. Buhar gucu, demiryolu ve denizyolu ulagiminin hizini
artinrken maliyetlerin de azaltimasini saglamigtir. Ote yandan ulagimin
gelismesiyle pazarda yeni isletme ve tesisler kurulmustur. Buharl gemiler 1821'de
ingiliz kanalini gegmeye bagladi§i ve 1840’a kadar her yil 100.000 kisinin bu
hizmetten yararlandigi tahmin edilmektedir (Buzard, 2002:47).

Osmanli déneminde Mesir-i Bahri ve Eser-i Hayir adli Tersane-i Amire’ye
ait ilk Osmanli bandirali buharli gemileri, 1847 yilinda biri istanbul, Tekirdag,

Bandirma ve izmit arasinda digeri ise sadece istanbul’da olmak (izere hem yolcu
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hem de ylk tasimacihig amaciyla kullanima acgiimistir. Ayni dénemde Peyk-i
Sevket vapuru insa edilmistir. Bu sayede Fransa seferi icin seyahat, tasimacilik
ve ulastirma alaninda énemli bir ilerleme kaydedilmistir. (Demir, 2017:11). 1823-
1825 yillari arasinda demiryolu ulasim sisteminde bir devrim olarak tarihe gegen
George Stephenson’in icadi olan ilk buharla ¢alisan tren, ingiltere’de ilk yolcu ve
yuk tasimaciigini Darlington ve Stockton kasabalari arasinda c¢aligmaya
baslamigtir (Demir, 2017:28). Demiryollar artan sayida insana seyahat etme
firsati saglamistir. Ayrica maliyetlerin azalmasi, tren biletlerin uygun olmasini ve
insanlarin yakin c¢evrelerde kurulan hatlar Uzerinden yakin yerlere seyahat

etmelerine firsat saglamistir.

ingiltere'de Thomas Cook gezilerinin baslatiimasi (1841), Karl Baedeker
tarafindan yazilan ilk seyahat rehberi (1843), Saint Moritz'de kayak merkezinin
acihisi (1864) ve Yellowstone Ulusal Parkin agiligi (1872), turizmin Avrupa’da hizla
gelisimine katki saglamistir. 19. yizyilda Ortadogu, Afrika ve Asya topraklarinda
somirgelesme ile turizm gelisim gdstermistir. ingiliz ordularinin 1880-1890’larda
Misir ve Sudan’a girmesiyle turistik isletmeler de o bolgelerde gelisim gostermis
ve her yil batili misyonerler, 6gretmenler, tlccarlar, bankacilar turist olarak Kudus,
Kahire ve Dogu Akdeniz'in sehirlerine seyahat etmistir (Hunter, 2004:28). ikinci
Dinya Savasi'nin ardindan ticari havayolu endistrisinin ortaya ¢ikmasi ve
1950'lerde jet ugaginin gelistiriimesi, uluslararasi seyahatin hizli blyimesine ve
gelismesine katkida bulunmustur. Bu blylime, énemli bir endstri olan turizmin
gelismesini saglamigtir. Uluslararasi turizm, yalnizca yeni istihdam olanaklari
saglamakla kalmayip ayni zamanda doéviz kazanmayi da sagladijindan birgok

diinya devletinin odak noktasi haline gelmistir (Theobald, 2012:5).

1930 ve 1940'larin sahil tatil kdyleri, 1950'ler tatil kamplari, 1960'lar ve
1970'lerin Akdeniz paket tatilleri yayginlagsmistir (Jack ve Phipss, 2005). Turizm
artik varlikh bir azinhk igin bog zaman faaliyetlerinin bir ifadesi degil, tim Ulkelerde
giderek artan bir sekilde birincil ekonomik itici gii¢ olarak taninan modern toplumun

temel unsuru haline gelmigtir.

Turizm, Eski Yunan Uygarligi ve Antik Roma Uygarligi dénemlerine kadar

uzandigi bilinmektedir. Turizm O6nceleri zenginlerden olusan belli bir zimrenin
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katilabilecegi bir faaliyet iken buharli trenin icadi, gemilerin ticari amag disinda
turizm amaciyla kullanilmaya baslamasi, ulasim kolayligi ve uygun
fiyatlandirmalarin saglanmasi ile halkin orta kesiminin de aktif bir sekilde turizm
faaliyetlerinden yararlanmalarini  saglamistir. Devrimlerden sonra turizm
faaliyetlerinin artmasini saglayan bir diger unsurun savaslar oldugunu
gOrmekteyiz. Savaslar sebebiyle kendi llkesinden ayrilan askerlerin daha sonra
gittikleri bolgeleri ziyaret etme istekliligi turizmin gelisimine katki saglamistir.
Ulasimin ve teknolojinin ilerlemesi ile uzak bdlgelere ulasim kolaylasmis
insanlardaki artan merak duygusu da ona ydnelik seyahatlere katilimi arttirmis
bdylece bu gibi gelismeler ginimaz turizmin gelismesine ve gesitlenmesine katki

saglamistir.

1.5. Turizm Endustrisinde Seyahate Yonelik Yeni

Egilimler

Son 30-40 yil igerisinde diinyada hizla gelisen bir sektér olan kitle turizmi,
gelismekte olan ulkeler igin istihdam, gelir, dis denge, yabanci sermaye ve vergi
geliri gibi iktisadi alanda olumlu katkilari bulunmaktadir (Soyak, 2013:6). Turizmin
bu artan ekonomik katkisinin yani sira beraberinde getirdigi sorunlarla ilgili olarak
son yillarda artan bir farkindalik mevcuttur. Yapilan arastirmalarla turizmin yikici
tarafi grafiklerle kanitlanmakta ve bunun sebebi olarak kitle turizm taleplerine
atfedilmektedir (Wheeler, 2003:227). Kitle turizmin yapisi geregi destinasyon
bolgelerinde ve ulusal ekonomi boyutunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar,
gunumuzde bu turizm seklinin doyuma ulastigini géstermektedir (Soyak, 2013:6).
Kitle turizmine karsilik ortaya ¢ikan yeni turizm olgusu ekonomik faktérlerden
etkilenmenin yani sira yeni kiltarlerden ve yeni nesil turistlerden de etkilenmistir.
Turizm talebinin degisimini modern bilgi ve iletisim teknolojisinin gelisimi de
etkilemigtir (Molnar vd., 2011:245).

1950-1970 yillar arasinda, standart ve siki bir programi olan tatiller, oteller
ve turistleri ifade eden eski turizmin yerini esneklik, segmentasyon ve daha fazla
otantik turizm deneyimlerini igcinde barindiran gelecegin yeni turizmine birakmistir
(Poon, 2003:130). Bu yeni ve kiresellesmis turizm dinyasinda, yeni turistlerin

bireysel, esnek ve gevreye duyarli olduklari séylenmektedir (Wilson ve Harris,
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2006). Sekil 1'deki kitle turizmi ve alternatif turizm karsilastirmasina baktigimizda
kitle turizminin gevreye ve destinasyona verdigi zarar karsisinda alternatif turizmin
cevreye duyarli, yavas gelisim gosteren, kiglk gruplar halinde veya yalniz
seyahat eden ve uygun alanlarda turizmin gelisimi gibi daha surdurilebilir ve cevre

odakli bir turizm turd oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 1. Kitle Turizmi ve Alternatif Turizm Karsilastirmasi

Alternatif
Turizm

Her Yerde Turizm Geligimi

Belirli Programlar
Bulyik Turist Gruplari

Turistler Yonlendirilir
Rahat ve Pasif

v' Hizl Geligim v' Yavas Gelisim

v' Azami Kullanim v' Yeteri Dizeyde Kullanim
v' Kisa Dénemli v" Uzun Dénemli

v' Gevreye Duyarsiz v' Gevreye Duyarli

v" Uzaktan Kontrol v" Yerinden Kontrol

v’ lstikrarsiz v’ lstikrarl

v" Nicel v" Nitel

v Fiyat Odakli v' Deger Odaklh

v' Blyime v’ Gelisme

v'  Dénemsel Tatil Sezonu v" Yl Boyuna Yayilmig

v' Sezonda Yiiksek Kapasite Kullanimi v" Ortalama Kapasite Kullanimi

Uygun Alanlarda Turizm Gelisimi

Ani Kararlar
Kiguk Gruplar, Tek Seyahat Edenler

Turistler Karar Verir
Talepkar ve Aktif

Kaynak: (Gartner, W.C., 1996, Akt: Karadag ve Marangoz, 2017:30).

Bu unsurlarin sadlanmasi doénemin sorunlarini hafifletecek nitelikte
oldugundan alternatif turizm birgok Ulkenin dikkatini ge¢cmekteydi. 1970 yih
boyunca ve 1980'lerin basinda gelismekte olan Ulkeler, kiglik olcekli ve yerel
halkin bUyuk 6lctde katilimini saglayacak yeni turizm bicimlerini destekleyecek bir
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dizi proje ve politikalar gelistirmistir (Pearce, 1992:15). Ozellikle 1990'li yillardan
itibaren alternatif turizm arayiglari hem kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltmak,
hatta ortadan kaldirmak hem de degisen turist ihtiyac ve taleplerine cevap vermek
amaciyla gindeme gelmistir (Boz, 2020:979). Ayrica devletlerin alternatif turizmi
gelistirmelerinde bu turizmin kendi icinde sagladigi unsurlarda gdsterilebilir.
Alternatif turizmin temel unsurlarina baktigimizda ise (Slee ve Snowdon,
1997:181);

v Turizmi farkh yerel ekonomilerin igine yerlestiren

<\

Yerel Urtnleri girdi olarak kullanilan (el sanatlari, yiyecek, vb.)

v" Yerel insanlari istihdam eden ve onlara memnuniyet, gelismis 6z
ve saygl saglayan

v" Cevreye kabul edilemez yiikler getirmeyen

v" Yerel geleneklere ve yasam bigimlerine saygi duyan bir turizmdir.

Kitle turizmi yaratilmasini kolaylastiran faktorlerin kendiliginden degistigi
ve bu degisiklikler ile tim endustrinin en iyi uygulamasinin dénusumu olan yeni
turizm ekonomisinin eskisinden ¢ok daha farkli oldugu sdylenebilir. Sadece kar
elde etmek icin dlgek ekonomilerine ve Kkitlesel farklilasmamis pazarlarin
somurilmesine dayanmamaktadir. Kapsam ekonomileri, sistem kazanimlari,
segmentlere ayrilmis pazarlar, tasarlanmis ve kisiye 6zel tatiller turizmde karlilik
ve rekabet guclinad arttirmak icin daha énemli bir hale gelmistir. Dikey ve yatay
batinlesmenin geleneksel yonetimsel ve Orgutsel uygulamalari da capraz
bitliinlesmeyi saglamakta boylece turistler kendilerini “cicili bicili ve dnemsiz” den
daha gergek, dogal ve otantik deneyimlere yoneltmektedir (Poon, 2003:132). Bu
yonelimle birlikte, "yeni" turistlerin ¢cevreye duyarlliklarinin da giderek arttig
gorulmektedir. Ev sahibi Ulkelerin kalturine saygi gosteriyor ve sadece geride
durup bakmak yerine deneyimlemek ve ogrenmeye oncelik veriyorlar. Boylece
"yeni" turistler seyirci degil katihmci oluyorlar (Molnar vd., 2011:248). Sekil 2’'de
yeni turistin ve eski turistin kargilastirimasina bakildiginda yeni turistin kitle
turizminden uzaklasarak daha dogaya ve kendine yoneldigi, eski turizmin sahip
olma davranisi yerine olusta, anda deneyimlemek odakli, c¢evreye olan
farkindahgin arttigi, kitle ile hareket etmek yerine daha 6zgur sekilde bireysel

hareket etmeye donuk oldugu gorulmektedir.
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Sekil 2. Eski turist ve Yeni Turist Karsilastirmasi

Grup T Bireysel

Gunesi aramak R Dogayi deneyimlemek
Kitleleri takip etmek _— Kendini Onaylamak

Sadece varligini géstermek ———» Sadece eglenmek igin
yapmak

Sahip olmak T Olmak

Kagmak — Kendini gerceklestirmek

Kaynak: (Poon, 2003:132).

Alternatif turizm, kitle turizminin dogasindan, ekonomik, sosyal ve kulturel
sonug¢lardan memnun olmayan gunumauz turizm igletmeleri arasinda moda haline
gelmigtir. Kitle turizmi hareketine katilan bireylerin son yillarda kitle turizm
drindnden turizmin alternatif Grunlerine yoneldigi gorulmektedir. Geleneksel
turizmi reddeden gunimuzin pek ¢ok geng turisti seyahat tarzlarini alternatif
turizm olarak adlandirmaktadir. Alternatif turizm dinamizminde, talebin hizla
artmasi buna bagli olarak alternatif turizm arzinin arttigr ve cesitlendigi bir
gergektir (Kilig ve Kurnaz, 2010:40; Cohen, 1987:13). Yeni turizm hareketinin
sayisiz kollari ve ¢esitliligi olmasi biraz kafa karistirici olabilmektedir. Yumusak,
yesil, eko, nazik, uygun, sorumlu, surdurilebilir, kaliteli, uyumlu, ilerici gibi yeni
'bilingli' turizme verilen isimlerin listesi sonsuzmus gibi gorinebilir (Wheeler,
2003:228). Bu kadar isimlendirme olmasina ragmen alternatif turizm genel itibari
ile gevreye duyarli, daha bilingli ve kitle turizminin alternatifi olarak ortaya ¢ikmigtir.
Turizm faaliyetlerine artan katilimi, turistlerin farkl ihtiyaclari dogrultusunda

sekillenmistir. Artan bu turist katihmi ve turizm cesitliligine olan gereksinime

13



paralel sekilde arz miktarinda da 6nemli bir artis olmustur (Kilic ve Kurnaz,
2010:41).

Sekil 3. Alternatif Turizm Tdrleri

Kitle turizmi (geleneksel, Alternatif Turizm

standart buyuk 6lgekli turizm)

Kirsal Turizm

(koy, ciftlik vb.)

Kaynak: (Csapo, 2012:225).

Turizm pazarindaki isletme, firma ve destinasyonlar rakiplerini ve
kendilerini analiz etmektedir. Diger sektérlerde oldugu gibi rekabet glcinu elde
etmek icin uygun olan pazarlama, rekabet stratejisini belirleme ve uygulama gibi
unsurlar turizm sektoru icinde dnemlidir. Tum iktisadi eylemlerin temel amaci olan
faydayr maksimumda tutma istegdi, turizm endustrisi icinde gecerlidir (Bahar,

Kozak, 2012:1). Turizm endustrisini gelistirmek isteyen Ulkeler (Boz, 2019:981);

v Turizmi gesitlendirilerek farkli tiiketici potansiyeline erisim,

v' Turizmin mevsimsel o6zelligini degistirerek yil igerisinde yayihmin
saglanmasi,

v" Yerel halk ve isletmelerin turizm gelirlerinden elde ettikleri gelirleri
arttirma,

v Turizmin bélgesellik yerine ulusal dizeyde yayilmasini saglama,

v Degisen turist egilimlerine cevap verebilme,
14



v" Turizmin sosyo-kiltirel ve gevre lizerine olumsuz etkisini minimalize
etme gibi amaglari gerceklestirebilmek icin gelisen ve degisen pazarin

ihtiyaclarini karsilayacak alternatif turizm g¢esidi arayisina girmistir.

Turizm  sektérunde son donemlerde ortaya c¢ikan bu yeni
destinasyonlardaki alternatif turizm tdrlerinin 6n plana c¢ikmasi ve dnceki
destinasyonlarda gorulen Urun cesitlendirme faaliyetleri, gelecekte alternatif
turizmin talep yodunlugunun yiksek olacagini géstermektedir (Kilic ve Kurnaz,
2010:40). Alternatif turizm kapsaminda farkli bir¢cok tir bulunmaktadir. Alternatif

turizm cesitlerine kisaca bakacak olursak;

v' Saglk Turizmi: Seyahat ederek ikamet ettikleri yerin disinda kalip
tedavi olmayi hedefleyen bireyler, 6zel bir saglik turizmi tira
yaratmistir. Diger bir degisle saglik turizminin hedef kitlesi sagligi
bozulmus ve saghdini korumaya duyarli kisilerden olugsmaktadir
(Aydin, O., 2012:92).

v" Kirsal Turizm: Kirsal turizm, insanlarin farkl kdltlrlerle bir arada
olabilmek ve dogal ortamlarda dinlenmek igin kirsal bir yerlesime
gitmeleri, orada kalmalari ve o bdlgeye 6zgu etkinliklere katiimalari
veya seyretmeleri ile gerceklesen bir turizm tlraddr (Soykan,
2000:21). Bu turizm igin kdy turizmi, tarimsal turizm, yayla turizmi,

ciftlik turizmi gibi farkli tanimlamalar mevcuttur (Dinger vd., 2015:51).

v" Yesil Turizm (Eko-turizm) : Ekoturizm, ekosistemin butinlyle
korundugu, kultirel ve dogal ¢evreye duyarl, vyerel halkin
ekonomisine katki saglayan dogal alanlari ve yerel halk icin dnem
arz eden dogal kaynaklar goOzeterek bu dogal alanlara yapilan
anlamli bir seyahat bltunidur (Akova ve Ahmadova, 2016:15).
Baska bir degigle, yerel halkin toplumsal deger ve yargilarini g6z
onunde bulundurarak yavas bir gelisim igerisinde olan kiguk dlgekli
ayni zamanda yerel Urin ve sermayeyi destekleyen bir turizm
cesididir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002:8).
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v Mecera Turizmi : Kanada Turizm Komisyonu (2001) tarafindan
yapilan tanima gore; egzotik, olagandisi, vahsi ve uzak bélgelerde
gergeklestirilen acik hava ve bos zaman etkinligi olmasinin yani sira
alisiimisin  disinda cesitli ulasim sekillerini icermektedir (Akt:
Cetinkaya, 2014:88). Duisik ve vyuksek olarak siniflandiriimig
faaliyetlerin bulundugu macera turizmi dogada yer alan, 6zel beceri
gerektiren faaliyetleri iceren ve risk unsuru tasiyan bir turizm seklidir
(Cetinkaya, 2014:88).

Alternatif turizm tirleri kendi iclerinde alt dallari bulunmakla beraber birgok
yeni alternatif turizm tdrlerinin de her gegen glin sayisi artmaktadir. Genel itibari
ile baktigimizda kitle turizminin dengelenmesi icin ortaya ¢ikan bu alternatif turizm
tarleri, Ulkeler bazinda bodlgesel pazarlama stratejisi yerine ulkesel boyutta
pazarlamaya yonelik turizm cesitlendirmesine gidilmektedir. Boylelikle turizm
gelirlerini 12 aya yaymak, bdlgeler arasi dengeyi saglayarak yerel halkin
ekonomisine katkida bulunmak, altyapi-Ustyapidaki dengesiz dagilimi
dizenlemek gibi baslica faydalari bulunmaktadir. Dinya turizm pazar payini
korumak veya payini genisletmek isteyen ulkeler bu amaclarini gergeklestirmek
icin bdlgelerdeki alternatif turizm ¢esitliligini yeni egilimler dogrultusunda arttirarak

yeni arzlar olusturma gabasi i¢erisine girmektedir.

Turistlerin seyahat egilimleri GUzerine UNWTO’nun International Tourism

Highlights 2019 aragtirmasinda;

v" Degisim igin seyahat; yerel halk gibi yasama, 6zgunlik ve donisim
arayisl

v' Paylasmak igin seyahat; Instagram’da anlar, deneyimler ve konumlar
paylasabilme

v/ Saglikli bir yasam arayisl; yuriyuls, saglik ve spor turizmi

\

“Erisim” ekonomisinin yukseligi
v" Yalniz seyahat ve c¢ok kusakli seyahat (multigenerational); yaslanan

nufus ve yalniz yasayis
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v/ Slrdurdlebilirik konusunda artan farkindalik; sifir plastik ve iklim
degisikligi gibi unsurlarin 6nem kazandigini gostermektedir (UNWTO,
2019:5).

Turistlerin bu seyahat egilimleri turizmin gelecek yillarin arzinin ne yone
gidecegini anlayabilmek igin 6nemli rehberler niteliginde oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla turizm arzindaki deg@isimler ve yeni egilimler turizm turlerine yon verdigi
sOylenebilir. GUnimuz turist hareketlerinin bireyselligin 6n planda oldugu yalniz
seyahatlerin arttigi UNWTO ITH 2019 verilerinde de gérilmektedir.

Seyahat davranisindaki dedisiklikler genellikle toplumdaki degisiklikleri
yansitmaktadir (Kinnaird ve Hall, 1994, Akt: Slavik ve Shaw, 1996). Yalniz seyahat
egiliminin de ginimuz toplum yapisindaki degisimler ve ihtiyaclar dogrultusunda
sekillendigi séylenebilir. Bunun sebepleri arasinda ge¢ evlenme, 6z farkindaligin
ve egitim seviyesinin artmasli, bosanma oranlarinin artmasi gdsterilebilir. Boylece
bireylerin bazi sorumluluklarin olmamasi buna bagl olarak artan zaman,

kendilerine veya diger kultlre olan merak duygusunu arttirmis olabilir.

1.6. Yalniz Seyahat Kavrami

”

“Bireycilik séyleminin yiikseligi, yeni turizmin ortaya ¢ikigi ile eszamanliydi
(Voase, 2007). “Bireycilik” terimi, sosyal bilimlerde ve beseri bilimlerde bir dizi
ideoloji ve felsefeyle baglantih olarak genis c¢apta kullaniimistir. Turizmle ilgili
bireysellik sdylemini inceledigimizde gbze carpan materyallerin gogu 1980'lerin
sonunda yayinlandigi ve yeni turizmin en genis anlamiyla “miras” ile ilgilendigi bir
dénemdir (Voase, 2007:1-2).

Cohen 1972 yilindaki ¢alismasinda farkli turist gesitlerini birbirinden ayiran
ilk bilim insani olmustur. Bu ¢alisma da ikisi kurumsallasmis (bireysel kitle turisti
ve organize kitle turisti) ve ikisi kurumsal olmayan (explorer ve drifter) olmak Gzere

dort turist tipolojisinden bahsetmektedir (Mehmetoglu vd., 2001).

Organize kitle turisti kiltirine bagli, asinaliktan ¢ok uzaklagsmayan ve
yeniligin minimumda yasandigi destinasyonlari tercih etmektedir. Bu sebeple en
az maceracl turist grubunu olusturmaktadir. Ayrica bu turist tipi paket tur satin
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almaktadir. Seyahat planlari 6nceden belirlenmis oldugundan neredeyse kendisi
ile ilgili hi¢ karar vermeden sadece yoOnlendirilerek seyahat etmektedir. Bireysel
kitle turisti ise digerinden farkli olarak seyahati 6énceden planlamayan, zaman ve
glizergah Uzerinde kontroll disinda turizm acentesinden hizmet alan biraz daha
yenilige yatkin bir turist tipidir. Explorer, seyahatini kendi diizenleyen, kitlelerden
uzak, konaklama ve ulagsimda glvenlige dikkat eden, kulturine bagini
koparmadan yerel halkla iletisim halinde, yenilige onem veren fakat rahatligini da
koruyan bir turist tipidir. Drifter, kendi kultiriinden olabildigince uzak olan, turist
kuruluslariyla bir badi olmadan seyahat eden, seyahatinde guzergah ve zaman
planlamasi olmayan, yerel halkla iletisimin en fazla oldugu, yerel kultire kendini
kaptiran, orada yasamini idame ettirecek iglere giren ve yeniligin en ylksek

seviyesini yasayan turist tipidir (Cohen 1972:167-168).

Cohen’in (1972) calismasina baktigimizda turist tiplerinin homojen
olmadigini vurgulamasiyla beraber literattrde turist tiplerinin tanimlanmasi adina
calismalar artmistir. Bunlarin arasinda bagimsiz ve yalniz seyahat eden turist
tipleri Gzerine de yeni tanimlamalar gelmistir. Bunun birkag 6rnegine asagida yer

verilmistir.

Badimsiz seyahat, tatil satin almak igin kullanacagr dagditim kanal
seciminden ziyade bir turistin davranisina dayanmalidir. Bagimsiz seyahat
taniminda 6nemli olan, tatil 6gelerinin kalkistan énce (herhangi bir kaynaktan)
Oonceden rezerve edilip edilmedigidir. Bagimsiz gezgin terimi, seyahat planlarinda
esneklige ve bir varig bolgesi icinde seyahat etmeyi sectikleri yerlerde bir dereceye
kadar 6zgurluge sahip olan gezginler icin gecerli olmalidir. Paket gezginlerinin,
tatil rezervasyonu yaptiktan sonra hedef bolge icinde ziyaret edecekleri kasaba ve
sehirlerde sinirli segcenege sahip olmalari muhtemeldir. Bagimsiz gezginler, tatil
rezervasyonu yaptiktan sonra bile hedef bdlgede ziyaret edecekleri kasaba ve
sehirlerin seciminde 6nemli bir esneklik bulunmaktadir (Hyde ve Lawson,
2003:13).

Foo (1999) gore yalniz seyahat, yalniz basina bir Ulkeye gelen bir kisiye

atifta bulunmakta ve bu kisi, bagimsiz seyahat edenler grubunun bir pargasidir.
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Dolayisiyla bu terim sadece kisinin varis durumunu ifade etmektedir. Ancak, yalniz

gezgin tamamen bagimsiz bir gezgin olmayabilir (Akt: Beiger vd., 2009:218).

Pereira ve Silva’'ya (2018) gore yalniz gezgin, yalniz seyahat ederek kesif
duygusunu yasamak isteyen insanlari tanimlamaktadir. Wilson’e (2004) goére
yalniz gezginler tek bagina bir varig noktasina varsalar da konaklama, yemek
yeme, ulasim veya eglence sirasinda servis saglayicilari, yerel halk ve diger
turistlerle temastan kaginmak zor oldugundan, tim turizm deneyimi igin yalniz
kalmalari gerekmemektedir. Yalniz gezginlerin varis noktasinda diger turistlerle
etkilesime girmesi veya seyahatlerinin bir kismini tur rehberlerinin yardimiyla

yapmasl da mimkdnddr.

Mehmetoglu vd. (2001) calismasinda yalniz seyahat edenleri 2 gruba
ayirmis ve iki grubun farkhliklarini ortaya ¢ikarmiglardir. "Varsayilan olarak yalniz
gezginler" bazi psikolojik gerekgeleri olsa da 6ncelikle sosyal konular sebebiyle
(seyahat arkadag! olmamasi vb.) yalniz seyahat ediyorlar. “Tercihe gore yalniz
gezginler” ise bu seyahat tarzinin seciminde (kendi istekleriyle yalniz) hem sosyal
hem de psikolojik temeller bulunmakta ve bu temeller sebebiyle yalniz seyahat

ediyorlar.

Yalniz seyahat gun gectikge blylyen bir segment haline gelmigtir. Ayni
zamanda g6ze garpan yeni bir turizm tirU olarakta gértlmektedir (Voase, 2007:2).
Booking.com tarafindan 2018 yilinin Mayis ayinda yayinlanan 20.500 kuresel
gezginin katildig bir arastirmaya gore tek basina seyahatte bir artis gorulmektedir.
Gegen yil kuresel Baby Boomers'in %40'i tek basina seyahat etmistir. Arastirmaya
gore insanlarin, seyahatlerini sonuna kadar deneyimlemelerine olanak sagladigi

icin tekrar gitmek istedikleri ilk bes seyahat sunlardir:

Yol gezisi (%54)
Son dakika gezisi (%38)
Yalniz seyahat (%34)

Uzun mesafeli tren yolculugu (%32)

NN NN

Sirt cantasiyla gezi veya yurlyUs gezisi (%30)
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Arastirma sonucuna baktigimizda yalniz seyahatin ilk U¢ sirada yer
aldigini gérmekteyiz. Buradan da anlasilacagi gibi artik insanlar daha fazla
deneyim odakli ve 6zgurliklerini hissedebilecekleri seyahatlere yénelmektedirler.
Literatlirde de gezginler lGzerine yapilan tanimlamalar ve g¢alismalar mevcuttur
(Molnar vd., 2011; Hyde ve Lawson, 2003; Beiger vd., 2009; Bianchi, 2016;
Harman, 2014; Akkus ve Akkus, 2020).

Molnar vd. (2011) gére ginUmuzin gezginleri 6zgur sirt cantasi, genellikle
bilgili, egitimli ve cogu zaman seyahatlerinden ne istediginin tam olarak farkinda
bireylerdir. Seyahatlerine internet tizerinden, arkadaslarinin veya diger gezginlerin

deneyimlerini arastirarak hazirlanirlar.

Hyde ve Lawson (2003) calismasinda bagimsiz gezginlerin tatillerinde
herhangi bir kaynaktan yerel alt destinasyonlar, turistik yerler ve etkinlikler
hakkinda bilgi almaya istekli olduklari, katilimcilarin %80 oraninda seyahat yerine
varmadan Once seyahat rehberi kitabi okudugu, katilimcilarin %72,9’'unun
seyahat amagclarini destinasyon bolgesinde vyerine getirdiklerini ve tatil

glzergahlarinin esnek oldugunu ifade etmiglerdir.

Beiger vd. (2009) gore yalniz seyahat edenler mevcut bir sosyal agi
gelistirme veya meraklarini artirmaya ayni zamanda yeni sosyal baglantilar
aramaya caligirlar. Bianchi (2016) ise vyalniz seyahat edenler i¢cin en 6nemli
memnuniyet unsurlarini kendilerini 6zglr, bagimsiz, cesur ve rahat hissettikleri,

yeni ve farkh bir sey yaptiklari anlar olarak siralamaktadir.

Harman (2014) calismasinda badimsiz seyahat eden yerli gezginler
Uzerine yaptigi arastirmasinda gezginlerin motivasyonlarinin kisisel geligim,
sosyallesme, deneyim yasama, diger kultlrleri tanima ve rahatlama olarak kabul
edilebilecedini ayrica bu motivasyonlari etkileyen unsurlar olarak; yas, seyahat
aliskanliklari ve gelir dizeyi oldugunu, 6rnegin 30 yas Ustl gezginlerin
yeteneklerini sergileme, deneyim yasama ve sosyallesme motivasyonlari daha
gen¢ gezginlere kiyasla daha onemsiz oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica
seyahat motivasyonlarinin cinsiyet Uzerine etkisinde anlamli bir farklihk olmadigini
tespit etmistir. Ayni sekilde Akkus ve Akkus (2020) arastirmasinda da kigisel

gelisimin cinsiyete gore farkhlik gdéstermedigini tespit etmigtir.
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Akkus ve Akkus (2020) calismasinda sirt ¢cantali yerli gezginler lGzerine
yapti§i arastirmada kisisel gelisim oOlgegini 4 boyutta incelemistir. Bu boyutlar
farkindalik, yetenek, beceri ve duygu olarak adlandiriimistir. Bulgulara gére kisisel
gelisim boyutlarindan olan duygu boyutu disindaki diger boyutlar, medeni
durumlarina gore farklilik gosterdigi; beceri, yetenek ve farkindalik boyutlarinin
bekarlar ve evli-cocuklular Uzerinde anlamli farkliliklar oldugu; duygu boyutunun
yasa go6re farkhlastigi, yurt disina seyahat eden ve etmeyenler arasinda

farkindalik boyutunda anlamli farkhlik oldugu tespit edilmistir.

Literatlrde birgok tanimin olmasina karsin genel itibariyle yalniz seyahat
kavrami varis noktasina kendi basina ulasan Kisiler olarak belirtiimektedir. Bu
bireyin istegiyle ya da istedinin disinda gerceklesebilmektedir. Bu kisiler bir tura
katilabilmenin yani sira turizm programlarini dizenlemede &zgur olmalari
ulasimdan konaklamaya ve katillacagi etkinliklere varana kadar butin turizm
deneyimlerini de Kisisellestirebilmekte olduklarini gbstermektedir. Yalniz seyahat
eden gezginlerin kendilerini kesfetmek, yenilenmek, yerel halkla etkilesim icinde
olmak ve rutinden kagmak gibi motivasyonlari oldugu gérilmektedir. Yalniz
seyahatin tarihsel gelisim slrecinde ise eski zamanlardan gunumuize yalniz

seyahatin gelisimini ve seyahat amaglarindaki genel degisim incelenecektir.
1.6.1.Yalniz Seyahatin Tarihsel Gelisim Siireci

Eski caglarda yapilan seyahatler zorunlu bir hareketti ve toplumlar yerlesik
hayata gecene kadar bu seyahatler toplu sekilde yapiimaktaydi. Bu toplumlar
daha sonra yerlesik hayata gecerek tarimla ugrasmiglardir. Hristiyanhgin
yayllmasi ile ortaya ¢ikan hac hareketleri, yerlesik hayata gecildikten sonra
yapilan zorunlu olmayan ilk seyahatler oldugu sdylenebilir. Tarihte bircok amacla
seyahatler gergeklestiriimis bazisi devlet géreviendiriimesi ile olurken bazisi kesif
duygusu ve macera istegi gibi motivasyonlarla gercgeklestirilmistir. 14. yuzyildan
18. yuzyila kadar seyahat edenler genel itibari ile hacilar, tlccarlar, sovalyeler,
kasifler, diplomatlar, sémurgeciler (colonisers), bilim insanlan (tarihgiler,
cografyacilar, biyologlar vb.) ve korsanlardan olusmaktaydi (Sherman, 2002: 24-
29).
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Klasik ve ge¢ antik caglarin gezgin tarihgileri, cografyacilari ve denizcileri,
kitaplarinda yolculuklarini ya da kendilerini degil, sadece yolculuk sirasinda
toplanan veriler Uzerinde dururlardi. Yolculuk onlar igin bir arastirma yontemi,
kendileri de saygin bir kaynakti. Antik Yunan tarihgi ve yazari Herodot (M.O. 484-
M.0D.424) ve Ctesias buna érnek gosterilebilecek antik ¢cagin gezgin tarihgileridir
(Campbell, 1988:7). Buna bir bagka 6rnek ise Ksenophon’dur. Eski Yunan tarihi
acisindan onemli bir isim olan Ksenophon, bir Yunan askeriydi ve en 6nemli
eserlerinden biri “Anabasis/ Kyru Anabasis (Onbinlerin Déntsi)’dir. Eser, Anadolu
cografyasi, halki ve kiltirinG anlatan yedi kitaptan olusmaktadir. Dogu Anadolu
cografyasini anlatan dnemli bir eserdir (Tekin, 2014:25). Bu eser o ddnemin yazim
amacini yansitan énemli eserlerden biridir. ilerleyen dénemlerde askeri ve siyasi
amagla yapilan bu seyahatlere ek olarak tarihgiler kasifler ve arkeologlar gibi daha
cok entelektiiel amagl seyahatler eklenecektir. Her seyahat kendi iginde farkl bir
amaca hizmet ettiginden gezginlerin bulunduklari bdlgeye olan bakis acilari da

farkl olacaktir.

Yunanhlarin seyahat amaglari tarihte ilk kez saf nesnel bir arastirma amaci
haline gelmistir. Bu durum M.O. 6. yiizyilda Yunan Sehir Devletlerinde entelektiiel
Ozgurligu tekellestirecek din adamlarinin ve burokrasinin olmayisi, dénemin
bircok sehir devletlerinde ortaya ¢ikan ¢alkantilar ve dénem iktidarinda bulunan iyi
egitimli elit tabakanin gegici olarak yukimltliklerinden kurtulmalari, yénetimin siki
olmamasina ve insanlarin 6zgirce duslnebilmelerine olanak saglamistir. Bu
Ozgur ortam bitmeyen gdéclerle sehirlerin yogun nifuslu hale gelmesine neden
olmustur. Bu gogler daha sonra hem soyut dusunebilme ve kiyaslayabilme gibi
gOruslerin hem her yere yayilmasini saglamis hem de entelektiiel merakin

olusmasinda temel olmustur (Stagl, 2004: 29).

Yuzyillar iginde 6nce italya, Yunanistan, Misir ve Kutsal Topraklar olmak
uzere gezginler gesitli nedenlerle seyahate ¢ikmiglardir. Heyecan ve maceranin
Otesinde arkalarinda metinler, cizimler ve muzikler birakan bu entelektlel
sanatgilar farkli kultirlere karsi merak duygusu, farkl kulturlerin tarihinden ve
sanatindan ilham alma istedi gibi nedenlerle seyahatlerini ilerletmislerdir (Bonet,
2003:187).
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Bazi kasif, bitki bilimci ve tarihgiler devlet tarafindan goérevlendiriimis veya
gezgin olarak seyahat etmistir. Tarihteki 6nemli gérulen bazi gezginleri siralamak
gerekirse; 11. ylizyihn Arap gezgini ilk cografyaci olan El idrisi, 13. ylzyilin italyan
kasifi Marco Polo, 14. yizyilin Fas asilli dénemin en bilyik gezgini ibn Battuta,
15. ylizyihn italyan kasifi Christophe Colomb, 16. ylizyiln ingiliz gezgin ve korsani
Francis Drake, 16. yuzyihn Turk cografyacisi Piri Reis,17. yuzyihn Turk gezgini
Evliya Celebi, olarak siralanabilir. Bu yuzyillarda genel itibariyle dinsel, bilim ve

kesif agirlikli seyahatlerin gergeklestigi sdylenebilir.

ingiltere Victoria ddneminde (1837-1901) bilimin ilerlemesi icin birgok bilim
insani gorevlendirildigi gortlmektedir. Ayrica Kraliyet Dernegi ve Kraliyet Botanik
Bahceleri gibi dernekler agilarak bilimsel arastirmalarin éni aciimistir. Ornegin
1768 yilinda James Cook’un ilk seyahatinde Joseph Banks’a doga bilimci olarak
eslik eden Daniel Solonder bu seyahat boyunca Pasifik bitkilerinin kapsamli
florilegiumlarini incelemis ve el yazmalari basilmamis bicimde Joseph Banks

kUtliphanesine aktariimistir (Thompson, 2019:436).

Joseph Banks, Kraliyet Dernegi baskani idi ve 1773’ten itibaren Kew’deki
Kraliyet Botanik Bahgeleri Direktérligunt yapti. Banks direktorligid boyunca
bircok bilim insanini kesif igcin goéreviendirdi (Bridges, 2002:55). Banks
gOrevlendirdigi bilim insanlarinin topladiklari verileri kiitiphanesinde toplamis. O
kadar ki Joseph Banks'in kUtuphanesi ve herbaryumu, 50 yil boyunca 6zenle
olusturulmus koleksiyonlari icermekte olup 18. yiizyilin sonlarinda ingiltere'nin en
onemli doga tarihi koleksiyonlarindan biri haline gelmistir (Rose, 2019:1). Bu
dénemin seyahatlerinin sadece yeni yerler kesfetmek icin degil ayni zamanda

bilim adina da katki saglamak icin de yapildigi goérulmektedir.

Cografi kesifler sonucunda, yeni yerlerin ve medeniyetlerin kesfedilmesiyle
uyanisa gegen Avrupa, yuzylillardir kendisini kélelestiren ve koérlestiren kiliseye
karsi Reform hareketleri baglatarak aydinlanma filozoflarinin énderliginde "akh"
kesfederek bilimsel ve endustriyel devrime onculik etmistir (Aslan, 2011:11).
Donemin 6ncl modern dusunce filozoflarindan Francis Bacon seyahat yazilarini,
dénemin felsefi ve bilimsel devrimlerin temelleri ve yeni bilginin tasiyicisi olarak

gormekteydi (Grafton,1992, Akt: Hulme ve Youngs, 2002:4). Seyahat yazilarinin
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toplum Uzerinde bu denli etkili olmasi, seyahat yazilari ile toplum arasinda dinamik
bir yapinin oldugunu toplumunda seyahat yazilari Uzerinde etkili olabilecegini

gOstermektedir.

1841 yilinda, seyahat ve turizmin ilk ciddi atihmi olan Thomas Cook’un
baslattiyi seyahat acentaciligi ile ticaretlesen turizm hareketleri, kitle turizminin
hizla gelisim gostermesini saglamistir. 1900’l0 yillarda sanayi devrimi gibi
ekonomik gelismeler ile artan refah ve bos zaman gibi seyahate imkan veren
kosullarin olusmasi hem turistlerin artmasina hem de turizm isletmelerinin de
cesitlilige gitmesine katki saglamistir. 1950-1960-1970'lerin standartlastiriimis
kitle turizmi teknolojik gelismeler, tiiketici zevklerinde artan hassasiyet, sektériin
liberallesmesi ve sektordeki yojunlasma gibi sebeplerden dolayi yeni turizme
dogru degisim gdstermistir (Poon, 2003:130; Demir, 2017:10).

Kitle turizminin gelismesi ve zamanla yayginlasmasi beraberinde getirdigi
cevre Kkirliligi ve destinasyon bdlgesinde olusan altyapinin yetersizligi gibi
sorunlarin yani sira bireylerin ihtiyacglarini karsilamakta da yetersiz kalmistir.
Bireylerin zamanla artan farkindaliklari, egitim dizeylerindeki artis, merak
duygulari ve ¢evreye karsi duyarliliklar gibi unsurlar bireyleri kitle turizminden
ziyade daha bireysellesebildikleri seyahatlere yoéneltmistir. Ozellikle 1960’h

yillardan sonra insanlarin kultar turizmine yoneldikleri sGylenebilir.

Kdaltdr turizmi, alisiimig turist tuzaklarindan farkh bir sey deneyimlemeye
ilgi duyan ve kulturel, sembolik, manevi veya tarihi icerik bakimindan zengin bir
sey 6grenme arzusu ile yuksek egitim seviyesine sahip yeni kentsel orta sinifin
artmasiyla iligskilendiriimektedir. Bunun en belirgin orneklerinden biri Hippi
hareketleridir. Hippiler 1960’larda Hindistan’a hac ziyareti yaptilar (Bonet,
2003:187).

Erken dénem sosyolojik ve antropolojik arastirmalarda hippiler,
destinasyonlari daha populler hale getiren ilk turist dalgalari olarak
tanimlanmaktaydi. Maccannell'in (1999) turizm ve o6zgunlik Uzerine yazdid

kitabinda hippi hareketlerinin “diinya ¢capindaki kitle turizminin baskin birligi” olarak

islev gordiguni one sturmekteydi (Akt. Nikolakakis, 2015:6).
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Yirminci ylzyilin ikinci yarisina gelindiginde gelismis Ulkeler arasinda refah
ve artan bos zaman bireylerin kiltlr turizmine olan merak duygularini eyleme
donustirmelerini saglamistir (Bonet, 2003:187). Bu bilgilere istinaden hippi
hareketlerinin birgok Ulke tarafindan glindemde olmasi hem gittikleri boélgelerin
merak edilmesini hem de birgok toplumda turizm hareketlerinin yayillmasina ve

kultdr turizminin gelismesine katki sagladigi soylenebilir.

Literatir taramasinda da goéruldiaga gibi pek c¢cok seyahat bireyleri
etkileyebilmekte iken pek ¢ok bireyinde seyahat tlrini etkileyebilme oldugu
gorulmektedir. Hippi hareketleri ile alternatif turizmin diinya ¢apinda dikkat ¢ektigi
sOylenebilir. Bu hareketler ile ateslenen alternatif turizmin ginimuizde birgok
cesidi bulunmaktadir. Bunlardan biri olan yalniz seyahat, tarihin ilk caglarinda
devlet tarafindan goérevlendirme veya Ust kesimin yapabildigi bir sey iken
glinimuizde ise kendini gelistirmek isteyen, dogayla i¢ ice olmak isteyen ve
bireysel farkindaligi olan herkesin yapabilecegi bir turizm tir( haline gelmistir. Bu
seyahat turine olan ilgi her gegen gun artmakta ve yalniz seyahate katilanlarin

cogunlugu kadinlardan olusmaktadir.
1.6.2.Yalniz Seyahat Eden Kadinlar

Turizmde kadin merkezli arastirmalar 6zellikle 2000’li yillardan bu yana
gelismeye devam etmis, farkli Ulkelerdeki kadin gezginlerin deneyimleri hakkinda
bilgiler toplanmistir (Gibson vd., 2013). Kadin gezginler Uzerine yapilan birgok
popluler calismalarin ortak temalarindan biri, onlarin evdeki yasamlari ile yoldaki
yasayiglari arasindaki farki ortaya koymakta oldugu sdylenebilir. Kadin gezginler
genellikle, kisitlayici bir toplumsal dizenin sinirlar digina ¢ikarak potansiyellerini
gerceklestirme, kendi guclerini kazanma ve kendilerini tanima istegiyle bu

seyahatlere katildiklari sdylenebilir.

Literatirde vyalniz seyahat eden kadinlar Uzerine birgok arastirma
bulunmaktadir. ilk dénemlerde cogunlukla yalniz seyahat eden kadinlarin kim
olduklari, seyahat motivasyonlari ve seyahatin kadinlar tzerine etkisi gibi konular

ele alinmigtir.
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Wilson ve Little (2005) kadinlarin yalniz seyahat motivasyonlarinin kendine
meydan okuma, 6zerklik ve 6zgur irade hissini bulma, yeni insanlarla tanisma
velveya kendilerini rahatlik alanlarindan c¢ikarma arzusuyla iligkili oldugunu
gOstermektedir. Benzer sekilde Bassnett (2002) calismasinda bazi kadinlar igin
yalniz seyahatin kendilerini yeniden tanimlama ve evdeki kisiliginden uzaklasarak

kendilerini farkl bir kisi olarak varsayma firsati sundugunu ifade etmektedir.

Jordan ve Gibson (2005) ¢alismasinda kadinlarin kendi Gzerine diisinme,
kisisel gelisim ve egitim potansiyeli tasiyan gugli bir alan olusturma, yol boyunca
engellerin Ustesinden gelerek kendilerine olan guveni arttirma, benliklerinde gl
ve basari duygusunu hissetme gibi konularda yalniz seyahatin katkisi oldugu

sonucuna ulagsmistir.

Wilson ve Harris (2006) calismalarinda “anlamli seyahat” kavramini,
kadinlarin is veya eglence amaglh bagimsiz seyahat deneyimleri baglaminda ele
almistir. Yazarlara gére anlamli seyahat ti¢ ana tema Uzerinde yodunlagmaktadir:
(1) kendini kesfetme ve kimlik arayisi (2) kendini gliglendirme (3) baskalariyla
baglanti kurma/kuresel vatandas olma. Anlamli seyahat yalnizca 6zgunlik arayisi
ve bir kulturel sermaye birikimi ile ilgili olmadigi, daha ziyade kadinlarin artan bir
benlik duygusu aramasiyla hayata, topluma ve baskalariyla iligskilerinde bakig

acilarini yeniden gézden gegirmelerini de igerdigini ortaya koymustur.

Tablo 1.1. Yalniz Seyahat Eden Kadinlar Uzerine Calismalar

YAZARLAR ARASTIRMANIN ADI ARASTIRMANIN AMACI

Slavik ve Women Solo Travelers : An Exploratory Tourist and Travel Corporation'in

Shaw (1996) Analysis. Tourism and Hospitality 1993/94 yillik ziyaretci anket veri
Research: Australian and International tabanina dayanarak yalniz seyahat
Perspectives Queensland eden kadinlar ve erkeklerin seyahat

oncesi seyahat esnasinda ve
sonrasindaki davranig farkliliklarini

incelemistir.
Smith (2000) Travel, Young Women and ‘The Weekly’ 1960'h yillarda Avustralya Kadinlari
1959-1968 Haftasina katilan kadin gezginleri

araciligiyla dénemin artan geng
kadin seyahatlerindeki artis olgusunu

incelemistir.
Tomaszewski Peripheral travelers: how American solo Yalniz seyahatin Amerikan
ve Eleanor women backpackers participate in two kadinlarinin kimlik gelisimi Uzerindeki
(2003) communities of practice etkisini incelemistir.
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Wilson (2004)

A 'Journey of Her Own'?: The Impact of
Constraints on Women's Solo Travel

Yalniz seyahat eden kadinlarin
seyahat kisitliklarini incelemistir.

Jordan ve
Gibson (2005)

We're not Stupid But We'll not Stay Home
Either

Yalniz seyahat eden Ingiliz ve
Amerikall kadinlarin neden ve nasil
yalniz seyahat ettikleri, seyahat
deneyimleri ve tek basina seyahat
etmenin onlar i¢in anlamini
incelemistir.

Wilson ve
Little (2005)

A "Relative Escape"? The Impact of
Constraints on Women Who Travel Solo

Yalniz seyahat eden kadinlarin
seyahat deneyimlerindeki kisithiliklari
sosyokaultirel, kisisel, pratik ve
mekansal olarak tanimlayarak
seyahat kisithliklarini incelemistir.

Wilson ve
Harris (2006)

Meaningful Travel: Women, Independent
Travel and The Search for Self and
Meaning

Yalniz seyahat eden kadinlarin
seyahat deneyimlerinin spritial,
psikolojik ve fiziksel faydalari
incelenmistir.

Wilson ve
Little (2008)

The Solo Female Travel Experience:
Exploring the ‘Geography of Women’s
Fear Valentine'in (1989)

'Kadin korkusu cografyasi' kavramini
ampirik olarak incelemektedir.

McNamara ve
Prideaux
(2010)

A Typology Of Solo Independent Women
Travellers

Kuzey Queensland'a gelen yalniz
seyahat eden kadinlarin profilini,
seyahatteki temel motivasyonlarini
ve tatil slirecindeki davraniglarini
incelemistir.

Cesur (2014)

Tek Basina Seyahat Eden Kadin Turistlerin
Seyahat Kisitlayicilar

Canakkale'de yasayan kadinlarin
yalniz seyahatlerinin 6ncesi veya
esnasinda karsilastiklari
kisitlayicilarin belirlenmesi tUzerine
arastirma yapilmistir.

Yang,
Lattimore ve
Arcodia (2015)

Asian Women, Solo travel: A Conceptual
Framework of Risk in The Gendered and
Cultured Tourism Context

Yalniz seyahat eden Asya
kadinlarinin risk algisini sosyo-
kilturel baglamda konumlandiran
kavramsal bir gergeve olusturmaya
calismaktadir.

Tablo 2.1. Yalniz Seyahat Eden Kadinlar Uzerine Calismalar

YAZARLAR

ARASTIRMANIN ADI

ARASTIRMANIN AMACI

Nguyén (2018)

Investigation into Female Solo Travelers:
Solo Travel Exposure and Perceived
Constraints, Personal Development,
Authentic Personality and Self-Esteem

Yalniz seyahat eden kadinlarin
seyahat deneyimlerindeki gériinen
ve algilanan kisithlklar ve kadinlarin
kisisel gelisim, otantik kisilik ve
6zguvenine olan katkisini
incelemistir.

Kaba ve
Emekli (2018)

Turizmde Yikselen Bir Egilim: Yalniz
Seyahat Eden Kadin Gezginler (Turkiye
Ornegi)

Tek basina seyahat ile ilgili risk
algilarini, destinasyon secimlerini ve
memnuniyet dizeylerini, sosyal
cevre ve yerel halk tarafindan yalniz
seyahatlerine karsi sergiledikleri
tutumlari incelemiglerdir.

Silvave
Pereira (2018)

Women Solo Travellers: Motivations and
Experiences

Kadinlarin yalniz seyahati segme
nedenleri ile seyahat motivasyonlari
ve deneyimleri arasindaki iligki
incelenmistir.
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Valaja (2018)

Solo Female Travellers' Risk Perceptions
and Risk Reduction Strategies - As
Expressed in Online Travel Blog Narratives

Yalniz bagina seyahat eden
kadinlarin sahip olduklari risk
algilamalari ve bunlarin risk azaltma
stratejileriyle nasil azaltilacagi
incelenmistir.

Seow ve
Brown (2018)

The Solo Female Asian Tourist

Yalniz seyahat eden Asyali kadin
turistlerin seyahat motivasyonlari,
deneyimleri ve kisithliklar
incelemiglerdir.

Xu ve Min
(2018)

The Meanings of Female Solo Travel: a
Perspective of Autoethnography

Yalniz seyahat eden kadinlarin
otobiyografileri aracilidiyla kadinlar
icin seyahatin anlami incelenmistir.

Yang,Yang ve
Lattimore
(2019)

The Meanings of Solo Travel for Asian
Women

Asyall kadinlar igin yalniz seyahat
etmenin anlamini incelemislerdir

Acar (2019)

Transformative Travel Experience of a
Solo Female

Yalniz seyahat eden kadinin
dénulstiricu seyahat deneyimini
otoetnografik bir calismayla
incelemistir.

Aslantiirk ve
Unur (2019)

Yalniz Seyahat Eden Kadinlarin Seyahat
Deneyimleri

Yalniz seyahat eden kadinlarin
seyahat amag ve nedenleri,
destinasyon segim kriterleri, seyahat
deneyimleri incelenmistir.

Tablo 3.1. Yalniz Seyahat Eden Kadinlar Uzerine Calismalar

YAZARLAR ARASTIRMANIN ADI ARASTIRMANIN AMACI
Tikenmez Turkiye'de Yalniz Seyahat Eden Kadinlar: Turkiye'deki yalniz seyahat eden
(2019) Deneyimleri, Tercihleri, Motivasyon ve kadinlarin seyahat kisitlari, seyahat

Kisitlari

motivasyonlari, tercihleri ve
seyahatlerinden elde ettigi
deneyimleri ele almistir.

Pekiner (2019)

Yalniz Seyahat Eden Kadinlarin
Motivasyon ve Deneyimleri: Diyarbakir’i
Ziyaret Eden Kadinlar Uzerine Bir
Arastirma

Diyarbakir'a gelen yalniz seyahat
eden kadinlarin olumlu ve olumsuz
deneyimleri ve motivasyonlarini
incelemistir.

Ay ve Ozel Postmodern Turist Deneyimi: Motosikletli Bu calismada, Turkiye'deki
(2019) Kadin Gezginler Uzerine Bir motosikletli kadin gezginlerin
Degerlendirme seyahat dncesi ve sonrasi

deneyimleri, seyahat giduleri,
demografik 6zellikleri belirlenmesi
amaglanmistir.

Karago6z, Isik, Solo Female Travel Risks, Anxiety and Yalniz seyahat eden kadinlarin

Dogru ve Travel intentions: Examining the seyahat riskleri, kaygilari ve seyahat

Zhang (2020)

Moderating Role of Online Psychological-
Social Support

niyetleri arasindaki iligki
incelemislerdir.

Su ve Wu
(2020)

The Dark Side of Solo Female Travel:
Negative Encounters with Male Strangers

Yalniz seyahat eden kadinlarin
kilttrel farkhhklar ve yabanci
tacizcilere bakis agilan incelenerek
yabanci tacizinin teorik olarak
kavramsallastiriimasi Uzerine
calismiglardir.

Ngwira ve
Serene (2020)

Negotiation Strategies and Constraints For
Solo Female Travelers in Africa

Yalniz seyahat eden kadinlarin
Afrika gezileri hakkinda kendi
bloglarindaki seyahat 6ncesi ve
sonrasli yasadiklari kisitliliklari, Afrika
da dahil olmak Uzere seyahat etme
arzularini incelemistir.
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Das ve Ananta Impact of Travel Journalism on Female Seyahat yazarliginin, yalniz kadin
(2020) Solo Travelers' Experience gezginlerin ziyaret etmeyi segctikleri
yerler hakkindaki kararlarini nasil
etkiledigini ve bu kadin yalniz
gezginlerin hedefe ulastiktan sonra
yasadiklari deneyimlere etkisini
incelemistir.

Tomaszewski (2003) galismasinda kadinlar i¢in yalniz seyahat etmenin
kadinlarin kimlikleri Uzerinde bagimsizlik duygusunu ve 6zguveni guglendirici
etkisi oldugunu, kadinlarin kimliklerinde 06zguvenin artmasi ile aile veya
arkadaslari tarafindan soyutlamalarina karsgi toleranslarinin artmasini sagladigini,
0z degerleri Uzerine artan farkindalik ile kim olmak istedikleri ve neler
yapabileceklerine dair algilarinin genisledigini, dolayisiyla yalniz seyahat

kadinlarin basari duygusuna katkida bulundugu sonucuna ulagmistir.

McNamara ve Prideaux (2010) gbre yalniz seyahat eden kadinlarin
motivasyonlari arasinda dinlenmek, rahatlamak, arkadas ve aileleri ziyaretinde

bulunmak ve aileleriyle vakit gegirmek yer almaktadir.

Ay ve Ozel (2019) calismalarinda Tirkiye’deki motosikletli kadin gezginler
Uzerine yaptidi calismasinda kadinlarin seyahat planlamasinda oncelikle yol
rotasi olusturduklari, seyahatlerinde kamp alanlarini tercih ettikleri, guduleyen
unsurlar arasinda ise motosiklet tutkusu, rutinden kagma ve 6zgurlik arayigi 6n

planda oldugu sonuglarina ulagmislardir.

Literatirdeki bu c¢aligsmalarin yani sira kadinlarin seyahatlerinde
karsilagtiklari sorunlar ve kisitliliklar gibi seyahatin olumsuz taraflarinin ele

alindigi konular da incelenmistir.

Smith  (2000) calismasinda 1960'i vyillarindaki gen¢ kadinlarin
seyahatlerini, kadinlik Uzerine baskin ataerkil sdylemlere kargi bir direnigi temsil
ettigini ve seyahat reklamlari ve diger cinsiyetlestiriimis medya metinleri yoluyla
nesnelestiriime ve metalastirmadan ziyade bir eylemlilik gosterisi oldugunu 6ne

sturmektedir.
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Wilson ve Little (2008) calismalarinda yalniz seyahat eden kadinlari
etkileyen sosyokiiltirel, kisisel, pratik ve mekan olmak Uzere dort kisitlihk

kategorisi tanimlamiglardir.

Cesur (2014) calismasinda yalniz seyahat eden Canakkale'de yasayan
kadinlarin toplumsal dizeydeki kisitlayicilari toplumsal ve bireysel olarak
siniflandirmis ve kadinlarin seyahat kisitlliklarina iligkin topluluk dizeyinde 4
faktor, bireysel dizeyde 7 faktdr; seyahat motivasyonlarinda ise topluluk

diizeyinde 7 faktor, bireysel dlizeyde 10 faktér oldugunu tespit etmistir.

Valaja (2018) calismasinda cinsiyet ve risk algisinin kadinlarin
seyahatlerini buyik 6l¢tide etkilemekte oldugunu, yalniz seyahat eden kadinlarin
erkekleri fiziksel risk ve dolandiriciigin kaynagi olarak goérdiklerini, kadinlarin
erkeklere kiyasla fiziksel olarak daha savunmasiz olusu cinsiyete dayali risk
algilamalarini da arttirdigini, genellikle seyahat esnasinda erkekleri tehdit olarak

algilamakta olduklari sonucuna ulagsmistir.

Yang vd. (2019) ise Asyali yalniz seyahat eden kadinlarin seyrek olmasi
ve fiziksel olarak savunmasizliklarina karsilik Asyali yalniz seyahat eden
kadinlarin insanlardan daha fazla yardim gordiklerini, iyi niyetli ilgi ve dostca

muamele gordikleri sonucuna ulagmistir.

Seow ve Brown (2018) calismalarinda ise Asyall yalniz seyahat eden
kadinlarin géranamlerinin ayirt edici olusu ve kirllganligi sebebiyle sirekli olarak
tacize maruz kaldiklarini, bunun sonucunda kendilerini kisitlamalar getirdiklerini

ve seyahat deneyimlerinden zevk alamadiklarini ortaya koymustur.

Tukenmez (2019) Turkiye'de yalniz seyahat eden kadinlarin yasadiklari en
onemli deneyim olarak seyahat esnasinda yasadiklari 6zgurluk hissi; seyahatlerini
engelleyen en onemli kigisel kisit olarak korku; seyahatlerindeki en onemli itici

motivasyon olarak rutinden uzaklagsma oldugunu belirtmistir.

Pekiner (2019) calismasinda kadinlarin yalniz seyahate katilmalarinda en
temel motivasyonlarin bireysel seyahatin c¢ekiciligi, 6zglirlesme ve yeni insanlar

tanima istegi oldugunu; olumsuz deneyim olarak taciz gibi rahatsiz edici
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davraniglarin oldugunu buna karsin kadinlarin yalniz seyahatlerine devam

ettirmeye yoénelik yiksek motivasyonlari oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Aslanturk ve Unur (2019) calismalarinda yalniz seyahat eden kadinlarin
kendilerini kesfetme, yenileme, 6zglr ve badimsiz olma gibi seyahat amaclari
bulunmustur. Seyahat deneyimini olumlu ve olumsuz olmak tzere ele alinmis ve
kadinlar igin yerel halk en olumlu deneyim iken en olumsuz deneyim olarak

glvenlik ve gliven hissinin oldugu sonucuna ulasmislardir.

Literatirdeki bulgular batlin olarak incelendiginde kadinlar icin yalniz
seyahat benlik, given ve guclenme gibi duygularin gelisimi igin essiz ve dnemli bir
yol sundugunu ifade etmektedir. Bu artan glc ve gliven, yolculugun ¢ok 6tesinde,
kadinlarin gundelik yasamlarina yansiyarak onlarin seyahat boyu 6grendikleri ve
gelistirdikleri &6zguveni, gelecekteki yeteneklerine olan inanglarinin artmasini

saglamistir (Wilson and Harris, 2006).

Gunumuzde kadinlar daha fazla yalniz seyahat etmeyi se¢mektedir
(Wilson ve Little, 2008). 2,915 kisinin katildigi 2020 Solo Traveler Reader Survey

raporuna gore;

v' Yalniz seyahat edenlerin yas demografiklerine gére Baby Boomers
ve Y kusagi cogunluktadir.

v Ankete katilanlarin %55'’i kadin ve %45'i erkek, %49'u Universite ve
%38'i ise yuksek lisans veya doktora derecesine sahiptir.

v' Seyahat tarzlari; %22,8'i macera, %34,7’si bagimsiz, %12,9'u sehir

gezisi ve %29,7’si grup gezisini tercih etmektedir.

Overseas Adventure Travel (OAT) raporuna gore 2018 ile 2019 arasinda
yalniz seyahat eden gezginlerin %85'inin kadinlardan olustugunu ve 60.000'den
fazla kadinin yalniz seyahat etmistir. Adventure Travel Trade Association (ATTA)
tarafindan yapilan 20 Adventure Trends to Watch 2018 raporuna gére, tek basina
seyahatin ylkseligste oldugunu ve bu seyahate katilan Y kugagi gezginlerinin

%80'inden fazlasinin ise kadinlardan olugsmaktadir.
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Literatlirde yalniz seyahat eden kadinlar tGzerine yapilan ¢calismalara genel
olarak bakilirsa ilk yillarda kadinlarin seyahat esnasinda ve sonrasinda olusan
deneyim ve davranis farklari (Slavik ve Shaw, 1996; Ay ve Ozel, 2019; Dan, 2020;
Tomaszewski, 2003; Das ve Ananta, 2020;), seyahat kisitliliklari ve riskleri
(Wilson, 2004; Wilson ve Little 2005; Wilson ve Little 2008; Cesur,2014; Yang vd.,
2015; Nguyén, 2018; Kaba ve Emekli, 2018; Valaja, 2018; Seow ve Brown, 2018;
Yang vd. , 2015; Tukenmez, 2019; Karagdz vd., 2020; Suve Wu, 2020) kimlik
gelisimi Uzerine etkisi (Tomaszewski ve Eleanor, 2003) seyahat nedeni, anlami,
niyetleri (Jordan ve Gibson, 2005; Xu ve Min, 2018; Aslantirk ve Unur, 2019; Yang
vd., 2019; Ay ve Ozel, 2019; Silva ve Pereira, 2018; Karagéz vd., 2020; Ngwira
ve Serene, 2020) ve seyahat deneyimleri (Wilson ve Harris, 2006; Nguyén, 2018;
Aslantirk ve Unur, 2019; Seow ve Brown, 2018; Silva ve Pereira, 2018;
Tikenmez, 2019; Pekiner, 2019; Ay ve Ozel, 2019), motivasyonlari (McNamara
ve Prideaux, 2010; Seow ve Brown, 2018; Silva ve Pereira, 2018; Tukenmez,
2019; Pekiner, 2019) kisilik gelisim Uzerine etkisi (Nguyé&n, 2018; Acar, 2019),
Seyahat memnuniyeti (Kaba ve Emekli, 2018), Seyahat davraniglari (McNamara
ve Prideaux, 2010), Destinasyon secimler (Kaba ve Emekli, 2018; Aslantirk ve
Unur, 2019; Das ve Ananta, 2020) Uzerine g¢aligmalar bulunmaktadir. Literatir
taramasina bakildiginda yalniz seyahat eden kadinlarin memnuniyet ve sadakat

dizeylerine iligkin nicel bir galisma bulunmadigi gérilmektedir.

Genel itibariyle yalniz seyahat eden kadinlar toplumun onlara atfettigi
normlarin disina ¢ikmaktadirlar. Merak, kendilerini kesfetme, 6zgilveni arttirma,
Ozgurlik hissi ve meydan okuma gibi unsurlar onlarin seyahat etmelerinde énci
motivasyonlar arasinda oldugu soéylenebilir. Tarihsel slregte kadinlar énceleri
sadece zorunlu seyahatlere katilabilmekteydi. Zaman i¢inde bu zorunlu seyahatler
turlara daha sonra yalniz seyahatlere kadar uzanmistir. O dénem seyahat etmek
isteyen kadinlarin nasil bir siregten gecerek yalniz seyahatleri gergeklestirdiklerini
anlayabilmek adina farkli amaglarla seyahat eden tarihte yerini almis bazi
kadinlarin seyahatleri veya yasamlari ele alinarak o sureg¢ aktariimaya

calisiimistir.
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1.6.3.Tarihsel Surecte Kadinlarin Seyahat Amaclari

Eski donemlerde kadinin yeri toplum tarafindan ev ile cocuk ¢ergevesinde
sekillendiriimesi sonucu kadinlarin eski donemlerde yalniz seyahate katilmalarinin
Otesinde, seyahate katilmalari bile ender gérilen durumlardan biriydi. Tarihsel
surecte kadinlar icin seyahat erkeklere oranla daha geg tarihlerde baslamis olup

18. ve 19. yuzyilda kadin seyahat hesaplarinin arttigi bilinmektedir.

Tarihte bilinen en eski kadin gezginler Kudis'e ve Kutsal Topraklara
yolculuk yapan hacilar oldugu bilinmektedir. imparator . Konstantinos’un annesi
Helena M.S. 326'da Kutsal Topraklar'a hac ziyareti ile tarihte bilinen ilk Hristiyan
hacilardan biri olmustur (Sakiroglu, 1996:532; Leyerle, 1996:137). ilk belgelenen
kadin seyahat hesabi ise Aberia Egeria’ya (veya Eteria) aittir. Egeria’nin asl tam
olarak bilinmese de M.S. 380’li yillarda Kutsal Topraklara yaptigi seyahat ve
yazdigi mektuplarla bilinmektedir (Coleman ve Eisner, 1994:75). Gérlinlise gore
Egeria'nin mektubu, ait oldugu dini cemaatin Uyelerine yazilmis ve neredeyse
yalnizca Kutsal Topraklar’in dini anitsalligina odaklanmigtir (Campbell, 1988:7-8).
Egeria'nin yazdigi mektuplar daha sonra bir seyahatname haline getirilmistir,

ingilizcesi “Portada do libro The Pilgrimage of Etheria” ‘dir.

iskender Begiim (Sikandar Begam 1816-1868) Hindistan’da Bhopal
sehrini nevvab (vekaleten ydneten) (1844-1868) olarak 24 yil boyunca yénetmistir.
iskender Begiim 1863-1864 yillari arasinda hac ziyaretinde bulunmus ve bu hac
ziyaretini anlatan bir kitap yazmistir. "A Pilgrimage to Mecca" adl kitap ilk olarak
1870'te ingiliz bir koloni subayinin esi Bayan Emma Laura Willoughby Osborne
tarafindan orijinal Urduca el yazmasindan ingilizceye cevrildikten sonra
yayinlanmistir (Youngs, 2006:109). Buradan da anlasgilacagi Uzere seyahat ettigi
belgelenen ilk kadinlar, dini ziyaretlerde bulunmak igin bu seyahatleri
gerceklestirmislerdir. Rénesans dénemi nasil ticaret yollari ve kesifler ile karakterize
edilmis ise Hac da Orta Cag’in baslarinda egzotik seyahatin en karakteristik bicimiydi.
(Campbell, 1988:7-15). Bu sebeple o dénem kadinlarin yaptiklari hac seyahatleri

de olagan oldugu soylenebilir.
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Kadinlarin ilk seyahatleri olarak gosterilen hac yolculuklarindan sonra
kadinlar gogunlukla 18. ve 19. yuzyillarda seyahate basladiklari ginimiize kadar
gelen seyahat hesaplarindan anlasiimaktadir. Yalniz seyahat eden kadin sayisi,
dzellikle Kralige Victoria'nin ingiltere'yi yénettigi ddnem olan 19. yiizyilda belirgin
bir sekilde artmistir. O zamanlar kadin gezginler ¢ogunlukla ayricalikh ve ¢ok
saygin ailelerden gelseler de o zamanin kadinsi kisitlamalarinin sinirlarini
kiriyorlardi (Wilson ve Harris, 2006).

Kraliyet Cografya Toplulugu’na 1913'te katilan ilk kadinlardan biri olan
Gertrude Bell (1868-1926) 6rnek olarak gosterilebilir. Donemin soylu bir ailesinden
gelen Bell, ingiliz ajanligi yapan kadin arkeolog ve sanat tarihgisidir. Anadolu’nun
bircok yerinde arkeolojik ¢calismalar yapmistir. Daha sonra Kahire, Basra ve son
olarak Bagdat'ta istihbarat servisinde gérev yapmis ve tek basina yaptigi bu
seyahatlerini kitaplarinda toplamistir. En bilineni ise “The Thousand and One
Churches” adli kitabi Anadolu’da arkeolojik c¢alismalariyla Gnli Ramsay ile
Anadolu’daki kilise tarihi ve mimarisi hakkinda bilgiler sunmaktadir (Eyice,
1992:422-423; Howell, 2010:127; Edmonds, 1969:229).

Kadin seyahat yazarlarinin 18. ve 19. yuzyillardaki yukselisi son yillarda iyi
belgelenmis ve ¢ok arastiriimistir. 1980'lerde kadinlarin erken seyahat yazarligi,
bircok éncl antoloji ¢alismalarinda seyahatin dogasi geregi erkeksi bir tdr
oldugunu varsayan kapsaml bir gelenedin varligini géstermektedir. 1990'larda
seyahatin dogasiyla ilgili Sara Mills, Mary Louise Pratt, Maria Frawley, Elizabeth
Bohls, Susan Morgan gibi donemin yazarlarini iceren edebi-elestirel ve teorik bir
calisma dalgasi gorulmektedir. Sarah Richardson’in, Victoria ddnemindeki
kadinlarin politik aktivizmi Gzerine mikemmel bir ¢alismasinda (The Political
Worlds of Women: Gender and Politics in Nineteenth Century Britain,2013),
"Kadinlar, okurlarini dénemin temel politik, ekonomik ve sosyal meseleleriyle
mesgul etmek icin seyahat yazilari ve ev ekonomisi gibi olasi olmayan turleri
kullandilar" (Akt: Thompson, 2006:131-136) ifadesiyle kadinlarin seyahat yazarhgi
aracihglyla hem donemi elestirmekte hem de donemin kadinlarinin

bilinglendiriimekte oldugu sdylenebilir.
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1970'lerden itibaren Elaine Showalter'in “A Literature of Their Own” (1977)
ve Sandra Gilbert ve Susan Gubar'in “The Madwoman in the Attic: The Woman
Writer and the Nineteenth-Century Literary Imagination” (1979) gibi eserlerin
yayinlanmasi Batililar tarafindan sémiurgelestirilen tlkeleri anlatan metinlere iliskin
feminist ilginin ve kadinlarin seyahat yazilarina yonelik ilginin kapsamli bir sekilde

artmasina olanak saglamistir (Anderson, 2006:17).

Erken dénem antropoloji ¢alismalari, Leo Hamalian’in editérliginde
“Ledies on the Loose: Women Travellers of the Eighteenth and Nineteenth
Centuries, 1981” Mary Russell editérliginde “The Blessings of a Good, Thick
Skirt, 1988"; Dea Birkett editorliginde “Spinsters Abroad: Victorian Lady
Explorers, 1989”; Jane Robinson editorliginde “Unsuitable for Ladies: An
Anthology of Women Travellers, 1994”; Mary Morris ve Larry O’Connor
editorliginde "The Virago Book of Women Travellers, 1996" olarak siralanabilir.
Shirley Foster ve Sara Mills, editérligundeki "An Anthology of Women’s Travel
Writing, 2002" adli calisma daha yakin tarihli ve yorumlama cercevesi ¢cok daha
ayrintilidir (Thompson, 2006:131).

Bagka Ulkelere seyahat eden Batili kadinlar, 6zellikle smirge baglaminda
Britanya'nin temsilcisi olarak gorulduklerinin  olduk¢a farkindaydi. Ancak
sémirgelestirilen Glkelerin disinda bile, ingiliz kadinlari ¢cogu kez metinlerinde
"dogru" giyinmenin ve davranmanin ve bdyle yapiyor olduguna karar verilmesinin
gerekliligi konusunda blyUk endiseleri vardi. Bu kismen, seyahatlerinin
yayinlanmis anlatilari ve seyahat faaliyetlerinin gérinugste feminen gérinmemesi
ve kadin sayginhgi idealinden 6diin vermek gibi algilanmalarindandi (Foster ve
Mills, 2002:8). Kadinlar bu sebeple metinlerinde feminen goruntlsine 6zen

gOsterdiklerini ve bazen zorlandiklarini iceren ifadeler yer verilmigtir.

Tait's Edinburgh Magazine, o yilin baglarinda yayinlanan "Woman: As She
Is and As She Should Be (1835)" kadin dismani baslkl bir cilt ile bu duygular
yogunlastiriyor ve seyahat yazari kadinlari baska kelimelerle ifade ediyorlar. ikinci
kitabin anonim yazari ise kadinlarin seyahat yazmaya baslamasini "agik¢a
sagmalik" (Thompson, 2006:133) olarak nitelendiriimesi dénemin seyahat eden

kadinlarini hakaretlere varacak kadar ileri gittiklerini ve toplum tarafindan asagi
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cekilmeleri icin toplumu kigkirtici metinler yayinladiklarini gértyoruz. O dénem
seyahat eden kadinlar erkeklerin hakaretlerine maruz kalmanin yani sira
hemcinsleri tarafindan da elestiriimekteydiler. O dénem bir kisim seyahat eden
kadinlar kendilerini toplum tarafindan kabul ettirmek icin daha ilgi ¢ekici anlatimlari
tercih ederken digerleri kendi dogru bildikleri yoldan devam ettikleri sdylenebilir.

bu duruma Sara Mills (2003) kitabindan bir érnek goésterilebilir.

“..Kitaplarin ¢ogu kadin gezginlerin hog ve ¢arpici gortintiileriyle dolu ve bu
olaganiistii metinlerle halkin daha c¢ok ilgisini ¢ekmeyi amaglanmaktadir.
Kadinlarin seyahat yazarhdi konusu sosyal bilimlerin bir parcasi olan kadin
tarihinde genellikle istisnai kadinlar olarak nitelendirimekteydi. Kadin gezginler
“gariplik” olarak goriiliiyordu. Mary Russell gezgin kadinlari su sekilde karakterize
ediyor (Russell, 1986:13, Akt: Mills, 2003:31);

‘Kadin seyyahlari, varliklari yadsinamaz ama isgal ettikleri rahatsiz edici
olan tuhaf hayatlari, glinliik hayat deneyimlerimizin ¢ok disinda oldugu igin onlarin
gbézden disdrilip dislanmig diiz diinya goriisgli kaciklar gibi veya gercekten
yazarlar gibi aykiri tipler olarak ele alinmalilar ki zaten 6yledirler, dislanmalari cok
kolaydir. Bunu yaparken de kendimize onlarin bu diinyayla ilgisiz olduklarini veya
bizimle ilgili olmadiklarini séyleriz.” Bu alinti, kadin gezginler ve onlarin yazilari
hakkindaki cok sayidaki varsayimi karakterize etmektedir. Biri kadin yazarlarin az
sayida oldugu ifade edilse de 19. ylizyilda ¢ok sayida kadin gezgin olmustur. Bir
digeri ise bu elestirel anlatimlarin ¢cogunda kadin gezginlerin istisnai ve belki de

cogu zaman olumlu bir sekilde gériilmemesi gerektigini ifade etmektedir.”

Linda Peterson'in gozlemledigi gibi seyahat yazimi, genellikle daha
profesyonel yeni nesil edebiyat heveslisi ve 18. ylzyilin éncilleri olan kadinlar igin
onemli bir ara¢ haline gelmisti. Kadin digmani yorumlari tetikleyen sey ise
muhtemelen tdrin kadinlar tarafindan bu kadar vyaygin bir sekilde

benimsenmesiydi (Thompson, 2006:134).

Seyahat yazarliginin o dénemin sartlarinda hem ekonomik 6zgurltklerinin
bulunmamasi hem de toplumun baskisi yadsinamaz durumda iken seyahat
edebilmeleri bile o donem igin buyuk bir durumdur. Kadinlarin seyahat yazilar

gunun kosullari, toplum yapisi, sosyal yasanti, ekonomi ve siyasi durumlarini ifade
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etmenin yaninda bu seyahat yazilarinin diger gezginleri harekete gecirmelerinden
dolayi da dnemlidir. Bu seyahat yazilarinin artmasi yalniz seyahatin gelisimi icin
onemli bir basamak olusturdugu sdylenebilir. Bunun en iyi ornekleri olarak
doénemin seyahat yazilarindan etkilenerek bir gezgin haline gelen Ida Pfeiffer ve
Alexine Tinné oldugu sdylenebilir. Tarihsel slregte kadinlarin seyahat amaclari
farkhlik goésterdigi bilinmektedir. Calismanin devaminda kadinlarin seyahatleri
amagclari baglaminda gruplandiriimistir. Calisma kapsaminda seyahat eden
kadinlarin hepsine yer verilemeyeceginden dolay! tarihte 6énemli yere sahip

yazarlara yer verilmeye calisiimistir.
1.6.3.1. Bilim Amaciyla Seyahat Edenler

Oznellige karsi nesnellik, duygulara karsi akil ylriitme veya bedene karsi
akil gibi karsit kavramlar vurgulandiginda "her durumda birincisi erkeklikle ve
ikincisi kadinhkla iligkilendirilmistir". Dahasi, "insanhgin ilerlemesinin, birincinin
ikincisine hakim olmasini gerektirdigi iddia edilmistir." (Sandra Harding, Akt:
Watts, 2002:166).

Ogrenmenin eril egemenligi altinda strdiigu, nadiren kendilerine egitim
olanadi sunulan kadinlarin herhangi bir alanda 6zgun fikirler ortaya koymalari
beklenmedik bir durumdur. Bilim, teknoloji ve felsefe gibi alanlar tuhaf bir sekilde
erkeklerin alani olarak goérilmus (Watts, 2002:166) ve kadinlar bunlarin diginda
tutulmustur. Tim bu dislanmalara ragmen carpici drnekler tarihte kendi yerini

almaya devam etmektedir. Bunun en iyi drneklerinden biri Janette Baret’ tir.
1.6.3.1.1. Jeanne Baret (1740-1816)

Jeanne Baret, 1776'da dunyanin cevresini dolasan ilk kadindir. Baret
ismini Jean Baret olarak degistirmis ve gemide iki y1l boyunca kesif gezisinin doga
bilimcisi Philibert Commerson'in bas asistani olarak ¢alismistir. Fransiz deniz
kanunlarina goére kadinlarin gemide olmasi yasaktl. Bu sebeple cinsiyetini
saklamasi gerekmisti. Eski bir bacak yarasi, Commerson'un Rio de Janeiro
civarinda numune toplamasini engellediginden Baret i¢c kesimlere inerek bitki

ornekleri toplamigtir. Mirettebat ilerleyen glinlerde Baret'ten siphelendiklerinde
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Baret, onceleri Harem muhafizi olarak goérev yaptigini (hadim edildigini ima
etmekte) bu psikolojik travma sebebiyle davranislarinin farkli oldugunu ifade etmis
ve murettebat Thai bdlgesine gidene kadar Baret'i erkek olarak gormuslerdir.
Thai'de yerliler tarafindan kadin oldugu anlasilinca taciz edilme korkusundan
dolayl Baret cinsiyetini aciklamak zorunda kalmistir. Bougainville seferinin
donlstinde Baret, Commerson ve gokbilimci Véron Mauritius'taki Fransiz
somurge yerlesiminde kalmiglardi. Baret 1775'e kadar Fransa’ya donememigtir.
Baret'in topladigi ve sakladigi alti binden fazla 6rnegin hicbiri Baretin adini
tagsimamaktadir (Ridley, 2010:2-11; Schiebinger, 2003:22). Baret her ne kadar
erkek kiligina girerek bilime katki saglamaya calissa da gagdaslarinin konuya elde
edilen veriler degil de kadin olmasina odaklanmasi bile dénemin bilim ve kamusal
alanlarinin erkeklerin alani olarak géruldiginin agik bir érnedini olusturdugu

soylenebilir.
1.6.3.1.2. Maria Riddell (1772 -1808)

Bati Hint platasyon sahibi (blylk o6lcekte bitki Uretilen tarimsal alan)
William Woodley'in kizi olan Riddell 1788'de Karayip Adalarrni ilk kez ziyaret
etmis ve 1790-1791 yillarindaki ziyareti sonrasinda “Travel to Madeira and the
Leeward Caribbean Islands: with Sketches of the Natural History of these Islands
(1972)” adl el yazmasi ile bilim bilgisini melezlik hakkindaki gagdas dusuncelerini
ulus ve doga arasindaki etkilesimi dile getirmis ve adalarin dogal tarihinin
cizimleriyle birlikte yayinlanmistir. Riddell'in seyahat hesabinda cografi ve jeolojik
dezavantajlar, avantajlar, mimari gelismeler ve ingiliz Leeward Adalar’'ndaki bitki
ve hayvanlar aleminin yeni turlerini siniflandirmalari, tanimlar ve kullanimlarina
iliskin deneysel raporlara yer verilmistir. Bu seyahat hesabi Jonas Dryander'in ¢ok
ciltli katalogu icerisinde Joseph Banks dodgal tarih kitliphanesine kaydedilmigtir.

Gunimiizde ingiliz Kitiiphanesinde tutulmaktadir (Thompson, 2019:438).
1.6.3.1.3. Maria Graham (1785-1842)

Maria Graham 18 yasinda iken babasiyla Edinburgh'a tagsinmasi ile geg
iskog Aydinlanmasi'nin sosyal diinyasiyla tanismis oldu. Filozof Dugald Stewart,
matematikci ve jeolog John Playfair ve kimyager John Leslie gibi aydin kisilerle
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tanisarak entelektliel ve edebi hirsi ateslenmis oldu. Babasi deniz subayiydi ve is
icin Hindistan'a gittiklerinde esi Thomas Graham'la tanismis ve kisa slire sonra
evlenmistir. 1811'de Hindistan'dan dénduglnde, "Journal of a Residence in India"
(1812) yazmistir. Daha sonra italya, Brezilya ve Sili'yi anlatan (i¢ seyahat kitabi
daha yayinlamistir. Sanat tarihinde yenilikgi denemeler, popliler tarih ve gocuk
edebiyatindan gesitli eserler de dahil olmak Uzere bir dizi yayini kapsayan bir
yazarlik kariyeri olmustur. Maria Graham bilimsel seyahatlerde de bulunmus ve
bu seyahatlerin ¢cogunda zoolojik drnekler toplamistir. Bu bilimsel seyahatlerle
Maria Graham jeoloji ve bitki bilimi Gzerine blyuk katkilar saglamis bu katkilarin
yani sira c¢agdas bilimsel bilgi ve tartisma Uzerine de &énemli katkilari
bulunmaktadir (Thompson, 2019:442-443).

Doénemin zorluklarnyla micadele ederek basarilar elde etmis diger
cagdaslari ise Mary Somerville (1780-1872), Jane Marcet (1769-1858), Caroline
Herschel (1750-1848) ve Maria Mitchell (1818-1889) gibi bilim alaninda ¢alismalar
yapan gerektiginde bunun igin seyahat eden donemlerinin elit tabakasindan olan
bu kadinlar birgok imkanlarin yani sira toplumun kadina atfettigi cinsiyetci rollere
maruz kalabildigini de ortaya koymaktadir. Buna ragmen bu kadinlar basarmaya
devam etmistir. Maria Graham'in hayati da diger bilim kadinlar gibi kadinlarin
karsilastiklari zorluklarin Ustesinden gelme ve bir dizi bilimsel disiplinde anlaml

bilimsel katkilar yapabildiklerine dair kanit niteligi tagimaktadir.
1.6.3.2. Zorunlu Seyahat Edenler

18. yuzyila kadar kadinlarin daha ¢ok egleri ya da aileleriyle seyahat
ettikleri ya da farkli bir bolgeye yerlestikleri sdylenebilir. Durumun sartlarinin ve
kadin olarak onlara yuklenen sorumluluklarin fazla olmasi gibi ddnemin zorluklari
g6z onunde bulundurarak kadinlarin seyahatlerini incelemek ve degerlendirmek
yerinde olacaktir. Yalniz seyahatin tarihsel sirecgte nasil ilerledigini daha net
gorebilmemiz igin bu kadinlarin da ele alinmasi gerekmektedir. Yalniz bir seyahat
veya sik araliklarla yapilmis seyahatler yerine bu bolimde genelde kadinlarin
aileleri ile yaptiklar zorunlu seyahatler sonucunda gittikleri bolgeler hakkinda
yazdiklari metinler ele alinmaktadir. Seyahat eden bu kadinlar farkli amaglarla

seyahat etmenin yani sira siir, mektup, el yazmasi, glnlik ve seyahat rehberi gibi
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cesitli tirlerde seyahatlerini aktarmaktaydilar. O dénemlerde yazim olarak en ¢ok

kullanilan ise gunluklerdi.

Gunluklerin bagkalarindan saklanmasi gereken 6zel belgeler oldugu
varsayimi nispeten yenidir. 18. ve 19. yuzyillarda ganliklerin ¢cogu okuyucu
tarafindan okunmasi amaclanan yari halka agik belgelerdi. Bu, 6zellikle seyahat
gunlUkleri icin gegerliydi. Seyahat eden kigilerin seyahat glnltklerini 6rnegin bir
kis aksaminda gecen yaz gezisini anlatan gunligini yUksek sesle okuyarak
arkadaslarini eglendirmesi alisiimis bir durumdu. Seyahat eden kisiler aile ve
arkadasglari arasinda dolasmasi igin sik sik seyahat gunltklerinin adil kopyalarini
dagitirlardi (Hagglund, 2010:5). Bu metinler, ileriki déonemlerde insanlari o

bdlgeleri merak ederek seyahat etmelerine tesvik ettigi sdylenebilir.
1.6.3.2.1. Anne Grant (1755 - 1838)

Anne Grant, 1757 yilinda babasinin askeri gorevi sebebiyle Amerika’'ya
gitmis ve 1768 yilinda iskogya’ya déndiikten sonra 1779'da James Grant ile
evlenerek Laggan kasabasina taginmistir. Kocasi 1801’ de éldiginde bakmakla
yukimlu oldugu sekiz ¢ocugu ve ¢ok sayida borcuyla bas basa kalan Anne Grant
arkadaglari tarafindan tesvik edilerek ailesini desteklemek igin siir yayinlamaya
baslamistir. Bdylece iskogya ve iskogya yerlilerini dis diinyaya yorumlayarak émiir
boyu siirecek bir gérevin ilk adimini atmistir. ilk eseri “Poems on Various Subjects”
1803'te yayinlanmigtir. “The Highlanders ve Other Poems” adh ikinci baski
1808'de yayinlanmis ve tglnci baskisi 1810'da yayinlanmistir. (Costa ve Buhalis,
2006:80; Colbert, 1780-1840).

1.6.3.2.2. Mary Wortley Montagu (1689-1762)

Lady Mary, diplomat esi Edward Wortley Montagu ile 1716-1718 yillari
arasinda Turkiye'ye gelmistir. Edward Montagu, ingiltere biyiikelgiligi gérevine
baslamasiyla Muslimanlik kaltiru ile tanismis ve Haremdeki kadinlarla Ortadogu
dillerini ve kultirunu 6greniyordu. Bunun yani sira kendisi su ¢igegi agisiyla burada
tanismis ve asilamanin nasil oldugunu arastirmistir. 2 sene sonra Edward

Montagu’yu ingiltere’nin ¢agirmasiyla ilkelerine geri dénmislerdir. Lady Mary
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ulkesine doéndiginde su cigedi asisini tanitmistir. Lady Mary bu sayede birgok
insan hayatinin kurtulmasini saglamis ve ingiltere’de Osmanli Devleti (izerindeki
koti imaji degistirmeye calismistir. Lady Mary o dénem bir stri makale
yayinlamis dénemin ilk feminizm savunucularindan biri haline gelmistir. ilerleyen
doénemlerde kendi basina Grand Tura katilmis. Tur esnasinda ¢ikan savaslar
sebebiyle Ulkesine donmesi uzun surmuagtur (Grundy, 2000). Turkiye'de kaldigi
dénem boyunca yakin ¢evresine yazmis oldugu mektuplar éldikten sonra “ The
Turkish Embassy Letters” adli bir kitap haline getiriimigtir. Mary ilk seyahatini esi
ile yapmis olsa da daha sonraki slregte kendi basina seyahatleri olmasi

bakimindan digerlerinden farkhdir.
1.6.3.2.3. Sophia Barnard (1803- 1824)

Esi Bay Barnard bir tliccardi ve Sophia Barnard esiyle birlikte 1811 yilinda
Cezayire gitmisti. Orada ticaret yapmak icin yola koyulan cift Cadiz'e
vardiklarinda Yarimada Savasi c¢ikmisti. Sophia Barnard daha sonra yazdigi
kitabinda o donemin durumu hakkinda degerli bir yazi ortaya koyacakti. Algeciras
emirligine gectiklerinde ise ingiliz kolonisindeki miilteciler hakkindaki izlenimlerini
kaydetti, yazilarinda kendini hedonist bir turist yerine koyan Sophia Barnard 24
Agustos 1814'te ingiltere'ye evine dénmistir. Sophia Barnard gocugunun
6limdnden sonra “Travels in Algiers [sic], Spain” (1824) adli kitabi yazarak metin
boyunca kdleligin kaldirimasini ve Thomas Goyder tarafindan benimsenen
ilkelerle dindarligi dile getirmistir (Colbert, 1780-1840).

1.6.3.2.4. Zeynep Hanim (?-1923)

ikinci Abdiilhamid dénemindeki (1842-1918) baskilardan uzaklasip ézgir
olmak i¢in kiz kardesini de alarak Avrupa’ya gitmistir. " A Turkish Woman’s
European Impressions - Bir Tiirk Kadininin Avrupa izlenimleri" adl eseri 1913
yilinda Londra da basilmis olup yirmili yaslarindaki yazar ve kiz kardesginin 1906-
1912 yillari arasinda ingiltere’de gurbetci olarak yasadiklarini ele almaktadir.
Zeynep Hanim kitabin editérii olan ingiliz gazeteci Grace Ellison'a, Fransa,
ingiltere, isvicre, Belgika ve italya gibi tilkeler hakkinda izlenimlerini yazarken, ayni

zamanda Grace Ellison ile Tuark kultiri ve aile gelenekleri konusundaki
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deneyimlerini karsilastirarak farklliklari acik bir sekilde paylastigi mektuplar
yazmistir daha sonra bu mektuplar derlenerek kitap haline getirilmistir (Ezer,
2004).

1.6.3.2.5. Selma Ekrem (1902-1986)

Namik Kemal'in torunu olan Selma Ekrem tarafindan ingilizce olarak
yazilmis ve 1930 yilinda New York'ta basilan “Unveiled - The Autobiography of A
Turkish Girl” adh bir kitabi vardir. Kitap 1902-1923 yillarindaki Osmanl
imparatorlugunun yikildigr déneme ait izlenimleri, aile gegmisi ve babasinin siyasi
konumu nedeniyle zorunlu seyahatlerini kapsamaktadir. Bu kitabin ABD'de art
arda dort baskisi yapiimis ve dénemin elestirmenleri tarafindan ¢ok sevilmistir
(Ezer, 2004; Arslan, 2018).

1.6.3.3. Macera Amaciyla Seyahat Edenler

Macera kavraminin temel 6zellikleri veya niteliklerine baktigimizda; yenilik,
dirtd ve heyecan, kagis ve ayrilik, arastirma ve kesfetme, kendini verme ve odak,
zit duygulari icermektedir. Macera kavrami bu niteliklerle birbirine baghdir ve bu
nitelikler beraberinde macera kavramini ifade etmektedir (Swarbrooke vd.,
2003:9). Bu bdlimu olusturan kadinlarin seyahat etme arzulari ve buna duyulan
heyecan, bulunduklari destinasyondan uzaklasarak bunu gergeklestiren, belli bir
konuda (kendini kesfetme, kultirleri kesfetme, bir yeri kesfetme, dlinyayi kesfetme
vb.) kesif duygusu barindiran ve buna odaklanan, farkli bir kaltirin veya bir yere
varmanin getirdigi risk algisina ragmen seyahatlerini gerceklestirdikleri

soylenebilir.
1.6.3.3.1. Sophie La Roche (1730-1807)

Sophie La Roche, George Michael Frank von La Roche 1753’te
evlendikten sonra sekiz gcocuk dogurdu ve kendini ¢cok satan bir romanci olarak
topluma kabul ettirdi. Ayni zamanda birkag gezi yazisi yazan ilk taninmig Alman
kadin romanciydi. Sophie La Roche, geng¢ kadinlarin egitimi de dahil olmak uzere

ekonomik ve sosyal sorunlara deginen bir dizi ahlaki 6ykl yayinlamistir. ilk ahlaki
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romani “Geschichte des Frduleins von Sternheim” (1771) ile Gn kazanmistir.
1783'te kadinlar i¢in erken dénem dergilerden biri olan “Pomona fiir Teutschlands
Tochter’i yayinladi. 1980’lerde Bati Avrupa’daki gezilerini anlattigi seyahat
gunltkleri bulunmaktadir. Seyehat ginligu genellikle mektuplara veya (kisisel)
gunliklere dayaniyordu ve Sophie glunligunu aile Uyelerine veya arkadagslarina
bir mektup gibi gondermekteydi. Sophie kaliteli edebiyat Uretmek igin degil,
Ozgurce seyahat etmek igin yazmistir. Hollanda'da filozof Frans Hemsterhuys ile
tanismasi gibi Fransa, isvigre, ingiltere’de de énemli insanlarla tanismistir.
Dénemin Alman kadinlari icinde bir¢ok yer gezip énemli insanlarla tanisan baska
bir kadin yoktu. Goethe, Schiller ve Wieland'in toplamindan daha fazla kilometre
seyahat etmeyi basarmigtir. O dénemde evli bir kadin igin esinden daha fazla
seyahat edebilmesi gercekten sira disi bir durumdur. Esi onun bu devam eden ilgi
ve hayranhgini takdir etmis ve evlilikleri boyunca birbirlerine anlayip yardim
etmistir. (Watt, 1991:339; Andreas, 1988).

1.6.3.3.2. Ann Radcliffe (1764- 1823)

Gotik romanlarinin en buylk temsilcilerinden biri olarak taninmaktadir.
Doénemde yazdidi eserlerin gelirlerinin bir kismini esiyle seyahatlerine ayirmistir.
“Journay Made in Summer of 1794” kitabinda ise Almanya, Hollanda ve ingiltere’yi
kapsayan bir gezi yazisi yayinlamistir. Ayrica politika gibi bilgilere de yer vererek
ingiltere’nin giiney kiyisina yaptigi gezileri seyahat dergilerinde kaleme almistir
(Colbert, 1780-1840).

1.6.3.3.3. Female Anon (?-?)

Female Anon gecmisi bilinmemekte sadece yazdigi seyahat yazilariyla
taninmaktadir. O dénemlerde kadinlarin dikkat ¢ekmemek icin mahlas
kullandiklar bilinmektedir. Belki Female Anon’da donemin baskilarina maruz
kalmamak icin boyle bir isim kullanmig olabilir. Female Anon’un yazdigi seyahat
yazilari ise sirasiyla “Journal of a Tour in France” (1821), 1818 yilindaki Fransa
ve lsvigre gezilerini igeren gunligin kitap hali, “The Lowestoft Guide” (1812)
ingiltere’de Lowestoft bdlgesini anlatan bir gezi rehberi, “My Travels” (1837)

ingiltere’den Fransa- italya- Malta- Tlrkiye gezisini anlatan bir ani kitabi, “Notes
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of a Journey in the North of Ireland” (1828) 1827’deki irlanda gezisindeki anilarini
iliskin bir kitap, “Souvenirs of a Tour on the Continent” (1827) Avrupa kitasi
gezilerindeki anilari igeren bir kitap ve son olarak “A Tour in the Isle of Wight”
(1822) ingiltere’deki Wight adasini anlatan bir kitaptan olugsmaktadir (Colbert,
1780-1840).

1.6.3.3.4. Ida Pfeiffer (1797 — 1858)

1797'de Viyana’da dogmus varlikh bir tlccarin alti gocugundan biriydi.
Cocukluk yillarinda (13-16 yas arasi) seyahatnamelerin hevesli bir okuyucusuydu.
Pfeiffer kendisinden buyuk bir avukat adamla evlenmigtir. Pfeiffer'in kocasi
evlendikten bir sure sonra hem parasini hem de mevkisini kaybetmistir. Pfeiffer
daha sonra gocuklarina iyi bir egitim ve saglikli sosyal bir ortam saglayabilmek icin
Viyana'ya yerlesmistir. Pfeiffer'in ¢ocuklar yetiskin oldupunda, Pfeiffer diinyayi
gorme hayallerini gerceklestirmeye hazirlanmistir. O zamanlar kirk bes yasinda
olan Pfeiffer cok mutevazi yollarla tek basina seyahat ederek, 1842'den 1858'deki
dlimiine kadar bes biiyiik yolculuga ¢cikmistir: Kutsal Topraklar'a, iskandinavya'ya
ve izlanda'ya, iki kez diinya capinda bir yolculuga ve son olarak Madagaskar'a
seyahat etmigtir. Pfeiffer, dinyanin az bilinen ve genellikle tehlikeli bolgelerine
seyahat etme tutkusuyla hareket ediyordu ve basarili olmak igin gerekli kararliliga,
cesarete, zihinsel ve fiziksel dayanikhliga sahipti. Deneyimlerini iyi yazilmis
seyahat kitaplarina aktarabilme yetenegi, uluslararasi okur kitlesinin dikkatini
¢ekmisti. Ardindan gelen seyahatnameler onu Avrupa'da ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde Unll yapti. Kasif Alexander von Humboldt ve cografyaci Carl Ritter,
Pfeiffer icin tavsiye mektuplari yazdi. Bu mektuplar, onun igin alisiimadik
onurlandirmalarin elde edilmesinde etkili oldu. Prusya Kral Pfeiffer'e bilim ve
sanat dalinda altin madalya verdi ve Pfeiffer Berlin ve Paris'teki Cografya
Dernekleri'ne fahri Uye olarak kabul edilen ilk kadin oldu (Watt, 1991:340).

1.6.3.3.5. Fatma Meral Horne Sever (1940, )

Fatma Meral Horne Sever ilk Tlrk kadin seyyahidir. Fatma Sever’in babasi
Yugoslav goégmeniydi ve Atatlrk’in Sapka Devrimi déoneminde fotr sapka imal

etmekteydi. Bu sebeple Fatma Sever ilkokul doneminde bes okul degistirmistir.
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Atatirk Lisesi’nde okumustu. Fatma Sever sosyoloji bolimi okudugu dénemde
yaz aylarinda ingiltere’deki 6grenci kamplarina katilmaktaydi. 1968 yilinda kamp
arkadasi Asya’ya gitmek istedigini ve tek basina seyahat etmekten cekindigini
sOyleyerek kamp arkadas| Fatma Sever’e Asya gezisine beraber gitme teklifinde
bulunur. Fatma Sever bu teklifi kabul eder. Fatma Sever Hurriyet gazetesindeki
Umumi Nesriyat MUdura olan Necati Zincirkiran ile tesadufen karsilasir ve birlikte
bir is anlagsmasina varirlar. Anlasmada bir sene slrecek bir seyahat planlanmissa
da seyahat sekiz yil sirmastir. 1968 - 1972 yillari arasindaki Fatma Sever’in
seyahatleri Hirriyet gazetesinde “Bir Turist Kizin Not Defteri/ Ver Elini Asya”
baslikli bir seri yazisi olarak yayinlanmigtir. 8 yil boyunca 41 lGlke gezmistir. Fatma
Sever’in Himalayalar'da yalniz basina 6-7 haftayr bulan yudriyugleri 14 kez
gergeklesmistir. Asya iilkelerinde gittigi baslica yerler iran, Afkanistan, Malezya,
Tayland, Endonezya, Nepal, Singapur, Tibet, Hindistan, Kasmir, Japonya’dir.
Yolculuga iki kisi baslasalar da Fatma Sever’in yol arkadasi Anna’nin pasaport
problemi ile bir sekilde yollari ayrilmistir. Fatma Sever yolculuguna yalniz devam
etmis ve yolculugunun sonlarina dogru Yeni Zelandali esi Guy Horne ile devam
etmistir. Tlrkiye'ye dondugunde ise sirasiyla Bodrum, Mugla sehirlerinde
yasasalar da son olarak Antalya’'ya yerlesmiglerdir. (Hurriyet Gazetesi,
27.09.1999).

1.6.3.3.6. Sule Oziirun Bendler (1970, )

Afyon dogumlu Sule Oziirun, on bir bin kilometrelik motosiklet yolculuguna
ciktiginda Afyon’da yasayan kafe igleten 46 yasinda bir gocuk annesiydi. Sule
Oziirun motosikletle Nepal seyahatinin dncesinde Turkiye'deki birgok sehir olmak
Uzere Gircistan ve Yunanistan’'i motosikletle seyahat etmis bunun yaninda Orta
Afrika’ya sirt cantasi ile seyahat etmistir. “Ulke Kokusu” adli bir proje ile yol ¢ikan
Sule Ozirun’un iki amaci bulunmaktadir. Kadina yonelik taciz, istismar, siddet ve
ayrimcihgda dikkat cekmek, digeri ise Anadolu kadininin her seyi yapabilecegini ve
kadinin glcunu ortaya cikartarak farkindalik yaratmayi amaglamistir. Seyahatini
iran — Pakistan — Hindistan - Nepal glizergahi tizerinden motosikletle on bir bin
kilometre yol kat etmistir. Sule Ozirun motosikletle uzun yol seyahati
gerceklestiren ilk Turk kadini olmustur. Yolculuk iki buguk ay surmekle beraber
doéndsunud ucgakla gergeklestirmistir. Seyahat Oncesinde bir sene boyunca
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hazirliklar yapan Sule Ozirun yedi senelik motosiklet siirlictiligi deneyimine
ragmen bir sene boyunca gerekli hazirliklarin yaninda motosiklet ekipmanlari ve

surls teknikleri icin ders almistir (Hurriyet Gazetesi, 30 Ocak 2017).
1.6.3.3.7. Zuhal Atasoy

Zuhal Atasoy yelkenli bir tekneyle dunyayi gezen ilk Turk kadini olmustur.
Zuhal Atasoy’'un seyahate etme karari esinin ¢ocukluk hayaliyle baglamistir.
Evlendikten sonra bu hayalin hazirlik sireci ile dért sene Doganbey Kdyl’'nde
seracilik, bahg¢e bakimi ve kangal yetigtiriciligi ile para biriktirmigler, bos
vakitlerinde ise Cesme, Sigacik ve Kusadasi’'ndaki marinalarda yelkencilerle
sohbet etmiglerdir. 1990 yilinda “Uzaklar” adini koyduklari teknelerini almiglardir.
1992-1997 yillar arasinda Ege’nin Sigacik limanindan yola ¢ikarak Hint, Atlantik,
Pasifik Okyanuslarini gezerek toplamda 40 bin deniz milini asip otuz Ulkeyi
gezmiglerdir (yachtturkiye.com, 8 Mart 2017). Daha sonra Zuhal Atasoy’un esi
“Uzaklar-Atasoylar''n Diinya Seyahati” adh kitap ile seyahate iliskin anilarini

aktarmistir.
1.6.3.4. Kesif Amaciyla Seyahat Edenler

Bu bolimde tarihin 6énemli kasif kadinlarinin yaptiklari seyahatler ele
alinmaktadir. Bazisi merak duygusuyla yola ¢iktiktan kasif olmus bazisi kesif

amacilyla seyahatlerde bulunmustur.
1.6.3.4.1. Isabella Bird (1831 — 1904)

Isabella Bird ebeveynlerinin 6liminden sonra kirkli yaslarinin ortalarinda,
saghig! icin yurt digina gonderilinceye kadar, Isabella Bird’in psikosomatik
hastaliklardan mustarip oldugu belirtimektedir. Bu, gorunuste Isabella Bird’Un
bekledigi mazereti saglayarak uluslararasi bir gezgin olarak kariyerinin
baslamasina olanak tanimistir. Isabella Bird’in elit bir aileden gelmesi, dunyayi
dolagmasina izin vererek onde gelen dagcilarindan biri olmasina, Londra Kraliyet
Cografya Toplulugu'na (1892'de) secilen ilk kadin olmasina ve dokuz seyahat

kitabi yayinlamasini saglamigtir. Unli kasif Isabella Bird’tin ilk seyahat kitabi olan
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"A Lady's Life in the Rocky Mountains” (1879) adh eser, 1870'in basinda kirk
yasinda olan Isabella Bird kirk yurt disina yaptigi ilk seyahatine cikmis ve
Colorado'nun zorlu acgik hava hayatini kesfetmis, benimsemis ve anlamli bir
sekilde dile getirmistir. Japonya, Orta Dogu, Tibet ve Cin’in birgok yerini gezerek
bu Ulkeler hakkinda yazilar yazmistir. Kuzey Amerika'ya giden Victoria donemi
kadin gezginleri arasinda kesinlikle en iyi bilinen ve en ¢ok hayati Gzerine
caligilanlardan biri olan Isabella Bird yetmis U¢ yasinda déldiginde, baska bir
yolculuk i¢in hazirlik surecindeydi (Bassnett, 2002:234; Morin, 2008).

1.6.3.4.2. Valentina Tereshkova (1937, )

Uzaya cikan ilk astronot kadin olan Tereshkova, Rusya'nin Yaroslavl
bolgesinde bir kdy olan Maslennikovo'da dogdu. Tereshkova resmi egitimi az
gbrmus, okulu yazismalarla bitirmisti. KigUk yastan itibaren parasutle atlamaya
ilgi duymustu. Yerel bir Aeroclub'a katilmis ve ilk atlayisini 1959'da 22
yasindayken yapmisti. Parasiutle atlama becerileri onu kozmonot olarak kadinlari
ise alan Sovyet uzay gorevlilerinin dikkatini cektiginde bir tekstil fabrikasinda
calisiyordu. Diger kadin adaylarin bazilari teknik agidan daha yetenekli olmalarina
ragmen, Tereshkova "politik" olarak daha uygun gortunuyordu; babasi Il. Dinya
Savasi sirasinda 6lmustd ve bu durum en iyi Sovyet proletaryasi (isGi sinifi)
imajina uyuyordu. Mayis 1962'de bir Sovyet uzay heyeti Amerika Birlesik
Devletleri'ni ziyaret etti ve Amerika'nin kadin astronotlari segctigini ve onlardan
birinin ¢ok yakinda ugacagina dair yanhs izlenime kapildilar. Bunun Uzerine
Sovyetler 1962 sonlarinda Ponomaryova ve Tereshkova'nin ayri Vostok
kapstllerinde ugurmak istediler. Zamanla ¢ikan problemler ve gecikmelerden
sonra bir kadin bir erkek kosmonot olacak sekilde deg@isime gittiler. 14 Haziran
1963'te, Vostok 5 uzay araci Valeriy Bykovskiy ile firlatildi. iki giin sonra
Tereshkova, Vostok 6 ile firlatildi. Chaika (4anka) veya Seagull ¢agri isaretini

kullanan Tereshkova uzaydaki ilk kadin olarak tarihe gecti (www.space.com).
1.6.3.4.3. Alexandrine Tinné (1835-1869)

Victorya donemi gezgin kadinlarindan biri olan Alexandrine Tinné,

Hollandali bir tliccar ve bir baronun kiziydi. Tinné zenginlik ve rahathdin oldugu
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bir hayatin icinde dogdu. Bu zenginlik Tinné’nin macera dolu bir hayat yasamasini
sagladi. 19. yuzyilin baylk kasiflerin yazilarindan esinlenen Tinné, Misir'a dogru
yola ¢ikti ve Afrika'da yaklasik on bes yil gecirdi. Tinné, Nil'den Sudan'a dogru
seyahat etti ve Cezayir'den Sahra Coli'ne gegmeye calisti. Bu sire igerisinde
Tinné’nin seyahati bir kasiflige donustl. Fakat 33 yasinda Tuareg deve suricluleri
tarafindan oldurdlen Tinné, nihai sefer hedefine asla ulasamadi. Tinné Sahra
Coli’'nt gecmeye tesebbus eden ilk Avrupali kadindir. Tinne, tipik bir kadin gezgin
degildi ve kesinlikle 19. yuzyilin tipik Afrika kasifi de degildi. Tinné, rahatga
harcayabilecek bir geliri vardi ve bakacak kocasi veya ailesi olmadigindan evin
sorumluluklar ve giderleri Uzerinde az yukumluligu vardi. Bu durum Tinné’nin

0zgurce seyahat etmesini saglamisti (Cardona, 2012:124-125).
1.6.3.4.4. Octavie Renard-Coudreau'nun (1867-1938)

Octavie Coudreau, dénemin onemli Fransiz cografyacisi olan Henri
Coudreau ile evliydi. Bu sayade Octavie Coudreau esiyle birlikte cografi kesifler
icin sik sik seyahat etmekteydi. Octavie Coudreau doénemin feminist tarihi
cografyacisi kadin gezginler ile bilim tarihinde c¢alisan ciftlerin is birligi
yapabilmelerini saglayacak iki ana bilim dalni geligtirmistir. 9 Kasim 1899'da
Octivaie Coudreau, esi ve sekiz adamdan olugsan Brezilyali mdurettebat ile
Trombetas Nehri bdlgesindeki son seferine seyahat ederken Portera Nehri
kiyisindaki ormanlarin birinde Henri Coudreau o6lmustur. Henri Coudreau
gdmuldiginde Octavie Coudreau, kocasinin rolini Ustlenerek hi¢ tereddut
etmeden bu yolculugun son bélumune liderlik etmistir. 1900'den 1906'ya kadar,
Para ve Amazonia eyaletlerine bes sefer dizenlemis ve tim raporlarini resimli
kitaplar halinde Fransizca olarak yayinlamistir. Cinsiyet problemlerinden dolayi
kitaplar “ O, Coudreau” imzasiyla yari anonim bir sekilde bastiriimistir. Sadece
kitabi sonuna kadar okuduklarinda yazarin kim oldugu anlasiimaktadir (Ferretti,
2017:238-243).

1.6.3.5. Gezi Amaciyla Seyahat Edenler

18. ve 19. ylzyilda yalniz seyahat eden kadinlarin Grand Tur’a katiimasi

engellenmigti. Grand Tur’'a katilan turistler genellikle ailelerinin kisittamalarindan
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bagimsiz olarak, 6gretmenleri veya ‘'tasiyici liderleriyle' italya'ya seyahat
edebilirken kadin gezginler aileleri, isverenleri veya Kkocalariyla seyahat
edebilmekteydi (Black,1992:283, Akt. Walchester, 2007:15).

Grand Tur'a katilan donemin bilinen gezgin kadinlari: Mariana Starke
hemsire olarak akrabalariyla, Anna Jameson murebbiye olarak, Lady Morgan
kocasliyla birlikte, Mary Shelley oglu ve oglunun Universite arkadaslariyla ve
Charlotte Eaton kiz kardesiyle seyahat etmistir. Fakat Grand Tur 18. ve 19.
ylzyillarda genel itibariyle kadinlarin diglandidi bir deneyim alaniydi (Walchester,
2007:15).

Genellikle donemin kadinlari geziye iliskin seyahatleri kendi tlkelerini veya
yakin ulkeleri kapsamaktaydi. Buna ornek olarak; 18. yuzyilin sonlari ve 19.
ylizyllin baslarinda iskogya'da seyahat eden ve seyahatlerini yazan dénemin
Onemli bes yazari: Sarah Murray, Anne Grant, Dorothy Wordsworth ve Sarah
Hazlitt gosterilebilir (Costa ve Buhalis, 2006:1)

iskogya igin ilk rehber kitaplarindan biri olan “A Journey to the Highlands
of Scotland” yazari Sarah Murray, kendisini “goérulmeye degder her seyi gérme”
arzusu olan “gergek bir doga asigi” olarak tasvir etmekteydi. Sarah Hazlitt, o
zamana kadar eskimis bir rota haline gelen yolu izleyerek, elinde bir rehber kitapla
turist olarak seyahatlerde bulundu. Grant, Murray ve Hazlitt'in seyahat yazilari,
bireysel olarak seyahatlerden olusurken, Dorothy Wordsworth'in seyahatleri,
Grasmere'de ayrilmaz bir rol oynadidi ortak yazi hayatinin bir uzantisiydi. (Costa
ve Buhalis, 2006:3).

1890l yillarda Fatma Fahrunnisa Hanim Bursa'ya giden ilk Turk gezgin
kadin olmustur (Dogan, 2016:6). Fatma Fahrtnnisa Hanim, “Kadinlara Mahsus
Gazete” yazarlligi ile edebiyat alaninda sdhretinin yani sira Bursa valisi Ahmet

Vekif Pasa’nin da torunudur. “Hldavendigar Vilayetinde Kismen Bir Cevelan” adli

seyahat yazi dizisi, yazari oldugu dergide yayinlamistir (Dogan, 2016).

Donemin kadinlarina baktigimizda yalniz seyahatleri gergeklestirebilmek
icin gogunlugunun toplumsal cinsiyet rollerinin gerektirdigi sorumluluklarin
bitmesiyle 6zgurlesebildiklerini ve istedikleri seyahatleri gergeklestirebildiklerini
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gormekteyiz. Kadinlarin  ¢ogunlukla ylksek gelirli aileleri tarafindan
desteklemekte, eslerinin ekonomik destekleriyle veya devlet gérevlendirmesi ile

gerceklestigi gorilmektedir.

19. ylzyilin sonundan bu yana, kadinlarin gegici seyahatlere katiliminda
artis saglayan bir dizi sosyal ve politik degisiklikler olmustur. Kadinlarin rolleri ve
davraniglariyla ilgili yapilan sosyal sézlesmeler, Bati dinyasinin buyudk bir kismini
Onemli dlcide degistirmigtir. Kadinlarin egitim ve istihdam olanaklari artmis ve

iyilesmistir (Wilson ve Harris, 2006).

2000 yilindan bu yana, kadinlarin seyahat ve seyahat yazarligi Gzerine
yazilan kitap ve makale sayisi gittikce artmistir. Arastirmacilarin 1990'larin
bursuyla olusturduklari paradigmalar ve bakis agilari ile bu tirin birgok farkli dal
ve birlegsimlerinin olusmasina ve gelismesine katki saglamistir. Ayrica onemli
birincil metinler de bazi yayincilar sayesinde son yirmi yilda elde edilmigtir. Hem
Virago gibi populer dizinlerde hem de Chawton House Library serisi gibi bilimsel
baskilarda kadinlarin 1900’lG yillardan dncesine ait seyahat hesaplarinin yeniden
yayinlamasiyla son yirmi yilda énemli birincil metinler kullanima sunulmustur. Ayni
zamanda, Google Books ve Eighteenth Century Collections Online (ECCO) gibi
dijital kaynaklardaki ¢arpici blylime, baskisi olmayan metinleri daha erigilebilir
hale getirmistir (Thompson, 2006:131).

Ulkemizde ise kadinlarin seyahat kiltir(i Gzerine yapilan arastirmalar
yakin tarihe kadar irdelenmemistir. Burada anlatilmak istenen erkeklerden
badimsiz bir sekilde seyahat eden kadinlar Uzerine yapilan arastirmalardir. 18.
yuzyihn sonlari ve 19. yuzyilin baglarinda kadinlarin kendi baglarina bir yerden
bagka bir yere 6zglrce seyahat edebilmelerine ve ziyaret ettigi yerlere iligkin
izlenimlerini aktardiklari seyahatname vb. calismalarina ilk olarak Bati
literatlrinde rastlanmaktadir. Bu durum kismen kadinlarin kamusal hayata
katilma haklarinin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle ilgilidir. Bu bakimdan gezgin
kadinlarin seyahatname 6rneklerinin ilk olarak Batr’'da ortaya gikmasi olagan bir
durumdur. Ulkemizde bagka bir sehre veya (ilkeye seyahat planlama ve

gerceklestirme fikri Tanzimat doneminde gelisim goéstermistir. Bu ddénemdeki
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bircok gelisimin paralelinde seyahat anlayisinda da degisim ve yeni gelismeler

meydana gelmistir (Dogan, 2016:1-2).
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IKINCi BOLUM

BiR SEYAHAT AKTORU OLARAK TOPLUMDA
KADIN

2.1. Toplumda Kadinin Yeri ve Onemi

Kadinin toplumdaki ikincil durumu evrensel bir gergektir. Bununla birlikte
kadinin belirli kdltirel kavramlari ve sembolizasyonlari olaganisti derecede
cesitlidir. Hatta birbiriyle celigkili de olabilmektedir. Ayrica, kadinlarin goéreceli
gucleri ve katkilar kultirden kdltire hatta ayni kulttrel gelenekler de bile tarihin
farkl donemlerinde buyuk farkliliklar gorilebilmektedir (Ortner, 2006,61).

Eski gelenekler erkekleri kamusal alanlari agarken kadinlari ise evsel
konulara indirgeyen agik bir sosyallesme ile desteklemektedir. Bu sosyallesme
uygunlukla veya biyolojik argimanlarla savunulmaktadir. Gilligan’in cinsiyetci
davranis Uzerine yaptigi calismada cinsiyet¢ci davranis kimliginin biyolojik
olmadigini, daha erken ddénemlerde basladigini ifade etmektedir (Kerber,
1986:306).

Erkek ve kadinin gelisimlerindeki farklilasma deneyiminin nedeni kadinin
erken ddénemde buyuk o6lgide g¢ocugun bakimini Ustlenmesi ve bu bakim
surecinden ¢ok sonra sosyallesebilmesinden kaynaklandigi gosteriimektedir.
Erkek ve kadin biylduikleri kiltlr tarafindan bigimlendirilimis olan kimlik rolleri,
bireylerin cinsiyete dayali sosyal ¢evresini de farkh bir sekilde deneyimlemelerine
neden olmaktadir. Bu durum kisilikteki temel cinsiyet farkliliklarinin gelisimini de
aciklamaktadir. (Chodorow, 2006:81).

Kiz ¢ocuklari i¢in kadin cinsiyet kimligi, degersiz, pasif ve dusuk 6zsaygiya
sahip anne ile 6zdeslesmistir. Kadinlarin kdltirel agidan dusdrilen degeri asil
mesele degildir. Asil mesele kadinlarin statllerinin dugik oldugu toplumlarda bile
bu kiltirel acidan degersizlegtiriimelerini dusik Ozsaygiya donusturmeleridir.
Ataerkil toplumlarda anne baskici tarafi ogullari ile ifade ederken kizlarini ise

baskiya kargl muttefik olarak gérmektedir (Kerber, 1986:306).
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Kadinlar erkeklerden daha az bireysellestiriimis ve daha esnek benlik
sinirlarina sahiptirler. Aile ve sosyallesmenin geleneksel ifadelerinde ¢ogunlukla
kisiligin bilingsiz 0Ozelliklerini degil, yalnizca rol egitimini vurgulama egilimi
gorulmektedir. Ancak kultirel olarak beklenen kisilik ve davranis sadece
ogretilmez. Aksine, kiltlrel inanclar, degerler ve algilarla desteklenen sosyal
yapinin belirli 6zellikleri, aile ve toplum tarafindan igsellestirilir (Chodorow,
2006:81).

Cinsiyete goére rol dagihminda kadinlarin anneligi evrensel ve kalici
unsurlardan biri haline gelmistir. Kadinlarin ¢cocuk dogurma ve emzirme gibi
annelik vasiflari ile cocuk bakimina iliskin sorumluluklarin kadinhklar ile dogal bir
baglanti oldugu fikri yatmaktadir. insanlarin ¢cocukluk déneminde siirekli bakima
ihtiyaci olmasindan dolayi kadinlarin anneligi dogal karsilanmistir. Bundan iki
yuzyil 6ncesine kadar kadinlar igin annelik goérevi hayatlarinda egemen bir unsur
degildi. Kadin ¢cocuk bakmanin yani sira diger Uretken isleri de yerine getiriyordu.
Bu erken dénemde ev, toplumun en 6nemli Uretken birimiydi. Cocuklar da
yetiskinlerin dlnyasina erken entegre edilirdi. Babalar, belli yasa gelen erkek

cocuklarinin egitiminden de sorumluydu (Chodorow, 1999:3-4).

Kapitalizmin gelismesi ve ardindan gelen sanayilesme, ev digindaki tretimi
blyUk élgtide arttirirken, ev igi Uretimin azalmasina neden olmustur. Bir zamanlar
kadinlar tarafindan evde Uretilen kumas, yiyecek, giyecek ve diger ev esyalari
fabrikalarda seri Uretilen metalar haline gelmistir. Ev disindaki Uretim igle
dzdeslesmistir. Ev artik bir isyeri olarak gértilmuyordu. Uretim organizasyonundaki
bu degisim ailede ve kadinlarin yagsamlarinda buyuk o6lglide karmasik degisimler

meydana getirmistir (Chodorow, 1999:4).
2.2. Tarihsel Suregte Kadinin Toplumdaki Degisimi

Tarihsel sire¢ kismi anlatilirken kadinlar agisindan dnemli degisikliklerin
yasandigi tarihte bilinen énemli bazi uygarliklar agirlikli olarak anlatiimaktadir.
Buradaki amac¢ tarihte 6nemli olan bu uygarliklarin arkalarinda biraktiklari

eserlerle toplumdaki kadinin konumuna yer vermektir.

53



Tarih sahnesinde kadinin toplumdaki degdisiminin g6zlemlenebilir ve
dogrulugu ispatlanabilir olan uygarliklarin arkalarinda biraktiklari eserlerdir. Bu
eserler kanunlar, yazitlar, anlagsmalar, vasiyetler, ticari kaynaklar vb. oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla bu bélimde ¢odunlukla tarihteki &nemli uygarliklardan
yola ¢ikarak dénemin kadinlarinin toplum igindeki yerini gésterebilmek ve bunu

yaparken desteklenebilir kaynaklardan yararlanabilmek amaclanmistir.

Anaerkil yapinin oldugu tarim éncesi ilk Cag topluluklarinda kadinin
dogurganhgi, cinsellikle bagdastiriimaktan ziyade daha ¢ok kadinin bir tanriga gibi
olaganustu gugleri oldugu distnulerek yuceltilmistir (Sezer, 2018). Buna 6rnek
olarak Paleolitik Cag’da Venus olarak adlandirilan kadin figurleri gosterilebilir. Bu
figrler anlam bakimindan bereket, dogum, 6liim, hamilelik ve yeniden dogus gibi
kadinin vasiflarini simgelemektedir. Bu figlrlerin Paleolitik Cag insan gruplarinin
ihtiyaclari dogrultusunda farkliliklar gosteren islevleri vardi. Bu tasvirler ddénemin
kadinlarinin iyilestirme, evleri koruma, dogum yaptirma ve avda basari elde
edilmesi gibi pek ¢ok alanda gorev yaptiklarini gostermektedir. Ayrica donemin
kazilarinda erkeklerden ¢ok kadin tasvirlerinin bulunmasi da dénemin kadinin
buyuk sorumluluklar aldigi ve kadinin 6énemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir (Bostanci, 2014:197-198).

Mezopotamya cografyasindaki ilk dénemlerden itibaren yapilan kazilar
sonucunda elde edilen buluntulardan o dénem toplumlarinda basta kadinin toplum
icindeki konumu olmak Uzere toplumun genel yapisina iligkin birgok bilgiye
ulasiimaktadir. Anadolu ve Mezopotamya’daki kazilarda c¢ikan kadin figurlerinin
kadini Gstin bir varlik gibi sembollestirmeleri donemin kadininin toprak gibi
dogurganhk 6zelliginin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Anadolu’da Ana
Tanriga inancinin yaygin olusu, kazilardaki kadin figirlerinden anlasiimaktadir.
Ozellikle Ana Tanriga inancina ait arkeolojik buluntularin  gogunlugu
Catalhoyuk’tedir (Durmus, 2014 :1-2).

Erken dénem goécgebelerde kadinlar gunlik ve uzun ddénem tlketilecek
yiyeceklerin hazirlanmasi, c¢ocuklarin bakimi, gé¢ ddnemlerinde evlerin
toplanmasi, dinsel térenlerin organizasyonu ve yonetimi ve dokuma gibi islerden

sorumlulardi. Kadinlar yetiskinlik donemlerinde olasi diger kabileler tarafindan
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gelecek zorbalik, vahsi yasam gibi dis unsurlara kargi savasgi olarak egitilirlerdi.
Bunun yani sira diger kabileler tarafindan olasi kagirilma ve zorla evlilik gibi
durumlara karsi korunmalari da amaclanmistir (Ural, 2020). Bunun disinda
kadinlarin tarihte Ustlnlik kurmalarina yarayan “sifaci glgleri” oldugu iddia
edilmektedir. Avcilik ve toplayicilik donemlerinde sifacilarin bitkilerle yakindan
ilgilenmeleri besin olarak kullanilabilecek bitkileri ayristirabilmesini, sifal bitkilerin
segilmesini ve bunlarin nasil kullanilacagini iligkin bilgileri dogal bir surecle
ogrenmelerini saglamistir. Bunlarin yani sira kadinlar bazi bitkilerin “diger
dinyaya acilan kapisi” olarak nitelendirdikleri bitkileri de kesfetmislerdir. Bunun
Sibirya Samanizmi’nin gelismesine de yardimci oldugu dusundlmektedir (Kimball,
2020). Asurlularda ise kendi botanik dizenine bagll kalacak sekilde ila¢ yapimi
ve bunun recetelendirilmesi yapiimaktaydi. Bitkiler kadin ve ¢ocuklar tarafindan
toplaniimaktaydi. Sdtunlar Uzerine islenen bu regetelendirmelerde 6rnegin
afyonun narkotik etkilerinin nasil oldugu gibi kigik yorumlar bulunmaktaydi
(Thompson, 1925:241).

Hitit kanunlarindan ulasilan bilgiler gergevesinde kadinlarin is hayatinda
aktif bir rol aldigi anlasiimaktadir. Ornegin kadin terzi anlaminda ““YNYSTUG”, bira
imalatgisi, meyhaneci (erkek ya da kadin) anlaminda ““YNUS ARA” kadin degirmenci
anlaminda “YMUNUS KJRUN.NA”, Kadin Dokumaci anlaminda ““UNUSUS BAR” farkli
is alanlarinda galigsan kadinlara verilen bu isimlerin yani sira rahibe, Tanri analari,
blylk rahibeler, kehanet ve fal, sihir ve bly ritGellerinde “ MUNUS.SU.GI” ismi
ile adlandirilan bilge kadinlar vardi (Alparslan, 2020).

Barnett'e gore iki komsu olan Karia (Manisa c¢evresi) ve Likyalilarda
(Mugla cevresi) kadin ev ekonomisi de dahil olmak Uzere birgok rol
ustlenmekteydi. Ayrica bu uygarliklar anaerkil hukuk duzenine gore
yonetilmekteydi. Bu bakimdan kadinlar ¢ok onemli bir konumda idi. Ayrica
tamamen kadinlar tarafindan yénetilen ilk ve tek ulus olan Amazonlar da
kendilerine uygun sekilde olusturulmus kurallar ve diglnce sistemiyle
yonetilmekteydi. Ordu, ekonomi ve kanunlar kadinlar tarafindan sekillendirilmisti
(Altundal, 1985:35).
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Yazili belge ve tabletlere bakildiginda kadin ilk olarak Stimer Uygarligi'nda
erkeklerin gerisinde kalarak egemenligi erkeklere birakmistir. Bu gerileme
sonucunda kadinin toplum Uzerindeki kontrol ve yénetim gici elinden alinmistir
(Altundal, 1985: 40).

Asur hikimdarhgi strecinde kadinlarin toplum icindeki degerinin zaman
icinde degisimini agikca gosteren iki drnek aktarilacaktir, boylelikle kadinlarin tarih
sahnesindeki degisimine daha somut bir drnek olacaktir. GUnumuze ulasan Asur
hukukunun mevcut bélimleri, kadinlara karsl veya kadinlar tarafindan islenen
suglara, mulkiyete ve kadin haklarina mahsustur (Bilgi¢, 1963:114). Asur kanunlari
kadinlarla ilgili 60 paragraf hikim icermektedir. En agir kanun ise bir kadin dtsik
yaparsa, o incelenir ve deliller dogrultusunda hamilelik dis mudahale ile
sonlandiriimis oldugu anlasilirsa kadinin gémiilmesi veya kaziga atiimasiyla
sonuclanmaktaydi. Kasith kurtaj burada devlete ve ahlaka kargi bir su¢ olarak
kabul edilirdi (Smith, 1925:104-107).

Buradan da anlasilacagl Uzere Asurlularin ilk dénemlerinde kadinlara
atfedilen kanunlarla kadinlarin hareketlerinin kisitlanmasinin yani sira kadinin
kendi bedeni Uzerinde bile hikum sahibi bir devlet oldugunu gériuyoruz. Kadinlarin
sadece sosyal hayatlar degil fiziksel bedenleri bile devletin kontroli altinda
tutulmaya calisiimistir. Asurlularin ilerleyen dénemlerinde kadinlar toplum iginde
aktif rol almaya baslamigtir. Oyle ki Asur hikimdarlari ve kraliyet yetkililerinin
isimlerinin kaydedildigi levhada Asur hiikiimetinin M.O. 811 ve 808 yillari arasinda
Sammu-ramat (Kralige anne) tarafindan yoénetilmesi Asurlular tarihi agisindan
olaganustu bir pozisyon oldugunu godstermektedir. Benzer sekilde Yeni Asur
Sargonid (Sennacherib, Esarhaddon ve Ashurbanipal kralliginin hikim strdagu)
dénemindeki krallar aristokrat sinifi kadinlarini gogunlukla vali olarak atamaktaydi
(Smith, 1925:27-28-96).

Ayni ¢agda yasayan Iskitlerde de benzer bir durum yasanmistir. Genelde
gOcebeler arasinda kadinlar aktif bir yasam sirmekte, ¢cok fazla sorumluluklari
bulunmakta ve belli bir niifuzlar vardi. Fakat iskitlerde kadinlar sagliklari zarar

gérmesine ragmen vagonlara (¢adir) hapsedilmistir. Bunun olasi nedeni iskitli
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kadinlarin bir irktan ele gecirilme ihtimalidir. iskitli kadinlar bu sekilde 28 yil

boyunca arka planda birakilarak vasifsizlastiriimistir (Minns vd., 1925:200).

iskitlerin ilerleyen dénemlerinde, 6zellikle geng iskitlerin kadinlara olan
bakis agisi Amazon kadinlariyla tanigmalarindan sonra degismistir. Bir savas
sirasinda karsilastiklarinda onlarin kadin olduklarini éldikten sonra fark eden
geng iskitler daha sonra onlarla evlenip daha savasg! bir nesil yetistirmek igin
onlarla bir araya gelmis ve iskit topraklarinin kuzey dogusundaki bdlgeye gég
etmislerdir (Kimball, 2020).

Sarmatya kabilesinin, Amazon savasci kadinlari gibi dénemin Orta
Asya’sinda M.O. 6. ylizyilda genis bir alana yayillmis olan Saka kabilesinin
Kraligesi Tomris’'inde savasci vasiflari bulunmaktaydi. Kralice Tomris'in Persler ile
yaptiklarl savas sirasinda Massagetler'in komutanligini Ustlendigi bilinmektedir.
(Kimball, 2020). Kadinlar tarihsel sirecte toplum igerisinde aktif bir sekilde rol
almalarina ragmen ginimuz ataerkil toplum yapisi, kadinlarin tarihteki bu énemli
rollerinin Gzerini orttGgunden glinumuzde sadece birkag 6nemli isim kayda
gecebilmistir (Kimball, 2020).

Binlerce yillik egemenliklerin cinsiyete atfettigi anlam katmanlari, onun
dogal bicimini bozmus ve her iki cinsiyet arasindaki farkin biyolojik oldugu
dogmasini zihinlere islemigtir. Boylesi bir bakis acisiyla bugine kadar dogal
oldugunu dusundigimuz birgok alanin eski gaglardan beri tabiatinin degistirildigi
sonucuna varilabilir (Gezgin, 2013:71). Bu nedenle bu degisimi gorebilmek igin

eski caglarda kadinlarin toplumdaki yerine de bakmak gerekmektedir.

Eril iktidar, Antik Cag inancinin temelini olugturmakla birlikte erkek egemen
yonetim baskisini tim kurumlarda olusturmustur. Dini metinlerden gu¢ alarak
kadinlarin otekilestirilmesini kutsal bir deger olarak géren bu kultur, eril akhn
glvenligi icin bunun gerekliligine isaret etmektedir. Yunanhlar da diger inanclarin
baslangicinda oldugu gibi erkeklerin 6nce yaratildigina inanmaktaydi. Havva’nin
yaratilmasina kadar olan suregte Adem’in kotullkten ve glinahtan uzak durdugu
inanci yerlesmistir (Gezgin, 2013:69). Buradan ¢ikarilan sonug ise Havva, Adem’i
gunaha sokan kigi yani kotuluklerin baslangici olarak goriimuis oldugudur. Bu

sebeple Eski Yunan tarihinde kadinin hamile olmasi yuceltimesine degil toplum
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tarafindan otekilestirilerek dislanmasina, bu sekilde de cezalandiriimasina neden

olmustur (Durmus, 2014:3).

Antik Cag doneminden olan Antik Roma da ise Eski Yunan’dan farkli olarak
kadinlar toplumda iginde varhigini sirdirebiliyordu. “On ki Caesar” adli eserde
Antik Roma dénemini anlatan tarihgi Suetonius bu eserinde Domitianus (M.S.81-
96) doneminde megaleler ile dovusen kadin gladyatorlerden bahsetmektedir.
Antik Roma déneminin énemli senlik aksamlarinda kadin gladyatérler ile clceler
savastiriimistir. Amag haklin ihtiyaci olan eglenceyi onlara sunmaktir. Domitianus
halkini eglendirerek verecedi politik kararlarin rahatlikla uygulanmasini saglamak
ve bunu bir strateji bicimi olarak kullanmaktadir. Bu strateji sadece Antik Roma

doénemine ait bir ydontemdi (Murray, 2020).

Tarihte istisnai durumlar olmasina ragmen kadinlarin geneli gdcebe
hayattan yerlesik hayata gectikten sonra bir sekilde arka plana alinmiglardir.
Toplumlarin yerlesik hayata gegmesinden sonra meydana gelen ekonomik, siyasi
ve sosyal gelismeler kadinlarin toplum igindeki konumlarinda degisimlerin
baslangici olmustur. Orta Cag toplumlarinda kadinlar, savaslarin da artmasi ile
erkege daha bagimli hale gelerek ¢cocuk bakma ve ev isleriyle mesgul olmaya
zorlanmistir (Afsar ve Ogrekgi, 2015:72). Fakat kadinlar bu arka planda kalma
surecini Sanayi devrimi ve Fransiz devrimi gibi slreclerden sonra ekonomik
Ozgurliklerine kavusmalariyla toplum igindeki statlleri konusunda haklarini

savunmusglar ve dénemin zorluklarina ragmen bu isteklerini elde etmiglerdir.
2.2.1.Ekonomik Geligsmeler

Uygarlklarin yerlesik hayata gec¢cmelerinden sonraki surecte tarima
yonelmeleri ve devaminda gerceklesen Ronesans ve Reform hareketleri, Endustri
devrimleri ve doénemin felsefe akimlari toplumsal degisimin tohumlari olarak
gOrulebilir. Toplumsal yapidaki degisimlerden en ¢ok etkilenen kadinlar, énceleri
ev ile sekillenen hayatlari bu devrimler sayesinde is hayatina da katiimalarini
saglamistir. Is hayatindaki esitsizliklerden en cok etkilenen kadinlar, kendi

haklarini savunmak i¢in harekete gegmiglerdir.

58



Modern kapitalizmin tarihsel suregteki gelisimine bakildiginda endustriyel
gelisimle isglci artmis her ne kadar isgucli degisime ugrasa da kadinlar bu
suregte “ikincil” konumda kalmislardir (Afsar ve Ogrekgi, 2015: 67-75). Kadinlarin
toplum icinde yasadiklarn kisitllik ve hak esitsizligi tarihsel siregte bircok kez
karsimiza ¢ikmaktadir. ilk olarak Fransa’da gériilecek olan kadin baskaldirilari
Fransiz Devrimi'yle kitlesel eylemlere donusmustur. Bu eylemler aracihgiyla
kadinlar toplumdaki konumlarinin iyilesmesi icin micadele etmiglerdir (Yapar,
2012:64).

12. yuzyll toplumlarindaki endustriyel gelismeler ile kadinlar dénemin
ikincil igleri olan koyun bakiciligi, iplik egirme ve senyorin ev islerini yapmaya
yoneltilirken erkekler ise kamusal alanlarda ilerlemislerdir. Veraset islemlerinde
kocasinin iznine bagli olmasi da donemin kadinlari Gzerindeki baskinin ne kadar
arttinldigini ortaya koymaktadir (Afsar ve Ogrekgi, 2015:74).

Birinci Dlinya Savasi'nin gegici olarak mulksizlestirdigi politik ve ekonomik
devrimleri kadinlara hem oy hakkina hem de daha oOnce sahip olmadiklan
mesleklere erigim izni vermistir. Bu durum kadinlar birinci sinif bir is ve birinci sinif
maas almaya izin vermeyen sosyo-ekonomik tarihin ilk kopusunu temsil ediyordu
(Gilbert, 1983:425-429). Ornegin Birinci Diinya Savasi'nin baslamasiyla erkekler
savasa katilmis kadinlar da silah fabrikalarinda galismaya baslamistir (Enginyurt,
2018:45-46).

19. ylzyihin ikinci yarisindan itibaren kadinin toplum igerisindeki
konumunda blyUk degisimler meydana gelmistir. Sanayideki ihtiyaglarin artmasi,
hizmet ve ticaretin gelismesi kadinin ekonomik 6zguarliguna eline almig bir birey
haline gelmesini saglamistir. Bu endustriyel yasam bigimi kadinin toplumsal
konumunun degismesini saglamanin yani sira aile ve toplum igerisindeki iligkilerini

ve rolunu de degistirmistir (Caporal, 1982:21).

Is hayatindaki ihtiyaglar ve sosyal yasamdaki yeni gelismeler beraberinde
yeni bir sosyal tabakalasma ve yapilandirmalarin olusmasini saglarken kadin bu
sosyal degisim icerisinde bazi pozisyonlara gelmeye baslamistir. 18. yuzyil
Vormarz déneminde daha bilingli ve disiplinli bir sekilde gorev bilincinin olugsmasi

ve emansipasyon (6zgurlik) hareketinin hiz kazanmasi kadinlarin yazin
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dinyasina katilmalarina ve bagimsiz kadin hareketlerine zemin hazirlamistir
(Ktgukbatir, 2008: 312).

2.2.2.Sosyal Gelismeler

Batr’'nin liberalizmden etkilenmesinin yani sira Marksizm’inde dénemin
toplumu Gzerinde etkili oldugu goérulmektedir. Marksizm kadinlarin kurtulusunun
gerekliligi Gzerinde durmakta ve insanlarin birbirini sémurmedigi cinsiyetlerin esit
oldugu slrece bir toplum olunacagini savunmaktadir. Ayrica kapitalist sistemin
sémurge sekillerinden birisi de erkege bagdimli hale getirilen kadinlardir (Caporal,
1982:19). Toplumsal alanlarin bircogunda cinsiyet farklarina dayandirilan
“isaretlemeler” bulunmaktadir. Kapitalist sistemde is bolimu kadin ve erkek igleri
olarak ayristiriimistir. Kadinin isi sevgi ve vefa ile evdeki iglerin yapilmasiyla

sinirlandirlirken koca gegimin sorumlulugunu udstlenmektedir (Sancar, 2014).

Bati'da meydana gelen bu yeni felsefi akimlarin etkisi ile kadinlar hem
toplumda baz dusindrler tarafindan desteklendigi hem de bu distnce
akimlarinin kendi haklarini sonuna kadar savunmalarinda itici gii¢c olusturdugu
soylenebilir. Béylelikle kadinlar toplumdaki rol ve konumlarini kendi elleriyle

yeniden sekillendirmeye baslamislardir.

Fransiz Devrimi éncesinde ve sureci boyunca Ust sinif kadinlar, edebiyat
ve sanat konular ile siyasi ve sosyal konularin gindemde oldugu salonlari
kamusal alanlara girmek icin kullanmiglardir. Ancak bu salonlar birgok erkek igin
bir erdem ihlaliydi ve erdemin hakim olabilmesi i¢in kadinin ait oldugu 6zel alanda
kalmasi gerekiyordu (Cakmak, 2007:728).

Medeniyet slrecinden bu yana, bu toplumsal yapinin glcline sahip olan
eril sdyleminde, toplumsal cinsiyet rol dagihmi adil olmamig, toplumsal yapiyi
olugturan cinslerin anlamlarini  kendilerini rahatsiz etmeyecek sekilde
bicimlendirmistir. Feminist séyleminde de cinsin bu dogdal olmayan ayrimi, eril

egemenligi tarafindan bigimlendirildigini ifade etmistir (Gezgin, 2013:71).

Kadin 6zgurligune dayanan feminizm cinsiyet esitsizligi, kadin haklar,
cinsellik ve toplumsal cinsiyet ile ilgili unsurlara agirlik vermektedir (Yapar,
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2012:65-66). Fransiz Devrimi’nde konumlarinin degistiriimesi amaciyla dénemin
kadinlari tarafindan yogun bir katilim meydana gelmis ve devaminda yogun bir
sekilde kadin haklarinin savunuldugu bir hal aldi§inda kadin kultpleri dagitiimistir.
Mary Wollstonecraft'in “Vindications of the Rights of Women, 1792” kitabinda
anlatilan gereklilikler hos karsilanmamigstir (Coparol, 1982:19).

Wollstonecraft'in bu kitabi tarinte kadin haklarinin savunuldugu ilk
metindir. Kadinlarin erkeklerle esit duzeyde oldugunu ve egitimlerinin
olmamasindan dolay! erkeklerin gerisinde kaldiklarindan bahsetmektedir. Bu
sebeple kadinlari da icine alacak sekilde esitligin temel hatlarini dile getirmistir.
Topraga dayali Uretimin saglandigi topluluklar halindeki kirsal yasamdan
sanayilesme ile fabrika Uretimine gecilerek toplum arasinda siniflasma ¢ikmasina
neden olmus ve tiketici tipi ¢ekirdek aile ve kent hayatina gegis yasanmistir.
Sanayilesmeyle evrilen “yeni sehirli/kentli aile” bigimine gecildiginde kadinlarin
evde kalmasini saglamak adina kadinlar disik Ucretli isciler haline getirilmistir.
Baoylelikle kadinlar bu Ucret yerine evinde kalmayi tercih edecedi dustnulmustar.
Evde bir guvencesi olmadan sadece cocuklari yetistiren ve ev islerini yerine
getiren kadin icin erkege daha bagimh hale gelmesi riskli bir hayat yasamak
demekti. Nitekim donemin bu zorluklar kadinlarin kendi hak, esitlik ve 6zgurluk
haklarini savunmalarini saglamistir. Béylece bu zorluklar Feminist hareketlerini

tetikleyen unsurlardan biri haline gelmistir (Sancar, 2014).

Sanayi Devrimi 6ncesindeki geleneksel degerlerin kadinlar Uzerindeki
baskisi Feminist hareketleriyle Devrim'den sonraki surecgte azalmis ve kadin yeni
bir kimlik ve statl elde etmistir (Dogan, 2008:29). Donemin birgok devrim yanlisi
kadinlar siyasi mucadeleye mudahil olmak igin siyasal kulUpler kurmuslardir. Bu
kultplerde kadinlar birbiriyle yardimlasma, gazete yazilarini elestirme ve yasalari
muhakeme etme gibi faaliyetlerde bulunmaktaydilar. “Devrimci Cumhuriyetgi
Kadin Yurttaglar Derne@i” ve “Yasa Dostlari Kulibd” bunlardan bashcalaridir.
ilerleyen sirecte bu kullipler, dogal diizeni saglama gerekgesiyle 30 Ekim 1793
tarihli bir kararname ile Konvansiyon tarafindan yasaklandi ve kapatildi (Cakmak,

2007:730).
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Devrim slrecinde onemli katkilari olan Théoigne de Meéricort, Lucile
Desmoulins, Madam Du Barry, Olympe de Gouges, Charlotte Corday, Claire
Lacombe, Manon Roland ileriki yillarda kurumsallagsacak olan kadin erkek
esitliginin ilk tohumlarini atmis ve filizlenmelerini saglamiglardir (Cakmak,
2007:742). Fransiz Devrimi'nden sonra kadinlarin kendi 6zgurltk, hak ve esitlik
haklarindan sonra en ¢ok Uzerinde durduklarl sey ise egitim faktéri olmustur.
Ozellikle tniversite egitimi olana@i ve egitim hakkinin kazaniimasi izerine blyuik
ugraslar vermiglerdir. Bunun dninin agiimasi ile dénemin kadinlari kamu da dahil
olmak Uzere birgok bdlimde okuma ve calismaya baslayabilme imkani
saglayacak boylece kadin kendi ekonomik 6zglrligina eline alacagi yolun 6ni
acilacakti (Coparol, 1982:27).

Genel itibariyle baktigimizda erken dénem sanayilesme hareketleri ile hizli
blyldyen kapitalizm kadinlar basta olmak Uzere buatin toplumu derinden
etkilemistir. Kiltirel agidan genis ailenin yerini ¢ekirdek ailenin almasi ve aile
kiltdrindeki akraba baglarinin zayiflamasi insanlarin birbirlerine olan baglarinda
kopukluklar olusturmus olabilir. Bireyler topraktaki tretimde bitiin strece hakim
olabilirken fabrikaya gectiklerinde sadece sturecin belli kismina vakif olmasi
bireylerin vasifsizlasmasina ve daha fazla fabrikaya badimh hale gelmelerine
neden olmus olabilir. Ayrica bu dénemlerde toplumsal siniflarin olugsmasi, siniflar

arasinda gelir farkinin artmasina neden oldugu bilinmektedir.

Sosyolojik agidan bakilirsa 6nceleri toplumsal ¢ikar gozetilerek yapilan
eylemlerin yerini bireysellik ve bireysel ¢ikarlarin aldidi séylenebilir. Bu durum
uzerine Bourdieu (1984) ve Lee (1993) tarafindan yapilmis galismalarda uzun
uzadiya tartisilan “yeni orta siniflarin” gogalmasiyla beslenen, bireysellestirilmis
yasam tarzlari ve goze ¢arpan tuketime dair neredeyse narsist bir saplantinin eglik
ettigini 6ne surmusglerdir (Bianchi, 2000:124). Bunun en guzel yansimasi 6zellikle
Ust kesime ait bireylerin kendi c¢ikarlarina goére ucuz is¢i ve agir calisma
kosullarinda insan calistirmalari oldugu sdylenebilir. Kapitalist sistemin en ¢ok
empoze ettigi seylerin basinda bireyleri yalnizlastirmak ve toplumda daha bireysel
cikarlarin 6n plana ciktigi iliskilere dogru evrilmelerine sebep olmak, daha fazla
tiketen bir millet olusturmak ve gugliinin daha ¢ok guclendigi zayifin ise daha ¢ok

yonetildigi toplumlar haline getirmektir.
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2.2.3.Siyasi ve Politik Gelismeler

19. ylzyildan yirminci yuzyilin ilk dénemlerini kapsayan slrecte Kuzey
Atlantik boélgesinde meydana gelen hizla gelismekte olan sanayilesme hareketleri,
toplumlarda buylk sinifsal anlagsmazliklar ve savaslar meydana getirmistir. Bu
durum yirminci ylzyilin diger yarisinda ise o toplumlarda 6zgun “demokrasi”
anlayisina dénusmustir. Bu siregcte siyasi anlamda etkin rol oynayan aktérlerden
birisi de feminist hareketleri ve en kapsamli sekliyle kadinlarin kendi haklarini

savunduklari kadin hareketleridir (Sancar, 2014).

Aydinlanma doneminde bir felsefi feminizmden bahsedilmektedir. Cok
keskin gizgileri olmamakla birlikte i¢ ana sorun tzerine yogunlagsmislardir. Bunlar;
evlilikte ve askta hak esitligi, kadinin egitim hakki ve siyasal haklaridir. Donem
dusundrlerinin cogunlugu bu sorunlar Uzerinde benzer gorust savunmaktaydilar
(Caporal, 1982:16).

O donemde onem kazanan liberalizm, doénemin kadin haklari
hareketlerinin savunucularindan biri olmustur. Dénemin liberalizm kuramcisi olan
John Stuart Mill, kadin hareketlerinin de &éncl kitaplarindan biri olan “The
Subjection of Women, 1869” (Kadinlarin Kdlelestiriimesi) yazaridir (Caporal,
1982:19).

Siyasetle kamusal alanda aktif olan erkek evin reisi ve kadin 6zel alan
sayilan evinde ailesiyle ilgilenmesi gereken sorumlu kisi olmaliydi (Cakmak,
2007:728). Donemin kadinlari bu artan farkindaliklariyla beraber evin 6tesinde de
bir yagam haklarinin olmasi gerektigini savunmuslardir. Oyle ki 19. ylzyilin ikinci
dénemi ve yirminci yuzyihn ilk yillarinda kadinlar oy kullanma, egitim, siyasal,
kultirel ve sosyal haklari icin micadele etmis, dernekler kurup orgutlenerek

haklarini savunmuslardir (Sezer, 2018:50).

Kuzey Atlantik bdlgesindeki dncu feminist yapilanmalar, dénemin batin
siyasi olusumlarinin disinda 6zerk bir siyasi digslince bigimini benimsemelerine
ragmen Liberal ve sosyalist siyaset ile karsilikh etkiler olmustur. Feministler
uluslararasi boyutta siyasal gu¢ haline gelmek istemislerse de “ortak siyaset”

olusturamamiglardir. Yirminci ylzyilda ise feminizm oy hakki, sosyalist
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faaliyetlerde bulunan kadinlar ise esit vatandaslik icin micadele etmistir (Sancar,
2014).

1918 vyilinda feministler tarafindan Milletler Cemiyeti'ne Versailles
Antlagsmasi'na "esit ise esit Ucret" ilkesinin eklenmesi saglanmistir. Birinci Dinya
SavagI'nin sona ermesiyle birlikte ingiltere, Rusya, ABD, Almanya ve Rusya olmak
Uzere 21 llkede kadinlara oy hakki kosulsuz verilmistir. Ucret esitligi, kiz
cocuklarinin egitimi ve kadinlarin memuriyete girmesi icin miucadele eden Fransiz
feministler de blyuk zaferler elde etmistir. O donemlerde de Rus kadinlari

erkeklerle yan yana 1917 Devrimi igin mucadele etmistir (Enginyurt, 2018:46).

Feminizm hareketleri ddSnem dénem farkli amaglarla hareket etmistir. ikinci
dalga feminizm, 1960'tan sonra ortaya c¢cikmis olup 1968'lerde daha genis bir
kitleye ulagsma firsati bulmustur. 1980'lere kadar uzanan, bu feminizm hareketleri
hukuk ve klltirde cinsiyet esgitsizliginin ortadan kaldiriimasi Gzerine

yogunlasmistir (Sezer, 2018:59).

ikinci dalga feminizm hareketleri sonucunda kiirtaj hakkini basta 1920°'de
Rusya olmak lizere 1975’te Fransa, 1967'de ingiltere, 1973'te ABD, 1978'de
italya, 1983'te de Turkiye, Nifus Kanunu ile kabul etmistir (Enginyurt, 2018:51;
Cavlin vd., 2016:55).

1990’larin basinda ortaya c¢ikan Uglncl dalga feminizm hareketleri ise
farkhliklari &6n planda tutarak kimlik, irk, kdken gibi konulari irdelemislerdir. Kimlikgi
ve farkliliklarin én planda oldugu bu feminizm dalgasinda her kadinin maruz
kaldig1 farkli baskilarin oldugunu ve bu baskilari ortaya cikartarak siyasete
katilmanin gerekliligi Gzerinde duruyorlardi. Bu dénem feministler gevre sorunlari,
glvenlik, sosyal esitsizlik ve adalette esitlik konularinda alternatif kadin fikirleri ileri
sturmekteydiler. Feministler, dlsincelerini farkli kuramlardan destek alarak farkli
sekillerde ortaya koymuslardir. Fakat dénemin ataerkil toplumsal yapisini sadece
elestirmekte olduklarindan ¢6zim iceren pratikler acgisinda ortak noktada
bulusamamislardir (Tas, 2016:171-172).

Kadinlara iligkin Her Tarli Ayrimciigin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW)
Birlesmis Milletler Genel kurulu tarafindan 1979 yilinda kabul edilmigtir. Birlesmis
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Milletler Gyesi 20 Devlet tarafindan imzalanmistir. 2003 yilinda ise CEDAW' kabul
eden ulke sayisi 172’'ye ulagsmistir. GUnimuzde kadin haklarini en iyi ve kapsamli
bicimde savunan CEDAW gibi s6zlesmelerde uluslararasi kadin érgutlerinin de
damgalari bulunmaktadir (Sancar, 2014; Arslan, 2004:4).

Bunun yaninda bir diger 6nemli s6zlegsme ise, Kadinlara Yonelik Siddet ve
Ev ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadele Hakkindaki Avrupa Konseyi
Sozlesmesi (istanbul Soézlesmesi) 11 Mayis 2011 vyilinda istanbul'da
imzalanmistir. 1 Agustos 2014 yilinda yururlige girmistir. Ozellikle kiz gocuklari
ile kadinlara yonelik siddet ve ev ici siddeti konu edinen ilk Avrupa s6zlesmesidir.
Gunumuzde Tirkiye'nin de dahil oldugu 20 llke tarafindan onaylanmistir. Tirkiye,
2011'de imzalamig ve 14 Mart 2012 yihinda onaylamistir (Bakirci, 2015:133).

Feminizm, yerel dlizeyde sosyal bir hareket olarak ortaya ¢cikmis ilerleyen
surecte genis dizeyde sosyal ve politik bir harekete dénlismustir. Feminizmde
kadinin ev igindeki ve disindaki rolleri, kadinin toplumdaki konumu, cinsiyet
farkhliklari, kadinlarin ezilmesi ve sémurilmesi, ataerkil toplumsal yapi, erkek
egemen otorite ve baskilar tartisiimaktadir. Gunimuzde de bu konularin
gundemde olmasi buna bagl sorunlarin halen devam ettiginin goéstergesidir (Tas,
2016:164-165).

2.3. Turk Toplumunda Kadinlara Genel Bakis Agisi

Tarihsel siireg igerisinde Tirk kadinlarina baktigimizda islamiyet éncesine
kadar toplumda yetki sahibi, erkeklerle esit konumda ve dogurganhdi kutsal olarak
gorilmekte iken islamiyet sonrasinda dogurganigi ile kadin digilikle
bagdastirilarak ev igerisine sokulmus vasifsizlastirilmis, toplumdan soyutlanmaya

calisiimistir.

Onuncu yiizyilda islamiyet’i benimseyen ve Anadolu’ya yerlesmis olan
Tarkler, 14. yuzyila kadar geleneklerini korumustur. Dede Korkut Hikayeleri'nde
kadinlarin ata binme, avlanma, savasma gibi faaliyetlerde bulunmakta toplum
icinde ana ve es olarak kadin énemli bir yere sahip olmakta idi. Ancak Turk
toplumunun iran ve Arap kiiltirinden etkilenmeye baslamasiyla birlikte Selguklu

donemine kadar toplum icinde kadinin hak ve o6zgurliklerini kaybetmeye
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baslamistir. Selguklu déneminde ise bu durum daha belirgin hale gelmistir (Yapar,
2012:72).

Selguklular doneminde kadinin toplumdaki gerilemesi yavag yavas kendini
islam kanunlariyla géstermistir. Oyle ki Hitit dénemi Anadolu kadinlari en azindan
mahkemede tek basina tanik olabilirken Selguklu déneminde islam kanunlariyla
“bir erkek iki kadin sahitligine denktir’ hukuk anlayisiyla kadinlarin toplum
Uzerindeki degerinin nasil degistirildigi gorilmektedir. Selguklu dénemi kadinlari
Hitit ddneminden geride Osmanli dénemi kadinlarina goére ise iyi durumda idiler .
Anadolu beylikleri déneminde ise dénemin énemli Arap gezgini olan ibn
Battuta’nin yazilarinda Turklerle ilgili soylu Tirk kadinlarin itibarli konumlarina
sasirdigl ve bazi hosgérulu tarikatlara Uye kadinlarla goruastigu bilinmektedir
(Altundal, 1985:83). ibn Battuta 1325-1354 vyillari arasinda Anadolu’ya gelmis
kadinlarla ilgili goruslerini de su sekilde ifade etmistir; “ Bu cografyada goérdiigim
olaganlistii olan seylerden biri, erkeklerden daha saygin pozisyonlarda kadinlarin

olmasi ve Tiirkler tarafindan kadinlara verilen dedgerdir.” (Battuta, 1325-1354:146).

Osmanl aile yapisinda kadin, aile hayatinin surdiriimesi ve gocuklarin
yetistiriimesini iceren evin sorumlulugunu Ustlenen kisi iken erkek aile reisi ve

kamusal alanda s6z sahibiydi (Kog, 2016:6).

Ozellikle Osmanli déneminde ¢ok eslilige izin ve o&rtinme gibi
uygulamalarla Turk kadinlari toplumda ikinci sinif insan haline getirilmistir. Trk
toplumunun bu sekilde kadinlara bakis agisinin degisimi Bingdél (2014) gbre Turk
kadinlari izerine yapilan galismalarda neredeyse esit oranda Bizans ve islamiyet

etkisi altinda kalindidini ortaya koymusglardir.

2.3.1. Eski Turk Medeniyetlerinde Kadininin Toplumdaki

Yeri

islamiyet oncesi Turk medeniyetlerinde kadin, erkeklerle savasa katiimak,
ata binmek, bosanma hakki gibi erkeklerin sahip oldugu haklara sahiplerdi
(Kolsuz, t.y.:2). Oguz Kagan ve Manas'in esleri misafirperver, becerikli bir doktor,

cana yakin, en yiksek kultire sahip olmasinin yani sira bir erkek kahraman kadar
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yigitlik gbstermekte, disman karsisinda hem sert yaradilisl hem de iyi bir savasci
olmaktadir (Demirel, 2015:18).

islamiyet éncesi Tiirk toplumlarinda gériilen Samanizm’in etkisi bir inang
sistemi olmanin yani sira eski Turklerin felsefesinin yapi tasini da olusturmaktaydi.
“Din” ve “sihir” den olusan iki felsefi sisteme sahipti. Samanizm, toplum ve dogayi
birbirinden ayrilmayan bir butiin olarak gormektedir. Bundan dolayi “doda dini”
olarak tanimlanabilir. Sibirya ve Sayan-Altay Turklerinde daha ¢ok gorulmus ve
gelismistir (Glltepe, 2013:526-533).

Evlilikleri araciigiyla da devlet kuruluslarinda 6nemli gelisimlere imza atan
kadinlar da bulunmaktadir. Yazitlardaki kadin, erkegin yaninda yer alarak devlet
islerinde aktif yer almalari halk arasindaki sosyal statlistini ve siyasi statllerini
gostermektedir (Cinar, 2019:143).

Tarihte gdgebe hayati strdlirmis olan Turklerin bu yasam tarzi icinde
geleneksel ve dogal kdltlr yapisi icerisinde kadinin kisiligi canli ve hareketli
kalmistir (Sag, 2001:11). Turk destanlarinda kadin zevk ve edlence araci olarak
gOsterilmemis, aksine yaratilis destanlarinda tanrisal 6zelliklere sahip, ilahi
yaradiligli 1siktan ve sudan dogan, zarafet ve guzellik tanrigasidir (Demirel, 2015).
Tarihten gunimuze ulasan bu destanlarla donemin kadinlarina verilen deger

acikga gorilmektedir.

Eski Turk yazitlarinda kullanilan “Katun” kelimesi “ hatun, kadin, kralige,
hanim” anlamlarinda kullaniimigtir. Ginumuz Tarkiye turk¢esinde ise dort anlami
bulunmaktadir: (1) Kadin, (2) Hanim, bayan, (3) Zevce, Es, (4)Hakan eslerine ve
yiksek makama sahip kadinlara verilen tnvan olarak kullaniimaktadir. (TDK,
2020)

Yenisey yazitlarinda kadinin ele alinisi da Eski Turk toplumundaki kadinin
degerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kadini ifade etmek i¢in kullanilan bazi yazitlarda
“kisi” kelimesinin kullanilmasi kadinlarin erkeklerle es degere sahip oldugunu ve
kadin erkek arasindaki ayrimin yapiimadigini gostermektedir. Ayrica 180’e yakin
yazitlarda erkeklerin oncelikle eglerinden bahsetmeleri de kadina verilen degeri
gostermektedir (Useev, 2012).
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Orhun abideleri dénemin siyasi, toplumsal, dini inaniglari gibi bircok
konuyu kapsamli bir sekilde ele almanin yani sira o dénemin hatunlarinin
(Hakanlarin eslerinin) kutsi varliklari, kadinlarin aile i¢ci durumu ve sosyal ve siyasi
yasamdaki rolleri hakkinda bilgiler de verilmektedir. Eski Turklerde aile kavrami
kutsi bir mana igcerecek kadar 6nemli kabul edilmis ve bu kutsi kavramin temelini
de kadin olusturuyordu (Kéksel, 2011). Tark yaratilis destanlarinda kadinlar “Ak-
Ana, Umay, Giines, Ulgen” vb. olarak tanimlanmaktadir (Yakici, 2003:413).
Samanist olan Mogol ve Tirk kavimlerine gére Gunes Anne yani disiligi, Ay Baba

yani erillik olarak dustunilirmis (Ogel, 2010:131).

Eski Turk destanlari bir butin kapsaminda incelersek donemin Turk
kadinlarinin dini- mitolojik vasfi (6zellik) olan, atli- gécebe yasamin kosullari ile
uyumlu, devlet yonetiminde de sz sahibi olacak kadar yonetimin i¢inde bir yere
sahiptir (Koksel, 2011).

Ayrica destanlardaki Turk kadini, eslerin birbirine sevgi ve bagli oldugu 6n
planda tutulmakla birlikte analik vasfi onu ilahi bir varlik olarak Turk toplumunda

onemli bir yere koymustur (Giiltepe, 2013:603-604).

Gokturk Tureyis destanina goére neslin devami disi bir kurtla evlenen bir
erkektir. Bununla Gokturklerde “ataerkil” bir yapinin oldugunu gdstermektedir.
Uygur Tureyis Destani’nda bir kadin, Uygur neslini devam ettirmistir. Bu sebeple

Uygurlarin “anaerkil” bir yapinin oldugu soylenebilir (Yakici, 2003:417).

Altay yoresi destanlarda aktif bir yasam surmekte; Yaratilis Destan’’nda
Ak-Ana, Tanr’'nin dinyayi ve insanlari yaratmasina ilham olan bir kadindir; Oguz
Kagan'in ilk esi 11k, ikinci esi agagtan dogmustur kutsal kadinlardir. islamiyet'ten
sonraki surecgte de Turk destanlarinda kadinin kutsal durumu devam etmigtir.
Manas’in esi Ulu-Hatun Kanikey, bozkir yagsamindaki kadini figriini en iyi sekilde
yansitmaktadir. Manas’ta evin durumunun belirleyicisi ve koruyucusu olarak kadin
gosterilmektedir (Gultepe, 2013:604).

Dede Korkut'ta ise tek kadinla evlenilen, aile bagdlarina gok 6nem veren ve

aile disinda gonul igleri olmayan, beylerin eslerine saygi duydugu ve duygularini
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onemsedigi gorilmektedir. Kisacas! toplumda kadinlarin konumu ve degeri ¢ok

onemlidir.

Oguz Kagan destani da dahil Turk mitolojisinde kahramanlarin esleri,
genellikle Tanri tarafindan génderilmis kutsal kadinlardi (Ogel, B., 2010:87). Ayni
zamanda kadinlarin savasgi Ozelliklerine de vurgu yapilmaktadir. Lan Tural,
dusmanlar tarafindan zor durumda birakildiginda esi Selcen Hatun kilicini

kusanarak ata biner ve esiyle birlikte savasmaktadir (Gultepe, 2013:604).

Hatun kavrami islamiyet éncesi Tirk hikiimdarlarinin esleri icin kullanilan
resmi bir Gnvandir. Hatunlar, protokolde olma, devlet islerinde s6z sahibi olma gibi
vasiflarinin yani sira Goktirk ve Uygurlar da oldugu gibi devlet baskanligi da
yapabilmekteydiler. Selguklularda ise Hatunlarin hizmetinde kendi hazinedari ve
onun sorumlulugunda olan bir hazine ile kiigiik ¢apta idari ve askeri bir teskilati da
bulunmaktaydi. Altuncan Hatun esi Tugrul Bey'in Uvey kardesi tarafindan
Hemedan'da kusatiimasina karsilik emiri altindaki Oguzlarla Bagdat’'tan yola
cikarak esine yardima gittigi bilinmektedir. Harizmsahlarda ise Sultan hanimlara
“Terken” denilmekte ve nufuz ve kudret sahibiydiler. Memluklilerde ise Turk asilli
Secertddir ilk sultanlari olmustur. Kutluhanlilarda ise Kutbliddin'in esi Terken
Hatun oglunun yerine 10 yil kadar ulkeyi basariyla yénetmistir (Ozcan, 1997:499-
500).

islamiyetin ve Dogu kiltiriinin etkisi ile Tirk toplumu ve kadinin
toplumdaki yeri degisime ugramistir. Osmanli dénemine dogru kadinlar toplumda
gerilemeye baslamistir (Bingdl, 2014:111). Osmanli déneminde ise kadin en
karanlik donemini yagsarken ayni zamanda aydinlanmaya basladigi donemde yine

bu déneme aittir.
2.3.2.0smanl Dénemi Tanzimattan Once Toplumda Kadin

Osmanl Devletinde Tanzimat Doénemi'ne kadar kanunlagsma yoluna
gidildigi goérulmemistir. “Tanri’nin kanunu olan seriat ile yonetilmesinin bir sonucu
olarak ozellikle birey ve aile alanlarindaki hukuksal dizenlemeler gereksizligi
inanci gegerli kalmigtir. Eski kanunnamelerde ceza hukukunda 6zel durumlar

haricinde, 6zel hukukta ise “fetva” formunda hikiumlerden olugsan “olgusal
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hukuk”un yurirlikte oldugu, genel hikimlerin uygulandigi anlasiimaktadir
(Altundal, 1985:89).

Osmanli déneminde devletin islam Hukuku Seriat'i ile ydnetilmesi sonucu
kadinin konumu ikinci sinifa dismustir. Bu donemde kadinlar din baskisina
maruz kalmiglar ve ilk kez ortinme zorunlulugu gelmigtir. Kadinlarin giysileri
feracelerine kadar giymeleri gibi kiyafet konusunda kisitlamalarin gelmesinin yani
sira bayramlarda dahi disar ¢ikmalari, gezilecek yerler konusunda fermanlarla
kisitliliklar ve yasaklar gelmigtir. Ayrica devlet kanunuyla harem uygulamasinin
gelmesi ile kadinlarin tim o6zgdarlikleri kisitlanmistir  (Yapar, 2012: 73, Sag,
2001:15). Zaten kadini asagi ¢eken konulardan biri olan Harem, Bizans ve iran
kiltirinden gecmis olup Osmanli doneminde Harem kurularak (Altundal,

1985:100) kadinlarin toplumdaki konumu daha fazla asagi ¢ekilmistir.

Osmanli déneminde c¢arsaf ve pece kullaniminin yayginlastiriimasi, sosyal
yasayisin ( giyim sokaga, sokaga ¢ikma vb.) kisitl hale getiriimesi ve fermanlarla
kesin hatlarinin gizilmesi ile iran ve Bizans etkisinde kalindigi séylenebilir. Sehirli
kadinin tarlada ¢alisan kadinlardan daha kisith ve kapali bir hayat yagsamaktaydi.
Tarlada g¢alisan kadin ekonomiye katki saglayan Uretimde galisarak etkin bir rol
oynayabilirken sehirli kadin bundan mahrum birakiimis ve kisitlanan bir hayat

yasamak zorunda kalmigtir (Kigukbatir, 2008:313).

Toplumun gelisimi icerisinde yeni ihtiyaglarin olusmasi ve buna karsilik
dinsel kanunlarin degistirelemez olusu, bu olusan yeni ihtiyaglara karsilik verecek
olan diizenlemeler konusunda eksik kalmalarina neden olmustur. Batr’'daki reform
hareketlerinin baglamasiyla Osmanl da hukuksal ve askeri kurumlarini onlara
gore taklit edilmesine degin Osmanli Devletinde dine dayali hukuk sistemi
gegcerliligi devam etmigtir (Altundal, 1985:89-90).

Osmanli dénemine baktigimizda yurdun asil temsilcisi, toplumun emek
ureticisi olan koyli kadin olmasina ragmen en ¢ok ezilen kadinlar yine onlardir.
Bu kadinlar ezilmis, aldatilmis ve sémurilmdus, fikri gelisimi engellenmistir.
Kendisi i¢in bir sey yapamayan bu kadin sadece istenileni yapmig sorgulama
firsati olmamistir. Sosyal, kultirel, siyasi ve iktisadi konularda higbir konugsma

hakki verilmemistir (Altundal, 1985:107-109).
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Kadinlarla ilgili kisitlamalar Tanzimat dénemine kadar devam etmistir. Tirk
kadinlari dénemin baskilarina karsin kiyafet konusunda padisah fermanina degil
dénemin moda anlayisini takip etmis kiyafetlerde degisimler olmustur (Sag,
2001:15).

2.3.3.0smanli Donemi Tanzimat ve Tanzimattan Sonra

Toplumda Kadin

Tanzimat Fermaninin ilan edilmesiyle dnemli bir doneme gecilmis ve
Osmanlrda degisimler baslamistir. Bu degisimler basta kadinlar olmak Uzere
toplumu derinden etkileyecek olan olaylarin baslangicini temsil etmektedir.
insanlarin bazi seyleri sorgulamaya baslamalari haklarin esitligi, adalet, okumanin
esitligi gibi birgok konuda dislince vyapilarindaki degisimlerin temelini

olusturmaktadir.

Tanzimat dénemindeki bu 6nemli gelismelerin sebebi, Osmanl Devleti'nin
17. yuzyildan itibaren Avrupa Devletleri ile yaptidi savaslar sonucunda toprak
kaybetmesi ve devletin toprak butlinligunu korumak icin basta ordu olmak Uzere

sosyal ve siyasal alanlarda yaptigi yeniliklerdir (Kog, 2016:6).

Turk kadininin toplumsal ve siyasi haklarinin dogrudan elde edilmesi
yéninde atilan adimlar ile disince yapilarinda da degisimler Tanzimat’la birlikte
gerceklesen ¢gagdaslasma hareketleri neticesinde meydana gelmistir. Bu gelisim
s6zlU edilen dénemlerin kendine has dislince yapisi ve ideolojik gergevelerin

etrafinda sekillenmis ve anlam kazanabilmigtir (Sag, 2001:16).

Tanzimat Donemi'nde Giilhane Hatt-1 Serifinin 1839'da yayinlanmasi,
Osmanlrda kadin kurtulusunun baslangici olmustur. Bu dénemde Avrupa’dan
esinlenerek olusturulan mali, yonetimsel, adli ve askeri gibi alanlardaki
degisiklikler, birgok i¢ reformun dogmasina ortam hazirlamistir (Coparol,
1982:51).

Tanzimat ile baslayan kadin konusuna olan egilimin artmasi, Osmanli’nin
pek cok konuda oldugu gibi bu konuda da Batr’dan etkilenmesinin blyuk bir payi

vardir (Kigukbatir, 2008:313). Bunun en belirgin olani birgok alanda haklari
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elinden alinmis Tirk kadininin duragan statiisi bu dénemde hizli bir sekilde

degigsmeye baglamistir (Sag, 2001:16).

1876 yilindaki ilk anayasa ile cinsiyet ayirmaksizin tim ¢ocuklarin ilkokulu
egditimi zorunlu hale getirilmigtir. Egitim alan kadinlar, kadin sorunlari Gzerine artan
farkindaliklar ile 1. Megrutiyet'te kadin hareketlerinin de 6nculeri olacaklardir.
Kadinin toplum igerisindeki géruntrligu Gzerine dnemli katkilar saglayacaklardir
(Kog, 2016:11).

Resmi olmayan basinin dodusu ve gelisimi de bu donemde olmustur. Bu
sayede Avrupa’yl daha yakindan takip edebilmesi ve farkh disuncelerin gekistigi
bir ortam saglanmistir. (Coparol, 1982: 53). Daha sonraki stirecte bu gelismeler
Osmanl basininda da yer bulmustur. Ozellikle kadin haklarinin savunulmasinda
hem kadinlarin kendi seslerini duyurmak icin bir kitle iletisim araci olacak ayni
zamanda c¢agdaslarinin da desteklerini ifade edebilecekleri bir kanal gorevi

gOrecektir.

Ornegin, Sinasi ve Namik Kemal'in 1862'de beraber cikardiklari “ Tasvir-i
Efkar’ da Namik Kemal, “Terbiye-i Nisvan Hakkinda Bir Layiha” adh yazdigi
makalesinde kadinlarin egitimine iliskin distncelerini, (Sinasi ve Namik Kemal'in
1862’'de beraber cikardiklari) “Tasvir-i Efkar’ gazetesinde yayinlamistir. Namik
Kemal “Aile” adli makalesi ile Osmanlh toplumundaki kadinin ezilmesine karsi
cikmakta, “Terakki” adli makalesiyle de Turk kadinlarinin Avrupa’daki kadinlar gibi
egitim almalar gerektigini anlatan ve buna benzer bircok konuda kadinlarin
haklarini destekleyen makaleler yayinlamistir. Donemin aydinlari ve edebiyatcilar
Tark kadinlarinin toplumsal statu ile ilgili sorunlarini ele almiglar ve bu durumu
kinamalari kadinlar igin olumlu sonuglarin ilk adimi olmustur. Haftalik kadin
gazetesi olan “Muhadderat icin Gazetedir” kadinlar tarafindan yazilan ilk gazetesi
olma 6zelliginden dolayl énemli bir konuma sahiptir. Dénemin sorunlari olan kiz
cocuklarinin okula katilmi, cok eslilige karsi gortsler ve cinsiyet esitligi Gzerine

yazilar yayinlanmaktaydi (Coparol, 1982: 55; Sag, 2001:17).

ikinci Mesgrutiyet dénemi (1908-1918) yardim amaciyla birgok kadin
cemiyeti kurulmustur (Sahin ve Sahin, 2014:55). Bu cemiyetler araciligiyla hem

kadinlar icin hem de toplum igin birlik ve beraberligi saglamak, insanlar
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bilinglendirmek, yardim etmek adina faaliyetler gdstermistir. Savas dénemi
askerlerimize, savasa maruz kalmis yerel halka yardim toplayip yardima muhtag¢
insanlarin sesleri de olmuslardir. Bdylece kadinlarin o dénemde kendi
farkindaliklarinin arttigi séylenebilir. Bir seyler yapabiliyor olmak ev diginda da
farkh faaliyetlerde bulunabilmek kendi fikirlerinin 6z bilincinde olmak ve bunu

soyleyebilmek o donem kadinlar icinde énemli bir adim olusturmaktadir.

ikinci Mesrutiyet Dénemi'nde yasanan entelektiiel, siyasi, sosyal ve
ekonomik gelismeler topluma yasamin hakikatlerini gostermistir. Kadinlar hizla
ilerleyen ve degisen hakikat karsisinda dusunsel-elestirel bakis acisiyla
anlamlandirma ve igsellestirmekte iken bu degisen gercekligin yansimalari da
donemin dergilerinde yerini bulmustur ve degisimin sesi islevini gormustur
(Akaglndiz, 2013:65).

Tanzimat donemine ve sonrasina baktigimizda genel itibariyle Bati’'nin
toplumsal, felsefi ve siyasi bircok dustince yapilarindan etkilenildigi gérulmektedir.
Toplumsal yapinin degisimlerinin yapi tasini olusturan bu dénemde &zellikle
kadinlarin belli sinirlarda olsa da kendi haklarini savunurken daha 6zgivenle ifade
ettiklerini, hak ettikleri esitlikler igin seslerini duyurmak adina adimlar attiklarini
gormekteyiz. Kadinlari destekleyen donemin aydin kesimi de basin araciligiyla
toplumu bilinglendirme ¢abasina girdigi séylenebilir. Kadinlarin gazetelerde kbse
yazarligi yalniz olmadiklarini hissetmelerini ve daha kolay bir sekilde birbirlerine
ulasmalarini saglamistir. Kadinlarimiz icin Tanzimat déneminin dnemi c¢ok
bayuktir. Artik kadinlar ev igerisinde degil basin aracilyla kitlelere kendisini ifade

edebilmeye baslayabilmis ve haklarini almak igin ellerinden geleni yapmislardir.

Osmanli'nin son 50-100 yili, basta Turk kadinlari olmak zere toplumun
geneliicin 6nemlidir. O dénemde Osmanli'da yapilan modernlesme, yenilenme ve
batiilasma hareketlerinin  hiz kazanmigtir (Bingdl, 2014:111). Cumhuriyet
donemine gegiste kadinlarimizin bu denli hizli bir sekilde yeni dizene
alisabilmeleri de bu gecis dénemlerinin onlari hazirladigini séylemekte yerinde

olacaktir.
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2.3.4.Cumhuriyet Donemi Toplumda Kadin

Osmanl Devleti, Turk kadinlarinin higbir hak ve yetkisi olmaz iken
Tanzimat donemiyle birlikte hak ve yetkilerine kavusmaya baslamistir. Birinci
Dinya Savasi'na kadar buyiuk kentlerde az sayidaki kadin grubu &6grenim
gOrebilmistir. Buna karsin ¢cogunlugu tarimda calisirken geri kalan kisim ise diisuk
Ucretler karsili§i fabrikalarda calisan kadin isgilerdi. Kurtulug Savasi, kadinlarin
hukuki stattlerini zorlamalarina imkan saglamistir. Tirk kadini cephelerde isci ve
memur olarak erkeklerin iglerini yaparak ¢alisma hayatina girmis, bu sayede ilk

defa isci haklari ile ilgili haklar kadin iscilerle ilgili olmustur (Sag, 2001:17).

Donemin 6nemli kadin haklari savunucularindan biri olan Nezihe Muhittin
(Teal-i Nisvan Cemiyeti Uyesi) milli micadele déneminde kadinlarimizin

yaptiklarini bu sekilde dile getirmistir;

“Milli hareketin baglangicindan Cumhuriyetin ildnina kadar, Tirk kadini,
ancak migterek millet islerinde erkegine yardimci olmak basiret ve kabiliyetini
gbstermekle liyakatini izhar etmis oldu. Esasen o devirde Tlirk kadini i¢in bundan

bliylik ve kiymetli yapilacak hususT bir is yoktu.” (Muhittin, 1931:61).

Cumbhuriyetin ilan edilmesinden 6nce ve sonrasindaki siiregte Turk kadini
icin modernlesme hareketi de baslamis bulunmaktaydi. Cumhuriyet sonrasi
suregte daha radikal kararlar alindigi séylenebilir. Anadolu’nun Yunan iggali ve
Bat’’nin yikici guglerinden kurtariimasi bagimsiz Turkiye Cumhuriyet’i kurulmasini
saglamis olsa da “Milli Kurtulus’un gergeklestirilebilmesi igin yetersizdi. Basta Turk
kadinlarinin 6zgurlestiriimesi ve toplumdaki konumunun erkeklerle esit dizeye
getirilmesini  kapsayacak sekilde toplumsal ve bireysel &zgurlesmenin

gercgeklestiriimesi buylik 6nem arz ediyordu (Yellice, 2018:324).

Ataturk, Cumhuriyet ilan edilmeden 6nce katildid1 yurt gezilerinde ve gesitli
toplantilarda Tirk kadininin durumu ve haklari Uzerine yaptidi konusmalar ile
kamuoyunu hazirlamakta idi (Afet, 1985:332).

"Daha selametle, daha durlst olarak yuruyecegimiz yol vardir Buyuk Turk
kadininl mesaimizde musterek kilmak, hayatimizi onunla birlikte yaratmektir. Turk
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kadinini ilmi, ahlaki iktisadi hayatta erkedin ortagi, arkadasi, yardimcisi ve
koruyucusu yapmak yoludur. Cok blylk stikranla goriyor ve gérmekteyiz ki, her
yerde hanimlarimiz erkeklerle fikir ve nur yolunda misabaka edercesine
yurtyorlar. Yine sukranla ifade etmek lazimdir ki, higbir yerde kadinlarimiz

erkeklerin agsagisinda degildir. Bu hal iftihara layiktir."

Cumbhuriyet dénemindeki Atatlrk devrimleri ile Tdrk kadini, kanunlar
onlnde erkekle es degere sahip olmus ve Turk kadini igin aile hukukunda da
gelismeler yasanmistir. Buna ek olarak siyasi anlamda se¢cme ve segilme hakki;
meslek secimi, kamu gorevleri ve egitim gibi pek ¢ok alanda hak kazanmiglardir
(Sag, 2001:18).

1924’te kadinlari okuma ve yazmaya cesaret vermesini saglayacak olan
Tevhid-i Tedrisat Kanunu (Ogretim Birligi Kanunu) ile her bireyin iyi egitim almasi
gerektigi ve kadin-erkek esit editim olanaklarina ulasabilmesi kararlastiriimistir
(Yellice, 2018:325). 1926 Medeni Kanun'u ile tek eslilik kabul edilmistir (Arikan,
2018:211). Ayrica 17 Subat 1926'da Medeni Kanun ile kadin-erkek esitligi de
kabul edilmistir. 8 Kasim 1928'de harf inkilabi gergeklesmistir. Eylil 1929'da
Arapca ve Farsgca liselerden cikarniimistir (Kuran, 1956-2010:855; Bingodl,
2014:112).

Turkiye Cumhuriyeti Devleti halkin Ulke egemenliginde s6z sahibi oldugu
cumhuriyet rejimine gectikten sonra 1923-1935 yillari arasinda kadin dernekleri
aktif bir halde galismaya baglamistir. Kadin haklari hukukla glvence altina
alinarak modern ve gagdas "Cumhuriyet Kadini" gérusu olusturmaya ve kadinin

toplumdaki varligr goérundr hale getiriimeye galisiimistir (Sezer, 2018:5).

Turk kadinlari, gikarilan kanunlarla 1930 yerel secimlerinde ve 1934 genel
secimlerinde siyasi haklarina kavusmus, secme ve secilme hakkina sahip
olmustur. Atatlrk sonrasinda su s6zu sdyleyecektir: "Tirk kadininin yeni girdigi
siyasi alanda da degerli isler basarmasini dilerim.” (Afet, inan, 1985:332). Bu
kanunlarla kadinlarin konumu, “tebaadan vatandasa gegcis, kargi cinsle esit
statiye ulasma” seklinde kavramsallagtinimistir. Bunda Turk kadinin
mucadelesinin yani sira Turk Devrimi'nin dnderi Mustafa Kemal Atatiirk 6nemli bir

rol oynamistir. 1935 yilinda genel milletvekili segimleriyle Meclis’e katilan 18 kadin
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parlamentonun %4,5 oranini temsil etmekteydi. Amerika, Asya ve Avrupa'daki
bircok lGlkede o doénemlerde bu hakkin olmamasi ne kadar énemli oldugunu
gOstermektedir (Gokgimen, 2008:1).

2.3.5.Gunumuzde Toplumda Kadin

Toplumdaki bireylerin hem kendi aralarindaki hem de devlet ve tabiatla
olan iligkisi hukuki yapinin sekillenmesini saglarken ayni sekilde hukuki yapida bu
iliskilerin yeni bir yapi ve form almalarini saglamaktadir. Bu 6zelligi ile hukuki yapi

ne kadar dinamik bir yapida oldugunu goéstermektedir (Arikan, 2018).

Ayni sekilde bireyin sosyal karakterinin de toplum yapisiyla dinamik bir
iliskisi mevcuttur. Surekli birbirini gelistiren ve degistiren bir etkilesim ile birindeki
degisim ikisininde degisimini saglamaktadir. Mesela toplumun sosyo-ekonomik
yapisi bireyin sosyal karakterini sekillendirmektedir. Oyle ki toplum iginde
yapilmasi gereken sorumluluklari kendi istekleriymiscesine benimsemelerine
neden olabilmektedir (Fromm, 2019). Bunun en guzel 6rnegini Osmanli ile
Cumbhuriyet dénemlerine sahitlik etmis Turk kadinlarinda gérmek muimkunddr.
Osmanli déneminde emekgi, tretken ¢iftci Turk kadinlari haricindeki Turk kadinlari

evlerinde pasiflestirilmistir.

Jon Turkler ve Turk modernlesme hareketleri ile “kadin devrimi” yaratmig
olduklari kabul goérmus bir savdir. Kadinlara verilen okuma, meslek edinme, miras,
evlilik ve bogsanma gibi haklar da laik hukuk baz alinmigtir. 1900’lG yillarin baginda
kadin haklari konusundaki ilerlemeler Turkiye'nin de “gelismis” Ulkelerdeki gibi

modern yasama kadinlarda dahil olabilmigtir (Sancar, 2014).

Cumhuriyet doneminde 17 Subat 1926’da Turk Medeni Kanunu’nun kabuld
ve Turk kadinlarinin hak ve statulerindeki 6nemli gelismelerden biridir. Bu kanunla
ayrim yapilmaksizin Turk vatandaslari esit haklara sahip olmustur (Sag,
2001:21).

Tark Medeni Kanun'uyla birlikte aile hukuku basta olmak Uzere birgok
alanda kanun degisikligi ile elde ettikleri haklar sayesinde sosyal karakterlerinde
degisiklikler meydana gelmistir. Kadinlar egitim ve is gibi konularda daha aktif hale
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gelmiglerdir. Her ne kadar iki dbnemde de bireyler ayni olsa da bu degisimler,
sosyo-ekonomik, toplumsal ve hukuki alandaki degisimiyle meydana gelmistir.
Yine Fromm’un da dedigi gibi bu iki 6ge arasindaki iki tarafli aktif sekilde degisim

sureci olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 4. Hanehalki isglici Arastirmasi 2013-2018
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40

37,7 38,2 39,0 i
30
20

18,5 19,0

16,7 17,2
10 . . . . .

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Erkek
Kaynak: TUIK, Hanehalki isgiicii Aragtirmasi, 2013-2018

Kadmn

Sekil 4'te ve Sekil 5'te yer alan TUIK verilerine baktigimizda kadinlarin is
hayatinda son 5 yil igerisinde sadece %2,3luk bir buyimeyle 20 yila yakin
calistigini, erkeklerin ise %1,6’ik bir bluyumeyle 40 yila yakin calistiklar
gorulmektedir. Kadinlarin erkeklere gore bu az calisma hayatinda olmasi olasi bir
esitsizligin gostergesi olarak gorulebilir. Ayni sekilde Sekil 5'te de kadinlarin egitim
seviyelerinin yillar igcinde artis gosterdigi, is hayatinda her gegen gun daha aktif
oldugu, dogum oranlari ve evlilik oranlarinin distigi ve evlenme yasi ile
bosanmanin arttigi da gorulmektedir. Bununla birlikte bircok konuda esitlik
olmadigi da anlasiimaktadir. istihdam, is hayatinda kalma suresi, is;.sizlik oranlari,
egitim yuzdelikleri gbz 6nline alindiginda kadin ve erkek arasindaki farkin fazla

olmasi bile toplumda devam eden bir esitsizligin gostergesidir.
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Sekil 5. Ulusal Egitim istatistikleri Veri Tabani 2018

(%)
Toplam Erkek Kadin

Okuryazar olmayan niifus orani (25+ yag) 45 1.3 7,6
Yiiksekokul veya fakiilteden mezun niifus orani (25+ yas) 19,9 224 17,5
istihdam orani (15+ yas) 474 65,7 294
isgiiciine katilma orani (15+ yag) 53,2 12,7 342
igsizlik orami (15+ yag) 11,0 9.5 13.9

Kaynak: TUIK, Ulusal Egitim Istatistikleri Veri Tabani, 2018
TUIK, Hanehalki isgich Arastirmasi, 2018

GuUnumuze dedin Tidrk kadinlari diger toplumlarda oldugu gibi hukuki
sosyal ve ekonomik acgidan esitlik ve o6zglrlik adina kendi haklarini
savunmusglardir. Ginimizde her ne kadar esitlik ve 6zgurlik haklari bulunsa da
Ulkemizin birgcok yerinde kadin hala esinin belirledigi sekilde yasamini
surdurmekte ev isi-cocuk-es uUcgeninden ¢ikmakta zorlanmakta sosyal hayati
veya sosyal statlisi olmamasi gereken bir bireymis gibi gértilmektedir. Bingol'e
(2014) gore Tirk toplumunda hala 'kadinlik' disiligin bir sembolu olarak gértlmekte
bunun sonucu olarak 6zgin ve 6zglr bir bireyden ¢ok bir anne, es veya aile Gyesi
olarak gorulmektedir. Kadinin egitim, sosyal ve calisma hayatini olumsuz
etkileyen unsurlardan biri "ev kadini" dusunce tarzinin hakim olmasidir (Bingdl,
2014:114). Kadin, ¢ocuk dogurup onunla ilgilenme ve onun bakimini Gstlenme,
yemek yapma, pazar aligverisi ve temizlikten sorumlu olan kisi iken erkek aile reisi,
evin gecimini saglayan, yoneten ve koordine edeni olarak gorulmektedir

(Kargiglioglu ve Ozer, 2018:11).

Yénetim, siyaset ve istihdamda kadin ile erkedin esit temsili ve toplumun
her alaninda kurulacak denge, demokratik bir toplum ingsasinda énemli unsurlardir.
Benzer sekilde kadinhdin olumsuz anlaminin déndsturilimesinde ekonominin
karar alma, planlama ve uygulama suireglerini igeren kalkinma &nceliklerinin
belirlenmesinde kadin ve erkegin esitligi esasina uygun sekilde sonuglardan
yararlanmalari gereklidir. Bununla beraber kadin ve erkegin farkli gorev ve
yukumliliklerinden kaynaklanan ayri ihtiyag, anlayis, fayda ve oncelikleri esit
derecede Onemsenmesini de kapsamaktadir. Dolayisiyla cinsiyet esitligi,
kalkinmada esitligin ve demokratik toplum yapisinin olusturulmasinin esas
kosuludur (Gil, 2019:24-25).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMADA KULLANILAN TEMEL KAVRAMLARA
ILGILi LITERATURUN DEGERLENDIRILMESI

3.1. Deneyim

3.3.1.Deneyim Kavrami

Deneyim kelimesinin kdkeni Latince “-ex (diginda, -den digari)” ve “-peritus
(deneyimli, denenmis, sinanmis)” kelimelerinden tiretilen “experiri” (deneme ve
test etme) kelimesinden gelmektedir (Onlline Etymology Dictionary, 2020).
GUnumuz Turkgesinde, deneyim kavrami “Bir kimsenin belli bir sirede veya hayat
boyu edindigi bilgilerin tamami, tecribe, eksperyans” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2020).

Pragmatik felsefesi temsilcilerinden biri olan John Dewey (1934) goére
deneyim sadece bireyi kapsamaktan ziyade toplumunda genelini de kapsayan bir
etkinliktir. Deneyim tum var olusu iceren bir kavram olup sadece bireyin var
olusuyla gerceklesmez, tim varliklarin bu eyleme katilimiyla gergeklesir. insanin
cevreyle ilgili surekli etkilesim halinde olmasi da deneyimlerin slrekli hale
gelmesini saglamaktadir. Dewey (1934) gore her eylem bitirilse de bitirilmese de
gercekte tamamlanmis birer deneyimdir (Eroglu, 2017:57-58). Turizm agisindan
ise deneyim kavramini Kandampully (2000) urtnler, hizmetler ve etkilesimlerin

bir karisimini igeren bir "paket" olarak tanimlamaktadir.

Gilmore ve Pine (2011) gore deneyim iki yonli ve unutulmaz bir olgudur.
Birincisi deneyimlerin duyusal dogasini, kisisel anlamlilik duzeylerini, deneyimin
bagkalariyla paylasiima seklini, cesitli deneyim 06gelerinin yodunlugunu ve
suresini, karmagikhdini (veya basitligini) icermektedir. Ayrica kdlturel
dugunceler, ulusal ve yerel hassasiyetler ve Onceki yasam deneyimleri
insanlarin andaki deneyim algiladiklarini etkilemektedir.  ikinci yonu ise

deneyim hatirlanmasa bile o andaki deneyimden aldigi keyif, o deneyimin kalici
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olmasini saglamaktadir. Gilmore ve Pine (2011) gore kisacasi deneyimde kritik

olan unsur deneyimin nasil sonug¢landigi ve ne hissettirdigidir.

“Vahsi”, “dogal” veya planlanmamis deneyimler ile iglerinde bir tasarim
unsuru bulunan agsamali deneyimler arasinda ayrim yapmak yararldir. "Vahsi" bir
deneyim, sans eseri olan ve ziyaretci tarafindan benzersiz bir sekilde hissedilen
bir deneyimdir. Varolugsun dogasi, insanlarin her zaman bireysel deneyimler
yasamasidir ve bir varis noktasina gelen herhangi bir sayida ziyaretci icin, bunun
tek ve paylasilan bir degerlendirmesi olmasi olasi degildir. Bununla birlikte,
deneyim ekonomisi kavrami, bu "vahsi" deneyimlerin tiketici tarafindan yonetilip
daha degerli hale getirilerek tedarik¢giye daha fazla fayda saglamasidir (Scott vd.,
2009:99-101).

3.1.1.1. Turist Deneyimi

Turist deneyimleri planlama slreci (bireylerin beklentiler yoluyla turist
olaylari hakkinda tahmin ylrutmesi), gezi esnasinda (gezi sirasindaki olaylar) ve
son olarak bireylerin bu turistik olaylari hatirlamasiyla ilgilidir (Larsen, 2007:9).
Turistlerin bir destinasyonda gecirdigi her sey, davranissal veya algisal, biligsel
veya duygusal veya ifade edilmis veya ima edilmis olsun, deneyim olabilir (Oh vd.,
2007:120).

Larsen (2007) gore bir turist deneyimi, uzun vadeli bellege girecek kadar
guclu gecmis kisisel seyahatle ilgili bir olaydir. Andresson (2007) ise turist
deneyimini mal ve hizmetlerin nihai ¢iktisi olarak tanimlamaktadir. Tung ve Ritchie
(2011) gore turist deneyimi, bireyin turist faaliyetlerine katilmadan énce (hazirlik
ve planlama) turist faaliyetleri esnasinda (destinasyonda) ve seyahat sonrasinda
(hatirlama), katildigi turistik faaliyetlere iliskin 6znel (duygusal, biligsel ve

davranigsal) bir degerlendirmesidir.

Holbrook ve Hirschman (1982) goére tlketici deneyimi tlketicinin bos
zaman etkinlikleri, tlketici estetigi, sembolik anlamlari, ¢esitlilik arayisi, hedonik
tepkileri, psikotemporal kaynaklari, hayal kurmasi, yaraticiliklari, duygulari, oyun
ve sanatsal gabalaridir. Yazarlara gore bu deneyimsel tuketimin dogasiyla ilgili su

su konular ele alinmalidir: (1) estetik Grtnlerin rold, (2) Grdn keyfinin ¢ok duyusal
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yonleri, (3) iletisimin s6zdizimsel boyutlari, (4) zevk arayisinda zaman bitgelemesi
(5) drunle ilgili fanteziler ve imgeler, (6) tiiketimden kaynaklanan duygular ve (7)

eglence ve eglencenin saglanmasinda oyunun rold.

Andersson (2007) go6re turist deneyimi, turizm tdketimi ile turizm
dretiminin bulustugu an yaratiimaktadir. Kisacasi turist deneyimini mal ve
hizmetlerin nihai ¢iktisi olarak tanimlamaktadir. Tlketim ve degerin yaratildidi o
an ayni zamanda turizm deneyim ekonomisinin belirleyicisi olarak

tanimlamaktadir.

Otto ve Ritchie (1996) Turist deneyimlerinde hizmet kalitesi, islevsellik
ve hizmet deneyiminin birlikte yurutilerek pazarlanmasi gerektigini 6ne
surmektedir. Buna 6rnek olarak dogasi geredi islevsel olan havayollari, hizmet
sunumuna deneyimsel faydalarin dahil edilmesiyle gelistirilebilir veya dogasi
geregi deneyimsel olan, ancak hizmet ortami hizmet kalitesi veya islevsel
degiskenlerin dahil edilmesiyle gelistirilecek bir tema parki olabilecegini éne

surmektedir.

Scott vd. (2009) goére turist deneyimlerine odaklanmak, tiketim
secimlerindeki rasyonel bilisten ziyade, tuketici karar verme slrecinin duygusal
yonlerini de vurgulamaktadir. Deneyim ekonomisi agisindan basgari ise turistlerin

Ozlemleri, arzulari ve hayallerini gerceklestirerek anlam yaratmakla iligkilidir.

Cohen (1979) gore turist deneyimlerinin fenomenolojik olarak farkl modlari
oldugu ve bu modlarin bir kisi ile ¢esitli merkezlerin arasinda olusan farkli iligki
turleri ile ilgili oldugunu savunmusgtur. Cohen (1979) bu turist deneyim modlarini

su sekilde acgiklamistir;

v" Rekreasyon/Eglence Modu: Toplumun yapisal-islevci analizi, modern
insandan beklenildigi tipik turist deneyim bicimidir. Bu eglence deneyimleri gezi,
sinema, tiyatro veya televizyon gibi diger eglence turlerine benzemektedir. Bu
deneyimler turistlere fiziksel ve zihinsel glglerini yenileme ve genel bir iyilik hissi

verdiginden turistler bu seyahatten hoslanmaktadirlar.



v" Opyalayici/Farkli Mod: Modern insanlar genellikle bulunduklar
toplumun ve Kkultirin merkezinden uzaklagsmiglardir. Bu tir insanlar igin
eglenceye yonelik seyahat anlamini yitirir. Seyahat onlar icin gindelik varolusun
can sikintisi ve anlamsizligindan sadece bir kacis, tamamen oyalanma amachdir.
Bu bedeni iyilestirip sakinlestirebilir fakat ruh yeniden canlandiriimaz, bulundugu

toplumun ve kiltiriin merkezine yabancilasmayi kalici kilar.

v" Deneyimsel Mod: Kendi toplumunun ruhani merkezinden
yabancilasmis, aktif, belki de anlasiimaz bir sekilde yeni bir anlam arayisi icine
giren modern turist bu sinirlarin 6tesindeki deneyimleri arzulamaktadir. Deneyim
odakli turist her ne kadar baskalarinin otantik yasamlarini gézlemledigi anlarda ve
seyahat sonrasi surecte bile kendi ‘6tekiliginin’ bilincindedir. Kisacasi deneyim
odakli turist bu otantik yasam yollarini kabul etmemekte sadece i¢inde bulundugu
otantik yasami bir yabanci gibi goézlemlemektedir. Baskalarinin gercekligiyle
dogrudan temasin getirisi olan estetik duygusu turisti rahatlatabilir ve

canlandirabilir, fakat yasamina yeni bir anlam ve rehberlik saglamaz.

v' Deneysel Mod: Bu turist deneyim modu kendi toplumlarinin ruhani
merkezine bagli kalmayan bircok farkli agidan alternatif arayisina giren insanlari
kapsamaktadir. Bu grup turistler alternatif yasam tarzlarini denemeye hazirdir.
Otantik yasamda kendini tamamen kaptirmadan farkli alternatifleri karsilastirarak
kendi 6zel ihtiyaglarina ve arzularina uyacak alternatifi bulmayi umarlar. Bu bir
bakima bu turist grubu deneme yanilma yéntemi ile kendini aramaktadir ve kendi
icinden yUkselen yasam bicimini kesfetmeye ¢alismaktadir. Bu sebeple genellikle
ne aradidinin ve gergek ihtiyaglarinin ve arzularinin farkinda degildir. Onunki daha
¢ok dini bir arayistir, agikga belirlenmis bir amaci yoktur. Buna érnek olarak hippi
komdanleri, Avrupali, Amerikali veya Avustralyal genglerin gift¢i topluluklarinda

yasamalari, deneyimsel turizm tarzina girmektedir.
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v" Varolussal Mod: Bu turist modu ise ‘secilmis’ bir manevi merkeze
kendini adamis yolcunun 6zelligine sahiptir. Bu manevi merkez, kendi toplumunun
ve kulttriinin ana akiminin digindadir. Ornegin Israil kibutzunu ziyaret ettiginde
insan birligini arayisinin tam olarak farkina varan kisi, bir Hint aSramasinda
aydinlanmay! basaran arayiscl; Ucra bir Pasifik Adasi’ndaki yasaminda, sadelik
ve dogaya yakinlk arzusunu tatmin eden gezgin; tim bunlar varolugsal turistik
deneyimlerin 6rnekleridir. Bu dis merkeze olan bagliligi gunluk hayatinin sirginde
gibi yagamaktadir. Onlar igin tek ve gercek yasam merkezdedir. Yeni bir manevi
merkeze en derinden bagl olanlar, kendilerini kalici olarak ona baglayabilir ve o
merkeze yonelimle kendilerini tamamen merkezin ait oldugu toplum ve kulture

kendilerini teslim ederek orada yeni bir hayata bagslayabilirler.
3.1.1.2. Deneyimin Boyutlari

Pine ve Gilmore (1999) calismalarinda tlketici deneyimlerinin dort
boyuttan olustugunu ve bu boyutlar kapsaminda igletmelerin unutulmaz
deneyimler olusturabilmeleri icin hedef kitlelerine uygun stratejilerin gelistirmeleri
gerektigini 6ne surmustir. Pine ve Gilmore (1999) gére deneyim estetik, egitim
(pasif) ve kacis, eglence (aktif) olan boyutlar asagdida yer verilmigtir (Pine ve
Gilmore, 2011:47-59-60);

v" Deneyimin estetik yon( pasiftir. Bu deneyimi arayanlar genelde dogal
glzelliklerin oldugu Blylk Kanyon gibi, bir galeride veya bir miizede bulunabilirler.
Bu deneyimi arayan konuklarini cekmek isteyen ve konuklarin kendilerini 6zgur
hissedecekleri bir atmosfer yaratmak isteyen isletmelerin; deneyimin estetik
yonuna gelistirmek icin neler yapilacagdi, konuklarin iceride oturup vakit
gecirmelerini saglayacak daha davetkar ve rahat hale getirmek icin neler
yapilacagi gibi sorulara cevap aramalari gerektigini one surmektedir.

v Deneyimin kagis yonU aktiftir. Kagis deneyimini aktif bir sekilde
bulunduklari ortama adapte olan konuklardir. Genellikle temali park yurayusleri,
kumarhanede kumar oynamak, bilgisayarda oyun oynamak, cevirim igi sohbet
veya yerel bir ormanda bir paintball oyununa katilabilirler. Bu deneyimi arayan
konuklar daha fazla aktiviteyle gekilebilir. Deneyime aktif katilimcilar olmak isteyen

konuklari “yapmaya” tesvik edilmesi gereken noktalara odaklaniimaldir.

83



v Deneyimin egitici ydni 6ziinde kagis gibi aktiftir. Ogrenme, égrencinin
tam katilimini gerektirir. Bu deneyim tlrine yonelen bireylerin gercek anlamda
bilgi ve becerilerini arttirmak icin, egitim etkinlikleri aktif olarak zihni veya bedeni
mesgul etmektedir. Egitim ve eglencenin bir arada oldugu bu deneyim boyutunda
yaraticihlk Konuklarin hangi etkilesim ve faaliyetler, belirli bilgi ve becerilerin
kesfine katilmalarina yardimci olacagini ve konuklarin deneyimlerden ne
“6grenmesini” istenildiginin farkina variimalidir.

v" Deneyimin eglence yonu de estetik gibi deneyimin pasif yonudar.
Konuklar eglendiklerinde zevk alma ve gulme gibi deneyimlere yanit vermekten
bagka bir sey yapmazlar. Bu sebeple konuklarin hangi eglence deneyiminden
daha fazla keyif aldiginin anlagiimasi ve zamani nasil daha eglenceli ve daha

keyifli hale getirilebilecedine odaklanmalidir.
3.1.2.Deneyimsel Pazarlama

Geleneksel pazarlama son otuz yil  boyunca pazarlama
akademisyenlerinin, uygulayicilarinin (pazarlama direktorleri, marka yoneticileri,
iletisim yoneticileri) ve danismanlarin kullandiklari kavramlar ve metodolojiler
artnlerin dogasini, tuketicilerin davraniglarini ve pazardaki rekabetgi faaliyetlerini
tanimlamaktadir. Bu kavram ve metodolojiler yeni drunler gelistirmek, drin
serilerini ve marka uzantilarini planlamak, iletisimi tasarlamak ve rekabetgi
faaliyetlere yanit vermek igin kullanilirlar. Geleneksel pazarlama, test edilmemis
ve modasi gegmis varsayimlarla dolu, mihendislik odakl, akilci, musterilere,
drtinlere ve rekabete iligkin analitik bir bakis acgisi sunar. Kisacasi geleneksel
pazarlamanin, musterilerin Urlnleri ve rekabeti nasil gordikleri, onlara nasil tepki
verdikleriyle ilgili psikolojik temelli bir teorisi yoktur (Schmitt, 1999:55) Schmitt

(1999) geleneksel pazarlamanin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir;

v ig‘.levsel Ozelliklere ve avantajlara odaklanir. Endustri, tiketici,
teknoloji ve hizmet pazarlamacilar musterilerin (ticari musteriler veya tuketiciler)
urtnlerin iglevsel ozelliklerine verdikleri bneme gore degerlendirdiklerini, Urdn
Ozelliklerini karsilagtirarak en ylksek faydaya sahip Uranu segtiklerini

varsaymaktadir.
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v Uriin kategorisi ve rekabet dar sekilde tanimlanmaktadir. Geleneksel
bir pazarlamaci icin rekabet, éncelikle dar bir sekilde tanimlanmig triin ve marka

yoneticilerinin savas alani olan Urin kategorileri iginde gerceklesmektedir.

v Mausteriler akilct karar vericiler olarak gorilir. Geleneksel
pazarlamacilar musterilerin karar vermelerini basit bir problem ¢6zme olarak
gOrurler. Musteri karar verme surecini ihtiyacin kabuli, bilgi arama, alternatiflerin

degerlendiriimesi, satin alma ve tiketim olarak gorurler.

v Yontemler ve araglar analitik, niceliksel ve sozeldir. Regresyon
modeli gibi girdi olarak goérismeler ve anketlerle toplanan sézlu
derecelendirmelerden olusur. Amag¢ satin alma veya tercih secimlerinin tahmin
edilmesi ve urunlerin musteriler gézinde 6nem derecelerini degerlendirmektir.
Diger bir yontem ise girdi olarak marka isimleri arasindaki sozlu ikili benzerlik
derecelendiriimeleri veya bir dizi islevsel 6zelliklerin derecelendiriimesidir. Cikti ise
bir markanin baska bir markaya goére konumlandinidigi iki veya u¢ boyutlu
alanlardan (kalite-deger veya islevsellik-liks) olusur. Bagka bir ydntem ise bilesik
analize benzer, bir teklif paketi igindeki bireysel islevsel &zelliklerin parasal
degerini degerlendirmek icin kullanilir. Sonuca ulagmak igin musterilerden Grin
paketlerinden olusan birkag trlini ve her biri igin ne kadar 6demek isteyeceklerini

degerlendirmeleri istenir.

Sonug olarak geleneksel pazarlama, musterilerin satin alma esnasinda
sadece analitik kararlar verdigini ve fayda maliyet agisindan drlnleri
degerlendirdiklerini dusiinmektedir. insan dogasi geredi ihtiyaclari, duygulari,
arzulari, hayal gucu, zevkleri de olan bir varliktir. Geleneksel pazarlama insanin
cevre ve organizmalarla surekli iligki halinde oldugunu ve bu etkilesimlerden
ortaya g¢ikan yeni ihtiyaglari ve deneyimleri gormemektedir. Maslow (1943)
motivasyon teorisi, insanlarin psikolojik, sosyal ve saygi ihtiyaclarini karsiladiktan
sonra, kendini gerceklestirme arzusuyla benzersiz deneyimler aradiklarini
varsaymaktadir (Hosany ve Witham, 2010:352). Maslow (1954) insanlarin temel
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ihtiyaclarini  fizyolojik, emniyet ve guvenlik, aidiyet, saygi ve kendini
gerceklestirmek olarak bes kategoride ele almaktadir (Lester, 2013:15). Bu
ihtiyaclar hiyerarsisinin tGgincli basamagi olan ait olma ihtiyaci ve doérdinci
basamagi olan saygli gérme ihtiyaci bu durumu daha net gérmemizi

saglamaktadir.

Ornegin bir birey kendi marka degerini olusturmak icin pahali markalardan
satin alarak kendini bulundugu ortama kabul ettirmek isteyebilir. Bu analitik bakis
acisindan mantikli bir davranig olarak gorulmeyebilir. Fakat insanlarin ¢evreyle
etkilesiminin dogasli geregi bazi ihtiyaglari ortaya ¢ikmaktadir. Bunu tatmin etmek
ve deneyimlemek icin harekete gecebilir. Bu durum bazen analitik disinceye

uymayacak davranislar olarak algilanabilir.

1980'lerin baslarinda teorisyenler, Marshall ekonomik modelinden tlretilen
rasyonel tuketicinin varsayimini sorgulamaya basgladilar ve tiketicilerin hem
bilissel hem de duygusal slregle mesgul oldugu daha karmasik bir gergeklik
varsaydilar. Arastirmacilar, faydaci ve aragsal degerlere dayall davranis ile zevk
arama ve hedonik degerlere dayali davraniglar arasinda kavramsal bir ayrim
yapmiglardir (Scott vd., 2009:99-101).

Alvin (1970), Holbrook ve Hirschman (1982), Pine ve Gilmore (1998) ve
Schmitt (1999) gibi dénemin g¢alismalari geleneksel pazarlamanin eksikliklerinin

daha iyi gérilmesini saglayarak yeni bir ddneme gecilmesine katki saglamiglardir.

1970’te Alvin Toffler “Future Shock” adli kitabinda gelecedin mal ve
hizmetlerinin ileriki yillari derinden etkileyecek ekonominin bir sonraki hareketi
olacagini ve bu gelecegin mal ve hizmetleri ile bir paradigma degisikligine
gidilecegini ileri stirmUstur. Bunu “tuhaf bir yeni sektor” olarak adlandirmis ve ona
deneyim endustrileri adini vermigtir. Otuz yil sonra Pine ve Gilmore (1999) benzer
sekilde hizmet ekonomisinden ¢iktigimizi ve deneyim ekonomisine gegtigimizi ileri
surmustur. Dahasi, yazarlar musteriye sadece hizmet vermek yerine deneyimler
yoluyla etkilesim kurmanin giderek daha rekabetci hale gelen bir is ortami
oldugunu ve bu etkilegimin deger yaratmak igin gerekli oldugunu 6ne stirmusglerdir
(Knutson vd., 2007:2).
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Pine ve Gilmore (1998) calismalarinda deneyimin ekonominin dérdinci
teklifi oldugunu ifade etmektedir. Yazarlara gbre tiketiciler deneyim
arzulamaktadirlar ve igsletmeler de onlarin bu arzularini tasarlayarak ve tesvik
ederek yanit vermektedir (Pine ve Gilmore, 1998:97). Ekonomik olgcekte
tanimlanan bu deneyimlerin gerceklesmesi igin bir sirketin hizmetini sahne,
urunlerini ise sahne dekoru haline getirip bireylerin katihmini saglamasi
gerekmektedir. Sagladigi takdirde ise bu deneyimler unutulmaz olacaktir
(Gilmore ve Pine, 2011:17).

Gectigimiz on yilda Pine ve Gilmore (1998) calismasiyla tlketicilerin
olaganustl ve unutulmaz deneyimler aradiklari yeni bir ekonomik donem olan
deneyim ekonomisi vizyonunu ortaya koydugundan beri pazarlama literatiriinde
deneyim ekonomisi kavramlarinin uygulamalari Uzerine zengin bir arastirma

batunu ortaya ¢ikmistir (Hosany ve Witham, 2010:351).

Son tiketici aragtirmalarinin bilgi isleme yaklagimi ¢ergevesinde tlketiciye
odaklandidini sdyleyen Holbrook ve Hirschman (1982) dénemin arastirmalarini
elestirmistir. Holbrook ve Hirschman (1982) gore bu tek yonlu tiketici davraniginin
ele alinmasi sinirlandirici olmaktadir. insan davranislarinin davranissal, etolojik,
bilissel veya motivasyonel gibi sinirlandirimig veya basitlestiriimis modellerle
aciklanamaz oldugunu vurgulamigtir. Genel olarak insanlarin ve &zellikle
tiketicilerin davraniglari organizma ve gevreyle ¢ok yonli etkilesim halinde ve
sonsuz derecede karmasik bir yapidadir. Bu sebeple donemin arastirmalarinin bu
bilgi isleme yaklasimina ek olarak tiketicilerin deneyimsel perspektifini de

icerecek sekilde ele alinmasinin daha verimli olacagini savunmustur.

Bir isletme fiziksel ¢cevre ve duygusal ya da insan etkilesim boyutlari
araciligiyla musterileri icin deneyimler yaratip uygun adimlarla musteriler ile bag
kurmaya calismaktadir. Bu bagin amaci algilanan tuketim dederlerini,

memnuniyeti, tekrarli musterisi olmasini saglamaktir (Walls vd. 2011:17).

GUnUimiz pek ¢ok toplumda insanlar “luks” mallar gibi sira digi olani
arama, ameliyatla gelistirilmis vicutlar, kisisel fitness egitimleri gibi kisisel ve
Ozellestiriimis hizmetler, yemek pisirme gibi rutin faaliyetlerde dis kaynak

kullanimi, eglence ve turizm s6z konusu oldugunda ise ziyaret edilecek benzersiz
te¥4



ve alisiimadik yerler ve gerceklestirilecek faaliyetler ariyorlar. Bu egilim,
hizmetlerin artan tiketiminde ve toplumsal degisimlerin farkinda olan isletmeler
tarafindan fiziksel mallara deneysel unsurlarin eklenmesinde kendini
gOstermektedir (Scott vd., 2009:99-100).

Turist, seyahat acentesi veya internet araciligiyla mal ve hizmetlere
ulagimindan turist deneyimlerine kadar tum Uretim zincirinin nihai degerini
belirleyecek olan nihai "Gretim" sorumlulugunu Ustlenmektedir. Turist
intiyaclarina karsilik verebilecek deneyimleri olusturmak igin kendine uygun
tiketim setlerini (zaman, beceri, mallar ve hizmetler) sectigi varsayiimaktadir.
Bu sebeple turizm Jdrlnleri ve hizmetleri, deneyim kazandirmak igin
uretilmektedir. Otel odalari, kiralik arabalar veya bir mizik performansi olsun,
bu mal ve hizmetlerin Gretimindeki nihai amag, turizm deneyimleri saglamaktir
(Andersson, 2007:47-48).

Turizm deneyimleri, turistlerin deneyimle ilgili ihtiyac ve isteklerini yerine
getirdigi destinasyonlarda gergeklesmektedir. Turistler, uzun sure bir yerde
bulunmaktan fayda ve deger elde ederler. Turistlerin bu deger algilarinin itici
glglerini tanimak, turizm endustrisinin pazarlama stratejisi gelistirmesi ve
tekliflerini dogru pazar segmentine ydneltmesini saglayacaktir. Bunu yaparak
turistlerin  memnuniyetini ve gelecek niyetlerini kapsayan turizm deneyim

degerlerinin artmasi muhtemeldir (Prebensen vd., 2014:910-911).
3.1.3.Turizm Endustrisinde Deneyim Caligmalar

Turizm deneyimi, basta sosyolojik, antropolojik ve psikolojik yodnuyle
ilgilenenler olmak tzere, turizm alandaki arastirmacilarin da ilgisini gekmistir (Otto
ve Ritchie, 1996:166). 1970’li yillarda turist deneyimi Uzerine yapilan
arastirmalarin basinda Cohen’in (1972) turist gesitlerini ele aldigi ¢alismasiyla
baslamigtir. Turist deneyimleri Gzerine Cohen (1979) calismasiyla turist deneyim
modlarinin fenomenolojik tipolojisini regresyonel, oyalayici, deneyimsel, deneysel
ve varolussal olarak tanimlamigtir. Turizm literatlirinde deneyim kavramini

sosyolojik, antropolojik ve psikolojik acidan bakan diger vyazarlari da
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bulunmaktadir (Dann, 1977; Schmitt, 1999; Moore, Cushman ve Simmons, 1996;
Wang, 2004).

Schmitt (1999) calismasinda muisteri deneyimini bes stratejik deneyim
modull olarak tanimlanmaktadir: Duyusal deneyimler (duygu), yaratici bilissel
deneyimler (duslince), fiziksel deneyimler, davraniglar ve yagsam tarzlari (hareket),
duygusal deneyimler (his), bir referans grubu veya kultirle iliski kurmaktan
kaynaklanan sosyal kimlik deneyimleri (ilgi). Boylece bireysel deneyimlerin
batunsel bir Gestalt ile tamamlanarak butincul deneyimler yaratiimig olacagini
belirtmistir. Ayrica bu stratejik deneyim moduiller (SEMs) yoneticilerin musterilere
farkh turlerde miusteri deneyimleri olusturabilmelerini saglamaktadir. Bu
modullerin uygulanmasi igcinde ExPros adini verdigi uygulama araclariyla
gerceklesmektedir. ExPros: (1) tutarh bir sekilde, (2) zaman iginde sirekli olarak,
(3) ayrintilara dikkat ederek ve deneyimi yaratmak icin her ExPros’u tam
potansiyeline kadar kullanimini igeren 3 sekilde yonetilmektedir. Dann (1977)
calismasinda ise turistleri seyahat ettiren nedenlere odaklanarak itici faktorlerin
yani sira turistin sahip oldugu anomi (dislanmislik) ve ego-glgclendirmeden
kaynakli i¢sel faktérlere yonelmistir. Moore vd. (1995) davranigsal ve sosyoloiji
anlaminda pek cok insanin gunluk hayatina turistik davraniglarin yerlestigini,
insanlar igin turizmin daha da gunlik bir olay ve seyahatin de artik bir eglence

deneyimi haline geldigini vurgulamaktadir.

1970'lerden itibaren turist deneyimi en populer akademik konulardan biri
haline gelmistir. Sosyal bilimler literatirinidn son otuz yilda turist deneyimiyle
ilgili surekli blyime yasamaktadir (Quan ve Wang, 2004:297). Birinci nesil
deneyim arastirmalarinda deneyim kavrami duzenlenmis eglence, keyif,
rutinden uzaklagsma, otantiklik olarak bagdastiriimistir. ikinci nesil deneyim
arastirmalari ise yaratmaya dayali gelisim gostermistir. Bireyi baslangi¢ noktasi
olarak ele almistir. Bu tur bir deneyim bireyin kendisinin sahip oldugu kigisel,

sosyal ve kulturel degerlerine yoéneliktir (Andrades ve Dimanche, 2014:945).

Birinci nesil deneyimlerde ddnemin c¢alismalari yukarida belirtilen

yazarlara ek olarak MacCannell, (1973); Mergen, 1987, Cohen, 1988; Lee ve
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Crompton, (1992); Gilmore ve Pine, (1999); Wang, (1999); Taylor, (2001); Quan
ve Wang, (2004); Brown, (2013) olarak siralanabilir.

Wang (1999) turizmi varolussal 6zgunlugun turizm Gzerinden bireylerin
bunu nasil kullandiklarini ele alarak turistlerin turizm araciligiyla ginlik yasamin
rutininden ¢ikarak kendi 6zgUnliguini goérmelerini sagdladigini bdylece gunlik
hayatta bulamayacaklar alternatif benliklerini kesfettiklerini, Brown (2013) ise bu
varolugsal 6zgunluk ile turizm arasindaki bagi ortaya koyarak deneyimlerin uzun

vadeli otantik bir yasamin benimsenmesinde etkili olabilecegini belirtmigtir.

Lee ve Crompton (1992) turist deneyimlerinin bir faktori olan yeniligin dort
alt unsurunu (heyecan, can sikintisini hafifletme, rutini bozma, sirpriz) ortaya
koymustur. MacCannell (1973) turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin bolgedeki
samimiyetin ve deneyimlerin ézgunlagu ile iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Wang (2004) hem turist deneyim zirvesi hem de destekleyici deneyimin organik
bir butiin olusturduguna, bu zirve deneyimleri ve destekleyici tlketici
deneyimlerinin turizm ydneticileri acisindan énemini ise destinasyon veya
isletmenin "asinalik" ve "yenilik" bilesenlerinin yapisini netlestirerek pratik

cikarimlar yapabilecegini vurgulamistir.

Taylor (2001) 6zgunlGgun arzu ve de@er uretimini harekete geciren bir
mesafe araci olmasi nedeniyle turizm agisindan 6nemli oldugunu, turizm
aktorlerinin samimi kultirel deneyimlerin 6zgunlik ve yerel degerler agisindan
yeniden degerlendiriimesi gerektigine ve deger, otantik bir nesnenin ortaya

cikisindan ziyade deg@erin algilandigi zaman oldugunu vurgulamistir.

ikinci nesil deneyim arastirmalari ise bir sosyal bilim yaklasiminda,
kavramin yapisinin aciklanmasi, boyutlulugunun kesfedilmesi ve etkileyen
faktorlerin analiz edilmesi ile kavrama iliskin i¢cgori ve anlayis aranmigtir. Turist
deneyimi ayni zamanda deneyim kavraminin hizmet kalitesi, memnuniyet ve
davranis niyeti, musteri etkilesimlerinin yonetimi, hizmet ve deneyim alani
fenomeni ile nasil bagdlantih olduguna odaklanarak, pazarlama ve ydnetim
perspektifinden de analiz edilmigtir (Bjork, 2014:22). Turist deneyimini ekonomik
Olgekte deger yaratmanin hizmet, Urun etkilesimi icerisinde inceleyenler

(Andersson, 2007; Kandampully, 2000; Otto ve Ritchie, 1996). bireylerin fiziksel
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mevcuttur.

Kandampully (2000) sunulan turizm paketlerinin tasarimi sirasinda
turistlerin ihtiyacglari ve beklentileri dikkate alinirsa muasteri memnuniyetinin
artirllabilece@ini ve bir turizm kurulusunun muisteri odakh konseptleri
benimseme konusundaki stratejik karari, kaynaklarin etkin ydnetimini

saglayacadini vurgulamistir.

Genel itibariyle baktigimizda turist deneyimini ydnetsel eyleme
donustirmek icin, hizmet pazarlamasi perspektifinden turizm deneyiminin
arastiriimasi ve gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir. Turist deneyimi kavraminin
anlasiimasi olasi etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikariimasi ve etki degerlerinin
anlasilmasi isletmeler agisindan stratejilerini gelistirmelerine, hedef kitlelerini
daha iyi anlamalarina ve buna uygun hizmetleri gelistirmelerine olanak

saglayacaktir.

3.2. Memnuniyet

3.2.1.Memnuniyetin Tanimi ve Onemi

Pazarlamacilar, memnuniyeti ve mekanizmalarini arastirarak,
segmentasyon ve hedefleme gibi stratejik kararlar veya pazarlama karigsiminin
manipulasyonu yoluyla memnuniyeti etkileme girisimlerinde kullanabilecekleri
degerli bilgiler elde edebilirler (Cohen vd., 2014:886).

Memnuniyet kelimesi “memnun olma, seving duyma ve sevinme” olarak
tanimlanmaktadir (TDK,2020). Oliver (1981) ise memnuniyeti “bir Urdn
alma/tiketme deneyiminin dogasindan gelen slrprizin degerlendiriimesi” olarak
tanimlamaktadir (Mazursky, 1989:335). Olshavsky ve Miller (1972) ile Cardozo
(1965) beklenti-algilanan uariin performansi degiskenlerini ele alan galismalari ile
memnuniyet kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Olson ve Dover (1976)
beklenti, performans ve karsilanma orani dediskenlerini iceren modeli de

memnuniyet degiskeninin tabanini olugturmustur (Birdir vd., 2015:5).
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3.2.2.Memnuniyet Kuramlari

Memnuniyetin 6lglimu, turistlerin beklenti ve ihtiyaclari dogrultusunda
olusturulan hizmetlerin ne dl¢cide fayda sagladigini godstermesi bakimindan
Onemli bir unsur oldugu sdylenebilir. Bu sebeple destinasyon ydneticileri ve turizm
igletmelerinin turistlerin memnuniyet duzeylerinin iyi bir gekilde anlagiimasi,
turistlerin memnuniyete iligkin kriterlerinin farkina varilmasi ve buna uygun
hizmetlerin gelistiriimesi agisindan 6nem arz ettigi sdylenebilir. Literatlirde
memnuniyetin  dl¢ilmesi igin cesitli kuramlar gelistiriimis ve bu kuramlar

cercevesinde turistlerin/tiketicilerin memnuniyet dizeyleri 6lgcliimeye calisiimistir.
3.2.2.1. Biligsel Uyumsuzluk Teorisi

Bu kuram Festinger (1957) bilissel uyumsuzluk teorisine dayanmaktadir.
Festinger (1975) gore tim tutum ve davranislarimizin uyum icinde tutmak ve
uyumsuzlugu o6nlemek igin i¢sel bir dirtiiye sahip oldugumuzu 6ne surer. Kendi

icimizde bir tutarlilik olusturulmalidir. Bu teorinin temel 2 hipotezi bulunmaktadir;
Temel hipotezler ise su sekildedir;

1. Psikolojik agidan rahatsiz olan uyumsuziugun varhgi, Kisiyi
uyumsuzlugu azaltmaya ve uyuma ulagsmaya motive edecektir.

2. Uyumsuzluk mevcut oldugunda, onu azaltmaya ¢alismanin yani sira,
kisi, uyumsuzlugu artirmasi muhtemel durumlardan ve bilgilerden aktif olarak

kacginacaktir.

Festinger buna érnek olarak sigaranin zararli oldugunu bildigi halde sigara
icen insanlarin; sigarayi o kadar ¢ok seviyor ki buna deger, sagligindan mustarip
olma ihtimali bazilarinin diisindigi kadar ciddi degildir, belki saghg icin sigarayi
biraksa kilo alirdi vb rasyonellestirme ve kendi iginde tutarlihk saglamaya
calismaktadir (Festinger, 1975:2-3).
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Festinger’in gelistirdigi teoriden uyarlanan bilissel uyumsuzluk kurami,
beklentilerin onaylanmamasi kuramina farkli agidan ele alarak gelistiriimistir. Bu
kuram algilanan performansin ve onaylamamanin memnuniyet (izerindeki etkisini
aciklamaktadir. Oliver ve DeSarbo (1988) onaylamama ve algilanan
performansin, beklentilerden daha fazla memnuniyet tzerinde etkili oldugunu ileri
surmastar. Anderson ve Sullivan (1993) da memnuniyeti onaylamama ve

algilanan performansin bir fonksiyonu olarak ele almistir (Ozer, 1999:166).

Turistler igin tatillerini gegirecekleri destinasyon ve konaklama igletmesinin
secimi 6nemli bir karardir. Turistin tim olasi alternatifler arasindan yaptiklar
secimler, olasi diger seceneklerin secgilmemisliinden dogan bir uyumsuziuk
yaratacaktir. isletmeler bu asamada miisteri memnuniyetini saglamak adina ¢aba
sarf edece@i surecin baslangici sayilabilir. Clnkl isletmelerin rezervasyon
sonrasinda musterilerin yasayabilecegi bilissel uyumsuzluk ihtimaline karsi
musterilerle iletisime gegerek glUvenlerini arttirmayi saglayabilmeli ki musteriler
verdikleri kararin dogru olduguna ikna olabilsinler. Bilissel uyumsuzlukta tlketici
kendi secimini sorgulamakta ve yanhs karar verip vermedigi konusunda endise
duyabilmektedir. Burada tiketicinin kendine olan guveni 6nemli rol oynamaktadir.
Kendine ve kararlarina guvenen tuketicilerde biligsel uyumsuzluk daha az
gorulmektedir (Yucel ve Cizel, 2019:117-118).

Tse ve Wilton (1988) beklenti ve onaylamama modelinde algilanan
performans Uzerinde dogrudan etkileri oldugunu, algilanan performansin, cesitli
tiketimler sonucunda CS/D yargilarini belirlemede beklentiden daha fazla etkili

oldugunu bulgulamistir.

Tse ve Wilton (1988) CS/D olusumunun ¢oklu karsilastirma standartlarini
iceren genis bir slreci kapsadigini ifade etmektedir. Tse ve Wilton (1988) gore
memnuniyetin  kilit belirliyicilerinin eszamanl etkilesimden veya zamansal
degisikliklerden etkilenmektedir. Buna 6rnek olarak bir Grdndn kullanimindaki
azalmanin olasi etkisini deneyim sonrasi karsilastirmasi bir durum degiskeninden
ziyade farkli Grlnlerle karsilastirma standartlarini iceren surekliligi olan bir sirecin
sonunda olusabilecegini vurgulamistir. Buna ek olarak eger tuketiciler Grinu

deneyimledikten sonra beklentileri karsilanmaz ise beklenti ve memnuniyet
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arasinda daha zayif bir iliski olusacagini ve bu durumda tiketicinin beklentilerini
dogrulamak icin beklentilerini degistirmeye yodnelik daha bulylk bir egilim

gOsterebilecegini bulmustur.

Yucel ve Cizel (2019) isletmeler musterilerin bilissel uyumsuzluklarini
Olcebilecekleri anketler vasitasiyla kafasi karigsmis mdasterilerine uygun olan
uygulamalar geligtirerek musteri memnnuniyetini  yaratabilirler.  Musteri
memnuniyetinin  olusmasi icin 6n kosul mdasterilerin yasadiklar biligsel
uyumsuzlugun azaltilmasidir. Ayrica bilissel uyumsuzluk sikayetler, iade
davraniglari ve so6zlesme iptalleri, yeniden satin alma niyeti, marka sadakati gibi
satin alma sonrasi davraniglarla iliskili oldugundan uyumsuzlugun azaltiimasi
onemli oldugu ve gaba gerektirdigi dustnulmektedir. Her sikdyet musterinin kendi
icinde yasadidi bilissel uyumsuzlugu yansitmasi agisindan énemlidir. isletmeler
bu noktada sikayette bulunan musterisine gerekli ilgiyi gostererek iliskiyi dizeltme,
gliven verme ve deder yaratmak icin iyi bir firsat oldugundan bu slrecin iyi

degerlendiriimesi gerektigini vurgulamistir.
3.2.2.2. Karsilagtirma Seviyesi Teorisi

Latour ve Peat (1979) tarafindan gelistirilen norm teorisi, beklenti-
onaylama modeli yaklagiminiyla hemen hemen aynidir. Norm teorisinde Urunu
degerlendirmek icin referans noktalari mevcuttur. Bu normlarin dogrulanmasi

durumunda memnuniyet ortaya ¢ikar.

Bir donem sonra arastirmacilar beklenti onaylanmamasi modelinde
tiketicilerin satin alma &ncesinde Urin/hizmet hakkindaki beklentilerin
memnuniyet olcimunde temel olusturmasini sorgulamislardir. Memnuniyet
Olcimulne Uridn/hizmet kullanimi  sonrasini iceren deneysel ve normative
degigkenlerin eklendigi bir 6lcimun uygun olup olmayacagina odaklanarak bir
alternatif gelistirmeye odaklanmiglardir. Ornek olarak Francken ve Van Raaij
(1979) ve Van Raaij ve Francken (1984) calismalarinda memnuniyet dizeylerini
belirleyen sosyal bir kargilastirma icin kisinin kendi énceki deneyiminin veya
baskalarinin deneyimlerinin temel olusturdugunu o6ne surduler (Mazursky,
1989:334).
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Chon (1989) turist memnuniyetini, seyahat dncesi destinasyona iliskin
goruntilere (norm ve referans noktalari) iliskin beklentiler ile destinasyon
bolgesindeki deneyimlerinin sonucuna iliskin degerlendirmelerin

karsilagtiriimasidir (Neal ve Gursoy, 2008:54).

Bagka bir ifadeyle seyahat 6ncesi beklentilerin destinasyona vardiktan
sonra gercekte gordikleri, hissettikleri ve basardiklari seyler sonucunda algilanan

deger arasindaki uyum iyiligine dayanmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005:47).

Cadotte ve Jenkins (1983) ve Cadotte, Woodruff ve Jenkins (1987),
uyarilmis bir dizi marka ile ilgili GrGnlerle uyarilan tiketicilerin deneyimine
odaklanmanin énemini vurgulayan "deneyime dayali bir model" gelistirdiler. Bu
yaklasima go6re tiketici performans degerlendirmede kullanilan normlar,
deneyimlerden etkilenerek farkli normative standartlarin olusmasina neden
olacagini dne surmektedir. Bu olasi normlar ise en iyi algilanan marka, en son
kullanilan marka referans olarak alinan kisilerin kullandiklari markalar ve ayni
ihtiyaci karsilayabilecek benzer marka Urdnlerini kapsayabilmektedir. Turizm
baglaminda ise ge¢gmis deneyimlere ve normative standartlara olan given, dis
kaynakli bilgilerden daha belirgin olabilir. Mill ve Morrison (1984) “Deneyimlerimiz
ve bunlardan elde edilen genellemeler, 6grenilen herhangi bir bilgiden daha
agirdir. Bunun nedeni kismen, karar kriterlerimiz guclendikge bilgi ihtiyacimizin

zayiflamasidir’ demistir (Mazursky, 1989:334).

Swan ve Martin (1981) yaptiklari galismada Latour ve Peat modelini
destekleyecek bulgular elde etmislerdir. Calismada memnuniyetin, gegmis
performans beklentilerinin onaylanmamasi gerekmektedir. Buna ek olarak
calismada karsilastirma seviyesinin onaylanmamasi ve memnuniyet arasindaki
anlamli iliski olmasina ragmen memnuniyet Gzerinde etki diizeyinin az oldugu ve
tahmine dayali beklentilerin onaylanmamasinin memnuniyetle ilgili olmadidini ve
gecmisteki performansa bagll olarak benzer drlnlerdeki beklentilerin,

memnuniyetin en guglu belirleyicisi oldugunu ortaya gikarmigtir.

Yoon ve Uysal (2005) tuketiciler satin aldiklari bir Grind diger Grinlerle
karsilastirirlar.  Turistler, mevcut seyahat destinasyonlarini diger alternatif

destinasyonlarla veya gegmiste ziyaret edilen yerlerle karsilastirabilir. Simdiki ve
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gecmis deneyimler arasindaki fark, turist memnuniyetini degerlendirmek igin
kullanilan bir norm olabilir. Bu nedenle, mevcut seyahat destinasyonlarini ziyaret
etmis olabilecekleri diger benzer yerlerle karsilastirmak turistlerin memnuniyetini

degerlendirebilecegini ifade etmektedir.
3.2.2.3. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi Adams tarafindan gelistirilimigtir. Esitlik teorisi (Adams, 1963,
1965), bireylerin baskalariyla iligkilerini nasil yénettikleri hakkinda tahminlerde
bulunurken degdisim, uyumsuzluk ve sosyal karsilastirma teorilerinden yararlanir.

Teorinin hedefleri dort onerme Uzerinden ele alir;

1. Bireyler, digerleriyle olan iliskilerini, bir karsilastirmanin girdi/cikti
oranina karsi iliskiden elde ettikleri sonuglarin ve girdilerin oranini degerlendirerek

degerlendirir.

2. Bireyin girdi/gikti oranlar ile diger karsilagtirmalarinin esit olmadigi

algilanirsa, esitsizlik vardir.

3. Birey ne kadar blyuk esitsizlik algilarsa (asiri ya da az édul seklinde),

kisi o kadar fazla sikinti hisseder.

4. Bir kisi ne kadar ¢ok sikinti hissederse, esitligi yeniden saglamak icin o
kadar cok calisacak ve bdylece sikintisini azaltacaktir. Esitlik restorasyon
teknikleri, girdileri veya sonuglari degistirmeyi veya bilissel olarak g¢arpitmayi,
baska bir sekilde karsilastirmaya etki etmeyi veya degistirmeyi veya iligkiyi

sonlandirmayi igerir (Huseman vd., 1987:222).

Oliver ve Swan (1989) turist memnuniyetini esitlik teorisi agisindan ele
almigtir. Tuketici memnuniyeti, satin alinan urdn veya hizmetlerin maaliyetleri ile
faydalar arasindaki iliski olarak tanimlamaktadir. Turistlerin seyahat igin
harcadiklari zaman, caba ve para karsiidinda elde ettikleri fayda ve deger

destinasyonun degerini belirledigi sdylenebilir (Yoon ve Uysal, 2005:47).
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Oliver ve Desarbo (1988) algilanan maliyetler, parasal ddemeleri ve zaman
tiketimi, enerji tlketimi ve tiketicilerin yasadigi stres gibi parasal olmayan
fedakarliklari icerir. Buna karsilik, misteri tarafindan algilanan deger, teklifle iligkili
goreceli faydalarin ve fedakarliklarin degerlendiriimesinden kaynaklanir.
Mdusteriler, sonuglarinin girdilere oraninin, sirkette deneyimledigi sonugclarin
girdilere oraniyla kargilastirilabilir oldugunu algilarlarsa, esit muamele gérme

egilimindedirler (Yang ve Peterson, 2004:803)

Turistler seyahat deneyimlerinden aldiklari faydalar, bununla iligkili
harcadiklari maliyetlerden daha agir bastigini algilarlarsa, seyahat deneyimlerini
tatmin edici bir deneyim olarak degerlendirmeleri muhtemeldir (Neal ve Giirsoy,
2008:54).

3.2.2.4. Onem ve Performans Teorisi

Martilla ve James (1977) calismasi ile gelistirilen 6nem-performans analizi
ile hizmet ve Urunlerin guglu ve zayif yonlerinin ortaya gikariimasiyla gerekli olan
degisikliklerin yapilmasi ve igletme acisindan uygun olan pazarlama stratejilerinin
geligtiriimesiyle tlketicilerin memnuniyet dlzeylerini arttirmak amaglanmistir
(Tekin vd., 2014:755; Wu vd., 2010:3239).

Ayrica OPA ile bir sirketin hangi trlin ve hizmet niteliklerine dikkat etmesi
gerektigi, hangilerinin gok fazla kaynak tuketiyor olabilecegi konusunda i¢cgoruler
de saglamaktadir. OPA oncelikle misteri icin en 6énemli olan ve mdisteri
memnuniyeti Uzerinde en ylksek etkiye sahip Urtin/hizmetlerin belirlenmesi ve en
duslk performansa sahip urin/hizmetlerin iyilestiriimesi gereken o6zelliklerini
belirler (Matzler vd.,2003:114). OPA analizi, performansin ve énemin iki boyutlu
bir matrisi kullanilarak musteri memnuniyet yonetimi icin dort 6zel Oneri

olusturmaktadir. Sekil 6'da 6énem performans matrisine yer verilmistir.
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Sekil 6. Onem-Performans Matrisi

Yuiksek
“Yogunlasilmasi “Korunmasi Gerekenler”
Gerekenler “
Hiicre 1
ONEM Hiicre 2
“Diisiik Oncelikler ” “ Olast Asiriliklar
Hiicre 3 Hiicre 4
Dusik
Dusik PERFORMANS Yiksek

Kaynak: (Albayrak ve Caber, 2011:627).

Hicre1: “Korunmasi Gerekenler” Tiketiciler tarafindan hem ylksek
performansa hem de ylksek 6neme sahiptir. Kuruluslar icin rekabet gliciinu elde

etme veya surdirme firsatlari olarak gértlmektedir./temsil edilmektedir.

Hucre2: “Yogunlasiimasi Gerekenler” tlketiciler agisindan édneme sahip
olan fakat performans acisindan dusik seviyede oldugundan isletmeler tarafindan
hemen ilgilenilmesi gereken Uriin/hizmetleri kapsamaktadir. isletmeler tarafindan

g0z ard edilirlerse ciddi bir tehdit olugturabilir.

Hucre3: “Duslik oncelikliler” Grtin/hizmetler hem performans hem de énem
acisindan dusuk nitelik icermektedir. Tuketiciler agisindan bu Grin/hizmetler

distk dncelige sahip oldugundan ek bir gaba sark etmek gerekli degildir.

Hucre 4: “Olasi asiriliklar” tuketiciler agisindan dusuk 6nem duzeyine sahip
ve yuksek performansa sahip urun/hizmetleri icermektedir. Bu yliksek performans
olasi asirihigr gosterir. Bu sebeple bu trtin/hizmetlere aktarilan kaynaklarin baska
yerlerde daha iyi kullanilabilir (Matzler vd., 2003:114; Albayrak ve Caber,
2011:627; Tekin vd., 2014:756).
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Literatirde 6nem ve performans Uzerine birgok ¢alismalar bulunmaktadir.
(Alegre ve Garau 2010; Kozak ve Remmington, 2000; Deng, 2007; Matzler vd.,
2003; Boley vd., 2017; Wade ve Eagles, 2003).

3.2.2.5. Beklenti-Onaylanmama Teorisi

Beklenti Onaylanmamasi Teorisi'ne gore, tuketici satin alma surecinden
Once o Urin/hizmetin performansina iliskin beklentiler olusturmaktadir. Beklentiler,
tlketicinin o Griin/hizmet hakkindaki inang ve tahminlerini icermektedir. Bu kurama
gOre, tlketici Griin/hizmet almadan 6nce belirli bir dizeyde beklenti olusturmakta
ve o urun/hizmet tlketimi sonrasinda algiladidi performans ile beklentileri
arasinda bir kiyaslama yapmaktadir. Bu kiyaslama sonucunda tlketicinin
algiladigi performans ile beklenti esit diizeyde ise onaylama gercgeklesir. Eger
algilanan uruin/hizmet performansi beklentiden yiiksek ise pozitif yonll, disik ise
negatif yonli onaylamama gergeklesir. Memnuniyet ise bu karsilastirma
sonucundan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif yonli onaylamama ve onaylama
memnuniyeti, negatif yénli onaylamama ise memnuniyetsizlik seklinde duygusal
tepkilere neden olmaktadir (Ozer, 1999:163).

Oliver (1980) calismasinda beklenti-onaylanmama modeli gergevesinde
tuketicilerin memnuniyet dizeylerini 6lgmektedir. Bu model tiketicilerin satin alma
oncesi beklenen performansla ilgili beklentiler ile mal ve hizmetleri satin aldiklari
anlamina gelmektedir. Beklenti seviyesi daha sonra Urunun degerlendirildigi bir
standart haline gelir. Yani, tGrln veya hizmet kullanildiginda, sonuglar beklentilerle
kargilagtirihr.  Sonug¢  beklenti ile o6rtislyorsa, dogrulama gerceklesir.
Onaylanmama, beklentiler ve sonuglar arasinda bir fark oldugunda ortaya ¢ikar.
Beklentiler ve algilar arasindaki olumlu veya olumsuz farkin bir sonucu olarak bir
musteri memnun veya memnuniyetsiz olur. Eger tuketici memnun ise o urunu
tekrar almaya niyetli iken memnuniyetsizlik durumunda ise bir sonraki satin alma
niyetinde alternatif Grlinlere yonelecegi anlamina gelmektedir (YUksel ve Yulksel,
2001:108; Yoon ve Uysal, 2005:47).
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Sekil 7. Beklentileri Onaylamama Teorisi

Beklenti

++ ++++

T

Algilanan
Performans

Kaynak: (Anderson ve Sullivan, 1993:127).

Sekil 7’de géruldagu gibi ilk olarak beklentilerden algilanan performansa
giden okun gosterdigi gibi algilanan performans beklentilerle dogrudan
etkilenmekte bu sebeple algilanan performans, beklentilerle dogrudan azalabilir
veya c¢ogalabilir. Ikinci olarak beklentilerden ve algilanan performanstan
onaylanmamaya dogru ¢izilen oklar, algilanan performansin beklentiyi ne lgtide
onaylanmadigini  géstermektedir. Uglincli olarak memnuniyet, beklentiler ve
algilanan onaylanmama dizeyinden olumlu anlamda etkilenmektedir. Beklentiler
memnuniyet duzeyi icin bir temel olusturmaktadir. Memnuniyet bu temel

Uzerinden artar ya da azalir (Anderson ve Sullivan, 1993:127).

Beklenti Onaylamama Teorisi, musterilerin ilk beklentileri karsilandiginda
(karsilanmadiginda) tatmin olacagini (memnun olmayacagini) éngérir; ancak, bu
her tiketim durumunda mutlaka gecerli olmayabilir. Duruma baglh olarak, bazi
musteriler performans 6ngoériucu beklentilerinin altinda, ancak asgari tolere
edilebilir seviyenin Gzerine distliglinde bile hizmet deneyiminden memnun olabilir
(YlUksel ve Yuksel, 2001:109).

Yakin zamana kadar, Urin de@erlendirme literaturi tipik olarak
degerlendirici igerigin farkli boyutlarina sahip degildi. Genel olarak, Ajzen ve
Fishbein'in (1980) ki gibi beklenti-deger modellerinin iyi bilinen yapisi, yalnizca
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normatif (yani kigilerarasi) ve bilissel yapi arasinda ayrim yapar. Bu modelin
bilissel yapi bolimu faydalar, sorunlar ve tarafsiz 6zellikler olarak ayristirilirken
(6rnegin, Oliver ve Bearden 1985), bu arastirma akisinda performansin farkl

boyutlari detaylandirilmamistir (Mano ve Oliver, 1993:425).

Anderson ve Sullivan (1993) calismalarinda memnuniyet dizeyinin hem
algilanan performans hem de onaylanmama ile arttigini, bu memnuniyet duzeyleri
ise tekrar satin alma niyetleri Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu bulmustur. Ayrica
tuketiciler Urtnle ilgili performansi dederlendirmesi zor oldugunda , beklentilerin
memnuniyet duzeyini etkilemekte daha buyuk etkiye sahip olabilecegine bunun
icin tUketicilerin UrGne asina oldudu veya urin karmasik olmadiginda tuketici

memnuniyetinin yonetiminin kolay olabilecegini vurgulamistir.
3.2.3.Turizm Literatirinde Memnuniyet Caligmalari

1950'lerden neredeyse 1990'lara kadar CS/D (musteri memnuniyeti veya
memnuniyetsizligi) bilesenlerine ydnelik ilk akademik arastirmalar, her zaman,
yapay bir ortamda ve genellikle vekil tiketicilerle gergeklestirildi. Bu arastirmalar
¢ogunlukla Grlnler tzerinden olurken nadiren hizmetlere deginilmistir. Akademik
turizm literaturinde ise CS/D analizine yonelik girisimler genellikle hem bir hizmet
deneyiminden 6nce hem de hizmet deneyiminden hemen sonra belirtilen bir dizi
Ozellik dikkate alinarak olcllebilecegini varsaymaktadir (Bowen ve Clarke,
2002:303).

Cohen ve Areni (1991) tuketim sonrasi degerlendirme, memnuniyet ve
duygulanim kavramlarini ve aralarindaki iligkileri incelemistir. Uriin degerlendirme:
hedonik ve faydaci yargi boyutu; duygulanim: hos ve uyarici iki boyutu;
memnuniyeti ise biligsel igerik; beklenti onaylanmamasi, iliskilendirme ve esitsizlik
yargl boyutlari olarak tanimlamaktadir. Calisma sonucunda tuketim sonrasi
degerlendirme ve duygulanim memnuniyetin olusumunda énemli ve eszamanli

bilesenler oldugu sonucuna ulagmigtir.

Bowen (2008) hizmet deneyiminin etnografik bir yontem olan katihmci
gbdzlem yoluyla uzun mesafeli bir turda turistlerin deneyimlerini gézlemleyerek

saglanan hizmetlerle turistlerde olusan memnuniyet dizeyleri Gzerine bir galisma
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yapmistir. Calisma sonucunda katilimci gézlemiyle beklenti, performans, celiski,
iliskilendirme, esitlik ve duygu gibi varsayilan CS/D o6ncillerinin eslestigi,
performans onculinin ise CS/D Uzerinde en buylk etkiye ve merkezi bir 5neme
sahip oldugu ortaya cikmistir. Bireysel tlketici performansi, tur tlketicileri grubu,
tlketici hizmetleri personeli (en 6nemlisi tur lideri) ve ev sahibi nifusundan olusan
bu performans grubu iginde bireysel tiketici performansi kilit bir Sneme sahipti.
Gozlemlenen turla ilgili genel CS/D yargisina iliskin kesinlik, ancak sonuca dogru
ortaya cikti. Bir negatif CS/D mikro olayi, genel CS/D'nin kaderini belirlemedigi,
genel CD (musteri memnuniyetsizligi) olusturmak igin mikro olaylarda tutarh bir

dizi negatif CS/D yargilari olmasi gerektigini bulmustur.

Memnuniyet, tlketicilerin bir turizm hizmetiyle ilgili olarak verdikleri temel
yargilardan biri olarak kabul edilir ve bu nedenle, pazarlamacilarin ilgisini cekmek
icin kokll, uzun suredir devam eden bir odak noktasidir (Bowen ve Clarke,
2002:298).

Hizmet kalitesine iliskin yargilarin, gozlemlenen hizmet ile endustri
standartlariyla ilgili beklentilerle kargilastirilabilirken, mudsteri memnuniyetine
iliskin  yargilar gbzlemlenen hizmet deneyimi ile turistin ~ kendi
tanimlamasiyla/nitelikleri/6zellikleri  ile karsilastirabilir (Bowen ve Clarke,
2002:298). Bu sebeple turizm yoneticileri igin turistlerin deneyimlerinin tatmin edici
olmasi ve bunun geligtiriimesi igin turistlerin memnuniyet dizeylerinin anlagiimasi

blyUk bir 6neme sahiptir.

Turist memnuniyeti g¢aligmalari Noe’nin (1987) onceki g¢aligmalardan
uyarladigi ifade edici ve destekleyici nitelikler ¢ergevesinde memnuniyeti
Olcmesiyle (Uysal ve Yoon, 2005: 93) birgcok turist memnuniyetinin élgima ve
memnuniyetin tahmini bu model Uzerinden gelistiriimistir (Tung ve Ritchie,
2011:1370).

Swan ve Combs (1976), destekleyici faktorl, fiziksel Grindn bir amaca
ulasma araci veya degerlendiriimesi olarak tanimlarken, ifade edici faktérunu ise
kendi iginde amacin kigisel deneyimi veya bir Grunun psikolojik yorumu olarak ele
almigtir (Akt. Noe ve Uysal, 1997:144).
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Memnuniyet, ihtiyag ve performansin uyumu olarak gorillyorsa,
memnuniyetsizlik beklenti ile deneyim arasindaki bosluk olarak algilanabilir. Bu
nedenle, turist memnuniyetini analiz etmede bir tir bosluk analizi yardimci olabilir.
Ayni sekilde, bilissel uyumsuzlugun rol oynadigi distnulirse, muhtemel bir olay,
tatile gelen kisinin yer veya aktivite deneyimindeki bazi “kritik olay” tarafindan
“tetiklenir” (Ryan,1994:66).

Tatilcinin tutum, beklenti ve algilarinin hedef belirlemede, davraniglar
etkilemede ve nihai tatmini belirlemede 6nemli degiskenler oldugu soylenebilir
(Ryan,1994:65). Beklenti, performans (yerel halk, yénetim, personelleri vb. tim
oyuncular); Beklenti onaylanmamasi (beklenti ve performans farki); Atfetme (yer
ile ilgili degerlendirme); Zaman icinde istikrar, turistlerin/tiketicilerin yaptiklar
cikarimlarin énemi (suglama vb.); Duygu (korku vb.) ve Esitlik (adalet duygusu).
Bunlar bagimsiz veya birlikte hareket edebilir. Bilesenlerden biri veya digeri, belirli
bir turizm durumunda bastirilabilir veya yukseltilebilir (Bowen ve Clarke,
2002:299).

Turizm deneyimi asamalar halinde gergeklesir (6rnegin, seyahat planlama,
varis noktasina gidis gelis, varis noktasi deneyimleri). Bu gercek, seyahat ve
turizm endustrisinde yerlesmig olsa da turizm ve bos zamanlarin diger yonleri ile
ilgili cogu memnuniyet arastirmasi hizmet deneyiminden sonra yapilir ve genel
turizm deneyimi ile ilgili olarak misafirlerin ifade ettigi genel goruslere bakilir. Genel
(memnuniyetsizlik) memnuniyetini tam olarak anlamak igin, gezginlerin gezinin
cesitli yonleriyle ilgili memnuniyetleri (memnuniyetsizlikleri) incelenmelidir ¢lnku
her bir ydbnin genel memnuniyet Gzerinde dnemli bir etkisi olmasi muhtemeldir. Bu
nedenle, gezinin her yonuyle ilgili memnuniyet anlayigi, gezinin genel
memnuniyetini degerlendirmek igin kullanilan temel parametre olmalidir (Neal ve
Gursoy, 2008:54).

Leiss (1979), bir doga bos zaman deneyiminden duyulan memnuniyet
veya memnuniyetsizligin sadece rekreasyon deneyimine degil, ayni zamanda bos
zaman deneyimi sirasinda mevcut olan tesisler, hizmetler ve programlara da bagh
olabilecegini, ancak buna dikkat edilmedigini bulmustur. bos zaman

etkinliklerinden énce veya sonra meydana gelen olaylara ve bunlarin genel tiketici
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memnuniyetini nasil etkileyebilecedine dikkat edilmemistir (Neal ve Girsoy,
2008:54).

Literatirde rekreasyon tesislerindeki tliketici memnuniyetini iceren birgok
calisma bulunmaktadir. (Noe ve Uysal, 1997; Chang vd., 2019; Kim, 2017). Noe
ve Uysal (1997) calismalarinda agik hava rekreasyonun memnuniyet niteliklerini
ve genel memnuniyet Olgeginin geligtirmesi Uzerine yaptiklari galismada genel
memnuniyetin ifade edici ve destekleyici faktdrlerinin ayrimini ortaya koyarak bu
faktorlerin genel memnuniyet tahmininde beklenti ve ge¢cmis kullanimlardan daha

gUgli oldugunu ortaya koymustur.

Turizm destinasyonu yonetiminde, basarili bir igletme igin seyahat
memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak ¢ok dnemlidir. Seyahat memnuniyeti ve
destinasyon sadakati olarak ifade edilebilecek insan eylemleri igcin destinasyonun
fiziksel Grunlerinin dederlendiriimesi ve ayrica bir destinasyon Urdnunun psikolojik
yorumu gereklidir. ifade edici, daha ¢ok duygu ile iligkili oldugundan, aragsal
performans daha biligsel olarak yonlendirildiginden, ifade edici deneyimler
gercekten motive eder ve doyuma katkida bulunur. Aragsal performans, yoksa
tatminsizlik yaratabilecek bakim &zelliklerini igerir. Her iki kavram da pazarin iki
ana bilesenini, yani talep (turist) ve arz (turizm cazibe merkezleri) temsil eden bir

turizm sistemi baglaminda incelenebilir (Yoon ve Uysal, 2005:45).

Noe ve Uysal (1997) ise destekleyici eylemleri iki gruba ayirmiglardir. ilki
turist tarafindan yemek yeme, araba kullanma ve park etme gibi istenen bazi
amaglara ulagmak igin kullanilan araglardir. ikincisi hedefe yénelik dzellikler ise
balik tutma, ylizme, gezi, tekne turu gibi rekreasyonel bir hedefe katilarak elde
edilen psikolojik veya sosyal faydalardir. Bunlar kolaylastirici hizmet eylemleri
olarak turist durumunun ayrintili bilesenlerini icermektedir. ifade edici eylemler ise
daha 6znel duygusal tepkileri belirleyen katilimcilarin i¢c durumlarinin davranigsal
sonuglarini ifade etmektedir. Bunlar 6znel éduller getiren turist hedefleridir. Bunlar

butuncul olarak memnuniyeti etkilemektedir.

ifade edici nitelikler, bir eylemin ana amacini temsil eden temel deneyimi
icerir (yuzmek, kamp yapmak vs.), destekleyici nitelikleri ise istenen amaci

kolaylastirmaya yonelik eylemler veya davranislari (otopark, kiralama hizmetleri
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vb.) icermektedir. Turizm tedarik kaynaklarinin kalitesi ve mevcudiyeti, surekli
degisen ve blyuyen turizm pazarinin ihtiyaglarini karsilamada kritik unsurlardir
(Noe ve Uysal, 1997:157).

Yoon ve Uysal (2005) calismalarinda turistler agisindan destekleyici
faktorlerin, ifade edici faktdrlerden daha édnemli oldugunu, destekleyici faktorler ve
ifade edici faktorlerin bir kisminin turistlerin memnuniyet dizeylerini etkilediklerini

bulmustur.

Turizm enduistrisinde, turizm destinasyonlari arasindaki rekabet gucu
giderek daha talepkar hale geldi. Cok sayida mevcut ve yeni destinasyon,
sonuglarini iyilestirmek ve uluslararasi turizm pazarinda daha iyi konum elde
etmek icin turistleri cekmek icin yarisiyor. Hedef imaji yaratmak ve ydnetmek,
rekabet avantajinin temel kaynaklarindan biri ve destinasyon sec¢imi slrecindeki
onemli unsurlardan biri haline geliyor. Ote yandan imaij, turistlerin destinasyonu
ziyaret etmeden dénce sahip olduklari beklentileri sekillendirdigi icin turistler
tarafindan hizmetlerin degerlendiriimesi surecinde ilgili faktorlerden biri olarak
kabul edilmektedir (Puh, 2014)

Turist memnuniyetinde destinasyon imaji Uzerine calismalar da
bulunmaktadir. (Bosque ve Martin, 2008; Puh,2014).

Bosque ve Martin (2008) duygularin, deneyimin dnemli bir bileseni
oldugunu, bu sebeple biligsel ve duygusal bilesenlerin (deneyim éncesi, sirasinda
ve sonrasinda) memnuniyet olusumunda birlikte hareket ettigini 6ne surerek
turistin psikolojik degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri agiklayan bilissel ve
duygusal bir model ile memnuniyet Uzerindeki etkisini incelemigtir. Bulgular ise
beklentilerin, onaylanmamaya gdére memnuniyeti daha c¢ok acikladigini ve
memnuniyet Uzerinde olumlu bir etkisinin oldugu, deneyim sonrasi biligsel
(beklenti ve onaylanmama) niteliklerin, duygularin olugmasina katki sagladigi ve
bu duygularin memnuniyet olusumunda oOnemli rol oynadigini, imajin ise
memnuniyet slrecinde onemli bir etkisinin oldugu ve turistin baglihgini

glglendirdigini bulmustur.
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Puh (2014) turizm memnuniyeti Gzerine destinasyon imajinin olumlu etkisi
oldugunu, dogal kaynaklar ve dogal ¢evre, ekonomik faktérler ve sosyal ¢evrenin
yani sira turistik edlence ve rekreasyon ve mekanin atmosferinin destinasyon
imaji Uzerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. , dogal kaynaklar ve
dogal gevre, turistik eglence ve rekreasyon unsurlarinin yani sira ekonomik faktér
ve sosyal cevre ve mekanin atmosferinin destinasyon imaji Uzerinde olumlu etkisi
oldugunu gostermistir.  Ayrica sonuglar, destinasyon imajinin  turizm
memnuniyetini olumlu etkiledigini gostermektedir. Faktorler, dogdal kaynaklar,
altyapi, bos zaman ve rekreasyon, kultir, sosyal cevre ve atmosfer olarak

siralanmistir.

3.3. Sadakat

3.3.1. Sadakat Tanimi ve Onemi

Genel olarak sadakat, bazi ¢evrelerde tekrarlanan satin alma sikligi veya
ayni marka satin almanin goéreceli hacmi olarak tanimlanmistir (Oliver, 1999:33).
Sadakat kelimesi “glclu dostluk, saglam ve igten baglilik” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2020). Uncles vd. (2003) goére sadakat, genel anlamda tuketicilerin
markalara, hizmetlere, magazalara, Urun kategorilerine ve etkinliklere

sergileyebilecegi bir seydir.

Genel olarak literatirde sadakat kavrami igsletme bakis agisiyla musteri
sadakati, marka sadakati veya o6rglt sadakati olarak ele alinmistir. Masteri
sadakati kiresellesen pazarda isletmelerin pazar payini korumasi veya
arttirmasinda en &énemli unsurlardan biri haline gelmistir. MUsteri sadakati
isletmenin marka imajini glclendirmenin yani sira markanin surdurebilirligini ve
olumlu agizdan agiza pazarlamasiyla kar marjini artirmasi agisindan ginimuz
isletmeleri tarafindan mugsteri sadakatine buyluk 6nem verilmekte, isletmeler

tarafindan musteri sadakat programlari uygulanmaktadir.
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3.3.2. Musteri Sadakati

Musteri sadakati bireyin bir hizmet veya mali tekrar satin alma ve hizmet
veya mal saglayiciyla iligkiyi devam ettirme istekliligi olarak tanimlanmaktadir
(Kog, 2009:203). Dick ve Basu (1994) gore musteri sadakati, bir bireyin goéreceli
tutumu ile tekrar satin alma davranisi arasindaki iligkinin gliclu olarak
gorulmektedir. Bu iliskide sosyal normlar ve durumsal faktérler aracilik etmektedir.
Goreceli tutum ise bilissel, duygusal ve konatif oncllleriyle ortaya c¢ikan
motivasyonel, algisal ve davranigsal sonuglar sadakate katkida bulunur (Dick ve
Basu, 1994:99). Bayuk ve Kic¢uk (2007) gbére musteri sadakati, alternatiflerin
bulundugu pazarda musterinin belirli bir isletme, Grlin/hizmet, marka veya saticiya
karg! hissettigi icten baglilik, rastlantisal olmayan satin alma egilimidir. Bagka bir
ifadeyle musteri sadakati sadece tekrar eden bir satin alma davranisi ile ilgili degil,
ayni zaman da musterinin hissettigi aidiyet duygusuyla da ilgilidir (Smith,
1996:34).

isletmeler acisindan yeni bir misteri kazanma, var olan misterinin sadik
musteri haline gelmesinden daha maliyetlidir (Anderson ve Sullivan, 1993:141).
Sadik musteriler olumlu agizdan agiza pazarlama ile yeni mdusterilerin
kazanilmasina yardimci olmaktadir. Bu sayede hem pazarlama maliyetleri
dismekte hem de yeni miusterilerin kazanilmaktadir. Sadik musterinin fiyat
sebebiyle rakip isletmeye gecme olasiligi disiktir ve sadik mugsteri diger
misterilere gére daha fazla aligveris yapma egilimi gésterir. isletmeler agisindan
bir musterinin sadik hale gelmesi 6nemli ve is dinyasinda kritik bir hedef haline
gelmektedir (Bowen ve Shoemaker, 2003:13; Cheng, 2011:163).

3.3.2.1. Musteri Sadakati Boyutlari

Dick ve Basu (1994) calismasi musteri sadakati boyutlarini igeren bir

sadakat modeli gelistirmislerdir. Bu sadakat modeli Sekil 7’de yer almaktadir.
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Sekil 8. Dick ve Basu Sadakat Modeli

Satin Alma Davranisi

Yiksek

Gergek

Sadakat
Sahte Sadakat

Tutum Dugslk Yiiksek

Sadakatsizlik Gizli Sadakat

Dusuk

Kaynak: (Dick ve Basu, 1994:101).

Sadakatsizlik: DUsuk goéreceli tutum ve disuk satin alma davranisinin
g06zlendiginde sadakat yoksunlugu ortaya ¢cikmaktadir. Bunun olasi sebeplerinden
biri yeni bir tanitim veya belirgin tstnlikleri ifade edememenin gdstergesi olabilir.
Digeri ise pazarda ¢cogu rakip markanin benzer olarak gdrtlmesi olabilir (Dick ve
Basu, 1994:101).

Sahte Sadakat: Satin alma davranisi yuksek olmasina ragmen dusuk
goreceli tutum sergilenmektedir. Sosyal etkilerde sahte sadakatin olusmasina yol
acabilir. Ornegin bir endlstriyel satici, alim ve satim kuruluglari arasindaki
kisilerarasi iligkisinden dolay! tekrar sipariste bulunabilir. Burada satici sadakat
elde etmeye c¢alisabilir algilanmaktadir (Dick ve Basu, 1994:101). Sahte musteriler
markaya duygusal olarak bagli olmasalar bile sik sik aligveris yapabilir. Bunun
sebepleri olarak alisiimig satin alma davranisi, finansal tesvikler, kolaylik ve

alternatifin olmamasi gibi faktorlerle agiklanabilir (Baloglu, 2002:49).

Gizli sadakat: isletmeler acisindan endise edici sadakat tiridiir. Disik

tekrar satin alma ve ylksek goreceli tutum sergilenmektedir. B unun muhtemel
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sebepleri arasinda durumsal etki ve 6znel normlar gibi tutumsal olmayan
unsurlarin etkileri tekrar satin almayi belirlemede tutumdan esit veya daha fazla
etkili oldugu bir pazar ortamindan kaynaklanmaktadir. Ornegin bir bireyin belirli bir
restoranda karsi yiksek tutum sergilerken yemek arkadaslarinin farkl tercihleri
sebebiyle farkl tercihlerde bulunabilir algilanmaktadir (Dick ve Basu, 1994:102).
Bunun yani sira dusuk satin alma davranigini arttiracak yeterli kaynaklara sahip
olamadiklari, sirketin fiyati, erigilebilirligi veya dagitim stratejilerinin onlari tekrar

satin alma davranigina tesvik etmiyor olabilir (Baloglu, 2002:48).

Sadakat: Yuksek goreceli tutum ve yiksek tekrar satin alma davranisi
sergilenmektedir. Burada rakip markalar arasinda énemli farklar algilanmaktadir
(Dick ve Basu, 1994:102). Rekabetci tekliflere karsi savunmadadir (Baloglu,
2002:48). Sadik musteriler uzun vadeli pazarlama maliyetlerini distrmektedir
(Oppermann, 2000:83). Buna ek olarak sadik musteriler, olumlu agizdan agiza
pazarlama, kar marjinin arttiriimasina olan katkisi ve igletmenin sirdirebilirligine

katki saglayabilir.
3.3.2.2. Musteri Sadakati Yaklagimlari

Musteri sadakati davranigsal, tutumsal ve karma yaklasim olmak Uzere Gg

temel yaklagsim agisindan incelenmektedir.

Davranigsal Yaklagim: Davranigsal bakis acgisi, sadakati gercek tuketim,
bir satin alma dizisi, pazar payi orani, satin alma olasihgi, sure, siklik ve yogunluk
olarak tanimlar (Mechinda vd., 2009:131). Sadakat bir davranis olarak
tanimlanmakta, tutarli ve tekrar eden satin alma davranisini sadakatin bir
gostergesi olarak kabul etmektedir (Odin vd., 2001:77; Bowen ve Chen,
2001:214).

Tutumsal Yaklagim: Tutumsal bakis agisi, sadakatin dogasinda bulunan
duygusal ve psikolojik baglihgr yansitmak icin tutumsal verileri kullanir. Tutumsal
yaklasim sadakat, bagllik ve baglilik duygusuyla ilgilenmektedir (Bowen ve Chen,
2001:214). Pazarlama literatiriinde, tutumsal sadakatin markaya 6zgi oldugu
kadar kisilik 6zelligi de alakal olabilecegine dair arastirmalar mevcuttur (Bannett

ve Thiele 2002:194-195).
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Karma Yaklagsim: Karma bakis agisi hem davranigsal hem de tutumsal
boyutlari butinsel olarak ele alir (Mechinda vd., 2009:131). Davranigsal ve
tutumsal olmak Uzere sadakatin her iki biciminin incelenmesi sadik musterilerin
belirlenmesi ve sadakat olusturma stratejilerinin gelistiriimesinde etkili bir
degerlendirme araci olabilir (Baloglu, 2002:48). Bu yaklasim marka yoneticisine,
bir markanin kullanicisi olmayanlarin, 6zelliklede markaya kargi glgli olumlu
tutuma sahip olanlarin énemli bir hedef pazar olabilecegini gdsterebilir. Bu sayede
kullanici olmayanlara marka degistirmeye tesvik edecek indirimler veya
promosyonlar sunabilir (Bandyopadhyay ve Martell, 2007:42-43). Day (1969)
tketicinin gercekten sadik olabilmesi hem markayi satin almasi hem de ona karsi

olumlu bir tavri olmasina bagl oldugunu savunur. (Akt. Mechinda vd., 2009:131).

Uncles vd. (2003) sadakat yaklasimlarini ise tutum, davranis ve satin alma

yaklasimlariyla ele almistir (Uncles, Dowling ve Hammond, 2003:5-11):

v' Bir tutum olarak sadakat, bir markayla olan iligkisini stirdiirmesidir. Bu
yaklasimin savunuculari, musterilerin marka hakkindaki inanglarini ve duygusal
baghligini guclendirerek satislari artirmayi hedefler. Goériuntla tabanh veya ikna
edici reklam ve kigisel hizmet programlari siklikla kullanilan taktiklerdir.

v' Bir davranis olarak sadakat, cogunlukla gegmis satin alma modeliyle
ortaya cikan davranis olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasimi benimseyen
yoneticiler, rakiplerle karsilastirma vyaparak satis paylarini  korumaya
calismaktadir.

v/ Satin alma acgisindan sadakat ise bireyin 6zelliklerine, kosullarina
ve/veya satin alma durumuna goére yonetilmesidir. Bu yaklasimin savunuculari
arinlerin uygun cesitlendiriimesi, stogun tikenmesini dnleme calismalari ve 24
saat cagri merkezi hizmeti sunmaktadir. Rakip firma musterilerini cekmek igin fiyat

promosyonlari kullanmaktadir.
3.3.3. Destinasyon Sadakati

Destinasyon sadakati, tutumsal veya karma yaklasimin savunuculari, bir
kisinin bir varis noktasi hakkinda sahip oldugu tavrin dnemli oldugunu ve bir varig

noktasina karsi olumlu bir tavri olanlarin, onu ziyaret etmiyor olsalar bile (yine)
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olumlu agizdan agiza tavsiyede bulunacagini vurgulamaktadir. Sadakatin
davranigsal boyutu, dogasi geregi dnceki deneyimin bugunin ve yarinin seyahat
kararlarinda ve o6zellikle de destinasyon secgiminde etkili oldugunu kabul eder
(Oppermann, 2000:81). Ryan (1995) gore destinasyona tekrar gelen tatilcilerin
destinasyonla ylksek dlizeyde bir 6zdeslesme icinde olmasi tutumsal boyutun bir

gOstergesidir (Akt. Oppermann, 2000:80).

Son yirmi yilda paket tatillerinin turizm talebindeki artisi 6zel cazibe
merkezlerinden ziyade destinasyonun daha dnemli hale gelmesini saglamistir. Bir
tesisten ziyade bir destinasyonla ilgili turist memnuniyeti, tekrar ziyareti yaratabilir.
Bu, turizm arzini yonlendirme ve turist ihtiyacglarinin karsilanmasinda destinasyon
yonetiminin 6nemini vurgulamaktadir (Kozak ve Rimmington, 2000:260). Buna ek
olarak yeniden ziyaret eden turistlerin destinasyon geliri arttirmada ve pazarlama
maliyetlerinden tasarruf etmede 6nemli oldugu bilinmektedir (Jang ve Feng,
2007:587). Gunumuz rekabetin bolgelerarasi olmasi destinasyon sadakatinin

onemini ortaya koymaktadir.

Memnuniyet, destinasyon seg¢imini, Urtn ve hizmetlerin tuketimini ve tekrar
ziyaret kararini etkilemektedir (Armario, 2008:368). Bu sebeple seyahat
destinasyonlari, turist memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikararak turistleri bir yil icinde
yeniden ziyaret etmeye motive edebilir. Bu nedenle, destinasyon ydnetimi,
ziyaretci memnuniyetine 6zel bir 6zen gdéstermelidir ¢cinki memnun ziyaretciler
kisa stirede bu memnuniyeti yeniden yasamak i¢in geri donecektir (Jang ve Feng,
2007:587-588).

3.3.3.1. Turizm Literatluriinde Sadakat Caligsmalari

Sadakat calismalart  1960lar ve 1970lerde vyapilan tlketici
arastirmalarinda genel itibariyle mUsteri sadakati davranigsal bir bakis acisiyla ele
alinmistir. Genel itibariyle musteri sadakati genellikle misteri kalitesi modellerine
nihai bagimli degiskeni olarak dahil edilmekteydi (Ruyter vd., 1997:437).

Ruyter vd. (1997) algilanan kalitenin sadakat Uzerinde etkili oldugunu
ortaya koymustur. Algilanan hizmet kalitesinin, musteri tercihi ve aldigi hizmeti

diger tuketicilere tavsiye etme istedi Uzerinde etkili oldugunu, algilanan hizmet
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kalite diizeylerinin daha ylksek olmasi durumunda tiiketicilerin hizmetlerdeki fiyat
artislarina daha az duyarli olduklari sonucuna ulasmiglardir. Yazarlara goére
musteriler kaliteli hizmet almak icin 6deme yapmaya istekli olduklarini ve Ucret ile

aldiklari hizmet arasinda karsilastirma yaptiklarini ifade etmektedir.

Oliver (1999) bilis-etki-iletisim modeline gére marka sadakatini arttiran 4
asama Onermektedir. ik asama olan bilissel sadakat, misterilerin o marka
hakkinda bilgileri neticesinde markaya duyulan sadakattir. ikinci asama musterin
begenilerine veya bir markaya kargi olumlu tutumlariyla ortaya ¢ikan duygusal
sadakat, sonraki asama konatif veya davranissal sadakat, satin alma konusunda
iyi bir niyetle derinden bagh oldugunda ortaya cikmaktadir. Son asama ise bu
niyetlerin eyleme doénustiigl, eylem sadakatidir. Bu asamadaki musteriler, satin
alma isleminin 6ntinde olusabilecek her turli engelin Ustesinden gelme arzusuna

sahip oldugunu ifade etmisgtir.

Wang ve Wu (2012) calismalarinda musteri ve igletme arasindaki iligki
suresinin musteri sadakati Uzerinde etkisini ortaya koymustur. Yazarlar misteri
tarafindan algilanan deger, kurumsal imaj, katlanilan maliyetler sadakatin 6nemli
belirleyicileri konumunda iken musteri ve kurum arasindaki iligki stiresinin ise kritik
oldugunu 6ne sirmuslerdir. Ornegin kisa vadeli iligkilerde kurumsal imajin,
katlanilan maliyetleri dogrudan etkiledigini ve uzun vadeli iliskilerde kurumsal imaj
ve musteri dederi misteri sadakati Gzerindeki etkisi daha blytk oldugu sonucuna

ulasmiglardir.

Cheng (2011) g¢alismasinda memnuniyet, kurumsal imaj ve gegis
maliyetinin tutumsal sadakat Uzerinde Onemli ve olumlu etkiler gosterdigi
sonucuna ulagmistir. Cheng (2011) gore tekrar satin alma niyetlerini tesvik etmek
icin gecis maliyetini arttirmak bir dncelik haline getirilmeli, servis personelinin
musterilerle iligkileri gelistirmek icin daha fazla zaman harcamali, dzellestirilmis
hizmetlerin saglanmasinin yani sira indirimler yapilmali bu hizmetlerin buatinu

digerlerinden farkh olmahdir.

Soénmez ve Graefe (1998) calismalarinda turistlerin belirli bélgelere
yaptiklari ge¢mis seyahat deneyimlerinin hem orayi tekrar ziyaret etme niyetini

arttirdigint hem de o bdlgelerin riskli alanlarindan kag¢inma niyetlerinin
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azalttigini ortaya koymuslardir. Ayrica algilanan risklerin ve guvenlik bir
destinasyona ziyareti etme niyetini etkileyen glcli unsurlar oldugunu ortaya

koymustur.

Yoon ve Uysal (2005) pozitif ydnli bir deneyimin sadakat Uzerinde etkili
oldugunu, tuketicilerin memnuniyet dereceleri ile destinasyon sadakatini
iligkilendirdiklerini, bu sebeple destinasyon yoneticilerinin de bu deneyimleri
gelistirmeye devam etmek icin turizm destinasyonu kaynaklarina daha fazla

yatirim yapmalarinin faydali olacagini belirtmistir.

Chen ve Chen (2010) miras turizmi baglaminda deneyim kalitesini
katilim, gonul rahatligi ve egitim deneyimi olmak lzere Ug¢ faktor olarak deneyim
kalitesinin algilanan deger Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve deneyim
kalitesinin algilanan deger ve memnuniyet ve sadakat Uzerindeki etkili oldugu

sonucuna ulagsmistir.

Knutson vd. (2013) duygusal sadakatin bilissel sadakate kiyasla kognitif
sadakat Uzerinde daha buyuk bir etkiye sahip olmasi, musterilerin duygu
durumlari, genel yasam tarzlari gibi bilgilerden faydalanarak duygusal baglihgin

arttirilabilecegini ortaya koymustur.

Prebensen vd. (2014) calismasinda turist deneyimi degeri ve
oncullerinin ve sonuglarinin genel bir model ile ortaya koyduklari verilerin turizm
aktorlerinin turist deneyimlerini gelistirmek, iyilestirmek ve kolaylastirmak adina
onemli veriler sagladigini, boéylece turist endustrisinin hem muisgterilerine
unutulmaz seyahat deneyimi sunma hem de tekrar ziyaret ve tavsiye yoluyla

kendi finansal performanslarinda artis saglayacagini belirtmigtir.
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3.3.4. Turizm Literatlirinde Unutulmaz Turizm
Deneyimleri, Memnuniyeti ve Destinasyon Sadakat

Calismalari

Bu boélimde turizm literatiriindeki unutulmaz turizm deneyimi ¢calismalari,
memnuniyet ve destinasyon sadakati iliskisi Uzerine yapilan ¢alismalar ve son
olarak unutulmaz turizm deneyimi, memnuniyet ve destinasyon sadakatine iliskin

calismalara yer verilmistir.

3.3.4.1. Turizm Literaturinde Unutulmaz Turizm

Deneyimi Caligmalari

Turizm deneyimleri, seyahat oncesi, esnasinda ve sonrasini iceren tum
yolculugu ifade etmektedir (Tung ve Ritchie, 2011:1381). Unutulmaz turizm
deneyimi, bireyleri glglu bir sekilde etkileyen ve akilda kalici olmasini saglayan
bilesenler olarak ele alinmaktadir (Kim ve Ritchie, 2014:324). Coelho vd. (2018)
gore unutulmaz turizm deneyimi birka¢ temsili boyuttan olusan gercekte daha
karmasik ve ¢ok boyutlu bir fenomendir. Unutulmaz turizm deneyimi hedonizm,

yenilenme, yerel kiltur, yenilik, bilgi, katilim ve anlamhlik boyutlarini igermektedir.

Son yillarda unutulmaz turizm deneyimi ¢alismalari, destinasyon
rekabetinin hizla blydmesinin bir sonucu olarak énemli bir hale gelmigtir.
Uluslararasi turizm pazarinda rekabet edebilmek icin destinasyon ydneticilerinin
ziyaretcilerine gercekten unutulmaz deneyimler sunmasi gerekmektedir (Kim ve
Ritchie, 2014:323). Literatlirde unutulmaz turizm deneyiminin gelistiriimesi (Kim
vd., 2012; Ayazlar, 2016), uluslararasi gegerliligi galismalari (Kim ve Ritchie, 2014;
Coelho vd., 2018; Chang vd., 2019; Kahraman, 2019), unutulmaz turizm
deneyimleri (Asik ve Kutsynska, 2019; Olcay vd., 2019) destinasyon imaji ile
iliskisi (Zhang vd., 2017) kultarlerarasi farkllik (Akkus, 2017), unutulmaz turizm
deneyiminin dnclllerinin arastinldigi (Sthapit ve Coudounaris, 2018), otantiklik ve
misafirperverlik algilarinin unutulmaz turizm deneyimi tzerine etkisi (Kaya, 2018),

unutulmaz turizm deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda kisiligin aracilik
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etkisi (Kahraman, 2019), unutulmaz turizm deneyimi, memnuniyet ile tekrar ziyaret
etme ve tavsiyede bulunma davranisi ¢cergevesinde (Keskin vd., 2020) ¢alismalari

mevcuttur.

Coelho vd. (2018) unutulmaz turizm deneyim &l¢edinin gelistiriimesi
Uzerine yaptiklar ¢alismada hayal ve duygu faktérlerini de icine alacak sekilde
yeni bir unutulmaz turizm deneyimi olgedi gelistirmistir Kim ve Ritchie (2012)
gelistirdikleri unutulmaz turizm deneyimi dlgegine ek olarak 5 faktdr ekleyerek
unutulmaz turizm deneyimi Olgegini psikolojik boyutu (yenilik, ruya, duygular,
canlanma ve anlamlilik), ¢cevresel ve kiltirel (yerel kiltir, cazibe merkezleri) ve
karsilikli iliski faktorlerini (turist-yerel acenteler, turist-diger turistler, turist-seyahat
arkadasi) de dahil ederek unutulmaz turizm deneyimi dlgeginin gelistiriimesini test
ettiler ve ortaya ¢ikan 10 faktérle unutulmaz turizm deneyiminin ¢ok boyutlulugunu

dogrulamis oldular.

Ayazlar (2016) calismasinda Kim, Ritchie ve McCormick (2012) unutulmaz
turizm deneyim Olgegini Turkceye uyarlayarak gecerlilik ve guvenilirlik analizinden
sonra odlgek gelistiriimis ve dlgekte 7 boyut 19 ifade elde edilmistir. Calismada
Didim’i ziyaret eden turistlerin yenilik, bilgi ve canlanma deneyimlerinin unutulmaz

turizm deneyiminde en etkili boyutlar oldugu sonucuna ulasiimistir.

Zhang vd. (2017) Ulke imaji ve destinasyon imajinin unutulmaz turizm
deneyimini %43 oraninda agikladigi; yerel kultur, fiziki cograyfa, faaliyet cesitliligi,
misafirperverlik, altyapi, ¢gevre yonetimi gibi destinasyon 6zelliklerinin unutulmaz
turizm deneyimlerinin oncllleri oldugunu ifade etmektedir. Buna ek olarak
unutulmaz turizm deneyiminin tekrar ziyaret etme niyetine etki katsayisinin 0,54
ve 0,001 anlamlilik ile aralarinda guglu bir iliski oldugunu ve destinasyon imaji ve
tekrar ziyaret etme niyeti iliskisinde unutulmaz turizm deneyimlerinin aracilik ettigi

sonucuna ulagmistir.

Chen ve Rahman (2018) calismalarinda kultir turizmi ziyaretgilerinin
kdlturel temas, unutulmaz turizm deneyimi, ziyaret¢i katilimi ve destinasyon
sadakati iligkisini incelemistir. Arastirma sonucuna goére ziyaret¢i katihmi ve
kdltirel temasin unutulmaz turizm deneyimi Uzerinde Onemli bir etkisinin

oldugunu, kultirel temasin, ziyaret¢i katilimi ve unutulmaz turizm deneyimi
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iliskisinde tam aracilik etkisinin oldugunu, unutulmaz turizm deneyiminin

destinasyon sadakati Gzerinde etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Kaya (2018) doktora ¢alismasinda otantikligin unutulmaz turizm deneyimi
uzerinde anlamli bir etkisi oldugu, unutulmaz turizm deneyimi yenilik boyutu
haricindeki diger alt boyutlari Uzerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu;
misafirperverligin unutulmaz turizm deneyimi Uzerinde anlamli bir etkisi oldugu,
unutulmaz turizm deneyimi yenilenme boyutu haricindeki diger alt boyutlar

Uzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir.

Kahraman (2019) doktora calismasinda kisilik 6zelliklerinin, tekrar ziyaret
etme niyeti Uzerinde olumlu ve anlaml bir etkisinin oldugunu; kisilik 6zelliklerinin,
unutulmaz turizm deneyimi ve tekrar ziyaret etme niyeti iliskisinde aracilik ettigi;
kisilik ozelliklerinin alt boyutlarindan disa donuklik ve deneyime acikhgdin
unutulmaz turizm deneyim alt boyutlarini olumlu olarak etkiledigi sonucuna

ulasmistir.

Asik ve Kutsynska (2019) calismasinda Turkiye'yi ziyaret eden Ukraynali
turistlerin unutulmaz turizm deneyiminin yeniden ziyaret ve tavsiye etme davranis
Uzerindeki etkilerini incelemistir. Calisma sonucunda bilgi ve anlamhlik
boyutlarinin diger boyutlara gére daha dusuk oldugu, tavsiye etme davranisi ve
tekrar ziyaret niyetini en ¢ok etkileyen unutulmaz turizm deneyim boyutlarinin ise

yerel kilttr, hedonizm ve anlamhlik oldugu sonucuna ulagmistir.

Olcay vd. (2019) calismasinda Adiyaman Universitesi akademik ve idari
personellerinin tatil deneyimlerinin hatirlanir turizm deneyimini etkileyen faktorleri
incelenmistir. Ayazlar (2016) hatirlanir turizm deneyim olgegini kullanarak
calismada turistlerin hatirlanir turizm deneyimi boyutlarindan hedonizm, bilgi ve
anlamhlik oldugu, yenilik boyutunun ise en dusik ortalamaya sahip oldugu

sonucuna ulagsmislardir.

Akkus (2017) calismasinda iranli ve Polonyal turistlerin Erzurum’da kis
turizmi kapsaminda destinasyonda yasadiklari unutulmaz turizm deneyimlerini
incelemistir. Polonyali turistlerin anlamlilik ve hedonizm boyutlarinin iranli
turistlere gore daha yuksek oldugunu ortaya koymustur.
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3.3.4.2. Turizm Literatirinde Memnuniyet ve

Destinasyon Sadakati Calismalari

Jang ve Feng (2007) galismalarinda turistlerin yeniden ziyaretlerini zaman
perspektifi agisindan ele almiglardir. Calisma sonucunda turistlerin destinasyon
memnuniyeti ve yenilik arayisinin kisa vadeli yeniden ziyaret etme niyeti Uzerinde
dogrudan etkili oldugunu, orta vadeli yeniden ziyaret etme niyeti Gizerinde sadece

yenilik arayisinin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kozak ve Rimmigton (2000) calismalarinda turistik yer ve tesisler,
destinasyon cekiciligi ve varis noktasi havalimanindaki tesis ve hizmetleri ifade
eden faktorlerin genel memnuniyeti dizeyini aciklamada kritik bir &neme sahip
oldugunu, destinasyon cekiciligi ve varis noktasi havalimanindaki tesis ve
hizmetler, genel memnuniyet ve 6nceki deneyimlerin tekrar ziyaret etme niyetleri

Uzerinde guglu bir etkinin oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Yoon ve Uysal (2005) calismalarinda memnuniyetinin destinasyon
sadakati Uzerinde olumlu yonde dogrudan bir etkisinin oldugunu, turistlerin
seyahat deneyimlerinden memnun olmalari halinde destinasyonlari yeniden
ziyaret etmeye ve onlari baskalarina tavsiye etmeye istekli olabilecegine, bu
sebeple destinasyon yodneticilerinin satin alma sonrasi olumlu turist davranigi
olusturmak icin daha yuksek bir turist memnuniyeti seviyesi olusturmasi gerektigi

sonucuna ulagmislardir.

Kozak (2001) ¢alismasinda turistlerin genel memnuniyet dizeylerinin ayni
destinasyon veya ayni cografya igerisindeki diger destinasyonlari ziyaret etme

davranigsal niyeti Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Bowen ve Chen (2001) ¢aligmalarinda literatlirdeki benzer ¢aligmalar gibi
memnuniyet ve sadakat arasinda bir iligkinin oldugunu, memnuniyetteki kiguk bir
artisin sadakati 6nemli dlgtde arttirdigini ve memnuniyetteki klguk bir disisun
de Onemli oOlcide sadakati dusurdugunu, bunun yani sira karhlik ile sadik

musteriler arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.
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Valle vd. (2006) calismalarinda memnuniyet diizeylerine gore turistlerin
yeniden ziyaret ve olumlu tavsiyede bulunma davranigi sergilediklerini, ylksek
memnuniyetin yeniden ziyaret ve olumlu tavsiyede bulunma davranisinda daha
istekli olduklarini ortaya koymuslardir. Ayrica yiksek memnuniyet dlizeyine sahip
turistlerin zayif memnuniyet diizeyine sahip turistlere oranla destinasyonda daha

fazla zaman gecirdiklerini ortaya koymuslardir.

Chi ve Qu (2008) calismalarinda memnuniyetin destinasyon sadakati
uzerinde etkili oldugunu, yuksek turist memnuniyetinin, daha yuksek destinasyon
sadakati saglayacagini buna ek olarak nitelik memnuniyetinin destinasyon
sadakati Uzerinde dogrudan etkilemekte iken genel memnuniyet ile dolayl sekilde

etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

3.3.4.3. Turizm Literaturinde Unutulmaz Turizm

Deneyimi, Memnuniyet ve Sadakat Caligsmalari

Unutulmaz turizm deneyiminin turizm endustrisi acisindan 6nemini
vurgulayan c¢alismalar mevcuttur (Tung ve Ritchie, 2011; Kim ve Ritchie, 2014;
Kim, 2017). Fakat unutulmaz turizm deneyimin sadakate etkisi Uzerine galigmalar
literatirde sinirhdir  (Kim, 2017). Unutulmaz turizm deneyimi d&lgeginin
gelistirilmesi, turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerinin élciimesi ve memnuniyet
iliskisi Uzerine yapilan galismalar olmasina ragmen literatlirde unutulmaz turizm
deneyimi ve sadakat/destinasyon sadakati Uzerine az sayida calisma
bulunmaktadir (Tung ve Ritchie, 2011; Kim ve Ritchie, 2014, Wang, 2016; Kim,
2017; Keskin vd., 2020)

Tung ve Ritchie (2011) unutulmaz turizm deneyimini etkilesim, beklentiler,
sonugsallik ve hatirlama olarak dért boyut altinda toplamislardir. Katihmcilarin
cogunlugunun seyahat oncesi beklentileri ise bilgi edindikleri tur operatoru gibi
Ucuncu kisiler veya destinasyon deneyimine sahip olan aile ve arkadaslarindan
edindikleri bilgilerden etkilendiklerini ortaya koymuslardir. Unutulmaz turizm
deneyiminin memnuniyet, yeniden ziyaret etme ve tavsiye davranigi uzerinde etkili

oldugu sonucuna ulasmiglardir.
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Kim ve Ritchie (2014) calismalarinda unutulmaz turizm deneyimi ve
davranigsal niyet arasindaki iliskiyi ele almistir. Arastirma sonucunda unutulmaz
turizm deneyiminin davranigsal niyet lzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu,
unutulmaz turizm deneyimi alt boyutlarindan hedonizm, yerel kiltir, yenilenme,
anlamlilk ve katihmin davranigsal niyet ile anlamh bir iligki oldugunu, bu alt
boyutlardan hedonizmin, davranisgsal niyetler Gizerinde en etkili olan boyut oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Wang (2016) tezinde Universite 6grencilerinin bahar tatili gezisi surecinde
gece hayatinda memnuniyet, restoran memnuniyeti ve otel memnuniyeti olmak
Uzere U¢ memnuniyet tlrl, unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon sadakati
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda unutulmaz turizm deneyiminin
yuksek oldugu durumlarda tekrar ziyaret etme ve olumlu tavsiye etme niyetlerinin
de arttigini ortaya koymustur. Buna ek olarak otelden duyulan memnuniyet ile
gece hayatina duyulan memnuniyetin, unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon

sadakati iliskisinde aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Kim (2017) ¢alismasinda unutulmaz turizm deneyimi ve davranigsal niyet
iliskisinde hem destinasyon imaji hem de genel memnuniyetin aracilik etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda unutulmaz turizm deneyiminin ve turist
memnuniyetinin yeniden ziyaret etme ve olumlu tavsiye davranigini kapsayan
davranigsal niyetler Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Buna ek olarak unutulmaz turizm deneyiminin genel memnuniyeti arttirdigi ve
destinasyon sadakati olusumunda kritik rol oynadigi sonucuna ulasmistir.
Unutulmaz turizm deneyimi ve davranissal niyet iliskisinde destinasyon imaji ve

genel memnuniyetin aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Keskin vd. (2020) Kapadokya Bolgesini ziyaret eden turistler Uzerine
yaptiklari ¢galismada memnuniyetin, tekrar ziyaret etme niyeti ve tavsiye etme
davranigi Uzerinde olumlu bir etkisinin oldugu, unutulmaz turizm deneyiminin
memnuniyet Uzerinde etkili oldugu, unutulmaz turizm deneyimi boyutlari i¢erisinde
anlamlilik, yenilenme, yenilik ve hedonizmin memnuniyet, tekrar ziyaret etme ve
tavsiyede bulunma davranigi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulasmislardir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYEDE YALNIZ SEYAHAT EDEN KADINLAR UZERINE
BiR ARASTIRMA

Tezin bu bdéliminde, arastirma modeli, yontemleri ve bulgulari tGzerinde
durulacaktir. Yalniz seyahat eden kadinlarin deneyimleri ve bu deneyimlerinin
sadakate olan etkisine iliskin ampirik bir calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma
yalniz seyahat eden kadinlarin demografik yapisi, seyahat tutumlari, davranislari,
deneyimleri ve destinasyon bdlgesine olan sadakatleri arastirilacaktir. Bu
kapsamda sirasiyla bu calismanin amaci, yontemi, hipotezleri, sinirliliklari,
modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, analiz teknikleri ve arastirmanin

sonucunda elde edilen nitel bulgulara iliskin aciklamalara yer verilecektir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son zamanlarda turizm pazarinda birgok demografik degisiklik meydana
gelmektedir. Bu degisiklikler nedeniyle turizm faaliyetinde c¢esitli egilimler ortaya
cikmaktadir. En énemli trendlerden biri, is, eglence, egitim, aligveris ve macera
gibi farkl nedenlerle dinyanin doért bir yanina seyahat eden kadinlardir. Kadinlarin
toplumdaki degisen roll, seyahat eden kadinlarin sayisinda ve dzellikle de yalniz
seyahat eden kadinlarin sayisinda artig saglamistir (Slavik ve Shaw, 1996). Son
gunlerdeki literatur galismalari da yalniz seyahatin hizli bir sekilde buydyen
segmentler arasinda oldugunu gdstermektedir (Jordan ve Gibson, 2005).
Uluslararasi turizm pazarinin tlke ekonomisi Uzerinde énemli bir etkisi vardir, bu
nedenle bu segmenti etkileyebilecek faktorleri anlamak 6nemlidir (Pennington,
Schroeder, Kaplanidou, 2011:80). Turizm endustrisindeki isletmeler de rekabet
ustanlugu saglamak amaciyla turizm talepleri kargisinda kendi kaynaklarini en
verimli ve en etkin sekilde kullanmasi gerekmektedir. Turizmdeki yeni
egilimlerin yakindan takip edilmesi, turizm paydaslari agisindan 6grendikleri her
yeni bilgi ile gelecek pazarlama stratejisi, isletmelerin g¢ekici unsurlarinin
geligtiriimesi, urln cesitlendirilmesi, onlara uygun hizmetlerin geligtiriimesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Gunumuzde ise yeni egilimlerden biri olan
yalniz seyahat her gegcen glin daha ¢ok blylyen bir segment haline gelmistir.

Literatirde ise bu alanda birgok arastirmanin kisitliliklar Gzerine yogunlasmasi
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(Bieger vd., 2009), olumlu deneyimleri ve memnuniyetleri Gzerine az sayida
calismanin varhgi ve sadakat dizeyleri Uzerine ¢alismanin bulunamamasi, bu

alanlarda g¢alismalarin arttirlilmasi gerekliligini ortaya gikarmaktadir.

Bu baglamda tezin amaci yalniz seyahat eden kadinlarin demografik
Ozellikleri, seyahat aligkanliklari, harcamalari, davraniglari ve unutulmaz turizm
deneyimlerini ve memnuniyet duzeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Diger bir amaci ise
bu deneyimlerin sadakate olan etkisini memnuniyet Uzerinden ele almaktir. Bu
calismada, yalniz seyahat eden kadinlar Uzerine yapilan ¢alismalardan farkl
olarak, unutulmaz turizm deneyimlerinin destinasyon sadakati Gizerine etkisinde
memnuniyetin araci degisken olarak etkisi incelenmistir. Calisma sonunda
literatire vyalniz seyahat eden kadinlarin deneyimleri, memnuniyet ve
destinasyon sadakat duzeylerine iliskin verilerle literatire katkida bulunan
calismalardan biri olmasi beklenmektedir. Ayrica bu zengin veriler yukarida da
bahsedildigi gibi turizm paydaslari agisindan pazarlama stratejileri, Urln
gelistirme veya iyilestirme, kisith kaynaklari en verimli sekilde kullanarak verimi
arttirma ve musteri memnuniyeti saglayarak hem rekabet Ustinligu kazanma hem
de sadik musterileri sayisini arttirabilmeleri agisindan 6nemli katkilar saglayacagi

dusinulmektedir.
4.2. Arastirmanin Sinirhliklari ve Varsayimlari

Arastirmanin en temel kisiti Turkiye sinirlari igerisinde bagdimsiz seyahat
eden yerli gezginlerin oldukga fazla olmasi ve cografi dagihmlari nedeniyle evrenin
tamamina ulasim zorlugu yasanmakta ve evren taranamamaktadir (Harman,
2014:125). Benzer sekilde bu arastirmada da Turkiye sinirlar igerisinde yalniz
seyahat eden kadinlarin sayisi tam olarak belirlenemediginden evren tam olarak
hesaplanamamaktadir. Yalniz seyahat eden kadinlara ulagabilmek igin interrail
Turkiye, Gezgin Kadinlar, Reshontheway hesaplarinda online anket
paylagiimistir. Bunun yani sira gezginlerin katildigi etkinliklere katilarak
arastinimanin  tanitilmasi, arastirmaya katiimin  saglamasi ve gezgin
arkadaslarina paylagabilmesi adina gezginlerin katildigi etkinliklere gidilmesi
uygun goOrulmustir. Fakat Corona-19 salgini sebebiyle sadece Gezginler

Zirvesi’ne katihm saglanmistir. Gezgin Zirvesi sureci boyunca yalniz seyahat eden
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kadinlarla iletisim kurularak ankete katilimlari saglanmis ve gezgin arkadaslariyla
paylasmalari rica edilmistir. Corona-19 salgini 6ncesinde anket 20 Subat — 8 Mart
2020 tarihleri arasinda 140 kisiye ulasiimis olsa da salgin sonrasinda 5 Mayis — 2
Aralik 2020 tarihleri arasinda sadece 77 kisiye ulasiimistir. Anket zaman kisitlihgi
sebebiyle Aralik ayinda sonlandiriimis ve toplamda 217 katilimciya ulasiimistir.
Karatas (2020) calismasinda Covid-19 salgini sonrasi katilmcilarin gelecek
kaygisi ve hayatin anlamini sorgulama durumunun arttigi sonucuna ulagmistir. Bu
sebeplerden dolayl Corono-19 salgini sonrasi sidrecin anket katihmini olumsuz

etkiledigi sdylenebilir.
Arastirmanin varsayimlari ise;

v" Her bir katihmcinin unutulmaz bir deneyim yasadig,

v" Her bir katilimcinin yasadigi bu unutulmaz deneyimi hatirlayabilme
yetisine sahip oldugu,

v' Tlilikert tipi anketin yeterli araliga sahip oldugu,

v" Her bir katihmcinin anketteki ifadeleri dogru bir sekilde anladiklar ve

ona uygun sekilde doldurduklari kabul edilmistir.
4.3. Arastirma Yontemi

LiteratUrde turist deneyimi, seyahat memnuniyeti ve destinasyon sadakati
arasinda anlamli bir iliski olduguna dair bir¢ok arastirma mevcuttur. Bunun yani
sira unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon sadakat iligkisinde
memnuniyetinin aracilik etkisinin de oldugu ifade edilmistir. Bu arastirmada da
unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon sadakati Gzerindeki etkisi ve bu etkide
seyahat memnuniyetinin aracilik etkisinin oOlglimesi amaciyla iligkisel tarama
modeli ile desenlenmistir. Genel tarama modeli tlirlerinden biri olan iliskisel tarama
modeli; iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda, birlikte degisim varlig
vel/veya derecesini belirlemeyi amaclayan bir arastirma modelidir (Keskin vd.,
2013:171). lligkisel tarama ydéntemiyle aragtirmanin amacina uygun olarak
hipotezler olusturulmus. Arastirmanin verileri, nicel arastirma tekniklerinden biri

olan anket teknigiyle toplanmistir.
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4.3.1.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli unutulmaz turizm deneyimi, seyahat memnuniyeti ve
destinasyon sadakat iliskisinin varligini ortaya koymaktadir. Ayrica modele goére
unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon sadakati iliskisinde seyahat
memnuniyetinin aracilik ettigi disinitlmektedir. Literatirde daha 6nce farkh
arastirmalarda ortaya konmus benzer modeller Gzerinden bu arastirmada da
onceki arastirmalara benzer bir model kullanilarak degiskenler arasindaki
iliskiler yalniz seyahat eden kadinlar agisindan incelenmistir. Bu modele uygun

sekilde olusturulan hipotezler asagida belirtilmistir.

Sekil 9. Temel Arastirma Modeli

S_MEMNUNIYETI

uTD - D_SADAKATI

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler:

Hi: Unutulmaz turizm deneyiminin seyahat memnuniyeti Uzerine pozitif

yonlG anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Seyahat memnuniyetinin destinasyon sadakat Uzerine pozitif yonlu

anlamli bir etkisi vardir.

Hsz: Unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon sadakat Uzerine pozitif

yonli anlamli bir etkisi vardir.

H4: Unutulmaz turizm deneyiminin ve destinasyon sadakat iligkisinde

seyahat memnuniyetinin araci deg@isken etkisi vardir.
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4.3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Turkiye’de yayinlanan turizm istatistikleri incelendiginde, bagimsiz
seyahat eden yerli gezginlere iliskin herhangi bir istatistik bulunmamaktadir
(Harman, 2014:115). Benzer sekilde Turkiye’de yalniz seyahat eden kadinlara
iliskin de yayinlanan bir turizm istatistigine ulagsilamamistir. Bunun yerine olasi
evreni temsil edecedi disunilen 6rneklem olarak Turkiye’de yalniz seyahat
eden Turk kadinlari olarak belirlenmistir. Yalniz seyahat eden Turk kadinlarina
ulagsiimasi adina interrail Tirkiye ve Gezgin Kadinlar facebook grubu,

Reshontheway instagram hesaplarinda anket online olarak paylasiimistir.

Bu sayfalarin érnekleme dahil ediimesinin baslica nedenleri ise interrail
Turkiye facebook grubu, Turkiye ve yurt disindaki Turk veya yabanci gezginlerin
aktif bir sekilde katilm gosterdigi, deneyimlerini paylastigi bunun yani sira
gezginlerin seyahat oncesi yer seciminde, seyahat esnasinda yasadiklari
sikintilar veya seyahat hazirliklari sureciyle ilgili yardim almak istedikleri
konularla ilgili diger gezginlerle fikir alisverisinde bulunabildigi 147.026 Kkisi
tarafindan takip edilen bir sayfadir. Turkiye’deki birgok gezgin tarafindan bilinen
bir sayfa olma 6zelligi tagimaktadir. Ayrica Gezgin Kadinlar facebook grubu da
kadinlari seyahate tegvik eden aktif bir sekilde kamplar ve geziler dizenleyen
28.659 kisinin takip ettigi bir sayfadir. Reshontheway sitesi ise Turkiye ve diger
ulkelerin sehirleri hakkinda ilging bilgiler iceren gezi rehberi yazilari, seyahat
ipuclari ve rota onerileri gibi yazilarla ile gezginler ve seyahatle ilgilenenler icin
yararl paylasimlar yapilmaktadir. Reshontheway sitesinin instagram hesabinda
da benzer paylagimlar yapilmakta ve seyahat etmeyi seven ve seyahate ilgi
duyan 83,300 kigi tarafindan takip edilmektedir. Fakat bu sayfalarin Gyelerinin
kacinin aktif bir sekilde yalniz seyahat eden Turk kadini oldugu tam olarak
bilinememektedir. Bu sebeple arastirmanin orneklemin buyUkliginin tam

olarak belirlenmesi mumkun degildir.

Amagl 6rnekleme, orneklem boyutu ve niteligi agisindan 6nceden tam
olarak bilinmedigi i¢in arastirma ilerledikge alan ¢calismasi esnasinda drneklem
olusturmayi icermektedir. Bu ornekleme, dogasi ve igerigi geregi arastirilan

arastirma sorusunu incelemek igin bilgi agisindan zengin vakalarin segilmesini
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kapsar. Bu sec¢im, katilimcinin sahip oldugu nitelikler nedeniyle bir katiimcinin
kasith secimidir. Altta yatan teorilere veya belirli sayida katilimciya ihtiyag
duymayan rastgele olmayan bir tekniktir (Etikan vd., 2016:2; Patton, 2014).
Kolayda 6rnekleme, ana kutle icerisinden segilecek 6rnek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadifi olmayan o6rnekleme ydntemidir. Kolayda
orneklemede veriler, ana kitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanir
(Hashoglu vd., 2015:20). Bu arastirma da evrenin hesaplanamamasi ve yalniz
seyahat eden kadinlara ulasim kolayhgi saglamasi agisindan amagh drnekleme

ve kolayda ornekleme yontemleri kullaniimistir.

Blyukoztirk (2002) faktor yapisinin aglk ve az sayida oldugu
durumlarda érneklemin 100 olabilecegi, guvenilir faktorler ¢ikartmak icin 200
kisilik 6rneklemin olmasi gerektigi, daha iyi sonugclar almak icin buyuk 6rneklem
ile calismanin yeterli olacagi belirtimektedir. Kline (1994) gore, 6rneklem
blyuklaga icin ifade (degisken) oraninin ise 10: 1 tutulmasini dnerilmekle
birlikte en az 2:1 olmasi gerektigi belirtmistir. Bu arastirmada da ifade sayisi
dikkate alindiginda 24 ifade bulunan unutulmaz seyahat deneyimi 6lcegi, 3
ifadeli seyahat memnuniyeti ve 2 ifadeli destinasyon sadakat olgeginden
olusmaktadir. Toplami 217 olan anketin 15 tanesi normal dagilim géstermedigi
icin ¢cikarilmistir. Analize uygun olan 204 anketin érnekleme orani 9:1 olmasi,

orneklem buyukligunin olgim i¢in uygun oldugu sonucuna ulagiimistir.
4.3.3.Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirma amaci kapsaminda literatirde benzer calismalar taranmis ve
arastirmaya uygun olan gecerlilik ve guvenilirlige sahip Olcekler ankete dahil
edilmistir. Olusturulan bu anket formu toplamda dért boliimden olusmaktadir. ilk
bélumde yalniz seyahat eden kadinlarin demografik 6zellikleri, seyahat
amaclari, seyahate c¢ikmadan oOnce seyahatle ilgili planlamaya ne zaman
basladiklari, seyahat oncesinde kullanilan bilgi kaynaklari, ulagim araci
secimleri, son bes sene icinde yurt ici veya yurt disina gittikleri sehirler, gunlik
ortalama harcamalari, konaklama tipleri, yurt icinde seyahat etmek istedikleri
bes sehir, yurt icinde hangi sezon agirlikli seyahat ettikleri ve ortalama kalis

sureleri, seyahat surecinde yaptiklari faaliyetler, yalniz seyahat etme nedenleri
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ile ilgili sorular sorulmustur. Bu bolimin sorulari Harman (2012) tez
calismasindan yararlaniimistir. Anketin ikinci béliminde ise turist deneyiminin
Olcimu icin Kim vd. (2012) gelistirdikleri 6lgek kullaniimistir. Anketin Gglncu
boliminde seyahat memnuniyeti ve destinasyon sadakatinin él¢imu icin Yoon

ve Uysal (2005) calismasindan yararlaniimistir.
4.3.3.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi

Turist deneyimi 6lgimunde kullanilan Kim, McCormick ve Ritchie (2012)
calismalarinda gelistirdikleri unutulmaz turizm deneyim élgeginin kullaniimistir.
Bunun birinci nedeni dlcek Kim ve Ritchie (2014) calismalarinda uluslararasi
gecerliligi  Olculmagstur. Guvenilirlik katsayr degerleri 0.84-0.87 araliginda
bulunmus olup dogrulayici faktér analiz sonuclari CFI= 0.99, NNFI= 0.99, IFI=
0.99, RMSEA= 0.04, x2 (df=287) = 582.95 (p < 0.001) degerlerini ulagilarak iyi
uyum degerleri elde edilmistir. Literatirde bu 0olcek birgok calismada
kullaniimistir (Kim, 2010; Kim vd., 2010; Kim vd., 2012; Kim ve Ritchie, 2014;
Sthapit ve Coudounaris, 2017; Kaya, 2018; Chang vd., 2019; Kahraman, 2019;
Akkus 2017; Asik ve Kutsynska, 2019; Chen ve Rahman, 2018; Keskin vd.,
2020; Wang, 2016). Bu 0&lgegin Tuark kdaltirine uygunlugunu ilk olarak
Kahraman (2019) calismasi ile test etmistir. Calisma sonucunda guvenilirlik
katsay! deg@erleri 0,603-0,832 araligindadir. Dogrulayici faktér analiz sonuglari
ise x2/sd= 3,25, RMSEA= 0,073, CFI= 0,96, GFI= 0,88 ile kabul edilebilir uyum
degerlerini saglamistir. Unutulmaz turizm deneyimi 6lgedi icin katilimcilardan
Olgcekte bulunan bu unsurlara “1” Kesinlikle Katilmiyorum ve “7” Kesinlikle
Katihyorum aralidinda 7’li likert arasinda segeneklerden birini isaretlemeleri

istenmistir.
Tablo 4. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi

Alt boyutlari Olgek ifadeleri
Hazcihk Yeni bir deneyim yasadim.
Faaliyetlere katildim.
Gercgekten keyif aldigim bir deneyim oldu.
Heyecan verici deneyim yagsadim.
Yenilik Hayatim boyunca bir kez yasayabilecek bir deneyim
yasadim.
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Yerel kultur

Yenilenme

Anlamlilik

Katilim

Bilgi

Benzersiz bir deneyim yasadim.

Yalniz seyahat deneyimim, diger deneyimlerden
farklidir.

Yeni seyler deneyimledim.

Yerel halk, bende iyi izlenimler birakti

Yerel kilttrl yakindan deneyimledim.

Yerel halk arkadas canlisidir.

Serbest hissettim.

Ozgiirliik hissinden hoslandim.

Yenilendigimi hissettim.

Canlanma/tazelenme hissettim.

Anlamli seyler yaptim.

Onemli seyler yaptim.

Kendim hakkinda yeni seyler 6grendim.
Gercgekten gitmek istedigim yeri ziyaret ettim.
Gergekten yapmak istedigim faaliyetleri yaptim.

Bu turizm deneyiminde ana faaliyetler ile ilgilendim.

Kesfedici bir deneyimdi.
Bilgi sahibi oldum.
Yeni kilturler deneyimledim.

4.3.3.2. Seyahat Memnuniyeti Olgegi

Turistlerin seyahat memnuniyetlerinin élgimu igin Yoon ve Uysal (2005)

calismasindan yararlanilarak 3 unsurdan olugsan seyahat memnuniyet olgegi

hazirlanmistir. Olusturulan 3 unsurun aciklayici faktér analizi ile Tlrkge

guvenilirligi Olgulmustir. Katilimcilardan o6lgekte bulunan bu unsurlara

((1 ”

Kesinlikle Katilmiyorum ve “7” Kesinlikle Katiliyorum araliginda 7’li likert

arasinda sec¢eneklerden birini isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 5. Seyahat Memnuniyeti Olgegi

Seyahat Memnuniyeti

Ziyaret ettigime degdi.

Seyahat beklentilerimi karsilamistir.

Zaman ve emegdimin karsiligini aldigimi dasindyorum.
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4.3.3.3. Destinasyon Sadakati Olgegi

Turistlerin destinasyon sadakatinin dlgimu icin Yoon ve Uysal (2005)
calismasindan vyararlanilarak 2 unsurdan olusan turist sadaka olgegi
hazirlanmistir. Olusturulan dlgek icin katilimcilardan olgcekte bulunan bu
unsurlara “1” Kesinlikle Katilmiyorum ve “7” Kesinlikle Katiliyorum araliginda 7’li

likert arasinda segeneklerden birini isaretlemeleri istenmisgtir.
Tablo 6. Destinasyon Sadakat Olgegi

Destinasyon Sadakati

Gittigim yerlere tekrar gitmeye deger buluyorum.

Akraba/arkadaslarima gittigim yerleri genelde tavsiye ederim.

4.3.4.Arastirma Verilerinin Analizi

Bu calismada IBM SPSS Statistics 25 paket programinda agimlayici
faktor analizi, frekans analizi, normallik dagilimi, KMO ve Barlett testi ile seyahat
memnuniyetinin anlamhliginin analizi yapiimigtir. AMOS 24 paket programi ile
dogrulayici faktér analizi ve yapisal esitlik modellemesi ile arastirma modelinin

analizi uygulanmistir.

Orcan (2018) “Dogrulayici Faktér Analizi gicli bir model varsayiminin
oldugu durumlarda kullanilir. DFA ile varhidi daha dnce kanitlanmis olan yapinin
yeni bir veri setindeki uyumu arastirilir.” demistir. Ayrica yazar kultarel farkhlar
icermesi sebebiyle olgeklerin 6nce kendi dillerinde uygunlugunun dl¢iimesi i¢in
Acimlayici faktér analizi uygulamalari gerektigini vurgulamigtir. Dolayisiyla bu
calismada unutulmaz turizm deneyim 6lg¢eginin énceki ¢alismalarda iyi uyum
degerlerinin saglanmis olmasi ve Kahraman (2019) calismasi ile 6lgedin Turk
kultirG Gzerinde gecgerliligi ve kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerinin elde
edilmesi neticesinde dlgege dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici

faktér analiz sonuglarinin gecgerlilik ve guvenilirlik ile iyi uyum degerlerine
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ulasiimasiyla arastirma temel hipotezi icin yol (path) analizi ve yapisal esitlik

modellemesi AMOS 24 analiz programi kullaniimistir.
4.4. Arastirmanin Analiz Sonuglari

Arastirmanin bu bdliminde literatliriin incelenmesi sonucu olusturulan
hipotezlerin istatistiksel analiz sonuglari, seyahat memnuniyet dlgcegine iliskin
acimlayici faktér analiz sonucu, unutulmaz turizm deneyim dlgeginin dogrulayici
faktér analiz sonuglari, son olarak katilimcilarin demografik verileri, seyahat
aligkanliklari, harcamalari gibi seyahat tutumlarini iceren diger bulgulara yer

verilmistir.

4.4.1.Arastirma Olgeklerine iliskin istatistikler ve
Acimlayici Faktor Analizi

Olgeklerin analizleri éncelikle normal dagilim gésterip gdstermedigi buna
uygun analizin segimi i¢cin dnemlidir. Bu sebeple 6ncelikle normal dagdilim analizi
uygulanmistir. George ve Mallery (2010) gére Skewness degerinin +2 -2 araliginda
normal dagihim gosterdigini kabul etmektedir. Carpiklik, bir drneklemdeki verilerin
dagihminin asimetrik endeksini gostermekte ve carpiklik indeksi i¢in 3,0’dan
kuguk degerler kabul gérmektedir. Kurtosis, dagilimin sivrilik ve basiklik indeksini
ifade etmekte ve basiklik indeksi i¢in 3,0'den kiglk degerler kabul edilmektedir
(Weston ve Gore, 2006:735).

Tablo 7. Olgegin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

ifadeler N Ortala Std. Skewness Kurtosis
ma Sapma Carpikhik Std. hata | Basiklik Std.hata

Hazcilik1 203 6,00 ,122 -,931 171 -,206 ,340
Hazcihk2 203 5,00 ,136 -,562 171 -,889 ,340
Hazcilik3 203 7,00 ,105 -1,302 171 ,932 ,340
Hazcilik4 203 6,00 ,120 -,853 171 -,303 ,340
Yenilikl 203 6,00 ,138 -,624 171 -,920 ,340
Yenilik2 203 5,00 ,134 -,666 171 -, 754 ,340
Yenilik3 203 6,00 ,117 -1,039 171 ,137 ,340
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Yenilik4 203 6,00 , 114 -1,049 171 ,022 ,340
Yerel Kultir1 203 5,00 ,118 -,676 171 -,399 ,340
Yerel Kultiir2 203 5,00 ,115 -,732 171 -,307 ,340
Yerel Kultur3 203 5,00 ,122 -,376 171 -, 741 ,340
Yenilenmel 203 6,00 111 -1,415 171 1,225 ,340
Yenilenme2 203 7,00 , 105 -1,621 171 1,707 ,340
Yenilenme3 203 7,00 , 105 -1,639 171 1,774 ,340
Yenilenme4 203 7,00 ,106 -1,643 171 1,844 ,340
Anlamlihk1 203 6,00 111 -1,063 171 ,294 ,340
Anlamhlik2 203 5,00 ,122 -,782 171 -,354 ,340
Anlamlilhk3 203 6,00 ,115 -1,272 171 ,669 ,340
Katilim1 203 7,00 ,109 -1,686 171 2,076 ,340
Katilim2 203 6,00 , 113 -1,470 171 1,464 ,340
Katihm3 203 5,00 ,121 -,615 171 -,437 ,340
Bilgil 203 7,00 ,107 -1,586 171 1,780 ,340
Bilgi2 203 6,00 ,105 -1,589 171 1,827 ,340
Bilgi3 203 7,00 , 111 -1,535 171 1,464 ,340
Memnuniyetl | 203 6,00 ,098 -1,507 171 2,084 ,340
Memnuniyet2 203 7,00 ,100 -1,421 171 1,465 ,340
Memnuniyet3 203 6,00 ,098 -1,518 171 1,913 ,340
D.Sadakatl 203 6,00 ,105 -1,380 171 1,371 ,340
D.Sadakati2 203 7,00 ,100 -1,561 171 1,873 ,340

Tablo 7 incelendiginde arastirma olgegine iliskin normallik dagilim
analizi sonuglarina bakildiginda &lgegin her bir unsurunun Skewness ve

Kurtosis degerleri, normal dagilim degerleri icerisinde yer almaktadir.

4.4.1.1. Seyahat Memnuniyeti Olgeginin Agimlayici Faktér

Analizi ve Guvenilirlik Analizi

Faktor analizi, 6lcim kalitesi ve gecerliligi ortaya koymasi agisindan sosyal
bilimlerde en 6nemli analizlerden biridir. Faktér analizi, birgok birbiriyle iligkili
degiskenin bir araya getirilerek kavramsal olarak anlaml ve daha az sayida yeni

(faktorler/boyutlar) olusturmayr amaglayan kesifsel bir istatistik olarak
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tanimlanabilir. Genel itibariyle (+,-) durumu g6z ardi edilerek faktérlerin yik
degerleri 0,30-0,59 aras! orta diizey, 0,60 ve Ustl ylksek ylk degerleri oldugu
sOylenebilir. Faktér analizi 6ncesi 6ncelikle o6lcek unsurlarinin  korelasyon
matrisine bakilmalidir. 0,30’dan blyuk degerlerin olmamasi veri setinin analize
uygun olmadigini géstermektedir. Korelasyon matrisi incelendikten sonra dlgegin
uygunlugu konusunda bilgi veren Bartlett testi uygulanir. Bartlett testi korelasyon
matrisinin anlamliligina istatistiksel agidan incelemektedir. Bu test sonucunun
anlamli ¢ikmasi istenen bir durumdur. KMO ise son asamadir. KMO testi,
degigkenlerin aralarindaki korelasyonlari ve faktor analizine olan uygunlugunu
Olgmektedir (Yashoglu, 2017:75; Blyukozturk, 2002:472-474). Faktor analizi,
acimlayici (explorgtory) ve dogrulayici (confirmatory) olmak tGzere farkli amaglar
icin kullanilan temel 2 yonteme ayriimaktadir. Acimlayici faktér analizinde,
degiskenlerin aralarindaki iligskiler neticesinde faktér bulma ve teori Uretmeye
yonelik bir islemdir. Dogrulayici faktér analizinde ise daha énceden saptanan
degiskenler arasinda iligkiyi ifade eden hipotezin test edilmesidir (Blyukoztirk,
2002:472). KMO degerinin sifira yaklagsmasi, degiskenlere etki eden ortak bir
faktoriin olmadigini, dolayisiyla yontemin uygulanmasinin anlamh olmadigini
belirtmektedir. KMO indeksi degerlerini su sekilde siniflandiriimistir (Ugkun ve
Griginer, 2012:103);

1,00 — 0,90 ise “Miukemmel”
0,89 — 0,80 ise “Cok lyi”

0,79 - 0,70 ise “lyi”

0,69 - 0,60 ise “Orta”

0,59 — 0,50 ise “Zayif’
0,50’den klguk ise reddedilir.

N N

Bartlett testi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha (Guvenilirlik katsayisi)
deger araliklari (Kilig, 2016:48);

20,9 ise mikemmel,
0,7 <a <0,9ise iyi,
0,6 < a<0,7 ise kabul edilebilir,

ANEENEENEEN

0,5 < a<0,6 ise zayf,
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v a<0,5 ise kabul edilemez bir 6lgektir.

Seyahat memnuniyet dl¢edi Turkge diline uyarlanmasindan dolayt KMO
ve Bartlett testi analiz edilmistir daha sonra agimlayici faktér analizi

uygulanmistir. Analiz sonugclarina iliskin bulgular Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Seyahat Memnuniyeti Acimlayici Faktor Analizi

Soru ifadesi Faktor Ozdeger Faktoriin Giivenilirlik
Yiki Aciklayicilig
1 (%)

Ziyaret ettigime degdi. ,884 2,575 85,821 917

Seyahat beklentilerimi ,950

karsilamistir.

Zaman ve emegimin ,944 Bartlett

kargihgini aldigimi Testi

dustnuyorum. KMO Ki Kare Sd P degeri
122 483,536 3 ,000

4.4.2.0lgeklerin Dogrulayici Faktér Analizleri

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA),
Olcim modelinin gelistiriimesinde énemli kolayliklar saglayan ve sik kullanilan
bir analiz ydntemidir. Bu ydntem olusturulmus bir modelin gdzlenen
degiskenlere dayali olarak gizil dedisken (faktdr) olusturma islemidir. Bu analiz
genellikle modelde énceden belirlenen yapiyr dogrulama amaciyla veya dlgek
gelistirme ve gegerlilik analizinde kullaniimaktadir (Yashoglu, 2017:78).
Kisacasi DFA katilimcilardan toplanan veriler sonucunda ortaya c¢ikan
bulgularin teorik yapi ile uyum saglayip saglamadigini inceleyen bir yontemdir
(Capik, 2014:196). DFA analizinde her bir unsurun standardize ¢6zimleme
degerlerinin anlamhligini 6lgmek igin t degerlerine bakilmaktadir. Bir path
diyagramindaki t de@erleri 1,96’y1 agar ise 0,05 duzeyinde, 2,56’y asar ise 0,01
diizeyinde anlamli oldugu sonucu cikarilir (ipek ve Kan, 2019:118, Simsek, 2007).

DFA verilerin normal dagilim gosterip gostermedigdinin ve 6érneklemin
yeterli olup olmadigi degerlendirildikten sonra yapilmaktadir. Modelin

degerlendiriimesinde modele ait maddelerin faktor yukleri iyi ¢iksa da uyum
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iyiligi indeksleri normal degerlerde olmayabilir. (Capik,2014:197-199). Bu uyum
iyiliginin degerlendiriimesinde yaygin sekilde Ki-kare, GFIl, CFl, RMSEA’In
kullaniimaktadir (Aytag ve Ongen, 2012:17).

Ki-kare: o6rneklem kovaryans matrisi ve evren kovaryans matrisi
arasindaki uyumunu incelemektedir. Matrisler arasinda fark olmamasi
durumunda anlamh bir sonug gikacagindan bu istenmeyen bir durumdur (Capik,
2014,199). Anlamlilik degerinin (p degeri) anlamsiz ¢iktiginda ve model ile
veriler arasinda iyi bir uyum varsa “0”a yakin olmasi gerekmektedir. Serbestlik
derecesinin (Sd) buylk olmasi durumunda Ki-kare anlamli sonuglar verme
egilimindedir. Sd’nin Ki-kareye orani da yeterlik 6lcimi icin kullanilabilir
(Stimer, 2000:59). Ki-kare orneklem buyUkligu ve normallik dagilimindaki
bozulmalara kargi duyarhdir (Chen, 2007:466).

GFl:  Temelinde o6rneklemin buyudkligunden bagimsiz  gekilde
uygunlugun degerlendiriimesi icin gelistiriimistir. Modelin  6rneklemdeki
varyans-kovaryans matrisini hangi oranda dl¢tiginid gdstermektedir (Simer,
2000:60). GFI, Ki-kare istatistiginde 6rneklem artmasi ile dederinin artmasi

problemine karsilik gelistirilmistir (Yashoglu, 2017, 81).

RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoklu indeksi, serbestlik
derecesine gore gdzlenen kovaryans matrisi ile modelin ifade ettigi kovaryans
matrisi arasindaki tutarsizligin bir élgusudur (Chen, 2007:467). Gozlenen ve
Uretilen matrislerin arasindaki ne kadar az hata orani varsa bu deger o kadar
“0” a yaklasacaktir. 0,8<RMSEA<0,5 (Simer, 2000:61).

CFI: Karsilastirmali uyum indeksi, gbzlenen kovaryans matrisini yeniden
olusturmada test edilen modelin alternatif bir modelden ne d&l¢lide Ustin
oldugunu degerlendirir (Chen, 2007:468). Diger bir degisle gizil degdiskenler bir
iliskinin olmadigi varsayilan modelin olusturdugu kovaryans matrisi ile énerilen
modelin Urettigi kovaryans matrisini karsilastirir ve burada “0” ve “1” arasinda
bir deger ortaya ¢ikmaktadir. “1”e yaklasan modelin iyi uyum degeri oldugu
kabul edilir (Simer, 2000:61). Tablo 9'da dogrulayici faktér analizinin uyum

degerleri yer almaktadir.
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Tablo 9. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Degerleri

Uyum Olgiisii lyi Uyum Kaynak Kabul Edilebilir Kaynak
Uyum
x2/sd 0 < x?sd < (Tabachnick ve 2< x2/sd <5 Soénmezoglu,
2 Fidell, 2007) Coknaz ve Polat,
(2016)
RMSEA 0 <RMSEA | (Wang ve Wang, 0,05 < RMSEA < (Wang ve Wang,
<0,05 2012) 0,08 2012)
CFlI 0.97< CFI Sénmezoglu, 0,90=CFI<0,97 Ugurlu (2015)
<1.00 Coknaz ve Polat
(2016).
GFI 0,90 < GFlI Engel 0,80 = GFI=1,00 Greenspoon ve
<1,00 Moosbrugger ve Saklofske,
Mller (2003) (1998)

4.4.2.1. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olceginin Dogrulayici

Faktor Analizi

Unutulmaz Turizm Deneyimi dlgegine birinci seviye dogrulayici faktér

analizi uygulanmistir. Analiz sonugclari Sekil 10’da yer verilmistir.

Sekil 10. Unutulmaz Turizm Deneyimi Birinci Duzey Dogrulayici Faktor

a7 erel Kiiltd

Analizi
&d 7
b 30
P YN2 |t d
® YN3 92
€7 YN4
O[T e

€9 \

(D Y 4 ) )
6D A j; @‘ \

Y o7 \

D \

‘g 2 ' :
O—> Cratim )

{13 KTL3
89
ANL1 | 89 Anlamlilik
0 [ANL3
3 L
12 | 7; Hazcilik
€d

CMIN=241,027; DF=118; CMIN118=2,043; p=,000; RMSEA=,072; CFI=,971; GFI=,884
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Tablo 10. Unutulmaz Turizm Deneyimi Birinci Duzey Dogrulayici

Faktor Analizinin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x%/sd 2,043 Kabul edilebilir uyum
degeri

RMSEA 0,072 Kabul edilebilir uyum
degeri

CFI 0,971 Iyi uyum degeri

GFlI 0,884 Kabul edilebilir uyum
degeri

Unutulmaz turizm deneyim O&lgeginin birinci dlizey dogrulayici faktor
analizi sonucunda elde edilen uyum iyiliklerine bakildiginda x%/sd= 2,04
(241,027/118) CFI= 0,97 GFI= 0,88 ve RMSEA= 0,07 elde edilen degerler
literatlirde kabul edilen uyum degerleri igerisindedir. Ayrica analiz sonucunda
standardize edilmis regresyon katsayilari 0,74 ve 0,99 arasinda degisen degerler

yer almaktadir.

Olgeklerin dogrulayici faktér analizi sonucunda Bilgi faktéri, Anlamhilik2,
Hazcilik4 ve Yerel Kultur3 maddelerin faktdr yuokleri diger faktorlere
yuklenmesinden dolayi dlgekten gikariimistir. Benzer sekilde Coelho vd. (2018)
MTE oOlgegini gelistiriimesini iceren g¢alismalarinda Kim vd. (2012) tarafindan
geligtirilen MTE d&lgegindeki Hazcilik ve Katilim faktorleri diger faktorlere
yuklenmesi sebebiyle o6lgekten c¢ikartiimistir. Bu calismada bu unsurlarin
arastirma hedef kitlesi agisindan anlaml bir unsur olusturmamalari veya bu hedef

kitle icin uygun unsurlar olmayabilir.

Yenilik1-Yenilik2 ifadeleri Yenilik faktorini agiklasalar da bu ifadelerin
hata terimlerinin arasinda bir ortaklik bulunmustur. Dolayisiyla bu ifadelerin
Yenilik faktorl igerisinde acikladigi bagka bir soyut ifadenin bulundugu
anlamina gelmektedir. Bu sebeple Yenilik1-Yenilik2 ifadelerinin hata terimleri
arasinda kovaryans olusturulmustur. Benzer sekilde Yenilenmel1 ve
Yenilenme2 ifadeleri de hata terimlerinin ortak olmalari sebebiyle hata terimleri

arasinda kovaryans olusturulmustur.
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Tablo 11’'de go6zlenen degiskenlerin t-degeri anlamhlik duzeyleri
incelendiginde Hazcilik1, Yenilik1, Yerel Kultar1, Katim1, Anlamhlik1 0,001
dizeyinde anlamli bulunmus olup geriye kalan goézlenen degiskenlerin her biri

0,01 dizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulagiimistir.

Tablo 11. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici

Faktor Analizi Standart YUkleri ve t-Degerleri

Faktorler Std. Hata Std. Yiikler t-degeri
Hazcilk1 ok ,856 ok
Hazcilik2 ,078 721 11,974
Hazcilk3 ,052 ,907 17,389
Yenilikl *kkk ,747 *kkk
Yenilik2 ,054 , 796 19,180
Yenilik3 ,076 ,834 12,347
Yenilik4 ,074 ,925 13,854
Yerel_Kiiltir1 e 821 Hhkk
Yerel _Kultir2 ,072 ,969 15,511
Yenilenmel FKK ,844 bl
Yenilenme2 ,037 ,906 27,753
Yenilenme3 ,052 ,986 21,298
Yenilenme4 ,053 975 20,824
Katilim1 Fkkk ,922 Fkkk
Katilim2 ,051 ,870 18,921
Katihm3 ,066 ,735 13,428
Anlamlilik1 ko ,894 ko
Anlamhlik3 ,055 ,889 18,646
****p=0,001

Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegine iliskin ikinci seviye dogrulayici

faktoér analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina Sekil 11’de yer verilmistir.
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Sekil 11. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor
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CMIN=291,582; DF=127; CMIN127=2,296; p=,000; RMSEA=,080; CFI=,961; GFI=,865

Tablo 12. Unutulmaz Turizm Deneyimi ikinci Diizey Dogrulayici Faktor

Analizinin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x?/sd 2,386 Kabul edilebilir uyum degeri
RMSEA 0,083 Kabul edilebilir uyum degeri
CFl 0,959 Kabul edilebilir uyum degeri
GFlI 0,860 Kabul edilebilir uyum degeri
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Tablo 12’de unutulmaz turizm deneyim dlgeginin ikinci dizey dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen uyum iyiliklerine bakildiginda x?/sd= 2,29
(303,071/127) CFI= 0,95 GFI= 0,86 ve RMSEA= 0,08 elde edilen degerler
literatlirde kabul edilen uyum degerleri igerisindedir. Bu uyum iyilikleri ile

arastirmanin temel modeline uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 13. Unutulmaz Turizm Deneyimi Olgegi ikinci Diizey Dogrulayici

Faktér Analizi Standart Yukleri ve t-degerleri

Faktorler Std. Hata Std. Yiikler t-degeri
Yenilik ok ,933 il
Yerel Kiltir ,093 ,810 9,312
Yenilenme ,084 ,913 10,820
Katilim ,084 ,930 11,663
Anlamlilik ,086 ,953 11,646
Hazcilik ,094 ,937 10,983
*+%p=0,001

Tablo 13'te ikinci duzey faktor analizi t-degerlerine bakildiginda Yenilik
faktorindan 0,001 duzeyinde anlamli oldugu ve diger her bir gdzlenen degiskenin

0,01 dizeyinde anlamh oldugu sonucuna ulasiimigtir.
4.4.3. Tanimlayici Bulgular

Arastirma cgergevesinde katilimcilarin demografik 6zellikleri, seyahat
amaclari, seyahate c¢ikmadan oOnce seyahatle ilgili planlamaya ne zaman
bagladiklari, seyahat dncesinde kullanilan bilgi kaynaklari, ulasim segimleri,
son bes sene icinde yurt ici veya yurt disina gittikleri sehirler, gunlik ortalama
harcamalari, konaklama tipleri, yurt icinde seyahat etmek istedikleri bes sehir,
yurt icinde hangi sezon agirlikli seyahat ettikleri ve ortalama kalig sureleri,
seyahat slrecinde yaptiklari faaliyetler, yalniz seyahat etme nedenleri ile ilgili

verilerin analizleri tablolarda yer verilmigtir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Yas ve Medeni Durumu

Degisken Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)

Yas 18-24 yas 45 22,17
25-34 yas 99 48,77
35-44 yas 28 13,79
45-54 yas 22 10,84
55-65 yas 7 3,45
65 yas ve lizeri 2 0,99
Toplam 203 100

Medeni Durum | Evli 44 22
Bekar 159 78
Toplam : 203 100

Tablo 14’e baktigimizda katilimcilar arasinda yalniz seyahat eden en

yiksek yas gruplarinin

%48,7’si 24-29 ve %22,1’i 18-24 yas araligindaki

kadinlardan olustugu goértlmektedir. En dlstk ylzdeye sahip yas grubu ise 65 yas

ve Ustl oldugu go6riimektedir.

itibariyle baktigimizda katihmcilarin

¢ogunlugunun gen¢ ve orta yas grubu oldugu sdéylenebilir. Medeni duruma

baktigimizda ise katilimcilarin %78’nin bekar oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 15. Katihmcilarin Egitim, Calisma ve Gelir Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Hkégretim mezunu 1 0,49
Lise mezunu 13 6,40
On lisans Ogrencisi 5 2,46
On lisans mezunu 17 8,37
Lisans 0grencisi 28 13,79
Lisans mezunu 72 35,47
Yiiksek lisans 6grencisi 19 9,36
Doktora &grencisi 8 3,94
Yiiksek lisans mezunu 26 12,81
Doktora mezunu 14 6,90
Toplam 203 100

alisma
gu rS mu Galigmiyor 54 26,6
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Part time c¢alisiyor 12 5,9
Full time ¢alisiyor 118 58,1
Freelance (Bagimsiz
calismak) 21 10,3
Toplam 203 100
Gelir Durumu
(TL) 1500 veya alti TL 40 19,70
1501-3000 TL 41 20,20
3001-4500 TL 39 19,21
4501 veya uzeri TL 83 40,89
Toplam 203 100

Tablo 15'te ise katilimcilarin 6grenim durumlarina baktigimizda en yuksek
oranin %35,4 ile lisans mezunu katihmcilardan olustugu goérilmektedir.
Katihmcilarin ~ %68,4’'niin  lisans mezunu ve yuksek 6gretim oldugu
anlasiimaktadir. Katilimcilarin %58,1 Full time olmak UGzere toplamda %73,4'nln
calismakta oldugu gorulmektedir. Katihmcilarin %40,8'nin yuksek gelirli oldugu

soylenebilir.

Tablo 16. Katilimcilarin Meslekleri

Meslek Frekans Yiizde (%)
Serbest Meslek 12 8,05
Ozel Sektor 6 4,02
Satig-Pazarlama 4 2,68
Sirket Calisant 18 12,08
Psikolog 3 2,03
Diyetisyen 2 1,34
Ogretmen 22 14,76
Doktor 18 12,08
Hemsire 2 1,34
Akademisyen 11 7,38
Yazar 2 1,34
Avukat 4 2,68
Miihendis 12 8,05
Muhasebe 5 3,35
Kamu Calisan1 6 4,02
Turizm Sektori 12 8,05
Stajyer 2 1,34
Mimar 2 1,34
Diger 6 4,02
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| Toplam

149

100,00

Tablo 16’ya baktigimizda katilimcilarin mesleklerine baktigimizda ise en

yiiksek oranin %14,7 ile Ogretmen katilimcilarin olusturdugu sdylenebilir. Genel

itibari ile katilimcilarin gogunlugunun iyi egitimli ve gelir seviyesi ylksek oldugu

yorumu yapllabilir.

Tablo 17. Katilimcilarin Seyahat Tutumlari

Degisken Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Yalniz Is 16 7,88
Bos zaman 13 6,40
seyahatlerin Aile/akraba ziyareti 19 9,36
genel amaci Tatil 73 35,96
Eglence 45 22,17
Egitim 21 10,34
Yeni kalttrler
kesfetme 6 2,96
Diger 10 4,93
Toplam 203 100
Seyahat icin Otobus 152 32,00
kullanilan Otomobil 74 15,58
ulagim araglari Ugak 152 32,00
Tren 66 13,89
Motosiklet 6 1,26
Karavan 2 0,42
Bisiklet 3 0,63
Otostop 18 3,79
Diger 2 0,42
Toplam 475 100
Kendinizi nasil Cevreci 79 14,74
bir turist olarak | Kiiltiir odakl 142 26,49
tammlarsiniz?  "Eqience arayan 82 15,30
Kendini kesfetmeye
calisan 126 23,51
Maceraci 95 17,72
Diger 12 2,24
Toplam 536 100
Seyahat 6ncesi | Televizyon 188 13,75
kullanilan bilgi | seyahat Acenteleri 130 9,51
kaynaklan Seyahat Rehberleri
(lonelyplanet vb.) 90 6,58
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Film ve Belgeseller 135 9,88

Kitaplar 71 5,19
Aile 22 1,61
Arkadaglar 93 6,80
Diger gezginler 124 9,07
Daha 6nceki

seyahatlerim 84 6,14
Wikipedia 28 2,05

Destinasyonla ilgili
gorsel ve yazili bilgi
sunan web siteleri 126 9,22

Destinasyonla ilgili
gorsel ve yazili bilgi

sunan gezgin bloglar 119 8,71
TripAdvisor 61 4,46
Akilli telefon

uygulamalari 96 7,02
Toplam 1367 100

Tablo 17’ye baktigimizda katihimcilarin yalniz seyahatlerinin genel
amaclarinin %35,9 tatil ve %22,1’lik oranla eglence oldugu gorulmektedir. En
dusik oranda ise %2,9 oranla yeni kulturler kesfetmek oldugu gérulmektedir.
Katilimcilarin seyahat igin kullandiklari ulagsim araglari ise %32 otobus ve
benzer oranla ugagi tercih ettikleri gorulmektedir. En duguk oranda ise benzer
oranlar olan %0,4 ile karavan ve diger tercihi yer almaktadir. Katihmcilarin
%26,4 kultlr odakli, %23,5 kendini kesfetmeye c¢alisan turist tipi %15,3 edlence
arayan turist olarak kendilerini tanimlamiglardir.  Katilimcilarimizin
cogunlugunun 06z biling seviyelerini yukseltmeye calisan, diger kulturleri
onemseyen ve kesfetmeye yonelen bunlari yaparken de agirlikh olarak tatil ve
eglence amaciyla seyahate katilan bir turist tipi olduklari ¢ikarimi yapilabilir.
Katilimcilarin seyahat dncesi %13,7 Televizyon, %9,8 Film ve Belgeseller ve
%9,5 seyahat acentelerini bilgi kaynagi olarak kullanmakta olduklari

gorulmektedir.
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Tablo 18. Katiimcilarin Seyahat Oncesi Planlama Baslangiglari ve Yurt

Zaman Frekans Yiizde

(n) (%)

Seyahat Ooncesi Anlik 34 16,75
cikilacak olan 1 hafta 6nce 30 14,78
seyahatin 2 hafta 6nce 21 10,34
planlama 1 ay énce 49 24,14
baslangici 3 ay énce 31 15,27
6 ay dnce 22 10,84

1 sene 6nce 5 2,46

Diger 11 5,42

Toplam 203 100

Yurt digina Evet 136 67,00
yalniz seyahat Hayir 67 33,00

Toplam 203 100

Tablo 18'de ise katilimcilarin seyahat kararindan 6nce seyahatle ilgili

cogunlukla %24,1 oranla 1 ay 6ncesinden ve %16,7 oraninda anlik kararla

planlamaya basladiklari asagidaki tabloda goérilmektedir. Yalniz seyahatlerinde

yurt disina katihmlarina baktigimizda ise %67 oraniyla yurt digsina giktiklar

gOrulmektedir.

Tablo 19. Katilimcilarin Son 5 Yil igerisinde Yalniz Seyahat Ettikleri

Ulkeler
Degisken Ulkeler Frekans | Yiizde | Ulkeler Frekans | Yiizde
(n) (%) () (%)
Son 5 yil Pakistan 1 0,15 Arnavutluk 3 0,45
icerisin- | Abhazya 1 0,15 Cin 3 0,45
de Tayvan 1 0,15 Giiney Kore 4 0,60
yalniz sili 1 0,15 Azerbaycan 4 0,60
Ztet{ﬁ*;‘;‘lt Filipinler 1 0,15 | Liibnan 4 0,60
iilkeler Sri Lanka 1 0,15 Malta 4 0,60
Avusturalya 1 0,15 Hindistan 4 0,60
Surinam 1 0,15 Norveg 4 0,60
Liiksemburg 1 0,15 Tayland 4 0,60
Suudi
Avrabistan 1 0,15 Finlandiya 5 0,75
Luxemburg 1 0,15 Hirvatistan 5 0,75
Iskogya 1 0,15 Fas 5 0,75
Puerto Rico 1 0,15 Makedonya 5 0,75
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Vatikan 1 0,15 fran 6 0,90
Irak 1 0,15 KKTC 7 1,05
Peru 1 0,15 Giircistan 9 1,35
Kolombiya 1 0,15 Slovakya 9 1,35
Zimbabve 1 0,15 Isvigre 9 1,35
Zambiya 1 0,15 Portekiz 10 1,50
Bosna
Uruguay 1 0,15 hersek 11 1,65
Senegal 1 0,15 Romanya 11 1,65
Urdiin 1 0,15 Danimarka 12 1,80
Tanzanya 1 0,15 Bulgaristan 12 1,80
Ermenistan 2 0,30 Amerika 13 1,95
Estonya 2 0,30 Ingiltere 15 2,25
Litvanya 2 0,30 Isveg 15 2,25
Malezya 2 0,30 Ukrayna 16 2,40
Meksika 2 0,30 Belgika 16 2,40
Letonya 2 0,30 Polonya 17 2,55
[srail 2 0,30 Sirbistan 17 2,55
Birlesik
Arap
Emirlikleri 2 0,30 Hollanda 22 3,30
Cek
Singapur 2 0,30 Cumbhuriyeti 23 3,45
Kanada 3 0,45 Avusturya 25 3,75
Japonya 3 0,45 Yunanistan 25 3,75
Irlanda 3 0,45 Fransa 28 4,20
Katar 3 0,45 Ispanya 29 4,35
Kiiba 3 0,45 Macaristan 31 4,65
Rusya 3 0,45 Italya 37 5,56
Avrjantin 3 0,45 Almanya 45 6,76
Kosova 3 0,45 Slovenya 77 11,56
Toplam 666 Yiizde 100

Tablo 19'da katilimcilarin son 5 yil igerisinde yalniz basina seyahat
ettikleri Ulkeler bulunmaktadir. Katilimcilarin gogunlukla gittikleri tlkeler %11,5

ile Slovenya, %6,7 ile Almanya ve %5,5 oraniyla italya oldugu gérilmektedir.

Tablo 20. Katilimcilarin Yurt Digi Tekrarlari ve Yurt Disi Harcamalari

Frekans Yiizde
Sikhk (n) (%)

144



Son 5 yilda ayni bir 37 27,21
lilkeye kag kere iki 51 37,50
gittikleri g 19 13,97
dort 11 8,09
bes ve
Usta 18 13,24
Toplam 136 100
Yurt digi giinliik 0-10% 7 5,15
harcama 11-30 % 41 30,15
31-50% 34 25,00
51-69 % 8 5,88
70 $ ve
Usta 46 33,82
Toplam 136 100

Tablo 20’de goéruldugu uzere katilimcilarin gittikleri Glkelere %37,5’lik bir

oranla iki kere, %27,2’lik bir oranla bir kere, %13,9’luk bir oranla da ¢ kere ayni

Ulkelere gittikleri goértlmektedir. Bu bilgiler 1s1dinda katilimcilarimizin aktif bir

sekilde yurt disina yalniz seyahatlerde bulunduklari

cikarimi yapilabilir.

Katilimcilarin yurt disi gunliuk ortalama harcamalarina bakildiginda %33,8

oraniyla 70 $ ve Ustl, %30,1 oraniyla 11- 30 $ ve %25 oraniyla 31 - 50 $ oldugu

go6rulmektedir.

Tablo 21.

Katilimcilarin Son 5 Yil

Seyahatlerinde Gittikleri Sehirler

icerisinde Yalniz Yurt Igi

- Frekans Yiizd Sehirler Frekans Yiz
Sehirler ) e (%) (n) de

(%)

Adana 22 2,05 Konya 24 2,23
Adiyaman 7 0,65 Kltahya 3 0,28
Afyon 10 0,93 Malatya 5 0,47
Agri 3 0,28 Manisa 7 0,65
Amasya 5 0,47 Kahramanmaras 3 0,28
Ankara 68 6,33 Mardin 27 2,51
Antalya 73 6,80 Mugla 49 4,56
Artvin 10 0,93 Mus 1 0,09
Aydin 16 1,49 Nevsehir 23 2,14
Balikesir 27 2,51 Nigde 1 0,09
Bilecik 3 0,28 Ordu 9 0,84
Bingol 2 0,19 Rize 12 1,12
Bitlis 4 0,37 Sakarya 12 1,12
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Bolu 9 0,84 Samsun 14 1,30
Burdur 7 0,65 Siirt 1 0,09
Bursa 38 3,54 Sinop 7 0,65
Canakkale 26 2,42 Sivas 10 0,93
Cankir 3 0,28 Tekirdag 11 1,02
Corum 4 0,37 Tokat 5 0,47
Denizli 18 1,68 Trabzon 27 2,51
Diyarbakir 20 1,86 Tunceli 2 0,19
Edirne 16 1,49 Sanliurfa 17 1,58
Elazig 5 0,47 Usak 5 0,47
Erzincan 3 0,28 Van 9 0,84
Erzurum 10 0,93 Yozgat 1 0,09
Eskigehir 29 2,70 Zonguldak 7 0,65
Gaziantep 22 2,05 Aksaray 1 0,09
Giresun 6 0,56 Osmaniye 4 0,37
Gimdisghane 2 0,19 Dizce 5 0,47
Hakkari 4 0,37 Kirikkale 1 0,09
Hatay 16 1,49 Batman 6 0,56
Isparta 7 0,65 Sirnak 2 0,19
Mersin 19 1,77 Bartin 4 0,37
istanbul 76 7,08 Ardahan 6 0,56
izmir 80 7,45 Igdir 2 0,19
Kars 17 1,58 Yalova 4 0,37
Kastamonu 8 0,74 Karabuk 4 0,37
Kayseri 25 2,33 Kilis 2 0,19
Kirklarel 5 0,47

Kirsehir 7 0,65

Kocaeli 10 0,93

Toplam 1075 Yiizde 100

Katilimcilarin yurt i¢ci son 5 icerisinde yalniz basina seyahat ettikleri
sehirler Tablo 19'da yer verilmistir. %7,4’liik bir oranla izmir, %7’lik bir oranla
istanbul, %6,8'lik bir oranla Antalya ve %6,3’liik bir oranla Ankara’yi tercih
ettikleri gorilmektedir. Bu bilgilere bakildiginda katilimcilarin gogunlugunun

genellikle buyuk sehirleri tercih ettikleri gérilmektedir.

Katilimcilarin son 5 yil icerisinde yalniz yurt i¢i seyahatlerinde gittikleri
sehirler asagidaki Sekil 12 ve Sekil 13’'te Turkiye sehir ve boélge haritalarinda

dagihm oranlariyla verilmistir.
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Sekil 12. Katiimcilarin Son 5 Yil Igerisindeki Yalniz Seyahatlerinin

Turkiye Bolge Haritasindaki Goriinimu

Sekil 12 incelendiginde son 5 yil igerisinde katilimcilar %21,2 oraninda

Marmara Bélgesinde, %17,9 oraninda i¢c Anadolu Bélgesinde ve %17,4
oraninda Ege Bdlgesinde yalniz seyahat ettikleri, en az ziyaret ettikleri bdlge

ise %9,6 oraniyla Glineydogu Anadolu Bdlgesi oldugu goérilmektedir.

Sekil 13. Katiimcilarin Son 5 Yil igerisindeki Yalniz Seyahatlerinin

Turkiye Sehir Haritasindaki Gérinumu
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Tablo 22. Katilimcilarin Son 5 Y1l icinde Yurt i¢i Yalniz Seyahat Ettikleri
Yerlere Gitme Sikliklari

Son 5 yil iginde Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
yurt icinde yalniz bir 44 21,67
seyahat ettikleri iKi 57 28,08
yerlere gitme g 41 20,20
sikhiklan dort 14 6,90
bes ve Ustl 47 23,15
Toplam 203 100

Tablo 22’de katilimcilarin seyahat ettikleri bu sehirlere gitme sikliklari

ise %28 iki ve %23,1 bes veya Ustu oldugu goérulmektedir. Katilimcilarin

cogunlugunun hem yurt icinde hem de yurt disinda gittikleri sehirlere tekrar

gittikleri bu tekrarin ise en az bir kere oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 23. Katilimcilarin Yurt ici Ginliik Ortalama Harcamalar

Yurt ici giinliik Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)

ortalama 0-10TL 6 2,96

harcamalari 11-50TL 26 12,81
51-100TL 69 33,99
101-200TL 57 28,08
201-400TL 29 14,29
401 - 800 TL 10 4,93
801 - 1000TL 2 0,99
1001 TL Uzeri 4 1,97
Toplam 203 100

Katilimcilarin yurt igi seyahatlerinde gunlik ortalama harcamalari, Tablo
23 incelendiginde %33,9’lik oranla 51-100 TL, %28’lik oranla 101-200 TL

arasinda para harcadiklari goérulmektedir. Katilimcilarin en dusik oranda

harcama miktari ise %0,9’lik bir oranla 801-1000 TL oldugu gorulmektedir.

Tablo 24. Katihmcilarin Yurt igi Seyahatleri igin Ayirdiklari Ortalama

Butce
Yurt igi Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
seyahatleri 0-100 22 10,84
icin ayirdiklari 101-300 31 15,27
ortalama biitge 301-500 23 11,33
501-700 8 3,94
701-1000 35 17,24
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1001-2000 44 21,67
2001 ve Uzeri 40 19,70
Toplam 203 100

Katilimcilarin yurt igi seyahatlerinin tim giderlerine ortalama ayirdiklari
bltcelere Tablo 24’e bakildiginda ¢cogunlugunun %21,6 oraniyla 1001-2000 TL

ve %19,7 oraniyla 2001 TL ve uUzeri oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin

%41'nin seyahat gideri igin ortalama 1001 TL ve Uuzeri bltge ayirdiklari

soylenebilir.

Tablo 25. Katimcilarin Yurt ici Seyahatlerinde Tekrar Gitmek istedikleri

Sehirler
Sehirler Fekans Yuzde Sehirler Frekans Yizde
(n) (%) (n) (%)
Adana 4 0,72 Konya 5 0,90
Adiyaman 1 0,18 Kitahya 0 0,00
Afyon 0 0,00 Malatya 1 0,18
Agri 0 0,00 Manisa 0 0,00
Amasya 3 0,54 Kahramanmaras 0 0,00
Ankara 13 2,35 Mardin 31 5,61
Antalya 59 10,67 Mugla 45 8,14
Artvin 14 2,53 Mus 0 0,00
Aydin 5 0,90 Nevsehir 17 3,07
Balikesir 11 1,99 Nigde 0 0,00
Bilecik 0 0,00 Ordu 5 0,90
Bingodl 0 0,00 Rize 14 2,53
Bitlis 0 0,00 Sakarya 2 0,36
Bolu 7 1,27 Samsun 4 0,72
Burdur 3 0,54 Siirt 1 0,18
Bursa 22 3,98 Sinop 3 0,54
Canakkale 20 3,62 Sivas 1 0,18
Cankiri 0 0,00 Tekirdag 4 0,72
Corum 1 0,18 Tokat 1 0,18
Denizli 4 0,72 Trabzon 16 2,89
Diyarbakir 7 1,27 Tunceli 3 0,54
Edirne 6 1,08 Sanlurfa 10 1,81
Elazig 0 0,00 Usak 0 0,00
Erzincan 0 0,00 Van 3 0,54
Erzurum 0 0,00 Yozgat 1 0,18
Eskisehir 14 2,53 Zonguldak 4 0,72
Gaziantep 6 1,08 Aksaray 0 0,00
Giresun 3 0,54 Bayburt 1 0,18
Gimushane 2 0,36 Karaman 0 0,00
Hakkari 1 0,18 Kirikkale 0 0,00
Hatay 14 2,53 Batman 1 0,18
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Isparta 1 0,18 Sirnak 1 0,18
Mersin 3 0,54 Bartin 2 0,36
istanbul 59 10,67 Ardahan 0 0,00
izmir 74 13,38 Igdir 0 0,00
Kars 8 1,45 Yalova 2 0,36
Kastamonu 3 0,54 Karabik 1 0,18
Kayseri 2 0,36 Kilis 1 0,18
Kirklareli 0 0,00 Osmaniye 0 0,00
Kirsehir 0 0,00 Dizce 2 0,36
Kocaeli 1 0,18

Toplam 553 Yiizde 100

Katilimcilarin yurt igi seyahatlerinde tekrar gitmek istedikleri sehirler

asagidaki Tablo 25'te goérllmektedir. Katilimcilarin en ¢ok tekrar gitmek

istedikleri sehirler %13,3 oraninda izmir, %10,6 benzer yiizdelik oranla istanbul

ve Ankara oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin %34,5’lik oranla blyuksehirlere

tekrar gitmek istedikleri gikarimi yapilabilir. Sekil 14 ve Sekil 15’te katilimcilarin

tekrar gitmek istedikleri sehirler, TUrkiye sehir ve bolge haritalarinda dagilim

oranlariyla verilmistir.

Sekil 14. Katilimcilarin Tekrar Ziyaret Etmek Iistedikleri Sehirlerin

Tarkiye Bolge Haritasindaki Gérinimda

Sekil 14’te katilimcilarin %23,1’lik bir oranla Ege Bolgesi %22,9’luk bir
oranla Marmara Bolgesi, %15,1’lik bir oranla da Akdeniz Bdlgesini tekrar ziyaret

etmek istedikleri goriimektedir.
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Sekil 15. Katimcilarin Tekrar Ziyaret Etmek istedikleri Sehirlerin
Tuarkiye Sehir Haritasindaki Gorinimd
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Tablo 26. Katilimcilarin Oniimiizdeki Yillarda Yurt ici Seyahat Etmek

istedikleri Sehirler

Sehirler Frekan Yuzde Sehirler Frekans Yiizde
s (n) (%) (n) (%0)

Adana 26 2,58 Konya 12 1,19
Adiyaman 11 1,09 Kltahya 2 0,20
Afyon 1 0,10 Malatya 3 0,30
Agri 5 0,50 Manisa 1 0,10
Amasya 7 0,69 K.Maras 3 0,30
Ankara 19 1,88 Mardin 77 7,63
Antalya 47 4,66 Mugla 63 6,24
Artvin 15 1,49 Mus 1 0,10
Aydin 7 0,69 Nevsehir 29 2,87
Balikesir 15 1,49 Nigde 3 0,30
Bilecik 1 0,10 Ordu 7 0,69
Bingodl 4 0,40 Rize 30 2,97
Bitlis 2 0,20 Sakarya 1 0,10
Bolu 10 0,99 Samsun 11 1,09
Burdur 7 0,69 Siirt 3 0,30
Bursa 12 1,19 Sinop 12 1,19
Canakkale 21 2,08 Sivas 2 0,20
Cankairi 3 0,30 Tekirdag 4 0,40
Corum 6 0,59 Tokat 4 0,40
Denizli 4 0,40 Trabzon 45 4,46
Diyarbakir 29 2,87 Tunceli 13 1,29
Edirne 11 1,09 Sanlurfa 48 4,76
Elazi§ 3 0,30 Usak 1 0,10
Erzincan 6 0,59 Van 33 3,27
Erzurum 7 0,69 Yozgat 2 0,20
Eskisehir 20 1,98 Zonguldak 3 0,30
Gaziantep 53 5,25 Aksaray 2 0,20
Giresun 5 0,50 Bayburt 3 0,30
Gimdushane 4 0,40 Karaman 1 0,10
Hakkari 5 0,50 Kirikkale 2 0,20
Hatay 40 3,96 Batman 2 0,20
Isparta 4 0,40 Sirnak 6 0,59
Mersin 15 1,49 Bartin 7 0,69
istanbul 25 2,48 | Ardahan 4 0,40
izmir 56 5,55 Igdir 3 0,30
Kars 32 3,17 Yalova 2 0,20
Kastamonu 6 0,59 Karabuk 4 0,40
Kayseri 6 0,59 Kilis 1 0,10
Kirklarel 1 0,10 Osmanye 1 0,10
Kirsehir 1 0,10 Dizce 5 0,50
Kocaeli 1 0,10

Toplam 1009 Yiizde 100
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Tablo 26’da katilimcilarin dnimuzdeki yillarda seyahat etmek istedikleri
sehirlerin bilgisi mevcuttur. En yiksek oranlara sahip sehirler Mardin, Mugla,
izmir, Gaziantep ve Sanlurfa iken en az oranlara sahip sehirler Sakarya, Kilis,
Osmaniye ve Bilecik oldugu goérulmektedir. Genel itibariyle bakildiginda
katilimcilarin blyulksehirlerde seyahat ettikleri ve ileride de bu blylksehirlere
seyahatlerine devam etmeye niyetli olduklari gérilmektedir. Bu bilgiler 1s13inda
katilimcilarin genel itibariyle gittikleri destinasyonlara kargi sadakat egiliminde

olduklari sdylenebilir.

Sekil 16. Katilimcilarin Oniimiizdeki Yillarda Seyahat Etmek Istedikleri

Sehirlerin Turkiye Bélge Haritasindaki Gorinimu

Sekil 16’da katihmcilarin 6nimuzdeki yillarda seyahat etmek istedikleri

sehirlerin Tlrkiye bolgesel dagihmina yer verilmigtir. Katihmcilar % 22,7 oraniyla
Dogu Anadolu Bdlgesine, %18,2 oraniyla Karadeniz Bdlgesine, %14,1 oraniyla
Akdeniz Bolgesine, %13,3 oraniyla Ege Bolgesine, %11,9 oraniyla Glineydogu
Anadolu Bolgesine, %10,1 oraniyla i¢ Anadolu Bolgesi ve son olarak %9,3

oraniyla Marmara Bolgesine seyahat etmek istedikleri gorilmektedir.
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Tablo 27. Katilimcilarin Konaklama Tercihleri

Konaklama Gruplar Frekans (n) Yiizde
(%)
Arkadas/ tanidik
evleri 138 24,04
AirBnb 29 5,05
Couchsurfing 32 5,57
Kamp Alanlari 38 6,62
Misafirhaneler 39 6,79
Oteller 136 23,69
Moteller 25 4,36
Karavan 5 0,87
Pansiyon 60 10,45
Hostel 65 11,32
Diger 7 1,22
Toplam 574 100

Tablo 27°’de katihmcilarin konaklama tercihlerine baktigimizda %24

gorulmektedir.

Tablo 28. Katilimcilarin Otel tercihleri

oraninda “arkadas/tanidik evleri’nde, %23,6 otellerde %11 “hostel’de kaldiklari

bilgisine ulagiimaktadir. En az tercih edilen konaklama olarak “karavan” oldugu

Otel tercihi Gruplar Frekans (n) Yizde (%)
1 yildizli 8 5,10
2 yildizli 8 5,10
3 yildizh 58 36,94
4 yildizh 66 42,04
5 yildizh 17 10,83
Toplam 157 100

Tablo 28'de ise otelde kalan katihmcilarin %42’sinin 4 yildizhi ve

%36’sinin 3 yildizl otelleri tercih ettikleri gérilmektedir. En dusuk tercih ise

%5’lik benzer bir oranla 1 ve 2 yildizh oteller oldugu sonucuna ulagiimaktadir.

Tablo 29. Katiimcilarin Seyahat Sireleri Ve Mevsimsel Tercihleri

Mevsimler
ilkbahar Yaz Sezonu Sonbahar Kis Sezonu
Giinler Sezonu Sezonu
N Yizde N Yiizde N Yizde N Yiizde
(%) (%) (%) (%)
1-5 glin 44 18,26 43 17,84 21 8,71 20 8,30
6-10 glin 23 9,54 36 14,94 13 5,39 13 5,39
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11 -15 glin 0 0,00 13 5,39 1 0,41 1 0,41

16- 20 glin 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

21- 30 giin 2 0,83 8 3,32 1 0,41 2 0,83
Toplam= 241 Yiizde= 100

Tablo 29’da ilkbahar mevsiminde katilimcilarin

ulasiimistir.

%18’nin “1-5 gln”,
%9’nun ise “6-10 glin” arasinda seyahat ettikleri gorilmektedir. Yaz mevsiminde
ise katilimcilarin %17’sinin “1-5 giin”, %14’ndn ise “6-10 gun” arasinda seyahat
ettikleri sonucuna ulasiimigtir. Katilimcilarin sonbahar ve kis mevsimi en yluksek

degerleri ise benzer sekilde %8 oraninda “1-5 gun” seyahat ettikleri bilgisine

Tablo 30. Katilimcilarin Yurt ici Seyahatlerinde Katildiklar Faaliyetler

Gruplar Frekans Yiizde
(n) (%)
Tarihi yerleri ziyaret etmek 188 11,67
Doga yiriyisu 116 7,20
Muzeleri ziyaret etmek 136 8,44
Kiltirel etkinliklere katilmak 108 6,70
Yerel halkla iletisim kurmak 88 5,46
Yerel lezzetleri tatmak 169 10,49
Mimariyi tanimak 104 6,46
Dogayla bas basa olmak ve
g6zlemlemek 114 7,08
Kendini dinlemek 127 7,88
Maneviyatini arttirmak 48 2,98
Yeni yerler gérmek 167 10,37
Kumsalda dinlenmek 90 5,59
Gece kullplerine gitmek 38 2,36
Adrenalin/ Macera arayisi
ve/veya bu aktivitelerine
katiimak 30 1,86
Spor karsgilagmalarini izlemek 4 0,25
Bir yerde gonilli olarak
calismak 7 0,43
Aligveris yapmak 72 4,47
Diger 5 0,31
Toplam 1611 100

Tablo 30’da katilimcilarin yurt igi seyahatlerinde katildiklari faaliyetlerin

%11,6 oraninda tarihi yerleri ziyaret etme ve %10,4 oraninda yerel lezzetleri
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tatmak, %8,44 oraninda muzeleri gezmek oldugu goérilmektedir. En disuk
oranlar ise %0,4’lUk bir oranla spor karsilasmalarini izlemek ve %0,2’lik bir
oranla bir yerde goénulli olarak ¢alismak oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugunun kultir turizmine ve vyerel tatlara karsi ilgilerinin oldugu

soylenebilir.

Tablo 31. Katilimcilarin Yalniz Seyahat Etme Nedenleri

Gruplar Frekans (n) Yuzde (%)
Benimle seyahat edecek

arkadasim yok 28 5,20
Yalniz seyahat etmekten

hoslanirim 126 23,42

Baska biriyle seyahat
etmek bagimsizhgimi

kisithiyor 93 17,29
Tek basima kendimi daha

Ozgur hissediyorum 137 25,46
Seyahat zamanim

arkadaglarima uymuyor 71 13,20
Seyahat egilimlerim

baskalariyla uyugsmuyor 71 13,20
Diger 12 2,23

Toplam 538 100

Tablo 31’de katilimcilarin neden yalniz seyahat etmeyi tercih ettikleri
konusunda verdikleri yanitlari icermektedir. Katilimcilarin verdigi yanitlar
icerisinde en yuksek yuzdeye sahip olan ifadeler %25,4 ile “tek bagima kendimi
daha 6zgur hissediyorum” ve “yalniz seyahat etmekten hoglanirim” iken, en
disUk ylzdeye sahip olan ifadeler ise %2,2 Diger segenegdi ve %5,2 “benimle
seyahat edecek kimse yok” oldugu goérUlmektedir. Buradan cikarilabilecek
yorum ise katilimcilarin gogunlugunun seyahat esnasinda 6zgur hissetmeyi ve
yalniz olmayi isteyerek tercih ettiklerini, turist tipi olarak en yuksek degerlerden
biri olan kendini kesfetmeye c¢alisan olarak ifade etmeleri de seyahate neden

yalniz ¢ikma ihtiyaci veya istegi duyduklarini desteklemektedir.
4.4.4. Arastirmaya iligkin Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma gergevesinde olusturulan hipotezlerin istatistiksel analizlerine

iliskin bulgular asagida ifade edilmigtir.
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4.4.3.1. Arastirma Modelinin Analizi

Yapisal esitlik modellemesi, gézlenen ve gizil degiskenler arasindaki
karsilikli iligskiyi aciklamaktadir. YEM'de gozlenen degdiskenler araciligiyla gizil
degiskenler olgulebilir ve yapisal esitik modelinin birincil amaci gizil
degiskenlerin arasindaki nedensel iliskilerinin analizidir. YEM ile dogrusal
regresyon ve faktér analizi, varyans ve kovaryansin tahmini, hipotezlerin test
edilmesi igin kullanilabilir. Bagimsiz degiskenlerin igerisinde birka¢ bagimli
degdiskeni es zamanl olarak test edebilmektedir. Yem modeli psikoloji, sosyoloji,
saglik hizmetleri, insan kaynaklari yénetimi, pazarlama ve birgok disiplinde
yaygin olarak kullaniimaktadir. Pazarlama disiplininde tuketici davranigi, Grln
politikasi, reklamcilik ve fiyatlandirma stratejisi dahil olmak (zere c¢esitli
uygulamalarda kullaniimaktadir. YEM bir¢ok disiplinde kullaniimasinin nedeni,
YEM'in gozlenen degiskenler tarafindan odlgulen gizil degigkenlerin arasindaki
nedensel iligkilerle ilgili problemlerin ¢ézulmesini saglamaktadir (Reisinger ve
Turner, 1999:71-72). Yapisal esitlik modellemesini LISREL ve AMOS paket
programlari ile élcim yapilabilinir. AMOS ve LISREL programlarinin model ve veri
seti arasinda iyi bir uyum s6z konusu oldugunda buyuk Ol¢cide benzer sonuclar
elde edilmektedir. Model ve veri seti arasinda iyi bir uyum sdz konusu degilse
LISREL ve AMOS programlarinin uyum iyiligi indeksleri arasinda farkliliklar
yiksek diizeye ¢cikmaktadir (ilhan ve Cetin, 2014:38).

Arastirma kapsaminda AMOS 24 programinda unutulmaz turizm
deneyimi, seyahat memnuniyeti ve destinasyon sadakati iliskisi incelenmistir.
Oncelikle unutulmaz turizm deneyimi (bagimsiz degisken) ile destinasyon
sadakati (bagimli degisken) arasindaki iliski incelenmistir. ikinci asamada
unutulmaz turizm deneyimi (bagimsiz degisken) ile seyahat memnuniyeti (araci
degisken) arasindaki iliski incelenmistir. Uglinci asamada seyahat
memnuniyeti (araci degisken) ile destinasyon sadakati (bagimh degisken)
arasindaki iligski incelenmistir. Son asamada ise incelenmis olan unutulmaz
turizm deneyimi (bagimsiz degisken) ile destinasyon sadakati (bagdimh
degisken) arasindaki iligkisinde seyahat memnuniyeti (araci degisken)

eklenerek olasi aracilik roll incelenmistir.
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Arastirma kapsaminda olusturulan modelin gulvenilirliginin  ortaya

cikariimasi igin Fornell ve Larcker (1981) bilesik guvenilirlik testi uygulanmistir.

Bilesik guvenilirlik testinin kabul edilebilirligi icin CR=0,7 olmasi gerekmektedir.

Bunun yani sira ortalama 6z degiskenleri kabul edilebilirligi icin AVE=0,50 ve
CR>AVE olmasi gerekmektedir (Hair, 1998). 2 ifadesi bulunan faktoérler bu

analize dahil edilememektedir.

Tablo 32. Modelin Cronbach’s Alpa Degerleri

OLCEK UTD HAZCILIK YENILIK YEREL

TOPLAM TOPLAM KULTUR

0,965 0,970 0,865 0,908 0,886

YENILENME | KATILIM ANLAMLILIK SEYAHAT DESTINAYSON
MEMNUNIYETI SADAKATI

0,967 0,878 0,886 0,917 0,739

Tablo 33. Modelin Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Memnuniyet Faktor yuku Hata varyansi
SM1 0,931 0,133239
SM2 0,779 0,393159
SM3 0,955 0,087975
AVE 0,60
CR 0,92
Hazcilik Faktor yuki Hata varyansi
H1 0,855 0,268975
H2 0,725 0,474375
H3 0,909 0,173719
AVE 0,52
CR 0,87
Yenilik Faktor yuki Hata varyansi
YN1 0,737 0,466831
YN2 0,781 0,390039
YN3 0,843 0,289351
YN4 0,929 0,136959
AVE 0,68
CR 0,89
Yenilenme Faktor yiiki Hata varyansi
YM1 0,844 0,287664
YM2 0,906 0,179164
YM3 0,975 0,049375
YM4 0,986 0,027804
AVE 0,86
CR 0,96
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Katilim
KTL1
KTL2
KTL3

Faktor yikii
0,919

0,873

0,737

AVE

CR

Hata varyansi

0,466831
0,390039
0,136959
0,54
0,88

Tablo 32 ve Tablo 33’te guvenilirlik ve gecerlilik analizine bakildiginda

Chronbach’s Alpha guvenilirlik analizi sonucu model ve modele iligkin élgeklerin

0,739-0,967 arasinda iyi uyum degerleri icerisinde yer almaktadir. Modelin

genel glvenilirligi 0,965 oldugu gérilmektedir. Modele iliskin Cronbach’s Alpha

degerleri oldukga glvenilirlik arasinda yer almaktadir. Bu degerler iyi degerler
her bir degiskenin CR>AVE oldugu gorilmektedir. CR degerlerinin 0,87-0,96

arasinda yer almaktadir. AVE degerleri ise 0,52-0,86 arasinda degismektedir.

Modelin gecerlilik ve guvenilirlik degerleri AVE=0,50 CR=0,7 degderleri icerisinde

yer almaktadir. Bu veriler is1ginda modelin ve modele iliskin élgeklerin glivenilir

oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Sekil 17. Unutulmaz Turizm Deneyiminin Destinasyon Sadakatine Etkisi
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bakildiginda Unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon sadakati Uzerinde
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(p=0,000) anlamli etkiye sahip oldugu ve bu etkinin katsayisinin ise 0,538
oldugu sonucuna ulasiimistir. Modele iligkin uyum iyiligi degerleri de asagidaki

Tablo 34’te yer verilmigtir.

Tablo 34. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Destinasyon Sadakati Uyum

lyiligi Degerleri
Uyum Olgiitii Deger Yorum
x%/sd 2,111 Kabul edilebilir uyum degeri
RMSEA 0,074 Kabul edilebilir uyum degeri
CFI 0,959 Kabul edilebilir uyum degeri
GFlI 0,862 Kabul edilebilir uyum degeri

Unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi
inceleyen model sonuglari x?/sd= 2,11 (339,906/161) CFI= 0,95 GFI=0,85 ve
RMSEA=0,07 degerleri aldigi ve bu degerlerin uyum iyiligi degerleri icerisinde

oldugu goérulmektedir.

Sekil 18. Unutulmaz Turizm Deneyiminin Seyahat Memnuniyetine Etkisi
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Unutulmaz turizm deneyimi ile seyahat memnuniyeti arasindaki iliskisini
iceren model incelendijinde unutulmaz turizm deneyiminin seyahat
memnuniyeti Uzerinde (p=0,000) anlamli bir etkisi oldugu ve bu etkinin
katsayisinin ise 0,533 oldugu sonucuna ulasiimistir. Modele iliskin uyum iyiligi

degerleri de asagidaki Tablo 35’te yer verilmistir.

Tablo 35. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Seyahat Memnuniyeti Uyum

lyiligi Degerleri
Uyum Olgiitii Deger Yorum
x?/sd 1,990 Iyi uyum degeri
RMSEA 0,070 Kabul edilebilir uyum degeri
CFI 0,962 Kabul edilebilir uyum degeri
GFlI 0,859 Kabul edilebilir uyum degeri

Unutulmaz turizm deneyimi ve seyahat memnuniyet iligkisini iceren bu
model uyum iyiligi degerleri x?/sd= 1,99 (358,275/ 180) CFI=0,96 GFI= 0,85
RMSEA=0,07 aldigi ve bu degerlerin uyum iyiligi degerleri igcerisinde oldugu
gOrulmektedir.

Sekil 19. Seyahat memnuniyetinin Destinasyon Sadakatine Etkisi
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Seyahat memnuniyeti ile destinasyon sadakati iliskisini iceren bu model
incelendiginde seyahat memnuniyetinin destinasyon sadakati Uzerinde

(p=0,000) anlamli bir etkisi oldugu ve bu etkinin katsayisinin ise 0,896 oldugu
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sonucuna ulasiimistir. Modele iligskin uyum iyiligi degerleri de asagidaki Tablo

36’da yer verilmigtir.

Tablo 36. Seyahat Memnuniyeti ve Destinasyon Sadakati Uyum lyiligi

Degerleri

Uyum Deger Yorum

Olgiitii

x?/sd 1,125 Iyi uyum degeri
RMSEA 0,025 Iyi uyum degeri
CFI 0,999 Iyi uyum degeri
GFlI 0,991 Iyi uyum degeri

Tablo 36’daki seyahat memnuniyeti ve destinasyon sadakati iligkisini

iceren modelin uyum iyiligi degerleri x?/sd=1,125 (4,499/4) CFI=0,99 GFI=0,99
ve RMSEA=0,02 aldigi ve bu degerlerin iyi uyum iyiligi degerleri icerisinde oldugu

go6rulmektedir. Bu analizler neticesinde elde edilen bulgularla arastirmanin temel

hipotezinin analiz edilmesine uygun oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sekil 20. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ve Destinasyon Sadakati
Arasindaki iliskide Seyahat Memnuniyetinin Araci Degisken Roliine iligkin
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Unutulmaz turizm deneyimi, seyahat memnuniyeti ile destinasyon
sadakati iligkisini iceren bu model incelendiginde Unutulmaz turizm deneyimi,
destinasyon sadakati Uzerindeki (p=0,000) anlaml etki, seyahat memnuniyeti
modele dahil edildiginde (p=0,238) anlamsiz c¢ikmakta, etki katsayisi ise
0,538'den 0,078’e dusmektedir. Modele iliskin uyum iyiligi degerleri de
asagidaki Tablo 37°de yer verilmistir.

Tablo 37. Unutulmaz Turizm Deneyimi Ve Destinasyon Sadakati

iliskisinde Seyahat Memnuniyetinin Araci Roline iliskin Uyum lyiligi Degerler

Uyum Olgiitii Deger Yorum

x?/sd 1,937 Iyi uyum degeri

RMSEA 0,068 Kabul edilebilir uyum degeri
CFI 0,959 Kabul edilebilir uyum degeri
GFI 0,854 Kabul edilebilir uyum degeri

Unutulmaz turizm deneyimi ve destinasyon sadakati iliskisinde seyahat
memnuniyetinin araci rolind incelemek igin olusturulan modele iligkin uyum
iyiligi degerleri x?/sd=1,937 (424,235/219) CFI=0,95 GFI=0,85 ve RMSEA=0,06
aldig1 ve bu degerlerin iyi uyum iyiligi degerleri icerisinde oldugu gorilmektedir.
Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere bu veriler neticesinde ortaya ¢ikan

sonugclar Tablo 38'de belirtilmistir.

Tablo 38. Model’in Katsayilari

Yol Standardize | Standart P
deger Hata
Memnuniyet <--- UTD ,533 ,072 i
Yenilik <--- UTD ,933 el el
Yerel Kultur <--- UTD ,810 ,093 i
Yenilenme <--- UTD ,914 ,084 ok
Katilm <-en UTD ,930 ,084 il
Anlamlihk <-en UTD ,997 ,086 il
Hazcilk <-en UTD ,952 ,094 il
D_Sadakati <--- UTD ,078 ,054 ,238
D_Sadakati <--- Memnuniyet | ,855 ,072 o
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Tablo 38de model degdiskenlerinin yol katsayilari, standart hata,
standardize beta ve anlamlilik degerlerine yer verilmistir. ****p=0,001 degerde
oldugundan standart hata degeri cikmamaktadir. Seyahat memnuniyetinin
modele dahil edilmesinden sonra unutulmaz turizm deneyiminin, destinasyon
sadakati Gzerindeki anlamli etkisi ve etki katsayi dederlerinin dismesi sonucuna
ulasiimigtir. Tablo 39 ve 40’ta unutulmaz turizm deneyim alt boyutlar ile
seyahat memnuniyeti ve destinasyon sadakat etki degerleri yer almaktadir.
Tablo 39 incelendiginde unutulmaz turizm deneyim her bir alt boyutun seyahat
memnuniyeti ile anlaml bir iligkisi oldugu ve bu alt boyutlardan hazcilik

faktorinun en yuksek etki degerine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo 39. Unutulmaz Turizm Deneyimi Alt Boyutlarinin Seyahat

Memnuniyetine iligskin Yol Katsayilari

Yol Standardize | Standart P
deger Hata
Memnuniyet <--- Hazcilk ,518 ,063 *kx
Memnuniyet <--- Yenilik ,489 ,068 il
Memnuniyet <--- Yerel Kalttr 412 ,066 *kx
Memnuniyet <--- Yenilenme ,498 ,067 e
Memnuniyet <--- Katilim ,491 ,067 *kx
Memnuniyet <--- Anlamlilik ,482 ,069 *kx

Tablo 40. Unutulmaz Turizm

Sadakatine iliskin Yol Katsayilari

Deneyimi Alt Boyutlarinin Destinasyon

Yol Standardize | Standart P
deger Hata
Sadakat <--- Hazcilk ,487 ,068 ok
Sadakat <--- Yenilik 475 ,073 ok
Sadakat <--- Yerel Kilttr ATT ,071 ok
Sadakat <--- Yenilenme ,481 ,073 ok
Sadakat <--- Katilim ,538 ,072 ok
Sadakat <--- Anlamlihk 475 ,074 ok

Tablo 40 incelendiginde unutulmaz turizm deneyim her bir alt boyutun

destinasyon sadakati ile anlaml bir iligkisi oldugu ve bu alt boyutlardan katilim

faktérinin en yuksek etki degerine sahip oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Seyahat memnuniyetinin modele dahil edilmesinden sonra unutulmaz
turizm deneyiminin, destinasyon sadakati Uzerindeki anlamli etkisi ve etki
katsayl degerlerinin dliismesi sonucu olasi etki degeri incelenmistir. Analiz

sonucunda elde edilen veriler Tablo .’da yer almaktadir.

Tablo 41. Unutulmaz Turizm Deneyimi ve Destinasyon Sadakati

iliskisinde Seyahat Memnuniyetinin Aracilik Etki Degerleri

Bagimh Two Tailed Etki katsayisi Etki katsayisi
Degiskenler Sign. (Upper) (Lower)
Memnuniyet UTD UTD UTD
D_Sadakati ,000 ,597 ,312

Tablo 421’deki bilgiler incelendiginde unutulmaz turizm deneyiminin
destinasyon sadakati Uzerine etkisinde seyahat memnuniyetinin aracilik etkisi
anlamlidir. Bu etkinin katsayisi ise 0,59-0,31 aralijinda yer almaktadir. Sobel
testine gére model anlamli ve unutulmaz turizm deneyiminin destinasyon
sadakati Uzerine etkisinde seyahat memnuniyetinin tam aracilik etkisi vardir.
(Sobel test=0,62463347, Std. Error=0,72122296, p=0,53221165).

Bu veriler sonucunda elde edilen bulgular ise,

v" Hi: Unutulmaz turizm deneyimi, destinasyon sadakati tzerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. KABUL
EDILMISTIR

v" Ha: Unutulmaz turizm deneyimi, seyahat memnuniyeti Gzerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. KABUL
EDILMISTIR

v' Has:. Seyahat memnuniyeti, destinasyon sadakati tizerinde anlamli
ve pozitif
EDILMISTIR

v' Ha. Seyahat memnuniyeti, unutulmaz turizm deneyimi ve

bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. KABUL

destinasyon iliskisinde aracilik etkisine sahiptir. KABUL
EDILMISTIR
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SONUGC

GuUnUmuzidn alternatif turizmin yeni egilimlerine baktigimizda yalniz
seyahatin 6nem kazandi§i goérilmektedir. Glinlimiz turizm pazarinin yogun
rekabet icerisinde olmasi yeni egilimlerin ve gelismelerin yakindan takip edilmesini
gerektirmektedir. Pazarin yeni ihtiyaglarinin anlasiimasi, uygun olan pazar
stratejilerini geligtiriimesi ve bu stratejilerin uygulanmasi ile turizm isletmeleri ve
destinasyonlar rekabet Ustlinligu elde edebilir. Bu nedenlerden dolayi yeni
egilimlerden biri olan yalniz seyahate katilan turistlerin ihtiyag ve isteklerinin iyi bir

sekilde anlasiimasi turizm paydaslari agisindan 6nem arz etmektedir.

Kadinlarin yalniz seyahate daha fazla katihm gosterdigi ve her gecen gun
bu katiliminin hizla arttigi bilinmektedir. Dolayisiyla yalniz seyahat eden kadinlarin

turizm pazarinda dnemli ve guglu bir segment haline geldigi sdylenebilir.

Yalniz seyahat eden kadinlarin ihtiya¢ ve isteklerinin anlasiimasi 6zellikle
destinasyon ydneticileri agisindan énem arz etmektedir. Turizm pazarinda
glinUimizde destinasyonlarin yogun bir rekabet igerisinde olduklari bilinmektedir.
Ayrica literatlrdeki ¢alismalarda da ifade edildigi gibi bir isletmeden ziyade bir
destinasyona olan memnuniyet, turistlerin sadakat dizeylerini etkilemektedir.
Sadakat ise bir isletme veya destinasyonun surdirilebilir rekabet UstinlGga

kazanmasini saglayan en dnemli unsurlardan biridir.

Kadinlarin yalniz seyahate katiima nedenleri arasinda literatar
calismalarina bakildiginda kendilerini kesfetme, 6z degeri arttirma, guglenme,
farkli kaltarleri tamima gibi kendilerini gelistirmeye yonelik seyahatlerde
bulunduklari ifade edilmistir. Literatirde yalniz seyahat eden kadinlar Uzerine
bircok calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar agirlikli olarak kadinlarin kisitlilik ve
risk algilari, deneyim ve motivasyonlarinin ortaya gikariimasini amaclamakta olup
kadinlarin memnuniyet ve sadakat egilimlerini inceleyen nicel bir c¢alisma

bulunmamaktadir.

Bu arastirmada literatlrdeki ¢alismalardan farkh olarak yalniz seyahat
eden kadinlarin, destinasyon sadakati ve seyahat memnuniyet duzeyleri

incelenmistir. Buna ek olarak turizm deneyimlerinin unutulmaz olmasi son yillarda
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artan rekabet sebebiyle dnemli bir unsur haline gelmistir. Unutulmaz turizm
deneyimine olan artan talep turistleri bu deneyimi yasayacaklari yerlere
yoneltecegi dusunulmektedir. Dolayisiyla bu calismada da yalniz seyahat eden
kadinlarin unutulmaz turizm deneyimi, seyahat memnuniyeti ve destinasyon
sadakati iliskisi ile bu iliskide seyahat memnuniyetinin aracilik etkisi olup olmadigi
incelenmistir. Arastirma sonucunda seyahat memnuniyetinin araci degisken olusu
Kim (2017) ve Wang (2016) calismalariyla benzerlik gOsterse de tam araci
degisken olusu diger galismalardan farkhlik gdstermektedir. Ayrica unutulmaz
turizm deneyimi tim alt boyutlarinin seyahat memnuniyeti ve destinasyon
sadakati Uzerindeki pozitif ve anlaml etkisi, diger calismalara goére farklilik

gOstermektedir.

Yalniz seyahat eden kadinlarin unutulmaz turizm deneyiminin anlamlilik,
hazcilik ve yenilik alt boyutlarindan en cok etkilendikleri faktor oldugu ortaya
cikmasi Zengin vd. (2020) calismasiyla benzerlik gostermektedir. Ayrica
kadinlarin unutulmaz turizm deneyimi ifadelerine bakildiginda ¢odunlukla yeni
seyler deneyimledikleri, yerel halki arkadas canlisi olarak gordukleri,
yenilendikleri, destinasyonda gitmek istedikleri yerleri ziyaret edebildikleri,
kendilerinin yeni yonlerini kesfettikleri ve keyif aldiklari deneyimler yasadiklari

sonucuna ulasiimistir.

Buna ek olarak yalniz seyahat eden kadinlarin seyahat memnuniyet ve
destinasyon sadakati duUzeylerinin ylksek oldugu soylenebilir. Seyahat
memnuniyetindeki bir birimlik degisikligin destinasyon sadakati Uzerinde bir
birimlik degdisiklige sebep olacagi ve kadinlarin memnuniyet dizeylerinin, sadakati

etkileme konusunda énemli bir etki diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagiimistir.

Arastirmanin temel hipotezinin yani sira katilimcilar ile ilgili Gnemli bilgiler
de elde edilmistir. Bu veriler incelendiginde, katihmcilarin gogunlugunun medeni
hali, calisma sekli, egitim durumu, gelir seviyesi ve meslek gruplarina iliskin
bilgiler, literatirdeki diger ¢caligsmalarla benzerlik gostermektedir (Kaba ve Emekli,
2018; Pekiner, 2019; Tukenmez, 2019; Aslantirk ve Unur, 2019). Katilimcilara
iliskin bu bilgiler neticesinde kadinlarin, gelir durumlarinin iyi olmasi, bekar

olmalari, egitim seviyelerinin ylksek olmasi yalniz seyahate katiimalarini
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kolaylastirdigi séylenebilir. Katilimcilarin kendilerini diger kilttrleri Gnemseyen ve
kesfetmeye acik, 6z biling seviyelerini ylkseltmeye calisan bir turist tipi olarak
ifade etmislerdir. Benzer sekilde Wilson ve Harris (2006) yalniz seyahat eden
kadinlari “kiresel vatandas” olarak bu dinya ve digerlerine karsi baghlik ve
sorumluluk hissi Ustlendiklerini vurgulamistir. Genel olarak yalniz seyahat eden
kadinlarin geng, dinamik, 6z farkindaliklari yiksek, gugld, kendilerini ve gevrelerini
kesfetmeye acik, bilgili, kultir odakh ve maceraci bir turist tipi oldugu, bu

baglamda postmodern bir turist tipi olduklari séylenebilir.

Katiimcilarin seyahat icin en ¢ok kullandiklari ulagim araci olan ugak ve
otobls Harman’in (2014) yerli gezginler Uzerine yaptigi calisma ile benzerlik
goOstermektedir. Katilimcilarin seyahat dncesi bilgi kaynagi olarak ise ¢cogunlukla
televizyon, film ve belgeselleri kullandiklari sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde
Das (2020) calismasinda yalniz seyahat eden kadinlar icin popduler bilgi
kaynaklarin filmler, kitaplar, gazeteler olarak ifade etmistir. Yalniz seyahat eden
kadinlarin seyahat planlama baslangig sureleri agisindan ¢ogunlukla “1 ay dncesi”
ve “anlik” karar verdikleri sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde Ay ve Ozel (2019)
calismalarinda kadinlarin seyahatlerinin kisa sureli ve genellikle anlik ve
gunubirlik oldugunu ifade etmislerdir. Katihmcilarin ¢ogunlugunun gelir
duzeylerinin iyi olmasi bu anlik kararlari almalarini kolaylastiriyor olabilir. Ayrica

anhk karar vermelerinde olasi bilgi kaynaklarinin etki dizeyi de digtnulebilir.

Katihmcilar g¢ogunlukla gunlik ortalama 70$ ve Ustl harcadiklar
bulunmustur. Katilimcilarin son 5 yil icerisindeki yurt digi seyahatlerinde dinyanin
bircok bolgelerine seyahat ettikleri ve bu seyahatlerinde ¢ogunlukla Orta Avrupa
ve Guney Avrupa’da olduklari, en az bir veya en fazla lg¢ kere o bolgelere tekrar
gittikleri bulunmustur. Yalniz seyahat eden kadinlarin gittikleri destinasyonlar
bakimindan literatirdeki calismalarla benzerlik gosterse de Aslantirk ve Unur
(2019) calismalarinda gidilmeyen destinasyonlar olarak ifade edilen yerlere bu

calismadaki katilimcilarin seyahat ettikleri bilgisine ulagiimistir.

Turkiye'de ise katimcilarin gogunlugu, son 5 yilda en gok izmir sehrine
seyahat etmistir. Bolgesel olarak bakildiginda ise Marmara bdlgesinin

katiimcilarin en fazla yalniz seyahat ettigi bélge oldugu ortaya ¢ikmistir. Genel
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itibari yalniz seyahat eden kadinlarin blytksehirlere seyahat ettikleri séylenebilir.
Konaklama turl olarak “arkadas/tanidiklar evleri’nin secilmesi, olasi giuvende
olma ihtiyaci veya seyahat amaclarinda eglence ve tatil oranlarinin yliksek oldugu
bilgisiyle tanidik/arkadaslariyla birlikte eglenmek ve tatil yapmak amaciyla seyahat
ettiklerinden dolayi tanidiklarinda kaliyor olabilirler. Benzer sekilde McNamara ve
Prideaux (2010) yalniz bagimsiz kadin gezginlerin neredeyse yarisinin surekli
ayni destinasyon bolgesine gittiklerini, bdlgeye vyaptiklari gezilerde
arkadaglarini ziyaret etme ve aileleriyle zaman gecirme konusundaki guglu
motivasyonlari oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu bilgiler 1s1ginda yalniz seyahat
eden kadinlarin genellikle gittikleri destinasyona karsi sadakat egilimli olduklari ve
gittikleri yerlerde arkadaglari veya tanidiklari ile vakit gegirdikleri ¢ikarimi

yaplilabilir.

Katihmcilarin %58’nin seyahat giderleri icin 701 TL ve Uzeri butge
ayirdiklari sdylenebilir. TUIK 2020 Hanehalki Yurt igi Turizm verilerine gére 2019
yili yerli turistlerin ortalama seyahat harcamalari 625 TL’dir. Bu bilgiler neticesinde
yalniz seyahat eden kadinlar diger yerli turistlere goére daha fazla seyahat
harcamasi yapmaktadir. Bu harcamalar, yalniz seyahat eden kadinlarin egitim ve
gelir seviyelerinin yiksek olmasi ile kendilerini tanimaya ve geligtirmeye yonelik
yaptiklari yatirnmlara (seyahatlere) 6énem verdiklerinin bir gdstergesi oldugu

soylenebilir.

Yalniz seyahat eden kadinlarin tekrar gitmek istedikleri sehirler arasinda
en yiksek oranla izmir, istanbul ve Ankara yer almistir. Bélgeler agisindan
incelendiginde ise Ege Bodlgesi, Marmara Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi yer
almaktadir. Yalniz seyahat eden kadinlarin ileride gitmek istedikleri sehirler ise en
yiksek oranla Mardin, Mugla, izmir, Gaziantep ve Sanliurfa yer almaktadir.
Bolgeler acisindan incelendiginde en yuksek oranla Dogu Anadolu Bodlgesi,
Karadeniz Bolgesi ve Akdeniz Bolgesi yer almaktadir. Yalniz seyahat eden
kadinlarin genel itibariyle gidecekleri sehirlerin yemekleri, doga guzellikleri ve
kaltir mirasi agisindan zengin bodlgeler oldugu gorulmektedir. Bu bilgiler

kendilerini ifade ettikleri turist tipi ile uyum gostermektedir.
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Buna ek olarak gelecek planlarinda Dogu Anadolu ve Karadeniz
bolgelerinin yiksek oranda c¢ikmasina ragmen bu destinasyonlara katilim
oranlarinin distik olmasi bu bdlgelerde turizmin diger bolgeler kadar gelismemis
olmasinin etkili oldugu veya olasi gulvenlik algisinin kadinlarin o bdlgelere
gitmelerine engel oldugu soéylenebilir. Benzer sekilde Kaba ve Emekli (2018)
calismalarinda kadinlarin Dogu Anadolu ve Karadeniz Bolgelerinin gitmekte
tereddlt ettikleri, kadinlar tarafindan riskli bdlgeler arasinda yer aldigi ortaya
ctkmistir. Kadinlar igin guvenlik faktorinun destinasyon yer secgimini etkiledigi
literatirde de ifade edilmistir. Bu faktériin yani sira ulasim altyapisinin yeterli
olmamasi, yerel halkin gezgin kadinlara tutumu, olasi taciz veya hirsizlik olaylari
karsisinda guvenlik zafiyeti algisi etkili olabilir. Bunun yani sira bluylksehirlere
seyahatin bu kadar sik olmasi da olasi ulasim kolayhgi, tanidiklarin olmasi ve
benzer kultur yapisi onlart kendilerini guvende hissettirdigi, yalniz seyahatin
getirdigi tedirginlik hissine karsi gelistirdikleri bir basa ¢ikma mekanizmasi olabilir.
Kadinlar bu sekilde kendine guvenlerini arttirarak gitmek istedikleri

destinasyonlara kendilerini hazirliyor da olabilirler.

Katilimcilarda konaklama tiru olarak oteli segenlerin yliksek oranda 4
ve 5 yildizl oteli, en dlslk oranda ise 1 ve 2 yildizl oteli tercih ettikleri sonucuna
ulagiimistir. Kadinlarin kendilerini givende hissetmek adina 4 ve 5 yildizli
otelleri tercih ettikleri sdylenebilir. Yalniz seyahat eden kadinlarin seyahatlerinin
mevsimlerine ve buna bagl gin sayilarinda ise en ylksek oranla ilkbahar
mevsimi ve yaz mevsimi oldugu, tUm mevsimlerde en ylksek oranda “1-5 gun”
arasinda seyahat ettikleri sonucuna ulasiimistir. Katilimcilarin  yurt ici
seyahatlerinde katildiklari etkinliklere bakildiginda en ylksek oranda tarihi
yerleri gezmek, yerel lezzetleri tatmak ve mizeleri gezmek oldugu bulunmus ve
elde edilen bu bulgular Aslantirk ve Unur (2019) calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Yalniz seyahat eden kadinlarin ¢ogunlukla dort mevsim
boyunca kisa surelerle seyahat ettikleri ve bu seyahatlerde genellikle kultir

turizmine ve yerel tatlara kargi ilgili olduklari ¢ikarimi yapilabilir.

Katilimcilar en yuksek oranla “tek basima kendimi daha &6zgur
hissediyorum” ve “yalniz seyahat etmekten hoslanirrm”, en dusik oranla da

“‘benimle seyahat edecek kimse yok” olarak yalniz seyahat nedenlerini ifade
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etmiglerdir. Bu ifadeler literatirdeki calismalarla benzerlik goéstermektedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun seyahat esnasinda 6zgur hissetmeyi ve yalniz
olmayi isteyerek tercih ettiklerini, turist tipi olarak en yuksek degerlerden biri
olan “kendini kesfetmeye calisan” olarak ifade etmeleri de seyahate neden

yalniz ¢ikma ihtiyaci veya istegi duyduklarini desteklemektedir.

Genel itibariyle baktigimizda yalniz seyahat eden kadinlarin Turkiye
turizmi agisindan 6nemli bir segment haline geldigi sdylenebilir. Kadinlarin
seyahatlere daha fazla katiliminin Turkiye turizm gelirlerine 6nemli bir katkisi
olacagl dusunulmektedir. Bu sebeple kadinlara yodnelik seyahatlerin
desteklenmesi i¢cin hem akademik hem de turizm igletmesi ve destinasyon

yoneticilerine dnerilere yer verilecektir.

Kadinlarin turizm kapsaminda durumlarinin ve kosullarinin iyilestiriimesi
adina feminist ve postmodern teori igerisinde turizm ile kadin iligskisine ydnelik
daha fazla ¢alismanin yapilmasi énem arz etmektedir. Turizm sektdrinde daha
fazla istihdam edilme ve girisimcilikte bulunma oranlari diger sektdrlere gore
daha yuksek olan kadinlarin sadece bir turist olarak ele alinmasinin yani sira
turizm sektoérindeki calisma kosullari, isletmelerdeki eril sistemin icerisinde
yasadiklari sikintilarin ortaya c¢ikarilmasi ve cinsiyet esitsizliklerinden dogan
ayriliklarin daha fazla ifade edilmesi ve kadin haklarinin savunulmasi
gerekmektedir. Kadinlarin turist, sektér calisani ve akademisyen olarak
turizmdeki konumlarinin daha iyi anlagilabilmesi icin bu alanda calismalarin

arttirilmasi 6nerilmektedir.

Feminist ve postmodern teorilerde kadin ve turizme iligkin ileriki

calismalara onerilen konular ise;

v' Turizm sektérinde ve akademide kadinlarin neden az sayida ust dizey
mevkilere gelebildikleri, ne gibi sorunlar yasadiklari,

v' Turizm sektérinde kadinlarin istihdam edilmesine yodnelik projeler
kapsaminda egitim alan kadinlarin yizde kaginin bu egitimlerden sonra
aktif bir sekilde sektdrde calistigi, egitimden sonra kadinlarin birakma

sebeplerinin ne oldugu,
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v Yalniz seyahat eden kadinlarin bu seyahate katilimlarinda toplumun
rolinin var olup olmadigi,

v Yalniz seyahat eden kadinlar igin destinasyon seciminde medyanin
rolinin ne oldugu,

v' Turizmde kadin haklarinin savunulmasi/korunmasinda sendikalarin yeri ve
éneminin ne oldugu,

v Turizm kapsamindaki televizyon ve gazete reklamlarinda kadinlar bir meta
olarak mi veya bir birey olarak mi ifade edildigi Uzerine arastirmalar

yapilabilir.

Bunun yani sira feminist ve postmodern alaninda akademik calismalar
yapanlar icin turizm ve kadin iligkisini daha iyi anlamalarini saglayacak birkag

kaynak Onerisinde bulunmak gerekirse,

v Cinsiyet Esitligi ve Turizm: Glglendirmenin Otesinde (Gender Equality and
Tourism: Beyond Empowerment),

v' Kadin ve Seyahat, Tarihsel ve Cagdas Perspektifler (Women and Travel
Historical and Contemporary Perspectives),

v" Turizmde Kadin Olmak,

v" Turizm ve Kadin olarak siralanabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler neticesinde destinasyon

yoneticileri veya isletmelere yénelik bazi 6neriler getirilebilir.

v" Yalniz seyahat eden kadinlarin televizyon, film ve belgeselleri bilgi
kaynagi olarak kullanmalari ve %60 oraninda Y kusaginda yer almalari,
isletmelerin ve destinasyon yoneticilerinin televizyon ve interneti ulagsim
kanali olarak daha dncelik haline getirmeleri 6nerilmektedir. Ozellikle Y
kusag! bireylerinin internetle olan yakinlhklari géz o6nine alinirsa
youtube ve benzeri platformlarda glven kazanmis bireylerin davet
edilmesiyle igletme veya destinasyonun tanitiimasi guven olusturma
agisindan daha etkili olacagi dusinidlmektedir.

v" Kadinlarin gitmek istedikleri destinasyonlara gidememe nedenleri
arasinda guvenlik sorunu oldugu soylenebilir. Kadinlarin gonal

rahathdiyla ve kendinden emin bir sekilde seyahat edebilmeleri adina
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destinasyon yoneticilerine guvenlik sorunlarina iliskin ¢ézimler
Uretmeleri ve yerel halkin da kadin gezginlere karsi olasi olumsuz
tutumlarina iliskin bilinclendirme ¢alismalari énerilmektedir.

Kadinlarin  gidemedikleri  destinasyonlar hakkindaki algilarinin
degistiriimesi adina hem kadinlarin ihtiyag ve isteklerine hitap eden hem
de guvenlik algilarini degistirebilecek reklamlarin yapilmasi, kadinlarin
ihtiyaglarinin 6nemsendiginin ifade edilmesi agisindan destinasyonlar
hakkindaki ~ duslncelerinin  degismesine  katki  saglayacagi
dusUnUtlmektedir.

Yalniz seyahat eden kadinlarin ¢ogunlukla tatil ve edlence amaciyla
seyahat etmeleri, destinasyonlarda insanlarin hem tatil yapmalarini
hem de egdlenmelerini saglayacak etkinliklerinin geligtiriimesi veya bu
alanda yeniliklerin yapilmasi yalniz seyahat eden kadinlarin o bdlgeyi
ziyaret etme niyetlerini arttiracagi distintlmektedir.

Kadinlarin yeni seyler deneyimlemeye olan istekliligi ve yerel halk ile
olan vyakin iligkileri g6z o6nune alindiginda tercih edecekleri
destinasyonlarin yerel halk ile daha fazla iletisim halinde olabilecekleri
ve dogayl deneyimleyebilecekleri sekilde yerel tatlari barindiran
etkinliklerin cesitlendiriimesi ve kadinlarin bu etkinliklere katilimini
saglamak amaciyla uygun olan ulagsim kaynaklari Uzerinden
tanitimlarinin  yapiimasi  6nerilmektedir. Ornegin yerel kadinlarin
cahstigr otantik restoranlarin agilmasi ile gezgin kadinlarin yerel
kadinlarla birlikte yoresel yemekleri yapabilmeleri ve kendi yaptiklari
yemekleri tadabilmeleri kadinlarin deneyimlerinin hem unutulmaz
olmasini hem de yerel halk ile daha yakin iligkiler kurmasina olanak
saglayacagi distntlmektedir.

Yalniz seyahate katilan kadinlarin kualtlr turizmine verdikleri énem
disunuldiginde, bu pazar segmentini cekmek isteyen destinasyon
yoneticilerinin yoresel yemekleri ve dogal glizelliklerini dne ¢ikarmalari,
destinasyonda bulunan sit alanlari, anitlar, mizeler gibi kultdr varliklari
ve tabiat varliklarina gerekli bakimlarin yapiimasi ve bu kulturel
miraslarin daha c¢ekici hale getiriimesiyle ziyaretgilerin kilttrel miras
deneyim kalitesi arttirilabilir ve daha gekici hale getirilebilir. Ayrica

destinasyon icerisinde kuiltir ve tabiat varliklarina olan ulagimin
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iyilestiriimesi ve guvenlik 6énlemlerinin arttirimasi kadinlarin rahathkla
ziyaret edebilmelerine olanak saglayabilir. Bodylece kadinlar o
destinasyona ziyaret etme niyetlerini etkileyecegdi disunulmektedir.

v" Yalniz seyahat eden kadinlarin memnuniyet ve sadakat egilimlerinin
yuksek olusu, destinasyon ve isletmeler agisindan énemli bir segment
haline gelmektedir. Destinasyonlarin ve igletmelerin yalniz seyahat
eden kadinlara yonelik pazarlama stratejilerini, turizm mal ve
hizmetlerini geligtirirken kadinlarin haz alma, katilim gésterme ve yenilik
arayisl gibi deneyim ihtiyaclarinin da géz o6nlinde bulundurmalari
kadinlarin memnuniyet duzeylerini arttirmalarina ve destinasyona veya
isletmeye iliskin tekrar ziyaret etme niyetlerini etkileyecegi
dugunulmektedir. Ayrica kadinlar doért mevsim kisa sureli seyahat
etmektedir. Bu durumda yalniz seyahat eden kadinlarin sadik bir
musteri/ziyaret¢i haline gelmesi destinasyon yoneticilerinin  ve
isletmelerin surdurulebilir rekabet Ustlinligu elde etmelerinde 6nemli bir
katki saglayacagi dusunulmektedir.

v' Bir turizm isletmesinin veya bir destinasyonun sirduirlebilir rekabet
Ustinligund elde etmelerinde feminist pazarlama ve tanitimin da

onemli katkilar saglayacagi disunudlmektedir.

Turkiye’de turizm gelirlerin arttinlmasi, destinasyonlar arasi gelir
esitsizliginin azalmasi ve yabanci turistlerin her bodlgeye seyahat etmeleri
bekleniyor ise Oncelikle yerli turistlerin de o bdlgelerde rahatlikla seyahat
edebiliyor olmasi gerekmektedir. Kadinlarin ailenin tatil yeri segiminde aktif rol
oynamalari ve her gecen gun seyahate daha fazla katilmalari, kadinlari turizm
pazarinda 6nemli ve glgcli bir aktér haline getirmektedir. Ulkemizde kadinlarin
genellikle bati bdlgelerine seyahat etmeleri, dogu bdlgelerine seyahat etmek
isteyip gidememeleri turizmin Ulkesel bazda gelismesi agisindan 6nemli bir
engeldir. Dolayisiyla turizmde onemli bir yere sahip olan kadinlarin Turkiye’'nin
dogusunda gergeklesgtirdikleri seyahatlerde yasadiklari olumlu ve olumsuz
deneyimleri, ortaya c¢ikan ihtiyaglari ve go&zlemlerini iceren daha kapsamli
calismalara oncelik verilmesi gerekmektedir. BOylelikle destinasyonlarda daha
saglikh iyilestirmeler saglanacagi ve turizmin Ulkesel bazda gelir dengesizliklerin
giderilmesi adina 6nemli bir katkisi olacagi dusunilmektedir. Ayrica medyanin
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dogu bdlgelerini agirlikh olarak olumsuz yansitmalari da toplum Uzerinde o
bolgelere karsi farkli bir algi yaratmaktadir. Bunun iyilestirilebilmesi de turizm
acisindan énemli bir unsurdur. Destinasyon ydneticilerinin bdlgeye 6zglin kultar
ve tabiat varliklarini daha guglu sekilde tanitmalari medyanin yarattigi olumsuz

alginin azalmasini saglayacag dusundlmektedir.

Turizmin hangi alaninda olursa olsun kadinlarin cinsiyetleri sebebiyle
bulunduklari ortamlarda erkeklere oranla daha fazla performans sergilemeleri
gerektigi ve surekli kendilerini ispatlamasi gerekiyormus gibi baski hissettikleri
bilinen bir gergektir. Oyle ki bir turist olarak kadin dahi bundan nasibini almaktadir.
Kadinlarin destinasyon bolgelerinde yasadiklari sikintilar cinsiyete dayali
yaklasimlardan meydana gelmektedir. Kadinlar bu ayrimci yaklagsimlara ragmen
ne olursa olsun yollarindan vazge¢memeleri bile kadinlarin ne kadar guglu
oldugunu gostermeye yetmektedir. Kadinlarimizin hem turist hem de turizmde
akademisyen ve calisan olarak degeri ve 6neminin daha iyi anlagilmasi adina bu

alanlarda ¢aligmalarin arttiriimasi gerektigi digtunulmektedir.
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EKLER

EK-1 Online Anket Formu

Bu arastirma, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm isletmeciligi
alaninda yapmis oldugum " Tirkiye’de Yalniz Seyahat Eden Kadinlar Uzerine Bir
Arastirma" adli ylksek lisans tezimde vyalniz seyahat eden Turk kadinlarinin
tipolojisi, motivasyonlari, seyahat deneyimleri ve bu deneyimlerin genel yasam
kalitesine olan etkisini ortaya ¢ikarmak amacglanmistir. Bu calisma da veri olarak
kullanilicak olan ankete gdsterececg@iniz hassasiyet, ilgi ve zamaniniz igin

simdiden ¢ok tesekklr ederim.
Prof.Dr. Orhan Akova

Gizem Dereli

Genel Bilgiler

Yasiniz *

—

Yanitiniz

Medeni Durumunuz:

O  Evii
[0 Bekar

Egitim DlUzeyiniz *

iIkégretim mezunu
Lise mezunu

Onlisans égrencisi

O o0 o d

Onlisans mezunu
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Lisans 6grencisi

Lisans mezunu

Yuksek lisans 6grencisi
Doktora égrencisi
Yuksek lisans mezunu

Doktora mezunu

O 0000000

Diger:

Calisiyor iseniz litfen mesleginizi asagiya belirtiniz.

—

Yanitiniz

isyerinizdeki pozisyonunuzu asagiya belirtiniz.

—

Yanitiniz

Aylik geliriniz (TL olarak) asagiya belirtiniz. *

—

Yanitiniz

Yalniz seyahatlerinizin genel amaci nedir? *

Is

Bos zaman
Aile/akraba ziyareti
Tatil

Egdlence

O O 0000

Egitim
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L1 Diger:

—

Tarkiye' deki vyalniz seyahatlerinizde genellikle hangi ulasim araclarini

kullanmaktasiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz) *

Otobus
Otomobil
Ucak
Tren
Motosiklet
Karavan
Bisiklet

Otostop

O o0o0ooooooad

Diger:
li

Kendinizi nasil bir turist olarak tanimlarsiniz? (Birden fazla secgenek

isaretleyebilirsiniz) *

Cevreci

Kultur odakh

Egdlence arayan

Kendini kesfetmeye calisan

Maceraci

OO0 0 0 0 0

Diger:

—
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Seyahatleriniz dncesinde kullandiginiz bilgi kaynaklari nelerdir? (Birden fazla

segenek isaretleyebilirsiniz) *

Televizyon

Seyahat Acenteleri

Seyahat Rehberleri (lonelyplanet vb.)

Film ve Belgeseller

Kitaplar

Aile

Arkadaslar

Diger gezginler

Daha 6nceki seyahatlerim

Wikipedia

Destinasyonla ilgili gorsel ve yazil bilgi sunan web siteleri
Destinasyonla ilgili gorsel ve yazili bilgi sunan gezgin bloglar
TripAdvisor

Akilli telefon uygulamalari

O o0o0oo0ooooo0oooOooOooOooOooOon

Diger:
|7

Yalniz seyahate ¢ikmadan once, ¢ikacaginiz seyahati ne kadar sure once

planlamaya baslarsiniz? *

Anhk

1 hafta 6nce
2 hafta 6nce
1 ay 6nce

3 ay dnce

6 ay 6nce

O o0oo0ooaogaogad

1 sene 6nce

LLD



Diger:

—

Tek basiniza yurt digina seyahat ettiniz mi ? *

L] Evet
L1 Hayir

Son 5 yil igerisinde tek basiniza yurt disina seyahate gittiyseniz hangi Ulkeleri

ziyaret ettiniz?

Yanitiniz

Son 5 yilda gittiginiz Ulkelere tekrar kag kere gittiniz ?

Yanitiniz

Yurt disina yonelik yalniz seyahatlerinizde gunlik ortalama ne kadar

harcamaktasiniz? (Lutfen Dolar olarak belirtiniz)

—

Yanitiniz

Son 5 yil igerisinde tek basiniza YURT ICI seyahatlerinizde gittiginiz sehirler

nelerdir? *
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Yanitiniz

Son 5 yilda yurt icinde gittiginiz sehirlere tekrar kag kere gittiniz ? *

Yanitiniz

OnUmuzdeki yillarda yurt iginde seyahat etmek istediginiz sehirlerden beg

tanesini asagidaki bosluga belirtiniz. *

Yanitiniz

Yalniz seyahatlerinizde genel olarak hangi konaklama tesislerini tercih

edersiniz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz) *

Arkadas/ tanidik evleri
AirBnb

Couchsurfing

Kamp Alanlari
Misafirhaneler

Oteller

Moteller

O 00006060 nd

Karavan
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1 Pansiyon
[J Hostel
L1 Diger:

—

Konakladiginiz otel kag yildizliydi? (otelde konaklayanlar igin)

1 yildizh
2 yildizh
3 yildizhi
4 yildizh

O oO0o0oogad

5 yildizli

Yurtici yalniz seyahatleriniz hangi sezon agirhikh ve ortalama kag¢ gun

sturmektedir? *

—

Yanitiniz

Yurt ici yalniz seyahatlerinizde gunlik ortalama ne kadar harcamaktasiniz? (

Latfen TL olarak belirtiniz) *

—

Yanitiniz

Yurt i¢i yalniz seyahatleriniz igin ( ulagim, yeme-icme, konaklama vb.) giderler

icin ortalama ne kadar bltge ayiriyorsunuz? *

—

Yanitiniz
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Yaptiginiz bu yurt ici seyahatler icinde tekrar gitmek istediginiz 3 sehir

nerelerdir? *

—

Yanitiniz

Yurt ici yalniz seyahatlerinizde, agsagida siralanan faaliyetlerden hangilerini

yapmaktasiniz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz) *

L1 Tarihi yerleri ziyaret etmek

1 Doga yuriyusu

L1 Mdizeleri ziyaret etmek

L1 Kilturel etkinliklere katilmak

1 Yerel halkla iletisim kurmak

L1 Yerel lezzetleri tatmak

L Mimariyi tanimak

[ Dogayla bas basa olmak ve gézlemlemek

I Kendini dinlemek

1 Maneviyatini arttirmak

L1 Yeni yerler gérmek

[0l Kumsalda dinlenmek

[J Gece kullplerine gitmek

] Adrenalin/ Macera arayigi ve/veya bu aktivitelerine katilmak
1 Spor karsilagsmalarini izlemek

1 Bir yerde gonullli olarak galismak

1 Alisveris yapmak

U

Diger:

—
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Neden yalniz seyahat etmeyi tercih ediyorsunuz? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz) *

Benimle seyahat edecek arkadasim yok

Yalniz seyahat etmekten hoglanirim

Bagka biriyle seyahat etmek bagimsizligimi kisithyor
Tek basima kendimi daha 6zgur hissediyorum
Seyahat zamanim arkadaglarima uymuyor

Seyahat egilimlerim bagkalariyla uyusmuyor

O o0o0ooogaogad

Diger:
|7

Yurt i¢i yalniz seyahatlerinizde asagida siralanan deneyimleri "1 Asla - 7 Her

Zaman" olmak Uzere yasama sikliginizi belirtiniz. *

Yeni bir deneyim yasadim

Faaliyetlere katildim

Gergekten keyif aldigim bir deneyim oldu

Heyecan verici deneyim yagsadim

Hayatim boyunca bir kez yasayabilecek bir deneyim yasamak
Benzersiz bir deneyim yasamak

Yalniz seyahat deneyimim, diger deneyimlerden farklidir
Yeni seyler deneyimlemek

Yerel halk, bende iyi izlenimler birakti

Yerel kiltaru yakindan deneyimlemek

Yerel halk arkadas canlisidir

Serbest hissetmek

Ozgurlik hissinden hoslanmak

Yenilendigini hissetmek

Canlanmal/tazelenme hissi

Oo0oo0oo0ooo0ooOoboboooooaogad

Anlamli seyler yaptim
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oo0oo0oo0oooooboboboooooooooooobobbobboooaoad

Onemli seyler yaptim

Kendim hakkinda yeni seyler 6grenme

Gercgekten gitmek istedigim yeri ziyaret ettim
Gercgekten yapmak istedigim faaliyetleri yaptim

Bu turizm deneyiminde ana faaliyetler ile ilgilendim
Kesfetmek

Bilgi sahibi olmak

Yeni kaltir 6grenmek

Seyahatte cok eglendim

Seyahat sirasinda kendimi ¢ok iyi hissettim

Yeni bir deneyim yasadim

Faaliyetlere katildim

Gercekten keyif aldigim bir deneyim oldu

Heyecan verici deneyim yasadim

Hayatim boyunca bir kez yasayabilecek bir deneyim yasamak
Benzersiz bir deneyim yasamak

Yalniz seyahat deneyimim, diger deneyimlerden farkhdir
Yeni seyler deneyimlemek

Yerel halk, bende iyi izlenimler birakti

Yerel kiltaru yakindan deneyimlemek

Yerel halk arkadas canlisidir

Serbest hissetmek

Ozgurliik hissinden hoglanmak

Yenilendigini hissetmek

Canlanma/tazelenme hissi

Anlamli seyler yaptim

Onemli seyler yaptim

Kendim hakkinda yeni seyler 6grenme

Gergekten gitmek istedigim yeri ziyaret ettim
Gergekten yapmak istedigim faaliyetleri yaptim

Bu turizm deneyiminde ana faaliyetler ile ilgilendim
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Kesfetmek
Bilgi sahibi olmak
Yeni kiltar 6grenmek

Seyahatte ¢cok eglendim

Ooooaogad

Seyahat sirasinda kendimi ¢ok iyi hissettim

Asagidaki ifadelere, seyahatlerinizin genelini dusltnerek "1-
Katilmiyorum - 7 Kesinlikle Katiliyorum" olmak Uzere katilim

belirtiniz. *

1 Ziyaret ettigime degdi.
[0 Seyahat beklentilerimi karsilamistir.

J Zaman ve emegimin karsiligini aldigimi diigtindiyorum.

Asagidaki ifadelere, seyahatlerinizin genelini disinerek "1-
Katilmiyorum - 7 Kesinlikle Katiliyorum" olmak Uuzere katilim

belirtiniz. *

1 Gittigim yerlere tekrar gitmeye deger buluyorum.

Kesinlikle

duzeyinizi

Kesinlikle

duzeyinizi

[J Akraba/ arkadaslarima gittigim yerleri genelde 6neririm/tavsiye ederim.

EK-2 Sobel Test Sonucu

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a|0.53 | Sobel test:|0.62463347  |[0.72122296 | 0.53221165
b|0.85 | Aroian test:|0.50720498  ||0.88820106  |[0.612011
5a[0.72 | Goodman test:|0.89844486  |[0.50142198 | 0.36894843
sp[0.72 | Resetall || Calculate
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