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OZET
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Tezin Bashgi: Tiirkiye’de Yasayan Suriyeli Go¢gmenlerin Sosyal Uyumu-Adana
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Tezin Yazari: Abdulrauf UNSAL Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ayse SOSAR

Kabul Tarihi: 23/01/2025 Sayfa Sayisi: 10 (6n kisim) + 106 (tez)
+ 2 (ek)

Anabilim Dali: Ortadogu Caligsmalari

Suriyeli go¢menler Tiirkiye’de uzun siiredir kalmalarina ragmen sosyal uyum agisindan
cesitli zorluklarla karsilagmaktadirlar. Sosyo-ekonomik, siyasi ve kiiltiirel boyutlariyla
ele alindiginda dil sorunu, egitim ve saglik hizmetlerine erisim, istthdam ve ekonomik
sikintilar gibi faktorler, toplumsal entegrasyonlarini zorlastirmaktadir. Bu unsurlar hem
gocmenlerin hem de yerel toplumun karsilikli adaptasyon siirecini etkileyen onemi
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu calismada, Adana’da yasayan 20 Suriyeli gdgmenle
yapilan bicimsel miilakatlar araciligiyla sosyal uyum siireclerindeki sorunlar
incelenmistir. Bulgular, Suriyeli gd¢menlerin giinlilk yasamda ve is bulmada ciddi
zorluklar yasadigini, kisitlayic1 politikalarin  niteliklerine uygun is bulmalarini
engelledigini, diisiik gelirli ve glivencesiz islerde ¢alismalarina yol actigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, saglik hizmetlerine erisimin biiyiik bir sorun oldugu, irk¢1 ve
ayrimer yaklagimlarin bu durumu daha da zorlastirdigi, kurumlarin ise gog¢menlerin
ithtiyaclarini yeterince karsilayamadigi goriilmistiir. Suriyeli gogmenlerin topluma uyum
ve entegrasyonu, sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve siyasi agidan yasal diizenlemelerle
desteklenmeli, yerel halk ise 6nyargilardan uzak bir kiiltiirel anlay1s ve hosgorii ile siirece

katkida bulunmalidir.

Anahtar Kelimeler: Adana, Suriyeli G6¢men, Sosyal Uyum, Entegresyon
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Syrian migrants, despite having lived in Turkey for a long time, face various challenges in
terms of social integration. When examined from socio-economic, political, and cultural
perspectives, factors such as language barriers, access to education and healthcare
services, employment, and economic hardships make their societal integration more
difficult. These elements are among the key factors affecting the mutual adaptation process
of both migrants and the local community. In this study, the challenges in social integration
processes were analyzed through formal interviews conducted with 20 Syrian migrants
living in Adana. The findings reveal that Syrian migrants experience significant difficulties
in daily life and finding employment, that restrictive policies prevent them from securing
jobs suitable to their qualifications, and that they are often forced to work in low-income
and insecure jobs. Additionally, access to healthcare services is a major issue, and racist
and discriminatory attitudes further exacerbate this situation. Institutions, on the other
hand, are found to be insufficient in addressing the needs of migrants. The adaptation and
integration of Syrian migrants into society should be supported through legal regulations
in socio-economic, cultural, and political aspects, while the local population should
contribute to the process with a culturally inclusive and tolerant approach, free from

prejudice.
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BOLUM 1:
GIRIS

Suriye’de 2011 yilinda yasanan i¢ savas nedeniyle Kkitleler halinde Tirkiye’ye gelen
goecmenlerin Adana gibi biiyiik sehirlerde yasamaya baslamalar1 Tiirkiye nin sosyo-kiiltiirel,
siyasi ve ekonomik yapisini énemli dlgiide etkilemistir. Tiirkiye nin “agik kap1 politikas1”
uygulamasiyla bir dalga haline doniisen bu go¢ hareketi, gogmenlerin kalic1 hale gelmesiyle
yasadiklar1 yerlerde uyum ve entegresyon sorunlarini ortaya ¢ikarmistir. Uygulanan tiim
politika ve uygulamalara ragmen s6z konusu alanlarda hala cesitli problemlerle kars1 karsiya
olundugu bilinmektedir (Cetin, 2016).

Suriyeli gdgmenler meselesi diinya giindeminin 6zellikle Tiirkiye’nin énemli konularindan
biridir. Suriye’ye siir komsusu olmasi nedeniyle savastan kaganlarin yogunluklu olarak gog
ettigi Tiirkiye, bu meselenin ¢cok boyutlu etkisi altinda kalan bir iilke olmustur. Tiirkiye'nin
Suriyeli vatandaglara gosterdigi insani yaklagim ve yardim politikas1 uluslararasi diizeydeki
onemini agik bir sekilde gozler oniine sermektedir (UNHCR, 2021). Tiirkiye'de yasamlarini
devam ettiren Suriyeli gogmenlerin sosyal durumu ¢esitli etkenlere bagh olarak degiskenlik
gostermektedir. Tirkiye 2023 yili itibariyle 3,5 milyondan fazla Suriyeli gé¢mene ev
sahipligi yapmaktadir (IOM, 2023). Bu gogmenlerin biiyiik bir kism1 ekonomik ve giivenlik
sebebiyle Tiirkiye'ye goc etmistir. Gog faaliyetleri ile birlikte Tiirkiye, Suriyeli gogmenlere
gecici koruma statiisii saglamis bu statii kapsaminda onlara ¢esitli haklar sunarak vatandaslik,
oturma izni ve ¢alisma hakki vermistir (Fidan ve Tas, 2023).

Tirkiye'de yasayan Suriyeli ailelerin ¢ocuklarinin giliniimiize kadar devam eden egitim
sorunlariin giderilmesi ve s6z konusu ¢ocuklarin Tiirk egitim sistemine entegre olabilmesi
icin Milli Egitim Bakanlig1 ve diger uluslararasi kuruluslar tarafindan ¢esitli ¢calismalar ve
programlar yiiriitiilmektedir. Ancak hala Tiirk egitim sistemine adapte olamayan ve okulu
birakmak zorunda olan bir¢cok Suriyeli cocuk bulunmaktadir. Gayri resmi olarak ¢alisma
faaliyeti gosteren birgok Suriyeli vatandas bulunmaktadir. Suriyeli vatandaglar, giivencesiz

is sartlarinda ve diisiik iicretlerle calisma hayatlarini devam ettirmektedirler. Bu zorlu



kosullar, Suriyeli vatandaslarin sosyal uyumunu ve ekonomik durumlarin1 dogrudan negatif
yonde etkilemektedir (Uysal ve Ergiin, 2020).

Gegici koruma statlistinde bulunan Suriyeli gé¢menler, Tiirkiye'de bulunan kamu saglik
hizmetlerine dogrudan erisim hakkina sahiptirler. Ancak bilgi eksikligi, dil sorunu ve diger
sosyal nedenler gibi sebeplere bagli olarak sosyal hizmetlerden tam olarak
yararlanamamaktadirlar. Suriyeli gogmenlere karsi Tiirk toplumu tarafindan toplumsal 6n
yargilarin olmasi, kiiltiirel farkliliklar ve dil sorunu, Suriyeli vatandaglarin Tiirk toplumuna
entegrasyonunu dogrudan engellemektedir. Bu nedenle uluslararasi ve yerel destek
programlar gergeklestirilmektedir. Tiirkiye hiikiimeti ve yerel yardim kuruluslari, Suriyeli
goecmenler icin sosyal ve ekonomik faaliyetler gergeklestirmektedirler (Mardin ve dig.,
2020).

Bu ¢aligsma, Tirkiye'de yasayan Suriyeli gd¢gmenlerin sosyal durumlarini Adana ili 6zelinde
ele alarak incelemeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda mevcut durumun iyilestirilmesine
yonelik ¢oziim Onerilerine de deginilmistir. Calismanin, gd¢menlerin karsilastiklar
zorluklar1 anlamak ve toplumsal uyumu sagamaya yonelik politika ve stratejiler gelistirmek
acisindan 6nemli oldugu ve literatiirde bu alanla ilgili yapilmis ve yapilacak olan diger
caligmalara katki sunacagi diistiniilmektedir.

Calisma tanim, kavramsal ¢erceve, bulgular, tartisma ve sonug olmak {izere dort ana boliim
halinde tasarlanip hazirlanmistir. Birinci boliimde, ¢aligmanin amaci ve 6nemi, arastirma
sorusu ve hipotezi, calismanin yontemi, kapsami, sinirliligi ve literatiirdeki mevcut
calismalar hakkinda bilgiler verilmistir. Kavramsal gercevenin ¢izildigi ikinci boliimde go¢
kavrami lizerinde durulmus Suriyeli gogcmen meselesi, genel olarak Tiirkiye’de 6zel olarak
Adana ilinde yasayan go¢menlerin durumlari ve yasadiklar: problemler tizerine bir perspektif
sunulmustur. Ugiincii boliimde, yapilan saha arastirmasinda elde edilen bulgular ortaya
koyulmus, dordiincii boliimde ise bu bulgular degerlendirilerek problemler ve ¢o6ziim

Onerilerine yonelik goriisler sunulmustur.



1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirkiye'de yasayan Suriyeli go¢menlerin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik durumlarini ortaya koymak, toplumsal uyum ve entegresyonlarini gili¢lestiren
nedenleri kapsamli ve objektif bir sekilde ele almak ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi
icin atilabilecek adimlar ve ¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6ncelikle
konu basligi ile ilgili durum tespiti yapilmis ve Tiirkiye'de ikamet eden Suriyeli gdgmenlerin
konut, egitim, saglik ve istihdam gibi temel ihtiyaglarinin karsilanma durumlari analiz
edilmistir. Ayrica entegrasyon ve adaptasyon slireglerinin incelenmesi ile Suriyeli
goecmenlerin yasadig1 sorunlarin belirlenmesi hedeflenmistir. Tiirkiye'de yasayan Suriyeli
gdcmenlerin temel zorluklar ve ana ihtiyaglarinin neler oldugu ile ilgili bilgilere ulasilmus,
bu zorluklarin listesinden gelebilmek i¢in gerekli olan destek mekanizmalar1 ve kaynaklarla
ilgili alan aragtirmasi yapilmistir. Ayn1 zamanda Toplumsal algi ve etkilesim ile ilgili Tiirk
toplumunun Suriyeli gd¢menlere yonelik tutum ve algilart analiz edilmeye c¢alisilmis,
goecmenlerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumlarinin iyilestirilmesinin nasil olabilecegi
aragtirtlmistir. Suriyeli go¢menlerin yasamis olduklart bolgelerdeki toplumsal ve yerel
dinamiklerin arastirilmasi bolgesel bazda farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasini bu dogrultuda
politika onerilerinin gelistirilmesini ve ¢esitlendirilmesini saglayacaktir.

Adana 1ili Ozelinde yapilan bu calisma, Tiirkiye’de yasayan Suriyeli gd¢menlerin
karsilastiklar1 sorunlar1 anlamanin yani sira gogmenlerin sosyal entegresyonlarini saglamada
etkili unsurlardan biri olan yerel halk ile iligkilerinin gii¢lendirilmesi icin yapilacak olan
caligmalar hakkinda bilgiler sunmakta ve ileride de bahsedilecegi lizere literatiirdeki
calismalarla birlikte toplumsal baris ve uyumun saglanmasina yonelik gelistirilecek politika
ve stratejilere katki saglayacaktir.

1.2. Arastirma Sorusu

Tiirkiye'de yasayan Suriyeli gdgmenlerin sosyal durumuyla ilgili tiim konular, bir¢ok zorluk
ve entegrasyon problemine neden olmaktadir. Bu durum, gé¢gmenlerin hem kendileri hem de
onlara yardim eli uzatan ve kucak acan toplum tarafindan bir takim sorunlara yol agmaktadir.
Tiirkiye, 2011 yilindan bu yana Suriyeli go¢menlere ev sahipligi yapmaktadir ve bu durum,
tilkenin ekonomik, sosyal ve politik alanlarda cesitli problemler yasamasma neden

olmaktadir. Tiirkiye'de ikamet eden Suriyeli go¢menlerin yasadiklar1 sorunlari; egitim ve



saglik hizmetlerindeki zorluklar, ekonomik sikintilar, kiiltiirel ve sosyal entegrasyon, yasal
haklar ve statiiler, gecici koruma statiisii, vatandaslik hizmetleri ile ilgili sorunlar ve
toplumsal dislanma seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Bir¢ok Suriyeli vatandas, diisiik
ticretler ve olumsuz c¢alisma kosullar1 altinda caligma faaliyetlerine devam etmektedir
(Akpinar, 2017).

Resmi olmayan ¢alisma hayati igerisinde ekonomik faaliyetlerini siirdiiren birgok Suriyeli
vatandas vardir. Bu durum Tiirk vatandaslar1 arasinda issizlik oranlarinin artmasina ve
goemenlere yonelik ekonomik baskinin artmasina neden olmustur. Ayn1 zamanda Suriyeli
goemenlerin, Tirkiye'de yasamaya devam etmeleriyle birlikte niifus oranlarinin artacagi ve
devlet kaynaklarinin yetersiz kalacagi diisiiniilmektedir. Suriyeli ¢ocuklar ve gengler egitim
konusunda birgok sorun yasamaktadir. Oncelikle, Tiirk devletine ait okullarda Suriyeli
cocuklar, farkli {iilkelerden gelmeleri ve Tiirk¢eyi tam olarak bilmemeleri nedeniyle
dislanabilmektedir (Kog¢ ve Yildiz, 2020). Bu durum okula devam etmek istemeyen veya
egitimde entegrasyon sorunu yasayan c¢ocuklarin okulu yarida birakmalarina neden
olmaktadir. Tiirkgeyi tam olarak bilmemek, hem egitim hem de is bulma olanaklarini
kisitlamakta dil sorunu, sosyal iletisim ve entegrasyonu zorlastirmaktadir. Suriyeli
goecmenler, ayrimcilik ve On yargilar sebebiyle toplumdan uzaklastirilmaktadir (Tas ve
Ozcan, 2018).

Siyasette veya medyada zaman zaman Suriyeli go¢menlere yonelik olumsuz bir dil
kullanilmasi, toplumsal gerilimleri arttirmaktadir. Yasal statii ve haklarla ilgili olarak,
Suriyeli gd¢gmenler Tiirkiye'de bir¢ok sorun yagamaktadir. Ciinkii Suriyeli gogmenler, gegici
koruma statiisii altinda Tiirkiye'de yasamlarini siirdiirmekte ve bu durum vatandashk
hakkindan yoksun olmalarina neden olmaktadir. Suriyeli go¢menler, saglik hizmetlerine
erisim konusunda bilgi eksikligi, dil sorunlar1 ve fiziksel zorluklar nedeniyle problemler
yasamaktadir. Bu durum, Tiirkiye'de ikamet eden Suriyeli gdgmenlerin sagliklarint olumsuz
yonde etkilemektedir (Uysal ve Ergiin, 2020).

Tim bu sorunlarin iistesinden gelebilmek i¢in ¢ok yonlii stratejiler ve kapsamli ¢alismalar
yapilmas1 gerekmektedir. Tiirkiye'deki yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve
uluslararasi toplum, isbirligi i¢inde ¢aligmalar yiiriitmelidir. Dil egitimi ve mesleki egitim

programlar1 gelistirilmeli, ayrimcilikla miicadele ve toplumsal uyum projeleri artirilmalidir.



Bu dogrultuda, c¢aligmada yanitlanmasi hedeflenen temel soru; “Adana’daki Suriyeli

gbemenlerin sosyal uyum siireglerinin nasil oldugu, yerel halkla ne tiir bir iliski ve etkilesim

icerisinde olduklar1 ve bu etkilesimin sosyo-psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik sonuglarinin

neler oldugu” seklinde belirlenmis bu ana soru kapsaminda asagidaki alt sorular

olusturulmustur.

1.
2.
3.

Adana’da yasayan Suriyeli go¢menler hangi konularda zorluk yasamaktadirlar?
Yerel halkin Suriyeli gogmenlere karsi tutumu nasildir?
Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslarin gégmenlerin sorunlarini ¢6zme konusundaki

etkileri ne diizeydedir?

. Gogmenlerin yasadiklar1 bolgeye dair olumlu-olumsuz deneyim, goriis ve istekleri

nelerdir?

1.3. Varsayimlar

1.

Gogmenlerin kiiltiir farklilign ve yasadiklart dil sorunu, ¢ogunlukla nitelikleriyle
uyumsuz islerde diislik iicretle calismak zorunda olmalari, saglik hizmetlerine
erisimde yer yer ayrimei tutumlara maruz kalmalari bunun yani sira yerel halkla
aralarindaki sosyal etkilesim eksikligi ve kiiltiir ¢atismalar1 onlarin yerel topluma
uyum siireglerini zorlastiran ve giinliik yasamlarint olumsuz etkileyen nedenlerin

basinda gelmektedir.

. Yerel halktan bazi kesimlerin 6nyargili ve irk¢1 tutum ve yaklasimlarinin gogmenler

iizerinde olumsuz etkileri olmus ve onlarin toplumsal olarak dislanmalar1 ve

otekilestirilmelerine neden olmustur.

. Turkiye genelinde oldugu gibi Adana ilinde de go¢gmenlere yonelik hizmet sunan

kurum ve kuruluslarin sayilar1 yetersiz olup mevcut hizmetler etkili bigimlerde
koordine edilip uygulanamamaktadir. Gogmenlere yonelik yasal diizenlemelerdeki

karmasikliklar ve biirokratik engeller hizmetlere erisimi zorlastirmaktadir.

. Gogmenlerin yerel halkla kurabildikleri iligkilerin uyum siire¢lerine olumlu etkileri

olmustur. Bazi alanlarda 6zellikle saglik alaninda bazi saghk kuruluslarinin, tim
engellere ragmen gog¢menlere 6zel saglik hizmeti sunmalar1 benzer sekilde bazi
kurum ve kuruluslar tarafindan ihtiyaglarima yonelik 6zel projeler ve destekler

sunulmasi, gé¢menlerin olumlu deneyimler yasamalarini saglamistir. Go¢menler,



yasam kalitelerini arttirmak amaciyla egitim, saglik ve is imkanlarinin
gelistirilmesini talep etmekte bu baglamda hizmet veren kurum ve kuruluslarin daha
hizl1 ve etkili caligsmalar yiiriitmesini istemektedirler.
1.4. Calismanin Kapsami ve Simirhliklar:
Tiirkiye'de yasayan Suriyeli gog¢menler ile ilgili yapilan bu tlirdeki ¢aligmalardaki
siirliliklar, veri eksikligi ve giincelligi, 6rneklem sinirlamalari, dil sorunu, entegrasyon
siiresindeki gegislilik, kiiltiirel farkliliklar ve algilar, yontem ile ilgili zorluklar gibi nedenlere
bagl olarak geligmistir. Teorik ve saha aragtirmasi olmak iizere iki ana bdéliimden olusan bu
calismanin teorik boliimiinde konu bagligi ile ilgili literatiirde yer alan kitap, dergi, makale
ve tezlerden faydalanilmis; saha arastirmasi ise gézlem, kullanilan yontem arastirma sorulari
ve cevaplari ile ilgili elde edilen bilgi ve verilerle sinirlandirilmistir. Katilimer sayisinin 20
kisiyle sinirlandirilmis olmasinin nedeni bu sayinin, bulgularin belirli bir 6rneklem iizerinden
elde edilmesini saglamadaki yeterliligi ayn1 zamanda gé¢menlerin, giivenlik kaygisi ve sinir
dis1 edilme korkusu nedeniyle miilakatlara katilmaktan ¢ekinmeleri ve sorulara cevap verme
konusunda yasadiklari tereddiitten kaynaklanmaktadir. Go¢menlerin s6z konusu kaygi ve
endiselerinde son yillarda bazi illerde ez ciimle Kayseri’de vuku bulan olaylarin agik
etkisinin oldugunu séylemek gerekir ki bu durum sosyo-politik ortamin ve yerel halkin tutum
ve yaklasimlarinin gd¢gmenler lizerindeki etkisini gosteren 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza
cikmaktadir.
1.5. Metodoloji
Aragtirmanin tiirli, evren ve drneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi su sekildedir.
1.5.1. Arastirmanin Tiirii
Bu aragtirma Adana ilinde yasayan Suriyeli go¢menlerin sosyal uyum siireclerinde
karsilastiklar1 sorunlarin incelenmesini amaclamaktadir. Mevcut olan durumu ortaya
koymay1 hedefledigi icin bu ¢alisma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar ile arastirma
stireglerinde verilerin sistematik bir bigimde toplanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir
(Strauss ve Corbin, 1998). Ayrica aragtirmada elde edilen nitel verilerin kisiler araciligiyla
toplanmas1 ve bu verilerden yola ¢ikilarak yeni anlamlar olusturulacak olmasi bu ¢alismay1
nitel bir caliygma yapmaktadir. Calisma, nitel arastirma tekniklerinden Fenomenoloji

yaklagimiyla yapilmistir. Fenomenoloji, bireylerin bir olayla ilgili deneyimlerinin anlamini



aragtirarak bir olgu ya da olay1 anlamak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica bu yontem belirli
bir siirecte ya da olayda bireylerin nasil bir deneyim yasadiklarini agiklamaya ¢aligmaktadir.
Fenomenolojik yaklasim, sosyal bilimler alaninda 6zellikle bireylerin yasam tecriibelerini,
algilarini, disiincelerini ve duygularin1 anlamaya yonelik gii¢lii bir yontem olarak kabul
edilmektedir. Bu yaklasimda, katilimcilarin deneyimlerini anlamak amaciyla derinlemesine
miilakatlar agik u¢lu sorular ile yapilmakta ve katilimcilarin bireysel deneyimlerinin 6zgiirce
paylasilmas1  saglanmaktadir. Bu yontemde veriler, katilimcilarin  ifadeleriyle
anlamlandirilmakta ve bu siiregte veriler tekrarli temalar ile desenler halinde
gruplandirilmaktadir (Seggie ve Bayyurt, 2017). Bu tez calismasinda fenomenolojik
yaklagimin kullanilmasi Suriyeli go¢gmenlerin Tiirkiye’deki yasam deneyimleri ile uyum
stireclerinin daha derinlemesine incelenebilmesi agisindan tercih edilmistir. Bu yaklasim,
Suriyeli gd¢menlerin yasadiklar1 zorluklarin, uyum siireclerinin ve toplumsal entegrasyonla
ilgili hissettikleri duygular ve psikolojik etkilerinin daha iyi incelenip anlagilmasina olanak
saglamistir.

1.5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Adana’da 2022 yilinda yasayan kayitli Suriyeli sayisinin 252.080 oldugu bilinmektedir
(Erdogan, 2023). Ancak bu sayimnin kayit dis1 yasayan Suriyeli go¢menlerle birlikte tam
olarak bilinmedigi sdylenebilir. Arastirmanin evreni 252.080 Suriyeli gd¢men olarak kabul
edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi Adana’da yasayan toplam 20 Suriyeli gogmen bireyden
olusmaktadir. Bu kapsamda Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden Kartopu
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme, evrenin tam olarak tespit edilemedigi
ve Orneklem icerisindeki Ogelerin birbirine bagli oldugu durumlarda kullanilmaktadir
(Biernacki ve Waldorf, 1981). Ayrica ulasilabilir 6rneklem sayisinin 20 olmasi ve literatiirde
diisiik orneklem sayisiyla yapilan ¢aligmalarin da bulunmasi yapilan bu ¢alismanin yeterli
orneklem sayisinda oldugunu gostermektedir (Beyaz, 2020; Kara ve dig., 2023; Ayyildiz ve
Karatag, 2022).

Bu arastirmada Adana’da yasayan Suriyeli gd¢menlerin sosyal uyum siireglerinde
karsilastiklar1 sorunlarin incelenmesi adina kartopu o6rnekleme modeli kullanilmistir.
Kartopu ornekleme, bu tiir 6zgiil ve erisilmesi zor niifuslar1 incelemek amaciyla 6zellikle

uygun bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde arastirmacilarin mevcut sosyal



aglar1 ve iligkileri kullanilarak bu 06zglin grup icerisindeki bireylere ulagmalarin
saglamaktadir. Bu Ornekleme yoOntemi Ozellikle nitel arastirma yaklagimlarinda ve
fenomenolojik calismalarda siklikla tercih edilmektedir. Calismada Adana ilinin se¢ilmis
olmasinin baslica nedeni Adana’nin Suriyeli gégmenlerin yogunluklu olarak yasadig: iller
arasinda yer almas1 ve konuyla ilgili s6z konusu il hakkinda su ana kadar yapilmis herhangi
bir ¢alismanin olmamasidir. Adana’nin sosyo-ekonomik, kiiltiirel, etnik ve cografi agidan
hem kendine has hem de gd¢menlerin geldikleri yerle benzer 6zelliklere sahip olmasi
dolayisiyla Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’deki sosyal uyum siireclerini incelemek igin
calismaya uygun bir 6rneklem oldugu diistintilmiistiir.

1.5.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma yontemlerinin kullanildig1 c¢aligmalarda, arastirma konusu kapsaminda
incelenen olaylar ya da olgular hakkinda derinlemesine ¢ikarimlar yapmak amaglanmaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda goriisme teknigi kullanilmaktadir (Morgan, 1996). Bu dogrultuda
yapilan arastirmanin verileri, c¢alisma grubunu olusturan Adana’da yasayan Suriyeli
gocmenler ile yliz ylize goriisiilerek toplanmistir. Goriigme, daha 6ncesinde olusturulan
sorularin karsidaki bireylere sorularak alinan cevaplar kapsaminda bilgi toplanan veri
toplama teknigidir (Kus, 2003).

Suriyeli gogmenlerle yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen veriler arastirmaci tarafindan
¢Oziimlenmis ve birbirinden farkli olan veriler 6n kodlama ile gegici kodlanmistir. Elde edilen
veriler farkli bir aragtirmaciya daha verilmistir. Ardindan diger aragtirmacinin ilgili verileri
gecici kodlamasi istenmistir. Bu adimin ardindan ikinci kodlama asamasi tamamlanmis ve
tim kodlar karsilastirilarak uyum tespitleri yapilmistir. Kodlar arasindaki uyum orani
hesaplanirken Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen uyum ytizdesi formiili
kullanilmistir. Bu formiil ile kodlarin giivenirligi hesaplanmistir. Miles ve Huberman (1994)
tarafindan gelistirilen uyum yiizdesi formiilii su sekildedir;

Giivenirlik=Goriis Birligi Sayisi/(Toplam Goriis Birligi+Gortis Ayriligi Sayisi1)x100
Aragtirmanin giivenilirlik ylizdesi %86 bulunmustur. Kodlar arasinda gecerli bir uyum orani
belirlendikten sonra anlam olarak ayni olan kodlar birlestirilerek temalastirilmistir. Daha
sonra olusturulan temalardan iliskili olanlar art arda siralanmis ve kodlardaki anlamlarda

biitlinliikkler elde edilmistir. Elde edilen temalardan tablolar olusturulmustur. Kodlar ve



bulgular arasinda uyum sorunlarinin yagsanmamasi i¢in diizenli bir sekilde goriigme formlari
kontrol edilmistir. Bulgular ile goriisler tablolardaki drnek ciimlelerin aslina sadik kalinarak
olusturulmustur. Sonuglarda olusturulan temalar arasindaki zitliklar ve uyumlar gozetilmistir.
Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunun
olusturulmasinda su adimlar takip edilmistir;

1. Arastirma konusunda yapilan diger aragtirmalar incelenmis ve ardindan literatiirdeki
caligmalarin problemlerine yonelik sorular arastirmacinin olusturdugu formlara
eklenmistir. Bu kapsamda literatiirde tartisma yapilabilmesi amaglanmustir.

2. Yapilan incelemeler sonucunda yapilandirilmamis gériisme formu olusturulmus ve
bu form uzman goriisii alinmak iizere iki uzmana sunulmustur.

3. Calismanin amacina uygun literatiir taranmis ve arastirmanin problemlerine uygun
bir goriisme formu olusturulmustur. Olusturulan taslak gériisme formu iki uzmana
tekrardan verilmis ve uygunlugu hakkinda tekrardan doniisler alinmustir.
Uzmanlarin dontislerine de dikkat edilerek goriisme formu tekrardan revize edilmis
ve son hali kazandirilmistir. Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme
formu Ek-1’de verilmistir.

4. Son halini alan form ile Adana’da yasayan Suriyeli gogmenler ile goriismelere
baslanmistir.

Gortisme formu Adana’da yasayan toplamda 20 Suriyeli gogmene uygulanmis ve ¢alisma
verileri elde edilmistir. Goriismeler ortalama 30 dakika stirmiistiir. Goriismeler gogmenlerin
kendilerini en rahat hissettikleri zaman diliminde yapilmistir. Aragtirmada veriler ilk olarak
demografik bilgilerin elde edilmesinin ardindan 14 sorudan olusan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu ile toplanmistir. Veriler, gériisme teknigiyle yiiz ylize yapilan goriismeler ile
toplanmistir.

1.5.4. Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun analizi kodlar, {ist kodlar ve temalar araciligiyla
yapilmistir. Arastirma boyunca Adana’da yasayan Suriyeli go¢menlerin sosyal uyuma
yonelik yasadiklar1 sorunlara iliskin toplanan veriler, kisa siirede yaziya doniistliriilmistiir.
Goriismeler yaziya doniistiiriiliirken katilimcilarin  goriisleri istisnai durumlar (yazim

yanlisliklari, sdylem hatalari, bireylerin kimliklerini acik edecek ifadeler) disinda igeriginin



bozulmadan islenmistir. Kodlar ile temalar1 olustururken verilerin kolay ulasilabilir olmasi
amaciyla katilimcilara ait yazili metinler farkli isimlerle kodlanmis ve dijital ortamda
saklanmistir. Gorlisme verileri analiz yapilmaya uygun hale getirilmistir.

Nitel arastirma teknigiyle tasarlanan bu ¢alismadaki veriler igerik analizi ile betimsel analiz
kullanilarak yapilmigti. Bu kapsamda toplanan veriler Oncelikle anlamlandirilmig ve
ardindan bu kavramlar tema olusturmaya uygun hale getirilmistir. Diizenlenen kavramlara
gore c¢alisilan konu ve verilerin daha i1yi anlagilabilmesi i¢in temalar olusturulmustur. Bu
noktada birbirine benzeyen veriler (ifadeler) ayni temada birlestirilmistir.

Calismanin dis gecerligini saglayabilmek amaciyla arastirmaya yonelik tim asamalar
ayrintilt olarak ifade edilmistir. Calisma grubunu olusturan katilimcilar g¢esitlendirilmeye
calisilmis ve bu kapsamda farkli diislinceler ile deneyimlere sahip bireylerin fikirlerinin
aktarilmasi hedeflenmistir.

I¢ gecerliligin saglanabilmesi amaciyla katilimeilar ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Verilerin
analiz edilmesi siiresince veri toplama ve toplanan verilerin ¢éziimlendirilmesinde uzman
goriisleri alinarak dis denetim de saglanmistir. D1s giivenirligi saglamak amaciyla calismanin
asamalarina yonelik ayrintili bilgiler verilmistir. Caligma kapsaminda ¢alisma grubunun
niteliklert ve goriisleri KVKK ilkeleri kapsaminda paylasilmistir. Bu dogrultuda
katilimcilarin ifadeleri S1, S2 gibi kodlarla psuedonim (takma ad) kullanim yontemi tercih
edilmistir. Boylelikle katilimcilarin hem kisisel bilgileri korunurken hem de Suriyeli
gdgmenlerin deneyimlerinin arastirmaya dahil edilmesi saglanmistir. I¢ giivenirligin
saglanabilmesi i¢in ulasilan veriler benzer bigimde toplanmaya calisilmis ve dogrudan
alintilama yapilarak paylagilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgularin
incelenmesinde “f” frekansi ifade ederken, “%” frekansin yiizde cinsinden gosterimini ifade
etmektedir. Ayrica Suriyeli go¢gmenlerin ifadelerinin sunumunda “S” ifadesi kullanilmistir.
Buna ek olarak ¢aligmanin amacina yonelik dogru, gilivenilir ve derinlemesine verilerin elde
edilebilmesi i¢in Suriyeli gogmenlerle yapilan goriismeler Arapca olarak gergeklestirilmis ve
ifade edilen goriis ve diisiinceler ¢alismaya Tiirkgeye ¢evirileri yapilarak eklenmistir.

1.6. Literatiirde Konuyla ilgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde gog ile ilgili farkli bakis acilariyla yapilmis bir¢cok ¢alisma bulunmaktadir. Bu

caligmalardan bazilarim1 su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Topcu (2020) c¢alismasinda
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Tiirkiye’deki Suriyeli kadin girisimcilerin yerel halk ile yasadiklar1 sorunlari incelemis,
calismasinin sonucunda Suriyeli girisimcilerin genel olarak kiiltiirel adaptasyon ve toplumsal
tutumlar agisindan sorun yasadiklarini ortaya koymustur. Suriyeli ¢ocuklarin sosyal uyum
siireclerinde karsilagtiklar1 sorunlari inceleyen Aydogdu (2019), calismasinda gdgmen
cocuklarin dil nedeniyle egitime uyum saglama ve akran iligkilerinde yasadiklar1 sorunlara
deginmistir. Beyaz (2020), Tiirkiye’de yasayan gogmenlerin karsilagtiklart sorunlari ele alan
arastirmasinda go¢menlerin dil sorunu yasadiklari, kiiltiirel adaptasyon giicliigii ¢ektikleri
toplumsal diglanma sorunlartyla karsi karsiya kaldiklart ve sosyo-ekonomik sorunlar
yasadiklar1 tespitini yapmistir. Gogmenlerin gog ettikleri lilkelerde yasadiklart sorunlar ele
alan Elgar (2014), go¢menlerin dil, istihdam, egitime entegrasyon, toplumsal onyargilar ve
barinma sorunlart yasadiklart sonucuna ulagmis, Jansen ve dig. (2006) ise ¢alismalarinda
gbcmenlerin yasadiklar: sosyal uyum sorunlarini arastirarak gd¢menlerin barinma, sosyal
destek, egitim, dil ve dnyargi sorunlar1 yasadiklarini ortaya koymuslardir.

Nimer (2019) galismasinda Suriyeli gé¢menlerin saglik alaninda karsilastiklart sorunlar
inceleyerek gd¢menlerin Tiirkge bilmemelerinden dolayr saglik kurumlarinda kendilerini
anlatamadiklar ve saglik gorevlileri ile etkili iletisim kuramadiklarinin {izerinde durmustur.
Calismalarinda gogmen kadinlarin yasadiklari sorunlara odaklanan Aral ve dig. (2017)
kadinlarin en ¢ok iletisim eksikligi yasadiklar1 yerin hastaneler oldugunu dil sorununun
doktorlarla iletisimde en ¢ok kendini hissettiren sorun oldugu ayni zamanda barimma ve
egitim konusunda da dil yetersizliklerinden kaynakli sorunlar yasandigi tespitini
yapmuslardir. Go¢menlerin dil kaynakli sorunlarina deginen bir diger arastirmaci olan
Phutkaradze (2018) de benzer sekilde gogmenlerin dil yetersizlii nedeniyle hastanelerde,
kamu kurumlarinda, 1§ bulma siireglerinde, ¢ocuklarinin 6gretmenleriyle iletisim kurarken ve
aligveris yaparken sorunlarla karsilastiklarini ortaya koyarak dil sorununun gé¢menlerin
sosyal yasama dahil olamamalaria bunun da psikolojik sorunlar1 beraberinde getirdigine
vurgu yapmistir. Gogmenlerin dil kaynakli sorunlarma deginen Inal (2020) da Tiirkge
konusma yetersizliginin iletisim problemlerie neden oldugunu, kendini yeterince ifade
edememenin yalnizlik, umutsuzluk, kaygi ve 6fke hislerine yol ag¢ti§1 sonucunu elde etmis
bu durumun bireylerde post-travmatik semptomlarin gelismesine neden oldugunun altini

cizmistir. Calismasinda spesifik olarak gocmen kadinlarin dil 6greniminde karsilastiklar
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sorunlart ele alan Yengel (2021) kadinlarin ¢ocuklarin1 birakacak bir yer bulamamasi
sebebiyle Tiirkce kurslarina katilamadiklarini dolayisiyla Tiitkce 6grenemediklerini
vurgularken Boliikkbag (2016) Suriyeli gocmenlerin dil 6grenme konusundaki istek ve
motivasyonlarma deginmis ve go¢menlere Ozellikle giinliik konusma becerilerinin
kazandirilacagi dil kurslarinin verilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Bicer ve Alan
(2017), Dursun (2017), Unal ve dig. (2018) de konuya ayn1 perspektiften yaklasarak sorunun
¢Ozlimii noktasinda yapilmasi gerekenleri dile getirmislerdir.

Gocmenlerin is bulma ve calisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlar da arastirmacilarin
tizerinde durdugu baslica konular arasinda yer almaktadir. Bu baglamda Keskin (2020),
calismasinda go¢menlerin sosyal giivencelerinin olmamasindan kaynakli sorunlara deginmis
Kara (2021), gocmenlerin is yasaminda dil yetersizliginden dolay1 yasadiklari iletisim
sorunlar1, c¢alisma kosul ve sartlar1 ile yasal diizenlemelerden kaynakli karsilastiklart
giicliikler, diisiik licretle ¢alismak zorunda kalmalari, agir ve zorlayici islerde ¢aligsmalarindan
dolay1 bazi saglik sorunlart yasamalari ve is giivenliginin olmamasi nedeniyle ciddi
sikintilarla kars1 karsiya kalmalar1 gibi konulari islemistir. Go¢menlerin is bulma ve ¢alisma
konusunda diploma ve egitim belegelerinin gecerli sayllmamasi ve profesyonel ag kurma
acisindan yasadiklart sorunlara dikkat ¢eken Landry ve dig. (2021) gd¢menlerin etnik
kimliklerinden dolay1 is yasaminda ayrimciliga ugradiklarini, tarim sektoriinde ¢alisanlarin
karsilastiklar: sorunlar1 mercek altina alan Chicas ve dig. (2021) hijyen konusuna ve gerekli
is giivenligi tedbirlerinin alinmamasi ve agir islerde calistirilma sorunlarina deginmislerdir.
Benek ve dig. (2020) de ayn1 sekilde gogmenlerin is bulma konusunda yasadiklar1 sorunlari
ele alarak izin belgesi alma, ulasim masraflarinin karsilanmamasi, is glivenligi 6nlemlerinin
alinmamasi, agir islerde calistirilma ve ve ayrimcilikla yliz yiize kalmalar1 gibi konulara
dikkat gekmislerdir.

Literatiirde yukarida oOrnekleri verilen calismalar ve diger c¢alismalar incelendiginde
gb¢cmenlerin sorunlarinin ¢ok boyutlu (sosyal, ekonomik, kiiltiirel, psikolojik) ve yerel
baglamda kapsamli diizeylerde ele alinmadigi tespit edilmistir. Bu c¢aligmanin, Adana ili
0zelinde yapilmis olmas1 ve ¢ok yonlii kapsami onu literatlirdeki diger ¢aligmalardan farkl
kilan 6zelliklerindendir. Konu kapsaminda sunulan ¢6ziim Onerilerinin, ¢aligmanin 6nemini

arttiran ve literatiire katki saglayacak bir diger 6zelligi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Calisma, Adana ilinde yasayan Suriyeli go¢menlerin sosyal durumunu c¢esitli
perspektiflerden ele almaktadir. Bu, ulusal ¢apta yapilan arastirmalardan bolgesel olarak
farklilasan bir bakis ag¢is1 sunmayi saglayacaktir. Yerel diizeyde yapilan bu arastirma,
dogrudan Suriyeli gogmenler ile iletisime gegilerek onlarin duygu, deneyim, diisiince ve
goriislerinden yararlanilarak hazirlanmigtir. Bu da daha derinlemesine, kapsamli ve objektif
bir aragtirmanin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

1.7. Tanim

Suriyeli Gocmenler: Suriye'de i¢ savas sebebiyle iilkelerinden kacan ve Tiirkiye'ye yerlesen
burada gegici olarak yasayan Suriye vatandaslarina verilen genel isimdir (Fidan ve Tas,2023).
Sosyal Durum: Bir kisinin ya da toplulugun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan yasadigi
sartlarin genel degerlendirilmesidir (Kog¢ ve Yildiz, 2020).

Entegrasyon: Bir toplumun yeni gelen kisileri ya da gruplar1 toplumun kabul ettigi
degerlere, normlara veya kurumlara adaptasyon saglama siireclerinin ifade edilmesidir
(Cetin, 2016).

Sosyal Giivence: Bir kisinin sosyal riskler ile basa ¢cikma kapasitesini yiikselten ya da onlari
koruyan genellikle devlet veya 6zel kurumlar tarafindan saglanan hizmetler biitlintidiir
(Akpinar, 2017).

Ayrimeilik: Bir birey veya gruba dil, din, cinsiyet, 1rk, etnik kdken ve gd¢men statiisii gibi
sebeplere bagl olarak esit davranilmamasi durumu olarak agiklanmaktadir (Tas ve Ozcan,
2018).

Toplumsal Uyum: Farkli kokenlerden kiiltiirlerden veya dillerden gelen bireylerin bir arada
yasamasi, toplumda baris ve huzur igerisinde yagamalar1 ve birbirlerine kars1 pozitif davranig

gelistirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Barin, 2015).
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BOLUM 2:
KAVRAMSAL CERCEVE

Suriye'de yasanan i¢ savas, Ortadogu'daki istikrarsizliklar ve catismalar nedeniyle biiyiik gog
dalgalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu aragtirmanin kavramsal gergevesinde
Suriyeli go¢cmenlerin Tiirkiye'deki durumu ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir.
Aragtirmada Suriyeli go¢gmenlerin sosyal durumunun yani sira ayrimcilik, entegrasyon,
sosyal uyum, sosyal hizmetler ve kimlik gibi ana temalar {izerinde durulmustur.

Suriyeli gogmenlerin savas ve ekonomik giigliikkler nedeniyle Tiirkiye'ye goc¢ etmeleri ve
Tiirkiye'de hosgoriilii bir ev sahibi muamelesi gormeleri entegrasyon ve sosyal uyum
faaliyetlerinin arttirilmasini saglamistir. Tiirkiye'de sosyal uyum istihdam, sosyal katilim,
barnma, dil bariyeri gibi etmenlere bagl olarak degiskenlik gostermektedir. Gogmenlerin
topluma adaptasyon saglama siireleri hem kisilerin hem de toplumun birbirleriyle karsilikli
hosgorii ve uyum algilart ile miimkiin olmaktadir. Suriyeli gé¢menlerin yeni topluluk
icerisinde kendi kiiltiirel, etnik ve dini degerlerini koruma miicadeleleri, kiiltiirel dinamikler
ve kimlik ile ilgili bilgi vermektedir (Cakran ve Eren, 2017).

Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye'de yeni bir yasam kurmalar1 hem sosyal ekonomik kosullarinin
hem de kimlik catismalarini beraberinde getirmistir. Ulkemizde Suriyeli gd¢menler sosyal
dislanma ve ayrimcilik davranislariyla karsi karsiya gelmektedirler. Go¢gmenlerin egitim
alma, saglik hizmetlerinden yararlanma veya is bulma gibi temel hizmetlere erigimleri
oldukca zor hale gelmektedir. Ayrimciligin ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan biiytik
olumsuz etkileri nedeniyle entegrasyon siireci uzamaktadir (Tiirkcan, 2017).

Tirkiye cesitli uluslararasi kuruluslar ile isbirligi caligmalar1 yaparak Suriyeli gogmenlere
egitim, istthdam, barmma ve saglik gibi hizmetler sunmaktadir. Gd¢menlerin sosyal
uyumlarini arttirmak ve entegrasyon siirecini desteklemek i¢in bir¢ok program ve uygulama
tasarlanmaktadir. Ancak bu hizmetlerin kapsami erisilebilirligi ve etkinligi tam olarak
istenilen diizeyde degildir. Ulkemizdeki Suriyeli gd¢menlerin sosyal durumu gegmisten

bugline yasanan politika ile dogru orantilidir. Gé¢menlerin iilkemize basarili bir sekilde
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entegre olmasi i¢in Tiirk toplumunun da destek vermesi gerekmektedir (Yaman ve Kaya,
2023).

Aragtirmada go¢ kavrami ve gog teorileri, goclin nedenleri ve sonuglari, gog tiirleri,
uluslararas1 gog, Suriyeli miilteci politikasi, Suriye krizinin baglangici ve Tiirkiye'ye goc
dalgasi, Tiirkiye'deki Suriyeli gogmenlerin durumu, sosyal uyumun tanimi ve sosyal uyum
teorileri, sosyal uyumu etkileyen faktorler, Suriye gociiniin Tiirkiye'ye olan etkisi, gogiin
goemenler lizerindeki etkisi ve Adana ilinin demografik yapisi, Adana ilinde yasayan Suriyeli
goemenlerin demografik profili, sosyal uyum tecriibeleri, egitim, saglik ve istihdam
hizmetlerine erisimleri gibi konu basliklar1 izerinde durulmustur. Bu arastirmanin Tiirkiye'de
yasayan Suriyeli go¢menlerin sosyal durumu ile ilgili benzer arastirmalara kaynaklik etmesi
beklenmektedir.

2.1. Go¢ Kavrami ve Go¢ Teorileri

Go6¢ kavrami, topluluklarin ya da kisilerin genellikle sosyal, ekonomik, politik ya da ¢evresel
sebeplerle bir yerden baska bir yere gecici veya siirekli olarak taginma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Gog, insanlik tarihi boyunca ¢esitli nedenlere bagli olarak gerceklesmistir.
Gog teorileri, go¢ kavraminin anlasilabilmesi i¢in ¢esitli yaklasimlar icermektedir. Klasik
g0g teorileri, diinya sistemi teorisi, neoklasik ekonomi teorisi, itme ¢ekme teorisi olarak {i¢
baslik altinda incelenmektedir (Kogak ve Durgun, 2023).

Diinya sistemleri teorisi, Wallerstein tarafindan gelistirilen gociin kiiresel ile sonuglarini
inceleyen gociin neden oldugu ekonomik degisiklikler ile ilgili agiklama yapan bir teoridir.
Neoklasik ekonomi teorisi ise gogiin temelde kisilerin daha yiiksek iicretler elde etme
sebebiyle isgiicii piyasasindaki dengesizliklere bagl olarak gergeklestigini savunmaktadir.
Itme ¢ekme teorisi insanlarin bir yerden baska bir yere gd¢ etmesine neden olan itme
giiclerinin ¢atigmalar igsizlik, dogal afet ve savas gibi nedenlere baglh olarak olustugunu
savunmaktadir. Cekme etmenleri ise daha iyi yasam ve is kosullar1 seklinde pozitif
faktorlerden meydana gelmektedir. Literatiirde ¢agdas go¢ teorileri go¢ kavramini acgiklayan
bir diger teoridir (Giiney ve Cengiz, 2023).

Cagdas goc teorileri kiimelenme teorisi, ag teorisi, kiiltiirel yaklagimlar olarak ii¢ ana baslik
altinda incelenmektedir. Kiimelenme teorisi gogiin kendi kendine gergeklesen bir siire¢

oldugunu savunan bir teoridir. Ag teorisi ise gogmen aglarinin kisilerin goc etme karari
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almasinda ve go¢ etmelerini kolaylastirmasinda etkili oldugunu savunan bir teoridir. Buna
ornek olarak topluluk baglari, aile ve arkadaslar verilmektedir. Kiiltlirel yaklasimlar gd¢iin
yalnizca ekonomik nedenlere bagli olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel yaklasimlara bagl
olarak da gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Buna 6rnek olarak gdgmenlerin degerleri
gelenek ve goreneklere toplumsal normlart verilmektedir (Tayang, 2023).

Gog¢ teorileri gogmenlerin, gogmenlik deneyimleri ve hareketleri ile ilgili bakis acilarini
anlama acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayn1 zamanda go¢ uygulamalar1 ve gog¢ politikalarinin
sekillenmesinde go¢ kavraminin tanimlanmasi ve goc¢ teorileri ile ilgili yaklasimlarin
incelenmesi oldukca yararhidir (Yildiz, 2014). Go¢ teorileri, gd¢menlerin tecriibelerini
anlamada kritik bir Oneme sahiptir ve goc¢ politikalarinin sekillenmesine de katki
saglamaktadir. Suriyeli gd¢gmenlerin Tiirkiye’deki sosyal uyumlarinin analizinde; Zorunlu
Gog Teorisi, Entegrasyon ve Uyum Teorileri, Ag Teorisi ve Diialist Isgiicii Piyasasi1 Teorisi
gibi teoriler kullanilabilmektedir (Ede, 2017). Bu baglamda Suriyeli go¢gmenlerin sosyal
uyum siire¢lerini incelemek i¢in hazirlanan bu tez ¢alismasinda go¢ teorileri ile Entegrasyon
ve Uyum Teorisinden yararlanilmistir. Adana gibi biiyiik bir sehirde Suriyeli gogmenlerin
toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik uyumlarint analiz etmek i¢in s6z konusu teorilerinin
sundugu perspektifler, mevcut durumun daha iyi anlasilabilmesini saglayacaktir.

2.1.1. Gociin Nedenleri

Gociin nedenleri ¢ok karmasik ve cesitli etmenlere bagli olarak aciklanmaktadir. Gogiin
nedenleri genellikle sosyal, ekonomik, g¢evresel, politik ve demografik faktorlere gore
ayrilmaktadir. Gociin ekonomik nedenleri daha iyi ticretlerin talep edilmesi, issizlik ve
ekonomik istikrarsizlik seklinde ifade edilmektedir. Insanlar is bulma umuduyla bir iilkeden
baska bir lilkeye veya bir bolgeden baska bir bolgeye go¢ etmektedirler. Kisilerin kendi
ilkelerinde veya yasadiklari sehirlerde beklentilerin altinda iicretler almalar1 yine farkli
yerlere go¢ etmeyi mecburi kilmaktadir (Agir ve Sezik, 2015).

Ulke igerisinde ekonomik krizlerin olmasi, yiiksek enflasyon ve yoksulluk nedeniyle kisiler
veya topluluklar bir bolgeden bagka bir bolgeye goc¢ etmektedirler. Goglin bir diger nedeni
egitim Ogretim firsatlari, kiiltlirel ve dini Ozgiirlikler aile birlesimi seklinde

gerceklesmektedir. Kisiler baska iilkelerde daha iy1 egitim 6gretim alabilmek i¢in gecici
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stireligine goc etmektedirler. Yine benzer sekilde kiiltiirel veya dini 6zgiirliiklerini tam olarak
yasayamadigini diisiinen kisi veya topluluklar go¢ hareketi ger¢eklestirmektedir (Demiroglu,
2024).

Savas ve catismalar, demokrasi ve siyasi istikrar, zullim ve baski sebepleri ile yine gog
hareketleri meydana gelmektedir. Ozellikle Suriyeli gd¢menlerin Tiirkiye'ye goc¢
etmelerindeki en 6nemli nedenlerin basinda; can gilivenligi tehdidi, altyapinin ¢okmesi,
ekonomik ¢okiisiin ve issizligin yaganmasi, baskilarin ve zuliimlerin yaganmasi siralanabilir.
Suriyeli gd¢menler i¢in Tiirkiye, cesitli agilardan gorece giivenli ve cazip bir siginak olarak
goriilmiistiir. Bunun baslica sebepleri; Tiirkiye nin acik kapi politikas1 uygulamasi, gegici
koruma statiisii, kiiltiirel- tarihsel baglar ve cografi yakinliktir (Giiney, 2021). Gogiin bir diger
sebebi cevresel nedenlere bagli olarak gergeklesmektedir. Bunlar kaynak kitligi, dogal
afetler, iklim degisiklikleridir. Deprem, kuraklik, sel gibi dogal afetler nedeniyle bir¢ok insan
yasadiklar1 bolgeleri terk etmek zorunda kalmistir. Yine benzer sekilde tarim arazilerinin
bozulmasi, iklim degisikliklerinin uzun siiren etkisi insanlar1 gé¢ etmeye mecbur birakmistir.
Demografik nedenlerden dolay1 da goc hareketi gergeklesebilmektedir. Bunlar, demografik
dengesizlikler ve niifus yogunluguna bagl olarak gergeklesmektedir (Agirkaya, 2023).
Gorildigi tizere gociin bircok nedeni bulunmaktadir. Gog¢ hareketleri bu nedenlerin
etkilesimi veya birlesimi sonucunda meydana gelmektedir. Go¢ hareketleri hem go¢ eden
kisi veya topluluklar1 hem de goc¢ edilen bolgeyi sosyoekonomik ve Kkiiltiirel acidan
etkilemektedir.

2.1.2. Gociin Sonuclar:

GoO¢ hem gog¢ eden birey ve topluluklar hem de go¢ edilen topluluklar i¢in farkli sonuglar
dogurmaktadir. Gogiin sonuglart kiiltiirel, ekonomik ve politik alanlarda goriilmektedir.
Goglin sonuglart kisiler ve topluluklar acisindan bazen pozitif bazen de negatif olarak
degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2012).

Goc eden kisi veya topluluklar i¢in gogiin sonuglar1 ekonomik firsatlar, egitim olanaklari,
aile boliinmeleri, kiiltiirel entegrasyon zorluklar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Gog edilen
topluluklarda ise gociin sonuglart demografik degisimler, isgiicii kayb1 ve doviz akist gibi
sonuglart meydana getirmektedir. Go¢ edilen bir iilkede siyasi ve sosyal tepkilerin verilmesi

oldukca dogal bir sonugtur. Ayn1 zamanda sosyal hizmetlere olan talebin artmasi s6z konusu
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olmaktadir. Kiiltiirel cesitlilik ve is giicii piyasasindaki degisikliklerde yine benzer sekilde
gbclin sonuclari olarak ifade edilmektedir (Yayli ve Arslan, 2023).

Uluslararasi iligkilerde degisikliklerin olmasi, kiiltiir aligverisi ve kiiltiirel bilginin yayilmasi
gibi sonuglarda goc¢iin mevcut sonuglari arasinda yer almaktadir. Go¢menler genellikle daha
iyi i firsatlar1 ve daha iyi para kazanabilmek i¢in baska iilkelere go¢ etmektedirler. Ayni
zamanda kendi tlkelerindeki egitim &gretim hizmetlerinden memnun olmayan kisiler yine
benzer sekilde baska iilkelerdeki egitim hizmetlerinden yararlanmak i¢in gé¢ etmektedirler.
Goc¢ edilen bolgede go¢ eden kisilerin diglanmasi, entegrasyon zorluklari ¢ekmesi, dil
bariyerleriyle karsilasmalari mevcut olan sonuglar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
Tiirkiye'ye Suriye ve diger lilkelerden ¢ok sayida gogmen vatandas g¢esitli nedenlere baglh
olarak gi¢ etmektedir. Bu durum tilkemizde Tiirk toplumu tarafindan bir¢ok sosyal ve siyasal
tepkilere neden olmustur. Ulkedeki issizlik oranlari artmis ve demografik degisimler
yasanmistir (Yaman, 2024).

Ulkemizin bazi bélgelerinde giivenlik ile ilgili problemler meydana gelmistir. Kiiltiirel
cesitliligin olmasi isglicii piyasasindaki degisiklik ve sosyal hizmetlerden yeterli diizeyde
yararlanamama gibi durumlar Tiirk toplumunun biiyliik Olgiide negatif yaklagim
gelistirmesine neden olmustur. Kiiresel sonuglar icerisinde Tiirkiye'nin Suriyeli gogmenlere
karst misafirperver ve hosgoriilii yaklagimi uluslararasi iliskilerde Tirkiye'nin imajini
dogrudan arttirmistir (Ekiyor, 2021). Gogilin sonuglart toplumlarin politikalarina, sosyal
yapilarina, ekonomik durumlarina gore farklilik gostermektedir. Gogmenlerin gog ettikleri
tilkeler ile aralarindaki kiiltiirel farkliliklarin oldukga fazla olmasi entegrasyon siirecinin
uzamasina neden olmustur (Kogak ve Giindiiz, 2017).

2.1.3. Gog Tiirleri

Gog, cesitli nedenlere bagl olarak insanlarin bir bolgeden bagka bir bolgeye temelli veya
gecici siire hareket etme durumudur. Gog tiirlerini degerlendirebilmek icin gé¢menlerin
yasadig1 zorluklar, kaynak ve hedef toplumlar iizerindeki etkileri gdo¢menler ile ilgili
politikalarin anlasilmas1 gerekmektedir. Gog tiirleri; i¢ gogler, dis gogler ve uluslararasi
gocler olmak iizere {ic ana boliimden olusmaktadir. I¢ gd¢, herhangi bir iilke igerisinde

egitim, ¢evresel faktorler, evlilik ve is nedeniyle bolgeden bdlgeye yapilan goclere verilen
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isimdir. D1 go¢ ise yine benzer nedenlere bagli olarak bir iilkeden baska bir lilkeye gé¢ etme
durumu olarak ifade edilmektedir (Agir ve Sezik, 2015).

Uluslararas1 gog, bir kisinin dogdugu iilkesini terk ederek baska bir iilkede yasamaya
baslamasi olarak tanimlanmaktadir. Bu go¢ s1ginma, is, aile birlesimi ve egitim gibi nedenlere
bagli olarak gerceklesmektedir. Bu gogler disinda literatiirde yer alan diger gogler
incelendiginde zorunlu gocler, istege bagli gocler, ekonomik gogler, aile birlesimi gogleri,
egitim gocii, cevresel gocler olarak goclerin farkl sekillerde siiflandirildigr goriilmektedir.
Cevresel gocler adindan da anlasilabilecegi gibi iklim degisiklikleri ve dogal afetler
nedeniyle meydana gelen goclerdir. Bunun en 6nemli 6rnegi; Kahramanmaras, Adiyaman,
Hatay bolgesinde 6 Subat 2023 tarihinde biiylik bir deprem felaketinin olmasiyla birlikte
bolgedeki halkin gecici siireligine iilkenin baska boélgelerine go¢ etmesi ornek olarak
verilebilmektedir (Demiroglu, 2024). Egitim gocii tamamen Yiiksekogretim kurumlari ve
tiniversite nedeniyle yapilan goglerdir. Bu gocler i¢ go¢ ve dis gd¢ olarak farkli sekillerde
gerceklesmektedir. Aile iiyelerinin bir araya gelmesi hedefi ile yapilan goglere ise aile
birlesimi gdgcii ad1 verilmektedir. Ozellikle gegmis dénemlerde Almanya'ya isci olarak giden
kisilerin bir siire sonra aile birlesimi nedeniyle Tiirkiye'ye kesin doniis yapmalart 6rnek

olarak verilmektedir (Tiirkcan, 2017). Sekil 1’de Tiirkiye’de i¢ ve dis go¢ oranlar1 verilmistir.

(%)

60
55,7 55,7
55
51,9 i

50 481 471

45 43 443 » Erkek
40 = Kadin
35

30

2021 2022 2021 2022
Gelen gog Giden gog
Sekil 1.

Tiirkiye’de i¢ ve dis goc oranlari
Kaynak: TUIK, 2023

19



Sekil 1°deki veriler 2021-2022 yillar1 arasinda erkeklerin kadinlara oranla daha yogunluklu
olarak Tirkiye’ye geldigini ve Tiirkiye’den gittigini gostermektedir. Bu oran yiiksekliginin
erkeklerin ailelerini gecindirebilme yiikiimliiliigii dolayisiyla is bulma ve g¢alisma
zorunluluguyla dogru orantili oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Istege bagli gocler genellikle daha iyi yasam sartlari, egitim, ekonomik firsatlar gibi
nedenlerle kisilerin kendi istegine bagl olarak gerceklesmektedir. Zorunlu gdgler ise dogal
afetler, savaslar, teror eylemleri, ¢cevresel degisiklikler gibi nedenlere bagli olarak kisilerin
evlerini veya lilkelerine terk etmek zorunda kalmalari olarak agiklanmaktadir. Gogler,
bireylerin ihtiyaglarina gore sekillenmektedir. Kimi bireyler refah diizeyini artirmak
amaciyla beyin gocli yaparken kimi bireylerde kendi iilkelerindeki savaslardan kagmak
amactyla zorunlu gé¢ yapmaktadir. Bu nedenle diinya genelinde etkili bir gé¢ yonetiminin
gerceklestirilebilmesi i¢cin gog tiirleri ve oOzellikleri iizerinde durulmasi gerekmektedir
(Ozdemir, 2012).

2.1.3.1. D1s Gog

Dis gog, bir kisinin ya da toplulugun ¢esitli nedenlere bagl olarak kendi iilkelerinden baska
bir lilkeye taginma siirecini ifade etmektedir. Dis gocler ekonomik, cevresel, sosyal ve politik
sebeplere bagl olarak gergeklesmektedir. Dis goclin nedenleri oldukca karmasik ve ¢ok
boyutlu bir yapiya sahiptir. Kisiler daha iy1 is imkanlar1 saglamak, daha iyi ekonomik sartlara
sahip olmak ve yasam standartlarini ytlikseltmek icin kendi iilkelerinden bagka tilkelere goc
etmektedirler. Ulkede meydana gelen savas, sosyal istikrarsizlik, baski, insan haklar1 ihlali,
teror ve zulim gibi faktorler de kisilerin kendi iilkelerinden baska iilkelere dis gog
gerceklestirmelerine neden olmaktadir (Akan ve Arslan, 2008). Tablo 1°de 2022 yilinda yurt
disindan Tiirkiye’ye ve Tiirkiye’den yurt disina gergeklesen go¢ hareketleri verilmistir.
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Tablo 1.
2022 Yilinda yurt disindan Tiirkiye'ye ve Tiirkiye'den yurt disina gerceklesen goc

hareketleri
Toplam Erkeklerin Kadinlann Tiirk Yabanc
Gog Tiirii il Kisi Saviai Yiizdesi Yiizdesi Vatandasi Uyruklu
furt Digindan 2022 404052 1#452,9 147 24409 99543
GogEdenler
Tlrkiye'den Gog 2022 466,914 00,7 %443 132531 327,383
Edenler

Kaynak: TUIK, 2022
Tablo 1’ de 2022 yilinda yurt disindan gog¢ eden yabanci uyruklu bireylerin sayisinin 399,643,

Tiirkiye’den goc¢ edenlerin ise 327,383 oldugu goriilmektedir.

Aile birlesimleri, ¢evresel degisiklik, egitim ve mesleki gelisim gibi nedenlere bagli olarak
da dis go¢c meydana gelmektedir. Giiniimiizde Tiirkiye'de mevcut nedenlere bagl olarak
bir¢ok dis go¢ hareketi yasanmaktadir. D1s go¢ hem kaynak olan iilkelere hem de hedef olan
ilkelere sosyal, kiiltiirel, ekonomik olarak etki etmektedir. Go¢menler hedef tilkelerde ¢esitli
kiiltiirel gesitlilik meydana getirmektedir. Isgiicii piyasalarma da katkida bulunmaktadir.
Fakat ayn1 zamanda dis gd¢ilin meydana gelmesi entegrasyon, sosyal hizmetlere erisim, uyum
gibi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Cakran ve Eren, 2017).

Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye'de bir entegrasyon sorunu yasadigi gibi, Tiirk vatandaglar da
farkli iilkelere dis go¢ gergeklestirdiklerinde birtakim entegrasyon sorunlari, sosyal dislanma,
sosyal hizmetlere ulasimda sorun yasama gibi mevcut problemler ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Kaynak iilkeler i¢in dis go¢ genellikle geng isgiiciiniin kaybedilmesi ve beyin
go¢ii seklinde sonuglanmaktadir. Fakat gogmenlerin yurt disindan gondermis olduklar1 para
transferleri ekonomiye biiyiik oranda katki saglamaktadir. Dis go¢ uluslararasi toplum
icerisinde olduk¢a karmasik bir durum olarak algilanmaktadir (Agirkaya, 2023).
GoOcmenlerin entegrasyon siireclerinin desteklenmesi, haklarinin korunmasi hem kaynak hem

de hedef tilkeler i¢in sosyal ve ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve go¢ politikalarinin
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olusturulmas1 dis go¢ faaliyetlerinin daha saglikli ve amacmma uygun olarak
gerceklestirilmesini saglayacaktir (Yayli ve Arslan, 2023).

2.1.3.2. i¢c Goc

I¢ gdc kisilerin ya da topluluklarin sosyal, ekonomik, saglik, egitim hizmetleri gibi daha iyi
yasam sartlar1 i¢in {ilke topraklar igerisinde bir bolgeden bagka bir bolgeye go¢ hareketleri
olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir gécler genellikle kirsal alanlardan kentsel alanlara dogru
gerceklesmektedir. I¢ gdciin baslica nedenleri egitim olanaklari, ekonomik faktorler, evlilik,
saglik hizmetlerine erisim, dogal afetler ve ¢evresel degisiklikler, sosyal ve kiiltiirel nedenler
seklinde ifade edilmektedir (Yildiz, 2014).

I¢ gdcler demografik degisikliklerin meydana gelmesine, ekonomik etkilerin degismesine,
sosyal entegrasyon problemlerinin ortaya ¢ikmasina, kirsal alanlarin bosalmasina ve kentsel
problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tiirkiye'de ve diger iilkelerde i¢c gog
hareketleri kalkinma siireclerini hem pozitif hem de negatif yonde etkilemektedir. Gogiin
yonetilmesi, altyap1 ve kentlesme politikalarinin dogru bir sekilde gerceklestirilmesi, kirsal
alanlarda kalkinma ve egitim gibi biitiinciil politikalarin uygulanmasi i¢ gociin olumsuz
etkilerini en aza indirgeyecektir. Boylelikle i¢ gociin getirmis oldugu firsatlar en iyi sekilde

degerlendirilecektir (Tiirkcan, 2017). Sekil 2’de Tiirkiye’de i¢ gé¢ oranlar1 verilmistir.
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Tiirkiye'de 2007-2008 doneminde %3,18 olan iller aras1 gé¢ eden niifus orani, yillar iginde
degisken bir seyir izleyerek 2022 yilinda %3,27'ye ylikselmistir. Bu déonemde 2 milyon 791
bin 156 kisi iller arasinda go¢ etmistir. Go¢ edenlerin %47,9'u erkeklerden, %52,1'1 ise
kadinlardan olusmaktadir. Istanbul, 385 bin 294 kisiyle en ¢ok gd¢ alan il olurken, onu
sirasiyla Ankara ve Izmir izlemistir. En az gd¢ alan iller ise Ardahan, Bayburt ve Kilis
olmustur. Istanbul, Ankara ve Izmir en ¢ok goc alan iller olurken ayn1 zamanda en ¢ok go¢
veren illerde olmustur. Istanbul, 418 bin 82 kisiyle en ¢ok gd¢ veren ilken, onu Ankara ve
Izmir takip etmistir. En az gd¢ veren iller ise sirasiyla Tunceli, Kilis ve Ardahan olmustur
(TUIK, 2022).

2.2. Uluslararas1 Go¢

Uluslararasi gog, kisilerin veya topluluklarin kendi iilkelerinden bagka bir iilkeye siirekli veya
gecici olarak tasinmasi anlamina gelmektedir. Bu tiir gocler iilkelerin sosyal, ekonomik,
cevresel ve politik farkliliklar1 nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Genellikle uluslararasi gogler
is degisikligi, daha iyi yasam standartlarina sahip olma, siginma ve egitim imkanlar1 gibi
nedenlere bagli olarak gerceklesmektedir. Uluslararast gogiin baslica sebepleri; ekonomik
faktorler, dogal afetler ve cevresel faktorler, savas ve catisma, egitim ve is olanaklari, aile
birlesimidir. Uluslararas1 goc¢iin sonuglarina bakildiginda politik etkiler, kiiltiirel ¢esitlilik,
ekonomik etkiler, toplumsal entegrasyon problemleri, giivenlik ve istikrar gibi faktorler

bulunmaktadir (Tayang, 2023). Sekil 3°de Tiirkiye’de uluslarasi go¢ oranlar1 verilmistir.
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Tiirkiye'ye 2022 yilinda gelen yabanci uyruklu niifus icinde Rusya Federasyonu vatandaslari
%25 ile ilk sirayr almistir. Onlar sirastyla %8,1 ile Ukrayna, %6,5 ile Iran, %5,4 ile
Afganistan ve %4,8 ile Irak vatandaslari izlemistir. Tiirkiye'den gé¢ eden yabanci uyruklu
niifus i¢inde ise Irak vatandaslar1 %20 ile ilk siray1 almistir. Onlari sirastyla %10,6 ile iran,
%7 ile Ozbekistan, %6 ile Afganistan ve %4,8 ile Tiirkmenistan vatandaslar1 takip etmistir
(TUIK, 2022). Bu istatistiklerde Suriyeli bireylerin yer almamasmin sebebi 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu kapsaminda Suriyeli gdg¢menlerin “gecici
koruma” statiisiinde olmasidir. Suriyeli gd¢cmenler icin gerek Gog Idaresi Baskanligi gerekse
de Igisleri Bakanlig1 gibi kurumlar ayri istatistik yayimlamaktadirlar.

Uluslararasi gogler hem gog¢ eden kisi ve topluluklar hem de gé¢ alan iilke agisindan ¢esitli
zorluklar ve firsatlar yaratmaktadir. Bu sebeple go¢ politikalarinin sosyal, ekonomik, politik
ve kiiltiirel etkileri dikkate alinarak dengeli bir go¢ politikasinin gelistirilmesi gerekmektedir
(Yaman ve Kaya, 2023). Arastirmanin bu kisminda uluslararas1 gé¢ konusu yasa dist go,
miilteci ve siginmaci gocii seklinde iki baslik altinda incelenmistir.

2.2.1. Yasadis1 (Diizensiz) Gog

Yasa dis1 go¢ faaliyetleri, hedef olan tilkenin belirlemis oldugu goc yasalarini ihlal ederek
gerceklestirilen go¢ hareketlerini ifade etmektedir. Bu gocler herhangi bir iilkeye yasa dist
yollardan girmek ve orada ikamet etmeye devam etmek seklinde gergeklesmektedir. Yasa dist
olan gd¢menler gde¢menlik prosediirlerini karsilamadiklar1 i¢in ya da vize basvurulari
reddedildigi i¢cin bu ydntemi tercih etmektedirler. Yasa dis1 gogiin sebepleri; cevresel
nedenler, siyasi nedenler, ekonomik nedenler ve aile birlesimidir. Yasa dis1 gd¢lerin sonuglari
da olduk¢a 6nemlidir (Demiroglu, 2024).

Yasa dis1 gocler ile birlikte hedef tilkede giivenlik problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Hedef
tilkenin smurlarini kontrol etme zorunluluklar1 dogrudan artmaktadir. Yasa dis1 gogler, hedef
olan tilkedeki demografik yapry1 degistirerek ekonomik problemlerin ortaya ¢ikmasina,
hedef ililkede yasayan toplumun istihdam alanlarinin daralmasina ve kiiltiirel, dinsel ve dilsel
farkliliklardan dolay1 toplumlar arasinda gerilimlerin yasanmasina sebep olabilmektedir. Bu
sebeple yasa dis1 gogmenlerin kiiltiirel ve sosyal entegrasyonlart olduk¢a zordur. Yasa dis1

gocmenler go¢ yasalarmi ihlal ettikleri igin ¢esitli hukuksal prosediirlere tabi
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tutulmaktadirlar. Tutuklanma, cezai yaptirim uygulama veya smir dis1 edilme hukuki
sonuclara 6rnek olarak verilebilir (Cakran ve Eren, 2017).
Yasa dis1 gogler uluslararasi alanda hedef iilkenin diplomatik iliskilerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Go¢gmenlerin lilkeler arasinda yasa dis1 go¢ gerceklestirmeleri diplomatik
anlagsmazliklara ve tartismalara neden olmaktadir. Dis gociin engellenmesi uluslararasi is
birligi ve etkili go¢ politikalart ile miimkiin olacaktir (Tayang, 2023).
2.2.2. Miilteci ve Siginmaci Gocii
Miilteci ve siginmaci gogii kisilerin veya topluluklarin kendi iilkelerinde dogal afet, savas,
zulim ve diger tehlikeler sebebiyle gilivenli bolgelere kagmalari anlamina gelmektedir.
Uluslararas1 diizeyde miilteci ve siginmact gocii oldukga iiziicii bir durumdur. Miilteci
statiisiine sahip olan bir kisi kendi {ilkesine donmesi halinde korku duyacag: bir tehdit ile
kars1 karsiya oldugunu bilmektedir. Miilteci statiisii ve korunma uluslararasi hukukta
tanimlanan bir konudur. 1951 Cenevre Miilteci Sozlesmesi ve 1967 Protokolii tarafindan
miilteci ve siginmact gogleri korunmaktadir. Bu belgeler genel olarak diinyada yasayan
miilteci ve siginmaci vatandaslart korumaya yonelik olusturulmustur (Kogak ve Durgun,
2023).
Goclin  sonuglarina bakildiginda yine diger goclere benzer sekilde hedef iilkede ve
goemenlerde siyasi, ekonomik ve sosyal etkiler, toplumsal entegrasyon sorunlari, kaynak
tilkkenmesi ve gilivenlik endiseleri s6z konusu olmaktadir. Miilteci ve siginmaci gogii
uluslararasi siirecte olduk¢a 6nemli bir konudur. Bu tiir géclerin dogru bir sekilde yonetilmesi
insani yardim, insan haklarina saygi, entegrasyon ve koruma gibi ilkelerin 6nemini gozler
ontine sermektedir (Yildiz, 2014).
2.3. Suriyeli Miilteci Meselesi
Suriyeli gocmenlerin Tiirkiye'deki durumu ve bu durum kapsaminda gergeklestirilen
politikalar son donemlerde Tiirkiye'nin en onemli konularindan biri haline gelmistir.
Tirkiye'nin Suriyeli gogmenlere karsit olusturdugu politikalar asagida maddeler halinde
verilmistir; (Agir ve Sezik, 2015).

e Gegici koruma statiisti,

e Acik kap1 politikasi,

e Egitim ve Saglik Hizmetleri,
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e Kentte veya kamp alanlarinda yasama hakka,

e Uluslararasi igbirligi,

e Istihdam ve gecim kaynaklaridir.
Tirkiye'deki Suriyeli gogmenlere gecici koruma statiisii verilmistir. Bu statli kapsaminda
kisilere Tiirkiye'de ¢alisma ve ikamet izni saglanmistir. 2011 yilinda Suriye'de i¢ savasin
baslamasiyla birlikte Tirkiye agik kapi politikast uygulayarak Suriyeli go¢menlere ev
sahipligi yapmistir. Boylelikle milyonlarca Suriyeli vatandas Tiirkiye'ye barinma ve siginma
hedefiyle go¢ etmeye baslamistir (Ozdemir, 2012).
Tiirkiye Suriyeli miiltecilere gecici koruma statiisii disinda kentte yasama, acil durum
barinmalari i¢in kamp alanlart olusturma, temel ihtiyaglarinin karsilanmasi icin egitim ve
saglik hizmetleri sunma gibi haklar tanimistir. Suriyeli gogmenlerin istihdam edilebilmeleri
icin ¢esitli tesvik programlari olusturulmustur. Suriyeli gd¢menlere yonelik meslek
edindirme ve is Ogretme programlari agilmistir. Ayni zamanda Suriyelilerin gegim
kaynaklarina daha kolay ulagmalart i¢in destek programlart olusturulmustur (Agirkaya,
2023).
Tiirkiye Suriyeli gog¢menlere bu haklar1 verirken, uluslararasi isbirligi ¢alismalari
gerceklestirmistir. Ozellikle Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslar ile gdgmen
politikalart konusunda diizenli olarak goriigmeler saglamaktadir. Tiirkiye'nin Suriyeli
goemenlere yonelik politikast hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bir¢ok tartigsmanin
meydana gelmesine sebep olmustur. Bu tartismalarin temel sebebi; istihdam olanaklari,
saglik egitim hizmetleri, temel kaynaklara erisim gibi nedenlerin yani sira iilkemizin sosyal
ve ekonomik kosullari ile de iliskilidir (Yaman ve Kaya, 2023).
2.3.1. Suriye Krizinin Baslangici ve Tiirkiye’ye Go¢
Suriye krizi 2011 yilinda hiikiimet karsiti1 olan gruplarin protesto etmesiyle baglamis ve bu
protestolar hiikiimete kars1 birtakim isyanlarin meydana gelmesine neden olmustur.
Nihayetinde i¢ savas baslamig ve bu durum Suriye’de biiyiik bir insani krizin ortaya
cikmasia sebebiyet vermistir. Boylelikle milyonlarca Suriyeli hayatta kalabilmek ve
zulimden kacgabilmek i¢in Tirkiye dahil olmak iizere c¢evre iilkelere go¢ etmeye
baslamislardir. Tiirkiye, Suriye'deki i¢ savastan etkilenen Suriyeli go¢menlere karst oldukga

hosgoriilii ve sahiplenici bir yaklagim gelistirmistir (Kogak ve Giindiiz, 2017).

26



Tiirkiye’nin Suriyeli siginmacilar1 kabul etmis oldugu bolgeler; Giiney sinirlar1 Istanbul,
Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgeleridir. Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerde cok
sayida Suriyeli gocmen ikamet etmis ve calisma sartlarindan yararlanmistir. Biiyilik
sehirlerdeki Suriyeli gd¢menler genellikle ekonomik nedenler sebebiyle biiyiik sehirleri
tercih etmiglerdir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde Sanliurfa, Diyarbakir, Mardin,
Van gibi iller Suriyeli gdgmenlerin yagam alanlar1 haline gelmistir. Tiirkiye ile Suriye sinir1
boyunca uzanan boélgelerde Suriyeli miilteciler Tiirkiye'ye geg¢is yapmaya baslamistir.
Ozellikle Gaziantep, Hatay, Sanlhurfa, Kilis gibi iller yogun olarak Suriyeli gé¢gmenlerin
yasadiklar1 bolgelerdir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2024). Sekil 4’de Tiirkiye’deki gecici

koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile gére dagilimi verilmistir.
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Tiirkiye’deki gecici koruma kapsaminda bulunan Suriyelilerin ilk 10 ile gore dagilim
Kaynak: Gog Idaresi Baskanligi (16.02.2024a)

Tablo 2’de Tiirkiye’deki gecici koruma statiisiinde bulunan Suriyelilerin cinsiyet ve yaslarina

gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 2.
Tiirkiye’deki gecici koruma statiisiinde bulunan Suriyelilerin cinsiyet ve yaslarina

gore dagilim

Yas Erkek Kadin Toplam
Toplam 1.776.272 1.589.913 1.366.185
0-4 239.472 224237 463.709
5-9 273.702 258.250 531.952
10-14 192.572 181.676 374.248
15-19 132600 120,013 252.613
20-24 211.632 175.676 387.308
25-29 191.392 152.233 343.625
30-34 138.545 111.054 249.599
35-39 119.038 95.315 214.353
40-44 83.038 73.093 156.131
45-49 58.467 56.685 115.152
50-54 44.123 43.789 B87.912
55-59 35.117 35.511 T70.628
&-64 22.842 23.812 46.684
H5-69 15.518 16.904 32.422
T0-74 9.226 10.093 19.319
75-79 4.660 5.619 10.279
B0-84 2.354 3.151 5.505
B5-89 1163 1.663 2.826
90 ve iistd 781 1.139 1.920

Kaynak: TC. Gog Idaresi Baskanlig1 (24.03.2024b)

Siginmacilar ise genellikle uluslararasi alanda koruma talep etmektedirler. Ancak miilteci
statlisiinde olmadiklari i¢in gegici korunma haklarindan yararlanmaktadirlar. Miilteciler ve
siginmacilar arasindaki farka bakildiginda siginmacilarin gegici bir siire sinirl haklara sahip
olduklar1 goriilmektedir. Miilteci ve sigimmaci goclerin temel nedenleri i¢ catigmalar,
savaglar, insan haklarinin ihlal edilmesi, dogal afetler, ekonomik zorluklar ve iklim
degisiklikleridir (T.C. Go¢ Idaresi Baskanlig1, 2024). Sekil 5°de Tiirkiye’de bulunan gecici

koruma kapsamindaki Suriyelilerin yillara gore sayilar1 verilmistir.
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YILLARA GORE GECIiCi KORUMA KAPSAMINDAKI SURIYELILER
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Tiirkiye’de bulunan gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin yillara gore sayilar:
Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
2.3. Suriyeli Miilteci Politikasi

Tiirkiye Suriyeli gog¢menlere bu haklar1 verirken, uluslararasi isbirligi ¢aligmalar
gerceklestirmistir. Ozellikle Avrupa Birligi ve diger uluslararas1 kuruluslar ile gd¢men
politikalar1 konusunda diizenli olarak goriismeler saglanmistir. Tiirkiye'nin  Suriyeli
gocmenlere yonelik politikasi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bir¢ok tartismanin
meydana gelmesine sebep olmustur. Bu tartismalarin temel sebebi; istthdam olanaklari,
saglik ve egitim hizmetleri, temel kaynaklara erisim gibi nedenlerin yani sira iilkemizin
sosyal ve ekonomik kosullari ile de iliskilidir (Yaman ve Kaya, 2023).

Suriye'de i¢ savasin baslamasiyla birlikte milyonlarca Suriyeli gd¢men Tiirkiye'ye
siginmugtir. Tiirkiye'nin Suriyeli gd¢menlere karsi agik kapi politikasi izlemesi biiytlik bir
insanlik hizmeti olarak degerlendirilmektedir. Uluslararasi iliskilerde de Tiirkiye'nin imajin1
dogrudan arttirmaktadir. Ancak bu durum zaman igerisinde Tiirkiye'deki sosyal, ekonomik
ve politik altyapilarin bozulmasina neden olmustur. Tiirk toplumunun hizmet ve diger
sektorlerde istihdam alanlarin1 daraltmistir. Tiirkiye'de gilivenlik gibi sorunlarin ortaya
cikmasma neden olmustur. Tiirk toplumu ve Suriyeli go¢menler arasindaki sosyal

entegrasyon sorunlari giiniimiizde hala daha devam etmektedir (Yaman, 2024).
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2.3.2. Tiirkiye’deki Suriyeli Go¢cmenlerin Durumu
Tiirkiye'de yasayan Suriyeli gogmenlerin durumunun incelenmesi birkag farkli faktore bagl
olarak gerceklesmektedir. Bunlar; yasam kosullar1, hukuki statiiler, egitim, toplumsal uyum,
saglik hizmetleridir. Tiirkiye'de yasayan Suriyeli go¢menler genellikle gecimlerini
saglayabilmek, cocuklarina bakabilmek ve hayatta kalabilmek icin ¢ok biiyiik zorluklarla
miicadele etmektedirler. Cogu, gayri resmi olarak calisma faaliyetlerini siirdiirmekte, ¢ok
diisiik iicretlerle saatlerce ¢alismaktadirlar. Bununla beraber Tiirkiye hiikiimeti ve yardim
kuruluglart Suriyeli géo¢menlere yonelik egitim, saglik, barinma ve temel ihtiyaglarini
kargilama hizmetleri sunmaktadir (Agirkaya, 2023).
Tiirkiye, Suriyeli gogmen cocuklarin egitim ve dgretimine fazlasiyla 6nem vermektedir.
Suriyeli gé¢gmen ¢ocuklarin Tiirkge 6grenmeleri ve Tiirk egitim sistemine entegre olmalari
i¢in destek programlar1 devam etmektedir. Tiirkiye'de yasayan Suriyeli go¢menler genellikle
Suriye'den kacan siginmacilardir. 2011 yilindan bu yana Tiirkiye Suriyeli gdgmenlere yonelik
gecici koruma statiisii tanimigtir. Boylelikle Tiirkiye'ye goc eden Suriyeli gd¢menler
Tiirkiye'de kalma ve calisma iznine sahip olmustur. Ancak bu statii kalic1 ¢aligma veya
oturma izni anlamina gelmemektedir. Tiirkiye Suriyeli gdgmenlere yonelik toplumsal uyumu
arttirmak i¢cin meslek edindirme kurslari, dil 6grenme kurslari, kiiltiirel etkinliklere katilim
kurslart diizenlemistir. Tiim bunlarin yani sira Tiirkiye glinlimiizde de Birlesmis Milletler'e
bagli olan 14 kurulus ile igbirligi i¢inde caligmaktadir. Bunlar arasinda;

e WHO (Diinya Saglik Orgiitii)

e ILO (Uluslararast Calisma Orgiitii)

e UNICEF (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu)

e IOM (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii)

e UNHCR (Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi)

e OHCHR (Insan Haklar Yiiksek Komiserligi)

e WFP (Diinya Gida Programi)

e OCHA (Birlesmis Milletler Insani Yardim Koordinasyon Ofisi) gibi kuruluslar yer

almaktadir. Bu kuruluslarla isbirligi yaparak Tiirkiye, uluslararasi arenada gesitli
alanlarda insani yardim ve kalkinma caligsmalarina destek vermektedir (Tayang,

2023).
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Yine benzer sekilde Suriyeli gdgmenlerin saglik hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in temel
saglik hizmetleri iicretsiz hale getirilmistir. Fakat tiim bu uygulamalara ragmen Suriyeli
gdemenlerin Tiirkiye'de yasadiklari zorluklar devam etmektedir. Ozellikle barinma, istihdam,
saglik hizmetleri ve egitim hizmetleri konusunda Suriyeli gogmenlerin daha fazla destek ve
¢Oziim yollarina ihtiyaglar1 vardir (Yaman ve Kaya, 2023).
2.4. Sosyal Uyumun Tanimi ve Sosyal Uyum Teorileri
Sosyal uyum kavrami farkli din, dil, kiiltiir veya etnik kdkenden gelen tiim insanlarin bir
arada yasadig1 toplumlarin isbirligi, baris ve uyum igerisinde yasama yetenegidir. Sosyal
uyum, iilke igerisinde huzur ve refah seviyesini dogru orantili olarak arttirmaktadir. Sosyal
uyumda etnik kokeni, inanci, rengi, dili, dini veya kiiltiirii farkli olan insanlarin birbirlerine
kars1 hosgorii ile yaklagmalart miimkiindiir. Boylelikle toplumsal birlik ve dayanigsmanin
artmasi c¢atigmalarin azalmasi miimkiin olmaktadir. Diinya {izerinde barisin saglanmasi
insanlarin birbirlerine karsi sevgi ve saygi igerisinde yasamalari sosyal uyum ile
iligkilendirilmektedir (Ergin ve Ermegan, 2011).
Sosyal uyum kavraminin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle sosyal uyum teorilerilerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal uyum teorileri toplumda sosyal uyumun nasil
saglandig1, kisiler arasindaki iligkilerin nasil gelistigi ve toplumu etkileyen faktorleri
arastirmaktadir (Sungur ve dig., 2016). Sosyal uyum teorileri asagida maddeler halinde
verilmistir;

e Sembolik etkilesimcilik teorisi,

e (Catigma teorisi,

e Islevselcilik teorisi,

e Sosyal uyum teorisi (Seker, 2015).
Sembolik etkilesimcilik teorisi, toplumda yasayan insanlarin sosyal uyumunun aralarindaki
iletisim ve semboller ile miimkiin oldugunu savunmaktadir. Bireyler arasinda etkileyici bir
iletisimin olmas1 i¢in toplumsal degerlerin ve normlarin géz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Akinci ve dig., 2015).
Catisma teorisi, toplumsal uyumu negatif yonde etkileyen faktorler lizerinde ¢alismalar
yapmaktadir. Toplumlar arasindaki sosyal degisim, kaynak ve gii¢ dagilimlarinin degismesi

catisma teorisi ile dogrudan iligkilendirilmektedir (Kogan ve Kirlioglu, 2020).
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Islevselcilik teorisi, toplumu bir biitiin olarak ele almaktadir. Toplumda biitiin pargalarim bir
islevi oldugunu savunan bu teoride toplumsal uyumu saglayan toplumu meydana getiren
degerlerin biitiiniidiir (Sungur ve dig., 2016).
Sosyal uyum teorisi uyumun ve degisimin devam eden bir silire¢ oldugunu savunmaktadir.
Kisilerin veya toplumlarin degisen sartlara adaptasyon saglamak icgin gesitli yontemler
buldugunu ifade etmektedir (Sezgin ve Yolcu, 2016).
Tim bu teoriler sosyal uyum kavramini agiklamak, sosyal uyumun toplum igerisindeki yeri
ve onemini gozler oniine sermek i¢in arastirmacilar tarafindan ortaya koyulmustur. Sosyal
uyum diinya genelinde barisi saglamasi insanlar arasindaki iletisimi ve dayanismayi
arttirmasi agisindan kritik bir neme sahiptir (Akinci ve dig., 2015).
2.4.1. Sosyal Uyumu Etkileyen Faktorler
Sosyal uyum toplum igerisinde sevgiyi, saygiyi, empatiyi, dayanigmayt ve isbirligini
saglayan bir siirectir. Sosyal uyum ve sosyal uyum siireglerini etkileyen bir¢ok faktor vardir.
Bu faktorler;

e Kiiltiirel farkliliklar,

e Egitim seviyesi,

e Ekonomik durum,

e Siyasi istikrar,

e Toplumsal adalet,

e [lletisim teknolojileri,

e Sosyal hizmet ve destek sistemleridir (Giilmez ve Oztiirk, 2010).
Egitim, kisilerin bilgi ve beceri diizeylerine arttirmaktadir. Yeterli egitim almamis bir birey
veya topluluk egitimli birey veya topluluklar karsisinda yeterli diizeyde empati ve anlayis
gosterememektedir. Gelir ve servet dagilimi sosyal uyumu etkileyen en 6nemli faktorlerden
biridir. Yoksulluk ve gelir esitsizligi toplum igerisinde ¢atigmalara neden olmaktadir. Ancak
toplum igerisinde ekonomik refahin olmasi ve ekonomik iyilesmenin istikrarli bir sekilde
devam etmesi toplumsal ve sosyal uyumu arttirmaktadir. Toplum genelinde adalet ve esitligin
olmamasi toplumsal huzursuzluga ve ayrimciliga sebep olmaktadir (Sezgin ve Yolcu, 2016).
Bir lilkede yasayan tiim insanlar {ilkenin kendisine sunmus oldugu temel hak ve 6zgiirliiklere

ulagmak istemektedir. Siyasi istikrarda sosyal uyum saglayan faktdrlerden biridir. Hiikiimetin
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giiciinii devamli olarak korumasi, toplumda var olan diizenin siirdiiriilmesi, istikrarli bir
siyasi ortamin saglanmasi sosyal uyumu beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmetler, egitim
hizmetleri, saglik hizmetleri insanlarin temel ihtiyaglarimi karsilamak {izere sunulan
hizmetlerdir. Bu hizmetler toplumun dezavantajlarin1 ortadan kaldirarak sosyal uyumu
arttirmaktadur. Iletisim sosyal uyum faaliyetlerinde en 6nemli faktdrlerden biridir (Ozgiiler,
2018).

Iletisim teknolojilerinin gelismesi insanlarin birbirleriyle daha hizli ve kolay bir sekilde
iletisim kurmasini saglayarak sosyal uyumu arttirmaktadir. Arastirmanin bundan sonraki
kisminda sosyal uyumu etkileyen faktorler olan egitim ve dil 6grenimi istthdam ve ekonomik
katilim konular1 incelenmistir.

2.4.1.1. Egitim ve Dil Ogrenimi

Sosyal uyumu etkileyen faktorlerden bir digeri egitim ve dil 6grenimidir. Egitim ve dil
Ogrenimi, iletisim yetenegi, toplumsal katilim ve entegrasyon, kiiltiirel anlayis ve empati,
egitim ve istthdam firsatlari, bilgi ve beceri gelisimi toplumsal uyum ve baris1 konularinda
olumlu yonde etki etmektedir. Dil 6grenimi kisilerin entellektiiel ve biligsel gelisimine
katkida bulunmaktadir. Yeni bir dil 6grenmek kisilerin uluslararasi diizeyde diger insanlarla
ve topluluklarla iletisim kurmasini saglamaktadir (Ergin ve Ermegan, 2011).

Dil 6grenimi toplum genelinde farkli gruplar ile anlasmay1 saglayarak toplumsal uyumu
giiclendirmektedir. Ortak bir dilin paylasimi insanlar arasindaki farkliliklarin ortadan
kaldirilmasini saglamaktadir. Sosyal huzurun ve kimlik duygusunun gelisebilmesi i¢in dilin
ozellikle go¢ eden kisiler tarafindan mutlaka 6grenilmesi gerekmektedir. Dil 6grenimi farkl
topluluklar ve kiiltiirler arasinda kopriiler kurmaktadir. Bir dilin yeterli diizeylerde
ogrenilmesi farkl kiiltiirlerin anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Sungur ve dig.,
2016).

Dil 6grenimi, kisilerin farkli tilkelerde egitim alma ve is bulma firsatlarim1 dogrudan
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda is piyasasindaki rekabeti arttirmak dogrudan dil 6grenimi ile
miimkiindiir. Bir kisinin yerel dil de yeterli diizeyde iletisim yeteneginin olmasi, sosyal
etkilesimlerini arttirmasin1 saglamaktadir. Toplumsal iliskilerin gili¢lendirilmesi sosyal
izolasyonu dogrudan onlemektedir. Toplumsal katilim ve entegrasyon konusunda ise dil

Ogreniminin ve egitimin etkisi oldukga biiyiiktiir (Kogan ve Kirlioglu, 2020).

33



Gogmenlerin veya azinlik gruplarin topluma daha iyi entegre olmalarinda dil 6grenimi ve
egitim faaliyetlerinin etkisi oldukga biiyiiktiir. Bu nedenle iilkemizde Suriyeli gogmenlere
yonelik Tirkgenin 6grenilmesi ve Tiirk egitim sistemine entegrasyonun saglanmasi igin
cesitli destek programlar1 sunulmaktadir (Seker, 2015).

2.4.1.2. istihdam ve Ekonomik Katiim

Istihdam ve ekonomik katilim sosyal uyumu dogrudan etkileyen faktdrlerdendir. Toplumsal
katilim, ekonomik bagimsizlik, ekonomik biiyiime, toplumsal statii, toplumsal huzur ve
giivenlik yoksullugun azaltilmasi, toplumsal dislanmanin 6nlenmesi gibi konularda istthdam
ve ekonomik katilimm etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Istihdam kisilerin ekonomik
bagimsizliklarini sagladigr isgiicii kollaridir. Kendi gegimlerini saglayan kisiler toplum
ierisinde giiclii konuma gelmektedir ve sosyal statiilerini dogrudan arttirmaktadir. Istihdam
kisilerin topluma aktif olarak katilimlarini tesvik etmektedir. Is sahibi olan kisilerin toplumsal
adaptasyonlarin daha giiliidiir (Ozgiiler, 2018).

Kisilerin toplumsal statiilerini ve itibarlarin1 arttirmalarinda is sahibi olmalarinin etkisi
oldukga biiyiiktiir. Is sahibi olan bir kisi toplum igerisinde kabul gérme duygusu kazanarak
sosyal kimlik elde etmektedir. Istihdam, dogrudan iilke ekonomisini gelistiren ve biiyiiten bir
faktdrdiir. Isgiiciiniin verimli bir sekilde kullanilmas: {ilkedeki iiretim oranlarmin artmasini
saglamaktadir. Bu durum paralel bir sekilde iilkenin gelir diizeyini yiikseltmektedir.
Yoksullugun azaltilmasi uluslararasi diizeyde tilkenin imajini olumlu yonde arttirmaktadir
(Sezgin ve Yolcu, 2016).

[ssizlik, sosyal diglanma riskini dogrudan arttirmaktadir. Bu nedenle kisilere yeteneklerine
gore dogru istihdamlarin saglanmasi toplumsal dislanmay1 dogru orantili olarak onleyecektir.
Istihdam toplumsal giiveni ve huzuru desteklemektedir. Ekonomik belirsizlik ve issizlik
durumlar toplumda huzursuzluga ve sosyal uyumsuzluga neden olmaktadir. Bir¢ok {ilke
toplumsal huzur ve giiven eksikligi, yoksulluk, ekonomik belirsizlik nedeniyle sosyal
uyumsuzluk gdstererek isyan veya protesto etmektedir. Istihdam ve ekonomik katilim
toplumsal uyumun artmasinda ve siirdiiriilmesinde kritik bir 6neme sahiptir. Istihdam
politikalart genel olarak is olanaklarimi arttirmayi, issizligi azaltmayi, ekonomik katilimi
tesvik etmeyi amaclamaktadir. Boylelikle toplumlarin daha adil, uyumlu ve kapsayict

ozellige sahip olmasi beklenmektedir (Ergin ve Ermegan, 2011).
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2.4.2. Miilteci ve Siginmaci Gociinde Sosyal Uyum

Kitlesel gogler genel olarak iilkelerin ve bolgelerin yapilarinda sosyal sorunlarin olugsmasina
ve bolgesel degisimlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Ozellikle uluslararas1 gdglerin
yasanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bu sorunlarin ¢oziimlenmesi yalnizca toplumsal uyumun
saglanmas ile giderilebilmektedir. Toplumsal yapilarin saglikli bir sekilde yeniden inga
edilebilmesi amaciyla go¢ hareketlerinin kontrol edilmesi 6nem arz etmektedir. Toplumlar
cesitli gruplardan, kiiltiir 6gelerinden ve sosyal iligki aglarindan olusmaktadir. Go¢ hem go¢
alan bolgelerin daha yasanabilir bir hale getirilmesinde hem de bireylerin aralarindaki
iligkilerin saglikli bir sekilde kurulabilmesinde aragtir. Bu sebeple go¢ olgusunda uyum
politikalarinin yadsinamaz bir 6nemi vardir (Akinci ve dig., 2015). Gé¢ kavrami gogmenlerin
yasadiklari uyum sorunlarini, go¢ edilen bolgelerde karsilastiklar kiiltiirel, ekonomik, sosyal
ve psikolojik sorunlar1 ve karsilastiklari sorunlar ile basa ¢ikma stratejileriyle meydana gelen
degisimlerden olugsmaktadir (Karasu, 2017).

Uyum sorunu kapsaminda gog alan tilkelerin yerli halklarinin gogmenlere verdikleri tepkiler
ile gb¢gmenlere yonelik uygulanan politika stirecleri de ele alinmaktadir. Farkli bir ifadeyle
uyum sorunu go¢menlerin, gog ettikleri iilkelerin vatandagliklarini alana kadar yasadiklari
biitiin zorlu stireglerdir. Gogmenler ile ev sahibi lilkelere sosyal uyum siirecinin ¢esitli
avantajlar1 vardir. Bunlar baslica; uluslararasi ekonomik desteklerin alinmasi, istthdamda
meydana gelen agigin giderilmesi, ekonomik canliligin artirilmasi ve okul, konut gibi
yapilarin inga edilebilmesidir (Fielden, 2018). Siginmacilarin ev sahibi iilkelerde sebep
olduklar1 en 6nemli sorunlar giivenlik konusunda ve dogal kaynaklar konusunda olmaktadir.
Ayrica gida fiyatlarinin ylikselmesi, su¢ oranlarmin artmasi ve issizligin artmasi da
goemenlerin sebep oldugu sorunlardandir. Bu sorunlar yerel halkin gé¢menlere karsi
olumsuz diisiincelerinin ve Onyargilarmin olugsmasma yol agmaktadir (Jacobsen, 2001).
Uyum sorununun psikolojik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve hukuki boyutlar1 vardir.
Gocmenler, goc silirecinde yasadiklart stres ve degisim sonucunda zihinsel bir miicadele
vermektedirler ve bu sebeple psikolojik destek almalari kritik bir 6neme sahiptir. Go¢ alan
tilkelerin gé¢menlere yonelik iilkeyi tanitict etkinlikler diizenlemeleri, goc ettikleri lilkede
haklarinin ve siurliliklarinin neler oldugunun 6gretilmesine yonelik egitimlerin verilmesi

saglikli uyum siireclerinin olusturulabilmesi i¢in énemlidir (Crisp, 2004). Uyum siirecinin
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sosyo-kiiltiirel boyutu, gogmenlerin gog ettikleri iilkelerin kiiltlirleriyle etkilesime gecmesi
sonucunda meydana gelmektedir. Go¢menlerin yeni kiiltlirle etkilesime girmesiyle yeni
kiltlirii tanima ve algilama siireci baglamaktadir. Gogmenler her ne kadar yeni kiiltiirlerden
etkilense de her gogmenin yeni kiiltiirden etkilenme diizeyi ayn1 olmamaktadir. Bu durum
tamamen go¢ edenin kendisine baglidir. Eger gogmen goc ettigi tilkede kalic1 olmayz1 istiyorsa
sosyo-kiiltiirel uyumu artmakta ancak go¢men gog ettigi iilkede gecici olarak kalmay1
amacliyorsa bu durum sonucunda da sosyo-kiiltiirel uyumu temel diizeyde olmaktadir
(Karasu, 2017). Uyum sorununun ekonomik boyutu gogmenin gog ettigi iilkede diizenli ve
sabit gelirli bir is bulmasina gore sekillenmektedir. Eger gogmen gog ettigi iilkede sabit gelirli
bir is bulamazsa sosyo-kiiltiirel agidan ve toplumsal agidan kabul gormemektedir. Bu sebeple
gocmenlerin is bulmalart ve mevcut is becerilerini gelistirmeleri uyum sorununun
coziilebilmesi agisindan kilit bir noktadir. Gogmenlerin sosyo-kiiltiirel dengeyi kurabilmeleri
icin kendilerini ve ailelerini geg¢indirebilecek bir iicret almalart ve gog¢ ettikleri iilke
standartlarina uygun yasam maliyetlerini karsilayabilecek imkanlarinin  olmasit
gerekmektedir. Uyum sorunlarinin yaganmasinin bir diger boyutu da hukukidir. Gogmenlerin
gbc ettikleri toplumlarda o iilkenin vatandasi olarak goriilmesi ve siyasi katilimlarinin
saglanmas1 gog ettikleri toplumlarda tam bir birey olduklarinin gostergesidir. Bu durum aym
zamanda go¢menlerin ev sahibi {ilkelerdeki yerel halkin sahip oldugu yasal haklara sahip
olmasidir. Ev sahibi lilkelerde vatandas olan go¢gmen artik hukuken de ev sahibi iilkenin
korumasi altina alinmis olmaktadir. Go¢menlerin herhangi bir {ilkenin vatandasi olmasi
sonucunda o iilkenin mevcut yasal ayricaliklarindan yararlanma haklar1 da olmaktadir
(Karasu, 2017).

Sosyal entegrasyonda uygulanan gergekei politikalar toplumda diizenin kurulabilmesi i¢in
yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Kentle uyum esasen toplumu olusturan gruplarin birbirleriyle
uyum igerisinde yasamasidir. Bu sebeple gd¢ eden bireylerin ya da gruplarin go¢ alan
toplumlar ile uyum sorunlarinin olugmadan engellenebilmesi i¢in her iki toplumunda
birbirlerine entegre edilmesi gerekmektedir. Kentle uyum siireclerinde go¢ eden birey veya
gruplarin kendi deger yargilarindan ya da davranislarindan vazgegmeleri gerekmemektedir.
Ancak bu bireylerin goc ettikleri toplumlarin deger yargilarini1 ve davraniglarin1 anlamalari

ve buna dikkat ederek topluma entegre olmalar gerekmektedir (Karadag ve Altintas, 2010).

36



Ayrica kentle uyum kavrami go¢ eden bireylerin yeni toplumlara katki saglayabilme
stireclerini de kapsamaktadir. Kiiltlirlesme siireci ise gogmenlerin diger toplum iiyeleri ile
girdikleri etkilesim siirecidir. Kiiltiirlesme genel olarak birey diizeyinde ya da grup diizeyinde
gergeklestirilmektedir. Kiiltiirlesme siireci etkilesim siireci ile degisim siireciyle birlikte ele
alindiginda psiko-sosyal acidan dort farkli tepki meydana getirmektedir (Gilgen ve dig.,
2005). Gogmenler ev sahibi iilkelerin kiiltiirel kimliklerini kabul etmesi ve bu kimliklere
asimile olmaktadirlar. Go¢menler kendi kiiltiirlerine bagl kalarak ev sahibi {ilkelerin
kiltiirlerine mesafeli olabilmekte ve ayrilma siirecine girebilmektedirler. Gogmenler ile ev
sahibi tilkelerin kiiltiirel degerleri arasinda etkilesimler olabilmekte ve go¢cmenler igin
biitiinlesme silireci meydana gelebilmektedir. Go¢menlerin ev sahibi iilkelerin kiiltiirlerine
yonelik hi¢bir unsuru paylasmamasi ya da kendi 6z kiiltiiriinii korumada imtina etmesi ise
marjinallesme siirecini olusturmaktadir (Karasu, 2017).

Cok kiltiirliiliik gogmenlerin kiiltiirel degerleri ile etnik degerlerini yasamlarina imkan
tanimaktadir. Bu durumda go¢menlerin kendi degerlerini koruyarak ev sahibi toplumlar ile
biitiinlesmesi saglanabilmektedir. Buna ek olarak c¢ok kiiltiirliiliiglin yerel halklara cesitli
olumsuz etkileri de olabilmektedir. Her gd¢menin yerel halk ile dogru bir sekilde
biitiinlesmesinden farkli olarak kendi cemaatlerini olusturma imkanlar1 da dogabilmektedir.
Bu durum sonucunda gd¢menlerin ortak bir kiiltiirlin olugsmasini engelleyebilmekte ve
toplum igerisinde karigikliklara sebep olabilmektedir (Adanu ve Johnson, 2009).

Sosyal uyum politikalart ise {ilkelerin gelismislik seviyelerine ve go¢menlerin niteliklerine
gore farklilagabilmektedir (Ritzen ve Woolcock, 2000). Uygulanabilir sosyal uyum
politikalart yalmzca gruplar arasinda kurulacak saglam iletisime baglidir (IOM, 2016).
Sosyal uyumun en 6nemli sorun alanlar1 kimligin olusturulmasi, gruplar arasinda esitligin
kurulabilmesi, kamu yararinin gozetilebilmesi, yasam kalitesinin artirilabilmesi ve sosyal
iligkilerin kurulabilmesidir (Schiefer ve Noll, 2016). Ayrica siirdiiriilebilir uyum i¢in gogmen
diismanlhiginin 6nlenmesi, saglik hizmetlerinden yararlanma, ¢alisma yasamina katilimin
saglanmasi, egitim olanaklarindan yararlanma ve politik katilimin saglanmasi gerekmektedir
(IOM, 2016). Her iilkenin gd¢menlere yonelik sosyal uyum sorunlari ¢dzme stratejisi
farklilik gostermektedir. Farkli ilkeler tarafindan farkli zamanlarda biitiinlesme, benzesme

ve cok kiiltiirliiliik politikalar1 uygulanmistir (Karasu, 2017). Avustralya gé¢menlere yonelik

37



sosyal uyum politikalarin1 esitlik, demokratik katilimin saglanmasi ve ¢ok kiiltiirliiliik
stratejileriyle olusturmustur (Everett, 2016). Angola ise go¢menlere yonelik kent alanlarinin
disinda yasama ve topragi isleme hakki vererek sosyal uyum politikasini olusturmustur.
Fildisi Sahili Cumhuriyeti ise gé¢menlere yonelik sosyal uyum politikasi olarak yalnizca
temel insani gereksinimlerini karsilama hakki vermistir (Fielden, 2018). Afrika iilkeleri
arasinda yapilan goglerde ise etnik kokenin benzer olmasi, dil yapilarinin benzer olmasi ve
kiltiirel benzerliklerin olmasi sosyal uyum stireglerini kolaylastirmis ve hizlandirmstr.
Ortak veya benzer degerlere sahip iilkeler arasinda yasanan goglerde ¢ok Kkiiltiirliiliik
politikalar1 ve biitlinlesme politikalar1 uygulanmigtir (Everett, 2016). Kosta Rika ise
goecmenlere uluslararasi destek ile kalici yerlesme hakki vermistir. Meksika’da benzer sekilde
gocmenlere kalic1 yerlesme hakki vermis ve sosyal uyum stratejileri kapsaminda ¢esitli
calismalar yiirlitmiistiir. Kirgizistan’da gd¢menlere yonelik vatandaslik alma siirecinin
kolaylastirilmas1  yoniinde ¢esitli  stratejiler uygulanmistir. Yakin cografyalardan
Kirgizistan’a go¢ edilmesinde kiiltiirel benzerliklerin olmasi, ayn1 dilin konusulmasi ve dini
inanglarin ayni olmasi sonucunda sosyal uyum siirecleri daha kolay bir sekilde
yapilabilmistir. Malezya ise gd¢menlere sosyal uyum politikalar1 kapsaminda ikamet hakki
vermis, egitim almay1 ve ¢alisma yasamina atilmay: kolaylastiric1 stratejiler uygulamistir
(Fielden, 2018).

2.5. Suriye Géciiniin Tiirkiye’ye Etkileri

2011 yilinda Suriye’de baglayan savas ile birlikte go¢ oranlari da artmaya baglamistir.
Tiirkiye cografi olarak Suriye’ye yakin olmasi sebebiyle i¢ savastan en ¢ok etkilenen
iilkelerden biri olmustur. Bu yogun gb¢ dalgas: ile Tirkiye siginmacilarin kentle uyum
sorunu, gocmen ¢ocuklarin egitimi ve gd¢menlerin kentlerde sebep oldugu gerilimler gibi
cesitli sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. 2011 yilindaki i¢ savasin sebep oldugu goc dalgasina
Tiirkiye hazirliksiz yakalanmis ve iic milyonu askin go¢men sayis1 Tiirkiye nin kapasitesinin
tizerine ¢ikmistir. Astana’da baslatilan baris goriigmelerine ragmen Suriye’deki saldirilar
devam etmis ve daha uzun yillarda siirecegi ongoriilmektedir. Ayrica savas bitse bile savasin
izlerinin ve Suriye’nin ekonomisinin toparlanmasinin yaklagik 30 yil kadar siirecegi

diisiiniilmektedir (Sandikli ve Cakmak, 2014).
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2.5.1. Egitim Uzerine Etkileri

Suriye’de yasanan i¢ savastan once Tiirk egitim sisteminde daha kaliteli egitim verilebilmesi
amaciyla smif mevcudunun azaltilmasina yonelik planlar yapilmistir. Ancak i¢ savasin
cikmast ve Suriye’den Tiirkiye’ye yogun go¢ dalgasinin baglamasiyla ozellikle Adana,
Sanlwurfa, Kilis, Mardin, Kahramanmaras, Hatay ve Osmaniye basta olmak iizere ¢esitli
illerde simif mevcutlar1 ortalama bes 6grenci artmistir (ORSAM Raporu, 2015). Suriyeli
ogrencilerin barinma merkezlerindeki okullara gitme oranlar1 %90 diizeylerindeyken bu oran
Tiirkiye’ye go¢ eden tiim Suriyeli ¢ocuklarin yalnizca %13’iine tekabiil etmektedir. Bu
kapsamda gd¢men c¢ocuklarinin ¢ok az bir kesimi egitim faaliyetlerine devam etmistir.
Gog¢men ¢ocuklarin egitimlerine devam etmeme sebeplerinin temelinde ekonomik
zorluklarin yasanmasi yatmaktadir. Ekonomik zorluk ¢eken gé¢menler cocuklarina egitim
aldirmak yerine ge¢inebilmeleri i¢in is yasamina sokmuglardir. Ayrica bazi gogmen cocuklari
da Tiirk¢e bilmedigi i¢in egitim hayatina devam edememistir. Buna ek olarak egitim
sistemine dahil olan go¢menler ile yerel 6grenciler arasinda da basta uyum sorunu olmak
lizere ¢esitli sorunlar yasanmstir (Oztiirk, 2015). Tiirkiye tarafindan her ne kadar gé¢men
cocuklara egitim olanaklar1 sunulsa da toplamda 708 bin okul ¢agindaki gé¢gmen ¢ocugunun
400 bininden fazlasi egitime katilmamistir (Human Rights Watch, 2015).

Tirkiye’de kalict hale gelen Suriyeli gogmenlerin toplumla entegrasyonlarini engelleyen ve
toplum diizeninin bozulmasina sebep olan en 6nemli sorun egitimdir. Tiirkiye’deki okuryazar
olmayanlarin oran1 %3,78 iken Suriyeli gd¢gmenler agisindan bu oran %20’den daha fazlaya
tekabiil etmektedir (Erdogan, 2017). Tiirkiye’ye go¢ eden gog¢menlerin egitim ¢aZindaki
cocuklariin sayisi bir milyonun iizerindedir. Bu ¢ocuklarin %60°1 egitim almaya baslamis
ancak ¢ogu devamsizlik yapmistir. Gogmen 6grencilerle birlikte yerli 6grencilerin 6grenim
gordiikleri okullarda hem Suriyeliler i¢in hem de Tiirk 6grenciler i¢in miifredat planlarinin
olusturulmas1 sonucunda uyum ve dil sorunlari meydana gelmistir. Go¢men c¢ocuklarin
egitim sistemine dahil edilmesiyle siniflarda kapasite yetersizlikleri yagsanmis, egitime
ayrilan biitgeler artmis ve egitim kalitesi olumsuz etkilenmistir. Suriye’den gelen gogmen
cocuklarin egitim sistemine dahil edilebilmesi i¢in yaklasik 29.000 siniftan olusan 1.200
okulun yapilmasi gerekmektedir. Bu okullarin ortalama maliyetleri ise iki milyon Euro’nun

tizerindedir. Her iki toplumun birbirleriyle uyum icerisinde yasayabilmeleri icin egitim

39



olmazsa olmaz faktorlerden biridir. Egitim sisteminde her ne kadar yiik olarak goriilen bir
durum olsa da gogmenlerin egitimlerinin Tiirk 6grenciler ile istikrarl yiiriitiilmesi tehditlerin
firsata doniistiiriilebilmesi i¢in 6nemli bir husustur (Erdogan, 2017).

2.5.2. Saghk Hizmetleri Uzerine Etkileri

Gogler bireyleri ve toplumlan kiiltiirel, fiziksel ve sosyal agidan etkileyerek saglik faktori
tizerinde 6nemli etkilere yol agmaktadir. Bireylerin go¢ eylemi sonucunda sagliklar1 gog
Oncesi, go¢ esnasinda ve go¢ sonrasinda olacak sekilde toplamda ti¢ boyutta etkilenmektedir.
Bu ii¢ boyut hem go¢ alan toplumlar1 hem de go¢ eden gruplar1 olumsuz etkileyebilmektedir.
(Topgu ve Beser, 2006).

Gogmenlerin  ve ev sahibi toplumlarin saglik problemleri c¢esitli sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Go¢ alan {ilkelerin saglik hizmetleri saglayicilarinin yetersiz sayida
kalmasi, saglik alaninda krizlerin yasanmasina sebep olabilitken gd¢menlerin saglik
sigortalarinin olmamasi ya da ekonomik kaygilarinin sagliklarindan 6nce gelmesi sebebiyle
saglik problemleri ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bu noktada gdogmenlerin genel olarak
saglik konusuna onem vermedikleri de diisiiniildiiglinde go¢ alan iilkelerde gelecek
donemlerde ciddi saglik krizleri yasanabilmektedir (Ertem, 2015). Go¢ edenler, hem gog
sirasinda hem de iilkelerinden ayrildiktan sonra pek ¢ok saglik problemine maruz
kalmaktadir. Bireyin daha once var olan saglik problemleri, yasi, cinsiyeti gibi faktorler bu
olumsuzluklar1 arttirmaktadir. Bununla birlikte goc¢ edilen toplumun kiiltiiriine uyumda
giicliklerin yasanmasi, saglik sorunlarmin daha fazla ortaya cikmasinda belirleyici
olabilmektedir. Go¢menler, icine girilen yeni ¢evre kendi kiiltiiriine benziyorsa daha az,
benzemiyorsa daha fazla uyum sorunu ile karsilasabilmektedir (Beser, 2012-22; Topgu ve
Beser, 2006-40). Go¢ esnasinda gogmen bireylerin maruz kaldiklar1 olumsuz hava sartlari,
beslenme konusunda zorluk yagsamalar1 ve bu bireylerin siddete maruz kalmalar1 sonucunda
gocmenlerin sagliklart da olumsuz etkilenmektedir. Go¢menlerin goc ettikleri {ilkelerde
iletisim sorunlar1 yasamasi, saglik hizmetlerine erismede zorluk ¢ekmeleri ve gd¢menlere
yonelik uygulanan dislayicit politikalar sonucunda da gog¢menlerin sagliklari olumsuz
etkilenmekte ve saglik problemleri artmaktadir (Glimiis ve Bilgili, 2015). Go¢menler genel
olarak; psikosomatik sikayetler, uyku bozukluklari, anemi, solunum yolu enfeksiyonlari,

kronik hastaliklar, anksiyete, depresyon, beslenme bozukluklari, bulasicit hastaliklar,
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enfeksiyon hastaliklari, cinsel istismar ve post travmatik stres bozukluklar: gibi ¢esitli saglik
sorunlart yasayabilmektedir (Grove ve Zwi, 2006). Ayrica gd¢menler cesitli seviyelerde
ruhsal sorunlarda yasayabilmektedir. Tiirkiye’ye sigman Suriyeli go¢menler de travma
sonrasi stres bozuklugu, depresyon gibi ¢esitli ruhsal sorunlar yagamislardir (Ertem, 2015).
Gogmenlerin yasadiklart ruhsal problemlerin gelismesinde bireylerde var olan kronik
rahatsizliklar ile yetersiz tedavilerin uygulanmasi da etkili olabilmektedir (Gammouh ve dig.,
2015). Stres faktorii sonucunda da bireylerde ruhsal problemler tetiklenebilmektedir. Her
birey karsilastig1 stres karsisinda farkli tepkiler verebilmektedir. Bir bireyin akut stres
yasamasi sonucunda viicudunda verdigi tepkiler bireyi daha giiclii hale getirebilmektedir
ancak bireyin kronik stres yasamasi sonucunda viicutlar1 tiikenecek ve sagliginin
bozulmasina sebep olacaktir (Glimiis ve Bilgili, 2015). Suriyeli go¢menler ile ailelerinin
olumsuz durum yasamalar1 sonucunda psikolojik destege gereksinimleri olmaktadir. Bu
noktada kadinlar erkeklerden daha fazla olumsuz etkilenmekte ve daha fazla psikolojik
destege ihtiyag duymaktadirlar (AFAD, 2014b).

Gog¢ eden kadinlarda genel olarak post travmatik stres bozuklugu rahatsizlig1 goriilmektedir.
Buna ek olarak kiiltiirel catismalarin yasanmasi, aile rollerinin degismesi ve aile i¢i siddete
maruz kalinmasi sebebiyle c¢esitli ruhsal bozukluklarda yasanabilmektedir. GO¢men
cocuklarda ise korku ve ige kapaniklik yasanabilmektedir (Cobanoglu, 1996). Tiirkiye’de
gocmenlere yonelik saghik bakim hizmetleri ile tedaviler en 1yi sekilde verilmeye
calisilmaktadir. AFAD tarafindan 2014 yilinda gé¢menler icin yaklasik 2,5 milyonun
tizerinde poliklinik hizmeti verilmistir. Ayrica gé¢menler icin kurulan saglik merkezlerinde
yerli ve yabanci toplam da 114 hekim ile 21 saglik merkezinde hizmet verilmistir. Bu siiregte
goemenlere yonelik giinliik ortalama poliklinik sayis1 6.500°dir. Buna ek olarak kamplardaki
saglik merkezlerine basvuran gd¢cmenlere daha ileri tetkiklerin yapilabilmesi i¢in tam
donaniml1 il hastanelerine sevk edilebilmislerdir. ileri tetkik i¢in 2014 yilinda toplamda
400.000’in tlizerinde go¢cmen hastanelere sevk edilmis, 54.888 gocmen ise hastanelerde
yatarak tedavi gormiis ve 43.197 gogmen ameliyat edilmistir (AFAD, 2014a).

2.5.3. Ekonomik Etkileri

Suriyeli gog¢menlerin Tiirkiye’de sebep olduklari en derin etkiler ekonomiktir. Farkli

sekillerde ortaya ciksa da ekonomik etkiler toplumdaki biitiin dinamikler {izerinde etki
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gostermektedir. Ornek olarak gdgmenlerin sebep oldugu isci licretlerinin diismesi verilebilir.
Isci iicretlerinde meydana gelen bu diisiisler zamanla etnik ve dini gerginliklerin yasanmasina
sebep olmustur (Algedik, 2022). Yerli halki islerinden eden bu durum gec¢im sikintilarinm
dogurmus ve dogal olarak yerel halkin gdogmenlere karsi tepkisne neden olmustur.
Gogmenlerin yasadiklar1 kentlerde sebep olduklar1 bir diger ekonomik etki ise maliyet
artiglarinin yasanmasidir. Maliyet artiglari genel olarak kira ve ev fiyatlarinda yasanmaktadhir.
Mersin ilinde Suriyeli gocmenlerin gelmesiyle yaklasik %30’luk bir kira artis1 yaganmistir.
Bu durum sonucunda yerli halkin yasam pahaliliginin sebebinin gd¢menler oldugunu
diisiinmesi de gruplar arasinda gerginliklerin yasanmasina sebep olmustur (Karaca ve Dogan,
2014). Paksoy ve dig. (2015) galigmasinda Kilis’te yasayan yerel halkin %94’liniin ev
kiralarinin artisindan gd¢menleri sorumlu tuttugu, %81’inin ise diikkkan kiralarindaki
artiglardan gé¢menleri sorumlu tuttugu ortaya konulmustur. Karasu (2016) ¢alismasinda ise
Urfa ilinde yasayan yerel halkin %68 inin artan kiralardan sikayet¢i oldugu ve bu artislardan
Suriyeli gogmenlerin sorumlu tutuldugu ortaya konulmustur. Urfa’da Suriyeli gégmenlerin
gelmesiyle kira fiyatlar1 %40 oraninda artmistir. Ayrica gogmenlerin Tiirkiye’ye gelmesiyle
Kilis, Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde ev fiyatlari ile kira fiyatlarinin artis oranlari,
Tiirkiye genelindeki enflasyon oranindan daha fazla olmustur (Karasu, 2016).

Suriyeli go¢menler Tiirkiye’de banka araciligiyla kira 6demesi yapmamakta ve bu durum
kayit disiliga sebep olmaktadir. Kiralarini bankaya yatirmayan ve denetlenemeyen bu siire¢
sonucunda vergi kayiplar1 yasanmakta ve Tiirkiye ekonomisi olumsuz etkilenmektedir (ISIP,
2015). Suriyeli gdgmenlerin Tiirkiye’ye gelmesiyle is¢i licretlerinin yani sira is olanaklar1 da
azalmistir. Yeterli donanima sahip olmayan Suriyeli gé¢menlerin Tiirkiye’ye yasamak igin
her kosulda ve verilen her iicrette ¢calismalar1 sonucunda yerel halkin i bulma konusunda
zorlanmaya baglamasina sebep olmustur. Kilis ilinde yerel halkin %86°1 gogmenlerden dolay1
igsizligin arttigin1 diisiinmektedir (Memis, 2015). Ayrica gogmenler bu islerde kayit disi
calismaktadirlar. Bu durum hem ekonomik anlamda Tiirkiye ekonomisine olumsuz bir etkiye
sebep olurken hem de diistik {icretlere calismalarindan sebep yerel halkin is bulamamasina
sebep olmaktadir (Ozkarsli, 2015). Sosyal devlet anlayigmin gelistirilmesi ve isgiicii
maliyetlerinin diisiiriilmesi amaciyla emek piyasasinin esnek bir yapiya biiriindiiriilmeye

calisilmasi sonucunda gd¢menler aranan isci niteligi kazanmistir. Isverenler icin gdgmenleri
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avantajli kilan asil nokta bu bireylerin yerli halktan daha ucuza c¢aligmalar1 degildir. Bu
bireylerin ekonomik biiylime donemlerinde kolay bir sekilde ise alinabilmesi ve kriz
donemlerinde ise kolay bir sekilde isten ¢ikarilabilmesidir (Ulukan, 2013).

Suriyeli gé¢menlerin Tiirkiye’ye go¢ etmesiyle ekonomi agisindan olumlu etkileri de
olmustur. Ozellikle Halep bolgesinden gelen gégmenler Tiirkiye’de is yatirimi yapmislardir.
Kimi go¢menler bakkal gibi kiigiik dlgekli isyeri kurarken kimi gdogmenler ise kuyumcu,
saglik merkezi gibi biiyiik 6l¢ekli igsyerleri kurmuslardir. Bu noktada Suriyeli gé¢men is
insanlarmin Tiirkiye’ye sermaye tagimis ve dis sermaye girisini Onemli diizeylerde
artirmiglardir (Erdogan, 2014).

2.5.4. Sosyo Kiiltiirel Etkileri

Gog ile bireyler yeni ¢evrelerinde sosyo-kiiltiirel degisimlere sebep olmakta ve kendileri de
yeni c¢evreye gore degismektedirler. Suriye’den gelen go¢ dalgasmin biiylik bir
cogunlugunun kontrolsiiz bir bi¢gimde kentlere yayilmasi toplumsal gerginliklerin
yasanmasina ve kentlerde uyum sorunlarinin yasanmasina sebep olmustur. Go¢menler is
olanaklarinin azalmasina ve devlet yardimlarinin gd¢menlere yoOnelmesine sebep
olabilmektedir. Ozellikle yogun gog ile egitim alaninda ve saglik hizmetleri iizerinde ciddi
ylukler olusmustur. Go¢menlerin farkli davranis bigimlerinin olmas1 ve tagkinliklar yapmasi
sonucunda toplumsal gerginlikler artmaya baslamistir. Her ne kadar Suriye ile Tiirkiye aym
dini kimlige sahip olsa da davranig farkliliklar1 ve deger yargilar1 agisindan birbirlerinden
farklilagsmaktadir (Demir, 2015). Suriyeli gogmenlerin sayilarinin artmasiyla yerel halk ile
ekonomik, ideolojik ve mezhep konularinda sorunlar yaganmaktadir. Bu sorunlar gruplar
arasinda giivensizliklerin olusmasma ve gerginliklerin yasanmasina sebep olmaktadir
(Regber ve Ayhan, 2013). Ayrica gogmenlerin kentleri kalabaliklagtirmasi, arag trafigini
artirmasi, park alanlarini iggal etmeleri, ¢opleri sokaklara atmasi, giiriilti kirliligi yapmalari
sebebiyle yerel halk ile cesitli sorunlar yasamislardir (Atasoy ve Demir, 2015). Suriyeli
goemenlerin kentlerde cogalmasiyla kent ahlaki bozulmaya bagslamistir. Ayrica Suriyeli
gogmenlerle ayn1 mahallede oturan bireylerin giiriiltiilerden, ¢oplerini yerlere atmalarindan,
kavgalarindan ve evlerinde perde drtmemelerinden sebep rahatsizlik duymuslardir (Unal,

2014). Kentlerde yasayan Suriyeli gdgmenlerin yerli halka oranina goére fazla olmasi yerel
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halkta tehdit olarak goriilmeye baglamis ve yerel halkin giivensizlik duymasina sebep
olmustur (Tung, 2015).

2.6. Gociin Gocmenler Uzerindeki Etkisi

Gogmenlerin go¢ etme sebepleri farkli olsa da yasadiklar1 olumsuzluklardan kaynakli
yasadiklar1 psikolojik sorunlar benzerlik gdstermektedir (Giin, 2006). Go¢menler gog
ettikleri tilkelerde gerek resmi ayricaliklarla gerekse de gayri resmi ayricaliklarla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle gelismis iilkelerin uyguladiklar1 uyum programlar1 da
gogmenlerin mevcut problemlerinin ¢éziimlenmesinde yeterli olmamaktadir (Eksi, 2009).
Gogler toplumlar1 sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel agilardan Onemli diizeylerde
etkilemektedir. Bu etkiler sonucunda radikal kirilmalar meydana gelmektedir. Go¢men
bireyler goc ettikleri iilkelere her ne kadar adaptasyon saglamak isteseler de go¢ dncesinde
yasadiklar1 travmatik durumlar sebebiyle ciddi diizeylerde psikolojik problemlerin etkisinden
kurtulamamaktadirlar. Bu durum gd¢menlerin intihar etmesine de sebep olabilmekte ve
toplumlarin intihar vaka oranlarinin artmasina sebep olabilmektedir (Kartal ve Basc1, 2014).
Gog dalgalarmin biiyiikliikleri ile zamanlamalar1 gd¢ alan iilkelerin sosyal giivenligin
finansal boyutunu da etkilemektedir. Bu noktada gé¢ hem go¢ veren iilkeyi hem de goc¢ alan
iilkeyi olumsuz etkileyebilmektedir (Duleep, 1994). Baz1 {ilkeler aldiklar1 goc ile mevcut
igsizligi azaltabilmekte ya da doviz girisi saglayarak ekonomik kalkinmasini
giiclendirebilmektedir. Gog veren iilke i¢in kalifiye is giliniliniin gitmesi tilke kaynaklarinin ve
tiretimin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. G¢ alan iilkelerde uyum problemlerinin
olusmamas: iilkelerin gelistirdikleri politikalarin basarisina ve toplumlarin gé¢menlere
yonelik algilarina baghdir (Yilmaz, 2014). Gogmenler goc ettikleri iilkelerde toplum
tarafindan daha az saygiyla karsilanmakta ve bu durum sonucunda benlik saygilarini
kaybedebilmektedirler. Ayrica dil farkliliklarindan sebep bir belirsizlige kapilmalari
psikolojik buhranlara girmelerine de sebep olabilmektedir. Bu durum hem gé¢menler hem
de yerel halk acisindan sorunlar tetikleyebilmektedir. Go¢ eden gruplarin etik degerleri ile
g0¢ alan toplumlarin etik degerleri ayni olmayabilmektedir. Bu durum sonucunda gégmenler
goc ettikleri iilkelerde yerli halk tarafindan dislanabilmektedir (Eksi, 2009). Go¢menler go¢
edilen cografyanin oOzelliklerinden ve iklim yapilarindan da etkilenebilmektedir. Hig

bilmedikleri bir dili 6grenme ve dahil olduklar1 toplumlarin kiiltiir yapilarina uyum
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saglayabilme konusunda da zorluklar yasayabilmektedirler. Ozellikle gogmenlerin gog
ettikleri iilkelerin dilini bilmemesi biitlin hizmetlerden yararlanabilmelerini olumsuz
etkilemekte ve gogmenler lizerinde psikolojik sorunlarin yasanmasina sebep olabilmektedir
(Komiircii ve dig., 2011).
2.7. Adana ilinin Demografik Yapisi
2023 yilinda Adana’da 1.135.046 erkek, 1.135.252 kadin olmak {izere toplamda 2.270.289
birey ikamet etmektedir. Bu bireylerin; 990.725inin 0-34 yas araliginda, 871.610’unun 35-
64 yas araliginda ve 217.455’inin 70 yas ve lizerindedir (Niifusu.com, 2024). Adana’da
yillara gore alinan ve verilen gogler Tablo 3°de goriilmektedir.

Tablo 3.

Adana ilinin yillara gore aldig1 ve verdigi goc

Yil Almman Gog Verilen Gog¢
2014 51.562 63.181
2013 50.598 62.933
2012 45.927 59.294
2011 50.523 62.402
2010 53.096 57.402
2009 53.685 54.109
2008 45.493 58.316

Kaynak: Niifusu.com, 2024
Tablo 3, Adana’da 2008-2014 yillar1 arasinda alinan gog ile verilen go¢ sayilarinin arttigini

gostermektedir.  Suriyeli go¢menler agisindan degerlendirildiginde bu artisin nedeninin
gdcmenlerin kiiltiirel agidan yerel halkla diger illere kiyasla daha benzerlik tagidiklarini
diisiinmeleri, istihdam olanaklarinin daha genis olmasi ve yasam kosullarinin diger illere gore
daha kolay olmasindan kaynaklandig1 sdylenebilir.

2.7.1. Adana’da Yasayan Suriyeli Go¢cmenlerin Demografik Profili

2022 yilinda Adana’ya kayith Suriyeli sayis1 252.080°dir. Adana’daki yerli niifusa oranlar
ise %10,02°dir. Saricam Gegici Barinma Merkez’inde ise toplamda 15.856 Suriyeli go¢men
kalmaktadir (Erdogan, 2023). Ayrica Adana’da yasayan 281 Suriyeli i insaninin Adana il
ekonomisine katkist vardir (Karakus, 2023).
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2.7.2. Adana’daki Suriyeli Go¢gmenlerin Sosyal Uyum Deneyimleri

Adana’da yasayan go¢cmenlerin sosyal uyum deneyimleri hem bireysel diizeyde hem de
toplumsal diizeyde o6nemli olan bir durumdur. Adana konumu geregi yogun bir sekilde
Suriye’den gd¢ almis ildir. Adana 6zellikle 2011 yilinda Suriye’de i¢ savasin baslamasiyla
milyonlarca Suriyelinin yerlestigi bir bdlgedir. Bu go¢ siirecinden itibaren gdg¢menlerin
sosyal uyum deneyimleri ¢esitli alanlar i¢in hem zorluklar1 hem de firsatlar1 beraberinde
getirmistir. Genel olarak Suriyeli go¢menlerin karsilastiklart zorluklar dil ve iletisim
sorunlari, istthdam ve ekonomik sorunlar, egitim ve uyum sorunlari, toplumsal kabul
zorluklari, yerel halkin gd¢menlere karsit besledigi Onyargilardan kaynakli sorunlar,
psikolojik ve sosyal destege erisim sorunlari ve aidiyet sorunlaridir (Kolukirik ve Duru,
2020).

Suriyeli go¢menlerin karsilastiklar1 en 6nemli sorunlarin basinda dil gelmektedir. Go¢ eden
Suriyeli go¢cmenlerin  Tiirkgeyi yeterli seviyede bilmemesi bu bireylerin  giinliik
yasamlarinda, is yasamlarinda, egitim yasamlarinda ve saglik hizmetlerine erigimlerinde
ciddi zorluklar yasamalarina sebep olmustur. Bu durum sadece gd¢menler agisindan degil
yerel halk i¢in de bir takim sorunlar1 beraberinde getirmistir. Iletisim eksikligi, kendini ve
sorunlarin1 ifade edememe veya yanlis ifade etme yerel halkin gdg¢menleri yanlis
anlamalarina ve bu yanlis anlamanin da zamanla diismanliga ve gruplar arasi ¢atigsmalara
neden oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sentiirk, 2020). Adana’da yasayan go¢cmenlerin
biiylik bir boliimii tarim ve ingsaat sektoriinde calismaktadirlar. Ayrica gdgmenler diger
bolgelerde oldugu gibi Adana’da da diisiik ticretler ile kayit dis1 calismaktadirlar. Bu durum
gogmenler agisindan giivencesiz istihdama sebep olurken ayni zamanda da is giiclindeki
rekabetin artmasina sebep olmaktadir. Go¢ eden ve temel gereksinimlerini karsilamaya
calisan Suriyeli go¢menler karsilagtiklart ekonomik zorluklarin iistesinden gelebilmek
amaciyla diistik iicretli islerde ve zor sartlarda ¢alismay1 ve islerinin disinda her tiirlii
zorlayici is1 yapmay1 kabul etmektedirler. Bu durum yerel halk agisindan ekonomik bir baski
hissetmelerine sebep olmaktadir (Giindiiz ve Cifci, 2021).

Ekonomik baski hisseden yerel halkin gecim sikintisi yasamaya baglamasiyla Suriyeli
gocmenlere karst olumsuz duygular beslemekte ve gruplar arasinda gerginliklerin

yasanmasina sebep olmaktadir. Adana’da yasayan go¢cmen cocuklarin egitim siirecine
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entegrasyonlari da toplum i¢in 6nemli bir konudur. Tiirkiye her ne kadar gogmen ¢ocuklarin
egitimlerine dnem verse de Suriyeli ¢ocuklar Tiirk egitim sistemine tam olarak dahil
olamamustir. (Y1ldirim, 2023). Tiirk egitim sistemine dahil olan Suriyeli 6grenciler dil sorunu
ve egitim sisteminin farkliligi nedeniyle adaptasyon saglayamamaktadir. Bu durumun
gdecmen dgrencilerin egitimde bagarili olamamalari ve motivasyon kaybi yagamalarina neden
oldugu soylenebilir. Baz1 go¢men aileler ekonomik zorluklar yasadigi i¢in ¢ocuklarin egitim
almalarindan ziyade ¢alismalarini istemektedir. Bu durum da gelecek zamanlarda toplum
nezdinde sosyal uyum sorunlarinin daha da ciddilesmesine sebep olabilmektedir. Adana’ya
yerlesen gocmenlerin karsilastiklar: farkli bir sorun da toplumsal kabul problemleridir. Yerel
halktan bazi kesimlerin gogmenlere karsi Onyargilari olmaktadir. Bu onyargilar sonucunda
gdcmenlere karsi cesitli tutumlar sergilenebilmektedir (Ozgiir, 2020). Bu noktada
gbcmenlerin yerel halk ile yasam kalitelerinin ayn1 olmamasi, kiiltiirel farkliliklarin olmasi
ve gocmen sayisinin yerel halk niifusunun iizerine ¢ikmasi toplumsal gerginliklerin
yasanmasina sebep olabilmektedir. Ancak bazi Suriyeli gé¢men gruplarinin dayanigma
icerisinde oldugu ve yerel halk ile uyum kurmaya ¢alistig1 da gozlemlenmektedir. Hem yerel
halk hem de gdg¢menler i¢in kiiltiirel etkilesim onemli bir konudur. Adana ile Suriye’nin
gelenekleri ve yasam tarzlar birbirine benzer olsa da ¢esitli konularda farkliliklarinin oldugu
sOylenebilir. Baz1 Suriyeli gd¢menler yerel halk ile etkilesime girmekte zorlansa da her iki
kiiltiirtin benzerlikleri avantaja doniistiiriiliirse bu iki toplumun birbirlerine uyumlarinin
kolaylasacagi muhakkaktir (Okyar ve Ogiit, 2022). Savas gibi olumsuz durumlari yasayan
gocmenlerde ¢esitli travmatik komplikasyonlar gelisebilmektedir. Bu gdg¢menler gelisen
komplikasyonlarla basa ¢ikmaya c¢alismaktadirlar. Bu noktada gd¢menlerin psikolojik
destege ve sosyal hizmetlere erismesi olduk¢a 6nemlidir. Sosyal ve psikolojik hizmet alabilen
gocmenler yerel toplumlara daha kolay uyum saglayabilmektedir. Adana’da yasayan
gdcmenlerin karsilagtiklar: sorunlardan bir tanesi de sosyal hizmetlere erisim yetersizligidir.
Bu noktada gé¢menlerin yasadiklar1 travmalarla basa ¢ikabilmeleri ve sosyal yasama uyum
saglayabilmeleri icin sosyal ve psikolojik desteklerin verilmesi gerekmektedir. Her bolgede
oldugu gibi Adana’da da yerel yonetimler ve sivil toplum oOrgiitleri gogmenlerin uyum
stireclerinde 6nemli bir etkendir. Bu kurum ve kuruluslar tarafindan gé¢menlere saglanan dil

programlari, kiiltiirel etkinlikler ve psikolojik destek hizmetleri gibi ¢esitli faaliyetler
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goecmenlerin yerel halkla yasadiklar1 zorluklarin azaltilabilmesi i¢in kritik bir 6Gneme sahiptir
(Taymaz ve dig., 2024). Adana’da yasayan gogmenlerin kamusal alanlarda goriiniirliiklerinin
artmasi yerel halkin aidiyet duygusunu zedeleyebilmektedir. Bu noktada yerel yonetimlerin
hem yerel halk hem de gé¢menlere yonelik esitci ve uygulanabilir stratejiler gelistirmesi
olduk¢a 6nemlidir. Dogru olusturulan stratejiler ile toplumun higbir grubunda olumsuz
etkiler birakmadan toplumlarin entegrasyonu ve siirdiiriilebilir kiiltiir yapilarinin
olusturulmasi saglanabilir (Arslan, 2022).

2.7.2.1. Egitim, Istihdam ve Saghk Hizmetlerine Erisim

Gogmenlerin goc ettikleri iilkelerde egitim, istihdam ve saglik hizmetlerine erigimleri
hiikiimetlerin bu gruplara uyguladig stratejik politikalarla iliskilidir. Dogru ve uygulanabilir
stratejiler gocmenlerin yasayacaklari zorluklar1 azaltabilmektedir. Ancak yanlis ve
uygulanabilir olmayan stratejilerin gelistirilmesi gé¢menlerin yasayacaklar1 zorluklari
artmasina ve sosyal uyum sorunlarinin dogmasina sebebiyet vermektedir. Gogmenlerin gog
ettikleri bolgelerde yasadiklar1 deneyimler hem bireysel hem de toplumsal agidan etkiler
yaratmaktadir. Ozellikle gdg¢menlerin egitim, istihdam ve saghik erisimi konularinda
yasadiklar1 deneyimler hem yasam kalitelerini ciddi diizeylerde etkilerken hem de toplumsal
denge diizeninin insa edilebilmesinde kritik bir role sahiptir (Giindiiz ve Cifci, 2021).
Gogmenlerin egitim hizmetlerine erisimleri genel olarak Tiirkiye’nin gogmenlere yonelik
olusturdugu ve uyguladigi politikalar kapsaminda sekillenmektedir. Bu kapsamda 6zellikle
2011 yilinda Suriye’den Tiirkiye’ye gelen go¢ dalgasiyla beraber Tiirkiye hiikiimeti
tarafindan egitim alanina yonelik cesitli diizenlemeler yapilmistir (Sentiirk, 2020). Suriyeli
goemenlerin Tirkiye’de kalict olmasinin anlasilmasiyla 2016 yilindan itibaren gdgmen
cocuklarma yonelik c¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler ile gd¢men
cocuklariin egitim alabilmeleri kolaylastirilmis ve gogmen ¢ocuklarin devlet kurumlarinda
egitim almalari saglanmistir. Ancak farkl bir kiiltiirden gelen Suriyeli gégmen ¢ocuklari Tiirk
egitim sisteminde ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalmislardir. Bunlar baslica dil, maddi ve
egitim iceriklerinin farklilagsmasidir. Gog¢men c¢ocuklarin yeterli diizeylerde Tiirkce
bilmemesi egitim siireclerinde zorlanmalarina sebep olmustur. Bazi gd¢men ailelerin
ekonomik giiglerinin yeterli olmamasi sebebiyle ¢ocuklarini egitim almak yerine calistirdigi

da bilinmektedir. Bu durum sonucunda gelecek kusaklarda ¢atigmalarin yasanmasina ve
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sosyal uyumun bozulmasina neden olabilmektedir. Ayrica her iki kiiltiiriin birbirinden farkl
egitim igeriklerinin olmasi Suriyeli gé¢men c¢ocuklarin zorlanmalarina sebep olmustur
(Goktas, 2018). Devlet okullarina ek olarak farkli sivil toplum o6rgiitleri aracilifiyla gégmen
cocuklarma yonelik Tiirkgce dil kurslar1 ve gecici egitim merkezleri gibi cesitli egitim
kurumlart da kurulmustur. Bu kurumlarda gé¢men ¢ocuklarina 6zellikle dil egitimi hizmeti
verilmeye baglanmistir. Ancak bu kurumlarin devlet okullarinda verilen egitim sistemleri gibi
egitim vermedigi yalnizca dil 6grenme ve gelistirmeye yonelik sinirli egitimler verdigi
unutulmamalidir. Yogun go¢ alan Adana’da bulunan tiniversiteler araciligiyla yiiksekdgretim
diizeyinde olan gogmen bireylere ¢esitli burslar ve 6zel kabul programlart olusturulmustur.
Ancak benzer sekilde iiniversite diizeyindeki gdogmen bireylerin Tiirkce bilmemesi bu
bireylerin egitime adaptasyonlarini olumsuz etkilemistir (Giirsoy ve Dodurka, 2016).
Yogun go¢ alan diger iller gibi Adana’da da istihdam sorunlariyla kars1 karsiya kalinmistir.
GoOg¢men bireyler iggiicii piyasalarina uyum saglama konusunda ¢esitli zorluklar ile karsi
karsiya kalmiglardir. Adana’da yasayan go¢cmenlerin biiylik bir bolimii tarim sektoriinde ve
ingaat sektoriinde calismaktadir. Genel olarak hangi sektdrde calisirlarsa galigsinlar diisiik
icretler almakta ve kayit dis1 calismaktadirlar. Kayit dist ¢calismalar1 sonucunda gé¢menlerin
sosyal giivencelerinin olmamasi da Suriyeli go¢gmenler i¢in 6nemli bir sorundur. Bu noktada
gogmenlerin uzun siireler boyunca kayit disi ¢alismalari hem yerel halk hem de gogmenler
acisindan ekonomik olumsuzluklarin yasanmasina sebep olabilmektedir (Sentiirk, 2020).
Gogmenlerin Tiirkiye’de kalic1 olmasinin anlagilmasiyla birlikte gogmenlerin ¢alismalarina
yonelik cesitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Ancak bu diizenlemeler karmagsik yapili ve
cesitli engeller icermektedir. Bu sebeple bir¢ok gdo¢men yasal izinleri alma konusunda
zorlanmakta ve kayit disi calismayi tercih etmektedir. Adana’ya go¢ eden kiigiik bir dilimi i
insan1 olup bu bireyler Suriye’deki is diizenlerini Adana’ya tasiyarak bolgenin ekonomik
yapisina katki saglamislardir. Bu durum istihdam olanaklarmin artmasi agisindan avantaj
olabilecegini sdylemek miimkiindiir (Cetin, 2016).

Goc eden her kesim igin saglik ve sagliga erisim 6nemli bir faktordiir. Tiirkiye gdcmenlerin
saglik hizmetlerine ulasmasi i¢in ¢esitli diizenlemeler yapmistir. Go¢menlerin Tiirkiye’de
saglik hizmeti alabilmeleri saglanmis olsa da saglik hizmetlerine erisim konusunda Adana

bolgesinde birtakim zorluklar da yasanmistir. Adana’da yasayan gegici koruma kimligi
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bulunan gé¢menler devlet hastanelerinden iicretsiz bir sekilde yararlanabilmektedirler.
Ancak yabanci uyruklu nitelikte olan gog¢menler saglik hizmetlerinden sigorta ile
yararlanabilmektedir. Bu noktada gecici koruma kimligi olmayan go¢menler saglik
hizmetlerine erisim konusunda zorluklar yasamaktadirlar (Tatlicioglu ve Erbay, 2023).
Ayrica gogmenlerin yeterli diizeylerde Tiirkge bilmemesi sonucunda saglik hizmetlerinden
etkili bir sekilde yararlanamamalarina da sebep olmaktadir. Bu sorunlara yonelik her ne kadar
saglik hizmetleri sunumunda terciiman destegi saglanmaya c¢alisilsa da terciiman sayisinin
yeterli sayilarda olmamasi da hizmet kalitesini olumsuz etkileyen bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Semerci ve Erdogan, 2017). Go¢ eden bireylerde genel olarak travmatik
komplikasyonlar gelismektedir. Adana bolgesine go¢ eden bireylere yonelik ¢esitli psikolojik
destek hizmetleri sunulmaktadir. Ancak bu hizmetler yeter sayida verilememis ve
erisilebilirlik agisindan yetersiz kalmistir. Ozellikle psikolojik destegin yeter seviyelerde
verilmemesi sonucunda topluma uyumun ve toplum yapisinin ciddi seviyelerde olumsuz

etkilenebilecegi unutulmamalidir (Solgun ve Durat, 2017).
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BOLUM 3:
BULGULAR

Bu boliimde saha arastirmasinda elde edilen bilgi ve verilerle Adana’da yasayan Suriyeli
gocmenlerin  sosyal uyum konusunda karsilastiklar1 zorluklar ayrintili bir sekilde
incelenmistir.
3.1. Katihmcilarin Demografik Dagilimlar:
Tablo 4’de ¢aligmaya katilan Suriyeli gogmenlerin demografik bilgileri verilmistir.

Tablo 4.

Katimcilarin demografik dagilimlan

Kategoriler Gruplar F Y%
Cinsiyet Kadm 10 50
Erkek 10 50

Yas 20-31 6 30
32-43 7 35

44-55 7 35

Egitim seviyesi Ortaokul 2 10
Lise 5 25

On lisans 1 5

Universite 10 50

Yiiksek lisans 2 10

Is/Meslek Calismiyor 9 45
Ogrenci 3 15

Mavi yaka 2 10

Beyaz yaka 4 20

Ticaret 1 5

Goniilli 1 5

Aylik gelir Geliri yok 2 10
10.000-20.000 13 65

20.001-30.000 4 20

30.001-40.000 1 5

Adana’da toplam yasanilan | 3-6 4 20
siire 7-10 12 60
11-13 4 20

Tiirkce bilme diizeyi Bilmiyor 2 10
Baglangic 3 15

Orta 10 50

ileri 5 25
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Tablo 4’de de goriildiigli gibi ¢alismaya 10 (%50) kadin, 10 (%50) erkek olmak tizere 20
Suriyeli gogmen katilmistir. Calismaya katilan bireylerin 6 (%30)’sinin 20-31 yas araliginda,
7 (%35)’sinin 32-43 yas araliginda ve 7 (%35)’sinin de 44-55 yas araliginda oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde; 2 (%10)’sinin ortaokul diizeyinde,
5 (%25)’inin lise diizeyinde, 1 (%5)’inin 6n lisans diizeyinde, 10 (%50)’unun {iniversite
diizeyinde ve 2 (%10)’sinin ise yiiksek lisans diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin 9 (%45)’unun ¢alismadigi, 3 (%15)’liniin 6grenci oldugu, 2 (%10)’sinin mavi
yaka oldugu, 4 (%20)’liniin beyaz yaka oldugu, 1 (%5)’inin ticaretle ugrastigi ve 1 (%5)’inin
goniillii oldugu tespit edilmistir. 2 (%10)’sinin geliri olmadigi, 13 (%65)’liniin aylik gelirinin
10.000-20.000 arasinda oldugu, 4 (%20)iniin aylik gelirinin 20.001-30.000 arasinda oldugu
ve 1 (%5)’inin aylik gelirinin 30.001-40.000 arasinda oldugu tespit edilmistir. Adana’da
toplam yasanilan siire agisindan incelendiginde; 4 (%20)’iiniin 3-6 yil arasinda Adana’da
yasadigl, 12 (%60)’sinin 7-10 yil arasinda Adana’da yasadigi ve 4 (%20)’tintin 11-13 yil
arasinda Adana’da yasadigi tespit edilmistir. Ayrica 2 (%10)’sinin Tiirk¢e bilmedigi, 3
(%15)’liniin baslangi¢ diizeyinde Tiirkge bildigi, 10 (%50) unun orta diizeyde Tiirkce bildigi
ve 5 (%25)’inin ileri diizeyde Tiirkce bildigi tespit edilmistir. Tablo 5’de katilimcilarin

demografik bilgileri verilmistir.

Tablo 5.
Katilmcilarin demografik bilgileri
Katilmceilar Cinsiyetleri Yaslan Egitim diizeyleri
S1 Erkek 36 Lisans
S2 Erkek 33 Yiiksek Lisans
S3 Erkek 28 Lisans
S4 Erkek 29 Lise
S5 Erkek 39 Lisans
S6 Erkek 55 Lise
S7 Kadin 27 Onlisans
S8 Kadin 29 Lise
S9 Kadin 42 Lisans
S10 Kadin 33 Lisans
S11 Kadin 40 Lise
S12 Kadin 49 Lisans
S13 Kadin 36 Lisans
S14 Kadin 45 Yiiksek Lisans
S15 Erkek 52 Lisans
S16 Erkek 44 Ortaokul
S17 Erkek 27 Lisans
S18 Kadin 20 UnivUersite
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S19 Erkek 45 Lise
S20 Kadin 47 Ortaokul

Tablo 5°de goriildiigii gibi calismaya 10 erkek, 10 kadin birey katilmistir. Bu katilimcilarin

yaslari; 20-55 arasinda, egitim diizeyleri ise ortaokul-yiiksekdgrenim arasinda degiskenlik
gostermektedir.
3.2. Adana’da Yasayan Suriyeli Go¢cmenlerin Karsilastiklar1 Zorluklara iliskin
Bulgular
Bu boliimde, yerel halkin go¢menlere yaklasimi, kiiltiir ve dil farkliligi, is hayati, sosyal
etkilesim, saglik hizmetlerine erisim, medyanin etkisi ve Adana’daki kurum ve kuruluslarin
islev ve etkisi gibi konularda yasanan sorunlar ele alinip incelenmistir.
3.2.1. Yerel Halkin Onyargih ve Irk¢i Tutumlarinin Gogmenler Uzerindeki Etkileri
Tablo 6’da katilimcilarin yerel halkin 6nyargi ve irke¢1 tutumlarindan kaynakl karsilagtiklar
zorluklar verilmistir.

Tablo 6.

Yerel halkin onyarg: ve irk¢1 tutumlarimin etkisi

TEMA F % Kodlar
Adana  halkinn  Suriyeli 8 40 Adana halk1
gocmenlere karst  Onyargili gbecmenlere kars1
olmast ve k¢l tutumlar onyargilar1 oldugu i¢in
sergilemesi sonucunda gruplar zorluk yasanmakta ve
arasinda etkilesim az olmakta etkilesim az olmaktadir.
ve gog¢menler uyumda zorluk 6 30 Adanalilar Suriyeli
¢ekmektedir. gbgcmenlere kars1

wkeilik, zorbalik ve
ayrimcilik yaptig1 igin

zorluklar
yasanmaktadir.

6 30 Adanalilar ile Suriyeli
goecmenler arasindaki
catisma nedeniyle
etkilesim ve uyum
azdir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi Adana halkinin gé¢menlere karsi sergiledikleri 6nyargili tutum
nedeniyle zorluk cekildigi ve etkilesimin az oldugunu ifade eden 8 (%40) kisi, Adanalilarin
gocmenlere karsi irkcilik, zorbalik ve ayrimeilik yapmasi nedeniyle zorluk ¢ekildigini ifade
eden 6 (%30) kisi ve Adanalilarin olumsuz tutumlar1 nedeniyle gé¢menlerle aralarindaki
uyumun ve etkilesimin az oldugunu dile getiren 6 (%30) kisi bulunmaktadir. Bu bulgular

gogmenlerin su ifadeleriyle desteklenebilmektedir;
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“Uyum ¢ok az. Etkilesim ¢ok yok. Bazilar1 irk¢ilik yapiyor ve kotii davrantyorlar.
Genel olarak sevmiyorlar bizi ama tabi aralarinda iyi olanlar az da olsa var.” (S1)
“Ilk geldigimizde bize evlerini bedava verdiler. Bedava esyalar verdiler ama son
iki senedir durum c¢ok kétii oldu. Istismar ediyorlar bizi. Kiralar yiikseltiyorlar.
Eskiden yardim isteyebiliyorduk ve yardim ediyorlardi, simdi “bana ne” diyorlar
ve zorbalik yapiyorlar. Genel olarak saygili ve dindar oldugunu diisiindigiim
birine yaklasiyorum ve tanigsmak istiyorum. Genellikle Camiilerde arkadaslik
iliskisi kuruyorum. Buradaki iligkiler benim ic¢in daha iyi, bir kere hastaneye
gitmek i¢in komsuma taksi sormustum o beni hastaneye birakmisti. Boyle ¢cok
iyi ornekler de var ama tam tersi de var. Adres sordugunda bile yardimci1 olmak
istemeyenler var. Mesela eczaneye girdigimde ilacin olmasina ragmen Suriyeli
oldugumu 6grendiginde bana olmadigin1 soyliiyor bunun i¢in on tane eczane
gezmek zorunda kaliyorum.” (S2)
“Bazilar1 1rk¢1. Bazi yerlerde bunu daha ¢ok hissedebiliyoruz. Suriyeliler
genellikle daha izole bolgelerde yasiyorlar, bundan dolay1 etkilesim cok az.
Adana da bazi mahallelere biz gidemiyoruz. Dolayisiyla etkilesimimizde ¢ok
olmuyor.” (S3)
“Her ikisi de var, 1yi olan da var, kotii olan da. Ama ¢ogunluk 1rk¢ilik yapiyor.
Bu sebeple cok iletisim kurmuyoruz ve etkilesimimiz de olmuyor. Zorbalik
yapanlar da oluyor. Arkadaslarimizdan bazilar1 motorda giderken korna cald1
diye doviilityor mesela.” (S10)
“Burada ayrimcilik ¢cok var. Herkes ayrimcilik yapmasa da yapan daha fazla. O
yiizden ¢ok etkilesimimiz olmuyor.” (S11)

Yukaridaki goriisler, gogmenlere kars1 irk¢ilik ve ayrimcilik yapildigi ve 6nyargilarin olmasi

sebebiyle gogmenlerin etkilesim ve uyum konusunda zorluk ¢ektiklerini gostermektedir.

3.2.2. Kiiltiir Farklhilig: ve Dil Engeli Nedeniyle Karsilasilan Zorluklar

Tablo 7’da katilimcilarin kiiltiir ve dil farkliliklar1 nedeniyle karsilastiklar1 zorluklar

verilmistir.
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Tablo 7.

Kiiltiir ve dil farkhihklarindan sebep karsilasilan zorluklar

TEMA F % Kodlar
Adana’da yasayan yerel 8 40 Adana’da yasayan
halk ile Suriyeli Suriyeliler kiiltiir
gruplarin kiiltir ve dil farkliliklari  nedeniyle
farkliliklarinin ~ olmast iletigim ve uyum
uyum konusunda zorluk konusunda zorluk
¢ekilmesine sebep cekmiglerdir.
olmaktadir. 16 80 Adana yerel halki ile

Suriyeli gdcmenler
arasinda dil farkliliklart
nedeniyle sorunlar
yasanmaktadir.

Tablo 7°de de goriildiigii gibi Adana’da yasayan 8 (%40) katilimci kiiltiir farkliliklar
nedeniyle iletisim ve uyum konusunda zorluk c¢ektigini ve 16 (%80) kisi de dil farklilig
nedeniyle sorun yasadigini ifade etmistir. Bu bulgular go¢menlerin su ifadeleriyle
desteklenebilmektedir;
“Su anki iliskim kisith sayilabilir ve az da olsa arkadasliklarim olabiliyor. Kiiltiir
ve dini farkliliklar belki zorluk olusturabiliyor, dili de buna ekleyebiliriz.” (S3)
“IIk geldigimizde ¢ok zorlanmistik ¢iinkii farkli yere geldik. Dil, kiiltiir ve
cografya farkli. i1k olarak dil 6grendim sonra etkilesime gectim. Ciinkii kiiltiir ve
sosyal normlarla tanigmam gerekiyordu. Zamanla 6grendim ve uzunca bir zaman
sonunda su an iyi bir uyum icerisindeyim.” (S9)
“Dil ve kiiltiir bakimindan ¢ok zor. Su an daha iy1 oldugumu diisliniiyorum ama
ilk zamanlarda belirli bir siire ciddi zorluklar ¢cektim.” (S15)
“Ilk geldigimde kiiltiir bakimindan ¢ok fark gérmedim ama dil bakimindan
zorluk cektik. Genel anlamda diger konularda ¢ok fazla zorluk ¢ekmedik. Ilk
zamanlarda dil nedeniyle markette aligveris yapamiyorduk. Toplu tasimada
zorluk ¢ekiyordum. Zorlanmistik.” (S10)
“IIk geldigimde dil anlaminda ¢ok zorlandim. Buraya alisamadim, Kiiciik bir
evde yasadim. K&tii kosullarda kaldim ve bu benim i¢in ¢ok zordu. Su an sehre
alistim. Kilik, kiyafetimi degistirdim. Onlara uygun giyinmeye basladim ve
alistim da. Cogunlukla buralilar gibi giyiyorum ve beni Tiirk saniyorlar.” (S11)
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“2015 yilinda geldim Suriye’den. Oradan direkt olarak geldigim icin ¢ok
zorlandim. Koétii yerlerde ikamet ettim ve zorluk yasadim. Dil zordu. Burada
sadece Tiirk¢e konusuluyor. Hastane ve herhangi bir yere gittigimizde dil zorlugu
yastyordum. Dili 6grenmeye basladim simdi durum ge¢cmise kiyasla daha iyi
durumda ve simdi gegici egitim merkezlerindeki okullarda ingilizce 6gretmeni
olarak ¢alismaya basladim. Bilgilendirme toplantilarina katildim, insani yardim
alaninda calismaya basladim zamanla da uyum saglayabildim ama ilk
zamanlarda her agidan ¢ok zorlanmistim.” (S12)

Suriyeli gogmenlerin yukaridaki goriisleri, kiiltiir ve dil farkliliginin uyum ve etkilesimlerini

engelleyen nedenlerden oldugunu ortaya koymaktadir.

3.2.3. is ve Calisma Hayatiyla igili Yasanan Sorunlar

Tablo 8’de katilimcilarin is bulma ve ¢alisma konusunda karsilastiklar1 zorluklar verilmistir.

Tablo 8.

Is konusunda katihmeilarin cektikleri zorluklar

TEMA F % Kodlar

Adana’da Suriyeli gdgmenler is 7 35 Adana’da Suriyeli
bulma ve kurma siire¢lerinde goecmenler wrkeilik ve
zorluklar yasamaktadirlar. Onyargilardan dolay1
is konusunda zorluklar
yasamaktadirlar.

5 25 Dil engeli nedeniyle is
bulmada zorluklar
yasanmaktadir.

9 45 Suriyelilerin haklarini
koruyacak kurum
sayilarinin yetersizligi
sebebiyle  Adana’da
yasayan Suriyeliler is
bulmakta zorluk
¢ekmektedirler.

Tablo 8’de de goriildiigii iizere Adana’da yasayan katilimeilarin 7 (%35)’si irk¢ilik ve 6nyargi

nedeniyle, 5 (%25)’1 dil bilmemek ve 9 (%45)’u Suriyelilerin yasal haklarin1 koruyacak
kurum sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle is bulma konusunda zorluk ¢ektigini ifade etmistir.
Bu bulgular gé¢menlerin asagidaki goriisleriyle desteklenebilmektedir;
“IIk zorluk dil. Dille birlikte en ¢ok is bulmada zorluk ¢ekiyoruz. Aslinda tiim
sorunlarin sebebi dil bilmemekten ortaya cikiyor. Dil bilmeyince ig bulamiyorsan

is bulsan da ¢aligmakta zorlantyorsun.” (S1)

56



“Yerel halkin bize kars1 0nyargilar var. Suriyeli diikkkanlarda hijyen olmadigi ve
tiriinlerin bozuk oldugunu diisiiniiyorlar ve Tirkler Suriyelerden aligveris
yapmuyorlar. Fakat yurtdisinda herkes Suriyelileri usta olarak goriiyor. Burada bu
bakis agis1 yok. Is buldugunda ¢alistigin islerin iicretleri ¢ok diisiik ve Tiirklerin
calismadigt isleri veriyorlar bize. Genel olarak is konusunda dil sorunlartyla
birlikte vatandaslik ve calisma izni engeliyle de kars1 karsiya kaliyoruz. Ornegin
bir kere bir otele basvuru yaptim orada irk¢ilikla karsilastim. Bana “goriinlimiin
korkung burada calisamazsin” demisti. Ayrica bize idari islerde gorev
vermiyorlar. Burada da irk¢ilik yapiyorlar genel olarak onyargilari da var.” (S2)
“Is firsatlar1 Adana’da ¢ok yok ve daha ¢ok beden giiciine dayali isleri bize
veriyorlar. Adana, sanayi sehri, burada aslinda ¢ok is var. Baz1 meslegi olanlar i
bulabiliyor ama onlara da sigorta yapmiyorlar. Aslinda yasal olarak yapmalari
gerekiyor ama uygulamada farklilik gosteriyor yani yapmiyorlar 6zellikle de
bize. Buna ek olarak girdigimiz islerin iicretleri de ¢ok diisiik. Bir Tiirklerle ayn1
statiide caligsak da bize daha az {icret veriyorlar.” (S9)

“Gogmenler sigortasiz ve diislik tcretlerle calistiritliyorlar ve isverenler
gogmenlerin haklarin1 yiyorlar. G6¢menlerin vatandashigi olmadigindan da
nitelikli i vermiyorlar, bulamiyoruz. Kayitsiz c¢alismak zorunda kaliyoruz.
Bunun sonucunda da magdur oluyoruz. Sonra yol izni alamiyoruz ve sinirl
alanda kalmak zorunda birakiliyoruz. Genel olarak da hic¢bir konuda haklarimizi
alamiyoruz.” (S10)

“Ekonomik durumdan dolay1 is imkanlar1 kisith fakat su an kayitsiz istthdam
Suriyelilerde ¢ok yaygin bu da haklarinin yenmesine sebep oluyor. Bizi
haklarimizdan mahrum birakiyorlar. Ornegin yeterli iicret vermiyorlar yani ayni
is1 yapan Tiirk daha fazla aliyor. Zorluklarin biri de dil engeli ¢cok 6nemli. Ayrica
gogmenler haklari  bilmeli bence. Ciinkii hakkini1 bildiginde kendini
savunabilirsin. Ornegin bir is kazas1 gegirsen ya da basina kétii bir sey gelse ve
hakkini biliyor olsan o zaman tiim haklarini arayabilirsin, bilingli olursun. Bence

tiim gogmenlerin haklarini bilmesi gerekiyor.” (12)
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“Ben engelliyim ve engellilere yonelik isler ve firsatlar yok. Fakat verilen
yardimlarla idare ediyoruz. Ayrica esim ve kizim da ¢aligiyor.” (S16)

“Cok zor, is bulma konusunda ¢ok zorluk yasiyoruz. Yeterlilik olsa da is
bulamiyoruz. Is bulsak da ¢alisma saatleri ¢ok uzun ve bir anne olarak bu kadar
calisamam. Bu kadar uzun saatler ¢alismak erkekler i¢in de gecgerli, onlar da
calismamali. Egitimli ve bilgili insanlar da bulamyor is. Is firsatlar1 ¢ok kisitls,
tanidik olmadiginda ¢ok zor olabiliyor is bulmak. Vatandaslik da burada rol
oynuyor tabi. Ayrica iicret esitsizligi de var sadece Suriyeli oldugum i¢in daha az
ticret veriyorlar. Sigortasiz ¢alistirma ¢ok yaygin ve fabrikalarin hepsi bu sekilde
calisiyor.” (S13)

“Ucret olarak ayrimcilifa ugruyorum. Tiirklerden daha diisiik aliyoruz ve
miiltecilere verilen isler daha ¢ok tarim ve insaat isleri. Idari isleri yeterlilik olsa
da vermiyorlar. Ayrimcilik yapryorlar.” (S5)

“Giinlik ~sekilde ayrimciliklara maruz kaliyorum. Is yerinde cesitli
arkadaslarimiz var. Bunlarin bazilar1t c¢ikarcilik ve ayrimcilik yapiyor.
Kullanmaya ¢alistyorlar bizi. Bazilar1 da gercekten arkadaslik yapiyorlar ama.”
(S14)

“IIk geldigimde ¢ok zordu. Is olarak Adana’ya geldik is imkanlarinda dolay1. Dil
bizim i¢in biiyiik engeldi. Kii¢iik cocugum vardi hastane ve okula gotiirmek i¢in
cok zorlandim. Ama simdi durumlar biraz daha iyi ve kendimi daha adapte
hissediyorum ve az da olsa bir ¢evremiz oldu burada. Ama ¢ok zorluk ¢ektik.”
(S8)

“Baglarda dil yiiziinden ¢ok zordu her sey. Ornegin markete gitmek, alisveris
yapmak, toplu tasimaya binmek, is bulmak, hakkini1 aramak vs. ¢ok zordu. Cok
zorluk ¢ekmistik. Fakat zamanla dili 68renince biraz daha rahat ve kolay oluyor.
Su an mesela daha rahatiz, daha uyumlu hissediyoruz kendimizi. Ayrica ¢aligsma
saatleri de ¢cok uzun ve ticretler ¢cok diistik. Bize idari isler vermiyorlar verseler
de ¢ok uzun tutmuyorlar ve bu konuda bize destek ya da danigmanlik verecek bir
kurum yok maalesef. Biraz destek olmaya calisan kurumlar var ama onlar da

yeterli hizmeti saglayamiyor.” (S17)
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Yukaridaki goriiglerden yola cikarak, go¢cmenlerin is bulma siireclerinde 1rkeilik ve
Onyargilara maruz kaldigi ve dil bilmeme sebebiyle is bulma siire¢lerinde zorluklar ¢ektikleri
ayn1 zamanda go¢menlerin yasal haklarini koruyacak kurum sayilarinin yetersiz olmasi
nedeniyle gerekli destegi alamadiklar1 ve daha diisiik ticretlerle calismak zorunda kaldiklar1
tespitini yapmak miimkiindiir.
3.2.4. Yerel Halk ile Go¢menler Arasindaki Etkilesim Eksikliginden Kaynaklanan
Sorunlar
Tablo 9’da yerel halk ile katilimcilar arasindaki iletisim ve etkilesim eksikliginden
kaynaklanan sorunlara yer verilmistir.

Tablo 9.

Yerel halk ile katihmecilar arasindaki etkilesimlerden kaynaklh yasanan zorluklar

TEMA F % Kodlar
Adana’da Suriyeli 10 50 Yerel halk ve bolgede
gdcmenlere yonelik yasayan diger
etkilesimlerin olmamasi Suriyelilerin,  Suriyeli
sebebiyle uyum gogmenlere kars1
konusunda zorluk yardimct  ve  destek
yasanmaktadir. olmamasti sebebiyle

Suriyeli gdgmenler uyum
saglama konusunda
zorluk ¢cekmektedirler.

14 70 Yerel halkin bir
boliimiiniin Suriyeli
gbecmenleri kabul
etmemesi Suriyeli
gdecmenlerin uyum
konusunda zorluk
¢ekmesine sebep
olmaktadir.

Tablo 9°da katilimcilarin 10 (%50) unun yerel halk tarafindan Suriyelilere kars1 yardim ve
destek konusunda olumsuz tutum sergilenmesi nedeniyle uyum konusunda zorluk ¢ektigi ve
14 (%70)’inin yerel halkin go¢menleri kabul etmemesi ve dislamasi sebebiyle uyum
konusunda zorluk ¢ektigi goriilmektedir. Bu bulgular gd¢menlerin su ifadeleriyle
desteklenebilmektedir;
“Yardim sever olduklarimi sdyleyemem. Ayrimcilik ve nefret oldugunu
diisiiniiyorum. Ilk geldigimizde bu diizeyde degildi ama son dénemlerde gok

artt1. Artik yardim etmemeye basladilar, istismar etmeler artti. Kotii kelimeler ve
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dislayici ifadeler kullantyorlar. “Siz ne zaman iilkenize doneceksiniz” diyorlar
mesela. Istemiyorlar bizi burada.” (S5)

“llk baslarda ¢ok olumlulard: fakat son zamanlarda yani 2018’den itibaren bu
olumsuz bir hal ald1 ve tam tersine bir durum olustu. Yani eskiden iyilerdi,
yardimseverlerdi, destek oluyorlardi ama artik destek olmuyorlar, yardim
etmiyorlar. Gitmemizi istiyorlar. Tabi yardimseverler olanlar da az da olsa var.”
(S6)

“Cok 1yi olanlar da var ayni zamanda tam tersi olanlar da. Benzer sekilde
yardimci olanlar da var, ayrimcilik yapanlar da. Tabi ister istemez uyum
konusunda zorluk ¢ekiyoruz bu durumdan.” (S12)

“Onceden durum daha iyiydi ama su an daha zorluk yastyoruz. Su an davranislari
daha kotii ve biz de karsilik veremiyoruz. Uyum ve etkilesim konusunda

zorluklar ¢ekiyoruz. Durumlar degistikce biz de etkileniyoruz tabi.” (S14)

Yukarida aktarilan goriisler, gogmenlere kars1 baslangigtaki ilgili ve yardimsever tutumlarin

azalarak zamanla kayitsizlik, tepki ve dislamaya donligmesinin gd¢menlerin uyum

konusunda zorlanmalarina sebep oldugunu goéstermektedir.

3.2.5. Saghk Hizmetlerine Erisimde Karsilasilan Zorluklar

Tablo 10°da saglik hizmetlerinde katilimcilarin karsilastiklar1 zorluklar verilmistir.

Tablo 10.
Saghk hizmetlerinde karsilasilan zorluklar

TEMA F % Kodlar
Adana’daki saglik 5 25 Adana’daki saglik
personellerinin personellerinin
ayrimeilik  ve  wrkeilik ayrimeilik  ve wrkeilik
yapmasi nedeniyle yapmasi nedeniyle
Suriyeli goecmenler Suriyeli goecmenler
saglik hizmetlerine saglik hizmetlerine
erismeleri zorluk erismeleri zorluk
yasamaktadirlar. yasamaktadirlar.
Adana’daki saglik 8 40 Adana’daki saglik
hizmetlerinin hizmetlerinin
sunumundaki sunumundaki
yetersizlikler sebebiyle yetersizlikler sebebiyle
Suriyeli gocmenler Suriyeli gocmenler
saglik hizmetlerine saglik hizmetlerine
erismelerinde zorluk erismelerinde zorluk
yasamaktadirlar. yasamaktadirlar.
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Tablo 10’da da goriildiigli gibi katilimcilarin 5 (%25)1 saglik personellerinin ayrimcilik ve
rkcilik yapmasi ve 8 (%40)’1 saglik hizmetleri sunumunun yetersiz olmasi sebebiyle saglik
hizmetlerine erisim konusunda zorluk ¢ektigini belirtmektedir. Bu bulgular gogmenlerin su
ifadeleriyle desteklenebilmektedir;
“Saglik hizmetlerinde verilen terctimanlik hizmetleri yeterli degil. Bu yilizden
anlagamiyoruz. Biz kendimizi anlatamiyoruz. Doktorlar da bizi anlayamiyor ve
tedavi etmekte zorluk ¢ekiyorlar. Ama ilaglar iicretsiz aliyoruz. Bu da ¢ok 1yi.
Bazen calisanlar iyi davranmiyorlar Suriyeli oldugumuz igin ayrimciliga
ugruyoruz. Sirada beklerken. Randevu alirken mesela. Bu da bizim saglik
hizmetlerine erisimimizi zorlastiriyor. Ister istemez diger uyum siirecimiz de
etkileniyor tabi.” (S1)
“Saglik hizmetlerinin, % 90 oranla iyi oldugunu disiiniiyorum. Bazi
boliimlerdeki  doktorlarin  sayist  yeterli olmayabiliyor ve tedavi
olamayabiliyoruz. Yani saglik hizmetine erisemiyoruz. Ayrica tedavi siireleri de
cok uzun siirliyor. Mesela bana ameliyat icin 6 ay siire verildi. Diger normal
hastaliklarda genel olarak saglik hizmetlerine erisim iyi diyebilirim. Ama bazi
hastaliklarin tedavi siireleri uzun oldugu i¢in erisemiyorum ve bu benim giinliik
yasamimi da etkiliyor tabi.” (S2)
“Adana’da saglik hizmetleri iy1 ama bazen calisanlar tarafindan ayrimciliga
ugradigimi hissediyorum. Eger hakkini aramazsan hak kaybina ugrayabilirsin.
Ornegin sira beklerken Tiirklere &ncelik veriyorlar ve uzun bekleme sirasi
olusuyor. Bazen hastaneyi kirlettigimizi diisiinerek temizlik gorevlisi bile
kizabiliyor bize ama burada haklarini bildiginde ve kendini savundugunda sorun
olamayabiliyor. Ama biz susarsak ¢ok kolay kotli muameleye ugrayabiliyoruz.
Bazen 6glen aralarindan sonra ¢ogu go¢men hastay1 kabul etmiyorlar ve geri
gonderiyorlar, bazen ¢alisma saatlerine ragmen kabul erken bitiyor. Bize karsi
saglik personellerinin bir ayrimcilik yaptigim1 ve Onyargili oldugunu
hissediyorum.” (S4)
“Farkl1 bir ile gitmen gerektiginde ve orada saglik hizmetine ihtiyacin oldugunda

alamiyoruz. Sevkler konusunda sikintilar yasiyoruz ve verilen sevklerin siiresi
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cok kisa oluyor. Ayrica bir¢ok biirokratik islemler de gerekiyor ve farkli ilde
tedavi gormek istediginde de ¢ok kolay olmuyor ve kisitliyorlar bizi.” (S5)
“Kimligim aktif degil ve bu sebeple saglik hizmetlerine erisemiyorum. Beni
tedavi etmiyorlar. Bu konuda zorluk ¢ekiyorum.” (S6)
“En ¢ok saglik personellerinin ayrimcilig1 nedeniyle zorluklar yasiyoruz. Yakin
olan saglik merkezlerinde g¢alisan kisiler ayrimcilik yapiyorlar. Tiirkleri 6nce
aliyorlar ama bize gelince bekletiyorlar siirekli. Ayrimcilik yapiyorlar bize karsi.
Mesela 70 yasindaki bir Suriyeli bile saglik hizmeti alirken saglik personelleri
tarafindan kotii muameleye ugruyor.” (S8)
“Bizim saglik hizmetlerine erisim konusunda randevu almamiz ¢ok zor. Cok zor
randevu alabiliyoruz. Genel olarak randevu bulamiyoruz. Ya da aldigimiz
randevuya gittigimizde saglik hizmetinden memnun kalmiyoruz, yeterli diizeyde
degil saglik hizmetleri. Ayrica hastanelere gittigimizde doktorlarla iletigim
kurmamiz gerekiyor ama onlar bizi anlamiyor, biz de onlar1 anlamiyoruz.
Hastanelerde bize sunulan terclimanlik hizmetleri de yeterli degil. Terclimanlik
hizmetlerine de kolay bir sekilde ulasamiyoruz.” (S11)
“Saglik hizmetleri genel olarak iyi. Ama bazi saglik calisanlar1 genelde bize karsi
ayrimcilik yapiyor. Ya da kotii soylemlerde bulunuyor, 6nyargilar var bize karsi.
Ornek olarak bir keresinde "iilkenize geri doniin" demisti bir tane saglk
personeli, ayrimcilik yapmisti. Ya da dil 6grenin gibi sozler sarf ediyorlar.” (S17)
Gogmenlerin yukaridaki goriisleri, saglik personellerinin ayrimei ve irk¢1 tutumlar: ve saglhik
hizmetlerine erisim konusundaki yetersizliklerin sorun yasanmasma neden oldugunu
gostermektedir.
3.2.6. Medya Etkisiyle Go¢gmenlerin Karsilastiklar: Zorluklar

Tablo 11°de medya organlarinin etkisiyle katilimcilarin karsilastiklar1 zorluklar verilmistir.

Tablo 11.

Medya etkisiyle katilmcilarin karsilastiklar: zorluklar

TEMA F % Kodlar
Medya araciligiyla 2 10 Son donemlerde yasanan
Suriyelilere yonelik olaylar sonucunda
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verilen olumsuz haberler Suriyeli gdemenlerin

Suriyeli gdecmenlerin endise ve  korkular

olumsuz etkilenmesine artmigtir.

ve  sosyal  uyumun 2 10 Medya Suriyelilere

saglanmasini yonelik  kutuplastirict

zorlastirmaktadir. haberler yapmakta ve
Suriyelilerin magduriyet
yasamalarina sebep
olmaktadir.

Tablo 11°de de goriildiigii iizere katilimcilarin 2 (%10)’si son zamanlarda yasanan olaylarin
medyada kotii bir sekilde yansitilmasi sebebiyle gogmenlerin endise ve korkularinin arttigini
ve 2 (%10)’si medyanin gog¢menlere yonelik kutuplastirici haberlerinin  gégmenlerin
magduriyet yasamalarina sebep oldugunu ifade etmistir. Bu bulgular gé¢menlerin su
ifadeleriyle desteklenebilmektedir;
“Son zamanlarda bu olaylar ¢ok artti. Baslarda boyle durumlarla
karsilagmiyorduk ve daha yardimseverlerdi. Ama su an maalesef durum daha
kotii. Smir dis1 etmeler de artti ve en basit bir sorunda smir dis1 ediliyoruz.
Miilteciler su an haklarini aramaktan korkuyorlar ve kagiiyorlar. Biri hakkini
gasp ettiginde susmay1 tercih ediyor ve polis gibi mecralara bagvuru yapmiyor.
Medya da bu durumda ¢ok rol oynuyor. Medyada verilen haberler, séylemler hep
insanlar1 provoke ediyor. insanlar bu haberleri izledikge bize karsi yanhs bilgi
ediniyorlar, diigmanliklar1 arttyor ve dnyargilar artiyor. Suriyelilere is veriliyor
ve yardim ediliyor diye ¢ok yanlis haberler oluyor. Bu da dogal olarak nefret
olusturuyor. Ankara ve Kayseri de ¢ok biiyiik olaylar yasandi. Bunlarin medyada
koti bir sekilde verilmesi halkin bize karsi cok olumsuz diisiinceler beslemesine
sebep oluyor. Biz de giinliilk yasantimizda gesitli zorluklar ¢ekiyoruz bundan
dolay1.” (S12)
“Medya ¢ok olumsuz alg1 yaratiyor gogmenlere karsi. Medyada verilen haberler,
halkta bize kars1 nefret olusturuyor ve iki toplum arasinda anlasmazliklarin
cikmasina sebep oluyor. Ayrica halkta bize karsi Onyargi da olusuyor. Bu
olumsuzluklarda bizim uyumumuzu da olumsuz etkiliyor. Go¢menlerin dil

ogrenmesi lazim ve buradaki farkliliklara uyum gostermesi lazim. Ornegin
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temizlik ve yemek gibi konularda. Bu yiizden bizim daha dikkatli olmamiz lazim

ama halkin ve diger kuruluslarin da bize yardimci olmasi gerekiyor.” (S13)

Gocgmenlerin goriislerinden de anlasildigi lizere medya organlarinin gégmenlere yonelik

kiskirtic1 ve kutuplastirict haberler yapmasi gé¢menlerin magduriyet yasamalarina neden

olmaktadir.

3.2.7. Adana’daki Kurum ve Kuruluslarla Ilgili Karsilasilan Zorluklar

Tablo 12°de Adana’daki kurum ve kuruluslara yonelik katilimcilarin karsilastiklar1 zorluklar

verilmistir.

Adana'daki kurum ve kuruluslara yonelik karsilasilan zorluklar

TEMA F % Kodlar
Adana’daki kurum ve 5 25 Adana’daki kurum ve
kuruluslar Suriyeli kuruluglar Suriyeli
gdemenlerin gdcmenlerin
gereksinimlerini  yeterli gereksinimlerini  yeterli
diizeylerde diizeylerde
kargilayamadigi icin kargilayamadigi icin
zorluklar yasanmaktadir. zorluklar yasanmaktadir.

Tablo 12’de de goriildiigii gibi katilimcilarin 5 (%25)’i Adana’da bulunan kurum ve

kuruluslarin gé¢menlerin ihtiyag ve gereksinimlerini yeterli diizeylerde karsilayamadigini

ifade etmistir. Bu bulgular go¢menlerin su ifadeleriyle desteklenebilmektedir;

“Aile hekimi uygulamasinin Suriyelileri de kapsamasi gerekiyor. Il
kisitlamasinin  kaldirilmas1  gerekiyor. Saglik hizmetlerindeki terciimanlik
hizmetlerinin sayisinin artirilmast gerekiyor. Daha fazla terciimanin bulunmasi
gerekiyor hastanelerde. Suriye’den sevkli yiiksek riskli hastalarin durumu igin
yeterli koordinasyon yok mesela. Buradaki kurumlarda evrak islemleri de ¢ok
uzun. Mesela saglik hizmetlerinde evrak islerinin bu kadar uzun olmamasi
gerekiyor. Ozellikle sevkli hastalar igin buradaki evrak islemleri cok uzun oldugu
icin zorluklar yasaniyor ve magduriyetler olusabiliyor.” (S3)

“Bu alan1 diizenleyecek bir kamu kurulusunun olmas1 gerektigini diisiiniiyorum.
Gogmenlerin haklarin1 koruyan ve istihdam konusunda yasanan haksizliklar
denetleyen kurumlarin sayilarinin ve yetkilerinin artirilmasi lazim bence. Hak

kayiplarinin engellenmesi i¢in. Bizim i¢in haklarimizi gézetecek bir mecranin
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olmas1 gerekiyor. Yasadigimiz zorluklari, sikintilar1 diizeltebilecek kurumlar
olmal1 ya da olan kurumlarin yetkileri ve sayilar1 arttirilmali. Buna ¢ocuk iscileri
de dahil. Cocuklar da yetiskin gibi ¢alisiyorlar ve ¢ok diistik iicret ddiiyorlar ve
herhangi bir hakkini alamiyorlar. Dogal olarak magduriyetler yasaniyor ve
olumsuz etkileniyorlar bizim gibi.” (S12)

“Diplomalarimiz burada gegerli sayilmiyor dolayisiyla kendi meslegimizi
yapamiyoruz. Genelde vasifsiz islerde calistiriliyoruz ve ¢ok uzun siireler
calistiriliyoruz. Zor satlarda calistiriliyoruz. Ayrica kayith ¢alistirilmiyoruz. Hep
sigortasiz calisiyoruz ve ¢ok nadiren sigorta yapiliyor. Bundan dolayr da
zorluklar ¢ekiyoruz.” (S14)

“Gog¢menlerin bilingli olmasi lazim ve diisiik ticretle ¢alismamasi lazim fakat zor
durumdan dolay1 gdogmenler tiim sartlarda ¢alisiyorlar. Bence kanun var fakat
uygulama iyi degil. Ciinkli isverenler sigortasiz calistirtyor ama sigortasiz
calistirmak kanunen yasak ama uygulanmiyor. Devletin ¢esitli kurumlar1 bu
konuda denetimler yapmali, cezalar yazmali ve kayith istthdami arttirmalidir.
Gogmenlerin i kurmasinda da desteklerin arttirilmasi gerekiyor. Otoritenin de
bu konuda daha siki ¢alismasi lazim. Kayitsiz istthdami azaltmasi lazim. Biz
misafiriz, miilteci degiliz. O yiizden hep misafirlik uzadi deniyor ve miilteci
olsaydik daha fazla haklarimiz olurdu. Gegen adres degisikligi i¢in gittik islemler
¢ok uzun siirliyor, Go¢ idaresine yonlendiriyorlar ve bazen zorlastirabiliyorlar.
Bu da bazen calisandan ¢aligana degisebiliyor, Bu tiir hizmetler bazen aylar
stirebiliyor ve ¢ok zor oluyor. Kurumlarin gégmenlerin ihtiyaclarin1 daha hizli ve
zorlastirmadan ¢6zmesi gerekiyor yoksa hep magduriyetler yastyoruz.” (S18)
“Cok zor, evli oglumla ayni1 yerde oturuyoruz, diger oglum da evlenecek fakat o
da biz de kalacak. Durumumdan dolay1 ev temelli isler bulmam gerekiyor ama is
bulmakta da zorlaniyorum. Kurumlarda is bulmamda c¢ok destek olamiyor,
ithtiyaglarimi karsilayamiyor. Diger bir hususta mahremiyetin olmamasi yani
erkek ve kadinin bir ¢alismasi. Ben tekstilde calisiyorum ve kadinla erkegin bir
calismasini tercih etmiyorum. Bu konuda kurumlar destek vermiyor mesela.

Bizim mahallemiz toz toprak icinde. Su kesintisi ¢ok sik oluyor. Sanki Suriye’de
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yastyoruz ve herhangi bir ilgi yok. Bize kurumlar hizmet vermiyor. Sanki ¢élde
yastyoruz ve buradaki caligmalar ¢ok yavas her yer hafriyat bu da bize zorluk
yasatiyor. Ayrimcilik  konusunda da Arapg¢a konusmaktan korkuyoruz
saldirmasinlar diye. Arapga konusunca bize tepki gosteriyorlar.” (S20)
Gogmenlerin zikredilen goriisleri, farkli kurum ve kuruluslarin gd¢menlerin sorun ve
ihtiyaclarin1 giderme konusundaki eksiklik ve yetersizliklerinin onlarin giinliik yasantilarinda
cesitli sikint1 ve sorunlarla yiiz yiize kalmalarina neden oldugunu ortaya koymaktadir.
3.3. Tiirkiye’deki Kurum ve Kuruluslarla flgili Karsilasilan Zorluklar
Tablo 13’de Tirkiye’deki kurum ve kuruluslara yonelik katilimeilarin karsilastiklar
zorluklar verilmistir.
Tablo 13.

Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslara yonelik katihhmcilarin karsilastiklar: zorluklar

TEMA F % Kodlar
Tiirkiye’de  kurumlarda 9 45 Tiirkiye’de  kurumlarda
gruplar arasinda gruplar arasinda
ayrimeilik  ve  irkeilik ayrimeilik  ve irkeilik
yapilmaktadir. yapilmaktadir.

Tablo 13’de katilimeilarin 9 (%45)’unun Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslarda ayrimcilik ve
irkeilik yapilmasi sebebiyle zorluk cektigi goriilmektedir. Bu bulgular gégmenlerin su
ifadeleriyle desteklenebilmektedir;
“Hizmetlerin yeterli olmadigim diisiiniiyorum. Ornegin banka hesab1 agmak igin
cok ugrastim. 20 subeye gittim ancak acgabildim ve irkgilikla karsilastim.
Tiirkiye’de genel olarak giivenlikte ¢ok sert davraniyor. Genel olarak hizmet olsa
da erisim konusunda zorluklar yasaniyor. Ayrica yasadigimiz sorunlart ya da
zorluklar1 ifade edebilecegimiz ya da ¢ozebilecegimiz merciler de yok.” (S2)
“Tiirkiye’de kurumlardaki hizmetler yeterli degil. Bize hep ¢alisanlar ayrimeilik
yapiyor. Ayrica bilgileri de yeterli degil. Genel olarak s6zlii olarak kétii seyler
sOyliiyorlar. Konusmalarinda nefretlerini hissediyoruz. Suriyeliler sikayet
edemiyorlar. Ciinkii sikayet edebilecekleri bir kurum yok. Bazi Suriyeliler de
siir dis1 edilmekten korktuklar1 i¢in sikayet edilecek yer olsa da etmek

istemiyorlar.” (S3)
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“Tiirkiye’de genel olarak ilden ile degisiklik gosteriyor. Bu da hizmetlere
yanstiyor tabi. Ayni talebi farkli birimlerden talep ettiginde farkli hizmetlerle kars1
karstya kalabiliyoruz. Bazi kisiler ayrimcilik yapmazken bazilar1 yapiyor. Daha
once hizmetlerin c¢esitliligi ve boyutu daha iyiydi fakat bunlar zamanla azaldu.
Calisanlar kotli davraniyorlar. Mesela arkadasima gegen gilin bir c¢alisan
“begenmiyorsan defol git” dedi bu gibi durumlar olabiliyor.” (S4)

“Goc idaresindeki islemlerimiz ¢ok uzun siiriiyor. Buradaki hizmetlerin
genisletilmesi lazim ve yeterli sayida calisan olmuyor. Bazi durumlarda
calisanlarin davraniglar1 miiltecilere insani degil. Bize kars1 Onyargili
davrantyorlar. Yash insanlar giines altinda saatlerce beklemek zorunda kaliyorlar
ve giiniin hepsi gidiyor islemleri beklerken. Ayrica bekleme siirelerinden sebep
cok kalabaliklar da olusuyor. Diger kamu kurumlarinda da bazen ¢ok biiyiik
engellemeler oluyor. Ornegin adres giincelleme, adres degistirme, fatura igin
hesap agma, banka da hesap agma gibi. Genel olarak devlet ve 6zel kurumlarda
bir ayrimcilikla kars1 karsiya kaliyoruz. Tiirkiye’de sartlar ¢cok agir ve zorluk
cekiyoruz.” (S5)

“Hizmetler genel olarak iyi ama bazen ¢alisanlar bunu kétiiye kullanabiliyorlar.
Yani bize karsi kotli davraniyorlar, ayrimcilik yapiyorlar ya da islerimizin
stirelerini uzatiyorlar gibi. Bu neredeyse bir¢ok kurumda boyle oluyor.” (S8)
“Bir keresinde belediyeden komiir istemistik. Komiirii vermemislerdi ama gida
yardiminda bulunmusglardi. Suriyeli oldugumuzdan vermediler bize komiirii.
Genel olarak ayrimciligin oldugunu diisiiniiyorum. Bazen de kurumlarda uzun

beklemeler oluyor. Bunlarda da zorluk ¢ekiyoruz ve magdur ediliyoruz.” (S14)

Gogmenlerin yukaridaki goriisleri, Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslardaki bazi calisanlarin

ayrimcilik ve iwrkcilik gibi tavirlar sergiledigi bunun da gog¢menlerin sikintt ve zorluk

yasamalaria neden oldugunu gostermektedir.

Gocmenlerle yapilan yiiz ylize goriismelerde elde edilen bilgiler, gogmen bireylerin
Tiirkiye’de ve Adana’da bulunduklar1 siire boyunca farkli deneyimler edindiklerini
gostermektedir. S6z konusu goriismeler, go¢menlerin olumsuz deneyimlerinin yani sira

Tirkiye’deki yasamlarina dair olumlu yonleri de anlamak ve ortaya koymak i¢in énemli bir
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firsat sunmustur. Derinlemesine ve c¢ok boyutlu bir calisma iddiasiyla hazirlanan bu
calismanin bir sonraki boliimiinde gdogmenlerin uyum siireclerinde yasadiklar1 gelismeler,
yerel halkla kurabildikleri baglar, is, egitim ve saglik gibi imkanlara erigimleri gibi olumlu
deneyimleri aktarilip degerlendirilecektir. Bu olumlu deneyimler, gogmenlerden bazilarinin
daha basarili bir iletisim ve etkilesimle toplumla kurabildikleri uyum neticesinde yasam
kaliteleri ve mennuniyetlerini arttirdiklarini ortaya koymaktadir.

3.4. Gogmenlerin Olumlu Deneyimlerinin Degerlendirilmesi

3.4.1. Go¢gmenlerin Uyum Konusundaki Olumlu Deneyimleri

Tablo 14’de katilimcilarin karsilasmadiklar1 ya da olumlu deneyim elde ettikleri durumlar

verilmigtir.
Tablo 14.
Katihmeilarin uyum konusundaki olumlu deneyimleri

TEMA F % Kodlar
Adana’da Suriyeli 11 55 Adana’da yerel halkin ve
goegmenler ve yerel halk diger gbemenlerin
arasinda  etkilesimlerin yardimsever olmasi ve
olmasi sebebiyle uyum benzerliklerinin  olmasi
konusunda zorluk sebebiyle Suriyeli
yasanmamaktadir. gdcmenler uyum
konusunda zorluk

¢ekmemislerdir.

Tablo 14’de de goriildiigii gibi katilimcilarin 11 (%55)’1 yerel halk ile etkilesimin olmast
sebebiyle uyum konusunda zorluk ¢ekmedigini ifade etmistir. Bu bulgular go¢menlerin su
ifadeleriyle desteklenebilmektedir;
“Adanalilar ¢ok 1iyiler ve yardimseverler. Ayrica bize destek veriyorlar.
Adanalilara yonelik herhangi olumsuz durumla karsilasmadim ve sosyal
uyumumuzda olumsuz etkilenmedi. Iyi davrandiklari igin uyum konusunda
zorluk ¢cekmedik.” (S7)
“iy1 olanda var, yardimsever olan da var ama tam tersi olan da var. Ben kisisel
olarak ¢ok olumsuzluk yasamadim. Dolayisiyla uyum konusunda da
zorlanmadim.” (S13)
“Ben engelliyim. Bu anlamda Adanalilar yardimseverler. Ornegin ihtiyacim

oldugunda esyalarimi tasiyorlar, ekmek almak istedigimde motoruma kadar

68



getiriyorlar ve gergekten ¢ok yardimseverler. Bu sebeple uyum konusunda ¢ok
bir zorluk ¢ekmedim.” (S16)

“Yardimsever olan da var olmayan da var. Tiirk arkadaglarim da var. Genel olarak
Adanalilar iyi ve yardimseverler. Uyum konusunda da fazla zorluk ¢ekmedim”
(S17)

“Universitede hocalarim da diger dgrenciler de bana yardimci oluyorlar. Bir
seferinde telefonum yoktu istedim ve yardimci oldular. Bana telefonlarini
kullandirttilar. Ya da adres sordugumda bana tarif ediyorlar, yardimci oluyorlar.
Bana kars1 yardimlar1 uyum siirecimi hizlandirdi ve kolay bir sekilde uyum
saglayabilmemi sagladi.” (S18)

“Bazilar1 ¢ok iyi bazilar1 da kotii fakat benim gordiiklerim yardimsever genelde.
Bir keresinde hastam vardi ve bu konuda da kan bagis1 istedim onlardan.
Arkadaglarimin 4 tanesi geldi. Bu olay 8 sene dnce olmustu ve bugiin istesem

yine gelirler. Uyum siirecimde de bir sorun yasamadim.” (S19)

Gogmenlerin goriislerinde de goriildiigii gibi bazi gd¢menlerin yerel halkin yardimsever

tutumlarindan memnun oldugu ve herhangi bir zorluk ¢ekmedikleri tespit edilmistir.

3.4.2. Gocmenlerin Saghk Hizmetleriyle igili Olumlu Deneyimleri

Tablo 15°de katilimcilarin saglik hizmeti sunumlarindaki olumlu deneyimleri verilmistir.

Tablo 15.

Katilimcilarin saghk hizmeti sunumlarindaki olumlu deneyimleri

TEMA F % Kodlar
Adana’da yasayan 11 55 Saglik hizmetleri iyidir
Suriyeli goecmenler ve zorluk
saglik hizmetleri yasanmamaktadir.
sunumunda hizmet 9 45 Saglik hizmetlerine
kalitesi ve erigim erigsim kolaydir ve zorluk
konusunda herhangi bir yasanmamaktadir.
sorun yagamamaktadir. 2 10 Suriyeli gbemenlerin

haklarimi bilmesi sagliga
erisimi  kolaylagtirmakta
ve zorluk
yasanmamaktadir.

Tablo 15°de de goriildiigii gibi katilimeilarin 11 (%55)’inin saglik hizmetlerinden memnun

kaldig1 ve herhangi bir zorluk yasamadigi, 9 (%45)’unun saglik hizmetlerine erisim

konusunda zorluk ¢ekmedigi ve 2 (%10)’sinin gd¢menlerin haklarini bilmesi sonucunda
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saglik hizmetlerine erisim konusunda zorluk c¢ekmedigi ifade edilmistir. Bu bulgular
goecmenlerin su ifadeleriyle desteklenebilmektedir;
“Saglik hizmetleri iyi, randevu alabiliyoruz ve ¢ok zorluk ¢ekmiyoruz.” (S7)
“Saglik hizmetlerine erismek ic¢in kimligin olmasi gerekiyor ve gé¢menlerin
bilgili olmas1 da gerekiyor. Bilgin oldugu siirece bu siire¢ kolaylasiyor fakat
bilmediginde biraz daha zor olabiliyor ve 06zel saglik hizmetlerine gitmek
zorunda kaliyorlar. Bu zorluklara dil de etken olabiliyor. Dil bilmeyince hakkini
bilmiyor ve savunamiyorsun kendini. Ama saglik hizmetlerine erisim konusunda
ben herhangi bir zorluk c¢ekmedim. Kolay bir sekilde erisebiliyorum ve
memnunum.” (S9)
“Saglik hizmetleri ¢ok iyi ve hizmetlere esit bir sekilde erigebiliyoruz. Bize
ticretsiz sekilde ve en iyi sekilde hizmet sunuluyor. En iyi hizmetleri iicretsiz
kolay bir sekilde alabiliyoruz.” (S13)
“Saglik hizmetleri ¢ok iyi. Hizmetlere diizenli bir sekilde erisip, tedavi
olabiliyoruz. Saglik hizmetlerinin iyi oldugunu diislinliyorum ve verilen
hizmetlerden ¢ok az iicret aliyorlar. Ozetle saglik hizmetlerinin iyi oldugunu
diisiiniiyorum.” (S14)
“Saglik hizmetleri ¢ok iyi. Hatta benim ag¢imdan saglik hizmetleri %100
diyebilirim.” (S15)
“Engelli oldugum ig¢in sira beklemiyorum ve oncelik taniniyor bana. Saglik
hizmetlerinde kolay bir sekilde tedavimi yaptirtyorum ve ilacimi kolaylikla
alabiliyorum. Bu sebeple saglik hizmetlerinin iyi oldugunu ve kolay erisilebilir
oldugunu soyleyebilirim.” (S16)
“Saglik hizmetleri iyi, ¢evrimigi randevu alabiliyoruz ve saglik hizmetlerinden
faydalanabiliyoruz. Acile gittigimizde de orada gerekli hizmetleri alabiliyoruz.
Yerel halkla ayrimcilik yapilmadan ayni hizmetlerden yararlanabiliyoruz. Ama
gogmenler Tiirk¢e konusabiliyorsa saglik hizmetlerinden daha iyi bir hizmet
alabiliyor. Ciinkii anlasilabiliyor ve ona gore bir plan olusturuyorlar ama
anlasilmadiginda biraz daha zorlayici olabilir. Dil de dnemli tabi. Dili bildiginde

yaklasimlar1 da biraz daha farkli olabiliyor.” (S18)
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“Saglik hizmetlerine erisme ve hizmet alma konusunda herhangi bir sorunumuz
yok. Fakat il disindan gelenler i¢in sevk almalar1 biraz zor oluyor. Buradaki
hizmetlerden yararlanamayabiliyor. Biz genel olarak randevu alabiliyoruz,
siramiz geldiginde bizi tedaviye aliyorlar yani bir ayrimeilik ya da kotii muamele
gérmiiyoruz. Genel olarak da saglik hizmetlerinden ¢ok memnunuz.” (S19)
Gog¢men goriislerinden de goriildiigii gibi bazi gdg¢menlerin saglik hizmetlerine erisim
konusunda ve randevu alma gibi siiregclerde herhangi bir zorlukla karsilasmadigi tespit
edilmistir.
3.4.3. Kurum ve Kuruluslarin Hizmetleriyle flgili Olumlu Deneyimleri
Tablo 16’da katilimeilarin ihtiyaglarina karsi kurum ve kuruluslarin hizmet sunumlarindaki
olumlu deneyimleri verilmistir.
Tablo 16.
Katihmcilarin ihtiyaglarina karsi kurum ve kuruluslarin hizmet sunumlarindaki

olumlu deneyimleri

TEMA F % Kodlar
Adana’daki kurum ve 4 20 Adana’daki kurum ve
kuruluglar  miiltecilerin kuruluglar  miiltecilerin
ihtiyaglarimi yeterli ihtiyaclarini yeterli
diizeylerde karsiladiklar diizeylerde karsiladiklari
igin zorluk igin zorluk
yasanmamaktadir. yasanmamaktadir.

Tablo 16’dan da goriildiigli gibi 4 (%20)’iiniin Adana’daki kurum ve kuruluslarin yeterli
hizmeti vermesi sonucunda zorluk ¢gekmedikleri ifade edilmistir. Bu bulgular gogmenlerin su
ifadeleriyle desteklenebilmektedir;

“Adana’da bagvurdugum kurum ve kuruluslarda herhangi bir zorluk yasamadim

ve aldigim hizmetlerden de memnunum. Verilen hizmetler gayet yeterlidir.” (S7)

“Ben yash oldugum i¢in herhangi bir zorluk ya da olumsuzluk yasamadim.

Gittigim her yerde yardimci oluyorlar ve hizli bir sekilde islerimi hallediyorlar.

Ben kurumlarin verdikleri hizmetlerden ve yaklasimlarindan memnunum.” (S6)

“Herhangi bir zorluk ya da ayrimcilik yasamadim kurumlarda. Hepsi normal bir

sekilde ilgilendiler benimle. Verdikleri hizmetler de iy1.” (S9)
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“Genel olarak hizmetler kamu tarafindan saglam yani ¢ok iyi. Ayrica bize
sunduklar1 hizmetlerde ¢ok basarili ve biiyiik hizmetler. Bu durum inkar edilemez
ve tim kurumlar ile ¢alisanlara tesekkiir ederiz.” (S12)
“Buraya geldigimden beri kurumlara yonelik herhangi bir zorluk ya da
magduriyet yasamadim. Benim agimdan kurumlarin ve kuruluslarin verdikleri
hizmetler ve ilgileri gayet yeterli ve iyi.” (S16)
“Kurumlarda hi¢ zorluk yasamadim tiim ihtiyaglarim karsilandi. Sorunsuz bir
sekilde tiim islerimi hallettim ve hallediyorum. Aldigim hizmetlerden
memnunum. Belki dil bilmemek ISKUR gibi kurumlarda olumsuzluklara sebep
olabilir. Bu tiir kurumlarda verilen hizmetler iyi ancak dil bilmediginde hizmet
alimlarinda olumsuzluklar da yasanabilir tabi. Belediye ve diger kuruluslar da
zaten yasal oldugu siirece bizlere gerekli hizmetleri sagliyorlar. Oralarda da
herhangi bir olumsuzluk ya da koétii bir muamele gérmedim. Genel olarak
kurumlarin bizlerin ihtiyaglarini karsiladigini soyleyebilirim.” (S19)
“Saglik ve giivenlik ¢ok 1yi. Cok memnunum. Ayrica kamu hizmetleri de iyi.
Oralarda da herhangi bir zorluk ya da olumsuzlukla karsilasmadim. Genel olarak
hepsi iyi.” (S11)

Gocmen goriislerinden de goriildiigii gibi baz1 gégmenlerin Adana’da kurumlara yonelik

herhangi bir zorluk ya da sorun yagsamadig: tespit edilmistir.

3.5. Gocmenlerin Talep ve Isteklerinin Degerlendirilmesi

3.5.1. Gocmenlerin Yagsam Kalitelerinin Iyilestirilmesine Yonelik Talep ve Istekleri

Tablo 17°de katilimcilarin yasam kalitelerinin iyilestirilmesine yonelik istekleri verilmistir.

Tablo 17.

Katilimcilarin yasam kalitelerinin iyilestirilmesine yonelik istekleri

TEMA F % Kodlar
Gogmenlerin yasam 6 30 Gocmenlerin yasam

standartlarinin
artirilabilmesi icin cesitli
caligmalar ve
diizenlemeler
yapilmalidir.

standartlarinin
artirillabilmesi icin yasal
diizenlemelerin
iyilestirilmesi
gerekmektedir.

16

80

Gogmenlere yonelik is
bulma konusunda destek
olunmali, dil ve mesleki
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egitimlerin verilmesi
gerekmektedir.

6 30 Ayrimcilik ve
wkeiliklari
engellenmesine  yonelik
calismalar yapilmahdir.

Saglik hizmetlerinin 11 55 Saglik hizmetlerinin
iyilestirilmesi iyilestirilmesi
gerekmektedir. gerekmektedir.

Tablo 17°de de goriildiigii gibi katilimcilarin 6 (%30)’s1 gocmenlere yonelik yasal
diizenlemelerin iyilestirilmesi gerektigini, 16 (%80)’s1 is bulma konusunda destek olunmast,
dil ve mesleki egitimlerin verilmesine yonelik iyilestirmelerin yapilmasini, 6 (%30)’s1
gocmenlere yonelik 1rkeilik ve ayrimciliklarin  engellenmesine yonelik c¢alismalarin
yapilmasint ve 11 (%55)’1 saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik c¢aligmalarin
yapilmasini ifade etmislerdir. Bu bulgular go¢menlerin su ifadeleriyle desteklenebilmektedir;
“Gogmenlere yonelik dil ve mesleki kurslarin olmasi lazim. Ama bu kurslarin
uzun vadeli olmasi 6nemli. Suriyelilerin de 6grenmeleri gerekiyor. Sonrasinda da
is bulma konusunda gd¢menlere destek saglanmasi gerekiyor bence. Su anki
yasam seklimiz ev-is, is-ev ve herhangi bir etkilesim alanimiz yok. Ciinki{i uzun
saatler calisiyoruz yoruluyoruz ve herhangi bir sosyal etkilesimimiz olmuyor. Bu
sorunu ¢ozersek ¢ogu sorun da ¢oziilmiis oluyor aslinda. Uzun vadeli mesleki
egitimlerin verilmesi sart bence. Ornegin berberlik egitimi, terzilik egitimi,
otelcilik ve buna benzer cesitli alanlarda verilen egitim siireclerinde de bizlere
asgari licrete yakin bir ticret verilmesi lazzim. Bu egitime dil egitimi de dahil
edilmesi lazim. Bunlar daha uzun vadeli ¢6zlimler yaratir. Ayn1 zamanda egitim
aldig1 alanda is bulma konusunda da destek verilmesi gerekiyor gdgmenlere.
Gogmenler genel olarak Avrupa’ya bu sebepten dolay1 gidiyor ya da gitmek
istiyor. Bu durum hem dil hem de is sorunlarini ¢ézecektir.” (S2)
“Su anki durumumuzda, bizim kendi lilkemize donmemizi istiyorlar. Bu
isteklerini hafifletmek icin bizim statiimiizii daha diizenli hale getirmeleri
gerekiyor. Devlet bize uyum kurslart vermeli mesela. Bizim su an sahip
oldugumuz haklar1 da iyilestirmeleri gerekiyor 6rnegin.” (S9)
“Bizim halktan 1yi bir davranis beklentimiz var oncelikle. Kurumlarin bizlere

sosyal uyum kurslar1 vermesi gerekiyor ve yerel halkla aramizdaki etkilesimleri
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artirict ¢aligmalar yapmalart gerekiyor. Yani yerel halkla bizim aramizdaki
mesafelerin azaltilmasi gerekiyor. Bu etkilesimler artirilinca ayrimciliklar ya da
rke¢iliklar da sonlandirilmis olur.” (S8)

“Dil kurslar1 vermeleri gerekiyor. Sosyal uyum kurslar1 olmali. Ozellikle yaslhilar
icin olmasi lazim bu sosyal uyum kurslarinin. Bu kurslar olmadiginda yerel
halkla aramizda iletisim de olmuyor, uyum da.” (S17)

“Okul ve kamu kurumlarinda ayrimcilik olmamasi lazim ve buna yonelik
caligmalar yapilmali. Suriyelilere 6zel saglik merkezleri olmamasi lazim yani
bizde yerel halk gibi ayn1 hizmetlerden yararlanmamiz gerekiyor. En dénemli
nokta dil. Gogmenler Tiirk¢e bilmediginde yerel halkla etkilesim olmuyor higbir
sey olmuyor. Tiirk¢enin 6gretilmesi sart bence.” (S18)

“Is firsatlar1 cok kisitli. Yasimdan dolayr ama genclere daha fazla firsat vardir.
Ucretler ¢ok diisiik. Ayn1 iste ¢alisilan bir Tiirk’ten daha diisiik iicretler aliyoruz.
Bunlarn iyilestirilmesi gerekiyor. Bunlara yonelik yasal diizenlemeler yapilmali
mutlaka.” (S6)

“Bizim ekonomik durumumuz koti. Bazi Tiirkler Suriyelileri ¢alistirmak
istemiyor. Bize verilen licretler de ¢ok diisiik. Ama hayat burada ¢ok pahali ve
kazandiklarimizla yasayamiyoruz. Bunun i¢in 6zel ofis ve STK’larin olmasi
lazim ve isverenler arasindaki koordinasyonu saglamasi lazim. Buna yonelik
yasal diizenlemeler yapilmali. Baz1 Suriyeliler islerin nerde oldugunu bilmiyor
ve is bulmakta zorluk ¢ekiyor. Is bulma konusunda kurum ve kuruluslarin destek
olmas1 gerekiyor. Bu kurumlarin yetkileri ve kapasitelerinin artirilmasi
gerekiyor.” (S1)

“Is kurma konusunda desteklerin olmasi lazim ve kayith istihdama yonelik
stireclerin iyilestirilmesi gerekiyor. Go¢menlerin kayitsiz ve diisiik iicretlerle
calistirilmasi engellenmeli. Buna yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekli bence”
(S20)

“Kimlik sorunlari ¢ok oluyor. Kimlik sorunlariyla birlikte bir¢ok sorun pes pese
yasaniyor. Bu sorunlar da gd¢menlerin hi¢bir hizmete erisememesine sebep

olabiliyor. Kurumlarin yasal diizenlemeler yaparak bu sorunlar1 ¢dzmesi
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gerekiyor. Bu diizenlemeler ile go¢cmenlerin yasam kaliteleri de
tyilestirilebilmekte.” (S13)

“Su an miilteciler MHRS iizerinden randevu almayi biliyorlar. Bu da yerel halkta
farkindalik olusturulmasinda 6nemli bir ¢alisma. Ayrica gogmenler de bu sistem
sayesinde bilgi diizeyini artirtyor. Fakat hastanelere gittiklerinde dil bariyeriyle
kars1 karsitya kaliyorlar. Hastanelerde her iki taraf birbirini anlamiyor. Bu da
alman saglik hizmetlerinin kalitesini olumsuz etkiliyor. Bu sorunlarin
¢Oziilebilmesi i¢in saghik hizmetleri sunumunda tercimanlar var ama
terciimanlarin sayilar1 yeterli degil. Tercliman sayilarinin artirilmasina yonelik
caligmalar yapilmali.” (S12)

“Devletin baz1 kolayliklar saglamasi lazzm. Ornegin uyum konusunda ya da dil
konusunda gibi. Su an uyum daha zor. Suriyeli diikkanlarin ¢ok ac¢ilmasina izin
vermiyorlar ve bu olusumlari engelliyorlar. Bu da gogmenlerin yasam kalitelerini
olumsuz etkiliyor. Bunlara yonelik yasal diizenlemeler iyilestirilmeli.
Ayrimciliklar engellenmeli.” (S3)

“Oncelikler hep Tiirklere veriliyor. Esit firsatlar saglanmas1 gerekiyor. Devlet
miiltecilerin istthdamini artirmak i¢in ¢alismalar yapmali, diizenlemeler yapmali.
Bu diizenlemeler sonucunda gogmenlere yapilan ayrimciliklar da sonlandirilmis
olur ve bizim de yasam kalitemiz artmis olur.” (S5)

“Kimlik sorunlar1 ¢ok olabiliyor ve bircok hizmete erisim de siirecler de
zorlagsmis oluyor. Bu siireglere yonelik diizenlemelerin iyilestirilmesi gerekiyor.”
(S15)

“Cocuklarimiz ¢ok kii¢iik yasken geldiler buraya ve burada biiyiidiiler. Suriye
kimlikleri yok. Ciinkii Suriye’de 15 yas altina kadar kimlik verilmiyor. TR TPID
veriliyor g¢ocuklarin Suriye’ye dondiiklerinde vatandaslhiklar1i olmayacak. O
ylizden ¢ocuklarimizin gelecegini diisiinmek zorundayiz. Biz geri donemiyoruz
clinkii Suriye’de araniyoruz ve bu belirsizlik bizi ¢cok olumsuz etkiliyor,
NGO’larin destekleri var fakat bu alanlarda da destek vermeleri ¢ok onemli.

Ozetle yasal diizenlemelerin iyilestirilmesi gerekmektedir.” (S12)
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Yukaridaki goriislerden gogmenlere yonelik yasal diizenlemelerin, is siireglerine, mesleki
gelisimlere ve dil egitimlerine yonelik ¢alismalar yapilmasi, gdgmenlere yapilan irkeilik ve
ayrimciliklarin engellenmesi ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesine dair isteklerinin oldugu
tespit edilmistir.
3.5.2. Kurum ve Kuruluslarin Statiilerinin Iyilestirilmesine Yonelik Talep ve Istekleri
Tablo 18’de kurum ve kuruluslarin statiilerinin iyilestirilmesine ydnelik katilimcilarin
istekleri verilmistir.

Tablo 18.

Kurum ve kuruluslarin statiilerinin iyilestirilmesine yonelik katilhmcilarin istekleri

TEMA F % Kodlar
Gog¢menlerin -~ haklarina 9 45 Gog¢menlerin ~ haklaria
yonelik faaliyet veren yonelik faaliyet veren

kurum ve kuruluslarin
iyilestirilmesi
gerckmektedir.

kurum ve kuruluglarin
iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Tablo 18’den de goriildiigii gibi katilimcilarin 9 (%45)’unun haklarina yonelik kurum ve
kuruluglarin iyilestirilmesi gerektigini ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu bulgular
goecmenlerin su ifadeleriyle desteklenebilmektedir;
“Farkindalik oturumlar1 yapilmasi lazim yani is hukukuyla ilgili ¢alismalar
yapilmali. ISKUR tarafindan is bulma konusunda verilen hizmetlerin
diizenlenmesi ve iyilestirilmesi gerekiyor. Ayrica ISKUR’un gog¢menlerin
haklarini koruyabilmesi i¢in denetimler yapmasi da gerekiyor. Bizim haklarimizi
korumalari lazim.” (S9)
“Saglik hizmetleri iyi ve isten daha iyi. Ancak saglik hizmetleri sunumunda da
sorunlar yaganiyor. Hizmetler her ne kadar diizenli verilse de randevu almakta
zorluk ¢ekiyoruz. Kimlik giincellemesi ve bize uygulanan ¢esitli kisitlamalar da
oluyor. Bu kisitlamalar kimlikten dolayr oluyor. Ciinkii insanlar sadece
yasadiklar1 ilde saglik hizmetine erigebiliyor. Bu sorunlarin ¢oziilmesi igin
kurumlarin vermis olduklar1 hizmetleri iyilestirmeleri gerekiyor.” (S10)
“Randevular 15 giinle sinirlandiriliyor ve genel olarak bize verilen hizmetlerde
stireler uzun oluyor. Acil olmasi durumunda hizmet veriyorlar. Bunda bir sorun

yok ayrica ayrimcilik da yok. Herkes ayni sistemden faydalaniyor, ¢ok nadir de
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olsa bazen kotli muamele ile karsilagiliyor. Bazen de dil konusunda zorluk
yasanabiliyor ama bu sorunlar ¢oziilityor. Bence kurumlarda siirelerin ve randevu
siirelerinin diizenlenmesi gerekiyor.” (S20)

“Yasadigimiz sorunlarla ilgilenecek mercilerin olmasi lazim oncelikle. Bizim
sikayetlerimizi iletecegimiz ve ¢0ziim alabilecegimiz bir yonetimin olmasi lazim.
Yani bize hizmet sunan kurumlarin sayilarinin ve gorevlerinin genisletilmesi
gerekiyor.” (S1)

Genel olarak saglik hizmetlerinde sorunlar yasaniyor. Uzman doktor sayilarinin
arttirtlmas1 gerekiyor. Bununla ilgili bagvuru yapacagimiz mercilerin olmasi
gerekiyor. Yani herhangi bir sikdyetimiz oldugunda bildirip ¢6ziim alacagimiz
kurumlarin olmas1 gerekiyor. Bu kurumlar oldugunda magduriyetlerimiz
giderilmis olacak.” (S2)

“Randevu sistemlerinin yayginlastirilmast lazim ve miiltecileri bu konuda
bilinglendirilmesi lazim. Ozellikle yapilan son degisimden sonra randevu almak
daha da zorlasti. O ylizden bazi miilteciler 6zel saglik hizmetlerine yoneliyor.
Ciinkii bazen gercekten karsilastigin kisinin insafina kaliyorsun. Yani bu
stireglerin 1yilestirilmesi gerekiyor.” (S4)

“Bence ilk olarak yasal diizenlemelerin iyilestirilmesi gerekiyor. Kurumlarin
buna yonelik oncelikli olarak ¢alismalar yapmasi gerekiyor.” (S6)

“Sikayet hattinin olmas1 lazim ve bu durumun ciddiye alinmasi lazim.
Karsilagtigimiz sorunlar1 bildirebilecegimiz kurumlar olmali ki bir daha
magduriyet ya da sorun yasamayalim. Bu kurumlarin da islevlerinin iyi olmasi
gerekiyor. Ama biz su an ¢esitli kurumlar olsa da herhangi bir sorunda bu
kurumlara basvuramiyoruz. Ciinki smir dist edilme korkumuz var. Bu
durumlarinda diizenlenmesi gerekiyor.” (S8)

“Devletin rolii ¢ok biiyiikk. Genel olarak nefret sdylemlerinin azaltilmasi
gerekiyor. Ozellikle medyada ve esit muamelenin olmasi gerekiyor. Dil
kurslarinin saglanmasi lazim. Yerel halk miiltecilerin durumunu daha iyi anlamali
ve miiltecilerin Tiirkiye’ye yaptiklari katkilarinin anlatilmasi lazim. Burada da en

biiylik rol devlet kurumlaria diisiiyor. Suriyelilerin hareket kisitlarinin da
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kaldirilmasi gerekiyor. Yani il, ilce ve mahalle kisitlarinin kaldirilmast gerek.
Verilen yardimlarin yerel halka acgiklanmasina yonelik girisimlerde de
bulunmalar gerekiyor.” (S5)
Gogmen goriislerinden de anlasildigr {izere kurum ve kuruluslarin hizmet kalitelerine ve
hizmet sunumlarina yonelik iyilestirme yapmalari, yasal statiilerin iyilestirilmesi, hukuki
stireclerin iyilestirilmesi ve go¢menlerin sorunlarina karst ¢oziim iiretebilecek kurum ve
kuruluslarin sayilariin artirilmasi gerekmektedir. Buna ek olarak tiim siireglerden memnun
olan ve herhangi bir degisiklige gerek olmadigini ifade eden 2 (%10) katilimcinin
gorlisinden de bahsetmek gerekir ki bu bulgular gog¢menlerin su ifadeleriyle
desteklenebilmektedir;
“Herhangi bir diizenleme veya iyilestirme yapilmasma gerek yoktur. Mevcut
diizenlemeler ve siiregler gayet yeterlidir. Ayrica ISKUR da gerekli destekleri
bizlere saglamaktadir. Ben ¢ok issiz gormedim ve benim tanidigim herkesin isi
var ve ¢ok is firsat1 oldugunu diisiiniiyorum.” (S16)
“Is bakimmdan meslegi olanlar kolay bir sekilde is bulabiliyor. O yiizden
kurumlarm herhangi bir diizenleme yapmasina gerek yoktur. Verilen hizmetlerin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” (S3)
Bu goriislerden baz1 gogmenlerin kurum ve kuruluslarin sagladiklari hizmetlerden memnun
oldugu tespitini yapmak miimkiindiir.
3.6. Gocmenlerin Tiirkiye’de Kalma Durumlarma Dair Bir Degerlendirme
Tablo 19’da katilimcilarin Tiirkiye’de kalma yasamlarina devam etme durumlarina iliskin
bulgular verilmistir.
Tablo 19.

Katilimcilarin kalma durumlan

istemektedirler.

TEMA F % Kodlar
Adana’da kalmak 10 50 Adana’da kalmak
istemektedirler. istenmektedir.

Suriye’ye donmek 1 5 Suriye’deki kriz

bittiginde {iilkelerine geri
donmeyi istemektedirler.

Avrupa’ya gitmeyi 5 25 Avrupa’ya gitmek
istemektedirler istenmektedir.
Tiirkiye’de kalmay1 4 20 Tiirkiye’de kalmak
istemektedirler istenmektedir.
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Tablo 19°dan da goriildiigii gibi katilimeilarin 10 (%50)’u Adana’da kalmak istedigini, 1
(%5)’1 Suriye’ye geri donmek istedigini, 5 (%25)’1i Avrupa’ya gitmek istedigini ve 4 (%20)’i
Tirkiye’de kalmak istedigini ifade etmislerdir. Bu bulgular go¢menlerin su sozleriyle
desteklenebilmektedir;
“Adana’da kalmay1 istemiyorum. Avrupa’ya gitmeyi tercih ederim. Egim hasta
ve tedavisi burada yok o yiizden disarida daha iyi olacagini diisiiniiyorum bunun
i¢cin de gerekli bagvurularimi yaptim.” (S1)
“Burada ailemiz ve akrabalarimiz var. O yilizden Adana'da kaliyoruz. Buradaki
kaldigim mabhalle iyi ve umuyorum ki sorunlarimiz ¢dziiliir. Ozellikle is bulma
konusunda zorluk ¢ekiyoruz. Bu sorunlarimiz ¢oziiliirse Adana’da kalmaya
devam ederiz.” (S2)
“Adana'da uyum ¢ok fazla degil. Belki Hatay veya Mersin bizim a¢imizdan daha
iyi olabilir. Orada halk daha agik ve kabul edebiliyor gogmenleri. Bu ylizden
Tiirkiye’nin farkli bir iline gidebilirim.” (S3)
“Tiirkiye’den ¢ikmay1 diisiinliyorum. Burada beni baglayan tek sey ailem ama
daha 1yi bir is firsat1 bulursam giderim. Adana’da bazi hizmetler daha iyi tabi ama
yine de iller aras1 nakil ¢ok zor oluyor ve kolay degil. Bizim i¢in biiylik bir
hapishane gibi. Is geregi farkli sehirlere gitmek istedigimizde gidemiyoruz. O
ylizden vatandasliga sahip oldugum bu durum benim icin gegerli degil.” (S4)
“Hayat pahaliligindan dolay: taginmay1 diistiniiyorum. Daha 1yi is firsati olursa
taginirim ve kendimi giivende hissetmezsem yine bagka bir yere giderim.” (S5)
Adana’y1r seviyorum. 12 senedir burada yasiyorum. Egitimimi bitirip ise
baslamay1 diisiinliyorum ve vatandaslik almayr disliniiyorum. Farkli bir ile
geemek zor yani ¢ok zorlu bir siire¢ olur o ylizden Adana’da kalmay1 tercih
ederim.” (S7)
“Tiirkiye’den gitmeyi tercih ediyoruz. Eger imkanimiz olursa farkli bir yere
gitmeyi diisiiniiyoruz.” (S8)
“Evet Adana’da kalmak istiyorum. Fakat daha iyi bir is firsat1 sunulursa giderim
Adana’dan ama boyle bir segenek olmazsa kalirim burada. Su an Adana benim

i¢in 1yl ama daha 1yi bir firsat olursa giderim tabi.” (S9)
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“Buradaki durumlar iyi olursa biz Adana’da kalmay1 tercih ediyoruz. Ciinkii okul
iyi ve hizmetler iyi vatandaslik olursa kaliriz. Fakat durum kotii olursa Avrupa’ya
g0¢ etmeyi tercih ederim ¢ocuklarimin gelecegi i¢in.” (S11)
“Adana’dan, Avrupa’ya gitmek istiyorum. Bosanmis biri olarak hayat zor ve is
bulamiyorum. Kizimin gelecegi énemli ve Avrupa’da daha iyi bir geleceginin
olacagini diisliniiyorum. Bu sebeple Avrupa’ya gitmeyi diisiiniiyorum.” (S13)
“Suriye’deki kriz biterse kendi iilkeme doneriz. Bitmezse Adana'da kalmaya
devam ederim. Ciinkii isim iyi ve tedavim burada devam ediyor. Belirli bir
diizenim var onu bozmak istemem.” (S19)
Katilimcilarin yukarida zikredilen goriislerinden bazi gé¢menlerin Adana’da yasamaktan
memnun olduklar1 ve burada kalmaya devam etmek istediklerini, bazi go¢menlerin Adana’da
yeterli hizmet erisimlerinin olmamasi ve hayat pahalilig1 sebebiyle Tiirkiye’nin farkl illerine
gitmeyi istedikleri ve bazi gdgmenlerin ise Tirkiye’den kendi iilkelerine ya da Avrupa

tilkelerine gitmeyi diistindiikleri tespiti yapilmistir.
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BOLUM 4:
SONUC: DEGERLENDIRME VE ONERILER

Adana ilinde yasayan Suriyeli go¢menlerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik sorunlarinin
incelendigi bu calismada Adana’da yasayan 20 Suriyeli gogmenle yliz yiize goriismeler
yapilmis ve veriler toplanmistir. 10 (%50) kadin, 10 (%50) erkek olan katilimcilarin, 6
(%30)’s1in 20-31 yas araliginda, 7 (%35)’sinin 32-43 yas araliginda ve 7 (%35)’sinin 44-55
yas araliginda oldugu, 2 (%10)’sinin ortaokul diizeyinde, 5 (%25)’inin lise diizeyinde, 1
(%35)’inin 6n lisans diizeyinde, 10 (%50)’unun liniversite diizeyinde ve 2 (%10)’sinin yliksek
lisans diizeyinde oldugu, 9 (%45)’unun calismadigi, 3 (%15)’linlin 6grenci oldugu, 2
(%10)’sinin mavi yaka oldugu, 4 (%20)’liniin beyaz yaka oldugu, 1 (%5)’inin ticaretle
ugrastigi ve 1 (%5)’inin goniillii oldugu, 2 (%10)’sinin geliri olmadigi, 13 (%65)’liniin aylik
gelirinin 10.000-20.000 arasinda, 4 (%20)’liniin aylik gelirinin 20.001-30.000 arasinda ve 1
(%5)’inin aylik gelirinin 30.001-40.000 arasinda oldugu, 4 (%20)’liniin 3-6 yi1l arasinda
Adana’da yasadigi, 12 (%60)’sinin 7-10 y1l arasinda Adana’da yasadig1 ve 4 (%20) {iniin 11-
13 yil arasinda Adana’da yasadigi ve 2 (%10)’sinin Tiirkge bilmedigi, 3 (%15)’liniin
baslangi¢ diizeyinde Tiirk¢e bildigi, 10 (%50)’unun orta diizeyde Tiirk¢e bildigi ve 5
(%25)’inin ileri diizeyde Tiirkge bildigi tespit edilmistir. Bu boliimde ¢alismanin arastirma
sorularinin sonuglart ve bu sonuglarin literatiirdeki diger caligmalarla benzerlik ve
farkliliklar1 degerlendirilmistir.

4.1. Adana’da Yasayan Suriyeli Gocmenlerin Karsilastiklar1 Zorluklara Yonelik
Sonug ve Degerlendirme

4.1.1. Kiiltiir ve Dil Farkhiliklar1 Nedeniyle Karsilastiklar1 Zorluklara ilgili
Degerlendirme

Calismada, Adana halkindan bazilarinin gogmenlere yonelik onyargili ve irk¢r tutumlarinin
ve ayrimcilik ve zorbalik olarak nitelendirilecek davranislar sergilemelerinin her iki grubun
arasindaki etkilesim ve uyumu zorlastirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma
literatiirdeki Siileymanov (2016), Erdogan (2014), Akinci ve dig. (2015), Karakurt ve
Gilerce (2022), Danis ve Dikmen (2022) gibi farkl aragtirmacilar tarafindan yapilan benzer

calismalarla ayn1 sonuglari elde etmistir.
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4.1.2. Kiiltiir ve Dil Farklhiliklar1 Nedeniyle Karsilastiklar1 Zorluklara ilgili
Degerlendirme

Calismada, Adana’da yasayan Suriyeli go¢menlerin dil, kiiltiir ve yasam big¢imlerinin
farklilig1 nedeniyle iletisim kurma ve uyum saglamada zorluk yasadiklar1 tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, yerel halkin baslangigta gogmenleri kabul etme konusunda hosgoriili,
olumlu ve 1liml bir tavir sergiledigi ancak zamanla gogmenlerin kalic1 hale gelmesiyle bu
tutumun degistigini ve go¢menlerin kabul edilmemeye ve dislanmaya baslandigini
gostermektedir. Bu bulgu hem gé¢menlerin hem yerel halkin toplumsal kabul ve uyum
siirecinde yasadiklar1 sorunlari ortaya koymakta ve bu agidan Erdogan (2014), Orhan ve
Senyiicel (2015), Arslan ve dig. (2017), Sezgin ve Yolcu (2016),Tung (2015), Akinci ve dig.
(2015) caligsmalarinin sonuglariyla paralellik gostermektedir.

4.1.3. Is Bulma ve Cahsma Konusunda Karsilastiklar1 Zorluklarla ilgili
Degerlendirme

Calismada, Adana’da yasayan Suriyeli gd¢menlerin yerel halkin onyargili ve 1rker
tutumlarindan dolayr ayn1 zamanda Tiirkgeyi yeterli diizeylerde bilmemelerinden ve
haklarin1 koruyacak kurumlarin yeterli sayilarda olmamasi nedeniyle is bulma ve is kurma
konusunda zorluk yasadiklar1 tespit edilmistir. Diisiik ticretlerle kayit disi ve giivencesiz
islerde ¢alistirilma ve uzun ve zorlu ¢alisma kosullar1 gogmenlerin is hayatinda karsilastiklari
onemli problemler olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Isverenler tarafindan haksizliga ugrama ve
somiiriilme de gd¢menlerin is hayatinda daha savunmasiz hale gelmelerine ve firsat esitligi,
sosyal giivenlik ve saglik gibi temel haklardan mahrum kalmalarina yol agarak onlarin yagsam
standartlarini diisiiren ve sosyal giivenlik, ekonomik ve toplumsal entegresyonlarini olumsuz
etkileyen nedenler arasinda yer almaktadir. Calismanin elde etiigi bu bulgular, gdcmenlerin
ekonomik hayatlarinda yasadiklar1 dezavantaj ve zorluklart ve bu zorluklarin olarin sosyal
yasantilarina etkilerini inceleyen Karayel (2016), Assida (2015), Barin (2023), Orhan ve
Giindogar (2015), Aktas’in (2018) ¢alismalariyla paralel sonuglara isaret etmektedir.

4.1.4. Saghk Hizmetlerine Erisimde Karsilastiklar1 Zorluklarla Ilgili Degerlendirme
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Calismada, Adana’da yasayan gog¢menlerin saglik hizmetlerine erisimleriyle ilgili
karsilastiklar1 sorunlar incelenmis ve elde ediler bulgular 1s181inda gégmenlerin bu konuda
cesitli zorluklar yasadiklar1 ve bu zorluklarin onlarin genel saglik durumlarini olumsuz yonde
etkiledigi ortaya koyulmustur. Dil sorunu, kiiltiirel farkliliklar, sistemle ilgili aksakliklar,
saglik personellerinin olumsuz tutumlar1 ve Adana’daki saglik hizmetlerinin yetersizligi
gdemenlerin bu hizmetlerden yeterince faydalanamamalarina ve saglik haklari, sosyal haklar
ve uyum konusunda giigliik c¢ekmelerine neden olmaktadir. Bu alandaki bulgular,
literatiirdeki Karadag ve Altintag (2010) ve Aslan ve Giingor’lin (2019) calismalariyla tutarh
ve benzer sonuglara ulasildigini gostermektedir

4.1.5. Medya Ekisiyle Karsilastiklar1 Zorluklarla ilgili Degerlendirme

Caligmada, son donemlerde yasanan Kayseri olaylar1 gibi toplumsal kargasalarin Suriyeli
gocmenlere karst olumsuz ve tepkisel davranislara neden oldugu ve bunun gé¢menlerin
endise ve korkularim arttirdigi, medyanin bu siiregte Suriyeli gogmenlere yonelik tirettigi
negatif algt olusturan yanlis, kigkirtict ve kutuplastirict haber igeriklerinin Suriyeli
gocmenlerin kabul siiregleri ve yerel halkla uyumlarin1 olumsuz yonde etkiledigi sonucu
ortaya koyulmustur. Calisma verileri kin ve nefret igeren bu olumsuz medya iceriklerinin
gogmenlerin ayrimciliga ugramasina, dislanmasina, karsilikli giivensizligin olusmasina,
toplumsal uyumsuzluk ve huzursuzlugun artmasina ve nihayetinde gégmenlerin yerel halkla
entegresyonuna engel teskil eden bir durum olusturdugunu gostermektedir.S6z konusu
bulgularla bu calisma, Kardes ve dig. (2017), Erdogan ve dig. (2017) Alp (2018), Sungur
(2014) ve inceoglu’nun (2014) ¢aligmalariyla benzer bulgulara ulasarak medya igeriklerinin
gogmenlerin glinlilk yagamlari iizerindeki olumsuz etkilerini dogrulamastir.

4.1.6. Tiirkiye’deki ve Adana’daki Kurum ve Kuruluslarla flgili Karsilastiklar
Zorluklarla flgili Degerlendirme

Caligmada, Suriyeli gogmenlerin genel olarak Tiirkiye’de 6zel olarak da Adana’daki kamu
hizmetlerinden yeterince faydalanma ve memnuniyet durumlari incelenmis ¢alisma
sonucunda yasal diizenlemeler nedeniyle gogmenlerin basta is ve ¢alisma hayati olmak tizere
saglik, barinma ve egitim gibi cesitli alanlarda sorunlarla karsilastiklarini bunun da
gdcmenlerin yasam standartlar1 ve kalitesini olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur.

Bulgular, go¢menlerin kamu hizmetlerinden yararlanma konusunda cogunlukla olumsuz
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deneyimler yasadiklarint ve sunulan hizmetlerin onlarin gereksinimlerini karsilamada
yetersiz ve eksik oldugunu gostermektedir. Elde ettigi bu sonugla ¢alisma, Savar ve Kedikli
(2019), Barin (2023), Gezen ve Akyiiz (2024), Giindiiz ve Cifci’nin (2021) ¢alismalariyla
benzerlik ve Eren ve Tung’un (2018) caligmalariyla farklilik géstermektedir.

4.2. Suriyeli Go¢cmenlerin Olumlu Deneyimleriyle Tlgili Degerlendirme

Caligmada, Suriyeli gogmenlerden bazilarinin yerel halkin ve diger gd¢gmenlerin hosgoriili,
anlayisli ve yardimsever tutumlar1 ve diger gruplarla kiiltiirel benzerliklerden dolayr uyum
konusunda zorluk ¢ekmedikleri, saglik hizmetleri ve diger hizmetlere erisim konusunda
zorluk yasamadiklari, yerel kurumlarin, ulusal kurumlarin ve STK’larin Adana’da
gocmenlerin ihtiyaglarina yeterli diizeylerde ¢6ziim sunabildigini diisiindiikleri tespit
edilmis, gé¢menlerin dil ve kiiltiir 6grenimleri, topluma uyum saglayarak kendilerini
toplumun bir pargast olarak goérmeleri, dolayisiyla halk tarafindan kabul edilmeleri gibi
olumlu deneyimleri ortaya koyulmustur. Go¢menlerin toplumla uyum iginde yasadiklarina
dair 6nemli bir tespit sunan bu olumlu bulgu Kubbani (2018) ve Eken’in (2018)
calismalariyla benzerlik gostermektedir.

4.3. Suriyeli Gocmenlerin Talep ve Istekleriyle ilgili Degerlendirme

Calismada, Suriyeli gdogmenlerin yasam kalitelerinin arttirilabilmesi i¢in mevcut yasal
diizenlemelerin iyilestirilmesi, i3 bulma konusunda desteklerin arttirilmasi, dil ve mesleki
egitimlerin sayilarinin ve gesitlerinin arttirilmasi ile yerel halkin ayrimci ve irk¢i tutumlarinin
engellenmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi, daha iyi hizmet alabilmek i¢in haklarina
yonelik faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin yetkilerinin, statiilerinin ve kapasitelerinin
tyilestirilmesine yonelik istek ve beklentilerinin oldugu tespit edilmistir. Calismanin bu
boliimiindeki bulgular Kaya ve dig. (2023) ve Kubbani’nin (2019) caligmalariyla benzer
sonuglar ortaya koymakta ve go¢menlerin ihtiya¢ duydugu yardim, destek ve haklarinin
Onemini gostermektedir.

4.4. Suriyeli Gocmenlerin Tiirkiye’de Kalma Durumlariyla lgili Degerlendirme
Calismada, Adana’da yasayan Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye ve Adana’da sahip olduklari
yasam kosullarina gore genel olarak iki farkli diislinceye sahip olduklar1 sonucu elde
edilmistir. Mevcut durumdan ve yasam kosullarindan memnun olanlarin Tiirkiye’de kalmak

istedikleri ancak olumsuz deneyimler yasamalar1 ve yasal diizenlemelerin iyilestirilmemesi
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durumunda daha iyi bir yasam silirmek i¢in Avrupa’ya gitmek istedikleri ve bazi Suriyeli
gdemenlerin ise Suriye’deki savasin bitmesi halinde kendi iilkelerine geri donmek istedikleri
sonucuna ulagilmis; Tiirkiye’de kalmay1 ve Adana’da yasamlarina devam etmek isteyen
Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye’nin farkl illerine gitmeyi diisiinmelerinin en temel sebepleri
arasinda ise i imkanlarinin daha fazla olmasi ve daha iyi bir yasam siirebilmek oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular Giircanli (2015) ve Keskin’in (2020) sosyo-ekonomik kosullart
olumsuz deneyimlerin go¢menlerin kararlarin1  belirlemedeki etkisini  vurgulayan
calismalariyla paralellik gostermektedir.

4.5. Oneriler

Bu c¢alismanin odagin1 olusturan Adana ili gibi gogmen niifusunun yogun oldugu bolgelerde
gbcmenlerin sosyal uyum ve entegresyonlarinin artirilmasina yonelik gelistirilecek uzun
vadeli ve ¢ok boyutlu ¢ézliim 6nerileri sadece gogmenler acisindan degil ayn1 zamanda ev
sahibi olan yerel halk i¢in de olduk¢a 6nemli ve kritik bir mesele olup bu konuda atilacak her
adim her iki grubun da sosyal, ekonomik ve kiiltiirel durumlarinin iyilestirilmesine
dolayistyla toplumsal refah, baris, huzur ve istikrarin saglanmasina katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda calismada elde edilen bilgi ve bulgular 15181nda gogmenlerin egitim, istihdam,
saglik ve barinma gibi sosyal ve kiiltiirel hizmetlere erisimleri ile yerel yonetimlerin bu
konularda nasil etkin rol iistlenebileceklerine dair ¢esitli oneriler sunulmaya ¢alisilmistir. Bu
onerilerin sadece yerel bazda degil ulusal ve kiiresel olarak da go¢- gogmen sorunu ve goc
yonetimi literatiirliniin gelismesine ve gd¢menlerle ev sahibi halklarin uyumlu bir sekilde
insan haklarina uygun daha bariscil ve huzurlu bir ortamda birlikte ve bir arada yagamalarina
katki saglamas1 umulmaktadir. Bu baglamda Adana 6zelinde;

1. Suriyeli go¢gmenlerin Tiirkce 6grenmelerinin kolaylastirilabilmesi amaciyla halk
egitim merkezleri ve STK’larin isbirligiyle go¢menlere yonelik fticretsiz dil
egitimlerinin verilmesi,

2. Adana’nin ekonomik yapisina uygun is olanaklariin yaratilarak, gé¢menlerin
istthdama erisimlerinin artirilmast,

3. Yerel isletmelerle anlagmalar yapilarak mesleki egitim programlarinin sunulmast,

4. Adana’da yasayan go¢cmenlerin Adana’y1 benimseyebilmeleri amaciyla bdlgenin

kiiltiirel mirasinin tanitilmasina yonelik etkinliklerin yapilmasi,
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. Gruplar aras1 uyumun ve etkilesimlerin artirilabilmesi amactyla gruplarin bir araya

getirilerek spor, sanat ve goniilliiliik projelerinin yapilmast

. Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin gd¢menlerin uyumu ve sorunlarina yonelik hizl

ve etkili ¢oziim {iretilmesi amaciyla 6zel birimlerin kurulmasi ya da mevcut

birimlerin genisletilmesi,

. Mabhalle diizeyinde mubhtarlar araciligiyla gdgmenlerle iletisimin gii¢lendirilmesine

yonelik faaliyetlerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Tirkiye genelinde ise;

1.

Gogmenlerin  sosyal uyumlarina yonelik ulusal stratejilerin gelistirilmesi ve

gelistirilen stratejilerin yerel diizeyde uygulanmasi,

. Politika olusturma siireglerine yerel yonetimler ile STK’larin da dahil edilmesi,

. Toplumdaki Onyargilarin giderilebilmesi amaciyla medyada pozitif hikaye

paylasimlarinin yapilmasi,

. Gogmenlerin ¢aligma izinleri, saglik hizmetlerine erisim ve egitim hakki gibi cesitli

temel haklardan yararlanabilmelerinin saglanmast,

. Yasal diizenlemelerin daha erisilebilir bir sekilde diizenlenmesi,

Kadin ve genglere yonelik girisimcilik desteklerinin ve egitimlerinin artirilmast,

. Genglerin sosyal uyumlarinin artirilabilmesi amaciyla spor, sanat gibi etkinlikler

yapilmasi,

. Go¢gmen uyumuyla ilgili konularda ¢alisan STK’larin tesvik edilmesi ve yerel ile

ulusal baglamda is birliklerinin gii¢clendirilmesi,

. Gruplar aras1 sosyal uyum politikalarinin etkinliklerinin 6l¢iilebilmesi amaciyla

sahadan diizenli araliklarla verilerin toplanmasi 6nerilmektedir.

Gelecekte yapilacak ¢aligmalara yonelik;

1.

Hem nicel hem nitel arastirma yontemlerinin kullanildig1 sosyal uyum boyutlarinin

incelenmesi

. Sosyal uyum siirecinin uzunlamasina ¢alismalar ile gelisiminin incelenmesi,

. Go¢menlerin baglangictaki durumlar1 ile zaman igerisinde kaydettikleri

ilerlemelerin incelenmesi,
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. Turkiye’nin farkli illerindeki Suriyeli go¢men gruplarmin karsilastirildig
caligmalarin yapilmasi,

. Uluslararas1 c¢alismalar yapilarak Tiirkiye’nin sosyal uyum politikalarinin
degerlendirilmesi,

. Gocmenlerin kendi kimliklerini koruma ¢abalar1 ile Tiirk toplumu igerisindeki
aidiyetleri arasindaki iligkileri incelemeleri,

. Sosyal medyanin gé¢menler iizerindeki etkilerinin incelenmesi,

. Disiplinler arasi c¢alismalar yapilarak sosyal uyumun c¢ok boyutlu dogasinin

incelenmesi Onerilmektedir.
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EKLER

Ek-1. Goriisme Sorulari

Cinsiyetiniz:

Yasimiz:

Egitim seviyeniz:

Isiniz/Mesleginiz:

Aylik geliriniz:

Adana’da ne kadar zamandir yasiyorsunuz?

Tiirkce  becerilerinizi nasil  degerlendirirsiniz?

(Ornegin, Baslangig, Orta, Ileri)

1. Adana'daki insanlarin Suriyeli miiltecilere yardim
etme istegi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Belirli

ornekler veya deneyimler paylasabilir misiniz?

2. Adana'da yasama uyum saglama deneyiminizi nasil
tanimlarsiniz? Sehirle en ¢ok bag kurdugunuz yonler

nelerdir ve neden?

3. Adana'daki ev sahibi toplulukla ne siklikla
etkilesimde bulunuyorsunuz? Bu etkilesimlerden bazi

ornekler paylasabilir misiniz?

4. Adana'daki sosyal kurallara ve normlara uyum
deneyiminizi nasil yagiyorsunuz? insanlarin bu
kurallara nasil saygi gosterdigi veya bu kurallari nasil
ihlal ettigi konusunda belirli o6rnekler verebilir

misiniz?

5. Ev sahibi toplulukla iligkilerinizi nasil
siirdiiriiyorsunuz? Bu  baglantilarda  yasadiginiz

zorluklar veya basarilar nelerdir?

6. Adana'daki Suriyeli miiltecilere kabul edilme
algmizi nasil degerlendiriyorsunuz? Farkli degerler
veya yasam tarzlar1 nedeniyle saygi gordiigiiniiz veya
saygisizliga ugradigimiz deneyimleri paylasabilir

misiniz?

7. Adana'da istikrarli bir is bulmada veya ekonomik

durumunuzu  iyilestirmede  hangi  zorluklarla
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karsilagtiniz? Bu zorluklar giinliik yasaminizi nasil

etkiledi?

8. Suriyelilere yonelik yerel 1is pazarinda
entegrasyonu  kolaylastirmak  i¢in ne  gibi

iyilestirmeler yapilabilecegini diisliniiyorsunuz?

9. Adana'daki saglik hizmetlerine erisiminizi nasil
buluyorsunuz? Paylagmak istediginiz belirli zorluklar

veya olumlu deneyimler var m1?

10. Saglik hizmetlerinde ne tiir degisiklikler veya
iyilestirmeler, —miilteci olarak 1iyilik halinizi

onemli Olgiide artirabilir?

11. Adana'da herhangi bir haksiz muamele veya
ayrimciliga ugradiginiz deneyimleri
paylasabilir misiniz? Bu deneyimler topluma bakis
aciniz nasil etkiledi? Ayrimcilik hangi sekillerde
oldu? (Secenekler: Kendimi ait hissetmedim, Sozlii

taciz, is verilmemesi)

12. Adana'daki yerel ve wulusal kurumlarin
miiltecilerin ihtiyaglarini nasil ele aldigi hakkinda
ne  disiiniiyorsunuz?  Pozitif veya  negatif

deneyimlere drnekler verebilir misiniz?

13.  Adana'daki  geleceginiz  hakkinda ne
distiniyorsunuz? Uzun vadede burada kalip
kalmamay1  belirlemede en Onemli faktorler

nelerdir?

14. Adana'daki sosyal uyumu artirabilecek herhangi

bir proje veya fikir 6nerisinde bulunabilir misiniz?
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Ek-3. Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

T.C. Sakaryva Universitesi
Etik Kurulu
BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

Siz1 tarafindan yirttiilen
= = baslikl
aragtirmaya davet edivorum. Bu aragtirmamin amacit Bu ¢alismamin temel amaci, Turkiyve'de yagayvan Suriyeli
gocmenlenn  gosyo-kiltirel ve ekonomik durumlarim ortaya koyvmak, toplumsal wyum ve enfegresyonlanm

giiglestiren nedenlen kapsamli ve objektif bir gekilde ele almak ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi icin atilabilecek
adimlar ve ¢bzimm oOnerilert sunmaktir. Aragtirmada sizden tahmunen 43-50 dakika avirmamz istenmektedir.
Araghirmaya sizin disimzda tahminen 19 kst katilacaktir! Bu galigmaya katilmak tamamen gémiilliiliik esasina
dayanmaktadir. Calismamn amacina ulagmas: icin sizden beklenen, biitiin sorulan eksiksiz, kimsenin baskisi veya
telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek sekilde cevaplamamzdir Bu formu okuyup
ohaylamaniz, aragtirmaya katilmay1 kabul ettifiniz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan
sonra herhangi bir anda ¢aligmayi birakma hakkina da sahipsimz. Bu galiymadan elde edilecek bilgiler tamamen
aragtuma amact ile kullamlacak olup kisisel bilgilenniz gizli tutulacaktir; ancak venlenniz yayin amaci ile
kullanulabilir. Tletisim bilgileriniz ise sadece izninize bagli olarak wve farkli arastrmacilann sizinle iletizime
gepebilmesi 1gin “ortak katilimer havuzuna™ aktanlabilir. Eger aragtumamn amacs ile ilgili venlen bu bilgiler diginda
stmdi veya sonra daha fazla biloive thtivag duvarsamiz aragtirmaciva simdi sorabilir vey e-
posta adresi \.-numarah telefondan ulagabilirsimiz. Araghirma tamamlandig genel’size ozel
sonuglann sizinle paylasilmasim 1stivorsamz liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Yukarida ver alan ve arastirmadan dnce katilimeciyva verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
calismanun kapsamim ve amacini, goniillii olarak dizerime diigen sorumluluklar anladim. Caligma hakkinda vazili ve
s0zlil aciklama asadida ads belirtilen arastirmacy/arastirmacilar tarafindan vapilds. Bana. calismanin mubtemel nisklenn

ve faydalan sbzlii olarak da anlatild:. Kigisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterls gitven verildi.
Bu kosullarda sdz konusu arastimaya kendi istegimle, hicbir bask: ve telkin olmaksizin katilmay: kabul

ediyorum.

Eatlimcinin 2

Adi-Sovady

Imzast: Tletigim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Tletisim bilgilerimin diger arastirmacilarin benimle iletisime gegebilmesi igin “ortak arastirma havuzuna™
aktarilmasini; 0 Kabul ediyvorum O Kabul etmivorum (litfen uygun secenedi izaretleyviniz)

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar Igin;

Vel veya Vasisimin

Adi-Sovadi;

Imzasi:
tirmacitim

Adi-Sovady
Imzas1-

Sahidin:?
Adi-Sovady
Imzas::

'Bu ciimle yalmzea bir Gmek olup bu ciimlede aragtrmanm amacimn ve gereldyorza nasil yapilacaginm (SmeZin peikometrik test mi,
dvle 1se kag soru sorulacaf veya kag Slgekden clugtufu; ses kaydy, gbriintii alum, gézlem gibi iglemlen mi igerdiZi ve ne kadar siireceZn gibi) 2
ciimlevi gegmevecek sekilde knsaca anlatilmas: beklenilmeltedir.
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rumeysa
Vurgu

rumeysa
Vurgu


Ymeza béliminde idesl olan katilimemm kendisinin imzasiun almmamdir. Bu durumda onam formunu kstilmer ve aragtrmact
mmzalar. Katilmeinin araghimmaya bireysel olarak katilmay: kabul edip onam formumu imzalamay: 1stemedizi durumlarda gahade ihtivag dogar ve
bu durumda aragtimac ve katilime: verine sahidin imzalanmmn olmas veterlidir.

Verilerin yilz yilze iletigim igermeyen; a) Infemet ortammda toplanmas durumunda katihmelarm uygulama materyallerme
erigebilmesi igin, gnling sistemde sunulan bilgilendirilmis onam formunu ckuyup aragtrmaya katlmay onayladiklanma dair idgili kutacugu
igaretlemeleri gerelmektedir Bu igarstleme katilmeilann onam imzalan verine geger. Kahlimeilar onam formumm sonundala “aragtimara
katilmay: kabul ettiklerme dair™ ilgili kutucugn izaretlemediklen takdirde onay vermemis sayilirlar ve bu durumda aragtimayva devam edilmez.
b} Telefonla uygulamalarda 1se aragtrmae) araghrma sorularma gegmeden dnce Bilgilendinlmig Onam Formumdald bilgilen katlmerya sesh
olarak okur. Bu durumda katthmeimnm s6zli onayr imza yerine geger. Telefonda bu 35zl onay almmadi takdirde uvgulamaya gegilmez. Hem
Internet, hem telefon hem de benzeri yiiz yiize iletigimin olmadiz ortamlarda yapilan uvgulamalarda katlime:r onay venmedigi takdirde bir
jahidin onayma bagvurulmaksizin uygulamaya devam edilmez.

Eger veriler okullarda, kurumlarda vh. ortamlarda ayi anda birden fazla kagiden grup uwygulamas geklinde toplanacaksa, yine tercihen
tiim kathmeilann onam formlanm bireysel clarak mzalamalan istenr.  Ancak kathmel sayismn fazlahd ve bummla birlikts zamanm
lnsmthhin gibi durumlar 26z kenusu oldugundz araghmmacs tim gruba onam formundald bilgileni tek seferde sdzlil olarak olumay: ve bir imza
listesi dolagtrarak: kahlimerlann aragtirmaya katilmay: kabul ettiklenne dair bu hsteye imza atmalzrm tercih edebalir. Grup galismasmda da
tercih edilen katthmenun kendisimin mmzasdir, ancak araghnemm etk kurula tanomlamas gereken ender durumlarda 1se sahit, grup adma da
mmza atabilir. Fakat grup ortzmmda herkes galismaya katilmayl kabul etmeyebilir. Bu dunmda sadece aragtmmaya katilmayl isteyvenlerin
gahigmaya almmas ve bu kigiler adna toplu imza almmas gerelmeltedir. (Calismamzda sahidin imzasim grup adma kullanmak: istiversamz etik
lmrula kogullarm agiklamamz gerekmelktedir).

8ahit Kriterleri: Calismamn bir iiyesi olmayan, aragtrmact tarafimden belirlenen ve arastrmamin bulgulan fizerinde herhangi bir
ohmlw/'olimsuz ethy varatma olasilif: bulunmayan tarafsiz vetigkanlerdir. Katilime: araghrmaya katilmay: kabul edip onam formunu imzalamayt
istemediZi dunmmlarda aragtmmact onam formundaki bilgileri kathmerya szl olarak olur. Katilmer onayladizim sézli olarak beyan ederse

ahit de bu 6zl onam sfirecine vazih onam formunn imzalamak: sureti ile sahithk ethiZini beyan ety olur.

NOT: Araghnmacidan, onam formunun imza knsminda bulman ikali gecenekten calismasma uygun olan altematifl vazmas: ve formda
ver alan bogluklan cabiymasing uwyarlamak yeluyla onam formuna son halim vermesi ve bu geklivle formu géndermesi beklenilmebtedir.
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