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Yaslanma stireci, bireylerin hayatlar1 boyunca ¢ekinerek baktigi bir
donemi ifade etmektedir. Bunun sebepleri arasinda yasayacaklar fiziksel,
sosyal ve psikolojik kayiplar yasamay1 beraberinde getirmesi gosterilebilir.
Yaglilikla birlikte, bireylerin yasadigi kayiplar, sosyal yasamdan g¢ekilme,
aile Direylerini kaybetme ile gelen yalmzlik, fiziksel yetkinliklerini
kaybetme ile bakima muhtaglik durumunun beraberinde gelmesi literatiirde
onemli bir yer edinmis ve mevcut durumu korumaya ve Onlemeye yonelik
politikalarin iiretilmesine sebep olmustur.

Calismanin amaci, yashlik ve yaslanma kavramini agiklayarak, Diinya
tizerinde bulunan toplumlarda aile yapilari, aile i¢inde yaslinin konumunu
ve yaslilara yonelik bazi sosyal politikalarin yeterliligini tartismaktir. Bu
sebeple calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde aile, yaslilar ve
sosyal koruma basligr altinda farkli toplumlar ve tarihsel siire¢ igerisindeki
degisimleri aciklanmistir. lkinci boliimde kavramlarin  daha iyi
anlasilabilmesi amaciyla teoriler, kuramlar ve politikalar agiklanmistir.
Uciincii ve son boliimde ise alan arastirmasi, Kirklareli Aile ve Sosyal
Hizmetler Midirliigiine bagli Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi’nde yasayan yasli bireyler ile yari yapilandirilmis goriisme
yapilmis ve yasl bireylerin kurum hizmeti aldiklar1 siire¢ igerisindeki
giinliik yasantilar1 temel alinmis, bu dogrultuda kurum bakim hizmetinin
uygulamadaki etkinligi konusu tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Yashilik, Huzurevi, Sosyal Koruma, Sosyal

Guvenlik.



ABSTRACT

SOCIAL POLICIES AND INSTITUTIONAL CARE OF
THE ELDERLY IN TURKEY: THE CASE OF KIRKLARELI

NURSING HOME
Mert, Aslihan Kilbra

PhD, Labor Economics and Industrial Relations
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Iskender Giimiis
December, 2024

The aging process represents a period that individuals look at with
hesitation throughout their lives. One of the reasons for this may be that it
brings about physical, social and psychological losses. The losses that
individuals experience with old age, withdrawal from social life, loneliness
that comes with losing family members, loss of physical competence and
need for care have gained an important place in the literature and have led to
the production of policies to protect and prevent the current situation.

The aim of the study is to explain the concept of old age and aging, to
discuss family structures in societies around the world, the position of the
elderly within the family and the adequacy of social policies for the elderly.
For this reason, the study consists of three sections. In the first section,
different societies and their changes in the historical process are explained
under the title of family, elderly and social protection. In the second section,
theories, theories and policies are explained in order to better understand the
concepts. In the third and last section, field research, semi-structured
interviews were conducted with elderly individuals living in the Nursing
Home Elderly Care and Rehabilitation Center affiliated to the Kirklareli
Family and Social Services Directorate, and the daily lives of elderly
individuals during the process they receive institutional services were taken
as a basis, and in this direction, the effectiveness of institutional care

services in practice was discussed.

Key Words: Family, Old Age, Nursing Home, Social Protection, Social

Security.
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GIRIS

Toplumlarin temel tasi olan aile, toplumun yapisini, gelenek
goreneklerini, yasam sekillerini dolayisiyla da toplumdaki bireylere yonelik
planlanan sosyal koruma uygulamalarini belirlemede etkili olmaktadir.
Toplum yapilarini, cografi konumlarina, sosyolojik ve ekonomik
gelismelere gore tarihsel siralama ile ayirmak, toplumlarin aile ve yash
kavramlarina bakis agilarini anlamak konusunda 6nem arz etmektedir.

Yazinin bulunmas: yaslilik ile ilgili diislincelere rastlamayr miimkiin
kilmigtir. Yaslilarin sayisinin toplumda ¢ok fazla olmadigr ilk bilgi olarak
kabul edilebilir. ilkel toplumlarda yash-geng, kadin-erkek ayrimi
yapilmaksizin esitlik(beslenme) oldugu, genglerin ava giderken yaslhlarin
arag gerec onarimi, ev igleri ile ilgilenme gibi isleri iistlenmesi yas
baglaminda bir is boliimiiniin sekillenmesine vesile olmustur.

Avcilik ile beslenilen donemde bir yerde uzun siireli yerlesmeyip, 30-40
kisiden olusa gruplar halinde yasayan ve akrabalik baglar1 oldukca giicli
dolayistyla da dayanisma duygulari yiiksek bu toplumlarda yas ve cinsiyete
bagli bir is boliimiinden s6z edilmektedir. Yaslilarin yalniz kalmamasina
0zen gosterilirken, yaglilar ev idaresi konusunda her tiirlii s6z hakkina da
sahiplerdi. Yaghlar, artan tecriibe ve avlar1 yonetme bilgileriyle
sayginhiklarin1  arttirmiglardir.  Yaslilarin  koruma altina  alinmast,
yapabilecekleri kigik ev islerinde gorevlendirilmeleri, ava ¢ikmamalari,
yalniz birakilmamalar1 gibi durumlar o donemde yaslilara yonelik sosyal
koruma ydntemi olarak nitelendirilebilir.

Antik Cag incelendiginde yaslilarin giiniimiize kiyasla daha ¢ok deger
verildigini, deyim yerindeyse altin caglarin1 yasadiklarin1 sdylemek
miimkiindiir. Bu donemde bilge yaslilarin c¢evresinde toplanip onun
deneyimlerini ve fikirlerini dinleyip kendilerine yol haritasi ¢izen genc
insanlar vardi. Insanlarin yasam siireleri diisiiniildiigiinde yash insanlar
kiymetliydi. Ciinkii insanlar savasta Olmeseler bile c¢esitli hastaliklar
sebebiyle erken yasta Oliiyorlardi. Yagh insanlardan ve sayginliklarindan
bahsedilen ilk edebi eserler Homeros’un Ilyada ve Odysseia destanlaridir.

Bu donemde de yaslhlarla ilgili ¢esitli goriisler mevcuttur. Nadiren goriilen



81 yasina ulagmis olan Platon, yaslilara ilgi gosterilmesi ve korunmasi
gerekliliginden soz ederken, Aristoteles ise yasliligi zeka kaybi olarak kabul
edip, yash insanlarin kavgaci ve gecimsiz oldugunu sdyleyerek, toplumun
onlara deger vermediklerini ifade etmektedir. Yaglanma siireciyle detaylica
ilgilenen Cicero, yaslanmanin insanlarin yeteneklerini kaybetmedigine ve
basarili olabilecegine deginmis, Omiir boyu c¢alisma kavramini
vurgulamistir. Ona gore yasam tecriibesi, yasl ve geng insanlarin bagli olma
gerekliligini ortaya koymakta ve genglerin yaslilara saygi gostermesi ve
sozlerine deger vermesinin onlara mutluluk ve huzur getirecegini
savunmustur. Cicero’nun ¢izdigi yashlik stireci, bilingli olmayi, yasam
kalitesini bu donemde de arttirmaya yonelik alistirmalar yapmasi gerektigini
gostermektedir.

Eski Roma’da aile, babasinin dlmesiyle 6zgiirliigiine kavusan erkek ve
onun esi, esinden olan erkek ¢ocuklar, bu cocuklarin erkek ¢ocuklar1 ve
onlarin esleri, evli olmayan kizlar1 ve erkek cocuklarinin kizlarindan
olugmaktaydi. Bu donemde aile reislerinin ¢izdikleri kotli imaj nedeniyle
gordiigii saygi yapmacikti ve aile bireyleri arasinda duygusal bag oldukca
zayifti. Soyad: onemliydi ve serbest birakilan kolelere de soyun devam
edebilmesini garantilemek i¢in aile reisi tarafindan kendi soyadi verilirdi.
Gayrimesru cocuklar ise annelerinin soyadlarim1 alir ve tiim haklardan
mahrum birakilirdi. Aile i¢indeki en yasli erkek her zaman aile reisiydi.
Butlin kararlar -buna aile bireylerini idami da dahil- aile reisi olan yash
erkek tarafindan verilirdi. Bu durumda aile reisi olan yasli erkegi saygi
gormekten ¢ok korkulan ve 6lmesi beklenen birey haline getiriyordu.

Tarihsel siire¢ igerisinde aile kavraminin ve ailenin fertlerinin
toplumdaki yeri ve 6nemi iizerinde birgok ¢alisma yapilmis ve bu galigmalar
neticesinde degisime ugradiklar1 goriilmiistiir. Diinya iizerinde bulunan
biitiin iilke ve toplumlarda bu degisim goriilmektedir. Bunun sebebi olarak
teknolojik, ekonomik ve sosyolojik gelismeleri gostermek mimkindur.

Bu kapsamda, aile, yaslilik ve sosyal koruma iligkisinin yasanan bu
degisimler ekseninde incelenmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda
toplumsal degisim siirecinde aile yapisinda meydana gelen degisim ve

yaglilara yonelik aile icerisindeki degisim, yaslilarin toplumdaki yerlerinin



degisim siirecini ve dolayisiyla da yaslilara yonelik politikalarin degisimleri
ve gelisimlerinin de ayrintili bir sekilde ortaya konulmasini ve tartisilmasini
gerektirmektedir.

Aile yapisinin bigim degistirme stireci, toplumlarin olustugu ilk andan
basglayip gilinlimiize kadar devam eden bir siireci i¢ermektedir. Toplum
icerisinde yasli bireylerin sosyal statiilerinin degisimi dolayisiyla yaslilara
yonelik sosyal koruma uygulamalarinin degisimi giiniimiizde oldukg¢a sik
giindeme gelen konularin basinda gelmektedir. Dolayisiyla, yashilara
yonelik sosyal korumaya iligkin tarihsel stirecin incelenmesi ve ginimuzde
var olan aile yapisindaki degisimin sebepleri ve farkliliklarini ortaya
koyabilmek énem arz etmektedir.

Diger taraftan, yaslanma ile ilgili temel teoriler ve modeller yaglanma
ve yagllik literatiirlinde son yillarda 6ne ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda yash
politikalart ve uygulamalarini bu teoriler ve modeller lizerinden incelemek
ve degerlendirmek miimkiindiir. Bundan dolayr uygulamada var olan
politikalarin etkinligin1 tartismada ve giincelde yapilmasi gerekli olan
diizenlemelerin varligin1 ortaya koymada bu modeller ve teoriler yol
gosterici bir mahiyete sahiptir.

Yasglanma konusunda yapilan c¢alismalar son yillarda artmasina karsin
bu artis nicelikseldir ve nitelik agisindan yetersiz oldugunu belirtmek
mumkindir. Agirlikli olarak betimleyici ve nicel verilere dayandirilan
pozitivist ¢alismalar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde,
yaghilik ve huzurevi calismalar1 ya da yaslhilik iliskilerine yonelik
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Genel olarak bu calismalarda, yash
bireylerin aileleriyle ve huzurevindeki personelle kurduklar iliskiler
tizerinde durulmaktadir. Ayrica, yaslhlik calismalar1 agirlikli  olarak
yashligin  biyomedikallestirilmesi de denilen saglik sorunlarina
odaklanmaktadir ve hastalik-saglik ikiligine dayanmaktadir. Huzurevlerine
yonelik calismalar sayica fazla olsa da bu calismalarin 6nemli bir kismi
huzurevlerinde yasayan kisilerin yasam memnuniyetini ve saglhk
durumlarini inceleyen nicel ¢alismalardir.

llgili literatiir incelendiginde uluslararasi yayinlarin huzurevi giinliik

yasam pratikleri lizerinde daha detayli nicel ve nitel caligmalar yaptig



goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de, huzurevinde kalan yaghilarin giinliik
yasamlarinin nasil degerlendirildigi ve i¢inde bulunduklart durum ve
olgularin yasamlarini ne yonde etkiledigine, ayrintili deginilen calismalara
rastlanmamakta ve bu durum, literatiirdeki bir eksiklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu calisma, literatiire katki saglamasi ve yapilan
diger c¢alismalardan farkli olarak, huzurevindeki yasl bireylerin giinliik
yasamlarini nasil degerlendirdikleri derinlemesine ve sosyolojik agidan
incelenmesi yoniliyle 6nemli bulunmaktadir. Yaslilarin, alistiklar1 ortamdan
ve aligtiklart insanlardan ayrilarak, hi¢ tanimadiklari bir ortama, huzurevine
gelerek ve burada hi¢ tanimadiklart insanlarla yasam alanlarini paylasmak
zorunda kalmalari, kurumda yasamlarini siirdiirme bicimlerini ve giinliik
yasamlarint nasil gegcirdiklerini etkilemektedir. Huzurevlerinde verilen
hizmetleri degerlendirmeye yonelik yapilan ¢aligmalar incelendiginde, genel
olarak ya kurumun var olan hizmetlerini belirlemeye yonelik ya da kurumda
kalan yasl bireylerin yasam memnuniyetlerini degerlendirmek (izere
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Calismada bunlardan farkli olarak giinliik
yasam pratikleri degerlendirilmektedir. Kurum hizmetleri ve yasam
memnuniyetleri genel olarak ele alinarak yash bireylerin, bireysel olarak
giinliik yasamlarini nasil gegirdikleri, kurum bakiminin giinliik yasamlarina
etkisi ile bireylerin kuruma yonelik tutumlari saptanmistir. Total kurumlarin
bakim kalitesi, personel tutumu, bireylerin ge¢mis yasantilari, yalmzlhik
duygulari, barinma ve gilivenlik olgularinin giindelik yasamlaria etkisi
arastirilmastir.

Ayrica huzurevi konulu ¢aligmalarin ¢ogunlugu nicel caligmalar ve
saglik alaninda olmakla birlikte sosyal bilimler alaninda sosyal koruma,
kurumsal bakim ve vyashlarin gilindelik yasam pratiklerine yonelik
arastirmalarin smirli oldugu soylenebilir. Huzurevi sakinlerinin yalnizca
saglik ve psiko-sosyal yonden incelenmesi, sosyal bilimler alaninda bir
eksiklik olarak gboze carpmaktadir. Sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve
sosyal politika eksenlerinde yer alan kurum bakim hizmetleri ilgili alan bu
calismanin kapsami igerisinde yer almaktadir. Huzurevlerinin teorik ve nicel
veriler ile ele alinmasi yeterli diizeyde bilgi saglamadigi i¢in huzurevinde
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hizmetlerin gercek yasam ile tutarli olup olmadigmin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu tezde, yapilan alan arastirmasi sonucunda
huzurevi yaslilarinin giinliik yasantilar1 iizerinden verilen bakim hizmetleri
incelenecek ve daha 6znel olarak kurum bakim hizmetlerinin yeterliligi
tartisilmaya ¢aligilacaktir.

Bu cergevede tezin birinci boliimiinde aile, yaslilar ve sosyal koruma
iliskisi tarihsel perspektifte incelenecektir. Aile, yaslilar ve sosyal koruma
iliskisinde tarih boyunca yasanan degisimler ve giiniimiizde ortaya c¢ikan
sorunlar ilgili literatiir ekseninde degerlendirilerek yaslanma ve sosyal
koruma iligkisine refah saglayici kurumlarin geleneksel aktorii olan aile
perspektifinde bir yaklasim getirilmeye calisilacaktir.

Ikinci boliimde yaslihigin tanimlamasi, yaslanma kavramim agiklamaya
yonelik biyolojik ve sosyolojik teoriler, yaglanma modelleri agiklanacak ve
yaslilara yonelik literatiirde yer alan politikalar, emeklilik sistemleri,
caligma hayatinda yashilarin korunmasi, muhtag yaslilarin sosyal giivenligi,
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar ve yasli bakim destek hizmetleri genel
ve Tiirkiye 6zelinde aciklanacaktir.

Ugiincii ve son bdliimde ise ilgili literatiir incelenecek ve Kirklareli Aile
ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii biinyesinde yer alan Kirklareli Huzurevi
Yaslt Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde, yar1 yapilandirilmis goriigme
ile goriisiilen kadin ve erkek yaslhlar ile yapilan goériismelerden elde edilen

sonuclar analiz edilecektir.






1. BOLUM

AILE, YASLILAR VE SOSYAL KORUMA

Aile, yetersizlik duygusu yasamaya baslayan iki farkli cinsiyetteki
insanin bir araya gelerek kurmus oldugu tarihin en eski kurumu olarak
tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2020: 216). Toplumsal ve zamansal olarak
degisime ugrayan aile kavrami i¢in en gecerli ve kabul gérmiis tanimlama
Murdock tarafindan yapilmistir. Ona gore aile, bir araya gelen her iki
cinsiyetten insanin yenilendigi, c¢ocuk yetistirmenin en iyi sekilde
saglandigi, ekonomik is birliginin oldugu ve iki insanin arasindaki
cinselligin toplum tarafindan onaylandig1 gruptur (Sentiirk, 2008: 9).
Murdock’un tanimindan hareketle aile, toplumda olusan kurumlarin en
temelinde yer alan, ekonomi, din, egitim gibi olgularin sekillendigi temel
birimdir.

Aile kavramu ile ilgili gesitli yaklagimlar olmakla birlikte giinimizde
kabul goren yapisal-fonksiyonel yaklasimdir. Ozellikle geleneksel genis aile
ve modern cekirdek aile bi¢imleri ilizerinde yogunlasan yaklasima gore,
toplumun belirli iglevlerini yerine getiren aile kurumu iilkenin toplumsal
orgltlenmesinde onemli bir yer tutmaktadir (Dikegligil ve Cigdem, 1991:
63). Insan tiiriiniin siirekliliginin saglandigi, toplumsallagma siirecinin ilk
ortaya ciktigr ve toplumsal normlarin ilk 6grenildigi yer ailedir ve bu
ogretiler kusaktan kusaga aile kurumu sayesinde aktarilmaktadir (Sayin,
1990: 148; Tezcan, 2000: 14).

Aile kavraminin islevlerini odak alan yaklasimlara gore aile, geleneksel
genis aile ve modern ¢ekirdek aile olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Karatas,
2001: 91). Modern cekirdek aile, daha gok kentlerde yasayan, aile igi kisi
sayisinin az oldugu, genelde hizmet, ticaret veya sanayi sektoriinde caligan
bireylerden olusan, akrabalik baglarinin zayifladigi, karar alma siirecinde
aile bireyleri arasinda esit dagilim olan, gelenek goreneklerin Gnemini
yitirmeye basladigi bir aile tipidir. Bu aile tipinin ortaya ¢ikmasinda
toplumsal doniisiimiin etkisi oldukg¢a biiyiiktiir. Sanayilesme ile kirsal
alandan kente gb¢iin  baslamasi, sosyal giivenlik olanaklarinin

yayginlagsmasi, piyasanin degismesi, ekonomik kosullarin degismesi ile
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kadinlarin da is hayatina katilmasi ve aile igi iligkilerin degismesi, “biz”
merkezci anlayistan “ben” merkezli anlayisa gecilmesi modern cekirdek
ailenin yayginlagsmasina sebep olmustur (Karatas, 2001: 94; Capcioglu,
2018: 26; Dikegligil ve Cigdem, 1991: 496).

Geleneksel genis aile daha ¢ok kirsal bolgelerde yasayan, anne-baba ve
evli ¢ocuklar ve akrabalarin olusturdugu, fertlerin tarimsal faaliyetlerle
ugrastigi, akrabalik iligkilerinin gliclii oldugu, ailenin sorumlulugunu yasca
blylk erkek veya erkeklerin iistlendigi, toplumsal gelenek, gorenek ve
adetlerin etkin oldugu aile tipini ifade etmektedir (Ozankaya, 1995: 42;
Gokge, 1976: 61). Aile i¢i iligkiler esitlik¢i degildir. Erkek kadinin, yaslhilar
da geng olanlarin istiinde otorite sahibidir. Aile igerisindeki dizenlemeler
hiyerarsik yapiya gore sekillenir. Yas, cinsiyet, medeni durum, dogurganlik
ve saglhk gibi degiskenler bu yapmin bi¢imini ve siralamasini
belirlemektedir. Geleneksel aile tipinin hakim oldugu tarima dayali
toplumlarda dretim aile icerisinde yapilir ve is bolimi diizeyi oldukc¢a
diisiiktiir (Karatas, 2001: 93; Ozbay, 1984: 37). Kongar (1972) geleneksel
ailenin islevlerini ekonomik, prestij, egitici, koruyucu, dinsel, eglenme ve
dinlenme, esler arasi sevgi saglama ve nesli siirdiirme islevi olmak tizere 7
ana bashkta ele almistir. Ozbay(1984) ise toplumun yeniden iiretilmesi,
emegin yeniden {retimi, ekonomik iiretim ve {ireme olarak ailenin
islevlerini dort baghiga ayirmistir (Karatas, 2001: 93).

Her toplumda birlikte yasama, hareket etme ve ait olma duygusu ve
isteginin var olmast aile kavraminin Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Toplumlarin sahip oldugu aile yapilari birbirinden farklilik gosterse de genel
olarak yaslh insanlara bakis agilar1 ve onlara yonelik uygulanan politikalar
benzerlik géstermektedir. Yaslilar bazi toplumlarda bilgi ve tecriibelerinden
faydalanilan, yonetici ve birlestirici gibi 6zellikleri nedeniyle saygi goren,
kimi toplum ve aile yapilarinda ise etkisini ve yeterliligini kaybetmis
bireyler olarak nitelendirilebilmektedir. Insanmn sosyal bir varlik oldugunu
g0z Oniline alirsak yashiligi da yalnizca biyolojik olarak degil sosyal olarak
da ele alinip degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yas kavramu literatiirde temel olarak ikiye ayrilmistir. Bunlar biyolojik

yas ve kronolojik yastir. Biyolojik yas, insanlarin yasam standartlari,



beslenmeleri, ekonomik kosullari, yasadigi cografya gibi etkenlerden
etkilendiginden farklilik gosterebilir. Bu etkenlerin iyi diizeyde
sayilabilecegi, kisinin fizyolojik ve psikolojik durumunun iyi oldugu kisiler
digerlerine gore daha geng¢ olabilir. Ancak kronolojik yas herkes icin
aynidir. Yani ayn1 zamanda dogan tiim insanlar kronolojik olarak ayni
yastadir. Buradan hareketle kronolojik yaslanma, dogum ile baslayip
gecirilen siire i¢cindeki yaslanmay1 ifade ederken, biyolojik yaslanma ise ana
rahminde olusmasiyla baslayip zaman ilerledik¢e fizyolojik ve anatomik
yapidaki degisimi ifade etmektedir (Aslan ve Hocaoglu, 2017: 53; Yertutan,
1991: 2).

Yashlik, biyolojik olarak kisinin yasinin ilerlemesi neticesi ile
kendinden bagimsiz ¢evresel kosullarin da etkili olmasi ile meydana gelen
bir gelisim siirecidir. Bu donemin baslangici kaynaklarda farklilik
gostermekle birlikte genel olarak 65 yas kabul edilir ve fiziksel glg
gerektiren gesitli yasam fonksiyonlarnin gerceklestirilmesinin zorlagsmast
olarak tanimlanabilir. Toplumsal diizeyde ele alindiginda ise, genel niifus
icindeki yasli niifusun oranmin artmasi toplumun yaslanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Bedir, 2019: 6). Birlesmis Milletler bireyin yash kabul
edilme sinirimi 60 yas olarak belirlemis ve 60 yas lstii kisileri yash olarak
kabul etmis, Diinya Saglik Orgiitii ise 18-65 yas arasim geng, 65-74 yas
araligini geng yasli, 75-84 orta yasl, 85 ve istilinii ise ileri yasli(ihtiyarlar)
olarak simiflandirmistir.

Her canlinin yasadig1 ve yasayacag siire¢ olan yaslhlik, tiim islevlerde
azalmaya sebebiyet veren evrensel bir olgu olup, her diizeyde zaman icinde
ortaya ¢ikan geri donilisiimii olmayan, yapisal ve islevsel degisikliklerin
tamami olarak nitelendirilir. Ancak her ne kadar teorik tanimlamasi
biyolojik degiskenler iizerinden olsa da yasghlik ayni zamanda bireyin
toplumsal ve sosyal hayatin1 da etkileyen, genel anlamda olumsuz yonde,
bir donemdir (Giray ve 6te. , 2008: 81).

Ozellikle geleneksel tarim toplumunda, geleneksel genis aile tipinin
yaygin olmasi ile yaglhlar aile reisi, bilgi ve tecriibelerinden faydalanilan,
cogu konuda fikir danisilan ve kararlar1 veren kisi konumundalardi. Fiziksel

giic gerektiren islere ¢ok fazla dahil edilmez ve bakimlari aile bireyleri



tarafindan iistlenilirdi. O donemlerde genel niifus ortalamasi icerisinde yasl
niifus oran1 disiiktii. Ancak ekonomik ve sosyal gelismelerle birlikte
degisen toplum ve aile yapilar1 ile tip alanindaki gelismeler ile de yash
nifusu artis gostermeye baslamis, bagimliliklari, ihtiyaclar1 ve bunlar
iistlenen yapilarda degismeler olmustur. Yasli niifusunun toplam niifus
icerisindeki artisinin zamanla daha da hizlanmasi ile yasam kosullarinin
degismesi, onlara yonelik sosyal koruma ve sosyal politikalarin
olusturulmasini zorunlu halde getirmistir.

Sosyal koruma kavrami farkli kurumlar tarafindan farkli sekillerde
tamimlanmustir.  Uluslararas1 Calisma  Orgiiti  (ILO) toplumda yasam
standartlarinin  diisilk olmasi veya azalmasi durumuna karsi bireyleri
korumak amaciyla kamusal veya toplumsal diizenlemeler araciligiyla hane
ve bireylere yardim saglanmasi seklinde tanimlamaktadir. Yurtdist
Kalkinma Enstitlisii (ODI), belirli bir siyasi yap1 veya toplum i¢inde olusan
ve kabul edilemez olarak nitelendirilen riskler ve yoksunluk durumlarina
karsilik olarak saglanan kamusal eylemler olarak tanimlandirilir. Diinya
Bankasi, isgiicii piyasasi miidahaleleri, kamu tarafindan zorunlu tutulan
igsizlik veya yashlik sigortasindan hedeflenen gelir destegine kadar beseri
sermayeyi lyilestirmeye veya korumaya yonelik bir dizi onlem seklinde
tanimlamistir. Asya Kalkinma Bankasi (ADB) ise, isgiicii piyasalarinda
verimliligi  destekleyerek, bireylerin risklere, tehlikelere ve gelir
kesintilerine karsi kendilerini koruma yetkinliklerini arttirarak yoksullugu
ve kirilganligi azaltmak amaci ile tasarlanmis politikalar biitlinii olarak
tanimlamistir (Devereux ve Sabates, 2004: 3-4).

Sosyal koruma yalnizca salt gelir giivenligi saglamakla kalmaz ayni
zamanda toplumsal biitiinliik ve baris i¢inde katki saglar. Sosyal korumada
aciklik olmasit durumunda toplumsal biitiinliigii tehdit eder, isgiicli
piyasasimin isgleyisi ve ekonomik gelismeyi de olumsuz yonde
etkilemektedir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan riskler, guvencesizlik,
yoksulluk gibi sorunlarin artmasina neden olup, bu sorularin giderilmesi
adina sosyal koruma sistemlerin gelistirilip yayginlastirilmas: gerekliligi

dogmustur (Kapar, 2003: 50).
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Toplum yapilarin1 kronolojik siralama olarak ele alip, aile tiplerini ve
yapilarini, yaslilik kavramini ve yaslilarin toplum ve aile i¢indeki yerlerini,
doneme yonelik olusturulan sosyal koruma sistemlerini incelemek bu
konular1 hem teorik olarak hem de donemsel sartlar altinda inceleyip
gunimize kadar olan suregte gecirdigi degisimi gorebilmek igin yararh
olacaktir. Bu sebeple oncelikle kronolojik olarak degisen toplumsal yapi
degisimlerinin ekseninde incelenecek, daha sonrasinda Tiirk toplumlarinda
yasanan degisimler ve mevcut durumlart incelenecek ve son olarak
giiniimiiz zamanlarinda farkli toplumlardaki aile, yaglilar ve sosyal koruma

kavramlari ele alinacaktir.

1.1. Toplum Yapilarina Gore Aile, Yashlar ve Sosyal Koruma

Toplum; bir araya gelen ve birbirine refakat eden insanlardan olusan
insan birliktelikleri olarak tanimlanan, toplumsal olgu ve sosyal kurumlarin
olusturdugu bir yap1 ve sistemdir. Toplumda var olan kurumlarin ve
yapilarin icerigini belirleyen sosyal iliskiler biitliniidiir. Toplumu olusturan
temel yapi tas1 olarak nitelendirilen aile yapisinda meydana gelen degisimler
toplumsal yapiy1r da etkilemis ve dolayisiyla mevcut toplum diizenleri,
sosyal iligkiler, akrabalik iligkileri, ¢evre ve is iliskileri de bu dogrultuda
sekillenmistir. Yasami1 idame ettirme kaynak ve yontemlerinde yasanan
degisimler, ekonomik ve teknolojik gelismeler ve yasam alanlarindaki
degisimler toplum yapilarindaki degisimlerin ger¢eklesmesine sebep
olmustur.

Gecmis donemler incelendiginde, tarimin yapilmaya baslanmasi ile
gocebe sekilde siirdiiriilen yasam yerlesik olarak sekil degistirmistir.
Toplumun toplayici sistemden tarim sistemine gegmesindeki en temel etken
de yine hayati idame etme sekli olarak goriilmektedir. Toplumlarin degisim
yasamasinda ekonomik gelismelerin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Goriildiigii iizere insanlarin temel ihtiyaclarini karsilayabilme bigimlerinin
degismesi, i¢inde bulunduklar1 toplumlarin da yapilarinin degismesine
sebep olmaktadir. Insanlarin hayatlarmi kolaylastiracak ve daha ¢ok verim
alabilecekleri yontemleri kesfetmesi degisimleri beraberinde getirmistir.

Tarimda kullanilacak aletlerin yapilmasi, bu aletlerin gelistirilmesi ve
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dolayistyla teknolojik gelismeler insanlarin ihtiyaglarinin  degismesini
saglamigtir. Yasanan sosyal yapt degisimleri ve bireylerin ihtiyaclarinin
degisimleri yeni iiretim kaynaklarimin bulunmasina yonlendirmis ve bu
sekilde teknolojik gelismeler yasanmistir. Bu durum insan iligkilerini
degistirmis, ekonomik ve sosyal yapida degisimleri meydana getirmistir.
Yalnizca toprak ekimi ile yasamini idame ettiren insanlar, ihtiyaclarini
yalnizca bu sekilde gideremeyecekleri i¢in gelismeye baslamislardir. Tarim
toplumunda geleneksel aile yapisinin var olmasi is bolimi aile icerisinde
yapilmaktaydi. Toplumsal normlar ve giindelik hayat {izerine bilgiler de aile
icerisinde bireylere aktarilmaktaydi. Tarim devrimi ile sanayi devrimi
arasindaki siiregte yasanan gelismeler insanlarin ihtiyaglarina yonelik
yasanan gelismelerdir. Insanlarin ihtiyaclarinin siirekli artis ve cesitlilik
gostermesi dogrultusunda mevcut sistemdeki ihtiyaclarinin yetmemesi ile
ellerinde var olan aletlerin gelistirilmesi, yeni yerlerin ve besin
kaynaklarinin kesfedilmesi gibi sebepler oldugu sdylenebilmektedir.

Insanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelisen sistemler, teknolojik,
ekonomik, siyasi ve egitim sistemlerinde yasanan gelismeler toplumsal
yapidaki degisimleri kacinilmaz kilmistir. Toplumsal yapinin degismesi
temel olarak aile yapilarinin da sekil degistirmesini beraberinde getirmistir.
Geleneksel aile yapisindan, kentlesme ile birlikte c¢ekirdek aile yapisina
gecilmesi, ilerleyen siireclerde tek ebeveynli aile yapilarinin meydana
gelmesi toplumsal ve sosyo-kiiltiirel yapilarda meydana gelen degisimlerin
baslicalarin1 olusturmaktadir.

Toplum yapilarin1 yalmizca tarihsel siireg bazinda ayirmak onlari
anlamak icin yeterli olmayacaktir. Bu sebeple toplum yapilarint ekonomik
ve sosyolojik degisimlerle birlikte ele almak yerinde olacaktir. Bu boliimde
toplum yapilarin1 geleneksel tarim toplumu, sanayi toplumu ve sanayi Gtesi
toplum olarak ayirip, bu toplumlardaki aile, yaslilik ve sosyal koruma

yontemleri ele alinacaktir.
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1.1.1. Geleneksel Tarim Toplumunda Aile, Yashlar ve Sosyal

Koruma

Gocebe hayatin bitip yerlesik hayata ge¢ilmesini tanimlayan Tarim
Devrimi MO. 8000 y1l1 civarinda oldugu kabul edilmektedir. Topragin temel
unsur olarak nitelendirilmesi ile Uretim, hayvanlar ve insan kas gucui ile
yapilmis ve bu giiclin daha verimli kullanilmasi i¢in ¢esitli aletler gelistirilip
kullanilmistir. Bu donemde sermayenin temel unsuru toprak olarak
goriilmektedir ve toprak ile kas glicii iiretimin temel araclari olmustur
(Aksoy, 2016: 32).

Gogebe yasamin hakim oldugu avcilik ve toplayicilikla gegimin
saglandig1 toplumsal yapidan tarim devriminin gerceklesmesi ile yerlesik
yasama gec¢ilmesi ¢ok 6nemli bir toplumsal yapr degisikligi beraberinde
getirmistir. Bu degisimden biitiin yapt unsurlari etkilenmis ve farkli bir
yasam bi¢cimi meydana gelmistir (Sentlirk, 2020: 59). Yerlesik hayata
gecilen tarim toplumundaki degisiklik aile kurumu yapilanmasi {izerinde de
etkili olmustur. Ekonomik unsurlarinin erkek elinde toplanmasi beraberinde
yonetim ve hakimiyetin de erkeklerin elinde olmasmi saglamistir. Bu
uistiinliik aile i¢inde baglamis ve ataerkil aile yapisini olusturmustur.

Ailede toprak baginin giiglenmesi, “boliinmez asabe (zadruga)” adi
verilen ve aile reisi(baba) tarafindan ayni kan bagindan olanlar1 bir araya
getiren yeni bir aile tipi olusmustur. Bu aile tipinde cinsiyetler arasindaki
1sboliimii zamanla baba otoritesinin artmasi, kadinin erkek karsisinda daha
az degerli olmasi ataerkil aile adiyla yeni bir aile tipini meydana getirmistir.
Bu aile tipinde babanin etki ve otoritesi sinirsizdir (Altay, 1972: 60). Her ne
kadar baba daha Ustiin olsa da aile i¢inde isb6liimii mevcuttur. Kadinlar ev
isleri ve bireylerin bakimu ile ilgilenirken bir yandan da diger tiim bireyler
gibi toprak islemeciliginde de yer almistir. Bu toplumda geleneksel genis
aile tipi hadkim olmaya basladigindan aile i¢i bireylerin konumlar1 ve
isboliimii hiyerarsik sistemle yapilmaktadir. Buna gore bu yapinin en
istiinde yaslhilar yer almaktadir. Yaslilar iiretim asamalar1 temelde olmak
tizere tiim konularin karar vericisi konumundadir (Eyce, 2000: 229). Cografi
ve kiiltiirel olarak farklilik gdsterse de yaslilar, tarimsal iiretimin gelismesi

ile hi¢ olmadig1 kadar degerli goriilmiislerdir. Onlarin bilgi, yetenek ve
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tecriibeleri bu donemde onem kazanmis, kendisine duyulan saygimlikla
birlikte Ozellikle aile iginde olmak uzere toplumda yetki kullanan ve
yonetimi elinde tutan kisi konumuna gelmistir. Bu konumla birlikte yaghilar,
aktif ve sorumluluk iceren bir yasam bi¢imi siirdiirmiisler ve bu durum
gerontokrasi olarak adlandirilan bir yonetim bi¢imini meydana getirmistir.
Bu otorite sekli iiyelerinin rizasina bagli olmakla birlikte, aileden baglamak
tizere her alanda yaslinin elinde bulundurdugu otoritedir. Bu durumun
hakim olmasinin onemli bir sebebi de sayilarinin olduk¢a az olmasidir.
Birgok alanda s6z sahibi ve karar mekanizmasi halinde olan yaslilara
yonelik sosyal koruma yontemlerinde biri, aile i¢i isbdliimiinde kendileriyle
ilgilenilmesi ve bakiminin iistlenilmesi konusunda almis olduklar1 kararlarla
giivence altina almis olmalaridir. ilkel toplumlarda ki gibi aile reisi olan
yaslilar soyun devamini saglayan erkekler ve onlarin esleri ve ¢ocuklarini
bu konuda baglamislardir. Gordiigii saygi ile en giizel yerde onlar yatar, en
giizel yemekler onlara verilir, ilk olan her sey 6ncelikle onlara sunulurdu.
Topragin miilkiyet sahipleri ile calisanlar arasindaki calisma iligkisi
sonucunda ortaya ¢ikan zorlu yasam kosullari, calisanlar ve ailelerine
yonelik korumayr zorunlu kilsa da devlet kurumlar1 tarafindan saglanan
korumadan s6z edilememektedir. Bu donemde koruma varlikli insanlarin
sahip olduklar1 mallarin bir kismimi yoksul kesimle paylagsmasi ve ya aile ve
akrabalar tarafindan destek verilmesi seklinde saglanmaktadir. Bu sekilde
saglanan koruma sisteminin amaci bireylerin ve ailelerinin mali durumunu
dengelemek ve onlarin karsilasabilecegi riskleri azaltmaktir (Samanli,

Sartipek ve Yilmaz, 2021: 126).

1.1.2. Sanayi Toplumunda Aile, Yashlar ve Sosyal Koruma

Tarihsel siregte teknolojinin ilerlemesi ile her unsur gibi toplumsal
yapilarda bu durumdan etkilenmis ve degisim gostermistir. Toplumsal
yapilarin ilkel toplumdan tarim toplumuna ve daha sonra da sanayilesme
siireci ile kentlesme siirecini beraberinde getirmis yasam kosullart da
degisiklik gostermistir. Bu degisimler toplumun temel yapi tasi olan aile
kavramini da etkilemistir. Tarim toplumunda birlikte yasayan ve geleneksel

genis aile tipinin yaygin oldugu donemden kentlesme ve sanayilesme ile aile
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ici birey sayisinin azalmasi ve islevinin degismesi modern cekirdek aile
tipine gecis silirecini baglatmistir.

Tarim toplumunda egitim-6gretim ve tretim aile i¢inde stirdiiriillirken
sanayi toplumunda ailenin fonksiyonu ve islevi azaltilmistir. Sanayi
toplumuna gec¢is doneminde geleneksel genis aile bireyleri arasindaki
bagliligin sosyal hareketliligi onledigi disiiniilmiis ve c¢ekirdek aile
yapilanmasinin bu hareketliligi kolaylastirdig1 savunulmustur (Bayer, 2013:
106). Cekirdek aile tipine gegisle birlikte, ev isleri, cocuk ve yaslh bakimai ile
ilgilenen kadin da calisma hayatina katilmak durumunda kalmis ve
dolayisiyla aile i¢indeki rollerde de degisim olmustur.

Sanayilesme siireci ile geleneksel tarim lretimi yapan ve is yeri ile
ailenin mekansal olarak yan yana oldugu durum degismis, is yeri ve aile
yerlerini degistirmis ve birbirinden ayirmistir. Isyeri ve ailenin yan yana
oldugu donemde bu durumun aile kurumunun sagligini olumlu yoOnde
etkiledigi savunulmaktadir (Can, 2013: 78). Sanayilesme doneminde
yasanilan kirsal alandan kente goc ile aile fertlerinin birbirinden farkli
kiiltiirlerle, degerlerle, kurumlarla ve sosyal iliskilerle karsilagsmasi onlarin
da geleneksel inaniglarinin degismesine neden olmustur. Geleneksel
donemde aile i¢cinde gercgeklestirilen bircok olgu ev disinda gerceklesmeye
baslamis ve bu durumda ailenin mahremiyetinin zedelenmesine neden
olmustur. Kadin ve erkegin ev disinda birlikte ¢aligma yasamina katilmis
olmasi aile i¢inde bir¢cok farkli sorunu beraberinde getirmis ve ailenin
¢oziilmeye baslamasini da tetiklemistir (Can, 2013: 79-83).

Tarim toplumunda bilgi ve tecriibelerinden yararlanilan ve bu nedenle
saygl goren yaslilar, sanayilesme ile hiyerarsik diizendeki yerini ve énemini
kaybetmeye baglamistir. Aile yapisinin, liretim ve yasam seklinin degismesi,
bireylerin rollerini degistirdigi gibi yaslilara bakis agilarini ve ihtiyaglarini
da degistirmistir. Uretimin aile i¢i ve kiiiik isletmelerden cikip fabrikalara
kaymasi, yeni olgu olan teknolojik ve seri iiretimine yonelik bilgi ve tecriibe
sahibi olmayan yaslilar1 arka plana atmistir. Genis aile yapisindan ¢ekirdek
aile yapisina gecis, aile fertlerinin 6zellikle kadinin ev disinda ¢alismast,
6lim ve dogum oranlarindaki degisim gibi nedenlerle yash bakimi farkli

kurumlara birakilmistir.
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Gereksinimleri dnceleri ailesi tarafindan karsilanan yaglilar bu donemde
yalniz ve gereksinimlerini tek baslarina karsilamada yetersiz kalmislar ve bu
durum da toplumsal sorun haline gelmistir (Caglar, 2014: 150). Sanayi
Devrimi ile degisen toplum yapisi, ekonomik ve siyasi kosullar bireylerin
ihtiyaglarina yonelik degisimi de beraberinde getirmistir. Bireylerin
emeklerini bireysel iiretimde kullanmay1 birakip emeklerini kiralamaya
baslamasi, caligma saatleri, calisma kosullar1 gibi sebepler kamusal, yari
kamusal veya goniilli kuruluglar tarafindan sunulan sosyal koruma
programlarina ihtiyaci dogurmustur.

Kirsal bolgelerden kente goglerin artigi, calisma hayatinda yasanan
degisimler ve genis aile yapisinin c¢ekirdek aile yapisina doniismesi toplum
icerisinde dnceden var olan yardimlagmalarin gerceklestirilmesi ve bunlarin
Onemini azaltmistir. Ayn1 zamanda sanayi c¢alisanlarinin c¢alisma
sartlarindaki kotiilesme ve bu sebeple yasam kosullarinda ciddi sorunlarin
olugmasi ¢alisma hayatindaki verimliligin azalmasina ve gelecek endisesi
yasanmasina sebep olmustur. Dolayisiyla sermaye sahipleri ile emek
sahipleri arasindaki bu olumsuz iliski koruma ihtiyacinin 6nemini
arttirmistir. Sonug olarak kamusal koruma ihtiyaci ve sorumlulugu ile sosyal
sigortalarin olusturulmasi giindeme gelmistir (Samanli, Sartipek ve Yilmaz,
2021: 126).

1.1.3. Sanayi-Otesi Toplumda Aile, Yashlar ve Sosyal Koruma

Sanayi Devriminde endustriyel tretim hakimken sanayi 6tesi toplumda
hizmet ve bilgiye dayali iiretim yapis1 hakimdir. Uretim siirecinde yasanan
degisimle birlikte toplumsal yapida da degisim olmustur. Sanayi Otesi
toplumlarla ilgili ¢esitli teoriler mevcuttur. Bell’e gore ¢alisanlar artik daha
cok mavi yakali is¢i kesiminden beyaz yakali calisan olarak degismistir
(Parlak, 2004: 97). Bu donemde ¢alisma bigimlerinde meydana gelen
degismeler aile yapisinda da etkili olmustur.

Bilgiye dayal1 olan ve bilgiye kolayca ulagimin saglanmasi beraberinde
bircok degisikligi de getirmistir. Evlilik kararimin alinig sekli, akrabalik
iliskileri, aile birey sayisi, aile islev ve fonksiyonlarinin degisime ugramasi

gibi  degisikliklerden  bahsedilebilmektedir.  Aile yapisindaki bu
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degisiklikler, bireylerin rollerini de etkilemistir.  Bireyciligin artmasi,
kadinin isgiliciine daha fazla katilimi ile kadmin erkege bagimliligini
azaltmasi, is hayatinin stresinin aile i¢ine yansimasi ve artik eslerin
bosanmasinin toplum tarafindan kabul edilip hukuki boyutta da kabul
gormesi toplumsal yapi ile aile kavramini da degistirmistir. Bu donemde tek
ebeveynli aileler de olusmaya baslamistir (Can, 2013: 85-86). Sanayilesme
doneminde baglayan aile kurumunun mahremiyetinin doniisimii bu
donemde daha fazla goz onilinde olmaya baglamistir. Aile ile ilgili mahrem
konularin medya kanallarinda yer almasi, aile birliginin bozulmasma ve
toplumda aile kavraminin zedelenmesine yol agmistir (Bayer, 2013: 105).
Bilgi toplumunun beraberinde getirdigi yogun teknolojik degisimler
yaglilarin  glinliik yasamlarmi1 da etkilemektedir. Gelismelere ayak
uydurabilmke ve yeni teknolojiyi anlayabilmek yaslilar agisindan biiyiik bir
sorun teskil etmektedir. Bu durum yaglh bireylerin kendilerini degersiz ve
vasifsiz  hissetmesine ve bazen toplumdan soyutlanmalarina neden
olmaktadir. Giinliik yagamin bir¢ok alaninda teknolojinin yogun kullanimi
yaslilar1 zorlamakta ve destek ihtiyaci dogurmaktadir.

Bilgi toplumlar1 ve yashilik giinlimiiz kosullarinda degerlendirildiginde,
gincel zamanda 65 yasinda olan yash birey dijital kiltirlerde dogmamustir
ancak bu mevcut kiiltiire uyum saglamak zorunda kalmaktadir. Prensky’nin
(2001) “dijital go¢menlik™ kavrami ile ifade ettigi bu durumun i¢inde olan
yaslilari, c¢evresi ile internet ve dijital teknolojinin olmadigi ortamda
sosyallesmis dijital gogmenler olarak tanimlamaktadir. Dijital gogmenler, en
asgari diizeyde teknolji kullanimi olan kagianlar, dijital gogmenlerin biiytlik
¢ogunlugunu olusturan ve teknoloji kullaniminda kararsiz ve temkinli olan
isteksiz benimseyenler ve teknolojinin imkanlarindan faydalanmak amaciyla
ayak uydurmaya calisan hevesli benimseyenler olarak {i¢ grupta kategorize
edilerek degerlendirilmektedir (Koroglu, 2024: 250). Sanayi toplumu ile
kiiclilmeye ve degisime ugramaya baslayan aile yapisi sanayi otesi toplumda
cok ciddi degisimler yasamistir. Tek ebeveynli, LGBTI bireylerden olusan
aileler gibi yeni modern aile tipleri olusmustur. Yeni neslin teknoloji ile
dogmus olmalar1 yasama, topluma ve dolayisiyla yashlara bakis agisini

degistirmis ve giderek bakim konusunda isteksiz bir topluma dogru
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gidilmektedir. Onceki dénemlerde bilgi ve tecriibeleri ile degerli goriilen
yaslt bireylerin, bilgiye aninda erisim imkaninin olugmasi ile konumlar1 ve
statiileri degismistir. Bu durum yasli bakiminin sosyal bir sorun olarak
goriilmesine neden olmus ve bu dogrultuda yeni politikalar Uretilmesine
ihtiyag duyulmustur. Devlet eliyle bakim hizmetinin verilmesi, ¢esitli
geriatri hastaneleri, yasl evleri, yash kdyleri ve en popiiler olan huzurevleri
ile kurumsal bakim hizmetleri saglanmaya baslanmistir.

Avrupa ulkelerinde niifusun hizli bir sekilde yaslandig1 ve yash niifusun
diger yas gruplarindan daha hizli bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Eurostat
verilerine gore AB-28 ve bazi Avrupa Ulkelerinde beklenen yasam siireleri
ortalama 80 yildir. 2080 y1lina kadar hesaplanan yas ilerlemesi tahmininden
yola ¢ikarak niifusun bu hizla devam edecegi ve niifusun ayni hizla
yaslanacagini soylemek miimkiindiir. Yasli niifusun artmast ve dogum
oranlarinin diismesi ile Avrupa Diinya’daki yaslanma siiresinde en basta yer
almaktadir. Aym1 zamanda g6¢ hizinin artmis olmasi bdlgesel olarak
yogunlugu degistirmistir. Hem disaridan alinan gocler hem de ozellikle
emeklilik sonrasi yasli bireylerin yer degistirmesi bu durumu etkilemistir
(Eurostat Regional Yearbook, 2022: 20-30).

Gunumuzde Avrupa ulkelerinde kadinlarin aktif bir sekilde g¢alisma
hayatinda yer almasi nedeniyle degisen aile yapisi, genis aileden g¢ekirdek
aile yapisina gecmis olmasi, aile baglarinin eskiye nazaran daha zayif
olmasi aile iligkilerinin degismesine neden olmustur. Avrupa’da son birkag
on yilda hanelerde ve ailelerde derin degisiklikler yasanmistir. Geleneksel
ailenin rolii zayiflamis ve rizaya dayali birliktelikler ve bosanmis annelerin
yonettigi hane halki gibi yeni yasam diizenlemeleri biiyiikk O6nem
kazanmistir. Bati'daki bu demografik egilimlerin arkasinda, ebeveynlik
motivasyonunun azalmasi ve bireysel statlii arayisinin artmasi olarak
nitelendirilebilecek davranig ve tutumlardaki degisiklikler yer almaktadir.
Hane halki ve aile biiylikliigiiniin azalmasinin sebepleri arasinda dogum
oranlarinin azalmasi, hane igindekilerin bireysellesmesi ve ¢ekirdeklesme
siirecleri ve yasl ciftlerden olusan hane sayisindaki artis ve erkek o6lim
oranlarinin artmasi gosterilebilir (Keilman, 1987: 299-306). Todd (1985) bir

tilkedeki egemen akrabalik yapisini o Ulkenin yonetim sistemiyle
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iliskilendirmektedir. Tutumlardan ziyade yonetim sistemlerini incelemenin
yant sira igsellik de onun cergevesine ciddi tehditler olusturmaktadir.
Ornegin comert emeklilik sistemlerine sahip hiikiimetler, aile iiyelerinin
birbirlerine daha az bagimli hale gelmesiyle daha gevsek bir akrabalik
yapisina izin verebilir (Fasching ve Lelkes, 2024: 5).

Aile yapisinin yasamis oldugu degisim, Avrupa ililkelerinin ¢ogundaki
tek ebeveynli aileler, lezbiyen ve homoseksiiel evliliklerin bazi iilkelerde
yasal olarak kabul gormesi gibi degisikliklerle birlikte aile i¢i dinamiklerin
degismesine sebep olmustur. Bu durum ayni zamanda aile bireylerinin
birbirine olan ihtiya¢ ve bagliliklarini da etkilemistir. Bu sebeple ¢ogu yash
birey yalmiz olarak yasamakta veya kurum hizmeti almaktadir. Avrupa
Birligi iiye iilkelerinde ozellikle yasli bakiminin evinde(yerinde) hizmet
seklinde diizenlemeye agirlik verilmesi 0Ozellikle bakim hizmeti

maliyetlerini ve dolayisiyla kamu harcamalarini azaltma yoniinde politikalar

gelistirmektedirler.
1.2. Eski Tiirk Toplumlarinda Aile, Yashlar ve Sosyal
Koruma

Tiirk toplumlar: aile kavramini kurumsal bir unsur olarak goérmiis ve
deger vermislerdir. Tiim Tiirk toplumlarinda aile kavraminin 6nemi ve
degeri, aile igerisindeki diizen, gelenek ve gorenekler, disiplin ve aileye
baglilik gibi unsurlar onursal diizeyde muhafaza edilmis ve kusaklar
arasinda stirekli olarak aktarilmistir.

Eski Tiirk toplumlarinda aile kavrami, toplumun ¢ekirdegi anlamina da
gelen “ogus” kelimesi ifade edilirdi ve kan akrabaligina dayandirilmaktaydi.
Bu kelime anlamindan da yola ¢ikarak Tiirk toplumunda ailenin énemi
anlagilmaktadir. Aile kavraminin bu denli 6nemli olmas1 ve baglayiciligin
ve toplumun temelini olusturmasi, cografi olarak oldukca genis alana
yayilmis olan Tiirklerin varliklarin1 devam ettirebilmelerini de saglamistir.
Tarihin en eski toplumlarindan olan Tirkler, en eski ve en kokli aile
yapisina sahiptirler. Eski Tiirk toplumlarinda ataerkil aile yapisinin hakimdir
fakat bu yap1 babay1 her seyin iistiinde tutan, es ve ¢ocuklar1 aile reisinin

miilkiyeti olarak goren bir sistem degildir. Aile reisi olarak erkegin
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addedilmesinin, toplumda ve aile igerisinde ki konumunun kadina gore daha
onemli olmasinin baslica nedeni donemin kosullar1 geregi erkegin temel
gereksinimleri yerine getiriyor olmasiydi. Islam oncesi Tiitk toplumunda
genel olarak geleneksel genis aile yapisinin var oldugu diisiiniilse de
cekirdek aile yapist daha yaygindir. Aile de herkes s6z ve miras hakkina
sahiptir. Aile diizeni karsilikli sevgi ve saygi esasina dayanmaktadir. Anne,
baba ve ¢ocuklar arasindaki iliskiyi diizenlemekteydi.

Tirkler bozkir cografyasinda c¢ok eski zamanlarda yasamis ve
doneminin en biiyiikk ve dnemli devletlerini kurmuslardir. Bu devletlerin
kurulusundaki sosyal altyapinin anlasilabilmesi i¢in Tiirk toplum yapisini ve
dolayisiyla da aile diizenini agiklamak gerekmektedir. Aile yapisinin
aciklanmasi ve anlasilmasinin amaci insanlarin bir toplum ve devlet yapist
icerisinde aile olgusu ile bulunmasi ile alakalidir. Sonug itibari ile aile
toplumu olusturur toplum ise devleti meydana getirir (Onay, 2012: 348).

Eski Turk toplumlar incelendiginde aile kavrami ve aile biitiinligiiniin
biiylik dnem arz ettigi goriilmektedir. Toyonizm ve Samanizm etkileri ile
hukuki, siyasi ve ekonomik anlamda kadinlarin erkeklerle esitligi saglanmig
ve bu esitlik ilkesinin benimsenmis olmasit ise evlilik kurumunu
giiclendirmis ve bu baglamda da aile kutsal olarak goriilmiistiir (Ozkiraz ve
Basg, 2016: 89). Eski Tiirkler de aile soyunun baba ve oguldan geldigi bir¢cok
kaynak ve eserde gosterilmistir. Bunlarin temel kaynagi ise Tiirk mitoloji ve
destanlaridir. Tirklerin aile yapisin1 daha detayli inceleyebilmek icin
Islamiyet 6ncesi ve sonrasi ddnem olarak ayirmak yerinde olacaktir.

Eski Tirk kiiltiir yapisinin tarihsel gelisimi incelendiginde kiiltiir
yapilarinda ki gesitlilik ve zenginlik goriilmektedir. Bu zengin kiiltiirel yap1
karmagikliktan ziyade bir biitiin olarak birbiriyle baglantili ve uyumlu bir
sekilde oldugu goriiliir. Bu yap1 igerisinde aile hem devletin hem de
toplumsal yasamin temelini olusturmaktadir (Onay, 2012: 355). Eski Turk
toplumlarinda, toplumun temeli olan aile ilk sosyal birlik olma
ozelligindedir. Kan bag1 esasina dayali olan aile olgusuna verilen deger,
Tiirklerin kitalara yayilmis olmalarina karsin varliklarini uzun siire devam
ettirebilmelerini  saglamistir  (Kafesoglu, 1997: 227). Eski Turk

Toplumlarinda aile yapilar incelendiginde genel olarak ¢ekirdek aile yapisi
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goriiliiyor olsa da, akrabalik iliskilerinin kuvvetli olmasi, aile iiyeleri
arasinda ki bagin giiclii olmas1 ve sosyal faydalarin daha siki oldugu goz
Oniine alindiginda daha ¢ok genis aile yapisina yakin bir aile modeli
karsimiza ¢ikmaktadir (Kogak ve Evran, 2019: 54).

Ziya Gokalp Islamiyet oncesi Tiirk aile yapisi bes bashik halinde
ayirmistir. Bunlar boy, sop, soy, pederi ve izdivacidir. Boy anne veya baba
tarafindan aym atadan gelindigine inanilan, birbirine sikica baglanan, ferdi
akrabaligin hakim oldugu kiiciik insan toplulugudur. Sop, boydan farkl
olarak yakin akrabalarin yaninda yabancilarin da bulundurur ve toplumsal
akrabalik iligkisi mevcuttur. Soy, biiyiik babanin etrafinda toplanan bireyler
ve onlarin olusturdugu aileler toplulugudur. Pederi aile, soyu olusturan orta
ailelerin her birine verilen isimdir. izdivaci aile, evlenme yoluyla olusan
ailedir.

Gokalp’a gore eski Tiirk aile yapis1 pederi yapidadir, pedersahi sistemde
olmama sebepleri arasinda ise, aile igerisinde kadinin 6nemsiz goriilmesi,
aile reisinin kadin ve ¢ocuklar iizerinde tam bir hakimiyet sahibi olup onlar1
oldiirmek ve satma gibi haklarin da elinde bulunmasi olarak siralamistir.
Ciinkii pederi aile sisteminde kadin ve ¢cocuk kiymetlidir ve ayn1 zamanda
Ozgiir ve s6z hakki sahibidirler (Kilig, 2013: 123). Pedersahi sistem ile
pederi sistemi ayiran diger bir 6zellik ise akrabalik durumudur. Pedersahi
sistemde akrabalik yani kan bagi yalnizca baba tarafindan gelmekte iken
pederi aile sisteminde baba kadar anne tarafindan kan bagi olanlar da akraba
sayillmaktadirlar. Ayrica pederi ailede esitlik ilkesi de benimsenmektedir.
Donuk’a gore de; eski Tiirk ailesi kan bag: ile olusan akrabaligina dayali
pederi aile tipindedir. Kadinin 6zgilir oldugu, kan bagi sebebiyle yakin
akraba ile evliligin yasak oldugu, cocuklarin ve kadinlarin aile i¢inde s6z
hakki sahibi oldugu ve 6zel miilkiyetin var oldugu cekirdek aile sitemi
mevcuttur (Donuk, 1980: 167-168).

Tiirk toplumlarinda gii¢ ve otorite iliskilerin devamlilig1 potlag denilen
torenlerle saglanmaktaydi. Bu duruma Dede Korkut destaninda, Tiirkler de
beyligin glic gostermekle degil, malin1 yagmalattirma, aclari doyurma ve
koruma ile saglanabildigi yer almaktadir. Kim daha ¢ok a¢ doyurur malin

paylasir ise o bey olurdu (Tirkdogan, 1997: 30). Hakimiyetin erkek
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egemenliginde oldugu eski Tiirk toplumlarinda, boyun basindaki biiyiik
babadir, 6liince boyun basina en yash olan kisi gecer. Bu sekilde hem
ataerkil toplum olmasini hem de yaslilarin toplumdaki ve dolayisiyla aile
icindeki 6nemi vurgulanmis olur. Dolayisiyla eski Tiirk toplumlarinda da
yaslilar oldukca kiymetlidir ve 6nemli bir konumdadir. Hemen her toplumda
oldugu gibi ailenin, c¢ocuklar ve yashlarin, bakimiyla kadinlar
ilgilenmektedir. Kararlar alinirken cinsiyet fark etmeksizin yaslh bireylerine
danisirlar, onlarin bilgi birikimleri ve tecriibelerinden yararlanmiglardir.

Tiirklerin aile yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerden
etkilendigi kadar dini degisimlerden de etkilenmistir. Tiirkler Gok tanri
inancina sahip olduklarindan dolayr Islamiyet’i kabul etmek konusunda
zorlandiklar1 sdylenemez. Tiim Tiirk toplumlart i¢in gegerli olmadigindan
hepsi i¢in ayn1 durumdan da séz edilemez. Islamiyet’in kabulii ile degisen
siyasi ve cografi kosullar neticesinde gocebe bir yasam tarzini belirleyen
Tiirk toplumu yerlesik hayata gecmislerdir. Yerlesik hayata gegen toplumda
diger tiim degerler gibi aile yapisinda da degisimler olmustur. Genel olarak
tim toplumda homojen bir yapidan bahsedilemeyecegi icin tek tip Tiirk
ailesinden de stz edilemez.

Islamiyet ile toplumda insan iliskileri ve evlilik kurumu daha farkli ve
onemli bir degere sahip olmustur. Toreler ve gelenekler, cografi ve siyasi
kosullar, kent, kasaba ve koOy faktorleri, toprak sistemi degisiklikler
gostermistir. Bu degisimler topumun temel birimi olan aile kurumunda da
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Buradaki en Onemli faktér de
Islamiyet ile yerlesik hayata gecilmesidir (Kafesoglu, 1997: 467).

Islamiyet sonrasindaki aile iligkileri ve aile kurumunun diizeni ve
sistemi hakkindaki bilgilere donemin bilge kisilerinin eserlerinden
ulasilabilir. Ornegin Yusuf Has Hacip’in Karahanli hiikiimdarina yazdig
mektupta ¢ocuklarin anne ve baba tarafindan egitilmesi, erkek ¢ocuklarinin
basibos birakilmamasi ve kiz ¢ocuklarin da evliliklerinin geciktirilmemesi
konusunda tavsiyeleri yer almistir (Kara, 1991: 64). Kutadgu Bilig’de ise
ozellikle kadinlarin erkekler ile ayrilmasi, ayn1 ortamda olmamasi, erkegin
de goziine ve baktig1 yere dikkat etmesi konusunda ogiitler yer almaktadir.

Dede Korkut kitabinda betimlenen Tiirk ailesini 6zelliklerinden bazilari ise,
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erkek ailenin bekasi i¢in olduk¢a 6nemlidir, ailenin reisi babadir, annelik
kadina nikah yolu ile evliligin getirdigi statiidiir, aile degerleri sefkat, sevgi,
saygi, sadakat, baglilik, itaat, dayanisma, iffet, namus ve duadir (Ergin,
2011: 18). Diger 6nemli eserlerden biri de 6zellikle Selguklu donemindeki
toplumsal yapiin anlasilmasina yardimci olan vezir Nizam’ul Miilk’iin
“Siyasetname” isimli eseridir (Giindiiz, 1997: 25).

Islamiyet sonras1 Tiirk toplumuna genel olarak ¢ekirdek aile yapisi
yapilanmasi goriinse de, biiylik(genis) ailenin yasam ve {iretim kaliplarinin
hakim oldugu goriilmektedir. Bu durum toplumda sosyal dayanisma,
yardimlasma, sosyal koruma ve geng-yashi bireylerin toplumdaki
durumlarinin anlagilmasini saglamaktadir. Toplumda 6nceden oldugu gibi
yasliya hiirmetin son derece Onemli oldugu goriilmekte, Islamiyet’in
getirdigi anlayis ile per¢inlenmistir. Yaslhilarin bakimi, korunmasi dncelikle
aile icinde saglanmig daha sonrasinda yasli bireylere toplumda da saygi
duyulmustur. Yoksul ve kimsesiz olanlar devlet korumasinda olmus,
vakiflar bakimlari ve ihtiyaglarinin karsilanmasi hususunda énemli bir yer
tutmustur.

Islamiyet’in kabulii ile devlet, Islamiyet oncesi Tiirk toplumunda
oldugundan farkli olarak, yardim ve dayanisma bilincini din temelli
gelistirmis ve zekat, kuran, hadis ve ayet miiessesesini olusturmustur
(Baltaci, 2010: 45). Islamiyet sonrasinda Tiirk Devletlerinin kural ve
kanunlari, gelenek ve goreneklerinin Kur’an-1 Kerim buyruklarn ve
Peygamber hadisleri ile benzerlik gostermesinden de yola ¢ikarak
yonetimlerini buna gore diizenlemisledir. Devlet hiir veya kole, kadin veya
erkek, Miisliiman veya gayr1 Mislim fark etmeksizin kendi topraklarinda
yasayan herkes icin esit sekilde koruma altina almak ve onlarin ihtiyaglarini
hazineden gidermek durumundadir (Seker, 1984: 113). Devlet yoksullarin,
is sahibi olmayanlarin ve yardima ihtiyaci olan vatandaslarinin ihtiyaglarini
karsilamak icin kurulan vakiflarla is birligi i¢inde hareket etmektedir.
Vakiflar disinda, 6zellikle Selguklu ve Osmanli toplumunda ahilik
teskilatlar1 da sosyal yardim, dayanisma ve koruma konularinda devlete

destek olan kuruluslardandir.
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10. yiizyilldan itibaren Islamiyet’i kabul eden ve yayginlasmasinin
hizlanmasiyla toplum yapisinin degismesi ile Tiirk aile yapisinda da bir
takim degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerden en Onemlisi de
Osmanli Devletinde gerceklesmistir. Bunun en 6nemli nedeni Osmanlh
Devletinin topraklarinda bir¢cok farkli toplumu, cografi, kiiltiirel, irksal
farklilig1 barmdirmastydi. islamiyet’i kabul eden toplumlarda, diger birgok
dinde oldugu gibi, aile kavrami biiyiik bir énem tasir, ailenin birligi ve
devamliligi esas alimir, bireyin hayatinda koparamayacagi baglariin
bulundugu tek ve en temel kurum olarak nitelendirilirdi. Islamiyet 6ncesi
Tiirk toplumlar1 topraga bagli olmayan gogebe yasamina 0zgii aile yapisi,
Islamiyet’i kabul edip yerlesik diizene ge¢me mecburiyetinden dolayi
degisime ugramistir. Oncesinde “kadin” hane ici ve toplumda bircok konuda
yetki ve etki sahibi iken, sonrasinda hane i¢i etkinliklere yonelmistir.

Tarihsel gegis siireclerinin tamaminda Tiirk toplumlarinda aileler ve
yaslt insanlar dnemli bir yer tutmustur. Aile toplumun temel tas1 olmus,
yaslilarda toplumun saygi ve hiirmet goren bireyleri olmustur. Yaglilar
korumaya alinmis, ihtiyaglarinin ve bakimlarinin gergeklestirilmesi
konusunda hassas davranilmistir. Savaslar ve donemin kosullar1 geregi
yasam siiresinin kisa olmasi yash sayisinin ¢ok olmayisini beraberinde
getirmis ve onlar1 daha 6zenli bakilmasi gereken deger olarak gdérmelerini
saglamistir. Aile icinde gerceklesen durumlar ve alinan kararlarda yaslilara
danisilmig, onlarin tecrilbbe ve deneyimlerinden yararlanmiglardir. Eski
toplumlarda yaslilarin korunmasi sosyal haklar aile ve toplum igerisindeki
bireyler tarafindan saglanmaktaydi. Islamiyet’in kabulii ile yerlesik hayata
gecen Tiirk toplumlarinda, yaslilarla ilgilenmek ev ile ilgilenen kadinlara
birakilmig, ihtiyaglari kadinlar tarafindan karsilanmistir. Bakimlar1 evin
gecimini saglayan erkegin sorumlulugunda olmustur. Osmanli doneminde
kimsesiz ve bakima ihtiya¢ duyan yashlar i¢cin bakimevleri kurulmus,

ihtiyaclar1 devlet tarafindan karsilanmastir.

1.3. Tiirkiye’de Aile, Yashlar ve Sosyal Koruma

Toplumsal temel kurumlar ilkel toplumlardan gelismis toplumlara kadar

her zaman varliklarin stirdiirmistiir. Toplumun yap1 tagini olusturan temel
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kurum olan aile bunlarin en dnemlileri arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Cografi, tarihsel, toplumsal, siyasal, ekonomik, dinsel, kiiltiirel vb. unsurlara
dayali olarak aile kavraminin degisimi ve gelisimi farklilik gosterebilse de
temelde her toplum i¢in aile, toplumda iliskileri diizenleyen, iki cinsiyet
arasindaki dengenin kuruldugu temel kurumdur. Ancak modernlesme,
sanayilesme gibi slirecler ailenin bicim degistirmesine sebep olmustur.
Zamanla geleneksel genis aile formunda mevcut olan aile, sanayi
bolgelerine baglayan goclerle boliinmiis ¢ekirdek ailelerin olugsmasina sebep
olmustur. Bunlarin disinda tek ebeveynli boliinmiis aile yapisinin da

meydana gelmesine sebep olan degisimler yasanmustir.

Turkiye aile yapisinin degisimini anlayabilmek i¢in oncelikle Osmanl
toplumunun aile yapisini anlatmak gerekmektedir. Osmanl ailesinin Tiirk-
Islam toplumlarinda ele alinmamasinin sebebi, Osmanli Devletinin yalnizca
Miisliiman toplumlardan olusmamasidir. Osmanli Devletinin ¢ok kultlrlG
yaptya sahip olmasi nedeniyle aile yapisi da gesitlilik gostermektedir.
Bunun sebebi dini olmasindan ziyade cografi olarak ¢ok genis bir alana
yayilmis olmast oldugu genel bir kamidir. Kirsal kesimlerde ozellikle
ailelerin az ¢ocuklu olmas1 demografik verilerle gosterilmis olsa da, liretim
yapisinin ve korunma ihtiyacinin giderilmesi i¢in 3 kusagin ayni yerde
yasamast durumu s6z konusudur (Ortayli, 2009: 45). Osmanlida toplumu
sekillendirip yOnetebilmek agisindan g¢ekirdek aile yapisi uygun goriilmiis
olmasina karsin, toplumdaki giinliik yasam ihtiyaglar1 ve iiretim sisteminin
sartlar1 genis ve bliyiik aile sistemine daha uygundur (Turan, 1992: 83).
Dolayisiyla Osmanlida aile, bireylerin aralarindaki baglarin kopmayacagi
tek kurum olarak nitelendirilebilir. Aile bireyleri bu kurumda sorunlar1 hep
birlikte ¢oziime ulastirir ve destek goriirler. Ailenin bu kadar 6nem arz ettigi
ve kutsallastirildigt Osmanli toplumunda da diger dinlerde oldugu gibi
bosanma hos karsilanmaz, bunun sebebi ise aile birliginin bozulmamasi ve
korunmasi olarak gosterilir. Bu durum Osmanli toplumunda ki farkli din,
dil, irk gibi etkenler fark etmeksizin, tiim toplumda kabullenildigi i¢in ortak
Osmanli Ailesinden bahsedilmektedir (Dogan, 2001: 57). Kurulug dénemi
Osmanl ailesi, bireylerin hayatinda olduk¢a 6nemli bir konumda, kimsesiz

cocuklarin evlat edinildigi bir kurum olmakla birlikte toplumun temel ve en
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onemli kurumu olmustur. Osmanli topraklarinin bicim degismesi ile
ozellikle bat1 toplumlari ile etkilesim haline ge¢mis bu durum her alanda
oldugu gibi toplum yapisin1 haliyle aile kurumunun yapisinda da
degisimlere sebep olmustur. Batililasma olarak ifade edebilecegimiz siire
geleneksel Osmanli ailesinde ciddi kirilmalara sebep olmustur (Ortayls,
2009: 51; Aybey, 2016: 209). Bu siiregte aile baglar1 zayiflamis, aile
fonksiyonlar1 degismis, kurulus doneminde yaslilara, kimsesiz ¢ocuklari
yabanci dahi olsalar aile i¢ine alma durumlar1 tam tersi bir yon izleyerek
aile disma itilmeleri durumu gergeklesmis ve bu kisilerin bakimlarini
islahhane gibi kurumlar {tstlenmistir (Tabakoglu, 1992: 92). Osmanlh
devletinin ¢okiisli ve sonrasinda Cumhuriyetin ilan1 ile modernlesme siireci
hukuki, toplumsal, kiiltiirel, siyasi siire¢lerin degisimini hizlandirmistir. Bu
alanlarda gerceklesen gelisimler toplumun temeli olan ailenin de degisime
ugramasina sebep olmustur.

Cumhuriyet doneminde ekonomik kosullarin degismesi, sanayilesme
siirecinin baslamasi, kirsal alanda 3 nesil bir arada yasayan ve iiretimi
gerceklestiren ailelerin boliinlip sanayi merkezlerine go¢ ederek g¢ekirdek
aileleri ortaya ¢ikarmistir (Dogan, 2002: 129). Goglerin gergeklesmesi ve
geleneksel genis ailenin dagilmasinin sebebi kirsaldaki gecim kaynaklarinin
biiyiiyen cocuklarin evlenmesi ve genislemesi ile yetersiz kalmasi gibi
sebeplerle gerceklesmistir. Ancak bu donemde de aile biitiinliigli miimkiin
oldugunca korunmaya ¢alisilmis, ¢ocuklar ve yasli anne-baba yine aile
icinde bakimlari tistlenilmis e korumaya alinmistir (Erkal, 2006: 72; Dogan,
2002: 132).

Cumbhuriyetin kabulii ile cesitli hukuki diizenlemeler gerceklesmistir.
Bunlardan en Onemlisi anayasanin olusturulmasi ve ailenin Tiirk
toplumunun temeli oldugu ve esler arasindaki esitlige dayandigi maddesi
anayasada yer almistir. Boylece aile yapisinin ve birliginin 6énemi anayasal
olarak da netlestirilmistir. Bu siiregte ¢esitli yasal diizenlemeler ile bunlara
bagli olarak diizenin saglanmasi1 ve takibin yapilabilmesi i¢in kurumlar
olusturulmustur. Bu diizenlemelerde aile bakimini iistlenen kadin genel
olarak Onemli konuma getirilmig, onlarmm haklar1 konusunda ozellikle

durulmustur. Aile birligi batililagsma ile degisim gosterse de gelenek ve
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gOrenekler, toplumsal normlar hala gegerliligini korumus ve yash bakimi
cocuklar gibi istlenilmistir. Cikarillan yasalar ile yaslilarin haklar1 devlet
tarafindan gilivence altina almmmistir. Sosyal yardim kuruluslari, cesitli
politikalar 6n plana ¢ikmaya baslamis, kimsesiz ve bakima ihtiyag duyan
yaslilar i¢in bakimevleri kurulmustur.

Tiirkiye’de oOzellikle kirsal bolgelerde niifusun toplanmis olmasi,
sanayilesmenin yavas olmasi, toplumun ge¢imini tarim ve hayvancilikla
saglamasi gibi sebeplerle kadinin aile i¢i isleri tistlenmesi dolayisiyla is
yasamina uzun siire sonra dahil olmustur. Tiirkiye’de yasanan kiiltiirel ve
toplumsal degisimler ile geleneksel genis aile yapisindan g¢ekirdek aile
yapisina gecis, kentlesme ve ekonomik zorluklar gibi faktorler aile ici
dayanismanin azalmasina ve bireysellesmenin artmasina sebep olmustur.
Ekonomik iyilesme saglayabilmek amaciyla kadinlarin ig giliciine katilmasi
ev isleri ve bakim yiikiinlin esit dagilmamasina sebep olmus ve aile igi
dinamikleri degistirmistir. Aile dinamiklerinde meydana gelen degisimler
bosanmalarin artmasina sebep olmus ve cekirdek aile ile birlikte tek
ebeveynli aileler de olusmustur. Geleneksel toplum yapisinda aile icinde
alinan kararlarin yash ebeveynlerde olmasi durumu, yeni yasam bigiminde
degismistir. Yaslilarin bakimini iistlenen kadinin ¢alisma hayatinda olmasi
daha farkli desteklere ihtiyaci dogurmaya baslamistir. Zaman icinde yash
bakimlarina yonelik politikalarin  gelismesi ile degisim silireci hiz
kazanmaya baslamistir.

Aile yapilarmin degisimi demografik yapmin da degismesine sebep
olmaktadir. Yasanan ekonomik zorluklar, kadinin is hayatina katilmasi,
ebeveyn olma konusunda yasanan isteksizlik, yasam siiresinin uzamasi gibi
sebeplerle demografik doniisiim yasanmaktadir. Kiiresel yaslanma siireci
olarak adlandirilan bu doniisiim siirecinde olan Tirkiye’de dogurganlik ve
6lim oranlarindaki azalma ile teknoloji ve saglik alaninda yasanan
gelismeler ile niifusun yas yapisi sekil degistirmektedir. Cocuk ve geng
niifusun toplam niifus igerisindeki orani1 azalirken yash niifus orani artig

gostermektedir (Sekil 1).
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Sekil 1: 2023 Y1ih Tiirkiye Niifus Piramidi

Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Yasllar, 2023.

Tiirkiye, hizla yaslanan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu hizh
dontigiim, uygun kalkinma silirecinin baslatilmasit  ve siirdiiriillmesi
zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu zorunluluk, toplumsal
yapilarda yaslinin denge ve deneyim unsuru ve kaynagi olarak ihtiyac
duyulmasinin siirekliligi ile olugmaktadir. Bu sebeple yashlarin topluma
kazandirilmalari, sagliklar1 konusunda koruyucu ve gelistirici tutumlar
sergilemeleri ve refahlar1 agisindan yasam doyum etkenlerinin belirlenmesi
onem arz etmektedir (Capcioglu ve Alpay, 2021: 83).

Tiim toplumlarda oldugu gibi Tiirkiye icinde niifusun yaslanmasi
onemli bir problemdir. Niifusun yaslanmasi, yasam beklentisindeki artis,
yasl niifusun toplam niifusa oraninin artmasi ile olusan demografik gelisim
stirecini ifade etmektedir. Yash bireylerin refahi, toplumun tamaminin
refahinin tamamlayicisidir. Ancak yaslanan niifus beraberinde sosyal,
ekonomik ve politik sonuglar ve gereksinimleri de getirmektedir. Ihtiyag
duyulan durumlarin gerektigi sekilde karsilanmamasi durumunda yash
bireylerin yasam kalitesine yonelik riskler ortaya c¢ikmakta ve yash
bireylerin toplumdan diglanma gibi sorunlarla karsilasmasina neden

olmaktadir (Karacan, 2017: 639).
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Yaslanma ile birlikte ortaya ¢ikan baslica sorunlar, bakima muhtaglik,
fizyolojik ve bilissel saglik sorunlari, yalnizlik ve kimsesizlik durumu, yasl
bireylerin ihmal ve istismari, ekonomik ve sosyal kaynaklara ulagsmada
zorluk, toplumdan soyutlanma ve ayrimcilifa maruz kalma, kent yasaminin
getirdigi zorluklar, teknolojik gelismelerin hizlanmas ile adaptasyon sorunu
yasamalari, sosyal politikalardaki eksiklikler ile ortaya ¢ikan yagli istismari,
barinma, beslenme, bakim ve sosyal izolasyon sorunlar1 seklinde
siralanabilmektedir (Danig, 2009: 70). Yaslanma siireci ile birlikte meydana
gelen sorunlarin giderilmesi, bu sorunlara yonelik olusturulan politikalar ile
mumkanddr. Ancak Turkiye’nin ekonomik, toplumsal ve siyasi durumu goz
oniinde alindiginda yasli bireylerin sosyal korumalarina yonelik mevcut
uygulamalarin yetersiz oldugu ve sorunlar1 giderme konusunda yetersiz
kaldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal koruma programlari sosyal hizmetler, sosyal yardim,
sosyal giivenlik, issizlik ve sosyal sigorta programlar1 olarak
uygulanmaktadir. Bu sosyal koruma programlari biitiin halinde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan uygulanmaktadir. Her iilke sahip
olduklar1 ekonomik kosullar ger¢evesinde vatandaslarin sosyo-ekonomik
durumunu 1iyilestirmek ve vatandaglarimi giivence altina almak amaciyla
sosyal koruma uygulamalarini olusturmakta ve yiiriitmektedir (Hatipler ve
Keskin, 2018: 290).

Tiirkiye’de sosyal koruma uygulamalar1 kapsaminda yer alan kurumsal
yasl bakim hizmetleri, yash bakimevi, yasam evi, rehabilitasyon merkezi ve
huzurevi ile smirlidir. Ancak gilincelde kurumsal bakim hizmetleri
cogunlukla huzurevleri ve rehabilitasyon merkezlerine agirlik verilmektedir.
Gilndiizli  bakim  hizmetinin  saglandigi  kurumlar kapatildigindan
huzrevlerine yonelim ve ihtiya¢ artmis ayn1 zamanda yaslh bireylere yoenlik
saglanan hizmetlerde kayiplar yasanmistir (Capcioglu ve Alpay, 2021: 84).

Tiirkiye’de yashlara yonelik sosyal koruma uygulamalari, emeklilik
sistemleri, sosyal yardimlar, saglik hizmetleri ve bakim destekleri gibi
cesitli alanlar1 kapsamaktadir. 65 yasini doldurmus olan ve aktif calisma
gecmisi olan bireylere emeklilik maas1 saglanmasi, hicbir sosyal giivencesi

olmayan yasl bireylere diizenli yashilik ayligi(65 yas ayligi) saglanmasi,
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ticretsiz ve ihtiya¢ dogrultusunda sunulan evde saglik hizmetleri saglanmasi,
yagli bireyin bakimimi {stlenen aile iiyelerine evde bakim destegi
saglanmasi, kamu ve 6zel sektor tarafindan hizmet sunulan yasli bakim
merkezleri, giindiiz bakim hizmetlerinin saglanmasi, yerel yonetimler
tarafindan yash bireylerin ihtiyaclarma yonelik destek saglanmasi, engelli
ve yaslt bakim sigortasi, yaglilara yonelik sosyal alan ve aktif yasam
merkezlerinin olusturulmasi, kirsal alanlarda ydrutilen mobil hizmetler ve
kirsal bolgede ¢alisan yaglh bireyler i¢in 6zel tarim sigortasi programlariin
yiirlitiilmesi baslica sosyal koruma uygulamalaridir (Karakus, 2018: 88-
126).

Tiirkiye’de uygulamada olan sosyal koruma uygulamalarinda; emeklilik
sistemlerinde mali siirdiiriilebilirlik, sosyal yardimlarin kapsaminda sinirlilik
ve ihtiyaglari karsilamada yetersizlik, kapsayici bakim hizmetlerindeki azlik
ve erisimde kisitlilik, uzmanlagsmis geriatri hizmetlerindeki sinirlilik, saglik
hizmetlerine erisimde finansal yetersizlik, sosyal izolasyon ve yalnizlik, kisa
vadeli politikalarin  kapsamindaki smrlilik, egitim ve farkindalik
konusundaki eksiklik gibi sorunlarla karsilagilmaktadir.

Tiirkiye'de bu sorunlarla basa ¢ikmak icin, aile baglarini giiclendiren
sosyal politikalar, yashlar i¢in nitelikli bakim ve sosyal katilim imkanlari
sunan programlar ve toplumsal dayamigsmayi tesvik eden yaklagimlar
oncelikli hale gelmistir. Uzun vadede, sosyal koruma sistemlerinin daha
etkili ve esitlik¢i hale getirilmesi i¢in politikalarin yeniden diizenlenmesi

gerekmektedir.
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2. BOLUM

YASLANMA TEORILERI, YASLANMA MODELLERI ve
YASLILARA YONELIK POLITIKALAR

Yaglilik zamanin ilerlemesi ve buna bagli olarak yasin sayisal olarak
ilerlemesi ile biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlar kazanan bir
donemdir. Toplum igerisinde yaslilik, her birey icin farkli anlamlar ifade
etmektedir. Kazandigi bu boyutlar ile incelenen yaslilik kavrami gesitli
kuramlar ile aciklanmaya ¢alisilmaktadir. (Tufan, 2002: 87; Sentiirk, 2020:
90-95). Yaslanma teorilerini incelemeden 6nce kategorize edilmesine sebep
olan yaslilik tanimlamalarin1 yapmak yerinde olacaktir.

Biyolojik yaslanma, kalitim, saglik durumu ve yasanilan hayatin
yansimasi olan, fiziksel hareket kisitinin varligi ve bazi hastalik risklerinin
artmast durumudur (Onur, 1995: 295; Tuna ve Tenlik, 2017: 5). Psikolojik
yaslanma, yaslanan bireyin siirece kendini hazirlayamamasi ve yaslhlik ile
gelen sorunlara yonelik uyum siireci olarak tanimlanabilir (Ak¢ay, 2011: 20;
Arpaci, 2005: 18; Sentiirk, 2020: 23). Sosyal yaslanma, bireyin i¢inde
bulundugu toplumun normlar1 ile sekillenmis ve bireylerden beklenen
rollerde olusan degisimlerin meydana gelmesini aciklamaktadir (Karatas,
1990: 17).

Yaslilik teorileri biyolojik ve psikososyal kuramlar seklinde iki baglik
altinda incelenmektedir Bu kuramlarin temel amaci, yash bireylerin i¢inde
olduklar1 donemde olusabilecek degisimlerin gozlemlenmesi ve bu
degisimlere uyum saglayip saglamadiklarini incelemektir. Bu kuramlar
yasliligr biitiin olarak agiklayamasa da yashlikla ilgili dnemli saptamalar
yapmaktadirlar. Biyolojik kuram, yasla birlikte gelisen anatomik ve
fizyolojik degisimleri temel alarak yaglilik olgusunu agiklamaya calisirken,
psiko- sosyal kuramlar ise yasla birlikte ortaya ¢ikan davranis degisiklikleri
ve sosyal sorunlari da ele almaktadir (Akgay, 2011: 27). Sosyolojik
kuramlar yashlik ile ortaya cikan problemleri arastirmak icin ortaya
cikmigtir. Bu kuramlar igerisinde mikro ve makro 6lgekli kuramlar yer
almaktadir (Baran, 2004: 56; Yuvakgil, 2020: 107). Insanlar

yaslanacaklarinin bilincinde olsalar dahi her insan bu siireci farkli sekillerde
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yasar. Sosyal yaslanma kuramlarin amaci da bu siirecini kisilerin 6zelinde
degil sosyal boyutlar1 ile tanimlayip onlari agiklamaktir (Bastiirk ve
Boyacioglu, 2004: 160). Yaslanma teorileri disinda yaslanma modelleri de
bulunmaktadir. Bu modeller ise basarili yaslanmaya yonelik olusturulan
modellerdir. Basarili yaslanma; yaslanan bireyin kendi ayaklari {izerinde
durabilme yetisini kaybetmemek, yaslanma siireci ile yasamdan aldiklar
doyum ve kisisel amaglarin1 gerceklestirebilmesi olarak tanimlanmaktadir.
(Seyyar ve Geng, 2010: 839).

Toplumsal olgular haricinde yaslilarin yaslanma siirecini en giivenli
sekilde gecirebilmeleri i¢in devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin da
urettikleri politikalar mevcuttur. Bu politikalar emeklilik sistemleri, sosyal
koruma ve sosyal giivenlik sistemleri, sosyal hizmet ve sosyal yardim
uygulamalar1 olarak aciklanabilir. Bu politikalar iilkelerin  refah
seviyelerine, ekonomik ve sosyolojik yeterliliklerine gore degismektedir.

Bu boliim altinda yaslanma teorileri, yaslanma modelleri ve yaslilara

yonelik politikalar1 ayr1 bagliklar altinda detaylica incelenecektir.

2.1. Yaslanma Teorileri

Yaglilik donemi, insanlarin i¢inde olmak istemedikleri, zayiflik ve
muhtaglik olarak gordiikleri dolayisiyla dnyargi ve olumsuz anlam igeren
donemdir (Harwood, 2007: 6). Bu slreci daha iyi anlamak ve
tanimlayabilmek amaciyla ¢esitli teoriler olusmustur. Bu kuramlarin ortaya
¢ikist ise 20. yiizyilin ikinci yarisina dayanmaktadir (Kaygusuz, 2008: 215).
Bu teoriler genel olarak iki ana baslik altinda biyolojik ve sosyolojik
yaslanma teorileri ile aciklanmaktadir. Bu teorilerin ortaya ¢ikis amaci ise
yashilik siirecinin biyolojik ve sosyal olarak etkilerinin sebep oldugu
degisimleri aciklamaktir.

Genel olarak, yaslanmaya iligkin birden fazla teori One siirlilmesine
ragmen su anda bu konuda bir fikir birligi yoktur. Onerilen teorilerin
bir¢ogu birbirleriyle karmasik bir sekilde etkilesime girmektedir. Mevcut ve
yeni yaslanma teorilerini anlayip test ederek basarili yaslanmayi tesvik
etmek ve insanligin 6mriinii uzatmak miimkiin olabilir. Calisma kapsaminda

biitiin teorileri acgiklamak miimkiin olmayacagindan en temel ayrim olan
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biyolojik ve sosyolojik yaslanma teorileri ayr1 ayri bagliklar halinde ele

aliacak ve agiklanacaktir.

2.1.1. Biyolojik Yaslanma Teorileri

Biyolojik yaslanma teorileri, yaslanma ile meydana gelen anatomik ve
fizyolojik degisimleri, bireyin zamana bagli olarak yasadigi degisime gore
yaslilik olgusunu incelemektedir. Tiim teoriler birbirinin agiklayicisi ve
tamamlayicis1 niteligindedir. Bu teoriler fiziksel ve genetik degisimleri

aciklamaya yonelik teorilerdir.

2.1.1.1. Yasam Enerjisi Teorisi

[k olarak 1908 yilinda Alman biyolog olan Max Rubner tarafindan
olusturulmustur. Bu teoriye goére bir canlinin metabolizma hizi ne kadar
diisitkse yasama siiresi o kadar uzun olmaktadir. Rubner’e goére canlilar
dogduklar1 andan itibaren kendi kapasitelerine gore bir enerjiye sahiptirler.
Oliim ise dogum ile sahip olunan enerjinin tiikenmesidir. Bu enerji,
bireylerin viicutlarindaki fizyolojik islevlerine gore, kalp atis hizi, nefes alip
verme, uyku stiresi gibi, degiskenlik gostermektedir. Bu fiziksel islevlerin
sayisal artisina neden olabilecek herhangi bir etken yasam siiresini de
azaltacaktir (Ziilal 2001: 58-61; Bulut ve Ozgakar, 2011: 2).
Rubner(1908)’in 6ne siirdiigii teori siklikla calismacilar tarafindan fare ve
kaplumbagalarin yasam siirelerinin kiyaslanmasi ile 6rneklendirilmektedir.
Yagsam hizi fazla olan farelerin yasam siiresi 2-3 yil iken daha yavas

yasayan kaplumbagalarin 100 yildan fazladir.

2.1.1.2. Serbest Radikaller Teorisi

Hiicresel metabolizma sirasinda {iretilen serbest radikaller, doymus ve
doymamis yag bilesenlerin tepkimeye girmesine, hiicre zarimin yapisinda
degisiklige yol agmakta ve sebep oldugu hasar sonucunda yaslanma ve
oliime neden olmaktadir (Saglam ve Ozdamar, 2012: 56-61). Kanserojen
etkisi oldugu disiiniilen serbest radikalleri meydana getiren faktorler,

saglikli hiicreleri tahrip ederler ve insan viicudunda asit 6zelligi tasiyan
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atiklar1 olustururlar. Saglikli ve uzun bir hayat i¢in bu atiklardan korunmak
Onem arz etmektedir (Kozluca, 1993: 423).

Aerobik metabolizma asamasinda ortaya cikan serbest radikallerin
birikmesi ile meydana gelen hasarlara dayanan serbest radikaller teorisi, ilk
kez 1956°da bilim insant Denham Harman tarafindan 6ne siiriilmiis ve en
fazla destek goren teorisi olmustur. Kurama gore yaslanma, hiicrelerde ve
genetik yapidaki bozulmalarin sonucu ortaya ¢ikmistir (Karasu, 2008: 5).
Bireyin aligkanliklari, maruz kalinan zarar verici 1sinlar, stres, ¢evre kirliligi
gibi etkenler serbest radikallerin Uretimini hizlandirmaktadir. Kurama gore,
cevresel ve bireysel aligkanlik etkenlerin etkilerini azaltmak amaciyla
diizenli ve dengeli beslenme ile bagisiklik sistemini giiclendirerek
olusabilecek olan serbest radikallere karsi koruma saglayip saglikli
yaslanmak mumkundir (Sekeroglu, 2009: 70).

Gerschman ve Commoner ve arkadaslarinin ¢alismalar1 yayimlanana
kadar serbest radikallere yonelik bulgular kesinlik igermediginden
sinirlandirilmisti. McCord ve Fridovich tarafindan, serbest radikallerin
olusumunu baskilayan siiperoksit dismutazin kesfedilmesi, Chance
tarafindan hidrojen peroksitin(H202) varliginin gosterilmesi ile Harman’in
ileri stirdiigli teorinin hipotezini genisletmis ve giivenilirliinin artmasina

sebep olmustur (Karasu, 2008: 4-6).

2.1.1.3. Telomer Teorisi

Telomer bakiminin, yogun hiicre dongiisiine sahip organlarda kok hiicre
fonksiyonunun uzun siireli kalicilig1 i¢in gerekli oldugu 1yi bilinmektedir.
1961'de Dr. Hayflick, insan hiicrelerinin bdliinme yeteneginin yaklasik 50
katla sinirli oldugunu ve bundan sonra béliinmenin durdugunu (Hayflick'in
yaslanma sinir1 teorisi) teorilestirdi. Telomer teorisine gore, deneysel olarak
her hiicre boliinmesinde telomerlerin kisaldigr gosterilmistir. Yumurta ve
sperm hiicreleri gibi belirli hiicreler, telomerleri kromozomlarinin sonuna
kadar onarmak i¢in telomeraz kullanir, bu da hiicrelerin ¢ogalmaya devam
etmesini ve tiirlin hayatta kalmasini tesvik etmesini saglar. Ancak cogu

yetigskin hiicre bu kapasiteden yoksundur. Telomerler kritik bir uzunluga
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ulastiginda, hiicre kayda deger bir oranda ¢ogalmay:1 durdurur ve bdylece
oliir, bu da sonunda tiim organizmanin 6liimiine yol agar (Jin, 2010: 73-74).

Teoriye gore, hiicre boliinmesi ile kisalan kromozomlarin uglarinda
bulunan telomerler, belirli bir kiigiilmeden sonra boliinmeyi birakir ve hiicre
yaslanmaya baglar. Yaglanmaya baglayan telomerler kanser hiicrelerinin
irettigi enzimler ile yeniden boliinmeye baslar ve dolayisiyla kanserli
hiicreler talomerleri devre dis1 birakir ve 6liimsiiz olurlar (Yilmazer, 2013:

5; Akin, 2006: 100).

2.1.1.4. immiinite Teorisi

Immiin(bagisiklik) sistem viicudun hastalik durumunda, hastaliklara
sebep olan organizmalara karsi savasan sistemi olup, etkinligi kayba
ugradiginda mikroorganizmalar ya da diger faktorler hasara sebep olurlar.
Yaglanma ile bagisiklik sisteminin hiicreleri tanima ve zararli olanlar1 eleme
fonksiyonu azalir. Cevresel faktorler bagisiklik sisteminin etkinligini
azaltarak hastaliklarin olusumunu kolaylastirir. Bu dongili zaman gegtikce
birbirini tetikler ve hastaliklarin olusumunu kolaylastirir ve yaslanma
siirecinin hizlanmasma sebep olur (Bulut ve Ozcakar, 2011: 3; Yalcin,
Terzioglu ve Gorczynski, 2011: 278).

Immiinite teorisi, yasla birlikte bagisiklik sisteminin etkisinin
zayiflamasi ile enfeksiyonlara bagl hastaliklara kars1 direncin azalmasi ve
bakteri ve viruslerin sebep oldugu ve bagisiklik sisteminin normal dokulara
saldirdigi hastaliklarin arttigt durumlara dayanmaktadir (Saglam ve
Ozdamar, 2012: 57). immiinolojik yaslanma kuramina gore; cevresel
olumsuz faktorlerden korunmak, saglikli ve dengeli beslenme diizeni
vicuttaki serbest radikallerin azalmasimi saglamakta, hiicre yapilarini
saglamlastirmakta, bagisiklik sistemini giliclendirmekte ve dolayisiyla

yashiligin getirdigi hastaliklara yakalanma riskini azaltmaktadir.

2.1.1.5. Hormon Teorisi

Yaslanma ile viicudun bagisiklik sistemi zayiflar ve bazi hormonlarda
azalmalar meydana gelir. Timus bezi, epifiz bezi ve endokrin bezi yaglanma

uzerinde etkili olup, endokrin bezlerinin dizensiz ve yetersiz hormon
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salgilamas1 ve epifiz bezinin salgiladigi melatonin hormonu miktarinin
azalmasi yaslanmay1 hizlandirmaktadir (Savasir, 1999: 205-206; Gl ve
Ote., 1993: 243).

Hormon teorisi, yaslanmanin sebebi olarak salgilanan bazi hormonlarin
miktarinin ve bagisiklik sistemin etkinliginin azalmasit oldugunu ileri
stirmektedir. Hormon bozuklugu ile biyolojik yaslanmay1 agiklayan teoriye
gore, 25 yasindan sonra endokrin bezlerinde anatomik degisiklikler
meydana gelmesi, hormonlarin sentezi ve salgilanmasi, iletim
mekanizmalarinda bozulmalar oldugu goriisiinii  ileri  stirmektedir.
Dolayisiyla yaslilikla birlikte olduk¢a dnemli olan ¢evresel faktorlere karsi
direncin saglanmasi konusunda zorluklar meydana gelmektedir (Saglam ve
Ozdamar, 2012: 57).

Hormon teorisine gore uzun yillar boyunca yaslanmanin sonucu olarak
hormonlarin azaldig1 goriisliniin aksine, endokrin bezlerindeki salgilanan
hormonlarda olusan diizensizlik yaslanmayi baslatmaktadir. Melatonin
hormonu ile viicuttaki bdbrek {istii bezlerinde salgilanan ve epifiz bezinin
kontroliinde olan hormonlarin azalmasi yaslanmanin sebebi olarak ileri

stirilmistiir (Zilal, 2001: 59).

2.1.2. Sosyolojik Yaslanma Teorileri

Insan sosyal bir varliktir ve yasadiklari toplumdaki diger insanlarla
stirekli etkilesim i¢indedirler. Bu etkilesim hali bireylerin psikolojik, sosyal
ve fizyolojik olarak etkilemektedir. Dolayisiyla yaslilik yalnizca biyolojik
teoriler ile agiklanamaz. Sosyal yaslanma olgusunun temellerinden biri
bireyin toplumsal roliidiir. Bireylerin yasadiklari toplumdaki rol ve statiileri
bulunmaktadir ve her bireyin kendilerine ait olan rol ve statiisiine uygun
davranmast beklenmektedir. Zamanla birlikte sahip olduklar1 rolleri,
statiileri ve dolayisiyla beklentilerinde meydana gelen degisimler sosyal
yaglanmay1 tanimlamaktadir (Goniilli, 2020: 21-48). Yashlik olgusunu
hicbir teori tek basma agiklayamamaktadir ve her biri farkli konularda
elestiri almaktadir. Bu sebeple her biri genel anlamda birbirini tamamlayict
niteliktedir. Yaghlig1 tanimlamak i¢in olusturulan sosyolojik teoriler genel

olarak, kendinden onceki kuramin gézden kacirdigi veya goz ardi etmis
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oldugu konulara deginmekte, dogalar1 geregi gercegin tamamin degil bir
boliimiinii agiklamakta ve sahip olduklari igeriklerden dolayr mikro, mezzo
ve makro kuramlar olarak smiflandirilmaktir. (Yazici, 2014: 24; Sentiirk,
2020: 94-95). Sosyolojik yaslanma teorilerini temel olarak birbirini
etkileyen ve tamamlayan kuramlar ile ayr1 basliklar altinda incelemek temel

olarak sosyolojik yaglanmanin da anlasilmasini saglayacaktir.

2.1.2.1. Yasamdan Geri Cekilme Teorisi

Yasamdan geri c¢ekilme teorisi 1961 yilinda Elaine Cumming ve
William E. Henry’nin baslatmis oldugu Kansas-City ¢alismalar1 sonucunda
ortaya c¢ikarilmistir (Yazici, 2014: 24; Ceylan, 2015: 41; Yuvakgil, 2020:
108). Cumming ve Henry bireylerin, yaslanma ile kendi yas1 digindaki diger
bireylerle iliskilerinin 6nemli dl¢lide azalacagimi kuramin temel
¢ikarimlarindan oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun olusmasinda ki
sebepleri bireyin kendisi ile alakali olabilecegi gibi yasadigi toplumdaki
diger bireylerden kaynakli oldugu s6ylenebilmektedir (Alptekin, 2011: 14;
Kalinkara, 2016: 31). Teorinin ortaya ¢ikisini takvimsel yas belirlemektedir.
Bireylerin yaglar1 ilerledikge sahip oldugu toplumsal rollerinden ve
etkinliklerden kendini geri ¢ekmesi kaginilmaz ve gereklidir (Tufan, 2001:
41).

Geri ¢ekilme teorisi, yaglanmanin dogal siireciyle birlikte bireylerin
fiziksel, sosyal ve psikolojik boyutlarda sosyal yasamdan kademeli olarak
kendi istekleri ile geri ¢ekildiklerini savunmaktadir (Ozgiir ve Sabbag,
2014: 30-60; Canatan, 2008: 49). Teoriye gore bu siirecte yash bireyler ile
kendi yas grubundaki diger bireyler 6lim ve 6liimden sonrasina hazirlik
yapmaktadirlar (Yuvakgil, 2020: 108). Kurama gore bu siiregte, kendini
uzaklagtiran  yashdan aym1  zamanda  toplum  tarafindan da
uzaklastirllmaktadir, ancak yasl birey, kendisinden beklentilerin azalmasi,
sorumluluklarindan kurtulmus olmasi ve huzurlu bir donemin baglamasi
sebebiyle bu uzaklasmadan memnundur (Akgay, 2011, 35). Yaslanan
bireyler ile sosyal sitem icindeki toplumun diger bireyler arasindaki

etkilesimin azalmasi kuramin 6nemli noktalarindan biridir. Yasl bireylerin
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toplumla ve dolayisiyla toplumdaki bireylerle iliskisini kesmesi, karsilikli

bir ilgisizlik ve ¢ekilmeden kaynaklanmaktadir (Kogak, 2023: 243).

2.1.2.2. Aktivite Teorisi

Robert J. Havighurst, Bernice L. Neugarten ve Sheldon S. Tobin
tarafindan gelistirilen aktivite kuraminin en 6nemli ¢ikarimlarindan biri,
basarili yaglanmadir. Aktivite teorisi yasl bireylerin, pasif ama mutlu veya
aktif ancak mutsuz olmasinin sebeplerini agiklamakta yetersiz kalmaktadir.
Ayrica yapilan arastirmalarda ¢ogu yashi bireyin daha geng¢ yaslarda
yaptiklar1 faaliyetleri devam ettirme isteginde olmamakla birlikte,
bazilarinin da higcbir sey yapmadan vakit gecirmeyi istedikleri sonucuna
ulastlmistir (Gorgiin, 2004: 110).

Kuram, yasamdan geri ¢ekilme kuraminin tersi olarak ifade edilmekle
birlikte, insanlari aywran Ozelliklerinin {iretime yonelik etkinlikleri ve
yararliliklar1 oldugunu, bireyler ne kadar aktif olarak yagama dahil olurlarsa
yasamdan o kadar mutluluk duyacaklarini savunmaktadir (Walker, 1997:
72). Toplumsal yap1 icerisinde yer alan bireyler, bu topluma gosterdikleri
aktif katilm ile aym1 dogrultuda yashlik siireclerinden doyuma
ulasacaklardir (Akozer, Nurhat ve Say, 2011: 103-127).

2.1.2.3. Sureklilik Teorisi

Bireyin dogumu ile baslayan yetiskinlik siirecinde, sahip olduklar1 ve
edindikleri toplumsal rolleri, bulunduklar1 sosyal simniflari, meslekleri
cercevesinde baglayan toplumsallasma siireci igerisindedirler. Zaman
ilerledikce yaslanan bireyler sahip olduklar1 bu etkenler degisiklik gosterse
de ayn1 dogrultuda yasamlarina devam etme istegindedirler. Atchley
tarafindan 1989 yilinda ortaya atilan siireklilik teorisi, bu etkenlerin
devamliligini istemeleri ¢ercevesinde ele alarak literatiire eklenmistir.
Teoriye gore, yaslanma ile meydana gelen degisikliklere uyum saglamanin,
daha geng yaslarinda edindikleri statii, meslek, sahip olduklar1 sosyal sinifin
etkenleri gibi faktorlerin siirekliligi oldugu zaman miimkiin oldugunu
savunmaktadir (Alptekin, 2011: 12-13; Yuvakgil, 2020: 111; Sentiirk, 2020:
108).

38



Sireklilik teorisine gore, yaslanma ile bireylerin sahip olduklar
rollerinin bazilarinin islevsizlesmesi ve iliskilerinin kesilmesi gibi sahip
olduklar1 aliskanliklar, sosyal rolleri, toplumsal iligkilerini korumak ve
stirdiirmeyi istemesi de dogal bir durumdur (Kacar Gitmez, 2000: 68; Onur,
1995: 350-351). Siireklilik teorisi, yasamdan alinan doyumun merkezine
basarili yaslanmayir koymus, aktivitelerdeki siirekliligin saglanmasinin
yaslanmanin etkilerini azalttigin1 6ne stirmistiir. Yash bireylerin yasadigi
durumlara karsi ¢oziim ve davranis stratejilerinin yasam memnuniyetinin
devam etmesini saglamasi kuramin temelini olusturmaktadir (Tufan, 2016:
144). Kurama yapilan elestiri, yaslanma doneminde siirdiiriilen yasam
seklinin 6miir boyu devam ettirilemeyecek olmasi, yasliliga karst cevap
olarak gelistirilebilecegi diisiincesine yonelik yapilmistir (Hooyman ve

Kiyak, 1991: 86).

2.1.2.4. Rol Birakma Teorisi

Sosyolog Zena Smith Blau tarafindan 1973 yilinda, yetiskinlik
déneminde sahip olunan meslek ve evlilik statiisiiniin kaybedilmis olmasini,
sosyal cevresindeki olanaklardan yoksunluk yasamasi veya kisitlanmasi
cercevesinde aciklayan rol birakma teorisi ortaya atilmistir (Onur, 1995:
349; Emiroglu, 1995: 28). Teoriye gore her bireyin toplumda rolleri kendisi
dogmadan oOnce belirlenmis ve yasa gore degisiklik gostermektedir.
(Kaygusuz, 2008: 237-240; Sentiirk ve Altan, 2015: 20-21; Arioglu ve ote.,
2008: 235). Ornegin sanayilesmis toplumlarda yaslinin sahip oldugu statiisii
ve rolleri azalir. Yashinin emekli olmasi ve esini kaybetmesi ile aile
icerisindeki yetkin kisi olma roliinii kaybetmis ve dolayisiyla toplumdaki
sayginliklarini da yitirmislerdir. Rasow insanlarin yasliligi etkin bir sekilde
toplumsallastiriimadigini, toplumsal normlarin  yetersiz kalmasindan
kaynakli olarak yash bireylerin degersizlesen yeni rollerine uyum saglama
konusunda isteksiz olduklarin1 6ne siirmiistiir (Tufan, 2003: 167-168; Icli,
2016: 45-46).

Rol birakma kuramina yonelik elestirilerden birisi, yashilikta rol
ikilemleri olusturdugu ve yasanilan rol kaybinin abartildigidir. Diger bir

elestiri ise, yasanilan rol kayiplar1 sonucunda bireylerin yapmak isteyip
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yapamadiklar1 isleri yapabilme ve daha ¢ok serbest zamana sahip

olduklarint savunmaktadir. (Canatan, 2008: 45; Kaygusuz, 2008: 237-240).

2.1.2.5. Modernlesme Teorisi

Cowgill ve Homles’in 1972 yilinda endiistrilesme stirecindeki
toplumlardaki gozlemleri ile yashlarin yasadiklar1 toplumda var olan
statiilerinin modernlesme derecesi ile arasinda ters bir iliski oldugu
sonucuna ulagarak modernlesme teorisini 6ne stirmiislerdir (Yuvakgil, 2020:
113). Geleneksel toplumlarda bilgelik ve tecriibelerinden dolay statii sahibi
olan yaghlar toplumda saygi gormektedir. Endiistrilesme ise birlikte
teknolojinin de gelismesi ile kentlesmenin yayginlasmasi sosyal hareketlilik
aile yapisinda degisimi hizlandirmis dolayisiyla da yaslilarin toplumda hem
deger kaybetmesine hem de bilgi ve tecriibelerinden kaynaklanan
saygmliginin azalmasina sebep olmustur. Modernlesme kurami, birbirinden
farkli toplumlarin yash bireylerin toplumsal konumlarinin tarihsel degisimi
cergevesinde kiyaslayarak aciklamaya c¢alismaktadir. Kurama gore,
toplumlardaki modernlesme siirecin ayn1 sekilde gerceklesecek, gelisen ve
az gelismis iilkelerin de glinlimiiziin modern yani gelismis iilkeleri ile ayni
sekilde hareket edecektir (Akcay, 2011: 35; Tufan, 2021: 152).

Kurama yonelik elestirilerin baslicasi, modernlesme siirecinin her
toplumda aym sekilde ve diizeyde gerceklesecegi ve yashilarin toplum
icindeki konumlarinin her toplum i¢in ayni oldugu yanilgisi ile hareket
ettigidir. Oysa her toplumda, yaslinin cinsiyeti, 1rki, gegmisi, sosyal statiisii,
kiltlirii yaslinin toplum i¢indeki rol ve konumunu belirlemektedir (Akin,

2004: 34; Gorgin Baran, 2004: 50).

2.1.2.6. Sosyal Cokiis Teorisi

Yashlarin rol kaybetmesi ve belirsizlik yasamasi ile yasayabilecegi
cokkiinliik esasmna dayanan teoridir. Teoriye gore kisinin benlik bilinci,
toplumsal iligkileri diizenleyebilme ve kendi yetkinliklerini yOnetebilme
becerisinin hayat1 boyunca deneyimledikleri sosyal etiketlemelere baglidir.
Cevrede olumsuz yonde etkisi olan sosyal etiketlemelere maruz kalan yash

bireyler, kendilerini yetersiz, yiik olan ve topluma kars1 faydasiz olduklarini
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diistinerek ve buna gore davranarak kisir bir dongii icine girerler. Bu kisir
dongli sebebi ile teori kendini gergeklestiren kehanet olarak
tanimlanmaktadir (Kuypers ve Bengtson, 1973: 200; Putney, Alley ve
Bengston, 2005: 92).

2.1.2.7. Yasam Rotasi Teorisi

Yasam rotasi teorisi bireyin gelisiminin hayati boyunca devam ettigini,
yasamin dinamik oldugu ve yasamin biitiinline yayildigi temeline
dayanmaktadir. Yasam rotasi teorisi yashiligi, tarih, kiiltiirel ve toplumsal
yapt igerisindeki konumlariyla sekillenen girisim olarak agiklamaktadir.
Zaman ve donemin bireyler ve toplumdaki gruplar agisindan yaslilik
stirecini nasil bi¢imlendirdigini agiklamaya calismaktadir (Canatan, 2008:

65).

2.2. Yaslanma Modelleri

Yaslanma siirecini tanimlama ve yaslanmanin beraberinde getirdigi
fiziksel, sosyal ve psikolojik degisimleri agiklamak i¢in cesitli teoriler ve
modeller olusturulmustur. Teoriler bu baglamda genel olarak biyolojik ve
sosyolojik etkenler cercevesinde yasliligi tanimlamaya calismis ve siireci
degerlendirirken yasliligin etkilerinden styrilma yontemlerini
aciklamislardir. Ozellikle biyolojik kuramlar, yashilig: hastalik ve gerileme
ile bir tutup yaslilik kavramini dezavantaj olarak degerlendirmistir. Ancak
yashlik ile ilgili arasgtirma yapan ¢aligmacilar hastalik ile beraber gelen ve
yasin ilerlemesi ile meydana gelen degisimlerin birbirinden ayrilmasi
gerektigi sonucuna ulagsmiglardir. Bunun sonucunda da yaslhiligi olagan ve
basarili yaglanma olarak iki gruba ayirmislardir.

Olagan yaslanma, yaslilig1 hastaliklar diginda yasin ilerlemesi ile ortaya
cikan degisiklikleri aciklamaktadir. Basarili yaslanma ise yasl bireylerin
kendi yaslarinda olan diger bireylere nazaran, fiziksel yetkinliklerinde daha
az kayip yasayan ve sosyal hayata katilimlar1 daha fazla olan bireyler i¢in
kullanilan bir kavramdir. Basarili yaslanma i¢in yapilan tanimlamalar
arasinda farkliliklar mevcuttur. Bazilar1 yashlarin fiziksel islevlerini basarili

yaglanma ile baglantili oldugunu savunurken, bazilar1 ise basarili
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yaslanmanin gerceklesebilmesi i¢in fiziksel islevlerine ek olarak bireylerin
icinde bulunduklari zaman ve kosullardan da manevi bir doyum saglamalari
gerektigini One siirmiiglerdir (Bayraktar, 2004: 102).

Yaglanmay1 tanimlayan olagan ve basarili yaslanma kavramlarini
teorilerle agiklandig: literatiirde goriilmektedir. Ancak ¢ogunlukla basarili
yaslanma modelleri, yasliligi tanimlamada en ¢ok kullanilan kavramlardir.
Basaril1 yaslanmay1 acgiklayan literatiirde alti farkli model bulunmaktadir.
Ancak calisma kapsaminda en ¢ok kabul gormiis olan Baltes ve Baltes,

Pfeiffer ile Rowe ve Kahn’in yaslanma modelleri agiklanacaktir.

2.2.1. Baltes ve Baltes Modeli

1990 yilinda ortaya ¢ikardiklar1 calisma ile Baltes ve Baltes,
yaglanmanin biyolojik degisimlerinin, bireylerin fiziksel ve sosyal
fonksiyonlarinda da degisiklik meydana getirdigini One siirmiglerdir.
Calisma dogrultusunda ortaya sunulan basarili yaslanma modeli, bireyin
yaslanma ile ortaya ¢ikan fiziksel ve biligsel yetkinliklerin azalmasi
durumunu kabul edip bu duruma uygun olan sekilde davranmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Basarili yaglanmanin basarili olabilmesi i¢in yas, egitim
durumu, sosyal iliskileri siirdiirme, karar verme siireclerine katilma gibi
faktorlerin etkin olmasi gerekir. Basarili yaslanma gelisimdeki degisimin
pozitif yonde olmasi i¢in yaslinin sahip oldugu potansiyeli tizerinde durur.
Yagslilarin yaglanma stirecindeki diisiis ve kayiplari yalnizca olumsuz olarak
ele almaz ayni zamanda bu durumu olumluya ¢evirebilecek kapasitelerinin
de var oldugunu savunur (Baltes ve Baltes, 1990: 3-4).

Baltes ve Baltes modeli, yash bireylerin heniiz kullanmadiklar1 yedek
bir yetkinlik kapasitesinin var oldugu ve yaslanma siirecinin beraberinde
getirdigi kayiplarin telafi edilmesi icin korunmasi gerektigi varsayimi
tizerine kurulmustur (Cangoz, 2008: 145). Baltes ve Baltes modeli, var olan
durumun siireklilik gostermeyecegini kabullenmek, yash bireyin ilgi
alanlarina daha fazla zaman ayirmasi ve pratik yapmasi gerektigi ve islev ve
yetkinlik kaybini en diisiik seviyede tutmak ve olumsuz durumlar telafi
etmek icin yeni yollar bulmak olmak {izere ii¢ asamadan olusmaktadir.

Yaglanma ile bireyin gegmiste mevcut olan islev ve sorumluluklarini ayni
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sekilde yerine getiremeyecegini savunmaktadir. Bu durumda yaglh bireyin
daha az sorumluluk ve aktivite diizeyi gerektiren ve daha fazla hakim
olduklar1 alanlara yonelmeleri gerekmektedir (Danis, 2015: 23). Bahsedilen
lic asamal1 telafi etme durumu gerceklestirildigi takdirde bireylerin basarili

yaslanma siireci gergeklesmis olur.

2.2.2. Rowe ve Kahn Modeli

Basarili yaglanma modellerinin ortaya c¢ikmast ve gelistirilmesi
lizerinden zaman ge¢mis olmasina ragmen modeller icerisinde en ¢ok kabul
goren model, ilk olarak 1987 yilinda yazmis olduklart “Human Aging:
Usual and Successful” isimli makalelerinde bagarili yaslanma siirecinin
kavramsal cergevesini genisleten Rowe ve Kahn’in olusturdugu modeldir
(Celebi, 2021: 84). Modelde, hastaliklar ve bunlara bagli engellilik
olasiligmin disiik olmasi, zeka ve fiziksel kapasitenin yiiksek olmasi ve
yasam igerisinde aktif olmasinin basarili yaglanmayi1 saglayan ii¢ temel
faktor oldugunu One siirmiislerdir. Bu faktorlerin hepsinin ayni1 anda
bulunmas1 bireyin basarili bir sekilde yaslanmasini saglayacaktir. Biligsel
kapasitenin korunmasi, ¢esitli egitimler, bireysel olarak ve gevresi icerisinde
aktif bir sekilde katilim gostermek ve bireysel yeterlilik ve yetkinlige sahip
olmasina baghdir. Dolayisiyla model, bireylerin yaglilikla beraber gelen
olumsuz durumlar1 kabullenip mevcut duruma gore hareket etmesinin degil
bu durumlar yasanmadan Onceki sahip olduklari fiziksel ve bilissel
yetkinliklerini korumak ve gelistirmek i¢in yapabilecekleri {izerinde

durmaktadir (Rowe ve Kahn, 1998: 245-428).

2.2.3. Pfeiffer Modeli

Pfeiffer tarafindan 1977 ortaya ¢ikarilan modelde, yaslanma siireci ile
ortaya ¢ikan olumsuz durum ve yasanan kayiplara kars1 yaslanan bireylerin
en yiksek uyumu saglamasina yonelik kosullarin neler oldugu basarili
yaglanmanin temelini olusturmaktadir. ~ Modele gore, yash bireyin
karsilagtig1 sorunlar ve yasadigir kayiplara ragmen fiziksel, psikolojik ve

biligsel ihtiyaglarinin karsilanmasi, sorunlarmin en aza indirgenmesi ve
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yasayabilecegi tiim degisimlere uyum saglamasi basarili yaslanmay1
saglamaktadir (Hansson & Carpenter, 1994: 123).

Pfeiffer’e gore, yaslanma nedeniyle bireylerin yeteneklerinde, toplumsal
iliskilerinde ve aktiflik diizeyinde diislis meydana gelmektedir. Bu
degisimlere uyum saglayabilmek i¢in; is yasamindan ayrilma, es kayb1 veya
yasadig1 konumun degisikligi sebebiyle olusan kayiplar1 yeni sosyal roller
ve sosyal ¢evre ile telafi etmek, fiziksel islev kaybini yeniden kazanmak,
yasaminin erken donemlerinde ortaya ¢ikan degisimleri pozitif yonde
degerlendirmek ve mevcut olan fiziksel, zihinsel ve sosyal yetkinliklerini
aktif bir sekilde kullanamaya ve bunlari korumaya 6zen gostermek gibi
eylemleri gerceklestirmek durumundadir (Hansson & Carpenter, 1994: 141).

Pfeiffer basarili yaslanmanin gergeklesmesi i¢in bilissel ve duygusal
enerjinin olmasi gerekliliginden bahsetmektedir. Biligsel ve duygusal
yonden bireyin saglik durumunun iyi durumda olmasi siirecin getirdigi
olumsuz degisimlerle basa cikabilmesini saglamaktadir. Basar1 yaslanma
kavramini, yaglanmanin beraberinde getirdigi algi degisiklikleri, fiziksel ve
yetkinliklerde diisiis yasanmasi ve benzer degisikliklerle basa ¢ikabilmek
amaciyla farkli alternatifleri gelistirmesi ve yashilik ve sonrast déneminde
istedikleri  rol ve sosyal iliskilerini  siirdiirebilecegi  temeline
dayandirmaktadir. Genel olarak basarili yaglanma bireyin, uygun bir yagam
diizeni saglayabilme, ge¢misinden aldiklar1 hazzin varligi, hayati degerli
kilmas1 ve kendisi i¢in toplumsal degerin yiiksek olmasi ve yasam amacini

kesfebilmesine baglidir (Danis, 2009: 24-25).

2.3. Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Sosyal Politikalar

Birinci ve Ikinci Diinya Savasi sonrasinda 6zellikle geng ve yetiskin yas
grubundaki bireylerin kaybi yasanmis ve niifus yapisinda olusan degisimin
sebeplerinden birini ortaya c¢ikarmistir. Savasin en Onemli etkisi, toplam
niifus igerisinde yash niifus oraninin artmasidir (Altan, 2006: 10; Seyhun,
2006: 1). Bu yash niifusun ayni zamanda bagimlilik oraninin da yiiksek
olmas1 beraberinde ekonomik tasarruflarin azalmasini getirmistir (Murat,
2006: 112). Toplumlarin temel yapisi olan aile yapist da bu durumlardan

etkilenmis ve yapisal degisiklikler meydana gelmistir. Ozellikle geleneksel
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aile yapisinda sanayilesme, kent gocleri, kadinin ¢aligma hayatina girmesi
gibi sebeplerle daha kiiciik ¢ekirdek aile yapisina doniisiim yasanmistir. Aile
kurumunun yasadigi bu degisim ve doniisiim, geleneksel aile igerisinde
onemli konumda olan ve ihtiyaglariin karsilanmasinda sikint1 yagsanmayan
yaslilar acisindan olumsuz bir donilistimii mecbur kilmistir. Ortaya ¢ikan bu
olumsuz doniisiimiin etkilerini ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla,
yaslilara yonelik olusturulacak olan kurumsal sosyal politikalar zorunlu hale
gelmistir (Tasc1, 2010: 182).

Diinya tizerinde ekonomik, toplumsal ve teknoloji degisimler sebebiyle
tilkelerin demografik yapilarini etkilenmistir. Bu gelisme ve degisimlerle
birlikte, yasam siirelerinin uzamasi ve dogumda beklenen yasam siirelerinin
artmasi niifusun yaslanmasini beraberinde getirmistir. Niifusun yaslanmasi
tilkelerin olusturmus olduklar1 politikalar1 ve bunlara yonelik kurum ve
kuruluglart da degistirmeye ve iyilestirmeye itmistir. Diinya genelinde
Ulkelerin olusturduklari sosyal politikalarin temelini, demografik degisimler,
ekonomik sebepler, aile yapilarindaki degisimler, sosyal devlet ilkesi ve
insani durum ve sebepler olusturmaktadir (Tasg1, 2010: 175). Yash niifus,
bireysel ve toplumsal acidan sorunlara sebep oldugundan politikalar
uretilmesi gereken bir konu olmaktadir. Bu politikalarin genel kapsamin,
fiziksel ve biligsel kayiplar yasayan yaslilarin diger bireylerle esit haklara
sahip olmasi ve devlet eliyle ve 6zel kurumlar tarafindan bakim verilmesi
olusturmaktadir (Altan ve Sigsman, 2003: 18).

Yashlarin  ihtiyaglarinin = toplum  tarafindan  karsilanmast  ve
benimsenmesi, refah ig¢inde yaglanma donemi icin kamusal politikalarla
desteklenmesi gerekligi, BM’nin yash ilkelerinde ifade edilmistir. Yaslh
bireylerin yeterli gelire sahip olma, toplum tarafindan kabullenme, bilgi ve
yetkinliklerine dayali hayat siirme, sosyal olarak aktif olma, yash ilkelerinin
temelini olusturmaktadir (Eser ve Aksu, 2021: 545; Altan, 2006: 4).
Toplumda yasayan bireylerin hayatlarim1 kolaylastiran ve sekillendiren
cesitli sosyal politikalar olusturulmustur. Bunlardan bazilar1 emeklilik
hizmetleri, 6grencilere burs ve kredi imkanlar, issizlik sigortasi, kamusal
saglik ve bakim hizmetleri olarak sayilabilir. Olusturulan bu politikalarla

diizenli hizmet ve siirekli gelir saglanabilmesi, vergiler ve sosyal gilivenlik
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primlerinin temel olusturdugu siirdiiriilebilir finansman kaynaklarina sahip
olunmasina baglidir (Y1lmaz, 2018: 176-177).

Diinya genelinde yaslilara yonelik uygulanan sosyal polikalar tlkelerin
ekonomik, Kkiiltiirel ve sosyal yapilarma gore farklilik gostermektedir.
Gelismis tiilkelerde yaslhilar i¢in olusturulan sosyal politikalar konusunda
onemli adimlar atilmakla birlikte gelismekte olan iilkelerde heniiz fazla bir
gelisme saglanamamistir. Gelismis iilkelerde kisisel tercihler yaslhilara
yonelik olusturulan politikalar i¢in dikkate alinmaktadir. Ayni1 zamanda
bireylerin yasam kalitelerinin ve genel sagliklarinin artirllmasi da
olusturulan sosyal politikalarin hedefi olmaktadir. Diinyada yash bireylere
yonelik sosyal politikalar denilince ilk akla gelen uygulama emeklilik
sistemleridir. Yagh bireylerin ¢alisma hayatinda var olmaya devam
edebilmeleri amaciyla sosyal dislanma ve yas ayrimciligi seklinde calisma
hayatinda karsilasabilecekleri olumsuzluklara karsi korumay: hedefleyen
sosyal politikalar uygulanmaktadir. Yash bireylere yonelik olusturulan
politikalarin diger bir yonii de sosyal hizmetler kapsaminda yiiriitiilen yasl
bakim ve destek hizmetleri ve sosyal yardimlar olusturmaktadir (Tasc,
2010: 183).

Tim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yasam siiresinin uzamasi,
teknolojinin geligmesi, tip alaninda yasanan gelismeler ve bireylerin daha az
cocuk sahibi olma egilimleri sebebiyle yasli niifus artmaktadir. Niifus
igerisinde yaslilarin artisi, ekonomik, uyum, barinma, bakim, yalnizlik gibi
cesitli problemleri beraberinde getirmektedir. Bu degisim ve problemlerin
meydana getirdigi sorunlarin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi
amaciyla sosyal politikalar olusturulmaktadir (Yuvakgil, 2021: 49).
Yaglhilara yonelik sosyal politika olusturulmasimnin nedenleri arasinda
demografik nedenler, ekonomik nedenler, sosyal yapidaki degisim, siyasi ve
hukuki nedenler ve insani nedenler yer almaktadir. Bu nedenler
dogrultusunda Tiirkiye’de yash bireylerin sosyal giivenlik, sosyal sigorta,
sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalar1 ile sosyal politikalar

belirlenmekte ve uygulanmaktadir.
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2.3.1. Tiirkiye’de Yashlara Yonelik Sosyal Giivenlik

Uygulamalar

Sosyal giivenlik sistemi, yaslilara yonelik hazirlanan ve uygulanan
sosyal politikalarin temel unsurudur. Bu sistem temeline yaslilik sigortasini
alarak, belirli bir siire ¢alisma ve prim 6demesi ve calisma siiresi bitince
emekli aylig1 baglanarak, calisma hayatindan ayrilan ve gelir kayb1 yasayan
bireylerin tiiketime devam etmesi ve saglik harcamalarini kapsamaktadir
(Uyanik, 2017: 92). Dogumda beklenen yagsam siiresi ile 6liim oranlarinin
artmasiyla niifus yapisinin degistigi ve yaslandigi Tiirkiye’de bu durum
sosyal giivenlik hizmetlerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
konusunu 6nemli bir hale getirmistir. Tiirkiye tarihinin sosyal politikalar ve
bu baglamda sosyal giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmast ve kurumsal
diizenlemelerin temelini Osmanli Doneminden baslayarak agiklamak
yerinde olacaktir.

Osmanli Déneminde devlet sosyal giivenligi saglama gorevini dogrudan
iistlenmemis, sosyal giivelik ihtiyaglar1 genel olarak vakiflar, sandiklar,
loncalar ve aile bireyleri tarafindan saglanmaktaydi. 19. yiizyila kadar
calisanlarin sosyal giivenligini saglamaya yonelik herhangi bir gelisme
yasanmamis, Ozellikle Ahi Teskilati meslek kurulusu olmaktan ¢ok sosyal
giivenligi saglayan kurum olma 6zelligine biirlinmiistiir (Sallan, 2006: 261;
Giivercin, 2004: 91). Sosyal giivenligin kurumsallagmasinin ilk adim1 1866
yilinda askerlerin ayliklar1 ve emeklilik durumlarini diizenlemek {izere
kurulan Askeri Tekaiit Sandigi olusturmus ve bundan sonra Tanzimat
Donemine kadar herhangi bir gelisme yasanmamistir. Tanzimat donemi ile
reform c¢aligmalaria saglik alaninda yenilikler, yoksul ve dul maaglarinin
diizenlenmesi, yetim ¢ocuklarin ayliklar1 ve devlet korumasi altina alinmasi
dahil edilmis ve bu sekilde sosyal giivenligin kurumsallagmas1 baslamistir.
Iscilere yonelik calismalarin ilki maden isgilerinin, kamu c¢alisanlarina
yonelik de bazi ¢alisanlarin emeklilik aylifina baglanmasi sosyal giivenlik
kapsaminda kurumsal korunmasi olmustur (Ozdek, 2011: 73; Kara, 2004:
213; Tiirkoglu, 2013: 278). Emeklilik sistemlerinin ¢oklu yapilardan
olugsmas1 ve daginik sistemin diizenlenmesi, is¢ilere yonelik koruma

saglanmast doneminden sonra baglamistir. Memur maaslarindan belirli
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oranda kesinti yapilip tasradaki dul ve yetimlere aylik baglanmasina yonelik
genelge yaymnlanip uygulamaya baslanmasi ilk calismalardandir (Ozger,
2011: 206-207). Tanzimat donemi sonrasi caligmalar hiz kazanmis ve
koruma saglayan vakiflar kurulmustur. Bunlardan bazilari, 1986 yilinda
savas esnasinda yaralanan askerlerin tedavilerini gergeklestirmek iizere
Mecruhin ve Marday1 Askeriyeye Imdat ve Muavenet Cemiyeti, kimsesiz
cocuklara egitim vermek i¢in 1872 yilinda Dariigsafaka, 1893 yilinda
Teseultin Men'ine Dair Nizamname dilenciligi 6nlemek tizere, 1915 yilinda
savas sebebiyle muhta¢ duruma diisen ¢ocuklarin korunmasi i¢in Daru’l—
Eytamlar olarak sayilabilir. Bu kurumlar icerisinde en Onemli olani ise
Dartissafaka olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiveli, 2006: 43). Sonug olarak
Osmanli Devleti’nde, sanayilesmis toplumlarda is¢i sinifinin ihtiyaglari
dogrultusunda talepleri {izerinden sekillenen sosyal gilivenlik sistemi,
biirokrasi tercihleri ve ihtiyaglar1 ekseninde olusturulmustur. Devlet
memurlar1 ve kamuda ¢alisan iscilere yonelik emeklilik sandiklar1 kurulmusg
toplumun diger kesimi i¢in 6nemli degisiklikler uygulanmamistir (Orhan,
2015: 208).

Tiirkiye’de, Osmanli doneminden sonra sosyal giivenlik anlayisinda
kokli degisiklikler meydan gelmistir. TBMM’nin kuruldugu ve Kurtulus
Savas1 doneminde, sosyal giivenlik sitemlerinin gelistirilmesi hiz kazanmis
ve onemli kokli degisiklikler yasanmigtir. Bu dogrultuda, 1921 tarihli ve
114 ve 151 sayili, 6ncelikli olarak Zonguldak ve Eregli’de yer alan maden
ocaklarinda calisanlarin korunmasina yonelik c¢ikarilan kanunlar sosyal
giivenlik alaninda hazirlanan ve uygulanan ilk hukuki gelismelerdir
(Yenihan, 2017: 190).

114 Sayili Kanun’a gore komiir tozlarinin satisindan kazanilacak gelir
maden is¢ileri yararina kullanilacak (Koca, 2011: 586), 151 Sayili Kanun’a
gore de igverenlerin bazi durumlarda is¢iler i¢in saglik yardimi saglamasi
amactyla “Ihtiyat” ve “Tevaiin” sandiklarinin  kurulacak olmas:
amaglanmustir (Yenihan, 2017: 190). 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 Sayili Is
Kanunu ile sosyal sigortalarin kurulus ve ilkelerinin belirlenmesi
amaglanmis olsa da tam olarak sosyal sigorta sistemi kurulmamistir

(Guvercin, 2004: 92). Bu slrecgte butuncil yaklasim i¢in gereken i¢ ve dis
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faktorlerin bulunmasina karsin parcali sosyal giivenlik sistemi olusmustur.
Isciler yoniinden sosyal giivenlik sisteminin temelini ve alt yapisini, 1946
yilinda yiiriirlige giren 4792 Sayili Is¢i Sigortalar1 Kurumu Kanunu,
olusturmustur. Kamu sektorii calisanlarinin  hepsini  kapsayan sosyal
giivenlik sistemi girisimi ise 1949 yilinda ise 5434 Sayili Emekli Sandig
Kanunu ile gerceklesmistir. 1945 tarihli 4772 Sayih Is Kazasi, Meslek
Hastaliklar1 ve Analik Kanunu, 1949 tarihli 5417 Sayili ihtiyarlik Kanunu,
1950 tarihli 5502 Sayili Hastalik ve Analik Kanunu ile 1957 tarihli 6900
Sayili Maluliyet, ihtiyarli ve Oliim Sigortalar1 Kanun’lar1 sosyal sigortalarin
hayata gegcirilmesini saglamistir (Topak, 2012: 180; Makal, 2002: 399).
1964 yilinda ¢ikarilan 506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanunu ile Onceki
donemde diizenlenen sigorta kollarimin tek bir kanun cergevesinde
birlestirilerek, Is¢i Sigortalar1 Kurumu, Sosyal Sigortalar Kurumu(SSK)
adin1 almistir (Kilig, 2017: 386).

Tiirkiye’de yasal cerceve ile belirlenmis ve uygulamada olan sosyal
politikalarin, sosyal riskler icerisinde 6nemli olan yaslilar i¢in olan kisminda
en onemli kavram sosyal givenlik hizmetleridir. Kanun ile belirlenen stre
icinde caligmis olan bireylerin emeklilik ayligr almak i¢in hak kazanmasi,
yaslilik doneminde sosyal giivenliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir etkendir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti sosyal devlet olma ilkesini kabul etmis ve
1982 Anayasasi’nda 60, 61 ve 62. Maddeleri ile her vatandasin sosyal
giivenligini saglama gorevini ifade etmistir. Bu dogrultuda devletin yashlik,
hastalik, issizlik, is kazasi, Olim gibi sosyal risklerin olusmasini
engellemesinin  yaninda sosyal sigortalar rolii ile koruyuculugu
bulunmaktadir (Karabulut, 2016: 200). Devletin tiim vatandaslarina sosyal
giivenlik hakki kanunlarda belirtilmis ve bunlarla saglanmistir. Tim
vatandaglar arasinda yer alan ve dezavantajli gruplardan biri olan yashlara
yonelik sosyal guvenlik ve sosyal koruma sistemleri icerisinde yer alan
yardim ve hizmetleri ise Sosyal Giivenlik Kurumu tanimlamistir. Bunlar,
sigorta hizmetleri, genel saglik sigortasi, ¢alisma hayatinda yer almis ve
belirlenen sartlar1 saglamis olanlar i¢in emekli maasi, yashlik ayligi, dul-
yetim maasi, indirimli veya iicretsiz sunulan seyahat destegi ile STK ve

vakiflar tarafindan diizenlenmis olan yardimlardir (Karakus, 2018: 89).
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Yashilik sosyal bir risk olarak goriilmekte ve bireylerin korunmaya
ihtiya¢ duyduklar1 donem olarak nitelendirilmektedir. Bu dénemde, ¢alisma
hayatlarini1 sonlandiran bireylere sunulan en énemli desteklerden biri emekli
maaglaridir. Yaslhlar, bu donemde hem emekli maaglarin1 alarak saglik
sigortasi ve saglik hizmetlerinde yaralanmakta hem de vefat etmis eslerinin
maaslarindan da yararlanabilmektedir (Seker ve Kurt, 2018: 17; Yerli, 2017:
1284). Sosyal sigorta hizmetleri 2006 yilindan once calisilan kurum ve
calisma sekillerine bagli olarak, memurlar Emekli Sandigi, isciler Sosyal
Sigortalar Kurumu ile kendi nam ve hesabina veya bagimsiz ¢alisan kisiler
de Bag-Kur’dan emeklilik maagslarini almaktaydi. 2006 yilinda bu ii¢ kurum
tek cati altinda, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) olarak birlestirilmistir
(Karakus, 2018: 88-89). SGK’ ya bagh calisarak emekli olmus yaslhlarin
disinda kalan 65 yasini doldurmus, muhtag ve kimsesiz yash vatandaslarin
korunmast, 1976 yil1 2022 sayili “65 Yasini Doldurmus, Muhtag, Giigsiiz,
Kimsesiz Tiitk Vatandaslarma Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun”
cergevesinde devlet eliyle saglanmaktadir (Altun, 2021: 35). 2008 yilinda
cikarilan 5510 Sayil1 “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu”,
vatandaglar arasinda hizmet ve hizmetin kalitesi bakimindan esitligi
saglamak ve farkli emeklilik sistemlerinin isleyilerini tek bir rejim
cercevesinde birlestirmek amaciyla Tirk sosyal giivenlik uygulamalari
tarihinde yerini almistir (Akpinar ve Ogiitogullari, 2020: 136).

Tiirkiye’de yashlart kapsayan sosyal gilivenlik sistemleri Bati
toplumlarina gore daha gec sekillendirilmis ve kurumsallastirilmistir.
Ozellikle dogumda beklenen yasam siiresi ve toplumda yash sayisinmn
artmis olmas: Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemlerinin gelistirilmesine
yonelik ihtiyact beraberinde getirmektedir. Mevcut sistemlerin yetersiz
olmasi, sosyal giivenlik sisteminin karsilasacagi sorunlarin da diistiniilerek
gelisiminin hizlandirilmasi, yasam kalitesinin ve standartlarinin gelismis

tilkelerin seviyesine ¢ikarilmasini gerektirmektedir.

2.3.1.1. Sosyal Sigorta Uygulamalari

Sosyal giivenlik insanlar1 bir¢ok risklerden korumayi amacglayan ve

insan haklar1 arasinda sayilan bir kavramdir. Sosyal givenlik sistemi

50



bireylerin gelecekte karsilasabilecekleri igsizlik, analik, maliilliik, hastalik,
6lim ve bakima muhta¢ duruma diisme durumlarinda bireylere onemli
giivenceler saglayan ve bireylerin yasamlarinda énemli yere sahip olan bir
sistemdir. Olumsuz durumlarin yasanmasi ihtimaline karsi bireylerin
kendilerine gelir saglayabilecek bir kurumun var oldugunu bilmeleri huzur
veren ve ¢aligma hayatina yonelik motivasyon saglayan énemli bir unsurdur
(Akpmar ve Ogiitogullar1, 2020: 132).

Sosyal sigorta genis anlamda, karsilikli yardimlasma esasina dayali
olarak, bireyleri ongoriilebilir risklere karsi koruyan bir sosyal gilivenlik
mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir. Dar anlamda ise is yerinde ¢alisan
bireylerin is giiclinii ¢esitli tehlikelere kars1 glivence altina almay1 amaclar
(Anadolu, 2003: 48). Tiirkiye’de sosyal sigortanin temel finansmani prim
sistemidir. Sosyal sigortalar, bireyleri siire¢ icerisinde tanimi ve kapsami
degisebilen risklere karsi koruyan, finansmana katki ve katilimin mecburi
oldugu prime dayali sistemdir. Sosyal sigortalar, katilimecilar tarafindan
prim 6demesinin zorunlu oldugu bir sosyal giivenlik sistemidir. Bu sebeple
calisanlarin sosyal risklerini karsilamak igin is¢i, isveren ve devletin mali
isbirligi igerisinde oldugu ve sosyal giivenlik sisteminin en gelismis ve
yaygin uygulamasidir (Erol, 2019: 5; Altan ve Sisman, 2003: 29).

Tiirkiye'de yaslilara yonelik sosyal sigorta uygulamalari, yash bireylerin
sosyal risklere kars1 korunmasmi ve gelir gilivencesi saglanmasin
hedefleyen, Sosyal Gilvenlik Kurumu (SGK) tarafindan yiiriitiilen
uygulamalardir. Bu sistem, emeklilik, saglik hizmetleri, malulliik ve 6liim
gibi durumlar i¢in yash bireylerin ekonomik ve sosyal giivenceye sahip
olmalarim1 saglar. Bu dogrultuda Tiirkiye’de baslica sosyal sigorta
uygulamalar1 (Saglam, 2024: 2415; Aslankoyli, 2010: 187; Yorulmaz,
2010: 289; Pekten, 2006: 120; Ciftci, 2014: 532):

Yaslilik sigortasi(emeklilik), sigorta sisteminin temelini
olusturmaktadir. Prim Odeme gilin sayist ve belirli ¢alisma siiresi
tamamladniktan sonra emekli maasi almaya hak kazanilan sistemdir.
Emeklilik maagi, ¢alisma yasamindan ayrilmak durumunda kalan yash
bireylerin belirli ve dilizenli gelir ile yasamlarmi siirdiirmelerini

saglamaktadir.
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Maliilliik sigortasti, bireylerin yagadigi saglik sorunlari sebebiyle ¢calisma
hayatindan ayrilmak zorunda kalmasi durumunda aylik baglanir. Bu durum
bireylerin yaslandiklar1 donemde de devam edeceginden dolay1r 6nemli bir
destek mekanizmasidir.

Oliim sigortasi, yasli bireylerin &liimii durumunda 6Slim aylhig
baglanmasi aile bireylerine ekonomik gilivence saglamaktadir.

Saglik sigortasi, emeklilik hakki kazanmis yash bireylerin saglik
sigortast primi 0demeden saglik hizmetlerinden {icretsiz yararlanmasini
saglar. Genel saglik sigortasi ise tiim bireylerin saglik hizmetlerinden
faydanlamasini saglayan bir sistemdir.

Tarim sigortasi, tarimsal faaliyetlerde bulunan yasli bireyler icin
uygulanan 6zel sosyal sigorta sistemidir.

Tiirkiye’de yaslilara yonelik sosyal sigorta sistemleri sosyal giivenlik
sisteminin  gelisimiyle ayni1 dogrultuda gelismis ve sekillenmistir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda sinirli olan sosyal sigorta uygulamalari,
1980’lerden itibaren daha kapsamli hale gelmis, 2008 yilinda c¢ikarilan
Sosyal Giivenlik Reformu ile daha genis sigorta agi olusturulmustur.
Gunimuze kadar ilerleyen siirecte yaslilarin sosyal sigorta ve saglik
hizmetlerinden yararlanabilmesi amaciyla diizenlemeler ve destek sistemleri
olusturulmaktadir (Ulutirk ve Dane, 2009: 132-135; Kayirgan, 2021: 52-
53).

2.3.1.2.  Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal hizmet, birey ve ailelerinin maddi, manevi ve sosyal
gereksinimlerinin karsilanmasi ve yoksunluklarinin ortadan kaldirilmasi ile
kisilerin sosyal problemlerinin Onlenmesini ve yasam standartlarinin
tyilestirilmesi ile refahin yiikseltilmesini hedefleyen sistemli hizmetler
bitiinii olarak tamimlanmaktadir (Onsal, 2012: 259). Temel amaci basta
dezavantajli insanlarin ve toplumun iyilik hali olan ve refahi artirmaya
yonelik dogrudan kamu finansmantyla gerceklestirilen bu hizmet devletlerce
saglanmaya baslanmistir. Insancil diisiinceler, toplumsal refahin saglanmasi
ve Uretimde gerekli olan insan haklar1 sosyal hizmetin alaninin gelismesine

neden olmustur (Uyanik, 2020: 135-137; Alper, 2019: 175).
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Sosyal yardim, yerel ol¢iiler icinde asgari seviyede dahi kendisini ve
bakmakla yukimlu oldugu kisileri gegindirme olanagindan kendi ellerinde
olmayan nedenlerden dolay1r yoksun kalmis kisilere resmi kuruluglar veya
kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yari resmi veya goniillii kuruluslarca
mubhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan, kisileri en kisa
stirede kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacini tasiyan parasal ve
nesnel sosyal gelirden olusan bir sosyal giivenlik yontemi ve bir sosyal
hizmet alanidir (Kaya, 2009: 280).

Devletin, muhtaglik esasina gore isletmekte oldugu sosyal yardimlar,
karsiliksizlik ilkesi tizerine kurulu olup, sartli-sartsiz ya da ayni-nakdi
olarak yapilmaktadir (Negiz, 2011: 324). Yoksulluk ve yoksunluk kisiler
icin gegici stireli olabilir. Sosyal yardimlar dncelikle kisilerin yoksulluk ve
yoksunluklart ile miicadeleye yonelik, agirlikli olarak kamu finansman ile
desteklenen yardimlardir. Sosyal yardimlar kamusal, yar1 kamusal ya da
kamusal olmayan kuruluslar araciligi ile saglanmaktadir. Sosyal
yardimlardan yararlanma kosulu kisinin yoksulluk ve yoksunluk durumunda
olmasidir. Yardimlarin oncelikli amaci, kisilerin bu durumunu ortadan
kaldirmak ve miimkiinse en kisa siirede kisiyi ¢alisma hayatina sokup emek
geliri ile ge¢inme diizeyine gelmesini saglamaktir (Dilik, 1980: 81).

Son yillarda yasliligin farkli agilardan ele alinmasi, yasli sorunlarinin
artmasini ve bu sorunlarin ¢éziimii i¢in sosyal hizmetlerin alanina dahil
edilmesine sebep olmustur. Teknolojik gelismelerin artmasi, saglik
hizmetlerinin iyilesmesini sagladigindan ortalama yasam stiresini arttirmis
bu durumda yash sayisinin artisgini ve dolayisiyla da bakim, destek ve
koruma ihtiyacini beraberinde getirmistir. Niifus yapisindaki degisme, is
iliskileri, aile iligkilerini ve toplumsal yapiy1 da degistirdiginden yaslhilara
yonelik kamu politikalarinin  hazirlanmasi ve uygulanmasin1  zorunlu
kilmistir (Altan, 2007: 271). Diinya genelinde c¢ikan savaslar, caligma
kosullarindaki geligsme, teknolojik gelismelerin yasanmasi, kirdan kente
gbclin artmasi, niifus yapisindaki degisim, kadinlarin calisma hayatina
katilmasi, geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek aile yapisina gegis yaslinin

statiisii ve ihtiyaclar1 derinden etkilenmistir.
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Diinya genelinde sosyal hizmet uygulamalar1 yashiligin yapisina gore
sekillendirilmistir. Genel olarak bu uygulamalar bakim hizmeti odakli
ilerlemektedir. Ancak verilen kurum bakim hizmetleri hem yaslinin kendi
alanindan uzaklasmasi hem de maliyet agisindan zorluklar ¢ikarmaktadir.
Bu sebeple gelismis tilkeler ozellikle yerinde bakim hizmeti anlayisina
dogru gidilmektedir. Diinya genelinde ve oOzellikle gelismis {ilkelerde
uygulanan sosyal hizmetler; evde bakim hizmeti, 6z bakim, hemsire bakimi,
rehberlik hizmetleri, yasl evlerine yemek servis hizmeti, giindiiz hizmeti
sunan dayanigma merkezleri, huzurevi, bakimevi, yasl apartman hizmetleri,
koruyucu aile hizmetleri, ev idaresi hizmetleri, tatil hizmetleri, egitim ve
bilgi hizmetleri, geriatri boliim ve hastaneleri seklinde siralanabilir. Diinya
genelinde en Onemli hizmet modelleri kurum bakimi, evde bakim ve
psikososyal bakim hizmetleri olarak siralanabilir (Isikhan, 2019: 75; Cengiz,
2018: 28; Tasect, 2010: 187-193; Yildirim, 2021: 1899).

Yashlara yonelik uygulanan sosyal yardim ve sosyal hizmet
politikalarinin amaci, yash bireylerin bagimliliklarini azaltarak cevresel
etkilesimini koruyarak mutlu, tretken, aktif bir sekilde yasamalarini
saglayabilmektir. Bu dogrultuda ihtiyag¢ sahibi yasli veya yash yakinlarinin
ekonomik olarak giiclendirilmesi, bakim ihtiyaci olan yash bireylere
bakanlik, yerel yonetimler, STK’lar ve 6zel sektor araciligiyla, evde bakim,
giindiizlii bakim ve yatili bakim hizmetlerinin sunulmas1 6ngoriilmektedir
(Birinci, 2020: 3738). Tirkiye’de uygulamada olan sosyal hizmetler
BM’nin hazirlamis oldugu ve gelismis iilkelerde temel alinarak hazirlanan
bildirgedeki oneriler iizerine sekillendirilmistir. Oncelikli olarak 1982
Anayasa’sinda sosyal hukuk devleti ifadesi kullanilmis ve bu kavramin icine
yaglilara yonelik sosyal hizmetler ve yardimlar da girmektedir. Anayasada
esitlik ilkesinden bahsedilmis anca bu esitligi, dezavantajli gruplara
saglanacak olan pozitif ayrimciliklarin bozmayacagr da belirtilmistir.
Anayasa disinda g¢esitli kanunlar ile kurulan miidiirlikler ile bu
miidirliiklere baglh kurumlar olusturulmustur. Dolayisiyla bu hizmetlerin
genel olarak bakim hizmetleri ekseninde uygulandig1 goriilmektedir. Bakim
hizmetlerini de kurum bakim hizmetleri ve evde bakim hizmetleri olarak

ikiye ayirmak miimkiindiir (Selek-Oz ve Balta, 2020: 86).

54



ASPB, yerel yonetimler, dernek ve vakiflar, kamu kurumlart ve 6zel
isletmeler tarafindan yaglilarin ihtiya¢ duyduklar1 kurumsal hizmetleri veren
kuruluglar olarak sayilmaktadir. Engelliler ve engelli yasghlar icin 6zel ve
kamusal bakim merkezleri, huzurevi, bakimevleri, bakim ve rehabilitasyon
merkezleri, yasli hizmet merkezleri ve yasl hizmet merkezleri kurumsal
bakim hizmetleri kapsaminda hizmet vermektedirler. Saglik bakanlig
tarafindan evde bakim ve gilindiizlii bakim hizmetleri yiiriitiilmektedir. Bu
hizmetler = aynm1  zamanda  yerel  yOnetimler  tarafindan  da
gerceklestirilmektedir. Bu hizmetler yaslilarin  huzurevi veya yash
bakimevleri gibi alanlardan ziyade kendi aile ortamlarinda bakimlarinin
desteklenmesini saglamaktadir. SHCEK verilen hizmetleri kurum bakim
hizmeti, yash bakim ve rehabilitasyon hizmeti, yash kuliipleri, yasli hizmet
merkezleri ve evde bakim hizmetleri seklinde temel olarak ayrim yapmistir
(Karakus, 2018: 88; Tuncel ve Uzun, 2019: 323).

Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin uygulanma sekli ve zorunluluk
hali donemsel olarak degiskenlik gdsterse de her toplumda bu uygulamalara
ihtiyag mutlak varligin1 siirdiirmektedir. Sosyal yardimlar konusunda
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yapilan uygulamalarin etkinligi ve
gerekliligi tartisiliyor olsa da gecirilen COVID-19 pandemi slreci sosyal
yardimlarin gerekliligini gostermistir. Sosyal yardimlar hem kisiler hem de
politika uygulayicilar1 tarafindan en son ¢are olarak goriilmektedir.
Uygulamada var olan biitiin politikalarin yararlanicilarinin gergeklestirmesi
veya sahip olmas1 gereken kosullar mevcuttur. Ulkelerin hukuki normlari,
demografik yapilar1 ve ekonomik yeterliliklerine goére sekillenen
uygulamalar, bireylerin sosyal giivenlik ve koruma haklarini
gerceklestirmektedir. Yapilan sosyal yardimlarin genel olarak ayni ve nakdi
yardimlar oldugu sdylenebilir. Bunlarin bir¢ogu ise 6zel kamu kuruluslar
tarafindan  gergeklestirilmektedir. Muhtaglik durumuna bagh olarak
gerceklestirilen bu yardimlar bireyin giinliikk yasamini idame ettirebilmesini
saglamaktadir.

Tiirkiye’de sosyal yardimlar hak temelli olmaktan ziyade ihtiyag temelli
olarak saglanmaktadir. Bu sebepten dolayr da hala yash yardimi aile

ekseninde gerceklestirilmesi lizerine kurulmus ve yaslinin veya muhtag
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kisinin sosyal yardimdan yararlanabilmesi ise yalniz olmasi kosuluna
baglanmistir. Tiirkiye’de sosyal yardim uygulamalar1 tazminat ve koruma
Ozelligi tasimalan seklinde gerceklestirilmektedir. Yaslilara yonelik olarak
uygulananlar gida, barinma, yakacak gibi koruma 6zelligi olan yardimlardir
(Arslan, 2014: 20; Bugra, 2005: 87).

Diinya geneli ve Tiirkiye’de uygulanan sosyal hizmetler ve yardimlar
yaglhilarin kendilerini toplumdan soyutlamamalari, hayatlarin1 yasam
standardina gore siirdiirebilmeleri, ihtiya¢ duyduklar1t bakim ve destek
hizmetlerini almalarini saglayabilmelerine yonelik uygulanmaktadir. Zaman
ilerledikge gelisen teknoloji, yapisal degisimler, ihtiyaglar ve ekonomik

degisimler uygulamalarin degismesini de beraberinde getirmektedir.

2.3.2. Calisma Hayatinda Koruma(Sosyal Dislanma-Ayrimcilik)

Yaslilik fizyolojik olarak bir¢ok sorunu beraberinde getiren bir olgudur.
Ancak birey yaslansa bile toplumda ve hayatta var olabilmek icin belirli
ekonomik giice ve yeterlilige sahip olmalidir. Bu yeterlilik ise ya devlet
eliyle saglanmali ya da bireyler calisma hayatina tekrar dahil olmalidir.
Devletin saglayabilecegi ekonomik gilivence belirli bir noktadan sonra
yetersiz kalabilmektedir. Bunun sebebi ise diinya genelinde yasanan
ekonomik sorunlar ve devletlerin sahip olduklar1 ekonomik giictiir.

Endiistrilesme ile baslayan siirecte aile yapisi ve dolayisiyla da toplum
yapisinin degismesi, dinamikleri degistirmis ve ekonomik olarak her bireyin
calisma hayatina katilimini zorunlu kilmistir. Kadinlarin da ¢calisma hayatina
girmesi ile demografik donlisim ekonomi ve istthdam, isgiicii yapisin1 da
etkilemistir. Kentlesme ile niifus yapisindaki degisimler, kadinlarin ¢calisma
hayatina girmesi ile sahip olunan ¢ocuk sayisindaki diisiis, egitim siiresinin
artmasi, teknolojinin gelismesi gibi sebeplerle yash niifus artmis ve aktif
calisan niifusun azalip yash c¢alisan niifusun artmasi da devlet politikalarinda
degisiklik yapilmasina sebep olmustur (Dogmus ve Yildirim, 2021: 113).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen yash ilkelerini
gdz oOniinde bulunduran hiikiimetlerin ulusal programlaria, yashlarin
bagimsiz yasamalari, aktif katilimlari, bakimlar, itibarlar1 ve kendini

gerceklestirmelerini ilke olarak eklemeleri gerekmektedir (Cengiz, 2018:
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27). Bireylerin ¢alisma hayatinda yer almalar1 sekil, kosul, ekonomik ve
sosyolojik nedenler ile yas unsuru da dnemli bir sebep olarak goriilmektedir.
Hukuki boyutlar ile bakildiginda her bireyin belirli bir yasa kadar calisip
sonrasinda calisma hayatindan ayrilmalar1 i¢in emeklilik yas sinirlar
belirlenmistir. Ancak diinya geneline bakildiginda ekonomik sorunlarin
yagsanmasi, devlet bakiminin ve desteginin yetersiz olmasi gibi sebepler ile
yaslanan bireyler tekrar ¢alisma hayatina katilmak zorunda kalmaktadirlar.
Ozellikle geng yaslh olanlarin hala aktif bir sekilde yer alabilecekken ve bu
bireylerin bilgi ve tecriibelerinden yararlanmak mimkiinken bu bireyleri
pasife almak hem bireyi hem toplumu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Demografik yapidaki meydana gelen degisimler yash c¢alisan kavramini
meydana getirmis ve yapilan is ve konumuna gore yas araligi degiskenlik
gostermektedir. Genel olarak yashi c¢alisan yas araligt 50-55 olarak
belirlenmis olsa da isin gerektirdigi fiziksel gii¢c veya fiziksel goriiniisiin 6n
planda oldugu islerde bu aralik asagi dogru c¢ekilmektedir. Ancak genel
olarak yaslilara yonelik is hayatindaki politikalara bakildiginda, yash
calisanlarin erken emeklilik politikalari ile isten ayrilmalarin1 saglayip geng
niifusa istihdam alanlar1 ac¢ilmasini amacglayan politikalar olduk¢a yaygin
durumdadir. Kullanilan bu politikalar sebebiyle gen¢ yasli olan bireyler
calisma hayatina devam etmek istediklerinden emeklilik ile kazandiklari
haklar1 kaybetmemek igin kayit dig1 ¢calismakta, genel olarak diisiik {icret ve
diisiik statiilerde ¢alismaya devam etmektedirler. Bu durum ise yash
istismarini ortaya ¢ikarmaktadir (Dogmus ve Yildirim, 2021: 114).

Sosyal giivenlik sitemlerinin finansmani disiiniildiigiinde yaslanan
bireylerin ¢aligma hayatinda daha uzun siire kalmas1 6nemli bir etkendir. Bu
hem prim gelirlerinin artisint hem de yasliliga baglh olarak yapilan
O0demelere ayrilan biitcenin azalisim1 saglayacaktir. Bireylerin emeklilik
yaslar1 ve emekli olma istekleri bulunduklar {ilkelerin hukuki ve ekonomik
boyutlarma gore degisiklik gostermektedir (Yasim, 2020: 53). Avrupa
iilkeleri ve ABD’de yapilan hukuki ¢aligsmalar ile emeklilik yaslar1 kademeli
olarak arttirllmaktadir. Yas smirmin arttirilmast ile calisma kosullarinin
diizenlenmesi, istihdam sekillerinin diizenlenmesi, ticret politikalarindaki

diizenlemeler de beraberinde gerceklestirilmesi gereken diizenlemelerdir.
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Tiirkiye’de calisma kosullarinin daha zor oldugu g6z Oniine alindiginda
yash calisan emegi verimliligi yiiksek olmamaktadir. Verimliligi arttirmak
ancak aktif yaglanmanin saglanmasinin politikalarla desteklenmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Ucret politikalarinin yash isgiiciine gore
diizenlenmesi, daha uygun is ve becerilerine gore g¢alisma kosullarini
iyilestirmek gibi 6nlem ve uygulamalarin hayata gecirilmesi yash c¢alisan
kavramini genisletilebilir ve yasanan olumsuzluklar1 6nlemeye yardimci
olabilir (Tas¢i, 2010: 184). Bireylerin kendi kariyer mesleklerinden
ayrilmasi sonrasinda siirdiirdiigi ¢alisma bigimi kopru istihdam olarak
tanimlanmaktadir. Birgok gelismis iilkede emeklilik sonrasi bireyleri
calisma hayatinda aktif olmalari konusunda tesvik edilir. Isletmeler
acisindan bakildiginda azalan isgiicii igerisinde bilgi ve beceriye sahip
tecrubeli olan calisanlarin daha uzun siire kalmalarini istemektedirler. Bu
durum hem ekonomik agidan bireye katki saglar hem de isletmenin personel
egitimi i¢in harcanacak zaman ve katlanilacak maliyeti diisiirmektedir
(Topkaya, 2019: 49). Yashlarin dahil oldugu is iliskilerinin, kideme gore
ticret belirlendigi durumlarda yash calisan olmak bir avantaj iken, bu
iliskinin olmadigr durumlarda dezavantajli durumda olmaktadirlar. Yas
ayrimcilii, egitimde firsat esitsizligi  gibi  olumsuz  durumlarla
karsilasabilmektedirler. Bu durumlarla karsilasildiginda ortaya c¢ikan
sorunlar1 ¢ozebilmek icin sosyal ¢alisma uygulamalarint gerceklestirmek
gerekmektedir. Sosyal ¢alisma uygulamalari, yash ¢alisanlarin ihtiyaglarinin
anlasilmas1 ve degerlendirilmesi ile bu sorunlara karsi ¢oziim tretilmesi
seklinde olmalidir (Yanardag ve Yanardag, 2020: 2254).

Yash calisan kavraminin tanimlanmasi, iilkelerin sosyal giivenlik
politikalart ile etkili olmaktadir. Toplumsal olarak yasli kavrami farkli
degiskenlere gore sekillenmektedir. Ancak yash calisan kavrami cogu
iilkedeki yasal emeklilik sinir1 olan 65 yas {ist sinir olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla 55-64 yas araligi emeklilik Oncesi yaslt calisan yas araligidir
(Ozen ve Ozbek, 2017: 552). Calisma hayatinda bireyin yaslanmaya
baglamas1 ile bilgi ve tecriibelerinden ayri tutulup, yetersiz oldugunun
diistiniilmesi ile isten cikarilmasi yas ayrimciliinin gostergesidir. Ayni

zamanda yash c¢alisanlarin deneyimleri dogrultusunda yiiksek {icret
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beklentisi de igverenler acisindan maliyet olarak goriilmektedir. Tarim
toplumunda bilge olarak goriilen ve sayginligi fazla olan yagh bireyler,
sanayilesme ile daha diisiik statii ve sayginliga sahip olmuslardir. Bu
sebeple de sosyal dislanma ile kars1 karsiya kalmiglardir (Karakaya, 2020:
30).

Yash c¢alisanlarin var olmasi, ¢alisma hayatinda var olmaya devam
etmeleri, yoksulluk riskini azaltmakta, sosyal icermelerinde rol oynamakta,
toplumdaki varliklarin1 korumada etken olmaktadir. Bu sekilde yaslilar icin
aktif ve basarili yaslanma ilkelerinin de gerceklestirilmesi miimkiin
olmaktadir. Giincel zamanda gelismis iilkelerde yasli niifusun aktif ¢aligma
hayatinda olmalar1 konusunda calismalar yiirlitmeye ve uygulanmaya
baslanmigtir. Ise alim ve istihdamda ayrimciligin Oniine gecilmesi,
emekliligin geciktirilmesi ile kazanimlarin artmasi, ¢alisma kosullarinin
yaghilara gore diizenlenmesi, iicret politikalar1 gibi uygulamalar1 oncelik
haline getirmistir. Bu sekilde yaslilarin ¢aligma hayatinda var olmaya devam
etmeleri de ekonomik yiiklerin, uygulanan politikalar dogrultusunda yapilan
harcamalarin azalmasina olanak saglamaktadir.

Tiirkiye gibi gelisen tilkelerde bu durum i¢in heniiz yeteri kadar ¢alisma
ve diizenleme yapilmamaktadir. Emeklilik yas sinirina erisen yasl bireyler,
hem toplumsal statii hem ekonomik kaygi ve yetersizlik sebebiyle kayit dist
olarak istihdama dahil olmaktadir. Yasl istismarin tetikleyen bu durumda
yasglilar kendi kariyer mesleklerinden ziyade daha farkl is kosullar1 ve daha

diistik iicret ile istihdam edilmektedir.

2.3.3. Yash Bakim Destek Hizmetleri

Demografik degisime ugrayan gilinlimiiz toplumlarinda yasam siiresinin
artmasi ile yash sayisinda ki artis ve aile yapis1 degisimi ile bakim ihtiyaci
olan yash sayist artis1 yashh bakim destek hizmetlerine olan ihtiyaci
beraberinde getirmistir. Onceleri aile ve toplum icerisinde verilen bakim
destegi zamanla devlet eliyle gerceklestirilmesi ihtiyacinin dogmasina sebep
olmustur. Toplumsal, sosyal ve ekonomik nedenler ile yaslilarin bakim
destegine ihtiya¢ duymasi ile bakim hizmet modelleri gelistirilmis ve

uygulamaya konulmustur. Her tilkede bulunan toplumsal, sosyal, ekonomik
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ve siyasi yapilanma birbirinden farklilik gosterdiginden modeller de
degismis ancak genel olarak hepsi 3 temel model altinda toplanmustir.
Bunlar tibbi bakim modeli, bireysel bakim modeli ve sosyal bakim
modelidir.

Modellerin ortaya ¢ikislari, gecis sekilleri ve uygulama seklinin
anlasilmast i¢in Oncelikle yasli bireylerin bakim destek hizmet alma
ihtiyacinin dogmasina sebep olan faktorleri incelemek yerinde olacaktir.
Yardim ve koruma hizmeti almak isteyen ekonomik yetersizlik yasayan
kimsesiz ve yalniz olma durumundaki yaslilar, esini kaybetmis olan ve
yalniz kalmak istemeyen yaslilar, devlet tarafindan koruma ve yardim
hizmeti almak isteyen sosyal giivenceden yoksun yaslilar, toplumdaki sosyal
statiisiinii kaybetmis olan yaslhlar, aile fertleri ile anlayis, deger ve inang
farklilig1 yasayan yaslilar, psikolojik olarak kendini ifade etme, sohbet etme,
yakinlik ve sayginlik isteklerine karsilik bulamayan yaslilar, saglik problemi
yasayan ve sagligi dogrultusunda ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda
olan yagslilar, ¢cevresinde taciz ve siddete maruz kalan yaslilar ile kendilerini
gerceklestirme ¢esitli yonlerden tatmin derecesine ulagmak isteyen yaslilar
saglanan kurum bakim destek hizmetlerinden yararlanma istegi
icerisindedirler (Sevil, 2005: 141). Sayilan sebepler dogrultusunda kurum
bakim destek hizmet modelleri gelistirilmistir. Saglik sebepleri ve siirekli
tedavi ihtiyaci sebepleri i¢in uygulanan tibbi model, bireyin kendisine
yonelik uygulamalar1 6ngoren bireysel model ve yaslinin toplumsal statii ve
rolline gore uygulanan sosyal model, bakim destek hizmetleri modellerinin
temellerini  olusturmustur. Yashh bakim modelleri temelde basarili
yaslanmanin gerceklestirilmesi iizerine gelistirilmistir. Yash bireyin
yalnizlik hissetmeme, katilimini saglama, kendini gergeklestirme ve
bagimliliktan uzak kalma faktorlerini saglayabilmelerine yonelik hareket
edilmistir (Oglak, 2023: 212).

Diinya geneline bakildiginda ¢esitli bakim modelleri uygulanmakta
oldugu goriilse de temel kurum bakim hizmetinin yogunlukta oldugu
sOylenebilir. Ancak gerek maliyet acisindan gerekse sosyal politikalar
cergevesinde gelismis iilkelerin ¢ogunda kurum bakim hizmetinden yerinde

bakim hizmet modellerine dogru bir ge¢is s6z konusu olmaktadir.
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Tiirkiye’de yine ayni sekilde yerinde bakim ve evde bakim hizmetlerine
dogru gecis saglanmaya calisilmaktadir. Ekonomik yetersizlik yasayarak
ticretsiz kurum bakim hizmeti almak isteyen yaslilarin sayisinin oldukg¢a
fazla olmasina karsin bu hizmeti saglayabilecek olan kapasite azdir. Bu
sebeple kurum bakim hizmetinden yararlanamayan yash bireyler maliyeti
daha diisik olan hizmetlerden yararlanmaya yonelmislerdir. Bunlarin
sebeplerinden biri de kurum bakim hizmetinin ¢ogunlukla 6zel kurumlarda
gergeklestirilmesi ve bunun da maliyetinin yiiksek olmasidir (Keser, 2020:
309).

Yash bireylerin ev ortaminda kendilerini daha iyi hissetmeleri {izerine
kurum bakimi yaninda evde bakim hizmetleri de diinya genelinde
yayginlagmistir. Evde bakim hizmetleri Tiirk toplum yapisi ve aile iligkileri
ve toplum kiiltiirii sebebiyle yaslinin aile iginde bakiminin istlenilmesi
anlayisi ile Tiirkiye’de de evde bakim hizmeti gelismeye baslamistir. Ayni1
zamanda genis ailelerde bakim hizmeti ¢ekirdek aile yapisina sahip ailelere
gore daha sistematik bir bicimde sekillenmektedir (Tas¢1, 2013: 18).

Artan yagh niifusun bakimi konusunda calismalar, yaslilarin kurum
bakim hizmetlerinden (huzurevi, bakimevi, yasl evleri gibi) yararlanma
konusunda ¢ekimser oldugunu gdstermektedir. Bunun sebebi olarak yaslinin
yalnizlagmasi, topluma katilma istegi, bagimhiliginin  azaltmasi
sayilabilmektedir. Bu sebeple AB iilkelerinde uygulamaya baslanan topluma
dayali bakim hizmeti modelleri olusturulmus ve uygulanmaya baglamistir.
Bu sekilde genel olarak maliyet odakli planlamalar yapilmis ve butincdl
(holistik) ¢oziimler sunulmustur. Son yillarda toplumsal yapisi degisen
Tiirkiye’de de bu yaklasimlar ig¢in c¢aligmalar yapilsa da heniiz yeterli
diizeyde degildir. Cesitli mevzuatlar ve yonergeler olusturulmus olsa da
heniiz birey odakli, biitiinciil ve entegre olan modellerden bahsedilmesi
mimkiin degildir. Tiirkiye’de daha ¢ok huzurevi, yash bakim evi gibi

kurumsal bakim hizmet modeli daha yaygindir (Oglak, 2011: 119-123).
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Tablo 1: Yash Bakim Kurulus Sayisi

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Huzurevi 140 144 146 153 158 169 168 169
Ozel Huzurevi 207 216 226 241 261 266 267 270
Yash Yasamevi 41 47 41 30 25 5 6 4
Giindiizlii bakim ve Yash Yasam
_ - - - 27 | 31 38 | 36 | 41
Merkezi
Diger Huzurevi(Diger Bakanhk
23 24 24 26 23 21 22 20
ve Yerel Yonetime Bagl)
Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi Istatistik Biilteni, Eyliil-2024.
Yashlara yonelik bakim hizmetlerini kurum ve diger kuruluslar
tarafindan yiiriitiilmesi giin gectik¢e daha cok talep edilmektedir. Bu sebeple
gerek devlet ve yerel yonetimler gerekse 6zel kuruluslar araciligiyla bakim
hizmeti verilmesi i¢in talebi karsilamaya yonelik kuruluglar arttirilmaktadir.
Tablo 1°de gosterildigi gibi 6zellikle huzurevi ve giindiizli bakim ve
yasamevleri yillar icerisinde sayilari artmistir. Ancak ayni zamanda yasl
yasamevlerinin sayilar1 azaltilmistir. Bunun sebebi olarak maliyet yiikiinii
fazla olmasi ve siirekli bakim istegi olarak gosterilebilir.
Tablo 2: Yash Bakim Kuruluslarinda Bakim Hizmeti Alan Kisi Sayilar
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Huzurevi 14.439 13.692 13.888 13.885 12.105 12.686 14.115 14.644 | 14.873
Ozel Huzurevi 8.775 9.200 9.702 10.560 10.744 11.558 12.580 13.266 | 13.446
Yash Yasamevi 157 164 148 121 90 25 15 32 16
Giindiizlii bakim ve
382 532 538 765 920
Yash Yasam Merkezi
Diger Huzurevi(Diger
Bakanlik ve Yerel 2.649 2.947 2.905 2.881 2.399 1.731 1.822 1.947 1.904
Yonetime Bagh)

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Istatistik Biilteni, Eyliil-2024.

Yash bakim kuruluslarinda hizmet alan kisi sayilari incelendiginde,

kurulus sayilariin artan taleple arttirilmasi sonucu artma egiliminde oldugu
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goriilmektedir. Yine ayn1 sekilde yash yasamevlerinin sayisinin diistiriilmesi
ile hizmeti alan kisilerinde azaldig1 goriilmektedir.

Yasl bakim destek hizmetlerini genel ¢ergevede tibbi bakim hizmetleri,
manevi bakim hizmetleri, sosyal bakim hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri

ve kurumsal bakim hizmetleri olarak ele alarak incelemek faydali olacaktir.

2.3.3.1. Tibbi Bakim Hizmetleri

Yaglanma ile viicutta gergeklesen fizyolojik gerilemeler ve yasam
tarzina bagl gerceklesen saglik problemleri, yaslilarin genel olarak saglik
ile ilgili bakim ihtiyaglarini meydana getirmektedir. Uygulamada olan
sosyal hizmetler ve bakim hizmetleri ¢ogunlukla yaglinin tibbi bakim
ihtiyaglarmin karsilanmas1 ekseninde yiiriitiilmektedir. Oncelikle yaslilarin
tibbi bakim ihtiyaclarina yonelik geriatri hastaneleri ve hastaneler icerisinde
geriatri birimleri kurulmustur. Burada tedavisi tamamlanan yaslt bireyler
istek ve ihtiyaglarina gore evde bakim, yasli bakim evleri, yaglh yurtlari veya
huzurevine yerlesmektedirler (Tirkiye Yasli Haklar1 Raporu, 2022: 54;
Yumurtaci, 2013: 23).

Niifusun yaglanmasi ile yasa bagli olusan kronik hastaliklarin uzun
stireli bakim giderlerinin artmasina neden olmus ve yapisal degisim ile aile
i¢i bakim desteginin azalmistir. Bu durumlar mevcut hizmet modellerinin
yetersizligi ile yeni hizmet modellerinin olusturulmasi gerekliligini ortaya
cikarmigtir. Yash niifusun artmasi, yash niifus icerisinde yetersizlik yasayan
bireylerin artmasi, huzurevlerinin kapasitelerinin gelen yogun taleplerde
yetersiz kalmasi, ekonomik yetersizlikler ve ¢ogu yaslinin evinde ve aile
bireyleri ile baglantilar1 devam edecek sekilde bakim hizmeti almak
istemeleri sebebiyle ev bakimi, giindiiz bakimi seklinde saglik ve sosyal
hizmet saglayict hizmet modelleri daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamistir
(Savas, 2010: 132).

Tiirkiye’de saglik hizmetleri yash bireylerin kuruma bagvuru yapana
hizmet verme seklinde yiiriitilmektedir. Birinci basamak saglik hizmetlerine
basvuran yashlar icin diizenli takip ve kontrol hizmeti sunulmamaktadir.
Ikinci ve iiglincii basamak saglik hizmetlerinde ise, bazi hastanelerde

geriatri boliimleri olugsmaya baslamis olmasina karsin hala yetersiz diizeyde
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olmakla birlikte heniliz yasli hastaneleri kurulmamistir (Yilmaz ve ote.
,2013: 111). Mevcutta sunulan saglik hizmetlerinin yetersiz olmasi son
donemlerde evde bakim hizmetini giindeme getirmis ve bu dogrultuda
hukuki diizenleme ilk olarak 2005 yilinda “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu
Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilmistir. Yonetmeligin ardindan 2010 yilinda
cikarillan “Saghik Bakanliginca Sunulan Evde Saglik Hizmetlerinin
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge”de evde bakim hizmeti,
yaslilarin kendi evlerinde saglik ekipleri tarafindan her tiirli saglik hizmeti
(rehabilitasyon, psikolojik destek, fizyoterapi vb.) igerecek sekilde ve tibbi
ihtiyaclarmin karsilanacagi (muayene, tetkik, tibbi malzeme vs.) seklinde
yiriitiilecegi belirtilmistir (Kocabas ve Kol, 2020: 302). Ancak bu hizmet
yataga bagimli yasayan yaslilarin acisindan olumlu bir sekilde yiiriitebilecek
olsa da mevcut genel saglik sistemi ile entegre degildir. Bu sebeple evde
bakim hizmetlerinin maliyetleri tamamiyla sigorta kapsaminda olmamasi ve
maliyetinin karsilanmasinda giicliik yasaniyor olmasi ¢ogu yashinin evde
bakim yeterli olabilecekken hastane veya rehabilitasyon merkezlerine
yonelmelerine sebep olmakta ve yogunlugu arttirmaktadir (Yilmaz ve Sara,

2014: 118).

2.3.3.2.  Sosyal Bakim Hizmetleri

Sosyal bakim hizmetleri, rehabilitasyon hizmeti erisimi olmayan olsa
dahi birebir bakim ihtiyact duyan bireylere sunulan kurumsal veya evde
bakim hizmetine yonelik uygulamalar olarak tanimlanabilir. Ahsen-Sosyal
Hizmet Modeli’nde hizmet sunumunun bireyin fizik ve biyolojik yapisi, akil
ve nefes yapisi, emegin korunmasi, din ve manevi yapist ve neslin devami
ve silirdiiriilebilirlik  yapisinin  korunmasinin = 6nemli temel oldugu
vurgulanmaktadir (Gedik, 2022: 792). Bu bes temel unsuru saglanabilmesi
ve yaslilarin ihtiya¢ duyduklari olumsuz durumlarin diizeltilip iyilestirilmesi
ve muhtaglik durumunu ortadan kaldirabilmesi sosyal ve tibbi bakim
hizmetleri i¢in olusturulacak etkili bakim politikalar1 ile miimkiin
olmaktadir. Olusturulacak politikalar dogrultusunda verilen hizmetlerin

diizenli ve siirekli olmast ise ayrica 6nem tasimaktadir (Oglak, 2008: 111).
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Yaslanmak fiziksel ve zihinsel becerileri zayiflatmakta bu dogrultuda da
sosyal iligkilerinin zayiflamasina, sebep olmaktadir. Yaslilikla birlikte
ortaya ¢ikan fiziksel, sosyolojik ve psikolojik sorunlar ile yaslilar
ayrimciliga ve istismara maruz kalabilmektedir. Bu durumlar yasli bireyin
kendine saygisini, sevgisini ve glivenlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu olumsuzluklar sonucunda yaslinin yasadigr psikososyal durumlari
tyilestirmek icin sosyal destek hizmetleri uygulanmaktadir (Altun, 2021:
38).

Yaslilik donemi ile yashida meydana gelen fiziksel ve psikolojik
degisimler onlar1 sosyal olarak da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
sebeple sosyal bakim destegine ihtiya¢c duymaktadirlar. Bagimsiz olamayan
ve siirekli bakim destegine ihtiyag duyan bireylere yonelik standartlasmig
sistematik hizmetlerdir. Bu ihtiyaclar igerisinde yemek yedirmek, beden
temizliginin saglanmasi sayilabilir. Yagsl bireylerin hizmet alirken en insani
ithtiyaglar olan iletisimi gerceklestirmeleri, bakim saglayicilar ile aralarinda
mahremiyet duygusunun saglanmasi ile yashlikla birlikte yasadiklar psiko-
sosyal problemlerin ¢0ziimii amactyla sosyal bakim hizmetleri
gerceklestirilmektedir (Celebi ve Yiiksel, 2014: 177-179).

Sosyal bakim, profesyonel hizmet saglayicilari ile aile bireyleri arasinda
olusan ayrimdan ziyade nerede, kim tarafindan veya hangi kurum tarafindan
verilirse verilsin ayni sekilde algilanip en genis haliyle biitiin hizmetleri ve
saglayicilarini tek kavram iizerinde toplayan bir biitiindiir. Sosyal bakim
hizmetleri, aile bireyleri, arkadaslar, bakim saglayacak kisi i¢in kamusal
destek alma veya bunu kendisinin 6zel olarak calistirmasi, kurumda bakim
alma, bakim paras1 gibi 6zel ve kamu kaynaklar ile finanse edilmektedir.
Bu kaynaklar ise genel olarak hizmetten yararlanan yasl bireyin ekonomik
durumuna gore belirlenmektedir (Oglak, 2016: 33-34).

2.3.3.3. Manevi Bakim Hizmetleri

Yaslilara yonelik verilen bakim destek hizmetleri genel olarak tibb1 ve
sosyal bakim hizmeti ekseninde gerceklesmektedir. Ancak bunlarin diginda
yaglinin i¢inde bulundugu durumlar disiiniildiiglinde manevi bakim

ithtiyacinin da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Manevi bakim hizmeti,
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bireyin olumsuz durumlar karsisinda din ve inan¢ konusunda destek olmak,
inanglar dogrultusunda danismanlik yapmak, inanglarmin gerektirdigi
eylemleri yerine getirebilmelerine destek olmak ve bu dogrultuda
hayatlarinin anlamlar1 konusunda yol gosterebilmeyi amaglamaktadir.
Manevi bakim ile yash bireyin hastalik, sosyal uzaklagma, yasadigi
psikolojik problemler gibi durumlara inang¢lar1 dogrultusunda ruhsal olarak
iyilesmeleri saglanmaktadir. Yasanan hastaliklar, herhangi bir yoksunluk ve
muhta¢lik durumu karsisinda 6liim korkusu yasayan yasl bireyleri manevi
olarak rahatlatmaktadir (Geng ve Durgun, 2018: 53-54).

Manevi hizmet, yasghilarin 6liim korkulart ile basa ¢ikabilmeleri, aile
fertlerinden ayrilmak ve toplumdan uzaklagmanin getirdigi yalnizlik ve
dislanmiglik hissinden uzaklagmalar ile yasama baglanmalarini saglamak
icin verilen hizmetlerdir. Manevi hizmetler Tirkiye’de uygulama alani
bulmasa da diger Avrupa iilkelerinde siklikla bagvurulan hizmetlerdir.
Hastanelerde, huzurevlerinde ve evde bakim hizmeti alan yaslilar ve onlarin
bakimlarini iistlenen kisilere yonelik din gorevlileri veya bu alanda egitim
almis kisiler araciligiyla sunulmaktadir. Ancak bu hizmet sunulurken bireyi
herhangi bir dini inanca yoneltme veya yonlendirme yapilmamaktadir.
Kisinin kendi din ve inanclarina gore danigmanlik verilmektedir (Sahin,
2016: 54).

Tiirkiye’de manevi destek hizmetleri genel olarak dliim sonrasi, bireyin
yakinina ne yapmasi gerektigi konusunda verilmekle sinirliydi. Ancak 2015
yilinda Diyanet Isleri Baskanhig ile Saghk Bakanhg arasinda
“Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yénelik Isbirligi Protokolii”
imzalanarak yiiriirliige girmistir. Bu protokol ile pilot illerin hastanelerinde
manevi bakim hizmeti verecek personellerin egitilmesi ve hizmet verilmesi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda belirlenen pilot illerden Ankara, istanbul,
Erzurum, Kayseri, Ordu ve Samsun’da manevi hizmet i¢in egitime katilan
personel hastanelerde gorevlendirilmistir (Kavas ve Kavas, 2015: 454).
Imzalanan protokol sonrasinda 2016 yilinda Goé¢ ve Manevi Destek
Hizmetleri Daire Baskanligi kurulmustur. Din Hizmetleri Genel
Miidiirliigli’ne baglh bu birim, cezaevleri, hastaneler, sevgi evlerinde ve bu

gibi birgok kurumda manevi destek hizmetinin sunulmasmi saglamistir
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(Oguzhan, Aydin ve Yilmaz, 2021: 475). Yapilan g¢alismalarda manevi
bakim destek hizmeti alan yashlarin, hastaliklarina daha ¢ok sabir
gosterdikleri ve iyilesmek i¢in daha ¢ok ¢abaladiklari, anksiyetelerinde
azalama oldugu, yasama uyum goOsterme ve daha sosyal olabilme
durumlarinin olumlu yonde gelistigi ve 6z saygilarinin daha yeterli diizeyde

oldugu tespit edilmistir (Akpinar ve Asti, 2021: 131).

2.3.3.4. Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon, bireyin dogumu ile veya yasam siireci igerisinde bir
sebeple olusmus olan engel durumunun etkisini en aza indirebilmek veya
tamamen ortadan kalkmasini saglamak amaciyla, fiziksel, zihinsel, mesleki
ve ekonomik alanda yetenekleri kazandirmak, sosyal hayatina devam
edebilmesini saglamak ve ayrimciligin Oniline gegebilmek amaciyla
koruyucu, tibbi, psikososyal ve egitici hizmetlerin biitiiniidiir (Cetinkaya,
2012: 255). Rehabilitasyon hizmetinin gergeklestirilmesi karmasik bir yap1
olmakla birlikte taniminda da gorildiigii ilizere temel dayanak noktasi
bagimsizligin  yeniden saglanmasidir. Bilimsel acidan bakildiginda
rehabilitasyon hizmetinin heniiz ¢ok gelismemis oldugu sdylenebilmektedir.
Bunun sebebi ise bilimsel dl¢iimlere karsi gelistirilen diren¢ ve denenmemis
olan ¢arelere kars1 duyulan inanctir (Tallis, 1992: 414).

Koruyucu sosyal politikalarin var olmasima ragmen bireyler hem
yaslilikla birlikte gelen bedensel ve ruhsal problemlerinde hem de saglikli
bir bireyken daha sonrasinda ciddi bir rahatsizlik sonucunda engel durumlari
yasayabilir. Bu durumdaki bireylere eski sagliklarina kavusabilmeleri ve
eski performanslarini tekrar kazanabilmeleri amaciyla, ihtiya¢ duyduklar
tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Ancak her
durumda da rehabilite edilemeyen bireye bakim hizmetleri ile destek
olunmaktadir (Seyyar, 2010: 271).

Yaslilarda fizik tedavi ve rehabilitasyon programlarinin hedefleri
arasinda, yasliya uygun fiziksel aktivitelerin uygulanmasini saglamak,
diismeleri 6nlemek, hareket kisiti yaratan durumlari ve bu durumlardan
dolay1 olusacak sorunlar1 Onlemek, fonksiyonel bagimsizligi saglamak,

hastalik ve agri durumlarinda agriy1 6nleyici tedavi uygulamak, yash bireye
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ve bakimiyla ilgilenen aile bireyine gereken egitimi vermek, yaslinin sosyal
katilimin1  stirdirmesini  saglamak ve yasam kalitesinin arttirilmasini
saglamak yer almaktadir (Intiso ve 6te., 2012: 2). Rehabilitasyon hizmetleri
tibbi, sosyal, toplumsal, manevi ve mesleki rehabilitasyon seklinde
saglanmaktadir. Yasllar i¢in genel olarak tibbi, sosyal, manevi ve toplumsal
rehabilitasyon hizmeti uygulamalart mevcuttur. Yaglhilarin bagimliliklarini
azaltmalari, fiziksel yeterliliklerini saglayabilmeleri ve mevcut durumlarini
koruyabilmeleri, toplumsal ve sosyal iliskilerinin  devamliligi
saglayabilmeleri ve manevi agidan kendilerini giigsiiz, yasliligin getirdigi
zorluklar ve hastaliklar ile basa g¢ikabilmelerini saglamayabilmeleri icin

verilen hizmetlerdir.

2.3.3.5. Kurumsal Bakim Hizmetleri

Diinyada ozellikle saglik alaninda yasanan teknolojik gelismeler, yasam
kosullarimin iyilesmesi gibi sebepler ile dogumda beklenen ortalama yagam
siiresi artmis ve boylece demografik yapida degisim yasanmistir. Bu
degisimler toplumdaki yasl birey sayisinin artmasina sebep olmustur. Yasl
nifusun artmast da yaslilara yonelik olusturulacak politikalarin
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Yaslilarin ihtiyaglarim1  karsilamaya
yonelik olusturulan sosyal politikalar beraberinde getirdikleri sosyal
hizmetler ile uygulamaya konulmustur.

Toplumsal refahin artmasin1 hedefleyerek uygulamalarini gergeklestiren
sosyal hizmetler, kaynak ve hizmetlere erismede giicliikk yasayan veya hig
ulasamayan dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik
verilen hizmetlerin biitliniidiir. Yash bireylere yonelik uygulanan sosyal
hizmetler, toplumsal saygmliginin korunmasi, yasam kalitesini arttirmasi,
fonksiyonel kayiplarinin en aza indirilmesi ve yasamini en az diizeyde
kisitlayict olacak sekilde siirdiirmesine olanak saglayan hizmetlerdir
(Vishal, 2017: 46).

Demografik yapida gelen degisim niifusun yaslanmasina ve dolayisiyla
da kurumsal bakima ihtiya¢ duyan yash birey sayisinin artmasina sebep
olmustur. Bu ihtiyaglar1 karsilamak iizere olusturulan kurumsal bakim

hizmetlerinin 6nemi artmis ve bu dogrultuda politikalar uygulanmaya
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baslanmigtir. Kurum bakim hizmetlerinin saglandigi huzurevleri ise bu
hizmetler icerisinde en Onemli konumda ve en fazla gelistirilen alan
olmustur (Harrad ve Sulla, 2018: 67-68). Kurumsal bakim, korunma ve
bakima muhtaglik durumu olan yasli bireylerin, sosyal, ekonomik ve
psikolojik ihtiyaclarinin profesyonel kisiler tarafindan karsilanan, yash
bireylerin refah ve huzurunu tayin eden ve yash bireylerin akranlari ile
onlara uygun sekilde hazirlanmis bir ortamda vakit gecirmelerini saglayan
hizmet seklidir. (Eser ve Aksu, 2021: 545). Diinyada verilen kurum bakim
hizmetleri arasinda, yesil ev modeli, evercare programi, yash yasam evleri,
tic kusak evleri, yasl rezidanslari, evde bakim hizmet modelleri, yashlar
koyli, emekli evleri, dariilaceze bakimi, geriatrik bakim hizmetleri, dini
kuruluglar aracilig: ile verilen manevi bakim hizmetleri, huzurevleri, yash
bakim evleri, glindiiz bakim hizmetleri olarak siralanabilir. En ¢ok tercih
edilen kurumsal hizmetler ise huzurevleri, yasli bakim evleri, geriatri
hastaneleri ve yerinde yaglanma modelidir.

Tiirkiye’de kurumsal bakim hizmetleri Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, kamu kurumlari, dernek ve vakiflar, 6zel sektor ve yerel
yonetimler tarafindan verilmektedir. Cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan
verilen kurum bakim hizmetleri ise huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon
merkezleri, yaslh hizmet merkezleri, glindiizlii dayanisma hizmetleri, 6zel
huzurevleri ile yasli bakim merkezleri sayilabilmektedir. Agirlikli olarak
yatilt bakim hizmeti sunulan bakim hizmetlerine talep dogrultusunda
eksiklikler yasanmaktadir. Uzun siireli bakim hizmetlerinin yetersizligi
Uzerine, kurumlar tarafindan verilen tibbi ve sosyal bakim hizmetleri 6ne
cikmaktadir. Tirkiye’de genel olarak yasli niifusun evde bakim talebinde
olmasi, huzurevinde olmaktan ziyade kendi evlerinde bu hizmetlerden
yararlanmak istemeleri evde bakim hizmeti {izerinde durulmasi ve
gelistirilmesine sebep olmaktadir (Karakus, 2018: 135; Altindis ve Uner,
2023: 61).

69



2.4. Yashlara Yonelik Sosyal Politikalar ve Kurumsal Bakima
fliskin Literatiir

Yaslilara yonelik sosyal politikalar ve kurumsal bakima iliskin yerli ve
yabanci literatiir kaynaklarindan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Adak (2003), diinyadaki tiim {ilkelerdeki yasl niifus yogunlugunu
aciklayarak Tiirkiye 6zelinde cinsiyete bagli ayrismasini yapmakta ve bu
mevcut yasl niifusun bakimimin ne sekilde yiiriitiildiigiinii aciklamaktadir.
Genel olarak yashi bakiminin resmi kurumlar araciligiyla yiiriitiilmesinin
maliyetli oldugu, yaghilarin kendi evlerinde kalmak istedikleri ve bununla
baglantili olarak bakim hizmetinin kendilerine gelmesini istediklerini
belirtmektedir. Yaglilarin bakiminin aile i¢inde istlenildigi durumlarda bu
gorevin kadina verildigi, bu gorevin kadini yiprattigi, sayet calistyorsa hem
kendisi hem de isveren acisindan olumsuz sonuclar ortaya cikardigini
belirtmektedir.

Adra (2012), Liibnan’da bulunan huzurevlerinden ikisini temel alarak,
bu huzurevlerinde yasayan yasl bireyler i¢in yasam kalitesini belirleyen
faktorleri incelemektedir. Bu c¢alismanin amaci huzurevinde yasayan yash
bireylerin anlamli ve yasam kalitesini iyilestirdigine inandiklar1 faktorleri
tespit etmek, huzurevinde calisan personelin yagh bireylerin yasam kalitesi
tizerindeki roliinii belirlemektir. Calisma sonucunda yaglilar, personel ve
aile bakicilarinin birbirleri ile iliskisinde yashilar kendini koruma, personel
icin kimligini koruma ve aile bakicilar1 i¢in siirekliligi koruma olgular
tizerinde durulmustur. Yashlar agisindan huzurevi yasamlarinin uyum ve
kavrama siire¢lerinin 6nemi vurgulanmis, karsilikli iliski ve ilisiklendirme
rollerinin huzurevi yasam kalitelerini arttiracagl saptanmustir.

Akgul (2004), yashlik ile birlikte kisilerde olusan hayattan zevk alma ve
mutlulugun dine yonelmeleri durumunun ortaya ¢ikti§i ve bununla birlikte
ozellikle huzurevine kalan yaslilar i¢in din olgusunun fiziksel aktiviteler,
edindikleri hobiler, ruhsal doyum gibi durumlarda oldukga etkili oldugunu
ortaya koymaktadir.

Alatag (2012), yashilik algisinin, kisilerin yas1 ile birlikte degistigini,
tilkemizde uygulanacak yaslilik politikalarini, kiiresel yaghilik politikasi

disinda, tek basma veya esi ile evde oturan yasllar, yogun saglik problemi
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yasayan yasllar ve huzurevi ve bakimevi sakinlerinin ihtiyaclarina
yogunlasarak giincellediklerini belirtmektedir.

Anme (2004), 3600 posta arastirmasi1 ve 78 ev ziyareti yaparak; Japon
ailelerde bulunan yaghlara yonelik istismarlarin risk faktorlerini
belirlemekte, yaslilarin bakicilarina uymak zorunlulugu oldugunu, bunama
sorunu yasayan yaslilarin, bakicinin saglik problemlerinin ve yaglinin
kosullarin1 yanlis anlamasi durumlarmin istismarin belirleyici oldugunu
tespit etmektedir.

Ardahan (2010), yasliligi tanimlayarak yasliliga neden olan etkenleri,
huzurevi ve ortam kosullarin1 agiklamakta ve huzurevi ile yashlik arasinda
bulunan bagi tanimlamaktadir. Huzurevlerinin varolus sebepleri olarak
ozellikle toplumda meydana gelen aile yapisindaki degisimin ve dolayisiyla
yaslt bakimimin zorlasasi sebebiyle bu kurumlara ihtiyagc duyulmasi ve
modern yashnin bir baska kisiye yiilk olmamak adina kendini daha rahat
hissedebilecegi profesyonel bir kurumdan destek alma istegi oldugu
sonucuna ulagmaktadir.

Arpact ve Ersoy (2009), Ankara’da yasayan ve rasgele belirlenmis 300
yetigkin birey ile uygulama yapilan ¢alismada Tiirk toplumunda yaslilik ve
yaslilik donemine bakis agisinin irdelenmesi amaglanmaktadir. Tiirkiye’de
yaslilarin huzurevlerine kars1 Onyargilart bulundugunu belirtmislerdir.
Hayatlarinda bir defa huzurevini ziyaret eden yashlarin sayismin %21,8
oraninda oldugu, %78,2’sinin bugiine kadar bir huzurevini ziyaret etmedigi
saptanmigtir. Ayrica huzurevinin ekonomik oldugunu disiinseler de,
yaslilarin %66’s1 huzurevinde yasamayi diisiinmedigini ifade etmistir.
Saglik durumlarinda dolayr huzurevinde yasama diisiincesi ile egitim
diizeyleri arasinda iligki bulunmaktadir. Huzurevinde yasamaya iligskin
gorislerinde, yaslinin cinsiyeti ve sosyal giivencesi olma durumunun
etkisinin olmadig1, ¢ocuk sahibi olmalarinin ise etkili oldugu goriilmektedir.

Arpaci, Tokyiirek ve Bilgili (2015), Ankara Kecidren Belediyesi
Gugslzler Yurdu ve Seyran Baglart Huzurevi’nde bakim hizmeti almakta
olan ve goniillii yash bireyler ile DSO tarafindan gelistirilen Yasam Kalitesi
Olgegi kullanarak yapilan arastirmada, yash bireylerin yasam kalitelerinin

Ol¢iimii amacglanmaktadir. Yashlarin genel olarak egitim seviyelerinin
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diisiik, gelir sahibi ve sosyal giivenceye sahip olduklari tespit edilmistir.
Huzurevi yasama kararimmi kendileri vermislerdir. Karar verme siirecinde
bakimlarin1 bagimsiz olarak yerine getirememeleri etkilidir. Sonugta,
yashilarin yasam kalitesinin cinsiyet, yas, e8itim durumu, medeni durum,
¢ocuk sahibi olma durumu, sosyal glivence durumu, tanist konmus hastalik
durumu ve huzurevinde yasama siiresi gibi c¢ok sayida degiskenden
etkilendigi belirlenmistir.

Aslan, Uyar ve Glzel (2018), evde sunulan saglik hizmetlerinin neler
oldugunu agiklamis ve wuygulamalarin sunucularini  belirtmektedir.
Tiirkiye’de uygulamada olan evde saglik hizmetleri tlirlerini, hizmet
bilgilerini, birimlerini, ulasilan kisi sayisini ikincil verilerden yararlanarak
aciklamis ve hedeflenene ulasildigini belirtmektedir. Ayrica evde bakim
hizmetlerinin maliyetinin hastanede bakim hizmetine gore daha diisiik
maliyetli oldugu, evde bakimin yasgh bireyler agisindan daha giivenilir
bulundugu, yasli bakimimi iistlenen kadmin istthdami ve verimliligi
acisindan olumlu etkilerinin bulundugu sonucuna ulagmaktadir.

Bengtsson (2015), park alanlari, sehir merkezi ve deniz kenari
alanlarmma yakinliklarima gore belirlenen ii¢ farkli huzurevinde yaptigi
calismada, huzurevinin dis mekan ozelliklerinin yaslh bireylerin tizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Blake, Fordyce ve Pieper (2012), A.B.D. de hizla artan yash niifus
sonucu tesis ihtiyacinin arttigini ele almaktadir. Calisma 4 farkh
kategorideki alanlar iizerinden yiiriitiilmekte; en kirsal, kirsal, kentsel ve en
kentsel alanlardaki huzurevlerini kiyaslanmaktadir. Beklenenin aksine kirsal
alanlardaki bakimin daha kaliteli oldugu, yashlarin daha iyi oldugu ve
calisanlarin daha kaliteli oldugunu ortaya koymuslardir.

Burdekin (1993), Goffman’in total kurum calismasindan yola ¢ikarak ii¢
yillik siirede yaklagsik iki bin kisinin yazili goriis, durugmalar, toplantilarda
bildirilen goriisleri alinarak hazirlamis oldugu c¢alismasinda, dezavantajli
gruplarin karsilagtiklart sorunlar ve kurum bakim hizmet yeterliliginin
diizeyi Olciilmesi amaglanmaktadir. Akil hastalarinin ayrimcilia maruz
kaldiklar, ¢ift dezavantajli gruplarin (¢oklu engelli bireyler, cocuklar,

yaglilar vb.)yetersiz uzman hizmet yiikiinii tasidiklari, bakim hizmetine
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gereksinim duyduklart ve yeterli diizeyde ¢oziim sunulmadigini ifade
etmektedir.

Ceylan (2015), gelismis sosyal giivenlik ve yasli bakim sistemine sahip
olan tlkelerde sunulan hizmetlerin, bakim hizmeti alan yaslilarin yasam
algilarindaki karsiligini anket ve birebir goriigmeler yaparak saptamayi
amaglamaktadir. Yalniz yasayan yashi bireyler sorunlarla bas etme
konusunda daha fazla etkilendiklerinden dolayr kurum bakim hizmetine
ihtiyagc duymaktadirlar. Ancak ¢alima sonucunda, yashlarin kendi
yasadiklar1 evlerde saglanmali ve kurum bakiminin son segenek olmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Bunun nedeni kurum bakiminin hem yaslilar hem
de iilke tizerinde, ekonomik, tibbi ve psikososyal ac¢ilardan olumsuz yonlii
etkileri bulunmasidir.

Chu ve Chi (2008), Cin’deki giigsiiz yaslh yetiskinler i¢in huzurevlerinin
kacinilmaz bakim modeli oldugunu belirtmislerdir. Hiikiimet, sivil toplum
kuruluglar1 ve 6zel yatirinmeilar tarafindan desteklenen huzurevleri, cocuk
sahibi ve diizenli geliri olmayan, yalniz yasayan, esi Olmiis ve hic
evlenmemis yasgli bireyleri kabul etmektedirler. Huzurevi kurumlarinin
cogalmasi ihtiyaci, ¢ocuksuz yaslt sayisinin artisi ve yash bireylerlerin mali
gelirinin  diisiik olmas1 sebebiyle olusmaktadir. Son donemlerde aile
yapilarindaki degisim ve yasl bireylerin siirekli profesyonel yardima ihtiyag
duyacaklarinin 6n goriilmesi sebebi ile ¢esitli programlar gelistirilmis ve
ekonomik olarak hiikiimet destegi ile kurum bakim hizmeti veren
kurulusglarin arttirllmasinin gerekliligi gosterilmistir.

Coban (2005), aile yapisinin toplumsal olarak gosterdigi degisiklik ele
alinmig, yaslanma(yaglilik) donemi(siireci) incelenerek yashlarin ve
yalnizlasan karsilastiklar1 sorunlar ve ihtiyaglar1 belirlenmis bunlara yonelik
politika ve hizmetler incelenmistir. Sonu¢ olarak(diinya genelinde)
incelemeleri tamamlandiktan sonra Tiirkiye nezdinde yaslilik ve yaslilara
yonelik olusturulacak aile politikalarmin {stiinde durulmasi gereken
noktalar1 ifade etmistir.

Demirbilek ve Ozglr (2017), yaslanmayr kronolojik, biyolojik,
psikolojik ve toplumsal yaslanma olmak {izere dort baslhikta ele almis,

yaslilig1 aciklayan ii¢ yaklagimi agiklamistir. Aktif yaslanma ve glimiis
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ekonomi tanimlarmi yaparak bu baglamda yash bireylerin istihdam
durumunu incelemistir. Yasl istihdamina yonelik politikalarin yetersiz
olmasindan kaynakli, yasli yoksullugunun ve issizlik oraninin yliksek
olmas1 sebebiyle yaslilarin kayit dis1 ¢alismak zorunda kaldiklari, glimiis
ekonominin istthdam ve aktif yaslanma konusunda ki politikalar1 geregi
yasli bireylerin bilgi ve birikimlerinden yararlanip, onlar1 yiik olarak
gormek yerine bu durumdan yaralanmak gerekliligi ve sosyal dislanma
durumunun ortadan kaldirilmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Efe ve Aydemir (2015), psikolojik kuramlar baglaminda “yash kadin”
olma olgusu ele alinmis, Isparta huzurevinde kalan yash kadinlarla belirli
araliklarda yar1 yapilandirilmis birebir miilakat teknigi kullanilarak; teoriler
baglaminda mevcut olan ve olmast muhtemel problemlerin saptanmasi
amaglanmistir. Calisma sonucunda, yasanilan sorunlarin geleneksel
toplumlardaki geng ve yetiskin kadmlarin yasadiklar1 ile paralellik
gosterdigi saptanmis ve yalnizca toplum temelli ve kokii ¢6ziim Onerilerinin
yaslt adin sorunlarini ¢6ziime ulastiracagi vurgusu yapilmstir.

Ergun (2017), kisilere dezavantaj durumu yaratan yoksulluk ve
toplumsal cinsiyet olgularinin yaslilikla iligkisi tizerine bir degerlendirme
yapmustir. Tiirkiye’de dogum ve 6liim oranlarinin azalmasi ve farklilasan
gdc siirecleriyle yeniden karakterize olan yaslanma s6z konusudur. Calisma
neticesinde yaslhilarin yalnizca kronolojik bir o6lgiitle sinirlamanin olasi
sorunlarin gézden kagirilmasina neden olacagi belirtilmistir. Tiirkiye’de aile
yapisinin degismesi, yeni ortaya ¢ikan —tek kisili haneler gibi- aile turlerinin
artmasi1 toplumsal iligkileri degistirmekte ve yoksulluk riskinin artmasina
neden oldugu goézlenmistir. Toplumsal yapidaki farkliliklarla ortaya ¢ikan
esitsizlik, bireylerin ilerleyen zamanlarda yaslihikla harmanlanarak
dezavantajlilig1 derinlestirmektedir.

Fiveash (1998), Avustralya’da bulunan iki huzurevinde yasayan toplam
8 yasl birey ile yaptig1 goriisme ile sakinlerin giinliikk aktiviteleri ve
bireylerin yasam doyumlarini 6lgmeyi amaglamaktadir. Sakinlerin giinliik
aktivitelerinin personel tarafindan belirlendigini ve bu sebeple deneyimlerin
kisitlayiciligindan ve dis diinya ile temaslarinin kaybolmasindan sikayetgi

olduklarin1 saptamistir. Sakinlerin genelinde en 6nemli sosyal etkilesimin
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sabah bakim rutini oldugunu belirttikleri, sikildiklari, bireysellik kaybi
yasadiklart ve hasta rollinii benimsedikleri goriilmektedir. Sakinler
huzurevini genel olarak ev gibi degil de bir hastane gibi gordiiklerini
sOylemislerdir.

Gibb ve O'Brien (1990), sabah bakim aktiviteleri sirasinda hemsirelerin
yash sakinlerle konusma tarzlarinin huzurevinde yasayan yash bireylerin
giinliik yasamlarma ve kurum personelinin bireylerle iletisimine etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Konugma kaliplarinin uyguladiklar1 fiziksel
prosediire gore degistigi ve bu durumun sorunsuz bir sekilde bakim
hizmetinin  gergeklestirilmesine  yardimct  oldugunu  saptamislardir.
Sakinlerin ihtiyaclar1 dogrultusunda hemsirelerin kendileriyle iletisim
kurma bi¢imlerini saglamasi, sakinler arasinda ki sosyal etkilesimi de
olumlu yoénde etkilemektedir.

Goffman (1961), total kurumlarin, uzun bir siire toplumsal yasamin
genelinden koparilmis benzer durumdaki ¢ok sayida bireyin iginde yasadigi,
kat1 resmi kurallarin ve diizenlemelerin hiikiim siirdiigii mekanlar oldugunu
ifade etmistir. Akil hastaneleri gercevesinde yliriittiigli ¢aligmada, bir akil
hastanesi hastasini olusturmada en Onemli faktoriin hastalik degil kurum
oldugu ve hastanin tepkilerinin ve uyumlarinin diger tiirdeki kurumlardaki
mahk(mlarin tepkileri ve uyumlariyla ayni oldugunu ifade etmektedir. Bu
calisma neticesinde yalnizca akil hastanelerinin degil benzer nitelikte
isleyisi olan tiim kurumlarda, bireyin hasta roliinii kabullendigi, amagsizlik
duygusuna kapildiklarini, ilgisizlik ve bireysellik kaybi yasadiklar
sonucuna ulagmigtir.

Gorman (1996), Avustralya'da sosyal olarak uygunsuz davranislar
sergileyen sakinlerle yasama deneyimleri hakkinda yedi tane kendini ifade
edebilen sakinle goriismiis ve verilerden ii¢ ana tema ortaya c¢ikmistir:
sinirlenme, hak mahrumiyeti ve basa ¢ikma. Sinirlenme temasi, sosyal
olarak uygunsuz davranislar sergileyen insanlarla yasamaya c¢aligmanin
yorucu, yipratict ve tiiketici dogasini, siirekli olarak 'istenmeyen séz ve
eylemlerine' kars1 tetikte olmayr tanimlar. Hak mahrumiyeti, saglik,
mahremiyet, secim kayb1 ve ozerk bir sekilde yasama ile iliskilendirildi.

Basa c¢ikma, sakinlerin sosyal olarak uygunsuz sakinlerle basa ¢ikma
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stratejileriyle ilgilidir. Bu stratejiler kacinma, kabul etme ve hosgoriiyii
icermektedir.

Jenkins ve o6te. (1977), iki 06zel yasli bakim evinde diizenlenen
etkinliklere yash katilim diizeylerini, ¢esitli materyaller kullanma ve
oturumun diizenleyicisiyle etkilesim kurma firsatina sahip oldugu diizenli
bir eglence seanslari saglandiginda artip artmadigi incelenmektedir. Bu
caligmada bireylerin diisiik katilimlarinin, sakinlerin 6zel engelleri ile degil,
katilim firsatlar1 olmamasindan kaynaklandigr saptanmistir. Yaslhilarin
huzurevi giinliilk yasamlarinin sekillenmesi ve katilim oraninin artmasi
firsatlarin saglanmast ile sekillenmektedir.

Kahana ve ote. (1985), ABD'de 253 yash kurum sakiniyle goriigsmiis ve
cok yontemli degerlendirme stratejileri kullanilarak yapilan calismada,
psikososyal endeksler kullanilarak huzurevi 6ncesi ve sonrasi kisilerin baga
cikma, katilim, etkilesim ve  psikososyal refahim1  kesfetmek
amaglanmaktadir. Baz1 sakinlerin 6nceki kurum dis1 yasam tarzlarina gore
kurum yasamini tercih ettiklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Arastirma
ekibi, huzurevi sakinlerinin huzurevi disindan ve i¢inden insanlarla aktif
sosyal temaslar deneyimlemesine ragmen hayatlarindan keyif aldiklari
sonucuna ulasmislardir. Huzurevi sakinlerinin kabul siireci ve huzurevi veya
aile bakimi disinda bagka alternatifler hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyac
duydugunu belirtmislerdir.

Karaca (2010), Denizli il merkezinde devlete bagli huzurevinde kalan
yaslilarin mevcut durumlari, hayata bakis agilari ve gelecek beklentilerini
saptamak amaciyla miilakat teknigini kullanarak 35 yash ile goriigmiis,
temel ihtiyaglarinin kurum tarafindan yeterince karsilanmasina ragmen
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin toplum tarafindan karsilanmadigi
sonucuna ulagmustir.

Karahan ve Giiven (2002), yaslilik ve beraberinde duyulan ihtiyaglar
kisaca belirtmis ve buna yonelik olarak sunulmasi beklenen hizmetleri, evde
bakim hizmetlerinin 6nemi ve tercih edilme nedenlerini, evde bakim
hizmetlerinin toplumda genel olarak aile i¢i bakicilara yiikledigi

sorumlulugun azaltilmasina yonelik etkisini agiklamistir.
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Kilig ve Selimen (2017), yaslanma siireci ve yaslilarin maruz kaldiklari
istismarlar1 ve ihmalleri tanimlamis bu baglamda Istanbul il siirlar1 icinde
yer alan 7 huzurevinde 360 yasli birey ile iki farkli anket caligmasi
uygulamiglardir. Uygulama sonucunda, yaslilarin biiylik ¢cogunlugu kendi
istekleriyle huzurevine geldikleri, ihmal ve istismar tirlerinden en az biri ile
karsilastiklari, aileleri tarafindan bakilmak istenmedikleri ve huzurevi
yasantisint  segcmek zorunda  birakildiklarimi  diisiindiiklerini  tespit
etmislerdir.

Lehr (1994), yaslanan bireylerin, yaslanma siireclerini sosyolojk ve
psikolojik agidan nasil ele aldiklarini ve bakim ihtiyaglart dogrultusunda bu
hizmetlere yaklasimlar1 ve kendilerini nasil etkiledigini agiklamay1
amaglamaktadir. Yash bireylerin huzurevinde kalmalar1 tim bakim
ihtiyaclarmin giderilmesinin yaninda, uyum sorunlari, kabullenememe, bazi
alanlart ortak kullanma zorunlulugu, toplumsal statii kaybi yasamalari
sebebiyle olusan davranis bozukluklar1 géstermesi, sosyal ¢evreden
soyutlanma, o6zgliven kayb1 gibi olumsuz etkilere de sebep oldugunu
belirtmektedir. Ayrica huzurevinde kalan bireylerde zaman kavrami da
degismis, gelecekten ziyade gegmise yonelik yasadiklarini ifade etmektedir.

Nay (1995), nitel arastirma yontemi kullanarak huzurevi sakinlerinin
yer degistirme algilarini arastirmaktadir. Verilerden birka¢ tema ortaya
cikmaktadir: baska segenek olmamasi, her seyi kaybetmis olma, degersiz
benlik ve yolun sonuna gelmis olmak. Nay, sakinlerin huzurevine girerken
hicbir segenegi olmadigi yoniindeki ezici hissini arastirirken tek tatmin edici
deneyim, sakinin onceki yasam yerine duygusal bir bagliligi olmadiginda
veya kisinin kalismin  kisa silireli olduguna ve huzurevinden
ayrilabildiklerinde yasayacak bir yeri olduguna inandiginda yasanmaktadir.
Karar alma siirecine sadece dahil olmak da olsa, bir miktar se¢im hakki
verilenler, kendilerini durum Gzerinde daha fazla kontrol sahibi olarak
algilamaktadirlar. Bir sonraki tema, yer degistirme deneyimini énemli bir
kayipla iliskilendirilmektedir. Kayip hissi yalnizca maddi varliklarin kaybini
degil, bunlarin sembolize ettigi seyleri ve temsil ettikleri anilar1 da
icermektedir. Bir diger tema da degersizlestirilmis benliktir. Bu tema,

olumsuz toplumsal tutumlarla, 6nceki roliin kaybiyla ve uyumlu otorite ve
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statiiyle iligkili 6z saygi kaybi etrafinda sekillenmektedir. Nay'in tartistig
son tema ise yolun sonudur. Huzurevleri, sakinler tarafindan gelecegi
olmayan, ¢ok aci1 verici bir deneyim ve bagimli hale gelecekleri yerler
olarak gorulmektedir.

Oktik ve ote. (2004), Mugla ilinde yer alan bir huzurevindeki 46 yash
birey ile birebir goriisme yaparak, yashlarin konumlarini ve yasam
kalitelerini incelemeyi amaglamaktadirlar. Yaslilarin ekonomik dizeyleri,
egitim diizeyleri ve fiziksel saglik durumlar1 ile yasam kaliteleri arasinda
olumlu iliski oldugunu saptamislardir. Sosyal iliskilerin kurum fiziksel
kosullart ve yonetim kurallart c¢ercevesinde daha iyilestirilebilecegi
sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir ve Bilgili (2014), yasliigin ve yash ayrimciligmin tanimimni
yaparak, sosyo Kkiiltiirel yap1 ve saglik hizmetlerinde ortaya ¢ikan yasl
ayrimciligini ele almistir. Calismada basarili yaslanmanin yalnizca bireysel
degil toplumsal destekle ile saglanacagi, saglik personellerinin yaslilara
kars1 tutum ve davranislarinin degismesi i¢in cesitli politikalar {iretilmesi
gerekliligi sonucuna ulagsmislardir.

Pearson ve ote. (1993), Yasam Memnuniyet Endeksi(A) kullanilarak,
huzurevi sakinlerinin bakim ve yasam kalitesi iizerinde hemsirelerin(bakim
hizmeti veren personel) etkisini belirlemeyi amaclamaktadirlar. Sakinlerden
aliman cevaplarin ¢ogunlugu olumlu ydnde, bakim hizmetlerinin kaliteli
olmasinin kendilerinin yagam kalitesini de olumlu yonde arttirdigi sonucuna
ulagmiglardir. Ancak bu durum caligmacilarin, goriismelerde sakinlerin
kurum i¢in verdigi yanitlarda seffaf olmadiklarini ve cevap veririken kendi
diisiincelerini acikga ifade etmekten ¢ekindikleri kanisina varmalarina sebep
olmustur.

Sarantakos (1989), kurumsallastirilmis yaslh bireyin dis diinyayla
temasint kaybettigini, zorla tembellik ettigini, yalnizlik ¢ektigini, personel
baskiciligi  yasadigini, kisisel arkadaglarinin  ve aile esyalarinin,
bagimsizligimin ve ayricaliklarinin kayboldugunu ve fiziksel ve psikolojik
tacize maruz kaldig1 sonucuna ulagmaktadir.

Siirtictioglu (1997), yashiligin ve buna bagl olan etkenler agiklanmis ve

1994 yilinda Ankara’da 2 giigsiizler yurdu ve 1 huzurevinde yasayan 124
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yaslinin egitim durumlari, yasadiklart saglik problemleri, beslenme
aligkanliklar1 incelenmistir.

Sahin Ercan ve Emiroglu (2014), Ankara’da hizmet veren {ig¢
huzurevinde yasayan 65 yas iistii, demansi olmayan ve iletisim kurma
sorunu yasamayan 186 birey iizerinde Diinya Saglik Orgiitii Yasam Kalitesi
Olgegi Yasli Modiilii yontemini kullanarak yaslilarm yasam kalitesini
O0lcmeyi amaclamaktadir. Katilimcilarin yaglar1 arttikga yasam kaliteleri
olumsuz yonde etkilendigi, erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek yasam
kalitesine sahip olduklari, yeterli gelire sahip olmanin yasam kalitesini
arttirdigi, giinliik aktivitelerin fazla olmasinin yasam kalitesini arttirdigi,
kurum sakinleri ve personelle iligkinin iyi olmasinin yasam kalitesini
arttirdig1 sonucuna ulagmiglardir.  Ancak cocuk sahibi olma durumunun
yasam kalitesi yoniinde bir etkisi bulunmamaktadir. Ancak aile iligkileri iyi
olan yaslhlarin yasam kaliteleri de ayn1 oranda arttig1 gozlenmistir.

Wikstrom ve Emilsson (2014), temel olarak bakim hizmeti veren
personelin yaklasimlarina ve kurumun fiziksel kosullarina bagl olarak yasl
insanlarin kurum temelli konutlardaki deneyimlerini ve 6zerklik firsatlarini
tartismaktadir. Odak grup goriismeleri ve gdzlemler yoluyla, Isveg'teki iki
huzurevindeki sakinlerin giinliilk yasamlari, Orgiitsel kiiltiiriin teorik
gergevesini kullanarak karsilastirmali bir yaklasimla
incelenmektedir. Calisma  sonucunda  personelin, sakinlerin  giinlilk
yasamlari {izerinde kontrol sahibi olma firsatlar1 agisindan 6zellikle sorunlu
olan alanlar1 gdsteren ii¢ tema ortaya cikmaktadir: kararsiz misyon,
sembolik giic ve yas ayrimciligi yaklasimi. Kurumda diizenlenen
aktivitelere katilim personel tarafindan belirlenmektedir. Huzurevi kurallar
ve belirtilen durumlar disinda sakinler ayrica bir konuda talepte
bulunmamaktadir. Personelin yasli bireyleri, kendilerini ilgilendiren
konularda yeterince bilgilendirilmedigi ve dolayisiyla yasli bireylerin zayif,

giicsiliz, savunmasiz ve beceriksiz olarak algiladiklar1 goriilmektedir.
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3. BOLUM

KIRKLARELI MERKEZ HUZUREVI, YASLI BAKIM ve
REHABILITASYON MERKEZI’NDE NiTEL BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Calisma Sorusu

Tirkiye’de 2024 yili Agustos ay1 itibariyle o6zel, devlet ve yerel
yonetimlere bagli olarak hizmet veren 438 huzurevi bulunmaktadir. Bu
kuruluglarda yaklasik olarak 30000 bin yashi birey bakim hizmeti
almaktadir. Toplam yasl niifus igerisinde kurum bakim hizmet alan kisi
sayisinin azimsanamayacak oOl¢iide olmasi, bu kuruluslarin etkinligini ve
yeterliligini 6lgmeyi 6nemli kilmaktadir. Giiniimiiz toplumlarinda yaslh
niifusun giderek artmasi ve aile yapisindaki degisimler sebebiyle
giicsiizlesen ve bagimli duruma gelen yaslh sayisindaki artis sebebiyle bakim
hizmetlerine ihtiyag duyulmasi kurum bakim hizmetlerinin de 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu sebepler dogrultusunda ¢alisma degisen toplumsal
normlart ve aile yapilarmin degisimi ekseninde kurum bakim
hizmetlerinden huzurevlerini ve huzurevi sakini olan yashlarin giinliik
yasamlarint  incelemeyi  amaglamaktadir.  Kirklareli’nde  yiiriitiilen
caligmanin amaci huzurevinde bakim hizmeti alan yash bireylerin giinliik
yasantilarinin degerlendirilmesidir. Ayrica yasliliga karsi bakis acilari,
kisisel ve huzurevi deneyimlerini incelemek kurulus amaglariin
gergeklestirilmesi konusundaki yeterliligini degerlendirebilmektir.

Arastirma ile elde edilen veriler, yashlarin yashliga bakis agilari,
kiltiirel yapilarinin anlagilmasi, toplumsal ve aile iligkilerinin bigimleri,
genglik ve yaslilik donemlerindeki beklenti ve degisimleri, yasam kaliteleri,
psikolojik durumlarinin anlagilmast ve bakim kalitesinin yeterliligini
saptamaktadir. Bu sonuclar ¢calismanin kurum bakim hizmetlerinin yalnizca
fiziksel bakim ve temel ihtiyaglarin giderilmesi disinda bireysel ihtiyaclarin
karsilanmasi konusunda eksikliklerin ortaya koyulmasi yoniinden 6nem arz
etmektedir. Calisma, literatiirde yer alan huzurevi ¢aligmalarinda arastirilan

ve ortaya konulan daha 6znel konularin biiyiik ¢ogunlugunu tek ¢aligma

81



altinda toplamasi agisindan da Onemli olmaktadir. Literatiirde yer alan
caligmalarin odak olarak kurum yeterliligi, kurumun fiziksel ozellikleri,
maneviyat, insan iligkileri, dini inang gibi konular1 sectikleri goriilmektedir.
Bu calismada ise bu basliklar genel olarak huzurevinde yasayan yash
bireylerin gilindelik yasami odag ile hareket ederek bu odagi genisleterek
coklu durum analizi yapilmistir. Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Anabilim dalinda huzurevi ve huzurevinde yaslilarin giindelik yasamlari,
kurum bakim hizmetleri ekseninde yapilmis tez ¢alismasi bulunmamakla
birlikte, yaslilik ve yaslanma ile ilgili ¢ogunlugu istihdam ve sosyal politika
odakli tez caligmalari bulunmaktadir. Bu sebeple yapilan c¢aligmada ilgili
literatiirde anabilim dal1 agisindan eksiklige de deginmektedir.

Arastirmada temel olarak

Huzurevinde  yasayan  yashilar  giinlik  yasamlarini  nasil
strdurmektedirler?

sorusuna yanit aranmistir. Goriismeler esnasinda temel soru iizerinden
detaylandirma yapilarak alt sorular olusturulmustur:

-Yaslilarin bireysel- demografik 6zellikleri nelerdir?

-Huzurevi ortaminda yaslilarin sosyal iligkileri nasildir? Yaslilar sosyal
iliskileri hakkinda neler diistinmektedirler?

-Huzurevinde yasayan yashlarin ge¢mis yasantilar ile ilgili anlatilar
giinliik yasamlarini nasil etkilemektedir?

-Huzurevinde yasayan yashlarin kendilerini giivende hissetme
durumlar1 nasildir? Huzurevinde yasayan yaslilar bakim kalitesi hakkinda
neler diistinmektedirler?

-Huzurevinde yasayan yashlar saglik durumlart ile ilgili neler
distinmektedirler?

-Huzurevinde yasayan yashlar yalmizlik durumlar1 hakkinda neler
distinmektedirler?

Katilimcilara yoneltilen sorular kullanilan yontem geregi de goriisme

esnasinda cesitlendirilmis farkl sekillerde detaylandirilmistir.
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3.2 Arastirmanin Yontemi

Nitel arasgtirma yontemleri katilimcilarin deneyim, anlam ve bakis
acilartyla ilgili sorular1 yanitlamaya yonelik kullanilmaktadir. Aym
zamanda bir konunun kesfedilmesine ihtiyag duyuldugunda, bireylere
konusma ve hikayelerini anlatabilme firsati saglamak istenildiginde nitel
arastirma yapilmaktadir (Creswell, 2015: 47; Hammerberg, Kirkman ve De
Lacey, 2016: 499). Nitel arastirma yontemleri, istatistiksel prosediirleri ve
araclar1 kullanarak goézlemlerin niceliginden ziyade problemin dogasini
anlamaya yonelmektedir (Strauss ve Corbin, 1994: 275). Nitel arastirma,
arastirilan konuya gore esneklik ve degiskenlik gosteren tekniklerle,
arastirmada derine inmek ve derindeki bilgiyi ylizeye ¢ikarmaya
dayanmaktadir (Kus, 2007: 106). Nitel arastirma temelde, katilimcilarin
arastirilan konu ile ilgili bakis agilarinin detayli bir sekilde incelenme
imkan1 saglamaktadir (Ekiz, 2003: 27). Calismada, belirlenen amag
dogrultusunda yash bireylere bireysel ve kurumsal deneyimlerine iliskin
hikayelerini anlatabilmelerini ve bu dogrultuda deneyimlerine iliskin neden
ve muhtemel sonuglart ortaya g¢ikarabilmek igin nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Calisma niceliksel veriler ile ifade edilemeyecegi ve tek bir
dogru gercekligi iizerinden hareket edilemeyecegi sebebiyle nitel arastirma
yontemi kullanilmak iizere tasarlanmig ve yapilmigtir.

Nitel arastirma yontemlerinde kullanilan tekniklerden biri durum
calismasidir. Durum c¢alismasi literatiirde Ornek olay calismasi, olay
incelemesi, vaka c¢aligmasi gibi ¢esitli sekillerde de isimlendirilmektedir
(Aytacli, 2012: 2). Durum c¢alismasinin tanimlamasi konusunda ¢esitli
fikirler ve Onyargilar mevcuttur. Veri toplama kaynaklarinin ¢oklu olmasi
sebebiyle hem nicel hem nitel arastirma teknigi olarak kullanilmaktadir.
Ancak durum ¢alismasi bir durumu, sinirlt bir sistemi, bir grup veya sosyal
ortami belirli amaclar dogrultusunda derinlemesine betimlemek ve
incelemek i¢in kullanilmaktadir (Hartley, 2004: 301). Durum ¢alismasi tek
durumun, tek bir noktada ya da belirli zaman dilimi icerisinde gozlenmis
benzer ve daha biiyilkk durumu anlama amaciyla incelenmesidir (Gerring,
2004: 342). Durum c¢alismasi, arastirmacinin durumu anlamak ve

derinlemesine incelemek amaciyla, ‘“neden?” ve “nasil?” sorularina
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odaklanarak ilerler ve kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2008, 290). Calismada
huzurevinde yasayan yaslilarin giinliik yasamlarini, bulunduklar1 ortamda
gozlemleyerek incelemek i¢in benimsenen nitel yaklasim durum

calismasidir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Nitel arastirma yontemleri kullanilan ¢alismalarda  Orneklem
se¢imindeki onemli hususlardan biri katilimcilarin arasindaki cesitliligin
saglanmasidir. Ancak buradaki cesitlilik Orneklem biiyiikliigiinii ifade
etmemektedir. Bu g¢esitlilik amaca uygun kisilerin demografik- kisisel
Ozelliklerinin farkliliklar1 ile saglanmaktadir. Aragtirmada, calismanin
amacina ve odagina uygun Orneklemin Onceden belirlendigi amacl
orneklem teknigi (Punch, 2016: 183) kullanilarak o6rneklem se¢imi
yapilmigtir. Calismaya dahil edilecek katilimcilarin saglik durumlarimin
elverigli olmasi, huzurevinde yasiyor olmasi ve 60 yas istii olmas1 seklinde
kotalar belirlenmis, yas ve cinsiyet kategorilerinin sayica birbirlerine yakin
olmasina da dikkat edilerek rastlantisal olamayan kota Orneklemi
kullanilmistir.

Arastirmanin evreninin ¢ok genis olmasi ve nitel aragtirma ile hem
maddi hem zaman kisitinin olmasi sebebiyle 6rneklem Kirklareli Merkez
Huzurevi Yaghh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi’nde bakim hizmeti alan
yaslilar olarak secilmistir. Kurumda bakim hizmeti alan 44 yasl birey
bulunmakta olup bunlarin 14’4 kadin 30’u erkek yaslilardir. Ancak bu
yaghlar igerisinde saglik durumlarinin elverissiz olmasi ve arastirmaya
katilim konusunda isteksizlik gosterilmesi sebebiyle 8’1 kadin 12’si erkek
olmak iizere 20 yagh ile gériisme saglanabilmistir. Gorligmelerin yapildigi
kisilerin 6zel bilgileri ve kimlikleri gizli tutulmus ve herhangi bir kurum,
kurulus veya kisi ile paylasilmamistir. Katilimcilarin her birini tanimlamak
amaciyla kod verilmistir. Kod sirasiyla cinsiyet ve siralamaya igaret eden
say1 seklinde olusturulmustur. Cinsiyet belirtilen sembol kadinlar i¢in “K”,
erkekler i¢in “E” seklinde kisaltilmistir. Kodlamanin yapildig1 tablo kod

kilavuzu isimli Tablo.3’de gosterilmektedir.
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3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Kisitlar

Benzer konularda, farkli insanlardan ayni tiirde bilgilerin alinmasi
amaciyla kullanilan teknik yar1 yapilandirilmis goriisme teknigidir (Patton,
1987: 109). Yani yapilandirilmis goriismeler sahip oldugu esneklik
nedeniyle, testler ve anketlerde var olan smirliligi ortadan kaldirmasi ve
aragtirtlan konuda derinlemesine bilgi saglanmasina olanak saglandigi
sebebiyle arastirmacilar tarafindan tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2008: 89). Bu teknikte arastirmaci, belirli bir plan ¢ergevesinde hazirlanmis
actk wuglu sorulari, sistematik olarak gorliismeciye yoneltmektedir.
Gortismeler, telefon, internet ag1 ve yiliz yilize yapilabilmekte ve
goriismecilerin  kendisine yoneltilen sorulara acgik ve igtenlikle cevap
vermesi ve yorumlanmasi beklenmektedir (Arksey ve Knight, 1999: 8).
Gortismenin yapilabilmesi i¢in goriigmecilerden randevularin alinmasi,
goriismenin gergeklesecegi mekéna gidilmesi, goriismeyi kayda almak ve
transkripsiyonunun yapilmasinin zaman maliyetini yiikseltmesi goriigmenin
en O6nemli dezavantajidir (Books, 1997, 141). Betimsel tirde nitel bir
arastirma olan ¢alismada yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilmistir.
Bu teknigin kullanilmasimin nedeni farkli bireylerin yaslihiga yonelik
diisiinceleri, kisisel ve huzurevi deneyimlerini anlayabilmek, sistematik ve
karsilagtirilabilir bilgiyi belirli bir forma dayali bir sekilde elde etmektir.

Verilerin toplanabilmesi i¢in hazirlanan goriigme formu, ilgili literatiir
taramasi sonucunda ve alanda uzman goriisli alinarak hazirlanmistir. Form
hazirlanirken uygulama yapilacak ortam ve gortsiilecek kisilerin dzellikleri
gdz Oniine alinarak anlasilir, acik ve sade bir sekilde, yOnlendirme
olmayacak bigimde hazirlanmistir. Ancak goriismeler sirasinda ilerleyise
bagli olarak bireylere farkli sorular da yoneltilmistir. Soru formu
olusturulduktan sonra goriismelere baslanmis {i¢ yash birey ile goriisiilmiis,
bu goriisme neticesinde ilk soru formunda belirlenen eksiklikler
dogrultusunda sorular yeniden hazirlanmistir. Hazirlanan sorular alan ile
ilgili uzmanlar tarafindan incelenmis ve onay alinmistir. Ayrica Kirklareli
Universitesi Bilimsel Yayin Etik Kurulu onayina sunulmus, onay alindiktan
sonra Kirklareli Aile ve Sosyal Hizmetler Midiirliigii’ne ardindan da Aile

ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na sunularak arastirmanin yapilabilmesi i¢in
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onay alinmigtir. Alinan onaylar sonrasinda yapilan goriismelerde,
katihmcilarin =~ rizasina  dayali  yapildiginin  anlasilmasi  amaciyla
bilgilendirilmis goniilli onam formunu doldurmalar1 ve imzalamalari
istenmistir.

Mevcut 44 yasl bireyden 20 kisi ile goriistilmiistiir. 8 kadin ve 12 erkek
yasliyla goriislilmesi veri doyumuna ulasildigindan 20. katilimer sonrasinda
goriismeler tamamlanmistir. Calisma Haziran 2024 tarihinde baslanmis ve
Eylil 2024 tarihinde sonlandirilmistir. Her bir katilimer ile yaklasik olarak
60-90 dakika arasi yiiz yiize goriisme yapilmigtir. Verilerin toplanma
stirecinde goriismenin yapildigi mekan ve kisilerin yasli olmasi nedeniyle
cesitli sorunlarla karsilasilmistir. Oncelikli olarak kurumda kalan yaslilardan
bir kisminin ¢alismaya isteksiz olmalar1 ve saglik durumlarinin goriigme
yapmaya elverisli olmamas1 karsilasilan en temel sorunlardandir. Veriler
toplanirken ses kaydi alinmasina bakanlik tarafindan onay verilmediginden
sOzlii goriisme olmasi sebebiyle not alarak ilerlemek zorlayici olmasina
karsin, sesi metne doniistliren gesitli yazilimlardan yararlanilmis goriisme
aninda alinan notlar ile birlikte diizenlenerek metne donistirilmiistiir.
Katilimcilar, akademik c¢alismalara siklikla dahil edilmeleri sebebiyle,
zaman zaman sikilgan tutumlar sergilemislerdir. Ayrica bu durum bazi
sorulara kaliplasmis sekilde cevaplar vermelerine de neden olmustur. Ancak
bu durum c¢alismanin 6nemi ve farkliliginin anlatilmasi ve sorularin daha

0znel bir sekilde iletilmesi ile agilmistir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analiz Edilmesi

Yar1 yapilandirilmis sorular ve gozlem yontemi ile yapilan ¢aligmanin
verileri, tematik analiz teknigi ile analiz edilmistir. Tematik analiz, elde
edilen verilerden ulasilan bulgulardan olusturulan temalar1 anlamlandirmak,
raporlamak ve analiz etmek i¢in kullanilmaktadir. Yapilan arastirma
sonucunda elde edilen verilerden benzerlik ve farkliliklara odaklanilarak
temalar olusturulmaktadir. Braun ve Clarke (2006)’nin yaklasimi
(tekrarlayan) alt1 asamali bir siireci icermektedir (Braun ve Clarke, 2006:
80):

Verilere agina olma ve potansiyel ilgili 6geleri belirleme
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Baslangic kodlarmin olusturulmasi

Temalarin arastirilmast

Potansiyel temalarin gézden gecirilmesi

Temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi

Raporun uretilmesi.

Calisma sonucunda elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirliligini
saglamak icin, verilerin toplanmasi ic¢in kullanilan goriisme formunda ve
verilerin analiz sonuglar1 konusunda uzman goriisii, ¢esitleme, denetleme
stratejileri ve literatlr taramasi ile desteklenmistir. Yapilan igerik analizinde
temalar, ilgili kavramlar1 kapsayacak kadar genis ve ilgisiz kavramlari
disarida birakacak kadar dar kapsamda belirlenmeye calisilmistir. Bu
temalar ve temalar1 olusturan alt temalarin kendi aralarindaki iliskisi ile her
bir temanin digerleriyle iligkisi kontrol edilerek biitiinliikk saglanmistir.
Ayrica goriismelerin yapilabilmesi icin yetkili mercilerden izin alinmasi,
goriismelerin yapildigr Kirklareli Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi yetkilileri ile etkili iletisim kurulmasi, goriismeler disinda yash
bireyler ile sohbet etmek i¢in zaman ayrilmis olmasi sorulara igten ve
samimi sekilde cevap vermelerini ve dolayisiyla toplanan verilerin gergek
durumu yansitmasi saglamistir. Verilerin analizlerinin alan konusunda
uzman kisi tarafindan denetlenmesi, aragtirmanin tiim siirecinin seffaf ve
detayli bir bicimde agiklanmis olmasi, elde edilen verilerin herhangi bir
yorum eklenmeden oldugu gibi analiz edilmesi ¢alismanin giivenilirligini
gOstermektedir.

Bu aragtirmada katilimcilar ile yapilan goriismeler nitel c¢alismalarda
yaygin kullanilan analiz programi olan MAXQDA 2024 yazilimi ile
yapilmistir. Kodlama, bir nitel ¢alismanin en 6nemli agsamasidir. Gérlismeler
esnasinda aragtirmaci sorularin1i amag¢ dogrultusunda sorarken, katilimcilar
bu sorulara kendi egilimleri dogrultusunda cevap veririler. Arastirmacinin
sorularma verilen cevaplarla olugsan kelimeler ve ifadelerin anlamlarinin
¢Ozlimlenebilmesi i¢in katilimcinin kendi egilimlerini de ¢oziimlemek
gerekmektedir (Glesne, 2012: 142). Kod kilavuzu hazirlanmasi, verilerin
kodlanmas1 ve temalarin olusturulmasi verilerin anlamlandirilmasi ve

raporlanmasi konusunda kolaylik saglamakta ve agiklik saglamaktadir. Bu
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dogrultuda elde edilen veriler tiimevarimsal bir yol izlenerek kodlanmis,
kodlamalarin giiven duyulabilirli§ini saglamak amaciyla 6n kodlama
asamasinda bir kod kilavuzu olusturulmustur. Bu dogrultuda verilerin

analizi ile 9 kod ile iligkili olarak 2 tema belirlenmistir.
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Tablo 3: Kod Kilavuzu

Ne Zaman R
Tema Kod Kod Tanim Kullaml Ne Zaman Kullamlmaz Ornek
ulanur
Huzurevinde yasanan sosyal izolasyon ve Sosyal etkinliklere igg;ﬁ?ﬂﬁg?i{giﬁ?;%? :rfrrrlny alr;lzi kﬁgﬁ; s Sk{:n dini
; i1 duigglan. Allegggliiadas 2 lamTiggFer Sadece fiziksel yalnizlik bi Ukten$ tutuyor Benimgde evsrgm .ok Ben
Izolasyon, ziyaretlerinin azlig1, diger sakinlerle ortak ilgi | sakinlerle baglanti ZIksel yalizi DUYUK yor. ¢ YoK.
Yalnizlik alanlarinin bulunmamasi veya yetersiz sosyal | kuramama veya veya huzurevi d1_$11}dak1_ Is.tem.lyor.l.jm zaten. Bana_yakm_olana ben de yakin
k(i oropranifiiin ctkisiMolusan valilbissetme sosyal cevre eksiklikleri. giderim. Oyle. Kengh hgllmdeylm ben..Ben herkese
yalnizlik deneyimleri. durumlarint igerir. muhatap lik, samlm{yetllk kurmam yant. Yapmam.
Laubali olmam yani. Kafami dinlerim." (K09)
“Bambaskayd1 benim esim. Hi¢ kavga nedir
Gegmise duyulan bi.l.m.e.:dik... Kanvgaymm, giirtiltitymiis gérr.nec!im ben.
Sakinlerin gegmisteki arkadasliklarina, 0zlem, gegmis e Doviigmils gormedlm ben. Cok tatls gegindik. Balﬁ
Kisisel Gegmis anilarina veya dnceki yasam deneyimlerine arkadasliklarla Mevcut sosyal 1.11sk11erde bu“ralfirdan haric. Cor_lu, Bur_gaz Bu tarafta Klr_lkkoy
_ Yasant: duvdudu dzlem. Meveut iliskileri Kavaslama ve dnceki 6zlem disindaki duyumlar m.u.dlyorlar orada. Hi¢ bilmiyorum. Oralara bile .
Deneyimler | santl, yausu o STl . . Y g veya sadece su anki gittim orada da kaldim. Beraber kaldik. Hep de. Hig
Ozlem, Arayis | gecmistekilerle karsilastirma egilimleri ve eski | sosyal baglara o s .. .
dostluklarin araysst. yonelik arayislari arkadaslik iligkileri. b¥z .hlg:blr doktlor bizi ayirmadi. Hangl hastaneye .
icerir gittiyse hem bir yatakta yattik biz. Ayirmadilar bizi.
' Bizim halimize bakan derdi. Onlar ayrilmaz derdi.
Ayrilamazdik." (K02)
Fiziksel saglik
it Tl US| St S| S oyl kv vy | s, ks 1 isyemes K i
Saglik tkiledigi. Saglik lar. hareket g l; | izolasyon deneyimi, saglik goremez oldum. Viicudum artik beni tastyamaz oldu.
Durumu etiriedigl. Saghik soruniarl, hareket UTUM gIoT UNSurtarin g, .y disinda kalan diger Ama yine de memnunum, ¢ok siikiir. Benim yasimda
kisithiliklar1 veya biligsel gerilemelerin sosyal | sosyal hayata katilim tkilesiml daha kotii d da olanl » (K03
etkilesim ve aktivite katilimina etkisi. izerindeki etkilerini | Stkilesimler. aha kotd durumda olanlar var.” (K03)
igerir.
“Evet. Ben ¢ok rahatim burada. Hi¢ huzursuzluk
yasamadim. Binamiz da giivenli. Arkadaslarim iyi.
Huzurevinin sundugu fiziksel glivenlik ve Fiziksel giivenlik Muhabbet ediyorsunuz. Tek oda verdiler gitmedim.
barinma kosullarmnin, sakinlerin rahathk ve tamdiklik hissi ve' Fiziksel ortamdaki dekoratif Arkadasa verdim. Ben ilk bu odaya geldim.
Huzurevi Barinma ve gﬁvende hissetr.nel.erine katkisi. Oze!likle . huzurevini ev gibi veya estetik unsurlar bu Miidiiriim baskaydi o zaman. Yeni a.(;lhyo.rdu burasi.
) | Givenlik stirekli bakima ihtiya¢ duyan yash bireylerin, Srme alersint kodla iliskilendirilmez Bu yataga yattim. Burada kaldim. Gitmedim 6zel
Deneyimleri kendilerini huzurevinde bir yuva ortaminda g & 3 ‘ odaya. Ozel odaya gidecegim sadece bak dort duvara

hissetmeleri ile ilgili deneyimler.

kapsar.

dedim. Degil mi? Sikilir insan. Sikilir. En giizeli
boyle arkadasim merhaba dedim. Tki muhabbet
ederim." (K01)
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Huzurevinin fiziksel ortaminin sakinlerin
rahatlig1 ve sosyal etkilesim olanaklarini nasil

Ortak alanlarin
diizeni, ferahlig1,

Huzurevinin rahatlik hissi

“Burast ama mecbur kalinca buraya geldim. Burada

Fiziksel etkiledigi. Aydinlik, diizenli alanlar ve kisisel | kisisel alanlarin disinda, sosyal etkilesimler memnunum. Qngelen de mgmnundun} ama simdi
Ortam, . ; o . o A yaslaninca tabi bir takim ihtiyaclar cogaliyor. Burada
esya yerlestirme imkanlar1 gibi unsurlarin kullanimi ve fiziksel | veya iliskilerle ilgili .. . o 2.
Rahatlik S L g . diizenli yasam. Sabah, 6gle, aksam yemegi var
sakinlerin huzurevini bir yuva olarak rahatlik faktorlerini olmayan yonleri. "
N . N banyosuna var." (K12)
gormelerine katkisi. icerir.
Huzurevinde kurulan sosyal baglar ve topluluk | Sakinlerin diger Cok disari gikmam burada. Kyden arkadaslarlm,
> A . ) . . . komsularim var burada onlarla oturur sohbet ederim.
Sosyal hissi, diger sakinlerle sosyallesme firsatlari. bireylerle kurdugu Aile baglantilar1 veya oo .
S . 7 e 13 RS Yegenim gelir onunla otururum. Hocalarimiz var
Mligkiler, Yeni arkadagliklar kurma, aktivitelerle sosyal iligkiler ve destekleyici iliskiler bu . . . .
o - iy bazen onlara eslik ederim, yaptig1 ¢caligmalara dahil
Arkadagliklar | sosyallesme ve ortak alanlarda etkilesim sosyallesme kodda degerlendirilmez. S D .
. . g . .. olurum. Bir siirii boya el isi yaptik burada. Halimden
kurma deneyimlerini igerir. aktiviteleri dahildir. "
memnunum.” (K03)
Sakinlerin yasam kalitelerini artiran, onlari Gondllu faaliyetler, “Disar1 ¢ikiyorum, kahveye ¢ikiyorum. Gidiyorum
degerli ve Uretken hissettiren aktiviteler. yaratici etkinlikler ve | Rutine bagl aktiviteler veya | yatiyorum, istirahat ediyorum biraz. Uzaniyorum
Aktiviteler Bahge isleri, el sanatlari, sosyal etkinlikler bireyin kendini ifade | bakim siiregleri bu kodla yattyorum. Bir bakmisim yemek saati geldi, bir
gibi anlamli faaliyetlere katilmanin bireylere edebilecegi anlamli iliskilendirilmez. bakmigim aksam olmus. Zamani agiyor, gegiyor,
sagladigi katkilar. ugraslar dahildir. gidiyor. Saat, dakikalar sayiliyor, gidiyor." (K09)
Hem aile tyeleri hem de huzurevi personeli ile
. !(l.Jru.Ian guvenll, Ol.umlu..ve de.SFEK!e.yICI Aile ve pers_onel ile Sadece sosyal arkadaslik “Doktora falan gotiiriiyorlar. Diigtiin mi doktora
Destekleyici iliskiler. Sevdikleriyle diizenli iletigim, olan manevi destek e 1 er . e . o
o o e . iligkileri ve fiziksel bakim gotiiriiyorlar. Iste bunun igin kaldirtyorlar. Allah razi
iskiler giivenilir ve saygili bakicilarla kurulan iligkileri ve giiven - . . "
- . . P . bu kodda degerlendirilmez. olsun. Cok yardim ediyorlar kizim." (K06)
baglarin bireylerin psikolojik iyilik hali duygusunu kapsar.
uzerindeki etkisi.
Bakimevi personelinin tutumu, iletisim Bal_<1m_h12met1er1n1p “Burast ama mecbur kalinca buraya geldim. Burada
o . . kalitesi ve personelin . . = . o
becerileri ve sunulan bakim hizmetlerinin davramslar Diger sakinlerle kurulan memnunum. Onceleri de memnundum ama gimdi
Bakim kalitesi. Saygili, empatik ve duyarli personelle sakinlersin ’ sosyal iliskiler ve yaslaninca tabi bir takim ihtiyaglar ¢cogaliyor. Burada
Kalitesi etkilesimlerin bireylerin 6z saygilarini ve destekleyici iliskiler bu diizenli yasam. Sabah, 6gle, aksam yemegi var

kendilerine olan giivenlerini korumalarina
katkisi.

bagimsizlik ve 6z
saygi algilarina
etkilerini icerir.

kodda yer almaz.

banyosuna var. Farkli, dedigim gibi biyoloji olarak
cokint var." (K12)
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Calismanin bulgularinin agiklanmasi ve raporlanmasi kod kilavuzunda
belirtilen tema ve kodlar dogrultusunda hazirlanmis ve bulgular bdliimiinde
yer verilmistir. Analiz yapilirken, uygulamaya katilimcilar cinsiyet
sembolleri seklinde degil yalnizca siralamasi ve katilimcer oldugunu belirten
“K” ile sembollestirilmis ve K01, K02, KO03... seklinde ifade edilmistir.
Ancak yorumlama yapilirken erkek ve kadin sembolleri ve siralama bilgisi

ile belirtilmistir.

3.6. Yashlara iliskin Arastirma Bulgular

Arastirmanin analiz sonuglarinin yorumlanmasi agisindan katilimcilarin
oncelikli olarak demografik ozelliklerine deginmek gerekmektedir. Yas,
cinsiyet dagilimi, gelir diizeyleri, medeni durumlari, ¢ocuk sayilari, ge¢im
kaynaklar1 gibi degiskenler, bireyin kisisel ve huzurevi deneyimlerine bakis
acilarini etkilemektedir. 60 yas ve iizeri kisilerin, huzurevine kabul edilme
yas alt smir1 olmasi sebebiyle alt yas olarak 60 yas belirlenmistir.
Katilimcilarin yaslari incelendiginde en geng katilimci 66 yasinda olan K04,
yasca en bilyiik olan katilimci ise 88 yasindaki E10’dur. Katilimeilarin yas
grubuna bakildiginda yogunluk olarak 75-84 araliginda olan orta yash
bireylerden olusmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda ise cogunlugun
esinin vefat ettigi goriilmektedir. Evli olanlardan 2si birlikte huzurevinde
kalirken digerleri saglik sorunlar1 nedeniyle, eslerinin de yash olmasindan
dolay1 bakim veremediginden, ayr1 yasamaktadir. Katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin daha anlasilir olmast agisindan Tablo. 4’te ayrintili bir sekilde

verilmistir.
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Tablo 4: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

] —_— o =
QO %) e a §
7 = > = = L o 23| OX¥ =)
= = ZS| <« =5 N S<z| &5 S| 33 ~Z
S| 2 | 23| 2 é 2 2 | 335|257 22| &%
2 % | 23] 3 &2 2 | 35198z 22| 23
2|23 38 38 S | 2¥8| 83| 83| 82
O Qo = §
. . . Bacak
Kot | 7584 | B8 | yok | Liseveyadengiokul 900LTL | yoreyi | EMeKIl Vo vatca | 24 yil
Olmiis mezunu ve lzeri Maas1 -
Kingi
. Bir 6grenim kurumundan Koah,
ko2 | 75-84 | ESi | vok | mezun degil ancak okur- | 2000t | eretsiz | K8MY | emik | 0-1yil
Olmiis altt Yardimi S
yazar Erimesi
) Esi ; 7001- - . Emekli 4 yil ve
K03 | 85-90 Olmiis 5 Ilkokul mezunu 9000 Ucretli Maasi Yok {istii
Ko4 | 60-74 | Bekar | 3-4 | Okuryazar degil 5000 altr | Ucretsiz | KOMU | yoi | dvilve
Yardim usti
Bir 6grenim kurumundan .
KO5 | 75-84 | Evli | Yok | mezun degil ancak okur- 00LTL | yoeqyj | EMeKI ey | 401l ve
yazar ve Uzeri Maasi usta
Y Bir 6grenim kurumundan :
Ko6 | 8590 | B | 34 | mezun degil ancak okur- | 2000t | erei | EMEKI |y 4 yilve
Olmiis yazar ve alt1 Maas1 ustu
Esi _. 9001 tl - . Emekli
K07 | 85-90 olmiis 3-4 Okuryazar degil ve (izeri Ucretli Maas: Yok 1 yil
Ko8 | 7584 | Evli | 12 | Ortaokul Mezunu 9001t | oo | Emekli | Kalga 5
ve uzeri Maas1 cikiklig
EO1 | 60-74 | Bekar | Yok | ilkokul Mezunu 5000t | irergiy | KAMU |y 4 yil ve
ve alt1 Yardim usti
E02 | 7584 | Evii |12 | Yuksekokulveyalisans 001U pyorei | EMEKI  vo | 01y
mezunu ve st Maas1
EO3 | 60-74 | Bekar | Yok | ilkokul mezunu 50011 fyoretsiz | KAMU | v 4 yil ve
7000 yardimi Gsti
. . . Bobrek
E04 | 75-84 | Bekér | Yok Yuksekokul veya lisans 90(.).1 tl. Ucretli Emekli yetmezli | 0-1 yil
mezunu ve uzeri maasi gl
E05 | 60-74 | B |34 | flkokul mezunu 5000t | (yepersiz | KAMU g 4 yil ve
O0lmiig alt1 yardimi ustu
E06 | 7584 | Bekar | Yok | Okur yazar degil S000t | (yeretsiz | KaMU | vk 4 yilve
ve alti yardimi Gstu
Esi . o001t | . |Emekli | KAP e
EO7 | 85-90 e 1-2 Ilkokul mezunu o Ucretli rahatsizl | . -.
Olmiis ve st maast & usta
E08 | 75-84 | Evli | 3-4 | ilkokul mezunu 001U pyopey | EMEKI 1y 4 yilve
ve Ustl Maasi ustl
E09 | 7584 | B |12 | ilkokul mezunu 001U gy | EMEKI 1y 4 yilve
Olmiis ve (sti maasi Gstu
E10 | 8590 | = |34 | Ortaokul mezunu 001U pyoreqi | EMEKI v | 24y
Olmiis ve Ustl Maas1
E11 [85-90 | B |34 | ilkokul mezunu 001t | iyopey | EMeKl o 4 yil ve
Olmiis ve uzeri maasi ustd
E12 | 7584 | E81 |34 | Yksekokulveyalisans 001U pyopey | EMEKIl 1y 2-4 yil
Olmiis mezunu ve Ustl maasi

Stirekli hastalik durumlarmin olup olmama bilgisi, katilimcinin
arastirmaya dahil edilip edilmeyeceginin belirlenebilmesi acisindan

onemlidir. Katilimcilarin ¢ogunlukla basit olarak nitelendirilebilecek
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rahatsizliklariin olmasi sebebiyle arastirmaya dahil edilmelerinde herhangi
bir sorun olmamistir. Huzurevinde kalma siireleri ise, kurumla ilgili
gortsleri ve giindelik yasamlar1 konusunda alinabilecek bilgilerin, kisinin
tecriibesi ile iliskilendirilebilecegi varsayimi ile incelenmistir.

Arastirmanin analizi sonucunda elde edilen bulgular belirlenen temalar
ve alt basliklar1 seklinde detaylica incelenecektir. Inceleme ve yorumlama
yapilirken elde edilen frekans tablosu ve yogunluk matrisleri kullanilacaktir.
Frekans tablolarinda, olusturulan kodlarin  katilimcilarin  sayilar
dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglari yer almaktadir. Yogunluk
matrislerinde, satir ve siitunlarda yer alan her bir nokta, ilgili alanda bulunan
kodlu boliimiin yogunlugunu ifade etmektedir. Caligmada nitel arastirma
yapilmasi ve amaca ulagmak i¢in yapilan goriismelerde anlam kodlarina
ulagmak istendiginden, kodlu boliim sonuglart igeren tablolarda say1 yerine

noktal1r yogunluk matris tablolart kullanilmistir.

3.6.1. Yashlarmn Kisisel Deneyimleri Dogrultusunda Giindelik

Yasamlarimin Degerlendirilmesi

Bu béliimde c¢aligmanin ana konusu olan yash bireylerin huzurevinde
giindelik yasamlarina iligkin bulgular kisisel deneyimleri temasi ile ve
olusturulan kod ve alt kodlarla yorumlanmasi aktarilacaktir.

a

Kisisel
Deneyimler

R

/ \
// \\
.G \ a
Gegmis Yagant, a izolasyon,
Ozlem, Arayis (133) Saglik Durumu (110) Yalnizlik (88)

Sekil 2: Huzurevinde Yasayan Yashlarin Giinliik Yasamlarim
Anlatirken Dile Getirdikleri Kisisel Deneyimleri Ile Ilgili Goriislerinin
Dagilimini Gosterir Kod Alt Kod Modeli
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Sekil 2’de huzurevinde yasayan yaslilarin giinliik yasamlarini anlatirken
dile getirdikleri kisisel deneyimleri ile ilgili goriislerinin dagilimi yer
almaktadir. Parantez i¢indeki sayilar bu konularin yapilan goriismelerde
katilimcilar tarafindan ne siklikta dile getirildigini ifade etmektedir. Bu
baglamda giinliikk yagsamlarini anlatirken dile getirdikleri kisisel deneyimleri
ile ilgili huzurevinde yasayan yaslilarin goriiglerinden ulasilan basliklar

sunlardir:

e Saglik Durumu
e Gegmis Yasanti, Ozlem, Arayis

e Izolasyon, yalnizlik.

Sekil 3: Huzurevinde Yasayan Yashlarin Giinlik Yasamlarim
Anlatirken Dile Getirdikleri Kisisel Deneyimleri ile Ilgili Goriislerinin
Dagilimini Gosterir Kod Trend Grafigi

Sekil 3 bir kod trend grafigidir. Grafigin dikey ekseninde kod
frekanslarina iliskin degerler yer almaktadir. Yatay eksende ise her bir
katilimeiya ait bilgiler yer almaktadir. Sekilde katilimcilarin huzurevinde
giinlik yasamlarin1 anlatirken dile getirdikleri kisisel deneyimleri ile ilgili
goriislerinin frekans dagilimlart gostermektedir. Kod etiketleri seklin sol
tarafinda bulunmaktadir.

Kisisel deneyimler, bireylerin kisisel ve biligsel saglik durumlarinin
(saglik durumu), ge¢mis yasantis1 ve gecmise duyulan 6zlem ile yasam
deneyimleri(ge¢mis yasanti, Ozlem, arayis), sosyal etkinliklere katilma,

kurum igerisindeki arkadasliklar ve yalnizlik duygusu (izolasyon, yalnizlik)
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olgularinin derinlemesine incelenmesi neticesinde elde edilmis verilerin

kodlamasi ile yorumlanmasi yapilacaktir.

3.6.1.1. Katihmcilarin Saghk Durumu

Arastirmada yaslilik donemiyle birlikte yasanan fiziksel ve psikolojik
saglik sorunlari ve bu sorunlarin guinlik yasama etkileri ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilar ile yapilan goriismelerde, katilimeilar yaglilik siirecine iliskin
sorulan sorulara, hareket kabiliyetinin kisitlanmasi, denge problemleri, kalp
rahatsizliklari, solunum sikintilari, gérme ve isitme kaybi gibi bir takim
fiziksel saglik sorunlar1 yasadiklar1 seklinde cevaplar vermislerdir. Bu saglik
sorunlar1 sebebiyle gilinliik yasamlarint idame ettirirken zorlanmakta,
bagimsiz ve destek almadan hareket etmekte zorlanmaktadirlar. Bazi
katilimeilar, fiziksel saglik sorunlari ile birlikte yalnizlik ve depresyon gibi
psikolojik sorunlar yagamaktadirlar. Bu sorunlar ¢ercevesinde katilimcilar
tarafindan, huzurevindeki yasam kosullar1 ve sunulan hizmetler genel olarak
olumlu degerlendirmekle birlikte, yemek kalitesi, aktivite olanaklar1 ve
saglik hizmetleri konularinda eksiklik ve aksakliklar oldugu bazi
katilimcilar tarafindan dile getirilmektedir.

Yapilan goriismelerden yola ¢ikarak temel fiziksel saglik problemleri

solunum sikintilari, kronik rahatsizliklar, denge problemleri, eklem
sorunlari, gorme ve isitme sorunlari, hareket kisitina sebep olan saglik
problemleri oldugu gozlenmistir. Katilimeilarin bir kismu saglik sorunlariin
giinliik ve sosyal aktivitelere katilmalarini giiglestirdigini, sosyal iligkilerini
etkiledigini ifade etmektedirler.
..... Ben katulamam. Ciinkii benim gézlerim yaramaz. Ne diyorum sana iki
tane damarim ¢atlamis beyinde. .... Kimseye gittigim yok. Ben geldim gelirim
buradayim. Avludan disart ¢ikamiyorum. Oraya dukké@na bile gidemiyorum.....
Asagi, bahgeye bile inmekte zorlantyorum..” (K02).

Katilimcilardan K02, yasadigi sikintilarin  goziine vurdugu ve bu
dogrultuda gérme kayb1 yasadigini ifade etmistir. Ayn1 zamanda bu durum
onun hareket kabiliyetini kisitlamis ve huzurevinin bahgesi disina refakatci

olmadan ¢ikamamasina sebep olmustur. Bu durumda katilimcinin saglik
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problemlerinin huzurevindeki giinlik yasantisina etkisini gdstermekte ve
huzurevi deneyimini dogrudan etkilemektedir.

“.....AIste simdi haftamn iki giinii yeni diyalize basladim. Oradan gelince
odaya kapanmirim. Cikmam odadan ¢ok yoruyor ¢iinkii beni. Simdi biraz daha
iclerine karigsmaya basladim. Hoca hanim geliyor onunla konusuyoruz. Giderim
ama, yeni yeni basladim, inmezdim hig.... Kocam oldiikten sonra bu hastaliklar
daha ¢ok etkiledi beni. Cocuklarima yiik olmak istemedim zaten hepsinin kendi
derdi ayri basinda. Hepsinin ¢ocugu var. Benimle de ugrasmasinlar daha fazla
dedim. Burast ¢ok giizel benim icin. Hastaneye diyalize gotiiriiyorlar, her igimiz
goriiliiyor, her ihtiyactmiz karsilanwyor ... ... "(KO7).

“Yavrum Belim kirik, bacagim kirik. Tansiyon, Sekerim var ama onlarin bir
zarart yok bana. Done done bir vurdum bacagimi yere tuz buz, ama ¢ok baktilar.
Baktlar...... Cok iyi tabi buramin bahgesi falan, her seyi. Ama ben bahgeye
inemiyorum, kendim yalmiz basima. Kaldiriyorlar beni gétiiriiyorlar, indiriyorlar
bahgeye...."” (K01).

Katilimcilarin saglik sorunlarinin, kendilerini ayrica psikolojik olarak da
etkiledigi gozlenmistir. Yasadiklar1 saglik sorunlarina karsit huzurevi
hizmetlerinden memnun olduklar1 ve bakim konusunda herhangi bir sorun
yasamadiklarin1 ifade etmislerdir. Katilimcilardan K07 ve KO1 saghk
problemleri sebebiyle yalniz kaldiklarini, hareket etme yetisinin kisith
olmasi sebebiyle odalar1 ve odalarmin bulunduklar1 kat disina pek fazla
¢ikamadiklarinmi ancak bakim konusunda herhangi bir sorun yasamadiklarini
ve ilgili personelin istedikleri zaman kendilerini bahgeye indirdiklerini ifade
etmislerdir.

Bireylerin sahip olduklar1 zararli aligkanliklar giinliik yasantisinda gerek
sosyal iligkilerini gerekse saglik durumlarini etkilemektedir. Yas ilerledikce
bu aligkanliklarin etkileri goriilmeye baslanmakta ve fiziksel olarak sorun
yasamalarina sebep oldugu bilinmektedir.

“..Sigara kalp krizi gecirmeseydim, nefes darligi gecirmeseydim
birakmazdim. Birakmazdim, mecbur kaldim. Cok tehlikeye girdim, éliim tehlikesi
yasadim. O yiizden biraktim. Yoksa birakmazdim....” (E03).

Zararli aligkanlig1 sebebi ile saglik sorunlar1 yasayan katilimci EO03,
gecirdigi rahatsizlik ve bu rahatsizligin meydana getirdigi riskin endisesi

sebebiyle bu aliskanliktan vazgectigini ifade etmistir. Bu durum
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aligkanliktan vazge¢me sekli ve yasam tarzini nasil etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Yasanan saglik sorunlarmin etkileri kisiden kisiye degisiklik
gostermektedir. Ozellikle hastalig1 kabullenip yasamak ve psikolojik olarak
olumsuz etkisini en aza indirmek saglik sorunlarmin yasami etkilemesi
konusunda 6nemli rol oynamaktadir. Son donemde ortaya ¢ikan COVID-19
virlisli elbette en ¢ok yash kesimi etkilemis ve huzurevi yasantilarina etki
etmistir.

“O hastalik ¢ok ama ben takmiyorum onlari. Seker hastaligi var. Yiiksek
tansiyon hastasi. Midede sikinti var. Goz tansiyonu. Goz kurulugu. Ben onlart hi¢
takmiyyorum kafaya. Simdiye kadar sen yasayamazdin. Doktorlar oleceksin dediler
bana....... Hastaligim degisti. O hastaligin viriisii var. Olecek diye korkuyor. Felg
oldum o giin hastaneden. Yarim yerden tuttu. Buradan buraya kadar. Iki ay yattim.
Kirk kiloya diistiim. Kabizlik. Bagirsaklarim calismiyor. Zaten doktor éyle dedi.
Bagwrsaklarim ¢alismamast sinirsel dedi. Hani iiziiliiyorum bagirsaklara vuruyor
dedi.....” (K06).

Katilimcilardan K06, saglik sorunlarinin ¢ok oldugunu ancak bu
sorunlara karsi olumsuz yaklagsmadigini ifade etmistir. Ancak viriis
sebebiyle rahatsizlandi§in1i ve bu rahatsizlifin onu olduk¢a olumsuz
etkiledigini ve yasam kalitesini olumsuz bir sekilde etkiledigini ifade

etmistir.

3.6.1.2. Katihmcilarin Ge¢mis Yasantilari, Ozlem ve Arayislar

Insanlar genellikle hayatlar1 boyunca, gegmisi anarak bugiinlerini ifade
etmektedirler. Geg¢mis yasantilarindaki olumlu yasadiklar1 durumlar
anlatilarinin  olumlu yonde olmasi ve Ozlem duygusunu igermesini
saglarken, olumsuz yonde olmasi kisilerin arayislari ve daha olumluyu
bulma isteklerini saglamaktadir. Calismada kisisel deneyimler ve gegmis
yasantilar, 6zlem ve arayislar temasi altinda 6ne ¢ikan noktalar sunlardir:

Katilimeilar, gegmiste daha saglikli, giiclii ve aktif olduklarini, ancak
yaslandik¢a hastalandiklarim1 ve hem kendilerinin olarak hem de hayat
kalitelerinin degistiklerini ifade etmektedirler. KOy hayati, tarla-bahge isleri,
hayvan yetistiriciligi gibi faaliyetler gecmiste hayatlarinda 6nemli bir yer

tutarken, simdi bunlardan uzak kaldiklari goriilmektedir. Gegmiste, daha
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gencken, daha 0zgur, rahat ve sosyal bir hayat siirdiirdiiklerini, ancak simdi
kisith ve yalniz hissettiklerini belirtmektedirler. Aile, akraba ve komsularla
olan iliskilerinin daha gii¢lii oldugunu, insanlar arasi iligkilerin daha saygih
ve yardimlagsma durumunun yiiksek oldugunu vurgulamaktadirlar. Ancak
suan bu iligkilerin zayifladigini, insanlarin birbirlerine karsi saygisiz ve
bencilce davrandiklart konusunda vurgu yapmaktadirlar. Katilimcilar
gecmiste gittikleri gezilere, eglencelere, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere 6zlem
duyduklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin gegmiste yasadigi olumlu
durumlarin yaninda yasadiklari sikinti ve ¢ektikleri zorluklardan da
bahsettikleri goriilmektedir. Bazilar1 gegmiste zorlu kosullarda ¢alistiklarini
buna ragmen suandan daha mutlu olduklarini belirtmislerdir.

Yapilan goriismelerden yola ¢ikarak gegmis yasanti ve Ozlemler;
toplumsal normlarda meydana gelen degisimler, kiiltiirel yap1 doniistimii,
gecmisteki anilarina duyulan 6zlem, deneyimler, genglik yillarindaki aktif
hayatlari, aile ve akrabalik iligkilerinin degisimi, ekonomik kosullarin
degisimi ekseninde sekillenmistir.

“Kocam rahmetli olduktan sonra yine kendi evimde yasamaya devam
ediyordum. Komgularim akrabalarim vardi. Sonra onlar gitti ben yalniz kaldim.
Cocuklarm yamina gittim, baktilar bana burada olan ¢ocugum. Digerleri
Istanbul’da yurtdisinda olan var. Hepsi ¢calisiyor zaten.” (K03).

Gortismecilerden K03, akraba ve komsularinin evlerinden ayrilmasi ile
birlikte yalnizlagtigini, sosyal cevresine duydugu 6zlemi ve bu g¢evrenin
kaybindan bahsetmektedir. Ayrica eski yasam diizeninin degismesi ve
cocuklarmin yanma taginmasi, ge¢mis yasama duydugu Ozlemi
gOstermektedir.

“Genglik zamanmi genclik tabi ne bileyim gezdim, tozdum. Boyle olacagim
aklima gelmezdi.” (KO7).

Gorligmecilerden K07, ge¢misteki yasantisina duydugu o6zlemi ifade
etmekte ve mevcut durumunu gec¢misiyle karsilagtirmaktadir. Genglik
donemindeki aktivitelerini 6zlemle aniyor ve suan i¢inde bulundugu durumu
beklemedigini belirtmektedir.

“Buraya gelmeden once biraz daha rahat, daha 6zgiir yasyorum. Hani

ozgiirliik ifadesi benim icin su. “Ozgiirliik istedigin seyi yapmak degildir.

2

Istemedigin seyi yapmamaktir.” Ben burada istemedigim seyleri yapmamak
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istiyorum. Hatta samimi bir arkadasim var, su anda yok. Onunla bazen
konusuyoruz da. Agik konusayim, burada kendimi kafesteki maymun gibi
hissettigim bile oluyor yani. Bazen disaridan hi¢ tammadigim ziyaretgiler geliyor.
Ne yapryorsun amca, ne ediyorsun amca, iyi misin, ne yapiyorsun? Yani sanki
onlara karsi boyle bir seyim, tecrit edilmis gibi hissediyorum kendimi.” (E04).

Katilimcilardan EO04, kendisinin 06zgiir oldugu yasam donemine
duydugu o6zlemi dile getirmekte ve mevcut durumunu gegmisiyle
karsilagtirmaktadir. Eski yasantisina duydugu 6zlemi dile getirirken, eski
evindeki halini 6zledigini agik¢a belirtmekte ve suan iginde bulundugu
durumu “kafesteki maymun” benzetmesiyle ifade etmektedir.

“O zaman c¢ok degisti. O zaman ¢ok saglamdim. Burast ¢ok degistirdi
hastalandim..... Ama buraya ilk geldigim zaman gidiyordum ¢arsiya. O zaman
karik degildim.... Valla istedigin gibi gezemiyorsun. Cevreye yardimci olamiyorsun,
genglik gibi o var..... Cok ozledim ¢ok. Gezdirin beni biraz... Benim baska isim de
vardi. 40 sene mayo yaptim. Istanbul'da. Kendi atélyemiz. Kanada'yva falan
verdim....” (K0O1).

Katilimcilardan KO1, gegmisteki saglik durumunu ve yasam kosullarini
suanki durumuyla karsilastirmaktadir. Onceki konusmalarindan yola gikarak
katilmcinin  huzurevine yerlestikten sonra kurumda gecirdigi kaza
sonrasinda problem yasadigim1 soylenmektedir. Katilimc1i bu sebeple
huzurevine gelmeden oOnceki yasantisinin daha iyi oldugunu, gegmis
yasamina 6zlem duydugunu belirtmekte ve yasam kosullarindaki degisime

vurgu yapmaktadir.

3.6.1.3. 1zolasyon, Yalmzhk

Yalnizlik ve sosyal izolasyon ile yashlik doneminde siklikla sorun
olarak karsilagilmaktadir. Yasli bireyler, aile iliskilerinde yasanan
kopukluklar, es kayb1 yasanmasi, ¢ocuklarin ilgisiz olmasi gibi nedenlerle
kendilerini yalniz ve terk edilmis hissedebilmektedir. Cesitli sebepler ile
huzurevine yerlesen yashlarin burada uyum sorunlari, dislanma ve
guvensizlik hissi yasamaktadirlar. Yaslilarin sosyal iliskilerinin azalmas,
yasadiklar1 saglik problemleri ve aktivitelere katilimlarinin kisith olmasi
gibi etkenler yalnizlik duygularini pekistirmektedir. Bazi yashilar ise kendi

istekleriyle sosyal cevreden uzaklasmayi tercih etmekte, yalnmizligi bir
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¢ozlim olarak gormektedir. Yaslilik doneminde yalnizlik ve izolasyon,
psikolojik ve fiziksel saglik iizerinde olumsuz etkilere yol acabilmektedir.

Calismada sosyal izolasyon ve yalnizlik hissine sebep olan faktorler
cesitlendirilmistir. Komsular ve diger insanlar ile iletisim kurma zorlugu,
aktivitelere katilamama nedeniyle sikilma ve can sikintisi, ¢ocuklar ve
torunlar tarafindan ziyaret edilmeme, aile desteginden yoksun kalma,
yasliligin beraberinde getirdigi fiziksel kisitlar ve hareket zorlugu,
bagimsizligin1 kaybetme endisesi, bakim ihtiyacindaki artis ve buna yonelik
destegin yetersizligi, kurumsal yasama uyum zorlugu, kayiplara duyulan
lizlintli ve 6zlem duygular1 bu faktorlerden siralanabilmektedir.

“Kocam oOldikten sonra kendimi yalmiz buldum. Onlara milletce ben
bakiyordum... Simdi soyle bir sey. Ug tane dort tane gelini var. Cocugu var.
Torunlart var torbalari var. Bayramda bile alip analarimi babalarini evlerine
gotiiremiyorlar. Onlar eviat mi ya? Demek ki onlar da benim gibi evlatsiz. Hadi
buncagizla benim yok eviadim. Benim yok. Benim oldu dldii..... Bak herkesin
ziyaretgisi vardir. Benim ziyaret¢im yoktur. Bana ziyaretci olarak bir sen geldin.
Allah razi olsun. Allah sa¢im kadar émiir versin. Evladin yanminda olsa evlat iyiyse
sana bakar sen iyi olursun.” (K02).

Katilimcilardan K02, esini kaybetmis ve cocugu bulunmamaktadir.
Ancak ¢ocugu gibi bilyiittiigli yegenlerinin olmasina karsin onlar tarafindan
ziyaret edilmedigini ve yalniz hissettigini ifade etmektedir. Huzurevinde
kalan diger yaslilarin aile ziyaretlerinin azligin1 ve bunun yarattigi yalnizlik
duygusunu yansitmaktadir. Katilimci kendi durumunu diger sakinlerle
karsilastirarak, huzurevinde yasanan genel bir yalnizlik ve terk edilmislik
hissini ifade etmektedir.

“Benim aile iliskim yok yavrum, benim aile iliskim yok. Sifir...... Vallahi
yavrum yani ben tek oturmak istiyorum. Daha bireysel hareket ediyorum. Sakin
sessiz kendi basima oturmak istiyorum. Benim zaten sorunlarim var anlattim sana
zaten. Onlarla ugrastyorum baska insanla ugrasacak vaktim yok istemiyorum da
zaten. Bazen inerim asagi kafamin uyustugu birka¢ kadin var onlarin disinda top
oynadigim arkadaslarla otururum, bazen antrenér gelir hocamla otururum

konusurum. Oyle yani pek aman sosyalleseyim herkesle konusayim ben oralarda

degilim." (K04).
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Katilimcilardan K04, aile baglarinin tamamen koptugunu dogrudan
sOylemistir. Ayn1 zamanda g¢ocuklarinin kendisini ziyaret etmedigini ve
herhangi bir iletisime ge¢mediklerini ifade etmistir. Akraba iligkilerinde
yalnizca ablasi ile goriistiigiinii ancak o da vefat edince tamamen koptugunu
ifade etmistir. Tim bunlar katilimcmin sosyal izalosyon ve yalnmizlik
duygularinin yansitmaktadir. Katilimc1 akraba ve aile iligkileri haricinde
huzurevinde tek basina kalmayi tercih ettigini, kurum igerisinde sinirl
sayidaki kisi ile sosyallestigini ve genel olarak sosyallesme isteginin de
siirl oldugunu ifade etmistir. Ancak katilimcinin sdylemleri ve goériisme
esnasindaki konusma bi¢imi ve tutumlar1 dogrultusunda bu yalnizlik
durumundan sikayet¢i olmadigini gézlemlemek miimkiindiir.

“Yalnizlasmak var. Ciinkii degerli arkadaslarimi kaybettim. Disar ¢ikardik,
gezerdik tozardik. Simdi kimseye de gidemeyiz. Eskiden gel ya beraber bir cay
icelim diyebilirdin...... Simdi anlayamazsin. Yalniz kalinca bir ara bocaliyorum
yani. Neler nereden geg¢iyor? Neler yaptin? Neler kurtardin? Onun igin maalesef...
12 sene oldu. Hala unutamiyorum. Hala giderim sik sik. Hala kabirde de
gormedikleri gibi. Kabristanlik mi yoksa tekke mi? Bakimlyyim bakim. O beni ¢ok
vikti. Hala da doluyum. Allah size de dyle versin annem mutluluklarim. Giizel
vasamak. Cok dolu dolu yasadik. O beni yikti yani. Buraya geldim alisamadim.
Anilar ¢ok. Bir ¢ok seyle karsilasirim.” (EQ7).

Katilimcilardan  E07, yashlikla birlikte yalnizlastigini, sosyal
cevresindeki insanlarin  kayiplarmi  yasadigini  ve kendini gevreden
soyutladigini ifade etmektedir. Ancak bu yalnizlik durumunda bocalamalar
yasadigini ve icsel sorgulamalar yaptigini soylemistir. Ozellikle esini
kaybetmis olmasi ile birlikte yalnizlik duygusunu daha derin hissettigini ve
bu durumun sosyal aktivitelerinin azalmasina sebep oldugunu, huzurevine
yerlestikten sonra da bosluk hissi yasadigini ve yeni ortama uyum
saglamakta zorlandigini belirtmistir. Bu durumlar huzurevinde yasanan
sosyal izalasyon ve yalnizlik duygularin1 yansitmaktadir.

“Bazilariyla burada sey, selam veriyorsun selam almiyor
uyumsuzluk var yani..... Yani ii¢ bes kisiyle konusabiliyorum. Ciinkii
beyin vakif degil. Konusamiyorum anlasamiyorum ¢oguyla...Ben
konusmuyorum, konusulmuyor buradakilerle bunlarin hepsi tursu. Kimisi topal

kimisi yash, kimisi kambur, kimisi bitkisel eee onlarla ugrasilmaz. ... Herkes kendi
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halinde kabuguna cekilmis. ... Yalmizlik, terk edilmislik hissettiriyor. Insanlarin
hepsi oyle burada. Hic kimse gelen olmuyor yani. Oyle bir insanlar var ki. Hig
kimse gelmiyor. Ne soran: var. Cocuklart var ama atilmis.” (E11).

Katilimer E11, huzurevindeki diger sakinlerle ilgili iletisim problemleri
ve uyumsuzluk yasadiklarini, huzurevinde sinirli sayida kisi ile iletisim
kurabildigini, diger sakinlerin kendilerini soyutladiklarindan dolay1
kendisinin de iletisim kurmaktan kagindigini ifade etmektedir. Esini
kaybetmis olmak kendisini fazlasiyla yalniz hissetmesine sebep olmus
katilimei1, huzurevi igerisinde dis etkenler sebebiyle kendisinin yalmizligi
tercih ettigi anlasilmistir. Bunun sebeplerinden biri de katilimcinin, fiziksel
olarak huzurevi disinda sosyallesebilmesine engel olan saglik durumunun
olmamasidir. Katilimc1 sosyal ¢evresinin daha ¢ok huzurevi disinda
oldugunu ifade etmektedir. Diger sakinlerin ziyaretine kimsenin gelmedigini
ve c¢ocuklar tarafindan “atilmis” oldugunu ifade etmesi huzurevinde
yasanan sosyal izolasyon, yalnizlik duygusu ve sosyal baglanti1 eksikliklerini

goOstermektedir.
3.6.2. Yashlarin Huzurevi Deneyimleri Dogrultusunda
Giindelik Yasamlarinin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde ¢alismanin ana konusu olan yaglh bireylerin huzurevinde
giindelik yasamlarina iliskin bulgulari huzurevi deneyimleri temasi ile ve

olusturulan kod ve alt kodlarla yorumlanmas aktarilacaktir.
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Sekil 4: Huzurevinde Yasayan Yashlarin Giinliik Yasamlarini
Anlatirken Dile Getirdikleri Huzurevi Deneyimleri ile flgili
Gorislerinin Dagilimmm Gosterir Kod Alt Kod Modeli

Sekil 4’te huzurevinde yasayan yaglilarin giinliik yasamlarini anlatirken
dile getirdikleri huzurevi deneyimleri ile ilgili goriislerinin dagilimi yer
almaktadir. Parantez igindeki sayilar bu konularin yapilan goriigmelerde
katilimcilar tarafindan ne siklikta dile getirildigini ifade etmektedir. Bu
baglamda gilinlik yasamlarini anlatirken dile getirdikleri huzurevi
deneyimleri ile ilgili huzurevinde yasayan yaslilarin goriislerinden ulasilan

basliklar sunlardir:

e Barimma ve Giivenlik

e Destekleyici Iliskiler

o Aktiviteler

e Sosyal Iliskiler, Arkadashiklar
e Fiziksel Ortam, Rahatlik
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Sekil 5: Huzurevinde Yasayan Yashlarin Giinliik Yasamlarim
Anlatirken Dile Getirdikleri Huzurevi Deneyimleri ile Ilgili
Goriislerinin Dagilimim Gésterir Kod Trend Grafigi

Sekil 5 bir kod trend grafigidir. Grafigin dikey ekseninde kod
frekanslarina iliskin degerler yer almaktadir. Yatay eksende ise her bir
katilimciya ait bilgiler yer almaktadir. Sekilde katilimcilarin huzurevinde
glinliik yasamlarini anlatirken dile getirdikleri huzurevi deneyimleri ile ilgili
goriislerinin frekans dagilimlar1 gostermektedir. Kod etiketleri seklin sol
tarafinda bulunmaktadir.

Huzurevi deneyimleri, bireylerin giinlik yasamlarmin kolayliklari,
giivenlik ve koruma, sosyal iligkiler ve aktiviteler, bireysel bagimsizlik ve
fiziksel kosullarin yeterliligi (barinma ve gilivenlik), aile baglari, sosyal
iliskiler ve arkadasliklar, kurumsal destekler ve bakim hizmetleri, kurumsal
sikayetler(destekleyici iligkiler), diizenlenen gezi ve aktiviteler, bireysel
ugraslar, grup aktiviteleri, kurum disina ¢ikabilme 6zgiirliigii, yardimlasma,
fiziksel aktiviteler(aktiviteler), giinliik rutinler, oda arkadasligi, kurum i¢i ve
kurum dis1 sosyal etkilesim, kurum personeli ile iligkiler(sosyal iliskiler,
arkadasliklar), mahremiyet, kurumun fiziksel yeterliligi, temizlik, yemek,
giivenlik ve korunaklilik(fiziksel ortam, rahatlik), kisisel bakim ve
bagimsizlik, yemek hizmetleri, personel tutum ve davraniglari, sikayet ve
geri  bildirimler, esit hizmet sunumu(bakim kalitesi) olgularinin

derinlemesine incelenmesi neticesinde elde edilmis verilerin kodlamasi ile

yorumlanmasi yapilacaktir.
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3.6.2.1. Barmma ve Giivenlik

Kurumlarda bakim hizmeti alinirken bireylerin en ¢ok dikkat ettigi
konulardan bir barmma kosullar1 ve binada giivenligin saglanmasidir.
Kisiler agisindan kendilerini giivende ve ev ortamlarindaki gibi rahat
hissetmeleri 6nemlidir. Huzurevi binasimin yeterli donanima sahip olmasi,
kisilerin giivenliklerinin saglanmasi ve ihtiyaclarina karsilik verebilmesi
beklenmektedir.

Calismada goriismeye katilan huzurevi sakinleri genel olarak kurumun
sagladig barinma ve giivenlik kosullarindan memnundur. Cogu kisi kendini
giivende ve rahat hissetmekle birlikte temel ihtiyaglarinin karsilandigini
belirtmektedirler. Ancak bazi katilimcilar huzurevi binasinin donaniminda
eksiklikler olduguna, 6zellikle asansér olmamasi ve oda sayisinin yetersiz
olmasina dikkat c¢ekmektedir. Bazi sakinler binadaki ortak kullanim
alanlarinin kullanimi sirasinda sosyal iligkiler konusunda sorun yasadiklarini
ayrica huzurevinin disina ¢ikma konusunda kisitlamalarin oldugunu ifade
etmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu huzurevinde givende ve huzurlu
hissettiklerini, aile ortam1 gibi oldugunu diisiindiiklerini vurgulamaktadirlar.

Huzurevlerinin tercih edilme sebeplerinden bakim ihtiyac1 disinda en
onemlilerinden biri de, kurumun hem bina agisindan giivenli olmas1 hem de
personelin kigilere yaklagimi sebebiyle giiven duyulmasidir. Ayrica
huzurevini cazip kilan durumlardan biri kisilerin kurum disindaki
hayatlarim1 da devam ettirebilmeleridir. Bireyler disar ¢ikabilir, izin alarak
belirli bir siire kurum diginda vakit gegirebilmektedirler.

..... Evet. Ben ¢ok rahatim burada. Hi¢ huzursuzluk yasamadim. Binamiz da
guvenli. ” (KO1).

“...Iyiyim yani rahat. Herkes giivende burada, sadece ben degil.....Giivenli
hissediyorum kurum olarak saygt duyuyorum ¢ok iyi....” (E04)

“....Cok giivenliyim ve rahatim.....”" (E05).

“...Burada ben giivendeyim, rahatim yerinde. Ben her seyi kendim yaptigim
i¢in diizenli, rahatim, huzurluyum....” (EQ7).

Kurumun gerek bina cevresi gerek bina icinde gtivende hissedilen bir
yer oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan K01, E04, E05 ve EQ7 kendileri
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giivende ve rahat hissettiklerini ifade etmislerdir. Giivende ve rahat
hissetmeleri huzurlu olmay1 da beraberinde getirmektedir.

“...Mesela giinde 1 saat. Her giin ¢itkmiyorum da. Bir saat kadar izin
veriyorlar. Ama o biraz sikici oluyor benim icin.... vermiyorlar izin her zaman...”
(EO4).

“..Sabah kahvaltidan sonra 9'da falan ¢ikiyorum. Oglen yemegine geliyorum.
Oslen yemeginde bir saat ara veriyorum. Yine disariya aksam yemegine. Bir saat
kadar da bahgede oturuyorum sonra da yatiyorum...” (E05).

Katilimcilardan E04 disar1 ¢ikma konusunda izin verilen siirenin kisitlt
oldugundan ve bu siirenin kendisi i¢in yeterli olmadigindan bahsederken,
katilimcilardan EO5 kahvalt1 sonrasi erken saatte disar1 ¢ikip yemek saatinde
geldigini ve yemek saatleri haricinde disarida vakit gegirebildigini ifade
etmislerdir. EO4 haricindeki diger katilimcilar disar1 ¢ikma konusunda
sitkinti  yasadiklarimi  ve kisith zaman olmas1 ile ilgili goris
belirtmemislerdir.

Kurum personelinin, huzurevi sakininin fiziksel durumunu goz 6nine
alarak kurum dismma ¢ikmasi  konusunda tedbirli  davrandiklari
goriilmektedir. Personeller demansi olan, bina ve ¢evresinden uzaklastiktan
sonra kurumu bulma konusunda sikint1 yasayabilecek veya saglik problemi
olan sakinlerin disar1 ¢ikmalarina kisit koyma veya refakatci olmadan izin
vermeme gibi durumlarda inisiyatif kullanabildikleri goriilmektedir.

“Araba vurur diye korkuyorlar. Vali dyle kendisi tembihlemis. Bana araba
carpar diye. Cunkl buraya beni vali teslim etti. Ben valinin emirliyim. Yani kimse
bana uh. Insanla yolluyorlar beni. Salmazlar ¢iinkii yiiriiyemiyorum.......
Kurumdan yolluyorlar. Cocuklar beni aviudan disari ¢ikarttirmiyorlar ki.... ”
(K02).

Katilimcilardan K02, kendisinin saglik durumu sebebiyle kendisinin
disar1 ¢ikmasina izin verilmedigini, bir yere gidecegi zaman kurum
personelinin refakati ile gidebildigini belirtmistir.

Huzurevlerinin fiziksel kosullarinin yasl ve gereksinimi olan bireylere
uygun olmasi gerekmektedir. Odalarin diizeni, genisligi, kisi sayisina gore
sekillendirilmesi, tuvalet ve banyonun yeterli sayida ve bicimde olmasi, ¢cok
katli olmas1 halinde hareket kabiliyetini kisitlayici unsurlarin ¢éziimlerinin

olmast gibi durumlarin saglanmasi gerekmektedir.
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“Valla eksiklik var. Bina olarak belli, glizel bahcesi var da eksiklikler de var.
Bir seyde odada, bes kisilik odaysa alt kisi, alti kisilik odaysa yedi kisi kalyyor o da
olmaz.....Iki kisilik seyi biz bir yil bekledik. Iki kisilik oda icin. Bir yil. Beni sey
yapmadilar......Ben buradan once Lileburgaz 'da kaldim. Orada da dort ay kaldim
ben.odalar en fazia iki kisilikti... Burada eksiklik ne biliyor musun? Asansor.
Yashlari, hastalari dyle kucaklayarak indiriyorlar. Personel de sitkinti ¢ekiyor......
Ama binamin bazi eksikleri var. Tuvaletlerin yapilmasi gerekiyor Yenilenmesi
gerekiyor. Mesela gideri sorunlu. Ya akinti yok su birikiyor.... Bak mesela suraya
tuvalet olsa giizel olur. Camli binada tuvalet var ama kisin hep erkekler oluyor,

kadinlar igin de olabilir.” (EQ2)

“Ben tek kisilik odada kaliyorum ama tabi bina eski bina oldugu ve yeterli oda
bulunmadigindan, kisi sayisi da ¢cok oldugu icin fazla kisi kaliyor odalarda. O biraz
sorun olabilir. Bir de asansoriimiiz yok. En azindan asagi inip c¢ikabilecek bir
diizenek olsa daha rahat ederdik. Clnki bu katta kalan ¢cogu yasii kadin yiiriimekte
zorlaniyor.” (K03).

“Iki kisilik odada kaltyorum. Huzurluyum tabi. Her seyde. Inersin gezinirsin,
koridorda gezersin yiiriirsiin. Daha iyi hareket edersin ayaklarin agilir.” (KQ7).

Katilimcilardan E02, huzurevinin fiziksel kosullarindaki eksiklikleri ve
giivenlik sorunlar1 oldugunu ifade etmistir. Tek kisilik odada kalan KO3,
binanin eski oldugunu ve oda sayisinin yetersiz oldugunu ve ikinci katta
kalan yash kadinlarin asansoér olmadigi igin rahatlikla asagiya inip
cikamadiklarini ifade etmistir. K07, iki kisilik odada kaldigin1 koridorun ve
bahgenin hareket edilebilecek oldugunu belirtmistir. Ozellikle asansor
eksikligi ve oda kapasitelerinin asilmasi huzurevinin fiziksel yetersizlik ve
giiven sorunlarinin oldugunu gostermektedir. Odalarinda ki tuvalet ve
banyonun durumu anlatilarak  fiziksel altyapisindaki  eksiklikleri
detaylandirmaktadir. Tuvaletlerin durumu, merdivenlerin ve asansoriin
olmamasi gibi sorunlar, fiziksel yetersizligi ve gliven sorununu gostermekte
olup sakinlerin konforunu etkileyebilecek faktorlerdir.

Huzurevinde kalan bireyler i¢in, bina giivenligi ve fiziksel kosullarmin
yaninda 6z bakimlarin1 yapabilme ve kendi 6zel zamanini odalarinda
istedikleri bi¢cimde gecirme konularinda istedikleri sekilde hareket edebilme

durumlart da 6nemli olmaktadir.
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“Ben kendim her seyimi kendim yapryorum.... Tirnagimi kendim kesiyorum
torpiimii kendim yapiyorum. Manikiiriimii kendim yapiryorum yani. Sadece ayagima
kendim ulasamiyorum ona da kuafére gidiyorum orada yaptirryorum. Ayagima
ulasamiyorum ¢iinkii. Once kendim yapiyordum. Ayagima egilmek yasak oldugu
icin elimi yaprwyorum da ayagumi gidiyorum. Beden temizligimi falan da kendim
yapiyorum zaten. Destege ihtiyacim yok. Normalde yapiyorlar burada da. Ihtiyag
olanlart yapryorlar. Yok, bakim burada giizel...” (K08).

“...Ben her seyi kendim yaptigim icin diizenli, rahatim, huzurluyum. Bazi oyle
bir sey olsa ben kagiyorum odama....” (EQT).

Katilimeilardan KO8 ve E07, 6z bakimlarini kendilerinin yaptiklarini
belirtmislerdir. Bakimlarin1 kendileri yapmis olsa da verilen bakim
hizmetlerinin yeterli oldugu ve gilizel bir sekilde yiiriitildiigint ifade
etmislerdir. EQ7 istedigi zaman odasina gidebildigini bu konuda herhangi
bir sorun yagamadigini belirtmistir.

Bakim hizmetleri igerisinde bireylerin kisisel temizlikleri, temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi, hizmetlerin sistematik ve diizenli bir sekilde
yapilmasi yer almaktadir. Ayrica bu hizmetleri veren personelin ilgili olmasi
herhangi bir olumsuzluk yasanmadan bakim hizmetlerinin verilmesi
gerekmektedir.

“Yok yetiyor. Yapiyorlar. Yavrum her seyimiz dort dortliik. Bak simdi burada
camaswimiz yikanir. Hasta oldu diyelim ki biri hastalandi. Onun oniine yemek
gelir. Burada yer, odasinda. Ne bileyim gelirler tuvaletimizi yikarlar, temizligimizi
yaparlar. Zaten ben normal temizligimi ben kendim yapiyorum. Bunlar bir burayt
siliyor bir tuvaleti yikiyor. Yani dort dortliik bakim var yani..... Bak mesela ileriki
odada bir tane yatalak bayamimiz var. Dort dortliik bakiliyor. Yamndan kimse
ayrimiyor ashinda. Yalniz géremezsin. Devamli basinda var birisi.... Simdi ¢ok
rahatim, ¢ok huzurluyum " (K04).

“Bugiin banyomu yaptirdilar, yardimci oldular. Camagsiwrlarim yikaniyor,
yemegimiz geliyor. Kendi evimde olsam béyle bakilmam yani. Biitiin isler
hallediliyor. Allah razi olsun bakiyorlar yani. Burada saglikli her sey. Hemen
yatagin yaminda diigme var. O zile basinca. Bastigt zaman gelir hemen. Tabi her
sey c¢ok giizel. ...Cagwinca c¢ay gelir. Her sey gelir....Burada kizlarimiz
cocuklarimiz bakiyorlar bize...” (E09).

Katilimeilardan K04, kurumda temel ihtiyaglarinin dort dortliik bir

sekilde karsilandigini ifade etmektedir. Ayrica bakima muhtag sakinlerin
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bakimlarinin da ayni sekilde gergeklestirildigini ve kendisinin rahat ve
huzurlu hissettigini ifade etmektedir. E09, kendisinin kisisel temizliginin
kurum personeli tarafindan yapildigini, personelin ihtiya¢ aninda
geldiklerini ve biitiin islerin halledildigini ifade etmislerdir. Bu durum
kurumun, sakinlerin giinliikk yasamlarini kolaylagtirdigini, binanin giivende
hissettirdigi ve personelin ilgisinin yeterli oldugu sonuglarina
ulastirmaktadir.

“Asansor disinda bir sorun yok. Yasllar icin ¢cok onemli. Binanin yapilis sekli
onemli. Bir seyden dokunamayiz. Yapilacak sey yapilabilir. Ama dokunamayiz.
Olmayacak. Bina yapisi miisaade etmez. Onun disinda oyle bir sey ¢ok stikiir. Ben
bu kadar yerler gezdim. Benim huzurevim gibisi yok. Marketler burada. Durak
burada, ¢arsi da burada. Sonra bir de bahgemiz ¢ok giizel. Benim bahgcem yok
hi¢bir yerde. Higbir ilde yok. O kadar giizel bir bahgem var ki. O kadar sahane
¢cok. Gelen misafirler imreniyorlar. O yonden ¢ok iyi. Bazen éyle bir seyim yok bir
asansor var bir seyim yok. Ne olacak? Hemsgire hanimlar sagolsular ilgileniyorlar.
Ne giizel randevulart yapryorlar. Daha ne yapacagiz?" (EQ7)

Katilime1 EQ7, kurumun fiziksel 6zelliklerini, binanin merkezi konumda
olmasinin avantajlarini, saglanan imkanlarin yeterliligini detayl bir sekilde
ifade etmektedir. Asansoriin olmamasini bir sorun olarak gérmekle birlikte
olumsuz etkileyen bir durum olmadigini, personelin asansore ihtiya¢ duyan
diger sakinlere yardimci olduklarini belirtmektedir. Ayrica katilimcinin
huzurevini evi gibi benimsemis olmast ve diger kurum binalar1 ile
kiyaslayarak en 1yisi oldugunu diisiindiigli goriilmektedir.

“Giizel giizel. Burast iyi. Orada asansorlii. Asansérle ¢ikiyordu. Burada
asansor yok. Ben yiirtiyorum. Bazi kadinlar burada disart ¢tkamiyor. Aylardan beri
hep igeride. Buraya ¢ikamaz."” (E11).

Katilimeilardan E11, huzurevinin fiziksel ortami ve erisilebilirligi
hakkinda bilgi vermektedir. Binanin 6zellikleri, ¢evresi ve ulasilabilirligi
gibi konular, sakinlerin barmmma kosullarin1 ve giivenligini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, bazi sakinlerin hareket kisitlilig1 yasamasi, fiziksel
giivenlik ve rahatlik a¢isindan 6nemli bir noktadir.

Katilimeilar  genel olarak  huzurevinin  fiziksel eksikliklerine
deginmislerdir. Sosyal iliskiler cer¢evesinde sorun yasadigini ifade eden

katilimcilar olsa da, huzurevinde kendilerini rahat ve giivende hissettiklerini,
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temel bakim ihtiyaclarinin personel tarafindan diizenli bir sekilde
kargilandigint ~ vurgulamiglardir. Temizlik ve bakim ihtiyaglarinin
karsilanmasi, bakim hizmetinin sistematik ve diizenli bir sekilde sunulmasi
personel tarafindan ilgili olmasi ile karsilanmasi genel olarak bildirilen

kosullardir.

3.6.2.2. Destekleyici Iliskiler

Huzurevi deneyimlerinde destekleyici iliskiler 6n plana g¢ikmaktadir.
Yaslilar, kurumun sundugu bakim ve destek hizmetlerinden memnundur.
Personelin ilgisi, yemek, temizlik, saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaglarin
kargilanmasi takdir edilmektedir. Yaglilar, kurumda huzur ve giiven iginde
hissettiklerini belirtmektedir. Aile iliskileri de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bazi yashlar, c¢ocuklar1 ve torunlar tarafindan ziyaret edilmekte ve
desteklenmektedir. Diger yaslilar ise yalniz kalmaktan endise duymaktadir.
Genel olarak, huzurevindeki destekleyici iliskiler, yashlarin hayatlarina
olumlu katki saglamaktadir.

Yaslanma siireci ile birlikte aile iliskilerinde degisiklikler yasanmasi
olast bir durumdur. Olumlu veya olumsuz yonde degisimler kisilere gore
degisiklik gostermektedir. Yash bireyin kendi ¢ocuklari, akrabalari ve
torunlar1 ile 1iliskilerinin sartlar1 huzurevinde gecirilen silireci de
etkilemektedir.

“Kocam rahmetli olduktan sonra yine kendi evimde yasamaya devam
ediyordum. Komgularim akrabalarim vardi. Sonra onlar gitti ben yalniz kaldim.
Cocuklarm yamina gittim, baktilar bana burada olan ¢ocugum. Digerleri
Istanbul’da yurtdisinda olan var. Hepsi ¢alisiyor zaten. Aile iligkilerimde yaslanma
ile birlikte degisiklik olmadi. Torunlarim gelir ziyarete, ¢ocuklarim gelir gormeye
hepsiyle goriistiriim.... Almam gereken bir sey olursa yegenim burada o gider alir
bazen, bazen ¢alisanlardan rica ederim sag olsunlar onlar alir getirir. Ama zaten
buranin verdigi disinda pek de bir seye ihtiyacim olmuyor” (K03).

K03, aile iiyeleriyle olan destekleyici iliskilerini detayli bir sekilde
anlatmaktadir. Cocuklarinin ve torunlarinin diizenli ziyaretleri, aile
baglarinin devam ettigini ve manevi destek sagladigini gostermektedir. Hem

aile tyelerinin (yegen) hem de huzurevi personelinin yash bireyin
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ihtiyaclarmi karsilamada destekleyici roliinii gostermektedir. Personelin
giivenilir ve yardimsever tutumu vurgulanmaktadir.

Huzurevlerinin fiziksel kosullar1 haricinde kurum personelinin de ilgili
olmasi, zorlu kosullar olmasina karsin 1ilimli ve yardimsever yaklasiminin
olmasi, sakinler agisindan olduk¢a dnemlidir. Personelin olumlu tutum ve
davraniglar1 huzurevi sakinlerinin gilindelik hayatlarina olumlu yonde etki

gostermektedir.

“Bugtine bugtiin bakici séyledi. Onun seni o saatte o odaya getirme hakki yok
dedi. Tahsilli kiz, tiniversiteli ama melek gibi. Melek gibi. Buranin en efendi insani.
Onun tizerine insan tanimam...... Iyiye iyi divorum. Ya bazi insan iyi olur, bazi
insan kot olur. Personellerde iyi insanlar da var. Kotileri de var. Ben kétilerini
de gérdiim. Bilegimden tutu oraya getirdi. Obiirii duydu bu muhabbeti ne dedi?
Onun oraya seni o saatte getirme hakki yok dedi. Cevap bu." (E03).

EO03, personel arasindaki farkliliklar1 gostermekle birlikte, bazi
personelin destekleyici ve olumlu davranislarint da vurgulamaktadir.
Ozellikle bir personelin digerinin uygunsuz davranisina karsi g¢ikmasi,
giivenilir ve saygili bir iliskinin varligin1 gostermektedir.

“Yeterli. Yeterli. Yani giysi aliniyor, yemegimizi yiyoruz. Banyo sey falan,
tamam. Kardeslerimden bazen giysi iizerine de bir sey oluyor da. Genel olarak
yani rahat edecegim bir ortamda olmak istiyorum. Yani bir evim olsun.” (E04)

EO04, hem huzurevi personelinin sagladigi destekleyici hizmetleri hem
de aile iyelerinin (kardeslerin) sagladigi destegi ifade etmektedir.
Konusmaci, kurumun temel ihtiyaclarini karsiladigini ve kardeslerinin de
zaman zaman giysi konusunda destek oldugunu belirtmektedir. Ancak yine
de kendi evinin rahat ortamina duydugu 6zlemi dile getirmektedir.

Yaslanma ile birlikte bireyin kendisinde meydana gelen degisimler,
gerilemeler aile iliskilerini de etkileyebilmektedir. Olumlu ve olumsuz
yonde olan degisimler bireylerin kurum bakimina ihtiyaci ve tercihini de
etkilemektedir.

“Cocuklar gelmemi istemediler. Ya iste esimiz dostumuz var. Bir babamizi
bakamayacagiz mi falan. Bizim icin psikolojik bir durum olur dediler. Cevremizde
asagilarlar bizi diye diisiindiik. Onun i¢in senin gitmeni istemiyoruz dediler. Senin

ne cevap verirsin dediler. Ben de dedim ki gelinim var dedim. Bebegi var dedim.
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Bebegine bakmak zorunda. Fakat 6yle amt olur, ¢ocuga tokat vurmak ister veya bir
¢cimdirir, yesin de yatsin diye dedim. Bana da denk gelir, gériiriim dedim. Cocugun
bagirmasini  duyarim, etkilenivim dedim. Aile icinde huzursuzluk olur diye
diistinerek dedim. Kesin kararimi verdim dedim.” (E05)

Bu metin katilimci E05’in ¢ocuklariyla olan destekleyici iliskisini
gostermektedir. Cocuklari, babalarmin huzurevine gitmesini istemeyerek
ona olan bagliliklarin1 ve desteklerini gostermistir. Katilime1 ise, aile
huzurunu diistinerek kendi kararini vermistir. Bu, aile iiyeleri arasindaki
karsilikl1 anlayis ve saygiy1 yansitmaktadir.

“Sag olsunlar ilgileniyor da. Ondan bir sorun yok. Yani kurumda bize bir
sorun yok yani. Cok siikiir.....Geliyorlar. Ben de gidiyorum. Simdi gidemiyorum
onlar ¢agiriyor ya. Bu sefer bir yere ¢cikmam diyorum. Sicak havalar. Onlar gel de
bayrama gelin. Onlarin arabalarr geliyorlar. Ama ben ¢ikamiyorum. Simdi dedim
ben artik ilkbahar, sonbahar. Yazin nereye gidiyorum? Hele Istanbul'da. Gezmek
felaket. Onun icin bekliyorum, Allah omiir verirse Eyliil’e gidecegim. O yonden
problem yok da" (EQ7)

EOQ7, personelinin kendisi ile ilgilendigini ve kurumda bir sorun
yasamadigini belirtiyor. Bu, personel ile kurulan giivenli ve destekleyici
iligskiyi gosteriyor. Aile iiyeleri diizenli olarak ziyarete gelmekte ve kisiyi
davet etmektedir, bu da giiclii aile baglarni ve destekleyici iligkileri
yansitmaktadir.

“Idare sekli. Burasimin idare sekli pek yetersiz. Yalgin Bey. Cok miithis bir
adam. Her seyi soruyor. Gelin bakalim diyor. Sizin ne sorunuz var? Ama orada
oyle degil. Ben ii¢ defa sifaen ii¢ defa sifaen sikayette bulundum, dilekce verdim.
U¢ defa dilekce verdim, sifaen ii¢ defa verdim, hi¢c énemsemedi. Birak dedim,
ctkacagim ben. Ben sana izin vereyim. Ayrilacagim dedim ben. Ben senin gibi bir
mudard istemiyorum.™ (E11).

El1, kurumun idare seklini daha once kaldigi farkli bir huzurevi ile
karsilastirmaktadir. idare seklinin yetersiz olmasina karsin kurum miidiiriine
kars1 olumlu bir tutum igerisindedir. Kurumu bazi acilardan elestirmis olsa
da kuruma kars1 olumsuz herhangi bir geri doniiste bulunmamastir.

Genel olarak, katilimcilarin destekleyici iligkileri agisindan bakildiginda
hem olumlu hem olumsuz ydnde cevaplar1 vardir. Aile iligkilerinde olumlu

degisiklikler yasayan, aile iligkilerinin bozuldugunu, ¢ocuklarinin kendisi ile
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ilgilenmedigini belirten katilimcilar oldugu gibi torunlarinin, ¢ocuklarinin
kendisini surekli ziyarete geldiklerini kendileriyle ilgilendiklerini ifade
edenler de vardir. Kurum personeline yonelik genel olarak olumlu bir
izlenim bulunmaktadir. Katilimcilar personelin ilgili ve yardimsever
olduklarin1  sdylemislerdir. Kurum yonetimi ve kurumun bazi

uygulamalarini elestiren katilimcilar olsa da genel olarak memnundurlar.

3.6.2.3. Aktiviteler

Huzurevinde kalan yaslhilar gilinlerini rutin aligkanliklar1 ve cesitli
aktiviteler ile gecirmektedirler. Huzurevinin diizenlemis oldugu c¢esitli
etkinliklere katilim oldugu gibi giinlerini bina igerisinde gegiren kisiler de
bulunmaktadir. Belirli bir rutini takip eden sakinler, sabah kahvaltilarini
yapip odalarinda dinlenmeye ge¢mekte, 6gle yemegi sonrasinda ortak
alanda diger sakinlerle sohbet etmekte ve asksam yemeginden sonra da
tekrar odalarina ¢ekilmektedirler. Bazi sakinler ise kendi ilgi alanlarina
yonelik aktivitelere yonelerek zamanlarini degerlendirmektedir. Huzurevi
yonetimi tarafindan diizenlenen geziler, bohca oyunlari, spor aktiviteleri gibi
etkinliklere de katilmaktadirlar. Sakinler ¢ogunlukla, huzurevindeki
yasamlarindan memnun olup, giivenli ve huzurlu bir ortam oldugunu
belirtmektedirler.

Huzurevlerinde yasayan yasl bireylerin sosyal hayattan kopmamasi,
fiziksel ve psikolojik sagliklarmin iyilesmesi amaciyla yapilan aktiviteler
onem arz etmektedir. Diizenlenen geziler, grup aktiviteleri, yarigmalar,
oyunlar, koro c¢alismalar1 vb. aktiviteler yash bireylerin kendilerini
toplumdan soyutlanmis hissetmelerini engellerken ayni zamanda kurum
icerisindeki sosyal iligkileri de olumlu yonde etkilemektedir. Kurum
tarafindan diizenlenen etkinlikler disinda bireylerin kendi sosyal yasamlarini
ve 1iliskilerini de ylriitebilmeleri gerekmektedir. Komsularint ziyaret
etmeleri, aile bireylerini ziyaret edebilmeleri 6nemlidir. Huzurevi
sakinlerinin bireysel hobilerinin olmasi, saglikli yasam i¢in egzersizler
yapmalari, bulmaca ¢ézmeleri, el isi ile ugragsmalar1 kendilerinin giindelik

yasamlarimi sekillendirmektedir.
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“. Sabahleyin kahvaltumi yapiyorum. Biraz yatiyorum, dinleniyorum. Sonra
kalkiyorum. Ogle yemegini yedim mi kahvemi iciyorum. Biraz sonradan ¢ikiyorum
salonda oturuyorum... Etkinliklere katilmiyorum. Onlara katilacak halim
yok.....Kendime bakiyorum, keyfime. Yatiyorum kalkyyorum. Salona ¢ikyyorum. Ben
bahceye inmedim. Zaman gelecek ona da ¢ikacagim.” (KO1).

K01, giinlik yasantisindaki aktivitelerini bir rutin  seklinde
gerceklestirmektedir. Bunun temel sebebi gecirdigi kaza sonucunda yiirtime
ve ayakta durma gii¢liigii ¢cekmesidir. Kendisini zorlamayacak, ayakta
durmasini ve ya yiiriimesini gerektirmeyen aktivitelerde dahil olmak Uzere

aktivitelere katilim konusunda oldukga isteksiz oldugu goriilmektedir.

“Giiciim yok. Giictim su. Su gezecek giiciim olsa su bahgeden ¢ikip da azicik
gezip de. Soyle kafacigimi dagitacak bir giiciim olsa belki toparlayacagim kafayi.
Ama geceli gundiizlii hep karsimda. Ama o da gene kader. Gene kadere gene
kadere bagliyorum.” (K02)

K02, fiziksel sorunlarinin aktivitelere katilma ve psikolojik olarak
kendisini iyi hissetmesi yontndeki engellerden bahsetmektedir. Ancak yine
de bahgeye ¢ikma ve disarida gezme konusunda ki isteklerini dile
getirmektedir. Bu tiir aktiviteler, kod taniminda belirtilen "yasam kalitesini
artiran" ve "anlamli faaliyetler" kategorisine girebilir. Su anda
gerceklestirilemiyor olsa da, sakinlerin isteklerini ve potansiyel aktiviteleri
yansitiyor.

“Kahvaltimi yapip odaya gecip biraz dinlenirim. Her seyimiz saatlidir bizim.
Oglen yemegine kadar odama geger televizyon izlerim, dinlenirim. Yemekten sonra

biraz uyurum, ¢itkarim salona arkadaslarimla sohbet ederim. Aksam yemeginden

>

sonra da odama geger dinlenirim. Pek asagiya inmem ayagimdan rahatsizim.’
(K03)

Huzurevi sakinlerin giinliik aktivitelerini ve sosyal etkilesimlerini
gostermektedir. Ozellikle arkadaslarla sohbet etmek, yasam kalitesini artiran
ve anlamli bir sosyal etkinlik olarak degerlendirilebilir.

“Ben mesela orgii yapryorum ya onlardan bazen alip oriiyorum yuvadaki
cocuklara goétiriayorum. Ben kendim gidiyorum kurum yuvayla birlikte bir etkinlik
yapmuiyor. Sadece ayni bahgeden giris ¢ikis yapryoruz.” (K04)

KO04’{in, orgii 6rme gibi yaratic1 bir aktiviteye katildigini gosteriyor. Bu,

sakinlerin kendilerini degerli ve liretken hissetmelerini saglayan bir faaliyet
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olarak degerlendirilebilir. Ayrica yardimlagsma duygusunu gelistirmesi
yoniinden de Onemlidir. Yasl insanlarin kendilerini degerli ve ise yarar
hissetmelerini saglamaktadir.

“Burada sabah kalkarim. Temizlik yaparim. Kahvalti yaparim Iaglarimi
alirim. Eger iyi hava ise kagarim. Yiiriiyiise ¢ikarim. Sey istedim. Burada dururum.
Yani gelirim. Gazete okurum. Ben ne yaparim? Cikarim, varsa takilirim oraya.
Markete giderim. Maksat yani vakit gegirmek. Dolasirim marketlere. Bakarim ben.
Burada durmakta. Oraya gidiyorum. Bakarim hosuma gitti bir sey varsa alirim.
Yoksa almazim. Ama goriiriim. Degisik 6yle makine gegirdim. Orada da gelirim.
Varsa giizel bir sey. Televizyona bakardim. Yoksayd: birakip telefonuna giderdim.
Yani diyecegim biraz azaldi. Eskiden cok da var. Mesela atlardim Istanbul’a
giderdim. Istanbul’a da var. Gezmeyi ¢ok seviyorum." (EQ7).

Televizyon izleme, mizik dinleme ve belgesel izleme gibi faaliyetler,
bireyin kendini ifade edebilecegi ve anlamli ugraslar edinebilecegi
aktivitelerdir. E07’de bu aktiviteleri gerceklestirdigini belirtmektedir.
Bireysel hobiler ve ugraglar edinilmesi, giinlik yasamin etkin bir sekilde
degerlendirilmesini saglamaktadir.

“Bohga oynariz biz ya. Birinci geldik Trakya'da. Gittik ama orada kaybettik.
24 tanemiz buraya onden vardi. Orada kazanamadik. Yine yarin bagslhyor
carsamba. Edirne gelecek uzun koprii bize. ... Geldim geleli oynarim bohga.
Zaman gegsin derim. Miimkiin oldugu kadar sey yapariz da ¢ok kisi degisir bizde. 3
tane ihtiyariz. Bir tane bayan var. Yarin gelecekler. .. Her ¢arsamba bir biz
gidecegiz. Bir onlar gelecek. Biz gidecegiz. Onlar gelecek. Bilmem ama 8-10 hafta
tutar. 10 tutmaz. 8 hafta tutar. Antalya ¢cok hosuma gitti ya. Cikmadik bir yere ama
bir kere defa ¢iktik oraya sokaga. Ucu bucu yok yerin ya. O kaldigimiz yer gene. O
kadar buytk bir bina. Olmaz ya. O kadar bilyik. Hemen sahilde." (E08).

Katilimc1 EO8, huzurevi sakinlerinin bazilarinin katildigi boh¢a oyunu
etkinligini anlatmaktadir. Bu aktivite, sakinlerin sosyal etkilesimini artiran,
onlar1 aktif tutan ve zaman gecirmelerini saglayan anlamli bir faaliyet olarak
degerlendirilebilir. Diizenli olarak yapilan bu etkinlik, gonilli katilim
gerektiren ve rutin bakim siireclerinin disinda kalan bir aktivitedir. Mag
yapmak, diger sehirlerden gelen takimlarla karsilasmak gibi etkinlikler,
sakinlerin yasam kalitesini artiran ve onlar1 aktif tutan anlamli faaliyetler

olarak degerlendirilebilir.
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“Orglye verdim kendimi." (K08)

Orgii yapmak, el sanatlar1 kategorisine giren anlamli bir faaliyet olarak
degerlendirilebilir ve bireyin kendini ifade etmesine olanak saglar. KOS,
orgl orerek rahatladigini, olumsuz durumlardan bu sekilde siyrildigini ifade
etmistir. Ayrica fiziksel kisitlarindan dolay:r yapabilecegi aktivitelerin sinirl
olmasi da bu durumda etkili olmustur.

“Ben vali beye sarki soyledim burada. Ama buradaki bundan onceki valiye,

gelmisti buraya, Tiirk sanat miizigini séyledim beni alkisladi. Ben sarki soylerken

smokinim vardi benim Tiirk sanat miizigi, sahne smokinim vardi benim. Bu

’

arkadasim da benim, solistti arkadasim diiet yapiyorduk beraber yilar dnce.’
(E11).

Kendilerini ifade edebilecekleri ve yeteneklerini sergileyebilecekleri
anlamli bir ugras1 gostermektedir. Tiirk sanat miizigi sdylemek, sakinlerin
kendilerini degerli hissetmelerini saglayan bir aktivite olarak goriilmektedir.
El1, geg¢mis yillarda sarki sdyledigini, koroya dahil oldugunu ve 6zel
kostiimlerle sahneye ¢iktigini ifade etmistir.

Katilimeilar genel olarak kurumun pandemi dénemi oncesinde geziler
diizenledigini ve sosyal faaliyetler yaptiklarii sdylemisler ancak mevcut
donemde bunun eksik oldugunu belirtmislerdir. Bireylerin ¢ogu kendi
hobileriyle ilgilendiklerini, yiirliylis yaptiklarini, bulmaca ¢dzdiiklerini, aile
ve akraba ziyaretleri ile sosyal iligkilerini devam ettirdiklerini ifade
etmislerdir. Orgii, dikis, el isi gibi el becerisi gerektiren ugrasilart kurum
aracilifiyla ogretmen yardimi ile birlikte gerceklestirmektedirler. Kimi
huzurevi sakini bu aktivitelere katilma istegi gostermezlerken kimileri de bu
aktivitelerin eksik kaldigim1 ve kendileri i¢in yetersiz oldugunu ifade
etmislerdir. Ancak kisith da olsa bu aktiviteler kurumdaki sosyal iligkileri

olumlu yonde etkilemektedir.

3.6.2.4. Sosyal iliskiler ve Arkadashklar

Sosyal bir varlik olan insan yas araligi ne olursa olsun sosyallesmeye ve
bir topluluk igerisinde yasamaya ihtiya¢ duymaktadir. Huzurevinde yasamda
da ayni sekilde sosyal iliskiler kurma ihtiyact duyulmaktadir. Caligmada,

bazi huzurevi sakinlerinin digerleri ile 1yi geginebildiklerini, bazilari ise
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uyumsuzluk ve dislanma hissettiklerini belirtmislerdir. Ozellikle kadilar
arasinda gruplasma ve dedikodu oldugu, erkeklerle kadinlarin ayri1 ayri
sosyallestigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, huzurevinin sundugu
imkanlardan ve giivenli ortamdan memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Bazi
sakinler, o©nceki donemlere kiyasla daha kisitli sosyal aktivitelerin
oldugundan yakinmaktadir.

Kurum igerisinde diizenlenen etkinliklere katilim, giinliik rutinler ve
aligkanliklar, oda ve ortak alan paylasimlari, kurum dis1 sosyal baglar,
kurum personelinin yaklasimlar1 gibi etmenler huzurevi sakinlerinin sosyal
iligkiler ve arkadagliklarini etkilemektedir. Kisisel hobilerin uyusmasi, ortak
alanda gergeklesen rutinlerin birlikte yapilmasi, ayni odayr paylasan
sakinlerin anlasabilmesi ve birbirlerine yaklasimlari, kadin ve erkeklerin
karma olarak etkilesim icerisinde olmasi, ziyaretler ve personeller ile
kurulan iligkilerin bi¢imi bireylerin giindelik yasamlarini etkilemektedir.

“Ya insanlar simdi kendini begenmis yani. Herkes kendini biiyiikten tutuyor.
Benim de ¢evrem yok. Ben istemiyorum zaten. Bana yakin olana ben de yakin
giderim. Opyle. Kendi halimdeyim ben. Ben herkese muhataplik, samimiyetlik
kurmam yani. Yapmam. Laubali olmam yani. Kafam: dinlerim.” (EQ1)

EO1, huzurevinde kalan bazi sakinlerin kendilerini, digerlerinden izole
ettiklerini belirtmektedir. Bu durumun kendisi i¢in bir sorun olmadigini,
kendisinin de zaten kimseyle laubali olmadan, kendisine yakin davranan
kisilere yakin davrandigini ifade etmektedir. Bu durum bireyler arasindaki
sosyal iligkilerin nasil sekillendigini gostermektedir.

“Arkadaglarim iyi. Muhabbet ediyorsunuz. Tek oda verdiler gitmedim.
Arkadasa verdim. Ben ilk bu odaya geldim. Miidiiriim baskaydi o zaman. Yeni
aciliyordu burasi. Bu yataga yattim. Burada kaldim. Gitmedim ézel odaya. Ozel
odaya gidecegim sadece bak dért duvara dedim. Degil mi? Sikilir insan. Stkilir. En
giizeli boyle arkadasim merhaba dedim. Iki muhabbet ederim.” (KO1)

Katilimcmin (K01) huzurevindeki sosyal iliskilerini ve arkadagliklarini
vurgulamaktadir. Ozellikle oda arkadasi ile sohbet etme istegi, sosyal
baglarin ve topluluk hissinin Onemini gdstermektedir. Giiniliniin
cogunlugunu yatakta dolayisiyla odasinda gegiren katilimei, oda arkadasi ile
yagamanin kendisi i¢in daha uygun oldugunu disiinmektedir. Oda

arkadaglarinin varlig1 ona rahatlama ve giivenlik alani tanimaktadir.
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“Ben geldigimden beri hep ayni. Hep ayni kisiler aynmi masada. Hep ayni
kisiler aymi masada. Hep ayni kisiler aymi masada. Niye ben geldim denmedi. Bir
tanesi olsun benim masama gelmedi. Bak bir de bu arkadas yeni geldi. Ondan
bahseden kimse yok. Ben de isin icini soyliiyorum. Burada gruplagma var. Bu dort
kisi. Hep beraber oturuyor. Obiir dért kisi hep beraber oturuyor. Obiir dort kisi
hep beraber oturuyor." (E03).

EO03, huzurevindeki sosyal iliskilere ve gruplasmalara vurgu
yapmaktadir. Konusmaci, diger sakinlerle sosyallesme firsatlarinin
eksikliginden ve kendisini diglanmis hissetmesinden bahsetmektedir. Bu
durum huzurevinde kurulan sosyal baglar ve topluluk hissi ile
aciklanmaktadir. Gruplasmalarin cinsiyet temelinde farklilastigini ifade
eden katilimei, kadinlarin erkeklerle pek konusmadiklarini belirtmektedir.

“Sosyallesmede iste pek toplum icine giremem fazla. Sikilgan yapiliyyim. Fazla
boyle sosyal degilim. Ama bunun disinda disaridan bana boyle bir hissettirilmedi.
Orada ben kendim, ben de psikolojik olarak béyle hissediyorum. Onun disinda
yasamadim ama diyorlar ki rahat ol.”" (E04).

EO04, kisisel yapisindan bahsederek sosyal ilisikleri konusunda
zorlandigim ifade etmektedir. Sikilgan bir yapiya sahip oldugundan dolay:
sosyallesme isteginin de pek fazla olmadigini belirtmektedir. Ayrica odasin
paylastigt  kisi sayisinin  ¢ok olmasi, uyum sorunlarint ve sosyal
etkilesimdeki zorluklar pekistirmektedir.

“Vallahi yavrum yani ben tek oturmak istiyorum. Daha bireysel hareket
ediyorum. Sakin sessiz kendi basima oturmak istiyorum. Benim zaten sorunlarim
var anlattim sana zaten. Onlarla ugrasiyorum baska insanla ugrasacak vaktim yok
istemiyorum da zaten. Bazen inerim asagi kafamin uyustugu birka¢ kadin var
onlarin disinda top oynadigim arkadaglarla otururum, bazen antrenor gelir
hocamla otururum konusurum. Ovyle yani pek aman sosyalleseyim herkesle
konusayim ben oralarda degilim. .. Oda arkadasim iyidir .Zarar:t olmayan bir
kadin zaten. Onunla hi¢ sorun yasamadim. O da kendi halinde takilir. Tartismamiz
stirtiismemiz olmaz yani oyle." (K04).

K04, sosyal iligki ve arkadaslik kurma isteg§inde olmadigini agikga ifade
etmektedir. Ancak etkilesimde bulundugu her sakinle iliskilerinin gayet iyi

oldugunu ve herhangi bir problem yasamadiklarini belirtmektedir.
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“Bazi iniyorum bahgeye. Camm isterse ya. Leyla Hamm'la anlasiyyoruz.
Lafimiz uyuyor. Soziimiiz uyuyor. O bana diyor soyle. Ben ona diyorum boyle. Ha
tamam oyle olsa daha iyi. Boyle olsa daha iyi. Karar veriyoruz. Anlagiyoruz daha
dogrusu.” (K05)

K05, sosyal etkilesimde bulundugu farkli bir sakinle iletisim seklini
detaylica ifade etmektedir. Karsilikli anlayis ve hosgorii ile sohbet ettiklerini
ve anlasabildiklerini belirtmektedir. Bu da kurumda sosyal iliskilerin nasil
kuruldugu ve ilerletildigine dair farkli bir bakis acis1 olmaktadir.

“Simdi burada kendimi met etmek gibi olmasin. Oda arkadagima bir yelek
ordiim biitiin bir yelek. O birine vermis onu. Her neyse. Baska biri aliyor, Béyle
tutmuyor eli, bir sey oluyor, aliyorum elimden ben yapryorum, oriiyorum. Ben
getiriyorum veriyorum. Benim icim rahat olmuyor yani." (K07)

K07, kurum icerisinde diger sakinlerle olan etkilesimlerinde
yardimlasmanin ~ &nemli  oldugunu  vurgulamaktadir.  Iliskilerin
iyilestirilmesi, karsilikli 6zveri ve dayanigma ile miimkiin olabilmektedir.

“Rahatiz burada ¢ok yani. Bugiin bak evimizde yok buradaki rahat. Her sey
saatli. 3 cesitli yemek ¢ikar. Hele temizlik var. Burada var mi? 15-16 kisi sigortali
sendikali bunlar. Paspas Allah''n giinii paspas yaparlar. Bak benim iizerimde 5
parca elbise var. Her giin vereyim yikarlar makineyi. Her giin vereyim. Haftada 3
giin banyoya elbise ytkamaya haftada 2 giin her sey saatli saatli. Bir eksigimiz yok.
Mesela ben koyliiyiim. Tarlaya gitmisim kariyla beraber. Gelmisim, ge¢ tarladan,
kart aksami yapacak yiyecegiz yatsyyr bulur. Ama burada 6yle degil. 20 dakika
sonra hepimiz yemekteyiz. Ceyrek kala yemek. Yeri ¢ikariz seyden. Cok giizel azicik
konusuruz yani. Avantajli. O yonden ¢ok avantajli. Biz de hep giiler yiizliiler. Ben
de zaten herkese konuguyorum. Bayanlar hepsi bana laf atar. Ne yaparsin ¢avus
falan diye. Evimizde yok bu rahatlik.” (E08).

EO08, huzurevindeki giinlik yasantiy1 anlatarak, personelle olumlu
iligkiler icerisinde olmasi, diger sakinlerle yemek yemesi ve sohbet etmesi,
huzurevinde kurulan sosyal baglar1 ve topluluk hissinin varhigini ifade
etmektedir.

“Ya biraz cahiller. Uyum saglamaya calisiyorum. Iste husumet olmasin,
kirginlik olmasin diye. Ben daima uyumlu olmak isterim. Uyumlu arkadas olsun,
saygilt olsun. Arkadag sabahlari ne giinaydin, ne afiyet olsun, ne iyi aksamlar, ne
bilmem ne, sormaz hi¢ nasilsin diye hi¢ konusmuyor. Aramizda bir husumet yok. Bi

nevi arizalar iste.” (E11).
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Ell, oda arkadaslariyla olan iliskisini ve sosyal etkilesimini
gostermektedir. Kisi, uyum saglamaya calistigini ve diger sakinlerle iletisim
kurmaya calistigini1 belirtmektedir. Bu, huzurevinde kurulan sosyal baglar
ve diger sakinlerle sosyallesme ¢abalarin1 yansitmaktadir.

Katilimcilarin  birbirleri arasindaki iligkilerin olumlu yonde olmasi
giindelik yasamlarina pozitif yonlii etki yapmaktadir. Cogunluga
bakildiginda kisisel olarak diger sakinlere yaklagimlarinin zorlayici
olmadigini, kendileri ile olan iletisime gore sekillendirdiklerini ifade
etmiglerdir. Huzurevi sakinlerinin ortak alanlardaki paylasimlart ve

yaklagimlar1 birbirleri ile olan iletigimini sekillendirmektedir.

3.6.2.5. Fiziksel Ortam ve Rahathk

Huzurevleri yaslilara yonelik hizmet verirken sahip olmasi gereken
etkenlerden biri uygun fiziksel ortamin saglanmasidir. Huzurevinde kalan
sakinler i¢in uygun ortam kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini
saglamaktadir. Oda konforu ve kisisel mahremiyetin saglanmasi, fiziksel
ortamin temizligi, i¢ mekan ve dis mekanmn aktivitelere -elverisliligi,
giivenlik 6nlemleri ve kurum personellerinin hassasiyeti yaslilar bakimindan
rahatlig1 saglamaktadir.

Calismaya katilan huzurevi sakinleri genel olarak buradaki fiziksel
ortamdan ve rahatliktan memnundurlar. Kuruma ait genis bir bahgenin
olmasi, binanin disariya karst korunakli olmasi, temizlik ve bakim
hizmetlerinin yeterli olmasi, yemek ve diger temel ihtiyaclarin
karsilanmasinin ~ yeterli seviyede olmasi gibi konularda olumlu
degerlendirmeler yapmaktadirlar. Ancak bazi eksiklikler de dile
getirilmektedir. Ozellikle kalabalik odalar, asansér olmamasi, bazi bina ve
tuvalet diizenlemelerinin  yetersizligi gibi  konular sorun olarak
goriilmektedir. Bazi sakinler bu eksikliklerin giderilmesini istemektedir.
Genel olarak huzurevi yasamindan memnun olan katilimcilar, buranin
kendileri i¢in iyi bir secenek oldugunu belirtmektedir.

“Cok iyi tabi buramin bahgesi falan, her seyi. Ama ben bahgeye inemiyorum,

kendim yalnmiz basima. Kaldwriyorlar beni gétiiriiyorlar, indiriyorlar bahgeye.”

(KO1).
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K01, saglik problemi nedeniyle tek basina bahgeye inemedigini ancak
istedigi zaman personelin kendisini bahgeye indirdigini ifade etmektedir.
Yatagmmin bulundugu yerin bahgeye bakan bir pencereye yakin olmasi
fiziksel ortamin kendisi i¢in yeterliligini ifade etmektedir. Huzurevinin
bahcesinin bulunmasi, sakinlerin rahatligi ve sosyal etkilesim olanaklarini
nasil etkiledigini gosteriyor. Ayrica, kurumun sakinlerin ihtiyaglarina
yonelik diizenlemeler yaptigini da belirtiyor.

“Arkadaglarim iyi. Muhabbet ediyorsunuz. Tek oda verdiler gitmedim.
Arkadasa verdim. Ben ilk bu odaya geldim. Miidiiriim baskaydi o zaman. Yeni
aciliyordu burasi. Bu yataga yattim. Burada kaldim. Gitmedim o6zel odaya. Ozel
odaya gidecegim sadece bak dort duvara dedim. Degil mi? Sikilir insan. Sikilir. En
giizeli boyle arkadasim merhaba dedim. Iki muhabbet ederim.” (KO1)

K01, bir ¢ok sakinin sikayetci oldugu kalabalik oda durumunu kendisi
tercih etmistir. Huzurevinin fiziksel ortaminin sakinlerin sosyal etkilesim
olanaklarin1 nasil etkiledigini gosteriyor. Katilimci, tek kisilik oda yerine
arkadasiyla kalmayi tercih ettigini belirterek, sosyal etkilesimin Gnemini
vurguluyor.

“Yukarida yatiyorsun. Agustos yayinda. Bes tane cam kapanwr mi? Patlyyorum
ya patliyorum. Ya diyorum su camlari a¢in. Yok arkadas. Hangi birine laf
anlatacaksin? Hepsi aymi kafa. Miidiire gitsem miidiir de ondan tarafi ¢ikacak. Ne
yvapacaksin? Tek kisi olsa kiracagim agzim yiiziinii. Onu da diyecegim ag cami
bakayim. .. 5 kisi. 5 kisilik odada kaliyorum. Aslinda oda 4 kisilik. Kanunlara gére.
Yok yasalara gore oda 4 kisilik. Herkes bunu séyliiyor. Kanunlara gorve 4 kisilik
oda. Nasil 4 kisilik odaya 6 kisi koyarsin?” (E03).

EO03, huzurevinin fiziksel olarak en blyuk eksikliklerinden biri olan
odada kalan kisi sayisinin fazla olmasindan dolay:r rahatsizligini dile
getiriyor. Ortak yasam alani olmasi sebebiyle bireysel hareket edemiyor
olusu, kendisinin konfor ortamindan uzak olmasina sebep olmaktadir.
Huzurevinin fiziksel ortamimin rahatligim1 dogrudan etkileyen iki 6nemli
sorunu vurguluyor: vyetersiz havalandirma ve asir1 kalabalik odalar.
Sakinlerin konforunu ve yasam kalitesini olumsuz etkileyen bu faktorler
kurumun fiziksel ortam tatminsizligi ve rahatlik duygusundan uzaklasmaya

neden olmaktadir.
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“Tek kisilik odada kaliyyorum. Gayet giivenli bir yer. Bazen ¢ikiyorum odanmin
disinda koyden arkadaslarimdan da gelen var buraya, yegenim de kaliyor burada.
Hem huzurluyum mutluyum, rahatim yerinde burada.” (K03)

Tek kisilik odada kalan nadir katilimcilardan KO3, fiziksel ortam ve
mahremiyetin saglanmasi sebebiyle kendini rahat ve giivende hissettigini
ifade ediyor. Bu durum fiziksel ortamin huzurevi sakinlerinin rahatlhigin
nasil etkiledigini gostermektedir.

“Aa temizligini yapiyorlar. Sabahleyin geldin mi temizleniyor. E zaten sen bir
kadinsan, kadin da olsa erkek de olsa. Erkegin de temizi var pisi var. Kadinin da
temizi var pisi var. Ama sen kadinsan eger temiz tutacak, ha buraya bu diismiis ben
bunu alirtm. Duramam.... E o da istersen yapar. O da soruyor camm. Bir seyiniz
var mi? Ihtiyacimiz var mi? Hemsgireler olsun. Soruyorlar. Senin ihtiyacin varsa
eger diyorsun ben bunu yapmamizi rica etsem yapar misiniz? Soruyor." (K05)

Personelin temizlik konusundaki hassasiyeti ile ilgili olarak KOS5,
ilgilerinin yeterli diizeyde oldugu, kendilerinin diizenli bir rutinde temizlik
yaptiklarint ancak yine istendigi durumlarda rutin dis1 zamanda da
ilgilendiklerini ifade etmektedir. Bu durum kurum personelinin, sakinlerin
ihtiyaglarina yonelik duyarliligini gostermektedir. Diizenli temizlik ve
kisisel ihtiyaglarin kargilanmasi, fiziksel rahatligi ve huzurevi sakinlerinin
huzurevini bir yuva olarak gormelerini saglayan énemli bir faktordiir.

Oda sayisinin yetersiz olmasi sebebiyle ayni odayr paylasan Kkisi
sayisinin fazla olmasi en ¢ok rahatsizlik duyulan konularin basinda
gelmektedir. Ayn1 oday1 paylasan kisilerin fazla olmasi zorluklar ve uyum
sorunlar1 yasanmasini da beraberinde getirmektedir. Kisilerin mahremiyetini
de olumsuz yonde etkilemektedir. Binanin fiziksel yetersizlikleri bireylerin
hareketlerinin kisitlanmasina sebep olmaktadir. Katilimcilar arasinda ki
ortak gorlis temizlik ve bakim hizmetleri konusunda personelin oldukc¢a
ilgili, titiz ve hassas davranmasidir. Yemek konusu {istlinde durulan bir
konudur. Katilimcilarin geneli yemeklerden memnunken, bazi katilimcilar
yemeklerin huzurevi sakinlerinin ihtiyaglarina yonelik hazirlanmadigini
ifade etmislerdir. Ara 6&ilin ve ikramlarin siirekliligi olumlu degerlendirilen
bir konudur. Yemek konusunda genel olarak memnuniyet olsa da, saatleri

arasinda cok fark olmamasi sebebiyle sikayeti olan katilimcilar da
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bulunmaktadir. Fiziksel ortam ve rahatlik konusunda genel olarak

katilimcilar memnuniyetlerini ifade etmislerdir.

3.6.2.6. Bakim Kalitesi

Huzurevi kurumsal bakim hizmetleri kapsaminda yer alan kuruluglardir.
Dolayisiyla en 6nemli Olgiitii kurumda verilen bakim hizmetinin yeterli
olmasidir. Bakim hizmetlerinin kalitesi, yaslilarin kisisel bakim ve
temizliklerinin dlizenli olarak yapilmasi, saglik hizmetlerinin yeterliligi,
temel ihtiyaclarin karsilanmasi, sosyal ve fiziksel aktiviteler ve kapsamlari,
personelin tutum ve davraniglari, esit hizmet sunumu ve sikayet ve geri
bildirim mekanizmalarinin isleyisi ile 6lgiilmektedir.

Katilimeilar bakim kalitesinden genel olarak memnun gértiinmektedir.
Yemek, temizlik, bakim, saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaglarinin
kargilandigin1 belirtmektedirler. Ancak bazi katilimcilar, personelin tutum
ve davraniglarinda ayrimeilik oldugunu, erkeklere daha fazla Oncelik
verildigini, diyetisyen ve fiziksel aktivite gibi hizmetlerin yetersiz oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica, yonetim ve denetim konusunda da sorunlar
oldugu, sikayetlerin dikkate alinmadigi vurgulanmaktadir. Buna ragmen,
huzurevinin genel olarak yaslilarin ihtiyaglarini karsiladigi ve onlara giivenli
bir ortam sagladig1 anlagilmaktadir.

...... Karsiliyorlar. Tamam. Sadece ben ¢ikip gezemiyorum. Mesela bir yere
gitsem. Araba veriyorlar. Arabayla gétiiriivorlar. Getiriyorlar. Daha ne yapsinlar.
Cok iyi. Mudurtmiz cok iyi. Cok iyi. Sosyal giivencemiz iyi." (KO1)

KO1, ihtiyaglarinin kurum tarafindan karsilandigini, bir yere gitmek
istedigi zaman kurum tarafindan tahsis edilen ara¢ ve refakatci ile gittigini
ifade etmektedir. Huzurevindeki bakim hizmetlerinin kalitesini ve
personelin tutumunu olumlu bir sekilde yansitmaktadir. Katilimemnin 6zel
ithtiyaglarinin karsilandigi, personelin yardimer oldugu ve yonetimin iyi
oldugu belirtilmektedir. Bu durum, katilimcinin kendini degerli ve glivende
hissetmesine katkida bulunmaktadir.

“Yemegimiz ayagimiza geliyor. Camasirimiz yikaniyor. Yatagimiz degigiyor.

Daha ne yapsinlar? Banyoya ettiriyorlar. Daha ne yapsinlar?" (K01)
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KO1, kisisel bakimlarinin, temel ihtiyag ve gereksinimlerinin kurum
personeli tarafindan eksiksiz  karsilandigini  belirtmektedir. Bakim
hizmetlerinin kalitesini ve personelin sakinlerin temel ihtiyaglarini
karsilamadaki tutumunu gostermektedir. Sakinlerin memnuniyeti ve
ihtiyaclarmin karsilanmasi, bakim kalitesinin yliksek oldugunu ve sakinlerin
0z saygilarini koruduklarin1 gostermektedir.

“Cok giizel. Cok giizel yer. Sonra ¢ok bakiliyoruz....Kizlar olsun. Miidiiriimiiz
gene... Yani hepimiz severiz. O da sever bizi. Biiyiigiinii kiiciigiinii oyle davranr
hepimize. Yani ¢ok iyi geciniyoruz... Bizi suya koyup yikarlar. Yatagimizi
yorgammizi yikarlar. Yemegimiz 3 ogiin. Arada da baska bir seyler getirirler 6
ogiin. 6 ogiin say yemegi. Ciinkii arada da verirler. Sabah arast verirler. Ikindiyle
aksam arast verilir. Ben 6 6giin sayryorum. Hep ¢iinkii bunlar masraf.....Sonra ben
geldim buraya. Her seyim orada kaldi. Bana ¢ok ¢camasir geldi. Ama duyduguma
gore Vali tarafindan alimmis. Oradan mi geldi? Geldi ama nereden geldi
bilmiyorum. Giyiyorum ama nereden giyeyim. Ciinkii hirsizlik olsa olmaz. Baska
sey olsa olmaz. Allah kabul etsin. Gonderenden de Allah razi olsun. Higbir
stkintimiz yok. Cok iyiyiz. Aglasacak hi¢chir tarafimiz yok. Zaten aglasirsa, kim
aglasirsa gozleri kor olur.” (K02)

K02, kurumda kisisel hijyen, temizlik ve beslenme gibi temel
ihtiyaglarmin diizenli ve kapsamli bir sekilde karsilandigint ifade
etmektedir. Bu durum bakim kalitesinin yiliksek oldugunu, personelin ve
kurum amirinin sakinlere yaklasimin 6zverili oldugunu gostermektedir.

“Kadn geliyor seni kopek gibi azarlyyor. Burada bir kadin var mesela geng.
Arkadaslar ona c¢ay soéyledi. Cay soyledi. Ne dedi biliyor musun? Cay
soyleyeceginiz zaman dedi beni gérdiigiiniiz zaman dedi kafanizi bu tarafa cevirin
dedi. Ne demek bu? Nasil kelime bu? O ukala kadin. Cay séyleyeceginiz zaman
dedi ben de o zaman yeni gelmisim. Beni gordiigiiniiz zaman dedi kafanizi bu
tarafa ¢evirin dedi. Yani bana ¢ay séylemeyin anlamina getirdi.” (E03).

EO03, kurum personelinin kendisine kaba ve saygisiz davranig
sergiledigini ifade etmektedir. Personelin bu tutumu katilimcinin kendisini
degersiz hissetmesine neden olabilir ve bakim kalitesinin diisiik oldugunu
gosterir. Personelin bu davraniglart sakinlerin 6z saygilarint ve giivenlerini

olumsuz yonde etkileyebilir.
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“Biri geldi abi kahvaltiya kalk dedi. Ben dedim tokum kahvalti yapmayacagim
dedim. Gitti beni miidiire sikdyet etti. Ya ben adam gibi dedim ben tokum. Niye sen
beni miidiire sikayet ettin. Ben su¢ yapmadim ki. Pat dedi geldi miidiir. Kahvaltiya
neden katilmiyorsun? Efendim ben ona sOyledim. Tokum ben dedim. Tamam dedi
cekti gitti. Miidiire sikdyet etmesi mi lazim?" (E03).

Katilimcinin  yasadigi bu olay, personelin huzurevi sakinlerinin
tercihlerine saygir gostermedigini ve onlarin 6zerkligini  kisitladigini
gostermektedir. Sakinlerin verdikleri basit kararlarin dahi sorgulanmasi ve
sikayet konusu yapilmasi1 bakim kalitesinin diisiik oldugunu gostermektedir.

“Almam gereken bir sey olursa yegenim burada o gider alr bazen, bazen
calisanlardan rica ederim sag olsunlar onlar alir getirir. Ama zaten buranin
verdigi disinda pek de bir seye ihtiyacim olmuyor.” (K03)

Bireysel ihtiyaclarin karsilanmasit konusunda KO3, kurumun tiim
ihtiyaclarmi karsiladigini ancak yine de farkli bir ihtiyaci olursa kurum
personelinin  temin ettigini  belirtmistir. Huzurevi sakinlerinin  6zel
ithtiyaglarinin  karsilanmasinda personelin yardimseverligi ve iletisim
becerilerini  gostermektedir. Personelin bu talepleri yerine getirme
konusunda istekli olmasi bakim kalitesinin yiiksek oldugunun gostergesidir.

“Bir zaman ¢ok giizel bir an iyilesme var. Isim vermeyecegim. Bir kisi buray
cok giizel iyilestirdi yani. Daha béyle iyilesti buramn sartlar: vesaire. lyilesti.
Suan iyi. Bu sartlara gére bu seye gore iyi. Ama ¢ok ¢ok daha giizel giinler oldu
mesela bundan. 5- 6 sene onceleri dahia iyi bir seyler sosyal hayatlarimiz bir¢ok
seyler vardi. Gezilerimiz olurdu. Namazi kisitlandi. Ne bileyim ddenek yok, édenek
yok. Bircok seye gidip gezerdik. Her yere giderdik. Mesela insan ihtiya¢ duyuyor
ya. Mesela boh¢a takimda oynardim ben. Anladin? Plaketlerim var. Gezerdik. Ama
simdi bunlar maalesef hi¢ yok. Gezeyim ben, gezmek istiyorum. Begenmek yok,
gezemeyecegim. Ee kimse sey etmiyor. Odenek. Kimse sey etmiyor. Odenek
ctkmwyor. Topluca gidelim isterim. Mesela Anitkabir'e gidelim. Ankara'ya gidelim.
Karadeniz'e gidelim. Tarihi eserleri gidip gezelim diyorum." (EQ7).

Kurumda 9 yildir kalan sakin olan katilimci EOQ7, huzurevinin zaman
igerisindeki degisimini ve sosyal ihtiyaclarin karsilanmasindaki eksiklikleri
ifade etmistir. Kurumun sartlarinin iyilestigini ancak sosyal aktivitelerin
azaldigin1 belirtmektedir. Bu durum bakim hizmetlerinin kalitesi ve

bagimsizlik algisini etkilemektedir.
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Genel olarak bakim kalitesinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Personelin
kendilerinin biitiin ihtiyaclarin1 karsilamakta yeterli olduklar1 ifade
edilmistir. Personel tutum ve davranislarinin genel olarak 6zenli oldugu
ifade edilse de bazi katilimcilar personelin saygili ve nazik olmayan
davraniglart oldugunu belirtmislerdir. Kurum igerisinde kadin ve erkek
sakinleri arasinda bakim hizmetleri arasinda bir farklilik bulunmamaktadir.
Bakim hizmeti ihtiyaca gore sekillenmektedir. Ancak bazi katilimcilar bazi
durumlarda erkek yashlara daha oncelikli davranildigini belirtmislerdir.
Kuruma yonelik sikayetlerin, verilen hizmetlere yonelik geri bildirimlerin
yeterince dikkate almmadigi gozlenmistir.  Yaslilarin  bazilarinin
sikdyetlerini dile getirmekten c¢ekindigi sdylenebilmektedir. Genel olarak
katilimcilarin kurum hizmetlerinden memnun olmasi, kurumda verilen

hizmetin kaliteli oldugunu gostermektedir.

3.6.3. Yashlarin Kisisel Deneyimleri ve Huzurevi
Deneyimlerinin  Giindelik  Yasamlarmma  Etkilerinin  Birlikte

Degerlendirilmesi

Calismada goriisme yapilan katilimeilarin  kisisel deneyimleri ve
huzurevi deneyimlerinin giindelik yasamlarina etkisi ayr1 ayr1 incelenmistir.
Ancak her iki temanin birlikte olusumlarinin incelenmesi konunun

derinlemesine incelenmesinde ve yorumlanmasinda 6nem arz etmektedir.

126



Aktiviteler «--
« -t

a
Destekleyici o
[ ———

>
3 Saglk
% Durumu ™

a
Fiziksel Ortam, 3~
Rahatlk <.
- S
Huzurevi — _ -
Deneyimleri e GEGMIS Yaganti, Kisisel
@ -7 Oclem, Arayss Deneyimler
— -
Barinma ve 37777
Giivenlik
L@ .- J ] “
Bakim <+-- e e Izolasyon,
Kalitesi ’ - Yalmzlik
A R St
@ -
Sosyal lliskiler,
Arkadasliklar

Sekil 6: Huzurevinde Yasayan Yashlarin Giinliik Yasamlarim
Anlatirken Dile Getirdikleri Kisisel Deneyimleri ve Huzurevi
Deneyimlerinin Cakisan Kodlu Boéliimlerinin Kod Birlikte Olusturma
Modeli

Sekil 5 kod birlikte olusum modelidir. Bu modelde Huzurevinde
yasayan yaslilarin kisisel deneyimleri ile huzurevi deneyimlerinin ayni
kodlu boliimde birlikte gectigi goriilmektedir. Bu kod birlikte olusturma
modelinde hangi kodlarin kag¢ frekansla birlikte gectigi bilgisi ise asagidaki
kod iliski matrislerinde yer almaktadir.

Tablo 5: Huzurevinde Yasayan Yashlarim Giinlik Yasamlarim
Anlatirken Dile Getirdikleri Kisisel Deneyimleri ve Huzurevi

Deneyimlerinin Cakisan Kodlu Boéliimlerinin Dagilimimi Goésterir Kod
Mliski Frekans Tablosu

Kod Sistemi Saglk Durumu  Gegmis Yaganti, Ozlem, Arayis | izolasyon, Yalnizlik TOPLAM
V¢ Huzurevi Deneyimleri 0
» Barinma ve Giivenlik 7 1 7 15
o Destekleyici ligkiler 14 7 6
o Aktiviteler " 3 4 18
o Sosyal ligkiler, Arkadagliklar 4 4 2 29
o Fiziksel Ortam, Rahatlik 8 1 3 12
o Bakim Kalitesi 17 4 3 24
2. TOPLAM 61 20 a4
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Kod Sistemi Salk Durumu | Gegmis Yagant, Ozlem, Arayis  izolasyon, Yalnizlik TOPLAM
V¢ Huzurevi Deneyimleri

o Barnma ve Giivenlik ' g .
» Destekdeyic ligkiler [ | | .
o Aktiviteler [ | |
o Sosyal ligkiler, Arkadagiklar ' (] B
¢ Fiziksel Ortam, Rahatlik 1
o Bakim Kalitesi [ | ]

2. TOPLAM

Sekil 7: Huzurevinde Yasayan Yashlarin Giinliik Yasamlarim
Anlatirken Dile Getirdikleri Kisisel Deneyimleri ve Huzurevi
Deneyimlerinin Cakisan Kodlu Boéliimlerinin Dagilmimi Goésterir Kod
iliski Matrisi (Yogunluk Matrisi)

Tablo 5 ve Sekil 7 huzurevinde yasayan yashilarin giinliik yasamlarini
anlatirken dile getirdikleri kisisel deneyimleri ve huzurevi deneyimlerinin
cakisan kodlu boliimlerinin dagilimini gostermektedir. Bu sekil bir kod
iliski matrisidir. Tablo 5’de her bir kod ile ilgili katilimcilarin goriis
bildirme sikliklart yer almaktadir. Sekil 7°de ise, Sembol biiyiikliigi
seklindeki gosterimler, o hiicreye denk gelen frekans degerine gore
olusturulmustur. Sembol biiyiikliikleri siitunlarda bulunan her bir katilimei
icin kendi i¢inde olusturulmustur. Sembol biiyiikliiklerinin belirlenmesinde
referans alinan frekans degerleri Tablo 5°de yer almaktadir. Bu kod
matrisleri sayesinde bir konu hakkinda katilimcilarin ayri ayri ifade bildirme
sikligini ve yogunlugunu gérmek miimkiindiir.

Kodlarin katilimcilarin sayilarina gore sikliklarmin sonuglar frekans
grafiklerinde yer almaktadir. Ancak nitel galigmalarda sayisal bilgileri
kullanmak yerine, renkli noktali yogunluk matrisleri tercih edilmektedir.
Yogunluk matrislerinin yorumlamasin daha agik bir sekilde anlasilabilmesi
amaciyla frekans degerlerinin bulundugu matrise de yer verilmistir.

Kisisel deneyimler ile en az iliski kurulan barinma ve giivenlik
olgusudur. Barinma ve giivenlik durumu ile ge¢mis yasanti ve Ozlem
arasinda iliski kuran yalnizca 1 katilimec1 bulunmaktadir. Katilimcilarin
gecmis yasanti ve Ozlem duygulari ile barinma ve giivenlik faktdrlerinin
arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir. Barinma ve giivenlik faktorleri,

katilimcilarin  saglik durumlart ile yalmizlik duygularimi esit diizeyde
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etkilemektedir. Katilimcilarin giinlik yasam kolayliklarinin, gilivende
hissetmelerinin, bireysel 6zerkliklerinin ve fiziksel kosullarin, en ¢ok kendi
saglik durumlarina yonelik etkiledigi ve yalnizlik duygusuna kapilmalarini,
bazi durumlarda ise kendilerini izole etme gereksinimlerini etkiledigi
sonucuna ulagilmaktadir. Huzurevi deneyimleri ile kisisel deneyimler
arasindaki iliskiler incelendiginde, sosyal iligkiler ile yalnizlik en fazla iliski
kurulan olgulardir. Katilimcilarin geneli hem diger sakinler ile hem de
kurum personeli ile sosyal iliskileri pozitif yonliidiir. Ancak sosyal iliskileri
kendilerinin 1limli yaklagimlar1 dogrultusunda pozitif yonli oldugu
goriilmistiir. Bu durum da sosyal iliskiler pozitif olsa da katilimcilarin
yalnizlik duygularinin yogun oldugu goriilmektedir. Bunun sebepleri
arasinda, birbirleri ile iletisimin alisilmis sosyal iligkilere gére daha sinirlt
diizeyde kalmasi, kurum dis1 sosyal iliskilerinin az olmasi, bazi
katilimcilarin kurum igerisinde kendi istekleriyle yalniz olmak istemeleri yer
almaktadir.

Sosyal iligkiler ve arkadasliga vurgu yapan katilimcilar ayn1 zamanda
izolasyon ve yalmzlhiga da vurgu yapmislardir. Huzurevi deneyimleri
igerisinde yer alan destekleyici iliskiler kodu ile kisisel deneyimler temasi
igerisinde en ¢ok geg¢mis yasanti, 6zlem ve arayisa vurgu yapmislardir.
Bakim kalitesinin, huzurevinde giinlik yasantilarint saglik durumlar
sebebiyle Onemli olmasi goriilmektedir. Aktiviteler incelendiginde ise
katilimcilarin - ¢ogunlugu saglik durumlarinin  aktivitelere katilimin
etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica ge¢mis yasantilarinda daha aktif
olduklarini belirten ve bu dogrultuda ge¢mise yonelik 6zlem duyan kisiler
aktivitelere yonelik daha yogun goriis bildirmislerdir. Bir diger yogun iliski
ise bakim kalitesi ile saglik durumu olgular1 arasindadir. Beklenildigi
sekilde, bakim kalitesinin yeterliligi katilimcilarin saglik durumlari ile dogru
orantilidir. Saglik sorunlar1 yasamalar1 katilimcilarin bakim kalitesinden
memnuniyetlerini daha c¢ok dile getirmelerine sebep olmaktadir. Kurum
bakim kalitesi saglik problemleri yasayan bireylerin giindelik yasamlarim
degerlendirmeleri konusunda 6nemli bir etkendir. Bakim kalitesinin ytliksek

olmasi bireylerin giinliik yasamlarini kolaylastirmaktadir.
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3.6.4. Yashlarin Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimlerinin

Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlar

Gorusmeler neticesinde elde edilen verilerin analiz edilmesi ve
olusturulan kodlar ve temalar ekseninde yorumlanmasi disinda
katilimcilarin  demografik o6zelliklerinin de bu kodlamalar cergevesinde
incelemek ayrim yapabilmek ve c¢aligma sonuglarini derinlestirebilmek
adina Onemlidir. Katilmeilarin cinsiyetlerine, ¢ocuk sahibi olma
durumlarina, gelir diizeylerine, kurumda kalma durumlarina, medeni
durumlarina, kurumda siirelerine ve gecimlerini saglama kaynaklarina gore

kisisel deneyimler ve huzurevi deneyimleri incelenecektir.

3.6.4.1. Cinsiyete Gore Dagilimlari

Huzurevinde yasayan yaslilarin giinlik yasamlarini anlatirken dile
getirdikleri  kisisel deneyimleri ve huzurevi deneyimleri ile ilgili
goriiglerinin dagilimini cinsiyete gore karsilastirmaktadir. Bu karsilagtirma
frekans degerleri baz alinarak olusturulan sembol biiyiikligli 6l¢limiinii
yapan kod matrisi ile yapilmastir.

Tablo 6: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile flgili
Goriislerinin Cinsiyete Gore Dagiliminin Frekans Tablosu

Kod Sistemi Kadin Erkek TOPLAM
v ¢ Kisisel Deneyimler
o Saglik Durumu 60 50
e Gecmis Yasanti, Ozlem, Arayis 69 64
e izolasyon, Yalnizlik 40 48
v @ Huzurevi Deneyimleri
o Barinma ve Glivenlik 28 27
o Destekleyici iliskiler 60 51
o Aktiviteler 28 26
o Sosyal iligkiler, Arkadasliklar 33 43
o Fiziksel Ortam, Rahatlik 34 29
o Bakim Kalitesi 48 43
> TOPLAM

Katilimcilardan 8 birey kadin 12 birey erkektir. Katilimcilarin kisisel
deneyim ve huzurevi deneyimleri temasinda olusturulan kodlara dair frekans

tablosu incelendiginde kadin ve erkek katilimcilar arasinda biiyiik bir
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farklilik gozlenmemistir. Her iki grupta da iliskilerin birbirine yakin
durumda oldugu goriilmektedir.

Kisisel deneyimlerden saglik durumu ve ge¢mis yasanti, 6zlem olgular
en fazla kadin katilimcilar tarafindan dile getirilmisken, yalnizlik ve
izolasyon olgulart erkekler tarafindan dile getirilmistir. Yalnizlik hissi en
cok erkekler tarafindan yasanmaktadir. Bu durumun sebepleri arasinda
erkek katilimcilarin saglik sorunlarinin kadin katilimcilara nazaran daha az
olmasi ve sosyal ¢evrelerinden uzaklagmalari ile yasadiklari es kayiplar yer
almaktadir. Yalmzlik hissi yasayan ve izole yasam siirdiigiinii diisiinen
erkekler, giinliik yasamlarinda bu olgulardan daha c¢ok etkilenmekte iken,
kadinlar daha ¢ok saglik durumlarn ile ge¢mis yasantilarini diisiinmekte ve
0zlem duygusu yasama durumlar etkilenmektedir. Yashilik ile birlikte
meydana gelen hareket kisiti, denge bozukluklari, bakim ihtiyact duyma,
fiziksel problemler gibi cesitli saglik sorunlart daha c¢ok kadinlarda
goriilmektedir. Kadin katilimcilarin  genel olarak bakima muhtaghk
durumuna yakin olmalar1 sebebiyle kuruma yerlestikleri goriilmektedir.
Kadinlarin saglik sorunu yasiyor olmalari daha geng, saglikli ve aktif
olduklar1 donemde yasama istegine sebep olmaktadir.

Bakim kalitesi her iki cinsiyet grubunda birbirine yakin durumdadir.
Saglik sorunlar1 yagama bildirimi sikligi temel alinarak bakildiginda, bakim
kalitesi konusundaki farklilik, temel ihtiyaglarin karsilanmasinin olumlu
olmas1 ancak baz1 erkek katilimcilar icin personel tutumu, fiziksel
aktivitelerin durumu, yonetim ve denetim durumlarinin olumsuz olmasi
sebebiyle oldugu goriilmektedir.

Kisisel deneyimler ve huzurevi deneyimleri genel olarak
incelendiginde, huzurevinde yasayan yash bireylerin giindelik yasamlarini
sirdiirmeleri  konusunda cinsiyet temelinde anlamhi bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Kod Sistemi Kadin Erkek TOPLAM

v ¢ Kisisel Deneyimler 0
e Saglik Durumu [ | [ | 110
e Gecmis Yasanti, Ozlem, Arayis B B 133
o izolasyon, Yalnizhk ] [ ] 88
v @ Huzurevi Deneyimleri 0
e Barinma ve Givenlik . . 55
o Destekleyici iligkiler [ | | 111
e Aktiviteler . . 54
o Sosyal iligkiler, Arkadasliklar = ] 76
o Fiziksel Ortam, Rahathk = . 63
o Bakim Kalitesi | | 91
> TOPLAM 400 381 781

Sekil 8: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile Tlgili
Goriislerinin Cinsiyete Gore Dagiliminin Kod Matrisi

Frekans tablosu dogrultusunda hazirlanan yogunluk matrisinde, ilgili
olgunun  cinsiyetlerin  kendi iglerinde  olusturduklari  yogunluk
gosterilmektedir. Matris incelendiginde, en yiiksek yogunluk her iki cinsiyet
grubu igin, saglik durumu, geg¢mis yasanti ve Ozlem ile destekleyici
iligkilerde goriilmektedir. Kisisel deneyimler ve huzurevi deneyimleri ile
ilgili gortis bildirme sikliklart incelendiginde, sosyal iliskiler erkekler
arasinda daha siklikla ifade edilmistir. Saglik durumu, ge¢mis yasanti ve
destekleyici iliskiler ile ilgili hem kadinlar hem de erkekler kendi aralarinda

benzer yogunluktadir.

3.6.4.2. Medeni Durumlarima Goére Dagilimi

Kisisel deneyimler ve huzurevi deneyimlerinin medeni durumlarina
gore dagilimlarint incelemek, bu deneyimlerin giindelik yasantilarina
medeni durumlarinin ne siklikla etkilediginin gosterilmesini saglamaktadir.
Bu karsilastirma frekans degerleri temel alinarak olusturulan sembol

biiyiikliigii 6l¢limiinii yapan kod matrisi ile yapilmistir.
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Tablo 7: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile flgili
Goriislerinin Medeni Durumuna Gore Dagilhminin Frekans Tablosu

Kod Sistemi Medeni Durum=Evli | Medeni Durum=Esi Olmiis | Medeni Durum=Bekar TOPLAM
v ¢ Kigisel Deneyimler
» Saglik Durumu N 59 20
» Gegmis Yasanti, Ozlem, Arayig 22 85 26
o izolasyon, Yalniziik 12 44 32
v g Huzurevi Deneyimleri
» Barinma ve Giivenlik 9 33 13
» Destekleyici iligkiler 30 65 16
o Aktiviteler 15 27 12
» Sosyal iligkiler, Arkadagliklar 21 34 2
o Fiziksel Ortam, Rahatlik 17 35 "
o Bakim Kalitesi 24 43 24
2. TOPLAM

Katilimeilarin medeni durumlari incelendiginde 5 katilimeinin bekar, 4
katilimcinin evli ve 11 katilimcinin esini kaybetmis oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin medeni durumlarinin genel olarak kurumdaki giinliik yasam
pratiklerini etkiledigi goriilmektedir.

Kisisel deneyimleri ve huzurevi deneyimlerinin esini kaybetmis olan
katilimcilar daha fazla etkiledigi gortilmektedir. En belirgin farklilik gegmis
yasanti, O6zlem olgusunda goriilmektedir. Esini kaybetmis katilimcilar
geemis yasantilarin1 ¢ok fazla dile getirmisler ve bu dogrultuda 6zlem
duygusu igerisindedirler. Esini kaybetmis erkek katilimcilar gegmis
yasantilarini siklikla dile getirmislerdir. Esleri ile yasamis olduklari siirecin
kendilerini mutlu hissettirdigini, eslerini kaybetmeleri ile birlikte yalnizlik
duygusunu daha ¢ok yasadiklarini bildirmislerdir. Bekar katilimeilarin
yalmzlik duygusu ve izole olma gereksinimi duymalari, esini kaybetmis
katilimeilar ile yakin diizeydedir. Bekar bireylerin ¢ogunlukla ebeveynlerini
kaybetmis olmalar1 ile yakin akrabalari(kardesler) ile aile iliskilerinin kopuk
olmas1 kendilerini yalniz hissetmelerine sebep olmaktadir. Evli katilimeilar
saglik  problemleri ve bakim ihtiyaglar1 sebebiyle huzurevine
yerlesmislerdir. Dolayisiyla yalnizlik hissi ve izole olma durumuna iligskin
yaklasimlar1 bekar katilimcilara gore daha az diizeydedir. Evli katilimcilar
ile bekér katilimcilarin bakim kalitesi ve sosyal iligkiler olgularina
yaklasimlar1 esit sekildedir. Her iki grup katilimecir da bakim kalitesinin

yeterli diizeyde oldugunu, temel ihtiyaglarmin diizenli olarak karsilandigini
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belirtmislerdir. Sosyal iliskiler konusunda esit diizeyde olmasi iki grupta
ayn1 diizeyde olsa da sebepleri arasinda farklilik bulunmaktadir. Evli
katilimcilar bakim ihtiyaglar1 dogrultusunda kurum hizmeti aldiklarindan ve
aile iliskilerinde kopukluk yasamamalar1 sebebiyle olumsuz yoénlu
etkilenmemelerine karsin, bekér katilimeilar aile iligkilerinin olumsuz yonde
gelismesi, kuruma gelmelerinin zorunlu sebepler ile olmasi ile kendilerinin
sosyal cevrelerinden uzaklastigr ve diger sakinlerle iliski kurma sorunlari
yasamalar1 sebebiyle olumsuz yonde etkilenmektedirler.

Esini kaybetmis kadin ve erkek katilimcilarin, kisisel deneyimler ve
huzurevi deneyimleri baglaminda, giinlik yasamlarinin daha fazla
etkilendigi goriilmektedir. Ge¢mise duyulan Ozlem, destekleyici sosyal
iligkilerinin kisithi olmasi, saglik durumlarinin bazi kisitlara sebep olmasi

gibi nedenler giinliik yasamlarini etkilemektedir.

Kod Sistemi Medeni Durum=Evli | Medeni Durum=Egi Olmiis | Medeni Durum=Bekar TOPLAM
v ¢ Kisisel Deneyimler (

» Saglik Durumu | [ ] [ ]

» Gegmis Yasanti, Ozlem, Arayis | ] |

o izolasyon, Yalnizlik L] n [ |

v g Huzurevi Deneyimleri

» Barinma ve Giivenlik . ] ]

o Destekleyici iligkiler | [ |

» Aktiviteler " ' » 4
o Sosyal iligkiler, Arkadagliklar ] L] [ ]

o Fiziksel Ortam, Rahatlik n ]

» Bakim Kalitesi [ | u |

2. TOPLAM 18 425 175

Sekil 9: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile Tlgili
Goriislerinin Medeni Durumuna Gore Dagilmmmin Frekans Tablosu
Kod Matrisi

Medeni durumlarina gore kisisel deneyimler ve huzurevi deneyimlerinin
dagilimi incelendiginde birka¢ kodda anlamli farkliliklar goriilmektedir.
Saglik durumu ile ilgili goriis bildirenlerin evli olan katilimcilar arasinda
daha fazla oldugu goriilmektedir. Barinma ve giivenlik, aktiviteler, fiziksel
ortam ve rahatlik kodlarinda sikliklar birbirlerine yakin diizeydedir. Dikkat
cekici farkliliklardan biri gegmis yasanti, 6zlem ve arayis kodlamasinda esi
Olmiis katilmcilarin goriis bildirme sikliklar1 daha yiiksektir. Esi Olen
katilimcilarin ¢ogunlugu, bu kaybin kendilerini hiiziinlendirdigini, esleri

hayattayken yasadiklar1 hayati 6zlediklerini ifade etmislerdir. Izolasyon ve
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yalnizlik ise en c¢ok bekarlar arasinda goriis sikligi bulunmaktadir. Hig
evlenmemis olan bekar katilimcilar, ailelerini/ebeveynlerini kaybettikten
sonra kendilerini yalniz hissettiklerini ifade etmislerdir.

Genel olarak bakildiginda sayisal farkliliklar goriilse de kisisel
deneyimler ve huzurevi deneyimlerinin yaghilarin gilindelik yasamlarina
etkileri ile katilimcilarin medeni durumlart arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

3.6.4.3. Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Goére Dagilimlari

Katilimcilarin - ¢ocuk sahibi olma durumlarinin irdelenmesi, aile
iligkilerini, huzurevine yerlesme sebeplerini, yasadiklari yalnizlik hissini
anlamlandirabilmek amaciyla yapilmaktadir. Cocuk sahibi olma
durumlarina gore, kisisel deneyimleri ve huzurevi deneyimlerinin dagilimi
sonuclari hangi grupta ne kadar siklikla goriis bildirildigini gostermektedir.
Tablo 8: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile flgili

Goriislerinin Cocuk Sahibi Olma Durumlarmma Goére Dagiliminin
Frekans Tablosu

Kod Sistemi Cocuk=Var Gocuk=Yok TOPLAM
v o Kisisel Deneyimler

o Saglik Durumu 70 40

o Gegmis Yaganti, Ozlem, Arayis 77 56

o izolasyon, Yalmizlik 51 37

v ¢ Huzurevi Deneyimleri

o Barinma ve Guvenlik 38 17

o Destekleyici iligkiler 68 43

o Aktiviteler 40 14

o Sosyal ilikiler, Arkadagliklar 43 33

o Fiziksel Ortam, Rahatlik 44 19

o Bakim Kalitesi 57 34
> TOPLAM

Katilimeilarin 13’4 ¢ocuk  sahibi  iken 7 kisinin  ¢ocugu
bulunmamaktadir. Cocuk sahibi olan katilimcilar arasinda en yiiksek iliski,
saglik durumlari,, ge¢cmis yasanti, 6zlem ve arayis, bakim kalitesi ve
destekleyici iliskiler olgularinda bulunmaktadir. Cocuk sahibi olmayan
katilimcilar arasindaki en yiiksek iliski ise gegmis yasanti, 6zlem ve arayis,

destekleyici iligkiler, saglik durumu ve yalmizlik duygusu olgularindadir.
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Cocuk sahibi olan ve olmayan katilimcilarin benzer olgularda yiiksek iliski
icinde olmasi, bu olgularda ¢ocuk sahibi olma durumunun ¢ok fazla bir
etkisi olmadig1 soylenebilir.

Gegmis yasant1 ve 6zlem duygusunun ¢ocuk sahibi olan katilimcilarda
yiiksek olmas1 ¢ocuklart ve torunlari ile olan olumlu ve olumsuz iligkilerin
tamamiyla alakalidir. Cocuklar ile yasanan olumlu iligkiler ge¢mis yasanti
ve O0zlem duygularim1 siklikla dile getirilmesinin sebebidir. Cocuk sahibi
olmayan katilimcilarin 6zlem duygular1 ve geg¢mis yasantilarini anlatma
egiliminin yiiksek olmasi ebeveynlerini, eslerini ve yakin sosyal ¢evresinde
yasadiklar1 kayiplar sebebiyle oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda ¢ocuk
sahibi olma arzular1 da etkilemektedir. Cocuk sahibi olmalar1 halinde
yasantilarinin  daha  farkli olacagt ve kurumda olmayacaklari
diistincesindedirler.

Cocuk sahibi olan katilimcilar sosyal ve destekleyici iliskiler
cergevesinde ¢ocuklar1 ve torunlart tarafindan ziyaret edildiklerini, yalniz
birakilmadiklarin1 ~ belirtmislerdir. Aym1  zamanda kendilerinin de
cocuklarinin yanina gittiklerini ve dolayisiyla kurum diginda da sosyal
yasantisinin oldugunu belirtmislerdir. Bu durum bu gruptaki katilimcilarin
giindelik yasamlarinin daha olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.
Ancak yalnizlik ve izolasyon olgularimin da bu grupta yiiksek diizeyde
olmasinda eslerini kaybetmis olmalar1 en biiyiik etkendir. Bakim kalitesini
incelerken bu gruptaki katilimcilar, kurumun temel ihtiyaglarinin sistematik
bir sekilde karsilanmasi, saglik problemleri zamaninda dogrudan
ilgilenildigi, bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi konularinda genel olarak
olumlu goriis bildirmiglerdir. Ancak sosyal aktivitelerin kurumda yeteri
diizeyde olmamasi, katilimcilarin daha fazla bireysellesmesine sebep
olmaktadir.

Cocuk sahibi olmayan katilimcilar, ¢ogunlukla ge¢mis yasanti ve
Ozlemlerini dile getirirken, eslerini veya aile bireylerini kaybetmeleri ile
olusan yalnizlik hissini belirtmektedirler. Esleri ile olan iliskileri ¢ocuklar
olmasa da dahi en ¢ok Ozlem duyduklari donemdir. Esleri hayattayken
kendilerini daha giivende ve aktif hissetmelerine karsin eslerinin kaybiyla

daha yalniz ve giigsiiz hissettiklerini belirtmislerdir. Cocuk sahibi olmayan
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katilimcilardan  4ii bekardir. Bu dogrultuda ge¢mis yasantilari
ebeveynlerinin hayatta olmasi durumlarinda 6zellikle barinma ve ekonomik
Ozgirligiin olmasi ile dile getirmislerdir. Yalmizlik hissi ise kuruma
geldikten sonra sosyal ¢evrelerinden ayrilmis olmalar1 ve kurum sakinleri ile
yeteri diizeyde iletisim kuramadiklari ve uyum sorunu yasadiklari
goriilmektedir. Barinma ve giivenlik konusunda olumlu yonde goriis
bildiren katilimcilar, fiziksel ortam ve rahatlik ile ilgili kendi iglerinde
ayrilmistir. Olumlu yonde yorum yapan ve memnuniyet bildiren katilimcilar
ve odada kalan kisi sayisi ile ilgili ve binada fiziksel olarak eksikliklerden
bahseden katilimecilar da bulunmaktadir.

Aktiviteler degerlendirildiginde ¢ocuk sahibi olmayan bireyler arasinda
farklilik oldugu goriilse de genel olarak, her iki grupta aktivitelerin yetersiz
oldugu, gee¢miste kurum tarafindan gerceklestirilen geziler gibi ¢esitli
etkinlikler varken suan olmadigi dolaysiyla huzurevi sakinlerinin genel
olarak bireysel aktivitelere yoneldigi goriilmektedir. Grup aktivitelerine her

iki grupta katilim gosteren bireyler bulunmaktadir.

Kod Sistemi Cocuk=Var Gocuk=Yok TOPLAM
v ¢ Kisisel Deneyimler 0
e Saglik Durumu | | 110
e Gegmis Yaganti, Ozlem, Arayis B B 133
o izolasyon, Yalnizlik ] [ | 88
v ¢ Huzurevi Deneyimleri 0
e Barinma ve Gilvenlik . ] 55
e Destekleyici iliskiler | [ | 11
e Aktiviteler . ] 54
e Sosyal iligkiler, Arkadashklar L] | 76
o Fiziksel Ortam, Rahatlik = = 63
o Bakim Kalitesi | | 91
> TOPLAM 488 293 781

Sekil 10: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile flgili
Goriislerinin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gore Dagilimmmin Kod
Matrisi

Her iki tema i¢inde dagilimlar benzer siklikla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  kendi aralarinda goriis bildirme yogunluklar1 arasinda
farklilik bulunmaktadir. Yalnizlik ve izolasyon olgusu, frekans tablosunda

sayisal olarak ¢ocugu olmayan bireylerde daha diisiikken, yogunluk
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matrisinde daha biiyiikk nokta ile belirtilmektedir. Cocugu olmayan
katilimcilarin yalniz hissettiklerini ve izole olduklarini diistindiiklerini ifade
etme siklifi, cocugu olan katilimcilara gore daha yiiksektir. Farklilik
gosteren kodlardan biri sosyal iligkiler ve arkadagliklardir. Cocuk sahibi
olmayan katilimcilarin kendi aralarindaki sikliklari, ¢ocuk sahibi olan
katilimcilarin goriis bildirme sikliklarindan daha fazladir.

Genel olarak deneyimler incelendiginde ¢ocuk sahibi olma durumlari ile
giinlik yasantilarinin  etkilenmesi arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir. Her iki grupta huzurevinde giinliik yasamlarini benzer

bicimlerde strdirmektedir.

3.6.4.4. Gelir Diizeylerine Gore Dagilimlari

Calismada gelir diizeyi araliklar1 daha farkli belirlenmis ve sorulmustur.
Ancak katilimcilarin gelir seviyesi araliklar1 5000 TL ve alt1 ve 8500 TL ve
istii seklinde belirlenmistir. Gelir seviyelerinin katilimcilarin - glindelik
yasamlarini, kisisel deneyimleri ve huzurevi deneyimleri cergevesinde
inceleyip aralarindaki iliskiyi ifade edebilmek amaciyla ilgili frekans
tablosundan elde edilen yogunluk matrisi olusturulmustur.

Tablo 9: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile Tlgili
Goriislerinin Gelir Diizeylerine Gore Dagiliminin Frekans Tablosu

Kod Sistemi Gelir Diizeyi=5000 TL ve Alti Gelir Diizeyi=8500 TL ve Ustii TOPLAM
v ¢ Kisgisel Deneyimler

o Saghk Durumu 38 72

o Gegmis Yaganti, Ozlem, Arayis 48 85

o izolasyon, Yalnizlik 39 49

v ¢ Huzurevi Deneyimleri

o Barinma ve Givenlik 20 35

o Destekleyici iligkiler 34 77

o Aktiviteler 15 39

o Sosyal iligkiler, Arkadagliklar 27 49

o Fiziksel Ortam, Rahatlik 18 45

o Bakim Kalitesi AN 60
3. TOPLAM

Gelir diizeyi 5000 TL ve alt1 olan 7 katilime1, 8500 TL ve {istii olan 13
katilimc1 bulunmaktadir.

Gelir diizeylerine gore gilinlilk yasantilarma kisisel deneyimleri ve
huzurevi deneyimlerinin etkilerine bakildiginda ytiksek gelir grubuna sahip

sakinler arasinda daha yogun bir iligki bulunmaktadir. Gelir diizeylerine
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gore kisisel deneyimler incelendiginde en ¢ok iliski kurulan, gegmis yasanti
ve Ozlem olgusudur. Gegmis yasantilarmi siklikla dile getiren ve 6zlem
duygusu i¢inde olduklarini ifade eden grup yiiksek gelir grubudur. Diisiik
gelir grubu icinde en yiiksek iliski de ayni olguda bulunmaktadir. Diisiik
gelir grubunda olan sakinlerin geg¢mis yasantilari zorlu ve olumsuz
stireglerle gegmis olsa da ozlem duygusu igerisindedirler. Yiiksek gelir
grubunun ge¢mis yasantilarini 6zlemle anmalar1 beklenen ve gézlenen bir
durumken, diisiik gelir grubunun zorlu yasam siirmeleri sebebiyle 6zlem
duygusunun yogun olmamasi beklenmektedir. Ancak yapilan goriismeler
neticesinde huzurevinde kalan bireylerin gecmis yasanti ve Ozlem
duygularinin olumlu yonde olmasi ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi goriilmektedir.

Yiiksek gelir grubunun destekleyici iliskiler olgusu ile anlamli bir iliski
kurulmustur. Aile iligkileri, kurum i¢i alinan destekler, sosyal iliskileri ile
kurum yonetiminden memnuniyet en fazla yuksek gelir grubu icerisinde
olumlu degerlendirilmistir. Gelir diizeyi diisiik olan bireylerin aile iliskileri,
huzurevine yerlesme sebepleri ve sosyal iligkilerinin nispeten olumsuz
yonde olmast kurum yOnetimi memnuniyetlerini olumsuz yonde
etkilemektedir. Dolayistyla destekleyici iligkilerin gelir diizeyi yiiksek
grubun giindelik yasamlarini daha fazla etkilendigi gortilmektedir.

Saglik durumlarma bakildiginda, diisiik gelir diizeyi olan grupta, hareket
kisitlarinin olmasi, sosyal etkinliklere katilma zorlugu gibi fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlarmmin olmasi ekonomik giicsiizliigii ve bakima
muhtaghigi beraberinde getirmistir. Bu durum huzurevine yerlesme
kararlarini etkilemis, ekonomik yetersizlikleri kurum bakim hizmeti almak
durumunda kalmiglardir. Gelir diizeylerinin diisiik olmasi1 bireylerin
huzurevinde kaldiklar siirece giinliikk yasamlarini nispeten olumsuz yonde
etkilemektedir. Yiiksek gelir grubunda saglik problemi en sik belirtilen
olgudur. Kurum diginda, iicretli bakim destek hizmeti alma konusunda
sikintt yasamalart kurum bakim hizmetine ihtiya¢ duymuslardir. Ancak
yiiksek gelir grubunun saglik durumlar1 gilindelik yasamlarimi etkilemesi

olumsuz yonde olmamaktadir. Kurum bakim hizmetinden yararlanma ve
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memnuniyetleri konusunda gelir gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Kod Sistemi Gelir Diizeyi=5000 TL ve Alti Gelir Diizeyi=8500 TL ve Ustii TOPLAM

v ¢ Kigisel Deneyimler (
» Saghk Durumu [ | | 110
o Gegmig Yaganti, Ozlem, Arayis [ | ||
o izolasyon, Yalnizlik | [

v g Huzurevi Deneyimleri
» Barinma ve Giivenlik
o Destekleyici iligkiler [ | [ | 1
» Aktiviteler ' ' 54
o Sosyal iligkiler, Arkadaghklar [ ] ]
» Fiziksel Ortam, Rahatlik
» Bakim Kalitesi ] [ |

>~ TOPLAM 270 511

Sekil 11: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile ilgili
Goriislerinin Gelir Diizeylerine Gore Dagihminin Frekans Tablosu Kod
Matrisi

Gelir seviyesi 5000 tl ve alt1 olan katilimcilar ile 8500 tl iistii olan
katilimcilar incelendiginde 6nemli farklilhik goriilmemektedir. izolasyon ve
yalnizlik olgularinin gelir gruplari arasinda sayisal olarak fazla farklilik
bulunmamaktadir. Yalniz hissetme duygusu ile gelir diizeyi arasinda anlamli
bir farklilhik bulunmamaktadir. Buna karsin yogunluk matrisinde bu
olgularin diisiik gelir grubu igerisinde daha yogun bir sekilde hissedildigi
goriilmektedir. Ekonomik yetersizlik durumu bireyin kendini daha yalniz
hissetmesine neden olmaktadir. Bakim kalitesinden bahsetme siklig1 her iki
grup icinde ayni yogunluktayken, frekans tablosu incelendiginde farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu durum diisiik gelir grubunun bakim kalitesini
yiiksek gelir grubuna nazaran daha fazla irdelemektedir. Bakim kalitesinin

yeterli olmasi diisiik gelir grubu i¢in daha 6nemlidir.

3.6.45. Gecimlerini Saglama Kaynaklarina Gore Dagilimlar:

Katilimcilarin gegimlerini saglama kaynaklari, kamu yardimi ile emekli
maast seklinde belirtilmistir. Ge¢im kaynaklar1 bireylerin huzurevindeki
giindelik yasantilarin1 etkileme sekli kisisel deneyimler ve huzurevi
deneyimleri agisindan incelenmektedir. Ilgili frekans tablosu baz alinarak
hazirlanan ~ yogunluk  matrisi  hazirlanarak  aralarindaki  iliskiler

gozlemlenmistir.
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Tablo 10: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile Tlgili
Goriislerinin Ge¢imlerini Saglama Kaynaklarmma Gore Dagiliminin
Frekans Tablosu

Kod Sistemi Gegim Salama Kaynagi=Kamu Yardimi Gegim Saglama Kaynagi=Emekli Maag! TOPLAM
v ¢ Kisisel Deneyimler

o Saglk Durumu 32 78

» Gegmig Yagant, Ozlem, Arayig 36 98

» Izolasyon, Yalniziik 34 54

v g Huzurevi Deneyimleri

# Barinma ve Giivenlik 20 35

» Destekleyici iligkiler 31 80

o Aktiviteler 15 39

» Sosyal iligkiler, Arkadagliklar 27 49

o Fiziksel Ortam, Rahatlk 16 47

o Bakim Kalitesi 28 63
2. TOPLAM

Katilimeilardan 6 birey geg¢imlerini kamu yardimu ile saglarken 14 birey
ise emekli maasi ile saglamaktadir.

Gecimlerini emekli maag1 ile saglayan katilimcilar en fazla gegmis
yasanti, 0zlem, destekleyici iliskiler, saglik durumu ve bakim kalitesi ile
ilgili gortis bildirmiglerdir. Kamu yardimi ile gegimlerini saglayan
katilimcilar gegmis yasanti, 6zlem, izolasyon, yalnizlik, saglik durumu ve
destekleyici iliskiler hakkinda daha fazla goriis bildirmislerdir.

Emekli maas1 alan katilimcilar genel olarak 2 kisilik odalarda
kalmaktadirlar. Bur durum bu gruptaki katilimcilarin fiziksel ortam ve
rahatlik konusunda daha olumlu yonde etkilenmesini saglamaktadir. Daha
bireysel yasanti siirebilmeleri gerek mahremiyet gerekse uyum saglama
konusunda daha az problem yasamaktadirlar. Kamu yardimi alan
katilimcilarin daha fazla kisi ile 0zel alan paylasiminda olmalari bu
dogrultuda daha olumsuz etkilemektedir.

Emekli maasi alan bireylerin geng¢ yaslarinda calistiklarini, daha aktif
yasadiklarim1 ve bunlara 6zlem duyduklarini belirtmiglerdir. Calisma
hayatlarinin olmasi daha sosyal olmalari, yaglilikla birlikte olusan toplumda
ve sosyal cevrelerinde etkisiz ve yetersiz olma hissinden daha uzak
yagsamalarin1 saglamaktadir. Bu durumda kurumda gegirdikleri siireleri
kendileri i¢in daha rahat olmasi yoniinden etkilemektedir. Kendilerinin
calisma hayatindan emekli olmalar1 durumunda emekli maas1 alan

katilimcilarla birlikte eslerinden dolayr emekli maasi alan katilimcilar
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arasinda calisma hayati disinda diger durumlarda benzer goriisler
bildirmislerdir.

Sosyal iligkiler ve arkadaslik olgusunda kamu yardimi ile geg¢imlerini
saglayanlarin daha yogun goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu gruptaki
katilimcilarin daha ¢ok kisi ile odalarini paylasmalar1 en biiyiik etkendir.
Bireysel ozerkliklerini saglayamamalari, mahremiyetin daha az diizeyde
saglanmasi1 ve uyum sorunlar1 yasamaktadir. Bu durumda katilimcilarin

giinliik yasamlarii olumsuz yonde etkilemektedir.

Kod Sistemi Gegim Sadlama Kaynagdi=Kamu Yardmi | Gegim Sagjlama Kaynagi=Emekli Maag! TOPLAM
v o Kisisel Deneyimler

» Saglik Durumu | [ ]

o Gegmig Yasanti, Gzlem, Arayis [ | ]

» Izolasyon, Yalnizlik [ | L]

v ¢ Huzurevi Deneyimleri

» Barinma ve Giivenlik L]
» Destekleyici iligkiler | [ | 11
o Aktiviteler . ' 54
» Sosyal lliskiler, Arkadasliklar | | u 76
o Fiziksel Ortam, Rahatlk . L
» Bakim Kalitesi | | ]

2. TOPLAM 238 543

Sekil 12: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile Tlgili
Goriislerinin Ge¢imlerini Saglama Kaynaklaria Gore Dagiliminin Kod
Matrisi

Ge¢imini kamu yardimi ile saglayanlar ile emekli maas1 ile
saglayanlarin arasinda gorlis bildirme sikliklarinda 6nemli farkliliklar
bulunmamaktadir. En belirgin farkliliklar izolasyon ve yalmzlik ile
destekleyici iligkiler olgularinda olusmustur. Yalnizlik ve izolasyon
olgusunda sayisal olarak yiiksek gelir grubunda daha fazla iliskilendirilmis
olsa da, kamu yardimi ile ge¢imini saglayan katilimcilar kendi aralarinda
daha sik goriis bildirmislerdir. Diger olgular arasinda goriis bildirme
yogunluklar1 genel olarak esit diizeydedir.

Huzurevinde giinlik yasamlarini etkileme durumlart genel olarak
incelendiginde, kisisel deneyimler ve huzurevi deneyimleri ile ge¢im

saglama kaynaklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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3.6.4.6. Kurumda Kalma Durumlarina Goére Dagilimlari

Katilimcilarin  kurumda kalma durumlarinin kisisel deneyimler ve
huzurevi deneyimleri ile birlikte ele alinarak incelenmesi, bireyin kurumda
kalma durumunun giindelik yasantisini ne diizeyde ve hangi konularda
etkiledigi ve iligki kurulabildiginin anlasilmasi igin frekans tablosu ve
frekans tablosuna bagli olarak hazirlanan yogunluk matrisi incelenmektedir.
Tablo 11: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile Ilgili

Goriislerinin Kurumda Kalma Durumlarina Gore Dagiliminin Frekans
Tablosu

Kod Sistemi Kurumda Kalma=Ucretsiz Kurumda Kalma=Ucretli TOPLAM
v ¢ Kisisel Deneyimler

» Saglk Durumu 32 78

o Gegmis Yaganti, Ozlem, Arayis 35 98

» izolasyon, Yalnizlik 34 54

v @ Huzurevi Deneyimleri

@ Barinma ve Glvenlik 20 35

@ Destekleyici iligkiler 31 80

o Aktiviteler 15 39

o Sosyal ili§kiler, Arkadagliklar 27 49

o Fiziksel Ortam, Rahatlik 16 47

» Bakim Kalitesi 28 63
> TOPLAM

Katilimcilardan 6 birey kurumda iicretsiz kalmakta iken 14 kisi de
ticretli olarak kalmaktadir. Kurumda kalma durumlart bireylerin bir
giinlerini nasil gec¢irdiklerini etkiledigi gozlenmektedir.

Genel kani iicretsiz hizmet alan bireylerin daha tatminkér, Ucret
karsiligi hizmet alan bireylerin ise daha tatminsiz oldugu diisiincesi
hakimdir. Ancak calisma sonucunda kurum hizmetinden yararlanan her iki
grupta benzer diizeyde eksiklikleri dile getirmis, yasanan olumsuzluklari
agikca belirtmislerdir.

Ucretli kalan bireylerin daha ¢ok 2 kisilik veya tek kisilik odalarda
kalmalarina karsin, ticretsiz kalan bireyler daha fazla yalmizlik yasadiklari
goriilmektedir. Ucretsiz bakim hizmeti alan katilimcilar daha ¢ok yalmz ve
izole olduklarini hissetmektedirler. Bu duruma aile iliskileri, ziyaret edilme
siklig1, sosyal iligkiler, saglik sorunlari, hareket kisiti, 6zgiir ve bagimsiz
yasama duyulan 6zlem etkili olmaktadir. Ucretsiz kalan bireylerin aile
fertlerinin ¢ogunlugunu kaybetmis olmasi veya iliskilerinin zayif olmasi

durumlar1 kendilerini yalniz hissetmelerine neden olmaktadir. Hareket

143



kisitina sebep olan saglik sorunlari da yine ayni sekilde kendilerinin sosyal
ortamdan izole olmalarina sebep olmustur. Ucretli kalan bireylerin daha
bireysel bir yasam siirmesi, aile bireylerinin ziyaretleri, ekonomik
yeterliligin beraberinde getirdigi kurum dis1 etkinliklere katilimlar1 yalmizlik
duygusunu nispeten engellemistir. Ucretli kalanlar arasinda saglik sorunu
yasayan bireyler haricinde pek fazla memnuniyetsizlik goriilmemistir. Aile
fertlerinin kaybi, sosyal arkadaslarinin kayb1 sebebiyle sosyal yalnizlik hissi
icindedirler.

Kurumda {icretli kalan bireylerin ¢ogunlugu, saglik sorunlari ve bu
sorunlar nedeniyle bagimsizligin1 kaybetme endisesi ile kurum bakim
hizmeti almaktadirlar. Ucretsiz kalan katilimcilar ise gogunlukla maddi
yetersizlik, aile iliskilerinin kopuk olmasi, barinma ve bakim ihtiyact
sebebiyle bakim hizmeti almaktadirlar.

Fiziksel ortam ve rahatlik, aktiviteler ve barmmma ve giivenlik
olgularinin kurumda kalma durumuyla anlamli bir farklilik bulunmadigi
goriilmektedir. Ucretli ve iicretsiz kalan katilimcilar arasinda, bu olgulara

kars1 yaklasimlar1 ve gilinliikk yasamlarina etkileri benzer diizeydedir.

Kod Sistemi Kurumda Kalma=Ucretsiz Kurumda Kalma=Ucretli TOPLAM

v ¢ Kigisel Deneyimler
» Saglik Durumu | | |
» Gegmis Yasanti, Ozlem, Arayis || B
o izolasyon, Yalnizlik B u

v g Huzurevi Deneyimleri

@ Barinma ve Glvenlik "
o Destekleyici iligkiler ] |
o Aktiviteler s t 54
o Sosyal i|i§ki|er, Arkadaghklar [ | L]
o Fiziksel Ortam, Rahatlk . L]
o Bakim Kalitesi || n
3. TOPLAM 238

Sekil 13: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile ilgili
Goriislerinin Kurumda Kalma Durumlarina Goére Dagiliminin Kod
Matrisi

Huzurevinde kalma durumlarina bakildiginda kurumda ticretli kalanlar
ile licretsiz kalanlar arasindaki farkliliga gore yapilan dagilimda pek fazla
farklilik bulunmamaktadir. En belirgin farklilik izolasyon ve yalmizlik
kodunda goriilmektedir. Ucretsiz kalanlar arasinda goriis bildirme siklig

oldukca yiiksekken, ticretli kalanlarda ¢ok sik tekrar edilmemistir.
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3.6.4.7. Kurumda Kalma Siirelerine Gore Dagilimlari

Katilimeilarin gegimlerini saglama kaynaklari, kamu yardimi ile emekli
maas1 seklinde belirtilmistir. Gegim kaynaklar1 bireylerin huzurevindeki
giindelik yasantilarin1 etkileme sekli kisisel deneyimler ve huzurevi
deneyimleri agisindan incelenmektedir. Ilgili frekans tablosu temel alinarak
hazirlanan  yogunluk  matrisi  hazirlanarak  aralarindaki  iliskiler
gozlemlenmistir.

Tablo 12: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile Ilgili

Goriislerinin Kurumda Kalma Siirelerine Gore Dagilminin Frekans
Tablosu

Kod Sistemi Kurumda Kalma Siiresi=0-1Yil | Kurumda Kalma Siiresi=2-4 Yl | Kurumda Kalma Siiresi=5 Yil + TOPLAM
v ¢ Kisisel Deneyimler
» Saglik Durumu 22 59 29
» Gegmis Yasant;, Ozlem, Arayis kil 85 7
» Izolasyon, Yalnizlik 25 42 il
V¢ Huzurevi Deneyimleri
» Barinma ve Giivenlik 20 18 17
» Destekleyici i\igkiler kil 50 30
o Aktiviteler 12 28 14
o Sosyal lligkiler, Arkadagliklar 7 39 20
o Fiziksel Ortam, Rahatlik 15 35 13
o Bakim Kalitesi 20 47 24
. TOPLAM

Katilimeilarin 4’1 0-1 y1l arasi, 11°1 2-4 y1l aras1 ve 5’1 de 5 yil ve lizeri
stirede kurumda kalmaktadirlar.

Katilimcilarin - kurumda kalma siireleri  gilinlilk yasam pratikleri
acisindan Onem tagimaktadir. Yeni gelen yaslh birey ile uzun siireli kalan
birey arasinda farkliliklar olmasi olduk¢a muhtemeldir. Kurumda kalma
stireleri bakim hizmetlerinin niteligi ve kalitesi, yonetim ve personelin
yeterliligi ve ilgisi, sakinler arasindaki iligkiler, yalmzlik ve izolasyon
duygularin1 yasamalari, aktivitelerin bigimi ve yeterliligi konularinda daha
acik ve anlasilir degerlendirme yapabilmek i¢in 6nemlidir.

Kurumda kalma siiresi ile kisisel deneyimler ve huzurevi deneyimleri
gruplar halinde ayr1 ayr1 incelenip ele alindiginda farkliliklar goriilmektedir.
Kurumda kalma stiresi 2-4 yil olan bireyler en ¢ok gecmis yasanti ve 6zlem
duygusu konusunda goriis bildirmislerdir. Gegmis yasant1 ve 6zlem konusu

ille en az 5 yildan fazla siirede kalan katilimcilar arasinda iligki
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bulunmaktadir. Dolayisiyla kurumda 5 yildan fazla bir stredir kalan bireyler
icin ge¢mis yasantt ve ge¢mise duyulan Ozlem konulart ¢ok Onemli
gorinmemektedir. Kalma stiresi 1 yila yakin, yeni sayilabilecek, olan
katilimeilar i¢in daha 6nemlidir. Bu gruptaki bireyler total kuruma yerlesme
ve kalma Kkonusuna heniiz alisamamis ve uyum saglamada zorluklar
yasamaktadirlar. Kendi 6zerk alanlarindan ayrilmis, sosyal cevrelerinden
uzaklagsmis, genglik donemlerindeki bagimsizliklarinin olmasi ve saglik
sorunlarinin meydana gelmis olmasi, onlarin daha fazla ge¢mislerine 6zlem
duymalarina sebep olmaktadir.

Kurumda kalma siireleri arttikga gegmis yasantilarina 6zlem duymalari
ve arayista olmalar1 azalmaktadir. Bu da kurumda kalma durumuna uyum
saglamalar ve fiziksel kisitlar1 ile bakim ihtiyaclarinin artmasi ile iligkilidir.

Biitiin gruplarda yas ortalamasi 80’dir. Dolayistyla kurumda kalma
stiresi ile yas arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Kurumda kalma
stiresi genel olarak artis oldukca, bireylerin alisma siirecini atlatmis olmalari
ve dolayistyla uyum saglamalari nedeniyle olgular1 ele almalart ve
kendilerini etkileme diizeyleri azalmaktadir. Cogunlukla 2-4 yil arasinda
kurumda olan bireyler siklikla saglik durumlarindan, destekleyici
iliskilerden, sosyal iliskiler ve arkadasliklardan, bakim kalitesinden nasil
etkilendiklerini ifade etmislerdir.

Kurumda kalma siresi 0-1 yil olan katilimcilarin yalnizlik hissi ve
sosyal izolasyon durumlarini kurumsal yasama uyum sorunu yasamalari,
aile bireylerinden kayip yasamis olmalari, kendisini toplumdan dislanmis
hissetmeleri ile ilgilidir. Belirli bir yasam alani i¢inde, belirli kurallar
icerisinde yasama durumu kendilerini yalmiz ve izole edilmis
hissetmektedirler. 2-4 yil siirede kurumda kalan bireylerin uyum saglamis
olmalar1 beklenir. Bu gruptaki bireylerin kurumsal yasama alistiklari
goriilmektedir. Ancak kurumdaki diger sakinlerle sosyal bir iliski kurmada
zorluklar, eslerini ve yakin arkadagslarini1 kaybetmis olmalar ve aile bireyleri
tarafindan bakiminin iistlenilmek istenmemesi sebepleri ile yalnizlik hissini
yasamaktadir. Syil ve istii siirede kalan bireylerin cogunlugu kendi istekleri
ile yalniz kaldiklarini ifade etmektedirler. Kurum dis1 sosyal iliskilerinin

kendi evlerinden ve g¢evrelerinden ayrilip kuruma yerlesmeleri ile bittigini
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ve eslerini kaybetmis olmalarinin kendilerini yalniz hissettirdigini ifade
etmislerdir.

Kurumda kalma siireleri arttikca kendilerini izole etme durumu séz
konusu olmaktadir. Bunun sebebi olarak yaslarmin ilerlemesi, fiziksel
sorunlarin  beraberinde gelmesi, sevdigi insanlarin kayiplar1 olarak

sOylenebilir.

Aktiviteler, bireysel aktiviteler ve kurum ici aktiviteler olarak ele
alinmistir. 0-1 yil arasinda kalan katilimcilar, 6zellikle bireysel hobiler ile
ilgilendiklerini, disar1 ¢ikma konusundaki kisitlarin olmasinin sorun
oldugunu ifade etmislerdir. Kurum igerisindeki yasamin belirli rutinler ile
gecirildigini belirtmislerdir. 2-4 yil arasinda kalan bireysel, bireysel hobiler
ile ugrastiklarini, sosyal aktivitelere katilimin saglik sorunlar1 sebebiyle az
oldugunu, grup aktivitelerine katildiklarini, ge¢mis donemlerde kurumun
daha ¢ok etkinlik diizenlediklerini ifade etmislerdir. Diger gruptaki
katilimcilar ise bireysel aktiviteleri ve grup oyunlarina katilmayi tercih
ettiklerini ancak saghik sorunu yasamalari sebebiyle kurumun
sundugu/sunabilecegi  aktivitelere katilma isteklerinin az  oldugu
goriilmektedir. Gruplar arasindaki farkliliga bakildiginda, yeni gelen
gruptaki katilimcilarin kurumun diizenledigi sosyal aktivitelerin ¢ok fazla
olmadigindan dolayr katilim gostermedikleri, 2-4 yil arasinda kalan
katilimcilarin gecmis donemde geziler ve cesitli aktiviteler diizenlendigini
ve bunlara katilim gosterdikleri ve suan bu aktiviteler olmadigindan dolay1
bireysel hobilere yoneldikleri, diger grupta yer alan katilimcilar ise katilim
isteklerinin kendi tercihleri sebebiyle daha az yorucu olan bireysel hobiler
ya da grup oyunlarina yoneldikleri goriilmektedir.

Bakim kalitesinin yeterliligi uzun siireli kalan katilimcilar i¢in ¢ok iyi
durumdadir. Ayrica kurum yonetiminin ilgili oldugunu, sorunlara ¢6ziim
uretildigini ve sikayetlerin dinlenip dikkate alindigini ifade etmislerdir.
Ancak personelin yaklagimlarinda farkliliklar bulundugunu da ifade eden
katilimcilar bulunmaktadir. Uzun vadeli bakim hizmeti almalari, bakim
kalitesinin bu gruptaki bireylerin gunlik yasantilarina etkisi ¢ok yogun
degildir.
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2-4 yil arasinda kalan grup katilimcilarinin bakim kalitesi yogunlukla
dile getirilmistir. Cogunlukla temizlik, yemek gibi temel ihtiyaclarin
karsilanmasi, bagimsizlik ve kisisel bakimlarmin karsilanma bigimi
hakkinda goriis bildirmislerdir. Yemek cesitliligi ve kalitesinin yeterli
oldugu ve bagimsiz hareket edebilme kabiliyeti olmast bu gruptaki
katilimcilarin bakim kalitesinden memnun olduklar1 gézlenmektedir. Ancak
bu gruptaki katilimcilar ayn1 zamanda personelin tutum ve davraniglarinin
nazik olmadigini, kisiler arasinda ayrim yapildigi, yonetimin yaklasiminin
yetersiz oldugunu ve sakinlerin sikayetlerini dile getirmekten ¢ekindiklerini
dile getirmislerdir. 0-1 yil kalan katilimcilar bakim kalitesinin ve verilen

bakim hizmetlerinin yeterli diizeyde oldugunu diisiinmektedirler.

Kod Sistemi Kurumda Kalma Siiresi=0-1 Yil Kurumda Kalma Siiresi=2-4 Yil Kurumda Kalma Siresi=5 Yil + TOPLAM

v g Kisisel Deneyimler 0
» Saglk Durumu ] | |
» Gegmis Yasanti, Ozlem, Arayis B B
«» Izolasyon, Yalniziik | | [ | ]

Vv g Huzurevi Deneyimleri
« Barinma ve Giivenlik n
» Destekleyici iliskiler | ] [ ] | ] m
o Aktiviteler
» Sosyal lligkiler, Arkadagliklar L] [ | [ |
«» Fiziksel Ortam, Rahatlik Ll [ ] ' 63
o Bakim Kalitesi u u | |

2_ TOPLAM 193 40

Sekil 14: Kisisel Deneyimler ve Huzurevi Deneyimleri ile Tlgili
Goriislerinin Kurumda Kalma Siirelerine Goére Dagihmmn Kod
Matrisi

Gegmis yasanti ve 6zlem olgusunda her grup kendi iginde dile getirme
yogunluguna bakildiginda 5 yil ve iizeri grupta daha az yogunluktadir.
Sosyal iligkiler, arkadasliklar, aktiviteler, barinma ve giivenlik ve fiziksel

ortam ve rahatlik olgular1 ¢ok fazla ifade bildirilmemistir.

Huzurevinde kalma siireci arttikga Ozellikle huzurevi deneyimleri ile
ilgili goriisiin daha sik bildirilecegi tahmin edilmekteyken, sonuglara gore
bdyle bir durum séz konusu degildir. Genel olarak bakildiginda kisisel
deneyimler ve huzurevi deneyimleri, kurumda kalma sureleri ile anlamli
farklilik bulundugu sdylenebilir. Kalma siiresi azaldik¢a bireylerin giinliik
yasamlar1 bu deneyimler gercevesinde nispeten olumsuz yonde etkilenmekte

iken, stire arttik¢a giinliik yasamlar1 arasindaki iligki azalmaktadir.
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Kurum bakim hizmeti alma siiresi arttik¢a bireylerin olgulara yaklagimi
degismekte, kurumsal yasama alisilmis olmalar1 sebebiyle olumsuzluktan
ziyade daha 1limli yaklagarak memnuniyetlerini belirtmektedirler. Ancak
daha yeni kurum bakim hizmeti almaya baslayan bireyler daha fazla
etkilenmektedirler. Belirli bir siire kalan, kurumsal yagamin gerekliliklerini
kavramis bireyler de etkilenmektedir. Dolayisiyla kurumda kalma siiresi ile

giinliik yasam pratikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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TARTISMA ve SONUC

Nitel aragtirma anlayis1 ile gerceklestirilen bu g¢alismada, incelenen
yasam donemi olan yaslilik ve yaslanmay1 daha iyi anlayabilmek ve konuya
daha genis bir perspektifle bakabilmek i¢in siire¢ tiim yonleriyle detayli bir
sekilde irdelenmistir. Bu baglamda oOncelikle; toplum yapilarina gore aile
yapisinin degisimi ve bu siire¢ igerisinde yaslilarin toplumsal statiileri ile
sosyal yardimlar incelenmistir. Toplumlarin demografik degisimlerini
etkileyen yaslanma olgusu tiirlerine gore incelenmis ve yaslanma ile ilgili
geligtirilen kuramsal yaklasimlar ve yaslanma modelleri aciklanmistir.
Yashlik siirecinin toplumlari ve bireylerini ve {ilkelerin sosyo-ekonomik
diizeyde etkilenme bigimleri ele alinmis ve bu dogrultuda olusturulan bazi
politikalar incelenmistir. Ardindan yasliliga yonelik sosyal hizmetlerden
biri olan kurum bakim hizmetlerinden huzurevi kurulusu irdelenmis ve
hizmeti alan yashlarin giinliik yasam pratikleri, sosyal iligkileri, ge¢mis
yasantilarinin etkileri, saglik durumlari, yalmizlik duygulari ve kurumun

fiziksel yeterlilikleri bakimindan ele alinmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli 168 resmi huzurevinin
kapasitesinin 14.668, 270 6zel huzurevi kapasitesinin 13.384, diger bakanlik
ve yerel yonetimlere bagli 20 huzurevinin kapasitesinin 1.907 oldugu
goriilmektedir. Toplam kapasite 29.959 olarak hesaplanmistir. Toplam yash
niifus géz Oniline alindiginda iilkemizde yaklasik 291 yasliya 1 huzurevi
diismektedir. Tiim bu veriler degerlendirildiginde yaglilarin huzurevinden
yararlanma oraninin %0,34 oldugu goriilmektedir. Ancak iilkemizde gerek
kiiltiirel yap1 gerek toplumsal degerler goz oniine alindiginda huzurevinde
kalma yaghlar tarafindan pek tercih edilmeyen bir yer olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak huzurevinde gunlik yasamin
degerlendirilmesi, bireylerin huzrevi memnuniyetleri, bakim kalitesi,
kurulugun yeterliligi, kurum bakim hizmetlerindeki eksiklik ve bu
eksikliklerin giderilmesi yoniinde fikir olusturmasina 151k tutmasi
amaclanmaktadir.

Goffman’in tanimladig: total kurumlar diisiiniildiiglinde huzurevlerinin

de benzer nitelikler tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Huzurevi sakinlerinin uzun
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bir siire toplumsal yasamdan uzaklastiklari, kendisi ile ayn1 veya benzer
durumda olan farkli bireyler ile birlikte kurum sinirlart igerisinde
yasadiklari, resmi sekilde diizenlenen bir yasam dongiisiinde olduklari
gorlsleri dogrultusunda c¢alismada benzerlik gostermektedir. Bireylerin
cogunlugu kendilerini kurum igerisinde yasayamaya mahkim ve toplumdan
soyutlanarak yalnizlagtiklarini ifade etmislerdir. Ancak kendilerinin saglik
ve ekonomik durumlarmi goéz oniline aldiklarinda kurum bakiminin en iyi
secenek oldugu ve verilen bakimdan son derece memnun olduklar1 da
saptanmigtir. Ancak bu durum literatiirde yapilan ¢aligmalarda elde edilen,
yasli bireylerin huzurevini hastane gibi algilayarak, hasta roliine
biirlinmeleri ve temel ihtiyaclarinin karsilanmasinin kendileri icin yeterli
olmas1 gerekliligi inanci ile benzer sekillerde olabilecegi ¢alismada
goriilmistiir. Kurumdan beklenilen hizmet bigimi ile dogrudan iligkili olan
bu durum bireylerin kurumsallasmaya baglamalar1 ve kabullenme ile
ilgilidir.

Huzurevi kavramina toplumsal bakis agis1 incelendiginde goriinen yash
bireyin c¢ocuklari, diger aile bireyleri veya akrabalari tarafindan “oraya
atilma” seklinde tanmimlanmaktadir. Yagh bireyler bu dogrultuda ele
alindiginda kendi basimma karar verme yetisinden yoksun bireyler olarak
algilanmaktadir. Huzurevi veya kurum bakim hizmeti alinabilecek yerlerin
genel olarak yashinin atildigi, kendi rizast disinda birakildigi, tamamen
soyutlandigi, kendini c¢aresiz, muhtag hissettigi bir yer olarak
nitelendirilmektedir. Oysaki calismamiza bakildiginda kurumda kalan,
kurum bakim hizmeti almayr kendileri isteyen yashilar ¢ogunluktadir.
Calisma kapsaminda goriisiilen yalnizca 2 katilmeir cocuklart ve aile
bireyleri(kardesler) tarafindan istenmedigi sebebiyle huzurevine yerlestigini,
2 katilime1 ise ekonomik yetersizlik, bakimini iistlenebilecek herhangi bir
aile Uyesinin bulunmamasi ve evlerinde siirekli ticretli bakim hizmeti
saglayacak personel bulamamalar1 sebebiyle kurum bakim hizmeti
aldiklarim1 ifade etmislerdir. Literatiirde goriilen bu algmin calisma
sonucunda elde edilen bilgilerle uyusmadigi, bireylerin kendi istekleri ve
yagsam kolaylig1 agisindan kurum hizmeti almaya goniillii ve istekli olduklar

gorilmektedir.
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Literatiir incelendiginde yash bireylerin huzurevine yerlesme istekleri
ve nedenleri zorunlu ve goniillii sebepler olarak belirlenmistir. Maddi
yetersizlik, can gilivenligi endisesi, bakim ihtiyaci, aile ¢evresinde yasanan
kayiplar sebebiyle olugsan yalnizlik hissi, kendini yiik olarak hissetme gibi
sebepler zorunlu sebeplerdir. Kurum bakiminin giivenli ortam saglamasi,
daha ekonomik olmasi, yagsamin diizenli siirdiiriilmesi, sistemli bir yapinin
var olmasi ve kurum hizmeti alan akraba veya arkadasin tavsiyesi ise kurum
bakim hizmetinin tercih edilmesinde goniillii tercih sebepleridir. Calismalar
yaslt bireylerin huzurevine genellikle zorunlu sebepler ile yerlestiklerini
gostermektedir. Calismada katilimcilarin  ¢ogunlugu zorunlu sebepler
dolayisiyla kurum bakim hizmetini tercih ettiklerini ifade etmis olsalar da
gonulli sebeplerle tercih eden bireylerle yakin orandadir. Cogu sakin
giivenli ortam saglamasi, temel ihtiyaglarin diizenli bir sekilde
gerceklestirilmesi, bakim ihtiyacinin dogmasi, eslerini kaybetmis olmalari
ile yalnizlagsma duygusu, yiik olma ve sorun yasama endisesi gibi sebepler
ile kendi istekleri ile yerlesmislerdir.

Huzurevi yalnizca sosyal aktorleri ile degil fiziksel kosullart ile de
incelenmesi gereken kurumlardir. Bina yapisi, oda sayisi, odalarin
genislikleri, tuvalet banyo erisimi, acik alana ulasim kisitinin olup
olmamasi, vakit gegirilebilecek dis mek&n ve i¢ mekanlarin olmasi gibi
fiziksel ozellikler kurum sakinlerinin gilinlik yasamlarini etkilemektedir.
Gelismis tilkelerde cografi ozelliklere gore fiziksel ozellikleri degisen
kurumlar bulunmakta ve Tiirkiye’de de eski binalar olmakla birlikte yeni
yapilan binalar ve bulunduklar1 sehre gore ¢esitli yerlere konumlandirilmis
durumdadir. Literatiir incelendiginde, sakinler agisindan huzurevinin fiziksel
kosullar yeterli 6l¢lide ve sakinlerin ihtiyaglarina gore tasarlanmis oldugu
tespit edilmistir. Bahgesi olmasi, deniz kenar1 yakininda bulunmasi, sehrin
merkezinde yer almasi gibi kistaslarla incelenen huzurevleri, sakinler i¢in
avantaj olusturdugu ve her birinin kendi igerisinde dezavantajlarinda daha
ziyade avantajlar1 oldugu sonuglarma ulasilmistir. Caligmada ele alinan
huzurevi fiiksel olarak genelde olumsuz degerlendirilmis ve binanin eski
olmasi sebebiyle diizenlemelerin rahatlikla yapilamadigi, oda sayisinin

yetersiz olmasi nedeniyle ¢ok fazla sayida bireyin ayni odayr paylagsmak
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durumunda kalindigi, odalarda tuvalet ve banyonun bulunmasina kargin
sorunlar yasandigi ancak dis mekan konusunda schir merkezine, cesitli
aligveris yapilarina yakin olmasi ve genis bir bahgesinin bulunmasi durumu
cogunlukla dezavantaj olarak nitelendirilmistir. Bu durum yash bireylerin
giinliik yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Kurum aktivitelerinin sinirlt oldugu goriilmektedir. Gegmis donemlerde
diizenlenen aktivitelerin ¢esitli sebeplerle diizenlenmiyor olusu bireylerin
sikilmalarma ve kurum yasaminin belirli bir rutin haline gelmesine neden
olmustur. Kurum i¢i aktivitelerin belirli kisiler tarafindan planlanmasi ve
zamaninin belirlenmesi bireylerin bireysellik kaybi1 yasamalarina sebep
oldugu literatiirde de goriilmektedir.

Huzurevinde kalan yaslilarin yasliliga bakis agilar1 incelendiginde genel
olarak saglik sorunlari yagamalari ve aile ve sosyal ¢evre bireylerindeki
kayiplarin olumsuz yonde bakmalarina sebep oldugu, yalnizligi beraberinde
getirdigi, toplumdan uzaklastirdigi  yoniinde algilar1  bulundugu
goriilmektedir. Ancak olumsuz durumlara karsin yaslilig1 bilgi ve tecriibe,
olgunlagmak, dinlenme zamani gibi basarma hissi ile algilayan bsreylerde
bulunmaktadir. Literatiirde yaslilarin genel olarak diiskiinliik ve muhtaglik
gibi algilar1 bulundugu goriilmekte iken ¢alismada g¢ogunluk yashligi
olumlu hissetmekte ve yasamaktadir. Tabi yashiliga bakis agilar1 bireylerin
huzurevlerini algilarinda da etkili olmaktadir. Genel olarak huzurevine
yerlesen yash bireylerin ¢ocuklar1 ve aile bireyleri tarafindan evden atildig,
istenmedigi seklinde algilandigr goriilmektedir. Kuruma yerlesmeleri
bireylerin tamamen muhtaglik durum iginde olmalar ile iligskilendirilmis ve
bu sebeple huzurevleri yalnizca siirekli bakima ihtiya¢ duyanlarin kaldigi
rehabilitasyon merkezi ve “dislanmis”larin  oldugu kurumlar olarak
algilanmaktadir. Dolayisiyla huzurevleri yalnizca zorunlu sebepler ile tercih
edilen kurumlardir. Ancak ¢alismada literatiiriin aksine, huzurevine
sakinlerin kendi istekleri ile yerlestikleri, bakim hizmetlerinin iyi diizeyde
oldugu, biitiin ihtiyag¢larinin kurum tarafindan karsilandigi, ekonomik
oldugu, giivende hissettikleri bir ortam oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica

cocuklar1 ve aile bireyleri tarafindan ziyaret edildikleri veya kendilerinin
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istekleri dogrultusunda kurum dis1 sosyal ¢evresi ile vakit gegirebildikleri
gorulmektedir.

Ekonomik kosullarin iyi olmas1 durumunda bireylerin huzurevini tercih
etmeyecekleri, tercih ettikleri durumda ise Gcret 6demeleri durumundan
dolay1 daha tatminsiz olacaklari ve bu durumun huzurevine bakiglarinin
daha farkli olacag: literatiirde goriilmektedir. Ayrica gelir seviyesi diislik
olan ekonomik yetersizlik yasayan ve bu sebeple huzurevine yerlesmis olan
bireylerin ise daha tamahkar olacagi belirlenmistir. Calismada huzurevi
sakinleri arasinda gelir diizeyi yiiksek bireyler ile daha diisiik bireyler
arasinda bu sekilde bir ayrim bulunmamaktadir. Aksine gelir seviyesi diisiik
bireylerin ekonomik durumlariin huzurevinde ki giinliik yagamlarinin daha
olumsuz yonde etkilendigi, farkli beklentiler icerisinde olduklari, kurumu
¢cogu konuda yetersiz bulduklari belirlenmistir. Gelir seviyesi yliksek
bireylerin ayn1 zamanda kurum dis1 sosyal ¢evreleriyle etkilesim icerisinde
olmalari, egitim durumlarinin ve gelir giivencelerinin olmasi bu durumda
etkili olmaktadir.

Cocuk sahibi olan yaslt bireylerin bakiminin aile igerisinde tistlenilmesi
gerekliligi genel bir kamidir. Aksi durumda aile bireylerinin toplumda
ayiplanacagi ve dislanma yasayacaklar1 korkusu da bulunmaktadir. Yashilar
icin de ayni diisiince hdkim olmakla birlikte, yerinde bakim hizmeti alma
isteklerinde, toplumsal c¢evre ve aile yasamindan uzaklasmama istegi,
alisilmis ortamin terk edilmesi durumunda giivensiz hissetme endiseleri ve
yalnizlagma diisiincesi etkili olmaktadir. Cogunlugu ancak fiziksel yetilerini
tamamen yitirmeleri durumunda kurumsal bakim hizmeti alabilecekleri
diisiincesindedirler. Calismada huzurevi sakinlerinin sosyal iliskileri,
yalnizlik hisleri ve aile bireyleri ile olan iletisimleri ¢ogunlukla bir sorun
olmadigindan bu diisiincede olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak sosyal
cevreden uzaklasmis olmak, yasanan kayiplarin olumsuz etkileri, bakim
thtiyacinin artmis olmasi, kurum igindeki iligkilerin kurumsallagmas1 gibi
sebepler kendilerini yalniz hissetmelerine sebep olmaktadir.

Gunluk yasamlarinda gegmis yasantilart ve 6zlem duygulariin etkileri
literatiir ile benzer yonde egilim gostermektedir. Yaslt bireyler tanimadiklar

bir ortamda, tanimadiklar1 insanlarla bir araya geldiklerinde 6zellikle gegmis

155



yasantilarini stirekli diigiinme egilimindedirler. Huzurevinde kalan bireylerin
zaman kavraminin degistigi ve gelecekten ziyade gegmise yonelik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Calisamda literatiir benzer sekilde, bireylerin
ekonomik durum, cinsiyet, yerlesme sebepleri fark etmeksizin ge¢mis
yasantilarin1 siklikla disiindiikleri ve dile getirdikleri, bir kiyas icerisinde
olduklar1 ve gec¢miglerine 6zlem duyduklart belirlenmistir. Bu durumun
giinliik yasamlarini, yalnizlik hissi, sosyal iligkileri, aktivitelere katilma
istekleri, uyum problemleri, dogrudan olumsuz yonde etkiledigi
gorulmektedir.

Saglik sorunlar1 gerek fiziksel gerek psikolojik olsun sosyal yasama
katilmay1 etkilemektedir. Yaslilikla birlikte meydana gelen fiziksel saglik
sorunlariin bireylerin kendilerini toplumdan uzaklastirmalarina, bir bakima
fiziksel yetersizlik ile kendilerini eve kapatma egilimine, neden olmaktadir.
Caligmada kurumda bir giiniinii doldurmakta zorlanan bireylerin saglik
problemleri olan yaslilar oldugu, giiniinii daha aktif gegiren bireylerin ise,
onemli bir saglik problemleri bulunmadigi goriilmiistir. Bu baglamda
yaslanmada kisinin aktivitelerindeki azalmada saglik sorunlarinin énemli bir
etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Diinyada ve Tirkiye’de sosyal sorunlarin basinda gelen yash bakimu,
yash bireyin kendisi ve ailesi acisindan oldugu kadar toplum icin de
onemlidir. Yasliligin baslangici olarak kabul edilen 65 yasini gegmis her
bireyin bakima muhta¢ veya hasta olmasalar dahi yashligin getirdigi fiziksel
yetersizlikler ile hastalanma riskinin artmasi1 dolayisiyla bakima muhtag
olma ihtimalleri artmaktadir. Bu sebeple yasli bireyler yasamlarinin belirli
donemlerinde aile bireylerinden veya profesyonel bakim hizmetlerinden
destek alma ihtiyacin1 diisiinmek ve bu konuda adim atmak durumunda
kalmaktadir. Yaslilarin ¢ogunlugu aile bireylerinden veya kendi evlerinde
alabilecekleri profesyonel bakim hizmeti konusunda istek gosterseler de,
kurumsal bakim ihtiyacinda ilk akla gelen huzurevleridir. Bu dogrultuda
sosyal hizmet kuruluslarindan olan huzurevleri giderek G6nem
kazanmaktadir.

Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri; 60 yas tizerindeki

saglikli yashlar ile 6zel bakim yaslilarina, ayn1 binanin farkli boliimlerinde
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yirmi dort saat yatili hizmet veren, yaslilari huzurlu bir ortamda korumak
bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak,
yashlarin kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin
saglandigl, tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim
altina alindig1 sosyal hizmet kurulusu seklinde tanimlanmaktadir (ASHB,
2001). Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde yaslilara
verilen hizmetler; barinma, beslenme, temizlik, saglik, psiko-sosyal destek,
sosyal iligkilerin gelistirilmesi, aktivitelerinin devaminin saglanmasi, sosyal
faaliyetler ve diger sosyal hizmetler olarak siralanabilmektedir. Yatili kurum
bakimi1 hizmetlerine alternatif olabilecek, Tiirkiye’de yaslilarin bakim
sorunlarma  yonelik evde bakim  hizmetleri  yeterli  diizeyde
uygulanmamaktadir. Evde bakimin tibbi anlamda karsilanmasi Saglik
Bakanlig eliyle yiriitiilmekte ayrica evde yash bakimini saglayan yakin aile
bireylerine Aile ve Calisma Bakanligi tarafindan maddi destek
sunulmaktadir. Ancak yasl bakiminin saglanmasi konusunda mevcut kurum
bakim hizmeti veren kuruluslarin yetersiz olmasi, yash bireylerin
huzurevine yonelik olumsuz algilar1 ve yerinde yaslanma talepleri, giin
gectikce artan yasli bakim ihtiyacina yonelik hizmet modellerinin gézden
gecirilmesi ve yeni hizmet modellerinin olusturulmast ve uygulanmasi
gerekliligini 6nemli kilmaktadir.

Sanayilesme, teknolojinin gelismesi ve yasam dongiisiinde meydana
gelen bireysellesme, geleneksel aile bigiminin degigsmesine sebep olmus ve
modern aile yapisinin benimsenmesi, yaglilarin aile igerisindeki yerleri ve
sosyal statiilerini degistirmistir. Bu durum yash bakiminin, geleneksel aile
yapisinda oldugu gibi, aile bireyleri tarafindan verilmesi anlasyisindan
uzaklagilmasina neden olmustur. Yasl bakimini iistlenen kadinlarin is
hayatina katilmasi, yasl bireylerin eslerini kaybetmeleri, ¢ocuklarin evden
ayrilmas1 gibi pek ¢ok sebep kurum bakim hizmetine yonelik ihtiyact
arttirmaktadir. Tirkiye ile gelimis iilkelerin yaslt niifuslar1 kiyaslandiginda,
gelismis tlilkere gore daha az yaslh niifusa ve dolayisiyla yash bakim sorunu
nispeten az olmaktadir. Ancak kentlesme siirecinin hizlanmasi, genis ailenin

cekirdek aile yapisina donilismesi, kadinlarin ¢alisma hayatinda erkekler gibi
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aktif rol almasi ve yaslilarin bakimimin bir yiik olarak goriilmesi, yash
bakimini gii¢lestirmektedir.

Literatiir incelemesi ile c¢alisma karsilastinldiginda, c¢ogunlukla
literatiirle Ortiisen sonuglar elde edilmistir. Calisma sonucunda huzurevleri
sakinlerinin giinlilk yasamlarin1 nasil degerlendirdigi konusu barinma,
giivenlik, saglik durumu, yalmizlik ve izolasyon, ge¢mis yasanti ve 6zlem,
fiziklsel yeterlilik, sosyal aktivite, destekleyici iliskiler ve bakim kalitesi
baglaminda ele alinmistir. Yasl bireylerlerin gilinlilk yasam pratiklerinin
belirli bir rutinde yasaniyor olmasi, ge¢mise 0zlem duymalarini, 6zellikle
esleri/aile bireyleri kayiplarindan 6ncesi ve daha aktif rol aldiklart genglik
donemlerine yoneliktir. Bu durum literatiirle 6zdes olarak bireylerin zaman
algilarinin degistigi, gelecek odakli yasamdan ziyade gecmise yonelik bir
yasam stirdiikleri belirlenmistir. Cocuk sahibi olan ve bakimin yUrutebilecek
aile yakini olan bireyler yerlesme siirecinde kendi istekleri dogrultusunda
hareket etmisler ve yiikk olmak istememek, diizenli yasam ve bakim
hizmetinin kesintisiz siirdiiriilmesi gibi sebepler ile tercih etmislerdir. Gelir
duzeyi yuksek olan grubun egitim seviyesinin de yiiksek oldugu, bu
durumun giinlik yasamlarinin nasil degerlendirdigi konusunda bazi
farkliliklar olusturdugu goriilmiistiir. Sosyal cevreleri ile daha fazla vakit
gecirdikleri, kurum bakimi hakkinda daha bilgili olduklar1 tespit edilmis
ancak yine de belirli rutinlerden uzaklasmamislardir. Kurum bakim hizmeti
alma isteginin genel olarak saglik sorunlar1 ve aile bireyi/es kayb1 oldugu,
bazi bireylerin de ekonomik yetersizlik oldugu gorilmiistiir. Ekonomik
yetersizlik yasayan diigiikk gelir seviyesinde olan bireyler ile yiksek gelir
seviyesinde olan bireyler arasinda ge¢mis yasanti, barinma ve giivenlik,
kurum fiziksel yeterliligi ve saglik durumu agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Literatiiriin aksine diisiik gelir grubunda olan bireyler kurum
bakim kalitesi konusunda fikir belirtirken eksiklikleri dile getirmisler ve
personel ile olan destekleyici iliskiler konusunda da bazen sorun
yasadiklarinm belirtmislerdir. Yiiksek gelir grubunda yer alan bireyler bakim
kalitesi agisindan daha olumlu yonde goriis bildirmislerdir. Gunlik

yasamlarinin belirli rutinden ¢ikmama sebebi olarak sosyal aktivitelerin
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yetersiz olmast ve her bir bireyin katilabilecegi aktivitelerin olmamasi
gosterilebilmektedir.

Elde edilen bulgular, literatiirde yapilan gesitli yashilik calismalarinin
yalnizca saglik, maneviyat, yasam doyumu gibi konular baglaminda
ilerlemekten ziyade, kurum bakiminin yeterlilik ve isleyisinin amacina
uygun ilerleme durumunu tespit edebilmek amaci ile analiz edilmistir. Bu
dogrultuda kurum bakim hizmetinin, ilgili yonetmelikte yer alan taniminda
ki gibi bireylerin sosyolojik ve psikolojik gereksinimlerini karsilamadigi,
yaslilarin fiziksel durumlart dogrultusunda diizenlenen aktivitelerin ¢ok
siirli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Giinliik yasamlarinin belirli bir rutin
olarak ilerlemesi yasl bireylerin psikolojik acidan olumsuz yonde etkiledigi
de goriilmektedir. Bu sebeplerle kurum bakim hizmetlerinde yash
bireylerinin her birinin gerek saplik durumlar1 temel alinarak hazirlanacak
aktivite planlar1 gelistirilmelidir. Kurumda karsilanan temel ihtiyaglardan
beslenme, bir uzman esliginde bireylerin diyetlerine uygun bigimde
hazirlanmalidir. Kurumlarin fiziksel kosullarinin yashlarin yasamina uygun
olmast  yoniinde  gelistirmeler yapilmali ve  g¢evresel olarak
sosyallesebilecekleri ve c¢esitli aktiviteler gerceklestirebilecekleri sekilde
diizenlenmelidir. Kurum bakim hizmetinin yeterliligini arttiracak cesitli
politika ve hizmetler {lretilmesi gerekliligi disinda, yaslilarin kendi yasam
alanlarindan ayrilmadan, sosyal c¢evreleriyle etkilesimlerinin devam edecegi
ve yasam standardi cercevesinde yasamlarini siirdliriip bakim hizmeti
alabilecekleri politikalar tretilmelidir. Ayrica toplumun genelinde yaslilik
ile ilgili Onyargilarin kaldirilmasi amaciyla yaglilik siireci ile ilgili

bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilabilecegi 6n goriilmektedir.
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EKLER

EK 1: KiSISEL BILGI FORMU ve NiTEL ARSTIMA SORULARI
KIiSISEL BILGi FORMU

Bu kisisel bilgi formu doktora tezi i¢in hazirlanmistir. Yapmis oldugum
bilimsel arastirmanin objektif sonuglar vermesi igin sorulari ictenlikle

cevaplamanizi talep ediyorum.

Sizin i¢in en uygun olan segenegi isaretleyiniz. Elde edilen bilgiler yalnizca
arastirma kapsaminda kullanilacak olup herhangi bir kisi veya kurum ile
paylasilmayacaktir. Isminizi yazmamza gerek yoktur. Katilimmiz igin

tesekkiir ederim.

1. Cinsiyet

( ) Kadin ( ) Erkek
2. Yas Arahig

( ) 60-74(Geng Yash) ( ) 75-84 (Orta Yash) () 85-90+ (Cok
Ileri Yaslr)

3. Medeni Durum

() Evli ( )Bekdr () Esi Olmiis ( ) Bosanmus
4.  Cocuk Sayist

() Cocugu yok ()12 ( )34

5. Ogrenim Diizeyi

( ) Okur yazar degil

( ) Bir 6gretim kurumundan mezun degil ancak okur-yazar
() ilkokul mezunu

( ) Ortaokul mezunu

( ) Lise veya dengi okul mezunu

() Yuksekokul veya lisans mezunu

6.  Gelir DUzeyi
( ) 5000 TL ve alt1
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( ) 5001-7000 TL

( ) 7001-9000 TL

( ) 9001 TL ve lzeri

7. Kurumda ucretli/ Gcretsiz kalma durumu
( )Ucretli () Ucretsiz

8. Gec¢imini saglama kaynag

() Emekli Maas1

( ) Cocuklarin ve yakin gevre yardimi

( ) Vakif/ Dernek yardimi

() Kamu yardimi (SHCEK, SYDV, Belediye vs)
9. Bagh bulundugu Sosyal Guvenlik Kurumu
() Yok

( ) Emekli Sandig1 (Kamu kurum emeklisi)
()SSK

() Yesil Kart

( ) Bag Kur

( ) Ozel

10. Siiregelen(devaml) rahatsizhik durumu

( ) Hastalik yok

( ) Hastalik var: ...............

11. Huzurevinde Kaldig Siire

()0-1y1l ()2-4y1 ( )4yl ve iistii
12. Yararlandig1 kurumsal hizmet tiirii

( ) Yalnizca huzurevinde kalan

( ) Huzurevi ile birlikte rehabilitasyon hizmeti alan

NITEL ARASTIRMA SORULARI

1.  Yashlik, yaslanma sireci ile ilgili diislinceleriniz nelerdir?

2. Yaglilara yonelik sosyal ve toplumsal ¢evrede ayrimcilik oldugunu
diistinliyor musunuz? Siz ayrimcilikla karsilastiniz mi?

3. Yashlarin ihtiyaglar1 disiiniildiginde toplumda yashlara yonelik

ithtiyaglarma 6nem verildigini diislinliyor musunuz?
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4.  Yashlik ile birlikte yasadiginiz problemler nelerdir?

5. Yas ilerledikce aile iligkilerinizde degisiklikler oldu mu? Olduysa
ne gibi degisiklikler yasadiniz?

6. Genglik zamanlariniz ile yashiliginiz1 diisiindiigiiniizde en ¢ok sikayetci
oldugunuz seyler nelerdir?

7. Huzurevine yerlesmeden 0nce nerede ve kimlerle yasiyordunuz?

8.  Sirekli kurumsal bakim hizmeti aliyorsunuz. Huzurevine yerlesme
streciniz nasil bagladi?

9.  Huzurevinde gunlik yasami nasil degerlendiriyorsunuz?

10. Ogzel ihtiyag-gereksinimlerinizi diisiinerek, huzurevini yeterli buluyor
musunuz?

11. Bireysel ihtiyaglarinizi nasil karsiliyorsunuz?

12. Huzurevinde sosyal hayatiniz nasil? Kag kisilik odalarda kaliyorsunuz
ve ortak alan ve odanizi paylastiginiz kisilerle zaman gegirmek sizi memnun
ediyor mu? Burada kendinizi huzurlu ve glivende hissediyor musunuz?

13. Huzurevinde gunliik yasantiniz nasil gegiyor?

14. Huzurevinin sagladigi mekansal olanaklardan memnun musunuz?
Kurum sosyal, psiko- sosyal, bakim, mahremiyet, maneviyat vs
ihtiyaclariniza karsilik verebiliyor mu? Sizce bu dogrultuda kurumun
eksiklikleri nelerdir? ( Huzurevinin mekénsal (mescit, yliriiyiis alani vs) ve
kurum hizmeti (saglik, sosyal aktivite, yemek, temizlik vs) imkanlarindan
memnun musunuz?)

15. Huzurevi imkanlarmin (mevcut) disinda olmasini istediginiz farkli bir
hizmet var ma, varsa nelerdir?

16. Aldiginiz hizmetleri géz oniinde bulundurarak, kendiniz i¢in olmasinm
istediginiz farkli uygulama ve diizenlemeler nelerdir?

17. Kadin ve erkeklerin paylastig1 bir binada kaliyorsunuz. Sizce kurumun
sundugu hizmetler diistiniildiigiinde, hizmetlerin uygulanmasinda kadin ve

erkek arasinda herhangi bir ayrimcilik var mi1?
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EK 2: BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

T.C. Kirklareli Universitesi

Etik Kurulu
BIiLGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Ashhan Kiibra MERT tarafindan yiiriitilen “Yashlara Yénelik Sosyal Politikalarda Cinsiyet Temelli
Aynsma” baslikl aragtirmaya davet ediyoruz. Bu arastrmanin amact bakim hizmetlerinden vararlanan yashlara
yonelik hizmet modellerinde cinsiyet temelinde ayrismanin olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastumada sizden
tahminen 2 saat ayirmaniz istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 20 kisi katilacaktir. Bu ¢aligmaya
katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi igin sizden beklenen, biitiin
sorulart eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altmda olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya katilmay: kabul ettiginiz anlamma gelecektir.
Ancak, caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismayi birakma hakkina da sahipsiniz. Bu
caligmadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir;
ancak verileriniz yaymn amaci ile kullamilabilir. Iletisim bilgileriniz ise sadece izninize bagh olarak ve farkli
arastirmacilarm sizinle iletisime gegebilmesi i¢in “ortak katilime havuzuna” aktanlabilir. Eger arastirmamn amact ile
ilgili verilen bu bilgiler diginda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir
veya ...@gmail.com e-posta adresi ve ...... numarah telefondan ulasabilirsiniz. Arastrma tamamlandiginda
genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylagtimasini istiyorsaniz litfen arastirmactya iletiniz.

Yukarida yer alan ve aragtirmadan once katilimeiya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
calismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak Gizerime diigen sorumluluklart anladim. Caligma hakkinda yazilh ve
sozlii agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, calismanin muhtemel riskleri
ve faydalari sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda soz konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin katilmay1 kabul

ediyorum.

Katilimeinin

AESOYAALL vttt riss st s e bR

Tmzasi:

Tletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

Iletisim bilgilerimin diger aragtrmacilarm benimle iletisime gegebilmesi igin “ortak aragtirma havuzuna”
aktarilmasin; Kabul ediyorum Kabul etmiyorum (liitfen uygun segenedi isaretleyiniz)

Arastirmacinin

Adi-Soyadu: Aslihan Kitbra MERT
Imzast:
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EK 3: ETiK KURUL iZNi

T.C.
KIRKLARELI UNIVERSITESI REKTORLUGU 10: x

Bilimsel Aragtirmalar ve Yaym Etigi Kurulu RS AT G U

Say1 : E-35523585-199-121876 10.05.2024
Konu : Etik Kurul izni Hk. (Aslihan Kiibra MERT)

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
ilgi  :21.03.2024 tarihli ve E-82006232-399-118088 sayili yazimz.
flgili basvuru geregi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri [ligkileri Doktora progranu 6grencisi Aslihan Kiibra
MERT'in yliriitmeyi planladigi "Yashlara Yénelik Sosyal Politikalarda Cinsiyet Temelli Ayrisma” adl
calismasi Bilimsel Aragtirmalar ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan incelenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda; Kurulumuzca galismanin etik agidan sakinca igermedigine karar verilmistir.
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Unal CAGLAR
Kurul Baskan

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.

Belge Dogrulama Kodu : 4RI11-BHKR-8569 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/kirklareli-universitesi-ebys/

Adres: Kirklareli Universitesi Rektorliigii Kayali Yerleskesi Bilgi Igin :Seher USKE
Telefon No : 0 2882129670 Fax No : 0 288 2129679 Bilgisayar Isletmeni
e-Posta : internet Adresi : http:/www klu.edu.tr Dahili No:

Kep Adresi : kirklareliuniversitesirektorlugu@hs01 kep.tr
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EK 4: ARASTIRMA IZIN ONAYI

Ek-2
T.C. c
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI 1 ~—
Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhg it o g eincl ru

Sayr  :84459573-605.01-11592363
Konu : Veri Toplama (Aslhihan Kiibra MERT)

BAKANLIK MAKAMINA

Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Doktora
Programui &grencisi Aslihan Kiibra MERT'in, "Yaghlara Yonelik Sosyal Politikalarda Toplumsal Cinsiyet
Temelli Ayrisma" isimli bilimsel arastirmasini, Kirklareli Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligiine bagh
faaliyet gosteren Kirklareli Huzurevi ve Yagh Bakim Rehabilitasyon Merkezi Miidiirliigii ile Liileburgaz
Ramazan Yaman Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midiirligiinden hizmet alan yash
bireylere ve kurum personeline uygulama talebi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
uygun goriilmiigtiir.
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SUMMARY

What people fear is getting old, becoming inadequate, and the
narrowing of their limits and capabilities. In other words, it is the period of
old age when a person moves towards the unknown. Just as everything
changes in the world, people also change chronologically, biologically,
physiologically, psychologically and sociologically. Increasing human life
span and decreasing fertility cause important demographic changes. In the
historical process, people came together to form families and families came
together to form societies. Society is a structure and system formed by
social phenomena and social institutions, defined as human associations
consisting of people who come together and accompany each other. Every
society that is formed has been affected by the family structures that form it
and has also affected them. The change in the structures of societies has
changed the position of the elderly in the family.

In ancient times, the rotten comparison of very old people is better
displayed, it is possible to say that they are living their golden age. In this
period, there are young people who gather around the elderly, listen to their
experiences and experiences, and draw road maps for themselves. When
people's lives are considered, old people were valuable. Because if people
did not die inside, they would die at an early age due to various diseases.
The first literary works obtained from the elderly and their dignity are
Homeros's Ilyada and Odysseia. There are various views about the elderly in
this period. Plato, who reached the age of 81, which is rarely seen, talked
about the necessity of caring for and protecting the elderly, while Aristotales
accepted old age as a loss of intelligence, saying that old people are
quarrelsome and incompatible, and that society does not value them. Cicero,
who dealt with the aging process in detail, stated that aging does not make
people lose their abilities and that they can be successful, and emphasised
the concept of lifelong work. According to him, life experience reveals the
necessity for old and young people to be connected, and he argued that
young people respecting the elderly and valuing their words will bring them

happiness and peace. The old age process drawn by Cicero shows that it is
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necessary to be conscious and to make exercises to increase the quality of
life in this period.

In traditional agricultural societies, the transition to settled life and the
cultivation of the land with muscle power caused the economic elements to
take a male-dominated shape, and a family type was formed that brought
together those of the same bloodline. In this family type, the decision centre
in all matters concerning the family, especially production stages, is the
oldest individual. The knowledge, skills and experience of the elderly
individuals have led them to be respected not only within the family but also
in the society and to be the person who holds the management by using
authority. With this position, the elderly have led an active and responsible
lifestyle and this has led to a form of government called gerontocracy.

The development of technology has brought about industrialisation and
this has led to urbanisation. Individuals who make a living with agricultural
works in rural areas have started to migrate to industrialised urban areas.
Economic reasons, access to education and health services, and the desire to
be independent are the main reasons for migration to the city. The effects of
industrialisation and urbanisation have not only been economic and
technological, but have also affected societies sociologically. Families in the
traditional extended family structure have shrunk and become nuclear
families. With the transition to the nuclear family type, women, who take
care of housework, child and elderly care, have also had to participate in
working life, and thus there has been a change in the roles within the family.
Changes in family structure, production and lifestyle have changed the roles
of individuals, as well as their perspectives and needs of the elderly. The
shift of production from family and small enterprises to factories has put the
elderly, who do not have knowledge and experience in the new phenomenon
of technological and mass production, in the background. The increase in
migration from rural areas to urban areas, changes in working life and the
transformation of the extended family structure into a nuclear family
structure have reduced the realisation and importance of the previously

existing cooperation within the society.
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With the transition to the information society, the production structure
has changed from industrial production to service and knowledge-based
production. In the information society, the rate of women's participation in
business life has increased, and the roles and family structures in the family
have also changed. These changes in the family structure have also affected
the roles of individuals. The increase in individualism, the decrease in
women's dependency on men with the increase in women's participation in
the labour force, the reflection of the stress of business life on the family,
and the fact that divorce of spouses is now accepted by the society and
accepted in the legal dimension have also changed the social structure and
the concept of family. In this period, single-parent families also started to be
formed.

Turkish societies have seen and valued the concept of family as an
institutional element. In all Turkish societies, the importance and value of
the concept of family, order within the family, traditions and customs,
discipline and loyalty to the family have been preserved at an honourable
level and have been continuously transferred between generations. In all
historical transition processes, families and elderly people have played an
important role in Turkish societies. The family has been the cornerstone of
society, and the elderly have been respected and honoured members of
society. The elderly have been taken under protection, and their needs and
care have been treated sensitively. Although the post-Islamic Turkish
society generally has a nuclear family structure, it is seen that the life and
production patterns of the large (extended) family are dominant. This
situation provides an understanding of social solidarity, solidarity, social
protection and the situation of young and old individuals in society. It is
seen that respect for the elderly is extremely important in the society as it
was before, and it has been reinforced with the understanding brought by
Islam. The care and protection of the elderly was provided primarily within
the family, and then the elderly individuals were respected in the society.
The poor and orphans were under the protection of the state, and

foundations had an important place in their care and meeting their needs.
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Old age is a period that people do not want to be in, which they see as
weakness and neediness, and therefore contains prejudice and negative
meaning. Various theories have been formed in order to better understand
and define this process. The emergence of these theories dates back to the
second half of the 20th century. These theories are generally explained
under two main headings: biological and sociological aging theories. The
purpose of the emergence of these theories is to explain the changes caused
by the biological and social effects of the aging process. Until the mid-20th
century, the share of children and young people in the population
distribution in industrial countries was higher than the elderly, while this
situation changed in the opposite direction with modernisation. The main
reason for this situation is the improvement of living conditions over time.
The ageing of societies has led to an increase in care needs. The period of
old age, which is the natural and inevitable part of human life, can cause
some problems to the society and the individual. It is possible to list these
problems as health, economic and housing problems. Since every problem
requires a solution, ageing is one of the most important issues that are
thought, studied, policies and strategies are developed and action plans are
prepared all over the world. Situations such as the inclusion of the woman
who used to take care of the elderly member of the house in business life,
the increase in competition in business life, the fact that people work more
and rest less, and the shrinkage of the dwellings with urbanisation have
made elderly care in the family difficult and necessitated alternative
solutions.

Various social policies have been produced in line with basic
frameworks such as the ability of elderly individuals to maintain their lives
in society, meeting their care needs and taking them under protection. These
policies include pension systems, social security, protection in working life,
social exclusion and discrimination, social services and social assistance,
and elderly care support services. Retirement is a socially important
phenomenon that determines the transition of individuals from middle age
to old age, and can be defined as the period in which the individual ceases to

work for the period determined by the law and is granted a pension.
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Retirement is the protection of the labour of individuals in their past life
under the social security provided by the state. Reaching a certain age, being
completely or partially separated from the labour force and having paid
premiums for a certain period of time are the conditions to qualify for a
pension. It is not possible to talk about the existence of a basic and uniform
pension system since the conditions vary according to countries. In general,
it is possible to define pension systems in 4 different models. The first of
these, the origin of public pension systems, is the Bismarck Model, which is
a system based on the old-age insurance programme established by
Bismarck in Germany in 1889, additional support of the state and employer
contributions and the premiums are adjusted according to the income of
individuals. The second model is the so-called Beveridge Model, created by
William Beveridge in 1942, which adopts a premium system covering the
entire population. In this model, a more equalising scheme is envisaged and
retirement is weakly related to the premium paid. What makes this model
strong is the effectiveness of compulsory occupational retirement to prevent
elderly poverty. The third model is the Mixed Model, which envisages the
application of both Bismarck's labour insurance model and Beveridge's state
insurance model, and is universal since it covers all citizens. In this model, a
portion of workers' wages is transferred to the social security system by the
employer. The fourth is the Private Pension System, which refers to the
creation of private social insurance institutions in order to reduce the impact
of economic problems arising from the globalisation process on the pension
system.

The Republic of Turkey has accepted the principle of being a social
state and has expressed its duty to ensure the social security of every citizen
with Articles 60, 61 and 62 of the 1982 Constitution. In this direction, the
state has a protective role with the role of social insurances as well as
preventing the occurrence of social risks such as old age, illness,
unemployment, work accidents and death. The right to social security for all
citizens of the state is specified in the laws and provided by them. The
Social Security Institution has defined the assistance and services included

in the social security and social protection systems for the elderly, who are
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among all citizens and one of the disadvantaged groups. These are Insurance
Services, General Health Insurance, pension, old age pension, widow-
orphan pension, discounted or free travel support for those who have been
involved in working life and have met the specified conditions, and aids
organised by NGOs and foundations. Social security systems covering the
elderly in Turkey have been shaped and institutionalised later than in
Western societies. In particular, the increase in life expectancy at birth and
the number of elderly in the society has brought about the need for the
development of social security systems in Turkey. The inadequacy of the
existing systems necessitates accelerating the development of the social
security system by taking into account the problems it will face, and raising
the quality of life and standards to the level of developed countries.

Changes in the population structure due to urbanisation, the decrease in
the number of children with the entry of women into working life, the
increase in the duration of education, the development of technology, and
the decrease in the active working population and the increase in the elderly
working population have led to changes in government policies. The
changes in the demographic structure have created the concept of elderly
employees and the age range varies according to the work and position.
When we look at the policies in business life for the elderly, policies aiming
to ensure that older employees leave work with early retirement policies and
to open employment areas for the young population are quite common. Due
to these policies, young elderly individuals want to continue their working
life, so they work informally in order not to lose the rights they have gained
with retirement, and continue to work in low wages and low status in
general. This situation leads to the exploitation of the elderly. The existence
of older workers, their continued existence in working life, reduces the risk
of poverty, plays a role in their social inclusion, and is a factor in protecting
their existence in society. In this way, it is possible to realise the principles
of active and successful ageing for the elderly. Recently, in developed
countries, studies have started to be carried out and implemented to ensure
that the elderly population is in active working life. Practices such as

preventing discrimination in recruitment and employment, increasing gains
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by delaying retirement, organising working conditions according to the
elderly, wage policies have become a priority. In this way, the continued
presence of the elderly in working life enables the reduction of economic
burdens and expenditures made in line with the policies implemented.

Social service is defined as a set of systematic services aimed at meeting
the material, spiritual and social needs of individuals and their families and
eliminating their deprivation, preventing social problems of individuals,
improving their living standards and increasing their welfare. Social
assistance, which is operated by the state on the basis of need, is based on
the principle of gratuitousness and is provided conditionally or
unconditionally or in cash or in kind. Social assistance is primarily aimed at
combating the poverty and deprivation of individuals and is mainly
supported by public financing. Social assistance is provided through public,
semi-public or non-public organisations. Social service practices around the
world are shaped according to the structure of old age. In general, these
practices are centred on care services. However, institutional care services
both cause difficulties in terms of the elderly moving away from their own
field and cost. For this reason, developed countries are moving towards the
understanding of on-site care services. Social services and aids applied in
the world in general and in Turkey are applied to ensure that the elderly do
not isolate themselves from the society, to maintain their lives according to
the standard of living, to ensure that they receive the care and support
services they need. As time progresses, developing technology, structural
changes, needs and economic changes bring about changes in practices.

From past to present, the number of elderly individuals in the total
population has been increasing both in our country and all over the world.
The reasons for this increase are the conveniences that come to our lives
with the developing technology, developments in the field of medicine and
the increase in social standards. The modernisation process occurring in all
societies has pushed families into a nuclear family structure and caused
elderly individuals to be marginalised and left alone in social life. With the
developments throughout history, the need to create a living space for the

increasing elderly population has emerged. In the face of these two
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situations, elderly individuals have gradually become a phenomenon that
needs to be solved in society and alternative solutions have been sought.
This situation has created the infrastructure for the emergence of institutions
such as nursing homes. The elderly are in the situation of receiving care
services due to age-related loss of physiological activity, economic
weakening and change in psycho-social structures. For this reason, it is
considered by whom/who or which institution and form of care will be
provided. Institutional care is the most preferred service for elderly
individuals other than family and home care services. In developed
countries, there are also services such as geriatric hospitals, elderly villages,
green houses where the elderly can be cared for continuously. However,
these countries are carrying out studies for the spread of on-site care for
reasons such as the cost of institutional care services and the desire of
elderly individuals to be in their own living spaces. In Turkey, home care
services are not yet continuous and are provided only in the form of
financial support to the caregiver. In cases where the care of the elderly
cannot be carried out in their own homes or with their family members, the
elderly mostly prefer nursing home services. However, nursing homes mean
that the elderly are separated from their homes and social environment
where they have lived for many years. This situation causes the elderly to
approach with prejudice and they prefer them for reasons of necessity.

The preference of nursing homes has led to a wide variety of studies on
this subject. Studies have been carried out in many areas such as the
potential of the elderly to choose a nursing home, the perspectives of the
elderly on nursing homes, the willingness of families to care, and the
physical conditions of the institution. In line with these studies, it has been
shown that elderly individuals in Turkey do not want to go to a nursing
home, that nursing homes are in line with Goffman's concept of total
institution, that they have concerns such as restricting their freedom,
monotonising structure, and that they are afraid of staff approaches. In
addition, it was concluded that most of the elderly individuals who settled in
nursing homes came for compulsory reasons. The most basic of these

reasons was found to be health problems of individuals. In line with the
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studies conducted, this study was shaped on the evaluation of the daily lives
of elderly individuals staying in nursing homes. The aim of the study is to
investigate how the physical conditions of the nursing home, quality of care,
activity status, social relations of individuals, daily life practices,
psychological conditions and staff approaches affect the daily lives of the
residents. The study was conducted by face-to-face interviews with 12 male
and 8 female participants living in Kirklareli Nursing Home Elderly Care
and Rehabilitation Centre, using qualitative data analysis method. The daily
lives of the residents were evaluated on the axis of personal experiences
(shelter and safety, health status, past life, longing and searching, loneliness
and isolation) and nursing home experiences (shelter and safety, supportive
relationships, activities, social relationships and friendships, physical
environment and comfort, quality of care). In addition, both experience
dimensions were analysed according to the participants' gender, having
children, income level, source of income, institutionalisation status and
length of stay in the institution. The fact that the daily life practices of
elderly individuals are experienced in a certain routine makes them longing
for the past, especially before the loss of their spouses/family members and
in their youth periods when they played a more active role. This situation is
identical to the literature and it is determined that individuals' perception of
time has changed and that they lead a past-oriented life rather than a future-
oriented life. Individuals who have children and have family relatives who
can provide care acted in line with their own wishes during the settlement
process and preferred to settle for reasons such as not wanting to be a
burden, regular life and uninterrupted continuity of care services. It was
observed that the group with a high income level also had a high level of
education and this situation created some differences in how their daily lives
were evaluated. It was determined that they spent more time with their
social environment and were more knowledgeable about institutional care,
but they still did not move away from certain routines. It was observed that
the reason for receiving institutional care services was generally health
problems and loss of family member/spouse, and some individuals had

economic inadequacy. No significant difference was found between low-
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income individuals with economic inadequacy and high-income individuals
in terms of past life, housing and safety, physical adequacy of the institution
and health status. Contrary to the literature, individuals in the low income
group expressed deficiencies while expressing their opinions on the quality
of institutional care and stated that they sometimes had problems with
supportive relationships with the staff. Individuals in the high income group
expressed more positive opinions about the quality of care. The reason why
their daily lives do not leave a certain routine is that social activities are
insufficient and there are no activities that each individual can participate in.
It has been concluded that the institutional care service does not meet the
sociological and psychological needs of individuals as in the definition in
the relevant regulation, and the activities organised in line with the physical
condition of the elderly are very limited. It is also seen that the progression
of their daily lives as a certain routine negatively affects the elderly
individuals psychologically. For these reasons, activity plans to be prepared
based on the health status of each elderly person in institutional care
services should be developed. Nutrition, which is one of the basic needs met
in the institution, should be prepared in accordance with the diets of
individuals accompanied by an expert. Improvements should be made to
ensure that the physical conditions of the institutions are suitable for the
lives of the elderly and should be arranged in such a way that they can
socialise environmentally and carry out various activities. Apart from the
necessity to produce various policies and services that will increase the
adequacy of institutional care services, policies should be produced in which
the elderly can continue to interact with their social environment without
leaving their own living spaces and continue their lives and receive care
services within the framework of their standard of living. In addition, it is
foreseen that awareness-raising studies on the aging process can be carried

out in order to remove prejudices about old age in the society.
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