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ONUR SOZU

Doktora tezi olarak sundugum “Tiirkiye’de Yerel Yonetim Denetiminin
Giiclendirilmesinde Ombudsmanhk Sisteminin Uygulanabilirligi’> bashikli bu
calismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin,
tarafimdan yazildigim1 ve yararlandigim biitiin yapitlarin hem metin i¢inde hem de
kaynakca da yOntemine uygun bicimde gosterilenlerden olustugunu belirtir, bunu

onurumla dogrularim.
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ONSOZ

Kamu yOnetiminin en 6nemli unsurlarint olusturan yerel yonetim birimlerine
siirekli olarak yeni yetki, gorev ve sorumluluk aktarimi s6z konusudur. Yerel yonetim
birimlerinin verilen bu yetki ve sorumluluklar1 en 1y1 sekilde yerine getirebilmesi i¢in
etkili bir denetim sisteminin kurulmasi gereklidir. Yerel yonetimler farkli birim ve
mekanizmalar tarafindan denetlense de var olan denetim mekanizmalarinin ortaya ¢ikan
sorunlar1 azaltmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda, halki yonetimin kotii uygulamalarina
kars1 koruyan, yonetimin iyilestirilmesine katki saglayan ve diinyada bir¢ok iilkede
basaril1 bir sekilde uygulanan ombudsmanlik sisteminin, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin
denetlenmesinde oOnemli katkilar1 olabilecektir. Bu arastirmada, Tirkiye’de yerel
yonetim denet¢iliginin olusturulmas: siirecinde saglayabilecegi katkilar ve Tiirkiye i¢in

bir model Onerisi ortaya koymay1 amaclanmaktadir.

Tez konusunun belirlenmesinden tezin son seklini almasina kadar gegen siire¢
icerisinde yardimlarini esirgeyemeyen danmismanim Dog. Dr. S. Mustafa ONEN’e en

icten tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimm her asamasinda her zaman yanimda olan, sevgi dolu ve yapici
tavirlartyla bana hep moral kaynagi olan, maddi ve manevi desteklerini biiyiik bir

Ozveriyle esirgemeyen canim aileme ve esime siikran duygularimi arz etmek isterim.

Arzu YILDIRIM



TURKIYE’DE YEREL YONETIM DENETIMININ GUCLENDIRILMESINDE
OMBUDSMANLIK SISTEMININ UYGULANABILIRLIiGI

Arzu YILDIRIM
OZET VE ANAHTAR KELIMELER

Yerel yonetimlerin denetlenmesi konusu, diinyada yasanan gelisim ve
degisimlere paralel olarak, Tiirkiye’nin de bu degisime giderek ayak uydurma g¢abasi
icerisine girdigi bir alandir. Yerel yonetimlere verilen onem arttik¢ca, ona daha fazla
yetki ve sorumluluk yiiklenmek istemektedir. Yerel yonetimlere verilen gorevlerin daha
etkili ve verimli kullanilabilmesi i¢cin yerel yonetimlerin denetlenmesi biiyiik dnem
tagimaktadir. Ayrica, yerel yonetimlerden kaynaklanan sikayetlerin hizli ve pratik
olarak ¢oziilmesi, yerel demokrasinin gelisimine katki saglamaktadir. Diinyada ve

Tirkiye’de yerel yonetimler degisik sekillerde denetlenmektedir.

Ombudsman, aslinda uygulandig1 iilkelerde daha ¢ok vatandaslarin kotii
yonetime karsi korunmasimi ve yonetimin iyilestirilmesini iistlenmektedir. Ombudsman
denetimini diger denetim ydntemlerinden iistiin kilan baslica 6zelligi, sahip oldugu
yetkileri bagimsiz ve tarafsiz kullanmasi, kolay ulasilabilir olmasi, yonetim-vatandas
iligkilerini gelistirmesi, bireylerin yonetime olan giivenlerinin saglanmasi ve sunulan

hizmetlerde kalitenin ve verimin saglanmasina yardimc1 olmasidir.

Uzun bir ge¢cmise sahip olan ombudsmanlik sisteminin ortaya ¢ikmasimdan
bugiine kadar gelinen zaman i¢cinde ombudsmanligin diinyada degisik adlar ve farkl
uygulamalar altinda hizla yayildigi bilinmektedir. Bazi iilkelerde yerel yonetimlerin
iistlendikleri gorev ve yetkilerin artmasi nedeniyle yerel yonetimlerin denetlenmesinde
etkin ve hizli ¢oziimler bulmak amaciyla yerel yonetim ombudsmanmin kurulmasi

yoluna gidilmektedir.

Yerel yonetim ombudsmani, yerel yonetimlerin kotii islemesinden kaynaklanan
sorunlart ¢6zmekte, kotlii yonetim karsisinda zarar gormiis vatandasin haklarmi
korumakta ve yerel yonetimlerin daha 1yi islemesini saglamaktadir. Kendine 6zgii yapisi
ve isleyisiyle dikkat ¢ceken yerel yonetim ombudsmaninin, diinyada farkli uygulamalari
s0z konusu olmussa da, bu kurumun Tirkiye’de de uygulanmasi, yerel sorunlarin

cOozlimiine biliyiikk kolaylik ve islerlik saglayabilecektir. Bu arastirmada, oncelikle
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Tirkiye’de yerel yonetim birimlerinin daha iyi denetlenmesinin saglanmasinda, daha
etkili ve verimli bir sekilde denetim sisteminin olusturulmasinda, yonetimin islerinin
daha kaliteli bir sekilde sunulmasinda yerel yonetim denetcili§inin olusturulmasi ve

sunacagi katkilar incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Yeni Kamu Yonetimi, Denetim,

Ombudsman, Yerel Yonetim Ombudsmani.
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APPLICABILITY OF OMBUDSMAN SYSTEM IN THE
IMPROVEMENT OF LOCAL GOVERNMENT SUPERVISION

Arzu YILDIRIM

ABSTRACT AND KEY WORDS

The topic of local government supervision is a field that Turkey is also trying to
adjust the development and evolutions in parallel with the world. As the priority on
local governments increases there is more authorization and responsibility for them. The
inspection of local governments is critically important in order to use their authority
efficiently. Additionaly, the sensible solution of the complaints resulted from local
authority, benefits the development of local democracy. Local authorities are supervised

with different methods in Turkey and around the world.

Actually, the citizens in the countries where ombudsman system is applied,
undertake the protection against mismanagement and supply development for the
authority. What makes the ombudsman system better than the other systems is the fact
that it uses its authority independently and objectively, it is easy to reach, it develops the
communication between the citizen and the management, it supplies a trust among

citizens to the authority and it increases the benefit and quality of the services.

From the revelation of the ombudsman system that has got a long previous
experience till the present, it is known that ombudsman system has been forged ahead
under different names and variable applications. Because of the fact that local
authorities undertake much more duty and authorization in some countries, ombudsman
of local authority is worked out in order to find out efficient solutions in the inspection

of local governments.

The main function of local authority ombudsman is solving the problems
resulted from mismanagement, protecting the rights of the citizens suffered from that
mismanagement, and enhancing the local authority. Although the fact that, having a
special process and origin, the ombudsman of local authority has got different
applications all around the world, applying that system will supply an easiness for the

solutions of local authority in Turkey.
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In this reseach, the help of local authority ombudsman is observed for a better
and effective inspection of the local government in Turkey and serving qualified

management duties.

Key Words: Local Authorities, Local Government Ombudsman, the

Ombudsman, New Public Management, Supervision.
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1. ARASTIRMA HAKKINDA ACIKLAMALAR

Bu baslik altinda arastirmay1 tanitict bilgiler sunulmustur, arastirmanm konusu
ve Onemi, arastirmanin amaglari, arasgtirmanin hipotezleri, yontemi, arastirmanin bilgi
toplama-isleme araglari, arastrmada kullanilan anahtar kavramlar ve tanimlar1 ile

arastirmanin sunus sirasi agiklanmistir.
1.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Tirkiye’de son yillarda kamu yOnetimi alaninda biliyik degisiklikler
yasanmaktadir. Bu degisikliklerin temelinde hi¢ kuskusuz kiiresellesmenin biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Ayrica, kamu yonetiminin isleyis siirecinde yasanan olumsuz gelismeler
ve Avrupa Birligine iiye olma siireci de gdz Oniine alinirsa bu gelisim stireci kaginilmaz
olmaktadir (Onen ve Ozmen: 2011: 107-108). Tiirk kamu yonetiminde reform

calismalar1 yerel ve merkezi diizeyde halen devam etmektedir.

Demokrasinin vazgecilmez unsuru olarak kabul edilen yerel yonetimler, halkin
birlikte yasamalarindan kaynaklanan yerel nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak {izere
olusturulmustur. Yerel yonetimlerin sunduklar1 hizmetler, giinliik hayatin 6nemli bir
kismin1 olusturmaktadir. Ayrica yerel yonetimler, yerel demokrasinin gelismesini ve
yerlesmesini saglayacak kurumlar olarak kabul edilmektedir. Yerel yOnetimler
sayesinde, demokrasinin toplum hayatina yerlesmesine, se¢im siirecinde se¢menler ile
temsilciler arasindaki mesafenin anlamim yitirdigi, dolayisiyla etkili bir se¢imin
gerceklestirildigi, sonucta ise, halkin etkili bir sekilde denetiminin (Cit¢i, 1996: 6)

gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

Yerel demokrasinin gelistirilmesinde 6nemli rol iistlenen yerel yonetimlerin 1yi
bir kamu hizmeti sunabilmesi, yerel yonetimlerin etkili denetlenmesine baglhdir.
Tirkiye’de yerel yonetimler degisik bicimlerde denetlenmektedir. Bunlarin baglicasi,
siyasal, yonetsel, yargisal, kamuoyu-baski gruplari, aciklik-hesap verebilirlik, kamu
denet¢isi ve uluslararasi denetimidir. Kamu denetcisi veya diinyada yaygin olarak
bilinen adiyla ombudsman denetimi, Tirkiye’de kamu yonetiminin denetlenmesinde

onemli bir alternatif denetim bi¢imi sayilmaktadir.

Ombudsman denetimi, uygulanan diger denetim mekanizmalarindan farklilik
gostermektedir. Bu farkli olma 6zelligi, gerek iilkelerin kendi anayasalarindan gerekse

sahip oldugu kisisel 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Ombudsmanlik denetiminin



uygulandig1 tlkelerde, ombudsmanlik sisteminin degisik tiirleri uygulama alam
bulmustur. Tiirkiye’de ise ilk defa bir mevzuat calismasi olarak 1982 Anayasasi’nin
hazirlik asamasinda ortaya ¢ikmustir. Hazirlanan Gerekceli Anayasa Onerisi’'nde Kamu
Denet¢iligi Kurulu’nun olusturulmasi1 dngdriilmiistiir (Abdioglu, 2007: 9; Ozden, 2010:
52-69). Ombudsman, lilkelerin 6zelliklerine gore farklilik gdstermekle birlikte belli
sayida kisi ya da kuruldan olusmaktadir. Yetkisini kuruldugu {ilkelerin yasal veya
anayasal dayanagindan almaktadir. Ayrica, vatandastan gelen sikayetleri incelemek i¢cin
her tiirlii yetki ile donatilmasi ve yaptig1 incelemelerin sonucunda iptal veya diizeltme
karar1 alma yetkisinin bulunmamas1 da ombudsmani diger denetim mekanizmalarindan

ayiran en temel 6zelliklerdendir.

Yerel Yonetim Ombudsmani, yerel yonetim birimlerinin daha etkili ve verimli
calismasini saglamak, yerelde yasanan sorunlari iyilestirmek, merkezi diizeydeki
ombudsmanin yetkilerini daha 6zele indirerek daha kiiciik bir bélgedeki vatandaslarin
yerel yonetim birimlerinde yasanan haksizlar1 azaltmak ve vatandaslarm haklarin
korumak i¢in olusturulmustur (Temizel, 1997: 91). Yerel Yonetim Ombudsmani,
ombudsmanlik sisteminin ulusal diizeyde basarili 6rneklerinden sonra yerel diizeyde de

sorunlara daha iyi ¢dziim getirecegi anlayisinin sonucunda dogmustur.

Ayrica ulusal ombudsmanlarin artan is ylkiini hafifletmek, kuruma
ulagilabilirligi saglamak, etkinligin daraltilarak il diizeyinde daha kiigiik birimlerde
yerel yonetim denetciligi olusturularak yerel yonetimlerin daha etkili hizmet
sunumunun ve etkili denetimlerinin saglanmasi yoluna gidilmektedir. Yerel
ombudsmanlarin inceleme ve arastirmalarini tarafsiz, bagimsiz bir sekilde yapabilmesi
icin anayasa ve yasalarda diizenlenmesi geregi duyulmustur. Yine Yerel YoOnetim
Ombudsmanlar1 tipki ulusal diizeydeki ombudsmanlar gibi uygulandigi iilkelerde,
atamayla ya da iilke parlamentosu ya da yerel parlamentolar tarafindan secilerek goreve
gelmekte ve ayni sekilde gorevden alinmaktadir. Yerel Yonetim Ombudsmanlarina
vatandaslar tarafindan diger ombudsmanlar gibi basit, kolayca ve iicretsiz olarak
ulasilabilmektedir. Ancak genellikle yerel yonetim ombudsmania basvuru i¢in idari

basvuru yollarinin tiiketilmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de kamu yonetiminin denetimine katkida bulunmak amaciyla ulusal

diizeyde kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu yaninda, ayrica bir Yerel Yonetimler



Denetciligi Kurumunun olusturulmasi da yararli olabilecektir. Bu kapsamda, bir¢ok
iilkede farkli uygulama sekli ve yapilariyla kabul edilerek basarili bir sekilde uygulanan
ombudsmanlik kurumunun, tilkemizde yerel yonetim birimlerinin daha etkili ve yerinde
denetlenmesine katkida bulunmak i¢in yerel yonetim kuruluslar1 diizeyinde Yerel

Yonetim Denetciligi Kurumu’nun iilkemizde de olusturulmasinda yarar vardir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetlenmesinde birtakim olumsuzluklar
yasanmaktadir. Bu olumsuzluklar, yapilan kamuoyu denetiminde vatandasin dogru
bilgilendirilmedigi, kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda bilgilendirildigi, yapilan siyasi
denetimin siyasi mekanizmadan bagimsiz bir sekilde yapilmadigi, yapilan yargi
denetiminin agir islemesi sonucu vatandasin hakkini aramaktan vazgectigi seklinde
olumsuzluklarin yasandigi goriilmektedir. Tiirkiye’de yasanan bu olumsuz gelismeleri
azaltmak Onemli sorun olarak goriilmekte ve bu konuda g¢alismalar yapma yoluna
gidilmektedir (Baylan, 1978: 146). Yerel yonetimlerin etkili bir sekilde denetlenmesi
sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin kendinden beklenileni en
iyi sekilde yerine getirebilmesi, diger denetim mekanizmalarmin eksik yonlerini

tamamlayacak yeni bir denetim sisteminin olusturulmasma baglidir.

Ombudsmanlik kurumu, hem idarenin kot yOnetim uygulamalarim
denetleyerek vatandast memnun etmekte hem de idarenin is yiikiinii hafifleterek etkili
bir denetim siirecinin islemesine katki saglamaktadir (Avsar, 2012: 17). Ombudsmanlik
kurumunun koékeninin Osmanli Imparatorlugu olduguna dair goriisler bulunmakla
birlikte, modern anlamda ilk kez Isve¢’te uygulanmaya baslandigi bilinmektedir.
Ombudsmanlik kurumunun temel amaci, kotii yonetim karsisinda vatandasin temel hak

ve Ozgiirliiklerini korumak ve yonetimin iyilestirilmesine yardime1 olmaktir.

Diinyada basarili bir sekilde uygulanmasi, ombudsmanlik denetiminin
cesitlerinin artmasina ve bazi konularda uzmanlagsmasina katki saglamaktadir. Bu
durum, 6zellikle ombudsmanlik kurumunun benimsendigi tilkelerde merkezi yonetimler
icin olusturulan ombudsmanlarm yerel yonetimler diizeyinde de olusturulmasmin
gerektigini glindeme getirmektedir. Tiirkiye’de ise, yerel yonetimlerin denetlenmesinde
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziilmesinde, halkin kotii yonetim karsisinda haklarmin daha
etkin bir sekilde korunmasinda, haksiz eylem ve islem karsisinda tarafsiz, daha siiratli,

ucuz ve bicimsel olmayan tarzda, sadece hukuksal denetim olarak degil ayn1 zamanda



yerindelik denetimi agisindan da gerceklestirilecek yeni bir denetim sistemine ihtiyag
duyulmaktadir. Tiirkiye’de olusturulacak bir Yerel Yonetimler Denet¢iligi Kurumu,
hem merkezi diizeyde Kamu Denetgiligi Kurumunun yiikiinii hafifletecek, hem de diger
denetim sistemlerinin tikandigi1 durumlarda harekete gecerek, magdur durumda olan
vatandasmn  hakkini koruyacak ve savunacaktir. Dolayisiyla kot  yOnetim

uygulamalarmin belli 6l¢iide 6niine gegilmis olunacaktir.

Bu arastirmanin konusu, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun uygulanmasi
sirecinde kurumun dogusu ve gelisimi yanmda, yerel yonetimler diizeyinde
uygulanmasmin incelenmesini kapsamaktadir. Bu yilizden bazi iilke Ornekleri ele
alnarak, Tiirkiye’de ombudsmanlik sisteminin yerel diizeyde uygulanabilirligi

tartigilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Kiiresellesmenin toplum iizerindeki etkisinin artmasi, Geleneksel Kamu
Yonetimi anlayismin ciddi bir bigimde sorgulanmasma ve yeni yonetim anlayiginin
gelismesine neden olmaktadir. Yeni yOnetim anlayisi ile birlikte bircok alanda
degisiklikler yapilmasi yoluna gidilmekte ve bu degisim cabasina ayak uydurma

yolunda 6onemli adimlar atilmaktadir.

Tiirkiye’de ise, hem diinyada kamu yOnetimi alaninda meydana gelen bu
degisiklikler yakindan takip edilmekte ve ortaya c¢ikan yeni yapilanmalara adapte
olunmakta hem de zamanla ortaya ¢ikan gereksinimlerin karsilanmasi i¢cin kamu
yonetiminde yeni reformlarin uygulanmasi gayreti i¢gine girilmektedir. Vatandaslarin
artan talep ve beklentilerine bagli olarak son zamanlarda yerel yonetimlerin gorev ve
sorumluluklar1 artmaktadir. Bu durum, merkezi yonetimler ic¢in olusturulan
ombudsmanlarm yerel yonetimler i¢in de olusturulmasi gerektigi yoniinde tartismalar1

glindeme getirmektedir.

Ombudsman sistemi, kotii yonetim ve yapilan haksizliklar karsisinda magdur
durumda olan vatandaslarm haklarimi koruyan, uyusmazliklar:1 yarg: yerlerine gitmeden
coziime kavusturan, verdigi tavsiye kararlariyla yonetimin iyilestirilmesi ydniinde
kararlar alinmasini saglayan bir denetim sistemidir. Bu nedenle ombudsman sistemi
hem demokratik degerleri yasatan hem de vatandaslardan gelen istekler ve ihtiyaglar

dogrultusunda yerel yonetim birimlerinin yerinde, daha kaliteli ve etkili hizmetler



sunmasma yardimci olmakta ve yerel yonetimlerin etkili bir sekilde denetlenmesine

katk1 saglamaktadir.

Bu arastrmanin esas amaci; Tiirkiye’de yerel yonetimlerin denetlenmesinde
alternatif bir ¢6ziim yolu olarak diisiiniilen ombudsmanlik sisteminin yerel diizeyde
uygulanmasmin saglayacagi olast katkilar1 incelemektir. Bu kapsamda calismada,
oncelikle diinyada yerel yonetim ombudsmanlik kurumunu uygulayan ilkelerin Yerel
Yonetim Ombudsmanlarinin yapilar1 ve faaliyetleri irdelenmis ve Tiirkiye’de Yerel

Y 6netim Denet¢iligi Kurumunun uygulanabilirligi agiklanmistir.
1.3. Arastirma Sorular

Bu arastirmada asagidaki su sorulara yanit aranmaistir.
Soru-1: Tiirkiye’de yerel yonetimler ombudsmanligi sisteminin kurulmasi, yerel

yonetimlerin mevcut denetim sekillerinin aksaklik ve yetersizliklerini giderir mi?

Soru-2: Tiirkiye’de yerel diizeyde olusturulacak bir ombudsmanlik sistemi,

halen var olan Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun 1s yiikiinii azaltir mi1?

Soru-3: Tiirkiye’de yerel yOnetimlerin denetlenmesinde yerel diizeyde bir
ombudsmanlik sisteminin, ulusal diizeyde faaliyet gosteren Kamu Denet¢iligi

Kurumu’na gore ulasilabilirligi ytiksek midir?
1.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada dolayli arastrma yonteminden yararlanilmistir. Tirkiye’de yerel
yonetimlerin i¢inde bulundugu durum arastirilarak yerel yonetimlerin denetlenmesinde
mevcut denetim mekanizmalarmin isleyisi ve yonetimin iyilestirilmesine yonelik
tartigmalar, i¢ ve dis dinamikleri ile birlikte ¢éziimlenmeye calisilmistir. Bir yerel
yonetim ombudsmani1 modeli onerisi gelistirilerek yerel yonetimlerin giiclendirilmesine
katki saglanmasi i¢in alinmasi gereken tedbirlerin neler oldugu ve nasil olmas1 gerektigi

iizerinde durulmustur.
1.5. Arastirmanin Bilgi Toplama ve Isleme Araclan

Arastirmanin bilgi toplama yontemi belgesel kaynak taramasidir. Arastirmanin
konusu belirlendikten sonra, bilgisayar araciligiyla edinilen bilgiler ve belgeler
bilgisayarda olusturulan bir dosyada depolanmistir. Kitap, dergi ve makale gibi yazili

kaynaklardan edinilen bilgiler de bilgisayar ortaminda olusturulan dosyaya



kaydedilmistir. Kiitliphanede yapilan arastirmalar ve gazetelerde yer alan konuyla ilgili
bilgiler kayit altina almmistir. Olusabilecek bir karisikli§i engellemek i¢in edinilen
bilgiler kaynak kartlarma yazilmistr. Bu nedenle bilgiler bir diizen igerisinde

kaydedilmistir.
1.6. Arastirmanin Anahtar Kavramlan ve Tamimlar

Yerel Yonetimler: Yerel yonetimler; yerelde yasayan se¢menler tarafindan
secilen, secilmis kisiler tarafindan yonetilen, kendine ait gelir kaynagi bulunan,

bagimsiz birimler (Giiler, 2006: 44) seklinde tanimlanmaktadir.

Daha genel bir tanimla yerel yonetimler, belli bir bolgede yasayan vatandaslarin
istek ve ihtiyaclarmni karsilamak tlizere kurulan, bu birimlerin yoneticileri yine yerelde
yasayanlar tarafindan segilen, kanunlarla verilmis yetki ve sorumluluklarla donatilan,
kendine 0zgii biitgesi bulunan, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken bagimsiz

hareket eden bir kamu tiizel kisisi (KAY A, 1992: 1) olarak degerlendirilebilir.

Yerel Ozerklik: Yerel yonetimlerde Ozerklik kavrami, yerelde sunulan
hizmetlerin kalitesini artirmak ve yerelde sunulan hizmetlerin daha az harcama yaparak,
gereksiz harcamalardan kurtulmak ve personel alimi ve arag-gere¢ kullanim1 konusunda
savurganligi onlemek amaciyla biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu bakimdan 6zerkligin en
temel kosulu olarak; varligmi baskasmnin varligima baglamadan harekete gecebilmektir.
Bu bakimdan o6zerklik kavrami; merkeziyetciligin ve adem-1 merkeziyet¢iligin
sakicalarin1 en aza indiren, kendi insiyatifleri dogrultusunda hareket eden, faaliyet
gosteren, her tlirlii hizmetlerini kendi sorumluluklari ¢ergevesinde gerceklestiren bir ilke

(Oner, 2006: 10) olarak ifade edilebilir.

Yerel ozerklik ise, yerel nitelikteki eylem ya da islemlerin, yerel birimler
tarafindan kendi sahip oldugu imkanlar Slgiisiinde yerine getirebilmesi, bu yetki ve
sorumluluklar1 yerine getirebilmesi i¢in gerekli mali olanaklarla donatilmasidir (Keles,
2012: 54). Yerel 6zerklik kavrami bagka bir sekilde ifade edilecek olunursa; yerel
diizeyde faaliyet gosteren yerel birimlerin, yetki ve sorumluluklarmi yerine getirirken
herhangi bir kurumdan emir ya da talimat almadan karar almalar1 ve bunlari

gerceklestirmeleridir (Saran, 1995: 257).

Denetim: Denetim kavrami hayatin her alaninda kendini goéstermektedir.

Denetim en bilinen tanimiyla, yapilan bir isin gerceklesip gerceklesmedigini, yapilan



isin belirli ilkeler dogrultusunda yapilmasmi saglamak amaciyla yapilan islerin
gozetlenmesi, incelenmesi olarak kabul edilebilir. Ayrica baska agidan denetim
tanimlanacak olunursa; daha oOnceden belirlenmis amacglara ulasilip ulagiimadigi,
yapilan isin gergeklestirilmemesi durumunda almabilecek Onlemleri igeren eylem

(Akinci, 1999: 47) seklinde tanimlanmaktadir.

Kamu yoOnetiminde denetim; yapilmasi planlanan eylem ya da islemlerin
onceden  belirlenmis  kurallar ve  yasalar cercevesinde  gerceklestirilip
gergeklestirilmedigi, yapilan eylem sonucunda hedefe ulasilip ulasilmadigi, eger hedefe
ulasilmadiysa bunun eksik ya da basarisizlik nedenlerini bularak en aza indirmek i¢in
yapilan faaliyettir (Aydm, 2012: 161). Diger bir anlatimla denetim; bir kurum ya da
kurulusun daha onceden hazirlanmis planlara uygun bir sekilde hareket etmesini,
yapilan eylem, islem, siire¢ ya da prosediirlerin 6nceden hazirlanan planlara ne derece
uydugunu, yapilan gozlemler ve incelemeler sonucunda belirlenerek, bu konuda
almabilecek Onlemlerin alinmasmi saglamak amaciyla yapilan sistemli bir

degerlendirme (Newman, 1979: 6) olarak ifade edilebilir.

Denetimden s6z edebilmek icin Oncelikli kosul olarak bir eylemin yapilmasi
gerekmektedir. Daha sonra gergeklestirilen eylemin amaca uygun bir sekilde yapilip
yapilmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Yapilan bu tespit islemi, islemin
gergeklestirildigi zaman yapilabilecegi gibi ayni zamanda islem bittikten sonra da
yapilabilir. Burada denetimden kastedilen sadece hatalarmm bulunup, bunu

gerceklestirenlerin cezalandirilmasi degildir (Avsar, 2012: 26).

Siyasal Denetim: Yerel yonetimlerin TBMM tarafindan yapilan denetimi siyasi
denetim olarak adlandirilmaktadir. Siyasi denetim; meclisin ¢esitli bilgi edinme ve

denetim yollariyla gerceklestirilmektedir.

Soru; TBMM iiyelerinin bir konu ile ilgili basbakan ya da bakanlara soru

sormalaridir. Bu soru sorma herhangi bir yonteme tabii degildir.

Genel goriisme; Herhangi bir konunun, Meclis Genel Kurulunda goriisiilerek,
yapilan tartisma niteliginde bir siyasal denetim yontemlerinden biridir. Genel goriisme
sonucunda herhangi bir karar alinmamakta ya da milletvekillerinin diisiiriilmesi gibi
diger siirecler yasanmamaktadir. Sadece bilgi amacl bir denetim yontemidir (Kocaman,

2009: 11).



Meclis Sorusturmasi;  Bagbakan veya bakanlarin cezai olarak sorumlu
tutulabildikleri siyasi denetim yollarmndan biri  (Ozbudun, 1998: 274) olarak

tanimlanmaktadir.

Gensoru; TBMM tarafindan yapilan siyasi bir denetim tiiriidiir. Bu denetim

tiirtinde giiven oylamasina gidilmektedir.

Yonetsel Denetim: Kurum ya da kuruluslarin, faaliyetleri, eylem ya islemlerini
gerceklestirirken diizenlenen yasalara ve Orgiitiin kendi kurallarina ne derece
uyuldugunun, kuruluslarin kendi i¢lerindeki yapilar tarafindan denetlenmesidir.
Yonetsel denetim tiirii kamu kurum ya da kuruluslar tarafindan yaygmn bir sekilde
kullanilmaktadir (Kdse, 2007: 10). Bu denetim tiiriinii digerlerinden ayiran en 6nemli
farkliligin, yonetsel denetimin siireklilik tasidigi sdylenebilir. Diger denetim tiirlerinin
baslamasi icin genellikle bir bagvuru veya sikayetin olmasi sarti aranirken, oysa

yonetsel denetim her zaman yonetsel makam ve kisilerce gerceklestirilmektedir.

Ayrica, i¢ denetimin yaninda, yonetim disinda bulunan bagka kamu kuruluslari
tarafindan yapilan dis denetim de yonetsel denetim kapsamina girmektedir. Hiyerarsik
denetim, orgiit i¢ginde bulunan ¢alisanlardan tistiin ast1 denetlemesi seklinde gerceklesen
denetim sistemlerindendir. idari teftis denetimi ise, her birimdeki ¢alisan personelin, iist
kademedeki vyiiriitme ile sorumlu birimler adina denetlenmesidir. Ik bakista
bakildiginda idari teftis ile hiyerarsik denetimin birbirine benzedigi goriilebilir.
Aralarindaki en Onemli fark; idari teftis ylriitme yetkileri olmayan miifettisler

tarafindan yapilmaktadir (Tortop vd., 2007: 136-138).

Yonetsel denetim, yonetimin faaliyetlerinde yerindelik ve hukukilik 6lgiitlerine
ne derece uyulup uyulmadigmi ortaya koymak i¢in yapilan bir denetim tiiriidiir.
Yonetsel denetimle maksat, takdir yetkisini de kullanarak, yapilan islemlerin amaca
uygunlugunu denetlemektedir (Atay, 1999: 36). Aslinda takdir yetkisi ile yonetime,
yasaya aykir1 hareket etmeyecek sekilde inisiyatif gelistirme hakki taninirken; bagli
yetki ile yOnetime yasalarin ongordiigii emir ve talimatlar disinda hareket etmesine

musaade edilmemektedir.

Ombudsman Denetimi: Ombudsman, aslinda Isve¢ kokenli eski bir sézciiktiir.
Ombudsman kelime olarak temsilci, koruyucu (Schwarzler, 1992: 1) gibi anlamlarina

gelmektedir. Ombudsman, yonetimin eylem ve islemlerinin hukuka uygun bir sekilde



yapilmasini saglamak, yapilan hukuka aykir1 islemlerin en aza indirilmesini saglayarak,
hukuka aykir1 iglem sonucunda ortaya ¢ikan zararlar1 azaltmak ya da en aza indirmeyi
saglayan, kendine 0zgii yapis1 bulunan, baglayict kararlar alamayan bir kurum

(Erhiirman, 1998: 89) seklinde tanimlanmaktadir.

Ombudsman ayn1 zamanda, gordiigii aksakliklar sonucu ilgili birimlere tavsiye
ve danigma niteliginde Onerilerde bulunan, idare ile vatandas arasinda bir koprii islevi
goren kisidir. Ayrica ombudsman olacak kisinin bu baglamda ¢ok giivenilir ve diiriist

insanlar arasindan se¢ilmesi gerekmektedir.

Bir baska kaynakta ise ombudsman; ¢ok eski bir gelene§in bir uzantisi olarak
kabul edilebilir. Ombudsman olacak kisi, iilkelerin siyasi ve idari yapilarina gore gesitli

sekillerde goreve getirilen kisi (Altug, 2009) olarak kabul edilmektedir.

Ombudsman, daha cok zayif ve gli¢siiz konumdaki bireyi daha gii¢lii konumdaki
devlete karsi korumaktadwr. Bu baglamda ombudsman, bireyin temel hak ve
ozgirliiklerini  korurken, idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugu
saglanmakta; dolayisiyla, devlet ile birey arasinda 6nemli bir denge unsuru olarak
varligmi siirdiirmektedir (Onen, 2015:167). Ombudsmanm denge unsuru olarak rol

oynamasl, herkesin sayginligini kazanmasi ve dogru karar vermesiyle yakindan ilgilidir.

Yerel Yonetim Ombudsmani: Yerel ombudsmanlar, yerel nitelikteki sorunlara
¢Ozliim getirmek amaciyla olusturulmus kuruluslardir. Yerel yOnetimlerin yerelde
yasanan sorunlar1 en aza indirmek amaciyla, yerel yonetim birimlerine Onerilerde
bulunmaktadir. Boylece yerel yonetimlerin kotii yonetimden kaynaklanan faaliyetler

azaltilabilmektedir.

Yerel YoOnetim Ombudsmani, yerel diizeydeki sorun ve uyusmazliklarla
ilgilenen bir kurulustur. Yerel halkin, yerel yonetim diizeylerinde yasanan konu ve
sorunlar1 incelemekte, yerel diizeyde faaliyet gosteren kuruluslarin cogulculuk,
katilmcilik ve katilim ilkelerinin siirekligini saglamaktadir (Ozden, 2010: 67).
Vatandaslarin yerel nitelikteki sorunlarimi aragtrma ve inceleme yetkisi bulunan yerel
ombudsmanlar sayesinde, vatandaslar kendilerine deger verildigini gordiik¢e sorunlarini

bildirecekler, daha aktif olarak katilacaklardur.

Yerel Yonetim Ombudsmani yetki alanima giren kurumlar1 denetlerken higbir

makam ve kisiden emir almadan, bagimsiz ve tarafsiz olarak calismaktadir. Denetim



yapacag1 kurumdan her tiirlii bilgi ve belgeyi isteme hakkina sahiptir. Re’sen ya da bir
basvuru iizerine harekete gecmektedir. Yerel Yonetim Ombudsmani yaptigi inceleme ve
denetim sonucunda herhangi bir su¢ unsuruna rastlarsa buna iliskin olarak herhangi bir
idari ya da cezai sorusturma yetkisi bulunmamaktadir. Yerel Yonetim Ombudsmanlari,
kendilerine gelen sikayetleri incelemekte, yaptiklar1 inceleme ve arastirmalari

sonucunda herhangi bir yaptirim yetkileri bulunmamaktadir (Kirkham, 2005: 391).
1.7. Arastirmanin Sunus Sirasi

Bu arastirma dort ana bdliim ve on bir bdliim basligimdan olusmaktadir. ilk ana
baslikta “Arastirma Hakkinda Aciklamalar” seklinde bir boliim basligi yer almaktadir.
Bu bdliim; “Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi”, “Arastirma Sorular1 ve Yontemi”,
“Arastirmanm Bilgi Toplama ve Isleme Araglar1”, “Arastirmanin Anahtar Kavramlar

ve Tanimlar1” ve “Arastirmanin Sunus Siras1” alt basliklarindan olugsmaktadir.

Ikinci ana bashkta yerel yonetimlerin denetiminin kavramsal cercevesi
cizilmistir. Yerel yoOnetimlerin tarihsel gelisimi, oOzellikleri incelenmis ve yerel
yonetimlerin varlik nedenleri lizerinde durulmustur. Yerel yonetimlerle yeni kamu
yonetimi anlayis1 baglaminda yapilan degisikliklere yer verilmistir. Yerel yonetimlerin
yapisindan bahsedildikten sonra yerel yonetimlerin denetimi konusunun incelenmesi
arastirmaya katki saglamistir. Yerel yonetimlerin denetlenmesi; yonetsel denetim, mali
denetim ve siyasi denetim, baski gruplar1 ve kamuoyu denetimi, yonetimde agiklik ve
hesap verebilirlik, kamu denet¢isi ve uluslararasi denetim seklinde arastirmada yer

almigtir.

Konunun 06nemi agisindan ombudsmanlik kavramina, tarihi gelisimine,
gorevleri, calisma sekillerine ve yetkilerine deginilmis, genel Ozellikleri iizerinde
durulmustur. Ayrica diinyadaki {ilkelerde farkli sekillerde ombudsmanlik tiirleri
bulunmaktadir. Arastirmada ombudsmanlik tiirleri; Genel Amacli Ombudsmanlar, Ozel
Amagli Ombudsmanlar, Uluslararas1 ya da Uluslariistii Seviyede Ombudsmanlar, Insan
Haklar1 Ombudsmani, Yari-Ombudsmanlik ya da Ombudsmanlk Benzeri
Orgiitlenmeler, Tiiketici Ombudsmanlari, Yerel Yonetim Ombudsmani seklinde

degerlendirilmistir.

Diinyadaki iilkelerden Isve¢, Danimarka, Fransa, Almanya, Kanada, Ingiltere

gibi iilkelerde ombudsmanlik uygulamalarina yer verilmistir. Bu baglamda diinyada
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Yerel Yonetim Ombudsmanimni uygulayan iilkelerden Ingiltere ve diger iilkelerdeki
uygulamalara yer verilmistir. Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin gorevleri,
calisma usulli, kararlarinin etkililigi, yetki alanindaki kurum ve kuruluslar, 6zliik

haklar1, diger ombudsmanlarla olan iligkileri iizerinde durulmustur.

Ucgiincii ana baslikta yerel yonetimler denetciliginin Tiirkiye’de olusturulmasi
iizerinde durulmustur. Tirkiye’de ombudsman benzeri kurumlar; cumhuriyet oncesi
donem ve cumhuriyet doneminde ombudsmanliga benzer kurumlardan bahsedilmistir.
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi yoniinde yapilmis olan ¢aligsmalar
iizerinde durulmasi, ombudsmanlik kurumunun daha net bir sekilde anlasilmasina katki
saglamaktadir. Tiirkiye’de olusturulacak bir Yerel Yonetim Denet¢iliginin saglayacagi
yararlar iizerinde durulmustur. Olusturulacak bir Yerel Yonetimler Denet¢iliginin yerel
yonetimlere olumlu ve olumsuz yansimalarmin degerlendirilmesi yapilmistir.
Diinyadaki wuygulamalardan da yararlanilarak Tiirkiye’de bir Yerel YOnetim

Denetgiliginin olusturulmasi i¢in oneriler getirilmistir.

Doérdiincli ana baslikta ise, arastirma ile ilgili genel bir degerlendirme

yapilmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda, arastirmanin sonu¢ kismi yazilmastir.
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2. YEREL YONETIMLER KAVRAMI VE GELISiMi

Yerel yonetimler diinyada demokratik ve katilimci kuruluslar olarak kabul
edilmektedir. Ulkede demokrasiyi gelistirmesinde oldugu kadar yerel hizmetlerin daha
etkili ve verimli siirdiiriilmesini saglanmasinda da yerel yonetimler gerekli olmaktadir.
Bu bakimdan yerel yonetimlerin 6nemi, tarihsel gelisimi, varlik nedeni, yerel yonetim

kavramimin anlamin1 incelemekte yarar vardir.
2.1. Yerel Yonetimin Anlanm

Yerel yonetim kuruluslar1 bir arada yasayan insanlarin ihtiyaclarmin
karsilanmas1 amaciyla ortaya ¢ikmis kuruluslar olarak kabul edilebilir. insanlar ortak
ihtiyaclarimi1 kargilamak, giivenlik gereksinimlerini gidermek ve kendi ihtiyaglarim
kendileri karsilamak i¢in birlikte hareket etmeye baslamiglardir. Birlikte yasama
zorunlulugundan insanlar bir araya gelerek gii¢lii yapilar olusturmaya baslamiglardir.
Zaman icerisinde {iilkenin ekonomik kalkinmasinda onemli katkilar1 olan kentlerde

yasayan insanlara kendi kendilerini idare etme haklar1 verilmistir (Gilinday, 1996: 45).

Yerel yonetim kavrammin gecerli tek bir tanimi bulunmamaktadir. Literatiirde

yer alan baslica yerel yonetim tanimlar1 sunlardir:

e Yerel yonetim, kararlarin merkezin disinda ve onun denetimine dahil olmayan
birimler tarafindan alinmasidir (Onar, 1966: 610).

e Yerel yonetim birimleri, yerel nitelikte hizmetleri yerine getiren, yerelde
yasayan halkin ortak ihtiyaglarmi karsilamak tlizere olusturulan, bir kamu tiizel
kisisidir (Karaman, 1996: 10).

e Belli bir bolgede yasayan insanlarin ihtiyaclarmni karsilamak iizere, karar
organlarim1 segmenlerin segimle goreve getirdikleri kurulustur (Tortop, 1994:
12).

e Daha Onceden saptanmis amaclara ulagmak icin, tarihsel gelisim stireci
icerisinde ihtiyaglara gore dogan birimlerdir (Keles, 1994a: 17).

e Bir bolgede yasayan halkin ortak gereksinimlerini gidermek ve karsilamak i¢in

olusturulan, 6zerk kuruluslardir (Nadaroglu, 1986: 26).
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2.2. Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Yerel yonetimlerin tarihsel olarak gelisim seyirleri devletin ortaya ¢ikmasiyla
ayni zamana rastlamaktadir. Devlet adli aygitin dogusu ile yerel yonetimler de
olugsmaya baslamistir. Devlet ortaya ¢ikmadan 6nce insanlarin kimlikleri tiyesi olduklar1
soya gore belirlenmekteydi fakat devletin ortaya c¢ikmasiyla birlikte insanlarin
kimlikleri soya gore degil, topraga dayali olarak belirlenmeye baslamistir. Tarihgiler
Bat1 Avrupa’da ortacag yerel yOnetimlerinin 11-15 yiizyillar arasinda gelismeye
basladigin1 kabul etmektedirler. Bati Avrupa ortagagmm yerel yonetimleri, 16.
yiizyildan itibaren kapitalizmin gelismesiyle birlikte yerel ayricaliklar ortadan kalkmaya

baslamustir (Giiler, 2015: 4).

Feodalitede Ortacag Avrupa’sinda ise, liretim topraga dayali olarak ve sadece
tiketim amagh yapilmaktadir. Topragi isleyerek gecimini saglayan serfler, toprak
sahipleri derebeyler, ruhban smifi ve ekonomik ve sosyal gelisimler sonucu ortaya ¢ikan
burjuva sinifi bulunmaktadir. Serfler, sadece gecimini saglamak iizere derebeylerine
baglh olarak, emeklerinin karsiligini alarak calisan koyliilerden olugmaktadir. Serfler

koleler gibi herhangi bir hukuksal statiileri bulunmamaktadir (Karakis, 2009: 10).

Ortagag’da ekonomik ve toplumsal hayatta yasanan gelismeler komiin denilen
kurumlar1 olusturmustur. Komiinler, toplumda birlik ve beraberligi saglamak, giivenligi
tesis etmek ve barisin saglanmasina yonelik hareket eden bir kurumdur. Zamanla
merkezi yonetimin giliclenmesiyle birlikte komiinler eski Onemlerini kaybetmeye
baslamistir. Komiinler on tgilincli ylizyildan beri gittikce zayiflamaya ve ortadan
kaybolmaya baslamistir (Celik ve Aykanat, 2007: 101). Komiinlerin 6nemlerini

kaybetmeleriyle birlikte yerel yonetimler de bu siiregten etkilenmistir.

Ortagagda komiinler, yerel yonetimlerin de ortaya ¢ikmasiyla yonetime katilimi
saglamistir. Ortacagda toplumsal siniflar komiinlerde siyasal iktidara ortak olmaya
baslamiglardir (Gormez, 1997: 25). Ortak ihtiyaclarni karsilamak iizere, insan
topluluklarimin bir araya gelerek olusturduklar1 site, polis Orgiitlenmeler gibi yerel
yonetim birimlerinin ilk orneklerini olusturmaktadirlar (Ozer, 1999: 105). Sanayi
devrimiyle birlikte ticaret canlilik kazanmis ve yeni iiretim tarzlar1 ortaya ¢ikmistir.
Kapitalist liretim tarzi yeni gelismeleri de beraberinde getirmistir. Yeni yeni kentler

ortaya ¢ikmis, yasam bigimleri de degismeye baslamistir.
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Yerel yonetimler yerel ihtiyaclar1 karsilamak icin bir zorunluluktan olusan
birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan klasik anlamda yerel yonetimler,
bir araya gelmis insan toplulugunun kendi sectikleri kisiler tarafindan ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in olusturulmus birimler olarak kabul edilebilir (Nadaroglu, 1986: 17-
18). Ortagaga gelindiginde ise, ticaretin de gelismesiyle komiin denilen yerel yonetim
birimleri eskisi gibi aktif olamamis, merkeziyetci anlayisin giindeme gelmesiyle birlikte
komiinler eski Onemlerini kaybetmislerdir (Ertan, 2002: 23). Dolayisiyla yerel

yonetimlerin kokeninin komiinlere dayandigi sdylenebilir.

Yerel yonetim birimlerinin gelisim seyri igerisinde 20. ylizyila bakildiginda,
yerel yonetimlerin bu konuda ii¢ 6zelligi onem tasimaktadir. Bu 6zelliklerden birincisi;
yerel yonetimlerin siyasi, sosyal ve kiiltlirel gelismeler sonucu yetki ve sorumluluk
alanlarmin genislemesidir. Ikinci 6zellik, hizli niifus artis1 sonucu, kentte yasayan
niifusun da buna bagh olarak artmasi, yerel birimlerin hizli bir kentlesme siirecine
girilmesidir. Ugiincii 6zellik ise, yerel ydnetim birimlerinden istenen verimin ve
kalitenin saglanmasi i¢in, yerel yonetim birimlerinin siyasi 6zelligi geri planda kalmas,
yerel birimlere daha teknik anlayiglarla yaklasilarak yerel birimlerin daha kaliteli hizmet

sunmasinin 6nii agcilmaya calisilmistir (Keles, 1994a: 31).

Yerel yonetim hizmetleri ve kent islevleri bakimindan Osmanli’ya bakildiginda;
Avrupa’da 10-16’inc1 yiizy1l arasi siirecte ortaya cikan anlayis ve kurumlagmalar
Osmanli’da oldukga farkli bir nitelik gosterir. Bunun nedenlerinden birisi, Osmanli
oncesi Tiirk yonetim gelenegi ve Islami yonetim geleneginin giiglii olmas1 ve kent
olceginde dnemli yap1 ve islevler gerceklestirmesidir. Tanzimat’a kadar bu giiglii Islam
gelenegi, Osmanli’da Kadilik kurumu ve Hisbe gelenegi ile siirdiirtilmiistiir. Kadilik
kurumu, kentin islerinin yiirlitiilmesinde yetkilerin biiylik bir kismina sahiptir; kadi
atamayla goreve getirilmektedir (Es, 2008: 30). Osmanli’da yerel yonetimlerin geligimi,
batida oldugu gibi halk hareketi seklinde tabandan tavana dogru degil, daha ¢ok devletin

gilidiimiinde ve izni dahilinde ortaya ¢ikmustir.
Tirkiye’de yerel yonetim birimlerinin tarihsel gecmisi batidaki gibi ¢ok eskiye
dayanmamaktadir. Bati’da yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen kimi kent

hizmetlerinin, esnaf Orgiitlerince, vakiflarca, vb. gerceklestirilmekte oldugu

bilinmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nda zamanla merkeziyetgilik anlayisinin da kabul

14



edilmesiyle birlikte ve dis giliclerin de etkisiyle bir yerel yOnetim geleneginin
olusturulmas1 yOniinde c¢abalar ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bati’da ve Osmanh
imparatorlugunda yerel yonetimlerin nasil bir gelisme izledigini en dogru bir sekilde,
Istanbul’da uzun yillar hizmet vermis olan Osman Nuri Ergin’in yapitlarinda daha net
bir sekilde goriilmektedir. Ergin, bu konuda Osmanli imparatorlugu’nda Batili anlamda
bir belediye orgiitii kuruluncaya kadar, belediyenin yaptig1 isleri loncalar ve vakiflar
tarafindan yapildigimi, belediye teskilat1 kurulduktan sonra bile bir siire lonca ve
vakiflarin hizmet verdigini belirtmektedir (Merig, 1983: 39). Son donem Osmanl
yoneticileri, batiya ragmen batililagsmak seklinde agiklanan bir anlayisla birgok batili
kurumun ithali yoluna gitmislerdir. Belediye orgiitii de bunlardan biridir (Karakilgik,

2013: 126).

1855°te Istanbul’da ilk belediye teskilat1 kurulmustur. Bu teskilatm basinda
hiikiimet tarafindan atanan bir sehremini ve 12 kisiden olusan bir sehir meclisi kurulu
bulunmaktadir. Sehremininin iki tane yardimcist bulunmaktadir, bunlar ayni zamanda
Sehir Meclisi’nin dogal iiyeleri olarak ¢alismaktadirlar. Sehir Meclisi iiyeleri atamayla
goreve gelmektedirler. Ancak, bir sart bulunmakta idi; meclis iiyelerinin, Istanbul’da
oturan Osmanli tebaasindan olmalar1 gerekiyordu. Ayrica aranan diger sartlar arasinda
ozellikle esnafin herkes tarafindan sevilen, saygi goren, diirlist ve giivenilir kisiler

olmasi gerekiyordu (Arslan, 2004: 24).

1913 tarihli Kanunu Muvakkata illerle birlikte 11 Ozel Yonetimlerini de
diizenlemisti. Kanunu Muvakkat Cumhuriyet doneminde de uygulanmisti (Sobaci,
2005: 35). Kanunu Muvakkat il 6zel idarelerini ilk defa diizenledigi gibi, onlara
ozerklik ve tiizel kisilik de tammmistir (Nadaroglu, 1994: 180). Koylerin durumuna
bakilacak olunursa; koylere iliskin yapilan ilk hukuki diizenleme 1864 Vilayet
Nizamnamesi’nde yer almustir (Okmen ve Parlak, 2010: 135). Cumhuriyet’in ilk
yillarinda ¢ikartilan 442 sayili Koy Kanunu, eski koy geleneginin hukuki eksiklerini
tamamlamis ve koyleri sisteme katmug, bir yerel yonetim birimi olarak yeniden

tanimlanmistir (Nadaroglu, 1986: 239).

2004 ve 2005 yillarinda yapilan degisiklikler ile belediye, biiyliksehir belediyesi
ve il 6zel idaresi yeniden diizenlenerek yasalar ¢ikarilmustir. Ilk defa 1984 yilinda kabul

edilen 3030 sayil1 Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun, 2004 yilinda
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kaldirilarak yerine 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kabul edilerek yeni
degisikliklere gidilmistir. En son yapilan diizenleme ise, 2012 yilinda 6447 sayili On
Doért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik yapilmasina Dair Kanun kabul edilmistir. Kabul edilen bu
yeni diizenleme ile biiyiiksehir olan illerde 1l 06zel idarelerinin tiizel kisiligi

kaldirilmastir.
2.3. Yerel Yonetimlerin Varhk Nedenleri

Yerel yonetimler, tarihsel siire¢ icerisinde, gittikce dnem kazanmis, gorev ve
yetkileri de buna paralel olarak artmistir. Merkezi yonetimin, kamunun ihtiyaglarmi tek
basina gidermesi miimkiin degildir. Boyle bir ¢caba harcamak, kaynaklarin israfi, asir1
biirokratiklesme, verimli ve etkin hizmet sunulamamasi ve bununla beraber toplumsal
yararin saglanamamasini beraberinde getirecektir (Aktan, 1999: 142). Bunun dogal bir
sonucu olarak bazi gorev ve sorumluluklar merkezden yerel yonetimlere dogru
kaymaya baslamistir. yerel yonetim birimleri, sunulan kamu hizmetinin daha etkili,
verimli ve yerinde uygulanmasini1 saglamistir. Bu nedenle giiniimiizde yerel
yonetimlerin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel yonetimlerin var olma nedenleri;

siyasal, yonetsel, ekonomik ve sosyal nedenler olarak dort baslik altinda toplanabilir.
2.3.1. Siyasal Nedenler

Halkin yonetime aktif bir sekilde katilmasini saglamak, demokrasiyi gelistirmek,
ulusal birlik ve beraberligi gergeklestirmek icin yerel yOnetimlere biiyiikk 6nem
verilmistir. Yerel yonetimlerin merkezi yonetime oranla daha gii¢lii oldugu iilkelerde,
iilkede ulusal birlik ve beraberlik saglanmis, yerel yonetimler giiclendirilmistir. Tersine
oldugu durumlarda yerel yonetimlere yetki ve sorumluluk verilmekten kaginilmis, daha

az kaynak aktarilmastir.

Federal devletler, anayasa tarafindan giivence altina alinan, eyalet, federe devlet,
kanton, cumhuriyet gibi degisik adlarla orgiitlenen sistemlerdir (Keles, 1995: 17).
Devlet yonetiminde kendi i¢inde bagimsiz, her bir devletin kendine 6zgii farkli yasama,

yiiriitme ve yargi organlarinin oldugu heterojen bir yonetim yapis1 sz konusudur.

Federal devlet sisteminde, egemenlik mutlak olmayip, federe devletler arasinda
paylasilmaktadir. Ayrica federal devletin federe devletler ilizerinde denetim yetkisi

bulunmamaktadir. Yerel yOnetim birimleri federe devletler tarafindan yerine
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getirilmektedir. Bu bakimdan federal devlet sistemlerinde yerel yonetimlerin 6zellikleri,
gorev ve sorumluluklari icinde bulunduklar1 federe devletin 6zelligine gore degisiklik
gostermektedir. Tek tip uygulanan bir yerel yOnetim sistemi bulunmamaktadir
(Kalabalik, 2005: 477). Yerel yonetimler, idari yerinden yonetimler olmanin yani sira,

siyasi yerinden yonetim esasina dayanmakta ve diizenlenmektedir.

Bolgesel yonetim, iiniter devlet yapisim1 koruyarak, federal devletlere
benzemeyen, bazi yetki ve sorumluluklarm yerel yOnetimlerden farkli bdlgesel
kuruluslara verildigi bir yonetim sistemidir. Bolgesel sistemde, hizmetler yerine
getirilirken daha Ozerk hareket edilmekte, merkezden bagimsiz kararlar
alimabilmektedir. Bolgesel yonetimlerin denetlenmesi merkezi yonetim ve idari yargi
kuruluslar1 tarafindan yapilabilmektedir. Bolgesel yonetimler, eylem ve islemlerini
gerceklestirirken merkezi devletin kabul ettigi anayasalara aykir1 olmamalidir. Belki de
federal devletle bolgesel devlet arasindaki en temel aymrt edici 6zellik, bolgesel

yonetimlerin kendilerine 6zgii bir anayasalarinin olmamasidir (Elvira, 1995: 26).

Ulkelerde gdzlenen bu genel egilimin aksine, halkm istekleri dogrultusunda
yerel yonetim yapilar1 olusturan ve bu yapilara genis yetkiler veren tlkeler de
bulunmaktadir. Ornegin, Pakistan’daki yerel yonetim anlayisma bakildiginda, ulusal
biitlinlesmey1 saglamaya yoneliktir. Bu anlayista, bu sayede halkin sisteme katilimi ve
bu sekilde devlete baghligin ve glivenin artacagi diisiiniilmektedir (Gormez, 1997: 45).

Yerel yonetimler adeta ulusal giivenligin bir parcasi sayilmaktadir.
2.3.2. idari Nedenler

Kamu hizmetlerinin tiimiiniin merkezi yonetim tarafindan yerine getirilmesi
miimkiin degildir. Tiim hizmetlerin merkezden sunulmasi, hukuki, sosyal, siyasal ve
ekonomik bazi kaidelere ve realiteye aykiridir. Yerel hizmetin mahallinde sunulmasinin
en gergekci yaklasim olmasi sebebiyle, merkezi yonetim ile yerel yonetim birbirinin
eksiklerini tamamlayarak en etkin hizmet sunumunu gerceklestirirler (Keles, 1995: 19).
Adeta yerel yOnetimler, merkezi yOnetime rakip kuruluslar olmak yerine; onun

eksiklerini tamamlayan veya gideren alternatif yonetim kuruluslaridir.

Kamu hizmetlerinin hepsinin merkezi yonetim tarafindan gergeklestirilmesi zor
oldugu icin birgok iilke uygulamada merkezden yonetimle yerinden yonetim birlikte

uygulanmaktadir.
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Hizmetlerin merkezi yonetim tarafindan gerceklestirilmesinde; kaynaklarin daha
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi, {ilkenin her tarafina hizmetlerin ayni seviyede
ulastirilmasi, dolayisiyla  bdlgesel dengesizligin  azaltilmast  gibi  faydalar
bulunmaktadir. Hizmetlerin yerel yOnetim birimleri tarafindan sunuldugunda ise,
hizmetler ona en yakin birimler tarafindan sunuldugu i¢in hizmetler daha yerinde ve
etkin olacaktir. Hizmetler daha hizli bir sekilde yerine getirilecektir. Merkezi yonetimin
s0z konusu oldugu kirtasiyecilik azaltilarak hizmetlerde verimlilik ve tasarruf

saglanacaktir (Colak, 2004: 6).
2.3.3. Ekonomik Nedenler

Yerel yonetimlerin ortaya cikmasini saglayan nedenlerden bir digeri de
ekonomik nedenlerdir. Buna gore, var olan kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, en fazla fayda saglayacak durumlarda kullanilmasi gerekir, boylece
kaynak israfinin 6niine gecilmis olunacaktir. Baz1 gérev ve yetkilerin merkezi yonetim
tarafindan yapilmasi kaynak israfina neden olacaktir, onun yerine ona en yakin ve
ondan en fazla yarar saglayacak olan yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmesi
kaynak israfin1 bir nebze azaltarak, kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasini

saglayacaktir.

Kamu hizmeti, kamu hizmetinin sunulacagi kesimin belirlenmesiyle ve bu
anlamda faaliyetin smirmin daralmasiyla daha etkili bir sekilde gerceklestirilecektir.
Yerel yonetimler, ellerindeki sinirli kaynaklarin kullanilmasi konusunda, hizmeti
sunacagi bireylerle daha kolay iletisime gecebilmekte, bu anlamda gerekli anlasmanin
saglanarak tercihlerin belirlenmesinde daha basarili olabilmektedir. Ayrica, yerel
yonetim birimlerinde halk hizmetlere daha yakin olduklar1 i¢in denetim daha kolay
gerceklesmektedir. Bu bakimdan yerel yonetim birimleri merkezi yonetime oranla
hizmetlerin sunumu ve saglanmasinda daha etkili olacaktir (Oncel, 1992: 19). Yerel
yonetim birimleri, sorunun teshisi ve ¢oziimiinde merkezi yonetime gore daha iistiin bir

konumda olduklar1 anlasilmaktadir.

Yerel yoOnetimler, hizmetlerin etkili bir sekilde yerine getirilmesi, gelir
dagilimindaki dengesizliklerin azaltilmasinda ve iilkede ekonomik istikrarin saglanmasi
konularinda Onemli islevler iistlenmektedirler. Yerel yonetim birimleri, merkezi

yonetimin yetisemedigi yerlere hizmet gotiirerek, yerelde sunulan hizmetlerin kalitesini

18



ve etkinligini artrmaktadir. Ulkelerin gelismislik seviyesine gdre bazen hizmetlerin
tamamina yakini yerel yonetim birimleri tarafindan gergeklestirilmekte iken, bazen de

bir kisim hizmetler yerel yonetimler tarafindan yapilmaktadir (Ers6z, 2000: 130).
2.3.4. Sosyal Etkenler

Yerel yonetimlerin var olma nedenlerinden birisi de, toplumlarm iginde
bulunduklar1 gelisme ve degisme cabalaridir (Keles, 1994a: 20) Bir iilkede yasanan
degisim ve gelisimler hi¢ kuskusuz yerel yonetim birimlerini de etkileyecektir. Yerel
yonetimlerin tarihsel gelisimine bakildiginda, yerel yonetimler toplumda yasanan
degisimler sonucu ortaya ¢ikmus kuruluslardir. Insanlar ihtiyaclarmi karsilamak igin bir
araya gelmisler, daha sonra ticaret gelismis, ticaretin gelismesiyle kentler ortaya
cikmaya baslamis, kentler ortaya ¢ikinca kent yasami daha cazip hale gelmis, insanlar
kentlere go¢ eder duruma gelmisler, daha sonra ilk belediye teskilati kurulmustur

(Pirenne, 1982: 47).
2.4. Yeni Kamu Yonetimi Perspektifinde Yerel Yonetimler

Yeni Kamu YoOnetimi Anlayist kamu yoOnetimini  degistirmekte ve
doniistiirmektedir. Bu anlamda en 6nemli degisim ve doniisiim siireci, yerel yonetimler

diizeyinde gerceklesmektedir.
2.4.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Ortaya Cikisi ve Gelisimi

1929 Diinya Ekonomik Buhranindan sonra tiim diinyada birtakim degisim ve
gelismeler olmustur. Keynesyen ekonomi politikalar1 yerini miidahaleci devlet
anlayisina brrakmistir. Miidahaleci devlet anlayisina gegilmesiyle birlikte eskisine gore
devletin yerine getirmek zorunda oldugu hizmetler artmis, hizmetlerin artmasiyla

birlikte devlet harcamalarinda da artis olmustur (Cevikbas, 2012: 11).

1980’11 yillarda yasanan gelismeler 6zellikle bati iilkelerinde kamu sektoriiniin
daha ¢ok tartisilmasma neden olmustur. Ozellikle 1970’lerde yasanan ekonomik krizle
birlikte, Keynesyen ekonomi politikasinin yerini refah devleti anlayisina birakmasi,
refah devleti anlayisiyla birlikte daha ¢cok hizmetin devletten beklenmesi sonucu mali
krizlerin siirekli olarak yasanmasi, asir1 biirokratik ve hantal yapinin daha etkili ve
verimliligin saglanmasi i¢cin gerekli ¢abalarin atilmasi gibi konular tartisilan konular

arasindadir (Omiirgdniilsen, 1997:517).
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20. yiizyila kadar sorunlar geleneksel kamu yonetimi anlayis1 cergevesinde
coziilmeye calisilmig, siyasal iktidarlar sorunlarmm ¢6ziime kavusturulmasinda rol
oynayan kurumlar olarak goriilmiistiir. 1970’11 yillarin ortasindan sonra devletler mali
krizlerle karsilaginca geleneksel yonetim anlayist sorgulanmaya baslanmis, 6zel sektor
yonetim modellerinin kullanilmaya baglanmasi gerektigi yoniinde diisiinceler ortaya

¢ikmaya baslamustir (Ozer, 2005: 4).

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, klasik yOnetim anlayisinin elestirilmesiyle
birlikte 6zel sektor yonetim anlayis1 dnem kazanmaya baslamistir. En basta Ingiltere’de
Thatcher doneminde yeni kamu yoOnetimi akimi kabul edilmis, daha sonralari
muhafazakar hiikiimetler tarafindan da kabul edilmeye baslamistir. Hiikiimetler yeni

kamu yonetimi akimini kendi sistemlerine uyarlamaya c¢alismiglardir (Balci, 2004: 3).

1970’11 yillarda yasanan ekonomik kriz Tiirkiye’yi de biiyiik dlciide etkilemistir.
Ulkemizde gittikce daha fazla disa bagimli hale gelinmesi ve ekonominin gittikge
bozulmasi gibi etkileri olmustur. Ayrica, uluslararas1 ekonomik iligkilerin bozulmasiyla
petrol {iriinlerinde sikintilar yasanmaya baslamistir. 1970’11 yillardan beri en basta ABD
ve Ingiltere olarak Bati iilkelerinde klasik liberalizm anlayis1 tekrar hakim olmaya
baslamustir. Ingiltere’de Thatcher, ABD’de Regan doneminde etkili olmustur. Diinyada
bu gelismeler yasandigi siralarda Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 Kararlar1 konusulmaya
baslanmistir. 24 Ocak 1980 Kararlar1 ile ekonominin disa ag¢ilmasinin saglanmasi,
iilkede yabanci sermayenin arttirilmasi, devletin miidahalesinin en aza indirilmesi,
piyasa mekanizmasinin serbest bir sekilde caligmasmin Oniiniin agilmasi amaglanmistir

(Temizel, 2007: 96).

Geleneksel Kamu Yonetimi yaklasimi bircok alanda yetersiz bulunarak
elestirilmektedir (Bozlagan ve Demirkaya, 2008: 6). Bu elestiriler; daha ¢ok orgiitiin
kat1 ve hiyerarsik bir yapisina, yonetim ile siyaset ayrimina, Orgiitiin ¢evresinin

yeterince dikkate alinmamas1 ve kapali bir sistem olarak ele alinmasiyla ilgili olmustur.

Yasanan gelismeler sonucunda son yillarda, diinyada ve iilkemizde kamu
yonetimi alaninda biiylik degisimler yasanmistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisi
sorgulanir hale gelmistir. Geleneksel kamu yOnetiminin hantal, biirokratik, kati
hiyerarsik yapisi artik yerini daha esnek, daha acik, hiyerarsik yapinin daha basit hale

geldigi bir sisteme birakmaya baslamistir. Birgok iilke de bu degisim c¢abasi igerisinde
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bu yenilikleri kabul etmis ve kendi yonetim sistemine dahil etmenin yollarini aramistir.
Bu geleneksel yapmin artik kabul gérmemesine, eski 6nemini ve degerini kaybetmesine
neden olmustur (Al, 2002: 144). Kamu yOnetimi, yeni paradigma degisikligine ayak
uydurmak zorunda kalmustir. Oncelikle geleneksel yapmin ve degerlerin yikilmasina

dontik gelismeler yasanmaistir.

Yeni Kamu YoOnetimi Anlayisinin ortaya ¢ikmasinda iki siire¢ kabul
edilebilmektedir. Birinci olarak; Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan kamu
tercihi teorisi ve islem maliyeti teorileri sonucunda yeni kamu yOnetiminin ortaya
ciktig1 savunulmaktadir. Bu kapsamda, yonetimde agiklik, seffaflik, motivasyon gibi
kavramlar giindeme gelmeye baslamustir. Ikincisi ise; kamu ydnetiminde dzel sektorde
kullanilan yonetim tekniklerine de yer verilmistir. Boylece daha katilimli bir yonetim
anlayisi, herkesin etkin bir sekilde katildigi, orgiit kiiltiiriiniin herkes tarafindan kabul
edilip benimsendigi bir yonetim anlayisina dogru gidildigi kabul edilmektedir

(Hood’dan Aktaran Al, 2002: 145).

Kamu y6netimi anlayisinda yeniden yapilanma c¢alismalar1 dogrultusunda Yeni
Kamu Yonetimi Anlayisi kabul gérmeye baslamis, diinyada ve Tirkiye’de her gecen
glin etkisini artirmaya baslamistir. Yeni Kamu YoOnetimi Anlayisi, iilkelerin sahip
olduklar1 siyasi ve idari sisteme bagli olarak ortak paydada toplanarak farkli isimlerde
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yeni Kamu YoOnetimi Anlayis1 sag goriise sahip iilkeler
tarafindan kabul edildigi gibi sol goriise sahip lilkeler tarafindan da kabul edilmistir
(Kutlu, 2004: 46). Her iilkede farkli adlar altinda ortaya konulan bu reformlar, aslinda
genelde devletin kiigiiltiilmesi ve bu sayede etkin ve verimli bir kamu ydnetimi

anlayisiin yerlestirilmesini tistlenmistir.

Kamu ve 6zel sektérde uygulanan farkli yonetim tekniklerinin kullanilmasiyla
beraber, artan rekabet kosullarina ayak uydurmak ve gelismeleri takip edebilmek icin
kamu yoOnetiminde o0zel sektdor yonetim tekniklerinin kullanmilmaya basladigi
goriilmektedir (Ozer, 2012: 212). Boylece 6nemli sayilabilecek bu degisiklik kamu
sektorli yonetiminin yeniden diisiiniilmesine ve yeni gelismelere ayak uydurma yoniinde
diizenlemeler yapmasina neden olmustur (Omiirgoniilsen, 1997: 529). Aslinda
Geleneksel Yonetim Yaklasimmin yetersiz kalmasi, Yeni Kamu Yd6netimi anlayisinin

dogusunu hizlandirmistir.
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2015);

2.4.2. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Ozellikleri

Yeni Kamu Yo6netim anlayismin ayirt edici 6zellikleri 6zetlenecek olunursa (Al,

Kamu yOnetiminin hizmet verecegi faaliyet alan1 daha genis kapsamda
ele alimarak, kamusal hizmetlerin sadece kamu kuruluslar1 tarafindan
sunulmas1 yerine piyasa kosullarinda da sunulabilmesinin Onii
acilmalidir.

Kamu kurum ya da kuruluslarinda ¢alisanlar ve ilgili birimler arasinda
etkili iletisim imkanlar1 saglanmali, sadece 6zel sektorde degil, kamu
kuruluslarinda da rekabet ortami1 saglanmali ve gelistirilmelidir.

Kamu c¢alisanlar1 ve kamu kuruluslar1 arasinda girisimcilik ruhunun
olusmasma ortam saglanmali, girisimci ruhlarin desteklenmesi icin
uygun kosullar saglanmalidir.

Kamu kuruluslarinda calisanlarin insiyatif ve risk alabilmelerinin onii
acilmali ve desteklenmelidir.

Kamu kurum ya da kuruluslarinda performans ydnetimine ©Onem
verilmeli, calisanlar bu konuda isteklendirilmelidir.

Kamu kurumlarinda kalite yOnetimi, c¢alisma gruplari, etkinlik,
verimlilik, kalite gibi unsurlara 6nem verilmelidir.

Ozel sektorde kullanilan ydnetim teknikleri kamu kurumlarmda da
uygulanabilmelidir. Hizmet sunumunda performansa 6nem verilmeli,
amaca odaklanilmali, kurallara korii koriine baglanilmamalidir.

Kamu yonetiminde bireylerin aktif olarak katilimi saglanmalidir.

Kamu kurumlarinda hizmetlerin sunumunda alternatif seceneklere de yer
verilmelidir.

Kamu yonetiminde personel ve arag-gere¢ kullaniminda daha dikkatli
olunmali, savurganligin onlenerek kamu sektorii hantal yapidan daha

etkin ve daha basit bir yapiya kavusturulmalidir.

Yeni kamu anlayisiyla birlikte iilkeler rekabet, yenilik¢ilik, parasal deger,

miisteri sorumlulugu, sagduyu, sozlesmecilik, yerellesmis siiregler, kamu hizmeti

birimlerinin yeniden diizenlenmesi, insan kaynaklar1 yonetimi, yerellestirme ve yeniden
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diizenleme, yeni yOnetim bilimi ve performans Ol¢lim sistemleri gibi olduk¢a yeni
sayilabilecek yeni kavramlarla ve anlayislarla tanismislardir (Ozer, 2012: 218). Bu
tiirden degisiklikler kamunun disa agik, rekabete dayali ve yenilik¢i yapisini 6n plana

cikarmustir.

Yeni kamu yonetimi anlayismnin getirdigi en 6nemli gelismelerden biri de kamu
kurumlarmin performans yonetimi anlayis1 dogrultusunda faaliyette bulunmalaridir.
Performans yonetimi ile kurumun Onceden belirlenen amaclarinin ne kadarina
ulasildig1, kurum i¢cindeki calisanlar arasinda igbirligini ve iletisimi giiclendirdigi kabul

edilmektedir (Usta, 2010: 33).

Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisindan Yeni Kamu Yonetimine gegis, yerel
hizmetlerin hem kurumsal yapisini, hem yonetim uygulamalarmmi hem de hizmet
siireclerini onemli dl¢iide etkilemistir. Hizmetlerin daha kural ve ilkelere bagli olarak
yiiriiten, sonuglardan daha c¢ok girdilere 6nem veren, hizmetlerin tiimiinii kendi imkan
ve olanaklar1 dlgiisiinde yerine getirmeye ¢alisan, kati bir hiyerarsik yapisinin oldugu,
asir1 derecede biirokratik kurallarin uygulandigi, daha duragan anlayisin hakim oldugu
yonetim anlayigsindan; sonucglara 6dnem veren, daha esnek bir yonetim anlayisiimn hakim
oldugu, diinyadaki gelisme ve degisimlere onem veren, gelismeleri yakindan takip eden,
hiyerarsinin en aza indirildigi, kurallara ve prosediirlere fazla dnem verilmeyen bir
yonetim anlayisina dogru gidildigi goriilmektedir (Bozlagan ve Demirkaya, 2008: 23).
Kamu yonetiminin bu yeni yapisi ve isleyisi tarziyla yonetim, daha dinamik bir anlayisa
sahip olmaktadir. Sorunlarin iistesinden gelen daha kapsayici, etkili ve verimli bir

yonetim anlayis1 benimsenmektedir.
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3. YEREL YONETIMLERIN DENETLENMESI

Yerel yonetimlerin denetlenmesi sorunu 6nemli sorunlar olarak siirekli tartisma
konusu olmaktadir. Yerel yonetimlerin denetlenmesi anlayisi yerel 6zerklik kavramiyla
bagdasmadigi kabul edilmektedir. Yerel yonetimler {izerindeki denetim yetkisi arttigi
stirece yerel dzerklik kavramindan s6z edilmesinin miimkiin olmadigi, yerel yonetimler
iizerindeki denetim yetkisi daha aza indirildigi zaman ise, yerel 6zerklik kavraminin
anlamini buldugu ifade edilmektedir. Yerel yonetimlerin denetlenmesi ile yerel 6zerklik
kavrami birbiriyle ters orantili kavramlar olmaktadir (Keles, 1996: 26). Burada yerel
ozerklik kavramindan anlatilmak istenen, yerel yonetimlerin sinwrsiz bir sekilde 6zgiir
olmasi, merkezi yapidan tamamen bagimsiz olmas: degil; yerel yonetimlerin de belli
sinirlar dogrultusunda denetlenebilmesidir (Arslan, 1978: 7). Ancak denetim, 6zerklige
bir engel olarak degil, onu koruyup gelistirme olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

Denetim 1yi yonde kullanilirsa, 6zerkligi koruyacaktir.

Yerel yonetimlerin denetlenmesiyle ilgili olarak Anayasanmn 123. maddesine
gore idareyl eylem ve islemleri, gorev ve sorumluluklariyla bir biitiin olarak kabul
etmekte, merkezden yonetim ve yerinden yOnetim esaslarma gore islerin yiiritildigi
belirtilmistir. Bu bakimdan yetki ve sorumluluklar yerine getirilirken, hizmetlerin
iilkenin tamamina dengeli bir sekilde gotiiriilmesi i¢in yetkilerin dengeli bir sekilde
dagitilmas1 gerekmektedir. Sonugta merkezi yonetimin temel hedefleri olan, kamu
diizenini ve kamu giivenligini saglamak iki 6dnemli hizmetlerin yiiriitiilmesinde merkezi
yonetime yardimci olmasi (Nadaroglu, 1994: 26) amaclanmaktadir. Bu da yerel

ozerkligin korunmasini ve gelistirilmesini saglamaktadir.

Yerel yonetim birimleri kendilerine verilen hizmetleri etkin bir sekilde yerine
getirmek, onlara saglanan maddi kaynaklarin akile1 ve yetkilerinin disinda
kullanilmasin1 onlemek, kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglamak i¢in cesitli yontemlerle denetlenebilmektedir. Bu denetimler idarenin kendi
icindeki kurum ya da kuruluslar1 tarafindan yapildig: gibi, diger kuruluslar tarafindan da
gergeklestirilmektedir. Bu bakimdan denetim; yerel yonetimlerin eylem ve islemlerini
gergeklestirirken hukuk kurallarina uyup uymadigini, hukuk kurallarmi ne derece
uyguladigin1 ortaya koymaktadir (Eroglu, 1985: 333). Denetim sayesinde yerel

yonetimlerin yasal diizenlemeler dogrultusunda hareket etmesi saglanir. Yerel
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yonetimleri denetleyen birim, kisi ve kuruluslar1 yonetime bagli olanlar ve bagl

olmayanlar seklinde iki grupta toplamak miimkiindiir.
3.1. Denetimin Kapsam

Denetim, 6zelligi itibariyle yonetimi yakindan ilgilendirmektedir. Bu bakimdan
kamu yonetimiyle de bir bagi vardir. Bu bakimdan denetim, her diizeydeki yonetimde
onemli sayilmakta, orgiitiin i¢inde bulundugu durum hakkinda acik ve net bir sekilde
bilgi sunan bir yonetim fonksiyonu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Acar, 1998: 234).
Etkili bir denetim siirecinin islemesi, yonetimin daha onceden belirlenmis amaglarina
ulagsmasini saglamada onemli unsur olarak goriilmektedir. Dolayisiyla etkili bir denetim
sisteminde, yonetimin amaglarmin bir biitiin olarak kabul edilerek, amaca ulagmada
standartlarin belirlenerek, uygulamada standartlarin varsa sapmalar1 ortaya konmakta ve
bu konuda diizeltici 6nlemler almaktadir. Denetim siireci bu bakimdan eylem ve
faaliyetlerin sona ermesinden sonra degil, en basindan itibaren de siirekli olarak
yapilabilmektedir (Atay, 1999: 22). Denetim ile yonetimin onceden belirlenen standart
ve kriterlere ne derece uyulup uyulmadigi; bundan bir sapma varsa bunun diizeltilmesi

veya varsa bir hasar bunun giderilmesi amag¢lanmaktadir.

Denetim kavrami yonetim bilimi agisindan tanimlanacak olunursa; kamuda
calisan kisilerin bulunduklar1 konum itibariyle sahip olduklar1 yetkiler sayesinde bunu
kotliye kullanarak, gorevlerini diizglin bir sekilde yerine getirmemeleri, keyfi
davranarak yoOnetilenleri magdur etmelerini engellemeye, gorevlerinin yiikledigi
yiikiimliiliikleri orantili bir sekilde yerine getirmediklerini ortaya koymak icin yapilan
bir degerlendirme stirecidir (Tortop vd., 2008: 157). Bununla birlikte denetimle birlikte,
kurumun amaglarinin daha agik ve net bir sekilde ortaya konulmasini, amaca ulagsmada
izlenecek yol ve yontemlerin belirli bir siraya konularak uygulanmasini saglamada, bu
yol ve yOntemlerin belirli standartlara kavusturulmasini, bu dogrultuda ortaya cikan
yenilikleri takip ederek yonetimin icerisine adapte edilmesini saglamada, yeniliklere
kars1t daha uyumlu bir yapmin olusmasini, kurum calisanlarinin uygulanan motivasyon
araclariyla en {ist seviyede yararlanarak ¢alisana deger verildiginin gosterilmesi hem de
kurum agisindan daha fazla verim alinmasini saglamada, yapilan incelemeler sonucunda
onceden belirlenen ilke ve kurallara uymayanlarin tespit edilerek bu konuda gerekli

calismalarin yapilmasi amaglanmaktadir (Saran, 1995: 67).
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3.2. Yerel Yonetimleri Denetlenme Bicimleri

Yapilan diizenlemeler 15181nda yerel yonetimlerin denetlenmesi konusunda daha
etkili ve yapilan diizenlemelere uygunluk saglamasi acisindan yerel yonetimler baslica
yonetsel, siyasal, yargisal agilardan ve kamuoyu-baski gruplari, aciklik, hesap

verebilirlik, uluslar aras1 kuruluslar ve kamu denetcisi tarafindan denetlenmektedir.
3.2.1. Yonetsel Denetim

Idari kuruluslarca gerceklestirilen ve idarenin etkinligini saglamasma yardimci
olan bu denetim yontemi, yerel yonetim birimlerinin ¢alisanlari, aldiklar1 kararlar, gérev
yapan kurumlar1 ve eylem ve iglemleri lizerinde yapilmaktadir (Colak, 2004: 12). Yerel
yonetimlerin kendi i¢ denetimi, kendi birim, organ ve kisilerce olabilecegi gibi, kendi

disinda yasalarla yetkilendirilen makamlar da bu denetimi ger¢eklestirmektedir.

Tiurkiye’nin hukuk sisteminde yerel yOnetimler {izerinde denetim yapma
konusunda birden ¢cok merkezi yonetimin yetkili ve gorevlidir. Bu denetimler genellikle
birbirini tamamlar sekilde olmasina karsin, bazi durumlarda denetimler bir digeri ile
cakisabilmektedir. Baz1 kurum ya da kuruluslarin kendi kamu hizmetleri ile ilgili diger
bakanliklarin yerel yonetimler lizerinde idari denetim yetkileri bulunmaktadir. Ancak
sayilan bu denetim organlarinin gerektigi gibi ve diizenli bir denetim yiirtittiikleri 6ne

stiriilemez (Bayindir, 2007: 5).

Merkezi yoOnetim, iilkenin tamamma ayni derecede hizmet gotiirmek, ayni
derecede hareket etmek zorundadwr. Bu yiizden iilkenin tamamina ulasmak zor
olacagindan yerel yonetimlerle sorumluluklarin paylasimi s6z konusu olabilir. Yerel
yonetimler gorevlerini yerine getirirken genel sorumluluk merkezi yonetimin denetimi
altinda bulunmaktir. Gorev ve sorumluluklarin hukuk kurallar1 dogrultusunda
gergeklestirilip gerceklestirilmedigini ortaya koyma yetkisi merkezi yonetimin gorevleri
arasindadir. Merkezi yOnetim, yerel yonetimler {izerindeki denetim yetkisini farkl
yontemlerle gerceklestirmektedir (Colak, 2004: 12). Yerel yonetimlerin denetlenmesi
kacinilmaz olmakla birlikte, yerel yonetimlerin denetlenmesinin kapsami ve sinirlari

Onemli olmaktadir.
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3.2.1.1. Yonetimin Kendi icinden Yapilan Denetim

I¢ denetim, hesaplarin, faaliyetlerin, is ve islemlerin yerel yonetimlerin kendi
organ ve birimlerince yapilan denetim seklidir. Bu denetim, hiyerarsik yoldan veya

teftis kurulunca da yapailabilir.
3.2.1.1.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi sozcligli anlam itibariyle bir kurumda c¢alisanlar arasinda ast ve {ist
seklindeki sirali diizen demektir. Hiyerarsik denetim ise, kurumda calisan astin {ist
tarafindan denetlenmesidir. Ustiin denetim yapabilmesi i¢in herhangi bir hukuki yetkiye
ihtiyact bulunmamaktadir. Zira onun bu yetkisi kurumun yoOneticisi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden hiyerarsik denetimin yapilabilmesi i¢in herhangi bir
kurala, prosediire gerek yoktur. Sadece astin kendisini kimin denetleyecegini bilmesi
gerekmektedir (Colak, 2004: 14). Bir kamu kurulusu i¢inde yapilan hiyerarsik
denetimin idari vesayetten farki; hiyerarsik denetim tek bir kisi tarafindan yapilmakta,
idari vesayet denetimi ise birden ¢ok kurulus tarafindan yapilmaktadir (Ozay, 1986: 95).
Ayrica hiyerarsik denetim, genel bir yetki kullanma durumu iken; idari vesayet denetimi
istisnai  bir yetkidir. Ancak kanunda olan yetkiler idari vesayet makamlarinca

kullanilabilir.

Bu bakimdan kamu kurulusunda yonetici diizeyinde olan kisi astin1 her zaman
denetleme yetkisi bulunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken iistiin astini
denetlerken keyfi degil, hukuki kurallar dogrultusunda denetleyebilmesidir. Ust asti
keyfi olarak denetleme yetkisine sahip degildir. Ustiin ast {izerindeki denetim yetkisi;
asta emir verebilmesi, onu yapacagi islerde diizgiin yapabilmesi i¢in yonlendirebilmeli,
astin yaptig1 herhangi bir isi usule uygun olmadigi durumlarda degistirebilir, ortadan
kaldirabilir ya da o islemi iptal edebilir (Unal, 2008: 72). Ust, astin her konudaki

faaliyet ve islemlerini denetim konusu yapabilir.

Yerel yonetimlerin hizmetlerinin yiriitiilmesinde, yerel birimlerde calisanlar
onemli hizmet saglayicilar olarak kabul edilmektedir. Yerel nitelikteki bu hizmetlerin
yerine getirilmesinde faydalar1 olan bu calisanlar kendi iclerinde hiyerarsik olarak
smiflandirilmaktadir. Ustler, kamu hizmetlerini sevk ve idare ederken astlar da
iistlerden aldiklar1 emirleri yerine getirirler. iste bir zincirin halkas1 seklinde olusan ast

st iliskisi hiyerarsi, bu yolla yapilan denetim ise hiyerarsik denetim admni1 almaktadir.
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Hiyerarsik denetim alt kademe elemanlarinin, list kademe yoneticileri tarafindan
devamli olacak sekilde kontrol edilerek, denetlenmesi olayidir (Dogan, 1996: 29). Bu

acidan hiyerarsik denetim, idari vesayete gore siireklilik tagiyan bir denetim bigimidir.
3.2.1.1.2. Organlarca Yapilan Denetim

Yerel yOnetimler birimlerindeki karar organlarmin da denetleme yetkileri
bulunmaktadir. Denetimlerini belediye meclisi belediyelerde, il genel meclisi il 6zel
idarelerinde, biiyliksehir belediye meclisi de biiyiiksehir belediyelerinde denetimlerini
gerceklestirmektedir (Karaaslan, 2007: 211). Kabul edilen yeni diizenlemelere gore,
onemli ylriitme ve denetim yetkisine sahip belediye bagkanlar1 ile valiler, ilgili
kanunlarda son siraya konarak diizenlenmis olmalari, se¢cimle gelen karar organlarinin

yliriitme organlarina gore daha ¢cok dnemsendiklerini gostermektedir.

Yerel yonetim birimleri, hiyerarsik denetimin yani sira i¢ denetgiler tarafindan
yapilan denetime de tabidirler. Bu denetimde herhangi bir sorusturma yapma yetkisi
bulunmamaktadir, sadece islemler iizerinde yapilan inceleme ve arastirmalarin
sonucunu bir rapor halinde hazirlanarak ilgili birimlere sunulmaktadir (Gtiler, 2004:
32). Bu tiir bir anlayista Yeni Kamu Yonetimi anlayisi ¢er¢evesindeki gelismelerin daha

cok etkisinden s6z edilebilir.

5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanuna gore, il genel meclisine valiyi
denetleyebilmek i¢in &nemli yetkiler verilmistir. ilgili kanunda bu yetkinin nasil
kullanilacagi, kapsami ve smirlar1 belirtilmektedir. Buna gore il genel meclisi, il 6zel
idarelerinin yaptiklar1 eylem ya da islemlerle ilgili olarak bilgi edinmek i¢in soru sorma
yetkisi bulunmaktadir. II genel meclisi tarafindan sorulan soru, ya belediye bagkani ya
da onun gorevlendirecegi bir kisi tarafindan cevaplandirilmaktadir. Bundan bagka
meclis iiyelerinin tigte biri il 6zel idarelerinin eylem ve islemleriyle ilgili olarak genel
goriisgmenin  yapilmasmi isteme yetkileri de bulunmaktadir. Genel goriismenin
yapilabilmesi igin meclis tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir (md.18, 5302 sayili il

Ozel Idaresi Kanunu).

Vali, Mart aymda yapilan yillik toplantida kurumun bir yila ait yillik faaliyet
raporunu meclise sunarak meclis denetiminin yapilmasini1 saglayabilir. Eger faaliyet
raporunda yapilan aciklamalar yeterli goriilmez ise, bu karar1 iceren raporla birlikte

Igisleri Bakanligma sunulmaktadir (md.18, 5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu).
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Yapilan arastirma ve sorusturma sonucu, valinin gérevden alinmasi konusu s6z
konusu olabilmektedir. Valinin diisiiriilmesi kararmi verme yetkisi merkezi yonetimin
yetkileri igerisindedir. Boyle bir sonugla karsilasmamak icin valinin bu konuda ¢ok titiz
davranmast beklenmektedir. Bu kapsamda valinin neler yapabilecegi ya da yetki
kapsami1 disinda olan konular agik ve net bir sekilde belirtildigi takdirde valinin boyle

bir durumla karsilagsmasi s6z konusu olmayacaktir (Karaaslan, 2007: 212).

I1 6zel idareleri ve belediyelerde yapilan eylem ya da islemlerin, faaliyetlerin
denetlenmesi konusunda i¢ denetcilerin tagimasi gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir.
Idarenin i¢ denetgileri keyfi olarak belirleme yetkisi bulunmamaktadir. i¢ denet¢i olarak
calisabilecek kisilerin Oncelikle devlet memuru olabilme sartlarina sahip olmalar1
gerekir.  Bundan bagka gorevin gerektirdigi bazi 6zel sartlarin da bulunmasi
gerekmektedir. Bunlar arasinda i¢ denetci olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken gerekli
mesleki bilgi ve deneyiminin olmasi sarttir. Ayrica kamu kurum ya da kuruluslarinda

belirli bir siire hizmet vermis olmasi da gerekmektedir (Unal, 2008: 75).

Yerel yonetimlerin yil igerisinde yapilacak olan i¢ denetimin nasil ve ne sekilde
yapilacagi, kapsami, smirlary, yetkileri ve yontemi i¢ denetgiler tarafindan
hazirlanmaktadir. Hazirlandiktan sonra vali ve belediye baskaninin goriis ve tavsiyeleri
de alinmaktadir, son sekli ona gore diizenlenmektedir. Ayrica i¢ denetgiler, bir yillik
faaliyet sonrasi yapilan harcamalarin yasal uygunluk denetimini yapmakta, yapilan
harcamalarin belirlenen usul ve yontemlere uygunluk derecesi, hazirlanan plan ve
programlara ne derece uydugu tespit edilmektedir. I¢ denetciler bu yetki ve
sorumluklarini yerine getirirken tarafsiz ve bagimsiz olmak zorundadir (md.38, 5302

sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu).
3.2.1.1.3. Teftis Kurullarinca Yapilan Denetim

Yerel yonetimlerin yaptiklar1 her tiirli faaliyet ve islemlerin mevcut hukuk
diizenine uygun olup olmadiginin arastirilmasi, bunlarin mevzuata uygunlugunun
saglanmasi, kurulusun amacina en etkili ve en verimli sekilde ulasabilmesi i¢in alinmasi
gereken tedbirlerin belirlenmesi, yapilan orgiitsel denetim sayesinde tespit edilmektedir
(Dogan, 2004: 34). Idari teftis, miifettisler tarafindan merkez adina denetimlerini
gerceklestirirler. Merkezi yOnetim, Onceden belirledigi esas ve kurallarin uyulup

uyulmadigini yine kendisine bagl miifettis veya denetciler vasitasiyla saglamaktadir.
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Yerel yonetimlerin yaptiklar: faaliyetlerin denetimi, kurum icinde olusturulan
teftis kurullar1 tarafindan yerine getirilmektedir. Olusturulan bu teftis kurullar1 yerel
yonetim birimlerinin yiirlitme organma bagli olarak c¢aligmaktadir (Karaaslan, 2007:

217).
3.2.1.2. Yonetimin Kendi Disindan Yapilan Denetim

Vesayet denetimi, yerinden yonetim kuruluslarinin, kendileri disinda yer alan
merkezi yOnetim tarafindan, yasalarm Ongoérdiigii konular ve smirlar icinde

denetlenmesi olarak agiklanmaktadir (Eryilmaz, 2012: 388).

Yerel yoOnetimler, yaptiklar1 eylem ya da islemler sonucunda, yapilan
faaliyetlerin hukuka uygunlugunu saglamak i¢cin merkezi yOnetim tarafindan
denetlenmektedirler. Yerel yonetim birimleri ayn1 zamanda bir tiizel kisisi ve 6zerk
kuruluslar olarak varliklarini devam ettirmektedir. Merkezi yonetim, yerel yonetimlerin
kendilerine verdikleri yetkileri ne 6l¢iide kullandiklarini, hizmet goétiirme konusunda
nasil davrandiklarini ortaya koymak, tespit etmek amaciyla siirekli olarak

degerlendirmektedir.

Yerel yonetim birimlerinin 6zerk kuruluslar kabul edilmesine ragmen, higbir
denetim mekanizmasina tabi tutulmamasi s6z konusu olamaz. Ciinkii yerel yonetimlerin
faaliyetlerini gerceklestirirken belirli kurallar ve ilkeler dahilinde hareket etmesi ve
bunun saglanmasi i¢in gerekli kosullarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu konuda
dikkat ceken ve Onem verilmesi gereken husus, yerel yonetimlerin denetlenmesinde
kullanilan smirin ne asir1 derecede denetime tabii olmasi, ne de hi¢bir denetim
sisteminin uygulanmadigi birimler olmas1 yoniindedir. Dolayisiyla merkezi yonetimin
kullanacagi denetim yetkisinin smirlarinin 1yi belirlemesi ve aradaki dengenin
korunmasi, bunun hi¢gbir zaman asiriya kagmilmamasi seklindedir. Yerel yonetimlerin
asir1 bir denetim sistemine tabii olmalar1 ayn1 zamanda yerel 6zerklik ilkesine de ters

diismektedir (Unal, 2008: 81).
3.2.1.2.1. islemler Uzerinde Denetim

Yerel yOnetimlerin islemleri iizerinde yapilan denetim, eylem veya islem
gerceklestikten sonra veya gergeklesmeden once yapilabilmektedir. Yerel yonetimlerin
islemleri {izerindeki denetim genellikle islem veya eylemleri onaylama, izin verme,

islemleri bozma ve uygulamasimi geciktirme seklinde yapilmaktadir. Bu makamlarm,
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yerel yonetimler adina karar alma ve verme yetki ve sorumluluklar1 bulunmamaktadir
(Eryilmaz, 2012: 389). islemi iptal etme veya bozma yetkisi kullanilirken, yeni islemin
yine yerel yonetimlerin yetkili organlar1 tarafindan kullanilmasi sarttir. Bu sekilde

denetimin yerel 6zerkligi tamamen ortadan kaldirilmas: 6nlenmis olmaktadir.

Yerel yonetim birimlerinin herhangi bir konuda karar almas1 durumunda bazen
bu kararlarin merkezi yonetim tarafindan onaylanmasi zorunlulugu bulunmaktadir.
Ancak bu merkezi yonetimin onaylanmasi hususu yerel yonetimleri baglayici bir unsur
tasimamaktadir. Yani yerel yonetim birimleri merkezi yonetim tarafindan onaylanmis
kararlar1 uygulamak zorunda degildir. Merkezi yonetimin onaylamasi hususu, almacak
kararlarm hukuka uygun olup olmadigmin saglanmasi agisindan Onemlidir. Aksi
takdirde merkezi yOnetim tarafindan onaylanmis kararlarin yerel yonetim birimleri
tarafindan degistirilerek uygulanmasi s6z konusudur. Ancak alinacak kararlarda
degisiklik oldugu i¢in kararlarin hukuka uygun olup olmadigmin saglanmasi icin yine
ayn1 sekilde merkezi yonetim tarafindan onaylanmasi gerekmektedir (Onar, 1960: 504).
Aslinda bu durum, yerel yonetimlerin kamu tiizel kisilige sahip 6zerk kuruluslar

olmasindan kaynaklanmaktadir.
3.2.1.2.2. Eylemler Uzerinde Denetim

Yerel yonetimlerin yaptiklar1 iglemler lizerinde denetim yapilabildigi gibi, yerel
yonetimlerin eylemleri lizerinde de denetim yetkisi bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin
eylemleri iizerindeki denetim yetkisi, merkezi yoOnetim tarafindan yapilmaktadir.
Merkezi yonetimin yerel yonetimlerin eylemleri iizerindeki denetim yetkisi, islemler
iizerindeki denetim yetkisinde oldugu gibi yapilan eylemlerin hukuka uygun bir sekilde
gergeklestirilip gerceklestirilmedigini saptamak i¢indir. Yerel yonetimlerin yapmalari
gereken ya da yapmamalar1 gereken eylemlerin tespitini saglamaya da yardimci
olmaktadir. Merkezi yOnetimin yerel yoOnetimlerin eylemleri iizerindeki denetim
siireklilik arz etmektedir, yani devamli olarak bir denetim sistemi islemektedir (Onar,

1960: 633).

Igisleri Bakanligi'nmn ve miilki idare amirlerinin, belediyelerin ve il ozel
idarelerinin bagli olduklar1 kuruluslari, birlikleri ve yaptiklar1 eylem ya da islemleri
iizerinde arastirma ve inceleme yapma yetkileri bulunmaktadir. Ayrica yerel yonetim

birimlerine bagli olarak c¢alisan kisilerin gorevlerini yerine getirirken, yaptiklari
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inceleme ve arastirmalarla hukuka uygunlugu saglamada yardimci olmaktadir (Unal,
2008: 94). Eylemler iizerindeki vesayet denetimi ile yerel yonetimlerin kanunlara uygun

hareket etmesi amaglanmaktadir.

Icisleri Bakanligi Teftis Kurulunun yetki ve sorumluluklari; yerel yonetim
birimlerinin ve bunlara bagli olarak olusturulan bagh birlik, miiessese, ve ortakliklarin
yaptiklar1 eylem ve islemleri incelemek, arastirma ve sorusturma yapmak, ayrica yerel
yonetim birimlerinin organlar1 {lizerinde ve c¢alisan personeli iizerinde inceleme ve
arastrma  yetkileri bulunmaktadir. Ancak getirilen yeni diizenlemeyle Igisleri
Bakanligmin denetim yetkisi genel teftislerde mali denetime iliskin yetkilerinin ortadan
kaldirilmis; ancak diger yetkiler aynen devam etmektedir. Dolayisiyla yerel yonetim
birimlerindeki denetim sadece idari vesayet kapsaminda ve mali islemlerini kapsamayan
konularda olmaktadir (Karaaslan, 2007: 266). Bunun disinda ilgili kanunlarla da teftis

kurullarina 6nemli denetim yetkileri verilebilir.
3.2.1.2.3. Organlar Uzerinde Denetim

Yerel yoOnetimlerin organlar1 iizerindeki denetim yetkisi, yerel yOnetim
birimlerinin organlarinin faaliyetlerinde, yapilan atama islemlerinde, yaptiklar
toplantilarda inceleme ve arastirma yaparak denetleme yetkisi bulunmaktadir. Bu
yapilan denetim sonucunda, vesayet makamlarinin yerel yOnetim birimlerinin

organlarmin ortadan kaldirilmas1 gibi yetkileri s6z konusudur (Coskun, 1996: 24-26).

Dolayisiyla diger denetim yontemleriyle kiyaslandiginda en agir denetim sekli
olarak kabul edilmektedir. Ciinkii yerel yonetimlerin organlar1 tizerinde yapilan denetim
sonucunda herhangi bir organin ortadan kaldirilmasi gibi agir sonuglar1 bulunmaktadir.
Burada dikkat c¢ekilmesi gereken husus, yerel yOnetimlerin organlarmnin ortadan
kaldirilmasma yonelik kararlar yargisal yollar ger¢eklesmektedir. Clinkli bu kadar agir
bir sonucun etkilerini yiiklenmek vesayet makamlarinin yetkileri disinda olmaktadir
(Arslan, 1974: 522). Yerel yonetimlerin organlarinin organlik sifatin1 sona erdirmede

nihai karar verme yetkisi mahkemelere aittir.
3.2.1.2.4. Personel Uzerinde Denetim

Vesayet makamlari, yerel yonetimlerin gorevlileri iizerinde de denetim yetkisine
sahiptirler. Ornegin, haklarinda herhangi bir nedenden dolay1 sorusturma acilan yerel

yonetim birimlerinin ¢alisanlarin1 Igisleri Bakani, yargi tarafindan kesin karara
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baglanincaya kadar ilgili kurum ya da kisileri gdrevinden uzaklastirabilmektedir. I¢isleri
Bakanmin almis oldugu bu karar sadece gegici bir Onlem olarak alinmaktadir
(Eryilmaz, 2012: 389). Ancak siyasi iktidara sahip Igisleri Bakanmnin farkl partiye sahip
bir yerel yonetim organmin organhik sifati1 mahkeme karari sonuglanincaya kadar

gecici olarak uzaklastirma yetkisine sahip olmasi, siyasi tartigmalara yol agabilmektedir.

Yerel yOnetim birimlerinin personeli iizerindeki denetim yetkisi sinirl
diizeylerde gerceklesmektedir. Ciinkii il 6zel idareleri ve belediyelerin personelinin
yaptiklar1 faaliyet sonucunda inceleme ve arastirma yapma yetkisi belirli konularda
Igisleri Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Icisleri Bakanligi’na bagl olarak
calisan Miilkiye miifettisleri tarafindan bu yetki kullanilmaktadir (Unal, 2008: 98-100).

3.2.2. Siyasal Denetim

Siyasi denetim, iilkemizde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan
gerceklestirilen bir denetimdir. Siyasi denetimin nasil yapilacagi, hangi durumlarda

gerceklesecegi Anayasada yer almaktadir.

Parlamento denetimi olarak da kabul edilen ve iilkemizde hiikiimetin
denetlenmesinin ayrica bir yontemi olan denetim (Karatepe: 1998: 232) seklinde ifade
edilmektedir. Siyasal denetim, 1961 Anayasasinda ‘“Parlamenter Denetim Yollar1”
altinda, 1982 Anayasasi’nda ise, “Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nin Bilgi Edinme ve
Denetim Yollar1” baslig1 altinda diizenlenerek parlamentonun yiiriitmeyi, dolayisiyla

dolayli yoldan kamu yonetiminin denetlenmesini saglamaktadir.

Kamu yo6netimleri yiiriittiikleri faaliyetleri zaman igerisinde, siyasi organlar,
kurum ya da kisiler tarafindan siirekli olarak denetlenmektedir. Kamu ydnetiminin
kullandig1 yetkiler, kendilerine ait degildir. Bu yetkiler onlara yasalar ve siyasi
organlarca verilmistir (Eryillmaz, 2012: 380). Bu bakimdan siyasi organlar tarafindan
yapilan denetim ¢esitli yontem ve usullerle yapilmaktadir. Ayrica bu konuda getirilen
dilek¢e hakki da bu yontemler arasinda sayilmaktadir. Ciinkii burada vatandasin sikayeti
iizerine harekete gecerek Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi durumdan haberdar olmaktadir
(Kuluglu, 2006: 6). Bu sekilde vatandaslar en tabi hakki olan dilek¢e hakkmi

kullanarak kamu yonetimi iizerindeki denetimi ger¢eklestirmektedir.

Yerel yonetimler sadece siyasi denetime tabi olmamakta, ayrica yerel yonetim

birimlerinin organlari iizerinde de denetim yetkisi bulunmaktadir (Tortop vd., 2008: 30-
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31). Yerel meclislerin denetimi biiylik 6lctide TBMM’nin gerceklestirdigi denetime

benzemektedir.

Yerel yOnetim birimlerinin yaptiklar1 faaliyetlerin Sayistay tarafindan da
denetlenmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Yine biitiin kamu kurum ya da kuruluslarinda
oldugu gibi Sayistay tarafindan yapilan denetim Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi adina
yapilmaktadir. Sayistay’in yerel yoOnetim birimlerini denetleme konusu birgok
tartigmalara neden olmustur. Soyle ki; yerel yonetim birimlerinin birer tiizel kisi olmasi
ve Ozerk kurumlar olmasi itibariyle Sayistay tarafindan yapilan denetimin Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi adma yapilmast uygun goriilmemektedir. Ciinkii yerel
yonetimlerin hesap ve islemlerinin Tiirkiye Biliylik Millet Meclisi tarafindan

denetlenmesi gibi bir durum s6z konusu olmamaktadir (Gozler, 2000: 144).

Sayistay’in gorevleri; blitcenin uygulanmasini saglamak ve denetlemek, kesin
hesaplar1 incelemek, yaptigi inceleme ve arastirma sonuglarini bir rapor hazirlayarak
TBMM Bagskanligi’na bildirmektedir. Ayrica, gelir, gider ve diger mali konulara iliskin
olarak arastirma ve inceleme yapmak, bu yaptigi arastirma sonucunda ilgililer hakkinda
zimmet veya beraat karar1 vermektedir (Akinci, 1999: 88). Sayistay tarafindan
gerceklestirilen dis denetim ile kamu kurum ya da kuruluglarinin yaptiklar1 harcama
sonras1 faaliyetlerinin ve alman kararlarinin incelenmesi, arastirilmasi sonucu bir rapor

hazirlanmaktadir (Ekici, 2005: 82).

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan yapilan siyasi denetimin amaci, yerel
yonetim birimlerinin merkezi yonetim tarafindan verilen yeki ve sorumluluklarii
hukuka uygun yiiriitiip yiirlitmediginin saptanmasi, yerel ydnetim birimlerine olan
giivenin saglanmasinda yardimci olmaktadir. Merkezi yonetim verdigi yetkilerin amaca

uygun sekilde yapilip yapilmadigini denetlemektedir (Arslan, 1978: 7).
3.2.2.1. Soru

Soru, herhangi bir konu hakkinda bagbakan veya bakanlardan bilgi istenmesi
seklinde yapilan denetimdir. Bilgi isteme yazili ya da sozli olarak
cevaplandirilabilmektedir. Bilgi isteme, her konuda yapilmamaktadir, belirli konularda
bilgi istenebilmektedir. So6zlii olarak sorulan sorular sozli olacak sekilde

cevaplandirilabilir (Unal, 2008: 19).
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Soru, etkinligi smirl olan bir denetim tiirtidiir. Sorunun cevaplandirilmasindan
sonra meclis’in herhangi bir oylamada bulunmasi da sdz konusu degildir (Ozbudun,
2002: 298). Baska bir yoldan ifade etmek gerekirse; sozlii veya yazili bir bigimde
sorulan sorular sonucunda herhangi bir diisiiriilme ya da baska bir sorumluluk altina
girilmemektedir. Burada soru sorulmasindaki amac, sorulan konu ile ilgili bilgi edinme
yontemiyle o konuya yonelik bir farkindalik olusturabilmektir (Gézler, 2000: 300).
Bazen siradan bir sorunun kamuoyunda Onemli bir etki yaratarak yonetimi zora

sokabildigi bilinmektedir.

5393 sayili Belediye Kanun’a gore, belediye meclis iiyeleri, bagskanliga onerge
vermek usulii ile belediyeyi ilgilendiren islerle alakali konularda sozlii veya yazih
olarak soru sorabilirler. Meclis iiyeleri tarafindan belediye baskanina sorulan sorular
belediye baskani veya onun gérevlendirdigi bir kisi tarafindan cevaplandirilmaktadir.
Verilecek cevaplar, sorma yontemine gore yazili ya da sozli olarak yapilmaktadir

(md.26). Meclis tiyeleri belediye isleri disinda konularla ilgili soru soramazlar.

5302 sayih i1 Ozel Idaresi Kanunu'na gore, Meclis iiyelerinin meclis
baskanligina onerge vermek suretiyle il 6zel idarelerinin gergeklestirmis ve almig
oldugu kararlar ile ilgili soru sorma yetkileri bulunmaktadir. Sorunun cevaplandirilmasi
ise, vali tarafindan ya da onun gorevlendirecegi baska kisiler tarafindan

cevaplandirilmaktadir (md. 18).
3.2.2.2. Genel Goriisme

Genel goriigsme, soruda oldugu gibi herhangi bir konu hakkinda ilgi uyandirmak
icin o konunun Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesini
saglamaktrr. Yine goriisme sonucunda da herhangi bir sorumluluk s6z konusu
olmamaktadir. Goriismenin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda
goriisiilmesi saglanarak biitiin milletvekillerinin katilimi saglanmaktadir (Soysal, 1987:
310). Bu bakimdan genel goriisme, karsilikli bir fikir aligverisini kapsayan ve soruya

gore daha etkili bir denetim yolu olarak degerlendirilebilir.

Genel goriigme ile yapilan denetim soru ile yapilan denetime gore daha etkili
olmaktadir. Ancak genel goriismenin sonunda da tipki soruda oldugu gibi siyasal bir
sorumluluk s6z konusu olmamakta, bir oylama ya da disiiriilme s6z konusu

olmamaktadir. Bu yoniiyle soruyla benzerlik gostermektedir. Fakat gensorudan da
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farklilik gostermektedir (Ozbudun, 2002: 299). Mecliste yapilan genel gdriismelerle,
yerel yonetimlerle ilgili herhangi konunun goriisiilmesi esnasinda dogrudan olmasa da

yerel yonetimler dolayl: bir sekilde denetlenebilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanun’a gore, belediye meclisinde genel goriisme
yapilmast i¢in, meclis iiyeleri tarafindan belli bir ¢ogunluk saglandiktan sonra, genel
goriisme yapilmasi istemiyle baskanlifa basvurulabilir. Ayrica bu talebin toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir (m.22). Eger bu
kosullar gerceklesirse belediyeyi ilgilendiren islerle alakali herhangi bir konuda genel
goriisme yapilabilmektedir (m.26).

5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu’na gére, Il genel meclisi iiyelerinin il zel
idarelerinin eylem ve iglemleri ile ilgili olmak tizere genel goriismenin agilmasini isteme
yetkileri bulunmaktadir. Bu istegin yapilabilmesi i¢in meclis iiyelerinin en az ligte
birinin istekte bulunmasi gerekmektedir. Eger bu istek meclis tarafindan kabul edilirse,

glindeme alinabilmektedir (md.18).
3.2.2.3. Meclis Arastirmasi

Anayasaya gore, “ Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinmek i¢in
yapilan incelemeden ibarettir” (m.98/3). Buna gore meclis arastirmasi yapilabilmesi
icin, mecliste belli bir cogunlugun saglanmasi ve belli kisi ya da kurumlar tarafindan

istekte bulunulmasi gerekmektedir.

Meclis arastirmasi, belirli bir konuda bilgi edinmek i¢in yapildig: i¢in, meclis
arastrmas1 sonucunda hiikiimetin herhangi bir sorumlulugu olmamakta, istenilen
konuyla ilgili bilgi toplanmasmi saglamaktadir (Ozbudun, 2002: 273). Meclis

arastirmasi, meclis iiyelerinin bir konu hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.

TBMM i¢tiiziigiin 104. ve 105. maddeleri meclis arastirmasmin nasil
yapilacagmi, komisyonun yetkilerini diizenlemektedir. Yine Meclis arastirmasi
kararinin alinabilmesi i¢in anayasada tanimlanmis kisilerin ve ¢ogunlugun saglanmasi
gerekmekte, bu sartlar olustuktan sonra meclis arastirmasi agilmasi i¢in basvuruda
bulunulmaktadir. Meclis arastirmasi karar1 alindiktan sonra, arastrmanin yiiriitiilmesi

0zel komisyon tarafindan yapilmaktadir.

36



Meclis arastirma komisyonu, inceleme faaliyetlerini bitirdikten sonra inceleme
sonuglarint meclise bir rapor olarak sunmaktadir. Yapilan goriismeler sonucunda
herhangi bir karar alinmamaktadir. Hiikiimetin sorumlu olacagi ya da yargilanmasmi
gerektirecek herhangi bir karar alinmamaktadir. Yasa yapma konusunda yardimci

olmaktadir.
3.2.2.4. Meclis Sorusturmasi

Meclis sorusturmasi, yasama organi tarafindan, bagbakan veya bakanlarin
sorumluluklarinin s6z konusu olabilecegi, onlara belli yiikiimliiliikler yiikleyen siyasi
denetim yollarindan biridir (Ozbudun, 2002: 274). Meclis sorusturmasi sonucunda

basbakan veya bakanlarin cezai sorumluluklar1 s6z konusu olmaktadir.

Meclis Sorusturma sonucunda basbakan veya bakanlar gorevleriyle ilgili konular
hususunda Yiice Divan’a gidebilmektedirler. Bu bakimdan diger siyasi denetim
yontemleri ile kiyaslandigimda sonucunda en agir sonucu doguran denetim yontemi
meclis sorusturma yontemidir (Tandr ve Yiizbasioglu, 2001: 293). Meclis

sorusturmasiyla, Basbakan veya bakanlar ile ilgili sorusturma agilmasi saglanmaktadir.

Sorusturma onergeleri daha onceleri acik bir oylamayla yapilirken artik gizli
oylamayla yapilmaktadir. Boyle bir yontem getirilmesindeki amag, milletvekillerinin
partilerinden bagimsiz bir sekilde karar alabilmelerinin Oniinii agmaktir. Meclis
Sorusturmasi sonucunda alinan Yiice Divana sevk karar1 da yine ayni sekilde gizli

oylamayla ger¢eklestirilmektedir (Eryilmaz, 2002: 180).

Meclis sorusturmasi, mecliste belli bir ¢ogunluk saglandiktan sonra
acilabilmektedir. Bu sorusturma basvurusu incelendikten ve yeterli c¢ogunluk
saglandiktan sonra bir ay i¢cinde sorusturmanin agilip a¢ilmayacagi kararmin verilmesi
gerekir. Eger goriisme sonunda sorusturmanin agilacagina dair karar aliirsa, iiyelerinin
tim siyasi partilerden olacak sekilde 15 kisilik bir sorusturma komisyonu
kurulmaktadir. Komisyona hazirlayacagi raporu Meclise sunmasi i¢in iki ay taninmakta,

eger bu siire yeterli olmazsa iki aylik yeni ve kesin bir siire daha verilmektedir.

Rapor mecliste dncelikli olarak goriisiildiikten sonra, gerek goriildiigli taktirde
Yiice Divan’a sevk karar1 verilir. Yiice Divan’a sevk edip etmeme konusunda nihai
karar1 Meclis Genel Kurulu verir, bu siirecte sorusturma komisyonunun raporu ile baglh

degildir. Ancak bu kararin verilmesi i¢cin meclis liye tam sayisinin oyu gereklidir.
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Anayasaya gore, siyasi partilerde meclis sorusturmasinin yapilmasi ya da baska diger
konular ile ilgili higbir karar alinamamakta ya da degisiklik yapilamamaktadir. Bu son
hilkmiin amaci, yari-yargisal nitelikte diyebilecegimiz bir denetim yolunun partizanca

amaglarla kullanilmasini 6nlemektir (Ozbudun, 2003: 135).

5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu'na gore, il 6zel idarelerinin faaliyet
raporunda yer alan agiklamalar meclis liye tam sayisimin dortte {i¢ cogunlugu tarafindan
yeterli goriilmez ise, yetersizlik kararim1 da iceren bir tutanak hazirlanir. Hazirlanan

tutanak meclis baskam tarafindan Igisleri Bakanligina génderilir (md.18).
3.2.2.5. Gensoru

Anayasaya gore, gensoru Onergesi mecliste belli bir ¢ogunluk saglandigi
durumlarda gerceklesmektedir. Parlamento karsisinda hiikiimeti en ¢ok endiselendiren
ve en fazla sorumluluk yiikleyen denetim yolu gensorudur. Ciinkii Gensoru sonucunda
Bakanlar Kurulu’nun ya da bir bakanin diisiiriilmesi s6z konusu olmaktadir. Bunun i¢in

{iye tam say1sinimn salt cogunlugunun bulunmasi gerekmektedir (Ozbudun, 2002: 302).

Yerel yonetimler iizerinde yapilan siyasi denetimle ayni zamanda kamuoyu
denetiminin de yapilmasi, kamuoyunun bu konuda farkindaliklar1 saglanarak harekete

gecmeleri s6z konusu olabilmektedir (Arslan, 1978: 10).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda baskanin disiiriilmesi zorlastirilmistir. Bu
Kanun’a gore; meclis iliyeleri tarafindan belediye baskani hakkinda gensoru onergesi
verme haklar1 bulunmaktadir. Gensoru, meclis liye tam sayisinin salt cogunlugu
saglandig1 zaman verilmektedir. Eger salt ¢cogunluk saglanamazsa gensoru Onergesi
verilememektedir. Gensoru Onergesi verildikten ¢ giin gectikten sonra
goriisiilmektedir. Gensoruya verilen cevaplar, yeterli goriilmezse, yetersizlik karariyla
goriismeleri kapsayan dosya meclis birinci bagkan vekili, bulunmadig: takdirde meclis
ikinci baskan vekili tarafindan miilki makama gonderilmektedir Belediyenin bulundugu
ilin valisi dosyaya kendi goriisiinii de ekleyerek Danistay’a gondermektedir. Eger
yetersizlik karar1 Danistay tarafindan uygun goriiliirse, belediye baskani1 baskanliktan

disiiriilmektedir (m.26).

Ayrica biitge goriismeleri de, yasama organinin kamu ydnetimini ve organlarini
denetlerken bagvurdugu ydntemlerden biridir. Ulkemizde oldugu gibi diinyanin birgok

iilkesinde de bu tiir denetim yontemi kullanilarak gerekenler yapilmaktadir. Bagkanlik

38



sisteminin uygulandig1 Amerika Birlesik Devletleri’nde Kongre ve Eyalet Meclislerinin,
biitce lizerindeki yetkileri sebebiyle kamu yonetimini etkili bir bigimde denetledikleri
bilinmektedir (Eryilmaz, 2012: 381). Bu bakimdan biit¢e goriismeleri kamu yonetiminin

denetiminde kullanilan araglardan sayilmaktadir.
3.2.3. Yargisal Denetim

Y 6netimin gerceklestirdigi biitlin faaliyetlerin yargi denetimi kapsaminda olmasi
hukuk devletinin en Onemli unsurlarindan biridir. Boylece yonetimin eylem ve
islemlerinde genel hukuk ilkelerini gozeterek hareket etmesini saglamakta,
yonetilenlerin zarar gormesini engellemektedir. Yonetimin temel hak ve 6zgirliiklerin
korunmasina katkis1 olmaktadir. Ciinkii yonetimin hukuka aykir1 bir iglemi sonucunda
yargl harekete gecerek zararin olusmasini Onleyecektir bunu bilen yonetim karar ve
eylemlerinde hukukun temel ilkelerini, temel hak ve ozgiirliikleri gozeterek hareket
edecektir. Boylece yargi sistemi dolayli olarak yonetilenleri koruma islevi de gorecektir
(Akillioglu, 1981: 51). Yonetimin yargisal denetimi, yonetimin en etkili denetim
bicimlerindendir. 1982 Anayasasi’nda yargi denetiminin aciklandigi ve bu hakkin

vatandaslarin en dogal haklarindan biri oldugu vurgulanmaktadir.

Yargi denetimi, iilkede hukuk devleti ilkelerinin benimsenmesine, bireylerin
temel hak ve oOzgirliiklerinin korunmasma yardimeci1 olmaktadir. Fakat haksizliklar
karsisinda magdur durumda olan vatandaslar i¢in bazi sikintilar da ortaya ¢ikmuistir.
Ciinkii dava acabilmek, hakkimni hukuki yollardan aramak i¢in belli derecede hukuku
bilmek gerekmekte, bu konuda nelerin yapilmasi gerektigi konularinda belli derecede
bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bir avukata danismak ya da vekalet vermek ise,
maddi yonden belirli bir harcamay1 gerektirecegi icin, ¢ogu kisinin giiciinii asan bir

yontemdir (Eryilmaz, 2012: 397). Yargi denetimi, bireylere hem maddi yonden hem de

manevi olarak bir kiilfet yiiklemektedir.

Yargisal denetim; hukuk devletinin gerekleri olarak yerel yonetim birimleri
iizerinde de yargisal denetim yetkisi bulunmaktadir. Yargisal denetimle, hem merkezi
yonetim yerel yonetim birimleri tizerindeki denetim yetkisinin smirlarmi ¢izmekte,
yapilan keyfi uygulamalarin 6niine gegcmekte, hem de yerel yonetimlerin faaliyetleri,
eylem ve islemleri, personeli lizerinde bir denetim yetkisi bulunmaktadir. Boylece yerel

yonetim birimlerinin yargisal denetimi sayesinde keyfi uygulamalardan korumaktadir.
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Yargi denetimi, yerel yonetimlerin gergeklestirdikleri eylem ve islemler {izerinde yerel
halk icin bir glivence olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yerel yonetimler i¢in de merkezi
yonetimin keyfi olarak yapilabilecek olan uygulamalardan koruma islevi de
gormektedir. Yerel yonetim birimleri {izerindeki yargisal denetim, yerel yonetim
gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken eylem ve faaliyetlerini yasal kurallara bagl
olarak gerceklestirilmesini saglamaktadir. Yerel yonetim birimlerinin almis olduklar:
kararlar iizerinde gerceklesen yargisal denetim, bireylerin veya diger makamlarin
sikayeti iizerine gergekleseceginden siirekli olmayan bir denetim yontemidir (Ekici ve
Toker, 2005: 21). Boylece yargi denetimi sayesinde yerel karar organlar1 daha serbest

hareket etme yetenegine sahip olacaklardir.

Yerel yonetimler lizerindeki yargisal denetim, ¢ok cesitli ve karmasik sekillerde
ortaya c¢ikmaktadir. Yerel veya yiiksek mahkemelere gelen konular ve kararlar
degerlendirildigi zaman, yonetsel ve mali alanda bir yargi denetiminin gergeklestigi
goriilmektedir. Yargit denetimi, hukuka uygunluk agisindan yapilmaktadir. Yargi
denetiminin amaci ve konusu hukuka uygunlugun saglanmasi ve hukukun ustinligi

ilkesinin gergeklestirilmesidir (Sanal, 2015: 108).
3.2.3.1. Yargisal Denetimi Harekete Gecirme Y etkisi

Yonetsel yargi ilkesi, kendine 0zgii yargi diizeninin oldugu bir yargilama
sistemidir. Boyle bir yargi diizeninin ortaya ¢ikmasmi saglayan husus, yonetim ile
kisiler arasinda yasanan uyusmazliklarin sonucunda uygulanan hukuk kurallarinin
farkliliklar gbstermesidir. Boyle bir yargi sisteminin varligi, hem kisiler i¢in hem de

kuruluslar i¢cin 6nemlidir (Bereket ve Demirkol, 1996: 35).

Yerel yonetimlerin 6zel kanunlarinda kimlerin dava agma yetkilerinin oldugu,
kimlerin boyle bir yetkiye sahip olmadiklar1 agik bir sekilde ifade edilmistir.
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda meclisin kararlarina karsi, belediye baskani veya
valinin dava agma yetkisinin bulundugu belirtilmistir (Kaplan, 2005: 249). Yerel
yonetimler, kanunlarla kendilerine verilmis olan gorevleri yapmak zorundadir.
Kendilerine verilen gdrevleri yapmadiklar: taktirde yetkili makamlarin ve vatandaslarin

yargtya basvurmasi s6z konusudur.
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3.2.3.2. Yargi Denetiminin Kapsami ve Sinirlan

Yargt denetimi diger denetim yOntemlerine gore ¢ok yavas islemekte, alinan
sonuglar ge¢ olmakta, kimi zaman da alinan sonu¢ gec¢ alindig1 i¢in higbir islem ifade
etmemektedir. Dolayisiyla kamu hizmetleri de aksamaktadir. Beklenen ve istenen verim
elde edilememektedir. Yargi denetimi iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Birincisi, yerel
yonetim birimleriyle merkezi yonetim arasindaki iliskilerden kaynaklanan nedenlerden
dolayr digeri de yerel yoOnetim birimleriyle bireyler arasindaki iliskilerden

kaynaklanmaktadir.

Gerek 1982 Anayasasi’nda (md.127), gerekse yerel yoOnetimleri dogrudan
diizenleyen kanunlarda yerel yonetimlerin eylem ve islemleri hakkinda yargi denetimi
s0z konusu olmaktadir. Hem il 6zel idarelerinin hem de belediyelerin yaptiklar1 eylem
ya da islemler iizerinde yargisal denetim yapilmaktadir. Yerel yonetimlerin hukuka
aykir1 islem ve eylemlerinden kaynaklanan sorunlar hem idari yargida denetlenebilecegi

gibi hem de adli yargida denetlenebilmektedir (Karaaslan, 2007: 288).

Yerel yonetimlerin eylem ve islemleri tizerindeki yargisal denetim siirekli s6z
konusu olmamaktadir; ancak ilgili taraflarin basvurusu iizerine yargi makamlari
harekete gecmektedir (Arslan, 1978: 15). Ayrica yerel yonetimler lizerindeki yargisal
denetim yerindelik denetimi yapamamakta, sadece yerel yonetimlerin eylem ve
islemlerinin hukuka uygun olup olmadigini incelemektedir (Giinday, 1990: 145). 1982
Anayasasi’nda da mahkemelerin idarenin taktir yetkisini kaldiracak sekilde yerindelik

denetimini yapamayacagini belirtilmektedir.
3.2.4. Kamuoyu ve Baski Gruplar Denetimi

Yerel yonetim birimleri sadece merkezi yonetime karsi sorumlu degiller ayni
zamanda hizmet verdikleri kisilere kars1 da birtakim sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu
konuda bazi tartigmalar s6z konusudur. Bunlardan en dikkat ¢ekeni, yerel yonetimler
tarafindan yapilan faaliyetlerin gergekten yerel yonetimlerin ihtiyact olup olmadiginin
tespit edilmesi yetkisinin yerelde yasayan kisiler tarafindan saglanmasi yoniinde
goriigler bulunmaktadir (Yalgindag, 1992: 5). Kamuoyu kavrami, belli bir konu
hakkinda toplumun sahip oldugu goriislerin toplami olarak tanimlanabilir (Kapani,
2000: 147). Burada onemli olan husus, bir konu hakkindaki goriislerin o toplumu

olugturan biitlin bireylerin tamamimin ortak goriisii olarak kabul edilmemesi
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gerekmektedir (Kislal, 1987: 339). Yine halkin belli bir konudaki kanaat ve

diistinceleri, kamu yonetiminin hukuka uygun hareket etmeye zorlamaktadir.

Bir toplumda kamuoyunun olusmas1 i¢in bazi kosullarin olmas1 gerekmektedir.
Oncelikle ortada toplumu ilgilendiren bir sorun teskil edecek bir konunun bulunmasi
gerekmektedir. Daha sonra bu konuyla ilgili olarak toplumun birbirleriyle iliski i¢cinde
olmalar1 gerekmektedir. Sonra da savunulan bu diisiincenin herkes tarafindan kabul
edilmesi, benimsenmesi, ortak bir goriis olarak kabul gérmesi gerekmektedir. En son
olarak da kabul edilen bu ortak goriis dogrultusunda ilgili birimleri harekete gecirme

isteginin olmasi gerekmektedir (Atabek, 1996: 864).

Yerel yonetimlerin de yaptiklar1 ¢aligmalarda kamuoyunun bilgilendirilmesiyle
yapilan calismalarin yerel halk tarafindan benimsenmesi, farkindaliklar1 ve haberdar
olmalar1 saglanmaktadir. Yerel halk gordiikleri herhangi bir sorunu ya da yanlis
uygulamayr yOnetimi haberdar ederek ilgili birimlerin harekete ge¢mesini
saglamaktadir. Bdylece halk tarafindan yapilan denetim sonucunda yerel yOonetim
birimleri yaptiklar1 caligmalarda biraz daha dikkatli olmakta, kamuoyu karsisinda kotii
bir izlenim yaratmamaya calismaktadrr (Unal, 2008: 33). Kamuoyu denetiminin

olugmasi i¢in birtakim aracglarin, bazi kosullarin bulunmasi gerekmektedir.
3.2.4.1. Baski Gruplan

Baski gruplari,, kamuoyu denetiminde kullanilan 6nemli araclardan sadece
biridir. Baski gruplari, ortak bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmis ve bu ortak
amagclarin1 gergeklestirmek i¢in siyasi birimler iizerinde baski kurarak, isteklerini
gerceklestirme imkani bulan gruplar olarak tanimlanmaktadir (Kapani, 2000: 193).
Baski gruplar1 daha ¢ok siyasi iktidar1 etkilemeye yonelmektedir.

Baski gruplary, ortak amaclarini gergeklestirmek icin, siyasi aktorleri ve
yonetimi etkileyerek kendi istekleri dogrultuda kararlar alinmasini saglamaya
calismaktadir. Bunu gergeklestirmek icin birgok farkli yol ve yOntemlere
basvurmaktadir. Bu konuda yonetime kendi istekleri dogrultusunda kararlar alinmasini
saglamak i¢in psikolojik yontemlere dahi basvurabilme hakki getirilmektedir. Baski
gruplari, amaclarmi1 gerceklestirmek i¢in iiyelerini de etkileyerek onlarin destegini
alarak daha giiclii bir yapiyla yonetimin karsisina ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2012: 97).

Y 6netimin bask1 gruplar: vasitastyla hukuka uygun hareket etmesi saglanmaktadir.
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Baski gruplari, amaglarin1 gergeklestirmek {izere her tiirlii yOntemleri
kullanmaktadir. Bu konuda konferanslar diizenlemekte, kitap, dergi, brosiir
hazirlamakta, kamuoyunun olugsmasini saglamak i¢in, grev, gdosteri yiirliylisleri
diizenlemekte, bdylece kamuoyunu da kendi goriis ve diisiinceleri dogrultusunda
etkilemeye calismaktadir. Boylece hem halkin kendi savunduklar1 goriis hakkinda
etkilemeye hem de yonetimi bu dogrultuda kararlar almaya yoneltmektedir (Bektas,
1996: 115). Bu bakimdan baski gruplari, kendi tiyelerinin ¢ikarlarint korumak ve
desteklemek i¢in caliymalar yapmaktadir. Baski gruplar1 kendi ¢ikarlarint koruyacak
yerel yonetim organlarini destekleyerek, secimlerde kazanmalarina yardim etmektedir.

Boylece kendi istedikleri yoniinde bir kamuoyunun olusmasinda rol oynamaktadir.
3.2.4.2. Kitle iletisim Araclar

Kitle iletisim araglar1 da tipkir baski gruplar1 gibi kamuoyunu etkilemede
kullanilan en etkili araglardan biridir. Cilinkii kitle iletisim araglar1 sayesinde, kendi
istekleri dogrultusunda yayinlar yapilarak, haberler, programlar hazirlanarak, istenilen
goriisiin  kamuoyu tarafindan benimsenmesi saglanmaktadir. Cilinkii kamuoyunun
olugsmast halk tarafindan kullanim dilizeyi ¢ok yiiksek olan kitle iletisim araglari
sayesinde en yiiksek seviyede gerceklesmektedir. Kitle iletisim aracglari, istenilen
diisiincelerin halka aktarilmasinda en ¢ok bagvurulan ve en etkili araglar olarak siirekli
olarak kullanilmaktadir (Tosun, 1994: 166). Yerel yonetimler yerel halkin miisterek

ihtiyaclarina doniik faaliyetlerinde kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadir.

Yerel yonetimlerde de kamuoyunun olusmasi yine kitle iletisim araglari
sayesinde gerceklesmektedir. Ciinkli yerel yonetimler gibi kiiclik yerlesim yerlerinde
herhangi bir konu hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in yerel halk daha cok kitle iletisim
araclarindan olan basmi kullanmaktadir. Yerel halk basin sayesinde g¢evresinde olup
bitenlerden haberdar olmakta, bilgilenmekte ve kamuoyu da bu yonde olusmaktadir.
Boylece yerel basmnin verdigi bilgiler ve yaptigi yaymlar dogrultusunda kamuoyu

olugmakta, bu yollarla amaglarina ulagsmaktadirlar (Vural, 1996: 1060).
3.2.5. Yonetimde Aciklik ve Hesap Verebilirlik

Y 6netimde agiklik, halkin kendisini ilgilendiren konularda kararlarin alinmasi ve
verilmesi silirecinde aktif olarak katilmasidir. Yonetimde agiklik sayesinde halkin

yonetime olan gliveni artmakta, yonetimi benimsemekte ve yonetimin de kendisinden
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beklenen verimi elde etmesine katki saglamaktadir. Yonetimde agiklikla birlikte,
calisanlarin yaptiklar1 eylem ya da islemleri hukuka uygun olarak yerine getirmekte,
yaptiklar1 islemler sonucunda hesap verecegini bilen calisanlar yaptiklar1 ¢alismalari
faaliyet raporlartyla kamuoyunun bilgisine sunmakta, halkin bilgilenmesini
saglamaktadir (Findikli, 1996: 103). Yonetimde agiklik ile hesap verebilirlik arasinda
yakin iliski vardir. A¢iklik olmadan halka kars1 hesap verebilirlikten bahsetmek zordur.

Yonetimde aciklik, hesap verebilirlik, performans denetimi gibi kavramlar yeni
kamu yonetimi anlayisinda kabul edilen ¢agdas denetim araglarindan sayilmaktadir.
Yonetimde aciklik cesitli sekillerde gerceklesmektedir. Yonetimde agiklik sayesinde
kisiler istedikleri bilgi ve belgelere istedikleri zaman ulasabilmektedirler. Dolayisiyla
kurumlarin kendi resmi internet sitelerinde yaymladiklar1 belgelerle kurumlarin
yayinladiklar1 yillik faaliyet raporuyla goriilmektedir. Ayrica halki ilgilendiren herhangi
bir karar alinmas1 gereken durumlarda, karar alim siirecine halkin aktif olarak katilimi
saglanmakta, gerektiginde onlarin goriis ve diisiincelerine yer vermek usulii ile de
yonetimde aciklik ilkesi gerceklesmektedir. Bu yontemler halkin yonetime aktif olarak

katiliminin saglandig1 yontemler olarak kabul edilebilir (Eryilmaz, 2012: 402).

Kamu yonetiminde hesap verebilirlik konusu 6zellikle son yillarda yeni kamu
yonetimi anlayisinin ortaya koydugu yonetim kiiltiirii ekseninde yonetim literatiiriiniin
onemli tartisma konularindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiciin tek bir elde
toplanip Ozgiirliikler i¢in tehdit olusturmamasi ve yonetimin keyfi davranislardan
kacmip, halkm istek, beklenti ve arzular1 dogrultusunda hareket etmesi i¢in degisik
hesap verme mekanizmalari tartisilma konusu yapilmaktadir. Bu manada yeni yonetim
anlayis1 noktasinda kafa yoran tiim diisiintirler, i¢inde bulundugumuz yiizyilda kamu
yonetimlerinin saydam, katilimci, hesap verebilir, etkili ve verimli olmak zorunda
olduklar1 konusunda mutabik kalmislardir. Yasanan bu gelismeler ise daha onceleri dar
anlamda kullanilan hesap verebilirlik kavramina yeni anlamlar yiiklenmesi ve yonetimle
ilgili sikca karsilagilan ve kullanilan bir reform ara¢ ve amaci olmasi sonucunu
dogurmustur (Balci, 2003: 115). Aslinda aciklik ve hesap verebilirlik yeni yonetim

anlayisinin ortaya ¢ikardigi bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Hesap verebilirlik kavrami, cagdas yOnetim tekniklerinden biridir. Hesap

verebilirlik kavramiyla ¢alisanlarin goérev ve sorumluluklarini yerine getirirken 6nceden
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belirlenen ilke ve kurallara uyma konusunda daha dikkatli olunmaktadir. Hesap
verebilirlik ayrica, halkin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket ederek onlarin
ihtiya¢larini karsilama gereksiniminden dogmaktadir (Samsun, 2003: 18). Hesap verme
sorumlulugu; kisilerin gorevlerini yerine getirirken, bu eylemlerini nasil yaptiklarma
dair halka hesap verme sorumlulugundan kaynaklanmaktadir. Halka hesap verme
sorumlulugu kurumlarin islemlerini saglam sistemlere ve kurallara gére yonetilmesini

saglamaktadir (Mutluer, Oner ve Kesik, 2007: 140).

Ancak, yukarida sayilan ve yapilmasi gerekenler her zaman icin
gerceklesmeyebilmekte, yOnetim yapist ve anlayisindan kaynaklanan bir takim
sorunlardan dolay1 hesap verebilirligin oniine c¢esitli engeller ¢ikarabilmektedir. Bu
engeller (Balci, 2003: 121); politikacilarin yeterli bilgi ve birikimlerinin olmamasidan
dolay1 etkili bir denetimin yapilamamasi, kamu ¢alisanlar1 gorevleri esnasinda haksiz
yollardan ¢ikar saglamak ya da daha ¢ok kazanmak i¢in bazi kaynaklar1 kendi ¢ikarlar1
dogrultusunda kullanmalari, yaptiklar1 faaliyetlerde kamuya hesap vereceklerini
disinmemeleri, kamu calisanlarinin vatandaglara keyfi olarak ve kotii davranmalari,
onlara gereken sayginin ve Onemi goOstermemeleri, etkili bir yOnetim sisteminin
olmayisindan dolay1 calisanlarin asir1 olarak kurallara bagli kalmalari, insiyatif
kullanmamalari, gelismeleri takip edememeleri, bu yiizden yonetimin islevsiz olmasi
nedeniyle bazi islerin gecikmesi ve sonucta da vatandasin yonetime olan giiveninin

azalmasi sayilabilir.

Kamu yonetiminde piyasa odakli yaklagimlarm kabul edilmesiyle birlikte hesap
verme sorumlulugu anlayisinda da birtakim degisiklikler yasanmaktadir. Yeni kamu
yonetimi anlayismin da kabul edilmesiyle hesap verme sorumlulugu vatandas odakli,
piyasa temelli, miisteri memnuniyetinin gerceklesmesi seklinde yapilmaktadir. Yeni
hesap verebilirligin temelinde sonu¢ odaklilik bulunmaktadir. Yeni kamu ydnetimi
anlayisiyla beraber c¢alisanlarim gorevlerini gerceklestirirken girdilere, kurallara ve
prosediirlere mutlaka bagli kalmalar1 degil, ¢alisanlarin risk almalarini, girisimcilik
ruhlarinin desteklenmesine ve izin verilmesine imkan saglamaktadir (S6zen, 2005: §89).
Bu durum, yerel yonetimlerin daha dinamik ve aktif bir yapiya sahip kilirken; ayni

zamanda hesaplarin yerel halk tarafindan denetlenmesini kolaylastirmaktadir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gore; hesap verme
sorumlulugunu ve seffaflig1 gelistirmek amaciyla; kamu kurum ya da kuruluslarin hesap
verme sorumlulugunun ne Olgiide yerine getirildigini parlamentoya raporlanmasi
gerektigi, kurumun kendi performansmi degerlendirerek kamuoyuna sunmasi gerektigi,
elestirel degil yapici yaklagimlarin gergeklestirilmesi gerektigi, yapilan denetimlerin
uluslar aras1 standartlara gore yapilmasi gerektigi, cagdas denetim yOntemlerinin

kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir (Giilen, 2003: 8).

5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 68. maddesine gore,
Sayistay tarafindan yapilacak olan denetimde amag; kamu kurum ya da kuruluslarinin
hesap verme sorumlulugu cercevesinde ilgili birimlerin faaliyetleri dogrultusunda
gerceklestirdikleri islemlerin kanunlara, kurumsal amag¢ ve hedeflere uygunluk

yoniinden incelenerek TBMM ’ne rapor halinde sunulmasi saglanmstir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun amag¢ baslikli 1.
maddesine gore, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun kurulmasinin
amaci; kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini saglamak, hesap verme
sorumlulugunun saglanmasi olarak ifade edilmistir. Ayni Kanun’un hesap verme
sorumlulugu bashikli 8. maddesine gore ise; kamu kaynaklarmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli olanlarin, kaynaklarin etkili, verimli ve hukuka uygun olarak
kullanilmasindan, bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasindan, kaynaklarin kotiiye
kullanilmasmin engellenmesinden yetkili olan birimlere hesap vermek zorunda

olduklar1 belirtilmistir.

5393 sayili Belediye Kanun’un 54. maddesinde, belediyelerin denetimi konusu
ele alinmistir. Belediyelerin denetimi, islem sirasinda ortaya c¢ikan hatalarin
onlenmesine katkida bulunmak, islem ve faaliyetlerin daha Onceden belirlenmis
kurallara, hedeflere, performans 6lgiitlerine dayali olarak degerlendirmek ve sonuglari
rapor halinde ilgili birimlere sunmak seklinde ifade edilmistir. 5393 sayili Belediye
Kanun’un 55. maddesinde, denetime iliskin yapilan degerlendirme sonuclari

kamuoyuna agiklanarak meclise sunuldugu vurgulanmaistir.

5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanun’un 37. maddesi il 6zel idarelerinin
denetlenmesine yer vermistir. Ilgili maddede, il 6zel idarelerinin eylemleri sirasinda

ortaya ¢ikabilecek hatalar1 en aza indirerek, verilen hizmetlerin 6nceden belirlenmis
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kurallara, program ve prosediirlere uygunlugunu tarafsiz bir sekilde denetleyerek,
degerlendirme ve inceleme sonuclarinin 1ilgili yerlere duyurulmasi gerektigi
belirtilmistir. 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanun’un 38. ve 39. maddelerinde, il 6zel
idarelerinin i¢ ve dis denetiminin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
hiikiimlerine gore yapildigi, il 6zel idarelerinin performans 6lgiitlerini, hedeflerine gore
yiirtitiilen faaliyetleri kapsayan faaliyet raporlarmin hazirlanarak kamuoyunun bilgisine

sunulmasi gerektigi vurgulanmistir.

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile kisilerin bilgi edinme hakk:
cergevesinde bazi istisnalar disinda her tiirlii bilgi ve belgeye ulasmasina iliskin usuller
diizenlenmis, kuruma yapilan bagvurular ve sonuglart TBMM’ne sunularak kamuoyu ile
paylasilmas1 gerektigi hiikiimleri bulunmaktadir. Bu Kanun ile vatandagslarin yardimlari

ve katkilar1 ile daha seffaf ve hesap verebilir bir yonetim saglanmistir.

Belediye Kanunu ve Il Ozel Idaresi Kanunu’nun ilgili maddelerinde kamu
kaynaklarmin daha etkili ve verimli kullanilmasi esas1 getirilmis, i¢ ve dis
denetimlerinin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde
yapilacagi, boylece hesap verebilirlik ilkesinin daha isler hale gelmesi ve kamuoyu

denetiminin gergeklestirilmesi saglanmistir.
3.2.6. Uluslararasi Denetim

Kiiresellesme olgusunun gittikge yayginlik kazanmasiyla birlikte, sosyo-kiiltiirel
alanda, ekonomik alanda, teknolojik gelismelerde biiyiik de§isim yasanmaya
baslamistir. Bu yasanan hizli gelismelerle birlikte diinya artik kiigiik bir koy haline
gelmis, tilkeler artik siyasi, ekonomik ve idari yapilarina uygun olarak g¢aligmalarmi

diizenlemektedirler.

Dolayisiyla uluslararasi diizeyde devletlerin kendi aralarinda ve uluslar otesi
orgiitlerle olan iliskileri artmistir. Bunun dogal sonucu olarak da, devletler ve kiiresel
aktorler arasindaki iliskileri uluslararasi hukuk kurallar1 diizenler hale gelmistir. Bu
bakimdan ulus-devletler ve dolayisiyla ulusal diizeydeki kamu yonetimleri, uluslararasi
hukuk tarafindan sinirlanarak, uluslararasi denetime tabi olmaktadirlar (Kose, 2004a:

38).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ortaya ¢ikan siyasal sistem ve uluslararasi

ekonominin neden oldugu birtakim yeni diizenlemeler, uluslararasi sistemde hem
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kiiresellesme siirecini hizlandirmis hem de ulus devletlerin egemenlik yetkilerini
sinirlandirmistir. Bunun sonucu olarak da diinyada uluslar arasi denetimin etkisi ve

kapsami genisletilmistir (Kose, 2000: 26).

Kiiresellesmenin hizli bir sekilde yayilmasi ve genislemesiyle birlikte ulus
devletler eski etkinliklerini yitirmekte, uluslararasi kuruluglar tarafindan etki altina
almmaktadir. Uluslararas1 kurum ya da kuruluslar ulus devletlerin etkisini yitirmesine
ortam hazirlamakta, onlarin gorev ve islevlerinin degismesinde rol oynayan 6nemli
kurum ya da kuruluglardir (Aksit, 2007: 5). Ulusal devletler tarafindan, bu kurum ya da
kuruluslara girdikten sonra, kabul eden devletler tarafindan cesitli konular1 iceren
sozlesme ve bildirgeler imzalanmaktadir. Bu sozlesmeleri imzalayan devletlerin, bu
bildirge ve sozlesme hiikiimlerine wuymak zorundadirlar. Calismalarmi = ve
diizenlemelerini bu sézlesmeler dogrultusunda gergeklestirmeleri gerekmektedir. Aksi
durumda 1ise, tllkeler bu sozlesmelere itibar etmedikleri durumda uluslararasi

konjonktiirde itibar kayb1 yasayabilecektir.

Tirkiye’nin uluslararasi denetiminde imzaladig1 uluslararasi sozlesmelerin de
etkisi yiiksektir. Cogunlukla iiyesi oldugu uluslararasi kuruluslarin organlari tarafindan
hazirlanan bu sozlesmeler icerdikleri konuda Tiirk yonetimini baglamakta, sozlesmeye
aykir1 bir uygulama oldugunda cesitli yaptirimlar1 giindeme getirmektedir. Ornegin,
Tirkiye 1949 yilinda kurulan Avrupa Konseyi’nin kurucu iiyelerindendir. Buna gore
iiye olan her devletin hukukun {istiinliigii ilkesini ve yetkisi altindaki herkesin insan
haklarindan yararlanma ilkesini kabul etmistir. Ayrica insan haklarinin korunmasina ve
gelistirilmesine biiylik onem veren Konsey, insanlarin temel hak ve ozgiirliiklerine
onem vermeyen devletlerin Konsey {yeliginden ¢ikarilmasmi o6ngormektedir

(Géziibiiyiik, 2008: 478).

Kentsel mekanlarin siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden sahip olduklar1
konumlari, kentsel alanlarin ve dolayisiyla yerel yonetimlerin ulusal alanin yani sira
uluslararas1 alanda da biiyiik bir 6neme sahip olmasini saglamaktadir. Uluslararasi
kuruluslar tarafindan kabul edilen bazi konular yerel yonetim birimlerini de
kapsamaktadir. Yerel yonetim birimleri tarafindan olusturulan uluslararas1 orgiitlere,
uluslararas1 kuruluslarin da ilgisi giin gectikce artmaktadir. Kiiresellesme siirecinin de

etkisiyle yerel nitelikteki bazi sorunlar uluslararasi nitelige ulasmis diizeydedir (Kose,
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2004b: 37). Yerel nitelikteki bir ¢evre kirliligi sorunu uluslararasi kuruluslar tarafindan

da 6nemli sorunlar arasinda kabul edilmektedir.

Yerel yonetimlerin uluslararasi arenada aktif olmalarin1 saglayan nedenler
olarak, kiiresellesmenin bir sonucu olarak ulus devletlerin zayiflamasi, yerel

kuruluslarm uluslararasi alana girmelerine dayandirilabilir (Cukurcayir, 2009: 21).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartin1 kabul edip onaylayan iilkeler ayni
zamanda Avrupa Konseyi tarafindan yapilan basvurular iizerine yapmis oldugu
inceleme ve denetleme gorevi, bir nevi uluslararas: nitelik tasiyan bir denetim olarak

kabul edilebilir (Keles, 1994b: 12).
3.2.7. Kamu Denetgisi (Ombudsman)

Genellikle yarg: birligi ilkesinin kabul edildigi tilkelerde yonetimin daha etkili
denetlenmesinin saglayan denetim yontemlerinden Kamu Denet¢isi veya Halk Denetgisi
denetimi de uygulanmaktadir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde zamanla uygulama alani
bulan kamu denetg¢isi, yonetimin eylem ve islemlerinin hukuka uygun olarak yerine
getirilmesini saglamaktadir. Halk denetgisi, yonetsel yarginin besigi olan Fransa’da
“arabulucu” ad1 altinda kullanilmaya baslamistir (Goziibiiyiik, 2010: 312). Kokeni esas

itibariyle Isve¢’e dayanan ombudsman, her iilkede farkh sekillerde adlandirilmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu, uygulanan iilkelerde kamu yOnetimin agir islemesi,
vatandaglarin ihtiyaclarmm zamanmda ve gere8i gibi karsilanmamasi gibi yasanan
aksakliklara cevap verebilecek bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir. Ombudsman vatandas
ile halk arasinda bir koprii gorevini ylriitmektedir. Ombudsman kisilerin birbirleriyle
olan uyusmazliklarini, sorunlarmi incelememektedir, yonetim ile olan iligkilerinde
gorev yapmaktadir. Ombudsmanlarin goreve getirilis yOntemleri iilkeden {ilkeye
farklilik gosterse de genellikle parlamentolar tarafindan goreve getirilmektedir (Gokee,

2012: 204-207).

Tirkiye’de 2012 yilinda kabul edilen Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’na
gore ombudsmanlik kurumunun amaci; ililkedeki kamu kurum ya da kuruluslarinin
isleyisinde bagimsiz ve etkili bir sekilde isleyen bir denetim mekanizmasi olusturmak
amaciyla, yonetimin eylem ve islemlerini, hukukun genel ilkelerine, insan haklarina
uygun olarak yerine getirilmesini saglamak, gerekli inceleme ve arastirmalar1 yapmak

seklinde ifade edilmistir. Kanun’a goére kurumun re’sen harekete gegme yetkisi
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bulunmamaktadrr. Kamu Denetciligi Kurumu yonetimin isleyisi ile ilgili olarak
vatandaslardan gelen sikayet iizerine harekete ge¢mektedir. TBMM’ne bagl olarak
kurulmus, yasal dayanaklar1 olusturulmus, kamu tiizel kisiligine sahip bir kurumdur

(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014: 7).
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4. OMBUDSMANLIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Ombudsman kavrami, kendine 6zgili yapisi, uygulama teknikleri agisindan ulusal
ve uluslar arasi boyutlarda yayginlasmaya devam etmektedir. Ombudsmanlik kurumu
farkli tlkelerde {ilkelerin idari, sosyal ve kiiltiirel yap1 6zelliklerine gore farkli yasal
diizenlemelere ve gerekcelere dayanmaktadir. Bu yilizden “Ombudsman” kavraminin
birbirine yakin tanimlar1 bulunmakla birlikte, gecerli lizerinde anlasilmis evrensel bir

tanim1 yoktur.

Ombudsman kelimesi, kamu denet¢isi, kamu hakemi gibi sifatlarla
kullanilmakta, “ombuds” ve “man” kelimelerinin birlesmesinden olusmakta ve Isveg
dilinden gelmektedir (Demiral ve Demiral, 2012: 918). Bir kaynakta ombudsman,
halkin yonetimden kaynaklanan haksiz eylemler sonucunda vatandaslarin sikayetlerini
dikkate alarak, bagimsiz ve tarafsiz bir gsekilde hareket eden, yapmis oldugu
arastirmalarm sonucunu ilgili birimlere sunan, devlet memurlar1 gibi bir maagla ¢alisan

kisiler olarak kabul edilmektedir (Altug, 2002: 31).

Bir bagka kaynakta ise ombudsman, Kamu yonetiminde idarenin haksiz eylem
ve islemlerine karsi halktan gelen sikayetleri arastiran ve inceleyen kisi olarak
tanimlamaktadir (Ataman, 1993: 217). Ayrica ombudsman, idarenin eylem ve islemleri
hakkinda hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapan, haksiz eylem ve islem
karsisinda ortaya ¢ikan zararlar giderilmesi i¢in ¢alisan, yonetimi baglayici kararlar
alma yetkisi bulunmayan, bagimsiz ve tarafsiz ¢alisan bir organdir (Erhiirman, 1998:

89).

Bazi yazarlar ombudsmanligi eski Tiirk ve Islam devletlerinde olusturulmus
kurumlara benzetmislerdir. Ornegin, ombudsman benzeri bir kurumun Abbasiler
yonetim sistemi icerisinde yer alan haksizliklar divani olarak ifade edilen “Divan-1
Mezalim Kurumu”na benzetmistir. Kurum, kamu calisanlarinin keyfi uygulamalarini
engellemek, haksiz eylem ve islemlerini arastirmak ve incelemek i¢in kurulmustur.
Kurumun basinda ise bunlar1 incelemekle gorevli yiiksek dereceli bir kadi bulunurdu.
Kurumun hiikiimdar adina karar vermesinden dolay1 oldukga etkin bir kurum olarak

faaliyetlerini yirtittiigii belirtilmektedir (Avsar, 1999: 42-43).

Demirbas Sarl’m ilk ombudsman1 Osmanli Imparatorlugu’nda kaldig: yillarda

atamasi, kurumun ilk defa Osmanli Imparatorlugu’nda goriiliip Isve¢’in bu sistemi
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kendi iilkesinde uygulanmasmna gegildigi belirtilmektedir. Isve¢ ombudsmanlik kurumu
kaynaklarina dayanilarak, Demirbas Sarl’in Osmanli topraklarinda yasadigi zamanlarda
“Kadiaskerlik Kurumunu” inceledigi belirtilmistir (Pickl, 1997: 801). Hatta Demirbas
Sarl’in ilk ombudsmani, kadiaskerlikten esinlenerek atadigi ifade edilmistir. Ayrica, Hz.
Omer zamaninda kurulmus ve daha sonra bir¢ok Islam iilkesinde uygulanmis olan
“Muhtesip Kurumu” ombudsmanliga benzetilmistir (Pickl, 1997: 801). Hatta Demirbas
Sarl’in 6rnek aldigi kurumun, bir meslek loncasi olan ahilik teskilat1 oldugu da ileri

stirtilmiistiir (Demir, 2002: 19).

Ombudsman denetiminin tarihsel siire¢ icinde ortaya ¢ikisi ve yayilmasinin hiz
kazanmasi, kurumun islevlerini ve farkli uygulamalarini anlamak agisindan gerekli
goriilmektedir. Bu baglikta kurumun tarihsel gelisimi ele alinmis, daha sonra bu

dogrultuda tilkeler 6zelinde ortaya ¢ikan degisik uygulama 6rneklerine yer verilmistir.
4.1. Ombudsmanin Ortaya Cikis1 ve Tarihsel Gelisimi

Isveg’te ilk kez 1713 yilinda kurulmus ve daha sonra anayasal bir statii
kazandirilarak {ilkede uygulama alani bulmustur. II. Diinya Savasi yillarina kadar bagka
hicbir iilkede uygulama imkam1 bulamamistir. Ombudsmanlik kurumu ancak 1950
yillarindan sonra diinyada diger iilkelerde yavas yavas uygulanmaya baslamistir
(Demiral ve Demiral, 2012: 919). Ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢iktigi iilke her ne
kadar Isveg olarak kabul edilse de daha éncesinde ombudsmanlik kurumuna benzeyen

yapilanmalarm Osmanli devletinde var oldugu kabul edilmektedir (Ozden, 2010: 27).

Kamu Denetciligi Kurumu, 150 yil kadar uzun bir siire sadece Isveg’te
uygulanmus, diger iilkeler pek ilgi gdstermemislerdir. Isve¢’ten sonra Finlandiya’da
uygulama alani bulmus ve daha sonra sirayla diger lilkelere de hizli bir sekilde yayilma
imkan1 bulmustur (Oytan, 1977: 598). Kamu Denetciliginin yaygmlagmasindaki ilk
dalga, 1950-1960 yillar1 arasinda benzer kiiltiirel degerlere, egitim seviyelerine, yasam
standartlarma ve ydnetim bigimlerine sahip Iskandinav iilkelerinde yayilmustir (Avsar,
1999: 46). Danimarka 1954’te, Bati Almanya 1957°de, Norve¢ 1959°da Kamu
Denetgiligi kurumlarini kurduklar1 goriilmektedir (Cakmak, 2008: 8).

Ombudsmanlik sistemi, ilk kez Isveg’te kabul gormiis ve daha sonra
Finlandiya’da uygulama alani bulmustur. Daha sonra Danimarka’da kurulan Danimarka

Ombudsmanlhig1 diinyada kurulan diger iilkeler tarafindan 6rnek alinarak, esinlenerek
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olusturulmus kurum olarak kabul edilmektedir. Danimarka iilkesinin Ornek
almmasimdaki en onemli nedenler arasinda Danimarka’nin modern bir refah devleti
olmasidir (Muradova, 2013: 75). Daha sonra Ikinci dalga olarak kabul edilen Ingiliz
Milletler Toplulugu iilkelerinde yayilma imkani bulmustur. 1962’de Yeni Zelanda’da,
1967°de Ingiltere’de Kamu Denetgiligi Kurumu olusturulmustur (Mutta, 2005: 55).

Amerika’da ombudsmanligin kurulmas: ise, farkli bir yonetim modeline sahip
bir iilkede kabul edilmesi acisindan Onemlidir. Amerika’da wulusal diizeyde
ombudsmanlikla tanisma firsatina sahip olamanustir. Idareyle halki kaynastirmak,
vatandaglar1 biirokratik mekanizmalardan kaynaklanan sikayetlerini dinlemek i¢in
ombudsmanlik kurumu bazi eyalet ve sehirlerde kurulmustur. ABD’de daha sonra bazi

sehir ve kentlerde ombudsmanlik kurumu kabul edilmistir (Temizel, 1997: 40).

1992 yilinda kabul edilen Maastricht Anlasmasi’’na gore, Avrupa Birligine iiye
tim tilkelerin ombudsmanlik ya da buna benzer kurumlarin olusturulmasi yoniinde
kararlar almigtir. Bu bakimdan Avrupa Ombudsmani kurumu olusturulmustur. Avrupa
Ombudsmanlik kurumu, Avrupa Birligi’ne baglh olarak calisan kurumlarin yaptiklari
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan kotli yonetim uygulamalarini arastirma ve incelemekle

gorevli sayilmistir (Baylan, 1978: 40).

Ombudsman, ortaya ciktigi1 giinden bu yana, vatandaslarin haklarin1 arama
miicadelesinde basvurdugu, kurumun bagimsiz olarak {tlkedeki biitiin kurumlari
inceleme ve arastirmakla gorevli olan, ortaya ¢ikan aksakliklar1 gidermek i¢in gerekli

durumlarda onerilerde bulunabilen kisi ya da kisilerdir (Kavili Arap, 2015: 66).
4.2. Ombudsmanin Genel Ozellikleri

Ombudsmanin hem kisisel hem de kurumsal 6zellikleri nedeniyle ombudsmana

iki boyutta yaklasilmas1 gerekmektedir (Arklan, 2006: 86):

e Kisisel Ozellikleri: Ombudsmanlik kurumunda calisacak olan kisilerin kisisel
olarak sahip olmalar1 gereken sartlar ve 6zellikler,
e Kurumsal Ozellikleri: Ulkede kurulan ombudsmanin bir kurum olarak tasimalar1

gereken sartlar ve 6zellikler seklinde ifade edilebilir.

Ombudsmanlik kurumu, herhangi bir kuruma bagli olmadan bagimsiz ve tarafsiz

bir sekilde calismaktadir. Bagimsiz olmayan bir Ombudsman, kendisine verilen
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gorevleri layikiyla yerine getiremeyecektir. Bu nedenle, idarenin denetimi agisindan
bagimsiz olan ombudsman ile bagimsiz olmayan ombudsman arasinda pek cok

farkliliklar bulunmaktadir (Mutta, 2005: 56).

Parlamenter, arabulucu ve bir¢ok isimle anilan ombudsman bagimsiz, tarafsiz bir
kisi olarak kimseden emir almamakta, kendisine kolayca basvurulabilmekte ve
sikayetler nedeniyle halkin hizmetinde olmaktadwr. Ombudsman, kendi diislince ve
goriislinii baskasina zorla kabul ettirememektedir. Karsilikli goriis birliginin saglanmasi
esas alinmaktadir (Tortop, 2003: 485). Tavsiye karar1 verilse de ombudsmanin tarafsiz
ve dogru karar verdigi konusunda kimsenin bir kuskusu olmadigindan, ombudsmanin

kararlar1 tereddiit edilmeksizin uygulanmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu artik giiniimiizde diinyada uygulama alan1 olmayan ¢ok
az llke bulunmaktadir. Ombudsmanlik kurumunu uygulayan tlkelerin sahip olduklar1
siyasi ve idari sistemler cok fazla cesitlilik gostermektedir (Bozoglu, 2008: 31).
Ombudsmanlar, hemen her iilkede farkli yollardan is basina gelmelerine ragmen,

genellikle yasama organlar1 tarafindan atanmaktadir.
4.3. Ombudsman Tiirleri

Ombudsmanlik kurumu tiim diinyada hizli bir sekilde gelisimini siirdiirmekte ve
her gegcen giin degisik alanlarda uygulanmaktadir. Ombudsmanlik kurumuna ihtiyacin
giderek artmasiyla birlikte ombudsmanin gorev alant da genislemistir. Bundan dolay1
ombudsmanligin denetim konularina gére uzmanlasmasi s6z konusudur. Bu baglamda
ombudsman tiirleri de ombudsmanm ilgilendigi konulara gore baslica sOyle
siniflandirilmaktadir: Genel ve 6zel amagli ombudsmanlar, Uluslar arasi ya da
Uluslariistii Seviyede Ombudsmanlar, Insan Haklar1 Ombudsmani, Yari-Ombudsmanlik
ya da Ombudsmanlik Benzeri Orgiitlenmeler, Tiiketici Ombudsmanlari, Cocuk Haklar1

Ombudsmani, Yerel Yonetim Ombudsmani kabul edilmektedir.
4.3.1. Genel Amach Ombudsmanlar

Sadece belli ve tek bir alanla ilgilenmeyip, iilkede yiiriitiilen biitiin eylem ve
islemleriyle ilgilenen ve sorunlar1 ¢6zmeye calisan ombudsman kurumu; genel amaglh
ombudsmanlar olarak ulusal diizeyde olabilecekleri gibi, bolgesel veya yerel diizeyde de

orgiitlenebilmektedir.
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4.3.2. Ozel Amach Ombudsmanlar

Ozel amacli veya tek amacli ombudsmanlar, sadece belirli ve tek bir alanla ilgili
ortaya cikan sorunlar1 ve uyusmazliklari inceleyen ombudsmanlik kurumudur. Belirli
bir grubun sorunlarin1 ve sikayetlerini incelemektedir, bu yoniiyle genel amach
ombudsmanlardan farklilik gostermektedir. Ozel amagli ombudsmanlar, genellikle
iilkede belirli bir alanla ilgili konularda cevre, saglik, silahli kuvvetler, polis,
hapishaneler gibi belirli bir alanda olabilecegi gibi, belli bir etnik grup, ozirli veya

cocuklar gibi belirli kesimlerin de sikayetlerini inceleyebilmektedir.
4.3.3. Uluslararasi ya da Uluslariistii Seviyede Ombudsmanlar

Ombudsmanlik kurumlari, diinya uygulamalarina bakildiginda genellikle ulusal
diizeyde, bolge ya da yerel yonetim diizeyinde kurulmaktadir. Diinyada kiiresellesmeyle
beraber ulus {istii Orgiitlerin yayginlastigi ve giderek Onemli hale geldikleri
goriilmektedir. Ulusal diizeyde yapilamayacak islerin 6zellikle ekonomik hedeflerin
gergeklestirilmesinde uluslararas1 ya da uluslariistii orgiitlerin hizla yayginlagsmasiyla

beraber ulus {istii orgiitlere bagli ombudsmanlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Ombudsmanlar giintimiizde ulusal ya da uluslararasi orgiitlerin kullandigi bir
denetim arac1 olarak egemenlik alanina gore smiflandirilmaktadir. Buna gore
ombudsman, ayni iilkenin egemenlik alaniyla smirliysa ulus iginde gorevli sayilmistir.
Ancak uluslararasi diizeydeki ombudsmana 6rnek olarak Avrupa Birligi (AB) i¢indeki
kurulan Avrupa Ombudsmanlig1 verilebilir. Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligi’ne
iye iilkelerin vatandaslarmmn kurumun haksiz faaliyetlerinden dolay1r zarar gdrmiis
vatandaslarin sikayetlerini incelemek ve ¢6ziime kavusturmakla gorevlidir (Demirci,

2013: 26).
4.3.4. insan Haklar1 Ombudsmani

Insan haklar1 ombudsmanligi, 20. yiizyilin son ¢eyreginden sonra insan haklar1
kavramlarinin yaygimlasmaya baslamasiyla birlikte diinya genelinde artmistir. {1k olarak
Portekiz 1975 yilinda insan haklar1 ve Ozgirliklerinin korunmasi ve idareyi
gozlemlemek i¢in “hukukun koruyucusu” adiyla bir Ombudsmanlik Kurumu kurmustur.
Insan haklar1 ombudsmaninin temel amaci, insan hak ve Ozgiirliiklerini korumak,
savunmak ve iyilestirmeye yonelik olarak ortaya c¢ikan sorunlart ¢oziime

kavusturmaktir. Ayrica, yonetimin faaliyetlerini denetim altinda tutarak, ydnetimi
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iyilestirme amaci tasimaktadir. Ozellikle otoriter rejime sahip iilkelerde bu rejimin son
bulmasiyla temel hak ve oOzgiirliklerine daha fazla 6nem verilmis, insan haklar
ombudsmani olusturma yoluna gidilerek insan hak ve Ozgiirliiklerinin kitlesel olarak
korunmas1 amac1 giidiilmiistiir. Daha sonra soguk savasin bitmesiyle diger iilkelerde de
vatandaslari temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak i¢in, insan haklar1 ombudsmanlari

kurulmaya baslanmistir (Ozden, 2010: 55-56).

Insan Haklar1 Ombudsmani, insan haklarmi korumakta ve insan haklarmi
tyilestirmeye yardimci olmaktadir. Sahip oldugu bu 6zelligi itibariyle bircok iilkede

uygulama alan1 bulmustur.
4.3.5. Yari-Ombudsmanhk ya da Ombudsmanhk Benzeri Orgiitlenmeler

Yar-Ombudsmanlik ya da Ombudsmanlik Benzeri Orgiitlenmeler, olusturulan
orgiitler tarafindan ortaya ¢ikan uyusmazliklar1 ¢6zmektedir. Bu ombudsmanlik
kurumlar1 klasik ombudsmanlardan farkhidirlar. Olusturulduklar1 orgiit ya da
kurumlardan diger ombudsmanlar gibi tamamen bagimsiz ve tarafsiz olarak
calismamaktadirlar. Bu yiizden Yari-Ombudsmanlik ya da Ombudsmanlik Benzeri
Orgiitlenmelerin olusturulmas: konusunda biraz daha titiz davranilmaktadir (Gregory ve
Giddings, 2000: 452). Bu tiir ombudsmanlar, bagimsiz ve tarafsiz olarak ¢aligmadiklar1
icin yari-ombudsmanlik ya da ombudsmanlik benzeri Orgiitlenmeler olarak kabul

edilebilmektedir.
4.3.6. Tiiketici Ombudsmanlari

Ticari veya smal alanlarda tiliketici haklarmi1 korumakla gorevlendirilen
ombudsmanlardir. Bankacilik ve sigortacilik gibi degisik alanlarda goérev yapmaktadir
(Koksal, 2007: 60). Tiketicinin haklarindaki gelismeler dogrultusunda tiiketici

ombudsmanimin kurulmasi yoluna gidilmistir.

Diinyadaki kapitalist ekonomide sirketler daha c¢ok satarak biiylidiiklerinden
cogu zaman tiiketiciyi aldatici ve yaniltict hareketleri sonucunda magdur etmektedir.
Kullanilan pazarlama yOntemleriyle tiiketiciler ¢ok daha kolay aldatilmakta, yanlis
yonde ilgilendirilmektedir. Ayrica kullanilan yanlis reklam uygulamalariyla da ayni
sekilde tiiketiciler yanlis bilgilerle, triinlerin farkli ozellikleri farkli yontemlerle
anlatilarak abartili olarak bilgilendirilmektedir. Ayn1 zamanda sirketler yapilan satisin

hukuksal yonden kendilerini hakli ¢ikaracak tarzda sozlesmeyi hazirlamakta, tiiketici
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hukuksal yonden hak arama miicadelesine girse bile bunu hukuki yonden kaybetmesini
saglamaktadir (Ozden, 2005: 63). Tiiketici ombudsmany, tiiketiciyi aldatic1 uygulamalar
en aza indirmekte, magdur olan tiiketicilerin hukuki yonden haklarini aramalarina

yardimc1 olmakta ve sonugta da hakkini almasini saglamaktadir.
4.3.7. Cocuk Haklar1 Ombudsmani

Cocuklarin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla bir¢cok
iilke birtakim tedbirler almaya baglamislardir. Bu ¢alismalarin basinda ¢cocuk haklari
ombudsmanimin kurulmasi gelmektedir. Olusturulan ombudsmanlik kurumuyla, toplum
cocuk haklar1 konusunda daha duyarli ve daha egitilebilir hale getirilebilir. Bu amacla
ilk ¢ocuk haklar1 ombudsmani 1981 yilinda Norveg¢’te kurulmustur (Flekkoy, 2001:
405).

Anayasal ve diger yasal diizenlemeler kapsaminda toplumda en savunmasiz ve
en korumasiz kesimi ¢ocuklar temsil ettiginden 6zel ombudsmanlar agisindan en ¢ok
cocuk haklar1 ombudsmanlari 6nemli ve 6zeldir. Cocuk haklar1 ombudsmanin gorevleri;
cocuk haklar1 sorunlariyla ilgili sikayetleri dinlemek, gézlemlerde bulunmak, arastirma
yapmak, toplumu egitmek ve sartlarin iyilesmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak,
gerektiginde de dava agmak ve sikayetleri dinlemektir (Ozden, 2005: 55-56). Isvec’te
cocuk ombudsmani 1993 yilinda kurulmus ve 18 yasindan kiigiiklerin ve genglerin hak
ve ¢ikarlarin1 korumaktadir. Amaci tiim ¢ocuklarin korunmasi ve bu alanda imzalanan
uluslararas1 sézlesmelerin (6zellikle Cocuk Haklar1 S6zlesmesi) hayata gecirilmesidir
(Fendoglu, 2011: 89). Cocuk Haklar1 Ombudsmaniyla, ¢ocuklara daha iyi bir ortam
saglamak, onlarin yasadiklar1 ve maruz kaldiklar1 kotli uygulamalara karsi korunmasi
amaglanmaktadir. Cocuklarin yasadiklar1 veya yasayabilecekleri sorunlari en aza

indirerek, toplumun daha {ist diizeye kavusturulmasina yardimec1 olmaktadir.
4.3.8. Yerel Yonetim Ombudsmam

Yerel yoOnetim ombudsmani, yerel diizeydeki sorunlarla ilgilenen bir
ombudsmanlik tiirtidiir. Vatandasm yerel yonetim birimlerinin faaliyetleri ve ¢alisanlar1
arasinda yasadigi sikintilar1 ve sorunlari incelemekte, yOnetimi iyilestirme amaci
tagimaktadir. Yerel yonetim birimlerinde katilimi saglamakta, hizmetlerde siirekliligi ve

kaliteyi artirmay1 amaglamaktadir (Ozden, 2005: 49).
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4.4. Farkh Ombudsmanlar Olmasinin Sebepleri

Bir iilkede uygulanmakta olan ombudsman bi¢imlerinin farkliliklar: iki sebepten
kaynaklanmaktadir. Bunlardan birincisi, o iilkede o tiir bir ombudsmana ihtiyag
oldugunu gostermesi; yani bir ililkede 6rnegin ¢ocuk haklar1 ombudsmani varsa, o
iilkede ¢ocuk haklarinin ¢ok ithmal edildiginin ve ¢ocuklarm agir sartlarda galistiklariin
ya da tacize ugradiklarmin bilinmesidir. Diger bir neden ise, o iilkede bu konularin ne
kadar 6nem kazandigmin anlasiimasidir. Ornegin, ABD ve Kanada’da cevre
ombudsmani olmasi, bu iilkelerde vatandaslarin ¢evreye karsi ne kadar ¢ok duyarhlik
kazandigmi gosterecektir. Her lilkedeki farkli ombudsmanlar bir biitiin olarak ele
alindiklarinda o iilkedeki vatandas ve yoOnetim sorunlariyla ilgilendikleri
farkedilmektedir. Bu farklt ombudsmanlar kendi aralarinda bir biitiinlin parcasi olarak

calismakta ve birbirlerinin noksanlarini tamamlamaktadir (Ozden, 2005: 51).

Olusturulacak ombudsmanlik sisteminin, her iilkenin sosyal ve idari yapisina
uygun olarak ombudsman kurumunun cesitli modifikasyon ve degisikliklere gore
diizenlenmesi ve tek tip bir ombudsman sistemi kopya edilmeyerek {iilke sartlarina gore
tasarlanmas1 gerekmektedir (TUSIAD, 1997: 21). Dolayisiyla iilkelerin sahip oldugu
ozellikler goz Oniine alinarak olusturulacak ombudsmanlarin iilkelerde basarili bir
sekilde uygulanmast miimkiin olmaktadir. Olusturulan bu ombudsmanlarin halk
tarafindan da benimsenmesi gerekmektedir. Halk tarafindan benimsenen ombudsmanin

da kararlarinin uygulanmasi daha kolay ve verimli olacaktir.
4.5. Ombudsmanin Gorevleri, Calisma Sekli ve Yetkileri

Ombudsmanin arastirma ve inceleme yapacagi alan ¢ok genistir. Ombudsmanin
yonetim iizerinde hicbir yaptirim yetkisi bulunmamaktadir (Ozden, 2005: 34). Bu

bakimdan ombudsmanin maddi olarak herhangi bir yaptirim giicii bulunmamaktadir.

Ombudsmanlarin genel olarak yetki alani sdyle Ozetlenmektedir (Rowat’tan

Aktaran Avsar, 2012: 123):

e Ombudsman olusturuldugu iilkelerde yasal bir dayanaga kavusturularak
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket eden bir kurulus,
e Ombudsman idarenin haksiz eylem ya da islemlerini, kotii yOnetimden

kaynaklanan sikayetleri incelemektedir,
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e Ombudsmanlik kurumu yaptigi incelemeler ve arastirma sonuglarini rapor
halinde ilgili birimlere sunmak, kamuoyunu bu konuda bilgilendirmek yetkisi
bulunmaktadir,

e Ombudsman yaptig1 inceleme sonucunda magdur olan vatandasi korumakta ve
ayn1 zamanda idareye de verdigi tavsiye kararlariyla idareyi de korumakta,

idareye kars1 kararlar alma yetkisi bulunmamaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun baglayici kararlar alma yetkisi bulunmamaktadir.
Bunun yerine kamuoyu lizerinde etki yaratarak, kamuoyunu harekete gecirerek dolayli
olarak bir denetim yapabilmektedir. Ombudsman yaptig1 inceleme sonuglarmi
hazirladig1 faaliyet raporlariyla halkin bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Bu yiizden
ombudsman ve medya arasindaki iletisimin iyi kurulmasi gerekmektedir (Muradova,

2013: 83).

Ombudsmanlik kurumu, koétii yonetimden zarar goren vatandaslarin bagvurusu
iizerine ya da re’sen harekete gecerek eger kotili yonetime konu olan eylem, islem ya da
davranisin hukuka aykir1 olduguna karar verdigi takdirde ya da yapilan islemin yerinde
olmadig1 sonucuna varirsa, oncelikli olarak bu sorunun giderilmesini yetkili idareden
istemektedir. idare, s6z konusu bu eylem ya da islemini kaldirarak, geri alarak ya da
degistirerek s6z konusu sorunun giderilerek verilen zarari ortadan kaldirabilir. Bu

eylem veya islemin gergeklestirilmeyecegine dair soz vererek gerekli kararlar1 alabilir.

Bazi iilkelerde yapilan uygulamalarda, verilen kararin yerine getirilmesi i¢in
belli bir siire verilmekte, eger istenilen yapilmadigi durumda ombudsman, ilgili idarenin
hiyerarsik iistiine bagvurmakta, eger istenilen karar alinmazsa bir rapor hazirlayarak
parlamentoya sunmaktadir. Ombudsman hazirladig1 raporu medya yoluyla kamuoyuna
sunarak, bu konuda kamuoyu olusturma yoluna giderek, dolayli olarak yaptirim
yetkisini kullanmaktadir. Ombudsmanin yetki ve gorevleri, calisma usul ve yontemleri
iilkeden tilkeye degisiklik gostermektedir. Bazi iilkeler ombudsmanlik kurumunun yetki

ve sorumluluklar1 ¢ok genis tutarken bazi tilkelerde daha sinirli tutulmustur.
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5. GELiISMiS ULKELERDE BASLICA OMBUDSMAN KURUMU
UYGULAMALARI

Ik defa 1809 Anayasas: ile Isve¢’te kurulan ve daha sonra iilkelerin sahip
olduklar1 sosyal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik ve hukuksal yapilarina uygun olarak cesitli
sekillerde kurulan ombudsmanlik kurumlari, ¢esitli lilkelerdeki uygulanma bigimlerine
gore farklilik gostermektedir. Bu tlkeleri baslica ii¢ grupta toplamak miimkiindiir: (1)
Iskandinav Ulkelerinde Ombudsman, (2) Anglo-Sakson Ulkelerinde Ombudsman, (3)

Kara Avrupasi Ulkelerinde Ombudsman.
5.1. iskandinav Ulkeleri’nde Ombudsman

Ombudsman sistemi diinyaya Iskandinav iilkelerinden yayilmis olup, bu
iilkelerin basinda Isve¢ gelmektedir. Isve¢’ten sonra sirastyla Danimarka, Finlandiya ve

Norveg lilkelerinde ombudsman kurulmustur.
5.1.1. Isvec Ombudsmani

Isve¢ Ombudsmanr’nimn tarihgesi, Kral 12. Charles’m 1709 yilimda Ruslara
yenilmesinin ardindan Osmanli Imparatorlugu topraklarma sigmmak zorunda kalmasina
kadar geri gotiiriilebilir. 12. Charles, bu siire icerisinde iilkesinde huzursuzlugu ve
karigiklig1 6zellikle de vergilerin toplanmasi1 konusundaki karisikliklar: kontrol altinda
tutabilmek amaciyla temel islevi iilkedeki yargiclarin ve diger kamu gorevlilerinin
davranislarinin hukuka uygunlugunu denetlemek olan bir kamu gorevlisi atamay1 uygun
gdrmiistiir (Bozoglu, 2008: 56). isve¢’te ombudsmanlik sistemi o tarihten giiniimiize

gelinceye kadar faal olarak halen devam etmektedir.

Ombudsman Kurumu’nun Anayasal bir kurum olarak ilk defa ortaya ¢iktig1 iilke
Isveg’tir. 1713’ten dnce Isveg’te ve ona bagli olan Finlandiya’da Adalet sansdlyesi Ofisi
niteliginde kurumlar mevcuttu. 1713’te Yiiksek Savcilik (Hogste Ombudsmannen) adi
altinda kurulan makam 1719°da c¢ikarillan bir kararname ile Adalet sansélyesi
(Justitiekansler) admni aldi. Admnm degismesi kurumun gorevinde herhangi bir
degisiklige sebep olmamistir. Kurum devlet yonetimini hukuki agidan denetlemekteydi.
1974 yilinda kabul edilen yeni Isve¢ Anayasasi ile 1809 tarihli Anayasa tam 165 yil
sonra yirirlikten kaldirilarak yeni Anayasa ile vatandaslarin kisisel haklar1 ve
Ozgiirliklerinde daha fazla glivence getirilmistir. Ombudsmanlhigin kurulus tarihinden

1915 yilma kadar Isveg’te sivil ve askeri konularla tek ombudsman ilgilenmistir. Birinci
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Diinya Savasi’ndan sonra sadece askeri iglerle ilgilenecek bir diger ombudsmana ihtiyag
duyulmustur (Altug, 2002: 70). Isve¢’te insan haklarmm korunmasma yonelik ilk
hukuksal diizenlemeler, 14. yiizyilda diizenlemeye baslanmistir (Danelius, 1981: 9).

Zamanla ombudsmanlik tiirleri de artarak Isve¢’te ombudsmanlik sistemi gii¢lenmistir.

Kurumun anavatan1 olarak kabul edilen Isve¢’te parlamento ombudsmani,
kuruldugu tarihten itibaren stirekli bir de§isim i¢inde bulunmus olan ombudsmanlik
kurumu, en basta sadece bir kisiden olusturulmus, daha sonra bu say1 sivil ve askeri
isler olmak iizere iki kisiden olusmus, sonra zamanla yapilan degisiklik ve diizenlemeler
ile bu say1 iice ¢ikarilmistir. 1975 yilinda Parlamento Ombudsman’1 Talimat1 Yasasi ile
kurumun ombudsman sayis1 dorde c¢ikarilmis ve yapilan yapisal degisikliklerle
giiniimiizde de devam eden yapisina kavusturulmustur (Temizkan, 2008: 101). Isveg
ombudsman modeli, diinyadaki diger iilkelerin olusturduklar1 ombudsman modeline
ornek teskil etmistir, Isve¢ modelinden esinlenerek olusturulmuslardir (Weeks, 1978:

105).
5.1.1.1. isve¢’te Ombudsmanin Secimi ve Gorev Siiresi

Isveg’te ombudsman genel segimlerden sonra secilmektedir. Ombudsman, her
iki partinin de temsilcilerinin olusturdugu toplam kirk sekiz kisilik bir kurul tarafindan
secilmektedir. Ombudsman olusturulan bu kurul tarafindan oybirligiyle secilmek
zorundadir (Mutta, 2005: 66). Isve¢’te ombudsman giiciinii parlamentodan almakta ve

yine onun tarafindan denetlenmektedir.

Isveg’te ombudsman olabilmek igin higbir 6zel sartlar gerekmemektedir. Isvec
ombudsmaninin kuruldugu yillarda ombudsmanin hukuk egitimi alms kisiler arasindan
secilmesi zorunlulugu bulunmakta iken, zamanla yapilan degisiklikler sonucunda bu
ozel sart da kaldirilmistir. Ombudsman olabilmek i¢in hukuk egitimi alinmas1 gereklidir
diye bir sart bulunmamaktadir. Ombudsman olabilecek kisilerde 6nemli olan bu gorev
ve sorumlulugunu en iyi sekilde yerine getirip getiremeyecegidir (Demir, 2002: 135).
Parlamento ombudsmaninin gorev siiresi dort yi1l olmak lizere goreve getirilmektedir.
Ancak gorevini yapacak Ozelliklerini kaybettigi zaman ya da gorevinin gerektigi gibi
calismadigi tespit edilirse her zaman parlamento tarafindan gérevden almabilmektedir
(Baylan, 1978: 42). Isve¢’te ombudsmanin iic donem segilebilmesi usulii kabul

edilmekte ve bundan sonra dordiincii kez aday olamamaktadir (Vakur, 1990: 108).
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5.1.1.2. isvec Ombudsmaninin Denetim Alani ve Yetkisi

Isve¢ parlamento ombudsmanhiginmn denetim alami ilk kuruldugu giinden
baslayarak siirekli bir degisim i¢inde bulunmus ve her gegcen yil kapsam alan1 daha da
genislemistir. Isvec Ombudsmanmin yetkileri en basta kuruldugu zamanlarda daha
sinirl tutulmusken, zamanla yetki alanlar1 genisletilmistir. Soyle ki; Isve¢’te en genis
yetkilere sahip kuruluslar arasinda kabul edilmektedir. Bas ombudsmanin idari
baskanliginda her biri kendi denetim alanindan sorumlu olan dort adet ombudsmandan
olusan kurumda bu denetim alanlariyla ilgili ¢cok kesin hatlar yoktur. Ombudsmanin
denetim alani ¢ok esnek tutulmustur. Bir ombudsman kendi denetim alani1 disindaki
eylem ya da igslemleri de denetleyebilme yetkisine sahip olmaktadir (Temizkan, 2008:
103-104). isve¢ ombudsmani, ilk kuruldugu zamanlarda yargi birimleri ve ydnetsel
organlarla smirli iken daha sonralar1 yetki alan1 genislemis ve yonetsel otoriteler ve
yerel yonetim birimlerini de gorev alani igerisine almistir (Orfield, 1966: 16). Ayrica
Isve¢ Ombudsmani, herhangi bir eylem ya da islemi sonucu su¢ unsuru olusturan bir

kisi ya da olay aleyhine de dava agma yetkisi bulunmaktadir (Levin, 2009: 41).

Isve¢ Ombudsmaninin denetleyecegi kurumlar; iilkede hizmet veren tiim kamu
kurum ve kuruluslari, askeri ve sivil tiim konular ombudsman tarafindan
denetlenebilecektir (Kestane, 2006: 135). Dort ayr1 parlamento Ombudsmani’nin
bulundugu Isve¢’te Ombudsman’in yetki alani oldukga genistir. Hatta iilkelerdeki
uygulamalara bakildiginda isvec Ombudsmani en genis yetkilere sahip ombudsman
olarak gdze ¢arpmaktadir. Isve¢’te Ombudsman’in yetkileri i¢ine merkezi idare ve yerel
yonetimler, ordu ve yargi girmektedir. Bu durum Isve¢’in ydnetsel yapisindan
kaynaklanmaktadir (Bozoglu, 2008: 57). Denetim alani en genis ombudsmanlik

sistemlerinden biri, Isvec’e aittir.

Isve¢’te ombudsmanlarm yetki alanlar1 ¢ok genis tutulmasma ragmen
inceleyemeyecegi bazi kurum ya da kuruluslar da bulunmaktadir. Meclis tiyeleri, Se¢cim
Komitesi iiyeleri, isve¢ Merkez Bankas1 Yonetim Kurulu iiyeleri, bassavci, bakanlar

(Fendoglu, 2010: 12) denetim kapsami disinda bulunan kurum ya da kuruluslardir.

Ombudsmanlik kurumunda, toplam elli tane personel gérev yapmaktadir. Kurum

tarafindan alinan kararlarin en son onaylayacak kisi ombudsmandir. Diger personel ise,
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goreve yeni baslamis yargiclardan olusmakta, ve genellikle dort ile alt1 yil arasinda

hizmet vermek iizere atanmaktadir (Eklundh’tan Aktaran Unal, 2008: 85).
5.1.1.3. Ombudsmana Basvuru Sekli

Isveg’te Parlamento Ombudsmani’na yapilacak basvurularda herhangi sekil sart1
aranmamaktadir. Her vatandas sozlii veya yazili bicimde ombudsmana basvurabilir.
Ancak so6zlii yapilan basvurulari isleme konmasi i¢cin sonradan da olsa yazili dilekgce
haline getirilmesi gerekir. Sikayete konu olan sorun hakkinda delil ve benzeri tiirden
evraklar varsa, basvuru formuna eklenir. Ayrica, Isve¢’te ombudsmanlik igin aday
olacak kisilerin mutlaka isve¢ vatandasi olmasi gerekmemektedir. Tiizel kisilige sahip
kuruluslar, meydana gelen olaydan dogrudan etkilenmeyen kisiler, hapishane veya akil

hastanesinde bulunan kisiler de ombudsmana basvuruda bulunabilir.

Isveg’te ombudsmana basvurular tamamen iicretsiz olup, basvuru sahibinden
hicbir isim altinda (harg, masraf vs.) iicret talep edilmemektedir. Yalnizca, bagvuru
sirasinda bagvuru sahibinin ve sikayet¢i oldugu kurumun adi belirtilmiyorsa sikayet
degerlendirmeye alinmamaktadir. Ombudsmana basvuruda bulunmadan 6nce sikayette
ad1 gecen ve soruna sebep olan idari kuruma basvuru yapma zorunlulugu yoktur (Altug,
2002: 73-74). Ombudsmana bagvurmak i¢in gerekli sekil sartlart miimkiin oldugu kadar

az tutulmustur.

Ombudsmana bagvurmak i¢in herhangi bir sart gerekmemektedir. Yapilacak
olan sikayetlerden herhangi bir iicret alinmamaktadir. Bagvuru sirasinda bir kurallar
y1gin1 bulunmamakta, biirokratik asamalardan arindirilmistir. Bagvuru sirasinda bagvuru
sahibinin kimlik bilgilerinin acik ve net bir sekilde belirtilmesiyle sikayetler
yapilabilmektedir. Inceleme alanina girmeyen konular1 ombudsman isterse denetleme
alanma alabilmektedir. Isim belirtilmeden yapilan sikayetler degerlendirmeye

almmamaktadir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 40).

Sikayetlerin % 90 a yakini bireylerden gelmektedir. Bu sikayetler asagi yukari
hiikiimet ve belediye aktiviteleri lizerine yayilmistir. Sikayetlerin cogunlugu yargi, polis
giicleri, hapishane ve sarth tahliye servisleri ve sosyal hizmetler ile ilgilidir. Tiim bu
alanlar sikayetlerin hemen hemen yarisini olusturmaktadir (Westerhall, 2012: 127). Bu
durum, Isve¢’te demokrasi ve insan haklar1 konusunun ne kadar énemli oldugunu

gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.
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5.1.2. Danimarka Ombudsmani

Danimarka Ombudsmani, Danimarka’da 1954 yilinda kabul edilen Ombudsman
Yasasi ile yiriirlige girmistir (Ergani, 2003: 3). Danimarka Ombudsmani, iilkede refah
devleti uygulamalar1 sonucunda, vatandagslarin ekonomik, sosyal ve mali yonden devlet
yonetiminin gittikge biliylimesiyle gittikce karmasik hale gelen biirokrasi sonucu
vatandaslarin ihtiyaglarmi karsilamada yetersiz hale gelmistir. Bu yetersizliklere cevap
verebilmek ve ¢0ziim getirmek amaciyla Danimarka’da ombudsmanlik olusturma

yoluna gidilmistir (Gelhorn, 1966: 1).

Danimarka’da Anayasa’ya gore Parlamento, kamu yonetimi ve askeri yonetimi
denetlemek icin, parlamento iiyesi olmayan bir ya da iki kisiyi ombudsman olarak
gorevlendirebilir. Bu anayasal temelde bir ombudsman yasas1 1954°te kabul edilmistir.
Danimarka’da  Ombudsman Kurumu (Folketingets Ombudsmand) bu sekilde
kurulmustur. Danimarka’da kurum, Isve¢ modelinin 6rnek alindig1 1946 tarihli anayasa
komisyonu tavsiyesine gdre olusturulmussa da yetkileri agisindan Isve¢ Ombudsman

Kurumundan ¢esitli a¢ilardan farklilasmaktadir (Nielsen, 1983: 73).
5.1.2.1. Ombudsmanin Secimi ve Gorev Siiresi

Danimarka Ombudsmani, parlamento tarafindan “The Legal Affairs
Commitee’nin Onerisiyle secilmektedir (Avsar, 2012: 292). Danimarka’da bir defa
ombudsman olan kisi bir kez daha ombudsman olarak ¢alisabilmektedir. Ombudsmanin
gorev siiresi dort yildir. Fakat ombudsman goérevi sirasinda, gorevin gerektirdigi
ozelligini kaybederse Parlamento tarafindan gorevden alinabilmektedir. Ayrica,

ombudsman emekli oluncaya kadar ¢alisabilecektir (Denmark, 1996).

Ombudsman kurumunun kendi i¢inde 1994 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore,
bes yil i¢inde aldig1 kararlarin tamamima kamu kurumlarinca uyuldugu goriilmektedir.
Kararlarma uyulmamasi durumunda ise Ombudsmanin ¢esitli tepkileri olabilmektedir.
Konu kapatilabildigi gibi, tavsiye tekrarlanabilmekte, siyasal destek aranabilmekte,
sikayetci i¢in adli yardim talebinde bulunulabilmektedir. Adli yardim talepleri Adalet
Bakanma yoneltilmektedir. Ombudsmanin adli makamlar1 harekete gegirme yetkisi ise
bulunmamaktadir. Onceleri ombudsmanm inceleme konularini mahkemeye gotiirmek
icin savcilara talimat verme, yonetsel makamlar1 disiplin sorusturmasi agilmasi yoniinde

harekete gecirme yetkisi bulunmasina ragmen bu yetkiler uygulamada hig
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kullanilmamis ve 1996 yilinda yapilan diizenlemeler ile kaldirilmistir (Heede, 2000: 39-
43).

5.1.2.2. Ombudsmaninin Denetim Alani ve YetKkisi

Danimarka Ombudsmani, kamu yOnetiminin artan ve g¢esitlenen gorev ve
sorumluluklarini yerine getirememesi sonucu ortaya ¢ikan uyusmazliklar sonucu zarar

goren vatandaglar1 koruma ve savunma (Hansen, 1995: 105) gorevini iistlenmektedir.

Danimarka Ombudsman Kanunu’na gore, ombudsmanin gorevi, yetki alanina
giren kisilerin (Kabinedeki Bakanlar, memurlar ve hiikiimet hizmetlerinde calisan 6teki
tiim kisiler) yanlis yapip yapmadiklarini veya gorevlerini yaparken ithmalde bulunup
bulunmadiklarini ve gorevlerini kotiiye kullanip kullanmadiklarini arastirmaktir (Taysi,
1997: 115). Bakanlar, memurlar ve kamu personeli ombudsman denetimine tabidir
(Akinc1, 1999: 321). Ancak ombudsmanin genis yetkilerine sahip olmasina ragmen
denetleyemeyecegi kurum ya da kuruluslar da bulunmaktadir. Yargi makamlari, meclis
iiyeleri ve 0zel kuruluslar (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 36) kapsam alan1 disinda

tutulmustur.

Danimarka ombudsman sistemi, ombudsmanin gorevlerini yerine getirmesinde
kisisel Ogenin biiylik degeri oldugu anlayis1 ilizerine kurulmus olup, geleneksel
biirokratik goriintii kazanmamasi igin ombudsman biirosunun, kii¢iik 6lgekli bir 6rgiit
olarak olusturulmasina 6zen gosterilmistir (Taysi, 1997: 115). Ombudsmanin halka

daha ¢ok yakinlasmak amaciyla bu tiir diizenlemeye basvurdugu sdylenebilir.
5.1.2.3. Ombudsmana Basvuru Sekli

Danimarka Ombudsmanina bagvuru ve ulasim ¢ok kolaydir (Holm, 1995: 18).
Danimarka Ombudsmanma haksiz eylem karsisinda zarar goren herkes basvuru
yapabilme hakkma sahiptir. Bagvuru seklinde aranan sart, bagvurunun yazili olarak
yapilmas1 usulii ve bagvuru yapanin sikayette bulundugu konudan ya da sorundan bizzat
kendisinin zarar gérmiis olmasi gerekmektedir. Yoksa gormiis oldugu bir konudan
dolayr ombudsmana basvuru yapamamaktadir, basvuru yapilsa dahi ombudsman
tarafindan dikkate alinmamaktadir. Ayrica ombudsmana basvuru usuliinde aranan diger
sart da diger yargisal yollara basvurulmus olmasi, herhangi bir sonug¢ c¢ikmadigi
durumlarda ombudsmana basvuru yapilacaktir. En ge¢ olaymn 6grenilmesinden 12 ay

icerisinde Ombudsmana basvurunun yapilmasi gerekmektedir (Muradova, 2013: 96).
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Ayrica Danimarka Ombudsmani’na basvuruda bulunabilmek i¢in, diger biitlin sikayet
yollarinm tiiketilmis olmas1 gerekmektedir (Stacey, 1978: 20). Isve¢ Ombudsmanma

gore kigilerin ombudsmana basvurmasi belli sartlara baglanmaistir.

Ombudsman, inceleme konusu yapacagi sikayetleri {ic ayr1 kanaldan alir.
Normal yol sikayet sahibinin ombudsmana basvurmasidir. Diger yollar ise,
ombudsmanin basin yoluyla bilgi sahibi oldugu vatandas sikayetleri ile denetleme
gezilerinde bizzat gozledigi aksakliklarla 1ilgili bulgulardir (Baylan, 1978: 31).
Ombudsman kendisine yapilan basvurular: incelerken birtakim Olciitlere gore hareket

etmektedir. Bunlar, iyi yonetim, yakinmalarmm ve davalarin makul siirede karara

baglanmas1 ve kurumun orgiitsel isleyisiyle ilgili yapilanmadir (Akinci, 1999: 325).
5.1.3. Finlandiya Ombudsmani

Finlandiya ombudsmanmi vatandasi devlet yonetimine karsi korumak suretiyle
geleneksel ombudsman fonksiyonlarini yerine getirirken, Sansolye de vatandasa
sonradan zarara ugratacagi acik olan yasa ve idari kararlarin uygulanmasma gecilmeden
once yine vatandas lehine koruyucu bir rol oynamakta ve kamu kuruluslarinin yanlis
islem ve eylemde bulunmalarma engel olmaya c¢alismaktir (Baylan, 1978: 36).
Finlandiya Ombudsmani; géreve gelmesi, gérev alanlar1 ve ombudsmana basvuru sekli

bakimidan kismen de olsa diger ombudsman tiirlerinden ayrilmaktadir.
5.1.3.1. Finlandiya Ombudsmani’nin Secimi ve Gorev Siiresi

Finlandiya’da kamu kuruluslarinca kullanilan kamu otoritesine karsi vatandasi
korumak {tizere kurulmus iki kurumdan Sansdlye, Devlet Bagkani tarafindan hukuk
dalinda uzmanlik sahibi kisilerden atanir. Emekli oluncaya ya da Devlet Bagkani
tarafindan alinincaya kadar gérevini yiiriitiir. Ombudsmanlik ise parlamento tarafindan
gizli oylamayla ve parlamentonun gorev siiresine esit olarak dort yilligima atanir. Gorev
siiresi bitmeden gorevinden alinamaz. Gorev siliresi dolan ombudsmanin tekrar
se¢ilmesi miimkiindiir (Mutta, 2005: 70). Parlamento tarafindan dort yillik bir siire i¢in

secilir ve siiresi sona ermeden gorevden alinamaz (Avsar, 2012: 152).
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5.1.3.2. Finlandiya Ombudsmani’nin Denetim Alani ve Yetkisi

Finlandiya ombudsmanin yetki alan1 ombudsmanlik kurumunun kuruldugu diger
iilkelerle kiyaslandiginda cok genis bir denetim alaninin oldugu goriilecektir. Ulkedeki
biitiin kamu kurum ya da kuruluslari, burada ¢alisan personelini, yargi mensuplarini,
din adamlarmi, Basbakan ve Devlet Baskanmin goérev ve sorumluluklar1 sirasinda
ortaya cikan uyusmazliklar1 inceleme ve denetleme yetkisine sahiptir. Finlandiyali
Adalet Sansolyenin giicii ombudsmaninkinden daha fazladir. Ombudsmana taninan
biitlin yetkilere sahiptir. Her tiirlii kamusal eylem ve isleme hazirlik asamasinda el
koyabildigi gibi, 6zel vatandaslarin yasa ve kurallara aykir1 iglemlerini de kovusturabilir

(Baylan, 1978: 37).

Biitiin kamu idaresi ombudsmanin faaliyet alanma girer. Hukuk mahkemeleri,
hiikiimetin faaliyetleri ve hiikiimet bakanlar1 ombudsmanin denetimi altindadir. Silahli
kuvvetlerin ve cezaevlerinin denetim sorumlulugu da ombudsmandadir (Kuruiiziim,
2008: 132). Finlandiya ombudsmani c¢ok genis yetkilere sahip olmasina ragmen
yapamayacagl bazi hususlar da bulunmaktadir. Yaptigi inceleme ve arastirma
sonuglarina gore ilgili birimin eylem ve islemlerini, kendi goriis ve Onerileri
dogrultusunda degistirememek ve bizzat ilgili birimin yerine gecerek yeni bir islem
yapamamaktir (Baylan, 1978: 39). Bu durum, ombudsmana duyulan giiven ve sayginin

bir gdstergesi olarak saymak yanlis olmayacaktir.
5.1.3.3. Finlandiya Ombudsmani’na Basvuru Sekli

Ombudsmana herkes basvurabilir. Bagvuru herhangi bir sekilde sinirlamaya tabi
tutulmamistir. Ombudsman kendi istegi ile resen denetleme ve inceleme

yapabilmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 32).

Ombudsmana bagvuru i¢in herhangi bir sekil sarti aranmamaktadir.
Ombudsmanin inceledigi sikayet ve dilekgeler yazili olup, bunlar i¢in istenilen belli
formlar bulunmamaktadir. Imzasiz ve isimsiz dilekgelerin isleme konulmasi miimkiin
degildir.

Finlandiya’da sikayetler genellikle mahkemelerce karara baglanmis vakialarin
tekrar dava edilmesi, siiresi sona ermis bir davanin agilmasi veya temyiz istekleri
hakkindandir. Ombudsman kendi insiyatifiyle bazi denetimlerde bulunur. Ozellikle

mahklimlara davranis bi¢imi ve diger hapishane sakinlerinin durumunu 6grenmek igin
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hapishaneleri denetler. Ombudsmana gelen sikayetlerin ¢ogunun idari gorevlilerle ilgili
olmas1 nedeniyle diger idari kurumlarin denetimine 6nem verilmektedir. Personel
yetersizliginden dolay1 ¢ok sik denetim yapilmaz, yapilan denetimlerde habersiz bir

sekilde yapilir (Baylan, 1978: 40-45).
5.1.4. Norve¢ Ombudsmani

Norveg, Iskandinav Ulkeleri arasinda yer almaktadir. 1905 yilinda
bagimsizligmi ilan etmistir. Norveg, yerel yonetimler konusunda hep ilgisiz kalmistir.
Daha sonra olusturulan anayasalarda yerel yonetim birimleriyle ilgili hicbir
diizenlemeye yer verilmemistir. Sonradan yapilan diizenlemelerle 1993 yilinda yerel
yonetimlere 6zgii olarak Yerel Yonetimler Yasasi ¢ikarma yoluna gidilmistir (Toker,

2015: 337-340).

Norveg’te ilk defa ombudsman kurumunun olusturulmasina yonelik ilk somut
calisma 1952 yilinda gergeklesmistir. Norveg’te olusturulan ilk ombudsman tiirii Askeri
Ombudsman’dir. Daha sonradan 1962 yilinda sivil ve kamu idarelerinin denetlenmesi

icin ombudsmanlik kurumunu yonetim yapisi i¢ine dahil edilmistir (Bozoglu, 2008: 62).
5.1.4.1. Ombudsmanin Secimi ve Gorev Siiresi

Ilk Norve¢ Ombudsmani 31 Nisan 1952 yilinda Parlamento karari ile savunma
alaninda gorev yapmak iizere atanmustir. 1956 yilinda ise dini inanislar1 ve ahlaki
degerler1 sebebi ile zorla silah altina alinmak istemeyen vatandaslarin haklarini
koruyabilmek i¢in bu alanda gorev yapmak {izere bir ombudsman daha atanmistir. 1962
yilinda Oneri lizerine kamu yonetimi i¢in bir Parlamento Ombudsmani atanmistir. 1970
yilindan sonra ise Tiiketici Ombudsmani, Esit Haklar Ombudsmami ve Cocuk
Ombudsmani olmak iizere lic ombudsman birimi daha olusturulmustur (Altug, 2002:

94).

Norve¢ Ombudsmani, dort yillik donemler i¢in se¢ilmektedir. Ombudsman
parlamento tarafindan goreve getirilmekte ve yine parlamento tarafindan gorevden
almmaktadir. Norve¢ Ombudsmani’nin yapist diger iilkelerle kiyaslandiginda zayif ve
giiclii bir konumda olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii Norveg Ombudsmani gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken birtakim sinirlamalarla karsilasmaktadir (Baylan,

1978: 33).
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Norveg’te ombudsman yasama ve yiirlitme organma karsi tam bir bagimsizlik
icerisinde gorev yapmaktadir. Yasama organi hi¢bir sekilde ombudsmana gorevi geregi
emir veya talimat veremeyecegi gibi denetimleri siiresince onu yonlendirememektedir.
Ombudsman, denetimlerini sadece gergcege ulasabilmek i¢cin tam bir bagimsizlik
icerisinde yiirlitmektedir. Ombudsman Kurumu’nun kadrosu, ombudsmanin Onerisi ile
Parlamento Yonetim Kurulu (Presidium) tarafindan veya onun gorevlendirdigi atama

kurulu tarafindan gerceklestirilmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 51).
5.1.4.2. Ombudsmaninin Denetim Alam ve Yetkisi

Norveg Ombudsmani diger Iskandinav Ombudsmanlar: i¢inde yetkileri en dar
olan ombudsmandir. Norve¢ Ombudsmani’nin Bakanlar Kurulu’nun kararlar1 ve Maliye
Miifettisleri’nin ¢alismalar1 tizerinde higcbir arastirma, inceleme ve denetleme yetkisi
yoktur. Ombudsman Parlamento’nun veya herhangi bir Parlamento Komisyonu’nun
glindeminde olan bir konu hakkinda sikayet kabul edememektedir. Mahkemelerin
gorevli oldugu veya mahkeme siirecine giren konular1 denetim kapsamina alamayacagi
gibi; bu konular hakkinda da sikayet kabul edememektedir. Ombudsman’mn idari takdir
yetkisini kullanarak herhangi bir konuyu arastirmasi yasaklanmistir (Baylan, 1978: 33).

Ombudsman’in yetki alanindaki kurum ya da kuruluslar, iilkede hizmet veren
kamu kurum ya da kuruluslar1 ve bunlara bagh olarak calisan kisiler olarak sayilabilir.
Ancak Norve¢ Ombudsmani’nin yerel yonetimlerin eylem ya da islemleri, yargi
kurumlarimin eylem ya da islemleri ve Bakanlar Kurulu Kararlar1 denetleyemeyecegi
kurumlar arasinda sayilmaktadir (Bozoglu, 2008: 63). Baslangigta belediyeler de
denetim disinda tutulmasina ragmen giiniimiizde artik belediyeler de denetim kapsamima
almmistir. Parlamentonun yasama faaliyetleri, bassavcinin faaliyetleri ve silahli
kuvvetler ombudsmaninin faaliyetleri ombudsmanin sorumluluk alan1 disinda
tutulmustur. Ombudsman idarenin takdir yetkisini kullanarak yaptig1 eylem ve islemleri

de denetleyememektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 39).
5.1.4.3. Ombudsmana Basvuru Sekli

Norve¢ ombudsmanina basvuru sekli degerlendirildiginde diger {iilkelere gore
bazi farkliliklar1 bulunmaktadir. Ombudsmanin re’sen inceleme yetkisi ve sorumlulugu
var olsa da uygulamada bu yetkisinin kullamildig1 pek gorilmemistir. Ayrica

denetleyecegi ya da inceleme yapacagi kurumdan her tiirlii belge ve bilgi isteme hakki1
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ve yetkisi de bulunmamaktadir. Bu gibi 6zellikler kurumun etki alanmi daraltmaktadir,
yetkilerini kisitladig1 i¢cin 6zgiir bir sekilde hareket edememektedir, sonucta da

kendisinden beklenen verim alinamamaktadir (Baylan, 1978: 35).

Norveg’te Ombudsmani idareden kaynaklanan her tiirlii zarar1 karsilamayi
istlenmektedir. Bunun i¢in zarara ugrayanin Ombudsmana bagvuru yapmasi yeterlidir.
Bagvurularin yazili yapilmasi ve ilgilinin dilek¢enin altmma imza atmasi gerekmektedir.
Norve¢ uygulamasinda hazir bagvuru formlar1 bulunmayip, basvurular anlasilir ve

okunakli bir mektup seklinde yazilmasi ve ilgili belgelerin buna eklenmesi sarttir.

Sikayetler sozlii olarak yapilabilmekle birlikte yazili hale getirilmesi zorunludur.
Ancak, iizerinden bir y1l gecen uygulamalar hakkinda sikayette bulunulamamaktadir.
Bununla birlikte, ombudsman zaman asimina ugramis olaylar hakkinda kendi istegi ile
inceleme baglatma yetkisine sahiptir. Norveg’te ombudsmana basvuru sirasinda sikayete
konu olan olay hakkinda ilgili kurumlara bagvuru yapilmasi ve biitiin idari yollarm

tiikketilmesi gerekmektedir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 52).

Norveg’te ombudsman ile ilgili vurgulanmasi gereken en 6nemli nokta kurulus
seklinin, statiisii iizerinde etkisidir. Ombudsman ile ilgili en Onemli sorun, tam
tarafsizliginin ve bagimsizliginin saglanamamasidir. Ombudsmani kendilerine engel
goren siyasal iktidarlar, ombudsman fikri kamuoyu tarafindan tam anlagiimadan
harekete ge¢misler ve dar yetkilerle donatilmis ve yiiriitmenin bir kolu olarak goriilen
ombudsmanlar yaratmislardir (Erhiirman, 1995: 55). Diger ombudsmanlara gére daha
smirlt bir yetkiye sahip olmalari, ombudsmandan beklenen yararmn saglanamayacagi

konusundaki kuskular1 giindeme getirmektedir.
5.2. Anglo-Sakson Ulkeleri’nde Ombudsman

Anglo-Sakson iilkeleri arasinda en dikkat ceken iilke Ingiltere’dir. Yeni Zelanda
da ilk ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi yoniinde c¢abalar s6z konusu olmustur,
bu cabalar sonucunda da ombudsmanlik kurumu olusturulmustur. Ombudsmanlik
kurumu Yeni Zelanda’da olusturulduktan sonra Ingiltere’de ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasina yonelik girisimler olugsmaya baslamistir. Dolayisiyla ombudsmanlik
kurumunun bu {lkelerde olusturulmasiyla birlikte ombudsmanlik kurumunun

Iskandinav Ulkeleri disinda da basarili 6rneklerinin olabilecegi kabul edilmeye

70



baslanmis ve diger iilkeler de kendi sistemlerine uyarlamaya calismiglardir (Uler, 1990:

1024).
5.2.1. Ingiltere Ombudsmani

Ingiltere’de ilk ombudsman kurumu Parlamento Komiseri’dir. Parlamento
Komiseri’nin giindeme gelmesi 1961 tarihli Whyatt Komitesi Raporu ile olmustur. Bu
rapor parlamentoya karsi sorumlu bir parlamento komiserliginin kurulmasim tavsiye
etmekteydi. Bu tavsiye alt1 yil sonra gerg¢eklesmis ve 1967°de Parlamento Komiseri

kurulmustur (Arslan, 1986: 158).
5.2.1.1. Parlamento Komiserin Secimi ve Gorev Siiresi

Parlamento Komiseri, gorevlerini yerine getirirken onlerine herhangi bir engel
getirilmemektedir. Ombudsmanlarin emekli oluncaya kadar calisabilme haklar1 ve
yetkileri bulunmaktadir. Ancak ombudsman gorevini gerceklestirirken, herhangi bir
aksaklik ortaya cikarsa ya da gorevini yerine getirmedigi anlasilirsa parlamento
tarafindan gorevden almabilmektedir. Ancak gorevden alinabilmesi kolay ve

uygulamada ¢ok karsilasilan bir durum degildir (Arslan, 1986: 158-159).

Hazine Bakanlig: tarafindan, sayilar1 ve hizmet sartlar1 onaylanmasi kosulu ile
Parlamento Komiseri ¢alistigi kurum i¢in yeterince personel alabilir. Parlamento
Komiseri bu personelden birisini kendisi adina islerini yapmak iizere atayabilir (Ozden,
2012: 87). Ayrica Parlamento Komiserinin islerini yapmak iizere Ingiltere Saghk
Hizmetleri Komiseri, Iskogya Saglik Hizmetleri Komiseri ve Galler Saglik Hizmetleri

Komiseri yetkilendirilmiglerdir (Giddings, 1998: 202).
5.2.1.2. Parlamento Komiseri’nin Denetim Alani ve Yetkisi

Ingiltere’de Parlamento Komiseri, k&tii yonetim sonucunda zarar gdrmiis ya da
hukuka aykir1 eylemin ortadan kaldirilmasimni saglamak i¢in, vatandaslardan gelen
sikayet konularmi inceleme ve arastirma yaptiktan sonra, bu sonuglari bir rapor
hazirlayarak parlamentoya sunmaktadir. Dolayisiyla Parlamento Komiseri’nin yetkileri
olduk¢a smirl tutulmus ve yetki alanina giren ve girmeyen kuruluslar kanunda sayma
yoluyla belirlenmistir. Parlamento Komiseri’nin yetki alanina 44 bakanlik ve kurulus
girmektedir. 1967 yilinda ¢ikarilan yasa ile milli saglik hizmetleri, yerel yonetimler ve

polis de Parlamento Komiseri’nin yetki alanina dahil edilmistir (Bozoglu, 2008: 67).
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Bunlardan baska Parlamento Komiseri’nin denetim alanina girmeyen kuruluslar
da bulunmaktadir. Bunlar iilkenin siyasi isleriyle ilgili konular, dis iligkilerle ilgili
konular, kamu calisanmni ilgilendiren konular, yarg:i kararlari ombudsmanin denetim
alanmna girmemektedir. Ayrica, diger yargi yerleri tarafindan ¢oéziimlenecek konular

ombudsman tarafindan incelemeye alinmamaktadir (Akinci, 1999: 331-332).

Parlamento Komiseri’ne sikayet, verilmis olan bir kararin ya da yiiriitiilen bir
politikanin yerindeligi ile ilgili degil, kotii yonetimle ilgili olmak zorundadir. Bu
siirlama nedeniyle sikayetlerin yaklasik yilizde 43 kadarnin komiser tarafindan

reddedilmesine yol agmaktadir (Kogak, 2012: 136).
5.2.1.3. Parlamento Komisere Basvuru Sekli

Parlamento iiyeleri geleneksel olarak halkin koruyucusu olarak bilindikleri i¢in,
Parlamento Komiseri’ne dogrudan basvuru yapilamaz. Vatandaslar Parlamento
Komiseri’ne ancak bir parlamento {iiyesinin araciligiyla basvurabilirler. Dogrudan
Parlamento Komiseri’ne yapilan sikayetler incelenmez. Benzer sekilde parlamento
Komiseri denetim sonucunda aldig1 karar1 dogrudan sikayet edene bildirmez. Bunu yine

Parlamento tiyesi araciligiyla iletir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 53).

Sikayetin, sikayet konusunun Ogrenilmesinden itibaren 12 ay igerisinde

yapilmas1 gerekir (Kocgak, 2012: 136).
5.2.2. Yeni Zelanda Ombudsmani

Uzun yillar ingiliz sémiirgesi altinda kalmis olan Yeni Zelanda, 1947 yilinda
bagimsizligmna kavusmustur. Yeni Zelanda Anayasasi, Ingiltere de oldugu gibi yazili
olmayan, teamiiller ve geleneklerle yliriitiilen ve bir¢ok yasal dokiiman ve mahkeme
kararlarindan olusur. Ancak, 1986 yilinda Anayasaya iliskin yapilan diizenlemede
aralarinda kendinden once ¢ikarilan kanunlar anayasal nitelikte yasalar olarak kabul
edildigi icin 1975 yilinda yapilan Ombudsman kanunu da anayasal nitelikteki
yasalardandir. 1950 yillarda ortadan kaldirilan Yasama Konseyinin vatandaglarin
kanunlar karsisinda korunmasinda yetersiz kaldig1 belirterek toplumun her kesiminde
idari islemlerde adaleti saglayici bir organa ihtiyag duyuldugu belirtilmistir. Yeni
Zelanda’da ilk ombudsman, 1962 tarihinde ayni tarihli Parlamento Komiseri yasasi
uyarmca atanmistir. 1975 yilinda ¢ikarilan ombudsman yasasi ile gérevli ombudsman

sayisi1 artirilmistir (Mutta, 2005: 78).
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5.2.2.1. Ombudsmanin Secimi ve Gorev Siiresi

Yeni Zelanda’da biri sef olmak iizere, toplam {ic kamu denetcisi se¢ilmektedir.
Esit konumda olmalarma karsmn, sef kamu denetgisi kurumun ydnetiminden ve is
boliimiiniin saglanmasindan sorumludur. Kamu denetgileri Temsilciler Meclisi’nin
onerisi lizerine Genel Vali tarafindan atanirlar. Parlamentoya karsi sorumlu olan kamu
denet¢ileri gorevde kaldiklar siirece bagka bir devlet kurumunda calisamaz, kar amagl
Ozel bir iste calisamaz, yerel yonetici olamaz ve milletvekili segilemezler (Uler, 1990:

1024).

Yeni Zelanda ombudsmani, Temsilciler Meclisinin teklifi lizerine Genel Vali
tarafindan 5 yilligina atanir. Gorev siiresi bes yil olup tekrar atanmasi miimkiindiir.
Ombudsmanin basarisizlik, gorevin ithmalkarligi, yetersiz ve iletisimsizlik s6z konusu
olursa, Temsilciler Meclisinin uyaris1 tizerine Genel Vali tarafindan her zaman
gorevden almabilir (Mutta, 2005: 78). Ombudsmanin gorevden alinmasini1 gerektiren
sartlar; gorevini yapamaz hale gelmesi, gorevini ihmal etmesi veya gorevini kotiiye
kullanmasidir (Ozden, 2012: 110). Ombudsmanlardan biri gorevini yapamaz hale
gelirse; Genel vali onun yerine gecici olarak bir ombudsman secger. Bir kisi iki kez

ombudsman se¢ilemez.

Ombudsman, Parlamentonun istegi lizerine atanmasi, onu parlamentoya karsi
sorumlu tutar. Ombudsman baska bir devlet kurumunda calisamaz, milletvekili

secilemez, kar getiren bir 6zel iste ¢calismaz (Pope, 2000: 88).

Yeni Zelanda ombudsmani ilk kuruldugunda tek ombudsman olarak gorev
yaparken, 1975 tarihli ombudsman yasasiyla birden fazla ombudsman atamasi
yapilmistir. Bu ombudsmanlarin hepsi esit konumdadirlar. Yeni Zelanda’da Parlamento
ombudsmanindan baska Bankacilik Ombudsmani, Sigorta ve Tasarruf Ombudsmani

gibi 6zel sektdr ombudsmanlari da vardir (Ozden, 2010: 109).
5.2.2.2. Ombudsmanin Denetim Alam ve YetKisi

Yeni Zelanda Ombudsmanin gorev alani, anayasal bir metin olan 1975 tarihli
Ombudsman yasasinda ve diger ilgili kanunlarda sayilmistir. Ombudsmanlik kurumun
kuruldugu zamandan bu zamana kadar siirekli ombudsmanin denetim alani
genislemistir. Ik dnce sadece merkezi ydnetim organlar1 gorev alanma girerken, 1968

yilinda egitim ve hastane yonetimi, 1975 yilinda ise yerel ydnetim birimleri
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ombudsmanin denetim alanma girmistir. Boylelikle Ombudsmanin gdrev alan1 merkezi,
bolgesel ve yerel yonetimlerine karsi yapilan sikdyet basvurularini incelemektir.
Danimarka Ombudsmani1 model olarak uyarlandig1 i¢in oradaki Bakanlar1 ve kararlarini
inceleme yetkisi Yeni Zelanda ombudsmani i¢in de vardir. Ancak yerel yonetimler yerel
ozerklige bagdasmayacagina inandiklar1 i¢cin Ombudsman tarafindan denetimin
yapilmasmi kabul etmemektedirler. Hatta bir belediye baskani ombudsmanimn yetki
alanin1 yerel idarelerin girip girmedigi tartisilirken soyle sOylemistir: “Bolgemde
ombudsman benim ve bu yorede baska birine gerek yok “ seklinde cevap vermistir.
Yeni Zelanda ombudsmani adliye mahkemeleri ve o6zel idari yargi kuruluslarinin
yetkileri igerisinde kalan konular1 sorusturmaz. Kralin yasal danigmanlar1 (yani
Bakanlarin onerileri) ve ordunun genis bir kesimi yetki sinirlarimin disinda birakilmigtir

(Baylan, 1978: 72).
5.2.2.3. Ombudsmana Basvuru Sekli

Yeni Zelanda Ombudsmanin diger var olan ombudsmanlardan farkli ¢alisma
ozellikleri vardir. Bunlardan biri ombudsmana yapilan basvuruda har¢ alinmasidir.
Bunun nedeni ise gereksiz bagvurulari belli bir harg aliarak engellenecegi diisiincesidir.
Ayn1 zamanda, Ombudsmana basvuru sadece yazili olarak yapilabilmektedir. Sikayetin
telefonla ya da kisisel ziyaretle sozlii olarak yapilmasi olanagi yoktur. Ancak bu sekilde
yapilan bir bagvuruda sonradan sdylenenler bir yaziya gegirilerek kabul edilebilir.
Ombudsman kendisine bagvurulan tiim sikayetleri incelemek zorunda degildir. Eger
zamanasimi siiresini kagirmigsa, sikdyet konusu olaymn ciddilikten uzak olmasi,
konunun yargi asamasinda olmasi gibi sebeplerle yapilan sikadyeti reddedebilir. Ancak
bu durumda sikayet¢i olan kisiyi konuyla ilgili bilgilendirir ya da baska bir yere
basvurmasimi tavsiye edebilir (Erdengi, 2009: 121). Ancak, Yeni Zelanda
Ombudsmanin {icretsiz olarak takdir yetkisini kullanarak sikayetleri kabul etme yetkisi

bulunmaktadir (Gwyn, 1983: 85).

Ombudsman sikayet edilen olay1 ciddi bulmasi halinde sorusturmanin izledigi
yol diger iilkelerde goriilen yontemlere benzemektedir. Bu durumda sikayeti ilgili
kurumun {ist yoneticisine incelemeye baslayacagini haber verir ve durumdan sikayetgiyi
bilgilendirir. Kurumdan sikayet konusu olayla ilgili bilgi vermesi istenir, gelen bilgileri

yeterli goriilmezse ilave bilgi istenebilir. Gelen bilgiler derlendikten sonra ombudsman
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baslangi¢ goriisiinii olusturur. Eger ombudsmanin goriisii sikayetciyi desteklemiyorsa
durum sikayette bulunan karara karsi goriisii sorularak bildirilir. Eger sikayet¢inin
goriisii destekleniyorsa bu sefer ilgili kuruma tavsiyede bulunulur ve goriisii istenir. Bu
sekilde alinan kars1 goriisler ombudsman tarafindan degerlendirilir ve nihai goriis
olusturulur. Ombudsmanin son goriisi sikayet¢i aleyhinde ise durum sikayetei ve ilgili
kuruma bildirilir. Eger goriis sikdyetci lehine c¢ikarsa gerekli diizeltmeleri igeren
tavsiyelerden olusan nihai goris, ilgili kuruma bildirilir. Yapilan bu bildirimlerden
sikayetci de haberdar edilir. Ombudsman tavsiyelerini yerine getirmeyen veya
kararlarin1 belli bir zaman i¢inde diizeltmeyen kurumlarla ilgili olarak Basbakan’a ve
gerekli gordiigiinde Temsilciler Meclisi’ne rapor yazabilmektedir. Ombudsman ve
kurum c¢alisanlar1 hakkinda gorevlerini yerine getirirken yaptiklar1 is, eylem ve
sOylemleri konu edilerek herhangi bir sorusturma ya da dava agilamaz. Ombudsman ve
kurum calisanlar1 gérevlerini yerine getirirken bir dokunulmazlik saglanarak saglikli ve
glivenli bir calisma ortami saglanmak istenmistir. Ombudsman yillik caligmalariyla
ilgili her y1l ¢aligmalarmi igeren yillik rapor ve belli bir konuda hazirlanan 6zel raporlari

Parlamentoya sunmaktadir (Erdengi, 2009: 121).
5.2.3. Avustralya Ombudsmani

Avustralya Ombudsmani’nin  yasal dayanagi 1976 yilinda kabul edilen

Ombudsman Kanunu’na dayanmaktadir.

Avustralya Ombudsmani, Avustralya Hiikiimeti kamu kurum ve kuruluslar: ile
vatandas arasindaki sikayetleri incelemektedir. Ombudsmanlik kurumu, sorusturmalari
ele alip ylriiten, denetim ve teftisleri gerceklestiren, iyl yonetimi saglayan, uzman
gozetim gorevini yiirlitmektedir (Ombudsmen in Australia, 2016). Avustralya’da

ombudsman “Vatandas Temsilcisi” olarak adlandirilmaktadir (Fendoglu, 2010: 9).
5.2.3.1. Ombudsmanin Secimi ve Gorev Siiresi

Avustralya’da ombudsman, parlamento se¢cimlerinden bagimsiz olarak alt1 yil

icin se¢ilmektedir. ikinci kez segilebilmektedirler (Demir ve Kalender, 2016: 251).

Avustralya Ombudsmani vali tarafindan gorevden almmaktadir. Valinin,
Meclis’teki her iki Kamaranin Onerisi ile, yetersizlik ya da baska bir nedenden dolay1
gorevi ithmal ettiginde gorevinden ya da agiga alma yetkisi bulunmaktadir. Eger boyle

bir gérevden alinma s6z konusu olursa; Bunun nedenini agiklayan raporun en ge¢ yedi
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glin igerisinde Meclisin her iki Kamarasma da sunulmalidir. Daha sonra rapor
parlamentoya sunulduktan sonra bir ay icerisinde eger parlamento karar1 onaylamazsa
ombudsmana gorev tekrar iade edilir, parlamento karari onaylar ise, gérevden alinir

(Temizel, 1997: 107).
5.2.3.2. Ombudsmanin Denetim Alan1 ve Yetkisi

Avustralya Ombudsmani, Savunma Bakanli§i, Vergi Bakanligi, Avustralya
Baskent Bolgesi (ACT), Go¢ Bakanlhigi, Ozel Saghk Sigortasi, Avustralya Posta
Kurumu dahil olmak iizere bir¢ok kamu kurulusunu inceleme ve denetleme gorevi

bulunmaktadir (Ombudsmen in Australia, 2016).

Avustralya Ombudsmani’nin sikayetleri inceleme ve arastirma konusunda genis
bir yetkisi bulunmaktadir. incelemeleri srasinda gerekli bilgi ve belgeyi vermek
konusunda isteksiz olan kamu gorevlilerini zorlayabilmektedir. Ombudsman, bir kamu
kurulusunun hatali ya da kusurlu oldugunu diisiiniiyorsa hatanin diizeltilmesi i¢in
gerekli tavsiye kararlarinda bulunabilir. Ombudsman incelemeleri sirasinda ilgili
birimin agiklamada bulunmasini ya da 6ziir dilemesini, alinan kararin degistirilmesini,
bir karar vermesini ya da s6z konusu borc¢tan feragat etmesini, tazminat 6demesini

onerebilir (Avsar, 2012: 300).
5.2.3.3. Ombudsmana Basvuru Sekli

Avustralya Ombudsmani’nin  her eyalette ve bolgelerin bagkentlerinde
ombudsmanlik ofisi bulunmaktadir. Sikayetler sahsen, telefon ile, mektup yazarak, faks
cekerek ya da internet aracilii ile de yapilmaktadir. Ayrica, sikayet sahibinin bir
arkadasi, sikayet sahibinin onaymi alarak sikayette bulunabilmektedir. Ombudsmanlik
ofisinde sikayetleri her dilde terciime edebilmek i¢cin Yazili ve So6zli Terciimanlik
Servisi bulunmaktadir. Yazili ve S6zli Terciimanlik Servisi tarafindan verilen biitiin

hizmetler ticretsiz ve gizlilik ilkesine uygun olarak yapilmaktadir (Avsar, 2012: 300).

Ayrica Avustralya Ombudsmani’nin re’sen arastirma yapabilme yetkisi de
bulunmaktadir (Demir ve Kalender, 2016: 251). Avustralya Ombudsmani’na
basvurmadan Once daha Onceden ilgili birimlere bagvurulmasi zorunlulugu

bulunmaktadir.
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5.3. Kara Avrupasi Ulkeleri’nde Ombudsman

Ombudsman sistemi, baslangigta Iskandinav Ulkeleri’nde uygulama alani
bulmustur. Ombudsmanlik uygulamasmin Anglo-Sakson iilkelerinde goriilmesinden
sonra, bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin gii¢chi bir sekilde korundugu sistemlerde
ombudsmanlik sisteminin uygulanmasi miimkiin goriilmemistir. Fakat idari yargi
rejiminin  gliglii oldugu {ilkelerden Almanya’da kurulduktan sonra, sistemin artik

evrensel bir sekilde uygulanabilirligi kabul edilmistir.

Bu bolimde Tiirkiye acisindan bir 151k tutacagi icin Fransa, Almanya ve

Avusturya Ombudsmanlar1 incelenmistir.
5.3.1. Fransa Ombudsmani

Ombudsmanlik kurumunun ilk olarak ortaya ¢iktig1 Iskandinav iilkelerinin
aksine bir idari yargi sistemine sahip olan Fransa’da, kurumun olusturulmasi uzun
tartismalar sonucu olmustur. Ozellikle, 1970’1 yillarda devlete kars: giivenin azalmast,
idari yargmin hem yavas hem de kamu yararmi on plana ¢ikararak vatandaslarin
haklarmni tam olarak koruyamadig: diisiincesinin hakim olmasi ve yargi organlarinin
mevcut hukuki diizenlemelere birebir uyan ancak hakkaniyete uygun olmayan kararlari

bu kurumun olusturulmasinda etkili olmustur (Thery, 1998: 40).

Idari yargmin sik1 sekil sartlarina bagl olusu, yavas islemesi, pahali olmas ve
hukukilik denetimi ile sinirli olmasi karsisinda, daha basit ve herhangi bir ticret 6demeden
bagvurunun yapildigi, kararlarm diger yarg: yerlerine bagh olarak daha hizli alindig1 bir
kuruma duyulan ihtiyag, idari yargmin besigi sayilan Fransa’yr ombudsman kurumu
olusturma yoniinde davranmiglara itmistir. Kurumun Fransa’da olusturulmasiyla birlikte,

diger tiim hukuk sistemlerine de uyarlanabilecegini kanitlamistir (Mutta, 2005: 88).
5.3.1.1. Mediyatoriin Secimi ve Gorev Siiresi

Mediaeteur, alt1 yilligina ve Bakanlar Kurulu tarafindan se¢ilmektedir. Siiresi
biten Mediaeteur tekrar secilemez. Mediaeteur gorevini yerine getirirken bagimsiz

olarak caligmaktadir. Hicbir makam, kurum, kurulus ya da merciden emir alamaz.

Mediaeteur’'un genis bir dokunulmazligi bulunmaktadir (Avsar, 2012: 149).
Mediaeteur gorevini yerine getirirken yaptigi islerden, soyledigi sozden hakkinda

kovusturma yapilamamaktadir.
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Kurumun bagimsizligi, tekrar atanmasmin miimkiin olmamasiyla ve calisma
siiresinin meclisin yenilenme siiresinden farkli olmasiyla saglanmaya ¢alisilmistir.
Ancak, bagimsizlik i¢in getirilen diizenlemeler ne olursa olsun, atanmasi tamamen
yiirlitme organimin inisiyatifine birakilan bir kurumun bagimsizligi, tartigmali olmaktan

kurtulamayacaktir (Erhiirman, 1995: 67).

Fransa’da Mediaeteur olabilmek i¢in hukuk egitiminin alinmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Fakat gorev yaptigi swada baska herhangi bir kurumda
calisamamaktadir. Mediaeteur’un kendi personelini kendisinin segcme hakki ve yetkisi
bulunmaktadir. Kurumun etkili ve verimli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in kurumun biitcesi

basbakanlik tarafindan karsilanmaktadir (Oytan, 1975: 210).
5.3.1.2. Mediyatoriin Denetim Alani ve YetKisi

Mediaeteur’un gorev alani kamu idarelerinin tamamini kapsamaktadir. Ulke
icinde hizmet veren biitiin kamu kurum ya da kuruluslarini, yerel yonetim birimlerini,
devlet iktisadi tesebbiisleri ve kamu hizmeti goéren 06zel hukuk kuruluslar
Mediaeteur’un gorev alanini olusturmaktadirlar. Burada 6nemli olan Mediaeteur’un bu
idari kurumlarin i¢ isleyisine karigsmamasi ve sadece vatandas ile aralarinda olan
sorunlarla ilgilenmesidir. incelemeleri sirasinda ihtiya¢ duydugu takdirde ve olayn tiim
gergekligi ile giin yiiziine ¢ikartilmasi i¢in biitlin kamu kurulusundan yardim isteme

yetkisi bulunmaktadir (Avsar, 2012: 186).

Fransa’da Mediaeteur’un yetki alan1 ¢ok genis tutulmustur. Mediaeteur, biitiin
kamu kurum ya da kuruluslarini, yerel yOnetimleri ve bunlarin c¢alisanlarinin
birbirleriyle olan iligkilerini denetleme ve inceleme yetkisi bulunmaktadir (Tutal, 2014:

138).
5.3.1.3. Mediyatore Basvuru Sekli

Fransa’da Mediateur’e basvuru yapabilmek i¢in Fransa vatandasi olmak
gerekmemekte, iilkede yasayan yabancilar da basvuru yapabilmektedirler. Idarenin
haksiz eylem ve isleminden zarar goren herkesin basvurma hakki vardir. Dikkat
edilmesi gereken husus, daha Once diger yargisal yontemlerin uygulanmasi
gerekmektedir, en son ¢are olarak Mediateur’e bagvuru yapilabilir. Ayrica halen yargida

goriilmekte olan bir sorundan dolayr da basvuru yapilamamaktadir. Adli ya da idari
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yargida herhangi bir sonu¢ almamadigi durumlarda Mediateur’e bagvurulabilir

(Muradova, 2013: 108).

Mediaeteur, kendisine gelen bir sikayeti 6nce bir 6n incelemeden gecirmektedir.
Yaptiklar1 inceleme ve arastirma sonucunda ilgili birimlerden arastirma ve sorusturma
yapilmasmi isteme yetkisi bulunmaktadir. Ayrica arastirma ve inceleme yapacagi
kurumdan her tiirlii bilgi ve belge isteme yetkisi ve hakki bulunmaktadir. Kurumun
istenilen belgeyi vermemek gibi herhangi bir bahanesi olmamalidir. Fakat devlet sirr
sayilabilecek konularda eger ilgili birim gerekli goriirse istenilen bilgi ve belgeyi

vermeyi kabul edebilir (Oytan, 1975: 212).

Fransa’da mediyatore yapilan bagvurular gittik¢e artmaktadir ve ombudsmanlik
kurumu giinliik hayatin icerisinde 6nemli bir yer edinmeye baglamistir. Bunlarin sonucu
olarak da mediyatoriin 1974 yilinda baktigi olay sayisi 2000 civarinda iken; 1996
yilinda baktig1 olay sayis1 yaklasik 44000 civarina ¢ikmistir (Knapp ve Wright, 2001:
289).

5.3.2. Almanya Ombudsmani

Almanya 1956 yilinda Anayasaya eklenen bir madde ile parlamenter denetim
yapisinda Bundestag’a yardimci olmasi i¢in ulusal diizeyde bir kamu denetgisi olan
“Parlamento Savunma Delegesi”’nin atanmasi diizenlenmistir. Bu anayasa maddesinin
teklifini ise, Hitler rejimi boyunca Isveg’te siirgiinde olan ve orada askeri kamu
denet¢isinin ¢alismalarmi yakindan izleme firsat1 bulmus olan Ernest Paul yapmistir.
1957 yilinda “Parlamento Savunma Delegesi Hakkinda Yasa” cikartilmis ancak ilk
delege ancak 1959 yilinda atanabilmistir. Yalnizca ordunun denetlenmesi amaci ile
parlamento savunma delegesinin kurulmasiyla, ordunun sadece yiiriitmenin yetkisi ve
yonetimi altinda oldugu anlayis1 terk edilmis, ordunun parlamento tarafindan da

denetlenebilecegi anlayisi ortaya ¢ikmistir (Vitztum, 1986: §82).
5.3.2.1. Alman Ombudsmani’nin Se¢imi ve Gorev Siiresi

Parlamento Savunma Delegesi, parlamentonun gizli oturumunda salt ¢ogunluk
tarafindan 5 yillik donem i¢in segilir. Meclis iiyelerinin ¢cogunlugunun oyu ve milli
savunma komisyonunun istegi lizerine Bundestag tarafindan azledilebilir. Almanya’da
Savunma Delegesi parlamento bagkaninin hiyerarsik disiplini altinda bulundugundan

tam bagimsiz degildir (Bozoglu, 2008: 72).
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5.3.2.2. Alman Ombudsmani’nin Denetim Alan1 ve YetKisi

Alman Ombudsmani’nin gorevi, diger lilkelere gore farklidir. Ordunun yetki ve
gorevlerini kotiiye kullanip kullanmadigini ortaya koymaktir, yoksa vatandastan gelen
sikayetleri incelemek degildir. Parlamento Savunma Delegesi bu bakimdan vatandasin
sikayeti lizerine degil de parlamento liyelerinin, medya ve diger kitle iletisim araglariyla

yapilan basvuru lizerine harekete gegmektedir (Mutta, 2005: 109).
5.3.2.3. Alman Ombudsmani’na Basvuru Sekli

Alman Ombudsmani, parlamenterlerin, askeri personelin, basin ve diger iletisim
organlarinin uyaris1 lizerine ordunun yasal statiisiinii olusturan hal ve gorevlerin ihlal
edilip edilmedigini incelemeye yetkilidir. Bunun i¢in askeri birlikleri ziyaret edebilir,
teftis edebilir. Ayrica delegenin milli savunma bakanligindan ve diger makamlardan,
sorusturma 1ile ilgili tiim bilgi ve belgeleri (bakanlik tarafindan gizlilik tasidig i¢cin
reddedilenler hari¢) isteme yetkisi bulunmaktadir. Parlamento Savunma Delegesi’nin,
sorumlular hakkinda disiplin ve ceza kovusturmasi yapma imkani olup, bu durum subay
ve amirleri davraniglarin1 diizeltmeye ve parlamentoyu da gerekli yasal tedbirleri

almaya tesvik etmektedir (Bozoglu, 2008: 72).
5.3.3. Avusturya Ombudsmani

Avusturya Ombudsman Biirosu’nun (Volksanwaltschaft) kurulus nedent,
vatandaslari biirokrasiden dogan huzursuzlugunun ve sikintilarinin artmis olmasidir

(Avsar, 2012: 188).

Avusturya’da, Ombudsman biirosu bir kanunla 1976 yilinda olusturulmustur.
Ulusal diizeyde 1977 yilinda kurumsal bir kurum haline gelmistir. Genelde

ombudsmanlarin ¢ogu, parlamentolar adina ¢alismaktadir (Taysi, 1997: 113).
5.3.3.1. Ombudsmanin Secimi ve Gorev Siiresi

Avusturya’da halkin avukati denilen ombudsmanlarin statiisii 24 Subat 1977
tarihli bir kanunla saptanmis, daha sonra da 1 Temmuz 1981 tarihinde de anayasaya

(148. Madde) eklenmistir (Tortop, 1998: 4).

Avusturya Anayasasi’na gore; ombudsman Ulusal Konsey tarafindan
secilmektedir. Ombudsmanlik icin ililkede en ¢ok oy oranina sahip partilerin esit sayida

gosterdikleri adaylar arasindan secilmektedir. Ombudsmanlik ofisinin merkezi

80



Viyana’da kurulmustur. Ombudsmanlik ofisinde iic ombudsman gérev yapmaktadir.
Ombudsmanlar gorev ve sorumluluklarini bagimsiz ve tarafsiz sekilde yapmaktadir.
Cumhurbaskani tarafindan goreve getirilen ombudsmanlarin, gorevleri esnasinda higbir
nedenden dolay1 gorevden alinmalar1 s6z konusu olmamaktadir (Austrian Federal

Constitution, 2015).

Avusturya’da halkin avukati denilen arabulucu, sikayet¢inin yonetime karsi
haklarin1 savunacak bir baska yolun kalmamasi durumunda devreye girmektedir

(Tortop, 1998: 6).

Avusturya’da siyasal ve yonetsel sistemler, halkin sikayetlerine kars1 duyarli
olduklar1 i¢in ombudsman biirosu basarili bir sekilde faaliyet gostermektedir.
Ombudsmanin is1 toplumda egemen olan ideolojinin, bireyin temel hak ve
ozgirliiklerinin korunmasmin ve gelistirilmesinin, yonetimle 1ilgili islere halkin

katiliminin saglanmasi (Taysi, 1997: 113) olarak ifade edilebilir.
5.3.3.2. Ombudsmanin Denetim Alam ve Yetkisi

Avusturya’ da vatandaslarin kamu kurum ya da kuruluslariyla ilgili sikayetlerini
inceleyerek kurumlarin hukuk kurallar1 ¢ergevesinde hareket edip etmediklerini
degerlendirmeye almaktadir. Bu denetimlerini demokrasinin bir geregi olarak
gerceklestirmektedirler. Ayrica ombudsman yonetimin vatandaglarla olan iligkilerini de
incelemeye almaktadir. Bu denetim sayesinde hem halkla yonetim arasinda iliskilerin
tyilestirilmesi saglanmakta hem de yonetimin vatandasa iyi davranmasi saglanmaktadir.
Ombudsman denetimiyle yOnetimin faaliyetlerinde kalitenin arttirilmasina katki
saglamaktadir. Ombudsman yaptig1 incelemelerinde getirdigi tavsiye kararlariyla

yonetimin 1yilestirilmesine yardimci olmaktadir (Austrian Federal Constitution, 2015).

Avusturya’da ombudsman olarak goreve getirilecek olan kisinin aday
gosterilmesi ve goreve getirilmesi i¢in Parlamentoda temsil edilen ii¢ biiylik partinin
ortak karar1 gerekmektedir. Ortak alinan karar ile olusturulacak olan bagimsiz federe bir
kurum ombudsman gorevini lstlenmektedir. Avusturya’da halkin avukati denilen

ombudsman, {i¢ kisiden olusan bir heyet olarak gorev yapmaktadir (Tortop, 1998: 8).

Avusturya’ da ombudsman iilkede hizmet veren tiim kamu kurum ve
kuruluslarmi denetlemektedir. Ombudsman Federal devleti hem mali yonden hem de

sosyal yonden denetleyebilmektedir. Ombudsman yasalarin uygulanmasini saglamada

81



yardime1 olan kuruluslar olarak gorev yapmaktadir. Avusturya’da Tirol ve Vorarberg
eyaletlerinde bolgesel ombudsmanlar gorev yapmaktadir. Avusturya ombudsmani
hapishane, kigla gibi yerlerde de denetim yapabilme yetkisi bulunmaktadir. Ayrica
bireylerin birbirleriyle olan iliskilerinde, bireylerin sirketlerle olan iligkilerinde denetim
yetkisine sahiptir. Yargi kararlar1 ombudsmanin denetim alani igerisinde degildir

(Austrian Federal Constitution, 2015).

Yine Avusturya Anayasasi’na gore; ombudsman gorev ve sorumluluklarini
yerine getirirken ilgili kurum ya da kuruluslardan bilgi ve belge isteyebilmektedir. Ilgili
otoriteler resmi gizlilik gerekgesiyle bilgi ve belge talebini geri c¢evirme yetkisi
bulunmamaktadir. Ayrica Avusturya ombudsmani bir federal birimin almis oldugu bir
karar1 hukuka aykir1 oldugu gerekgesi ile anayasa mahkemesine bagvurabilme yetkisi de

bulunmaktadir.
5.3.3.3. Ombudsmana Basvuru Sekli

Avusturya’da ombudsmana bagvuru yapmak i¢cin Avusturya vatandasi olma
zorunlulugu yoktur. Bagvuru yapabilmek i¢in ilk olarak kisinin kamu idareleri
tarafindan bir haksizliga ugratilmasi ve bu eylemden dolayr maddi veya manevi olarak
dogrudan zarar gérmesi gerekmektedir. Bagvuru sahibi sikayetini ilk dnce ilgili kamu
idaresine bildirmesi gerekmektedir. Kamu idaresinin sikayet ile ilgilenmemesi veya
kisiyl tatmin edecek bir ¢6ziim yolu bulamamasi sonucu ombudsmana basvuru
yapilabilmektedir. Basvurunun herhangi bir sekil sarti yoktur. Bagvuru sahibi
basvurusunu sozlii, yazili, telgraf, telefaks veya elektronik posta araciligi ile yapabilir

(Avsar, 2012: 188).

Avusturya Anayasast gore; kamu ya da tiizel kisi, gercek kisiler sikayet
basvurusunda bulunabilmektedirler. Ulkede yasayan herkes tarafindan sikayette
bulunulabilir. Sikayet bagvurusunda bulunmak i¢in herhangi bir yas sart1 ya da herhangi
bir sekil sart1 6ngoriillmemektedir. Ombudsmana basvurmak, telefonla, mektup, internet
iizerinden ya da bizzat kuruma giderek basvurabilmek s6z konusu olmaktadir.
Ombudsman vatandasin sikayeti ya da kendisi gordiigi bir konudan dolay1 re’sen
harekete gegebilmektedir. Sadece basvuruda bulunacak kisi, kimlik bilgilerini, sikayet
konusunu ve ilgili birimi elindeki belgelerle birlikte teslim ederek basvuruda bulunmak

haklar1 bulunmaktadir (Austrian Federal Constitution, 2015).
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Avusturya’ da ombudsmanlik kurumunun karar verecegi zaman {i¢
ombudsmanin da bulunmasi gerekmekte, diger iiyelerinin de imzasi1 gerekmektedir.
Eger acil konularla ilgili karar alimmasi gerekiyorsa, iki ombudsman iiyesinin de
bulunmasi yeterli kabul edilmektedir. Kararlarin alimmasi sirasinda, biitiin goriisler

belirtilmelidir (Austrian Federal Constitution, 2015).

Bir ombudsman kurulu {iyesi erken emekli olursa veya saglik durumunun uygun
olmamas1 gibi zorunlu sebeplerden dolay1r gorevi birakmak zorunda kalirsa Ulusal
Konsey’de temsil edilen partiler tarafindan yeni bir liye atanir. Yeni iiyenin goreve
getirilmesi ile kurulda bagkanlik i¢in yeni bir se¢im yapilmasi gerekmektedir (Austrian

Federal Constitution, 2015).

Ombudsmanin inceledigi konu hakkinda ilgili kamu idarelerinden bilgi ve belge
talep etme hakki vardwr. Federal Hiikiimet veya yerel makamlar ombudsmanmn bu
talebini yerine getirmek zorundadirlar. Hicbir kurum veya kisi gizliligini one stirerek
bilgi ve belge vermeme gibi bir durum igerisine giremez. Ombudsman talep ettigi

takdirde tiim kamu personeli ombudsmana ifade vermek zorundadir (Avsar, 2012: 189).

Avusturya Ombudsmani, Viyana’daki ombudsman biirosuna gelemeyecek
durumda olan vatandaslarin da durumunu goéz Oniinde bulundurarak Viyana disina
geziler diizenleyerek vatandaglarin sikayetlerini toplamaktadir. Diizenlenen gezilerin
temel amaci sikayet sahiplerinin Viyana’ya gelmesi sirasinda yapacaklari masrafi

ortadan kaldirmak ve sikayet sahiplerine dogrudan ulasabilmektir (Esgiin, 1996: 259).
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6. DUNYADA YEREL YONETIM OMBUDSMANI UYGULAMALARI

Yerel yonetim ombudsmani olusturulmak istenmesindeki en temel amag;
merkezi diizeydeki ombudsmanlarin daha etkili hale getirilmesi i¢in yetki alanlarmnin
daraltilmak istenmesidir. Bu bakimdan ulusal diizeydeki ombudsmanlar gibi yerel
diizeyde olusturulan ombudsmanlar da ilkelerin 0Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Yerel yOnetim ombudsmanlarina da kolay ve ficretsiz olarak
vatandaglar tarafindan basvuru haklar1 bulunmaktadir. Yerel ombudsmanlar, bu

ozellikleri itibariyle 1yi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesine ortam saglamaktadir.

Kuramsal olarak yerel yonetim ombudsmanlari, yerel meclislerin kararlarmi
denetlemek i¢in atanmis olan kisiler degildir. Yerel meclislerin yonetsel kararlarini ve
yerel yonetimlerin her tiirlii islemlerini vatandasin yararmna olacak sekilde denetlemek
icin olusturulmus kurumlardir. Sahip oldugu bu 6zelligi ile yerel yonetim ombudsmani,
parlamento ombudsmanindan ayrilmaktadir (Ozden, 2004: 564). Yerel ydnetim
ombudsmanlar1 faaliyet alanlar1 daraltilarak, belli bir bolgede ya da kentte yasayanlarin

daha 1yi bir yonetim anlayisiyla yonetilmelerine yardime1 olmaktadir.
6.1. Yerel Yonetim Ombudsmani

Ombudsmanlik kurumu, tarihsel gelisim siireci igerisinde birgok iilkede kabul
gormiis, farkli yontem ve usullerle kendi lilke yapilarina uyarlanarak uygulanma imkani
bulmustur. Ombudsmanlik kurumu en basta merkezi diizeyde, genel ombudsmanlik
seklinde olusturulmustur. Zamanla merkezi ombudsmanin her seye yetisemedigi
goriildiikten sonra iilkelerin ihtiyaclarma gore farkl tiirlerde ombudsmanlik kurumlari
olusturulmaya baslanmistir. Bu bakimdan bazi iilkelerde de merkezi ombudsmanin
yetersiz kaldigi, yerel yonetimlerin siirekli olarak goérev ve sorumluluklarmin arttigi,
onlardan daha fazla verim ve kalitenin saglanmasi gibi nedenlerden dolay1 bir “yerel

yonetim ombudsmani” olusturma ydniinde girisimler de olmustur (Unal, 2008: 131).

Yerel ombudsmanlar, yerel sorunlar1 incelemekte ve arastirmaktadir. Diinyada
yerel yonetim birimlerinin gorev ve sorumluluklarinda meydana gelen artistan dolay1,
yerel yonetim birimleri artik etkili hizmetler sunamamakta, yetkilerinin kisitlanmadan
kullanilabilmesi yerel yOnetimler i¢in hizmet verecek bir ombudsmanlik sistemine
ihtiya¢ bulunmaktadir (Ozden, 2005: 49). Yerel ombudsmanlar, bir nevi temel hak ve

Ozgiirliiklerin koruyucusu olarak ¢aligsmaktadir.
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Ulkelerin sahip oldugu nitelikler dogrultusunda yerel ombudsmanlar da tipki
merkezi yOnetimler i¢in olusturulan ombudsmanlar gibi farkli 6zellik ve statiide

olusturulmaktadir.
6.1.1. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Statiisii

Yerel yonetim ombudsmani, yerel sorunlarla ugrasir ve kotii yerel yonetime
kars1 vatandas1 koruma gorevi iistlenerek yerel yonetimlerde demokrasinin pekismesine
katkida bulunmaktadir. Ombudsman, sadece yerel yonetimlerin gayri hukuki
uygulamalariyla ilgilenmekle kalmaz, onlarin ayn1 zamanda yonetsel ahlak kurallarna
uyup uymadiklar1 da yerel yonetim ombudsmaninin ilgi alanina girmektedir (Yildirim,
1993: 118). Yerel hizmetlerin kalitesini arttirarak, sorunlarm yerelde ¢6ziilmesine

yardimci olur ve boylece vatandas agir hukuki islemlerin ytlikiinden kurtulmus olur.

Yerel yonetimler faaliyetlerini meclis i¢inde alinan kararlar {izerinden
gerceklestirmektedirler. Bu ylizden yerel yonetimlerde vatandagslardan gelen sikayetler
de mecliste alinan kararlar hakkinda olmaktadir. Yerel yonetim ombudsmanlar1 da
vatandaslardan gelen sikayetleri inceleme ve arastirma yetkisine sahiptir. Bu bakimdan
yerel yonetim ombudsmanlari, yerel yonetim birimlerinin almis olduklar1 kararlarda ne
Olgtide hukuki kurallara uyduklarini, alman kararlara verecekleri tavsiye ve Oneri
seklindeki katilimlariyla yerel yonetim birimlerinin daha kaliteli hizmet sunmalarina
yardimc1 olacaktir. Yerel ombudsmanlar, yerel yoOnetimlerin yonetsel nitelikteki
kararlar1 dahil her tiirlii eylem ve islemleri iizerinde arastrma ve inceleme yapma
yetkileri bulunmaktadir (Temizel, 1997: 66). Dolayistyla hizmetlerin adaletli ve dengeli

bir sekilde yiiriitiilmesine yardime1 olur.

Yerel yonetim ombudsmanlari, uygulandiklar: iilkelerin kendi siyasi yapilarina
uygun olarak c¢esitli sekillerde goreve getirilmektedir. Bazi ililkelerde parlamento
tarafindan goreve getirilmekte ve yine parlamento tarafindan goérevden alinmaktadir.
Bazi iilkelerde yerel meclisler tarafindan salt ¢ogunlukla secilmekte ve gorevden
almmasi da yine meclis karariyla yapilmaktadir. Genellikle uygulamada iilkelerde yerel
ombudsmanlar goreve getirilen makamlar tarafindan yine ayni sekilde, ayni usul ile
gorevden alinmaktadir (Unal, 2008: 134). Yerel ydnetim ombudsmanlar1 olusturuldugu

iilkenin durumuna gore farklilik gostermektedir.
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6.1.2. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorev ve Yetkileri

Yerel yonetim ombudsmanlarinin goérev ve yetkileri lilkenin ihtiya¢ gosterdigi
alana gore belirlenmekte ve lilkeden iilkeye farkliliklar tagimaktadir. Bu kapsamda her
iilke, bolge veya yerel birim kendi sistemine ve yapisina gére ombudsman kurumunu
olusturmaktadir (Bengli, 2013: 37). Yerel yonetim ombudsmanlar1 genel olarak, kotii
yonetimden kaynaklanan sikayetleri inceleme ve arastirmakla gorevlidir. Yoksa yerel
yonetimler tarafindan alinan kararlarin hukuka uygun olup olmadigini arastirma
yetkileri bulunmamaktadir (Temizel, 1997: 67). Miimkiin oldugu kadar yerel

yonetimlerin kararlarinin yerindelik denetimini gerceklestirmezler.

Yerel yonetim ombudsmanlarmin denetim alanlarint genellikle yerel yonetim
birimleri ve bunlarm bagli olduklar1 kurum ya da kuruluslar olusturmaktadir. Ulkelerin
yerel yonetim birimlerinin farkli gorev ve statiiler1 bulundugu icin, yerel yonetim
ombudsmanlarinin da gorev alanlar1 bagli bulunduklar1 yerel yonetim birimlerine gore
degisiklik gostermektedir. Bazi iilkelerde yerel yOonetim ombudsmanlarmin yetki
alanlarina yerel yonetim birimleri, bunlara bagh olarak faaliyet gosteren kurum ya da
kuruluslar ve bu kuruluslara bagl olarak ¢alisan kisiler olustururken; bazi {ilkelerde de
daha smirl tutulmakta, sadece yerel yonetim birimlerinin eylem ve islemleri denetim

alanlarina girmektedir (Baylan, 1978: 60).

Yerel yonetim ombudsmanlarmin gorev ve yetki alanlar1 cogu zaman belirli bir
bolge ya da birimle sinirlandirilmis olmasina ragmen, sahip oldugu yetkiler ve statiileri
bakimimdan merkezi diizeydeki ombudsmanlarin sahip oldugu yetkilerin neredeyse ayni
derecede sahip olmaktadir. Merkezi diizeydeki ombudsmanlarin sahip oldugu birtakim
ozel yetkilerle donatilmiglardir (Akinci, 1999: 344). Ancak yargi makamlar1 gibi verdigi
kararlar1 kesin olmayip, tavsiye niteliginde ve yapici bir rol iistlenmeyi daha ¢ok amag

edinmektedir.
6.1.3. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Yetki Alanlan

Yerel ombudsmanlar1 yasalarla ya da anayasalarla kendilerine verilen yetkiler
dogrultusunda, ilgili birimlerin her tiirlii eylem ve islemlerini inceleme ve denetleme
yetkisine sahip olmakta, gerekli gordiigii durumlarda bilgi ve belge isteme yetkisi de
bulunmaktadir. Sahip oldugu bu yetkiler sayesinde kamu yonetiminde yOnetimde

aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik gibi cagdas yonetim anlayislarinin kabul gérmesine
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ve benimsenmesine yardimci olmaktadir. Yerel ombudsmanlar yaptiklar1 incelemeler
sonucunda herhangi bir aksaklik ya da eksiklik gordiigli zaman, bunu ilgili birimlere
bildirerek gereginin yapilmasina, bu konuda yeni diizenlemelere gidilmesine de katki

saglamaktadir (Koksal, 2007: 51).

Yerel yonetim ombudsmanlari, daha dar bir bolgede ya da birimde arastirma ve
incelemelerde bulunmasi i¢in olusturulmustur. Merkezi diizeydeki ombudsmanlara gore
yetki ve sorumluluk alanlar1 daha smirli diizeyde olmaktadir. Yerel yOnetim
ombudsmanlarmin sahip olduklar1 yetki alanlar1 iilkeden iilkeye, hatta bolgeden bolgeye
farklilik gostermektedir. Bazi iilkelerde drnegin Ingiltere gibi iilkelerde gdrevlerinin
belirli kurum ya da kuruluslar girmekte iken; Hawaii’de yerel yonetim
ombudsmanlarmin denetim alanlar1 ¢ok genis tutulmus, eyalet sinirlari igerisindeki tiim
kamu kurum ya da kuruluslari ombudsmanlarin yetki alanlarina dahil edilmistir

(Baylan, 1978: 60).
6.1.4. Yerel Yonetim Ombudsmaninin islevleri

Yerel yonetim ombudsmanlari, haksiz bir yerel yonetimlerin islem ve eylemleri
sonucu zarar gormiis vatandaslardan gelen bir sikayet lizerine harekete gecebildigi gibi,
kendisi gordiigii ya da tanik oldugu bir sorundan dolay1 da harekete gecmektedir. Yerel
yonetimlerin haksiz eylem ve islemleri karsisinda ne yapacagini bilemeyen ve ¢ogu
zaman da higbir islemin yapilmadigi, sadece vatandasin zarar gérmesiyle sonuglanan
durumlar karsisinda vatandasin bu konuda farkindaliklar1 saglanarak hak arama yollar1
ogretilmektedir. Anayasa veya kanunlardan kaynaklanan birtakim haklarinin farkinda
olmalar1 saglanarak, bu konuda harekete ge¢meleri, haklarmin bilincinde olmalaria da
yardimci olmaktadir. Yerel ombudsmanlara ulagmak, kolay, basit sekilde ya da herhangi
bir kiilfete katlanmadan kolay bir sekilde basvuru yapilabildigi i¢in vatandaslar bu
konuda bilgilendirilmektedir. Bagvurular {icretsiz olarak yapilmaktadir. Yerel
ombudsmanlar, yaptiklar1 incelemeler sonucunda gerekli gordiigii durumlarda yonetime
tavsiyelerde bulunmakta, idarenin ilgisiz kaldig1 durumlarda ise medya ve halkla olan
yogun iliskisinden otiirii dolayli olarak idarenin denetlenmesini saglamaktadir (Unal,

2008: 139).

Yerel ombudsmanlar, yaptiklari inceleme sirasinda gerekli bilgi ve belgelere

ulasarak kurumun dolayli olarak denetlenmesini de yapmaktadir. Bazi durumlarda
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ombudsman, kendisine sikayet i¢cin basvuruda bulunulmasini beklemeden kendi
gordiigii bir aksaklig1 ya da kotii yonetime konu olan eylem ya da islemin diizeltilmesi

icin girigsimlerde bulunmaktadir (Baylan, 1978: 63).
6.1.5. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Yerel yonetimler ombudsmanina basvurmadan once, o konuda yine diger
yonetsel ve yasal denetim yollarinmn tiiketilmesi gerekir. Ornegin Ingiltere’de yerel
yonetimler ombudsmanlik sikayet basvuru formu agiklamasinda bu durum agik¢a

belirtilmistir (Chinkin ve Bailey, 1976: 271).

Vatandaglar yerel ombudsmanlara hi¢bir iicret Odemeden basvuru
yapabilmektedirler. Yerel ombudsmanlar da kendilerine gelen bu sikayetleri incelerken
herhangi bir maddi ya da manevi bir fayda saglamamaktadir. Zarar goren ya da magdur
durumda olan herkes basvuru yapabilmektedir, bu konuda herhangi bir sart
bulunmamaktadir. Ayrica sikayet bagvurusunda bulunmak i¢in de cogu zaman herhangi
bir siire dngoriilmemektedir. Yerel ombudsmanlar, yaptiklari bu faaliyetler sonucunda,
yonetimin hukuk kurallar1 ¢ercevesinde hareket etmeleri de saglanmaktadir (Eryilmaz,

2012: 316).

Yerel yonetim ombudsmani, kendisine bir sikayet gelmeden dnce belediyenin
ilgili sikayeti yanitlamasi gerektigini belirtmektedir. Yani ombudsmandan 6nce sikayet
belediyeye iletilmelidir. Fakat yapilan sikayet 6nemli ise, kamu yonetimini yakindan
ilgilendiriyor ve konunun derhal diizenlenmesi gerekiyorsa yerel yonetim ombudsmani
takdir yetkisini kullanarak sorusturma baslatmay1r kabul edebilir. Ombudsman,
kendisine gelen sikayetin belediyeye oOnceden basvurulmadigmi tespit ederse,
belediyeden sikayetin sikayet prosediiriine uygun olarak baslatilmasini ister. Yani
vatandas yerine ombudsman, belediyeye bagvuruda bulunur. Daha sonra alinan yanit
vatandasi tatmin etmezse veya belediye makul bir siire i¢ginde yanit vermezse,

ombudsman bu durumda kendisi sorusturma baslatir (Ozden, 2005: 50).

Yerel yonetim ombudsmaninin yaptiklar: arastirmalar ve incelemeler sonucunda
ilgili otorite, dncelikle zarar goren vatandasin bu zararim giderebilmeli, haksiz eylem
ortadan kaldirilmalidir, 1ilgili otorite daha sonra bir daha boyle bir durumla
karsilagmamas1 i¢cin daha titiz davranmali, bu konuda alabilecegi Onlemler var ise

zamaninda almali, gerekli durumlarda calisanlar da bu konuda bilgilendirilmelidir
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(Temizel, 1997: 67). Bu sayede sikayetcinin magduriyeti en aza indirilmis veya

tamamen kaldirilmis olmaktadir.
6.1.6. Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kararlarimin Niteligi

Ingiltere’de genellikle yerel yonetim ombudsmanlar: tarafindan verilen tavsiye
kararlar1 ilgili yerel yonetim birimleri tarafindan yerine getirilmeye calisiimaktadir.
Clinkii yerel ombudsmanlarin ilgili karar1 yerine getirmedikleri takdirde medya araciligi
ile bilgi vererek, kamuoyu tlizerinde kotii bir imaj ¢izilmesini saglamaktadir. Boyle bir
durumla karsilagmak istemeyen yoOnetim uygulamada genellikle ombudsmanlar
tarafindan alinan tavsiye kararlarina 6nem ve 6zen gosterdikleri goriilmektedir. Yerel
yonetim birimi yoneticileri goreve se¢imle gelmektedirler, kamuoyu iizerinde kotii bir
izlenim birakan kisinin bir daha secilmesi ¢ok zor olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 da

ombudsmanlarm kararlar1 6nemli goriilmektedir (Unal, 2008: 147).

Yerel yonetim ombudsmanlari tarafindan alinan kararlar her ne kadar 6nemli
olarak goriilse de dogrudan herhangi baglayici bir 6zelligi bulunmamaktadir, sadece
aldig1 kararlar danigsma niteliginde, yoOnetime yardimci kararlar seklinde kabul
edilmektedir. Ombudsmanin dogrudan herhangi bir yaptirim yetkisi bulunmamaktadir
Ayrica kararlar1 icrai niteliklidir, kendiliginden sonu¢ doguran ozellikte degildir
(Eryillmaz, 2012: 13). Ama yerel yOnetimler iizerinde Onemli bir etkiye sahip

bulunmaktadir.
6.2. Yerel Yonetim Ombudsmam Uygulamasinda Ingiltere

Ingiltere resmi adi1 olarak Birlesik Krallik, dort tane farkli iilkenin bir araya
gelmesinden kurulmustur. Ingiltere, Galler ve Iskogya bir araya gelerek Biiyiik
Britanya’y1 olusturmustur. Biiyiik Britanya ile Kuzey Irlanda’nin birlesmesi ile Birlesik

Krallik olugsmustur (Karasu, 2004: 87).

Birlesik Krallikta yasa yapma yetkisi parlamentoya aittir. Parlamento tiyeleri beg
yillik dénemler i¢in segilmektedir. Birlesik Krallik’ta bakana bagli olarak calisan Icrai
Kuruluslar’in kendilerine 6zgii biit¢eleri olan, 6zerk kuruluslardir. Belirli konularda

hizmet vermek i¢in olusturulmuslardir (Ingiltere Staj Programi Raporu, 2011: 3).

Ingiltere’nin kendine ©zgii siyasi ve idari yapis1 bulunmaktadir. Yine

Ingiltere’nin kendine o6zgii giicler ayriligi anlayisi bulunmaktadir. Parlamenter
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demokrasi sistemi ile {iilke yOnetilmektedir. Parlamentonun yetkilerini kisitlayan
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. ingiltere’de yogun bir sekilde “parlamento

egemenligi” ilkesi egemen olmustur (Karasu, 2004: 88).
6.2.1. ingiltere’de Yerel Yonetimler

Ingiltere’de yerel yonetimler cok giiclii bir sekilde orgiitlenmislerdir. Ingiltere
initer yapili bir sistemle ydnetilmesine ragmen, yerinden yonetim ilkesine de biiyilik
onem vermistir. Verdigi bu onem sayesinde yerel yonetimler lilke i¢inde 6nemli

hizmetleri yerine getirmektedir (Inang ve Unal, 2006: 125).

Ingiltere’de yerel yonetimler konusunda tarihsel gelisim boyunca siirekli
degisim ve gelisim yasanmaktadir. Yerel yonetimler konusunda stirekli diizenlemeler ve
yasalar ¢ikarilmaktadir. En son 2000 yilinda yapilan diizenleme ile Yerel Yonetimler
Kanunu kabul edilmistir. Ingiltere’de var olan yerel yonetim birimleri daha sade hale

getirilerek, sayilari azaltilarak yeniden diizenlenmistir (Stanyer, 1980: 46).

Ingiltere’de yerel yonetim gelenegi ¢ok koklii bir gegmise dayanmaktadir.
Gecmisten glinlimiize siirekli farkli statii ve adlarla degisime ugrayarak giiniimiize kadar

devam etmislerdir (Cantemir, 1999: 32).

Yerel yonetimler ilizerinde diger iilkelerde oldugu gibi siyasi, idari ve yargisal
denetim s6z konusudur. Siyasi denetim yasama organi tarafindan yerine getirilmektedir.
Merkezi yOnetim, yerel yonetimler iizerinde denetim yetkisi bulunmaktadir. Yerel
yonetimlerin faaliyetleri sonucu performanslarini, gelir ve giderlerini hukuka uygun
olarak kullanip kullanmadiklarini denetlemektedir. Yerel yOnetimler {izerinde
bakanliklarin da idari denetimi s6z konusu olmaktadir. Yargi organlar1 ve mahkemelerin
de yerel yOnetimlerin eylem ve islemleri {lizerinde yargisal denetimi s6z konusu

olmaktadir (Ekici ve Toker, 2005: 22).

Ingiltere’de yerel yonetim birimlerinde kararlarm almmasi konusunda genel
yetkili makam yerel meclislerdir. Yerel meclisler dort yillik siire icin secilmektedir.
Yerel yonetimlerin belirli ve smirli 6lgiide Ozerklikleri bulunmaktadir. Ayrica yerel
yonetim birimleri arasinda hiyerarsi bulunmamaktadir, biitiin yerel yonetim birimleri
birbirleri ile isbirligi ve dayanisma icerisinde hareket etmektedirler (Canpolat, 1999:

328).
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6.2.2. ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Ortaya Cikisi

Ombudsmanlik kurumu 1950-1960°11 yillarda bir¢ok iilkede kabul edilmis ve
basarili bir sekilde uygulanmistr. Bu gelismelerden sonra Ingiltere’de de
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina ydnelik girisimler olmustur. Ingiltere’de
olusturulmak istenmesinin nedenleri arasinda lilkede yasanan birtakim aksakliklar, var
olan denetim mekanizmasinin iyi islememesi, eksik kalmasi, yargi makamlarinin biitiin
davalara yetisememesi gibi nedenlerden dolayr bu konuda ciddi ¢alismalar olmustur

(Oytan, 1999).

Ingiltere’de bu konuda atilan somut admmlardan bir tanesi 1970 yilinda
yaymlanan White Paper’da yer alan diizenlemelerdir. Hazirlanan Ingiltere’deki Yerel
Yonetimler Raporu’nda iilkede ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina yonelik
oneriler bulunmaktadir. Bu Onerilerde ayrica ombudsmanlarin nasil yapilandirilacagi,

sahip olacagi 6zelikler tizerinde durulmustur (Drake, 1970: 184).

Ulkede parlamento ombudsmanligmm kurulmasindan sonra, parlamento
ombudsmanimin yapmis oldugu basarili calismalardan sonra yerel yonetimler diizeyinde
de kurulmasi igin calismalara baslanmustir. Ulkede ilk defa 1973 yilinda Saglik
Hizmetleri Ombudsmani, 1974 yilinda da Yerel Yonetim Ombudsmani olusturulmustur

(Gwyn, 1982: 187).

Ingiltere’de 1974 tarihli Yerel Yonetim Kanunu’'nda yerel yonetim
ombudsmanligi kurumu olusturulmus, yetkileri, calisma usulii ve diger konular ayrintili
bir sekilde diizenlenmistir. Yerel yonetim ombudsmani olusturuldugu zamandan bu
yana bazi degisikliklerle beraber daha etkili hale getirilmeye c¢alisilmistir. Merkezi
diizeyde faaliyet goOsteren ombudsmanin faaliyet alani daraltilarak yerel ydnetim

ombudsmaninin daha islevsel bir kuruma doniistiiriilmesi amaglanmaistir.
6.2.3. ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri

Yerel ombudsmanin temel gorevi, kotii yonetim nedeniyle haksizliga ugrayan
vatandaglarin haklarini korumak ve savunmaktir. Ayrica Parlamento Ombudsmaninin
faaliyet alanin1 da daraltarak ondan daha fazla verim ve kaliteli hizmet sunumunun
saglanmasma yardimci olmaktadir. Ombudsman, yaptiklari incelemeler sonucunda
eylem ve islemlerin hukuka uygun bir sekilde yapilmasini saglamaktadir (Sengiil, 2005:
137).
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Ingiltere’de  Yerel Yonetim Ombudsmani  (YYO), ulusal diizeydeki
ombudsmanlarla ayni Ozelliklere sahiptir. Yerel yOnetim ombudsmanlar1 yerel
yonetimlerin kotli yonetimden kaynaklanan eylem ve faaliyetlerini inceleyerek, bunlari
hukuk kurallar1 cercevesinde yerine getirilmesini saglamak icin yonetime c¢esitli
tavsiyelerde bulunmaktadir (Temizel, 1997: 65). Yerel yonetim ombudsmanlarinin yetki
alanina; yerel otoriteler, Galler bdlgesi arazi kurumu, yerel yonetim birlikleri, yerel
yonetimlere bagli kurumlar, milli nehirler otoritesi ve selle miicadele komiteleri

girmektedir (Ozden, 2004: 564).

YYO, Ingiltere’de Cevre Bakani’nmin ya da duruma gore Galler’deki ilgili
birimlere danigmasi1 ve tavsiyeleriyle Kralice tarafindan atama ile goreve getirilmektedir
(Unal, 2008: 109). YYO’nin eylem ve islemlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine
getirmelerini saglamak i¢in, yerel yoOnetim ombudsmani anayasal bir dayanaga
kavusturulmaktadir. Ingiltere’de anayasada yerel yonetim ombudsmani ayrintili bir
sekilde diizenlenmistir. Kanunda ombudsmanin sahip olmasi gereken ozellikler,

nitelikler, denetim alan1 ve yetkileri diizenlenmistir (Bengli, 2013: 46).

6.2.4. Ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmaninin Yetki Alamindaki Kurum ve

Kuruluslar

Ingiltere’de yerel ombudsmanlar, yetiskin bakim hizmetleri, ¢ocuk bakim
hizmetleri, konut, egitim, vergi, ulasim ve karayollari, planlama, ¢evre ve diizenleme,
saglik ve diger konular1 ilgilendiren alanlarda arastrma ve inceleme yapma yetkisi

bulunmaktadir (Local Government Ombudsman, 2015).

Ingiltere’de YYO’nin denetim alanina yerel diizeyde gorev yapan birgok kamu
ya da 6zel kurum veya kuruluslar girmektedir. Bunlar1 siralayacak olursak; Mabhalle,
belde, kent veya bdlge belediyeleri, yerel yonetim birlikleri, okul yonetimi ile ilgili
kurum ve kuruluslar, yerel yonetimlerin bagli olduklar1 kurullar, itfaiye ve emniyet
kurumlari, ulusal park kuruluslari, Biiyliksehir Belediyesi ve son olarak belli konularda
Cevre Kurumu girmektedir. Bu sayilan kurum ve kuruluslarin hukuka aykir1 eylem ya
da islemi sonucu yerel ombudsmana bagvurularak kotii yonetim konusu ortadan

kaldirilabilir (Chinkin ve Bailey, 1976: 270).
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6.2.5. Ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Yerel yonetim birimleriyle ilgili magdur durumda olan herkesin, yabanci
vatandaglarin basvurma haklar1 vardir. Ancak 1974 tarihli Yerel Yonetim Kanunu’na
gore, aldiklar1 maaglarinin tamamina yakiimi devletten alan kisiler, devlet gorevlileri
yerel yoOnetim ombudsmanina herhangi bir sorunun giderilmesi i¢in bagvuruda
bulunamamaktadirlar. Yerel yOnetim ombudsmanma basvurmadan once, sikayet
sahipleri, ilgili sikayet mercilerine bagvurmalar1 gerekmekte, en son alinan sonuglarin

tatmin edici gelmedigi zaman yerel ombudsmana basvurulmaktadir (Unal, 2014: 120).

Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmani, 1974 yilindan 2010 yilina kadar belirli
bir alandan sorumlu olan {i¢ tane yerel ombudsman gérev yapmaktadir. Bunlar Londra,
Coventry ve York’ta olmak tizere ii¢ ofis bulunmaktadir. 2013 yilindan beri sikayetleri
kabul edip, sorusturma asamasma kadar biitiin incelemelerin kabul edilen birim
merkezdedir, yani Coventry’dedir (Thomas’dan Aktaran Kavili Arap, 2015: 69). Daha
sonra yapilan degisiklikler ile 2010 yilindan beri iki yerel yonetim ombudsman gorev
yapmaktadir, fakat 2012 yilinda ombudsmanlardan biri izinli oldugu icin tek

ombudsman ¢aligmaktadir (Local Government Ombudsman, 2015).

Yerel yonetim ombudsmanmin almis olduklar1 kararlar ve vermis olduklar
hizmetlerden memnun olmayanlar, sikayetlerini en ge¢ bir ay icerisinde ofise basvuruda

bulunarak sikayette bulunabilmektedirler (Local Government Ombudsman, 2015).

Yerel yonetimlerin haksiz islem ve eylemlerinden dolay1 sikayette bulunan
vatandaslari, ombudsmana herhangi bir ticret 6demeden, kolay bir sekilde, herhangi bir
prosediire takilmadan basvuru yapabilmesi, yerel yonetim ombudsmaninin basarili
hareket etmesine imkan tanimaktadir. Bu bakimdan yerel yonetimlerin olusturulmasmda
da boyle bir usuliin kabul edilmesi kurumun etkinligi ve verimliligi i¢cin dnemli bir
unsur olarak kabul edilmektedir (Unal, 2008: 172). Yerel ydnetim ombudsmanlari,
sikayetleri incelemek ve arastirmak i¢in bilgi ve belgelere ulasma konusunda Yiiksek

Mahkeme ile ayn1 yetkilere sahiptir (Local Government Ombudsman, 2015).
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Tablo 1: Yerel Yonetim Ombudsmanmnm 2013-2014 Déneminde Inceledigi

Konularin Dagilimi

Sikayet Konusu veya Alam 2014 Yih
Egitim ve Cocuk % 16
Planlama ve Kalkinma % 13
Yetiskinlere Iliskin Sosyal Hizmetler % 13
Yardimlar ve Yerel Vergiler % 15
Sosyal Konut % 12
Cevre ve Kamunun Korunmasi % 8
Ulasim % 11
Sirketler ve Digerleri % 12

Kaynak: (Local Government Ombudsman, 2015).

Yerel Yonetim Ombudsmanmin 2013-2014 yillarinda inceledigi konularin
dagilimina bakilacak olunursa; yerel yonetim ombudsmanina gelen sikayetler en fazla
egitim ve cocuk, planlama ve kalkinma ile yetigskinlere yonelik gerceklesen sosyal

hizmetlerden kaynaklanmaktadir.
6.2.6. Ingiltere Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kararlarimin Etkililigi

Yerel yonetim ombudsmanma sikayet sahipleri tarafindan yapilacak olan
sikayetin, sorunun Ogrenilmesinden itibaren en ge¢ 12 ay igerisinde yapilmasi
gerekmektedir (Vass, 1997: 71). Yerel ombudsmanlar tarafindan alinan kararlar ve
arastirma sonuglar1 kararlarin alinmasindan sonra en geg li¢ ay i¢inde yaymlanmaktadir

(Local Government Ombudsman, 2015).

Yerel yonetim birimlerinin yerel yonetim ombudsmanlarinin aldigi tavsiye ve
yardimci nitelikteki kararlarma ilgisiz kalmalar1 durumunda, yerel ombudsmanlarin bu
konuda dogrudan herhangi bir yaptirim yetkisi bulunmamaktadir. Bu durumda yerel
yonetim ombudsmanlarinin dogrudan yaptirim uygulama yerine kamuoyunu harekete

gecirerek dolayli olarak yaptirim uygulayabilmektedir (Chinkin ve Bailey, 1976: 273).
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6.3. Yerel Yonetim Ombudsmani Uygulamasinda Hindistan

Hindistan’in devlet sekli federalizme dayanmaktadir (Parlak ve Cantiirk, 2009:
311). Hindistan’da devlet baskaninin yiiriitme yetkisi s6z konusu olmamaktadir.
Yiirlitme yetkisi bagbakana aittir. Hindistan toplam 24 eyalet seklinde orgiitlenmistir.
Hindistan’da gii¢lii bir merkezi yonetim anlayis1 hakimdir. Hindistan’da yetkilerin
fedaral devletler ve federe devletler arasinda bolisiildiigii bir sistem kabul edilmistir.
Eyalet yonetimlerinin gorev ve yetki alanlar1 da genis tutulmustur. Eyaletler, eyalet
siirlar1 icerisinde yerel yonetim birimlerini kapsamak {izere c¢ok genis yetkilerle

donatilmistir (Giiney, 2015: 1-2).

Hindistan’da yerel yoOnetimlerin yapisi, eyaletten eyalete degisiklik
gostermektedir. Yerel yoOnetim birimlerinin olusturulmasi, eyalet yoOnetimlerinin
kararina baglidir. Hindistan Anayasa koyuculari, yerel yonetimlere yeteri kadar 6nem
vermemisler ve yerel yonetimlerle ilgili diizenlemeler anayasada yeterli bigimde yer
almamistir. Anayasa, eyaletlere yalnizca, kay meclislerini olusturma gérevini vermistir

(Gliney, 2015: 1-2).
6.3.1. Hindistan’da Yerel Yonetimler

Hindistan’da yerel yonetimler kirsal alan ve kentsel alan yerel yonetimleri
bi¢iminde ikiye ayrilmaktadir.
Kirsal alan yerel yonetim birimlerine, hepsini birden kapsayacak sekilde

“panchayats”, “panchayati raj” ya da “panchayat sistemi” denilmektedir (Shriram, 1995:
75).

Hindistan’da kirsal yerel yOnetim organlar1 “demokratik yerinden yOnetim
kuruluslarr” (Panchayeti Raj) olarak adlandirilmaktadir. Bu sistem {i¢ kademeli bir
sistemdir. Tabanda K&y Meclisi (Panchayet), orta kademede Blok Meclisi (Panchayet
Samity), iist kademede de il Meclisi (Zila Parishad) bulunmaktadir. Bu ii¢ kademeli
secilmis organlar, degisik eyaletlerde, degisik isimler ve degisik gorevler
istlenmislerdir. Hindistan’da eyaletler kendi i¢inde illere ayrilmis, ilin basinda da vali
bulunmaktadir. Vali Cumhurbaskami tarafindan goreve getirilmektedir. iller de kendi

aralarinda ilgelere, ilgeler ise, “blok”lara ve “tahsil”lere ayrilmistir (Giiney, 2015: 1-2).
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6.3.2. Hindistan Yerel Yonetim Ombudsmanin Ortaya Cikisi

Hindistan’da kurulan ombudsmanlik ofisleri, 1970 yilinda itibaren ilerleyen
zaman araliklariyla biitiin eyaletlerinde kurulmustur. En son 2000 yilinda Kerela
Eyaletinde olusturulmustur. Hindistan’in eyaletlerinde kurulan ombudsmanlik

Lokayukta adiyla bilinmektedir (Jha, 2000: 253).

Hindistan’daki yerel diizeyde kurulan ombudsmanlarin atanmasi, gorev siiresi,
yetkileri ve sorumluluklar: birbirine benzemekle beraber bazi yonlerden de birbirinden
ayrilan yonleri bulunmaktadir. Ancak genel olarak bir tanesi incelendigi takdirde
digerleri hakkinda da bir fikir sahibi olunacaktir. Bu bakimdan ombudsmanin atanmasi,
gorev siiresi, sorumluluklar1 ve yetkilerini incelerken Hindistan’in eyaletlerinden olan

Kerala Eyaleti’ndeki ombudsmanlik kurumu ayrintili olarak incelenmistir.

Kerala Eyaleti, Hindistan’in giineybatisinda bulunan bir eyalettir. Kerala
Eyaleti’nde halkin okuma yazma orani oldukea yliksektir. Bu olumlu 6zelliklere ragmen
eyalette igsizlik bakimindan en yiiksek eyalet olarak kabul edilmektedir. Ayrica eyalette
islenen suglar konusunda da biiylik oranlarin bulundugu eyalet olarak kabul

edilmektedir (Kerala, 2015).

Hindistan’n glineyindeki Kerala Eyaleti, kendi imkanlar1 6lciisiinde eyaleti daha
gelismiglik seviyesine ¢ikarmak i¢in girisimler bulunmaktadir. Halkin demokratik
olarak katilimi saglanarak, eyalette gelirin adaletli bir sekilde dagilimini1 saglamaya
calisarak, halkin aktif katiliminin saglanarak eyaleti daha iyiye gotiirme anlayisinin

saglanarak eyaletin kalkindirilmas1 amag¢lanmaktadir (Franke ve Chasin, 1995: 75).

Son zamanlarda, Giliney Hint Devleti’nin eyaletlerinden Kerala’da bir
ombudsmanlik ofisi kurmustur. Yerel yonetim kurumlarina iliskin kiigiik davalari
cozmede Onemli basarilara sahiptir ancak; bu tepkisiz bir eyalet hiikiimeti tarafindan
ciddi bir sekilde smirlanir, 6zellikle Kerala ombudsmani ofisin genislemesini ve
bagimsiz arastirma yetkisi gerektirmektedir. Ulke genelinde yolsuzlukla miicadele
etmek amaciyla (Hindistan’in ¢ogu devlet kurumlarinin dertlerinden olan kotii yonetimi
onlemek i¢in), watchdog ofisleri, sikayet forumlari, sosyal denetim ve diger yenilik¢i

cOzlimler getirmesi amaciyla ombudsmanlik ofisi kurulmustur (Stark, 2011: 1).

Ombudsman, Kerala Panchayati Raj Yasasi tarafindan (1994 Yasasi) yerel

yonetim kurumlarinin artan giicline bir yanit olarak olusturulmustur. 2001 yilinda ise
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ombudsmanlar i¢in yeni hiikiimler iceren Yasa diizenlenmistir. 2003 yilinda getirilen
yeni diizenlemeyle ilgili olarak ilk ombudsman hiikiimetin, yerel yonetim kurumlarinin
kotli yonetim uygulamalarinin yaygimlasmaya baslamasmi fark etmesi ¢ok fazla
zamanlarin1 almadigini ifade etmistir. Hiikiimet, yolsuzluklar1 ortadan kaldirmak igin,
yerel yonetim birimleri tarafindan yerine getirilen idari fonksiyonlardaki kot yonetim
ya da diizensizlikleri gidermek i¢in ombudsman olusturma yoluna gitmistir.
Ombudsmanlik kurumu bir yasayla diizenlenerek ombudsmanligin bagimsizlik ve
tarafsizligin1 korunmak istenmistir. Bu durum diger eyaletlerdeki ombudsmanlik

kurumlarinda da aynidir.

Kerala’nin  1990’larin  ortalarinda yerel yOnetim kurumlarmin devlet
kontroliinden bir¢cok kamu hizmetlerinin yonetimini degistirdiginden beri, yerel
yonetimlerde yolsuzluk biiylik bir sorun haline gelmistir. Dolayisiyla yOnetimin
davranisini izlemek, giiglii ve bagimsiz bir bekg¢i olarak hizmet i¢in amaglanan ve koti
yonetim ve kotii yonetimden etkilenen kisiler i¢cin bir savunucusu (avukati) olarak

hareket edecek bir ombudsman ofisi olusturulmustur (Stark, 2011: 2).
6.3.3. Hindistan Yerel Yonetim Ombudsmanimin Gorevleri

Hindistan’daki eyaletlerde gorev yapan ombudsmanlarin asker, ordu ve
mahkemeler iizerinde herhangi bir denetim yetkisi bulunmamaktadir (Weeks, 1978:

144-149).

Kerala Yerel Yonetim Ombudsmanlarmin genis sorumluluklar1 vardir. 1994
Panchayati Raj Yasasi’nda, 73. ve 74. Anayasa degisikliklerinde yerel yOnetim
ombudsmanlik kurumlarinin yetkileri arttirilmistir. Yerel yOnetim ombudsmanligi
kurumlarmin yetki alani; ulasim alt yapisi, saglik, atik yOnetimi, engelli bakimu,
yoksullukla miicadele programlarinin c¢ogunlugu, yiiksek oOgretim diizeyinden orta
ogretime kadar, tim emeklilerin refahina kadar genis tutulmustur. Genel olarak c¢esitli
diizeylerde bir dizi devlet hizmetlerinde ve gelisme programlarinda panchayatlar
sorumludur. Boylece Kerala Ombudsmani, diger iilkelerde kurulan ombudsmanlarin
devlet ya da ulusal hiikiimet tarafindan ele alman, ¢ogu ayni tiir kamu hizmetlerini

arastirabilir.

Kerala Yerel Yonetim Ombudsmaninin ombudsmanliga gelen bir sikayet ya da

bir iddiay1 arastirmak, halk tarafindan gelen yerel yonetim birimlerinin faaliyetlerinde
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herhangi bir yolsuzluk ya da kotii yonetim konusu olusturan sikayetleri, bir kamu
gorevlisi tarafindan usulsiizliik yapildigina dair sikayetleri, usulsiizliik sonucu zarar
goren vatandasin zararmnin yerel birimler tarafindan tazminini saglamak hem de zarar
veren birime disiplin cezasi verilmesini saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir (Kerala

Pancayat Raj Act, 1994).

2001 yilinda ombudsman ofisinin kurulusundan 6nce, Kerala Ombudsmani 7
kisiden olusan bir yapis1 vardir, ii¢ kiirsii olusturulmustur. Her biri belirli bolgelerden
gelen davalar1 gormeleri i¢in gorevlendirilmistir. Baslangicta tiim oturumlar sadece
Thiruvananthapuram’da gerceklestirilmis, fakat daha sonra oturumlar cesitli ilge
merkezlerinde gergeklestirilmistir. 26 Aralik 2001 tarihinde eyalet hiikiimeti, Kerala
Panchayat1 Yasasi’'nda yapilan degisiklikle yedi iiye paneli kaldirilmistir ve KP
Radhakrishna Menon ilk kisisel ombudsmani olarak atanmustir (Stark, 2011: 3).

6.3.4. Hindistan Yerel Yonetim Ombudsmaninin Yetki Alanindaki Kurum
ve Kuruluslar

Buna gore Kerala Ombudsmani, sadece yerel yonetim kurumlarina iligkin
davalar1 incelemekle gorevlidir. Hindistan’da yerel yonetim birimleri farkli adlarla
adlandirilmaktadir. Hindistan yerel yOnetim ombudsmanmin yetkisi ig¢ine gram
panchayat, block panchayat, ilge panchayat, belediyeler ve anakent belediye yonetimi
girmektedir. Boylelikle Kerala Ombudsmani diger idarenin yiiksek diizeydeki isleriyle
ilgilenmez. Ciinkii bu kurum, Isvecli ve Latin Amerika &rnekleri gibi ulusal diizeydeki

sorunlarla ilgilenmeyen bir devlet kurumudur.
6.3.5. Hindistan Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Secilmekten ziyade, Ombudsman Kerala Valisi tarafindan atanir. Ombudsman

eski mahkeme yargici olmali ve yliksek mahkeme hakimi ile ayn1 maas verilmektedir.

Ombudsmanin gorevden alinmasi ise, yine Valinin emriyle gorevden
almmaktadir. Meclis’te salt cogunluk tarafindan gorevden alinmasi i¢in valiye

sunulmaktadir (Kerala Pancayat Raj Act, 1994).

Hindistan’da gorev yapan ombudsmanlarin kesin karar alma yetkileri
bulunmamakta ve bir mahkeme olarak kabul edilmemektedir. Ombudsmanlar, yapmis
olduklar1 ¢alismalarla parlamento ve kamu yonetimi ile isbirligini saglamakta, ortaya

koydugu ¢oziim Onerileri ile iletisimi saglamaktadir. Yapmis olduklar1 c¢aligmalar
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sonucunda gerekli tavsiye ve danigsma niteliginde kararlarmi da parlamentoya
sunmaktadir. Bir y1l boyunca yapmis oldugu calismalar1 kamuoyuyla paylagsmaktadir
(Dogan, 2015: 145).

Ombudsmanin basinda Kurum Baskani bulunmaktadir. Baskandan baska
sikayetleri alan ve ombudsmana ileten bir sekreter bulunmaktadir. Ayrica sekreter
ombudsmanin talimatlarini posta yoluyla iletir. Diger iiyeler, ofisin dosyalarmi gézden
gecirir ve ombudsman oturumlar1 sirasinda yardimei olur. Temsilciler Heyetinin Maliye
Boliimiiyle ilgilenen finans sorumlusu, bir idari memur, boliim gorevlisi, mahkeme

memuru, bir miittefik personel bulunmaktadir.

Ombudsman herhangi bir sorusturma kapsaminda iddianin dogrulugunu tespit
etmek icin hiikiimetin herhangi bir memurundan yardim isteyebilir ve resmi gorevliler
de ombudsmana ihtiyact dogrultusunda yardimda bulunmakla yiikiimlidir (Kerala

Pancayat Raj Act, 1994).

Kerala Panchayati Raj Kanunu’na gore, Yiiksek Mahkeme sadece eski bir
yargict Ombudsman olarak tayin edilebilmektedir. Ombudsmanin, yetkileri tiim yerel
organlarim1  (sirketler, belediyeler, secilmis temsilcileri vb mal idaresi, yolsuzluk,
kayirmacilik, adam kayirma, diiriistliik eksikligi, asir1 eylem, hareketsizlik, durumun
kotliye, ornekleri sorusturma ve sorusturma ylriitebilir) kapsamaktadir. Ombudsman
toplantilar1 devlette ve onun takdirinde herhangi bir yerde olabilmektedir. Ombudsman
tamamen Hint Kanunlarina bagl, hiikiimleri sert ve prosediirlere bagli degildir.
Ozellikle belirtilen nedenlerden dolay1 Ombudsman baz1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir

(SSLC Result, 2015).

Bir sikayette bulunmak i¢in gerekli olan mahkeme iicreti sadece 10 Hindistan
Rupisi alinmaktadir. Sembolik bir ticret olarak kabul edilmektedir. Bu onu diger
kurumlardan hizli, ucuz ve benzersiz kilmaktadir. Ombudsman sikayetleri sekreterine

hitaben yapilmalidir (SSLC Result, 2015).

Bir vatandasin ombudsmana erismesi i¢in Oncelikle bunun bilincinde olmasi
gerekmektedir. Burada bilginin 6nemli bir kaynag1 gazetelerdir. Clinkii gazeteler hem
coziilen yerel bir davayr anlatan makaleler icermekte hem de yakindaki bir kentte
diizenlenen bir oturum hakkinda bilgi sunmaktadir. Ayrica 2001 yilindan beri

vatandaslarin gazetelerle etkilesimleri sayesinde ombudsman kurumunun islediginin
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farkina varilmistir ve sikayet oldugu zaman vatandaslart ombudsmana sevk
edebilmektedir. Bir sikayet belirlenen formda sunulmaktadir. Malayam’daki yerel
panchayatlar ve ombudsmanm web sitesindeki ulasilabilen formlarda sunulmaktadir.
Form vatandaslarin daha kolay anlamasini saglamak icin giincellestirilmistir. Bir sikayet
basvurusu i¢in sembolik sayilabilecek bir tlicret 6denmesi gerekmektedir. Form,
ombudsman ya da onun sekreterine teslim edilmektedir. Sikayetler postayla ya da
sahsen teslim edilebilmektedir. Diizenlenen ¢esitli oturumlarin birinde de ombudsmana
teslim edilebilmekte ve son zamanlarda ombudsmanin web sitesi {izerinden online
sunulabilmektedir. Bir sikayet sahsen teslim edildigi zaman, ombudsmana veya onun

sekreterine davay1 anlatmasi zaman almaktadir (Stark, 2011: 4).

Oturumlar, kamuoyu ile birlikte ombudsmanin etkilesime gectigi birinci
platformdur ve davalar1 incelemektedir. Aslinda bu yapilanma her ne kadar mahkeme
gibi bazi prosediir ve kurallar farkli olsa da, ombudsman burada adeta yargicin yerine

gecmektedir.

Oturumlar yenilenen aylik programa gore Kerala boyunca cesitli sehirlerde
diizenlenmektedir. Ornegin, Ombudsman 2011 yilinda her ay ilk iki haftasim
Trivandrum’da gecirmektedir. Bu siire boyunca yakindaki her bir ilge i¢in yedi oturum

olusturulmaktadir (Stark, 2011: 4)
6.3.6. Hindistan Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kararlarinin Etkililigi

Hindistan’da ombudsmanlar, kamu yOnetimi ile ilgili vatandaslardan gelen
sikayetlerin hizli ve dogru bir sekilde c¢o6ziime kavusturulmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Sorunlara ¢6ziim Onerisi getirirken ayni zamanda vatandas ile kamu
yonetimi arasindaki iletisimi saglamaktadir. Vatandaslar da ombudsmanlar sayesinde

kamu yOnetiminin isleyisine katkida bulunabilmektedir (Dogan, 2015: 146).

Ombudsman her zaman eski bir yiiksek mahkeme yargicidir ve sadece yerel
yonetim kurumlarma karsi sikayetleri dikkate alabilir. Cogu zaman bu sikayetlerin cogu
bir panchayatlara karsidir. Ciinkii yerel yonetimlerin genis bir kesimini panchayatlar

olusturmaktadir (Stark, 2011: 2).

Kerala ombudsmanmin kendisinden beklenileni karsilayip karsilamadigini
ortaya koymak i¢in bir arastirma yapilmistir. Bu kapsamda, Hindistan’da baska kurum

ve yerde uygulanabilirli§ini anlamak i¢in 2010 Mayis-Haziran aylarinda bir saha
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calismasi yapilmistir. Bu ¢alisma, Hindistan’da Yonetim Arastirma Vakfi ile birlikte
Sorumluluk Girisimi tarafindan yapilmistir. Yapilan bu arastirmalar sonucunda elde
edilen bulgular sunlardir (Stark, 2011: 3): Kerala ombudsmanlik kurumu onun dar yetki
alan1 ¢ercevesinde, orta derecede basarili olmustur. Eyalet hiikiimetinin destek eksikligi
ciddi kisitlamalar getirmektedir. Ik olarak, ombudsmanin arastirma yeteneginin
eksikligi, onun etkinligini ve tarafsizhini zayiflatmaktadir. Ikincisi ise, tek bir

ombudsman kirsal yoksul kesim i¢in kurumu ulasilabilir yapmak i¢in yeterli degildir.

Ombudsman ¢esitli kisitlamalar i¢inde caligmaktadir. En 6nemlisi, ombudsman
arastirma yeteneginden yoksundur. Ombudsmana getirilen davalarmm c¢ogunlugu
sorusturma gerektirmektedir. Ornegin, bir kamu kuyusunun yanls yapimi hakkinda bir
sikayet birilerinin oraya gitmesini gerektirecektir. Fotograf ¢ekmek, yerli halkla ve yerel
yonetim yetkilileriyle goriisme ve bir sonraki durusmada ombudsmana sunulmak {izere
bir rapor yazilmas1 gerekmektedir. Arastirma sonucunda saglanan belgeler olmadan,
ombudsmanin bir dava hakkinda karar verebilmesi i¢in nadiren yeterli bilgiye sahip
olacaktir. 2001 yilimdan bu yana her ombudsman bir sorusturma ekibi i¢in ek finansman
talep etmistir. Eyalet hiikiimeti ise her defasinda reddetmistir. Baska bir yerden

finansman saglamasi konusunu giindeme getirmistir (Stark, 2011: 2).
6.4. Yerel Yonetim Ombudsmam Uygulamasinda italya

Italya’nin tarihi gegmisine goz atildiginda ¢ok calkantili bir dénem gegirdigi
goriilecektir. Italya siyasi olarak; sirayla Liberal donem, Fasist donem ve Yeniden

Yapilanma donemi’nden ge¢mistir (Tirker, 1998: 484-486).

Tarihi gecmisinde daha onceden Italya merkezi yonetim anlayis1 ile
yonetilmekte idi. Ademi merkeziyet anlayis1 daha sonraki donemlerde kabul edilmeye
baslanmistir ve yonetim bigimi olarak cumhuriyet olarak varligin1 devam ettirmektedir

(Tabossi, 2007: 1).

1948 Anayasasmin hiikiimlerine gore, Italya 20 bodlgeye ayrilmustir (Local
Government, 2015). Italyan Anayasasi’nin 114. maddesine gore Italya’da 5 6zel statiilii
bolge bulunmaktadir. Bunlar; Sardunya, Trentino Alto Adige, Friuli-Venezia Giula ve
Valle d’Aosta bolgeleridir. Bunlara ilaveten 15 bolge daha vardir (Tortop, 1996: 63).
Italya’da yerel yonetim birimleri, belediyeler, iller, metropoliten kentler ve bdlgeler

olarak siniflandirilmaktadir (Vesperini, 2015: 1).
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Italya devleti federal sistemle yonetilen bir iilke degildir fakat Italya bolge
birimleri seklinde orgiitlendigi i¢in dyle bir etki olusmaktadir (Tabossi, 2007: 1).

Italya’”da 1990’larda baslayan yeniden yapilanma calismalar1 2001 yilinda
yapilan degisiklikle Italya’da bolgesel yonetimlerin giicii arttirilmis, federal bir devlet
yapisina benzer bir yapi ortaya ¢cikmistir. Yapilan bu diizenlemeyle, merkezi yonetimin
gorev ve yetkiler1 Anayasa’da agik¢a diizenlemistir ve anayasada sayilmayan diger

gorev ve yetkiler bolge yonetimlerine birakilmistir.

Italya’da bazi gérev ve sorumluluklar bolgesel birimler ve yerel ydnetimler
arasinda paylasilmaktadir. Boylece merkezi yonetimin yiikii hafifletilmis olmaktadir.
Italya’da devlet, iilkenin ekonomi politikas1, uluslar arasu iliskileri, vergi konular, biitge
sistemi, sanayi ve ticaret konulari, egitim, saglik, savunma gibi konularda genel yetkili

olarak gorev yapmaktadir (San, 2015: 92).
6.4.1. italya’da Yerel Yonetimler

Italya’da, 1948 Anayasasi’nda yerel yonetim birimleri, bolge, il ve belediyeler
seklinde orgiitlenmistir. Daha sonra yapilan anayasa degisikligi ile yerel yOonetimler,
belediyeler, iller, metropoliten kentler, bolgeler seklinde orgiitlenmistir (Tokséz vd.,

2009: 98).

Italya’da yerel yonetimler alaninda siirekli yeni diizenlemeler yapilmaktadir. Bu
kapsamda, belediyelerin, Illerin iistlendikleri gorevler cesitlenmekte ve artmaktadir.
Bolgelere bu yeni diizenlemeler 1s1ginda yeni gorevler eklenmistir, cevrenin korunmasi,
bdlgenin sosyal ve ekonomik yonden gelismesini saglama yoniinde cesitli sorumluluklar

verilmistir (Kosar, 2013: 331).

Italya’da bdlge birimleri ¢ok genis yetki ve sorumluluklarla donatilmistir. Sahip
oldugu en onemli yetkisi bdlgenin yasa yapma yetkisidir. Ayrica Cumhurbaskani’nin
seciminde de sorumluluklar1 bulunmaktadir. Boélgelerin kendilerine 6zgii biitceleri

bulunmaktadir (Toksoz vd., 2009: 98).

Italya iiniter yapil bir sistemle yonetilmektedir. Italya’da merkezi yonetim yerel
yonetimler Tlizerinde denetim yetkisine sahiptir. Yerel yOnetimlerin eylem ve
islemlerinin hukuka uygunluk denetimini merkezi yonetim ya da onun gorevlendirecegi

bir kurum ya da kurulus tarafindan yerine getirilmektedir (Kosar, 2013: 443).
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6.4.2. italya’da Yerel Yonetim Ombudsmanimin Ortaya Cikisi

Italya’da bolge halk denetcileri 1970 yilinda yapilan diizenleme ile Yerel
Yonetimler Reformu ile ortaya cikmustir. Bolge halk denetgilerinin gorevi kamu
kurumlari ile halk arasmdaki iletisimi saglamak ve gelistirmektir. italya’da bolge halk
denetcileri kaynagmni Italyan Anayasasi’nin 123. Maddesinden almaktadir. Buna gore
bolge halk denetcileri, bagimsiz bir sekilde calismaktadir. Bolge halk denetgileri,
yonetimin hukuka uygun olarak hareket etmesini saglamakta, bagimsiz ve tarafsiz bir
sekilde yaptig1 incelemeler sonucunda vatandasi koruma amaci tasimaktadir. Bolge halk
denetcilerinin yetki ve statiileri bagli olduklar1 bolgenin 6zelligine gore farklilik
gostermektedir. Bu bakimdan boélge halk denetcileri zaman igerisinde yapilan yeni

diizenlemelerle stirekli yetkileri artmaktadir (Temizel, 1997: 67).

Italya’da merkezi diizeyde bir ombudsmanlik kurumu bulunmamaktadir. Ik defa
1970 yilinda yapilan yerel yonetim reformu ile Italya’da bazi bolgelerde bdlge halk
denetcileri olusturulmustur. En son 1990 yilinda yapilan degisiklikle illerde ve
belediyelerde de ombudsmana benzer kurumlar olusturulmasi yoluna gidilmistir

(Tortop, 1998: 4).

Italya’da bulunan bdlgelerden Tuscany’de 1974 yilinda ilk bélge ombudsmani
olusturulmustur. Bunu daha sonra Liguria’da ve daha sonra sirayla diger bolge
diizeyinde gorev yapan toplam 16 tane yerel ombudsmanlar bulunmaktadir

(Milosavljevic, 2001: 58).
6.4.3. italya Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri

Ombudsman, vatandaslar tarafindan gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve

gerekli belgelere ulagsmak igin genis yetkilere sahiptir.

Bolge ombudsmanlarinin ortak kabul edilmis gorevleri bulunmamaktadir, Bolge
ombudsmanlarinin gorevleri bagl olduklar1 bolgenin siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapisima
gore degisiklik gostermektedir (Temizel, 1997: 68). Ombudsman; rekabet, saglik, sivil
haklar, 6deme, kamu otoriteleri tarafindan haksiz vergiler ve suistimaller, yerel ve diger
yetkililer de dahil olmak iizere alanlarda vatandaslarin ¢ikarlarini korumak ile gérevlidir

(European Ombudsmen, 2013).
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Ombudsman, ilgili otoritelere aciklamalarda bulunarak, tazminat 6deme, bir
karar1 degistirme veya Oziir dilenmesi i¢in tavsiyelerde bulunma yetkisi bulunmaktadir

(Italian Ombudsman, 2015).

6.4.4. italya Yerel Yonetim Ombudsmaninin Yetki Alanindaki Kurum ve
Kuruluslar
Ombudsman il ve bdlgesel konsey smirlart igerisinde calismaktadir. Onun
gorevi, gorevi kotliye kullanma, gecikme, kotii yonetimi 6nlemek amaciyla Kamu
Idaresi (kent konseyi, yerel saglik ofisleri, il emniyet miidiirliigii) ile vatandas arasinda

karsilasacag1 ayrimlara miidahale etmektir.
6.4.5. italya Yerel Yonetim Ombudsmanimin Calisma Usulii

Ombudsman ofisine bagvuruda bulunmadan 6nce sorunu ¢ézmek icin sikayet
sahibi kendisi ¢aba gostermelidir. Daha sonra ombudsman ofisiyle irtibata gecgerek,
oncelikle gelen sikayetin gézden gegirilmesi istenebilmektedir. Ombudsman ofisine
sikayette bulunmak i¢cin ombudsmana bir mektup yazarak, telefonla arayarak, internet

yoluyla ya da faks cekilerek ulasilabilir (Italian Ombudsman, 2015).

Ombudsman, sikayetlerin ve anlagsmazliklarin ¢dziimiinde gizli ve tarafsiz olarak
yardim eder. Italyan Anayasasma gore, devlet daireleri verimli ve tarafsiz bir sekilde
hizmetlerini yiiriitmek zorundadir. Ancak gercekte bu her zaman olmamaktadir.
Ombudsman, bir avukat, bir sulh yargici degildir, koti hizmet ve gereksiz
gecikmelerden kaynaklanan sorunlari onlemek amaciyla 6zel vatandas ve kamu
yonetimi arasinda koprii gorevi gérmektedir. Ombudsman ile irtibata gecebilmek icin 11
ya da Bolge konseyine gitmek gerekmektedir. Ayrica bir web sitesi ya da e-posta
adresine form doldurularak irtibata gecilebilir. Ombudsman iicretsiz olarak hizmetleri
sunmaktadir. Ozel sirketlerin sorunlari, adli vakalarm durumunda inceleme yapamaz.

Ombudsman, 11 Konseyi tarafindan gizli oyla 5 yilligma secilmektedir (Stephen, 2011).
6.4.6. Italya Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kararlarimin Etkililigi

Italya’da bdlge ombudsmanlar1 bagimsiz ve tarafsiz olarak gorev yapmaktadir.
Bolge ombudsmani, yurttas ile kamu gorevlileri arasinda araci gibi davranmakla
yilikiimlii, yurttaglara yonetimin gereklerini de goz ardi etmeksizin tarafsizlik garantisi

sunan bir organ (Temizel, 1997: 69) olarak ¢alismalarin1 yapmaktadir.
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6.5. Yerel Yonetim Ombudsmani Uygulamasinda Kanada

Kanada, Kuzey Amerika kitasinda bulunmaktadir. Uluslar Toplulugu {iyesi
federal bir parlamenter olan Kanada, Kuzey Amerika’da, ABD’nin kuzeyine ve
Alaska’nin dogusuna diisen topraklar1 kaplar. Kanada bagimsiz bir statii kazanarak
1949 yilindan bu yana bir devlet olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kanada’da toplam
10 tane eyalet bulunmaktadir. Ayrica Kanada’da 3 tane de bolge birimi bulunmaktadir.
Kanada federasyon sistemiyle yoOnetilmektedir. Her bodlgenin ve eyaletin kendi
yapilarinda bagkentleri bulunmaktadir. Kanada Federal Devleti 1867°de kuruldu. O yil
Ingiltere Parlamentosu, Kanada’daki ii¢ Ingiliz kolonisinin istegi iizerine, Kanada’y1
federal bir birlik haline déniistiiren Ingiliz Kuzey Amerika Yasas’’m (bugiinkii 1867
tarthli Kanada Anayasasi’ni) kabul etti. Kanada, Konfederasyon kuruldugunda bu dort
eyaletten olusuyordu; bu eyaletleri yillar sonra alt1 eyalet ve li¢ bolge eklenmistir

(Yazic, 2009: 41-43).

Genel Vali tarafindan atanan Bagbakan, fiilen hiikiimeti kurup iilkeyi yonetmek
icin ayrica Avam Kamarasindan glivenoyu almak zorundadir. Pratikte Avam
Kamarasinda en ¢ok milletvekiline sahip olan parti bagskani Genel Vali tarafindan
Bagbakan olarak atanwr. Daha sonra bagbakanin Onerisi iizerine parlamenterler
tarafindan gosterilen adaylar arasindan belirlenmis kisiler bakan olarak atanmaktadir

(Koger, 2009: 4-5).
6.5.1. Kanada’da Yerel Yonetimler

Anayasa’da federe veya federal hiikiimetlerden hangisi tarafindan kullanilacagi
belirtilmemis olan yetkiler federal hiikiimet¢e kullanilir. Fakat federal hiikiimetce bu
yetkilerin kullanim1 ytliksek yargi organlarinin siki denetimi altindadir. Her eyaletin,
kendi yonetim yapist icerisinde bir hiikiimeti bulunmaktadir. Kanada’da ¢ogu eyalette,
parti sistemi de bulunmaktadir. Kanada’nin 6nemli eyaletlerinden sayilan Quebec’de
diger eyaletlere gore durum biraz daha farklidir. Ayrica Quebec’de kiiglik partiler de
faaliyet gostermekteyse de parlemantoda etkinlikleri yok denecek kadar azdir (Koger,

2009: 8).

Bolgeler, eyaletlerin aksine, anayasal hiikiimler yerine parlamento tarafindan
yasalastirilan kanunlarla kurulmuglardir. Bu yiizden bolgesel hiikiimetler eyalet

hiikiimetlerinden daha farkli bir yapiya sahiptir. Bolge temsilcileri, eyaletlerdeki vali
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yardimcilar1 gibi ayni yetkilere sahipmis gibi goriinse de Kralice’nin temsilcisi

degillerdir. Federal hiikiimet tarafindan atanmaktadir (Koger, 2009: 9).

Kanada’da eyaletlere saglik, sosyal hizmetler, egitim gibi 6nemli gorev ve
sorumluluklar yiiklenmistir. Kanada’da Nunawut disindaki diger eyaletler federal
hiikiimetin hiyerarsik denetimi altindaydi. Kanada’da belediyeler de bulunmaktadir

(Kanada Ulke Rehberi, 2015).
6.5.2. Kanada’da Yerel Yonetim Ombudsmaninin Ortaya Cikisi

Kamu Koruyucu Kanunu ile ilgili sikayetleri almak ve incelemek ig¢in
gorevlendirilmis bir organizasyon olusturmak icin, 14 Kasim 1968 tarihinde Millet
Meclisi tarafindan kanun haline getirilmistir. Isve¢ ve Yeni Zelanda da Ombudsmanlik
ofisi kurulduktan sonra Quebec i¢in bir ombudsmanlik fikri, Daniel Johnson tarafindan,
1966 den 1968 kadar Quebec i¢in ombudsmanlik kurulmasi yoniinde ¢abalar1 olmustur.
Ik Quebec Ombudsman, Louis Marceau, 1 Mayis 1969 tarihinde goreve baslamustir.
(Protecteur du Citoyen, 2015).

Buna gore Ontario eyaleti ombudsmanlik kuran altinci eyalet olmustur. Alberta
ve New Brunswick (1967), Quebec (1968), Manitoba ve Nova Scotia (1970) ve
Saskatchewan (1972) yilinda ombudsmanlik ofisi kurmuslardir (Ontario Ombudsman,

2015).

Kanada’da ombudsman yerel seviyede yaygin olarak uygulanmaktadir. Yerel
olarak orgiitlenen ombudsman kurumlar1 yerel sorunlarla ilgilenmekte ve il yonetimi ile
vatandaglar arasindaki sorunlar1 denetlemektedir. Prens Edward Adasi harig,

Kanada’nin biitiin eyaletlerinde ombudsman vardir (Ozden, 2010: 100).

Kanada’da federal diizeyde genel yetkili bir ombudsman bulunmamaktadir.
Bununla birlikte federal diizeyde belirli konulara mahsus alti ombudsman
bulunmaktadir. Bu alti ombudsman sunlardir: Bas Secim Memuru (the Chief Electoral
Officer), Resmi Diller Komiseri (the Commissioner of Official Languages), Genel
Denet¢i (the Auditor General, Sayistay Baskanligi), insan Haklar1 Komiseri (the Human
Rights Commissioner), Enformasyon Komiseri (the Information Commissioner), Ozel
Hayatin Gizliligi Komiseri (the Privacy Commissioner). Bu kurumlarin hepsi ayr1 birer

kanunla kurulmustur (Sencan, 2011: 34).
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Kanada’da da, ABD’de oldugu gibi merkezi diizeyde bir ombudsmanlik kurumu
bulunmamaktadir. Kanada’da yerel yonetim birimlerinde faaliyet goOstermek igin
olusturulmus ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Bu yiizden biitiin eyaletlerde yerel
diizeyde faaliyet gosteren ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Ancak Kanada’da
merkezi diizeyde gorev yapan, genel yetkili ombudsmanlarin olusturulmasi yoniinde

cabalar da bulunmaktadir.
6.5.3. Kanada Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri

Ombudsmanin kurulus yasasinda ombudsmanin gorevi; herhangi bir hiikiimet
kurulusuna bagl olarak ilgili kamu kurulusunda vatandasa uygulanan kotii yonetim

davranisini incelemektir (Weeks, 1970: 89).

Vatandaglarin haklarin1 korumak, kamu hizmeti ile iliskilerinde desteklenmesini
saglamak icin, miidahale haklari, istismar, ihmal durumlarinda vatandasi kotii yonetim
karsisinda koruyan bagimsiz ve tarafsiz bir kurum 6zelligini tasimaktadir. Ombudsmana
erisim kolay ve erisilebilir oldugu icin her y1l yaklasik 19.000” den fazla sikayet ve bilgi
talepleri alinmaktadir (Le Protecteur Du Citoyen, 2015).

6.5.4. Kanada Yerel Yonetim Ombudsmaninin Yetki Alanindaki Kurum ve
Kuruluslar

Quebec Ombudsmanmnin yetki alanina belediyeler girmemektedir. Merkezi

idarenin tagra kurulusu, baska bir ifadeyle miilki idare birimi olan county’ler konusunda

yetki alan1 ¢ok genis tutulmustur. Mahkemeler ve askeri kuruluslar da yetki alanina

girmemektedir. Ayrica Basbakan, Bakanlar ve Yasama organi ile ilgili hi¢cbir sikayet

inceleme konusu olmamaktadir (Baylan, 1978: 64).
6.5.5. Kanada Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Eyaletlerde bulunan bu yerel diizeydeki ombudsmanlar eyalet meclislerinin
teklifi ile wvali (Lieutenant-Governor) tarafindan atanir. Yerel diizeydeki bu
ombudsmanlarin o eyaletin sinirlar1 i¢inde karsilasilan her konuyu ve karar1 arastirma
yetkisi vardwr. Fakat ombudsmanlar, kamu gorevlileri hakkinda kanuni takip
baslatamaz; ilgili otoriteye durumu bildirir. Herkes bu ombudsmanlara sikayet amaciyla
bagvurabilir. Her ne kadar Genel Vali tarafindan atansalar da her ombudsman,

faaliyetleri ile ilgili raporlar1 Parlamento’ya sunar (Sencan, 2011: 35). Quebec
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Ombudsmaninin almis oldugu tavsiye kararlarinin %97’ si uygulanmistir (Le Protecteur

Du Citoyen, 2015).

Quebec Ombudsmani, vatandaglarin saglik ve sosyal hizmetler alaninda da
saygi, adalet ve esit bir sekilde hizmet gormesini saglamaktadir. Gerekli gordiigi
durumlarda diizeltme ve tavsiye kararlariyla sonucta, zararli durumlar1 onlemek ve
kamuoyuna hizmet kalitesini artirmaya yardimci olmaktadir. Ombudsman, sikayeti
inceledikten sonra rapor hazirlamaktadir ve goriisiinii tavsiye kararlariyla birlikte

parlamenterlere aktarmaktadir (Le Protecteur Du Citoyen, 2015).

Tablo 2: Quebec Ombudsmanimnin 2013-2014 Déneminde inceledigi Konularin

Dagilimi
Sikayet Konusu veya Alam 2014 Yili Say1 2014 Y1l Yiizde
Bekleme Siireleri 322 % 25,4
Vatandas Haklarina Saygi 238 % 18,8
Hizmet Kalitesi 138 % 10,9
Cevre ve Yasam Kosullar1 203 % 16,0
Mali Yonler 169 % 13,3
Tletisim Eksikligi 96 % 7,6
Hizmetlere Erisimde Yasanan Aksakliklar 57 % 4,5
Personel Davranislari 25 % 0,2
Birimler Arasindaki Koordinasyon Eksikligi 19 % 1,5

Kaynak: (Le Protecteur Du Citoyen, 2015).

Quebec Ombudsmaninin  2013-2014 yillar1 i¢inde inceledigi

konularin

dagilimina bakildiginda; yapilan basvurulari yaklasik % 25° lik bir kism1 “Bekleme
Stirelerine” yonelik olarak yapilmis, bunu yaklasik % 18 ile “Vatandas Haklarmna
Sayg1”, % 16 ile “Cevre ve Yasam Kosullar1”, yaklasik % 10 ile “Hizmet Kalitesi” ve %

7,6 ile “Iletisim Eksikligi” alanlar1 takip etmistir. Bu tablodan anlasilacag iizere Quebec
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Ombudsmaninin inceledigi konular ¢esitlilik gostermektedir. En fazla sikayet konusunu

ise hizmet alim1 sirasinda bekleme siiresinin ¢oklugu olusturmaktadir.
6.5.6. Kanada Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kararlarinin Etkililigi

Ombudsman gorevini yerine getirirken, kurumlarin i¢ yazigsmalar: dahil, her
tiirlii resmi belge ve dokiimani inceleyebilir fakat bu kurumlara denetlemek iizere
gezilerde bulunamaz. Yasalara aykir1 ve vatandasi zor duruma diisiiren bir idari eylem
ya da islem gozlerinin oniinde gerceklesse bile, bir vatandasin resmi olarak bagvurusu
olmadan sorusturmaya baslama yetkisi yoktur. Sorusturmalar1 sirasinda saptadigi bir
su¢c dolayistyla yargi organlarindan ilgili kamu gorevlisi aleyhine bir ceza davasi
acmalarimi isteyememektedir ve idareye de bir disiplin kovusturmasi agtirma yetkisi
bulunmamaktadir (Baylan, 1978: 64). Ombudsmanin yetkilerinin ¢ok sinirli oldugu
dikkat cekmektedir.

6.6. Yerel Yonetim Ombudsmani Uygulamasinda ABD

Amerika Birlesik Devletleri, cogulcu demokrasiye dayali olarak yonetilmektedir.
Ayrica baskanlik sistemiyle yonetilmektedir. YoOnetim sistemi, ii¢ kademeli bir
yapilanmayla yiiriitiilmektedir. Ik yonetim diizeyini federal devlet olusturmakta, ikinci
diizeyi eyaletler olusturmaktadir. Yerel yonetim birimleri, eyaletlerin bir alt diizeyi
olarak kabul edilmektedir. Yerel yonetim birimlerinin 6zellikleri farkliliklar ve ¢esitlilik
gostermektedir. Ulkede yerel yonetim birimleri adem-i merkeziyet anlayisi
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Yerel yonetim birimlerinin gorev ve sorumluluklari,

gelir kaynaklari, ¢aligma sekli Anayasada belirtilmistir (Ayhan, 2008: 103).

Ulkede anayasa tarafindan da kabul edilen federal sistem, iilkenin en belirgin
ozellikleri olarak kabul edilmektedir. Ulkede sistem c¢ok fazla sayida kiiciik birimlerin
bir araya gelerek olusturdugu mozaik bir sistem hakim olmaktadir. Ulkede elliye yakin
eyalet sistemi bulunmaktadir. Ayrica daha asagi basamaklarda ilgeleri, kentleri,

kasabalar1 ve koyleri kapsayan birimler de bulunmaktadir (Targonski vd., 2000: 98).
6.6.1. ABD’de Yerel Yonetimler

Birlesik Devletleri’nde yerel yonetimler konusu ABD Anayasasi tarafindan
diizenlenmemistir. Anayasa’da yerel yonetim birimleriyle ilgili olarak bir diizenleme

bulunmamaktadir. Eyaletler kendi i¢ islerini anayasaya aykir1 olmamak sartiyla
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istedikleri sekilde diizenleyebilmektedirler. Bu ylizden yerel yonetim birimleri her
eyaletin anayasasma gore diizenlenmistir. Eyaletler de federal anayasa tarafindan
hukuki olarak giivence altina alinmistir. Eyaletlerin istemedikleri hicbir sey anayasa

tarafindan diizenlenemez (Sahin, 1999: 122).

ABD’de yerel yonetim birimleri asagidan yukariya dogru olusturulmustur. Yerel
yonetim birimleri konusuna, devletin miidahale etmesi istenmemektedir (G6rmez, 1997:

31).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde eyalet sistemi hakim olmakla birlikte, her
eyaletin kendine 06zgli yapist ve Ozellikleri bulunmasi itibariyle, yerel yOnetim
sistemlerinin de kendine &zgii yapisi ve Ozellikleri bulunmaktadir. Ulkede yerel
yonetimlerin tarihsel ge¢misi 18.ylizyila kadar dayanmaktadir. Yerel yonetimler ile
ilgili yapilacak olan diizenleme ve degisikliklerin yapilmasina dair yetki eyalet
birimlerine verilmistir. Eyaletler ise kendilerine verilen bu diizenleme yetkilerini keyfi
olarak degil, anayasaya bagl kalmak kosulu ile yetkilerini kullanmaktadirlar (Arslan ve
Binis, 2014: 150). Nebraska digindaki her eyaletin kendine 6zgili anayasasi, valisi, iki

meclisli parlamentosu ve yiiksek mahkemesi bulunmaktadir (Giiler vd., 2004: 215).

Ulkede niifusun biiyiik ¢ogunlugu kirsal kesimlerde yasamakta iken, daha sonra
kent hayatinin daha cazip ve ¢ekici olmasi, sunulan hizmet ve firsatlarin daha iyi olmasi
nedeniyle niifusun biiylik cogunlugu kentlere dogru gitmeye baslamiglar, zamanla
niifusun yaklasik yiizde seksenine yakini kentlerde ve kasabalarda yasar hale gelmistir.
Bu bakimdan kent tarafindan karsilanan hizmetler eyaletlere gére daha fazla olmaktadir,
halkin emniyet ve itfaiye ile ilgili konularinda, saglikla ilgili diizenlemelerde, egitim,
toplu tasima hizmetlerine iliskin olarak daha sayilacak bir¢ok konuda etkili hizmetler

vermektedir (Targonski vd., 2000: 100).

ABD’de belediyelere daha fazla yetki verilmesinin nedenleri arasinda,
eyaletlerin bu islere karigmalar1 pek kabul gormemektedir. Bu yiizden belediyelerin
gerekli her tiirlii hizmetleri yerine getirebilmeleri i¢in gerekli maddi kaynaklarla ve

yetkilerle donatilmistir (Keles, 1994a: 33).

ABD’de yerel yonetim birimleri, ademi merkeziyet ilkesine gore hizmet veren
kuruluslar olarak varliklarin1 devam ettirmektedir. Bu bakimdan ABD’de tek ve gecerli

bir tek yerel yonetim modelinden s6z etmek miimkiin goriinmemektedir. Bir¢ok iilkede
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oldugu gibi ABD’de iilkede yerel yonetim birimlerinin sahip olduklar1 6zellikler,
statiiler, calisma usulii, gelir kaynaklar1 gibi konularda tek tip bir model olusturmak

imkansizdir (Tiirker, 1999: 595).

Ayrica eyaletler diizeyinde kurulan yerel yonetim birimleri arasinda bir hiyerarsi
bulunmamaktadir. Ayni alanda birden c¢ok yerel yonetim birimi kurulma imkani
bulunmaktadir. Bir tiir yerel yonetim ¢esitliligi s6z konusudur ve eyaletten eyalete
farkliliklar vardir. Bu ¢esitliligin nedeni 6rgiitlenmenin geleneksel temellere dayanmasi

olarak gosterilmektedir (Karakilgik, 2013: 71).

Ulkede eyaletlerin, yerel yonetimler iizerindeki idari ve yargisal acidan vesayet
denetiminin uygulanmasi yerel birimler tarafindan istenmemektedir. Boyle bir
denetimin istenmemesinin nedenleri arasinda, siyasi dengelerin korunmak istenmesi
bulunmaktadir. Bu yiizden yerel yonetimler cok genis yetki ve mali kaynaklarla

donatilmistir (Briffault, 1990: 112).

Ulkedeki biitiin county’ler igin drnek olusturabilecek tiirdes bir yapilanma
modeli yoktur. Bu nedenle genel ve standart bir yapidan s6z etmek miimkiin degildir.
Ancak county’lerin genelini yansitan ortak bir yonetim yapisi verilecek olursa, county
meclisleri, belediye yonetimleri, kasaba yonetimleri ve 6zel amaclh ilge yonetimleri

seklinde bir yapilanmadan s6z edilebilir (Nadaroglu, 1998: 126).
6.6.2. ABD’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Ortaya Cikisi

Amerika Birlesik Devleti’'nde (ABD) de federal seviyede gorev yapan bir
ombudsman miiessesesi bulunmamaktadir.1960-1970 yillar arasinda ulusal bir
ombudsman benzeri kurumlar olusturulmaya calisilmigsa da bu ¢abalar sonugsuz kalmis
ve bugiine kadar bu konuda bir ilerleme saglanamamistir. O donemde iilkenin
ylizélgiimii ve niifusunun biiyiikk olmasini, siyasi yapilanmasinda federal yapiya sahip
olmas1 gibi gerekgelerle Ombudsman benzeri bir yapinin basarili olamayacagi icin yerel
birimler diizeyinde yapilanmasi genel kabul gormiistiir. Bu yonde ortaya c¢ikan
calismalar sayesinde ilk olarak 30 Nisan 1967 tarihinde Hawaii Eyaletinde kabul
edilmistir. Bunu 1971 yilinda Nebraska, 1972 yilinda Lova, 1975 yilinda Alaska ve
1996 yilinda Arizona takip etmistir. Amerika Ombudsmanlar Birligi 1977 yilinda
olusturulmustur (Fendoglu, 2011: 150).
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ABD’de ilk olarak ombudsman fikrini dile getiren kisi Herbert Kaufman’dir.
Herbert Kaufman’a gore, “Bazi denetciler sadece uzmanlk alanlariyla ugrasmakta,
resmi memurlar ise biirokrasi alaninda deneyim sahibi olmalarina ragmen hatalarin
diizeltilmesinde sahsi ¢ikar1 olan yeterli personel ve yetkili tarafindan desteklenme
durumu s6z konusu oldugu zaman bu konu hakkinda verimli bir bigimde faaliyet
gosterebilmekteler. Goriinlise gore bir biirokrati yine kendisi gibi bir biirokrat olan
baska bir kisi denetlemektedir.” Fakat ombudsmani elestirenler kurumun birgok seyi
basarmak i¢in yeteri giice sahip oldugundan siiphe etmekte ve Amerikan siyasi yonetim
cevresinin dost¢a olmayan elestirilerine karsi hayatta kalabilmesi i¢in yeteri kadar esnek

olmadigini iddia etmektedirler (Hill, 2002: 24).
6.6.3. ABD’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Gorevleri

Yargi organlari, yasama organi ve bunun komisyonlari ile tiim personeli, federal
hiiklimetin tasra Orgiitleri, vali ve valinin dogrudan denetimi altinda bulunan kamu
personeli Hawaii Ombudsmanin gorev ve yetkileri disindadir. Ayrica, askeri konu ve
kuruluslar ombudsmanin gorev alami disindadir. Bir diger sinirlama da yargilama
asamasinda bulunan herhangi bir idari eylem ve islem ombudsmanin yetki alani
disindadir. Buna ragmen, ombudsmanin yetki alan1 mahalli idareler konusunda ¢ok
genis tutulmustur. Hawaii smirlar1 igerisinde bulunan her tiirli mahalli kamu

kurulusunu denetleyebilme yetkisi bulunmaktadir (Report of Ombudsman, 1970: 7).

Hawaii ombudsmanlik kurumu, eyaletlerden gelen eyaletlerin kotli yonetim ve
hakkaniyetsiz uygulamalarma kars1 vatandaslardan gelen sikayetleri ve iddialar1
incelemektedir (Annual Report, 2009). Ayrica Hawaii ombudsmanlik kurumu,
anayasaya gore kimi durumlar hari¢ tutularak idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini

hukuka uygunluk ve yerindenlik denetimi yapmakla gorevlidir (Mutta, 2005: 90).

Hawaii ombudsmanlik kurumunun federal hiikiimete ait ordu birlikleri harig¢
olmak {izere, mahalli idareler ve eyalet askeri biirokratlarma iligkin inceleme ve

arastirma yetkisi bulunmaktadir (Weeks, 1978: 159).

Hawaii Ombudsmani eyalet meclisi tarafindan alt1 yillik bir siire i¢in se¢ilmekte
ve en fazla ili¢ kere bu gorevi lstelenebilmektedir. Gorev vakarina yakismayan ve
yetersiz bir ombudsman ise Hawaii Eyalet Meclisinde yer alan her iki meclisin ortak

oylamasi1 sonucunda ve fcte iki oygokluguyla gorevden almabilir. Hawaii’de
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ombudsmanliga atanacak kiside atamada yasama organmin ¢ogunlugunun olmasi yine
gorevden alimmada {icte iki bir oy oraninin aranmasi ombudsmanlik biriminin sosyal
statiistinlin 1y1 ve etkin oldugunun gostergesidir. Hawaii Eyalet valisi ombudsmanlik
se¢im islerine karisamaz. Hawaii’de ombudsmanlik atamasinda her ne kadar atanacak
kiside herhangi bir sart aranmasa da uygulamada genelde hukukcular arasindan
atanmaktadir. Hawaii’de ombudsmanlarin alacagi ayliklar1 yasal bir giivenceye
baglanmamuis, hiikiimet bu ayliklar lizerinde zaman zaman diizenleme yapmak yetkisine
sahip kilimmistir. Oysa bu durum Ombudsmanligini bagimsiz ve tarafsiz hareket

etmesine engellemekte ve gii¢siiz kilmaktadir (Baylan, 1978: 78).

Nebraska Eyalet Ombudsmani ise 1971 yilinda olusturulmustur (The
Ombudsman, 2016). Nebraska Ombudsmanlik kurumu, devletin olusturdugu biitiin
kamu kurum ve kuruluslar1 karsisinda bagimsiz olarak faaliyet gostermektedir

(Nebraska Ombudsman, 2016).

Nebraska Eyalet Ombudsmani, segilecek kisilerin oncelikle, hukuksal sorunlari
cozebilecek, i1yi yonetimi saglayacak, kamu politikalarmi1 uygulayabilecek ve gorevi
srrasinda  higbir siyasi partiye yakinlik duymayacak kisiler olmasina 6zen
gosterilmektedir. Yasama meclisinde son iki yil igerinde gorev yapmis, adayligi
siirecinde baska bir devlet gorevinde calisanlar ya da ombudsman olarak secildikten
sonra kar getiren bagka bir iste calisanlar ombudsman olarak segilemezler (Temizel,

1997: 116).

6.6.4. ABD’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Yetki Alanindaki Kurum ve
Kuruluslar

ABD’de yerel ombudsmanlarin gorev ve yetki alanlari, eyaletten eyalete

degisiklik gostermektedir. Kimi eyaletlerde yerel ombudsmanlarin yetkileri daha kisith

olurken, kimi eyaletlerde verilen yetki ve sorumluluklar daha genis tutulmaktadir.

Ozellikle Hawaii yerel ombudsmanm yetki ve sorumluluklari eyalet sinirlar:

icerisindeki biitiin kamu kurum ve kuruluslarini ve bunlara bagl olarak ¢alisan kisilerin

eylem ve islemlerini arastirma ve inceleme yetkileri bulunmaktadir (Unal, 2008: 190).

Hawaii’de yerel ombudsmanlarin denetleyecegi kurumlar arasinda, kamu
kurumlari, bunlara baglh olarak c¢alisan alt birimleri ile bu kurumlarda calisan kisiler

ombudsmanin denetim ve yetki alanlarina girmektedir. Hawaii yerel ombudsmanin bu
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kadar genis yetkileri olmasma ragmen denetleyemeyecegi, arastirma ve inceleme
yapamayacagl kurum ya da kuruluslar da bulunmaktadir. Hawaii yerel ombudsmanin
denetleme yapamayacag1 kurum ya da kisiler, vali, vali yardimcisi, valilik personeli,
belediye baskani, belediye meclisi, mahkemeler ve yargi¢clar gibi kurum ve kurum

calisanlari, yetki alanlar1 kapsam digindadir (Office of The Ombudsman, 2015).

Nebraska Ombudsmani ise, vatandaslarin kamu kurum veya kuruluslarindan
iligkileri sonucu ortaya cikan sorunlari1 ve sikayetleri incelemekle gorevlidir. Nebraska
ombudsmani, yapmis oldugu incelemeler sonucunda ilgili birimlere tavsiye ve diizeltici

kararlar almasini saglamaktadir (Weeks, 1970: 162).

Nebraska ombudsmani 2012 yilinda ombudsmanlik biinyesine Nebraska Cocuk
Saglig1 Genel Miifettis Ofisi’ni eklemistir. Yeni olusturulan ofis, 6zel kurumlar, bakici
evleri, cocuk bakim tesislerinde olas1 bir ciddi yaralanma ya da olas1 6liim iddialarini
arastirmakla gorevlidir. Ayn1 zamanda eyaletin genclik rehabilitasyon ve tedavi
merkezlerinin etkinliklerini incelemek ve denetlemekle gorevlidir (Nebraska

Ombudsman, 2016).
6.6.5. ABD’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Calisma Usulii

Hawaii Ombudsmanina, eyalet igerisinde yasayan tiim vatandaslarin bagvurma
haklar1 bulunmaktadir. Bu konuda herhangi bir kisitlama s6z konusu degildir.
Basvurmak isteyen tiim vatandaslarin telefonla da basvurabilmektedirler (Ikeda, 1983:

244).

Hawaii Ombudsmani, sikayet iizerine ya da kendi inisiyatifi ile basinda, sokakta
islem ve eylemle ilgili resen de harekete gegebilmektedir. Bagvurular {icretsizdir.
Sikayet edilen konular1 sorustururken her tiirli bilgi ve belgeleri inceleyebilir,
sorumlular1 sorguya ¢ekebilir, ancak sorumlular hakkinda disiplin sorusturmasi ve ceza
kovusturmasi acilmasini emredemez. Sorusturma sirasinda karsilastiklar1 suglar ilgili
makamlara bildirme gorevi vardir, ancak bu konuyla ilgili sonradan ne islem yapildigini
arastiramaz. Hawaii Ombudsmanina basvuruda sekil sart1 aranmaz, form doldurmak
seklinde ya da telefonla yapilan goriisme ile olabilmektedir. Ombudsman yanlis bir
uygulamanin varlhigi halinde ilgili kurumu bu uygulamay1 degistirmesi konusunda
uyarabilmekte veya ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasi i¢in eyalet meclisine teklif

yapabilmektedir. Hawaii Ombudsmani sorusturma konulariyla ilgili olusturdugu yillik
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raporu eyalet meclisine sunar. Ayrica, Hawaii Ombudsman sorusturdugu konuyla ilgili
Yeni Zelanda Ombudsmani gibi denetleme gezilerine ¢ikabilmektedir (Baylan, 1978:
77).

Tablo 3: Hawaii Ombudsmaninin 2013-2014 Déneminde Inceledigi Konularin

Dagilimi
Sikayet Konusu veya Alam 2014 Yih Say1 2014 Y1ih Yiizde
Hesaplama ve Genel Hizmetler 11 % 1,9
Tarim 3 % 0,5
Bagsavci 10 % 1,7
Biit¢e ve Finans 16 % 2,8
Turizm 0 % 0,0
Savunma 1 % 7,0
Egitim 9 % 0,2
Hawaii Ev Arsalar1 1 % 0,2
Saghk 46 % 8,0
Insan Kaynaklarmim Gelistirilmesi 3 % 0,5
Insan Hizmetleri 18 % 3,1
Calisma ve Endiistri Iliskileri 20 % 3,5
Dogal Kaynaklar 14 % 2,4
Hawaii Ofis Isleri 0 % 0,0
Kamu Giivenligi 40 % 7,0
Vergilendirme 8 % 1,4
Ulasim 10 % 1,7
Hawaii Universitesi 4 % 0,7
Diger Yiiriitme Organlari 3 % 0,5
Tlgeler 72 % 12,5
Diger 237 % 41,3

Kaynak: (Office of The Ombudsman, 2015).

115




Hawaii Ombudsmaninin sikayet aldig1 en fazla sikayet konusu olarak % 41,3 ile
diger hizmetler bas1 cekmekte, bunu yaklasik % 12 ile ilgelerden gelen sikayetler takip
etmekte, % 8 ile saglik ve % 7,0 ile kamu giivenligi ve savunma konulariyla ilgili gelen
sikayetler olusturmaktadir. Hawaii Ombudsmaninin 2013-2014 yillar1 i¢inde inceledigi
konularmm dagilimina bakildiginda, inceledigi konularin ¢ok fazla sayida ve nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Nebraska Eyalet Ombudsmani’na basvuruda bulunabilmek i¢in herhangi bir
biirokrasi s6z konusu degildir. Ombudsmana basvurmak icin ofise bir telefon edilmesi
yeterli goriilmektedir. Ayrica vatandaslar mektup ya da e posta ile Ombudsmanlik

Ofisi’ne bagvuruda bulunabilmektedirler (Nebraska Ombudsman, 2016).

Nebraska Ombudsmani, alt1 yil i¢in Yasama organmnin 2/3 oyu ile goreve
getirilmektedir (Baylan, 1978: 209). Nebraska Ombudsmani, gorevi dolayisiyla
thmalkarligi, yetersizligi ya da iletisim eksikligi nedenlerinden dolay1 basarisiz olmasi
durumlarinda tiyelerin en az 2/3’linlin kabul ettigi Meclis karar1 ile gorevden

alimmaktadir (Temizel, 1997: 107).
6.6.6. ABD’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Kararlarinin Etkililigi

ABD’de ombudsman, yaptig1 inceleme sirasinda sikayet gelen kurumla ilgili
bilgi ve belgelere ulasmak i¢in bizzat kuruma giderek goriismeler yapabilme yetkisi
bulunmaktadir. Yaptigi bu ziyaret sirasinda kamu kurumlarmin bu konuda herhangi bir
sorun ¢ikarma haklar1 bulunmamaktadir. Ombudsmanin istedigi bilgi ve belgeleri
vermekle ylikiimliidiirler. Buna gore bir ombudsman inceledigi ve arastirdigi bir konuyu
30 giin icinde sonug¢landirmak zorundadwr. Yaptigi sorusturma sonucunda da
almabilecek kararlar su sekildedir (Arizona Administrative Code, 2015): Yapilan
inceleme ve arastirmalar sonucunda eger sikayet sahibi hakli goriildiiyse, sikayet
konusu ilgili birimler tarafindan haksiz bir sekilde gerceklestirildigi ve sikayetc¢inin
hakli oldugu kabul edilmektedir. Ombudsman, ilgili birimlerden sikayet konusunun
yerine getirilmesini istemektedir. Eger ombudsmanin diizeltme Onerisi ilgili birimler
tarafindan yerine getirilmezse; ombudsman harekete gecerek ilgili birimlerin dolayh
olarak denetlenmesini saglamak amaciyla kamuoyuna duyurma yetkisi bulunmaktadir.
Eger yapilan inceleme ve denetleme sonucunda sikayet sahibi kismen hakli olarak

goriildiiyse, birden fazla sikayetlerin s6z konusu oldugu durumlarda sikayetci en az bir
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sikayet konusunda hakli olarak kabul edilmistir ve ilgili birimlerden sikayet konusunun
yerine getirilmesini isteme yetkileri bulunmaktadir. Eger yapilan sikayet konusunda
sikayet sahibi, yaptig1 sikayette haksiz olarak goriildiiyse, ilgili birimler s6z konusu
sikayet konusunda hakli kabul edilir ve haksiz bir eylem ya da islemin olmadig1 kabul

edilir.

Hawaii ombudsmanlik kurumunun kamu kurum ve kuruluslari iizerinde
sorusturma yetkisi de bulunmaktadir (The Ombudsman Act, 2015). Hawaii

ombudsmaninin genis bir inceleme ve arastirma yetkisi bulunmaktadir.

ABD’de Nebraska Ombudsmani yil igerisinde yapmis oldugu ¢alismalar1 igeren
raporu Parlamento Yasama Komitesi Yiiriitme Kurulu’na sunmakla gorevlidir.
Nebraska Ombudsmani yil igerisinde gerekli gordiigli durumlarda Parlamento Yasama
Komitesi Yiirtitme Kurulu ile iletisime gecerek, yonetime iligkin sorunlar1 ve bu
sorunlara yonelik getirdigi ¢oziim Onerilerini iletebilmektedir (Parlak ve Dogan, 2015:

192).
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7. TURKIYE’DE OMBUDSMAN BENZERiIi KURUMLAR

Tirkiye’ de ombudsman kurumuna benzeyen bazi kurumlar bulunmaktadir. Bu
kurumlar sahip olduklar1 baz1 6zellikleri itibariyle ombudsmanlik kurumuyla benzerlik
gostermektedir. Bu kurumlarin arasinda; Devlet Denetleme Kurulu, Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Dilekge Komisyonu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan Haklar1
Inceleme Komisyonu, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, Bagbakanlik Kamu Gérevlileri
Etik Kurulu gosterilebilir. Bu kurum ya da kuruluslarin gérev ve yetkileri, calisma
sekilleri, karar alma sekilleri ombudsmanlik kurumuyla benzerlik gostermektedir. Bu
boliimde Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna benzeyen kurumlari; “cumhuriyet dncesi
donemde” olusturulan kurumlar ve “cumhuriyet’in ilanindan sonrasi donemde”

olusturulan kurumlar olarak iki baslikta incelenmistir.
7.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Ombudsmanhga Benzer Kurumlar

Cumbhuriyet 6ncesi donemde Osmanli Devlet yapisi i¢inde yer alan Kadiaskerlik
Kurumu, Ahilik Teskilati, Seyhiilislamlik Kurumu ve Divan-1 Hiimayun Kamu

Denetciligi Kurumu’na benzetilmektedir.
7.1.1. Kazaskerlik (Kadiaskerlik) Kurumu

Kazaskerlik kurumu ilk olarak I.Murat zamaninda olusturulmustur. Bu kurumun
basina Candarli (Cendereli) Kara Halil Hayrettin Pasa getirilmis; kazaskerlik tiim tilke
capinda teskilatlanan, yargi ve egitimden sorumlu olan bir kurum haline gelmistir.
Divan-1 Hiimayun giiniimiiz Tiirk¢esi ile Bakanlar Kurulu’nun asli iiyesi olmas1 sebebi

ile Kazaskerlerin yetki ve sorumlulugu en iist seviyededir (Demir, 2002: 64).

Zamanla kurumun gorev ve yetkileri genisletilmis, sayilar1 da Yavuz Sultan
Selim zamaninda iige ¢ikarilmistir. Kadiaskerler, Bas kad1 ismiyle de kullanilmaktadir,
ayrica, gorev ve sorumluluklar1 sadece askeri islerle sinirli olmayip, kadilarin géreve
getirilmesinde ve onlarm denetlenmesinde de yetkileri bulunmaktadir (Halagoglu, 1995:

15).

Bir kisinin kazasker olabilmesi igin ilk olarak Istanbul kadihigi gdrevinde
bulunmas1 gerekmektedir. Buradaki gorevini tamamladiktan sonra Anadolu
kazaskerligine ve ardindan da Rumeli kazaskerligine yiikselmekteydi. Bir sonraki

yiikselecegi makam ise Seyhiilislamlikti. Kazaskerlerin gorev yapma siiresi iki yildir.
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Daha sonraki yillarda ise gorev siireleri bir yil olarak sinirlanmisti. Kazaskerler askeri
davalar, veraset islemleri ve bazi hukuki davalara bakarlardi. Kazaskerin gordiigii bir
dava hakkinda itiraz oldugu takdirde veya kazaskerin tarafsiz davranmayacag1 gibi bir
durum s6z konusu oldugunda sadrazam tarafindan ilgili dava daha 6nce kazaskerlik

gorevinde bulunmus baska bir kisiye havale edilirdi (Avsar, 2012: 47).
7.1.2. Ahilik Teskilat1

Ahilik, ahlak ile sanatm ayn1 ¢at1 altinda birlestigi bir kavramdir. Ilk defa 13.
ylizy1lda Anadolu topraklarinda goriilmeye baslanmistir. Kayseri basta olmak {izere,
Konya ve Kirsehir’de esnaflarin olusturmus oldugu birlikler seklinde orgiitlenmis

kurumlardir (Oztiirk, 2002: 1).

Ahilik teskilati, kardeslerin bir araya gelerek olusturdugu topluluk anlaminda da
kullanilmaktadir. Kardes denilen toplulugun bir araya gelerek, ortak bir dayanisma ve
isbirliginin saglanmasinda, meslek islerinde ahlaki ve inanglar dogrultusunda yerine
getirilmesine yardimci olmakta, birtakim islerin ahlaki ilkeler ¢er¢evesinde yapilmasini
saglamaktadir. Bu teskilatin olusturulmasindaki asil amag, kentte yasayan insanlarin,
yardimlagsma duygularmni yitirmeden hareket etmelerini saglamaktir (Cagatay, 1981:

51).

Ahilik giiniimiiz sivil toplum Orgiitlerine benzer sekilde gorev yapmistir. Ahilik
Kurumu’nun liderine “Ahi Baba” denilmekte ve bu kiside belirli 06zellikler
aranmaktaydi. “Ahi Baba” olacak kiside diiriistliik, tarafsiz olma ve bu kurumu idare
idare ve vatandas arasinda meydana gelen sorunlarmn c¢oziimiinde vatandas adina
savunuculuk yapmig ve vatandasin haksizlia ugramamasi i¢in siirekli bir denetim

icerisinde olmustur (Abdioglu, 2007: 81).

17. yiizyilla kadar ahilik kuruluslarinda “Ahi Babalar” Onemli gorevler
istlenmislerdir. Bu tarihten sonra “Ahi Baba”lar yerini kethiida, kahya ve yigitbas1 ad1
verilen kisiler almaya baglamistir. “Ahi Baba”larin ombudsman ile arasinda olan
benzerlik denetim yapma islevidir. “Ahi Baba’lar kendisine bagli esnaf ve sanatkarlarin
denetimini yapan ve onlarin istek, ihtiya¢ ve sorunlarini dinleyip ¢6zen kisilerdi. Ayrica
“Ahi Baba”lar sadece esnaf ve sanat birliklerinin degil halkin da bu kimselere kars1 olan

sikayetlerini dinler, ¢6zlim yollar1 iiretir ve gerektigi zamanda idari otoriteye Oneriler
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sunarak sikayetlerin ¢oziilmesi i¢in bir misyon yiiklenen bilge kisilerdi (Avsar, 2012:

54).

Ahilik teskilatiyla Kamu Denet¢iligi Kurumu arasindaki benzer yonleri; iki
kurum da vatandaslarin sikayet ve isteklerini dinleyerek 1ilgili birimlere
bildirmektedirler, bu konuda girisimlerde bulunmaktadirlar. Ayrica Ahilik teskilatinda
Ahi Babalarin inceleme ve denetleme sonuglarini sorunun ortadan kaldirilmasini
saglamak i¢in birtakim Onerilerde bulunarak, bu Onerilerin zamanla hukuk kurali
niteligine kavusturulmakta, sikayet ve sorunlar yargi makamlarina ulasmadan yerinde
¢oziime kavusturulmakta, magdur durumda olan vatandasin yonetime karsi koruma
giidiisiiyle hareket etmekte ve halki koruma amaci tasidigi, hi¢cbir ayrim yapmadan

herkesin bagvuruda bulunabildigi bir mekanizma olarak kabul edilebilir (Demir, 2015).

Ahilik teskilatiyla Kamu Denetciligi Kurumu arasinda birtakim benzer yonlerin
kabul edilmesine ragmen iki kurum arasinda farkliliklar da bulunmaktadir. Bu
farkliliklar; ahilik teskilat1 bir meslek teskilati olarak ortaya ¢ikmis ve bu sekilde hizmet
vermistir. Ahilik teskilat1 zaman igerisinde vatandastan gelen sikayet ve sorunlardan
dolayi, bu sorunlara zamaninda miidahale edebilmek ve sorunlara ¢oziim getirmek
amaciyla, vatandas1 koruma giidiisiiyle davrandigi i¢cin yonetimle halk arasinda iletisimi
saglayan kisi olarak kabul edilmeye baslanmistir. Fakat Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
olusturulmaktaki en temel amaci vatandasi kotii yonetime kars1 korumaktir. Ayrica Ahi
Babalarin vatandaslar1 yonetime karsi korumak yetkisinin yani sira baska bazi gorev ve
sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Ornegin, askeri ve siyasi isler, sosyo-kiiltiirel konular,
iilkenin ekonomik konulari, dini konular gibi bircok alanda yetkileri bulunmakta, bu
alanlara da miidahale etme yetkisi bulunmaktadir (Oztiirk, 2015: 2). Fakat Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun yetkileri boylesine genis degildir.

7.1.3. Seyhiilislamhik Kurumu

Osmanli imparatorlugu’nda Seyhiilislamlik Kurumu ayni1 zamanda bir Divan-1
Hiimayun iiyesi olarak kabul edilmemektedir. Seyhiilislam, her zaman is basinda
degildir, gerektigi durumlarda Divan-1 Hiimayun’a ¢agrilir ve o konu hakkinda goriis ve

diisiincelerine yer verilirdi. Seyhiilislam, iilkede dini konularda ¢ok daha fazla yetki ve

sorumluluklar1 bulunan bir kisidir. Clinkli devlet iginde hizmet verecek tiim kurum ya
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da kuruluglar bu din adaminin verdigi goriisler dogrultusunda hareket etmektedirler,

buna gore islerini yapmaktadirlar (Yakut, 2005: 37).

Seyhiilislam’in  kamu denet¢iligine benzerligi ise, bazi idari organlarim
(medrese, vakiflar, mahkemeler) denetleyebilmelerinden kaynaklanmaktadir. Ayrica
Seyhiilislamlik Kurumu, Osmanli devleti iginde sahip oldugu yetkiler ve bulundugu
konum itibariyle daha rahat davranan kurumlar arasinda en onde gelmekteydi. Siyasi
konularda 6nemli olay ve konularda rol almasi dolayisiyla toplum tarafindan biiyiik

saygi1 gosteriliyordu.

Bu ozellikleriyle Seyhiilislamlik, Kamu Denet¢iligine benzetilmektedir. Ancak
Kamu Denetciligiyle Seyhiilislamlik Kurumu arasinda birbirine benzeyen ortak yonler
olmasini kabul ederek bu iki kurumun arasinda bir iliskinin oldugunu ileri siirmek
yanlis bir tutum olacaktir. Ciinkli Seyhiilislam bir din adami vasfiyla gérev yapmakta ve
buna gore kararlarini1 vermektedir. Yani yaptigi islerde dini kurallar1 esas alarak kararlar
almakta ve vermektedir. Fakat Kamu Denet¢isi bir din adami degildir, bu ylizden de
islerini dini kural ve esaslara gore yapmamaktadwr. Yine iki kurum arasindaki
farkliliklar arasinda Seyhiilislamlar sadece belirli konularda hizmet vermekle yetkili
olmalarina karsin, Kamu denetcisinin yetki alan1 daha genis tutulmus, neredeyse
ilkedeki biitliin kamu kurum ya da kuruluslarini denetleme ve inceleme yetkisi

bulunmaktadir (Cakmak, 2008: 88).
7.1.4. Divan-1 Hiimayun

Divan-1 Hiimayun devletin yonetim merkezi ve devlet islerinin padisah adina
goriisiiliip karara baglandig1 bir kuruldur. Bu kurulun iki temel gérevinden ilki devletin
yonetimi ile ilgili olarak gorisildigi isler olup; siyasi, idari ve askeri nitelik
tasimaktadir. Ikinci temel gorevi ise, vatandaslardan gelen her tiirli dilek veya
sikayetlerin padisah adina goriisiilmesi ve adalet ¢ercevesinde karara baglanmasidir.
Kurul iiyeleri vezir-i azam (sadrazam), nisanci, kubbe vezirleri, kazaskerler ve

deftardarlardan olugsmaktaydi. Kurula sadrazam baskanlik etmektedir (Avsar, 2012: 46).

Divan-1 Hiimayun’da konu edilen davalar zaman ge¢gmeden incelemeye alinir ve
stiratle karara baglanirdi. Bu durum diplomatik ve ticari meseleler icin Osmanli Devleti

topraklarinda bulunan yabancilarin da dikkatini ¢ekmistir. Ozellikle adli davalarin hizh
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bir sekilde incelenip karara baglanmasi biiyiikk bir caydiricilik 6zelligi tasimaktaydi

(Demir, 2002: 62).

Divan-1 Hiimayun’da yapilan baz1 hizmetler g6z 6niinde bulunduruldugu zaman
Kamu Denetciligi Kurumu’yla benzer gorevleri gergeklestirdikleri anlasilacaktir. Buna
karsin baz1 farkliliklar1 da bulunmaktadir. Divan-1 Hiimayun’un gérevinin sadece idari
kurumlarin hukuka aykir1 eylem ve islemlerini ¢6ziime kavusturmak degil, ayni
zamanda vatandaslarm sorunlarini1 dogrudan Divan-1 Hiimayun’a ulastiramamalar1 gibi

farkli yonleri de bulunmaktadir.
7.2. Cumhuriyet Doneminde Ombudsmanhga Benzer Kurumlar

Cumhuriyet sonras1 donemde Kamu Denetgiligine benzetilen kurumlar; Devlet
Denetleme Kurulu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti,

Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu gosterilebilir.
7.2.1. Devlet Denetleme Kurulu

Yirminci yiizyiln son ¢eyreginde diinyadaki gelismelere paralel olarak,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren idari kurumlar ve bu idari kurumlarin vermis olduklar
hizmetlerde de artis yasanmaktadir. Bu ylizden artan bu hizmetleri denetlemek igin
mevcut olan mekanizmalar artik yetersiz kalmig, daha etkili bir denetimin
saglanmasmin ve gerceklestirilmesinin yollar1 aranmaya baslamigtir. 1980 askeri
darbesiyle beraber, anayasa olusturma hazirliklar1 sirasinda, Ankara Universitesi’nde
gdrev yapan Siyasal Bilgiler ve Hukuk Fakiilteleri Ogretim Uyeleri tarafindan ortaya
konan “Gerekgeli Anayasa Onerisi’nde kendisine yer bulan ombudsmanlik kurumu,
anayasa yapicilar1 tarafindan dikkate alinmamis, ancak bunun yerine heniiz anayasa
kabul edilmeden Devlet Denetleme Kurulu isminde ombudsmanliga benzerligiyle
dikkat ¢eken bir kurul olusturulmustur. 1981 yilinda yasalasan bu kurul daha sonraki
calismalarla 1982 anayasasi ile anayasal bir zemine oturtulmustur (Temizkan, 2008:

164).

DDK, idarenin hukuka uygun davranmasi ve hizmetin gereklerini yerine
getirmesi amaciyla kurulmus bir denetim mekanizmasi oldugundan, kurul Tiirkiye’de
ombudsmanliga benzer bir kurulus ve Tiirk ombudsmanlig1 olarak degerlendirilmistir

(Esgiin, 1996: 263).
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Devlet Denetleme Kurulu 1982 Anayasasinda yer almadan once 1981 yilinda
hazirlanan kanunla kurulmustur. Ancak daha sonra yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde
hazirlanan 1982 Anayasasinda yerini almis ve Anayasal bir kurum haline getirilmistir

(Akkoca, 2013: 103).

Devlet Denetleme Kurulu’nun ombudsmanlik sistemine benzetilen bir¢ok yonii
bulunmaktadir. Devlet Denetleme Kurulu gorevlerini yerine getirirken her tiirlii belgeye
ve bilgiye ulagsma hakki ve yetkisi bulunmaktadir. Ayrica yasa ile kendisine verilen
bircok kamu kurum ya da kuruluslarini arastirma ve inceleme yetkisi de bulunmaktadir.
Yapmis oldugu arastrma ve inceleme sonucglarmni bir rapor halinde hazirlayarak
Cumhurbaskanina sunmakla gorevli ve yetkilidir. Yine almis oldugu kararlarin higbir
yaptirim yetkisi bulunmamaktadir, inceleme yaptig1 kurumlar1 baglayict 6zelligi
bulunmamaktadir. Devlet Denetleme Kurulu’nun sahip oldugu bu 6zellik ve

yetkilerinden dolayr ombudsmanlik kurumuna benzetilmektedir (Muradova, 2013: 134).

DDK’nin ombudsmanlikla yukarda belirtilen bazi ortak ozellikleri olmasina
karsin birbirinden ayrilan farkli ozellikleri de bulunmaktadir. Ombudsmanlik
kurumunun genel olarak parlamento tarafindan atanmasi, secilmesi ve yine parlamento
tarafindan gorevden alinmasi sart1 bulunurken; DDK, Cumhurbaskanligina bagl olarak
gorev yapmaktadir. DDK iiyeleri de yine Cumhurbaskani tarafindan atanmakta ve onun

emir ve direktifleri dogrultusunda hareket etmektedirler.

Dolayisiyla DDK Cumhurbagkani’nin emrinde c¢alisan bir yardimci kurulustur.
Ombudsmanlik kurumu, yasama organina bagli olsa da; her tiirlii kurum ve kurulusun
etkisi olmadan bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde caligmakta ve kimseden emir ya da
direktif almadan kendiliginden ya da bir bagvuru lizerine harekete ge¢mektedir.
Ombudsmanlik kurumu re’sen harekete gegebilir, ancak DDK ise, re’sen harekete

gecememektedir.

Ayrica ombudsman, vatandaglar1 kotii yonetimin haksiz eylem ve islemlerine
kars1 koruma amaci1 tasirken; DDK idari birimlerin hukuk kurallar1 ¢ergevesinde hareket
etmelerini saglamak, bu kurumlarm etkili ve verimli bir sekilde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in caligmaktadir. Bu bakimdan ombudsmanlik
kurumu yapilan islem ya da eylemlerin yerinde olup olmadigi denetimini yaparken;

DDK vyapilan eylem ya da islemlerin hukuk kurallarina uygun olup olmadig: denetimini
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yapmaktadir. Bagka bir farklilik ise; Ombudsman yaptiklar1 inceleme ve arastirma
sonuclarini parlamentoya sunmakta, ilgili birime konuyla ilgili bilgi vermekte, gerek
goriirse aldig1 kararlar1 kamuoyu ile paylagsmakta iken; oysa DDK yaptig1 inceleme ve
arastirma sonucunu sadece Cumhurbaskani’na sunmaktan dteye gecememektedir. Iki
kurum arasindaki bagka bir aywrt edici 6zellik ise, ombudsmanlik kurumu idari ve mali
ozerklige sahipken, DDK’nin idari ve mali 6zerklige sahip bulunmamaktadir. DDK

Cumhurbagskanligi’na bagl olarak ¢alismaktadir.
7.2.2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu

1982 Anayasasinda dilekc¢e hakki 74. maddede diizenlenmistir. 2010 yilina kadar
bu maddenin kenar baslig1 “Dilek¢e Hakk1” iken yapilan degisiklikle yeni ad1 “Dilekge,
Bilgi Edinme ve Kamu Denetgisine Bagvurma Hakkr” olarak kabul edilmistir. Yeni
getirilen bu diizenleme ile dil, din, ik ayrimi yapmadan Tiirkiye’de yasayan herkes
kamu kurum ya da kuruluslari ile ilgili herhangi bir sikayet ya da sorunlari oldugu
zaman, ilgili birimlere basvuruda bulunarak sikayet ve dileklerini iletme hakkina

sahiptirler (Akkoca, 2013: 106).

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu’nun aldig1 kararlar baglayici
degildir. Komisyonun dogrudan bir yaptirim yetkisi olmamasina ragmen, dolayli olarak
kamuoyu denetimini harekete gecirecegi icin, kamuoyu iizerinde olumsuz bir etki
birakmak istemeyen kurum ya da kuruluslar Komisyonun vermis oldugu kararlara
dikkat etmekte ve ©Onem vermektedirler. Komisyon, inceleme ve arastirmalarmi
yaparken yapilan faaliyetlerin hem hukuka uygun olup olmadigini denetlemekte hem de

yerinde olup olmadigini denetlemektedir (Muradova, 2013: 137).

Ancak TBMM Dilek¢e Komisyonu’na yapilan her basvuru isleme
konulmamaktadir. Komisyon, yargi siireci isleyen veya yargi kararma istinaden yapilan
basvurular1 incelemeye alamamaktadir. Bunun yaninda, yasa teklifi veya yasa tasarisini
gerektiren konularda yapilan bagvurular1 ve heniiz idari makamlara ulasmamis
sikayetleri de kabul etmemektedir. Uygun bulunan basvurular komisyon tarafindan 6n
degerlendirmeden gegcirilerek ilgili idari birimlere gonderilir. Dilek¢enin ilgili birimlere
iletildigini gdsteren bir niishas1 bagvuru sahibine de yollanir. Bakanlar, kendilerine bagh
olan bakanligin yaptig1 eylemden dolay1 zarar goren vatandasin dilekg¢esini inceledikten

sonra bulgularmin sonuglarmi Karma Komisyon Bagkanligi'na 60 giin icerisinde
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yaziyla bildirmek zorundadir. Karma Komisyon Bagkanligi gerekli gordigi takdirde

konuyu Meclis Genel Kurulu’na tasiyabilir (Atay, 1999: 76).

Dilek¢e Komisyonu, vatandaslardan gelen sorunlari incelerken, ayni zamanda
vatandasla yonetim arasinda bir koprii islevi de gormektedir. Vatandas ile yonetimin
arasindaki iletisimi saglamaktadir. Vatandasin istek ve ihtiyaclarini ilgili birime
iletmektedir. Idare de bu konuda tedbirler almakta, calismalarmi bu sikayetler
dogrultusunda gergeklestirmektedir. Komisyon burada sadece aradaki iletisimi
saglamakla kalmakta, hicbir yaptirim ya da islem yapma yetkisi bulunmamaktadir. Bu

yoniiyle ombudsman kurumu ile Dilek¢e Komisyonu’nu birbirine benzetmek yerinde

olmayacaktir (Sengiil, 2007: 132).

TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Kamu Denet¢iligi Kurumu arasinda iki kurumun
da inceleme yapma yontemleri, dogrudan basvuru yapilabilmesi, parlamentoya rapor

vermeleri gibi bakimlardan birbirine benzeyen yonleri bulunmaktadir.

TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Kamu Denetciligi Kurumu arasindaki farkliliklar
sahip olduklar1 yapisal 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. TBMM Dilek¢ce Komisyonu,
TBMM iyeleri tarafindan olusturulup, meclise bagli olarak caligmaktadir, ancak
ombudsmanlik kurumu, TBMM iiyelerinden degil, disarida herhangi bir vatandas da
ombudsman olarak goreve getirilmektedir. Bu ylizden Komisyon iiyeleri ayn1 zamanda
milletvekili olarak da gorev yapmaktadirlar, fakat ombudsmanin milletvekili olma
zorunlulugu yoktur, milletvekili olan kisi zaten ombudsman olamamaktadir (Muradova,

2013: 139).

TBMM Dilek¢e Komisyonu parlamento igerisinde yer alan milletvekillerinden
ve cogunlukla iktidar partisi iiyelerinden secildigi icin bagimsiz bir bigimde gorev
yapmast beklenemez. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun ruhunu olusturan bagimsizlik
zirthinin TBMM Dilek¢e Komisyonu caligmalarinda delinme riski vardir. Bu sebepten
dolayr bu iki kurumu ayni kosullar altinda degerlendirmek oldukga giictiir (Arklan,
2006: 98).

7.2.3. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklar inceleme Komisyonu

Tirkiye’de AB’ye tam {iyelik basvurusu yaptiktan sonra insan haklar
konusunda yogun bir diizenleme ve degisiklikler yapma yoluna gidilmistir. Bu konuda

tartigmaya sebep vermeyecek konularda, Avrupa Birligi’nin tepkisini ¢ekmemek i¢in
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calismalar yapilmaktadir. Bu bakimdan insan haklarinin korunup savunulmasi i¢in ayri
bir komisyon olusturulmustur. Bu komisyon TBMM’ne baglh olarak g¢alismaktadir

(Eroglu, 2006: 35).

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu, 1990’da 3686 sayili Yasa’yla
kurulmustur. Komisyon, iilkemizde olusturulan ilk ulusal insan haklar1 koruma
mekanizmasidir. Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, ¢aligmalar1 hakkinda ilgili
makamlardan bilgi isteme ve ilgilileri ¢agmrma gibi yetkilere sahiptir. Bu acidan
Komisyonun kanunla kurulmasi, gérev ve yetkilerinin bu sekilde belirlenmesi yoluna
gidilmigstir. Komisyon iliye sayisi, TBMM Danisma Kurulunun teklifi izerine TBMM
Genel Kurulunca belirlenmektedir. Siyasi parti gruplari ile bagimsiz milletvekilleri,
Meclisteki iiye sayilarinin, tamsayiya orami dogrultusunda temsil edilmektedirler.
Komisyon iiyelikleri i¢in yasama dénemlerinde iki se¢im yapilmaktadir (Karci, 2010:

144).

TBMM Iinsan Haklar1 inceleme Komisyonu, bir yil sonunda yapmis olduklar1
faaliyetleri, arastrma ve inceleme sonuglarint kapsayan sonuglar1 bir rapor
diizenlemektedir. Hazirlanan bu yillik rapor kamuoyuna ve meclise sunar, bu konuda
ombudsmanm c¢alisma yontemine benzemektedir. Ombudsmanda yillik yaptigi
calismalar1 rapor seklinde meclise ve kamuoyuna sunar. TBMM Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonu, vatandaslarin haksizliga ugradiklarinda basvuruda bulunacaklar1 énemli
kuruluslar olmasi, demokrasinin gelismesine ve yerlesmesine katki saglayan onemli
gorevleri olmasina ragmen ombudsmanlik kurumuna benzememektedir. Ombudsmanlik
kurumu ile bazi 6zellikleri benzerlik gdstermesine ragmen denetim alani, bagimsiz ve
tarafsiz olma, amag¢ ve hareket serbestligi yonleriyle ombudsmanliktan ayrilmaktadir.
Ancak Komisyon, Tiirkiye’de ombudsmanhiga giden siirecte dogru bir adim olarak
goriilebilir. Boylece vatandas ile idarenin denetim olgusuna ag¢iklig1 saglanmig ve

kamuoyu da buna hazir hale getirilmis olacaktir (Temizkan, 2008: 170).

TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu’nun kamu denetciligi kurumundan
ayrilan noktalar1 mevcuttur. ilk olarak komisyon sadece insan haklarinmn ihlali sz
konusu oldugunda harekete gecebilmektedir. Oysa kamu denet¢iligi kurumunun
harekete gegebilmesi i¢in herhangi bir konu smirlamasi yoktur. Insan haklarinin

zedelenmesi konusu diginda kalan idarenin haksiz eylemleri ve yanls kararlari ile
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komisyon ilgilenmemektedir. Bu sebepten dolay:r idare ile vatandas arasinda yasanan
sorunlar1 ¢oziime kavusturabilmek i¢cin komisyonun ilgili idare birimleri ile iletisime
gecmesi miimkiin degildir. Komisyon sadece hukuk devleti tarafindan vatandaslara
tanmman Ozglirliiklerin ve haklarinin ihlalini tespit etmektedir. Tespit ettigi
olumsuzluklari ilgili birimlere iletmekten baska herhangi bir eylemde bulunmamaktadir.
Bu sekilde TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ve Kamu Denetciligi Kurumu
karsilastirilirsa komisyonun yetkilerinin olduk¢a smirli oldugu goriilmektedir (Sengiil,

2007: 133).
7.2.4. Tiiketici Sorunlarnn Hakem Heyeti

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumuna benzetilen olusumlardan birisi de
“Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti”dir. Bu konuda tiiketicilerin haklarinin korunmasi,
sikayetlerinin incelenmesi i¢in Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kabul

edilmistir.

Bu yapilan diizenlemede, kabul edilen ilgili kanuna goére; her belediyede
tiikketicilerin saticilarla olan iligkilerinde ¢ikan uyusmazliklar1 ¢6ziimlemek, aralarmdaki
sorunlar1 ¢ozlime kavusturmak amaciyla Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan tiiketici
sorunlar1 hakem heyetinin olusturulmasi gerektigi yoniinde kararlar alinmistir. Tiiketici
sorunlar1 hakem heyetini olusturma gorevi Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na verilmistir

(4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun).

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun birbirine
benzeyen yonleri bulunmaktadir. Tiiketici sorunlar1 hakem heyetine tipk1 ombudsmanlik
kurumunda oldugu gibi bir dilekg¢e ile basvuru yapilmakta, bagvuru sirasinda herhangi
bir iicret 6denmemekte, yapilan basvurular en kisa zamanda sonuglandirilmakta,
sorunlar daha yargi yerlerine varmadan yerinde c¢oziilerek, vatandaslarin mahkemeye
gitmelerine, orada zamanlarimmi ve paralarmi harcamalarina firsat vermeden yerinde
coziimler getirilmeye calisilan kurumlar olarak gorevlerini yerine getirmektedirler.

Ombudsmanlik kurumu ile bu yonlerden benzerlik géstermektedir (Cakmak, 2008: 96).

Ancak iki kurumun bu benzerliklere karsin, bazi farkli 6zellikler de dikkat
cekmektedir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti, sadece tiiketici sorunlariyla ilgilenirken;

Ombudsmanlik Kurumu idarenin haksiz eylem ve islemlerine kars1 vatandasi koruma
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amac1 tasidigindan, yetki alan1 daha genistir. Ombudsmanlik kurumu mali 6zerklige

sahipken, Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti mali 6zerklige sahip degildir.
7.2.5. Basbakanhk Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumuna benzetilen bir baska kurum ise
Bagbakanlik Kamu Gorevliler1 Etik Kuruludur. Tiirk kamu yonetiminde kamu
kurumunda calisan kisilerin gorevlerini yerine getirirken, gorevlerinin gerektirdigi
birtakim etik ilkelere uymalarim1 saglamak, gorevleri esnasinda kamu yararmi korumak
ve gozetmek icin, kamu yonetiminde etik bilincinin gelistirilmesini saglamak ve hayatin
her alanina dahil edilmesini saglamak i¢in bu konuda diizenlemeler yapma ihtiyaci
duyulmustur. Bunu saglamak i¢cin 2004 yilinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas1 Hakkinda Kanun ve bunu takiben 2005 yilinda Kamu Gorevliler1 Etik
Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hazirlanmistir.
Hazirlanan bu kanun ve yonetmelikte uyulmasi gereken kurallar ve bu konuda

yapilmas1 gerekenler belirtilmistir (Muradova, 2013: 155).

Yeni kamu yOnetimi anlayisinda, yonetimin etkili ve verimli bir sekilde
islemesini saglamak i¢in etik ilke ve kurallar 6nem tasimaktadir. Kamu idaresinin etik
degerlere bagl olmasi, idarenin yolsuzluklar1 6nlemesinde, daha kaliteli hizmetlerin
sunulmasinda ve vatandaglarin kamu yOnetimine olan giivenlerinin saglanmasi ve
arttirilmasinda O6nemli katkilar1 olmaktadwr. Kamu gorevlileri gorevlerini yerine
getirirken kamu yararim1 ve kamusal sorumlulugu esas almak zorunda olduklarmdan
dolay1 hizmetleri yiiriitirken yapilan gorevin niteligi geregi, siyaset ve yonetim
sistemine kars1 giiveni zedelememek icin etik degerlere uymak zorundadir (Demirci,

2013: 122).

Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
birbirine benzeyen bazi yOnleri bulunmaktadir. Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu, Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nda oldugu gibi; vatandaslarin sikayetleri sonucu
harekete gecmekte ya da re’sen kendi gordiigli bir konudan dolayr harekete
gecmektedir. ki kurum da arastrma ve incelemelerini yaparken, inceleme yaptig
kurum ya da kurulustan istedikleri bilgi ve belgelere ulasma haklar1 ve yetkileri

bulunmaktadir. Ayrica, her iki kurumun da, kurumda calisanlarin gorevlerinin
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gerektirdigi sekilde calisip ¢alismadiklarim1 arastirma ve inceleme yetkileri de

bulunmaktadir.

Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
birbirine benzeyen bazi yOnlerinin olmasina ragmen, birbirinden ayrilan bazi
farkliliklar1 da bulunmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, arastirma ve incelemelerini
yaparken bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde ¢alismaktadir. Ayrica kurumun o6zerk bir
biitcesi bulunmakta, parlamento tarafindan atanmasina ragmen, parlamentodan bagimsiz
bir sekilde hareket etmektedir. Bagbakanlik Kamu Goérevlileri Etik Kurulu’nun tiyeleri
Bakanlar Kurulu tarafindan secilmektedir. Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun tiyelerinin Bakanlar Kurulu tarafindan atanmalar1 kurumun bagimsizligini
etkilemektedir. Dikkat ¢eken diger bir husus da Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun iyelerinin  gorevden alinmalar1  Bakanlar Kurulu tarafindan
yapilmamaktadir. Bu da kurumun 6zerk bir kurum olmasina yardimci husus olarak

kabul edilebilir (Muradova, 2013: 160).

129



8. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNA YONELIK
CALISMALAR

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasma yonelik ¢alismalarn
basinda Ankara Universitesi Ogretim iiyeleri tarafindan hazirlanan “Gerekceli Anayasa
Onerisi” gelmektedir. Daha sonradan kurumun olusturulmasma yonelik caba ve
girisimler, TODAIE nin KAYA Raporu, Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nin
(TUSIAD) Calismalari, Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ve Ilerleme Raporlari, Bayburt
Valiliginin Yapmus oldugu ¢alismalar, 5227 sayili Kamu Y&netiminin Temel Ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun Tasarisi, 5548 Sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu ve son olarak 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

gelmektedir.
8.1. “Gerekceli Anayasa Onerisi”nde Ombudsman

Tirkiye’de kamu yoOnetimi sisteminin halkin ihtiyaglarim1  tamamiyla
karsilamadig1 kabul edilmesi gereken bir gergektir. Kamu yOnetimi sistemlerinde ve
diinyada yasanan degisimler ve gelismeler sonucunda yasadigimiz yilizyila uygun bir
kamu yonetimi sistemine sahip olmak, uluslararasi alanda Tiirkiye’yi her zaman i¢in bir
adim One gecirebilecek temel etkendir. Bu sebepten dolay1 devlet yonetiminin ve
devletin halka kars1 olan sorumluluklarinin tekrardan gézden gecirilmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir (Altug, 2002: 159).

Ombudsmanlik sisteminin kurulmasma yonelik ilk resmi ¢aligma olarak 1982
Anayasasinin hazirlik calismalar1 sirasinda ortaya ¢cikmistir. Ombudsmanlik kurumunun
hazirlanan bu yeni anayasada kabul edilmesi i¢in Ankara Universitesi’nde gdrev yapan
Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagh 06gretim iiyeleri tarafindan
hazirlanan “Gerekceli Anayasa Onerisi” bashiginda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
olusturulmasina yonelik tavsiyeler ve Oneriler bulunmaktadir (Gerekgeli Anayasa

Onerisi, 1982).

Hazirlanan bu Gerekceli Anayasa Onerisi’ne gore “Kamu Denetgileri Kurulu”
olarak su sekilde tasarlanmistir: Kamu Denetgileri Kurulu, vatandaslarin temel hak ve
ozgirliiklerinin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla dilek ve sikayetleri inceler.
Kurul bes kisiden olusur. Kamu Denetgileri Kurulu gerekli gordiikleri takdirde her yil

calismalarini i¢eren bir raporu TBMM’ye ve Cumhurbaskanina verir. Kamu Denetcileri
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Kurulu’nun gorev ve yetkileri, denetim alani, sahip olmalar1 gereken ozellikler bir
yasayla diizenlenmelidir. Bu Anayasa Onerisini hazirlayanlara gére, iilkenin demokratik
bir anlayis i¢inde yiiriitiilmesi, herkesin dil, din, irk ve mezhep gozetmeksizin istek ve
sikayetlerini rahat bir sekilde sdylemeleri gerekir. Boylece katilim saglanacak, etkili bir
iletisim sistemi kurulacaktir. Yonetim de vatandastan gelen sikayetler {izerine eksik
yonlerini gérme ve tamamlama imkanma kavusacaktir. Kamu Denetgileri Kurulu,
bdylece yonetimi iyilestirici bir kurum olacaktir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:

139).

Gerekceli Anayasa Onerisi'nin 114. maddesi, gerceklestirilen biitiin idari
islemlerin gerekgelerinin belirtilmesi zorunlulugunu getirmektedir. Bunun yaninda, bu
islemlere kars1 basvuru yollarmin vatandasa ac¢iklanmasim sart kogmaktadir. Kanun ile
aksi belirtilmedik¢e idarenin elinde bulunan ve gerceklestirdigi islemlerle ilgili olan
biitlin bilgi ve belgelerin vatandasin rahatca inceleyebilmesi i¢in vatandasin kolay bir
sekilde ulasabilecegi bir ortamda yayimmlanmasini belirtmektedir. Bu Onerilerden en
onemlisi ise, vatandasin hakkini aramasi sirasinda higbir bilgi ve belgeye gizlilik

ibaresinin konulamayacagi ifadesinin yer almasidir (Abdioglu, 2007: 90).
8.2. KAYA Raporu ve Ombudsman

Tirk Kamu Yonetim Sistemi’ni gelistirmek i¢in 1991 yilinda Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan Prof. Dr. Nuri Tortop’un
baskanligim1  yaptigt Kamu YoOnetimi Arastirmasi Projesi adiyla bir proje
gerceklestirilmistir. Temel amaci; devlet yonetimi sistemimizi gelistirmek, yonetim
ihtiyaclarina daha fazla cevap verebilmek i¢in yapilan eski tarihli ¢aligmalar1 incelemek,
bu calismalarin uygulama alanlarini tespit etmek ve kamu yonetimi sisteminin nasil
daha 1yi faaliyet gosterebilecegi konusunda fikirler iiretmek olan bu projede, olusturulan
kurulun genel diislincesi bu calisma sonucunda elde edilen bulgularin yetkili kisiler ve
makamlar tarafindan dikkate alinarak kamu yonetimi sisteminin daha etkin ¢aligmasina

katki saglamasidir (KAY A Raporu, 1991: 1).

Raporda mevcut durum hakkinda kisa bilgiler verildikten sonra, yonetimin daha
1yi isleyebilmesini saglamak i¢in yapilmasi gerekenler ifade edilmistir. Burada 6nemli
olan husus, yonetimin daha iyi islemesi ve kendisinden beklenilen verimi ve kaliteyi

saglamasi i¢in denetim konusunun dnemine deginilmistir. Raporda, yonetimin daha 1yi
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denetlenebilmesi gerektigi tizerinde durulmus, ancak bu konuda yapilmasi gerekenler
arasinda yeni bir kurumun olusturulmasi yoniinde herhangi bir ifade bulunmamaktadir.
DDK’nun mevcut yapisinin degistirilerek, daha islevsel hale getirilebilecegi dnerilmistir

(Temizkan, 2008: 156).

Raporun “Planlama” alt basliginda yer alan “Denetleme” konusu Tiirk Kamu
Yénetimi’nin denetimde yasadig1 sorunlari igermektedir. Idari yonetimde denetlemenin
onemine deginen rapor, denetlemenin amacini; orgiitiin 6nceden belirlenen amaglaria
ve hedeflerine ulagmasinda, Orgiitiin daha etkili ve verimli ¢aligmasini saglamak,
orgiitiin gelismesine katki saglamak icin yapilmasi gereken caligmalar, inceleme ve
degerlendirme seklinde yer vermistir. Kurul, denetim kavramini, yonetimin en 6nemli

unsurlarindan biri olarak kabul etmektedir.

Rapora gore etkili bir denetim sisteminin varlig ile, amaglarin sinirlar1 daha net
olarak ¢izilecek ve buna gore davranilacak, amaclara uygun olarak hazirlanan faaliyet
ve eylem planlar1 da buna gore hazirlanarak yonetime katki saglayabilecektir. Rapor
kamu yOnetimi iizerinde yapilan dis denetimin tamamen etkisiz, faydasiz ve smnirh
oldugunu vurgulamaktadir. Kimi bakanliklarda 6rgiitiin kendi igerisinde gerceklestirdigi
yonetsel denetimin ya hi¢ olmadigi, s6z konusu olan orgiitlerde de amacina uygun
yapilmadigini belirten rapor bazi kuruluslara uygulanan denetimin de mali denetimden
oteye gecemedigini vurgulamaktadir. Yerel yonetimlere uygulanan vesayet denetiminde
etkili ve istenen amaglar1 ortaya cikarabilecek bir bicimde uygulanmadigini

belirtmektedir (KAY A Raporu, 1991: 40-41).
8.3. Tiirk Sanayici ve Isadamlar Dernegi’nin (TUSIAD) Cahsmalan

Ombudsmanlik kurumuyla 1lgili olarak Tiirkiye’de yaygin bir sekilde kullanilan
ismiyle kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasma yonelik girisimler, sadece kamu
kurum ya da kuruluslarmin yaptigi caligmalarla smirli kalmamis, 6zel ve bazi sivil
toplum kuruluslar1 da bu konuda birtakim ¢alismalarda ve girisimlerde bulunmustur. Bir
sivil toplum kurulusu olan Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) 1983
yilinda Kamu Denetg¢iligi Kurumunun olusturulmasma yonelik girisimleri olmustur.
Yaymladig1 bir raporda, devlet siirekli olarak biiylidiigii ve yeni alanlar ortaya ¢iktigi
icin bireylerin kendilerini daha samimi ve giiler ylizle karsilayacaklar1 bir sisteme

ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica diinyanin bir¢ok iilkesinde kabul goéren ve basarili
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uygulamalar1 s6z konusu olan ombudsmanlik benzeri bir kurumun iilkemizde
olusturulmas: durumunda bircok agidan katkilar saglayacagi, vatandaslarla yonetim
arasindaki iligkiyi daha da gelistirerek, halkin yonetime katilmasina yardimci olacagi

ifade edilmistir (Abdioglu, 2007: 90).
8.4. Kalkinma Planlar1 ve AB flerleme Raporlar

Kalkinma planlarinda da ilk olarak 1979-1983 yillar1 arasinda hazirlanan
Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani igerisinde Ugiincii Kesim Sekizinci Boliimde
“Kamu Hizmetleri” baslig1 altindaki “Adalet Hizmetleri” alt bashiginda, bir Devlet
Avukathigi Kurumu kurularak hem sorunlarin yargiya gelmeden ¢dziime kavusturulmasi
hem de kurumun verimli c¢aliymasmi saglamak icin gerekli kosullarin saglanmasi
gerektigi ifade edilmistir (4. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1979: 484). Burada yetkileri ve
calisma yontemi belirtilen Devlet Avukathigi Kurumu ile Ombudsmanlhik kurumu

kastedilmektedir.

1985-1989 yillar1 arasinda hazirlanan ve 1984 yilinda TBMM’de kabul edilen
Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, vatandaslarin temel hak ve oOzgiirlerinin
korunmasinda ve gelistirilmesinde, hizmetlerin sunumunda esit ve adil bir sekilde bir
tutumla karsilasmalarinda, hukuk devletinin gereklerinin uygulandigi, vatandaslarin
onurlu bir hayat siirdiirme haklarinin oldugu, bu konuda vatandas ile yonetim arasinda
herhangi bir araci olmadan dogrudan iletisimin kurulacagina ve bunun yiiriitiilmesine
O0zen gosterilecegi ifade edilmistir (5. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1984: 188-204).
Burada ombudsmanlik kurumundan dogrudan degil de dolayli olarak bahsedilmektedir.
Ombudsmanin O6zelliklerinden idare ile halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinden

bahsederek, ombudsmanin sahip olmas1 gereken 6zelliklerden bahsedilmistir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda gecen “Devlet Avukathgi Kurumu”
ibaresinden sonra Ombudsmanlikla ilgili en net ifade “Kamu Denet¢iligi Kurumu”
adiyla Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer almistir. 1996-2000 yillar1 arasinda
hazirlanan bu planin “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmas: Projesi Ve Kamu
Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmas1” baslig1 ve “Amaglar, Ilkeler ve Politikalar” alt
bashig1 altinda; vatandaslarin yonetimden kaynaklanan sorunlarini hizli ve etkili bir
sekilde ¢Ozlilmesini saglamak, vatandaslarin sorunlarini ¢6ziime kavusturmak amaciyla,

Avrupa Birliginin birgok iilkesi tarafindan da olusturularak basarili bir sekilde calisan
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bir Kamu Denetgisinin Tiirkiye’de de olusturulmasi i¢in gerekli calismalarin yapilacagi
ifadelerine yer verilerek ombudsmanligin kurulmasi dngoriilerek, izlenecek politikalar

arasinda kabul edilmistir (7. Bes Y1illik Kalkinma Plani, 1995: 119).

Sekizinci Bes Yil Kalkinma Planinin “Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler”
baslinda “Kamu Denet¢iligi Kurumu” nun kurulmasi yolunda agik ve net ifadelere yer
verilmistir. Buna gore: vatandastan gelen yonetim ile ilgili sorunlarmn hizli bir sekilde
incelenerek c¢oziime kavusturacak, bu konuda yOnetimin eylem ve islemlerinin
denetlenecegi, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde ¢alisan Kamu Denet¢isi’nin kurulacagi
belirtilmistir. Bu kurumun olusturulmasi i¢in gerekli alt yapinin ve diger calismalarin

yapilacag belirtilmistir (8. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000: 193).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu’nda yerel yonetimlerin denetlenmesi sisteminde, yerel yonetim
kuruluslarmin, kamuoyunun egilimlerini dikkate almak zorunlulugunu duyduklarini,
halk denetiminin Oniinii agacak, karar alma ve uygulama siireglerinde saydamlik
ilkesinin tam anlamiyla ger¢eklesmesine ve ombudsman kurumu ile ilgili
degerlendirilmesine gerek duyuldugu ifade edilmistir. Ayrica yerel yoOnetimlerin
denetlenmesi sisteminde yasanan sorunlara karsi alinabilecek ¢oziim Onerileri arasinda,
yerel yonetimlerde seffaflifin Oniinlin acilmasi gerektigi, hemsehrilere hesap verme
tekniklerinin gelistirilmesi gerektigi, hemsehrilerin bilgi edinme hakkina uymak i¢in
bilgi edinme kanallarinin agilmasi gerektigi ve bu ¢ergcevede yerel yOnetimlerde
ombudsmanlik  kurumunun uygulanip uygulanamayacagi konusunda bilimsel
arastirmalarin  yapilmas1 gerektigi iizerinde durulmustur (2001-2005 Ozel Ihtisas

Komisyonu Raporlari, 2015).

2007-2013 yillar1 arasmi kapsayan Dokuzuncu Kalkimma Plani’nda da Kamu
Denetciligi Kurumu’nun olusturulmasma yonelik agiklama yapilmistir. Dokuzuncu
Kalkmma Plan1 Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas Raporunda, iilkemizde alternatif bir
denetim mekanizmasi olan kamu denetcisi sisteminin kurulmamasi1 nedeniyle, idari
yarginin yikiiniin ¢ok fazla oldugu, her gecen giin inceleyecegi dava sayisinda bir
artisin oldugu belirtilmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda yapilan bu agiklama ile
Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasi gerektigine vurgu yapilmis, ayrica

ombudsmanlik kurumunun olusturulmasiyla yargmin yikiiniin azaltilacag1 ve alternatif
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bir denetim mekanizmasinin olusturulmasi gerektigi goriislerine yer verilmistir. Ayrica,
yerel yonetim ombudsmanlarinin kurulmasindan 6nce merkezi diizeyde gorev yapan
ulusal ombudsmanlarin kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Yapilan bu agiklama ile yerel
diizeyde ombudsmanlik kurumunun da olusturulmasi yoniinde ifadeler de yer almistir

(Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2015).

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’nda 12 Eylil 2010
tarthinde yapilan halk oylamasiyla Anayasada gerekli degisiklikler yapildiktan sonra,
yonetimin 1yi isleyisini saglamak ve idari yarginin agir i yiikiinii azaltmak i¢in Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun kuruldugu belirtilmistir. Ayrica iilkemizin gii¢lii ve kendini iyi
yetistiren bireylere, daha etkili ve daha kaliteli hizmet sunan kamu yoOnetimine
gereksinim oldugu ifade edilmistir. Bunun saglanmasi i¢in, teknolojik yenilikleri takip
eden ve ayak uyduran, vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerini koruyan, yonetimde
karar alma siirecinde daha esnek, acik ve seffaf hareket eden, gerekirse bizzat halkin
goriis ve Onerilerine de yer veren bir toplumun olusturulmasmnin oncelikli amaglar

arasinda olduguna vurgu yapilmistir (Onuncu Kalkinma Plani, 2015).

1999 yilinda Helsinki Zirvesi’'nde Tirkiye’nin AB’ye aday iilke olarak kabul
edilmesinden sonra, AB tarafindan belirlenen kriterler ¢ercevesinde ne kadar ilerleme
gosterildigi, tilkeler tarafindan alinmis kararlar, aday tilkelerin bu yolda ne kadar mesafe
aldiklar1 ve AB’nin iilkelere bu kapsamda Onerdikleri ve yapmalar1 gereken hususlari
belirttikleri Ilerleme Raporlar1 hazirlamaktadirlar. Bu kapsamda AB tarafindan
2000y1lindan itibaren Ilerleme Raporlar1 hazirlamaktadir. Ombudsmanlik kurumu ile
ilgili olarak ilk kez 2005 Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda yer verilmistir. Bu raporda,
kamu kurumlarmin daha etkili olabilmelerini saglamak ve olabilecek haksiz eylem ya
da tutumlarm ombudsmanlik kurumu sayesinde iistesinden gelinebilecegi ifade

edilmistir (Muradova, 2013: 168).

2006 Ilerleme Raporu’nun “Kamu Yonetimi” baslhkli bdliimiinde Meclis
tarafindan Kamu Denetciligi Kurumu’nun kabul edildigi, bu kurumun vatandaslardan
gelen her tiirli sikayetleri inceleme ve arastrma yetkisinin oldugunu, Tiirkiye’nin
gelismesi ve ilerlemesi i¢cin atilmig 6nemli adimlardan biri olarak kabul edildigi
belirtilmistir (Tiirkiye 2006 Ilerleme Raporu, 2015: 1). Bu ifadeler ile kamu ydnetimi

icin ombudsman kurumunun olusturulmasinda énemli bir adim oldugu vurgulanmistir.
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2007 ilerleme Raporu’nda ise; Cumhurbaskanmmn Ombudsmanlhk kurumuna
yonelik Anayasa Mahkemesine basvuruda bulundugunu, yapilan bu bagvurunun iilkenin
siyasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonden gelismesini engelledigini, yapilan reform
calismalarinin bundan olumsuz etkilenebilecegini, bu konuda dogru kararlar verilerek
ombudsmanlik kurumunun iilkede olusturulmasi gerektigi yoniinde tavsiye kararlar1 yer
almistir (Tiirkiye 2007 Ilerleme Raporu, 2015: 6-7). Bu ifadeler ile Tiirkiye’de
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi gerektigini, siyasi ortamdaki gerginligin kamu

yonetimindeki 6nemli reformlar1 olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir.

2008 Ilerleme Raporuna bakildiginda ise Ombudsmanlik sisteminin
olusturulmas: stirecinde, Cumhurbaskanmin ¢ikarilan kanunun bazi maddelerini iptalini
istemek icin Anayasa Mahkemesi’ne basvuru yapmustir. Anayasa Mahkemesi ise,
Kanun’un yiiriirliige girisini askiya almistir. Ombudsman sisteminin olusturulmasiyla,
hukuk kurallarmin  yonetime egemen olmasina katki sagladigi ve bu sayede
vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerinin korunacagi, bireyler ve yonetim arasindaki
iliskilerin  1iyilestirilecegine  katki  saglayacagi  belirtilmistir.  Gecikmis olan
ombudsmanlik sisteminin kurulmasi ile toplumdaki gerilimlerin azalacag: belirtilmistir
(Tiirkiye 2008 Ilerleme Raporu, 2015: 12). 2008 Ilerleme Raporu’nda bireysel haklarin
korunmasi, insan haklarmin gelistirilmesi i¢in ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi

yoniinde Onerilere yer verilmistir.

2009 Ilerleme Raporu’nda ise; Tiirkiye’nin insan haklar1 konusunda bazi 6nemli
gelismelere adim attigi belirtilmistir. Ancak bagimsiz insan haklar1t kurumunun
olusturulmasi ve ombudsmanlik sisteminin hala olusturulmadigina vurgu yapilarak bu
konuda bazi ¢alismalarmn yapilmas: gerektigi (Tiirkiye 2009 Ilerleme Raporu, 2015: 16)
ifadeleri yer almaktadir. Ombudsmanlik sisteminin olusturulmasi i¢in bazi ortamin

olustugu yoniinde ifadelere yer verilmistir.

Ombudsmanlik kurumuyla ilgili olarak 2010 Ilerleme Raporu’nda, Hiikiimet
tarafindan teklif edilen anayasa degisikligi TBMM tarafindan kabul edilmis ve oy
cokluguyla onaylanmistir. Paketin igerdigi hiikiimlerden dikkat c¢ekeni Kamu
Denetgiligi hizmeti i¢in anayasal zemin olusturulmasi amag¢lanmstir. Yapilan reformun
Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasi i¢in zemin olusturdugu ifade edilmistir (Tiirkiye

2010 Ilerleme Raporu, 2015: 7).
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2011 1lerleme Raporu'nda ise, 2010 Anayasa degisiklikleriyle birlikte
Hiikiimet’in Kamu Denetg¢iligi Kurumu” kanun tasarisint TBMM’ye sundugu ifade
edilmistir. Bu tasarida, Kamu Bas Denet¢isi’nin TBMM tarafindan seg¢ilmesi, herhangi
bir yaptirim yetkisinin olmamasi, Kamu Bas Denetcisi’nin toplum tarafindan sevilen,
saygl gosterilen, diiriist, giivenilir, tarafsiz bir kisi olmas1 gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica tasarida, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun denetleyemeyecegi kurumlar arasinda
askeri islerin girmemesi gerektigi, kamu yOnetimini iyilestirilmesi yoniinde kararlar
almas1 gerektigi, herkesin sikayetlerini bildirme haklarinin oldugu ifade edilmistir

(Tiirkiye 2011 Ilerleme Raporu, 2015: 12-13).

2012 ilerleme Raporu’nda, 2012 yilinda Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun
kabul edildigi ifade edilmistir. Bu Kanun’a gére; Kamu Denet¢iligi Kurumu TBMM’ye
kars1 sorumludur. Kurumda, Kamu Bas Denet¢isi ve bes tane de Kamu Denetgisi, genel
sekreter ve yardimci personel bulunmaktadir. Ayrica kurumun ayri bir biitgesi
bulunmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu, hukukun istiinliigli ve insan haklarmin
korunmasina ve gelistirilmesine yonelik sikayetleri inceleme ve arastirma yetkisine
sahip oldugu vurgulanmistir. Kurumunun askeri nitelikteki faaliyetleri yetki alani
disinda oldugu ifadelerine yer verilmistir (Tiirkiye 2012 Ilerleme Raporu, 2015: 11).
Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasiyla kamu yoOnetimi alaninda Onemli
gelismelerin  yasandigi, yeni kamu yoOnetimi anlayisinin yavas yavas yerlesmeye

baslandig1 sdylenebilir.

2013 Ilerleme Raporu’nda, Kamu Denetciligi Kurumu’nun yasal olarak faaliyete
gectigi ve vatandagslardan gelen sikayetleri almaya basladig, ilk Kamu Bas Denet¢isinin
Kasim 2012°de TBMM tarafindan secildigi ifade edilmistir. Raporda, Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun olusturulan yapisinin AB tarafindan verilen tavsiye kararlariyla uygunluk
gosterdigi, biitlin vatandaslardan gelen sikayetlerin inceleme konusu yapilmasi
gerektigi, bunu karsilamak i¢in de diger farkli dillerden gelen basvurularmm da kabul
edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica kurumun, re’sen inceleme yapma yetkisinin
ve yerinde incelemelerde bulunmasinin Oniiniin acilmasi gerektigi, kuruma yerel
yonetimlerin isleyisine iliskin ve daha birgok konuda ¢ok sayida sikayetin geldigi tespit
edilmistir. Raporda sonug olarak, kurumun kisa siirede daha islevsel hale gelebilmesi
icin, baz1 degisikliklerin yapilmasi1 gerektigi, kurumun re’sen basvuruda bulunma

yetkisine sahip olmasi gerektigi, halkin kuruma olan giivenlerinin saglanmasi
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konusunda girisimlerde bulunulmasi gerektigine vurgu yapimistir (Tirkiye 2013

Ilerleme Raporu, 2015: 10).

2014 Ilerleme Raporu’nda, Kamu Denetg¢iligi Kurumu’na ¢ok sayida sikayetlerin
geldigini, fakat hala kurumun re’sen incelemede bulunma, yerinde denetim yapabilme
konularinda herhangi bir gelismenin olmadig1 vurgulanmistir. Raporda sonug¢ olarak;
kurumun gergeklestirdigi caligmalar sonucunda vatandasin biraz olsun bu konuda
farkindaliklarinin  arttigmi  ve vatandasin giiveninin saglanmasi ve arttirilmasi
konusunda c¢aligmalarin yapilmasi gerektigi, Kuruma re’sen girisimde bulunma ve
yerinde inceleme yapma hakkinin saglanmasi i¢in gerekli caligmalarin yapilmasi

gerektigine vurgu yapilmustir (Tiirkiye 2014 Ilerleme Raporu, 2015: 11).

2015 llerleme Raporu’nda ise, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun aktif olarak
calismis oldugu ve koétii yonetimle ilgili rutin davalar1 ele alma kapasitesini gelistirdigi
ifade edilmistir. Kurum’un 2015 yilinda almis oldugu dosya sayisi 25.000°e ulagmis
oldugu ve ciddi bir yiik altina girdigi ifade edilmistir. Kurum’un verilen tavsiye
kararlarina uyumu 2013°teki %24°liikk seviyeden, 2014 yilinda %38’e c¢ikararak bu
alanda iyilesme oldugu gozlenmistir. Kamu Denetgisi’nin, sorusturma baslatmak ve
hukuk yolu acik olan davalara miidahale etmek i¢in re’sen yetkisinin bulunmadigi ifade

edilmistir (Tiirkiye 2014 Ilerleme Raporu, 2015: 9).
8.5. Bayburt Valiliginin Calismalan

Kamu denetciligi kurumuna benzer calisma, 1996 yilinda Bayburt Valiligi
tarafindan yapilmustir. 5442 Sayili 11 Yonetimi Yasas'mmn 11. maddesi geregince
“Ombudsman Kurumunun I Olgeginde Uygulanmasi” adinda bir ydnerge
hazirlanmistir. Bu yonergeye gore olusturulacak kurumun adi “Kamu Danigsmanlar
Kurulu” olarak kabul edilmistir. Yedi liyeden olusan kurulun gorev siiresi bir yil olarak
belirlenmistir. Yapilan diizenlemeye gore, Kamu Danismanlar Kurulu’nun yetki ve
sorumluluklari, il smirlar igerisindeki biitiin kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili olarak
gelen sikayetleri incelemek, su¢ unsuruna rastlanilirsa ilgili yerlere bildirmektir. Ayrica
Kurul yaptig1 incelemeler sirasinda ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan gerekli bilgi
ve belgeleri isteme hakkina ve yetkisine sahiptir. Yonergede kurulun her yil yapmis

oldugu calismalar1 Bayburt Valiligi’ne sunacagi belirtilmistir (Oner, 1996: 6).
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8.6. 5227 sayih Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun Tasarisi ve “Mahalli Idareler Halk
Denetgisi”

Tiirkiye’de yOnetiminin denetlenmesine yonelik cok fazla sayida caligmalar
yapilmis bunlardan birisi de hazirlanan fakat uygulama imkani bulamayan “Kamu
Y&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun Tasaris1” ile
de yerel yonetimlerde bir denetim sistemi olarak “Mahalli Idareler Halk Denetgiligi”
sisteminin ongoriilmesidir. 5227 sayili Kanun Tasarisi’nda, yerel yonetimler i¢in “Halk
Denetgisi” sistemi getirilmek istenmistir. Bu Tasari’da, Yerel Yonetimler Halk
Denetgisinin secilmesi, gorev ve yetkileri, denetim alanlari, calisma usulii genel

hatlariyla belirtilmistir.
8.6.1. Hukuksal Statiisii

5227 sayili Kanun Tasaris’na gore halk denetcisi olabilmek icin bazi 6zel
sartlarin bulunmasi1 gerekmektedir. Bu tasariya gore, halk denetcisi olabilmek igin,
devlet memuru olabilmenin gerektirdigi sartlara haiz olmak aranmaktadir. Ayrica 6zel
sartlar olarak, halk denetgisinin 10 yil mesleki tecriibesi olan, toplum tarafindan saygi
goren, giivenilir, diiriist olan, en az dort yillik yiiksek 6grenim gormiis kisiler arasindan,
5 yillik donem i¢in secilmektedir. Halk denetgisi, il genel meclisi tarafindan salt
cogunlukla se¢ilmektedir. Tiirkiye’de yasayan her vatandas Halk denet¢isi olabilmek
icin aday olabilir. Ancak halk denet¢iligine aday olan kisilerin herhangi siyasi partiyle
iligkisinin olmamas1 gerekmektedir. Halk denet¢isi olarak secilen kisi, il genel

meclisinin 6niinde yemin ederek gorevine baslamaktadir.

Halk denetcisi segilen kisi, daha sonra gorevini yerine getiremeyecek herhangi
bir hastaliga yakalanmasi durumunda, gorevin gerektirdigi sekilde davranmamasi
sonucunda, halk denet¢iligi se¢ilme vasiflarini kaybettigi zaman, il genel meclisinin salt
cogunluk karariyla, valinin Oneri iizerine Danistay tarafindan gorevden alinmaktadir.
Gorevden alman halk denetgisinin yerine, ayni usul ile secilen yeni bir halk denet¢isi

goreve getirilmektedir.

Halk denetgisi, gorevini yerine getirdigi slire icerisinde baska herhangi bir yerde
calisamamaktadir. Herhangi bir kamu gorevlisi, halk denetgisi olarak secildigi zaman,

memuriyeti sona ermemektedir, her tiirli sosyal haklar1 g¢alistyormus gibi aynen
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islemeye devam etmektedir, kurum tarafindan sadece ayliksiz izinli olarak kabul
edilmektedir. Biitiin sosyal giivenlik haklarindan ve diger sosyal haklarindan aynen
yararlanmaktadir. Halk denet¢isinin gorevlerini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu diger
yardimci personel il 6zel idaresi tarafindan temin edilmektedir. Halk denet¢isi kendisine
gelen sikayetleri kabul ederken, basvuru sahiplerinden higbir sekilde ticret

almamaktadir. Bagvurular iicretsiz olarak yapilmaktadir.
8.6.2. Yetki ve Gorevleri

5227 sayilh Kanun Tasarisi’'na gore, her ilde bir tane olmak iizere, yerel
yonetimlerin eylem ve islemlerini ve bunlara bagli olarak ¢alisan kuruluslar, birlikler ve
varsa ortakliklarin yapmis olduklar1 eylem ve igslemlerin incelenmesi ve arastirilmasini

yapmak i¢in halk denetcisi gérev yapmaktadir.

Yapilan sikayet basvurularinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar da
bulunmaktadir. Sikayet konusu ilgili kisiler tarafindan agik ve net bir sekilde yapilmali,
sikayet konusu somut olmali, yoksa soyut konular incelenmemektedir. Halk denetgisi
bu yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken, il 6zel idaresi biitgesinden ve onun

sagladig1 personelden yararlanmaktadir.
8.6.3. Cahisma Usulii

Halk Denetgisi, yOnetimin haksiz eylem ve isleminden zarar goren
vatandaslardan gelen sikayetleri kabul ederek, inceleme ve arastirmalarini yapmak {izere
ilgili birimlerden bilgi ve belge isteyerek, gerektigi durumlarda ilgili birimleri
dinleyerek, en ge¢ kirk bes giin igerisinde basvuruyu sonug¢landirmasi gerekmektedir.
Ilgili birim, halk denet¢isinin vermis oldugu karara karsi tavrin1 on giin icerisinde
bildirmek zorundadir. Ilgili birim eger halk denetcisinin vermis oldugu karar1 uygun

bulmazsa, bunu gerekgelerini de bildirerek halk denet¢isine belirtmek ile yiikiimliidiir.

Halk denet¢isinin yaptig1 inceleme ve arastirma sonuglarmi igeren hazirladigi
rapor, kamuoyunun bilgisine sunulmak zorundadir. Incelemeleri sirasinda ihtiyag
duydugu bilgi ve belgeleri ilgili kuruluslar bir hafta i¢erisinde bunlar1 halk denetcisine

sunmasi sarttir.

Haksiz bir eylem sonucu magdur olan vatandaslar, eylem ve islemin

gerceklesmesinden itibaren en gec alti ay icerisinde Halk denetgisine bagvuruda
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bulunmak zorundadir. Aksi halde siiresinde yapilmayan basvurular, Halk Denetcisi
tarafindan kabul edilmemekte, incelemeye almmamaktadir. Ancak haksiz eylemin
gerceklesmesinden sonra vatandas ilgili birimlere en ge¢ bir ay igerisinde bagvuruda
bulunmas1 gereklidir. Ilgili birimler siiresi icinde basvuruyu sonuclandirmadiklar

durumlarda vatandaslar Halk Denet¢isine bagvurabilmektedir.

Halk Denetgisi, yaptiklar1 incelemeler sonucunda elde ettigi gizli bilgileri
korumak ve saklamakla gorevlidir. Halk Denetg¢isi tarafindan alinan kararlar
saklanmakta ve korunmaktadir. Ayrica Halk Denetgisi bir yil icerisinde yapmis
olduklar1 ¢aligmalari, inceleme ve arastirma sonuglarini bir rapor seklinde hazirlayarak

il genel meclisine sunmak zorundadir.

8.7. 5548 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve Anayasa
Degisikligi Paketi

Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasma yonelik bir¢ok
tartigmalar ve girisimler olmustur. Bu konuda Ozellikle son zamanlarda hazirlanan
Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda ifade edildikten sonra, 2006
yilinda Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinin de etkisiyle TBMM tarafindan kabul
edilmistir. Fakat baz1 maddelerinin hukuka aykir1 oldugu diistincesiyle cumhurbagkani
tarafindan Meclis’e geri gonderilmistir. Daha sonra hi¢bir degisiklik yapilmamis, sadece
ad1 degistirilerek 2008 yilinda Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu tekrar TBMM
tarafindan kabul edilmistir. Cumhurbagskan1 degistirilmesini istedigi hususlarda herhangi
bir degisiklik yapilmadigi icin, bu kanunun iptali icin Anayasa Mahkemesi’ne dava
acmistir. Anayasa Mahkemesi ise ilgili kanunun yliriitmesini durdurmustur (Cakmak,

2008: 112).
8.7.1. Hukuksal Statiisii

5548 sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun da kurumun amaci olarak,
idarenin isleyisine iliskin olarak gercek veya tiizel kisiler tarafindan gelen sikayetleri
incelemek, idarenin eylem ve islemlerini anayasada belirtilen ilkeler ve kurallar
dogrultusunda gerceklestirilmesini saglamak, tiim kamu kurum ya da kuruluslarinin
adalet 1ilkelerine, insan haklarma verdikleri onemi, hukuka uygunluk yoniinden
denetlenmesini saglamak (md.1, 5548 sayili Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu) oldugu

belirtilmistir.
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Kamu Denet¢iligi Kurumu, bir Bas denet¢i ve Kuruldan olusmaktadir. Kurumda,
bir Bas denetci ve en fazla on denetci ile Genel Sekreter, uzman, uzman yardimcilari ve
diger yardimci personel gorev yapmaktadir (md.4, 5548 sayili Kamu Denetciligi

Kurumu Kanunu). Kamu Denetciligi Kurumu, bas denet¢i tarafindan yonetilmektedir.
8.7.2. Yetki ve Gorevleri

Kurumun gorev ve sorumluluklarma bakilacak olursa, idarenin koti isleyisinden
gelen sikayet ilizerine harekete gecen kurum, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini
hukukun genel ilkeleri dogrultusunda yapilip yapilmadigmni arastirmak ve incelemekle
gorevlidir. Buna ragmen kurumun denetleyemeyecegi bazi kurum ya da kuruluglar da
bulunmaktadir. Bunlar, Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile re’sen
imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasma iliskin iglemler, yargi
faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri, Tiirk Silahli
Kuvvetlerinin sadece askeri hizmetlere iliskin faaliyetleri, kurumun denetim alani

disinda tutulmustur (md.9, 5548 sayili Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’na gore bas denetci veya denet¢i olabilmek
icin baz1 kosullarin ve sartlarin bulunmasi gerekmektedir. Bas denet¢i veya denetci
olacak kisilerin Oncelikle devlet memuru olabilmek i¢in tasimasi gereken biitlin
ozelliklerin bulunmas1 gerekmektedir. Bundan bagka, bas denet¢i icin 50 yas, denetci
icin 40 yasmi doldurmus olmak, dort yillik egitim veren yliksek 6gretim kurumlarindan
mezun olmak, en az 10 yil bir 6zel ya da kamu kurumunda ¢aligmis olmasi, gorevini
yapmasima engel olacak herhangi bir hastaligi olmamak, varsa herhangi bir siyasi
partiyle olan iligkinin kesilmis olmasi, tecriibeli, bilgili, kiltiirlii kisilerin olmasi

gerekmektedir (md.10, 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu).

Kamu denetgiligi kurumunun en 6nemli 6zelligi olan bagimsizlik ve tarafsizlik
ozelligi ilgili kanunun 12.maddesinde yer verilmistir. Bu maddeye gore, kurumun
bagimsiz ve tarafsiz ¢alismasini saglamak icin hi¢cbir makam, kisi ya da organ kurum

calisanlarina emir ya da talimat veremez, bu konularda goriislerini bildiremez.
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8.7.3. Cahsma Usulii

Kuruma, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan gergek veya tiizel kisiler basvuru
hakkma sahiptir. Yabanci kisilerin sikayet bagvurusunda bulunmalar1 karsiliklilik

esasina baghdir.

Kuruma yapilacak basvurular; bagvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasni igeren,
yetkili birimlerin de imzalarin1 ekleyerek bir Tiirkce dilekce ile sikayet bagvurusunda
bulunulmaktadir. Ayrica kuruma sikayet basvurusunda bulunan kisi y ada kurumlarin
acik bilgileri ve sikayet konularinin agik bir sekilde ifade edilmeleri usulii ile elektronik
ortamda veya diger iletisim araglariyla da sikayet basvurusunda bulunulmaktadir
(md.17, 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu). Kurum, kendisine gelen
sikayetleri, inceleme ve arastirmasmi basvuru tarihinden itibaren en gec¢ alt1 ay
icerisinde sonu¢landirmak zorundadir (md.20, 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu

Kanunu).

Ayrica kurum yil igerisinde yapmis olduklar1 caligmalari iceren bir rapor

hazirlayarak Karma Komisyon’a sunmak zorundadir.

Komisyon daha sonra raporu inceledikten sonra rapora iligkin kendi diistince ve
goriiglerini de ekleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Meclis Bagkanligi’na
gondermektedir. Daha sonra hazirlanan yillik rapor kamuoyunda sunulmasi i¢in Resmi
Gazetede yaymlanmak zorundadir. Ancak kurum gerekli gordiigii durumlarda yil
icerisinde de raporlar hazirlayarak kamuoyunun bilgisine sunmak isteyebilir (md.22,

5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu).

Ancak 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Anayasa Mahkemesi

tarafindan oybirligiyle iptal edilmistir.

Kararm gerekgesi su sekilde 6zetlenebilir; iilkemizde herhangi bir kamu kurum
ya da kurulusu kurulacagi zaman, kurulacak yeni kurumun anayasada belirtilen ilkelere
ters diismemesi gerekmektedir. Bu bakimdan olusturulmasi istenen Kamu denetgiligi
kurumu, idarenin biitiinliigii ilkesine ters diigmektedir, iilkenin idari yapismi
zedelemektedir. Fakat burada kurulacak olan kurum TBMM’ne bagli olarak calisacagi
ongoriilmektedir. Kaynagini anayasadan almayan hi¢bir kurum devletin kurumlari
arasinda sayillmamalidir. Ayrica kurumda gorev yapacak olan bas denet¢i ve

denet¢ilerin TBMM tarafindan goreve getirilecegi ve ayni sekilde TBMM tarafindan
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gorevden alinacagi belirtilmistir. TBMM’nin kanunda belirtilen yetki ve sorumluluklari
arasinda boyle bir hilkkmiin olmadig1 kabul edilirse, bunun kabul edilemeyecegi ifade
edilmis ve ilgili kurumun olusturulmas: Anayasa’nin 6. 87. ve 123. maddelerine aykiri

bulunarak iptaline karar verilmistir (Bahadir, 2010: 365).

2010 Anayasa Degisikligi Paketi: Kamu denet¢iligi kurumunun olusturulmasima
yonelik yapilan yogun tartisma ve girisimlerden sonra 2010 yilinda Anayasa degisikligi
paketi ile ombudsmanlik kurumunun olusturulmasimna yonelik Oneriler bir kez daha
glindeme gelmistir. Bu kapsamda 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 7 Mayis 2010 tarihinde TBMM
tarafindan kabul edilmistir (5982 sayili1 Kanun).

T.C Anayasas’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmast Hakkindaki
Kanun’un 9. maddesiyle, Anayasanin “ Dilek¢ce Hakk1” baslikli 74. maddesinde bazi
degisiklik yapilmistir. Bu yapilan degisiklik ile “ Kamu denet¢iligi” kurumu
olusturulmustur. Bu kanuna gére Kurum, TBMM Bagkanligina bagli olarak calisacak ve
idarenin kotii isleyisinden kaynaklanan sorunlarmi arastirip incelemekle gorevlidir.
Kamu bas denetgisi 4 yillik bir donem i¢in segilecektir. Ayrica yapilan diizenleme ile
vatandaglar  istedikleri kurumlardan istedikleri  bilgileri istedikleri = zaman
ulasabileceklerdir. Kurumun gorev ve sorumluluklari, ¢calisma sekli, denetim alan1 gibi
konular bir anayasal zemine oturtuldugu i¢in anayasal bir kurum olarak varligin1 devam

ettirecektir (Muradova, 2013: 185-186).
8.8. 6328 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Ombudsmanlik kurumunun diinyadaki {ilkelerin ¢ogunda basarili bir sekilde
uygulanmasi lilkemizde de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi yoniinde onemli
adimlar atilmaya calisilmistir. Bu amagla cikarilan 5548 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu uygulamaya girememistir. 2006’da kabul edilen 5548 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu iptal edilmistir. Daha sonra bu kurumun kendi yonetim
yapisina uyarlayarak olusturma cabalar1 ivme kazanmustir. Cabalarin sonucu olarak
6328 sayili Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu yilinda kabul edilmistir ve Resmi

Gazetede yaymlanarak yiirlirliige girmistir.
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8.8.1. Hukuksal Statiisii

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’na gére ombudsman, TBMM’ne bagli olarak
gorev yapmaktadir. Kurumun merkezi Ankara’da bulunmaktadir. Kurum bas denetei,
denet¢i ve diger yardimci personel gorev yapmaktadir. Ayrica anayasa ile kuruma,
ithtiya¢ gordiigii yerlerde ombudsmanlik ofisi olusturma yetkisi verilmistir (md.4, 6328

sayil1 Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’na gore bir bas denet¢i ve denetgiler segimle
goreve getirilmektedir. Buna goére; Bas denet¢i veya denetcilerden birinin gorev
siireleri bitmeden Once baskanliga bildirilmek zorundadir. Bas denetci veya denetci
olarak secilmek isteyen bireyler aday aday1 olarak Baskanliga basvuruda bulunmak
zorundadirlar. Bas denet¢i gizli oyla sec¢ilmekte, denetgiler ise, iiyelerinin salt
cogunlugu ile se¢ilmektedir. Bas denet¢i secilecek adaylar arasindan bagvuru tarihi
bittikten sonra Genel Kurul’a secilecek adaylar arasindan ii¢ aday gonderilmektedir

(md.11, 6328 sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu).

Bas denetci ve denetci olarak secilecek kisilerin sahip olmalar1 gereken birtakim
ozellikler bulunmaktadir. Bas denet¢i veya denet¢i secgilecek kisiler oncelikle Tiirk
vatandas1 olmadir. Bas denet¢i olarak segilecek kisiler icin elli yasini, denet¢i olarak
secilecek kisiler i¢in kirk yasmi doldurmus olmalar1 sarttir. Dort yillik egitim veren
herhangi bir yiiksek 6gretim kurumundan egitim almis olmalar1 da gerekmektedir.
Ayrica 0zel ya da kamu kurum veya kuruluslarinda en az on yillik bir tecriibesi
olmalidir. Secilecek kisilerin herhangi bir siyasi parti ile iligskisinin olmamasi gerekir.
Tirk Ceza Kanununun ikinci kitabmin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki
suclardan dolay1 ceza almamis olmasi (md.10, 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu

Kanunu) sart1 da aranmaktadir.

Bas denetci ve denetgiler dort yillik bir siire i¢in se¢ilmektedir. Bir kez gorev
yapan bas denet¢ci ve denetgiler bir kez daha secilerek goérev yapma haklar
bulunmaktadir. Yani bas denetci ve denetgiler, dort y1l gorev yaptiktan sonra dort yil
daha secilirse eger gorev yapma hakki bulunmaktadir. Ugiincii kez denet¢i olarak
secilememektedir. Bas denetci veya denet¢i olarak secilen kisiler baska herhangi bir iste

calisamamaktadir (md.14, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu).
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Ombudsmanlik kurumunun bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde calismasi i¢in
kanunda bununla ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Kurumda calisan hi¢bir personelin
herhangi bir siyasi parti ile baginin olmamas1 gerekir, eger bir ¢alisanin bir ¢alisanin
iligkisi varsa derhal iliskisi kesilmelidir. Herhangi bir grubun yararmna faaliyette
bulunamazlar. Gorevlerini yerine getirirken din, dil, irk ve mezhep ayirimi yapmadan
gorevlerini en iy1 sekilde yerine getirmelidirler. Gorevleri sirasinda gizli sayilan bilgileri
saklama ve korumakla gorevlidirler, gorevden alinmis olsalar, gorevleri bitmis olsalar
bile gizli bilgileri agciklamama zorunluluklar1 bulunmaktadir. Kurumda ¢alisan personel,
kazang saglayacak bagka bir iste ¢alisamazlar. Ayrica liciincii dereceye kadar yakin
akrabalarmin sikayetlerini inceleme yetkileri yoktur (md.30, 6328 sayili Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu).
8.8.2. Yetki ve Gorevleri

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na gore kurumun yetki alanma; merkezi
yonetimin yetki alaninda hizmet veren kamu kurum ya da kuruluslari, yerel yonetim
birimleri ve bunlara bagh olarak hizmet veren kurum, kurulus, bagh birlikler ve

ortakliklar, meslek kuruluslar1 girmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin hukuka aykir1 her tiirlii eylem ve
islemlerini, faaliyetlerini yerine getirirken insan hak ve ozgiirliiklerine ne kadar 6nem
verdikleri, hukukun genel ilkelerine ve adalet ilkelerine ne derece bagl kaldiklarini
incelemek ve arastirmakla gorevlidir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun inceleme ve
arastirma yapamayacagi kurum ya da kuruluslar bulunmaktadir. Cumhurbaskanmin tek
basina yaptig1 eylem ya da islemler, yargi nitelikteki islemler, askeri nitelikteki
faaliyetler kurumun inceleme yapamayacagi alanlar arasinda kabul edilmektedir (md.5,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu).

Kurum, inceleme ve arastirmalarini yaptig1 sirada her tiirlii bilgi ve belge isteme
hakkina sahiptir. Inceleme yaptigi ilgili birim, kurum tarafindan istenilen bilgi ve
belgeleri vermeme gibi durumlar1 s6z konusu olamaz, istenilen bilgi ve belgeleri en geg
bir ay icerisinde vermekle yilikiimliidiir. Ancak bazi devlet sirr1 sayilabilecek nitelikte
olan bilgi ve belgeleri vermeme gibi durumlar1 s6z konusu olabilir. Bu durumda denet¢i
bu kurumlara bizzat giderek yerinde denetim yapma yetkisi bulunmaktadir (md.18,

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu).
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Ombudsmanin inceleme ve arastirmalarni nasil yapacaklari, ¢alisma kosullari,
gorev ve yetkileri konusu Kanun’da ayrmtili bir sekilde diizenlenmistir. Bas denet¢i
veya denetciler gorevleri esnasinda kendilerine yardimcit olmak, inceleme ve
arastrmalarm1  yapmak tlizere bilirkisi gorevlendirme yetkileri bulunmaktadir.
Bilirkisilere yaptiklar1 arastirmalar ve bas denet¢i veya denetcilere yardimlarindan
dolay1 kanunda ongoriilen miktarda belli bir miktar ticret verilmektedir. Ayrica Bas
denet¢i veya denetgilerin gorevlerini yerine getirdikleri sirada daha dogru kararlarin
alimmasi i¢in taniklar1 ya da ilgili kisileri dinleme yetkileri bulunmaktadir (md.19, 6328

say1l1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ).
8.8.3. Calisma Usulii

Kamu Denetgiligi Kurumu’na idarenin haksiz uygulamalarindan magdur olan
biitlin gergek ve tiizel kisiler basvurma hakkina sahiptir. Eger bagvuru yapan vatandas,
yapilan bagvurunun gizli tutulmasini istiyorsa, basvuru kurum tarafindan gizli
tutulmaktadir. Sikayet bagvurusu yapilirken bazi sartlarin da bulunmasi gerekmektedir.
Sikayet bagvurusunda bulunurken, sikayet yapacak kisi, adinin, soyadinmn, imzasinin
bulundugu ve sikayet konusunun acik ve net bir sekilde ifade edildigi Tiirkce bir dilekce
ile bagvuru yapilabilmektedir. Ayrica yine bilgilerin dogru ve net bir sekilde ifade
edilmesi sart1 ile elektronik ortamda veya diger iletisim araglarmin kullanimiyla da
basvuru yapilmaktadir. Basvurular sirasinda vatandaslardan herhangi bir ticret
almmamaktadir. Ayrica kuruma illerde valilikler, il¢celerde kaymakamliklar araciligiyla
da vatandaglar tarafindan bagvurular yapilmaktadir (md.17, 6328 sayilh Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu).

Kurum, kendisine gelen sikayetleri yaptig1 inceleme ve arastirmalarimi en geg
alt1 ay icinde sonug¢landirmak zorundadir. Yaptig1 inceleme ve arastirma sonucunda
herhangi bir tavsiye ya da Onerisi varsa bunu ilgili kuruma ya da bagvuru sahibine
bildirebilir. Eger Kamu denetcisi tarafindan verilen tavsiye karart ilgili kurum
tarafindan uygulanabilir olarak kabul edilmezse gerekgesi ile birlikte almis olunan
kararin uygulanabilir olmadigina dair bir ay icerisinde Kuruma bildirmesi gerekir

(md.20, 6328 sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ).

Kurum, bir yillik faaliyetleri, inceleme, aragtirma ve tavsiye kararlarmi iceren bir

rapor hazirlanarak Komisyona sunulur, Komisyon tarafindan gerekli incelemeler
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yapildiktan sonra, kendi goriis ve diisiinceleri de belirtilerek Genel Kurula sunulmak
iizere Baskanlia sunulmaktadir. Eger kurum gerekli goriirse, yillik raporu donem
icerisinde ihtiyaca gore kamuoyunun bilgisine sunma yetkisi de bulunmaktadir. Kurum
tarafindan hazirlanan yillik rapor, ayrica Resmi Gazetede yayimlandiktan sonra

kamuoyuna bildirilmektedir (md.22, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu).

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun ¢aligma usuliinii, gérevlerini ve yapmis oldugu
arastirmalarm uygulamada nasil gerceklestigini ortaya koymak icin, kurumun yapmis
oldugu caligmalar ve faaliyetlerin incelenmesi gerekmektedir. 2014 yilinda Kamu
Denetciligi Kurumuna yapilan sikayetler konu agisindan incelenmesi gerekirse; yapilan
basvurularin yaklasik % 24 ile “kamu personel rejimine” yonelik olarak yapilmig, bunu
yaklasik % 17 ile “egitim-6gretim, genglik ve spor”, % 7,80 ile “ekonomi, maliye ve
vergi”, % 7,50 ile “insan haklar1”, % 7,43 ile “calisma ve sosyal giivenlik” ve % 6,08 ile
“yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen hizmet” alanlar1 takip etmistir. Bu bakimdan
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun asir1 bir is yogunlugunun oldugu kabul edilebilir. 2014
yilinda Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan sikayetler konularinin dagilimi asagidaki

tabloda yer verilmistir.
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Tablo 4: Sikayet Konularma Gore Dagilimlar

Sikayet Konusu veya Alam 2013 Say1 2014 Say1 Toplam | 2014 Yiizde
Kamu personel rejimi 2142 1349 3491 23,92
Egitim-ogretim, genglik ve spor 1203 1056 2259 18,73
Ekonomi, maliye ve vergi 784 440 1224 7,80
Insan haklar1 263 423 686 7,50
Calisma ve sosyal giivenlik 888 419 1307 7,43
Diger konu ve alanlar 141 381 522 6,76
Yerel Yonetimler tarafindan 455 343 798 6,08
yiiriitiilen hizmetler

Adalet, milli savunma ve giivenlik 455 283 738 5,02
Orman, su, ¢evre ve sehircilik 198 186 384 3,30
Miilkiyet hakki 239 144 383 2,55
Saglik 158 131 289 2,30
Ulastirma, basm ve iletisim 271 125 396 2,22
Engelli haklar 87 106 193 1,88
Sosyal hizmetler 46 73 119 1,29
Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret 166 64 230 1,13
Kadmn ve ¢ocuk haklari 32 40 72 0,71
Ailenin korunmasi 13 28 41 0,50
Gida, tarim ve hayvancilik 28 18 46 0,32
Niifus, vatandaslik, miilteci ve 37 17 54 0,30
siginmaci haklari

Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm 32 13 45 0,23
TOPLAM 7638 5639 13277 % 100

Kaynak: (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014: 45).

2014 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumunun faaliyet raporu incelendiginde en
fazla sikayet konusu yerel yonetim birimlerinin ger¢eklestirmis oldugu hizmetlerden

kaynaklandig1 goriilmektedir. 2014 yilinda yapilan basvurular, kurumlar bazinda
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degerlendirildiginde; yaklasik % 9,1’lik kismmin “yerel yonetimler”, %8,39’unun ise
“Milli Egitim Bakanligina” %8,19’luk kisminin ise “6zel sirket veya kisilere” yonelik
gergeklestirildigi goriilmektedir. Burada idareler bazinda en fazla sikayet edilen kurum
olarak yerel yonetimler dikkat ¢cekmektedir. Sikdyetlerin idareler bazinda dagilimi

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5: Sikayet Edilen Idarelere Gére Dagilimlar

idare Say1 Yiizde
Yerel Yonetimler ( Belediye ve Sirketler) 511 % 9,06
Milli Egitim Bakanlig 473 % 8,39
Ozel Sirket, Kisi, Kurulus ve Belirtilmeyenler 462 % 8,16
Sosyal Giivenlik Kurumu 326 % 5,78
Universite ve Fakiilteler 305 % 5,41
Maliye Bakanlig 292 % 5,18
Bankalar, Finans ve Sigorta Sirketleri 227 % 4,03
Emniyet Genel Miidiirligi 179 % 3,17
Adalet Bakanlig 173 % 3,07
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Baskanligt 142 % 2,52
Saglik Bakanligi 136 % 2,41
Valilik, Kaymakamlik 127 % 2,25
I¢isleri Bakanlig1 125 % 2,22
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 121 % 2,15
Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanligi 106 % 1,88
OSYM 101 % 1,79

Kaynak: (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014: 46-47).
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Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 2014 yili faaliyet raporu incelendiginde su
sonuglara ulagiimistir: Kamu Denetciligi Kurumu’na gelen sikayetlerin en fazla oldugu
birim olarak en basta belediyeler gelmekte, daha sonra bunu I1 Ozel Idaresinin basi olan
valilikler ile ilgili olmakta ve bunu koylerde yasanan sorunlara iliskin olarak
mubhtarliklarin ve kaymakamliklarin sikdyete konu edildikleri goriilmiistiir. Buradan
hareketle Kamu Denetgiligi Kurumu’na gelen sikayetlerin vatandasa en yakin birimler
olarak faaliyet gosteren belediyelerin yiirlitmiis olduklar1 ¢aligmalarin ve hizmetlerin
yiiriitiilmesinde yasanan sikintilardan dolay1 en fazla sikayet belediyelerde daha yogun

goriilmektedir.

Yerel yonetim birimleri tarafindan yiiriitiilen hizmetlere iligkin olarak yapilan
sikdyet bagvurular1 incelendiginde ise; yapilan sikayet basvurulari daha ¢ok giinliik
hayat icerisinde yasanan olaylardan ve sorunlardan dolay1 kaynaklandigi goriilmektedir.
Yerel yonetim birimlerinin yerel vatandasa sunmak zorunda olduklar1 imar ve ruhsat
islemleri ile ilgili uygulamalardan yasanan konular, toplu tasima konulari, icme ve
kullanma suyu ile ilgili konulari, ¢evre diizeni ve g¢evre sorunlar ile ilgili konular,
uygulanmakta olan kentsel doniisiim projeleri ile ilgili, birimlerde yasanan alt yapi
hizmetleri ile ilgili konularda olmak tizere daha c¢ok giinlilk hayati1 olumsuz etkileyen

sorunlara iliskin olarak sikayetlerin yapildig1 goriilmektedir.

Bu yapilan sikayet bagvurular1 daha ayrintili bir sekilde incelenirse; imar islem
ve uygulamalar1 ile ilgili konularda daha ¢ok; imar planlarinda degisiklik
yapilmasindan, arazilerin diizenlenmesi islemlerinde yasanan sikintilardan, kagak
yapilarin ortadan kaldirilmasi i¢in alman yikim kararinin uygulanmasindan, imar
planlar1 hazirlanirken kamuya pay ayrilmasindan, ruhsat iglemleri ilgili konularda;
herhangi bir igyeri agilmasi ya da acilan igyerine ¢aligma ruhsati verilmesi sirasinda
yasanan sorunlardan, insa edilen yapilarin yapi denetimi sirasinda ortaya c¢ikan yanlis
yapilasmadan kaynaklanan konulardan, toplu tasima ile ilgili konularda; belediye
otobiislerinin durak yerlerinde ve otobiis hatlarinda yasanan aksakliktan, trafik
diizenlemelerinin eksik ya da yanlis uygulanmasindan, igme ve kullanma suyu ile ilgili
konularda; saghkli igme suyunun temini sirasinda yasanan aksakliklar, vatandaslar
tarafindan suya abone olma ya da baglant1 olusturulmasi konusunda yasanan
sikintilardan, ¢evre sorunlari ile ilgili konularda; ¢evre diizenlemesi yapilmasi sirasinda,

park ve yesil alanlarin diizenlenmesi sirasinda, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi i¢in yapilan
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calismalar sirasinda yasanan sikintilardan, uygulanmakta olan kentsel doniisiim projeleri
ile ilgili konularda; kentsel doniisim alaninda yer alan gecekondu ya da tapu
sahiplerinin tahliye edilmesi sirasinda yasanan sikintilardan, proje alani disinda konut
yapilmak istenmesinden dolayr yasanan sorunlardan, altyapir hizmetleri ile ilgili
konularda; kanalizasyonlarin olusturulmasi ya da diizenlenmesi talebine yonelik olarak

yasanan sorunlardan dolayi sikayet bagvurularmin yapildig: goriilmektedir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 2014 yili faaliyet raporu incelendiginde,
Kurumun taraflar arasinda uzlagsmanm saglanmasi yolu ile ¢oziime kavusturdugu
sikdyet bagvurularma iliskin kurum ve kuruluslar Ornekler bazinda incelenecek

olunursa;

Maden Ruhsat1 Siiresinin Uzatilmamas1 Hakkinda Sikayet Konusu ile ilgili
olarak; sikdyet sahibi maden ruhsatinin kendisine ii¢ yil i¢cin verilen ruhsat siiresinin
uzatilmasmi bu siirenin bes yila ¢ikarilmasimni isteme talebiyle Kamu Denetgiligi
Kurumu’na bagvuruda bulunmustur. Kamu Denetciligi Kurumu ilgili sikayet {izerine
harekete gegmis, ilgili idare yetkilileri ile bu sorunun giderilmesi icin goriismelerde
bulunmus, yaptig1 goriismeler sonucunda, sikdyet¢inin isteginin ilgili 11 Ozel Idaresi
tarafindan yeniden incelenmesi saglanmis, sikayetcinin istegi lizerine ruhsat siiresi bes
yila kadar uzatilmistir. Dolayisiyla Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yapmis oldugu
calismalar sonucu uyusmazlik konusu iki tarafi da memnun edecek sekilde karar
almmasin1 saglayarak, sorunu c¢oziime kavusturmustur (2013/2180, 2181 ve 2182
sikdyet numarali bagvurular i¢in verilen 17/12/2013 tarihli Karar Vermeye Yer

Olmadig1 Kararr).

Mahkeme Kararinin Uygulanmamas1 Hakkinda Sikayet Konusu ile ilgili olarak;
sikayet¢i, Kemer Belediyesinin mahkeme kararmni uygulamadigi gerekgesiyle Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na bagvuruda bulunmustur. Kamu Denetgiligi Kurumu ilgili sikayet
iizerine harekete gecerek, ilgili idare olan Kemer Belediyesi yetkilileri ile goriismelerde
bulunmus, yapilan bu goriismeler sonucunda sikayet sahibinin yeniden sozlesmeli
personel olarak goreve basglamasini saglamistir. Bu sekilde kurumun caligmalari ile
uyusmazlik konusu ortadan kaldirilmis ve ¢oziime kavusturulmustur (2014/2147 sikayet

numarali bagvuru i¢in verilen 20/06/2014 tarihli Karar Vermeye Yer Olmadig1 Karari).
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Yash serbest kart1 talebinin yerine getirilmemesi hakkinda sikayet konusu ile
ilgili olarak; sikayet sahibi daha Onceden yasl serbest karti alabilmek i¢in yasamis
oldugu birimde 1ilgili birim olan Ankara Biiyiiksehir Belediyesine bagvuruda
bulunulmustur. Fakat daha sonra bagvuru sahibinin engelli olmas1 nedeniyle Engelli
Serbest Kartin1 almasi gerektigi belirtilmistir. Bu ylizden basvurudan vazgegilmis,
ancak bagvuru sirasinda yash serbest kartinin ticreti 6denmistir. Bu ylizden Kamu
Denetgiligi Kurumu’na 6denmis olan yash serbest karti iicretinin tekrar bagvuru
sahibine 0denmesi talebiyle sikayet basvurusunda bulunulmustur. Kurum harekete
gecerek 1lgili birimlerle yapmis oldugu goriismeler neticesinde, ilgili birimler tarafindan
sikayet konusu tekrar incelemeye alinmis, ve ilgili kisiye talep edilen ticretin 6denmesi
karar1 almmustir. Boylece uyusmazlik daha yargi makamlarmma gitmeden ¢dziime
kavusturulmustur (2014/2607 sikdyet numarali basvuru i¢in verilen 24/07/2014 tarihli
Karar Vermeye Yer Olmadig: Kararr).

Sebeke suyunun patlamasi sonucu ortaya c¢ikan zararm tazmin edilmemesi
hakkinda sikayet konusu ile ilgili olarak; sikayet sahibi evinin Oniindeki Amasya
Belediyesi igme suyu sebeke hattinin patlamasi nedeniyle evini ve arabasmi su
basmistir. Bunun {lizerine bilirkisiler tarafindan ortaya c¢ikan zarar hesaplanmistir.
Sikayet sahibi, ortaya ¢ikan bu zararm ilgili birimler tarafindan karsilanmasi talebiyle
Kamu Denetgiligi Kurumu’na basvuruda bulunulmustur. Kurum sikayet {izerine
harekete gecmis, ilgili otoritelerle iletisime gecerek, ortaya ¢ikan hasarin giderilmesi
amaciyla zarar goren vatandasin magdur durumda olmasi engellenmis, ilgili birimler
tarafindan hasarin bedeli sikayet sahibine 6denmistir, boylece uyusmazlik konusu
¢Ozlime kavusturulmustur (2014/1860 sikayet numarali bagvuru i¢in verilen 07/11/2014
tarithli Karar Vermeye Yer Olmadig1 Karari).

Yillik izin kullanma talebinin reddedilmesi hakkinda sikayet konusu ile ilgili
olarak;  28/01/2013 tarihinde Sozlesmeli personel olarak goreve baslayan sikayet
sahibi, 27/09/2013 tarihinden itibaren memur olarak gorevine devam ettigini,
28/11/2013 tarihinde yillik izin kullanmak {izere c¢alistigi birime basvuruda
bulundugunu, basvurusunun reddedildigini belirtmistir. Sikayet sahibi kuruma
basvurarak yillik izninin kendisine verilmesini talep etmistir. Kurum harekete ge¢mis,
bu sorunun giderilmesi icin ilgili birimlerde goriismeler yapmistir. Ancak kurumun

yaptig1 goriismeler olumsuz sonuglanmis, sikayet sahibinin yillik izin hakkinin olmadigi
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belirtilmistir. Bunun {izerine ilgili birimlerden konuyla ilgili olarak Kamu Denetciligi
Kurumu bilgi ve belge talebinde bulunmustur. Bilgi ve belgelerin kuruma iletilmesinden
sonra konu agiklifa kavusturularak, ilgili birim tarafindan yanlislik oldugu ifade
edilmis, sikayet sahibinin istegi lizerine yillik izni verilmistir (2014/1662 sikayet

numarali bagvuru i¢in verilen 27/10/2014 tarihli Karar Vermeye Yer Olmadig1 Karari).

Okulun yanindaki karanlik sokaga isiklandirma yapilmamas: hakkinda sikayet
konusu ile ilgili olarak; okulun yanindaki sokagin aksam okulun ¢ikis saatlerinde ¢ok
karanlik oldugu, eve giderken biiyiik korku yasadigimi belirten bir ¢ocuk, bu konuda
gerekli diizenlemelerin yapilmasi talebiyle Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvuruda
bulunmustur. Kurum ivedilikle konunun incelenmesi ve arastirilmasi i¢in harekete
gecmis, ilgili birimlerle goriismelerde bulunmustur. Yapmis oldugu goriismeler
neticesinde sikayete konu olan sokagin aydinlatilmasi saglanmistir. Boylece uyusmazlik
konusu ¢oziilerek karara baglanmistir (2014/2064 sikayet numarali basvuru i¢in verilen

07/07/2014 tarihli Karar Vermeye Yer Olmadig1 Karari).

Yerel yonetim birimlerinin gerceklestirmis olduklari hizmetler ve faaliyetler
sayica ¢cok ve cesitli oldugu i¢in Kamu Denetciligi Kurumu’na gelen sikayetler de her

konuda olabilmektedir.

Tablo 6: Bolgelere Gore Sikayet Basvurularmin Dagilimi

Bolgeler Say1 Yiizde
I¢c Anadolu Bolgesi 1630 28,91
Marmara Bolgesi 1515 26,87
Karadeniz Bolgesi 672 11,92
Ege Bolgesi 615 10,91
Akdeniz Bolgesi 601 10,66
Dogu Anadolu Bolgesi 302 5,36
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 277 4,91
Yurtdist 27 0,48

Kaynak: (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014: 61)
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Kamu Denetciligi Kurumu’na yapilan basvurularin iilkemizdeki bolgeler
diizeyinde degerlendirilecek olunursa; kuruma yapilan basvurular en fazla i¢ Anadolu
ve Marmara Boélgesi’'nden yapilmaktadwr. En az yapilan basvurular ise, Dogu ve
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yapilmistir. En az bagvurunun Dogu ve Giineydogu
Anadolu Bolgesi’nde yapilmis olmasmin nedenleri arasinda hem kuruma ulasilabilirlik
diizeyinin kisitli olmas1 hem de burada yasayan halkin devletten beklentilerinin farkl

olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Tablo 7: Illere Gore Sikdyet Bagvurularmin Dagilimi

il Say1 Yiizde
Ankara 1156 20,50
Istanbul 1020 18,09
[zmir 275 4,88
Antalya 183 3,25
Adana 122 2,16
Konya 118 2,09
Kayseri 99 1,76
Giresun 83 1,47
Diyarbakir 81 1,44
Kahramanmaras 69 1,22
Trabzon 63 1,12
Manisa 59 1,05
Diger 1628 28,87

Kaynak: (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2014: 62).

Kamu  Denetciligi  Kurumu’na  yapilan  bagvurular il  diizeyinde
degerlendirildiginde en fazla basvurular, % 20,51 ile Ankara olup, bunu % 18,09 ile
Istanbul ve % 4,88 ile Izmir takip etmektedir. Kuruma en c¢ok bu illerden sikayet

gelmesinin nedenleri arasinda kuruma ulagilabilirlik olarak gdsterilebilir.
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2014 yili Kamu Denetciligi Kurumu’nun faaliyet raporu degerlendirildiginde,
kuruma yapilan sikayetler, ele aldig1 ve inceledigi konularin asir1 yogunlukta olmas,
kurum bazinda yapilan sikayetlerin en ¢ok yerel yonetim birimleri diizeyinde olmasi,
kuruma yapilan bagvurular bolge ve sehir bazinda incelendiginde bolgesel gelismislik
diizeyinin etkili oldugu ve dolayisiyla yapilan basvurularm da bu ylizden smirh

gerceklestigi ortaya ¢cikmistir.
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9. TURKIYE’DE OLUSTURULACAK BiR “YEREL YONETIM

DENETCILIGI”NIN SAGLAYACAGI YARARLAR

Biitiin diinyada yerel yonetim birimleri genel olarak daha fazla sorumluluk
yiiklenmeye ve daha c¢ok yetki ile donatilmaya baslandigi goriilmektedir. Son
donemlerde kamu yOnetimi literatiiriinde sikca 6ne ¢ikmaya baslayan post-modernizm,
kiiresellesme, yOnetisim ve yerellesme (subsidiarity) gibi kavramlar bu ¢abalar
pekistirmektedir. Bu yetki ve sorumluluklarm, vatandaslarin 6zgiirlikklerini kisitlamadan
kullanilabilmesi i¢in bir yerel yonetimler denet¢isine ihtiyag duyulmaktadir (Demiral ve

Demiral, 2012: 928).

Tirk kamu yonetimi yapisi igerisinde yerel yonetimlerin onemi ve yapilan
diizenlemeler giin gegtikce artmaktadir. Yapilan diizenlemelerin Tiirk kamu yonetimine
ve dolayisiyla yerel yonetimlere Onemli yararlar saglamasi gerekmektedir. Yapilan
diizenlemeler yarar yerine eski yapidan daha kotii ve daha karmasik hale gelirse hem
maliyet artacak hem de kendisinden beklenen fayday1 saglamadigi i¢in var olan diger
kurumlar gibi islevsiz kalacaktir. Bu bakimdan Tiirkiye’de olusturulan merkezi diizeyde
gorev yapan Kamu Denetciligi Kurumu’nun yanmda kurulacak ayri bir Yerel

Yonetimler  Denetciliginin ~ olusturulmasinda  iilkeye  saglayacagi  katkilarin

degerlendirilmesi gerekmektedir.
9.1. Demokratik Hukuk Devletini Gelistirme

Devletin iistlendigi gérev ve sorumluluklarin artmasi sonucu, vatandaslara karsi
sorumluluklar1 da artmistir. Artan sorumluluklarini yerine getirmek i¢in biiyiik bir
biirokrasi ag1 ortaya ¢ikmis ve sonugta da vatandasin etkili hizmet almasinda aksakliklar
yasanmaya baglamistir. Dolayisiyla vatandasin giivenini kazanmak icin yeni yontemler

arayislarma girilmistir.

Ombudsmanlik kurumu, yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikardigi seffaflik, hesap
verebilirlik, yonetimde agiklik ve sorumluluk ilkelerinin aktif bir sekilde uygulamaya
girmesine ve yonetime yerlesen unsurlar olarak kabul edilmesine yardimci olmaktadir
(Abdioglu, 2007: 94). Dolayisiyla olusturulacak bir Yerel Yonetim Denet¢isiyle yerel
yonetisim ilkelerinin yerlesmesine katki saglanacak yerel demokraside ¢esitli kesimlerin

yonetime katilmasina zemin hazirlanacaktir.
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Olusturulacak Yerel Yonetim Denet¢iligi kurumuyla vatandaslarin istedikleri
bilgiye aninda ve zamaninda ulagmalarinin saglanmasi, kamu kurumlarma personel
alimi konusunda daha seffaf davranilmasi, her tiirlii eylem ve islemlerle hukukun
istlinliigli saglanabilir. Boylece Yerel Yonetim Denetciligi ayni sekilde demokratik

hukuk devletinin yerlesmesine ve gelismesine yardimci olacaktir.

Yerel Yonetimler Denetgisi, yerel yonetimi ilgilendiren sorunlarla ilgilenmekte,
kotli yonetim karsisinda zarar gOérmiis vatandasi ya da kurulusu koruma amaci
tasimaktadir. Yerel denet¢i, sadece yerel yonetim birimlerinin kétii yonetim sonucu
ortaya ¢ikan hukuka aykir1 eylem ve faaliyetleriyle ilgilenmemekte, ayn1 zamanda yerel
otoritelerin yaptiklar1 islem veya faaliyetlerde uymak zorunda olduklar1 genel kamu
diizeni ve genel ahlak kurallarina uyup uymadiklari da incelenmektedir. Yerel Yonetim
Denetgisinin bu 6zelligi nedeniyle, yerel denet¢i merkezi diizeydeki ombudsmanin
yereldeki temsilcisi olarak kabul edilebilir. Bu bakimdan yerel denetci, yerel sorunlarla
ugrastigi i¢in, yereldeki sorunlar1 bir an evvel ¢ozlime kavusturarak, yerel yonetimlerin

hukuk dis1 eylem ve faaliyetlere kaymasini 6nlemis olacaktir.

Hukuk kurallarini 6nem kazandig1 ve demokrasinin gelistigi lilkelerde, var olan
denetim yOntemlerine yardimci olmak, onlarin eksik kaldigi ya da yetisemedigi
konularda harekete gecerek, zarar goren vatandasin haklarmin korunmasi amaciyla
kabul edilen ombudsmanlik kurumunun kabul edilerek ve gelistirilmesi diger tlkelere
gore daha kolay olabilmekte ve daha iyi hizmetler verilmektedir (Diamandouros, 2014:
94-95). Yerel Denetciligin bu tamamlayici olma 6zelligi, vatandaslara, demokrasinin
korunmas1 ve gelistirilmesi, hukukun istiinliigiiniin saglanmas1 ve sahip olduklari
haklar1 kullanma konusunda karar verme konusunda genis secenek yelpazesi
sunmaktadir. Boylece, bu tamamlayicilik 6zelligi sayesinde, bdyle diizenlemelerin
ortaya ciktig1 iilkelerde demokrasinin gelisip yerlesmesine ve demokrasinin kalitesinin

artmasina olumlu katkilarda bulunmustur.

Yerel Yonetim Denetciligi, oniline gelen bir sorunda, yetkili otoritelerle yapacagi
goriis ve gerekirse yerinde yapacagi inceleme ve arastirmalariyla, yetkili otoriteyi daha
etkili ve verimli, yerinde ¢6ziim Onerileri liretmeye ¢alisacak, yapacagi tavsiye, goriis ve
onerileriyle de sorunun 6nlenmesini, konuyla alakali gerekli diizenlemelerin yapilmasini

ve biitlin bunlarin sonucu olarak, magdur olan bir vatandasin, magdur olmasini
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engellemektedir. Bu kapsamda, Yerel Yonetim Denetciliginin kurulmasi durumunda,
iilkede demokrasi gelisecek, insan hak ve ozgiirliikleri korunacak, gelistirilecek, bu
konuda basarili ¢aligmalara Onciililk edilmis olacaktir. Bir anlamda yerel denet¢ilerin,
insan haklarinin savunucusu ve koruyucusu konumunda oldugunu sdylemek

miimkiindiir.
9.2. idarenin Halkla iliskilerinin fyilestirilmesi

Tirk kamu yonetiminde biirokratik yapt ve biirokrasinin hantalligi,
kirtasiyeciligi ve halka yabancilagsmasi gibi sorunlar kamu yoOnetimi Orgiitiiniin
islevsizlesmesi ve agir islemesindeki en 6nemli sorunlar olarak goriilmektedir. Bu
sorunlarm ortaya ¢ikmasi sonrasinda kamu yonetimi ile vatandaslar arasinda tartisma ve
huzursuzluklar artmaya baslamistir. Yasanan bu huzursuzluklardan sonra vatandasin
kamu yOnetimine kars1 yabancilastigi ve yonetim ile ilgili islerini yasal yollardan
halletmek yerine riisvet, adam kaymrma gibi usulsiiz yOntemlere basvurdugu
bilinmektedir (Parlak ve Dogan, 2015: 128). Nitekim, vatandaslarin tiim hak ve
ozgiirliiklerinin ombudsman tarafindan korunmasi 1iyi isleyen bir kamu yonetimi i¢in

(Dede, 1997: 41) gerekli olmaktadir.

13

Wade kamu yOnetimi ile vatandas arasindaki iligkiyi “ Ombudsman, kamu
yonetimi ve vatandas arasindaki iliskilerin kayganlagsmasinda siirtiinmeyi azaltacak bir
yag islevi gormektedir” (Kuluglu, 2006: 8) seklindeki ifadeleriyle ombudsmanla

vatandas arasindaki iliskinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Yerel Yonetim Denetciliginin, yonetimin halkla iliskilerinin gelistirilmesinde ve
korunmasinda, halkin yonetim birimlerine olan giiven ve deste§inin saglanmasinda,
halkin yonetim birimlerini benimseyip kabul etmelerinde 6nemli sayilacak katkilari

bulunmaktadir.

Vatandas tarafindan gelen sikayet konularinin ve sorunlarinin, sikayet konusunu
olusturan 1ilgili birimler tarafindan degil, bagimsiz ve tarafsiz bir 6zellige sahip bir
kurulus tarafindan incelenip gerekli diizeltmeleri yapma yetkisine sahip bir kurulusun
kurulmasi, halkla iliskiler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Clinkli bagimsiz bir kurulus
tarafindan denetlenecegini bilen yonetim, faaliyet ve calismalarinda daha dikkatli, daha
diizenli, halkin istek ve ihtiyaclarma daha ¢ok 6nem veren, halk odakli bir anlayisa

dogru gidilmesine katki saglayacaktir. Boylece, yonetim halkin destegini ve gilivenini
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kazanacaktir. Halkin gliven ve destegini alan yonetim, hi¢ kuskusuz daha kaliteli ve

daha etkin hizmet sunacaktir.

Kamuoyunun tam ve dogru bilgilendirilmesinde ag¢iklik 6nemli olmaktadir.
Ombudsman denetimi bu konuda 6nemli katkilar saglamaktadir. Ancak bunun icin
ombudsman raporlarinin diizenli olarak kamuoyu ile paylasiimasi gerekir. Ozellikle son
donemlerde giderek artan bilgi kirliliginden bdylece daha az etkilenmek ombudsman
sayesinde miimkiin olabilecektir (Demiral ve Demiral, 2012: 936). Ombudsmanlarin
yillik yaptiklar1 faaliyetleri diizenleyecekleri bir konferans ya da bir rapor halinde
kamuoyuna sunarak, etkili iletisim yoluyla halkin destegi daha ¢ok saglanabilir. Yerel
Yonetimler Denetcisinin halkin destegini kazanmasi, kendisinden beklenileni en iyi
sekilde yerine getirmesi i¢in biliyilk Onem tasimaktadir. Ciinkii Yerel YOnetim
Denete¢iligini halkin benimsemesine, vatandasla yerel yonetim denetgisi arasinda iyi bir

iletisim kopriisiiniin kurulmasma baghdir.

Vatandasin dogrudan, herhangi bir licret 6demeden ve herhangi bir prosediirlere
takilmadan yerel birimlerle ilgili sorunlarini, sikayetlerini ve ihtiyaglarini denetciye
ileterek c¢oziime kavusturmalar1 vatandasin yonetime katilimmi saglayacak ve
arttiracaktir. “Kendi sorunlarimi rahat bir sekilde ¢ozebilirim” diislinceleriyle yonetime
katilim daha demokratik bir sekilde gergeklesecektir. Ombudsmana kolay ve rahat
basvurabilme imkani sayesinde, vatandas haklarini rahat bir sekilde savunacak, yonetim
eylem ve faaliyetlerinde daha dikkatli olacak ve bu sayede vatandasin zarar gérmesi

Onlenmis olacaktir.
9.3. Katihmci Yonetim Anlayisinin Gergeklestirilmesi

Katilim, topluma iliskin karar ve politikalar ile ilgili olarak insanlarin hayatlarina
yon verecek olan tercihlerin diizenli ve siirekli olarak siyasal karar verme siirecini
etkilemesi seklinde tanimlanabilir (Saylan, 1998: 84). Demokrasi ve iyi yonetim ilkeleri
arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur. Idarenin demokratik kurallar cergevesinde
hareket etmesi yonetimin iyilestirilmesi i¢in 6nemli olmaktadir. Ombudsman sayesinde
iyl yonetim ilkelerini olusturan yonetime katilim, kamu yonetiminin seffafligi, kamu
otoritelerinin insanlara hesap verebilirligi ve yonetimde adalet gibi unsurlarmn biitiin

kurumlarda kabul edilerek benimsenmesine imkan tanimaktadir (Sahin, 2000: 151).

160



Katilimc1 demokrasi, siyasal iktidarin karar alma siireclerinde vatandas
katilimmin en {ist noktaya tasimayi amag¢ edinmekte ve vatandasin katilim 6l¢iisiinii,
siyasi aktivite olarak sadece oy verme olarak gormenin Otesine tagimayir amag
edinmistir. Bu baglamda demokrasinin tabandan tavana yayilmast i¢in ¢esitli
diizenlemeler yapma yoluna gidilmistir. (Sahin vd., 2004: 254). Yerel yOnetim
birimlerinde vatandasin katilimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun farkinda olan yerel
birimler, ¢esitli yol ve yontemlerle vatandasi karar alma siireglerine aktif bir sekilde
katilim1 konusunda biiylik cabalar sarfetmektedir. Bu ¢abalardan biri de Yerel Yonetim

Denetciliginin kurulmasi sayilabilir.

Yerel yonetim birimleri daha kiiciik dlgekli bir yerlesim birimi oldugu igin,
kiigiik olgekli yerlesim yerlerinde halkin yerel yoneticilerin karar ve islemlerini daha
rahat izleyip degerlendirebilecegi icin Yerel Yonetim Denetgiliginin olusturulmasi ile
hem yerel yonetim birimleri daha kolay denetlenebilecek hem de halkin katilimi

saglanmis olacaktir.

Yerel Yonetim Denet¢isi, vatandaslarin kamu yonetiminin karar alma ve karar
verme siirecine aktif bir sekilde katilmasi i¢in gerekli ortamin olusmasini saglayabilir.
Yerel denetci, yil i¢inde yapmis oldugu faaliyetlerle kamu yonetiminin seffafligini
hizlandrabilir. Ozellikle biitge islemleri ve personel alimi konularmda daha seffaf ve
hesap verebilirligi saglayarak bu tiir sorunlarin ¢6ziimiine katki saglayabilir. Bu
sorunlarm ¢oziilmesiyle ayrica yolsuzluk sorunu ¢oziilebilecek ve kotli yonetim

sonucunda zarar géren vatandasin magdur olmasi da 6nlenebilecektir.

Ayrica vatandaslar ombudsmana daha kolay, daha hizli, herhangi bir iicret
O0demeden, herhangi bir prosediire bagh kalmadan basvuru sayesinde, hem yOnetimin

denetlenmesi kolaylasacak, hem de vatandasin katilim1 saglanacaktir.
9.4. Yerel Yonetimlerin Denetiminin Iyilestirilmesi

Yerel yonetimler yerel demokrasinin vazgecilmez kuruluslari olarak kabul
edilmektedir. Yerel yoOnetimlerin kendilerinden beklenilen bu gorevleri yerine
getirebilmeleri i¢in 6zerk olmasi ve belli 6l¢iide serbest hareket etme yetkisine sahip
olmasi1 sarttir. GOorev ve sorumluluklarmi yerine getirirken biitiin kamu kurum ya da
kuruluslar1 gibi mutlaka yerel yonetimler de bir denetime tabii olmak zorundadir. Her

ne kadar uygulamada yerel yonetimler i¢in yogun bir i¢ ve dig denetim sistemi s6z

161



konusu olsa da, giinlimiiziin degisen ve gelisen sartlarinda, yerel yonetimlere yonelik
klasik denetleme yoOntemleri eskisi kadar etkin bir denetim sistemi olarak
goriilmemekte, yetersiz kaldigi durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu noktada yerel
yonetimlerin etkili bir sekilde denetlenmesi, diger denetim mekanizmalarinin eksik
yanlarin1 tamamlayacak bir denetim sisteminin, Yerel Yonetim Denetciliinin

olusturulmasi, yerel yonetimlere 6nemli faydalar saglayacaktur.

Yerel Yonetim Denetgisi, Oniline gelen sorunu, genis bir inceleme ve arastirma
yetkisiyle ele almakta ve tarafsiz ve bagimsiz bir denetim kurulusu olarak ele aldigi
sorunlara ¢0ziim getirmek amacmi tagimaktadir. Yaptigi inceleme ve arastirma
sonuglarini, diizenleyecegi konferans, toplant1 ya da yapmis oldugu ¢alismalar1 iceren
raporu diizenli olarak hazirladigi yillik raporlarla kamuoyuna agiklama yetkisi
bulunmaktadir. Sahip oldugu bu yetkiyle hem kamuoyunun bilgilendirilmesini
saglamakta hem de uygulanan kotii yonetim oOrneklerine karsi gerekli tedbirlerin

almmasini saglamaktadir.

Yerel Yonetim Denetcisi, yerel yonetim birimlerinin idari denetiminde ortaya
cikan sorunlar1 ve aksakliklar1 giderme konusunda onemli katkilar1 bulunmaktadir.
Yonetimin kendi icerisinde yapilan i¢ denetimin daha etkili ve daha yerinde amacina
uygun olarak yapilmasinda yardime1 olmaktadir. I¢ denetimde uygulamada pek islevsiz
olmasu, iist tarafindan astin korunmasi amaciyla bazi sorun ve aksakliklarin gérmezden
gelinmesi gibi sorunlarm ortadan kaldirilmasina yerel yonetim denetgisi devreye girerek

i¢ denetimin daha yerinde yapilmasini saglayacaktir (Erhiirman, 2000: 345).

Yerel Yonetim Denetcisi, yonetsel denetimin gerceklestirilmesi sirasinda
yasanan olumsuzluklar1 en aza indirme konusunda 6nemli rol iistlenmektedir. Yapilan
denetim sirasinda ilgili birimlerin denetim swasinda keyfi hareket etmesi, yapilan
denetim sisteminin siyasi amag¢ ve tercihler dogrultusunda amacma uygun olarak
gerceklestirilmemesi gibi durumlarda yerel yonetim denetcgisi bu olumsuzluklari
gidererek daha etkili bir denetimin yapilmasimna neden olmaktadir. Bu durum yonetsel
denetimin amacima ulagmasmi saglayacaktir (Unal, 2008: 255). Yerel Yonetim
Denetgisi, sahip oldugu bagimsiz ve tarafsiz ozelligi ve uzman kisiligi ile yerel

yonetimlerin yOneticileri lzerinde gerekli psikolojik baskiyr olusturarak, ydnetsel

162



denetimin daha amacma uygun olarak yapilmasini gergeklestirebilir. Yonetsel denetim

sonucu hazirlanan raporlarin daha titiz ve diiriist bir sekilde hazirlanmasina yol agabilir.

Yerel Yonetim Denetcisi, yonetsel denetimin daha etkili bir sekilde
gerceklesmesi i¢in yaptigi inceleme ve arastirma sonucunda ilgili birimlere gerekli 6neri
ve tavsiyelerde bulunabilir. Yapmis oldugu gozlem ve arastirmalar sonucunda,
kazanmis oldugu bilgi ve tecriibelerinden yararlanilarak gerekli telkin ve Onerilerde

bulunabilir.

Yargi denetimi, yonetimi denetleme yollar1 arasinda en etkili olanlardandir.
Ancak yargi denetiminin yapisindan dolay1 yavas isleyen bir slire¢ olmasi ve yonetimi
sadece hukuka uygunluk acisindan denetleyebilmesi Onemli bir dezavantaj
olabilmektedir. Bu durum toplum vicdaninda 6nemli yaralara yol acabilir. Toplumda
yargmin yavas islemesi nedeniyle yargi denetimine giderek giliven azalabilir. Yargi
denetimi i¢in bazen de bagvuru ¢ok karisik olabilir ve bundan dolay1 vatandasin magdur
olmas1 miimkiindiir. Yerel Yonetim Denetgisi vatandasa yargiya basvuru konusunda
yardimc1 olarak yargi denetiminin etkinlesmesine 6nemli katkilarda bulunabilecektir
(Demiral ve Demiral, 2012: 937). Vatandas daha yargiya gitmeden, yerinde ve
zamaninda ¢Oziim firsat1 elde edebilecektir. Bdylece vatandasin c¢ok beklemeden

hakkini saglamas1 miimkiindiir.
9.5. Kotii Yonetimin Onlenmesi ve Yonetimin Gelistirilmesi

Koétii yonetim, ortaya c¢ikardigr sonucglar dogrudan yonetilenleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Hayatin cogu zamaninda her insanin karsilasacagi bir olgu olarak herkes
tarafindan kabul gormiistiir. Ko6tii yonetim olgusuyla karsilagsmak diisiincesi kimi zaman
bireylerin haklarmmi aramaktan vazge¢cmelerine ve kamu kurumlarina gitmekten bile
alikoymaktadir. Bu bakimdan kotii yonetim uygulamalari kamu yOnetimlerinin her
zaman ¢O0zmek istedikleri fakat cogu zaman yetersiz kaldiklar1t bir durumdur.
Yonetilenler ile yOnetenler arasinda bir sorun olarak varligini her zaman devam
ettirmektedir (Sengiil, 2010: 128). Yonetimin gittik¢e artan bu gorev ve sorumlulugu ve
artan bu gorevlere yeterince yetisemeyen yoOnetim uygulamalar1 sonucunda koti

yonetim uygulamalar1 daha ¢ok karsimiza ¢ikmaya baglamistir.

Koti yonetim uygulamalar: hayatin her alaninda var olmasmna ragmen ortaya

cikma nedenleri ve kaynaklar1 degisiklik gostermektedir. Hayatin her alaninda var olan
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kotli yonetim i¢in, devletler ve yoOnetimler her zaman basa ¢ikma yollarmi da
aramaktadir. Bu konuda birtakim yasal diizenlemeler ile baz1 yasaklar ve smirlamalar
getirilse de kotii yonetim uygulamalarini tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Bu konuda yapilacak en onemli diizenleme belki de anlayislarin degismesi ya da
degistirilmesi gerektigidir (Eken ve Tuzcuoglu, 2005: 116). Getirilen yeni anlayis ve

uygulamalarla k&tii yonetim konusu ortadan kaldirilabilecektir.

Klasik denetim yontemlerinin kotii yonetim uygulamalarini ¢ézmede yetersiz
kalmasi sonucu yeni denetim mekanizmalarinin olusturulmasi yoniinde ¢abalar1 ortaya
cikarmistir. Bu kapsamda yonetimi daha iyi ve yakindan taniyan ve kurumun isleyisini
tantyan, bu konuda daha somut arastirma ve inceleme yapabilen, bicimsellige daha az
onem veren ve daha hizli ¢alisgan bir kurumun varligma ihtiya¢ duyulmustur (Acar,
1998: 271). Aslinda en 6nemlisi kotii yonetimi Onleyecek ve kotii yonetim karsisinda
zarar goren magdur durumdaki vatandaglarin haklarimi koruyacak yeni bir sisteme

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Yerel Yonetim Denet¢isine sadece sikayet talebinin ulastirilmasi yeterli olarak
goriilmekte, baska herhangi bir isleme gerek kalmamaktadir. Bu bakimdan vatandaslara
herhangi bir maliyeti s6z konusu olmamakta, licretsiz olarak rahat bir sekilde yerel
denet¢iye ulagsma imkani saglanmaktadir. Yerel denetci ise, kendisine ulasan sikayet
talebini hizli bir sekilde incelemekte ve arastirmaktadir. Yapmis oldugu incelemeler
sonucunda, herhangi bir yaptirim uygulanmadan, dostane bir ¢oziim Onerisi
gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu amagla ilgili otoritelerden gerekli diizenlemelerin ve
degisikliklerin yapilmasi istenebilmektedir. Ynetimin denet¢inin tavsiye ve Onerilerine

uyarak, gerekli diizenlemeleri yapmasi s6z konusudur.

Ombudsmanlik kurumu, uygulandig: iilkelerde yonetimin kotii eylem ve islem
uygulamalarindan arindirilmasini ve yonetimin iyilestirilmesinde yardimci olmaktadir.
Bu kapsamda Tiirkiye’de olusturulacak bir Yerel Yonetim Denetgisinin, genis bir
arastirma, inceleme ve denetleme yetkisi ile donatilmasi sonucunda, yerel yonetim
birimlerinde ¢alisanlarin yaptiklar1 hizmetler siiresince daha dikkatli olmasma, daha
adaletli, daha seffaf bir anlayisla hareket etmesine neden olacaktir. Bu durum yerel

yonetimlerde demokrasinin pekismesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Yerel Yonetim Denetgisi, yerel yonetimlerde yonetim birimlerinde yeni kamu
yonetimi dinamiklerinin aktif sekilde kullanilmasiyla halkin yOnetime katilimimi
saglayabilir. Yerel yonetim birimlerinde hizmetlerin daha a¢ik ve daha seffaf bir sekilde
yiiriitiilmesini saglayarak hem halkla iligkilerinin gelismesine, hem de bu kuruluslarda
katilmali yonetimin gerceklesmesine yardimci olabilir. Siirekli denetlendigini diisiinen
birim ¢alisanlari, yaptiklar1 islerde daha titiz davranmalarin1 saglayarak kotli yonetim
uygulamalarmi azaltabilir. Yerel Yonetim Denet¢isi, yapmis oldugu arastrma ve
incelemelerin gerekgelerini de ortaya koyarak, kotii yonetim sonucu ortaya ¢ikabilecek

yolsuzluk ve siyasal kayirmaciliklarin bastan oniine gegebilecegi diisiiniilmektedir.
9.6. Halkin ve Kamu Gorevlilerinin Egitilmesi

Ombudsmanlik kurumu, insan haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve
savunulmasinda, demokratik toplum modelinin olusturulmasi ve bu konuda kamu
yonetiminin yapmasi gerekenler hakkinda vatandaslar1 ve kamu gorevlilerini egitmek ve
bilgilendirmek konusunda O6nemli imkan ve becerilere sahiptir. Ombudsman hem
yoneticilere hem de yoOnetilenlere haklarimi koruma konusunda yardimeci olmakta ve
bilgilendirmektedir. Ombudsmanlar hazirladiklar1 yilik raporlarla kamuoyunun
bilgilendirilmesini saglamakta, idareyle halk arasindaki iletisimi saglayarak, birbirlerine
olan davranislarinin iyilestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu yiizden hem kamu
kurumlar1 hem de vatandaslar i¢in ombudsmanlik kurumu iyi bir yol gosterici olarak

ilgili kurum ya da kisilere yardimci olmaktadir (Sahin, 2000: 145).

Gilinitimiiz ¢agdas demokratik hukuk devletlerinde halka sunulan hizmetler ve bu
hizmetlerin kullanim seklini ifade eden yasalar ve mevzuat hiikiimleri genellikle ¢ok
karmasik ve cogu teknik uzmanlik bilgisi gerektirmektedir. Halkin bu gibi
uygulamalardan ve diizenlemelerden istenildigi gibi haberdar olabilmesi i¢in
ombudsman bir ara¢ olarak goriilebilir. Ombudsman bu noktada vatandaglar adina
onlarin temel Ozgiirliiklerini ve haklarin1 savunmaya ve karsilikli olarak vatandasa
hukuksal bilgi aktarmaya her zaman hazirdir (Erhiirman, 2000: 23). Ombudsman teknik
ve uzmanlik gerektiren bilgileri vatandasin anlayacagi bir yontemle ac¢ikladigi zaman,
ombudsmanin hem vatandasla olan iliskisi gelisecek, hem de vatandas magdur olmaktan

kurtulacaktir.
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Bu kapsamda, Yerel Yonetim Denet¢iliginin egitici gorevi, vatandaslar1 sahip
olduklar1 temel hak ve 6zgiirliikkler konusunda bilgilendirerek, sahip olduklar1 bu hak ve
Ozgiirliikleri nasil kullanacaklarina ve degerlendireceklerine katkida bulunmaktadir. Bu
yoniiyle degerlendirildiginde vatandaslarin oldugu kadar yonetici statiistinde bulunan
kamu yoneticilerinin de bu konuda bilgilendirilmeleri saglanmaktadir (Yatkin ve Tasar,
2015: 91). Sahip olduklar1 hak ve ozgiirliiklerin farkinda olan vatandaslar, haksizliga

ugradiklar1 durumlarda hi¢ ¢ekinmeden haklarini arama yollarma bagvuracaklardir.
9.7. idari Yargmmn Yiikiinii Hafifletmesi

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun 6niine herhangi hukuka aykir1 bir eylem
ya da islem geldiginde, bu durumda ombudsmanlik kurumu hukuka aykiri olan iglem ya
da eylemin diizeltilmesini isteyerek, bu sorun hukuksal islemin idari yargiya intikal
etmeden diizetilmesini saglayarak idari yargmin yiikiinii hafifletecektir (Tutal, 2014:
537). Vatandaslar, ombudsmana basvurarak yargida uzun siiren siiregten kurtularak,

sorunlarmi daha kisa siirede ¢6ziime kavusturabilmektedirler (Gokge, 2013: 10).

Yerel Yonetim Denetcisinin idari yargiya sagladig: katkilar, idarenin is yiikiinii
azaltarak yargi makamlarinin daha hizli1 ve daha etkili ¢caligmasina yardimc1 olacaktir.
Ayrica Yerel Yonetim Denetciligine kolay ulasilmasi, hicbir ticret 6denmemesi ve sekil
bakimindan herhangi bir sekle bagli olmasi gibi nedenlerden dolayr vatandaslar
tarafindan basvuru yapilmasi, yargmin iizerindeki davalarin azalmasina, islerinin biraz

olsun azalmasina katki saglamaktadir (Yatkm ve Tasar, 2015: 91).

Yerel Yonetim Denetcisi, yerel hizmetler sonucu zarar gormiis vatandaslarin
haklarmi korumak ve savunmak, kotii yonetimi Onleyerek yonetimi iyilestirmek i¢in
re’sen ya da herhangi bir sikayet lizerine harekete gegmektedir. Vatandaslarin temel hak
ve Ozgirliiklerini koruyacak ve savunacak mekanizmalarin basinda yargi sistemi
gelmektedir. Iste bu nokta da Yerel Yonetim Denetgiligi, yarg: sistemine alternatif bir
denetim mekanizmas1 degildir. Yerel Yonetim Denet¢iligi, sorunlarin ya da davalarin
daha yargi sistemine gelmeden, yerinde ¢6ziim Onerileri getirecek ve zaten agir is yuki
altinda kalan yargi denetiminin yiikiinii azaltarak, hem isleyisin hukuk kurallarina
uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamakta, hem de yargi denetimini tamamlayan bir
mekanizma olmaktadir. Yerel Yonetim Denetgisinin Oniine gelen sorunu incelerken,

karar vermeden Once 1lgili yerel otoritelerin ya da ilgili kisilerin konu hakkidaki goriis
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ve diisiincelerini 6grenmesi, daha sonra sikayet¢i ile sikayet edilen kurum arasinda ortak
bir uzlagsma saglamasi esastir. Boylece sikayet konusu olan sorun hi¢cbir maddi ya da
bicimsel olarak bir yiike katlanmadan ¢oziilmiis olur ve idari yarginin zaten agir olan

yiikii hafifletilir.

Herhangi bir eylem ya da islem sonucu zarar gérmiis vatandas tarafindan yargi
denetimine gitmeden Once yerel denet¢iye basvurmasi, yargi sisteminde bekleyen
dosyalarin azalmasmna yardimci olacaktir. Yargi denetiminin de bakacagi dava sayisi
azaldig1 zaman, davalarin sonuglandirilmasi i¢in gecen zaman siiresi kisalacak, sonucta

vatandasin adalete, yargi sistemine olan giliveni artacaktir.
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10. TURKIYE’DE “YEREL YONETIM DENETCILIGI”NE ILISKIN
BIR MODEL ONERISI

Diinyada ombudsmanlik kurumunun uygulandig: iilkelere bakildiginda, her
iilkenin kendi siyasi ve idari yapisina, sosyo-kiiltiirel o6zelliklerine gore hem
uygulamada hem de farkli isimler altinda ombudsmanlarin oldugu anlasilmaktadir. Bu
uygulamalar arasinda kimi benzerlik ve farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Bu bakimdan
Tiirkiye’de olusturulacak bir Yerel Yonetim Denetgisi icin c¢esitli tlkelerin
ombudsmanlik uygulamalarmin ve Tirkiye’deki yerel ydnetim birimlerinin sahip
oldugu kendine 06zgii yapt ve Ozelliklerinin g6z Oniine alinmasi kosulu ile Yerel
Yonetim Denet¢isinin hangi nitelik ve oOzelliklere sahip olmasi1 gerektigi ortaya

konulabilir.
10.1. Yerel Yonetim Denetgisinin Nitelikleri

Tirkiye’de yerel yonetim denetgisi olarak gorev yapacak kisilerin sahip
olacaklar1 kisisel 6zellikleri, kurumun saygmlig1 ve giivenirligi agisindan biiyiilk 6nem
tasimaktadir. Bu yiizden yerel denetci olarak nitelendirilecek kisilerin toplum tarafindan
kabul goren, saygmligi olan, diiriist ve ahlak yoniinden donanimli, yerel yonetimler

konusunda bilgili ve tecriibeli kisiler arasindan se¢ilmelidir.

Basdenetci ve denet¢i olabilmek i¢in bu kisilerin mutlaka hukuk fakiiltesi ya da
benzeri programlarindan birinden yeterli diizeyde hukuk egitimi veren fakiiltelerden
birinden mezun olmasi sart1 aranmalidir. Eger denet¢i hukuk konusunda gerekli bilgiden
yoksun ise, Oniine gelen uyusmazligi ¢6zmede pasif kalacak, kurumdan istenen verimi
saglayamayacaktir. Nitekim Kamu Denetgiligi’nin iyi bigimde uygulandigi Isveg,
Finlandiya, Danimarka, Norve¢ gibi llkelerde denet¢ilerin hukuk egitimi almasi

zorunludur.

Tiirkiye’de bir devlet memuru olmak i¢in gerekli sartlarin yaninda; Tiirk
vatandast olmak, tercihen 35 yasmi doldurmus olmak, 6zel veya kamu kurum ve
kuruluslarinda, en az on yillik mesleki tecriibeye sahip olmak, yerel denet¢inin
tarafsizligini saglamak icin hi¢cbir zaman siyasi parti iiyeligi yapmamis olmak, herhangi
siyasi bir faaliyette bulunmamis olmak, gorevini siirekli sekilde yapmasma engel
olabilecek herhangi bir akil hastaligi ya da saglik sorunu olmayan kisiler olmak sart1

aranmaktadir.
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Ayrica yerel yonetim denetcisi secilecek kisilerin, herhangi bir kamu hakkindan
mahrum edilmemis olmas1 da gerekmektedir. Tiirk Ceza Kanununda sayilmis herhangi
bir suctan dolayr hiikiim giymemis olmasi, kasten islenen suglardan ya da diger

konulardan dolay1 ceza almamis olmasi esastir.
10.2. Yerel Yonetim Denetcisinin Secimi ve Gorev Siiresi

Tiirkiye’de olusturulacak bir Yerel Yonetim Denetcisinin kanuni bir dayanaktan
daha cok anayasal bir giivenceye sahip olmasi sarttir. Basdenet¢i ve denetgilerin
gorevlerini dogru bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in, kurumun bagimsizliginin,
tarafsizliginin ve sayginliginin saglanmasi i¢in anayasal bir dayanaga kavusturulmasi da

gereklidir.

Yerel Yonetim Denetcisinin, yerel yonetim organlar1 tarafindan secilmesi,
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde hareket etmesini etkileyebilecektir. Ciinkii kendisini
goreve getiren bir makamin etkisinden ve baskisindan uzak kalmayabilir. Bu ylizden
Yerel YoOnetim Denetcisinin, yerel yonetim birimlerinden uzakta baska birimler
tarafindan atanmasi daha uygundur. Bu bakimdan genel kamu denetcisi se¢iminde
izlenen usul ve yontemlerle Yerel Yonetim Denetgisi secilebilir. Yerel denetgilerin
secimi usuliinde de ayni yontem izlenebilir, Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilekce
Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon tarafindan secilebilir. Bu yontem, Yerel Yonetim Denetgisinin daha tarafsiz

ve bagimsiz olmasimni saglayacaktir.

Yerel Yonetim Denetgisinin gorev siiresi, 7 yil olarak kabul edilebilir. Yerel
yonetim denetgisinin gorev siiresinin Meclisin gorev siiresiyle ayni olmasi ve ikinci bir
gorev siliresinin verilmesiyle, siyasi etki altinda kalabilecegi endisesi ortaya cikabilir.

Bunu engellemek i¢in denet¢inin gorev siiresi olarak sadece 7 yil taninmalidir.

Yerel Yonetim Denet¢isinin gorevden alinmasi usulii ise, merkezi ombudsmanin
gorevden almmmasi usuliine benzer yonde ve TBMM’nin yetkisi dahilinde
gerceklestirilmelidir. Yerel Yonetim Denetgisinin gorevi esnasinda bir sug¢ islemesi
halinde ise, adli makamlarin ceza sorusturmasi ve kovusturmasi agabilmesi yine
TBMM’nin iznine bagl olmali, keyfi olarak hakkinda kovusturma ya da sorusturma

acilmamalidir.
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Yerel Yonetim Denetcisinin nasil yapilandirilacagi konusu, iilkenin sosyo-
ekonomik, siyasal sartlarina gore nasil ve kim tarafindan yapilacagi Kanunda agikca
belirtilmelidir. Anayasal olarak bir dayanaga kavusturularak Yerel Yonetim
Denetgisinin her bir yerel yonetim birimine (her ilde bir kurum) yerel denet¢inin gorev
almasindan ziyade, lilkemiz 7 cografi bdlgeye ayrildigr icin her bir bdlgeye bir yerel
denetci gorevlendirilebilir. Ulkenin sartlarina gore kanunla bazi bdlgelerde bu say1 2 ‘ye
de cikarilabilir. Boylece hem sayica ¢ok fazla olmamis, hem de yerel yonetim
denetcisinin denetimi daha kolaylasmis olur. Ayrica, Yerel Yonetim Denetciligi
kurumunda, Yerel Yonetim Denetcisi, genel sekreter, uzman, uzman yardimcilar1 ve
memurlar bulunmali ve bu personeli 6zliik haklar1 ve diger haklar bakimindan yeterli
olarak giivenceye sahip bulunmalidir. Yerel Yonetim Denetcisine, faaliyetlerinde
yardime1 olmak {izere yeterli sayida personel olmali; gerekli gordiigii takdirde uzmanlhk
gerektiren islerde yardimci olmak iizere diger kurum veya kuruluslardan personel

almarak calistirilabilmelidir.
10.3. Yerel Yonetim Denetgisinin Yetkileri

Diinyada Yerel Yonetim Denet¢iligini uygulayan lilkelerde yerel denetgiler;
devlet sirr1 sayilabilecek ve milli glivenlik konular1 disinda her tiirli bilgi ve belgeye
ulagabilme, tavsiye ve elestirilerde bulunma, yerine gore diizeltici Oneriler sunabilme,
yaptiklar1 arastirma sonuglar1 kamuoyuna duyurabilme, gerekirse disiplin sorusturmasi

baslatma, yargiya basvurabilme gibi birtakim yetkilerle donatilmistir.

Tirkiye’de olusturulacak Yerel Yonetim Denet¢iligi, yerel yonetimleri ve yerel
yonetimlere bagl olan kuruluslari gercek veya tiizel kisilerle olan iliskilerinde ortaya
cikan kotii yonetim ya da haksiz eylem veya islemin 6nlenmesi, iyilestirilmesi, magdur
olan tarafin korunmasi seklinde bir yapiya agirlik verilmelidir. Yerel Yonetim
Denetgisinin yetki alanindaki kurum ve kuruluslarin kendi igislerini ilgilendiren ve
kendi personeli ile alakali yaptig1 eylem veya islemlerin, Yerel Yonetim Denet¢isinin

sorumluluk alani diginda tutulmalidir.

Yerel Yonetim Denetcisi, hem kendisine gelen bir sikayet sonucu, hem re’sen
hem de kamuoyunda gordiigi bir aksakliktan dolayr kendiliginden harekete
gecebilmelidir. Bu incelemelerini yaparken her tiirlii kamu kurum veya kuruluslarindan

bilgi, belge ve dokiimanlar1 isteme hakkina sahip olmali, onlar1 tanik olarak dinleme
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yetkisine sahip olmalidir. Tiim bunlar1 yaparken higbir prosediire takilmadan hizli ve
ivedilikle sorunlar arastirilmali, yerinde ve zamanmda ¢oziim Onerileri
getirilebilmelidir. Yerel Yonetim Denetgileri, yaptiklar1 arastrma ve inceleme
sonuglarini ilgili kurum ya da kurulusa bildirerek, bu yonde varsa tavsiyeleriyle birlikte

sunabilmelidir.

Yerel Yonetim Denetgileri, yaptiklar: arastirma sonrasinda sug teskil edecek bir
davranis ya da unsur goriirse adli makamlara bagvurma yetkisine sahip olmalidir. Eger
inceleme yaptig1 sirada ilgili kamu gorevlileri yardimci olmazsa bunu kamuoyuna
duyurma hakk1 bulunmalidir. Ayrica yerel yonetim denet¢isinin toplum tarafindan kabul
goriip benimsenmesi ve farkindaliklarini saglamak i¢in birtakim ¢aligmalar
yapabilmelidir. Bununla ilgili tanitic1 reklam, brosiir hazirlayabilir, uygun ortamlarda
diizenlenecek konferanslarla yerel halk bilgilendirilmelidir. Yerel denet¢i, yonetimi
tyilestirmek amaciyla yaptig1 inceleme, arastrma ve denetleme sonucglarmi ve bu
sorunlarin ¢éziimiinde dnerecegi ¢oziim Onerileriyle birlikte yillik ya da aylik olarak

cikaracagi yillik faaliyet raporlar1 hazirlayabilmelidir.

Yerel Yonetim Denetcisi, kendisinden beklenilen goérev ve sorumlulugu en iyi
sekilde yerine getirebilmesi i¢in, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde kimsenin baskisi
altinda kalmadan hareket edebilmesi icin ¢ok genis yetkilerle donatilmalidir. Yerel
denet¢i, bu yiizden hi¢bir organ, makam, merci veya kiginin baskis1 altinda kalmamali,

kimseden emir ya da talimat almamalidir.

Yerel YoOnetim Denetgisinin gorevini etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmesi i¢in bilgili ve deneyimli bir personele sahip olmalidir. Denetci
Yardimcilar1 gerekirse yerel yonetim denetcisi yardimcist sifatiyla ayrica agilacak bir
smavla almabilir. Yerel denet¢i yardimcilarinin da yine belli bir uzmanlik, bilgisi,
gorgiisii ve deneyimi olan kisiler arasindan seg¢ilmesi ¢cok dnemlidir. Hukuk, Siyasal
Bilgiler Fakiilteleri mezunlar1 arasindan se¢ilmelidir. Yerel Yonetim Denetcilerinin yine
gorevlerini ve kendilerinden beklenileni yerine getirebilmesi icin gerekli mali

kaynaklara da sahip olmalidir.

Yerel Yonetim Denetcisi, faaliyetlerini karsilayacak yeterli bir biitgeye sahip

olmali, rahat bir sekilde hareket edebilmesi i¢cin mali 6zerkligi bulunmalidir. Yerel
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Yonetim Denetciliginin  blitgesinin  belirlenmesi ve diizenlenmesi yasal olarak

diizenlenmelidir.
10.4. Yerel Yonetim Denetcisinin Calisma Usulii

Yerel birimlerde yasayan herhangi bir yerel yonetim biriminin kotii yonetiminin
sonucu dogan islem ve eylemlerinden dolay1 zarar goren kisiler tarafindan yerel
yonetim denetcisine  bigimsellikten uzak, kolay ve masrafsiz bir sekilde
bagvurabilinmesi ve yerel yonetim denet¢isinin ya kendiliginden ya da bir basvuru

iizerine harekete gecebilmesi miimkiin olmalidir.

Yerel Yonetim Denetgisine basvuru dilekgesine iliskin olarak siire sarti
aranmalidir. Sikayet siiresine iliskin olarak, sikayet haksiz eylem ya da islemin
ogrenilme tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay igerisinde bagvuru yapilmalidir. Bagvurular
yazili, sozlii ya da online olarak yapilabilmelidir. Bizzat Yerel Yonetim Denet¢isine
ulagsmak zor olacagindan bdyle bir yontem izlemekte yarar vardir. Dava konusu
dilek¢enin bagvuru tarihinden sonra yapildig: tespit edilirse; konunun énemine ve koti
yonetim konusuna gore yerel denetgi isterse bu basvuruyu kabul edebilmelidir. Hem
dava konusu olan kotli yonetimi iyilestirmek hem de sikayet¢iyi s6z konusu zarardan

kurtarabilmek i¢in boyle bir yontem izlenmelidir.

Yerel Yonetim Denetcisi, eger bagsvuruyu gecerli goriirse yani kendisine gelen
basvurunun Oncelikle siiresinde yapilip yapilmadigi, yerel denetcinin gorev ve
sorumluluk alanina girip girmedigi ve basvurma hakkina sahip bir kisi tarafindan
yapilip yapilmadigi, diger idari basvuru yollarmin tiiketilip tiiketilmedigi yonlerinden
incelendikten sonra, inceleme siireci resmi olarak baslatilmalidir. Inceleme siireci
basladiktan sonra bu durum hem bagvuru sahibine hem de sikayete konu olan ilgili
birime bildirmek zorundadir. Bu inceleme ve arastirma sirasinda, yerel denetgi ilgili
yerel birimden gerekirse bir agiklama da bulunmasini isteyebilir, ya da ilgili birimde

bizzat bulunmak suretiyle ilgili kisilerle goériismelerde bulunabilir.

Yerel Yonetim Denetgisinin, alinan 6nlem ve yapilan arastirmalarin kotii
yonetimi Onlemesi ve iyilestirmesi i¢in bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ 6 ay
icerisinde bagvuruyu sonuglandirmasinda yarar vardir.

Yerel Yonetim Denetgisinin yaptigi inceleme ve arastirma sonucunda aldigi

kararlar tavsiye niteligindedir, ilgili kurumlar1 baglayic1 hi¢cbir 6zelligi yoktur. Yerel
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denetci ancak, basvuru sahibinin zararinm karsilanmasmi, kamuoyunu ilgilendirecek
herhangi bir sorun varsa bu sorunun ¢6ziimiiyle ilgili gerekli tavsiyelerde bulunabilir.
Yerel Yonetim Denet¢isi, basvurunun sonuglandirildigina dair hem basvuru sahibini
hem de ilgili birimi haberdar etmelidir. Ozellikle kétii yonetim uygulamasimnin tespit
edildigi durumlarda, Ilgili yerel birimin Yerel Y&netim Denetgisinin karari iizerinde
hicbir islem ve eylemde bulunmamasi halinde Yerel Yonetim Denetcisi idarenin bu
kot yonetim uygulamasmi ve Yerel YoOnetimin Denetgisinin kararma karsi
duyarsizligint hem medya araciligiyla hem de Yerel Yonetim Denetgisinin kendi

sitesinde ifsa ederek ilgili birimi harekete gegirebilmelidir.

Ayrica, biitiin yerel yonetim denetgileri ve Kamu Denetciligi Kurumu arasinda
hem isbirligini saglamak hem de ombudsmanlardan beklenileni en 1yi sekilde
yapabilmek i¢in fikir aligverisini kolaylastirmak i¢in yilda iki kez iilkedeki tiim Yerel
Yonetim Denetcileri ve Kamu Denet¢ilerinin katilacagi bir toplanti1 yapilmalidir.
Kurulun ne zaman toplanacagi, yeri ve saati 1 ay Oncesinden ilan edilerek toplanti
gerceklestirilmelidir. Bu  toplantida  denetcilerin  faaliyetlerinin  genel olarak
degerlendirilmesi yapilmali, daha etkili ve daha verimli nasil olunabilecegi konusunda

deneyim ve fikir aligverisinde bulunulmalidir.
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11. GENEL DEGERLENDIRME

Tiirk kamu yonetimi koklii bir gegmise sahip ve kendine has 6zellikleri olan bir
sistemdir. Kamu yOnetimi igerisinde yerel yonetim birimleri de her zaman 6nemini ve
degerini koruyan birimler olarak varliklarini devam ettirmektedir. Demokrasinin
gelismesinde ve hayata gecirilmesinde en elverisli kurumlar olan yerel yonetimler
diinyadaki sisteme bakildiginda siirekli gelisme ve degisim ¢abasi igerisindedir.
Ulkemizde yerel yonetimler konusundaki gelismelerin yavas ve zaman zaman tartismali

yasandig1 bilinmektedir.

Demokratik sisteme sahip tlkelerde, yerellik, yerindelik kavramalari artik
popiiler birer kavram haline gelmeye baslamistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle
yerellesme, yerel yonetimlerin daha katilimci, daha 6zerk birimler haline dontistiirme
cabalar1 da yogunlagmistir. AB tarafindan kabul edilen yerel hizmetlerin halka en yakin
birimler tarafindan yiiriitiilmesi anlayis1 diger iilkeler tarafindan da kabul edilmeye
baslanmis ve bu yonde kalict ve saglam diizenlemeler getirmeye calisilmistir.
Tiirkiye’nin diinyadaki gelisme ve degismeleri yakindan takip ederek gerekli kurumsal

ve yasal diizenlemelere basvurmasi kagmilmazdir.

Yerellesmenin ve yerel demokrasinin gelismesinde hi¢ kuskusuz AB ile
yiiriitiilen tam {iyelik caligmalarinin biiyiik bir olumlu etkisi bulunmaktadir. Bu
kapsamda Tiirkiye son yillarda yasanan degisim ve gelisim cabasi igerisine yerel
yonetimler de dahil olmustur. Merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru gorev, yetki
ve kaynak aktarmmi belli 6l¢iide s6z konusu olmus, boylece hem merkezi yonetimin
istiindeki agir yiik hafifletilmis, hem de halka en yakin birimler olan yerel yonetimlere
daha fazla imkanin verilmesiyle gérev ve sorumluluklar1 artirilmistir. Bu artan gorev ve
sorumluluklarini hakkaniyete uygun bigimde, halkin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda

ve onlara zarar vermeden yerine getirmeleri ¢ok dnemlidir.

Yerel yonetimlere iliskin en somut adimin 2000’li yillarin basindan itibaren
atilmaya baslandig1 soylenebilir. 2005 yillarinda 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5302
sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu kabul edilmistir. Bu yapilan degisiklikle yerel yonetimleri
ilgilendiren = mevzuat  konular1  degistirilmis, yerel yOnetim  birimlerinin

demokratiklesmesi yoniinde 6nemli uygulamalar gergeklestirilmistir. Son olarak da
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2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu yeniden diizenlenerek
2012 yilinda 6360 sayil1 yeni biiyliksehir yasasi ile yeni bir diizenleme yapilmastir.

Bu yapilan yeni diizenlemeyle, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
tamamen ortadan kaldirilmamis, 6nemli 6lclide degisiklikler yapilmistir. Ayrica, bu
yasayla yeni yOnetsel birimler olusturulmus, bircok kokli degisiklikler yapilmistir.
Ornegin, il dzel idarelerinin varlig: biiyiiksehir belediyesi olan illerde sona erdirilmis, il

ozel idarelerinin yetkileri biiyiiksehir belediyesi ve belediyelere dagitilmistir.

Yerel yonetimlere iliskin olarak uzun yillardir tartisilan konularin basinda yerel
yonetimlerin denetlenmesi konusu gelmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin hem i¢
hem de dis denetime tabi olmalar1 denetimi karmasiklastirmaktadir. Ayrica yerel
yonetimlerin yeni denetim bi¢gimlerine de kavusturulmasi yerel yonetimlerin daha etkili

ve hizli denetlenmeleri agisindan zorunlu goziikmektedir.

Yeni denetim sisteminde hatalarin bulunup cezalandirmasi yerine, daha dnceden
hatalarin olugmasini engelleyecek yeni tedbirlerin alinmasi, hatalarin varsa en aza
indirilmesi amacglanmaktadir. Bu getirilen yeni denetim sistemleriyle insan odakli,

performans anlayisina dayali bir sistem ongoriilmektedir.

Yerel yonetimlerin denetlenmesinde getirilen bu yeni degisikliklere ragmen
yerel yonetimlerin denetlenmesinde birtakim sorunlar bulunmaktadir. Tiirkiye’ de yerel
yonetimlerin denetlenmesinde kamuoyu denetiminin yeterince etkili bir sekilde
yapilmadigi, kamuoyunun dogru bilgilendirilmedigi, kendi gorlis ve diisiinceleri
dogrultusunda yapildig1 ve dolayisiyla denetimin iyi yapilmadigi kabul edilebilir. Yerel
yonetimlerde halkin yonetimin karar silireglerine katilabilmesi i¢in katilim kanallarini

yeteri dlizeyde tanitilmadig1 s6ylenebilir.

Tiirkiye’de uygulanan yargi denetiminin olumlu bazi yanlar1 oldugu gibi
olumsuz bazi yanlar1 da bulunmaktadir. Bunlar; yargi denetiminin yavas isleyen bir
siirece sahip olmasi, fazla sekil sartlaria bagli olmasi ve pahali isleyen bir siire¢ olmasi,
idari islem ve eylemlerin hukuka uygunlugu ile sinirli bir denetim sekli olmasi ve idari

islem ve eylemlerin yerindeligi denetim diginda tutulmasi seklinde 6zetlenebilir.

Ayrica  yOnetim  anlayisinda  kotiih  yOnetim  uygulamalariyla da
karsilagilabilmektedir. Bu kotii yonetim uygulamalari, vatandaslarin ihtiyag ve

isteklerini yeteri derecede karsilayamamasi, calisan personelin gorevi sirasinda
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gorevden kagmasi, gorevini ertelemesi ya da savsaklamasi, keyfi olarak hareket etmesi,
yonetimde yozlagma gibi nedenlerle hizmetler etkili, verimli ve ekonomik olarak

yapilmamaktadir.

Hizmetlerin sunumu sirasinda asir1 sekilcilige bagli olmasi, asir1 merkeziyetgilik
ve statiikocu anlayism hakim olmasi gibi nedenlerle kotii yonetim uygulamalar1 ortaya
ctkmaktadir. Ayni zamanda kamu hizmetlerinde asir1 sekilcilik, yonetimin bagli oldugu
hukuk sistemi, merkeziyet¢ilik anlayisi, seffaf olmama ile halkla iliskilerde yetersizlik

gibi nedenlerle de kotili yonetim uygulamalarmin ortaya ¢iktigi ileri siiriilmektedir.

Ulusal diizeyde olusturulan ombudsmanlik kurumunun benimsendigi diger
iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de merkezi yonetim i¢in olusturulan ombudsmanlik
kurumunun yaninda yerel yonetim ombudsmanlarinin olusturulmas: yOniinde
tartismalar uzun siireden beri devam etmektedir. Bu konuda yapilan ilk calisma
Sekizinci Bes Yillik Kalkmma Plam Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu’nda Tirkiye’de yerel yonetimlerin denetlenmesinde ombudsmanlik sisteminin

uygulanip uygulanamayacagi ortaya koydugu calismalardandir.

Daha sonra 2003 yilinda Mahalli Idareler Halk Denetcisi Kanun Tasarisi’nda
yerel yOnetimlerin denetlenmesinde yine yerel yonetimler ombudsmanligi giindeme
getirilmistir. Hazirlanan tasarmin gerekgesi olarak da; kamu yonetimi anlayigsinda
denetime ¢ok Onem verildigi ve bu denetimin de dogrudan halk tarafindan yapilmasma

yonelik mekanizmalar olusturulmasi yoniinde vurgular yapilmaktadir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin artan bu yetki, gérev ve sorumluluklarinin en iyi
sekilde yerine getirilmesi, mevcut denetim yontemlerinin bazi olumsuzluklarinin
bulunmasi, yerel yonetimlerin denetlenmesinde yeni bir denetim mekanizmasinin
olusturulmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya c¢iktigi iilkede Tiirk yOnetim
sisteminden etkilenerek olusturulan ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de yerel

yonetimlerin denetlenmesinde olusturulmasi olumlu gelismeler saglayacaktir.

Tirkiye’de olusturulacak bir Yerel Yonetim Denetciliginin yerel yonetimlerin
denetlenmesinde mevcut denetim mekanizmalarinin eksik yanlarmni tamamlayarak
denetimin daha etkili ve verimli bir sekilde yapilamasini saglayacaktir. Yoksa Yerel
Yonetim Denetgisi tamamiyla diger denetim yOntemlerini yok saymamakta, ortadan

kaldirmamaktadir. Ayrica olusturulan Yerel Yonetim Denetcisiyle bagimsiz ve tarafsiz
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bir sekilde calisarak, sorusturma ve inceleme sonucunda elde ettigi bilgi ve bulgulari
diizenli olarak hazirladiklar1 faaliyet raporlarinda yer vererek, kamuoyuyla paylasarak
hem kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamakta, hem siyasi denetimin yapilmasmni
kolaylastirmakta, hem de idarenin o konuda bir isleme ve tasarrufa gerek duymasina

katk1 saglamaktadir.

Yerel Yonetim Denetcisi, hizli ve masrafsiz ve kolay bir sekilde ulagilmasi, sekil
sartlarma baglh kalmadan c¢alisan bir denetim mekanizmasi olarak, yargi denetiminin
iizerindeki is yiikiinlin azaltilmasmi saglayacaktir. Kotii yonetimden olusan eylem ve
islemin denetimi Yerel Yonetim Denetgisi tarafindan hukuka uygun bir sekilde
gerceklestirilecektir. Yerel Yonetim Denetgisi, sahip oldugu bagimsiz ve tarafsiz
ozelliginden dolay1 yerel yonetimlerin yonetsel denetiminin siyasi baskilarin disinda

kalmasini saglamaktadir.

Yerel Yonetim Denetgisi, yerel yonetimlerin eylem ve islemlerinden zarar géren
vatandas1 kotli yonetim karsisinda korumak ve yOnetimin iyilestirilmesini saglamak
yoniinde 6nemli faydalar1 olmaktadir. Artan ve gesitlenen yerel yonetimlerin bu gorev
ve sorumluluklar1 etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi i¢in hukuk kurallar:

cercevesinde yerine getirmesini saglamada katki saglayacaktir.

Yerel Yonetim Denetgisi, sahip oldugu ozellikler, bilgisi, gorgiisii ve tecriibesi
sayesinde kotli yonetimden kaynaklanan sorunlara ¢6ziim bulmasma katki
saglayacaktir. Yerel Yonetim Denetcisi sadece halkin ¢ikarlarini degil yerel yonetim
birimlerinin de karsilikli olarak ¢ikarlarin1 koruyacaktir. Ayrica Yerel Yonetim
Denetgisi, halkin yonetime aktif olarak katilimini saglayacak, yonetimin daha seffaf,
daha agik, daha katilimct bir yonetim anlayismin yerlesmesini saglayacak, yonetim ile

vatandas arasinda aktif olarak iletisimi saglayacaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulus gerek¢esinde vatandasin sorunlarina kisa
zamanda ve etkili ¢ozlimler getirecegi esas1 kabul edilmistir. Yarginin ge¢ islemesi ve
zaman almasi nedeniyle halkin yonetime olan giliveni sarsilmis ve azalmistir. Vatandas
tarafindan sarsilan bu giivenin kazanilmasi i¢in olusturulan Kamu Denet¢iligi Kurumu
olumlu bir gelismedir. Ancak uygulamada merkezde bulunan bir ombudsmanin iilkede
yasayan biitlin vatandaslar tarafindan gelen sikayet ve sorunlar1 kisa bir siirede ¢6ziime

kavusturmasi zor olmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kendisinden beklenilen

177



fayda saglanmamis olacaktir. Bu bakimdan iilkemizde Yerel Yonetim Denet¢iliginin
olusturulmasi ile hem Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yiikii azaltilmis olacak hem de

kendisinden daha fazla verim alinabilecektir.

Arastirma sorularmnin yapilan incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda
kismen cevaplar1 bulunmustur. Kamu Denetciligi Kurumu’na gelen sikayetler en fazla
yerel yonetimler konusunda gelmektedir. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Denetgisinin
olusturulmasi ile mevcut kurumun is yiikii azalacaktir. Ulusal diizeyde faaliyet gésteren
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun faaliyet raporu incelendiginde kuruma ulasilabilirlik
sinirli ve belli bolgelerden oldugu tespit edilmistir. 11 diizeyinde bir ombudsmanlik
sisteminin olusturulmasi ile kuruma ulasilabilirlik artacaktir. Ayrica yerel yonetimlerin
denetlenmesinde yasanan sorunlar ve yetersizlikler Yerel Yonetim Denetcisinin
olusturulmas: ile sorunlara yerinde ¢0ziim Onerileri getirilecegi i¢in kismen de olsa

azalacag1 sonucuna ulagilmistir.

Tirkiye’de Yerel YoOnetim Denetcisinin olusturulmasi durumunda, yerel
yonetimlerin denetlenmesinde biitiin sorunlarin tamamen ortadan kaldiracak, yonetimi
tamamen 1yilestirecek ve yerel yonetimlerde yasanan sorunlar1 tamamen ortadan
kaldiracak bir mekanizma olarak goriilmemelidir. Yerel yOnetimlerin sorunlari
gecmisten gliniimiize siirekli var olacaktir ve siirekli tartisma konusu olacaktir. Yerel
Yonetim Denet¢iliginden istenen faydanin ve verimin saglanabilmesi i¢in, vatandas-
idare iligkilerinde etkili bir iletisim kanalinin kurulmasi gerekmekte, Yerel YOnetim

Denetgisinin vatandas ve idare tarafindan benimsenmesi ve kabul edilmesi gerekir.

Yerel denet¢i olusturulurken gerekli diizenlemeler, dikkatli ve titiz bir sekilde
uygulanmalidir. Ayrica olusturulacak Yerel Yonetim Denetcisinin, uygulayan diger
iilkelerden oldugu gibi almarak uygulanmasi degil, lilkenin sahip oldugu siyasi, idari,
kiiltlirel ve sosyal yapisina uygun olarak olusturulmasi gerekmektedir. Yerel Yonetim
Denetciliginin basariyla uygulanmasi ile daha sonra diger ombudsman tiirlerinin de
giindeme gelmesi soz konusu olabilecektir. Ulkemizde yasanilan olumlu tecriibe ile
ilerde belki de Tiiketici Ombudsmani, Cocuk Haklar1i Ombudsmani, Egitim

Ombudsmani, Basin Ombudsmani gibi diger ombudsman tiirleri kurulabilecektir.
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