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OZET

Cevre sorunu, insan davraniglarindan kaynaklanir. Bu tiir problemler, sadece insan
hayatim1 zorlastirip tehdit etmez. Insan davranislarinin sonucu olan c¢evre sorunu, tiim
canlilarin hayatin1 tehdit eder. Bu anlamda ¢evre hizmetlerinin hayati 6nemi oldugu sonucu
bir gergektir. Cevre politikalar1 ve mevzuati, merkeziyetci bir anlayisla diizenlenemez. Bu
konuda iilkeler, uluslararasi organizasyonlar gibi belediyeler ve diger yerel yonetim
kurumlarinin da 6n planda olmasi gerekir. Ciinkii ¢evre sorunlari; yerel toplumlari,
sehirleri, tilkeleri ve hatta kitalar1 asan nitelikte oldugu i¢in bu konuda ilgili tiim birimlerin
arka planda birakilmasi s6z konusu olamaz.

E-belediye uygulamalari ile hizmet sunumu, yeni yonetim anlayis1 ve yeni istihdam
imkanlar1 gibi birgok konuda belediyelere rehberlik yapmaktadir. Bu uygulama ile kente
iliskin bilgi ve verilerin bilgi ve iletisim teknolojileri temelli uygulamalarla yonetilmesi,
elde edilen verilerden topluma yarar saglayacak cesitli bilgilerin {iretilmesi ve bu bilgilerin
etkin bir bicimde vatandasin hizmetine sunulmasini saglanmaktadir. E-belediye ve cevre
hizmetleri baglaminda Elazig Belediyesi, giiniimiiz sartlarina uyum saglamaya calismis ve
Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi projesini gergeklestirerek hizmete sunmustur.

Ug béliimden olusan bu c¢alismanin ilk boliimiinde Tiirkiye’de belediyelerin cevre
hizmetleri ile ¢evre sorunlari, ¢evre-belediye iliskisi incelenmeye calisilmistir. Buna ek
olarak birinci boliimde e-devlet kavrami, Ozellikleri, asamalar1 gibi genel nitelikte
aciklamalar yapilmaya gayret edilmistir. Bu g¢alismanin ikinci boliimiinde e-belediye
kavrami konu edinilmistir. Bu anlamda tanim, amag, faydalar, asamalar, teknik altyap1 ve
iilkemizdeki e-belediye uygulama 6rnekleri degerlendirilmistir. Caligsmanin ii¢iincii ve son
boliimiinde ise Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi incelenmeye calisilmistir. S6z
konusu boliimdeki uygulamada yer alan sistemler sekillerle birlikte ayrintili olarak

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Sorunlari, Cevre hizmetleri, E-Devlet, E-Belediye.
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ABSTRACT
Environmental Services and E-Municipal Relations in Turkey:
Elazig Municipality Example

The environmental problem stems from human behavior. Such problems do not
only complicate and threaten human life. The environmental problem, which is the result
of human behavior, threatens the life of all living things. In this sense, it is a fact that
environmental services are of vital importance. Environmental policies and legislation
cannot be regulated with a centralized understanding. Municipalities such as countries,
international organizations and other local government institutions should be in the
foreground. Environmental problems go beyond the local communities, cities, countries
and even continents and therefore it is not possible to put these entities in the background.

It provides guidance to municipalities in many aspects such as e-municipality
applications, service delivery, new management approach and new employment
opportunities. With this application, it is provided to manage the information and data
related to the city with information and communication technologies based applications, to
produce various information that will benefit the society from the data obtained and to
provide this information to the service of the citizens effectively. In the context of e-
municipality and environmental services, Elazig Municipality tried to adapt to today's
conditions and Elazig Municipality implemented the E-municipality Application project
and put it into service.

In the first part of this three-part work consisting of environmental services of
municipalities with environmental issues in Turkey, it has been studied environmental-
municipal relationship. In addition, in the first part, general explanations such as e-
government concept, features and stages have been tried to be made. In the second part of
this study, the concept of e-municipality is discussed. In this sense, the definition, purpose,
benefits, stages, technical infrastructure and e-municipality application examples in our
country were evaluated. In the third and the last part of the study, Elazig Municipality E-
municipality Application is tried to be examined. The systems in the application in this
section are tried to be examined in detail with the figures.

Key Words: Environmental Problems, Environmental Services, E-State, E-

Municipality.
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1. TURKIYE’DE BELEDIYELERIN CEVRE HiZMETLERI VE E-DEVLET
KAVRAMI

1.1. Tiirkiye’de Belediyelerin Cevre Hizmetleri

Cevre politikalar1 ve mevzuati, merkeziyetgi bir anlayisla diizenlenemez. Bu
konuda iilkeler, uluslararasi organizasyonlar gibi belediyeler ve diger yerel yonetim
kurumlarmin da 6n planda olmasi gerekir. Ciinkii ¢evre sorunlari; yerel toplumlari,
sehirleri, iilkeleri, kitalar1 ve hatta gezegenimizi asan nitelikte oldugu i¢in bu konuda ilgili
tiim birimlerin arka planda birakilmas1 s6z konusu olamaz. Ornegin Rusya’daki Cernobil
kazasi, basit bir isletme sorunu iken bunun olumsuz sonuglari, basta iilkemiz olmak tlizere
bir¢ok devleti etkilemistir. Bunun gibi mevcut ya da miistakbel ¢evre sorunlarini dnlemek
veya ¢ozmek i¢in yerel yonetimler ve Ozellikle belediyelerin gerekli tiim is ve islemleri
yapmast gerekir (Keles, Hamamci ve Coban, 2009).

Yerel yonetimler ve 6zellikle belediyelerin muhtemel ¢evre sorunlarinin 6nlenmesi,
mevcut olanlarin ¢oziilmesi ve ¢evre kalitesinin artirilmasi bakimindan hayati 6neme sahip
sorumluluklart vardir. Bunlarin geregi gibi yerine getirilmesi i¢in demokratik ve seffaf
yaptya sahip olan belediyelerin toplum ve yerel cevre Ozelliklerine uygun bir cevre
politikas1 olmalidir (Keles, 2014).

Cevre sorunlari, esas olarak insanin hayatla ilgili etkinliklerinden kaynaklanir.
Belediyelerin varlik sebeplerinden en 6nemlisi de insanin bu tiir etkinliklerinin sonuglarini
tyilestirip yasam kalitesini artirmaktir. Ancak ne var ki ¢evre sorunlariin baslica sebebi
olan insan etkinlikleri genelde belediye yetki alanlar1 i¢inde ve belediyelerin denetim ya da
izni altinda dogrudan veya dolayl olarak gerceklesmektedir. Bu sebeple ¢evre sorunlarinin
¢Ozlimii ile 6nlenmesi konusunda yerel yonetimlerin ve 6zellikle de belediyelerin devre

dis1 birakilmasi s6z konusu olamaz (Ziilfikar ve Beken, 2014).

1.1.1. Cevre Sorunlarinda Yerel Yonetimler

Cevre sorunlarindan bazilarin1 ne belediye, il 6zel idaresi gibi yerel yonetimler ne

de devletler kendi yetki alanlari i¢inde tutabilirler. Ayrica bunlar, diger yonetim birimlerini



s0z edilen olumsuz tehlikeden uzak tutamazlar. Dolayisiyla ¢evre sorunlarinin uluslararasi
nitelikte oldugu sdylenebilir.

Cevre sorunlarmin uluslararasi nitelikte olmasina bagli olarak uluslararasi gevre
politikalarinin olmasi gerekir. Ancak bu durum, yerel yonetimlerin ¢evre sorunlarinda
etkisiz veya onemsiz oldugu seklinde yorumlanamaz. Ciinkii herhangi bir ¢evre sorunun
ortaya c¢ikmasi halinde yapilacak ilk ve en hizli miidahale yerel yonetimler tarafindan
gergeklestirilir. Bu konudaki en 6nemli etmen ¢evre sorunlarinin ortaya ¢iktigi yere 6zgi
olmasidir. Ote yandan ¢evre sorununa yakinlik da yerel yonetimlerin ¢evre sorunlarindaki
etkisini gosterebilir.

1950’den sonra iilkemizde koylerden kentlere dogru hizli bir i¢ go¢ baslamistir.
Bunun sonucu kontrolii zorlagan sorunlarin sayilar1 ve 6zellikleri de artmustir. Ozellikle
yerel yonetimlerde planlama hizmetleri, yerel kamu hizmetleri ve ¢evre yonetimi isleri
onem kazanmistir. Yerel yonetimlerin bu tiir igleri (sorumluluklar1) hakkiyla yerine

getirebilmesi i¢in “yerel ¢evre politikalarini” gelistirmesi gerekir (Zengin, 2009).

1.1.2. Belediyeler ve Cevre Iliskisi

Belediyeler, merkezi yonetimlerden farkli olarak yerel sorun ve ihtiyaglar ile
yasama ¢ok yakindir. Bu anlamda ¢evre sorunlarinda en etkili ¢oziimiin yerel yonetim olan
belediyeler tarafindan yapilmasi miimkiindiir. Insan hayatiyla ilgili ¢ok farkli konular
belediyelerin gorev ve sorumluluk alanma girer. Insanlarm hayat ortami ve sartlari,
bunlarin korunmasi belediyelerin yetki alani i¢indedir. Belediyelerin bu insani ihtiyaglara
cevap vermeye calisirken dogal kaynaklarin artmadigi bir ¢evrede sorunlarin yasanmasi
kacinilmazdir (Arikboga, 2017).

Cevre sorunu en ¢ok illerde ve buralarda yasayan insanlarin problemi oldugundan
bu konuyla ilgilenmesi gereken ilk kurum siiphesiz belediyelerdir. Belediyelerin ¢evre
sorunlarinin 6nlenmesi ve ¢oziilmesi noktasindaki gorev ve yetkileri idari kolluk hizmeti
niteligindedir.

Mevzuatimizda ¢evre yOnetimi ve korunmasi hususunda yerel yonetime bir¢ok
konuda yetki ve gorevler vermektedir. Bu konudaki yasal diizenlemeler (anayasa, kanun,
kanun hiikmiinde kararname, uluslararas1 sézlesmeler, tliziik, yonetmelik, yonerge vs.)

belediyelere yetki ve gorev veren yaklasik 150’nin istiindedir. Bunlardan bazilar1 ¢evre



yonetimi ve korunmasi konusunda belediyelere dogrudan yetki verirken digerleri dolayli
olarak yetki vermektedir.

Belediyelerin ¢evre yonetimi ve korunmasi konusundaki gorev ve yetkilerinden en
onemlileri sunlardir; koruyucu saglik hizmetlerinin sunulmasi, yetki alani olan beldenin
diizenli ve saglikli olmasin1 saglanmasi, kanalizasyon yapilmasi, yapilagsmay1 denetleyip
saglikli ve planl kentlesmeyi saglamak, kiyilar1 ve su kaynaklarmi korumak, kati atik
toplamak, atiklarin geri doniistime kazandirilmasi bu miimkiin degilse imhasi, toplu ulagim
sistemini kurup gelistirip ve korumak, belde halkinin huzur ve refahini artirip insan
haklarindan olan saglikli ve huzurlu ¢evrede yasama imkani sunmaktir. Buna ek olarak
belediyelerin ¢evre ile ilgili yerlesim kararlar1 imar planlar1 yapip degistirmek imar
uygulama ve denetim hakkina sahiptir. Benzer sekilde belde halkinin ortak kullanimi i¢in
temiz ve saglikli hizmetleri saglamak da belediyelerin sorumlulugundadir. Sonug olarak
cevre hizmetleri konusunda, belediyelerin hayati 6neme sahip oldugu asikardir (Zengin,

2009).

1.2. E-Devlet Kavrami

E-Devlet kavrami 1990’11 yillardan sonra kamu yonetimi alaninda cagdas ve
yenilik¢i politikalariyla daha iyi bir yonetim sekline sahip olmak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasin1 dngdrmiistiir.

E-Devlet “kamu hizmetlerinin, taraflarin dogrudan baglant1 kurmaya ya da fiziksel
degis tokus yapmaya gerek kalmadan acik veya smirh kullanicilarin ulasabildigi kapali
aglar iizerinden elektronik olarak yapilabilmesini ifade etmektedir (Karatas, 2014).

E-Devlet, devlet, vatandas, devlet-6zel sektor ve devlet-sivil toplum kurumlari
basta olmak {lizere tiim kuruluslarla olan iligkilerde sorunun en aza indirgenmesini
amaglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojiler1 sadece yenilik ve rekabetciligi
getirmemektedir bunun yani sira insanlarin ve toplumlarin yasam tarzimi da etkileyip
degistirmektedir (Sahin ve Orselli, 2016).

E-devlet temel olarak {i¢ amaca yonelik ortaya ¢ikmistir. Bunlar; kamu hizmetlerini
yaygin ve erisilebilir hale getirmek, hizmet {iretim ve yonetim siirecinde vatandaglarin istek
ve egilimlerini daha etkin hale getirmek ve vatandaslarin katiliminin 6niinii agmak, devlet

kurumlarinin daha islevsel ve verimli islemesini saglamaktadir (Kahraman, 2014).



1.2.1. E-Devlet Uygulamasimin Tarihi Gelisimi

1.2.1.1. Kiiresellesme (Globallesme)

Kiiresellesme kavrami giiniimiizde olduk¢a yaygindir. Oyle ki bu kavram, giinliik
yasamin her alaninda hissedilir bir yere sahiptir. Kiiresellesme ile kastedilen diinyanin
sosyolojik, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel anlamda sinirlarin kalkmasidir. Buna ek olarak da
bilginin, sermayenin, fikirlerin ve iiriinlerin iilkeler arasinda kolayca ulagilabilir olmas1 da
kiiresellesme kavraminin kapsamidir. Bahsedilen kavram, kitalardan en kiigiik bolgeler
aras1 yetki dagilimi, etkilesim ve etkinlik yaratan, hizi, yogunlugu agisindan degerlendiren
sosyal ig ve iliskilerin mekansal orgiitlenmesindeki doniisiim siirecidir (Kabakus, 2014).

1970’lerde yasanan diinya ¢apindaki ekonomik krizde kiiresellesme kavrami dikkat
cekmistir. Ancak bu kavramin hiz kazanmasi 1980’11 yillardan sonra olmustur. Yasanan bu
kriz sonucunda ekonomide yeni bir kapitalist ekonomi anlayisint dogurmustur. Bu yeni
anlayisin diinyada esitlik¢i bir sosyo-ekonomik yapinin olusmasina destek verecek sekilde
gelistigi goriilmiistiir.

Kiiresellesme siirecinde devletleraras1 toplumlarin ekonomik, sosyal, siyasi ve
kiiltiirel yapisinda koklii degisikliklere gidildigi goriilmiistiir. Yasanan bu degisimler ¢evre
hizmeti ve hizmet sunumlarina da yansidigr goriilmiistiir. Bu durum g¢evre hizmetlerinin
yerine getirilmesinde yetki ve sorumluluklarin merkezi yonetimle beraber yerel
yonetimlerle ve 0zel sektdrle de paylasilmasina yol agtigi goriilmektedir. Bu durumla
devletin kamu yonetimindeki yap1 ve islev yoniindeki islemlerindeki fazla biirokratik,
merkeziyet¢i ve otoriterligi sebebiyle kamu hizmetlerinde olusabilecek aksakliklarin 6niine
gecilmeye ¢alisildigr goriilmiistiir.

Kiiresellesmeyle birlikte insanlar 6zne olmaktan ¢ikip nesne konumuna gelmistir.
Insanlar kiiresellesme ekonomik sistemine dahil edip bunun etkilerinden ¢ikar saglanmaya
calistimistir. Bu yeni anlayigla birlikte yonetim anlayisi da degismistir (Cobanogullari,
2013).

Kiiresellesme ile iiretim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler kamu ve 6zel
sektorde hizmet kalitesini ortaya ¢ikardigi, halkin daha kaliteli hizmet talep eder duruma
geldigi goriilmiistiir. Kalite kavraminin 6nceleri liiks ve pahali goriilen diisiince bigiminin

ortadan kalkip, bir ¢alisma yontemi ve yasam tarzi haline doniistigli gorilmiistiir.



Geleneksellesmis kamu hizmeti anlayisinda nasil dretilirse {retilsin halk tiikketmek
zorundadir anlayist ortadan kalkmis, yerine halkin istek ve beklentilerinin 6n planda
oldugu bir anlayisin dogdugu goriilmiistiir. Bilisim ve teknolojilerde yasanan gelismelerin
toplum ihtiyaglarinin ¢esitlenip ve degismesine yol actifi goriilmektedir. Toplu iletisim
aracglarinin hizla yayginlasmasiyla insanlar arasinda iletisim artmis ve boylelikle kamuoyu
olusturma kolaylagmistir. Olusan kamuoyu devletten hem daha fazla hizmet talep eder hale
gelmis hem de seslerinin diinyadaki diger milletlere de ulasmasi sebebiyle onlarda da
benzer isteklerin olugsmasina onciiliik ettigi goriilmiistiir. Kiiresellesme siirecinin hizli bir
sekilde yayginlagsmasiyla iilkelerde kamu yonetimlerde goriilen en 6nemli gelismenin e-

devlet modellerinin uygulanip ve yayginlagsmaya basladiginin goriilmesidir (Subasi, 2017).

1.2.1.2. Bilgi Toplumuna Gecis

Insanlar her zaman bilgi iiretmislerdir. Baslarda hayatta kalmak igin iiretilen
bilgilerin amaglar1 zamanla degismistir. Degisen amaglar bazen hayati kolaylastirmak
bazen de yasami degistirmek olmustur. Boylece farkli amaglar1 olsa da siirekli bir bilgi
{iretimi ile hayat sartlarmin degisimi tarih boyunca yasanmistir (Yildirim ve Oner, 2002).
Bu degisimler incelendiginde sirasiyla tarim toplumu sanayi toplumu ve bilgi toplumu
olmak tizere ii¢ temel asamadan olustugu kabul edilmistir.

Tarmm toplumu asamasi Milattan Oncesi (M.O.) 8000’li yillarda baslamis ve
Milattan Sonrasi (M.S.) 1700’lii yillara kadar devam etmistir. On sekizinci yiizyilda sona
eren tarim toplumu yerini sanayi toplumuna birakmistir. 2500 y1l kadar devam tarim
toplumundan sonra sadece 250 y1l kadar sanayi toplumu agamasina gecilmistir. Bu veriler
dogrultusunda ikinci asamanin tarim toplumunun sadece onda biri kadar oldugu
anlasilmaktadir. Sanayi toplumu doneminin kisa siirmesinin temel sebebinin teknolojik
gelismeler oldugu diistiniilmektedir. Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve toplumun
da bu gelismelere uyumu ile desteklemesi sanayi toplumu asamasinin kisa siire stirmesinin
en Onemli sebebi olarak gosterilmektedir. Yirminci asrin yarisindan itibaren bilgi
toplumuna gecilmistir. Bilgi toplumunun 6nemli 6zelligi bilginin deyim yerindeyse gii¢
olmasi, bagka bir ifadeyle bilgili olanin gii¢lii, olmayanin ise gii¢siiz duruma diismesidir.
Nitekim bilgili devletlerin bu bilgileri sayesinde gii¢lii oldugu uluslararasi iligkilerden
acik¢a anlasilmaktadir. Bunun da en 6nemli sebebi bilginin stratejik olarak kullanilmasidir

(Subasi, 2017).



Bilginin stratejik olarak kullanilmasinda internet ve bilgi teknolojileri oldukca
onemli bir yere sahiptir. Bilgi teknolojilerinin internet ortaminda kullanilmasi ve
gelistirilmesi toplumun bilgi sahibi olmas1 ve bilgiye erisimini kolaylastirmistir. Boylece
toplumlar bilgi agisindan zenginlesmistir (Kabakus, 2014). Neticede de bilgi toplumu
olugmustur. Baska bir ifadeyle bilginin toplanmasi, depolanmasi, erisimin kolaylasmasi ve
yeniden diizenlenip gelistirilmeye uygun bir zemine sahip olmasi dolayisiyla toplumlarin
asamasi degisip bilgi toplumu dogmustur.

Esasinda bilgi toplumu kavramiyla bilgiyle sekillenen ve teknolojik gelismelerin
etkin olarak kullanimi kastedilmektedir. Dolayisiyla bilgi toplumu terimiyle anlatilmak
istenen sadece bilgi iiretimi ve depolanmasi degildir. Elde edilen bilgilerin etkin sekilde
kullanilmasi, diger taraftan da toplum tarafindan etkin sekilde kullanilmasi1 bilgi
toplumunun olmazsa olmazidir. Benzer sekilde elde edilen bilgilerin yayilmasi, diger
insanlarin bunlara 6zellikle internet ortaminda erisimi bilgi toplumu i¢in ¢ok énemlidir. Bu
yapisi dolayisiyla bilgi toplumunda internetin 6nemli bir yeri vardir.

Kurum ve kuruluslar bakimindan bilgi toplumu bilgiyi liretme, depolama, yayma ve
kullanimda etkin olmalidir. Bu nedenle bilgi toplumundaki kurum ve kuruluslarin birgok
sorumlulugu vardir. Bilgi toplumundaki devletlerin ise bilgi iiretip, depolamasi, yaymasi
ve kullanmasina ek olarak vatandaslariyla etkilesmeye deger veren, bilgi ve iletisim
teknolojilerini aktif olarak kullanma yiikiimliiliigi bulunmaktadir. Bu bakimdan e-devlet
ve e-belediye uygulamalarinin bilgi toplumu agisindan 6nemi biiyiiktiir. Ciinkii e-devlet ve
e-belediye uygulamalarinin etkin ve verimli kullanilmasi sayesinde bilgi toplumuna

devletin uyum saglamasi miimkiindiir (Cobanogullari, 2013).

1.2.1.3. Yonetim ve Vatandas Anlayisindaki Degisimler

Vatandas1 merkeze alan devletlerde yurttaslarla etkilesim daha fazladir. Devletin
vatandas odakli olmas1 ile insanlarin devlet isleriyle ilgilenmesi bazen miidahale
edebilmesi miimkiindiir. Diger taraftan devletin de vatandaglarin1 kendi iglerine miidahale
etme konusunda yeterli gormesi ve yurttaglar1 islerine katilmaya tesvik etmesi anlayisi
bilgi toplumunun ilkelerindendir.

Vatandas odakli devlet ile kastedilen sadece se¢me ve sec¢ilme hakkinin etkin
kullanim1 ile yetinmeyen segilenleri denetleyen yani yonetime katilmasina miisaade eden

devlettir. Bu acgiklamalardan anlasildig1 kadariyla vatandas odakli devlet klasik anlayistan



cok daha fazla vatandasin katilimim saglar ve tesvik eder. Ozellikle e-devlet uygulamalar
sayesinde devletin vatandas odakli oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii bahsedilen
uygulamalarla devletin bircok gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi vatandaslarin da
devletin imkanlarindan daha fazla yararlanmasi miimkiin hale gelmistir (Cobanogullari,

2013).

1.2.2. E-Devlet Uygulamasinin Temel Bilesenleri

Devlet organizasyonunda hayati énemi olan vatandaslar ve bunlara hizmet saglayan
kuruluslar e-devlette e-vatandas, e-kurulus, e-kurum, e-sirket, e-¢alisan ve e-memur
unsurlar1 olarak yer bulmaktadir. Fakat e-devlet uygulamasi olusturulurken bahsedilen
vatandas ve tiizel kisilerle ilgili unsurlara oncelik verilmesi sorunlara sebep olabilir. Bu
anlamda her bir unsur icin “e” olgusunu gergeklestirmek {tizere ilgili idari birime
sorumluluk yiiklemek daha islevsel olur. Bunun bir¢ok yarar1 vardir. Bunlardan biri,
unsurlara oncelik verilmesi e-devlet uygulamasinin tamamlanmasini geciktirir. Bir diger
faydas1 anilan unsurlarla ilgili hizmet veren idari birimlerin hem daha detayli hem de daha
dogru ve giincel bilgileri e-devlet uygulamasina igleme imkani olur. Son olarak da ilgili
unsurlar1 giren birimler birbirinden etkilenip geliserek e-devlet uygulamasini gelistirirler.

E-devlet yukarida bahsedildigi gibi oldukca genis bir alanm1 kapsarken 6zellikle ii¢
etkilesim alanindan yararlanir. Bu 3 etkilesim alanlari; devletten devlete, devletten
vatandaslara ve devletten isletmelere. Sunu da oOnemle eklemek gerekir ki gelisen

teknolojik araclar bu etkilesimi daha da hizlandirmistir (Cobanogullari, 2013).

1.2.2.1. Vatandaslar (e-Vatandas)

Devlet, hayatimizin her alaninda iliskide oldugumuz ve hizmet aldigimiz en biiyiik
organizasyondur. Vatandas olarak devletten yararlandigimiz hizmetler, dogumla baslayip
oliime hatta defin ve cenaze hizmetleri de dahil olmak {izere siiriip gider. Iste bu tiir
hizmetlerden yararlanmak igin e-devlet uygulamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki e-devlet
uygulamasi, normal sartlarda bir giinde bazen belki de bir hafta da edinilecek bilgilerin
sadece bir tiklamayla 6grenilmesine imkan verir. Bunun sonucunda vatandaslar hem daha
hizli ve daha giincel sonuglara kolayca ulasabilir ve yasam standardimi yiikseltebilir

(Cobanogullari, 2013).



Vatandasin e-devlet uygulamasindan faydalanabilmesi i¢in internet baglantisinin
bulunmasi gerekmektedir. Vatandaslar internet baglantilarin1 kullanarak iilkenin e-devlet
portali igerisindeki uygulamalara rahat bir sekilde ulasarak e-devlet hizmetlerinden
yararlanabilmektedir. Ulkedeki bilisim alt yapisinin olusturulmasi, hane halkina diisen
bilgisayar sayisi, hane halkinin internete baglantisinin var olup olmadig, tilkedeki kamu
kuruluglarinda bulunan internet baglantisinin orani, e-devlet yapisinin ve vatandasin e-

devlet uygulamalaria baglanabilir olmalarindaki 6nemli faktorlerdir (Turan, 2006).

1.2.2.2. Sirketler (e-Sirket)

Verimli c¢alisan devlet yonetimi icin teknolojinin etkin kullanimi son derece
onemlidir. Tipki devlet gibi sirket yonetimi i¢in de teknolojinin etkin kullanimi gereklidir.
Hatta 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu madde 1524’te bazi sirketler igin internet sitesi
acma zorunlulugu dahi Ongoriilmiistiir. Kanuni zorunluluk bir yana giiniimiiz sartlarina
ayak uydurmak igin sirketlerin teknolojiyi yakindan takip etmeleri gerekir. Ornegin
sirketler e-ticaret uygulamalar1 sayesinde satilan iiriinlerin veya sunulan hizmetlerin
kalitesini, miisteri memnuniyetini ve pazar hacmini artirabilir (Cobanogullari, 2013).
Istanbul merkezli bir sirketin Elaz13’da sube agmasi ticaret siciline kayit, kira, calisan
maaglar1 ve sigorta primleri gibi giderleriyle biiylik masraf kalemleri, internet {izerinden
satig (e-sirket) araciligiyla asilmis olur. Dolayisiyla da e-sirket sayesinde ticaret sirketleri,

biiyiik bir tasarruf saglar.

1.2.2.3. Kurumlar (e-Kurum)

E-devlet uygulamasindaki kurumlar, bu yapilanma i¢inde e-kurum olarak yer alir.
Hem is hem de sosyal hayatta sikca hizmet alinan kurumlarin e-devlette de vatandaslara
hizmet sunmasi teknolojik gelismelerin zorunlu kildig1 bir durumdur. Boylece ilgili
kurumlar bir e-kurum olarak daha etkin ve verimli bir sekilde hizmet verirler.

Devletin seffaf bir sekilde yonetimi i¢in kamu kurum ve kuruluslart arasinda bilgi
alis verisinin hizli olmasi ve girilen verilerin dogru olmasi adina e-devlet uygulamasinin
kurulup gelismesi gerekir. E-devlet uygulamasinin olusmasi i¢in e-kurumun sorunsuz
sekilde islemesi gerekir. Boyle oldugunda hem vatandas hem deger kamu ya da &zel

kuruluglarinin ilgisi artar. Vatandas veya diger ilgili kurum ve kuruluslar séz konusu e-



kurum igin gayretli ve istekli olurlar. Ornegin niifus idaresinin iist soy bagi ile ilgili detaylt
bilgileri erisime agmasiyla vatandaslarin kendilerine miras kalip kalmadigini sorgulamak
yoniinde istekli oldular. Bunun sonucu olarak da e-devlette Adalet Bakanlig1 tarafindan
miras sorgulama hizmeti sunulmaya baslandi. Biitiin bunlar sonucu e-kurum ve dolayisiyla
da e-devlet uygulamasi daha da gelismistir (Cobanogullari, 2013).

E-kurumun gelismesi ve vatandaglarin istekli olmalart uzun dénemin sonucudur.
Bir yandan bunun igin vatandaslarm bilinglendirilmesi gerekir. Ote yandan e-kurum

hakkindaki yasal dayanaklarin hazirlanmalidir.

1.2.2.4. Kamu Calisanlari (e-Memur)

Kamu caliganlar1 devletin vatandaslara sundugu hizmetlerin yerine getirilmesi
baglaminda en Onemli isleve sahiptir. Kamu g¢alisanlarinin sorumlu olduklar1 gorevleri
yerine getirmeleri yaptiklari isler konusundaki tecriibbe ve bilgi birikimiyle yakindan
ilgilidir. Bu anlamda e-devlete veri girisi yapacak kamu c¢alisanlarinin gerekli teknik
altyapiya sahip olmalar1 gerekir (Cobanogullari, 2013).

Su bir gercektir ki ancak kamu calisanlar1 yeterli donanima sahip olan kamu

calisanlariyla e-kurum dolayisiyla da e-devlet uygulamasi en etkin sekilde hizmet verir.

1.2.3. E-Devlet Uygulamasinin Yapisal Asamalari

E-devlet uygulamasiin arzu edilen diizeyde isleyebilmesi i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yardim alinmasi gerekir. Bu nedenle e-devlet uygulamasinin birtakim
yapisal asamalardan ge¢mesi gerekir (Cobanogullari, 2013). Bahsedilen yapisal asamalar

bilgi, etkilesim, islem ve doniisiim asamasidir (Kiiciikergiiler, 2013).

1.2.3.1. Bilgi Asamasi

E-devlet uygulamasinin etkin ve verimli olmasi i¢in bilgi asamasini gegirmesi
gerekir ki bu ayn1 zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerin ilk basamagini teskil eder. E-
devletin bilgi asamasinda vatandaslar ile kurum ve kuruluslara ait bilgi akis1 saglanir. Bilgi
akist bu asamada tek yonliidiir (Subasi, 2017). Diger bir ifadeyle bilgi akist ele alinan

asamada vatandas ya da diger kurum ve kuruluslarla etkilesim icinde degildir



(Kiigiikergiiler, 2013). Mesela Tiirkiiye Devlet Istatistik Kurumu’nun kendi internet
sayfasinda paylastigi bilgiler tek yonlii bilgi akisini gosterir. Benzer sekilde Firat
Universitesi’nin internet sitesindeki tanitici bilgiler, iletisim telefon numaralart veya
adresleri de tek yonlii bilgi akisi saglar. Iste bu aciklamalar e-devletin bilgi asamasi

kapsamindadir (Cobanogullari, 2013).

1.2.3.2. Etkilesim Asamasi

E-devlet uygulamasinin etkilesim asamasinda bilgi akisina vatandas, kurum ve
kuruluglarin dahil olmasiyla etkilesim asamasina gecilmis olur (Kiiglikergiiler, 2013).
Bagka bir soyleyisle etkilesim asamasinda e-devlet uygulamasindaki bilgiler hakkinda
vatandas, kurum ve kuruluslar arasinda bir iletisim s6z konusudur (Cobanogullari, 2013).

Etkilesim asamasindaki iletisim bir¢ok yolla kurulabilir. Bu baglamda e-posta ile
bilgi akist saglanabilecegi gibi ilgili kurumlara dilek¢e veya varsa formlarla da iletisim
kurulabilir.

E-devlet uygulamasinin etkilesim asamasinda vatandaslarin verdigi bilgilerin e-
devlet uygulamasina yansimasi halkin s6z konusu uygulamaya olan ilgisini artirabilir. Yine
vatandaglarin bilgi akisi saglamast memnuniyeti de saglayabilir. Ayrica vatandaslarin bilgi
akisinda dikkate alinmalar1 bunlarin e-devlet uygulamasina kars1 daha bilingli olmaya sevk

edebilir (Subasi, 2017).

1.2.3.3. islem Asamasi

E-devlet uygulamasinin iglem asamasinda vatandaslarin etkinligi artmaktadir. islem
asamasinda vatandaglar, yapmak zorunda oldugu bircok islemi e-devlet iizerinden
yapabilmektedir (Subasi, 2017). Ornegin vergi borcunu 6deme, har¢ yatirma, bilet satin
alma, evlilik basvurusu yapabilme, ihalelere katilma, elektrik-su-dogal gaz vs. faturalar
Odeyebilme gibi islemler ele alinan asamada yapilabilmektedir. Vatandaslar bir¢ok islemi
internet lizerinden yapabildikleri i¢in bu ortamdaki giivenliklerinin saglanmasi ¢ok
onemlidir (Kiigiikergiiler, 2013). Bunu saglamak iizere elektronik imza ve sayisal imza

kullanilmaktadir (Cobanogullari, 2013).
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1.2.3.4. Doniisiim Asamasi

DoOnilistim  asamast  e-devlet uygulamalarinin = son  asamasidir.  E-devlet
uygulamasmin doniisiim asamasinda sistemdeki bilgiler tek bir ortamda erisime
acilmaktadir. Boylece devletten vatandasa, devletten is diinyasina kadar oldukga genis bir
yelpazede bilgilere, isteyenlerin ulagsmasini saglar (Subasi, 2017). Doniisim asamasinda
maliyetlerden tasarruf saglanmasi, vatandas memnuniyeti ve etkinlik saglanir. Dolayisiyla
vatandaglarin e-devletten en fazla fayda sagladigi asama budur (Kiigiikergiiler, 2013).
Ciinkii devlet tarafindan saglanan bircok hizmete tek bir adresten ulagsma imkani olur

(Cobanogullari, 2013).

1.2.4. E-Devlet Uygulamasinin Ozellikleri

Cagdas bir toplumun geregi olan e-devlet bilgi teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
farkli bir kamu yonetimi anlayist gelismistir. Bu anlamda devlet kurumlari, e-devlet gibi
uygulamalarda hizmet ve bilgi vermeye yonelmistir. Giiniimiizde bireyler, devlet kurum ve
kuruluglarindan sadece bilgi sunulmasini beklemezler. Vatandaslar, bilgilerin giincel, agik,
tam ve dogru bir sekilde sunulmasini da isterler. Bu nedenle bilgi teknolojileri ve
sistemlerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in sunulan hizmetlerin yeterli teknolojik
alt yapiya sahip olmalar1 gerekir (Cobanogullari, 2013).

Vatandaslar, e-devlet uygulamasinda sunulan hizmetlerden yararlanmaktadir.
Ozellikle kisisel bilgilerini kontrol edebilir ve bunlarin bazilarmi da degistirebilirler. Bu
hizmetler giiniin hatta haftanin her vakti vatandaslara sunulmaktadir.

E-devletin 6zellikleri vatandas ve kamu kurum ile kuruluslar1 agisindan farklidir.
Vatandas acisindan e-devletin 6zellikleri memnuniyetinin artirilmasi, vatandagla iletisimin
artmasi, devlet imajinin 1iyilestirilmesi yapilarina sahip olmaktir. Siber giivenlik acisindan
ise en onemli 6zellik, giivenli bilgiye erisim imkén1 saglanmasidir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki iglemler de e-devlet uygulamasi iizerinden
yapilabilmektedir. Bu anlamda e-devlet uygulamasi kamu kurum ve kuruluslari arasindaki
iletisimin artmasi, biirokratik engellerin asilmasi, zaman kayb1 ve kirtasiye masraflarin
engellemektedir (Kiigiikergiiler, 2013). Ciinkii kurumlara gelen belgelerin nerde ve ne

asamada oldugu e-devlet uygulamasindan anlasilabilir.
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E-devlet uygulamasindan bilgilere aninda ulasilabilir. Bir belgenin olusumu ve
kamu kurumuna verilmigse hangi asamada oldugu, kisinin adina kayith telefon hatt1 ve
araba ruhsati gibi bircok sicil kayitlarina ulasmak miimkiindiir. Bu anlamda e-devlet
uygulamasinin teknik iistiinliigliniin oldugu sdylenebilir.

Kamu hizmetinde siirekliligi saglayan e-devletin en 6nemli 6zelligi istisnalar harig
her yoniiyle her zaman ve her yerde isleme acik olmasidir. E-devlet ¢caga uygun, tamamen
yenilik¢i bir yapiya sahiptir. Kamu hizmetinde modernizasyonu saglayan en énemli arag,

e-devlettir (Subasi, 2017).

1.2.5. E-Devlet Uygulamasinin Amaclari ve Faydalan

Bilisim ve iletisim teknolojileri ile verimliligin ve etkinligin saglanmasi,
demokratik katilima imkan verilmesi, mesruiyetin, giivenilirligin, seffafligin ve hesap
verilebilirligin tesisi i¢in gereklidir. Bu anlamda e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi ve
kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi arayislari son dénemde diinya c¢apinda hiz
kazanmigtir. Bu arayislarda e-devlet uygulamasinin baslica amaglar1 devletin hizli ve etkin
bir sekilde islemesi, harcamalarda tasarruf edilmesi, kamu yonetiminde seffaflik, siirekli
hizmet anlayisi, kamu kurum ve kuruluslar arasinda iletisimin artmasi, evrak islemlerinin
kontrol edilmesi, e-demokrasinin yayginlastirilmasidir. Bu amaglarin gergeklesmesi ayni
zamanda e-devletin faydalar1 olarak kabul edilir.

E-devlet uygulamasinin amaglarindan biri devletin hizli ve etkin isleyisinin
saglanmasidir. Devlet vatandaslara bir hizmet sunarken en hizli ve etkin olan yolu
kullanmaya calisirken ortaya cikan problemleri de ayni sekilde ¢ozmeye c¢alisir. Bu
nedenle e-devlet uygulamasi ile zaman ve mekandan bagimsiz hizmet sunulmasi
amaglanir. Vatandaslar e-devlet uygulamasi sayesinde islem yapacaklar1 kamu kurum ve
kuruluglarina gitmeden s6z konusu islerini yapabilirler (Subasi, 2017). Ayrica biirokratik
islemlerin yapilmasi gerekmez. Bdylece vatandaslar, e-devletin hizli ve etkin bir sekilde
islemesinden olumlu yonde istifade ederler.

E-devlet uygulamasinin amaglarindan bir digeri devlet harcamalarindan tasarruf
edilmesini saglamaktir. Kamu kurum ve kuruluslar1 hizmet sunarken bir¢ok masraf yapar.
E-devlet uygulamasiyla harcama kalemlerinin tiimiinden olmasa da en azindan bir
kismindan tasarruf saglanmasi miimkiindiir. Ozellikle kirtasiye harcamalari e-devlet

uygulamasi sayesinde azaltilabilir. Ornegin kagit, kalem, miirekkep, fotokopi ve baski
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makinelerinden e-devlet uygulamasiyla tasarruf saglanabilir. Benzer sekilde bunlarin
getirilip gotiiriilmesi, bakim ve onarim masraflarindan da e-devlet uygulamasiyla tasarruf
edilebilir. Bilgisayar ortaminda saklanan rapor ve dokiimanlarin yazdirilmasina gerek
kalmadig1 i¢in e-devlet uygulamasi harcamalardan tasarruf edilmesini saglar.

E-devlet uygulamasinin amagclarindan baska biri ise kamu yonetiminde seffafligin
saglanmasidir. Her tiirlii belgeye bilgisayar ortamindan erigilmesi seffaf yonetimi
saglayacak ve bdylece “devlet millet i¢indir” anlayisinin yerlesmesine katkida
bulunacaktir. Seffaflik, yapilan islerde ve sunulan hizmetlerdeki gizlilik sinirlamalarimin
minimize edilmesini saglayarak vatandaglarin devlete olan giivenini artirir.

E-devlet uygulamasi, siirekli hizmet saglamay1 hedefler. Stirekli hizmet saglanmasi
ile kast edilen 7 giin 24 saat isleyen bir e-devlet uygulamasidir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin sundugu hizmetlerin ve bunlarin kalitesinin artmasina bagli olarak e-devlet
uygulamasina gecilmistir. Boylece vatandaglarin bir hizmetten yararlanmalar1 i¢in uzunca
kuyruklarda beklemelerine gerek kalmaz. Ayrica bahsedilen hizmetlerden faydalanmak
icin mesai saatleri i¢inde ilgili kamu kurum ya da kurulusuna gitme mecburiyeti de e-
devlet uygulamasi sayesinde saglanir.

E-devlet uygulamasi, kamu kurum ve kuruluslari arasinda iletisimin saglanmasini
ve artmasini amaglar. Devlet, vatandaslara hizmet sunarken tutarli ve giincel bilgilere
thtiya¢ duyar. Bu nedenle kamu kurum ve kuruluslarinin sahip oldugu bilgilerin gerektigi
Ol¢iide birbiriyle paylasilmasit gerekir. Veri-bilgi ihtiyacinin karsilanmasi igin ilgili
birimlerin en hizli yollarla veri paylasiminda bulunmasi hayati éneme sahip oldugundan e-
devlet uygulamasina ihtiyag duyulmustur (Kigiikergiiler, 2013). Eger elektronik ortam
yerine fiziki ortamda anilan bilgi paylasimi yapilsaydi giincel verilerin saglanmasi sekteye
ugrayabilir. Dolayisiyla ilgili kurum ya da kuruluslart arasindaki iletisim e-devlet
uygulamasi ile kurulan iletisim kadar giicli de olamaz. Tipki bunun gibi elektronik
ortamdakinin aksine fiziki ortamdaki bilgi paylasimi ¢ok hizli ve rahat degildir.

E-devlet uygulamasi ile evrak islerinin kontrol altina alinmasi amaglanir. Fiziki
ortamda yapilan evrak islemlerinin kontrolii zor, bazi kurumlarda arsivi de karigiktir. S6z
edilen arsivlerin bir baska sakincasi da maliyetli olmasidir. Fiziki ortamdaki evrak
islemlerinin olumsuz yanlar1 e-devlet uygulamasi ile asilabilir. Ciinkii elektronik ortamdaki
evrak islemleri fiziki ortamdaki kadar ne karisik ne de maliyetlidir. Bunun yaninda s6z
edilen belgelerin elektronik ortamdaki bir dosyada depolanmasi onlarmn bulunup

kullanilmasi i¢in kolaylastirici olur.
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E-devlet uygulamasi e-demokrasinin yayginlasmasini hedefler. Klasik kamu
yonetimi anlayisinda vatandaslarin demokrasiye katilimi segtikleri temsilciler araciligiyla
olmaktadir. Bu nedenle vatandaslarin saglik, egitim, politika gibi konulardaki istek ya da
sikdyetlerini dogrudan iletebilecegi bir muhatap bulmalar1 ¢ok zordur. Ancak e-devlet
uygulamalarinin gelismesi sonucu yoOnetim siireci gelismis, kamu yOnetimi anlayisi
etkilesimleri artirmis katilimer ve etkin demokrasiye yeni firsatlar sunmustur. E-devlet
sayesinde vatandaslar, temsilcilerine kolayca ulasip istek ve sikayetlerini dile getirme
firsat1 bulmaktadirlar. Ayrica vatandaslar sadece temsilcilerine degil ilgili kisilere ya da
kurumlara muhatap olma imkanin1 da e-devlet sayesinde yakalamaktadir (Cobanogullari,
2013).

Tiirkiye Bilisim Surasi Taslak Raporu’nda e-devlet uygulamasinin amaglari
asagidaki gibi belirtilmistir;

e Kamu hizmeti sunumunda daha etkin ve hizli isleyisin saglanmasi

e Vatandaslarin yonetime katilmasi saglanip katilimc1 demokrasi anlayisinin pratik

hayatta karsilik bulmasi

e Kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki iletisim koordinasyonunun saglanmasi

e Kamu hizmetlerinden vatandaslarin daha ¢ok yararlanmasi

e Bilgiye dayali karar verme siireclerinin hizlandirilmasidir.

E-devlet uygulamasinin vatandaslar, sirketler ve kurum ve kuruluslar agisindan
faydalarini tablolar halinde sunmak miimkiindiir. Bu uygulamanin vatandaglar agisindan
faydalar1 Tablol.1°de, sirketler acisindan faydalar1 Tablo 1.2°de, kurum ve kuruluglar

acisindan faydalari ise Tablo 1.3’de verilmistir;
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Tablo 1.1. E-devlet uygulamasinin vatandaglar agisindan faydalari (Cobanogullari, 2013).

Islem yapan Islem 6rnekleri Faydalar
> Vatandas | e Kiiltiir v’ Pratik ve diigiik maliyetli islem yapma
e Saglik v’ Kisisellestirilmis ve sahsa yonelik hizmet alma
e Egitim v Hizmetlerden farkli alanlardan da yararlanma
« Bilgilendirme v" Daha demokratik bir ortama kavugma
e Vergi v Egitim seviyesinin artmasi
v Sunulan hizmetler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olma
v" Sunulan hizmetlere her yerden erigsme imkaninin olmasi

Tablo 1.2. E-devlet uygulamasinin sirketler agisindan faydalari (Cobanogullari, 2013).

Islem yapan Islem rnekleri Faydalar

> Sirketler e Diizenleme v' Hizh etkilesim

e (Calisma Yonergesi v Diisiik maliyetli islem imkani

e Rehberlik ve Damsgmanlik | ¥ Hizmet alanimin ve kalitesinin artmasi
v

e Vergi Seffafliktan

Tablo 1.3. E-devlet uygulamasinin kamu kurum ve kuruluslart agisindan faydalari (Cobanogullari, 2013)

Islem yapan Islem 6rnekleri Faydalar

» Kamu kurum ve e Birimler arasi iletisim | v° Kanuni diizenlemelerin ihtiyaglar dogrultusunda
kuruluglar e Politikalar kaleme alinmasi

e Merkezi ve yerel v" Uretilecek teknoloji agirlikl1 projelerin dogru
yonetim tanimlanmasi

Kurumlar aras1 miikerrerligin 6nlenmesi

Hizli ve rahat galigma imkani

Kamuda entegrasyonun saglanmasi

<N XX

Birlikte hizmet sunacak kamu kurum ve
kuruluslarinin bagtan sona kadar uyumlu ve
iletisimli hareket etmesi

v' Vatandasa giliven veren, prestijli ve seffaf yonetim

sunma

1.2.6. E- Devlet Uygulamasinin Altyapisi
E-devlet uygulamasinin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in zaman ve mekan

haricinde birtakim altyapiya da ihtiyag duyulmaktadir. S6z edilen altyapisal ihtiyaglarin

karsilanmamas1 halinde e-devlet uygulamasinin siirdiiriilebilmesinden de 6te bunun ortaya
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calisilmasi dahi miimkiin olmayabilir. E-devlet uygulamasiin altyapilar1 {i¢ ana baslikta
toplanabilir. Bunlar sirasiyla hukuksal, teknolojik ve egitim altyapisidir.

E-devlet uygulamasinda hukuksal, teknolojik ve egitim altyapisi basarili bir sekilde
tamamlandiktan sonra bunun daha verimli, etkili ve diisiik maliyetli islemesini saglar

(Cobanogullari, 2013).

1.2.6.1. Hukuksal Altyapisi

E-devlet uygulamasimnin hayata gecirilmesi i¢in teknolojik altyapr kadar hukuksal
altyapinin da olugmasi gerekir. Aksi takdirde diger tiim altyapilarin en iyi sekilde islemesi
halinde bile e-devlet modeli hukuka aykiri olur.

Devletin vatandaslara elektronik ortamda hizmet verebilmesi igin yasal siirecin
tamamlanmasi gerekir. Bir islevsellik ag1 kurulabilmesi i¢in gerekli hukuki diizenlemeler
giivenli elektronik imza, elektronik sozlesme, sayisal imza, kigisel bilgilerin korunmasi
iligkindir. Bunlara dair hiikiimlerin sevk edilmesi e-devlet modeli icin hayati 6neme
sahiptir. Aksi halde anilan uygulamada verilen hizmetlerin 6rnegin alinan bir 6grenci
belgesinin bile resmi niteligi olmaz. E-devlet uygulamasinin hukuki altyapis1 yukaridakiler
haricinde bilgi edinme dolayisiyla da bilgiye erisim hakki, fikri ve smai haklar, ifade
Ozgiirliigli, ceza hukuku, vergi hukuku gibi temel yasal diizenlemelerin dncelikle yapilmasi
sarttir (Cobanogullar1, 2013). Bunlardan en az birinin bile eksik olmas1 halinde yukarida
bahsedilen e-devletin faydalar ger¢ceklesmez.

Yasal altyapinin saglanmasi ile e-devlet uygulamasinda sunulan hizmetlerin
resmiyet kazanmasi haricinde de vatandaslarin hukuki giivenligi saglanmis olur. Ciinkii
vatandaglar, bahsedilen yasal diizenlemelerdeki haklarim1 kolayca 6grenerek haklarmin
ihlali halinde ilgili yargisal koruma imkanlarindan faydalanabilirler. Bununla birlikte

olusabilecek sorunlar ve bunlara sunulabilecek ¢6ziim Onerileri Tablo 1.4’te gosterilmistir;
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Tablo 1.4. E-devlet uygulamasindaki muhtemel hukuki sorun ve ¢6ziim dnerileri (Cobanogullari, 2013).

Muhtemel Sorunlar Co6ziim Onerileri

v" Odeme sistemlerinin entegre olmasi
e Odeme, teslimat ve giimriikleme | v* Uriin teslimati ile giimriik islemleri igin hukuki diizenlemelerin
yapilmasti

v’ Vergiye iliskin yasal diizenlemelerde ihtiya¢ duyulan elektronik
islemlerin yapilmasi ve vergi agiklari ile kagaklarini baz alan hukuki

e Vergileme hiikiimlerin 6ngoriilmesi

v" Alinan vergilerin paylagilmasi i¢in bir hukuki diizenlemenin
yapilmast

v’ Marka, ticaret unvani, internet alan isimleri, patent, tasarim belgesi
icin entegrasyonu

v’ Marka, ticaret unvani, internet alan isimleri, patent, tasarim belgesi
i¢in gereken siber korunmanin saglanmasi

e Fikri ve sinai haklarin korunmasi

v Kisisel verilerin korunmasina iliskin gereken diizenlemelerin yapilip
Kisisel verilerin k yargisal islemlerin en hizli sekilde yapilmasi

[ ]

EA Wi v' Hukuki diizenlemelerle iletisim korsanligina meydan verecek tim

yollarin kapatilmast

v' Elektronik ortamda yapilan sézlesmelere dair usul ve esaslarin
hukuki dayanaga kavusturulmasi

v’ Satig esnasi ve sonrasina dair servis, iade kosullarinin yasal
diizenlemelere kavusturulmasi

e Tiiketicinin korunmasi

v’ Verimli, etkin ve ucuz hizmet i¢in rekabet ortaminin olusturulmasi
e Veri iletimi i¢in ihtiya¢ duyulan hakkinda yasal diizenlemeler yapilmasi

altyapisal sorunlar v" Olusturulan rekabet ortaminin siirekliligi ve korunmasi i¢in kanuni
hiikiimlerin sevk edilmesi

v' Giivenli elektronik imzaya dair yasal diizenlemelerin yapilmasi

e Bilginin bitiinliigi, gizliligi ve v" Elektronik ortamdaki delil ve ispat vasitalarinin teghisine dair yasal
kimlik teshisi diizenlemelerin yapilmasi

v" Elektronik noterlik kurumunun hukuki bir zemine oturtulmasi

1.2.6.2. Teknolojik Altyapisi

E- devlet uygulamasinin teknolojik altyapisi, bilisim ve iletisim tekniginin 6zgiin
yapisina uyumlu stratejik altyapr kurulumuna ihtiyag duyar. Bu kuruluma ek olarak
teknolojik altyapinin igsellestirilmesini de tesvik etmektedir. Aksi takdirde e-devlet
modelinin ihtiyag duydugu bir sekilde bilisim ve iletisim teknolojilerini igeriden
gelistirilmesi kolay degildir. Ayrica teknolojik altyapinin degisen talep ve ihtiyaglarinin e-
devlet modelinin uygun yapisina uygun olmasi da zor olur.

E-devlet uygulamasinda sunulan bilgilerin dogru ve giincel olmas1 biiylik 6nem
tasir. Bu bilgilerin aranan nitelikte olmasi icin teknolojik altyapilarin gereken seviyede
olmas1 gerekir. Bunlarin basinda siiphesiz internet erisimi gelmektedir. Bunun fark

edilmesi sonucu e-devlet modelinde internet ilizerine yogunlagilmistir. Kisaca e-devlet

17




uygulamasinin en verimli ve hizli sekilde isleyip vatandaglara hizmet sunulmasi i¢in yeterli
internet ve erigim altyapisina sahip olmasi1 kaginilmazdir.

E-devlet uygulamasi i¢i teknolojik altyapinin ihtiya¢ duydugu unsurlar kalem

kalem tespit edilmistir. Bunlar asagidaki gibidir;

e Bilgi isleyip depolama, iletisim teknolojileri daha sonradan yapilacak
diizenlemeler sirasinda ihtiya¢ duyuldugunda birbirinden ayr1 ¢alisan birimlere
dagitilmasina imkan verebilmelidir.

e Bilgi islemlerinin aktarimi ve paylasilmasi i¢in birbiriyle uyumlu teknolojik arag
ve geregler kullanilmalidir.

e E-devlet uygulamasma erisim i¢in gerekli olan tiim istasyonlar, giivenlik
kosullar1 saglanmak sartiyla elektronik kamu agina baglanabilmelidir.

e E-devlet modeli icin altyap1 tasarimi ve giivenlik sartlar1 saglanmalidir. Buna ek
olarak s6z edilen sartlarin yonetilebilir nitelige sahip olmasi gerekir.

e Arastirma gelistirme ve degistirme agamalarinda e-devlet isleyisine en az sikinti
cikaracak hatta miimkiinse sorunsuz c¢aligmasi ig¢in gereken bilgisayar

teknolojileri kullanilmalidir (Cobanogullari, 2013).

1.2.6.3. Egitim Altyapisi

Bilim ve teknolojik gelismeler, kiiresellesmeyle birlikte bilgi toplumunun
gerektirdigi insan profilini belirleyen unsurlar olmustur. Ciinkii glinlimiiz insan1 iizerinde,
bilgi toplumuna ulasmada teknolojinin sundugu imkénlarin pay1 biiytliktiir. Dolayisiyla
bilisim teknolojilerini etkin kullanan insan kavrami 6n plana c¢ikmaktadir. Siirekli ve
oldukca hizli bir sekilde gelisen teknoloji ve buna bagli olan sosyal hayatlar ve is
iliskilerinde bir egitim siirecini zorunlu kilar. Insanlarin ¢alismaya basladiklar1 andan
emekli olacaklar1 vakte kadar mesleki gelismelere ve teknolojik gelismelere uyum
saglanmasi i¢in anilan egitim siireci hayati dneme sahiptir.

Gerek 0zel sektorde gerekse kamu kurum ve kuruluslarinda kalifiye eleman agigi,
kurum i¢i egitimleri gibi yollarla kapanmaktadir. E-devlet uygulamas: i¢in de ihtiyag
duyulan egitim altyapisi, kalifiye personellerin yetismesi i¢in olduk¢ca Onemlidir. Aksi
takdirde bir e-devlet modeli kurulsa bile bunun siireklilik arz etmesi, gilincel ihtiyaclara

cevap vermesi miimkiin degildir. Ciinkii e-devlet uygulamasinda 6nemli pozisyonda
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olanlarin hem teknik hem de giincel konularda egitim almasi ile s6z konusu model,
vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verebilir.

E-devlet uygulamasinda yer alacak olan kamu kurum ve kuruluslarinin
calisanlarina uzmanlar tarafindan egitim verilmesi gerekir. Bu egitimin belirli donemlerde
tekrarlanip giiniin ihtiyacina cevap verecek sekilde yenilenip panel, konferans veya
sunumlarda aktarilmalidir. Bunlarla birlikte yazili, gorsel veya isitsel 6grenme ve dgretme
teknikleriyle en iyi sekilde egitim verilmelidir. Bunlar yapildig:1 takdirde bahsedilen
personeller, e-devlet uygulamasinda kuskusuz istenilen diizeyde hizmet verir.

E-devlet uygulamasinda 6nemli bir yeri olan egitim altyapisinin sadece bahsedilen
uygulamada hizmet verecek kurum ve kuruluslarinin calisanlarina verilmesi yeterli
degildir. Ciinkli her seyden Once e-devlet uygulamasi bir hizmet yontemi oldugundan
bundan istifade edecek olanlarin (vatandaslarin) da bu konuda egitilmesi gerekir. Bu egitim
yukarida aciklanan kurum i¢i uygulamalari seklinde olmasi elbette miimkiin degildir. Fakat
uzmanlar tarafindan konferans verilmesi, panel, sunum yapilmasi, televizyon programlari
veya kamu spotu seklinde bilgilendirme yéntemlerinden de yararlamlabilir. Ozellikle
gorsel ya da isitsel basin araglarimin kullanilmasi e-devlet uygulamasindaki egitim

altyapisinin tamamlanmasi miimkiin olabilir (Cobanogullari, 2013).

1.2.7. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalar

Tiirkiye’de e-devlet g¢alismalarinin baslangict 1980°1i yillarda baslamistir. Bu
yillarda ofislerde vergi ve niifus alanlarinda kayitlar tutularak kullanilmaya baslanmistir.
1990’11 yillarda bilgi toplumuna yonelik calismalara hiz verilmistir. 1996-2000 yillarinda
akademisyenler, kamu kurum kuruslar1 ve isletmelerin katkilariyla ¢esitli projeler
gelistirilmeye baslanmistir. 2000-2002 yillar1 arasinda e-devletin nasil uygulanmasi
gerektigi ile ilgili goriisler sunulmus ve buna yonelik planlar yapilmistir (Ozkara, 2010).

Bu planlara agsagida deginilmistir.
1.2.7.1. Uyap I-1I
UYAP Bilisim Sistemi 2000 yilinda iki agsamali olarak baglatilmistir. Bunlardan ilki

Uyap I projesidir. Adalet Bakanligi, Uyap I projesiyle merkezi teskilat ile buna bagh

birimlerin yargi ve yargi destek faaliyetlerinin etkin ve hizli bir sekilde olmasim
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saglamigtir. 28 Eyliil 2000°de baslayan Uyap I Adalet Bakanligi Merkez Otomasyonu
Projesi, 31 Aralik 2001°de tamamlanip isletime alinmistir (URL-1, 2019).

Uyap I Adalet Bakanligt Merkez Otomasyonu Projesi ile Adalet Bakanligi
merkezinde her tiirlii veri, bilgi ve belge akisi, dokiiman yoOnetimi ulusal yargi agi
icerisinde toplanip gerceklestirilmesi saglanmistir. Uyap I {lizerinde yapilan islemler ister
merkezden isterse tasrada yapilsin tiim islemler tek bir yerde toplandigindan bunlar daha
giivenli ve hizli bir sekilde gergeklesir. Ayrica s6z konusu projeyle ilgili birimler arasinda
bilgi paylasimi daha tutarli olur.

2000 yilinda iki asamali olarak baglatilan UYAP Bilisim Sistemi’nin son halkas1
Uyap II projesidir. Uyap II projesi ile Adalet Bakanlig1 teskilatinda bulunan birimlerin
yargt ve yargl destek calismalarinin ektin ve hizli bir sekilde otomasyon sistemine
gecirilmesi amaglanmaktadir. Adalet Bakanligi’nin Uyap II projesiyle amagladig ise tagra
teskilatlarinin  s6z konusu uygulamada daha aktif bir rol almasidir. Ayrica tasra
teskilatlarinda yasanan hatalarin diizeltilmesi ve eksikliklerin giderilmesi, Uyap II ile
hedeflenmistir. Uyap II’de hedeflenen en 6nemli hizmetler sunlardir; her tiirlii yazisma ve
haberlesmenin elektronik ortamdan yapilmasi, davalarin ilk agsamalarindan verilen hitkmiin
kesinlesmesine kadar bunun hangi asamada oldugunun takip edilmesidir (Cobanogullari,
2013).

Uyap 1 Adalet Bakanligi Merkez Otomasyonu Projesi ile kagit ortaminda yapilan
biirokratik iglemlerin ortadan kaldirilmasi, bilgi ve belge alisverisini aninda
gerceklestirilmesiyle islem, hizmet ve dava siirelerin kisalmasi miimkiin olmaktadir.

UYAP Bilisim Sistemi ile sunulan hizmetler sunlardir;

¢ Ara¢ mahrumiyet islemleri

e Bilirkisi sistemi

e Haberci

e Elektronik ilan

e Kolluk portal

e Kurum portal

e Mobil arananlar bilgi sistemi

e Online takip
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1.2.7.2. Mernis

MERNiS Projesi, Tiirkiye’de bilgi sisteminin en Onemli pargast olarak
goriilmektedir. Diger kamu kurum ve kuruluslariin uygulamaya koydugu projelerde
kurulan bilgi sistemleri, bu projenin altyap1 ve calismalarina bagl olarak siirdiiriilmekte ve
kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesinde dnemli katkilar saglamaktadir (Meydanli, 2010).

Mernis uygulamasini vatandaslarin kisisel bilgilerinin yer aldig elektronik ortama
aktarilmasi ve bunlarla ilgili meydana gelen degisikliklerin aninda degistirilmesidir. Bu
degisiklik 957 merkezden yapilabilmektedir. Mernis uygulamasi lizerinde vatandaglarin
kisisel bilgilerin aninda giincellenip ortak bir agdan giivenli olarak paylastirilmasina imkan
Verir.

Mernis projesi diinyada ilk e-devlet projelerindendir. Onemle belirtmek gerekir ki
tilkemizdeki bu proje Avrupa’daki tiim projelere de ilham olmustur.

Proje ile bilgilerin giivenli paylasimi, bilgilerin hizli giincellenmesi ve vatandasa
verilen hizmetteki hizin ve verimin de artmas1 amaglanmistir.

Mernis Projesi’nin genel anlamiyla sagladigi hizmetler kisaca sunlardir;

e Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilip ilge niifus veri tabanlarinin

olusturulmasi suretiyle hizmette modernizasyonu saglamak.

e Biirokrasinin azaltilmast ve devlet ile vatandasin yakinlastirict hizmet
giivenligini saglamak.

e llcelerde dahi niifus hizmetlerinin bilisim teknolojileri kullanilarak verilmesini
saglamak.

e flce niifus veri tabanlarin1 merkezde biitiinlestirilerek Merkezi Niifus Veri
Tabanin1 kurulmasini gergeklestirmek.

¢ Bilisim teknolojileriyle birlikte niifus istatistiklerinin daha saglikl1 olarak tutulup
giincellenmesini saglamak.

e Vatandaglara birer Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaras1 verilmesini saglamak.

e Vatandaslarin kimlik bilgilerinin kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti
veren diger kurumlarla paylasilarak hizmet akisini hizlandirmak, giivenilir bir
hale getirmek ve vatandaslarimizin hizmetlerini hizli, giivenilir ve kolay olarak
almasini saglamak.

e Kimlik numaralarmin kullanilmast suretiyle kamu ile 06zel kesim bilisim

projeleri arasinda kisisel bilgileri aligverisinin, kisilerin ayrintili olarak
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tanimlandig1 bir alt yap1 iizerinde ¢evrim-i¢i (on-line) yiiriitiilmesini saglamak

(URL-2, 2019).

1.2.7.3. Say2000i

Say2000i (Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi) projesini, Maliye
Bakanligi Muhasebat Genel Midiirliigii iilkemiz ¢apinda 1457 saymanlik olmak iizere
1536 birimdeki ¢alismalarin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi i¢in hayata gecirmistir.
Anilan kamu kurumu, 1536 birimdeki tiim verilerin bir merkezde giinliikk olarak
izlenebilmesi i¢in Say2000i Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Projesini uygulamaya
koymustur (Cobanogullari, 2013).

Say2000i sisteminin genis alanli ag altyapisi i¢in Tiirk Telekom tarafindan hizmete
acilan TT-Net en uygun ¢6ziim olarak belirlenmis ve Tiirk Telekom ile yapilan bir
protokol cergevesinde TT-Net lizerinde Frame Relay (FR) ve sabit Dial-Up (DU) hatlardan
olusan bir 6zel sanal ag (virtual private network -VPN) kurulmustur. Béylece hem Maliye
Bakanlig1 i¢cin 6zel ve giivenli bir Intranet uygun maliyetlerle olusturulmus, hem de
Internet erisim olanaklar1 kontrollii bir sekilde merkez birimleri ve saymanliklarin
hizmetine sunulmustur (Fistik¢ioglu, 2007).

2001 yilinda tamamlanan Say2000i’nin sagladig1 hizmetler kisaca sunlardir;

e Tiirkiye ¢capinda kamu kurum ve kuruluslarinin giderlerini yapan ve gelirlerini

toplayan 1457 saymanligin tamaminin Say2000i otomasyonuna gecirilmesidir.

e Tiirkiye ¢capinda kamu kurum ve kuruluslarinin giderlerini yapan ve gelirlerini
toplayan 1457 saymanligin birbirleriyle ve merkezle siirekli olarak iletisim
halinde olmalaridir.

e Kamu kurum ve kuruluslarimin tiim harcama ve tahsilatlarinin aninda
goriilmesini saglamak.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin ekonomik durumlarinin ami anma takip
edilebilmesine dayanarak ekonominin zengin karar destegi verilebilir hale
gelmesi.

e Tiirkiye’deki tim kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan idari, akademik,
askeri, is¢i vs. calisanlarin maaslariin ve maas bilgilerinin merkezi veri

tabaninda saklanmasi.
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e Tiirkiye’deki tiim kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan idari, akademik,
askeri, is¢i vs. calisanlarin maaglarinin merkezden hesaplanabilmesi (URL-3,

2019).

1.2.7.4. Gimop I-1T

Gimop (Giimriik Idarelerinin Modernizasyonu Projesi), Giimriik Miistesarlig
tarafindan uygulamaya konulmustur. Gimop [ ile giimriik is ve islemlerinin bir otomasyona
gecirilmesi amaclanmistir. Ayrica Gimop I ile 2000 yili Mayis ayindan 2001°in Ekim’ine
kadar toplamda 55 giimriik yonetiminin s6z konusu otomasyona gecirilmesi hedeflenmis
ve bagarilmigtir. 2002 yilinin sonuna kadar ise ilaveler yapilmaya devam etmis ve neticede
62 giimriik yonetimindeki islemlerin %97’si elektronik ortamda yapilabilir hale gelmistir.

Gumriik Miistesarligi, Gimop 1 ile ticareti kolaylastirip diinya pazarinda rekabete
girecek ithalat ve ihracatciya destek saglamak amaciyla e-giimriik alaninda 6nemli bir
asamaya ge¢mistir. Gimop I ile sunulan hizmetlerden kisaca bahsetmek gerekirse;

e Giimriiklii alana iriinlerin sahaya gelisi ve ithalat¢i ile ihracatgr beyanlarinin

hizli olarak giimriik yonetimine verebilir.

e Giimriik yonetimi ithalat¢i ile ihracatgr beyanlarini ve gerektiginde {riinii

gecikmeksizin kontrol edebilmektedir.

e Glimrilk beyannamelerinin giimriik yonetimine ait bilgisayarlara yeniden veri

girisi yapilmasina gerek kalmadan aktarilabilir hale gelmistir.

e Gilimriiklenecek Ttriinlerin vergileri sistem iizerinden hizlica hesaplanabilir ve

kolayca kontrol edilebilir hale gelmistir.

e Giimrik islemleri basitlestirilip istatistikler daha gercek¢ci ve hizh

aliabilmektedir.

Gimop II g¢ergevesinde Avrupa Birligi teknik yardim kapsaminda gelistirilen AB
projeleri ve mevcut Gimop I altyapisimi gelistirip ayn1 zamanda AB miiktesebatina uygun
olan Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) yazilimina entegre etme hedeflenmistir
(Cobanogullari, 2013).

Gimop II ile hedeflenen konular asagidaki gibidir;

¢ Sistem yonetiminin daha basit bir hale getirilmesi

e Bakim maliyetlerinin diisiiriilmesi

e Sistem ile insan kaynaklarinin verimliligini artirmak
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e Tek merkezden yapilan kontrol ve servis kalitesini artirmak

¢ Bilisim hizmetlerinin altyapisini gelistirmek

e AB miktesebatinda Ongorillen AB’ye iiye devletlerde kullanilan NCTS
(Bilgisayarli Ortak Transit Sistemi) ile ITMS (AB tarife sistemi) yazilimlarina

entegrasyonun saglanmasidir (Ozata ve Seving, 2000).

1.2.7.5. Polnet

POLNET, ulusal ve uluslararasi biitiin bilgi aglar1 ve bilgi bankalar1 iizerinde,
sorgulama yapilabilecek sekilde tasarlanmis, bilgi toplumu altyapisi projelerinin
onemlilerinden birisidir (Celikkol, 2008).

Giintimiizdeki sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda hizli degisikliklerin zorunlu
kildig1 Polnet uygulamasi uygulanmaya konulmustur. Polnet, Emniyet Teskilati’nin
yiiriittiigli hizmetlere bilisim destegi verilmesini saglayan Polis Bilgi Sistemi’dir. Polnet ile
anilan teskilatin yiriittiigi gorevlerin hizl, etkin ve giivenilir bir sekilde yerine
getirilmesini saglar (Kahraman, 2014). Bunun yaninda Polnet, vatandaslarin kesintisiz,
hizl1 ve kaliteli hizmet almalarina olanak tanir.

Polnet’in Tiirk halkinin bilgi toplumuna wulagmasina yardimcr olabilecegi
diistinilmiistiir. Clinkli 6zellikle s6z edilen uygulama ulusal ve uluslararasi biitiin bilgi
aglari ile bilgi bankalarina entegre olabilecek sekilde tasarlanmistir.

Emniyet Teskilat’'nin gurur duydugu Polnet sayesinde giivenli, dogru ve hizli
bilgiye erisme imkani bulunmustur. Kivan¢ duyulan Polnetin bir diger ozelligi ise
diinyadaki kolluk kuvvetleri arasinda en fazla niteligi barindirip en ¢ok kullanilan
uygulama olmasidir.

Polnet ile sunulan hizmetlerden en O6nemlilerini kisaca agagidaki gibi 6zetlemek
miimkiindiir (URL-4, 2019);

e Emniyet Teskilatinca kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilen yeni
teknolojik uygulama Polnet ile tiim birimlerine kesintisiz bilisim destegi
verilebilmektedir.

e FElektronik Belge ve Dokiimantasyon YoOnetim Sistemi’nin altyapisi elektronik
imzaya uygun olarak gelistirilip Emniyet Teskilati’nda kurum i¢i yazismalari
bilgisayar ortamina tasinmistir. Sistemin tiim teskilat birimleri arasindaki hizli,

etkin ve gilivenli kullanilabilmesine Polnet ile firsat bulunmustur.
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e Arag tescil, siiriicii, pasaport, silah ruhsat islemlerinde biirokrasi azaltilmis artik
en kisa slirede yapilmaktadir.

e Trafik cezalarinin izlenebilirliginin artmistir.

e Etkin trafik denetimleri sayesinde trafik kazalarinin oranlar1 diistirilmiistiir.

e Sinir kapilarinda verilen Polnet hizmeti sayesinde iilke giivenligi artmis dolayl
olarak turizme bile katkida bulunulmustur.

e Polnet’in e-devlet ile entegrasyonunun tamamlanmasiyla birlikte vatandaslarin

da hizmet almasi1 saglanmustir.

1.2.7.6. Vedop I-1I-I1T

1995 yilinda vergi dairelerinin otomasyona geg¢mesi amactiyla olusturulan proje
Vedop’tur. Vergi daireleriyle ortak bilgi agma sahip olan kurumlarin bilgi aglarinda
kullanimlarin daha aktif sistem ihtiyac1 nedeniyle Vedop projesi fikri ortaya atilmistir. Bu
projeyle vergi dairelerinde sunulan hizmetlerin daha kaliteli bir ortamda verilmesi
amagclanmistir.

Vedop bir pilot proje olarak 1998 yilinda basarili olmasi dolayisiyla Vedop I
projesi hayata gecirilmistir. Vedop 1 sadece iki yilda 22 ilde 155 vergi dairesi otomasyona
gecmis ve proje tamamlanmistir. 2004 yilinda ise Vedop II projesine gecilmistir. Vedop I,
Vedop’un ikinci agamasidir. Otomasyonda sunulan hizmetlerin daha etkin ve verimli
olarak kullanilmas1 amaciyla Vedop II baslatilip ayn1 yil i¢inde tamamlanmasidir. Bunun
tamamlanmasiyla {iigiincli proje olan Vedop IIl asamasina gegilmistir. Vedop III ile
ilkemiz genelinde 448 vergi dairesi ve 585 mal miudirligii gelir seviyesinin yeniden
yapilandirilip verdi dairesi otomasyon uygulamalarmin tiimii bilgisayar ortamina
aktarilmistir (Cobanogullari, 2013). Gelir Idaresi Baskanlhigi ve diger kamu kurum ile
kuruluglarinin kullanabilecegi nitelikte bir e-devlet uygulamasi olarak gelistirilen Vedop,
otomasyon girisimleri ve kamu yonetiminin bilgi birikiminin sonucu her gecen giin kendini
gelistirmektedir.

Vedop ile wvergi politikalari, denetim ve vergi geliri vb. stratejilerinin
gelistirilmesine imkan tanmnmaktadir. Gelir Idaresi tarafinca isleme alinan tiim verilerin
elektronik ortama tasinmasi bu sayede is ylikii minim seviyeye inmesi, etkinlik ve
verimliligin artmast Vedop ile amaglanmistir. Elektronik ortamda tutulan verilerin tiimii

bilgisayarlardan goriiliip saglikli karar alma siirecine katki sunmasi1 hedeflenmistir.
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Vedop projesi, Gelir Idaresi Baskanligi’nin en dnemli altyapisidir. Vedop ile diger
kamu kurum ve kuruluglariyla bilgi paylasimi imk&ni da bulunmaktadir. S6z konusu
projenin temel amaci bilgi sistemi ve bilgi paylasimi basarilmistir (URL-5, 2019). Bu
projenin kamu kurum ve kuruluslarindaki, maliyeti ve tasarruf boyutu Tablo 1.5°te

gosterilmistir;

Tablo 1.5. Vedop projelerinin sadece ilk birka¢ yilda kamu kurum ve kuruluslarindaki, maliyeti, tasarruf

boyutu, kullanim alani ve siiresi (Cobanogullari, 2013).

) Proje Proje ) o
Proje . o Proje kullanim alanlar1 | Projenin tasarruf boyutu
stiresi maliyeti
e Sadece bir yilda bes yiiz bin sayfa
22 il ve 10 ilgedeki dokiiman tasarrufu elde edilmektedir.
75 milyon S
Vedop I 2yl P, 153 vergi dairesi ve 5 | e Tiirkiye’deki tahakkuk ve tahsilat
olar
defterdarlik gelirlerinin %85°1 proje iistiinden takip
edilebilmektedir.
e 14.000 ay is ytkii tasarrufu (yaklagik 4,2
milyon dolar)
) 81 ildeki vergi
64 milyon ) o e 117.000 agac, 6000 ton kg1t tasarrufu
Vedop II 15 ay dairelerinin timii ve
dolar (yaklagik 3 milyon dolar)
defterdarliklar
e Bir yil icinde 75 milyon beyannamenin
elektronik ortamdan yapilmasi
e 335000 agag, 19000 ton kagit tasarrufu
. (yaklagik 8,7 milyon dolar)
] Ulke genelindeki 448
99 milyon o e 2000 ay is yiikii tasarrufu
Vedop III | 2 yil vergi dairesi ve 585
dolar e Elektronik ortamda verilerin
mal midirligi
tutulmasindan 1 milyon yazisma tasarrufu
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2. E-BELEDIYE KAVRAMININ INCELENMESI

2.1. E-Belediye’nin Tanim

Diinya’da kiiresellesmenin etkisiyle yasanan cagdas gelismeler, devlet ile toplum
arasindaki iliskide karsilikli etkilesimi zorunlu hale getirmektedir. Yerel hizmetlerde bu
etkilesimlerin dogru bir sekilde uygulanmaya baslanmasi i¢in yerel yonetimlerde hizmet
anlayisini 6n plana ¢ikartmaktadir (Aydin, 2019).

Varlik amaci millete hizmet etmek olan kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri
verimli, etkin, hizl1 ve erisilebilir olmalidir. Bu anlamda yerel halkin hizmet taleplerini
karsilama ve katilimci demokrasi anlayisinin bir tezahiirii olan belediyeler anillan kamu
kurum ve kuruluslar1 arasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin sivillere sundugu hizmetlerin “yerel e-yonetim”
kavrami1 2000°de literatiire girmis ve gilinliikk hayatimizin 6nemli bir unsuru haline
gelmistir. Yerel e-yonetim kavraminda ise One c¢ikan e-belediye, olduk¢a genis bir
kavramdir. Oyle ki e-belediye, sadece elektronik ortamdan yetkililere ulasma anlamma
gelmez. Bu Oyle genis ve etkili bir kavramdir ki yerel liderligin, toplumsal katilim ve
demokratik sorumlulugun bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Kiiclikergiiler, 2013).

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda saglanmasinin sonucu olarak e-devlet ile e-
belediye kavramlarindan s6z edilmeye baslanmistir. Devlet tarafindan sunulan hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi e-devlet ile ifade edilirken bunun yerel anlamda
yapilandirilmasi e-belediye olarak ifade edilmektedir (Kabakus, 2014).

E-belediyenin yerel halka hizmet etme amaci oldugundan bunun igeriginin agik,
kapsamli, topluluklar1 yonlendirebilecek nitelikte olmasi gerekir. Ayrica sunulan
hizmetlerin kaliteli, tiim halkin yararlanabilecegi ucuz ve erisilebilir olmas1 gerekir.

E-Belediye uygulamalar ile yerel yonetim anlayisindaki hizmet sunumu, yonetim
ve istithdam gibi bircok konuda belediyelere yardime1 olmaktadir. E-belediye uygulamasi
ile sehir ile ilgili bilgi ve verilerin toplanmas1 ve bu verilerin bilgi ve iletisim teknolojileri
temelindeki uygulamalarla yonetilmesi ve bu uygulamalarla elde edilen veriler sonucunda
toplumun yararina olacak bilgilerin elde edilmesi sonucunda bilgilerin etkin bir sekilde
vatandasin hizmetine sunulmasi saglanmaktadir. Bunun yani sira belediye ile yerel halk

arasindaki iligkiyi giiclendirerek daha kaliteli hizmet sunmak, daha ¢ok vatandasa ulagsmak



ve her tiirlii belediye hizmetlerinin hem vatandas hem de belediye yonetiminin yapacagi
islemlerin daha rahat ve hizli olmasi saglanmaktadir (Mecek, 2017).

Sonug olarak belediyede yapilmasi gereken bir¢ok islem, belediyeye gidilmesine
gerek kalmadan istenilen yer ve zamanda cevrimici olarak yapilabilmektedir. Yapilan bu
uygulamalar e-belediyenin yerel diizeydeki hizmet sunumunu e-devlet anlayisiyla
sunmasidir (Subasi, 2017).

Ogretide e-belediyenin birgok tanim1 yapilmistir. Bunlardan bazilari;

e Belediyelerin sundugu tiim hizmetlerin kayit altina alinmasini, alinan kararlarin,
planlamalarin, kontrollerin vatandaslarla paylagilmasini ve kamu kurum ile
kuruluglarinin internet ortaminda denetlemesini saglayan gelismis tekniktir
(Coruh, 2009).

e Temel olarak iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi suretiyle daha etkin,
daha seffaf ve daha verimli vatandasa daha yakin ve onun katilimina daha ¢ok
acik bir yapilanmadir (Tasam, 2006).

e Belediyelerin hizli verimli ve etkin hizmet sunmak ve idari igleri
kolaylastirmakla birlikte seffaf ve hesap verilebilir belediyecilik anlayisini
gostermek i¢in vatandaslar ve sirketler arasinda 7/24 online hizmet kurulmasidir
(Cobanogullari, 2013).

e Belediye ile yerel yonetim ve hizmet ile faaliyetlerinde bilgisayar
teknolojilerinin kullanimi isletmelere ve vatandaslara internet iizerinden aktif bir
sekilde hizmet sunumu, kurum i¢i birimlerin bilgisayar aglar ile entegrasyonu,
ilgili dis birimlerle bir ag iizerinden iletisimin saglanmasidir (Erdal, 2002).

Ogretideki bu aciklamalar 1s18inda bize gore e-belediyeyi soyle tanimlamak
miimkiindiir; belediyelerin hizli, etkin, verimli, seffaf, etkilesime acik, siirekli, erisilebilir
ve ucuz bir sekilde hizmet sunmak icin iletisim ve enformasyon teknolojilerini kullandig:

ileri demokrasi anlayiginin bir tirlintidiir.

2.2. E-Belediye’nin Amaci ve Faydalari

1980°’1li yillarin basinda hiikiimet ve yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerde beklenmedik biitce agiklar1 ortaya ¢ikinca yerel yonetimde reform yapilmasi
gerektigi anlasgilmistir. 1k etapta belediyelere istikrarsiz vergi geliri ve sunulan hizmetler

konusunda ciddi mali baskilar yapilmistir. Artan maliyete karsin daha az hizmet sunulmasi

28



sonucunda belediyeler yakindan izlemeye alinmistir. 80 ve 90’11 yillarda klasik yonetim
anlayis1 devam ederken milenyumla birlikte teknolojik gelismeler yerel yonetime 6nemli
konularda tesir etmistir. Ozellikle klasik ydnetim anlayisinin olumsuz yanlarin1 devre dist
birakip verimli, seffaf, hesap verilebilir, ¢6ziim ve vatandas odakli yonetim anlayisina
gecilip e-belediye ile bu niteliklerin basarilmas1 amaglanmistir (Cobanogullari, 2013).

E-belediye uygulamalari vatandasin katilimini tesvik eden, vatandas ile yerel
yonetim arasindaki iletisimin daha gilivenilir olmasini saglayan bir sistemdir. E- belediye
uygulamalari sadece internet ortaminda sunulan bir hizmet degil; ayn1 zamanda belediyede
calisan biitiin ¢alisanlarin, vatandaglarin, sirketlerin ve diger kamu kuruluslar1 arasindaki
¢evrimici iletisim agidir.

E-belediye uygulamalar1 hizmet odakli ve hizmet alanlarin katilimini tesvik eden
bunlarla ile yerel yonetim arasindaki iliskinin daha saglikli olmasini amacglayan bir
sistemdir. Bu amag¢ sadece vatandaglara saglanmaz. Bunlar haricinde belediye personeli,
dernekler, vakiflar, sirketler ve diger kamu kurum ile kuruluslarina da e-belediye hizmet
eder.

E-belediye ve e-yerel yonetim mevcut siireglerin olumlu yonde gelisim
gosterilmesi, sunulan hizmetlerin organizasyonunda bir dizi degisiklik yapilmasi ve
gerekirse koklii yenilikler yapilmasi, Ozgiirlik alanlarinin genisletilmesi ile karar
stireclerinin ilgili birimlere birakilmasina imkan verilmesini amaclar (Kiigtikergiiler, 2013).

E-Belediye uygulamasi sadece belediye calisanlar1 tarafindan kullanilan bir
uygulama degildir. Bu uygulama ile belediye departmanlari ve belediye idarecileri
arasindaki bilgi aligverisini vatandaslarinda kullanimma agik bir iletisim imkam
saglayabilmektedir. E-belediye hizmeti gelisen teknoloji ve yerel hizmetlerin ihtiyacina
gore yeni uygulamalar gelistirilmekte ve boylece sorunlara daha hizli ¢6ziim
tiretilebilmektedir. Bunun sonucunda hizla biiyliyen sehirlerin takibi ve sehirlerin
altyapilarina dair calismalar daha kaliteli bir sekilde yiiriitilebilmektedir (Dastan ve
Naralan, 2015).

Genel olarak e-belediye, belediyelerin sehre iligkin bilgilerinin bilgi teknoloji
tabanli uygulamalarla daha hizli, daha kolay ve daha kaliteli hizmet sunabilme imkan1
saglamaktadir. [E-belediye uygulamasiyla daha genis halk kitlesine ulasabilme,
belediyelerin daha az maliyetle daha kisa siirede daha kaliteli hizmet sunabilme imkéani

saglayabilmektedir.
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E-belediye uygulamasiyla her vatandas belediyeye gitmeden belediyenin sunmus
oldugu hizmetlerden yer ve zamana bagl kalmadan yararlanabilmektedir. Vatandaslar
fatura 0deme, vergi borcu O0deme gibi islemlerini ¢evrimigi olarak yapabilmektedir.
Boylece vatandasin belediyeye gitmesine gerek kalmamis ve belediye personelinin de is
yiikii azalmig olur. Tiirkiye’de bulunan tiim belediyelerin kendilerine ait bir web sayfasi
bulunmaktadir. Ancak her belediyenin web sayfasinda e-belediye hizmeti

sunulmamaktadir (Subasi, 2017).

2.3. E-Belediye’nin Asamalar:

E-belediye uygulamasmin gecirdigi asamalar, e-devlet modelinin kat ettigi
merhalelerle benzerlik gostermektedir. Ilk zamanlar sadece vatandasi bilgilendirmeye
yonelik olan uygulama daha sonra gelistirilmis ve e-hizmet vermeye baslanmistir.
Belediyelerin e-belediye hizmeti sunmalar1 gesitli siireglerden gecerek olugsmustur. Bunlar:

tek tarafl1 bilgi verme, karsilikli iletisim, ¢cevrimi¢i islem seklinde belirlenmistir.

2.3.1. Tek Tarafh Bilgi Verme

Tek tarafl1 bilgi verme islemi belediyenin web sitesinden vatandasa tek yonlii dogru
bilgi aktarimimi ifade eder (Yilmaz, 2013). Ilgililere yani yerel halk, vatandas gibi gercek;
dernek, vakif, ticaret sirketleri, kamu kurum ve kuruluslari gibi 6zel ya da kamu tiizel
kisileri haricinde herhangi bir kisilik olusturmayan gruplar ve olusumlar, e-belediye
tizerinden verilen bilgilere herhangi bir sekilde (olumlu ya da olumsuz) yonde etkide
bulunamadigi i¢in bu agama tek yonliidiir. En kisa agiklamasiyla e-belediyenin tek tarafli
bilgi verme asamasinda, yapilan tek sey, “anilan uygulama araciligiyla bilgi verilmesidir”.

E-belediyenin  tek tarafli bilgi vermesi, vatandaslarin ilgili oldugu,
kullanabilecekleri kisaca is ya da iliskilerinde kullanabilecekleri agiklamalardir. Ornegin
sehir ile alakali (il veya ilgelerin) hava durumu, belediye ile ilgili haberler, belediyenin
yapmis oldugu ¢aligmalarla alakali raporlar gibidir.

E-belediyenin ilk asamasinda verilen genel bilgilerin belediyenin web sitesinde
yayimlanmasi tek tarafli bilgi aktarimidir. Bu bilgilerin dogru bilgi aktarimi ile bunlarin
eksiksiz, dogru olmasi ve diizenli olarak giincellenmesi sarttir. Burada vatandasin higbir

miidahalesi veya katkis1 bulunmaz. Dolayisiyla tek tarafli bilgi verme asamasi, ilk bakista
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e-belediye uygulamasinin en kolay basamagi olarak goriinebilir. Verilen bilgilerin titiz bir
calismayla sunulup vatandasin dogru yonlendirilmesi saglanmalidir. Bu nedenle basit
goriilen bu asama bilgiye ulasma ve bunun sunumu agisindan belki de en zor siiregtir.
Ayrica e-belediyenin ilk asamasinda sunulan ve vatandaglarin olumlu ya da olumsuz
etkilerinin olmadigr bu donemde insanlarin dogru olmayan bilgilerle karsilagmast s6z
edilen uygulamanin itibariyla yakindan ilgilidir. Soyle ki ilgililer e-belediyenin verdigi
bilgilerin dogru olmadigini fark ederse bu uygulama tiim asamalar1 gegse bile vatandaglar
bunu kullanmakta tereddiit ederler. Vatandaslar, e-belediyede verilen bilgilerin gercek, tam
ve hatasiz oldugunu bagka kaynaklardan teyit etme ihtiyaci hissederler. Hatta vatandaslar,
fatura 6deme gibi islemleri yapmak icin e-belediyeye glivenmekte diger hizmetlere nazaran
daha c¢ok zorlanir. Boyle bir durumun telafisi hem maliyetli hem de zaman alic1 olur.
Agiklanan nedenler dolayisiyla e-belediyenin tek tarafli bilgi verme asamasi, kolay ya da
basit olarak goriilmemelidir. Aksi takdirde bunun etkileri yikict olabilir (Kiiciikergiiler,

2013).

2.3.2. Karsiikh Iletisim

Karsilikli iletisim, belediyenin sehir ile alakali genel bilgileri vermesi disinda,
verilen bilgilerin vatandaslarin ihtiya¢ ve taleplerine gore kisisellestirilip sunulmasidir.
Ornegin, bir yerden bir yere “nasil giderim” sorgulamasi, otobiis hatlarinin kalkis ve varis
saatlerinin kisisellestirilerek sorgulanmasi, su faturasi ve vergi sorgulama gibi islemler. Bu
asamada vatandaslar, kendi islemini kendi yapma imkanina sahiptir (Subasi, 2017). Ayrica
vatandasin belediyenin web sayfasindan yapilan anketlere katilabilmesi ve e-posta yoluyla
iletisime gecebilmesi karsilikli iletisimin saglandigin1 ifade etmektedir. Karsilikli
iletisimde vatandaglar hizmet sunumuna dahil edilmekte bu da e-belediyenin gercek

manada hizmet sunumundaki ciddi bir adimdir (Kiigiikergiiler, 2013).

2.3.3. Cevrimici islem

Cevrimigi islem, tek tarafli ve karsilikl iletisimden 6te belediyenin sunmus oldugu
hizmetlerin belediyenin web sitesi {izerinden ¢evrimigi olarak yapilabilmesidir. Ornegin,

toplu tasima kart basvurulari, ulagim ihalelerine basvurma, su ve dogalgaz faturas1 6deme,

iskan raporu basvurusu yapma gibi islemler. Bu islemlerin yapilabilmesi zorluk
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bakimindan en iist diizeydedir. Bu sathada bu islemlerin gerceklestirilebilmesi igin
vatandaslara dair kisisel bilgilerin belediye ile paylasiimasi gerekmektedir. Belediye
gerekli olan islemleri yaparken kisisel bilgilerin giivenligini de saglamak durumundadir
(Subasi, 2017).

Kiiresellesme ile yerel yonetimlerde de olusan yeni yonetim anlayisiyla belediye
hizmetleriyle alakali kararlarin elektronik ortamda hizli yayilimi internet sayesinde kolayca
gerceklestirilebilmektedir. Belediye Bilisim Sistemi (BBS) ve E-Belediye sayesinde,
belediye hizmetlerinin sunumunda zaman ve mekana bagli sinirlamanin ortadan kalkmasi
saglanmaktadir. Boylece belediye hizmetlerinin etkinligi ve verimliligi artirilabilmektedir

(Y1lmaz, 2013).

2.4. E-Belediye’nin Teknik Altyapisi

E-belediye uygulamasinin faaliyet gdOsterebilmesi igin ¢esitli teknolojiler
kullanilmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri siirekli gelisim halindedir. Belediyelerde
bilgi teknolojilerindeki gelisimi dikkate alarak uzun vadede islevsel olabilecek kararlar
almalar1 gerekmektedir. Belediyeler se¢im yapacaklar1 teknolojileri iyi degerlendirmek
durumundadirlar. Belediyenin kendi kaynaklarmna, ihtiyaclarina, yerel sorunlarina ve
belediyenin hedeflerine en uygun se¢imleri yapmalidirlar (TASAM, 2006). Tiirkiye’de en
cok kullanilan teknolojiler; Cagri Merkezi ve Telefon Teknolojileri, Intranet, Elektronik

Dokiiman Y dnetimi, Video Konferans ve Webcasting, Kiokslar, Mobil Teknolojileri dir.

2.4.1. Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri

Vatandaglarin belediyeye gitmelerine gerek kalmadan bulunduklar1 ortamda ayrica
internet baglantisina da ihtiya¢ duymadan belediye ile iletisime gecebilmektedirler.
Vatandaglar telefon kullanarak kredi karti ile bor¢ d6deme, sikdyet takibi yapma, cesitli
konularda bilgi alma ve randevu talebinde bulunma gibi  hizmetlerden
yararlanabilmektedirler. Sabit telefonlar disinda cep telefonlariyla da belediye
hizmetlerinden yararlanilir. Ornegin, vatandas belediyenin sahip oldugu bir SMS
numarasina sicil numarasim1 gondererek emlak ve cevre temizlik vergisi Odeyebilir.
Gonderilen mesaj belediyenin veri tabaninda sorgulanir ve SMS ile geri bildirimi

saglanabilmektedir. SMS teknolojisi ile vatandas belediyeden bor¢ sogulama
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yapabilmesinin disinda belediyenin Hizmet Masasi’yla iletisime gegebilmektedir. Bu
sayede belediyeye yapilmis herhangi bir sikayetin takibi SMS yoluyla yapilabilmektedir.
Ayrica vatandaslar belediyeye telefon numaralarini vererek belediye hizmetleri hakkinda

bilgilendirme talebinde bulunabilmektedirler (TASAM, 2006).

2.4.2. intranet

Intranet sitesi bir kurumun icinde yer alan tiim bilgisayarlarin yerel alan aglari
(LAN) ile genis alan aglari (WAN) arasinda iliski kuran ve c¢ogunlukla TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) internet protokoliinde bir agdir.
Intranetin amac1 kurum c¢alisanlar arasindaki iletisimi saglayip onlarin verimlilikleri ve
isbirliklerinin artmasina yardimci olmaktir. Intranet, kurumun biinyesinde barmndirdig
bilgileri ve bilgi islem dahilindeki verilerin paylasilmasini saglamaktadir. Ayrica sirket
icindeki iletisimin telekonferans uygulamalart ile saglanabildigi ve farkli departmanda
calisanlarin bir araya gelebildigi is gruplarmin olusmasini saglamaktadir. Intranetler
lizerinden bircok internet protokol uygulamalar1 kullanilabilmektedir. Intranetler arasinda
giiniimiizde en yaygin olan1 “World wild web” (web) dir. Ozel sirketler internet giivenlik
sistemi (Firewall) sistemleri ile tedbir amacli intranetlerden c¢ikis yapabilmektedirler.
Boylelikle iki yonde ileti trafigi kontrol altina alinabilmektedir (Subasi, 2017).

Sonu¢ olarak, dikkatle planlanarak uygulanmaya konan bir intranet sayesinde
belediyedeki verimlilik 6nemli miktarda arttirila bilinmekte ve ayrica kagit, faks, telefon
gibi iletisim maliyetlerinde de azalma goriilmektedir. Intranet ile rapor, mesaj, prosediirler,
calismalara dair kurallarin listeleri ve toplanti duyurular1 gibi bir¢ok belgenin yerini
tutabilmektedir. Metin ya da gorsellerin birden fazla kisiye ayn1 anda iletilmesi istenen her
sey intranet i¢ine yerlestirile bilinmektedir. Kurum iginde barindirdigi verilerin hizli ve
ayni zamanda birden ¢ok departman ile paylasilabilmesini intranet saglayabilmektedir

(TASAM, 2006).
2.4.3. Elektronik Dokiiman Yonetimi
Belediyeye ait bilgilerin kagit iizerindeki dokiimanlarla iletilmesi, belediye icinde

dokiimanlarin paylasimi ve yonetilmesi fazla isgiicli kaybina ve yapilmasi gereken baska

islerin aksamasina sebebiyet verebilmektedir. Elektronik dokiiman yonetimi sistemleri ile
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dokiimanlarin hazir hale gelmesi ve bunlarin paylasilip yonetilebilmesi daha kolay hale
gelmistir. Ayrica bu sistem dokiimanlar arasinda ara yapabilme ve kisiler arasindaki yetki
seviyelerini belirleyebilme gibi imkanlar1 sunabilmektedir (TASAM, 2006).

Sonug olarak belediyelerin kagit lizerinde geleneksel yontemlerle bilgiye erismeye
calismasinin kurum olarak c¢aliganlarin fazla vaktini alabildiginden bilgiye erisimin kisa
stireli ve kolay olmasi ¢ok Onemlidir. Bu sebeple de elektronik dokiiman ydnetim
sistemleri sayesinde faks, dilekce, evrak ve kurumsal formlar gibi bir¢cok belgenin gelen-
giden trafiginin saglanabilmesi ve belgelere daha kisa siirede kolayca erisile bilinmesiyle

verimlilik arttirilabilmekte ve karar verme siirecleri kisaltilabilmektedir (Subasi, 2017).

2.4.4. Video Konferans ve Webcasting

Video konferans, ayri mekanlarda bulunan kisilerin ayni zamanda sesli ve
goriintiili olarak haberlesebilmelerine verilen addir. Belediyelerde bu teknolojisinin
kullanilmasiyla toplantilarda belediye calisanlarinin fiziksel olarak bir araya gelme
zorunlulugu olmadan toplantilarin gerceklestirilebilmesi miimkiin olabilmektedir.

Webcasting (internet yayini) ise mevcut halde bulunan ses kayitlarinin veya
videolarin internet ortaminda bir radyo veya televizyon programi akisi seklinde yayinlana
bilinmesidir. Ornegin belediye meclis toplantilarmin belediye web sitelerinde
yayinlanmasiyla vatandas meclis toplantilarini ¢evrimigi olarak izleyebilmesi saglana
bilinmektedir. Ornek olarak Britanya’ da bu teknolojiden Temsilciler Meclisi (House of

Commons) ve baz1 yerel yonetimler faydalanabilmektedirler (TASAM, 2006).

2.4.5. Kiosklar

Kioks sistemleri dokunmatik ekrani bulunan bilgi ve servis amaclh elektronik
terminallerdir(smart-kioks.com). Bu terminaller kullanicilarin bazi bilgilere ulasabilmesi
ve dokunmatik ekran lizerinden yapmak istedikleri islemleri gergeklestirebilmek igin
tasarlanmistir.

Kamuya acik alanlara konulan bu terminaller sayesinde vatandas, kurumla ilgili
istedigi bilgiye giivenilir bir sekilde ulasabilmektedir. Vatandas gitmek istedigi yerin
adresini bu terminallerden sorgulayabilir ve gitmek istedigi yerin krokisini kagit ciktisi

olarak alabilmektedir. Bu terminallere belediyenin ihtiyact dogrultusunda kart okuyucu,
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klavye, telefon ve termal yazicilar eklendiginde yapilacak islemler daha kolay
gerceklestirile bilinmektedir. Bu terminallere eklenen kart okuyuculari sayesinde vatandas
fatura borcu veya diger O0demelerini kredi kartiyla kolaylikla gerceklestirebilmektedir
(Subasi, 2017).

Kentin muhtelif yerlerine yerlestirilmis bu terminaller sayesinde ev veya is
yerlerinde internet baglantisi bulunmayan vatandaglar i¢in biiylik kolaylik saglanmistir.
Ayrica internet erisiminin diisiik oldugu dar gelirli mahallelere yerlestirilmesiyle sayisal

ucurumun engellenmesi beklenmektedir (TASAM, 2006).

2.4.6. Mobil Teknolojiler

Mobil Teknolojiler, belediye ¢alisanlarinin belediyenin i¢ birimlerindeki islerini
gerceklestirebilmeleri igin kullanilan bir uygulamadir. Bu uygulama iki bdliim halinde
calismaktadir. Uygulamanin ilk bolimiinde belediye calisan1 belediye sinirlart iginde
olmasa bile internet baglantist ile sisteme baglanip belediye ile ilgili tiim islerini
gerceklestirebilmektedir. Diger bolim ise sahada calisgan belediye personelleri igin
gelistirilmistir. Sahada bilgi toplayan belediye calisanlari, 6l¢lim yapan harita miihendisleri
bu uygulamayr kullanabilmektedirler (PDA-Personal Digital Assistance cihazlar
yardimiyla). Sahada tahsilat ve tahakkuk islemleri de mobil cihazlar1 ile
gerceklestirilebilmektedir. Saya¢ okuma, faturalandirma yapma ve kredi kartiyla belediye
hesabina 6deme yapilabilmektedir (TASAM, 2006).

2.5. Tiirkiye’de E-belediye Uygulamasi

Bulundugumuz ¢agda bilgi ve teknolojilerin de yasanan gelismelerden yerel
yonetimlerde etkilenmektedir. Yerel yonetimler teknolojide yasanan gelismelerle klasik
yonetim anlayiglarindan vazgecerek daha verimli ve kaliteli hizmet sunmaya yardimci
olacak yeni yonetim anlayislarin1 benimsemektedirler. Yerel yonetimlerin daha verimli ve
kaliteli hizmet sunmasini saglamak amaciyla olusturulmus projeler sunlardir:

YEREL NET; Tiirkiye’de yerel yonetimlerin bilgi toplumuna katkida bulunmasina
yonelik en dnemli ¢alismanin “yerelnet” projesi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin Yerel
Yonetimler Portali (yerelnet) (URL-6, 2019) 2000 yilinin sonunda kullanima agilmis,
kamu finansmam1 ve TODAIE-YYAEM tarafindan bir kamu hizmeti olarak
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gerceklestirilmek istendiginden agdaki her tiirlii bilgi sifresiz ve parasiz olarak sunulmaya
baslandig1 goriilmiistiir(Y1ldirim ve Oner, 2004).

YereINET iizerinde ulasilabilecek bilgiler sunlardir; 1389 (URL-7, 2019)
belediyenin her biri i¢in bir web sayfasi: Bu sayfalara belediyelere ait kullanici ad1 ve sifre
ile girilebilmektedir. Web sayfasinda; belediye ile alakali giincel bilgiler, genel bilgiler
(Belediye Meclis Uyeleri, Birimler, Mahalleler) ve se¢im sonuglarina ulasila bilinmektedir.
YereINET adresinden 1963 yilindan itibaren yapilan tiim yerel secim sonuglar
sorgulanabilmekte ve yargisal gelismeler, mevzuat, Resmi Gazete de yayinlanan kararlara
ulagila bilinmektedir. Ayrica Soru-Yanit boliimiinde ziyaretciler yerel yonetimlerle alakali
sorularini sorabilmektedirler.

YER-YON; 1998-2001 yillar1 arasinda c¢agin gereklerini karsilayabilecek yerel
yonetim modelleri gelistirebilmek amaciyla Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Aragtirma
Projesi uygulanmaya konmustur. Bu uygulama 1999-2001 yillarinda Yerel Yonetimler
Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi (YEREP) olarak gerceklestirilmistir.

YEREL BILGI; 2001 yilinda Yerel Yonetimler Bilgi Tabani Projesi (YEREL
BILGI) Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) tarafindan hayata
gecirilmistir. Bu projenin amaci yerel yonetimlerde lilke c¢apinda ilgili kuruluslardaki
calisanlara yonelik ¢alisma ve egitim programlarini diizenlemek, yerel yonetimlerin
gelistirilmesine katkida bulunmaktir. Ozellikle yerel yonetimlerin gelistirilmesinde etkin
ve verimli isleyisi saglamak bu projenin 6nemli hedeflerinden biri olmustur. Ayrica yerel
yonetimlerle alakali verileri elektronik ortamda toplayip sehre iliskin politikalar
gelistirmek ve karar alma siireclerinde olumlu katkida bulunmak s6z konusu projenin bir
diger amacidir.

TODAIE VE YEREL BIiLGI; TODAIE ve YEREL BILGI projesi Icisleri
Bakanligi ortak projesi olarak 2003 yilina kadar vyiiriirliikte kalmis, daha sonra Igisleri
Bakanlhign Mabhalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan proje yonetimi devralmmustir.
Belediyelerle ilgili tiim ekonomik, politik, hukuki, sosyal, kiiltiirel ve cografik verilerin
toplanip sisteme girilmesi bu proje kapsaminda gercgeklestirilmistir.

BELBIS; belediyelerin vermis olduklari hizmetlerin bilgi teknolojilerinden
faydalanarak yiiriitiilmesini saglamak ve merkezi yapida web tabanli ve birbirleriyle
uyumlu uygulama yazilimlar1 gelistirmek amaciyla TBB Belediye Bilgi Sistemi (BELBIS)

Projesi hayata gecirilmistir.

36



Bu proje kapsaminda yapilan caligmalar; sistemin kurulmasi, is akislarinin
cikarilmasi, belediyelerin isleyislerinin analiz ve tasarimlarinin yapilmasi, temel uygulama
yazilimlarmin gelistirilmesi, temel uygulama yazilimlarimin veri tabani standartlarinin
olusturulmasi, test ve dokiimantasyon islerinin yapilmasi, merkezi kurumlardan uyum igin
bilgi alinmasinin saglanmasi, egitimlerin saglanmasi, e-devlet kapisi i¢in e-belediye uyum
caligsmalarina yardimei1 olunmasi gibi konular olmustur (Subast, 2017).

E-Belediye uygulamasi i¢in Tiirkiye’de gelistirilen Yazilimlar;

e Evrak Takibi Uygulamasi; Belediyelerde gelen-giden evrak takibi ve enciimen

ve meclis kararlarinin takibi i¢in gelistirilmistir.

e Tasmir Uygulama Yazilimi; Tasmir Mal Yonetmeligi cergevesinde Tasinir
Uygulama Yazilimi olarak gerceklestirilmistir.

e Gelirler Modiilii; ¢evre temizlik ve emlak vergileri islemlerini kapsamaktadir.

e Biitce ve Muhasebe Uygulama Yazilimi; Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeligi blinyesinde gerceklestirilmistir.

e Personel Uygulama Yazilimi; belediye biinyesinde calisan personellerin ilgili
kanun ve yonetmelikler cergevesinde maaslarinin hesaplanmasit ve sicil
kayitlarinin tutulabildigi uygulama yazilimi olarak gerceklestirilmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemlerinden en 6nemlisi olan belediyelerde siire¢ bes
asamal1 olarak ilerlemektedir; Bilgisayarlasma, Otomasyon, Internet kullaniciligi, WEB

site kurma, Yonetimi internete tasima (Y1ldirrm ve Oner, 2004).

2.6. Tiirkiye’deki E-Belediye Uygulamalarindan Ornekler

2.6.1. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Tiirkiye’de belediyelerin e-belediye uygulamalarina bakildiginda Bursa Biiyiiksehir
Belediyesinin vatandasina sunmus oldugu hizmette bilgi ve teknolojilerinden oldukca
yararlanildig1 goriilmektedir. Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin e- belediye uygulamasiyla
sunmus oldugu hizmetler dort ana baslik altinda siralanmaktadir: Interaktif, Kayit/Sorgu,
Baglantilar ve Kurumlardir.

Interaktif; e-6deme, e- teklif, Buski e-6deme, evrak takibi, e-beyanname, mezarlik
bilgi sistemi, kent i¢i ulasim ag1 wuygulamanin bu kisminda erisebilecegimiz

hizmetlerdendir.
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e E-Odeme de vatandas sahip oldugu T.C numarasiyla ya da vergi numarasiyla
sisteme girig yapabilir. Vatandaglar belediyeye olan borglarini zaman ya da
mekan zorunlulugu olmadan uygulamanin bu kismiyla 6deyebilmektedirler.

e E-Teklif kismi belediyenin satin alma teklif girisi olarak uygulamada
tanimlanmaktadir. Firmalar ilgili kanunlar ve yonetmeliklerde belirtilen usullere
gore fiyat teklif bilgilerini, web sayfas1 vasitasiyla belediyenin Idare Sube
Miidiirliigii’'ne aktarabilmektedirler.

e E-Buski kismi Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin su faturas1 6deme sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Uygulamanin bu kismindaki basvurular bdliimiinde yeni su
aboneligi veya abone isim degisikligi i¢in bagvuruda bulunula bilinmektedir.
Hizl1 6deme boliimiinde ise abone numarasiyla su faturast 6denebilmektedir.
Harcamalara katilma pay1 boliimiinde miikellefin ihbarnamedeki sicil numarasi
ile ddeme gerceklestirile bilinmektedir. Bilgi edinme basvurusu bdliimiinde
belediyeden yapilacak islemler hakkinda bilgi alina bilinmektedir. Makbuz ve
ihbarnameler boliimiinde ise abone numaranizla fatura veya yapilan
thbarnameler sorgulana bilinmektedir. Son olarak oneri ve sikayet formu
kisminda belediyeye 6neri ve sikayetlerinizi sunma imkani saglanmaktadir.

e Evrak Takibi kisminda evrak takip modiilii sayesinde kayit yili ve evrak no
kullanilarak evrak takibi yapilabilir ve evrak dogrulama kisminda evrak kodu
sayesinde evrak dogrulamasi yapilabilir. Ayrica bu kisimda genel kullanim
boliimiinde hafriyat firma listesi ve depolama alanlar1 listesine ulasilabilir ve
ulasim boliimiinde ise kisisellestirilmis seyahat kartlar1 sorgulamasinda belge
istenmeyecek kurumlara ulasilabilir.

e E-Beyanname de kullanici adi1 ve parola girisi kullanilarak beyannamelere
ulasim saglanabilir ayrica yeni kullanici kaydi da yapilabilir.

e Mezarlik Bilgi Sistemi kisminda defin yeri ara, bugiin defnedilenler, ziyaret

adab1 ve tiirbeler boliimleri bulunmaktadir. Defin yeri ara boliimiinde kogan no
ve vefat eden kisinin bilgileri girilerek defin yeri sorgulanabilir. Bugiin
defnedilenler kisminda vefat edenler listesi ve nereye defnedildikleri
sorgulanabilir. Ziyaret adab1 boliimiinde mezarlik ziyaretinde bulunurken dikkat
edilmesi gereken hususlar belirtilmistir. Tiirbeler boliimiinde ise Bursa ilinde

bulunan tiirbelerin tarih¢esine ulagilabilir.
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e Kent i¢ci Ulasim Ag kisminda ise Bursa ilindeki tiim ulasim aglarina online

olarak ulasila bilinir. Bir yere nasil gidilir, otobiis nerede, kart dolum noktalar
gibi birgok hizmete online olarak erisim saglanabilir.

Kayit/Sorgu; BUSMEK kayit, BUMEP kayit, BENMEP kayit, orkestra kayit,
seyahat karti sorgulama, orgiin egitimi destekleyici kurslar, ruhsathi hafriyat alanlari,
ticretsiz wifi noktalari, itfaiye raporu, online kati atik bagvurusu ve spor okullar
uygulamanin bu kisminda erisime sunulmus hizmetlerdir.

Uygulamanin bu béliimiinde belediye biinyesinde acilmis olan kurslara vatandaglar
online kayit yaptirabilme olanagina sahip olmuslardir. Ayrica iicretsiz wifi noktalar1 ve
hafriyat alanlarinin nerede bulunduguna ulagilabilir. Itfaiye raporu ve kati atik
bagvurusunda ise kullanici adi ve parola yada vergi numarast ile online islem
yapilabilmektedir.

Baglantilar; bu kisimda ihale ilanlar, e-devlet kapisi, BBB portal, nébetci
eczaneler, kurum i¢cim web mail, personel bordro takibi, hal fiyatlari, mobil
uygulamalarimiz ve akilli sehir Bursa erisime sunulmus hizmetlerdir.

Bu kisimda; ihale ilanlarina listelenmis bir sekilde ulasilabilir. E-devlet kapisi ile de
belediyenin e-devlet lizerinden verebilecegi hizmetlere erisim saglanabilmektedir. Nobetci
eczaneler boliimiinde ndbetgi eczaneler listelenmis ayrica Google maps yardimiyla yerleri
isaretlenerek eczanelere ulasim kolaylastirilmistir. Kurum i¢i mail sistemi ile kurum igi
calisanlarin daha hizli iletisim halinde bulunmasi saglanmistir. Personel bordrolarina vergi
numarast veya kullanici adi ve parolasi ile ulasilabilir. Hal fiyatlari ise meyve sebze balik
gibi kategoriler halinde fiyatlar1 listelenmis bir sekilde bulunmaktadir. Mobil
uygulamalarimiz kisminda belediyenin APP Store ve Google Play Store da vatandaslarin
cep telefonlarini kullanarak belediye ile ilgili islemleri kolay bir sekilde yapabilecekleri
mobil uygulamalarindan bahsedilmistir. Akilli sehir Bursa boéliimiinde ise Bursa ilinde
belediyenin teknoloji alaninda gergeklestirdigi hizmet ve projeler hakkinda bilgi
verilmektedir.

Kurumlar; bu kisimda 6zel okullar ve dershaneler i¢in veri girisi, sikayet
takibi(kurumlar), miihendis, mimar ve siirveyan kayitlari(ilce belediyeleri), miihendis,
mimar ve siirveyan kayitlar1 ve son olarak vefat kaydi girisi(ilce belediyeler) belediye
tarafindan sunulan hizmetlerdir. Bu hizmetlerden vatandas vergi numarasi veya kullanici
ad1 ve parolasi ile erigebilmekte ve sunulan hizmetlerden faydalanabilmektedir (URL-S,

2019).
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2.6.2. Samsun Atakum Belediyesi

Samsun ilinin Atakum ilge belediyesinin e-belediye uygulamasina bakildiginda
Genel Islemler ve Kayith Kullanici Islemleri olarak iki genel bdliimde e-belediye
hizmetlerini siralamislardir.

Genel Islemler; bor¢ sorgulama/odeme, yeni istek/sikdyet, sorgulama, arsa m?
degeri sorgulama, arsa m? degerleri, asinma payi indirim oranlar1, bina maliyetleri, CTV
tarifesi, sicil numarasi 6grenme ve belge dogrulama bu bélimde erisime sunulmus
hizmetlerdir.

Bor¢ sorgulama/6deme kisminda vatandas Tc kimlik numarasi ile giris yapabilir,
belediyeye borcu olup olmadigin1 kontrol edebilir. Yeni istek/sikayet kisminda kisi/kurum
bilgileri ve bagvuru bilgileri girilerek istek ve sikayet de bulunulabilir. Sorgulama kisminda
ise Oneri/sikayet kayit numarasi ve Tc numarasi ile giris yapilir ve yapilan istek/sikayet
hakkindaki sonug¢ Ogrenilebilir. Arsa m? degeri sorgulama kisminda ise yil ve arsa
hakkindaki bilgilerin girisi yapilarak mevcut arsanin degeri sorgulanabilmektedir. Arsa m?
degeri kisminda Atakum ilgesinde bulunan tiim mahallelerin istenilen yila gére m? degeri
listelenmis halde bulunmaktadir. Asinma pay1 indirim oranlarinda segilen yapi tiiriine gore
yas aralifi siralamasiyla indirim oranlarina erisim miimkiin olmaktadir. Bina maliyetleri
kisminda kullanim sekli ve yilimi secerek yapr tiiriine gore bina maliyetlerine
ulagilabilmektedir. CTV tarifesinde ise yillara gore gruplara ayrilmis bir seklide
siralanmalarina ulagilabilir. Sicil no 6grenme de ad, soyadi, baba ad1 ve dogum yeri girisi
yapilarak sicil numarasina erigim gercgeklestirilebilir. Son olarak belge dogrulama kisminda
dogrulama kodu ile belge dogrulama islemi gergeklestirilebilir.

Kayith Kullanici Islemleri; 6demelerim, emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi, ilan
reklam vergisi ve kira sdzlesmelerim bu boliimde erisime sunulmus hizmetlerdir.

Bu béliimde erisime sunulmus tiim hizmetlere e-posta adresi ve sifre kullanilarak
giris yapilarak islemler yapilabilir. Ayrica hesap olustur kisminda kullanici bilgileri
girilerek yeni hesap olusturulabilir (URL-9, 2019)

2.6.3. Malatya Biiyiiksehir Belediyesi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin teknolojik gelismelerden yararlanarak e-

belediye uygulamasini olusturmustur. E-belediye uygulamalarimi Kayit Islemleri,
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Sorgulama Islemleri ve Interaktif Islemler olarak {i¢ ana bélimden olustugunu
gorebilmekteyiz.

Kayit islemleri; yeni iiyelik, sifremi unuttum ve e-nikdh bu boliimde vatandasa
sunulan hizmetlerdir.

Yeni iiyelik kisminda oncelikle internet hizmetleri kullanim sozlesmesi kabul
edilerek isleme devam edilir. Sozlesme kabul edildikten sonra yeni iiyelik kisminda
bireysel ve kurumsal olarak iki segenek belirir bunlardan biri segilerek gerekli bilgilere
girilerek islem tamamlanir. Sifremi unuttum bdéliimiinde Tc kimlik numarasi kullanilarak
yeni sifre alma islemi gerceklestirilebilir. E-nikah bolimiinde ise evlenme bagvuru
formundaki bilgiler doldurularak online olarak da nikah tarihi alinabilmektedir.

Sorgulama Islemleri; sicil arama no, arsa rayi¢ degerleri, insaat maliyet bedelleri,
bina asinma oranlari, ¢evre temizlik tarifeleri, meclis karalar, kiiltiir faaliyetleri, ¢op
toplama saatleri, evrak takip formu, ndbetci eczaneler ve UKOME kararlart bu boliimde
erisime sunulmus hizmetlerdir.

Sicil arama kismi bireysel kullanicilar i¢in; sicil numaralarini 6grenmek i¢in sadece
Tc kimlik numaras1 girilmesi yeterlidir. Tc kimlik numarasi belediyede kayith degilse ad,
soyad ve baba adi bilgileri eksiksiz girilerek sorgulama yapilabilir. Kurumsal kullanicilar
icin; sicil numarast 6grenmek icin sadece vergi numarasimin girilmesi yeterlidir. Vergi
numarasi belediyede kayitli degilse unvan girilerek sorgulama yapilabilmektedir. Arsa
rayic bilgilerine yil1, mahalle adi ve sokak adi girilerek ulasilabilmektedir. Insaat maliyet
bedellerine yili, kullanim sekli ve kullanim sinifi segilerek ulasilabilir. Bina asinma
oranlarina yil1 ve ingaat tiirii se¢ilerek erigilebilmektedir. Cevre ve temizlik tarifeleri yillara
gore listelenmektedir. Meclis kararlarina giin bazli ve ay bazli sorgulamayla
ulagilabilmekte ve detaylara erisilebilmektedir. Kiiltiir faaliyetlerine faaliyet tiirii, faaliyet
icerigi ve faaliyet tarih aralig1 girilerek ulasila bilinir. Cop toplama saatlerine mahalle ve
sokak adi girilerek erisilebilir. Evrak takip formunda kullanici bireyse ise Tc numarasi ile
kullanict kurumsal ise vergi numarasi ile sisteme giris yapila bilinmektedir. Nobetci
eczaneler kisminda aylik nobet listesi bulunmaktadir. UKOME kararlar1 kisminda sehrin
ulagimina dair belediyenin aldig: tiim kararlar bulunmaktadir.

Interaktif Islemleri; beyan bilgileri, ruhsat sorgulama, kira sézlesme sorgulama,
borg bilgileri, tahakkuk bilgileri, tahsilat bilgileri, online tahsilat, randevu takip, randevu
talep, sicil kodu ile online tahsilat, su borcu 6deme ve Tc kimlik no ile tahsilat bu bdliimde

vatandasin kullanabilecegi hizmetlerdir.
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Beyan bilgileri, ruhsat sorgulama, kira sézlesme sorgulama, borg bilgileri, tahakkuk
bilgileri, tahsilat bilgileri ve online tahsilat iglemleri yeni iiyelik alinip giris yapildiktan
sonra vatandasin erisebilecegi hizmetlerdir. Randevu takibi numara ve e-posta girisi
yapilarak sorgulana bilinir. Randevu talep kisminda randevu igin olusturulan form
doldurularak randevu talebi yapilabilir. Sicil kodu ile tahsilat kisminda sicil kodu girilerek
islem yapilmaktadir. Su borcu 6deme kisminda; abone numarasi, sicil numarasi veya Tc
kimlik numaras1 kullanilarak bor¢ sorgulama islemi gergeklestirilir. Son olarak Tc kimlik
no ile tahsilat kisminda kullanici Tc kimlik numarasini kullanarak belediyeye olan

borcunun sorgulamasini yaparak 6deme islemini gerceklestirebilmektedir (URL-10, 2019).

2.6.4. Ankara Kecioren Belediyesi

2012 yilinda Kegioren Belediyesi e-devlet uygulamasmi kendi sistemlerine
uyarlayarak 2013 yilinda eklenen modiillerle e-devlet uygulamasi iizerinden e-belediye
uygulamasini hizmete sunmuglardir. E-devlet uygulamasi ile biitiinlesmis 21 tane modiille
hizmet sunabilen Kegiéren belediyesi bunun yami sira Bilgi Islem Miidiirliigiindeki
personelleri tarafindan Windows 8 mobil uygulamasimi gelistiren ve kullanan ilk yerel
yonetim Ozelligine sahiptir. Ayrica Kecioren Belediyesi Sms Belediyeciligini kullanarak
vatandaglarin belediye ile iletisim halinde olmasini kolaylastirmaktadir. Sms Belediyeciligi
ile isitme engelli vatandaslarin daha kolay hizmet alabilmesini isteyen Kecioren
Belediyesi, kurumun sitesinde sadece isitme engelli vatandaslarin kullanabilecegi bir
numara belirterek isitme engelli vatandaslarin belediyeye erisimini hizlandirmistir (Subast,
2017).

Kecidren Belediyesinin internet ortamindan sagladigi e-belediye hizmetleri su
sekilde siralanabilir (URL-12, 2019);

e Kent bilgi sistemi

e E-yapi ruhsat

e AK masa

e Bilgi edinme

e Sicil arama

e E-d6deme

e E-0deme (iiyeli)

e Evrak takip
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Evrak dogrulama
Sms belediyeciligi
Vergi bor¢ Kontrol
Bugiin vefat edenler
E-posta bilgilendirme
Insaat maliyetleri
Asinma oranlari
C.T.V bedelleri
E-makbuz

Basinda Kegioren

Arsa m? fiyatlar
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3. ELAZIG BELEDIYESIi E-BELEDIYE UYGULAMALARI

3.1. Ge¢cmisten Giiniimiize Elazi1g

Elaz1g, Tirkiye’nin Dogu Anadolu Bdlgesi’'nde Tarihi Harput Kalesi’nin oldugu
tepenin eteginde kurulmus bulunan bir sehirdir. Elazig, deniz seviyesinin 1067 metre
yiiksekliginde ve hafif meyilli bir zemin iizerinde yer almaktadir. Elazig yerlesim yeri
olarak yeni bir tarihe sahip olmasina ragmen bdlgenin 6zellikle de Harput’un oldukga eski
ve kokli bir gegmisi vardir. Dolayisiyla da Elazig tarihinden bahsedilecekse Harput’un da
anilmasi gerekir.

Harput’ta ilk yerlesenler mevcut bilgilere gére M.O. 2000 yilinda Dogu Anadolu’da
yurt tutan Hurriler’dir. Mevcut tarihi kaynaklar, Harput’un Hurriler’den sonra Hitit
Devleti’nin hakimiyetine girdigini gostermektedir. Kisa hakimiyet sonrasinda, bahsedilen
bolgenin Urartular’a gegmistir. Urartular, M.O. 9. yiizyildan beri Anadolu’yu yurt edinmis
ve Harput’ta da uzun siire hiikiim siirmiistiir. Bu nedenle Harput’ta Urartu Medeniyeti’nin
etkilerini gdrmektir. Ozellikle giiniimiizde tiim heybetiyle ayakta duran Harput Kalesi’nin
s0z edilen medeniyetinin izlerini tasimaktadir. Harput Kalesi’nin ilk hecesi olan “Har” tasg
veya kaya, ikinci hece olan “put” ise kale anlamina gelmektedir. Sonug olarak “Harput”
ismi bile tek basina Tas Kale anlamina gelmektedir.

Harput’ta iki asirda (M.S. 1°den 3’e kadar) donem donem Romalilar siyasi ve
askeri anlamda hakimiyet tesis etmislerdi. Anilan donemde Pontus Devleti’nin amaci
Romalilar1 Anadolu’dan ¢ikarmak oldugu i¢in Harput, farkli devletlerin niifuzu altinda
kalmistir. Ancak M.S. 3’ten itibaren Roma Imparatorlugu hakimiyetine gegmisti. Ancak
bir siire sonra Sasaniler ile Roma Imparatorlugu (bunun dogu kanadi Bizans) arasindaki
cekismelerde Harput, ihtilaf sinir1 olarak kabul edilmisti. Baz1 donemlerde Harput, Sasani
Devleti’nin smnirlar1 i¢inde kalmisti. Ne var ki Hz. Omer Dénemi’nde Irak ve Suriye’yi
fetheden Araplar, 7. yilizyilda Harput ve civarini zapt etmiglerdi. Bu donemden 10. yiizyil
ortalarina kadar devam etmisti. Bunun sonucu olarak Harput’ta Arap Medeniyeti’ne dair
izler de goriilmektedir. Arap Medeniyeti’nden sonra Harput, 10. yiizyilda ikinci defa
Bizanshlarin hékimiyetine ge¢misti. Bu hakimiyet 11. Yiizyilin sonuna kadar devam

etmistir.



Harput, 1071 Malazgirt Meydan Muharebesi’nden sonra kesin olmamakla birlikte
1085°te Tiirklerin (Selguklu Devleti’nin) eline gecti. Harput’ta ilk hakimiyet kuran Cubuk
Bey’dir. Cubuk Bey, Selcuklu Devleti'ne bagli olarak hakimiyet kurmustur. Cubuk
Bey’den sonra hakimiyet oglu Mehmet Bey’e gectigi i¢in bu donem Harput tarihi
“Cubukogullart Devri” olarak anilmaktadir. Cubukogullar1 ve onlarla birlikte gelen
Tiirkmenler, suan ki Harput ve Elazig halkinin ecdadi olarak kabul edilmektedir.

Cubukogullar ile birlikte sadece miistahkem kale niteliginde olan Harput yerleskesi
bliylimiis ve bir sehir haline gelmistir. Cubukogullari’ndan sonra Harput’ta yaklasik 100
yillik Artukogullar1 Devri baglamistir. Bu donemde bahsedilen bolgeye yerlesenler "Harput
Artuklular" olarak anilmaktadir. Harput, 1234 yilinda s6z konusu devir sona erip Selguklu
Hanedani’nin hakimiyet alanina girmistir. Anadolu Selguklularinin Harput’taki hakimiyeti
sona erince 14. yiizyilda bir siire Ilhanlilar daha sonra ise Dulkadirogullar1 hiikiim
stirmiistiir. Bunlardan sonra Harput, kisa siireligine (40 y1l) Akkoyunlular (Uzun Hasan)
1507°den itibaren ise Sah Ismail’in idaresine geg¢mistir. 1516 yilinda yapilan Caldiran
Mubharebesi ile birlikte Harput, Osmanli Devleti idaresine ge¢mistir.

Osmanl idaresinde Harput, ilk zamanlar Diyarbakir Eyaleti’ne bagl sancak olarak
teskilatlandirilmisti. Harput, 1530 yilina ait bir kayda gére 4 Ermeni ve 14 Miisliiman
mahallesinde olugsmaktaydi. 19. yilizyilin sonuna dogru ise Harput 2670 hane, 10 cami, 843
diikkan, 10 medrese, 12 han, 90 hamam, 8 kiitiiphane ve kiliseden olusmaktayda.

Harput, bir¢ok eski Tiirk sehirlerinde goriildiigii gibi sonunda terk edilmis ve
yerlesim yeri Elazig’a kaymisti. Gilinlimiizde yerlesim yeri olan Elazig, II. Mahmut
doneminde 1834’te sark vilayetlerinde 1slah ve devlet otoritesinin tesisi ig¢in
gorevlendirilen Resit Mehmet Pasa tarafindan belirlenmisti. Halk arasinda “mezra” olarak
anilan Elazi1g’a 1834’te kisla, hastane ve cephane binalar1 yapilmaya baslanmigti. Boylece
vilayet merkezi Harput’tan Elazig’a nakledilmisti. Bu tercihin temel sebepleri 6zellikle
Harput’un ana yollar i¢in sapa kalmasi, ulasim zorlugudur.

Elaz1g ilk zamanlarda eyalet ve daha sonra vilayet merkezi yapilmis, bir donem ise
Diyarbakir vilayetine bagli sancak olarak teskilatlandirilmistir. 1875 yilinda Miistekil
Mutasarriflik ve 1879°da ise tekrar vilayet yapilmigtir. Osmanli Devleti’nin son
donemlerinde ise Malatya ve Dersim Sancaklar1 Elazig’a baglanmis, ancak 1921°de her
ikisi de ayrilmustir.

Sultan Abdullaziz’in tahta ¢ikmasindan 5 y1l sonra giiniimiizdeki Elazig bolgesine

vali olarak tayin edilen Ismail Pasa’nin teklifi iizerine 1867°de s6z konusu yerlesim yerinin
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adi "Mamurat il -Aziz" olmustur. Ancak bunun telaffuzu giic oldugundan halk arasinda
“El-aziz” olarak sdylenegelmistir. 1937°de Atatiirk’iin gelmesiyle “azik ili” anlamina gelen

“Elazik™ ad1 verilmis daha sonra ise “Elaz1g”a doniismiistiir (URL-11, 2019).

3.2. Genel Olarak Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi

Belediye hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ile 6n plana ¢ikan e-belediye
kavramiyla birlikte Elazig Belediyesi de teknolojik yeniliklere ayak uydurmaya ¢alismistir.
Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelisip degismesinin sonucu olarak Elazig Belediyesi
E-belediye Uygulamasi hizmete sunulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelisip
degismesine bagl olarak vatandaslarin beklentileri de teknolojik gelismelere paralel olarak
degismistir (Kabakus, 2014). Bu anlamda herhalde Elazig halkinin da e-belediye
uygulamasi beklentisi olmustur.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi i¢in yapilan yatirimlarin etkinligi kadar
bundan istifade eden kullanicilarin memnuniyeti ve elde ettigi verimliligin de sorgulanmasi
gerekir. Bu sorgu, uygulamanin kalitesini de ortaya koymaktadir. Belki de bu kaliteyi
belirleyecek olan en Onemli etken kullanicilarin istek ve beklentileri dogrultusunda
uygulamada karsilik bulmasidir.

Elazig Belediyesi sundugu hizmetleri dijital ortama aktararak halka bu hizmetleri
daha hizli ve kolay saglamay1 amaclamaktadir. Bu anlamda kullanicilar, Elazig Belediyesi

E-belediye uygulamasinda sunulan hizmetlerden faydalanabilir.

3.3. Elazig Belediyesi E-Belediye Hizmetleri

Elaz1g Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri Samet
TASCI ile yapilan goriismeler sonucunda Elazig Belediyesi E-Belediye Uygulamasinin
baslama tarihi, nasil baslandigi, ne sekilde ilerleme kaydedildigi ile ilgili bilgiler alinmistir.
Bu kapsamda ilgili belge ve dokiimanlar incelememize sunulmustur.

Elaz1g Belediyesi gelisen ve degisen teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmektedir. E-belediye uygulamalar1 anlaminda belediyemiz ¢evre biiyiiksehirleri ve il
belediyelerinin kullandig1 teknolojileri inceleyerek belediyemize, ilimize teknolojik
yatinmlar anlaminda neler katabilecegi iizerinde siki bir goriis aligverisinin sonucunda

sehrimizde 05.08.2015 tarihinde e-belediyecilik yani elektronik belediye hizmetleri
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halkimizin hizmetine sunuldu. Uygulamanin hayata gecirilmesi ile birlikte halk belediye
hizmetlerine bir tus ile baglanip gerek bor¢ sorgulama ve 6deme, gerekse arsa rayig fiyati,
emlak vergisi vb. hizmetlerden faydalanabilmektedir.

Elazig Belediyesi e-belediye hizmetlerine 2015 yili itibariyle baslamis olup 2015
yilinin agustos ayi itibariyle sunmus oldugu e-belediye hizmetlerine halkimizin ve c¢evre
illerin begenisini kazanmis uygulama hizmete gegirildigi tarih itibariyle %45 oranda ilk ay
kullanim istatistiki bilgisine ulasilmistir. Daha sonraki yillarda hizla yayilarak uygulama
kullanimi artarak bu oran %70 leri bulmustur. Bu oran sadece e-belediye tliyeligiyle yapilan
istatistiki bilgi sadece liyeliksiz yapilan islemler baz alininca bu oran %85 i bulmaktadir.

Elaz1g ilinin e-belediye gecmisi ile ilgili olarak da 2015 yilina kadar e-belediye
hizmetleri mevcut degildi. 2015 yili itibariyle e-belediye hizmetleri devreye alinmistir.
Halkimiz sunulan hizmetten gayet memnun ve kullanim oranida %82 oranina kadar
ulagmaktadir. Tabi bu kullanim orani aylara ve donemlere gore degisim gostermektedir.
Ciinkii belediyemizin vergi 6deme donemleri ve bor¢ yapilandirma donemlerinde halk
daha fazla sorgulama yapmaktadir.

Elazig Belediyesi e-belediye uygulamalarinin sayisinin Elazig Belediyesi’nin
sayfasina yapilan ziyaret¢ci sayisina oram1 ve Elazig Belediyesi’nde e-belediye
uygulamalarinin kullaniminda goriilen artiglarin oranlari Tablo 3.1 ve Tablo 3.2°de

gosterilmektedir;

Tablo 3.1. Elaz1g Belediyesi’nin Web sayfasina yapilan ziyaret sayisi ile e-belediye uygulamalar: kullanim

oranlarmin karsilastirilmasi (Elazi1g Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii)

Faaliyetin Ad1 Hizmetten Faydalanma Sayisi
Elazig Belediyesi Web Sayfasi (Ziyaret¢i Sayisi) 373.107,00
E-Belediye Uygulamalar1 (Kullanic1 Sayisi) 341.459
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Tablo 3.2: Elazig Belediyesi'nin e-belediye uygulamalarindan yillara gére faydalanma oranlari (Elazig

Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii)

Ziyaretin Ad1 ya da Konusu 2015 2016 2017 2018 Mayis | Genel Toplam

E-Belediye Uygulamalar1 (Web sayfasina
7382 15893 | 341359 | 38203 402837

yapilan toplam ziyaret sayist)

3.3.1. Bor¢ Sorgulama ve Ode

Elazig Belediyesi'ne borcu olan veya olabilecek kisiler, Elazig e-belediye
sisteminden giiniin her saatinde bor¢larini sorgulayip borclularsa 6deme yapabilirler. Baska
bir ifadeyle bu kisiler, Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bor¢ Sorgulama ve
Odeme Sistemi sayesinde belediyeye olan borglarini 7 giin 24 saat sorgulayabilerek ddeme
yapabilirler. Mevcut veya miistakbel borglular, bu sistemi sicil numarasi, T.C. kimlik
numarasi, vergi numarasi veya abone numarasi ile sisteme giris yapabilmektedir. Bu giris,

asagidaki sekil 3.1° de ayrintili olarak gosterilmektedir;

Sicil No/ T.C.Kimlik No/ Vergi No/ Abone No lle Miikellef Mevcut Borglan

Mikellef T.C Kimlik Mo (Bireysel):
Vergi Mo (Kurumsal):

Sicil Mumaraniz

Ahbone Numaraniz:

Ustteki segeneklerden birini girerek borcunuzu sorgulayabilirsiniz.
Glvenlik Koduw : 31 97 Litfen Glvenlik Kodunw Giriniz.

Sorgula

Sekil 3.1. Elazi1g Belediyesinin borg sorgulama ve ddeme girisi ekran goriintiisii (URL-11, 2019)

Onemle eklemek gerekir ki Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Borg
Sorgulama ve Odeme Sistemi’ne iiye olunarak giris yapilabilecegi gibi iiye olmadan da
giris yapilmasi miimkiindiir. Kuskusuz {iye olmadan giris yapilmasina imkéan verilmesi,
ilgililer acisindan teknolojik kolayliktir. Bu ise anilan sistemde sekil 3.2°deki gibi

diizenlenmistir;
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» Odeme Islemleri
> e-Odeme(Uyesiz)
s> e-Odeme (*)

Sekil 3.2. Elazig Belediyesinin 6deme islem segenekleri ekran goriintiisii (URL-11, 2019)

Bor¢ Sorgulama ve Odeme Sistemi, Elazig Belediyesi’ne borcu olan veya
olabilecek kisilerin bor¢lu olup olmadiklarin1 6grenebilecekleri bir teknolojik imkandir.
Bunun yaninda s6z edilen kisiler, bor¢lu ise Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi
Borg Sorgulama ve Odeme Sistemi araciligiyla ddeme yaparak borglarindan kurtulabilirler.
Bu sistem sayesinde (insanlar gibi gergek; sirket, dernek, vakif, kamu kurum ve kuruluslar
gibi tlizel) kisiler kisaca miikellefler, Eldz1g Belediyesi’nin ilgili birimine kadar gidip
parasal, ¢evresel (0rnegin yakit harcamadan) anlamda tasarruf saglar. S6z konusu sisteme
gerekli girislerin yapilmasi ile uzaktan erisime imkan verilmesi, e-belediye uygulamasinin

islerligini ve faylarindan yararlanmasini gosterir.

3.3.2. Beyaz Masa

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi, kullanicilarin
belediye tarafindan yapilan caligmalarla ilgili bagvurularin yapilmasini saglayan internet
hizmetidir. Kullanicilar, belediye tarafindan yapilan hizmetlerle ilgili olarak istek, sikayet
ve Oneri gibi basvurular1 Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi
tizerinden yapabilmektedir.

Onemle vurgulamak gerekir ki Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz
Masa Sistemi lizerinden bagvuru yapabilmek icin Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti Vatandasi
olmak sart degildir. Baska bir ifadeyle vatandas olmayanlara da bahsedilen uygulama
tizerinden Elaz1g Belediyesi'nin yaptig1 ¢caligmalarla ilgili olarak goriis, istek ve sikayette
bulunma imkan1 taninmistir. Bu durum, Elazig Belediyesi’nin etkilesime verdigi onem,
diisiince ve ifade ozgiirliigiine duydugu saygi ile elestiriye karsi acikliginin gostergesidir.
Fakat Flazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi’nde “ Yabanci
Vatandaslar” ibaresinin yerinde olmadigini da belirtmek gerekir. Ciinkii s6z konusu sistem,
herhangi bir devletin vatandasi olmayanlarin bagvuru yapmasina imkan vermektedir. Bu
anlamda goriiniis itibariyle ¢eliskili olan bir diizenleme yapildigi sdylenebilir. Bunun

diizeltilmesi gerekir.
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Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi1 Beyaz Masa Sistemi {izerinden basvuru
yapilmast i¢in bagvuruda bulunanin bazi bilgileri sisteme girmesi gerekir. Bunlar vatandas
olanlar T.C. kimlik numarasi, yabanci uyruklularin ise pasaport numarasini girmesi
gerekir. Bunun haricinde bagvuruda bulunanin adin1 ve soyadini da bildirmesi gerekir. Bu
hususlar basgvuruda bulunabilmek ic¢in zorunludur. Fakat her ne kadar ad ve soyadin
girilmesi zorunlu ise de yine ayni sistem lizerinden bu bilgilerin saklanmasi da talep
edilebilir. Buna ek olarak basvuruda bulunanin adres bilgilerini girmesi de zorunludur. Bu
anlamda bagvuruda bulunanin ilge, mahalle, cadde/ sokak, kapi numarasi bilgilerinin
girilmesi gerekir. Tipki bunlar gibi bagvurunun igeriginin de belirtilmesi gerekir.
Dolayisiyla bagvuruda bulunanin goriis, istek ve sikdyet her ne ise bunun agikga
bildirilmesi gerekir. Fakat Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa
Sistemi’ndeki bagvuru formuna bakildiginda sadece “istek” bdoliimiiniin oldugu goze
carpmaktadir. Bu durum, elbette bagvuruda bulunanlarin goriis ve sikayette
bulunamayacagi anlamina gelmez. Fakat bagvuruda bulunanin goriis ve sikayette
bulunabilecegi gozetilerek “goriis” ve “sikdyet” icin de ayni boliimiin doldurulabileceginin
belirtilmesi daha uygun olur.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi1 Beyaz Masa Sistemi {izerinden bagvuru
yapilmasit i¢in doldurulmasi istege bagli konular vardir. Bunlar e-posta, telefon ve faks
numaralari, adres bilgilerinin haricinde yer tarifidir.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi’nde bagvuruda

bulunabilmek i¢in zorunlu ve istege bagl hususlarin diizenlenmesi sekil 3.3’deki gibidir;
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EASVURU
UyTuk T.C. ® DIGER

Isminiz Saklansin mi? - —————— -
T.C_KimlikfPasaport =~
A~
Soyad ©
e-Posta
Telefon
Cep

Faks

Istek -

Baswvurum Gizli Tutulsunmn —"F— -

ADRES BILGILERI

lice = Seginiz -

Mahalle = Secginiz v

Cadde/Sokak = Secginiz v
Kap Mo =
Taksim

Daire No

Adres

Yer Tarf

Sekil 3.3. Elazi1g Belediyesinin Beyaz Masa Basvurusu Ekran Goriintiisii (URL-11, 2019)

Kullanicilarin Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi
lizerinden yaptig1r basvuruya istinaden onlara bildirdikleri goriis, istek veya sikayetlerin
durumunu gosteren bir belge otomatik olarak diizenlenir. Bu elektronik belgenin ¢iktisinin
alinmasi da miimkiindiir. S6z konusu belgedeki bilgiler; bagvuru numarasi, tarihi, saati,
durumu, cevap tarihi ve yazis1 yer alir. Bahsedilen elektronik belgenin icerigi Elazig

Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi’nde sekil 3.4’deki gibidir;
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Sekil 3.4. Elaz1g Belediyesinin Beyaz Masa Bagvuru Durumu Ekran Goériintiisii (URL-11, 2019)

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi’nde yapilan
basvuruya binaen bir diger belge daha diizenlenmektedir. Fakat bunun igerigi yukaridaki
elektronik belgeninkinden daha kapsamlidir. Ciinkli asagidaki sekilde de goOsterecegimiz
lizere bu belgede sadece bagvurunun yapilma vakti, durumu veya cevapla ilgili hususlar

yer almamaktadir. Bunlarin yaninda basvuruyu yapanin kisisel bilgileri de bulunmaktadir.

Bagwvuru Mo
Bagwuru Tarihi
Bagwvuru Saati

Baswvuru Durumu

Cevap Tarihi

Cevap Yazisi

BASVURU DURUMLU

Bu belge sekil 3.5’deki gibidir;

Basvuru No
Baswvuru Tarihi
Basvuru Durumu
Cevap Tarihi
T.C.Kimlik No
Isim

E-Posta Adresi
Telefonu

Cep Telefonu
Fax

Istek Aciklamasi

lce
Mahalle
Sokak
Kapi
Adres
Tarif

Basvuru No
Baswvuru Tarihi
Baswvuru Saati

Cewvap Durumu

Cevap Tarihi

Cevap Yazisi

Sekil 3.5. Elazig Belediyesinin Beyaz Masa Basvuru ve Durum Belgesi Ekran Goriintiisii

(URL-11, 2019)

BASVURU BILGILERI

ELAZIG BELEDIYE BASKANLIGI

BASVURU ADRES BILGILERI

BASVURU DURUMU
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Elaz1ig Belediyesi E-belediye Uygulamasit Beyaz Masa Sistemi’nden yapilan
basvurularin takip edilebilmesi i¢in sadece T.C. kimlik numarasi ve bagvuru numarasinin

girilmesi yeterlidir. Bu giris sekil 3.6’da gosterilmektedir;

Baswvuru Takibi

T C Kimlik No ¢
Soruntale
Baswuru Mumarani=

Sekil 3.6. Elaz1g Belediyesinin Beyaz Masa Bagvuru Takip Sorgulama Ekran Goriintiisi
(URL-11, 2019)

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi, kullanicilarin
internet ortamindan yaptig1 bagvurularin alinip degerlendirilmesi, 6zellikle kagit ve diger
kirtasiye kalemlerinden tasarruf yapilmasini saglamaktadir. Ayrica belediye tarafindan
yapilan hizmetlerle ilgili olarak istek, sikayet ve oOneri gibi bagvurularin e-belediye

uygulamasindan yapilmasi erisim ¢aginin getirdigi bir yiikiimliiliiktiir.

3.3.3. Meclis Giindem ve Kararlar

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Meclis Giindem ve Kararlar1 Sistemi,
belediye meclisinin verdigi kararlarin internet ortamindan goriiliip incelenmesini
saglamaktadir. Bu sistemin kullanimi da kolaydir. Belediye meclis kararlarina uzaktan
erisim yapabilmek icin ilgili kararin alindig1 y1l ve ayin girilmesi yeterlidir. S6z edilen e-

belediye sisteminin sekli sekil 3.7’ deki gibidir;

Meclis Kararlan Sorgulama

il Ay
2019 - Kasim - Seg

Sekil 3.7. Elaz1g Belediyesinin Meclis Kararlar1 Ekran Goriintiisii (URL-11, 2019)
Yukaridaki haricinde belediye meclisi glindem ve kararlarinin arsivine de Elazig

Belediyesi E-belediye Uygulamasi1 Meclis Giindem ve Kararlar1 Sistemi {izerinden erismek

miimkiindiir. Bunun sekli sekil 3.8” deki gibidir;
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Belediye Meclisi Gundem ve Kararlan

Gundem ve Karar Donemi Eklenme Tarihi Detay
Kasim 2019 Meclis Gandemi 2510.2019 Detay
Ekim 2019 Olaganistia Meclis Kararlari 19102019 Detay
Ekim 2019 Olaganista Meclis Gundemi 15102019 Detay
Ekim 2019 Meclis Kararlan 09102019 Detay
Ekim 2019 Imar Komisyon Raporu Sunumu 04102019 Detay
Ekim 2019 Meclis Gundemi 27092019 Detay
Eylil 2019 Imar Komisyon Raporu Sunumu 06092019 Detay
Eylil 2019 Meclis Kararlan 06.0%2019 Detay
Eylil 2019 Meclis Gandemi 23.08.2019 Detay
Adustos 2019 Olaganisti Meclis Toplanti Kararlari 08082019 Detay
Agustos 2019 Claganistd Meclis Toplanti GUndemi 02082019 Detay
Temmuz 2019 Meclis Kararlan 03.07.2019 Detay
Temmuz 2019 imar Komisyon Raporu Sunumu 03072019 Detay
Temmuz 2019 Meclis Gandemi 26.06 2019 Detay
Haziran 2019 Meclis Kararlan 13.062019 Detay

Sekil 3.8. Elazig Belediyesinin Belediye Meclisi ve Kararlari Ekran Goriintiisii (URL-11, 2019)

3.3.4. Nobetci Eczaneler

Elazig Belediyesi

E-belediye Uygulamasi

Nobetci  Eczaneler Sistemi’nde

belediyenin yetki alanindaki ndbet¢i eczanelerin ilgili ayda giinii giinline gosterilir. Bu

sistemde nobetci eczanelerin hem adresleri hem de telefon numaralar1 da yer almaktadir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Nobet¢i Eczaneler Sistemi’nin kullanimi

icin herhangi bir veri 6rnegin eczane adi veya

mabhalle/ semt ad1 gibi girilmesine gerek

yoktur. Sadece sz edilen sisteme girilmesi yeterlidir.

Elaz1ig Belediyesi E-belediye Uygulamas1 Nobetci Eczaneler Sistemi’nin sekli sekil

3.9’ daki gibidir;

Kasim Ay Nobetgi Eczanleri

Bugunin nébetgi eczaneleri 06/11/2019

Cagr Eczanesi 0424 241 62 00

Dogan Eczanesi 0424 234 20 28
Ilkercémert Eczanesi 0424 212 48 93

Sark Eczanesi 0424 212 49 34

Cihan Eczanesi 0424 238 23 24

Duha Eczanesi 0424 238 22 01
Reyyan Eczanesi 0424 237 63 64

Sifa Eczanesi 0424 234 10 O1

Olgunlar Mah.Subasi Sok NO:23/A

Riastempasa Mah.Kazim Karabekir Cad. No: 42/B
Gazi caddesi Noe/B

Universite Mah.yahya Kemal Cad. Mo:38/C

UMNIVERSITE MAH. YAHYA KEMAL CADDESI
NO:38/E

MUSTAFA PASA MAH OMER SANACL SOKAK 31/C
SURSURLD MAH MALATYA CAD NO:u/2

Hirriyet Cad. Site ishani alti No:36/7

Sekil 3.9. Elazig Belediyesinin Giinliikk Nobet¢i Eczaneler Listesi Ekran Goriintiisii (URL-11, 2019)
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3.3.5. Hal Fiyatlan

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamas1 Hal Fiyatlar1 Sistemi, Elazig Belediyesi
Hal Kompleksinde bulunan komisyoncular tarafindan satilan iirlinlerin 6ngoriilen fiyatlar
hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglar. Onemle belirtmek gerekir ki sz edilen sistemdeki
fiyatlar, komisyoncularin uymakla zorunlu oldugu miktarlar degildir. Esasinda boyle bir
zorunluluk dayatilamaz. Ciinkii tilkemizde serbest piyasa ekonomisinin uygulanmasi tercih
edilmesine bagli olarak sebze ve meyve hallerinde fiyati belirleyecek olanlar, oncelikle
saticilar ve alicilardir. Kamu kurum ve kuruluslan tarafindan bahsedilen piyasa iiriinlerinin
zorunlu bir fiyat iizerinden ticaretinin yapilmasi s6z konusu degildir. Elazig Belediyesi E-
belediye Uygulamas: Hal Fiyatlar1 Sistemi’nde paylasilan fiyat bilgilerinin resmi nitelik
tasimadigi, yine ayni platformda 6zellikle belirtilmistir.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Hal Fiyatlar1 Sistemi, Elazig Belediyesi
Hal Kompleksinde bulunan komisyoncular tarafindan satilan iirlinlerin 6ngdriilen fiyatlara
ulagabilmek i¢in herhangi bir veri girisi gerekmez. Sadece bu uygulama iizerinden ilgili
sisteme girig yapilmasi yeterlidir.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Hal Fiyatlar1 Sistemi’nin sekli sekil 3.10°
daki gibidir;

55



28.10.2019 Tarihli Hal Fiyatlar

Acur 180 2 o0 Kiraz = OO 3 50
Al OO0 o000 Kiraz [eX=1=] feRele]
Ananas S50 rfielel Kiraz [=R=Ts] (=R =la]
Araka Kiwvi & Nl
Arrmut Kornison oo o.oo
APt o oo oo 400 4O
Armutbursa 3. 50 aoca Lirmon oo oc.oo
Arrmutcdesw 550 eoo Lirmonfile .o c.oo
Ar P awLt 2.50 =N=Ye] Limonyatak 350 Ao
Avakado | Q.00 | .00 Maltaerid | FNele] | a4.50
Ry oo oao maltasrigi o.oo a.co
Doywa 3.75 425 Mandalina .00 o lelel
Badem o.oOC [eXele] Mandalina .00 e lelel
Bamya 000 [sXele] Mandalina o0.00 oo
Barbunya 000 [sXele] Mandalina 0.00 oo
Beyaz (s Rsle) [eRele)] Mandalinarize 150 200
Bezelye 000 [sXelal Mantar 300 3.00
Biber 0.0 [=Xale)] Marul [sXele] OO
Biberarmnawvut 5.00 .00 Marul 300 400
Bibercelliston 3.00 330 Maydanos 065 1L.o0
Biberdolma 200 250 Misir o.o0 OO O
Biberkirmizi 400 5.00 Muzanamur P50 1O.00
Bibersiwri 3.0 3.50 Muzithal 1200 13.00
Bibersuas o.00 [=Xale) Nane o.00 e lelel
Brokoli 500 s00 MNar <
Cadala 000 MNar o
Ceri ooo mektarin oo
Cilek 7O s.o00 Patates OO0
Dromates | [=R=T=) | [s Rl Patatestaze 150
Cromates o.oo oo Pathicar ooo
Doma 850 .50 Pathcar (=X =Tl oo
Dromate 250 300 FPathcamn [=N=T=] O
Domatestokat 250 300 Pathicankemer 250 250
Domatesyer| o.50 LOO Pepino oo
Dt c.oo o.o0 Portakal o.oc
Elma o.00 [=X=1c] Portakal o.o0
Elmabeyazgoliden 3. 00 330 Portakal o.oo o.oo
Elrmarmisket 275 EX-T Portakal oc.oo oo

Sekil 3.10. Elazig Belediyesinin Hal Fiyatlar1 Listesi Ekran Goriintiisii (URL-11, 2019)

3.3.6. Bilgi Edinme

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi sayesinde uzaktan
erisim ile kullanicilarin Elazig Belediyesi’nin faaliyetleri hakkinda bilgi almasini saglar.
Bu sistem ile ilgili birime gidilmesine gerek kalmadan belediyenin faaliyetleri hakkinda
bilgi edinilmesinin 6nii acilmistir. Clinkii belediyenin faaliyetleri hakkinda bilgi almak i¢in
sadece ikinci bir yol vardir, o da bizzat ilgili birime bizzat gidip yasal basvurunun
yapilmasidir. Dolayisiyla bahsedilen hizmetten telefon aracilifiyla yararlanilmasi miimkiin
degildir.

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik uyarinca Elazig Belediyesi
Kiiltiir Tamitim ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’ne bagh Bilgi Edinme Birimi olusturmustur.
Bilgi Edinme Birimi, bilgi ve belgeye erisim islerinden sorumludur. Bu anlamda Elazig
Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi iizerinden yapilan basvurularin

kayda alinip sonuglandirilabilmesinden Bilgi Edinme Birimi sorumludur.
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Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi sayesinde
belediyenin faaliyetleri hakkinda ilgili birime gitmeye gerek kalmadan uzaktan erigim
yoluyla istenen bilgilere ulagmak miimkiin hale gelmistir. Boylece ilgililerin bir¢ok agidan
tasarruf yapmasi miimkiin kilinmistir.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi iizerinden bagvuru
yapabilmek i¢in uygulamadan s6z edilen sisteme giris yapildiktan sonra bireysel veya
kurumsal giris yapilabilir. Buna ek olarak yapilan basgvurularin takibi de yapilabilir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden bireysel
basvuru yapabilmek i¢in girilmesi gereken ¢ok sayida bilgi vardir. Bunlardan bir kismi
zorunlu iken digerleri istege baglidir. Zorunlu olarak girilmesi gereken bilgiler; T.C. kimlik
numarasi, bagvuranin adi, soyadi ve cevabin fiziki mi yoksa elektronik ortamda mi
verilmesi tercihidir. Bagvuru yapabilmek i¢in T.C. kimlik numarasinin zorunlu kilinmasi,
s6z konusu birimden bilgi edinebilme hakkinin sadece Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
Vatandas’larina tanindigr anlamina gelir. Dolayisiyla da yabanci uyruga tabii olanlarin
“Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden bireysel basvuru
yapamaz” Onermesi dogru olacaktir. Ancak ele alinan e-belediye sisteminde dipnot
niteligindeki agiklamaya gore yabanci uyruklularin pasaport numarasinin girmesinin yeterli
olacag1 bildirilmektedir. Bu acgiklama soyledir; “T.C. Vatandaslar1 T.C. Kimlik
Numarasini, Yabanci Vatandaslar Pasaport Numarasin1 yazacaktir”. Bu aciklamadaki
“Yabancit Vatandaslar” ifadesi sebebiyle yukarida herhangi bir devletin tabiiyetinde
olmayanlarin da basvuru yapabilecegine dair yaptigimiz ¢6ziim Onerileri burada da
gecerlidir. Sonu¢ olarak hukuki anlamda vatansiz olanlarin da Elazig Belediyesi E-
belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden bireysel basvuru yapmasit miimkiindiir.
Kuskusuz vatansiz olmak “Yabanci Vatandaslar” ifadesinden daha genistir.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden bireysel
basvuru yapmak icin girilmesi gereken istege bagli hususlar ise sunlardir; ev veya is adresi,
e-posta, telefon ve faks numarasidir. Onemle belirtmek gerekir ki bagvuranin Elazig
Belediyesi Bilgi Edinme Birimi’nin verecegi cevaplarin e-mail ile olmasini tercih etmesi
halinde “e-posta” adresinin bildirilmesi zorunlu olmalidir. Bu durumun en azindan dipnot
niteligindeki agiklamalarda yer almasi yerinde olurdu. Deginilmesi gereken bir diger husus
ise yapilan basvuruda telefon, faks veya e-posta bilgisinden en az biri mutlaka girilmesidir.
Bunlar istege bagli olmalarina ragmen en az birinin sisteme kaydedilmesi mecburi

tutulmustur (URL-11, 2019).

57



Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nde basvuru

yapanin isteginin bildirilmesi istege bagli bir husus gibi goriilmektedir. Fakat siiphesiz bu,
dikkatsizlik veya ihmal gibi bir sebep nedeniyle eksik kalmistir. Ciinkii basvuru konusunun

bildirilmemesi, yapilan isleminin herhangi bir anlam ifade etmemesi sonucunu dogurur.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden yapilan

Basvuru Mo

Baswuru Tarihi

Sasvuru Durumu

Red ise Medeni
TC Karmlik =

Baswuran Ads =

Soyads =

Ew Adresi

Isveri Adresi

=-_FPosta
Telefonu
Faksa

Cewvap Masil Werilsin® wazsh

bireysel bagvurunun goriiniimii sekil 3.11 ve sekil 3.12°deki gibidir:

SAHIS DETAYI

Sekil 3.11. Elazig Belediyesi Bireysel Bilgi Edinme Basvurusu Ekran Gériintiisii (URL-11, 2019)
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Basvuru Mo
Sagvuru Tasihi
Baswvuru Saati
Bagvuru Duruma
FRed ise Medeni

FAHIS DETAYI
TC Kimmiik =
Bagvuran Ads =
Sovyads -

Ev Adresi

Isyeri Adresi

e-Posta
Telefornu
Faks

Cevap MNasil Veridsin® vazih =-FPosta

isTEK

Pstetc|

- Dolguruimas) —oruniu alaniar
= T.C. vatandasian . C_ Kimiik NMumarasini. Yabanc: Vvatandasiar Pasaporn Numarasini yazacaklir

Bagvuru Kaydet Vazgec

Sekil 3.12. Elaz1g Belediyesi Bireysel Bilgi Edinme Basvuru Durum Belgesi Ekran Goriintiisii
(URL-11, 2019)

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden bireysel
basvuru bir vekil araciligiyla da yapilabilir. Vekil araciligiyla yapilan basvuruda da
aciklanan bizzat yapilan basvuru igin gereken zorunlu ve istege bagl bilgilerin girilmesi
gerekir. Vekalet bilgilerinin girilmesi gereken bilgilerin veya yazili bir belge ile verilen
vekaletnamelerin tarayicidan gegcirilerek uygulamaya yiiklenmesi daha anlamli olurdu.
Ciinkii yapilan bagvurunun bizzat veya vekil araciligiyla yapildigi daha acgik bir sekilde

anlagilabilirdi. Vekil tarafindan yapilan bagvurunun goriinimii Sekil 3.13” deki gibidir;
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WEKIL DETAYI
TG Kimilik =
Eagvuran Adn *

Soyadl *

Ew Adresi

isyeri Adresi

e-Fosia
Telefonu
Faksa

isTEK

istek

= Doldurulmas) zaoruniu alaniar
== T watandaslan TG Kimilik Mumarason, wabanco Watandaslar Pasaport Mumarasin yazacaktir

Easwvuru Kaydet wazgec

Sekil 3.13. Elaz1g Belediyesi Bilgi Edinme Vekil Bagvuru Durumu Ekran Goriintiisii
(URL-11, 2019)

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden kurumsal
basvuru yapabilmek icin girilmesi gereken bazi bilgiler vardir. Yukaridakiler gibi
bunlardan bazilar1 zorunlu ve bazilar ise istege baglidir. Bu zorunlu hususlar; yetkilinin
T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi ve kurumsal kisinin unvani ve cevabin fiziki mi yoksa
elektronik ortamda iletilmesi tercihidir. Istege bagli hususlar ise is adresi, e-posta, telefon
ve faks numarasidir. Bireysel basvurunun vekil araciligiyla yapilmasi i¢in istenen bilgiler
kurumsal basvurunun bir vekil ile yapilmasiyla aynidir. Yukarida bu konular igin
sundugumuz ¢6ziim Onerileri burada da gecerlidir. Bunun e-belediyedeki goriiniimii sekil

3.14’deki gibidir;
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KURUM DETAYI
TC Kimlik *
wetkili Ad) Soyad *

Firma Unwvam *

Isyeri Adresi

e-Fosia
Telefonu
Faks

Cevap Masil Verilsin® yaz=il e-Posta

Sekil 3.14. Elaz1g Belediyesi Bilgi Edinme Kurum Detay1 Ekran Goriintiisii (URL-11, 2019)

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden yapilan
basvurularin takibinin yapilmasi i¢in sadece T.C. kimlik numarasi ile bagvuru numarasinin

girilmesi yeterlidir. Bunun sekli sekil 3.15’deki gibidir;

Bagswvuru Takibi

T.C Kimlik Mo -
Goruntule
Bagvuru Mumaras::

Sekil 3.15. Elazig Belediyesi Bilgi Edinme Basvuru Takibi Ekran Gériintiisii (URL-11, 2019)

3.3.7. ihale ve Dogrudan Teminler

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi fhale ve Dogrudan Teminler Sistemi ile
belediyenin yaptig1 ve yapacagi ihaleler ile dogrudan teminler uzaktan erisim suretiyle
goriintlilenebilmektedir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Ihale ve Dogrudan Teminler Sistemi
sayesinde konu ile ilgisi olanlarin ne ilgili birime gitmesine ne de ihalelerin ilanini
yapabilecek muhtemel (yerel ya da ulusal) gazetelerin giinii giiniine takip edilmesine gerek
kalir. Gergekten de e-belediye tarafindan sunulan bu hizmetin bir¢cok acidan faydasi
bulunmaktadir. Ozellikle yerel yonetimlerde seffafligi saglanmasi, kamu gérevinin kisisel
kanallara alet edilmesi suretiyle yolsuzluk yapilmasin1 6nleyici nitelikte oldugu asikardir.
Ciinkii Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Ihale ve Dogrudan Teminler
Sistemi’nden ge¢mis ihale ve teminler arsivine de erismek miimkiindiir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Thale ve Dogrudan Teminler Sistemi’nde

ihale tarihi bilgisi yer almaktadir. Eger bir ihale siirecinde teklifler alinmaya baslanmigsa
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bu “teklif siiresi” bilgisi yer almaktadir. Ayrica ihale ve teklifin yapildigi yerler de
bahsedilen sistemde yer almaktadir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamas: Thale ve Dogrudan Teminler Sistemi’ne
giris yapabilmek i¢in herhangi bir bilgi girilmesine gerek yoktur. Bunun i¢in sadece e-
belediye uygulamasinda ihale ve dogrudan teminler sistemine girilmesi yeterlidir. Bu

durumda karsilasilan sayfa sekil 3.16° da ki gibidir;

Anasayfa» Ebelediye » ihale & Dogrudan Teminler

ihale ve Dogrudan Teminler

iHALE TARIHI/TEKLIF SORESI iHALE YERI/TEKLIF YERI

Ihale Argivi Gincel lhaleler

Sekil 3.16. Elazig Belediyesinin ihale ve Dogrudan Teminler Sistemine Girisi Ekran Goriintiisii

(URL-11, 2019)

Giincel ihaleler, bunun kaleme alindigi 07.11.2019 giinii i¢in herhangi bir ihale
olmadigindan erisime kapalidir. Ancak ihale arsivi kismindan geg¢mis ihalelere dair
ayrmtil bilgi almak miimkiindiir. Ornegin asagidaki sekil 3.17° de gosterilen gegmis ihale

bilgileri i¢in;
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ihale ve Dogrudan Teminler

IHALE TARIHI/TEKLIF SORESI IHALE YERI/TEKLIF YERI

‘05092019 1100 Belediye Encumen Toplant Salonu

Elazig Belediyesi simirian igcerisinde belediyemizin hakiom wve tasarrufunda bulunan wverler ile
mulkiyveti beledivemize ait tasinmazlar Gzerinde idari sartnamelerinde noktasal bazdaki mewvkileri
belirtilen asagida grup numarasi. Mmuhammen bedeli, gecici teminat ihale tarihi ve saati yazili baz
istasyon yerleri grup halinde ayr ayn olarak 2886 Sayih Devlet ihale Kanununun 45 maddesine gore

Acik Arttirma suretiyle 3 (Ug) yil middetle kiraya verilecektir.

16 07 2019 1400 Belediye Encumen Toplant: Salonu

Milkiyeti Belediyemize ait asadida mevkii, ada. parsel numarasi.mz2 si, muhammen bedeli, gegici
teminati, ihale tarihi ve saati yazih arsalarin satis) 2886 Sayil Deviet Thale Kanunu” nun 43 ve 49
Maddelerinin esaslan dogruitusunda s51.Maddenin () bendi uyarinca pazarhik suretiyle ihale

edilecektir

04072019 1400 Belediye Encumen Toplant Salonu

Milkiyeti Belediyemize ait asagida mevkii , ada . parsel numarasi. m2 si, muhammen bedeli, gecgici

teminat, ihale tarihi ve saati yazih arsalarin satis) 2886 sayil Devlet Thale Kanununun 4s5.Maddesine

gore Agik arttiirma suretiyle satisi yapilacaktur

28.03.2019 1400 Beled iyve Encomen Toplant Salonu

Milkiyeti Belediyemize ait asadida mevkii, ada, parsel numarasimz2 si, muhammen bedeli, gecgici

teminat, ihale tarihi ve saati yazili arsalarin satisi 2886 sayih Devlet lhale Kanunu?nun 45 Maddesine

gdre Agik arttirma suretiyle satisi yapilacakti

19.02 2019 14:00 Belediye Encomen Toplant Salonu

Elazig Belediyesi micavir alan simirlarl icerisinde sehrin kuzeyi ve glineyi olmak Gzere asagida
sinirlar, muhammen bedeli, gegici teminaty, ihale tarih ve saati yazih belirtilen alanlarda olusan
ambalaj atiklarinin ilgili yénetmelik ve sartname hikdimlerine gdore ambalaj atiklarimin kaynadinda
ayr toplanmas! ve geri donlsuminon sadglanmasi icin istekli tarafindan kaynadinda ayr toplanan
ambalaj atiklarimin brat satisindan elde edilen gelirden yuklenici tarafindan Elazig Belediyesine KDV
harig aylik 9. 600,00 TL (DOKUZ BIN ALTI ¥YUZ TURK LIRASIH?dan az clmamak kaydiyla inalede teklif

edecedi miktarda pay vermek lOzere 2886 sayili Devlet ihale Kanununun 35 maddesinin {(a) bendi

geredince kapall teklif agik artirma sureti ile 3(0g) yillidina ihale edilecektir

| Belediye Encumen Toplant Salonu
Mulkiyeti Belediyemize ait asadida mevkii, ada. parsel numarasimz2 si, muhammen bedeli, gegici

teminatl, ihale tarihi ve saati yazili arsalarnn satisi yapilacaktir.

10.082018 14:00 Belediye Encimen Toplanti Salonu

Miilkiyeti Belediyemize ait asagida mevkii, ada, parsel numarasi,mz2 si, muhammen bedeli, gegici

teminat, ihale tarihi ve saati yazil arsalarn satis1 2886 sayili Devlet lhale Kanunu?nun 45.Maddesine

gore Agik arttirma suretiyle sats yvapilacaktr

Sekil 3.17. Elaz1g Belediyesinin Thale ve Dogrudan Teminler Listesi Ekran Goriintiisii
(URL-11, 2019)

3.3.8. E-Saya¢

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi E-Saya¢ Sistemi, belediyenin sundugu
hizmetlerden saya¢ okunup bedel Odenmesi gerekenlerin uzaktan erisim yoluyla
hesaplanmasini saglar.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi E-Saya¢ Sistemi sayesinde aboneler
yaptiklar1 harcamanin ekonomik karsiligin1 6grenme imkanina sahip olur. Boylece kendi

biit¢elerini yaptiklar1 harcamalara gore hesaplayabilir ve kelimenin tam anlamiyla
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“Ayagin1 yorganina gore uzatabilir’. Bu nedenlerle Elazig Belediyesi E-belediye
Uygulamasi E-Saya¢ Sistemi, kullanici aboneler i¢in oldukca faydali olabilir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi1 E-Saya¢ Sistemi’nden yararlanabilmek
i¢in birtakim bilgilerin girilmesi gerekir. Bunlardan bazilar1 zorunlu iken digerleri de istege
baglidir. Girilmesi zorunlu olan bilgiler; adi, soyadi, e-posta adresi, abone numarasi, son
endekstir. Girilmesi istege bagl olan bilgiler ise telefon numarasi, belediye ¢aliganlari ise
sicil numarasi ve T.C. kimlik numarasidir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamas1 E-Saya¢ Sistemi’nin veri giris diizeni
sekil 3.18 deki gibidir;

Anasayfar Ebelediye » E-Sayacg

E-Sayac
Lutfern Bu formu Endeks memururmiusz sayac cohuyamadigr igim ihbar kagid: barakmas ise

doldurunuz.

Sekil 3.18. Elazi1g Belediyesinin E-Sayag Sistemi’nin Veri Girisi Ekran Goriintiisii (URL-11, 2019)

3.3.9. Vefat Edenler

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Vefat Edenler Sistemi, giris yapilan
giinden geriye en fazla birka¢ giin i¢cinde belediye alaninda vefat edip defnedilenlerin
duyuruldugu platformdur.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Vefat Edenler Sistemi ile hem ¢evresi
genis olanlarin hem de il disinda ikamet edenlerin taziye iletmek i¢in akraba ve arkadas
gibi hayatin1 kaybedenlerin bilgisine ulasilabilmesini saglar.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Vefat Edenler Sistemi’ne giris

yapilabilmesi i¢in herhangi bir bilgi girilmesi sart degildir. Bahsedilen uygulamadan vefat
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edenler sistemine giris yapilmasi yeterlidir. Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi
Vefat Edenler Sistemi’nin goriiniimii sekil 3.19°deki gibidir;

Anasayfa» Ebelediye » Wefat Edenler

Vefat Edenler

Mewriye PIRINGCCI 06-11-201% Cenaze Sahibi:Savas ERGIN{Torunu)
Defin Yeri: Yurtbas:
Taziye Bilgileri: Mesudiye Camil

Remziye UC 06-11-2019 Cenaze Sahibi: Mehmet UC(Yegeni)
Defin Yeri: Asri Mezarlik
Taziye Bilgileri : Hilal Camil

A Rahim YILDIRIM 06-11-2019 Cenaze Sahibi: ZalkGf YILDIRIM{OGIu)
Defin Yeri: Kovancilar
Taziye Bilgileri : Kovancilar

Yasar DASDEMIR 06-11-2019 Cenaze Sahibi: Kamil DASDEMIRA Oglu)
Defin Yeri: Karakocan
Taziye Bilgileri : Karakocan

Sadiye DOGAN 06-11-2019 Cenaze Sahibi: Mehmet DOGAN{OQIUJ
Defin Yeri: Kovancilar

Taziye Bilgileri : Kovancilar

Sekil 3.19. Elazig Belediyesinin Elazig ilinde Vefat Edenler Listesi Ekran Goriintiisii
(URL-11, 2019)

Eklemek gerekir ki Elaz1ig Belediyesi internet sitesinden vefat edenlerin
sorgulanmas1 miimkiindiir. Bunun i¢in tarih aralig1 girisinin yapilmasi gerekir. Ayrica ad

ve soyadinin girilmesi de gerekir. Bunun goriiniimii sekil 3.20°deki gibidir;

Tarih Aralifiinda Vefat Edenler Sorgulama

ik Tarih - 07-11-2019 Ad -

Son Tarih - o7r-11-2019 Soyad -

| Garontule |

Sekil 3.20. Elazig Belediyesinin Elazi1g ilinde Vefat Edenler Sorgulama Girisi Ekran Gériintiisii
(URL-11, 2019)

3.3.10. Hava Durumu

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamast Hava Durumu Sistemi’nde bu ilin giris
yapilan gilinden itibaren ileriye dogru takip eden bes giinliilk hava tahmini yer almaktadir.
Bu verileri meteoroloji miidiirligiinden entegrasyon saglandigindan giinlik olarak

paylasiimaktadir.
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Elaz1ig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Hava Durumu Sistemi’ne giris
yapabilmek icin herhangi bir bilgi veya veri girisine gerek yoktur. Bu uygulamadan hava

durumu sistemine giris yapilmasi yeterlidir. Bunun diizenlenmesi sekil 3.21°deki gibidir;

Elazig 5 Gunluk Hava Tahmini

Persembe Cuma Cumartesi Pazar Pazartesi

4° 20°( 3° 20°| 6° 192 6° 192 5° 18°

Sekil 3.21. Elazig ili Tahmini Hava Raporu Tablosu Ekran Gériintiisii (URL-11, 2019)

3.3.11. Sayfammzi1 Nasil Buldunuz?

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Sayfamizi Nasil Buldunuz? Sistemi’nde
bu kamu kurumunun sundugu e-belediye hizmetlerinin kullanicilar tarafindan
degerlendirilmesi icin eklenmistir. Bu sayede uygulamada veya sistemlerde bir sorunla
karsilagilmasi halinde kullanicilarin bildirimi veya sikayet ya da istegi neticesinde gerekli
iletisim saglanir.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Sayfamizi Nasil Buldunuz? Sistemi’ni
kullanabilmek i¢in ad, soyadi, e-posta, telefon ve mesaj iceriginin girilmesi yeterlidir.

Bunun goriiniimii sekil 3.22°deki gibidir;

Anasayfar Ebelediye » Saytarmizs HNasil Buldunuess

Sayfarmizi Nasil Buldunu=?

Adiriz soyvadiniz

Mesajimz

kod: = = 1 s

Sekil 3.22. Elazig Belediyesinin E-Belediye Uygulamasi1 Sayfas1 Hakkinda Goriis Kismi Ekran
Goriintiisii (URL-11, 2019)
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Elaz13 Belediyesi E-belediye Uygulamas1 hakkinda Elazig Belediyesi Bilgi Islem
Midirligi 6zellikle de Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri Samet TASCI ile siirekli bir
iletisim halinde olunmustur. Buradan elde ettigimiz bilgiler 1s181inda Elazig Belediyesi E-
belediye Uygulamasi kullanicilarin dikkatini ¢ekmistir. Bu uygulamay1 kullanicilarin
siklikla tercih ettigi tespit edilmistir.

Elaz1g  Belediyesi E-belediye Uygulamasi1 2015 yilinda kullanicilarin
uygulanmasina sunulmustur. Saymn Taggr araciligiyla elde edilen bilgilere gore 2015
yilinda s6z konusu uygulamayi kullananlarin sayis1 7382 iken 2016’da 15893 olmustur.
Buradan anlasildig1 kadariyla sadece bir yilda kullanict sayist %100°den fazla artmigtir.
Bahsedilen uygulamay1 2018 yilinin sadece ilk 5 ayindaki kullananlarin sayisi 38203
olmustur. 2016 ve Mayis-2018 yili kullanict sayilar1 karsilastirildiginda burada da
%100’den fazla bir artis oldugu tespit edilmistir. Elazig Belediyesi E-belediye
Uygulamasi’nin uygulamaya konuldugu 2015 ile 2018 yilinin ilk 5 aylik kullanici sayisi
karsilastirildiginda %500’ lik bir artis s0z edilebilir.

Elazig Belediyesi web sayfasi ziyaretci sayisi ile Elazig Belediyesi E-belediye
Uygulamasi kullanici sayis1 karsilastirildiginda bu rakamlarin birbirlerine yakin oldugu
goriilmektedir. Bunun sonucu olarak yaklagik 4 yillik kullanim yas1 olan uygulamanin
kullanicilar tarafindan oldukga ragbet gordiigii ¢ikariminda bulunulabilir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi’nin yukarida anlatilmak istenen
popiileritesine ragmen oOnemli degisiklikler yapmasi da gerekir. Bu anlamda her bir
sisteminin tekrar gozden gecirilmesinde fayda vardir. Bunlar soyledir;

e Elaz1ig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi {izerinden
basvuru yapabilmek i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti Vatandasi olmak sart
degildir. Bagka bir ifadeyle vatandas olmayanlara da bahsedilen uygulama
tizerinden Elaz1g Belediyesi’nin yaptig1 caligmalarla ilgili olarak gortis, istek ve
sikdyette bulunma imkam1 taninmistir. Bu durum, Elazig Belediyesi’nin
etkilesime verdigi onem, diislince ve ifade Ozgiirliigiine duydugu saygi ile
elestiriye kars1t acikliginin gostergesidir. Fakat Elazig Belediyesi E-belediye
Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi’nde “ Yabanci Vatandaglar” ibaresinin yerinde

olmadigini da belirtmek gerekir. Clinkii s6z konusu sistem, herhangi bir devletin



vatandast olmayanlarin bagvuru yapmasina imkan vermektedir. Bu anlamda
goriiniis itibariyle celigkili olan bir diizenleme yapildig1 sdylenebilir. Bunun
diizeltilmesi gerekir.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Beyaz Masa Sistemi’ndeki basvuru
formuna bakildiginda sadece “istek™ boliimiiniin oldugu goze carpmaktadir. Bu
durum, elbette basvuruda bulunanlarin goriis ve sikadyette bulunamayacagi
anlamima gelmez. Fakat bagvuruda bulunanin goriis ve sikayette bulunabilecegi
gozetilerek “goriis” ve “sikdyet” i¢in de aymi bolimiin doldurulabileceginin
belirtilmesi daha uygun olur.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamast Hal Fiyatlar1 Sistemi, FElazig
Belediyesi Hal Kompleksinde bulunan komisyoncular tarafindan satilan
liriinlerin éngoriilen fiyatlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglar. Onemle
belirtmek gerekir ki s6z edilen sistemdeki fiyatlar, komisyoncularin uymakla
zorunlu oldugu miktarlar degildir. Esasinda boyle bir zorunluluk dayatilamaz.
Ciinkii tilkemizde serbest piyasa ekonomisinin uygulanmasi tercih edilmesine
bagli olarak sebze ve meyve hallerinde fiyati belirleyecek olanlar, ncelikle
saticilar ve alicilardir. Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan bahsedilen piyasa
iriinlerinin zorunlu bir fiyat {izerinden ticaretinin yapilmasi s6z konusu degildir.
Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamast Bilgi Edinme Sistemi’nden bireysel
basvuru yapabilmek i¢in girilmesi gereken ¢ok sayida bilgi vardir. Bunlardan bir
kism1 zorunlu iken digerleri istege baghdir. Zorunlu olarak girilmesi gereken
bilgiler; T.C. kimlik numarasi, bagvuranin ad1, soyadi ve cevabin fiziki mi yoksa
elektronik ortamda m1 verilmesi tercihidir. Bagvuru yapabilmek i¢in T.C. kimlik
numarasinin zorunlu kilinmasi, s6z konusu birimden bilgi edinebilme hakkinin
sadece Tirkiye Cumhuriyeti Devleti Vatandas’larina tanindigi anlamima gelir.
Dolayisiyla da yabanci uyruga tabii olanlarin “Elazig Belediyesi E-belediye
Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden bireysel bagvuru yapamaz” Onermesi
dogru olacaktir. Ancak ele alinan e-belediye sisteminde dipnot niteligindeki
aciklamaya gore yabanci uyruklularin pasaport numarasinin girmesinin yeterli
olacag: bildirilmektedir. Bu agiklama soyledir; “T.C. Vatandaglar1 T.C. Kimlik
Numarasini, Yabanci Vatandaslar Pasaport Numarasini yazacaktir.” (URL-11,
2019). Bu aciklamadaki “Yabanci Vatandaslar” ifadesi sebebiyle yukarida

herhangi bir devletin tabiiyetinde olmayanlarin da bagvuru yapabilecegine dair

68



yaptigimiz ¢oziim Onerileri burada da gecerlidir. Sonug¢ olarak hukuki anlamda
vatansiz olanlarin da Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme
Sistemi’nden bireysel bagvuru yapmasi miimkiindiir. Kuskusuz vatansiz olmak
“Yabanci Vatandaglar” ifadesinden daha genistir.

Elazig Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nden bireysel
basvuru yapmak icin girilmesi gereken istege bagli hususlar ise sunlardir; ev
veya is adresi, e-posta, telefon ve faks numarasidir. Onemle belirtmek gerekir ki
bagvuranin Elazig Belediyesi Bilgi Edinme Birimi’nin verecegi cevaplarin e-
mail ile olmasini tercih etmesi halinde “e-posta” adresinin bildirilmesi zorunlu
olmalidir. Bu durumun en azindan dipnot niteligindeki agiklamalarda yer almasi
yerinde olurdu. Deginilmesi gereken bir diger husus ise yapilan basvuruda
telefon, faks veya e-posta bilgisinden en az biri mutlaka girilmesidir. Bunlar
istege bagli olmalarina ragmen en az birinin sisteme kaydedilmesi mecburi
tutulmustur.

Elaz1g Belediyesi E-belediye Uygulamasi Bilgi Edinme Sistemi’nde basvuru
yapanin isteginin bildirilmesi istege bagl bir husus gibi goriilmektedir. Fakat
siiphesiz bu, dikkatsizlik veya ihmal gibi bir sebep nedeniyle eksik kalmstir.
Ciinkii bagvuru konusunun bildirilmemesi, yapilan isleminin herhangi bir anlam
ifade etmemesi sonucunu dogurur.

Elazig Belediyesi E-belediye uygulamasinda sehirdeki c¢oplerin toplantisina
yonelik uygulama gelistirilebilir. Bu sayede sehirde yasayanlar ¢op toplanma
saatlerini takip edebilir, boylece ¢dplerin ¢cevreye dagilmasi dnlenebilir.

Elaz1g Belediyesi E-belediye uygulamasina sehirdeki tarihi ve kiiltiirel alanlarin
panografik goriintiileri eklenebilir, boylece sehri ziyaret eden yerli ve yabanci
turistler sehrin kiltiirel zenginliklerinden haberdar olup, sehrinden daha fazla
faydalanabilirler.

Elazig Belediyesi E-belediye uygulamasinda diger Ornek gosterdigimiz
belediyelerde de goriildiigli gibi "Nereye, Nasil Giderim” uygulamasiyla Google
Map aracilifiyla gitmek istedigimiz giizergdhi 6grenebilir, hangi vasitayla daha

kolay gidebilecegimizi 6grenme imkani saglanabilir.
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