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Ozet

ISE TUTKUNLUK ORGUTSEL ADALET ILISKiSINDE DUYGUSAL EMEGIN
ARACILIK ROLU-YEREL YONETIM ORNEGI
Ozler, Ayfer
Yiiksek Lisans Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dr. Selim CAKAR
Ocak 2025, ix + 157 sayfa
Bu arastirmanin temel amaci, bireylerin islerine olan tutkunluklari ile algiladiklar
orgiitsel adaletin iliskisinde duygusal emegin araci roliinii incelemektir. Ise tutkunluk ve
orgiitsel adalet iligkisinde duygusal emegin aracilik rolii var midir? Sorusuna yanit

aramaktir. Caligmanin uygulamasi 6 farkli yerel yonetimde 375 katilimei ile yapilmustir.

Dort boliimden olusan calismanin literatiir boliimiinde Once ise tutkunluk,
sirastyla oOrgiitsel adalet ve duygusal emek kavramlarina yer verilmistir. Calismanin son
boliimiinde ise, arastirmanin konusu ve amaci, 6nemi, orneklemi, kisitlari gibi 6nemli
noktalara agiklamalar yapilarak c¢aligmanin uygulama ve degerlendirme kismina
gecilmistir. Arastirmada betimleyici istatistik analizleri SPSS yazilimi, temel hipotezlere
ait modeller i¢in ise AMOS programi kullanilmustir.

Yapilan analizler neticesinde, dikkate deger sonuglar elde edilmistir. Bulgular,
orgiitsel adaletin ise tutkunluk iizerindeki giiclii etkisinin altin1 ¢izmektedir. Duygusal
emegin ¢aligma kapsaminda kismi aracilik etkisi ortaya ¢ikmistir. Arastirmada, Yerel
yonetim ¢alisanlarinin, arastirmanin degiskenlerine iligskin algilar1 belirlenerek yerel
yonetimde yoOnetici pozisyonlarinda calisanlar i¢in faydali bulgular elde edilmistir ve
benzeri ¢alismalar i¢in de arastirmacilara 6nemli katkilar saglayabilecektir. Aragtirmanin
konusunu olusturan degiskenlerin giiniimiiz is diinyasinda g¢alisanlar ve igletmeler igin
oldukga 6nemli konumda olmasi ve ilgili degiskenlerin yerel yonetimlerde {i¢iiniinde bir

arada incelenmesi bu ¢alismanin diger ¢alismalardan farkli oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Duygusal Emek, Ise Tutkunluk, Yerel Y&netim,
Aracilik Rolii
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Abstract

THE MEDIATING ROLE OF EMOTIONAL LABOR IN THE RELATIONSHIP OF
ORGANIZATIONAL JUSTICE AND WORK ENGAGEMENT - LOCAL
GOVERNMENT EXAMPLE

Ozler, Ayfer
Master’s Thesis Business Administration Department
Advisor: Dr. Selim CAKAR
January 2025, ix + 157 pages

The main purpose of this research is to examine the mediating role of emotional
labor in the relationship between individuals' work engagement and perceived
organizational justice. To seek an answer to the question: Does emotional labor have a
mediating role in the relationship between work engagement and organizational justice?

The study was conducted with 375 participants in 6 different local governments.

In the literature section of the study, which consists of four sections, first the
concepts of work engagement, then organizational justice and emotional labor are
included. In the last part of the study, important points such as the subject and purpose of
the research, its importance, sample, and limitations were explained and the application
and evaluation part of the study was moved on. In this study, descriptive statistical
analyses were performed using the SPSS program. The basic hypothesis of the research
was tested with the established structural equation model. For the structural equation
model in question, the AMOS program was used.

As a result of the analysis, results considered to be important were obtained. The
findings underline the strong effect of organizational justice on work engagement. A
partial mediation effect of emotional labor was revealed within the scope of the study. In
the research, the perceptions of local government employees towards the variables of the
research were determined and useful findings were obtained for those working in
managerial positions in local government. It is also thought that these findings may
provide significant contributions to researchers for similar studies that follow this study.
It is seen that the variables that constitute the subject of the research are very important

for both individuals and businesses in today's business world.

Keywords: Organizational Justice, Emotional Labor, Work Engagement, Local

Government, Mediating Role
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GIRIS

Yerel yonetimler, kamunun vatandasa en yakin hizmet saglayan birimi olmalari
nedeniyle 6nemli bir rol istlenmektedir ve bu siirecteki basarilart biiyiik olgiide
kurumlarindaki ¢alisanlarin davraniglarina, motivasyonlarina ve orgiitsel kiiltiirlerine
baglidir. Insan odakl1 yonetim bigimlerinin 6nem kazandig1 giiniimiizde ¢alisilan drgiitsel
adalet, duygusal emek ve ise tutkunluk konulartyla yerel yonetimlerde; vatandas ile
calisan etkilesimindeki davraniglari iyilestirilebilir, liderlerin ekiplerini daha etkili
yonetmesi Ve calisan bagliligini artirmasi saglanabilir, sinirli kaynaklarla maksimum
hizmet sunmak zorunda olan yerel yonetimlerin degisim siireclerini daha iyi yonetmesi
saglanabilir. Ciinkii bir kurumdaki degerler, normlar ve davranig standartlarinin

belirlenmesi bdyle ¢aligmalarinin katkisiyla miimkiin olmaktadir.

Calisanlarin orgiit algisindaki adalet, onlarin davraniglarini sekillendiren 6nemli
unsurlardan biridir. Calisanlar, ¢abalar1 karsiliginda elde ettikleri kazanimlar1 diger
calisanlarinkiyle karsilastirmakta ve bu degerlendirme dogrultusunda orgiit igindeki
davraniglari belirlemektedir (Greenberg, 1990). Orgiit bilimcilere gére orgiitsel adalet,
organizasyonlarin etkin calismasinda temel bir unsurdur (Leigh ve digerleri, 1988).
Duygusal emek kavrami da kamu hizmeti veren belediyelerde; vatandag memnuniyeti ve
hizmet kalitesi agisindan elzem bir unsurdur. Belediyelerin vatandaslar {izerindeki imajt,
calisanlarin sergiledigi tutum ve davramislarla sekillenmektedir. Yogun vatandas
talepleriyle karsi karsiya kalan belediyelerde ozellikle vatandagla etkilesimin yiliksek
oldugu birimlerde c¢alisanlar, duygusal emege daha fazla ihtiyagc duymaktadirlar.
Duygusal emegi ve ise tutkunlugu giiclii olan calisanlar, vatandaslarla daha etkili bir

iletisim kurarak sorunlar1 ¢6zme siirecinde kolaylik saglarlar.

Topluma hizmet sunan ve toplumla yakin iliskiler icinde olan yerel yonetimlerde;
orgiitsel adalet, duygusal emek, ise tutkunluk kavramlarini dikkate alarak siirecleri
yonetmek daha motive ve egitimli ¢alisanlarla daha verimli bir hizmet ortami olusturarak
kamu hizmetlerinin optimum bir sekilde sunulmasini saglamaktadir. Biirokratik yapilar
nedeniyle genellikle yeniliklere karsi direng goriilen kamu yonetimlerinde bu sayede
degisim siirecleri daha verimli yonetilebilir ve bu konular ¢aliganlari bu degisimlere uyum
saglamaya tesvik etmek icin kullanilabilir. Arastirmanin konusunu olusturan

degiskenlerin giinlimiiz kosullarinda 6zel sektérden sonra halkla dogrudan etkilesimde



bulunan yerel yonetimlerde de onemli kavramlar olmasindan dolayi yerel yonetim

calisanlari ile yapilmasi planlanmistir.

Dort boliimden olusan bu ¢alismanin ilk ti¢ boliimiinde ¢alismanin degiskenleri;
orglitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal emek kavramlarinin literatiirdeki yerlerine
deginilmistir. Kavramlarin tarihsel gelisimi, tanimlari, boyutlari, onciilleri ve sonuglari
detayli bir sekilde incelenmistir. Son bolimde ise Orgiitsel adaletin ise tutkunluk
tizerindeki etkilerinde duygusal emegin aracilik roliinii belirlemeye yonelik bir uygulama
calismasi sunulmustur. Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve ornekleme iliskin
bilgiler, kullanilan Ol¢ekler ve analiz sonuglar1 yer almaktadir. Aragtirma bulgulari,
hipotezlerin testi ve elde edilen sonuglara dayali olarak sunulan oneriler bu kisimda

detaylandirilmistir.



BOLUM 1: iSE TUTKUNLUK KAVRAMI

1.1. ISE TUTKUNLUK KAVRAMININ TANIMI

Tutkunluk, bireylerin is rollerine aktif ve enerjik bir sekilde katilim gosterdigi bir
durum olarak tanimlanir (Bakker, 2021, s. 37). Bu kavram, g¢alisan performansi ve
orgiitsel yonetim agisindan dnemli bir yer tutmaktadir (Simpson, 2008, s. 1013). Ise
tutkunluk, bir ¢alisanin orgiitiine ve orglitiin degerlerine karsi sergiledigi olumlu tutum
olarak ifade edilir. Yiiksek ise tutkunlugu olan bir ¢alisan, is kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanarak ve c¢alisma arkadaslariyla birlikte ¢aba harcayarak, performansini 6rgiitiin

yararina gelistirmeye ¢alisir (Sundaray ve Vihar, 2011, s. 54).

Ise tutkunluk kavrami, Kahn (1990) tarafindan gelistirilmistir. Kahn (1990, s.
694), tutkunlugu tanimlarken "kisisel tutkunluk" terimini kullanmig ve islerini yaparken
bireyin biligsel, duygusal ve fiziksel diizeyde kendini ifade edebilmesi seklinde
tanimlamistir. Maslach ve arkadaslar1 (2001), ise tutkunlugu, tiikkenmisligin {i¢ temel
Ozelliginin zitt1 olarak; enerji, katilim ve etkinlik durumu olarak tanimlamiglardir.
Schaufeli ve arkadaslar1 (2002), yogunlasma, 6zveri ve enerjiyle tanimlanan tatmin edici
bir zihin durumu olarak nitelendirirken, Saks (2006), bunu, bireyin rol performansina
yonelik bilgi, duygu ve davraniglarin bir birlesimi olarak ac¢iklamigtir. Bakker (2011) ise,
ise tutkunlugu pozitif, yiiksek farkindalikla dolu, duygusal bir durum, enerji ve baglilik

olarak tanimlamaktadir.

Ise tutkunluk, ¢aliganlarin yiiksek performans sergilemesinde etkili bir faktordiir.
Ise tutkunlugun dogal olarak getirdigi enerji ve yogunlasma, ¢alisanlarin kendilerini
islerine en 1yi sekilde yansitmalarima imkan saglar. Bu tutku, is ¢iktilarinin kalitesini
artirirken, ayn1 zamanda gorevlerdeki konsantrasyonu ve motivasyonu da yiikseltir
(Leiter ve Bakker, 2010, s. 3). Ise tutkun calisanlarin &zelliklerine bakildiginda,
orgiitlerine psikolojik olarak baglilik gosterdikleri gozlemlenmektedir (Beukes ve Botha,
2013, s. 8). Ayrica, genellikle siki denetim olmadan dahi kurallara riayet ettikleri, izin
haklarim koétiiye kullanmadiklari, gerektiginde kisisel hedeflerinden fedakarlik yaparak
isletmenin amaclarina ulasmasina katki sagladiklari, beklenenin Gtesinde performans
sergiledikleri, isletme kaynaklarin1 yalnizca gerekli durumlarda kullandiklari, is
arkadaglarina yardim etmeye ve isbirligi yapmaya yatkin olduklari ifade edilmektedir
(Powers, 2000, s. 7).



1.2. ISE TUTKUNLUK KAVRAMI MODELLERIi

Bu béliimde ise tutkunluk kavramina pozitif orgiitsel davranig alaninda 6nemli

katkilar1 olan modeller incelenecektir.

1.2.1. Kahn’1n ise Tutkunluk Modeli

Ise tutkunluk kavramu, ilk olarak 1990 yilinda Kahn tarafindan Psikolojik Kosullar
Teorisi’ne dayanarak "personal engagement" olarak tamimlanmis ve nitel bir bakis
acistyla ele alinmistir. Kahn ise tutkunlugu; calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal
diizeyde is rollerine kendilerini adamasi ve bunlar1 yerine getirmek i¢in ¢aba harcamasi
olarak agiklamigtir. Kahn (1990), ise tutkunluk kavramini agiklarken Goffman’in (1961)
yaptig1 ve sonucunda insanlarin rollerine anlik olarak baglandigi veya baglanamadigini

ifade ettigi ¢alismasindan etkilendigini belirtmistir.

Kahn (1990, s. 703), gelistirdigi teori ¢ercevesinde, yaz kampi yoneticileri ve bir
mimarlik firmasi c¢alisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada, ise tutkunluk durumunun
psikolojik 6n kosullarini belirlemeyi amaglamistir. Bu ¢alismasinda miilakatlar yaparak,
calisanlarin rollerini nasil deneyimlediklerini belirleyen {i¢ psikolojik kosulu incelemistir:
anlamlilik, giivenlik ve erisebilirlik. Kahn (1990, s. 700), bu ii¢ kosulun, bireylerin is
rollerine ne oOlgiide bagli olduklarin1 ya da bu rollerden ne kadar uzaklastiklarim
belirledigini ifade etmektedir. Anlamlilik, bireyin yaptigi isin degerli olduguna inanmast;
giivenlik, duygularini ve diislincelerini cekinmeden ifade edebilmesi; erisebilirlik bireyin
duygusal, biligsel ve fiziksel kaynaklarini isine yonlendirecegine dair inanci ile
baglantilidir. Kahn’a gore, bireyin ise tutkunlugu, kendisine atanan roliin degerli
olduguna inanmasi, bu roliin kisisel imaji, statiisii ve kariyerine zarar vermeyecegine dair
giiven duymasi ve isini basariyla yerine getirebilmek i¢in gerecken kaynaklara sahip

olduguna inanmasi ile sekillenmektedir.

Kahn (1990, s. 700-704), ise tutkunlugu; ¢alisanlarin islerine biligsel, duygusal ve
fiziksel olarak katki sagladiklari bir durum olarak tanmimlar. Ise tutkunlugun bilissel
boyutu, ¢alisanin isinin gerekliliklerini anlamasi ve bu isi yerine getirebilmek i¢in gerekli
kaynaklara, yetkinliklere ve avantajlara sahip olduguna inanmasi ile ilgilidir. Duygusal
boyut ise calisanin isine, kariyerine, terfi firsatlarina ve is arkadaslaria karsi duydugu

baglilik ve duygusal katkiyr ifade eder. Fiziksel boyut ise calisanin isini



gerceklestirebilmesi i¢in gereken enerji, zaman ve potansiyel giicli harcamasi1 anlamina
gelir. Dolayisiyla ise tutkunluk, kisinin igine enerji katan ve hem bireysel gelisimi hem

de orgiitsel diizeyde olumlu sonuglar iireten bir davranistir (Kahn, 1990).
1.2.2. Maslach’n ise Tutkunluk Modeli

Maslach’a gore, baglangicta anlamli ve cazip goriinen bir is, zamanla sikict ve
anlamsiz hale gelebilir. Bu siiregte, calisanlarin enerjisi tiikenebilir, bagliliklar1 sinizme
dontisebilir ve etkinlikleri yerini etkisizlige birakabilir. Bu baglamda, ise tutkunluk, ii¢
boyutlu tiikenmislik kavraminin tam tersine bir durum olarak ele alinmis ve her iki
kavramin ayni 6lgekle Ol¢iilebilecegi ifade edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001,
S. 416). Tikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan; ¢alisan bireyin
enerjisini  ve giiciinli kaybetmesi, basar1 elde edememesi gibi amaglarinin
gerceklesmemesi durumunda ortaya ¢ikan tiilkenme hali olarak tanimlanmistir

(Freudenberger, 1974).

Degerler
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Sekil 1. 1. Maslach ve Leiter’in Modeli
Kaynak: Ardi¢ ve Polatci, 2009, s. 26

Maslach ve Leiter (1997), birey ve is ortamindaki alt1 faktor arasindaki uyum ya
da uyumsuzluk diizeyine odaklanan bir model gelistirmislerdir. Bu modele gore, birey ile
1§ arasindaki uyumsuzluk arttikca tiikenmislik riski de artmakta, aksine uyumun arttigi
durumlarda ise tutkunluk oram yiikselmektedir (Maslach ve digerleri, 2001, s. 413).
Maslach ve Leiter (1997), tiikkenmislik ve ise tutkunlugu zit kavramlar olarak kabul
ettikleri icin gelistirdikleri modelde her iki durumu tek bir 6lgekle degerlendirmislerdir.
Maslach’in modelinde, tiilkenmislik sendromunun hem pozitif hem de negatif ucglar

bulunmaktadir. Calisanlarin beklentileri ile isin gereksinimlerinin uyumsuzlugu,



tikenmislik seviyesini belirlemektedir. Uyumsuzluk arttik¢a tiikkenmislik de yiikselir.
Tam tersi durumda ise, uyumun artigi ise tutkunlugun da artmasini saglamaktadir (Ardig
ve Polatg1, 2009).

1.2.3. Schaufeli’nin Ise Tutkunluk Modeli

Schaufeli, ise tutkunlugu, calisanlarin igsel potansiyellerini etkin bir sekilde
kullanmalarindan dogan olumlu bir ruh durumu olarak tanimlar. Ise tutkunluk; dinglik,
adanmishik ve yogunlasma olarak alt boyutlara ayrilmaktadir. Ise tutkunluk iizerine
onemli calismalar yapmis olan Schaufeli ve arkadaslar1 (2002), ise tutkunlugun
tikenmisligin zitti oldugunu kabul etmekle birlikte, her iki kavrami tek bir Slgekle
6lgmenin ampirik olarak miimkiin olmadigini, bu iki kavramin bagimsiz olarak farkli
araglarla 6l¢iilmesi gerektigini savunarak yeni bir bakis agis1 getirmislerdir (Schaufeli ve

digerleri, 2002, s. 74).

Bu modele gore, tilkenmislik seviyesi diisiik olan bireyler yiiksek seviyede ise
tutkunluk gosterirken, tiikenmisglik diizeyi yliksek olan bireyler ise diisiikk diizeyde ise
tutkunluk sergiler. Arastirmacilar, calisma kosullarinin zorluguna ve uzun caligsma
siirelerine ragmen, bazi ¢alisanlarin islerini istek ve heyecan icinde yerine getirdikleri
gozlemlenmislerdir (Schaufeli ve Bakker, 2002). Bu modelde, ise tutkunluk, isin
gerektirdigi pozitif bir ruh hali olmanin 6tesinde, daha ¢ok bireyin duygusal ve bilissel
bir durumu olarak tanimlanir. Yani, ise tutkunluk, ¢alisanin anlik olarak motive olmasini
saglayan pozitif bir duygu durumu olmak yerine, daha genis ve genel bir duygusal hali
kapsar. Bu nedenle ise tutkunluk, tiim boyutlariyla birbirine bagli ve siki sikiya gegmistir
(Schaufeli, Salanova ve Gonzalez, 2002).

Tikenmisligin zitt1 olarak degerlendirilen ise tutkunluk, calisanlarin yiliksek enerjiye
sahip olmalarmni, islerinin sorumluluklarini rahatlikla yerine getirmelerini ve islerine
adanmis bir sekilde yaklagmalarini gerektirir. Ancak, tiikenmislik sendromunu
yasamayan bireylerin her zaman islerine tutkulu olduklarini séylemek dogru degildir. Bu
nedenle, tiikkenmislik ve ise tutkunluk kavramlari birbirlerinden ayri olarak ele

alimmamalidir. (Schaufeli ve Bakker, 2003).
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Sekil 1. 2. Schaufeli ve Arkadaslarinin Modeli
Kaynak: Schaufeli ve digerleri 2002, s. 71-92

Schaufeli ve arkadaglart (2002), gelistirdikleri modelde, ii¢ temel boyut
belirlemislerdir. Sekil 1.2°de gosterildigi gibi, bu boyutlardan ilki "dinglik"tir ve
calisanlarin islerini yaparken enerji dolu olmalarini, zihinsel dayaniklilik gostermelerini,
islerinin caba harcamaya deger olduguna inanmalarini ve karsilastiklar1 zorluklara
ragmen istekli bir sekilde ¢alismaya devam etmelerini ifade eder. ikinci boyut
"adanmislik"tir; bu boyut, ¢alisanin isine olan ilgisini, isinden duydugu motivasyonu,
isinin kendisi i¢in ilham kaynagi olmasini, isiyle gurur duymasini, isinde miicadele etme
arzusunu ve isine gii¢lii bir 6zdeslesme hissetmesini tanimlar. Ugiincii boyut ise
"yogunlasma"dir ve calisanlarin islerine odaklanarak zamanin nasil gectigini
anlamamalarini, tamamen islerine kendilerini vermelerini ve islerinden ayrilmakta zorluk
cekmelerini ifade eder. Bu modele gore, ise tutkunlugun onciilleri ve sonuglart sekil 1.2
de gosterildigi gibidir. Ise tutkunluk kavraminin modellerre gére karsilastiriimasi Tablo

1.2°de verilmistir.

Tablo 1. 1. Ise Tutkunluk Yaklasimlari

ISE TUTKUNLUK KAVRAMI YAKLASIMLARI
Kahn Maslach Schaufeli Ve Arkadaslari
Calisan bireyin, isiyle Is gorenin sahip oldugu
. ve diger insanlarla Ise tutkunlugun zitt: potansiyeli etkin bir
Ise tutkunluk etkileimlerini olarak kabul sekilde kullanmasindan
tanimlar1 e . -
siirdiiren, is etmektedir. kaynaklanan olumlu ruh
performansidir. halidir.
Ise tutkunluk Fiziksel, bilissel, - édalgt,. Dege rlef, .. Dinglik, adanmiglik,
boyutlari duygusal Odil Aidiyet, Is yiiki, yogunlasma
Kontrol
. - Iki kavramin birbirlerinin
Ise tutkunlugun zitt1 kavramdir ancak
tikenmislik ile belirtmemistir. Karsit kavramlardir
- farkli araglarla
baglantisi e 1
Ol¢iilmelidir.

Kaynak: (Schaufeli ve digerleri, 2002), (Maslach ve digerleri, 2001), (Kahn, 1990).




1.2.4. Saks’n Ise Tutkunluk Modeli

Saks (2006), ise tutkunlugu; cosku, adanmishik ve ise kendini verme gibi
unsurlarla tanimlamis ve bunu, pozitif bir zihin durumu, tatmin saglayan ve is ile ilgili
olan bir tutum olarak aciklamistir. Ise tutkunlugu, sosyal miibadele teorisiyle
iliskilendirerek ele almistir. Bu teoriye gore, miibadele kurallar1 genellikle karsiliklilik
veya geri ddeme ilkelerine dayanir; bir tarafin davranisi, diger tarafin tepkisini veya
eylemlerini tetikler. Ornegin, bireyler &rgiitlerinden ekonomik, sosyal ya da duygusal
kaynaklar aldiklarinda, bu kaynaklara karsilik vermek ve orgiite geri bir seyler sunma
zorunlulugu hissederler. Saks, calisanlarin bu sekilde bir karsilik verme bigimi olarak
tutkunluk diizeylerinin rol oynadigini ifade etmistir. Yani, calisanlar, orgiitlerinden
aldiklar1 kaynaklara karsilik olarak degisen seviyelerde kendilerini iglerine adamakta

Ozglrdiirler.

Saks, bireylerin is rollerine daha fazla katilim gostermeleri ve daha fazla bilissel,
duygusal ve fiziksel kaynak ayirmalarinin, bir organizasyonun eylemlerine tepki
vermenin énemli bir yolu oldugunu vurgulamistir. Performans genellikle iicretlendirme
ve diger yonetimsel kararlarin temelini olusturdugundan, ¢alisanlarin is performansini
degistirmek daha zor olabilir. Bu nedenle, calisanlarin ise tutkunluklarini,
organizasyonlari tarafindan sunulan kaynaklar ve avantajlar dogrultusunda degistirmeleri
daha olasidir. Saks, Kahn’in ekoliine ait olup, 2006’daki ¢alismasinda ise tutkunlugu,
calisanlarin orgiitsel roldeki psikolojik varliklariyla ilgili bir 6l¢iit olarak tanimlamustir.
Calisanlarin ¢ogu i¢in en baskin rollerin ¢alisma ve orgiitsel roller olduguna dikkat

cekerek, is ve orgiite iliskin tutkunlugu modeline dahil etmistir (Sap, 2016, s. 64).

1.2.5. Bakker ve Demerouti’nin ise Tutkunluk Modeli

Bakker ve Demerouti (2008), ise tutkunlugun nedenleri ve sonuglari iizerine iki
ana varsayimda bulunmuslardir. Ik varsayimda, is kaynaklarmin (&rnegin, is
arkadaglarinin sosyal destegi, yoneticilerin destegi, performans geri bildirimi, beceri
cesitliligi, otonomi vb.) ise tutkunlugu artiracagi ve bunun da calisanlar1 daha yiiksek
performans gostermeye motive edecek bir giidillenme siireci baslatacagi ifade
edilmektedir. Bu siirecte, iyimserligi, 6z yeterliligi, esnekligi ve 6zsaygist yiiksek olan
calisanlar, kendi is kaynaklarini daha etkili bir sekilde kullanarak daha yiiksek diizeyde

ise tutkunluk sergileyebilirler.



Ikinci varsayimda ise, yiiksek is talepleriyle karsilasan calisanlarmn, bu talepleri
karsilamak i¢in daha fazla is kaynagina ihtiya¢ duyacaklari belirtilmektedir. Bu durumda,
calisanlar fiziksel ve zihinsel kaynaklarinin tiikenmesi, enerjilerinin azalmasi ve saglik
sorunlar1 gibi olumsuz durumlarla karsilasabilirler ve bu da onlarin motivasyonel
potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarini engelleyebilir. Bu modele gore, is talepleri
titkenmislik lizerinde, is kaynaklar1 ise ise tutkunluk {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Is kaynaklarmm artmasi durumunda ise, calisanlarin ise tutkunluklari da artma

egilimindedir (Demerouti ve digerleri, 2001, s. 502).

1.3. ISE TUTKUNLUK KAVRAMININ BOYUTLARI

Ise tutkunlugu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, en fazla Schaufeli ve
arkadaslar1 (2002) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu modele basvuruldugu goze
carpmaktadir. Literatiirde yaygm olarak kabul goren bu boyutlar, "Dinglik",
"Adanmislik" ve "Yogunlagma" olarak belirlenmistir (Schaufeli ve digerleri, 2002, s. 74).

Dinclik Adanmishk Yogunlasma

4 N 4 N 4 N

Yiiksek enerji ve Calisanin igine
zihinsel dayaniklilikla odaklanmasi, isini
birlikte, ¢alisanin isine keyifle yerine getirmesi

olan baglilik ve bu isi en ve ig sirasinda zamanin

Anlam, ¢aba, ilham,
gurur ve zorluklarla baga

iyi sekilde yapma gikma hissiyle nasil gectigini fark
< tanimlanir.
arzusuyla yetenegi etmeyerek hizla
olarak tanimlanir. ilerlemesiyle tanimlanir.
\ J \ J \ J

Sekil 1. 3. Ise Tutkunlugun Boyutlarinin Tanimlar1
Kaynak: (Schaufeli ve digerleri, 2002: 465; Bakker, 2011, s. 265).

Ise tutkunlugun dinglik boyutu; yiiksek enerji ve zihinsel dayaniklilikla birlikte,
calisanin isine olan baglilik ve bu isi en iyi sekilde yapma arzusuyla yetenegi olarak
tanimlanir. Adanmislik boyutu; anlam, ¢aba, ilham, gurur ve zorluklarla basa ¢ikma
hissiyle tanimlanirken, yogunlagsma boyutu; ¢alisanin isine odaklanmasi, isini keyifle
yerine getirmesi ve is sirasinda zamanin nasil gectigini fark etmeyerek hizla ilerlemesiyle

tanmimlanir (Schaufeli ve digerleri, 2002: 465; Bakker, 2011, s. 265).
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1.3.1. Ding¢lik

Dinglik, ¢alisanin isini yaparken yiiksek enerjiye ve zihinsel esneklik kapasitesine
sahip olmasi, isine yogun bir sekilde caba harcama istegi ve karsilastig1 zorluklara karsi
direnme giicliyle tanimlanir (Schaufeli ve digerleri, 2002:, s. 74). Diger bir ifadeyle,
dinglik, fiziksel olarak enerjik olma, duygusal olarak giiclii hissetme, goniillii caba sarf
etme ve zorluklarla basa ¢ikma yetenegini igerir (Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 6). Bu
baglamda, bir ¢alisan isinde ding oldugunu hissediyorsa, bu, onun isine iyi bir sekilde
konsantre oldugunu ve karsilastigi engellerle miicadele etmeye devam ettigini gosterir

(Demir, 2020, s. 42).

Eger calisan, "Isimde enerjim yiiksek, zihinsel agidan giiglii hissediyorum, uzun
saatler boyunca kesintisiz ¢alisabilirim, her sabah isime gitmek i¢in heyecanliyim,
engellerle karsilagsam bile tekrar ise odaklanabilirim" gibi ifadelerle kendini
tanimliyorsa, bu kiginin din¢lik diizeyinin oldukc¢a yiiksek oldugu sdylenebilir (Turgut,
2010). Dinglik diizeyi yiiksek olan isgorenler, duygusal acidan islerine kars1 fedakar
olmay1 kabul eder ve orgiitle uyumlu bir sekilde ¢aligirlar (Hasirc1 ve Oriicii, 2020).
Orgiitler, basariya ulasmak icin dingligi yiiksek c¢alisanlara ihtiya¢ duyar, c¢iinkii bu
calisanlar yiiksek enerjiyle calisarak basar1 duygularini pekistirir ve yaratici diisiincelerin

gelismesine imkan saglar (Kaplanseren ve Oriicii, 2018).

1.3.2. Adanmshk

Adanma, bir hedefe ulagsmak i¢in siirekli caba sarf ederek o hedefe odaklanma
anlamma gelir (Biiylikbese ve Gokaslan, 2018, s. 138). Adanmis calisanlar, islerini
onemli kabul eder ve karsilagtiklar1 zorluklar1 bir engel yerine, onlar1 daha fazla motive
edici bir unsur olarak gortirler (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 295). Kisacasi, adanmislik,
calisanin isini degerli gormesi, cosku ve kararlilikla yapmasi, karsilastigi giicliikleri

asmaya c¢alismasi ve kendini kanitlama ¢abasidir (Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 6).

Ise adanma, bir bireyin isini anlamli ve degerli bulmasina, isinden mutluluk
duymasina yardimci olarak daha fazla sorumluluk iistlenmesini saglar. Bireylerin is
performansi ile adanmislik diizeyleri arasindaki iliski oldukga giicliidiir. Isine kendini
adayan bireylerin performansi yiikselir, ayrica sosyal, yaratici ve orgiite katki saglayan

bireyler olduklar1 gézlemlenmistir (Kanten ve Sadullah, 2012). Sonnentag (2003), isine
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adanmis ve istekli bireylerin calisma ortaminda daha fazla proaktif davranig
sergileyebilecegini belirtmektedir. Adanmishk, bireyin yaptigi ise karst gurur ve

heyecaninin artirmasini saglar (Naumanen,2017).

1.3.3. Yogunlasma

Yogunlagma, c¢alisanlarin enerjilerini iglerine yonlendirdikleri ve islerine
odaklanma diizeylerinin en iist seviyeye ¢iktigi bir durumdur (Kahn, 1990, s. 694). Bu
durum, bireylerin islerine tamamen adapte olmalar1 ve derinden islerine dalmalari
sonucunda, zamanin nasil gectigini anlamamalar1 ve isten ayrilmada zorluk yasamalar1
ile karakterizedir (Schaufeli ve digerleri, 2002, s. 75). Yogunlasma yasayan bir ¢alisan,
cevresindeki diger islere dikkatini veremeyebilir, zamanin hizla gegtigini fark etmeden

isine odaklanabilir, ara vermekte zorlanabilir ve isiyle tamamen mesgul olabilir (Turgut,

2010, s. 66).

Yogunlagma, calisanin sahip oldugu enerji ve yeteneklerini igine aktararak is
yerinde basari saglamasma yardimer olur (Baran, 2019, s. 52). Ancak literatiirde,
yogunlagma boyutunun yalnizca olumlu sonuglar dogurmadigina da dikkat ¢ekilmektedir.
Calisan isine asirt odaklandiginda, kisisel ve sosyal iligkilerde zorluklar yasayabilir,
kendisini dis diinyadan soyutlayabilir, dinlenmek i¢in vakit ayirmakta giicliik ¢ekebilir ve
sadece isine odaklanabilir. Bu tlir durumlar, ¢alisanlarin zihinsel yogunluklarini artirarak
olumsuz etkiler yaratabilir. Ancak, bu durumlarin iskoliklik gibi olumsuz 6zelliklere yol

acmadig1 da belirtilmektedir (Cankir, 2016).

1.4. ISE TUTKUNLUGA ETKi EDEN FAKTORLER

Ise tutkunluga etki eden faktorler, calisanlarin ise olan tutkunluk seviyelerini
artirmaya yonelik olarak gelistirilen yapilar, stratejiler ve durumlar olarak tanimlanabilir
(Wollard ve Shuck, 2011). Literatiir incelendiginde, ise tutkunlugu etkileyen faktorlerin
"kisisel faktorler" ve "Orgiitsel faktorler" olmak tizere iki ana kategoriye ayrildigi

goriilmektedir.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, ise tutkunlugun gelisimi ve olusturulmasinda énemli bir rol
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oynar. Bu faktorler, dogrudan calisanlarin kisisel 6zellikleri, motivasyonlari, becerileri ve
tutumlan ile iliskilidir. Calisanlarin kendi igsel yapilarina, stratejilerine ve kosullarina
bagl olarak ise olan bagliliklar1 ve tutkunluklart sekillenir. Wollard ve Shuck (2011) bu
bireysel faktorleri, calisanlarin kendilerine ait olan, isin anlamini, 6nemini ve degerini
algilama bigimleri, kisisel hedefler ve motivasyonlari gibi unsurlar olarak tanimlar. Bu
faktorler, is ortaminda ne kadar yiliksek performans sergileyeceklerini ve islerine olan
tutkularm etkileyebilir. Calisma kapsaminda Tablo 1.3 de gdsterilen Ise tutkunluga etki

eden kisisel faktorler agiklanacaktir.

Tablo 1. 2. Calismada Incelenen Ise Tutkunluga Etki Eden Kisisel Faktorler

Ise Tutkunlugu Etkileyen Kisisel Faktorler

Pozitif kisisel degerler Kisi-Is Uyumu

Kisilik Yapisi Demografik Faktorler
Motivasyon Basar1 Hedef Yonelimi
Moral

Pozitif Kkisisel degerler: Pozitif kisisel degerlerin, bireylerin hedef belirleme,
performans sergileme, motivasyon saglama, is ve 6zel hayattan memnuniyet duyma,
kariyer tutkusu gelistirme gibi bir¢ok arzu edilen sonucun elde edilmesinde 6nemli bir rol
oynadigr goriilmektedir. Bunun temel nedeni, kisisel faktorlerin yiiksek seviyede
olmasimnin bireyin dzsaygisini artirmast ve amaglartyla daha iyi bir uyum yakalamasina

katkida bulunmasidir (Bakker ve Demerouti, 2008, s. 213-214).

Kisilik yapisi: Kisinin 6zsaygisi ve 6z yeterliligi, ise tutkunlugu etkileyen temel
faktorler arasinda yer almaktadir. Yapilan arastirmalar, kisilik ve mizacin ise tutkunluk
lizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ise tutkuyla bagl bireylerin
genellikle yiiksek enerjik olma ve disa doniikliikk, diisiik seviyede ise nevrotiklik
ozellikleri sergiledikleri ifade edilmektedir (Langelaan, 2006). Ayrica, vicdanlilik ve
duygusal denge diizeyi yiiksek bireylerde duygusal tilkenmenin azalmasi, ise tutkunlugu

artirmakta ve iiretken olmayan is davraniglarini azaltmaktadir (Chen, 2020).

Bes faktor kisilik Ozelliklerinden disa doniikligiin, olumlu hislerle
iligkilendirilerek ise tutkunluk iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, buna karsin
olumsuz hislerle baglantili olan duygusalligin ise tutkunlugu olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir (Saar Langelaan, 2006). Ozsayg: diizeyi yiiksek bireylerin is tatmini
oranlarinin da yiiksek oldugu bir¢ok calismayla ortaya konulmustur (Aktas, 2019).
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Ozsaygis1 yiiksek kisiler, islerinde yeterlilik duygusunu baskalarina daha iyi yansitirken,
Ozsaygist diisiik bireylerin organizasyonlarina fark yaratabilecek katkilarda bulunma
olasilig1 daha diistiktiir (Kanten, 2012, s. 37-38). Bunun yani sira, bireylerin karsilastiklar
zorluklar1 asabilmek ic¢in kendi kapasitelerine duyduklar1 inang¢ olarak tanimlanan 6z
yeterlilik (Bandura, 1983, s. 3), ise tutkunlugu etkileyen 6nemli bir faktor olarak one
cikmaktadir.

Motivasyon: Bireylerin kisisel psikolojik 6zelliklerinin, ise baglilik {izerinde
onemli bir etkisi oldugu 6zellikle i¢sel motivasyonu yiiksek bireylerin, ise tutkunluk
diizeylerinin de yiiksek oldugu saptanmistir (Kuruiiziim, Irmak ve Cetin, 2010). Van
Iddekinge ve arkadaslar1 (2011), ¢alisanlarin islerine duyduklari ilgi ile motivasyonlarinin
birbirini etkiledigini savunmaktadir. Isinden keyif alan bireylerin, performanslarmnin

artmasinin yani sira is ortaminda daha etkili iletisim kurabildikleri de gozlemlenmistir.

Moral: Bagibiiyiikk (2012), 6gretmenlerin moral durumlarinin, demografik
ozellikler ve ise baglilik diizeyleri ag¢isindan incelendigi calismasinda, moralin ige baglilik
tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Ivey, Blanc ve
Mantler (2015), bireyin moral durumunun ise tutkunluk iizerinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu ifade etmektedir.

Kisi-Is Uyumu: Ise tutkunluk iizerinde, birey ile is arasindaki uyum 6nemli bir
belirleyici faktordiir. Maslach ve Leiter (2008), kisi-is uyumu saglandiginda, ise
tutkunlugun ortaya ¢iktigmi ifade etmektedir. Buna karsin, birey ve is arasindaki
uyumsuzlugun artmasi, tiikkenmislik olasiligini artirirken, uyumun artmasi ise tutkunlugu

da artirmaktadir (Maslach ve digerleri 2001, s. 413).

Demografik Faktorler: Kisinin yasi, egitim seviyesi gibi demografik faktorlerin
de ise tutkunlugu etkiledigi bilinmektedir. Harputluoglu ve Polat (2017), ¢alisanlarin yasi,
aylik geliri ve kurumda calisma siireleri ile ise tutkunluk diizeylerinin farklilik
gosterdigini, yas ilerledikce ve aylik gelir arttikca ise tutkunluk seviyesinin yiikseldigini
tespit etmistir. Ayrica, egitim seviyesi yiiksek bireylerin, ise tutkunluk diizeylerinin daha
fazla oldugu belirtilmistir (Lounsbury ve digerleri, 2004; Akt. Cakir, 2001, s. 90).

Basar1 Hedef Yonelimi: Turgut’'un (2013) basar1 hedef yoOnelimlerinin
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(ustalagsma, ispatlama ve kag¢inma) ise tutkunluk iizerindeki etkilerine yonelik
arastirmasinin sonuglari, ustalasma ve kendini ispatlama hedeflerinin, ¢alisanin ige

tutkunlugu tizerinde olumlu bir etkiye yol agtigin1 géstermektedir.

1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin ise tutkunluklarini gelistirmek amaciyla sistematik ve yapisal
diizeyde uygulanan yapi, strateji ve durumlar orgiitsel faktorler olarak tanimlanir
(Wollard ve Shuck, 2011). Tablo 1.4.’de ise tutkunlugu etkileyen orgiitsel faktorler

acgiklanacaktir.

Tablo 1. 3. Calismada Incelenen Ise Tutkunluga Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Ise Tutkunlugu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is Kaynaklar1 Personel Giiglendirme
Lider-Uye Etkilesimi Is Zenginligi

Orgiitsel Adalet Is Ozerkligi

Orgiitsel Giiven Orgiitsel destek
Yonetici Destegi Orgiit Kiiltiirii
Odiillendirme Terfi Olanaklari

Is Kaynaklar: Is yerinde destek ve tesvik mekanizmalari, performans
geribildirimi, beceri cesitliligini kullanma firsatlari, c¢alisanlarin islerini yonetme
konusunda takdir yetkisi ve inisiyatif kullanim1 gibi is kaynaklari, ise tutkunluk tizerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Burke ve El Kot, 2010). Bu tiir kaynaklar, is taleplerinin
olumsuz etkilerini hafifletmekte ve calisanlarin deger yargilariin o6rgiit misyonu ve
vizyonuyla uyumlu hale gelmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda, bu kaynaklar, isle ilgili
hedeflere ulasmada ve temel psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinda etkili olup, zengin is
kaynaklarma sahip calisma ortamlari, 6zellikle is yiikiiniin fazla oldugu durumlarda

calisanlarin ise tutkunlugunu artirmaktadir (Bakker, 2011, s. 7).

Lider-Uye Etkilesimi: Ise tutkunlugu etkileyen temel faktorlerden biri lider ve
tiye etkilesimidir. Ghadi, Fernando ve Caputi’nin (2013) arastirmasi, doniisimcii
liderligin ¢alisanlarin ise tutkunluk seviyesini artirdigini ve bu iliskinin iste anlam algisi
ile desteklendigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Giirler’in (2018) Ankara’daki
Ogretmenlerle yaptigi ¢alismada lider-liye etkilesiminin ise tutkunlugu artirdig1 sonucuna
varilmigtir. Diger yandan, Bekmezci ve Yildiz (2019) babacan liderlik tarzinin hem

kolektif siikran duygusunu hem de ige tutkunlugu olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.
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Koger ve Bostanci (2021) ise vizyoner liderlik ile ¢alisanlarin ise tutkunlugu arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu saptamiglardir.

Orgiitsel Adalet: Ise tutkunluk iizerinde pozitif etkileri olan 6nemli bir degisken
de orgiitsel adalettir. Saks (2006), orgiitsel adaletin dagitim boyutunun calisanlarin ise
tutkunluk diizeyini artirdigini tespit etmistir. Xiaojun (2016), Cin’deki Ogretmenler
tizerinde yaptig1 ¢alismada Orgiitsel adaletin prosediirel, etkilesimsel ve dagitim adaleti
boyutlarinin tiimiiniin ise tutkunluk iizerinde olumlu etkiler yarattigini belirtmistir.
Agarwal’mm (2014) Hindistan’da gerceklestirdigi bir arastirmada, oOrglitsel adalet ve
giivenin, calisanlarin yenilik¢i is davranislarimi ve ise tutkunlugunu destekledigi

sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel Giiven: Oz ve arkadaslarmin (2016) Tiirkiye’de beyaz yakali alisanlar
ve itfaiye personeli lizerinde yaptig1 bir arastirma, drgiitsel giivenin ise tutkunluk tizerinde

orta diizeyde pozitif bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Yonetici Destegi: Yonetici destegi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerine
ve ige yonelik enerjilerini artirmalarina katkida bulunur. Y6neticiler tarafindan fikirlerine
saygl gosterilen ve desteklenen calisanlar, islerine daha fazla baglilik gosterir ve
karsilastiklar1 zorluklara ¢oziim odakli yaklasirlar (Kogak, 2020). Algilanan ydnetici
destegi ile ise tutkunluk arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bir¢ok ¢aligmada tespit
edilmistir (Goktepe, 2016).

Odiillendirme: Calisanlarin yoneticiler tarafindan takdir edilmesi veya maddi
odiillerle motive edilmesi, ise tutkunluk diizeylerini artiran 6nemli unsurlardir (Dogan,
2020). Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum’un (2006) Tiirk bankalarindaki kadin ¢alisanlar
tizerinde yaptiklart ¢alismada, ddiillendirme ve onaylanmanin ise bagliligi artirdigi

sonucuna ulagilmistir.

Personel Giiclendirme: Personel giiglendirme, ¢alisanlarin is siireglerinde daha
fazla soz sahibi olmalarin1 ve yetkilerinin artirllmasini ifade eder. Bu yaklasim,
calisanlarin ise yonelik tutumlarini olumlu yonde etkileyerek ise tutkunluklarini artirir

(Polat, Meydan ve Tokman, 2010).
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Is Zenginligi: Calisanlarin is siireglerinde farkli yeteneklerini kullanabildigi ve
islerini bagimsiz sekilde organize edebildigi durumlarda ise tutkunluk seviyelerinin

arttig1 gézlemlenmistir (Turgut, 2010).

Is Ozerkligi: Calisanlara is siireclerinde bagimsizlik ve dzgiirliik taninmasi, ise
tutkunluk iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ozerklik, calisanlarim islerini daha anlamli

bulmalarin1 ve memnuniyet diizeylerinin artmasini saglar (Kogak, 2020).

Orgiitsel Destek: Orgiitten yeterli destek géren galisanlarin, ise tutkunluk ve
aidiyet diizeylerinde artis oldugu bilinmektedir. Bakker ve Demerouti’nin JD-R modeline
gore sosyal destek, is hedeflerine ulasmada 6nemli bir faktordiir (Bakker ve Demerouti,
2008).

Orgiit Kiiltiirii: Naidoo ve Martins (2014) drgiit kiiltiirii ile ise tutkunluk arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Akademik personel iizerinde yapilan
aragtirmalar da bu iliskiyi desteklemektedir (Najeemdeen, Abidemi, Rahmat ve Bulus,
2018).

Terfi Olanaklari: Calisanlarin hak ettikleri terfi firsatlarin1 zamaninda elde
etmeleri, islerine olan tutkunluklarini artirir (Erdogan, 1994). Kariyer gelisim imkanlar
ve bireysel gelisim odakli uygulamalar da ise tutkunluk tizerinde pozitif bir etki
oluyurmaktadir (Kanten, 2012)

15. ISE TUTKUNLUGUN SONUCLARI

Ise tutkunluk, orgiitlerin performansini ve basarisim artiran kritik faktdrlerden
biridir. Hem bireysel hem de organizasyonel diizeyde bir¢ok olumlu sonucu beraberinde
getiren bu kavram, yapilan isin kalitesini artirmakla kalmaz; ayn1 zamanda ¢alisanlarin
tecriibelerini, tiretkenliklerini, saglik durumlarini ve sosyal yasamlarini1 da olumlu yonde
etkiler. Orgiitler acisindan, ise tutkunlugu artiran faktorlere gereken onemin verilmesi,
bireysel ve kurumsal performansin yiikseltilmesi ve ¢calisan memnuniyetinin saglanmasi
adina stratejik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giinlimiiz is diinyasi1 i¢in oldukca
degerli bir kavram haline gelen ise tutkunlugun sonuglari, genel olarak iki ana baglik

altinda incelenebilir: bireysel sonuglar ve orgiitsel sonuglar.
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1.5.1 ise Tutkunlugun Bireysel Sonuclari

Her ¢alisanin farkli kisilik 6zelliklerine sahip bir birey olmasi, ise tutkunluk
kavramini bireysel faktorler acisindan incelerken kisilik o6zelliklerini 6n plana
cikarmaktadir. Isine tutkun olan ¢alisanlar, gérevlerine daha fazla yatirim yapmakta, yeni
yetenekler kazanmaya yonelik caba gostermekte ve daha zorlu hedeflere kendilerini
adamaktadirlar. Bu siireg, calisanlarin ise tutkunluk diizeylerini zamanla daha da
artirmaktadir (Burke ve El Kot, 2010, s. 54). ise tutkunluk, yiiksek motivasyon ve
performansla birlikte 6zgiirce fikirlerini ifade edebilen, organizasyona karsi pozitif
duygular gelistiren ve iyi bir takim oyuncusu olabilen ¢alisanlarin olugsmasina katki saglar
(Robinson, Perryman ve Hayday, 2004, s. 10). Sundaray ve Vihar (2011), ise tutkunlugun
bireysel sonucglarin1 motivasyon, baglilik, memnuniyet, sadakat, is giivenligi ve yiiksek

performans seklinde agiklamistir.

Schaufeli ve Bakker’in 2004 yilinda farkli sektorlerdeki isgorenler tizerinde
yaptiklar1 aragtirmalar ile Hakanen, Perhoniemi ve Toppinen-Tanner’in 2008 yilinda
Finlandiya’da dis hekimleriyle gerceklestirdigi calismada, ise tutkunlugun tiikkenmisligi
olumsuz etkiledigi ortaya konmustur. Benzer sekilde, Barnes ve Collier (2013) hizmet
ortaminda yaptiklart arastirmada, ise tutkunlugun kariyer bagliligi ve uyum yetenegi
lizerinde olumlu etkiler yarattigim belirlemistir. Ise tutkun galisanlar, kisisel gelisimlerini
desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda g¢evresine pozitif enerji yayarak diger c¢alisanlar
tizerinde de olumlu etkiler yaratir. Bu durum, ¢alisanlarin 6z yeterliliklerini artirirken, is

performanslarmin yiikselmesine de katki saglar (Ozkalp ve Meydan, 2015,s. 4-19).

Sap (2016), farkli illerdeki ¢cagr1 merkezi ¢alisanlari lizerinde yaptig1 arastirmada,
ise tutkunlugun bireysel performans: artirdigini saptamistir. Goktepe (2016) ise
bankacilik sektoriindeki ¢alisanlarin ise tutkunlugunun sinirsiz kariyer tutumunu pozitif
yonde etkiledigini bulgulamistir. Dogan, Eryilmaz ve Ercan (2014) tarafindan farkl
tiniversitelerdeki akademisyenler {izerinde yapilan ¢alismada ise ise tutkunlugun 6znel

1yi olus lizerinde olumlu etkiler yarattig1 tespit edilmistir.

Ise tutkunlugun her boyutunun is-aile uyumuyla pozitif iliskili oldugu ve is
kaynaklarinin ig-aile uyumu iizerindeki etkisinde aracilik ettigi goriilmiistiir (Metin,
2010). Giinliik diizeyde ise tutkunluk sergileyen calisanlarin daha yiiksek 6grenme

motivasyonu ve proaktif davranislar gosterme egiliminde olduklar1 da literatiirde yer
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almaktadir (Sonnentag, 2003; Yolcu, 2017). Bununla birlikte, ise tutkunlugun asirtya
kagmasinin olumsuz sonuglar dogurabilecegi belirtilmektedir. Bakker ve arkadaslari
(2011), yogunlagsma boyutunun sagliksiz sonuglar ortaya c¢ikarabilecegine dikkat
cekmistir. Isine asir1 yogunlasan ¢alisanlar, dinlenme, sosyal iliskiler ve kisisel zaman
acisindan eksiklikler yasayabilmektedir. Uzun vadede bu durum, iskoliklige ve mutsuz
calisanlara yol agabilir. Ote yandan, Kubota ve arkadaslarmm (2011) Japonya’da
hemsireler iizerinde yaptigi bir arastirmada, ise tutkunlugun uyku kalitesini olumlu

etkiledigi ortaya konmustur.

1.5.2 ise Tutkunlugun Orgiitsel Sonuclari

Ise tutkunlugun yiiksek olmasi, bireysel sonuglari dolayli ya da dogrudan
orgiitlere de fayda saglamaktadir. Ise tutkun calisanlar sayesinde orgiitler; yetenekli ve
degerli ¢alisanlarin1  biinyelerinde tutabilmekte, olumlu bir kurumsal imaj
gelistirebilmekte ve rekabet giicli yiiksek, etkili bir yap1 olusturabilmektedir (Schaufeli
ve Salanova, 2008, s. 391). Ayrica tutkulu isgorenlerin katkilari, miisteri memnuniyetinin
artmasina, Orgiitiin marka degerinin ylikselmesine ve orgiite iliskin olumlu diisiincelerin
gelismesine destek olmaktadir (Durgut ve Giinay, 2020, s. 155). Bu durum, orgiitlerde is
giicli devir hizinin azalmasina, ¢alisan performansinda artis saglanmasina, is kazalarinin
azalmasma, pazar degerinin yiikselmesine ve karliligin artmasina da katkida
bulunmaktadir. Ayrica, ige tutkunlugun isten ayrilma niyeti, érgiite baglilik, hizmet iklimi

ve miisteri sadakati lizerinde olumlu etkiler yarattig1 belirlenmistir (Aybas, 2014, s. 28).

Ampirik aragtirmalar, ise tutkunlugun gorev performansini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir. Gorgievski, Bakker ve Schaufeli (2010), Hollanda’da
cesitli sektorlerdeki calisanlarla yaptiklari calismada, ise tutkunlugun gorev performansi
diizeyini artirdigini tespit etmislerdir. Ayn1 yil Rich, Lepine ve Crawford, itfaiyeciler
tizerinde yiiriittiikleri arastirmada benzer sonuglara ulagsmislardir. Sahin ve Cankir (2018)
ise satig ve pazarlama sektoriinde calisanlar {izerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda,
is tatmininin is performansina etkisinde ise tutkunlugun tam araci rol {istlendigini

bulgulamislardir.

Ise tutkun ¢alisanlar, genellikle cosku ve seving gibi pozitif duygular yasadiklari
i¢cin daha iyi performans sergilerler. Bunun yaninda, saglik durumlarinin daha iyi olmasi,

kendi kisisel is kaynaklarini gelistirmeleri ve bu tutkunluklarini ¢alisma arkadaslarina da
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aktarmalari, performanslarini olumlu etkileyen faktorlerdir (Bakker ve Demerouti, 2008).
Ayrica, ige tutkunluk sadece bireysel performansi degil, diger ¢alisanlarin performansini

da olumlu yonde etkilemektedir (Bakker ve Demerouti, 2009).

Schaufeli ve digerleri (2009), ise tutkun bireylerin miisterilere daha arkadasc¢a ve
yardimci tavirlar sergileyerek kendi olumlu geri bildirimlerini yarattigini ve boylece
pozitif bir kazang dongiisii olusturdugunu belirtmislerdir. Oztiirk (2019), bolgesel
kalkinma ajanslarinda yaptig1 arastirmada, Farid ve arkadaslar1 (2019) ise Pakistan’daki
banka c¢alisanlar lizerinde yiiriittiikleri ¢alismada, ise tutkunlugun Orgiitsel vatandaslik
davranisini olumlu yénde yordadigmi saptamuslardir. Oriicii ve Hasirc1 (2020), banka
calisanlar1 tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda, ise tutkunluk alt boyutlarindan
dinglik degiskeninin 6rglitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu

tespit etmislerdir.

1.6. ISE TUTKUNLUGU SAGLAMA YOLLARI

Yogun degisim ve rekabetin yasandigi giliniimiiz diinyasinda, orgiitlerin
stirdiiriilebilirligi ve gelisimi i¢in yalnmizca saglikli ¢alisanlara sahip olmalar yeterli
degildir. Ayn1 zamanda enerjisi yiiksek, kendini isine adamis ve isiyle biitliinlesmis
calisanlara da ihtiyaclar1 vardir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir basariy1 yakalayabilmeleri i¢in
her zaman ige tutkun caliganlara sahip olmalar1 gerekmektedir (Schaufeli ve Salanova,
2008, s. 395).

Orgiitler, calisanlarindan yiiksek is performansi bekliyorlarsa éncelikle onlarin ise
tutkunluklarmi artirmak zorundadir. Ise tutkunlugun saglanmasi igin karsilasilan tiim
zorluklar ortadan kaldirilmali ve bu konuda etkin stratejiler gelistirilmelidir. Bu
stratejilerin uygulanmamasi durumunda caliganlarin bireysel ihtiyaglar1 karsilanmamais
olacak ve bireyler, orgiitsel hedeflere ulasma konusunda zorluk yasayacaktir. Bu durum

zamanla hem o6rgiitii hem de bireyleri negatif yonde etkileyecektir (Kose, 2015).

Ise tutkunlugun artirilmasi, ise tutkunlukla iliskili kavramlarin gelistirilmesiyle
miimkiindiir. Ise tutkunlugu artiran temel faktérler arasinda; yoneticilerin liderlik ve
kalite ozellikleri, orgiit icindeki isbirligi, siirekli ve karsilikli iletisim, ayrica herkesi

kapsayan etkili insan kaynaklar1 uygulamalar1 yer almaktadir (Robinson, 2007, s. 3).
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1.6.1. Orgiitsel Diizeyde Ise Tutkunlugu Saglama Yontemleri

Ise tutkunlugu saglama stratejilerine bakildiginda organizasyonel diizeyde olan
iyilestirmelerin daha etkili oldugu soylenebilir (Maslach 2001, s. 420). Organizasyon
kosullarini iyilestirmenin ¢alisanlar {izerindeki en 6nemli etkisi, ise tutkunlugu saglamak
ve calisanlarin tiikenmislik ile bikkinlik seviyelerini en alt diizeye indirmektir. Orgiitsel
diizeyde ise tutkunlugu saglama stratejileri, bireysel diizeydekilere gore daha efektif

¢Ozlimler sunmaktadir (Ardig ve Polatci, 2009).

Bir orgiitte ise tutkunlugun saglanmasi igin yalnizca ¢alisanlar degil yoneticilerde
ise tutkunlugu tesvik etmeye yonelik aktif girisimlerde bulunmalart gerekmektedir.
Tamamen isiyle ilgilenen, pozitif diisiinen ve orgiitte olmaktan mutlu olan ¢alisanlarin
olusmasi, iist yoneticilerin alacagi kararlar dogrultusunda miimkiindiir. ise tutkunlugun
saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken orgiitsel stratejiler asagida siralanmistir (Ardig ve

Polatei, 2009)

- Is gorenlerin gelisimine ve kariyer hedeflerine destek olmak, ihtiyaci olan egitimlerin

alinmasini saglamak

- Orgiit igerisindeki iletisimin kalitesini yiikseltmek, catismalari engellemek ve drgiitsel

baglilig1 gelistirmek,

- Isgdrenlere karar verme imkan1 tanimak, olumlu geribildirimler ile {ist yonetimin verdigi

destegi gostermek ve basariy1 takdir etmek,

- Isin gerektirdigi yetki ve sorumlulugu adil bir sekilde dagitmak, isin gereklilikleri
dogrultusunda yardimci personel ve ek ekipman destegi saglamak, adaletli bir 6diil

sistemi olusturmak,

- Calisma saatlerini diizenleyerek isgorenlere calisma aralarinda gereken dinlenme

zamanlarini ve isten uzaklasabilecekleri ortamlar1 hazirlamak

Bunlara ek olarak calisma ortamlarindaki ergonomik kosullar iyilestirmek,
calisanlara daha keyifli ve konforlu ortamlar olusturmakta ise tutkunluk diizeylerinin

artmasini saglamaktadir (Leiter ve Maslach, 2009).
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1.6.2. Bireysel Diizeyde Ise Tutkunlugu Saglama Yontemleri

Bir ¢aliganin ise olan tutkusunu gosteren bazi 6zellikler sunlardir: ¢alisanin enerjik
olmasi, ise gitme konusunda motive olmasi, karsilastigi zorluklari asmaya g¢alismasi,
isinden gurur duymasi, yeni ortamlara kolayca uyum saglamasi, zamanin farkina
varmadan calismast ve her giin ise zamaninda gelmesidir (Durgut ve Gilinay, 2020).
Bireysel diizeyde ise tutkunlugun onemini inceledigimizde, kisilerin bu diizeydeki
sorumluluklari, orgiitsel degisikliklerden ¢ok bireysel degisimin daha ekonomik ve kolay
olmasi, i§ ortami iizerinde denetim saglama imkaninin siirli oldugu durumlarda bireysel
denetim imkanlarinin daha belirgin olmasi gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir (Ardig¢ ve

Polatg1, 2009, s. 21-46).

Ise tutkunlugun artirilmasinda bireysel faktdrlerin biiyiik bir etken oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle, etkili stratejilerin olusturulmasinda oncelikle bireysel
faktorler géz oniinde bulundurulmalidir. Calisanlarin kendilerini taniyip eksikliklerini
gidererek kisisel gelisimlerine 6onem vermeleri, is hedeflerini belirlemeleri, zamani
verimli kullanmay1 6grenmeleri ve stresle basa c¢ikma yoOntemlerini arastirmalar
gerekmektedir. Ise tutkunluunu artirmak i¢in uygulanmasi gereken bireysel stratejiler
ise su sekildedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009):

- Bireysel sinirliliklarini bilmek, ihtiyag ve hedefleri belirlemek
- Monotonluktan ¢ikmak icin hobiler edinmek

- Ise ait her konuda bilgi birikimine sahip olmak ve gelisim igin yapilan etkinliklere

katilmak,
- Kisisel zaman yonetimi yapabilmek ve tatil yapmak i¢in zaman ayirmak

- Stresle basa ¢ikabilerek huzurlu olabilmeyi saglamak
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BOLUM 2: ORGUTSEL ADALET KAVRAMI
2.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI

Orgiitsel adalet, calisanlarin isyeri sonuglarma, siireglerine ve etkilesimlerine
iliskin algilarinin bir géstergesidir. Bu algilar, ¢alisanlarin is tutumlarini ve davranislarini
olumlu ya da olumsuz yonde sekillendirebilir (Adams, 1965). Orgiitsel adaletin tanimu,
farkli bilim dallarinda cesitli bicimlerde ele alinmis ve her bir disiplin, kendi
perspektifinden farkli tanimlar gelistirmistir. (Charash ve Spector, 2001). Moorman
(1991), orgiitsel adalet kavramini, isgorenlerin iglerini yaparken adil bir sekilde muamele
edilip edilmediklerine dair algilarinin nasil sekillendigi ve bu algilarin iggorenlerin
islerine dair gesitli degiskenleri nasil etkiledigi lizerine bir tanim yapmustir. Folger ve
Cronpanzano (1998) ise orgiitsel adaleti, cezalarin ve ddiillerin orgiit i¢indeki dagilimia
iliskin normlar olarak tamimlamaktadir. Iscan ve Naktiyok (2004), érgiit icindeki adil,
ahlaki ve rasyonel uygulamalarin egemen olmasini ve bu uygulamalarin desteklenmesini

orgiitsel adaletin temel 6geleri olarak gormiislerdir.

Orgiitsel adalet kavrami, temeline Adams’in (1965) gelistirdigi Esitlik Teorisi’ni
almaktadir. Esitlik Teorisi’ne gore, bireyler kazanglarini iki sekilde karsilastirmaktadir.
Birincisi, bireylerin Orgiitten aldiklar1 kazang ile oOrgiite sunduklar1t katkiy1
karsilastirmalaridir. Ikincisi ise bireylerin kendi kazanglarmi diger orgiit ¢alisanlarmin
kazanglaryla kiyaslamalaridir. Adams (1965), organizasyonlarda adaletsizlik ortaya
ciktiginda, durumdan etkilenen kisilerin sikinti yasadigimi belirtmistir. Insanlar, fazla
odiillendirildiklerinde veya yeterince ddiillendirilmediklerinde, her iki durumda da sikinti
yasamakta ve bu da organizasyon ig¢indeki dengenin bozulmasma yol a¢gmaktadir.
Organizasyondaki adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin gosterdikleri ¢aba, beceri ve ilgileri
ile karsilik olarak aldiklar1 maas, yan haklar ve sayg1 arasindaki dengeye baglidir. Teoriye
gore, bu denge kuruldugunda ¢alisanlar daha motive olurlar. Orgiitsel adalet, miikafat ve
cezalarin nasil yonetilecegini ve adil bir sekilde dagitilacagini belirleyen kurallar ve
normlar icerdiginden, Orgilitte ¢calisanlarin adalet algilarinin incelenmesi, orgiitsel adalet

kavraminin gelisimine iliskin kritik bir dneme sahiptir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013).

Orgiitsel adalet iizerine yapilan arastirmalar, hem calisanlar hem de orgiitsel
isleyis iizerindeki etkileri nedeniyle literatiirde genis bir yer tutmaktadir. Orgiitlerde

kaynaklarin adil bir sekilde dagitilmasi, potansiyel sorunlarin 6nlenmesi agisindan énemli
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bir faktordiir ve bu nedenle orgiitler igin Kritik bir unsurdur (Kinter ve Seymen, 2020).
Calisanlar, orgiit i¢indeki terfi ve miikafatlarin adaletli dagitilmasini, goriislerine deger
verilmesini ve Orgiit prosediirlerinin tiim calisanlara esit sekilde uygulanmasini talep
etmektedir. Eger calisanlar, bu faktorlerle ilgili olumlu algilara sahiplerse, orgiite
bagliliklar1 ve verimlilikleri artar. Ancak, olumsuz algilar isten ayrilma, isten kaginma ve
verimlilik kayiplar1 gibi sorunlara yol agabilmektedir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s.
206).

2.2. ORGUTSEL ADALET iLE ILGILI TEORIK YAKLASIMLAR

Orgiitsel adaletle ilgili literatiirde en fazla vurgulanan smiflandirmalardan biri,
Greenberg'in 1987'de yaptig1 siniflandirmadir. Greenberg, mevcut teorileri iki ana baglik
altinda toplamustir: "reaktif-proaktif” (tepkisel-onlemsel) ve "siireg-igerik" teorileri
(Greenberg, 1987, 10). Reaktif teoriler, bireylerin adaletsiz durumlarla karsilastiklarinda
kendilerini nasil koruduklarina odaklanirken, bu teoriler adaletsizlige karsi verilen
tepkileri incelemektedir. Proaktif teoriler ise bireylerin adaletin saglanmasi igin ne gibi
cabalar sarf ettiklerini ve adil kosullarin olusmasini saglayan davranislar ele alir. Reaktif
teorilerin temelinde, orgiitsel adaletsizlige karsi nasil bir tepki verilmesi gerektigi yer
alirken, proaktif teorilerde ise bu tiir adaletsizlik durumlarimin nasil Onlenebilecegi

tizerine yogunlasilir.

Greenberg’in siniflandirmasinda ayrica siireg ve igerik teorileri de bulunmaktadir.
Siireg teorisi, bireylerin elde ettikleri kazanimlarin (6rnegin iicret ve odiil gibi) hangi
yollarla belirlendigine yogunlasir. igerik teorileri ise bu kazanimlarin dagilimmin adil
olup olmadigini incelemektedir. Bagka bir ifadeyle, igerik teorileri, isgorenlerin elde ettigi
kazanimlarin Orglitsel adalet acgisindan adil bir bigimde dagitilip dagilmadiginm
degerlendirir. Igerik teorisi, organizasyonel diizeyde alman kararlarin, adaletin
saglanmasinda ne derece etkili oldugunu ve bu kararlarin adil bir sekilde dagitilip
dagitilmadigin arastirir. Siireg teorisi ise kararlarin nasil alindig1 ve bu kararlarin hayata
gecirilmesinde isgorenlerin elde ettigi kazanimlarin nasil sekillendigi ile ilgilenir

(Greenberg, 1987).

Bu iki boyut, orgiit i¢indeki bireylerin veya gruplarin emegi sonucunda elde
ettikleri kazanimlarin adaletini belirleyen 6nemli unsurlardir. Greenberg’in bu

simiflandirmasi, Orgiitsel adaletin kavramsallagtirilmasinda dort ayri smifin ortaya



24

¢ikmasina yol agmistir (Greenberg, 1987, 9-10). Bu ¢alismada asagidaki tabloda yer alan

teoriler siniflandirmalarina gore agiklanacaktir.

Tablo 2. 1. Orgiitsel Adalet Teorilerinin Siniflandirilmasi

Boyutlar Icerik Boyutu Siirec Boyutu

Reaktif-Icerik
Homans Dagitim Adaleti Teorisi
Reaktif-Siireg
Reaktif Boyut | Adams Esitlik Teorisi
Walster ve Berscheid Esitlik Teorisi

Crosby Goreli Yoksunluk Teorisi

Thibuat ve Walker Siire¢ Adaleti Teorisi

Proaktif-Icerik Proaktif-Siire

Proaktif Boyut | Leventhal Adalet Yarg: Teorisi

Lerner Adalet Gudiisii Teorisi Teorisi

Leventhal, Karuza ve Fry Dagitim Tercihi

2.2.1. Reaktif Icerik Teorileri

Reaktif icerik teorileri, calisanlarin adaletli bulmadiklar1 davranislarla
karsilastiklarinda nasil tepki verdiklerini anlamaya ve agiklamaya yonelik teorilerdir. Bu
teoriler, bir orgiitte ¢calisanlarin "kaynaklarin ve ddiillerin dagitiminda algiladiklar: goreli
adaletsizliklere kars1 gosterdikleri tepkiler" lizerine odaklanmaktadir (Greenberg, 1987,
s. 11). Orgiitsel adalet literatiiriine bakildiginda, adaletle ilgili teorilerin ¢ogunlukla
reaktif-igerik yonelimli oldugu goriilmektedir. Reaktif igerik teorilerinin temel 6zelligi,
insan kaynaklarimin adaletsizlikle karsilastifinda tepki vererek, orglitsel adaletsizlige
kars1 sessiz kalmamasi ve olumsuz davraniglar sergilemesidir. Reaktif icerik teorileri

arasinda sayilabilecek baslica teoriler (Greenberg, 1987, 1990);

I. Homans’in 1961°de gelistirdigi Dagitim Adaleti Teorisi,
ii. Adams’in 1965°te gelistirdigi Esitlik Teorisi,
iii. Walster ve Berscheid’nin 1973°de gelistirdigi Esitlik Teorisi ve
Iv. Crosby’nin 1976’da gelistirildigi Goreli Yoksunluk Teorisidir.
Bu teorilerin ortak noktasi, ¢alisanlarin “adil olmayan iliskilere ve uygulamalara karsi

olumsuz duygular sergileyerek tepki vermek hususunda ortak bir yonelimi paylagmalarini
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ve bu sayede calisanlarin adaletsizlikten kaginmaya motive olacaklari”dir (Greenberg,
1987, s. 11-12).

2.2.1.1. Homans Dagitim Adaleti Teorisi

Homans (1961), mutlak esitligin adaletin bir bi¢imi olmadigini ve orgiitlerde
organizasyonel diizeyde adaletin saglanabilmesi igin esitlige degil denklige ihtiyag
duyuldugunu savunmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitlerde adaletin saglanmasi, Orgiit
kaynaklarmin herkes icin esit sekilde degil, her bireyi dengeleyecek sekilde
dagitilmasiyla miimkiin olur. Homans’a gore, insan kaynaginin emegi karsiliginda elde
ettigi gelir ile ortaya koydugu emek arasinda farklar olusabilir. Eger bir ¢alisan, verdigi
emek karsisinda elde ettigi kazanci yetersiz bulursa, adaletsizlige ugradigini hissedebilir.

Tersine, fazla karsilik almasi durumunda ise, vicdanen rahatsizlik duyarak huzursuz

olabilir (Akca, 2012, s. 42).

2.2.1.2. Adams Esitlik Teorisi

Adams’in 1965 yilinda gelistirdigi Esitlik Teorisi, ¢alisanlarin orgiitteki odiilleri (
ticret, ilerleme vb.) ve yatirnmlarini (yetenegi, deneyimi, kidemi ve bilgisi gibi) diger
calisanlarla kiyaslayarak bir adalet algist olusturdugunu o6ne stirmektedir. Kiyaslama
sonucunda adaletsizlik algis1 ortaya cikarsa, calisan olumsuz tutumlar ve davranislar
sergileyecek; ancak adalet algis1 olumlu oldugunda, calisan herhangi bir olumsuz tutum

gostermeyecektir (Eroglu, 1998, s. 288)

Adams, A.B.D.’nin o6nde gelen sirketlerinden General FElectric'te yaptigi
arastirmalarda, caligsanlarin orgiite olan katkilarinin arttirilmasina yonelik bazi calismalar
yapmistir. Esitlik teorisinin temel ilkelerinden biri, c¢alisanlarin, kendilerine adil
davranilip davranilmadigimmi belirlemek i¢in Orgiite yaptiklar katkilar ile Orgiitten
sagladiklar1 kazanimlar arasindaki dengeyi incelemeleridir. Bu oran, baska bir ¢alisanin
katki ve kazang orani ile karsilastirilir. Eger oranlar esitse, ¢alisan orgiitiin adil oldugunu
diistinecek, aksi takdirde adaletsizlik algis1 olusacaktir (Cropanzano, Bryne, Bobocel ve
Rupp, 2001).

Calisanlar, katki ve kazanim oranlarimi kiyasladiklar1 diger c¢alisanlarla ayni

seviyeye getirebildiklerinde oOrgiitiin adil oldugunu kabul ederler. Ancak oranlar esit
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degilse, calisanlarin orgiitsel adalet algist olumsuz yonde etkilenir. Eger bir calisan
kendisini daha disiik bir katki/kazanim dengesine sahip biriyle kiyasladiginda bu
durumdan mutsuz olur ve esitligi saglamak i¢in ¢esitli diisiince ve davraniglar sergiler.
Bu davranislar bazen olumlu ve makul, bazen de olumsuz olabilir. Diger yandan, eger bir
calisan daha yiiksek bir katki/kazanim oranina sahipse, vicdani bir sorumluluk hissederek
esitligi saglamak icin kendi kazanimlarim1 azaltabilir veya diger c¢alisanlarin
kazanimlarin1 artirabilir. Ayrica kendi katkisini artirmayir veya diger calisanlarin

katkilarin1 azaltmay1 hedefleyebilir (Soyiik, 2007, s. 37-38).

Esitlik teorisi, ¢ok sayida arastirmada kullanilarak degerini kanitlamis bir teoridir.
Ancak bazi eksik taraflar1 bulunmaktadir. Ornegin, bir ¢alisan kendini karsilastiracag
diger calisan1 nasil secer? Calisanin calistigi yere sagladigi katkilar ile elde edecegi
kazanimlar nasil degerlendirilir? Bu degerlendirmede kullanilacak Kriterler nelerdir?
Calisanlarin sadece bir ¢alisana dayali olarak degerlendirme yapmasi ne kadar dogrudur?
Bu sorular, teorinin uygulanabilirligini ve gegerliligini sorgulayan noktalar arasinda yer

almaktadir (Robbins, 1994, s. 57-58).

2.2.1.3. Walster ve Berscheid Esitlik Teorisi

Walster’nin esitlik teorisi dort temel noktadan olusmaktadir. Bunlar;

- Calisanlar elde edecekleri 6diiliin maksimum seviyede olmasi i¢in ¢aligirlar.

- Gruplar ortak 6diil ve kazanimlarinin esit dagitimini da saglayacak sistem gelistirerek
odiilii maksimum seviyeye ¢ikarmaya calisirlar.

- Calisanlar kendilerini esitlikten uzak bir noktada gordiiklerinde stres yasarlar. Bu
adaletsizligin ne kadar ¢ok oldugunu algilarlarsa o oranda yogun stres yasarlar.

- Esitlikten uzak iligkiler i¢inde oldugunu hisseden ¢alisan esitligi tekrar saglamak icin
caba gosterecektir. Bunun da iki yolu bulunmaktadir. Ya kendi katk1 ve kazanimlarini
tekrar gozden gecirip degistirerek esitligi saglayacaktir ya da diger calisanlarin
katkisin1 ve kendi algisimi degistirip psikolojik esitligi saglayacaktir (Walster ve
Berscheid, 1973).

Walster ve arkadaslarinin (1973) "Esitlik Teorisi"ne gore, c¢alisanlar arasindaki
esitlik ve orgiitsel adalet iki sekilde saglanabilir. ik olarak, kendisini diger ¢alisanlarla

kiyaslayip bir esitsizlik algilayan bir calisan, fayda veya kazanimlarmin artirilmasi
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yoluyla "gercek esitlik" saglanabilir. Ikinci olarak ise, calisanin kendisini kiyasladig
diger calisanlarin kazanimlarma ya da bu kazanimlarin algisima farkli anlamlar

yiikleyerek "psikolojik esitlik" saglanabilir (Icerli, 2010, s. 72-73).

2.2.1.4. Crosby Goreli Yoksunluk Teorisi

Bir baska oOnemli reaktif icerik teorisi, Crosby'nin (1976) "Goreli
Yoksunluk/Mahrumiyet Teorisi"dir. Bu teorinin temel ilkeleri, ilk defa Stouffer ve
arkadaslar1 (1949) tarafindan ortaya konmustur. Stouffer ve ekibi, Siyahi Amerikali
askerlerin askeri hizmetlerinden aldiklari tatmin seviyelerini incelediklerinde, Kuzey'deki
Siyahi askerlerin daha iyi sosyoekonomik kosullara sahip olmalarina ragmen, Giiney'deki
Siyahi askerlerin askeri hizmetten daha fazla tatmin olduklarini gézlemlemislerdir.
Bunun nedenlerini arastirirken, Giineyli Siyahi askerlerin kendilerini Kuzeyli
meslektaslariyla degil, daha ¢ok Giiney'deki sivil halkla kiyasladiklar1 ve bu kiyaslama
sonucunda kendilerini daha ayricalikli hissettikleri sonucuna varmislardir. Goreli
Yoksunluk Teorisi ile ilgili olarak organizasyonel diizeyde bir dizi ¢alisma yapilmis
(Greenberg, 1987, s. 12) ve nihayetinde Crosby (1976) tarafindan drgiitsel adalet alaninda

teorik bir cerceve olarak gelistirilmistir.

Goreli Yoksunluk Teorisinin temelinde, bireylerin kendi durumlarini "iistleriyle
kiyaslama" egiliminde olmalar1 s6z konusuyken, Esitlik Teorisi ise bireylerin kendilerini
"esitleriyle kiyaslama" {izerine odaklanmaktadir (Cowherd ve Levine, 1992). Crosbynin
1976 yilinda gelistirdigi Goreli Yoksunluk Teorisi'nde, bireylerin elde ettikleri kazanglari
diger bireylerle karsilastirarak, kendi kazanclarimin daha distik oldugunu
diistindiiklerinde bir yoksunluk hissi yasadiklari 6ngoriilmektedir. Bu durum, ozellikle
orgiit icindeki ast-iist iligkilerinde sik¢a gozlemlenir ve ¢esitli anlagmazliklara yol agarak
adaletsizlik algisinin olusmasina yol acabilir. Neticede, bu mahrumiyet duygusu,
kiiskiinliik hissiyatin1 beraberinde getirebilir ve bireyde duygusal ¢okiintii ile olumsuz

davraniglarin sergilenmesine yol agabilir (Greenberg, 1987, s. 12).

2.2.2. Proaktif icerik Teorileri

Proaktif igerik teorilerinin temel odak noktasi, adaletli dagitimin nasil
saglanacagiyla iliskilidir (Greenberg, 1987). Bu teorilerin kokenleri, 1976 yilinda

Leventhal tarafindan gelistirilmis olan Adalet Yargi Teorisi'ne dayanir ve ¢alisanlarin,
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ciktilar1 adil bir bicimde dagitmak icin gosterdikleri cabalar iizerine yogunlasir
(Greenberg, 1987, s. 12). Diger proaktif igerik teorisi ise Lerner'in gelistirdigi Adalet
Giudisii Teorisidir. Proaktif igerik teorilerinin, reaktif igerik teorilerinden farki; proaktif
icerik teorilerinin heniiz adaletle ilgili bir sorun yasanmazken, orgiitsel uygulamalar ve

kazanimlarin adaletli bir sekilde dagitilmasina odaklanmasidir.

2.2.2.1. Leventhal Adalet Yarg: Teorisi

Adalet Yargi Teorisi, bireylerin elde ettikleri odiillerin, orgiite sagladiklar
katkilarla orantili olmasini ve ddiillerin adil bir sekilde pay edilmesini esas alir. Bu teori,
insan kaynaginin farkli durumlarla karsilasildiginda farkli 6diil dagitim yontemlerinin
uygulanmasi gerektigini savunur (Leventhal, 1976). Leventhal, 1976 ve 1980 yillarinda
yaptig1 caligmalarda, c¢alisanlarin ddiiller ile oOrgiite sagladiklar katkilarin dengeli
olmasina biylik bir ¢aba gosterdiklerini belirtmistir. Adalet Yargi Teorisine gore,
calisanlar, karsilastiklart durumlara gore farkli dagitim ilkeleri olusturabilirler

(Greenberg, 1987, s. 13).

Leventhal (1976), proaktif icerik teorilerinin temellerini atarak, adil bir paylasim
icin ¢alisanlarin genellikle inisiyatif aldiklarini ifade etmislerdir. Leventhal'in "Adalet
Yarg:t Modeli" ise, adaletin saglanmasinda esitlik kavraminin her durum i¢in farkli bir
bicimde uygulanmasi1 gerektigini savunur ve mutlak esitligin her zaman yeterli
olmayabilecegini belirtir. Leventhal'e gore, adalet bazen esitsizlikle de saglanabilir
(Greenberg, 1987, s. 12-13). Ornegin, c¢ocuklarina adaletli davranmak isteyen bir
ebeveyn, ii¢ yasindaki bir ¢ocuga ile on bes yasindaki bir ¢ocuga esit miktarda yemek
vermez. Cocuklarin farkli ihtiyaclar1 oldugu i¢in bu durum, adaletsizlik degil, ihtiyaglara

dayal1 adil bir yaklasim olarak goriilmelidir.

Leventhal (1976), odiillerin esit sekilde dagitilmasinin ¢ogunlukla yoneticilerin
verimlilik artis1 saglama kaygisiyla iliskili oldugunu belirtir. Odiil dagitiminda gizlilik
onemli bir rol oynar; ¢linkii gizliligin korunmamasi durumunda g¢alisanlar, birbirlerinin
performans verilerini bilerek degerlendirmelerde bulunabilir ve yoneticilerin adil
olmayan kararlar verdigini sorgulayabilirler. Bu, 6zellikle diisliik performans gdsteren

calisanlar i¢in istenmeyen sonuglara neden olabilir.

Leventhal’a gore, insanlar hak ettikleri odiilleri belirlerken birkag¢ farkli adalet
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kuralina bagvururlar. Bu kurallar; katki kurali, esitlik kurali ve ihtiyaglar kuralidir.
Ayrica, Leventhal’in adalet yargi modeline gore bireyler, aldiklari 6diillerle ilgili adaletin
nasil degerlendirilecegine dair dort asamali bir siralama izlerler: Ik asama, bireyin hangi
adalet kuralinin uygulanacagina karar vermesidir. Ikinci asama, her kural i¢in hak edilen
odiillerin miktarin1 ve tiirlerini tahmin etmektir. Ugiincii asama, her bir kuralin temelinde
hak edilen sonuglari birlestirmektir. Dordiincii agama ise, bireyin aldigi ddiilleri ve hak
ettigi sonuglar1 karsilagtirarak adaletin degerlendirilmesidir (Scott, Colquitt ve Paddock,
2009).

Leventhal, adil dagitim prosediirlerinin kisiler arasinda zaman iginde tutarlilik
gosteren, onyargl olmadan ve dogru bilgiye dayali kaynak dagilimiyla karakterize olmasi
gerektigini savunmustur (Greenberg, 1987, s. 55). Ayrica, esitlik kuralinin bireylerin
genis capta yaptiklar1 degerlendirmeleri kapsayamayacak kadar dar oldugunu da
belirtmistir (Leventhal, 1980, s. 4-5). Leventhal, sonuglarin belirlenmesindeki siireglere
de odaklanarak, sonugclara iligkin adalet algilarinin, bu siireclerden etkilenebilecegini 6ne
stirmiistiir (Greenberg, 1987, s. 12). Bu yaklasim, esitlik teorisinden daha proaktif bir
bakis agist sunar (Blader ve Tyler, 2003, s. 747-758).

2.2.2.2. Lerner Adalet Giidiisii Teorisi

Lerner’in (1977) gelistirdigi "Adalet Giidiisi/Motivasyonu Teorisi" adalet
kavramini etik bir bakis acisiyla ele alir. Teoriye gore, ¢alisanlarin adalet algilarini
maniplile ederek orgiitsel fayday: artirmaya ¢alismak verimsiz bir ¢aba olacaktir. Adalet
Gudiisti Teorisinde, odiillerin dagitimi sirasinda uygulanmasi gereken bazi temel

prensipler belirlenmistir (Lerner, 1977, s. 36-45).

Lerner'in Adalet Giidiisii Teorisinde vurgulanan dort ana ilke bulunmaktadir.
Bunlar kisaca su sekildedir (Kiligaslan, 2010, s. 27): ilk ilke, ddiillerin ve kazanimlarin,
insan kaynaginin performansina gore dagitilmasi gerektigini savunur (Rekabet¢i pay
dagilim ilkesi). Ikinci ilke, ddiillerin ve kazanimlarin tiim ¢alisanlar arasinda esit bir pay
edilmesi gerektigini ifade eder (Esit pay dagilim ilkesi). Uglincii ilke, 6diillerin
calisanlarin Orgiite sagladiklar1 faydaya gore dagitilmasini ongoriir (Esit temelli pay
dagilimi ilkesi). Dordiincii ilke ise, odiillerin ve kazanimlarin ¢alisanlarin ihtiyaglar1 ve
gereksinimlerine gore belirlenmesi gerektigini savunur (Gergek temelli pay dagilimi

ilkesi).
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Odiillerin dagitimina dair kararlar almirken, hangi ilkelerin uygulanacag: oldukga
onemlidir. Bu kararin sekillendirilmesinde asil belirleyici faktor, odiilleri dagitan
yoneticiler ile dagitimdan etkilenen ¢alisanlar arasindaki iliski seviyesidir. Eger yonetici
ve c¢alisanlar yakin iliskiler i¢indeyse, yonetici genellikle tanidig1 ¢alisanin ihtiyaglarina
gore bir dagitim yapacaktir. Eger arada sosyal mesafe veya resmi bir iliski varsa,
yOneticinin caligsanlar1 sadece birey olarak degerlendirerek, odiilleri esit bir sekilde
dagitmas1 beklenir. Ote yandan, ydnetici, calisanlarin statii ve pozisyon farkliliklarini goz
Oniinde bulundurarak dagitim yapiyorsa, esit temelli pay dagilimi ilkesini uygulayabilir.
Calisanlarin oOrgiite sagladiklar1 katkilarla orantili odiiller almasi, diger ¢alisanlar igin

motive edici bir etkendir (Lerner, 1977, s. 7).

2.2.3. Reaktif Siirec¢ Teorileri

Siireg teorileri, kararin alinmasi asamalarinda kullanilan yontemlerin ne kadar adil
olduguna odaklanan teorilerdir. Icerik teorileri ile benzerlik gosteriyor gibi goriinseler de,
stire¢ teorileri hukuki temellere dayanmaktadir ve bu agidan igerik teorilerinden farklidir
(Greenberg, 1987, s. 13). Siirec teorilerinin temel amaci, orgiitlerde alinan kararlarda
uygulanan siireclerin adaletini sorgulamak iken, icerik teorileri, kararlarin sonuglarinin

adil olup olmadigina odaklanir.

Reaktif siirec teorileri, karar alma siirecinde ¢alisanlarin uygulanan siireclere nasil
tepki verdiklerini incelemektedir. Bu teoriye gore, kullanilan yontemler, taraflarin sahip
oldugu kontrol diizeyine bagli olarak farklilik gdsterir. Taraflara siirecin kontroliinii
saglayan yontemler, kontrolsiiz yontemlere kiyasla tiim taraflar1 daha fazla tatmin eder

ve taraflarca daha kolay kabul edilir (Greenberg, 1987, s.14).

2.2.3.1. Thibuat ve Walker Siire¢c Adaleti Teorisi

Bu teoride, ¢atisan iki tarafin yani sira bir miidahale grubu da bulunarak, ortaya
cikan anlagmazliklarin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir. Coziim siireci ise iki
asamadan olusmaktadir. Ik asama, catismanin ¢oziilmesine yonelik kanitlarin segimi ve
kontroliinii icerirken, bu asama "siire¢ kontrolii" olarak adlandirilmaktadir. Ikinci asama
ise, catismanin ¢oziimii i¢in kullanilan kararlarin belirlendigi asamadir ve buna da "karar
kontrolii" denilmektedir (Thibaut ve Walker, 1975, s.32). Anlasmazlik ¢6ziimiinde

kullanilan kanitlarin se¢imi ve gelistirilmesinin denetimi, silire¢ kontrolii olarak
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tanimlanirken; anlagsmazIligin sonucunu belirleme yetenegi ise karar kontrolii olarak kabul

edilmektedir (Greenberg, 1987, s.14).

Son yillarda orgiit arastirmacilarinin, Thibaut ve Walker'in siire¢ adaleti teorisini,
i performans degerlendirmeleri, is uyusmazliklar1 ¢6ziimii gibi alanlarda kullanmaya
basladiklar1 gézlemlenmektedir (Greenberg, 1987, s.14). Teoriye gore, bir mahkeme
kararinin olusumunda ii¢ ana taraf (davaci, davali ve hakim) yer almakta ve ¢oziim siireci
iki asamaya ayrilmaktadir. Birinci asama, "kanitlarin sunuldugu siire¢ agamas1" olarak
tanimlanirken, ikinci asama, bu kanitlarin ¢oziimde kullanildigi "karar asamasi"dir.
Anlagsmazligi ¢6zmek icin kullanilan kanitlarin se¢imi ve gelistirilmesi siirecini kontrol
etme yetenegi "siire¢ kontroli" olarak, anlagsmazligin sonucunu belirleme yetenegi ise
"karar kontroli" olarak adlandirilmaktadir. Thibaut ve Walker'in bulgulari, yasal
prosediirlerin adil ve seffaf bir bicimde islemesi durumunda, kararin aleyhe olsa bile
adaletli kabul edildigini géstermektedir (Arpaci ve Arman, 2016, s.107). Yani, adalet
anlayisini degistirmis ve adaletli bir kararin, yalnizca sonucunun degil, siirecinin de adil

olmasi gerektigi goriisiinii pekistirmistir.

2.2.4. Proaktif Siire¢ Teorileri

Leventhal, Karuza ve Fry (1980) tarafindan gelistirilen “Dagitim Tercihi Teorisi”
ise en yaygin bilinen proaktif siire¢ teorisidir. Bu teori, dagitim davranislarim
standartlastirmay1 amaclayarak, Leventhal’in Adalet Yargi Teorisi’nin bir devami
niteligindedir (Soyiik, 2007, s.42). Proaktif siire¢ teorileri, uygulamalarin adil bir sekilde
nasil hayata gecirilecegi ve hangi siireclerin izlenecegi sorularina yanit ararken, reaktif
stire¢ teorilerinden farkli olarak, ¢atismalarin ¢6ziilmesine odaklanmak yerine, adil

dagitim siire¢lerinin uygulanmasina yogunlasmaktadir (Greenberg, 1987, s.14).

Proaktif siire¢ teorisi, Leventhal’in (1976, 1980) Adalet Yarg: Teorisi {izerine
gelistirilmistir ve bu yaklasimin temelini Leventhal ve arkadaslarinin (1980) ortaya
koydugu Dagitim Tercihi Teorisi olusturur. Bu teori, orgiit i¢inde dagitim yapan tarafin
adalet anlayisini ve hedeflere ulagsmada yardimc1 olan dagitim siireglerini incelemektedir.
Dagitim Adalet Teorisine gore, ¢alisanlar belirli hedeflere ulasmak icin ¢esitli siirecleri
farklr araglar olarak kullanmakta ve hedeflerine en fazla katki saglayacagina inandiklar

stirecleri segmektedirler (Greenberg, 1987, s.15).
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2.2.4.1. Leventhal, Karuza ve Fry Dagitim Tercihi Teorisi

Leventhal, 1976 yilinda ortaya koydugu ve 1980°de gelistirdigi teorisiyle orgiitsel
adaletin dagitimini, bu dagitimin gerceklestirildigi siiregsel kararlarla iligkilendirerek
aciklamistir. Bu yaklasim, proaktif siire¢ teorileri arasinda yer almakta olup, 6zellikle
adaletin dagitilmasinda izlenen prosediirleri vurgulamaktadir. Yani, islemsel ya da diger
bir deyisle prosediirel adaletle ilgili kararlarin uygulanmasi nedeniyle, bu teori bu
kategoride degerlendirilmektedir. Burada, dagitimin nasil gerceklestirildigi ve siireglerin

adilligi tizerinde yogunlasilmaktadir (Saklak, 2018, s. 25).

Teoriye gore, yoneticiler dagitim prosediirlerini segerken, bu prosediirlerin adalet
saglama diizeyini goz 6niinde bulundururlar. Adaleti en iist seviyede saglayan prosediir,
en ¢ok tercih edilen dagitim prosediirii olur. Dagitim kararlar1 yerine, bu kararlarin hangi
prosediirler ile alindigina odaklanan dagitim tercihi teorisi, bu 6zelligi ile proaktif siireg
teorisi olarak kabul edilmektedir. Dagitim tercihi teorisine gore, adaletin saglanmasinda

uygulanmasi gereken prosediirler su sekilde siralanabilir (Greenberg, 1987, s. 14):

- Calisanlara karar verenleri segme hakki tanimak,

- Karar alirken kullanilan kurallarin tutarli olmasini saglamak,
- Dogru ve giivenilir bilgi kullanima,

- Karar verme siirecinin yapisini ve igerigini belirlemek,

- Calisanlar1 6nyargilardan koruyacak dnlemler almak,

- Calisanlarn itirazlarim ve geri bildirimlerini dikkate almak,

- Prosediirlerin gerektiginde degistirilmesine imkan saglamak

- Dagitim kararlarinin prosediirlerinde, etik standartlarin kullanilmasini saglamak.

2.3. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Bu béliimde, orgiitsel adaletin farkli boyutlar1 ele alinacaktir. Ik ¢alismalarda,
orgiitsel adalet genellikle sadece dagitim adaleti agisindan incelenmistir (Colquitt,
Conlon, Wesson, Porter ve Ng, 2001). Yapilan arastirmalar sonucunda, orgiitsel adaletin
yalnizca dagitimin adil olmasiyla sinirli olmadigi, ayni zamanda bu dagitimin yapildig:
siireclerin de adil olmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda, siire¢ adaleti, prosediirel
adalet ve islemsel adalet gibi kavramlar giindeme gelmistir (Greenberg, 1990, s. 402).

Arastirmacilar, Orgiitsel adaletin  siniflandirilmast  konusunda farkli  goriisler
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sunmuslardir. Bazi arastirmacilar orgiitsel adaleti yalnizca dagitim adaleti ve prosediirel
adalet olmak tizere iki boyutta incelemislerdir (Greenberg, 1987). Baz1 arastirmacilar ise,
orglitsel adaleti; dagitim adaleti, prosediirel adalet ve islemsel adalet olmak iizere ii¢

baslik altinda ele almislardir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007).

Orgiitsel adalet literatiiriinii inceledigimizde, orgiitsel adaletin alt boyutlarinin
genellikle dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve prosediirel adalet ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Arastirmacilar, dagitim adaleti ve etkilesim adaletini ele aldiktan sonra 3.
boyut olarak bazen prosediirel adalet, bazen islemsel adalet veya siire¢ adaleti
kavramlarindan birini kullanmaktadir. Aslinda bu {i¢ kavram birbirinin yerine
kullanilabilecek esdeger terimlerdir. Ulusal literatiirde, prosediirel adalet kavrami daha
fazla tercih edilmistir (Ozyer ve Azizoglu, 2014; Mumcu ve Ddven, 2016; Mumcu, 2020).
Bu nedenle, bu ¢alismada orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olarak dagitim adaleti, etkilesim

adaleti ve prosediirel adalet olarak alinacaktir.

2.3.1. Dagitim Adaleti

Orgiitsel adaletle ilgili ilk ortaya cikan adalet tiiriidiir.. Dagitimsal adalet,
calisanlarin kazandiklar1 odiillerin ve kaynaklarin adilligi konusunda nasil algilar
olusturduklarimi ifade eder (Colquitt, Conlon, Wesson ve Porter, 2001, s. 426). Dagitim
adaletinin temelinde "adalet", "esitlik" ve "ihtiyag¢" gibi kavramlar yer almaktadir (Luo,
2007, s. 646). Bu kavramlar1 daha ayrintili sekilde; adalet, 6diil dagitiminda ¢alisanlarin
katkilarinin dikkate alinmasi gerektigi ifade eder. Esitlik, benzer gorevleri yerine getiren
calisanlara esit ticret verilmesi anlamina gelirken ihtiyac ise, dagitimin ¢alisanlarin
bireysel ihtiyaglarina gore yapilmasini ifade eder (Cropanzano, Bowen ve Gilliand, 2007,
s. 36).

Dagitim adaleti, birgok kuramdan beslenerek gelistirilmistir. Bu teoriler arasinda
Adam’sin Esitlik Teorisi, Deutsch’in Dagitim Teorisi, Leventhal’in Adalet Yarg: Teorisi
ve Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi sayilabilir. Dagitim adaletinin temelini ise esitlik
teorisi olusturur. Calisanlar; yeteneklerini kullanarak, emek, bilgi, beceri ve zeka gibi
unsurlarla orgiitlerine katki saglarken, bu katkinin karsiliginda ticret, maas ve odiiller
alirlar. Dagitimsal adaletin amaci, Orgilitiin kaynaklarinin hangi kriterlere gore

dagitildigim ve bu dagitimda adaletin saglanip saglanmadigini belirlemektir. Insanlar
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adalet konusunda bir fikir birligine vardiklarinda, referans aldiklari kriterleri ve rnekleri
genelleyebilirler. Bu referanslar ¢ok ¢esitli olabilir, ancak sosyal anlamda karsilastirmalar
en dikkat ¢ekicileridir. Ornegin, iki is¢inin benzer isler i¢in esit iicret aldiginda, her ikisi
de durumdan memnun olacaktir. Ancak, biri digerine kiyasla daha yiiksek bir {icret
aldiginda, bu durum diger calisanda sugluluk hissine yol agabilir. Diger taraftan, daha
diisiik 6deme alan ¢alisan olumsuz bir tepki gosterebilir. Ancak, yiiksek 6deme alan

calisanin sikintisi, diisiik 6deme alan ¢alisanin sikintisindan daha az olacaktir (Greenberg,

1996, s. 42).

Dagitimsal adaletle ilgili yapilan bir¢ok arastirma, kazanglarin ekonomik yontini
On plana ¢ikarmaktadir. Ancak, dagitimsal adaletin yalnizca ekonomik kazanglarla sinirli
goriilmemesi gerektigi vurgulanmahidir. Ciinkii 6rgiitlerdeki odiiller sadece ekonomik
unsurlarla smrli degildir; sembolik degerleri de kapsamaktadir. Greenberg (1988),
calisanlara uygun bir ofis saglanmamasi durumunun bile adaletsizlige yol agabilecegini

ileri stirmiistiir.

2.3.2. Prosediir Adaleti

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan ilk calismalar, drgiitsel adaletin yalnizca dagitim
adaleti boyutuyla sinirli oldugunu savunmustur. Ancak, 1975 yilinda Thibaut ve Walker,
orgiitsel adaletin yalnizca dagitim adaletiyle agiklanamayacagini vurgulamis ve bu alanda
prosediirel adaletin ikinci bir boyut olarak literatiire kazandirilmasina oncitiliik etmigtir
(Greenberg, 1990, s. 402). Thibaut ve Walker, mahkemelerde yaptiklar1 arastirmalarla,
tartisma ve ¢Oziim siireclerinin nasil tepki verdigini incelemislerdir. Bu arastirmada,
tartismacilarin ¢oziim siirecleri tizerindeki kontrol orani (siire¢ kontrolii) ile, sonuglar1
belirleme hakki (karar kontrolii) arasinda farkliliklar gozlemlenmistir. Arastirma,
bireylerin yalnizca karilastiklar1 sonuglari degil, bu sonuglarin elde edilme siirecleri
tizerindeki kontrollerini de degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Bu bulgular, orgiitsel
adaletin islemsel (prosediirel) boyutunun kesfedilmesine yol agmustir (Colquitt ve

Chertkoff, 2002, s. 959).

Prosediirel adalet, orgiit icindeki kaynaklarin dagitim stireci, karar verme siirecleri
ve gatigma ¢oziim yollar1 gibi siireglerle ilgilidir (Folger ve Cropanzano, 1998, s. 26-27).
Bu adalet tiirii, orgiitlerde kurumsal kararlarin alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasinda

izlenen siireclere odaklanir (Greenberg, 1987, s. 10). Prosediirel adalet, Orgiitteki
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mesruiyetin saglanabilmesi i¢in temel bir unsurdur, ¢linkii mesruiyet, yalnizca adil
sonuglarin degil, bu sonuglara ulasirken izlenen siireclerinde adil olmasi durumunda elde

edilebilir (Folger, 1987, s. 144).

Calisanlar, sonuglar1 adaletsiz olarak algiladiklarinda ancak prosediirlerin adil
olduguna inandiklarinda, dagitimsal adaletin olumsuz etkilerini hafifletebilirler. Bu
durum, yetkin olmayan c¢alisanlarin kaynaklarin dagitilmasma iliskin olumsuz
tepkilerinin, siireglerin adil uygulanmasi sayesinde azalabilecegini gosterir (Gelens,
Dries, Hofmans ve Pepermans, 2013, s. 348). Prosediirel adalet, performans
degerlendirmeleri, kariyer planlamasi, ddiillendirme ve terfi gibi alanlarda da ¢alisanlar
icin Onemlidir, ¢linkii bu siireglerin adil sekilde uygulanmasi, ¢alisanlarin giivenini

kazanmayi saglar (Eren, 2017, s. 552).

Prosediirel adalet, yoneticiler ve Orgiit tarafindan sekillendirilen iki temel
boyuttan olusur. Yoneticilerin kararlar1 uygularken adaletli tutum sergilemeleri, orgiitsel
boyutta ise ilke ve politikalarin adil sekilde uygulanmasi énemlidir (Kim, 2005, s. 137).
Thibaut ve Walker, islemsel adaletin 6nemini vurgularken, Leventhal (1980) karar
alicilarin se¢imi, 6diil dagitim kurallari, bilgi toplama yontemleri ve gii¢ istismarina kars1
alian 6nlemler gibi unsurlarin adil bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir

(Greenberg, 1990, s. 403-404).

Prosediirel adalet uygulamalari ¢ogunlukla liderlerin ve ydneticilerin
davraniglarina dayanir. Yapilan bir ¢alismada, prosediirel adaletin, yonetimle olan giiven
iliskisi tizerinden dagitim adaletine gore daha giiclii bir bag olusturdugu tespit edilmistir
(Yilmaz, 2004, s. 20). Ayrica, Bos (2001) yaptig1 bir arastirmada, c¢alisanlarin
yoneticilerine duydugu giivenin diisiik oldugu durumlarda, orgiitsel adaletin kararlari,

orgiit i¢indeki prosediirlere dayandirilarak degerlendirilmektedir (Bos, 2001, s. 257).

Leventhal (1980, s. 40-46), orgiit icinde islemsel adaletin saglanabilmesi igin yerine
getirilmesi gereken alt1 temel kurali belirlemistir. Bu kurallara iliskin aciklamalar kisaca

su sekildedir (Unler, 2015, s. 6):

- Tutarhilik Kurali: Bu kural, ddiillerin ve kaynaklarin tim potansiyel alicilar igin

benzer prosediirlerin uygulanmasini ve higbirine 6zel avantaj saglanmamasini ifade
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eder.

- Onyargiy1 Bastirma Kurali: Insanlarmn hak ettikleri kazanglarin &nyargilardan
arinmis bir degerlendirme stireciyle korunmasini ifade eder.

- Dogruluk Kurali: Bu kurala gore, bireylerin prosediirel adalet yargilarinin toplanmasi
ve islenmesi sirasinda olabildigince hata yapmaktan kag¢inilmasini, dogru ve
glivenilir bilgiye dayali kararlar alinmasini ifade eder.

- Dogrulama/Diizeltme Kurali: Algilanan adalet diizeyinin artabilmesi i¢in, dagitim
sirecinin ¢esitli asamalarinda alinan kararlarin gézden gecirilmesi ve gerektiginde
diizeltici onlemlerin alinmasi gerektigi ifade eder.

- Temsiliyet Kurali: Prosediirel adalet, tiim etkilenen bireylerin goriislerini ve
temsillerini yansitacak sekilde sekillendirilmesini ifade eder.

- Etik Kurali: Dagitim prosediirlerinin, bireylerin kabul ettigi temel ahlaki ve etik

degerlere uygun olmas1 gerekliligini ifade eder.

Aragtirmalar, siire¢ adaletine uyuldugunda, dagitim sonuglari bireyin
beklentilerinin altinda bile olsa, bu kararlarin daha kolay kabul edildigini
gostermektedir. Ornegin, zam orani belirlenirken orgiitiin performans degerlendirme
ve 0diil prosediirlerinin adil bir sekilde uygulandig goriiliiyorsa, diisiik bir zam bile
calisanlar tarafindan kabul edilebilir. Prosediirel adaletin saglandigi durumlarda,
kaynaklarin esit bir sekilde dagilmamasi bile, liderlerin astlar1 tarafindan olumlu bir

sekilde degerlendirildigi gorilmistiir (Scandura, 1999, s. 28).

2.3.3. Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag (1986), islemlerin adil bir sekilde yapildig1 algisinin
olusabilmesinde iletisimin 6nemine dikkat ¢ekmis ve bu kapsamda etkilesim adaleti
kavramini literatiire kazandirmislardir. Etkilesimsel adalet, orgiitsel siireclerin ve
kararlarin uygulanmasinda kullanilan iletisim bi¢iminin, c¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigini ifade eder (Colquitt, 2006, s. 110). Bu boyut, orgiitsel adaletin sosyal yonii
ile ilgilidir ve adaletin saglayicisi ile alicilar1 arasindaki etkilesim siireclerinde nezaket,

saygl, aciklik, diirtistliik gibi unsurlar1 kapsar.

Etkilesimsel adalet, bireyleraras: iligkilerin kalitesiyle baglantilidir ve islemsel

adaletin sosyal boyutu olarak kabul edilir (Cropanzano ve Greenberg, 1997, s. 317). Bies
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ve arkadaslari, etkilesimsel adaleti; yoneticilerin iggorenlere karsi diiriist davranmalarini,
onlara deger vermelerini, saygi gostermelerini ve gerektiginde tiim bilgilendirmeyi seffaf
bir sekilde yapmalarini vurgulamislardir (Gelens, Dries, Hofmans ve Pepermans, 2013,
S. 344). Bu boyut, insan iliskilerine ve sosyal etkilesimlere odaklandig1 icin kisilerarasi

iliskilerin bu boyutta 6nemli bir yeri vardir (Ramamoorthy ve Flood, 2004, s. 249).

Greenberg, etkilesimsel adaletin saglanmasinda iletisimin Onemine vurgu
yaparak, calisanlarin hatalarin1 ya da olumsuz davraniglarini, insan onuruna saygili bir
sekilde ve nezaket cercevesinde dile getirilmesinin adalet algisini giliglendirdigini
belirtmistir (Greenberg, 2006, s. 61). Orgiit icinde, ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki
iletisimin saygili ve adil bir sekilde kurulmasi, etkilesimsel adaleti artirmakla kalmaz,

ayn1 zamanda Orglitteki stres seviyelerini diisiiriir ve direnci azaltir.

Etkilesimsel adaletin saglanmasinda karar verenlerin, ¢alisanlara duyarli ve
saygili davranmasi 6nemlidir. Etkilesimsel adaletin iggéren sadakati iizerinde de 6nemli
etkileri vardir. Etkilesim aracilifiyla, iggorenlerin ihtiyaglar1 ve deneyimleri hakkinda

bilgi edinilmesi, onlarin orgiite yonelik bagliliklarini artirir (Demirel, 2009, s. 121).

Moorman’a gore, calisanlarin etkilesim adaleti algisini, yoneticinin adil olup
olmadig1 belirler. Calisanlar, yoneticilerini adil bulduklarinda, sonuglar her ne kadar
digsal zorlamalarla dagitilmis olsa da, etkilesim adaleti algisinda artis gozlemlenir
(Moorman, 1991, s. 847). Bies ve Moag’a gore ise, ¢alisanlar, yoneticilerinin kendilerine
sagladig1 bilgilerin giivenilir ve tam olduguna inandiklarinda yoneticilerini adil olarak
algilarlar (Beugre, 2002, s. 1095). Ayrica, Bies ve Moag, kurumsal bir ise alim ortaminda,

kisileraras1 davranislardaki adaletle ilgili dort kriter belirlemislerdir:

- Dogruluk Kriteri: Karar verilirken agik bir iletisim kurulmali ve gerekgeler samimi
bir sekilde sunulmalidir.

- Sayg Kriteri: Calisanlara nazik ve onurlarini zedelemeden davranilmalidir.

- Uygunluk Kriteri: Onyarg1 yaratabilecek ve ayrimcilik yapabilecek sorulardan
kagimilmalidir.

- Gerekgelendirme: Alinan kararlarin gerekgeleri yeterli sekilde agiklanmalidir.

Orgiitlerde etkilesimsel adalet algisin1 artirmak igin, yoneticilerin duyarli, nazik
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bir sekilde davranarak ve ¢alisanlarla empati kurarak bu siirecleri yonetmeleri nemlidir.
Ayrica, kararlarla ilgili agiklamalar yapmak ve ¢alisanlara geri bildirim saglamak, orgiit
icindeki tutum ve davranislari iyilestirmeye yardimci olur. Saygili ve kibar bir dil,
etkilesimsel adaletin olumlu yonde algilanmasinda etkili bir aractir (Beugre, 1998, s. 99-

100).

2.4. ORGUTSEL ADALETE ETKi EDEN FAKTORLER
2.4.1. Orgiitsel Adalete Etki Eden Kisisel Faktorler

Calisanlarin kisisel ozellikleri ve kiltiirel yapilari, orglitsel adalet algilarinda
farkliliklar yaratabilmektedir (Ciiceloglu, 2017, s. 135). Bu baglamda, kisisel 6zelliklerin

oOrgiitsel adalet algilarindaki etkilerini daha ayrintili incelemek icin asagidaki faktorler ele

almacaktir.
Tablo 2. 2. Orgiitsel Adalete Etki Eden Kisisel Faktorler
Orgiitsel Adalete Etki Eden Kisisel Faktorler
Cinsiyet Unvan
Egitim Diizeyi Yas
Gelir Diizeyi Medeni Durum

Orgiitte Gegirilen Siire

Cinsiyet: Literatiirde cinsiyetin orgiitsel adalet algisi iizerindeki etkisi sikca
incelenmistir. Calisanlarin bireysel Ozellikleri ile Orglitsel adalet algilari arasindaki
iliskiyi arastiran caligmalar, cinsiyetin tiim adalet tiirleriyle baglantili oldugunu
gostermektedir (Altunel, 2015, s. 26). Cinsiyetin oOrgiitsel adaletle iligkisi, bir 6rgiitiin
iletisim, problem ¢dzme, i tatmini ve ise baglilik gibi pek ¢ok yoniinii etkileyebilir.
Toplumsal cinsiyetin Orgiitsel adalet algis1 lizerindeki etkisini arastiran bir ¢alismada,
kadinlarin dagitim adaletini erkeklere gore daha yiiksek Onceliklendirdigi, ancak
prosediirel adaletin Onceliklendirilmesinde erkeklerin kadinlardan daha yiiksek puan
aldig1 bulunmustur. Etkilesimsel adaletin onceliklendirilmesinde ise cinsiyetler arasinda
anlamli bir fark goriilmemistir (Simpson ve Kaminski, 2007, s. 66). Hem erkekler hem
de kadinlar orgiitte adaletsizlikle karsilastiklarinda olumsuz tepkiler vermektedir, ancak
kadinlar adaletsizlige kars1 erkeklere gore daha fazla hosgorii gosterme egilimindedir

(Ince, 2019, s. 107).
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Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi, bir toplumun gelismislik diizeyini belirleyen
onemli bir faktordiir. Orgiitsel adalet ile egitim diizeyi arasindaki iliski iizerine yapilan
bircok arastirma, Orgiitsel adalet algisinin egitim seviyesine bagli olarak degistigini
gostermektedir. Sanayi sektoriinde yapilan bir calismada, egitim diizeyi ile prosediirel
adalet algis1 arasinda anlamli iliski (Yirir, 2008, s. 308), ilkogretim okulunda gorev
yapan Ogretmenler arasinda yiiksekokul mezunu olanlarin, lisans mezunu 6gretmenlere
gore Orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu (Bas ve Sentiirk, 2011, s. 43), Kamu
sektoriinde yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin, ortaokul mezunu c¢alisanlara gére daha
yiksek dagitimsal adalet algisina sahip olduklari (Tetik, 2012, s. 246) ortaya

konulmustur.

Egitim seviyesi arttik¢a, ¢alisanlar kararlara katilim i¢in yiiksek beklentilere sahip
olabilirler, bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda memnuniyetsizlik duygusu
ortaya ¢ikabilir ve bu da adil davranilmadig: algisina yol agar (Koyuncu, 2019, s. 22).
Literatiirdeki arastirmalar, c¢alisanlarin egitim diizeyi ylikseldik¢e Orglitsel adalet

algilarinin azalabilecegini gostermektedir.

Gelir Diizeyi: Calisanlarin gelir diizeyinin, orgiitsel adalet algilarin1 dogrudan
etkiledigine dair birgok arastirma mevcuttur. Ucret, ¢alisanlar icin dnemli bir konudur ve
ticret farkliliklar bile, calisanlarin haksizliga ugradig: algisina yol acarak orgiitsel adalet
algistn1 olumsuz etkileyebilir (Budak ve Tolay, 2018: 176). Odiillendirme sistemi, parasal
ve parasal olmayan kazanglar araciligiyla ¢alisanlarin motivasyonunu da etkiler (Canman,
1995, s. 200).

Gelir seviyesi ve orgilitsel adalet lizerine yapilan arastirmalar, farkli adalet
boyutlarina gore farkli sonuglar ortaya koymaktadir. 2010 yilinda yapilan bir aragtirmada,
kamu ve 6zel bankacilik sektorlerinde yiiksek gelire sahip calisanlarin, diisiik gelirli
calisanlara gore daha olumlu oOrgiitsel adalet algisina sahip olduklar1 gézlemlenmistir
(Biilbiil, 2010, s. 108). Saglik personeliyle yapilan bir arastirmada, orgiitsel adaletin
etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinin anlamli oldugu belirlenmistir (Keklik ve
Coskun Us, 2013, s. 154). Ozel saglik kurulusu ¢alisanlariyla yapilan baska bir calismada
ise, gelir diizeylerine gore dagitimsal ve bilgisel adalet algilarinin farklilik gostermedigi;
ancak islemsel adalet ve kisilerarasi adalet algilarinin gelir diizeyine gore farkliliklar

gosterdigi vurgulanmistir (Deniz, Cimen ve Ozsar1, 2016, s. 339).
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Genel olarak, gelir diizeyi ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda olumlu bir iliski
oldugu sdylenebilir. Yani, gelir diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilar1 da

daha yiiksek olmaktadir.

Orgiitte Gegirilen Siire: Orgiitte calisma siiresi ile orgiitsel adalet algist
arasindaki iliskiyi inceleyen calimalardan elde edilen sonuglar celiskili olmustur. Bazi
calismalara gore, calisanlarin orgiitte gegirdikleri siire arttik¢a, yasadiklart olumlu ve
olumsuz olaylar da artmakta ve bunun sonucunda uzun siire boyunca yasanan olumsuz
deneyimler, orgiitsel adalet algilarin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Uysal, 2014, s.
37). Ayrica, caligma siiresi arttikga calisanlarin Orgiitlerinden beklentilerinin de
yiikseldigi ve bu beklentiler karsilanmadiginda dagitim adaleti algilarinin azaldigi

belirtilmektedir (Soyiik, 2007, s. 180).

Ogretmenler ve idareciler iizerinde yapilan bir arastirmada, 16 ila 20 y1l arasinda
orgiitte kalan 6gretmenlerin, daha kisa siiredir ¢alisan 6gretmenlere kiyasla daha ytiksek
orgiitsel adalet algisina sahip oldugu gézlemlenmistir (Kili¢ ve Demirtas, 2015, s. 46-55).
Giresun belediyesi ¢alisanlar1 iizerinde yapilan baska bir ¢alismada ise, islemsel ve
etkilesimsel adalet algilar1 ile orgiide gegirilen siireler arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak orgiitte bir yildan az siiredir calisanlarin, daha win siiredir
calisanlara gore daha yiiksek dagitim adaleti algisina sahip olduklar1 bulunmustur
(Korkmaz, 2017, s. 76-77). Akademik personel iizerinde yapilan bir bagka arastirmada
ise, etkilesimsel adalet algisinin calisma siiresine bagli olarak farklilastigi, ancak
dagitimsal, islemsel ve genel orgiitsel adalet algilarinda ¢alisma stiresine gore anlamli bir

fark bulunmadigi belirlenmistir (Sengiil, 2019, s. 84).

Unvan: Orgiitsel adaletin etkileyebilecek bireysel 6zelliklerinden biri de galisanin
unvanidir. Unvan, bir kisinin 6rgiit i¢indeki hiyerarsik konumunu belirler ve bu durum,
bireylerin orgiitlerinden beklentilerini degistirerek, adalet algilarimi da etkiler. Cesitli
caligmalar, orgiitlerde yonetim kademelerinde bulunan g¢alisanlar ile alt kademelerdeki
calisanlar arasinda orgiitsel adalet algilarmin farklilik gdsterdigini ortaya koymustur
(frdem, 2020, s. 27). Genellikle yoneticilerin érgiitsel adalet algilarinin, alt kademelerdeki
calisanlardan daha yiiksek oldugu soylenebilir (San ve Yalgintas, 2017, s. 510). Bunun
sebebi, yoneticilerin Orgiitsel kararlar1 veren ve adaletin saglanmasinda belirleyici olan

taraf olmalaridir (Beugre, 2002: 1098; Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010).
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Canakkale il Emniyet Miidiirliigii’'nde gérevli personellerle yapilan bir arastirma
da, orgiitsel adalet algisinin mesleki pozisyonlar ve medeni durum gibi faktorlere gore
degiskenlik gosterdigini ortaya koymustur (Akatay, Yiicekaya ve Kisat, 2016, s. 483).
Ayrica, akademisyenler arasinda yapilan baska bir ¢alismada, akademik unvan ile
islemsel adalet algilar1 arasinda anlamli farklar bulunmustur. Ozellikle 6gretim iiyelerinin
islemsel adalet algilarinin, 6gretim gorevlisi ve aragtirma gorevlilerine gore daha yiiksek

oldugu saptanmistir (Isikay, 2018, s. 167).

Yas: Yas, bireylerin hayata bakis acisini, diisiince tarzini ve davraniglarin
etkileyen onemli demografik faktorlerden biridir. Geng bir bireyle yasca ilerlemis bir
bireyin adalet algis1 genellikle farklilik gostermektedir. Calisanlarin yaslari ile orgiitsel
adalet algilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen pek cok arasgtirma yapilmistir. Bu

arastirmalarda, genellikle farkli sonuglar elde edilmistir.

Literatiirde, yas arttikca oOrgiitsel adalet algisinin da arttigina dair bulgular 6ne
¢ikmaktadir (Goldman, 2001: 361). Yas, cinsiyet ve etnik yap1 gibi faktorler ozellikle
prosediir adaleti algisiyla iliskilidir (Colquitt, 2002, s. 100). Tirkiye’de yapilan bir
arastirma, doktorlarin orgiitsel adalet algilarinin yas ve cinsiyet faktorlerine gore anlamli
sekilde farklilik gosterdigini ve yas ilerledik¢e adalet algilarmin arttigin1 ortaya
koymustur (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, s. 80). Bu bulgular, yasla birlikte orgiitsel

adalet algilarinin artis gosterdigini destekler niteliktedir.

Tecriibe ve calisma deneyimi acisindan daha fazla olgunlasmis olan yash
calisanlar, organizasyon igindeki adalet algisimi daha farkli bir perspektiften
degerlendirebilirler. Geng¢ calisanlar, yeteneklerine ve egitimlerine uygun isler talep
ederken, orta yas grubundaki calisanlar is ortamina daha aligkindir ve genellikle orgiitsel
adalet algilar1 daha pozitif yondedir. Bu yas grubundaki calisanlar, is degistirme
imkanlarinin azalmasi nedeniyle daha iyimser bir tutum sergileyebilirler. Yaslh ¢alisanlar
ise daha fazla stres ve zorluklardan kag¢inma egilimindedir ve sagliksiz c¢alisma

ortamlarina kars1 daha hassas olabilirler (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005, s. 130-135).

Kamu ve 6zel sektor calisanlari arasinda yapilan bir arastirma, yasin etkilesimsel,
islemsel ve dagitimsal adalet algilarinda belirli farkliliklara yol agtigimi gdstermistir (Ince,

2019, s. 110). Bununla birlikte, literatlirde yasin orgiitsel adalet algisini etkilemedigi ve
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baz1 caligmalarda ise yas ilerledik¢e adalet algilarinda diisiis egilimi gozlemlendigi

aragtirmalar da mevcuttur (Meydan, 2010, s. 81).

Medeni Durum: Orgiitsel adalet ile medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalara gore, bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek orgiitsel adalet
algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir (Akduman, Yiiksekbilgili, Hatipoglu, 2015, s. 9).
Ancak, 2010 yilinda yapilan bagka bir calismada, 6zel sektorde evli calisanlarin, bekar
calisanlara gore daha yiiksek orgiitsel adalet algiladigi tespit edilmistir (Yavuz, 2010, s.
310). Bu bulgular, medeni durumun Orgiitsel adalet algilar1 iizerinde farkli etkiler
yaratabilecegini gostermektedir. Medeni durum, orgiitsel adaletin {izerinde etkili oldugu
diistintilen kisisel faktorlerden biri olmasima ragmen, tam anlamiyla tahmin edici bir

kontrol degiskeni olmayip, is ortami1 kosullarinda dikkate alinmasi gereken bir faktordiir.

2.4.2. Orgiitsel Adalete Etki Eden Kurumsal Faktorler

Orgiitsel adalet bir takim orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Orgiitsel adalete etki eden
kurumsal faktorler Tablo 2.6°da goriilen bagliklar altinda incelenmistir.

Tablo 2. 3. Orgiitsel Adalete Etki Eden Kurumsal Faktérler

Orgiitsel Adalete Etki Eden Kurumsal Faktorler
Orgiit Yapist Orgiit I¢i Iletisim
Orgiit Diizeyi Liderlik Davranislari
Kararlara Katilim

Orgiit Yapisi: Orgiitlerin yapisi, yaptiklari islere gore farklilk gosterir ve
caliganlarin drgiitsel adalet algilarini etkileyen énemli faktdrler arasinda yer alir. Orgiit
yapisi, Orgiit kurallarina gore tiyelerden beklenen davranislari, karar alma siireglerini ve
tiyeler arasindaki iletisimi kapsar. Bunun yani sira, orgiitsel iligkilerin hem resmi hem de
gayri resmi yonlerini de i¢ine alir. Yapilan arastirmalar, 6rgiit yapisinin ¢evresel degisim,
orgiitsel biiytikliik, iiretim teknolojisi ve strateji ile birlikte orgiit performansini etkileyen

onemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Ambrose ve Schminke, 2003, s. 295).

Orgiit yapisi, orgiitsel iliskiler iizerinde de etkili olmaktadir. Organik orgiit
yapilarinda, iletisim kanallar1 acik ve esnek oldugundan, sosyal iletisim ve etkilesim
adaleti diizeyi daha yiiksektir. Ote yandan, mekanik orgiit yapisinda siire¢ adaleti ve
etkilesim adaleti organik yapilarla kiyaslandiginda farkliliklar gosterir. Dagitim adaleti

ve Odiillendirme sistemi de orgiit yapisinin onemli bir yansimasidir. Merkeziyetci
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orgiitlerde, karar alma siirecine katilim ve yetki hiyerarsisi, giiciin tek elde toplanmasi
nedeniyle siirlidir ve bu durum siirec adaleti algisini olumsuz etkileyebilir (Igerli, 2009,
S. 91-98). Ayrica, orgiitlerde kurallarin yazili olarak belirlenmesi ve tiim caligsanlara esit
uygulanmas1 gibi bigcimsel Ogelerin artmasi, etkilesim adaleti algisini iyilestirebilir

(Schminke, Ambrose ve Cropanzano, 2000, s. 892-894).

Mumcu ve Déven (2016), Tokat ili bankacilik sektériinde yaptiklarr "Etik iklim
ve Algilanan Orgiitsel Adalet Iliskisi" isimli calismada, etik iklim ile algilanan &rgiitsel
adalet arasinda pozitif bir iligki bulundugu, etik iklimin banka c¢alisanlarinin adalet

algilarini tiim boyutlarda olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Orgiit Diizeyi: Orgiitiin diizeyindeki dinamiklerin uyumlu olmasi, orgiitsel
adaletin saglanmasi icin olumlu bir altyapr olusturur. Orgiitsel adalet {izerine yapilan
arastirmalar, organizasyonlardan topluma, toplumdan sosyal gruplara ve cevrenin
etkilesimine kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir (Opotow, 1996, s. 213). Orgiitsel
adaletin boyutlari, kisiler arast ve gruplar aras1 adaletin hem bireyler hem de oOrgiitler
tizerindeki etkilerini icermektedir. Yapilan bir¢ok ¢alismada, orgiit i¢indeki etkinligin ve
istikrarin, orgiitsel adaletin olusumuna katkida bulundugu kanitlanmistir (Provan, Lamb
ve Doyle, 2004, s. 117). Cin'de gergeklestirilen bir arastirmada ise, orgiit diizeyi ve
orglitsel adalet arasindaki iliski incelenmis ve prosediir adaletin diisiik seviyelerde
algilanirken, dagitim adaletinin daha yiliksek diizeyde algilandig1 tespit edilmistir
(Begley, Lee ve Hui, 2006, s. 705-721).

Kararlara Katihm: Orgiitlerin isleyisini siirdiirebilmeleri igin kararlar almak,
orgiit icin en kritik siireclerden biridir. Baz1 Orgiitlerde kararlar sadece iist diizey
yoneticiler tarafindan alinirken, bazi1 orgiitlerde ise tiim c¢alisanlarin karar alma
stireclerine katilim1 saglanmaktadir. Calisanlarin kararlara katilma diizeyi, 6rgiitsel adalet
algilarini etkileyen dnemli bir faktordiir. Kararlara katilma, karar verme siirecinin orgiit
iiyeleriyle paylasilmasi anlamina gelir. Orgiitsel ve ¢alisanlara iliskin ydnetsel kararlarin
alinmasinda, karar veren taraf yalnizca yoneticiler olmamalidir. Kararlarin tarafsiz bir
sekilde alinmasi ve karar vericilere gliven duyulmasi, prosediir adaletinin insa edilmesine
katk1 saglar. Orgiit icindeki iicret ve ddiillerle ilgili kararlarin seffaf ve adil bir sekilde
alinmasi da prosediir adaletini artiran 6nemli bir etmendir (Folger ve Konovsky, 1989, s.

115-130). Mersin'deki lise 6gretmenleri lizerine yapilan bir calismada ise, 6§retmenlerin
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okulda alinan kararlara katiliminin Orgiitsel adalet algilarimi artirdigi sonucuna

ulagilmistir (Alanoglu ve Demirtas, 2019, s. 7).

Orgiit ici Tletisim: Orgiitsel iletisim, calisanlar ile orgiitiin yonetim kademesi
arasindaki haberlesme ve bilgilendirme iligkisini ifade eder. Bu iletisim, ¢alisanlarin
islerine dair gerekli bilgileri edinmelerini saglar ve ayni zamanda calisanlarin diger
calisanlarla ve yoneticilerle olumlu bir iletisim kurmasma olanak tanir. Orgiit ici
iletisimin saglikli bir sekilde kurulmasi, ¢calisanlar arasindaki etkilesimi artiran 6nemli bir
faktordiir. Yoneticilerin, c¢alisanlarina saygi gdstermesi, deger vermesi ve alinan
kararlarla ilgili gerekli bilgilendirmeleri yapmasi, ¢alisanlarin etkilesim adaleti algilarini
olumlu yonde etkiler. Iletisim, bilgilerin, diisiincelerin veya tutumlarin bir arag
aracihifiyla aktarilmasi siirecidir. Iletisim, hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
gerceklestirilmektedir (Giiney, 2017, s. 211). Orgiit i¢i iletisim diizeyi, calisanlarin diger
calisanlarla pozitif bir iletisim kurmalarini saglayarak bireysel doyum olusturan bir unsur
olarak one ¢ikar (Dogan, 2002, s. 72). Tekstil sektoriinde yapilan bir arastirmada ise,
orgiit ici iletisim ve Orgiit prosediirleri ile ilgili yapilan bilgilendirmelerin, orgiitsel adalet
algilamalarin1 %81 oraninda etkiledigi bulunmustur (Dogan, 2002, s. 76-77). Ciinkii adil
orgiitsel politikalar ve prosediirlerin gelistirilmesi, bunlarin orgiitte agiklanmasi,

calisanlarda seffaf ve adil bir yonetim uygulandig1 inancini olusturur.

Liderlik Davramslari: Liderlik davraniglari, 6rgilitsel adalet algisini etkileyen ve
hatta belirleyen kritik bir unsurdur. Liderin calisanlarina adalet ilkesine uygun bir
yaklasim sergilemesi, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasina yol agar.
Orgiitlerin stratejik hedeflerine ulasabilmesi ve ¢alisanlarin kendi motivasyonlariyla
faaliyet gostermeleri, biiyiik dl¢lide liderlik bi¢cimlerinin etkisine baghdir. Bir liderin en
onemli 6zelliklerinden biri adaletli olmasidir; ¢iinkii adil olarak algilanmayan bir lider,
etkili bir lider olarak kabul edilmez. Orgiit liderleri, adaletli bir ¢aliyma ortami yaratmak
ve tesvik etmek amaciyla liderlik tarzlarimi gelistirebilirler. Adalet odakli liderlik,

caliganlarin adalet algisin1 olumlu yonde etkilemektedir (Strom, Sears ve Kelly, 2014).

Liderin benimsemis oldugu liderlik tarzi1 ve sahip oldugu 6zellikler, orgiitsel
adaleti farkli agilardan etkiler. Demokratik, beseri iligskilere 6nem veren ve karizma sahibi
liderler, orgiitsel adaleti olumlu yonde etkilerken, otokratik liderlik tarzlari, gliven

eksikligi yaratacagi icin calisanlarin Orgiitsel adalet algilarini olumsuz etkiler (Nayir,
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2020, s. 46-47). Yoneticinin sadece bir liderlik tarzin1 benimsemesi durumunda, bu stilin
negatif yonlerinden kaynaklanan riskler ortaya cikabilir. Bu sebeple, liderin gerektiginde
farkli liderlik stillerinin olumlu yonlerinden yararlanabilecek birikime ve esneklige sahip
olmas1 gerekmektedir. Boylece Orgiitsel adalet algisi1 yiiksek olan basarili organizasyon

yapilari olusturulabilir (Demir, 2021, s. 60-63).

Ozellikle etik liderlik, ¢alisanlarin drgiitsel adalet algilarni énemli dlgiide etkiler.
2010 yilinda egitim sektoriinde yapilan bir arastirmaya gore, yoneticilerin, astlarinin
deger yargilari, kiiltiirleri ve gelenekleri dogrultusunda yonetim tarzi sergilemeleri,
calisanlarin orgiitsel adalet algilarini artirmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010, s. 463).
Ayni yil yapilan bagka bir arastirma, etik liderlik tarzimin iklimsel etik boyutuyla
etkilesim adaleti arasinda giiclii ve olumlu bir iliski bulundugunu ortaya koymustur
(Yildirim, 2010, s. 108-109). Ayrica, okul miidiirlerinin etik liderlik davraniglarinin
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarin1 pozitif yonde etkiledigi, bu iliskinin anlamli bir

sekilde var oldugu belirlenmistir (Acar, Kaya ve Sahin, 2012).

Benzer sekilde, saglik sektoriinde yapilan bir arastirmada da yoneticilerin etik
liderlik davranislarinin saglik c¢alisanlarinin  Orglitsel adalet algilarin1  etkiledigi
bulunmustur (Cirakli, Ugurluoglu, Santas ve Celik, 2014, s. 53-65). Etik liderler,
calisanlara karsi tarafsiz, 6nyargisiz ve esit davranarak adaletli bir yonetim ortami yaratir.
Liderlik tarzlarinin orgiitsel adalet tizerindeki etkisi, 6gretmenlerden saglik ¢alisanlarina
kadar genis bir yelpazede incelenmistir. Ornegin, doniisiimeii liderlik ile orgiitsel adalet
arasinda pozitif bir iligki bulunmus (Kinter, 2020, s. 246-165) ve etik liderligin orgiit
kiltiiriine yonelik etkisinde Orgiitsel adaletin 6nemli bir aracilik rolii istlendigi

anlasilmistir (Kalfaoglu, Attar ve Tekin, 2021).

2.5. ORGUTSEL ADALETIN SONUCLARI

Orgiitsel adalet kavrami hakkinda calismalar incelendiginde; orgiitsel adaletin
bircok olumlu sonuglar igerdigi aksi durumda adaletsizlik algisinin oldugu orgiitlerde
bircok kavramla iligkilendirildigi gorilmektedir. Literatiir arastirmalar1 sonucunda

orgiitsel adaletin sonuglar1 Tablo 2.7 de gosterilmistir.
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Tablo 2. 4. Literatiir Arastirmalar1 Sonucunda Orgiitsel Adaletin Sonuglari

Orgiitsel Adaletin Olumlu Sonuglar Orgiitsel Adaletsizligin Sonuclar
Yiiksek Performans Orgiitsel Yabancilasma

Orgiitsel Baglilik Orgiitsel Stres

Orgiitsel Giiven Orgiitsel Catisma

Is Tatmini Psikosomatik Rahatsizliklar

2.5.1. Orgiitsel Adaletin Olumlu Sonuglar

Orgiit ¢alisanlarinin, ¢alistiklar drgiit igin algiladiklar: adalet duygusu hem orgiit
yoniinden hem ¢alisanlar yoniinden olumlu sonuglar ortaya koymaktadir. Bu olumlu

sonuclardan bazilar1 su sekildedir:

Yiiksek Performans: Konovsky ve Cropanzanonun (1991) yapmis oldugu
arastirmada, Orgiitlerdeki prosediir adaleti algisi ile calisanlarin performansi arasinda
dogru orantili ve pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Yani, prosediir adaleti algisi
yiikseldikge, ¢alisanlarin performanslari da artmaktadir. Bu durum, adaletli bir ortamda
calisgan bireylerin motivasyonlarmin arttigint  ve dolayisiyla performanslarinin

yiikseldigini gostermektedir.

Caki ve Aslan (2022) tarafindan yapilan bir baska ¢aligsmada ise, ¢alisanlarin sahip
olduklar psikolojik sermayenin igyerindeki performans tizerindeki etkisi incelenmis ve
bu etki iizerinde orgiitsel adalet algilarinin moderator rolii degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda, sadece etkilesim adaleti boyutunun, ¢alisanlarin performansi iizerinde olumlu
yonde bir moderator etkisi oldugu vurgulanmistir. Yani, etkilesimsel adaletin giiglii
oldugu bir is ortaminda, ¢alisanlarin yiiksek performans sergileme olasilig1 artmaktadir.
Bu bulgu, adaletli bir liderlik ve iletisim ortaminin, ¢alisanlarin igyerindeki performansini

onemli dlgtide etkiledigini gostermektedir.

Orgiitsel Baghlik: Orgiitsel baglilik, calisanlarimn drgiitiin amaglarina, misyonuna
ve degerlerine karst duyduklar baglilik ile tanimlanir. Bir c¢alisanin orgilitiine karsi
duydugu sadakat ve orgiitiin hedeflerine ulagsmak icin gosterdigi ¢aba, orgiitsel baglilik
diizeyini gosterir (Kogel, 2015). Bu baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerinde uzun stire kalmak
istemelerini ve orgiitsel degisikliklere ragmen bu baglhiliklarint siirdiirmelerini saglar
(Kaya, 2008). Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiite olan ilgisini ve sadakatini yansitir ve
yiiksek orgiitsel baglilik, calisanlarin daha uyumlu, iiretken ve sorumluluk sahibi olmasini

saglar (Balc1, 2003).
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Orgiitsel adaletin yiiksek oldugu orgiitlerde, ¢alisanlarin baghilik diizeylerinin de
arttigi, adalet algis1 diisik olan Orgiitlerde ise baghiligin azaldigi belirtilmistir.
Ozafsarlioglu (2013) yaptig1 ¢alismada, orgiitsel adalet algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif bir iligki bulmustur; yani adaletli bir ortamda calisanlarin isten ayrilma
niyeti daha diisiiktiir. Cakar (2016) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise, orgiitsel
adaletin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri incelenmistir. Dagitim ve
prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi, ancak
etkilesim adaletinin isten ayrilma niyeti ilizerinde olumlu ydnde bir etkisi oldugu
bulunmustur. Bu bulgular, etkilesim adaletinin ¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklar

tizerinde belirleyici bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giiven, calisanlarin drgiite ve yoneticilerine duydugu
giiven diizeyini ifade etmektedir. Orgiitlerde giiven ortamimin olusmasinda énemli bir
etken de adalet algisidir. Adil bir orgiitsel ortamda, galisanlar yoneticilerine ve orgiitlerine
daha fazla giiven duymaktadirlar. Calisanlar orgiite giivendiklerinde, oOrgiitiin adil
olduguna dair algilar1 da giliclenmektedir. Yapilan bircok arastirma, orglitsel adalet ile
orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
Alexander ve Ruderman (1987), Cropanzano ve Folger (1991), Sweeney ve McFarlin
(1993) gibi c¢alismalarda, orgiit i¢indeki adil uygulamalarin, ¢alisanlarin giiven
duygularint artirdig1 ve bu giivenin Orgiitsel adalet algisini pekistirdigi gorilmistiir.
Ornegin, Oznur Saklak’in 2018 yilinda gergeklestirdigi bir arastirmada, 416 dgretim
elemanmi kapsayan bir uygulama sonucunda Ogretim elemanlarmin oOrgiitsel adalet
algilar1 ile orgilitsel baglilik seviyeleri arasinda giiclii bir pozitif iliski bulunmustur
(Saklak, 2018). Bu bulgu, orgiitsel adaletin ¢alisanlarin o6rgiite duydugu giivenin

artirtlmasi ve bagliliklarinin giiglendirilmesinde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Is Tatmini: Is tatmini, is gorenlerin isin sagladiklarma dair olumlu bir alg
olusturmasi ve buna karsilik olarak duygusal bir cevap vermeleridir (Luthans, 2011, s.
141). Bu tatmin, ¢alisanin is kosullarin1 veya isten elde ettigi kazanimlar kisisel bir
degerlendirme sonucunda ortaya koymasiyla sekillenir. Orgiitsel adalet algisi ile is
tatmini arasinda giiclii bir iliski oldugu literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir. Adalet algisi
giiclendikce, ¢alisanlarin is tatmininin arttifina dair pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Al-
Zu'bi, 2010).
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Yapilan aragtirmalar genel olarak, orgiitsel adalet algisi ile is tatmini arasinda
pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Yiiksek orgiitsel adalet algisina sahip is
gorenlerin is tatmininin de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Yelboga'nin 2012
yilinda gergeklestirdigi ¢alismada, algilanan 6rgiitsel adaletin is doyumunu etkileyen bir
faktor oldugu belirlenmistir. Calismada, kisilerarasi adalet algist ve dagitim adaletinin i
doyumu iizerinde etkili oldugu ancak bilgisel ve islemsel adalet algilarinin is doyumu

tizerinde bir etkisi olmadig tespit edilmistir.

Fischer (2008) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Yeni Zelanda ve
Almanya'da yapilan bir arastirmada ise, dagitim adaleti ile is tatmini ve siire¢ adaleti ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu ortaya ¢ikmigtir
(Fischer, 2008, 406-503). Bu bulgular, orgiitsel adaletin calisanlarin is tatmini ve

bagliliklari tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gdstermektedir.
2.5.2. Orgiitsel Adaletsizligin Sonuglar

Orgiitsel adaletsizlik, hem bireyler hem de &rgiitler i¢in birgok olumsuz sonuca
yol acabilmektedir. Calisanlar, kendilerine kars1 adil olmayan bir tutum sergilendigini
diistindiiklerinde, bu durum stres yaratmakta ve ig tatmini ile is sagligim1 olumsuz
etkilemektedir. Sonug olarak, bu adaletsizlik hissi, verimsizlige ve diisiik performansa yol

agmaktadir (Ozden, 2018, s. 18).

Calisanlarin adaletsizlige ugradigina inanmasi, onlarin orgiitlerine karst olumsuz
tutumlar gelistirmelerine, morallerinin bozulmasina ve isten ayrilma diisiincelerinin
artmasina sebep olabilir. Bu tiir hosnutsuzluklar, orgiite kars1 gliven kaybu, isyeriyle ilgili
olumsuz sdylemler, is yerini 6vmeme ve Orgiite zarar verme davraniglarina yol acabilir.
Isgdrenlerin, adaletsizlik nedeniyle orgiite ve gevresine olan iyi niyetleri azalabilir; bu
durum, potansiyel miisterilere ve yeni calisan adaylarina karsi olumsuz tavirlara

doniisebilir (Yildirim, 2007, s. 259).

Orgiit icinde yapilan adaletsiz davranislar, isgorenlerin duygusal ve davranissal
tepkiler vermesine yol a¢cmaktadir. Bu tepkiler arasinda is birliginin azalmasi, is
kalitesinin diismesi, diismanca tutumlar, saldirgan davraniglar sergilenmesi ve genel

olarak orgiite karsi olumsuz bir tutum sergilenmesi gibi durumlar yer almaktadir
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(Skarlicki ve Latham, 2005; Pfeffer ve Langton, 1993; Cowherd ve Levine, 1992;
Ozdevecioglu, 2003). Ayrica, adaletsizlik hissi yasayan calisanlar, orgiitlerine kars1 dava
acma yoluna gidebilirler. Eger davada kurum kaybederse, hem maddi hem de manevi
kayiplar yasanabilir (Goldman, 2001, s. 365). Bunun yan1 sira, isgérenlerin adaletsizlik
algilari, ¢esitli olumsuz davramislara yol acabilir. Ornegin, ¢alisanlar islerini
yavaglatabilir, kurum esyalarini calmaya calisabilir, misilleme yapabilir veya isleri kasten
sabote edebilirler (Mumcu ve Déven, 2016, s. 122). Ayrica, ise alim siirecinde kullanilan
adaletsiz teknikler de, ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 negatif tutum gelistirmelerine neden
olabilmektedir. Bu tiir olumsuz ise alim siiregleri, c¢alisanlarin Orgilite yonelik
memnuniyetsizlik ve gliven kaybi yasamalarina sebep olabilir (Smither, Reilly, Millsap,
Pearlman ve Stoffey, 1993, s. 51).

Sonug olarak, orgiitsel adaletsizlik, ¢alisanlarin hem duygusal hem de davranigsal
diizeyde olumsuz sonuglar dogurmakta ve orgiit icindeki genel verimliligi olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerin adaletli bir ¢aligma ortam1 saglamak i¢in stratejiler
gelistirmesi 6nemlidir. Orgiitsel adaletsizligin; orgiitsel yabancilasma, orgiitsel stres,

oOrgiitsel catisma ve psikosomatik hastaliklar ile iliskisi su sekildedir:

Orgiitsel Yabancilasma: Orgiitsel adaletsizlik, ¢alisanlarin islerine ve
orgiitlerine kars1 yabancilasmalarma yol agabilir. Orgiitsel adaletin yetersiz olduguna
inanan ve adaletsiz uygulamalara maruz kalan calisanlar, sadece kazan¢ saglama
amactyla calisan, isine yabancilasmis bir kisi haline gelebilirler. Bu durumda, is calisan
icin yalnizca maddi bir ihtiyactan ibaret olur ve calisan, isyerinde yasadigr gizli
tatminsizlikle bir kisir dongiiye girer (Adali, 1986: 61). Zamanla bu yabancilasma hissi
yogunlagarak, is gdren igini hayatinda vazgecilmez bir unsur olarak gérmemeye baglar.
Calisan, is ile ilgili konularda kimseyle konusmak istemez ve orgiitsel hedeflere, amaglara
ve sosyal etkinliklere kars1 bir tutum gelistirir. Boyle bir durumda, ¢aligan kendisini 6rgiit
disinda tatmin arayisinda bulabilir (Aytag, 2005, s. 322). Celik ve Damar (2017)
tarafindan yapilan bir aragtirma, orgiitsel adalet algisinin, ¢alisanlarin 6rgiitle uyumlarini
artirdig1 ve orgiit uyumunun artmasiyla ise yabancilagmanin azaldigini ortaya koymustur.
Bu da gosteriyor ki, orgiitsel adaletin yiiksek oldugu ortamlarda ¢alisanlar daha uyumlu
hale gelirken, diisiik adalet algisi, ¢alisanlarin 6rgiite ve ise yabancilagmalarini artirabilir.
Yani, orgiitsel adalet, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarin1 ve orgiite olan tutumlarini

olumlu sekilde etkileyebilir.
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Orgiitsel Stres: Calisma ortamindaki fiziksel faktdrler, drnegin yiiksek veya
diisiik 1s1, yetersiz veya fazla 1sik, giiriilti ve gereginden fazla veya az verilen
sorumluluklar gibi unsurlar, is gorenlerde stres yaratabilir (Simsek ve Aktas, 2014, s.
185). Bu tiir stres faktorlerinin yani sira, is gorenlerin isyerindeki adaletsiz uygulamalari
algilamasi da stres diizeylerini artirabilir. Elovainio ve diger arastirmacilarin 2001 yilinda
gerceklestirdigi bir ¢alismada, is gorenlerin orgiitteki adaletsiz uygulamalari fark etmeleri
ve bunlar1 adaletsizlik olarak algilamalari, stres diizeylerini yiikseltmektedir. Arastirma,
i1 gorenlerin yasadigi stres ile Orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugunu ortaya koymustur (Elovainio, Kiwimgaki, Helkama, 2001, s. 422). Bu bulgular,
adalet algisinin, ¢alisanlarin psikolojik ve duygusal durumlari tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu ve adaletsizlik algisinin stres seviyelerini artirarak igyeri ortamini daha olumsuz

hale getirebilecegini gostermektedir.

Orgiitsel Catisma: Catisma, birden fazla kisi veya grup arasinda gesitli
nedenlerle ortaya ¢ikan zitlagsma, uyumsuzluk, anlasmazlik ve birbirine ters diisme olarak
tanimlanabilir (Kogel, 2015, s. 758). Orgiitsel baglamda catisma, is gorenlerin birlikte
caligmalar1 nedeniyle ortaya ¢ikan ve orgiit igerisindeki faaliyetlerin aksamasina ve

karismasina neden olan olaylardir (Eren, 2015, s. 563).

Sanlimeshur'un 2015 yilinda yaptigi ¢alismada, orglitsel adalet ile Orgiitsel
catisma arasinda ters yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ozellikle adaletin islemsel ve
etkilesim boyutlarindaki algilarin artmasi, orgiitsel catigmayi azaltirken; bu boyutlardaki
azalmalarin ise orgiitsel ¢atismay1 artirdigr gézlemlenmistir. Bu bulgu, orgiitsel adaletin
saglanmasinin, isyerindeki uyum ve verimlilik acisindan 6nemli bir rol oynadigini ve
adalet algisinin  zayiflamasinin = catigmalarin  artmasina neden olabilecegini

gostermektedir.

Psikosomatik Rahatsizhiklar: Isgorenlerin 6rgiit tarafindan alinan kararlarda
yontem, siire¢ ve uygulamanin adaletsiz oldugunu algilamasi, stres, 6fke ve depresyon
gibi psikolojik durumlarin yani sira, bu duygusal hallerin fizyolojik belirtilerle de kendini
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Kaplan ve Sadock (1985), bu fizyolojik tepkilerin
olusumunda is gorenin psikolojik durumunun etkili oldugunu belirtmistir. Adaletsizlik
algisi, liziintii, sugluluk, korku ve utanma gibi olumsuz duygusal sonuglara yol acabilir

(Mikula, Scherer ve Athenstaedt, 1998, s. 778).
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Homans (1961), calisanlarin dagitim adaletsizligini algilamalart durumunda
duygusal davranislar sergileyerek, genellikle kizgin bir sekilde davrandiklarini ifade
etmistir (Scher ve Heise, 1993, s. 225). Orgiitsel adaletsizlik algilamalarinin olumsuz
sonuglar1 yalnizca psikolojik etkilerle siirli olmayip saglik sorunlarini artirabilecegini,
stresin yani sira ¢esitli hastaliklarin ve is kazalarinin da artabilecegini de ortaya

koymaktadir.
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BOLUM 3: DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

3.1. DUYGUSAL EMEK KAVRAMININ TANIMI

Hizmet sektoriinde, 6zellikle birebir iletisimin sik yasandigi igyeri ortamlarinda,
calisanlarin duygular1 da sistem i¢inde onemli bir yer tutmaya baslamis ve duygularin
yonetimi bu siliregte biiyiik bir etki yaratmaktadir. Giiniimiizde, orgiitler yalnizca
calisanlarin ne zaman, nasil davranacaklarin1 belirleyen davranis politikalarina sinirlar
koymakla kalmamis, ayni zamanda duygusal durumlarini da kontrol etme yoluna
gitmislerdir. Hochschild’a (2003, s. 07) gore, duygusal emek; gozlemlenebilir bedensel
ve yiiz ifadelerinin yonetilmesi ve iicret karsiliginda satilabilen bir kavramdir. Ashforth
ve Humphrey (1993, s. 90) ise duygusal emegi, duygusal davranis kurallarina uygun
olarak duygulari sergileme eylemi olarak tanimlar. Morris ve Feldman (1996, s. 987),
duygusal emegi, orgiitiin talep ettigi duygularin ifade edilmesi i¢in gerekli olan ¢aba,
planlama ve kontrol siireci olarak tanimlamaktadir. Grandey (2000, s. 95), duygusal
emegi; is yerindeki duygusal kurallar dogrultusunda duygular1 degistirmek, taklit etmek
ya da bastirmak i¢in yapilan bir ¢aba olarak tanimlar. Diefendorff ve digerleri (2005, s.
340), Duygusal emegi, bir kiginin ger¢cek duygularindan bagimsiz olarak, belirlenmis

duygusal ifadeleri sergilemesini gerektiren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Duygusal emek tanimlarinin ortak noktasi, ¢alisanin ger¢ek duygulart ile is geregi
sergilemesi gereken duygular arasindaki uyum seviyesini vurgulamaktadir. Uzun siire
profesyonel bir caba i¢inde olup ¢alisanlarin duygusal uyum saglamaya calismasi,

calisanlar i¢in zararli olabilecek bir siire¢ olarak goriilmistiir (Grandey ve Gabriel, 2015).

Duygusal emek, 6nemli 6l¢giide yetenek gerektiren ve yogun c¢aba gerektiren bir
tiretkenlik faaliyetidir. Yapilan duygusal emek, orgiite deger katmakta, iiretkenligi ve kari
dogrudan etkilemektedir (Steinberg ve Figart, 1999, s. 9). Calisanlarindan olumlu
duygular1 yansitmasini bekleyen orgiitler, olumsuz duygular1 gizlemelerini ve bunlar
hizmet alanina yansitmamalarini istemektedir. Bu durum, orgiitlerde profesyonellik
anlayigini yansitan bir tutumdur. Calisanlar, hizmet verirken sadece bedensel ve zihinsel
emek degil, ayn1 zamanda empati duygular1 ile de duygusal emek sergilemektedirler

(Kesen, 2017).



53

Isgorenler, iletisimde bulunduklari hizmet alicilarina karst olumlu bir izlenim
birakmak amaciyla duygusal durumlarini diizenleyerek hem kendileri hem de orgiitleri
adina uygun bir ruh hali yaratmaya ¢alismaktadirlar (Secer, 2005). Duygusal emek,
isgbrenin organizasyon tarafindan belirlenen duygusal davranis kurallarina uymasini
saglayan bir ikili iletisim siirecidir. Orgiitlerin belirledigi bu duygusal durum kurallari,
isgorenlerin duygu durumlarmi kontrol eden baskilayici ve denetleyici kurallarla

isgorenlerin duygusal ifadelerini sekillendirir (Durgut ve Kahya, 2015).

Duygularin sergilenmesinde belirli kaliplarin olmasi gerektigi goriisii, duygusal
emek kavraminin kurum iginde nasil yonetildigini belirlemektedir. Calisanlar, kurumun
beklentilerine uygun olarak davranis sergileyerek duygularini yonetirler ve bu da kurum
icindeki diizeni saglamaya yardimci olur. Calisanlarin, is yerinde hissettikleri duygular
ile gosterdikleri duygular arasinda bir uyumsuzluk varsa, bu durum duygusal emegin alt
boyutlarinin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu boyutlar; yiizeysel rol yapma, derinden rol

yapma ve dogal/samimi duygulardir (Caliskan, Arslan ve Arikan, 2021, s. 129).

3.2. DUYGUSAL EMEK YAKLASIMLARI
3.2.1. Hochschild (1983)

Duygusal emek kavrami, ilk defa Hochschild’in 1983 yilinda yayimladigi ‘The
Managed Heart’ adli kitabinda ele alinmig ve bu kavram, "isgérenlerin duygusal
ifadelerini yoneterek, gézlemlenebilir yiiz ve bedensel hareketlerle karsi tarafa iletmeleri"

olarak tanimlanmstir (Hochschild, 1983, s. 7).

Calisanin, orgiit hedeflerine uygun sekilde duygusal ifadelerini kontrol altina alip
diizenlemek i¢in harcadigi ¢aba, onun duygusal emegini temsil etmektedir. Bu ¢abanin
orgiit amaglari ile uyumlu bir bicimde sunulmasi beklenir ve uyum arttik¢a duygusal
emek yonetimi daha verimli kabul edilir. Duygusal emegin etkinligini degerlendirmek
icin performans ol¢iimleri yapilmali ve bu ¢abalarin ekonomik degeri belirlenmelidir

(Hochschild, 1983).

Hochschild (1983), duygusal emek terimini, iggorenlerin goriintiileme kurallarina

uymak i¢in nasil bir yol izledikleri ve bu ¢abanin iggérenler tizerindeki etkisini aragtirarak
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ortaya koymustur. Arastirma sonuglarini, 1983 yilinda yayimladigi eserinde paylasan
Hochschild, calismasini iic asamada gergeklestirmistir. ilk asamada, "insanlar duygulari
nasil deneyimler ve yonetir?" sorusunu incelemek i¢in 6grencilerden veri toplamistir.
Ikinci asama, is yasamina ydnelerek Delta Havayollar1 egitimlerine katilmay1 ve burada
kabin gorevlilerine verilen egitimleri gozlemlemeyi iceriyordu. Bu asamada, Grgiitiin
duygusal ifadeye dair beklentileri ile ¢alisanlarin uyumu iizerinde durulmustur. Ugiincii
asama ise, olumsuz duygular ifade etmek zorunda kalan bir departmandaki ¢alisanlari

inceleyerek arastirmasini derinlestirmistir (Hochschild, 1983, s. 12-17).

Hochschild, ¢alisanlarin duygusal emek gosterdiklerinde karsilasabilecekleri ti¢
olumsuz durumu belirtmistir. Ilk olarak, asir1 duygusal emek nedeniyle tiikkenmislik riski;
ikinci olarak, ¢alisanin samimiyetini kaybedip sadece bir rol yapmasti; ve {igiincii olarak,
calisanin sergiledigi duygusal davranislardan kendisini sorumlu tutmamasi ve duygusal
yabancilasma yasamasidir. Bu durumlar, ¢alisanin isine duydugu bagliligi ve kendini

nasil hissettigiyle ilgili ¢esitli zorluklar dogurabilir (Hochschild, 1983).

3.2.2. Ashforth ve Humplhrey (1993)

Ashforth ve Humphrey (1993), hizmet etkilesimlerinde isgorenlerin, kurum
tarafindan istenen duygusal ifadelere uygun davranmalarini duygusal emek olarak ifade
etmektedir. Arastirmacilar, Orgiitlerin, c¢alisanlarindan belirli duygusal ifadeler
bekledikleri goriisiinii Hochschild (1983) ile paylagsmakta, ancak bazi noktalarda farkl
goriisler 6ne siirmektedirler. Ozellikle, Hochschild’in aksine, Ashforth ve Humphrey'nin
odak noktasi, duygusal ifadenin arkasindaki duygulardan ziyade, dogrudan davranisin
kendisidir. Bu nedenle, duygusal emek, "uygun duyguyu gosterme eylemi" olarak

tanimlanir (Ashforth ve Humphrey, 1993, s. 90).

Bu yaklasima gore, davranigin arkasindaki nedenlerden ziyade, davranisin kendisi
onemlidir. Ashforth ve Humphrey’ye gore, duygu yonetimi yapilmaksizin da davranis
kurallarina uyulabilir ve bu davranislar zamanla aligkanlik haline gelebilir, boylece emek

harcamadan sergilenebilir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Ashforth ve Humphrey, ger¢cek duygu deneyimini zorunlu kilmadan, sadece
duygularin gosterimini zorunlu kilmanin iggérenin duygusal dengesini ve nesnelligini

koruyarak, onu bilissel olarak sergiledigi duygulardan uzaklastirabilecegini
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belirtmislerdir. Ayrica, gozlemlenebilir duygusal gosterimlerin gorev etkinligi ve kendini
ifade etme iizerindeki olumlu etkilerini vurgulamiglardir (Ashforth ve Humphrey, 1993,

5. 94-97).

Ashforth ve Humphrey, Hochschild’in 6nerdigi ylizeysel ve derin rol yapma
stratejilerini kabul etmekle birlikte, bu ikili ayrimin yeterli olmadigini ve beklenen
duygularin gercekte var olabilecegi durumlan goéz ardi ettigini belirtmislerdir. Bu
nedenle, duygusal emek gosterimini li¢ farkli yontemle tanimlamislardir: yiizeysel rol
yapma, derin rol yapma ve dogal duygularin sergilenmesi (Ashforth ve Humphrey, 1993,
s. 91-94).

Arastirmacilara gore, yiizeysel ve derin rol yapma davraniglarinin birey iizerinde
olumsuz etkileri olabilir. Yiizeysel rol yapma, benlik saygisinin diismesine, depresyon,
sinizm ve igse yabancilasma gibi olumsuz sonuglara yol acarken, derin rol yapma da
bireyin gercek benligiyle olan bagmi zayiflatabilir ve kisiyi kendisinden
yabancilastirabilir. Bu durum, hizmet isgoreni tizerindeki olumsuz etkilerin ortak paydasi
olarak, gosterilen duygular ile gercekte hissedilen duygular arasindaki uyumsuzluk olarak

aciklanabilir (Ashforth ve Humphrey, 1993, s. 97).

3.2.3. Morris ve Feldman (1996)

Morris ve Feldman (1996) duygusal emek konusuna farkli bir perspektiften
yaklasmugtir. Onlara gore, duygusal emek, ¢alisanlarin miisteriyle iletisimde gostermeleri
gereken duygu icin verdikleri ¢aba, planlama ve kontrol olarak tanimlanir. Bu tanim, dort

ana varsayima dayanmaktadir:

Ik Varsayim: Duygusal emek ile etkilesim modeli birlesiminden olusur. Bu
modele gore, duygularin hissedilmesi ve sergilenmesinde sosyal faktorler ve cevresel
kosullar 6nemli bir rol oynar. Bu baglamda, sosyal yapinin karakteri, duygusal emegin

igerigini sekillendirir.

Ikinci Varsayim: Etkilesim modeline dayanmaktadir. Calisanin duygular ile
isverenin calisandan bekledigi davraniglar arasinda uyum olsa da, ¢alisanin en uygun

duyguyu yansitabilmesi icin belirli bir caba gostermesi gerektigi savunulmaktadir.
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Ucgiincii Varsayim: Bu varsayim, Hochschild’in duygusal emek tanimina benzer
bir bicimde, duygusal temsili ticari bir meta olarak ele alir. Yani, duygularin ifadesi, bir

deger liretme amacina hizmet eder.

Dordiincti Varsayim: Duygularin ne zaman ve nasil sergilenecegine iliskin

belirlenen standartlar ve kurallar ile ilgilidir.

Morris ve Feldman’a (1996) gore, bir ¢alisanin hissettigi duygu ile sergilemesi
gereken duygu birebir ortiigse bile, isverenin beklentilerine tam olarak uyabilmesi i¢in
yine de bir ¢aba harcamasi gerekmektedir. Ciinkii, ¢alisanin duygu durumu dogru olsa
bile, bu duygular1 karsi1 tarafa aktarirken isletmenin belirledigi davranis kurallarina

uyulmasi beklenir (Kose, Oral ve Tiiresin, 2011, s. 170).

3.2.4. Grandey (2000)

Grandey (2000), daha onceki yaklagimlari birlestirerek duygusal emek kavramina
yeni bir model dnermistir. Bu model, duygusal emegi iki boyutta ele almaktadir: derin
eylem ve ylizeysel eylem. Grandey’in 6nerdigi bu iki boyut, duygularin diizenlenmesi
icin gerekli olan bir yaklasim olarak 6nem tasimaktadir. Duygusal emek siirecinde,
durumsal degiskenler, bireysel Ozellikler ve Orgiitsel faktorlerin etkisi de
vurgulanmaktadir (Grandey, 2000, s. 95-110).

Grandey, duygu diizenleme kavramini 6n plana ¢ikarmistir ve duygusal emegi
diizenlemede gosterilen ¢abanin, c¢alisanlarin orgiit amaglart dogrultusunda beklenen
duygusal davraniglar sergileyebilmeleri i¢in duygularini diizenleme etkinligi oldugunu
belirtmistir (Choi ve Kim, 2017, s. 78). Bu a¢idan Grandey, dnceki yaklasimlara ek olarak

duygusal diizenleme siirecinin 6nemini vurgulamistir.

Grandey'in yaklasimi, 6nceki ¢aligmalarin bir derlemesi olarak degerlendirilebilir.
Bu yoniiyle, daha biitiinsel bir yaklasim sunmakta ve daha 6nceki arastirmalarin sagladigi
katkilar1 birlestirerek gelismis bir model ortaya koymaktadir. Grandey, Hochschild'in
(1983) duygusal emek anlayisin1 temel alarak, ¢alisanin duygularinin davraniglara
doniisiim siirecini gozlemleyebilmenin ve bu duygulara dayali davranigsal yeteneklerin

6l¢iilebilmesinin miimkiin oldugunu savunmustur.



57

3.3. DUYGUSAL EMEGIN BOYUTLARI

Duygusal emek, hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde g¢esitli yonleriyle
hayatimiza dahil olurken, kurumlarin miisteri memnuniyetini artirmak ve miisteri
iliskilerini gliglendirmek igin gelistirilmesi gereken kritik bir kavram haline gelmistir. Bu
kavramin Onem kazanmasinda, Ozellikle hizmet sektoriinde calisan bireylerin
davraniglarini analiz etme ve bu davraniglar1 yonlendirme gereksinimi etkili olmustur.
Duygusal emek, bu baglamda, derinlemesine anlasilmasi gereken onemli bir konuya
dontismektedir. Zira kurumlar, ¢alisanlarinin kendi hedeflerine uygun sekilde
davranmalarint beklemektedir. Calisanlarin kurumun amaglarima ne kadar uyum
sagladig1, o kurumun basarisin1 dogrudan etkileyen bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum, calisanlarin davranislarina yansimakta ve geri bildirim olarak geri donmektedir.
Mutlu bir ¢alisan, duygusal emek siirecinde zorlanmadan, i¢sel duygular ile kurumun
hedefledigi duygular arasinda ¢atisma yasamadan, uygun davraniglar gosterebilmektedir

(Oguz ve Ozkul, 2016, s. 136).
3.3.1. Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranis, "isgorenin yiiz ifadesi, jestler ve ses tonu gibi sozlii ve sdzsiiz
isaretleri dikkatlice sergileyerek, aslinda hissetmedigi duygulari taklit etmesini" tanimlar
(Ashforth ve Humphrey, 1993, s. 92). Bu tiir davranislarda isgorenlerin i¢sel duygulari
ile sergiledikleri davraniglar arasinda bir uyumsuzluk vardir ve isgorenler hissettikleri
duygular1 yogun bir sekilde kontrol etmeye calisirlar. Hochschild, yiizeysel davranig
gosteren iggorenleri bir aktdre benzetir. Bir aktoriin performansinda 6nemli olan tek sey
bedensel hareketleridir; izleyiciler, aktoriin igsel duygusal durumuna odaklanmazlar.
Aktorler, izleyenlerin ruhsal durumlarina etki edebilmek i¢in duygu durumlarini kontrol
ederek belirli duygular1 yansitirlar. Ancak, aktor duygulart hissetmez, sadece
hissediyormus gibi davranir (Hochschild, 2003, s. 37).

Yiizeysel davramig, isgOrenlerin gercek hissettikleri duygulart disariya
gostermedikleri ve bu duygulari ifade etmekte serbest birakilmadiklar1 durumlarda ortaya
cikar. Calisanlar, disariya yansittiklari duygusal ifadelerle kendi igsel hislerini
yansitmazlar ve gercek duygularini sergilemeden sahte giiliimsemeler ya da arkadasca

tavirlar takinirlar. Ornegin, bir garsonun, kizgin oldugu bir durumda miisterisine daha
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yiiksek bahsis alabilmek amaciyla giilimsemesi (Humphrey, Ashforth ve Diefendorff,

2015) bu durumu gosterir.

Hizmet sektoriinde, calisanlarin siirekli olarak olumlu duygular gdstermeleri
beklenir (6rnegin, giilimseme), ancak bu durum, isgorenlerin hissettikleri duygu ile
sergilemeleri gereken duygu arasindaki zitlik nedeniyle yiizeysel davranisa yol agar. Bu
uyumsuzluk, duygusal bir dengesizlige neden olabilir ve kiside psikolojik acidan olumsuz

etkiler yaratabilir (Unler, 2007).

Yiizeysel rol yapma, genellikle stresli deneyimler yaratip olumsuz sonuglar
dogurabilir (Hochschild, 1983; Grandey, 2003, s. 86). Bunun nedeni, bireylerin genellikle
"sahte" duygular hissetmekten hoslanmamalari ya da uzun vadede bu duygulari
bastirmanin stres yaratmasidir (Grandey, 2000, s. 101). Ancak, yiizeysel rol yapma her
zaman olumsuz sonuc¢lanmaz. Bazen, isgdrenin gercek duygularini sergilemek yerine
yiizeysel davranmasi, hizmet etkilesimlerinin bozulmasini engelleyebilir veya
basarisizlikla sonuglanmasindan daha iyi olabilir. Ayrica, beklenmedik durumlarin
isgorenler lizerinde giiglii olumsuz duygular yaratmasi halinde, yiizeysel rol yapma,
beklenen duyguyu sergilemenin tek secenegi olabilmektedir (Diefendorff, Croyle ve
Gosserand, 2005, s. 352).

3.3.2. Derin Davranis

Derinlemesine davranis, isgérenin duygulari gergekten hissetmeye caligmasini
ifade eder (Ashforth ve Humphrey, 1993; Hochschild, 2003). Bu tiir davranisin
gerceklesmesi i¢in ya dogrudan duygularin hissedilmesi gerektigine zorlamaktir ya da
duygularin hayal giiciiyle egitilmesi veya ge¢mis deneyimlere dayanarak hissedilmesidir

(Hochschild, 2003, s. 38).

Derin davranis, i¢sel duygusal yonetimi kapsayan bir yaklasimdir. Kisi, o anda
deneyimlemek istedigi duyguyu igsel olarak yaratmak i¢in bilissel bir siire¢ baslatir veya
daha Once yasadig1i duygusal deneyimleri hayal giiciiyle canlandirarak bu duyguyu
davramiglarma yansitir. Ornegin, pahali bir markanin magazasinda ¢alisan biri, isine
baslamadan Once enerjisini artiracak miizikler dinleyebilir, calisma arkadaglariyla

heyecanla yeni koleksiyonlar hakkinda konusabilir ve miisterilere, aligveris yaparken
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arkadaslariyla birlikteymis gibi sicak bir atmosfer sunarak derinlemesine davranig

sergileyebilir (Humphrey ve digerleri, 2015).

Yoneticiler, ¢alisanlarin1 duygusal kurallara uymaya tesvik etmek amaciyla 6diil
sistemleri kurabilir. Ancak, bu durum ¢alisanlarin igtenlikle hissetmedikleri duygusal
ifadeleri sergileme olasiligini ortadan kaldirmaz. Bu, yar1 gerceklik durumlari yaratabilir;
calisanlar, 6diil almak amaciyla kendilerini giidiileyerek derin davranig sergileyebilirler.

Bu noktada derin davranig, emek piyasasinda oldugu gibi metalasmis hale gelebilir
(Hochschild, 1979).

Duygusal emek iizerine yapilan aragtirmalar, derinlemesine rol yapmanin hem
olumlu hem de olumsuz sonuglarla iliskilendirilebilecegini gostermektedir (Hiilsheger ve
Schewe, 2011). Ayrica, is diinyasinda bireyler, rol gereksinimlerinin zorluguyla
karsilastiklarinda derin rol yapmayi tercih edebilirler (Huang ve digerleri, 2015, s. 1398).
Derin ve yiizeysel davranis arasindaki farklar ele alindiginda, derin davranis duygulari
deneyimlemeye yonelikken, yiizeysel davranis, olumlu duygulari taklit etmeyi veya
olumsuz duygular1 gizlemeyi igerir. Bu baglamda, derin davranis iyi niyetle, yiizeysel
davranig ise kotl niyetle yapilan eylemler olarak degerlendirilebilir. Ayrica, yilizeysel
davranig bir tercih iken, derin davranig bir deneyim halidir (Diefendorff, Croyle ve
Gosserand, 2005).

Bir diger fark ise, ylizeysel davramigi sergileyen isgorenlerin, islerini
kaybetmemek icin caba gostermeleri gerekirken, derinlemesine davranisi sergileyen
isgorenler oOrgiitiin beklentilerini karsilamak ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in
caba gosterir (Bickes, Yilmaz, Demirtas ve Ugur, 2014, s. 100). Grandey (2000) gore,
digsal faktorlerin etkili oldugu yiizeysel davranis, i¢sel faktorlerin 6n planda oldugu derin
davranigsa gore daha yipraticidir ve derin davranis genellikle daha olumlu sonuglar

dogurur (Kesen, 2017).

Yiizeysel ve derin davramisin ortak noktalar1 da bulunmaktadir. Her ikisi de,
duygusal emegin tiyatral boyutlarina dair eylemlerdir. Her iki durumda da, duygular
kendiliginden ortaya ¢ikmaz; bireyler duygusal ifadelerini degistirmek i¢in miidahalede
bulunurlar veya digsal gostergelerini duruma gore sekillendirirler. Calisanlar, icsel

duygularin1 yaratarak ya da duygularini tamamen degistirerek, bu duygulan
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davraniglarina yansitirlar (Grandey, 2003).
3.3.3. Samimi Davrams

Samimi davranis, hizmet siirecinde ¢alisanlarin duygu ifadelerinde herhangi bir
diizenleme yapmadan, o anda ic¢ten ve dogal olarak hissettikleri duyguyu sergilemeleri
olarak tanimlanabilir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Duygusal emek sirasinda bazi
durumlarda, duygu yonetimi gerektirmeksizin dogal olarak sergilenen duygular vardir.
Bu baglamda, "isgérenden beklenen duygunun sergilenmesinde dogal duygusal emek
gosterimi, liclincli bir yol olarak kabul edilir ve igsgérenlerin gercekten hissettikleri
duygulari is geregi ifade edebilecekleri bir durumdur” (Ezilmez, 2018, s. 191). Diger bir
deyisle, dogal ya da samimi davranis, ¢alisanin sergilemesi gereken duygusal durumla,

gercekten hissettigi duygusal durumun drtiismesidir (Oguz ve Ozkul, 2016, s. 133).

Yiizeysel ya da derin davranistan farkli olarak, samimi davranista ¢alisan, kendisi
gibi hisseder ve kisilik 6zelliklerinin 6n planda olmasi bu durumu 6nemli kilar (Polatkan,
2016). Hissettikleri duygular1 dogal ve spontan bir sekilde ifade edebilen calisanlar,
duygusal emegin is yasaminda olumsuz bir durum yaratma algisini ortadan kaldirmis ve
bunun sonucunda duygu uyusmazligi ya da tiikenmislik gibi olumsuz etkilerden
kendilerini korumuslardir (Cekmecelioglu, Altas ve Balkas, 2021). Bununla birlikte,
calisanlar bu dogal duygusal ifadeleri, orgiitlerin belirledigi normlar dogrultusunda da
sergileyebilirler. Ornegin, sevingli hissettigi i¢in sarki sdyleyen bir ¢alisan, bu davranisini
isin gerekliliklerine uygun olmayabilecegi i¢in siirlamak durumunda kalabilir; ayni
sekilde, miisteriyle samimi ve arkadasca bir sekilde iletisim kurmasi beklenen bir satis
gorevlisi, bu tutumunu magazanin belirledigi sinirlarla uyumlu bir sekilde sergilemelidir.
Bu sebeple, orgiitlerin belirledigi duygu sergileme kurallari, gergekten hissedilen
duygularin uygun sekilde yansitilabilmesi i¢in isgorenlerin duygusal emek gostermesini

gerektirir (Hoffmann, 2016).

3.4. DUYGUSAL EMEGE ETKi EDEN FAKTORLER
3.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler daha g¢ok ¢alisanin Ozelliklerine ve niteliklerine dayanan
degiskenlerdir ve Duygusal emege etki edenler Tablo 3.2° de gosterildigi basliklar altinda

incelenmistir.
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Tablo 3. 1. Calismada Incelenen Duygusal Emege Etki Eden Bireysel Faktérler

Duygusal Emege Etki Eden Bireysel Faktorler

Cinsiyet Mesleki Tecriibe
Yas Kidem

Empati Egitim Durumu
Duygusal Zeka Medeni Durum
Duygulanim

Cinsiyet: Literatiirde, duygusal emegi cinsiyet acisindan ele alan bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. Cinsiyet farkliliklar1 yalnizca toplumsal rollerle sinirli kalmayip, is
hayatinda da 6nemli bir faktor haline gelmis ve bu durum duygusal emek ve cinsiyet
iligkisine dair aragtirmalarin artmasina yol agmistir. Calismalarin bir kismi, cinsiyet ve
duygusal emek arasindaki iliskinin gii¢lii oldugunu belirtirken, bir kismi ise bu iligkinin
zayif oldugunu ifade etmektedir. Arastirmacilar, cinsiyet ile duygusal emek iligkisini
degerlendirirken toplumsal cinsiyet rollerinin ve bu rollerdeki farkliliklarin géz oniinde
bulundurulmasini 6nermektedir. Zira, farkli toplumlar ve kiiltiirler, erkek ve kadindan
bekledikleri cinsiyet rollerine gore, bireylerin duygusal rollerini de sekillendirmektedir.
Ormegin, Tiirk toplumunda kadinlardan aglamalar1 beklenirken, erkeklerden bdyle bir
davranig beklenmemektedir. Ayrica, kadinlar genellikle duygusal emek siireglerinde daha
basarihidir, ¢iinkii yasam bicimlerinde duygusal davranis kurallarina daha c¢ok ihtiyag

duyarlar (Salih, 2017, s. 78-79).

Gilinlik yasamda, kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek duygusalliga sahip
oldugu yaygin bir goriisken, bu alg1 is yasamina da yansimaktadir. Is yerinde, kadinlardan
duygusal ifadelerin daha fazla beklenmesi, toplumsal bir norm halini almistir
(Hochschild, 1983; Robbins ve Judge, 2015).

Is yasaminda kadinlardan daha yiiksek duygusal emek beklentisi, onlarm daha
fazla duygusal emek gostermelerine yol agmaktadir. Ayrica, kadinlarin bu konuda
erkeklerden daha basarili olduklari sdylenebilir (Grandey, 2000: 106). Johnson ve
Spector'un (2007, s. 319) yaptigi bir c¢alismada, kadinlarin iste duygusal ifade
beklentilerini karsilamak i¢in yiizeysel davranis sergilemelerinin, olumsuz sonuglarla
karsilagma olasiliklarini artirdigi bulunmustur. Ayrica, erkeklerin duygusal emegin
olumsuz sonuglarma karsi, kadin isgorenlere kiyasla daha giiclii savunma
mekanizmalarina sahip olduklari ifade edilmistir (Cottingham, Erickson ve Diefendorff,
2015, s. 377).
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Blanchard-Fields ve arkadaslarinin (2004) arastirmasinda, kadinlarin erkeklerden
daha fazla derinlemesine ve samimi davranis sergiledikleri goriilmiistiir. Bu durum, baz1
sektorlerde kadin ¢alisanlarin daha fazla tercih edilmesine neden olurken, ayn1 zamanda
kadinlarda duygusal emek kaynakli stres ve tiikenmislik gibi sorunlarin da artmasina yol
acmaktadir. Ancak, literatiirde duygusal emek ve cinsiyet arasinda anlamli farklar

bulamamis ¢alismalarda bulunmaktadir.

Yas: Gengler ile yaslilar arasinda, duygu diizenleme teknikleri agisindan belirgin
farklar bulunmaktadir. Yash bireyler, daha ¢ok odakli duygu diizenlemesi yaparken (bu
durum derin rol yapmaya denk gelir), geng bireyler yanit odakli duygu diizenlemeyi
benimsemektedirler (bu da yiizeysel rol yapma ile iligkilidir) (Yeung, Wong ve Lok,
2011, s. 415). Yash bireylerin olumlu duygular1 hissetme arzusu daha yiiksek olup, bu
nedenle is yasaminda olumlu duygular sergileme beklentilerine karsilik verirken, derin
rol yapma davranisint daha fazla kullanmaktadirlar. Bu baglamda, yas ilerledikce
yiizeysel rol yapma davranisinin daha az goriilmesi beklenir (Sliter, Chen, Withrow ve
Sliter, 2013, s. 468).

Arastirmalar ayrica, yas ve is doyumu arasindaki iliskinin derin davranis
tarafindan aracilik edildigini ortaya koymustur. Yasin artmasiyla birlikte bireylerin
deneyimlerinin de artti1, bunun ise yasam boyu 6grenme siirecinin bir sonucu oldugu
belirtilmektedir. Berry ve Cassidy’nin (2013, s. 22) Ogretim {iyeleri {izerinde
gerceklestirdigi calismada, yas ve hizmet siiresinin {iniversite Ogretim iiyelerinde
duygusal emek agisindan 6nemli faktorler oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alisma ayrica,
geng Ogretim tyelerinin yashilara kiyasla is yasaminda daha fazla duygusal emek
harcadiklarini ortaya koymustur. Calisanlarin duygusal emek algilarinda 17-25 ya ile 26-
32 yas arasinda anlamli farklilasma goriilmiistiir. (Cakar, Ozyer ve Azizoglu, 2022).

Empati: is yasaminda onemli bir kavramdir. Bu, bireyin karsisindaki kigilerin
duygu ve diisiincelerini anlayabilmek i¢in onlarin yerine diisiinme veya hissetme c¢abasi
olarak tanimlanabilir (D6kmen, 1996, s. 135-136). Duygusal emegin, etkilesim sirasinda
sergilenen duygusal ifadelerle diger bireylerde istenilen izlenimi yaratmak igin
kullanildig1 diistintildiiglinde, empati yetenegi ile bu siire¢ arasinda bir iliski bulunmasi
dogaldir. Bu durumu fark eden orgiitler, ¢alisanlarinin empati yeteneklerini énemli bir

kisisel 0zellik olarak goriir ve bu yetenekleri orgiitsel hedefler dogrultusunda kullanirlar
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(Hochschild, 1983, s. 105-106).

Empati, bilingsel empati ve duygusal empati olarak ayrilir. Duygusal empati,
karsidaki kisinin duygularini anlayabilmek i¢in onun durumunu tanima ¢abasini
igerirken, bilingsel empati daha ¢ok karsi tarafin ilgi alanlarin1 géz oniinde bulundurur.
Profesyonel is yasaminda alinan kararlarda genellikle bilingsel empati daha uygun bir
strateji olarak goriiliir. Ornegin, bir saglik ¢alisan1 hastasiyla duygusal empati kurarak
kararlarin1 etkileyebilirken, bilingsel empati, asir1 duygusal baglarin olusmasini

engelleyebilir (Pohl, 2015).

Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada, derin rol yapma davranisinin
yiiksek empati yetenegini motive edebilecegi bulunmustur. Bu sonug, empati yeteneginin
yalnizca bagkalarinin duygularini hissetmekle kalmayip, ayni zamanda o kisilerin
duygusal durumlariyla uyumlu duygular1 da deneyimlemeyi icerdigini gostermektedir.
Ormegin, empati yetenegi yiiksek Ogretmenlerin endiseli, huzursuz ya da karamsar
ogrencilerle etkilesime girdiklerinde duygusal yorgunluk yasayacaklari 6ngoriilmiistiir

(Wrbbel, 2013, s. 589).

Duygusal zeka, sosyal etkilesimde bulunan bireylerin duygularini anlama,
yorumlama ve bu duygular1 kullanma yetenegi olarak tanimlanir. Bu kavram, doért ana
yetenegin bir birlesimidir: duygularin algilanmasi, duygular kullanma, duygulart anlama
ve duygularin yonetilmesi (Grandey, 2000; Salovey ve Grewal, 2005). Duygusal zekanin
temelinde empati bulunur. Yiiksek duygusal zekaya sahip g¢alisanlar, pozitif duygusal
davraniglar sergileyip negatif davraniglardan kaginmaktadirlar (Tung, Gitmez ve Boothby
2014, s. 46). Hochschild (1983), duygusal zekayr duygusal emek kavramini agiklarken
ele almig ve bu iki kavramin birbirine yakin bir iliski i¢cinde oldugunu belirtmistir.
Ozellikle derinlemesine ve yiizeysel davramlarin sergilenmesinde &nemli bir rol
oynayan duygusal zeka, son yillarda isletmeler agisindan kritik bir kavram haline

gelmistir.

Polatc1 ve Ozyer (2015)’in yaptign arastirmaya gore, yiiksek duygusal zeka
seviyesine sahip bireyler; derinlemesine ve samimi davraniglart artirirken, ylizeysel
davraniglar ise azaltmaktadir. Lopes ve arkadaslar1 (2006), yiiksek duygusal zekaya sahip

calisanlarin  ¢evrelerinde gerceklesen duygusal degisimleri daha 1iyi anlayip
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yonetebildikleri i¢in, duygusal emek gerektiren islerde daha basarili olduklarini ifade

etmektedir (Karaaslan, 2020).

Duygulamim: ¢evresel degisikliklere kars1 duygusal olarak uyum saglama egilimi
olarak tanimlanir (Morris ve Feldman, 1996). iliskilerde duygulanim, olumlu ve olumsuz
olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikabilir. Olumlu duygulanimda birey, ¢evresine karsi
pozitif bir duygu durumunda bulunurken, olumsuz duygulanimda ¢evresindeki
degisimlere kars1 negatif bir duygu durumu igerisindedir (Grandey, 2000). Olumlu
duygulanim, seving, mutluluk, nese ve iyimserlik gibi pozitif duygulari kapsarken;
olumsuz duygulanim, karamsarlik, umutsuzluk ve bitkinlik gibi olumsuz duygulari igerir

(Morris ve Feldman, 1996, s. 1000).

Bu baglamda, bireylerin duygusal durumunun (duygulanim), oOrgiitsel veya
mesleki olarak sergilenmesi beklenen duygusal ifadeler ilizerinde belirgin bir etkisi
olabilir. Bu etki, sergilenmesi beklenen duygusal ifadenin tiirii ile bireyin duygulanim
tiiriiniin uyumlu olup olmamasina bagl olarak degisir. Ornegin, eger beklenen duygusal
ifadeler olumluysa ancak birey olumsuz bir duygulanim i¢indeyse, bu durumda birey,
beklenen duygusal ifadeyi sergileyebilmek i¢in daha fazla ¢aba gosterecektir (Grandey,
2000, s. 107). Bu catisma sonucunda birey duygusal uyumsuzluk yasayabilir ve duygusal
emegin olumsuz sonuglariyla karsilasabilir (Morris ve Feldman, 1996, s. 1000). Tersine,
eger bireyin duygusal durumu ve beklentiler birbirine uyuyorsa (her ikisi de olumlu ya
da her ikisi de olumsuz), bu durumda bireyin duygusal ifadeleri iizerinde diizenleme
yapma ihtiyaci azalir (Diefendorff ve digerleri, 2005, s. 342). Bu cergevede, is rolii
gereksinimlerinin olumlu duygusal ifadeler sergilemeyi gerektirdigi bir ise, olumlu
duygulanima sahip bireylerin yerlestirilmesi, olumsuz duygusal ifadelerin gerekli oldugu
is rollerine ise olumsuz duygulanima sahip bireylerin yerlestirilmesi, hem orgiit hem de

birey agisindan daha olumlu sonuglar doguracaktir (Morris ve Feldman, 1997).

Mesleki tecriibe: calisanlarin is yasaminda kazandiklar1 bilgi ve becerileri temsil
etmektedir ve bu birikim ile duygusal emek arasindaki iliski ¢esitli arastirmalarla ele
almmistir. Kruml ve Geddes (2000) tarafindan yapilan bir calisma, deneyimsiz
calisanlarin daha fazla rol ¢atismasi ve duygusal celiski yasadigini ortaya koymustur
(Giizel, Gok ve Isler, 2013: 114). Ayrica, yash c¢alisanlarin duygusal belleklerinin,

kazandiklar1 tecriibelerle orantili olarak daha genis oldugu belirtilmistir (Karaaslan, 2020,
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. 38).

Truta (2012) tarafindan yapilan bir arastirma, meslekte ii¢ buguk yildan daha uzun
siire ¢alisan bireylerin, daha derin duygusal davranis sergiledigini, ii¢ bucuk yildan daha
kisa siire ¢alisanlarin ise ylizeysel davraniglar sergiledigini ortaya koymustur. Benzer
sekilde Berry ve Cassidy (2013), yaptiklari calismada hem yasin hem de hizmet siiresinin
duygusal emekle iliskili oldugunu gostermistir. Bu arastirmada, gen¢ ve daha az
deneyimli 6gretim iiyelerinin daha yiiksek duygusal emek harcadigi, buna karsin daha
deneyimli 6gretim tiyelerinin ise daha diisiik diizeyde duygusal emek gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Tecriibeli bireylerin, ge¢cmiste karsilastiklari durumlarla ilgili gelistirdikleri
¢oziim yontemleri sayesinde, benzer durumlarla karsilastiklarinda duygularini daha iyi
yonetebildikleri ve duygusal stratejilerini daha etkili bir sekilde secebildikleri de
vurgulanmaktadir (Oguz ve Ozkul, 2016).

Kidem: is yasaminda bireylerin ayni is iizerinde uzun siire caligmalari ile
kazandiklart deneyim ve bilgi birikimini ifade etmektedir. Bu birikim, is roli
gereksinimlerini yerine getirmede oldugu gibi duygusal emek acisindan da Onemlir.
Kidem diizeyi, ¢calisanlarin duygusal emek davranislarini ve bu davraniglarin sonuglarini
etkileyebilmektedir (Chu ve Murmann, 2006, s. 1182). Yapilan ¢esitli ¢alismalar, kidem
diizeyine bagli sergilenen duygusal emek davranislarinin degiskenlik gosterdigini ortaya

koymaktadir.

Bazi aragtirmalar, kidem diizeyinin artmasi ile birlikte ¢alisanlarin duygusal emek
davraniglarin1 daha verimli bir sekilde sergileyebildigini ve bu davranislarda bir artis
gozlemlendigini gostermektedir (Lee ve Brotheridge, 2002; Kinman ve digerleri, 2009).
Bu baglamda, kidemi yiiksek ¢alisanlar genellikle daha fazla deneyime sahip olduklar
icin duygusal emeklerini daha etkili bir sekilde yonetebilir ve igin gerektirdigi duygusal
ifadeleri daha basariyla sergileyebilirler.

Egitim durumu: calisanlarin duygusal emek davraniglar1 iizerinde belirgin bir
etkiye sahiptir. Calismalar, egitim diizeyinin arttikga duygusal emekle iligkili
davraniglarda bazi farkliliklarin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ornegin, Bilen (2018)
tarafindan yapilan bir arastirma, hemsirelerin egitim diizeyine bagl olarak derinlemesine

ve samimi davranislarda anlamli farklar oldugunu ortaya koymustur. Lisans ve lisansiistii
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egitim alan hemsirelerin, lise egitimi alan hemgirelere gore duygusal emekle
iligkilendirilen derinlemesine ve samimi davranis algilarinin daha yiiksek oldugunu
gOstermistir. Bu bulgular, egitim diizeyinin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin derinlemesine

ve samimi duygusal emek sergileme yeteneginin de arttigini ortaya koymaktadir.

Ancak, Ozgelik (2019) tarafindan yapilan bir baska arastirma, farkli bir sonuca
ulasmistir. Bu ¢aligmada, lisans mezunu dis hekimlerinin duygusal emek puanlarinin,
lisansiistii mezunlarin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum, egitim
diizeyindeki artisin, calisanlarin duygusal emek gdsterme cabasini azaltabilecegini ve
uzmanlik hissinin arttikca duygusal uyumsuzlukla basa ¢ikmanin daha kolay hale
geldigini gostermektedir. Yiiksek egitim diizeyinin, c¢alisanlarin yetkinlik duygusunu
artirarak, duygularini yonetmelerini ve ¢atismalarin1 daha etkili bir sekilde ¢ozmelerini

sagladig diisiliniilebilir. Bu da duygusal uyumsuzluk yasama olasiligini azaltabilir.

Medeni durum: Literatiirde medeni durum ile duygusal emek arasindaki iliskiye
dair farkli bulgular bulunmaktadir. Bazi arastirmalar, medeni durum ile duygusal emek
arasinda anlaml bir iliski bulunmadigini belirtse de, baz1 calismalarda anlamli iligkiler
bulunmustur. Ornegin, Chang ve Chiu (2009), ugus gorevlileri iizerinde yaptig1 bir
calismada bekar calisanlarin, evli calisanlardan daha fazla derinlemesine davranis
sergilediklerini kesfetmistir. Diger taraftan, Dogan ve Sigri'nin (2017) yaptig1 aragtirma
ise evli bireylerin, bekar bireylere kiyasla daha fazla derin duygusal davranis gosterme

egiliminde olduklarini 6ne stirmektedir.

3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Bu faktorlerin basinda Tablo 3.3 de goriildiigii gibi otonomi (is 6zerkligi) ve

sosyal destek kavramlar1 gelmektedir.

Tablo 3. 2. Calismada incelenen Duygusal Emege Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Duygusal Emege Etki Eden Orgiitsel Faktorler
Otonomi (Is Ozerkligi) Sosyal Destek

Otonomi (is ozerkligi): bir calisanin gorevlerini yerine getirirken ne kadar
bagimsiz hareket edebildigi ve kendi kararlarini alma 6zgiirliigiine sahip olup olmadig:
ile ilgilidir. Is yasaminda, is 6zerkligi genellikle ¢alisanlarin daha yiiksek tatmin ve

verimlilik elde etmelerine yardimci olarak duygusal uyumlarini artiran bir faktor olarak
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goriiliir. Ancak, is 6zerkliginin yiliksek olmasi, her zaman duygusal emekle uyumlu
olmayabilir. Duygusal emek, ¢alisanlarin organizasyonun ihtiyaclarina gore duygusal
ifadeler sergilemesini gerektirirken, is 6zerkligi, calisanin bu ifadeleri kendi tercihlerine

gore bicimlendirmesine olanak tanir ve bu durum bazen duygusal emekle celigebilir.

Is dzerkliginin yiiksek oldugu durumlarda, ¢alisanlar daha az tiikenmislik yasama
egiliminde olabilir. Ornegin, yiiksek is dzerkligine sahip ¢alisanlar, duygusal ifadelerini
nasil ve ne zaman sergileyeceklerine dair daha fazla kontrol sahibi olduklar1 igin,
duygusal uyumsuzluk yasamazlar ve daha az stresle karsilagirlar (Morris ve Feldman,
1997). Is 6zerkligi, ayrica is tatmini ile de pozitif iliskili bulunmustur. Daha &zerk is
ortamlarinda calisanlar, duygusal emekle daha etkili basa ¢ikabilir ve isten ayrilma
niyetleri azalir (Morris ve Feldman, 1996). Ayrica, yiiksek is 6zerkligine sahip bireyler,
derinlemesine duygusal davranis sergilediklerinde, daha yiiksek is doyumu ve duygusal
tyilik hali yasayabilmektedir. Bu bireyler, duygusal durumlarini yonetme noktasinda daha

fazla kontrol sahibidirler ve is yasaminda daha i¢sel motivasyona sahip olurlar.

Sonug olarak, is 6zerkligi calisanlar i¢in 6nemli bir faktordiir. Yiiksek 6zerklik,
duygusal emekle ilgili stratejilerin daha efektif uygulanmasini saglar, duygusal
tilkkenmisligi azaltir ve calisanlarin is tatminini artirir. Bununla birlikte, yiiksek is
ozerkliginin ¢alisanlar tizerindeki etkileri, duygusal emekle ilgili deneyimlerin niteligine

bagl olarak degisebilir.

Sosyal destek: bir bireyin stresli veya zorlayict durumlarla basa ¢ikabilmesi i¢in
cevresindeki kisilerden aldig1 yardim, rehberlik ve rahatlatici etkilesimlerdir. Bu destek,
Ozellikle duygusal emek gerektiren islerde 6nemli bir koruma faktorii olarak One
cikmaktadir. Hochschild (1983) tarafindan yapilan bir ¢alismada, kabin memurlarinin
ucus Oncesinde birbirleriyle gegirdikleri zamanin ve bu sosyal destegin, duygusal olarak
rahatlama sagladig ifade edilmistir. Bu tiir sosyal etkilesimler, ¢calisanlarin duygusal is

yiiklerini hafifletebilir ve duygusal emekle basa ¢ikmalarina yardimer olabilir.

Sosyal destegin, duygusal emekle olan iliskisi Ozellikle stresli durumlarda
belirginlesir. Aragtirmalar, algilanan sosyal destegin, derin rol yapma davranislari
tizerinde olumlu etkiler yarattifini ve calisanlarin duygusal emekle ilgili olumsuz

sonuglarla basa ¢ikmalarini kolaylastirdigin1 gostermektedir (Moon, Hur ve Jun, 2013).
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Ayrica sosyal destek, duygusal emegin olumsuz sonuglarinin, 6rnegin tiikenmisligin ve
is doyumsuzlugunun azalmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Abraham (1998) ve
Grandey (2000) gibi arastirmacilar, sosyal destegin, duygusal emegin olumsuz etkileri

karsisinda bir koruyucu faktor olarak islev gordiigiinii vurgulamaktadir.

Baik ve Yom (2012) tarafindan yapilan bir arastirma, yiiksek diizeyde sosyal
destegin, duygusal emek sonucu yasanan tiilkenmiglik tizerindeki olumsuz etkilerini
azaltabilecegini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Moon ve arkadaslariin (2013)
calismasi, sosyal destegin duygusal emek stratejileri (yiizeysel ve derin davranis) ile
tiikkenmislik arasindaki iliskiyi diizenledigini bulmustur. Iplik ve arkadaslar1 (2014) ise,
sosyal destegin duygusal uyumsuzluk ve is doyumu iligkisini diizenleyen bir faktor

oldugunu belirtmislerdir.

Sosyal destegin, duygusal caba ile i doyumu arasindaki iligkide de araci ve
denetleyici bir rol oynadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Asumah, Agyapong ve
Owusu’nun (2019) arastirmasinda, sosyal destegin yiizeysel rol yapma ile is doyumu

arasindaki iligkide diizenleyici bir etkisi gozlemlenmemistir.

Sonug olarak, sosyal destek, duygusal emekle basa ¢ikmada dnemli bir koruyucu
rol oynar. Calisanlarin stresli durumlarla basa ¢ikabilmesi ve duygusal tiikkenmislikten
kaginabilmesi i¢in sosyal destegin mevcut olmasi, calisan performansi ve doyumu
tizerinde olumlu etkiler yaratir. Duygusal emekle ilgili olumsuz sonuglar1 hafifletmek ig¢in

sosyal destek sistemlerinin gii¢lendirilmesi 6nemli bir strateji olabilir.

3.4.3. Durumsal Faktorler

Duygusal emege etki eden durumsal faktorler Tablo 3.4 de gortildiigi gibi

duygusal davranis kurallar1 ve etkilesimin niteliklerinden olusmaktadir.

Tablo 3. 3. Calismada Incelenen Duygusal Emege Etki Eden Durumsal Faktorler

Duygusal Emegi Etki Eden Durumsal Faktorler
Etkiletisimin Nitelikleri
(Siire, Siklik, Cesitlilik)

Duygusal Davranis Kurallari

Duygusal davramis kurallari: belirli bir ¢calisma ortaminda hangi duygularin

uygun oldugunu ve hangi duygularin gdsterilmesinin istenmedigini belirleyen
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prototiplere dayali davranig kurallaridir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Bu kurallar,
Ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlar i¢in O6nemlidir ¢iinkii c¢alisanlarin duygusal
ifadeleri ve davranislari, misteri ile olan etkilesimlerde is performansini ve miisteri
memnuniyetini dogrudan etkiler. Ornegin, miisteriyle dogrudan iletisimde olan
calisanlarin giiler yiizlii ve pozitif bir tutum sergilemeleri beklenirken, endiistriyel

sektorde ise fiziksel ¢aba ve isin teknik kalitesi 6n planda olabilir.

Duygusal davranis kurallari, her kurumda farklilik gosterebilir ve kiiltiire gore
degisebilir. Bir kiiltiirde, miisteriyle etkilesimde olan c¢alisanlardan giileryiizlii olmalar1
beklenirken, diger bir kiiltiirde bu tiir bir davranis kabul edilmeyebilir. Ornegin, baz1 Bati
kiiltiirlerinde giiliimsemek ve nazik bir dil kullanmak yayginken, baz1 dogu kiiltiirlerinde
fazla giilimsemek ya da asir1 samimi olmak olumsuz bir izlenim yaratabilir (Ashforth ve

Humphrey, 1993).

Bu kurallarin  isletmelerin  hizmet standartlarini  yiikseltmek, miisteri
memnuniyetini artirmak ve calisanlarin daha etkin bir sekilde miisteri taleplerini
karsilamalarina yardimci olmak i¢in kritik bir rolii vardir. Ancak, bu kurallarin toplumun
genel kiiltlirtine ve degerlerine de uygun olmasi gerekir. Eger bir igletme, bir toplumun
kiiltiire] normlarina uymayan duygusal davraniglari tesvik ederse, bu durum hem
calisanlarin moralini bozabilir hem de miisterilerle olumsuz bir iliski kurulmasina neden
olabilir. Ornegin, McDonald's'm Rusya'da a¢tig1 subesinde ¢alisanlarindan miisterilerle
etkilesimlerinde giilimsemeleri istenmis, ancak bu tutum Rus kiiltiiriinde hos
karsilanmamaistir. Bu 6rnek, duygusal davranis kurallarinin sadece sirketin politikalariyla
degil, ayn1 zamanda yerel kiiltiirle uyumlu olmasi gerektigini gésteren 6nemli bir 6rnektir

(Kokden, 2018).

Sonu¢ olarak, duygusal davranis kurallari, calisanlarin duygusal ifadelerini
sekillendiren ve is yerinde verimliligi artirmaya yonelik 6nemli bir faktordiir. Ancak, bu
kurallarin kiiltiirel baglam ve toplum normlarina uygun bir sekilde uygulanmasi, hem

organizasyonlarin basarist hem de ¢alisanlarin is tatmini igin biiyiikk 6nem tasir.

Etkilesim nitelikleri: calisanlarin miisterilerle olan iletisim siirecindeki siire,
siklik ve gesitlilik gibi faktdrleri kapsar ve bu faktorlerin her biri, duygusal emek diizeyini

etkileyebilir. Etkilesim Siiresi: Calisanin miisterilerle ge¢irdigi zaman dilimi, duygusal
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emegin yogunlugunu dogrudan etkileyebilir. Uzun siireli etkilesimlerde, calisanlar daha
fazla duygusal emek harcayabilirler, ancak bu durum ayn1 zamanda duygusal yipranmay1
da beraberinde getirebilir (Grandey, 2000). Ornegin saglik sektoriinde bir poliklinik
hastas1 ile kanser tedavisi goren bir hastanin saglik hizmet saglayicilariyla gegirdigi
stireler farkli olabilir, dolayisiyla bu siireler, duygusal emegi de farkli seviyelerde
gerektirir. Etkilesim Sikligi: Calisanin miisterilerle ne kadar siklikla etkilesime gegtigi,
duygusal emek diizeyini etkileyen bir diger 6nemli faktordiir. Etkilesim siklig1 arttikga,
duygusal emek harcama diizeyi de artar (Morris ve Feldman, 1996). Ornegin bir hemsire,
daha fazla hasta ile etkilesime gegtigi zaman, daha fazla duygusal emek harcar. Mann ve
Cowburn (2005), hastalarla sik iletisimde bulunan hemsirelerin daha fazla duygusal emek
saefettigini belirtirken, Morris ve Feldman (1996) de farkli saglik ¢alisanlar1 arasindaki
etkilesim siklig1 farkliliklarini incelemis ve kan alma hemsirelerinin MR teknisyenlerine
kiyasla daha fazla duygusal emek harcadiklarini bulmuslardir. Etkilesim Cesitliligi:
Calisanlarin farkli duygular1 ayn1 anda sergilemeleri gerekebilir. Etkilesim cesitliligi, bu
duygularin olumlu, olumsuz ve tarafsiz (maskelenmis) olarak degiskenlik gdstermesidir
(Morris ve Feldman, 1996). Calisanlar, mesleklerine bagli olarak bu cesitlilik i¢inde
duygusal olarak yipranabilirler. Ornegin polisler, meslekleri geregi farkli durumlarda
otke, tarafsizlik ya da olumlu bir tutum sergileyebilirler. Bu c¢esitlilik, zihinsel ve
bedensel bir giic gerektirir ve asirt cesitlilik, duygusal emek kaynakli stres ve

tiikkenmislige yol acabilir.

Sonug¢ olarak, etkilesim nitelikleri, calisanlarin duygusal emek seviyelerini
dogrudan etkiler. Etkilesimin uzunlugu, sikhigi ve cesitliligi, duygusal emek
davraniglarini sekillendirir ve yiiksek duygusal emek gerektiren islerde calisanlar, daha
fazla zihinsel ve bedensel gii¢ harcarlar. Orgiitsel iletisimin yiiksek oldugu ortamlarda,
calisanlar kendilerinden ne beklendigini daha net anlayarak, duygusal emek

davraniglarini daha verimli bir sekilde sergileyebilirler.

3.5. DUYGUSAL EMEGIN SONUCLARI

Duygusal emek, duygularin yonetilmesi siirecini ifade eder ve literatiirde yapilan
arastirmalar, bu kavramin hem isletmeler hem de calisanlar i¢in pozitif ve negatif
sonuglar dogurabilecegini ortaya koymaktadir. Duygusal emegin etkilerinin, isin, 6rgiitiin
veya c¢alisanlarin 6zelliklerine gore farklilik gosterebilecegi belirtilmektedir (Wharton,

1999, s. 161). Calisma kapsaminda incelenen Duygusal Emek Davraniginin Sonuglari
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Tablo 3.5 de verilmistir.

Tablo 3. 4. Calismada incelenen Duygusal Emek Davranisinin Sonuglart

Duygusal Emek Davramsinin Olumlu Duygusal Emek Davramsiin Olumsuz
Sonuglari Sonuglari

Performans artigi Tiikenmislik

Oznel lyi olus Psikolojik Sorunlar

Miisteri Memnuniyeti Duygusal Catisma

Is Doyumu Diisiik is Doyumu

Yiiksek Motivasyon Is Birakma Niyeti

Hizmet Kalitesi Bireysel bagarida azalma

3.5.1. Duygusal Emek Davranisinin Olumlu Sonugclar:

Duygusal emegin iggorenler agisindan olumlu etkileri incelendiginde, ¢alisanlarin
orgiitiin  belirledigi duygusal davranis kurallarina uygun olarak duygularini
sekillendirdigi, bu sayede islerinde daha basarili olduklar1 ve performanslarinda bir artig
sagladiklar1 goriilmektedir. Performansindaki artisla birlikte isgdrenin 6z yeterlilik
diizeyi (kendine olan giiven) de yiikselmektedir. Ayrica, miisterilerin bekledigi duygulari
yerine getiren ve duygularimi etkili bir bicimde yoneten isgdrenler, orgiitiin imajina da
olumlu katkilar yapmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993, s. 110). Bunun yani sira,
bircok hizmetin dinamik dogasi goz Oniinde bulunduruldugunda, duygusal emek,
etkilesimleri diizenlemek adina kritik bir rol oynamaktadir. Duygusal emek, sosyal
beklentileri karsilayarak etkilesimleri daha Ongoriilebilir hale getirir ve kisilerarasi
etkilesimleri zorlastiracak, aksatacak sorunlardan kaginmayr saglar (Ashforth ve
Humphrey, 1993, s. 94). Ayrica, giilimsemenin hem birey tizerinde fizyolojik etkiler
yoluyla 6znel iyi olusa katki sagladigi hem de orgiitler tarafindan miisterilere kars
beklenen seving ve cosku gibi duygularin sergilenmesine yardimci olarak calisanlar i¢in

fayda sagladig: ifade edilmektedir (Rafaeli ve Sutton, 1987, s. 31).

Duygusal emegin pozitif ¢iktilar1 arasinda bireylerin kisisel ozellikleri de yer
almaktadir. Eger Orgiit tarafindan belirtilen duygu davranis kurallar1 kisi tarafindan yerine
getirilirse, ¢alisanlarin karmasik duygulardan uzak durmasi ve belirli bir disiplin i¢inde
duygusal dengesini korunmasini saglamaktadir. Ayrica duygularin orgiitsel diizende
yonetilmesini saglayan bu davranis kurallari, hizmet calisanlarini, diger caliganlar ve
yOneticiler ile yasayabilecegi duygusal catismalardan da korumaktadir (Duman, 2017, s.

37).
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Duygusal emegin isletmelere ve isgérenlere finansal agidan sagladigi katkilar
oldukca Onemlidir. Isgorenlerin duygusal emekle miisterilerle olan iliskilerini
yonetmeleri, sadik miisteri kitlesi olusturmay1 ve miisteri memnuniyetini yiiksek tutmayi
saglar. Bu durum, 6zellikle duygusal emek yogun olarak yasanan hizmet sektoriinde
kritik bir rol oynar (Grandey, 2000, s. 98). Hizmet sektoriinde, isgorenlerin beden dilinin
satig performansi lizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Ayrica, isgdrenin miisteriden
aldig1 bahsis, duygusal emek ile finansal fayda arasindaki iligskiyi ortaya koymaktadir. Bir
calismada, 2400 satis elemanina duygusal emek iizerine egitim verilmesinin ardindan,
satiglarin %41 oraninda arttig1 tespit edilmistir. Maas artt prim sistemi ile calisan
isgorenlerin miisteri sayisinda artis yasadigr ve bunun islerinde daha fazla ¢aba sarf
etmelerine yol acarak daha fazla gelir elde etmelerine katki sagladigi gozlemlenmistir
(Rafaeli ve Sutton, 1987, s. 29-31). Ayrica, banka galisanlar tizerinde yapilan bir
aragtirmada, isgorenlerle miisterilerin olumlu etkilesimlerinin, miisterilerde olumlu
etkiler yarattig1 ve bunun sonucunda hizmet kalitesini iyilestirdigi sonucuna varilmistir
(Pugh, 2001, s. 1023). Isgorenler, yaptiklari isle Ozdesleserek daha uyumlu
hissettiklerinde, stres ve igsel gerginlikleri azalir ve bu da onlarin daha saglikli

hissetmelerine yardimet olur (Eroglu, 2011, s. 204).

Bagci, Yilmaz ve Akay (2023) erkek calisanlarin kadinlara gore daha yiiksek
duygusal emek sergiledikleri belirtmislerdir. Isgdrenlerin gosterdigi duygusal emegin
kurumlart tarafindan o6diillendirilmesi, i doyumu ve yiiksek motivasyon diizeylerine
ulasmalarma olanak tammaktadir (Eroglu, 2011, s. 302). Oriicii ve Bakircioglu (2021),
duygusal baglilik ve yiizeysel davranis arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir.
Duygusal emegin sonuclarindaki celiskili bulgularin  nedenlerinden birinin,
aragtirmacilarin  bireysel faktorleri yeterince dikkate almamalar1 oldugu One
stiriilmektedir. Rafaeli ve Sutton (1989), farkli sonuglarin agiklanmasinda bireysel
ozelliklerin belirleyici rol oynayabilecegini savunmuslardir. Benzer sekilde, Morris ve
Feldman (1997), duygusal emegin sonuglarinin belirlenmesinde bireysel 6zelliklerin

onemli oldugunu kabul etmektedirler.

Wharton (1993), duygusal anlamda emek gerektiren islerde ¢alisanlarin, diger
gorevlerde ¢alisanlara gore daha yliksek is doyumu yasadiklarini ve daha az duygusal
tilkkenme yasadiklarini gozlemlemistir. Kaplan ve Ulutas (2016), otel ¢alisanlari tizerinde

yaptiklar1 bir arasgtirmada, duygusal emegin bir alt boyutu olan derin davranisin,
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tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile negatif ve anlamli

bir iligki gosterdigini belirtmislerdir.

3.5.2. Duygusal Emek Davranisinin Olumsuz Sonuglari

Duygusal emekle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, ¢ogu calismanin
calisanlar acisindan duygusal emegin olumsuz etkilerine odaklandigi goriilmektedir. Bu
baglamda, Hochschild'in eserinde, duygusal emegin calisanlar {izerinde olumsuz
duygulara yol acabilecegi vurgulanmaktadir. Hochschild'e gore (1983), baz1 isgérenler,
orgiitsel rollerini benimsedikleri ve isleriyle 6zdeslestirdikleri i¢in baslangigta olumlu bir
tutum sergileyebilirler. Ancak uzun vadede bu durum, belirli olumsuz sonuglar
dogurabilir. Bu kisiler, organizasyonun elde ettigi basariyr kisisel basarilari olarak
gormekte ve tatmin olmaktadir. Fakat, karsilasilan her elestiri veya basarisizlik, bu
calisanlar tarafindan kisisel bir saldir1 olarak algilanabilir ve tiikenmislik yagamalarina
neden olabilir. Diger bazi ¢alisanlar ise, islerinden tamamen yabancilasarak siirekli bir rol
yapma durumu yasayabilir ve bu da samimiyet duygularinin kaybolmasina yol agabilir.
Kisinin igsel duygularini yansitmaktanse, siirekli olarak yapmacik duygular sergilemesi,

kendine olan saygiy1 zedeleyebilir ve psikolojik sorunlara yol agabilir.

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal ¢eliskinin, bireylerde depresyon ve isten
uzaklagsmaya neden olabilecegini ifade etmistir. Benzer sekilde, Morris ve Feldman
(1996) de, isgorenlerin gosterdigi duygular ile i¢csel duygularinin ¢elismesinin, duygusal

tiikkenme ve i3 doyumunda azalmaya yol a¢tigin1 belirtmistir.

Tiikenmislik, 6zellikle hizmet sektoriinde 6nemli bir konu olup, Lim ve Eo (2014)
bu durumu, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 eksikligi olarak tanimlamislardir. Duygusal
emek ile tilkenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Grandey
(1999) yaptig1 arastirmasinda, ylizeysel davraniglarin artmasinin duygusal tikkenmeye ve
duyarsizlasmaya yol agtigini, ancak bireysel basarida bir azalma oldugunu
gozlemlemistir. Brotheridge ve Lee'nin (2003) arastirmasinda da tiikenmislik ile ylizeysel
davranig arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmus, ancak derinlemesine
davranis ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamaistir. Bu bulgulara gore,
yiizeysel davraniglarin tiikkenmisligi artirdigi, derinlemesine davraniglarin ise tilkkenmislik
tizerinde bir etki yapmadig1 anlagilmaktadir. Ciinkii, ¢alisanlarin yasadigi duygusal uyum

ve miisteri ile kurduklar1 olumlu etkilesim, tiilkenmislik riskini azaltabilir.
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Eroglu (2014), yiizeysel davramis ile duygusal tliikenme arasinda pozitif,
derinlemesine davranis ile negatif yonlii anlamli bir iligki bulmustur. Kaplan ve Ulutas
(2016) de, galisanlarin derinlemesine davranis sergileme egilimlerinin arttikga duygusal
tilkkenme hissinin azaldigini, yani derinlemesine davranis ile tiikenmislik arasinda negatif
bir iligki bulundugunu belirtmislerdir. Bu literatiirden hareketle, tiikkenmislik ile duygusal
emek arasindaki olumsuz iligkinin, yiizeysel davranigla daha belirgin hale geldigi

sOylenebilir.

Is tatmini, tiikenmislik ile iliskili olan bir diger 6nemli degiskendir ve duygusal
emek ile is tatmini arasindaki iligki, hem olumlu hem de olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ancak literatiire bakildiginda, is tatmini genellikle duygusal emegin
olumsuz sonuglar arasinda yer almaktadir. Duygusal emek, orgiitsel baglilikta azalma,
diisiik 1§ memnuniyeti ve artan isten ayrilma niyetine yol acabilir (Abraham, 1998).
Morris ve Feldman (1997) ise, yiiksek duygusal uyumsuzlugun, duygusal tiikenmeye ve
diistik is tatminine neden oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte, derin rol yapma
davraniginin yiizeysel rol yapmaya kiyasla duygusal uyumsuzluk yasanma olasiligini
daha diisiik tuttugu ve derin rol yapma ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski

bulundugu da goézlemlenmistir (Brotheridge ve Grandey, 2002).

Kose, Oral ve Tiiresin’in (2011) arastirmalarinda ise, kamu sektoriinde ¢alisan
isgorenlerin, Ozel sektore kiyasla daha fazla yiizeysel davramis sergiledigi, ancak
derinlemesine ve samimi davranis agisindan sektore dayali bir fark bulunmadigi sonucuna
varilmistir. Bu bulgu, 6zel sektorde derinlemesine ve samimi davranislarin maddi fayda
saglamaktan ziyade bireysel kaynaklara dayandigin1 gostermektedir. Kamu sektoriinde
ise, iggorenler bu tiir davraniglar,, maddi kazang saglamak yerine, gorevdeki basarilari

nedeniyle takdir edilme ve is tatmini yasama amacuiyla sergileyebilmektedir.

3.6 LITERATURDE CALISMA ORNEKLERI

Arastirma degiskenleri; ise tutkunluk, orgiitsel adalet ve duygusal emegin

birbirleriyle veya alt bouyutlariyla iliskisini inceleyen literatiirdeki ¢alismalar soyledir;

Oriicii, Gizlier ve Akin (2021) tarafindan 110 banka c¢alisam iizerinde
gerceklestirilen ¢alismada, ise tutkunluk ile duygusal emek arasindaki iliski incelenmistir.

Aragtirma bulgularina gore, duygusal emek boyutlarindan biri olan sahte duygular ile ise
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tutkunlugun bir bileseni olan ige istek duyma arasinda anlamli ve negatif bir iligki oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde, gizlenen duygular ile ise tutkunlugun bir diger boyutu olan
ise adanma arasinda da anlamli ve negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Regresyon
analizi sonuglarina gore ise duygusal emegin ise tutkunluk tizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Acar (2021) tarafindan gergeklestirilen ve ise tutkunluk, isin anlami ile duygusal
emegin etkilerini arastiran ¢alismada, meslek ayrimi yapilmadan c¢esitli pozisyonlarda
gorev yapan 337 kisiden elde edilen verilerle online anket yontemi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, duygusal emegin alt boyutlarindan olan samimi davranislarin, ige

tutkunluk iizerinde pozitif yonde kismi bir etki yaptig1 belirlenmistir.

Sirma ve Bagci (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada, banka ¢alisanlarinin
orgiitsel adalet algilar1 ile duygusal emek davranislari arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma sonucunda, dagitim adaleti ile yiizeysel davranis arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki bulunmustur. Dagitim adaleti saglandiginda, c¢alisanlarin hizmet
stirecinde daha az yiizeysel rol yapma ihtiyaci hissettikleri belirtilmistir. Ayrica, dagitim
adaleti ile derinlemesine davranig arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
gozlemlenmistir. Bu bulgu, dagitim adaleti algisinin artmasiyla ¢alisanlarin, sergilemeleri
gereken duyguyu gercekten hissetme cabasi goOstermedikleri sonucunu ortaya
koymaktadir. Orgiitsel adaletin diger boyutu olan prosediir adaleti ile yiizeysel davranis
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu, orgiitlerin prosediirleri
On yargilardan uzak, tutarl ve etik kurallara uygun bir sekilde belirlediginde, calisanlarin
arzu edilen duygular sergilemek i¢in daha az rol yapma gereksinimi duyacaklarinm
gostermektedir. Ayrica, prosediir adaleti ile derinlemesine davranis arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Adil prosediirler, ¢alisanlarin hissettikleri duygulari
icsellestirerek dogal bir sekilde sergileyebilmelerine yardimecir olmaktadir. Prosediir
adaleti ile dogal davranis arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski gézlemlenmistir.
Prosediirlerin adil olarak algilanmasi, ¢alisanlarin duygularini samimi bir bicimde ifade
etmelerine ve rol yapma ihtiyaci duymadan duygularini gostermelerine olanak
tanimaktadir. Benzer bir bulgu, Keles ve Tuna (2016) tarafindan bes yildizli otel
calisanlar {izerinde yapilan bir arastirmada da elde edilmistir. Orgiitsel adaletin {igiincii
boyutu olan etkilesim adaleti ile yiizeysel davranis arasinda negatif yonde anlamli bir

iliski oldugu saptanmistir. Yoneticilerin ¢aligsanlara saygili ve haysiyetli davranarak,
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tutarli ve dogru bilgiler vermesi, calisanlarin kotii hissetseler bile iyiymis gibi

davranmalarini ve rol yapmalarini engellemektedir.

Kiling ve Yiiceler (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirma, saglik
calisanlarinin orgiitsel adalet algilari ile duygusal emek davranis tercihlerini belirlemeyi
ve bunlarin demografik oOzelliklerle ve birbirleriyle olan iligkilerini incelemeyi
amaclamistir. 417 saglik calisani iizerinde yapilan calismada, orgiitsel adalet algisinin
dogal davranig lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu bulguya gore, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algist arttik¢a, dogal davranis
sergileme egilimlerinin de arttigr; orgiitsel adalet algis1 azaldik¢a ise dogal davranislarin

da azaldig1 gozlemlenmistir.

Denizli'de faaliyet gosteren 259 banka calisanina anket uygulanarak, banka
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ile duygusal emek davraniglar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, duygusal emek boyutlarindan ylizeysel
davranig ile oOrgiitsel adaletin prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti
boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica, derinlemesine rol
yapma ile prosediir adaleti, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Dogal davranis ile prosediir adaleti ve etkilesim adaleti

arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki gozlemlenmistir (Sirma, 2021).

Uyar ve Yiiriir (2021) tarafindan yapilan arastirma, hizmet sektorii calisanlarinin
orgiitsel adalet ya da adaletsizlige iliskin algilarinin, duygusal emegin alt boyutlar
(ylizeysel davranig, derinlemesine davranig, samimi davranis) {izerindeki etkisini
incelemeyi amaglamistir. Bu amagla, 200 hizmet sektorii ¢alisanina yiiz yiize anket
uygulanmistir. Arastirma sonuclarina gore, c¢alisanlarin etkilesim adaleti algilar ile

yiizeysel davranislar1 arasinda negatif bir iligski oldugu belirlenmistir.

Aslan ve Giiler (2022) katilimci liderlik ve ydnlendirici liderlik tarzlarinin
calisanlarin duygusal emekleri ve ise tutulmalan iizerinde etkilerinin inceledigi ve bu
amagcla ise yasami icerisinde olan ve bir yoneticiye baglh olarak calisan toplam 315
katilimcidan veri toplamiglardir. Calismalarinda; katilimer liderligin ise tutulma iizerinde
ayn1 yonde etkisinin oldugu ve bu etki iizerinde dogal duygusal emegin aracilik roliiniin

oldugu tespit etmislerdir.
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Orgiitsel Adaletin Duygusal Emek Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma
kapsaminda Kiitahya ilinde bulunan 6zel bir isletmenin 250 c¢alisanindan veri seti
olusturulmustur. Arastirma sonucunda Orgiitsel adaletin duygusal emek {lizerinde pozitif
ve anlaml iliskileri tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet ve medeni durum degiskeninin

orgiitsel adalet lizerinde etkisi olmadig1 belirlenmistir (Goniil, 2022).

Turan ve Karacaoglu (2023) tarafindan Nevsehir'deki sicak hava balonculugu
sektorii ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklar: ile duygusal emek diizeyleri arasindaki
iligskide, kisi-is uyumu ve ise adanmighigin seri aracilik roliiniin bulunup bulunmadigin
tespit etmek amaciyla caligma yapilmistir. Calisma sonuglarina gore; dayanikliligin
duygusal emegin boyutlarindan derinden rol yapma ve dogal duygular iizerindeki
etkisinde kisi-is uyumu ve ise adanmisligin seri aracilik roliiniin bulundugu tespit

edilmistir.

Istanbul ilindeki 6zel ve devlet kurumlarinda calisan 202 6gretmenden elde edilen
verilerle, duygusal emek boyutlar1 ve ige adanmislik boyutlari arasindaki iligkileri
incelemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina goére, duygusal
emegin ise adanmiglik tizerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Duygusal emegin
alt boyutlarindan dogal ve derin davranis boyutlari, ise adanmisligin dinglik, adanmiglik
ve yogunlasma alt boyutlarini pozitif yonde etkilemektedir. Ancak, duygusal emegin
yiizeysel davranis boyutunun, ise adanmishgin dinglik ve yogunlagma alt boyutlari
tizerinde anlaml1 bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte, ylizeysel davranis
boyutunun adanmislik iizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir

(Y1lmaz, 2023).

Demirci (2024) tarafindan yapilan duygusal emegin tiikkenmislik tizerindeki
etkisini ve bu etkide i tatmininin roliinii incelendigi arastirma kapsaminda, Tiirkiye
geneli ISKUR calisanlarinin (dogu anadolu bdlgesi ISKUR calisanlar1) duygusal emek
diizeyleri, tiikenmislik yasantilari ve 1is tatminleri arasindaki iligkiler analiz
edilmistir. Bulgular, duygusal emegin tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu
ve bu etkinin is tatmini tarafindan kismen medyator olarak degistirilebilecegini

gostermektedir.
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BOLUM 4: iSE TUTKUNLUK ORGUTSEL ADALET iLISKISINDE
DUYGUSAL EMEGIN ARACILIK ROLU - YEREL YONETIM
ORNEGI

Bu bolimde; aragtirmanin O6nemi, yontemi ve bulgulari hakkinda bilgi
verilecektir. Arastirma yonteminde arastirmanin Orneklemi, modeli, hipotezleri,
arastirmada kullanilan 06lgekler gibi arastirma metodolojisi hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Arastirma bulgular1 boliimiinde ise arastirma modeli degiskenlerinin
tanimlayict istatistikleri, demografik Ozelliklere gore farkliliklari ve aragtirma

hipotezlerinin degerlendirilmesine yonelik analiz ve bu bulgulara ait degerlendirmeler

acgiklanacaktir.

4.1. ARASTIRMANIN ONEMIi

Yerel yonetimler, topluma hizmet sunan ve toplumla yakin iligkiler i¢cinde olan
kurumlar oldugu i¢in yerel yonetimlerde orgiitsel adalet, duygusal emek ve ise tutkunluk
konularmin ¢aligilmasi, sadece calisanlar i¢in degil, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin
etkinligi ve kalitesi i¢in de biliylik nem tasir. Dogrudan bir iiriin satig1 yapilmayan hizmet
sunan kamu kurumlarinda kaliteli hizmetin saglanmasi1 énemlidir. Calismanin konusu
olan orgiitsel adalet, ise tutkunluk, duygusal emek degiskenleri organizasyonlarda
calisanlarin daha saglikli iligkiler kurmalarina, verimli ve kaliteli hizmetler sunmalarina
yardimcr olan kavramlardir. Siirdiiriilebilir basarinin devami igin hem bireysel hem
organizasyon ciktilar1 6nem arz etmektedir. Hizmet sektoriinde calisanlarin, hizmet
sunum siire¢lerinde duygularin1 kurumun politikalariyla uyumlu bir sekilde yonetmesi
beklenmektedir. Bu baglamda, duygusal emegin 6neminin géz ardi edilmemesi basarinin
temel sartlarindan biridir. Duygusal emek, calisanlarin sadece teknik becerilerini degil,
ayni zamanda duygusal zekalarini da kullanarak daha etkin bir hizmet sunmalarina olanak
tanir. Yerel yonetimler, duygusal emegin etkili bir sekilde yonetilmesine 6nem vererek,

hem ¢alisan memnuniyetini artirabilir hem de halkla olan iligkilerini giiclendirebilir.

Orgiitsel adalet, calisanlarin ve vatandaslarin bir organizasyonda adil ve esit
muamele gordiiklerini hissettikleri bir yonetim anlayigini ifade eder. Adil bir yonetim,
calisanlarin motivasyonunu artirir, hizmetlerin kalitesini iyilestirir ve toplumsal giliveni
pekistirir. Orgiitsel adalet kavrami ise kurumlarin basarisindaki en énemli kaynak olan
insan kaynaginin en ¢ok énem verdigi konular arasindadir. Yerel yonetimlerin etkinligini

artirmak ve kamu hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek icin orgiitsel adaletin uygulanmasi
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da kritik bir 6neme sahiptir. Bu, sadece kurum i¢indeki iligkileri iyilestirmekle kalmaz,
toplumla yakin iligkiler i¢inde olan kurumlar oldugu i¢in toplumun genel refahina da katki
saglar. Calismanin konusu bir diger degisken olan ise tutkunluk, bireylerin islerine
duydugu derin ilgi, baglilik ve tutkuyu ifade eder. Ise tutkulu olan bireyler, sadece
gorevlerini yerine getirmekle kalmaz, ayn1 zamanda islerini anlamli, keyifli ve degerli
bulurlar. Yerel yonetimlerde ise tutkunluk, kurumun etkinligi, ¢alisanlarin motivasyonu
ve hizmet Kalitesi agisindan kritik bir rol oynar. Isine tutkulu ¢alisanlar, daha yiiksek
performans, daha iyi vatandas memnuniyeti ve gii¢lii bir organizasyon kiiltiirii olusturur.
Yerel yonetimler, ¢alisanlarinin islerine duydugu tutkuyu artiracak stratejiler gelistirerek,

hem kurum ig¢i bagarty1 hem de toplumla olan iligkilerini gii¢lendirebilirler.

Bu nedenle aragtirmada kullanilan algilanan orgiitsel adalet, ise tutkunluk ve
duygusal emek kavramlar1 glinlimiizde popiiler kavramlar olup bu degiskenlerle yapilan
bu arastirmanin ¢iktilarin yol gosterici olarak faydali olacaktir. Ulusal literatiirde
calismanin degiskenleri arasindaki iligkilerle ilgili bir¢ok ¢alisma incelenmistir. Yapilan
literatiir incelemeleri sonucunda, orgiitler agisindan 6nemli kabul edilen bu ii¢ kavramin
ikili iligkileri ele alinmis olsa da, bu ii¢ kavramin ayni1 arastirmada bir arada kullanildigina
dair bir calismaya rastlanmamistir. Ayrica, duygusal emegin degiskenler arasindaki
iliskiyi aracilik etme roliinii aciklayan bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, bu
caligmanin literatiire kayda deger bir katki sunacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle,
kamu hizmetlerinin sunuldugu kritik bir alanda gergeklestirilmesinin ayrica 6nemli

oldugu ifade edilebilir.

4.2 ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

Arastirmanin amaci, isletmelerde oOrgiitsel adaletin ise tutkunluga etkisinde
duygusal emegin aracilik roliiniin belirlenmesi ve bu dogrultuda gerekli verilerin
toplanarak literatiire kazandirilmasidir. Arastirmanin alt amaglari ise asagida siralanan

basliklardan olusturmaktadir.

- Calisma degiskenleri; orgilitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal emek kavramlariin

demografik 6zelliklerine gore farkliliklarini belirlemek,
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- Calisanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ve ise tutkunluk seviyeleri arasindaki iliskiyi

belirlemek,

- Calisanlariin Orgiitsel adalet algilar1 ve duygusal emekleri arasindaki iliskiyi

belirlemek ve
- Ise tutkunluk diizeyi ve duygusal emek arasindaki iliskiyi belirlemek.

4.3 ARASTIRMANIN YONTEMI

4.3.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Topluma hizmet sunan ve toplumla yakin iliskiler i¢cinde olan yerel yonetimlerde,
kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde sunulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Degisen hizmet kosullarina uyum saglamak adina, arastirma degiskenleriyle degisim
stirecleri daha verimli yonetilebilir ve ¢alisanlarin bu degisimlere uyum saglamasi tesvik
edilebilir. Arastirmanin konusu, yerel yonetimlerde de dnemli kavramlar igerdiginden,

calisma yerel yonetim calisanlariyla gergeklestirilmesi planlanmistir.

Bir ilin merkez ve ilgelerindeki 6 yerel yonetimde galisan personel arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Orgiitsel adaletin ise tutkunluga etkisinde duygusal emegin
aracilik rolli arastirmasinin yapilmasi i¢in bu yerel yonetimlerden kolayda o6rnekleme
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Kolayda ornekleme, ornekleme birimlerinin
ulagilabilirlik ve uygunluklarina gore segildigi bir 6rnekleme teknigidir (Bhattacherjee,

2012, s. 67).

B N x t %x (pxq)
ne d?x(N—1)+ t%x(pxq)

N: Ana kiitle (Evren) Biyiikligii

n: Optimum 6rneklem Biyikligi

p: Ilgilenilen Olayin Goriilme Siklig

g: 1-p (ilgilenilen Olaym Gériilmeme Siklig1)
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d: Kabul edilen 6rnekleme hata orani (0,05)

t: o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri (%95

i¢in t-tablo degeri =1.96’d1r)

Yukaridaki formiil kullanilarak yapilan hesaplamaya goére bu ¢alismanin
orneklem grubu 347 personelden olusmalidir. Bu ¢aligmada yerel yonetimlerde galisan
375 katilimcinin verilerinden yararlanildigi ig¢in Orneklem sayisin yeterli oldugu

goriilmektedir.

4.3.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calisma kapsaminda, tanimlanan kavramlar arasindaki iliskileri belirlemek
amactyla bir aragtirma modeli olusturulmustur. Model temel olarak orgiitsel adalet, ise
tutkunluk ve duygusal emek olarak ii¢ ana degiskenden olusmaktadir. Arastirma
modelinde bagimsiz degisken; orgiitsel adalet, bagimli degiskenler; duygusal emek ve ise
tutkunluk modele dahil edilmistir ve duygusal emek arac1 degisken olarak kullanilmustir.
Arastirma modelinde orgiitsel adaletin ise tutkunluga etkisi ve duygusal emegin aracilik

rolii test edilmistir.

Araci degisken, bir bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin
yoniinii veya giiciinii etkileyen, niteliksel ya da niceliksel o6zelliklere sahip bir
degiskendir. Ozellikle bir korelasyon analizi gergevesinde, araci degisken, diger iki
degisken arasindaki sifir dereceli korelasyonu etkileyen iiciincii bir degiskendir (Baron
and Kenny, 1986, s. 1174). "Baron ve Kenny (1986), regresyon analizi kullanilarak
yapilan bir ¢alismada, aracilik etkisinin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ii¢ asamali bir siire¢
onermislerdir. Baglangic asamasinda, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda bir
iliski bulunmas1 gerekmektedir. Ikinci asamada, arac1 degisken ile bagimsiz degisken
arasinda bir iliski bulunmalidir; aksi durumda, aracilik etkisinden bahsedilemez. Uciincii
asamada ise, bagimli degiskenin hem araci degiskenle hem de bagimsiz degiskenle iliskisi
test edilir. Aracit degiskenin, bagimsiz degiskenle olan iliskisini bagimli degiskenin
belirleyicisi olarak degerlendirilir. Araci degisken, bagimsiz ve bagimli degisken
arasindaki iligkinin tamamini agikliyorsa tam aracilik, yalnizca bir kismini agikliyorsa

kismi aracilik etkisi s6z konusu olur (Yilmaz ve Dalbudak, 2018, s. 519-520)."
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Arastirma modeli, asagida gosterilen sekilde olusturulmustur.

Duygusal
Emek

Orgiitsel
Adalet H2

Sekil 4. 1. Aragtirmanin Modeli

Calismanin literatiir boliimiinde tanimlanan kavramlar arasindaki iliskilere ve

Onerilen arastirma modeline dayanarak test edilecek hipotezler asagida belirtilmistir.

HI1: Arastirma degiskenlerine yonelik algilar, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore

farklilik gosterir.

H2: Orgiitsel adalet Ise tutkunluk davramisini anlaml bir sekilde etkiler.

H3: Orgiitsel adaletin duygusal emek davranisini anlamli bir sekilde etkiler.

H4: Duygusal emek davranisi ise tutkunlugu anlaml sekilde etkiler.

HS5: Orgiitsel adaletin Ise tutkunluga etkisinde duygusal emegin aracilik etkisi vardir.
4.3.3. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlar

Aragtirmanin varsayimlari:

- Aragtirmaya katilan katilimcilarin anket formundaki ‘ise tutkunluk’ ‘duygusal emek’
‘orgiitsel adalet” Olgeklerini anlayip cevaplayabilecek diizeye sahip olduklari

varsayilmistir.
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- Anket formunda yer alan demografik bilgiler ve oOlcek ifadelerinin, arastirmanin
amacma uygun oldugu, katilimcilar tarafindan net bir sekilde anlasilabildigi ve
katilimcilarin mevcut durumlarini yansitan gergek fikirlerini ifade ettikleri kabul

edilmistir.

- Calismada kullanilan 6lgme araglarinin gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis oldugu

kabul edilmistir.

- Calismada kullanilan 6lcekler, arastirma yontemi ve uygulanan istatistiksel analiz
tekniklerinin, arastirmanin amacina ve hipotezlerin test edilmesine uygun oldugu kabul

edilmistir.
- En uygun yontemlerle analiz edildigi varsayillmistir.
Arastirmanin sinirliliklari:

- Arastirma bulgulari, ankete katilanlarin verdikleri yanitlar dogrultusunda
diizenlenmistir. Sonuglarin gegerliligi, katilimcilarin verdigi yanitlarin gercekei olmasina

baghdir.

- Aragtirmanin uygulama ¢aligmasi bir ilin merkez ve ilge yerel yonetimlerinde yapilmis

olmasina ragmen Sonuglar, bolgesel bir bakis agisiyla degerlendirilmemelidir.
- Toplanan veriler kullanilan 6l¢ekler ile sinirli kalmistir.
4.3.4. Veri toplama Yontemi

Aragtirma verilerinin toplanmasi anket yontemi ile yapilmistir. Anketler,
GoogleForms ile katilimcilara ulagtirilmigtir. Arastirma anket formu, arastirmanin amaci
ve verilerin kullanim amaci hakkinda bilgilendirme ile baslamistir ve toplamda dort
boliim ve 55 sorudan meydana gelmektedir. i1k boliimde; cinsiyet, kadro, egitim durumu,

yas ve c¢alisma sliresini iceren 5 adet soru yer almaktadir.

Ikinci béliimde 6rgiitsel adaleti, iigiincii boliimde Ise tutkunlugu ve son bdliimde

ise duygusal emegi 6l¢mek icin bu kavramlara ait dlgeklerin sorulari kullanilmistir.
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Olgeklerin ifadeleri, drnekleme uygun sekilde gerekli yerlerde diizenlenmistir. Ornegin,
6l¢ek maddelerinde 'vatandas' terimi kullanilmistir. Ayrica 5°1i Likert tipi kullanilmistir.
Katilimcilarin 6lgeklerdeki ifadelere katilim diizeylerini 6lgebilmek igin “1- Kesinlikle
katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Kararsizim”, “4- Katiliyorum”, ”5-Kesinlikle
katiliyorum” cevaplarindan olusan segenekler sunulmustur ve kurumlarini diisiinerek

degerlendirilmesi istenmisgtir.
Arastirmada kullanilan 6lg¢eklere ait bilgiler asagidaki gibidir.
4.3.4.1 Orgiitsel Adalet Olgegi

Orgiitsel adalet algisin1 dlgmek igin Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirilen Tiirkge’ye ¢evirisi, gegerlik ve giivenirlik calismasi Yildirim (2002) tarafindan
yapilan oOrgiitsel adalet 6l¢egi kullanilmistir. Yildirim (2002), bu 6lgegin Tiirkge'ye
uyarlanmasi siirecinde, gecerlik ve giivenirlik analizleri yaparak, dlgegin Tiirkiye
baglaminda da gegerli ve gilivenilir bir sekilde kullanilabilecegini ortaya koymustur.
Olgek; ii¢ alt boyut ve 20 maddenin yer aldig1 6lcekte ilk 5 ifade dagitim adaletini, 6-11

ifadeler siire¢ adaletini, 12-20 ifadeler etkilesim adaletini 6lgmek tizere hazirlanmistir.

Tablo 4. 1. Orgiitsel Adalet Olgeginin Alt Boyutlar: ve Numaralandiriimasi

Orgiitsel Adalet Olceginin Alt Boyutlar Anket Formu Numaralandirilmasi
Dagitimsal Adalet Boyutu 1,2,3,4,5
Islemsel Adalet Boyutu 6,7,8,09,10, 11
Etkilesimsel Adalet Boyutu 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20

4.3.4.2 Ise Tutkunluk Olgegi

Ise tutkunluk, Schaufeli (2002) tarafindan gelistirilen ve Turgut (2011) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Ise Tutkunluk Olgegi (UWES)” ile dl¢iilmiistiir. Alt1 tanesi dinglik
boyutunu, bes tanesi adanmishik boyutunu ve alti tanesi yogunlasma boyutunu 6lgen
toplam 17 ifadeden olugsmaktadir.

Tablo 4. 2. ise tutkunluk Olgeginin Alt Boyutlar: ve Numaralandirilmasi

Ise tutkunluk Ol¢eginin Alt Boyutlar Anket Formu Numaralandirilmasi
Dinglik Boyutu 1,2,3,4,5,6
Adanmiglik Boyutu 7,8,9, 10,11
Yogunlagsma Boyutu 12, 13, 14, 15, 16, 17

4.3.4.4 Duygusal Emek Olgegi

Arastirma  kapsamindaki calisanlarin  duygusal emek davranmislarinin
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belirlenebilmesi amaciyla Diefendorft ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilen ve
Basim ve Begenirbas’in (2012) Tiirk¢e’ye uyarlayarak gecerliligini ve gilivenilirligini test
ettigi duygusal emek 06l¢egi kullanilmistir. Duygusal emegin yiizeysel, derin ve samimi

olmak tizere ii¢ boyutunu iceren 6l¢ek 13 ifadeden olusmaktadir.

Tablo 4. 3. Duygusal Emek Olgeginin Alt Boyutlar1 ve Numaralandirilmasi

Duygusal Emek Olceginin Alt Boyutlar Anket Formu Numaralandirilmasi
Yiizeysel Davranis Boyutu 1,2,3,4,56
Derin Davranig Boyutu 7,8,9 10
Samimi Davranig Boyutu 11,12,13

4.3.5 Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Arastirma analizi i¢in IBM SPSS 22.0 (Statistical Package for the Social Sciences)
ve AMOS 26.0 (Analysis of Moment Structures) yazilimlari kullanilmigtir. Analizlere
baslamadan 6nce, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Verilerin
normal dagilimi, bir¢ok istatistiksel testin uygulanabilmesi i¢in énemli bir 6n kosuldur.
Eger veriler normal dagilmissa parametrik testler, normal dagilmiyorsa parametrik
olmayan testler kullanilmalidir. Verilerin dagilimimi belirlemek amaciyla carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin +2 ile -2 arasinda
olmasi dagilimin normal oldugu kabul edilir (Field, 2009). Verilerin analizine gegmeden
once yapilan kontrollerde, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu araliklarda oldugu tespit

edilmistir. Bu nedenle, verilerin normal dagildig1 sonucuna varilmistir.

Veri analizi siirecinde, tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistikler kullanilmistir. Bu
kapsamda, demografik ozelliklere iliskin frekans ve ylizde analizleri, t-testi, carpiklik ve
basiklik testleri, gilivenilirlik analizleri ve tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
gerceklestirilmistir. Ayrica, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak dlgeklerin gecerlilik
analizleri AMOS yazilimi ile yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, degiskenler
arasindaki iliskilerin test edilmesinde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. Bu model,
degiskenler arasindaki etkilerin yani sira aract degiskenlerin etkilerini tanimlamak ve test
etmek i¢in de kullamlir (ilhan ve Cetin, 2014: 27). Calismada aracilik etkisi bu model

tizerinden test edilmistir.
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4.3.6 Arastirma Olgeklerinin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Degiskenlerin iliskilerinin incelendigi ve hipotezlerin test edildigi arastirmalarda,
kullanilan Olgeklerin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerinin yapilmadan arastirma
sonuglarmi tablolastirmak, yorumlamak ve hipotezleri kabul etmek veya reddetmek
dogru olmayacaktir (Sencan, 2005:1). Literatiirde yaygin olarak kabul edilen bir
yaklagima gore, gegerliligi bir¢cok arastirmada kanitlanmig 6lgeklere, dogrulayici faktor
analizi (DFA) uygulanarak yapisal ve faktoriyel gecerliligine dair bulgular rapor
edilebilmektedir. Eger DFA sonucunda genel kabul goren sonuclar elde edilemez ve
Olceklerin yapilart dogrulanamazsa, alternatif bir yontem olarak kesifsel faktor analizi
(AFA) kullanilabilir (Giirbiliz ve Sahin, 2017, s. 316). Bu baglamda, 6l¢ekler ilk olarak
yapisal gecerliliklerinin kanitlanmasi amaciyla DFA’ya tabi tutulmus, ardindan
giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenilirligini analiz etmek i¢in Cronbach’s

Alpha giivenilirlik katsayilar1 hesaplanmistir.

Modelin veriyi ne derece etkili bir sekilde agikladigini degerlendirmek amaciyla
uyum 1iyiligi indeksleri kullanilmistir. Uyum 1yiligi testleri, modelin kabul edilip
edilmemesine karar verilen asamayi olusturur. Yapisal esitlik modelinde modelin
uyumunun degerlendirilmesinde en yaygin kullanilan istatistiksel test ki-kare testidir.
Asagida, yapilandirilmis esitlik modelinde kabul edilen uyum 1yiligi endekslerinin

aciklamalar1 yer almaktadir:

x/df- Normlu ki-kare degeri: Bu deger, ki-kare istatistiginin serbestlik
derecesine boliinerek hesaplanir. Bu yontem, ki-kare degerinin 6rneklem biiyiikliiglinden
daha az etkilenmesini saglar. Digiik y*df degeri, modelin verilere daha iyi uyum
sagladigin1 gosterir. Genellikle, 2 ile 5 arasindaki bir ¥?/df degeri, modelin kabul edilebilir

derecede uyumlu oldugunu gosterir.

AGFI- Uyarlanms uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index):
AGFI, GFI testinin yiiksek Orneklem genisligindeki eksikliklerini diizeltmek ig¢in
kullanilir. Bu indeks de 0 ile 1 arasinda degisebilir. (Kabul Edilebilir Uyum: 0.85 < AGFI
<0.90)
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GFI- Uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index): Bu indeks, modelin
ornekleme ait kovaryans matrisini dlger. Degeri O ile 1 arasinda degisir ve ne kadar yakin

olursa modelin verilere o kadar iyi uydugunu gosterir. (Kabul Edilebilir Uyum: 0.90 <

GFI <0. 95)

CFI- Karsilastirmal uyum indeksi (Comparative Fit Index): CFI, degiskenler
arasindaki iligkiyi olmayan bir model ile 6nerilen modelin kovaryans matrisi arasindaki
orani degerlendirir. Bu deger 0 ile 1 arasinda degisir ve degerin 1'e yakin olmasi, modelin

verilere daha iyi uyum sagladigini gosterir. (Kabul Edilebilir Uyum: 0.90 < CFI <0. 95)

NFI (Normed Fit Index): modelin uyum iyiligini degerlendirmek i¢in kullanilan
bir uyum iyiligi indeksidir. NFI, 6nerilen modelin uyumunu, bagimsiz bir modele (yani
higbir iliski icermeyen bir modele) kiyaslayarak dlger. 0.90 ve iizeri: Genellikle modelin
1yi bir uyum sergiledigini gosterir. 0.95 ve lizeri: Daha yiiksek bir uyum standardini ifade
eder ve milkemmel uyum igin tercih edilir. (Kabul Edilebilir Uyum: 0.90 < NFI <0.95)

RMSEA- Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error
Approximation): RMSEA, ana kiitleden elde edilen yaklagitk uyumu yansitan bir
ol¢iidiir. Degeri yine 0 ile 1 arasindadir ve daha diisiik degerler, modelin verilere daha iyi

uydugunu gosterir

Giivenirlik, bir Olglim aracinin verileri ne kadar tutarli ve giivenilir sekilde
oletiiglinii belirtir. Ayni kosullar altinda, ayni yontemlerle yapilan Sl¢limlerin ayni
sonuclart vermesi, dl¢limiin giivenilir oldugunu gosterir (Carmines ve Zeller, 1979).
Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen bir yontemle hesaplanan giivenilirlik katsayisi,
Cronbach alfa katsayisi ile ifade edilmektedir (Cronbach, 1951). Yiiksek bir Cronbach
alfa katsayisi, Ol¢iimlerin gilivenilir oldugunu gosterir. Cronbach’s alpha giivenilirlik
analizi, bir dlgekteki sorularin varyanslarinin toplaminin, genel varyansa boliinmesiyle
hesaplanir. Bu katsay1 ile, 6l¢ekteki sorularin, belirli gruplar altinda tiirdes bir yap1
olusturup olusturmadig1 degerlendirilir. Deger 0 ile 1 arasinda degisir (Bakiniz Tablo
4.6). Alfa degeri negatif cikarsa, giivenilirligin bozuldugu anlamma gelir. Sosyal
bilimlerde, Cronbach’s alpha katsayist icin genellikle belirli araliklarla gilivenilirlik

diizeyleri tanimlanabilir.



88

Tablo 4. 4. Cronbach’s Alpha Referans Degerleri

Arahk Giiven Diizeyi

Alpha <0.50 Diisiik Giivenirlilik
0.50<Alpha<0.70 Genel Kabul Géren Giivenirlilik
0.70<Alpha<0.80 Iyi Derecede Giivenilirlik
0.80<Alpha<0.90 Cok Iyi Derecede Giivenilirlik
0.90<Alpha Miikemmel Derecede Giivenilirlik

Kaynak. (Ozdamar, Olgek ve Test Gelistirme, 216, s. 114)

Arastirmanin bu bdliimiinde; orgiitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal emek
Olceklerinin her birine ait gegerlilik analizleri yapilmis ve uyum iyiligi degerleri tespit
edilmistir. ilk olarak her bir dlcegin; ortalama, standart sapma, basiklik ve ¢arpiklik
degerlerine bakilarak normal dagilip dagilmadigi belirlenmistir. AMOS programi
kullanilarak her bir dlgege ait altboyutlar1 ve 6lgek maddelerinin gézlenen degiskenleri
cizilerek faktor yiiklerine bakilmustir. Olgeklerin gegerlilik analizleri, yapisal esitlik
modeli uyum iyiligi indekslerine gore belirlenmistir. Olgeklerin alt boyutlarinmn
belirlenmesi amaciyla yapisal esitlik modeli kullanilarak dogrulayici faktor analizi

uygulanmistir ve her bir 6lgegin alt boyutlarinin faktor yiikleri belirlenmistir.

4.3.6.1 Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Analizler

Tablo 4.7°da Orgiitsel adalet dlgegine ait toplam 20 ifadenin ‘ortalama, standart

sapma, basiklik ve carpiklik’ degerlerine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. 5. Orgiitsel Adalet Olgegi Tanimlayici Istatistikler

Maddeler X Ss Carpikhik Basikhik
OAL. 3,34 1,35 -0,553 -1
OA2. 3,11 1,42 -0,268 -1,35
OA3. 3,18 1,36 -0,381 -1,207
0A4. 2,94 1,36 -0,058 -1,273
OA5.* 3,16 1,34 -0,333 -1,171
OA6. 3,28 1,33 -0,469 -1,045
OA7. 3,27 1,36 -0,421 -1,133
OA8.* 3,42 1,34 -0,642 -0,865
OA9.* 3,41 1,32 -0,629 -0,864
OA10. 3,27 1,33 -0,459 -1,04
OAIll. 3,21 1,36 -0,398 -1,156
OA12. 3,50 1,32 -0,737 -0,704
OA13. 3,50 1,30 -0,785 -0,564
OA14. 3,52 1,29 -0,818 -0,488
OALlS. 3,52 1,29 -0,791 -0,541
OALl6. 3,48 1,31 -0,744 -0,649
OAl17. 331 1,29 -0,5%4 -0,874
OA18. 3,38 1,30 -0,632 -0,819
OA19. 3,42 1,31 -0,675 -0,757
0A20. 3,40 1,35 -0,624 -0,903

*OAS5,*0A8,*OA9 gozlenen degiskenleri DFA asamasinda dlgekten gikarilmistir.
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Tablo 3.6’daki sonuglara gore, orgiitsel adalet 6l¢egine ait 20 ifadenin garpiklik
degerlerinin -0.818 ile -0.058 arasinda, basiklik degerlerinin ise -1.35 ile -0.488 arasinda

oldugundan verilerin normal dagildig: belirlenmistir.

Ug alt boyut ve 20 maddeden olusan &rgiitsel adalet dl¢eginin (5 maddelik dagitim
adaleti, 6 maddelik islem adaleti, 9 maddelik etkilesim adaleti) birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayict faktor yapisi, AMOS 26 (analysis of moment structures) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Besli likert 6l¢eginde 375 katilimcidan toplanan verilerin
normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi
kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Olgegin birinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonuglarina iligkin parametre degerlerinin oldugu yol akis semas1 asagida sekil
4.2’de sunulmus olup dagitimsal adalet alt boyutundaki 5. madde ‘Isle ilgili
sorumluluklarimm adil bir sekilde dagitildigin1 hissediyorum.” Islemsel adalet alt
boyutundaki 8. Madde ‘Isimle ilgili kararlar1 alirken yoneticim ilgili ve kesin tiim bilgileri
toplar.’” ve 9.madde ‘Yoneticim kararlarin1 ¢alisanlarina agiklar ve eger istenirse bu
konuyla ilgili ek bilgilerde verir.” maddeleri standartlastirilmis regresyon katsayilari
istenilen diizeyde olmamas1 ve hata varyansinin yiiksek olmasindan dolay1 analizden

cikarilmistir.
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Sekil 4. 2. Orgiitsel Adalet Olgeginin Dogrulayict Faktdr Analizi Diyagrami

Diyagramda ii¢ faktdrlii modelin dogrulayici faktor analizi gosterilmistir. Orgiitsel
adalet o6lceginin dogrulayici faktor analizi sonucunda dagitim adaleti (faktor yiikleri:
0,71-0,91 arasinda) , islem adaleti (faktor yiikleri: 0,87-0,93 arasinda) ve etkilesim
adaleti (faktor yiikleri: 0,91-0,96 arasinda) faktorlerinde yer alan maddelerin faktor
yiikleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Birinci diizey ¢ok faktorli DFA

sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri tabloda gosterilmistir.

Tablo 4. 6. Orgiitsel Adalet Olgeginin DFA Modeline iliskin Veriler

X2 df X*df RMSEA NFI CFl GFlI
Orgiitsel Adalet 329,2 110 2992 0,073 0,967 0,978 0,908
p<0,01

Modele iligkin uyum endeksleri modelin iyi bir uyum gosterdigine isaret etmektedir.

Orgiitsel adalet dlgegi ve alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 4.9’daki gibidir.



Tablo 4. 7. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar
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Orgiitsel Adalet Olgegi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Dagitimsal 0,901 4
Islemsel 0,941 4
Etkilesim 0,986 9
Toplam 0,983 17

Tablo 4.9 incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayisi alt siir olan 0,60
degerinden tiim alt boyutlar ve 6l¢egin geneli i¢in yliksek bulunmus olup 6lgek faktorleri
icin hesaplanan alpha katsayilar1 0,90 ile 0,98 arasinda yer aldig1 ve elde edilen katsayilar,
dlgegin i¢ tutarliligma bagh giivenilirliginin yeterli oldugunu géstermistir. Orgiitsel
adalet Olceginin ii¢ alt boyutununda (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) miikemmel

derecede (0,90<Alpha) giivenilir 6lgme araglart olduklart gériilmektedir.

Orgiitsel adalet 6lcegi, dogrulayici faktdr analizi ve giivenilirlik analizi bulgular:
bir arada degerlendirildiginde, li¢ maddenin Glgekten cikarilmasinin ardindan yapisal
olarak gecerli ve miikemmel giivenilirlikte 6lciim yapabilen bir 6lgme araci oldugu

sonucuna varilmaktadir

4.3.6.2 Ise Tutkunluk Olcegine Iliskin Analizler

Tablo 3.3’te, ise tutkunluk 6lgegine aitl7 ifadenin ‘ortalama, standart sapma, basiklik ve
carpiklik’ degerlerine iliskin bulgular sunulmustur.

Tablo 4. 8. Ise Tutkunluk Olgegi Tanimlayici Istatistikler

Maddeler X SS Carpiklik Basiklik
IT1. 3,65 1,32 -,886 -, 422
IT2. 3,64 1,31 -,908 -,356
IT3.* 3,58 1,34 -, 746 -,684
iT4. 3,43 1,32 -,561 -,873
ITs. 3,53 1,29 -, 711 -,633
iTé. 3,65 1,29 -,874 -,383
iT7. 3,82 1,33 -1,069 -,097
ITS. 3,81 1,32 -1,099 ,000
IT9. 3,79 1,29 -1,051 -,028
IT10.* 3,85 1,35 -1,068 -,143
IT11. 3,67 1,31 -,846 -,456
IT12. 3,77 1,34 -1,013 -,209
IT13.* 3,44 1,31 -,531 -,889
iT14. 3,63 1,33 - 779 -,606
IT15. 3,62 1,26 -,799 -,425
iT16. 3,76 1,27 -1,050 ,010
iT17.* 3,21 1,28 -,343 -,940

*[T3,*IT10,*IT13,*IT17 gozlenen degiskenleri DFA asamasinda lgekten ¢ikarilmustir.
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Ise tutkunluk olgegine ait 17 ifadenin carpiklik ve basiklik degerlerine
bakildiginda, ¢arpiklik degerlerinin -1.099 ile -0.343, basiklik degerlerinin ise -0.940 ile

0,010 araliginda oldugundan verilerin normal dagildig: belirlenmistir.

Ug alt boyut ve toplam 17 maddeden olusan ise tutkunluk dl¢eginin (6 maddelik
dinglik, 5 maddelik adanmislik, 6 maddelik yogunlama) birinci diizey ¢ok faktorlii
dogrulayict faktdr yapisi, AMOS 26 (analysis of moment structures) programi
kullanilarak test edilmistir. Besli likert 6lgeginde 375 katilimcidan toplanan verilerin
normal dagilim gostermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi
kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Olgegin birinci diizey dogrulayici faktor
analizi sonuglarina iligkin parametre degerlerinin oldugu yol akis semasi asagida sekil
4.3°de sunulmus olup dinglik alt boyutu i¢in 3. Madde ‘Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in
istekli hissederim’, adanmislik alt boyutu 10. Madde ‘Yaptigim isle gurur duyuyorum.’,
Yogunlagma alt boyutu 13. Madde ‘Calisiyorken etrafimdaki her seyi unuturum.” Ve 17.
Madde ‘Calistyorken bunun hi¢ bitmemesini isterim.” maddeleri standartlagtirilmis
regresyon katsayilari istenilen diizeyde olmamasi ve hata varyansinin yliksek olmasindan
dolay1 analizden ¢ikarilmistir. I tatmini 6lgeginin dogrulayici faktor analizi diyagrami

asagida sekil 4.3°de gosterilmistir.

Sekil 4. 3. ise Tutkunluk Olgeginin Dogrulayic1 Faktér Analizi Diyagrami
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Diyagramda ii¢ faktorlii modelin dogrulayici faktdr analizi gdsterilmistir. Ise
tutkunluk 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonucunda dinglik boyutu (faktor yiikleri:
0,86-0,98 arasinda) , adanmishik boyutu (faktér yiikleri: 0,95-0,99 arasinda) ve
yogunlasma boyutu (faktor yiikleri: 0,97-0,99 arasinda) faktorlerinde yer alan maddelerin

yol katsayilariin tiimii (faktor yiikleri) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 4. 9. Ise Tutkunluk Olgeginin DFA Modeline iliskin Veriler

' df X2/df RMSEA  NFI CFI GFI
ise Tutkunluk 1496 55 2,720 0,077 0,984 0,990 0,926
p<0,01

Modele iliskin uyum endeksleri modelin iyi bir uyum gosterdigine isaret etmektedir

Ise tutkunluk olgegi ve alt boyutlarma ait Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 4.12°de ki gibidir.

Tablo 4. 10. Ise Tutkunluk Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclari

ise Tutkunluk Olgegi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Dinglik 0,947 5
Adanmighik 0,966 4
Yogunlagsma 0,952 4
Toplam 0,978 13

Tablo 4.12 incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayisi alt smir olan 0,60
degerinden tiim alt boyutlar ve 6l¢egin geneli i¢in yiiksek bulunmus olup 6lgek faktorleri
i¢cin hesaplanan alpha katsayilar1 0,94 ile 0,97 arasinda yer aldig1 ve elde edilen katsayilar,
dlgegin i¢ tutarliligmna bagh giivenilirliginin yeterli oldugunu gostermistir. Ise tutkunluk
Olceginin ii¢ alt boyutunun da (dinglik, adanmislik, yogunlasma) miikemmel derecede

(0,90<Alpha) giivenilir 6l¢me araglar1 olduklar1 goriilmektedir.

Ise tutkunluk dlgegi dogrulayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi bulgular:
birlikte degerlendirildiginde 6lgek disinda birakilan iic maddeden sonra 6l¢egin yapisal
olarak gecerli ve miikemmel derecede glivenilirlikte 6l¢lim yapabilecek bir 6lgme araci

oldugu sonucuna varilmaktadir.

4.3.6.3 Duygusal Emek Ol¢egine Iliskin Analizler

Tablo 4.13’de Duygusal Emek 6l¢egine ait toplam 13 ifadenin ortalama, standart
sapma, basiklik ve ¢arpiklik degerlerine iliskin bulgular yer almaktadir.



Tablo 4. 11. Duygusal Emek Olgegi Tanimlayici Istatistikler

Maddeler X SS Carpikhk Basiklik
DE 1. 2,61 1,36 ,344 -1,207
DE 2. 2,57 1,36 423 -1,155
DE 3. 2,32 1,30 , 707 -, 762
DE 4. 2,43 1,31 ,606 -,862
DE 5. 2,37 1,29 ,648 -,817
DE 6. 2,39 1,32 ,630 -,855
DE 7. 2,76 1,34 ,148 -1,298
DE 8. 3,09 1,38 -,219 -1,321
DE 9. 3,14 1,36 -271 -1,247
DE 10. 3,14 1,35 -,291 -1,212
DE 11. 3,84 1,31 -1,099 ,004
DE 12. 3,69 1,26 -,948 -,183
DE 13. 3,70 1,27 -,908 -,256
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Tablo 4.13’de ki sonuclara gore, duygusal emek 6l¢egine ait 13 ifadenin garpiklik

degerlerinin -1.099 ile 0.707 arasinda, basiklik degerlerinin ise -1.321 ile 0.004 arasinda

oldugundan verilerin normal dagildig: belirlenmistir.

Ug alt boyut ve toplam 13 maddeden olusan duygusal emek dlgeginin (6 maddelik

yiizeysel davranis, 4 maddelik derin davranis, 3 maddelik samimi davranis) birinci diizey

cok faktorlii dogrulayict faktor yapisi, AMOS 26 (analysis of moment structures)

programi kullanilarak test edilmistir. Besli likert 6l¢eginde 375 katilimcidan toplanan

verilerin normal dagilim gdstermesi nedeniyle maximum likelihood hesaplama yontemi

kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Olgegin birinci diizey dogrulayici faktdr

analizi sonuclarina iliskin parametre degerlerinin oldugu yol akis semasi asagida sekil

R
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Diyagramda ii¢ faktorlii modelin dogrulayici faktor analizi gosterilmistir.
Duygusal emek 6l¢eginin dogrulayici faktdr analizi sonucunda yiizeysel (faktor yiikleri:
0,79-0,94 arasinda) , samimi (faktor yiikleri: 0,92-0,6 arasinda) ve derin (faktor yiikleri:
0,78-0,94 arasinda) faktorlerinde yer alan maddelerin yol katsayilarinin tiimi

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Tablo 4. 12. Duygusal Emek Olgeginin DFA Modeline iliskin Veriler

X2 df  X¥df RMSEA NFI CFl GFlI
Duygusal Emek  185,2 59 3,138 0,076 0,967 0,977 0,933
p<0,01

Birinci diizey ¢ok faktdrlii DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
Onerilen 3 faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.
Bu sonuglar arastirmadan elde edilen verilerin duygusal emek Ol¢eginin Ongoriilen

kuramsal yapis1 (3 faktorlii model) ile uyustugunu gostermistir.

Duygusal emek 6lgegi ve alt boyutlarima ait Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 4.15°de ki gibidir.

Tablo 4. 13. Duygusal Emek Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Duygusal Emek Olcegi Cronbach’s Alpha Soru Sayisi
Yiizeysel 0,953 6
Derin 0,941 4
Samimi 0,953 3
Toplam 0,936 13

Tablo 4.15 incelendiginde, Cronbach’s Alpha katsayisi alt smir olan 0,60
degerinden tliim alt boyutlar ve dlgegin geneli i¢in yiiksek bulunmus olup 6l¢ek faktorleri
icin hesaplanan alpha katsayilar1 0,93 ile 0,95 arasinda yer aldig1 ve elde edilen katsayilar,
Olcegin i¢ tutarliligma bagh giivenilirliginin yeterli oldugunu gdstermistir. Duygusal
emek Olceginin ii¢ alt boyutunun da (ylizeysel, derin, samimi) miikemmel derecede

(0,90<Alpha) giivenilir 6l¢me araglar1 olduklari1 goriilmektedir.

Duygusal emek Olgeginin dogrulayici faktor analizi ve gilivenilirlik analizi
bulgular bir arada degerlendirildiginde, ii¢ maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasinin ardindan,
Olcegin yapisal olarak gecerli ve yiiksek giivenilirlikte 6l¢clim yapabilen bir ara¢ oldugu

sonucuna varilmaktadir.
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4.4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin bu boliimiinde; 6rneklemin demografik 6zellikleri, aragtirma modeli
degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler, arastirma modeli degiskenleri arasindaki
korelasyon analizine ait bulgular, demografik 6zelliklere gore arastirma degiskenlerinin
algilanma farkliliklarinin analizi ve aragtirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik

analizler ve bulgular bu bdliimde raporlanmistir.

4.4.1 Orneklemin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, kadro ve ¢aligma
siiresi gibi demografik 0Ozelliklerini belirlemek amaciyla anket formunda sorular
sorulmustur. Katilimcilarin verdigi yanitlarla demografik 6zellikleri belirlenmis olup, bu
verilere iliskin analizlerde frekans ve ylizde analizleri kullanilmistir. Arastirma
katilimcilarin demografik bilgilerine ait tanimlayici istatistikler Tablo 4.16°da yer

almaktadir.

Tablo 4. 14. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Degiskenler N %
Cinsiyeti Kadin 66 17,6
Erkek 309 82,4
Memur 95 25,3
Kadrosu Isci 143 38,1
Sirket Personeli 137 36,5
[Ikogretim 102 27,2
Lise 105 28,0
Egitim Durumu On Lisans 47 12,5
Lisans 99 26,4
Lisanstistii 22 5,9
18-28 26 6,9
Yasi 29-39 148 39,5
40-50 175 46,7
51-65 26 6,9
5 yildan Az 87 23,2
Calisma Siiresi 5-15 Y1l 205 54,7
16-25 Y1l 68 18,1
25 Yildan Fazla 15 4.0

Katilimcilarin  demografik ozelliklerine iliskin sonuglar degerlendirildiginde,
erkek katilimeilarin % 82,4°lik oranla ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Yas
gruplart acisindan % 46,7’lik bir oranla 40-50 yas aralig1 ilk siray1 almaktadir. Caligan

kadrolarinda % 38,1’lik oranla isciler 6rneklemde daha fazla yer almaktadir. Egitim
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durumu acisindan %28 oraniyla ilk sirada lise mezunlar1 yer almaktadir. Ankete katilan
calisanlarin %54,7°1ik gibi biiyiik bir kism1 5 ile 15 yil arasinda c¢alima siiresi olan

personelden olusmaktadir.

4.4.2 Arastirma Modeli Degiskenlerinin Tammlayici Istatistikleri

Arastirma modelinde belirtilen degiskenlere ait ortalama ve standart sapma

degerlerinden olusan tanimlayici istatistik analiz sonuglari tablo 4.17°de gdsterilmistir.

Tablo 4. 15. Arastirma Modeli Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri

Olcekler ve Alt Boyutlar Ortalama Standart
Sapma
Orgiitsel Adalet 3,2842 1,17189
Dagitimsal Adalet 3,1453 1,20586
Elemsel Adalet 3,2587 1,24037
Etkilesimsel Adalet 3,4486 1,24052
Ise Tutkunluk 3,6801 1,16647
Dinglik 3,5797 1,18575
Adanmiglik 3,7693 1,25005
Yogunlagsma 3,6913 1,21827
Duygusal Emek 3,0744 0,98780
Yiizeysel Davranig 2,4458 1,19193
Derin Davranis 3,0327 1,25191
Samimi Davranig 3,7449 1,22600

Aragtirma modeline ait degiskenlerin ‘ortalamalari ve standart sapmalari’
incelendiginde olgeklere gore farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ug degiskenin
Olceklerine genel olarak baktigimizda en yiiksek ortalamanin ise tutkunluk 6lceginin
adanmislik alt boyutunda, en diisiik ortalamanin ise duygusal emek Glgeginin yiizeysel

davranis alt boyutunda oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet 6lgegini alt boyut baglaminda inceledigimizde; dagitimsal adalet
sorularina verilen cevaplarin %36°s1, islemsel adaletin %40’1 ve etkilesimsel adaletin
%451 ‘4=Katiliyorum® seklinde olmustur. Ise tutkunluk 6lgeginin alt boyutlarindan
dinglik alt boyutunun sorularmin %41°’1 ‘4=Katiliyorum’ ve %26’s1 ‘5=Kesinlikle
Katiliyorum® seklinde cevaplanmistir. Adanmiglik alt boyutunun sorularinin %38’
‘4=Katiliyorum’ ve %36’s1 ‘5=Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde cevaplanmistir.
Yogunlagma alt boyutunun sorularinin %37’s1 ‘4=Katiliyorum’ ve %27’s1 ‘5=Kesinlikle

Katiliyorum’ seklinde cevaplanmistir.
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Duygusal emek 6l¢egindeki yiizeysel davranig alt boyutu en diisiik ortalamaya
sahiptir. Duygusal emek Olcegini alt boyut baglaminda inceledigimizde; yiizeysel
davranig sorulariin %32’si ‘2=Katilmiyorum’ ve %30’u ‘1=Kesinlikle Katilmiyorum’
seklinde cevaplanmistir. Derin davramis alt boyutunun cevaplart %33 oraninda
‘4=Katiltyorum’ seklinde ve samimi davranmis alt boyutunun sorularmmin %411

24=Katiliyorum’ ile %32’si ‘5=Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde olmustur.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin orta diizeyde oOrgiitsel adalet
algisina sahip oldugu, ise tutkunluk diizeylerinin yiiksek oldugu ve duygusal emek
davraniglarindan samimi davranisi daha ¢ok tercih ettikleri sdylenebilir. Bu veriler
arastirma degiskenleri kapsaminda biitiin olarak incelendiginde, algilarinin genel olarak

olumlu oldugu goriilmektedir.

4.4.3 Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizine Ait

Bulgular

Arastirma modelinde yer alan orglitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal emek ile
alt boyutlar arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon katsayis1 iki degiskenin paylastigi degiskenlik miktarim ve ortak
ozelliklerini de gosteren sayisal bir indekstir. (Salkind, 2011/2015). Korelasyon
katsayisinin mutlak degeri korelasyonun giicii hakkinda bilgi verir. Korelasyon
katsayisinin isareti sadece degiskenlerin birbirine gore nasil hareket ettiklerini gosterir.
Korelasyon katsayist 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iligskinin giicii artar. Bu
baglamda incelenen model degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon Analiz

sonuglar1 tablo 4.18’de verilmistir.

Tablo 4. 16. Arastirma Modeli Degiskenlerinin Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Orgiitsel Adalet | Ise Tutkunluk Duygusal Emek
Orgiitsel Adalet 1

Ise Tutkunluk 7347 1

Duygusal Emek 587" ,584™ 1
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




99

Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, tiim arastirma modeli degiskenleri
arasinda p<0,01 diizeyinde pozitif yonde anlaml iliskiler bulundugu tespit edilmistir.
Aragtirma degiskenlerinden orgiitsel adalet ile ise tutkunluk arasinda yiiksek/giiclii iliski
bulunurken, duygusal emek degiskeni ile orgiitsel adalet ve ise tutkunluk degiskenleri

arasinda ayr1 ayri orta diizey iliski bulunmaktadir.

Calismada degiskenlerin alt boyutlarinin birbirleriyle ve degiskenlerle olan
korelasyonlar1 incelenmistir. Arastirma degiskenlerinin alt boyutlarina ait korelasyon

analizi Tablo 4.19” da gosterilmistir.

Tablo 4. 17. Degiskenlerin Alt Boyutlarinin Korelasyon Analizi Sonuglart

— o) M < E
. s 2] = g Al g

Degiskenler g = E v z & 2 - < v/
= 23 Z = = = ES S Z B =
5 g = 33 g = g = = 2= =
P o) = < S & = 5 g 2 v
) iz m @) < > > &) [0} O < +24

Islemsel ,864™"

Etkilesimsel ,812™" ,914™

Dinglik 6677 | 697 | ,733™

Adanmishk 617" ,646™ | ;702" | ,861™"

Yogunlasma ,635™ ,645™ | 695™ | ,873" | ,893™

Yiizeysel 414™ 344" | 324™ | 233" | 206™ | ,244™

Derin 452" 406™ | 4337 | 433" | 436™ | 4567 | 612"

Samimi 527 ,546™ | 6167 | 647" | ,690™ | ,698" | ,264™ | 552™

Orgiitsel Adalet | ,935™ 972" | 954™ | 734" | 687" | ,691™ | ,378™ | 4517 | ,591™

Ise Tutkunluk 667" 6927 | 7417 | ,950™ | ,960™ | ,963™ | ,238™ | 461" | ,709™ | ,734™

Duygusal Emek | ,575™ ,536™ | 568" | ,545™ | 553™ | 580 | ,770™" | ,897™ | ,753™ | 587" | 584"

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ise tutkunlugun kendi alt boyutlar1 olan dinglik (p<0,01, r=0,950), adanmislik
(p<0,01, r=0,960), yogunlagma (p<0,01, r=0,963) ile ¢ok yiiksek diizeyde iliskili oldugu,
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ise tutkunlugun zayif iligkisi ise duygusal emegin yiizeysel alt boyutu (p<0,01, r=0,238)

ile oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel adalet degiskeninin kendi alt boyutlar1 olan dagitimsal (p<0,01, 1=0,935),
islemsel (p<0,01, r=0,972), etkilesimsel (p<0,01, r=0,954) ile ¢ok yliksek diizeyde iliskili
oldugu, ise tutkunlugun alt boyutlar1 ile orta diizey ve yiiksek iliskisi, duygusal emek
degiskeninin alt boyutlari ile de orta diizey iligkisi oldugu goriilmektedir.

Duygusal emek degiskeninin kendi alt boyutlar1 olan yiizeysel (p<0,01, r=0,770),
derin (p<0,01, r=0,897), samimi (p<0,01, r=0,753) ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu, ise
tutkunluk ve orgiitsel adalet degiskenlerinin kendileri ve alt boyutlariyla ise orta derecede

iligkisi oldugu goriilmektedir.

4.4.4 Demografik Ozelliklere Gore Degiskenlerin Algilanma Farkhliklarinin

Analizi

Bu bdliimde, g¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore orglitsel degiskenleri
algilamalarindaki farklar analiz edilecektir. Analize katilacak grup sayisi 2'den fazla ise
farklilik analizleri i¢in tek yonlil varyans analizi (ANOVA), grup sayisi 2 ise bagimsiz
orneklemler t testi uygulanacaktir. Bu nedenle grup sayis1 2 olan cinsiyetin, aragtirma
degiskenleri olan oOrgiitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal emege gore anlaml farklilik
gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin t testi yapilmistir. Grup sayis1 2’den fazla
olan demografik 6zelliklere; kadro, egitim durumu, yas ve ¢alisma siiresinin arastirma
degiskenleri olan orgiitsel adalet, ige tutkunluk ve duygusal emege gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin ANOVA testi yapilmastir.

Tek yonlii varyans analizinde dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli noktalar
bulunmaktadir. ilk asamada, verilerin homojen bir sekilde dagilmadiginin belirlenmesi
gereklidir. Bu amacla, homojenlik testi (Test of Homogeneity of Variances) yapilmistir
ve sonucunda dagilim esitse veya olmama durumuna gore analizler yapilmistir.
Aragtirmada uygulanacak farklilik analizleri, yukaridaki agiklamalar dogrultusunda
belirlenmistir. Analize dahil edilen gruplarin 6rneklem biiyiikliiklerine gore, gruplar
arasindaki farklar kiicliikse Gabriel testi, farklar biiyiikse Hochberg’s GT2 testi

kullanilmistir.
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4.4.4.1 Arastirma Degiskenlerinin Cinsiyete Gore Farklilik Analizleri

Calisanlarin arastirma degiskenleri olan orgiitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal
emek Ol¢eklerine verdikleri cevaplarin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek amaciyla t testi yapilmistir. Bu testin sonucunda arastirma
degiskenlerinden orgilitsel adalet ve duygusal emek degiskenlerinde cinsiyete gore
farklilik goriilmiistiir. Asagida Tablo 4.20°de Arastirma degiskenlerinin cinsiyete gore

farklilik analizlerinin t testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4. 18. Arastirma Degiskenlerinin Cinsiyete Gore Farklilik Analizleri

Degisken Cinsiyet N Ortalama SS t p
Orgiitsel Kadin 66 2,9386 1,08916

Adalet Erkek 309 3.3580 117737 2,799 0,006
Duygusal Kadm 66 2.8350 0,86310

Emek Erkek 309 31256 1,00634 2,408 0,018

Tablo incelendiginde cinsiyete gore orgiitsel adalet (t:-2,799 p<0,05) ve duygusal
emek (t:-2,408 p<0,05) degiskenlerinde anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. Ortalama
degerlere baktigimizda erkek calisanlarin orgiitsel adalet ve duygusal emek seviyesinin

kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet baglaminda, erkeklerin kadimlara kiyasla daha yiiksek puan
vermelerinin nedeni, erkeklerin karar mekanizmalarinda daha fazla yer almasi
durumunda, alinan kararlar1 daha adil algilama egiliminde olmalar1 olabilir. Ayrica,
kadinlar terfi veya odiillendirme siireclerinde erkek meslektaslarina oranla daha fazla
caba harcamak zorunda kaliyorlarsa, bu durum onlarin Orgiitsel adaletsizlik algisini

artirabilir.

Duygusal emek agisindan bakildiginda, iilkemizde kadinlarin geleneksel olarak
daha fazla duygusal emek gostermesi beklenmektedir; 6zellikle miisteri hizmetleri,
hemsirelik gibi mesleklerde bu durum daha belirgindir. Ancak, erkekler duygusal emek
gerektiren islerde calistiklarinda, sergiledikleri ¢aba daha goriiniir ve fark edilir hale
gelebilir. Kadinlarin duygusal emegi igsellestirmesi ve bunu dogal bir siire¢ olarak
gormesi, harcadiklar1 emegin daha az "caba" olarak algilanmasina yol acabilirken,
erkekler duygusal emegi bir gorev olarak degerlendirdiklerinde, daha fazla efor

harcadiklarini hissedebilirler.
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4.4.4.2 Arastirma Degiskenlerinin Calisanlarin Kadrosuna Gore Farklihik Analizleri

Calisanlarin arastirma degiskenleri olan orgiitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal
emek Olgeklerine kadrolaria gore verdikleri cevaplara ANOVA testi uygulanmistir ve
degiskenler arasinda kadrolara gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. (6rgiitsel adalet

p:0,296, ise tutkunluk p:0,075, duygusal emek p:0,275)

4.4.4.3 Arastirma Degiskenlerinin Calisanlarin Yasina Gore Farklilik Analizleri

Arastirma degiskenlerinin ¢alisanlarin yaslarina gore farkliklarii tespit etmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin yasi
ile oOrgiitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal emek arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamastir. (6rgiitsel adalet p:0,463, ise tutkunluk p:0,058, duygusal emek p:0,414)

4.4.4.4 Arastirma Degiskenlerinin Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Farklhilhik
Analizleri

Calisanlarin arastirma degiskenleri olan orgiitsel adalet, ise tutkunluk ve
duygusal emek dlceklerine egitim durumlarina gore verdikleri cevaplara ANOVA testi
uygulanmistir ve degiskenler arasindan orglitsel adaletin ¢alisanlarin egitim durumlarina

gore anlamli sekilde farkli oldugu bulunmustur.

Tablo 4. 19. Arastirma Degiskenlerinin Egitim Durumlarina Gore Farklilik Analizleri

Degisken gi‘::::qu N Ortalama SS F p
Hkégretim 102 3,4560 1,32321

Oreiitsel Lise 105 3,4289 1,14545

Aggalll;fe On Lisans 47 3,0217 1,13035 2,580 0,037
Lisans 99 3,1772 1,04872
Lisanstisti 22 2,8392 0,97194

Orgiitsel adalet 6lgegi homojen dagilim gésterdigi igin post-hoc testlerinden LSD
testi (Least Significant Difference) uygulanmigtir. LSD testi, ANOVA'dan sonra hangi
grup ciftlerinin birbirinden anlamli sekilde farkli oldugunu belirlemek i¢in kullanilan bir
ciftli karsilagtirma (pairwise comparison) yontemidir. LSD testi, her bir grup giftinin
ortalamalarin1 karsilagtirir ve bu karsilagtirmalarin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigimni belirler.

LSD testi, her bir grup ortalamasimi karsilastirir ve p < 0.05 ise bu, gruplar

arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterir. LSD sonuglarini igeren
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tablo incelendiginde; ilkdgretim mezunlarinin 6rgiitsel adalet algis1 6n lisans ve lisansiistii
mezunlarindan anlamli derecede farkli oldugu, lise mezunlarinin 6n lisans ve lisansiistii
mezunlarina gore adalet algilarimin farkli oldugu goriilmektedir. Sadece lisans
mezunlarinin 6rgiitsel adalet algis1 diger gruplardan anlamli sekilde farklilasmamaistir. En
yiiksek Orgiitsel adalet algis1 ilkokul mezunlarindayken, drgiitsel adalet algis1 en diisiik

olan grup Lisansiistii mezun grubudur.

Tablo 4. 20. Egitim Durumlarina Gére LSD Testi Farklilik Analizleri

Orgiitsel Adalet Ortalama Farki1 Standart Hata Anlamlilik

Lise ,02705 ,16156 ,867

o On lisans 434307 20488 035
Hlkogretim Lisans 27874 16396 090
Lisansiistii ,61675" ,27318 ,025

Hkégretim -,02705 ,16156 ,867

Lise On lisans ,40725" ,20395 ,047

Lisans ,25169 ,16280 ,123

Lisanstistii ,58970" ,27249 ,031

[kdgretim -,43430" ,20488 ,035

. Lise -,40725" ,20395 ,047
s Lisans - 15556 20585 450
Lisansiistii ,18245 ,30020 ,544

Hkégretim -,27874 ,16396 ,090

Lisans I:ise. -,25169 ,16280 ,123

On lisans , 15556 ,20585 ,450

Lisansusti ,33801 ,27391 ,218

[kdgretim -,61675" ,27318 ,025

S Lise -58970° 27249 031
Lisanstistd On lisans 18245 30020 544
Lisans -,33801 ,27391 ,218

*0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik anlaml

4.4.4.5 Arastirma Degiskenlerinin Calisanlarin Calisma Siiresine Gére Farklilik Analizleri

Calisanlarin arastirma degiskenleri olan 6rgiitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal
emek Olgeklerine calisma siirelerine gore verdikleri cevaplara ANOVA testi
uygulanmistir ve degiskenler arasindan ise tutkunlugun calisanlarin ¢alisma siirelerine
gore anlamli sekilde farkli oldugu bulunmustur. Tablo 4.23’de Arastirma Degiskenlerinin

Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizleri verilmistir.
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Tablo 4. 21. Arastirma Degiskenlerinin Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizleri

Degisken ggf:sl?a N Ortalama SS F p
5 Yildan az 87 3,9395 1,15991
ise 5-15 Y1l 205 3,6734 1,12816
Tutkunluk ;232(511(12111 68 3,3735 1,21556 3,053 0,029
15 3,6578 1,26152
Fazla

Ise tutkunluk &lgegi homojen dagilim gdsterdigi icin post-hoc testlerinden;

orneklem sayis1 arasindaki fark ¢ok fazla oldugunda kullanilan Hochberg’s GT2 analizi

yapilmistir. Hochberg's GT2 testi, varyans analizi sonrasinda gruplar arasindaki ortalama

farklar1 karsilastirmak igin kullanilan post-hoc bir testtir. Bu test, 6zellikle gruplarin

orneklem biiytlikliklerinin farkli oldugu durumlarda tercih edilir. Test, gruplarin

karsilagtirilmasinda Tukey HSD testine benzer bir yaklasim izler ancak farkli grup

biiyiikliiklerine daha duyarlidir. Tabloda Ise tutkunluk 6l¢eginin Hochberg’s GT2 analizi

sonuclar1 verilmektedir.

Tablo 4. 22. Calisma Siiresine Gore Ise Tutkunlugun Hochberg’s GT2 Analizleri

ise Tutkunluk Ortalama | o dart Hata | Anlamiihk
Farka
5-15 Y1l ,26605 ,14804 ,365
5 Yildan az 16-25 Yil ,56593" ,18727 ,016
25 Yildan Fazla ,28169 ,32346 ,945
5 Yildan az -,26605 , 14804 ,365
5-15 Y1l 16-25 Y1l ,29989 ,16191 ,330
25 Yildan Fazla ,01564 ,30947 1,000
5 Yildan az -,56593" ,18727 ,016
16-25 Yil 5-15 Y1l -,29989 ,16191 ,330
25 Yildan Fazla -,28425 ,33004 ,948
5 Yildan az -,28169 ,32346 ,945
25 Yildan Fazla 5-15 Y1l -,01564 ,30947 1,000
16-25 Yil ,28425 ,33004 ,948

*0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik anlaml

Ise tutkunlugun ¢alisma siiresine gore Hochberg’s GT2 farkliliklarina

baktigimizda p < 0.05 ise bu, gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gosterir. Bu duruma gore ise tutkunluk 5 Yildan az calisanlar ile 16-25 Yil

calisanlar arasinda anlamli derecede farklilik géstermektedir.
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Tablo 4. 23. Demografik Ozellikler ile Arastirma Degiskenleri Fark Analizi Sonuglar

Orgiitsel Adalet Ise tutkunluk Duygusal Emek
Cinsiyet X X
Kadro
Egitim Durumu X
Yas
Calisma Siiresi X

Tablo 4.25°de Arastirma degiskenlerinin demografik ozelliklere gére anlamli
farklilasma sonuglar1 toplu sekilde sunulmustur. Orgiitsel adalet degiskenin cinsiyet ve
egitim durumuna gore anlamh bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Ise tutkunluk
degiskeni caligma siiresine gore anlamli sekilde farklilasirken, duygusal emek

degiskeninin sadece cinsiyete gore anlamli farklilastig: tespit edilmistir.

4.4.5 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Yonelik Analizler ve

Bulgular

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kapsaminda
yol analizi uygulanmistir. Yol analizi, degiskenler arasindaki iliskileri incelemeye olanak
tanimaktadir. Bu yontem, degiskenlerin diger degiskenler iizerindeki etkisinin derecesini
ve degiskenler arasindaki nedensellik baglarin1 belirlemek i¢in kullanilir. Yapisal esitlik
modelinde, bagimhi ve bagimsiz degisken yerine ‘etkileyen’ ve ‘etkilenen’ degisken
tanimlar1 tercih edilir. Bunun nedeni, bir degiskenin, bir iligki i¢erisinde bagimli degisken
olarak tanimlanirken, bagka bir iligki baglaminda bagimsiz degisken olabilmesidir
(Meydan ve Sesen, 2011). Arastirma modeline gore orgiitsel adalet arastirmanin etkileyen
degiskeni, ise tutkunluk ise etkilenen degiskendir. Duygusal emek ise aragtirmanin hem

etkilenen hem de etkileyen (arac1) degiskenidir.

Arastirmada gergeklestirilen yol analizinde, dncelikle aract degisken olmaksizin
diger degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmistir. ilk modele ait uyum iyiligi testi
uygulanmis ve modelin yollarina iliskin regresyon agirliklar1 hesaplanmistir. Ardindan,
arac1 degiskene dayali model test edilerek aracilik etkisi incelenmistir. Aragtirmanin

sonunda ise kuramsal olarak olusturulan arastirma modeli test edilmistir.
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Duygusal
Emek

/ H4
Orgiitsel

————————————————— —’
Adalet H2

Sekil 4. 5. Test edilecek arastirma modeli

Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik modelinin uygulanabilmesi i¢in dort agamali

bir siire¢ izlenir:

[Ik Asama: Bagimsiz Degiskenin Bagiml Degisken Uzerindeki Etkisi

Bu asamada, bagimsiz degiskenin (Orgiitsel adalet) bagimli degisken (ise
tutkunluk) tizerindeki etkisi i¢in regresyon analizi yapilir. Bagimsiz degiskenin bagimh

degisken lizerinde anlamli bir etkisi varsa bu asama gecerli kabul edilir. Bu asamay1

incelemek amaciyla; bu degiskenler arasinda bir yapisal esitlik modeli kurulmustur.
73

orgutseladalet iseTutkunluk

54

Sekil 4. 6. Orgiitsel Adalet ile Ise Tutkunluk Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

Orgiitsel Adalet ve Ise Tutkunluk arasindaki iliskinin belirlenebilmesi amaciyla
kurulan modelin test edilmesi ile belirlenen uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

uyum degerleri i¢inde oldugu goriilmiistiir. Bu modele ait tahmin degerleri (), model
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yollarinin anlamlilik degerleri (p), standart hatalari ve standardize edilmis tahmin

degerleri tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4. 24. Orgiitsel Adalet ve Ise Tutkunluk Arasindaki Modelin Uyum lyiligi

Degerleri
Standart Standardize
Test Edilen Yol Tahmin() Hata Kritik Oran Edilmis p
Tahmin(B)
IseTutkunluk<--- —
orgutseladalet 0,731 0,035 20,924 0,734

*% % < 0,001

Test edilen yolun anlamli oldugu (p<0,001) tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin ise
tutkunluk tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi amaciyla kurulan yapisal esitlik modeli
sonucunda orgiitsel adaletin igse tutkunluk davranisi algisi iizerinde 0,73 oraninda bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yani Orgiitsel adalet algisinda bir birim degisim ise
tutkunluk algisinda 0,73 birim degisim yapmaktadir ve aralarinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.

Ikinci Asama: Bagmmsiz degisken ile aract degisken arasindaki iligkinin
Gosterilmesi:

Bu asamada, bagimsiz degiskenin (orgiitsel adalet) araci degisken (duygusal
emek) tlizerindeki etkisi analiz edilir. Bagimsiz degiskenin araci degiskenle iliskisi

incelenir.

59

orgutseladalet DuygusalEmek

Sekil 4. 7. Orgiitsel Adalet ile Duygusal Emek Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik
Modeli

Orgiitsel adalet ile duygusal emek arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
olusturulan modelin test edilmesi sonucunda, uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

sinirlar i¢inde oldugu tespit edilmistir. Bu modele ait tahmin degerleri (), model
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yollarinin anlamlilik degerleri (p), standart hatalar1 ve standardize edilmis tahmin

degerleri tablo 5.40°da verilmistir.

Tablo 4. 25. Orgiitsel Adalet ve Duygusal Emek Arasindaki Modelin Uyum lyiligi

Degerleri
. Standardize
Test Edilen Yol Tahmin(p) Stﬂ;‘z:rt }gr':nk Edilmis P
Tahmin(f)
DuygusalEmek <orgutseladalet 0,495 0,035 14,001 0,587 i
***p<0,001

Test edilen yolun anlamli oldugu (p<0,001) tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin
duygusal emek iizerindeki etkisinin belirlenebilmesi amaciyla kurulan yapisal esitlik
modeli sonucunda Orgiitsel adaletin ise tutkunluk davranisi algisi iizerinde 0,59 oraninda
bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yani oOrglitsel adalet algisinda bir birim degisim
duygusal emek davranisinda 0,59 birim degisim yapmaktadir ve aralarinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

Ucgiincii Asama: Araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi

Bu asamada, araci degiskenin (duygusal emek) bagimli degisken (ise tutkunluk)
etkinligi analiz edilir. Yine regresyon analizi kullanilarak araci degiskenin bagimli
degisken tizerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1 belirlenir. Araci degiskenin, bagimli

degisken lizerinde anlamli bir etkisi varsa bu agsama gegerli kabul edilir.
58

DuygusalEmek iseTutkunluk

,34

Sekil 4. 8. Duygusal Emek ile Ise Tutkunluk Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik Modeli

Duygusal emek ve ise tutkunluk arasindaki iligkinin belirlenebilmesi amaciyla
kurulan modelin test edilmesi ile belirlenen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir
uyum degerleri i¢inde oldugu goriilmiistiir. Bu modele ait tahmin degerleri (), model
yollarinin anlamlilik degerleri (p), standart hatalar1 ve standardize edilmis tahmin

degerleri tablo 5.40°da verilmistir.



109

Tablo 4. 26. Duygusal Emek ve ise Tutkunluk Arasindaki Modelin Uyum lyiligi

Degerleri
- Standardize
Test Edilen Yol Tahmin(p) Stﬁ;‘:g” 'gr';'nk Edilmis 0
Tahmin(p)
IseTutkunluk € DuygusalEmek 0,689 0,050 13,904 0,584 Fxx
***p<0,001

Test edilen yolun anlamli oldugu (p<0,001) tespit edilmistir. Duygusal emek
davraniginin ise tutkunluk tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi amaciyla kurulan yapisal
esitlik modeli sonucunda duygusal emegin ige tutkunluk davranisi lizerinde 0,59 oraninda
bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yani duygusal emek davranisinda bir birim degisim ise
tutkunluk davranisinda 0,59 birim degisim yapmaktadir ve aralarinda pozitif yonlii bir

iliski vardir.

Dérdiincii Asama: Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degisken Uzerindeki Etkisi
Aracilik Yoluyla Degerlendirme.

Bu asamada, araci1 degiskenin bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligkiyi aracilik edip etmedigi degerlendirilir. Arac etkinin test edilmesinde, ilk asamada
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi, ikinci asamada ise araci
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi birlikte ele alinir. Eger aract degisken,
bagimsiz degiskenin etkisini zayiflatiyor veya acikliyorsa, araci etkinin varligr kabul
edilir. Bu dort asama sirasiyla test edilir ve her asama basariyla gecildiginde, aracilik
etkisinin var oldugu sonucuna ulagilir. Ancak herhangi bir asama gegerli degilse, aracilik

reddedilir.
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DuygusalEmek

34

60

orgutseladalet iseTutkunluk

Sekil 4. 9. Arastirma Degiskenleri Arasinda Duygusal Emegin Aracilik Roliine Ait
Yapisal Esitlik Modeli
Arastirma  degiskenleri arasinda duygusal emegin aracilik etkisinin

belirlenebilmesi amaciyla kurgulanan model test edilmistir. Bu modele iliskin sonuglar

Tablo 4.29°da verilmistir.

Tablo 4. 27. Arastirma Modeli Degiskenlerine Ait Regresyon Agirliklari

.. Standardize
Test Edilen Yol DTty || et || SIS Edilmis p
Hata Oran .
Tahmin(p)
DuygusalEmek <orgutseladalet 0,495 ,035 14,011 0,587 Hkx
IseTutkunluk <orgutseladalet 0,595 ,041 14,355 0,598 faleiad
IseTutkunluk <DuygusalEmek 0,275 ,049 5,600 0,233 faleiad

Sonug olarak bagimsiz degisken orgiitsel adaletin bagimli degisken ise tutkunluk
tizerindeki etkisi (B) ilk durumda f:0,734 iken, araci degisken duygusal emegin modele
alinmasiyla orgiitsel adalet ve ise tutkunluk arasindaki :0,598’e diismiistiir. Bagimli ve
bagimsiz degisken arasinda etkinin azalarak, etkinin arac1 degisken lizerinden aktarildigi

bu aracilikta duygusal emegin aracilik etkisi %18,5dir.

Degiskenler arasinda aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
Sobel testi ile analiz edilmistir. Bu analiz online Sobel testi yapilma olanag saglayan
(danielsoper.com ) bir internet sitesin den yapilmistir. Bagimsiz degisen-arac1 degisken
ve aract degisken-bagimli degisken arasindaki standardize edilmis (B) degerleri ile

standart hatalar1 girilerek hesaplama yapilmistir. Sobel test sonucuna gore sobel test
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istatistigi: 4.46248 p:0,000 ¢ikmis olup p<0,005 oldugundan aracilik anlamli

bulunmustur.

Tablo 4. 28. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotezler

Sonu¢

Aciklama

HI1: Arastirma degiskenlerine
yonelik algilar, calisanlarin
demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterir.

HI1 kismen dogrulanmigtir

Orgiitsel adalet cinsiyete ve
egitim durumuna gore, Ise
tutkunluk ¢aligma siiresine gore,
duygusal emek cinsiyete gore
farklilk  gosterdigi tespit
edilmistir.

H2: Orgiitsel adalet Ise
tutkunluk davranigini anlaml
bir gekilde etkiler.

H2 dogrulanmustir

Orgiitsel adaletin Ise tutkunluk
davranisini anlamh bir sekilde
etkiledigi tespit edilmistir.

H3: Orgiitsel adaletin duygusal
emek davranisini anlamli bir
sekilde etkiler.

H3 dogrulanmigtir

Orgiitsel adaletin duygusal
emek davranigini anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit
edilmistir.

H4: Duygusal emek davranisi
ise tutkunlugu anlaml sekilde
etkiler.

H4 dogrulanmigtir

Duygusal emek davranisinin ise
tutkunlugu  anlamli  sekilde
etkiledigi tespit edilmistir.

HS5: Orgiitsel adaletin Ise
tutkunluga etkisinde duygusal
emegin aracilik etkisi vardir.

H5 dogrulanmigtir

Orgiitsel adaletin Ise tutkunluga
etkisinde duygusal emegin
aracilik etkisi tespit edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin tamaminin kabul edilmesi calismanin amagclarina

ulagildiginin gostergesidir. Bu sonuglarin degerlendirilmesi, oneri ve tavsiyeler sonug

boliimiinde yer alacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada orgiitsel adaletin ise tutkunlugu iizerindeki etkisinde duygusal
emegin aracilik etkisi arastirilmistir. Bu amagla arastirma modeli gelistirilmis ve modele
gore belirlenen hipotezler test edilmistir. Sonug itibariyle modele ait tiim hipotezlerin
desteklendigi goriilmiistiir. Anket sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin orta diizeyde
oOrgiitsel adalet algisina sahip oldugu, ise tutkunluk diizeylerinin yiliksek oldugu ve
duygusal emek davranislarindan samimi davranisi daha ¢ok tercih ettikleri sOylenebilir.
Bu veriler arastirma degiskenleri kapsaminda biitiin olarak incelendiginde, algilarinin

genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir

Arastirma degiskenlerine iligkin korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, tim
arastirma modeli degiskenleri arasinda p<0,01 diizeyinde pozitif yonde anlaml1 iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Arastirma degiskenlerinden oOrgilitsel adalet ile ise tutkunluk
arasinda yiiksek/giiclii iliski bulunurken, duygusal emek degiskeni ile orgiitsel adalet ve
ise tutkunluk degiskenleri arasinda ayri ayri orta diizey iliski bulunmaktadir. Ise
tutkunlugun kendi alt boyutlar1 olan ding¢lik (p<0,01, r=0,950), adanmislik (p<0,01,
=0,960), yogunlasma (p<0,01, r=0,963) ile cok yiiksek diizeyde iligkili oldugu, ise
tutkunlugun zayif iligkisi ise duygusal emegin yiizeysel alt boyutu (p<0,01, r=0,238) ile
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel adalet degiskeninin kendi alt boyutlar1 olan dagitimsal
(p<0,01, r=0,935), islemsel (p<0,01, r=0,972), etkilesimsel (p<0,01, r=0,954) ile ¢ok
yiiksek diizeyde iligkili oldugu, ise tutkunlugun alt boyutlar: ile orta diizey ve yiiksek
iliskisi, duygusal emek degiskeninin alt boyutlar1 ile de orta diizey iliskisi oldugu
goriilmektedir. Duygusal emek degiskeninin kendi alt boyutlar olan yiizeysel (p<0,01,
=0,770), derin (p<0,01, r=0,897), samimi (p<0,01, r=0,753) ile yiiksek diizeyde iliskili
oldugu, ise tutkunluk ve orgiitsel adalet degiskenlerinin kendileri ve alt boyutlariyla ise

orta derecede iliskisi oldugu goriilmektedir.

H1 hipotezine yonelik analizler yapilarak calisanlarin demografik 6zelliklerine
gore algiladiklar1 arastirma degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup
olmadigini belirleyebilmek amaciyla t testi ve ANOVA testi yapilmistir. Bu analizlerin
sonuglarinda orgilitsel adalet degiskenin cinsiyet ve e8itim durumuna gore anlamli bir
sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Ise tutkunluk degiskeni ¢alisma siiresine gore anlaml

sekilde farklilasirken, duygusal emek degiskeninin sadece cinsiyete gore anlamli
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farklilastig1 tespit edilmistir. Ortalama degerlere baktigimizda erkek ¢alisanlarin orgiitsel
adalet ve duygusal emek seviyesinin kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. ilkdgretim mezunlarmin Orgiitsel adalet algis1 6n lisans ve lisansiistii
mezunlarindan anlamli derecede farkli oldugu, lise mezunlarinin 6n lisans mezunlarina
gore adalet algilarinin farkli oldugu goriilmektedir. Sadece lisans mezunlarin orgiitsel
adalet algis1 diger gruplardan anlamli sekilde farklilasmamustir. En yiiksek Orgiitsel
adalet algis1 ilkokul mezunlarindayken, orgiitsel adalet algisi en diisiik olan grup
Lisansiistii mezun grubudur. Ise tutkunlugun calisma siiresine gére Hochberg’s GT2
farkliliklarina baktigimizda p < 0.05 ise bu, gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli oldugunu gosterir. Bu duruma gore ise tutkunluk 5 Yildan az ¢alisanlar ile 16-25

Y1l galisanlar arasinda anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Arastirma degiskenlerinden Orgiitsel adalet ile ise tutkunluk arasinda
yiiksek/gticlii iligki bulunurken, duygusal emek degiskeni ile orgiitsel adalet ve ise
tutkunluk degiskenleri arasinda ayri ayr1 orta diizey iliski bulunmast durumu kurulan
yapisal esitlik modeli sonuglariyla ortiismektedir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore
Orgiitsel adaletin Ise tutkunluk ve duygusal emek davramisimi anlamli bir sekilde
etkiledigi H2 VE H3 hipotezleriyle tespit edilmistir. Modelde araci degisken olarak
incelenen duygusal emek davranisinin ise tutkunlugu anlamli sekilde etkiledigi H4
hipotezi ile tespit edilmistir. Calisma Orgiitsel adalet algisinin ise tutkunluk iizerindeki
etkisinde duygusal emegin araci roliinii belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Araciligi
test edebilmek icin kurulan yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, orgiitsel adaletin ise

tutkunluga etkisinde duygusal emegin aracilik etkisi tespit edilmistir.

Duygusal emek, genellikle bireylerin c¢aligma ortamlarinda karsilastiklar
duygusal yiikleri yonetme ve bagkalarina karsi empati, sabir ve anlayis gosterme
becerisini ifade eder. Vatandaglara hizmet sunan ve yiiksek iletisim igerisinde olan yerel
yonetimler, kurumlarinda duygusal emegi gelistirmek i¢in cesitli uygulamalar
gelistirebilirler. Calisanlara yonelik duygu yonetimi, stres yonetimi ve empati egitim
programlar1 ile psikolojik destek ve danigmanlik hizmetleri sunmak, calisanlarin
gorevlerini yerine getirirken duygular1 yonetmede 6nemli bir rol oynayabilir. Belediyeler,
sadece fiziksel performansi degil, duygusal emegi de degerlendirme kriterlerine dahil
ederek duygusal emegi goriiniir kilabilirler. Calisanlarin, duygusal yiiklerinin farkinda

olmalarini saglamak ve bu emegi takdir etmek 6nemlidir bu nedenle ¢alisanlara yonelik
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tesvik ve ddiiller, onlarin motivasyonlar artirilabilir. Belediyeler, , duygusal emegi daha
saglikli bir sekilde yonetmelerini saglayarak sadece calisanlarin refahini degil, ayni

zamanda topluma sunulan hizmetlerin kalitesini de artirir.

Bu maddeler diger arastirma degiskeni ise tutkunlugun saglanmasinda gegerli olsa
da her kurum kendi dinamiklerini gbéz Oniinde bulundurarak c¢alisan ve kurum
ihtiyaglarina yonelik c¢oziimler gelistirmelidir. Bu noktada o6zellikle ilham verici,
rehberlik edebilen, empati yetenegi yiiksek yoneticiler ile ¢alismak c¢ok 6nemlidir.
Calisanlarin hem duygusal yiiklerini dengeleyebilmeleri hem de ise tutkunluk
diizeylerinin artirilmasi igin pozitif calisma ortamlari olusturulmalidir. lyilestirilmis
calisma kosullari, calisanlar arasinda sosyal iligkilerin giiclendirilmesi, performans odakli
tesviklerle calisanlarin g¢abalarinin 6diillendirilmesi, geri bildirim mekanizmalariyla
calisanlardan gelen Onerilerin dikkate alinip caligsanlarin karar alma siireglerine dahil

edilmesi ise tutkunluk seviyesini artiracaktir.

Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin is ortaminda adil bir muamele gordiigiine dair
algilarin1 ifade eder ve calisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve ise bagliligin
dogrudan etkiler. Adaletin tiim boyutlariyla ilgili orgiit diizeyinde uygulamalar
yapilabilir. Dagitimsal adaleti saglamak adina 6diillendirme, terfi ve maas artiglarinin
performans kriterlerine gore yapilmasimi saglamak c¢alisanlarin liyakat esasina olan
inancini artiracaktir. Karar alma siireclerine ¢alisanlarin da katilimi saglanip, is ytki
dagilimi ve gorev degisikligi gibi konularda alinan kararlarin, agik ve net bir sekilde tiim
calisanlarla paylasilmasi prosediirel adaleti saglayacaktir. Calisanlarin is hayatinda
yasadig1 zorluklara kars1t yoneticilerin destekleyici bir yaklasim sergilemesi,
iletisimlerinde nazik, saygilt bir dil kullanmas1 orgiitte etkiletisim adaletinin varligini

giiclendirecektir.

Calisma kapsaminda incelenen degiskenler ile farkli evren ve orneklemler
tizerinde ayn1 konularin ¢alisilmasi ¢alismalarin sonuglarinin genellenebilmesi agisindan
onemli oldugu disiiniilmektedir. Bu ¢alismada nicel yontem kullanilmistir. Yerel
yonetimlerde orgiitsel adalet, ise tutkunluk ve duygusal emek kavramlarini daha detayli
incelemek ve bu konulara iligkin daha kapsamli veri toplamak amaciyla, nitel bir
arastirma ya da nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildig1 bir karma c¢alisma

gergeklestirilebilir.
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