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OZET
UCAK BAKIM TEKNISYENLERINDEKI TUKENMISLIK SENDROMUNUN
UCUS EMNIYETI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI

Ziilal YURUK

Ugak Govde Motor Bakim Anabilim Dali

Eskisehir Teknik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Agustos 2023
Danigman: Dog. Dr. Ebru YAZGAN

Bu tez ¢alismasinda havacilik sektoriiniin en 6nemli pargalarindan olan ugak bakim
teknisyenlerinin (UBT), is doyumu ve tiikenmislik sendromu diizeylerinin Slgiilmesi ve
demografik etkenlere gore ugus emniyetine olan etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Genel
olarak psikolojik ve fiziksel ag¢idan enerjinin bitmesi olarak tanimlanan bu sendrom, son
yillarda daha fazla dikkat cekmis ve bir¢ok arastirmaya yer verilmistir.

Havacilik sektoriiniin olmazsa olmasi ugus emniyetidir. Ugus emniyetini saglayan
sistemin en Onemli pargasi ise siiphesiz ug¢ak bakim teknisyenleridir. Ucak bakim
teknisyenleri agir calisma kosullari, diizensiz mesai saatleri gibi bircok olumsuz ¢alisma
sartlarindan dolay1 psikolojik ve fiziksel olarak yorulmaktadirlar. Is hayatlarinin getirdigi bu
zorluklar karsisinda ucak bakim teknisyenlerinin tiikenmislik sendromu yasamalar1 s6z
konusu olabilmektedir. Arastirma da veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik
Envanteri ve Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmis olup anket calismamiz ise iilkemizdeki
havayolu orgiitlerinde ¢alisan ugak bakim teknisyenlerine uygulanmigtir.

Calisan ve oOrgiit acisindan yapilan degerlendirmeler sonucunda calisanin eve is
gbtiirmemesi, hobiler edinmesi, aileye zaman ayirmasi, alkol ve tiitiin kullanimina dikkat
etmesi, Orgiitiin personelini diizenli olarak takip etmesi, ¢calisanin iislerle iletisimini arttirmasi,
bakim operasyonlarinin gerceklestirilecegi ortamda ki fiziksel sartlarin yeterli olmasi,
teknolojik aletlerin kullanimu ile ilgili egitimler verilmesi Onerilmektedir.

Ucgak bakim teknisyenlerin tiikkenmislik diizeylerini Ol¢lip erken fark etmek ve
proaktif yaklasimla onleyici faaliyetler almak icin yapilan bu ¢aligma havacilik sektoriine,
yoneticilere, ucak bakim teknisyenlerine ve akademik olarak literatiire katki saglamak
acisindan oldukea kritik ve dnemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Ugak Bakim Teknisyeni, Havacilik Emniyeti, Tiikenmislik, Is
Doyumu.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF BURNOUT SYNDROME IN AIRCRAFT
MAINTENANCE TECHNICIANS ON FLIGHT SAFETY

Ziilal YURUK

Department of Airframe and Powerplant Maintenance
Eskigehir Technical University, Institute of Graduate Programs, August 2023
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ebru YAZGAN

In this thesis, it is aimed to measure the job satisfaction and burnout syndrome levels
of aircraft maintenance technicians (UBT), one of the most important parts of the aviation
industry, and to examine their effects on flight safety according to demographic factors. This
syndrome, generally defined as psychological and physical energy depletion, has started to
attract more attention in recent years and many studies have been included.

Flight safety is very important to the aviation industry. The most important part of the
system that ensures flight safety is undoubtedly the aircraft maintenance technicians. Aircraft
maintenance technicians are psychologically and physically tired due to many adverse
working conditions such as heavy working conditions and irregular working hours. Faced
with these difficulties brought about by their work lives, it is possible for aircraft maintenance
technicians to experience burnout syndrome. Maslach Burnout Inventory and Minnesota job
Satisfaction Scale were used as data collection tools in the research, and our survey was
applied to aircraft maintenance technicians working in airline organizations in our country.
As aresult of the evaluations made for the employee and the institution, the employee should
not take work home, acquire hobbies, spend time with his family, be careful about alcohol
and tobacco use, follow the institutional staff regularly, and increase the employees
communication with employees. Ensures that the physical conditions in the environment
where maintenance operations will be carried out at the bases are sufficient and uses
technological tools. It is recommended to provide training on its use.

This study, which was carried out to measure the burnout levels of aircraft
maintenance technicians, with a proactive approach and to take preventive activities, provides
very critical and important information in terms of contributing to the aviation industry,
managers, aircraft maintenance technicians and academic literature.

Keywords: Aircraft Maintenance Technician, Aviation Safety, Burnout, Job
Statisfaction.
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1. GIRIS

Tiirkiye’ de havayolu tasimaciligi 14.10.1983 tarihinde, 2920 sayili ‘‘Sivil
Havacilik Kanunu’> nun kabul edilmesi ile serbestlestirilmistir. 2003 yilinda ise
sektordeki hareket, i¢ hat uguslarinin yapilmasina engel olan durumlarin kaldirilmasiyla
artmistir. Bu tarihten itibaren havayolu sektorii ciddi biiylime kat etmis, {ilkemizde yeni
sektore giren sirketler sayesinde havayolu tasimaciliginda rekabet giindeme gelmistir.
Rekabetin artmasi ve sektoriin dinamik bir yapiya sahip olmasindan dolayi her tilkede 24
saat aktif ve gece giindiiz ¢alisan ugak bakim teknisyenleri (UBT), yogun, vardiyali
calisma saatleri, fazla bedensel is yiikii, sorumluluk, zaman baskis1 gibi nedenlerden
dolay1 fiziksel ve zihinsel olarak yipranmaktadir. Bu gibi olumsuz durumlar ugak bakim
teknisyenlerinde stres faktoriinlin baslamasina, devaminda ise is doyumsuzlugu ve
tikenmislik gibi problemlerin yasanmasina sebep olabilmektedir. Havacilik gibi
emniyetin yiiksek oneme sahip oldugu sektorlerde ¢alisanlarin ugus emniyetini saglamasi
icin i3 doyumu seviyesini yiiksek, tiikkenmislik seviyesini ise diisiik tutmak emniyet
kiiltiirli agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Emniyetli hava araci bakim sisteminin saglanmasi,
yolcu giivenligi agisindan vazgecilmez bir unsurdur (Drury, 2000).

Bu aragtirmanin ilk boliimiinde, ¢alismanin amaci ve 6nemine yer verilirken, ikinci
boliimde teorik alt yapi olusturulmustur. Tiikenmislik kavraminin tanimi, boyutlari,
belirtileri, sebepleri, evreleri, onlenmesi ve basa ¢ikma yollari, tiikenmisligin sonuglarina
yer verilmis olup, i doyumu kavraminin tanimi ve 6nemi, iy doyumunu etkileyen
faktorler, teoriler ve sonuglar1 agiklanmistir. Ugiincii boliimde ise yontem kismia yer
verilmis, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplam araclari, verilerin analizi,

bulgular ve yorum, son olarak ise sonug ve dneriler yer almaktadir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu calismada havacilik sektoriiniin en 6nemli parcalarindan olan ucak bakim
teknisyenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin ucus emniyetine olan etkisi
degerlendirilmektedir. Ucgak bakim teknisyenleri, bakim faaliyetlerinin yerine
getirilmesini saglamakla gorevli olan sistemin omurgasidir. Havacilik sektoriinde hicbir
sebepten dolayr ugus emniyetinden odiin verilmedigi gibi ugus emniyetinin
saglanmasinda ucak bakim teknisyenlerine biiyiik rol diismektedir. Diinyada ve
tilkemizde ugak bakim teknisyenlerinin kritik gérev ve sorumluluklarma dair 6neminin
bilinmesine ragmen tiilkenmislik ve is doyumu iizerine literatiir ¢alismalarinin yetersiz

oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirmada havacilik sektoriinde calisan ugak

1



bakim teknisyenlerinin is doyumunun tiikkenmislik diizeyleri iizerine etkisi demografik

ozellikleri ile incelenerek ugus emniyetine olan etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.

1.2. Calismanin Onemi

Bu calisma havacilik sektoriinde ¢alisan ucak bakim teknisyenlerinin agir ve zor
olan ¢aligma sartlarindan dolay1 fiziksel ve psikolojik olarak yasadiklari tiikenmislik
diizeyinin belirlenmesi agisindan oldukc¢a Onemlidir. Ugus emniyetinin saglanmasina
engel olan tikenmislik kavramini erken fark etmek ve proaktif yaklasimla onleyici
faaliyetler almak icin yapilan bu ¢aligma, havacilik sektoriine, yoneticilere, ugak bakim
teknisyenlerine ve akademik olarak literatiire katki saglamak acisindan oldukga kritik

bilgiler saglamaktadir.



2. TUKENMISLIK SENDROMU

2.1. Tiikenmisligin Tanim

Tiikenmislik kavrami, dilimize Ingilizce’den “Burnou’’ kelimesi tarafindan
cevrilmis olup, Greene’nin 1961 yilinda yayinladigi ‘Bir tiikenmislik olay1’” (A Burnout
Case) isimli romaninda bahsetmesiyle dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Ozet olarak bu
romanda, Avrupa’da hayatini idam ettiren bir mimarin yasadigi duygusal cokiintii
sebebiyle Afrika ormanlarina giderek, idealleri ve hedeflerinden vazgecisi anlatilmistir.
20.ylizy1lin baglarinda ise Tiikenmislik kavrami popiilaritesini kazanmistir (Maslach vd.,
2001).

1970’11 yillarda literatiire giren tiikkenmislikle ilgili calismalar, ilk kez 1974 yilinda
Amerikal1 psikoanalist olan Herbert Freudenberger, yayimladig: ‘Staff-Burnout’” baslikli
makalesinde tiikenmisligi ‘‘Basarisiz olma, yipranma, asir1 yiiklenme sonucu yasanan
gii¢ ve enerji kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda ortaya
¢ikan tlikenme durumu’’ olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974).

Literatiir incelendiginde bilim insanlarinin tiikenmislik iizerine bir¢ok calisma
yaptigl, giiniimiizde ise en yaygin kullanilan Maslach tiikenmislik 6lcegi oldugu
goriilmiistiir. Maslach’a gore tiikenmislik ““isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak durumunda olan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, caresizlik, umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, diger insanlara ve
hayata kars1 olumsuz tutumlar sonucu yansitilan bir sendromdur.’” (Maslach ve Jackson,
1986). Bu tanima gore tiikkenmislik, insanlara yardim hizmeti sunan, siirekli iletisim
halinde olmak zorunda kalan mesleklerde calisan insanlarda goriilen bir sendromdur.
(Mohren vd., 2003) Stres faktoriiniin bir tiirii olarak kabul edilen tiikenmislik, ¢alisan
bireyleri, duygusal, fiziksel yonden etkilemektedir. Ayrica tiikenmislik sendromu; aile, is
ve sosyal hayati olumsuz yonde etkilediginden dolay: bir hastalik olarak kabul edilmeye
baglanmistir.

Calisanin, is hayatinda hedefini yiiksek tutmasi, fakat bu siirecte beklentilerinin
yerine gelmemesi durumunda hayal kiriklig1 yasayip zaman igerisinde enerjisinin
azaldigin1 ve yoruldugunu, eskisi kadar isine bagli olmadigini hissetmesi ile tiikenmislik
hissi daha ¢ok kendini gdstermektedir. (Yenigeri ve dig. 2009). Is hayatia yeni baslayan
geng calisanlarin beklenti diizeylerinin daha yiiksek olmasi ve yaptiklar is ile calistiklar

ortamin beklentilerine cevap vermedigini diisiindiiklerinde, mesleginde tecriibeli ve ileri



yasta olan calisanlara bakarak daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmektedir

(Baskaya, 2018).

2.2. Tiikenmisligin Boyutlari

Giliniimiizde en yaygin kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI), 22
maddeden olusur ve tlikenmisglik sendromunun meydana geldigi olusum siirecini de
belirtmek i¢in gelistirilmistir. Maslach’a gore tiikenmisligin boyutlar1; duygusal tilkkenme,
duyarsizlasma, azalmis basar1 duygusu seklinde 3 grupta incelenmis ve asagida detayl

olarak agiklanmustir.

2.2.1. Duygusal tiikkenme

Maslach Tiikenmislik Modeli’nde yer verilen ilk boyut duygusal tilkenmedir. Bu
alt baglik tiikenmislik kavraminin en dikkat ¢eken ve 6nemli kismidir. Clinkii ¢alisanlarin
tilkenmislik sendromu yasayip yasamadiklariyla ilgili goriisleri sorulurken en fazla bahsi
gecen tiikenmisligin alt boyutudur (Maslach vd., 2001).

Duygusal tilkenme boyutu tiikenmisligin stres alanini yansittigr i¢in fiziksel ve
duygusal olarak asinmanin yasanmasia sebep olmaktadir. Eroglu (2015)’ e gore
duygusal tilkkenme ¢alisanin kendini bitkin ve baski altinda hissetmesidir. Calisanda enerji
eksikligi ve duygusal kaynaklarmin tiikenmis hissetmesiyle karakterize edilmektedir. Is
yiikli ve sorumluluklar fazla olan ¢alisanin zamanla kendisini isine verememesi, isinde
yetersiz hissetmesi gibi duygulara kapilip yasadiklari hayal kirikliklar1 ve gerginlik
duygularinin olusmasi duygusal tiikkenmeyi tanimlamaktadir. Bu boyuta baglh olarak
calisanlar ¢esitli tepkiler gostermektedir ve en yaygin belirtisi ise gitme korkusudur.
(Cynthia vd., 1993). Bu durum kiside stres ve dikkatsizlik diizeyini yiikselttigi i¢in is
kazalarinda artis meydana gelir. Duygusal yonden isinden uzaklasma, ise ge¢ gelme,
erken ayrilma, bahanelerle 1zin alip devamsizlik yapma gibi nedenlerin sonucunda islerini
tamamen terk edebilmektedirler (Yenigeri vd., 2009).

Yapilan ¢alismalar incelendiginde kadinlarin erkeklere kiyasla duygusal tiikkenme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Ungiiren vd., 2010). Arastirmacilar,
kadinlarin iletisim halinde olduklar1 insanlara kars1 daha duyarh ve duygusal yaklasiyor
olmalarindan dolayr duygusal tiikenmislige daha c¢ok maruz kaldiklarim
diistinmektedirler. Fakat 6te yandan yapilan diger ¢aligmalar ise bu durumun aksini

belirtmektedir (Balkis vd., 2011).



2.2.2. Duyarsizlasma

Tiikenmisligin bir diger boyutu olan duyarsizlagsma, literatiirde sinizm olarak da
tanimlanmaktadir. Genellikle ¢alisanin isine olan ilgisinin azalmasi ve dolayisiyla
idealizm duygusunun zamanla kaybolmasi sonucunda c¢alistig1 orgiite karsi uzaklagmasi,
hedef ve hayallerini kaybetmesi, soguk ve kat1 davranmasi gibi egilimlerin meydana
geldigi evredir. Bu evrenin, duygusal tiikkenmeye karsi bir tepki olarak gelistigi de
sOylenebilir (Alga,2016). Calisan kisinin isine karsi olusturdugu olumsuz tutumlar
zamanla ¢esitli savunma mekanizmasi gelistirmesine neden olur. Bunlardan biri, siirekli
artan olumsuz tepkilerin kisinin psikolojik olarak c¢evresindeki insanlara karsi mesafe
koyup iletisimini azaltmasina, iliskilerini siirlandirmaya, insanlari smiflandirip
kiigiiltiicii bir lislupla hitap etmeye, soguk, duyarsiz ve umursamaz davranis gostermesine
yol agmaktadir. Duyarsizlagmanin bir diger belirtisi ise, insanlardan siirekli kotiiliik
gelme ihtimalini diisiinme durumudur (Torun, 1995).

Calisan kisi yapig1 is ve sosyal iliskilerinde verimsiz oldugunu diisiinmeye
basladig1 i¢in kendisini suglu ve basarisiz hisseder (Kog, 2019). Sonug olarak, ¢alisanin
duyarsizlasma duygusu arttik¢a isteki verimi en asgari diizeye diiser (Maslach ve Leiter,

2017).

2.2.3. Azalmis basar1 duygusu

Tiikenmisligin ii¢lincli boyutu olan azalmis basart duygusu, calisanin isindeki
kisisel performansini yetersiz degerlendirmesi ve isteki basar1 seviyesinden dolay1
memnun olmamasidir (Maslach ve Jackson, 1986). Yapilan caligmalar azalmis basari
duygusu hissinin grup ¢aligmalarina katilan bireylerde daha fazla, bireysel olarak calisan
insanlarda daha az oldugunu gostermektedir (Alga, 2016). Kisisel basari, calisanin isinde
olast sorun karsisinda bireysel olarak iistesinden gelip kendini yeterli ve basarili
hissetmesidir. Kisisel basarisizlik ise c¢alisan kisinin kendini yetersiz ve basarisiz
hissetmesiyle birlikte, isinde ilerleme olmadigini, hatta geriledigini, harcadigi ¢abanin
bos yere oldugunu ve ¢evresinde farkli biri olmadigin1 diistinmesidir. (Bal ve Ari, 2008).
Bu durum strese sebep oldugu gibi kisi duygusal yonden tiikenmeye devam etmektedir.
Motivasyonel yonden kayiplarin yasanmasi ve calisanin kendisine olan saygisinin
zamanla azalmasindan dolay1 depresyon belirtileri baslar (Tunceli, 2012). Calisan kisi
isiyle mesgul olmak yerine is dis1 konularla ilgilenip ¢aligtig1 orgiitii zaman ve maddi

olarak zarara ugratir.



2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmisligin, olumsuz sonuglanan olaylarin iist {iste yasanmasi durumunda
zaman igerisinde meydana gelen bir durum oldugu sdylenebilir. Belirtileri ise kisiden
kisiye ve tikenmislige neden olan durumlara gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Tiikenmislik, genel olarak birbirine yakin sekilde belirtiler gosterebildigi gibi her kiside
farkl1 seviye ve sekillerde meydana gelebilmektedir. Aniden olusan 6fke patlamasi
sonucu kendini belli eden bu durum, zamanla ve sinsice ilerlemektedir. (Sahin, 2019).

Literatiir incelendiginde, tiikenmisligin meydana gelmesini saglayan belirtiler dort
baslik altinda toplanmistir. Bunlar; fizyolojik, davranigsal, psikolojik/ zihinsel, duygusal

belirtiler olmak iizere asagida detayl sekilde incelenmistir.

2.3.1. Fiziksel belirtiler

e Uyusukluk hissetme, kronik yorgunluk, enerji kaybi,

e Siirekli bas agrisi1 sikayeti, bel agrilari,

e Enfeksiyonlara karsi viicut direncinin diismesi, soguk alginhigi,
e Hizla gerceklesen kilo kaybi1 ve sismanlik,

e Mide rahatsizliklar1 (bulanti, kusma, kramp gibi),

e Kas agrilari,

o Cilt rahatsizliklar1 (sivilce, akne gibi),

e Kolesterol ve kalp rahatsizlig1 sikayetleri (Maslach ve Jackson, 1981).

2.3.2. Psikolojik belirtiler

e Dikkatsizlik,

e Unutkanlik,

e Isinde hatalar yapmas1 / artmasi,

e Plan- programsiz yagamak,

e Uyku diizeninde bozulmalar,

e Aile sorunlari,

e Depresyon belirtileri (Sinirli ve huzursuz olma, tedirginlik, umutsuzluk, Duygu-durum
bozukluklari, hayata kars1 olumsuz bakis agis1 gibi),

e Kisi yalniz kaldiginda ¢6zmesi gereken sorunlar1 basaramama gibi durumlarla karsi
karsiya kalir ve bu durum sonucunda performansinda diisiis meydana gelmektedir (Ardig

ve Polatgi, 2009).



2.3.3. Davramssal belirtiler

e Ani 6fkelenme ve sinir durumu,

e Kendini fazlalik goérmesi, 6zgiiven azalmasi,

e Alinganlik, unutkanlik, kendini ¢aresiz hissetme,

e Ise gec gitmek, gitmek istememek hatta isten ayrilmay diisiinmek,

e Aile ve sosyal ¢evresinden uzaklagmak, yalniz kalmay1 istemek,

e [s arkadaslarin1 ve diger insanlari siirekli elestirmek, catisma ve giivensizlik sorunlari,
e Calistig1 kurum ve igine kars1 olan ilgi ve heyecaninin azalmasi,

e Uyusturucu ve alkol kullanimi baglamas1 veya artmasi (Giilbayrak ve Aktas, 2020).

2.3.4. Duygusal belirtiler

Tiikenmisglik Sendromu yasayan c¢alisanda duygusal belirtiler, belirli bir diizeyde
endiseli hali, hiizlin, hayata kars1 karamsar bakis a¢is1 ve degisken duygu durumu olarak
gostermektedir. Stres halinde kaygili veya bos vermislik yasayan kisi duygularini kontrol
altina almakta zorlanir ve nedensiz yere agladiklari, insanlarla olan iletisimini en aza
indirerek mesafeli davrandiklar1 sdylenmektedir. Isine karsi sorumluluklari yerine
getirmeme, isinden memnuniyetsizlik, olaylara karsi kayitsiz davranmak ve genel olarak
ev, is yeri ve sosyal ortamda suskun olmak gibi belirtiler meydana gelmektedir (Izgar,

2003).

2.4. Tiikenmisligin Sebepleri

Literatiir incelemeleri sonucunda tiikenmislik {izerine ¢ok fazla sebep oldugu
belirtilmekte ve bu sebepler temele indirgendiginde kisisel ve orgiitsel faktorler olmak
tizere iki ayr1 baslik altinda aciklanmaktadir (Leiter vd., 2014). Genel goriise gore
tilkkenmislik sebepleri, bireysel bir sorun olmakla birlikte calisanin davranis ve
hareketlerinden, karakteristik 6zelliginden ve iiretkenligindeki performansindan ortaya

cikabilmektedir (Caglayan, 2007).
2.4.1. Kisisel sebepler

Calisanin Egitim durumu, yasi, cinsiyeti, medeni hali, meslekteki gorev siiresi,
cocuk sahibi olmasi, sosyal ¢evre gibi demografik 6zellikler, kisinin karakteristik 6zelligi,
beklentileri, ayn1 zamanda ¢alisanin bagli bulundugu orgiitte kendisini farkli ve etkin bir
kisi olarak diisliniip diisiinmemesi de tiikenmisligi tetikleyen degiskenler olarak
tanimlanmaktadir. (Ak¢amete vd., 2001). Kisinin sahip oldugu bu degiskenler

tikenmislige sebep olmakla birlikte, tiikenmisligi arttirma  egilimini  de



olusturabilmektedir (Baskaya, 2018). Ancak bir diger calismada ise calisanin sahip
oldugu ozellikler ile tilkenmislik arasindaki iliskinin gevresel faktorlere bagli oldugunu
soylemektedir. Caligsanlar birbirlerinden farkli karakteristik 6zelliklere sahip olduklari
icin calistiklar1 Orgiitteki olumlu olumsuz etkenlerden birbirlerinden farkli seviyede
etkileneceklerdir. Bu nedenlere bagli olarak bazi ¢alisanlarin tilkkenmislik duygusunu

yasadig1, bazilarinin ise yasamadigi sonucuna varilmistir (Tung, 2008).

2.4.2. Orgiitsel sebepler

Tiikkenmiglige etki eden orgiitsel sebepleri is hayat1 alanlar1 olarak siniflandiran
(Maslach ve Leiter 1997) bu alanlarin tilkenmislige etkilerini, ¢caligsanin hissettigi is ytikdi,
aidiyet duygusu, kontrol alani, 6diil, adalet ve degerler olarak siralamislardir. Bu faktorler
ile calisan arasinda uyum olusmadiginda tiikenmislik meydana gelmektedir. Is yiikii
olarak uyum; orgiitiin ¢alisandan bekledigi performansla, ¢alisanin orgiitten beklentisi
arasindaki iliskidir. Orgiitiin kosullar1, calisanin birlikte performans gosterdigi ekip ve
yapilan isin niteligi orgiitsel tiikenmislige sebep olan faktorler olarak sdylenebilmektedir.
Bu kisimda is, ¢alisan1 yormadan, kapasitesini zorlamayacak kadar fazla olmayip, az is
yiikii verip sikilmasina sebep olmayacak kadar dengede tutulmalidir. Aidiyet duygusu
acisindan uyum; Orgiitte calisan personellerin diizgiin iletisim halinde ve birbirlerini
destekleyici davranislar icerisinde olmalari, is yerinde birlik ve beraberligin oldugunu
gostermektedir (Maslach vd., 2001). Calisanin Kontrol alani; ¢alisanin isindeki sorun
¢ozme, tercih hakki, sorumluluk ve karar verme olanagini belirtmektedir (Maslach vd.,
1985). Calisanin sahip oldugu kontrol ve sorumlulugun ortiismesi uyum dengesini
meydana getirmektedir. Calisan, orgiite saglamis oldugu katkilarin sonucu olarak
odiillendirildigi zaman beklentilerinin karsilandigin1 diistinerek tatmin olur, takdir
edildigi i¢cin motivasyonu yiikselir, orgiite olan verimi artar.
Calisan ile is arasindaki adalet yoniinden uyum; her calisan personel birbirinden farkli
diisiince yapisinda olsalar bile alinan her tiirlii 6nemli kararin adil ve esit olarak verilmis
oldugunu hissetmelerini ifade eder. Bu uyum, Orgiitiin personeline duydugu saygiyi,
onemi ve oOrglitsel adalet duygusunu belirtmektedir. Calisan ile is arasinda degerler
yoniinden uyum; orgiitiin hedef ve amaglarini kendi hedef ve amaglar1 gibi benimseyip
Ozdeslestirerek giinliik is hayat1 lizerinde etkili olmasini ifade etmektedir.
Yapilan bir diger aragtirmada, is saatlerinin fazlaligi, yeteri kadar dinlenme ve mola

imkaninin olmamasi, ulasim sorunu, ¢alisanin isini kolaylastirip yardimei olmasini



saglayan malzemelerin olup olmamasi, yoneticilerin liderlik davranis tarzlari gibi

faktorlerin tikenmislik duygusunun arttigini gostermektedir (Telli vd., 2012).

2.5. Tiikenmisligin Evreleri
Tiikenmisligin dort asamali evrede gergeklestigini sdyleyen Edelwich ve Brodsky
(1980), bu asamalar1 asagidaki sekilde agiklamiglardir;

Idealist Coskunluk Evresi: Calisanim ise yeni basladigi siiregte goriilmektedir. Bu evrede
calisan yiiksek beklentilere sahip olup fazla enerji sarfeder, meslegi ile ilgili kariyer
planlamalarindan dolay1 motivasyonu yiiksek diizeyde, hevesli ve heyecanlidir. Orgiitiin
calisma kosul ve prensiplerine uyar, giindelik enerjisinin ¢ogunu is hayatina ayirir.
Ortalama bir yilin sonunda karsilagtig1 sorunlar yiiziinden miicadele giiciinde azalma ve

realist olmayan umutlara kapildigini fark ederek durgunluk evresine yonelir.

Durgunluk Evresi: Calisanin yaptig1 isten aldigi hazzin devam etmedigini hissettigi
siiregte ortaya ¢ikar. Kariyer hayatindaki ideallerini sorgulamaya baslar, motivasyonu
azalir, enerjisi ve beklentileri diiser, isinden uzaklasmaya baslar. Bu durum aile ve sosyal

hayatina da yansimaktadir.

Engellenme Evresi: Bu asamada calisan kisi yaptig1 isin anlamini, isinde etkin olup
olmama diisiincesini, sonuglarini ve igini devam ettirip ettirmemeyi sorgulamaya baslar.
Calistig1 siire¢ boyunca basarili olma isteginin eskisi gibi olmadigini diisiinerek
engellendigini ve kariyerindeki beklenti ve isteklerine ulasamayacagina inanir. Hizmet
verdigi Orgiit ve insanlara karst motivasyonu diiser, gli¢slizlesme baglar. Biitlin
miicadelelerine ragmen bir sey degistiremedigini diisiinerek degersizlik hissine

kapilmaya baslar.

Duygusuzlagsma Evresi: Son evre olan bu asamada calisan artik isine karsi ilgisizdir.
Yalnizca yasamak icin calismasi gerektigini diislinlir. Duygularmi kaybeder, isteki
davraniglarint mekanik ve rutin bir sekilde devam ettirir. ise ge¢ gelme, erken ayrilma,
isten yakinma gibi davranislar1 baslar. Gelecege dair olan iimitlerinin ve timitlerinin
bittigini diisiinerek bikkinlik hisseder (Edelwich ve Brodsky, 1980). Bu evredeki
caliganin biitiin miicadeleden kaginip bulundugu konumu korumasina yeterli olacak kadar

asgari olarak calismasi beklenmektedir (Y1ildirim, 1996).



2.6. Tiikenmislik Sendromunun Onlenmesi ve Basa Cikma Yollar

Tiikenmislik duygusu olusmadan 6nce bazi Onlemlerin alinmasini sdyleyen
Maslach ve Leiter (1997), sorun biiylimeden basa ¢ikabilmenin daha kolay oldugunu ve
hizlica eyleme gegmek gerektigini belirtmektedirler. Tiikkenmisligi minimum seviyeye
indirmek ve yok etmek i¢in alinmasi gereken Onlemlerin yaninda, ayni zamanda
calisanlarin islerine olan istek ve bagliliklarin1 artarak devam etmesini saglamak
gerekmektedir.

Yapilan c¢alismalar ‘‘Tiikkenmislik’> yasayan insanlara dinlenme ve destek
vermenin 6nemli bir gereksinim oldugunu belirtmektedir. Bireyin tiikenmislik sorunu
yasadigini kabul etmesi ilk adimdir. Bu sorunu fark etmekle birlikte daha 6nemli olani
durumsal oldugunu bilmesidir. Tiikenmislik sendromu yasadigini kabul eden ¢alisan, bu
hatanin kendisinden kaynakli oldugunu diisiinme egiliminde olur. C6ziim icin bireysel ve

orgiitsel olarak miicadele metotlarindan faydalanilmaktadir (Konakay, 2010).

2.6.1. Kisisel yontemler

Tiikenmisligi 6nlemek ve basa ¢ikabilmek icin bazi yontemler olusturmak ve
bunlart giindelik hayatta uygulayabilmek kisisel kontrol olanagi olusturmak adina son
derece onemlidir. (Greenberg, 2011., Lee, 2012., Giir, 2014., Joshi 2005., Mc Tigue,
2010., Schiffman, 2005). Bu sendrom, ¢alisanin iistesinden gelebilecegi problem gibi
goriiliiyor olsa da ¢alisanin tilkenmislige olan farkindaligin1 kabul etmesi fakat ¢oziime
dair miicadelesinin olmamasi anlamina gelmez. Kisinin psikolojik ve fiziksel yonden
kendisini gii¢lendirebilecegi bircok yontem vardir. Kisi tiikenmisligi durdurmak ig¢in
gerekli olan siirece gegip hareket edebilir, fakat bu siire¢ igerisinde aile ve is arkadaslarina
da gereksinim duyabilir (Girgin, 1995). Yasadigimiz ve calistigimiz ortam izole olmayan
bir ortam oldugu icin bu sendromla miicadele ederken basarili olabilmek ig¢in
cevremizdeki insanlarla birlikte hareket etmenin etkili oldugu goriilmiistiir (Maslach ve
Leiter 1997). Tiikenmisligi 6nlemek ve miicadele edebilmek i¢in alinacak kisisel tedbir

yontemleri asagidaki gibi siralanmaktadir.
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Tablo 2.1. Kisisel Diizeyde Tiikenmigslik Sendromu ile Basa Cikma Yollart (Demir, 1995., Ardi¢ ve Polatgt,

(2008)

* Kisinin kendini iyi taniyor olmasi,

*Tiikenmislik sendromu ile ilgili bilgi sahibi
olmasi,

» Tikenmislik sendromunda oldugunun farkinda
olmasi,

« Isi ile ilgili olup gergekgi beklenti ve
ulasilabilecek hedefler belirlemesi,

* Gerektiginde kigisel gelisim kurslarina katilmasi,
yardim veya destek almasi,

* Diizenli nefes alma- verme, rahatlamasi i¢in spor
yapmasi, miizik dinlemesi,

« Kisinin sinirlarini bilmesi ve kabullenmesi,

« Hobiler edinme,

* Giinliik ve verimli zaman programi yapmasi,

* Tatile ¢ikma,

* Genel olarak hayatindan monotonlugu ¢ikarmak,

* Huzurlu bir hayat tarzi edinmek,

« izin kullanmak veya is yerinde molalar ile ara
vermek, gerekirse ig degistirme,

+ Ogle yemegi molalarda calismamak,

* Kendini stresle basa ¢ikma konusunda
gelistirmesi ve onlar1 hayatindan uzaklastirmasi,

* Eve is gotlirmemek,

* Hayir diyebilmek,

* Empati kurabilmek,

* Mizahi yonden kendini gelistirmek,

» Is arkadaslarryla olan iletisimi gelistirmek,

* Aileye zaman ayirmak,

*Gegmisinde basarili  bir sekilde ¢ozdigi
problemleri hatirlamak,

* Alkol ve tiitiin tiriinleri kullanimina dikkat etme,
* Dengeli beslenme, sagligima dikkat etme,

» Istedigi iste galismasi.

2.6.2. Orgiitsel yontemler

Tiirksoy (2014) calismasinda sadece kisisel yontemlerdeki tedbirler alinirken
tikenmisligin istesinden gelebilmenin yeterli olmadigim1 sdylemektedir. Kisaca
tiikenmislik sendromuyla basa ¢ikabilmek icin gerek kisisel gerekse orgiitsel yontemler
baz alinarak hareket edilmelidir. Bu sendromun insanlarin hayatlar1 boyunca siirekli
karsilarina ¢ikan bir durum olmamasi sebebiyle ilerde tekrar etmemesi icin etkili
cozlimlerden faydalanmak gerekmektedir. Kisisel yontemleri uygulamak daha basit gibi
goriinse de orgiitsel yontemleri kullanmak daha kalict sonuglar vermektedir. Orgiitte
degisiklik yapildig: takdirde, ¢alisanlar1 bu sendrom ile ilgili bilinglendirmis olup, kisinin

kendini veya bir bagka kisiyi suglama girisiminin 6niine gecilmis olur (Siirgevil, 2006).
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Tablo 2.2. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislik Sendromu Ile Basa Cikma Yollari (Stallard vd, 2007.,
Giirboyoglu, 2009., Kose, 2014., Izgar, 2003., Sat, 2011).

* Yeni calisanlara oryantasyon egitimleri
verilmesi,

* Tecriibeli olan eski ¢aliganin, yeni ¢aligana uyum
stirecinde yardimc1 olmast,

* Yoneticilerin personeli desteklemesi,

* Personele yeterli teknik ek donanim saglanmasi,
« Orgiitsel baglihig1 ve degisimin saglanmast,

+ Orgiitiin  personeline damigmanlik hizmeti
vermesi,

+ Orgiit i¢i iletisimin yeterli yazili ve sozlii
diizeyde, kaliteli olmasinin saglanmasi,

+ Oneri, sikdyet ve elestiriler icin diizenli

* Hiyerarsik yap1 diizenini minimuma indirmek,

* Geregi olmayan kural ve fazla kontrolleri
minimuma indirmek,

* Calisana kariyerinde ilerleme olanagi saglamak,
* Personelin performans degerlendirilmesinin
stirekli olarak yapilmasi, performans diisiikliigii ile
kargilagildiginda bunun nedenini ve ¢6ziim
yollarimi arastirmak,

* Personelin gergekgi hedeflere yonlendirilmesi,

» Uzun ¢aligma saatlerini kisaltmak,

* Personel maasimi beklentilere cevap verecek

diizeyde ve adaletli verilmesi,

toplantilar yapilmasi, + Personelin basarisin1 goéz ardi etmeden takdir

» Orgiit igerisinde diizenli isleyen is diizeni sistemi  etmek ve ddiillendirmek,
kurmak, + Orgiitiin personeline sosyal destek amagl
» Is planimi acik ve net olarak belirlemek, kurslara yonlendirmesi, tatil firsati tanimast.
* Personel giivenligi saglanmasi,

* Calisma ortaminin, 1s1, 151k, ses gibi fiziki ve

cevre sartlarinin iyilestirilmesi,

2.7. Tiikenmisligin Sonuglari

Tiikenmislik sendromunun belirtileri ile sonuglar1 arasindaki fark ile ilgili bir
karigiklik oldugunu sodyleyen Schaufeli ve Buunk (2003), ‘‘Azalmis basari duygusu
tikenmislik sendromunun bir sonucu mu yoksa belirtisi midir?’’ Ornegini klinik
calismalar yapilirken vermistir. Arastirmalarin deneysel siirecinde tiikenmiglikle ilgili
olan olcekler kullanilinca aradaki fark anlagilmistir. Tikenmigligin belirtileri bashgi
olarak daha Onceden anlatilan faktorler, tiikenmisligin sonuglar1 olarak birbirlerinin
yerine kullanilmaya devam etmektedir.

Tiikenmislik sendromu, ¢alisanin zaman igerisinde ¢alisma hayatindaki istek ve
azmini kaybetmesi, is hayatina basladig: ilk zamanlardaki gibi gii¢ ve kuvvete sahip
olmadigini diisiinmesi ve hissetmesidir. Bu sendromu yasayan ¢alisanda zamanla gesitli
belirtiler ortaya ¢iktig1 gibi orgiitler agisindan da endise verici bir durum olup ayni

zamanda bireyin aile hayatin1 da etkilemektedir. Tiikenmisligin sonuclar1 kisiden kisiye
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ve zamana bagl olarak degisiklik gosterdigi i¢in kesin yargilara varmak zordur. Bu
ylizden tiikenmisligin sonuglari oldukg¢a tehlike arz etmektedir. (Sabuncuoglu ve
Tiiz,1998). Bahsedilecek olan sonuglar sadece tiikenmislige 6zel olmamakla birlikte, bu
sendromun sonucunda olusan zararlar1 anlatabilmek i¢in ayr1 ayr1 3 grup olarak asagida

acgiklanacaktir.

2.7.1. Kisisel sonuclar
Kisisel sonuglar; fiziksel, zihinsel, duygusal, davranigsal ve motivasyonel

sonugclar olarak bes grup altinda incelemistir.

2.7.1.1. Fiziksel sonuclar

Daha 6nce tiikkenmisligin fiziksel belirtileri kisminda anlatilan bas agrisi, mide ve
sindirim sistemi problemleri, halsizlik ve yorgunluk, ruhsal yonden dalgalanmalar, strese
kars1 onlem almak i¢in kullanilan ilaglarin zararlar gibi etkenler en belirgin sonuglar
olarak bilinmektedir (Can vd., 2015). Tiikenmislik ayn1 zamanda c¢alisanin kendini i¢
diinyasina kapatmasina ve mutsuz olmasina sebep oldugu icin psikolojik sorunlarin

baslamasina da neden oldugu sdylenmektedir (Algiil, 2017).

* Calisanin kendini ¢aresiz hissetmesi, asir1 sinirli olma hali,

+ Ofke kontrolsiizliigii,

* Hayal kirikliklarindan kaynakli mutsuz ve umutsuz olmasi,

* Kisinin 6zgiliven azalmasindan kaynakli kendini yetersiz hissetmesi,

«is ve sosyal hayattan kendini uzaklastirmasi ve yabancilasma duygusuna
kapilmasi,

* Hastaliklara kars1 direngsizlik.

Yukarda belirtilen durumlara maruz kalan ¢alisan, daha 6ncesinde bu durumlari
calisma hayatinda yasamazken, zamanla bahsedilen belirtiler igerisindeyse tiikkenmislik
sendromu yasadiklar1 olas1 bir durumdur. Kisi, 6zellikle is yerinde ve ¢alisma siiresince
kendini siirekli yorgun, halsiz ve bitkin hissedip gorevlerini tamamlayamaz hale gelir, ise
kars1 isteksiz ve uzaklasmasi kaginilmaz olur. Biitiin bu fiziksel belirtiler c¢alisanin
hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi gibi psikolojik olarak da hayattan zevk almamasina

sebep olmaktadir.
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Psikosomatik Belirtiler: Tip dilinde ‘‘psikosomatik’’ olarak bilinen bu hastaliin
temelinde psikolojik rahatsizliklar bulunmaktadir. Bu rahatsizligin artmasinda ¢alisanin
yasadigi moral bozuklugu 6nemli bir etkendir. Kisi zamanla hissizlesip duygusuz
davranmaya basladigindan dolay1 is hayatinin yaninda 6zel hayatlarinda da sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir (Angerer vd, 2003). Duygusal yonden kendini yorgun hisseden
calisan, cevresine karst da olumsuz davranislar gostermektedir (Siirgevil, 20006).
Calisanin bu donemde is hayatindan siirekli sikayet ediyor olmasi klinik seviyede
psikolojik rahatsizliklarin alt yapisinin olusmasina sebep olmaktadir (Izgar, 2003).
Calisanin  psikolojik dengesinin bozulmasina bagli olarak fiziksel sagliginin
etkilenmesine bir diger Ornek ise kas- iskelet agrilar1 yasiyor olmasidir. Yiiksek
tilkenmislik sendromu yasayan calisanlarin ilgili rahatsizliktan sikayetleri, tilkenmislik
sendromu yasamayan calisanlara bakarak daha fazla oldugu kanitlanmistir (Yilmaz ve
Bickes, 2014). Sonug olarak; Calisanin is hayatinda veya 6zel hayatinda yasamis oldugu
stres ve sorunlardan dolay1 ortaya ¢ikmakta olan psikosomatik belirtiler giin gectikge
calisanin viicut dengesini ve yasam kalitesini bozdugundan dolay1 tiikenmisglige sebep
olmaktadir. Stres ve sikintilar zamanla ¢alisana hastalik olarak geri donmektedir. Bu

durumun temelinde ise tiikenmislik oldugu rahatca sdylenebilmektedir.

2.7.1.2. Psikolojik sonuclar

Calisanlarin yasadiklar1 psikolojik problemler i hayatlarini etkileyerek isinde hata
yapmalarina neden olmakla birlikte tiikenmislik sendromu yasamasina sebep olmaktadir.
Isinde sorun yasamaya baslayan calisan, zamanla muhakeme yetenegini kaybetmeye
baslar. Boylece tiikenmislik sendromu belirtileri baslar ve yasanilan problemlerle bas
edemedikleri takdirde her seyden vazge¢me noktasina gelirler.

Bu sendromu yasayan c¢alisanlarda gozlenen en Onemli psikolojik sonug
“Ogrenilmis caresizlik>> olgusudur. Bu durum, ¢alisanin siirekli basarisizlifa ugramasi
sonucunda ne yaparsa yapsin degisiklik olmayacagina ve basarili olamayacagina inanip,
cesaret yetisini kaybetmesidir. Sonug¢ olarak, kisinin ge¢misinde edindigi olumsuz
tecriibeler gelecegini etkilemektedir. Ogrenilmis caresizlik duygusuna kapilan ¢alisan
once hayata kars1 olan tutku ve iimidini kaybedip kendini gii¢siiz hisseder. Daha sonra
akil ve diistinme, en son evre de ise duygularim1 kaybetmektedirler (Sekman, 2005).
Ayrica hafiza, dikkat kaybi, unutkanlik, plansiz hareket etme, siirekli hata yapma,

kaliplasmis ve sinirli diisiince tarzi, insanlarla olan iletisim sorunu, karar verememe
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yetisini kaybetme, algi bozukluklar1 gibi sorunlarla karsilasiimaktadir (Schaufeli &
Buunk, 2003).

2.7.1.3. Davranissal sonuclar

Cal1 Tiikenmislik sendromunun davranigsal belirtileri kisinin tavir ve tutumlarinda
olumsuz degisikliklerin meydana geldigini sdylemektedir. Calisanin is aile ve sosyal
hayatindaki insanlarla olan iletisiminde nedensiz yere agresif davranmasi, kararsiz
olmasi, 1§ yerinde gereginden fazla vakit gecirmeye baslamasina ragmen yetersiz ve
verimsiz olmasi gibi durumlar 6rnek olarak verilebilir (Akbolat vd., 2010).

Tiikenmislik sendromuna maruz kalan calisanda en ¢ok goriilen davranig
saldirganliktir. Calisan karsilastig1 olumsuz olay karsisinda kendisini kontrol edemeden
kizginlik hali ve otke ile, gerekirse beden dilini kullanarak korumaya ge¢cmeye ¢alisir. Bu
davranigin temelinde hayal kirikliklar1 vardir. Saldirgan davranisin en agir sekli intihar,
en hafif sekli ise ¢alisanin kendini suglamasidir.

Tiikenmislik ile iliskilendirilen diger davranis bi¢imi yansitmadir. Yansitma,
calisanin kendisinde var oldugunu kabul etmedigi davranislarini bir bagka calisana
yonlendirmesi anlamina gelmektedir. Sugu bir baska kisiye atmak, su¢ bastirmak gibi
tepkiler bu duruma drnektir. Is hayatinda insanlarin sik sik karsilastigi bir durum olmakla
birlikte, su¢suz calisanin kendini ispatlamaya caligsmasi tiikenmislik yasamasina sebep
olmaktadir (Eroglu, 2015).

Bir diger tiikenmislik sendromuna maruz kalan c¢alisanlarin gosterdigi davraniglar
arasinda sinizm vardir. Sinizm, kisinin ¢alisanin ¢ikar ve konumunu koruyabilmek ve
ayn1 zamanda diger insanlar1 tek yanl ve kendisine saygi duyulmasi icin arag olarak
kullanmas1 anlamina gelmektedir (Eroglu, 2015). Bir diger ifade ile sinizm, ¢alisanin
daha Once yasadigr olumsuz tecriibe ve duygularindan dolayi, 6n yargili, insanlari
asagilayan ve elestirel davranistir (Karacaoglu ve Ince, 2013). Siirekli ilgisiz ve alayc1
davraniglar gosteren ¢alisanin diger insanlarla olan iletisimi zamanla mesafeli ve ylizeysel
hale gelmektedir. Sonug olarak ¢alisanin bu davraniglara sahip olmas1 6zgiiven kaybina
sebep olmaktadir.

Son olarak tiikkenmisligin davranigsal sonucu koti aliskanliklardir.  Kisi
beslenmesine dikkat etmeden, asir1 alkol ve tiitiin kullanimi, kahve tiiketimindeki artig
gibi aliskanliklarin baslamasiyla hem beden hem de psikolojik olarak olumsuz sonuglar

dogmaktadir (Coban, 2014).
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2.7.1.4. Duygusal sonuclar

Insanlar, 6zel veya calisma hayatinda karsilastig problemler yiiziinden karamsar
bir yapiya sahip olmaya baslamaktadir. Yasanan sorunlar kisiyi daha sinirli ve sabirsiz
olmasima yol agmaktadir. Duygusal sonuglarin iki 6nemli davramis seklini meydana
getirdigi belirtilmektedir. Birincisi; 6fkeli ve saldirgan yapiya sahip olmak, digeri ise
kendini ¢evresine karsi uzak ve mesafeli tutan, duygusuz davramiglar gosterme
durumudur. Kisisel diizeyde, siirekli endiseli, gergin, hayata kars1 olumsuz diisiince ve
anlik degisebilen duygu hali hakimdir. Insanlarla olan iletisimi de dogrudan etkilenmekte
olup, durgun, tepkileri duygusuz, karsisindaki kisiyi dinlemeye ve anlamaya kapali
olurlar. Bu durum, is hayatinda duygusal tiikenmigligin 6nemini gostermektedir.
Tiikenmisligin duygusal belirtileri depresyona neden olmaktadir. Calisan kisi siirekli
alingan, ilgisiz, izlintiilii, stipheli yaklasimlar, 6z giiven eksikligi, basarisiz olma korkusu,
sucluluk ve ¢aresiz olma gibi duygular1 yasamaktadirlar (Ceylan, 2013).

Calisanda enerji diismesinin tilkenmisligin en 6nemli sonucu oldugunu sdyleyen
Freudenberg, kisi yasamis oldugu sorunlarla miicadele edebilmek i¢in, alkol, uyku
haplari, agr1 kesici ve sakinlestirici kullanmaktadir. Bu durum c¢alisanin psikolojik
durumu ile ilgilidir ve ¢alisanin basar1 duygusunun azalmasi ve 6z saygisini yitirmesine
sebep olmaktadir (Yigit, 2018).

Tikenmislik aile ve arkadas iliskilerini de etkilemektedir (Peeters vd., 2005).
Yapilan aragtirmalara gore, tiikenmislik toplum ve kisi iizerinde ¢ok fazla yiik
olusturmakla birlikte saglik sorunlarinda ve is kapasitelerinde diislise sebep olmaktadir
(Leiter vd., 2014). Calisanin kendisini yalniz hissetmesi, 1§ de tatmin olamama, yasam ve
uyku kalitesinin diismesi, evlilikte sorunlar ve hayattan beklentinin azalip amac¢ kaybi
yasamak duygusal yonden tiikenmisligin sonuglarin1 dogurmaktadir (Lambie, 2007.,

Murray, 2010).

2.7.1.5. Motivasyonel sonuclar

Insan Yapilan arastirmalar sonucunda Tiikenmislik sendromu motivasyonel yénden
degerlendirildiginde, tiikenmislik yasayan calisanda merak, ilgi, istek, amac¢ ve
ideallerinin geriledigini, hayal kirikliklarinin ileri diizeyde oldugunu sdylemektedir.
Calisan, siirekli olarak memnuniyetsiz ve sikayet halinde olup ayni zamanda yenilige
kapali, cesaretsiz, limitsiz, caresiz ve vazge¢cme noktasinda olur.

Motivasyonel sonuglar olarak gosterilen bu etkenler, ¢alisanin belli bir siire sonra

kendini imitsiz ve caresiz hissedip isindeki haklarindan vazgegerek isinden ayrilmasiyla
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sonuclanmaktadir. Calistig1 orgiitte orgiitiin adaletsiz ve adil olmayan davranislarina sahit
olup, hak etmeyen calisanlarin isinde yiikselmesini gordiikkce motivasyon kaybi
yasamaktadir. Bu durum sonucunda ¢alisan ya isinden istifa eder ya da yetinme

duygusuyla zamanla tiikenmislik sendromu yasamaya baglar.

2.7.2. Orgiitsel sonuclar
Tikenmislik sendromu Orgiitsel sonuclar olarak degerlendirildiginde kendi
aralarinda ¢esitli alt bagliklar altinda asagida incelenmistir. Bunlar; orgiitsel bagliligin

azalmasi, is performansi, devamsizlik, isten ayrilma, toplumsal (sosyal) sonuglardir.

2.7.2.1. Orgiitsel baghhgin azalmast

Orgiitsel bag, kisilerarasi iletisim ve orgiitsel hayatin en énemli unsurlari olarak
kabul edilmektedir. Orgiitsel baghligin, ¢alisanlarin motivasyonunu onemli dlgiide
arttirdigina ve olumlu bir 6rgiit ortaminin olugmasina, ¢alisanin uzun donemli orgiitte
kalma istegine yol agmaktadir (Vecina vd., 2013). Calisanin orgiitsel baglilik duygusu ne
kadar yiiksek olursa performansinin da yiiksek oldugu sdylenmektedir (Kilig, 2019;
Akyol vd., 2013). Tiikenmislik, devamsizlik, sinizm, Isten ayrilma istegi ve is giicii
devrinin de azaldigi yapilan calismalar arasinda belirtilmektedir (Coban ve Demirtas,
2011). Sonug olarak orgiitsel bagliligin azalmasi, ¢alisanin dogrudan o6rgiit degerlerini
benimsememis olduguna, 6rgiit adina bir faydasinin olmayacagina, verim ve performans

bakimindan biitiin siireclerde etkili bir olgu oldugu belirtilmektedir (Atik, 2012).

2.7.2.2. Is performansi

Orgiitlerin daha bagarili noktalara ulasabilmeleri &rgiit personelinin ¢abasi ile
miimkiindiir. Calisan kisinin tecriibe ve yeteneklerine ihtiyaci oldugunu belirten Ozaydin
ve Ozdemir (2014) orgiitlerin bagarili olmasinda temel faktdriin performans oldugunu,
performansin ise genellikle motivasyona bagli oldugunu ifade etmektedir. Motivasyonu
arttiran uygulamalar is tatminini de arttirmaktadir. Is tatmini ise ise karsi olan genel
memnuniyeti ifade ettigi i¢in, is ve Orgiit ortaminin personelin hem fiziki hem de kisiler
arasi iletisimini arttirmaya yonelik bir sekilde olusturuldugunda verim ve performansinin
da artma ihtimali oldukga yiiksek oldugu belirtilmektedir (Duman, 2006).

Campbell vd., (1990). is performansini tiim meslek gruplarina uyarlanabilecek bir
sekilde 8 boyuttan olusmak tizere siniflandirmistir. Bu boyutlar asagidaki tabloda detayl
bir sekilde ifade edilmistir.
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Tablo 2.3. Campbell’in Is Performansi Boyutlart

Boyut

Aciklama

Meslege Ozgii Yeterlilik

Meslege Ozgii Olmayan
Yeterlilik

Yazili ve Sozlii Tletisim

Caba

Bireysel Disiplin

Ekip-Grup Performansini
Kolaylagtirma

Kontrol - Gozetim ve
Idare

Yonetim ve Idare

Calisan kisinin, meslegi ve sorumluluklarini yerine getirmesi, verilen
gorevlerde sahip olduklari becerilerdir.

Calisan kiginin bagli oldugu orgiitiine 6zgii olup meslegine 6zgii olmayan,
verilen gorevlerde ne kadar basarili olup olmadiklariyla ilgili
yetkinliklerdir.

Calisan kisinin orgiitteki is arkadaslar1 ve hizmet verdigi kisilerle olan yazili
ve sozli iletigimidir.

Calisan kisinin igine karsi olan baglilik ve goérevini uygularken sarfetmis
oldugu emek ve gayreti ifade etmektedir.

Calisan kisinin is arkadaglarini rahatsiz etmeden, dikkatli ve saygili bir
sekilde davrandigini ifade etmektedir.

Calisan kisinin, is arkadaglarina ve orgiit basarisina ne kadar katkida
bulundugunu ifade etmektedir.

Calisan kisinin, sorumlu oldugu personeline karst birakmis oldugu olumlu
etkilerin seviyesini ifade etmektedir.

Calisan biitiin personelin idari gorev ve sorumluluklari ne seviyede iyi

yerine getirdigini ifade etmektedir.

2.7.2.3. Devamsizlik

Devamsizlik, calisanin isinden ayrilmadan, gecici olarak ise gitmemesidir. Bu
durum genelde mesleki hastalik veya diger benzer uzun siiren hastaliklardan dolay1
meydana gelmektedir. Calisanin yasadigi bu hastaliklarin tiikenmislik sendromu ile ilgisi
oldugu gozlemlenmistir. Mesai saatlerinin uzun olmasi, sorumluluk bilincinin yetersiz
olmasi, calisanin bireysel islerinin olmasi, olumsuz hava sartlar1 ve ulasim sorunu gibi
etkenler calisanin tiikkenmislik yasamasina sebep oldugu gibi ise karsi isteksiz olup

devamsizlik yapmasina neden olmaktadir (Eroglu, 2015).

2.7.2.4. Isten ayrilma

Yaptiklar1 calismada tiikkenmislik sendromu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
bir korelasyon oldugunu sdyleyen Maslach ve arkadaslar1 (1982), Calisan kisi isini
sevmediginde veya caligma sartlarindan memnun olmadigini diisiinmeye bagladiginda
yorulup isinden ayrildigini belirtmektedirler. Calisanin daha iyi bir is bulmasi ve
meslegindeki tecriibesinin artmast gibi etkenler ortam degisikliginin iyi gelecegi

diisiincesine kapilarak istifa etmesine sebep olmaktadir. Bu tiir ¢alisanlar maddi agidan
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degil, birlikte calistig1 is arkadaslariyla olan iletisimini azaltmak istedigi i¢in istifa
etmektedirler. Yonetici pozisyonunda calisanlar ise genellikle duygusal gerilimden

kaginmak istedikleri i¢in yonetici olmayi tercih etmislerdir (Siirgevil, 2006).

2.7.3. Toplumsal (Sosyal) sonuc¢lar

Calisanin is hayati, is yiikii, vardiyali ve diizensiz mesai saatleri, hayatinin is
odakl1 olmasi, biitiin enerjisini is yerinde harcamasi gibi etkenler 6zel hayatinda sorun
yasamasina sebep olmaktadir. Is hayatinda basarili olmak icin kendisine ve ailesine
zaman ayirmayan Kisiler ilerleyen zamanlarda aile iginde iletisim sorunu yasamakta,
esine ve cocuklartyla olan paylasiminin azalmasit gibi sorunlarla karst karsiya
kalmaktadir. Maslach ve Zimbardo (1982), ¢alisma hayatinda tiikenmislik sendromu
yasayan calisanin 6zel hayatinda zorluklarla miicadele ettigini soylemektedir. Is yerinde
yeteri kadar stres altinda calisip evine yorgun donen c¢alisan sorunlarini diger aile
fertlerine yansittiginda daha ileri diizey diisiiniildiigiinde bosanmalara sebep olabilecegini
sOylemektedir (Yigit, 2018).

Toplumun temel tas1 ailedir. Is hayati ve sosyal hayat arasinda bir denge
olusturulmalidir. Tikenmisglik sadece ¢alisanin kendisini ve ailesini etkilemedigi gibi
birlikte ¢alistig1 is arkadaglarini, hizmet sagladig: kisileri de etkiledigi goriilmektedir
(Eroglu, 2010). Insanlarla olan iletisimin zayiflamas1 bu sendromun en énemli 6zelligi
olarak bilindigi i¢in kisi zamanda zihinsel agidan negatif diisiincelere sahip, empati

yoksunu, kaliplagsmis ve zayif olan iletisim sorunu ile kendini gostermektedir.
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3.iSDOYUMU

3.1. is Doyumunun Tanim

Elton Mayo tarafindan 1930 yillarinda is doyumu kavramu ilk kez ortaya atilmis
ve Howthorne deneyleriyle 6nemli sonuglar elde edilmistir. Literatiir incelendiginde is
doyumu teorileri ile motivasyon kuramlari arasindaki iligski goze ¢arpmakta ve bu teorinin
Ooneminin incelenmesi i¢in Oncelikle motivasyonun anlasilmasi gerekmektedir. Her ne
kadar birbirlerine yakin veya bir arada kullanilan kavramlar olsalar da aralarindaki farki
Simsek (1995) amaca yonelik sergilenen davranisi motivasyon kavramiyla acgikliyorken

is doyumu kavramini davranistan kaynaklanan tutum olarak ifade etmistir.

3.2. is Doyumunun Onemi

Insani hayatini idam ettirebilmesi icin zihinsel veya bedensel olarak faaliyetlere
ihtiyaci vardir. Bunlarin tamamina is denilmektedir. Calisan kisi, giin igerisinde vaktinin
¢ogunu is yerinde gec¢irmektedir. Dolayisiyla c¢alisanin is ve sosyal hayatindaki
duygularini kontrol edememesi normaldir. Calisanin isindeki hissettigi doyum hayatlarini
da etkilemektedir. Is doyumu, ¢alisma ortaminda meydana gelen olaylara kars1 verilen
duygusal tepki olarak tanimlanabilir. Bu kavramin calisanin hayatindan aldigi zevk,
moral ve motivasyon, yaptig1 isle 6zdeslesmesi gibi etkenlerle ilgili oldugu sdylenebilir.
Ozetle ¢alisanin isini sevme seviyesi olarak tanimlanabilir. Calisanin hem ekonomik hem
de maneviyat yoniinden yaptig1 is de hak ettigini aldigin1 diisiinmesi i doyumunu, aksi
durum ise is doyumsuzlugunu dogurmaktadir.

Her calisan baz1 beklentilerle ¢alisma hayatina adim atmaktadir. Bu beklentiler,
yaptig1 is, alinan iicret, isinde ylikselme beklentisi, calisma sartlar1 gibi birden fazla
degiskenle tutumlarini etkilemektedir. Beklentilerin karsilanma seviyesine gore calisan
kisi de is doyumu bir diger deyisle is tatmini meydana gelmektedir. Is doyumu yasayan
calisanin 1sinde devamsizlik yapmadigi veya az oldugu, daha verimli ve mutlu olduklari,
orgiite olan bagliliklariin arttig1, is giicli devrinin diisiik oldugu gibi orgiitsel agidan
istenilen sonuglarin olustugu bilinmektedir (Cetinkanat, 2000). Ancak is doyumsuzlugu
yasayan ¢alisan, isindeki mutsuzluk sebebiyle c¢esitli hastaliklara yakalanabilir (D6nmez,
2013). Dolayisiyla is doyumu hem c¢alisan acisindan hem de o6rgiit acisindan oldukca
onemlidir (Daniel ve Arnold, 1983).
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3.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen birden fazla farkli faktér bulunmaktadir. Bunlar kisiden
kisiye ve kiiltiirden kiiltiire degisebilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda is doyumu ile duygusal zekanin iligkili oldugu kanaatine
varildigindan dolayi, is doyumuna etki eden faktorler iki temel baglik altina ayrilip,
bireysel ve oOrgiitsel faktorler olarak iki ayri grupta incelenecektir. Genel olarak is
doyumuna etki eden faktorler incelendigi zaman; yas, cinsiyet, kisilik 6zellikleri, egitim
diizeyi, is deneyimi gibi bireysel 6zellikler ve yapilan igin niteligi, zorluk derecesi, alinan
licret, yonetim tarzi ve yonetici davraniglari, calisma kosullari, 6rgiit kiiltiirii ve orgiit igi
iletisim, terfi etmek ve Orgiitiin sundugu bireysel gelisim imkanlar1 gibi etkenlerin is

doyumuna etki ettigi goriilmektedir.

3.3.1. Bireysel faktorler

Is doyumunun ayn1 zamanda yasam doyumunu dogrudan etkiledigi bilindiginden
dolay1, is doyumu kavrami hayatimizda énemli bir yere sahiptir. Insanlarin kisisel
Ozelliklerinin birbirinden farkli olmasi, duygusal zekada da oldugu gibi is doyumu
acisindan da etkili oldugunu diistindiirmektedir.

Cinsiyet: s doyumu iizerine yapilan ¢alismalarda, cinsiyetin etkisi iizerine birgok
calisma yapilmis olup s6z konusu calismalarda farkli sonuglar goriilmiistiir. Bu
caligmalarin bazilari, cinsiyet ile i3 doyumu arasinda herhangi bir iliski olmadigini
savunmaktayken, bazilar1 ise kadin ve erkeklerin is doyumlarinda fark goriilebildigini ve
bu farkin kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok is doyumuna sahip oldugunu savunmaktadir.

Is doyumu diizeylerinin cinsiyet degiskeni tarafindan etkilenebildigi
bilinmektedir. Erkekler ile kadinlarin is dis1 hayatlarinda sorumluluklarinin farkli olmasi
sebebiyle is ortamlarinda da ayni farklilik gézlemlenebilmektedir Ozkalp ve Kirel, 2013).

Yas: Is doyumu diizeyini etkileyen en énemli bireysel faktdrdiir. Is doyumunun
yas ile baglantis1 ele alindiginda, aralarinda olumlu bir sonug elde edildigi goriilmiistiir.
Herzberg tarafindan yapilan bir aragtirmada, is hayatina yeni baglayan 19-22 yas
araligindaki genclerin 1§ hayatina yiiksek motive ve istekle bagsladiklari, 30’1u yaslarinda
ise performans ve is doyumlarinin diistiigiinli, bu yastan sonra ise tekrar arttigini
belirtmektedir. Yapilan ¢alismalar, yas arttikca is doyumunun da arttifin1 gostermektedir
(Giinay,2018).

Yas arttik¢a alinan maasin ve Odiillerin artmasi daha iyi imkanlar sundugundan

dolay1 is doyumunu arttirdig1 bilinmektedir. Ayrica, yas ve tecriibenin artmasiyla birlikte
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calisanlar, islerinden beklenti ve isteklerini daha gergekci diizeylere cektiklerinden
dolayi, islerinde daha verimli olmakta ve yas arttik¢a hem is hayatlarindaki hem de genel
yasam diizeylerindeki doyumlarinin arttigi bilinmektedir. Ancak baz1 ¢aligmalarda ise
Ozellikle emekliligine yaklasan calisanlarin is doyumunda azalma oldugu, bunun
sebebinin ise emeklilik gercegi ile yiiz ylize kalma ve islerinde artik terfi alamayacak
olmanin etkili oldugu goriilmektedir (Newstrom ve Davis 1993).

Kisilik Ozellikleri: 1s doyumu ile calisanin sahip oldugu kisilik ozellikleri
arasinda bir iliski oldugu bilinmektedir. Bu iligki arasindaki baglantiy1 nevratik karakter
ozelliklere sahip kisiler {izerinde inceleyen Telman ve Unsal (2004), genel hayatlarinda
olaylara karamsar ve olumsuz yaklasan kisilerin endiseli ve tedirgin yasadiklarini,
dolayistyla olaylara karst bu tutarla yaklasan calisanlarin, is hayatlarinda karsilastiklari
durumlar1 olumsuz degerlendirdiklerini sdylemektedir. Meslek hayatlarinda az doyum
alan insanlar, ikili iligkilerinde yetersiz ve iyi olmayan, oldukca sinirli belirtilere sahip
olan ve bulundugu konumdan memnun olmayan kisiler olarak tanimlanabilir. Ancak
Herzberg ve Mausner’ e gore bu durum; her meslek sektoriinde calisan az doyuma sahip
kisilerin ayn1 tepkiyi verecegi anlamina gelmedigini belirtmektedir.

Egitim Diizeyi: Bazi ¢alismalar, egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin, egitim
seviyesi diisiik olan calisanlara gore daha fazla tlikenmiglik sendromu yasadigini
belirtmektedir. Bu verinin nasil degerlendirildigi hakkinda ¢ok fazla acgik ve net bilgi
olmadig1 gibi egitim seviyesindeki etkinin, mesleki ve konum farkliliklarinin etkisi ile
karisabildigi ifade edilmektedir. Bunun sebebinin ise; ¢ok yiiksek ihtimalle egitim
seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk ve stresli igse sahip olmas1 ve
ayrica ¢alisanin bulundugu iste daha yiiksek beklenti halinde olmasi diisiiniilmektedir. Bu
beklentilerin karsilanamamasi durumunda kiside ruhsal yorgunluk meydana gelmektedir
(Maslach vd., 2001). Ayrica ¢alisanin aldig1 egitime uygun bir iste ¢alismiyor olmasi da
tilkenmislik sendromuna yol agabilmektedir.

Celik vd (2010)’da yaptig1 calismada; calisanin egitim seviyesi ve tecriibesine
uygun olmayan bir iste ¢alistyor olmasinin, is doyumunu olumsuz yonde etkiledigini,
calisanin tecrilbbe ve yeteneklerinden daha iist bir pozisyonda calistyor olmasinin
ise,beklentileri yerine getirememe korkusuna kapilip is doyumunun azalmasina sebep
olabilecegini ve ayrica egitim seviyesi yiiksek ve egitim seviyesi diisiik olan kisilerin ayni
ticretle calistyor olmasinin da kiside i3 doyumunun azalmasia neden oldugunu ifade

etmektedir.
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Is Deneyimi: Bir isletmeye basvurup kabul edilen tecriibesiz ve is hayatina yeni
baslayan calisan, c¢aligma hayatindaki kosullarin en iyisini hayal ettiginden dolay1
beklentileri gergekei olmayabilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin meslek hayatindaki ilk
yillarinda islerinden beklentilerinin oldukg¢a fazla olmasi ve zamanla is hayatinin kati
gerceklerini kavrayip isteklerinin o an ger¢eklesmeyecegini anlamasindan sonra,
calisanda doyumsuzluk hissi meydana gelmektedir. Dolayisiyla temelinde calisanin
doyumsuzluk hissine kapilmasinin sebebi gercek¢i olmayan beklentiye sahip olmasidir.
Calisan; isini ve is hayatini taniyip tecriibe kazanmaya basladiktan sonra beklentileri daha
gercekgei olacagindan is doyumuna zamanla ulasabilmektedir (Oneren, 2013).

Bir diger ifadeyle is hayatina yeni baslayan calisanin yasadig: is bulma sevinci,
ayni zamanda yogun siliren egitim silirecinin sonucunda sahip olduklar1 bilgiyi kullanip
faydali oldugunu gérmeleri ve para kazaniyor olmalari is hayatindaki ortama hizli bir
sekilde uyum saglamalarinda oldukga etkilidir. Ancak uygun olmayan ¢alisma kosullari,
is yiikii, yonetimin ¢alisanlarina olan adaletsiz davranislari, licret yetersizligi, fazla mesai
gibi etkenlerin kisinin ¢alisma isteginin kaybolmasina yol actigindan dolay1 i doyumu
meydana gelmektedir.

Statii: Her insanin ¢alisma ve sosyal hayatinda belli bir konumu vardir. Calisan
kisi bulundugu ortamin kendisine yetersiz oldugunu hissetmeye basladiginda mutsuz
olur. Calisma hayatindaki konuma statii denmektedir. Calistig1 6rgiitte yiiksek mevki de
olan kisi, diisiik mevki de olan ¢alisana gore daha fazla iy doyumu yasadigini belirten
Cimen ve Sahin (2010), calisanin bekledigi fakat terfi edemedigi statii de olmamasindan
kaynakli olarak i3 doyumsuzlugu yasadigin1 sdylemektedir. Calisanin yiiksek statii de
gorev aliyor olmasi isini sahiplenmesine neden oldugu i¢in is doyumunu meydana
getirmektedir. Herkes is hayatinda terfi alip statii sahibi olmak amaciyla ¢aligir, bu durum

calisanin daha ¢ok calismasina, motivasyonunun ve verimliliginin artmasina yol acar.

3.3.2. Orgiitsel faktorler

Is doyumu agisindan incelendiginde ¢alisanin calisma ortamindaki duygu ve
diisiinceleri olduk¢a 6nemlidir. Bu durum ¢alisanin sadece is hayatina degil, aile ve sosyal
hayatindaki mutluluguna ve keyfine de yansimaktadir. Calisanin is hayatina dair
beklentilerinin  karsilaniyor olmasinin, is doyumunu olumlu yonde etkiledigi
bilinmektedir. Ancak, isin gerektirdiklerinin yerine getiriliyor olmasma ragmen is
hayatindaki beklentileri karsilanmiyor ise, ¢alisanda zamanla tatminsizlik duygusu

baslayacagindan bu durum kisinin hem is hem de genel yasamina etki edecektir. Is
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doyumu agisindan kiginin karakteristik ozelliklerinin yani sira, calistiklart orgiit ve
yapilan isin 6zelliklerinin de olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir.

Is doyumu diizeyini etkiledigini diisiindiiren birden fazla faktér vardir. Bu
calismada ugak bakim teknisyenlerini en ¢ok etkileyen bazi temel faktorler ele alinmustir.
Bu temel faktorlerin her biri asagida siralanip detayli bir sekilde agiklanmugtir.

Isin Niteligi ve Zorluk Derecesi: Isin sahip oldugu nitelikler, calisanlarmn is
doyumunu etkiledigi tizerinde tartisilan temel unsurlar arasinda bulunmaktadir (Karaman
ve Altunoglu, 2007). Yapilan isin icerigi, ¢alisanin ilgi, yetenek ve hatta varsa tecriibesine
gdre uyumlu olmasi is doyumu agisindan etkili olan faktorler olarak sdylenebilir. Isin
niteligi; yetenegin kullanilmasi, bagimsizlik ve cesitlilik olarak iizere toplam 3 temel
bilesenden olustugu kabul edilmektedir. Bagimsizlik; c¢alisanin is sirasinda o6zerk
davranabilmesi, cesitlilik ise isin siirekli tekrar ediyor olmasini, tekdiize ve sikici bir
yapida olmamasini belirtmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Tekdiizelik monotonluga
sebep olup calisanin ¢alisma hayatinda is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde bu tiir islerde ¢alisan kisilerde is doyumu orani anlamli 6l¢iide
diisiik oldugu goézlemlenmistir (Duyan ve Cihan, 2007). Calisma saatlerinin esnek
uygulanmasi, alternatif is programlari, is rotasyonu ve isin zenginlestirilmesi ise ¢alisani
is doyum diizeyi agisindan olumlu yonde etkiledigi sdylenebilmektedir.

Richard Hackman ve Grag Oldham (2010) tarafindan gelistirilmis olan Is Teshis
Arastirmasi (The Job Diagnostic Survey) isin kendisinin bes farkli temel is 6zelliginden
olustugunu ve is doyumu acgisindan fazlasiyla onemli oldugunu belirtmekte olup isin
ozelliklerini asagidaki sekilde agiklamistir.

Otonomi: Isin yapilmasi aninda, kisinin isi hakkinda karar verebilme 6zgiirliigiinii
ifade eder. Yonetimdeki yakin ve siki denetlemeler ile otonomi bozulur.

Gorev Kimligi: Bu 6zellik ¢alisana verilen isi en basindan sonuna kadar gotiiriip
gotiiremedigi ile olgiildiigiinii belirtmektedir. Verilen isin sadece bir kismini yapabilen
calisanin gorev kimliginin daha diisiik oldugunun anlasilmasi sebebiyle olduk¢a 6nemli
bir 6zelliktir.

Gorevin Onemi: 1sin; is arkadaslari, miisteri ve diger bireyler tarafindan ne kadar
Olciide dnemli oldugunun algilanmasidir.

Beceri Cesitliligi: 1sin kac ¢esit beceri ve yetenek gerektirdigini gdstermekte olan

bir 6zelliktir.
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Gorev Geri Bildirimi: Calisanin igindeki performans diizeyinin ne kadar yeterli
veya yetersiz olmasi ile ilgili aldig1 geri bildirimin, hangi seviyede agik ve net oldugu ile
ilgili ifadedir.

Alinan Ucret: Yapilan arastirmalar, is doyumunun iicret ile arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugunu belirtmektedir. Calisanlar, ¢alismalar1 karsiliginda ticretlerinin adil bir
sekilde karsilanmadig: diisiincesine kapildiklarinda bulundugu orgiitte calismaktan mutlu
olmayacaklardir. Alan ticretin yeterliligi, kisinin ihtiyaglarin1 karsilama durumu
calisanlarin iserine karsi olan tutumunu belirledigi diistiniilmektedir. Judge ve arkadaslari
tarafindan yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda ise bahsedilen iligkinin sinirli oldugunu
ve sanildigi kadar giicli olmadigi savunulmaktadir (Timothy ve Judge, 2010).
Calisanlarin aldiklar iicret konusunda genel istekleri ise, orgiitiin terfi politikalarinda
oldugu gibi adil bir sekilde ve beklentilerine uygun {icretlendirme yapilmasini
beklemektedirler (Groot ve Brick 1999). Bazi arastirmalarda ise, ¢alisanin maddi agidan
beklentisinin karsilanmiyor olmast kisinin is doyumunu olumsuz olarak etkiledigini,
dolayistyla ise karsi isteksizlik, performans diisiikliigii ve isten ayrilma diisiincesini
meydana getirdigini sdylemektedir (Frank vd., 1998).

Yonetim Tarzt ve Yonetici Davranislari: Genel olarak yOnetim tarzi, orgiitte
calisan yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutum ve kurallar1 uygulamay ifade etmektedir
(Terence ve James, 1987). Calisilan 6rgiitiin yapisinin hiyerarsik olmasi is doyum oranini
dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Calisanin orgiitteki sahip oldugu motivasyonu i¢inde
bulundugu olumsuz durumlardan dolay1 zarar gorebilir, orgiitteki yoneticilerin bu gibi
durumlar1 ortadan kaldirmasi igin c¢alisanin alinan kararlara katilmasini saglamasi
gerekmektedir (Demir, 2007). Feldman ve Hugh’a gore ¢alisanin karara katilim saglamasi
kisinin kendine saygi duymasina ve taninma ihtiyacini karsiladigi, ayrica yoneticilerin
calisanlar1 diisiinen bir yaklasimda olmasi, ¢alisan iizerinde hem is doyumu hem de ruhsal
sagliklarinda olumlu bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yoneticilerin iy1 iletisim
kuruyor olmasi, calisanlara esit davranmasi, elestiri ve beklenti halindeyken yapici
davranmasi ve ¢alisanlarin duygu ve diisiincelerini dikkate almas1 gibi etkenler calisan
tizerinde is doyumu diizeyini olumlu yonde artiracaktir.

Calisma Kosullari: Literatiirde yer alan bazi calismalarda calisma kosullari
ortamin fiziksel sartlarini ifade etmektedir. Calisanin is roliinii ger¢eklestirdigi ortamin
giivenli, temiz, konforlu, 1s1 ve 1s1k diizeyinin uygun olmasi, calisanin dogrudan

performans ve verimliligini etkiledigi belirtilmektedir (Erdogan, 1996).
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Iscan ve Timuroglu (2008) yaptig1 arastirma sonucunda, ¢alisan kisinin is yerinin
donanimli, ulagim sorunu olmamasi, i ve evlerinin birbirine uzak olmamasi gibi etkilerin
is segiminde 6nemli oldugunu belirtmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar ¢alisma kosullar
ve i$ doyumunun arasinda onemli 6l¢iide iliskili oldugunu séylemektedir (Bakotic ve
Babic, 2013; Kinzl vd, 2005; Wada vd, 2009).

Gorevde Yiikselme: Yiikselme, kisinin calistig1 Orgiitte basarili olduguna ve
gelecekte orgiit adina basarili isler yapabilmesi i¢in imkan taninmasidir. Bu sayede maas
artis1 ve statii farkinin olusmasi yiikselme diger bir ifadeyle terfi olarak bilinmektedir
(Telman ve Unsal, 2004). Calisanin ¢alisti1 orgiitte yiikselme hakkina sahip olmas1 hem
calisanin motivasyonu agisindan hem de is doyumu agisindan dnemli bir etkendir. Her
calisan calistigi orgiitte terfi olma istegiyle ¢alisir. Caliganin Is hayatinda isi 6grenip
tecriibesi arttik¢a yapilan is siradanlasip 6nemsizlesir, sahip oldugu sorumluluk, yetki ve
pozisyon Kkisiye yetersiz kaldigindan hedefi yiikselme ve terfi alma yoniinde olur.
Dolayisiyla yiikselme imkani ile is doyumunun dogrudan baglantis1 oldugu
bilinmektedir. Yiikselme imkéni kimi c¢alisanda maddi yonde tatmin ederken kimi
calisan1 da statli sagladigi i¢in psikolojik yonde tatmin etmektedir. Yani calisanin
yiikselme hedefindeki amaci kisiden kisiye farklilik gostermektedir (Giilnar, 2007).

Calisma Arkadaslart ve Iletisim: Orgiitlerde yoneticilerin personellere karsi
samimi ve diirlist davraniglar sergilemesi, onlarin problemleriyle ilgilenmesi orgiit
icerisinde seviyeli iletisim ortammin olusmasma neden olacaktir. Us calisanlarin
personeline i¢ten davranmasi ¢alisanlari pozitif yonde etkilemekle birlikte orgiit yapisini
da etkilemektedir. Calisanlarda isini en iy1 sekilde yapma ve baghlik duygusu olusur
(Artik, 2009).

Insanlarin giinliik yasammin ¢ogu is yerinde gectigi icin is arkadaslartyla olan
iletisimi oldukca 6nemlidir. Calisma arkadaslarinin ayni egitim ve ayni iste ¢alisma gibi
bazi ortak yonlerinin olmasinin i doyumuna ciddi katkis1 bulunmaktadir.

Arkadaglariyla iletisim halinde olmayan veya uyum saglayamayan kisi kendini
yalniz hisseder. Bu durum is doyumunun diigmesine neden olur. Yapilan bazi
aragtirmalarda arkadaslik iligkisinin psikolojiyi etkiledigi ifade edilmektedir. Bir orgiitte,
orgiitiin kalitesini belirleyen etken calisandir. Calisanin beklentilerinin karsilandigi ve
uyumlu iliskiler kurabilmesi karsiliginda isine istekli gelir, performansi ve is doyumunda
artis meydana gelir. Motivasyonu diger ¢alisma arkadaglarina da yansiyarak paylasim ve

dayanismanin arttig1 goriilmektedir (Demir, 2007).
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3.4. is Doyumu Teorileri

Is doyumu kavrami1 pek ¢ok teori ile ele alinabilir. S6z konusu teoriler performans
ve motivasyon ile baglantilarma gore degerlendirilmistir. Performans ile is Doyumu
arasindaki teoriler “Beklenti Teorileri” olarak anilirken, Motivasyon ile Is Doyumu
arasindaki teoriler “Kapsam Teorileri” olarak amlmaktadir. Maslow’un Thtiyaglar
Teorisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi, Vroom’un Beklenti Teorisi ve daha birgogu is

doyumu temelli arastirmalar yapan onde gelen ¢alismalardan olmustur (Koéroglu, 2012).

3.4.1. Maslow’un ihtiyaclar teorisi

Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi her ne kadar motivasyon konusunda yaygin olarak
ele alinsa da is doyumu konusundaki katkilar1 ile arastirmalara 151k tutan ilk teorilerden
olmustur. Insan gereksinimlerini sirasiyla fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaclari, ait
olma ve sevgi, sayginlik ve en iistte ise kendini ger¢eklestirme basamagi ile bes basamakli
bir hiyerarsi ile siralamistir. Yemek ve dinlenme molalar1 fizyolojik ihtiyacken; is
giivencesi, emeklilik ve sigorta gilivenlik ihtiyaclar1 arasinda sayilabilir. Bu ilk iki
basamak gerceklestiginde calisan kendini o isletmeye ait olarak hisseder, is arkadaslari
ve istleri ile olumlu iliskiler kurabilir. Calisanlarin sayginlik ihtiyaglar1 ise ona
sorumluluk verilmesi ve basarilarindan dolayi takdir edilmesi ile karsilanabilir. Kendini
gerceklestirme ihtiyacinin karsilanmasi ise terfi ve gelisim olanaklarmin verilmesi ile

miimkiin kilinabilir (Kaur, 2013; Seker, 2014).

3.4.2. Herzberg’in cift faktor teorisi

Herzberg’in gelistirdigi bu teori Maslow’un ihtiyaclar teorisinden sonra en ¢ok
bilinen kuramlardan biridir ve is doyumu ile ilgili gelistirilen degerli kuramlardan ilki
olarak goriilmektedir (Drafke ve Kossen, 1997). Herzberg orgiitsel davranisin sebepleri,
iligkili olma durumlar1 ve sonuglar: iizerine yaptig1 calismalar sonucunda gelistirdigi
hipotez ile calisanin isine yonelik olumlu tutuma yol acan faktorler ile olumsuz tutuma
yol acan faktorlerin birbirlerinden farkli oldugunu 6ne siirmiis ve daha sonra bu hipotezini
“is doyumu ve is doyumsuzlugu hisleri birbirinden bagimsizdir” seklinde yenilemistir.
Bu hipoteze gore calisan isinin bazi boyutlar1 ile mutlulugu yakalayamiyorken bazi
boyutlari ile kendini mutlu hissedebilecegi goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda is
doyumu ve doyumsuzlugu ile alakali iki faktor oldugu fark edilmis ve bunlar hijyen
faktorleri ve motivasyon faktorleri olarak isimlendirilmistir (Pinder, 1984). Bu kuram ile

calisanin Orgiitten neler bekledigi, ¢alisanlar1 nelerin daha ¢ok motive ettigi, hangi is ve
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ortam sartlarinin tatmin diizeylerini diislirdiigii ve ise karsi isteksizlik meydana getirdigini

belirlemek amaglanmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz,1998).

. . / . Motivalérlcﬁ
Yiiksek Tatmin Tatmin Alam tatmine iliskin etki
diizeyi

Motivatorler

Bagarma
Taninma
Sorumluluk
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Ucret ve Giivenlik
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vb.

Yiiksek Tatminsizlik \/

Sekil 3.1. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

/

3.4.3. Alderfer’in ERG (ViG) kuram

Clayton Alderfer bu kuramla Maslow’un Ihtiyaglar Teorisini desteklemek ve
eksikliklerini gidermeyi amaglamistir (Ozkalp ve Kirel, 2013). Maslow’un kuraminin
gelistirilme amaci 6zellikle orgiitlerdeki insan gereksinimleri degilken Alderfer kuramini
gelistirirken bilhassa orgiitlerdeki insan gereksinimlerine yonelik bir ¢calisma yapmis ve
gereksinimleri Varolus (Existence), iliski Kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth)
olarak 3 grupta incelemistir (Porter vd., 2003).

Varolus Gereksinimi: Bu basamak calisanin hayatin1 siirdiirmesi, varolusunu
devam ettirmesini saglayan fizyolojik, saglik ve gilivenlik gibi temel maddi
gereksinimlerini kapsamaktadir.

Iliski Kurma Gereksinimi: Calisanin etkilesimde bulundugu diger kisilerle
diistince ve duygularmin acik bir sekilde paylasimiyla tatmin oldugunu ifade etmektedir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki sevgi ve ait olma ile saygi gereksinimlerine

karsilik gelmektedir. Alderfer bu gereksinimin elestirel olmayan samimiyetten ¢ok diirtist
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ve acik bir etkilesimle tatmin seviyesinin yiikseldigini sdylemektedir (John ve Saks,
2001).

Gelisme Gereksinimi: Gelisme gereksinimi basar1 ve sorumluluk duygularini igine
alarak Maslow’un sayginlik basamagi ile bireyin i¢inde var olan potansiyeli agik

cikarmasi ve bunu kullanma istegi ile kendini gerceklestirme gereksinimlerini

kapsamaktadir.
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Sekil 3.2. Maslow ve Alfreder’in Gereksinim Kuramlar: Arasindaki Iliski (John ve Saks, 2001).

3.4.4. McClelland’1n basar ihtiyaci kurami

Temelinde Henry A. Murray’in 1938’de insan davraniginin sebebi ile alakali
oldugunu one siirdiigii 20°den fazla madde olusturmaktadir. McClelland bu maddelerden
sadece basarma ihtiyaci, giic ihtiyact ve iligki kurma ihtiyacim1 iceren yeni model
olusturmus ve davranislarimizi bigimlendiren bu ihtiyaglarin 6nemini iliskilerde,
basarilarda, yasam bi¢imi tercihinde ve performans iizerinde etkilerinin olabilecegini
degerlendirmistir (Ozer ve Toplaoglu, 2008).

Basarma Ihtiyaci: McClelland basar1 ihtiyacim1 “Iyi is yapma veya kusursuzluk
standardiyla rekabet etmenin onemli oldugu eylemlere yonelme” olarak ifade etmistir.
Sagie ve Elizur (1999)’a gore basar1 diirtiisii yapilmasinda zorluklar bulunan bir igin
sorumlulugunun alinmasi, belirsizlikle karsilasma ve séz konusu igin niteligi igin

calisanin sorumluluk almasi gibi davranislarla gézlemlenmektedir.
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Iliski Kurma Ihtiyaci: Calisanin sosyal iliskilerini arttirma isteginin oldugu
ihtiyactir. McClelland’in en az 6nemsedigi bu ihtiyag, baglilik duygusu yasayan kisinin
lideri takip ettigini séylemektedir (Bolat, 2012). Toplam 3 ihtiyactan gelistirilmis olan bu
teori de en fazla basar1 ihtiyacinin iizerinde duran McClelland, basar1 ihtiyacinin diger
insanlar1 etkileyecegini belirtmektedir. Bu teori de ¢alisanin ihtiyag¢ siralamasinin
olmadig1 gibi, asil 6nemli olan noktanin, ¢alisanin neye ihtiyacinin oldugunun anlasilmasi
ve belirlenen bu ihtiyaglara yonelik gorev ve sorumluluklar verilmesidir (Ataman, 2001).

Gii¢c Gosterme Ihtiyaci: McClelland gii¢ gosterme ihtiyacinin, ¢alisanin kendini
diger insanlarin iissii olmay1 istemesi, onlar1 yonetme isteginde olmasi ve ayrica ¢aliganin

kendini tatmin etme egilimi i¢erisinde oldugunu belirtmektedir.
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Sekil 3.3. McClelland in Basar: Ihtiyact Kurami

3.4.5. Vroom’un beklenti teorisi
Vroom’un beklenti teorisi c¢alisanin davranislarimi  gergeklestirmeden Once
sonuglarini ve odiillendirilecegini diigiinerek hareket ettigini ve motivasyon giiciiniin
sonucun arzu edilip edilmedigi ile orantili oldugunu ifade eder (Oneren, 2013).
Calisanin motivasyon araglarini bilissel siirecte nasil degerlendirdigi teorinin esas

anlamini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3.4. Vroom 'un Beklenti Teorisi

3.4.6. Lawler ve Porter’in beklenti teorisi

Lawyer ve Porter’in Beklenti Teorisinde, i3 doyumunu etkileyen bir diger
etkenlerden birinin 6diil oldugu vurgulanmistir. Calisan kisinin sarf ettigi cabanin takdir
gormesi  sonucunda oOdillendirilmesinin  performans artisina  neden  oldugu
belirtilmektedir. Calisanin yiiksek performans gostermesi, odiillendirilmesine sebep
oldugu i¢in is doyumu meydana gelir (Cakmur, 2011). Lawyer ve Porter odiilleri iki
boyutta siiflandirmislardir. i1k olarak belirtilen igsel ddiiller, calisanin isinde gosterdigi
yiiksek performans nedeniyle isin kendisi tarafindan verilip kendi ihtiyaglarim
karsilayabilecek diizeyde oldugunu, beraberinde is hayatinda saygi, basari, isinde terfi
etme gibi imkanlarin olusmasi olarak belirtilmektedir. Bir digeri ise digsal odillerdir.
Calisanin ¢alistig1 6rgiit tarafindan kararlastirilip 6diillendirilmesi, alt diizey ihtiyaglarin
karsiladigini ve galisanin 6rgiit de daha mutlu ¢alismasi i¢in ¢aligma sartlari, denetim, as-
uslerle olan iligkilerin iyilestirilmesi gibi faktorleri kapsamaktadir (Aksu, 2012). Bu
teoriye gore iki grupta incelenen faktorlerin is doyumuna ve performansina katkida

bulundugu sdylenmektedir.
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Sekil 3.5. Lawler ve Porter in Beklenti Teorisi

3.4.7. Adams’n esitlik teorisi

Adam’s tarafindan gelistirilmis olan bu teori, ¢alisanin is hayatindaki basarisinin
calistig1 ortamdaki esitlik diizeyi ile ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Calisanin kendi
cabas1 sonucunda elde ettigi ile diger is arkadaslarinin gosterdigi cabay: kiyaslayarak
esitlik veya esitsizlik duygusunun meydana geldigine dair ortaya ¢ikan bir kavram
oldugunu sdylemektedir. Leon Ftestinger’e gore, insanlar tutum ve davraniglarinin
dengeli olmasmi isterler. Insanlarin kabul etmedigi veya istemedigi (negatif) yonde
davranan insanlarla esit tutulmanin rahatsizlik verdigi, ¢6ziim olarak bu dengesiz
davraniglar1 yok etmek i¢in iki se¢cenek oldugunu belirtmektedir. Birinci yontem, bireyin
tutumunu davranis, digeri ise davranisi tutum olarak degistirebilmektir (Perkmen ve

Dagistanli, 2012).
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Sekil 3.6. Adams 'in Esitlik Teorisi
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3.4.8. Locke’in amag teorisi

1969 yilinda Locke tarafindan gelistirilen bu teori, tutumlarin sebeplerinin
bireylerin amaglari oldugunu soylemektedir. Yani, kisinin kendisi i¢in hedefledigi
amagclart oldugunu, tutum ve davranislarinin da bu amaca gore sekillendigini ifade
etmektedir. Bu kurama gore Locke, kendisine hedef koyarak daha fazla c¢alisma
bilincinde olan ¢alisanin, diger hedef koymayan calisana gore daha fazla caba sarf etmesi
gerektigini bildigi i¢in motivasyonun yiiksek oldugunu ve basartya daha cabuk
ulastiklarin1 ifade etmektedir (Uyar, 2015). S6z konusu amaclar asagidaki sekilde

gosterilmistir.

Belirginlik

Saptamaya
Katilma
oy o
Belirleme
flkeleri
Geri
@ ‘ J

Sekil 3.7. Locke 'un Amag Teorisi

3.5. is Doyumunun Sonuclar

Is doyumu 6zet olarak calisanin isindeki memnuniyet ve memnuniyetsizlik olarak
ifade edilebilir. Calisanin yapti§1 isinde gliven hissetmesi daha verimli ve dogru
yapmasina neden oldugu gibi tersi durumla karsilasip istek ve beklentilerinin yetersiz
kalmasi igine kars1 tutum ve davranisini olumsuz yonde etkilemektedir (Bastemur, 2006).
Bu durum caligsanin isine ve ¢alistig1 orgiite olan bagliligini etkiledigi i¢in, ise devam ve
ge¢ gelme gibi unsurlar1 dogurmaktadir (Yildizhan, 2011). Is doyumsuzlugu orgiitler
acisindan incelendiginde en biiyiik tehdidin ¢alisanin kendi istegiyle isten ayrilmasi ve bu

durumun artmasi1 olarak bilinmektedir. Is doyumu yiiksek olan orgiitler de calisan
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kisilerin memnuniyet diizeyi yiiksek oldugundan ¢aliganin hem fiziksel hem de ruhsal
acidan daha saglikli oldugu, stresin az oldugu, 6grenme becerilerini ve performanslarini
arttirdigi, orgiit i¢i terfi, ylikselme ve pozisyon degisimi gibi durumlar yasandiginda daha
hizli ve ¢abuk uyum sagladiklari, 6rgiitteki is kazasi oranlarinda diisiis meydana geldigi
ve Orgiitte calisan personel arasindaki i¢ catismalarin daha az oldugu sdylenmektedir.

Is doyumsuzlugunun 6rgiitler icin olusturdugu en biiyiik tehdit calisanlarin kendi
istekleri dogrultusunda isten ayrilmalarinin artmasi olarak belirtilmektedir. Bu
belirtilenlerin aksine is doyumu yiiksek olan orgiitlerde; calisanlarin memnuniyetlerine
bagli olarak zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu gegirdikleri is ortamina iliskin yasadiklari
stresin az olmasi onlar fiziksel ve ruhsal olarak daha saglikli yapmakta ve 6grenme
becerilerini, performanslarini artirmaktadir. Ayrica orgiit ici degisimlere daha hizli uyum
sagladiklari, is kazalar1 oranlarinin daha diisiik oldugu ve orgiit i¢i ¢atismalarin daha az
yasandig1 bildirilmektedir (Koyutiirk,2015).

Ozet olarak; Is doyumsuzlugu kavrami literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
durum c¢alisan agisindan degerlendirildiginde ise karsi isteksiz ve ge¢ kalma,
yabancilasma, performansta azalma ve devaminda calisanin kendini tiikenmis hissedip
isinden ayrilmasi gibi olumsuz sonuglar dogmaktadir. Isinde memnuniyetsizlik yasayan
calisanin mutsuz ve verimsiz hali is arkadaslarinin da motivasyonunu olumsuz
etkileyeceginden dolay1 calisma hayati kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Bu
durumlarin Oniine gecilmesinde insan kaynaklarina biiyiik gorev diismekte, sirket
politikalariin iyilestirilmeye gidilmesi ve calisanin isteklerinin kargilanmasina 6zen
gosterilmelidir. Bu sayede is doyumu artmis olacaktir.

Ise Karsi Isteksizlik ve Devamsizlik: Is doyumsuzlugunda en ¢ok karsilasilan
sonuclardan biri ise karsi isteksiz olan galisanin ise devam sorunu yasamasidir. Is
doyumunun disa yansimasi ige kars1 devamsizliga ve ise ge¢ kalmaya neden olmaktadir.
Orgiitteki ¢alisma kosullari, alian iicretin yetersiz olmasi, ¢alisanin is yerinde moral
diisiikliigii yasiyor olmasi, is arkadaslariyla ve iist yonetimle iletisim sorunu yasiyor
olmasi ve yapilan isin monotonlagmasi ¢alisanin 6nce is doyumsuzlugu yasamasina ve
sonrasinda ise ise kars1 isteksiz olup devamsizlik egilimini olusturmaktadir. Devamsizlik
kavrami, ¢aligsanin tatil ve izin zamanlar1 disinda, mesai saatlerindeyken mazeretli veya
mazeretsiz isinde olmamasidir (Sengiil vd.,2008). Bu devamsizliklar iste aksamaya ve
tiretim kaybin1 meydana getirmektedir. Sonug olarak devamsizlik yapan calisanin isi bir

baska calisana devredilerek o calisanin is yiikiiniin artmasina sebep olup fazla mesai
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yapmasini dogurmaktadir. Bu gibi durumlar 6rgiitiin maliyet artisina neden oldugundan
orgiitteki devamsizlik sorununun oniine gegebilmek icin c¢alisanin beklentilerini tist
seviyede karsilamaya énem verilmelidir.

Performansta Azalma: Is doyumu sonuglar1 olarak gdsterilen is doyumu ve
performans iliskisi iki sekilde meydana gelmektedir. ilk olarak performans ve is
doyumunun dogru orantili olarak arttigi fikridir. Bu durumda, calisanin yiiksek
performans gostermesi i3 yeri tarafindan daha fazla Odiillendirilmesine, bu
odiillendirmenin calisan tarafindan daha fazla doyum saglanmasina neden olduguna,
ikincisi ise; calisanin yiiksek is doyumuna sahip olmasinin yiiksek performansa sebep
olmasi gorislidiir. Bu duruma gore, ¢alisanin is doyumunun artmasi performansinin da
arttig1 anlamina gelmektedir. Ancak performans degerlendirilmesi yapilirken calisanin
kisilik ozelliklerinin dikkate alinarak degerlendirilmemesi ve performans olgiimiiniin
daima dogru yapilmiyor olmasi is doyumu ile performans iliskisi incelemesinde bu iki
goriisiin cok gecerli olmadigim belirtmektedir (Telman ve Unsal, 2004).

Performans kavrami orgiit agisindan degerlendirildiginde calisanin gorevdeki
basar1 derecesinin Ol¢iisii olarak degerlendirilmektedir. Porter ve Lawyer yaptigi
calismada, i3 doyumunu meydana getiren etkenin performans oldugunu soylemektedir.
Bu ¢aligma sonucuna gore, ¢alisanin drgiitteki basarisi sonucunda ddiillendiriliyor olmast,
calisanda i3 doyumuna neden olacagindan isindeki performansinda artis meydana
getirecektir.

Is Giicii Devri: 1s giicii devri, ¢alisanin orgiitten herhangi bir sebeple isinden
ayrilmasi ya da uzaklastirilmasi olarak ifade edilir. Calisan kendi istegi veya istegi disinda
orgiit tarafindan isten ayrildiginda bu durum direk is giicii devir hizim1 dogurmaktadir.
Orgiitteki personel devri, bir yil igerisinde isinden ayrilan ¢alisanin yiizdelik degerini
veren devir oraniyla dl¢lilmektedir. Bu deger asagidaki sekilde formiile edilmektedir.

Toplam isten Ayrilan Personel Sayist

3 Lucu Levrt Ortalama Calisan Sayist .

Aylik Calisan Sayist Toplami

Ortal l S = .
rtalama Galisan Sayist (Hesaplama Yapilmak Istenen) Ay

Orgiitlerin genel beklentisi bu oranin diisiik olmasi yoniindedir. Sebebi ise hicbir
orgiit tecriibeli personelini kaybetmek istemez. Bu durum isletme agisindan

degerlendirildiginde bosalan kadroya yeni bir personel arayisina girilmesi, egitilmesi,
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yeni personelin isine aligsma siirecindeki hatalar gibi faktorler 6rgiit agisindan hem zaman
hem de maddi kayba neden olacaktir. Calisan acisindan bakildiginda ise ¢alisanin yeni
bir ig arayisina girmesi, maddi kayip ve beraberinde ailevi sorunlarin gelmesi de
psikolojik olarak etkilemektedir. Devir hizinin diisiiriilmesi, ¢alisan ve orgiit tarafindan
olumlu sonuglar elde edilmesi i¢in Orgiitiin insan kaynaklari departmani tarafindan
dikkatli bir sekilde ¢alisanin isten ayrilma nedenlerini belirlemesi, orgiit politikasinin
olumsuz taraflarmin diizenlemesi ve planlamasmnin yapilmasi gerekmektedir

(Akkus,2012).

Yabancilasma: Calisanin isinden sogumasi, yaptig1 isten zevk almamasi gibi
etkenler isinden uzaklasmasina neden olur ve yabancilagsma olarak isimlendirilmektedir.
Is doyumsuzlugu sonucunda ortaya c¢ikan bu durumu Eryilmaz ve Burgaz (2011)
Calisanin sosyal, aile ve is hayatina karsi uyumsuzluk yasamaya baslamasi ve giderek
kisinin yalmzlik ve caresizlik hissine kapilmasmna yol agmaktadir’® olarak ifade
etmislerdir. Birgok arastirmaci yaptiklar1 arastirmalarda yabancilasma yasayan

calisanlarin is doyumsuzlugu sonucunda ortaya ¢iktigini kabul etmislerdir.

3.6. Tiikenmislik ve is Doyumu Arasidaki Tliski

Tiikenmislik genel olarak biitliin meslek gruplarinda is sartlarinin neden oldugu bir
kavramdir. Is doyumu ise, calisanin maddi gelirinden, isin sagladigi olanak ve
sartlarindan, mesai arkadaslarindan ve orgiitiin davranis tarzindan tatmin olundugunda
karsilagilan pozitif bir tutumdur. Soyut bir kavramdir. Is, ¢alisanin isteklerine ne kadar
cevap veriyorsa is doyumunda da o kadar artis meydana gelmesi s6z konusu olacaktir.

Is doyumu ve tiikkenmislik arasindaki iliskiye dair yapilan galigmalar son yillarda
artmistir. Bunun sebebi ise; tilkenmislik sendromu yasayan calisanda performansin
azalmasindan kaynakli, calistig1 orgiite karsi saglamis oldugu faydanin da azalmig
olmasidir. Son yillarda stres faktorii temel olmakla birlikte tiikkenmislik sendromu
yasayan kisiler de artis oldugu bilinmektedir. Ancak tiikkenmislik sendromu yasadiginin
bilincinde olan calisan, isinden vazgecip yeni i arayisina girdigi i¢in bu durum Orgiit
agisindan maddi olarak kayiba neden olur. Orgiit hem tecriibeli ve kalifiyeli personelini
kaybetmekte hem de yeni personeline harcama yapmak zorunda kalmaktadir. Sonug
olarak is doyumu, tiikenmislik ve isin diger diger unsurlar1 arasinda bir bag kurmak,

olusan sebepleri yok etmek acisindan oldukca O6nemlidir. Ayrica orgiit de is doyumu
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olusturulmazsa uzun vadede hayatlarini devam ettirme de zorluk yasamaktadirlar (Yiicel,
2012).

Tikenmislik ve is doyumu arasindaki iliski incelendiginde, kisinin karsilastigi
olumsuz olaylar sonucunda isine karsi olan ilgisini ve enerjisini, stres faktoriiniin de
etkisiyle kaybettigi belirtilmistir. Genel olarak is doyumu kavrami, igin olumsuz yonleri
iken, tlikenmiglik ise ¢alisanin duygu ve diisiinceleri, ayn1 zamanda ¢evresinde olup
bitenleri degerlendirmesidir. Calisan kisi ilk once is doyumsuzlugunu, sonrasinda ise
tilkkenmislik sendromunu yasamaktadir (Barutcu ve Serinkan, 2008).

Orgiitlerin, giiniimiiz diinyasmin getirisi olan bu rekabet ve yaris ortaminda
tiretimlerinin ve verimlerin artmasini saglamak i¢in ig doyumu ve tilkenmislik belirtilerini

belirli araliklarla takip etmeleri tavsiye edilmektedir (Yiicel, 2012).

3.7. Havacihkta Tiikenmislik ile Tlgili Arastirmalar

Tiikenmislik sendromu daha oOnce de inceledigimiz iizere Ozellikle hizmet
sektorliinde c¢alisan, insanlarla siirekli iletisim halinde olmay1 gerektiren meslek
gruplarinda goriilmektedir. Havacilik sektorii ise bu etkenlerin yaninda dogrudan insan
hayatiyla iliskili olup yiiksek risk icermesi ve yapilan isin agir sorumluluklarindan dolay1
bu sendromun sikga karsilasildigi bir alan olarak bilinmektedir. Sektoriin omurgasi olarak
bilinen ugak bakim teknisyenleri; Sivil havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan
lisanslandirilan, kiiclik veya biiyiikk hava araglarinin bakimini gerceklestiren yetkili
calisandir. Ucak bakim teknisyeninin, bakim yapma ve ugusa elverislilik belgesini
imzalayabilmesi i¢in ilgili ucak tipinin egitimini basari ile bitirmis olmasi1 ve SHY-66

lisansina sahip olmasi gerekmektedir (SHGM, 2018).
Lisans Kategorileri;
Aj; Hat Bakim Mekanik Teknisyeni
B1; Hava Araci1 Bakim Teknisyeni (Mekanik)
B2; Hava Araci Bakim Teknisyeni (Aviyonik)

B3; Hava Arac1 Bakim Teknisyeni ( Max 2.000 kg veya daha diisiik piston motorlu
ucaklar i¢in gegerlidir)

C; Hava Arac1 Us Bakim Miihendisi veya Teknisyeni
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1912 yilinda Wright kardeslerin ilk motorlu ug¢ak ugurmasiyla baslayan havacilik
tarihi, glinimiiz teknolojisinin her gegen giin gelismesi ile birlikte hizla biiytimektedir.
Ancak teknolojinin gelismesinden kaynakli makinalasmanin artmasi, insan faktoriiniin
etkisini belirli bir noktaya kadar indirgeyebilmistir. Ugus operasyonu baslangicindan
bitimine kadar insan faktoriiniin bulunmasinin kaginilmaz olmasi, havacilik tarihinde
birgok kazalarin meydana gelmesine neden olmustur. Bu kazalarin %70- %80 oraninda
insan faktoriinden kaynaklandigi belirtilmektedir. Bu oranin yiiksek olmasi havacilik
sektoriinde insanin merkezi konumda olmasini saglamistir. Arastirmamiz kapsaminda
merkez olarak kabul edilen insanin tiikenmiglik ile ilgili ¢alismalarina deginilmistir.
Mengenci (2014) yaymladigi makalede ucak kazalarinin meydana gelmesinde
tikenmislik, is doyumu ve stres gibi etkenlerin 6nemli bir yer kapladigin1 ancak
literatiirde ¢ok fazla arastirma olmadigini belirtmektedir.

Boeing 737 tipi ucagin 1988 yilinda Hawai’ de ugus aninda gévdesinin kopmasi
sonucu olusan kazada, insan faktoriiniin havacilik sektoriindeki 6nemi bir kez daha
anlasilmis ve bu hatalarin bedelinin insan cani ile 6denmesi agisindan oldukca onemli
oldugu vurgulanmistir (Taylor, 2000). 1990’11 yillardan itibaren meydana gelen bir¢ok
ucak kazasi ve emniyetsiz durumlardan dolay1 insan faktorii kaynakli hatalarin nedenleri
lizerine arastirmalar yapilmistir. Bu aragtirmalar icerisinde en popiiler olani ise 1993
yilinda Gurdon Dupont tarafindan olusturulan ‘Kirli Diizine (Dirty Dozen)’’ olarak
bilinmektedir. Bu modelde ugak bakim teknisyenlerinin hata yapmasina sebep olan 12
temel insan faktorii asagidaki gibi tanimlanmustir;

» letisim eksikligi

* Rahatlik

* Bilgi eksikligi

* Dikkat dagilmasi

* Ekip ¢aligmasi eksikligi

* Yorgunluk, tiikenmislik

* Kaynak yetersizligi

* Zaman baskisi

* Kendine giiven eksikligi

* Farkindalik eksikligi

* Stres

* Normlar (Coban, 2019).
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Castro ve Araujo (2012) Brezilya sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir
havacilik orgiitii personelleri lizerinde tiikenmislik sendromunu arastirarak, calisanin
hayat standardi, orgiit iklimi, calisma sartlar1 ve yorgunluk durumlan ile ilgili
uyguladiklar1 anket sonucunda olumsuz geri doniisler almis, bu faktorlerin tiikenmislik
sendromu icin orta seviyede risk faktoriinii olusturdugunu ve Brezilya Saglhk
Bakanliginin tilkenmislik sendromunu “‘is kaynakli rahatsizliklar’” olarak tanidigini
belirtmislerdir.

Liang ve Hsiah (2005) Tayvan’ da 358 ugus personelinin kariyer gelisimleri ve is

titkenmisligi lizerine yaptig1 arastirmasinda asagidaki sonuglara ulagmistir;

» Calisanin Is doyumu ne kadar diisiikse, tiikenmislik seviyesi o kadar yiiksek olur.

* Calisanin isindeki memnuniyet ne kadar diisiikse, tlikenmislik seviyesi o kadar
yiiksek olur.

* Calisanin kariyerine duydugu giiven ne kadar diisiikse, tilkenmiglik seviyesi o

kadar yiiksek olur.

Arastirma sonuglart ugus personellerinin meslek sec¢imlerindeki memnuniyet
oraninin arttik¢a tilkkenmislik seviyesinin diistiigiinii gostermektedir. Tayvan’daki ucus
personellerinin bakis agis1 gz Oniinde bulundurularak ulasilan bir diger sonug ise,
personelin kariyerindeki gelisim isteginin stres faktoriinii olusturdugunu ve tiikenmisligin
lic alt boyutunu etkiledigi ifade edilmektedir. Ayrica cevresel faktorlerin (diizensiz
calisma saatleri, bulasici veya kronik hastalik vb.) etkenlerin fiziksel stresin olusmasina
sebep oldugu belirtilmistir. Yaptiklari isin popiiler olmasi fakat mesleki gelisimin yetersiz
kalmasi, ugus gorevliligi tecriibesinin is degistirmeye miisait olmamasindan kaynakli
olarak psikolojik tiikkenmeyi tetikledigi belirtilmistir.

10 Haziran 1990°’da Birmingham havalimanindan Malaga havalimanina gitmek i¢in
hareket eden British Havayollaria ait 528 FL tip u¢aginin, kalkistan kisa bir siire sonra
seyir irtifasina tirmanma aninda kokpit 6n caminin aniden patlamasi sonucu pilotun da
disar1 ¢ikmasi, ucak bakim teknisyenlerinin kullandigi Bakim Kaynak Yonetimi
(MRM)’nin 6nemini vurgulayarak daha fazla gelisimde bulunmasina neden olmustur.
Bir¢ogu ucak kazasinin insan kaynakli hatalardan dolay1r meydana geldigi anlasildiktan
sonra 12 Mart 1998° de Ingiltere Gatwick Havalimaninda gerceklesen CAA
sponsorlugundaki ‘“12. Havacilik Bakiminda Insan Faktérleri’” Sempozyumu’nda insan

hatalarina olan yaklagimlar da ki 6nemin artmasi gerektigi vurgulanmistir. Uluslararasi
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Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) havacilik emniyetinden &diin vermemek igin ucak
kazalarinin olusmasinda 6nemli bir yere sahip olan insan faktorleri egitimini orgiitlere
sart kosmaktadir. Son yillarda ucak bakim denetlemelerinde insan faktoriine olan 6nemin
arttig1 dikkat ¢ekmektedir. Avustralya Ulastirma ve Giivenlik Kurulu’nun 1999 yilindan
2003 yilina kadar diizenli olarak yilda iki kez 2500 ugak bakim personelinin {izerine

uyguladigi ankette ulasilan ihlalleri tespit etmistir. Bunlar;

* Kontrol Listesi olmadan uygulanan hizmet,
» Zaman baskisi,

+ Is adimlarini atlamak.

Ankete katilan ucak bakim personellerinin %?20’si kurallar1 ortalama haftada bir
kez ihlal ettigini aciklayarak ihlal nedenlerinin ilk ii¢ tanesini asagidaki sekilde

belirtmislerdir;

* Yetersiz zaman,
* Yetersiz insan giicii,

« {5 stresi.

Literatiir incelendiginde ugak kazalarinin olusmasinda 6nemli yere sahip olan insan
faktorlinlin, daha ¢ok orgiit kiltiirii ve is slireclerindeki gecikmelerden kaynaklandigi
belirtilmektedir. Fiziksel ve zihinsel yorgunluktan kaynakli hatalarin olusmasi veya
beceri ve bilgi eksikliginden kaynakli calisganin muhakeme yetenegini sorgulamasi,
kendini yetersiz hissedip tiikenmislik olgusunun olugmasina neden olmaktadir. Ayrica
insan performansi mekanik bilesenlerin aksine sosyal ve duygusal faktorlerden de
etkilenmektedir.

Biitlin bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda ugak bakim teknisyenlerinin ihlal ve
hatasindan kaynakli gerceklesen bakim operasyonlarinin, ugus emniyetini etkiledigi
goriilmektedir.

Kim ve Back tarafindan 2012 yilinda Giiney Kore’de faaliyet halinde olan bir
havayolu sirketinde ¢alisan 212 kabin memuruna anket uygulayarak kabin memurlarinin

1 doyum diizeylerini aragtirmislardir. Bu ¢alisma sonucuna gore;

» Orgiite kars1 olan giiven, is doyumunu etkileyen en énemli faktordiir.
* Calisanin meslegindeki yeterliligi kendine olan giivenle dogrudan ilgili oldugu ve

yeterliligin is doyumunu etkiledigi ifade edilmistir.

40



* Tiikenmislik yasayan c¢alisanin i3 doyumunu yiiksek oranda etkiledigi

goriilmiistiir.

Havacilik sektoriinde uluslararasi standart ve kurallarina gore havacilik faaliyetleri
uygulanmalidir. Calisanlarin yasadigi tiikenmislik sendromunun insan hayati {izerine

direkt etkisi bulunmaktadir.
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4. YONTEM
Bu béliimde arastirmanin kapsam ve sinirliliklarina, evren ve 6rneklemine, model
ve hipotezlere, veri toplama araglarina, analizlere, bulgular ve yoruma, son olarak ise

sonug ve Onerilere yer verilmektedir.

4.1. Arastirmanin Kapsami ve Sitmirhiliklar:
Aragtirma 2022-2023 yillar1 ile sinirhidir.

Aragtirma Havacilik sektoriinde ugak bakim teknisyenleri ile sinirlidir.

4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Bu c¢alisma, nicel yonteme dayanarak genel tarama modelinde olusturulmustur.

Calismanin amacina yonelik gelistirilmis olan model ve hipotezler asagida

belirtilmektedir.
Yas (1) \
( \ [ Medeni Durum (3) ]
Cocuk Sayis1 (5) I
is Doyumu Sekttrde Calisma Yili (7) I
(12.3.4.5,6.7,89, [ Pozisyon (10) ]
10,11,12,13,14.15, .
16,17, Vardiya Durumu (12)
18.19)
| Fazla Mesai Siklig: (13)
[ Temel Sorun (14) ]
AN e Fert Bagma Aylik Gelir
(15)
o Duygusal Tilkenme
(1.2.3.6.8.13.14.16) - [\Kmnik Saglik Sorunu (19)
Hissedilen \
Tiikenmislik 1Y Duyarsizlagma
(16) \ (5.10,11,15) P - Demografik Sorular
\ e
\ N o s
| Azalmg Basar1
v Duygusu
Hissedilen & (4.7.9.12.17.18.,19) y
Tiikenmisligin Ugug
Eﬂmiy‘ztin)e Etkisi Tiikenmislik Sendromu
17

Sekil 4.1. Arastirmanin modeli
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Hipotez 1: Ugak bakim teknisyenlerinin is doyumlari ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 2: Ucak bakim teknisyenlerinin tiikenmislik sendromu is doyumu diizeyleri

tarafindan anlamli1 bir sekilde yordanmaktadir.

Hipotez 3: Ugak bakim teknisyenlerinin tilkenmislik sendromu “Duygusal Tiikkenme” alt

boyutu ile is doyumu diizeyleri tarafindan anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

Hipotez 4: Ucak bakim teknisyenlerinin tiikenmislik sendromu “Duyarsizlasma” alt

boyutu onlarin is doyumu diizeyleri tarafindan anlamli bir sekilde yordanmaktadir.

Hipotez 5: Ugak bakim teknisyenlerinin tiilkenmislik sendromu “Azalmis Basari
Duygusu” alt boyutu onlarin is doyumu diizeyleri tarafindan anlamli bir sekilde

yordanmaktadir.

Hipotez 6: Ucak bakim teknisyenlerinin yaslar1 ile tiilkenmislik sendromlar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 7: Ucak bakim teknisyenlerinin medeni durumlari ile tikkenmislik sendromlari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 8: Ucak bakim teknisyenlerinin ¢ocuk sayilar ile tilkenmislik sendromlari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 9: Ucgak bakim teknisyenlerinin sektordeki ¢alisma yillarn ile tiikenmislik

sendromlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 10: Ugak bakim teknisyenlerinin pozisyonlar: ile tiikenmislik sendromlari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 11: Ucak bakim teknisyenlerinin vardiya durumlari ile tiikenmislik sendromlar1

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 12: Ucak bakim teknisyenlerinin fazla mesai sikliklar1 ile tiikenmislik

sendromlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 13: Ucak bakim teknisyenlerinin ¢alisma ortamlarinda hissettikleri temel sorun

ile tilkkenmisglik sendromlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Hipotez 14: Ucak bakim teknisyenlerinin fert basina aylik gelirleri ile tiikkenmislik

sendromlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 15: Ugak bakim teknisyenlerinin kendisinde veya aile bireyleri arasinda mevcut
olan kronik hastaliklar ile tiikenmislik sendromlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Hipotez 16: Ugak bakim teknisyenlerinin hissedilen tiikenmislikleri ile is doyumlari

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 17: Ugak bakim teknisyenlerinin hissedilen tiikenmislikleri ile ugus emniyetinin

etkilendiginin diistiniilmesi arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

4.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin etik ilkeler cer¢evesinde uygulanmasi i¢in, aragtirmanin amaci ve
soru formu Eskisehir Teknik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu’na
basvurulmustur. Arastirmanin problemi, yontemi ve anket formundaki sorularin uygun
oldugu karar1 verildikten sonra arastirmanin Orneklemi olusturulmus, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 blinyesinde bulunan Sivil Havacilik Genel
Midiirligii tarafindan Ugak Bakim Teknisyeni lisansi verilmis ve aktif olarak
havayollarinda calisan teknisyenler olusturmaktadir. Gonderilmis olan anketin i¢inde
demografik soru ve ol¢ek maddeleri bulunmaktadir. Microsoft Excel araciligi ile
hazirlanan ilgili form e-posta atilmig ve toplam 166 teknisyen cevap vermis oldugundan
dolay1, aragtirmamizin sonuglarina ankete doniis yapmis olan 166 kisilik 6rneklem ile
ulagilmigtir. Arastirmaya katilim ve anketlerin cevaplanmasi etik kuruluna sunulan
goniilliiliik esasina dayanmakta ve tilkemizdeki tiim ucak bakim teknisyenlerine ulagsmak

miimkiin olmadigindan dolayi katilim rakami yeterli bulunmustur.

4.4. Veri Toplama Araclan

Demografik 6zellikler, havacilik sektoriinde ¢aligma stiresi, gorev yapilan havayolu
sirketinin kacinct sirket oldugu, lisans kategorisi, hangi pozisyonda ¢alisildigi, ¢calisma
alani, vardiyali calisma durumu, fazla mesaiye hangi siklikla kalindig, is ile ilgili
yasanilan temel sebepler, fert basina haneye giren aylik gelir, tiilkenmis hissetme durumu,
tikenmisligin ugus emniyetine etkisi, tiilkenmisligin ugus emniyeti acisindan risk
olusturmasi, kisinin kendisinde veya ailesinde kronik saglik sorunu konular ile ilgili bu

arastirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin kendi degerlendirmesini yapmasini

44



saglayan sorular aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir. Tiikenmislik diizeyini 6lgmek icin
Maslach Tiikenmislik Olgegi, is doyum diizeyini 6l¢gmek i¢in Minnesota Is Doyumu
Olgegi kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyutlari ile geriye dogru eleme
(Backward) yontemi kullanilarak ¢oklu dogrusal regresyon ¢éziimlemesi yapilmistir. Bu
yontemde tiim ilgili bagimsiz degiskenler ilk adimda modele dahil edilir, elde edilen
modele katkis1 olmayan (0,10°dan biiyiik en yiliksek p degerine sahip olan) bagimsiz
degisken modelden c¢ikartilir ve model yeniden kurulur. Bu adimlar p<0,10 olan
degiskenler kalincaya kadar devam eder. Ayrica modele dahil edilen kategorik bagimsiz
degiskenler i¢in kukla (dummy) degisken kodlamasi yapilmistir. Bu kodlamaya gore bir
kategori referans kategori olarak belirlenir ve digerlerine iliskin katsayilar referans
kategoriye gore yorumlanir. Analizler %5 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir ve

JAMOVI (Versiyon 2.3.2) kullanilmigtir. Olgeklerin bilgileri asagida sunulmaktadur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Maslach tarafindan gelistirilmis, Ergin (1992)
tarafindan Tiirkce gecerlilik giivenirligi yapilmastir.

Minnesota Is Doyumu Olgegi: Dawis, Weiss, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilmis, Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmasi yapilmistir.

4.5. Verilerin Analizi
Elde edilen nicel veriler ortalama ve standart sapma ile, nitel veriler ise say1 ve

ylizde ile IBM SPSS 25 programi araciligiyla Tablo 5.1. — 5.18. arasinda 6zetlenmistir.
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5. BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular sunulmustur. Bu kisimda sirasiyla ilk
olarak ucak bakim birimlerinde ¢alismakta olan teknisyenlerin tiikkenmislik ve is doyumu

yaklasimlarina ait degerler sunulmaktadir.

Tablo 5.1. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimt

Frequency Percent
Valid 18 - 25 15 9,0
26-33 37 22,3
34 - 41 38 229
42 -49 63 38,0
>50 13 7.8
Total 166 100,0

Aragtirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin yaslarina goére dagilimi Tablo
5.1.’de incelenmis olup, katilimeilarin 63’1 (%38) 42 — 49 yas araliginda, 38’1 (%22,9)
34 — 41 yas araliginda, 37°si (%22,3) 26 — 33 yas araliginda, 15’1 (%9) 18 — 25 yas
araliginda ve 13’{iniin (%7,8) 50 yasindan biiyiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frequency Percent
Valid Erkek 158 95,2
Kadin 6 3,6
Belirtmek Istemiyorum 2 1,2
Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo
5.2.’de incelenmis olup, katilimeilarin 158’1 (%95,2) erkek, 6’s1 (%3,6) kadin olup, 2’si

(%1,2) cinsiyetlerini belirtmek istemedikleri goriilmiistiir.

Tablo 5.3. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Frequency Percent
Valid Bekar 38 22,9
Evli 128 77,1
Total 166 100,0
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Arastirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin medeni durumlarina gore
dagilimi1 Tablo 5.3.’te incelenmis olup, katilimcilarin 128’1 (%77,1) evli ve 38’inin

(%22,9) bekar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.4. Orneklem Grubunun Es Calisma Durumlarina Gére Dagilim

Frequency Percent
Valid Evet 61 36,7
Hayir 67 40,3
Evli Degilim 38 22,9
Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin eslerinin ¢alisma durumlarina
gore dagilimi Tablo 5.4.°te incelenmis olup, katilimcilarin 67’sinin (%40,3) esinin

calismadigt, 61’inin (36,7) esinin ¢alistig1 ve 38’inin (%22,9) bekar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.5. Orneklem Grubunun Sahip Olunan Cocuk Sayist Durumlarina Gore Dagilimi

Frequency Percent
Valid 0 48 28,9
1 39 23,5
2 68 41,0
3 11 6,6
Total 166 100,0

Aragtirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin sahip olduklari ¢ocuk sayisi
durumlarina gore dagilimi Tablo 5.5.’te incelenmis olup, katilimcilarin 68’inin (%41) iki
cocuga sahip oldugu, 48’inin (28,) cocuk sahibi olmadigi, 39’unun (%23,5) bir cocuga
sahip oldugu ve 11’inin (%6,6) ii¢ ¢ocuga sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.6. Orneklem Grubunun Egitim Seviyelerine Gére Dagilumi

Frequency Percent
Valid Lise 8 4,8
Onlisans 23 13,9
Lisans 113 68,1
Lisanstistii 22 13,3
Total 166 100,0
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Aragtirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin egitim seviyelerine gore
dagilimi Tablo 5.6.’da incelenmis olup, katilimecilarin 113’iiniin (%68,1) lisans
seviyesinde egitimi oldugu, 23’iiniin (%13,9) Onlisans seviyesinde egitimi oldugu,
22’sinin (%13,3) lisansiistii seviyesinde egitimi oldugu ve 8’inin (%4,8) lise seviyesinde
egitimi oldugu gorilmiistiir.

Tablo 5.7. Orneklem Grubunun Havacilik Sektoriinde Calisma Yillarina Gére Dagilimi

Frequency Percent

Valid <1 7 4,2

1-5 29 17,5

6-10 14 8,4

11-15 10 6,0

16 - 20 28 16,9

>21 78 47,0

Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin havacilik sektdriinde calisma
yillarma gore dagilimi Tablo 5.7.’de incelenmis olup, katilimcilarin 78’inin (%47) 21
yildan fazla siiredir havacilik sektoriinde ¢alistigi, 29 unun (%17,5) 1 — 5 yil arasinda
havacilik sektoriinde ¢alistigl, 28’inin (%16,9) 6 — 10 y1l arasinda havacilik sektoriinde
calistigt, 10’unun (%6) 11 — 15 yil arasinda havacilik sektoriinde calistigi ve 7’sinin

(%4,2) 1 yildan az siiredir havacilik sektoriinde ¢alistig1 goriilmiistiir.

Tablo 5.8. Orneklem Grubunun Su Ana Kadar Gorev Yaptigi Kaginct Sirket/Kurum Olmasina Gore

Dagilimi
Frequency Percent
Valid 1 132 79,5
2 2 1,2
3 9 5,4
>3 23 13,9
Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin su ana kadar gorev yaptigi kacinci
sirket/kurum olmasina gore dagilimi Tablo 5.8.’de incelenmis olup, katilimcilarin

132’sinin (%79,5) calistiklar ilk sirket/kurumlar1 oldugu, 23’iiniin (%13,9) ii¢ ve iicten
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fazla sirket/kurum degistirdigi, 9’unun (%5,4) ¢alistiklar1 ikinci sirket/kurumlari oldugu

ve 2’sinin (%1,2) ¢alistiklart ikinci sirket/kurumlari oldugu gortilmiistiir.

Tablo 5.9. Orneklem Grubunun Lisans Kategori Durumlarina Gére Dagilimi

Frequency Percent
Valid A 10 6,0
B1 122 73,5
B2 29 17,5
C 5 3,0
Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin lisans kategori durumlarina goére
dagilim1 Tablo 5.9.’da incelenmis olup, katilimeilarin 122’sinin (%73,5) B1 sertifikasina
sahip oldugu, 29’unun (%17,5) B2 sertifikasina sahip oldugu, 10’unun (%6) A

sertifikasina sahip oldugu ve 5’inin (%3) C sertifikasina sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5.10. Orneklem Grubunun Gorev/Pozisyonlarina Gore Dagilimi

Frequency Percent
Valid Basteknisyen 39 23,5
Egitmen 14 8,4
Onaylayici Teknisyen- CS (C Kategori) 7 4,2
Onaylayici Teknisyen- CS (B2 Kategori) 18 10,8
Onaylayici Teknisyen- CS (B1 Kategori) 45 27,1
Yardimer Teknisyen 28 16,9
Teknik Destek Personeli 15 9,0
Total 166 100,0

Aragtirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin gérev/pozisyonlarina durumlarina
gore dagilimi Tablo 5.10.’da incelenmis olup, katilimeilarin 45’inin (%27,1) Onaylayici
Teknisyen -CS (B1 Kategori) olarak gorev yaptig1, 39’unun (%23,5) Basteknisyen olarak
gorev yaptigl, 45’inin (%27,1) Onaylayict Teknisyen -CS (B1 Kategori) olarak gorev
yaptigl, 28’inin (%16,9) Yardimer olarak gorev yaptigi, 18’inin (%10,8) Onaylayici
Teknisyen -CS (B2 Kategori) olarak gorev yaptigi, 15’inin (%9) Teknik Destek personeli
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olarak gorev yaptigi, 14’linlin (%8,4) Egitmen olarak gdrev yaptig1 ve 7’sinin (%4,2)
Onaylayici Teknisyen -CS (C Kategori) olarak gorev yaptig1 gorilmiistiir.

Tablo 5.11. Orneklem Grubunun Gorev Yerlerine Gore Dagilimi

Frequency Percent

Valid Aviyonik Atdlyesi 8 4,8

Egitim Departmani 11 6,6

Hat Bakim 102 61,4

Kabin Bakimi 3 1,8

Us Bakim 29 17,5

Yapisal Atolye 13 7,8

Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin gorev yerlerine gore dagilimi
Tablo 5.11°de incelenmis olup, katilimeilarin 102’sinin (%61,4) Hat Bakim seviyesinde
gdrev yaptigl, 29’unun (%17,5) Us Bakim seviyesinde gérev yaptigi, 13’iiniin (%7,8)
Yapisal Atolyelerde gorev yaptigi, 11°inin (%6,6) Egitim Departmanlarinda gorev
yaptig1, 8’inin (%4,8) Aviyonik Atdlyelerinde gorev yaptigi ve 3’iiniin (%1,8) Kabin

Bakiminda gorev yaptigi goriilmiistiir.

Tablo 5.12. Orneklem Grubunun Vardiyali Calisma Durumlarina Gére Dagilimi

Frequency Percent
Valid 2 Vardiyal ¢alistyorum 90 54,2
3 Vardiyali ¢alistyorum 26 15,7
Sadece giindiiz ¢alistyorum 50 30,1
Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin son 6 ay icerisindeki vardiyali
calisma durumlarina gore dagilimi Tablo 5.12.’de incelenmis olup, katilimcilarin 90’ 1nin
(%54,2) 2’11 vardiya diizenine gore gorev yaptigi, 50’sinin (%30,1) sadece giindiiz

calistig1 ve 26’sinin (%15,7) 3’1 vardiya diizenine gore gorev yaptig1 gorilmiistiir.
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Tablo 5.13. Orneklem Grubunun Fazla Mesaiye Kalma Sikliklarina Gore Dagilimi

Frequency Percent
Valid Haftada 1 43 259
Haftada 2 27 16,3
Haftada 2’den fazla 32 19,3
Hig 64 38,6
Total 166 100,0

Aragtirmaya katilan ucak bakim teknisyenlerinin son 6 ay igerisindeki fazla
mesaiye kalma sikliklarina gore dagilimi Tablo 5.13.’te incelenmis olup, katilimcilarin
64’linlin (%38,6) hi¢ fazla mesaiye kalmadigi, 43’linlin (%25,9) haftada bir kez fazla
mesaiye kaldigi, 32’sinin (%19,3) haftada ikiden ¢ok fazla mesaiye kaldig1 ve 27’sinin
(%25,9) haftada iki kez fazla mesaiye kaldig1 goriilmiistiir.

Tablo 5.14. Orneklem Grubunun Isleri ile Iigili Gordiikleri Temel Sorun Durumlarina Gére Dagilumi

Frequency Percent

Valid Calisma kosullari uygun degil 15 9,0

(Vardiyali ¢aligsma vb.)

Duygusal tatmin yetersizligi 31 18,7

(Kariyer Planlamasi vb.)

Fiziki sartlarin  yetersizligi 17 10,2

(Sicak-soguk ortam vb.)

Sosyal  ortam  yetersizligi 10 6,0

(Dinlenme ortami eksikligi vb.)

Ucret yetersizligi 55 33,1

Ustlerle olan iletisim eksikligi 25 15,1

(Mobbing vb.)

Hepsi 13 7,8

Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin son 6 ay icerisindeki isleri ile ilgili
gordiikleri temel sorun durumlarma gore dagilimi Tablo 5.14’te incelenmis olup,
katilimcilarin 55’inin (%33,1) ticret yetersizligini, 31’inin (%18,7) duygusal tatmin

yetersizligini, 25’inin (%]15,1) istlerle olan iletisim eksikligini, 17’sinin (%10,2) fiziki
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sartlarin yetersizligini, 15’inin (%9) ¢alisma kosullarinin uygun olmamasini, 13’{iniin

(%7,8) sunulan seceneklerinin hepsini ve 10 unun (%6) sosyal ortam yetersizligini temel

sorun olarak bildirdigi goriilmiistiir.

Tablo 5.15. Orneklem Grubunun Kendisi veya Ailesinde Bulunan Kronik Rahatsizlik Durumlarina Gére

Dagilimi
Frequency Percent
Valid Evet 38 22,9
Hayir 128 77,1
Total 166 100,0

Arastirmaya katilan ugak bakim teknisyenlerinin son 6 ay icerisindeki kendisi veya

ailesinde bulunan kronik rahatsizlik durumlarina gére dagilimi Tablo 5.15’te incelenmis

olup, katilimcilarin 128’ininde (%77,1) kendisi veya ailesinde herhangi bir kronik

rahatsizlik olmadig1 ve 38’ininde (%22,9) kendisi veya ailesinde herhangi bir kronik

rahatsizlik bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 5.16. Duygusal Tiikenmislik Bagimli Degiskeni Icin Regresyon Coziimlemesi

Regresyon Std.
Katsayisi SH t P Reg.
Katsay1
Sabit 26.914 3.87 6.96 <.001
ID_Olgegi Toplam -0.369 0.03 -11.286 <.001 -0.718
Cocuk Sayisi -1.817 0.59 -3.104 0.002 -0.206
Pozisyon:
Basteknisyen — B1 5.217 1.56 3.335 0.001 0.623
Egitmen — B1 2.48 2.08 1.192 0.235 0.296
C-BI 8.193 2.71 3.023 0.003 0.978
B2 -Bl 6.9 1.86 3.701 <.001 0.824
Yardimeir Teknisyen — B1 4.135 1.55 2.669 0.008 0.494
Teknik destek personeli — B1 9.425 1.83 5.149 <.001 1.125
Fazla Mesai:
Haftada 1 — Hig 3.747 1.4 2.669 0.008 0.447
Haftada 2 — Hig 3.83 1.47 2.613 0.01 0.457
Haftada 2’den fazla — Hig 8.444 1.46 5.776 <.001 1.008
Temel sorunlar:
Calisma  kosullan - uygun - degil -~ -0.443 2.56 -0.173 0.863 -0.053

Sosyal ortam yetersizligi
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Tablo 5.16.(Devam) Duygusal Tiikenmislik Bagimli Degiskeni Icin Regresyon Céziimlemesi

Std.
Regresyon
t p Reg.
Katsayisi
Katsay1
Duygusal tatmin yetersizligi — Sosyal
e Y £ Y 9.025 2.17 4.16 <.001 1.077
ortam yetersizligi
Fiziki sartlarin yetersizligi — Sosyal
8.909 2.6 3.427 <.001 1.063
ortam yetersizligi
Ucret yetersizligi — Sosyal ortam
8.622 2.19 393 <.001 1.029
yetersizligi
Ustlerle olan iletisim eksikligi — Sosyal
) 10.087 2.18 4.623 <.001 1.204
ortam yetersizligi
Hepsi — Sosyal ortam yetersizligi 1.512 2.7 0.559 0.577 0.18
Gelir memnuniyeti 1.59 0.58 2.768 0.006 0.202
Kronik saglik sorunu:
Hayir — Evet 6.527 1.22 5.339 <.001 0.779

R=0.818, R?>=0.67, Adj. R>=0.627, F=15.581, df1=19, df2=146, p<.001
SH: Standart Hata, Std. Reg. Katsay1: Standartlastirilmis Regresyon Katsayist

Maslach Tiikenmislik Olcegi ‘Duygusal Tiikenmislik® alt boyutu ile iliskili oldugu
diisiiniilen Is Doyum Olgek puani, yas, cinsiyet, medeni durum, es ¢alisma, ¢ocuk sayist,
egitim, lisans, sektdrde calisma yili, pozisyon, vardiya durumu, fazla mesai sikligi, temel
sorunlar, fert bagina aylik gelir ve kronik saglik sorunu degiskenleri ile geriye dogru
eliminasyon yontemi kullanilarak ¢oklu dogrusal regresyon ¢dziimlenmesi yapilmigtir.
Elde edilen nihai model Tablo 5.16.’da verilmistir. Ilk adimda tiim bagimsiz degiskenler
ile kurulan model ise Tablo Ek1 olarak Ekler béliimiinde verilmistir.

Elde edilen nihai modele gére ‘Duygusal Tiikenmislik® ile Is Doyum Olgek puani
ve cocuk sayisi arasinda ters (negatif) yonli istatistiksel olarak anlamli iligki
goriilmektedir. Is Doyum Olgeginde 1 puanlik artis ‘Duygusal Tiikenmislik® boyutunda
ortalama 0,369 puanlik azalis ile, ¢ocuk sayisindaki her bir artis ise ‘Duygusal
Tiikenmislik’ boyutunda ortalama 1,817 puanlik azalis ile iliskilidir.

B1 lisansh calisanlarin ‘Duygusal Tiikenmislik’ puani ile karsilastirildiginda
basteknisyen olanlarin puaninin ortalama 5,217, C lisanslilarin puaninin ortalama 8,193,
B2 lisanshi c¢alisanlarin puaninin ortalama 6,9, yardimer teknisyen olanlarin puaninin
ortalama 4,135 ve teknik destek personelinin puaninin ortalama 9,425 puan daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Fazla mesai yapmayanlarin ‘Duygusal Tiikenmislik’ puani ile karsilastirildiginda
haftada 1 ve 2 fazla mesai yapanlarin puani sirasiyla ortalama 3,747 ve 3,83 puan yiiksek
iken, haftada 2’den ¢ok fazla mesai yapanlarin puaninin ortalama 8,444 puan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Temel sorun olarak sosyal ortam yetersizligi cevabi verenlerin ‘Duygusal
Tiikenmislik’ puani ile karsilagtirildiginda duygusal tatmin yetersizligi cevabi verenlerin
puaninin ortalama 9,025, fiziksel sartlarin yetersizligi cevabi verenlerin puaninin
ortalama 8,909, {icret yetersizligi cevabi verenlerin puaninin ortalama 8,622, {istlerle olan
iletisim eksikligi cevabi verenlerin puaniin ise ortalama 10,087 puan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Gelir memnuniyet sorusunda 1 puanlik artisin ise duygusal tiikenmislik puaninda
1,59 puanlik artis ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Son olarak kronik hastaligi olmayanlarin olanlara gdre duygusal tiikenmislik

puaninin ortalama 6,527 puan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.17. Duyarsizlasma Bagiml Degiskeni Igin Regresyon Coziimlemesi

Regresyon

Katsayisi SH ¢ P I%:téf;f '
Sabit 3.298 2.18 1.513 0.133
Yas 3.383 0.77 4415  <.001  0.854
Cocuk Sayist -2.402 0.54 -4.48 <.001  -0.513
Caligma Y1t -1.951 0.59 -3.33 0.001  -0.753
Pozisyon:
Basteknisyen — B1 2219 093 2376 0019  0.498
Egitmen — B1 2.142 132 1.63 0.105 048
C-Bl 3.759 1.78 2116  0.036  0.843
B2-BI 2.443 12 2032 0044  0.548
Yardimei Teknisyen — B1 0.174 1.26 0.138 0.89 0.039
Teknik destek personeli — B1 2.145 1.28 1.68 0.095 0.481
Vardiya:
2 Vardiyali g¢alistiyorum — 3 Vardiyah
calistyorum 2.87 093 3.089  0.002  0.644
Sadece giindiiz ¢alisiyorum — 3 Vardiyal

1.49 1.12 1327  0.186  0.334

calistyorum

54



Tablo 5.17.(Devam). Duyarsizlasma Bagiml Degiskeni I¢in Regresyon Coziimlemesi

Regresyon Std. Reg.
Katsayisi t P Katsay1

Temel sorunlar:
Calisma kosullar1 uygun degil — Sosyal

o 3.362 1.7 1.98 0.05 0.754
ortam yetersizligi
Duygusal tatmin yetersizligi — Sosyal

L 7.902 149 5307 <.001 1772
ortam yetersizligi
Fiziki sartlarin yetersizligi — Sosyal ortam

o 4.198 1.78 2358  0.02 0.941
yetersizligi
Ucret yetersizligi — Sosyal ortam
o 4.644 138 3365  <.001  1.042

yetersizligi
Ustlerle olan iletisim eksikligi — Sosyal

. 8.911 1.55 5.742 <.001 1.999
ortam yetersizligi
Hepsi — Sosyal ortam yetersizligi 6.869 1.81 3.789 <.001 1.541
Kronik saglik sorunu:
Hayir — Evet 2.293 0.88 2607  0.01 0.514

R=0.618, R>=0.381, Adj. R>=0.306, F=5.037, df1=18, df2=147, p<.001
SH: Standart Hata, Std. Reg. Katsay1: Standartlastirilmis Regresyon Katsayisi

‘Duyarsizlasma’ alt boyutu ile iliskili oldugu diisiiniilen Is Doyum Olgek puani,
yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, sektdrde ¢aligma yili, pozisyon, vardiya durumu, fazla
mesai siklig1, temel sorunlar, fert basina aylik gelir ve kronik saglik sorunu degiskenleri
ile geriye dogru eliminasyon yontemi kullanilarak c¢oklu dogrusal regresyon
¢dziimlenmesi yapilmstir. Elde edilen nihai model Tablo 5.17.’de verilmistir. ilk adimda
tim bagimsiz degiskenler ile kurulan model ise Tablo Ek2 olarak Ekler boliimiinde
verilmistir.

Elde edilen nihai modele gore ‘Duyarsizlasma’ ile ¢cocuk sayist ve ¢alisma yili
arasinda ters (negatif) yonlii istatistiksel olarak anlamli iligki goriilmektedir. Cocuk
sayisindaki her bir artisin ‘Duyarsizlasma’ boyutunda ortalama 2,402 puanlik azalis ile,
calisma yilindaki her bir y1l artisin ise ‘Duyarsizlasma’ boyutunda ortalama 1,951 puanlik
azalis ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Yas degiskenindeki her bir yil artig1 ile ‘Duyarsizlagsma’ puaninda ortalama 3,383
puanlik artisin iligki oldugu goriilmektedir.

B1 lisansh ¢alisanlarin ‘Duyarsizlasma’ puani ile karsilastirildiginda basteknisyen
olanlarin puaninin ortalama 2,219, C lisanslilarin puaninin ortalama 3,759 ve B2 lisansh

calisanlarin puaninin ortalama 2,443 puan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Ug vardiyali calisanlarin ‘Duyarsizlasma’ puani ile karsilastirildiginda 2 vardiyali

calisanlarin puaninin ortalama 2,87 puan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Temel sorun olarak sosyal ortam yetersizlii cevabi verenlerin ‘Duyarsizlasma’

puant ile karsilastirildiginda calisma kosullarin uygun degil cevabi verenlerin puaninin

ortalama 3,362, duygusal tatmin yetersizligi cevab1 verenlerin puaninin ortalama 7,902,

fiziksel sartlarin yetersizligi cevabi verenlerin puaninin ortalama 4,198, iicret yetersizligi

cevabr verenlerin puaninin ortalama 4,644, {istlerle olan iletisim eksikligi cevabi

verenlerin puaninin ortalama 8,911 ve hepsi cevabi verenlerin puaninin ortalama 6,809

puan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Son olarak kronik hastalig1 olmayanlarin olanlara gore ‘Duyarsizlagma’ puaninin

ortalama 2,293 puan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.18. Azalmis Basart Duygusu Bagimli Degiskeni I¢in Regresyon Coziimlemesi

Regresyon

¢ Std. Reg.
Katsayisi P Katsay1

Sabit 38.521 2.43 15.85 <.001
Yas -2.739 0.96 -2.849  0.005  -0.572
Cocuk Sayisi 1.374 0.66 2.098 0.038  0.242
Calisma Y11 1.527 0.76 2.017 0.046  0.488
Pozisyon:
Basteknisyen — B1 0.135 1.19 0.113 0.91 0.025
Egitmen — B1 -2.243 1.65 -1.357  0.177  -0.416
C-Bl 0.15 2.34 0.064 0.949  0.028
B2-BI -3.379 1.57 22156 0.033  -0.627
Yardimci Teknisyen — B1 -1.984 1.65 -1.199 0.232 -0.368
Teknik destek personeli — B1 -3.934 1.64 -2.405 0.017 -0.73
Temel sorunlar:
Calisma kosullar1 uygun degil — Sosyal

o -7.061 2.18 3237 0.001  -1.31
ortam yetersizligi
Duygusal tatmin yetersizligi — Sosyal

o -7.3 1.9 3841 <.001  -1.354
ortam yetersizligi
Fiziki sartlarin yetersizligi — Sosyal

s -5.322 2.16 -2.461 0.015 -0.987
ortam yetersizligi
Ucret yetersizligi — Sosyal ortam

s -7.742 1.76 -4.409 <.001 -1.436

yetersizligi
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Tablo 5.18.(Devam). Duyarsizlasma Bagiml Degiskeni I¢in Regresyon Coziimlemesi

Regresyon Std.
SH t P Reg.
Katsayisi Katsay1
Ustlerle olan iletisim eksikligi — Sosyal
N -8.991 1.97 4573 <.001  -1.668
ortam yetersizligi
Hepsi — Sosyal ortam yetersizligi -6.895 2.33 22.961 0.004 -1.279

R=0.501, R*>=0.251, Adj. R>=0.176, F=3.345, df1=15, df2=150, p<.001
SH: Standart Hata, Std. Reg. Katsay1: Standartlastirilmis Regresyon Katsayist

‘Azalmis Basar1 Duygusu’ alt boyutu ile iliskili oldugu diisiiniilen Is Doyum Olcek
puani, yas, medeni durum, ¢cocuk sayisi, sektorde ¢alisma yili, pozisyon, vardiya durumu,
fazla mesai sikligi, temel sorunlar, fert basina aylik gelir ve kronik saglik sorunu
degiskenleri ile geriye dogru eliminasyon yontemi kullanilarak ¢oklu dogrusal regresyon
¢dziimlenmesi yapilmustir. Elde edilen nihai model Tablo 21°de verilmistir. ilk adimda
tim bagimsiz degiskenler ile kurulan model ise Tablo Ek3 olarak Ekler boliimiinde
verilmigtir.

Elde edilen nihai modele gore ‘Azalmis Basart Duygusu’ ile ¢ocuk sayisi ve
calisma yili arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur. Cocuk
sayisindaki her bir artisin azalmis basar1 duygusu boyutunda ortalama 1,374 puanlik artis
ile, ¢alisma yilindaki her bir yil artigin ise azalmis basart duygusu boyutunda ortalama
1,527 puanlik artis ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Yas degiskenindeki her bir yil artisin ‘Azalmig Basar1t Duygusu’ puaninda ortalama
2,739 puanlik azalis ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Bl pozisyonunda c¢alisanlarin  ‘Azalmig Basart Duygusu’ puanm ile
karsilastirildiginda B2 lisansh calisanlarin puaniin ortalama 3,379 ve teknik destek
personelinin puaninin ise ortalama 3,934 puan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Temel sorun olarak sosyal ortam yetersizligi cevabi verenlerin ‘Azalmis Basari
Duygusu’ puani ile karsilastirildiginda ¢alisma kosullarin uygun degil cevabr verenlerin
puaninin ortalama 7,061, duygusal tatmin yetersizligi cevabi verenlerin puaninin
ortalama 7,3, fiziksel sartlarin yetersizligi cevabi verenlerin puaninin ortalama 5,322,
licret yetersizligi cevabi verenlerin puaninin ortalama 7,442, iistlerle olan iletisim
eksikligi cevabi verenlerin puaninin ortalama 8,991 ve hepsi cevabi verenlerin puaninin

ise ortalama 6,895 puan daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5.19. Is Doyum Olgegi ile Tiikenmis Hissetme ve Ucus Emniyeti Diisiincesi Arast Iliskiler

ID Olgegi Tiikenmis hissetme
Tiikenmis hissetme Pearson's r -0.550 —
p-value <.001 —
Tikenmis hissetme ile ucus Pearson'sr -0.232 0.27
emniyeti p-value 0.004 <.001

Is Doyum Olgegi ile hissedilen tiikkenmislik arasinda orta diizeyde negatif yonlii (r=
-0,55) iliski, hissedilen tiikenmisligin ucus emniyetini etkiledigi diislincesi ile de zayif
diizeyde negatif yonlii (r=-0,232) iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Tiikenmis hissetme ile tiikenmisligin ugus emniyetini etkiledigi diisiincesi arasinda da

zay1f diizeyde pozitif yonlii (r= 0,27) iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 5.20. Tiikenmis Hissetme Ile Olcek Boyutlar: Aras: Iliskiler

Tiikenmis hissetme

Duygusal Tiikenme Pearson's r 0.652
p-value <.001
Duyarsizlagsma Pearson's r 0.487
p-value <.001
Azalmis Basar1 Duygusu Pearson's r -0.337
p-value <.001

Tiikenmis hissetme ile Maslach Tiikenmislik Olgegi boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelenmigtir. Tiikenmis hissetme ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunda orta
diizeyde pozitif yonlii (sirasiyla r= 0.657 ve r=0,487), azalmis basar1 duygusu ile zayif
diizeyde negatif yonlii (r=-0,337) istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Havacilik, diinyada ve iilkemizde hizla biiylimekte olan bir ulasim sektoriidiir. Her
gecen giin gelismeye devam eden havacilik sektorii konfor ve zaman tasarrufu agisindan
diger ulasim sekillerine gore avantajli oldugundan dolay1 daha fazla tercih edilmektedir.
Bu biiytime karsisinda taviz verilmeyecek olan en 6nemli konu ugus emniyetidir. Hava
araci emniyetinin saglanmasinda u¢ak bakim periyotlarinin yerine getirilmesini saglayan
ucak bakim teknisyenleri, daha egitim silirecindeyken yogun, diizensiz ve stres altinda bir
kariyer hayat1 bilinciyle yetistirildigi gibi mesleki hayatlar1 boyunca da ayni sekilde
gorevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Literatiirin elestirisel degerlendirilmesi
incelendiginde ucak bakim teknisyenlerine yonelik tiikkenmislik sendromu ¢alismalarinin
olmadigi, havacilik sektoriinde yapilan ¢ogu arastirmalarin kokpit ve kabin ekiplerine
yonelik oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma da ucak bakim teknisyenlerinin yaptiklari
isten hissettigi is doyumu ve tlikenmigliklerinin Olgililerek, ugus emniyetine olan
etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Yazgan (2010), yaptig1 calismasinda havacilik kazalarmin %60-%80°nin insan
faktoriinden kaynaklandigini ve bu faktorlerin arastirilip dnlemler alinmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu tez ile calisma sonuglarindan yola ¢ikarak ugak bakim teknisyenlerinin
tikenmislik diizeylerini azaltmak ve is doyumu diizeyini arttirip ugus emniyetini
saglamak i¢in faydali olabilecegini diisiindiigiimiiz 6neriler su sekildedir;

Ugak bakim teknisyenlerinin bakim operasyonlarini saglikli ve giivenli bir sekilde
icra edebilmesi i¢in aile, sosyal ve is hayatinda stresten uzak bir hayat tarzi1 edinmesi
gerekmektedir. Ciinkii stres temelinde tlikenmislige verilen bir cevap olarak
bilinmektedir. Aileye zaman ayirmak, eve is gotirmemek, hobiler edinmek, is
arkadaglariyla iletigimi arttirmak, spor yapmak, alkol ve tiitiin iirtinleri kullanimina dikkat
etmek, saglikli beslenmek gibi faktorler kisisel agidan tiikkenmislik sendromunun
yasanmasina kars1 alinan onlemlerdir. Orgiitsel agidan ise orgiitiin insan kaynaklari
departmaninin diizenli olarak personel takibinde bulunmasi, tiikenmislik ve is doyumuna
etki eden faktorleri tespit ederek iyilestirici onlemler sunmasi Onerilmektedir. Eng ve
Sullivan (2018)‘e gbre ugus emniyeti i¢in, ¢alisanin gorev ve sorumluluklarini disiplinli
ve profesyonel bir sekilde gorevini yerine getirirken, {isleri tarafindan yetki ve sorumluluk
verilip emniyet siirecini devam ettirmeleri gerektigini, bu durumun calisanin emniyet
kiiltiiriine katk: saglayabilecegini ifade etmislerdir. Emniyet kiiltliriinlin desteklenmesi

acisindan yoneticilerin orgiit igerisindeki olumlu-olumsuz durumlari raporlamasi ve
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emniyet bilinci ve 6zveriyle ¢alisan personelin ddiillendirilmesi performans artigina katki
saglayabilmektedir. Calisanin Tslerle olan iletisimi arttirarak fikir aligverisinde
bulunmasi, emniyet kiiltiirii ve olasi ihlallerin 6niine geg¢ilmesi yoniinden lslerle siirekli
iletisim halinde olmas1 oldukc¢a onem arz etmektedir. Fiziksel sartlarin yetersizligi ise
bakim operasyonlari siirecinde emniyet kiiltiiri agisindan oldukca dnemli bir etkendir.
Calisma ortamindaki ses, giiriiltii, sicaklik gibi olumsuz faktorlerin dikkate alinmamasi
dikkat daginikligina, ihlalsizlige ve performans diisiikliigiine neden olacagindan bu tiir
tehdit unsurlariin 6niine gegilerek calisma ortaminda iyilestirme yapilmasi, teknolojik
aletlerin kullanimi ile ilgili bilgilendirilme i¢in egitimler verilmesi, ¢alisma ortami ve
personel takibinin diizenli olarak orgiit tarafindan denetlenmesi Onerilmektedir. Fazla
mesai saatlerinin titkenmisligi etkiledigi, ¢alisanin fiziksel ve psikososyal ihtiyaclarinin
dikkate alinarak belirlenmesi onerilmektedir. Silah (2000), yaptig1 ¢alismada duygusal
tikenmeyi etkileyen bir diger faktor olan iicret yetersizligi ile ilgili orgiit tarafindan
diizenleme yapilmasi gerektigine, ¢alisanin artan ihtiyaglarini karsiliyor olmasi isine olan
baghiliginin artip, tiilkenmisliginin azalacagimi ifade etmektedir. Kendisinde veya
ailesinde kronik saglik sorunu yasayan ¢alisan, maddi kaygilar veya isini kaybetme
korkusundan dolay1 iginden uzaklasmaktadir. Bu durumun 6niine ge¢ilmesi i¢in hizmet
verdigi Orgiit tarafindan is kaybi yasamayacaklarina dair yazili ve sozlii olarak giiven
vermesi Onerilmektedir.

Havacilik sektoriinde hicbir sebepten dolay1 ugus emniyetinden ddiin verilmedigi
gibi ugus emniyetinin saglanmasinda ugak bakim teknisyenlerine biiyiik rol diismektedir.
Bu siirecin ciddiyetle uygulanmasi, goz ardi edilmemesi, dikkatten kaynakli emniyet
aciklarinin meydana gelmemesi ve dogabilecek sonuglarin mal ve can kaybi ile 6denmesi
bilinci gdz oniinde bulundurularak bu tez ¢alismasinin Orgiit yoneticilerine, akademik

aragtirmacilara ve literatiire katki saglanmas1 beklenmektedir.
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EKLER

DUYGUSAL TUKENMISLiK BAGIMLI DEGiISKENI iCiN REGRESYON

COZUMLEMESI

Regresyon ¢

Katsayisi p
Intercept @ 24.861 479 5.196 <.001
ID Olgegi Toplam -0.378 0.04 -10935 <.001
Yas -0.596 .13 -0.526 0.6
Medeni Durum:
Evli — Bekar 1.574 1.59 0.992 0.323
Cocuk Sayisi -2.496 0.88 -2.822  0.005
Calisma Y1l 0.222 0.85 0.262 0.794
Pozisyon:
Basteknisyen — B1 6.376 1.7 3.75 <.001
Egitmen — B1 2.229 221 1.009 0.315
C-Bl1 8.822 275 3.213 0.002
B2 -Bl1 7.773 1.99 3.902 <.001
Yardimei Teknisyen — B1 4.915 1.95 2523 0.013
Teknik destek personeli — B1 10.366 1.98 5.249 <.001
Vardiya:
2 Vardiyali ¢alistyorum — 3 Vardiyali 1.473 161 0916 0361
caligtyorum
Sadece giindiiz ¢alistyorum — 3 Vardiyali 2679 173 1553 0.123
caligtyorum
Fazla Mesai:
Haftada 1 — Hig 3.857 148 2.604 0.01
Haftada 2 — Hig 3.358 1.69 1.987 0.049
Haftada 2’den fazla — Hig 8.364 1.62 5.154 <.001
Temel sorunlar:
(ahisma kosullart uygun degil - Sosyal ) 266 0016 0988
ortam yetersizligi
Duygusal tat‘ml'rl yetersmhgl — Sosyal 3 46 231 3.668 < 001
ortam yetersizligi
Fiziki sartlar}n X@tersmhgl — Sosyal 3177 274 2988 0.003
ortam yetersizligi
Ucret 'ye“c??smhgl — Sosyal ortam 3 843 23 3.848 < 001
yetersizligi
Ustlerle olag 11'61:1'§1m eksikligi — Sosyal 9.809 235 4176 < 001
ortam yetersizligi
Hepsi — Sosyal ortam yetersizligi 1.611 291 0.554 0.58
Gelir memnuniyeti 2.082 0.64 3.274 0.001
Kronik saglik sorunu:
Hayir — Evet 6.002 1.35 4.463 <.001

R=0.824, R?=0.678, Adj. R?=0.624, F=12.398, df1=24, df2=141, p<.001

EK. Duygusal tiikenmislik bagimli degiskeni i¢cin regresyon ¢oziimlemesi



DUYARSIZLASMA BAGIMLI DEGISKENI iCIN REGRESYON

COZUMLEMESI

Regresyon

Katsayisi SH ot P
Intercept @ 2.426 3.12 0.778 0.438
Yas 3.04 0.8 3.795 <.001
Medeni Durum:
Bekar — Evli 0.661 1.14 0.578 0.564
Cocuk Say1si -2.135 0.64 -3.35 0.001
Calisma Y1l -1.731 0.61 -2.82 0.005
Pozisyon:
Basteknisyen — B1 1.668 1.23 1.36 0.176
Egitmen — B1 1.603 1.59 1.007 0.316
C-Bl1 4.226 1.99 2.124 0.035
B2 - BI 2.292 1.45 1.586 0.115
Yardimci Teknisyen — B1 -0.193 1.41 -0.14 0.891
Teknik destek personeli — B1 1.96 1.43 1.372 0.172
Vardiya:
2 Vardiyali ¢alistyorum — 3 Vardiyali ¢alistyorum  3.391 1.16 2.93 0.004
Sadece giindiiz ¢alistyorum — 3 Vardiyali 1.796 195 1436 0.153
caligtyorum
Fazla Mesai:
Haftada 1 — Hig -0.956 1.07 -0.89 0.375
Haftada 2 — Hig -0.646 1.23  -0.53 0.599
Haftada 2’den fazla — Hig 0.703 1.16 0.607 0.545
Temel sorunlar:
Cahsma Egsullarl uygun degil — Sosyal ortam 2958 189 1562 0.12
yetersizligi
Duygl‘lsallvt.atmm yetersizligi — Sosyal ortam 7759 162 4772 <001
yetersizligi
Fiziki 'sa%”‘fl'arln yetersizligi — Sosyal ortam 3.936 194 2029 0.044
yetersizligi
Ucret yetersizligi — Sosyal ortam yetersizligi 4.822 1.64 2.948 0.004
Ustler'Ie 'ovlgn iletisim eksikligi — Sosyal ortam 8 471 165 5.15 <.001
yetersizligi
Hepsi — Sosyal ortam yetersizligi 6.373 2.04 3.128 0.002
Gelir memnuniyeti 0.341 0.42 0.817 0416
Kronik saglik sorunu:
Hayir — Evet 1.96 0.96 2.033 0.044

R=0.631, R*>=0.398, Adj. R>=0.301, F=4.086, df1=23, df2=142, p<.001

SH: Standart Hata

EK. Duyarsizlasma bagimli degiskeni igin regresyon ¢oziimlemesi



AZALMIS BASARI BAGIMLI DEGISKENI iCiIN REGRESYON

COZUMLEMESI

Regresyon ¢

Katsayisi P
Intercept @ 38.137 4.04 9433 <.001
Yas -3.548 1.03 -3.437 <.001
Medeni Durum:
Evli — Bekar -0.867 1.47 -0.588 0.557
Cocuk Say1si 1.574 0.82 1914 0.058
Calisma Y1l 1.92 0.79 243 0.016
Pozisyon:
Basteknisyen — B1 -0.578 1.58 -0.366 0.715
Egitmen — B1 -3.973 205 -1.936 0.055
C-Bl1 0.678 2.56 0.265 0.792
B2 - Bl -3.227 1.86 -1.734 0.085
Yardimci Teknisyen — B1 -2.376 1.81 -1.313 0.191
Teknik destek personeli — B1 -4.679 1.84 -2.542 0.012
Vardiya:
2 Vardiyali ¢calistyorum — 3 Vardiyali 0.06 149 -0.04 0.968
calistyorum
Sadece giindiiz ¢alistyorum — 3 Vardiyali 1734 161 1076 0.284
calistyorum
Fazla Mesai:
Haftada 1 — Hig -1.414 1.38 -1.022 0.308
Haftada 2 — Hig -1.045 1.58 -0.662 0.509
Haftada 2’den fazla — Hig 2.113 1.49 1415 0.159
Temel sorunlar:
Cahsma 'kv(')sullarl uygun degil — Sosyal ortam 6.819 244 2795 0.006
yetersizligi
Duygl'lsailvt'atmm yetersizligi — Sosyal ortam 7513 209 -359 < 001
yetersizligi
Fiziki 'sa%“fl'arm yetersizligi — Sosyal ortam 5312 25 2125 0.035
yetersizligi
Ucret yetersizligi — Sosyal ortam yetersizligi ~ -6.752 211 -3.204 0.002
Ustler'Ie 'ovlgn iletigim eksikligi — Sosyal ortam 9.547 212 -4.505 < 001
yetersizligi
Hepsi — Sosyal ortam yetersizligi -7.173 2.63 -2.733 0.007
Gelir memnuniyeti 0.605 0.54 1.124 0.263
Kronik saglik sorunu:
Hayir — Evet -0.389 1.24  -0.313 0.755

R=0.563, R*>=0.317, Adj. R>=0.206, F=2.862, df1=23, df2=142, p<.001

SH: Standart Hata

EK. Azalmis basart bagiml degiskeni icin regresyon ¢oziimlemesi



KiSISEL BILGILER SORU FORMU

DEMOGRAFIK SORULAR
Yasinz:
[ 18-25 J26-33 3441 [ 42-49 A =50
Cinsiyetiniz:

d Kadin - Erkek - Belirtmek istemiyorum

Medeni Duromunuz:

d Evli J Bekar d Belirtmek istemiyorum

Evli iseniz eginiz calisivor mu?

0 Ewvet J Hayir

Sahip oldufunnz ¢ocuk sayisi:

o a1 a2 a3 =3
Egitim duromunuz:

[ Lise 1 OnLisans 1 Lisans [ Lisansiistii
Havacihk sektirindeki cahisma stireniz?

=1 a1-5 2 6-10 01-15 16-20 =21
Su an girev yaptifimz havayolu girketi kagine sirketiniz?
a1 a2 a3 =3

Lisans Kategoriniz:

QA d Bl dB2 QO B3 ac

Hangi pozisyonda ¢ahisivorsunuz?

1 Teknik destek personeli

O Egitmen

3 Yardime: Teknisyen

[ Onaylaywc: Teknisyen -C5 (B1 Kategori)
0 Onaylayic: Teknisyen -CS (B2 Kategori)
1 Onaylayser Teknisyen -CS (C Kategori)

[ Bagteknisyen

Cahsma alanimiz:

(1 Hat Bakim 0 Us Balam 0 Kabin Bakimi

[ Yapisal Atdlye 3 Aviyonik Atdlyesi 1 Boyama Atélyesi
I Koltuk Atélyesi - Egitim Departmani 1 Diger

EK. Kisisel bilgiler soru formu



3 T, g

NOT: Azgdvdal
bulundurarak cevaplayiniz,

Vardiyah ¢aliyma durumu:
[ Sadece gindiiz ¢alisiyorum
d 2 Vardiyah gabgiyorum

2 3 Vardiyal ¢alisnyorum

Fazla mesaiye hangi sikhkla kahiyorsunuz?

(1 Haftada 1 O Haftada 2 0 Haftada 2'den fazla Hig
isinizle ilgili yasadifimiz temel sorun sizce nedir?

1 Uecret vetersizligi

1 Calisma kogullar uygun degil (vardiyah ¢aligma vb.)

(1 Fiziki gartlann yetersizlidi {Sicak-soguk ortam vb.)

1 Duygusal tatmin yetersizlifi (Kariver Planlamasi vb.)

(1 Ustlerle olan iletigim eksikligi (Mobbing vb.)

(1 Sosyal ortam yetersizligi (Dinlenme ortanm eksikligi vb.)

1 Do i Cho s

Fert basina haneye giren aylhk gelirden memnunum

(d Higbir zaman UCok nadir (1 Bazen (1 Cofu zaman [d Her zaman.
Kendinizi tilkenmis olarak hissediyor musunuz?

I Highir zaman OCok nadir 1 Bazen (1 Cofu zaman [ Her zaman.
Cevabimiz evetse bunun ngus emnivetine etkisi oldugunu disiniyor musunuz?

I Highir zaman OCok nadir [ Bazen (1 Cofu zaman [ Her zaman.

isinizde tikenmislik sendromunun ugus emniyeti agsmdan risk olusturdugunu
dilgiiniiyor musunuz?

[d Highir zaman UCok nadir (1 Bazen 1 Cofu zaman [d Her zaman.
Kendinizde va da ailenizde kronik saghk sorunu olan var m?

AEvet W Haywr

EK. Kigisel bilgiler soru formu



MINNESOTA OLCEGI

- isimden beni gok mesgul etmesi bakimindan
- Calisma ortamimin uygunlugu bakimindan

Ara sira defisik sevler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

Toplumda “saygin bir kigi” olma sansim bana vermesi
bakimindan

- Yéoneticilerin personeli idare tarz acisindan
- Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi bakimindan

Yaptifaoun  igin @ viedamm  aykin  davramglara
zorlamamas: bakimindan

- Bana sabit bir ig saflamas: olanag bakimmdan

Baskalan igin bir seyler yapabilme olanagina sahip
olabilmem bakimindan

Kigilere ne yapacaklarnim séyleme sansina sahip olmam
bakimindan

Is ile ilgili abnan kararlarin uygulamaya konmas:
bakimindan

- Yaptifim is ve karsihifinda aldigim iicret bakimindan
- Is iginde terfi olanaginun olmasi bakimindan

Kendi kararlarinm bana uygulama serbestlifi verilmis
olmas: bakimindan

isimi yaparken kendi yeteneklerimi kullanabilme sansimn
bana veriliyor olmas: bakimindan

Calisma sartlar: bakimuindan

Calisma  arkadaslarumn  birbirlerivle  anlasmas:
bakimindan

- Yaptigam iyi bir is karsihfinda takdir edilme bakimindan
- Yaptifnm is kargihginda duydugum basar: hissinden

EK. Minesota 6l¢egi



MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

1 Isimden sogudugumu hissediyorum
- is diniigii kendimi ruhen tikenmis hissediyorum
Sabah kalktiimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagum
i

isimle ilgili karsilashiim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim

fsimle ilgili karsilagnfim bam kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigim fark ediyvorum
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten cok
yipratici
isimle ilgili karmlaghfim insanlarn sorunlarma en uygun
giziim yollarim bulurum
- Yaptigim igten yildifam hissediyorum
Yaptifim is sayesinde insanlarin yasamma olumin
katkada bulunduguma inanryorum
Bu iste ¢ahsmava basladifimdan beri insanlara kars
sertlestim
- Bu igin beni giderek katilaghrmasindan korkuyorum
- Bircok seyi basarabilecek giigteyim
- isimde ¢ok fazla calistifim diisiiniiyoram

isim geregi karsilashiyim insanlan umursamadifim
hissediyorum

Dogrudan dofruya insanlarla cahsmak bende cok fazla
gerginlik yaratiyor

isimle ilgili karsilashfnm insanlarla aramda rahat bir
ortam yaratirim

insanlaria yakin bir ¢caliysmadan sonra kendimi canlanmg
hissederim

- Bu iste kayda de@ier birgok bagar: elde ettim

EK. Maslach tiikenmiglik ol¢cegi




. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum
 isimde karsilastiinm sorunlarn basanlh  bir sekilde

ghziimleyebilirim
isim geregi karmilaghiim insanlarin baz problemlerini

sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarm hissediyorum

EK. Maslach tiikenmiglik 6l¢egi
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