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OZET

UCUNCU PARTI LOJISTIK HIZMET SAGLAYANLARIN
(3PL) COVID-19 PANDEMI DONEMINDE LOJISTIKTE RiSK
ALGISINA YONELIK NITEL BIR ARASTIRMA

Bu aragtirma, Tiirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren alt1 sirketin
yetkili pozisyonlarinda gorev yapan katilimcilar ile lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin risk algist ve risk yoOnetimi uygulamalar1 ile Covid-19
doneminin sirketler ve sirketlerin risk yonetimi uygulamalari iizerindeki etkilerinin
nitel arastirma teknikleri yardimi ile incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Arastirma, yari1 yapilandirilmig goériisme formu araciligi ile toplanan verilerin
analizi ve yorumlanmasina dayanmaktadir. Bu verilerin yorumlanabilmesi i¢in ise
icerik analizinden faydalanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular
dogrultusunda, lojistik sirketlerinin riski kazang firsat1 olarak degil kayip ihtimali
yaratan bir olgu olarak gordiigiinii sdylemek miimkiindiir. Lojistik sirketleri, risk
tipleri olarak en ¢ok ekonomik ve operasyonel risklerle karsilagsmaktadir. Bu risk
tiplerini yonetebilmek icin riski gerceklesmeden oOnce oOnleyecek tedbirlere
yonelmektedir. Covid-19 pandemisi, lojistik sektoriindeki sirketleri genel olarak
olumsuz etkilemektedir. Ayrica Covid-19 siirecinde risk yonetimi uygulamalari,
daha ¢ok saglikli kalmaya yoneliktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, lojistik isletmeleri, risk, risk yonetimi, Covid-

19.



ABSTRACT

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE PERCEPTION OF
RISK IN LOGISTICS DURING THE COVID-19 PANDEMIC
PERIOD OF THIRD PARTY LOGISTICS SERVICE
PROVIDERS (3PL)

This research was carried out in order to examine the risk perception and
risk management practices of the companies operating in the logistics industry and
the participants working in the authorized positions of six companies operating in
the logistics industry in Turkey, and the effects of the Covid-19 period on
companies and companies' risk management practices with the help of qualitative
research techniques. The research is based on the analysis and interpretation of the
data collected through a semi-structured interview form. Content analysis was used
to interpret these data. In line with the findings obtained from the research, it is
possible to say that logistics companies see risk not as an opportunity for gain, but
as a phenomenon that creates the possibility of loss. Logistics companies face the
most economic and operational risks as risk types. In order to manage these risk
types, it takes measures to prevent the risk before it occurs. The Covid-19 pandemic
has a negative impact on companies in the logistics industry in general. In addition,
risk management practices during the Covid-19 process are mostly aimed at staying
healthy.

Keywords: Logistics, logistics companies, risk, risk management, Covid-
19.
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1. GIRIS

Lojistik sektorii, diinya ticaretinin siirmesini saglayan en kritik sektordiir.
Lojistik sektorii sayesinde iiretim devam edebilmekte, {iiretilen mallar satis
noktalarina  taginabilmektedir.  Tiim  diinyadaki  ticaretin  biyukIigi
diisiiniildiigiinde, lojistik sektorii diinyanin is yiikii anlaminda en agir yiikiini
tagimaktadir. Karayolu, havayolu, denizyolu ve demiryolu araciligr ile taginan
yiikler, diinyanin dort bir yaninda ticaretin devamliligini saglamaktadir. Her iilke,
boylesine biiyiik bir pastadan pay alabilmek i¢in lojistik performansini yukari
cekmeye galigmaktadir. Bu baski ise lojistik sektoriiniin dogas1 geregi risklere agik
yapisini daha da riske acik hale getirmektedir. Zira insanin oldugu her yerde oldugu
gibi insan hatasi temelli riskler her zaman vardir. Ancak bu risklerin kaynagi her
zaman ve sadece insan hatasi degildir. Lojistik isletmeleri, isletme igerisinde
stireclerden ve/veya kontrol eksikliginden kaynaklanan risklerle karsilastigi gibi
talep ve tedarik zinciri riskleri ile de karsilasabilmektedir. Ancak isletmenin
faaliyetlerini etkileyen riskler bunlarla smirli degildir. Dogal afetler, kotli hava
kosullari, ekonomik krizler, teror saldirilar1 gibi isletmenin tedarik zincirini kiran
ancak ne isletmenin ne de tedarik zinciri igerisinde yer alan diger paydaslarin
kontrol edemedigi gelismeler de s6z konusu olabilmektedir. Tiim bu gelismeler,
isin stirekliligi i¢cin yonetilmek zorundadir. Zira risk, isin ve isletmelerin varligini
tehlikeye atabilecek sonuglar dahi dogurabilir.

Risk yonetimi, risklerin 6nce belirlenmesini, sonrasinda analiz edilip
degerlendirilmesini, riske nasil bir cevap verilecegini belirlemek amaciyla
stratejilerin  gelistirilmesini, bu stratejilerin uygulanmasina yonelik eylem
planlarinin belirlenmesini, eylem planinin ¢iktilarin1 gézlemleyip iyilestirmeye
gidilmesini de igeren biitiinsel bir siireci kapsamaktadir. Lojistik sektorii i¢in de
durum farkli degildir. Lojistik sektoriinde karsilasilabilecek sistematik ve
sistematik olmayan risklere ek olarak teslimati zamaninda yapamama, ariza riskleri,

bilgi teknolojilerinden kaynaklanan bilgi kayb1 ya da bilgilerin a¢iga ¢ikmasi gibi



riskler, esnek bir tedarik zincirine sahip olmamak, paketlemenin diizgiin
yapilmamasi ve buna bagli olarak bozulma riski, doviz kuru dalgalanmalarina bagl
olarak akaryakit fiyatlarinda yasanan artiglar, sermaye eksikligi kaynakli riskler
gibi bir¢ok risk s6z konusudur. Bu risklerin ydnetimi, lojistik isletmelerinin
varliklarini siirdiirmek i¢in elzemdir.

Bu ¢alismada lojistik sektoriinde yer alan igletmelerin riske bakiglar1 ve risk
yonetimi uygulamalarina iligkin nitel bir arastirmaya yer verilmistir. Bu kapsamda
calisma bes boliim olarak tasarlanmustir.

Calismanin girigin ardindan gelen ikinci boliimiinde genel hatlariyla lojistik
kavramina, lojistik faaliyetlere ve lojistik tiirlerine, lojistik isletmelerinin faaliyet
konusu olmasi1 bakimindan lojistigin bir parcasi olarak tasimaciliga, Tiirkiye nin
lojistik performansina ve Covid-19 salginin golgesinde genel olarak diinya lojistik
sektoriiniin durumuna yer verilmistir.

Caligmanin tigiincii boliimi, ana hatlart ile risk yonetimine ayrilmistir. Bu
kapsamda oncelikle risk kavramina ve risk tiirlerine yer verilmis, sonrasinda ise risk
yonetimi ve risk yonetim siirecine deginilmistir.

Calismanin  dordiincii  boliimiinde lojistik  sektoriinde risk yOnetimi
konusuna deginilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle lojistik sektoriinde yaygin goriilen
risklerin neler oldugu incelenmis, ardindan lojistik risklerin nelerden
kaynaklanabilecegi ve kimlerin risk yaratabilecegi anlatilmigtir. Sonrasinda ise
lojistik sektoriinde risk yonetimi anlatilmistir.

Calismanin besinci ve son bolimii ise Covid-19 doneminde lojistik
sirketlerinin risk algisina ve risk yoOnetimi uygulamalarina yonelik nitel

aragtirmanin bulgularina yer verilmistir.



2. LOJISTIK

2.1. LOJISTIK KAVRAMI

Bir iilkenin kalkinmasinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in yatirim, ticaret ve ulagim
zincirinin diizgiin islemesi gerekir. Ulkelerin refah ve zenginligi, ancak ve ancak
iilke capinda esit diizeyde ulasim ve iletisim altyapisi saglanmas1 durumunda esit
olarak dagitilabilir. Bununla birlikte, diinyadaki higbir iilke, ihtiya¢ duydugu tiim
kaynaklara tam olarak sahip degildir. Bu nedenle de her iilke, farkli tilkelerle ticaret
yapmak zorundadir. Giliglii bir lojistik sektorii ile bu karsilikli ticaret ancak
saglanabilir (Akgetin, 2010).

Bir 6genin lojistigi, liretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki veri ve malzeme
akigin1 koordine etmek ve planlamakla ilgilidir. Lojistik hizmetler, envanterin
alinmasi, depolanmas1 ve yonetilmesi ile siparislerin planlanmasi ve dagitilmasin
igerir. Lojistik hizmetler bu baglamda uluslarin gelecegi icin elzemdir
(Bayraktutan, Tiiyliioglu, & Ozbilgin, 2012).

Isletmelerin faaliyetlerinin ortasinda yer alan lojistik, bu isletmelerin
performansini dogrudan etkiler. Miisterilerin memnuniyeti veya memnuniyetsizligi
bu nedenle lojistige atfedilebilir. Bir {ilkenin makroekonomik sagligi, lojistik
sektorlinlin ticari faaliyetler lizerindeki etkisinden dogrudan etkilenir (Kiiciik,

2012).

.....

.....

yonetimi, nakliye, paketleme, yer se¢imi ve siparis alma faaliyetlerini igerecek
sekilde genislemistir. Bu nedenle lojistik, ticari operasyonlarin neredeyse tiim

yonlerini kapsayacak sekle biiriinmiistiir (Sen, 2014).



Kiiresellesme, her biiytikliikteki igletmenin iirlin ve hizmetlerini diinyadaki
herkese satmasini miimkiin kilmigtir. Artan rekabet sonucunda lojistik faaliyetlerin
degismesi tedarik zinciri faaliyetlerinin sayr ve kalitesinin artmasina neden
olmustur. Bu degisikligin bir sonucu olarak, lojistik hizmetlerinde maliyetlerde artis
goriilmiistiir. Artan maliyetler nedeniyle lojistik yoOnetimine de ihtiyag
duyulmaktadir (Tokay, Deran, & Arslan, 2010).

Ister kamuda ister 6zel sektdrde olsun, tiim kuruluslar {iriin ve hizmet {iretir
ve bunlarin dagitimimi gergeklestirir. Kaynaklarin toplanmasi, iglenmesi ve
iletilmesi, mal ve hizmet {iiretiminin temelidir. Basitce, mallarin montaji ve
nakliyesi siirecini, lojistik olarak adlandirmak miimkiindiir. Her asamanin kendine
has faaliyetlerini lojistik faaliyetler olarak gérmek miimkiin olmakla birlikte, temel
lojistik faaliyet kuskusuz tasimaciliktir.

Tasimacilik ve lojistik, hareket tizerine kurulu olsa da birbirini destekleyen
ve birbirinden farkli kavramlardir. Bu iki kavramin nasil etkilesime girdigini
anlamak i¢in dnce tanimlarini netlestirmek gerekir.

Tiirk Dil Kurumu, tasimaciligy, “mallarin ve ya insanlarin ¢esitli araglarin
kullanilarak bir yerden baska bir yere taginmasi” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim
gecmiste lojistik anlami tastyacak sekilde kullanilmissa da giiniimiizde bu yaklagim
eksiktir. TDK de, giiniimiizde bir¢ok faaliyetin birlikte gerceklestirilmesiyle
biitiinsel hale gelen lojistik kelimesini “kisilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere her
tiirlii tiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar
tasinmaswun etkili ve verimli bir bi¢cimde planlanmasi ve uygulanmasi” olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2021).

Miisteriler (dahili veya harici), nakliyenin ticari bir faaliyet olarak
gerceklestirilmesi halinde elbette ki mallarin1 zamaninda teslim almay1
bekleyecektir. Fiziksel bir nesneyi onceden belirlenmis bir miktarda, sekilde ve
zaman diliminde tasimak, ulasimin hedefleridir. (Bayraktutan & Ozbilgin, 2016).
Bir iiriiniin hammadde kaynagindan son kullaniciya kadar olan tiim yolculugu,
birbiriyle baglantili ¢ok sayida siire¢ten olusan lojistik kapsamindadir. Tanimlardan
yola ¢ikarak ve tedarik zincirindeki her bir hareketi ayr1 ayr1 adlandirarak ulasim ve

lojistik gibi kavramlar arasinda bir ¢izgi ¢izmek miimkiin olmaktadir.



Tasimacilik ve lojistigin temel amact miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaktir.
Uriin nakliye sirasinda hasar goriirse (son kullanma tarihinin gegmesi, kirilma veya
cizilme gibi) miisteri memnuniyeti zarar goriir. Lojistigin sorunsuz g¢alismasini
saglamak i¢in tasimaciligin miimkiin oldugunca az kesintiye ugramasi ¢ok
onemlidir. Tasimaciligin lojistik sistemdeki Onemi paketleme, depolama,
zamaninda teslimat gibi faktorlerle artmaktadir. Ayrica gelismis ulasim sayesinde
daha fazla {iriiniin daha kolay ve daha kisa siirede sevk edilebilmesi, uluslararasi
rekabet giliciinlin de artmas1 anlamina gelmektedir (Caglar, 2014).

Lojistigi gergeklestirmenin en verimli yolu, lojistik stireglerdeki fiziksel yer
degistirme faaliyetlerinin nasil yiiriitiildiigiine baghdir. I¢ ice ge¢mis lojistik
stireclere entegre edilmesi gereken en 6nemli bilgilerin baslangi¢ noktasi olan ve
ulagim olarak bilinen bu kategoriye giren kullanilacak arag, kapasite, istiap haddi,
yakat tiiketimi gibi birtakim unsurlar s6z konusudur. Bu unsurlar bir araya gelerek
lojistik faaliyetlerin temeli olan tagimaciligi olusturmaktadir (Giilsiin & Erkayman,
2018).

Miisterilerin etkin ulasim saglayan bir sirkete giivenme olasiligi daha
yiiksektir. Bu baglamda miisteri sadece gilinlin sonunda 6deme yapacak olan kisi
degildir. Tedarik zinciri boyunca her bilesen bir sonrakinin miisterisidir. Tagima
sirasinda olusan giiven sayesinde isbirligi gelismeye devam edecekti. Ulkeler
arasindaki ticari iligkiler ile 6zel sektoriin uluslararasi ticareti de ayn1 durumdadir.
Seyahat aligkanliklar ve lojistik yonetimi, sinir 6tesi miisteriler arasinda giiven tesis
etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Karadeniz & Balci, 2014). Ozetle, etkin
lojistik sistemleri satig ve iiretimin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir ve lojistik
sistemlerinde verimliligi saglamanin ilk adim1 ulagimdir.

Tasimacilik ve lojistik, tanimlardan da anlasilacagi iizere i¢ icedir ve iki yonli
bir iligkiye sahiptir. Yanlis lojistik planlama ve yanlis hedef belirleme, lojistik
verimliligi azaltacaktir. Uygun olmayan ulasim hizi, zamanlama ve ara¢ se¢imi de
ayni etkiyi yaratacaktir.

Uygun tedarik zinciri yonetimi uygulamasi genellikle iyi planlama ve
yonetimle baglantilidir. Belirli ¢evreler tarafindan kurulan isbirlikleri ile miisteri
ihtiyaclarin1 karsilayan nihai iirinlerin olusturulmasi siirecinde tedarik zinciri

yonetimi, bu siiregte yer alan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Bir tedarik zinciri



icerisinde pek cok kaynak s6z konusudur. Bir iirliniin olusumu i¢in gereken
hammadde temininden baslayarak {iretim hattindaki birimlerin yani sira iiretim
siirecinden sevkiyata kadar tiim birimlerin hareketi bu zincirin bir halkasidir.
Lojistik, tiriin nihai varis noktasina ulasana kadar tedarik zincirindeki tiim tagima
faaliyetlerini kapsar (Nebol, Uslu, & Uzel, 2014).

Tedarik zinciri yOnetiminin ana amaci hem nakliye hem de lojistigin
kesintisiz bir sekilde siirmesini saglamaktir. Bu baglamda hem ulasimda hem de
lojistikte yasanan bir sorun, tedarik zincirinin aksamasina neden olabilir. Zayif bir
tedarik zinciri sonucunda iiretim, pazarlama ve satiglarin kesintiye ugramasindan
kaynaklanan ekonomik kayiplar s6z konusu olacaktir. Giiniimiiz rekabet ortami
isletmelerin i¢ ve dis miisterilerinin ihtiyaglarim1 eksiksiz ve zamaninda

karsilamasini zorunlu kilmaktadir (Toker & Gorener, 2013).

2.2. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik faaliyetlerin bir sirketin rekabet giicli lizerinde 6nemli bir etkisi
vardir. Lojistik siirecinin sadece kiiciik bir kismi kesintiye ugrasa bile sirketin genel
basaris1 zarar gorecektir. Bu nedenle de iiriin veya hizmetlerin iiretimden aliciya
akisina iligkin birgok faaliyetin basariyla tamamlanmasi gerekmektedir (Suvacit &
Tonus, 2015). Bir ticari faaliyet olarak lojistik, sahip oldugu deger yaratim
kapasitesi ile giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Tedarikgiler, miisteriler ve
hissedarlarin timii lojistik endiistrisinden yararlanmaktadir. Lojistigin deger
yaratan yapisi, yerden ve zamandan tasarruf saglamaktadir. Tiim tedarik zinciri
faaliyetleri deger yaratan stireclere katkida bulundugundan, etkin lojistik yonetimi
bu siireglerin tamamini kapsamaktadir (Bilginer & Kayabasi, 2007). Genel olarak
stire¢ ve akis icerisindeki lojistik faaliyetler Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Lojistik Faaliyetler
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Tedarik Uretim Planlama | Stok Yénetimi | Nakliye

\
Siparis Isleme | Ellecleme Paketleme Depolama
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.




Tiim lojistik faaliyetler, bir isletmenin verimliligini ve dolayisiyla degerini
artirarak basarisina katkida bulunur. Tedarik zinciri ve lojistik yonetimi faaliyetleri,
pazar degisiklikleri nedeniyle birlikte kullanilmalidir (Kayabas1 & Ozdemir, 2008).
Zamanla lojistik, ticari operasyonlar i¢in bir destek islevinden pazarda avantaj elde
etmek isteyen sirketler i¢in stratejik bir varliga donligsmiistiir. Baglangicta lojistik
faaliyetler nakliye ve depolama ile smirliyken, sonraki doénemde lojistik
fonksiyonlar listesine nakliye, siparis isleme, tedarik, ellecleme ve paketleme gibi

ek faaliyetler eklenmistir (Glimiig, 2009).

2.2.1. Tasima

Hammaddelerin, satin alinan malzemelerin ve bitmis iriinlerin bir yerden
baska bir yere fiziksel olarak taginmasina tasima denir. Bir isletmede tedarikgiden
stoga malzeme alinmasi, {riin {retilmesi, Uriiniin miisteriye gonderilmesi
faaliyetlerinin tiimii, satis noktalarina ve/veya miisterilere teslimat, tasimacilik
olarak bilinir. Dolayisiyla iirlinler, tiretim noktasindan talep noktasina taginip
tiketim veya kullanim alanina yaklastirilmas: araciligiyla {irline deger
katilmaktadir (Ozdemir, 2008).

Kiiresel ekonominin biiylimesine ragmen kiiresel tedarik  zinciri,
kiiresellesme ile birlikte uluslararasi iiretim, farkli miisteri ihtiyaglari, kisa iiriin
omrii, hizli teslimat talebi, sik siparis verme, azalan tedarik, yliksek lojistik
maliyetler ve azalan gelirler gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle,
glinlimiiziin son derece rekabetci pazarinda hayatta kalmanin ve basarinin anahtari,
kiiresel dagitim verimliligi, yeterli iriin tedarigi, hizli teslimat ve disiik stok
olmustur. Buna ek olarak, ireticiler ve perakendeciler, iletisim ve e-ticaretin
artmastyla planlama dongilerini ve teslim siirelerini kisaltmak zorunda
kalmaktadir. Bu nedenle tasimacilik, zincirin sorunsuz ¢alismasi i¢in giderek daha
kritik hale gelmektedir (Feng & Yuan, 2007).

Tasimacilik, lojistigin bir parcasidir ve diinyanin cesitli yerlerindeki
miisterilere mal ulastirmayi igerir. Uriinlerin akis1 yurtici veya yurtdis nakliye ile
gergeklestirilir. Kara, hava, demiryolu, deniz, boru hatti1 ve i¢ su tasimaciliginin
tiimii, insanlarin ve mallarin diinyanin her yerine tasinmasinda rol oynar. Cok

modlu tasimacilik, ¢esitli tasima modlarinin kullanimini birlestirir. Her bir ulagim



modunun kendine 6zgii avantajlar1 bulunmaktadir. Ulkelerin cografi konumlarina
bagli olarak kullanilan ulagim tiirlerinin ¢esitliliginde artig goriilmektedir (Saygili,

2014). Tablo 1’de tasimacilik tiirlerinin karsilastirilmasi goriilmektedir.

Tablo 1: Tasima Tiirlerinin Karsilastirilmasi

Tagima Tiirti Karayolu  Denizyolu Havayolu
Maliyet Yiiksek  Cok Diisiik Cok Yiiksek
Hiz Hizl Yavas Cok Hizli
Hizmet Alani Cok Genis Sinirh Genis
Tarifeli Seferlerin Siklig1 Yiiksek  Cok Diisiik  Yiiksek
Tarifelerin Uygulanma Giivenilirligi ~ Yiiksek Orta Orta
Tasima Tiirii Demiryolu ¢ suyolu Boru Hatti
Maliyet Orta Diusiik Diistik
Hiz Orta Yavas Yavas
Hizmet Alani Orta Smirl Cok Smirlt
Tarifeli Seferlerin Siklig1 Diisiik Diisiik Orta
Tarifelerin Uygulanma Giivenilirligi Cok Yiiksek Orta Yiiksek

Karayolu Tasimaciligu: Siparis vermek soz konusu oldugunda, tedarikgiler
ve isletmeler neredeyse evrensel olarak karayolu tasimaciligina giivenmektedir.
Bircok nakliye sirketi, miisterilerinin ihtiyaclarina gore telim giinleri planlama
olanagina sahiptir. Denizyolu tagimaciliginda oldugu gibi karayolu tagimaciliginda
da yilikleme, tasima ve bosaltma amagli konteynerler bulunmaktadir (Aydin,
Bitlisli, & Pala, 2014).

Karayolu tasimaciliginin esnekligi, onu diger ulasim tiirlerinden ayirmakta ve
avantajli bir konuma getirmektedir. Glinlin 24 saati kullanilabilen karayolu
tasimaciligl, son derece uygun maliyetli bir ulasim seklidir. Ancak trafik ve
stiriiciilerin kalitesi karayolu tasimaciliginin kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Trafik
ve havanin yani sira en kritik faktorler siiriiciilerin dikkati ve becerisidir (Gorgiin,
2010).

Tiirkiye’de Cumhuriyetin ilanindan sonra 1950'li yillara kadar demiryolu ve

denizyolu ulasimina oncelik verilirken, kara ulasimi kenara itilmistir. 1950'lerde



durum tersine donmiis ve karayoluna eskisinden daha fazla onem verilir hale
gelmistir. 1980 yilinda modern karayollarinin yapimina baslandiktan sonra
karayollar1 tasimaciligi, toplam tagimaciligin %80'ine ulasmustir. Karayolu
tasimaciligl giiniimiizde tiim tasimaciligin %80'inden fazlasin1 olusturmaktadir
(Cetin, Barig, & Sarioglu, 2011). Tablo 2’de iilkemizdeki karayollarinin uzunlugu
(km), Tablo 3’te ise kilometre basina taginan toplam yiik (ton) goriilmektedir.

Tablo 2: Karayollarinin Uzunlugu (km)

Yil 1984 2016 2017 2018 2019 2020
Toplam Bolinmiis 1437 23.831 24.507 25.113 25.705 26.646
Diger 57.752 43.330 43.112 42903 42.526 41.987
Devletyolu  Bolinmiis  1.291 19.790 20.237 20.475 20.723 21.023
Diger 29.691 11.316 10.829 10.546 10.283 9.951
il Yolu Boliinmiis 69 1499 1613 1.796 1.922 2100
Diger 28.061 32.014 32.283 32.357 32.243 32.036
Otoyol 77 2542 2,657 2842 3.060 3.523
Koy Yolu 251.209 175.429 179.895 179.537 182.500 187.695
Genel Toplam 310.398 242.590 247.514 247.553 250.731 256.328

Kaynak: (TUIK, 2021).

Tablo 3: Karayollarinda Tasinan Yiik Miktari (Ton / km)

Yil Toplam Devlet Yolu 1l yolu Otoyol
2016 253.139 174.985 19.875 58.279
2017 262.739 182.172 20.160 60.407
2018 266.502 183.705 20.679 62.118
2019 267.579 180.864 20.067 66.648
2020 272913 188.800 20.428 63.685

Kaynak: (TUIK, 2021).

Demiryolu Tasimaciligi: 17. ylizyildan itibaren demiryolu tasimacilig
popiilerlik kazanmaya baslamistir. Sanayi Devrimi'nden sonra demiryollari,
yolcularin rekor siirede uzun mesafeler kat etmelerini saglayarak birincil ulagim

modu olarak yerini almistir. Hava kosullarindan diger ulagim tiirlerine goére daha az



etkilenen demiryolu ile ulagim, diger ulasim tiirlerine gore daha planli ve diizenlidir
(Zhu, Crainic, & Gendreau, 2014)

Uzun mesafelerde demiryolu tagimacilii, hava hari¢ diger tiim ulagim
modlarindan daha hizlidir. Bu da onu agir ve hacimli yiiklerin tasinmasi i¢in ideal
hale getirir. Tren yolculugu, daha ekonomik olmasi avantajina ek olarak diger
ulagim tiirlerine gore daha diisiik kaza ve bozulma oranina sahiptir (Akgiingiir &
Demirel, 2011).

Ik yatinm maliyetlerinin yiiksek olmasi, bakim maliyetlerinin yiiksek
olmasi, esnek olmamasi, mallarin kapidan kapiya tasmmamamasi, tekeller ve
demiryolu tasimaciligina uygun olmayan kisa mesafeli yiiklerin taginmasi
demiryolu tagimaciliginin baz1 dezavantajlaridir.

Ulkemizde cumhuriyetin ilan1 ile birlikte demiryollarma biiyiik 6nem
verilmeye baglanmigtir. 1950°1i yillara kadar demiryolu yatirimlar: yiksektir.
1950’1i yillardan sonra ise demiryolu geri plana itilmeye baglanmistir. Tablo 4’te
Tiirkiye’de demiryolu ile taginan toplam yiik ve km basina tasinan ylik miktarlar

goriilmektedir.

Tablo 4: Demiryolu ile Tasinan Toplam Yiik ve Km Basina Tasinan Yiik
Y1l Yik Miktar1 (Bin Ton) Ton-kilometre (Bin Ton)

1980 10.489 5.167.337
1990 13.426 8.030.575
2000 18.524 9.895.346
2010 24.355 11.462.000
2016 25.886 11.661.000
2017 28.469 12.763.000
2018 31.673 14.481.000
2019 33.535 14.706.558
2020 34.552 15.427.907

Kaynak: (TUIK, 2021).

Havayolu Tasimaciligi: Her ne kadar en hizli tagimacilik modu olsa da ucak
yakitlarinin maliyetinin yiiksek olmasi, havalimani vergilerinin yiiksek olmasi, tiim

lokasyonlara hizmet verilememesi, biiyilk oOl¢ekli havalimanlarina ihtiyag
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duyulmast ve ugaklarin kapasitesinin sinirli olmasi nedeniyle hava tagimaciligt
yaygin bir ulasim sekli degildir. Gida, ilag ve hassas sanat eserleri gibi bozulabilir
mallar hava yoluyla taginabilir. Tablo 5’te Tiirkiye’de havayoluyla tasinan toplam

yiik miktar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Havayolu ile Tasinan Toplam Yiik Miktar (ton)

Yil  Toplam I¢hat Dis hat

1960 13.002  8.306 4.696
1980 75442 32.231 43.211
2000 796.627 226.356 570.271
2010 2.021.076 554.710 1.466.366
2015 3.072.831 871.327 2.201.504
2016 3.076.914 857.335 2.219.579
2017 3.481.211 884.810 2.596.401
2018 3.855.231 886.025 2.969.206
2019 4.090.168 833.769 3.256.399
2020 2.490.521 500.551 1.989.970

Kaynak: (TUIK, 2021).

Denizyolu Tasimaciligi: Kara tasimaciligy ile birlikte deniz tasimaciligi,
diinyanin en eski ulasim modlarindan biridir. Kanallar disinda herhangi bir sermaye
yatirimi yapilmayan deniz ulasimai i¢in su yollar1 kullanilmaktadir. Kiiresel ticaretin
biiylimesinde ve genislemesinde onemli bir sigrama, kapasitesi nedeniyle diger
modlara gore Onemli bir avantaja sahip olan deniz tasimacilifi sayesinde
gerceklesmistir. Deniz tagimaciligi diger ulagim tiirlerine gére nispeten giivenli bir
ulasim seklidir. Ek olarak kaza olasiligt da son derece diisiiktiir. Deniz
tasimaciliginda bakim maliyetleri demiryolu ve karayolu tasimaciligina gore daha
diisiiktiir. Deniz tagimaciligi, ulusal hukuka degil, uluslararas: hukuka tabidir. Bu
nedenle diinya ¢apinda belirli bir standart uygulanabilir (Guerrero & Rodrigue,
2014).

Boru Hatti Tastmaciligi: Yiiksek ilk yatirim maliyetine ragmen, petrol, gaz
ve su gibi dogal kaynaklari tasimak i¢in boru hatlar1 kullanilmaktadir. Boru hatlar

inga etmenin iki yolu vardir: yer alt1 veya yer iistii. Yeralt1 boru hatlarinin patlama
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riski diisiiktiir. Ancak yer tstiinde bulunan boru hatlarinda da fiziksel hasar ve
hirsizlik meydana gelebilir. Tiirkiye, konumu itibariyle petrol ve dogalgaz
yataklarina olduk¢a kisa bir mesafededir. Petrol iireten iilkelere olan yakinligi
sayesinde, bu iilkelerde iiretilen petrol, diinyaya Tiirkiye {izerinden dagilmaktadir.

I¢ Su — Nehir Tasimaciligi: Oncelikli olarak ulusal smirlar icinde ve
akarsular, i¢ sular-nehirler boyunca ger¢eklesen bir denizyolu tasimacilig tiirii
olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ulkeler arasindaki ticaret, bir iilkeden
cikip baska bir lilkede denize dokiilen nehirler araciligiyla da yapilabilirse de
oldukc¢a nadirdir.

Cok Modlu Tasimacilik: Cok modlu tagimacilik, ytliklerin ya da insanlarin
tasinmasinda kesintisiz olarak tek seyahatte birden fazla tasimacilik modunun
kullanilmasidir. Cok modlu tagimaciligin multimodal tagimacilik ve intermodal
tasimacilik olmak tizere iki farkli modu bulunmaktadir.

Multimodal Tasimacilik: Yiklerin iki ya da daha fazla ulastirma tiirii ile
tasinmasidir.

Intermodal Tasimacilik: Yiiklerin bir tasima birimi ya da kara tasit1 icerisinde
iki ya da daha fazla ulagtirma tiirii ile tasinmasidir. Tiirler arasinda gegiste mallarin

kendisi degil tasima araci elle¢clenmektedir.

2.2.2. Depolama

Uretim amaciyla malzemeler, agik veya kapali alanlarda saklandig yerler
depodur. Satin alinan hammaddeleri ve bilesenleri giivenli, kuru ve sicaklik
kontrollii bir ortamda bu alanlarda saklamak ise depolamadir. Verimlilik ve
ekonomiklik ilkeleri tim depolama faaliyetlerine rehberlik etmelidir. Depoda

bosaltma, depolama, aktarma, tasnif, yiikleme gibi gérevler tamamlanir (Ozcan,

2008).

2.2.3. Siparis Isleme

Siparis isleme, siparis anindan miisteriye ulastirildigi ana kadar gegen tiim
siireci kapsamaktadir. Miisterinin siparis verdigi andan iirtinlerini teslim aldig1 ana

kadarki siireci izlemek, siparis islemenin Onemli bir bilesenidir. Miisteri
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memnuniyeti ancak zamaninda teslimat ile saglanabileceginden, siparisler
zamaninda karsilanmazsa memnuniyetsizlik ve karlilikta azalma kagimilmazdir.
Sonug olarak, siparisin alinmasi ile teslim edilmesi arasinda gegen siireyi azaltmak

i¢in siparis isleme siiresi kisaltilmalidir (Ozdemir, 2008).

2.2.4. Tedarik

Bir firmanin ek malzeme ihtiyacinin belirlenmesi ile baslayan, hangi
tedarikcilerin aranacaginin belirlenmesi ile devam eden ve bu ilave malzemelerin
satin alinmasi ve lizerinde anlagilan fiyattan liretime dahil edilmesi ile sonuglanan

prosediirdiir (Kayabasi & Ozdemir, 2008).

2.2.5. Ellecleme

Kargo tasima soz konusu oldugunda, ellegleme siireci, kamyonlarin
yiikklenmesinden treylerlerin bosaltilmasina, antrepolarin istiflenmesinden istifleme
alanlarma ve tekrar geri yiliklemeye kadar olan siirecin planlanmasini,

orgiitlenmesini ve koordinasyonunu i¢cermektedir (Kisi, 2015).
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3. LOJISTIK SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMI

3.1. DIS KAYNAK KULLANIMI KAVRAMI

Modern bir yonetim teknigi olan dis kaynak kullanimi, yabanci literatiirde
“outsouorcing” olarak karsimiza ¢ikmakta ve Tirkgede “dis kaynak kullanimi”
olarak bilinmektedir. Yonetim literatiiriinde dis kaynak kullanimi, girketin ana
faaliyet alani ile dogrudan ilgili olmayan dis kaynaklardan {iriin ve hizmetlerin satin
alinmasi ve tedarik edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bir isletme,
operasyonlarinin bir kismini veya tamamini, belirli bir alanda daha uzmanlagmis ve
bu hizmetleri daha verimli bir sekilde saglayabilen diger hizmet saglayicilara
yaptirabilir. Bu yolla isletmeler ciddi bir zaman ve maliyet tasarrufu saglayabilir.
Uzmanlasmis tedarikgileri ile igletmeler istedikleri kaliteyi elde etmeyi basarabilir
(Y1ildiz & Turan, 2015).

Dis kaynak kullanimi, sirketin temel yetkinliklerine konsantre olabilmesi
i¢cin sirketin bazi sorumluluklarinin belirli bir alandaki uzmanlara devredilmesi
uygulamasidir. Ayrica, isletmeler dis kaynak kullanim1 yoluyla kendi kaynaklarini
yeni yetenekler gelistirmek i¢in kullanabilir. “Dis tedarik”, “dis kaynaktan
yararlanma” ve benzerlerinin yani sira, “hizmet alim1” gibi terimler de literatiirde
dis kaynak kullanimim1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Cati, Comlekei, &
Zengin, 2015).

Genel bir kural olarak isletmeler, maliyetleri azaltmak, verimliligi ve
miisteri memnuniyetini artirmak icin diger isletmelerle iliskiler kurmak, isletme
kaynaklarim1 daha etkin kullanmak ve en az maliyet ve caba ile maksimum
verimlilige ulasmak i¢in diger kuruluslarla birlikte ¢alisirlar. Bu da dis kaynak
kullanim1 yoluyla bagka bir isletmeden daha diisiik maliyetle ve daha kaliteli bir
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liriin veya hizmet satin almayr miimkiin kilmaktadir (Tasliyan, Cicekoglu &
Yalmaz, 2016).

Isletmeler, temel yetkinliklerinin disindaki alanlara yatirnm yapmak igin
kaynaklarin1 harcama yoluna gittiginde, temel faaliyetlerinin kalitesi diisebilir,
hatta uzmanlik alanindan tamamen uzaklasabilir. Dis kaynaklara erisimi olmayan
isletmeler, tim temel faaliyetlerinin yani sira yan faaliyetleri de siirdiirmek zorunda
kalacagindan daha karmasik bir organizasyon yapisini yonetmeleri gerekecek ve bu
da daha diisiik verimlilikle sonuglanacaktir. Bu da uzun vadede, verimlilik ve
tiretkenlikteki diislis nedeniyle rakiplerinin gerisine diisme riskini dogurabilir. Bu
baglamda uzun vadeli etkinlik ve verimliligi artirmak i¢in tiim faaliyetleri tek tek
degerlendirmek ve ana uzmanlik alani disindaki alanlarda dis kaynaklardan
yararlanmak ¢ok daha akilcidir.

Dis kaynak kullanimi, kiiresel ekonominin hizli gelisiminin bir sonucu
olarak popiilerlik kazanmistir. Bu durumun temel sebebi ise kiiresellesmenin
etkisiyle hizla degisen rekabet ortamudir. Isletmeler, kiiresel rekabet ve kurumsal
esneklik ihtiyaci nedeniyle temel faaliyetlerine daha fazla odaklanma baskisi
altindadir. Temel yeteneklerini koruyabilen isletmelerin aksine, daha karmasik ve
dolayisiyla daha az esnek hale gelen isletmeler ise piyasadan silinmeye baslamistir.
Kisacasi dis kaynak kullanimlarini artirmak i¢in dogru adimlari atan isletmeler
uzun vadeli karliliklarin1 artirabilir. Bu da isletmelerin ortalama yasam siiresi

beklentisinin artigini saglamaktadir.

3.2. DIS KAYNAKTAN FAYDALANMA NEDENLERIi

Giliniimiizde miisteri ihtiyaclar1 giderek daha karmagsik hale geldiginden,
misteriler ihtiyaglarini karsilayan iiriin ve hizmetlerin miimkiin olan en kisa siirede
teslim edilmesini talep etmeye baslamis durumdadir. Miisterilerden gelen baskiya
ek olarak, isletmeler ulusal ve kiiresel ekonomilerdeki dalgalanmalarla da miicadele
etmek zorundadir. Isletmeler bu yeni duruma uyum saglamak igin ydnetim ve
iiretim yapilarinda koklii degisiklikler yapmak zorunda kalmiglardir. Isletmeler,
piyasa dalgalanmalarina ve degisimlerine maruz kalmalarini en aza indirmenin bir

yolu olarak giderek daha fazla dis kaynak kullanimina yonelmektedir.

15



Cok cesitli faktorler, kurumsal diinyada dis kaynak kullaniminin
yayginligma katkida bulunmaktadir. Dis kaynak kullaninmmin en Onemli
faydalarindan biri, bir sirketin temel yetkinliklerine odaklanmasina izin verirken,
temel olmayan tiim faaliyetleri uzmanlara devretmesidir. Bu yolla ihtiyag¢tan fazla
personel kullaniminin 6niine gecildigi gibi iist yonetim de sirketin temel iglerine ve
uzun vadeli hedeflerine odaklanabilir. Ek olarak, gereksiz malzeme ve endiistriyel
araglarin satin alinmasindan kag¢inilarak, sermayenin bosa harcanmasi da dnlenmis
olur. Sonug olarak dis kaynak kullanimi, isletmelerin miisterilerinin taleplerini daha

iyi karsilayabilmeleri i¢in temel yetkinliklerine odaklanmalarina yardimci olur.

3.3. DIS KAYNAK KULLANIMININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Dis kaynak kullanimimin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 6’da
goriilmektedir.

Tablo 6: Dis Kaynak Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar Dezavantajlar

Maliyet diisiisiinii saglamak Dis kaynak kullanimina bagimlhilik ortaya
¢ikabilir.

Esas yeteneklere ve faaliyet konusuna Kalite standartlar diisebilir.

odaklanmak

Kiiresel imkanlara ulagsabilmek Isletme igindeki uyum kaybolabilir.

Kaynaklarin ~ optimal  dagilimini Isletmenin becerileri azalabilir
saglamak

Sahip olamadig1 kaynaklara dahi Isletmenin gizli bilgileri ifsa olabilir.
erisebilmek

Daha hizli bir sekilde yeniden Caligsanlarin moral motivasyonu diigebilir.

yapilanabilmek

Denetim disinda kalan islerle basa Calisanlar kendini baski altinda hissedebilir.
¢ikabilmek

Sermayeyi etkin kullanabilmek, Tedarikgilere duyulan giiven azalabilir.

Riski diistirmek, Gizli maliyetler ortaya ¢ikabilir.

Nakit akisini giiclendirmek Isletmenin siireglerinde beklenmedik gelismeler

ortaya cikabilir.
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3.4. DIS KAYNAK KULLANIMI SURECI

Isletmeler bir iiriin ya da hizmeti yapmak yerine satin almay tercih etmeye
basladiginda, dis kaynak kullanimi siireci de baslamis olmaktadir. Dis kaynak
kullanimi hakkinda en sik sik tartisilan konular ise bir isi isletmenin kendisinin mi
yapmast gerektigi, yoksa disaridan hizmet mi satin almasit gerektigidir. Bu
tartismalar ise dis kaynak kullanim siirecine yamit vermektedir. Isletmeler icin
Oonemli olan, is hayatinda daha verimli olabilmek i¢in hangi alanlarda dis kaynaktan
faydalanacaklarinin kararin1 vermektir. Boylece dis kaynak kullanilacak alanlar
belirlenir. Bu noktada 6nemli olan, dis kaynak kullaniminin igletmenin hangi
hedefine ulasmasma yardimci olacagimi belirlemektir. Dolayisiyla isletmeler,
oncelikle dis kaynaga ihtiya¢ duyup duymadiklarini belirlemeli, kendi ihtiyaglarini
degerlendirmeli ve ardindan uygulayip uygulamamaya karar vermelidir. Ardindan
dis kaynak kullanim stratejisini belirlemeli, s6zlesme sartlarini hazirlamali ve

tedarikgisiyle iliskilerini yonetmesi gerekir.

3.4.1. Karar Verme

Dis kaynak kullanim siireci, isletmelerin dis kaynaga ihtiyag duymasiyla
birlikte baslamaktadir. Bunun icin de tepe yoOnetim, isletmenin dis kaynaga
thtiyacinin olup olmadigini belirlemek tizere ayrintili bir degerlendirme yapmalidir.
Isletmeler, dis kaynak kullanarak maliyetlerini diisiirmek, kendi temel faaliyetlerine
odaklanmak, kiiclilerek esneklik kazanmak ve finansal kaynaklarini verimli
kullanmak ihtiyaci hissettiginde dis kaynak kullanimina karar verebilir (Kalkan,
Sokmen, & Biyik, 2015).

3.4.2. Strateji Belirleme

Isletmelerin dis kaynak kullanmalari gerektigine iliskin karar vermeleri ile
birlikte, dis kaynak kullaniminda kullanacak stratejiyi belirlemekle ilgilenmek
durumundadir. Dis kaynak kullanim stratejisini belirlerken dikkat edilmesi gereken
birtakim noktalar bulunmalardir. Her seyden once dis kaynak kullanarak
hedeflenenlerle isletmenin temel amaglar1 ve hedefleri arasinda uyum olmalidir.

Isletmenin sahip oldugu temel yetkinlik haricinde kalan faaliyetler belirlenip bu
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faaliyetlerle ilgili kullanilacak dig kaynagin ne kadar siireyle kullanilacagina karar
verilmelidir. Dis kaynak olarak kullanilacak tedarik¢i firmayla iligkilerin
gelistirilebilmesi i¢in uygun ortam hazirlanmalidir. Aynm1 zamanda tedarikei
firmanin pazardaki itibart ile ilgili arastirma yapilmahidir (Yildiz, Bilgin, & Yazgan,
2013).

3.4.3. Degerlendirme

Bir firma dis kaynak kullanmaya karar verdikten ve stratejisini belirledikten
sonra bu kararin ne sekilde uygulanacagina yonelik strateji 6n plana ¢ikmaktadir.
Degerlendirme asamasinda Oncelikle teklif formu hazirlanir. Ardindan potansiyel
dis tedarikgiler belirlenir. Sonrasinda bu dis kaynaklar i¢in degerlendirme kriterleri
belirlenir. Son olarak teklifler degerlendirilir ve uygun dis kaynak se¢ilir. Tiim bu
unsurlar géz Oniinde bulunduruldugunda, esasin siirecin genel bir hizmet alim
stireci oldugunu séylemek de miimkiindiir (Zongiir, Y1lmaz, & Giingordii, 2016).

Bu noktada isletmelerin dis kaynak olarak kullanmayi planladiklart
hizmetlerden ne istedikleri ve neye ihtiyag duyduklari konusunda netlesmek
gereklidir. Dogru tedarik¢inin se¢imi i¢in hizmetin kapsami da belirlenmelidir. Dig
kaynak olarak kullanilan hizmet saglayicinin hem teknik hem de idari konularda
bilgi sahibi olmasi 6nemlidir. Ek olarak hizmeti satin alma siirecinde satin almanin
ne sekilde yapilacagi ve ne sekilde 6deme yapilacaginin belirlenmesiyle birlikte,
tedarikgiler aragtirilir ve satin alinacak hizmet potansiyel tedarik¢ilere bildirilir. Bu
duyuruya istinaden teklifler toplanir ve tekliflerin degerlendirilmesi ve
tedarikgilerin secilmesi ile siire¢ devam eder. Son asamada sézlesmeler miizakere
edilir ve nihai olarak sézlesme imzalanir. Ozetlemek gerekirse, isletmeler icin
dogru tedarik¢iyi bulmak kritik 6neme sahiptir. Bir tedarik¢i segerken yalnizca
finansal hususlar dikkate alinirsa, is tizerindeki uzun vadeli etki olumludan ziyade

olumsuz olacaktir (Cati, Comlekei, & Zengin, 2015).

3.4.4. Sozlesme

D1s kaynak kullanim sézlesmeleri, dis kaynaktan faydalanacak isletme ve

tedarikei sirket tarafindan imzalanir. S6zlesme, her iki taraf icin de anlasilir olmali
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ve imzalanmadan oOnce deneyimli hukuk danismanlar1 tarafindan gozden
gecirilmelidir. Dis kaynak kullanan isletme ile tedarik¢i arasindaki herhangi bir
s0zlesmenin, her iki tarafin beklentilerini, ayrica hizmetleri karsiliginda tedarik¢iye
O0denecek ticreti, 6deme kosullarim1 ve sozlesme degisikligi kosullarin1 agikga
belirtmesi zorunludur. Dis kaynak kullanimi s6zlesmeleri, standart hizmetler
sunmak yerine, hizmet saglayici ve hizmet kullanicisi tarafindan birlikte gelistirilen
Ozellestirilmis ¢ozlimleri icerdiginden, isin nasil yapildigina degil sonuglarina

odaklanmak esastir.

3.5. LOJISTIiK SEKTORUNDE DIS KAYNAK KULLANIMI - 3PL

Tiirkiye Lojistik Dernegi'nin tanimlamasiyla lojistikte dis kaynak kullanimi
“tedarik zinciri igindeki temel lojistik faaliyetlerinden ardisik olarak en az ii¢
tanesinin uzman lojistik sirketlere yaptirilmasidir.” Lojistik dis kaynak kullanima,
bir sirketin lojistik islevlerinin bir kisminin veya tamaminin liglincii taraflara ihale
edilmesini de icerir. Isletmelerin, daha 6nce gerceklestirdigi bir faaliyete yardimci
olmas1 i¢in bir lojistik firmasiyla sozlesme imzalamasi, lojistik dis kaynak
kullanimini ifade etmektedir. Diger ve basit bir ifadeyle isletmenin lojistik
faaliyetlerinin, bu faaliyetleri yapabilen bir lojistik firmasmna ihale etmesidir
(Ozkan, 2016).

Hizla degisen ¢evre ve teknolojik kosullara ayak uydurabilmek igin,
yonetim ve organizasyonda yeni bir teknik olan lojistik dis kaynak kullanimi,
1980'lerden itibaren yaygin olarak kullanilmaktadir. Zira giiniimiizde lojistik
sektorii gegmiste oldugu gibi yalnizca mal ve belge tasimaciligina odaklanan bir
sektor olmaktan gikarak kiiresel ticaretin belirleyicisi haline gelmistir. Bu baglamda
lojistik dis kaynak kullanimini “sirketin devamlilik arz eden bazi i¢sel faaliyetlerini
ve karar haklarini bir anlasmaya bagh kalarak digsaridaki tedarik¢i firma veya
firmalara devretmesi” olarak tanimlamak miimkiindiir.

Isletmeler asil islerine odaklanir ve lojistikle ilgili diger faaliyetlerini
konusunda uzman diger sirketlere yaptirirsa maliyet avantaji elde etmektedir. Bu
baglamda isletmeler, organizasyonlarini gereksiz yere biiylitmek zorunda
kalmadan, en iyi yaptiklari ise konsantre olabilmek, rekabet avantaji elde

edebilmek, teknoloji ve toplumdaki hizli degisimlere ayak uydurabilmek igin
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lojistik dis kaynak kullanimini tercih etmektedir (Glimiisay Sahin, & Berberoglu,
2011).

Lojistik gelistikge, talep ve arz taraflar1 olarak artik iki taraftan degil, tigtincii
ve dordiincii parti olarak adlandirilan yeni taraflardan da bahsedilmektedir. Bu yeni
taraflarin ortaya ¢ikmasiyla, stratejik ortaklik olarak bilinen karmasik bir zincir
model yaratilmistir.

Tablo 7: Lojistik Di1s Kaynak Kullamim (3PL Lojistik)

Birinci Parti Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici
Ikinci Parti Birinci partinin dogrudan tedarik¢isi (miisterisi) konumundaki isletme
Ugiincii Parti Lojistik aracilar; forwarder, antrepo isletmecisi, tasiyici vb.

Dordiincii Parti  Lojistik iirlin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre eden igletme

Uciincii taraf lojistik sirketleri, isletmeler tarafindan lojistik ihtiyaclarini
disaridan temin etmek amaciyla kullanilmaktadir. Lojistik endiistrisinde, ticlincii
parti lojistik (3PL), lojistik hizmetleri sozlesmesi marifetiyle dis kaynak kullanip
tedarik etmektir. 3PL ile isletmeler, malzeme yOnetimi ya da iiriin dagitimi gibi
fonksiyonlarmi1 kismen ya da tamamen baska isletmeye devretmektedir. Bu
fonksiyonu devralan isletme ise kendine ait olmayan malin lojistigini
iistlenmektedir. Dolayisiyla isletmelerin geleneksel olarak yiiriittiigii lojistik
faaliyetlerin bu alanda hizmet veren bir dis kaynak tarafindan gerceklestirilmesi,
3PL kapsamina girmektedir. Bu faaliyetler, tim lojistik faaliyetleri kapsayabilecegi
gibi lojistik faaliyetlerin tamami yerine bir kismini igerebilir (Tasliyan, Cigekoglu,
& Yilmaz, 2016).

Lojistik stratejik ortaklik, lojistik dis kaynak kullaniminda yaygin bir
uygulamadar. iki veya daha fazla sirket ortak bir amag dogrultusunda ¢alismak icin
sOzlesmeyle bir araya geldiginde, yeni bir sirket yaratmadan birbirlerinin benzersiz
giiclerinden yararlanmak i¢in stratejik bir ortaklik olusturmaktadir. Bu baglamda
lojistik hizmet saglayici ile uzun vadeli iliskiler gerektiren anlagsmalara lojistik
stratejik ortakliklar denir (Y1ldiz, & Turan, 2015).

Lojistik dis kaynak kullaniminin rekabet avantajlari, sirketlerin katlanmak
zorunda olduklar1 maliyetlerin ¢ok Otesine ge¢mektedir. Dolayisiyla lojistik, bir
sirketin rekabet avantajini belirlemede énemli bir rol oynar. Isletmeler lojistik

maliyetlerini azaltarak rekabet avantaji elde edilebilir. Lojistik dis kaynak
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kullanimi1, maliyetleri diistirmeyi, stoklar1 azaltmayi, hizmet kalitesini iyilestirmeyi
ve sirketin esnekligini artirmay1 amaglar. Bu agidan bakildiginda lojistik dis kaynak
kullanimy, isletmenin yasam déngiisiiniin dnemli bir parcasidir (Durak, & Unverdi,
2014).

Daha 6nce depolama ve nakliye gibi lojistik faaliyetlerini kendi goriip, hali
hazirda bu faaliyetlerini lojistik hizmet saglayicilarina devreden isletmeler, bu
hizmet saglayicilarla islemlerini entegre lojistik yonetimi aracilifiyla koordine
etmektedir. Bu da isletmeler arasindaki stratejik isbirliginin, entegre lojistik
yonetimi yardimiyla kisa veya uzun vadede gergeklesebilecegi anlamini
tagimaktadir. Hem hizmet alan igletme hem de lojistik hizmet saglayici, bilgi

aligverisinde bulunarak ve birlikte ¢alisarak bu siirecten yararlanmaktadir.

3.6. LOJISTIK SEKTORUNDE 3PL KULLANIM SURECI

Isletmelerin gevrelerine tam olarak uyum saglayabilmeleri igin toplumun
ihtiyacglarina cevap verecek sekilde orgiitlenmeleri ve faaliyetlerini siirdiirmeleri
gerekmektedir. Bir isletmenin stratejik kaynagi olan lojistik dis kaynak kullanimu,
tam ¢evresel uyum igin gereklidir. Zira dis kaynak lojistigi ile ilgili kararlar hem i¢
hem de dis faktorlerden etkilenir.

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi, bir sirketin temel yetkinliklerine
odaklanmasim saglarken ayni zamanda genel giderleri de azaltir. Isletmeler ve
lojistik saglayicilar, glinlimiiz ortaminda basarili olmak i¢in birlikte caligsmalidir.
Birlikte calismasi gereken isletmeler ve lojistik hizmet saglayicilarin bu yapiy1
hayata gegirebilmeleri i¢in onemli maliyetlere katlanmalari gerekmektedir. Bu
sebeple, lojistik dig kaynak saglayicisi, finansman ve hesap verebilirlik de dahil
olmak ftizere lojistikle ilgili tiim sorunlarin sorumlulugunu istlenir. Bu sayede
isletmeler temel yetkinlikleri i¢in zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Lojistik
isletmeleri ise birden fazla isletmeden gelen siparisleri birlestirerek maliyetleri
diisiirmeye yardimci olur.

Isletmeler, giiniimiiziin son derece rekabetci pazarinda rekabet edebilmek
igin lojistik islevlerinin bir kism1 veya tamamu igin giderek daha fazla dis kaynak
kullanmaktadir. Zira isletmeler kiiresel rekabette avantaj elde edebilmek igin

lojistik stireglerini gelistirerek maliyetlerini diisiirmeli, daha esnek bir yapiya sahip
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olmal1 ve temel yetkinliklerine odaklanmalidir. Isletmenin kendi &rgiit kiiltiiriine
uygun bir lojistik dis kaynak tedarik¢isi, uzun vadeli stratejik ortakliklarda 6nemli
bir faktordiir. Ancak, bu hedeflere ulagsmak i¢in dogru lojistik saglayiciy1 segmek
Onem tasimaktadir.

Bu noktada 6nemli bir problem s6z konusudur, ki o da bir igletmenin kendi
orgiit kiiltiirline uyan {igiincii taraf lojistik saglayicilar1 bulmasinin zor olmasidir.
Geleneksel olarak yalnizca iggiidiilere dayali kararlar vermek, sorunlarla
karsilagsmak anlamina gelebilir. Bu baglamda, lojistik dis kaynak saglayicisinin kim
/ hangi isletme olacagi konusunda karar vermek, g¢esitli yontemler kullanilarak
verilmesi gereken 6nemli ve stratejik bir karardir.

Lojistik dis kaynak kullanimi siirecine baslamak ic¢in bu hizmetin neden
gerekli oldugunu kisaca agiklamak gerekir. Sorunun degerlendirilmesinin ardindan
olas1 ¢oziimlerin belirlenmesi siireci baslar. Daha sonra alternatifler arasindan en
iyi lojistik hizmet saglayici secilir. Son noktada ise lojistik hizmetin siirekli bir

degerlendirmesi yapilir. Lojistik dis kaynak kullanim1 Sekil 4'te gosterilmektedir.
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Sekil 2: Lojistik D1 Kaynak Kullanim Siireci
Adim 1: Lojistikte Dis Kaynak Thtiyacim Tamimlamak
Problemler ve firsatlar tanimlanmali
Ust ydnetimin onay1 alimali
Satin alma takimi1 olusturulmal

3PL se¢iminin amaci tiim ¢alisanlara iletilmeli

Adim 2: Alternatifler Gelistirmek
Isletme i¢i uzman, bilgili ve deneyimli kisiler kullanmak
I[sletme disindan uzmandan yararlanmak ve/veya lojistik hizmet

saglayicilarin goriislinii almak

Adim 3: Lojistik Hizmet Saglayicilar1 Degerlendirmek ve Se¢mek
Olasi lojistik hizmet saglayicilar: tanimlamak ve kriterler gelistirmek

Gerekli datalar elde etmek

Adim 4: Hizmeti Uygulamak
Gegis plan1 gelistirmek

Degisimi desteklemek i¢in egitim destegi almak

Uygulamay1 asama asama devreye sokmak

Adim 5: Siirekli Hizmet Degerlendirmesi Yapmak
Objektif degerlendirme yapmak
Performansi izlemek / siirekli gelisim

Miskileri gelistirmek

Lojistik dis kaynak kullanimi, sanildig1 kadar risksiz degildir. Dig kaynak
kullanim1 ile isletmeler siirecin bir dogal bir parcasi olarak ek riskler
istlenmektedir. Dolayisiyla lojistik isletmelerinin yonetmesi sart olan riskler
sOyledir:

Stratejik Risk: Bir isletmenin kendi isini kendi gorerek sektorde yillar
igerisinde elde ettigi rekabet avantaji, lojistik operasyonlarini disaridan temin
etmesi durumunda risk altina girebilir. Zira isletmenin dis kaynaga bagiml hale
gelmesi, lojistik operasyonlar lizerindeki kontroliinii kaybetmesine neden olabildigi

gibi gizlilik de tehlike altina girebilir.

23



Ticari Risk: Bir isletmenin kendi sektoriindeki ve pazarindaki itibari, bir
lojistik dis kaynak hizmeti saglayicisinin itibari ile yakindan baglantilidir. Hizmet
saglayici isletmenin sektorde kotii bir tine sahip olmasi, hizmeti alan firmanin da
zan altinda kalmasina neden olabilir.

Yonetim Riski: Lojistik dis kaynak kullanan ve lojistik dis kaynak olarak
hizmet sunan her iki isletme de lojistik faaliyetlerin hizmet kalitesini ve maliyet
faydalarin1 6lgebilmeli ve denetleyebilmelidir. Bununla birlikte dis kaynak
kullanan isletmelerin bu faaliyetler tizerindeki kontrol ve yonetiminin olmamasi,

lojistik dis kaynak kullanan isletmeyi risk altinda birakmaktadir.

3.7. COVID-19 PANDEMISi VE LOJISTIK SEKTORUNE ETKILERIi

Bu kisimda Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikisindan baglayarak diinyadaki
ve Tirkiye’deki gelisimi ile pandeminin genel ekonomik etkilerinden ve

pandeminin lojistik sektoriine olan etkilerinden bahsedilmistir.

3.7.1. Covid-19 Pandemisi

Diinya Saglik Orgiitii, Aralik 2019'da Cin'in Vuhan kentinde deniz {iriinleri
ve hayvanlarin satildig1 bir pazarda kesfedilmesinin ardindan Coronaviriis olarak
da bilinen 2019-nCov'u 11 Subat 2020'de Covid-19 olarak isimlendirmistir. Covid-
19’un ismi, viriis ailesinin Ingilizce karsilig1 olan "Corona"nmn ilk iki harfi; viriis
kelimesinin ilk iki harfi ve Ingilizce hastalik anlamina gelen "dease" kelimesinin
bas harfi ve kesfedildigi yili temsilen 19’un birlesiminden tiiretilmistir (Demir,
Gilinaydin, & Demir, 2020).

2019 yilinin sonlarinda bir koronaviriis salgini patlak verdikten sonra
aragtirmacilar Zhu ve digerleri (2020), hastaliga yeni bir koronaviriis tipinin ve
viriisiin genetik yapisinin neden oldugunu ortaya koyan ilk raporu yayinladi. Bu
calismada, ti¢ farkli vakadan elde edilen dort farkli solunum 6rneginden bir elektron
mikroskobu kullanilarak viriisler izole edilmis ve viriislerin genomlari
dizilenmistir. Filogenetik analizde, hastaliga neden olan koronaviriisiin, yarasa
kaynaklt SARS benzeri bir CoV ile yiizde 86,9 niikleotid benzerligi oldugu ve

Betacoronavirus cinsinin Sarbecovirus alt cinsinin bir tiyesi oldugu tespit edilmistir.
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Huang ve digerleri (2020) ise dogrulanmis 41 hastanin 27'sinin Huanan
Deniz Uriinleri Pazar ile temasa gegtigini en yaygm semptomun yiiksek ates
oldugunu (vakalarin yiizde 98'1) belirten arastirmaya imza atmistir. Covid-19'un
etiyolojisi ilk kez bu arastirmada ortaya ¢ikarilmustir.

Zhu ve digerleri (2020) ve Huang ve digerlerinin (2020) ardindan Chan ve
digerleri (2020), Covid-19'un insandan insana yayilimini gosteren ilk calismay1
yaymlamstir. Bu ¢alismada Huanan Deniz Uriinleri Pazari ile herhangi bir temasi
olmayan alt1 kisilik bir aile incelenmis, bu ailenin bes tiyesinin Shenzen’den
Wuhan’a seyahat edip Shenzen’e geri dondiiglinli, ailenin Wuhan’a seyahat
etmeyen altinci liyesinin, bes tiye Wuhan’a geri dondiikten {i¢ giin sonra bel agrisi,
halsizlik ve yiiksek ates sikayetleri dogmustur. Yapilan testte ailenin altinci
tiyesinde 2019-nCov tespit edilmis, boylece Covid-19’un insandan insana bulastigi
ortaya konulmustur.

29 Ocak 2020'de Li ve digerleri (2020), salginin insandan insana
bulasmasina iliskin ilk kapsamli calismayr yayinlamistir. incelenen 425 teyitli
Covid-19 hastasinin yarisindan fazlasmin 1 Ocak 2020’den 6nce Huanan Deniz
Uriinleri Pazar1 ile temas1 varken, bu tarihten sonra sadece %6'sinin pazarla
temasinin oldugu, dolayisiyla salginin hizli yayilmasinin biiyiik dl¢lide insandan
insana bulagsmadan kaynaklandig1 sonucuna varilmaistir.

2019’un son giinlerinde ortaya ¢ikan bu yeni virlisiin hizli bir sekilde
insandan insana yayilmasi nedeniyle Cin, ordu araciligi ile biitiin bir kenti 6nce
ablukaya ve ardindan karantinaya almak, sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi sert tedbirler
almaya baslamistir. 10 Ocak 2020°de Cin Halk Cumhuriyeti Hastalik Kontrol ve
Koruma Merkezi, virlisiin genom dizilimini diinyayla paylagsmistir. 15 Ocak
2020’de Cin, acil durum seviyesini en yiiksek seviye olarak ilan etmis, 16 Ocak
2020°de 37,3°C’den fazla viicut 1sisina sahip olan kisilerin Wuhan’dan ¢ikmasini
yasaklamustir (Li, ve digerleri, 2020). Salgin, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11
Mart 2020°de pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan edilmistir.

Salgin Cin'in Wuhan kentinde baglamis ve Avrupa, Asya, Amerika ve
Afrika'da rapor edilmeden 6nce hizla Uzak Dogu ve Giiney Asya'daki tilkelere
yayilmustir. Salgin, Avrupa’ya Ispanya ve Italya’dan giris yapmis, bu noktadan
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sonra tlim Avrupa’ya yayilmistir. Tiirkiye’deki onaylanmis ilk vaka ise 11 Mart
2020’de agiklanmastir.

11 Mart 2020°den 6nce vaka goriilmeyen Tiirkiye’ye ulasmadan 6nce siir
komsusu olan Iran’da hizli bir yayilim gdstermistir. Ozellikle iran ile smir1 olan
dogu illerinde Iranli turistler, alisveris amach giiniibirlik gecisler yaparak bolge
ekonomisine katki saglarken, Tiirkiye’yi de ciddi bir salgin tehlikesi altinda
birakmustir. Mart 2020, salginla ilgili olarak tiim diinyanin gozlerinin Italya,
Ispanya ve Iran’in iizerinde oldugu ay olmustur.

Mart 2020'de 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere gibi gelismis
tilkelerde salgin tehdidine iligkin pervasiz agiklamalar ve politikalar tiim diinyanin
tepkisini ¢ekmistir. Nisan 2020'de tehdidin biiyiikliiglinii fark eden ABD ve
Ingiltere, politikalarim1 degistirerek salginla miicadele etmeye baslamistir. Diinya
kamuoyu, Ingiltere'nin salgina kars1 herhangi bir énlem almayip siirii bagisiklig
politikasini uygulama kararini uzun bir siire "biiytik bir kumar" olarak gérmdstiir.

Salgin, hemen her iilkede farkli hizlarda bir yayilim gdstermistir. Hindistan
ve Brezilya, salginin ge¢ ulastigi ancak ¢ok hizli bir sekilde yayildig: tilkeler
olmustur. Ocak 2022 itibariyle tiim diinyadaki vakalar 317 milyonu asmis, 5,5
milyondan fazla insan hayatin1i kaybetmistir (Worldometers.info, 2022a).
Tiirkiye’deki toplam vakalar ise 10 milyonu, vefat edenlerin sayist ise 84 bini

gecmistir (Worldometers.info, 2022b).

3.7.2. Covid-19 Pandemisinin Genel Ekonomik Etkileri

Insanlik, tarih boyunca birgok salgin hastalik ile miicadele etmisse de
giiniimiizdeki jenerasyon herhangi bir salgin ile tamismamstir. insanhigin gérdiigii
son kiiresel salginin 1918-1922 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan Ispanyol Gribi oldugu
ve bu donemin de ulasim imkanlarinin son derece kisitli bir donem oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, giinlimiizde yasanan Covid-19 salgininin Biiyiik
Buhran ve Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan giindelik ve ekonomik hayati felg
eden, diinya tarihinin 6nemli olaylarindan biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Boylesine 6nemli bir olayin kiiresel ekonomi iizerinde onemli bir etkisi
olmamas1 miimkiin degildir. Salgin ¢ok siddetli ve benzeri goriilmemis oldugu i¢in

hiikiimetlerin hanelere ve isletmelere yardim etmesi gerektigi Uluslararas1 Para
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Fonu tarafindan bile belirtilmistir. Uluslararas1 Para Fonu, gelismekte olan
ilkelerdeki ekonomik biiyiime, 6zellikle agir borglu ekonomilerde keskin bir
sekilde diisecegini tahmin etmistir.

COVID-19 pandemisinin neden oldugu talep azalmasi ekonomiyi énemli
Olciide etkiledi. Seyahat ve turizm enddistrisi, bu talep azalmasini en derinden
hisseden iki sektor olmustur. Hem eyaletler hem de ulusal hiikiimetler, viriisiin
yayillmasini yavaslatmak i¢in yurt i¢i ve yurt disi seyahatlere kisitlamalar getirmis
ve bu da bir¢cok insanin tatil veya is seyahatleri i¢cin ugak bileti satin almasini
engellemistir.

Tiim endiistriler ayn1 dinamige sahiptir. Ise gidememe, sosyal etkinliklere
katilamama veya tatil yapamama nedeniyle petrole ve yeni arabalara olan talep
azalmustir. Isletmeler, kaybedilen geliri telafi etmek icin isgiiciinii azalttikca, yeni
igsiz kalanlarin mal ve hizmet satin alamamalari ekonominin tamamina yayilarak
genel talep diistikliigii yaratmistir. 2020’den bu yana kiiresel salgin, gidadan
ulasima, elektronikten perakendeye, finans piyasalarindan tibbi malzemelere bir¢ok
sektorde ulusal ve uluslararasi ekonomik faaliyetleri engellemistir.

Mart ayinda diinyanin dort bir yanindaki devletler, kiiresel ekonomik
gostergeler iizerinde 6nemli bir etkisi olacak sekilde hastaligin yayilmasini 6nlemek
icin karantina onlemleri almigtir. Salginin piyasanin arz ve talep mekanizmasi
tizerinde ciddi etkileri olmus, kimi sektorlerde arz diigsmiis talep artmis, Kimi
sektorlerde ise talep diigmistir. Temel ihtiyaglarin stoklanmasi normal
karsilanmakla birlikte, diger mal ve hizmetlerin terk edilmesi nedeniyle finansal
piyasalarda kiiresel bir belirsizlik ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla Covid-19 salgini,
kiiresel siyaseti ve gii¢ dinamiklerini degistirme potansiyeli olan bir olgu ve bir halk
sagligi krizi olarak goriilmiistiir (A¢ikgdz & Giinay, 2020)

Salgin1 kontrol altina almak icin gereken smir kapatmalar ve karantina
uygulamalari, seyahat, konaklama ve eglence sektoriinii tamamen durdurmus, ilag
sirketlerinin ise yildizinin parlamasina neden olmustur. Her ne kadar as1 liretimi
konusunda basariya ulasilmis ve iyimser bir hava hakimse de turizm, seyahat,
konaklama ve eglence sektdrlerinin toparlanmasi uzun zaman alacak gibi
goziilkmektedir. Buna karsilik as1 iireten sirketler ise salgindan giliclenerek ¢ikmas,

hiikiimetlerle milyarlarca dolarlik anlagmalar imzalamistir. Salgin, aligveris ve
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perakende sektOriiniin ise tamamen sanal ortama taginmasina neden olmustur.
Esnek calisma modeline gegilmesi ile birlikte evden ¢alismalar yayginlagirken,
buna bagli olarak ¢evrimigi aligverisler de adeta patlama yaganmistir.

Covid-19’un Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Pandemi ilan edilmesinin
ardindan gegen bir yilda ekonomik faaliyetler ve ticaret hayati neredeyse durma
noktasina gelmis, milyonlarca kisi isini kaybedip fakirlesmistir. Gelismis iilkelerde
bile saglik sistemleri ¢okme noktasina yaklasirken, gelismekte olan iilkeler de var
olan sorunlar derinlesmistir. Kiiresellesmenin en hizli donemlerini yagarken tiim
iilkelerin sinirlarin1 kapatmasiyla kiiresellesme dahi durmustur. Ustelik yalnizca
simirlar  kapatilmanmig, karantina Onlemleri alinarak ekonomik faaliyetler
durdurulmustur.

OECD kiiresel ekonominin, 2020’de %3,4 daralma yasadigini tahmin
etmistir. Diinya Ticaret Orgiitii ise kiiresel ticaretin 2020’de %13 ila %32 araliginda
azaldig1 tahmininde bulunmustur. Bu durum, diinya iizerindeki neredeyse tiim
iilkelerin ekonomilerinin biiylime performansini olumsuz etkilemistir. IMF, ABD
ve Avrupa ilkelerinin de aralarinda oldugu gelismis ekonomilerin 2020’de
ortalama %4,9 daralma yasadigi tahmininde bulunmustur. ABD Ekonomisi %3,5,
Euro Bolgesi ise %6,6 kiigiilmiistiir. IMF verilerine gore gelismekte olan tilkeler
ortalama %2,4 kiictiliirken, yalnizca Cin ve Tiirkiye biiyiime rakami yakalamistir.
Cin, 2020’y1 %2,3 biiyiime ile kapatirken, Tiirkiye ise %1,8 biiylimiistiir. Buna
karsilik Hindistan %7,4, Rusya ise %3,6 kii¢iilmistiir (Web, 2021)

Covid-19’un yol agtig1 kiiresel ekonomik kriz, en gelismis iilkelerin dahi
ekonomisine zarar vermistir. Almanya’da 2020 yili %5 kiigiilme ile gecerken,
tilkenin kamu borcu 2020 yilinin ilk {i¢ ¢eyreginde 296,4 milyar € artis gostererek
2,2 trilyon € diizeyine ¢ikmistir. 2020 yil1 ayn1 zamanda 139,6 milyar €’luk kamu
biitcesi aciginin gergeklestigi yil olmustur ki 2011 yilindan bu yana kamu biitcesi
fazla vermekteydi. Bu acik, Dogu ve Bati Almanya’nin birlestigi 1990 yilindan
sonraki en biiyiik ikinci biitce agig1 olarak kayitlara ge¢mistir. Almanya’nin
ihracati, %9,3 diisiisle 1 trilyon 204,7 milyar €’ya gerilemistir (Web, 2021)

Hindistan, salgindan en derin etkilenen Asya iilkesi olmus, 24 Mart 2020°de
iilke capinda kapanma kararinin ardindan 30 Mayis’a kadar siliren sokaga ¢ikma

yasaginin da etkisi ile %23,9 kii¢iilmiis ve 140 milyon kisinin igsiz kalmasina neden
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olmustur. Giiney Afrika’da ekonomide %7 daralma goriiliirken issizlik %32,5
seviyesine ulagmistir. Brezilya’da %4,4 kiiciilme yasanirken issizlik %14,6’ya
ulasmustir (Web, 2021)

Ekonomideki durgunluk ve daralma, etkilerini en ¢ok isgiicii piyasasinda
gostermistir. Karantina Onlemlerinin etkisiyle isleri durma noktasina gelen
isletmeler, maliyetlerini kisabilmek i¢in diinya genelinde is¢i ¢ikarma yoluna
gitmis, bu da diinya genelinde issizligin artmasma neden olmustur. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore kiiresel calisma saatlerinde yasanan %8,8’lik
azalmanin yaklasik olarak 255 milyon kisilik igsizlik artisina denk geldigi
hesaplanmistir. ABD’de Subat 2020°de %3,5 olan issizlik, Nisan ayinda %14,7’ye
ulasmustir (Web, 2021)

Covid-19, igsizlige yol agmasinin yaninda yoksullugu da artirdi. BM’nin En
Az Gelismis Ulkeler Raporu -2020°de belirtildigi iizere salginin etkisiyle en az
geligmis tlkeler, son 30 yildaki en korii performansi sergilemistir. Kisi basi
GSYH’nin 1000 $ diizeyinde oldugu bu tilkelerdeki yoksulluk derinlesmistir (Web,
2021)

Salginin kiiresel ekonomiye zararlarint minimize edebilmek i¢in hiikiimetler
parasal genisleme yoluna gitmis, tim diinyada merkez bankalar1 hizla faiz
oranlarini indirmis ve piyasaya likidite enjekte etmistir. Bu yolla salginin ekonomi
ve finans sektoriinde actigi yaralar onarilmaya calisilirken, toparlamanin nasil
olacag1 konusundaki belirsizlikler ise siirmektedir. Son dénemde Ingiltere, Giiney
Afrika ve Brezilya kaynakli mutasyonlarin birgok iilkede goriilmesi nedeniyle
salgina kars1 alinan Onlemlerin gevsetilememesi, parasal genislemenin ve

yardimlarin stirmesi gerekliligini dogurmaktadir.

3.7.3. Covid-19 Pandemisinin Lojistik Sektoriine Etkileri

COVID-19'un etkisi, kiiresel imalatta oynadigi rol nedeniyle ilk olarak
Cin'de hissedilmistir. Cin'de liretime yonelik kesintiler, kiiresel tedarik zincirleri
aracilifiyla tim diinyayr etkilemistir. Hammadde tedarigi acisindan diinya
ekonomilerinin nispeten 1iyi isleyen kiiresel tedarik zincirinin aksine, koronaviriis
pandemisi 1imalatcilari, distribiitorleri, alicilari, lojistik hizmet saglayicilari,

depoculart ve tedarik zincirindeki digerlerini zor durumda birakmistir. Seyahat
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kisitlamalar1 ve konteynerleri alacak kamyon soforlerinin bu kisitlamalar nedeniyle
yiikleri alamamasi / tastyamamasi, Cin’in biiyiik konteyner limanlarinda kargolarin
birikmesine neden olmus, bu da kargo gemilerinin seferlerinin iptali sonucunu
dogurmustur. Ayrica Cin'den kaynaklanan hammadde sikintisi, denizasir1 liretim
operasyonlarint etkilemis, otomotiv, elektronik, ilag, tibbi ekipman ve sarf
malzemelerinin yani sira tilketim mallar1 da dahil olmak tizere diinyanin dort bir
yanindaki biiyiik endiistriler olumsuz etkilenmistir (IFC, 2021).

Bu siirecin baginda Cin limanlarinda elleglenen toplam konteyner hacimleri
2020'nin ilk aylarinda %10,1 diismiistiir. Karayollar1 ile taginan yiikler ise sinir
kapilarinin kapatilmasi nedeniyle kismen de olsa azalmistir. imalat sektdrleri tam
kapasite ile calisamaz hale gelmistir. Havayolunda ise temel ihtiyaglar i¢in hava
kargoya olan talep artis1 fiyatlar1 artirmig, havayollarinin ve havaalanlarinin yiikii
artmistir. Nisan 2020°den itibaren ise yavas yavas toparlanmalar basglamistir (IFC,
2021).

Diinyanin en biiyilik ihracat ekonomileri olan Cin, ABD ve Almanya icin
toplam aylik ihracata bakildiginda, Cin’in Subat 2020°de ihracatta keskin bir diisiis
yasadigini ancak hizla toparlandigini, Mart 2020°de ise normale dondiigiini
sOylemek miimkiindiir. Ancak ayn1 seyi ABD ve Almanya icin sdylemek miimkiin
degildir. ABD ve Almanya, Nisan 2020’de ihracatta bir diisiis yasamis, ancak Cin

kadar hizl1 toparlanamamagtir.
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Sekil 3: Ocak 2020 itibariyle Ihracat Tutarlar1 (USD)

‘ Monthly exports since January 2020 in USD**
‘ ** Using Jenuary 2020 exchange rates when trade data is reported in local currency
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Kaynak: https://www.weforum.org/agenda/2020/11/how-covid-19-has-reshuffled-
international-trade/ (Erisim Tarihi: 04.12.2022).

Covid-19’un lojistik sektdriine etkisi ile ilgili olarak bir rapor UTIKAD
(Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) tarafindan
hazirlanmistir. Rapordan 6ne ¢ikan basliklar sdyledir (UTIKAD, 2021):

Covid-19 kaynakli olarak iilkelerin sinir gegislerini kapatmasi ya da
sinirlandirmasi, siirticiilere getirilen karantina uygulamalar1 ve saglik taramalari
gibi kisitlamalar, wuluslararast karayolu yiik tasimaciligimin gecikmelerle
yapilabilmesine, sinir kapilarinda uzun kuyruklarin olusmasina, transit gegisler i¢in
zorunlu konvoy uygulamalar1 gibi yavaslatici etkiler yaratmistir. Tedarik zincirinin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in hiikiimetlerin aldig1 6nlemler, temel ihtiyaglarin
tagimaciligini miimkiin kilsa da sektordeki karayolu tagimaciligi gelirlerinin 2020
yilinda bir 6nceki yila gore %18 diistligli tahmin edilmektedir.

Denizyolu tagimaciligr ise kiiresel ticaretin can damari konumundadir.

Ancak tlkelerin aldigi limanlar dogrultusunda gemilerin limanlara alinmamasi,
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Cin’deki liretim diisiisii, sefer iptalleri ya da miirettebatin gemilerde mahsur kalmasi
gibi durumlar da uluslararasi deniz tagimaciliinin Covid-19’dan son derece
olumsuz etkilendiginin kanit1 niteligindedir. Denizyolu ile yapilan tasimaciligin
2008 yilindaki gibi %10 daralmasi dahi, 2020 yilindaki toplam tasimacilik hacmi
kaybinin 17 milyon TEU olacagi tahminini beraberinde getirmektedir.

Havayolunda tiim diinyada iilkelerin yolcu ucaklarini seferden ¢ekmesiyle
hava navlun fiyatlar1 yiikselmistir. Ayrica yolcu tasimaciligimin yapilamamasi
nedeniyle yolcu ucaklarinin yolcu béliimleri de koltuklar1 sokiilerek kargo icin
diizenlenmis ya da kargolar koltuklarin tizerine yerlestirilmistir.

Demiryolu ise karayolunda siiriiciilere uygulanan kisitlamalar ve
denizyolunda seferlerin iptali gibi nedenlerle Covid-19 doénemini yiikseliste
gecirmigtir. Cin ve Avrupa arasinda hizmet veren yiik treni sayisit %15 artisla
1941°¢ yiikselirsen, konteyner sayisi ise 174 bine yiikselmistir. Yolcu trafiginin
azalmasi ile yiik tagimaciliginin verimliligi artmistir. Ancak yine de 2020 yilinda
demiryolu ile yiik tasimaciliginin 6 ila 19 milyar dolar arasinda bir kayip yasayacagi
Ongorilmiistiir.

E-Ticaret ise Covid-19 doneminin yildiz1 olmustur. Insanlarin market
ihtiyaglarin1 dahi internetten satin almasi ile e-ticaret énemli bir hacim artisi
yasamistir. Bu durum site trafikleri ile de rahatlikla goriilmektedir. Sekil 2’de
goriildiigii lizere siipermarket ile ilgili sitelerin trafiginde %123 artis yasanirken,

turizm sektoriindeki sitelerin trafigi yaklasik %65 azalmistir.
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Sekil 4: Ocak 2020-Kasim 2020 Site Trafigi Karsilagtirmasi

464,70 | Turizm

Liiks 220,00

Micehver/Saat

6,50

Telekomiinikasyon | 213,10
Moda %36,10
Ev Mefrusati/Kendin Yap 634,50

Banka/Sigorta | %0.40

Kozmetik | 998,90

Medya %0335,90

Spor Ekipmanlart 058,90

Perakende Teknoloji | 266,60

Siipermarket | ®6123,10

Kaynak: (UTIKAD, 2021).

3.7.4. Covid-19 Pandemisinden Cikis: Esnek Tedarik Zinciri

Direncli tedarik zinciri, diren¢ ve kayiplari geri kazanim kapasitesi ile
tanimlanmaktadir. Bu da tedarik zinciri kesintisinin etkisine karsi koyma ve hatta
Onleme yetenegine ve bir kesintiden hizli bir sekilde kurtulma yetenegine sahip
olmak anlamina gelmektedir. Operasyonel risk ve kesinti, tedarik zincirinin birden
fazla alanin1 tehdit edebildigi gibi, COVID-19'da oldugu gibi diinya ¢capinda tedarik
zinciri lojistigi, tedarikgiler ve is giicili lizerinde genis kapsamli, kiiresel bir etkiye
sahip olabilir. Diger tedarik zinciri kesintileri beklenmedik rekabet, ani pazar
trendleri ve hatta miisteri aligveris davranislarinda hizli degisiklikler seklinde de
olusabilir.

Tedarik  zincirlerinin ~ varligi, dogast geregi risk ydnetimini
zorlastirmaktadir. Zincir igerisindeki tiim paydaslarin birbirine bagimlilig
nedeniyle, izole edilmis bir bolgedeki kiiciik bir sorun bile tiim kiiresel tedarik

zincirini tehlikeye atacak kapasiteye sahiptir. Bu nedenle, diinya ¢apinda biiyiik
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egilimler ve olaylar gerceklestiginde, yaygin tedarik zinciri kesintisi potansiyeli cok
biiyiiktiir. Bu durum Covid-19 doneminde iyice agiga ¢ikmustir. Zira kiiresel tedarik
zinciri, pandeminin etkisi ile dnemli 6l¢iide kirilmistir. Bunun i¢in de yapilmasi
gereken esnek, direncli ve dayanikli bir tedarik zincirine sahip olmaktir.

Tedarik zinciri esnekligi, belirli bir tedarik zincirinin beklenmedik olaylara
hazirlanma ve uyum saglama yetenegini ifade etmektedir. Bu yetenek ise tedarik
zinciri performansini olumsuz etkileyen ani bozucu degisikliklere hizli bir sekilde
uyum saglamak, bir kesinti sirasinda ¢alismaya devam etmek ve bozulma 6ncesi
durumuna veya daha arzu edilen bir duruma hizli bir sekilde ulagsmak ile
karakterizedir. Tedarik zinciri esnekligini elde etmek i¢in her seyden once hizli
algilama, yanit ve kurtarma becerisine sahip olmak gerekir. Tedarik zincirleri
degisen kosullar1 hizli bir sekilde tespit edebilmeli, yanit verebilmelidir ve bu
kosullardan kurtulabilmelidir. Bunun i¢in acil durum stoklar1 ve giivenlik
stoklarinin yani sira tedarik¢i degisimi gibi is siirekliligini saglayacak baglantilar

hazir olmalidir.
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4. RISK YONETIMIi

4.1. RISK KAVRAMI

Bilinmeyen tehlikeler ve zarar gorme ihtimali, riski ifade etmektedir (Usta,
2018). Tehlikelerin bilinmezligi, belirsizligin yani sira zarara da neden olur. Her
durumda yasanabilen dogal belirsizlikler nedeniyle, risk her zaman var olmaktadir.
Hem isletmeler hem de bireyler igin, belirsizlikle basa ¢ikma yetenegi, uzun vadeli
stirdiirtilebilirlik i¢in esastir (Gacar, 2017).

Riskin kabul goérmiis tek bir tanimi veya tanimi yoktur. Zira risk,
sosyolojiden ekonomiye, miihendislikten tip da dahil olmak iizere hayatin her
alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Riski tahmin etmek i¢in ge¢mis olaylar, durumlar
veya veriler kullanilabilirken, riskin ana kaynagi belirsizlik siibjektif tahminlere
dayanmaktadir (Topal, 2017). Kisacasi belirsizlik karsisinda olusabilecek kayip ya
da kazanci 6l¢iimleyebilmek miimkiin olsa bile, belirsizligin ne zaman olusacagin
tahmin etmek miimkiin olmadigindan, riskin kendisi hakkinda da tahminde
bulunmak zordur.

Pek ¢ok farkli baglamda ortaya ¢iktigi igin, riskin bir¢ok farkli tanim1 vardir.
Riski basarisizlik, yanlis karar verme, para kaybetme ya da kar etmeme olasilig
olarak tanimlamak miimkiin oldugu gibi maddi kayip ya da hasar olasilig1 olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Bu nedenle istenmeyen olaylarin meydana gelme ihtimali
riski teskil etmektedir (Yazici, 2018).

Risklerin bir igletme lizerinde ¢ok kiiclik etkileri olabildigi gibi sirketin
varhigin tehlikeye atacak kadar biiyiik etkiler yaratip 6liim kalim meselesi haline
doniismesi de miimkiindiir. Sonug¢ olarak risk, herhangi bir ihtimalin meydana
gelme olasiligidir ve belirsizlik tasimaktadir. Belirsizligin etkileri olumlu veya

olumsuz olabilir (Sadgrove, 2016).
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Risk, gelecekte karsilasilabilecek ve hedeflere ulagilmasinda aksamalara
neden olabilecek olumsuz durumlar veya tehditlerdir. Bu tanim hemen hemen her
alana uygulanabilir. Tanimdan da anlasilacag1 gibi risk gelecege yonelik bir

kavramdir, giincel olaylar bir risk faktorii degildir (Senkardesler, 2016).

4.2. RISK TURLERI

Isletmelerin karsilasabilecegi riskler olduk¢a fazladir. Isletmenin faaliyet
alani, sahip oldugu insan kaynagi, teknolojik altyapisi, nerede faaliyette bulundugu,
hangi Olgekte faaliyet gosterdigi gibi konulara gore karsilasabilecegi riskler
cesitlilik gostermektedir. Isletmelerin karsilasabilecegi riskleri genel olarak

sistematik ve sistematik olmayan riskler olarak siniflandirmak miimkiindiir:

Sekil 5: Risk Tiirleri

Risk
/ \
Sistematik Riskler Sistematik Olmayan Riskler
Piyasa Riski Finansal Risk
Faiz Orani1 Riski Faaliyet Riski
Kur Riski Yonetim Riski
Likidite Riski

Kaynak: Usta ve Demireli’den (2010) faydalanarak olusturulmustur.

4.2.1. Sistematik Riskler

Gergeklesen ekonomik, siyasi ve sosyal degisimlerin tiim pazar etkilemesi
durumunda sistematik riskten bahsedilmektedir. Sistematik riskte piyasalardaki
tiim firmalar ayn1 yonde ve ayni anda etkilenmektedir. Genel olarak sistematik
riskler Piyasa Riski, Faiz Oran1 Riski, Kur Riski, Likidite Riskidir.

Piyasa Riski: Faiz oranlarindaki ve doviz kurlarindaki degisiklikler
nedeniyle zarar gérme ihtimali piyasa riski olarak bilinir. Faiz oran1 dalgalanmalari,
doviz kuru oynakligi ve ekonomik durgunluk, piyasa oynakliginin 6rnekleridir

(Altay, 2014).
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Faiz Oranmt Riski: Faiz oranlarindaki degisiklikler, bilancodaki varlik ve
yiikiimliiliiklerin vadesi ve fiyatlamasinin uyumsuz olmasi durumunda zarara neden
olabilir. Bu faiz orani riskine bir 6rnektir. Faiz orani riski, uzun vadeli, sabit faizli
varliklarin kisa vadeli yiikiimliiliiklerle fonlanmasi sonucunda maruz kalinan
potansiyel zarardir (Ozgetin, 2018).

Kur Riski: Kur riski, doviz kurundaki degisiklikler nedeniyle zarara ugrama
tehlikesidir. Bir tlilkenin para biriminin doviz karsisinda deger kaybetmesi ve
yabanci para cinsinden varlik ve yiikiimliiliikklerin esit olmadig1 bilangolarda
goriilen bir risk tiirtidiir. Ulusal paranin deger kaybetmesi, doviz varligi olanlar igin
olumlu bir durum olustururken, déviz borcu olanlar i¢in olumsuzluk yaratmaktadir
(Ozgetin, 2018).

Likidite Riski: Likidite eksikligi nedeniyle finansal yiikiimliiliikklerini yerine
getirememe tehlikesini tanimlar. Bir sirket fon eksikligi nedeniyle iflas ettiginde
likidite riski olusur. Ozellikle ihtiya¢ duyulan dénemde varliklarin satilamamasi ya

da nakde ¢evrilememesinin bir sonucudur (Akkaya & Azimli, 2018).

4.2.2. Sistematik Olmayan Riskler

Bir riskin tiim isletmeleri ve piyasalari etkilemekten ziyade sadece belirli bir
sektorii veya isletmeyi etkilemesi durumunda sistematik olmayan riskten
bahsedilir. Bu riskler finansal, operasyonel ve yonetim risklerini igerir.

Finansal Risk: Bir sirketin karsilasabilecegi finansal zorluklarla iligkili
risklere finansal riskler denir. Finansal riskler, bir isletmenin finansal sagligini
olumsuz yonde etkileyebilecek fiyat degisiklikleri, faiz oranlarindaki degisiklikler
ve doviz kurlarindaki artis gibi durumlan igerir. Finansal risklerin olusmasini
onlemek i¢in harcamalarin neden artti1 ve/veya gelirlerin azaldiginin kapsamli bir
sekilde incelenmesi gerekir. Borg artisi, satislarin azalmasi, hammadde fiyatlarinin
artmasi, sektordeki rekabetin artmasi sonucu fiyatlarin diismesi, sermaye eksikligi,
yeni fikirleri kabul etmemek sirketin finansal riskinin 6nemli gostergeleridir.

Faaliyet Riski: Isletmenin maruz kaldig1 sabit maliyetler operasyonel riske
dahildir. Operasyonel risk, isletme giderlerinin gelirleri asma potansiyelini ifade
eder. Bagka bir deyisle, bir sirketin gelirinin maliyetlerini karsilayamamas1 ve

dolayisiyla karmin azalmasi anlamina gelir. Zamanla sabit giderlerin gelirleri
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asmas1 durumunda sirketin hayatta kalmasi tehlikeye girebilir (Bolgun & Akgay,
2009).

Yonetim Riski: Bir isletmenin uygun sekilde yonetilememesi, "yonetim
riski" olarak bilinen riski olusturmaktadir. Yonetim riskleri, yonetim kadrosunun
dogru kararlar verememesi, giiven eksikligi, sektoriin 6zelliklerini bilmeyen bir
yOneticiye sahip olmasi ve iist yOnetici tarafindan verilen yanlis kararlar
icermektedir. YoOnetimsel hatalardan dolayr satiglarda ve karlilikta azalma
olabilecegi gibi isletmenin faaliyetlerine yonelik bir tehdit de olusabilmektedir

(Yazici, 2018).

4.3. RISK YONETIMi

Riskin gelecekteki problemlerle iligkili olmasi, onun yOnetilmesi
gerekliligini dogurmaktadir. Dolayisiyla risk yonetimi, gelecekteki belirsizlikleri
ve belirsizligin bir organizasyon iizerinde sahip olabilecegi olumsuz etkileri
azaltmaya yonelik ¢abalari ifade etmektedir. Sorunlar ortaya ¢ikmadan dnlemek ve
sitketin uzun vadeli siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasini saglamak risk
yonetiminin ana hedeflerinden biridir (Schoning, Gogiis, & Pernsteiner, 2018).

Risk yonetimi, potansiyel risklerin belirlenmesini, tanimlanmasini,
Olciilmesini ve bunlara nasil yanit verilecegine karar vermeyi i¢eren metodik bir
yonetim yaklagimidir. Etkili bir risk yonetimi, rekabete ayak uydurmak, stratejik
hedeflere ulagsmak veya sektorlerinde uzun vadeli varliklarini glivence altina almak
gibi ¢esitli nedenlerle isletmeler i¢in zorunluluktur (Aysan, 2007).

Risk yonetimi ii¢ asamali bir prosediirdiir. Risk yonetiminde ilk adim,
potansiyel tehditleri belirlemektir. Bu asamada tanimlanabilir nitelikteki tiim riskler
her seviyede belirlenir. Ikinci asamada bu riskler degerlendirilir ve 6lgiimlenir.
Olgme ve degerlendirme, senaryo analizi ve simiilasyon gibi teknikler kullanilarak
gerceklestirilir. Son asamada ise tespit edilen riskleri azaltmak veya ortadan
kaldirmak i¢in harekete gegilir (Bolgun & Akgay, 2009).

Risk yonetimi politikalarinin olugturulmasi, riskin etkin bir sekilde yonetimi
icin gereklidir. Risk yonetimi politikasi olustururken dikkate alinmasi gereken

noktalar sdyledir (Babusgu, Hazar, & Iskender, 2019):
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e Risk yonetiminin neleri kapsadigi,

e Risklerin nasil 6l¢timlenecegi,

e Risk yonetim ekibinde hangi yetki ve sorumluluklarin olacagi,

e Risk yonetim ekibinin ne siklikta toplant1 yapacagi,

e Hangi durumlarda harekete gegilebilecegi,

e Ne sekilde geri bildirim verilecegi,

e izleme ve kontrol asamasinda hangi &l¢iitlerin kullanilacagi ve

e Isletmenin risk istah1 ve riske kars1 toleransi

Dogru risk yonetimi sonucunda, bir riskin olumsuz sonuglarinin en aza

indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi saglanabilmektedir. Baska bir deyisle: Riske
potansiyel bir zarar olarak bakmak yerine, modern goriis, riski belirsiz bir
gelecekten bir seyler kazanma firsati olarak goriir. Modern diinyada risk artik
kontrol edilmesi gereken olumsuz bir faktor olarak degil, degerlendirilmesi gereken

bir firsat olarak goriilmektedir (Gacar & Oncii, 2017).

4.4, RISK YONETIMIi SURECI

Risk yonetimi, sirketlere belirsizlikle etkili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in bir
cerceve saglamaktir. Risk yonetimi siireci ise sirketin herhangi bir olumsuzluk veya
problem olmadan ilerlemesini saglamay: igermektedir. Bu baglamda riskler once
tanimlanir, sonrasinda degerlendirilip Onceliklendirilir, ardindan riske kars:

aliabilecek onlemler ve belirlenir ve raporlanir.

4.4.1. Riskin Tanimlanmasi

Risklerin belirlenmesi, siirecin ilk adimidir ve geri kalani i¢in temel teskil
eder. Eger risk tam olarak belirlenmezse, problemler biyiiyerek iistesinden
gelinemeyecek yonetilemeyecek boyutta riskler ortaya ¢ikabilir. Cogu durumda,
riskleri belirleme siireci, sirketin faaliyetlerinin kapsamli ve dogru bir sekilde
degerlendirilmesi ve gesitli risk olasiliklarinin belirlenmesi ile baslar. Projenin
basarisini saglamak igin risk tanimlama siireci stirekli olarak devam etmeli ve

diizenli olarak risk listelerinin olusturulmasi ve giincellenmesi saglanmalidir.
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Risk tanimlamanin amaci, sirketin hedeflerini potansiyel olarak
etkileyebilecek miimkiin oldugunca ¢ok faktdr ve olayr belirlemektir. Risklerin
tanmimlanmasi asamasi, risklerin nereden geldigini 6grenip nasil azaltilabileceginin
Ogrenilmesini, projenin basarisina yonelik hem olumlu hem de olumsuz tiim
potansiyel tehditlerin tanimlanip proje {izerinde olumsuz etkisi olabilecek
faktorlerin belirlenmesini, domino etkisi yaratabilecek konularin tanimlanmasini ve
karar vermeden Once riskin tiim olasi nedenlerini ve sonuglarini géz Oniinde

bulundurmayi igermektedir.

4.4.2. Riskin Degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesi

Herhangi bir potansiyel riskin ele alinmasinda 6nemli bir ¢ikis noktasidir ve
risklere kars1 korunmak i¢in gerekli tiim 6nlemleri igerir. Sirket ve kurumlar igin is
hayatinda kaldiklar1 siire boyunca gerceklesen tiim is siireclerinde olasi riski
belirleyip degerlendirmek, risk yonetimi i¢in gereken kaynaklarin belirlenmesini
saglamas1 bakimindan 6nemli bir asamadir. Bu nedenle de tiim sektorler i¢in
onceden belirlenmis standart ve ihtiyaglar dogrultusunda risklerin nasil yonetilecegi
ile ilgili farkli risk degerlendirme kriterleri ve yontemleri bulunmaktadir.

Risklerin degerlendirilmesi, hangi riskle daha Once ilgilenecegini
belirlemeyi saglayan riskin onceliklendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Riskin
onceliklendirilmesi ise kisitli kaynaklarm en dogru noktaya kanalize edilmesini,
daha acil problemlerle ilgilenilmesini ve acil olmayan problemlerin sonraya
birakilmasimi miimkiin kilmaktadir. Bu da risk yonetimi c¢abalarinda etkinligi
saglayacaktir.

Riskler degerlendirilip 6nceliklendirilmesi i¢in analizi gereklidir. Analizde
ise temelde iki tip yontem kullanilir: Niteliksel ve niceliksel analizler.

Niteliksel risk analizinin yapilmasi, tanimlanan risklerin gerceklesme
olasiliklar1 ve etkileri ile birlikte degerlendirilmesi siirecidir. Etkili degerlendirme,
niteliksel risk analizi siirecinde tehlikelerin net bir sekilde tanimlanmasini ve
yonetilmesini gerektirmektedir. Bu siireg, ilgilenilmesi gereken yiiksek oncelikli
risklerin belirlenmesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Risklerin olasiligi, deneyim,

gecmis cgizelgeler ve kapanis raporlari gibi istatistiksel veriler kullanilarak incelenir.
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Riskler, yiiksek, orta ve diisliik olarak smiflandirilir. Riskler i¢in ¢ok yliksek,
yiiksek, orta, diisiik, cok diisiik gibi bir siniflandirma da kullanilabilmektedir.
Nicel risk analizleri ise sayisal verilere dayanmaktadir. Bu siireg, nicel risk
bilgilerini kullanarak proje belirsizligini en aza indirmeye yonelik karar verme
yetenegini destekler. Bu siiregte, esas olarak projenin hedeflerini etkileyen veya
nitel siirecin performansinda 6nemli Ol¢iide dikkate alinan riskler analiz edilir.
Diger bir deyisle, nicel risk analizi yapmak, nitel risk analizleri yapmak siirecini
takip eder. Nicel risk analizi siireci veriler agisindan zengindir ve nitel risk analizine

kiyasla riskin etkilerini azaltma yetenegine sahiptir.

4.4.3. Risk Yamti

Risk yanit1, risklerin tanimlanip analizinin ardindan riske kars1 alinabilecek
aksiyonlarin belirlenmesi agamasidir. Sirketin risklere karsi ne yapacagini belirten,
risk yonetimi stirecinin 6nemli bir parcasidir ve risk yaniti, ayn1 zamanda sirketin
risk istahin1 ve riske toleransini da gosteren bir unsurdur. Riske verilecek yanitlar,
riskten kaginma, riskin etkilerini hafifletme, riski transfer etme ve riski kabul
etmedir. Bu dort stratejiden hangisinin segilecegi riskin biiyiikliigiine, kaynaklarin
varligina ve sirketin hedeflerine baglidir.

Riskten Kaginma: Sirketin hedeflerini etkileyebilecek risklerin ortadan
kaldirilmasidir. Riskten kaginma, sirketin hedeflerini degistirmesi ya da hedeflerine
giden yolu degistirmesini icermektedir. Daha diisiik risk iceren yolu tercih etmek
riskten kaginma kararini temsil etmektedir.

Riski Azaltma: Isletmelerin hedeflerini degistirmeden yalnizca hedefe giden
daha disiik riskli yolu tercih etmesini ifade etmektedir.

Risk Aktarimi: Bir tarafin risk veya sorumlulugunun sonucunu sigortaci,
taseron, satici, ortak veya miisteri gibi ti¢lincii bir tarafa kaydirma siirecidir. Risk
aktarimi riski ortadan kaldirmaz. Bunun yerine, riskin kaydirildig: kisi veya taraf
icin hafifletme, kabul etme veya ka¢inma yiikiimliiliigl yaratir.

Risk Kabulii: Risklere karsi igletmelerin dayanikliligini ifade etmektedir.
Bir anlamda risklerle yiizlesip bu riske karsi kacinma, azaltma ya da aktarim

yapmaksizin riskin sonuglarinin igletme tarafindan iistlenilmesini ifade etmektedir.
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5. LOJISTIK SEKTORUNDE RiSK YONETIMi

5.1. LOJISTIK SEKTORUNDE RiSK

Kullanildig1 disipline bagl olarak, risk ¢ok ¢esitli anlamlar alabilir. Hem i¢
hem de dis denetimler sonucunda ortaya ¢ikabilen riskler sirket iginde oldugu kadar
sirket disinda da gergeklesebilir. Ek olarak belirli bir tiriiniin tedarikinde meydana
gelebilir. Dolayisiyla iirlin teslim zincirlerinin uygulama asamasinda plan ve
program disinda olusabilecek tiim olumsuz olaylar riske dahildir. Risk olusursa,
olas1 tiim sonuglar isletmenin kaybina neden olabilir (Chen & Yuan, 2009).

Gliniimiliziin karar verme siireglerinde riskler ve belirsizlikler her
zamankinden daha 6nemli bir konuma yiikselmis, buna bagh olarak da etkileri goz
oniinde bulundurulmaya basglamistir. Sirketler ve kurumlar, rekabette One
cikabilmek ve dogal olarak hayatta kalmaya ¢alismalari nedeniyle tedarik zinciri
riskleriyle kars1 karstyadir. Tedarik zincirindeki diger taraflarin olusturdugu riskler
de sirketin kendi icsel riskleri kadar dikkate alinmak durumundadir. Zira yalnizca
belirli ve tek bir yerden mal ve hizmet tedarik etmek, tedarik riski nedeniyle bir
kurulus tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir (Liu & Ji, 2009).

Zsidisin (2003) tarafindan miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanamamasiyla
sonuglanan satin alma ve organizasyondaki igsel yetersizlikler, tedarik zinciri
baglaminda risk olarak tanimlanmistir. Ancak tedarik zinciri igerisinde nakit akist,
fiyat istikrari, yatirimlar, 6demeler gibi bircok unsur da risk tagimaktadir. Lojistik
sektoriiniin risk kavrami hem i¢ hem de dis akislar1 ve ayrica tedarik zincirinin
unsurlarim1 kapsadigindan, orijinal plandan sapmaya neden olabilecek tedarik
zinciri unsurlarina siki sikiya baglidir.

5.2. LOJISTIK RiSKLERIN SINIFLANDIRILMASI
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Lojistik risklerin igletmenin sadece kendisi ile ilgili olmadigindan, lojistik

riskleri siniflandirirken firma i¢i oldugu kadar firma dis1 kaynaklart da goz 6niinde

bulundurmak gereklidir. Ayrica bu riskler, insan hatasi ya da teknik hata kaynakli

olabilecegi gibi organizasyonel hatalardan da kaynaklanabilir.

5.2.1. Lojistik Risk Kaynaklari

Lojistik sektoriinde riskler, genel kabul gormiis risk siniflandirmalarinda

oldugu gibi isletme i¢i ya da isletme dis1 kaynakli olabilir. Ancak daha teknik bir

simiflandirma ile lojistik sektoriindeki risk kaynaklarini ¢evresel riskler, jeopolitik

riskler, ekonomik riskler ve teknolojik riskler olarak siniflandirmak da miimkiindiir.

Sekil 6: Lojistik Risk Kaynaklari

Klasik Isletme ici Riskler
Simiflandirma

Proses Riskleri
Kontrol Riskleri

Tedarik Zinciri Igindeki

Firma Dis1 Riskler

Talep Riskleri
Tedarik Zinciri Riski

Tedarik Zinciri Disindaki

Firma Dis1 Riskler

Cevresel Riskler

Teknik Cevresel Riskler
Siniflandirma

Dogal Afet
Kotii Hava Kosullar
Salgin Hastaliklar

Jeopolitik Riskler

Catigsmalar

D1s Ticaret Siirlamalari
Terorizm

Yoksulluk

Korsanlik faaliyetleri

Niikleer / Biyolojik / Kimyasal
Silahlar

Ekonomik Riskler

Ani talep degisiklikleri

Uriin fiyatlarindaki dalgalanma
Glimriik gecikmeleri

Kur dalgalanmalari

Isgiicii riski

Teknolojik Riskler

Bilgi ve haberlesme kesintileri
Tasimacilik altyapisinin yetersizligi

Kaynak: WEF (2012) ve Sayin’dan (2017) derlenerek olusturulmustur.
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Isletme I¢i Riskler: Proses riskleri, isletmenin operasyonel siireglerinde
problemin olusmasi risklerini igermektedir. Uretilen iiriin ve ekipmanlarin ¢ok
cesitli olmasi, tiretimde kalite sorunlari, depolama ile ilgili problemler, tedarik
zincirinde yasanabilecek aksakliklar, hammaddelerin isletme igerisinde tasinmasi
ile ilgili olusabilecek problemler, proses risklerini olusturmaktadir. Bununla
birlikte, organizasyon icerisindeki proseslerin nasil isleyecegi siirekli olarak kontrol
edilmek durumundadir. Kontrollerin yapilmamasi ya da gereken zamanda
yapilmamasi, kontrol risklerinin olusmasima neden olur. Ornegin iiretim hatast,
envanter kontroliinlin aksatilmasi, eksik veya hatali programlamaya dayanan
miisteriye iiriini / hizmeti vaktinde teslim edememe, finansal kontrol
basarisizliklart gibi unsurlar, kontrol risklerini olusturmaktadir (Demirkol, 2019;
Baran & Agca, 2018; Kiigiikoglu, 2020; Erdal, 2018).

Tedarik Zinciri Icindeki Firma Disi Riskler: Isletmenin disinda kalan,
ancak tedarik zincirinin i¢inde yer alan riskler s6z konusudur. Bu riskler, talep
riskleri ve tedarik riskleridir. Basitge ifade etmek gerekirse talep riski,
ongoriilemeyen ve hazirliksiz bir talep nedeniyle, miisterilerin isteklerini
kargilayamama ya da tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmelerin, igsletmenin bu
talebi karsilamasimi saglayamama riskidir. Tedarik Riskleri ise firmanin tahmini
talebi karsilamak i¢in tedarik¢ilerinden hammaddeyi ya da iiriinleri alamamasina
iliskin riskleri ifade etmektedir. Tedarik zinciri igerisindeki tedarik riskleri, gelir ve
karlilik kaybina ve miisteri tatmininin diismesine neden olmaktadir (Demirkol,
2019; Baran & Agca, 2018; Kii¢iikoglu, 2020; Erdal, 2018)

Tedarik Zinciri Disindaki Firma Disi Riskler: Isletmenin kontroliinde
olmayan, isletmeyi, tedarikgilerini ya da miisterilerini etkileyen ¢cevresel faktorleri
ifade etmektedir. Bu tiir riskler, limanda yasanan yanginlardan, yol ¢6kmesine,
depremlerden terdrist hareketlere kadar ¢ok ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Ekonomik krizler, kur krizleri, borsa dalgalanmalari, faiz oranlarindaki
degisiklikler gibi unsurlar da klasik siniflandirma igerisinde cevresel riskler
arasinda sayilmaktadir (Demirkol, 2019; Baran & Agca, 2018; Kiigiikoglu, 2020;
Erdal, 2018)

Teknik smiflandirma kapsaminda lojistik riskler ise cevresel, jeopolitik,

ekonomik ve teknolojik riskler olarak smiflandirilmaktadir. Cevresel riskler,
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isletmenin ya da miisterilerinin bulundugu bolgede yasanan dogal afetler, kotii hava
kosullar1, bolgesel ya da kiiresel salgin hastaliklar igletmenin kontrolii disinda
gerceklesebilecek riskleri kapsamaktadir. Jeopolitik riskler ise isletmenin ya da
miisterilerinin bulundugu bolgede yasanan ¢atigmalar, terdrist faaliyetler, korsanlik
faaliyetleri, i¢ huzursuzluklar gibi unsurlar1 ifade etmektedir. Bu riskler de
isletmenin kontroliinde olmayan, bulundugu bdlgedeki siyasi kosullarin etkisini
hissettiren risk unsurlarini ifade etmektedir. Isletmenin yine kontroliiniin disinda
gerceklesen, talepte yasanan patlama ya da daralma, kur ve buna baglh olarak {iriin
fiyatlarmin dalgalanmasi, isgiicii eksikligi gibi unsurlar, ekonomik riskleri
olusturmaktadir. Son olarak, igletmenin ve tedarikgilerin iletisiminin aksamasina
neden olacak haberlesme kesintileri ya da tasimacilik altyapisi ile ilgili problemler
de teknolojik risk unsurlaridir (WEF, 2012).

Lojistik risklerin neler oldugunun belirlenmesine yonelik literatiirde
aragtirmalara rastlanmaktadir. Tablo 6’da goriildiigl iizere konu ile ilgili bircok
arastirma yapilmis ve bu riskler 22 baslik altinda toplanmistir. Buna gore lojistik
sektorlinde karsilasilan en yaygin riskler, siire¢ tasarimi ve planlama riskleri, kalite
riski, teslim stiresi riski, ariza ve tehlikeler, BT ve bilgi paylasimi riskleri, esneklige
iligkin riskler, sosyopolitik riskler, siirdiiriilebilirlik riski, paketleme / depolama /
envanter ile ilgili riskler, bozulma riskleri, uzmanlik eksikligi riski, kapsama
eksikligi, dogal afet riskleri, doviz kuru, vergiler ve akaryakit fiyatlar1 kaynaklh
riskler, sermayeye erigsim riskleri, planlama riskleri, giiven eksikligi, bagimlilik
riski, fikri miilkiyet haklar riski, bilgi paylasimi riski, kiiltiirel riskler ve 6deme
riskleridir.
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Tablo 8: Lojistik Risk Tiirlerine Iliskin Literatiir Taramasi

1 Siireg tasarimi ve

planlama riskleri

Bvealy vd. (2013)

Canbolat vd. (2008)

Chan ve Wang (2013)
Deleris ve Erhun (2011)
Giunipero ve Aly Ettantawy
(2004)

Kull ve Talluri (2008)
Micheli vd. (2009)

Rao ve Goldsby (2009)
Tang ve Musa (2011)
Wagner ve Bode (2008)
Waters (2007)

Wu vd. (2006)

Zsidisin (2003)
Zsidisin ve Ritchie (2008)

2 Kalite riski

Danielis vd. (2005)
Giunipero ve Aly Ettantawy
(2004)

Skorna vd. (2009)

3 Teslim Siiresi

Deleris ve Erhun (2011)
Manuj ve Mentzer (2008)
Pujawan ve Geraldin (2009)

Selviaridis vd. (2008)
Tummala ve Schoenherr (2011)

4 Arnza ve tehlike

riskleri

Deleris ve Erhun (2011)

Pujawan ve Geraldin (2009)

5 BT ve bilgi

paylasimi riskleri

Lai ve Cheng (2003)
Sanchez-Rodrigues vd. (2010a)

Selviaridis vd. (2008)
Sanchez-Rodrigues vd. (2010b)

6 Esneklikle ilgili
riskler

Sharma ve Bhat (2014)

7 Sosyopolitik riskler

Deleris ve Erhun (2011)
Pujawan ve Geraldin (2009)

Sanchez-Rodrigues vd. (2010b)

8 Sirdiiriilebilirlik
Riski

Bolis vd. (2014)
Mangla vd. (2014a)

Spekman ve Davis (2004)

9 Paketleme,
Depolama/Envanter

ile ilgili riskler

Morash ve Clinton (1997)

Pujawan ve Geraldin (2009)

10 Bozulma

Harland vd. (2003)
Sawhney ve Sumukadas (2005)
Manuj ve Mentzer (2008)

Pujawan ve Geraldin (2009)
Sanchez-Rodrigues vd. (2010b)
Deleris ve Erhun (2011)

Kaynak: Kaynak: (Govindan & Chaudhuri, 2016).
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Tablo 6: Lojistik Risk Tiirlerine Iliskin Literatiir Taramasi (Devami)

11 Uzmanlik eksikligi Deleris ve Erhun (2011) Rao ve Goldsby (2009)
Jharkharia ve Shankar (2007) Selviaridis vd. (2008)
Jiang vd. (2008) Tsai vd. (2012)

12 Kapsama eksikligi Jharkharia ve Shankar (2007) Selviaridis vd. (2008)

13 Katastrofik riskler Ahmadi-Javid ve Seddighi (2013) Rao ve Guldsby (2009)
Canbolat vd. (2008) Tummala ve Schoenherr

(2011)

Chopra ve Sodhi (2004) Wagner ve Bode (2008)
Deleris ve Erhun (2011)

14 Déviz kurlari, Cucchiella ve Gastaldi (2006) Pujawan ve Geraldin (2009)
vergiler ve Deleris ve Erhun (2011) Rao ve Goldsby (2009)
akaryakit Harlve vd. (2003) Sanchez-Rodrigues vd.
fiyatlarindan (2010b)
kaynaklanan Manuj ve Mentzer (2008)
riskler

15 Borglulardan ve Harland vd. (2003) Rangel vd. (2014)
sermayeye erigim
eksikliginden
kaynaklanan
riskler

16 Planlama Pujawan ve Geraldin (2009) Sanchez-Rodrigues vd.

(2010a)

17 Giiven eksikligi ve Khan ve Burnes (2007) Tsai vd. (2012)
firsatcilik riski

18 Bagimlilik riski Cucchiella ve Gastaldi (2006) Tsai vd. (2012)

19 Fikri miilkiyet Chopra ve Sondi (2004) Tsai vd. (2012)
haklari riski Li vd. (2015)

20 Bilgi paylasimi Sanchez-Rodrigues vd. (2010a) Zhang vd. (2012)
riskleri

21 Kiiltirel/dil riski ~ Manuj ve Mentzer (2008)

22 Odeme Smeltzer ve Siferd (1998)

Kaynak: (Govindan & Chaudhuri, 2016).
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5.2.2. Lojistik Risk Yaraticilar:

Lojistik sektorli diinya ticaretini ayakta tutan en kritik sektdr olmasi
bakimindan bir¢ok riske acik durumdadir. Bu riskler, insan hatasindan
kaynaklanabilecegi gibi teknik hatalardan, organizasyonel hatalardan ya da miicbir
sebeplerden kaynaklanabilir (Fuchs & Wohinz, 2009).

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin en temel islevi siiphesiz
yiikiin alicisina glivenli bir bicimde dogru zamanda teslimini saglamaktir. Bu
teslimatin sorunsuz ilerleyebilmesi i¢in forwarder (tasima isleri komisyoncusu),
giimriik personeli, liman personeli, depo personeli gibi bir¢ok insan siirece dahil
olur. Bu kadar ¢ok insanin dahil oldugu bir siirecte de hatalarin olusmasi riski her
zaman vardir. Mallarin limana tasinmasi esnasinda yasanabilecek kazalar ya da
mallarin hangi gonderim sekliyle (kara, hava, deniz) gonderilse génderilsin var olan
kaza riski, lojistik sektoriinde en temel insan hatas1 kaynakli risk faktoridiir (Janno
& Koppel, 2007).

Bir diger lojistik risk kaynagi, teknik nedenlerdir. Teknik nedenlerin
basinda ise donanim ya da yazilim kusurlari, depo ekipmanlarinin bozulmasi,
tasima araglarinin bozulmasi ve buna bagh olarak yasanabilecek kayiplar ya da
zarar riskleridir. Teknik nedenlerden dolayr olusan risklerde insan hatasi olmak
zorunda degildir. Ancak insan hatasina dayanan nedenlerle teknik problemler de
olusabilir (Fuchs & Wohinz, 2009).

Organizasyonel hatalardan kaynaklanan riskler ise sorumluluklarin belirli
olmamasi, kotli tanimlanmis is akislari, dokiimantasyon eksikleri ve buna bagl
bilgi eksikleri gibi risk kaynaklaridir. Lojistik isletmelerinde c¢alisanlara
katlanabileceklerinden fazla sorumluluk yiiklemek ya da sorumlulugun kimde
oldugunun bilinmedigi gorevler, lojistik isletmeleri i¢in her zaman risk yaratir. Zira
lojistik islemlerde beyanin evraklarla yapilmasi ve evrakla beyan edilen yiikiin
kontrol edilmesi gerekliligine ragmen hatali kontrol yapilmasi ya da yapacak
kisinin belli olmamasi, tasima isleri komisyoncusu firmalar i¢in ekonomik kayip
risklerini beraberinde getirir (Rangel, de Oliveira, & Leite, 2015)

Son olarak miicbir sebepler de lojistik risk kaynagidir. Zira yildirim
diismesi, yangin, sel, deprem gibi doga olaylar1 6ngoriilmesi miimkiin olmayan, ani

gerceklesen olaylardir. Ayrica salgin hastalik ya da siyasi ve askeri krizlerden
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kaynaklanan sinir kapanmalar1 da lojistik sektoriiniin is yapamaz hale gelmesine
neden olmaktadir. Bu gibi durumlar da lojistik isletmeleri i¢in s6zlesme kosullarini

yerine getirememe risklerini beraberinde getirir (Fuchs & Wohinz, 2009).

5.3. LOJISTIK RiSK YONETIiMi

Lojistik sektorii, isletme i¢i risklere oldugu kadar isletme diginda ancak
tedarik zinciri igerisinde olan riskler ve hem isletmenin hem de tedarik zincirinin
disinda gelisen olaylara ve risklere agiktir. Kiiresel ticaretin can damari olmasi
bakimindan lojistik sektoriinde ortaya g¢ikan risklerin yonetilmesi sarttir. Aksi
takdirde bu riskler olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi zarara da neden
olabilmektedir. Lojistik sistem igerisinde yer alan tedarikgiler, iireticiler,
distribiitorler, toptancilar, perakendeciler, kisacasi ticari hayatin tiim aktorleri,
koordineli bir sekilde ¢alistig1 6l¢lide kusursuz bir organizasyon yaratabilmekte ve
diinya ticareti sorunsuz bir sekilde isleyebilmektedir. Ancak sistem igerisindeki
herhangi bir aktOriin gorevini yerine getirmemesi, sistemin domino tast gibi
cokmesine neden olacaktir. Bu nedenle de lojistik sistem icerisinde yer alan tiim
aktorlerin, tim riskleri yonetmesi gereklidir. Bu da lojistik risk yonetimi ile
mimkiindiir.

Lojistik sektorii i¢in etkin risk yonetimi oldukca kritiktir. Zira mallarin
amaglanan varig noktasina giivenli bir sekilde ulasmasi ve dogru yer ve zamanda
varmasi gereklidir. Lojistik sektoriinde, tehlikeli madde tagimaciligl ve uzun vadeli
tirtin lojistigi de dahil olmak iizere ¢ok sayida risk bulunmaktadir. Lojistik hizmet
saglayicilar1 da caligmalar1 esnasinda finansal, stratejik, fiziki, operasyonel, dogal
afet, teror olaylar1 gibi gesitli risklerle karsi karsiya kalmaktadir (Cucchiella &
Gastaldi, 2006).

Lojistik risk yonetimi, tedarik zincirinde yasanabilecek olumsuzluklari 6n
gorebilme yetenegine sahip olacak sekilde bir organizasyona sahip olmaktir.
Burada dikkat edilmesi gereken konu, olumsuzluklar yasandiktan sonra ortadan
kaldirmanin yollarinin aranmast degil, olumsuzluklar olugmadan once Onlem
alinmasidir (Ben-Daya, 2013). Risk yonetimi, onlem alip proaktif davranarak ve
aksakligin gerceklesmesi durumunda alinacak aksiyonlarin onceden belirlenmis

olmasimi kapsamaktadir. Zira bu riskler, isletme igerisinden gelebildigi kadar
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isletme disindan da gelebilmekte ve isletmenin kontrol edemeyecegi makro riskler
dahi s6z konusu olabilmektedir (Saglam, Cankaya, & Sezen, 2020)

Risklerle bas edebilmek, oncelikle risklerin kaginilmaz olarak yol agacagi
krizlere hazirlikli olmay1 gerektirir. Bu 6nlemler ancak risk heniiz olusmamisken
ve ilgilenilmesi gereken bir durum olmadiginda alinabilir. Bunun i¢in de risk analizi
gereklidir (Luburi¢, 2019) Risk analizi, lojistik sirketlerinde riskin bulundugu
noktanin tespiti, yapilacak isten ne kazanilacagi gibi noktalarda aydinlanma
saglamaktadir. Bu aydinlanma sayesinde risk yonetimi etkin bir sekilde
gerceklestirilebilir. Yoneticilerden en alt kademedeki calisanlara kadar herkesin
gorevinin belirlendigi denetlenebilir ve Olgiilebilir risk yonetim sistemi, lojistik
isletmelerinin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir (Sanchez-Rodrigues, Potter, &
Naim, 2010b)

Her seyden once lojistik sistem igerisinde insan faktoriinden dogal olaylara
kadar bircok lojistik risk kaynagi bulunmaktadir. Bu faktorler ise aksamalara neden
olma potansiyeli tasimaktadir. Yanginlar, seller, insan hatasina dayanan makine
arizalar1 ve bunun gibi bircok etmen, lojistik sektoriinde siireclerde aksaklik
yasanmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda, aksama ve kesinti riskleri ile basa
cikabilmek icin tedarik zinciri yapisini ¢evik hale getirmek ve proaktif dnlemleri
benimsemek gereklidir. Bu nedenle de aksamalarin varliginda ¢ok kademeli bir
tedarik zinciri sistemi yeniden planlanmalidir. Ayrica sigorta gibi geleneksel risk
yOnetim araglar da proaktif ¢éziimlere bir yontem olabilir. (EsSmizadeh & Mellat
Parast, 2021)

Lojistik sektorii icerisinde risk ne olursa olsun yonetimi igin siirecin
adimlart  aymdir.  Oncelikle riskler —tanimlanmali, sonrasinda riskler
degerlendirilmeli, ardindan riske cevap mahiyetinde bir eylem plan1 olusturulup bu
eylem plant dogrultusunda harekete gecilmelidir. Bu baglamda oncelikle riskin
tedarik riski mi, talep riski mi, proses riski mi yoksa cevresel risk mi oldugu
belirlenmelidir. Her risk tipi, kendi icerisinde farkli aksiyonlar gerektirdiginden,
riskin tanmimlanmasi1 Oncelikli asamadir. Zira yanlis tanimlanmis bir riske
yapilabilecek bir miidahale de elbette ki yanlis olacaktir. Dolayisiyla tedavi igin
oncelikle dogru teshis gereklidir (Kiigiikoglu, 2020)
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[k asamada teshis edilen risk i¢in ikinci asamada degerlendirmeye gegilir.
Bunun igin de bir risk orani hesaplanir. Risk orani, lojistik sistem igerisinde bir
riskin meydana gelme olasilig1 ile olas1 etkisinin, yani risk gergeklestirse kaybin
blytikligliniin ¢arpimidir. Riskin gerceklesme olasiligi ve etkinin ¢arpimi, riski
degerlendirip riski azaltmak i¢in hangi kaynaklara ihtiya¢ duyulacagini anlamayi
saglamaktadir. Bu oran ile riske karsi nasil bir yanit verileceginin karar1 verilir.
Lojistik sektoriinde risk yonetime verilecek yanit riskten kaginma, riski azaltma,
riski transfer etme, riski kabul etme ya da goz ardi etme ve nihayet riski firsat olarak
goriip ondan yararlanma seklinde olabilir (Bas & Koseoglu, 2019). Riskten
kaginma stratejisinde riskin kok nedenleri ve/veya sonuglarini ortadan kaldirip
riskten tamamen ka¢inma s6z konusu olmaktadir. Bunun i¢in de Once
degerlendirilmesi gereklidir. Riskin kritik ve isi durdurabilecek boyutlarda olmasi
halinde kullanilabilen bu strateji, operasyonel yonetimi degistirmek, tedarik
zincirini yeniden planlamak gibi radikal ¢oziimler gerektirebilir (Komiirli &
Giizelay, 2021)

Kullanilabilecek bir diger strateji ise riski azaltmadir. Bu stratejide risk
azaltilir ancak tamamen ortadan kaldirilmaz. Risk yiiksek olsa da olasi etkisinin
zayif oldugu durumlar i¢in uygun olan bu strateji, operasyonel ve giindelik
problemlerle ilgilidir. Risk azaltma teknikleri kullanilarak riski azaltmak miimkiin
hale gelebilir. Bunun da i¢in kalite kontrolleri, glindelik rutin kontroller gibi
uygulamalardan faydalanilabilir. (Usman, 2018)

Risk transferi de bu noktada kullanilabilecek baska bir stratejidir. Risk,
geleneksel sigorta tirtinleri ile baska bir yone devredilir. Riskin diisiik, ancak olas1
etkisinin oldukga gii¢lii oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Dogal afetler ve teror
olaylar1 durumunda yasanabilecek aksakliklart da barmdirmaktadir. Ornegin bir
tagimacilik faaliyeti esnasinda yol ¢okmesi, olma olasilig1 yiiksek, ancak olustugu
takdirde faaliyetin tamamen kesintiye ugramasi baglaminda yiiksek etki
yaratacagindan, sigorta iirlinleri ile riskin transferi, lojistik isletmeleri i¢in en
mantikli karar olacaktir.

Riske kars1 uygulanabilecek bir diger strateji ise riski kabul etmektir. Bu
durumda risk, 6nceki durumla ayn1 kalir. Riskin gergeklesme olasiliginin ve olasi

etkisinin diisiik oldugu durumlar i¢in uygundur. Riskten kaginma ya da maliyet
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azaltma stratejilerini uygulama maliyeti, riskin beklenen etkisinden daha diistiktir.
Bu tiir riskler i¢in acil durum planlarinin gelistirilmesi yeterlidir. Cok diisiik olasilik
ve ¢ok diisiik etki durumunda ise risk goz ardi edilir. Son olarak riskten kaginmak
yerine riskten yararlanmay1 tercih etmek de miimkiindiir. Bu durum riski firsat
olarak gérmenin bir sonucudur. (Aksu, 2015)

Risk degerlendirmesinin ardindan yapilmasi gereken ise bir eylem planmi
olusturmak ve bu plani uygulamaktir. Operasyonlarin siirekliligi, dogru ve etkili bir
eylem plani ile saglanabilir. Bunun i¢in de riskin olas1 maliyetleri hesaplanmali, bu
maliyetlerden ne kadar siirede kurtulmanin miimkiin oldugu, maliyetlerden
kurtulabilmek i¢in gereken her gérevden sorumlu kisilerin kim oldugu, tedarik krizi
varsa baska nerelerden hammadde temin edilebilecegi, ayni riskle tekrar
karsilasmamak icin egitim planlar1 ve / veya sigorta satin alma gibi aksiyonlar
alinmalidir (Ak¢akanat, 2012)

Risk yonetimi i¢in yalnizca riski tanimlayip degerlendirip ona kars1 aksiyon
almak da yeterli degildir. Ayn1 zamanda risk yonetim siire¢lerinin siirekli olarak
olarak degisimi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle de riske karsi yiiriitiilen
eylem planinin gegmiste ise yaramasina ragmen gelecekte ise yaramamasi miimkiin
hale gelmektedir. Bu baglamda periyodik degerlendirmelerle risk yonetim

stireclerinin gézden geg¢irilmesi ve glincellenmesi de gereklidir.
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6. COVID-19 DONEMINDE LOJISTIK SIRKETLERININ RISK
ALGISINA YONELIK BiR ARASTIRMA

6.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Covid-19, ortaya ¢iktigi 2019’un son giinlerinden bu yana, diinyanin bir
numarali giindem maddesi haline gelmis, bu siiregte basta ekonomi olmak {iizere
tiim diinyada hayat neredeyse durma noktasina gelmistir. 2022 yili itibariyle etkileri
halen devam eden Covid-19 salgini doneminde insanlarin birincil 6nceligi hayatta
kalmak haline gelmistir. Siire¢ igerisinde pek ¢ok sektdor zorunlu olarak
faaliyetlerini durdurmus, iilkeler ise sinir kapilarinin kapatilmasi, zorunlu karantina
uygulamalar1 gibi 6nlemlere basvurmustur. Diinya ticaretinin bir numarali aktorii
olan lojistik sektorii, baslangicta tiim sektorler kadar olumsuz etkilenmis,
sonrasinda ise hayatin devamliligimi saglayabilmenin tek kosulunun lojistik
sektorliiniin faaliyetlerine devam etmesi gerekliliginin fark edilmesiyle salgin
doneminde de faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir. Faaliyetlerini durduran
pek cok sektorde isletmeler zor durumda kalmais, lojistik sektori icin de durum
farkli olmamustir. Ancak lojistik sektorii, diinya ticaretindeki rolii nedeniyle
nispeten kurumsallasmis yapisi sayesinde risk yonetimi uygulamalari ile ayakta
kalmay1 basarmis ve diger sektorlerin is yapabilmesi icin gereken en azindan
altyapiy1 saglamistir. Dolayistyla lojistik sektoriindeki risk yonetimi uygulamalari,
yalnizca sektoriin degil ekonominin islerliginin de devamliligini saglamistir. Bu
caligmada Covid-19 doneminde lojistik sektoriinde yer alan isletmelerin risk algist

ve risk yonetimi uygulamalarina iligkin nitel bir arastirmaya yer verilmistir.
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6.2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI ve SINIRLILIKLARI

Arastirma Tiirkiye’de ve diinyada uluslararasi 6l¢ekte faaliyet gosteren 6
lojistik isletmesi ile sinirhdir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yar1 yapilandirilmis goriisme formu
araciligi ile gergeklestirilen goriismelerde yansiz ve sosyal agidan istendik yanitlar

vermedikleri varsayilmaistir.

6.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde yetkili
pozisyonda gorev yapanlar 6zelinde lojistik sirketlerinin risk algisinin belirlenmesi,
bu risklerin nasil yonetildigi ve risklere karsi ne gibi stratejiler gelistirildigini
belirlemek, ayn1 zamanda diinyay:1 kasip kavuran ve hi¢ kimsenin 6ngéremedigi
Covid-19 siirecinde risk yonetimi uygulamalarinin nasil oldugunu belirlemek
amaciyla gercgeklestirilen nitel aragtirmaya dayanmaktadir.

Nitel aragtirmalar, fiziksel ve somut gergeklik ile sosyal bilimlerin gercegini
birbirinden ayirmak amaciyla gergeklestirilen arastirmalardir. Fiziksel gergeklik
yoruma kapali iken, sosyal bilimlerin dogasi geregi insana yonelik arastirma
gerceklestirilmesi nedeniyle siibjektiflik s6z konusudur. Bu baglamda sosyal
bilimler alaninda ger¢egi aramak i¢in yorumlama yapmak gereklidir ki bu da nitel
aragtirma teknikleri ile elde edilen verilerin yorumlanmasma dayanmaktadir.
Dolayisiyla nitel arastirmalar, temel olarak bireyin kendi diinyasi igerisinde
yarattig1 gercekligi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Nitel arastirmalarda gozlem,
goriisme ve igerik analizi gibi tekniklerden faydalanilmaktadir. Nitel aragtirmalarda
alg1 ve olaylar, kendi dogal ortami igerisinde biitiinciil olarak ele alinmaktadir
(Biiytikoztirk, Kilig Cakmak, Akgilin, Karadeniz, & Demirel, 2014). Nitel
arastirmalarda kaynaklarin erisilebilirligi ve ulasilabilirliginin yaninda toplanmak
istenen verilerin niteligi gore yapilandirilmamis goriisme, yart yapilandirilmisg
goriisme ve odak grup gorlismesi gibi tekniklerden faydalanilmaktadir (Bal, 2013).

Bu ¢aligmada yar1 yapilandirilmig goriigme tekniginden faydalanilmistir.
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6.3.1. Katihhmcilar

Arastirmanin katilimcilar, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren alti sirketin
yetkili pozisyonlarinda gorev yapmaktadir. Tablo 9’da katilimcilarin 6zellikleri yer
almaktadir. Katilimcilar, ¢alistiklart sirkette satis pazarlama uzmani, yonetici, is
gelistirme miidiirii (2), genel miidiir yardimcisi ve kalite sorumlusu olarak gorev
yapmaktadir. En yenisi 2 yil, en eskisi ise 11 yildir aym sirkette ¢alistigini
belirtmistir.

Tablo 9: Katimcilarin Ozellikleri

Gorev Sirketteki Gorev Siiresi
K1: Satig Pazarlama 3,5Yil
K2: Yonetici 8 Yl
K3: Is Gelistirme Miidiirii 3 Y1l
K4: Genel Miidiir Yardimcisi 2 Y1l
K5: Kalite Sorumlusu 6 Y1l
K6: Is Gelistirme Miidiirii 11 Yil

Calismanin lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin risk yonetimi ve
risk yonetim stratejileri ile ilgili olmasi, katilimcilarda ticari sir, bilgi giivenligi,
rakiplerinin kendi stratejilerini 6grenebilecekleri ve bilgi giivenligi gibi ¢ekinceler
yaratmistir. Calismaya dahil edilmesi planlanan biiyiik olgekteki 15 lojistik
sirketinin  yetkili pozisyonundakiler ile yapilan goriismelerde yetkililer bu
cekinceleri One siirerek arastirmaya dahil olmak istemediklerini beyan etmislerdir.
Yasanan Covid-19 pandemisinin de etkisiyle goriigme planlanan 15 lojistik sirketi
yetkilisi ile calisma hakkinda bilgi vermek ve katilimer olmalart i¢in ikna etmek
amactyla yapilan goriismeler telefon ve internet iizerinden yapilabilmis, bu da
katilimcilarda istenen etkiyi birakmamistir. Bu nedenle de 15 lojistik sirketi
yetkilisinden 9’u arastirmaya dahil olmak istemedigini belirtmistir. Bu nedenle

arastirma katilime1 olmay1 kabul eden 6 sirket ile sinirlandirilmastir.
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6.3.2. Veri Toplama Araci

Calismanin amact dogrultusunda nitel arastirma veri toplama tekniklerinden
yar1 yapilandirilmisg goriismeyi gerceklestirmek iizere hazirlanan bir soru grubu
sorulmustur. Hazirlanan formda demografik bilgilerin yan1 sira gériisme sorulari
bulunmaktadir. Demografik bilgilerin haricinde gériisme sorulari, 12°si Covid-19
donemi 6ncesi, 13’1 ise Covid-19 donemi ve sonrasini igerecek sorular olmak iizere
toplam 25 soruluk bir goriisme formu olusturulmustur. Sorular, arastirmaci
tarafindan katilimcilara bizzat sorulmustur. Bu nedenle de goriisme dinamikleri
cergevesinde kimi sorular katilimcilar tarafindan baska sorular kapsaminda
yanitladigindan aragtirmaci tarafindan tekrara diismemek adina katilimcilara

yoneltilmemistir.

6.3.3. Goriismelerin Yapilmasi

Gortigmeler internet ortaminda Zoom araciligiyla ve arastirmada sirket
isimlerinin ve kendi isimlerinin gegmeyecegi deklare edildikten sonra goriismelerin

kayzt altina alinacag bilgisi verilerek gergeklestirilmistir.

6.3.4. Verilerin Analizi

Bu calismada lojistik sektorii yetkililerinin risk algisint ve risk yonetimi
uygulamalarini belirlemek iizere gergeklestirilen goriismelerden elde edilen veriler
icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, belli kuralar ve kodlamalara
dayanarak ortak temalarin belirlenmesine dayanan sistematik bir tekniktir. igerik
analizi, metinlerden ¢ikarim yapilmasina olanak tanimaktadir. Nitel veri analizinde
MAXQDA 2020 paket programindan faydalanilarak temalar ve kodlar

olusturulmustur.

6.4. BULGULAR

Lojistik sirketlerinin risk algis1 ve Covid-19 donemi dncesi ve sonrasi risk
yonetimi uygulamalarina iligkin bulgulara bu kisimda yer verilmistir. Arastirma

kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen verilerden
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olusturulan tema sistemi, Sekil 7°de goriilmektedir. Buna gore Covid-19 Oncesi
Risk Yonetimi ve Covid-19 Dénemi Risk YOnetimi olmak tizere iki ana tema, bu
iki ana tema altinda ise Risk Algisi, Risk Tipleri, Risk Yonetimi ve Stratejileri,
Tedbirler, Covid-19’un Etkileri ve Covid-19 Siireci Risk YoOnetimi olmak tizere alt1

alt tema belirlenmistir.

Sekil 7: Tema Sistemi

» Risk Algisi
—_— . > Risk Tipleri
Covid-19
L oiistik Oncesi
ojisti — Risk YoOnetimi ve Stratejileri
Sektoriinde
Risk
Y 6netimi — Tedbirler
— | Covid-19 |—>Covid 19'un Etkileri
Donemi
» Covid-19 Siireci Risk Yonetimi

Lojistik sirketlerinin Covid-19 6ncesi ve Covid-19 donemi risk yonetimi
uygulamalarina iligkin kodlama sistemine iliskin bulgular ise Tablo 10’da

goriilmektedir.
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Tablo 10: Kategori ve Kod Sistemi

Tema

Kategori

Kod

Risk

Olumlu
Olumsuz

Kazanglar1 Artirabilecek Unsurlar
Engel

Kontrol Edilemeyen Sonug
Olumsuzluk

Kayiplar1 Artiran Unsurlar

Isi Aksatacak Olaylar / Durumlar

Risk Tipleri

Operasyonel

Ekonomik Riskler

Pandemi kaynakli saglik
riskleri

Soguk Zincirin Kirilmasi
Is Giivenligi Kurallarma
Uyulmamasi

Trafik Kazasi

Yiikleme Problemleri

Miicbir Sebepler, Hava Kosullari
Mazot maliyeti

Miisteriye Taninan Uzun vadeler

Gecikmeler

Personel Hatas1 Kaynakli Maliyet
Artigt

Sigorta Poligesinin Detayli
Incelenmemesi

Odeme Alamama

Risk Yonetimi

Operasyonel

Sirket Igi

Riski Onceden Gérmek
Onlem Almak

Tedbirli Olmak

Zararlari minimize etme
Kazanglar1 maksimize etme

Riskin Derecesini Azaltmak
Yazili Risk Stratejisi Belgesi
olusturmak

Risk Yonetim
Stratejileri

Sirket I¢i

Personele Yonelik

Risk analizi

Miisteri memnuniyet anketleri
Koruyucu ekipman vermek
Saglik testleri istemek

Tedbirler

Sirket I¢i

Pandemi Onlemleri

Sigortalama

Miisteri Degerlendirmesi
Anlik bilgilendirme
Diizenli Arag Bakimi
PCR Testi

Ozel Filyasyon
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Tablo 10: Kategori ve Kod Sistemi (Devami)

Tema Kategori Kod

Covid-19'un Etkiledi Navlunlar Yiikseldi

Etkileri Konteyner Bulamadik
Gecikmeler Yasandi
Is Hacmi Biiyiidii
Gecikmeler

Filomuzu Genislettik
Kalict Evden Calismaya Gegildi

Etkilemedi Dontisiimli Calismaya Gegildi
Her sey Olumlu Gegti
Covid-19 Siireci Saglk Tedbirleri PCR Testleri Istemek
Risk Yonetimi Asi tesvik edildi (As1 olmayanlar
igin)

Operasyonel Tedbirler Evden Calismaya Gegildi
Doéniistimlii Calismaya Gegildi

Teknolojik Tedbirler ~ Teknolojiye Yatirim Yaptik

Sirket Ici Tedbirler Felaket Senaryo Planlar1 Yazildi
Risk yOnetimi i¢in yeni pozisyon
olusturuldu.

Sekil 8: Kelime Bulutu
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6.4.1. Risk Algis

Katilmeilara risk algisin1  belirlemek tizere, risk denildiginde ne
anladiklarina iliskin soru yoneltilmistir. Risk algisina iligskin kodlar incelendiginde
riskin kazanci artirabilecek bir unsur olarak olumlu olarak géren tek bir katilime1
oldugu goriiliirken, diger tiim katilimcilar riskten olumsuz bir olgu olarak
bahsetmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler soyledir:

“Kl: Kayip ve kazang ihtimallerinin miimkiin oldugunca maksimize
edilmesi”

“K2: Yapilan isi ifa ederken karsilasilabilecek engeller, olumsuzluklar”

“K3: Tahmin edilemeyen ve kontrol edilemeyen sonug”

“K4: Olumsuzluk anliyorum”

“K5: Kaywplar: artiran unsurlardir.”

“K6: Riskten, isin yiiriimesini aksatacak her tirlii olay ya da durumu
anlyyorum™

Buradan da goriildiigii lizere, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler
ozelinde risk kelimesi, olumsuz anlamlar igermekte ve riskten kaginilmasi gereken

bir unsur olarak bahsedilmektedir.

6.4.2. Risk Tipleri

Katilimcilara temsilcisi olduklar sirketlerin karsilastiklar1 risklerin neler
olduguna yonelik soru yoneltilmistir. Risk tipleri ana temasi ¢ercevesinde belirtilen
kodlar incelendiginde, katilimcilarin risk tiplerine iligkin goriislerine ait kodlarin
operasyonel riskler, ekonomik riskler ve pandemi kaynakli riskler olmak iizere ii¢
alt boyutta toplandig1 goriilmiistiir.

Katilimcilarin  temsilcisi oldugu sirketlerin  karsilastiklar1 operasyonel
riskler, soguk zincirin kirilmasi, personelin is giivenligi kurallarina uymamasi,
trafik kazasi riskleri, limanlardaki ve depolardaki yanlis / hatali yiikleme
problemleri ve hava kosullar1 gibi miicbir sebeplerdir. Katilimcilarin ifadelerinden
ornekler soyledir:

“K2: (hava sartlarindan kaynaklanan gecikmeler sonucu) limanlardaki

tahliye / yiikleme penceresinin kagirilmasi.”
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“K3: Mesela soguk hava tasimacitligt yaptigimiz i¢in soguk zincir
karildiginda miisterimizin malzemeleri bozulabiliyor. Onun disinda kaza sebebiyle
olusan arac hasarlart da bu stirece dahil.”

“K6: Bizim zaten iy giivenligi kurallarina, biitiin soférlerin, depo
calisanlarinin uymasi zorunlu. Gittikleri fabrikada da zorunlu. Ama bazen yeni bir
sofor oldugunda ya da bu kurallari benimsetmesi zor olan soforlerde (sorun
yasiyoruz)”

Katilimci sirket temsilcilerinin belirttigi ekonomik riskler ana temasinda yer
alan kodlar incelendiginde, operasyonel faaliyetleri slirdiirebilmek i¢in yapilmasi
zorunlu harcamalara iliskin maliyetler (6rnegin akaryakit maliyeti), miisteriye
taninan gereginden uzun vadeler, gecikmelerden kaynaklanan kayiplar, personelin
hatasindan kaynaklanan maliyet artiglari, sigorta policelerinin detayl
incelenmemesi  sonucunda sigorta sirketlerinden alinabilecek tutarlarin
alimamamasi ve miisterilerden 6demelerin alinamamasi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler soyledir:

“K3: En biiyiik risk bence ekonomik. Ilk madde ve malzememiz mazot ve
Tiirkiye 'deki ekonomik durumun inisli ¢ikisli olmasi maliyetlerimizi artirtyor.”

“K1: Sektorde alinan en biiyiik risklerden birisi miisterilere hesapsizca uzun
vadeler tanminmast. (...) Halihazirda yaptiguimiz ve odemesini bekledigimiz yiiklii
islerin karsiligint alamama riskini (tasiyoruz)”

“K2: Personel hatalar: sebebiyle bir isin planlanan siirede veya maliyette
yvapilamamast”

“K6: (...) (Ekonomik olmasi i¢in kiralanan) sahis araglarinda (lizerindeki
yiik sigortaya tabi olsa bile) sigorta (sirketi) olusabilecek zararlart karsilamiyor”

Son olarak bahsedilen risk tipi ise pandemi kaynakli risklerdir. Caligsanlarin
koronaviriisle enfekte olup siireglerin aksamasi ya da baska insanlara hastalig

bulastirma riski bu tema altinda belirtilmistir.

6.4.3. Risk Yonetimi

Katilimcilara temsilcisi olduklart sirketteki risk yonetimi uygulamalarinin
neler olduguna yonelik soru yoneltilmistir. Bu kapsamda katilimcilarin risk

yonetimi temasi altinda belirttikleri kodlarin daha c¢ok riskin ger¢ceklesmesinden
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once Onlem almaya yonelik bir anlayisin disavurumu oldugu goriilmiistiir. Buna
gore katilimcilarin risk yonetimi uygulamalart temasi altinda belirttikleri kodlar
incelendiginde, riski dnceden gormek, riske karsi onlem almak, riske kars1 tedbirli
olmak, zararlar1 minimize etmek, riskin derecesini azaltmak ve yazili risk stratejisi
belgesi olusturmak oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler
sOyledir:

“K2: Isin planlanmasindan tamamlanmasina kadar gecen siirecte
karsilasilabilecek olumsuzluklari ongormek, buna wuygun onlemler almak veya
aksakliklarin tekrarini onlemek.”

“K3: Isletmelerin siirekliligi acisindan risklerin daha onceden belirlenip
tam olmasa da olusacabilecek zararlari minimize ederek ortadan kaldirma
yonetimi diyebiliriz.

“K6: Cok kapsamli is yapiyoruz. (Bu nedenle) ¢ok fazla tedbirli, ongoriilii
olmak gerekiyor”.

“KS5: Risk yonetimi denilen sey de zaten riskin derecelerini azaltmak degil

mi?”

6.4.4. Risk Yonetimi Stratejileri

Katilimcilara riski yonetmek igin ne gibi stratejiler uyguladiklarina iliskin
soru yoneltilmigtir. Risk yoOnetim stratejileri temasi altinda belirtilen kodlar
incelendiginde, risk analizi yapilmasi, miisteri memnuniyet anketleriyle durum
degerlendirmesi yapilmasi, personele koruyucu ekipmanlarin dagitilmasi ve
istthdam Oncesi her tiirlii saglik testlerinin istenmesi risk yonetim stratejilerini
olusturmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler soyledir:

“K5: Miisteri memnuniyeti anketlerimiz var. Risk analizlerimiz var. Olay
ihlal kayitlarimiz var. (...) Calisana kaynak gozliigii ve maske, kaynak eldiveni,
celik burunlu ayakkabi, yalitkan ayakkabi, baret, c¢elik yelek vb. malzemeler
Veriyoruz. (...) alti yedi tane saglik testi istiyoruz.”

“K4: Flexi tanklarla ilgili (sizdrmazlik, konteyner kondiisyonu gibi) risk

1

analizlerimiz var (...) Aslinda bu yapilanlar tamamen risk yonetimi.’
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6.4.5. Tedbirler

Katilimeilara risk yonetimi kapsaminda ne gibi tedbirler aldiklar
sorulmustur. Tedbirler temasi1 altinda belirtilen kodlar incelendiginde tasinan
triinlerin  sigorta kapsamina alinmasi, miisteri degerlendirmeleri, anlik
bilgilendirmeler, diizenli ara¢ bakimlar1 ve pandemi Onlemleri, risk ydnetimi
kapsaminda alinan tedbirlere iliskin kodlardir. Katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler
sOyledir:

“Kl1: Gemi igerisinde yer alan yiizlerce konteynerin varis limanina
gecikmesi, alicilarin planlanan iiretim veya satis faaliyetleri konusunda problem
yasamasina sebebiyet (verdiginden) bu gibi gecikmelere karsi ozellikle sigortalama
(voluna gidiyoruz).”

“K2: Ticari degerlendirme ve mali risklerin analizini ¢ok sik yapryoruz.”

“K3: Diizenli arag ve klima bakimi (yapiyoruz)”

“K4: PCR Testi istiyoruz. Devletin filyasyonundan once takibe aliyoruz.

Ofise gelmemesini saglamaya ¢alisiyoruz. Asi durumlarini kontrol ediyoruz...”

6.4.6. Covid-19’un Etkileri

Katilimcilara Covid-19 pandemisinin operasyonlarini nasil etkiledigine
yonelik soru yoneltilmistir. Covid-19’un Etkileri temasi altinda yer alan kodlar
incelendiginde pandeminin operasyonlarini etkiledigini belirtenler arasinda olumlu
etkiledigini belirtenler oldugu gibi olumsuz etkiledigini belirtenler de s6z
konusudur. Pandeminin operasyonel siireglerini olumlu etkiledigini belirtenler, is
hacimlerinin biiyiidiiginic ve filolarin1 genislettiklerini belirtirken, olumsuz
etkiledigini belirtenler navlun fiyatlarinin arttigini, konteyner bulamadiklarini,
gecikmeler yasandigii ve kalici olarak evden calismaya gecildigini belirtmistir.
Olumlu etkiledigini belirten katilimcilarin ifadelerinden 6rnekler soyledir:

“K3: Covid-19’dan kétii yonde degil pozitif yonde etkilendik. Is hacmimiz
biiyiidii, yeni is alanlart olusturduk. Eskiden makro market tasimaciligi yaparken
simdi mikro diizeyde, b2c olarak sanal market tasimaciligr yapryoruz. Ek olarak

kargo tasimaciligina da basladik. (...) Filomuzu ve yatirumlarimizi geniglettik. Yeni
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araglar alindi. Buna uygun departmana ek personel alindi ve operasyon
biiyiitiildii. ”

Olumsuz etkiledigini belirtenlerin goriislerinden 6rnekler ise soyledir:

“K1: Genel isleyiste biiyiik bir aksaklik yaratmamakla beraber, ozellikle
ticaretin artmastiyla deniz trafigi ¢ok fazla artis gosterdiginden islerimiz yogunlasti.
Ancak limanlarda meydana gelen yavasliklar, etkilenen iilkelerde meydana gelen
kapanmalari takiben olusan global konteyner kitligi tiim ticari taraflart olumsuz
etkiledi. Firmamiz tarafinda operasyonlar: kismen aksatma riski olustursa da bu
siirecte yiikselen maliyetlerin miisterilere yansitilmasi saglanacak sekilde
navilunlar yiikseltilerek onlemler alindi.”

“K5: “(...) Konteyner bulmak ciddi bir sorun haline geldi. Su an nispeten
daha iyi durumda olsa da kapasite sorunundan kaynakl olarak navlunlarda da
ciddi artiglar gozlemlendi.”

“K6: Kalict olarak evden c¢alismaya gegilmesi, Tiirkiye’'deki miisteri
profilinde degisiklige, kayiplara neden olabilir.”

Covid-19’un operasyonel siireglerini etkilemedigini belirtenler ise

doniistimlii ¢alisma ile birlikte her seyin olumlu gegtigini dile getirmistir.

6.4.7. Covid-19 Siireci Risk Yonetimi

Katilimeilara Covid-19 pandemisi siirecinde ne gibi risk yoOnetimi
uygulamalarindan faydalandiklarma yonelik soru yoneltilmistir. Covid-19 siireci
risk yonetimi temast altindaki kodlar incelendiginde PCR testlerinin istenmesi,
evden calismaya gecilmesi, doniisiimlii ¢calismaya gecilmesi, teknolojiye yatirim
yapilmasi, felaket senaryo planlarin yazilmasi, a1 olmayanlar igin ag1 olmalarina
yonelik tesvikler sunulmasi ve risk yonetimi i¢in yeni bir pozisyon olusturup yeni

personel istihdam edildigi goriilmustiir.
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7. SONUC

Lojistik sektorii, diinya ticaretinin can damaridir. Insanlarm yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in gereken her tiirlii temel ihtiya¢ maddesinin yaninda temel
thtiyag maddesi disinda kalan her tiirlii gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in
lojistik sektoriine ihtiya¢ vardir. Bu nedenle de sektor olarak kiiresel ticaretin
stirduriilebilirligini saglamakta ve ticaret ¢arklarinin donmesini saglamaktadir.
Sektoriin kiiresel olarak ticaretin devamliligini saglamasi gibi oldukga agir ve
Oonemli bir yiik iistlenmesi nedeniyle her iilke boylesine 6nemli bir sektdrde dogal
olarak soz sahibi olmak istemektedir. Fakat kritik bir sektorii olmasi ve birgok
faaliyetin bir arada ve koordineli bir sekilde gergeklestirilmesi gerekliligi, lojistik
sektorlinii risklere agik bir hale getirmektedir. Bu nedenle de bu risklerin
yonetilmesi gereklidir.

Bu arastirmada tilkemizde lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren alt1 sirketin
yetkili pozisyonlarinda gorev yapan katilimcilar ile lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin risk algis1 ve risk yoOnetimi uygulamalar ile covid-19
doneminin sirketler ve sirketlerin risk yonetimi uygulamalar1 tizerindeki etkileri
nitel aragtirma teknikleri yardimi ile incelenmistir. Arastirma yar1 yapilandirilmis
gorisme formu araciliglr ile toplanan verilerin analizi ve yorumlanmasina
dayanmaktadir. Bu verilerin yorumlanabilmesi i¢in ise icerik analizinden
faydalanilmistir. Nitel aragtirma tekniklerinden igerik analizi, katilimcilarin belirli
bir konu hakkindaki goriislerinin ortak temalarinin belirlenmesinde ve bu temalara
iliskin kodlarin incelenmesine dayanmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde lojistik sektoriinde risk
yonetiminin Risk Algisi, Risk Tipleri, Risk Yonetimi ve Stratejileri, Tedbirler,
Covid-19’un Etkileri ve Covid-19 Siireci Risk Yo6netimi olmak iizere alt1 ana tema

etrafinda sekillendigi goriilmiistiir. Bu temalara iliskin kodlar incelendiginde ise
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sirket temsilcilerinin riske bakisinin genel olarak olumsuz oldugu, riskin engel,
kontrol edilemeyen sonuglar, olumsuzluk, kayiplari artiran unsurlar, isi aksatacak
olay ya da durumlar gibi negatif kodlamalara sahip oldugu goriilmektedir. Lojistik
sektoriiniin dogas1 geregi ¢cok katmanli ve bir¢ok unsurun bir arada ve koordineli
bir sekilde faaliyetlerini yiirittiigli yapisinin lojistik sektoriinii risklere agik hale
getirmesi, sirket temsilcilerinin de riske bakisini olumsuz etkilemektedir. Sonuglar
dogrultusunda sirket temsilcilerinin riski arzu etmedikleri goriilmektedir.

Lojistik sirketlerinin karsilastigi risklere yonelik bulgular incelendiginde,
lojistik sektoriindeki sirketlerin karsilastiklar: risklerin genel olarak operasyonel
riskler, ekonomik riskler ve pandemi kaynakli saglik riskleri olmak {izere ii¢ alt
temada toplandig1 goriilmektedir. Ekonomik risklerde tasimacilik faaliyeti i¢in
gereken akaryakit maliyeti, miisteriye taninan vadelerin uzunlugu, personelin
hatasindan kaynaklanabilecek gecikmelerden dogan zarar ve maliyet artiglari,
sigorta poligelerinin detayli incelenmemesi nedeniyle olusabilecek zararlarin
karsilanmamast riski ve misterilerden Odeme alamama riskleri 6n plana
cikmaktadir. Operasyonel risklerde ©n plana ¢ikan konular ise yiikleme
problemleri, trafik kazasi riski, soguk zincirin kirtlmasi riski, is giivenligi
kurallara uyulmamasi ve hava kosullar1 gibi miicbir sebeplerin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Pandemi kaynakli saglik riskleri ise koronaviriis ile enfekte
olmaktan kaynaklanan is giicii kayiplar1 ve bagka insanlara viriis bulagtirma
tehlikesidir. Lojistik sektoriindeki risk tiplerine yonelik bulgular topluca
degerlendirildiginde operasyonel risklerden ziyade ekonomik risklerin daha fazla
on plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Lojistik sirketlerinin karsilastigi risklerin yonetimine yonelik tema altindaki
kodlar incelendiginde risk yonetiminin operasyonel konularda daha ziyade riskin
gercege donligmemesi i¢in alinan 6dnlemlerden olustugu goriilmektedir. Dolayisiyla
lojistik sirketlerinin  yoneticileri, risk gergeklestirdikten sonra krizin nasil
coziilecegine degil, risk gerceklesmeden Once gerceklesmesini nasil
onleyebileceklerine iliskin yonetsel faaliyetlerde bulunmaktadir. Zira risk yonetim
stratejilerine iligskin kodlar incelendiginde de benzer sekilde lojistik sirketlerinde
risk analizlerinin yapilmasindan, ¢alisanlara koruyucu ekipmanlarin verilmesinden

ve saglik testlerinin istenmesinden bahsedilmektedir.
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Lojistik sirketlerinde risk yonetimi kapsaminda alinan tedbirler ana temasi
cercevesinde belirtilen kodlar incelendiginde de lojistik sirketlerinin sigortalama,
miisterilerin mali durumlarina yonelik degerlendirmeler, ara¢ bakimlari, anlik
bilgilendirmeler ve pandemi Onlemlerini aldiklar1 goriilmektedir. Bu tedbirler de
riskin gerceklesmesinden once gergeklesmemesi i¢in alinan dnlemler kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Covid-19 doneminin lojistik sektoriindeki sirketlere olan etkisine yonelik
bulgular incelendiginde genel olarak navlunlarin ylikselmesi, kiiresel olarak
konteyner bulunamamasi, gecikmelerin yasanmast gibi olumsuzluklarla
karsilasildigr belirlenmistir. Bununla birlikte is hacminin biiylimesi ve filonun
genisletilmesi seklinde olumlu sonuglar da elde edilmistir. Bu da lojistik sektorii
icin Covid-19 déneminin, ilk kez ortaya ¢iktig1 donemde yasanan olumsuzluklardan
styrilabileceginin gostergesidir.

Son olarak Covid-19 doneminde risk  yoOnetim  stratejileri
degerlendirildiginde de PCR testi istemek, evden calismaya ge¢cmek, doniistimlii
calismaya gecmek, as1 olmayanlar astya tesvik etmek gibi dogrudan pandemiye
yonelik tedbirler alindig1 gibi, teknolojiye yatirim yapmak, risk yonetimi i¢in yeni
pozisyon olusturmak ve yeni personel istihdam etmek ve felaket senaryo planlarinin
yazilmasi gibi dolayli stratejilere de yer verildigi goriilmiistiir.

Sonug olarak lojistik sektoriinde yer alan alt1 sirketin yetkili pozisyonundaki
katilmcilar ile gerceklestirilen arasgtirmadan elde edilen bulgular, lojistik
sirketlerinin riski kazang firsat1 olarak degil kayip ihtimali yaratan bir olgu olarak
gordiiglinii, risk tipleri olarak en c¢ok ekonomik ve operasyonel risklerle
karsilagildigi, bu risk tiplerini yonetebilmek ic¢in riski ger¢eklesmeden oOnce
onleyecek tedbirlere yonelmenin tercih edildigi, Covid-19 pandemisinin lojistik
sektorlindeki sirketleri genel olarak olumsuz etkiledigi ve covid-19 siirecinde risk
yonetimi uygulamalarinin daha ¢ok saglikli kalmaya yonelik oldugu goriilmiistiir.
Bu kapsamda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Lojistik sirketleri i¢in riskin kayip ihtimali degil kazang firsat1 olarak
gorecek paradigma degisimi yapilmasi gereklidir. Bu kapsamda 6zellikle
kriz donemlerinde pozisyon korumaya yonelik degil ileriye gitmeye yonelik

hamlelerde bulunacak yonetici profilinin istihdam edilmesi 6nerilmektedir.
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Operasyonel risklerden kaginabilmek i¢in 6zellikle ara¢ bakimlar1 ve insan
hatas1 yaratabilecek yorgunluk, asir1 is yiikii gibi faktorlere karsi yeterli
sayida personel istihdam edilmesi onerilmektedir.

Ekonomik risklerden kacginabilmek igin kriz donemlerinde biiyiimeyi
saglayabilecek adimlar atilmali, kazanci artirabilecek yatirimlara 6nem
verilmelidir.

Covid-19 doneminde saglikli kalmay1 saglayacak sekilde miimkiin olan tiim

pozisyonlarin uzaktan ve esnek caligmaya gecilmesi onerilmektedir.
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