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Lojistik sektorii gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de toplam hizmet ihracatindaki payini her gegen giin
arttirmakta, hizmet sektorleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Buna bagli olarak lojistik hizmet
ihracatinin gelismesi ve bu sektoriin oniindeki engellerin belirlenmesi ile ilgili yapilacak ¢aligmalar
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda bu ¢aligmanin konusu Tiirkiye’de faaliyet gosteren iigiincii parti
lojistik (3PL) isletmelerinin uluslararasilagsma siirecini etkileyen faktorler olarak belirlenmistir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren {igiincii parti lojistik isletmelerinin uluslararasilagma
stirecleri incelenerek, bu isletmelerin uluslararasi pazarlara giris sekli ve hizmet ihracati ile ilgili
operasyonel ve yonetimsel Kkararlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Caligmanin diger amaci ise galisma siiresince elde edilen birincil ve ikincil verilerin nitel ve nicel
arastirma yontemleriyle analiz edilerek kavramsal bir modelin ortaya g¢ikarilmasi ve agiklanmasidir.
Konusunda uzman Kkisilerle yapilan derinlemesine goriismeler ve literatiir taramasi sonucunda
iiclincii parti lojistik isletmelerinin uluslararasilasma siirecini etkileyen faktorler farkli gruplar altinda
toplanarak hangi faktoriin hangi faktorler tarafindan etkilendigi ve hangi faktorlerin diger faktorlere
gore ne kadar 6nemli oldugu ortaya gikarilmustir.

Bu ¢alismada arastirma probleminin ¢éziimiinde daha giivenilir sonuglar elde etmek igin hem nitel
hem de nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Calismada nitel yontemlerden literatiir
incelemesi ve derinlemesine goriisme; nicel yontemlerden ¢ok kriterli karar verme yontemleri ve
parametrik olmayan testler kullanilmigtir. Derinlemesine goriismeden elde edilen veriler icerik ve
betimsel analizlerle incelenmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Ag Siireci
(AAS) analizi kullanilan calismada nitel yontemlerden elde edilen kriterlerin karsilikli 6nem
dereceleri ortaya ¢ikarilmistir. Sonuglarin gegerligi ve giivenirligi Friedman ve Kendall’s W Uyum
testleri ile test edilmistir.

Bu ¢alismanin sonunda 3PL isgletmelerinin uluslararasi pazarlara giriste en ¢ok yerel ortakliklar ve
acenteler ile igbirligi yontemlerini tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bunun en 6nemli sebepleri
islem maliyetlerinin daha uygun olmasi ve kiiltiirel faktdrlerin olumsuz etkisinin en aza indirilmesi
olarak agiklanmaktadir. Ayrica 3PL isletmelerinin uluslararasilasma siirecini etkileyen en 6nemli
faktorler siyasi-politik faktorler, ekonomik faktorler, kiiltlirel faktorler ve uzun vadeli iligkiler olarak
siralanirken, bu siireci en az etkileyen faktorler arag sayisi, galisan sayisi ve i¢ pazar doygunlugu
olarak belirlenmistir. Calismanin diger bir sonucu da séz konusu faktorlerin 6nem derecelerinin
tasima sekillerine gore (deniz, hava, kara) anlamli bir farklilik gostermedigi yoniindendir. Ayrica
tim tasima sekilleri i¢in uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda uyumluluk oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismanin konu ile ilgili yapilan sayili ¢aligmalardan biri oldugu, hem sektérel hem de akademik|
cevrede yapilacak benzer calismalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: 3PL, Hizmet Thracati, Uluslararasi Lojistik, Uluslararasilasma,
Hizmet Pazarlamasi
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the development of the export of logistics services and the identification of the obstacles to this sector
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internationalization process of third-party logistics (TPL) companies operates in Turkey.

This study examines the internationalization process of the third-party logistics companies operating
in Turkey, seeks to determine the factors that affect operational and managerial decisions related to the
entry forms and service exports. The other aim of the study is to reveal and explain a conceptual
model by analyzing the primary and secondary data obtained by qualitative and quantitative research
methods. As a result of analysing in-depth interviews with experts and literature review, factors
affecting the internationalization process of third party logistics enterprises are grouped under
different categories and which factor is affected more by which factor and what factors are important
for other factors are determined.

In this study, both qualitative and quantitative research methods is used in order to obtain more
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GIRIS
Cahismanin Konusu

Giliniimtiizde iilkelerin ekonomisine sekil veren sektorler tarim, sanayi ve hizmet sektorii
olmak {iizere li¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. 20. yiizyilin ilk yarisinda diinya
ekonomisinde s6z sahibi olan iilkelerin ekonomilerinde ilk siray1 alan sanayi sektori,
uluslararas1 ticaretin ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle yerini hizmet sektoriine
birakmistir. Diinya genelinde her gecen giin artis gdsteren hizmet ihracat1 2017 senesinde
5,3 trilyon $’a ulasmis, ayni donem hizmet ithalati yaklagik 5 trilyon $ olarak
gerceklesmistir  (www.trademap.org, 2018). Bugiin hizmet sektérii ekonomik
gelismigligin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Son yillarda kiiresel rekabetin ve
uluslararasi ticaretin artmasiyla 6zellikle uluslararasi tasimacilik ve lojistik sektorii Gnem
kazanmistir. 2017 yilinda diinyada tasimacilik hizmet sektorii ihracatt 911 milyar $’a
ulagmis, ithalati ise yaklagik 1 trilyon $ olarak gergeklesmistir (www.trademap.org,
2018). Tirkiye’de ise hizmet gelirleri arasinda seyahat gelirlerinden sonra ikinci sirada
yer alan tagimacilik gelirleri 2017 yilinda 15,1 milyar $ olarak kaydedilmistir
(www.tcmb.gov.tr, 2018). Tiirkiye ihracatgilar Meclisi’nin (TIM) 2016 yili “Tiirkiye nin
500 Biiyiik Hizmet Ihracatcis1” raporuna gére bu gelirler icerisinde Tiirkiye’nin hizmet
ihracatina bakildiginda yiik tasimaciligi ve lojistik hizmetler ihracatinin 3,2 milyar $
oldugu ve diger hizmet kalemleri icinde iiclincii sirada yer aldigi goriilmektedir
(www.tim.org.tr, 2018). Ayni raporda ilk 500 ihracatgr igerisindeki 209 isletmenin yiik
tasimacilig1 ve lojistik hizmetleri sektoriinde faaliyet gosterdigi, bunlar arasinda ilk ii¢
isletmenin sirasiyla Netlog Lojistik, Arkas Konteyner Tasimacilik A.S. ve Ekol Lojistik
A.S. oldugu belirtilmistir.

Ozetle, lojistik sektoriiniin gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de toplam hizmet
ithracatindaki paymin her gegen giin artmasi, hizmet sektorleri arasinda ilk siralarda yer
almasi ve buna bagl olarak lojistik hizmet ihracatinin gelismesi, bu sektoriin 6niindeki
engellerin belirlenmesi ile ilgili yapilacak c¢alismalarin 6nemini arttirmaktadir. Bu
baglamda bu calismanin konusu Tiirkiye’de faaliyet gosteren iiglincii parti lojistik
isletmelerinin uluslararasilagsma siireci olarak belirlenmistir.

Cahsmanin Onemi

Literatiirde mal ticareti ve ihracati ile ilgili bir¢ok ¢alisma bulunurken, son yillarda
onemi giderek artan hizmet ticareti ve ihracati ile ilgili az sayida c¢alismaya
ulasilmaktadir. Ayrica yayinlanmis ulusal tezler arasinda da benzer bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu ylizden lojistik hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
hizmet ihracati karar, siire¢ ve davramiglarini agiklamaya yonelik yapilacak bu
calismanin literatiirde benzer konularda yapilacak ¢aligmalara 151k tutacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu calisma ile lojistik hizmet ihracatinin Oniindeki
engellerin belirlenmesiyle uluslararas1 lojistik faaliyetlerin gelisimine katkida
bulunulmasi1 planlanmaktadir. S6z konusu c¢alismanin bulgular1 farkli tasima
sekillerinde uzmanlasmis kisilerden uzun bir zaman dilimi ic¢inde eclde edilen
bilgilerin, literatiirdeki benzer c¢aligmalarla harmanlanarak sistematik bir sekilde
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analiz edilmesiyle elde edilmistir. Nitel ve nicel analiz tekniklerinin beraber
kullanildig1 bu ¢alismada sonuglarin giivenirlik ve gecerliginin kapsamli bir sekilde
test edilmesi, ¢alisma sonuglarinin dogrulugunu kuvvetlendirmis, calismanin 6nemini
arttirmiastir.

Calismanin Amaci

Bu calisma ile Tirkiye’de faaliyet gosteren {iglincii parti lojistik igletmelerinin
uluslararasilagsma siire¢leri incelenerek, bu isletmelerin uluslararasi pazarlara giris sekli ve
hizmet ihracati ile ilgili operasyonel ve yonetimsel kararlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Calismanin diger amaci ise ¢alisma siiresince elde edilen
birincil ve ikincil verilerin nitel ve nicel aragtirma yontemleriyle analiz edilerek
kavramsal bir modelin ortaya cikarilmasi ve agiklanmasidir. Derinlemesine yapilan
literatlir taramasi ve uzman goriisleri sonucunda {glincli parti lojistik isletmelerinin
uluslararasilagma siireglerini etkileyen faktorler farkli gruplar altinda toplanarak hangi
faktoriin hangi faktor tarafindan daha fazla etkilendigi ve hangi faktorlerin diger
faktorlere gore ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bununla birlikte uluslararasi
lojistik operasyonlarda etkili olan faktorlerin tasima sekillerine gore farklilik gosterip
gostermediginin bulunmasi ¢alismanin diger amaglari arasindadir.

Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

Bu calismanm arastrma sorusu “3PL Isletmelerinin Uluslararasilasma Siirecini
Etkileyen Faktorler nelerdir ve bunlarin onem dereceleri nedir?” olarak belirlenmistir.
Calismanin nitel arastirma boliimiinde bu faktorleri ve bu faktorlerin 6nem derecelerini
ortaya ¢ikarabilmek i¢in bes farkli agik u¢lu soru sorulmustur (Bkz. Ek 2). Bunlar:

a. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara giris sekilleri nelerdir?

b. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine sebep olan faktorler
nelerdir?

c. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine engel olan faktorler
nelerdir?

d. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi operasyonlarda rekabet stratejilerini
etkileyen faktorler nelerdir?

e. Uluslararasi operasyonlarda 3PL isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler
nelerdir?

Calismanin nicel arastirma boliimiinde yukarida sorulan sorulardan elde edilen veriler ve

literatiir incelemesi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler sentezlenip kapali uglu sorular

haline getirilmistir. Bu sorulardan olusturulan anket formu (Bkz. Ek 1) konusunda uzman

kisiler tarafindan doldurulmustur. Anket ¢alismasinin analizi sonucunda 3PL

isletmelerinin uluslararasilagsma siirecini etkileyen faktorlerin 6nem dereceleri ortaya

cikmigtir. Bunlara ek olarak anket ¢alismasindan elde edilen verilerle asagida yer alan

hipotezler test edilmistir.

Hla: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur

H1b: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir



H2a: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda uyumluluk yoktur
H2b: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda uyumluluk vardir
Hlc: Birden cok tasima seklinde uzmanlasmis kisilerin faktorlere verdikleri puanlar

arasinda anlamli bir farklilik yoktur

H1d: Birden ¢ok tasima seklinde uzmanlagsmis kisilerin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir

H2c: Birden cok tasima seklinde uzmanlasmis kisilerin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda uyumluluk yoktur

H2d: Birden ¢ok tasima seklinde uzmanlasmis kisilerin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda uyumluluk vardir

Hle: Deniz yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik yoktur

HI1f: Deniz yolu tagimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir

H2e: Deniz yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk yoktur

H2f: Deniz yolu tagimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk vardir

Hlg: Hava yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda

anlaml bir farklilik yoktur

Hlh: Hava yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir

H2g: Hava yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk yoktur

H2h: Hava yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk vardir

Hli: Kara yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik yoktur

Hl1j: Kara yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir

H2i: Kara yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk yoktur

H2j: Kara yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk vardir

H3a: 3PL isletmelerinin uluslararasilagsma siirecini etkileyen faktorler agisindan tagima
sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3b: 3PL isletmelerinin uluslararasilasma siirecini etkileyen faktorler agisindan tasima
sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.



H3a;: Arac sayist faktorli agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3a,: Calisan sayis1 faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3as: Devlet destekleri faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3a,4: Ek vergi ve yiikiimliliikler faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlaml
bir farklilik yoktur.

H3as: Ekonomik faktorler agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3as: Finansal altyapr faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3a;: Fiyat faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3ag: Fiziksel altyapr faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ay: Giimriik ve biirokrasi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3aj0: Giivenilirlik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3a;1: Hiz faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3ai,: Hizmet Kkapasitesi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ai3: Hizmetlerde farklilasma faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

H3a;4: Hizmetlerde uzmanlagsma faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

H3ass: I¢ pazarin doygunlugu faktdrii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ase: Isletme deneyimi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3a;7: Isletme imaj1 faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3ayg: Isletmeye 6zgii dzellik faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ae: Islem maliyetleri faktdrii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ayo: zlenilebilirlik faktorii acgisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3a,1: Kalite standartlart ve denetim faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda
anlaml bir farklilik yoktur.

H3ay,: Kiiltiirel faktorler agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.



H3ay3: Kiiresel oyuncular faktérii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ay4: Lojistik ag faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3ays: Miisteri odaklilik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3az: Pazar altyapisi faktorli agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ay7: Personelin bilgi, deneyim ve tutumu faktorii acisindan tasima sekilleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3ays: Siyasi-Politik faktorler acgisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3az9: Teknolojik altyap: faktorli agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3azo: Uluslararasi pazarlara giris sekli faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

H3as;: Uzun vadeli iliskiler faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3az: Yonetimin bilgi ve deneyimi faktorii acisindan tagima sekilleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

H3az3: Zamanlilik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Bu ¢alismada arastirma probleminin ¢6ziimiinde daha giivenilir sonuglar elde etmek igin
hem nitel hem de nicel aragtirma yontemleri beraber kullanilmistir. Calisma plan1 ve
strecler Sekil 1°de detayli bir sekilde gosterilmistir. Arastirma evrenini Tiirkiye’de
faaliyet gosteren uluslararasi lojistik isletmeleri olusturmaktadir. Calismada olasiliga
dayali olmayan &rnekleme yontemlerinden Yargisal Ornekleme Yontemi kullamlmistir.,
Bu yontemin se¢ilmesinin nedenleri asagida siralanmistir:

a. Derinlemesine goriismelerin ve anket formunun doldurulmasinin sadece konusunda
uzman Kisilerce yapilmasi gerekliligi

Uzman kisilerin sayisinin az olusu

Uzman kisilere ulasmanin zor olusu

Uzman Kisilerin yogun is temposu

Anket formunun uzun olmasindan dolayi kisilerin titiz ve dikkatli olmasi1 gerekliligi

® oo o

Bire bir goriismeler uluslararasi lojistik firmalarinda lojistik operasyonlardan sorumlu 11
uzman Kisi ile yapilmistir. Bu goriismeler betimsel ve igerik analizleri ile incelenmis,
analiz sonucunda elde edilen kriterler kategori ve temalara ayrilmistir. Bu Kriterler
kapsamli literatiir taramasi, benzer ulusal ve uluslararasi arastirmalar ile
karsilastirilmistir. Daha sonra elde edilen faktorler anket calismasina uyumlu hale
getirilmistir. Anket formlar1 farkli uluslararasi lojistik isletmelerinde c¢alisan 96
uluslararast lojistik operasyon uzmanina elektronik posta ve elden teslimat yoluyla
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gonderilmistir. Bu anketlerden 34 tanesi geri donmiis, ii¢ii hatali ve eksik veri girisi
sebebiyle analize dahil edilmemistir. Calismada geriye kalan 31 adet anket formu
kullanilmstir. Elde edilen faktorlerin birbirlerini etkileme ve 6nem dereceleri Analitik Ag
Stireci (ANP) analizi ile incelenmistir. Anket verilerinin analizi i¢in SuperDecisions
Paket  programindan  yararlanilmistir.  Analiz  sonucunda  agirliklandirilmas,
agirliklandirilmamis ve limit siipermatris olusturulmustur. Limit matrisin elde edilmesiyle
hangi faktoriin / faktorlerin daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Anket ¢alismasina
katilan kisilerin cevaplarinin tutarliligi ve sonuglarin giivenirligini desteklemek amaciyla
her bir anket i¢in elde edilen faktor agirliklar1 parametrik olmayan testlerden Friedman
testi ve Kendall’s W uyumluluk testi ile incelenmis, katilimcilarin verdikleri cevaplar
arasinda orta derece ve tizeri uyum bulunmustur.



Sekil 1: Arastirma Siireci Asamalar
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Literatiir incelemesi

Literatiirde uluslararasilasma kavrami bir isletmenin yurt dis1 pazarlara agilmasi olarak
ele alimmaktadir. Welch ve Luostarinen (1988) uluslararasilasmanin, isletmenin
uluslararasi faaliyetlerinde disa dogru hareket etmesinden daha genis bir anlama sahip
olduguna dikkat cekerek uluslararasilasma kavramini “uluslararasi faaliyetlere katilimi
arttirma siireci” olarak tanimlamistir. Literatiirde uluslararasilagsma siireclerini agiklamaya
yonelik Dbirgok teori ve yaklasim modelleri yer almaktadir. Bu ¢aligmada
uluslararasilasma teori ve yaklasimlar isletmelerin uluslararasi pazarlara giris sekillerinin
(ihracat, dogrudan yabanci yatirimlar, sozlesmeye dayali giris yontemleri) temel aldig
teorilere gore ii¢ farkli grup altinda incelenmistir.

Ulkeler arasi ticaret faaliyetlerinin teorik altyapisim olusturan Uluslararasi Ticaret
Teorilerinin gegmisi Adam Smith’in 1776 yilinda yayinlanan “Uluslarin Zenginligi
(Wealth of Nations)” adli ¢alismasina dayanmaktadir (Seyidoglu, 2013: 21). Uluslararasi
ticaret teorileri daha sonra bir¢ok bilim insani tarafindan ele alinmis ve gelistirilmistir.
Uluslararasilasma siireci ile ilgili teoriler genel olarak dogrudan yabanct yatirim
stratejileri ve davrams teorileri olmak tizere iki ana yaklasim ¢ercevesinde
incelenmektedir. (Amal ve Filho, 2010: 609). Yabanci yatirimlara dayanan teoriler;
icsellestirme, oligopolcii, eklektik yaklasim vd. olarak siralanirken, davranis teorilerine
dayanan yaklasimlar uppsala, yenilik yaklasimli modeller vd. ile agiklanmaktadir.

Dogrudan yabanci yatirimlar (DYY) bir isletmenin kendi iilkesinin disinda baska bir
iilkede fabrika veya iiretim tesisi kurmasi, mevcut iiretim tesislerine ortak olmasi veya
bunlar satin alarak kendine baglamasi olarak ifade edilmektedir (Seyidoglu, 2013: 661).
Dogrudan yabanci yatirimlar greenfield, ortak girisim, stratejik birlesmeler, sirket satin
almalar1 olmak {izere farkli sekillerde gergeklestirilebilmektedir. Bu calismanin teorik
altyapist DYY ile ilgili olan uluslararasilagsma teorilerinden Dunning Eklektik
Paradigma’ya (Dunning, 1988) dayanmaktadir. Genel olarak bakildiginda eklektik
paradigmasinin igsellestirme teorisi, islem maliyeti teorisi gibi bir¢ok yaklagimi
biinyesinde barindirdig1 soylenebilir. S6z konusu paradigma uluslararasi isletmelerin
uluslararasi operasyonlar ile ilgili neden (giidii ve sebepler), neresi (yer) ve nasil (yol-
yontem) sorularina cevap aramakta ve uluslararasi sirketlerin neden var oldugunu ve
neden ulusal sirketlerden daha basarili oldugunu agiklamaya ¢alismaktadir (Ferreira, vd.,
2011: 1). Bu teoriye gore isletme sahip oldugu kendine 6zgii sahiplik (O-Ownership)
tistlinliiklerine, yer (L-Location) ile ilgili istiinliiklere ve igsellestirme (I-Internalization)
ile ilgili iistiinliiklere bagl olarak s6z konusu iilkeye dogrudan yatirim yapabilecektir. Bu
tstlinliikler bas harflerinin birlesimi olarak OLI avantajlar1 olarak adlandirilmaktadir.
Sahiplik avantajlar1 (O) {irlin farklilagsma, isletmenin 6zel yetenekleri, isletme kaynaklari,
erigilebilirlik, esneklik vb.; yer avantajlar1 (L) altyap1, kur riski, devlet destekleri, kotalar,
kiiltiirel farkliliklar vb.; i¢sellestirme avantajlar1 (I) ise islem maliyetleri, asimetrik bilgi,
stratejik kazanglar olarak 6rneklendirilebilinir.

Bu c¢alismanin modeli, bu ii¢ istiinliiglin (OLI) temel alinarak, elde edilen bulgular
cercevesinde hizmet sektoriine uyarlanmasiyla olusturulmustur.



Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasilasma siiregleri ile ilgili
yapilan temel calismalardan biri Gronroos’un (1999) “Hizmetler i¢in Uluslararasilasma
Stratejileri” isimli ¢alismasidir. Bu c¢alismada hizmet isletmeleri i¢in bes farkli
uluslararasilagsma stratejisi ortaya koyulmustur. Bu stratejiler dolaysiz ihracat, sistem
ithracati, dolaysiz giris, dolayli giris ve elektronik pazarlama bagliklar1 altinda
toplanmistir. Erramilli (1990) yapmis oldugu calismada hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin uluslararasi pazarlara giris sekillerinin sanayi sektoriindeki
isletmelere gore farklilik gosterdigini savunmus bunun da temel sebebinin hizmetlerin
farkli karakteristik yapida olmasindan kaynaklandigina isaret etmistir. Coviello ve Martin
(1999) danismanlik hizmeti veren kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI)
uluslararasilagsma siirecini arastirdigi c¢alismasinda, bu siirecin karmasik oldugunu,
dogrudan yabanci yatinm teorisine, asama modellerine ve sebeke agi modeline
dayandigint ve hizmetlerin uluslararasilasmasinin yalnizca bir teorik ¢erceveyle
incelenemeyecek kadar genis bir kavram olduguna vurgu yapmustir. Javalgi vd. (2003)
hizmet isletmelerinin uluslararasilasmasin1i  konu aldiklar1 ¢alismalarinda isletme
biiylikliigii ve pazarin karakteristik yapisinin uluslararasilagsmaya yonelik yonetim
anlayisini etkiledigi sonucuna ulagsmaistir.

Literatiirde lojistik hizmet sektoriiniin uluslararasilasmasi ile ilgili yapilan ¢alismalara da
rastlamak miimkiindiir. Jensen ve Petersen (2014) ¢alismalarinda hizmet isletmelerinin
neden ve nasil uluslararasilagtigini incelemistir. Calismanin  sonunda, lojistik
hizmetlerinin uluslararasilagmasinin diinya capinda tedarik ve dagitim servisleri ile deger
yaratmasina, 6lgek ve kapsam ekonomilerinden yararlanmasina bagl oldugu sonucuna
ulasilmistir. Lemoine ve Dagnas (2003) tasimacilik sektdrii ve lojistik hizmet
saglayicilarinin  kiiresellesme ve uluslararasilasma dinamiklerini ele aldiklar
caligmalarinda, uluslararas1 lojistik yoneticilerinin  Oncelikle isletmenin temel
yetkinliklerini degerlendirmeleri gerektigini savunmuslardir. Ayrica ayni ¢aligmada,
nakliye ve lojistik hizmeti sunan isletmelerin arasinda sebeke aglari kurulmasimin ve bu
aglarin yonetim siirecinin ¢ok 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir. Mitra ve Bagchi (2008)
tiglincii  parti lojistik isletmelerinin  kiiresellesme siirecindeki basar1 faktorlerini
uluslararasilagsma, endiistri odaklilik ve uzmanlik, bilgi sistemlerine yapilan yatirim,
kalifiye profesyonellerin istihdam edilmesi, tedarik zincirlerinin entegrasyonu ve miisteri
odaklilik olarak siralamaktadir. Prasad ve Sounderpandian (2003) kiiresel tedarik zinciri
etkinligini etkileyen faktorleri lilkenin karakteristik ozellikleri (ucuz isgiicii, kiiltiirel
faktorler, devlet destekleri vb.), sektoriin 6zellikleri (hammadde, malzemelerin degeri,
dayaniklilik, karmagiklik vb.) ve isletme stratejisinin Ozellikleri (pazar, tasimacilik,
teknoloji, finansal ve insan kaynaklar stratejileri vb.) olarak ii¢ baglik altinda toplamistir.
Mentzer vd. (2004) yaptiklar1 ¢alismada kiiltiirel ve orgiitsel 6zelliklerin lojistik hizmet
kalitesi ile miisteri memnuniyeti iligkisini degistirebilecegine isaret etmistir. Ayni
caligmada lojistik hizmet kalitesini olusturan unsurlarin kiiresel, yatay ve dikey lojistik
servis miisteri segmentlerini tanimlamak ic¢in kullanilabilecegi, bu segmentlerin
belirlenmesiyle maliyetlerin diisiiriiliip gelirin artabilecegi, boylelikle rekabet avantaji
elde edilebilecegi vurgulanmaigtir.



Arastirma Boliimleri

Bu ¢alisma {i¢ ana boliimden olugmaktadir. Calismanin “Uluslararas1 Lojistik Kavrami”
baslikli boliimiinde hizmet kavrami, lojistik kavrami, lojistik hizmet saglayicilar kavrami
aciklanarak diinyada ve Tirkiye’de uluslararasi lojistik faaliyetler ile ilgili sayisal
bilgilere yer verilmistir. Hizmet kavrami hizmetlerin 6zellikleri, siniflandirilmasi, hizmet
kalitesi ve hizmet kalitesi 6l¢iim modelleri ¢ercevesinde ele alinmistir. Caligmanin anket
kisminin olusturulmasinda hizmet kalite Olciim modellerinde yer alan faktorler
incelenmistir. S6z konusu boliimde lojistik kavrami, tedarik zinciri kavram ile birlikte
almarak kapsami ve tedarik zincirinden farklar1 agiklanmistir. Bununla birlikte lojistik
kavraminin tarihsel siireci ve evrimi hakkinda bilgi verilmistir. Yine bu bdliimde
caligmanin arastirma unsuru olan  “{¢iincii parti lojistik hizmet saglayic1” kavrami ve
diger hizmet saglayicilar ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Bu bolimiin sonunda hizmet
sektorii ve lojistik sektoriiniin diinyada ve Tirkiye’deki yeri ve dnemini ortaya koymak
amaciyla hizmet ticareti ve lojistik performans indeksi ile ilgili glincel istatistiki veriler ve
yorumlar yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde “Hizmetlerin Uluslararasilasmasi” konu bagligi altinda
hizmetlerin ve 3PL isletmelerinin uluslararasilagmasi ile ilgili teorik ve ampirik literatiir
incelemesi sonuglarina yer verilmistir. Bu boliimde ele alinan uluslararasilasma kavrami
ve teorileri isletmelerin uluslararas1 pazarlara giris yontemleri c¢ergevesinde ii¢ baslik
altinda agiklanmistir. Dogrudan yabanci yatirimlar kapsaminda ele alinan ve bu
caligmanin teorik altyapisini olusturan Dunning Eklektik Paradigma (Dunning, 1988) bu
boliimde detayli bir sekilde agiklanmistir. Ayrica hizmetlerin ve 3PL isletmelerinin
uluslararasilagsmasini etkileyen faktorler ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmis ve bu
stireci etkileyen kriterler ortaya ¢ikarilmistir.

Calismanin {iciincii ve son boliimii  “3PL Isletmelerinin Uluslararasilasma Siirecini
Etkileyen Faktorlerin Analizi” basligi altinda nitel ve nicel arastirmalarin analiz ve
bulgularin1 igermektedir. Bu boliimde arastirma probleminin ortaya c¢ikisi, arastirma
yontemi, evren ve Ornekleminin belirlenmesi, arastirmanin kisitlari, verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve sonuglart ile ilgili veriler ve bilgiler yer almaktadir.
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I. BOLUM: ULUSLARARASI LOJISTiK KAVRAMI

Bu boliimde lojistik kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in oncelikle hizmet kavrami ve
hizmet kalitesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Daha sonra lojistik kavraminin tarihsel
stireci tedarik zinciri kavramu ile birlikte ele alinarak agiklanmistir. Uluslararasi lojistik
faaliyetler ile ilgili sunulan giincel istatistiki verilerle lojistik faaliyetlerin énemine dikkat
cekilmisgtir.

1.1. Hizmet Kavram

Hizmet kavrami gecmiste “tarimsal {iretim disinda kalan bir faaliyet” olarak
tanimlanirken, Adam Smith’e gore “somut bir iirlinle sonu¢lanmayan tiim faaliyetler”,
Alfred Marshall’a gore “yaratildigi anda varlik bulan {irlinler” olarak ifade edilmistir
(Nart, 2015: 16). Amerikan Pazarlama Dernegi (American Marketing Association-AMA)
ise “hizmet” kavraminin kelime anlamini asagidaki gibi ag¢iklamistir (AMA Dictionary,
2018):

1. Banka kredileri veya ev giivenligi gibi maddi olmayan ya da 6nemli 6lgiide maddi olmayan
driinlerdir. Eger Urlinler tamamen soyut ise dogrudan iireticiden kullaniciya aktarilir,
tasinamazlar veya depolanamazlar ve dayaniksizdirlar. Hizmet mallarinin satig1 ve tiikketimi
ayni zamanda meydana geldigi i¢in, bu iirtinleri tanimlamasi genellikle zordur.

2. Hizmetler, bir iiriiniin satisina eslik eden saticilar ve bagkalar1 tarafindan gergeklestirilen;
iriiniin  degisiminde veya kullaniminda yardimci olan faaliyetleri tanimlamak icin de
kullanilmaktadir. Bu hizmetler satis oncesi ya da satig sonrast olmakla birlikte {iriinii
icermezler. Satis sirasinda gergeklestirilirse, tiriiniin maddi olmayan unsurlari olarak kabul
edilmektedir.

Vargo ve Lusch (2008) gelistirdikleri “hizmet baskin mantik (service dominant logic)”

cergevesinde hizmet kavramina yeni anlamlar yiiklemis ve hizmetler ile ilgili asagidaki
onermelerde bulunmuslardir (Vargo ve Lusch, 2008: 7):

1. Hizmetler degisimin temel esasidir: Islemsel (operant) kaynaklar (bilgi ve yetenek),
“hizmetler” biitiin degisimin kaynagidir. Hizmet, hizmet i¢in degistirilir.

2. Dolayli degisim degisimin temelini gizler, ¢linkii hizmetler somut mallarin, paranin ve
kurumlarin karmasik bilesiminden saglanir ve her zaman goriiniir olmaz.

3. Somut mallar hizmetler i¢in dagitim mekanizmalaridir.
4. Islemsel kaynaklar rekabet avantajinin temel kaynagidir.

5. Biitlin ekonomiler hizmet ekonomileridir. Hizmet (tek olarak) artan uzmanlik ve kaynak
kullanimi ile daha belirgin olmaktadir.

6. Miisteri her zaman deger yaratmada ortaktir.

7. Isletmeler degeri tasimazlar ancak sadece deger teklifinde bulunurlar.
8. Hizmet odakli bir yaklasim dogas1 geregi iliskisel ve miisteri odaklidir.
9. Biitlin sosyal ve ekonomik aktorler kaynak toplayicidir.

10. Deger kendine ozgii, deneyimsel, baglamsal ve anlam yiiklidiir. Deger her zaman
benzersizdir ve fenomenolojik olarak yararlanan kimse tarafindan belirlenir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak “hizmet” kavraminin geleneksel taniminin disina
ciktig1 ve hizmet sektoriiniin hizli bir degisim i¢inde oldugu sdylenebilir. Hatta hizmet
kavrami ile ilgili bir paradigma degisiminin varligindan séz edilebilir. Artik hizmetler
miigteri istek ve ihtiyaclarina odaklanmaktan daha fazlasi, miisteriyi de igine alan,
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miisteriyi tretime ortak eden (co-production) ve deger yaratan (value creation) bir
sistemin parcasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu degisimin altinda yatan sebepler
hizmet ekonomilerini etkileyen unsurlar ile agiklanabilir. Hizmet ekonomilerini degisime
yonlendiren ana unsurlar ve alt faktorler Sekil 2°de gosterilmistir (Lovelook ve Wirtz,

2015: 11).

Sekil 2: Hizmet Ekonomilerini Degisime Yonlendiren Faktorler

r

Hiikiimet
Politikalar

o Kanunlardaki
degisiklikler

o Ozellestirme

o Miisteriyi,
caligani ve
cevreyi
korumaya
yonelik yeni
kurallar

o Hizmet
ticaretinde
yapilan yeni
anlagmalar

~

é N( N(

Sosyal Isletme Bilgi
Degisiklikler Egilimleri Teknoloji.
o ) o ilerleme

e Miisteri o Hisse degerini
beklentilerinin arttirma o internetin
yiikselmesi o Verimlilik ve yayginlagmasi

o Daha fazla tasarruf ¢ Bant genisligi
Zenginlik e Servisler e Tagmabilir

o Kisilerin araciligiyla araglar
zaman kisit1 deger ekleme o Kablosuz

o Uriinlere e Daha fazla baglanti
karsin yeni stratejik e Hizli ve daha
deneyimlerin ortaklar ve dig giiclii yazilim
satin alinmasi kaynak o Metin, grafik,

o Yiiksek Tekn. kullanimi ses ve
riinlere sahip o Kalite ve videolarin
olmanin miisteri o dijitallesmesi
artmasi memnuniyeti

 Bilgiye kolay e Franchising
ulagma e Kar amaci

e Gog giitmeden

o Artan fakat pazarlama
yaslanan vurgusu
niifus

. J L J \

~

J

r

Kiiresellesme

¢ Daha fazla
isletmenin
uluslarararasi
faaliyette
bulunmasi

o Uluslararasi
seyahatlerin
artmasi

o Uluslararasi
ortakliklar ve
sirket
birlesmeleri

¢ Yurtdigindan
verilen miisteri
hizmetleri
(offshoring)

e Yabanci
Rakipler

\_

~

r

Yeni pazarlar ve {iriin kategorileri birgok mevcut pazardaki
hizmetlere olan talebi, onlar1 daha rekabet yogun yaparak
arttirmaktadir.

.

~

J

A

e

Servis iiriinlerinde ve dagitim sistemlerinde inovasyon,
yeni ve gelistirilmis teknolojilerin uygulanmasiyla ortaya
¢tkmaktadir.

~

Miisteriler daha fazla gilice ve yaptirima sahiptir.

Y

r

Basart; (1) miisterileri ve rakipleri anlamak,
(2) uygulanabilir is modelleri ve (3) miisteriler ve isletme
icin deger yaratmaya dayanmaktadir.
Hizmet pazarlamasi ve yonetimine olan odak artmuistir.

L

~

v,

Kaynak: Lovelook ve Wirtz, 2015: 11°den ¢evrilmistir
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1.1.1. Hizmetlerin 6zellikleri

Hizmetlerin kendine 6zgii ve onlar1 mal ve somut iirlinlerden ayiran 6zellikleri 6zellikle
1980’lerin basinda bir¢ok c¢alismaya konu olmustur. Zeithaml vd.(1985) yapmis oldugu
caligma ile o doneme kadar konu ile ilgili yapilmig ¢alismalardan yola ¢ikarak hizmetlerin
karakteristik 6zelliklerini dort ana baslik altinda incelemis ve bu Ozelliklerden
kaynaklanan pazarlama problemleri ile ¢6ziim yollarini agiklamislardir (Tablo 1). S6z
konusu c¢alismada hizmetlerin kendine o6zgli oOzellikleri soyutluk, ayrilamazlik,
heterojenlik, dayaniksizlik olarak belirlenmistir. Calismanin sonunda hizmetlerin sadece
mal ve iirlinlere gore degil; birincil misteri grubu, cografik dagilim, miisteriye saglanan
yarar siiresi ve miisterinin hizmet {iretiminde bulunmasi kriterlerine gore kendi iclerinde
de farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir (Zeithaml vd, 1985: 43).

Tablo 1 : Hizmetlerin Ozellikleri, Pazarlama Problemleri ve Coziim Yollari

Hizmetlere .
Ozgii Ozellik ~ Pazarlama Problemi Coziim Stratejileri

e Somut ipuglar1 vurgulamak

e Kisisel olan kaynaklari kigisel olmayan kaynaklardan
daha fazla kullanmak

o Agizdan agiza iletisimi tetiklemek

o Giiclii sirket imaj1 yaratmak

o Fiyatlar1 belirlemede maliyet muhasebesinden
yararlanmak

e Satig sonrasl iletisimde bulunmak

o Depolanmazlar
e Patent ile korunmazlar
Soyutluk ¢ Kolaylikla goriinmezler veya
iletisime gegilmezler
o Fiyatlarini belirlemek zordur

e Halkla iliskiler personelinin egitimine ve segimine
6nem vermek

o Tiiketicileri idare etmek

e (Cok mekanl yerleri kullanmak

o Tiiketici liretimde yer alir
Ayrilamazlik o Diger tiiketiciler iiretimde yer alir
o Merkezi seri iiretimleri zordur

o Standardizasyon ve kalite o Hizmetleri endiistrilestirmek

Heterojenlik PR . P
kontroliiniin saglanmas1 zordur e Hizmetleri miisteriye gore uyarlamak

e Degisken taleplerin iistesinden gelebilmek igin
stratejiler kullanmak

e Talep ve kapasite arasinda daha iyi bir uyum saglamak
i¢in ikisini es anli diizenlemek

Dayaniksizlik e Stoklanmazlar

Kaynak: Zeithaml vd., 1985: 35

Netland ve Alfnes (2007) calismalarinda, hizmetlerin genel 6zelliklerinden farkli olarak,
profesyonel hizmet kavramini ele almis ve bunlarin ayirt edici 6zelliklerini literatiirdeki
benzer calismalardan yola ¢ikarak Ozetlemistir. Buna gore profesyonel hizmetlerin en
belirgin dort 6zelligi asagidaki gibi agiklanmaktadir (Netland ve Alfnes: 2007:6):

a. Bilgi yogun: Profesyonel bilgi hem ana girdiyi hem de ¢iktisini olugturmaktadir

b. Insan odakli: Profesyonel hizmetler yiiksek diizeyde bozulabilir ve ayrilmaz ozellige
sahiptir. Ayrica yiiksek diizeyde kiiltlirel duyarliliga sahiptir.

c. Soyut: Uriinden ziyade siireg ve faaliyeti ifade ederler, depolanamaz, dokunulamaz
veya taginamazlar.

d. Kisisellestirilmis: Diisiik derecede standardizasyon, yiiksek derecede benzersizlik
icermektedirler
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Lovelook ve Wirtz (2015: 21) ¢alismalarinda hizmet kavramini giiniimiiz kosullarinda ele
alarak hizmet ile ilgili 6zellikleri ve onlar1t mal ve iirlinlerden ayiran temel unsurlar
asagidaki basliklar altinda agiklamistir:

a. Hizmetler depolanmazlar, bu yilizden misteriler ya beklemek zorundadir ya da
vazgecmek durumunda kalir.

b. Somut olmayan varliklar deger yaratmaya hakimdir. Bu varliklar tadilmaz, koklanmaz,
dokunulmaz, duyulmaz ve goriinmezler. Bu yiizden hizmetleri rakiplerinden ayirmak
ve degerlendirmek daha zordur.

C. Hizmetleri canlandirmak ve anlamak genellikle zordur. Miisteriler daha fazla risk ve
belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir.

d. Misteriler hizmetlerin {iretiminde yer alabilir. Misteriler hizmet saglayicinin esya,
altyap1 ve sistemleri ile etkilesim iginde olabilir.

e. Insanlar hizmet tecriibesinin bir parcasi olabilir. Hizmet personelinin ve diger
miisterilerin dig goriliniis tavir ve tutumlart memnuniyeti etkileyebilir.

f. Operasyonel girdiler ve ¢iktilar daha genis capta degisim egilimindedir, dolayisiyla
tutarliligi, giivenilirligi ve hizmet kalitesini korumak veya daha yiiksek verimlilikle
maliyetleri diisiirmek daha zordur.

g. Zaman faktorii ¢ogu zaman biliylik 6nem tasimaktadir. Miisteriler zamani1 dikkatli
kullanilmas: gereken kit bir kaynak olarak gordiigii i¢in zamani bosa harcamak
istemezler.

h. Dagitim, fiziksel olmayan kanallardan gergeklesebilir. Bilgi tabanli hizmetler internet
gibi elektronik kanallar araciligiyla sunulur.

Yukaridaki tanim ve agiklamalardan yola ¢ikarak hizmet kavraminin ve hizmet algisinin
zaman ic¢inde degistigi ve hizmetlerin biinyesinde yeni unsurlar barindirdigi sonucuna
ulagilmaktadir. Bunlarin yaninda hizmetler artik ticari bir {irlin olmanin Stesinde miisteri
ile kurulacak bir iletisim araci, i¢ine miisteriyi de alan bir {iretim siireci ve deger yaratan
bir zincirin halkasi olarak algilanmaktadir. Hizmetler, miisteriye deger yaratmada onemli
bir faktordiir. Ayrica teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik degisiklikler hizmetlerin
yapisint etkilemis ve hizmetlerin kavramsal igeriklerinde farkliliklar yaratmistir.
Hizmetler tamamen ya da kismen soyut iiriinler olsa da giiniimiizde soyut olmaktan daha
fazlasini ifade etmektedir. Somut iiriinlerle kullanilabilir veya tiiketilebilir. Somut triinler
artik hizmetler ile deger yaratmakta ve varligini siirdiirmektedir.

Lovelook ve Wirtz (2015) aym g¢alismalarinda geleneksel pazarlama karmasini (4P)
olusturan iriin (product), fiyat (price), yer-dagitim (place-distribution) ve promosyon—
iletisim (promotion-communication) unsurlarmin miisteri arayiiziinii agiklamada yetersiz
kaldigin1 savunarak hizmet pazarlamasi ile ilgili siire¢ (process), fiziksel ¢evre (physical
environment) ve insanlar (people) olmak iizere {i¢c unsurun daha eklenmesi gerektigine
dikkat ¢ekmis ayrica bu yedi unsurun (7P), hizmet pazarlamasinin, rekabetgi bir pazarda
misteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek adina uygulanabilir stratejiler olusturmak igin
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a.

ereken bilesenleri temsil ettigini agiklamustir (Sekil 3). Buna gore (Lovelook ve Wirtz,
015: 22-26):

Uriin: Miisterilerin 6ncelikli ihtiyacina cevap veren temel hizmet {iriinleri ve
misterilerin ana {irlini daha verimli kullanmasina yardimci olan {irliniin katma
degerini giiglendiren bir dizi ek hizmet {irlinlerini ifade etmektedir.

. Yer: Hizmetin 6zelligine bagh olarak fiziksel ve/veya elektronik dagitim kanallarini
ifade etmektedir. Hiz, zaman ve yerin elverisli olmasi etkili bir dagitim kanali i¢in
onemli faktorlerdir.

Fiyat: Hedef miisterinin 6demeye hazir oldugu fiyat haricinde hizmetin sunulmasinda
ortaya ¢ikabilecek ek maliyetleri (seyahat harcamalari, zaman harcamalari, istenmeyen
zihinsel ve fiziksel ¢aba vb.) ifade etmektedir. Hizmetler stoklanamadiklari igin talep
seviyeleri ile mevcut kapasitenin dinamik fiyatlandirma stratejileri kullanilarak
eslestirilmesi gerekmektedir.

. Promosyon (Promotion): Hizmetlerin zihinde canlandirilmasi ve anlasilmasi zor
oldugu i¢in miisterilerin hizmeti en iyi sekilde nasil kullanabilecegi ile ilgili egitimleri
ve iletisimi ifade etmektedir.

Stire¢: Hizmet elemanlarinin ortaya cikarilmasi ve sunulmasi i¢in gereken etkili is
stireglerinin tasarlanmasini ve uygulanmasini ifade etmektedir. Bazi hizmetlerin
olusum siireglerinde miisteriler aktif bir sekilde iiretimde yer alabilmektedir (co-
production).

Fiziksel Cevre: Hizmetin verilecegi fiziksel ¢cevre ve/veya hizmet ortamini (bina-gevre
diizenlemeleri, i¢ mekan tasarimi, ekipmanlar, personel dis gorliniimii, isaretler, basil
malzemeler vb.) ifade etmektedir.

. Insan: Egitimli, seckin, sosyal iliskilerde basarili, pozitif ve motivasyonu yiiksek insan
kaynaklarini ifade etmektedir.

Sekil 3: Hizmet Pazarlamasi1 Karmasi (7P)

Y
Uriin \
(Product) |

Fiz. Cevre\\.‘.
(Phys. |
Env.) ‘

e

Fiyat
(Price)

Siirec
(Process)

insan
(People)

Promosyon |
(Promo.) |

Kaynak: Lovelook ve Wirtz, 2015°den uyarlanmustir.
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1.1.2. Hizmetlerin siniflandirilmasi

Hizmetler yapilarina, amagclarina, araglarina, tiiketici ile olan mesafesine gore farklh
sekilde siniflara ayrilabilmektedir. Lovelook ve Wirtz (2015) hizmetleri islem agilarindan
ele alarak dort gruba ayirmistir. Bu gruplar hizmetlerin somut veya soyut olup olmamasi
ile insan veya varliklara yonelik olup olmamasia gore belirlenmistir (Tablo 2). Buna
gore insana yonelik olan somut eylemler yolcu tasimaciligi, konaklama vb.; insana
yonelik olan soyut hizmetler egitim, reklam vb.; varliklara yonelik somut eylemler yiik
tagimaciligi, tamir, kuru temizleme vb.; varliklara yonelik soyut eylemler muhasebe,
bankacilik vb. olarak 6rneklendirilmistir (Lovelook ve Wirtz, 2015: 19).

Tablo 2: islem Acisindan Hizmetlerin Siniflandirilmasi

Hizmet Eyleminin Insan Varlk
Dogasi
Somut Eylemler insan - Isleme Varlik-isleme
Insan viicuduna yonelik hizmetler Fiziksel varliklara yonelik hizmetler
o Yolcu tagimaciligt o Yiik tagimaciligi
o Konaklama e Tamir ve Bakim
e Saglik hizmetleri e Yikama ve kuru temizleme
Soyut Eylemler Zihinsel uyari isleme Bilgi isleme
Insan zihnine yénelik hizmetler Soyut varliklara yonelik hizmetler
e Egitim ¢ Muhasebe
o Reklam / Halkla iliskiler o Bankacilik
o Fizikoterapi o Hukuksal hizmetler

Kaynak: Lovelook ve Wirtz, 2015: 19

Lovelock ve Wright (2002) hizmetleri “yapilarina ve miisteri ile iliski tiiriine” gore iki
farkli gurupta simniflamigtir. Buna gore (Lovelock ve Wright’en aktaran Turna, 2015: 45-
46):

a. Hizmetin yapisina gore simiflandirmada hizmetler insan veya esyaya yonelik;
dokunulabilir veya dokunulamaz olarak ayrilmaktadir. Ornegin insana yonelik olan ve
dokunulabilen hizmetlere restoran, giizellik merkezi, ulasim 6rnek verilirken, esyaya
yonelik ve dokunulabilen hizmetlere nakliye, kuru temizleme, makine tamiri gibi
hizmetler 6rnek verilebilir.

b. Hizmetin miisteri iliskilerine gore olan siniflandirmasi tiyelik iligkisinin olup olmamasi
ve hizmetin siirekli ya da araliklarla sunulmas: ile ilgilidir. Ornegin iiyelik iliskisi
olmadan siirekli sunulan hizmetlere karayolu tasimacilifi, radyo yaymciligi 6rnek
verilirken iyelik iligkisi olan ve araliklarla sunulan hizmetlere otobiis kartlar1 ve
tiyatro biletleri 6rnek olarak verilebilir.

Bunlarin haricinde hizmetleri kullanicilar agisindan (nihai tiiketiciye yonelik, kurumlara
yonelik, karma hizmetler) ve amaclar1 agisindan (kar amaci olan ve olmayan) farkl
siniflara ayirmak da miimkiindiir (Turna, 2015: 46).
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1.1.3. Hizmet kalitesi

Degisen hizmet kavrami ve algisi ile hizmet kalitesinin boyutlar1 ve 6l¢lim modelleri
literatiirde bilim insanlar1 tarafindan farkli agilardan ele alimip tartisilmistir. Hizmet
kalitesi literatiirde genel bir ifade ile beklenen ve algilanan hizmet arasindaki fark olarak
aciklanmaktadir. Daha genis bir tanimla hizmet kalitesi miisteri beklenti ve ihtiyaglarini
karsilayan teslimat, hiz, maliyet, uygun zaman, nitelik vb. unsurlarin toplami olarak ifade
edilmektedir (Kiigtik, 2018: 253). Gronross (1984: 37) hizmet kalitesini tiiketicinin
bekledigi ve algiladig1 hizmetin degerlendirilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini
savunmus, hizmet kalitesinin beklenen hizmet ve algilanan hizmet olmak iizere iki 6nemli
faktore bagli olduguna dikkat ¢ekmistir. Hizmet kalitesinin miisteri beklentilerinin verilen
hizmet performansint ne kadar Kkarsiladigiyla ilgili oldugunu, hizmet Kalitesini
degerlendirmenin somut mallara gére daha zor oldugunu belirten Parasuraman vd. (1985)
yapmis olduklar1 ¢aligmada hizmet kalitesini on boyut altinda incelemistir. Bu boyutlar ve
aciklamalari agsagida verilmektedir (Parasuraman vd., 1985: 47):

a. Giivenilirlik: Performans ve giivenirligin tutarligini icermektedir. Faturalamalarin
dogru olmasi, kayitlarin dogru tutulmasi, hizmetin belirlenen vakitte gerceklesmesi
ornek olarak verilebilir.

b. Cevaplayabilirlik: Personelin hizmetleri sunmak igin istekli ve hazir olmasi olarak
aciklanmaktadir. Hizmetlerin zamanlanmasini igerir. Miisteriye geri doniisleri ¢abuk
yapmak, hizmetleri hizli vermek vb.

c. Yeterlilik: Hizmetleri gerceklestirmek igin gerekli olan yetenek ve bilgiye sahip
olmay1 igermektedir. Personelin bilgi ve yetenegi, isletmenin arastirma kapasitesi vb.

d. Ulasilabilirlik: Tletisim kolaylig: ve hizmete kolay ulasilabilir olmay: ifade etmektedir.
Faaliyet zamaninin ve hizmet altyapisinin uygun olmasi, hizmet almak i¢in harcanan
zamanin kisa olmasi vb.

e. Nezaket: Personelin miisteriye kars1 olan kibarlik, saygi ve dostlugunu ifade
etmektedir. Personelin giyim kusamina 0zen goOstermesi, personelin miisterinin
esyalarina saygi gostermesi vb.

f. Iletisim: Miisterinin anlayacag ve dinleyecegi dilden miisteriyi bilgilendirmek olarak
ifade edilmektedir. Hizmeti, hizmetin ne kadar tutacagini, hizmet alis verisinin
maliyetini, ¢ikabilecek problemlerle ilgilenecegini anlatmak vb.

g. Inamlirlik: Dogru sozliiliik, inandiricilik ve diiriistliigii ifade etmektedir. Isletme ismi,
isletmenin {inii, personelin karakteri vb.

h. Giivenlik: Tehlike, risk ve siipheden uzak olmay1 ifade etmektedir. Fiziksel giivenlik,
finansal giivenlik vb.

I. Misteriyi anlamak ve tanimak: Misterinin isteklerini anlamak i¢in ¢aba harcamay1
ifade etmektedir. Misterinin Ozel ihtiyaglarin1 Ogrenmek, miisteriyle bireysel
ilgilenmek, diizenli miisterilerin, devamli miisterilerin farkinda olmak vb.
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J. Fiziksel varliklar: Hizmetlerin fiziksel kanitlarin1 ifade etmektedir. Fiziksel altyapi,
ara¢ gerecler, hizmetler i¢in kullanilan fiziki unsurlar (kredi karti, banka ciizdani) vb.

Parasuraman vd., (1985) algilanan hizmet kalitesini beklenilen hizmet ve algilanan
hizmetin birlesimi olarak Sekil 4’te gosterildigi gibi agiklamistir. Beklenen hizmet
kulaktan kulaga duyulanlardan, kisisel ihtiyaglardan ve gecmis tecriibelerden etkilenerek
hizmet kalitesini belirleyen unsurlar ger¢evesinde sekillenmektedir (Parasuraman vd.,
1985: 48).

Sekil 4: Algilanan Hizmet Kalitesinin Belirleyicileri

Kulaktan Kisisel Gegmis
Kulaga Thtiyaglar Deneyimler
Duyumlar
Giivenilirlik | J
Cevaplayabilirlik
Yeterlilik
Ulasilabililik Beklenen
Nezaket | Hizmet
fletisim Algilanan
Inanilirlik Hizmet Kalitesi
Giivenlik
Miisteriyi anlamak ve tanimak = | Algilanan
Fiziksel Varliklar Hizmet

Kaynak: Parasuraman vd., 1985; 48
1.1.4. Hizmet kalitesi modelleri

Hizmet kalitesinin dl¢iimii 1980’lerin basindan giiniimiize bir¢ok bilim insan1 tarafindan
ele almmig ve konu ile ilgili farkli Olgekler gelistirilmistir. Literatiirde en yaygin
kullanilan model ve 6lcekler asagida aciklanmaktadir:

a. Hizmet Kalitesi Bosluk (GAP) Modeli: Parasuraman vd. (1985) tarafindan
olusturulan modelde hizmeti pazarlayan (marketer) ve hizmeti alan tiiketici (consumer)
tarafindan hizmet kalitesinin algilanmasinda ortaya c¢ikabilecek bosluklar (gap)
aciklanarak kavramsal bir model olusturulmustur (Sekil 5).

Bu modele gore 1. bosluk hizmet isletmesi yoOneticilerinin miisterinin ihtiyag ve
beklentilerini her zaman karsilayamamasindan; 2. bosluk hizmet kalite standartlarinin
yonetim tarafindan algilanan tiiketici beklentileri ile uyusmamasindan; 3. bosluk hizmet
kalite standartlarmin dogru bir sekilde tiiketiciye sunulmamasindan; 4. bosluk, mevcut
hizmet sunumu ile medya reklamlar1 gibi digsal iletisim araglariyla hizmet ile ilgili verilen
bilgiler arasindaki celiskiden; 5. bosluk ise diger dort boslugun bir toplami olarak
beklenen hizmet ile algilanan hizmet arasindaki farktan meydana gelmektedir
(Parasuraman vd., 1985: 44-46).
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Sekil 5: Hizmet Kalitesi Modeli

TUKETICI

Afizdan Afiza

. IKigiselihtiwaglar | Gegmig
lletisim

| Deneyimler

. t
»~ Beklenen Hizmet ]—
'Jl 1

5. Bosluk !

| Algilanan Hizmet ]"

1 T

?;T:,:,i‘;“:ﬁ‘:akj 4.Bosluk | Tiketicilerle j|
baijlantilar) " === =-* Dssal Ilet|§|mJ

L f
3. Bosluk I

PAZARLAMAC! |

¥ .
[ Algilann 1

| Hizmet Kalitesi _J
Dzelliklerine
| Gevrilmesi

1. Bosluk

¥
2. Bogluk ! W
L]

Tiiketici Beklentilerinin
=Yonetimce Algilanmasi

Kaynak: Parasuraman vd., 1985: 44’ten ¢evrilmistir.

b. SERVQUAL Modeli: Parasuraman vd. (1988, 1991, 1994) farkli sektorlerdeki
isletmeler iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarda hizmet kalitesini 6lgmek i¢in olusturduklari
SERVQUAL modelinde, hizmet kalitesini bes boyut altinda 22 06lgek maddesi ile
incelemislerdir. Bu boyutlar asagidaki agiklanmaktadir (Parasuraman vd., 1991: 41):

I. Givenilirlik: S6z verilen hizmetin giivenilir ve dogru olarak gergeklestirilmesi
olarak ifade edilmektedir.

ii. Fiziksel Varliklar: Fiziksel tesislerin, makine, personel ve iletisim arag ve
gereclerinin durumunu ifade etmektedir.

iii.  Cevaplayabilirlik: Hizli hizmet sunmak ve miisteriler i¢in yardima istekli olmay1
ifade etmektedir.

iv. Giivence: Personelin bilgisi ve nezaketi ile gliven duyulma 6zelligini ifade eder.
v. Empati: Miisteriye saglanan kisisel ilgi ve 6zeni ifade etmektedir.

c. SERVPERF Modeli: Cronin ve Taylor (1992) calismalarinda Parasuraman vd.
(1988)’nin calismalarinda ortaya c¢ikan SERVQUAL Modelinin hizmet kalitesini
aciklamada yetersiz olduguna dikkat ¢ekerek, performans tabanli bir dl¢imiin daha dogru
sonuclar verecegini savunmuslardir. S6z konusu ¢aligmada hizmet kalitesinin bir davranis
olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmis ve SERQUAL o0lgegi ile karsilagtirildiginda

daha etkin sonuglar veren performansa dayali SERVPEREF 0lcegi gelistirilmistir.
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d. E-S-QUAL ve E-RecS-QUAL Modelleri: Parasuraman vd. (2005) online aligveris
sitelerinin elektronik hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik yapmis olduklari ¢alismalarinda
iki fakli 6l¢ek gelistirmislerdir. Her iki dlgek de elektronik servis kalitesini 6lgmek icin
tasarlanmistir. S6z konusu ¢alismada bu 6lgeklerden ilki olan E-S-QUAL 6lgegi; etkinlik,
yerine getirme, Sistem kullanilabilirligi ve mahremiyet olmak tizere dort boyut altinda 22
Olcek maddesi ile olusturulmustur. S6z konusu oOlgekte etkinlik boyutu, web sitesine
erisim ve kullanim kolaylig1 ve hizini; yerine getirme, séz konusu sitenin siparis teslimi
ve 1Uriin mevcudiyeti ile ilgili konular1 yerine getirip getirmedigini; sistem
kullanmlabilirligi, sitenin teknik olarak dogru calisip ¢alismadigini, mahremiyet, sitenin

giivenli olusu ve misteri bilgilerini koruma derecesini 6l¢mektedir (Parasuraman vd.,
2005: 8).

Aragtirmada ikinci Olgek olan E-RecS-QUAL olgegi ise cevaplanabilirlik, telafi ve
iletisim olmak tlizere ii¢ boyut altinda 11 6l¢ek maddesini igermektedir. S6z konusu
olgekte cevaplanabilirlik, web sitesindeki sorunlarin etkin bir sekilde ele alinmasi ve geri
dontisleri; telafi, web sitesinin miisteri problemlerini ne olgiide telafi ettigi; iletisim,
telefonla veya cevrimi¢i temsilciler aracilifiyla destek olunmasini ifade etmektedir
(Parasuraman vd., 2005:8).

e. eTransQual Modeli: Bauer vd. (2006) e-hizmet kalitesi ile ilgili yapmis olduklar
caligmada hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in islem siireci tabanli bir dlgek gelistirmislerdir.
S6z konusu calismada islevsellik/tasarim, zevk/haz, siireg,  giivenilirlik  ve
cevaplanabilirlik olmak tizere 5 farkli kalite boyutu ortaya c¢ikarilmistir. Calismanin
sonunda eTransQual boyutlarinin algilanan deger ve miisteri memnuniyeti gibi 6nemli
degiskenlerin iizerinde anlamli pozitif bir etki gosterdigi, zevk/haz boyutunun miisteri
omir stiresi degerinin onemli kriterleri olan yeniden satin alma niyeti ve iligki siiresini
etkileyen etkin bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir (Bauer vd., 2006: 866).

f. eTailQ Modeli: Wolfinbarger ve Gilly (2003) tarafindan gelistirilen bu modelde
internet perakendeciligi hizmet kalitesi boyutlar1 aragtirilmistir. Bu boyutlar asagida
gosterildigi gibi dort baslik altinda agiklanmistir (Wolfinbarger ve Gilly, 2003: 193):

I.  Yerine getirme / giivenilirlik: bir iriiniin dogru olarak gosterilmesi, tanitilmasi,
boylece miisterilerin siparis ettikleri ile aldiklari {irliniin ayn1 olmasit ve dogru
irlinlin s6z verilen zamanda sunulmasini ifade etmektedir.

ii.  Web sitesi tasarimi: tiiketicinin web sitesindeki deneyimi (miisteri hizmetleri haric)
ile ilgili tiim unsurlar1 (gezinme, bilgi arama, siparis isleme, kisisellestirme ve tiriin
se¢imi) igermektedir.

iii.  Misteri hizmetleri: miisteri taleplerine hizli cevap verebilme, duyarli, yardimsever
ve istekli olmay1 ifade etmektedir.

iv. Giivenlik/gizlilik: kredi kartt 6demelerinin giivenligini ve paylasilan bilgilerin
gizliligini ifade etmektedir.
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1.2. Lojistik Kavram

Lojistik kavrami 1950’lerden Once askeri tesislerin, malzemelerin ve personelin alimu,
bakimi ve nakliyesi ile ilgili faaliyetler olarak diisiinilmiis, 1960’l1 yillarda toplam
maliyet yaklasimi ¢ergevesinde ulasim, stok kontrolii, depolama ve tesis yeri gibi konular
kapsaminda ele alinarak tiniversite dersi olarak tartisilmaya baslanmig, daha sonraki
yillarda konu ile ilgili ¢caligma ve uygulamalar sonucunda fiziksel dagitim kavraminin
genisletilmesiyle farkli basliklar altinda ele almmistir (Ballou, 2007: 334-336).
Giiniimiizde lojistik kavrami bir isletmenin farkli bir fonksiyonu olarak degerlendirilirken
yeni bir kavram olan tedarik zinciri yonetimi ile birlikte kullanilmaya baglanmustir.

Lojistik depolama da dahil olmak iizere tedarik, iiretim ve bitmis malin miisteriye
iletilmesi asamasinda gerekli iiriin, bilgi, para gibi unsurlarin yonetilmesi ve kayit altina
alinmasi islemlerini kapsayan bir organizasyon faaliyeti olarak tanimlanabilir (Kiiciik,
2015: 4). Quayle ve Jones (1993)’e gore lojistik ¢esitli birimlerden olusan ve her birimin
ortak katilimini gerektiren faaliyetler toplami olarak ifade edilmektedir (Quayle ve
Jones’tan aktaran Canci ve Erdal, 2013a: 41-42).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (TZYPK) tarafindan yapilan tanima
gore lojistik;
“hizmetleri igeren mallarin ve miisterinin gereksinimlerini kargilamak amaciyla ¢ikis
noktasindan tiiketim noktasina kadar gerekli bilginin verimli ve etkin bir gekilde taginmasi

ve depolanmasi i¢in gerekli uygulamalarin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
stireci”

olarak acgiklanmistir (https://cscmp.org, 2018). Bu baglamda lojistik yOnetimi tasima
yonetimi, filo yonetimi, depolama, siparig yerine getirme, lojistik ag tasarimi, stok
yonetimi, arz / talep planlamasi, kaynak, tedarik ve iiretim planlamasi, paketleme, montaj
ve miisteri hizmetlerini igeren ve koordine eden ve bu faaliyetleri satis, pazarlama,
iretim, finans ve bilgi teknolojisi gibi diger faaliyetlere entegre eden biitlinlestirici bir
isletme fonksiyonudur (https://cscmp.org, 2018). KOBI’ler lojistik faaliyetleri etkin
yoneterek siparis slirelerini azaltmakta, daha gilivenilir teslimatlar yapmakta, bilgi
teknolojilerinden daha fazla faydalanmakta, daha iyi tahminlerde ve satis stratejilerinde
bulunmaktadir (Ozcan, 2008: 297).

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) kavrami ise fiziksel dagitim ve lojistik kavramlarina
kiyasla anlamindaki gizemini koruyan, bazilarina gore yeni bir kavram, kimilerine goére
daha Once yapilan tanimlarda vurgulanan faaliyetlerin entegrasyonu, bazilarina gore ise
evrimsel bir yap1 olarak algilanmaktadir (Ballou, 2007: 337).

Sekil 6 incelendiginde TZY ig¢ine lojistik faaliyetleri de alan ve birbirine bagh
faaliyetlerin plan ve koordinasyonunu saglayan faaliyetler biitiinii olarak karsimiza
cikmaktadir. Daha genis tanimiyla TZY; tedarik, satin alma, doniisiim ve tiim lojistik
stireclerde yer alan faaliyetlerin planlanmasi ve yonetimi ile bu silireglerde yer alan
oyuncularin koordinasyon ve isbirligini kapsayan siireclerin yonetimi olarak ifade
edilmektedir (https://cscmp.org, 2018). Sonug olarak lojistik, tedarik zincirinden farkl bir
kavram olup, tedarik zinciri yonetiminin énemli bir alt kiimesi olarak rol oynamaktadir.
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Sekil 6: Tedarik Zinciri Yonetimi Evrimsel Siireci

Faaliyetlerin Aynimasi (...-1960) Faaliyetlerin Entegrasyonu ( 1960-2000) (2000-..)

Talep tahmini

Satin alma

intiyag planlama
) ¢ Satin Alma /
Uretim planlama _\ Malzeme Ydnetimi

Uretim envanteri

Depolama

Lojistik

Paketleme

Nihai iiriin envanteri Tedarik Zinciri

S . Ydénetimi
Dagitim planlama FIILkSeI
Dadgrtim

Siparig igleme

Tasimacihk

Milgteri hizmetleri

Stratejik Planlama /
Biligim hizmetleri /
Pazarlama [ satig

Finans

Kaynak: Ballou, 2007: 338’den ¢evrilmistir

Lojistik kapsamina giren faaliyetler ve lojistik fonksiyonlar farkli yazarlar tarafindan
farkli gruplar altinda incelenmistir. Bu bolimde Ballou (2007)’nun ¢alismasi temel
almarak Sekil 6’da gosterilen faaliyetler kapsaminda lojistik fonksiyonlar1 aciklanmistir.
Buna gore lojistik faaliyetler satin alma-malzeme-stok yonetimi, depolama-ellecleme-
paketleme ve fiziksel dagitim olmak {izere ili¢ temel kategori altinda incelenmektedir.

a. Satin alma-malzeme-stok yonetimi: Bu grupta talep tahmini, satin alma ihtiyag
planlama, iiretim planlama ve iiretim envanteri (Stok) faaliyetleri yer almaktadir. Satis
tahminleri ve mevcut miisteri sipariglerinden yola ¢ikarak, hangi irliniin ne kadar ve ne
zaman stoklara alinacaginin planlanmasi, yiiriitilmesi ve koordine edilmesi
gerekmektedir (Nebol, vd., 2014: 14). Iyi bir talep ydnetimi miisteri taleplerini en iist
diizeyde karsilarken, hizmetin gecikme siiresini, stoklari, maliyet ve giderleri en alt
seviyede tutmaktadir (Koban ve Keser, 2011: 124).

b. Depolama-Ellegleme-Paketleme: Depolama mamul, yar1 mamul veya hammaddenin
liretim Oncesi veya sonrasi isleme faaliyetine girene veya tiiketiciye gonderilmesine
kadar olan siiregte belli bir alanda bekletilmesi olarak tanimlanabilir. Paketleme ve
ellegleme faaliyetleri ise mamul, yar1 mamul veya hammaddenin yapisinda herhangi
bir degisiklige sebep vermeden ambalajlanmasi, etiketlenmesi, diizenlenmesi, tasnifi
gibi faaliyetleri kapsamaktadir.
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c. Fiziksel Dagitim: Bu grup, nihai iirin envanteri, dagitim planlama, siparis isleme,
tasimacilik ve miisteri hizmetleri faaliyetlerini igermektedir. Miisteri siparisi islem
stireci sipariglerin ortaya ¢ikmasindan miisteriye teslim edilmesine kadar olan kismi
kapsamakta olup siire, hiz ve dogruluk 6nemli performans Olgekleri olarak kargimiza
¢ikmaktadir (Nebol, vd., 2014: 13). Bu baglamda bilginin dogru yonetimi ve dogru
aktarimi 6nemli rol oynamaktadir (Koban ve Keser, 2011: 123).

Fiziksel dagitim faaliyetleri arasinda genis yer kaplayan ve giinliik hayatta ¢cogu kez
lojistik ile es anlamda kullanilan tagsimacilik ise lojistik fonksiyonlarindan biri olup daha
dar bir kapsama sahiptir. Tasimacilik, hammadde, malzeme veya nihai iiriiniin tedarik
zinciri i¢inde fiili olarak bir yerden baska diger bir yere gotiiriilmesi olarak ifade
edilmektedir (Nebol, vd., 2014: 16). “Tasimacilikta erigilebilirligin ulasim aglari, mesafe
ve zamanla birlikte degerlendirilmesi gereklidir. Erisilebilirlik, tagimacilik ortaminin
gelismisligiyle de dogrudan ilgilidir” (Canci ve Erdal, 2013b:12). Tagimacilikta maliyet,
hiz, giivenilirlik ve tutarlilik faktorleri dnemli rol oynamaktadir (Nebol, vd., 2014: 16).
Tagima faaliyeti tasima yOnteminin ve rotasinin belirlenmesini, konu ile ilgili yasal
diizenlemelerin, ulusal ve uluslararas: yiikiimliiliiklerin takip edilmesi ile ilgili kararlari
icermektedir (Koban ve Keser, 2011: 124).

Yukaridaki aciklamalara 6zellikle uluslararasi lojistik operasyonlarda 6nemli yer tutan
Sigorta ve Giimriikleme faaliyetleri de eklenebilir. Lojistik operasyonlarda dogabilecek
risklere kars1 mal ve hizmetlerin alici ile satict arasinda yapilacak sozlesme cergevesinde
sigortalanmast Onem tasgimaktadir. Bununla birlikte uluslararasi ticarette mal ve
hizmetlerin giimriik islem ve prosediirlerinin hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilmesi,
isletmenin uluslararast1 miisteriler, uluslararas1 ortaklar, uluslararas1 tedarikgiler,
uluslararas1 yatirimcilar ve giimriik idareleri tarafindan itibarini ve giivenilirligini olumlu
etkileyecek; stok yonetimi, iretim planlama, finansal kaynak kullanimi gibi
fonksiyonlariin diizgiin ¢aligmasina olanak saglayacaktir.

Glinlimiizde lojistik kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler ve islemlerin temelini
olugturan unsurlar ise Lojistik Karmasi veya Lojistik Bilesenleri (7L) olarak ifade
edilmektedir. Sekil 7°de gosterilen lojistik karmasina gore (Kiigiik, 2018: 82-84):

a. Lojistik modu: miisteri beklenti ve iiriinlere en uygun modun ( unimodel, intermodel,
multimodel) belirlenmesini;

=

Lojistik araci: lojistigin hangi araglarla yapilacagini;

o

Lojistik rotast: izlenilecek yol ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 ve kararlari;

o

Lojistik ticreti: uygun fiyat belirlemek i¢in yapilan faaliyetleri,
e. Lojistik sigortasi: taraflarin tistlendigi sorumluluklari, sigortalama ve ilgili islemleri;

f. Lojistik dokiimanlart: hizmetin igerigi, sorumluluklarin ispati, s6zlesme, 6deme vb. ile
ilgili hazirlanan her tiirlii evraki;

g. Lojistik siireci: siparisin alinmasindan tiiketiciye ulastirilmasina kadar gecen siirece
iliskin faaliyetleri ifade etmektedir.
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Sekil 7: Lojistik Karmasi (7L)

Kaynak: Kiiciik, 2018: 84
1.3. Lojistik Hizmet Saglayicilar1 Kavrami

Kokleri Islem Maliyeti Teoremine (Williamson, 1979) dayanan dis kaynak kullanimi1 (out
sourcing) isletmenin kaynaklarmi daha etkin ve etkili kullanabilmesi, maliyetleri
diistirmesi ve rekabet avantaji saglayabilmesi amaciyla ana faaliyet alan1 disindaki
yardimci faaliyetleri (lojistik, depolama, giimriikkleme vb.) isletme disindan tedarik etmesi
olarak acgiklanabilir. Degisen rekabet kosullar1 ve gelisen lojistik ag1 isletmelerin taleplere
daha etkin ve etkili cevap verebilmesi i¢in onlari dis kaynak kullanimina itmistir.
Isletmeler dis kaynak kullannmiyla kendi ana islerine odaklanmayi, maliyetleri
diistirmeyi, 6l¢ek ekonomisi avantaji saglamayi, maliyetleri dngérebilme ve sabitlemeyi,
hizmet standartlarii belirlemeyi, ¢alisma kosullar ile ilgili sorumluklar1 paylasmayi,
teknoloji riskini azaltmayi, rekabet avantaji elde etmeyi, olas1 nedenlerle itibar kaybinin
Oniine gegmeyi amaglamaktadir (Keskin, 2015: 64-66).

Dis kaynak kullanimi, giiniimiiz lojistik desteginin 6nemli unsurlarinin basinda gelmekte,
depolama, ulastirma gibi faaliyetlerde kendini gostermekte ve giderek kurumsal bir hal
almaktadir (Keskin, 2015: 57). Lojistik faaliyetler i¢in dig kaynak kullanimi tigiincii parti
lojistik (3PL) isletmeleri veya bagka bir ifade ile {i¢iincii taraf lojistik hizmet saglayicilari
tarafindan gergeklestirilmektedir. 3PL kavraminin anlasilmasi i¢in birinci, ikinci, ti¢lincii
ve dordiincii taraf kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir. Bu baglamda birinci parti
liretici, toptanci, perakendeci, gonderici, ihracatc¢i gibi hizmeti sunan taraf; ikinci parti
birinci partinin miisterisi veya tedarik¢isi olan, hizmeti alan taraf; tiglincii parti (lojistik
hizmet saglayicilari-3PL) birinci parti ile ikinci parti arasindaki mal, hizmet ve bilgi
akisinda gorev alan lojistik aracilar, tasiyicilar, vb.; dordiincii parti ise lojistik siireglerini
koordine ve entegre eden isletmeler olarak agiklanmaktadir (Canci ve Erdal, 2013a: 49).
Kisaca 3PL, isletmelerin dis kaynak kullanarak lojistik faaliyetlerini gergeklestirmesi
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olarak tanimlanabilir. 3PL isletmeleri uzmanlik alanlarma goére asagidaki siniflara
ayrilmaktadir (Canci ve Erdal, 2013a: 49):

a.
b.
C.
d.

e.

Tasima isleri organizatorii
Tasima tabanl sirketler
Depolama tabanli sirketler
Finansal tabanl sirketler

Bilgi ve iletisim tabanli sirketler

Hertz (2003) 3PL isletmelerini problem ¢6zme yetenckleri ve miisteri adaptasyonu

acisindan ele alarak “hizmet gelistirici, miisteri gelistirici, standart 3PL saglayici, miisteri

uyarlayic1” olmak {izere dort grupta agiklamistir (Sekil 8).

Sekil 8: 3PL Saglayicilarin Siniflandirilmasi

Nispeten Yiiksek Yilksek
Yiksek
Hizmet Gelistirici Miisteri Gelistirici
Genel Problem
Cozme Yetenegi
Standart JFL Miisteri Uvarlavica
Saglavica
Nispeten Yiksek
o

Miistenn Uvarlama

Kaynak: Hertz ve Alfredsson, 2003: 141
Buna gore (Hertz ve Alfredsson, 2003: 141):

a.

Standart 3PL saglayic1 depolama, dagitim, toplama ve paketleme vb. gibi standart 3PL
hizmetlerini normal islerinin yaninda sunmaktadir.

Hizmet gelistirici 3PL isletmeleri farkli miisteriler i¢in, 6zel paketleme, capraz
yiikkleme, izleme ve takip etme, 6zel glivenlik sistemleri gibi farklilastirilmis gelismis
katma degerli hizmetler sunmaktadir.

Miisteri uyarlayic1 3PL isletmeleri miisterilerin mevcut faaliyetlerini yiiriiten ve
elleglemede verimliligi artiran, ancak aslinda miisteri i¢in hizmet gelistirmeyen
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu isletmeler genellikle miisterilerin depolama ve
lojistik faaliyetlerini yiiriitiirler.

Miisteri gelistirici 3PL isletmeleri miisterilerin tiim lojistik operasyonlarini {istlenerek
miisteriyle yiiksek entegrasyon igine giren, teknik bilgi birikimi, yontem, bilgi
gelistirme ve tedarik zinciri tasarimi ile miisterileri koordine etme olanaklar1 yaratan
isletmelerdir.
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1.4. Uluslararasi Lojistik

Uluslararasi lojistik yurt dis1 pazarlarda ihracatgilar ve ithalatgilar arasinda mal, bilgi ve
paranin diizgiin bir sekilde aktarilmasi, belgelenmesi ve saklanmasi i¢in gerceklestirilen
planli uygulamalarin tiimiinii ifade etmektedir (Kiigtik, 2015: 11). Uluslararasi lojistik her
gegen giin gelisen ve 6nemi giderek artan bir olgudur. Bu yilizden bilimsel alanda da son
yillarda uluslararasi lojistik ile yapilmis yayin sayisinda artis gozlenmektedir.

Uluslararast lojistik faaliyetler karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu, nehir yolu, boru
hatt1 olmak tizere alt1 fakli tasima sekliyle gergeklesebilmektedir. Bu tasima sekilleri ve
kapsamlar1 asagida agiklanmaktadir (Kiigiik, 2015: 50-86; Koban ve Keser, 2011: 165-
231):

a. Karayolu Tagimaciligi: Uluslararasi karayolu tasimaciligi uluslararasi karayolu tasima
sozlesmesi  (Convention  Marchandise  Routiers - CMR)  ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Bu tagimacilik tiirii yaygin olarak kullanilan, her tiirlii esyanin
kapidan kapiya genis lojistik ag yapisiyla tasindigir bir tagima seklidir. Karayolu
tagimaciliginin tistiin yonleri esneklik, miisteri odaklilik, erigilebilirlik, tamamlayicilik,
aktarmasiz tagima imkami sunma, diisitk maliyet, hava kosullarindan az etkilenme,
diizenli ve sik seferler, tasima bedellerinin hesaplanmasimin kolay olmasi seklinde
siralanmaktadir. Diger yandan transit rejim kapsaminda giimriikk prosediirlerinin
varhigi, agir ve yliksek hacimli yiiklerdeki yasal engeller, bazi iilkelerde karayolu
altyapisinin yetersizligi ve cevreye verilen zarar karayolu tagimaciliginin olumsuz
yonleri arasinda yer almaktadir.

b. Denizyolu Tasimaciligi: Uluslararasi denizyolu tasimaciligi Konsimento Kurallari
Uluslararas1  Sozlesmesi ¢ercevesinde ylriitilmektedir. Diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de tasima sekilleri icerisindeki payr yiiksektir. Hacim ve agirlik olarak
biiyiik olan yiiklerin kolaylikla taginmasi, deniz asir1 iilkelere lojistik agin olmasi,
maliyetlerin diisiik olmasi ve siyasi risklerden daha az etkilenmesi sebebiyle tercih
edilmektedir. Bunlarin aksine tagima siiresinin uzun olmasi, altyapt yatirimlarinin
yiiksek maliyetli olmasi, limanlarda yasanan sorunlar ve hava kosullarindan dogacak
risklerden etkilenmesi bu tagima seklinin olumsuz taraflari olarak siralanmaktadir.

c. Havayolu Tasimaciligi: Uluslararas1 havayolu lojistik hizmetleri Varsova Sozlesmesi
hiikiimlerince yiiriitilmektedir. Havayolu tasimaciliinin tercih edilmesindeki en
onemli faktér hizdir. Bu tasima sekli daha ¢ok cabuk bozulan, siireli ya da aciliyeti
olan kiigiik hacimli yiiklerin taginmasinda tercih edilmektedir. Cok fazla ellegleme
faaliyetinin olmamasi, kayip risk oraninin diisiik olmasi, gilivenilir olmasi ve gelismis
teknik sistemlerin varligi bu tasima seklinin istiin yonlerini olugturmaktadir. Diger
yandan lojistik agin dar olmasi ve yliksek maliyetler, yetersiz kapasite gibi unsurlar
havayolu tasimaciliginin olumsuz yonlerini olusturmaktir.

d. Demiryolu Tasimaciligi: Uluslararast1 demiryolu tasimaciligi ile ilgili hususlar
Uluslararas1 Demiryolu Tasimaciligina Iliskin S6zlesme (COTIF) ile diizenlenmistir.
Demiryolu ile esya tasima ise Demiryolu ile Uluslararas1 Esya Tasimaciligina iliskin
Sozlesme (CIM) hiikiimlerince gerceklesmektedir. Demiryolu tagimaciligindaki
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maliyetlerin diisiik olmasi 6zellikle dokme, agir ve hacimli yiiklerin taginmasinda
avantaj saglamaktadir. Ayrica glivenli ve ¢evreye duyarli bir tasima seklidir. Ancak
bazi iilkelerde demiryolu altyapisinin yetersiz olmasi, tagima siireclerinin digerlerine
gore fazla olmasi, her tiir yiikk i¢in uygun olmamasi bu tagima seklinin olumsuz
ozellikleri olarak siralanmaktadir.

e. Nehir yolu Tasimaciligi: Fakli iilkelerden gecen uluslararasi sular (nehirler, goller, yer
alt1 sular1 ve kanallar) araciligiyla yapilan bir tasima seklidir. Bu tagima sekli tilkelerin
kendi smirlar1 i¢cinde kalan sulardan gececek yabanci gemilere gec¢is hakki tanimasi ile
sinirlanmaktadir.

f. Boru Hatti Tasimaciligi: Tiirkiye’de uluslararasi boru hatti tasimaciligi ile ilgili
uygulamalar Boru Hatlari ile Petrol Tagima A.S (BOTAS) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu tasima daha ¢ok petrol, dogal gaz vb. {irlinlerin tagimacilifinda kullanilmaktadir.
Tasima maliyetlerinin diisiik olmasi, hava kosullarindan etkilenmemesi, uygun
triinlerin biliylik miktarda sevkiyatina olanak vermesi bu tasima seklinin olumlu
yonleri arasindadir. Ancak bu tasima sekli kisitli bir alanda ve belli 6zellikteki
iirtinlerin tasinmasinda kullanilmaktadir.

Her bir tasima seklinin hiz, maliyet, gilivenilirlik, konfor, giivenlik gibi konularda
kendilerine 6zgli avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2013b:19).
Bunlarin haricinde tasima sekilleri paketleme, risk, esneklik, enerji kullanim1 ve ¢evreye
duyarlilik noktasinda farklilik gostermektedirler. Tablo 3°te tasima sekillerinin bu
ozellikleri birbiriyle karsilagtirillmistir (Geng’ten aktaran Kiigiik, 2015: 85). Buna gore su
ve boru hatti tasimaciligi fiyat; hava tasimacilifi hiz; demiryolu tasimaciligi enerji
tiikketimi ve gevreye etki acisindan daha fazla avantaja sahiptir.

Tablo 3: Uluslararasi Tasima Sekillerinin Ozellikleri

. Demiryolu Karayolu o Hava
Ozellik Tasimacilik Tasimacihig Su Tasimacihig: Tasimacihig: Boru Hatt
Ucret Diisiik Yiiksek Cok Diistik Cok Yiiksek Cok Diistik
Hiz Yavas Hizh Cok yavas Cok hizli Yavas
Giivenilirlik  Orta Orta Diisiik Cok yiiksek Cok yiiksek
Paketleme i o orta Yiiksek Diigiik
ihtiyaclar
Kayipveya vy ook Orta Orta Diisiik Cok dilsiik
zarar riski
Esneklik Diisiik Yiiksek Diisiik Cok dusiik Cok diisiik

. Diisik hava ve Hava ve giirilti Orta hava ve Hava ve giiriiltii AL, anla boru .
Cevreye Etki A RS R  epims hatt1 ¢okmeleri

giiriilti kirliligi kirliligi giiriiltd kirliligi kirliligi tehlikeli

Ener]i Diisiik tiketim  Yiiksek tiketim  Diisiik tiiketim Gok yitksek
Kullanim tiiketim

Kaynak: Geng’ten aktaran Kii¢iik, 2015:85

Mal ve firiinlerin ihracatgidan ithalatgiya sunulmasinda tek bir tagima sekli kullanildigt
gibi birden ¢ok tasima sekli bir arada kullanilabilir. Uluslararasi lojistikte kullanilan
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tasima sekli sayisina gore farkli tasima modlarindan s6z edilmektedir. Tek modlu tasima
(unimodal) yiikiin birden fazla tasiyiciya karsilik tek bir tasima sekli kullanilarak
tasinmasini; ¢ok modlu tasima (multimodal) yiikiin farkli tasima araglariyla birden fazla
tasima sekli ile tasinmasini; kombine tagima ise Ro-Ro tasimaciliginda oldugu gibi yiikiin
taginmasi sirasinda ayni tagima kabiyla birden fazla tasima sekli kullanilarak taginmasini
ifade etmektedir (Koban ve Keser, 2011: 136). Bunlarin haricinde intermodal tagimacilik
ise konteynir tagimaciligi 6rneginde oldugu gibi yiikiin ayni tasima araci i¢inde birden
cok tasima sekli ile tasinmasi olarak agiklanmaktadir.

1.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Uluslararasi Lojistik Gostergeleri

2000’11 yillarin basinda kiiresellesme kavraminin serbest ticaret anlagmalarina ivme
kazandirmasi, teknolojik ilerlemeler ve hizmet ticaretinin farklilasmasi, diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de uluslararasi lojistik faaliyetlerin hizlanmasina ve gelismesine olanak
saglamigtir. Lojistik sektoriindeki bu gelismelerin ve éneminin daha iyi anlasilabilmesi
icin bu boliimde son donemlerde gerceklesen uluslararasi hizmet ticareti ve tagimacilik
sektorii ile ilgili sayisal bilgilere yer verilmistir.

1.5.1. Diinyada ve Tiirkiye’de hizmet ticareti

Diinyada ve Tiirkiye’de gergeklesen hizmet ticareti her gecen giin 6énemini ve degerini
arttirmaktadir. Tablo 4 incelendiginde 2017 yil1 verilerine gore diinya hizmet ticaretinin
10,4 trilyon $’lik bir dis ticaret hacmine sahip oldugu goriilmektedir. Bu degerin 5,3
trilyon $’lik kismi hizmet ihracatini, 5,1 trilyon $’lik kismini hizmet ithalatini
olusturmaktadir. Son lic doneme bakildiginda gerek ithalatin gerekse ihracatin arttigi
goriilmektedir.

Tablo 4: Diinya Hizmet Ticareti (Bin ABD $)

Ithalat (Bin $) Ihracat (Bin $)
Hizmet Tiirii 2015 2016 2017 2015 2016 2017
Biitiin Hizm. 4.820.490.331 4.836.281.202 5078364711 4.925407.814 4.949.497.049 5301.744.745
Ticari Hizm, 4717.970.255 4.749.438.087 4.986.896.321 4.852.619.058 4.881.368.322 5.234.022.085
Seyahat 1.186.916.146 1.212.081.244 1.253.810.199 1.190.173.493 1211.032.401 1.273.524.578
g‘ig‘r’;eltféer‘ime 1.104.431.023 1.151.606.342 1.155588.194 1.061.115.350 1.089.869.426 1.146.910.980
Tasimacihk 1.051.494236 1.005.840.944 1051401512 892514128  850.216.871  911.095.927
E‘iﬁgé‘ﬁgg“yet 385.899.274  387.386.941  409.871241  476.957.626  489.740.811  518.675.517
Bilgi Teknoloji. _ 303.117.076 _ 294.045.336 _ 316.227.068 _ 432.737.466 _ 434.894.030 _ 455.110.064
E‘{;?:;ﬁ;r 207.600.126  209.012.378  222.839.865  338.787.405  346.085.963  379.367.378
Sigorta 200800292  207.415.467 204138910  120.029.244 123324345  117.642.715
Kamu Hizm, 102.087.001 _ 86.737.856 __ 87.436.630 95071333 88501544 96291718
Altyapi 87542466 81209310  76.776.713 86536558  88.353511  92.556.994
imalat Hizm. 60.268.186  58.091.001  64547.034  74.448.604  78.936.915  85.030.641
Tamir Bakim 49.420.093  52070.271  54.665.329  71.898.892  67.396.780  65.235.239
Hizmetleri
Eglence
e 52072207 52525163  48.290.613 42683513 44319316  41.385.673
Diger Hizm. 8.098.961 15116.800 15361024  10.197.973 __ 7512.19 16.843.775

Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO (https://www.trademap.org, 2018)

Tasimacilik hizmetleri ise 2017 yilinda 910 milyar $ ihracat ve 1 trilyon $ ithalat hacmi
ile tiim hizmet faaliyetleri i¢inde dordiincii sirada yer almaktadir. 2017 yilina ait diinya
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tasimacilik hizmetleri ticaretini iilkeler kapsaminda ele aldigimizda ilk sirada 86,5 milyar
$ ihracat ve 101 milyar $ ithalat hacmiyle Amerika Birlesik Devletleri’nin yer aldigi
goriilmektedir. Bunu sirasiyla Almanya, Fransa ve Singapur izlemektedir. Tiirkiye ise
aynt y1l 15 milyar $ ihracat rakamiyla diinya tagimacilik hizmet ihracatinda 21. sirada yer
almistir. 2013-2017 hizmet ticareti dengesi verilerine gore ilk tigte yer alan tilkeler (ABD,
Almanya ve Fransa) tasimacilik hizmetleri ticaret agigi vermistir. Tirkiye ise 2017
yilinda 5,4 milyar $’lik tasimacilik hizmetleri ticaret dengesine sahiptir (Tablo 5).

Tablo 5: Tasimacilik Hizmetleri (Bin ABD $)

Ticaret_ Ticaret_ Ticaret_ Ticaret_ Ticaret_ ihracat ithalat
Dengesi Dengesi Dengesi Dengesi Dengesi 2017 2017
2013 2014 2015 2016 2017

ABD -3.858.000 -3.459.000 -9.452.000 -12.509.000 -14.669.000 86.548.000 101.217.000
Almanya -13.119.404 -9.685.156 -6.074.358 -6.594.877  -4.336.007 62.023.444  66.359.451
Fransa -4.667.010 -3.948.359 -3.064.351 -4.871.492  -1.951.581 45.833.445 47.785.026
Singapur 7.926.156 5.224.813 -446.456 -815.535 -1.477.271 45.795.680 47.272.951
Ingiltere 7.188.287 10.058.831  6.016.457 5.230.664 7.675.685 37.761.178 30.085.493
Hollanda 18.245.640 14.241.859  13.025.047  11.729.597  37.367.226  25.637.629
Cin -56.678.100 -57.915.000  -46.745.420  -46.753.090 -55.841.258 37.103.788 92.945.046
Danimarka  10.617.493 12.146.913  8.161.336 4.811.379 7.399.226 36.015.322  28.616.096
Japonya -7.360.200 -6.279.400 -5.643.400 -6.284.100  -5.960.594 34.037.342  39.997.936
Hong Kong  13.128.545 13.552.472 12.467.636  11.246.739  12.794.072  30.161.813 17.367.741
E.m/?rr.ap -32.734.287 7.406.399 9.666.440 11.354.663  13.505.786  27.910.143 14.404.357
Belcika 3.055.131 2.514.160 3.019.989 2.161.421 1.963.352 25.838.430 23.875.078
gj:ﬁh. 7.352.700 6.188.200 4.633.000 -1.545.200  -5.295.100 24.607.200 29.902.300
Rusya 3.241.900 5.122.300 4.990.900 5.543.000 5.645.265 19.819.270 14.174.005
Ispanya 4.862.187 3.036.893 2.195.952 2.312.963 3.061.633 17.765.280 14.703.647
Hindistan -40.447.055 -40.302.351  -37.937.849 -32.776.715 -40.124.210 16.979.148 57.103.358
Polonya 5.049.632 5.419.650 5.126.281 5.959.917 7.148.650 15.892.057 8.743.407
Avusturya -289.448 -679.287 -16.636 -326.315 -264.265 15.870.192 16.134.457
Norveg 8.268.000 8.451.141 7.880.702 4.548.575 4.310.032 15.146.490 10.836.458
Tiirkiye 3.959.000 5.460.000 6.182.000 5.033.000 5.396.000 15.114.000 9.718.000

Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO (https://www.trademap.org, 2018)

Tiirkiye’nin 6demeler dengesinde yer alan hizmetler islem goren mallar, tamir ve bakim
hizmetleri, tasimacilik, seyahat, ingaat, sigorta hizmetleri, finansal hizmetler, diger ticari
hizmetler, resmi hizmetler ve diger hizmetler olmak iizere toplam 10 kalemden
olugmaktadir. Hizmetler dengesinde yer alan tagimacilik kalemi ise mal dis ticareti ile
ilgili “Navlun” kalemi ve “Diger Tasimacilik” kalemlerini kapsamaktadir (Tablo 6).
Odemeler dengesinde navlun gelirleri ihracat mallar1 i¢in ddenen tasima bedelleri, navlun
giderleri ise ithalat mallar1 i¢in Odenen tasima bedelleri olarak hesaplanmaktadir.
Odemeler dengesinin 2017 y1li Ocak-Aralik dénemlerine bakildiginda bu kalemlerden en
fazla gelirin 22,5 milyar $ ile seyahat hizmetlerinden, ikinci sirada 15 milyar $ ile
tasimacilik hizmetlerinden elde edildigini gormekteyiz (Tablo 6). Aynt donem navlun
gelirlerinden elde edilen gelir 3,5 milyar $ iken diger tasimacilik faaliyetlerinden elde
edilen gelir 11,5 milyar $ olarak hesaplanmistir. Gelir ve gider farki dikkate alindiginda
tasimacilik hizmetleri 5,4 milyar $’lik net gelir ile seyahat hizmetlerinden sonra yine
ikinci sirada yer almaktadir.
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Tablo 6: Hizmetler Dengesi (2017 Ocak-Arahk) (milyon ABD $)

Hizmetler Dengesi 19.938
Gelir 43.667
Gider 23.729

Islem Goren Mallar 41 Insaat Hizmetleri 438
Gelir 97 Gelir 472
Gider 56 Gider 34

Tamir ve Bakim Hizm. -298 Sigorta Hizmetleri -765
Gelir 271 Gelir 1.282
Gider 569 Gider 2.047

Tagimacilik 5.397 Finansal Hizmetler -561
Gelir 15.113 Gelir 631
Gider 9.716 Gider 1192

Navlun -2.358 Diger Ticari Hizm. -1624
Gelir 3.547 Gelir 883
Gider 5.905 Gider 2507
Diger Tagimacilik 7.755 Resmi Hizmetler -778

Gelir 11.566 Gelir 610
Gider 3.811 Gider 1388

Seyahat 17.655 Diger Hizmetler 433
Gelir 22.478 Gelir 1830
Gider 4.823 Gider 1397

Kaynak: TCMB (www.tcmb.gov.tr, 2018)

TIM’in Tiirkiye’nin 500 Biiyilk Hizmet Ihracatcis1 raporunda 2016 yilinda yiik
tasimaciligt ve lojistik hizmetler ihracatinin 3,16 milyar $ oldugu ve diger hizmet
kalemleri i¢inde ti¢iincii sirada yer aldigi agiklanmistir. Lojistik hizmet ihracatinin genel
toplamdaki pay1 ise % 17,1 olarak belirtilmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Tiirkiye’deki Hizmet ihracati (Sektorel) (Milyon $)

Sektorler Hizmet ihracati ($) Pay1 (%)
Yolcu Tagimaciligi Hizmetleri 8.831 477
Insaat ve Miiteahhitlik Hizmetleri 3.270 17,7
Yiik Tagimaciligi ve Lojistik Hizmetleri 3.163 17,1
Liman ve Yer Hizmetleri 692 3,7
Seyahat Acenteciligi Hizmetleri 672 3,6
Konaklama Hizmetleri 432 2,3
Bilisim Hizmetleri 247 1,3
Saglik Hizmetleri 213 1,1
Mimari, Miihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizm. 203 1,1
Bakim ve Onarim Hizmetleri 145 0,8
Gorsel-Tsitsel Hizmetler 131 0,7
Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler 125 0,7
Teknik Miisavirlik Hizmetleri 115 0,6
Gastronomi Hizmetleri 70 0,4
Telekomiinikasyon Hizmetleri 67 0,4
Egitim Hizmetleri - Vakif 43 0,2
Egitim Hizmetleri - Kamu 23 0,01

Diger Hizmetler (Ar-Ge, Hukuk-Muhasebe, Cevre ve Madencilik, 55 03

Reklametlik, Sigortacilik ve Perakendecilik Hizm. '

Genel Toplam 18.496 100
Kaynak: TIM (Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi) Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Hizmet Thracatgis1, 2017

Ozetle Tiirkiye’de lojistik tasima faaliyetleri gerek hizmet ihracat1 gerekse hizmetler
dengesindeki gelir oran1 dikkate alindiginda ilk siralarda yer alan 6nemli bir kalemdir.
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1.5.2. Lojistik performans indeksi (LPI)

Lojistik performans indeksi 160 {ilkenin diinya genelinde ticaretlerindeki lojistik
performanslarini  karsilastiran skorlar1 kapsamakta ve iilkelerin uluslararas: ticari
iligkilerinde ne Olglide "lojistik dostu" oldugunu gostermeyi amaclamaktadir (www.
Ipi.worldbank.org, 2018). LPI puanlari asagida belirtilen alti kriterden olusmaktadir
(www.Ipi.worldbank.org, 2018):

Guimriiklerin etkinligi

Ticari ve lojistik altyap1 kalitesi
Sevkiyat ticretleri

Lojistik hizmet Kkalitesi

Sevkiyatlari izleme ve takip edebilme
Zamaninda teslimat

-~ ® 00 oTC

Bu baglamda bir iilkenin basarili ve etkin bir dis ticarete sahip olmas1 iyi bir lojistik
performans sergilemesiyle dogrudan iliskili olacaktir. Dolayisiyla yiiksek LPI skorlarina
sahip tilkeler uluslararasi ticarette rekabet avantaji saglayacaklardir.

LP1i skorlar1 2007 yilindan giiniimiize her iki yilda bir agiklanmaktadir. Ulkelerin simdiye
kadar aldiklar1 LPi skorlarmin gosterildigi Tablo 8 incelendiginde 2007-2018 yillar:
arasinda LPI yiiksek ilk 10 iilkede gdzle goriiliir biiyiik degisiklikler olmamistir. Her
donemde LPI en yiiksek ilk 10 iilke arasinda Almanya, Ingiltere ve Hollanda yer almustir.
Tiirkiye ise 2007 yilinda 34. siradayken 2018 yilinda 47. siraya gerilemistir.

Tablo 8: LPI Skorlar (Diinya)

2018 2016 2014
Ulke Puan Sira Ulke Puan Sira Ulke Puan Sira
Almanya 4,20 1 Almanya 4,23 1 Almanya 4,12 1
Isveg 405 2 Liiksemburg 422 2 Hollanda 405 2
Belgika 4,04 3 Isveg 4,20 3 Belgika 4,04 3
Avusturya 4,03 4 Hollanda 4,19 4 Ingiltere 4,01 4
Japonya 4,03 5 Singapur 4,14 5 Singapur 4,00 5
Hollanda 4,02 6 Belgika 411 6 Isveg 3,96 6
Singapur 4,00 7 Avusturya 4,10 7 Norveg 3,96 7
Danimarka 3,99 8 Ingiltere 4,07 8 Litksemburg 3,95 8
Ingiltere 3,99 9 Hong Kong, Cin 4,07 9 Amerika 3,92 9
Finlandiya 3,97 10 Amerika 3,99 10 Japonya 3,91 10
Tiirkiye 3,15 47 Tiirkiye 3,42 34 Tiirkiye 3,50 30
2012 2010 2007

Ulke Puan Sira Ulke Puan Sira Ulke Puan Sira
Singapur 4,13 1 Almanya 4,11 1 Singapur 4,19 1
Hong Kong SAR, Cin 4,12 2 Singapur 4,09 2 Hollanda 4,18 2
Finlandiya 405 3 Isveg 4,08 3 Almanya 410 3
Almanya 4,03 4 Hollanda 4,07 4 Isveg 4,08 4
Hollanda 4,02 5 Liiksemburg 3,98 5 Avusturya 4,06 5
Danimarka 4,02 6 Isvigre 3,97 6 Japonya 4,02 6
Belcika 3,98 7 Japonya 3,97 7 Isvigre 4,02 7
Japonya 393 8 ingiltere 3,95 8  HongKong,Cin 400 8
Amerika 3,93 9 Belgika 3,94 9 Ingiltere 3,99 9
1ngiltere 3,90 10 Norveg 3,93 10 Kanada 3,92 10
Tiirkiye 3,51 27 Tiirkiye 3,22 39  Tirkiye 3,15 34

Kaynak: www. Ipi.worldbank.org, 2018
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Tiirkiye’nin LPI skorlarinin daha detayli verildigi Tablo 9’a baktigimizda 2012-2018
yillar1 arasinda diisiis yasandig1 goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’nin LPI acisindan 27.
siradan 47. siraya gerilemesine neden olmustur.

Tablo 9: LPI Skorlar (Tiirkiye)

Genel Ulus. Kalite ve izleme ve

Toplam  Glimrikler  Altyapt Sevkiyat Yeterlik Takip Zamanlama

Yil Puan Sira Puan Sira Puan Swra Puan Swra Puan Swra Puan Swra Puan Sira

2018 3,15 47 2,71 58 3,21 33 3,06 53 3,05 51 3,23 42 3,63 44

2016 3,42 34 3,18 36 3,49 31 341 35 3,31 36 3,39 43 3,75 40

2014 350 30 323 34 353 27 318 48 364 22 377 19 368 41

2012 351 2r 316 32 362 25 338 30 352 26 354 29 387 27

2010 322 39 282 46 308 39 315 44 323 37 309 56 394 31

2007 3,15 34 3,00 33 2,94 39 3,07 41 3,29 30 3,27 34 3,38 52

Kaynak: www. Ipi.worldbank.org, 2018

LPI’yi olusturan kriterler acisindan incelendiginde en sert diisiisiin giimriiklerin etkinligi
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Her ne kadar giimriiklerdeki ithalat ve ihracat islem
stirelerinin en aza indirilmesi ile ilgili ¢alismalar yapilsa da (yetkilendirilmis ytlikiimlii
statlisli gibi) bunlarin heniiz ihtiyac1 tam karsilamadig1 soylenebilir. Siralamada ikinci en
zayif olunan kriter ise rekabetgi sevkiyat fiyatlarinin sunulmamasi ile ilgilidir. Bu durum
uluslararas1 pazarlarda yabanci rakiplere firsat dogururken yerel isletmeler i¢in tehdit
olusturmaktadir. Bunlarin aksine sevkiyatlarin izlenebilme ve takip edilebilirligi
kriterinde bir sira yiikselme gerceklesmistir.

Danac1 ve Nacar (2017) konu ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarinda Tiirkiye’nin 2007-2014
yillarina ait lojistik performans indeksi ve dis ticaret hacmini AB 28 iilkeleri ile
kiimeleme analiziyle karsilastirmistir. Calismanin sonunda Tiirkiye'nin Polonya, Letonya,
Macaristan, Portekiz, Cek Cumbhuriyeti ve Slovenya'nin bulundugu tlkeler kiimesinde yer
aldigr ve dis ticarette Tiirkiye’nin bu iilkelerle rekabet icinde olabilecegi sonucuna
ulagilmistir.
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I1. BOLUM: HIZMETLERIN ULUSLARARASILASMASI

Giliniimlizde yurt i¢inde faaliyet gosteren bir¢ok isletme yurt disi pazarlara acilmanin
firsatlarmi1 ve yollarin1 aramaktadir. Yurt i¢i pazarin ¢ekiciliginin azalmasi, isletmenin
bliylime, markalasma ve daha fazla kazanma istegi, rakiplerinin yurt dis1 pazarlarda
faaliyet gOstermesi gibi sebepler bu isletmelerin faaliyetlerini bagka iilkelerde gosterme
gerekliligini dogurmaktadir. Bu ylizden genel bir agiklamayla isletmenin faaliyetlerini
yurtdisinda gostermesi olarak ifade edilen uluslararasilasma, giiniimiiz rekabet
kosullarinda isletmeler i¢in gerekli bir kavram haline gelmistir.

Bu boliimde uluslararasilagma kavrami; altinda yatan teoriler ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler ile ilgili yapilan teorik ve ampirik ¢alismalar gercevesinde ele
alinip agiklanmaktadir. Sanayi sektoriinde veya iiretim faaliyetinde bulunan isletmelerin
uluslararasilagsmasina yonelik yapilan ampirik ¢alismalardan ziyade hizmet sektoriinde ve
lojistik faaliyetlerde bulunan isletmelerin uluslararasilasma stiregleri ile ilgili yapilan
caligmalara yer verilen bu bolimiin sonunda elde edilen veriler gergevesinde bu
caligmanin teorik altyapist olusturulmus ve ¢alisma modelinin gergevesi belirlenmistir.

2.1. Uluslararasilasma Kavramm

Literatiirde uluslararasilasma kavrami bir¢ok bilim insani tarafindan isletmenin yurtdisi
pazarlara agilmasi, yurtdisi pazarlarda faaliyete baglamasi veya isletmenin ihracat
faaliyetinde bulunmasi olarak agiklanmigtir. Welch ve Luostarinen (1988: 36)
uluslararasilagsmanin, isletmenin uluslararasi faaliyetlerinde disa dogru hareket
etmesinden daha genis bir anlama sahip olduguna dikkat ¢ekerek uluslararasilasma
kavramii “uluslararas1 faaliyetlere katilimi arttirma siireci” oOlarak tanimlamistir.
Uluslararas: faaliyetlerin gesitliligi g6z Oniine alindiginda uluslararasilasma kavramini
degerlendirmek i¢in daha genis bir ¢erceve ve farkli boyutlara ihtiya¢c duyuldugunu
savunan Welch ve Luostarinen (1988), bu boyutlar1 Sekil 9°da gosterildigi gibi alt1 gruba
ayirarak aciklamistir:

a. Faaliyet Yontemi (Nasil?): Pazar cesitliliginin faaliyet ¢esitliliginin lizerinde etkisi
bulunmaktadir. Faaliyet yontemlerde artan gesitlilik ve derinligin uluslararasilagsmaya
yansimasi beklenir.

b. Satig Hedefi (Ne?): Bir isletme uluslararasi operasyonlara katilimini artirdigi zaman
dis pazarlara yapacag: teklifleri derinlestirmek ve g¢esitlendirmek yoniinde bir egilim
izler (Luostarinen’den aktaran Welch ve Luostarinen, 1988: 40).

C. Hedef Pazar (Nerede?): Sinirli sayida iilkeye yogunlasarak uluslararasi gelismek
zordur. Genisletilmis faaliyetler ve tekliflerle, daha genis bir dis pazar ¢evresiyle
baglant1 kurulur.

d. Personel: Bir isletmenin uluslararasilagmadaki basarisi, biiyiik Olclide, bu siirecte
cesitli agsamalar1 baglatan ve uygulayan personelin 6zellikli politikalarina baglidir.

e. Orgiit Yapist: Bir isletmenin uluslararasi faaliyetleri cesitleniyor ve talepler artiyorsa
orgiitsel yapinin bunlara cevap verebiliyor olmasi gerekmektedir.
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f. Finans: Artan uluslararas1 faaliyetler finansman kaynagi ihtiyacin1i da beraberinde
getirecektir.

Sekil 9: Uluslararasilasma Boyutlar:
YURTDISI FAALIVET YONTEMLERI

Acenteler, subeler,

Nasil lizans anlagmam,
franchizing, i3
A sozlesmeleri...
SATIS HEDEFI PAZARLAR
Ne -« ' » Nerede
Mal, Hizmet, Politik, kiiltiirel,
know-how, fiziksel uzakhik
sistemler... farkhihklar...
?é\'itsel Kapak\
ORGUT YAPISI e SR
{ Uluslararam
Ihracat departmam vetenek ve
uluslararas: béliim ;lene,\'im. egitim...
FINANS

Kaynak: Welch ve Luostarinen (1988:39)’den ¢evrilmistir.
2.2. Uluslararasilasma Teorileri

Ulkeler aras1 ticaret faaliyetlerinin teorik altyapisin1 olusturan Uluslararasi Ticaret
Teorilerinin ge¢misi Adam Smith’in 1776 yilinda yayinlanan “Uluslarin Zenginligi
(Wealth of Nations)” adli calismasmna dayanmaktadir (Seyidoglu, 2013: 21). Daha
sonralar1 uluslararas1 ticaret teorileri bir¢ok iktisat¢1 tarafindan ele alinmis ve
gelistirilmistir. Bu teorilerin baslicalar1 ve kisa agiklamalar1 asagida verilmistir
(Seyidoglu, 2013: 27-94):

a. Mutlak Ustiinliik Teorisi (Smith, 1776): Bir iilke hangi mallar1 ucuz iiretiyorsa bu
mallarin liretiminde uzmanlagmali ve bunlari ihrag¢ etmeli, hangi mallar1 pahaliya
iiretiyorsa onu ithal etmelidir.

b. Karsilastirmali Ustiinliik Teorisi (Ricardo, 1817): Bir iilke hangi mallarin iiretiminde
daha fazla bir iistiinliige sahip ise o mallarda uzmanlasmalidir.

c. Faktor Donatimi Hecksher-Ohlin Teorisi (Hecksher, 1919; Ohlin, 1933): Bir iilkede
hangi tiiretim faktorii fazla ise, o iilke o {iiretim faktérii yogun olan mallarda
karsilastirmali Gistiinliik elde eder.

Goriildugii lizere bu teoriler iki veya daha fazla iilkenin karsilikli yaptig1 dis ticarette
iiriin, iiretim ve faktor fiyatlar lizerinde yogunlasmis ve daha sonraki donemlerde birgok
bilim insani1 tarafindan incelenerek yeni teorilerin ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
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Bu boliimde iilkeler arasi dis ticaret iligkileri gergcevesinden ziyade isletmenin kendi
biinyesinde uluslararasilasma kararini almasi ve yurt disi faaliyetlere baslamasi ile ilgili
teori ve yaklagimlar ele alinmistir.

Uluslararasilasma siireci ile ilgili teoriler genel olarak dogrudan yabanci yatirim
stratejileri ve davramig teorileri olmak {izere iki ana yaklasim ¢ergevesinde
incelenmektedir. (Amal ve Filho, 2010: 609). Yabanci yatirimlara dayanan teoriler;
icsellestirme, sebeke agi teorisi, eklektik paradigma vd. olarak siralanirken, davranig
teorilerine dayanan yaklasimlar uppsala, yenilik yaklasimli modeller vd. ile
aciklanmaktadir (Tablo 10).

Bu calismada bir¢ok c¢alismadan farkli olarak uluslararasilasma ile ilgili teoriler
uluslararasi pazarlara giris sekillerine gore gruplara ayrilarak ele alinmistir. Uluslararasi
pazarlara giris sekilleri ihracata dayali giris yontemleri, dogrudan yabanci yatirima
(DYY) dayal1 giris yontemleri (greenfield, ortak girisim, stratejik birlesmeler, sirket satin
alma) ve sozlesmeye dayali giris yontemleri (franchising ve lisans anlagmalari) olarak
temel aldiklar: teoriler ile birlikte Tablo 10’da gosterildigi gibi ti¢ farkli grup altinda
incelenmistir.

Tablo 10: Uluslararasilagsma ile ilgili Yaklasim ve Teoriler

Uluslararas1 Pazarlara Giris Kuramsal Yaklasim ve Teoriler

Yontemleri
Ihracata Dayah Giris Islem Maliyeti (Coase 1932, 1952; Williamson 1975, 1979)
Yontemleri Kaynak Temelli Yaklagim (Wernerfelt 1984; Barney 1991)

Uppsala Uluslararasilasma Modeli (Johanson ve Vahine 1977)
Yenilik Yaklasimli Uluslararasilasma Modeli (Bilkey ve Tesar 1977;
Czinkota 1982; Cavusgil 1980; Reid 1981)

Dogrudan Yabana Yatirnma  Tekel Ustiinliigii Teorisi (Hymer 1960)

(DYY) Dayah Giris Aksak Pazar Teorisi (Hymer 1970)
Yontemleri (Greenfield, Uriin Dénemleri Teorisi (Vernon 1966)
Ortak Girisim, Stratejik Uluslararas1 Uretim Teorisi (Dunning 1980)

Birlesmeler, Sirket Satin alma) Ig¢sellestirme Teorisi (Buckley 1982, 1988; Buckleyve Casson 1976, 1985)
Oligopolcii Tepki Teorisi (Knickerbocker 1973)
Eklektik Paradigma (Dunning 1988)
Sebeke Ag1 Teorisi (Johanson ve Mattson, 1988)
Islem Maliyeti (Williamson 1975)
Kaynak Temelli Yaklagim (Wernerfelt 1984, Barney 1991)

Sozlesmeye Dayal Giris Vekalet Teorisi (Jensen ve Meckling 1976; Sharma 1977)
Yontemleri (Franchising, Kit Kaynaklar Teorisi (Oxenfeldt and Kelly 1969)
Lisans Anlagmalar1) Islem Maliyeti Teoremi (Williamson 1975, 1979)

Kaynak: Katsikeas vd., (2009), Kotabe ve Helsen (ed.), 2009; Morgan ve Katsikeas (1997); Seyidoglu
(2013) kaynaklarindan derlenmistir.

2.2.1. Ihracata dayah giris yontemleri

Ihracat genel anlamda mal ve hizmetlerin yurtdisina génderilmesi olarak ifade edilirken
{ilkemizde Ihracat Yonetmeliginin 4. maddesinde (1Y), “Bir malin, yiiriirliikteki ihracat
mevzuat1 ile giimrilk mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye giimriik bolgesi disina veya
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serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair
cikis ve islemler” olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacagi tizere bir islemin
ihracat sayilabilmesi i¢in mal veya hizmetin yurt disina ¢ikmis veya serbest bolgelere
gonderilmis olmas1 gerekmektedir.

Ihracat kavrammin daha iyi anlasilmasi i¢in “fhracat Satis1” ve “ihracat Pazarlamas1”
kavramlarinin birbirinden ayrilmasi énemlidir (Keegan ve Green, 2013: 249). fhracat
satig1 sadece mal veya hizmetin satildig1 “yer” kavramu ile ilgiliyken, ihracat pazarlamasi
uluslararas1 hedef pazarin c¢evresine uygun sekilde alinan iiriin tasarimi, fiyatlama,
dagitim kanallar1, reklam ve iletisim kararlarimi kapsamaktadir (Keegan ve Green, 2013:
249-250). Gliniimiiz rekabet kosullarinin isletmeleri, dar bir kapsam olan ihracat
satisindan ihracat pazarlamasina yonlendirdigini, artik ihracat isleminin sadece yurtdisina
iiriin gonderimi olarak algilanmadigini, isletmelerin degisen ¢evre kosullarina gore yeni
hedef ve politikalar gelistirdiklerini sdyleyebiliriz.

Katsikeas vd.’ne gore (2009: 165) ihracat 6zellikle KOBI’lerce arzu edilen bir faaliyet
olmak {izere asagidaki konularda isletmelere destek saglamaktadir:

a. Daha fazla satis geliri ve karlilik sayesinde gelisen finansal finansal altyapi
b. Cesitli ve zor pazarlarda faaliyet gostererek 6nemli tecriibeler kazanma
. Gelismis pazarlardan yenilik¢i teknolojiler ve teknik bilgi transferi saglama

d. Uretim kapasitesini ve verimliligini arttirma (Czinkota ve Ronkainen’den aktaran
Katsikeas vd., 2009: 165).

Literatiirde ihracata dayali uluslararasilagsma faaliyetlerini agiklayan farkli teoriler yer
almaktadir. Baslicalar1 asagida agiklanmaktadir:

a. Islem Maliyeti Yaklasim: Islem maliyeti yaklasiminin kokleri Coase (1937)’un
“Isletmelerin Dogas1 (The Nature of the Firm)” adli iinlii eserine dayanmaktadir
(Williamson, 1979: 233). Daha sonra Williamson (1975, 1979) tarafindan gelistirilen bu
teorem igletmenin pazar ve kendi iginde olusan islem maliyetlerinden tasarruf etmesine ve
firsatlardan yararlanmasina odaklanmaktadir. Bir islem mal veya hizmetin teknolojik
olarak ayr bir yiizle, birbirini takip eden asamalar ile aktarilmasini ifade ederken islem
maliyeti bir isin tamamlanmasinda planlama, uyarlama ve izleme maliyetlerinin
karsilagtirmali incelenmesi ile teknoloji, {retim ve dagitim ile ilgili giderleri
kapsamaktadir (Williamson 1981: 552-553). Williamson (1979) islemlerin {i¢ 6nemli
boyutuna dikkat ¢ekmistir. Bunlar islemlerin belirsiz olmasi, tekrarlanma siklig1 ve
yatirimlarin kendine has 6zellikleridir. S6z konusu ¢alismada siklik boyutu bir kerelik,
ara sira ve tekrarlayan; yatirim boyutu ise spesifik olmayan, karma ve kendine 6zgii
olarak siniflandirilmistir. Calismanin sonunda ara sira ya da tekrarlayan spesifik olmayan
islemlerin piyasalar tarafindan etkin bir sekilde diizenlendigi, standart olmayan ara sira
yapilan islemlerin verilen kararlardan en fazla yararlandigi, islemlerin tekrarlayan,
kendine 6zgii bir yatirnm gerektirdigi ve daha fazla belirsizlik altinda gergeklestigi
durumlarda isleme 6zgii bir yonetim yapisinin daha gelismis oldugu agiklanmistir
(Williamson, 1979: 259). islem maliyeti yaklasimini ihracat uygulamalar1 agisindan ele
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alindiginda ise asagidaki sonuclara ulagilmaktadir (Williamson’dan ve Casson’dan
aktaran Katsikeas vd., 2009: 167).

i. Ozellikli bir ihracat uygulamasina yonelik yapilacak isleme Ozgii yatirimlar riski
azaltabilecek koruma mekanizmalarinin varliina ihtiyag duymaktadir.

ii. Digsal belirsizlikler ithalat¢1 ve ihracatgr arasinda aligverisin oldugu 6ngoriilemeyen
beklenmedik durumlara uyum probleminin neden olugu karar ortamimi ifade
etmektedir

iii. Icsel performans belirsizligi ise sozlesmeye olan uyumu tespit etmek icin
degerlendirme gerektiren ihracat kaynakli performans seviyesinin belirsizligini ifade
etmektedir.

Bu baglamda isleme 6zgii yatirnmlarin, isletme i¢i ve disindaki belirsizliklerin iistesinden
diizgiin bir sekilde gelebilen bir isletme etkili ihracat faaliyetlerine agirlik verebilecektir
(Katsikeas vd., 2009;168).

b. Kaynak Temelli Yaklasim: Wernerfelt (1984) “A Resource-Based View of the Firm”
baslikli calismasinda Porter’in (1980) bes rekabet giicii modelini temel alarak kaynaklarin
bir isletmenin giiclii veya zayif oldugu diisiiniilebilecek her seyi (marka ismi, kurum igi
teknoloji bilgisi, kalifiye personel, ticari baglantilar, makineler, prosediirler, sermaye, vb.)
kapsadigini ifade etmis, uzun vadede kaynaklardan hangi kosullar altinda en yiiksek
getirinin nasil elde edilecegi sorusuna cevap aramis, mevcut kaynaklarin kullanilmasiyla
yeni kaynaklarin gelistirilmesi arasinda denge kurularak isletmenin uygun biiyiime i¢inde
olacagina dikkat ¢cekmistir.

Barney (1991) yapmis oldugu calismada geleneksel SWOT (giiglii yonler, zayif yonler,
firsatlar, tehditler) analizi ile kaynak temelli model ve rekabet avantaji modeli arasindaki
iliskiy1 ortaya c¢ikaran bir model gelistirmistir. Bu modele gore igsel analiz isletmenin
zayif ve giiclii yanini, digsal analiz ise ¢evreden gelecek tehdit ve cevrenin sunacagi
firsatlar1 aciklamaktadir. S6z konusu ¢alismada isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglamasi i¢in ¢evresel firsatlara cevap vererek kendi biinyesindeki (igsel) gii¢lii yonlerini
kullanmasi, bunu yaparken digsal tehditlerden ve gii¢siiz yonlerinden kaginmasi gerektigi
vurgulanmistir (Barney, 1991: 99). Barney (1991: 105-106) ayrica bir isletmenin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olabilmesi i¢in mevcut kaynaklarinin “degerli,
nadir bulunan, taklit ve ikame edilemeyen” 6zelliklere sahip olmasi gerektigine dikkat
cekmistir.

c. Uppsala Uluslararasilasma Modeli: Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975)
isletmelerin uluslararasilagsmasii ele aldiklar1 g¢alismalarinda dort tane ¢ok uluslu
isletmenin uluslararasilagsma siirecini incelemistir. S6z konusu ¢alismada isletmelerin ilk
once i¢ pazarlarda gelistigi ve uluslararasilagmanin bir dizi artan kararlarin sonucu oldugu
savunulmus uluslararasilasmanin Oniindeki en Onemli engeller ise bilgi ve kaynak
eksikligi olarak belirtilmistir. Bu engellerin aliman yeni kararlarla, dis pazar ve
operasyonlar hakkinda daha fazla bilgi edinme ve O6grenme yoluyla azaltilabilecegine
isaret edilmistir (Johanson ve Wiedersheim-Paul 1975: 306). Isletmelerin
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uluslararasilagsma siireci ise dort asama ile agiklanmistir (Johanson ve Wiedersheim-Paul
1975: 307):

i. Diizenli ihracat faaliyeti yoktur

ii. Bagimsiz temsilcilerle ihracat (acente)
iii.  Yurtdis1 satis bayileri/subeler
iIv.  Yurtdis Giretim/imalat birimleri

Johanson ve Wiedersheim-Paul (1975)’un ¢alismasinda yer alan uluslararasilagsma
stirecleri Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan tekrar ecle alinarak gelistirilmis ve
Uppsala Modeli olusturulmustur. ilk kez Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan ortaya
atilan bu model temeli “davranissal teori (Cyert ve March, 1963)” ve “firma biiylime
teorisine (Penrose, 1995)” dayanan dinamik bir uluslararasilasma modelidir (Katsikeas
vd., 2009: 169). Bu modele gore isletmelerin ihracat faaliyetleri birbirini takip eden, artan
karar ve siireglerden meydana gelmekte, bir kararin ¢iktist diger kararin girdisini
olusturmaktadir (Johanson ve Vahine, 1977: 26). Bu dinamik modelde iki 6nemli degisim
mekanizmas: yer almaktadir: Birinci mekanizma isletmelerin dis pazarlardan ve mevcut
faaliyetlerinden elde ettikleri deneyimlerden 6grendikleri ile degisim ig¢inde olmasini,
ikinci mekanizma ise isletmenin dis pazarlardaki durumunu gii¢clendirmek igin aldigi
baglilik kararlarim1 ifade etmektedir. Modelin temel yapisi uluslararasilasma
degiskenlerinin “durum” ve “degisim” beklentileri arasindaki ayirimina dayanmaktadir.
Durum beklentileri dis pazara olan bagliligi ve dis pazarlar hakkindaki bilgiyi; degisim
beklentileri ise kaynak bagimliligi ve isletmenin mevcut faaliyet performansi ile ilgili
kararlarin1 ifade etmektedir. S6z konusu model ve mekanizmalar Sekil 10°da
gosterilmektedir.

Sekil 10: Uluslararasilasmanin Temel Mekanizmasi

Durum Degisim
Pazar Bilgisi > Baghhk Kararlan
Pazar Baghh@ " Mevcut Faalivetler

Kaynak: Johanson ve Vahlne, 1977: 26

Johanson ve Vahlne (1977) deneyimin pazar bilgisini meydana getirdigini, pazar bilgisi
ve pazar bagliliginin baghlik kararlar1 ve mevcut kararlar1 etkiledigini ve bu kararlarin da

38



pazar bilgisi ve pazar baglihigini etkiledigini savunmuslardir. S6z konusu calismada
ayrica yurt dis1 pazarlarin anlasilmasini zorlastiran faktorler olarak tanimlanan psisik
mesafe (psychic distance) kavrami ele alinmis ve isletmelerin daha ¢ok psisik mesafe
acisindan kendi ilkelerine yakin {ilkelerde uluslararasilasmaya basladigina dikkat
cekilmisgtir.

d. Yenilik Yaklasimh Uluslararasilasma Modeli: Yenilik yaklasimli modeller
uluslararasilagsma kararlarin1 birbirini takip eden 6grenme siiregleri ve isletme igin bir
yenilik olarak ele almaktadir. Bunlardan en ¢ok bilineni Bilkey ve Tesar (1977),
Czinkota (1982), Cavusgil (1980) ve Reid (1981) tarafindan gelistirilmis ve farklh
asamalar c¢ergevesinde olusturulan modellerdir (Anderson 1993: 212). Bu modeller ve
asamalart Tablo 11°de gosterilmektedir. S6z konusu modeller genel olarak baglarda
ihracat ¢abasi i¢inde olmayan bir isletmenin zamanla ihracata baslama karart aldigini1 ve
belli bir deneyim kazandiktan sonra aktif olarak ihracata basladigini agiklamaktadir.

Tablo 11: Yenilik Yaklasimli Uluslararasilasma Modelleri

Asamalar Bilkey ve Tesar (1977) Czinkota (1982) Cavusgil (1980) Reid (1981)

Tamamuyla ilgisiz

Y Thracat farkindalig1

1 Yonetim ihracatla ilgilenmez Yurt i¢i pazarlama

Yonetim beklenmeyen
2 siparigleri kargilar ama aktif Ihracat dncesi donem Kismen ilgili igletme Thracat hedefi
bir ihracat ¢abas1 yoktur

Yonetim aktif bir sekilde Deneyimsel dahil

3 ihracatin uygulanabilirligini olma Ihracat yapan isletme Ihracat denemesi
arastirir
Isletme deneyim kazanmak
icin psikolojik yakinlik . . . . Ihracat
4 duydugu bir iilkeye ihracat Aktif dahil olma Deneyimsel isletme Degerlendirilmesi
yapar
Isletme deneyimli bir Kendini adayarak L : .
5 ihracatcidir dahil olma Deneyimli igletme Ihracat kabulii
Y o6netim psikolojik uzaklig
6 daha fazla olan diger tilkelere Deneyimli kiigiik
ihracatin uygulanabilirligini isletme
arastirir
Deneyimli biiyiik
isletme

Kaynak: Anderson 1993: 213
2.2.2. Dogrudan yabanci yatirnma dayah giris yontemleri

Dogrudan yabanci yatirrmlar bir isletmenin kendi iilkesinin disinda baska bir {ilkede
fabrika veya iiretim tesisi kurmasi, mevcut iiretim tesislerine ortak olmasi veya bunlari
satin alarak kendine baglamasi olarak ifade edilmektedir (Seyidoglu, 2013: 661).
Dogrudan yabanci yatirimlar greenfield, ortak girisim, stratejik birlesmeler, sirket satin
almalart olmak tizere farkli sekillerde gergeklesebilir. Greenfield yatirimlar tiimiiyle
yabanci sermaye ile sifirdan yeni bir fabrika veya iiretim tesisi kurmay1 ifade eder. Sirket
satin almalarinda ise mevcut bir isletme yurtdisindan yatirnm yapacak yabanci bir
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isletmeye hisselerinin tamamini veya bir kismini devretmektedir. Ortak girisimler ¢ok
uluslu bir igletme ile ulusal bir isletmenin hedef pazarlar noktasinda bir araya gelerek
kaynaklarin1 birlestirmesi olarak agiklanirken, stratejik birlesmeler farkli tilkelerdeki
isletmelerin dis pazarlara agilmak i¢in farkli tiirdeki anlagsmalardan ortaya ¢ikan iligkiler
olarak ifade edilmektedir (Marangoz, 2009: 232-235).

Literatiirde dogrudan yabanci yatirimlara yonelik bir¢ok teori ve yaklasim gelistirilmistir.
Stephen H. Hymer 1960 yilinda “Ulusal Isletmelerin Uluslararasi Operasyonlari,
Dogrudan Yabanci Yatirimlar Uzerine Bir Calisma (The International Operations of
National Firms, A Study of Direct Foreign Investment)” konu baslikli doktora tezi ile
“Uluslararas1 Operasyonlar Teorisini (The Theory of International Operations)” dogrudan
yabanci yatirimlar ¢ercevesinde ortaya atmis ve daha sonra yapilacak calismalara 1s1ik
tutmustur. Uluslararas1 operasyonlar teorisinin ¢esitli iilkelerdeki isletmeler arasindaki
baglantiya dayandigini savunan Hymer (1960), uluslararasi operasyonlarin en 6nemli
tarafinin sadece sermaye akimlar ile iliskili olmadigini, isletmeye 6zgili tekniklerin ve
yetenekli personel akiginin da 6nemli yonler arasinda sayildigini savunmustur (Hymer,
1960: 68).

Isletmelerin uluslararas: faaliyetleri ile ilgili yapilan sonraki ¢alismalar agirhikli olarak
dogrudan yabanci yatirnmlar konusunu ele almig ve bu durum yeni teorilerin ortaya
¢ikmasinda etkili olmustur. Konu ile ilgili olarak ortaya atilmis baslica teori ve
yaklagimlar asagida agiklanmaktadir.

a. Tekel Ustiinliigii Teorisi: Bu teoriye gore, uluslararasi isletmeler; dikey entegrasyon,
yatay entegrasyon, aktarilmayan bilgiler, isletme imaj1, isletme markas1 gibi isletmeye
Ozgii faktorlere sahip olduklarinda ulusal isletmeler karsisinda tekel iistiinliiiine sahip
olurlar (Hymer’den aktaran Seyidoglu, 2013:635).

b. Aksak Pazar Teorisi: Hymer (1970) tarafindan gelistirilen teori, isletmelerin siirekli
pazar firsatlar1 aradiklarini savunurken, dis tilkelere yatirim yapma kararlarini yurt dist
pazarlardaki rakipler tarafindan paylasilmayan yeteneklerden yararlanma stratejisi olarak
aciklamaktadir (Hymer’den aktaran Morgan ve Katsikeas, 1997: 70). S6z konusu teoride
isletmenin yetenekleri ve rekabet avantajlar tirlinler ve liretim faktorleri i¢in piyasadaki
aksakliklar olarak belirtilmektedir. (Hymer’den aktaran Morgan ve Katsikeas, 1997: 70).

c. Uriin Dénemleri Teorisi: Vernon, (1966) tarafindan gelistirilen ve teknoloji ag1g1
hipotezinin (Posner, 1961) genellestirilmis sekli olarak kabul edilen bu yaklagim yeni
teknoloji ve yeni mallarin egitimli is giiciiniin ve AR-GE harcamalarinin bir sonucu
olarak sanayilesmis iilkeler tarafindan ortaya ¢ikarilmasindan diger iilkelerde iiretime
konu olmalarina kadar gegen asagidaki siirecleri agiklamaktadir (Vernon’dan aktaran
Seyidoglu, 2013:104):

i. Icat asamasi: Yiiksek teknoloji kullanan sanayilesmis bir iilke iiretim sorunlarmi
cOzer ve yeni mallar icat eder.

ii. Olgunlasma asamasi: Malin iiretimi hizlanir, 6ncelikle yurt igi piyasada satisi yapilir,
zamanla ihracata baslanir.
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iii. Standart lirlin asamasi: Mal ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 teknoloji lisansi verilir,
iiretim is¢i maliyeti diislik az sanayilesmis iilkelerde yapilmaya baslanir.

iv. Uretimin is¢i maliyetleri diisiik iilkelere kaydirilmasiyla, bu iilkeler mali ihrag
etmeye baglar. Sanayilesmis lilke ise bir kisim mal liretmeye devam etse de ihracatini
azaltarak sona erdirir.

V. Bu asamada artik yeni lriin teknolojisi diger iilkeler tarafindan Ogrenilmistir.
Sanayilesmis lilke bu mali ithal etmeye, diger iilkeler ise ihrag etmeye baslar.

d. Uluslararas1 Uretim Teorisi: Dunning (1980) ve Fayerweather (1982) tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore bir iilkenin yabanci bir iilkede {iretime baglama egilimi, bagka
bir lilkede bulunmanin avantajlar1 ve kaynak uygulamalari ile karsilastirildiginda, kendi
iilkesinin daha cazip olup olmadigina baglidir (Dunning’den; Fayerweather’den aktaran
Morgan ve Katsikeas, 1997: 70).

e. Sebeke Ag1 Teorisi: Johanson ve Mattson (1988) tarafindan gelistirilmis bu modelde
isletmenin g¢evresi bir is ag1 ve pazar olarak ele alinir, isletme bu ag i¢inde gomiiliidiir,
isletmenin uluslararasilasma siireci tamamiyla bu aglar tarafindan etkilenir ve bu aglar
isletmenin yurt i¢i ve yurt dis1 faaliyetleri hakkinda onceden haber verir (Johanson ve
Mattson’dan aktaran Hosseini ve Dadfar 2012: 187). S6z konusu model isletmelerin
uluslararasilagsmasini asagida birbirini takip eden iic asamadan olusan evrimsel bir siire¢
olarak agiklamistir (Johanson ve Mattson’dan aktaran Hosseini, M., ve Dadfar, H., 2012:
187):

I. Pazar genislemesi: Ag olarak yeni bir pazarda yeni bir konum bulma
ii. Pazara niifuz etme: Mevcut konumu iyilestirme ve aga yonelik kaynak bagimliligini
artirma
iii. Pazar entegrasyonu: Pazardaki farkli durumlar arasindaki uyumu iyilestirme

Johanson ve Vahlne (2009) yapmis olduklari caligmada daha onceki bdlimlerde
aciklanan geleneksel Uppsala modelini Sekil 11°de gosterildigi gibi gelistirerek iletigim
aglarinin Onemini ortaya ¢ikaran, giiven gibi duygusal boyutlar iceren yeni bir model
olusturmuslardir.

Sekil 11: iletisim Aglar1 Uluslararasilasma Modeli

Durum Degisim
Bilgi Firsatlan & Iliskisel Baghhk
Kararlan
ﬁgrenme
Tletisim Ag Durumu | [+ Yaratma
Giiven Insa Etme
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Kaynak: Johanson ve Vahlne, 2009: 1424

S6z konusu caligmada isletmenin iletisim aglarinin ve mevcut is iliskilerinin, firsatlar
tamimlamay1 ve firsatlardan yararlanmayr miimkiin kildigi, boylelikle isletmenin hedef
pazar ve giris modu kararlar1 {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu agiklanmustir.
Ayrica bilgiyi 6grenme, yaratma ve giliven inga etme siirecinin hizi, yogunlugu ve
etkinligi mevcut bilgi, giiven, baglilik ve is ortaklarinin cazip firsatlar1 ne oSlglide
bulduklar: ile iliskilendirilmistir. Aynm1 c¢alismada bilgi iireten bir boyut olan firsat
yaratmanin 6nemi vurgulanirken firsat gelistirmenin her tiirli iliskinin kritik bir pargasi
olduguna, bir iliskide yiiksek seviyede bilgi, giiven ve bagliligin olmasinin daha verimli
yaratici bir siirece yol agtigina isaret edilmistir (Johanson ve Vahlne 2009: 1424).

f. Oligopolcii Tepki Teorisi: Knickerbocker (1973) tarafindan ele alinan bu teoriye gore
oligopol bir firmada, benzer mallar1 ihra¢ eden isletmelerden biri ihrag ettigi iilkeye
dogrudan yabanci yatirim yaparak iiretim maliyetlerini diigiirlir, miisterilerle yakin
iligkiler kurar, miisterilere satis sonrasi destek vererek bilgi ve deneyimini arttirir,
boylelikle miisteriye farkli mal ve hizmet sunarak rekabet avantaji elde edebilir, bu durum
pazara niifuz etme agisindan diger rakip firmalarin da yurtdisinda yatirnm yapmasina
sebep olabilir (Knickerbocker’den aktaran Seyidoglu, 2013:635).

g. Icsellestirme Teorisi: Buckley (1982, 1988) ile Buckley ve Casson (1976, 1985)
tarafindan gelistirilen bu teoride ig¢sellestirme, bir isletmenin dogrudan operasyonlarinin
genisletilmesi, bunlarin ortak bir miilkiyet altinda toplanarak isletme ve miisteriyi
baglayan ara pazarlar tarafindan yiiriitilen faaliyetlerin kontrol edilmesi olarak
aciklanmaktadir (Buckley’den; Buckley ve Casson’dan aktaran Morgan ve Katsikeas,
1997: 70). Boylelikle isletme kendine ait teknoloji ve bilgiyi lisans verme gibi
yontemlerle paylagsmayarak, kendi biinyesinde muhafaza edecek (i¢sellestirecek), rekabet
avantajin1 koruyacak ve islem maliyetlerini diisiirecektir. Bu teoriye gore sahip oldugu
ozel bilgileri diger isletmelerin eline geg¢mesini Onlemek adina igsellestirerek kendi
biinyesinde kullanan isletme, disa bagimliligin1 ve risk faktorlerini de azaltmis olacaktir
(Root’tan aktaran Seyidoglu, 2013:636).

h. Eklektik Paradigma (OLI Modeli): Kelime anlami olarak cesitli sistemlerden
derlenmis olarak ifade edilen “eklektik” kavrami, Dunning (1988)’in dogrudan yabanc1
yatirrmlar ile ilgili gelistirdigi modele ismini vermistir. Dunning (1988) eklektik
kelimesini tercih etmesinin altinda yatan sebebi isletmelerin uluslararasi faaliyetlerinin
tam aciklanabilmesi i¢in, bu faaliyetlerin birka¢ iktisat teorisi kuramina dayanmasi
gerekliligi olarak agiklamistir (Dunning, 1988: 1). Genel olarak bakildiginda eklektik
paradigmasinin igsellestirme teorisi ve islem maliyeti teorisi gibi bir¢ok yaklasimi
bilinyesinde barindirdigi sdylenebilir. S6z konusu paradigma uluslararasi isletmelerin
uluslararas1 operasyonlart ile ilgili neden (giidii ve sebepler), neresi (yer) ve nasil (yol-
yontem) sorularina cevap aramakta ve uluslararasi sirketlerin neden var oldugunu ve
neden ulusal sirketlerden daha basarili oldugunu agiklamaya c¢alismaktadir (Ferreira, vd.,
2011: 1). Bu teoriye gore isletme sahip oldugu kendine 6zgii sahiplik (O-Ownership)
tstlinliiklerine, yer (L-Location) ile ilgili istiinliiklere ve igsellestirme (I-Internalization)
ile ilgili Gstiinliiklere bagl olarak s6z konusu iilkeye dogrudan yatirim yapabilecektir. Bu
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iistiinliikler bas harflerinin birlesimi olarak OLI avantajlari olarak adlandirilmaktadir. OLI
avantajlar1 ve kapsamlar1 Tablo 12’de detayli bir sekilde verilmektedir (Dunning’den
aktaran Ferreira vd., 2011: 11):

Tablo 12: OLI Avantajlar

Sahiplik veya isletmeye Ozgii
Avantajlar

Yer Avantajlari

I¢sellestirme Avantajlan

Erigim pazarlari, iiriinler ve faktorler

Pazar potansiyeli

Islem maliyetlerinin azaltilmasi.
miilkiyet haklarinin korunmasi

Uriin farklilagtirmasi; risk
¢esitlendirilmesi; 6zel
yetenekler

Girdi fiyatlarindaki farkliliklar;
girdilerin Kkalitesi (dogal kaynaklar,
isgliciiniin ¢ok yonliiligi); finansal
kaynaklar;  ulagtirma  maliyetleri,
iletisim ve altyapilar

Tedarikgiler ve alicilar arasinda
asimetrik bilgi (pazar aksakligr);
d6viz kuru maliyetlerinin
diigiiriilmesi; anlagmalar

Daha fazla verimlilik, koordinasyon
ve kaynaklardan yararlanma; her
konuma erigilebilirlik; firmanin

Serbest ticaretin Oniindeki engeller
(ithalat, kotalar, tarifeler);
faktor pazarlarina uzaklik ve

Hiikiimet desteklerinden yararlanma
veya miidahalelerinden kaginma
(tarifeler veya yatirim tegvikleri)

yeteneklerini ve kaynak havuzunu

gelistirmek girdiler

Yonetim kaynaklarinin kullanimi
(transfer fiyatlar1 yoluyla)

Yatirim politikalari; tilke riski,
ev sahibi tilkenin vergi tesvikleri.

Alicinin azalmasi ve / veya
tedarikei belirsizligi

Daha fazla 6lgek ve kapsam
ekonomileri; ¢ok ulusluluk

Nitelik ve nicelik agisindan

Fiziksel mesafe, dil, kltiir arz kontrolii, satis kontrolii

Satin almada esneklik veya

daha iyi konum nedeniyle iiretim;
birlesme ve devralmalar igin
firsatlarin tanimmasi; yeni rekabet
avantajlari; pazar paymin artmast

Ilgili firma kiimeleri,
kiimelenmeden yararlanma

Stratejik kazanglar;
digsalligin i¢sellestirilmesi

Kaynak: Dunning’den aktaran Ferreira vd., 2011: 11

Ayrica baska bir ¢alismada Dunning (1981) uluslararasi giris yontemlerine (ihracat, lisans
verme ve DYY) gore isletmenin sahip olmasi gereken avantajlar ele alarak, Tablo 13’te
gosterildigi gibi her ii¢ giris yonteminde de isletmenin kendine 6zgii avantajlarinin
olmas1 gerektigine, ancak DYY i¢in isletmenin kendine 6zgii avantajlarini uygun bir
yerde faaliyetlerini igsellestirerek elde ettigi avantajlarla birlestirmesi gerektigine isaret
etmistir (Dunning’den aktaran Ferreira vd., 2011: 8).

Tablo 13: Uluslararasi Pazarlarina Giris Sekillerinin Avantajlari

Avantajlar
Sahiplik I¢sellestirme Yer
Lisans Verme v * *
Gi ris Sekli {hracat v v *
DYY v v v

Kaynak: Dunning’den aktaran Ferreira vd., 2011: 11
2.2.3. Sozlesmeye dayah giris yontemleri

Cok sik kullanilan ve sozlesmeye dayali giris yontemlerinden biri olan lisans anlagsmalari
ile lisans sahibi, lisans hakkini alacak olan tarafa {icret karsiliginda elinde bulundurdugu
bir hakki verir (Marangoz, 2009: 226). Bu haklara know-how, yazilim, ticari marka,
patent vb. haklarin kullanilmasi, c¢ogaltilmast veya kopyalanmasi ornek olarak
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verilebilinir. Franchising ise lisans anlagsmasindan farkli olarak daha fazla know-how
icermekle birlikte 6zelikle daha az risk almak isteyen sinirli sermayeye sahip isletmeler
i¢in cazip bir yontemdir (Marangoz, 2009: 228).

Literatiirde lisans ve franchising anlagsmalar1 Vekalet Teorisi (Jensen ve Meckling, 1976;
Sharma, 1977) ve Kit Kaynaklar Teorisi (Oxenfeldt ve Kelly, 1969) olmak {izere iki
Oonemli teori tarafindan ele alinmistir.

a. Vekalet Teorisi: Jensen ve Meckling (1976) ve Sharma (1977) tarafindan gelistirilen
bu teori vekalet veren (isin sahibi) ve temsilci arasindaki ticarette her iki tarafin
amaglarinin farkli olmasi, ilgi alanlarmin belli noktalarda ayrilmasi ve bunun sonucunda
temsilcinin bilgi ve ¢abasini yanlis yonde gostermesine odaklanan bir yaklasimdir (Jensen
ve Meckling’den; Sharma’dan aktaran Brouthers ve McNicol, 2009: 187).

b. Kit Kaynaklar Teorisi: Oxenfeldt ve Kelly (1969) gelistirdikleri modelde geng
isletmelerin Ozellikle finansal ve yonetimsel agidan kit kaynaklara sahip olduklarini
aciklayarak franchise yolu ile bu kit kaynaklara ulasilabilecegine dikkat ¢ekmislerdir
(Oxenfeldt ve Kelly’den aktaran Brouthers ve McNicol, 2009: 189).

2.3. Hizmetlerin Uluslararasilagsmasi

Literatiirde uluslararasilagsma ile ilgili yapilan calismalarin agirlikli olarak c¢ok uluslu
sirketler ile ilgili oldugunu, son donemlerde ise kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBI) iizerine yapilan ¢alismalarin arttigimi gérmekteyiz. Ayrica ¢aligmalarin daha gok
sanayi sektorii ve liretim yapan isletmelere yonelik oldugu sdylenebilir. Calismanin bu
boliimiinde uluslararasilagsma siirecinin hizmet sektorii ve uluslararasi lojistik kapsaminda
ele alindig1 yayinlara yer verilmistir.

Hizmetler, iirlin ve mallara gore karsilastirildiklarinda bir¢ok agidan farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar isletmelerin uluslararasilasma siireglerinde de kendilerini
hissettirmektedir. Literatiirde isletmelerin yurtdisina ¢ikis davraniglar ile ilgili olarak
gelistirilen teorik calismalara baktigimizda bu galismalarin sanayi sektorii ile baglantili
olarak {irlin ve mal ihracatina yonelik oldugu goriilmektedir. Bunun altinda yatan sebep
ise diinya genelinde isletmelerin bilgi cagina girene kadar sanayi agirlikli iiretim
anlayisini benimsemeleri olarak aciklanabilir. Ancak bilgi teknolojilerindeki gelismeler
internet  kullaniminin  yayginlasmasina, bilgiye kolay ulasilmasina, islemlerin
hizlanmasima ve miisterilerin iiretimin bir parcast haline gelmesine olanak saglayarak
hizmetlere verilen onemi arttirmistir. Levitt (1983) “Pazarlarin Kiiresellesmesi” isimli
caligmasinda teknolojinin diinyay1 birbirine yakinlasan ortakliklara dogru yonlendirdigine
ve bu yeni teknolojiler araciligiyla hemen hemen herkesin her yerde duydugu, gordiigii ve
tecriibe ettigi seyleri isteyecegine igaret etmistir.

Giintimiizde diinyadaki gelismis iilkelerin eKonomilerinde hizmet sektoriiniin pay: diger
sektorlere gore daha genis yer tutmaktadir. Benzer sekilde bugiin diinyadaki en degerli
firmalarin ilk siralarinda hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler yer almaktadir.
Bu durum uluslararasilasma ile ilgili yapilan bilimsel ¢caligmalar1 da etkilemis ve bilimsel
caligmalarda “hizmetlerin uluslararasilagsmasi” ile ilgili kavramlarin yer almasina zemin

hazirlamistir.
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2.3.1. Literatiir incelemesi

Uluslararasilasma ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde caligmalarin ¢ogunlukla
sanayi sektorii ve iiretim yapan isletmeler lizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu
boliimde uluslararasilasma, ihracat davraniglari ve bunlart etkileyen faktorler ile ilgili
yapilan bilimsel ¢alismalar, hizmet sektdriine yonelik ve lojistik sektdriine yonelik olmak
iizere iki ayr1 kisimda incelenecektir.

2.3.1.1. Hizmetlerin uluslararasilasmasi ile ilgili yapilan ¢calismalar

Hizmet sektoriiniin uluslararasilasmasini konu alan 6nemli ve baslica ¢alismalardan biri
Erramilli’nin (1990) “Entry Mode Choice in Service Industries (Hizmet Sektoriinde Giris
Sekilleri Se¢imi)” baslikli calismasidir. S6z konusu ¢alismada islem maliyeti yaklasimdan
yola cikarak cesitli hizmet sektorlerinde yurt dis1 pazarlara giris tercihleri incelenmistir.
Bu dogrultuda hizmetlerin 6zelliklerinin rolii ve isletmeyi yurt dis1 pazarlara iten faktorler
aciklanmistir. Caligmanin sonunda hizmetlerin yurt dis1 pazarlara giris davraniglarinin
“hizmet ¢esitliligine” bagli oldugu sonucuna ulagilmistir. Yazilim, miithendislik, arastirma
gelistirme (AR-GE), mimarlik ve bazi bankacilik hizmetleri gibi “kati (hard)” hizmetlerin
uluslararasilagsma siireglerinin iiretim mallarina benzediklerini ve ihracat ile olabilecegini,
diger yandan saglik, reklam, konaklama, kiralama, danigsmanlik gibi “yumusak (soft)”
hizmetlerin ihra¢ edilemeyecegi igin bu hizmetlerin dis pazarlara girisinin sozlesme,
lisans verme, franchising ve yurt digi yatirnm ile miimkiin olabilecegi sonucuna
ulagilmistir (Erramilli, 1990: 57).

Bir bagka c¢alismada Gronroos (1999: 293) hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin uluslararas1 stratejilerini incelemis ve bu stratejileri dolaysiz ihracat, sistem
thraci, dolaysiz giris sekli, dolayli giris sekli ve elektronik pazarlama olmak iizere bes
grup altinda toplamistir. S6z konusu caligmada hizmetler ile mallar arasindaki
farkliliklara deginilmemis ancak sanayi sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin rekabet
avantaji saglamalar agisindan sunduklari iirlinlere yeni hizmetler eklemeleri gerektigine,
giderek daha fazla isletmenin hizmetlerin nasil yonetilecegi ve hizmet yonetimi
becerilerini nasil idare edecekleri konusunda bagimli hale geldiklerine vurgu yapilmistir
(Gronroos, 1999: 293).

Cicic vd. (1999: 92-99) ise hizmetler ile mallarin uluslararasilasma siireglerini
karsilastirmis, hizmet sektoriindeki isletmelerin uluslararasi operasyonlarinin sanayi
sektoriindeki isletmelerin kullandiklarina benzer bir dizi degisken tarafindan etkilendigini
savunarak asagidaki 6nermelerde bulunmuslardir:

a. Hizmet isletmelerinin karakteristik yapisi ihracat egilimi ile iliskili olmakla beraber
isletme deneyimi, isletme biiyiikligii, teknoloji yogunlugu ve isletmeye 6zgii hizmetler
uluslararasi faaliyetleri etkilemektedir.

b. Yoneticilerin yurt dis1 satiglara olan tutumu ve algisi gibi hizmet isletmelerinin
yonetimsel karakter yapisi ihracat egilimini etkilemektedir

c. Fiziksel mallarla sekillendirilmis somut servisler i¢in geleneksel ihracat edilebilirlik ne
kadar yiiksekse, uluslararasilasmaya olan egilim o kadar yiiksek olacaktir. Bazi
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hizmetler i¢in hizmet saglayicilari ve hizmet kullanicilar1 arasindaki yiiz yiize
etkilesim ne kadar diisiik olursa, uluslararasilasma egilimi o kadar yiiksek olmaktadir.
Bununla birlikte bilgi teknolojilerindeki gelisim hizmet tipi ve ihracat egilimi
arasindaki iligskiyi ve uluslararasi giris yontemleri iizerinde kiiltiirel mesafenin etkisini
azaltmaktadir.

d. Bir isletmenin uluslararasilasma egilimi, yoneticilerin yurt i¢i rekabet yogunlugu, yurt
dis1 pazar rekabetinin yogunlugu, yurt disit hedef pazarlarin ¢ekiciligi, bilgiye
ulagilabilirlik, dis ticaret kisitlamalar1 ve engelleri ile ilgili algilariyla pozitif yonde
iliskilidir.

e. Yoneticilerin yurt dis1 satis potansiyeli ile ilgili olumlu tutumlari isletmenin ihracat
egilimini arttirmaktadir.

f. Saldirgan uluslararasilasma yaklasiminda daha fazla pazar arayisi yurt disi satis
egilimini arttirmaktadir.

g. Kiiltiirel mesafe yurt disi satiglara olan egilimi etkilemekte olup yabanci satislar, hedef
pazarlarin se¢imi ve giris yontemleri arasindaki iliskiyi azaltmaktadir.

h. Uluslararas1 hizmet isletmelerinde ice doniik yabanci satiglarin orani, mal {ireten
firmalara gore daha yliksek olmaktadir.

Coviello ve Martin (1999) miihendislik alaninda danismanlik hizmeti veren dort firma
iizerinde yapmis olduklar1 c¢alismada hizmet isletmelerinin uluslararasilasmasin
incelemiglerdir. Calismalarinda dogrudan yabanci yatirimlar, asama modelleri ve ag
modelini beraber ele almiglardir. Calismanin sonunda isletmeleri uluslararasilasmaya iten
en Oonemli etkenin isletmenin sosyal ve teknik, resmi veya gayri resmi baglantilari
(network) ile olan iliskileri oldugu ortaya ¢ikmistir (Coviello ve Martin, 1999:50). Ayrica
devlet destekleri, miisteri takibi ve miisterilerin bulundugu konumun 6nemli olduguna
dikkat c¢ekilmistir (Coviello ve Martin, 1999:51-53). S6z konusu c¢alismada hizmet
isletmelerinin tercih ettikleri uluslararasilasma yontemlerinin basinda ihracat geldigini
bunu sirasiyla ortakliklar ve sube agmanin izledigini belirtmislerdir (Coviello ve Martin,
1999:53). Benzer sekilde Roberts (1999: 68) ister bagimsiz bir sekilde ister isletme i¢inde
yapilsin ihracat faaliyetinin hizmetlerin uluslararasilasma siirecinde 6nemli rol
oynadiginin altin1 ¢izmistir (Roberts, 1999: 68).

Lovelock (1999: 282-284) galismasinda hizmetlerin uluslararasilasmasinda etkili olan
faktorleri bes grup altinda asagidaki gibi 6zetlemistir:

a. Pazar faktorleri: kiiresel miisteriler, kiiresel kanallar, ortak miisteri ihtiyaglari, transfer
edilebilir pazarlama, onciiliik eden tilkeler

b. Rekabet faktorleri: iilkelerin birbirine bagimliliklari, rakiplerin uluslararasi politikalari,
belirli bir sektdrde yliksek seviyede ihracat ve ithalat, farkl tilkelerdeki rakiplerin varligs,

c. Teknoloji faktorleri: Iletisim teknolojilerinde ilerleme, ara¢ ve gereglerin
minyatiirlesmesi, bilgisayar teknolojileri ve yazilimlari, video, ses ve metinlerin
dijitallesmesi
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d. Maliyet faktorleri: doviz kurlarindaki farkliliklar, {irtin gelistirme maliyetleri, 6l¢ek
ekonomileri, deneyim egrisi etkisi, kaynak kullanimi, uygun lojistik maliyetleri, 6nemli
iletisim ve ulasim teknolojilerinin maliyetleri

e. Hiikiimet faktorleri: kamu iktisadi rakipler ve miisteriler, yurt dis1 hiikiimet politikalari,
ticaret politikalari, teknik standartlar, ortak pazar kanun ve diizenlemeleri

Miozzo ve Soete (2001) calismalarinda hizmetlerin uluslararasilasmasini teknolojik
acidan ele almig ve teknoloji yogun hizmet sektorlerinin biiylimek icin gerekli olan bilgi
kullanimu ile yakindan iliskili olduguna dikkat ¢ekmistir.

Stare (2002: 77) Orta Avrupa iilkelerinde incelemis oldugu hizmetlerin
uluslararasilagsmasinin hizmetlere 6zgii karakteristik 6zelliklere bagli oldugunu agiklamis,
bu iilkelerdeki hizmet isletmelerinin yavas yavas yurtdisina yatirnm yapmaya basladigini,
kurumsal ve kiiltiirel boyutlarin disa doniik yabanci yatirimlarin cografi dagilimi iizerinde
giiclii bir etkiye sahip oldugunu savunmustur.

Javalgi vd. (2003: 188-191) hizmet isletmelerinin uluslararasilasmalarina etki eden
faktorleri inceledikleri ¢aligmalarinda Dunning’in Eklektik Teorisinden yola ¢ikarak bu
faktorleri asagidaki gibi dort grup altinda agiklamistir:

a. Isletme biiyiikliigii: Calisan kisi say1s1 (insan sermayesi)

b. Rekabet avantajlari: Isletmeye 6zgii kaynaklar (finansal), ayirict nitelikler (isletme
imaj1)
C. Bulundugu yere 06zgii faktorler: Pazarin 0Ozellikleri (hiikiimet uygulamalari,

kisitlamalari, yasaklar, tarife ve kotalar, tarife disi engeller, pazarin gereklilikleri,
finansal kontroller)

d. Yonetimin tutumu: YOnetimin uluslararasi genisleme arzusu, uluslararasilagsma
konusundaki algilari

Calismanin sonunda isletme biiylikliigli ve pazarin karakteristik yapisinin yonetimin
tutum ve algilar lizerinde etkisi oldugu ancak rekabet avantajlarinin yonetimin tutum ve
algilar1 tlizerinde herhangi bir etkisi olmadigi; isletme yOnetiminin tutum ve algilar ile
uluslararasilagma arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir (Javalgi vd.
2003, 193).

Javalgi ve Martin (2007: 393) tarafindan daha sonra yapilan ¢alismada ise hizmetlerin
uluslararasilasmasinda etkili olan faktorlerin daha iyi anlagilmasi i¢in kavramsal bir
cerceve ortaya cizilmis ve s6z konusu faktorler ve alt faktorleri asagida belirtildigi gibi
siralanmuistir:

a. Firma diizeyindeki kaynaklar: girisimcilik yonelimi, piyasa yonelimi, hizmet
inovasyon kapasitesi,

b. Yonetimin karakteristik 6zellikleri: uluslararasi deneyim, Kiiresel diigiince yapisi,

¢. Firmanin karakteristik 6zellikleri: faaliyet yil1, isletme biiytikliigii, hizmet tipi,
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d. Uluslararas1 pazarlara giris sekli: ihracat, lisans verme, franchising, ortakliklar, sube
agma

e. Yatirim yapilan iilke faktorleri: hiikiimet diizenlemeleri, Kiiltiir, teknoloji, ekonomik
gelisim, pazar yapisi

Morschett (2006: 309) yurt dis1 pazarlarda satig sonrasi hizmetlerin uluslararasilagsmasina
etki eden isletmeye 0zgii faktorlerin belirlenmesine yonelik yapmis oldugu ¢alismada
uluslararas1 deneyim, stratejik diisiinme ve servis tercihlerinin etkili faktorler oldugunu
buna karsin isletmenin biiyiikliigii ve fiyat tercihinin énemli bir etkide bulunmadigina
dikkat ¢ekmistir.

Freeman ve Sandwell (2008: 198) ise profesyonel hizmet isletmelerinin gelismekte olan
pazarlarda uluslararasilasmasinin ~ Oniindeki  engelleri  belirlemeyi amagladiklar
calismalarinda, bu engelleri yiiz-ylize iletisim, dil, kiiltiirel ¢alisma uygulamalar1 ve
hiikiimet diizenlemeleri olarak siralamis, sz konusu engellerin asilmasinda sosyal ag
unsurlarinin - 6nemine vurgu yapmuslardir.  Profesyonel hizmet isletmelerinin
uluslararasilagmasi ile ilgili yapilan bir baska ¢alismada Brock ve Alon (2009) yeniliklere
ve yabancilasmaya olan egilimin biiyiime ve uluslararasilasmanin 6nemli iki boyutunu
olusturdugu savunmuslardir. Ayrica isletmenin yer aldig1 {ilkenin biyilkligi ve
kapasitesinin, yatirim yapilan iilkedeki faktorlerin, potansiyel ortaklarin ve yeni rakiplerin
uluslararasilasmada 6nemli etkisinin olduguna dikkat ¢ekmislerdir (Brock ve Alon, 2009:
64-66). Bir diger ¢alismada Lu vd. (2012) profesyonel hizmet isletmelerinin ihracat
performansimi etkileyen faktorleri inceleyerek bu faktorleri yoneticilerin davraniglari,
kaynak bagimliligi, uluslararasi tecriibe, isletme itibari, rekabet yogunlugu ve hiikiimet
politikalar1 olarak belirtmislerdir.

Javalgi ve Grossman (2014: 286) yapmis olduklari ¢alismada bilgi tabanli hizmetlerin
uluslararasilagmas: {izerinde isletme kaynaklarinin ve faaliyet gosterilecek iilkenin
cekiciliginin etkisini arastirmiglardir. Calismanin sonunda uluslararasilasmanin insan
kaynaklari, igletme itibar1 ve iinii, yonetimin istekli olmas1 ve yurt dis1 pazarin gekiciligi
faktorlerinden etkilendigini bulmuslardir. Benzer sekilde Munoz-Guarasa ve Pajares
(2014) tarafindan bilgi yogun hizmetlerin uluslararasilasmasinin ele alindig1 ¢alismada,
uluslararasilagma siirecinde isletmenin kendine 6zgii olan avantajlart hizmet kalitesi,
personelin egitimi, liderlik ve yonetim becerileri, inovasyon, teknoloji ve sirket imaji
olarak belirtilirken yurt dis1 pazar avantajlarinin da 6nemine vurgu yapilmistir.

Boehe (2016) gelismekte olan ekonomilerde hizmetlerin uluslararasilagsmasini inceledigi
caligmasinda isletmelerin gerekli kaynak ve kapasite yoklugunda nasil uluslararasilastigi
sorusuna yanit aranustir. I¢sellestirme teorisinden yola ¢ikarak kavramsal bir cerceve
olusturulan bu ¢alismada isletmeye 6zgii veya iilkeye 6zgii avantajlardan yoksun, kit
kaynaklara sahip isletmelerin de DYY ile yurtdisindaki kaynaklara ulasabilecegini
boylelikle isletmeye Ozgii avantajlart kendi iilkesinde kullanarak gelistirebilecegini
savunmustur (Boehe, 2016: 559).
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2.3.1.2. Ugiincii parti lojistik (3PL) isletmelerinin uluslararasilasmast ile ilgili
Yapilan ¢alismalar

3PL isletmelerinin uluslararasilasma stiregleri ile ilgili yapilan ilk ve Onemli
caligmalardan biri 1993 yilinda Hertz tarafindan hazirlanan “The Internationalization
Processes of Freight Transport Companies (Yik Tasimaciligi Sirketlerinin
Uluslararasilasma Siireci)” konu baglikli doktora tezi calismasidir. Bu ¢alismada Hertz
(1993) galismanin teorik altyapiSini sebeke ag1 yaklasimi ve uluslararasilasma teorilerine
dayandirmistir. Vaka analizi yOnteminin kullanildigit bu arastirmada, isletmelerin
uluslararasilasma siirecinin gelismesine yon veren faktorleri “igsel ve igeriksel” boyutlar
olmak {iizere iki baslik altinda asagidaki gibi toplamistir (Hertz, 1993: 303):

a. Icsel boyutlar: Iliskilerdeki giiveni, kapsam ve 6lcek ekonomilerini, fiziksel olmayan
varliklari (yaraticilik, gelisme, ulasilabilme, korunma) kapsamaktadir.

b. igeriksel boyutlar: Dolayli ve dolaysiz iliskilerin sayis1, pozitif ve negatif baglant,
acente, tedarik¢i vb. genislemesi ve uluslararasilagmasi, miisterinin uluslararasilagmasi ve
talepleri, teknik gelisim (tasima araglari, donanim vb.), kanunlar ve uygulamalar,
uluslararasi ticaret ve ekonomik durum, altyapi faktorlerini kapsamaktadir.

Smeijin (1995: 27) ise c¢alismasinda uluslararasi lojistikteki oncelikleri giivenilirlik,
transit siire, maliyetler ve dagitim hizmetleri olarak belirlemistir.

Lommelen vd. (2002) {i¢ tane lojistik isletmesinin uluslararasilasma siireglerini Uppsala
modeli ¢ergcevesinde ele aldiklar1 ¢alismalarinda her ii¢ durum i¢in de bilgiye sahip
olmanin, baglantilarin (network), firsatlarin ve insan faktoriiniin Onemine vurgu
yapmiglardir. Daha sonraki calismasinda Lommelen (2004) dokuz tane lojistik
isletmesinin uluslararasilasmasini inceleyerek bu isletmeleri uluslararasi pazarlara iten
faktorleri biiylime hedefleri, baglantilar (network) ve maliyetler olarak agiklamistir.

Mattsson (2003: 419-420), pazarlarin kiiresellesmesi ile dagitim kanallarindaki degisimi
konu aldig1 ¢aligmasinda bu degisimin diisiik maliyetler, yakin iliskiler, miisteriye 6zgii
hizmetler, iyi bir network agi, hiz, esneklik ve farklilasma ile ilgili olduguna dikkat
cekmistir.

Prasad ve Sounderpandian (2003) kiiresel tedarik zinciri etkinligini etkileyen faktorleri
arastirdigi calismada maliyet, kalite, teslim zamanlari ve inovasyon faktdrlerinin
isletmeye rekabet avantaji saglayacagina vurgu yapmistir. S6z konusu ¢alismada ayrica
kiiresel tedarik zinciri performansini etkileyen faktorleri asagida belirtildigi gibi li¢ bashik
altinda agiklamistir (Prasad ve Sounderpandian 2003: 242):

a. Ulkenin karakteristik dzellikleri: Donatim (ucuz isgiicii, ucuz hammadde), altyapiin
kalitesi (iletisim, havaalanlari, karayollarina ulasilabilirlik, deneyimli ve bilgili isgiici,
tilkedeki talep ve faaliyet ortami), kiiltiirel faktorler (iletisim), arbitraj ve kaldirag giicii
(vergi rejimleri, transfer fiyatlari, doviz kurlari), devlet destekleri ve uygulamalar
(hiikiimet tarafindan verilen fonlar ve mevzuatlar, ithal ikamesi, is¢i ihtiyag¢lari, doviz)

b. Sektor oOzellikleri: Hammadde, malzemelerin degeri, dayaniklilik, karmasiklik,
uygulanan islemler vb.
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c. Isletme stratejisinin ozellikleri: Pazar, tasimacilik, teknoloji, finansal ve insan
kaynaklari stratejileri vb.

Hertz ve Alfredsson (2003: 145) 3PL isletmelerinin gelismesinde miisterilerin,
miisterilerin miisterilerinin ve ortaklarin olusturdugu agin 6nemli rol oynadigina vurgu
yapmistir. S6z konusu c¢alismada miisterilerin giivenilirlik ve rekabet sartlarindan dolay1
farkli cografyalarda farkli 3PL isletmelerini tercih ettiklerine dikkat ¢ekmistir (Hertz ve
Alfredsson 2003: 148).

Lemoine ve Dagnaes (2003: 225) tasimacilik sektorii ve lojistik hizmet saglayicilarinin
kiiresellesme ve uluslararasilasma dinamiklerini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, uluslararasi
lojistik yoneticilerinin oncelikle isletmenin temel yetkinliklerini degerlendirmeleri
gerektigini savunmuglardir. Ayrica ayni calismada, nakliye ve lojistik hizmeti sunan
isletmelerin arasinda sebeke aglari kurulmasinin ve bu aglarin yonetim siirecinin 6nemine
vurgu yapilmistir (Lemoine ve Dagnaes, 2003:226).

Mentzer vd. (2004) yaptiklar1 ¢alismada kiiltiirel ve orgiitsel 6zelliklerin lojistik hizmet
kalitesi ile miisteri memnuniyeti iliskisini degistirebilecegine isaret etmistir. Ayni
caligmada lojistik hizmet kalitesini olusturan unsurlarin kiiresel, yatay ve dikey lojistik
servis miisteri segmentlerini tanimlamak i¢in kullanilabilecegi, bu segmentlerin
belirlenmesiyle maliyetlerin diisliriiliip gelirin artabilecegi, bdylelikle rekabet avantaji
elde edilebilecegi agiklanmistir (Mentzer vd., 2004: 15).

Carbone ve Stone (2005) yapmis olduklar1 calismada bazi biiyiilk 3PL isletmeleri
uluslararas1 genislerken, digerlerinin yurt ici sinirlar i¢inde kaldigini, kiigiik firmalarin nis
pazarlara ve sektorel uzmanlagsmaya yonelebilecegine dikkat ¢ekmislerdir. S6z konusu
caligmada pazar bilgisi ve miisteriler ile olan uzun vadeli yakin iligkilerin ve bagliligin
kiiciik firmalarin uluslararasilasmis 3PL isletmeleri tarafindan ele gegirilmesini
engelleyen énemli faktorler oldugunu agiklamislardir (Carbone ve Stone, 2005: 507-508).

Mitra ve Bagchi (2008: 52) 3PL isletmelerinin biiylime stratejilerini ve basarili olmasinda
etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik yapmis olduklari ¢alismada bu isletmelerin
yabanci bir lilkede faaliyetlerine baglamalarinda etkili olan ilk on faktorii Onem
derecesine gore asagidaki gibi siralamiglardir

3PL hizmetlerine olan talep

o o

Fiziksel altyap1

o

Bilgi teknolojileri/Telekom altyapisi

o

Biirokratik altyap1

e. Yerel hiikkiimet destekleri

—h

Vergi/tarife uygulamalar1

3PL pazarindaki rekabet

- @

Yabanci 3PL isletmelerinin varligi

i. Uzman kisilerin varligi
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j. Kiiltiirel entegrasyon

S6z konusu ¢alismada ayrica biliyiime stratejileri olarak en fazla dogrudan yatirnmlar ve
sirket satin almalarinin tercih edildigi, bunlar sirket birlesmeleri ve ortakliklarin takip
ettigi sonucuna ulasilmistir (Mitra ve Bagchi, 2008: 52)

Marchet vd. (2014) lojistik isletmelerinin uluslararasi stratejileri ve uluslararasilasma
strecleri arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmayr amaglayan calismalarinda bu iligkiyi
aciklayan degiskenleri ag baglantilari, dagitim kanallarinin merkezilesme seviyesi, tagima
planinin yonetimi ve tagima sekli (incoterms) olarak agiklamistir.

Jensen ve Petersen (2014) hizmet isletmelerinin uluslararasilagsma siirecglerini deger
yaratma mantik (value-creation logic) ¢ergevesinden ele aldiklar1 ¢aligsmalarinda
yoneticilerin 6ncelikle uluslararasilasma stratejisine karar verirken ve tasarlarken
firmalarindaki deger yaratma mantiginin dogasini dikkate almalar1 gerektigini
savunmuslardir. S6z konusu deger yaratma mantigini bes farkli sektoérde inceleyen Jensen
ve Petersen (2014: 561), lojistik hizmetler ile ilgili olarak miisteriye Onerilen degeri
mallarin, araglarin, bilginin, paranin giiven i¢inde ve zamaninda taginmasi veya
depolanmasi olarak belirtmislerdir. Lojistik isletmelerini uluslararasilasmaya yonlendiren
deger Onerilerini ise diinya geneli tedarik ve dagitim servisleri olarak aciklamislardir
(Jensen ve Petersen, 2014:564).

Shin ve Pak (2016) uluslararasi lojistik anlasmalarinda etkili olan faktorleri inceledikleri
caligmalarinda 6zelikle bilgi kalitesinin ¢gok énemli oldugunu vurgulamislardir.

Rahman vd. (2017) g¢alismalarinda Cin’de faaliyet gosteren c¢ok uluslu 3PL hizmet
saglayicilarin  karsilastigt  en kritik zorluklar1 ortaya ¢ikarmayr amacladiklar
caligmalarinda bu zorluklar1 fiyat baskisi, ulagim maliyetleri, az gelismis altyapi, finansal
istikrar, baglantilar (network), teknolojik gelisme, deneyim eksikligi, kiiltiirel farklar,
yetersiz egitim, bilgi teknolojileri ve hiikiimet diizenlemeleri olarak siralamiglardir.
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ITI. BOLUM: UCUNCU PARTI LOJISTIK ISLETMELERININ
ULUSLARARASILASMA SURECINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
ANALIZI

Calismanin bu boliimiinde 3PL isletmelerinin uluslararasi faaliyetleri ve bu faaliyetler
stirecinde etkili olan faktorlerin incelenmesi ve analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle aragtirma problemi ve sonra arastirma sorulari olusturulmustur.
Bu sorularin cevaplarin1 bulmaya yonelik uygun 6rneklem, veri toplama ve veri analiz
teknikleri belirlenmistir. Arastirma siireci sistematik bir sekilde ilerlemis, arastirma
sonunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

3.1. Arastirma Plani

3PL isletmelerinin uluslararasilagsma siirecini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik
yapilan bu ¢alismanin arastirma siireci asamalar1 agagida 6zetlenmistir:

Problemin Tanimi

Kavramsal Cer¢evenin Olusturulmasi
Arastirma Yonteminin Belirlenmesi
Orneklemin Secimi

Verilerin Toplanmasi

Nitel ve Nicel Analizlerin Uygulanmasi
g. Bulgularin Elde Edilmesi

-~ ® o0 o

3.2. Arastirma Problemi
Aragtirma probleminin belirlenmesinde dért nemli durum etkili olmustur. Bunlar:

a. Mesleki bilgi ve deneyim ¢ercevesinde goriilen problemler

b. Bilimsel galigma alani iginde yer almasi ve kuramsal altyapinin varligi

C. Uluslararas1 lojistik sektoriiniin hizla gelismesine karsin gerek yerli gerekse yabanci
literatiirde konu ile ilgili yeterli caligmalara ulagilamamis olunmasi

d. Turkiye’deki uluslararasi lojistik faaliyetlerinin iilkenin cografi konumu géz 6niine
alindiginda beklenilen seviyede olmadiginin diisiiniilmesi

e. Elde edilecek bulgularin hem literatire hem de iilke ekonomisine katkida
bulunacaginin diistiniilmesi

Yukarida agiklanan durumlarin sonucunda arastirmanin problemi “3PL Isletmelerinin
Uluslararasilasma Siirecini Etkileyen Faktorler” olarak belirlenmistir. Calismanin nitel
aragtirma bolimiinde bu faktorleri ve bu faktorlerin 6nem derecelerini ortaya
¢ikarabilmek i¢in bes farkli agik uglu soru sorulmustur. Bunlar (Bkz. Ek 2):

a. Tirkiye’deki 3PL igletmelerinin uluslararasi pazarlara giris sekilleri nelerdir?

b. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine sebep olan faktorler
nelerdir?

c. Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararas1 pazarlara girmesine engel olan faktorler
nelerdir?

d. Tiurkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi operasyonlarda rekabet stratejilerini
etkileyen faktorler nelerdir?
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e. Uluslararasi operasyonlarda 3PL isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler
nelerdir?

Calismanin nicel arastirma boliimiinde yukarida sorulan sorulardan elde edilen bulgular
ve literatiir incelemesi sonucunda ortaya c¢ikan faktorler sentezlenip kapali uglu sorular
haline getirilmistir. Bu sorulardan olusturulan anket formu (Bkz. Ek 1) konusunda uzman
kisiler tarafindan doldurulmustur. Anket c¢alismasinin analizi sonucunda “3PL
isletmelerinin uluslararasilasma siirecini etkileyen faktorlerin 6nem dereceleri” ortaya
cikarilmistir. Ayrica anket ¢alismasindan elde edilen verilerle asagida yer alan hipotezler
test edilmistir:

Hla: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur
H1b: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir

H2a: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda uyumluluk yoktur
H2b: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda uyumluluk vardir

Hlc: Birden ¢ok tasima seklinde uzmanlagmis kisilerin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur

H1d: Birden ¢ok tasima seklinde uzmanlasmis kisilerin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir

H2c: Birden ¢ok tasima seklinde uzmanlagmis kisilerin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda uyumluluk yoktur

H2d: Birden ¢ok tasima seklinde uzmanlagmis kisilerin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda uyumluluk vardir

Hle: Deniz yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik yoktur

HIf: Deniz yolu tagimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir

H2e: Deniz yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk yoktur

H2f: Deniz yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk vardir

Hlg: Hava yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik yoktur

Hlh: Hava yolu tagimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir

H2g: Hava yolu tasimaciliindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk yoktur

H2h: Hava yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk vardir
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H1i: Kara yolu tagimaciligindaki
anlaml bir farklilik yoktur

H1j: Kara yolu tagimaciligindaki
anlamli bir farklilik vardir

H2i: Kara yolu tagimaciligindaki
uyumluluk yoktur

H2j: Kara yolu tagimaciligindaki
uyumluluk vardir

uzmanlarin

uzmanlarin

uzmanlarin

uzmanlarin

faktorlere verdikleri puanlar

faktorlere verdikleri puanlar

faktorlere verdikleri puanlar

faktorlere verdikleri puanlar

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

H3a: 3PL isletmelerinin uluslararasilagsma siirecini etkileyen faktorler agisindan tagima
sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3b: 3PL isletmelerinin uluslararasilasma siirecini etkileyen faktorler agisindan tagima

sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3a;: Arac sayis1 faktorii acisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H3a,: Calisan sayis1 faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H3as: Devlet destekleri faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

H3a,: Ek vergi ve yiikiimliliikler faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlaml

bir farklilik yoktur.

H3as: Ekonomik faktorler acgisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H3as: Finansal altyapr faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

H3a;: Fiyat faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3ag: Fiziksel altyapr faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

H3ag: Glimriik ve biirokrasi faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

H3aj0: Giivenilirlik faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H3a;1: Hiz faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3a,: Hizmet Kkapasitesi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

H3a;3: Hizmetlerde farklilasma faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.
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H3ai4: Hizmetlerde uzmanlasma faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

H3ays: I¢ pazarm doygunlugu faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ae: Isletme deneyimi faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ay7: Isletme imaj1 faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3ayg: Isletmeye 6zgii 6zellik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3ae: Islem maliyetleri faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3a,: izlenilebilirlik faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3a,1: Kalite standartlar1 ve denetim faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

H3a,,: Kiiltiirel faktorler acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3a,3: Kiiresel oyuncular faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3a4: Lojistik ag faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3ays: Miisteri odaklilik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3az: Pazar altyapisi faktorli agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3a,7: Personelin bilgi, deneyim ve tutumu faktorii acisindan tasima sekilleri
arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3ays: Siyasi-politik faktorler agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3az9: Teknolojik altyap: faktorli agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3azo: Uluslararasi pazarlara giris sekli faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

H3asz1: Uzun vadeli iliskiler faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.
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H3as,: Yonetimin bilgi ve deneyimi faktorii acisindan tagima sekilleri arasinda
anlamli bir farklilik yoktur.

H3as3: Zamanhlik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

3.3. Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren uluslararast 3PL isletmeleri
olusturmaktadir. Bu isletmelerin uluslararasi lojistik davraniglarini belirleyebilmek i¢in
konusunda uzman uluslararas1 lojistik operasyon yetkililerinden ve yoneticilerinden
olusan bir orneklem secilmistir. Bu se¢im yapilirken tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden “yargisal Ornekleme” kullanilmistir. Bu yontemle arastirma evrenine
ulagsmanin imkansiz olmasi, konusunda uzman kisilerin sayica az olmasi ve yogun is
temposu sebebiyle kapsamli olan anket calismasinin dogru sonuglar verebilmesi i¢in
geemis bilgi ve deneyimlerden faydalanarak ana kiitleyi nitelik ve nicelik yoniinden en iyi
temsil edecegi diisiiniilen Orneklem segilmistir. Derinlemesine goriismeler goriisme
teklifini kabul eden konusunda uzman ve evreni temsil edebilecek 11 kisi ile yapilmistir.
Anket formlari ise farkli uluslararasi lojistik isletmelerinde ¢alisan 96 uluslararasi lojistik
operasyon uzmanina elektronik posta ve elden teslimat yoluyla gonderilmistir. Bu
anketlerden 34 tanesi geri donmiis, ii¢ii hatali ve eksik veri girisi sebebiyle analize dahil
edilmemigtir. Calismada geriye kalan 31 adet anket formu kullanilmistir. Calisma
derinlemesine goriismeler igin 11 (Tablo 14), analitik ag siireci analizi i¢in 31 (Tablo 15)
uluslararasi lojistik operasyon uzmaninin katilimiyla gerceklesmistir.

Tablo 14: Katilmcilarin Demografik Bilgileri (Derinlemesine goriisme)

is Goriisme

Kod Uﬁ?:::lk Pozisyon Yas Egitim Tecriibesi G()Sl;lﬁzne Siiresi gg:iusme
(yi) (dakika)
K1 Deniz-Hava Yetkili 36-40  Lisansiistii 16-20 Yiiz yiize 40 dk. Is yeri
K2 Deniz-Kara Yetkili 31-35 On lisans 06-10 Yiiz yiize 40 dk. Is yeri
K3 Deniz-Kara Yetkili 26-30 Lisansiistii 01-05 Yiiz yiize 60 dk. Is yeri
K4 Kara Yonetici 36-40 Lisansiistii 11-15 Yiiz yiize 75 dk. Is yeri
K5 Kara Yetkili 26-30 Lisansiistii 01-05 Yiiz yiize 75 dk. Universite
K6 Kara Yonetici 36-40 Lisans 11-15 Yiiz yiize 45 dk. Is yeri
K7 Deniz Yénetici >46 Lisans >26 Yiiz yiize 75 dk. Universite
kg ~ DMIHARyincici 3640 Lisans 1145 Telefon  40dk. -
K9 De”;f;ga"a' Yonetici 246 Onlisans >26 Telefon ~ 30dk. -
K10 Hava Yénetici >46 Lise >26 Yiiz yiize 45 dk. Is yeri
K11 Deniz Yonetici  36-40 Lisansiistii 11-15 Yiiz yiize 45 dk. Is yeri

Tablo 14’te gosterildigi gibi derinlemesine goriismelere katilan katilimcilar uluslararasi
lojistik operasyonlarda gorevli uzman kisilerden olugsmaktadir. Bu kisilerden 5 tanesi
birden fazla tasima seklinde gorev alirken, 6 tanesi sadece bir tasima seklinde
uzmanlagmistir. Katilimeilarin 9 tanesi bes yildan daha fazla sektér deneyimine sahiptir.
Bu kisilerden 7 tanesi uluslararasi lojistik operasyon yoneticisi olarak digerleri ise yurt
dis1 lojistik operasyon yetkilisi olarak ¢aligmaktadir.
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Tablo 15: Katilimeilarin Demografik Bilgileri (Anket)

Katilimel Sektor Uzmanhk  Pozisyon Yas Egitim Is Tecriibesi Is Yeri

(Y1) Sayisi

H1 Uluslararasi Loj. Hava Yonetici 36-40 Lisansiistii 11-15 7
H2 Uluslararast Loj. Hava Yetkili 21-25 Lisans 1-5 2
H3 Uluslararast Loj. Hava Yetkili 36-40 Lise 11-15 3
H4 Uluslararas: Loj. Hava Yetkili 31-35 Lisans 11-15 6
H5 Uluslararas: Loj. Hava Yonetici 31-35 Lisans 11-15 3
H6 Uluslararasi Loj. Hava Yetkili 41-45 Lise 16-20 4
H7 Uluslararast Loj. Hava Yetkili 41-45 Lise 21-25 3
H8 Uluslararas: Loj. Hava Yonetici >46 Lise >26 4
H9 Uluslararas: Loj. Hava Yetkili 21-25 Lisans 01-05 1
K1 Uluslararas: Loj. Kara Yetkili 21-25 Lisans 01-05 1
K2 Uluslararasi Loj. Kara Yetkili 26-30 Lisans 06-10 1
K3 Uluslararasi Loj. Kara Yonetici 26-30 Lisans 01-05 2
K4 Uluslararast Loj. Kara Yonetici 36-40 Lisans 11-15 4
K5 Uluslararast Loj. Kara Yetkili 21-25 Lisans 01-05 1
K6 Uluslararasi Loj. Kara Yetkili 36-40 On lisans 11-15 3
K7 Uluslararasi Loj. Kara Yetkili 41-45 Lisans 16-20 3
K8 Uluslararas: Loj. Kara Yonetici 36-40 Lisansiistii 11-15 3
K9 Uluslararast Loj. Kara Yetkili >46 Lisans 21-25 3
D1 Uluslararasi Loj. Deniz Yonetici 41-45 Lisans 16-20 3
D2 Uluslararasi Loj. Deniz Yonetici >46 Lise 21-25 4
D3 Uluslararasi Loj. Deniz Yetkili 21-25 Lisans 01-05 1
D4 Uluslararasi Loj. Deniz Yetkili 36-40 Lisans 06-10 3
D5 Uluslararasi Loj. Deniz Yetkili 26-30 Lisans 01-05 2
D6 Uluslararasi Loj. Deniz Yonetici >46 Lisans >26 3
D7 Uluslararas: Loj. Deniz Yonetici 36-40 Lisanstistii 11-15 2
D8 Uluslararasi Loj. Deniz Yetkili 26-30 Lisansiistii 01-05 2
DK1 Uluslararasi Loj. Deniz-Kara Yetkili 26-30 Lisansiistii 01-05 1
DK2 Uluslararast Loj. Deniz-Kara  Yonetici >46 Lisans 16-20 3
DK3 Uluslararasi Loj. Deniz-Kara Yetkili 31-35 On lisans 06-10 5
DH4 Uluslararasi Loj.  Deniz-Hava Yetkili 36-40 Lisansiistii 16-20 4
DHK1  Uluslararasi Loj. Hi'?vea”_'éz;ra Yénetici 31-35 Lisans 06-10 3

Tablo 15 incelendiginde anket ¢alismasinin uygulandigi katilimeilardan 9’unun sadece
hava yolu, 9’unun sadece kara yolu, 8’inin sadece deniz yolu, 5’inin ise bu ii¢ tasima
seklinden en az ikisinde uzmanlastig1 goriilmektedir. Ayrica katilimeilardan 25 tanesi en
az iki farkli uluslararasi lojistik isletmesinde ¢alismistir. Katilimcilarin 12 tanesi yonetici
konumunda olup 26 yil ve tizeri sektor tecriibesi ve deneyimine sahiptir.

3.4. Arastirma Kisitlan

Arastirma siirecinde yasanilan en biiylik kisit “zaman” kisitidir. Bu kisit uzman kisilerin
yogun is temposu, Onceden alinan randevu saatlerinin degismesi, anket formunun
kapsamli olmasindan dolayi kisilerin titiz ve dikkatli olmas1 gerekliligi, anket doldurma
sirecinin uzun siirmesi olarak agiklanabilir. Bununla birlikte arastirma kisitli bir
ornekleme sahiptir. Gegerli ve giivenilir sonuglara ulasabilmek icin derinlemesine
goriismelerin ve anket formunun doldurulmasinin sadece konusunda uzman kisilerce
yapilmasi gerekliligi, ulasilan uzman kisilerin sayica az olusu, boru hatti, nehir yolu ve
tren yolu tasimaciliginda uzman kisilere ulagilamamasi bu konuya 6rnek gosterilebilinir.
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Dolayisiyla arastirma sadece hava, deniz, kara ve bu ii¢liniin beraber kullanildig1 tagima
sekillerini kapsamaktadir. Diger tasima yollar1 ile ilgili sonuglara ulasilamamistir. Ayrica
birebir goriismeler ve anket formlarinin doldurulmasi ile ilgili olarak elde edilen veriler
katilimcilarin kendi goriis, anlayis ve deneyimleri ile sinirli kalmaktadir.

3.5. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada elde edilen sonuglari giiglendirmek igin nitel ve nicel aragtirma yontemleri
birlikte kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz ve igerik analizi,
nicel arastirma yontemlerinden analitik ag siireci analizi ve farklilik analizlerinden
yararlanilmistir.

3.5.1. Nitel arastirma yontemleri

Nitel arastirma yontemlerinden olan betimsel analizde elde edilen veriler arastirma
sorulariin belirledigi cergeveye gore Ozetlenip yorumlanmakta, verilen cevaplari daha
belirgin ve carpict kilmak i¢in sik sik dogrudan alintilara yer verilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 222). Icerik analizi ise elde edilen verilerden kavram ve iliskilere ulasmay1
hedeflemektedir. Icerik analizi verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarm ve
temalarin diizenlenmesi ve son olarak bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olmak
lizere dort asamada tamamlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 228). Kodlama ve
temalara ulagsma daha 6nceden elde edilmis kavram ve teorilere dayandirilarak yapilacagi
gibi, verilerden elde edilen sonuglara gére de yapilabilmektedir. Igerik analizinde siklik
(frekans) analizi, kategorisel analiz gibi farkli analiz ¢esitleri kullanilabilmektedir.

Bu calismada igerik analizi, betimsel analiz ve literatlir analizi ile elde edilen sonuglarla
kriterlere ve kriterler arasi iliskilere ulasmak amaclanmaktadir. Icerik analizinin énemli
asamalarindan biri olan kodlama daha onceden agiklanan konu ile ilgili teorilere gore
yapilmistir. Dolayisiyla kodlama ve temalarin olusturulmasi verilerin analizinden once
ortaya ¢ikan kavramsal modele uygun olacak sekilde tasarlanmistir. Kodlama ve
temalara ayrilan verilerin kelime sikliklari daha sonra frekans analizi ile incelenmistir.

3.5.2. Nicel arastirma yontemleri

Bu c¢alismada Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden Analitik Ag Siireci Analizi
(AAS) ve iki Degiskenli Istatistiksel Analiz Yontemlerinden Kruskal-Wallis ve Friedman
Testi ile Kendall’s W Uyum Testi kullanilmistir.

Parametrik olmayan Kruskal-Wallis testi ile {i¢ veya daha fazla bagimsiz 6rneklem
arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikarilmaktadir. Friedman Testi ise {i¢ veya daha fazla
bagiml 6rneklem arasindaki farkliliklar1 bulmaya yonelik kullanilmaktadir. Kendall’s W
Uyum Testi ise karar vericilerin cevaplart arasindaki uyumu gostermektedir.

Analitik Hiyerarsi Stirecinin (AHS) daha gelismis sekli olarak kullanilan Analitik Ag
Stireci (AAS) Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olarak kullanilan bir analiz yontemidir. AHS’den farkli olarak
AAS’de problem modelindeki kriterler hiyerarsik veya birbiriyle olan ag yapilar ve ikili
karsilastirmalarla incelenebilmektedir (Saaty ve Vargas, 2006:2). Ikili karsilastirmalarda
kullanilan temel 6lgek ve agiklamalar1 Tablo 16°da gosterilmistir.
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Tablo 16: AAS Yontemi Temel Olcek ve Aciklamalari

Onem Tanm Aciklama

Derecesi
1 Esit 6nemli Her iki kriter de esit 6neme sahiptir
2 Zayif
3 Orta dereceli 6nemli Bir kriter digerine gore nispeten daha énemlidir
4 Orta dereceli fazla
5 Kuvvetli 6nemli Bir kriter digerine gore kuvvetli bir sekilde daha dnemlidir
6 Kuvvetli fazla
7 Cok kuvvetli 6nemli Bir kriter digerine gore cok kuvvetli bir sekilde daha énemlidir
8 Cok, ¢ok kuvvetli
9 Asir1 6nemli Bir kriter digerine gore asir1 sekilde daha dnemlidir

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2006: 3

Analitik Ag Siirecinde farkli bireylerden alinmis kararlardan bir grup karar
olusturabilmek c¢ok 6nemli bir konudur. Bunun i¢in en uygun yolun bireysel kisilerden

elde edilen kararlarin geometrik ortalamasinin alinmasi oldugu ispatlanmigtir (Saaty ve
Vargas, 2006:23).

AAS yoénteminde asagidaki sira takip edilmektedir (Onder, 2015: 77-83):

a. Karar probleminin tanimlanmasi: Bu asamada karar probleminin amacini, kriterleri, alt
kriterleri, karar vericileri vb. detayli bir sekilde tanimlamaktir.

b. Bagimliliklarin tespit edilmesi (I¢sel, Dissal, Geri Bildirim): Bir kiime icerisindeki
kriterler ayni kiime ig¢indeki kriterlere bagli ise “igsel bagimlilik”, bir kiime
icerisindeki kriterler tek yonlii olarak baska bir kiime icerisindeki kriterlere bagli ise
“digsal bagimlilik”, iki farkli kiime igerisindeki kriterler birbirine karsilikli bagl ise
“geri bildirim” s6z konusudur. Bagimliliklarin tespit edilmesinde hangi kriterin hangi
kriterden etkilendiginin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla “etki matrisinin” olusturulmasi
Onem tagimaktadir.

c. ikili karsilastirmalarin yapilmasi: Bu asamada Tablo 16°da gdsterilen 1-9 dlgegi
kullanilarak kriterler arasi ikili karsilastirmalar yapilir ve tutarsizlik oranlar1 tespit
edilir. Karsilagtirmalar arasinda tutarliligi gosteren bu oranin 0,1 degerinden kiigiik
olmasi (< 0,1) olmasi beklenmektedir.

d. Siipermatrisin ve Limit matrisin olusturulmasi: Siipermatris (agirliklandirilmamais)
kriterlerin ~ birbiriyle karsilastirilmasi  sonucu  bulunan  her bir matrisin
birlestirilmesiyle olusturulmaktadir. Daha sonra her bir kolon toplami 1 olacak
sekilde agirliklandirilmis siipermatris elde edilir. Bu matrisin asagida gosterilen
formiil ile limit iissiinlin alinmasiyla elde edilen limit matriste tiim olas1 etkilesimler
hesaba katilmis olmaktadir.

,l‘im(W)"

e. En iyi alternatifin belirlenmesi
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3.6. Veri Toplama

Arastirma verileri literatiir incelemesi, derinlemesine goriisme ve anket caligsmasi
sonucunda toplanmistir. Bu ¢alismada birincil ve ikincil veriler bir arada kullanilmis olup
birbirini destekleyici sonuglara ulagiimistir.

Birebir goriismelerden 8 tanesi yiiz yiize, 2 tanesi ise uzman kisinin yogunlugundan &tiirii
telefon goriismesi ile gerceklesmistir. Goriigme yeri dnceden randevu alinarak ve agirlikli
olarak uzman katilimcinin is yeri olarak belirlenmistir. Gorlisme siireleri 30 ile 75 dakika
arasinda degisiklik gostermistir. Uzman katilimcilara yar1 yapilandirilmig goriisme
sorular1 yoneltilmistir (Bkz. Ek 2). Katilimcilarin istegi iizerine ses kayit cihazi
kullanilmamus, elde edilen bilgiler not alinarak toplanmaistir.

Birebir goriisme ve literatiir incelemesi sonucunda elde edilen veriler anket formu haline
getirilmis ve bu formlar konusunda uzman 31 katilimei tarafindan doldurulmustur. Anket
formlar1 e-posta ve elden teslim olmak iizere uluslararasi lojistik alaninda 96 uzman
kisiye gonderilmistir. Bu kisilerle telefon ve yiiz yiize goriisiilerek anket formunun nasil
doldurulacagi ve anket Olcegi hakkinda bilgi verilmistir. Haftada bir yapilan telefon
goriismeleri ve sirket ziyaretleri sonucunda tamamlanan anketler uzman kisilerden elden
teslim alinmistir. Toplam 34 anketin geri doniisii saglanmistir. Bunlardan 3 tanesi hatali
ve eksik verisi girisi sebebiyle ¢alismaya dahil edilmemistir. Anketlerin gonderilmesi ve
toplanmast 5 ay i¢inde tamamlanmigtir. Elde edilen toplam 31 anketin sayir olarak
uygulanacak testlere uygun ve istatistiki agidan kabul edilebilir oldugu belirlenmistir.

Anket calismast sonucunda elde edilen veriler AAS ve parametrik olmayan testler i¢in
uyumlu hale getirilerek analiz edilmistir.

3.7. Verilerin Analizi ve Bulgular

3PL isletmelerinin uluslararasilasma siireclerinin ve bu siireci etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik yapilan bu calismada nitel ve nicel arastirma ydntemlerinin
birlikte kullanilmasinda bu yontemlerin birbirini tamamlamasi, ¢aligma bulgularinin ve
sonuclarinin giivenirliginin kuvvetlendirilmesi amaclanmistir. Tlk asamada kapsamli bir
literatiir calismasi1 yapilmis benzer konularda yapilmis calismalardan elde edilen faktorler
tablo haline getirilerek icerik analizi ile incelenmistir. Aragtirmanin ikinci asamasinda
uzman goriislerinden yararlanilmistir. Uluslararas1 lojistik operasyon faaliyetlerini
yiiriiten konusunda uzman 11 kisi ile derinlemesine goériisme yapilarak arastirma
probleminin ¢dziimiine yardimct olacak 5 farkli soru yoneltilmistir. Bu sorulardan elde
edilen veriler oncelikle betimsel analiz sonrasinda igerik analizi ile incelenmistir. S6z
konusu veriler dnceden belirlenmis kavramsal ¢ergceve kapsaminda genel kategorilere
ayrilmis ve kodlanmustir. Literatiir incelemesi ve uzman goriislerinden elde edilen veriler
daha sonra siklik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen bulgularla hazirlanan anket
formunun yine konusunda uzman kisilerce doldurulmasi aragtirmanin {i¢iincii asamasini
olusturmustur. Bu asamada veriler ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Ag
Siireci analizi ile incelenmistir. Uzmanlardan elde edilen 31 adet anketin analizi
sonucunda uluslararasilagsmay1 etkileyen faktorlerin yiiklerine ve Onem derecelerine
ulasilmistir. Caligmanin dordiincii asamasinda elde edilen faktor yiikleri arasindaki farlilik
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ve uzman kisilerin vermis olduklar1 cevaplar arasinda uyum incelenmis, elde edilen
bulgular yorumlanmuistir.

3.7.1. Betimsel analiz

Uluslararas1 lojistik operasyon siirecini ydneten uzmanlarla yapilan derinlemesine
goriismelerde 3PL isletmelerinin uluslararasilagma siireclerini  etkileyen kriterler

konusundaki goriislerin alinmasi amaciyla asagidaki goriisme sorulart yoneltilmistir (Bkz.
Ek 2):

a. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararas: pazarlara giris sekilleri nelerdir?

b. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine sebep olan faktorler
nelerdir?

c. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararas1 pazarlara girmesine engel olan faktorler
nelerdir?

d. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi operasyonlarda rekabet stratejilerini
etkileyen faktorler nelerdir?

e. Uluslararasi operasyonlarda 3PL igletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler
nelerdir?

Derinlemesine goriismelerde sorulan ilk soru 3PL isletmelerinin uluslararas1 pazarlara
girig yollarmni, ikinci soru igletmeleri uluslararasi pazarlara iten sebepleri, li¢iincii soru
isletmeleri uluslararasi pazarlardan ¢eken nedenleri, dordiincii ve son soru ise isletmelerin
uluslararas1 pazarlarda rekabet giiglerini bulmay1r amaglamaktadir. Goriisme sorularina
verilen yanitlar asagida detayl bir sekilde agiklanmaktadir.

Derinlemesine goériismeye katilan Katilimer 1 (K1) ilk soruya vermis oldugu cevapta
mevcut calistigi isletmenin uluslararas1 pazarlara “anlik isbirlikleri —yerel ortaklar
(acenteler), joint venture, sirket satin almalart ve yurt dist pazarlarda sirket kurma” giris
yontemleri ile girdigini belirtmistir. Bununla birlikte acentelerin maliyetlerinin artmasinin
isletmesini yurt dig1 pazarda sirket kurmaya ittigini belirtmistir. K1 vermis oldugu bir
ornekte isletmesinin yurt disindaki bagka bir igletme ile evliligi sonucunda Tiirkiye —
Avrupa arasinda demiryolu tagimaciligina basladigimi iletmistir. K1’in ikinci soruya
verdigi yanitta isletmesinin uluslararas1 pazarlara girmesinin aslinda “kiiresellesmenin”
bir sonucu oldugunu buna bagl olarak “miisteriden gelen taleplerin kapasite artirimina”
neden oldugunu soylemistir. K1 vermis oldugu ornekte 6nemli bir miisterisinin yurt
disinda biiyiik bir yatinm yapmasi sonucunda o iilkede sube kurduklarini belirtmistir.
Uciincii soru olan uluslararas1 pazarlara giris engelleri “maliyetlerin yiiksek olmast,
ekonomik gelismeler, doviz kurlar, kiiresel rakiplerin varligi, ilgili iilkenin vergi
oranlarimin yiiksek olmasi, siyasi belirsizlikler” olarak siralanmigtir. Ortadogu pazarinda
biiyiik bir potansiyel olmasina karsin séz konusu engellerden dolay1 bu bolgedeki iilkelere
lojistik hizmet saglayamadiklarinin alt1 ¢izilmistir. K1 dordiincii soru ile ilgili olarak bir
isletmenin rekabet giicliniin “maliyetleri diisiirerek” ya da “hizmetleri farkiilastirarak”
arttirabilecegini savunmustur. Bu noktada ise en biiyiik sorun “yurt digi pazarlardaki
rakiplerin” pazar ¢oktan ele ge¢irmis olmasi olarak agiklanmistir. Ayrica “doviz kuru ve
ekonomik belirsizlikler, siyasi belirsizlikler, uluslararas: rakiplerin hizmetlerini geregince
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farklilastirmis  olmasi” uluslararas1 operasyonlarda rekabet stratejilerini etkileyen
faktorler arasinda sayilmustir. K1, “Lojistik tiiretilmis bir taleptir!” diyerek “uluslararasi
pazarin doymus ya da doymamis olmasinin” dneminin altin1 ¢izmistir. Ornegin Avrupa
pazarinin “teknolojik” acidan doymus bir pazar oldugunu bu yiizden Avrupa’da ¢ok
giiclii olunmadigini, doymamis pazarlar olan Afrika ve Ortadogu pazarlarinda rekabet
avantajina sahip olunabilecegini vurgulamistir. K1, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
uluslararasi lojistik isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan faktorleri ise “giivenilir
olmalari, hizmet kapasitesinde farklilasma, cografi yakinliktan dogan maliyet
avantajlart” olarak siralamistir.

Katilimer 2 (K2) derinlemesine goériisme sonucunda ilk soruda yer alan uluslararasi
pazarlara giris sekillerini “yerel ortakliklar ve yurt diginda ofis agma” olarak agiklamistir.
K2 “maliyetlere katlanilabilindigi” takdirde yurt disinda ofis acildigini boylelikle
operasyonel siirecin daha saglikli ve hizli isledigini, ortaya ¢ikabilecek problemlerin
ivedilikle c¢oziilebildigini belirtmistir. Ofis acilamadigi takdirde yerel ortakliklarin
kuruldugunu eklemistir. Yerel ortaklarin yerel firmalarla daha kolay ve hizli iletisime
gectigini aktaran K2 bu yolla “giiven ortamimin” daha kolay saglandigina vurgu
yapmistir. K2 ikinci soruda yer alan 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesinin
en 6nemli sebebinin sadece “para kazanmak” olmadigim bununla birlikte “yiik hacmini
arttrmak ve ortaklarla yiik paylasmak” oldugunun altin1 ¢izmistir. Ayrica Tiirk
miisterilerden gelen talepler, yurt disi acente ve ofislerden gelen siparisler de
uluslararasilagilagsma siireglerini etkilemektedir. K2, bu siparislerin “spot veya sozlesmeli”
olabilecegini sdylemistir. 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine engel olan
faktorleri “maliyetlerin yiiksek olmasi (ortaklik sozlesmelerinin maliyeti), giivenilirlik,
menge iilke etkisi, teknolojik altyapi, biirokratik engeller ve giimriik islemlerinin yavas
ilerlemesi, siyasi ve politik engeller ” olarak siralamaktadir. Dordiincii soru ile ilgili olarak
rekabet acisindan yurt disinda tercih edilebilirligimizin az oldugunu sdyleyen K2, agirlikli
olarak “yerel ortaklik, acente ve Tiirk miisterilerden gelen talepler” dogrultusunda
siparigler alindigin1 agiklamigtir. Rekabet avantajinin  “marka bilinirligi, finansal
varliklar, tecriibeli insan kaynagi, maliyet avantaji, hizmetlerde uzmanlagma, hiz,
zamaminda teslimat, teknolojik altyapt, lojistik ag, hizmet agi vb.” Kriterlere bagh
oldugunu séylemistir. K2, son soru olan uluslararas1 operasyonlarda 3PL isletmelerinin
tercih edilmesinde en cok etkili olan faktorleri “giivenilirlik, ulasilabilirlik, aninda
bilgilendirme (operasyonel siirecteki bilgi akisinin aminda ve giivenilir bir sekilde
verilmesi), problemleri ivedilikle ¢ozme” olarak siralamistir. Bu faktorlerin yaninda
“fiyat” kriterinin daha alt siralarda yer alabilecegini belirtmistir. “Operasyonel siireg
yonetimi, problemsiz oldugunda, miisteri bizi tercih ediyor!” demekle “giivenilirlik ve
stire¢ yonetiminin” 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir. Ayrica giivenilirligin “marka
degeri” yliksek olan isletmelerde daha fazla oldugunun altin1 ¢izmistir. Bununla beraber
“finansal ve teknolojik altyapi, miisteri ihtiyaglarint anlama, ozel hizmetler sunma ve hizl
cevap verebilme” 3PL igletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan diger kriterler arasinda
sayllmigtir.

Katilimer 3 (K3) ile yapilan derinlemesine goriismede 3PL isletmelerinin uluslararasi

pazarlara giris sekli iic kisma ayrilarak agiklanmistir. Birinci kisimda “yerel ortakliklar
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(lokal partner) ve acenteler” ile uluslararasilasmanin miimkiin olabileceginden
bahsedilmistir. Yerel ortaliklar ile kurulan “nretworkler” ile pazar hakkinda bilgi
alindigin1 soéyleyen K3, bu baglantilar ile “wuluslararasi birliklere, giinliik ve haftalik
konferanslara katilim"in saglandigint ve misteri aginin gelistigini vurgulamistir.
Uluslararas1 pazarlara giris seklinin ikinci kisminda ise “yurt disi fuarlara katilimin®,
farkli sektordeki alicilara ulasabilmek adina 6nemli olduguna dikkat c¢ekilmistir. Son
kisimda ise isletmenin ‘finansal altyapisina” bagli olarak “kiiresel yatirimlarin”
varligindan bahsedilmistir. K3, 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girme sebeplerini
ise asagidaki gibi agiklamistir:
“Tiirkiye deki mevcut duruma bakacak olursak, yurt dist pazarlarda talebin olmasi, Tiirkiye
pazarinin doymus olmasi, rakiplerin artmasi, lojistik sektériiniin gelismesi ve degigmesi, yurt
disi ortaklarin varligi, ekonomik ve politik faktorler, Ortadogu pazarmin Tiirkiye'ye
yvaklagmasi, milletler arasi yapilan anlagsmalar ve uluslararasi birlikler bu faktorler arasinda
sayuabilir. Bununla birlikte yurt disina agilmak risk almaktir! Bu yiizden igletmenin teknik
yeterlik ve altyapiya sahip olmasi, yurt disi mevzuatina hakim olmasi, yurt digindaki ortak ve
calisanlarinin giivenilir olmasi gerekmektedir.”
K3, Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasilagsmasina engel olan kriterleri ise
“giivenilirlik, finansal, ekonomik, politik dalgalanmalar, kur farki, kiiltiirel farklar, yurt
dist pazar payi, yurt disi rakipler, finansal giic, iletisim ve teknolojik altyapt” olarak
siralamaktadir. Yurt disindan bir bilgi alirken araya bir¢ok kisinin girdigi bir zincirde
problemlerin yasanilabilecegine dikkat ¢ceken K3, uluslararasilasan bir isletmenin insan
gliciinii azaltan “teknolojik bilisim sistemleri” kullanmasi gerektigini vurgulamistir.
“Lojistigin amact dogru ve zamanminda teslimattir!” diyen K3 “yénetici kararlarimin” da
onemli bir yer tuttugu diistincesindedir. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi
faaliyetlerdeki rekabet giiciinii etkileyen kriterleri ise K3 asagidaki gibi belirtmistir:
“Teknolojik olarak beklenilen diizeyde degiliz. Teknolojik altyapida eksikligimiz var. Aminda
ve dogru bilgiyi ulastirmada eksiklerimiz var. Giivenilirligi kazanmak adina éncelik yabanci
miisteriyi anlamak ve dogru bilgilendirmek olmali. Limanlarimizin altyapisi ve sayisi yetersiz.
Demiryolu tasimaciligi yetersiz. Bu durum ellegleme kapasitesini azaltirken maliyetleri
arttirtyor, ayrica ekolojik agidan da olumsuz etkileri bulunmakta. Stirdiiriilebilir ve yesil
lojistik alaminda eksigiz. Ayrica ¢alisma sartlar farkli ve zor. Bunlarin aksine rekabet
agisindan  bakildiginda  Tiirkiye'deki  maliyetlerin ~ biraz daha diigiik  oldugundan
bahsedebiliriz.”
K3 son olarak 3PL isletmelerinin uluslararasi faaliyetlerde tercih edilmesinde “network
ve lojistik ag, bilgi agi, dogru ve ulasilabilir bilgi, hiz, miisteri potansiyeli ve hizmet
kapasitesi, deneyimli ve bilgili ¢alisan, teknoloji ve ¢oziim odaklilik” Kriterlerinin etkili
oldugunu aciklamistir. Miisteri ne ister? sorusunu “Sorun oldugu zaman kisa zamanda
¢oz, dirtist giivenilebilir, ulasilabilir ol, verdigin hizmeti diizgiin yap!” olarak
cevaplamistir.

Katilimer 4 (K4) Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara giris sekillerini
“Yerel Ortakhiklar (lokal partner), Franchise ve Dogrudan Yabanct Yatirimlar (DYY)”
olarak 1li¢ grupta toplamistir. Giris sekilleri se¢iminde “kiiltiirel farklarin, yurt disi
mevzuatin ve yatrum maliyetlerinin onemli rol oynadigini belirtmistir”. Yurt disindaki
yerel ortakliklara dikkat ¢ekilmis ve isletmenin dikey entegrasyon sistemini iyl kurmasi
gerektigine vurgu yapilmistir. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara

girmesine sebep olan faktorler ise  “Zriiniin yapisi, Tiirkiye'deki miisterinin olcek ve
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talebi, tecriibeli yurt disi ortaklar, isletmenin teknolojik altyapi, tecriibe, ara¢ ve depo
yatirtmi” olarak siralanmistir. Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara
girmesine engel olan faktorler nelerdir sorusuna K4’tin verdigi yamit asagida yer
almaktadir:

“Faktor yogunlugunun emek yogundan teknoloji yoguna ge¢mesi gerekmektedir. KOBI'ler

fivat avantajindan yararlanmak isterken, biiyiik isletmeler teknoloji yogun faaliyet

gostermekte ve kendi sistemlerini ve standartlarimi kurmaktadir. Tiirkiye'de ne yazik ki

Standard Operasyon Prosediirii (SOP) yaygin uygulanmamaktadir. Tiirkiye’'deki sistemin

temel problemi budur. Ornegin iyi bir lojistik isletmesi farkli miisterilerine farkl prosediirler

uygulayabilmektedir. Bunlarin haricinde Tiirkive pazari heniiz doymadi ve yurt digina

acilmak risk ve maliyet demektir!”
K4 diger faktorleri “zaman farkiiliklarindan dogan iletisim problemleri, mevzuatlar,
miisterinin aciliyetinin anlasilmamast ve onlem alinmamasi” olarak belirtmistir. K4
dordiincti soru ile ilgili olarak “izlenebilirlik, takip sistemi ve fiyat avantajinin” rekabeti
etkiledigini savunmustur. “Insana yatrim yapilmasi ve isletmenin kendi sistemini
gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin
“farkl sektorler ve hizmetlerde (depolama, tekstil, ila¢ vb.) uzmanlasmis olmasinin” bu
isletmelere uluslararasi pazarlarda rekabet avantaj1 yaratacagini eklemistir. Diger yandan
bircok 3PL isletmesinde “bir hedef olmayisi, isletmelerin teknolojik ve kalite standartlart

2

kurmasi

bakimindan eksik olmasi, mevzuatlarin agir islemesi, isgiicii kaynaklarinin yetersizligi,
politik ve siyasi faktorleri” rekabeti uluslararasi pazarlarda olumsuz etkileyen kriterler
olarak swralamistir. Ayrica “limanlarin yetersiz olmasi, etkin kullanilamamasi,
buralardaki hantallik ve kapasite sorunu ile elle¢leme faaliyetlerinin zaman almast” gibi
faktorlerin Tirkiye’nin uluslararasi lojistik faaliyetlerini olumsuz etkilediginin altini
cizmistir. K4 son soruda yer alan uluslararasi operasyonlarda 3PL isletmelerinin tercih
edilmesinde etkili olan faktorleri

“en son standartlarin uygulanmasi, miisteri dzel taleplerini yerine getirme ve farkli hizmetler

sunma, dogru ve kaliteli personel istihdami, kriz yonetimi ve degisikliklere hizli ayak

uydurabilme, sistem altyapisin iyi kurmasi (ters lojistik dahil), depolama ve uluslararasi
tasimacilikta tecriibe sahibi olunmasi, dikey entegrasyon hizmetinin iyi verilmesi”

olarak agiklamstir.

Katilime1 5 (K5) uluslararasi pazarlara giris sekillerinde agirlikli olarak o tilkede “sube
acildigint” belirtmistir. Yurt dist ofise veya subeye sahip olmanin maliyetli bir yatirim
oldugunu ancak islemlerin daha “hizli ve giivenilir” bir sekilde yiirtidiiglinii agiklamistir.
Bu durumun ayrica gidis ve doniis araglarinin dolu bir sekilde gelmesini sagladigin,
boylelikle “fivat avantaji” saglandiginin altin1 ¢izmistir. Bunlara ek olarak “tesadiifi
gelen siparisler ve isletmenin baglantilart (network)” ile gelen siparisler ile de
uluslararas1 pazarlara girildigini sdylemistir. K5 ikinci soru ile ilgili olarak “miisteriyi
tanimanin” 6nemli oldugunu, uluslararasi pazarlarda yer almak i¢in “yurt digi pazarlarda
miisteriyi anlama ve kolay iletisim kurabilme, isletme kiiltiirti, misyon ve vizyonunun
uluslararasilagsmaya uygun olmasi, arag¢ sayisimin fazla olmasi, lojistik ag, yurt dis
pazarlardaki yol ve giizergahlar, outsource (dis kaynak kullanimi), miisterilerle olan uzun
vadeli iligkiler, giiven ve ekstra hizmetler” gibi faktorlerin etkili oldugunu savunmustur.
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K5 tiglincii soruya verdigi cevap ile “uluslararas: giiclii rakiplerin, kiiltiirel farkliliklarin,
siyasi ve politik faktorlerin, dis pazarlardaki denetim ve kontrollerin siki olusunun,
limanlarin yetersiz olusunun ve taginan malin tirtintin” zaman zaman uluslararasi lojistik
faaliyetleri olumsuz etkiledigini agiklamistir.

Dordiincti soru ile ilgili olarak, isletmenin “gelismis bir lojistik ag ve ¢ok sayida araca
sahip olmasmn”, bununla birlikte “miisterilerle kurulan uzun siireli iliskiler ve tasima
faaliyeti disinda giimriikleme, depolama, ellecleme, paketleme gibi farkli hizmetlerin
verilmesinin, konum itibari ile isletmenin tedarik¢ilerine yakin olmanmin ayrica marka
degerinin yiiksek olmasinin” rekabet avantaji sagladigini agiklamistir. Ayrica “yerinde
giimriikleme” sisteminin uluslararasi operasyonlarda yiikleri “zamaninda teslimat”
noktasinda bliylik bir rekabet avantaji dogurduguna isaret etmistir. Ayrica K5
Tiirkiye’deki lojistik isletmelerinin her bolgede degil, “bazi bélgelerde uzmanlasarak”
uluslararasi rekabet avantaji kazandigini agiklamistir.

K5 son soru ile ilgili olarak 3PL isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan faktorleri;
“izlenilebilirlik, takip edilebilirlik, giivenilirlik, hiz, termin siire¢lerine uyumlu davranus,
miisteriye sunulan giinliik raporlar, miisteri ziyaretleri, marka degeri ve ¢calisanlarin bilgi
seviyesi (0zellikle yabanci dil)” olarak siralamistir.

Katilimc1 6 (K6) ilk soruda uluslararasi pazarlara giris seklinin belirlenmesinde “sirketin
biiyiikliigiiniin ve cografi konumun” Onemli oldugunu savunmus ve asagidakileri
eklemistir:
“Bir isletmenin uluslararasi pazarlara girmesi icin sektore girig kosullarini saglamas:
gerekir. Ornegin kendi aract varsa C2, tasima isleri organizatovii ise TIO yetki belgesi
almast ve gereken diger ozel kosullari (arag¢ sayisi, ¢alisan sayisi Vb.)saglamast gerekir.
Ancak lojistige dayalr bir diinyada yasadigimizi diisiiniirsek isletmelerin genel olarak yurt
disinda “ortak acente” kullandiklarin soyleyebiliriz.”
K6 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine sebep olan faktorleri “daha fazla
kazang, dovizle alig-satis, miisterilerin talep ve yonelimleri, miisterilerin yurt disi
pazarlara a¢ilmaya zorlamasi, kurumsal kimlik kazanma ¢abasi” olarak siralamistir. K6
liclincii soruya vermis oldugu cevapta “sektore giris kosullarimin kolay olmadigini ve
gerekli belgelere sahip olunmasi gerektigini” yinelemis ve asagidaki kriterleri eklemistir:
“Bunlarin yanmi sira yatrim maliyetlerinin yiiksek olmasi, yurt dist piyasalarin bilinmemesi,
yurt disinda dogabilecek riskler, acente alaninin olmamasi, teknik bilgi yetersizligi, Avrupa
karayollarinda degisen maliyetler ve uluslararasi gegislerde yasanilan biirokratik sorunlar
uluslararasi pazarlara giriste engel olarak karsumiza ¢ikmaktadir. Ayrica uluslararast lojistik
agisindan baktigimizda Tiirkiye'de ithalat ve ihracat fiyatlart arasindaki dengesizlik de
bizleri olumsuz etkilemektedir. ”
K6 dordiincii soruya verdigi yanitta Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin rekabet giiciliniin
“ver ve hizmet tiiriine” gore farklilik gosterdigini vurgulamistir. Tiirkiye i¢inde Tirk
mengseli isletmelerin rekabet giicliniin oldugu ancak AB ve kiiresel boyutta bakildiginda
sikintt oldugunu belirtmistir. Bu yiizden Tiirkiye’deki isletmelerin “yurt disinda
ortaklarla” ¢alistigini eklemistir. K6 uluslararasi rekabet stratejilerini etkileyen faktorleri
“lojistik ag, servis agi, finansal durum ve altyapi” olarak siralamistir. K6 3PL
isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan faktorleri ise “yatirim (finansal kaynaklar),
giivenilirlik (hizmet kalitesi), miisteri ihtiyaglarina cevap verebilme kabiliyeti ve fiyat”
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olmak tizere dort baslik altinda toplamistir. Uluslararasi faaliyetlerde “kiiresel bir isletme
olmanin veya kiiresel bir yaprya sahip olmamin” gerekliligini vurgularken “tanmmirlik,
lojistik ag, servis standartlari, fiyat politikalari, giivenilirlik, miisteri ihtiyaglarina uygun
dogru, tam zamanli ve anlik ¢oziimler tiretebilme kabiliyeti, deneyimli personel ve miisteri
portfoyiiniin” dnemine dikkat ¢ekmistir.

Katilimer 7 (K7) yurt dis1 pazarlardaki yerel masraflarin yiiksek olmasindan dolayi
isletmelerin agirlikli olarak “ortak acente” bularak bu pazarlarda faaliyet gosterdiklerini
belirtmistir. Ortak acenteler ile yapilan isbirliklerinde “giivenilirligin” 6nemli bir rol
oynadigini belirten K7 uluslararasi faaliyetlerde rol alan aktorlerin “ekonomik ¢ikarlar”™
dogrultusunda hareket ettigine isaret etmistir. Buna bagli olarak K7 ikinci soruyu
“giivenilir ortakliklar, teknolojik yatirim, izlenebilirlik ve biirokratik iglemlerde esneklik”
olarak acgiklamistir. K7 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine engel olan
faktorleri;

“lojistik anlayisimin sadece getir-gétiir ile simwrli kalmasi, tedarik zinciri yonetimi ve
zihniyetinin yoksunlugu, yurt disi beklentilerin yiiksek olmasi, yurt disi denetim ve
kontrollerinin daha siki olmasi, zaman faktori, liman kapasitesinin yetersizIligi, limanlarda
personel eksikligi, rihtim, techizat eksikligi, Tiirkiye deki denizlerin derinliginin yetersizligi,
glimriik islemlerinin uzun siirmesi, ¢alisanlarin ekonomik agidan olaya bakmamasi”

olarak ac¢iklamistir. K7 dordiincii soru ile ilgili olarak Tiirkiye’de “ciddi mal sevkiyati ve
niifusun  bulundugunu, maliyetlerin daha diisiik oldugunu ve isletmelerin liman
faaliyetlerinde techizat ve personel destegi verdigini” soyleyerek bunlarin 3PL isletmeleri
acisindan uluslararasi rekabet giicli yarattigimi belirtmistir. K7 son soru ile ilgili olarak
sunlar1 ifade etmistir:

“3PL isletmelerinin uluslararast lojistik faaliyetlerinde tercih edilmesinde etkili olan
faktorleri armatér, ithalatgi-ihracatgr ve acente olmak iizere ii¢ farkl agidan ele alabiliriz.
Armatorler agisindan bakildiginda isletmenin marka ve katma degeri, kullandigi teknoloji,
izlenilebilirlik, finansal acgidan giivenilirlik, bilgili ve deneyimli elemanlar, pazara olan
hakimiyet, pazar payr Ve ulasilabilirlik kriterleri on plana ¢ikmaktadir. Ithalatgi-ihracatg
agisindan degerlendirildiginde giivenilirlik, marka degeri, lojistik ag (tasima alaninin cografi
olarak genis olmasi ve pek ¢ok limana ugramasi), yetismis ve egitimli eleman, danismanlik
hizmeti ve ornegin vadeyi erteleme gibi ekonomik bir ¢ikar saglama 3PL isletme tercihlerinde
onemli yer tutmaktadir. Konuyu acenteler agisindan ele aldigimizda ise giivenilirlik, uzun
vadeli ve yakin iligkiler, danismanlik hizmetleri ile odeme kolayliklart etkin rol
oynamaktadwr.”

Katilimer 8 (K8) ilk soru ile ilgili olarak Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi
pazarlara giris sekillerinin ii¢ Snemli kritere bagli oldugunu belirtmis ve asagidaki
orneklerle agiklamistir:

“Birincisi yurtdisi pazarin ekonomik ve siyasi agidan stabil olmasi énemlidir. Bir Avrupa
tilkesindeki pazara girilecegini varsayarsak burada kendi ofisini kurma, personelini atama
gibi faaliyetler daha rahat yapilabilir tabii ki daha énceden pazar aragtirmasimin ¢ok iyi
yapuldigini varsayryoruz. Ikinci olarak yerel personel tedarigi miimkiin mii, Yerel pazarin
imkanlart nasil, ona bakilir. Ilk iki faktor giicliiyse ve yerel pazar iyi tamniyorsa isletme kendi
subesini agabilir. Son olarak eger iilkenin durumu stabil degilse veya ongériilemiyorsa o
pazara joint venture (is ortakligi) veya yerel acente ile girilmesi beklenir. Ornegin X lojistik
firmaswla, ortak bir firma kurulabilir ya da o firmadan acentelik hizmeti alimabilir. Bu
noktada karsilikli giiven ve iligkiler ¢cok onemlidir. Ticaret bir risktir ve lojistik ise giivene
dayali bir sektordiir ve bu sektovde en onemli faktor insan faktoriidiir.”
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K8 Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine sebep olan faktorleri
“pazart iyi tamma ve pazarda tutunabilirlik, karlilik, talep, operasyonel faydalar, isletme
imaji, hizmet kapasitesi, hizmet tiirti ve teknolojik altyapi” olarak siralamis ve bu kriterleri
asagida vermis oldugu 6rneklerle agiklamistir.
“Oncelikle ticari bir lojistik faaliyet icin girilen pazarda halihazirda bir miisteri portfoyii
olmasi gerekir. Isletme o pazari iyi tammall ve él¢melidir. Ornegin o pazara girilmesi karli
bir is mi, yan faydalart var mi, baska operasyonel faydalart var mi, talep var mi ve o pazarda
tutunabilir mi sorularinin cevaplanmasi gerekir. Bunlarla birlikte prestij, isletmenin imaji ve
markast uluslararas: pazarlara girisi etkiler. Ornegin marka degeri yiiksek bir firma diisiiniin
bir bolgede faal degilse prestijini korumak ve tiim bolgeye hakim olabilmek icin o bdlgeye
yatirim yapabilir. Diger yandan karlilik ¢ok onemlidir. Nadiren de olsa 3PL isletmesinin
calistigr global miisteriler zorunlu tutuyorsa, miisteriyi kaybetmeme adina o iilkedeki pazara
girilebilir. Hizmet tiirii, hizmet kapasitesi, teknolojik altyap: dnemlidir. Lojistik sektorii kisul
ve dar bir alana hitap etmemektedir. 1lgili alana odaklanmak gerekmektedir. Bir alanda

dogru olan diger alanda dogru olmayabilir. Ornegin kiymetli esya tasimadaki faktorler,
dokme egyada farkly olabilir.”

Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine engel olan faktorleri
“pazarin ekonomik ve politik a¢indan degiskenlik gostermesi, hayat standartlari, giimriik
islemlerindeki zorluk, giiven faktori, iilkedeki finans sistemi, onceden yasanmis kotii
tecriibeler”  olarak  belirten K8  “Ticaret  esittir =~ Hesaplanabilir  Risk
(Ticaret=Hesaplanabilir Risk)!” diyerek ticaret erbabimnin 06ngérebildigi ve kontrol
edebildigi riskleri aldig: siirece yurtdisi pazarlara girebilecegini savunmustur.

K8 dordiincii soru ile ilgili rekabet stratejilerini etkileyen faktorlerin durum ve ihtiyaglara
gore degisiklik gosterebilecegini sartlara gore “lojistik ag, fiyat, ge¢mis tecriibeler, giiven
ve incelikli hizmet, firma imaji, nitelikli isgiicii, kiiresel aglar (networkler) ve finansal
durum” ...vb. kriterlerin rekabet avantaji sagladigina isaret etmistir.

K8 son soru ile ilgili olarak 3PL isletmelerin tercih edilmesinde ‘“networklerin
(baglantilarin) sagladigi avantaj ve imajin, nis pazarlara 6zgii verilen giivenilir ve
kaliteli hizmetin”’ 6nemli rol oynadigini belirtmistir.

Katilimer 9 (K9) ise 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara giriglerinin “ortaklar,
acenteler veya ofis agmak” ile gergeklesebilecegini, bu karar1 etkileyen kriterleri “hizmet
kalitesi, firma imaji, yonetim kalitesi, yetenek, bilgi paylasimi, karsilikli giiven ve teslimat
performans:” olarak agiklamistir. Isletmelerin bu pazarlara girmelerine sebep olan
faktorleri “kalite, firma imaji, uzun siireli birliktelik, karsilikli giiven ve bilgi paylasimi,
bilgi teknoloji ve arag takip sistemler”i olarak Ozetlemistir. Diger yandan “tutarsizlik,
yonetim sekli, diisiik kalite, teslimat performanslarindaki diisiikliik, pazar payi, esnek
olunmayis1 ve deneyim eksikliginin” uluslararasilasmayr olumsuz yonde etkiledigini
savunmustur. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesinde sahip
oldugu rekabet avantajini etkileyen faktorleri “bulundugu cografi konum ve dagilimi ile
perakendeci firmalara ulasimi, ¢agimiza uygun bilgi teknolojilerini kurma ve kullanma
yetenekleri, varliklarin biiyiikliigii, kalite, pazar paylari ve performanslari” olarak
belirtirken bu igletmelerin uluslararasi operasyonlarda tercih edilmesinin sebeplerini
“kalite, yonetim ve performans olgiimleri, teslimat performanslarina uyumluluk, yurt dist
ofislerin bulunmasi, bilgi paylasimlar: ve karsilikly giiven, pazar pay, risk yonetimi, uzun
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stireli iliskiler, verilen hizmetin boyutu ve her zaman kendini yenileme, siirekli iyilesme’
olarak agiklamustir.

Katilimc1 10 (K10) ilk soruya verdigi cevapta uluslararasi pazarlara girisin agirlikli olarak
acenteler ve lokal partnerler (yerel ortaklar) ile gerceklestigini sdylemis ayrica diinyada
giivenilir acentelerin bir araya geldigi topluluklarin bulunduguna ve bu topluluklara iiye
olmanin dnemine vurgu yapmistir.

K10 diger sorular1 birlikte ele alarak uluslararas1 pazarlarda Tiirkiye’deki uluslararasi
havayolu ve karayolu tagimaciligin durumunu, olumlu ve olumsuz yonlerini asagidaki
gibi agiklamistir:
“Havayolu agisindan ele aldigimizda yer ve kapasite problemi yasamaktayiz. Ucak paleti ve
konteymirin  giimriikten ¢ikmast yerel hizmet sirketleri tarafindan yapiliyor, giimriik
prosediirleri uzun siirebiliyor bu da islemleri uzatabiliyor. Bunlara ek olarak bilgi akisindaki
eksiklikten kaynakli rezervasyonlarin zamaminda gerceklesmemesi, yiiklere ait kap-Kg
bilgilerinde yapilan hatalar ve kapasite problemi yiiziinden mallarin zaman zaman
kaybolmast veya zarar gérmesi uluslararast operasyonlari olumsuz yéonde etkileyebiliyor.
Ozetle zamaninda ve dogru teslimat ¢ok onemli. Diger yandan érnegin Istanbul gibi diinyada
hava yolu tasimaciliginda lojistik merkezi oldugumuzu soyleyebiliriz. Uluslararast boyutta
vizyon sahibi, marka degeri olan havayolu sirketlerimiz bulunmakta. Ayrica bu noktada
hiikiimetin destegi de énemli. Konuyu karayolu olarak ele aldigimizda havayoluna gore daha
riskli oldugunu ve giimriik kapilarindan gecisin uzun siirebildigini séyleyebiliriz. Ornegin AB
smirlart iginde bazen belge eksikliginden kaynakiy bazi tirlara gegis izni verilmiyor. Karayolu
ihracatlarimiz var ama ithalatlarda araglar bos donebiliyor. Fiyatlar ticari pazarin
durumundan ¢abuk etkilenebiliyor. Bunun haricinde Tiirkiye 'de giiclii filolar var. Eger kendi
filonuz varsa fiyat avantajindan yararlanabiliyorsunuz. ”
Katilimer 11 (K11) 3PL isletmelerinin uluslararas1 pazarlara giris sekillerini “lokal

acenteler ve ortakliklar olarak "olarak agiklamstir.

K11 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine sebep olan faktorleri “bilisim
teknolojileri, network aginin genis olmasi, marka degeri, giivenilirlik, iiriinlere o6zel
uygulamalar, profesyonel verilen ek hizmetler ve takip edilebilirlik” olarak siralarken bu
pazarlara giriste engel teskil eden durumlan “kur oynakligi, ekonomik faktorler, aktarma
limanlarinin  yetersizligi ve hantalligi, insan kaynaklarindan yoksunluk, giimriik
prosediirleri, uzman kigilere danisilmadan acil alinan kararlar, miisteriyi anlamada
yasanan sorunlar ve fiyat odaklilik” olarak belirtmistir. Uluslararas1 lojistik faaliyetlerde
Tiirkiye’deki isletmelere rekabet avantaji saglayan faktorleri “fedarik¢i agimin genis
olmasi, Tiirkiye 'nin biiytiyen bir pazar olmasi, devletin yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii
(YYS) gibi yeni uygulama ve girigimlerinin olmasi” seklinde yorumlarken, son soru ile
ilgili olarak “toplu satin alma giicii, yapilan ézel anlasmalar, kurumsal ve kiiresel
isletmelere hizmet veriyor olmak, intermodel tasima aglarina sahip olmak” ... vb.
kriterlerin uluslararas1 lojistik operasyonlarda tercih edilmede onemli rol oynadigini
belirtmistir.

3.7.2. icerik analizi

Derinlemesine goriisme teknigiyle elde edilen veriler Dunning Eklektik Paradigmasina
(Dunning, 1988) dayandirilarak Tablo 17°de gosterildigi gibi kodlanmis, kategori ve
temalara ayrilmistir. S6z konusu paradigmada yer almayan ancak derinlemesine goriisme
sonunda elde edilen yeni kodlar ise yeni temalarin olugmasina zemin hazirlamistir.
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Boylelikle teoriye baglh kalarak Sekil 13’te gosterilen yeni bir model olusturulmustur.
Verilerin kodlanmasi ve kategorilere ayrilmasi {i¢ farkli uzman tarafindan ele alinmus,
temalarin ve modelin olusturulmasinda goriis birligi saglanmustir.

Tablo 17: Kategori ve Temalar

Fiyat fiyat (K2) (K6) (K8) (K10)
fiyat avantaj1 (K4) (K5)
fiyat politikalar1 (K6)
fiyat odaklilik (K11)
karlilik (K9)

Giivenilirlik glivenilir (K1) (K2) (K5) (K8)
giivenilirlik (K2) (K3) (K5) (K6) (K7) (K11)
giiven (K5) (K9) (K8)

Hizmet kapasite artirimi, hizmet kapasitesinde farklilasma (K1)
Kapasitesi yiik hacmini arttirmak (K2)

hizmet kapasitesi (K3) (K8) (K9)

arag ve depo yatirimi (K4)

Hizmetlerde hizmetleri farklilagtirarak (K1)

Farkhlasma farkli hizmetler sunma (K4)
ekstra hizmetler, tagiman malin tiirli ve tasima faaliyeti disinda giimriikleme,
depolama, ellecleme, paketleme gibi farkli hizmetlerin verilmesi (K5)
danigmanlik hizmeti (K7)
hizmet tiirti, incelikli hizmet (K8)
iiriinlere 6zel uygulamalar, profesyonel verilen ek hizmetler (K11)

izlenilebilirlik (K4) (K5) (K7)

takip edilebilirlik (K5) (K11)

takip sistemi (K4)

bilgi paylasimi (K9)

aninda bilgilendirme, operasyonel siirecteki bilgi akisinin giivenilir bir sekilde
verilmesi, hizli cevap verebilme (K2)

miisteriyi dogru bilgilendirmek, aninda ve dogru bilgi, dogru ve ulasilabilir bilgi

— Hizmetlerde hizmetlerde uzmanlasma (K2)

% Uzmanlasma farkli sektorler ve hizmetlerde (depolama, tekstil, ilag vb.) uzmanlasmis olma
= (K4)

g bazi bolgelerde uzmanlasarak (K5)
ot

< Hiz Hiz (K2) (K3) (K5)

Z Hizh (K5)

H .

= izlenebilirlik ulaglabilirlik (K2) (K7)

N

o

=

(K3)
Miisteri problemleri ivedilikle ¢c6zme, miisteri ihtiyaglarini anlama, 6zel hizmetler sunma
Odakhlik (K2)

iletisim, miisteriyi anlamak ve dogru bilgilendirmek, ¢6ziim odaklilik (K3)
miisteri ihtiyaglarina cevap verebilme kabiliyeti (K6)

miisterilerin talep ve yonelimleri, miisteri ihtiyaglarina uygun dogru, tam zamanl
ve anlik ¢oziimler iiretebilme kabiliyeti (K6)

farkli miisterilerine farkli prosediirler uygulayabilmek, miisteri 6zel taleplerini
yerine getirme (K4)

yurt dis1 pazarlarda miisteriyi anlama ve kolay iletisim kurabilme, miisteriye
sunulan giinliik raporlar, miisteri ziyaretleri (K5)

Zamanhhk- zamaninda teslimat (K2) (K3) (K5) (K10)
Dakiklik dogru teslimat (K3) (K10)
termin siireglerine uyumlu davranis (K5)
teslimat performansi (K9)
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Tablo 17°nin devami

ICSELLESTIiRME FAKTORLERI

iIslem Maliyetleri maliyet (K1) (K3) (K4) (K6)
maliyet avantajlar1 (K1) (K2)
ortaklik sozlesmelerinin maliyeti (K2)
Kiiresel kiiresellesme, kiiresel rakiplerin varligi, yurtdisi pazarlardaki rakipler,
Oyuncular uluslararasi rakipler (K1)
(Kiiresel ortaklarla yiik paylasmak (K2)
Ortaklar network ve lojistik ag, bilgi ag1, yurt dis1 rakipler, uluslararasi birlikler, yurt dis1
Acen teIer, ortaklarmn varhigi (K3)
. ' tecriibeli yurt dis1 ortaklar (K4)
Ra.!(lple.r’ uluslararas: giiclii rakipler, isletmenin baglantilar1 (network), outsource (dis
Miisteriler) kaynak kullanimi (K5)
ortak acente miisteri portfoyii (K6)
glivenilir ortakliklar (K7)
networklerin (baglantilarin) sagladig1 avantaj (K8)
global miisteriler, kiiresel aglar (K8)
tedarikei, network aginin genis olmasi (K11)
Uluslararasi yerel ortaklar, acenteler, lokal partner (K1) (K2) (K3) (K4) (K6) (K8) (K9) (K10)

Pazarlara Giris
Sekli

K (11)

franchise ve dogrudan yabanci yatirimlar (K4)

ofis (sube) agmak (K2) (K9) (K8)

anlik igbirlikleri, joint venture, sirket satin almalari, yurt dig1 pazarlarda sirket
kurma (K1)

Tiirk miisterilerden gelen talepler (K2)

kiiresel yatirimlar (K3)

uluslararasi topluluklar (K10)

Uzun Vadeli
iliskiler

spot veya sozlesmeli (K2)

miisterilerle olan uzun vadeli iligkiler (K5)
uzun vadeli ve yakin iligkiler (K7)

uzun siireli birliktelik, iligkiler (K9)

ISLETME FAKTORLERIi

Arac Sayisi

arag sayisinin fazla olmasi (K5)
arag yatirimi (K4)

arag sayist (K6)

giiclii filolar (K10)

Finansal Altyap:

finansal varliklar, finansal altyap1 (K2)

finansal, finansal gii¢, finansal altyap1 (K3)
finansal durum ve altyapi, finansal kaynaklar (K6)
6deme kolayliklar1 (K7)

finansal durum (K8)

varliklarin bilyiikliigii (K9)

Fiziksel Altyapi

depo yatirim (K4)

Isletme Imaji

marka bilinirligi, marka degeri (K2),

isletme kiiltiirii, misyon ve vizyonunun uluslararasilagmaya uygun olmasi, marka
degerinin yiiksek olmasi (K5)

kurumsal kimlik kazanma ¢abasi, kiiresel bir yapiya sahip olma, taninirlik (K6)
firma imaj1 (K9)

isletmenin marka ve katma degeri (K7)

prestij, isletmenin imaj1 ve markasi (K8)

vizyon sahibi, marka degeri (K10) (K11)

Isletme Deneyimi

tecriibe, depolama ve uluslararasi tagimacilikta tecriibe sahibi olunmasi (K4)
yurt dig1 piyasalarin bilinmemesi (K6)
pazart iyi tanima ve pazarda tutunabilirlik, gecmis tecriibeler (K8)

isletmeye Ozgii cografi konum (K6) (K9)
Ozellik yapilan 6zel anlagmalar (K11)
Lojistik Ag lojistik ag, hizmet (servis) ag1 (K2) (K6)

lojistik ag (K5) (K7) (K8)
intermodel tagima aglarina sahip olmak (K11)

Personelin bilgi
Deneyim ve
Tecriibesi

tecriibeli insan kaynagi (K2)

deneyimli ve bilgili ¢alisan eleman (K3) (K7)

isgticti kaynaklari, dogru ve kaliteli personel istthdami (K4)
calisanlarin bilgi seviyesi (6zellikle yabanci dil) (K5)
deneyimli personel (K6)

yetismis ve egitimli eleman (K7),

nitelikli is giicii (K8)

insan kaynaklar1 (K11)

71



Tablo 17°nin devami

Teknolojik
Altyap1

teknolojik (K1) (K2)

teknolojik altyap1 (K2) (K3) (K4) (K8)

teknoloji, teknolojik bilisim sistemleri, teknik yeterlik ve altyap1 (K3)
sistem altyapisini iyi kurmasi (ters lojistik dahil) (K4)

teknolojik yatirim, teknoloji (K7)

bilgi teknoloji ve arag takip sistemler (K9)

bilisim teknolojileri (K11)

Yonetimin Bilgi
Deneyim ve
Tecriibesi

operasyonel siire¢ yonetimi (K2)

yonetici kararlari (K3)

kriz yonetimi ve degisikliklere hizli ayak uydurabilme (K4)

teknik bilgi yetersizligi (K6)

tedarik zinciri yonetimi ve zihniyetinin yoksunlugu (K7)

yonetim kalitesi, yetenek, yonetim sekli, deneyim, risk yonetimi (K9)

Calisan Personel
Sayisi

Calisan sayisi, sirketin biiyiikliigi (K6)

PAZAR FAKTORLERI

Devlet Destek ve
Tesvikleri

hiikiimetin destegi (K10) (K11)
yetkilendirilmis yiikiimli statiisti (K11)
yerinde giimriikleme (K5)

Ek Vergi ve
Yiikiimliiliikler

ilgili iilkenin vergi oranlarinin yiiksek olmasi (K1)

Ekonomik
Faktorler

ckonomik gelismeler, doviz kurlari, déviz kuru, ekonomik belirsizlikler (K1)
ekonomik, kur farki, ekonomik faktorler (K3)

daha fazla kazang, dovizle alig-satis, ithalat ve ihracat fiyatlar1 arasindaki
dengesizlik (K6)

ekonomik g¢ikarlar (K7)

ekonomik degiskenlik, iilkedeki finans sistemi (K8)

kur oynakligi, ekonomik faktorler (K11)

Giimriik ve
Biirokrasi

biirokratik engeller ve giimriik islemlerinin yavas ilerlemesi(K2)

yurt dis1 mevzuatina hakim olmasi (K3)

yurt dis1 mevzuat, mevzuatlarin agir islemesi (K4)

biirokratik sorunlar (K6)

biirokratik islemlerde esneklik, giimriik iglemlerinin uzun siirmesi (K7)
giimriik islemlerindeki zorluk (K8)

glimriik kapilarindan gegis (K10)

glimriik prosediirleri (K10) (K11)

Pazarmm
Doygunlugu

uluslararasi pazarin doymus ya da doymamig olmasi (K1)
pazarinin doymus olmasi (K3)
Tiirkiye pazar1 heniiz doymadi (K4)

Kalite std.,
denetim ve
kontroller

Standard Operasyon Prosediirii (SOP), kalite standartlari, en son standartlarin
uygulanmasi (K4)

dig pazarlardaki denetim ve kontrollerin siki olusu (K5)

yetki belgesi almasi, gerekli belgelere sahip olunmasi, servis standartlar1 (K6)
yurt dig1 denetim ve kontroller (K7)

Kiiltiirel
Faktorler

menge iilke etkisi(K2)

kiiltiirel farklar(K3)(K4)(KS5)

zaman farkliliklar ve iletisim problemleri (K4)
zaman faktorii (K7)

hayat standartlar1 (K8)

miisteriyi anlamada yasanan sorunlar (K11)

Pazar Altyapisi

limanlarimizin altyapisi ve sayisi (K3)

yurt dist pazarlardaki yol ve giizergahlar, limanlarin yetersiz olusu (K5)
limanlarin yetersiz olmasi, etkin kullanilamamasi, buralardaki hantallik ve
kapasite sorunu ile ellegcleme faaliyetlerinin zaman almasi (K4)

liman kapasitesinin yetersizligi, limanlarda personel eksikligi, rihtim, teghizat
eksikligi, Tiirkiye’deki denizlerin derinliginin yetersizligi (K7)

yer ve kapasite problemi, bilgi akigindaki eksiklik (K10)

limanlarinin yetersizligi ve hantalligi (K11)

Siyasi-Pol.
Faktorler

siyasi belirsizlikler (K1)

siyasi ve politik engeller, faktorler (K2) (K4) (K5)

politik dalgalanmalar, milletler aras1 yapilan anlagmalar, politik faktorler (K3)
siyasi, politik degiskenlik (K8)
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3PL isletmelerinin uluslararasilasma siiregleri ile ilgili yapilan literatiir g¢alismasi
sonucunda elde edilen faktorler ise igerik analizi kapsaminda Tablo 18’de dzetlenmistir.

Tablo 18: Literatiir Calismasi Sonucu Elde Edilen Faktorler

Yazar

Calismanin Baghgi

Faktorler

Hertz (1993)

The Internationalization
Processes of Freight Transport
Companies

Giiven, kapsam ve 6lgek ekonomileri, fiziksel olmayan varliklar
(yaraticilik, gelisme, ulagilabilme, korunma), dolayli ve dolaysiz
iligkilerin sayisi, pozitif ve negatif baglantilar, acente, tedarik¢i
vb. geniglemesi ve uluslararasilagmasi, miisterinin
uluslararasilagmasi ve talepleri, teknik gelisim (tagima araglari,
donanim vb.), kanunlar ve uygulamalar, uluslararas: ticaret ve
ekonomik durum, altyap: faktorleri

Smeijin (1995)

Service Priorities in
International Logistics

Giivenilirlik, transit siire, maliyetler ve dagitim hizmetleri

Lommelen vd.
(2002)

Accelerations in the
internationalization process of
logistics firms.

Bilgiye sahip olma, baglantilar (network), firsatlar ve insan
faktorii

Mattsson, (2003)

Reorganization of distribution in
globalization of markets: the
dynamic context of supply chain
management

Diisiik maliyetler, yakin iliskiler, miisteriye 6zgii hizmetler, iyi bir
network agi1, hiz, esneklik ve farklilagsma

Prasad ve
Sounderpandian
(2003)

Factors influencing global
supply chain efficiency:
implications for information
systems

Maliyet, kalite, teslim zamanlari ve inovasyon faktorleri;

Ulkenin karakteristik &zellikleri: donatim (ucuz isgiicli, ucuz
hammadde), altyapmin  kalitesi  (iletisim, havaalanlari,
karayollarina ulasilabilirlik, deneyimli ve bilgili isgiicii, ilkedeki
talep ve faaliyet ortami), kiiltiirel faktorler (iletisim), arbitraj ve
kaldirag giicti (vergi rejimleri, transfer fiyatlari, déviz kurlari),
devlet destekleri ve uygulamalari (hiikiimet tarafindan verilen
fonlar ve mevzuatlar, ithal ikamesi, is¢i ihtiyaglar1 ve doviz);

Sektor ozellikleri: hammadde, malzemelerin degeri, dayaniklilik,
karmagiklik, uygulanan igslemler vb.;

Isletme stratejisinin  dzellikleri: pazar, tasimacilik, teknoloji,
finansal ve insan kaynaklari stratejileri vb.

Hertz ve Strategic development of third Miisterilerin, miisterilerin miisterilerinin ve ortaklarin olusturdugu
Alfredsson party logistics providers ag, yiiksek kalitede hizmet, giivenilirlik

(2003)

Lemoine ve Globalisation strategies and Isletmenin temel yetkinlikleri, sebeke aglari

Dagnees (2003)

business organisation of a
network of logistics service
providers

Mentzer vd. Global Market Segmentation for ~ Kiiltiirel ve orgiitsel ozellikler, hizmet kalitesini olugturan
(2004) Logistics Services unsurlar

Lommelen, A learning perspective on Biiyiime hedefleri, baglantilar (network) ve maliyetler

(2004) internationalization: progression

in the internationalization of
logistic services providers

Carbone ve Stone
(2005)

Growth and relational strategies
used by the European logistics
service providers: Rationale and
outcomes

Pazar bilgisi, miisteriler ile olan uzun vadeli yakin iligkiler
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Tablo 18’in devami

Mitra ve Bagchi
(2008)

Key success factors,
performance metrics, and
globalization issues in the third-
party logistics (3PL) industry: a
survey of North American
service providers.

3PL  hizmetlerine olan talep, fiziksel altyapi, bilgi
teknolojileri/telekom altyapisi, biirokratik altyapi, yerel hiikiimet
destekleri, vergi/tarife uygulamalari, 3PL pazarindaki rekabet,
yabanct 3PL isletmelerinin varligi, uzman kisilerin varlig,
kiiltiirel entegrasyon

Marchet vd. Setting the international Ag baglantilar1, dagitim kanallarinin merkezilesme seviyesi,
(2014) logistics strategy: empirical tagima planinin yonetimi ve tagima sekli (incoterms)

investigation of its evolutionary

stages
Jensen ve Value creation logics and Deger yaratma, mallarin, araglarin, bilginin, paranin giiven iginde

Petersen (2014)

internationalization of service
firms

ve zamaninda taginmasi veya depolanmasi, tedarik ve dagitim
servisleri

Shin ve Pak The critical factors for Korean Bilgi kalitesi
(2016) freight forwarders’ purchasing
negotiation in international
logistics
Rahman vd An investigation int.o C(itical Fiyat baskisi, ulagim maliyetleri, az gelismis altyapi, finansal
(2017) ’ challenges for multinational istikrar, baglantilar (network), teknolojik gelisme, deneyim

third-party logistics providers
operating in China

eksikligi, kiiltiirel farklar, yetersiz egitim, bilgi teknolojileri ve
hiikiimet diizenlemeleri

Derinlemesine goriismeler ve literatiir incelemesi sonucunda elde edilen bulgular siklik
analizi ile incelenmistir. Sonuglara ait siklik tablosu Tablo 19’da ve kelime bulutu Sekil

12°de gosterilmektedir.

Sekil 12: Kelime Bulutu*

teslimat/dagitim
tecriibe/deneyim

hizmet/servis

zaman  siyasi politik
ulasilabilirlik/ izlenilebilirlik/ takip
imaj/marka kalite altyap:
- ag/glet&-\rork/baglaml Kayriak *
mU§ter1 p aZ a hleLthLfl'fyat

yatirim i

¥ . Arac/filo uzm:
h}}mlsal iliski liman iletisi;nmdn
guven kapasite ekonomi
biloi glimriik/devlet/hiikiimet

3 - "

V8L teknoloji e

aliyet
ortak/partner o Y°

mevzuat/kanun
acente/sube

depo

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir
*worditout.com sitesindeki uygulama kullanilmigtir
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Tablo 19: Kelime Sikliklari

SIKLIK
Sira Kelime Goriisme Literatiir Toplam
1 pazar 79 3 82
2 hizmet/servis 32 6 38
3 giiven 31 4 35
4 miisteri 29 6 35
5 ortak/partner 26 1 27
6 bilgi 19 7 26
7 teknoloji 20 4 24
8 ag/network/baglanti 11 11 22
9 maliyet 16 5 21
10 imaj/marka 20 20
11 acente/sube 19 1 20
12 altyapi 13 6 19
13 zaman 16 2 18
14 glimriik/devlet/hiikiimet 11 4 15
15 kalite 10 5 15
16 fiyat 11 2 13
17 siyasi politik 13 13
18 ekonomi 10 2 12
19 finansal 10 2 12
20 ulagilabilirlik/ izlenilebilirlik/ takip 10 2 12
21 yatirim 11 11
22 teslimat/dagitim 7 4 11
23 kapasite 10 10
24 arag/filo 8 2 10
25 tecriibe/deneyim 10 10
26 hiz 8 1 9
27 liman 8 8
28 kiiltiir 4 4 8
29 iligki 5 3 8
30 kaynak 6 1 7
31 mevzuat/kanun 4 2 6
32 rakip 6 6
33 iletigim 4 2 6
34 depo 4 1 5
35 uzman 4 1 5

Tablo 19°da goriildiigii lizere en fazla tekrar eden ilk on kelime sirasiyla pazar,
hizmet/servis, giiven, miisteri, ortak/partner, bilgi, teknoloji, ag/network/baglanti, maliyet

ve imaj/marka olarak belirlenmistir.

Literatiir ve uzman goriislerinden elde edilen bilgiler ¢ergevesinde Eklektik Paradigmaya
uygun sekilde olusturulan arastirma modeli Sekil 13’de gosterilmistir. Bir onceki
boliimlerde detayli bir sekilde aciklanan s6z konusu teoriye gore isletme sahip oldugu
kendine 06zgli sahiplik (O-Ownership) istiinliiklerine, yer (L-Location) ile ilgili
iistiinliiklere ve igsellestirme (I-Internalization) ile ilgili Gstiinliiklere bagl olarak yurt dis

3.7.3. Modelin olusturulmasi

pazarlarda faaliyet gosterebilecektir.
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Sekil 13: Arastirma Modeli

EKLEKTIK
PARADIGMA (OLI
Model)

O (Ownership) L (Location) | (Internalization)
SAHIPLIK YER ICSELLESTIRME

Hizmetile ilgili I¢ ve Dis Pazarile igsellestirmeiile
faktorler ilgili faktorler ilgili faktorler

Isletme yapisi ve Islem maliyetleri,
sistemleriileilgili kiiresel
faktorler isbirlikleri

Arastirma modeli {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar Dunning Eklektik Paradigmada
bulunan isletmenin sahiplik avantajlari, yer avantajlari ve i¢sellestirme avantajlari olarak
belirlenmistir. Bu boyutlar s6z konusu teoriden farkli olarak hizmet sektdriine uyumlu
hale getirilmistir. Sahiplik boyutu; hizmet ile ilgili faktorler ve isletme yapisi ve
sistemleri ile ilgili olan isletme faktorleri olmak iizere iki grup altinda ele alinmistir. Yer
boyutu isletmenin yurt i¢ci ve yurt disi pazari ile ilgili faktorleri kapsamaktadir.
Igsellestirme boyutu islem maliyetleri, kiiresel isbirlikleri vb. isletmenin bilgi ve
tecriibelerini i¢sellestirmesinde rol oynayan alt faktorleri igermektedir.

Calisma modeline ait boyutlar, faktorler ve alt faktorler agiklamalar ile birlikte Tablo
20’de gosterilmistir.
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Tablo 20: Arastirma Modelindeki Alt Faktorlerin Aciklamalari

Faktor Aciklamalari

Sahiplik (Ownership-0)

Hizmet ile Tlgili Faktorler

Fiyat

Hizmetin fiyati, iicreti

Giivenilirlik

Hizmetin giivenilir olmasi, hizmet ile ilgili verilen bilgilerin
dogrulugu

Hizmet Kapasitesi

Hizmetin sayisi, bityiikligii, hacmi

Hizmetlerde Farklilasma

Depolama, giimriikleme vb. fakli hizmetlerin sunulmasi

Hizmetlerde Uzmanlagma

Hizmet ile ilgili bilgi, beceri ve deneyim birikimi

Hiz

Hizmetin hizli ve ¢abuk olmasi

izlenilebilirlik Hizmetin izlenebilir, hizmet ile ilgili bilgiye ulasilabilir olmasi
Miisteri Odaklilik Miisteri istek, talep ve sikayetlerine dnem verilmesi
Zamanlilik Hizmetin zamaninda yapilmasi, zamaninda teslimat, dakik olma

Isletme ile Ilgili Faktorler

Arag Sayisi

Filo, konteynir vb. sayist

Finansal Altyap1

Finansal durum, fon kaynaklari, hisse degeri vb.

Fiziksel Altyap1

Kurulug yeri, depolama, antrepo alanlar1 vb.

Isletme imaj1

Marka degeri, itibar, in

Isletme Deneyimi

Faaliyet yili

Isletmeye Ozgii Ozellik Isletmeye ait ve digerlerinde olmayan farkli dzellikler (patent,
lisans vb)
Lojistik Ag Lojistik anlamda hizmet verilen ve ulasilan bolgeler

Personelin Bilgi, Deneyim,
Tutumu

Calisanlarin bilgili, deneyimli, nazik ve istekli olmasi

Teknolojik Altyap1

Bilgi teknolojileri kullanimi ve takip sistemleri

Yoneticilerin Bilgi, Deneyim ve
Tutumu

Yoneticilerin bilgili ve deneyimli ve vizyon sahibi olmasi

Calisan Sayisi

Calisan personel sayisi

Yer (Location-L)

Pazar ile Ilgili Faktorler

Devlet Destekleri

Destekler, tesvikler, vergi indirimleri vb.

Ek Vergi ve Yiikiimliiliikler

Ek vergi, resim ve harglar

Ekonomik Faktorler Kur riski, ekonomik iligkiler

Glimriik ve Biirokrasi Gumriik islemlerindeki biirokratik siire¢ler

I¢ Pazarm Doygunlugu I¢ pazar miisteri potansiyelinin azlig1

Kalite Standartlar1 ve Denetim Kalite belgeleri, denetim ve standartlar

Kiltiirel Faktorler Dil farkliliklari, orf adet ve aliskanliklar, saat farklari
Pazar Altyapisi Liman, havalimanlar vb. altyapisi

Siyasi-Politik Faktorler

vb.

I¢sellestirme (Internalization-1)

i¢sellestirme ile Ilgili Faktorler

Islem Maliyetleri

Anlagma, sézlesme vb. giderler

Kiiresel Oyuncular

Kiiresel miigteriler, ortaklar, acenteler, tedarikg¢iler, rakipler

Uluslararasi Pazarlara Girig Sekli

Ihracat, DYY, Sozlesme

Uzun Vadeli iliskiler

Kiiresel ortaklar, miisteriler, acenteler, tedarik¢iler ile uzun vadeli
isbirligi igerisinde olma
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3.7.4. Analitik ag siireci (AAS) analizi

Daha 6nceki boliimlerde detayli bir sekilde agiklanan AAS analizi arastirma modeli
icinde yer alan faktor ve faktor kiimelerinin 6nem derecelerini ve birbirleriyle olan
etkilerini belirlemek i¢in kullanilmistir. AAS analizi sirasiyla asagidaki siire¢lerin
takip edilmesi ile ger¢eklesmektedir.

a. Karar probleminin tanimlanmasi
b. Bagimliliklarin tespit edilmesi (I¢sel, Dissal, Geri Bildirim):
c. Ikili karsilastirmalarin yapilmasi

d. Siipermatrislerin olusturulmasi (Agirliklandirilmamis siipermatris,
Agirliklandirilmis siipermatris, Limit Matris)

e. En iyi alternatifin belirlenmesi
3.7.4.1. Karar probleminin tanimlanmasi

Calismanin karar problemi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren uluslararasi lojistik firmalarinda
calisan 31 adet uluslararasi lojistik operasyon uzmanina uygulanan anket sonucunda
lojistik isletmelerinin uluslararasilasma siireglerini etkileyen faktorlerin OLI modeli
cergevesinde incelenerek, Onem derecelerinin ve birbirleriyle olan etkilesimlerinin
belirlenmesi olarak tanimlanmustir.

3.7.4.2. Bagimlhiliklarin belirlenmesi (i¢sel, dissal, geri bildirim)

Kriterlerin karsilikli 6nem derecelerinin belirlenmesinde once her bir kriterin etkilendigi
ve etkiledigi kriterleri belirlemek gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir ve
uzman kisilerden elde edilen verilerden ortaya ¢ikan kriterlerin karsilikli etki matrisi 5
farkli uzman ile goriisiilerek olusturulmustur. Tablo 21°de gosterilen bu matriste yatay
stitundaki kriterler etkilenen faktorleri, diisey siitundaki kriterler etkileyen faktorleri
belirtmektedir. Yatay ve diisey siitunlarin kesisiminde bulunan “x” isareti bu faktorlerin
karsilikli etkilesim i¢inde oldugunu gostermektedir. Etki matrisinin olusturulmasit AAS
analizi i¢in kullanilacak SuperDecision paket programinda bagimliliklarin belirlenip
(Bkz. Sekil 14) aktarilmasi ve sonrasinda anket formunun (Bkz. Ek 1) hazirlanmasi igin
onem tagimaktadir. Anket ¢aligmasinin sonucunda agirliklandirilmamis matris (Bkz. Ek
3), agirliklandirilmis matris (Bkz. Ek 4) ve faktorlerin 6nem agirliklarini gosteren limit
matris (Bkz. Tablo 55) elde edilmistir.
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Sekil 14: Kiimeler Aras1 Bagimhliklar

7

i Pazar Faktbrleri ~lax|

~
Devlet Destekleri I Ek Vergi, Yiikiim. I

Ekonomik Faktdrler I Giimritk ve Biirokrast I

Ig Pazar DD}@;lmluQuI Kalite 5td., Den., Kont. l

Kiltirel Faktérler I Pazar Alt Tapis I

Siyasi - Politik Faktérler I v
|

g EEm —
Arag Savml Finansal -‘\ltvapul Fizilssl -‘\ltvapil- » I =] S

Tzletme Tmajy I Tsletmenin Deneyimi I Tzletmeye Ozgd Ozellik I Tglem Maliyetleri I Kiresel Oyuncular I

Cahzan Sayi=m I
Teknolojik Altyam I Yaneticilerin Bilgi, Den_ Tutumu I

Lojistilc Af I Personelin Bilgi, Dm.:TummuI Ulus. Paz. Gir. $ekdi I Uzun Vad. 1lis. I

< >

> H

Sekil 14°te kiimeler aras1 bagimliliklar gosterilmektedir. Buna gore biitiin kiimelerin alt
faktorlerinin kendi iclerinde etkilesim (i¢sel bagimlilik) halinde oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte hizmet faktorleri, isletme faktorleri ve igsellestirme faktorleri birbiriyle
karsilikli etkilesim halindedir (geri bildirim). Ancak pazar faktorleri hizmet ve isletme
faktorleri ile tek yonlii etkilesim durumundadir (digsal bagimlilik).

3.7.4.3. Ikili karsilastirmalarin 6nem dereceleri ve tutarsizlik oranlart

Faktorlerin ikili karsilastirmalar sonucunda iigiincii faktor lizerindeki 6nem dereceleri her
bir faktdr ve her bir kiime icin ayr1 ayri1 hesaplanarak asagida detayli bir sekilde
acgiklanmaktadir.

Tablo 22’de ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen ve fiyat faktoriinii etkileyen
faktorlerin 6nem dereceleri gosterilmektedir.
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Tablo 22: Fiyat Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklari ve Tutarsizhk Oranlar

Hizmet ile Ilgili Faktorler isletme ile Tlgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0471 Tutarsizlik orani 0,0259
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Giivenilirlik 0,0796 Arag Sayist 0,0584
Hiz. Kapasitesi 0,0854 Finansal Altyap1 0,0618
Hizm. Farklilagma 0,0765 Fiziksel Altyap1 0,0654
Hizm. Uzmanlasma 0,0976 Isletme Imaj1 0,0698
Hiz 0,1060 Isletmenin Deneyimi 0,0617
Izlenebilirlik 0,1563 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0824
Miisteri Odaklilik 0,1953 Lojistik Ag 0,1160
Zamanlhlik 0,2033 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1105
Teknolojik Altyap1 0,1562
Yoneticilerin Bilgi,
Den., Tutumu 0,1264
Calisan Sayist 0,0915
Pazar ile ilgili Faktorler Icsellestirme ile Ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0155 Tutarsizlik orani 0,0227
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,1036 Islem Maliyetleri 0,2463
Ek Vergi, Yiikiim. 0,1119 Kiiresel Oyuncular 0,2979
Ekonomik Faktorler 0,1227 Ulus. Paz. Gir. Sekli 0,2096
Glimriik ve Biirokrasi 0,1354 Uzun Vad. ilis. 0,2463
Kalite Std., Den., Kont. 0,1119
Kiltiirel Faktorler 0,1036
Pazar Altyapisi 0,1354
Siyasi - Politik Faktorler 0,1755

Hizmet faktorleri i¢inde fiyat faktorii iizerinde en fazla énem agirhigina sahip faktor
zamanlilik, en az Onem agirligma sahip faktor hizmetlerde farklilagma olarak
belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,047<0,1 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Isletme faktorlerinin fiyat faktorii {izerindeki 6nem derecelerinin ikili karsilastirmalar
sonucunda fiyat faktorii ilizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip faktor teknolojik
altyapi, en az 6nem agirligina sahip faktor ise arag sayisi olarak belirlenmistir. Tutarsizlik
degeri 0,025<0,10 oldugu icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Pazar faktorlerinin fiyat faktorii {izerindeki onem derecelerinin ikili karsilastirmalar
sonucunda fiyat faktori tizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip faktor siyasi — politik
faktorler, en az onem agirliga sahip faktorler ise devlet destek ve kiiltiirel faktorler
olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,015<0,10 oldugu icin karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Igsellestirme  faktorlerinin  fiyat faktdrii iizerindeki ©nem derecelerinin  ikili
karsilastirmalar1 sonucunda fiyat faktorii iizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip faktor
kiiresel oyuncular, en az 6nem agirligina sahip faktor ise uluslararasi pazarlara giris sekli
olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10 oldugu icin karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 23 incelendiginde giivenilirlik faktorii iizerinde etkili olan faktorlerin Gnem
dereceleri goriilmektedir.
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Tablo 23: Giivenilirlik Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklari ve Tutarsizlik Oranlar

Hizmet ile Ilgili Faktorler Isletme ile Tlgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0286 Tutarsizlik orani 0,0311
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklart
Fiyat 0,0886 Arag Sayisi 0,0509
Hiz. Kapasitesi 0,0682 Finansal Altyap1 0,0573
Hizm. Farklilagma 0,0620 Fiziksel Altyap: 0,0624
Hizm. Uzmanlasma 0,1069 Isletme Imaj1 0,1197
Hiz 0,0962 Isletmenin Deneyimi 0,0762
Izlenebilirlik 0,1523 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0858
Miisteri Odaklilik 0,1576 Lojistik Ag 0,1284
Zamanlhlik 0,2684 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1339
Teknolojik Altyap1 0,1451
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1402
Pazar ile ilgili Faktorler I¢sellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000 Tutarsizlik orani 0,0516
Faktorler Faktor Agirliklan Faktorler Faktor Agirliklar
Ekonomik Faktorler 0,5000 Islem Maliyetleri 0,1958
Kiiltiirel Faktorler 0,2500 Kiiresel Oyuncular 0,3108
Siyasi - Politik Faktorler 0,2500 Uzun Vad. Ilis. 0,4934

Hizmet faktorleri igerisinde gilivenilirlik faktorii lizerinde en fazla 6nem agirligina sahip
faktor zamanlilik, en az 6nem agirligina sahip faktdr ise hizmetlerde farklilagsma olarak
belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,028<0,1 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Isletme faktdrlerinin  giivenilirlik faktdrii iizerindeki ©nem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda giivenilirlik faktorii tizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip
faktor teknolojik altyapi, en az dnem agirlifina sahip faktor ise arag sayisi olarak ortaya
cikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,031<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Pazar faktorlerinin  giivenilirlik  faktorii {lizerindeki ©nem derecelerinin  ikili
karsilastirmalar1 sonucunda giivenilirlik faktoriinii en fazla etkileyen faktor ekonomik
faktorler, en az etkileyen faktorler ise kiltiirel ve siyasi-politik faktorler olarak
belirlenmistir.

Icsellestirme faktorlerinin  giivenilirlik faktdrii iizerindeki 6nem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda giivenilirlik faktorii tizerindeki en fazla dnem agirligina sahip
faktor uzun vadeli iligkiler, en az 6nem agirligina sahip faktor ise islem maliyeti olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Tutarsizhik degeri 0,051<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 24’te hizmet kapasitesi faktorii {izerinde etkili olan faktorlerin énem dereceleri
gosterilmektedir.
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Tablo 24: Hizmet Kapasitesi Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile Ilgili Faktorler isletme ile Tlgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0315 Tutarsizlik orani 0,0198
Faktorler Faktor Agirliklart Faktorler Faktor Agirliklart
Fiyat 0,0946 Arag Sayisi 0,1058
Giivenilirlik 0,1007 Finansal Altyap1 0,0676
Hizm. Farklilagma 0,1016 Fiziksel Altyap1 0,0704
Hizm. Uzmanlasma 0,1456 Isletme Imaj1 0,0629
Hiz 0,0924 Isletmenin Deneyimi 0,0597
Izlenebilirlik 0,1101 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0729
Miisteri Odaklilik 0,1745 Lojistik Ag 0,1052
Zamanhlik 0,1805 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1117
Teknolojik Altyap1 0,1435
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1118
Calisan Sayisi 0,0885
Pazar ile ilgili Faktorler I¢sellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0247 Tutarsizlik orani 0,0227
Faktorler Faktor Agirliklart Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,0783 Islem Maliyetleri 0,2096
Ek Vergi, Yiikiim. 0,0785 Kiiresel Oyuncular 0,2463
Ekonomik Faktorler 0,1186 Ulus. Paz. Gir. Sekli 0,2463
Guimriik ve Biirokrasi 0,1076 Uzun Vad. Ilis. 0,2979
I¢ Pazar Doygunlugu 0,0907
Kalite Std., Den., Kont. 0,1119
Kiltiirel Faktorler 0,0992
Pazar Altyapist 0,1580
Siyasi - Politik Faktorler 0,1571

Hizmet faktorleri igerisinde hizmet kapasitesi faktorii iizerinde en fazla 6nem agirligina
sahip faktorler zamanlilik, en az 6nem agirligina sahip faktor ise hiz olarak belirlenmistir.
Tutarsizlik degeri 0,031<0,1 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplariin tutarli oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Isletme faktorlerinin hizmet kapasitesi faktdrii iizerindeki 6nem derecelerinin ikili
karsilastirmalart sonucunda hizmet kapasitesi faktorii tizerindeki en fazla 6nem agirligina
sahip faktor teknolojik altyapi, en az 6nem agirli§ina sahip faktor ise isletmenin deneyimi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,019<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sdylenebilir.

Pazar faktorlerinin hizmet kapasitesi faktorii {izerindeki Onem derecelerinin ikili
karsilagtirmalart sonucunda hizmet kapasitesi faktorii tizerindeki en fazla 6nem agirligina
sahip faktorler pazar altyapist ve siyasi — politik faktorler, en az 6nem agirligina sahip
faktor ise devlet destekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,024<0,10
oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Igsellestirme faktdrlerinin hizmet kapasitesi faktorii iizerindeki 6nem derecelerinin ikili
karsilastirmalart sonucunda hizmet kapasitesi faktorii lizerinde en fazla 6nem agirligina
sahip faktor uzun vadeli iliskiler, en az 6nem agirligina sahip faktor ise islem maliyetleri
olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10 oldugu igin karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 25°te hizmetlerde farklilasma faktorii tizerinde etkili olan faktorlerin Onem
dereceleri gosterilmektedir.

Tablo 25: Hizmetlerde Farklilasma Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirhklari ve
Tutarsizhik Oranlar

Hizmet ile Ilgili Faktorler Isletme ile Qlgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0200 Tutarsizlik orani 0,0277
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,0976 Arag Sayisi 0,0522
Giivenilirlik 0,0713 Finansal Altyap1 0,0773
Hiz. Kapasitesi 0,0984 Fiziksel Altyap1 0,0741
Hizm. Uzmanlasma 0,1293 Isletme Imaj1 0,0755
Hiz 0,1019 Isletmenin Deneyimi 0,0986
Izlenebilirlik 0,1019 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,1027
Miisteri Odaklilik 0,2201 Lojistik Ag 0,1120
Zamanlhilik 0,1795 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1079
Teknolojik Altyap1 0,1235
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,0986
Calisan Sayisi 0,0774
Pazar ile ilgili Faktorler Icsellestirme ile Ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0119 Tutarsizlik orani 0,0227
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,1017 Islem Maliyetleri 0,2036
Ek Vergi, Yiikiim. 0,1094 Kiiresel Oyuncular 0,2463
Ekonomik Faktorler 0,1191 Ulus. Paz. Gir. Sekli 0,2036
Glimriik ve Biirokrasi 0,1191 Uzun Vad. Ilis. 0,3465
I¢ Pazar Doygunlugu 0,1094
Kalite Std., Den., Kont. 0,1017
Kiltiirel Faktorler 0,0887
Pazar Altyapisi 0,1414
Siyasi - Politik Faktorler 0,1094

Karsilastirmalar sonucunda hizmet faktorleri arasinda hizmetlerde farklilasma faktorii
iizerinde en fazla 6nem agirhi§ina sahip faktor miisteri odaklilik, en az 6nem agirligina
sahip faktor ise giivenilirlik olarak bulunmustur. Tutarsizlik degeri 0,020<0,1 oldugu i¢in
karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sdylenebilir.

Isletme faktdrlerinin hizmetlerde farklilasma faktorii iizerindeki dnem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda hizmetlerde farklilagsma faktorii lizerinde en fazla Onem
agirhigina sahip faktor teknolojik altyapi, en az dnem agirligina sahip faktor ise arag sayisi
olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,027<0,10 oldugu igin karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Pazar faktorlerinin hizmetlerde farklilasma faktorii iizerindeki Onem dereceleri
incelendiginde en fazla 6nem agirligina sahip faktor pazar altyapisi, en az 6nem agirligina
sahip faktor ise kiiltiirel faktorler olarak bulunmustur. Tutarsizlik degeri 0,011<0,10
oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarlt oldugu s6ylenmektedir.

Igsellestirme faktorlerinin hizmetlerde farklilasma faktorii iizerinde 6nem derecelerinin
ikili karsilastirmalar1 sonucunda en fazla onem agirligina sahip faktér uzun vadeli
iliskiler, en az Onem agirligma sahip faktorler ise islem maliyetleri ve uluslararasi
pazarlara giris sekilleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10 oldugu
icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 26 incelendiginde hizmetlerde uzmanlasma faktorii iizerinde etkili olan faktorlerin
agirliklar ve tutarsizlik oranlar1 goriilmektedir.

Tablo 26: Hizmetlerde Uzmanlasma Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirhklar1 ve
Tutarsizhik Oranlar

Hizmet ile Ilgili Faktorler Isletme ile Qlgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0234 Tutarsizlik orani 0,0187
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,1027 Arag Sayisi 0,0436
Giivenilirlik 0,1226 Finansal Altyap1 0,0504
Hiz. Kapasitesi 0,1215 Fiziksel Altyap1 0,0753
Hizm. Farklilasma 0,1032 Isletme Imaj1 0,0917
Hiz 0,1012 Isletmenin Deneyimi 0,0753
Izlenebilirlik 0,1137 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0908
Misteri Odaklilik 0,1875 Lojistik Ag 0,1184
Zamanhlik 0,1476 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1080
Teknolojik Altyap1 0,1223
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1393
Calisan Sayist 0,0848
Pazar ile ilgili Faktorler I¢sellestirme ile Ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0124 Tutarsizlik orani 0,0227
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,1408 Islem Maliyetleri 0,2096
Ek Vergi, Yiikiim. 0,1296 Kiiresel Oyuncular 0,2979
Ekonomik Faktorler 0,1408 Ulus. Paz. Gir. Sekli 0,2463
Glimriik ve Biirokrasi 0,1591 Uzun Vad. Ilis. 0,2463
Kalite Std., Den., Kont. 0,1591
Kiltiirel Faktorler 0,1296
Siyasi - Politik Faktorler 0,1408

Hizmetlerde uzmanlasma faktorii tizerinde hizmet faktorlerinden en fazla 6nem agirligina
sahip faktdor miisteri odaklilik, en az Onem agirligina sahip faktor ise hiz olarak
belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,023<0,1 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarmin
tutarl: oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Isletme faktorlerinin hizmetlerde uzmanlasma faktorii {izerindeki dnem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda hizmetlerde uzmanlasma faktorii iizerinde en fazla 6nem
agirligina sahip faktor yoneticilerin bilgi deneyim ve tutumu, en az 6nem agirligina sahip
faktor ise arag sayisi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,018<0,10 oldugu i¢in
karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Pazar faktorlerinin hizmetlerde uzmanlasma faktorii tizerindeki Onem dereceleri
incelendiginde en fazla énem agirligina sahip faktorler giimrikk ve biirokrasi ile kalite,
standartlari, denetim ve kontroller, en az Onem agirhi§ina sahip faktor ise kiiltiirel
faktorler ve ek vergi ylikiimliilikler olarak belirtilmektedir. Tutarsizlik degeri 0,012<0,10
oldugu icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu séylenmektedir.

Igsellestirme  faktdrlerinin - hizmetlerde uzmanlasma faktdrii  {izerindeki onem
derecelerinin ikili karsilastirmalar1 sonucunda hizmetlerde uzmanlasma faktori
tizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip faktor kiiresel oyuncular, en az 6nem agirligina
sahip faktor ise islem maliyetleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10
oldugu icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 27 incelendiginde hiz faktorii ilizerinde etkili olan faktdrler ve onem agirliklar
goriilmektedir.

Tablo 27: Hiz Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklari ve Tutarsizhk Oranlar

Hizmet ile Ilgili Faktorler Isletme ile Qlgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0532 Tutarsizlik orani 0,0166
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,1763 Arag Sayisi 0,0899
Hiz. Kapasitesi 0,1876 Finansal Altyap1 0,0595
Hizm. Farklilagma 0,1163 Fiziksel Altyap1 0,0732
Hizm. Uzmanlasma 0,1629 Isletmenin Deneyimi 0,0786
Izlenebilirlik 0,1688 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0841
Miisteri Odaklilik 0,1881 Lojistik Ag 0,1355
Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1037
Teknolojik Altyap1 0,1457
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1185
Calisan Sayisi 0,1113
Pazar ile ilgili Faktorler I¢sellestirme ile Ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0202 Tutarsizlik orani 0,0516
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,0791 Islem Maliyetleri 0,2599
Ek Vergi, Yiikiim. 0,1221 Kiiresel Oyuncular 0,4126
Ekonomik Faktorler 0,1316 Uzun Vad. Ilis. 0,3275
Gumriik ve Biirokrasi 0,1316
Kalite Std., Den., Kont. 0,1201
Kiltiirel Faktorler 0,0950
Pazar Altyapisi 0,1888
Siyasi - Politik Faktorler 0,1317

Hizmet faktorleri arasinda hiz faktorii lizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip faktor
miisteri odaklilik, en az 6nem agirligina sahip faktor ise hizmetlerde farklilagsma olarak
belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,053<0,1 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarin
tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Isletme faktorlerinin hiz faktorii {izerindeki 6nem derecelerinin ikili karsilastirmalar
sonucunda hiz faktorii tizerindeki en fazla onem agirligina sahip faktor teknolojik altyap,
en az Oonem agirligina sahip faktor ise finansal altyapr olarak bulunmustur. Tutarsizlik
degeri 0,016<0,10 oldugu icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Pazar faktorlerinin hiz faktorii tizerindeki Onem derecelerinin ikili karsilastirmalar
sonucunda hiz faktorii tizerinde en fazla 6nem agirligina sahip faktdr pazar altyapisi, en
az 6nem agirligina sahip faktor ise devlet destekleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik
degeri 0,02<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sdylenebilir.

Igsellestirme faktdrlerinin hiz faktorii iizerindeki Snem derecelerinin ikili karsilastirmalari
sonucunda hiz faktorii izerinde en fazla 6nem agirligina sahip faktor kiiresel oyuncular,
en az onem agirhi@ina sahip faktor ise islem maliyetleri olarak belirtilmistir. Tutarsizlik
degeri 0,051<0,10 oldugu icin karar vericilerin cevaplarimin tutarli oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Tablo 28’de izlenebilirlik faktorii iizerinde etkili olan faktorlerin agirliklar
gosterilmektedir.
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Tablo 28: izlenilebilirlik Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile Tlgili Faktorler Isletme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0481 Tutarsizlik orani 0,0187
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,1444 Finansal Altyap1 0,1222
Hizm. Farklilagma 0,0986 Fiziksel Altyap1 0,1150
Hizm. Uzmanlasma 0,1808 Isletmenin Deneyimi 0,1123
Hiz 0,1397 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0962
Miisteri Odaklilik 0,2070 Lojistik Ag 0,1618
Zamanlilik 0,2294 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1222
Teknolojik Altyap1 0,1480
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1222

Hizmet faktorlerinin ikili karsilastirmalar1 sonucunda izlenebilirlik faktori tizerinde en
fazla 6nem agirhi@ina sahip faktér zamanlhlik, en az 6nem agirligina sahip faktor ise
hizmetlerde farklilasma olarak bulunmustur. Tutarsizlik degeri 0,048<0,1 oldugu i¢in
karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu goriilmektedir.

Isletme faktorlerinin izlenebilirlik faktorii {izerindeki ©nem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda izlenebilirlik faktorii iizerindeki en fazla 6nem agirligina
sahip faktor lojistik ag, en az onem agirligina sahip faktor ise isletmeye 6zgli 6zellik
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,018<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarl oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 29 incelendiginde miisteri odaklilik faktorii iizerinde etkili olan faktdrlerin 6nem
dereceleri ve tutarsizlik oranlar1 goriilmektedir.

Hizmet faktorleri icinde miisteri odaklilik faktorii lizerinde en fazla dnem agirligina sahip
faktor zamanlilik, en az Onem agirligima sahip faktor ise hiz olarak agiklanmistir.
Tutarsizlik degeri 0,025<0,1 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu
sOylenebilir.

Isletme faktorlerinin miisteri odakliik faktdrii iizerindeki onem derecelerinin ikili
karsilastirmalart sonucunda miisteri odaklilik faktorii iizerinde en fazla 6nem agirligina
sahip faktor lojistik ag, en az 6nem agirligina sahip faktor ise arag¢ sayisi olarak ortaya
cikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,014<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarlt oldugu sonucuna varilmaktadir.

Pazar faktorlerinin miisteri odaklilik iizerindeki 6nem derecelerinin ikili karsilagtirmalar
sonucunda miisteri odaklilik faktorii lizerinde en fazla 6nem agirligina sahip faktorler
pazar altyapis1 ile glimriik ve biirokrasi, en az onem agirligina sahip faktor ise devlet
destekleri olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,017<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Igsellestirme faktdrlerinin miisteri odaklilik iizerindeki 6nem derecelerine bakildiginda en
fazla onem agirligima sahip faktorler kiiresel oyuncular ve uzun vadeli iligkiler, en az
onem agirhigina sahip faktor ise islem maliyetleri olarak belirlenmistir
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Tablo 29: Miisteri Odakhlik Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklari ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile Ilgili Faktorler Isletme ile Ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0250 Tutarsizlik orani 0,0149
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,1137 Arag Sayisi 0,0407
Giivenilirlik 0,1131 Finansal Altyap1 0,0568
Hiz. Kapasitesi 0,1213 Fiziksel Altyap1 0,0753
Hizm. Farklilasma 0,1251 Isletme Imaj1 0,0803
Hizm. Uzmanlasma 0,1350 Isletmenin Deneyimi 0,0681
Hiz 0,1038 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0752
Izlenebilirlik 0,1239 Lojistik Ag 0,1392
Zamanlhlik 0,1641 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1244
Teknolojik Altyap1 0,1280
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1142
Calisan Sayisi 0,0978
Pazar ile ilgili Faktorler I¢sellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0171 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,0892 Islem Maliyetleri 0,2000
Ek Vergi, Yiikim. 0,1224 Kiiresel Oyuncular 0,4000
Ekonomik Faktorler 0,1153 Uzun Vad. Ilis. 0,4000
Gumriik ve Biirokrasi 0,1475
Kalite Std., Den., Kont. 0,1333
Kiiltiirel Faktorler 0,1224
Pazar Altyapisi 0,1475
Siyasi - Politik Faktorler 0,1224

Tablo 30’da zamanlilik faktoru tzerinde etkili olan faktOrlerin onem dereceleri
gosterilmektedir.

Hizmet faktorleri i¢inde zamanlhilik faktorii iizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip
faktor miisteri odaklilik, en az dnem agirligina sahip faktor ise hizmetlerde farklilagsma
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,029<0,1 oldugu ig¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Isletme faktorlerinin  zamanlihik faktdrii  {izerindeki ©&nem derecelerinin ikili
karsilastirmalar1 sonucunda en etkili faktor teknolojik altyapi, en az etkili faktor ise
fiziksel altyapi olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,016<0,10 oldugu icin karar
vericilerin cevaplariin tutarli oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Pazar faktorlerinin zamanlilik faktorii tizerindeki onem derecelerinin ikili karsilagtirmalari
sonucunda zamanlilik faktorii tizerindeki en fazla 6nem agirhi§ina sahip faktdr pazar
altyapisi, en az Oonem agirligina sahip faktor ise ek vergi ve yiikiimliilikler olarak
aciklanmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,018<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Icsellestirme faktorlerinin  zamanlilik faktorii iizerindeki ©onem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda en fazla 6nem agirlifina sahip faktor kiiresel oyuncular, en az
onem agirligina sahip faktorler ise uluslararasi pazarlara giris sekli ve uzun vadeli iliskiler
olarak belirlenmigtir. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10 oldugu igin karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 30: Zamanhilik Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirliklar: ve Tutarsiziik Oranlar

Hizmet ile Tlgili Faktorler

Isletme ile Qlgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0297 Tutarsizlik orani 0,0164
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,1381 Arag Sayisi 0,0837
Hiz. Kapasitesi 0,1271 Finansal Altyap1 0,0723
Hizm. Farklilagma 0,1142 Fiziksel Altyap1 0,0575
Hizm. Uzmanlasma 0,1154 Isletmenin Deneyimi 0,0581
Hiz 0,1698 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0890
Izlenebilirlik 0,1595 Lojistik Ag 0,1388
Miisteri Odaklilik 0,1759 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1249
Teknolojik Altyap1 0,1494
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1174
Calisan Sayisi 0,1089

Pazar ile ilgili Faktorler

i¢sellestirme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0186 Tutarsizlik orani 0,0227
Faktorler Faktor Agirliklan Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,0934 Islem Maliyetleri 0,2463

Ek Vergi, Yiikim. 0,0852 Kiiresel Oyuncular 0,3465
Ekonomik Faktorler 0,1336 Ulus. Paz. Gir. Sekli 0,2036
Giimriik ve Biirokrasi 0,1555 Uzun Vad. Ilis. 0,2036
Kalite Std., Den., Kont. 0,1441

Kiltiirel Faktorler 0,0940

Pazar Altyapisi 0,1719

Siyasi - Politik Faktorler 0,1222

Tablo 31°de arag sayisi lizerinde etkili olan faktorlerin 6nem dereceleri gosterilmektedir.

Tablo 31: Arag Sayis1 Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktirlerin Agirliklar: ve Tutarsizhik Oranlar

Hizmet ile Ilgili Faktorler

Isletme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik oranmi 0,0227 Tutarsizlik orani 0,0087
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Hiz. Kapasitesi 0,2979 Finansal Altyap1 0,1899
Hizm. Farklilagsma 0,2096 Fiziksel Altyap1 0,1652
Hizm. Uzmanlagma 0,2463 Isletmenin Deneyimi 0,1495
Miisteri Odaklilik 0,2463 Lojistik Ag 0,1652
Teknolojik Altyap1 0,1652
Yoneticilerin Bilgi, Den.,Tutumu 0,1652

Pazar ile ilgili Faktorler

i¢sellestirme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orant 0,0516 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklart
Ekonomik Faktorler 0,4126 Kiiresel Oyuncular 0,5000

I¢ Pazar Doygunlugu 0,2599 Uzun Vad. Ilis. 0,5000
Pazar Altyapisi 0,3275

Isletme faktorleri iginde arag sayisi faktorii lizerinde en fazla dnem agirligina sahip faktor
finansal altyapi, en az 6nem agirligina sahip faktor ise isletmenin deneyimi olarak ortaya
cikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,008<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin

tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hizmet faktorlerinin ara¢ sayisi ilizerindeki onem derecelerinin ikili karsilastirmalari

sonucunda ara¢ sayist faktorli lizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip faktor hizmet
kapasitesi, en az Onem agirligina sahip faktor ise hizmetlerde farklilasma olarak
bulunmustur. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin

tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Pazar faktorleri arasinda ara¢ sayisini en ¢ok etkileyen faktor ekonomik faktorler, en az
etkileyen faktor i¢ pazar doygunlugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri
0,051<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu séylenebilir.

Igsellestirme faktorlerinden kiiresel oyuncular ve uzun vadeli iliskiler arac¢ sayis1 faktorii
izerinde esit etkiye sahiptir.

Tablo 32’de finansal altyapr {izerinde etkili olan faktorlerin 6nem dereceleri
gosterilmektedir.

Tablo 32: Finansal Altyapr Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile ilgili Faktorler isletme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0207 Tutarsizlik orani 0,0241
Faktorler Faktor Agirliklan Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,1175 Arag Sayisi 0,0802
Giivenilirlik 0,0859 Fiziksel Altyap1 0,1042
Hiz. Kapasitesi 0,1082 Isletme Imajt 0,0854
Hizm. Farklilagma 0,0800 Isletmenin Deneyimi 0,0752
Hizm. Uzmanlasma 0,1182 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0969
Hiz 0,0858 Lojistik Ag 0,1232
Izlenebilirlik 0,1089 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,0909
Miisteri Odaklilik 0,1473 Teknolojik Altyap1 0,1142
Zamanlhilik 0,1483 Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1240
Calisan Sayisi 0,1060
Pazar ile ilgili Faktorler i¢sellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0140 Tutarsizlik orani 0,0516
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,1328 Islem Maliyetleri 0,4126
Ek Vergi, Yiikim. 0,1229 Kiiresel Oyuncular 0,2599
Ekonomik Faktorler 0,1229 Uzun Vad. Ilis. 0,3275
Giimriik ve Biirokrasi 0,1328
Kalite Std., Den., Kont. 0,1130
Kiltiirel Faktorler 0,0809
Pazar Altyapisi 0,1618
Siyasi - Politik Faktorler 0,1328

Isletme faktorleri arasinda finansal altyap: faktorii {izerinde en fazla 6nem agirligina sahip
faktor yoneticilerin bilgi, deneyim ve tutumu, en az onem agirligina sahip faktor ise
isletmenin deneyimi olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,024<0,10 oldugu i¢in karar
vericilerin cevaplarinin tutarl oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hizmet faktorlerinin finansal altyap: lizerindeki 6nem derecelerinin ikili karsilagtirmalari
sonucunda finansal altyap: faktorii iizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip faktor
zamanlilik, en az 6nem agirligina sahip faktor ise hizmetlerde farklilasma olarak ortaya
cikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,020<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarlt oldugu sonucuna varilmaktadir.

Pazar faktorleri icinde finansal altyap1 faktoriinii en ¢ok etkileyen faktor pazar altyapisi,
en az etkileyen faktor Kkiiltiirel faktorler olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri
0,014<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarl oldugu sdylenebilir.

Icsellestirme faktorlerinin finansal altyap: faktorii {izerindeki énem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda finansal altyap: faktorii tizerindeki en fazla 6nem agirligina
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sahip faktor islem maliyetleri, en az onem agirligina sahip faktor ise kiiresel oyuncular
olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,051<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 33 incelendiginde fiziksel altyapi tizerinde etkili olan faktorler ve dnem agirliklar
gosterilmektedir.

Tablo 33: Fiziksel Altyapr Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile Ilgili Faktorler Isletme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0227 Tutarsizlik orani 0,0259
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Hiz. Kapasitesi 0,2463 Arag Sayisi 0,1146
Hizm. Farklilasma 0,2463 Finansal Altyap1 0,1387
Hizm. Uzmanlasma 0,2096 Isletmenin Deneyimi 0,1287
Miisteri Odaklilik 0,2979 Lojistik Ag 0,1722
Teknolojik Altyap1 0,1746
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1444
Calisan Sayisi 0,1268
Pazar ile ilgili Faktorler I¢sellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklan Faktorler Faktor Agirliklar
Ekonomik Faktorler 0,3333 Kiiresel Oyuncular 0,5000
Kiltiirel Faktorler 0,1667 Uzun Vad. 1lis. 0,5000
Pazar Altyapisi 0,3333
Siyasi - Politik Faktorler 0,1667

Isletme faktorleri arasinda fiziksel altyap: faktorii iizerinde en fazla 6nem agirligina sahip
faktor teknolojik altyapi, en az onem agirligina sahip faktor ise arag sayisi olarak
bulunmustur. Tutarsizlik degeri 0,025<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hizmet faktorlerinin fiziksel altyap: lizerindeki dnem derecelerinin ikili karsilagtirmalar
sonucunda en fazla dnem agirligina sahip faktor miisteri odaklilik, en az 6nem agirligina
sahip faktor ise hizmetlerde uzmanlagsma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri
0,022<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Fiziksel altyapiy1 etkileyen igsellestirme faktorleri esit derecede etkiye sahiptir. Pazar
faktorlerinden ekonomik faktdrler ve pazar altyapisi, kiiltiirel faktorler ve siyasi politik
faktorlere gore fiziksel altyap: faktorii iizerinde daha fazla etkilidir.

Tablo 34 incelendiginde isletme imaj1 lizerinde etkili olan faktorler ve 6nem dereceleri
goriilmektedir.

Isletme faktorlerinin arasinda isletme imaj1 faktorii iizerindeki en fazla 6nem agirligina
sahip faktor teknolojik altyapi, en az 6nem agirligina sahip faktor ise ara¢ sayisi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Tutarsizhik degeri 0,019<0,10 oldugu icin karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Tablo 34: isletme imaji Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirliklar: ve Tutarsizik Oranlar

Hizmet ile Ilgili Faktorler isletme ile Tlgili Faktorler I¢sellestirme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0486 Tutarsizlik orani 0,0191 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktor Faktor Faktor
Faktorler Agirliklari  Faktorler Agirliklari  Faktorler Agirliklar
Fiyat 0,0741 Arag Sayist 0,0676 Kiiresel Oyuncular 0,5000
Giivenilirlik 0,1062 Finansal Altyap1 0,0789 Uzun Vad. ilis. 0,5000
Hiz. Kapasitesi 0,0987 Fiziksel Altyap1 0,0998
Hizm. Farklilasma 0,0784 Isletmenin Deneyimi 0,1084
Hizm. Isletmeye Ozgii
Uzmanlagma 0,1436 Ozellik 0,0998
Hiz 0,1419 Lojistik Ag 0,1351
‘ Personelin Bilgi,
Izlenebilirlik 0,1224 Den., Tutumu 0,1157
Miisteri Odaklilik 0,1170 Teknolojik Altyap1 0,1585
Yoneticilerin Bilgi,

Zamanlilik 0,1178 Den., Tutumu 0,1361

Hizmet faktorlerinin igletme imaj1 lizerindeki 6nem derecelerinin ikili karsilastirmalar
sonucunda en fazla dnem agirhigina sahip faktor hizmetlerde uzmanlasma, en az 6nem
agirligina sahip faktor ise fiyat olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,048<0,10
oldugu icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Bunlarin haricinde igsellestirme ile ilgili faktorler isletme imaji tlizerinde esit etkiye
sahiptir.

Tablo 35’te icsellestirme faktdrlerinin isletme deneyimi {iizerindeki 6nem dereceleri
gosterilmektedir. Buna gore uluslararasi pazarlara giris sekli, uzun vadeli iligkilere gore
isletme deneyimi tizerinde daha fazla etkilidir.

Tablo 35: isletme Deneyimi Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

i¢sellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklar
Ulus. Paz. Gir. Sekli 0,6667
Uzun Vad. ilis. 0,3333

Tablo 36’da isletmeye 6zgii Ozellik lizerinde etkili olan faktorler ve onem dereceleri
gosterilmektedir.

Isletme faktorleri arasinda isletmeye Ozgii Ozellik faktorii iizerinde en fazla onem
agirhigina sahip faktorler teknolojik altyapi, personelin ve yoneticilerin bilgi deneyim ve
tutumu, en az 6nem agirligina sahip faktor ise finansal altyap1 olarak ortaya ¢ikmaktadir..
Tutarsizlik degeri 0,013<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarmin tutarli oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Hizmet faktorlerinin isletmeye oOzgli Ozellik iizerindeki Onem derecelerinin ikili
karsilastirmalart sonucunda en fazla 6nem agirligina sahip faktor miisteri odaklilik, en az
onem agirligia sahip faktor ise hizmet kapasitesi olarak bulunmustur. Tutarsizlik degeri
0,022<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna
ulagilmaktadir.
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Tablo 36: isletmeye Ozgii Ozellik Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirliklar ve Tutarsizhk

Oranlari

Hizmet ile Ilgili Faktorler

Isletme ile Tlgili Faktorler

Icsellestirme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0227 Tutarsizlik orani 0,0130 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktor Faktor Faktor
Faktorler Agirliklar1  Faktorler Agirliklari  Faktorler Agrrliklari
Kiiresel

Hiz. Kapasitesi 0,1682 Arag Sayisi 0,0857 Oyuncular 0,6667
Hizm. Farklilagsma 0,1976 Finansal Altyapi 0,0673 Uzun Vad. 1lis. 0,3333
Hizm. Uzmanlagma 0,2390 Fiziksel Altyap1 0,0783
Miisteri Odaklilik 0,3952 Isletmenin Deneyimi 0,0857

Lojistik Ag 0,1346

Personelin Bilgi,

Den., Tutumu 0,1439

Teknolojik Altyap1 0,1439

Yoneticilerin Bilgi,

Den., Tutumu 0,1439

Calisan Sayist 0,1166

Bunlara ek olarak igsellestirme faktorlerinden kiiresel oyuncular, uzun vadeli iliskilere
gore isletmeye 6zgii 6zellik lizerinde daha fazla etkilidir.

Tablo 37 incelendiginde lojistik ag iizerinde etkili olan faktorler ve 6nem dereceleri
goriilmektedir. Isletme faktdrleri arasinda lojistik ag faktorii iizerinde en fazla dnem
agirligina sahip faktor teknolojik altyapi, en az 6nem agirligina sahip faktor ise arag sayist
olarak karsmiza ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,013<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 37: Lojistik Ag Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirliklar: ve Tutarsiziik Oranlar

Hizmet ile ilgili Faktorler

isletme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0532 Tutarsizlik orani 0,0131
Faktorler Faktor Agirliklan Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,1236 Arag Sayisi 0,1747
Hiz. Kapasitesi 0,1675 Finansal Altyapi 0,1977
Hizm. Farklilagma 0,1716 Fiziksel Altyap1 0,1977
Hizm. Uzmanlagma 0,2167 Teknolojik Altyap1 0,2322
Miisteri Odaklilik 0,3206 Yoneticilerin Bilgi, Den.,Tutumu 0,1977

Pazar ile ilgili Faktorler

i¢sellestirme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0130 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklart Faktorler Faktor Agirliklart
Devlet Destekleri 0,1015 Islem Maliyetleri 0,3333
Ek Vergi, Yiikim. 0,1093 Kiiresel Oyuncular 0,3333
Ekonomik Faktorler 0,1015 Uzun Vad. Ilis. 0,3333
Giimriik ve Biirokrasi 0,1093

I¢ Pazar Doygunlugu 0,1308

Kalite Std., Den., Kont. 0,1021

Kiiltiirel Faktorler 0,0944

Pazar Altyapisi 0,1418

Siyasi - Politik Faktorler 0,1093

Hizmet faktorlerinin

lojistik ag faktorii {izerindeki

onem derecelerinin  ikili

karsilagtirmalar1 sonucunda lojistik ag faktorii lizerindeki en fazla 6nem agirligina sahip
faktor miisteri odaklilik, en az 6nem agirlifina sahip faktor ise fiyat olarak belirlenmistir.
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Tutarsizlik degeri 0,053<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Bununla birlikte lojistik ag pazar faktorlerinden en fazla pazar altyapisindan etkilenirken,
en az kiiltiirel faktorlerden etkilenmektedir. igsellestirme ile ilgili faktdrler ise lojistik ag
izerinde esit etkiye sahiptir.

Tablo 38 incelendiginde personelin bilgi, deneyim ve tutumunun kiiresel oyuncular ve
uzun vadeli iliskilerden esit olarak etkilendigi sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 38: Personelin Bilgi, Deneyim ve Tutumu Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklar
ve Tutarsizhik Oranlari

i¢sellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklar
Kiiresel Oyuncular 0,5000
Uzun Vad. ilis. 0,5000

Tablo 39 teknolojik altyap: flizerinde etkili olan faktorleri ve ©nem derecelerini
gostermektedir.

Tablo 39: Teknolojik Altyapr Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirliklar1 ve Tutarsizhik
Oranlar

Hizmet ile ilgili Faktorler isletme ile Ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0218 Tutarsizlik orani 0,0209
Faktorler Faktor Agirliklar1 ~ Faktorler Faktor Agirliklar
Hiz. Kapasitesi 0,1401 Arag Sayisi 0,0876
Hizm. Farklilagsma 0,1401 Finansal Altyap1 0,1021
Hizm. Uzmanlagsma 0,1136 Fiziksel Altyap1 0,0876
Hiz 0,1438 Isletmenin Deneyimi 0,1127
Miisteri Odaklilik 0,1821 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,1204
Zamanlilik 0,2803 Lojistik Ag 0,1271
Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1271
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1271
Calisan Sayisi 0,1082
Pazar ile ilgili Faktorler i¢sellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0087 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklar1  Faktorler Faktor Agirliklar
Ekonomik Faktorler 0,1899 Kiiresel Oyuncular 0,5000
Giimriik ve Biirokrasi 0,1652 Uzun Vad. Ilis. 0,5000
Kalite Std., Den., Kont. 0,1652
Kiltiirel Faktorler 0,1495
Pazar Altyapisi 0,1652
Siyasi - Politik Faktorler 0,1652

Isletme faktorlerinin ikili karsilastirmalarr sonucunda teknolojik altyap: faktorii {izerinde
en fazla onem agirligina sahip faktorler lojistik ag, personelin ve yoneticilerin bilgi,
deneyim ve tutumu, en az 6nem agirligina sahip faktorler ise ara¢ sayisi ve fiziksel altyapi
olarak belirlenmistir. Tutarsizlhik degeri 0,02<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Hizmet faktorlerinin teknolojik altyapr faktorii iizerindeki onem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda en fazla 6nem agirligina sahip faktdr zamanlilik, en az 6nem
agirligina sahip faktor ise hizmetlerde uzmanlagsma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik
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degeri 0,021<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna
varilmaktadir.

Pazar faktorleri arasinda teknolojik altyapiy1 en fazla etkileyen faktér ekonomik faktorler,
en az etkileyen faktor kiiltiirel faktorler olarak belirlenmistir. Tutarsizlik degeri
0,008<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarl oldugu sdylenebilir.

Bunlara ek olarak igsellestirme faktorlerinden kiiresel oyuncular ve uzun vadeli iliskiler
teknolojik altyapiy1 esit derecede etkilemektedir.

Tablo 40 incelendiginde yonetimin bilgi, deneyim ve tutumu iizerinde etkili olan isletme
faktorlerinin ve igsellestirme faktorlerinin kendi iglerinde esit etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 40: Yonetimin Bilgi, Deneyimi ve Tutumu Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin
Agirhiklar ve Tutarsizlik Oranlar:

isletme ile ilgili Faktorler

icsellestirme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orant 0,0000 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklart Faktorler Faktor Agirliklar
Isletme Imaij1 0,3333 Kiiresel Oyuncular 0,5000
Isletmenin Deneyimi 0,3333 Uzun Vad. ilis. 0,5000
Isletmeye Ozgii Ozellik 0,3333

Tablo 41°de calisan sayis1 lizerinde etkili olan faktorlerin 6nem dereceleri ve tutarsizlik
oranlar1 verilmistir.

Tablo 41: Cahsan Sayis1 Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile ilgili Faktorler isletme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0217 Tutarsizlik orani 0,0219
Faktorler Faktor Agirliklan Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,1477 Arag Sayist 0,1003
Hiz. Kapasitesi 0,1630 Finansal Altyapi 0,1081
Hizm. Farklilagma 0,1329 Fiziksel Altyap1 0,1003
Hizm. Uzmanlagma 0,1871 Isletmenin Deneyimi 0,0880
Miisteri Odaklilik 0,1847 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,1098
Zamanlilik 0,1847 Lojistik Ag 0,1176
Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1081
Teknolojik Altyap1 0,1444
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1237

Isletme faktdrlerinin arasinda calisan sayisi faktorii iizerindeki en fazla 6nem agirhigina
sahip faktor teknolojik altyapi, en az 6nem agirli§ina sahip faktor ise isletmenin deneyimi
olarak belirtilmistir. Tutarsizlik degeri 0,021<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarl oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hizmet faktorlerinin calisan sayis1 faktorlii {izerindeki ©nem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda calisan sayis1 faktorii lizerinde en fazla 6nem agirligina sahip
faktor hizmetlerde uzmanlagma, en az onem agirhigina sahip faktor ise hizmetlerde
farklilasma olarak bulunmustur. Tutarsizhik degeri 0,021<0,10 oldugu icin karar

vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 42’de pazar faktorlerinin devlet destekleri {izerindeki

gosterilmektedir.

faktor agirliklar
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Tablo 42: Devlet Destekleri Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0227
Faktorler Faktor Agirliklar
Ekonomik Faktorler 0,2894
Giuimriik ve Biirokrasi 0,2894
Kiiltiirel Faktorler 0,1750
Siyasi - Politik Faktorler 0,2463

Buna gore, devlet destekleri faktorii iizerinde en fazla onem agirligina sahip faktorler
ekonomik faktdrler ile glimriik ve biirokrasi faktorleri, en az 6nem agirligina sahip faktor
ise kiiltiirel faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10 oldugu i¢in
karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 43’te pazar faktorlerinin ek vergi ve yiikiimliiliikler tizerindeki 6nem dereceleri ve
tutarsizlik oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 43: Ek Vergi ve Yiikiimliiliikler Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklari ve
Tutarsizhik Oranlar

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0173
Faktorler Faktor Agirliklari
Ekonomik Faktorler 0,2880
Glimriik ve Biirokrasi 0,1932
Kalite Std., Den., Kont. 0,1440
Kiltiirel Faktorler 0,1250
Siyasi - Politik Faktorler 0,2499

Ikili karsilagtirmalar sonucunda ek vergi ve yiikiimliiliikler faktorii iizerinde en fazla
onem agirhigina sahip faktor ekonomik faktorler, en az 6nem agirligina sahip faktor ise
kiiltiirel faktorler olarak bulunmustur. Tutarsizlik degeri 0,017<0,10 oldugu i¢in karar
vericilerin cevaplariin tutarli oldugu sdylenmektedir.

Tablo 44 incelendiginde ekonomik faktorler iizerinde kiiltiirel ve siyasi-politik faktorlerin
etkili oldugu, bu faktoriin en fazla siyasi-politik faktorler tarafindan etkilendigi sonucuna
ulagilmaktadir.

Tablo 44: Ekonomik Faktérler Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirliklar: ve Tutarsizik Oranlar

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklar
Kiltiirel Faktorler 0,3333
Siyasi - Politik Faktorler 0,6667

Tablo 45°te pazar faktorlerinin giimriik ve biirokrasi tizerindeki 6nem derecelerinin ikili
karsilastirmalart gosterilmektedir.

Ikili karsilastirmalar sonucunda giimriik ve biirokrasi faktorii {izerindeki en fazla dnem
agirligina sahip faktor devlet destekleri, en az 6nem agirligina sahip faktor ise kiiltiirel
faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,016<0,10 oldugu i¢in karar
vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Tablo 45: Giimriik ve Biirokrasi Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklari ve Tutarsizhk
Oranlan

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0161
Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,1770
Ek Vergi, Yiikiim. 0,1402
Ekonomik Faktorler 0,1402
Kalite Std., Den., Kont. 0,1402
Kiiltiirel Faktorler 0,1177
Pazar Altyapist 0,1443
Siyasi - Politik Faktorler 0,1402

Tablo 46 incelendiginde i¢ pazarin doygunlugunun ekonomik ve siyasi-politik faktorler
tarafindan esit oranda etkilendigi goriilmektedir.

Tablo 46: i¢ Pazarin Doygunlugu Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirliklar ve Tutarsizhk
Oranlan

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklart
Ekonomik Faktorler 0,5000
Siyasi - Politik Faktorler 0,5000

Tablo 47°de pazar faktorlerinin kalite standartlart ve denetim {izerindeki 6nem dereceleri
ve tutarsizlik orani goriilmektedir.

Tablo 47: Kalite Standartlar1 ve Denetim Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklari ve
Tutarsizhik Oranlari

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0227
Faktorler Faktor Agirliklar
Ekonomik Faktorler 0,2096
Gumriik ve Birokrasi 0,2979
Kiltiirel Faktorler 0,2463
Siyasi - Politik Faktorler 0,2463

Ikili karsilastirmalar sonucunda kalite standartlar1, denetim ve kontroller faktorii iizerinde
en fazla 6nem agirligina sahip faktor giimriik ve biirokrasi, en az 6nem agirligina sahip
faktor ise ekonomik faktorler olarak belirtilmistir. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10 oldugu
icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 48 incelendiginde kiiltiirel faktorler lizerinde ekonomik ve siyasi-politik faktorlerin
esit oranda etkili oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 48: Kiiltiirel Faktorler Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin Agirhiklar: ve Tutarsizlik Oranlar

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklart
Ekonomik Faktorler 0,5000
Siyasi - Politik Faktorler 0,5000

Tablo 49 pazar altyapisi tizerinde en ¢ok ekonomik faktorlerin, daha sonra siyasi-politik
faktorlerin 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 49: Pazar Altyapisi Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklar
Ekonomik Faktorler 0,6667
Siyasi - Politik Faktorler 0,3333

Tablo 50°ye gore siyasi-politik faktorler lizerinde ekonomik ve kiiltiirel faktorler esit
oranda etki derecesine sahiptir.

Tablo 50: Siyasi — Politik Faktorler Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Pazar ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklan
Ekonomik Faktorler 0,5000
Kiltiirel Faktorler 0,5000

Tablo 51°de islem maliyetleri lizerinde etkili olan faktorlerin 6nem dereceleri ve
tutarsizlik oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 51: islem Maliyetleri Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile llgili Faktorler Isletme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0000 Tutarsizlik orani 0,0305
Faktorler Faktor Agirliklar1  Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,3333 Finansal Altyap1 0,1685
Guvenilirlik 0,3333 isletme 1maj1 0,1479
Hizm. Uzmanlasma 0,3333 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,1299
Lojistik Ag 0,2097
Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1615
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1825
Pazar ile ilgili Faktorler icsellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0197 Tutarsizlik orani 0,0516
Faktorler Faktor Agirliklar1  Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,1179 Kiiresel Oyuncular 0,3275
Ek Vergi, Yiikiim. 0,1179 Ulus. Paz. Gir. Sekli 0,4126
Ekonomik Faktorler 0,1561 Uzun Vad. Ilis. 0,2599
Giimriik ve Biirokrasi 0,1561
Kalite Std., Den., Kont. 0,1561
Kiiltiirel Faktorler 0,1397
Siyasi - Politik Faktorler 0,1561

Igsellestirme faktdrlerinin arasinda islem maliyetleri faktorii iizerinde en fazla dnem
agirligina sahip faktor uluslararasi pazarlara giris sekli, en az 6nem agirligina sahip faktor
ise uzun vadeli iliskiler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,051<0,10 oldugu
icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Isletme faktorlerinin  islem maliyetleri iizerindeki ©nem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda iglem maliyetleri faktorii tizerindeki en fazla 6nem agirligina
sahip faktor lojistik ag, en az 6nem agirligina sahip faktor ise isletmeye 6zgii 6zellik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,030<0,10 oldugu icin karar vericilerin
cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Pazar faktorlerinin islem maliyetleri lizerindeki 6nem derecelerinin ikili karsilagtirmalar
sonucunda en fazla onem agirhifina sahip faktorler ekonomik faktorler, giimrik ve
biirokrasi, kalite standartlari, denetim ve kontroller ile siyasi ve politik faktorler; en az
onem agirligina sahip faktorler ise devlet destekleri, ek vergi ve yiikiimliiliikler olarak
belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,019<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarlt oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bunlarin disinda hizmet faktorlerinden fiyat, gilivenilirlik ve hizmetlerde uzmanlagma
faktorleri islem maliyetleri tizerinde esit oranda etkiye sahiptir.

Tablo 52 uluslararasi pazarlara giris sekli tizerinde etkili olan faktorlerin 6nem dereceleri
ve tutarsizlik oranlarin1 géstermektedir.

Tablo 52: Uluslararas: Pazarlara Giris Sekli Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklar ve
Tutarsizik Oranlar:

Hizmet ile llgili Faktorler isletme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0227 Tutarsizlik orani 0,0141

Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar

Hiz. Kapasitesi 0,2463 Finansal Altyap1 0,1256

Hizm. Farklilasma 0,2036 Fiziksel Altyap1 0,0976

Hizm. Uzmanlasma 0,2036 Isletme Imaj1 0,1229

Miisteri Odaklilik 0,3465 Isletmenin Deneyimi 0,1503
Isletmeye Ozgii Ozellik 0,1229
Lojistik Ag 0,1349
Teknolojik Altyap1 0,1229
Yoneticilerin Bilgi, Den.,Tutumu 0,1229

Pazar ile ilgili Faktorler igsellestirme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0203 Tutarsizlik orani 0,0516

Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar

Devlet Destekleri 0,0878 Islem Maliyetleri 0,4126

Ek Vergi, Yiikiim. 0,1143 Kiiresel Oyuncular 0,3275

Ekonomik Faktorler 0,1327 Uzun Vad. ilis. 0,2599

Gumriik ve Birokrasi 0,1327

Kalite Std., Den., Kont. 0,1327

Kiltiirel Faktorler 0,1121

Pazar Altyapisi 0,1260

Siyasi - Politik Faktorler 0,1617

Ikili karsilastirmalar sonucunda igsellestirme faktorleri arasinda uluslararasi pazarlara
giris sekli faktorii lizerinde en fazla 6nem agirligina sahip faktor islem maliyetleri, en az
onem agirhigina sahip faktdr ise uzun vadeli iligkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tutarsizlik degeri 0,051<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarmin tutarli oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Hizmet faktorlerinin uluslararasi pazarlara giris sekli lizerindeki 6nem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda en fazla 6nem agirligina sahip faktdr miisteri odaklilik, en az
onem agirligina sahip faktdr ise hizmetlerde farklilagma ve uzmanlagsma olarak
belirlenmistir. Tutarsizlik degeri 0,022<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin
tutarlt oldugu séylenmektedir.
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Isletme faktorlerinin uluslararas: pazarlara giris sekli iizerindeki onem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda en fazla 6nem agirligina sahip faktor isletmenin deneyimi, en
az 6nem agirligina sahip faktor ise fiziksel altyapi olarak bulunmustur. Tutarsizlik degeri
0,014<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna
ulasilmaktadir.

Pazar faktorlerinin uluslararasi pazarlara giris sekli lizerindeki onem derecelerinin ikili
karsilastirmalart sonucunda en fazla 6nem agirligina sahip faktor siyasi-politik faktorler,
en az Oonem agirhigina sahip faktor ise devlet destekleri olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Tutarsizlik degeri 0,020<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Tablo 53’te kiiresel oyuncular lizerinde etkili olan faktdrlerin 6nem dereceleri ve
tutarsizlik oranlar1 gosterilmektedir.

Tablo 53: Kiiresel Oyuncular Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirliklar1 ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile ilgili Faktorler isletme ile Qlgili Faktorler

Tutarsizlik orani 0,0309 Tutarsizlik orani 0,0217

Faktorler Faktor Agirliklart  Faktorler Faktor Agirliklar

Fiyat 0,0729 Arag Sayisi 0,0506

Giivenilirlik 0,0994 Finansal Altyap1 0,0528

Hiz. Kapasitesi 0,1069 Fiziksel Altyap1 0,0726

Hizm. Farklilasma 0,0861 Isletme Imaj1 0,1019

Hizm. Uzmanlagma 0,1107 Isletmenin Deneyimi 0,0813

Hiz 0,1265 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,0775

Izlenebilirlik 0,1190 Lojistik Ag 0,1178

Miisteri Odaklilik 0,1398 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1054

Zamanlilik 0,1388 Teknolojik Altyapi 0,1203
Yoneticilerin Bilgi, Den.,Tutumu 0,1261
Calisan Sayist 0,0936

Pazar ile ilgili Faktorler icsellestirme ile ilgili Faktorler

Tutarsizlik oran1 0,0183 Tutarsizlik orani 0,0000

Faktorler Faktor Agirliklart ~ Faktorler Faktor Agirliklar

Devlet Destekleri 0,0822 islem Maliyetleri 0,5000

Ek Vergi, Yiikiim, 0,1025 Uzun Vad, lis, 0,5000

Ekonomik Faktorler 0,1175

Giimriik ve Biirokrasi 0,1120

i¢ Pazar Doygunlugu 0,1086

Kalite Std. Den. Kont, 0,1098

Kiltiirel Faktorler 0,1086

Pazar Alt Yapisi 0,1415

Siyasi - Politik Faktorler 0,1175

Hizmet faktorlerinin arasinda kiiresel oyuncular faktorii lizerinde en fazla 6nem agirligina
sahip faktorler miisteri odaklilik ve zamanlilik, en az 6nem agirligina sahip faktor ise
fiyat olarak ortaya cikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,030<0,10 oldugu i¢in karar
vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Isletme faktorlerinin  kiiresel oyuncular iizerindeki ©nem derecelerinin  ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda kiiresel oyuncular faktorii iizerinde en fazla 6nem agirligina
sahip faktor yoneticilerin bilgi, deneyim ve tutumu, en az 6nem agirhigina sahip faktor ise
arag sayist olarak belirtilmistir. Tutarsizlik degeri 0,021<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin
cevaplarinin tutarlt oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Pazar faktorlerinin kiiresel oyuncular iizerinde 6nem derecelerinin ikili karsilastirmalari
sonucunda en fazla 6nem agirligina sahip faktdr pazar altyapisi, en az 6nem agirligina
sahip faktor ise devlet destekleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tutarsizlik degeri 0,018<0,10
oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Icsellestirme faktdrlerinden islem maliyetleri ve uzun vadeli iliskiler kiiresel oyuncular
iizerinde esit oranda etkilidir.

Tablo 54’te uzun vadeli iligkiler tizerinde etkili olan faktorlerin 6nem derecelerinin ikili
karsilastirmalarinin sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 54: Uzun Vadeli iliskiler Faktorii Uzerinde Etkili Olan Faktorlerin Agirhklari ve Tutarsizhk
Oranlan

Hizmet ile ilgili Faktorler isletme ile Ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0358 Tutarsizlik orani 0,0280
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Fiyat 0,0827 Arag Sayisi 0,0488
Giivenilirlik 0,0920 Finansal Altyap1 0,0800
Hiz. Kapasitesi 0,0762 Fiziksel Altyap1 0,0845
Hizm. Farklilagma 0,1041 Isletme Imaj 0,1169
Hizm. Uzmanlagma 0,0959 Isletmenin Deneyimi 0,1118
Hiz 0,0963 Isletmeye Ozgii Ozellik 0,1065
Izlenebilirlik 0,1061 Lojistik Ag 0,1251
Miisteri Odaklilik 0,1548 Personelin Bilgi, Den., Tutumu 0,1092
Zamanlilik 0,1920 Teknolojik Altyap: 0,1058
Yoneticilerin Bilgi, Den., Tutumu 0,1114
Pazar ile ilgili Faktorler Icsellestirme ile ilgili Faktorler
Tutarsizlik orani 0,0187 Tutarsizlik orani 0,0000
Faktorler Faktor Agirliklar Faktorler Faktor Agirliklar
Devlet Destekleri 0,0940 Islem Maliyetleri 0,5000
Ek Vergi, Yiikiim. 0,1107 Kiiresel Oyuncular 0,5000
Ekonomik Faktorler 0,1124
Gilimriik ve Biirokrasi 0,1107
Kalite Std., Den., Kont. 0,1124
Kiltiirel Faktorler 0,1107
Pazar Altyapisi 0,1611
Siyasi - Politik Faktorler 0,1880

Karsilastirmalar sonucunda hizmet faktorlerinin arasinda uzun vadeli iliskiler faktorii
lizerinde en fazla 6nem agirligia sahip faktér zamanlilik, en az 6nem agirligina sahip
faktor ise hizmet kapasitesi olarak bulunmustur. Tutarsizlik degeri 0,035<0,10 oldugu
icin karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Isletme faktorlerinin uzun vadeli iliskiler iizerindeki ©&nem derecelerinin ikili
karsilagtirmalar1 sonucunda en fazla 6nem agirligina sahip faktorler lojistik ag ve isletme
imaj1, en az Onem agirligina sahip faktdr ise arag sayisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tutarsizlik degeri 0,027<0,10 oldugu i¢in karar vericilerin cevaplarmin tutarli oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Pazar faktorlerinin uzun vadeli iliskiler lizerindeki 6nem derecelerine bakildiginda en
fazla 6nem agirligina sahip faktor siyasi-politik faktorler, en az 6nem agirligina sahip
faktor ise devlet destekleri olarak bulunmustur. Tutarsizlik degeri 0,018<0,10 oldugu igin
karar vericilerin cevaplarinin tutarli oldugu sonucuna varilmaktadir.

Bunlara ek olarak igsellestirme ile ilgili faktorlerden islem maliyetleri ve kiiresel
oyuncular uzun vadeli iliskiler iizerinde esit oranda etkiye sahiptir.

3.7.4.4. Limit matris

Kriterler arasi ikili karsilastirmalar yapildiktan sonra siipermatris ve limit matrisler
olusturulmaktadir. Limit matrisin her bir slitunu aynmi1 degerleri icermelidir. Bu degerler
diisey stitunda karsilik gelen kriterlerin birbiriyle etkilesimi sonucunda elde edilen 6nem
agirliklarin1 gostermektedir. Bu degerler tim faktorler iginde hangi faktoriin ne kadar
etkili/onemli oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 55: Limit Matris*
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*Limit matristeki diisey siitunlarin her biri faktorlerin etki/6nem agirliklarini vermektedir. Bu agirliklarin biiyiitiilmis sekli Tablo 56’ nin tigiincii
stitununda verilmistir.
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3.7.4.5. Faktor agirliklarinin belirlenmesi

Limit matristen elde edilen veriler dogrultusunda isletmelerin uluslararasilasma
stireglerini en fazla etkileyen faktorler sirasiyla siyasi—politik faktorler, ekonomik
faktorler, kiiltirel faktorler, uzun vadeli iligkiler, kiiresel oyuncular; en az etkileyen
faktorler ise sirasiyla i¢ pazarin doygunlugu, ¢alisan sayisi, arag sayisi, fiziksel altyap1 ve
finansal altyap1 olarak bulunmustur (Tablo 56).

Tablo 56: Limit Matris Faktor Agirhklar: ve Tammlayiel istatistikler

Tamimlayic Istatistikler

Siralama Faktorler Say1 Agirhiklar* Std. En Kii¢iik  En Biiyiik
Sapma** Deger** Deger**
1 Siyasi-Pol. Fak. 31 0,1840 0,0545 0,0432 0,2516
2 Ekon. Fak. 31 0,1685 0,0167 0,1287 0,2175
3 Kiilt. Fak. 31 0,1678 0,0148 0,1423 0,208
4 Uzun Vad.ils. 31 0,0755 0,0229 0,0402 0,1289
5 Kiiresel O. 31 0,0739 0,0209 0,0414 0,1223
6 Islem Mal. 31 0,0263 0,0109 0,0102 0,0561
7 Miisteri Od. 31 0,0211 0,0057 0,0123 0,036
8 Giimr. Biirok. 31 0,0189 0,0048 0,0061 0,0279
9 Yon. Bil. Den. 31 0,0164 0,0061 0,0074 0,0346
10 Hizm. Uzm. 31 0,0150 0,0055 0,0067 0,0296
11 Pazar Alt. 31 0,0140 0,0044 0,0073 0,0308
12 Zamanl1. 31 0,0139 0,0059 0,0075 0,0308
13 Kal. Std. Den. 31 0,0137 0,0032 0,0073 0,0249
14 Loj. Ag 31 0,0129 0,0038 0,0043 0,0203
15 Ulus.Paz.Gir. 31 0,0120 0,0039 0,0029 0,0221
16 Tekn. Alt. 31 0,0119 0,0037 0,0051 0,0202
17 Isl. Ozgii Oz. 31 0,0112 0,0037 0,0041 0,0182
18 Hiz. Kap. 31 0,0110 0,0068 0,0033 0,0354
19 Isl. Deneyim 31 0,0110 0,0034 0,0035 0,0187
20 Hizm. Fark. 31 0,0109 0,0058 0,0023 0,0290
21 Ek Verg. 31 0,0108 0,0026 0,0052 0,0174
22 Fiyat 31 0,0105 0,0082 0,0035 0,0377
23 Dev. Dest. 31 0,0105 0,0050 0,0027 0,0228
24 Pers. Bil. Den. 31 0,0105 0,0026 0,0045 0,0155
25 Isl. Imaj. 31 0,0101 0,0035 0,0035 0,0180
26 Izleneb. 31 0,0094 0,0055 0,0023 0,0325
27 Hiz 31 0,0094 0,0050 0,0031 0,0284
28 Giivenilirlik 31 0,0087 0,0049 0,0015 0,0223
29 Finansal Alt. 31 0,0084 0,0054 0,0018 0,0290
30 Fiziksel Alt. 31 0,0078 0,0031 0,0029 0,0163
31 Arag Say. 31 0,0055 0,0032 0,0018 0,0141
32 Caligsan Say1. 31 0,0054 0,0035 0,0015 0,0161
33 I¢ Paz. Doy. 31 0,0033 0,0011 0,0010 0,0051

*Grup karart anketi sonucunda elde edilen Limit matristen ortaya ¢ikan faktdrlerin 6nem agirliklarini
gosteren veriler

** Her bir anket sonucunda elde edilen Limit matrislerden ortaya ¢ikan faktor agirliklart ile ilgili istatistiki
veriler

Tablo 56°da gosterildigi gibi faktorlerin agirlik derecelerine bakildiginda siyasi-politik
faktorlerin, kiiltlirel faktorlerin ve ekonomik faktdrlerin bir birine yakin degerlere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bagka bir ifade ile bu ii¢ faktoriin 3PL isletmelerinin uluslararasi
lojistik faaliyetlerine etkisi birbirine yakin ve yliksektir. Her ii¢ faktoriin pazar faktorleri
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icinde yer almasi bu faktoriin uluslararasi lojistik faaliyetlerde daha fazla 6neme sahip
oldugunu gostermektedir.

Tablo 57°de faktor agirliklar1 arastirma modelindeki boyutlarin altinda gosterilmektedir.
Buna gore 3PL isletmelerinin uluslararasilagma siireglerini etkileyen en 6nemli faktorlerin
Yer boyutunun altinda yer aldigi (0,5914), bunu sirasiyla Sahiplik (0,2209) ve
Igsellestirme (0,1877) boyutlarinin izledigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 57: Boyutlarin (OLI) Agirhklar

Boyutlarin Agirhiklar:
Sahiplik (Ownership-0) 0,2209
Hizmet ile ilgili Faktorler
Fiyat 0,0105
Giivenilirlik 0,0087
Hiz. Kap. 0,0110
Hizm. Fark. 0,0109
Hizm. Uzm. 0,0150
Hiz 0,0094
izleneb. 0,0094
Miisteri Od. 0,0211
Zamanh. 0,0139
Toplam 0,1097
isletme Faktorleri
Arag Say. 0,0055
Finansal Alt. 0,0084
Fiziksel Alt. 0,0078
isl. Imaj. 0,0101
Isl. Deneyim 0,0110
isl. Ozgii Oz. 0,0112
Loj. Ag 0,0129
Pers. Bil. Den. 0,0105
Tekn. Alt. 0,0119
Yon. Bil. Den. 0,0164
Cahisan Say1. 0,0054
Toplam 0,1111
Yer (Location - L) 0,5914
Pazar Faktorleri
Dev. Dest. 0,0105
Ek Verg. 0,0108
Ekon. Fak. 0,1685
Giimr. Biirok. 0,0189
i¢c Paz. Doy. 0,0033
Kal. Std. Den. 0,0137
Kiilt. Fak. 0,1678
Pazar Alt. 0,0140
Siyasi-Pol. Fak. 0,1840
Toplam 0,5914
Icsellestirme (Internalization-I) 0,1877
icsellestirme ile ilgili Faktorler
islem Mal. 0,0263
Kiiresel O. 0,0739
Ulus.Paz.Gir. 0,0120
Uzun Vad.ils. 0,0755
Toplam 0,1877
GENEL TOPLAM 1,0000
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Tablo 58’de gosterildigi tizere birden fazla tasima seklinde uzmanlasmis katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar analiz edildiginde yine en 6nemli ilk bes faktoriin siyasi—politik
faktorler, ekonomik faktorler, kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iliskiler ve kiiresel oyuncular
oldugu, en az etkileyen faktorlerin ise i¢ pazarin doygunlugu, arag sayisi, fiziksel altyapi
ve finansal altyap1 oldugu bulunmustur.

Tablo 58: Tamimlayiel istatistikler — Karma (Hava-Deniz-Kara Yolu)
Tammlayia istatistikler®

Siralama Faktorler Say1 Ortalama Std. Sapma  En Kiiciik En Biiyiik

Deger Deger
1 Siyasi-Pol. Fak. 5 0,2332 0,0169 0,2081 0,2516
2 Kiilt. Fak. 5 0,1599 0,0048 0,1523 0,1657
3 Ekon. Fak. 5 0,1580 0,0111 0,1420 0,1708
4 Kiiresel O. 5 0,0823 0,0250 0,0502 0,1059
5 Uzun Vad.ls. 5 0,0779 0,0240 0,0504 0,1082
6 Islem Mal. 5 0,0210 0,0089 0,0148 0,0366
7 Yon. Bil. Den. 5 0,0201 0,0079 0,0136 0,0303
8 Miisteri Od. 5 0,0200 0,0060 0,0123 0,0275
9 Zamanhhk 5 0,0163 0,0075 0,0094 0,0264
10 Giimr. Biirok. 5 0,0149 0,0060 0,0061 0,0229
11 Pazar Alt. 5 0,0124 0,0036 0,0073 0,0159
12 Tekn. Alt. 5 0,0123 0,0047 0,0082 0,0198
13 Loj. Ag 5 0,0121 0,0046 0,0075 0,0195
14 Hizm. Uzm. 5 0,0108 0,0034 0,0067 0,0161
15 Pers. Bil. Den. 5 0,0105 0,0028 0,0064 0,0140
16 Isl. imaj. 5 0,0101 0,0063 0,0038 0,0180
17 Fiyat 5 0,0101 0,0052 0,0043 0,0179
18 Kal. Std. Den. 5 0,0100 0,0026 0,0073 0,0129
19 Dev. Dest. 5 0,0096 0,0065 0,0027 0,0181
20 Isl. Ozgii Oz. 5 0,0095 0,0053 0,0041 0,0176
21 Hizm. Fark. 5 0,0092 0,0042 0,0034 0,0137
22 Ulus.Paz.Gir. 5 0,0092 0,0039 0,0054 0,0141
23 Ek Verg. 5 0,0089 0,0024 0,0052 0,0113
24 Isl. Deneyim 5 0,0086 0,0035 0,0056 0,0136
25 Hiz. Kap. 5 0,0077 0,0039 0,0033 0,0113
26 Hiz 5 0,0074 0,0029 0,0031 0,0112
27 Calisan Say1. 5 0,0070 0,0046 0,0015 0,0118
28 Izlenebilirlik 5 0,0069 0,0030 0,0023 0,0096
29 Giivenilirlik 5 0,0062 0,0042 0,0015 0,0127
30 Finansal Alt. 5 0,0062 0,0032 0,0030 0,0107
31 Fiziksel Alt. 5 0,0049 0,0018 0,0029 0,0078
32 Aracg Say. 5 0,0042 0,0021 0,0018 0,0074
33 I¢ Paz. Doy. 5 0,0029 0,0017 0,0012 0,0047

*Birden fazla farkli tasima seklinde uzmanlasmis katilimer anketlerinden elde edilen limit matrislerden
ortaya ¢ikan istatistiki veriler
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Tablo 59°da sadece deniz yolu tasima seklinde uzmanlagsmis katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplarin analizi yer almaktadir. Buna gore en 6nemli ilk bes faktoriin (siyasi—
politik faktorler, ekonomik faktorler, kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iliskiler ve kiiresel
oyuncular) degismedigi; en az etkili faktorlerin ise i¢ pazarin doygunlugu, ¢alisan sayisi
arag sayis1 ve hiz olarak siralandigi goriilmektedir.

Tablo 59: Tamimlayie istatistikler — Deniz Yolu

Tammlayici Istatistikler*

Siralama Faktorler Say1 Ortalama Std. En Kiiciik  En Biiyiik

Sapma Deger Deger
1 Kiilt. Fak. 8 0,1722 0,0107 0,1494 0,1826
2 Ekon. Fak. 8 0,1628 0,0102 0,1471 0,1760
3 Siyasi-Pol. Fak. 8 0,1590 0,0180 0,1426 0,1886
4 Uzun Vad.Ils. 8 0,0953 0,0236 0,0477 0,1217
5 Kiiresel O. 8 0,0644 0,0194 0,0414 0,0985
6 Islem Mal. 8 0,0299 0,0078 0,0154 0,0400
7 Giimr. Biirok. 8 0,0203 0,0036 0,0156 0,0267
8 Miisteri Od. 8 0,0202 0,0056 0,0146 0,0284
9 Yon. Bil. Den. 8 0,0170 0,0078 0,0091 0,0346
10 Hizm. Uzm. 8 0,0157 0,0022 0,0128 0,0188
11 Kal. Std. Den. 8 0,0150 0,0042 0,0112 0,0249
12 Pazar Alt. 8 0,0147 0,0070 0,0088 0,0308
13 Hiz. Kap. 8 0,0131 0,0037 0,0084 0,0214
14 Hizm. Fark. 8 0,0129 0,0018 0,0101 0,0163
15 Ek Verg. 8 0,0123 0,0026 0,0084 0,0174
16 Dev. Dest. 8 0,0120 0,0051 0,0050 0,0228
17 Isl. Ozgii Oz. 8 0,0119 0,0023 0,0068 0,0150
18 Fiyat 8 0,0119 0,0029 0,0063 0,0152
20 Isl. Deneyim 8 0,0113 0,0042 0,0035 0,0187
19 Ulus.Paz.Gir. 8 0,0113 0,0050 0,0055 0,0221
21 Isl. Imaj. 8 0,0109 0,0021 0,0088 0,0150
22 Loj. Ag 8 0,0107 0,0022 0,0076 0,0155
23 Zamanlilik 8 0,0107 0,0036 0,0076 0,0180
24 Finansal Alt. 8 0,0106 0,0040 0,0018 0,0143
25 Tekn. Alt. 8 0,0106 0,0022 0,0086 0,0149
26 Pers. Bil. Den. 8 0,0103 0,0030 0,0052 0,0155
27 Giivenilirlik 8 0,0102 0,0021 0,0071 0,0137
28 Fiziksel Alt. 8 0,0093 0,0030 0,0033 0,0138
29 Izlenebilirlik 8 0,0090 0,0018 0,0074 0,0121
30 Hiz 8 0,0081 0,0012 0,0056 0,0093
31 Arag Say. 8 0,0073 0,0034 0,0018 0,0126
32 Calisan Say1. 8 0,0062 0,0035 0,0018 0,0138
33 I¢ Paz. Doy. 8 0,0033 0,0008 0,0020 0,0045

*Deniz yolu tasima seklinde uzmanlasnus katilimer anketlerinden elde edilen limit matrislerden ortaya
¢ikan istatistiki veriler
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Sadece hava yolu tasima seklinde uzmanlasmis katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin
analiz sonuglariin gosterildigi Tablo 60’a gére en 6nemli ilk bes faktor (siyasi—politik
faktorler, ekonomik faktorler, kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iliskiler ve kiiresel
oyuncular) degismemis, en az etkili faktorler ise i¢ pazarin doygunlugu, ¢alisan sayisi
arag sayis1 ve fiziksel altyapi olarak siralanmistir.

Tablo 60: Tamimlayie istatistikler — Hava Yolu

Tammlayiei istatistikler*

Siralama Faktorler Say1 Ortalama Std. En Kiiciik  En Biiyiik

Sapma Deger Deger
1 Kiilt. Fak. 9 0,1729 0,0184 0,1500 0,2080
2 Ekon. Fak. 9 0,1606 0,0166 0,1287 0,1811
3 Siyasi-Pol. Fak. 9 0,1570 0,0707 0,0432 0,2474
4 Kiiresel O. 9 0,0861 0,0192 0,0617 0,1223
5 Uzun Vad.Ils. 9 0,0771 0,0272 0,0402 0,1289
6 Islem Mal. 9 0,0290 0,0165 0,0102 0,0561
7 Miisteri Od. 9 0,0216 0,0078 0,0138 0,0360
8 Giimr. Biirok. 9 0,0193 0,0052 0,0116 0,0279
9 Hizm. Uzm. 9 0,0167 0,0077 0,0071 0,0296
10 Zamanlilik 9 0,0158 0,0075 0,0075 0,0308
11 Fiyat 9 0,0146 0,0114 0,0035 0,0377
12 Yon. Bil. Den. 9 0,0144 0,0059 0,0074 0,0265
13 Hiz. Kap. 9 0,0141 0,0094 0,0046 0,0354
14 Kal. Std. Den. 9 0,0135 0,0014 0,0107 0,0163
15 Hizm. Fark. 9 0,0128 0,0069 0,0048 0,0247
16 Dev. Dest. 9 0,0126 0,0057 0,0062 0,0216
17 izlenebilirlik 9 0,0122 0,0084 0,0062 0,0325
18 Pazar Alt. 9 0,0122 0,0037 0,0077 0,0181
19 Isl. Ozgii Oz. 9 0,0119 0,0048 0,0053 0,0182
20 Hiz 9 0,0116 0,0070 0,0051 0,0284
21 Finansal Alt. 9 0,0110 0,0081 0,0024 0,0290
22 Ulus.Paz.Gir. 9 0,0102 0,0033 0,0029 0,0154
23 Giivenilirlik 9 0,0102 0,0064 0,0032 0,0223
24 Isl. Imaj. 9 0,0100 0,0038 0,0035 0,0155
25 Ek Verg. 9 0,0099 0,0021 0,0065 0,0129
26 Tekn. Alt. 9 0,0099 0,0039 0,0051 0,0172
27 Loj. Ag 9 0,0098 0,0028 0,0043 0,0123
28 Pers. Bil. Den. 9 0,0093 0,0032 0,0045 0,0155
29 Isl. Deneyim 9 0,0090 0,0020 0,0048 0,0109
30 Fiziksel Alt. 9 0,0081 0,0034 0,0046 0,0163
31 Arag Say. 9 0,0071 0,0035 0,0025 0,0141
32 Calisan Say1. 9 0,0062 0,0043 0,0029 0,0161
33 I¢ Paz. Doy. 9 0,0033 0,0009 0,0022 0,0046

*Hava yolu tasima seklinde uzmanlasmis katilime1 anketlerinden elde edilen limit matrislerden ortaya ¢ikan
istatistiki veriler
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Sadece kara yolu tasima seklinde uzmanlasmis katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
analiz edildiginde yine en onemli ilk bes faktor (siyasi—politik faktorler, ekonomik
faktorler, kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iligkiler ve kiiresel oyuncular) ayni kalmis; en az
etkileyen faktorler ise hava yolu tagimaciliginda oldugu gibi i¢ pazarin doygunlugu,
calisan sayisi arag sayisi ve fiziksel altyapi olarak siralanmistir (Tablo 61).

Tablo 61: Tamimlayiel istatistikler — Kara Yolu

Tammlayici Istatistikler

Siralama Faktorler Say1 Ortalama Std. En Kiiciik  En Biiyiik

Sapma Deger Deger
1 Kiilt. Fak. 9 0,1684 0,0171 0,1423 0,1976
2 Siyasi-Pol. Fak. 9 0,1630 0,0535 0,0646 0,2285
3 Ekon. Fak. 9 0,1618 0,0246 0,1393 0,2175
4 Kiiresel O. 9 0,0825 0,0184 0,0579 0,1119
5 Uzun Vad.ls. 9 0,0743 0,0128 0,0592 0,0920
6 Islem Mal. 9 0,0270 0,0068 0,0165 0,0370
7 Miigteri Od. 9 0,0188 0,0033 0,0142 0,0251
8 Hizm. Uzm. 9 0,0183 0,0046 0,0126 0,0259
9 Giimr. Biirok. 9 0,0178 0,0042 0,0117 0,0260
10 Yon. Bil. Den. 9 0,0161 0,0026 0,0127 0,0197
11 Hiz. Kap. 9 0,0139 0,0069 0,0086 0,0301
12 Pazar Alt. 9 0,0138 0,0026 0,0101 0,0172
13 Loj. Ag 9 0,0138 0,0046 0,0089 0,0203
14 Kal. Std. Den. 9 0,0137 0,0025 0,0095 0,0170
15 Fiyat 9 0,0134 0,0095 0,0051 0,0361
16 Zamanlilik 9 0,0133 0,0041 0,0099 0,0210
17 Hizm. Fark. 9 0,0132 0,0077 0,0023 0,0290
18 Tekn. Alt. 9 0,0129 0,0040 0,0082 0,0202
19 Ulus.Paz.Gir. 9 0,0124 0,0033 0,0071 0,0163
20 Isl. Deneyim 9 0,0121 0,0030 0,0067 0,0161
21 Isl. Ozgii Oz. 9 0,0117 0,0027 0,0066 0,0152
22 Dev. Dest. 9 0,0114 0,0038 0,0066 0,0193
23 Isl. imaj. 9 0,0108 0,0027 0,0076 0,0147
24 Izlenebilirlik 9 0,0107 0,0048 0,0066 0,0208
25 Hiz 9 0,0105 0,0054 0,0049 0,0231
26 Ek Verg. 9 0,0104 0,0029 0,0067 0,0157
27 Pers. Bil. Den. 9 0,0100 0,0017 0,0082 0,0133
28 Giivenilirlik 9 0,0098 0,0055 0,0051 0,0217
29 Finansal Alt. 9 0,0097 0,0036 0,0039 0,0147
30 Fiziksel Alt. 9 0,0087 0,0025 0,0057 0,0126
31 Arag Say. 9 0,0076 0,0030 0,0034 0,0109
32 Calisan Sayi1. 9 0,0050 0,0019 0,0015 0,0077
33 I¢ Paz. Doy. 9 0,0034 0,0014 0,0010 0,0051

*Kara yolu tasima seklinde uzmanlasmis katilimer anketlerinden elde edilen limit matrislerden ortaya ¢ikan
istatistiki veriler
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3.7.5. Friedman ve Kendall’s W Uyumluluk testleri

Onceki béliimlerde yapilan analiz sonuglarinin giivenirlik ve gegerligini test etmek
amaciyla cevap vericilerin faktorleri nasil algiladiklar1 ve faktorler ile ilgili verdikleri
puanlar arasinda uyumun olup olmadigini ortaya c¢ikarmak amaciyla katilimcilarin
cevaplar1 tasima sekillerine gore (Hava-Deniz-Kara-Karma) gruplanarak Friedman ve
Kendall’s Uyumluluk testleri ile analiz edilmistir. Konu ile ilgili olusturulan hipotezler ve
sonuclar asagida agiklanmaktadir.

a. Tim uzman katilimcilarin biitiin tasima sekilleri i¢in verdikleri cevaplarin analizi
(Tablo 62)

H1la: Uzmanlarin faktérlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur
H1b: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik vardir

H2a: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda uyumluluk yoktur
H2b: Uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda uyumluluk vardir

Tablo 62: Friedman ve Kendall’s Uyumluluk Testleri (Tiim Katihimcilar)

Friedman Testi Kendall's W Testi
Say1 31 31
Ki-Kare 697,335 697,335
df 32 32
Asymp. Sig. 0,000 0,000
Kendall's W?* 0,703

a. Kendall's Uyum Katsayisi

Friedman testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in Hla hipotezi reddedilir. Uzmanlarin
faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmaktadir.

Kendall’s W Uyumluluk testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in H2a hipotezi reddedilir
ve uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda %70 oraninda bir uyumluluk oldugu
goriilmektedir.

b. Birden ¢ok tagima yolunda uzmanlasmis katilimcilarin verdikleri cevaplarin analizi
(Tablo 63)

Hlc: Birden ¢ok tasima seklinde uzmanlagmis katilimeilarin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda anlamli bir farklilik yoktur

H1d: Birden ¢ok tagima seklinde uzmanlagsmis katilimcilarin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda anlamli bir farklilik vardir

H2c: Birden ¢ok tagima seklinde uzmanlagmis katilimeilarin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda uyumluluk yoktur

H2d: Birden ¢ok tagima seklinde uzmanlagsmis katilimcilarin faktorlere verdikleri puanlar
arasinda uyumluluk vardir
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Tablo 63: Friedman ve Kendall’s Uyumluluk Testleri (Birden ¢ok tasima yolu)

Friedman Testi Kendall's W Testi
Say1 5 5
Ki-Kare 115,296 115,296
df 32 32
Asymp. Sig. 0,000 0,000
Kendall's W? 0,721

a. Kendall's Uyum Katsayisi

Friedman testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in Hlc hipotezi reddedilir. Uzmanlarin
faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmaktadir.

Kendall’s W Uyumluluk testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in H2c hipotezi reddedilir
ve uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda %72 oraninda bir uyumluluk oldugu
goriilmektedir.

c. Deniz yolu tagimaciliginda uzmanlagmis katilimcilarin verdikleri cevaplarin analizi
(Tablo 64)

Hle: Deniz yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik yoktur

HIf: Deniz yolu tasimacilifindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir

H2e: Deniz yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk yoktur

H2f: Deniz yolu tagimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
uyumluluk vardir

Tablo 64: Friedman ve Kendall’s Uyumluluk Testleri (Deniz yolu)

Friedman Testi Kendall's W Testi
Say1 8 8
Ki-Kare 200,282 200,282
df 32 32
Asymp. Sig. 0,000 0,000
Kendall's W? 0,782

a. Kendall's Uyum Katsayisi

Friedman testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in Hle hipotezi reddedilir. Uzmanlarin
faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmaktadir.

Kendall’s W Uyumluluk testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in H2e hipotezi reddedilir
ve uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda %78 oraninda bir uyumluluk oldugu
goriilmektedir.

d. Hava yolu tasimaciliginda uzmanlasmis katilimcilarin verdikleri cevaplarin analizi
(Tablo 65)

Hlg: Hava yolu tagimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik yoktur

Hlh: Hava yolu tagimaciligindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda
anlamli bir farklilik vardir
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H2g: Hava yolu tasimacilifindaki uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda

uyumluluk yoktur

H2h: Hava yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktdrlere verdikleri puanlar arasinda

uyumluluk vardir

Tablo 65: Friedman ve Kendall’s Uyumluluk Testleri (Hava yolu)

Friedman Testi

Kendall's W Testi

Say1 9 9
Ki-Kare 196,057 196,057
df 32 32
Asymp. Sig. 0,000 0,000
Kendall's W? 0,681

a. Kendall's Uyum Katsayisi

Friedman testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in H1g hipotezi reddedilir. Uzmanlarin
faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmaktadir.

Kendall’s W Uyumluluk testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in H2g hipotezi reddedilir
ve uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda %68 oraninda bir uyumluluk oldugu

goriilmektedir.
e. Kara yolu tasimaciliginda uzmanlasmis katilimcilarin
(Tablo 66)

Hli: Kara yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere
anlamli bir farklilik yoktur

Hl1j: Kara yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere
anlaml1 bir farklilik vardir

H2i: Kara yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere
uyumluluk yoktur

H2j: Kara yolu tasimaciligindaki uzmanlarin faktorlere
uyumluluk vardir

Tablo 66: Friedman ve Kendall’s Uyumluluk Testleri — Kara Yolu

verdikleri cevaplarin analizi

verdikleri puanlar arasinda

verdikleri puanlar arasinda

verdikleri puanlar arasinda

verdikleri puanlar arasinda

Friedman Testi

Kendall's W Testi

Say1 9 9
Ki-Kare 212,990 212,990
df 32 32
Asymp. Sig. 0,000 0,000
Kendall's W? 0,740

a. Kendall's Uyum Katsayisi

Friedman testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in H1i hipotezi reddedilir. Uzmanlarin
faktorlere verdikleri puanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmaktadir.

Kendall’s W Uyumluluk testi sonucu p=0,0001<0,05 oldugu i¢in H2i hipotezi reddedilir
ve uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda %74 oraninda bir uyumluluk oldugu

goriilmektedir.
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3.7.6. Farkhilik analizi

Calismanin bu boliimiinde Deniz Yolu, Kara Yolu ve Hava Yolu tasimaciliginin sadece
bir alaninda uzmanlagmis kisilerin olusturdugu {i¢ farkli grup arasinda 3PL isletmelerinin
uluslararasilagma siirecini etkileyen faktorler agisindan farklilik olup olmadig1 parametrik
olmayan Kruskal Wallis Testi ile analiz edilmistir. S6z konusu hipotezler ve alt hipotezler
asagida detayl bir sekilde verilmis, hipotezlere ait sonuglar Tablo 67°de gosterilmistir.

H3a: 3PL isletmelerinin uluslararasilasma stirecini etkileyen faktorler acisindan tasima
sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3b: 3PL isletmelerinin uluslararasilasma siirecini etkileyen faktorler agisindan tasima
sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a;: Arag sayisi faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3b;: Arag sayis1 faktori agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a,: Calisan sayis1 faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3b,: Caligsan sayisi faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3as: Devlet destekleri faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3bs: Devlet destekleri faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a,: Ek vergi ve yiikiimliiliikler faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.
H3b,: EK vergi ve yiikiimliiliikkler faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H3as: Ekonomik faktorler agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3bs: Ekonomik faktorler agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3as: Finansal altyapi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3bs: Finansal altyapi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a;: Fiyat faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3b;: Fiyat faktori agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ag: Fiziksel altyap1 faktori agisindan tagima sekilleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
H3bg: Fiziksel altyap1 faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ay: Gilimriik ve biirokrasi faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.
H3bg: Giimriik ve biirokrasi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H3ayo: Glivenilirlik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3byo: Giivenilirlik faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ay;: Hiz faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3b,,: Hiz faktorii a¢isindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ay,: Hizmet Kapasitesi faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3b1,: Hizmet Kapasitesi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a3: Hizmetlerde farklilagma faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.
H3bis: Hizmetlerde farklilasma faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H3ay,: Hizmetlerde uzmanlagma faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlaml bir farklilik
yoktur.
H3by4: Hizmetlerde uzmanlagma faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
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H3a;s: i¢ pazarin doygunlugu faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3bys: I¢ pazarin doygunlugu faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H3ay: Isletme deneyimi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3byg: Isletme deneyimi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ay7: Isletme imaj1 faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3b,;: Isletme imaj1 faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklihik vardir.
H3as: Isletmeye 6zgii dzellik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3byg: Isletmeye 6zgii 6zellik faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H3ay,: Islem maliyetleri faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3byo: Islem maliyetleri faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ay,: izlenilebilirlik faktorii acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3byg: Izlenilebilirlik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ay;: Kalite standartlar1 ve denetim faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3b,,: Kalite standartlar1 ve denetim faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3a,,: Kiiltiirel faktorler agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3b,,: Kiiltiirel faktorler agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3a,s: Kiiresel oyuncular faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3b,3: Kiiresel oyuncular faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H3a,,: Lojistik ag faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3b,,: Lojistik ag faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3a,s: Miisteri odaklilik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3bys: Miisteri odaklilik faktori a¢isindan tagsima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ay6: Pazar altyapisi faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3bys: Pazar altyapisi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a,7: Personelin bilgi, deneyim ve tutumu faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli
bir farklilik yoktur.

H3by;: Personelin bilgi, deneyim ve tutumu faktori agisindan tagima sekilleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H3ayg: Siyasi-Politik faktorler agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
H3bys: Siyasi-Politik faktorler agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3ayy: Teknolojik altyapr faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
H3bye: Teknolojik altyap: faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3asg: Uluslararasi pazarlara giris sekli faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3bgo: Uluslararas: pazarlara giris sekli faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3as;: Uzun vadeli iligkiler faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
yoktur.

H3bgz: Uzun vadeli iligkiler faktorii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
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H3as,: Yonetimin bilgi ve deneyimi faktdrii agisindan tagima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

H3bs,: Yonetimin bilgi ve deneyimi faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3as3: Zamanlilik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H3b33: Zamanlilik faktorii agisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 67: Kruskal Wallis Testi Sonu¢ Tablosu

Faktorler Gruplar* Kruskal Wallis Test istatistigi** Sonuclar
Deniz Kara Hava Ki- df Asymp.
YoluOrt. YoluOrt. YoluOrt. Kare Sig. (p)

Arag Say. 0,0073 0,0076 0,0071 0,5968 2 0,74 p>0,05 H3a;: Kabul
Calisan Say1. 0,0062 0,0050 0,0062 1,1507 2 0,56 p > 0,05 H3a,: Kabul
Dev. Dest. 0,0120 0,0114 0,0126 0,038 2 0,98 p>0,05 H3a;: Kabul
Ek Verg. 0,0123 0,0104 0,0099 4,3640 2 0,11 p>0,05 H3a,: Kabul
Ekon. Fak. 0,1628 0,1618 0,1606 0,5403 2 0,76 p >0,05 H3as: Kabul
Finansal Alt. 0,0106 0,0097 0,0110 0,2502 2 0,88 p >0,05 H3as: Kabul
Fiyat 0,0119 0,0134 0,0146 0,0183 2 0,99 p>0,05 H3a;: Kabul
Fiziksel Alt. 0,0093 0,0087 0,0081 2,2057 2 0,33 p>0,05 H3ag: Kabul
Giim. Biirok. 0,0203 0,0178 0,0193 18641 2 0,39 p>0,05 H3a,: Kabul
Giivenilirlik 0,0102 0,0098 0,0102 13523 2 0,51 p>0,05 H3a;.: Kabul
Hiz 0,0081 0,0105 0,0116 16192 2 0,45 p>0,05 H3ay: Kabul
Hiz. Kap. 0,0131 0,0139 0,0141 0,8252 2 0,66 p>0,05 H3ay,: Kabul
Hizm. Fark. 0,0129 0,0132 0,0128 0,7952 2 0,67 p>0,05 H3a3: Kabul
Hizm. Uzm. 0,0157 0,0183 0,0167 1,7548 2 0,42 p>0,05 H3ay,: Kabul
i¢ Paz. Doy. 0,0033 0,0034 0,0033 0,3000 2 0,86 p>0,05 H3a;s: Kabul

Isl. Deneyim 0,0113 0,0121 0,0090 6,2646 2 0,04 p <0,05 H3ay;: Ret
isl. imaj. 0,0109 0,0108 0,0100 0,5137 2 0,77 p>0,05 H3a;: Kabul
isl. Ozgii Oz. 0,0119 0,0117 0,0119 0,0925 2 0,95 p>0,05 H3a;g Kabul
islem Mal. 0,0299 0,0270 0,0290 0,5558 2 0,76 p>0,05 H3a;y: Kabul
Izlenebilirlik 0,0090 0,0107 0,0122 0,2122 2 0,90 p>0,05 H3ay: Kabul
Kal. Std. D. 0,0150 0,0137 0,0135 0,1382 2 0,93 p>0,05 H3ay: Kabul
Kiilt. Fak. 0,1722 0,1684 0,1729 0,6135 2 0,74 p>0,05 H3a,,: Kabul
Kiiresel O. 0,0644 0,0825 0,0861 54960 2 0,06 p>0,05 H3a,3: Kabul
Loj. Ag 0,0107 0,0138 0,0098 29064 2 0,23 p>0,05 H3a,,: Kabul
Miisteri Od. 0,0202 0,0188 0,0216 0,3323 2 0,85 p>0,05 H3ay: Kabul
Pazar Alt. 0,0147 0,0138 0,0122 1,0059 2 0,60 p>0,05 H3ay: Kabul
Pers. Bil. Den. 0,0103 0,0100 0,0093 11539 2 0,56 p>0,05 H3a,;: Kabul
Siyasi-Pol. Fak. 0,1590 0,1630 0,1570 0,6287 2 0,73 p>0,05 H3a,s: Kabul
Tekn. Alt. 0,0106 0,0129 0,0099 2,0045 2 0,37 p>0,05 H3a,y: Kabul
Ulus.Paz.Gir 0,0113 0,0124 0,0102 2,0066 2 0,37 p>0,05 H3az: Kabul
Uzun Vad.ils. 0,0953 0,0743 0,0771 4,0848 2 0,08 p>0,05 H3az: Kabul
Yon.Bil. D.. 0,0170 0,0161 0,0144 13744 2 0,50 p>0,05 H3as,: Kabul
Zamanhhk 0,0107 0,0133 0,0158 34633 2 0,18 p>0,05 H3as3: Kabul

*Tasima Yollan **g= 0,05 anlamhhk diizeyi

0=0,05 anlamlilik diizeyinde isletme deneyimi hari¢ diger faktorlerin p degerleri > 0,05
oldugu icin bu faktorlerin 3PL isletmelerinin uluslararasilasma siirecini etkileme
acisindan tasima sekilleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig sonucuna ulasilmistir.
Isletme deneyimi ise p < 0,05 oldugu igin uluslararasilasma siirecini etkileme agisindan
tasima sekillerine gore farklilik gostermektedir.

3.8. Gecerlik ve Giivenirlik

Calismanin nitel arastirma kismindan elde edilen verilerin giivenirligini artirmak ig¢in
calisma modeli gecerli ve giivenilir mevcut teorem ve yaklagimlara dayandirilarak
olusturulmustur. Elde edilen sonu¢ ve bulgular literatiir ile paralellik gostererek
arastirmanin giivenirligini desteklemistir. Nitel aragtirma sonuglar1 ayrica farklt uzman
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kisilerce tartisilmis ve elde edilen bulgular birbirleriyle uyum gostermistir. Bu durum
calismanin gegerlik ve giivenirligini kuvvetlendirmistir. Ayrica Friedman ve Kendall’s W
uyum testlerinin sonuglara goére karar vericilerin verdikleri cevaplarin tutarli olmasi ve
her bir kriteri ayr1 bir faktor olarak algilamasi sonuglarin giivenilir olduguna isaret
etmektedir. Bu faktorler farkli tagima tiirlerine gore ayri ayri incelendiginde, faktorlerin
onem agirliklarinin sirasinda dikkat c¢ekici degisikliklerin olmadigi, farkli tasima tiiriine
gore uluslararasilasma siirecini etkileyen ilk 5 faktoriin ayni1 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu durum hava, kara ve deniz tasimaciliginda bu 5 faktoriin etkili oldugunu gecerli
kilmaktadir. Benzer sekilde en az etkili olan faktorlerde de benzerlik ve gecerlik sz
konusudur. Ayrica tasima yollar1 arasinda yapilan farklilik analizi sonucunda biitiin
gruplarin etkilendigi isletme deneyimi hari¢ diger faktorler ile ilgili anlamli bir farklilik
bulunmamasi g¢alisma sonuglarinin kara, hava ve deniz yolu tasimaciliinda gecerli
oldugunu kanitlar niteliktedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Uluslararas1 lojistik faaliyetlerinin hacmi ve buna bagli olarak lojistik faaliyetlerinin
onemi her gegen giin artmaktadir. Artik gliniimiizde ‘tasimacilik’tan daha fazlasini ifade
eden lojistik kavrami gerek dis ticarette gerekse hizmet ticaretinde oSnemli rol
oynamaktadir. Bu durum lojistik calismalarinin bilimsel g¢evre tarafindan ele alinip
incelenmesinde de etkili olmustur.

Lojistik faaliyetlerin 6nemi sliphesiz iilkeler arasi iligkilerin ve ticaretin son 20 senede
ivme kazanmasiyla artmistir. Hizmetler ile ilgili yapilan ¢alisma ve kavramlar 1960’
yillara dayansa da lojistik faaliyetlerin hizmetler kapsami altina alinip detayl bir sekilde
incelenmesi 2000’lerin basinda gergeklesmistir. Teknolojik gelismelerin, bilgi, mal ve
hizmet sevkiyatinin hizlanmasi, tedarik zinciri yonetiminin 6nem kazanmasi bu duruma
etkili olmustur. Bilim c¢evrelerinde hizmet kavraminin artik {iretimden ayri
diistiniilememesi, hizmetlerin iirliniin bir parcasi konumuna gelmesi bir hizmet faaliyeti
olan lojistigi de on plana itmistir. Genel ¢er¢evede lojistik, hiz ve giiven kavramlarini
iceren biinyesine miisteriyi katan genis bir faaliyetler siirecini temsil etmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de gerceklesen hizmet ticareti her gecen giin 6énemini ve degerini
arttirmaktadir. 2017 yili verilerine baktigimizda diinya hizmet ticaretinin 10,4 trilyon
$’lik bir dig ticaret hacmine sahip oldugu belirtilmektedir. Bu degerin 5,3 trilyon $’lik
kismi hizmet ihracatini, 5,1 trilyon $’lik kismini hizmet ithalati olusturmaktadir. Son
yillara bakildiginda ise gerek ithalatin gerekse ihracatin diizenli arttigi goriilmektedir
(www.trademap.org).

Diinyada 2017 yilinda tasimacilik hizmet sektorii ihracati ise 911 milyar $’a ulagmus,
ithalat1 ise 1 trilyon $ olarak gergeklesmistir (www.trademap.org). Tasimacilik hizmetleri
ticaretini tilkeler tarafindan ele aldigimizda ilk sirada 86,5 milyar $ ihracat ve 101 milyar
$ ithalat hacmiyle Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir. Bunu sirasiyla Almanya,
Fransa ve Singapur izlemektedir. Tiirkiye ise diinya tagimacilik hizmet ihracatinda 21.
sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’de hizmet gelirleri arasinda seyahat gelirlerden sonra ikinci sirada yer alan
tasimacilik gelirleri son dénemde 15,1 milyar $ olarak kaydedilmistir. TIM’in 2017
yilinda yayinladigi rapora gore Tiirkiye’de hizmet sektorii icinde lojistik sektorii ihracati,
yolcu tasimaciligi, insaat ve miiteahhitlik hizmetlerinden sonra 3,16 milyar $’lik bir
ithracat ile ticlincii siraya yerlesmistir. Lojistik hizmet ihracatinin genel toplamdaki pay1
ise % 17,1 olarak belirtilmistir (TIM Raporu, 2017). Bunlara ek olarak Tiirkiye’ nin ilk
bes yiiz ihracatcisi iginde birgok uluslararasi lojistik isletmesini gérmek miimkiindiir.

Uluslararasi lojistik sektoriiniin 6nemi ve getirisi Tiirkiye’de her gegcen giin artsa da son 5
yil i¢inde Tirkiye’nin lojistik performans endeksinde diisiisler gozlenmistir. Glimriiklerin
etkinligi, ticari ve lojistik altyap1 kalitesi, sevkiyat iicretleri, lojistik hizmet kalitesi,
sevkiyatlar1 izleme ve takip edebilme, zamaninda teslimat kriterlerinden olusan lojistik
performans indeksine gore Tiirkiye 2012 yilinda 3,51 puanla 27. sirada yer alirken 2018
yilinda 3,15 puanla 47. siraya gerilemistir. Diger yandan 2007-2018 yillar1 arasinda LPI
yiiksek ilk 10 iilkede gdzle goriiliir biiyiik degisiklikler olmamistir. Her donemde LPi en
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yiiksek ilk 10 iilke arasinda Almanya, Ingiltere ve Hollanda yer almistir (www.
Ipi.worldbank.org).

Tiirkiye LPI’ni olusturan kriterler agisindan incelendiginde en sert diisiisii giimriiklerin
etkinligi ile ilgili kriterde yasamistir. Siralamada ikinci en zayif olunan kriter ise rekabetci
sevkiyat fiyatlarinin sunulmamasi ile ilgilidir. Bunlarin aksine sevkiyatlarin izlenebilme
ve takip edilebilirligi kriterinde bir sira yiikselme gergeklesmistir. Her ne kadar
giimriiklerdeki ithalat ve ihracat islem siirelerinin en aza indirilmesi ile ilgili calismalar
yapilsa da (yetkilendirilmis yiikiimlii statiisii gibi) bunlarin heniiz ihtiyaci tam
karsilamadigi sOylenebilir. Yetkilenmis yiikiimli statiisii uygulamalariyla giimriik
islemlerinin kolaylastirilmast ve hizlandirilmasi i¢in yapilan caligmalarin etkinlik
noktasinda zayif kaldigi, konu ile ilgili daha ciddi ilerlemelerin kaydedilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Bazi durumlarda giimriikk mevzuatimizin ve uygulamalarimizin en ¢ok
ihracat yaptigimiz AB ile farklilik gdstermesi giimriik islem siireglerimizin uzamasina
sebep olabilmektedir. Yetkilendirilmis yiikiimli statiisii uygulamalarinin genisletilmesi,
izinli gonderici ve izinli alici statiisiindeki isletmelerin sayisinin artmasi ve altyapi
gerekliligi ile kontrol ve uygulama siirecinin hizlanmasinin bu sorunlarin asilmasinda
etkili olacag diisiiniilmektedir.

Lojistik faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimi ise ii¢lincii parti lojistik (3PL) isletmeleri
veya baska bir ifade ile {gclincii taraf lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Lojistik hizmet saglayicilarin uluslararasilasma siireglerinin incelendigi bu calismada
uluslararasilasma kavrami sanayi sektorii ile ilgili olan teori ve uygulamalardan yola
cikarak ele alinmistir. Konu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde hizmet sektoriine yonelik
yapilan caligmalarin sanayi sektoriine yonelik yapilan g¢alismalara kiyasla az sayida
oldugu soylenebilir. Bununla beraber 3PL isletmeleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin da
azinlikta oldugu goriilmiistiir.

Uluslararasilasma stireci ile ilgili teoriler genel olarak dogrudan yabanci yatirim
stratejileri ve davranig teorileri olmak iizere iki ana yaklasim c¢ergevesinde
incelenmektedir (Amal ve Filho, 2009: 609). Yabanci yatirimlara dayanan teorilerden
Eklektik Paradigma bu galismanin teorik altyapisini olusturmustur. Daha ¢ok sanayi
sektoriindeki isletmelerin uluslararasilasmasini agiklayan bu yaklasim modeli bu
calismada hizmet sektorii acisindan ele alinmustir.

Calismanin aragtirma modeli {i¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar Dunning Eklektik
paradigmasinda (Dunning, 1988) bulunan isletmenin sahiplik avantajlari, yer avantajlari
ve igsellestirme avantajlari olarak belirlenmistir. Bu boyutlar s6z konusu teoriden farkl
olarak hizmet sektoriine uyumlu hale getirilmistir. Sahiplik boyutu; hizmet ile ilgili
faktorler ve isletme yapisi ve sistemleri ile ilgili olan faktorler olmak {izere iki grup
altinda ele alinmistir. Yer boyutu isletmenin yurt i¢i ve yurt dis1 pazar ile ilgili faktorleri
kapsamaktadir. Igsellestirme boyutu ise islem maliyetleri, kiiresel isbirlikleri vb.
isletmenin bilgi ve tecriibelerini igsellestirmesinde rol oynayan diger alt faktorleri
icermektedir. Ayrica birebir goriismelerde en fazla tekrar eden ilk on kelime sirasiyla
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pazar, hizmet/servis, giiven, misteri, ortak/partner, bilgi, teknoloji, ag/network/baglanti,
maliyet ve imaj/marka olarak belirlenmistir.

Literatiir taramasi ve birebir goriismeler sonucunda olusturulan faktorler; fiyat,
giivenilirlik, hizmet kapasitesi, hizmetlerde farklilagsma, hizmetlerde uzmanlasma, hiz,
izlenebilirlik, miisteri odaklilik, zamanlilik-dakiklik, islem maliyetleri, kiiresel oyuncular
(kiiresel ortaklar, acenteler, rakipler, miisteriler), uluslararasi pazarlara giris sekli, uzun
vadeli iligkiler, ara¢ sayisi, finansal altyapi, fiziksel altyapi, isletme imaji, isletme
deneyimi, isletmeye 6zgii 6zellik, lojistik ag, personelin bilgi deneyim ve tecriibesi,
teknolojik altyapi, yonetimin bilgi deneyim ve tecriibesi, calisan personel sayisi, devlet
destek ve tesvikleri, ek vergi ve ylkiimliiliikler, ekonomik faktdrler, giimriik ve biirokrasi,
pazarin doygunlugu, kalite standartlari, denetim ve kontroller, kiiltiirel faktorler, pazar
altyapisi, siyasi-politik faktorler olarak belirlenmistir. Ikili karsilagtirmalar sonucunda bu
faktorler ve etkilendikleri faktorlerin 6nem dereceleri ile ilgili 6zet bilgi Tablo 68’de
verilmistir. Buna gore hizmet faktorleri igerisinde diger faktorleri en ¢ok etkiyen faktor
zamanlilik/dakiklik, en az etkileyen faktor hizmetlerde farklilasma; isletme faktorleri
arasinda diger faktorleri en cok etkileyen faktor teknolojik altyapi, en az etkileyen faktor
ara¢ sayisi, pazar faktorleri arasinda diger faktorleri en ¢ok etkileyen faktorler siyasi
politik faktdrler ve pazar altyapisi, en az etkileyen faktor devlet destekleri; i¢sellestirme
faktorleri arasinda diger faktorleri en ¢ok etkileyen faktor uzun vadeli iligkiler, en az
etkileyen faktor islem maliyetleri olarak bulunmustur

Sonuglar degerlendirilecek olursa; sevkiyatin zamaninda yapilmasi, soz verilen terminlere
uyulmasi, zamaninda teslimatin gergeklestirilmesi diger hizmet faktorlerine gore daha
etkilidir. Benzer sekilde isletme faktorleri arasinda yer alan teknolojik altyapi, bilgisayar
ve takip sistemleri bir¢ok kriterden daha 6nemli bir etkiye sahiptir. Giiniimiizde iyi bir
lojistik siire¢ yonetimi iyi bir teknolojik altyapi sayesinde gergeklesmektedir. Pazar
faktorleri igerisinde yer alan siyasi-politik faktorler iilkeler arasi dis iligkileri ve ticareti
kapsadig1 icin diger faktorlere gore daha biiylik ve genis ¢apl etkiye sahip olmaktadir.
Ornegin iki iilke arasinda ticari kisitlamalarin varligi ya da savas vb. olaylarin
gerceklesmesi durumunda uluslararasilagsma siirecine etki eden diger tiim faktorler
onemini Yyitirecektir. Buna ek olarak gelismis bir pazar altyapist 6zellikle terminlere uyum
ve kapasite problemi noktasinda Onemli rol oynamaktadir.  Bunlarin haricinde
igsellestirme boyutu icinde yer alan uzun vadeli iligkilerin diger kriterlere gore
uluslararas1 lojistik operasyonlarda daha etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle
kurumsal isletmeler uzun vadeli isbirliklerini tercih etmektedir. Boylelikle isletmelerin
talep ve ihtiyaclart hizmet saglayici tarafindan daha kisa siirede ve giiven ortaminda
gerceklesmektedir.
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Tablo 68: Faktorler Arasi1 Etki Tablosu

Hizmet Fak. isletme Fak. Pazar Fak. icsellestirme Fak.
En Cok En Az En Cok En Az En Cok En Az En Cok En Az
Etkili Etkili Etkili Etkili Etkili Etkili Etkili Etkili
Fiyat zaman hizm. tekn. alt. arag sayisl siyasi- dev. dest.  kiir. ul.paz.gir.
fark. politik fak.  kiilt. fak.  oyun.
Giivenilirlik  zaman hizm. tekn. alt. arag sayisl ekon. fak. kiilt. ve uzun.vad.  islem mal.
fark. siyasi- ilis.
pol.
Hizmet zaman hiz tekn. alt. isl. pazar alt. dev. dest. uzun.vad. islem mal
Kapasitesi deneyimi siy - pol. ilig.
Hizm. Fark.  mis. givenilirl  tekn. alt. arag sayisl pazar alt. kult. fak.  uzun.vad. islem mal.
odak. ik ilis. ul.paz.gir
Hizm. miis. hiz yon. bil. den. arag sayisi gim.biirok  kiilt. fak.  kiir. islem mal.
Uzman. odak. kal.std.den ek vergi oyun.
yikiim.
Hiz miis. hizm. tekn. alt. finans. alt. pazar alt. dev. dest.  kiir. islem mal.
odak. fark. oyun.
izlenilebilir.  zaman hizm. lojistik ag isletmeye
fark. 6z. ozellik
Miisteri Od.  zaman hiz lojistik ag arag sayisl pazar alt. dev. dest.  kiir. islem mal.
giim.biirok oyun.
uzun
vad.ilis.
Zaman mils. hizm. tekn. alt. fiziksel alt.  pazar alt. ek vergi kiir. ul.paz.gir.
odak. fark. yiikiim. oyun. uz.vad.ilis.
Arag Sayist hiz. hizm. finansal alt. isl. den. ekon. fak. i¢.paz.do
kap. fark. y.
Finansal Alt. zaman hizm. yon.bil.den. isl. den. pazar alt kilt. fak.  islem kiir.oyun.
fark. mal.
Fiziksel Alt.  mis. hizm. tekn. alt. arag sayisi ekon. fak. kiilt. fak.
odak. uzm. pazar alt. siy - pol.
isletme hizm. fiyat tekn. alt. arag sayisl
imaji uzm.
isletme ul.paz.gir  uzun
Deneyimi vad.ilis.
isletmeye miis. hizmet tekn. alt. finansal alt. kir.oyun  uzun
Ozgii Ozel. odak. kapasitesi  person. ve vad.ilis.
yon.bil.den.
Lojistik Ag mils. fiyat tekn. alt. arag saylsl pazar alt. kult. fak.
odak.
Personel
Bilgi. Den.
Tekn. Alt. zaman hizm. lojistik ag, arag sayisl ekon. fak. kiilt. fak.
uzm. personel ve fiziksel alt.
yon. bil.den.
Calisan hizm. hizm. tekn. alt. isl. den.
Sayisi uzm. fark.
Dev. dest. ekon. fak. kiilt. fak.
giim. biir.
Ek Vergi ve ekon. fak. kult. fak.
Yiikiim.
Ekon. Fak. siy - pol. kiilt. fak.
Giim. dev. dest. kiilt. fak.
biirok.
Kali. Stand. gim. ekon.
Den. biirok. fak.
Pazar Alt. ekon. fak. siy - pol.
islem lojistik ag islet.6zgii ekon.fak., dev.dest.  ulpaz.gir uz.vad.ilis.
Maliyetleri ozellik giim.biiro. verg.
kal.std.den.  yiikiim.
siyasi-pol.
Kiiresel miis.odak  fiyat yon.bilg.den arag sayis1 pazar alt. dev. dest.
Oyun. zaman
Ulus.paz.gir.  miis. hizm. isl. deneyimi fiziksel alt. siyasi-pol. dev. dest.  islem uz.vad.ilis.
odak. fark. mal.
uzm.
Uzun Vadeli  zaman hizm. lojistik ag arag sayisl siyasi-pol. dev. dest.
iliskiler kap.
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Kendi boyutlar igerisinde diger faktorler iizerinde en az etkiye sahip kriterler ise
hizmetlerde farklilasma, ara¢ sayisi, devlet destekleri ve islem maliyetleri olarak
aciklanmistir. Bu kriterler ile ilgili olarak bugiin biiyiik bir filoya sahip olmayan fakat
lojistik ag1 genis bircok basarili lojistik islemesini gormek miimkiindiir. Bu isletmeler
finansal kaynaklar1 agisindan arag sahibi olmaktansa dis tedarik ile bu ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Bununla birlikte devlet destekleri ile ilgili uygulamalarin ¢ok etkin
olmadig1 diistiniilmektedir. Uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunan isletmeler i¢in islem
maliyetleri 6nemli bir sorun teskil etmemekte dolayisiyla bu isletmeler agirlikli olarak
acenteler ve ortakliklar ile yurtdis1 pazarlarda faaliyet gostermektedirler.

Kriterlerin ikili karsilastirilmasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda isletmelerin
uluslararasilagsma siireglerini en fazla etkileyen faktorler sirasiyla siyasi—politik faktorler,
ekonomik faktorler, kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iliskiler, kiiresel oyuncular; en az
etkileyen faktorler ise sirasiyla i¢ pazarin doygunlugu, calisan sayisi, arag sayisi, fiziksel
altyapt ve finansal altyapt olarak bulunmustur. Faktorlerin agirlik derecelerine
bakildiginda siyasi-politik faktorlerin, kiiltiirel faktorlerin ve ekonomik faktdrlerin bir
birine yakin degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Baska bir ifade ile bu ii¢ faktoriin
3PL isletmelerinin uluslararasi lojistik faaliyetlerine etkisi birbirine yakin ve yiiksektir.
Her ii¢ faktoriin pazar faktorleri icinde yer almasi bu faktorlerin uluslararasi lojistik
faaliyetlerde daha fazla Oneme sahip oldugunu gostermektedir. Faktor agirliklarina
aragtirma boyutlar1 altinda bakildiginda 3PL isletmelerin uluslararasilagsma siireglerini
etkileyen en onemli faktorlerin Yer Boyutu altinda yer aldig: (0,5914), bunu sirasiyla
Sahiplik (0,2209) ve Igsellestirme (0,1877) boyutlarmin izledigi ortaya ¢ikmistir. Bu
sonuclar giiniimiiz kosullarin1 ispatlar niteliktedir. Bugiin ikili iliskilerinde problem
yasayan lilkeler oncelikli olarak aralarindaki ticari ve lojistik faaliyeti askiya almaktadir.
Bu siireci doviz kurundaki degisiklikler izlemektedir. Ozetle, uzun vadeli uluslararas
lojistik faaliyetler uzun vadeli ve istikrarli siyasi ve ekonomik iligkilere baglidir.

Isletmelerin uluslararasilasma siirecini en az etkileyen faktorler ise ara¢ sayisi, calisan
sayis1 ve i¢ pazar doygunlugudur. Literatiirde birgok ¢alisma uluslararasilasmanin ¢alisan
sayist ile 1lgili oldugunu savunurken bazi ¢alismalar bu iki degisken arasinda herhangi bir
iliski bulamamustir. Arag sayisinin az etkili olmasi ise agirlikli olarak isletmelerin araglari
disaridan tedarik etmeleri ile agiklanabilir. Ayrica miisteri isletmenin ara¢ sayisindan ¢ok
hizmet kalitesi ve bilgiye ne kadar ¢abuk ulasabildigine 6nem vermektedir.

Birden fazla tagima seklinde uzmanlagmis katilimcilarin vermis olduklari cevaplar analiz
edildiginde ise yine en Onemli ilk bes faktoriin siyasi—politik faktorler, ekonomik
faktorler, kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iligkiler ve kiiresel oyuncular oldugu; en az
etkileyen faktorlerin ise i¢ pazarin doygunlugu, ara¢ sayisi, fiziksel altyapr ve finansal
altyap1 oldugu bulunmustur.

Sadece deniz yolu tasima seklinde uzmanlasmis katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
analiz edildiginde en 6nemli ilk bes faktoriin (siyasi—politik faktorler, ekonomik faktorler,
kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iligkiler ve kiiresel oyuncular) degismedigi; en az etkileyen
faktorlerin ise i¢ pazarin doygunlugu, ¢alisan sayis1 arag¢ sayisi, ve hiz olarak siralandig
goriilmektedir.

121



Sadece hava yolu tasima seklinde uzmanlasmis katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
analiz edildiginde en 6nemli ilk bes faktor (siyasi—politik faktorler, ekonomik faktorler,
kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iliskiler ve kiiresel oyuncular) yine de§ismemistir; en az
etkileyen faktorler ise i¢ pazarin doygunlugu, calisan sayisi ara¢ sayisi ve fiziksel altyapi
olarak siralanmaktadir.

Sadece kara yolu tasima seklinde uzmanlagmis katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar
analiz edildiginde yine en Onemli ilk bes faktor (siyasi—politik faktorler, ekonomik
faktorler, kiiltiirel faktorler, uzun vadeli iligkiler ve kiiresel oyuncular) aynidir; en az
etkileyen faktorler ise hava yolu tagimaciliginda oldugu gibi i¢ pazarmm doygunlugu,
calisan sayisi, arag sayisi ve fiziksel altyap1 olarak siralanmustir.

Bu calismanin diger bir c¢iktis1 da 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara giris
yontemlerinin belirlenmesidir. isletmeler uluslararasilasma siirecini agirlikli olarak yerel
ortakliklar veya acenteler ile gergeklestirmektedirler. Bunun en 6nemli sebebi islem
maliyetleri agisindan uygun olmasi ve kiiltiirel faktorlerin olumsuz etkisinin en aza
indirilmesidir. Bu yolla pazar1 bilen ve misteriyi anlayan ortaklarla ¢alismak ayni
zamanda isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir.

Calismanin sonunda ayrica yukarida anlatilan faktorlerin 6nem derecelerinin tagima
sekillerine gore (deniz, havai kara) onemli bir farklilik gostermedigi bulunmustur.
Bununla birlikte uzmanlarin faktorlere verdikleri puanlar arasinda tiim tasima sekilleri
i¢cin %70 oraninda, deniz yolu i¢in %78, havayolu i¢in %68, kara yolu i¢in %74 oraninda
giiclii bir uyumluluk oldugu sonucuna ulasilmistir. Baska bir ifade ile karar vericilerin
vermis olduklart cevaplar arasinda benzerlik ve uyum vardir. Bununla birlikte tasima
sekillerine gore faktorlerin 6nem dereceleri acisindan anlamli bir farklilik bulunmamaistir.
Bu durum arastirma sonuclarinin her {i¢ tasima sekli i¢in gecerli ve giivenilir oldugunu
destekler niteliktedir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

UCUNCU PARTI LOJiSYIK iSLETMELERININ ULUSLARARASILASMA SURECINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK ANKET CALISMASI

Sayn Yetkili,

Uluslararast lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik olarak hazirlanan bu anket formu,
“UCUNCU PARTI LOJISTIK ISLETMELERININ ULUSLARARASILASMA SURECINI ETKILEYEN
FAKTORLER” konusunda yapilacak Doktora Tez Calismasi icin kullanilacaktir. Bu arastirmaya
vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve genel olarak degerlendirilecektir. Hi¢bir soru kisisel veya
sirkete Ozel bilgi icermemektedir. Dilediginiz takdirde, bu arastirmanin sonuglari elektronik posta
adresinize gonderilecektir. Bu ankete vereceginiz cevaplari bizlere ulagtirmanizdan mutluluk duyar ve
katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla
Prof. Dr. Selami OZCAN - Aras. Gor. Tuggce Danact UNAL

Ornek Uygulama

Degerlendirmeyi yaparken kullamilacak puanlama skalasi ve bu skalamin kullanim ile ilgili
genel bilgiler asagida verilmistir.

SAYISAL DEGERLER

1 Esitlik

3 Az dnemli

5 Onemli

7 Cok 6nemli

9 Son derece 6nemli

2,468  Ara degerler (iki saymin arasinda kaldiginiz durumlarda kullanilan sayilar)
Ornek 1

"Fiyat/maliyet" kriteri iizerinde "giivenilirlik" ve "hizmet kapasitesi" kriterlerinin esit etkiye sahip
oldugunu diisiiniiyorsaniz 1 sayisini isaretleyiniz.

Fiyat / Maliyet

Hizmet
Giivenilirlik | 9 {8 |76 |5]4]|3]2|1|2|3|4|5|6]|7|8]|9]| Kapasitesi

Ornek 2:

"Fiyat/maliyet" kriteri izerinde "hizmet kapasitesi" kriterinin "glivenilirlik" kriterine gore az
onemliden daha ¢ok, fakat olduk¢a 6nemliden daha az dnemli oldugunu disiiniiyorsaniz 4 sayisini
isaretleyiniz.

Fiyat / Maliyet

Hizmet
Giivenilirlik | 9 {8 |76 |5]4]|3]2]1]2]3 516|7]8]9 | Kapasitesi

Ornek 3:

"Fiyat/maliyet" kriteri iizerinde "giivenilirlik" kriterinin "hizmet kapasitesi" kriterine gére dnemli
oldugunu diisiiniiyorsaniz sol taraftaki 5 sayisini isaretleyiniz.

Fiyat / Maliyet

Hizmet
Glvenilirlik |9 |8 |7 | 6 413|212 |3]|4|5|6|7]|8]|9 | Kapasitesi
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LUTFEN ASAGIDAKiI ANKET FORMUNDA YER ALAN FAKTORLERI
PUANLARKEN BU FAKTORLERI
“ULUSLARARASI LOJISTIK FAALIYETLER SURECI”
KAPSAMINDA DEGERLENDIRINiZ

I. Boliim: isletmeye Ozgii Faktorler

a. Hizmetler ile ilgili Faktorler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikh verilen faktorleri "Fiyat/Maliyet" faktorii iizerindeki
onem derecesine gore puanlayimz.

1  Giivenilirlik 8 1 Hizmet Kapasitesi
2 Giivenilirlik 8 1 Hizmetlerde Farklilasma
3 Givenilirlik 8 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
4 Givenilirlik 8 1 Hiz
5  Givenilirlik 8 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
6  Givenilirlik 8 2 1 Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma
7 Guvenilirlik 8 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
8  Hizmet Kapasitesi 1 Hizmetlerde Farklilagma
9  Hizmet Kapasitesi 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
10 Hizmet Kapasitesi 8 1 Hiz
11 Hizmet Kapasitesi 8 1 Izlenilebilirlik/Ulagtlabil
irlik
12 Hizmet Kapasitesi 8 2 1 Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma
13 Hizmet Kapasitesi 8 2 4 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
14  Hizmetlerde Farklilagma 8 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlasma
15 Hizmetlerde Farklilasma 8 1 Hiz
16  Hizmetlerde Farklilasma 8 1 Izlenilebilirlik/Ulas1labil
irlik
17  Hizmetlerde Farklilasma 8 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
18 Hizmetlerde Farklilasma 8 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
19  Hizmetlerde 8 2 1 Hiz
Uzmanlagma
20 Hizmetlerde 8 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
Uzmanlagma irlik
21  Hizmetlerde 8 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Uzmanlagma Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
22 Hizmetlerde 8 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Uzmanlagma Zamaninda
Bilgilendirme
23 Hiz 8 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
24 Hiz 8 2 1 Miisteri Thtiyaclarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma
25 Hiz 8 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
26 Izlenilebilirlik/Ulasilabil 8 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
irlik Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
27  lIzlenilebilirlik/Ulasilabil 8 2 1 Zamaninda Teslimat ve

irlik

Zamaninda
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Bilgilendirme

28  Miisteri Ihtiyaglarim 8 7 6 5 4 3 2 1 4 Zamaninda Teslimat ve
Anlama  ve  Ozel Zamaninda
Hizmetler Sunma Bilgilendirme
Uluslararas:1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikh verilen faktorleri "Giivenilirlik" faktorii iizerindeki
onem derecesine gore puanlayimz.
Fiyat / Maliyet 8 4 2 1 4 Hizmet Kapasitesi
Fiyat / Maliyet 8 2 1 Hizmetlerde Farklilagma
Fiyat / Maliyet 8 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
4 Fiyat/ Maliyet 4 2 1 4 Hiz
5 Fiyat/ Maliyet 4 2 1 4 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
6 Fiyat/ Maliyet 8 4 2 1 4 Miisteri Thtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
7  Fiyat/ Maliyet 8 4 2 1 4 Zamanimda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
Hizmet Kapasitesi 2 1 Hizmetlerde Farklilagma
Hizmet Kapasitesi 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
10 Hizmet Kapasitesi 2 1 Hiz
11 Hizmet Kapasitesi 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
12 Hizmet Kapasitesi 8 4 2 1 4 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
13 Hizmet Kapasitesi 8 4 2 1 4 Zamanimda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
14  Hizmetlerde Farklilasma 8 4 2 1 4 Hizmetlerde
Uzmanlagma
15 Hizmetlerde Farklilasma 2 1 Hiz
16 Hizmetlerde Farklilasma 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
17  Hizmetlerde Farklilasma 8 4 2 1 4 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ogzel
Hizmetler Sunma
18 Hizmetlerde Farklilasma 8 4 2 1 4 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
19  Hizmetlerde 8 4 2 1 4 Hiz
Uzmanlagma
20 Hizmetlerde 8 4 2 1 4 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
Uzmanlasma irlik
21 Hizmetlerde 8 4 2 1 4 Miisteri Ihtiyaglarim
Uzmanlasma Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
22 Hizmetlerde 8 4 2 1 4 Zamaninda Teslimat ve
Uzmanlasma Zamaninda
Bilgilendirme
23 Hiz 8 4 2 1 4 Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik
24 Hiz 8 4 2 1 4 Miisteri Ihtiyaclarini
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
25 Hiz 8 4 2 1 4 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
26 Izlenilebilirlik/Ulasilabil 8 4 2 1 4 Miisteri Ihtiyaclarini
irlik Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
27  Izlenilebilirlik/Ulasilabil 8 4 2 1 4 Zamaninda Teslimat ve
irlik Zamaninda
Bilgilendirme
28  Miisteri Ihtiyaglarinm 8 4 2 1 4 Zamaninda Teslimat ve

Anlama ve Ozel

Zamaninda




Hizmetler Sunma

Bilgilendirme

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihklhi verilen faktorleri "Hizmet Kapasitesi" faktorii

iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

Fiyat / Maliyet

9

5

3

4

Giivenilirlik

Fiyat / Maliyet

9

5

Hizmetlerde Farklilagsma

Fiyat / Maliyet

9

5

Hizmetlerde
Uzmanlasma

Fiyat / Maliyet

Hiz

Fiyat / Maliyet

[zlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik

Fiyat / Maliyet

Miisteri Thtiyaglarini
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

Fiyat / Maliyet

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

Giivenilirlik

Hizmetlerde Farklilasma

Giivenilirlik

Hizmetlerde
Uzmanlagma

10

Giivenilirlik

Hiz

11

Giivenilirlik

Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik

12

Giivenilirlik

Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

13

Giivenilirlik

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

14

Hizmetlerde Farklilasma

Hizmetlerde
Uzmanlagma

15

Hizmetlerde Farklilasma

Hiz

16

Hizmetlerde Farklilasma

Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik

17

Hizmetlerde Farklilasma

Miisteri Ihtiyaglarini
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

18

Hizmetlerde Farklilasma

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

19

Hizmetlerde
Uzmanlagma

Hiz

20

Hizmetlerde
Uzmanlagma

Izlenilebilirlik/Ulas1labil
irlik

21

Hizmetlerde
Uzmanlagsma

Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma

22

Hizmetlerde
Uzmanlagma

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

23

Hiz

izlenilebilirlik/Ulagilabil
irlik

24

Hiz

Miisteri Thtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

25

Hiz

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

26

Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik

Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma

27

Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

28

Miisteri Thtiyaglarini
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Hizmetlerde Farkhlasma' faktorii




iizerindeki 6nem derecesine gére puanlaymniz.

Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Giivenilirlik
Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Hizmet Kapasitesi
Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
4 Fiyat/ Maliyet 6 2 1 Hiz
5 Fiyat/ Maliyet 6 2 1 izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik
6 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
7  Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
Giivenilirlik 6 2 1 Hizmet Kapasitesi
Giivenilirlik 6 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
10  Giivenilirlik 6 2 1 Hiz
11  Giivenilirlik 6 2 1 Izlenilebilirlik/Ulas1labil
irlik
12 Giivenilirlik 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
13 Giivenilirlik 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
14  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
15  Hizmet Kapasitesi 6 2 1 Hiz
16  Hizmet Kapasitesi 6 2 1 Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik
17  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
18  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
19  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Hiz
Uzmanlagma
20 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
Uzmanlasma irlik
21 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Uzmanlasma Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
22 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Zamanmda Teslimat ve
Uzmanlagma Zamaninda
Bilgilendirme
23 Hiz 9 8 7 6 5 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
24 Hiz 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaclarini
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
25 Hiz 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
26  Izlenilebilirlik/Ulagilabil 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaclarini
irlik Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
27 Izlenilebilirlik/Ulasilabil 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
irlik Zamaninda
Bilgilendirme
28  Miisteri Intiyaglarmm 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Anlama  ve  Ozel Zamaninda
Hizmetler Sunma Bilgilendirme
Uluslararas: Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri '"Hizmetlerde Uzmanlasma" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Givenilirlik
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetKapasitesi
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3 Fiyat/ Maliyet 8 5 4 3 1 2 4 6 7 8 9 Hizmetlerde Farklilagsma
4 Fiyat/ Maliyet 8 5 4 3 1 2 4 6 7 8 9 Hiz
5 Fiyat/ Maliyet 8 5 4 3 1 2 4 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulagilabil
irlik
6 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaglarini
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
7  Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetKapasitesi
Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetlerdeFarklilasma
10  Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hz
11  Givenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
12 Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaglarini
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
13 Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
14 Hizmet Kapasitesi 8 5 4 3 1 2 4 6 7 8 9 Hizmetlerde Farklilagma
15  Hizmet Kapasitesi 8 5 4 3 1 2 4 6 7 8 9 Hiz
16  Hizmet Kapasitesi 8 5 4 3 1 2 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulagilabil
irlik
17  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
18  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamanmnda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
19 Hizmetlerde Farklilasma 8 5 4 3 1 2 4 6 9 Hiz
20 Hizmetlerde Farklilasma 8 5 4 3 1 2 4 6 9  Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
21 Hizmetlerde Farkhilasgma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
22  Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
23 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
24 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Thtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
25 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
26  Izlenilebilirlik/Ulasilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaglarim
irlik Anlama  ve  Ogzel
Hizmetler Sunma
27 izlenilebilirlik/Ulasilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
irlik Zamaninda
Bilgilendirme
28  Miisteri Ihtiyaglarm 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamannda Teslimat ve
Anlama ve Ozel Zamaninda
Hizmetler Sunma Bilgilendirme
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Hiz" faktorii iizerindeki 6nem
derecesine gore puanlayimz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 5 4 3 1 2 4 6 7 8 9 Hizmet Kapasitesi
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 5 4 3 1 2 4 6 7 8 9 Hizmetlerde Farklilasma
3 Fiyat/ Maliyet 9 8 5 4 3 1 2 4 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
4 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
5 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel

Hizmetler Sunma
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Hizmet Kapasitesi 6 2 1 5 6 Hizmetlerde Farklilagma
Hizmet Kapasitesi 6 2 1 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
8  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Iizlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
9  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ogzel
Hizmetler Sunma
10 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
11 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
12  Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
13 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
Uzmanlagsma irlik
14 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaglarim
Uzmanlasma Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
15 izlenilebilirlik/Ulagilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaglarim
irlik Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "izlenilebilirlik/Ulasilabilirlik"
faktorii iizerindeki nem derecesine gore puanlayiniz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 Hizmetlerde Farklilagsma
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
3 Fiyat/ Maliyet 6 2 1 5 6 Hiz
4 Fiyat/ Maliyet 6 2 1 5 6 Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
5 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
6 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
Hizmetlerde Farklilagma 6 4 2 1 4 5 6 Hiz
Hizmetlerde Farklilagma 6 4 2 1 4 5 6 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
9 Hizmetlerde Farklilagma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamanmnda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
10  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hz
Uzmanlagma
11 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaglarim
Uzmanlagma Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
12 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Uzmanlasma Zamaninda
Bilgilendirme
13 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaclarini
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
14 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamanmda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
15 Miisteri ihtiyaglarm 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Anlama  ve  Ozel Zamaninda
Hizmetler Sunma Bilgilendirme
Uluslararas: Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Miisteri Thtiyaclarim Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Givenililik
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetKapasitesi
3 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde Farklilagma
4 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
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5 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hiz
6 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 izlenilebilirlik/Ulaslabil
irlik
7  Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
8  Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmet Kapasitesi
9  Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde Farklilagsma
10  Givenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
11 Givenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hiz
12 Givenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 [zlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik
13 Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
14 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde Farklilagma
15 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
16  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hiz
17  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Izlenilebilirlik/Ulas1labil
irlik
18  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
19 Hizmetlerde Farkhlasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlasma
20 Hizmetlerde Farkhlasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hiz
21 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
22 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
23 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hiz
Uzmanlagma
24 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Izlenilebilirlik/Ulas1labil
Uzmanlasma irlik
25 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Zamaninda Teslimat ve
Uzmanlasma Zamaninda
Bilgilendirme
26 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Izlenilebilirlik/Ulas1labil
irlik
27 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
28 Izlenilebilirlik/Ulasilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Zamaninda Teslimat ve
irlik Zamaninda
Bilgilendirme
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikh verilen faktorleri "Zamaninda Teslimat ve Zamaninda
Bilgilendirme" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmet Kapasitesi
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde Farklilagsma
3 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hiz
Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik
6 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Miisteri  Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
7  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde Farklilagma
8  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
9  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hiz
10 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 [zlenilebilirlik/Ulagtlabil

irlik
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11 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
12 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
13 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 2 1 5 6 Hiz
14 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 2 1 5 6 izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik
15 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ogzel
Hizmetler Sunma
16  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Hiz
Uzmanlasma
17 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Izlenilebilirlik/Ulagtlabil
Uzmanlagma irlik
18 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Miisteri Ihtiyaglarim
Uzmanlasma Anlama ve  Ozel
Hizmetler Sunma
19 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
20 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve  Ogzel
Hizmetler Sunma
21 Izlenilebilirlik/Ulasilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Miisteri Ihtiyaglarim
irlik Anlama  ve  Ogzel
Hizmetler Sunma
Uluslararas: Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikh verilen faktorleri "Fiyat/Maliyet" faktorii iizerindeki
onem derecesine gore puanlayimz.
1 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyapi
2  Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlart vs)
3 Arag  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Isletme Imaji ve Marka
konteyner vb.) Degeri
4 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdis:
deneyimi)
5 Aragc Sayist  (filob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Tsletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik
6 Arag Sayis1 (filoob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Lojistik Ag /Altyapi
konteyner vb.)
7 Arag Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
8 Arag Sayist (filoob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Teknolojik Altyap1 ve
konteyner vb.) Takip Sistemi
9 Arag Sayis1 (filoob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)
10 Arag Say1s1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Calisan Personel Sayisi
konteyner vb.)
11  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)
12 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Isletme Imaji ve Marka
Varliklar/Altyap1 Degeri
13 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Isletmenin Yurtdist
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yilt (yurtdisi
deneyimi)
14 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap1 Bilgi / Ozellik
15  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Lojistik Ag /Altyap1
Varliklar/Altyap1
16  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyap1 Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
17  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Teknolojik Altyap: ve
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Varliklar/Altyap1

Takip Sistemi

18

Finansal
Varliklar/Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile

ilgili)

19

Finansal
Varliklar/Altyap:

Caligan Personel Sayisi

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

22

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

25

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

26

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

27

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Caligan Personel Sayisi

28

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdigt
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

29

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

30

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Lojistik Ag /Altyap1

31

Isletme Tmaji ve Marka
Degeri

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

32

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

33

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile

ilgili)

34

Isletme Tmaji ve Marka
Degeri

Caligan Personel Sayisi

35

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik

36

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

37

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

38

Isletmenin Yurtdig
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

39

Isletmenin Yurtdig
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

40

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Calisan Personel Sayisi

41

Isletmeye Ozgii Teknik

Lojistik Ag /Altyap1

138



Bilgi / Ozellik

42 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli

olmasi)

43  Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
Bilgi / Ozellik Takip Sistemi

44  Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

45 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayist
Bilgi / Ozellik

46  Lojistik Ag /Altyapi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
47  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

48  Lojistik Ag /Altyapi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

49  Lojistik Ag /Altyapi 6 2 1 5 6 Calisan Personel Sayisi

50 Personelin Bilgi, 6 2 1 5 6 Teknolojik Altyap1 ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

51  Personelin Bilgii, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma  ile
olmast) ilgili)

52  Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayis
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

53 Teknolojik Altyapt ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

54  Teknolojik Altyapr ve# 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Takip Sistemi

55  Yoneticilerin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayist
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Giivenilirilik" faktorii iizerindeki
onem derecesine gore puanlayimz.

1 Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap:

2 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlari vs)

3 Aragc Sayi;si  (filob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
konteyner vb.) Degeri

4 Arag Sayist (filoo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)
5 Aragc Sayisi  (filob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik
6 Arag Sayist  (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
konteyner vb.)
7 Arag Sayis1 (filoo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
8 Arag Sayis1 (filoob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
konteyner vb.) Takip Sistemi
9 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,

konteyner vb.)

Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma ile

139



ilgili)

10

Finansal
Varliklar/Altyap1

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

11

Finansal
Varliklar/Altyap:

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

12

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

13

Finansal
Varliklar/Altyap:

Isletmeye Ozgii Teknik

14

Finansal
Varliklar/Altyap:

15

Finansal
Varliklar/Altyap:

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

16

Finansal
Varliklar/Altyap1

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

17

Finansal
Varliklar/Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

18

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

19

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

22

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

25

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

26

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

27

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Lojistik Ag /Altyapi

28

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

29

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

30

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

31

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdis:
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik

32

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

33

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
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olmasi)

34  Isletmenin Yurtdst 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap1 ve
Faaliyet Yili (yurtdisi Takip Sistemi
deneyimi)

35 Isletmenin Yurtdig# 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdisi Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma ile

ilgili)

36 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Lojistik Ag /Altyap1
Bilgi / Ozellik

37 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Personelin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

38 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyapr ve
Bilgi / Ozellik Takip Sistemi

39 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

40 Lojistik Ag /Altyapi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
41  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

42 Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

43 Personelin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap1 ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

44 Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma ile
olmasi) ilgili)

45  Teknolojik Altyapr vee# 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkhi verilen faktorleri "Hizmet Kapasitesi" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gére puanlayiniz.

1  Arag Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap:

2 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlari vs)

3 Arag  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Isletme Imaji ve Marka
konteyner vb.) Degeri

4 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

5 Arag Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik

6 Arag Sayist  (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Lojistik Ag /Altyapi
konteyner vb.)

7 Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

8 Arag Say1s1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap1 ve
konteyner vb.) Takip Sistemi

9 Arag Say1s1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

10 Arag Sayis1 (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Calisan Personel Sayis1
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konteyner vb.)

11

Finansal
Varliklar/Altyap1

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

12

Finansal
Varliklar/Altyap:

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

13

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

14

Finansal
Varliklar/Altyap:

Isletmeye Ozgii Teknik

15

Finansal
Varliklar/Altyap:

16

Finansal
Varliklar/Altyap:

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

17

Finansal
Varliklar/Altyap1

Teknolojik Altyapt ve

18

Finansal
Varliklar/Altyap1

Takip Sistemi
Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

19

Finansal
Varliklar/Altyap1

Calisan Personel Sayisi

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

22

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

25

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

26

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile

ilgili)

27

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Caligan Personel Sayisi

28

Isletme Tmaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

29

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

30

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Lojistik Ag /Altyapi

31

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

32

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

33

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

34

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Calisan Personel Sayist

35

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik
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36 Isletmenin Yurtdist Lojistik Ag /Altyap1
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

37 Isletmenin Yurtdist Personelin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdisi Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (nazik, yetkin ve istekli

olmasi)

38 Isletmenin Yurtdist Teknolojik Altyap1 ve
Faaliyet Yili (yurtdist Takip Sistemi
deneyimi)

39 Isletmenin Yurtdist Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdist Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma  ile

ilgili)

40  Isletmenin Yurtdist Calisan Personel Sayist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

41 TIsletmeye Ozgii Teknik Lojistik Ag /Altyap1
Bilgi / Ozellik

42  TIsletmeye Ozgii Teknik Personelin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

43 Isletmeye Ozgii Teknik Teknolojik Altyapt ve
Bilgi / Ozellik Takip Sistemi

44 Tsletmeye Ozgii Teknik Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

45  Isletmeye Ozgii Teknik Caligan Personel Sayisi
Bilgi / Ozellik

46  Lojistik Ag /Altyapi Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
47  Lojistik Ag /Altyap1 Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

48  Lojistik Ag /Altyapi Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

49  Lojistik Ag /Altyap1 Calisan Personel Sayisi

50 Personelin Bilgi, Teknolojik Altyap1 ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

51  Personelin Bilgi, Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma  ile
olmast) ilgili)

52  Personelin Bilgi, Calisan Personel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

53  Teknolojik Altyap1t ve Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

54  Teknolojik Altyap: ve Calisan Personel Sayist
Takip Sistemi

55  Yoneticilerin Bilgi, Calisan Personel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

Uluslararas:1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Hizmetlerde Farkhlasma" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap:

2  Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlari vs)
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Arag Say1st (filo,
konteyner vb.)

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Arag Sayist (filo,
konteyner vb.)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Arag Sayis1 (filo,
konteyner vb.)

Isletmeye Ozgii Teknik

Arag Say1st (filo,
konteyner vb.)

Arag Say1st (filo,
konteyner vb.)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

Arag Sayist (filo,
konteyner vb.)

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

Arag Sayist (filo,
konteyner vb.)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile

ilgili)

10

Arag Sayis1 (filo,
konteyner vb.)

Calisan Personel Sayisi

11

Finansal
Varliklar/Altyap1

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

12

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

13

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

14

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmeye Ozgii Teknik

15

Finansal
Varliklar/Altyap:

16

Finansal
Varliklar/Altyap1

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

17

Finansal
Varliklar/Altyap:

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

18

Finansal
Varliklar/Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile

ilgili)

19

Finansal
Varliklar/Altyap:

Caligan Personel Sayisi

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

22

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

25

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

26

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

27

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Calisan Personel Sayist

28

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdis
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deneyimi)

29

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

30

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Lojistik Ag /Altyap1

31

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

32

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

33

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

34

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Caligan Personel Sayist

35

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik

36

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

37

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

38

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

39

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile

ilgili)

40

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Calisan Personel Sayisi

41

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Lojistik Ag /Altyapi

42

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

43

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

44

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

45

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Caligan Personel Sayisi

46

Lojistik Ag /Altyapi

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

47

Lojistik Ag /Altyap1

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

48

Lojistik Ag /Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile

ilgili)

49

Lojistik Ag /Altyap1

Calisan Personel Sayist

50

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

51

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile

ilgili)
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52 Personelin Bilgii, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
53 Teknolojik Altyapr ven 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)
54  Teknolojik Altyapr v¢# 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayis
Takip Sistemi
55  Yoneticilerin Bilgii, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikh verilen faktorleri "Hizmetlerde Uzmanlasma" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.
1 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyapi
2  Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)
3 Aragc  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
konteyner vb.) Degeri
4 Arag Sayist (filoob, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)
5 Aragc  Sayim  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik
6 Arag Say1st (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
konteyner vb.)
7 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
8 Arag Say1st (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
konteyner vb.) Takip Sistemi
9 Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)
10 Arag Say1st (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
konteyner vb.)
11 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)
12 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
Varliklar/Altyapi Degeri
13  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdisi
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)
14 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap1 Bilgi / Ozellik
15  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Varliklar/Altyap1
16 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)
17  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Varliklar/Altyap1 Takip Sistemi
18  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)
19  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
Varliklar/Altyap1
20  Fiziksel Varhklar ' 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme imaji ve Marka
(kurulus yeri, depolama, Degeri
antrepo alanlari vs)
21  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
(kurulus yeri, depolama, Faaliyet Yili (yurtdist
antrepo alanlari vs) deneyimi)
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22

Fiziksel Varliklar
(kurulusg yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

25

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

26

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

27

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Calisan Personel Sayist

28

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

29

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik

30

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

31

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

32

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

33

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

34

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Caligan Personel Sayisi

35

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Tsletmeye Ozgii Teknik

36

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

37

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyapi
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

38

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdisi
deneyimi)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

39

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

40

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Calisan Personel Sayisi

41

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Lojistik Ag /Altyapi

42

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

43

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

44

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile

ilgili)

45

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Calisan Personel Sayisi
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46  Lojistik Ag /Altyap: 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
47  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

48  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

49  Lojistik Ag /Altyap1 4 1 2 6 7 Caligan Personel Sayisi
50 Personelin Bilgi, 5 4 1 2 6 7 Teknolojik Altyapr ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli

olmasi)

51  Personelin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilagsma  ile
olmasi) ilgili)

52  Personelin Bilgii, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Caligan Personel Sayist
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

53 Teknolojik Altyapr v¢ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

54  Teknolojik Altyapr v¢ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Caligan Personel Sayist
Takip Sistemi

55  Yéneticilerin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Calisan Personel Sayisi
Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida
derecesine gore puanlayimz.

karsihikh verilen faktorleri

"Hiz" faktorii iizerindeki 6nem

1 Arag¢ Sayis1  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyapi
2  Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)
3  Arag Sayisi (filob, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdisi
deneyimi)
4 Arac  Sayi;t  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vh.) Bilgi / Ozellik
5 Arag  Sayist (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Lojistik Ag /Altyap1
konteyner vb.)
6 Arag Sayisi (filob, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
7 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyapt ve
konteyner vb.) Takip Sistemi
8 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)
9 Arag Say1s1 (filo,b, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Caligsan Personel Sayisi
konteyner vb.)
10 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)
11  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Isletmenin Yurtdigi
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)
12 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap1 Bilgi / Ozellik
13 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Lojistik Ag /Altyap1
Varliklar/Altyap:
14 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
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olmasi)

15

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

16

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

17

Caligan Personel Sayist

18

Finansal
Varliklar/Altyap1
Finansal
Varliklar/Altyap1
Finansal
Varliklar/Altyap1
Fiziksel Varliklar

(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

19

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlart vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

22

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlart vs)

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlart vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Calisan Personel Sayisi

25

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik

26

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

27

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdisi
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyapi
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

28

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdisi
deneyimi)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

29

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

30

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Caligan Personel Sayisi

31

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Lojistik Ag /Altyap1

32

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

33

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Teknolojik Altyapr ve

34

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Takip Sistemi
Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

35

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Calisan Personel Sayisi

36

Lojistik Ag /Altyap1

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

37

Lojistik Ag /Altyap1

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi
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38 Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

39 Lojistik Ag /Altyap1 9 8 5 4 3 1 2 4 6 7 Caligan Personel Sayisi

40  Personelin Bilgi, 8 5 4 3 1 2 4 6 7 Teknolojik Altyapr ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

41 Personelin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma ile
olmasi) ilgili)

42 Personelin Bilgii, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (CalisanPersonel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

43  Teknolojik Altyapt ve. 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

44 Teknolojik Altyapr ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
Takip Sistemi

45  Yoéneticilerin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikh verilen faktorleri

faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

""izlenilebilirlik/Ulasilabilirlik"

1 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlar vs)

2 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

3 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap: Bilgi / Ozellik

4 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
Varliklar/Altyap1

5  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

6 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Varliklar/Altyapi Takip Sistemi

7 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

8  Fiziksel Varbklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
(kurulus yeri, depolama, Faaliyet Yili (yurtdis
antrepo alanlar vs) deneyimi)

9 Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
(kurulus yeri, depolama, Bilgi / Ozellik
antrepo alanlari vs)

10  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

11  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlari vs) (nazik, yetkin ve istekli

olmast)

12 Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
(kurulus yeri, depolama, Takip Sistemi
antrepo alanlari vs)

13  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu

antrepo alanlar vs)

(uluslararasilasma  ile

ilgili)
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14 Isletmenin Yurtdiggp 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Isletmeye Ozgii Teknik
Faaliyet Yili (yurtdisi Bilgi / Ozellik
deneyimi)

15 Isletmenin Yurtdigt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Lojistik Ag /Altyapt
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

16  Isletmenin Yurtdit 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Personelin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdisi Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (nazik, yetkin ve istekli

olmasi)

17  Isletmenin Yurtdt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Teknolojik Altyap1 ve
Faaliyet Yili (yurtdist Takip Sistemi
deneyimi)

18  Isletmenin Yurtdigt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdist Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma  ile

ilgili)

19 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Lojistik Ag /Altyap1
Bilgi / Ozellik

20 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Personelin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

21 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Teknolojik Altyapt ve
Bilgi / Ozellik Takip Sistemi

22 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

23 Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
24 Lojistik Ag /Altyapi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

25 Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

26  Personelin Bilgi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Teknolojik Altyap1 ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

27  Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma  ile
olmasi) ilgili)

28 Teknolojik Altyapr v¢= 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)
Uluslararas: Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri ""Miisteri Thtiyaclarim Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma' faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Arag Sayis1 (filo,b, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap1

2  Arag Say1s1 (filo,b, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlart vs)

3 Arag  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Isletme Imaji ve Marka
konteyner vb.) Degeri

4 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdis:

deneyimi)

5 Arag Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik

6 Arag Sayis1 (filoob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Lojistik Ag /Altyapi
konteyner vb.)

7 Arag Say1s1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

8 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Teknolojik Altyap: ve
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konteyner vb.)

Takip Sistemi

Arag Say1st (filo,
konteyner vb.)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile

ilgili)

10

Arag Sayisi (filo,
konteyner vb.)

Caligan Personel Sayisi

11

Finansal
Varliklar/Altyap1

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

12

Finansal
Varliklar/Altyap:

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

13

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

14

Finansal
Varliklar/Altyap:

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

15

Finansal
Varliklar/Altyap1

Lojistik Ag /Altyap1

16

Finansal
Varliklar/Altyap1

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

17

Finansal
Varliklar/Altyap1

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

18

Finansal
Varliklar/Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

19

Finansal
Varliklar/Altyap1

Caligan Personel Sayisi

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

22

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

25

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

26

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

27

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Caligan Personel Sayisi

28

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

29

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

30

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Lojistik Ag /Altyapi

31

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

32

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

33

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
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ilgili)

34

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Caligan Personel Sayist

35

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik

36

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

37

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

38

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

39

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile

ilgili)

40

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Calisan Personel Sayist

41

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Lojistik Ag /Altyap1

42

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

43

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

44

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

45

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Caligan Personel Sayisi

46

Lojistik Ag /Altyapi

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

47

Lojistik Ag /Altyap1

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

48

Lojistik Ag /Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

49

Lojistik Ag /Altyap1

Caligan Personel Sayist

50

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

51

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

52

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Calisan Personel Sayisi

53

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

54

Teknolojik Altyapr ve

Calisan Personel Sayist

55

Takip Sistemi
Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

Calisan Personel Sayisi
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Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Zamaninda Teslimat/Zamaninda
Bilgilendirme" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Arag¢ Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap:
2 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

3  Arag Say1st (filoo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

4  Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik

5 Arag Say1st (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
konteyner vb.)

6 Ara¢ Sayi;m  (filob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
7 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
konteyner vb.) Takip Sistemi

8 Arag Say1st (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

9 Arag Sayist (filob, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
konteyner vb.)

10  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlar vs)

11  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

12 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap1 Bilgi / Ozellik

13 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Varliklar/Altyap:

14  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

15 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Varliklar/Altyap: Takip Sistemi

16  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

17  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalsanPersonel Sayist
Varliklar/Altyap:

18  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
(kurulus yeri, depolama, Faaliyet Yili (yurtdis
antrepo alanlar vs) deneyimi)

19  Fiziksel Varhklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
(kurulus yeri, depolama, Bilgi / Ozellik
antrepo alanlari vs)

20  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
(kurulug yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

21  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlari vs) (nazik, yetkin ve istekli

olmast)

22 Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
(kurulus yeri, depolama, Takip Sistemi
antrepo alanlari vs)

23  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlari vs) (uluslararasilagsma  ile

ilgili)

24 Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

25  Isletmenin Yurtdst 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Faaliyet Yili (yurtdist Bilgi / Ozellik
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deneyimi)

26

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Lojistik Ag /Altyap1

27

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

28

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

29

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

30

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Calisan Personel Sayist

31

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Lojistik Ag /Altyap1

32

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

33

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

34

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

35

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Caligan Personel Sayist

36

Lojistik Ag /Altyap1

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

37

Lojistik Ag /Altyap1

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

38

Lojistik Ag /Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

39

Lojistik Ag /Altyapi

Calisan Personel Sayisi

40

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

41

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

42

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Calisan Personel Sayisi

43

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

44

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

Calisan Personel Sayist

45

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

Calisan Personel Sayisi

Uluslararasi1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikli verilen faktorleri "Fiyat/Maliyet" faktorii iizerindeki

onem derecesine gore puanlayimz.

Devlet Destek ve
Tegvikleri

Ek Vergi ve
Yikiimliiliikler

Devlet Destek ve

Ekonomik Faktorler




Tegvikleri (Kur riski vs)

3 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
5 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Tesvikleri
6 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
7  Devlet Destetk wve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Tesvikleri
8 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yiikiimliiliikler (Kur riski vs)
9 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Yiikiimliilikler Biirokrasi
10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Yikiimliilikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
11 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Yiikiimliilikler
12 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Yikiimliilikler ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Yiikiimliilikler
14 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
15 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalie Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
17  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapist (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
18  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
(Kur riski vs)
19 Gimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
20 Giimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi
21 Giimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarmnmn
yetersizligi vs)
22 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Biirokrasi
23  Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
24  Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarinin
Kontroller yetersizligi vs)
25 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
26 Kiilttirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAltYapisi (Liman
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
27  Kiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
28 Pazar Alt Yapist (Liman 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
ve Havaalanlarimn
yetersizligi vs)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Giivenilirlik" faktorii iizerindeki
onem derecesine gore puanlayimz.
1 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
2 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler

(Kur riski vs)
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Kiiltiirel Faktorler

2

1

2

3

4

5

6

Siyasi - Politik Faktorler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Hizmet Kapasitesi" faktorii

iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yikimliiliikler
2 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ekonomik Faktorler
Tesvikleri (Kur riski vs)
3 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Giimrikk Islemleri ve
Tegvikleri Biirokrasi
4 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ic Pazarm Doymamis
Tegvikleri Olmasi
5 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
6 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Tegvikleri
7 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapist (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
8 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Tegvikleri
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ekonomik Faktorler
Yikimliliikler (Kur riski vs)
10 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Giimriik Islemleri ve
Yiikiimliilikler Biirokrasi
11 EkK Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ic Pazarin Doymamis
Yiikiimlilikler Olmast
12 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Yikimlilikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
13 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Yiikiimlilikler
14 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapisi (Liman
Yikimlilikler ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
15 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Yikimlilikler
16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Giimrikk Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
17  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ic Pazarm Doymamis
(Kur riski vs) Olmasi
18 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
19  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiilttrel Faktorler
(Kur riski vs)
20  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapist (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
21  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
(Kur riski vs)
22 Gumrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ic Pazarm Doymamuis
Biirokrasi Olmast
23  Gimrilk Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
24 Gumrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi
25 Giimriik Tfslemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapist (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
26  Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Biirokrasi
27 I¢ Pazarn Doymamis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Olmast Denetim  ve  Diger
Kontroller
28 I¢ Pazarn Doymamis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiilttirel Faktorler
Olmast
29 ¢ Pazarm Doymarms 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapisi (Liman

Olmast

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)




30 I¢ Pazarm Doymamis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Olmast
31 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
32 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarinin
Kontroller yetersizligi vs)
33 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
34  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
35  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
36 Pazar Alt Yapisi(Liman 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkli verilen faktorleri
giimriikleme, depolama vs.)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gére puanlayiniz.

"Hizmetlerde Farkhilasma (tasima,

1 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yiikiimliliikler
2 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Tegvikleri (Kur riski vs)
3 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlt Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I¢ Pazarn Doymamis
Tesvikleri Olmasi
5 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlar,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
6 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Tesvikleri
7 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAltYapisi (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
8 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Tesvikleri
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yiikiimliiliikler (Kur riski vs)
10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Yiikiimliiliikler Biirokrasi
11  Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I¢ Pazarn Doymamis
Yikimlilikler Olmasi
12 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Yikimlilikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Yikimlilikler
14 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAltYapisi (Liman
Yikiimliliikler ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
15 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Yiikiimliiliikler
16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
17  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I¢ Pazann Doymamis
(Kur riski vs) Olmast
18  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalie Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
19  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
20  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
21  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
(Kur riski vs)
22 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I¢ Pazarm Doymamis

Biirokrasi

Olmasi
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23  Gimrilk Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
24 Gumrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Biirokrasi
25 Giimriik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapist (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarmmn
yetersizligi vs)
26 Giimriik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Biirokrasi
27 1I¢ Pazarm Doymamis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Olmas1 Denetim  ve  Diger
Kontroller
28 I¢ Pazarn Doymamis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Olmast
29 I¢ Pazarm Doymarms 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapist (Liman
Olmast ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
30 I¢ Pazarmn Doymamis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Olmast
31 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
32 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapist (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarinin
Kontroller yetersizligi vs)
33 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
34 Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarmmn
yetersizligi vs)
35 Kiiltiirel Faktorler 6 2 1 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
36 Pazar Alt Yapist (Liman 6 2 1 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
ve Havaalanlariin
yetersizligi vs)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikli verilen faktorleri "Hizmetlerde Uzmanlagma' faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Devlet Desttk wve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yiikiimliiliikler
2 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ekonomik Faktorler
Tesvikleri (Kur riski vs)
3  Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Giimriik  Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
5 Devlet Destk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Tesvikleri
6 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Tegvikleri
7 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Ekonomik Faktorler
Yiikimlilikler (Kur riski vs)
8 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Giimritk  Islemleri ve
Yiikiimliiliikler Biirokrasi
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Yikiimliliikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
10 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Yiikiimliiliikler
11 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Yikimlilikler
12 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Giimriikk Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
13  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
14 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
15 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler

(Kur riski vs)

159



16 Giimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kalite Standartlari,

Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller

17 Gimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kiiltiirel Faktorler
Biirokrasi

18 Giimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
Biirokrasi

19 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kiiltiirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

20 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

21  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida
derecesine gore puanlayiniz.

karsiikh verilen faktorleri

"Hiz" faktorii iizerindeki 6nem

1 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yiikiimliiliikler
2 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Ekonomik Faktorler
Tesvikleri (Kur riski vs)
3 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Giimrikk Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kalite Standartlar,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
5 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kiiltiirel Faktorler
Tesvikleri
6 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Pazar Alt Yapist (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
7 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
Tesvikleri
8 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Ekonomik Faktorler
Yiikiimliiliikler (Kur riski vs)
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Giimriik Islemleri ve
Yikimlilikler Biirokrasi
10 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kalite Standartlari,
Yikimlilikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
11 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kiiltiirel Faktorler
Yikimlilikler
12 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Pazar Alt Yapisi (Liman
Yikimlilikler ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
Yikiimlilikler
14 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Giimriik  Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
15  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kiiltiirel Faktorler
(Kur riski vs)
17  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Pazar Alt Yapist (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
18  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
(Kur riski vs)
19 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
20 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kiiltiirel Faktorler
Biirokrasi
21 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Pazar Alt Yapist (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
22 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
Biirokrasi
23 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Kiiltiirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
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24 Kalite Standartlarn, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Pazar Alt Yapist (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarmimn
Kontroller yetersizligi vs)

25 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Siyasi - Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

26  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Pazar Alt Yapisi (Liman

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

27  Kiiltiirel Faktorler 7 6 2 1 5 Siyasi - Politik Faktorler

28  Pazar Alt Yapisi (Liman 7 6 2 1 5 Siyasi - Politik Faktorler
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

Uluslararas: Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri '"Miisteri ihtiyaclarim Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Devlet Desttk wve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yikiimluliikler

2 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Ekonomik Faktorler
Tegvikleri (Kur riski vs)

3 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Giimritk Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi

4 Devlet Destek v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kalite Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger

Kontroller

5 Devlet Destek wve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kiiltiirel Faktorler
Tesvikleri

6 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Pazar Alt Yapist (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin

yetersizligi vs)

7 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Siyasi - Politik Faktorler
Tegvikleri

8 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Ekonomik Faktorler
Yiikiimliilikler (Kur riski vs)

9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Giimritk  Islemleri ve
Yiikiimliilikler Biirokrasi

10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kalite Standartlari,
Yiikiimlilikler Denetim  ve  Diger

Kontroller

11 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kiiltiirel Faktorler
Yiikiimlilikler

12 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Pazar Alt Yapisi (Liman
Yiikiimlilikler ve Havaalanlarmmn

yetersizligi vs)

13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Siyasi - Politik Faktorler
Yiikiimliilikler

14  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Giimrikk Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi

15 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger

Kontroller

16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kiiltiirel Faktorler
(Kur riski vs)

17 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Pazar Alt Yapist (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin

yetersizligi vs)

18 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Siyasi - Politik Faktorler
(Kur riski vs)

19 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger

Kontroller

20 Giimriik fslemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kiilttirel Faktorler
Biirokrasi

21 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Pazar Alt Yapisi (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarmmn

yetersizligi vs)

22 Gimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Siyasi - Politik Faktorler
Biirokrasi

23  Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 Kiiltiirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
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24  Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarinin
Kontroller yetersizligi vs)

25 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

26  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAltYapist (Liman

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

27  Kiltiirel Faktorler 5 4 1 2 6 7 Siyasi - Politik Faktorler

28  Pazar Alt Yapisi (Liman 5 4 1 2 6 7 Siyasi - Politik Faktorler

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Zamaninda Teslimat/Zamaninda
Bilgilendirme" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yiikiimliliikler
2 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Tegvikleri (Kur riski vs)
3 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Destek v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
5 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Tesvikleri
6 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAltYapisi (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
7 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Tesvikleri
8 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yiikiimliilikler (Kur riski vs)
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Yikiimlilikler Biirokrasi
10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalie Standartlari,
Yiikiimliilikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
11 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Yiikiimliiliikler
12 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapist (Liman
Yiikiimliliikler ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Yiikiimliiliikler
14 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
15 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalie Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
17 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
18  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
(Kur riski vs)
19 Giimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlar1,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
20 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi
21 Giimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
22 Gimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Biirokrasi
23 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
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24 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarmimn
Kontroller yetersizligi vs)

25 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

26  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapist (Liman

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

27  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler

28 Pazar Alt Yapisi (Liman 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

Uluslararas: Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Fiyat / Maliyet" faktorii iizerindeki
onem derecesine gore puanlayimz.
1 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler

2 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uluslararas1 Pazarlara
Girig Sekli

3 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli

iliskiler/Isbirlikleri
4 Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [Uluslararasi Pazarlara
Acenteler, Ortaklar, Giris Sekli
Tedarikgiler, Rakipler
5 Kiiresel Miigteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
6 Uluslararast Pazarlara 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Giris Sekli iliskiler/Isbirlikleri
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikh verilen faktorleri "Giivenilirlik" faktorii iizerindeki
onem derecesine gore puanlayimz.
1 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler

3 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Miskiler/isbirlikleri
5 Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, Tiskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Hizmet Kapasitesi" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.
1 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler

2 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uluslararas1 Pazarlara
Girig Sekli

3 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli

iliskiler/isbirlikleri
4 Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [Uluslararasi Pazarlara
Acenteler, Ortaklar, Giris Sekli
Tedarikgiler, Rakipler
5 Kiiresel Miigteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
6 Uluslararasi Pazarlara 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Giris Sekli iliskiler/isbirlikleri
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikhi verilen faktorleri "Hizmetlerde Farklilasma (tasima,
depolama, giimriikleme vs.)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.
1 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler

2 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uluslararas1i Pazarlara
Girig Sekli

3 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli

iliskiler/Isbirlikleri




Kiresel Migteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ulsslararas1 Pazarlara
Acenteler, Ortaklar, Giris Sekli

Tedarikgiler, Rakipler

Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler

Uluslararast Pazarlara 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Giris Sekli iliskiler/Isbirlikleri

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Hizmetlerde Uzmanlasma' faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ulslararas1i Pazarlara
Giris Sekli

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Tliskiler/Isbirlikleri

Kiiresel Musgteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 \Uluslararasi Pazarlara

Acenteler, Ortaklar, Girig Sekli

Tedarikgiler, Rakipler

Kiiresel Miisteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli

Acenteler, Ortaklar, Tliskiler/Isbirlikleri

Tedarikgiler, Rakipler

Uluslararas1 Pazarlara 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli

Giris Sekli Tliskiler/Isbirlikleri

Uluslararast Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkhi verilen faktorleri "Hiz" faktorii iizerindeki 6nem
derecesine gore puanlayiniz.

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler
Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
iliskiler/Isbirlikleri
Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/isbirlikleri

Tedarikgiler, Rakipler

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkl verilen faktorleri "Miisteri ihtiyaclarm Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler
Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
iliskiler/isbirlikleri
Kiiresel Miisteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli
Acenteler, Ortaklar, Tliskiler/Isbirlikleri

Tedarikgiler, Rakipler

Uluslararasi1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Zamaninda Teslimat/Zamaninda
Bilgilendirme" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ulslararasi Pazarlara
Giris Sekli

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
iliskiler/isbirlikleri

Kiiresel Misgteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (Uluslararasi Pazarlara

Acenteler, Ortaklar, Giris Sekli

Tedarikgiler, Rakipler

Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli

Acenteler, Ortaklar, iliskiler/isbirlikleri

Tedarikgiler, Rakipler

Uluslararas1 Pazarlara 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli

Girig Sekli

iliskiler/isbirlikleri

b. isletme Yapisi ve Sistemleri ile ilgili Faktorler

Uluslararasi1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktérleri "Arac¢ Sayisi (filo, konteyner vb.)"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.
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1 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlar vs)

2 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Isletmenin Yurtdist
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

3 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Lojistik Ag /Altyap1
Varliklar/Altyap1

4 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknolojik Altyap1 ve
Varliklar/Altyapi Takip Sistemi

5 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyap1 Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

6  Fiziksel Varlhiklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Isletmenin Yurtdist
(kurulus yeri, depolama, Faaliyet Yili (yurtdist
antrepo alanlar vs) deneyimi)

7  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Lojistik Ag /Altyap1
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

8  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknolojik Altyap1 ve
(kurulug yeri, depolama, Takip Sistemi
antrepo alanlar1 vs)

9  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Yoneticilerin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlar1 vs) (uluslararasilasma  ile

ilgili)

10 Isletmenin Yurtdt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Lojistik Ag /Altyap1
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

11 Isletmenin Yurtdst 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknolojik Altyap1 ve
Faaliyet Yili (yurtdisi Takip Sistemi
deneyimi)

12 Isletmenin Yurtdist 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdisi Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma  ile

ilgili)
13 Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

14 Lojistik Ag /Altyapi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

15 Teknolojik Altyapr ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Finansal Varhklar/Altyap1" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Arag Sayis1 (filo,b, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlart vs)

2 Arag  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Isletme Imaji ve Marka
konteyner vb.) Degeri

3  Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdis:

deneyimi)

4 Aragc  Sayist  (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik

5 Arag Sayis1 (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Lojistik Ag /Altyap1
konteyner vb.)

6 Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

7 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Teknolojik Altyap1 ve
konteyner vb.) Takip Sistemi

8 Arag Sayist (filob, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

9 Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 Calisan Personel Sayis1
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konteyner vb.)

10

Fiziksel Varliklar
(kurulug yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

11

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

12

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

13

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Lojistik Ag /Altyap1

14

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

15

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

16

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

17

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Caligan Personel Sayisi

18

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

19

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik

20

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

21

Isletme Tmaji ve Marka
Degeri

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

22

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

23

Isletme Tmaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

24

Caligan Personel Sayisi

25

Isletme Imaji ve Marka
Degeri
Isletmenin Yurtdist

Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

26

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Lojistik Ag /Altyap1

27

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

28

Isletmenin Yurtdig
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

29

Isletmenin Yurtdig
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

30

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Calisan Personel Sayist

31

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Lojistik Ag /Altyap1

32

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

33

Isletmeye Ozgii Teknik

Teknolojik Altyapt ve
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Bilgi / Ozellik Takip Sistemi

34 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,

Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

35 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayist
Bilgi / Ozellik

36  Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
37  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

38  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

39 Lojistik Ag /Altyap1 9 6 2 1 5 6 Calisan Personel Sayist

40  Personelin Bilgi, 9 6 2 1 5 6 Teknolojik Altyap1 ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

41 Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma  ile
olmast) ilgili)

42 Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

43  Teknolojik Altyapr ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

44 Teknolojik Altyapt ve# 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayist
Takip Sistemi

45 Yoneticilerin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayist
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

Uluslararasi1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Fiziksel Varlhklar (kurulus yeri,
depolama, antrepo alanlari vs)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1  Arag Sayist  (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap:

2  Arag Sayist (filoo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

3  Arag Sayis1 (filoob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
konteyner vb.)

4 Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
konteyner vb.) Takip Sistemi

5 Arag Sayist  (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

6 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
konteyner vb.)

7  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yilt (yurtdisi

deneyimi)

8 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Varliklar/Altyap1

9 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Varliklar/Altyap1 Takip Sistemi

10 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

11 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (CalganPersonel Sayisi
Varliklar/Altyap1
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12 Isletmenin Yurtdit 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

13 Isletmenin Yurtdt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Faaliyet Yili (yurtdist Takip Sistemi
deneyimi)

14 Isletmenin Yurtdigg 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdist Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma  ile

ilgili)
15  Isletmenin Yurtdit 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayist
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)
16 Lojistik Ag /Altyap: 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

17  Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

18 Lojistik Ag /Altyap1 4 1 2 6 7 Calisan Personel Sayisi

19 Teknolojik Altyap1 ve 4 1 2 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

20 Teknolojik Altyapr v¢ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Takip Sistemi

21  Yoneticilerin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Isletme imaji ve Marka Degeri"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimiz.

1 Arag  Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyapi

2  Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlar vs)

3  Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdisi

deneyimi)

4 Arac  Sayi;t  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vh.) Bilgi / Ozellik

5 Arag  Sayist (filo,b, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
konteyner vb.)

6 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

7 Arag  Saysi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
konteyner vb.) Takip Sistemi

8 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

9 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlar vs)

10 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yili (yurtdis

deneyimi)

11  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap: Bilgi / Ozellik

12 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Varliklar/Altyap1

13 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyap1 Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

14 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
Varliklar/Altyap: Takip Sistemi

168



15

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

16

Finansal
Varliklar/Altyap1
Fiziksel Varliklar

(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

17

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

18

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

19

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyap: ve
Takip Sistemi

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

22

Isletmeye Ozgii Teknik

23

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmenin Yurtdist

Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

24

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

25

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

26

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

27

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Lojistik Ag /Altyapi

28

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

29

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

30

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

31

Lojistik Ag /Altyapi

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

32

Lojistik Ag /Altyap1

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

33

Lojistik Ag /Altyapi

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

34

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

35

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

36

Teknolojik Altyap: ve
Takip Sistemi

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
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(uluslararasilasma  ile

ilgili)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "isletmeye Ozgii Teknik Bilgi /

Ozellik" faktorii iizerindeki 5nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Arag  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyapi
2  Arag Sayist (filob, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)
3  Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)
4  Arag Sayist (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
konteyner vb.)
5 Ara¢ Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
6 Arag Sayis1 (filob, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
konteyner vb.) Takip Sistemi
7 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)
8 Arag Say1st (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
konteyner vb.)
9  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyapi (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

10 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdisi
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

11 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Varliklar/Altyap1

12 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

13 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Varliklar/Altyapi Takip Sistemi

14  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyap1 Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)

15 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
Varliklar/Altyap:

16  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
(kurulus yeri, depolama, Faaliyet Yili (yurtdist
antrepo alanlar vs) deneyimi)

17  Fiziksel Varlhklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

18  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlari vs) (nazik, yetkin ve istekli

olmast)

19  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyap: ve
(kurulus yeri, depolama, Takip Sistemi
antrepo alanlar vs)

20  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlar vs) (uluslararasilasma ile

ilgili)

21  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

22 Isletmenin Yurtdit 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

23 Isletmenin Yurtdigt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdist Deneyim ve Tutumu
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deneyimi)

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

24 Isletmenin Yurtdst 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap1 ve
Faaliyet Yili (yurtdisi Takip Sistemi
deneyimi)

25 Isletmenin Yurtdig# 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdisi Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma  ile

ilgili)

26  Isletmenin Yurtdit 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Caligan Personel Sayist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

27  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
28  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap: ve
Takip Sistemi

29  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

30 Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 2 1 3 5 6 Caligan Personel Sayist

31  Personelin Bilgi, 9 8 7 6 2 1 3 5 6 Teknolojik Altyap1 ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

32 Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma  ile
olmasi) ilgili)

33  Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Calisan Personel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

34  Teknolojik Altyapt ve¢. 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

35 Teknolojik Altyapt ve¢# 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Calisan Personel Sayisi
Takip Sistemi

36  Yoneticilerin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Calisan Personel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri '"Lojistik Ag /Altyap1" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayinz.

1 Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyapi

2  Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlart vs)

3  Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap1 ve
konteyner vb.) Takip Sistemi

4 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

5 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlart vs)

6 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap1 ve
Varliklar/Altyap1 Takip Sistemi

7  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

8  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 Teknolojik Altyap1 ve

(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Takip Sistemi
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9  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
(kurulug yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlari vs) (uluslararasilasma ile

ilgili)

10 Teknolojik Altyapr v¢ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile

ilgili)

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikl verilen faktorleri "Teknolojik Altyap: ve Takip Sistemi"

faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Arag¢  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap:
2  Arag Say1st (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)
3  Arag Sayist (filoo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)
4 Arac  Sayi;t  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik
5 Arag Say1st (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
konteyner vb.)
6 Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
7 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)
8 Arag Sayis1 (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
konteyner vb.)
9 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyapi (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

10 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdisi
Varliklar/Altyap: Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

11 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap: Bilgi / Ozellik

12 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
Varliklar/Altyap:

13 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

14  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

15 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayist
Varliklar/Altyap1

16  Fiziksel Varhklar ' 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
(kurulus yeri, depolama, Faaliyet Yili (yurtdis
antrepo alanlari vs) deneyimi)

17  Fiziksel Varhklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
(kurulus yeri, depolama, Bilgi / Ozellik
antrepo alanlar vs)

18  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

19  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlari vs) (nazik, yetkin ve istekli

olmasi)

20  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu
antrepo alanlari vs) (uluslararasilagma  ile

ilgili)

21  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi

(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)
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22  Isletmenin Yutdism 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Faaliyet Yili (yurtdisi Bilgi / Ozellik
deneyimi)

23 Isletmenin Yurtdig 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

24 Isletmenin Yurtdigt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdisi Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (nazik, yetkin ve istekli

olmasi)

25 Isletmenin Yurtdit 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdist Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma  ile

ilgili)

26  Isletmenin Yurtdip 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

27 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyapt
Bilgi / Ozellik

28 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

29 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

30 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayist
Bilgi / Ozellik

31 Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

32 Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

33 Lojistik Ag /Altyapt 6 4 2 1 4 5 6 Caligan Personel Sayisi

34 Personelin Bilgi, 6 4 2 1 4 5 6 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma  ile
olmast) ilgili)

35  Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

36  Yoneticilerin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikh verilen faktorleri "Yoneticilerin Bilgi, Deneyim ve
Tutumu (uluslararasilagma ile ilgili)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Isletme Imaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
Degeri Faaliyet Yilt (yurtdisi

deneyimi)

2 sletme Imajive Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Degeri Bilgi / Ozellik

3 Tsletmenin Yutdist 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Faaliyet Yili (yurtdist Bilgi / Ozellik
deneyimi)
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Cahisan Personel Sayis1" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Arag Say1s1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap1

2  Arag Say1s1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar

konteyner vb.)

(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)
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Arag Say1st (filo,
konteyner vb.)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Arag Sayist (filo,
konteyner vb.)

Isletmeye Ozgii Teknik

Arag Sayis1 (filo,
konteyner vb.)

Arag Say1st (filo,
konteyner vb.)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

Arag Sayist (filo,
konteyner vb.)

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

Arag Sayist (filo,
konteyner vb.)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

Finansal
Varliklar/Altyap1

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

10

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

11

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmeye Ozgii Teknik

12

Finansal
Varliklar/Altyap1

13

Finansal
Varliklar/Altyap1

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

14

Finansal
Varliklar/Altyap:

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

15

Finansal
Varliklar/Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

16

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdis
deneyimi)

17

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

18

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Lojistik Ag /Altyap1

19

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

22

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik

23

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

24

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdis:
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

25

Isletmenin Yurtdig
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

26

Isletmenin Yurtdis
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
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ilgili)

27 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Bilgi / Ozellik

28 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

29 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
Bilgi / Ozellik Takip Sistemi

30 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

31 Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
32 Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

33 Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

34 Personelin Bilgi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

35  Personelin Bilgii, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma  ile
olmast) ilgili)

36 Teknolojik Altyapr v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Ara¢ Sayis1 (filo, konteyner vb.)"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.
1 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 Hizmetlerde Farklilasma
2 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
3 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaclarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
4 Hizmetlerde Farklilasgma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
5 Hizmetlerde Farklilagma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
6 Misteri ihtiyaglarmm 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Anlama ve Ozel Uzmanlagma
Hizmetler Sunma
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikli verilen faktorleri "Finansal Varhklar/Altyapi" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gére puanlaymniz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Givenililik
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetKapasitesi
3 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde Farklilagma
4 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
5 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Haz
6 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 3 4 5 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
7  Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
8 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamanmda Teslimat ve

Zamaninda
Bilgilendirme
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Giivenilirlik

Hizmet Kapasitesi

10

Giivenilirlik

Hizmetlerde Farklilasma

11

Giivenilirlik

Hizmetlerde
Uzmanlagma

12

Giivenilirlik

Hiz

13

Giivenilirlik

[zlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik

14

Giivenilirlik

Miisteri Thtiyaglarini
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

15

Giivenilirlik

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

16

Hizmet Kapasitesi

Hizmetlerde Farklilagsma

17

Hizmet Kapasitesi

Hizmetlerde
Uzmanlagma

18

Hizmet Kapasitesi

Hiz

19

Hizmet Kapasitesi

Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik

20

Hizmet Kapasitesi

Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

21

Hizmet Kapasitesi

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

22

Hizmetlerde Farklilasma

Hizmetlerde
Uzmanlagma

23

Hizmetlerde Farklilasma

Hiz

24

Hizmetlerde Farklilasma

Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik

25

Hizmetlerde Farklilasma

Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

26

Hizmetlerde Farklilasma

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

27

Hizmetlerde
Uzmanlagma

Hiz

28

Hizmetlerde
Uzmanlagma

Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik

29

Hizmetlerde
Uzmanlagsma

Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma

30

Hizmetlerde
Uzmanlagsma

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

31

Hiz

Izlenilebilirlik/Ulas1labil
irlik

32

Hiz

Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma

33

Hiz

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda

34

Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik

Bilgilendirme
Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel

Hizmetler Sunma

35

Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

36

Miisteri Thtiyaglarini
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma

Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Fiziksel Varhklar (kurulus yeri,

depolama, antrepo alanlar vs)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimiz.

Hizmet Kapasitesi

2

1

8 9 Hizmetlerde Farklilasma

Hizmet Kapasitesi

6 5 4 3 2

1 2 3 4 5 6

Hizmetlerde
Uzmanlagma
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3 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
4 Hizmetlerde Farklilasgma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
5 Hizmetlerde Farklilagma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
6 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Thtiyaglarim
Uzmanlasma Anlama ve  Ozel
Hizmetler Sunma
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "isletme Imaji ve Marka Degeri"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Givenililik
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetKapasitesi
3 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetlerdeFarklilasma
4 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
5 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hz
6 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
7  Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister ihtiya(;lzirlm
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
8 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
9  Givenilirlik 7 6 2 1 5 6 Hizmet Kapasitesi
10  Giivenilirlik 7 6 2 1 5 6 Hizmetlerde Farklilagma
11 Givenilirlik 7 6 2 1 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
12 Giivenilirlik 7 6 2 1 5 6 Hiz
13 Giivenilirlik 7 6 2 1 5 6 Izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik
14 Givenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
15  Givenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
16  Hizmet Kapasitesi 7 6 4 2 1 4 5 6 Hizmetlerde Farklilasma
17  Hizmet Kapasitesi 7 6 4 2 1 4 5 6 Hizmetlerde
Uzmanlagma
18  Hizmet Kapasitesi 7 6 2 1 5 6 Hiz
19  Hizmet Kapasitesi 7 6 2 1 5 6 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
20 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
21 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
22 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
23 Hizmetlerde Farklilagsma 7 6 2 1 5 6 Hiz
24 Hizmetlerde Farklilagsma 7 6 2 1 5 6 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
25 Hizmetlerde Farklilagma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Ihtiyaclarini
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
26  Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
27  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Haz
Uzmanlagma
28  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ilzenilebilirlik/Ulasilabil
Uzmanlagma irlik
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29  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Ihtiyaglarim
Uzmanlagma Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma
30 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Zamaninda Teslimat ve
Uzmanlagma Zamaninda
Bilgilendirme
31 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
32 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Thtiyaglarini
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma
33 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
34  Izlenilebilirlik/Ulasilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Thtiyaglarini
irlik Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma
35 Izlenilebilirlik/Ulasilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Zamaninda Teslimat ve
irlik Zamaninda
Bilgilendirme
36  Misteri Ihtiyaglarm 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Zamaninda Teslimat ve

Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma

Zamaninda
Bilgilendirme

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikhi verilen faktorleri

Ozellik" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

"isletmeye Ozgii Teknik Bilgi /

1 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 Hizmetlerde Farklilagma
2 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 Hizmetlerde
Uzmanlagma
3 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Thtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
4  Hizmetlerde Farkhllasgma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Hizmetlerde
Uzmanlagma
5 Hizmetlerde Farkhlasgma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Thtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
6 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Thtiyaglarim
Uzmanlagma Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikli verilen faktorleri "Lojistik Ag/Altyap1" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 1 2 3 4 Hizmet Kapasitesi
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 1 2 Hizmetlerde Farklilagma
3 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 1 2 Hizmetlerde
Uzmanlasma
4 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Thtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
Hizmet Kapasitesi 5 4 3 1 2 4 Hizmetlerde Farklilagma
Hizmet Kapasitesi 5 4 3 1 2 4 Hizmetlerde
Uzmanlagma
7 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri  Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
8 Hizmetlerde Farkhlasgma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Hizmetlerde
Uzmanlagma
9 Hizmetlerde Farkhlasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
10  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 Miisteri Ihtiyaglarim
Uzmanlagma Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikh verilen faktorleri "Teknolojik Altyap: ve Takip Sistemi"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 Hizmetlerde Farklilagsma
2 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 Hizmetlerde
Uzmanlagma




3 Hizmet Kapasitesi 9 7 6 2 1 Hiz
4 Hizmet Kapasitesi 9 7 6 2 1 Miisteri Ihtiyaglarmni
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
5 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 2 1 Zamanimda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
6 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
Hizmetlerde Farklilagma 7 6 2 1 Hiz
Hizmetlerde Farklilagma 7 6 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
9 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
10  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Hiz
Uzmanlagma
11 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Thtiyaglarim
Uzmanlasma Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
12 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Zamanmda Teslimat ve
Uzmanlagma Zamaninda
Bilgilendirme
13 Hiz 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
14 Hiz 9 8 7 6 5 2 1 Zamanimda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
15 Misteri Intiyaglarm 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Anlama  ve  Ozel Zamaninda
Hizmetler Sunma Bilgilendirme
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Cahsan Personel Sayis1" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gére puanlayiniz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Hizmet Kapasitesi
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Hizmetlerde Farklilasma
Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
4 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaclarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
5 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
Hizmet Kapasitesi 7 6 2 1 Hizmetlerde Farklilasma
Hizmet Kapasitesi 7 6 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
8  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaclarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
9  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 2 1 Zamanmda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
10 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
11 Hizmetlerde Farklilasgma 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaclarini
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
12 Hizmetlerde Farklilasgma 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
13 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Miisteri Ihtiyaclarini
Uzmanlasma Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
14 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 2 1 Zamanmda Teslimat ve
Uzmanlagma Zamaninda
Bilgilendirme
15 Miisteri Intiyaglarmm 9 8 7 6 5 2 1 Zamaninda Teslimat ve

Anlama ve Ozel

Zamaninda




Hizmetler Sunma

Bilgilendirme

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikli verilen faktorleri "Ara¢ Sayisi (filo, konteyner vb.)"

faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 I¢ Pazarin Doymamis
(Kur riski vs) Olmasi
2 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapis1 (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
3 I¢ Pazarm Doymamuis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapis: (Liman
Olmasi ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikh verilen faktorleri "Finansal Varhklar/Altyap1" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.
1 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yiikiimliiliikler
2 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Tesvikleri (Kur riski vs)
3 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kalite Standartlar,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
5 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Tesvikleri
6 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
7 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Tesvikleri
8 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yiikiimliiliikler (Kur riski vs)
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Yiikiimliiliikler Biirokrasi
10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Yikimlilikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
11 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Yikimlilikler
12 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Yiikiimliliikler ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Yikimlilikler
14 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
15  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
17  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapist (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
18  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
(Kur riski vs)
19 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
20 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi
21 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
22 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Biirokrasi
23 Kalite Standartlann, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler

Denetim  ve  Diger
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Kontroller

24 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarmmn
Kontroller yetersizligi vs)

25 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

26  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapist (Liman

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

27  Kiiltiirel Faktorler 6 2 1 5 6 Siyasi - Politik Faktorler

28  Pazar Alt Yapisi (Liman 6 2 1 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikh verilen faktorleri "Fiziksel Varhklar (kurulus yeri,
depolama, antrepo alanlari vs)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler

(Kur riski vs)
2 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
3 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
(Kur riski vs)

4 Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapist (Liman
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

Kiiltiirel Faktorler 6 4 2 1 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Pazar Alt Yapist (Liman 6 4 2 1 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
ve Havaalanlarinin

yetersizligi vs)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Lojistik Ag/Altyap" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gére puanlayimz.

1 Devlet Desttk wve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ek Vergi ve

Tesvikleri Yiikiimlilikler
2 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Tesvikleri (Kur riski vs)
3 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I¢ Pazarm Doymamis
Tesvikleri Olmasi
5 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalie Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
6 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Tesvikleri
7 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAltYapisi(Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
8 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Tesvikleri
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yikimlilikler (Kur riski vs)

10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Yiikiimlilikler Biirokrasi

11 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I¢ Pazarin Doymamis
Yiikiimliilikkler Olmas1

12 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalie Standartlari,
Yiikiimlilikler Denetim  ve  Diger

Kontroller

13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Yiikiimliilikkler

14 EK Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Yiikiimliulikler ve Havaalanlarmmn

yetersizligi vs)

15 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Yiikiimliilikler

16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Giimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi




17  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I¢ Pazann Doymamis
(Kur riski vs) Olmasi
18 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
19  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
20  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
21  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
(Kur riski vs)
22 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 I¢ Pazarm Doymamis
Biirokrasi Olmasi
23  Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
24  Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi
25 Giimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
26 Giimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Biirokrasi
27 I¢ Pazarm Doymamis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Olmast Denetim  ve  Diger
Kontroller
28 I¢ Pazarm Doymans 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Olmasi
29 I¢ Pazarm Doymamis 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Olmasi ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
30 ¢ Pazarm Doymamus 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Olmasi
31 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
32 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarinin
Kontroller yetersizligi vs)
33 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
34 Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
35  Kiiltiirel Faktorler 8 5 4 1 2 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
36 Pazar Alt Yapist (Liman 8 5 4 1 2 6 7 Siyasi - Politik Faktorler

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikh verilen faktorleri "Teknolojik Altyap: ve Takip Sistemi"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlaymz.

1 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Giumrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
2 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
3 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
4 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
5 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
(Kur riski vs)
6 Gimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
7 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi
8 Giimrik Islemleri v¢ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman

Biirokrasi

ve Havaalanlarinin
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yetersizligi vs)

9 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Biirokrasi

10 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

11 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarmmn
Kontroller yetersizligi vs)

12 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

13  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapist (Liman

ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

14  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler

15 Pazar Alt Yapist(Liman 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

Uluslararas: Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikh verilen faktorleri "Arag¢ Sayisi (filo, konteyner vb.)"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Kiiresel Miisteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararas: Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkl verilen faktorleri ""Finansal Varhiklar / Altyap1" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gére puanlaymniz.

1 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,

Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler

2 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli

iliskiler/isbirlikleri

3 Kiiresel Miisteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararasi1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Fiziksel Varlhiklar (kurulus yeri,
depolama, antrepo alanlari vs)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Kiresel Miigteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, Tiskiler/sbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararas Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikli verilen faktorleri "isletme imaji/Marka Degeri" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Kiresel Miigteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, Tiskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "isletmenin Yurtdisi Faaliyet Yih
(yurtdisi deneyimi)" faktorii iizerindeki nem derecesine gore puanlayimmz.

1 Uluslararas1 Pazarlara 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Girig Sekli Miskiler/isbirlikleri
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Isletmeye Ozgii Teknik Bilgi /
Ozellik" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Kiiresel Miisteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Lojistik Ag /Altyap1" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayinz.

1 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,

Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler
2 Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli

Mliskiler/isbirlikleri
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3 Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikli verilen faktorleri ""Personelin Bilgi, Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli olmas1)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

1 Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Teknolojik Altyap: ve Takip Sistemi"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, iliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Ydneticilerin Bilgi, Deneyim ve
Tutumu (Uluslararasilasma ile ilgili)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gére puanlayimz.

1 Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, Tliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler
IL Béliim: Pazar Yapist ile ilgili Faktorler
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Devlet Destek ve Tesvikleri" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi

2 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
(Kur riski vs)

3 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
(Kur riski vs)

4 Gimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi

5 Gimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Biirokrasi

6 Kiiltirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikh verilen faktorleri "Ek Vergi ve Yiikiimliiliikler" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gére puanlaymniz.

1  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi

2 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger

Kontroller

3 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
(Kur riski vs)

4 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
(Kur riski vs)

5 Gimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger

Kontroller

6 Gimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi

7 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Biirokrasi

8 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

9 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

10  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Ekonomik Faktorler" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Giimriik Islemleri ve Biirokrasi"
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faktorii iizerindeki nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Devlet Destetk wve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ek Vergi ve
Tegvikleri Yikiimliiliikler

2 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Tegvikleri (Kur riski vs)

3 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalie Standartlart,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger

Kontroller

4 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltrel Faktorler
Tesvikleri

5 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarmm

yetersizligi vs)

6 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Tesvikleri

7 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yiikiimlilikler (Kur riski vs)

8 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalie Standartlari,
Yiikiimlilikler Denetim  ve  Diger

Kontroller
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Yiikiimliilikler
10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Yiikiimliilikler ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
11 EkK Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Yiikiimliilikler
12  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
13 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
14 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
15 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
(Kur riski vs)
16 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
17 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarmmn
Kontroller yetersizligi vs)
18 Kalite Standartlan, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
19 Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarmmn
yetersizligi vs)
20 Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
21 Pazar Alt Yapist (Liman 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "i¢ Pazarin Doymams Olmasi"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri ""Kalite Standartlari, Denetim ve Diger
Kontroller" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gére puanlayimz.

1 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi

2 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
(Kur riski vs)

3 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
(Kur riski vs)

4  Gimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi

5 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Biirokrasi

6  Kiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler




Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Kiiltiirel Faktorler" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri '"Pazar Alt Yapis1 (Liman ve
Havaalanlarinin yetersizligi vs)" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimiz.

Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikh verilen faktorleri "Siyasi Faktorler" faktorii iizerindeki
onem derecesine gore puanlayimz.

Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Kiiltiirel Faktorler" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayniz.

Kiiresel Miisteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli
Acenteler, Ortaklar, Tliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler

I1L. Béliim: icsellestirme ile ilgili Faktorler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "islem Maliyetleri" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

Kiiresel Migteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (Uluslararasi Pazarlara

Acenteler, Ortaklar, Girig Sekli

Tedarikgiler, Rakipler

Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Acenteler, Ortaklar, Tliskiler/Isbirlikleri
Tedarikgiler, Rakipler

Uluslararas1 Pazarlara 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
Giris Sekli iliskiler/Isbirlikleri

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Kiiresel Miisteriler, Acenteler,
Ortaklar, Tedarikgiler, Rakipler" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli
Tliskiler/Isbirlikleri

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Uluslararas1 Pazarlara Giris Sekli"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimiz.

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler
Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzn Vadeli
iliskiler/isbirlikleri
Kiiresel Misteriler, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Uzun Vadeli
Acenteler, Ortaklar, Tliskiler/Isbirlikleri

Tedarikgiler, Rakipler

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikli verilen faktorleri "Uzun Vadeli iliskiler/isbirlikleri"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlaymz.

Islem Maliyetleri 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiresel Miisteriler,
Acenteler, Ortaklar,
Tedarikgiler, Rakipler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "islem Maliyetleri" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 4

3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Givenilirlik
3 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma

Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 4

Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Kiiresel Miisteriler, Acenteler,
Ortaklar, Tedarikgiler, Rakipler" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.

Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Givenilirlik
Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetKapasitesi
Fiyat / Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetlerdeFarklilasma
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4 Fiyat/ Maliyet 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
Fiyat / Maliyet 2 1 Hiz
Fiyat / Maliyet 2 1 izlenilebilirlik/Ulastlabil
irlik
7 Fiyat/ Maliyet 2 1 Miisteri  Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
8 Fiyat/ Maliyet 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
9  Giivenilirlik 2 1 Hizmet Kapasitesi
10  Giivenilirlik 2 1 Hizmetlerde Farklilagma
11  Giivenilirlik 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
12 Giivenilirlik 2 1 Hiz
13 Giivenilirlik 2 1 Izlenilebilirlik/Ulas1labil
irlik
14 Givenilirlik 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
15  Giivenilirlik 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
16  Hizmet Kapasitesi 2 1 Hizmetlerde Farklilasma
17  Hizmet Kapasitesi 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
18  Hizmet Kapasitesi 2 1 Hiz
19  Hizmet Kapasitesi 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
20  Hizmet Kapasitesi 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
21  Hizmet Kapasitesi 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
22 Hizmetlerde Farklilasma 2 1 Hizmetlerde
Uzmanlagma
23  Hizmetlerde Farklilagsma 2 1 Hiz
24 Hizmetlerde Farklilasma 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
25  Hizmetlerde Farklilagma 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ozel
Hizmetler Sunma
26  Hizmetlerde Farklilagma 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
27  Hizmetlerde 2 1 Hiz
Uzmanlagma
28  Hizmetlerde 2 1 Izlenilebilirlik/Ulastlabil
Uzmanlasma irlik
29  Hizmetlerde 2 1 Miisteri Ihtiyaclarini
Uzmanlagma Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
30 Hizmetlerde 2 1 Zamaninda Teslimat ve
Uzmanlasma Zamaninda
Bilgilendirme
31 Hiz 2 1 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
32 Hiz 2 1 Miisteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
33 Hiz 2 1 Zamanmda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
34 Izlenilebilirlik/Ulasilabil 2 1 Miisteri Ihtiyaclarini
irlik Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
35 Izlenilebilirlik/Ulasilabil 2 1 Zamaninda Teslimat ve

irlik

Zamaninda
Bilgilendirme
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36

Miisteri ihtiyaglarm 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamanmnda Teslimat ve
Anlama  ve Ozel Zamaninda
Hizmetler Sunma Bilgilendirme

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsilikli verilen faktorleri "Uluslararasi Pazarlara Giris Sekli"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimiz.

1 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetlerdeFarklilasma
2 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
3 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaglarini
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
4 Hizmetlerde Farkhlasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
5 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
6 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaglarim
Uzmanlasma Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Uzun Vadeli iliskiler/isbirlikleri"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Givenilirlik
2 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetKapasitesi
3 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetlerdeFarklilasma
4 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
5 Fiyat/ Maliyet 9 8 6 5 4 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hz
6 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
7  Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaclarimi
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
8 Fiyat/ Maliyet 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
9  Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetKapasitesi
10  Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetlerdeFarklilasma
11  Givenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
12 Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hwz
13 Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
14  Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma
15  Giivenilirlik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
16  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 HizmetlerdeFarklilagma
17  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
18 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hz
19  Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
20 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaclarim
Anlama  ve Ozel
Hizmetler Sunma
21 Hizmet Kapasitesi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
22  Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hizmetlerde
Uzmanlagma
23  Hizmetlerde Farklilasma 9 8 5 4 3 1 2 6 7 Hiz
24 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 5 4 3 1 2 6 7 Izlenilebilirlik/Ulasilabil
irlik
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25 Hizmetlerde Farklilasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama  ve  Ogzel
Hizmetler Sunma
26  Hizmetlerde Farklllasma 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamanmda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
27  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Hz
Uzmanlagma
28  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Iizlenilebilirlik/Ulasilabil
Uzmanlagsma irlik
29  Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Uzmanlagma Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
30 Hizmetlerde 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Uzmanlagma Zamaninda
Bilgilendirme
31 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Iizlenilebilirlik/Ulasgilabil
irlik
32 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Misteri Ihtiyaglarim
Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
33 Hiz 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamanmda Teslimat ve
Zamaninda
Bilgilendirme
34 Izlenilebilirlik/Ulagilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mister Thtiyaglarim
irlik Anlama ve Ozel
Hizmetler Sunma
35 Izlenilebilirlik/Ulagilabil 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
irlik Zamaninda
Bilgilendirme
36  Miisteri intiyaglarm 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Zamaninda Teslimat ve
Anlama  ve  Ozel Zamaninda
Hizmetler Sunma Bilgilendirme
Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "islem Maliyetleri" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayinz.
1 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
Varliklar/Altyap1 Degeri
2 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap1 Bilgi / Ozellik
3 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
Varliklar/Altyapi
4 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
5 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)
6 TIsletme Tmaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Degeri Bilgi / Ozellik
7 sletme Imaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
Degeri
8 Isletme fmaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Degeri Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
9 Isletme Imaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Degeri Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)
10 Tsletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Bilgi / Ozellik
11  Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
12 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)
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13

Lojistik Ag /Altyap1

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

14

Lojistik Ag /Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile

ilgili)

15

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Kiiresel
Ortaklar, Tedarikgiler, Rakipler" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gére puanlayimz.

Miisteriler, Acenteler,

1 Arag¢  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyapi
2  Arag Sayisi (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)
3 Aragc  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
konteyner vb.) Degeri
4  Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdis:
deneyimi)
5 Arag Sayim  (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik
6 Arag Say1s1 (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
konteyner vb.)
7 Arag  Sayist  (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
8 Arag Say1st (filo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
konteyner vb.) Takip Sistemi
9 Arag Say1st (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)
10 Arag Sayis1 (filob, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
konteyner vb.)
11 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyapi (kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)
12 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
Varliklar/Altyapi Degeri
13 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
Varliklar/Altyap: Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)
14 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap: Bilgi / Ozellik
15  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyapt
Varliklar/Altyap1
16  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Varliklar/Altyap1 Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
17  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Varliklar/Altyap1 Takip Sistemi
18  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyap1 Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagma  ile
ilgili)
19  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
Varliklar/Altyap:
20  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
(kurulus yeri, depolama, Degeri
antrepo alanlari vs)
21  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Iisletmenin Yurtdist
(kurulus yeri, depolama, Faaliyet Yili (yurtdist
antrepo alanlari vs) deneyimi)
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22

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Isletmeye Ozgii Teknik

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

25

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

26

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

27

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Calisan Personel Sayist

28

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

29

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik

30

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

31

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

32

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

33

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

34

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Caligan Personel Sayisi

35

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Tsletmeye Ozgii Teknik

36

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

37

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyapi
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

38

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdisi
deneyimi)

Teknolojik Altyap1 ve
Takip Sistemi

39

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

40

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Calisan Personel Sayisi

41

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Lojistik Ag /Altyapi

42

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

43

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

44

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile

ilgili)

45

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

Calisan Personel Sayisi
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46  Lojistik Ag /Altyap: 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
47  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

48  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

49  Lojistik Ag /Altyap1 4 1 2 6 7 Caligan Personel Sayisi
50 Personelin Bilgi, 5 4 1 2 6 7 Teknolojik Altyapr ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli

olmasi)

51  Personelin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilagsma  ile
olmasi) ilgili)

52  Personelin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

53 Teknolojik Altyapt ve. 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

54  Teknolojik Altyapr ve. 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Calisan Personel Sayisi
Takip Sistemi

55  Yéneticilerin Bilgi, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 CalisanPersonel Sayisi
Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihkh verilen faktorleri "Uluslararas1 Pazarlara Giris Sekli"

faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimiz.

1 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
Varliklar/Altyap1 (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlar vs)

2 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
Varliklar/Altyapi Degeri

3 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdisi
Varliklar/Altyap1 Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

4 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Varliklar/Altyap: Bilgi / Ozellik

5 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Varliklar/Altyap1

6 Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Varliklar/Altyap: Takip Sistemi

7  Finansal 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Varliklar/Altyapi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilagsma  ile
ilgili)

8  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
(kurulus yeri, depolama, Degeri
antrepo alanlar vs)

9 Fiziksel Varhklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
(kurulus yeri, depolama, Faaliyet Yili (yurtdis
antrepo alanlari vs) deneyimi)

10  Fiziksel Varhklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
(kurulus yeri, depolama, Bilgi / Ozellik
antrepo alanlar vs)

11  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

12 Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
(kurulus yeri, depolama, Takip Sistemi
antrepo alanlar vs)

13  Fiziksel Varliklar 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
(kurulus yeri, depolama, Deneyim ve Tutumu

antrepo alanlar vs)

(uluslararasilasma ile
ilgili)
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14  Isletme Imaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
Degeri Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

15 Isletme imajive Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Degeri Bilgi / Ozellik

16 Isletme imaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Degeri

17 Isletme Imaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Degeri Takip Sistemi

18 Isletme Imaji ve Marka 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Degeri Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

19 Isletmenin Yutdsgt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
Faaliyet Yili (yurtdist Bilgi / Ozellik
deneyimi)

20 Isletmenin Yurtdig 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

21 Isletmenin Yurtdst 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Faaliyet Yili (yurtdisi Takip Sistemi
deneyimi)

22  Isletmenin Yurtdist 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdisi Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma ile

ilgili)

23 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyapt
Bilgi / Ozellik

24 Tsletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Bilgi / Ozellik Takip Sistemi

25 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma ile
ilgili)
26  Lojistik Ag /Altyapt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

27  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma  ile
ilgili)

28 Teknolojik Altyapt ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikh verilen faktorleri "Uzun Vadeli iliskiler/isbirlikleri"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Arag Sayis1 (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Finansal
konteyner vb.) Varliklar/Altyap:

2 Arag Sayist (filo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Fiziksel Varliklar
konteyner vb.) (kurulus yeri, depolama,

antrepo alanlar vs)

3 Aragc Sayi;si  (filob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletme Imaji ve Marka
konteyner vb.) Degeri

4 Arag Sayist (filoo, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmenin Yurtdist
konteyner vb.) Faaliyet Yili (yurtdist

deneyimi)

5 Aragc Sayisi  (filob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Isletmeye Ozgii Teknik
konteyner vb.) Bilgi / Ozellik

6 Arag Sayist  (filoo 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap:
konteyner vb.)

7 Arag Sayis1 (filoo,b 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

8 Arag Sayis1 (filoob 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
konteyner vb.) Takip Sistemi

9 Arag Say1s1 (filo,b, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
konteyner vb.) Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile

ilgili)
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10

Finansal
Varliklar/Altyap1

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

11

Finansal
Varliklar/Altyap:

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

12

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

13

Finansal
Varliklar/Altyap1

Isletmeye Ozgii Teknik

14

Finansal
Varliklar/Altyap:

15

Finansal
Varliklar/Altyap1

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

16

Finansal
Varliklar/Altyap:

Teknolojik Altyapr ve
Takip Sistemi

17

Finansal
Varliklar/Altyap1

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilagsma  ile

ilgili)

18

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

19

Fiziksel Varliklar
(kurulug yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

20

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Isletmeye Ozgii Teknik
Bilgi / Ozellik

21

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar vs)

Lojistik Ag /Altyap1

22

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlar1 vs)

Personelin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmast)

23

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

24

Fiziksel Varliklar
(kurulus yeri, depolama,
antrepo alanlari vs)

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

25

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmenin Yurtdist
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

26

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Isletmeye Ozgii Teknik

27

Isletme Tmaji ve Marka
Degeri

28

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

29

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

30

Isletme Imaji ve Marka
Degeri

Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

31

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Isletmeye Ozgii Teknik

32

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

33

Isletmenin Yurtdisi
Faaliyet Yili (yurtdist
deneyimi)

Bilgi / Ozellik
Lojistik Ag /Altyap1
Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
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34 Isletmenin Yurtdig 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
Faaliyet Yili (yurtdisi Takip Sistemi
deneyimi)

35 Isletmenin Yurtdigt 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Faaliyet Yili (yurtdisi Deneyim ve Tutumu
deneyimi) (uluslararasilasma  ile

ilgili)

36 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Lojistik Ag/Altyap
Bilgi / Ozellik

37 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

38 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapr ve
Bilgi / Ozellik Takip Sistemi

39 Isletmeye Ozgii Teknik 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Bilgi / Ozellik Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)

40 Lojistik Ag /Altyapi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Personelin Bilgi,

Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)
41  Lojistik Ag /Altyap1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Takip Sistemi

42  Lojistik Ag /Altyapi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu
(uluslararasilasma ile
ilgili)

43 Personelin Bilgi 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Teknolojik Altyapt ve
Deneyim ve Tutumu Takip Sistemi
(nazik, yetkin ve istekli
olmasi)

44 Personelin Bilgii 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Deneyim ve Tutumu Deneyim ve Tutumu
(nazik, yetkin ve istekli (uluslararasilasma  ile
olmast) ilgili)

45  Teknolojik Altyapr vee 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Yoneticilerin Bilgi,
Takip Sistemi Deneyim ve Tutumu

(uluslararasilasma  ile
ilgili)
Uluslararast Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsithkh verilen faktorleri "islem Maliyetleri" faktorii
iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayiniz.

1 Devlet Desttk wve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yikiimliiliikler

2 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Tegvikleri (Kur riski vs)

3 Devlt Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi

4 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger

Kontroller

5 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Tegvikleri

6 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Tegvikleri

7 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yiikiimlilikkler (Kur riski vs)

8 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Yiikiimliilikkler Biirokrasi

9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Yiikiimlilikler Denetim  ve  Diger

Kontroller

10 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Yiikiimlilikler

11 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Yiikiimlilikler

12 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi

13  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlar,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger

Kontroller
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14 Ekonomik Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kiiltiirel Faktorler
(Kur riski vs)

15 Ekonomik Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Siyasi - Politik Faktorler
(Kur riski vs)

16  Giimrik Islemleri ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger

Kontroller

17  Giimrik Islemleri ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kiiltiirel Faktorler
Biirokrasi

18 Giimriik Islemleri ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Biirokrasi

19 Kalite Standartlari, 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kiiltiirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

20 Kalite Standartlart, 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller

21  Kiiltiirel Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler

Uluslararas1 Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikh verilen faktorleri "Kiiresel
Ortaklar, Tedarikgiler, Rakipler" faktorii iizerindeki 6nem derecesine gére puanlayimz.

Miisteriler, Acenteler,

1 Devlet Destek ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yikiimliliikler
2 Devlet  Destek ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Tegvikleri (Kur riski vs)
3 Devlet Destek  ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Destek ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 I¢ Pazarn Doymamis
Tesvikleri Olmas:
5 Devlet Destek ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kalite Standartlar,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
6 Devlet Destek ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Tesvikleri
7 Devlet Destek ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Pazar Alt Yapist (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
8 Devlet Destek ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 7 8 9 Siyasi - Politik Faktorler
Tesvikleri
9 Ek Vergi ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yiikiimliiliikler (Kur riski vs)
10 Ek Vergi ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Giimrik Islemleri ve
Yiikiimliiliikler Biirokrasi
11  Ek Vergi ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 I¢ Pazarn Doymamis
Yikimlilikler Olmasi
12 Ek Vergi ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kalite Standartlari,
Yikimlilikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
13 Ek Vergi ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Yikimlilikler
14 Ek Vergi ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Yiikiimliilikler ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
15 Ek Vergi ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Yiikiimliiliikler
16  Ekonomik Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
17  Ekonomik Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 I¢ Pazarin Doymamis
(Kur riski vs) Olmasi
18  Ekonomik Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
19 Ekonomik Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
20  Ekonomik Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 45 7 8 9 Pazar Alt Yapist (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
21  Ekonomik Faktorler 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
(Kur riski vs)
22  Giimrik Islemleri ve 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 7 8 9 I¢ Pazarin Doymamis

Biirokrasi

Olmasi
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23  Gimrikk Islemleri ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
24 Gumrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Biirokrasi
25 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 21 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapist (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarmmn
yetersizligi vs)
26 Giimriik Islemleri ve 9 8 7 6 5 21 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Biirokrasi
27 1I¢ Pazarm Doymamis 9 8 7 6 5 21 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Olmast Denetim  ve  Diger
Kontroller
28 1I¢ Pazarm Doymamis 9 8 7 6 5 21 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Olmast
29 I¢ Pazarm Doymamms 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapisi (Liman
Olmast ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
30 I¢ Pazarm Doymamis 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Olmast
31 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
32 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarinin
Kontroller yetersizligi vs)
33 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
34 Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarmmn
yetersizligi vs)
35 Kiiltiirel Faktorler 6 2 1 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
36  Pazar Alt Yapisi (Liman 6 2 1 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
ve Havaalanlariin
yetersizligi vs)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsihikh verilen faktorleri "Uluslararasi Pazarlara Giris Sekli"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlayimz.
1 Devlet Destek wve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Ek Vergi ve
Tesvikleri Yiikiimliiliikler
2 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Ekonomik Faktorler
Tesvikleri (Kur riski vs)
3  Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Giimriik  Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Destetk ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
5 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Tesvikleri
6 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapisi (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
7 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Tegvikleri
8 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Ekonomik Faktorler
Yiikimlilikler (Kur riski vs)
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Giimriik Islemleri ve
Yiikiimliiliikler Biirokrasi
10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Kalite Standartlari,
Yikiimliliikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
11 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Kiiltiirel Faktorler
Yiikiimliiliikler
12 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Pazar Alt Yapisi (Liman
Yikimlilikler ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Siyasi - Politik Faktorler
Yiikiimliiliikler
14 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 2 1 2 3 4 5 6 Giimriik Islemleri ve
(Kur riski vs) Biirokrasi
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15  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
(Kur riski vs) Denetim  ve  Diger
Kontroller
16  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
(Kur riski vs)
17  Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapis: (Liman
(Kur riski vs) ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
18 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
(Kur riski vs)
19 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Biirokrasi Denetim  ve  Diger
Kontroller
20 Gimrik Islemlei ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Biirokrasi
21 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Biirokrasi ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
22 Giimrik Islemleri ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Biirokrasi
23 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiiltirel Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
24 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Pazar Alt Yapisi (Liman
Denetim  ve  Diger ve Havaalanlarmin
Kontroller yetersizligi vs)
25 Kalite Standartlar, 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Denetim  ve  Diger
Kontroller
26 Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarmin
yetersizligi vs)
27  Kiiltiirel Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
28 Pazar Alt Yapist (Liman 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 6 7 Siyasi - Politik Faktorler
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
Uluslararasi Lojistik Faaliyetleriniz siirecinde asagida karsiikh verilen faktorleri "Uzun Vadeli iliskiler/isbirlikleri"
faktorii iizerindeki 6nem derecesine gore puanlaymz.
1 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ek Vergi ve
Tegvikleri Yiikiimliiliikler
2 Devlet Desttk wve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Tegvikleri (Kur riski vs)
3 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Tesvikleri Biirokrasi
4 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Tesvikleri Denetim  ve  Diger
Kontroller
5 Devlet Destek ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Tesvikleri
6 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAlt Yapisi (Liman
Tesvikleri ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
7 Devlet Desttk ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi-Politik Faktorler
Tesvikleri
8 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Ekonomik Faktorler
Yiikiimliiliikler (Kur riski vs)
9 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve
Yiikiimliilikler Biirokrasi
10 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kalite Standartlari,
Yiikiimliilikler Denetim  ve  Diger
Kontroller
11 Ek Vergi v 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Kiltirel Faktorler
Yiikiimliilikler
12 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 PazarAltYapisi (Liman
Yikimlilikler ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)
13 Ek Vergi ve 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Siyasi- Politik Faktorler
Yiikiimliiliikler
14 Ekonomik Faktorler 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Gimrik Islemleri ve

(Kur riski vs)

Biirokrasi
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15

Ekonomik Faktorler
(Kur riski vs)

Kalite Standartlari,
Denetim  ve  Diger
Kontroller

16

Ekonomik Faktorler
(Kur riski vs)

Kiiltiirel Faktorler

17

Ekonomik Faktorler
(Kur riski vs)

Pazar Alt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

18

Ekonomik Faktorler
(Kur riski vs)

Siyasi - Politik Faktorler

19

Giimriik Islemleri ve
Biirokrasi

Kalite Standartlari,
Denetim  ve  Diger
Kontroller

20

Giimriik Islemleri ve
Biirokrasi

Kiiltiirel Faktorler

21

Giimrikk Islemleri ve
Biirokrasi

Pazar Alt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarinin
yetersizligi vs)

22

Giimrikk Islemleri ve
Biirokrasi

Siyasi - Politik Faktorler

23

Kalite Standartlari,
Denetim  ve  Diger
Kontroller

Kiilttrel Faktorler

24

Kalite Standartlari,
Denetim  ve  Diger
Kontroller

Pazar Alt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarmmn
yetersizligi vs)

25

Kalite Standartlari,
Denetim  ve  Diger
Kontroller

Siyasi - Politik Faktorler

26

Kiilttirel Faktorler

Pazar Alt Yapisi (Liman
ve Havaalanlarmmn
yetersizligi vs)

27

Kiilttirel Faktorler

Siyasi - Politik Faktorler

28

Pazar Alt Yapisi (Liman
ve Havaalanlariin
yetersizligi vs)

2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2

2

Siyasi - Politik Faktorler
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EK 2: Goriisme Formu

Goriisme Formu

Tarih:
Yer:
Siire:

Sayn Yetkili

Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik olarak hazirlanan bu goriisme
formu, “UCUNCU PARTI LOJISTIK ISLETMELERININ ULUSLARARASILASMA
SURECINI ETKILEYEN FAKTORLER ” konusunda yapilacak Doktora Tez Calismast
icin kullanilacaktir. Bu goriismede vereceginiz cevaplar onaymniz alindiktan sonra
degerlendirilecektir. Goriisme sonunda istemediginiz bilgileri ¢ikartabilirsiniz.
Calistiginiz kurum ve isminiz gizli tutulacak ve ¢calismada kod olarak yer alacaktir.
Gortigmenin yaklasik 60 dakika siirmesi planlanmaktadir.

Katkilariniz icin simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler

Mesleki Tecribbeniz: .....coooeeeeveiiinnnnn.. ...

Sorular
1. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girig sekilleri nelerdir?

2. Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine sebep olan faktorler
nelerdir?

3. Tiirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararasi pazarlara girmesine engel olan faktorler
nelerdir?

4. Tirkiye’deki 3PL isletmelerinin uluslararast operasyonlarda rekabet stratejilerini
etkileyen faktorler nelerdir?

5. Uluslararasi operasyonlarda 3PL isletmelerinin tercih edilmesinde etkili olan faktorler
nelerdir?
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EK 3: Agirhklandirilmamis Siipermatris

ISLETME FAKTORLE
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EK 4: Agirhklandirilmis Siipermatris
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