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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Uciincii Taraf Lojistik Hizmetleri Acisindan Tiirkiye-Afganistan Kiyaslamasi
Enayatullah AMIN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Uluslararasi isletmecilik Program

Islerin etkin bir sekilde yapilmasi, gerek iilkelerin gelismesi acisindan gerekse
is birimlerinin gelisimi acisindan yasamsal bir 6nemdedir. Giincel ¢alismalar is
birimlerinin diinyanin her yerindeki pazarlarin her béliimiinde rekabet giiciine
sahip olabilmesi icin lojistigin Kkilit ve yasamsal bir konu oldugunu gostermektedir.
Giiniimiizde lojistikte iistiin yetkinlikleri olan isletmeler rakipleri karsisinda basarih
olmaktadir. Bu nedenle isletmeler rekabet avantaji kazanmak icin tedarik zincirleri
boyunca lojistik hizmetlerini optimize etmeye caliymaktadir. Bu onemli amacg
tedarik zincirinin farkh asamalarindaki is birimlerini, tiim isleri iceride yapmak
yerine ana yetkinliklerine odaklanmaya ve bu kapsamda olmayan hizmetleri dis
kaynaklara devretmeye yoneltmektedir.

Uzmanlasmis lojistik hizmetlerine yonelik hizla artan talep, ana isletmelere
lojistik hizmetleri saglamada daha fazla uzmanhgi olan iiciincii taraf hizmet
saglayicilarin  6ne cikmasim saglamistir. Uciincii taraf lojistik (3PL) hizmet
saglayicilar istenen hizmetleri zamaninda ve etkin bir sekilde sunmaktadir. 3PL’ler
tarafindan sunulan hizmetlerin ¢esitliligi siirekli artmaktadir. Bugiin 3PL hizmet
saglayicilar1 bir tasimacidan cok ote olup miisterilerinin uzun donemli stratejik
gelisiminde yer almaktadar.

Baz1 zorluklar s6z konusu olsa da, lojistik Tiirkiye’de hizhh gelisen bir
sektordiir. Bu nedenle, lojistigin is birimlerinin performansindaki yasamsal etkisi

diisiiniildiigiinde, bu calismamin amaci Afganistan ve Tiirkiye’deki lojistik



sektorlerini iiciincii taraf lojistik hizmet saglayicilarin hizmet kapsamlan ozelinde
karsilastirmali olarak incelemek, sorunlari1 belirlemek ve Afganistan’daki lojistik
sektoriiniin gelistirilmesi icin ¢c6ziimler onermektir. Bu baglamda hazirlanan bir veri
toplama araci kullamlarak her iki iilkedeki lojistik hizmet saglayicilardan birincil
veri toplanmustir.

Elde edilen veriler SPSS 22.0 yazihm aracihigiyla analiz edilerek iki iilke
arasinda karsilastirmalar yapilmustir. Bulgular Tiirk lojistik isletmelerinin Afgan
lojistik isletmelerine kiyasla daha genis hizmetler sundugunu ve daha tecriibeli
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica arastirma sonucunda Afgan lojistik
isletmelerinin lojistik sektoriindeki sorunlara yonelik algilarmi Tiirk lojistik
isletmelerinden farkh oldugu, yine olasi ¢oziimlere yonelik algilarinin da belirli

bashklarda farkhlastigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimler: Ugiincii Taraf Lojistik, Hizmet Saglayicilar, Tiirkiye, Afganistan.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Comparison of Turkey and Afghanistan on Third Party Logistics Services
Enayatullah AMIN

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

International Business Administration Program

Doing business efficiently is vital in the development of countries overall and
for business entities specifically. Recent studies show that logistics is the key and
crucial point in facilitating business entities to be competitive in every segment of
business markets worldwide. So far so right, businesses owning superior capabilities
in logistics are taking the lead over other competitors. Thus, organizations tend to
optimize their logistic services in order to gain competitive advantage throughout the
supply chain. This important aim encourages business entities to focus on their core
competencies rather than doing all activities internally and outsource those services
that count non-core in different stages of the supply chain.

Rapidly increasing demand for specialized logistic services brought up third
party service providers in the frontline which are more expert in providing logistic
services for mother companies. Third party logistic (3PL) service providers facilitate
the demanded services to these companies in-time and efficiently. The diversity of
services provided by 3PLs continuously growing. Nowadays, 3PL service providers
are more than just a carrier; they are involved in the long-term strategic
development of their customers.

Despite some challenges may found, logistic is a fast-growing industry in
Turkey. Therefore, considering the vital role of logistics in the performance of
business entities, this study aims to comparatively investigate Afghanistan and

Turkey’s logistic industries; particularly, third-party logistics service coverage

Vi



capabilities, determining problems and suggesting solutions to improve the
performance of logistics sector in Afghanistan. In this context, a prepared
guestionnaire has been used to collect first-hand data from logistics service providers
of both countries.

Gathered data has been analyzed using SPSS 22.0 software to make
comparisons between two countries. Results indicated that Turkish logistic
companies provide broader services and are more experienced than Afghan logistic
companies. The research also indicates that Afghan logistic companies’ perceptions
on problems of logistics industry are different from that of Turkish logistic
companies, and also their perceptions of possible solutions are different on certain

issues.

Keywords: Third Party Logistics, Service Providers, Turkey, Afghanistan.
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GIRIS

Uluslararasi ticaret hizli bir doniisiim siirecinden ge¢mektedir. Kiiresellesme,
biitiinlesik/birlesik lojistik ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimine yonelik
egilimler, diinya ticaret modellerini ve dolayisiyla fiziksel ticaret akislar1 yeniden
sekillendirmektedir. Uluslararas1 diizeyde rekabet avantaji elde edebilmek ve diinya
capinda piyasalardan gelen talepleri yiiksek kalitede ve verimli bigimde karsilamak adina
isletmelerin stratejik kiiresel aglar olusturmasi gerekmektedir. Bu tiir faaliyetlerin etkin
ve biitlinlesik bir bicimde diizenlenmesi genellikle kiiresel lojistik veya tedarik zinciri
yonetimi (TZY) olarak bilinir ve kiiresel rekabet giiciiniin ana bilesenlerden biri olmustur.

Tedarik zinciri icerisinde lojistik en énemli bilesenlerden biridir. Isletmeler igin
lojistik sisteminin gelistirilmesinin, kar edilebilmenin ve rekabet avantaji saglanmanin
temel kaynagi oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, lojistik sistemindeki sorunlar bir¢ok
isletmenin gelen girdilerinin yonetiminde tikanikliga neden olabilmektedir. Bu
tikaniklarin ortadan kaldirilmasi, toplam maliyetlerin diistiriilmesine ve hizmet kalitesinin
artirllmasina yol acabilir. Lojistik maliyetlerinin; isletme diizeyinde rekabet giicii ve
verimli entegrasyon, ekonomik sistem diizeyinde ticaret, gida fiyati ve hatta esitsislik ve
yoksulluk gibi konular tizerine etkisi vardr.

Kiiresel piyasada ticaret hacminin arttirmasina odaklanan isletmelerin, yeni
pazarlara basari ile girebilmek igin verimli ve yalin bir tedarik zincirine sahip olmasi
gerekmektedir. Ugiincii taraf lojistik (3PL) hizmet saglayicilar bu isletmelere hizmet
saglamaya yardimci olabilmekte ve ayni zamanda yerel isletmelerin operasyonel
maliyetlerini diistiriip ana islerine odaklanmalari i¢in de yardime1 olmaktadir. Giiniimiizde
isletmelerin ¢ogu, esas faaliyetlerinin disinda kalan isleri bu konularda uzman olan diger
isletmelere yaptirmay1 se¢gmektedir. Dis kaynak kullaniminin bir¢ok avantajlart vardir.
3PL hizmet saglayicilar tarafindan sunulan hizmet sayist siirekli olarak artmaktadir.
Giintimiizde, 3PL hizmet saglayicilar sadece nakliye hizmeti saglayan bir isletme olarak
degil, misterileri ile uzun vadeli (ortaklik) stratejik olarak ¢alismaktadir.

Hem Tiirkiye hem de Afganistan gelismekte olan iilkeler arasinda sayilmakta olsa

da, lojistik sektoriiniin gelismisligi agisindan iki iilke arasinda biiyiik bir fark goze



carpmaktadir. Bu fark hem iilkelerin alt yapisinda, hem sektérdeki mal ve hizmet
akislarinda, hem yasal diizenlemelerde, hem de egitim diizeyinde gériilmektedir. Diinya
Bankasi’nin 2016 yilinda yayinladig1 Lojistik Performans Endeks (Logistics Performance
Index-LPI) Raporu’na gore 160 iilke arasinda Tiirkiye 34. sirada yer alirken Afganistan
150. sirada yer almaktadir. Ote yandan Afganistan lojistik sektorii ile ilgili dzellikle
sektoriin sorunlar1 ve bu sorunlardan kurtulmak i¢in ¢oziim Onerileri hakkinda ciddi bir
aragtirma bulunmamaktadir. Bu nedenle, lojistik sektoriiniin, 6zellikle ii¢lincii taraf
lojistik hizmetlerinin incelenmesi ve daha az gelismis oldugu diisiiniilen Afganistan i¢in
Oneriler gelistirilmesi, yeniden yapilanmaya ¢alisan bu iilkenin ekonomisi agisindan ve
uluslararasi isletmecilik boyutundan 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki ve Afganistan’daki ti¢iincii taraf
lojistik isletmelerinin hizmet kapsamlari ve lojistik sektdriinde bulunan sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri acilarindan Tiirkiye ile Afganistan’in kiyaslanmasi, Afganistan’da bu
hizmetlerin gelistirilmesi ve lojistik isletmeciliginde canlanmaya katki saglamak igin
oneriler olusturulmasidir.

Calismanin birinci bolimiinde lojistigin tarihsel gelisiminden baglayarak lojistik
ile ilgili kavram ve tanimlar ile lojisik faaliyetleri ve hizmetleri literatiirli incelenmistir.

Ikinci béliimde lojistikte dis kaynak kullanimi, dis kaynak kullanimi karari, dis
kaynak kullanimiin avantaj ve dezavantajlar1 incenlenmistir. Dis kaynak kullanimi
baglaminda tigiincii taraf lojistigin tanim1 ve gelisimi, tigiincii taraf isletmelerinin tiirleri
ve se¢imi Ve tigiincii taraf lojistikte 6nemli basari faktorleri irdelenmistir.

Calismanin {iglincii boliimiinde ise Afganistan ve Tiirkiye’deki tiglincii taraf
lojistik isletmelerinin hizmet kapsamlarinin kiyaslanmasi icin tasarlanmis olan aragtirma
ele alinmistir. Afganistan ve Tiirkiye’deki lojistik hizmet saglanan isletmelerin agirlikli
olarak hizmet verdikleri sektorler, hizmet kapsamlari, sektdrde mevcut sorunlar ve bu
sorunlar i¢i ¢0ziim Onerileri karsilastirmali olarak degerlendirilmistir ve elde edilen
bulgular sunulmustur. Bu bulgulardan elde edilen sonuglar Sonu¢ ve Degerlendirme

boliimiinde tartigilmistir.



BIRINCI BOLUM
LOJISTiK KAVRAMI VE LOJISTIiK FAALIYETLER

Giiniimiizde kiiresellesme ile birlikte kiiresel pazarlardaki rekabet, kisa siirede yeni
irlinlerin pazara sunulmasi gerekliligi ve artan miisteri beklentileri iiretim yapan
isletmelerin lojistik sistemi ve faaliyetlerine yatirim yapmalar1 ve lojistik faaliyetlerine
daha fazla odaklanma ve 6zen gostermeleri gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte,
iletisim ve nakliye teknolojilerinde yasanan ilerleme lojistik faaliyetlerin yonetiminde
stirekli degisim i¢in tesvik olusturmustur. Lojistik sistem icerisinde tirtinler bir veya birden
fazla fabrikada tretilir, ara depolara gonderilmek i¢in sevk edilir ve daha sonra son
miisterilere ulagtirilmak i¢in yiiklenir.

Is hayatinda, tedarik zincirinin bir pargasi olarak lojistik, bir iiriiniin ilk
tedarik¢iden son miisteriye kadar olan tasima, dagitim, ambalajlama, giimriikleme ve
depolama gibi biitiin siireglerini ifade etmektedir. Bagka bir tanimla lojistik; dogru {iriinii,
dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda, dogru kalitede, dogru sekilde ve rekabet¢i
bir fiyatla saglamaktir (Gudehus ve Kotzab, 2009: 3-4). Diinyanin en bilinen lojistik
orgiiti olan Tedarik Zinciri Uzmanlart Konseyi’nin (Council of Supply Chain
Management Professionals-CSCMP) tanimi ile lojistik; “Miisterinin ihtiyaglar:
dogrultusunda hizmetler de dahil olmak iizere tiim iiriinlerin ve ilgili bilgilerin ¢ikis
noktasindan varis noktasina kadar etkili ve verimli bir bi¢imde tasinmasi ve depolanmasi
icin gerekli prosediirleri planlama, uygulama ve denetleme siirecidir. Bu tamima ige
dogru, disa dogru, dahili ve harici hareketler dahildir.” (CSCMP, 11.11.2017: 117). Bu

aciklamalara gore, biitiin {irinlerde lojistikten bahsetmek miimkiindiir. Bakkaldan alinan

.....

.....

derecede 6nemli bir unsurdur (Giimiis, 2009: 108).



1.1. LOJiSTiGIN TARIHSEL GELIiSiMi

Lojistik sozciigli, semantik ya da anlambilim bakis agisindan bakildiginda
Yunanca kokenli “hesaplama bilimi” anlamina gelen logistikos kelimesinden tliremistir.
Bu terim akademik veya isletme alani ilgili bir terim olmayip, daha ¢ok askeri ve savas
ile ilgili olarak ortaya ¢ikmustir. Eski Yunan’da logistikos sozciigii, savasta ordu
ihtiyaglarimi1 hesaplama konusunda uzman subaylara yonelik bir sozciik olarak
kullanilmistir (Farahani vd., 2011: 3).

Bilimsel olarak, lojistik hakkinda ilk kitap Fransiz ordusunda bir general olan
Antoine-Henri Jomini (1779-1869) tarafindan yazilmistir. Jomini, Savas Sanatinin Ozeti
sefer/hareket sanati” olarak tanimlamigtir. Bu tanima goére lojistigin alani silahli
kuvvetlerin hareketlerinin planlamasini, yonetimini, konaklamayi ve kamplarin
se¢ilmesini, koprii ve yol insa edilmesini, hatta savag manevralari ile ilgili oldugu igin
kesif ve istihbarat faaliyetlerini bir biitlin olarak kapsamaktadir (Leighton, 29.10.2017).
Bu kavramdan yola ¢ikilarak giinlimiizdeki lojistik yonetim sistemi gelistirilmistir.

Son yillarda, isletmeler rekabet avantaji kazanabilmek icin iiretim kabiliyetini
arttirabilmek amaciyla lojistik faaliyetlerini genisletmeye baslamis ve tedarik zinciri
boyunca yer alan isletmeleri bir dizi halinde birbirine baglamaya yonelmistir. Lojistik,
hizmetlerine gitgide yeni faaliyetler eklemekte olup, bu hizmetler isletmelerin ¢cok Gnemli

bir bileseni ve rekabet avantaj1 kazandiran bir etken haline gelmistir.

1.2. LOJISTIGIN TANIMI

Son yirmi yilda lojistik terimi halk tarafindan genis olgiide kabul gormiistiir.
Yapilan tanitimlar sayesinde lojistigin énemi 6n plana ¢ikmustir. Ornegin; televizyon
reklamlar1 bu bilincin asilanmasinda 6nemli bir ara¢ olmustur. Tagima isletmeleri,
ozellikle karayolu tasimacilig1 isletmeleri siklikla araglarinin yan panellerinde kendini

lojistik firmasi olarak lanse etmektedir. Lojistigin tanitimina katkida bulunan diger bir



faktor, kullanicilarin sadece iiriin kalitesine olan degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesine

olan duyarliliginin da artmasindandir.

Tablo 1 Lojistik Tanimlar1

Bakis Acisi Tanim

Envanter Beklemede veya dolagimda olan malzemelerin yonetimi.

Miisteri Dogru iiriinii, dogru miisteriye, dogru miktarda, dogru kosulda, dogru
yerde, dogru zamanda ve dogru fiyatta ulastirmak.

Sozlik Savag sanatinin bir dali olan lojistik; tedarik, bakim, malzeme

nakliyati, personel ve tesisler ile ilgilidir.

Uluslararasi Lojistik

Y onetim, mithendislik, teknik faaliyetlerin bilimi ve sanati, ihtiyaglar,

Toplulugu tasarim, kaynaklarin temin ve bakimi.

Yarar/Deger Orgiitiin hedeflerine destek saglar.

Lojistik Yonetim Miisteri ihtiyaclarini saglayabilmek i¢in, {iretim ile tiiketim noktalari

Konseyi arasindaki hizmet, mal ve bilgilerin ileri ve geri akisi ile bu bilgilerin
depolanmasini verimli ve etkin bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi
ve kontroliinii i¢eren tedarik zinciri siirecidir.

Bilesen Destegi Tesise gelen tedarik yonetimini (iiretim 6ncesi lojistik) ve isletmenin
miisterilerine dagitim yonetimini (liretim sonrast lojistik) saglamak.

Fonksiyonel Malzeme gereksinimlerinin belirlenmesi, satin alma, tasima, envanter

Y onetimi yoOnetimi, ambarlama, malzeme ellecleme, endiistriyel ambalajlama,
tesis konum analizi, dagitim, iade edilen mallarin elle¢lenmesi, bilgi
yonetimi, misteri hizmetleri, ve fabrika i¢i miisteriyi (imalat)
malzemeyle ve fabrika dis1 miisteriyi (perakende magazalari) iiriinlerle
destekleme faaliyetlerini kapsar.

Genel Kiiltiir Bir faaliyetin detaylarinin ele alinmasi.

Kaynak: Coyle vd., 2003: 39.

Lojistik terimi genis 6lgiide kabul gérmiis olmasina ragmen, lojistigin tanimi veya

gercek anlami hakkinda karisiliklar bulunmaktadir. Lojistik tanimi probleminin bir




kisminin, farkli kaynaklar ve farkli bakis acilarindan kaynaklandigi séylenebilir. Tablo 1
cesitli bakis agilarindan birkag tanimi gostermektedir.

Tiirk Dil Kurumu, Tiirkge S6zIigii’niin altinci baskisinda lojistik “savasta ya da
askeri yiirtiste yol, haberlesme, saglik, ikmal gibi hizmetleri saglayan strateji béliimii;
lojistik (mantik)” olarak tamimlamustir (Keskin, 2009: 26). Tiirk Dil Kurumu'nun Internet
sitesinde yer alan tanimda lojistik, “Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii
trtintin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar taginmasinin
etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve uygulanmast” seklinde ifade edilmistir (Tiirk
Dil Kurumu, 31.10.2017).

Lojistik teriminin en kapsamli tanimi sdyledir: Lojistik miisterilerin ihtiyag ve
isteklerini tahmin etme prosediirii, bu ihtiyag ve istekleri karsilamak i¢in gerekli sermaye,
malzemeler, insan giicii, teknoloji ve bilgi edinimi, miisterilerin taleplerini karsilamak i¢in
mal iiretim agin1 optimize etmek ve miisterilerin taleplerini zamaninda yerine getirmek

icin bu ag1 kullanmaktir.

1.3. LOJISTIiK HIZMETLERI/FAALIYETLERI

Lojistik fonksiyonunun igerisinde yer alan hizmetler/faaliyetler dar bir bakis agisi
ile degerlendirildiginde bir noktadan bir baska noktaya tagima, miktarlar1 ayarlamak i¢in
ellecleme, mallar1 gerekecekleri zamana kadar saklama ve siparisleri yerine getirmek i¢in
isleme olarak siralanabilir (Gudehus ve Kotzab, 2009: 3). Fakat giiniimiizde gerek
isletmelerin  kendi igerisinde yaptiklar1 faaliyetleri, gerekse giincel egilimler
dogrultusunda dis kaynaklardan sagladiklari hizmet/faaliyetleri de kapsayan c¢agdas
lojistik kavrami, bundan ¢ok daha genis bir perspektifte degerlendirilmektedir.

Cagdas lojistik kavramu icerisinde yer alan temel faaliyetler, her ne kadar tiim
isletmeler bunlar lojistik fonksiyonu altinda degerlendirmeyebiliyor olsa da, on iki ana
baslik altinda toplanabilmektedir (Lambert vd., 1998: 15-16):

e  Miisteri hizmetleri

e Talep tahmini/planlamasi

e Envanter yonetimi



o Lojistik iletisimi

e Malzeme cllegleme

e Siparis isleme

e Ambalajlama

e Parca ve servis destegi

e Fabrika ve depo yer se¢imi

e Satin alma

e  Geri donen mallarin elleglenmesi

e Ters lojistik

Yukarida siralanan lojistik faaliyetleri gerek bu faaliyetlere ihtiya¢ duyan
isletmeler tarafindan yapilabilmekte, gerekse bu isletmelere disaridan hizmet saglayan
tciincti taraf lojistik (third party logistics-3PL) hizmet tedarikgileri tarafindan
saglanabilmektedir. Son yillarda lojistik hizmetlerin dis kaynaklardan saglanmasina
yonelik egilim artmaktadir. Nakliye ve depolama hizmetleri, iirlinlerin akigim
desteklemek i¢in dokiimantasyon hizmetleri ile birlikte onlarca yildir yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Shi, 2013: 25-26).

Bununla birlikte, son yillarda, lojistik isletmeleri lirtinlerin son kontrolii, envanter
yOnetimi, Uriin ve ambalaj etiketlemesi, tedarik zinciri boyunca iiriin takip ve izleme,
siparig planlama ve isleme, ters lojistik sistemleri (dmriinii tamamlamis iiriinlerin ve
tedarik zincirinde kullanilan ambalajlarin toplanmasi ve geri kazanilmasiyla ugrasir) gibi
genisleyen bir hizmet alan1 sunmaya baslamislardir. Buna ek olarak, son 10-15 yilda
lojistik yazilim ve lojistik bilgi teknolojisi ¢oziimleri sunan donanim isletmeleri gibi ¢esitli
hizmetler sunan ¢ok sayida lojistik danigmanliklar kurulmustur. Tablo 2, {igiincii taraf
uzmanlarin sundugu lojistik hizmetlerinin gesitliligini gostermektedir (Brewer vd., 2008:
256-257; Patil ve Dolas, 2015: 587-588).

Bu c¢alisma 3PL sektorii odakli olarak gerceklestirildiginden, bu bdéliimde ele
alinan hizmet basliklar1 da 3PL isletmeler tarafindan sunulan hizmetler ve faaliyetler bakis

acisiyla degerlendirilmistir.



Teslimat belgeleri

Gilimriik belgeleri

Uzmanlasmis Hizmetler
Toplama ve ambalajlama
Montaj/Ambalajlama
fade

Etiketleme

Stok sayimi1

Kapsamh Hizmetler
Siparis isleme

Siparis planlama

Faturalandirma
Odeme tahsilatt
Danigmanlik
Sevkiyat takibi

Malzeme planlanmasi

Sistem/ Bilgi Teknolojileri

Klasik Dis Kaynak Kullanim Hizmet Portfoyii
Depolama Tagima

Tagima Depolama

Mal sevkiyati Parca yiik

Yk konsolidasyonu
Siparis toplama

Siparis isleme

Stok kontrolii

Toplama ve paketleme
Takip ve izleme

Arag bakimi

Etiketleme

Paletleme

Satig sonrast hizmetler
Danigsmanlik tavsiyeleri
Ambalajlama/Yeniden ambalajlama
Ambealajlarin geri doniisii
Isleme ekipmani

Kalite kontrol/iiriin testi

Uriin/hizmet dzellestirme

Kaynak: Brewer vd., 2008: 257

Tim 3PL misterileri, en ¢ok gelen ve giden nakliyelerle ilgili tasima pazarligi,
nakliye konsolidasyonunu ve sozlesmesi iceren bir takim farkli faaliyetleri talep
edebilmektedir. 3PL miisterileri tarafindan talep edilen hizmetler hem niteligi hem de
kapsam1 bakimindan cesitlilik gosterebileceginden, tipik bir 3PL iligkisini ele almak
miimkiin degildir. Dagitim sistemlerinin gelistirilmesi, elektronik veri aligveris kabiliyeti
ve nakliye konsolidasyonu da dahil olmak iizere en yaygin olanlart ile ti¢iincii parti lojistik

tedarikgileri tarafindan cesitli faaliyetler gergeklestirilebilir. Ayrica, bazi 3PL tedarikgileri



digerlerine nazaran nihai tiriin montaji, tiriin kurulumu ve tiriin onarimui gibi ek hizmetler
sunmaya baglamistir (Murphy ve Wood, 2003: 48-49).

Song ve Regan'a (2001: 6) gore 3PL tedarikgileri tarafindan saglanan hizmetler
oncelikle 3PL’nin ulastirma ve dagitim sektori ile ilgili genel kamyon hizmetleri (bir
kamyon dolusu yiik-truck load-TL; bir kamyonu doldurmayan yiik-less than truck load-
LTL), tiirler aras1 (intermodal) nakliye hizmetleri (demiryolu, denizyolu, hava kargo), 6zel
hizmetler (dokme, depo, tehlikeli madde, dondurulmus iiriinler vb.), zaman kisitlamali
hizmetler (tam zamaninda-just in time-JIT, ayn1 gece, ayn1 giin vb.) ve sevkiyat takibi ve
izlemesi gibi konulardir.

Ayrica 3PL, depolama ve dagitim sektoriine genel/sézlesmeli/bolgesel depo,
operasyon teknolojisi (barkodlama, radyo frekansli tanimlama, tedarik¢i yonetimli
envanter-vendor managed inventory-VMI vb.), katma degerli hizmetler (¢apraz sevkiyat,
nakliye konsolidasyonu, toplama ve ambalajlama vb.), siparis isleme ve yerine getirme
gibi hizmetler saglamaktadir. 3PL ayrica miisteri hizmetleri, vergi iadesi gibi 6zel
hizmetler sunmaktadir. Elektronik veri degisimi (electronic data interchange-EDI)
imkani, lojistik bilgi sistemi ve diger yazilimlar ve ag tabanli ¢oziim igeren bilgi
teknolojisi destegi sunmaktadir. Uriin destek hizmetlerinde 3PL tersine lojistik, katma
degerli hizmetler (ambalajlama, etiketleme, isaretleme, test etme, montajlama vb.)
saglamaktadir (Patil ve Dolas, 2015: 588).

3PL son olarak, ama en az digerleri kadar 6nemli olan filo operasyonu, dagitim ag1
tasarimi, tasiyict segimi/pazarlik/yonlendirme, tesis yeri analizi/segimi/tasarimi ve
envanter yonetimi dahil olmak {izere lojistik yonetimi/danismanligi sunmaktadir (Sheikh
ve Rana, 2012: 548).

Tablo 3’te 3PL'nin sundugu hizmetler 6zetlenmistir. Genellikle, bir 3PL isletmesi
tek bir ise odaklanmak yerine, listenin tamaminin veya en azindan bir kisminin dahil
oldugu hizmetleri saglar (Song ve Regan, 2001: 5-8). Ayrica Tablo 3, bu calismada
gerceklestirilen arastirmada tgtinci taraf lojistik hizmet tedarikgileri tarafindan sunulan
hizmetleri degerlendirmek i¢in bir kilavuz olarak da kullanilmaktadir.

Her faaliyete iliskin agiklamalar izleyen boliimlerde yer almaktadir.



Tablo 3 Ugiincii Taraf Lojistik Hizmetleri

* Nakliye/ Dagitim

Genel kamyon hizmeti (dolu kamyon (TL) ve bir kamyonu doldurmayan yiik (LTL))

Tiirler aras1 tagimacilik hizmeti (demiryolu, denizyolu, havayolu)

Ozel Hizmetler (d6kme yiik, tanker, tehlikeli madde, dondurulmus iiriinler vb.)

Zaman kisitina dayali servisler (Tam zamaninda yaklasimi (JIT, bir gece i¢inde, ayni giin vb.)

Sevkiyat siireci

* Depolama/Dagitim

Genel/Sozlesmeli/Bolgesel Depolar

Eylemsel/operasyonel teknoloji (barkod, radyo frekansi v.b.)

Katma degerli hizmetler (¢apraz sevkiyat, navlun birlestirilmesi, toplama ve paketleme vb.)

Siparis isleme ve yerine getirme

* Giimrik Hizmetleri

Gumriik komisyonculugu

Gumriik vergilerinin iadesi

*Navlun Finansman Hizmetleri

Navlun denetimi

Navlun fatura 6demesi

*Bilgi Teknolojileri Destegi

EDI/Elektronik veri transfer kapasitesi

Lojistik bilgi sistemi ve diger yazilimlar

Ag tabanl ¢oziimler

* Uriin destek hizmetleri

Ters Lojistik

Katma degerli hizmetler (ambalajlama, etiketleme, isaretleme, test, montaj v.b)

* Lojistik Yonetimi/ Damismanhk

Filo yonetimi

Dagitim ag1 tasarimi

Tastyic1 segimi/miizakereler/rota

Tesis konum analizi/se¢imi/tasarimi

Envanter YOnetimi

Kaynak: Song ve Regan, 2001: 6.
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1.3.1 Tasima

Cogunlukla 3PL tarafindan sunulan tagima hizmetleri asagidakilerden

olusmaktadir.

1.3.1.1 Genel Kamyon Hizmetleri

3PL isletmeleri kamyon yiikii (dolu kamyon-TL) veya bir kamyon yiikiinden daha
az yik hizmetleri (bir kamyonu doldurmayan yiik-LTL) gibi genel kamyon hizmetleri
sunmaktadir. Kamyon yiikii hizmetlerinde, kamyon yiikii ¢ikis noktasindan varis
noktasma tasmir. Kamyon yiikiinden daha az olan hizmetlerde, daha kiigiik yiiklerle
birlestirilebilen ve taginabilen yiikler, bir terminal ve aktarma noktalar1 agi kullanilarak

taginir (CSCMP, 11.11.2017: 114, 203).

1.3.1.2 Tiirler Arasi Tasima Hizmetleri

3PL isletmeleri, kamyon ve demiryolu veya kamyon ve deniz tasitlar: gibi iki veya
daha fazla nakliye yontemini kullanarak yiik tagimaciligi iceren tiirler arasi tagimacilik

hizmetleri sunmaktadir (CSCMP, 11.11.2017: 102).

1.3.1.3 Ozel Tasima Hizmetleri

3PL isletmeleri, miisterilerin talebine gore dokme, tehlikeli madde ve
dondurulmus mallar1 tasima gibi 6zel tasima hizmetleri sunmaktadir (Wood vd., 2002:
257). Bu hizmetler genel olarak 6zel nitelikte tasima araglari, 6zel giivenlik ve/veya liriin
koruma prosediirleri vb. gibi gerekliliklere sahip oldugundan yiliksek uzmanlik diizeyi

gerektiren hizmetler olarak degerlendirilmektedir.
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1.3.1.4 Zaman Kisitlamali Tasima Hizmetleri

3PL isletmeleri miisterilerine, ayni giin teslimat, aynt gece teslimat veya
miisterilerinin JIT sistemini destekleyen sistemler gibi zaman kisitlamali hizmetler
sunmaktadir. JIT, talebi koordine ederek siparis edilen malzemelerin kullanima hazir hale
geldigi noktaya kadar montaj ve {iretim tesislerine malzeme akisin1 kontrol eden bir
envanter kontrol sistemidir. Uretim hatlarmi “tam zamaninda” teslim edilen iiriinlerle
besleyen bir envanter azaltma stratejisidir. Otomotiv sanayi tarafindan gelistirilen, daha
kiiciik partiler halinde, daha sik ger¢eklesen sevkiyatlar anlamina gelmektedir (Wood vd.,
2002: 257).

1.3.1.5 Sevkiyat izleme

3PL isletmeleri, miisterilerinin gonderilerini izlemelerini saglamaktadir. izleme,
bir dagitim ag1 araciligiyla, varis noktasina giden yolda farkli isleyicilerden gegtigi icin,

bir génderinin gegmisini kaydetme ve sunma siirecidir (Wood vd., 2002: 257).

1.3.2 Depolama ve Dagitim Hizmetleri

Depolama ve dagitim hizmetleri asagidakilerinden olusmaktadir.

1.3.2.1 Depolama Hizmetleri

3PL isletmeleri miisterilerine depo hizmetleri sunmaktadir. Depo, mallarin
saklanmasi igin ticari bir binadir (tesis). Depolar imalatgilar, ithalatcilar, ihracatgilar,
toptancilar, nakliye igyerleri, glimriikler vb. tarafindan kullanilir. Genellikle sehirlerin ve
kasabalarin sanayi bolgelerinde biiyiik diiz yapilar kullanilir. Kamyonlar1 yiiklemek ve
bosaltmak icin yiikleme rampasi ile donatilmis haldelerdir ya da bazen dogrudan
demiryollarina, havaalanlarina veya limanlara baghdirlar. Genellikle palet raflarina

yiikklenmis olan standart paletlerin {izerine yerlestirilen tasinir mallar i¢in ving ve
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forkliftler de mevcuttur. Baz1 depolar otomatik ¢alismakta olup, i¢inde ¢alisanlar yoktur.
Paletler ve iirlinler, otomatik konveyor sistemleri ve lojistik otomasyon yazilimi ¢aligtiran
bilgisayarlar ve programlanabilir mantik denetleyicileri tarafindan koordine edilen
otomatik depolama ve alim makineleri sistemi ile tasinir (Stock ve Lambert, 2001: 390-
391, 397).

1.3.2.2 Operasyonel Teknoloji

3PL isletmeleri miisterilerine radyo frekansh tanimlama (radio frequency
identification-RFID), barkodlama gibi igletim teknolojisi hizmetleri sunmaktadir. Depo
Yonetim Sistemleri'nin (Warehouse Management Systems-WMS) bir pargasi olarak
oncelikli amag, bir operasyonda malzemelerin dolagimini ve depolanmasini kontrol etmek
ve ilgili islemleri gerceklestirmektir. Depo yonetim sistemleri, iiriin akisin1 etkin bir
sekilde izlemek igin barkod tarayicilari, tasinabilir bilgisayarlar, kablosuz aglar ve
potansiyel olarak RFID gibi otomatik tanimlamali veri yakalama teknolojisini
kullanmaktadir. Veriler toplandiktan sonra, toplu senkronizasyon veya merkezi bir veri
tabanina gercek zamanl bir kablosuz iletim yapilir. Veritabani daha sonra depodaki

mallarin durumuyla ilgili yararh raporlar verebilir (Davis vd., 2002: 128-136).

1.3.2.3 Depolama ve Dagitimda Katma Degerli Hizmetler

3PL isletmeleri, capraz sevkiyat (depo alanlarindaki 6geleri stoklamak ve daha
sonraki bir zamanda siparis almak i¢in geri donmek yerine ylikleme rampasindaki alinan
ogeleri parcalayarak ve bunlar1 giden gonderim gereksinimleriyle eslestirerek maliyetleri
ve toplam yiikleme siiresini azaltmaya calisan bir lojistik etkinligi), nakliye
konsolidasyonu (daha kii¢iik nakliye miktarlar1 ve kargo giivenligi i¢in birlikte toplayip
sevkiyat yapma), toplama ve paketleme hizmetleri sunmaktalardir. Bunlar depolama,

nakliye ve lojistik hizmetlerini tamamlayici niteliktedir (Canci ve Erdal: 2003: 84).
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1.3.2.4 Siparis Isleme ve Yerine Getirme

3PL isletmeleri siparis isleme ve yerine getirme hizmetleri sunmaktadir. Siparis
isleme ve siparis yerine getirme genel anlamda satig noktasi sorgulamasindan bir iiriiniin

miisteriye teslimine kadar olan tiim siirectir (Oztiirk, 2016: 20).

1.3.3 Giimriik Hizmetleri

Gumriik  hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetleri izleyen kisimda

aciklanmaktadir (Canci ve Erdal: 2003: 134; Patil ve Dolas, 2015: 588).

1.3.3.1 Giimriik Komisyonculugu

3PL isletmeleri miisterilerine Ozel aracilik hizmetleri sunmaktadir. Giimriik
miisavirligi, ithalatcilara ve ihracatcilara (genellikle isletmeler) glimriik engelleri yoluyla
mallarin ‘temizlenmesini’ iceren bir meslektir. Bu; belgelerin ve/veya elektronik
gonderilerin hazirlanmasini, vergi, resim ve harglarin miisteri adina hesaplamasini
(genellikle 6demeyi) ve ithalatgi/ihracatg1 ile devlet makamlar1 arasindaki iletigimi
kolaylastirmayi icerir. Baz1 durumlarda giimriik islemleri ve siirecleri oldukca karisik ve
sorunlu olabilmekte, bu da glimriik konularinda uzman dis kaynaklardan yararlanilmasini

gerektirebilmektedir.

1.3.3.2 Giimriik Vergilerinin Iadesi

3PL isletmeleri, miisterilerine vergi iadesi hizmetleri sunmaktadir. Vergi iadesinin
kapsami, ticaret kanunlarina gore, daha oncesinde ihra¢ edilen mallara 6denen iicretlerin
veya tekrar ihra¢ edilen mallara 6denen vergilerin iadesidir. Bu iadenin amaci, vergilere
tabi olan mallarin ihracatinin yapilmasi1 ve yabanci iilkelerde, vergilendirilmeyen

tirtinlerle ayni sartlarda satilmasina olanak saglamaktir.
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1.3.4 Navlun Finansman Hizmetleri

3PL isletmeleri nakliye denetimi ve nakliye fatura &deme hizmetlerini
miisterilerine sunmaktadir. Nakliye faturasindaki ¢ikis veya varig yerinden bagimsiz
olarak nakliye faturalarini herhangi bir nakliye hareketinde denetleyebilir ve 6deyebilirler.
Tasimacilik finansmani hizmeti genellikle bir veya daha fazla birlesik hizmet
seviyesinden olusur. Bunlar nakliye faturalarin1 dogruluk agisindan inceleyen, ayarlayan
ve dogrulayan nakliye denetimi, lojistik i¢in bilgi raporlama, nakliye faturasi 6demesi ve
Elektronik Veri Degisimi ile kagit nakliye faturalarin bir kombinasyonu ile ¢alisma
icerebilirler. Nakliye 6deme hizmeti veren birgok isletme halihazirda hem kiiclik
gonderiler, hem de FedEx, UPS ve DHL gibi biiyiik 6l¢ekli kiigiik kargo tastyicilari igin
diinya ¢apinda denetim hizmeti sunmaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 127).

1.3.5 Bilgi Teknolojileri Destegi

Bilgi teknolojileri destegi asagidaki konular1 kapsamaktadir.

1.3.5.1 Elektronik Veri Transfer Kapasitesi

3PL isletmeleri miisterilerine bilgi teknolojisi destegi sunmaktadir. Elektronik
Veri Transferi (EDI) isletmeler, kuruluslar, devlet kuruluslar1 ve diger gruplar arasinda
elektronik olarak aligverisi yapilacak olan yapilandirma bilgileri i¢in bir dizi standarttir.
Standartlar, satin alma islemlerini otomatiklestirmek icin belgeleri taklit eden yapilar
tanimlar. EDI terimi; EDI belgelerinin olusturulmasi, iletilmesi ve alinmasi igin

sistemlerin ve islemlerin uygulanmasi ve calistirilmas: anlamma da gelir (Cizman, 2001:

92; Oztiirk, 2016: 20).
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1.3.5.2 Lojistik Bilgi Sistemi

3PL isletmeleri miisterilerine lojistik bilgi sistemleri veya diger yazilimlar
uygun olarak hedeflenen teslimat yontemiyle, nerede ve ne zaman gerekli oldugu
konusunda, dogru ve gerekli bilgiler mevcut olacak sekilde optimize edilmesini
amaglamaktadir. Bu bilgi, kullanicilarin iletisim ortamina ve kullanict tercihlerine bagl
olarak kullanicilarin ihtiyaglarina gore 6zel isleme tabi tutulmasi i¢in doniistiiriillmelidir.
Bilgiler, tiim iiriin olusturma islemi boyunca olusturulur. Bilgi lojistiginin amaci, bilginin
icerigini ve bigimini optimize etmek, iiretim siirelerini azaltmak ve yiliksek diizeyde bir

paralel isleme saglamaktir (Cizman, 2001: 97; Patil ve Dolas, 2015: 588).

1.3.5.3 Ag Tabanh Coziimler

3PL isletmeleri miisterilerine ag tabanli ¢dziimler sunmaktadir. World Wide Web,
Internet lizerinden erisilen birbirine bagli, kdprii metni belgelerinden olusan bir sistemdir.
Kullanict; bir ag tarayicisi ile metin, resim ve diger ¢coklu ortam dosyalarini igerebilecek
ve aralarinda kopriiler kullanarak gezinilen erigim sayfalarini gériintiiler (Canci ve Erdal,

2003: 51; Davis vd., 2002: 141).

1.3.6  Uriin Destegi Hizmetleri

3PL isletmeleri miisterilerine tiriin destek hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler

asagidaki gibi 6zetlenebilir.
1.3.6.1 Ters Lojistik
3PL isletmeleri miisterilerine ters lojistik hizmetleri sunmaktadir. Ters lojistik

tilketicilerden geri doénenler, stoklanmis envanter veya eski mallar gibi yeni veya

kullanilmais tirtinleri bir tedarik zincirindeki baslangi¢ noktasindan ¢ikarma ve en sonunda
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maksimum degeri elde edecek olan tasarruf yonetimi kurallarmi kullanarak yeniden
dagitma lojistik siirecidir. Ters lojistik operasyonu, ileri lojistikten olduk¢a farklidir

(Canc1 ve Erdal, 2003: 46; Melo vd., 2009: 406; Richey vd., 2004: 229).

1.3.6.2 Uriin Desteginde Katma Degerli Hizmetler

3PL isletmeleri, misterilerinin faaliyetlerini desteklemek igin ambalajlama,
etiketleme, isaretleme, test etme ve montaj gibi katma degerli hizmetler sunmaktadir

(Canc1 ve Erdal, 2003: 84).

1.3.7 Lojistik Yonetimi ve Damismanhk Hizmetleri

3PL isletmeleri, miisterilerinin lojistik faaliyetlerini yonetmekte ve danigsman

olarak hareket etmektedir. Bu hizmetler genel olarak asagidakilerden olusmaktadir.

1.3.7.1 Filo Yonetimi

3PL isletmeleri miisterilerine filo operasyon hizmetleri sunmaktadir. Filo yonetimi
bir isletmenin tasiyici arag¢ filosunun yonetimidir. Filo yonetimi, arag¢ takip, mekanik
teshis, tasiyict araglarin yonetimi ve personel davranislarinin izlenmesini igerir. Filo
kavrami genis bir kavram olup tasiyici araglar karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu
araglarini; personel ise araglarin siiriiclilerini ve araglarda calisan diger personeli

kapsamaktadir (Washington State Department of Enterprise Services 15.05.2018).
1.3.7.2 Dagitim Ag1 Tasarimi
3PL isletmeleri miisterilerine dagitim ag1 tasarim hizmetleri sunmaktadir. Dagitim
ag1 tasarimi, i$ yapma maliyetinin kontroliinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kiiglilen

marjlar diinyasinda i yapma maliyetlerini kontrol etmek, isletmeleri rakiplerinin 6niine

geciren bir faktor olabilir. Optimum dagitim ag1, miisteriye dogru miktarda, dogru yerde
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ve dogru zamanda dogru mallar1 sunarak maliyetleri en aza indirgemek iizere akillica
tasarlanmistir. Cogu kurulusta, dagitim maliyetlerini kontrol etmek, depolama ve nakliye
arasinda bir denge olusturmay1 gerektirir. Daha fazla dagitim merkezi ulasim maliyetini

diistirtirken, tersi de gegerlidir (Selim ve Ozkarahan, 2008: 401-402).

1.3.7.3 Tasiyic1 Secimi

3PL isletmeleri, belirtilen nakliyat i¢in dogru tasiyiciyr segmek amaciyla
miisterilerine tasiyici se¢imi, miizakereler ve rota hizmetleri sunmakta ve tasiyici i¢in en
uygun maliyetli rotay: planlamaktadir (Meixell ve Norbis, 2008: 183-184; Patil ve Dolas,
2015: 588).

1.3.7.4 Tesis Konum Analizi, Se¢imi ve Tasarimi

3PL isletmeleri, miisterilerine tesis yeri analizi, se¢imi ve tasarimi hizmetlerini
sunmaktadir. Tesis yeri, ayn1 zamanda konum analizi olarak da bilinir. Nakliye
maliyetlerini en aza indirgemek, tehlikeli malzemeleri yerlesim yakinlarina koymamak,
rakiplerin tesislerinden daha iyi performans gostermek i¢in tesislerin yerlestirilmesiyle
ilgili problemlerin ¢6zlimiinde matematiksel modelleme ve problem ¢oziimii ile ilgili bir

yoneylem arastirmasi dalidir (Melo vd., 2009: 401-402).

1.3.7.5 Envanter Yonetimi

3PL isletmeleri miisterilerine envanter yonetimi hizmetleri sunmaktadir (Patil ve
Dolas, 2015: 588). Envanter yonetimi, isletme tarafindan stokta tutulan mal ve
malzemelerin bulundurulma islemidir (CSCMP, 11.11.2017: 105). Envanter bulundurma,
mal ve malzemelere zaman faydasi kazanarak arz ve talep arasindaki dengesizliklerin
kapatilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Envanter yonetimi hammadde, yart mamul
ve bitmig Uriin depolanmasini; stoklama bolgelerinin sayisi, biyiikligii ve yerlesimi

hakkinda karar verilmesini ve ayni zamanda JIT {iretim sistemleri ile itme ve ¢ekme
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stratejilerini icermektedir. Ayrica, malzemenin izlenmesi ve yoOnetimi ile ilgili tim
fonksiyonlar1 ele almaktadir. Bu faaliyet, malzemelerinin depo igine veya disina
taginmasinin izlenmesini ve envanter bakiyelerinin dengelenmesini de igermektedir
(Wild, 2018: 2-3).

Bu boliimde ele alinan lojistik faaliyetlerin bunlara ihtiya¢ duyan isletmeler
tarafindan yapilabilmesinin yan1 sira, giincel egilimler bu faaliyetlerin tamaminin ya da
onemli bir kisminin ilgili faaliyetlerde uzmanliga sahip isletmelere devredilmesi
yoniindedir. Bu da bir dig kaynak kullanim1 durumu olup, iiglincii taraf lojistik hizmetleri
kavramina baglanmaktadir. Bu nedenle calismanin ikinci bdoliimiinde dis kaynak
kullanimi1 kavrami ve lojistikte dis kaynak kullanimi anlamina gelen tigiincii taraf lojistik

hizmetleri ele alinmistir.
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IKiNCi BOLUM
LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI VE UCUNCU TARAF LOJISTIK

Isletmelerin hizl1 gelisen ekonomik ortamda, ana ise veya asil faaliyet konularia
odaklamalarinin en kolay ve verimli yollarindan biri, isletme igerisinde gergeklestirilen
bazi faaliyetlerinin bir dis uzman tarafindan kontrol edilmesi ve yonetilmesidir.

Dis kaynak kullanan isletme ile tedarik¢i arasinda ‘ortaklik’ olarak
adlandirilabilecek stratejik bir iliski sozkonusudur. Bu iliskide daha yiiksek verim ve
diisiik maliyet amacina yonelik olarak, iki isletmenin karsilikli ¢aba gostermeleri
sozkonusudur. Riskin paylasilmasi, bu iligkiyi klasik ve geleneksel tedarik¢i-miisteri
iliskisinden ayirmaktadir (Ozcan, 2015: 60).

Glinlimiizde isletmelerin ¢ogu, esas faaliyetlerinin disinda kalan isleri, bu
konularda uzman olan diger isletmelere yaptirmay1 segmektedir. Boylelikle, isletmeler bu
isler ve hizmetler igin sarf edecekleri zaman, para ve enerjiyi ana ise ayirma firsati

kazanmaktadir.

2.1 DIS KAYNAK KULLANIMI

Ikinci Diinya Savas1 sonrasi, isletmeler dlgcek kazanma ve kar elde etme amaciyla
uygun ve c¢esitli kaynaklar aramaya baglamistir. 1970°li ve 1980°li yillarda orgiitler,
kiiresel bir ortamda rekabet etmek i¢in yonetim yapilarindan ve gerekli hizda ve verimli
sekilde faaliyetlerini yiiritememelerinden kaynaklanan sorunlarla karsi karsiya
kalmiglardir. Bu nedenle biiyiik isletmeler, ana ise odaklanma stratejisi gelistirmistir. Ana
ise odaklanma stratejisine gore ana is olmayan faaliyetlerin disariya yaptirilmasi ve ayni
zamanda kritik olmayan siireglerin belirlenmesi gerekmektedir. Buna paralel olarak, Batilt
tilkelerde tasima deregiilasyonu ortaya ¢ikmis ve karayolu tasimaciligi isletmelere daha
cekici gelmis, ana isletmelerin islerini kolaylastirmistir.

1980°1i yillarin sonlarina kadar dis kaynak kullanimi resmen bir ticari strateji
olarak tanimlanmamaktaydi, ancak 1990’11 yillarda isletmeler ana yeteneklerine gore

degerlendirilmis ve dis kaynaklari1 gitgide daha fazla kullanmaya baslamistir. Sonugta
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isletmeler; muhasebe islemleri, insan kaynaklari, bilgi islemleri, giivenlik ve bakim gibi
islemleri disaridan temin etmistir. Lojistik isletmeler ilk basta daha ¢ok dagitim ve tasima
hizmetleri verirken lojistik hizmetlerini gitgide genisletmisler ve stok yonetimi, siparis
islemleri, ters lojistik vb. gibi hizmetleri de vermeye baglamistir (Rushton ve Walker,
2007: 6). Literatiirde “outsourcing” kavramina karsilik olarak dis kaynak kullanimi, dis

kaynaklardan faydalanma, mal ve hizmet satin alma gibi terimler kullanilabilmektedir.

2.1.1 Dis Kaynak Kullaniminin Tanimi

Dis kaynak kullanimi genelde islemleri disariya verme karar1 anlamina
gelmektedir. “Uret/satin al” ve “biitiinlesme ya da islemlerin boliinmesi” gibi ifadeler dis
kaynak kullamimina isaret etmektedir. Bazi yazarlar dis kaynak kullanimi ifadesini
kullanirken, dikey entegrasyon ile igili kararlara isaret etmistir (Harrigan, 1985: 398).
Gilinlimiizde, dis kaynak kullanimi geleneksel taseron sozciigiiniin yerine gegmektedir.
Buna ragmen, bazi yazarlar iki sozciigiin arasinda farklar olugunu diisiinmektedir. Van
Mieghem’a gore “tageron” isletmelerin kendi biinyesinde iiretebilecegi iiriinlerin temin
edilmesine, “dis kaynak kullanim1” ise kendi biinyesinde liretemeyebilecegi iriinlerin
temin edilmesine denir (Van Mieghem, 1999: 954). Ama Shaw ve Fairhurst dis kaynak
kullaniminin tageronun bir tiirii olarak, 6nceden isletmenin kendi biinyesinde yapilabildigi
bir ii artik disaridan temin etmesi seklinde tanimlamistir (Shaw ve Fairhurst, 1997: 461).

Genel olarak dis kaynak kullanimi “isletmenin kendi biinyesinde barindirdigi
hizmet veya siirecleri/islemleri saglayan bir veya birden ¢ok tedarik¢i arasindaki anlagsma”
olarak ifade edilebilir. Bagka bir tanimla dis kaynak kullanimi bir 6rgiitiin daha 6nce kendi
biinyesinde geleneksel bir sekilde sagladigi mal veya hizmeti bagka bir orglite
yaptirmasidir. Clinkii bu orgiit ilgili mal veya hizmetin verimli bir sekilde saglanmasinda
“uzman”dir (Lambert vd., 1998: 34).

Isletmelerin, sadece sahip olduklar1 beceri ve yetenekleri temel alan islerin
haricinde; 6z veya esas yetenek ve becerilerin kullanilmadig islerinin isletme disindan
alaninda uzmanlagsmis diger isletmelerden temin edilmesine “outsourcing” ya da “dis

kaynak kullanim1” denir. Diger bir tanimla dig kaynak kullanimi; isletmelerin kendine
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rekabet avantaji saglayan islere odaklanmasi, kendi uzmanlik sahasina dahil olmayan
isleri ise bu konuda uzmanlasmis baska isletmelerden istenen kalite standartlarinda

saglamasina denir (Ozbay, 2004: 6).

2.1.2 Dis Kaynak Kullanimi Karari

Bir faaliyetin isletme biinyesinde yapilmasi ya da digaridan satin alinmasi genelde
“liret ya da satin al” karar1 seklinde ifade edilir. Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlari
Konseyi (Council of Supply Chain Management Professionals-CSCMP) tarafindan
yapilan bir tanima gore, iiret ya da satin al karar1 “bir {iriiniin isletme biinyesinde iiretilip
iretilmeyecegine karar verme veya dis tedarik¢iden satin alma kararidir. Bu kararda
diistiniilmesi gereken faktorler arasinda ise maliyetler, kapasite kullanilabilirligi, milkiyet
ve/veya uzmanlik, kalite faktorleri, beceri gereksinimleri, hacim ve zamanlama yer
almaktadir” (CSCMP, 11.11.2017: 119). Uret ya da satin al karar1 en kritik Stratejik
kararlardan biridir. Bir isletmenin temel/ana yeteneklerini belirler ve tanimlar.

Di1s kaynaktan yararlanmak i¢in isletmelerin faaliyetlerinde bir¢ok secenek vardir.
Dis kaynak kullaniminda mevcut firsatlar1 yakalamak igin tipik bir lojistik yapist Sekil
1’de gosterilidigi gibi degerlendirilebilir. Sekil 1°de teorik bir bigimde bir iiriiniin fiziksel
akisi, depolanmas1 ve imal edilmesi, hammadde saglayicidan nihai miisteriye teslimine
kadar adim adim gosterilmistir. Bu islevlerin herhangi biri iigiincii taraftan temin
edilebilir. Sekil 1’de dis kaynak kullanimi hem depolama ve tasima gibi geleneksel
alanlari, hem de imalat ve montaj gibi daha uzmanlasmis galigsanlar1 gerektiren hizmetleri
icermektedir. Ana faaliyetlerin yani sira, Sekil 1°de gosterilidigi gibi, bir¢cok destek siireg
vurgulanabilir (Rushton ve Walker, 2007: 105-110). Bundan dolayi, dis kaynak kullanim
kararlari, agagida belirtilen li¢ esas ve kapsamli alternatifleri icermelidir:

o Fiziksel lojistik/teslimat islemleri;
e Lojistik stirecleri;

e Ters lojistik akislari.
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Bahsedilen bu ii¢ durum, farkli bir lojistik konfigiirasyonunun dis kaynak
kullanimu i¢in ti¢ farkli alanla birlikte Sekil 2’de 6zetlenmistir. Oklarin bir kismu, fiziksel
olarak bir isletmenin misterilerine dagitilan geleneksel ve fiziksel {rliin akigini
ayirmaktadir. Ikinci kisim oklar ise mevcut dagitim operasyonundan geri gelen iiriin ve
ambalajlarin tersine lojistik akisin1 gdstermektedir. Ugiincii kistm oklar ise fiziksel
operasyonlarin gergeklestirilmesine olanak vermek icin kullanilan bilgi destek

mekanizmalarini ve ¢esitli siirecleri ifade etmektedir.

Sekil 1 Cesitli Fonksiyonlarin D1 Kaynaktan Temin Edilebilecegini Gosteren Tipik Fiziksel Bir
Lojistik Yap1

Hammade deposu
Paketleme deposu

Bilesen deposu Temel

uretim

Tedarikgi 10?\“

Miisteri

% —
%, Sy, -
%, f%f Birincil
S Bolgesel tasima  Ulusal dagitim
dagitim deposu deposu

Kaynak: Rushton ve Walker, 2007: 106.
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Di1s kaynak kullanimini ylizeysel bir ornek ile aciklamak yararli olabilir.
Miisteriden ya da nihai tiiketiciden gelen mal siparisinin islenmesi siireci ele alinirsa, bu
stire¢ tamami ya da bir kism1 dis kaynaklardan saglanabilecek olan asagidaki adimlari
icerebilir:

e Miisteri aragtirmalari,
e Telefonla satis,

e Siparis alma,

e Kredi kontroli,

e Stokta kontrolii,

e Stok tahsisi.

Dis kaynak kullanan bir isletme icin, dis kaynaktan yararlanmanin ii¢ farklh
boyutunun bilinmesi 6nem tasimaktadir: gelen ve giden fiziksel akislar ile destekleyici
stiregler. Ayrica dagitim ve lojistikte muhtemelen farkli fonksiyonlarin timii dis
kaynaktan temin edilebilir. Tim operasyonlari dig kaynaktan temin edilmesi de son
segenektir, sadece lojistik olmayan fonksiyonlar isletmenin “ana igi” oldugu igin isletme
biinyesinde yapilmalidir. Ornegin, ileri teknoloji iireten isletmeler icin arastirma ve
gelistirme faaliyetleri, yeni iiriin gelistirmeyi ve piyasaya sunmayi saglayacagi i¢in daha
onemlidir; lojistik operasyonlari gibi destekleyici faaliyetleri distan temin edilebilir
(Rushton ve Walker, 2007: 108).

Dis kaynak kullaniminin uygun olup olmadiginin analiz edilmesinin bir baska
yontemi Sekil 3’teki karar agacinda gosterilmektedir. Eger bir faaliyet stratejik ise,
kesinlikle isletmenin kendi biinyesinde iiretilmelidir. Degilse, o zaman ikinci adimda
faaliyetin kritik olup olmadigi degerlendirilir. Faaliyet kritik oldugu durumda isletme
bilinyesinde iretilmelidir. Degilse, tedarik¢ilerden teklif istenmelidir (Request for
Proposal-RFP). Eger tedarikgierin verdigi teklifler maliyet, kaynak ve finans agisindan
daha uygun degilse, isletme kendi biinyesinde tiretmelidir. Teklifler daha uygun ise,
“isletme biinyesinde iiretimde tedarik¢i yardimi olmadan benzer sonuglarin elde

edilebilirligi” degerlendirmelidir. Benzer sonuglar elde edebilirse, isletme kendi
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bilinyesinde iiretmelidir. Degilse, beklentilerin gergceklesmesini saglanmasindan emin

olmak i¢in s6zlesme maddeleri tizerine miizakere edilmelidir.

Sekil 3 D1g Kaynak Kullanim Karari

Faaliyet stratejik mi? Evet Uret
(Firmanin rakiplerine karsi rekabet tistiinliigiinii saglar) | —
l Hayir
Faaliyet isiniz i¢in stratejik degil ama Kritik mi? Evet Uret
—
l Hayir
Teklif talebi (RFP) ilan edin ve tedarikg¢ilerin
tekliflerini toplaym.
Tedarikgilerin teklifleri, maliyet/kaynak/finans a¢isindan Hayir Uret
isletme biinyesinde iiretimine gore daha m1 uygun? —r
l Evet
Isletme biinyesinde iiretim, tedarik¢i yardimi olmadan Evet Uret
benzer sonugclari elde edebilir mi? —>
l Hayir
Beklentilerin gerceklesmesini saglamak icin sézlesme
imzalaymiz.

Kaynak: Leenders vd., 2001: 307.

2.1.3 Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlari

Rafdahl, rekabetgi ve konularla ilgili kalabilmek i¢in bir¢cok orgiitiin gelecekteki
piyasa degisikliklerine, tedarik kanali sorunlarina, miisteri gereksinimlerine, rekabetci

meydan okumalara, kiiresel firsatlara, yeni firsatlara, teknolojik gelismelere ve kaynak

taleplerine daha hizli, daha dogru ve daha kapsamli bir sekilde yanit vermesi gerektigini
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belirtmektedir (Rafdahl, 2014). Tiim bu faaliyetler bir¢ok isletme igerisinde es zamanli
olarak gergeklestiginden, isletme yonetiminin kendi tedarik personelinin niteliklerini,
etkililigini, becerikliligini, is yiikii kapasitesini ve mevcut yetenek havuzunu dogru bir
sekilde belirlemesi zorunludur. Bir bagka ifadeyle, bazi kuruluslarin mevcut kaynaklarla
ilgili “alistlmisin diginda diisiinmeleri” gerekebilir ve dis kaynaklardan tedarik igin
asagida agiklanan olasi faydalar1 goz Oniine almasi gerekebilir (Kalinzi, 2016: 8-9).

D1s kaynak kullanimi, birgok avantaji beraberinde getirmektedir. Ornegin, dis
kaynak kullanimi igletmelerin uzmanlasmuis isleri i¢in en iyi uzmanlart bulmalarina ve ise
almalarina olanak saglamaktadir. Dis kaynak kullanimi isletmelerin sermayelerini
iyilestirmeleri gibi bagka amaglar i¢in kaynaklar1 kullanarak, ellerinde daha fazla nakit
kalmasina da yardimei olmaktadir. Maas ve kazang agisindan daha ucuzdur, riskleri ve
maliyetleri azaltmaktadir. Dig kaynak kullanimi, yardimer ve destek islevlerinden uzak
durmadan ana bilesenleri lizerinde bir ise odaklanilmasina yardimci olabilmektedir
(Keskin, 2009: 72; Keskin, 2011: 239). Bir baska avantaj ise hiz ve ¢evikliktir. Bazen bir
isin yapilmasi i¢in bir uzmandan yararlanmak daha ¢abuk ve daha verimli olur. Birgok
bliyiik isletme, kuruluslarinda kendilerinin olusturmast ¢ok pahali veya verimsiz
olabilecek rolleri tamamlamak i¢in dis kaynaklardan yararlanmaktadir. Kiigiik isletmeler
de benzer sekilde dis kaynak kullanimina yonelmektedir, ancak maliyet tasarrufu kimi
zaman azalmaktadir (Kalinzi, 2016: 8).

Rafdahl (2014) zaman, kaynak uzmanligi, hiz ve maddi imkanlar gibi dis kaynak
kullanimina iliskin bir takim avantajlari ortaya koymaktadir. Bilgiye dayali dig kaynak
kullanimi, bir dizi uzun vadeli kazanglar saglayabilir. Bu kazanglar izleyen bagliklarda

ozetlenmektedir.

2.1.3.1 Sermaye Maliyetlerinin Kontrolii

Maliyeti diisiirme dis kaynak kullanimi i¢in tek neden olmayabilir, ancak
kesinlikle en 6nemli faktorlerden biridir. D1s kaynak kullanimi sabit maliyetleri degisken

maliyetlere donistiirerek igletmenin baska yerlere yatirnm yapabilmesi i¢in sermaye

yaratmakta ve ilk asamalarda biiyiik harcamalardan kaginmaya olanak saglamaktadir. D1
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kaynak kullanimi, sermayenin biiyiik kisminm1 dogrudan gelir getiren faaliyetlere

aktarmaya olanak sagladigindan dolay isletmenin yatirimcilara daha cazip gelmesini de

saglamaktadir (Rafdahl, 2014).

2.1.3.2 Verimi Arttirma

Her seyi kendi kendine yapan isletmelerin yiiksek arastirma ve gelistirme (AR-
GE), pazarlama ve dagitim masraflari olmakta ve dolayisiyla bu masraflar miisterilere
yansitilmaktadir. Bir dig kaynagin maliyet yapis1 ve dl¢cek ekonomisi, isletmelere 6nemli

bir rekabet avantaji1 saglayabilmektedir (Somjai, 2017: 159).

2.1.3.3 Iscilik Maliyetlerini Azaltma

Kisa siireli veya periferik (¢evresel) projeler i¢in personel alimi ve egitiminin ¢ok
pahali olmas1 ve gecici ¢alisanlarin her zaman beklentilerinize karsilik veremeyecek
olmasi nedeniyle dis kaynak kullanimi, insan kaynaklarina en ¢ok ihtiya¢ duyulan yere
odaklanmaya olanak saglamaktadir (Somjai, 2017: 159).

2.1.3.4 Yeni Projeleri Hizlica Baslatma

Iyi bir dis kaynaktan hizmet alan bir isletme, bir projeye hemen baglamak igin
dogru kaynaklara sahip olmaktadir. Ayn1 projeyi isletme ig¢inde ele almak; dogru insanlar1
ise almay1, onlar1 egitmeyi ve onlara ihtiya¢ duyduklari destegi saglayabilmek igin
haftalarca veya aylarca zaman ayirmay1 gerektirebilmektedir. Eger bir proje biiyiik
sermaye yatirimlar1 gerektiriyorsa (bir dizi dagitim merkezi olusturmak gibi), bu projenin

baslatma siireci daha da zor olabilmektedir (Rafdahl, 2014).
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2.1.3.5 Isletmenin Ana Faaliyetlerine Odaklanma

Her isletmenin sinirlt kaynaklar1 vardir ve her yonetici kisitl zamana ve dikkate
sahiptir. D1 kaynak kullanimi, isletmenin odak noktasini periferik faaliyetlerden miisteri
talepleri dogrultusunda yapilacak olan ise kaydirmaya, dolayisiyla da yoneticilerin

onceliklerini daha agik bir sekilde belirlemelerine yardimei olabilir (Somjai, 2017: 159).

2.1.3.6 Esit Sartlar Olusturma

Cogu kiiclik isletme, biiyiik isletmeler tarafindan saglanan kurum ici destek
hizmetlerini karsilamaktan ¢ok uzaktir. Dis kaynak kullanimi, biiyiikk isletmelerin
yararlandig1r ayni Olgek ekonomilerine, verimlilige ve uzmanliga erisim saglayarak,

“bliyiik” davranan kiigiik isletmelere yardimei olmaktadir (Rafdahl, 2014).

2.1.3.7 Riskleri Azaltma

Her is yatirimi, belli miktarda risk tasimaktadir. Piyasalar, rekabet, devlet
diizenlemeleri, finansal kosullar ve teknolojiler ¢cok hizli bir sekilde degismektedir. Dis
kaynak saglayicilari, bu riskleri iistlenip yonetirler ve genellikle uzmanlik alanlarinda
riskten nasil kaginilacagina karar vermekte daha iyidirler (Nemoto ve Tezuka, 2002: 4;
Somjai, 2017: 159).

2.1.4 Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Isletmeler genellikle isletme maliyetlerini azaltmak veya verimliligi optimize
etmek i¢in dis kaynak kullanimini diisiinmektedir (Giiles vd., 2010: 123). Dis kaynak
kullanim segenekleri degerlendirilirken, islerin bir boliimiinii dis kaynaklara devretmenin
avantaj ve dezavantajlari oldugu goz éniinde bulundurulmalidir. D1s kaynak kullaniminin
dezavantajlari, getirilerinden agir basarsa bu uygulamadan kac¢inilmalidir. Dig kaynak

kullaniminin olas1 dezavantajlari izleyen basliklarda 6zetlenmektedir.
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2.1.4.1 Yonetim Denetimi Kaybi

Isletmenin bir bdliimiiniin tiim fonksiyonlar1 veya tek bir faaliyeti dis kaynaktan
temin etmek i¢in so6zlesme imzalandiginda, isletmenin boliim faaliyetlerinin kontrolii ve
yonetimi diger bir isletmeye aktarilmis olmaktadir. S6zlesme Siiresince, yonetim kontrolii
baska bir isletmeye ait olacaktir. Dis kaynak isletmenin, kaynaktan yararlanan isletmenin
yonetildigine benzer standart ve misyonlarla yonetilecegi varsayilamaz. Dis kaynak
saglayan isletme diger isletmelere sagladigi hizmetlerden sadece kar saglamaya
amaglamaktadir (Bucki, 10.03.2018; Giiles vd., 2010: 123; (Kalinzi, 2016: 13).

2.1.4.2 Gizli Maliyetler

Dis kaynak ile ilgili tiim maliyetlerin farkinda olunmalidir. D1s kaynak saglayan
isletmeyle saglayacag: hizmet ayrintilarin1 kapsayacak bir s6zlesme yapilirken sézlesme
kapsamina koyulmayan herhangi bir durum ek maliyet olusturacaktir. Ayrica, s6zlesme
yapilacak taraflar incelemek i¢in bir avukat tutuldugunda iicret 6denecektir. Dig kaynak
saglayan isletme daha Once bu isi yapmustir ve sozlesme yapan/yazan onlardir. Bu
nedenle, goriismeler basladiginda bir dezavantaja s6z konusu olabilir (Bucki, 10.03.2018;
Kalinzi, 2016: 13; Somjai, 2017: 159).

2.1.4.3 Guvenlik ve Gizlilik Politikas1

Herhangi bir isin can damari, onu destekleyen bilgilerdir. Eger dis kaynak saglayan
isletmeye aktarilmasi gerekecek isletmeye 6zel bilgiler s6z konusu ise, isletmenin gizlilik
politikasinin tehlikeye atilma riski vardir. Eger dis kaynaktan saglanan fonksiyon
isletmenin 6zel veri, bilgi ve tecriibelerinin paylasimini igeriyorsa (6rnegin iiriin tasarimi,
formiilleri vb. gibi) dikkatli olunmalidir. Dis kaynak saglanan isletme dikkatlice

degerlendirilmeli, verilerin korunmasindan ve sakli tutulmasindan emin olunmalidir.
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Sozlesmede verilerin korunmasi ig¢in ceza maddesi olmasinda fayda vardir (Bucki,

10.03.2018; Kalinzi, 2016: 13; Somjai, 2017: 159).

2.1.4.4 Kalite Sorunlar:

Dis kaynak saglayan isletmenin temel amaci kar etmektir. Sézlesmede fiyat
belirlendigi i¢in kar1 artirmanin tek yolu maliyetleri azaltmaktir. Dis kaynak saglayan
isletme sozlesme kosullarini yerine getirdigi siirece, yeni ve umulmadik/beklenmedik
maliyetleri karsilamaktan dis kaynak kullanan isletme sorumlu olacaktir. Ayrica, is
ortaminda degisikliklere hizli bir sekilde cevap verme becerisini de kaybedecektir.
Sozlesme spesifik ve net olacak, degisiklikler i¢in ekstra para 6denecektir (Igbal ve Dad,
2013: 95).

2.1.4.5 Baska isletmenin Finansal Refahina Bagh Olma

Isletmenin bir boliimii baska bir isletmeye devredilecegi icin o isletmenin mali
refahina bagl kalinabilir. D1s kaynak saglayan isletmenin iflas etmesi riski hep vardir ve
iflas ettigi zaman c¢ok biiyiik oranda zarar olusturabilir (Kalinzi, 2016: 13; Raineri,
10.03.2018).

2.1.4.6 Kotii Reklam ve Kotii Niyet

“Di1s kaynak kullanimi” ifadesi farkli sekillerde degerlendirilebilmektedir. Bir
isletme dis kaynak kullandiginda, dis kaynak hizmeti sunan isletme dis kaynak kullanan
isletme ile ayn1 gevrede, o cevrede istihdam saglayacak sekilde faaliyet gosteriyorsa,
toplumla iliskiler agisindan dis kaynak kullanimu iyi karsilanabilir. Fakat eger dis kaynak
kullanan isletme disaridan aldigi hizmetleri baska bir eyaletten veya tilkeden aliyor ve
dolayisiyla igerisinde faaliyet gosterdigi toplumda istihdam kaybi1 yasaniyorsa, dis kaynak

kullanim1 negatif tanitimla sonuglanabilir. Ayrica, eger operasyonlarin bir bolimii
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disaridan temin ediliyorsa, kalan boliimlerdeki ¢alisanlar ag¢isindan moral zarari (moral
diistiklugii) gortlebilir (Kalinzi, 2016: 13; Raineri, 10.03.2018).

2.2 UCUNCU TARAF LOJISTIK

Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi'ne gore 3PL, “miisteriler tarafindan
kullanilmak iizere birden fazla lojistik hizmeti sunan bir isletmedir. Tercihen, bu hizmetler
tedarik¢i tarafindan entegre edilmis veya birlikte paket haline getirilmistir. 3PL’lerin
sagladig1 hizmetler arasinda ulasim, depolama, capraz sevkiyat, envanter yonetimi,
ambalajlama ve navlun sevkiyati bulunmaktadir” (CSCMP, 11.11.2017: 195). Business
Dictionary erigim sayfasi, 3PL’yi "Uzun ve ¢esitli tedarik zincirlerine sahip bir igletmenin,
lojistik operasyonlarini bir veya birden fazla uzman isletmeye yani iiglincii taraf lojistik
tedarikgilerine devredilmesi” olarak tanimlamaktadir (Business Dictionary, 29.11.2017).

Ugiincii taraf lojistik; dis kaynakli lojistik, nakliye ve dagitim faaliyetlerinin
yonetimi olarak tanimlanabilir (Coyle vd., 2003: 425). 3PL, is siireglerini destekleyen,
gondericiler veya miisteriler adina dis kaynakl faaliyetleri yoneten harici bir tedarikg¢iyi
tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. 3PL hizmetleri genelde asagidakileri
icermektedir (Rushton ve Walker, 2007: 5):

e Gelen ve giden nakliye,

e Depolama,

e Navlun faturasi denetimi/6deme

e  Giimriik miisavirligi

e Navlun sevkiyati

e  Glimriikkleme

e Envanter yonetimi

e Paketleme

e (apraz sevkiyat

Bu hizmetler piyasa kosullarina, iirlinler veya malzemeler i¢in farkl talepler ve
teslimat hizmeti gereksinimlerine gore, miisterinin Ozel ihtiyaglarina gore

Olgeklendirilmekte ve Ozellestirilmektedir.
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2.2.1 Ugiincii Taraf Lojistigin Gelisimi

3PL terimi ilk olarak 1970’lerin basinda nakliyat s6zlesmelerinde tiirler arasi
pazarlama isletmelerini (intermodal marketing company-IMC) tanimlamak igin
kullanilmistir. Bu noktaya kadar nakliyat s6zlesmeleri sadece iki taraf, yani génderici ve
tastyictyl igermekteydi. IMC’ler isin i¢ine gondericilerden gelen gonderileri kabul eden
ve onlar1 demiryolu tasiyicilarina ihale eden aracilar olarak girdiginde, 3PL s6zlesmenin
ticiincii tarafi olmustur (CSCMP, 11.11.2017: 195).

Kiiresellesme, nakliye tastyicilarinin diinya c¢apinda mallarin artan hareketini
desteklemesiyle birlikte ortaya ¢cikmistir. Tagimacilik ve dagitim isletmeleri depolamayi
ve lojistik stirecinin diger boliimlerini kullanma firsati bulmustur. “Lojistik” terimi 1990’11
yillarin basinda kullanilmaya baslanmis ve nakliye ve dagitim isletmeleri kendilerini

“lojistik tedarikgileri” olarak yeniden kesfetmislerdir (Rushton ve Walker, 2007: 6).

2.2.2  Uciincii Taraf Lojistik Isletmelerinin Tiirleri

Temelde dort tiir 3PL isletmeden sz edilebilir (Hertz ve Alfredsson, 2003: 140-
141):

e Standart 3PL: Bu seviyede, 3PL isletmesi sadece temel lojistik hizmeti
sunmaktadir. Bu; Uiriinlerin depolanmasini, tasinmasini ve isletmenin talepleri
dogrultusunda bir miktar dagitim yapilmasini igerir.

e Hizmet Gelistirici 3PL: Standart diizeyde sunulan temel lojistik hizmetlerine
ek olarak 3PL hizmet gelistirici bilgi teknolojilerinde, giivenlik ve {iriin takibi
konularinda destek sunmaktadir. Bu, gonderilerin giivenli ve zamaninda
teslimini garanti altina almaya yardimci olur.

e Miisteri Bagdastiricis1 3PL: Miisteri bagdastiric1 3PL’ler, mevcut lojistik
operasyonunu kendi kurduklari isletmelerden ¢ok ortak isletmelerden

yiiriitmeleri bakimindan farklidir.
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Miisteri Gelistirici 3PL: Bu asamada, miisteri gelistirici 3PL yalnizca ortak
isletmelerin lojistik operasyonunu devralmayacak, ayni zamanda kendi
sistemlerini de uyarlayacaklardir. Bu, basit¢e hizmetler sunmanin aksine 6zii

itibariyle 3PL’nin tiim lojistik departmani haline geldigi anlamina gelir

Bir bagka bakis acisiyla, bugiin faaliyet gosteren iigiincii taraf lojistik

isletmelerinin ti¢ sinif altinda toplanabilmektedir (Aguezzoul, 2007: 3; Sink ve Langley
Jr., 1997: 178):

Varlik Esash: Varlik esash iiciincii taraf lojistik isletmeleri kendi varliklarini
(kamyonlar, depolar vb.) kullanarak hizmet sunmaktadir.

Yonetim Esash: Yonetim esash isletmeler, misterilerinin lojistik
fonksiyonlar1 yonetmek i¢in teknolojik ve yonetsel islevler saglamaktadir,
ancak diger isletmelerin varliklarin1 kullanarak bunu yapmaktadirlar ve
herhangi mal varligina sahip degildirler.

Entegre Edilmis Tedarikgiler: Uciincii kategori olan entegre edilmis
tedarikgiler, hizmetlerini miisterileri tarafindan ihtiya¢ duyulan hizmetlerle

tamamlayan, yonetim esasli veya varlik esasl isletmeler olabilir.

2.2.3 Uciincii Taraf Lojistik Isletmelerinin Secimi

Bir {iglincii taraf lojistik isletmelerin kullanimina karar vermek, isletmeden

isletmeye farklilik gdsteren cesitli faktorlere bagl bir karardir. Belirli is fonksiyonlarim

disar1 yaptirma yoniindeki karar, isletmenin (gelecekteki hedefler, iirlin gami, genisleme,

satin alma vb. gibi) planlarina bagl olacaktir. Belirli siiregleri disa yaptirmak i¢in bir karar

alindiginda, bir isletme miimkiin olan en iyi fiyata, tiim ihtiyaglarina uyan dogru 3PL’yi

aramaya baglayacaktir (Aguezzoul, 2007: 3; Sink ve Langley Jr., 1997: 178).

3PL’yi segerken, bilgi talep formu (request for information-RFI) veya teklif

(request for quotation-RFQ) miimkiin oldugunca ayrintili olmalidir. Segilen isletme, tiim

lojistik gereksinimlerini yerine getirebilmeli ve her gereksinimin potansiyel isletmelere

iletilmesi giivence altina alinmalidir (Murray, 20.03.2018).
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RFI, disartya yaptirilacak islerin ayrintili bir agiklamasini igermelidir. Bu

genellikle asagidakileri igerir:

Mekanlarin, tesislerin ve boliimlerin de bulundugu s6zlesmenin kapsama.
Teslimat sayis1, depo boyutlari, parca sayisi vb. gibi hacim bilgisi.
Depolama, tagima vb. gibi gerceklestirilecek lojistik gorevler.

Gerekli olan performans seviyesi.

Bir igletme tarafindan olasi aday 3PL’lerden teklifler, alindiginda, uzman bir ekip

her bir teklifi 6nceden tanimlanmis bir dizi dlgiite gore inceleyecek bir degerlendirme

yapacaktir. Bu degerlendirmeye asagidakilerden bazilar1 dahildir (Murray, 20.03.2018):

3PL gerekli hizmetleri sunuyor mu?

3PL gereken gorevleri yerine getirmek icin yeterli teknolojiye sahip mi?
Isletmenin gerekli depolama alam, yiikleme-bosaltma alanlarinin
kapasitesi, depo personeli vb. var m1?

3PL finansal ac¢idan saglam m1?

3PL’lerin cografi yerleri sebekeyi kapsamak i¢in uygun mudur?

3PL’nin degisikliklere karsilik verme esnekligi var m1?

3PL’lerin ¢evre politikalart uyumlu mu?

Diger tekliflerle karsilastirmak i¢in hizmet maliyetleri yeterince
detaylandirilmis m1?

Miisteri referanslari kabul edilebilir mi?

3PL 1yi bir kiiltiirel uyum gosterecek mi?

Se¢im ekibi genellikle, tekliflerin her birini dlciitlere gore gdzden gegirir ve her

teklif sahibine bir puan verir. Her 6l¢iitiin 6nemine bagli olarak, se¢im siirecinde bir veya

daha fazla 6l¢iit i¢in daha fazla 6nem veren bir agirliklandirma kullanilabilir.

Secim ekibi teklifleri degerlendirdikten sonra yonetim ¢ogunlukla yerinde

ziyaretler, yiiz ylize gorligmeler ve finansal kayitlarin daha ayrintili incelemeleri i¢in en
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iyi iki veya t¢ isletmeyi sececektir. Bir isletme belirlendikten sonra, nihai bir anlasmaya

varilmadan once sézlesme goriismeleri yapilacaktir (Murray, 20.03.2018).

2.2.4 Uciincii Taraf Lojistikte Onemli Basar1 Faktorleri

Ucgiincii taraf lojistik ortakliklarinin basar1 faktdrlerini arastiran ok sayida ¢alisma

yapilmistir. Bu basar1 faktorleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Deepen, 2007: 19-24;
Kalinzi, 2016: 12; Leahy vd., 1995: 9-11; Sink ve Langley Jr., 1997: 172; Tate, 1996: 8-

12):

Hizmet kalitesi

Isteklere kars1 duyarlilik

Esneklik ve giivenilirlik

Finansal istikrar

Tedarikginin itibari

Miisterilerin referanslar1 ve bilgi taleplerine verilecek cevaplar
Ust yonetim destegi

Miisterinin tedarik zinciri ihtiyaglarini anlama
Ortak hedefler

Orgiit kiiltiiriiniin ve rutinlerin uyumlulugu
Miisteri odaklilik

Siireg, {irlin ve belirli pazarlarda uzmanlagmis bilgi
3PL iliskilerinin yonetimi

So6zlesme taraflar1 arasindaki gilic dengesi
Anlagmazliklar i¢in ¢6ziim mekanizmalar1
Tedarik¢inin yeni teknolojilere ayak uydurmasi

Risk, ikramiye ve 6diil paylagimi

Ayrica, miisteri endiistrisinin igerigi, diizenlemeleri ve Triin tiirleri alicilar

tarafindan 6nemli se¢im faktorleri olarak algilanmaktadir.
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Ozellikle, ticiincii taraf lojistik iliskileri meselesinin ydnetimi énemlidir. Sorunlu
iligkilerin sebepleri, miisterilerin tedarik zinciri ihtiyaglarinin anlagsilmamasi, hizmetlerin
ve hizmet seviyelerinin yetersiz tanimlanmis olmasi, miisterinin lojistik maliyet bilincinin
eksikligi ve liclinci taraf lojistik inovasyonunun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
tiir sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in, s6zlesme, bilgi paylasimi ve performans olgiimii gibi

konular1 vurgulayan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Rattanawiboonsom, 2014: 199).

2.2.5 Uciincii Taraf Lojistikte Yasanan Sorun ve Zorluklar

Arastirmalara gore 3PL sektoriinde yasanan sorun ve zorluklar iilkeden iilkeye ve
bolgeden bolgeye farklilik gostermektedir. Robert Lieb’a gore Asya Pasifik bolgesinde
yetenek yonetimi eksikligi, yasal mevzuat ve kalitesiz tasima hizmetleri en Onemli
sorunlardan sayilmistir (Lieb, 2008: 495). Kocaoglu ve Giilsiin’e gore Tiirkiye’nin lojistik
sektoriindeki temel zorluklar egitimsiz personel, karmasik ticari ve endiistriyel yapi, genis
ve zor cografi yapi, yetersiz teknoloji ve eksik lojistik bilgisi, yetersiz ve plansiz altyapi
ile yasal mevzuat olarak siralanmistir (Kocaoglu ve Giilsiin, 2006: 12). Bolgeler arasi
farkliliklar bir tarafa, genel olarak lojistik sektoriinde o6zellikle tgiincii taraf lojistik
hizmetleri saglayan isletmelerin Oniine ¢ikan zorluklar asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Langley Jr, 2018: 5; Langley Jr, 2013: 5):

e Yetenek Yonetimi: Isletmelerin, yenilikci olabilmek ve tedarik zinciri
engellerini yonetmek i¢in yetenekli calisanlara ihtiyag duymaktadir bu
yetenekli calisanlarin bulunmasi, istihdam edilmesi ve yonetilmesi is
geligsme/biliylimesinin oniindeki énemli bir engel olarak goriilmektedir. Dogru
calisanlara ve bu calisanlar i¢in dogru liderlige sahip olmanin, gelecekte
isletmeler i¢in en 6nemli basar1 faktorlerinden biri olacag diistiniilmektedir.
Isletmelerin siirekli olarak ¢alisanlarina yatirnm yapmasi gerekmektedir. Bu
alanda 6nemli yeteneklerden biri de bilisim alaninda olacaktir. Gerek yonetici
gerekse operasyonel c¢alisanlar agisindan bilisim teknolojisi alaninda yetkin

calisanlar igletmelerin basarisinda 6nemli bir rol oynayacaktir.
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Hizla Degisen Bilgi Teknolojisi: Hizla degisen teknolojinin hem faydalart hem
de zorluklar1 vardir. Teknoloji zaman i¢inde degistikce kapsamli bir uyum
stratejisi olusturmak, isletmeler i¢in potansiyel bir zorluga yol acabilir. Bilgi
teknolojisindeki hizli ilerleme ile beraber, yeni teknolojikleri kullanan yeni
rakipler piyasaya girdiginde isletmenin kullandig1 mevcut teknoloji gelecekte
modas1 gegmis ya da verimli olmayan teknoloji durumuna gelebilmektedir.
Teknolojiyi siirekli olarak yakindan takip etmek de ciddi bir sermaye yatirimi
gerektirmektedir. Bu durum fglincii taraf lojistik saglayicilari belirli
teknolojilere yatirim yapma konusunda zorlayabilmektedir.

Artan Yasal Mevzuat: Ugiincii taraf lojistik isletmeler diinyanimn her yerine
mal gondermekte olup, dolayisiyla her iilke ve bolgede bir dizi kural ve
mevzuati izlemelidir. Bu nedenle, ticaretle ilgili sikintilardan ka¢inmak icin
kurallar ve mevzuat gibi konularda giincelin izlenmesi gerekmektedir.
Degisikliklerin sik olmasi, faaliyet gosterilen cografyanin da genislemesi ile
birlikte bunlar1 izlemeyi olduk¢a zorlastirabilmektedir.

Tasima Altyapis1 Eksikligi: Diinyada bir¢ok 3PL isletmesi bu sorunu
yasamaktadir. Kotii yol kosullari, kotli baglanti, yetersiz hava ve deniz liman
ve demiryollari, karayollari, denizyollar1 ve havayollarinda kullanilabilecek

gelismis ulagim araglarinin eksikligi ile karsilasabilirler.

Ucgiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarm lojistik fonksiyonlarin énemli bir

kismini {stlendigi bugiinkii ekonomik sistem igerisinde, bu sektoriin gelismisligi ve

performansi; ekonominin ve bu ekonomiyi olusturan birimler olan isletmelerin genel

basaris1 ve rekabet giibii acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda ¢alismanin

amacina uygun olarak tigiincii boliimiide 3PL sektoriiniin Tiirkiye’deki ve Afganistan’daki

durumlarinin karsilastirmasima yonelik tasarlanmis olan arastirma bulgularina yer

verilmistir.
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UCUNCU BOLUM
UCUNCU TARAF LOJISTIK iISLETMELERININ HIZMET KAPSAMLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, Afganistan ve Tirkiye’deki lojistik hizmet veren isletmelerin
agirlikli olarak hizmet verdikleri sektorler, hizmet kapsamlari, sektérde mevcut sorunlar

ve bu sorunlar i¢i ¢oziim Onerileri kargilastirmali olarak degerlendirilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Isletmecilik alaninin en giincel konularindan biri tedarik zinciri yonetimi ve bunun
icerisinde de bu yapimin 6nemli bir kismini olusturan lojistik hizmetleridir. Giiniimiizde
lojistik hizmetleri ile ilgili genel egilim bu hizmetlerin tgiinci taraf lojistik hizmet
saglayict isletmelere devredilmesi yoniindedir. Bu egilimin isletmelere ve tedarik
zincirlerine hem maliyet avantaji hem de rekabet giiciinde artis sagladigi savunulmaktadir.
Bu nedenle iigiincii taraf lojistik hizmetlerinin incelenmesi ve daha az gelismis oldugu
diistintilen Afganistan i¢in Oneriler gelistirilmesi yeniden yapilanmaya ¢alisan bu {ilkenin
ekonomisi agisindan ve uluslararasi isletmecilik boyutundan 6nem arz etmektedir.

Arastirmada, Tirkiye’deki ve Afganistan’daki tiglincii taraf lojistik isletmelerinin
hizmet kapsamlari ve lojistik sektdriinde bulunan sorunlar ve ¢oziim 6nerileri Tiirkiye ile
Afganistan’t  kiyaslamali olarak degerlendirilip, Afganistan’da bu hizmetlerin
gelistirilmesi ve ekonomik canlanmaya katki saglamasi i¢in Oneriler olusturulmaya

caligilmistir.
3.2. ARASTIRMA YONTEMI
Yapilan arastirma betimleyici tarzdadir. Arastirmanin amacindan belirtilen

karsilagtirmanin yapilabilmesi ig¢in literatiir taramasi ve ikincil veri kaynaklarinin

arastirtlmasinin ardindan Tiirkiye’den ve Afganistan’dan aktif olarak piyasada faaliyet
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gosteren tigiincii taraf lojistik igletmelerinin uygulamalarinin karsilastirilabilmesi igin veri

toplanmis ve toplanan veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

3.3. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini, Afganistan’da ve Tirkiye’de ve Afganistan’da faaliyet
gosteren lojistik igletmeleri olusturmaktadir. Afganistan’da faaliyet gosteren lojistik
isletmelerinin tam sayisini tespit etmek kayitlarin yetersizligi nedeniyle miimkiin
olmamaigtir. Bu nedenle arastirma 6rneklemi olarak Afgansitan’in dort biiyliksehirinde ve
bagkentte lojistik sektoriinde faaliyet gosteren, Afganistan Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
(Afghanistan Chamber of Commerce and Industries-ACCI) 105 aktif tiyesi se¢ilmistir. Bu
tiyelerin bilgilerine ACCI erisim sayfasindan ulasilmistir (Afghanistan Chamber of
Commerce and Industries, 28.10.2017). Tirkiye’de ise Uluslararasi Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi’nin (UTIKAD) 440 aktif iiyesinden 406 tanesi
ornekleme dahil edilmistir. Bu iiyelerin bilgilerine de UTIKAD erisim sayfast iizerinden
ulasilmistir (UTIKAD, 05.11.2017). Boylece arastirma 6rneklemi Afganistan’dan 105,

Tiirkiye’den 406 olmak iizere toplamda lojistik hizmet veren 511 isletmeden olusmustur.

3.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verileri toplamak i¢in, Tiirkiye’de bulunan ii¢lincii taraf lojistik hizmet
saglayicilarin sektore bakis acilarini belirlemek icin 2007 yilinda Ayca Cezayirli
tarafindan gelistiren veri toplama araci gilincellenerek ve genisletilerek kullanilmistir
(Cezayirli, 2007). Kullanilan veri toplama aracinin ilk boliimiinde, ¢alismaya katilan
isletmelere iliskin demografik bilgiler yer almaktadir. ikinci kisminda on {i¢ madde
halinde lojistik sektdriiniin karsilastig1 sorunlar 5'li Likert 6l¢egi ile degerlendirilmektedir.
Ayn1 zamanda ti¢lincii kistmda da 5°1i Likert 6lgegi ile lojistik sektoriine iliskin ¢6ziim
Onerileri isletmeler tarafindan degerlendirilmektedir. Kullanilan 5°1i Likert dlgegi 1=
kesinlikle katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=

katiltyorum, 5= kesinlikle katiliyorum ifadelerinden olusmaktadir. Veri toplama formu,
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Tiirkiye’den ve Afganistan’dan toplanacak veriler i¢in Tiirk¢e ve Fars¢a olmak tizere iki
dilde hazirlanmistir. Olusturulan Tiirkge veri toplama araci Ek 1°de, Farsca veri toplama

aract Ek 2°de sunulmustur.

3.5. VERILERIN TOPLANMASI

Veri toplama asamast 10 Ocak 2018-10 Mayis 2018 tarihleri arasinda, bes ay
stiresince gergeklestirilmistir. Hazirlanmasi olan veri toplama araci oncelikli olarak
cevrimici bir erisim sayfasi araciligiyla Afganistan ve Tiirkiye’de 6rneklemde yer alan
isletmelere gonderilmistir. Daha sonra hatirlatma e-postasi ve telefon araciligiyla takip
gerceklestirilmistir. Cevrimigi olarak toplanan verilerin yetersiz kalmasi {izerine
orneklemdeki isletmelere ziyaretler gerceklestirilerek yliz yiize veri toplama yoluna
gidilmistir.

Sonu¢ olarak Afganistan’dan 91, Tirkiye’den 118 isletmeden geri bildirim
almabilmistir. Oransal olarak degerlendirildiginde 6rneklemin Afganistan’daki boliimii
icin % 86,7, Tirkiye’deki boliimii i¢in % 29,1 ve toplam katilimcilar agisinda % 40,9°luk
bir geri doniis s6z konusudur. Caligmaya katilimin géniilliiliik esasiyla olmasinda dolayi

ozellikle 6rneklemin Tiirkiye’de kalan bdliimiinde katilim eksikligi géze ¢arpmaktadir.

3.6. ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu calismada ana amag lojistik sektorii agisindan Afganistan ve Tiirkiye arasindaki
farkliliklar1 belirlemektir. Bu nedenle ¢alismada ele alinan ana arastirma hipotezleri bu
bakis acisiyla, asagidaki sekilde belirlenmistir:

HIPOTEZ 1- Lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin galisan sayilari
Afganistan ve Tirkiye arasinda farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ 2- Lojistik sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet siireleri
Afganistan ile Tiirkiye arasinda farklilik gostermektedir.

HIPOTEZ 3- Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sermaye yapilari

Afganistan ve Tiirkiye arasinda farklilik gostermektedir.
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HIPOTEZ 4- Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin gergeklestirdigi birlesme
ve satin alma miktari, Afganistan ile Tiirkiye arasinda farlilik
gostermektedir.

HIPOTEZ 5- Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren islemelerin sunduklar1 hizmetlerin
kapsami1 ve sikliklari, Afganistan ile Tiirkiye arasinda farklilik
gostermektedir.

HIPOTEZ 6- Lojistik sektoriindeki sorunlara yonelik algilar, Afganistan ile Tiirkiye
arasinda farklilik gostermektedir.

HIiPOTEZ 7- Lojistik sektoriindeki sorunlar i¢in dnerilen ¢dziimlere yonelik algilar,

Afganistan ile Tiirkiye arasinda farklilik géstermektedir.

3.7. KULLANILAN iSTATISTIiKSEL YONTEMLER

Bu degerlendirmede oncelikle elde edilen verilerin normal dagilim o6zelligi
gosterip gostermedigi ve kullanilan veri toplama aracinin istatistiksel giivenilirligi
Ol¢iilmiigtiir. Normal dagilim testlerinin sonuglart Ek 3’te yer almaktadir. Buradaki
sonuglara gore veriler normal dagilim 6zelligi gostermemektedir. Veri toplama aracinin
istatistiksel giivenilirligi ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile dl¢lilmiistiir. Daha
sonra arastirmaya Tiirkiye’den ve Afganistan’dan katilan igletmelerin 6zelliklerinin
incelenmesi icin toplanan veriler frekans dagilimlari, ki kare (¥?) bagimsizlik testi ve
Mann Whitney U testi ile degerlendirilmistir. Bunun ardindan, katilimer igletmelerin
verdikleri hizmet kapsamlarinin, lojistik sektoriindeki sorunlara ve bu sorunlara iligkin
¢Oziim Onerilerine yonelik algilarinin karsilastirilmasi i¢in parametrik olmayan testlerden
ikili grup karsilastirmalarinda kullanilabilecek bir test olan Mann-Whitney U testi ve
frekans dagilimlarindan yararlanilmistir (de Winter ve Dodou 2010: 6). Likert tipi
Olgeklerde ¢ogu durumda parametrik ve parametrik olmayan testler arasinda 6nemli gii¢
farkliliklar1 olmadigin1 bildirmis, fakat verilerin dagiliminin normal dagilimdan
uzaklagmasi, karsilastirilan gruplarin  6rneklem biiyiikliiklerinin  farkli olmast ve
kullanilan O6lgegin toplami degil de maddeleri tizerinden karsilastirma yapilmasi

durumlarinda parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testinin tercih
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edilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica verilerin parametrik testler i¢in gerekli olan rassal
ve bagimsiz olarak elde edilme, normal dagilima uyma, en az aralik 6l¢ceginde olma, ana
kiitle varyanslarmin homojen olmasi gibi temel kosullar1 ihlal etmesi durumunda da
parametrik olmayan testlerin kullanilmasi Onerilmektedir (Karagéz, 2010: 19). Bu
arastirmada toplanan verilerin yapisinin siniflama ve siralama tiirtinde olmalar1 nedeniyle

de parametrik olmayan istatistiksel yontemler tercih edilmistir.

3.8. GUVENILIRLIK ANALIiZi SONUCLARI

Giivenirlik, degiskenleri olgmek icin kullanilan maddelerin birbirleri ile
tutarliligini ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir
(Kalayci, 2009: 43). Bu yontemler arasinda en yaygin kullanilant Cronbach's Alpha (o)
katsayisidir (Ural ve Kilig, 2011: 286). Cronbach's Alpha; siirekli, aralikli veya ardigik
secenekli cevaplar igeren “k” kadar maddeden olusan bir 6lgegin, bir degiskeni dlgmedeki
giiciinii, yeterligini ve giivenirligini veren genel bir giivenirlik katsayisidir (Ozdamar,
2011: 605). Cronbach's Alpha Kkatsayisi, Olgegin genel giivenirligini vermektedir.
Maddelerin varyanslar1 toplaminin genel varyansa oranlanmasi sonucu elde edilen
agirlikli standart sapma ortalamasidir ve 0 ile 1 arasinda degismektedir. Cronbach's Alpha
katsayisinin aldig1 degerlerle kullanilan 6lgekle elde edilen dlgiimlerin giivenirligi ve i¢
tutarlig1 degerlendirilmektedir. Cronbach’s Alpha katsayisi; 0,00 < a < 0,40 araliginda ise
sonuclar giivenilir degildir; 0,40 < a < 0,50 araliginda ise sonuclar ¢cok diisiik derecede,
0,50 < a < 0,60 araliginda ise sonuclar diisiik derecede, 0,60 < o < 0,70 aralifinda ise
sonuglar yeterli derecede, 0,70 < a < 0,90 araliginda ise sonuglar yiiksek derecede, o >
0,90 ise sonuglar ¢ok yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Arslantiirk
ve Arslantiirk, 2010: 232).

Tiirkiye ve Afganistan lojistik sektoriinlin hizmet kapsamlarinin degerlendirilmesi,
sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢éziim 6nerileri gelistirmesi amaciyla diizenlenen
caligmanin {igiincli boliimiinde sektorde goriilen sorunlar ve dordiincii boliimiinde bu
sorunlara iligkin ¢6ziim Onerileri ile ilgili 5°li Likert tipine uygun olarak hazirlanmig

maddelere iligkin giivenilirlik analizi sonuglart Tablo 4 ve 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 4 Lojistik Sektériinde Karsilasilan Sorunlar ile flgili Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Sorunlar | Madde Silinirse Elde Edilecek o Degeri
1 0,91

2 0,91

3 0,92

4 0,91

5 0,92

6 0,91

7 0,92 a=0,92
8 0,92

9 0,92

10 0,91

11 0,91

12 0,90

13 0,91

Tablo 4 ve 5’te sunulan sonuglar incelendiginde, lojistik sektoriinde karsilasilan
sorunlar boliimiine ait o degeri 0,92 olarak hesaplanmis olup, bu boliime ait giivenilirligin
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢oziim Onerileri ile ilgili maddelere iliskin
boliime ait o degeri de 0,78 olarak hesaplanmistir. Bu deger de giivenilirligin yiiksek

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5 Lojistik Sektériindeki Sorunlara Coziim Onerileri ile Tlgili Giivenilirlik Analizi

Sonuglari

Coziimler | Madde Silinirse Elde Edilecek a Degeri
1 0,75
2 0,78
3 0,76
4 0,76
5 0,76
3 075 0=0,78
7 0,76
8 0,76
9 0,75
10 0,75

3.9. ARASTIRMAYA iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmada toplanan verilerin istatistiksel olarak degerlendirilmesi sonucu

ulasilan bulgular izleyen boliimlerde sunulmaktadir.

3.9.1. Katihmeai isletmelerin Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 209 isletmenin % 43,54’ (n=91) Afganistan’dan, % 56,45’1
(n=118) Tiirkiye’dendir. Katilimei isletmelerin calisan sayilar1 Tablo 6°da verilmistir. Iki
tilkedeki isletmelerin ¢alisan sayilarinin farkli olup olmadiginin incelenmesi i¢in yapilan
Mann-Whitney U testinin sonuglar1 da Tablo 7°de yer almaktadir. Farklilik testinin
sonuglarina gore aragtirmaya Tiirkiye’den ve Afganistan’dan katilan igletmelerin ¢alisan
sayis1 dagilimlar1 birbirinden farklidir. Buna gore ¢aligmanin birinci arastirma hipotezi
dogrulanmis olmaktadir. Iki iilke arasindaki farkliligin yapisinin anlasilmasi i¢in Tablo

6’da sunulan istatistikler incelenmistir.
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Tablo 6 Katilimci Isletmelerin Calisan Sayilari

Tiirkiye |Afganistan| Toplam
Calisan Sayisi n % n % n| %
50’den az 16| 13,6 73| 80,2| 89| 42,6
50-149 aras1 37| 31,3| 16| 17,6| 53| 254
150-499 arasi 25| 21,2 1 1,1 26| 12,4
500-999 arasi 23| 195 1| 11| 24| 115
1000-2000 aras1 7 5,9 0 0 7 3,3
2000’den fazla 10| 8,5 0 0l 104 4,8
Toplam 118|100,0| 91| 100,0|209|100,0
Tablo 7 Calisan Sayilaria Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar
Ulke n | SwraOrt. | Sira Top. U p
Tiirkiye 118 139,56 16468,00
Calisan Sayis1 | Afganistan 91 60,19 5477,00 1291,0 | 0,0001*
Toplam 209

* Gruplar aras1 dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Tablo 6’daki sonuglara gore arastirmaya katilan tiim isletmelerin yaklasik %
68’inde (n=142) 150’den az calisan ¢alismaktadir. Bu sonuca gore katilimci isletmelerin
biiyiik c¢ogunlugunun kiiciik ve orta Dbiiyiikliikte isletme (KOBI) olarak
degerlendirilebilecegi sdylenebilir. Tiirkiye ve Afganistan arasinda karsilastirma yapmak
gerekirse, ¢alismaya Afganistan’dan katilan igletmelerin % 97,8’inde (n=89) 150°den az
calisan calistigi, hatta % 80,2’sinin (n=73) calisan sayisinin 50°den de az oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’den katilan isletmelerde ise 150°den az calisani olan isletmelerin
orani toplamda % 44,9 (n=53), 50’den az ¢alisan1 olanlarin orani ise % 13,6 dir (n=16).

Bu sonuglarin temel nedenin iki {ilke arasindaki ekonomik gelismislik farki ve ticari
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faaliyet yogunlugu oldugu one stiriilebilir. Tiirkiye’de biiylik ya da ¢ok biiyiikk dlgekli

isletmeler oldugu goriilse de, Afganistan’da bu dlgekte isletme yok denecek kadar azdir.

Katilime isletmelerin lojistik sektoriindeki faaliyet siireleri Tablo 8’de verilmistir.

Iki iilkenin isletmeleri arasinda faaliyet siireleri agisindan bir fark olup olmadiginin

belirlenmesi i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9’daki sonuglara gore Tiirkiye’deki ve Afganistan’daki isletmelerin faaliyet siiresi

dagilimlar1 arasinda fark vardir. Bu farkin yapisinin anlasilmasi i¢in Tablo 8’deki

istatistikler incelenmistir.

Tablo 8 Katilimci Isletmelerin Lojistik Sektoriindeki Faaliyet Siireleri

Tiirkiye |Afganistan| Toplam
Sektordeki Faaliyet Siiresi | n % n % n %
1 yildan az 2 1,7 6 6,6 8 3,8
1-5 y1l aras1 10| 85| 22| 24,2 32| 15,3
6-10 yil arasi 28| 23,7| 42| 46,2| 70| 33,5
10 yildan fazla 78| 66,1| 21| 231| 99| 474
Toplam 118|100,0| 91|100,0| 209| 100,0
Tablo 9 Faaliyet Siirelerine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglart
Ulke n | SwraOrt. | Sira Top. U p
Tiirkiye 118 125,83 14848,00
Faaliyet Siiresi | Afganistan 91 77,99 7097,00 2911,0 | 0,0001*
Toplam 209

* Gruplar arasi dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Her iki tilkede lojistik sektoriinde faaliyet gOsteren isletmelerin bu sektordeki

faaliyet siireleri Tablo 8’den incelendiginde, ¢aligmaya Tiirkiye’den katilan isletmelerin

agirlikli boliimiiniin (% 66,1, n=78) on yildan uzun siiredir sektorde oldugu
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goriilmektedir. Alt1 y1l ve daha uzun siire faaliyet gosteren isletmelerin ise toplamda %
89,8 (n=106) oraninda oldugu goriilmektedir. Afganistan’dan katilan isletmelerin ise
agirlikli kisminin (% 70,4, n=64) 1 ile 10 yil aras1 bir siiredir lojistik sektoriinde hizmet
verdigi goriilmektedir. Bu durum Tirkiye’deki isletmelerin lojistik sektoriinde daha
tecriibeli oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle de yapilacak karsilastirmalarin
Afganistan’daki isletmeler i¢in yol gosterici olacag diisiintilebilir.

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerinin sermaye yapilarina iliskin analiz
sonuclart Tablo 10°da gosterilmektedir. Arastirmada yer alan iki tilkedeki igletmelerin
sermaye Yyapilarinin faaliyet gosterilen ililkeye gore farkli bir dagilim gdsterip
gostermedigini goérmek i¢in ki kare (¥2) bagimsizlik testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda ¥2=8,095 (sd=2, p=0,017) olarak bulunmustur. p<0,05 oldugu i¢in arastirmaya
katilan isletmelerin sermaye yapisi dagilimlarin iilkelere gore istatistiksel olarak anlaml
derecede farkli oldugu soylenebilir. Buna gore arastirmanin tgiincii hipotezinin

dogrulandig: goriilmektedir.

Tablo 10 Katilimci Isletmelerin Sermaye Yapilart

Sermaye Yapisi
Tamamen Kismen Tamamen Toplam
yerli yabanci yabanci ¥ | sd p
Ulke n % n % n %
Tirkiye 94 79,7 13| 110| 11 9,3 118
i 8,095 2| 0,017
Afganistan 85| 934 4 4,4 2 2,2 91
Toplam 179 | 856 | 17 81| 13 6,2 209

* Pearson y° degeridir.

Tablo 10°daki istatistiklere gore yerli sermayeye sahip isletmelerin orani
Tiirkiye’de % 79,7 (n=94), Afganistan’da % 93,4’tlir (n=85). Her ne kadar her iki
iilkededeki isletmelerin 6nemli kismi tamamen yerli sermaye sahipliginde olsa da,
Afganistan’da bu durum ¢ok daha fazla agirlik tasimaktadir. Afganistan’in ekonomik ve

siyasi ortamindaki karigiklik g6z oOniinde bulunduruldugunda, yabanci yatirimcilar
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acisindan risk olusturan bu durumun sermaye girisi Oniinde bir engel olusturdugu
diistiniilebilir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de ve Afganistan’da faaliyet gosteren isletmelerin
daha 6nce bagka bir isletme ile birlesme ya da satin alma faaliyetinde bulunup bulunmama
durumu da sorgulanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin birlesme ya da satin alma
yapip yapmama durumlarina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir. Birlesme
ya da satin alma yapma durumunun faaliyet gosterilen iilke ile bagimli olup olmadiginin
belirlenmesi igin yapilan ki kare testinde y>=48,445 (sd=1, p=0,0001) olarak bulunmustur.
p<0,05 oldugu icin arastirmaya katilan isletmelerin birlesme ya da satin alma faaliyetinde
bulunup bulunmama durumunun iilkelere istatistiksel olarak anlamli derecede bagimli
oldugu soOylenebilir. Buna gore arastirmanin dordiincii hipotezinin dogrulandig

goriilmektedir.

Tablo 11 Katilimc1 Isletmelerin Birlesme ya da Satin Alma Faaliyetinde Bulunup Bulunmama

Durumu
Birlesme ya da Satin Alma
Durumu
Evet Hayir Toplam | ¢* Sd p
Ulke n | % n %
Tiirkiye 65| 55,1 53| 44,9 118
Afganistan 8| 88| 83| 91,2 91 46,445 1| o000t
Toplam 731349 | 136 | 651 209

* Pearson y° degeridir.

Tablo 11°e gore arastirmaya katilan isletmelerin toplamda % 34,9 unun (n=73) bu
tiir bir faaliyette bulundugu belirlenmistir. Bu isletmelerin ezici cogunlugu, % 89’u (n=65)
da Tirkiye’deki isletmelerdir. Bu oran Tiirkiye’deki katilimer isletmelerin % 55,1’ini
olusturmaktadir. Arastirmaya Afganistan’dan katilan isletmelerin ise yalnizca % 8,81

(n=8) bir birlesme ya da satin alma faaliyetinde yer almistir. Daha 6nce baska bir isletme
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ile birlesme ya da satin alma faaliyeti igerisinde yer alan isletmeler kendi igerisinde

degerlendirildiginde, Tablo 12’deki bulgulara ulagilmistir.

Tablo 12 Birlesilen ya da Satin Alinan Isletme Tipi

Tiirkiye | Afganistan| Toplam
Birlesme Durumu n| % | n| % n
Baska bir ticiincii taraf lojistik isletmesi 241 36,9 1| 125 25
Tasima isleri aracisi/Navlun Komisyoncusu 8 123| O 0,0 8
Glimriik Miisaviri/Komisyoncusu 31| 47,7 2| 25,0 33
Nakliye isletmesi 31| 47,7 4| 50,0 35
Bilgi teknolojileri isletmesi 231354 1 12,5 24
Diger 2| 31| O 0,0 2
Toplam 65 8 72

Afganistan’nin lojistik sektorii az gelistigi i¢in fazla lojistik hizmeti veren
isletmeler, 6zellikle tiglincii taraf lojistik isletmeler bulunmamaktadir. Diinya Bankasi’nin
(World Bank-WB) 2014 yilinda yayinladigi Lojistik Performans Endeks (Logistics
Performance Index-LPI) raporu’na gore 160 iilke arasinda Afganistan 158’ici sirada yer
almakta ve 2016 raporuna gore 150’yinci sirada yer almaktadir (Arvis vd., 2016: 41).
Lojistik sektoriinde hizmet veren isletmelerin sayis1 azdir ve bunlar tecriibe konusunda
geng sayilir (bkz. Tablo 8). Tablo 12 verilerine gore Afganistan’daki isletmeler en ¢ok
nakliye igletmeleri ile birlesme faaliyetinde bulunmuslardir. Nakliyecilerin ¢ogu hala
isletme olarak degil, bireysel olarak ¢aligmaktadir. Bu sebeple, birlesme faaliyetleri en
cok nakliyeciler ile gerceklestirilmistir. Afganistan’da ikinci sirada birlesme faaliyetinde
bulunulan isletmeler Giimriik Miisaviri/Komisyoncusu’dur. Afganistan’da giimriik
komisyoncular1 da bireysel olarak ¢alismakta olup faaliyetleri kisitlidir ve sadece resmi
giimriik belgelerini/prosediirlerini tamamlamaktadirlar. Ugiincii sirada Bilgi Teknoloji

Isletmesi ve baska Ugiincii Taraf Lojistik isletmeler yer almaktadir. Afganistan kara ile
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cevrili bir cografyaya sahip oldugu i¢in herhangi bir navlun isletmesi ile birlesme veya
satin alma faaliyetinde bulunmamakatir.

Tiirkiye’deki lojistik sektorii Afganistan’a gore daha gelismis durumunda olup bu
sektorde hizmet veren isletmeler daha tecriibelidir (bkz. Tablo 8) ve sonugta daha fazla
birlesme veya satin alma faaliyetlerinde bulunmuslardir. Tiirkiye’de birlesme veya satin
alma faaliyetinde ilk sirada Giimriik Misaviri ve Nakliye isletmeleri, ardindan baska bir
Ucgiincii Taraf Lojistik isletmesi, Bilgi Teknolojileri isletmeleri ve Navlun Komisyoncusu
isletmeler yer almaktadir.

Tiirkiye ve Afganistan’da faaliyet gosteren isletmelerin hizmet verdikleri
sektorlerin olduk¢a fazla cesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Tablo 13’te katilimci
isletmelerin lojistik hizmeti verdikleri sektdrlere iliskin istatistikler yer almaktadir. Her
katilimci1 genellikle birden fazla sektorde hizmet verdigi i¢in bu tablodaki yiizdeler toplam
katilimcilarin hangi oranda ilgili sektorlere hizmet verdigini belirtecek sekilde
hesaplanmistir. Buna gore Tiirkiye’deki lojistik hizmet saglayan isletmelerin oldukga
genis bir sektor yelpazesinde hizmet verdigi goriilmektedir. Arastirmaya Tiirkiye’den
katilan isletmelerin % 50°den fazlasinin hizmet verdigi on iki sektdr s6z konusu olup, en
yogun hizmet verilen sektdrlerin ambalaj (% 73,7; n=87), toptan iiriinler (% 72,9; n=86),
elektronik (% 67,8; n=80), imalat (% 66,1; n=78) ve bilgisayar donanim (% 65,3; n=77)
sektorleri oldugu goriilmektedir. Afganistan’dan katilan isletmeler incelendiginde ise
sektordeki isletmelerin % 50’sinin bile hizmet verdigi bir sektor saptanmamustir.
Afganistan’da en ¢ok hizmet verilen sektorler sirasiyla insaat (% 47,3; n=43), sivil toplum
orgiitleri (% 40,7; n=37), toptan lriinler (% 34,1; n=31), telekomiinikasyon (% 30,8;
n=28) ve mineral ve giibredir (% 27,5 n=25). Tirkiye’de sanayi kuruluslarinin ¢esitliligi
ve Afganistan’in i¢inde bulundugu kosullar gbz 6niinde bulunduruldugunda bu sonug
dogal goriinmektedir. Ozellikle Afganistan’in yeniden yapilanma g¢aligmalar1 dikkate
alindiginda insaat ve yardim malzemeleri diisiiniildiigiinde sivil toplum Orgiitlerine
yonelik lojistik hizmetlerin 6ne c¢ikmasi beklenen bir sonu¢ haline gelmektedir.
Tiirkiye’de en son sirada yer alan ve goreceli olarak diisiik bir yiizde (% 16,9; n=20)
kapsayan sivil toplum orgiitlerine yonelik hizmetler Afganistan’da ikinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 13 Katilimc1 Isletmelerin Lojistik Hizmeti Verdigi Sektorler

Tiirkiye | Afganistan

Sektor n % n % | Toplam
Otomotiv 72| 61,0 5 55 77
Perakende 51| 432 11| 121 62
Toptan 86| 729| 31| 341 117
Tuketim Mallar1 51| 43,2 5 55 56
Imalat 78| 66,1 19| 20,9 97
Saglik 52| 441 5 5,5 57
Kimya 75| 63,6 3 3,3 78
Tekstil 63| 53,4 3 3,3 66
Sivil Toplum Orgﬁtﬁ 20| 16,9 37| 40,7 57
Elektronik 80| 67,8 8 8,8 88
Gida 72| 61,0 6 6,6 78
Ambalaj 87| 73,7 9 9,9 96
Plastik 72| 610 14| 154 86
Ingaat 76| 64,4 43| 473 119
Tarim 471 39,8 13| 14,3 60
Maden 66| 559 21| 231 87
Mineral ve Giibre 56| 47,5 25| 275 81
Bilgisayar Donanim 77| 65,3 19| 20,9 96
Telekomiinikasyon 34| 28,8 28| 30,8 62
Diger 4, 34| 15| 165 19

3.9.2. Katihma isletmelerin Hizmet Kapsamlari

Arastirma kapsaminda Tiirkiye ve Afganistan'da hizmet vermekte olan lojistik
isletmelerine hizmet kapsamlar1 saptanmaya calisilmistir. Hizmet kapsamlari

nakliye/dagitim, depolama/dagitim, giimriik hizmetleri, navlun finansman hizmetleri,
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bilgi teknolojileri destegi, iirlin destek hizmetleri, lojistik yOnetimi/danismanlik ana
basliklar1 altinda degerlendirilmistir. Bu baslik altindaki tiim analizler arastirmanin
besinci hipotezi kapsamindadir. Analizler sonucunda besinci hipotezin dogrulandigi,
aragtirmaya katilan isletmelerin sunduklart lojistik hizmetlerinin kapsamlarinda

farkliliklar oldugu belirlenmistir.
3.9.2.1 Nakliye Hizmetleri

Arastirmaya katilan isletmelerin nakliye hizmetleri ana baglig altinda sunduklari
hizmetler genel kamyon hizmeti (GKH), tiirler arasi tagimacilik hizmeti (TATH), 6zel
hizmetler (OH), zaman kisitina dayali hizmetler (ZKDH) ve sevkiyat izleme hizmeti (STH)
olarak siniflandirilmistir. Tiirkiye’den ve Afganistan’dan aragtirmaya katilan isletmelerin
nakliye hizmetleri kapsaminda verdikleri hizmetlerin siklik dagiliminin istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik sergileyip sergilemediginin arastirilmasi amactyla Mann-Whitney U
testi yapilmistir. Bu testin sonuglari Tablo 14’te yer almaktadir. Buna gore tiim alt
hizmetlerde Tiirkiye ve Afganistan’daki isletmelerin ilgili hizmetleri miisterilerine sunma

sikliklarinin dagilimi istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Tablo 14 Nakliye Hizmet Kapsami Mann-Whitney U Testi Sonuglari

| Naklive Hizmet Kapsam Ulke | n | SwraOrt. | Sira Top. U p
Tarkiye | 118 129,01 | 15223,50

GKH Afganistan | 91 73,86 6721,50 | 2535.5| 0,0001*
Toplam | 209
Tarkiye | 118 139,30 | 16437,50

TATH Afganistan | 91 60,52 550750 | 1321.5| 0,0001*
Toplam | 209 |
Torkiye | 118 132,71 | 15659,50

OH Afganistan | 91 69.07|  6285,50 | 2099.5 | 0,0001*
Toplam | 209
Tarkiye 118 142,48 | 16813,00

ZKDH Afganistan | 91 56,40| 5132,00| 946.0| 0,0001*
Toplam | 209
Torkiye | 118 132,59 |  15646,00

SiH Afganistan | 91 69.22|  6299,00 2113.0| 0,0001*
Toplam | 209

* Gruplar aras1 dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.
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Bu farkliliklarin incelenebilmesi i¢in Tablo 15°te arastirmaya katilan igletmelerin

nakliye kapsaminda vermekte olduklar1 hizmetlere yonelik istatistikler yer almaktadir.

Genel kamyon hizmeti acisinda degerlendirildiginde, Tiikiye’den arastirmaya

katilan isletmelerin biiyiikk cogunlugu her zaman (% 77,1; n=91) bu hizmeti verdigini

belirtmistir. Cogu zaman bu hizmeti veren isletmeler de dahil edildiginde oran % 90’a

(n=105) yiikselmektedir. Afgansitan tarafina bakildiginda ise genel kamyon hizmetini her

zaman veren isletmelerin oraninin % 26,4 (n=24), cogu zaman veren isletmelerin oraninin

% 27,5 (n=25) ve sikca veren igletmelerin oraninin % 29,7 (n=27) oldugu goriilmektedir.

Bu durum her iki iilkede de genel kamyon hizmeti verilmesine ragmen, bu hizmetin

Afganistan’daki lojistik isletmelerinde goreceli olarak daha az gelismis oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 15 Nakliye Hizmet Kapsami1

Asla Bazen Sik¢a Cogu zaman | Her zaman Toplam

n Yo n % n % n % n % n %
Tirkiye 2| L7 4| 34 7| 59 14 11.9 91| 77,1 118| 100.0
E Afganistan 7| 17 8| 88| 27297 25| 27,5 24| 264 91| 1000
= Toplam 9 43| 12| 57| 34|163 39 18,7 115| 55,0| 209| 100.0
Tiirkiye 7| 59 6| 5.1 18153 24 203 63| 3534| 118| 100,0
E Afganistan 3201352 32)352| 15(165 11 12,1 1 1,1 91| 1000
= Toplam 39/ 18,7| 38| 182 33158 35 16.7 64| 30,6| 209| 100.0
Tiirkiye 121102 13( 11,0 33|28, 20 16,9 40| 339 118| 100,0
g Afganistan 26| 286| 40| 44,0 2123, 2 2,2 2 2.2| 91| 100.0
Toplam 38| 182 | 53|254( 54258 22 10.5 42| 20.1| 209| 1000
i Tiirkiye 3 25 8| 68 4 34 25| 21,2 78 66.!1 118 | 100,0
a Afganistan 431473 29| 31,9 71 7.7 7 7.7 5 5,5! 91| 1000
N Toplam 46 (22,0 37(17,7] 11| 53 11 53 83 39.7‘ 209 | 100.0
Tiirkiye 6| 35,1 8| 68| 42356 291 246 33( 28,0| 118 | 100,0
B Afganistan | 42462 23| 253| 10[110] 7| 77| 9 99| 91| 1000
Toplam 48 1 230| 31| 148| 52|249 36 17,2 42| 20,1| 209| 100.0
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Tirler arast tagimacilik hizmeti agisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki
isletmelerin % 53,4’linlin (n=63) her zaman, % 20,3’linlin (n=24) ¢ogu zaman, %
15,3’liniin (n=18) ise sikca bu hizmetleri sundugu goriilmektedir. Bu hizmet agisindan
Afganistan’daki durum incelendiginde ise katilimci igletmelerin % 35,2’sinin (n=32)
hicbir zaman, % 35,3 sinin (n=32) bazen, % 16,5’inin (n=15) sik¢a bu hizmetleri sundugu
goriilmektedir. Buna gore tiirler arasi tasimacilik hizmetlerinin Afganistan’da Tiirkiye’ye
kiyasla heniiz daha az oranda kullanildig1 sdylenebilir. Nakliye maliyetlerinin énemli
ol¢iide azaltilmasina yardimcei olan bu tiir hizmetlerin {ilke genelinde yayginlastiriimasi
icin altyap1 yatirimlarinin yapilmas: da onemlidir. Bunun disinda da her ne kadar
Tiirkiye’den c¢alismaya katilan isletmelerin 6nemli kismi tiirler arasi tagimacilik
hizmetlerini sunuyor olsa da, oransal dagilimlar incelendiginde Tirkiye i¢in de bu
hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde yapilabilecekler oldugu diistiniilebilir.

Soguk zincir, tehlikeli madde vb. gibi 6zel nakliye hizmetleri acisindan
degerlendirildiginde, arastirmaya Tiirkiye’den katilan isletmelerin % 33,9’unun (n=40)
her zaman, % 16,9’unun (n=20) ¢ogu zaman ve % 28’inin (n=33) bu tiir hizmetler
sundugu, fakat Afganistan’dan katilan isletmelerin % 28,6’sinin (n=26) higbir zaman, %
44°{inlin (n=40) bazen, % 23,1’inin (n=21) ise sik¢a bu hizmetleri sundugu belirlenmistir.
Buna gore 6zel tasima hizmetleri agisindan Tirkiye’ye kiyasla Afganistan’daki lojistik
isletmelerinde bir agik oldugu diistiniilebilir.

Zaman kisitina dayali hizmetler incelendiginde ise, arastirmaya Tiirkiye’den
katilan isletmelerin % 66,1’inin (n=78) her zaman ve % 21,2’sinin (n=25) ¢ogu zaman bu
hizmetleri sunmakta oldugu belirlenmistir. Afganistan’dan katilan isletmeler ise % 31,9
(n=29) oraninda bu tiir hizmetler sunmakta iken, % 47,3 (n=43) oranina bu hizmetleri
sunmadiklarini belirtmistir. Lojistik sektorii acisindan zamaninda teslimatla birlikte artik
hizli teslimatin da biiyiilk 6onem kazandig: diigiiniildiigiinde, bu tiir hizmetlerin sektor
acisindan onemi ortadadir. Bu nedenle Afganistan’da bu tiir hizmetlerin arttirilmasinin
ticari hayat agisindan 6nem tagiyacagi diisiiniilmektedir.

Sevkiyat izleme hizmetleri gilinlimiizde lojistik isletmelerin yaygin olarak
kullandig1 hizmetler arasinda girmistir. Arastirmaya Tiirkiye’den katilan isletmelerin %

28’inin (n=33) her zaman, % 24,6’simin (n=29) cogu zaman ve % 35,6 sinin sikca bu
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hizmetleri sundugunu belirtmis olmas1 bu gelismeleri dogrular niteliktedir. Yine de
gelisen teknoloji ile birlikte bu alandaki kullannm yogunlugunun artmasi da
beklenmektedir. Afganistan’daki isletmelerin ise % 46,2’sinin (n=42) bu hizmetleri hi¢bir
zaman sunmadigi, % 25,3’iniin (n=23) ise bazen sundugu goriilmektedir. Teknolojik

altyap1 eksikligi bu farkin nedeni olarak diisiiniilebilir.

3.9.2.2. Depolama ve Dagitim Hizmetleri

Arastirmaya katilan isletmelerin depolama ve dagitim kapsaminda vermis
olduklari hizmetler genel/s6zlesmeli/bolgesel depolar (Depo), eylemsel/operasyonel
teknoloji (Teknoloji), katma degerli depolama/dagitim hizmetleri (KDD), siparis isleme
ve yerine getirme (SIYG) basliklar: altinda incelenmistir. Bu hizmetlerin Tiirkiye’deki ve
Afganistan’daki katilimeilar tarafindan sunulma sikliklarinin dagilimlarinin farkli olup
olmadigini incelemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 16°da yer
almaktadir. Buna gore depolama ve dagitim hizmetleri kapsaminda verilen hizmetlerde
iki iilke isletmelerinin bu hizmetleri verme sikligmin dagilimlar istatistiksel olarak

anlamli derecede farklidir.

Tablo 16 Depolama ve Dagitim Hizmet Kapsami Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Depolama ve Dagitim '
Hizmet Kapsami Ulke n | Sira Ort. | Sira Top. U p

Tirkiye | 118 134,11 | 15825.50
Depo Afganistan | 91 67,25 6119,50 1933,5 | 0,0001*

Toplam 209
Tirkiye | 118 139,50 | 16461.50
Teknoloji Afganistan | 91 6026 | 548350 | 1297,5|0,0001*
Toplam | 209
Tarkiye | 118 139,19 | 16424.50
KDDD Afganistan | 91 60,66 | 552050 | 1334,5 | 0,0001*
Toplam | 209
Tirkiye | 118 135,96 | 16043,50
SIYG Afganistan | 91| 64,85 5901,50| 1715,5 | 0,0001*
Toplam | 209

* Gruplar aras1 dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.
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Tablo 17°de depolama ve dagitim hizmetleri kapsaminda verilen hizmetlere iliskin
istatistikler gosterilmektedir. Tablo 17°deki sonuglara gore, Tirkiye’den aragtirmaya
katilan igletmelerin % 79,7 sinin (n=94) her zaman, % 10,2’sinin (n=12) ¢ogu zaman
genel, s6zlesmeli ya da bolgesel depo hizmeti sunduklar1 goriilmektedir. Afganistan’dan
katilan isletmelerin durumu incelendiginde ise, burada da genel olarak depolamaya
yonelik hizmetlerin sunulmakta oldugu, fakat dagilimin Tiirkiye’deki isletmelere gore
diger yanitlara yayilmis oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ genel depolama hizmetleri

acisindan Afganistan’da gelismeye acik bir hizmet alan1 oldugunu gostermektedir.

Tablo 17 Depolama ve Dagitim Hizmet Kapsami

Asla | Bazen Sik¢a Cogu zaman | Her zaman [ Toplam

n % n % n % n % n % n Yo

Tiirkive 5| 42] 3| 25 4| 34| 12] 102| 94| 79.7] 118] 1000
&1 Afganistan ol 99| 16[17.6] 22242 290 31.9] 15| 165 91| 100,0]
g Toplam 14 67] 19] 90| 26[124] 41| 196] 109] 522] 209[ 1000
«=] Tiirkiye 11| 93] 34288 28[23.7| 23] 195 22| 186 118] 100.0
EgAfgnnistan 70769 13[143] 5| 5.5 37 33 01 0.0 91| 1000
&| Toplam 81| 388| 47225 33| 158 26| 124| 22| 105] 209 1000
Tiirkive 8] 68| 11| 93] 44[373] 27| 229 28] 23.7] 118] 1000
§Afganistan 53582 23(253] 11121 2 22 2| 221 91| 1000
% Toplam 61292 34[163| 55|263| 29| 139| 30| 144 209| 1000
Tiirkiye 71 591 3[ 25] 5| 42] 11 93] 92 780 18] 100,0
S| Afganistan | 17| 187 14| 154 26|286| 24| 264| 10| 110 91| 1000
% "Toplam 4[1Ls] 17[ 81| 31| 48[ 35] 167[ 102] 488 209] 1000

Eylemsel/operasyonel teknolojiye yonelik hizmetler acisindan ele alindiginda,
Tiirkiye’den katilan isletmelerin % 28,8’inin (n=34) bazen, % 23,7’sinin (n=28) sik¢a, %
19,5’inin (n=23) ¢ogu zaman, % 18,6’sinin (n=22) her zaman bu tiir hizmetleri sundugu
goriilmektedir. Afganistan’dan katilan igletmelerin ise % 76,9’u (n=70) hicbir zaman

boyle bir hizmet sunmadigi, % 14,3’liniin (n=13) ise bu hizmetleri bazen sundugu
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belirlenmistir. Eylemsel/operasyonel teknolojiye yonelik hizmetler gelismis bir teknoloji
altyapis1 gerektirmektedir. Afganistan’da bunlara yonelik teknolojik altyapinin yeterince
gelismemis olmasi dolayisiyla boyle bir sonug ¢iktig1 diisiiniilebilir. Ayrica ileri teknoloji
yatirimlarinin teknik bilgi ve sermaye giicii gerektirdigi diistiniildiigiince, genellikle
oldukgca kiiciik ve sermayesi lilke i¢inden saglanan isletmeler olan Afgan isletmelerinin
bu yatinmlar1 gergeklestirecek yeterli sermayeye ve teknik bilgiye sahip olmadiklar
diisiiniilebilir. Tirkiye’den arastirmaya katilan igletmelerin de bu teknolojilerden
yararlandig, fakat daha gelistirmeye agik bir alan oldugu goriilmektedir.

Katma degerli depolama/dagitim hizmetleri agisindan degerlendirme yapildiginda,
aragtirmaya Tirkiye’den katilan isletmelerin % 37,3’linlin (n=44) sik¢a, % 22,9’unun
(n=27) ¢ogu zaman, % 23,7 sinin (n=28) her zaman bu hizmetleri sundugu goriilmektedir.
Afganistan’daki katilimcilarin ise % 58,2°sinin (n=53) bu hizmetleri hi¢bir zaman
vermedigi, % 25,3 liniin (n=23) ise bu hizmetleri bazen verdigi goriilmektedir.

Siparis isletme ve yerine getirme hizmetleri incelendiginde, Ttirkiye’deki katilime1
isletmelerin % 78 (n=92) oraninda her zaman, % 9,3 (n=11) oraninda ¢ogu zaman bu tiir
hizmetleri sunduklar1 belirlenmistir. Afganistan’daki katilimcilarin da bu hizmetleri
verdikleri, fakat yamit dagilimlarinin Tiirkiye’deki isletmelere kiyasla daha dagilmis

oldugu goriilmektedir.

3.9.2.3. Giimriik Hizmetleri

Arastirmaya katilan igletmelerin gilimriik hizmetleri basligi altinda vermis
olduklar1 lojistik hizmetleri glimriik komisyonculugu (komisyonculuk) ve gilimriik
vergilerinin iadesi (iade) basliklar1 altinda incelenmektedir. Tablo 18’de, arastirmaya
dahil olan iilkeler arasinda bu hizmetlerin sunum siklig1 dagilimlarinin farkli olup
olmadigint incelemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglari yer
almaktadir. Buna gore Tiirkiye’deki ve Afganistan’daki katilimcilarin her iki alt baglikta
da glimriik hizmetleri kapsaminda sunmus oldugu lojistik hizmetlerinin siklik dagilimi

istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

58



Tablo 18 Giimriik Hizmetleri Hizmet Kapsami1 Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Giimriik Hizmetleri

Hizmet Kapsam Ulke n | Sira Ort. | Sira Top. U p
Tiirkiye 118 124,66 | 14709,50
Komisyon Afganistan | 91 79,51 7235,50 3049,5 | 0,0001*

Toplam 209
Tiirkiye 118 127,20 | 15010,00
iade Afganistan | 91 7621 | 6935,00| 2749,0 | 0,0001*
Toplam 209

* Gruplar arasi dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Gilimriik hizmetlerindeki siklik dagilimlarinin farkliliginin incelenmesi i¢in Tablo

19°da bu basliklara iliskin istatistikler sunulmaktadir.

Tablo 19 Giimriik Hizmetleri Hizmet Kapsami

Asla | Bazen | Slkqu T (;'ug";u zaman | Her zaman | "I"(;prlram

n | % =B | % | n|% | n| % | n| % | n| %

g;Tﬁrkiye 12| 10.2 13 11,0 33]28.0 34 28.8 26| 22,0 118| 100.0
E| Afganistan | 23|253| 30(330| 21/23.1| 10| 110 7| 77| 911000
E?’T’oblam [ 35167 43[206] 54 258 44 21| 33| 158 209] 1000
Tiirkive 10 8,5 34 21,2 33| 28,0 23 19,5 27| 229 118| 100,0
Z| Afganistan | 47| 516 (3| 198 Il 10| 1| LI| 14| 154 91| 1000
T Toplam | 57|27.3| 47(206| 44 2L1| 24| 15| 41[196 | 209 1000

Glmriik komisyonculugu hizmetleri acisindan incelendiginde, arastirmaya
Tiirkiye’den katilan isletmelerin % 28’inin (n=33) sik¢a, % 28,8’inin (n=34) cogu zaman,
% 22’sinin (n=26) ise her zaman bu hizmetleri verdigi goriilmektedir. Afganistan’daki
isletmeler ise % 23,1 (n=21) oraninda sik¢a, % 33 (n=30) oraninda bazen bu hizmetleri
verdiklerini, % 25,3 (n=23) oraninda ise bu hizmetleri hi¢cbir zaman vermediklerini

belirtmiglerdir. Buna gore glimriik komisyonculugu hizmetlerinin Tiirkiye’deki isletmeler
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tarafindan daha yaygin bir sekilde sunulan lojistik hizmetler arasindan oldugu
sOylenebilir.

Guimriik islemleri ile ilgili vergi iadelerinin miisteri isletmeler adina takip edilmesi
hizmetleri incelendiginde ise, Tiirkiye’den katilan isletmelerin % 22,9’unun (n=27) her
zaman, % 19,5’inin (n=23) ¢ogu zaman, % 28’inin (n=33) sik¢a ve % 21,2’sinin (n=34)
bazen bu tiir hizmetleri sagliyor olmasi, Tiirkiye’deki lojistik isletmeleri tarafindan bu tiir
hizmetlerin miisterilerine sunulma sikliginin orta diizeyde olarak degerlendirilebilecegini
gostermektedir. Arastirmaya Afganistan’dan katilan isletmelerin ise % 51,6’s1 (n=47)
hi¢bir zaman boyle bir hizmet sunmadiklarini belirtmistir. Bu isletmelerin % 19,81 (n=13)
bazen, % 12,1’i (n=11) sik¢a giimriik vergisi iadesi hizmetlerini miisterilerine
sunmaktadir. Ayrica % 15,4 (n=14) oraninda Afgan igletmesi bu hizmetleri miisterilerine
her zaman sunduklarini belirtmistir. Yine de bu tiir vergi iadesi hizmetlerinin Afganistan

lojistik isletmeleri tarafindan sunulma sikliginin oldukga diisiik oldugu sdylenebilir.

3.9.2.4. Navlun Finansman Hizmetleri

Navlun finansman hizmetleri navlun denetimi (denetim) ve navlun fatura 6demesi
(6deme) hizmetleri alt bagliklarinda incelenmektedir. Tablo 20’de arastirmaya dahil olan
iilkelerdeki isletmelerin bu hizmetleri sunma siklig1 dagilimlarinin farkliligini incelemek
amaciyla yapilan Mann-Whitney U testinin sonuclar1 goriilmektedir. Buna gore her iki
ilkedeki isletmelerin navlun finansman hizmeti kapsamindaki hizmeleri sunma

sikliklarinin dagilimlart istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Tablo 20 Navlun Finansman Hizmetleri Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Naviun Finansman
" Hizmetleri Hizmet Kapsamn | Ulke | n | Sira Ort. | Sira Top. U p

| Tarkiye | 118 | 131,52 | 15519,50

Denetim | Afganistan | 91 | 70,61 6425,50 | 2239,500 | 0,0001*
| Toplam 209 |
| Tiirkiye 118 | 125,62 | 14823,50

Odeme | Afganistan | 91 } 78,26 7121,50 | 2935.500 | 0,0001*
| Toplam 209 |

* Gruplar aras1 dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.
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Bu farklarin incelenebilmesi i¢in, Tablo 21°de arastirmaya katilan isletmelerin
navlun finansman hizmetleri kapsaminda vermis olduklar1 hizmetlere iligkin istatistikler

yer almaktadir.

Tablo 21 Navlun Finansman Hizmetleri Hizmet Kapsami

Asla J Bazen Sikc¢a l (ogu zaman | Her zaman | Toplam

n % 1 n l % n % 1 n % n % n | %
= Tiirkiye 13 ll,()‘ 32| 27.1 32 :?,11 21 |7,s\ 20 m,t)l 18| 1000
‘g Afganistan | Ss‘m,?‘ 16| 17.6| 8 88 30 33 6| 66| 91 1000]
2| Toplam 71 34‘0‘ 43‘ 230 40 19,|‘ 24 11,5 26| 124 209( 1000
.| Tiirkiye - (».xl 35| 2«).7. :3l 19.5.‘ :4. 20,3 28| 23,7 118 1000 |
_55 Afganistan 34 37,4‘ 30| 33,0 13 | 14,3‘ 5 5.5 9 9.9 91 1000
C Toplam | 42 30’” 65[ 31,11 36 17’.2i 29| 139 37| 177 :m'i 100,0

Tablo 21°deki sonuglar incelendiginde, arastirmaya Tiirkiye’den katilan lojistik
isletmelerinin siklig1 degisken olmakla birlikte navlun denetimi hizmeti sunduklar
goriilmektedir. Bu isletmelerin % 16,9’u (n=20) her zaman, % 17,8’1 (n=21) ¢ogu zaman,
% 27,1°1 (n=32) sik¢a, % 27,1°’1 (n=32) bazen bu hizmetleri sunduklarin1 belirtmistir.
Afganistan’dan katilan isletmelerin durumu incelendiginde ise bunlarin % 63,7’si (n=58)
hicbir zaman navlun denetimi hizmeti sunmamaktadir. Bu hizmeti bazen sunan
isletmelerin orani ise % 17,6°dir (n=16).

Navlun fatura 6demesi hizmetleri degerlendirildiginde de yukaridakine yakin bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya Tiirkiye’den katilan isletmelerin siklig1 degisken
de olsa bu hizmetleri sunduklar1 gériilmektedir. Afganistan’dan katilan isletmelerin ise %
37,4’linde (n=34) navlun faturas1 hizmeti verilmemektedir. Bu hizmetleri bazen sunan

Afgan isletmelerinin oran1 % 33 (n=30), sik¢a sunanlarin orani ise % 14,3 tiir (n=13).
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3.9.2.5. Bilgi Teknolojileri Destegi

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerinin misterilerine sunduklar1 bilgi
teknolojileri destegi hizmetleri elektronik veri transfer kapasitesi (EDI), lojistik bilgi
sistemi ve diger yazilimlar (LBS) ve ag tabanli ¢oziimler (Ag) basliklar1 altinda
toplanmistir. Bu basliklarda bilgi teknolojileri destegi ile ilgili hizmetlerin sunulma
sikliklarinin, arastirmaya katilan tilkeler acisindan dagilimlarinin farkli olup olmadiginin
test edilmesi amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmis olup, bu testin sonuglari Tablo
22°de verilmistir. Buna gore Tiirkiye ve Afganistan’da bilgi teknolojileri destegi hizmet
kapsaminda sunulan hizmetlerin siklik dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede
farklidir. Saptanan bu farkliligin daha detayli incelenebilmesi amaciyla, bilgi teknolojisi

destegi hizmet kapsamina iliskin istatistikler Tablo 23°te sunulmustur.

Tablo 22 Bilgi Teknolojileri Destegi Hizmet Kapsami Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Bilgi Teknolojileri Destegi

_ HizmetKapsam | Ulke | n | SwraOrt. |SwaTop.| U | p
Tﬂrkj_vc 118 133.35 15735.00
EDI Afganistan| 91 68.24 6210.00 2024.0  0,0001*

Toplam 209
Tiirkiye 118 13444 | 15864.00

LBS Afganistan | 91 66.82 6081.00 1895,0 | 0,0001*
Toplam 209
Tiirkiye 118 127,38 | 15030.50

Ag Afganistan | 91 75,98 6914.50 2728.5 1 0,0001*
Toplam 209

* Gruplar arasi dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Tablo 23’teki sonuglara gore, elektronik veri degisimi kapasitesi acisindan
degerlendirildiginde arastirmaya Tiirkiye’den katilan igletmelerde yanitlarin segenekler
arasinda genel olarak dagildigi, en yliksek oranda bu hizmeti bazen sunan isletmeler
oldugu (% 33,9, n=40) goriilmektedir. Buna karsilik Afganistan’dan ¢alismaya katilan
isletmelerin durumu incelendiginde, bu hizmeti sunmayan isletmelerin % 54,9 (n=50)

oranla en ¢ok oldugu, bazen sunan isletmelerin oraninin da % 30,8 (n=28) oldugu
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belirlenmistir. Buna gore elektronik veri degisimi hizmetlerinin Afganistan’da pek
gelismemis oldugu sdylenebilir. Bunun temel nedenlerinden birinin bilgi islem
altyapisindaki gelisim eksikligi oldugu diisiiniilebilir. Her ne kadar Afganistan’a kiyasla
Tiirkiye’de durum biraz daha gelismis gibi goriinse de, bu hizmetlerin arttirilabilecegi

ortadadir.

Tablo 23 Bilgi Teknolojileri Destegi Hizmet Kapsami

Asla Bazen Sikca Cogu zaman | Her zaman Toplam

n (% | n % | n|[%| n | % n [ % | n| %
Tirkiye 10 85| 30|254| 40| 339 24| 203 141 119 118 1000
5 Afganistan 501549 28308 5| 55 6 6.6 2 22 91| 100.0
Toplam 60287 58|278| 45215 30 14.4 16 7.7 209 100.0
Tiirkiye 6| 5.1 7| 59| 38)322 36| 305 3l 263 | 18] 1000
4 Afganistan 40| 440 181198, 200|220 11 12,1 2 22| 91| 1000
2 Toplam 46220 25|12,0| 58|278 47 22,5 33| 158 209 1000
Tiirkiye 91 7.6| 49415 32271 11 9.3 171 144 118 1000
2 Afganistan 48| 52,7 221|242 12| 13,2 7 1.7 2 22| 91| 100,0
Toplam 571273 71|34,0| 44211 18 8,6 19 9.1 209| 1000

Lojistik bilgi sistemi ve iliskili yazilimlarla ilgili destek hizmetleri
degerlendirildiginde de Tirkiye’den arastirmaya katilan isletmelerin yanitlarinin bu
hizmetlerin sik¢a (% 32,2, n=38), ¢ogu zaman (% 30,5, n=36) ve her zaman (% 26,3,
n=31) verildigi seklinde yogunlastig1 goriilmektedir. Arastirmaya Afganistan’dan katilan
isletmelerin ise % 44’1 (n=40) bu tiir hizmetler vermemektedir. Bu hizmetleri bazen veren
Afgan isletmelerin oram1 % 19,8 (n=18), sikca veren isletmelerin oram1 % 22 (n=20) ve
cogu zaman veren isletmelerin orant % 12,1°dir (n=11). Bu durum, Afganistan lojistik
isletmelerinde Tiirkiye’deki emsallerine kiyasla bilgi sistemi ¢oziimleri kapsaminda daha
az hizmet sunuldugu seklinde yorumlanabilir.

Ag tabanli ¢oziimler acisindan ise Tiirkiye’deki igletmelerin agirlikli kisminin bu

tir hizmetleri bazen (%41,5; n=48) ve sikca (% 27,1; n=32) sunduklar1 saptanmistir.
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Afgan isletmelerinin ise yaridan fazlasi ag tabanli ¢éziimler sunmamaktadir (%52,7;

n=48). Bu hizmetleri sunan isletmeler arasinda ise en yiiksek oranlarla bu hizmetlerin

bazen (%24,2; n=22) ve sik¢a (% 13,2; n=12) sunuldugu beyan edilmistir. Diger bilgi

teknolojisi destegi hizmetlerinde oldugu gibi, bu alanda da Afganistan’da daha fazla

olmak tizere her iki iilkede de gelistilmesi gereken bir alan oldugu goriilmektedir.

3.9.2.6. Uriin Destek Hizmetleri

Uriin destek hizmetleri kapsamindaki hizmetler ters lojistik (TersL) ve katma

degerli iiriin destek hizmetleri (KDUD) basliklar1 altinda toplanmistir. Arastirmaya dahil

olan iki iilke arasinda, iirlin destek hizmetlerinin sunulma siklig1 dagilimi agisidan bir

farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo

24’te sunulmaktadir. Buna gore iki iilke arasinda {irin destek hizmetlerinin sunulma

sikliginin dagilimlar istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 24 Uriin Destek Hizmetleri Hizmet Kapsami Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

* Gruplar aras1 dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Uriin Destek Hizmetleri
Hizmet Kapsamu Ulke n | Swra Ort. | Sira Top. U P
Tirkiye 118 142,01 | 16757,00
TersL | Afgamistan | 91 57,01 5188,00 | 1002,0 | 0,0001*
Toplam 209
| Torkiye | 118| 132,33 | 15615,00
KDUD | Afganistan | 91 69,56 |  6330,00 | 21440 | 0,0001*
| Toplam 209

Uriin destek hizmetleri kapsaminda verilen lojistik hizmetlerin sikligmin

dagilimindaki farkliliklarin incelenebilmesi icin, bu hizmetlere iliskin istatistikler Tablo

25’te verilmistir.
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Tablo 25 Uriin Destek Hizmetleri Hizmet Kapsami

Asla  Bazen | b:lkca Cogu zaman ‘ Her zaman ‘ Toplam

n ‘ % | n l % n Y% 1 n % n % n ‘ %
‘Tiirkiye 7’ 59|25 [212| 44|373 30 254 12 102 18| 1000
E'.\rganisaau | 6*&71.4‘ 2231 3 .z.ﬂ 1| 11 Il 11| 91| 1000
~ | Toplam ‘ 72‘ 344 46| 22.0 47 ‘> 22.5 ‘ 31 14.8 13 6,2 20‘)“ 100.0
d Tiirkiye ‘ 8 68 7| 59 lsi 15.3" 42 356/| 43| 364 118 1000
‘; Afganistan J 23253 28 zn,x‘ 2ni:2.uJ 16 17,6 4‘ 44| 91| 1000 |
< Toplam | 311 148] 35[167] 38[182] 58| 278 47| 225 209 100.0 |

Arastirmaya Tiirkiye’den katilan isletmelerin ters lojistik hizmetleri sunma
sikliklarinin bazen (% 21,2; n=25), sik¢a (% 37,3; n=44) ve ¢ogu zaman (%25.,4; n=30)
seceneklerinde yogunlastigt goriilmektedir. Afganistan’daki katilimcilarin ise ezici
cogunlugunun (% 71,4, n=65) ters lojistik hizmetleri sunmadigi, % 21,1 (n=21) oraninda
isletmenin bu hizmetleri bazen sundugu belirlenmistir. Kapali dongili tedarik zinciri
yaklagiminin gelistigi ve buna bagl olarak ters lojistik faaliyetlerin 6nem kazandigi
cagdas ticari anlay1s agisindan degerlendirildiginde, Afganistan’daki isletmelerin bu alana
da yonelmesi gerektigi sdylenebilir. Tiirkiye’de bu hizmetler daha yogun sunuluyor olsa
da yine de ileri lojistikte yaratilan degerin daha fazla kisminin korunabilmesi adina bu
alandaki hizmetlerin arttirilmas1 gerekmektedir.

Katma degerli {irtin destek hizmetleri agisinda incelendiginde ise, Tiirkiye’den
katilan isletmelerde % 72 (n=85) oraninda bu hizmetlerin ¢ogu zaman ya da her zaman
misterilere sunuldugu goriilmtekedir. Afganistan’dan alinan yanitlar ise segenekler
arasinda daha fazla bir dagilim gostermektedir. Bu hizmeti sunan isletmelerin sunum
siklig1 en ¢ok % 30,8 (n=28) ile bazen se¢eneginde toplanmistir. Hizmet sunma sikliginin
daha fazla oldugunu belirten Afgan isletmelerinin orani1 siklik arttikca dists
gostermektedir (sik¢a % 22; n=20, ¢cogu zaman % 17,6; n=16).
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3.9.2.7. Lojistik Yonetimi ve Damismanhk

Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik yonetimi ve damigmanlik hizmetleri

kapsaminda vermis olduklar1 hizmetler filo yonetimi (FiloY), dagitim ag1 tasarimi (DAT),

tasiyic1 se¢imi/miizakereler/rota (TSMR), tesis konum analizi/se¢imi/tasarimi (TKAT),

envanter yonetimi (envanter) alt bagliklar1 altinda incelenmistir. Tablo 26’da, aragtirmaya

dahil olan {ilkeler arasinda bu hizmetlerin sunulma sikliklarmin dagilimimdaki farklarin

belirlenmesi i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore

bu hizmetlerin sunulma sikliklarinin dagilima, iki iilke isletmeleri agisindan istatistiksel

olarak anlamli diizeyde farklidir.

Tablo 26 Lojistik Yonetimi ve Danismanlik Hizmet Kapsami Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Lojistik Yonetimi ve [
. Damsmanhk Hizmet Kapsam | VrfTAlAke n | SwaOrt. | Sira Top. U P

| Tiirkive 118 126,83 14965,50

FiloY | Afganistan | 91 76,70 |  6979,50 | 2793.5 | 0,0001*
| Toplam 209
| Tirkiye 118 135,70 | 16013,00

DAT | Afganistan | 91 65,19 5932,00 | 1746.0 | 0,0001*
| Toplam 209
| Tarkiye [ 118 140,60 | 1659100

TSMR | Afganistan | 91 58.84 |  5354,00 | 1168,0 | 0,0001*
| Toplam 209
| Tiirkiye 118 134,71 | 15896,00

TKAT | Afganistan | 91 66.47 6049,00 | 1863.0 | 0,0001*
| Toplam 209
| Tirkiye | 118 12941 | 15270,00

Envanter | Afganistan | 91 73,35 6675,00 | 2489.0 | 0,0001*
| Toplam | 209

* Gruplar arasi dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Belirlenen dagilim farkliliklarinin daha agik bir sekilde incelenebilmesi igin,

lojistik yOonetimi ve danigmanlik hizmeti kapsaminda sunulan hizmetlere iliskin

istatistikler Tablo 27’de sunulmustur.
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Tablo 27 Lojistik Yonetimi ve Danismanlik Hizmet Kapsami

Aﬁ_l; if l—lﬁzen T .Slkqa Aii’;oill zaman'uH-er zaman T 7’i"6i)ls>|m

n % | n % n % n % n % n %
Tirkiye 15012,7] 39]331| 36(305 4 119 4] 11,9 18] 1000 |
EAfgnnismn 441484 | 3134 8| 88 5 55 3| 33| 91 100‘04]'
™ Toplant 59(282| 70|335| 44[21,1| 19| 91| 17| 81,3] 209| 1000
Tiirkiye 8| 68| 6| 51| 27(229| 47| 398 30| 254| 118 100,0|
| Afganistan | 26| 28.6| 36| 396| 20(220| 6| 66| 3| 3.3| 91| 1000
2 Toplam 34(163| 42]20,1] 47[225 53] 254 33| 158] 209| 1000
| Tarkiye 5| 42| 4| 34| 10[ 85 320 271 67| 568 118] 100,0|
gxigféﬁi;iaif T 24[264| 34|374| 23[253 6| 66 4 a4l 91| 1000]
J"‘ Toplam 29(139] 38]182| 33[158 [ 182 71| 340] 209 1000
™ [Tarkiye 9 7,6§ 9] 76| 32|27, 34| 288( 34| 288| 118 100.0]7
,: Afganistan | 28[308| 36/396| 20220 4 4.4 3] 33| 9l 100.0%
ﬁToplam 37 17.7: 451215 52[249[ 38| 185 37( 17,7] 209 1oo.of
| Tarkiye S| 68| 349|288 36]305| | 193] 17| 144| 18] 1000
&| Afganistan | 46|505| 22/242] 13143 6| 66 41 44 91| 1000|
sToplam 54(258| 556|268 49[234] 29| 139 21| 100] 209 100.0?

Filo yonetimi hizmetlerine iliskin istatistikler incelendiginde, arastirmaya
Tiirkiye’den katilan igletmelerin % 33,1 (n=39) oraninda bazen, % 30,5 (n=36) oraninda
stkca bu tiir hizmetleri misterilerine sunduklar1 goriilmektedir. Afganistan’daki
isletmelere bakildiginda ise % 48,4 (n=44) oraninda bu hizmetlerin hi¢bir zaman
sunulmadigi, % 34,1 (n=31) oraninda ise bazen sunulmakta oldugu belirlenmistir.

Dagitim ag1 tasarim1 hizmetleri agisindan, Tiirkiye’deki katilimeilarin % 22,9’u
(n=27) sik¢a, % 39,81 (n=47) ¢ogu zaman, % 25,4’ (n=30) her zaman bu hizmetleri
verdiklerini belirtmistir. Afgan isletmeleri arasinda ise % 39,6’s1 (n=36) bazen, % 22’si
(n=20) sik¢a bu hizmetleri vermelerine karsin, % 28,6 (n=26) oraninda isletme bu tiir
hizmetler sunmadiklarini belirtmistir.

Tastyic1 se¢imi, tagiyict ile miizakere ve rota secimi hizmetleri incelendiginde,

Tiirkiye’deki katilimcilarin % 83,9’unun (n=99) bu hizmetleri cogu zaman ya da her
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zaman miisterilerine sunduklar1 goriilmektedir. Afgan isletmelerinde ise bu hizmetlerin %
37,4 (n=34) oraninda bazen, % 25,3 (n=23) oraninda sik¢a miisterilere sunuldugu, % 26,4
(n=24) oraninda ise higbir zaman sunulmadig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya Tiirkiye’den katilan igletmelerin % 28,81 (n=34) her zaman, % 28,81
(n=34) cogu zaman, % 27,1’1 (n=32) sik¢a tesis konum analizi, se¢imi ve tasarimi
hizmetlerini miisterilerine sunmaktadir. Afganistan’daki katilimcilarin ise % 39,6’s1
(n=36) bazen, % 22’si (n=20) sik¢a bu hizmetleri miisterilerine sunmakta iken % 30,8’lik
(n=28) isletme bu hizmetleri hi¢gbir zaman sunmamaktadir.

Envanter yonetimi hizmetleri agisindan ise Tiirkiye’deki katilimcilarin genel
olarak degisen sikliklarda bu tiir hizmetleri sunduklar1 goriilmektedir. Bu katilimeilarin %
28,8’1 (n=34) bazen, % 30,5’1 (n=36) sik¢a, % 19,51 (n=23) ¢ogu zaman, % 14,4’li (n=17)
her zaman envanter yonetimi hizmeti sunmaktadir. Yine de birikimli kismin % 58,5 ile
envanter yonetimini bazen veya sik¢a sunan isletmelerde oldugu goriilmektedir. Afgan
isletmeleri acisinda degerlendirildiginde ise % 50,5 (n=46) oraninda isletmenin bu
hizmetleri hi¢gbir zaman sunmadig1 belirlenmistir. Envanter yonetimi hizmeti sundugunu
belirten igletmelerde ise yogunluk % 24,2 (n=22) ile bazen ve % 14,3 (n=13) ile sik¢a

yanitlarindadir.

3.9.3. Katihma Isletmelerin Lojistik Sektoriindeki Sorunlara Yonelik

Algilan

Lojistik sektoriinde karsilagilan sorunlar on ii¢ madde halinde katilimci isletmelere
sunulmus ve her birinin sorun olma diizeyinin 5’1i Likert tipi bir katilm o6lgegi ile
degerlendirmeleri istenmistir. Izleyen sekillerde yer alan 1 degeri “kesinlikle
katilmiyorum”, 2 degeri “katilmiyorum”, 3 degeri “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 4
degeri “katiliyorum” ve 5 degeri ise “kesinlikle katiliyorum” ifadelerinin yerine
kullanilmistir. Elde edilen veriler, iki {ilke arasinda sorunlarin algilanma diizeylerinin
farklilasip farklilasmadigini gérmek icin Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin altinct hipotezi kapsaminda yapilan analizlere iligkin bulgular Tablo 28’de

sunulmaktadir.
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Tablo 28 Lojistik Sektoriindeki Sorunlara Yonelik Analiz Sonuglari

Sira Sira
Sorunlar Ulke n | Medyan| Ort. Top. U p
Ulkenin stratejik konumunu Tiirkiye 118 300 73.88| 8718.00
C Afganistan | 91 5,00 145,35 | 13227,00 | 1697,0 | 0,0001*
kullanmadaki eksiklik Toplam 209 2.00
Tiirkiye 118 2,00 68,07 8032,50
Ekonomik bityiimenin zayif olmast | Afganistan | 91 5,00] 152,88 | 13912,50 | 1011,5| 0,0001*
Toplam 209 4,00
Sektérdeki kar marjinin diisiik Tiirkiye 118 4,00| 91,19 | 10760,00
olmasi Afganistan | 91 4,00] 12291 | 11185,00 | 3739,0 | 0,0001*
Toplam 209 4,00
Egitimli ve kalifiye is giiciiniin Tiirkiye 118 2,000 76,46 | 9022,50
azhg Afganistan | 91 4,00| 142,01 | 1292250 | 2001,5 | 0,0001*
Toplam 209 4,00
Teknolojiye ve bilgi teknolojilerine | Ttirkiye 118 4,00| 88,78 | 10476,50
yeterli yatirmmn yapilmamas: Afganistan | 91 5,00| 126,03 | 11468,50 | 3455,5 | 0,0001*
Toplam 209 4,00
Limanlardaki alt yapmin eksik Ttrkiye 118 2,00 67,85| 8006,00
olmas Afganistan | 91 5,00 153,18 | 13939,00 | 985,0 | 0,0001*
Toplam 209 4,00
Kanun ve yaptn‘m]lardaki Tﬁrkiye 118 4,00 88,31 | 10421.,00
koordinasyon eksikligi Afganistan | 91 4,00 | 126,64 | 11524.00 | 3400,0 | 0,0001*
= Toplam 209 4,00
Yasal diizenlemeler ve gijmriik Tﬁrkiye 118 4,00 91.69 | 1081900
. . Afganistan | 91 5,00 122,26 | 11126,00 | 3798,0 | 0,0001*
mevzuatmdaki sikintilar
Toplam 209 4,00
Karayolu kullaniminin sektérde Tirkiye 118 4,00| 84,61 | 9983,50
yogun olmast Afganistan | 91 4,00| 131,45| 11961,50 | 2962,5 | 0,0001*
Toplam 209 4,00
Tiirkiye 118 3,00 6935| 818350
Politika istikrarsizlig Afganistan | 91 500 151,23 | 13761,50 | 1162,5 | 0,0001*
Toplam 209 4,00
Yurt ici alternatif tasimacilik Tiirkiye 118 1,00 | 63,25| 7463,50
yontemleri oksikligi Afganistan | 91 5,00 | 159,14 | 14481,50 | 442.,5 | 0,0001*
= Toplam 209 3,00
Ekonominin yurtdisi yardimlarma | Ttrkiye 118 1,00 61,91] 7305,50
bagmlils Afganistan | 91 5,00| 160,87 | 14639,50 | 284,5 | 0,0001*
agimlilig
Toplam 209 2,00
Tiirkiye 118 2,00 62,11 7329,00
Gitvenlik istikrarsizhg Afganistan | 91 5,00| 160,62 | 14616,00 | 308,0 | 0,0001*
Toplam 209 3,00

* Gruplar aras1 dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.

Tablo 28’deki sonuglara gore, sorun basliklarinin tiimii i¢in Tiirkiye’deki

katilimcilarin  yanit dagilimlar1 ile Afganistan’daki katilimcilarin yanit dagilimlar
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istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir. Buna gore arastirmanin altinct hipotezi

desteklenmektedir.

Sekil 4 “Ulkenin Stratejik Konumunu Kullanmadaki Eksiklik” Sorunu Yamt Dagilimlar:

<« —il

Alganiean

ﬁ

Tirkiye

e P 3 3" o Liw “ 19
Alganhisn

Ulkenin stratejik konumunu kullanmadaki eksiklik sorunu agisindan istatistiksel
dagilimlar degerlendirildiginde, Sekil 4’teki sonuglara gore Afganistan’daki isletmelerin
bu konuyu daha yiiksek diizeyde bir sorun olarak algiladiklar1 ortaya c¢ikmaktadir.

Tiirkiye’deki isletmeler ise bu konuyu daha orta diizeyde bir sorun olarak gormektedir.

Sekil 5 “Ekonomik Biiylimenin Zayif Olmas1” Sorunu Yanit Dagilimlari

}S )

e

£ ~ £
Thrknye Afganistan

“Ekonomik biiylimenin zayif olmas1” sorunu igin Sekil 5’te yer alan dagilimlar

incelendiginde, bu bashigin Tirkiye’de onemli bir sorun olarak goriilmedigi, fakat
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Afganistan’da biiyiik o6lciide bir sorun olarak degerlendirildigi belirlenmistir.
Afganistan’in son yillarda igerisinde bulundugu durum degerlendirildiginde bunun dogal
karsilanacak bir sonu¢ oldugu soylenebilir. Tiirkiye’de bu sorun genel olarak diisiik
diizeyde algilaniyor olsa da bir kisim katilimcinin burada bir sorun algiladigi da

goriilmektedir.

Sekil 6 “Sektordeki Kar Marjinin Diigiik Olmasi” Sorunu Yanit Dagilimlari

Sekil 6°da sektordeki kar marji ile ilgili soruna iliskin dagilimlar sunulmustur. Kar
marj1 diistikligiiniin Afganistan’da daha biiyiik bir sorun olarak agilandig: goriilmektedir.
Lojistik  sektoriiniin - goreceli olarak daha az gelismis oldugu diisiiniildiigiinde,
Afganistan’da tgiincii taraf lojistik hizmetlerinin yerlesmesinin ve yaygilagmasinin,
boylece de Olgek ekonomilerinden yararlanmasinin zorlasmasinin bu durumda bir etken
oldugu diisiiniilebilir. Afganistan’daki katilimcilarin daha kiiciik 6l¢ekli olmasi da bu
durumu destekler bir bulgudur.

“Egitimli ve kalifiye is giicii azli1” sorunu ile ilgili dagilimlar1 gosteren Sekil 7
incelendiginde, Tiirkiye’de bunun genel olarak diisiik diizeyde bir sorun olarak
algilandigi, bir kisim igletmenin bunu bir sorun olarak gérmeye devam ettigi goriiliirken;
Afganistan’da bu sorunun daha yiiksek diizeyde algilandigi aciktir. Son yillarda

Tiirkiye’de lojistik {izerine uzmanlasmis c¢esitli diizeylerde egitim programlarinin

yayginlagmasinin bu sonug tizerinde etkisi oldugu diistiniilebilir. Ayn1 zamanda sektoriin
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gelismisligi ile paralel olarak sektor icerisinden de eleman yetisme hizinin artmakta

oldugu 6ngoriilebilir.

Sekil 7 “Egitimli ve Kalifiye Is Giiciiniin Azlig1” Sorunu Yamt Dagilimlar

| —

Afganistan

Thrkiye

‘o
Tarkiye

Sekil 8 “Teknolojiye ve Bilgi Teknolojilerine Yeterli Yatirimin Yapilmamasi” Sorunu Yanit

Dagilimlari

Sekil 8’de “teknolojiye ve bilgi teknolojilerine yeterli yatirnmin yapilmamasi”
sorununa iligkin yanit dagilimlar yer almaktadir. Buna gore teknoloji ve bilgi teknolojileri
yatirimlar1 ile 1ilgili sorunlar Tiirkiye’de goreceli olarak daha orta diizeyde,
Afganistanda’da ise daha yiiksek diizeyde algilanmaktadir. Iki iilke arasindaki teknolojik
gelismislik farki da g6z 6niinde bulunduruldugunda, her iki lilkede de bu konunun sorun
olarak algilamiyor olmasi, sadece Afganistan agisinda degil, Tiirkiye agisinda da

gelistirilebilecek noktalar olduguna isaret etmektedir.
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Sekil 9 “Limanlardaki Altyapinin Eksik Olmasi” Sorunu Yanit Dagilimlart

«  —1N

Afganistan

| —

Tarkive

“Limanlardaki altyapinin eksik olmas1” sorununa iligkin dagilimlar Sekil 9’da
sunulmustur. Genel olarak bakildiginda bu alandaki sorunlar Tiirkiye’de diisiik ve orta

diizeyde algilanirken, Afganistan’da bu alanda daha ¢ok sorun algilandig1 goriilmektedir.

Sekil 10 “Kanun ve Yaptirimlardaki Koordinasyon Eksikligi” Sorunu Yanit Dagilimlari

i
I :

] m o e L A9 i 19 &

mm
Afganistan

Sekil 10 “kanun ve yaptirimlardaki koordinasyon eksikligi” sorununa iliskin
sonuglart igermektedir. Tiirkiye’de bu sorun genel olarak daha orta diizeyde algilanirken,
Afganistan’da ise daha yiiksek diizeyde algilandig1 belirlenmistir.

“Yasal diizenlemeler ve giimriik mevzuatindaki sikintilar” basligi altindaki

sorunlarin algilanmasina iligkin dagilimlar Sekil 11°de sunulmustur. Buna gore her iki
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iilkedeki katilimcilar da bu konuda yiiksek sayilabilecek diizeyde sorun algilamaktadir.

Fakat Afganistan’daki katilimcilarin bu sorunlar algilama diizeyi daha yiiksektir.

Sekil 11 “Yasal Diizenlemeler ve Glimriik Mevzuatindaki Sikintilar” Sorunu Yanit Dagilimlar

b ER

“w "o

0 e e
Afganistan

Hirsiye

Sekil 12°de “karayolu kullaniminin sektdrde yogun olmasinin” bir sorun olarak
algilanip algilanmadigma iliskin dagilimlar goriilmektedir. Buradaki bulgulara gore
calismaya Afganistan’dan katilan isletmeler bu durumu daha fazla bir sorun olarak
degerlendirirken, Tiirkiye’den katilan isletmeler agisindan ise bu durum daha orta diizeyde

bir sorun olarak algilanmaktadir.

Sekil 12 “Karayolu Kullaniminin Sektérde Yogun Olmast” Sorunu Yanit Dagilimlar:

:

Afganistan

Frokans
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Sekil 13 “Politika Istikrarsizlig1” Sorunu Yanit Dagilimlar:

Afganistan

Tirkaye

1o e “n tm s b 1 "= . 1.

100
Thrkive

Sekil 13’te “politika istikrarsizlig1” sorununa iliskin dagilimlar sunulmaktadir.
Buna gore Tiirkiye’deki katilimeilar politika istikrarsizligini orta diizeyde bir sorun olarak
algilamaktadir. Buna karsilik Afgan katilimcilar ise bu sorunu ¢ok yiiksek diizeyde
algiladiklarini belirtmiglerdir.

Sekil 14 “Yurti¢i Alternatif Tagima Yontemleri Eksikligi” Sorunu Yanit Dagilimlar

—

Afganistan

Thikiye

“Yurti¢i alternatif tasima yontemleri eksikligi” sorununa iliskin yanitlarin
dagilimlar1 Sekil 14’te verilmektedir. Buna goére Tiirkiye’den katilan isletmelerin bu
alanda belirgin bir sorun algisina sahip olmadiklari, fakat bunun tersine Afgan

isletmelerinin bu konuyu énemli bir sorun olarak algiladiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 15 “Ekonominin Yurtdig1 Yardimlarina Bagimliligr” Sorunu Yanit Dagilimlari
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Sekil 15°te “ekonominin yurtdis1 yardimlarina bagimliligi” konusunda bir sorun
algilanip algilanmadigina dair yanitlarin dagilimlar yer almaktadir. Sekil 15’ten de net
bir sekilde goriilebilecegi tizere, Tiirkiye’deki katilimcilarda bu alanda bir sorun algist yok
denecek kadar azdir. Tam tersine Afgan katilimcilar ise bu konuyu ¢ok énemli bir sorun

olarak algilamaktadir.

Sekil 16 “Giivenlik istikrarsizlig1” Sorunu Yanit Dagilimlar:

Algaulstan

o
Tiikiye

T e 3 " s e v = A9 B =
Afgaulstan

“Giivenlik istikrarsizlig1” konusundaki algilar incelendiginde ise, Sekil 16’daKki

dagilimlarda gore Tiirkiye’deki katilimcilarin bu konuyu oldukea diisiik sayilabilecek bir

diizeyde sorun olarak algiladiklari, Afganistan’da ise bu konunun ¢ok biiyiik bir sorun

olarak gorildiigii sdylenebilir.
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3.9.4. Katihma isletmelerin Lojistik Sektoriindeki Sorunlara Iliskin Céziim

Onerilerine Yonelik Algilar

Tablo 29 Lojistik Sektoriindeki Sorunlara Iliskin Céziim Onerilerine Yonelik Analiz Sonuglar

Sira Sira
Cizitm Onerileri Ulke n | Medyan | Ort. Top. U p
PR U T R Afganistan | 91 5,00 121,71 | 11076,00 | 3848.0 | 0,0001*
' Toplam 209 4,00
PO R Afganistan | 91 4,50 | 106,03 | 9649,00 | 52750 | 0,8130
' Toplam 209 4,00
Ugilncit taraf lojistik isletme tanumu | Tiirkiye 118 400 9878]| 11656.50
mﬂsterilerin kafasinda kanslkhga Afgamstan 91 4.00 1 13.06 10288.50
B , Toplam 209 4,00 46355 | 0,0680
1zin vermeyecek sekilde agcikea
yapilmalidur,
Kurallara uygun nakliye politikasi Tﬁrkiy_e 118 4,00 104,79 | 12365.50
ohifweokuiakdic | Afganistan | 91 4,00| 104,12 | 9370,50| 5275,5 | 0.9280
2 Toplam 209 4,00
Tlrkiye 118 400| 89.68| 1058250
Nakliye alt yapiss gelistirilmelidir. | Afganistan | 91 5,00 | 124.86 | 11362,50 | 3561,5 | 0,0001*
Toplam 209 5,00
Lojistik bilgi sistemlerinin Tiirkive 118 5,00 114,71 | 13535,50
kullamilmass \makidir | Afganistan | 91 500 9241 840950 42235 0,0010%
' Toplam 209 5,00
Karayolu yerine liman ve Tilrkiye 118 300 7945 9375.00
Aesieyolian bl %ﬁ)’%&::ll:lan 2(9) ; 333 138,13 | 12570,00 | 2354.0 | 0,0001
Lojistik egitimi ve dgretimi Tiirkiye 118 400 97,63 1152000
. = -
gelistirilmelidir. %t)%zluaﬁtan 2(9) ; :% 114,56 | 10425,00 | 4499.0 | 0,0220
Universiteler ve sektdr arasindaki Tm’ki}fe 118 400 9440 11 139-20 .
isbiripi arttinlmabdsr %%?;ﬁlan 2(9); 2% 118,74 | 10805,50 | 4118,5 | 0,0010
Ulusal ve uluslararas: seminerler Turkiye 118 5,00 | 10342 | 12203,50
dikrenisnmelidis Afganistan | 91 5,00 107,05 974150 | 51825 | 0,6010
) Toplam 209 5,00

* Gruplar aras1 dagilimlar istatistiksel olarak anlamli derecede farklidir.
Lojistik sektoriinde karsilagilan sorunlara iligskin ¢6ziim 6nerileri on madde halinde

katilimci isletmelere sunulmus ve her birinin ¢6ziim Onerisi olarak kabul edilme diizeyini

5°1i Likert tipi bir katilim 6lcegi ile degerlendirmeleri istenmistir. Izleyen sekillerde yer
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alan 1 degeri “kesinlikle katilmiyorum”, 2 degeri “katilmiyorum”, 3 degeri “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, 4 degeri “katiliyorum” ve 5 degeri ise ‘“kesinlikle
katiltyorum” ifadelerinin yerine kullanilmistir. Aragtirmanin yedinci hipotezi kapsaminda
yapilan analizlere iligskin bulgular Tablo 29°da sunulmaktadir.

Tablo 29°daki sonugclar incelendiginde, iki lilkedeki katilimcilar arasinda stratejik
konumun kullanilmasi, nakliye altyapisinin gelistirilmesi, lojistik bilgi sistemi
kullaniminin arttirilmasi, karayolu disindaki tagima yontemlerinin kullanilmasi, lojistik
egitim ve 0gretiminin gelistirilmesi, tiniversite ve sektor arasindaki igbirliginin arttirilmasi
baslikli ¢6zlim Onerilerinde alg: farkliliklart oldugu, diger ¢6ziim Onerilerinin ise benzer
sekilde algilandig1 belirlenmistir. Buna gore yedinci arastirma hipotezi kismen

dogrulanmis olmaktadir.

Sekil 17 “Ulkenin Stratejik Konumunun Kullanilmas1” Céziim Onerisi Yanit Dagilimlar

——

Afganitan
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Afganktan
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Sekil 17°de “iilkenin stratejik konumu kullanilmalidir” 6nerisi ile ilgili dagilimlar
incelendiginde, arastirmada yer alan iki ililkeden katilimcilarin da genel olarak buna
yiiksek oranda katildiklar1 goriilmektedir. Yine de Afgan katilimcilarin bu konudaki algisi
Tiirkiye’deki katilimcilardan daha yiiksek olarak bulunmustur. Gerek Tiirkiye’deki gerek
Afganistan’daki katilimcilar {ilkelerinin stratejik konumunun lojistik agisindan daha etkin
kullanilmas1 gerektigini diisiinse de, Afgan katilimcilar bunu daha agirlikli olarak

vurgulamaktadir.
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Sekil 18 “Nakliye Altyapisinin Gelistirilmesi” C6ziim Onerisi Yanit Dagilimlari

L 1% (L @ i . - . - - - “- [E ]

e “
Tirkaye Afgasistan

“Nakliye altyapist gelistirilmelidir” ¢6ziim Onerisi dogrultusunda, Sekil 18’den
goriilebilecegi lizere, arastirmada yer alan isletmelerin her iki {ilke agisindan da bu 6neriye
cok yiiksek diizeyde katildiklar: goriilmektedir. Yine de dagilimlar incelendiginde, Afgan
katilimcilarin bu konudaki algisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore bu
¢cOziimiin Afganistan agisindan daha Oncelikli olarak ele alinmasi gereken bir ¢oziim

oldugu diisiiniilebilir.

Sekil 19 “Lojistik Bilgi Sistemi Kullaniminin Arttirilmas1” C6ziim Onerisi Yanit Dagilimlar
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Sekil 19°daki dagilimlar incelendiginde, her iki tilkedeki katilimcilarin da “lojistik
bilgi sistemi kullanimi arttirlmalidir”  Onerisine yliksek diizeyde katildiklari
goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’deki katilimcilarin bu 6neriye Afgan katilimcilara oranla

daha yiiksek diizeyde katildiklar1 da ortadadir. Bilgi sistemlerinin gelismislik diizey
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acisindan iki tilke arasindaki fark da g6z onilinde bulunduruldugunda, bilgi teknolojileri
konusunda daha gelismis bir noktada olabilecegi diisiiniilen Tiirkiye’den de bdyle bir
sonug¢ elde edilmis olmasi ilgingtir. Bu durum, sektdrdeki isletmelerin mevcut durumu
yeterli bulmadiklarimi gostermektedir. Bilgi teknolojilerinin  gelisme hizi da
diisiiniildiigiinde, ileri teknolojilerin siirekli olarak izlenmesi ve uygulanmasi ihtiyaci géze

carpmaktadir.

Sekil 20 “Karayolu Yerine Liman ve Demiryolu Kullanilmas1” C6ziim Onerisi Yanit
Dagilimlar1

Algantan

Thekine

yi0 o
Afganistan

Sekil 20°’de karayolu yerine diger alternatif ulagtirma tiirlerinin kullanilmasi
yoniindeki oneriye iliskin katilim diizeylerinin dagilimi sunulmaktadir. Buna gore
karayolu haricindeki tasima tiirlerine yonelme Onerisi Tiirkiye’de orta diizeyde destek
bulurken Afganistan’da daha yiliksek diizeyde desteklenmistir. Tiirkiye’deki lojistik
sektorii acgisindan karayolunun biiyiik bir agirlikta kullaniliyor olmast ve sektérdeki
isletmelerin yogun bir sekilde bu hizmet iizerinde uzmanlagmis olmasi diistintildiigiinde,
bu 6nerinin is kaybi1 tehdidi olarak algilanmasi da miimkiin goriinmektedir. Afganistan
acisindan ise maliyet ve tasima giivenligi kaygilari, bu konuda daha yiiksek bir destek

bulunmasinin nedeni olarak diisiiniilebilir.
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Sekil 21 “Lojistik Egitim ve Ogretiminin Gelistirilmesi” Coziim Onerisi Yanit Dagilimlar
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“Lojistik egitim ve 6gretimi gelistirilmelidir” onerisi degerlendirildiginde, Sekil
21’de gosterilen yanit dagilimlari elde edilmistir. Buna gore aragtirmaya dahil olan her iki
iilkedeki katilimeilar da bu 6neriyi yiiksek oranda desteklemektedir. Afgan katilimeilarin
desteginin Tiirkiye’deki katilimcilardan daha yiiksek oldugu da goriilmektedir.
Tiirkiye’de cesitli diizeylerdeki lojistik egitiminde son yillarda nicelik agisinda bir artig
s0z konusudur. Bu 6nerinin Tiirkiye’de destek gérmesi, egitimin niteligi agisindan da bir
gelisim beklentisi oldugu seklinde yorumlanabilir. Afganistan’daki lojistik sektoriiniin
gelisimi acisindan da bu alandaki egitim segeneklerinin ve bunlarin niteliginin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Sekil 22 “Universiteler ve Sektdr Arasindaki Isbirliginin Arttirilmas1” Coziim Onerisi Yanit

Dagilimlar1

—— -
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81



Sekil 22’de goriilebilecegi lizere arastirmaya dahil olan her iki iilkedeki
katilimcilar da tiniversiteler ile lojistik sektorii arasindaki igbirliginin arttirilmasi 6nerisini
yiiksek diizeyde desteklemektedir. Afganistan’da bu destegin Tiirkiye’ye oranla biraz
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore arastirmaya Afganistan’dan katilan
isletmelerin sektoriin gelismesi ve ilerlemesi adina egitim kurumlarindan biraz daha
destek arayisinda olduklar diisiiniilebilir.

Aragtirmaya dahil olan iki iilkedeki katilimcilarin destek diizeyleri arasinda bir
farklilik belirlenemeyen ¢oziim Onerilerinden “isletmelerin dis kaynak kullanimlarini
arttirmas1” ile ulusal ve uluslararasi seminerler diizenlenmesi Onerilerinin her ikisi de
yiiksek diizeyde desteklenmektedir. “Ugiincii taraf lojistik isletmesi tanimmin agik¢a

yapilmasi1” Onerisine olan destek ise orta-yiiksek diizeyde olarak degerledirilebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Liberal, 6zel girisim agirlilikli ve kiiresellesmis is ortaminda rekabet giiciiniin
inkar edilmez bir 6nemi ve etkisi vardir. Bu nedenle, isletmeler ekonomik biiyiimelerini
artirmak ve rekabette yer almak i¢in uluslararasi ticarete girme egilimindedir. Bu durum
da uluslararasi ticaret hacminin artigini beraberinde getirmekte olup, bu hacmin aktarimini
kapsayan uluslararasi lojistik ihtiyacinin da artmasina yol agmaktadir. Buna bagli olarak
son yillarda kiiresel lojistik isletmeciliginin, uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasindaki
rolii 6nemli 6lgiide artmis, ekonomik sistemin 6nemli bir pargasi olarak kiiresel ekonomik
faaliyetin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Diger yandan rekabet giiciinde 6ne ¢ikan
onemli bir unsur olarak iriinlerin bulunabilirligi ve ekonomikligi, bu &zelliklerin
saglanmasinda biiyiik bir rolii olan l0jistigin énemini daha da arttirmaktadir. Lojistik,
iirlinlerin pazara sunumunu saglayan tedarik zincirlerinin ana ve en dnemli bilesenlerden
biridir. Lojistik ile ilgili maliyetlerin; rekabet giicii, verimlilik, entegrasyon, ticaret, gida
fiyat1 ve hatta esitsizlik ve yoksulluk tlizerine etkisi vardir.

Kiiresel piyasada ticaret hacimlerini arttirmaya odaklanan isletmelerin, yeni
pazarlara basar1 ile girebilmek icin verimli ve yalin bir tedarik zincirine sahip olmasi
gerekmektedir. Burada lojistik islemlerinin verimlilik ve yalinliginin saglanabilmesi
acisinda, bu hizmetler iizerinde uzmanlagsmis dis kaynakli hizmet saglayicilardan, yani
ticlincii taraf lojistik hizmet saglayicilarindan (3PL) yararlanilmas: siklikla uygulanan bir
yaklagimdir. 3PL hizmet saglayicilart lojistik hizmetleri sunmak yoluyla isletmelere
operasyonel maliyetleri diisiirmek ve ana isine odaklanmak i¢in de yardimci olmaktadir.
D1s kaynak kullanimin bir¢ok avantajlart vardir. 3PL hizmet saglayicilar tarafindan
sunulan hizmet sayis1 siirekli olarak artirmaktadir. Gliniimiizde, 3PL hizmet saglayicilar
sadece nakliye hizmeti veren bir igletme olarak degil, miisterileri ile uzun vadeli stratejik
is ortagi olarak caligmaktadir.

Yapilan arastirmalara gore, Tiirkiye’de lojistik isletmeciliginin gelismis olmasinin
nedenleri; Avrupa, Asya ve Orta Dogu’nun kesisme noktasinda olmasindan kaynaklanan
stratejik konumu ve ayni1 zamanda biiyiik 6lgekli bir i¢ piyasaya sahip olmasidir. Diinya
Bankasi’nin 2016 yilinda yayinladig: Lojistik Performans Endeks (Logistics Performance
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Index) Raporu’na gore 160 iilke arasinda Tirkiye 34. sirada yer almaktadir (Arvis vd.,
2016: 38). Tiirkiye’nin 10 yil igerisinde bolgesel ve kiiresel bir lojistik merkezi ve tiim
ulastirma tiirleri distinildigiinde Onemli bir transit ulastirma baglantis1 0lmasi
beklenmektedir. Stratejik konumu, biiyiik i¢ piyasasi ve hizla biiyiiyen lojistik sektorti,
Tiirkiye’yi ¢ok uluslu isletmeler i¢in operasyonel bir merkez haline getirmektedir.

Kitalar aras1 jeostratejik konumuyla bolgesel bir lojistik merkezi olarak
degerlendirildiginde, Tiirkiye diinya capinda baglanti saglayan birgcok birinci-sinif
havalimanlar1 ve ayn1 zamanda 6nemli noktalarda denizyolu nakliye hatlar1 ve limanlara
sahiptir. Uluslararasi ticaret yollarin kesisme noktalarina ve uluslararasi ticaret tarihine
bakildiginda, Tiirkiye depolama ve lojistik ile ilgili hizmetlerde gii¢lii
kapasite/yeteneklere sahiptir. Ayrica devlet yatirimi ile yapilan yeterli ve verimli bir
ulasim altyapisia ve lojistik sektoriine sahiptir. Basarili bir lojistik merkezi emellerini
gerceklestirebilmek igin gerekli biiyiik ve geng isgiiciine de sahiptir. Son on yildan beri
politika ve ekonomi yo6netimi, ulastirma ve lojistik sektoriiniin arkasinda durup seffaf
politika ve uyumlu yonetimi ile sektdriin gelismesini desteklemektedir.

Afganistan da Asya’nin kalbinde yer aldigi igin stratejik bir konuma sahiptir.
Tarihi Ipekyolu Afganistan topraklarindan gegmekte ve Kiizey ve Giiney Asya iilkeleri
arasinda ve Bati Asya ilkeleri ile Avrupa ilkeleri arasinda bir baglanti
saglayabilmektedir. Ancak, Soguk Savas ve ardindan i¢ savas sonucunda iilkenin altyapisi
tamamen yikilmig ve yetenekli is giicii ilkeden go¢ etmistir. Afganistan tamamen kara
yolu ile gevrilidir ve denizyoluyla gelen mallar igin Iran ve Pakistan limanlari
kullanilmaktadir. Uluslararasi ucuslari yapabilen sadece dort havaalani vardir, ancak
bunlar da diinya standartlarina uygun degildir. Ulke igerisinde tasima yapilan bir
demiryolu ag1 bulunmamaktadir, demiryolu ancak uluslararasi tasimalarda, sinirli olarak
kullanilmaktadir. Diinya Bankasi’nin 2016 yilinda yaymladigi Lojistik Performans
Endeks (Logistics Performance Index) Raporu’na gore 160 iilke arasinda Afganistan 150.
sirada yer almaktadir (Arvis vd., 2016: 41).

Tirkiye’nin stratejik konumu ve lojsitik sektoriiniin gelismislik diizeyinin,

Afganistan’in i¢ karisikliklar sonrasi ekonomik olarak toplarlanma siirecinde bir
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kiyaslama noktas1 olabilecegi varsayimindan yola ¢ikilarak, bu ¢alismada her iki tilkedeki
ticlincii taraf lojistik isletmeler incelenmis ve bir karsilastirma yapilmaya ¢alisilmistir.

Aragtirmaya katilan 209 isletmenin % 43,54’ (n=91) Afganistan’dan, % 56,451
(n=118) Tiirkiye’dendir. iki iilkedeki isletmelerin biiyiikliikleri, calisan sayilar1 agisindan
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya Tiirkiye’den ve Afganistan’dan
katilan isletmelerin c¢alisan sayisi dagilimlar1 birbirinden farkhidir. Afganistan’dan
aragtirmaya katilan isletmelerin %80,2’sinin ¢alisan sayisinin 50’den az oldugu ortaya
cikmistir. Diger yandan, aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet siirelerinin incelenmesi
sonucunda da Afgan katilimcilarin agirlikli kismimin (% 70,4, n=64) 1 ile 10 y1l aras1 bir
stiredir lojistik sektoriinde hizmet verdigi belirlenmistir. Tiirkiye’deki katilimcilarin
hizmet siireleri genel olarak daha yiiksek olarak bulunmustur.

Bu bulgularin elde edilmesinin birka¢ nedeni oldugu soylenebilir. Oncelikle
Afganistan’nin lojistik sektoriinde c¢alisan igletmeler genel olarak geng, Taliban
doneminden sonra (2002) kurulmus olan isletmelerdir. Cogunlukla tek sehirde hizmet
vermekte ya da en iyi durumda ancak Afganistan’in birkag¢ biiyiik sehirinde subeleri
olabilmektedir. Ayrica, her iki tilkedeki katilimci isletmelerin lojistik sektoriindeki hizmet
kapsamlari ile ilgili bulgular da degerlendirmeye katildiginda, Afgan isletmelerinin genel
olarak daha siirli diizeyde hizmet sunduklar1 belirlenmistir. Faaliyet siirelerinin, ¢alisan
sayilarinin ve buna bagli olarak biiytikliiklerinin az olmasinin temel nedenlerinin yukarida
aciklananlar oldugu disiiniilebilir. Tirkiye’de lojistik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler diinya ¢apinda ¢ok biiyiik 6l¢ekli olmasa da genel olarak daha biiyiik 6lgeklidir.
Bu isletmelerin bir kisminin diger sehirlerde subeleri vardir, bir¢ogu sektdrdeki diger
isletmelerle entegre bir sekilde calisabilmektedir, genellikle daha kapsamli hizmet
verebilmekte olup daha tecriibelidirler.

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerinin sermaye yapilarina iligkin analiz, yerli
sermayeye sahip isletmelerin oraninin Afganistan’da % 93,4 (n=85) oldugunu
gostermektedir. Daha once belirtildigi lizere gegmis savaslarin sonucunda beyin gogii ile
beraber sermaye de Afganistan’dan go¢ etmistir. Taliban doneminden sonra yeni kurulan
devlet, yabanci yatirimcilara birgok ticari kolaylik ve tesvik getirmis, ancak yine de

istikrarl1 bir siyasi ve ekonomik ortam sunamadigi i¢in bu uygulamalar pek basarili
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olamamustir. Afganistan’in ekonomik ve siyasi ortamindaki karigiklik, yabanci
yatirimcilar agisindan sermaye girisi oniinde bir engel olusturan 6énemli bir risktir. Bu
riskin hem yabanci isletmelerin kendi adlarma yatirim yapmalarini hem de
Afganistan’daki mevcut igletmelerle is ortakligi kurmalarini engelledigi diisiiniilmektedir.
Tirkiye’deki katilimcilarda da yerli sermayeye sahip isletmeler agirlikta olmasina
ragmen, Afganistan’daki duruma oranla bir nebze daha fazla yabanci sermaye de
bulundugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin Afganistan’a kiyasla daha iyi ekonomik duruma
sahip olmasinin, isletmelerin yapacaklari is kapsaminda yerli kaynaklar1 daha kolay elde
edebilmesine yol agacagi diisiiniilebilir. Bu da yabanci sermaye ihtiyacini bir nebze
azaltacaktir. Ancak gerek Tiirkiye nin uluslararasi konumu, gerek i¢ pazardaki hacim
diistintildigiinde yabanci igletmelerin de gerek kendi yatirimlart gerek ortakliklar yoluyla
Tiirkiye pazarina girmek istemeleri de beklenilebilecek bir durumdur. Orani gorece az
olsa da Tirkiye’deki katilimcilarda yabanci sermayenin de bulunmasinin bu sekilde
aciklanabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirma kapsaminda Afganistan’da faaliyet gosteren isletmelerin daha Once
baska bir isletme ile birlesme ya da satin alma faaliyetinde bulunup bulunmama durumu
da sorgulanmistir. Yine Afganistan’da faaliyet gosteren isletmelerin bu tiir faaliyette
bulundurma orani ¢ok azdir. Arastirmaya Afganistan’dan katilan isletmelerin yalnizca %
8,8’1 (n=8) bir birlesme ya da satin alma faaliyetinde yer almistir. Afgan isletmelerinin
gorece kiiciik dlgekleri ve verdikleri hizmet tiirlerinin az olmasi diisiiniildiigiinde, bu
durum Afganistan’daki isletmelerin biiylimesi ve hizmetlerini g¢esitlendirmesi igin bir
firsat olarak diistiniilebilir. Daha kapsamli ve genis dl¢lide hizmet verebilmek i¢in benzer
strateji ve amaglarla faaliyet gosteren isletmelerin birlesme veya satin alma faaliyetlerine
yonelmesinde fayda vardir. Tiirkiye’deki isletmelerin ise % 55,1 inin (n=65) birlesme ya
da satin alma faaliyetinde bulundugu belirlenmistir. Bu da Tiirkiye’deki isletmelerin daha
biiyiik 6lgekli olmas1 ve daha ¢esitli hizmet sunmasi bulgulariyla uyumlu bir durumdur.
Isletmelerin bu yolla daha hizl1 biiyiimesi de miimkiin olabilmektedir. Tiirkiye’de en ¢ok
birlesme/satin alma yapilan isletme tiirleri nakliye isletmesi (% 47,7; n=31) ve giimriik
miisaviri/komisyoncusu (% 47,7; n=31) olarak belirlenmistir. Bu da Tiirkiye’deki lojistik

sektoriinde Onemli bir agirlifa sahip olan nakliye isletmelerinin kendi aralarinda
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birlesmeleri ya da uluslararasi tasimacilik faaliyetlerini kolaylastirmak adina bu alandaki
isletmelerle bir araya gelmeleri gibi uygulamalarin bir géstergesi olabilir.

Afganistan’da faaliyet gosteren isletmelerin hizmet verdikleri sektorlerin oldukg¢a
fazla gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Afganistan’dan katilan isletmeler incelendiginde
sektordeki isletmelerin % 50’sinin bile hizmet verdigi bir sektor saptanmamistir.
Afganistan ekonomisi istikrarli bir yapiya sahip olmadigi igin sektorler arasi
dalgalanmalar yogundur. Taliban hiikiimeti yikildiktan sonra sivil toplum orgiitlerinin
(STO) sayis1 artmistir. Bu nedenle bircok ozel isletme STO’lere hizmet vermeye
baglamistir. Bununla birlikte iilkedeki yeniden insa faaliyetleri ile ilgili olarak insaat
sektorii; basta karayolu ingaati sonra da bina insaat1 agisindan 6n plana gelmistir. Tiirk
ingaat isletmeleri de Afganistan’da hizmet vermeye baslamistir. Sonraki birkag yil
icerisinde gelir seviyesi biraz ylikselmis, telekomonikasyon sektorii hizli bir bicimde
gelismistir. Bu sektdr halihazirda en gelismis sektorler arasinda sayilmaktadir. Ancak
2014 yilinda Uluslararas1 Glivenlik Destek Gticii (International Security Assistance Force-
ISAF) askerleri Afganistan’1 terketmeye baslayinca, ingaat ve nakliye sektorleri hemen
cokmiis ve bircok isletme iflas etmistir. Bu olay lojistik sektoriinii 6nemli bir oranda
etkilemistir. Sonrasinda mineral/maden ve sanayi sektorii 6n plana ¢ikmistir. Kimya,
tekstil, saglik, otomotiv ve gida sektorleri i¢ savas ve Taliban doneminde ¢ok onemli
zarara ugramistir ve halen de toparlanamamis bir durumdadir. Adi gegen sektorlerde
iirlinler ¢ok biiyiik oranda ithal edilmektedir. Bu kosullar, bu ¢alismanin bulgularinda
Afganistan’da hizmet verilen sektorlerdeki durumu da agiklar niteliktedir. Afganistan’da
en ¢ok hizmet verilen sektorler sirasiyla ingaat, sivil toplum orgiitleri, toptan iriinler,
telekomiinikasyon ve mineral ve giibredir. Afganistan’in yeniden yapilanma ¢aligmalari
dikkate alindiginda, insaat ve yardim malzemeleri diisiiniildiigiinde sivil toplum
orgiitlerine yonelik lojistik hizmetlerin 6ne ¢ikmasi beklenen bir sonug¢ haline
gelmektedir.

Tiirkiye’de hizmet verilen sektorlerin ise ¢ok daha fazla oldugu ve genel olarak
hizmet verilme oranlarinin da Afganistan’a kiyasla daha ytiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durum Tiirk ekonomisinin daha gelismis olmas1 ve bu ekonomik yap1 igerisinde pek ¢cok

sektorde yaygin iiretim/hizmet sunulmasi nedeniyle beklenen bir durumdur.
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Arastirma kapsaminda Tiirkiye ve Afganistan'da hizmet vermekte olan lojistik
isletmelerin  hizmet kapsamlar1 karsilastirllmistir.  Hizmet kapsamlar1 nakliye,
depolama/dagitim, giimriik hizmetleri, navlun finansman hizmetleri, bilgi teknolojileri
destegi, iiriin destek hizmetleri, lojistik yonetimi/danigsmanlik ana basliklart altinda
degerlendirilmistir. Hizmet kapsamlar ile ilgili ana bagliklarin tiim alt basliklarinda
degerlendirilen hizmetlerin, Afgan isletmeleri tarafindan Tiirk isletmelerine kiyasla daha
az siklikta sunuldugu belirlenmistir.

Nakliye hizmet kapsami altinda genel kamyon hizmet, tiirler arasi tagimacilik
hizmeti, 6zel hizmetler, zaman kisitina dayali hizmetler ve sevkiyat izleme hizmetleri
incelenmistir. Bu alandaki hizmetlerin Tiirkiye’de Afganistan’a kiyasla daha sik veriliyor
olmasinin temel nedenleri pazarin daha genis olmasi, isletmelerin daha biiyiik olmasi ve
hizmet ¢esitliliklerinin daha yiiksek olmasidir. Bunun yani sira 6zellikle altyap1 unsurlari
ile ilgili ¢esitli eksikler de bu sonucu dogurmaktadir. Afganistan’nda karayolu
tasimaciliginda da eksiklik oldugu diisiiniilmektedir. Genel olarak alternatif bir tasima
yontemi olmadigi i¢in yogunluk c¢ok fazladir. Karayolu altyapist agisindan
degerlendirildiginde de eksiklikler s6z konusudur. Ornegin Faryab ilinden Herat iline
giden karayolu asfalt projesi giivenlik sorunlarindan dolayi tamamlanamamustir. Bu proje
tamamlanmis olsa Herat sehrinden Mezar-1 Serif’e gidecek olan bir TIR, bir giinliikk bir
stirede ii¢ sehir lizerinden bu yolu kat edebilecekken, halihazirda on bir sehir tizerinden
bes gilinlik bir sirede ge¢mek zorunda kalmaktadir. Afganistan’im en yogun
giimriiklerinin Herat ve Mezar-1 Serif sehirleri oldugu da disiiniildiigiinde, bu durum
Afganistan’da lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri hem zaman hem de tagima
maliyetleri agisindan zor bir durumda birakmaktadir. Bunun disinda, 6zellikle tiirler arasi
tasimacilik agisindan diisiiniildiigiinde bunu destekleyecek demiryolu ve liman
baglantilarinda da sorunlar sz konusudur. Ulke i¢i tasimacilik faaliyetlerinde
kullanilabilecek bir demiryolu altyapisi yoktur. Uluslararast tasimacilik igin ise
Ozbekistan’dan Mezar-1 Serif’e (75 km) ve iran’dan Herat’a (62 km) iki hat aktif olarak
caligmaktadir. Bu da Afganistan tagima sektorii i¢in biiytlik bir eksikliktir. Afganistan kita
ici bir iilke oldugundan kendi limanlar1 yoktur. Denizyolu baglantis1 igin iran (Cabahar)

veya Pakistan (Karagi) limanlar1 kullanilmak zorundadir. Siyasi nedenlerle birka¢ defa
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Karagi limani Pakistan tarafindan kapanmistir ve buna bagli olarak Afganistan isletmeleri
bliyiik zarara ugramistir.

Nakliye hizmetleri kapsamindaki soguk zincir, tehlikeli madde vb. tasimaciligt
gibi 6zel tasima hizmetleri agisidan degerlendirildiginde ise Afganistan agisindan bu
hizmetlerin daha az siklikta veriliyor olmasinda oncelikli olarak ticari faaliyetler
icerisinde bu hizmetlere olan talebin goreceli olarak daha diisiik olmasinin, bu tiir
tagimacilik icin gerekli olan 6zel ara¢ ve donanimla ilgili yatirim maliyetlerinin gorece
kiigiik ve finansal agidan daha yetersiz olan Afgan igletmeleri agisindan agir olmasinin ve
ozellikle tehlikeli madde tagimaciligi diisiiniildiigiinde giivenlik tehdit diizeyinin yiiksek
olmasinin etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Zaman kisitina dayali hizmetler acisindan ise yine pazarin bu yondeki talebinin
Afganistan’da daha diisiik diizeyde bir baski olusturdugu diisiintilebilir. Ancak bunun
otesinde tasimacilik altyapisindaki ve alternatif tasima yollarindaki eksikliklerin de bu tiir
hizmetlerin sunulma olanaklarinmi kisitlayacagi aciktir. Ayrica karsilagtirmali olarak daha
kiigiik ve finansal giicii siirli Afgan isletmelerinin biinyesinin zayif olmasi, bu tiir
hizmetlerin organizasyonunu gii¢lestirmektedir. Giivenlik sorunlar1 da gerek hizmetlerin
organizasyonu ve slirdiiriilmesi agisindan, gerekse hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli
yasal islemlerin hizlandirilmasi agisindan zorluklar ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica dig
kaynak kullaniminin Afgan isletmeleri tarafindan yeterince benimsenmemis olmasi da bir
neden olarak diisiiniilebilir.

Sevkiyat izleme hizmetleri agisindan ise Afgan isletmelerinin Tiirk isletmelerine
kiyasla bu hizmetleri daha az siklikta sunmasinin temel nedeni olarak teknolojik altyap1
eksikligi one siiriilebilir. Ikinci bir neden olarak da dogal olarak belirli bir yatirim
gerektiren bu hizmetlerin yatirnm tutarlarinin karsilanmasinda Afgan isletmelerinin
karsilasabilecegi finansal giicliikler akla gelebilir.

Depolama ve dagitim hizmetleri kapsaminda genel/s6zlesmeli/bolgesel depolar,
eylemsel operasyonel teknoloji, katma degerli depolama/dagitim hizmetleri, siparis
isletme ve yerine getirme hizmetleri alt basliklar1  degerlendirilmistir.
Genel/sozlesmeli/bolgesel depo hizmetleri agisindan Afganistan’da bu hizmetlerin

sunulma sikliginin Tiirk lojistik isletmelerine kiyasla daha diisiik oranda ¢ikmasinin temel
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nedeni olarak Afgan isletmelerinin dis kaynak kullanimindan daha simirli olarak
yararlaniyor olmasi diisiiniilebilir. Lojistik faaliyetleri genel olarak degerlendirildiginde
ilk siray1 tasima almakta oldugundan, dis kaynak kullanilmaya da genellikle bu alanda
aliman hizmetlerle baslanmasi egilimi s6z konusu olmaktadir. Genellikle isletmelerin
kendi alanlar1 igerisinde belirli Olgiilerde depolar1 bulundugundan, dis kaynakli
depolardan yararlanma gerekliligi ya da isteginin ortaya ¢ikmasi daha sonrasinda
olabilmektedir. Bu durum ayni1 zamanda isletmelerin gelismisligi ve faaliyet hacmi ile de
iliskili olarak diistiniilebilir. Afganistan’daki ekonomik ortam ve genel isletme faaliyetleri
diisiiniildiigiinde dis kaynakli depolama hizmetlerinin daha gelismeye acik bir alan oldugu
yorumu yapilabilir. Tiirkiye’de ise gerek isletmelerin faaliyet hacimleri gerekse genel
olarak dagitim yaptiklar1 cografyanin daha genis olabilmesi, bu isletmelerin bu
hizmetlerden yararlanma gerekliligini, bunun beraberinde de lojistik isletmelerin bu
hizmetleri sunma sikligin1 arttirmaktadir.

Eylemsel/operasyonel teknoloji baslig1 altinda lojistik faaliyetleri destekleyecek
teknolojiye yonelik hizmetler genel olarak teknoloji altyapisinin gelismis olmasini, bunu
edinmek icin giiclii bir sermaye yapisim1 ve bu teknojileri kullanabilecek nitelikli bir
isgiiclinii  gerektirmektedir. Ekonomik kosullarin ve altyapinin daha iyi oldugu
Tiirkiye’deki is hayatinda bu kaynaklarin bulunmasinin daha kolay oldugu diisiiniilebilir.
Buna ragmen elde edilen bulgular incelendiginden, Tiirkiye’de bu hizmetler sunuluyor
olsa da halen gelistirilmeye ac¢ik bir alan da oldugu ortadadir. Afganistan’da ise sozii
edilen gerekliliklerdeki eksikliklerin bu tiir teknolojilerin yayginlasmasinin oniindeki
temel engeller olacag: diisiiniilmektedir.

Ugiincii taraf lojistik hizmet saglayacilar tarafindan sunulan katma degerli
depolama ve dagitim hizmetlerinin sunulma sikliginin da Afganistan’da Tiirkiye’ye
kiyasla oldukca diisiik oldugu saptanmistir. Bunun temel nedeninin, Afganistan’daki
isletmelerin bu kapsamdaki faaliyetlerde dis kaynak kullanimini degil, kendi kaynaklarini
tercih etmeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Siparis isleme ve yerine getirme kapsamindaki hizmetlerin sunulmasi da genel
olarak depolama hizmetlerinin sunulmasi ile baglantilidir, ¢iinkii bu tiir hizmetler agirlikli

olarak depolardaki mallarin kontrolii ve génderime hazirlanmasi kapsamindaki islemleri
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icermektedir. Bu nedenle Afganistan’da daha disiik siklikta sunulan depolama
hizmetlerinin, siparis isleme ve yerine getirme hizmetlerinin de daha diisiik siklikta
sunulmasina yol actig1 diistiniilebilir.

Guimriik hizmetleri de lojistik hizmet saglayici isletmelerin sunduklart ana hizmet
basliklarindan biri olup bunun altinda giimriik komisyonculugu ve giimriik vergilerinin
iadeleri ile ilgili hizmetler sorgulanmistir. Giimriik komisyonculugu hizmetlerinin 3PL
hizmet saglayicilar tarafindan sunulma sikligi genel olarak Tiirkiye’de daha yiiksek,
Afganistan’da daha diisiik bulunmustur. Afganistan’da bu tiir hizmetler i¢in devletin
bireylere yonelik olarak bir lisanslama diizenlemesi bulunmaktadir ve genel olarak
bireyler bu hizmetlerin sunumunu gergeklestirmektedir. 3PL lojistik isletmelerinin bu
alanda bu kisileri istihdam ederek faaliyet gostermesi daha nadir bir uygulama olmaktadir.
Tiirkiye’de ise giimriik komisyonculugu daha ¢ok isletmeler lizerinden yapilan bir faaliyet
olarak goriilmektedir. Bu nedenle lojistik isletmelerin de bu alanda hizmetleri diizenli
olarak daha sik sunmalari s6z konusu olmaktadir.

Gumriik vergilerinin iadesine yonelik takip hizmetlerinin de Afganistan’daki
isletmeler tarafindan ¢ogu zaman sunulmadigi (% 51,6; n=47), bu hizmetlerin sunum
sikligimin - Tirkiye’deki lojistik hizmet saglayicilara kiyasla olduk¢a az oldugu
belirlenmistir. Afgan isletmelerinin daha kapali bir yonetim yapis1 benimsemesinin ve
finansal konularda dis kaynaklarla etkilesimlerini daha smirli tutma egilimlerinin bu
sonuca yol agtig1 diistiniilmektedir.

Navlun finansman hizmetleri kapsaminda navlun denetimi ve navlun fatura
O0demesi hizmetleri degerlendirilmistir. Tiirkiye’deki 3PL hizmet saglayicilar tarafindan
belirli bir 6l¢ciide navlun denetimi sunuluyor olsa da Afganistan’daki hizmet saglayicilarin
bu hizmetleri ¢cok daha az oranda sundugu, hatta % 63,7 sinin (n=58) hi¢ sunmadig1
belirlenmistir. Bunun nedeni de, giimriik vergilerinin iadesi hizmetlerinde oldugu gibi,
finansal konularda Afgan isletmelerinin daha kapali bir tutum sergilemesi olarak
degerlendirilmektedir. Benzer bir sekilde navlun fatura 6demesi konusunda da Afgan
isletmeleri, denetim hizmetlerine kiyasla biraz daha sik tercih edilse de, bu hizmetleri dig

kaynaklardan saglamay1 pek tercih etmedikleri igin Afgan 3PL hizmet saglayicilarin
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navlun fatura 6demesi hizmetlerini sunma sikliklarinin Tirk 3PL hizmet saglayicilara
kiyasla diisiik bulundugu diisiiniilmektedir.

Bilgi teknolojileri destegi ana bagliginda EDI kapasitesi, lojistik bilgi sistemi ve
ag tabanli ¢6ziim hizmetleri degerlendirilmistir. EDI kapasitesi hizmeti sunum siklig1 her
ne kadar Tiirkiye’de Afganistan’a kiyasla daha sik olsa da hala alinabilecek bir yol oldugu
goriilmektedir. Afganistan’da ise bu hizmetin isletmelerin yarisindan fazlasi tarafindan
sunulmadigi (%54,9; n=50), kalan isletmelerde de Tiirkiye’ye kiyasla daha diisiik siklikta
sunulmakta oldugu belirlenmistir. Bunun temel nedenlerinden ilkinin, daha 6nce de
tartisildig: lizere Afganistan’daki tenolojik altyapi eksikligi oldugu diisiiniilebilir. Yine
yatirim finansmani ihtiyaci, teknik bilgi ve yetismis isgiicii eksiklikleri de nedenler
arasinda goz Oniinde bulundurulabilir. Ayrica Afgan 3PL hizmet saglayicilarin hizmet
verdikleri isletmelerden de bu yonde bir talebin eksikligi de akla gelebilecek nedenlerden
biridir. Bununla birlikte bir sonraki hizmet olan lojistik bilgi sistemi ve iliskili yazilimlar
konusunun da baglantis1 s6z konusudur. EDI, temelde farkli bilgi sistemi yazilimlarinin
birbiri ile veri aligverisini saglayabilmek i¢in olusturulmus bir sistemdir. Afgan
isletmelerinin lojistik bilgi sistemi hizmetlerini sunma sikliklariin da daha diistik oldugu
belirlenmistir. Bu tiir yazilimlarin kullanilma oranmin az olmasi, yazilimlar arasinda
iletisim ihtiyacini da azaltacaktir. Bu nedenle iki sonug birbiri ile baglantilidir. Ag tabanl
coziimler de isletmelerin miisterilerine ve tedarik¢ilerine c¢evrimig¢i olarak ulagma
thtiyacim1 karsilamak iizere sunulan hizmetlerdir. Afganistan’daki ekonomik ve ticari
ortamda bu ihtiyacin Tiirkiye’ye kiyasla daha az olacagi, igletmelerin de bu ihtiyaci daha
az hissedecegi diigiiniilebilir. Bu nedenle de ag tabanli ¢6ziim hizmetlerinin Afganistan’da
sunum siklig1 Tiirkiye’ye kiyasla oldukea diistik olarak saptanmistir. Fakat burada 6nemli
bir nokta olarak, her ne kadar Tiirkiye’de bu hizmetlerin sunum siklig1 daha yiiksek olarak
saptanmig olsa da, bilgi sistemlerinin ve elektronik iletisimin geldigi diizey itibariyle
buradaki tiim hizmetlerde gelistirilebilecek ¢ok alan oldugu da vurgulanmalidir.

Uriin destek hizmetleri ana bashig1 altinda ters lojistik hizmetleri ve katma degerli
iirlin destek hizmetleri degerlendirilmistir. Her iki hizmet baghginda da Tiirkiye’deki
isletmelerin bu hizmetleri belirli bir dl¢liide sunduklari, Afganistan’daki 3PL hizmet

saglayicilarin ise iki hizmet grubunda da % 70’in iizerinde oranlarla bu hizmetleri
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sunmadiklar1 belirlenmistir. Tedarik zinciri yaklagimlarinin bugiin geldigi nokta itibariyle
kapali dongii tedarik zincirinin saglanabilmesi i¢in ters lojistik uygulamalarinin énemi
ortadadir. Ileri yonlii yapida yaratilan degerin miimkiin oldugunca fazla kismmin
korunmas1 ve geri kazanilmasi esastir. Tiirkiye’de de bu alanda alinabilecek ¢ok yol
oldugu diisiiniilse de, Afganistan’da bu alanin olduk¢a acik oldugu ve gelistirilmesi
gerektigi ortadadir. Katma degerli iiriin destek hizmetleri konusunda da eksiklik olmasi,
gerek trlinlerin pazara sunum kosullarinin gerekse miisterilere sunulan hizmetlerin ya
isletmelerin kendi kaynaklariyla, dis kaynaklardan yararlanilmadan gergeklestirildigini ya
da bu konularda eksiklikler oldugunu gostermektedir.

Lojistik yonetimi ve danismanlik hizmetleri kapsaminda filo yonetimi, dagitim ag1
tasarimi, tagiyict seg¢imi/miizakereler/rota belirleme, tesis konum analizi/se¢imi/tasarimi
ve envanter yonetimi hizmetleri degerlendirilmistir. Filo yoOnetimi hizmetlerinin
Afganistan’da Tirkiye’ye kiyasla daha az sunulmasinin ana nedeninin Afgan
isletmelerinin daha kiiclik 6¢ekli isletmeler olmalar1 nedeniyle filo yonetimi ihtiyaglarini
kendi kaynaklari ile yapmalar1 oldugu diisiiniilebilir. Afganistan’da bir isletmenin tilkenin
biitiin bolgelerinde, sehir ve kasabalarinda bulunmasi oldukg¢a nadir bir durumdur. Bu da
isletmenin dagitim vb. faaliyetlerde kullanmasi gereken filo biiytikliiglinii kii¢iiltmekte ve
bunu isletme i¢i kaynaklarla yapmayi kolaylagtirmaktadir. Ancak filo yonetim maliyetleri
g6z oniinde bulunduruldugunda, bu hizmetlerin 3PL isletmelere devredilmesinin oldukga
biiyiik maliyet tasarruflar1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Afganistan’da bu
alandaki hizmetlerin arttirllmast 6nemli goriilmektedir. Tiirkiye’de bu tiir hizmetlerin
sunulma sikliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da bu hizmetleri dig kaynaklara
devretme yoniindeki egilim dogrultusunda belirlenmis bir sonugtur.

Dagitim a1 tasarimi hizmetleri i¢in de sunum siklig1 Tiirkiye’yle kiyaslandiginda
Afganistan’da daha disiiktiir. Dagitim agmin tasarimi filo yonetimi ile i¢ ige
diistintilebilir. Filonun belirlenmis dagitim agina uygun sekilde olusturulup yonetilmesi
ya da eldeki filoya uygun bir dagitim ag1 olusturulmasi isletmelerin bu alanda karsi1 karsiya
kalacagi durumlardir. Bu nedenle Afganistan’da filo yonetiminin daha ¢ok dis kaynaklarla
degil, isletme i¢i kaynaklarla yapilmasi sonucuyla baglantili olarak bu hizmetlerin de dig

kaynaklara devredilme sikliginin diisiik oldugu goriilmektedir. Yine de genel olarak
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hizmet kalitesinin artmasi ve maliyetlerin daha etkin yonetilebilmesi agisindan, hem filo
yonetimi hem de dagitim agi tasarimi hizmetlerinin iiglincii taraf lojistik hizmet
saglayicilarin hizmet kapsamlarina dahil edilmesi ve bu hizmetlerin daha sik sunulmasi
icin ¢aligmalar yapilmasi, ekonomik gelisme acisindan énemli goriilmektedir.

Tastyict se¢imi, tasiyict ile miizakere ve rota se¢imi hizmetlerinin 3PL hizmet
saglayicilar tarafindan miisterilerine sunulma sikliginin Afganistan’da Tiirkiye’ye oranla
olduk¢a diisiik bulunmustur. Bunun temel nedeninin Afganistan’daki hizmet
saglayicilarin ¢cogunlukla oldukega kiiciik isletmeler olmasi ve tasima islerini kendileri
iistlenecek bir is yapilarinin olmasi dolayisiyla baska tasiyicilarla ilgili kararlarda
genellikle yer almamalar1 oldugu diisiiniilebilir. Tiirkiye’de ise bu hizmetlerin oldukca
yiiksek oranda sunuldugu belirlenmistir ki Tiirkiye’deki isletmelerin biyiikliigi ve hizmet
cesitliligi goz oniinde bulunduruldugunda, farkli isletmelerle birlikte hizmet sunulmasi ya
da bazi1 hizmetlerin tageron isletmelerle desteklenmesi durumlarinin daha sik ortaya
cikacagi diistliniilebilir.

Tesis konum analizi, se¢imi ve tasarimi hizmetleri, tigiincii taraf lojistik hizmetleri
icerisinde ileri diizey hizmetler kapsaminda hizmetler olarak diisiiniilebilir. Tiirkiye’deki
katilimcilar agisinda bile bu hizmetlerin sunum siklig1 dengeli bir dagilim sergilemektedir.
Bu durumun 3PL hizmetler kapsaminda bu hizmetlerin gelismekte olduguna ve sektoriin
hizmetlerinin ¢esitlendigine isaret ettigi sOylenebilir. Afganistan’da ise % 30,8’lik (n=28)
katilimer tesis konum analizi, se¢imi ve tasarimi hizmetlerini higbir zaman sunmamakta
Olup, bu hizmetleri sundugunu belirten katilimcilarin da sunum sikliklariimn genel olarak
diistik oldugu goriilmektedir. Afganistan’daki lojistik sektoriintin Tiirkiye’dekine kiyasla
daha az gelismis oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, bu durum sasirtic1 degildir. Tesis
konumlarinin ve tesis tasariminin isletmelerin basaris1 tizerindeki etkisi goz Oniinde
bulunduruldugunda, gerek Afgan isletmelerin gelisimi gerekse iilkenin ekonomik
kalkinmasinin hizlanmasi agisindan bu alandaki profesyonel destek hizmetlerinin
yayginlagmas1 onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Lojistik hizmetleri kapsaminda degerlendirilen son hizmet olan envanter yonetimi
hizmetlerinin de sunum siklig1 Afganistan’da Tiirkiye’den diisiik olarak bulunmustur.

Afgan katilimcilarin yaklasik yarist (% 50,5; n=46) bu hizmetleri hi¢bir zaman
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sunmamaktadir. Envanter yonetimi hizmeti sunan Afgan 3PL isletmelerin de bu
hizmetleri sunum sikliklar1 oldukca diisiiktiir. Tiirkiye’deki isletmelerin de bu hizmetleri
sunma sikliklarinin géreceli olarak orta diizeyde oldugu degerlendirilmistir. Bunun temel
nedeninin hizmet alan isletmelerin envanter lizerinde daha ¢ok kontrol saglama isteginden
dolay1 bunu yonetme isini dis kaynaklara devretme konusunda isteksiz olmalar1 oldugu
distiniilmektedir. Afgan isletmelerinin genel ekonomik gelismislik diizeyinin Tiirk
isletmelerine kiyasla daha geride oldugu soylenebilir. Bu varsayimdan yola c¢ikilirsa,
Afganistan’da envanter yonetimi hizmetlerinin Tiirkiye’ye gore daha az siklikla
sunulmasinin beklenen bir sonu¢ oldugu diisiiniilmektedir. Her iki iilkede de bu alanda
aliacak yol oldugu sdylenebilir.

Lojistik isletmelerin sektordeki sorunlara yonelik algilar1 agisindan yapilan
analizlerde, Tiirkiye’deki katilimcilarla Afganistan’daki katilimcilar arasinda tim sorun
basliklarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik oldugu belirlenmistir.
Tiirkiye’deki katilimeilar “iilkenin stratejik konumunu kullanmadaki eksiklik” sorununu
orta diizeyde algiladiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’nin kitalar arasi bir gegis noktasi
olmasi, gerek llke i¢i gerekse uluslararasi lojistik faaliyetleri acisindan belirli bir
gelismiglik diizeyinde olmasi bu degerlendirmeyi destekleyen birer etkendir. Buna
ragmen Tirk lojistik isletmelerinin orta diizeyde bir sorun algilamasi gelismeye agik
alanlar oldugunu gostermektedir. Afgan isletmelerin ise bu sorunu daha ytiksek diizeyde
algiladiklar1 gorilmektedir. Yasanan sorunlara ¢oziim Onerileri ile ilgili yapilan
analizlerde de {ilkenin stratejik konumunun kullanilmasi yoniindeki ¢0ziim Onerisi
acisindan iki lilke katilimcilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Her iki tilkede de bir dneriye yonelik algi yiiksek diizeyde olmakla birlikte Afganistan’da
Tiirkiye’ye kiyasla daha yiiksektir. Tiirkiye’deki katilimcilar orta diizeyde bir sorun
algisina sahip olmasia ragmen yine de stratejik konumun daha iyi kullanilabilecegini
diistinmektedir. Afgan katilimcilar ise bu alandaki sorun algisinin yiiksek olmasi ile
birlikte bu sorunun ¢6ziimiine daha ¢ok 6nem vermislerdir. Afganistan’in son donemlerde
yasadig1 karigikliklar ve halen o6zellikle glivenlik agisindan yasadigi sorunlar hem
tilkedeki isletmelerin faaliyetlerini hem de iilkenin genel olarak ¢evresindeki diger iilkeler

ile olan iligkilerini olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuz etkilerin lojistik sektoriinii de
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etkiledigi aciktir. Bu sorunun iistesinden gelinmesinde oOzellikle devlet diizeyinde
yapilmas1 gerekenler oldugu diisiintilmektedir.

“Ekonomik biiylimenin zayif olmasinin” Tiirkiye’de onemli bir sorun olarak
goriilmedigi belirlenmistir. Tiirk ekonomisinin son yillardaki biiylime istatistikleri goz
oniinde bulunduruldugunda, bu biiylimenin lojistik sektorii agisindan genel olarak olumlu
olarak degerlendirildigi sdylenebilir. Yine de bir kisim Tiirk katilimcinin bu alanda bir
sorun algisina sahip oldugu da saptanmigtir. Afgan igletmeleri agisindan ise bu soruna
yonelik algi dnemli derecede yliksektir. Bu da Afganistan’in igerisinde bulundugu durum
diisiiniildiigiinde dogal kabul edilebilir. Ekonomik biiyiimenin saglanmasi i¢in 6ncelikle
giivenlik sorunlarmin hallolmasi biiyiikk 6nem tasimakla birlikte, devletin sermaye
birikimini ve yatirnmi Ozendirici tesvikler uygulamasi da Onemli bir Oneri olarak
diistiniilmektedir. Yine yabanci yatirimlarin tilkeye ¢ekilmesi de biiyiik bir etki yaratabilir.

Sektordeki kar marj1 diistikliigiiniin Afganistan’da Tiirkiye’ye kiyasla daha 6nemli
bir sorun olarak algilandig1 belirlenmistir. Tiirkiye’deki katilimeilar da kar marjini bir
sorun olarak goérmektedir. Bunun temel nedeninin sektordeki rekabetin yogun olmasi
oldugu disiiniilmektedir. Afganistan’da ise bu algi daha yiliksek olarak bulunmustur.
Lojistik sektoriiniin - goreceli olarak daha az gelismis oldugu diisiiniildiigiinde,
Afganistan’da tgiincli taraf lojistik hizmetlerinin yerlesmesinin ve yayginlagmasinin,
boylece de 6l¢ek ekonomilerinden yararlanmasinin zorlagsmasinin bu durumda bir etken
oldugu diisiintilebilir. Afganistan’daki katilimecilarin daha kiigiik 6l¢ekli olmasi da bu
durumu destekler bir bulgudur.

Tiirkiye’de egitimli ve kalifiye isgiicli azliginin genel olarak diisiik diizeyde bir
sorun olarak algilandigi bulunmustur. Tiirkiye’de son yillarda lojistik alaninda 6n
lisanstan lisansiistiine kadar ¢cok sayida ve cesitlilikte egitim programlarinin agilmis
olmas1 yetigmis insangiicli konusunda sektorii desteklemektedir. Ayn1 zamanda sektoriin
gelismis olmas1 da sektdr icerisinden eleman yetisme hizini arttirmaktadir. Afganistan
acisindan ise bu sorun ¢ok daha yiiksek diizeyde algilanmaktadir. Afgan lojistik
sektoriiniin bu ac¢ig1 kisa donemde egitim programlari ile kapatmasi kolay olmayacaktir.
Bu alanda yetigmis isgiiciliniin ilk olarak yabanci iilkelerden saglanmasi bir ¢6ziim olarak

diisiiniilebilse de, bunun maliyetinin lojistik sektoriindeki isletmeler agisindan yiiksek
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olabilecegi ve bu nedenle uygulanamayacagi da akla gelebilir. Bu nedenle tilkedeki diger
tiim sektorler tizerinde etkisi olabilecek lojistik sektoriinii gelistirmek icin devlet destekli
danigmanlik programlar1 olusturulmasi ya da en azindan lojistik alanindaki meslek
kuruluslar1 araciligiyla boyle bir 6rgilitlenmeye gidilmesi 6nerilebilir. Ayn1 zamanda orta
ve uzun donemli insangiicii ihtiyaci agisindan da egitim programlarinin yogunlastirilmasi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda lojistik sektdriindeki sorunlara yonelik ¢oziim
Onerileri icerisinde “lojistik egitim ve 6gretimi gelistirilmelidir” dnerisi degerlendirilmis
ve iki iilke katilimcilarinin algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bir fark
oldugu belirlenmistir. Iki iilke katilimcilar1 da bu dneriye yiiksek diizeyde katilmaktadir,
fakat bu katilimin diizeyi Afganistan’da daha yiiksektir. Yukarida da ifade edildigi iizere
Tiirkiye’de lojistik egitimi acisindan 6zellikle nicelik boyutunda 6nemli gelismeler olsa
da bu sonucun elde edilmis olmasi, lojistik egitiminin niteligi agisindan da bir gelisim
beklentisi oldugu seklinde yorumlanabilir. Afganistan’da ise daha 6nce de belirtildigi
iizere gerek nicelik gerekse nitelik agisindan biiyiik bir ihtiya¢ oldugu agiktir. Ayrica yine
bu alanla baglantili olarak iiniversiteler ile lojistik sektorii arasindaki isbirliginin
arttirilmas1 ¢6ziim Onerisi de degerlendirilmistir. Yine benzer sekilde her iki iilke
katilimcilar1 agisindan da bu Oneriye yiiksek diizeyde destek olmasina ragmen, bu destek
Afganistan’da biraz daha yiiksek bulunmustur. Bu da egitimin 6tesinde, sektoriin genel
gelisimi ve sektor igerisindeki insan kaynaginin gelisimi acisindan da egitim
kurumlarindan destek arayisi oldugunun ve bu arayisin Afganistan’da daha fazla
oldugunun gostergesi olarak diisiiniilebilir.

“Teknolojiye ve bilgi teknolojilerine yeterli yatirnmin yapilmamasi” sorunu
Tiirkiye’de goreceli olarak orta diizeyde, Afganistan’da ise daha yiiksek diizeyde
algilanmaktadir. Iki iilke arasindaki teknolojik gelismislik farkinin bunun bir nedeni
olmasinin 6tesinde, teknolojik yatirimlarin genellikle yiiksek maliyetli isler olmas1 da bu
yatirnmlarin  hayata gegcirilmesini yavaslatabilmektedir. Teknolojinin halihazirdaki
gelisme hizi disiiniildiigiinde, teknolojiye uyum saglama gerekliliginin isletmeler
acisindan siirekli bir gereklilik haline geldigi goriilmektedir. Bu nedenle gerek Tiirk
isletmelerinin gelismeleri acisindan, gerekse Afgan isletmelerinin bu alanda diinyadaki

benzerlerine yetisebilmeleri agisindan teknolojik altyapi ve bunun izlenip gelistirilmesi ile
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ilgili faaliyetler biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu alandaki ¢6ziim Onerilerinden biri olarak
lojistik  bilgi  sistemi  kullanimimin  arttirilmasi  Onerisi  ¢Ozlimler arasinda
degerlendirilmistir. Her iki tilkedeki katilimcilarin bu 6neriye katilim diizeyleri yiiksektir,
ancak Tiirkiye’deki katilimcilarin katilm diizeylerinin daha yiiksek oldugu da
belirlenmistir. Afgan katilimcilar genel teknoloji diizeyi acisindan Tiirk katilimcilardan
geride olarak diisiiniilmektedir. Bu da bilgi teknolojiklerinden Once operasyonel
teknolojilere Oncelik vermelerine neden oluyor olabilir. Tiirk katilimcilar ise daha
gelismis bir noktada olmalarina ragmen mevcut durumdan daha ileride olmalari
gerektigini diistinmektedir.

Liman altyapilarindaki eksiklik Tiirkiye’de diisiik ve orta diizeyde
algilanmaktadir. Bu da Tiirkiye’de 6zellikle uluslararasi tasimacilik yoniinden, say1 ve
hizmet cesitliligi agisindan yeterli sayilabilecek diizeyde liman faaliyeti olmasi ile
iligkilidir. Afganistan’in ise deniz erisimi ve kendi limanlar1 olmamasi ile birlikte
denizyolu ile gelen mallar igin iran (Cabahar) veya Pakistan (Karagi) limanlari
kullanilmak zorundadir. Gerek bazen siyasi nedenlerle limanlarin kapanmasi, gerekse bu
limanlardaki altyapr eksiklikleri ve buradan Afganistan’a yapilacak tasima
faaliyetlerindeki zorluklar sonucunda bu alandaki sorun algisi Afganistan’da ¢ok daha
yiiksek bulunmustur.

“Kanun ve yaptirimlardaki koordinasyon eksikligi” sorunu Tiirkiye’de genel
olarak orta diizeyde algilanmaktadir. Afganistan’da ise daha yiiksek diizeyde bir algi
oldugu belirlenmistir. Afganistan’in yeniden yapilanma siirecinde karsilasabilecegi
diizenleme ve uygulama eksiklikleri bunun énemli bir nedeni olabilir. Bunun haricinde
ozellikle yolsuzluklarin s6z konusu olabilmesinin de bu algiyr yiikselttigi
distiniilmektedir.

Yasal diizenlemeler ve giimriik mevzuatindaki sikinlarmn her iki iilkede de yiiksek
diizeyde bir sorun olarak algilandigi, buna karsin Afganistan’daki alginin biraz daha
yiikksek oldugu gorilmiistiir. Tiirkiye’de yasal mevzuat igerisinde zaman zaman sz
konusu olabilen uyumsuzluklar ve ¢akismalar isletmeler ag¢isindan sorun
olusturabilmektedir. Ayrica Ozellikle uluslararasi lojistik agisindan komsu iilkelerle

olabilen giimriik sorunlar1 da lojistik isletmeleri basta olmak iizere tiim isletmeler i¢in
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sikintilara neden olmaktadir. Bu alandaki sorunlarin, devletin lojistik sektorii temsilcileri
ile ortaklasa c¢alismalar yapmasi yoluyla daha etkin bir sekilde c¢oziilebilecegi
diistiniilmektedir. Afganistan’da ise Taliban donemi sonrasinda kurulan yeni devletin tam
olarak etkin bir sekilde calismasi zaman almaktadir. Bu siiregte yasal mevzuat
cercevesinde sorunlar yasanmasi beklenen durumdur ve bunun gerceklestigi de
goriilmektedir.

Bu duruma ek olarak “politika istikrarsizligi” sorunu da incelenebilir. Tiirkiye’de
bu sorun orta diizeyde algilanmasina karsin Afganistan’da ¢ok yiiksek diizeyde
algilanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de genel olarak istikrarli bir politikanin lojistik
sektoriinti destekledigi, fakat Afganistan’da politika belirsizliginin ve degisikliginin ¢ok
daha fazla s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun iyilestirilebilmesi de 6ncelikli
olarak Afgan devletinin inisiyatif almasi ile miimkiin olabilecektir. Bu sorun ile ilgili
olarak “kurallara uygun nakliye politikast gelistirilmelidir” ¢d6ziim  Onerisi
degerlendirilmistir. Her iki iilkedeki katilimcilar da bu oOneriyi yliksek diizeyde
benimsemislerdir. Bu da Tiirkiye acisindan politikalarin devam ettirilmesi  ve
tyilestirilmesi, Afganistan agisindan ise iyi politikalar gelistirilmesi ve uygulanmasi
ithtiyacini ortaya koymaktadir.

Lojistik agisindan genel olarak degerlendirildiginde, tasima tiirlerinin
cesitlendirilmesi ve maliyeti diislirecek sekilde bilesik olarak kullanilmasi pek ¢ok yarari
olan bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Bu acidan lojistik isletmelerinin
“karayolu kullaniminin sektérde yogun olmasini” bir sorun olarak algilayip algilanmaklari
incelenmigtir. Tirkiye’deki katilimcilar bu durumu orta diizeyde bir sorun olarak
algilarken, Afgan katilimcilarin bu konudaki sorun algis1 daha yiiksektir. Tiirkiye’de
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin oldukga biiyiik kisminin ana faaliyet
alan1 karayolu tasimaciligidir. Bu acgidan degerlendirildiginde isletmelerin kendi ana
faaliyet alanlarindaki yogunlugu c¢ok yiiksek diizeyde bir sorun olarak
degerlendirmedikleri belirlenmistir. Fakat 6zellikle sektoriin rekabet giicli ve maliyetlerin
yonetilmesi acisindan sektordeki isletmelerin bu alanda bilinglendirilmesinin ve alternatif
tasima tiirlerinin kullaniminin arttirilmasina yonelik caligmalar yiiriitiilmesinin 6nemli

oldugu disiiniilmektedir. Afgan isletmeleri ac¢isindan ise karayolu kullanim
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yogunlugunun bir sorun olarak goriilmesinin birka¢ nedeni oldugu sdylenebilir. Bunlar
arasinda tlkedeki karayolu altyapisinin tasima faaliyetleri agisinda yeterli diizeyde
olmamasi, tagima sirasindaki giivenlik sorunlari, tagima maliyetlerinin yiiksek olmasi ilk
siralarda sayilabilir. Bu nedenlerin zorladigi Afgan isletmelerinin karayolu kullanim
yogunlugu konusunda daha yiiksek bir sorun algisina sahip oldugu diisiintilebilir.

Bununla birlikte bir bagka sorun baslig1 olarak “yurti¢i alternatif tasima yontemleri
eksikligi” sorununa yonelik bulgular, Tiirkiye’deli katilimcilarin bu baglikta belirgin bir
sorun algisina sahip olmadiklarina, Afgan isletmelerin ise bunu 6nemli bir sorun olarak
gordiiklerine isaret etmektedir. Karayolu tasimaciliginin yogunlugu bashiginda incelenen
sorunda degerlendirildigi gibi, Tiirk isletmelerinin agirlikli faaliyet alani nedeniyle
alternatif tagima tiirlerine gosterdikleri ilginin kisitli olmasi bu sonucu dogurmaktadir.
Ayrica Tirkiye’de yurti¢i mal tagimaciliginda kullanilabilecek demiryolu altyapisinin da
yeterince gelismemis olmasi s6z konusu olmasina ragmen bunun sorun olarak
degerlendirilmemesi bu yorumu destekler bir niteliktedir. Afgan isletmelerinin ise yine
daha 6nce tartigilan altyapi, giivenlik ve maliyet acisindan yasadiklar1 dnemli sorunlar bu
sonucu dogrumaktadir.

Bu baglamda bu iki soruna iliskin olarak “nakliye altyapisi gelistirilmelidir” ve
“karayolu yerine diger alternatif ulastirma tiirlerinin kullanilmalidir” ¢6ziim onerileri
degerlendirilmistir. Tlk 6neri olan nakliye altyapisinin gelistirilmesi her iki iilkede de
yiiksek diizeyde benimsenmistir. Bu konuda da Afgan katilimcilarin algisinin Tiirk
katilimcilardan yiiksek oldugu goriilmektedir. ikinci &neri olan karayolu yerine alternatif
tasima tlirlerinin  kullanilmas1 ise Tiirk katilimcilardan orta diizeyde, Afgan
katilimcilardan yiiksek diizeyde destek bulmustur. Bu iki sonug, yukarida bunlarla ilgili
tartisilan sorun basliklar ile baglantili olarak irdelendiginde, Tirk katilimcilarin nakliye
altyapisindaki gelistirmelerle ilgili beklentilerinin agirlikli olarak karayolu tagimaciligina
yonelik iyilestirmeler oldugu, Afganistan’da ise beklentinin tiim tagima tiirleri agisindan
ama Oncelikli olarak alternatif tasima tiirlerini de ele alacak sekilde gelistirmeler oldugu
yorumlanabilir. Tiirk lojistik sektorii agisindan bu baglikta bir bakis acis1 degisikligi

olmasi gerektigi de diisiiniilmektedir.
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Bir diger sorun olarak “ekonominin yurtdist yardimlarina bagimliligi”
incelendiginde, Tirkiye’deki katilimcilarin bunu bir sorun olarak algilamadiklari, tam
tersine Afgan katilimcilarin ise bunu ¢ok Onemli bir sorun olarak algiladiklari
goriilmiistiir. Tlirk ekonomisinin son yillarda dig bor¢ ve yardimlara bagimlilig1 oldukca
ciddi ol¢iide azalmistir. Bu nedenle Tiirkiye’de bu sonucun bulunmus olmasi, en az
ekonomik ve sosyal toparlanma siirecinde dis kaynakli etkileri nemli diizeyde hisseden
ve ekonomik eksikliklerden dolay1 dis yardim bagimliligi iist diizeyde olan Afganistan’da
tam tersi sonucun bulunmus olmasi kadar dogaldir. Afganistan’mm bu durumdan
kurtulmasi ancak sosyal ve ekonomik istikrarin saglanmasi ile miimkiin olacaktir.

Son sorun baghigi olarak giivenlik istikrarsizlifi degerlendirilmistir. Yardim
bagimlilig1 konusunda oldugu gibi bu baslikta da Tiirk katilimcilarin algisi oldukea diistik
diizeyde, Afgan katilimcilarin ise ¢ok daha yiiksek diizeydedir. Tiirkiye’de zaman zaman
giivenlik problemleri yasaniyor olsa da, bu sorunlar ¢ok daha nadir ve etki alan1 ¢cok daha
dar olarak gerceklesmekte ve bunlarla ¢ok daha etkin olarak miicadele edilmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye bu konuda giivenli bir iilke olarak degerlendirilebilir. Diger yandan
Afganistan agisindan giivenlik sorunlariin biiyiik dl¢iide ¢oziilmiis oldugunu sdylemek,
ne yazik ki pek miimkiin degildir. Isletmelerin algilarinin da yiiksek olmasi bu yorumu
desteklemektedir. Bu sorunun ¢oziimii onemli Ol¢lide Afgan devletinin agirligim
hissettirmesi ve kolluk kuvvetlerinin gelistirilerek daha etkin ¢alismasinin saglanmasi ile
miimkiin olabilecektir.

Aragtirma kapsaminda lojistik sektoriindeki sorunlar i¢in genel olarak Onerilen
coziimler arasindan isletmelerin dis kaynak kullanimlarini arttirmasi ile ulusal ve
uluslararas1 seminerler diizenlenmesi Onerileri hem Tiirkiye’de hem de Afganistan’da
yiiksek diizeyde destek gdrmiistiir. Isletmelerin dis kaynak kullanimlarii arttirmast,
liciincii taraf lojistik hizmet saglayicilig1 sektoriinii biiyiitecek bir ilerleme olacagindan
3PL hizmet saglayicilar tarafindan Onemli goriilmiistiir. Bunun yaninda lojistik
isletmelerinin de hizmet cesitlerini, bu c¢esitli hizmetler ile isletmelere saglayacaklari
fayday1 ve maliyet tasarruflarini gelistirmesi, mevcut ve olasi miisterilerine bunlari
tanitacak faaliyetlerde bulunmasi bu gelisme icin 3PL isletmelerin yapmasi gereken

faaliyetler olarak diistiniilmektedir. Ulusal ve uluslararasi seminerler diizenlenmesi 6nerisi
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ise isletmelerin bireysel ¢abalarindan ¢ok st diizey diizenleyici kurumlarin ¢abalarini
gerektirecektir. Bu kurumlar devletin ¢esitli ekonomik organlar olabilecegi gibi ¢esitli
meslek orgiitleri de olabilir.

Lojistik sektorii yapist itibariyle iilke icerisinde diger tiim sektorleri destekleyen
ve tamamlayan bir yapida olmasinin yani sira, ithalat ve ihracat faaliyetlerinde aktarma
islevini de yerine getirmesi itibariyle bir {ilkenin dis ticareti lizerinde de 6nemli etkiye
sahiptir. Bu baglamda ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesinde de lojistik
sektoriinlin 6nemli etkisi oldugu agiktir. Bu caligma Tiirkiye’deki ve Afganistan’daki
lojistik sektorlerini karsilastirarak gelisme siirecinde olan bir iilke olan Afganistan
acisindan yol gosterici olma amaci tasimaktadir. Bu kapsamda elde edilen sonuglar iki
iilkeyi kiyaslayacak sekilde sunulmustur. Calismanin en énemli kisiti, her iki iilkedeki
lojistik isletmelerin ¢aligmaya sinirlt katilim gostermesidir. Cok daha genis 6rneklemlerle
yapilabilecek caligmalar daha etkili sonuglar ortaya koyacaktir. Ayrica hizmet
kapsamlarinin, lojistik sektoriindeki sorunlarin ve bunlara iligkin ¢6ziim 6nerilerinin ¢ok
daha detayl diizeyde ¢alisilabilecegi arastirmalar da miimkiindiir. Bu ¢alismada bu detay
diizeyinin ele alimamamis olmasi da bir bagka kisit olusturmaktadir. Bunun temel nedeni
bu detay diizeyinde yapilacak g¢aligmalarin isletmelerin faaliyetlerinin derinlemesine
incelenmesini gerektirmesi, bu incelemenin kaynak ve zaman agisindan pratik sinirlarin
disinda olmasi ve en Onemlisi isletmelerin bu kapsamdaki verileri paylasmasindaki
goniilstizliigidiir.

Bu arastirma sonucunda her iki iilkenin lojistik isletmelerinden elde edilen
verilerin incelenmesi sonucunda iki tilkede verilen iigiinci taraf lojistik hizmetlerinin
kapsamlarinin genel olarak farklilastigi ve Afganistan’da hizmet cesitliliginin goreceli
olarak daha az oldugu, sorun algilarinin farklilagtig1 ve genel olarak incelenen bagliklarin
Afganistan’da daha yiiksek oranda sorun olarak goriildiigii, sorunlara ¢6ziim Onerisi
olarak incelenen bagliklarda ise kismi1 farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Afganistan’daki lojistik sektoriiniin Tirkiye diizeyine gelebilmesi ve daha ileriye
gidebilmesi i¢in gerek devlet, gerek lojistik isletmeleri gerekse meslek orgiitleri diizeyinde
yapilmasi gerekenler oldugu diistiniilmektedir. Devletin yiikiimliiliikleri arasinda 6ncelikli

olarak iilke genelinde giivenlik sorununun iyilestirilmesi, altyap1 yatirimlarinin 6zellikle
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ulagtirma tiirleri agisindan arttirilmasi, lojistik sektoriine yonelik yasa ve diizenlemelerin
yapilmast/iyilestirilmesi, egitim politikalari arasinda lojistik egitimine yer verilmesi, basta
lojistik sektorii olmak iizere 6zerk mesleki orgiitlerin olusturulmasini ve gelistirilmesini
tesvik etmesi, sektoriin ve genel olarak ekonominin gelismesine yonelik tesviklerin
arttirilmas1 ve bu alanda gelismeyi destekleyebilecek yabanci yatirimin 6zendirilmesi
sayilabilir. Buna ek olarak iilke igerisinde olmayan ama uluslararasi ticaret agisindan
kullanilmasi gerekli olan denizyollarindan etkin bir sekilde yararlanilabilmesi i¢in komsu
iilkelerle iyi iligkiler gelistirilmesi ve anlagmalar yapilmasi da 6nemli goriilmektedir.

Lojistik sektoriine yonelik mesleki/sektorel orglitler olusturulmasi ve bunlarin
etkin bir sekilde faaliyet gostermesinin saglanmasi da 6nemlidir. Bu orgiitler tiyelerinin
egitilmesi, sektordeki gelismeler hakkinda bilgilendirilmesi, tecriibelerin paylasilmasi ve
is iligkilerinin gelistirilmesi adina biiyiik katkilar saglayabilir.

Isletmeler agisindan bakildiginda ise hizmet cesitlendirmesi yapabilmek ve dlgek
ekonomilerinden yararlanabilmek i¢in isletmeler arasi is anlagsmalarinin ve ortaklasa
caligmalarin arttirilmasinin 6nemli etkileri olacagi diisiiniilmektedir. Bu ortakliklarin
uluslararasi diizeyde, yabanci isletmelerle yapilma imkénlar1 s6z konusu olursa bu durum
tecriibe aktarimi saglayacagi i¢in gelismeyi onemli Olciide tesvik edecektir.

Lojistik sektoriintin ilerlemesi Afganistan’in ekonomik kalkinmasmi tesvik

edecek, istikrarin saglanmasina ve refahin arttirilmasina katki saglayacaktir.
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Ek 1 Kullanilan Veri Toplama Araci (Tiirkce)

Sayin Katilimei:

Asagidaki anket Tiirkiye ve Afganistan lojistik sektoriiniin, 6zellikle sektorde ticiincii parti
lojistik isletmelerinin hizmet kapsamlarinin degerlendirilmesi, sorunlarmin belirlenmesi
ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirmesi amaglamaktadir. Tim bilgiler gizli
tutulacaktir, ankette sirket adi kesinlikle goriinmemektedir ve sadece Dokuz Eyliil
Universitesi Uluslararas1 Isletmecilik Yiiksek Lisans Programi bitirme tezimde

kullanilacaktir.

Ayrica, bu caligmanin sonuglarini 6grenmek istediginizde, e-posta ile memnuniyetle

cevap veririm.

En fazla 5 dakikaniz1 alacaktir. {lginiz ve yardiminiz icin 6nceden ¢ok tesekkiir ederim.

Link: https://www.onlineanketler.com/s/3plTr

Saygilarimla;

Enayatullah AMIN
E-MAIL: enayatullah.amin@gmail.com
CEP TEL: 0 506 067 82 65

1. Liitfen hizmet verdiginiz miisterilerinizin bulundugu hedef sektorleri isaretleyiniz.

Otomotiv Elektronik

Perakende Gida

Toptan Ambalaj

Tiiketim Mallart Plastik

Imalat insaat

Saglik Tarim

Kimya Maden

Tekstil Mineral ve Giibre

Sivil Toplum Orgiitii (NGO) Bilgisayar donanim ve yazilim

Baska sektorler varsa liitfen belirtiniz: ....
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2. Asagida belirtilen hizmetlerden hangilerini miisterilerinize sunmaktasiniz?

Asla

Bazen

Sikca

Cogu Zaman

Her zaman

* Nakliye/ Dagitim

Genel Kamyon hizmeti
(dolu kamyon (TL) ve bir kamyonu doldurmayan yiik (LTL))

Intermodal Tagimacilik Hizmeti (demiryolu, deniz, hava yiikii)

Ozel Hizmetler (dokme, tanker, tehlikeli madde, dondurulmus
triinler vb.)

Zaman kisitina dayali servisler
(Tam zamaninda yaklasimi (JIT, bir gece iginde, ayni giin vb.)

Sevkiyat izleme/takip

* Depolama/Dagitim

Umumi/Sozlesmeli/Bolgesel Depolar

Eylemsel/operasyonel teknoloji (bar kod , radyo frekansi v.b.)

Katma deger hizmetler
(capraz sevkiyat, navlun birlestirilmesi, toplama ve paketleme vb.)

Siparis isleme ve yerine getirme

* Gumriik Hizmetleri

Gilimriik Komisyonculugu

Glimriik vergilerinin iadesi

*Navlun Finansman Hizmetleri

Navlun denetimi

Navlun fatura 6demesi

*Bilgi Teknolojileri Destegi

EDI/ Elektronik veri transfer kapasitesi

Lojistik bilgi sistemi & diger yazilimlar

Web tabanli ¢6ziimler

* Uriin destek hizmetleri

Ters Lojistik

Katma deger hizmetler (paketleme, etiket, isaretleme, test, montaj
v.b)
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* Lojistik Yonetimi/ Danismanlik

Filo isletilmesi

Dagitim agi tasarimi

Tasiyici segimi/miizakereler/rota

Tesis konum analizi/se¢im/dizayn

Envanter Yonetimi

Baska bir hizmet tipi varsa liitfen belirtiniz: .............................

3. Liitfen agagidakileri sektdriin sorunlart olup olmamasina gore degerlendiriniz.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Kismen
katiliyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle
katilmiyorum

Ulkenin stratejik konumunu kullanmadaki eksiklik

Ekonomik bityiimenin zayif olmasi

Sektordeki kar marjinin diisiik olmasi

Egitimli ve kalifiye is giictiniin azlig

Teknolojiye ve bilgi teknolojilerine yeterli yatirnmin
yapilmamasi

Limanlardaki alt yapinin eksik olmasi (Afganistan’a en
yakin limanlar)

Kanun ve yaptirrmlardaki koordinasyon eksikligi

Yasal diizenlemeler ve glimriik mevzuatindaki sikintilar

Karayolu kullaniminin sektérde yogun olmasi

Politika istikrarsizligi

Yurt i¢i alternetif tagimacilik metodlar: eksikligi

Yurtdist yardimlarina ekonomi bagimlilig
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4. Liitfen asagidakileri sektorde goriilen problemler i¢in sunulan ¢oziim 6nerileri olup

olmamalarina gore degerlendiriniz.

Kesinlikle
katiliyorum
Katiliyorum

Kismen
katiliyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

katilmiyorum

Ulkenin sahip oldugu stratejik konum kullaniimahdir.

Firmalar dis kaynak kullanimlarini arttirmalidirlar.

Ucgiincii parti lojistik firma tanimi miisterilerin kafasinda
karisikliga izin vermeyecek sekilde agikca yapilmahdir.
Kurallara uygun nakliye politikasi olusturulmahdir.

Nakliye alt yapisi gelistirilmelidir.

Lojistik bilgi sistemlerinin kullanilmasi arttiriimalidir.

Karayolu yerine liman (Afganistan’a en yakin liman) ve
demiryollari kullanilmahdir.
Lojistik egitimi ve 6gretimi gelistirilmelidir.

Universiteler ve sektor arasindaki ishirligi arttinlmalidir.

Ulusal ve uluslararasi seminerler diizenlenmelidir.

Liitfen baska ¢6ziim Onerileriniz varsa belirtiniz: ........................

5. Firmaniz daha 6nce bir firma ile birlesme ya da baska bir firmay1 satin alma

faaliyetinde bulundu mu?
EVET HAYIR

Yanitiniz evet ise liitfen birlestigi yada satin aldigi firma tipini asagidan isaretleyiniz.

Bagka bir ligiincii parti lojistik firmasi

Freight Forwarder/Tagima isleri aracisi/Navlun
Komisyoncusu
Glimriik Miisaviri/Komisyoncusu

Nakliye firmasi

Bilgi Teknolojileri firmasi

Bagka bir firma tipi varsa liitfen belirtiniz: .................
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6. Firmanizda kagc kisi ¢alismaktadir?

50°den az

50 ile 149 arasi1

150 ile 499 arasi

500 ile 999 arasi

1000 ile 2000 aras1

2000’den fazla

7. Firmaniz kag seneden beri Afganistan’de faaliyet gostermektedir?

1 yildan az

1 yil ile 5 yil aras1

6 yil ile 10 y1l aras1

10 yildan fazla

8. Firmanizin sermaye yapisi nasildir?

Tamamen Afgan Sermayeli

Tamamen Yabanci Sermayeli

Kismen Yabanct Sermayeli

Eger tamamen ya da kismen yabanc1 sermayeli ise liitfen mensubu olunan tilkeyi

belirtiniz: ..........

eks.5



Ek 2 Kullanilan Veri Toplama Araci (Farsca)
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Ek 3 Verilere Iliskin Normal Dagilim Testi Sonuclar

Katihme isletmelerin Ozellikleri Normal Dagilim Testleri

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik | sd p Istatistik | sd p
Faaliyet siiresi 0,287| 209| 0,0001* 0,789| 209| 0,0001*
Calisan sayis1 0,241| 209| 0,0001* 0,804 | 209| 0,0001*

* p<0,05 oldugundan verilerin dagilimi normal dagilima uymamaktadir.
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Hizmet Kapsami Maddeleri Normal Dagilim Testleri
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | sd p Istatistik | sd p
Genel kamyon hizmeti 0,325| 208| 0,0001* 0,747 | 208| 0,0001*
Tiirler aras1 tagimacilik hizmeti 0,187 | 208 | 0,0001* 0,857 | 208| 0,0001*
Ozel hizmetler 0,177 | 208| 0,0001* 0,885| 208| 0,0001*
Zaman kisitina dayali hizmetler 0,243 | 208| 0,0001* 0,796 | 208| 0,0001*
Sevkiyat izleme 0,143 | 208| 0,0001* 0,884 | 208| 0,0001*
Genel/s6zlesmeli/bolgesel depolar 0,304 | 208/ 0,0001* 0,759| 208| 0,0001*
Eylemsel/operasyonel teknoloji 0,220 | 208| 0,0001* 0,835| 208| 0,0001*
Katma degerli depolama ve dagitim hizmetleri 0,175| 208| 0,0001* 0,877| 208| 0,0001*
Siparis isleme ve yerine getirme 0,286 | 208| 0,0001* 0,778| 208| 0,0001*
Giimriik komisyonculugu 0,148 | 208| 0,0001* 0,906 | 208| 0,0001*
Glimriik vergilerinin iadesi 0,176| 208| 0,0001* 0,867 | 208| 0,0001*
Navlun denetimi 0,198 | 208| 0,0001* 0,854 | 208| 0,0001*
Navlun fatura 6demesi 0,225| 208| 0,0001* 0,876 | 208| 0,0001*
Elektronik veri transfer kapasitesi 0,201 | 208| 0,0001* 0,879 | 208| 0,0001*
Lojistik bilgi sistemi ve diger yazilimlar 0,166 | 208 | 0,0001* 0,890| 208| 0,0001*
Ag tabanl ¢oziimler 0,235| 208| 0,0001* 0,865| 208| 0,0001*
Ters Lojistik 0,206 | 208| 0,0001* 0,865| 208| 0,0001*
Katma degerli hizmetler iiriin destek hizmetleri 0,207 | 208| 0,0001* 0,885| 208 | 0,0001*
Filo yonetimi 0,231| 208| 0,0001* 0,865| 208| 0,0001*
Dagitim ag1 tasarimi 0,178 | 208 | 0,0001* 0,903 | 208| 0,0001*
Tastyict segimi/miizakereler/rota 0,204 | 208| 0,0001* 0,853 | 208| 0,0001*
Tesis konum analizi/se¢imi/tasarimi 0,153 | 208 0,0001* 0,900| 208 | 0,0001*
Envanter Y06netimi 0,193 | 208| 0,0001* 0,888 | 208| 0,0001*

* p<0,05 oldugundan verilerin dagilimi normal dagilima uymamaktadir.
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Lojistik Sektoriindeki Sorunlar Maddeleri Normal Dagilim Testleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | sd p Istatistik | sd p

Ulkenin stratejik konumunu kullanmadaki eksiklik 0,246 | 208|0,0001* 0,862 | 208/ 0,0001*
Ekonomik biiyiimenin zayif olmasi 0,217 | 208|0,0001* 0,845| 208/ 0,0001*
Sektordeki kar marjinin diisiik olmast 0,305| 208 | 0,0001* 0,844 | 208/ 0,0001*
Egitimli ve kalifiye ig giicliniin azlig1 0,235| 208|0,0001* 0,875| 208|0,0001*
Teknolojiye ve bilgi teknolojilerine yeterli

yatirimin yapilmamast 0,317 | 208|0,0001* 0,781| 208|0,0001*
Limanlardaki alt yapinin eksik olmasi 0,227| 208]|0,0001* 0,843 | 208|0,0001*
Kanun ve yaptirimlardaki koordinasyon eksikligi 0,287 | 208]|0,0001* 0,839| 208|0,0001*
Yasal diizenlemeler ve giimriik mevzuatindaki

skntilar 0,283 | 208|0,0001* 0,772| 208|0,0001*
Karayolu kullaniminin sektérde yogun olmasi 0,249| 208]|0,0001* 0,866| 208|0,0001*
Politika istikrarsizlig: 0,244 | 208|0,0001* 0,822 | 208|0,0001*
Yurt ici alternatif tagimacilik yontemleri eksikligi 0,209| 208|0,0001* 0,799 | 208 0,0001*
Ekonominin yurtdisi yardimlarina bagimlilig: 0,291| 208]|0,0001* 0,726 | 208|0,0001*
Giivenlik istikrarsizlig 0,252 | 208|0,0001* 0,795| 208|0,0001*

* p<0,05 oldugundan verilerin dagilimi normal dagilima uymamaktadir.

ek s. 13




Lojistik Sektoriindeki Sorunlara Yonelik Coziimler Maddeleri Normal Dagilim Testleri

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | sd p Istatistik | sd p

Ulkenin sahip oldugu stratejik konum

0,278 | 208|0,0001* 0,764 | 208|0,0001*
kullanilmalidir.
Firmalar dis kaynak kullanimlarini arttirmalidirlar. 0,284 | 208|0,0001* 0,755| 208 0,0001*
Ugiincii parti lojistik firma tanimi miisterilerin
kafasinda karisikliga izin vermeyecek sekilde 0,267 | 208|0,0001* 0,845| 208|0,0001*
acikca yapilmalidir.
Kurallara uygun nakliye politikasi

0,262 | 208|0,0001* 0,702 | 208|0,0001*
olusturulmalidir.
Nakliye alt yapist gelistirilmelidir. 0,380| 208|0,0001* 0,628 | 208/ 0,0001*
Lojistik bilgi sistemlerinin kullanilmas1

0,397 | 208|0,0001* 0,601 | 208|0,0001*
arttirtlmalidir.
Karayolu yerine liman ve demiryollari

0,241 | 208|0,0001* 0,869 | 208|0,0001*
kullanilmalidir.
Lojistik egitimi ve 6gretimi gelistirilmelidir. 0,311 | 208|0,0001* 0,652 | 208|0,0001*
Universiteler ve sektdr arasindaki isbirligi

0,304 | 208|0,0001* 0,687 | 208|0,0001*
arttirtlmalidir.
Ulusal ve uluslararasi seminerler diizenlenmelidir. 0,384| 208|0,0001* 0,565| 208|0,0001*

* p<0,05 oldugundan verilerin dagilimi normal dagilima uymamaktadir.

eks. 14




